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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJ

Degerli Paydaslarimiz,

2017 yili, siyasi gelismelerin iktisadi
gelismelere daha fazla yon verdigi bir
yil olarak geride kaldi. Yaklasik 10 se-
nedir dunya ekonomisini etkisi altina
alan durgunluk sarmali nihayet yavas
yavas toparlanma surecine girmis
gorunse de, kuresellesme olgusu
ozellikle ABD'de Trump yonetiminin
daha korumaci ve ice kapanik politi-
kalari desteklemesiyle gectigimiz yil
tartismalarin odaginda kaldi. Hangi
yone gidecedi belli olmayan siyasi
gerginlikler ve bolgesel karisikliklar
da tedirginligi artird.

Jeopolitik risklerin yarattigi belirsizlik
ve istikrarsizlik ortami, ekonomideki
etkisini yil boyunca kur ve faiz denge-
sindeki oynakliklarla gésterdi. Buna
karsin likidite olanaklarinin elverigli
olmayi surdUrmesi mali piyasalardaki
olumlu havayi korudu. Yine de kure-
sel dlcekte taslarin yerine oturmasi
ve dengenin yeniden olusmasiicin
zamana ihtiyac oldugu dusunuldu-
gunde, risk yonetimi gerekliligi gun
gectikce dnem kazaniyor. OnUmuiz-
deki birkag yil boyunca ihtiyath olma
gereksinimi, yeni yatinm planlarina
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ybn veren ana unsurlardan biri olma-
ylI sUrdurecek.

Diinya otomotiv sektori
bliyiimesini strdirdi

Ekonomideki toparlanmaya paralel
olarak son yillarda duzenli buyUyen
otomotiv sektdrd 2017 yilinda da hafif
araglarda 95,6 milyon, toplamda ise
neredeyse 100 milyon adet sinirina
ulasti. Bu hizli buyUmede ABD ve Cin
yine basl cekmeyi surdurdu. Hin-
distan ise hizli bUyUme trendiile bu
ikisini takip ediyor. 2017 yilinda ilk kez
elektrikli otomobiller T milyon adet
sinirini asti. 2018 yilinda esas buyUu-
mMenin bu segmentte yasanmasi

ve elektrikli otomobil satislarinin 1.4
milyon adede ulasmasi bekleniyor.

Tarkiye otomotiv pazari daraldi

Turkiye'deki otomobil ve hafif ticari
arac satislari 2017 yilinda bir 6nceki
vila gbre %2,8 azalarak 956.194 adet
seviyesinde gerceklesti. Esas da-
ralma otomobil ve &zellikle bUyUk
motor hacimli Iuks otomobillerde
yasandi. Hafif ticari arac pazari ise
bUyUmesini surdurdu.

Dogus Otomotiv olarak 2017 yilinda,
pazardaki genel olumsuzluklara

ek olarak her modelimiz igin dizel
motor secenedi sunamamaktan ve
yeni OTV uygulamasinin markalari-
miza olumsuz etkisinden kaynakla-
nan bazi ek sorunlarla da yuzlesmek
zorunda kaldik. Arag satis adetleri-
mizde bir 6nceki yila gdére meydana
gelen kayba ve pazar payimizdaki
dususe ragmen 2017 yilinda 6n-
gordugumuz hedeflere ulasmayi
basardik. Bizim igin dnemli olan karli
ve verimli satis hedefimize ulastik.

Otomotiv sektorii biiylik bir
dénilisimden geciyor

Genel olarak 2017, kuresel 6lcek-

te otomotiv sektérinde yasanan
bUyUk donusumun somut sonugla-
rinin goézlemlendigi bir yil oldu. Yasa-
nan gelismeler, sektorun gelecegini
yeniden sekillendiren Uc¢ ana akimin
etkilerinin gun gectikce daha fazla
hissedileceginin isaretlerini verdi.

Bunlarin birincisi, bircok Ulkenin acgik-
ladigi sifir emisyon vizyonu ile birlikte
otomobillerin teknolojisinde yasanan
degisimler. Cevre normlari nedeniyle
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dizel araclara konulan kisitlamalar,
ozellikle Uretim maliyetlerini cok ar-
tirdigindan bircok firma dizel motor
Uretimini durdurdu. Volkswagen'in
Jetta modelinde oldugu gibi, dizel
motor secenegdinin artik bazi model-
lerde sunulmamasi, 2017 yilinda satis
rakamlarina bire bir yansidi.

ikinci onemli degisim, araclarin dijital
teknoloji ve yapay zeka ile entegras-
yonu alaninda yasaniyor. Artik kendisi
bir bilgisayar gibi davranan araclar,
otonom surus yetenekleri, yapay zeka
uygulamalari ve cevresi ile haberlese-
bilme ozellikleri ile kullanicilarina yep-
yeni deneyimler sunuyor. Elektrikli
arac ve bilisim teknolojilerine yaptigi
devasa yatirimla dUnyada yeni nesil
otomobillerin 6ncusu olmaya hazirla-
nan Volkswagen Grubu'nun bir Uyesi
olarak, bu alandaki heyecan verici
gelismeleri yakindan takip ediyor ve
kendimizi yarinlara hazirliyoruz.

Otomotiv sektdrine yon veren
Uclncl buyuk dalga ise arag sahip-
ligine yonelik algida meydana gelen
degisimler. Bundan 6nce sagladigi
hareket ézgurlugunun yani sira bir
prestij ve yatirim araci olarak goru-
len arag sahipligi olgusu, ozellikle
yasam tarzlarindaki degisim, kamu
ulasim sistemlerindeki gelismeler,
farkli arag kiralama opsiyonlari ve
arag paylasim sistemlerinin yaygin-
lasmasi gibi faktorlere bagli olarak
buyuk bir donusumden gegiyor.

Degisime ayak uyduramayan
geride kalacak

S6z konusu egilimler, otomotiv Ureti-
cilerinin yani sira araclarin nihai mus-
terilere ulastirilmasini saglayan tum
satis sistemlerini Snumuzdeki yillar-
da, kendilerini yeni kosullara adapte
etme noktasinda buyuk bir degisim
gerekliligiyle karsi karslya birakacak.
Pazarin degisen ihtiyac, beklenti ve
is yapma modellerine ayak uydura-
mayan ve dijital stratejisini dogru bir
sekilde olusturamayan yapilar kacginil-
maz olarak geride kalacak.

Dogus Otomotiv olarak, bu donu-
sum ihtiyacini cok énceden tespit
ederek baslattigimiz hazirlik calis-
malarinin adim adim hedefe ulasti-
gini gormekten buylUk memnuniyet
duyuyoruz. 2017 yili, bircok éngoéru-
muzde hakli oldugumuzu somut
sekilde gosteren gelismelere sahne
oldu. TUm sureclerimizin dijital sis-

temlere uygun hale getirilmesini ve
musterimize dogrudan ve hizli ulas-
mamizi saglayan altyapi calismalari-
ni bUyUk oranda tamamladik.

Ayrica 2017 yiinda, sirketimiz bun-
yesinde bugune kadar farkli depart-
man ve marka yapillanmalari altinda
surdurulen dijital dontsum ¢alisma-
larini ortak bir zeminde ele almak ve
sirketin pazarlama, musteri ve surec
boyutu ile uzun vadeli dijital strateji-
lerini olusturmak amaciyla yonetim
kadememize bir CDO (Chief Digital
Officer) atamasl yaptik.

Gelecek donemde insan kaynakla-
rindan egitime, performans deger-
lendirmesinden sosyal sorumluluk
calismalarina kadar, her alanda
dijital teknolojinin nimetlerinden
yararlanmayi ve tum paydaslarimiza
yararlandirmayi bir misyon olarak
kabul ediyoruz. Bu noktadaki katkila-
rindan &tUrd, istirakimiz olan Dogus
Teknoloji'ye de ozellikle tesekkur
etmek istiyorum.

Dinamizm bizim icin vazgecilmez

Teknolojideki ilerleme hizi kadar gu-
NnUmMuzun degisken kosullari da hizl
karar alma, stratejileri sUrekli gdozden
gecirme ve ayni hizda uygulama-

ya koyma noktasinda sirketleri cok
dinamik bir yapida hareket etmeye
zorluyor. Dogus Otomotiv olarak, tum
calisanlarimizin strekli degisim ve
gelisimi bir kultur olarak benimseme-
lerini tesvik ediyor ve destekliyoruz.

2017 yil sonu itibariyle gesitli mar-
kalarimizin yonetim kadrolarinda
gerceklesen gorev degdisikliklerini
de ayni dinamik yapinin bir geredi
saylyoruz. Uzun yillardir ayni gorev-
de bulunan geng arkadaslarimizin,
farkli gorevlerle hem tecrUbe kazan-
malarini hem de bakis acilarini ge-
nisletmelerini amaclayan bu ndbet
degisimi vesilesiyle, tum arkadas-
larima yeni gérevlerinde basarilar
diliyorum.

Bu bir takim oyunu

Dogus Otomotiv, Turkiye'nin lider
otomotiv sirketi olmayi; ¢calisanla-
rindan tedarikgilerine, genis bayi ve
servis agindan taraftar musterilerine
kadar buyUk bir aile olmaya borclu.
Bu gUc¢lu aile yapisinin bugune ka-
dar oldugu gibi gelecekte de Dogus
Otomotiv'i TUrk otomotiv sektoru-

NUn ornek sirketi yapmaya devam
edecedine inaniyorum.

Dogus Otomotiv'in sadece satis basa-
rilariyla degil, ayni zamanda sorumilu
kurumsal vatandas durusu, toplum-
dan kazandiklarinin bir bolumunu
yeniden topluma kazandiran projele-
ri, etik anlayisi, yolsuzlukla mucadele
ve surdurulebilirlik konusundaki
calismalariyla da 6ne cikan bir sirket
olmasina buyuk 6nem atfediyoruz.

Sirketimizin toplumun gelisiminde
Ustlendigi sorumluluk faaliyetleri ara-
sinda en ozel calismamiz olan “Trafik
Hayattir!” platformu ile toplumun her
kesimine ulasacak ve trafikte pozitif
kultur degisimi yaratacak, sektore
ornek teskil eden projelere imza ati-
yoruz. Trafik guvenligi konusunda en
uzun soluklu sosyal sorumluluk plat-
formlarindan biri olan Trafik Hayattir!
ile ilkbgretimden Universiteye kadar
bircok egitim kademesine ozel icerik
ve programlarla ulasiyor, 6grencilerin
hayatlarina dokunuyoruz.

Ayrica, bir kurum kaltard haline ge-
tirdigimiz kurumsal surdUrulebilirlik
bilincini Ulke genelindeki yetkili satici
ve tedarikcilerimize de yayginlastir-
mak icin kurdugumuz is modelinin
Surdurulebilirlik Akademisi tarafin-
dan édule layik gorulmesi, bizim igin
hem gurur hem de daha ileri adim-
lar icin bUyUk bir motivasyon kayna-
g1 oldu. Diger yandan 2017 yilinda
Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
tarafindan En Yuksek Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notuna Sa-
hip ik Ug Sirket arasindan ikincilige
layik gérulmemiz, uzun yillardir bu
yonde verdigimiz cabanin bir karsilgi
olarak bizi fazlasiyla mutlu etti.

2017'de pazar kosullarinin getirdigi
tum zorluklara ragmen, goérevleri-
Nni mUukemmel bir sekilde yaparak
Dogus Otomotiv'i her bakimdan
zirvede tutan tum calisma arkadas-
larim ile yetkili satis ve servis tes-
kilatimiza ozverili calismalarindan
oturu ictenlikle tesekkUr ediyorum.
Hep daha ileri gitme ¢cabamizda,
bize duyduklari guvenle destekleri-
Ni hicbir zaman esirgemeyen tum
yatirrmci ve hissedarlarimiza da
sUkranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Aclan Acar
Yoénetim Kurulu Baskani



ICRA KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2017 yilinda iceride ve bulundugu
cografyada bircok dnemli siyasi ge-
lismeye tanik olan Turkiye ekonomik
olarak yiln ilk U¢ ceyreginde bek-
lentilerin Uzerinde bir performans
sergilerken, TUrk otomotiv sektdru de
Uretim ve ihracat anlaminda iyi bir
vili geride birakti. Otomotiv ihracati
2017 yilinda 26 milyar dolari asarak
tum zamanlarin rekorunu kirdi; Ure-
tim ise bir dnceki yila gdre %24'ten
fazla artisla 1,5 milyon adedin Uzerine
eIkt

Otomotiv sektdru acisindan i¢ pazar-
da 2017'nin iki belirleyici ekonomik
gelismesinden biri yilin basinda
gerceklesen OTV artisi, digeri ise
doviz kurlarindaki dalgalanma oldu.
Ozellikle OTV artisinin fiyatlara yan-
simasl nedeniyle yila muhafazakar
beklentilerle baslayan sektdr, ilk ve
ikinci ceyrekte ekonomik buydme-
nin beklentilerin Gzerine ¢cikmasi ve
pazarin olumlu yonde gelismesiyle
rahatladl. Sektor oyunculari tara-
findan 2017 icin yapilan ve pazarin
nispeten daralacagini isaret eden
tahminler, bu tablo karsisinda yerini
daha olumlu 6ngorulere birakt.
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2017'de ic pazardaki satislar OTV ve
kur zamlarinin etkisiyle bir miktar
dusse de, satis kampanyalarinin
pozitif etkisi sayesinde bu dusus
sinirh duzeyde kaldi. TUrkiye otomo-
bil ve hafif ticari arag pazari 2017'de
bir dnceki yila gore %2,8 daralmayla
956.194 adet duzeyinde gerceklesti.
GCenel bir degerlendirme olarak oto-
motiv sektoru, en zorlu sartlarda bile
TUrkiye ekonomisinin lokomotif sek-
toru oldugunu bir kez daha gdsterdi.
Yillik 900-950 bin bandina oturan
otomotiv satislarinin gelecek yillarda
da bu performansini sUrdurecedini
ongoruyoruz.

Turkiye, dinyadaki trendleri takip
ediyor

Veriler, TUrkiye otomotiv pazarinin
hem bedeni hem de motor tercihleri
bakimindan dunyadaki egilimlerle

etkilesim icinde oldugunu gosteriyor.

Son 10 yildir dunya genelinde kuguk
hacimli motorlara sahip otomobiller
daha fazla tercih edilirken, Ulkemiz-
de de dzellikle OTV avantaji ve yakit
ekonomisi nedeniyle 1600 cc’nin
altindaki motorlarin pazar pay! arti-
yor. Ulkemizde gecen yil satilan yeni

otomobillerin %96'dan fazlasi 1600 cc
ve altindaki hacimli motorlara sahip-
ti. Otomatik sanzimanli otomobille-
rin de payl artmaya devam ederek
%60,5'e yUkseldi. Satilan otomobille-
rin %61'i dizel motora sahip araclardi.
Turkiye pazarinda SUV segmentine
de ragbet her gecen gun artiyor.

Bu segmentin toplam satislardaki
pay! 2017 yilinda %18'e cikti ve 130
bine yakin ara¢ satildi. Onumuzdeki
yillarda SUV segmentinin satislardaki
payinin %20'lerin Uzerine ¢ikacadini
dusunuyoruz.

Hareketli ve verimli bir yil

2017, Dogus Otomotiv olarak tum ¢a-
lisma alanlarinda hedeflerimize ulas-
tigimiz bir yil oldu. Turkiye'de temsil
ettigimiz markalarin hepsi yil basin-
da belirlenen hedeflere ulasirken,
pazar paylarinda éngdrulen seviyeler
yakalandi. 2017 yili ayni zamanda
yeni modellerin tanitimi acisindan da
oldukga hareketli gecti. Volkswagen
Binek Arag, Yeni Polo, Yeni Arteon ve
Yeni Golf'U; SEAT, kompakt SUV seg-
mentindeki ilk otomobili olan Arona
ve Yeni Ibiza'yi; Porsche, Yeni Cayen-
ne ve Yeni Panamera'yl; Audi ise Yeni

A8'i musterilerinin begenisine sundu.
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Otomotiv sektérii yeni firsat
alanlan sunuyor

Tek basina Ulkemizin dissatiminin
%l17'sini gergeklestirerek 10 yil askin
sUredir ihracata liderlik eden, AR-GE
merkezleri siralamasinda ilk sirada yer
alan ve uzun zamandir stabil ve 6ngo6-
rulebilir bir pazar olusturan otomotiv
sektdérunun lokomotif pozisyonunu
gelecek yillarda da artirarak devam
ettirecegine inaniyorum. Bu anlamda,
otomotivin her kolu gelecek adina
yeni firsat alanlari barindiriyor.

TUrkiye, yeniliklere cok cabuk adapte
olabilen dinamik ve genc bir nufu-

sa sahip. Bu ¢zellik, ayni zamanda
TUrkiye'nin arag paylasimi, baglana-
bilirlik, e-mobilite gibi yeni kavram ve
teknolojileri benimseyebilecek buyuk
bir demografik kitleye sahip oldugu
anlamina geliyor. Bunun da Ulkemiz-
de otomotiv sektoru acisindan deger-
li bir firsat oldugunu dusunuyorum.

Hizmet kalitemizi dijital
donlisiimle artiracagiz

Dogus Otomotiv olarak, bu firsattan
en iyi sekilde yararlanarak teknolojiyi
ve dijital olanaklari is sureclerimizin
bir parcasl haline getirmek, teknolo-
jiden yararlanarak farkl hizmetler ya-
ratmak ve hizmet kalitemizi artirmak
icin dijital donustme buyuk énem
veriyoruz. Bes yili askin bir stredir
gundemimizde ilk siralarda yer alan
bu konuda attigimiz somut adimlar-
dan biri olarak, 2017 yilinda kurum
icinde dijital donUsumu daha verimli
ve daha hizl gerceklestirmek Uze-

re Dijital Donustm Departmani'ni
olusturarak bir Chief Digital Officer
(CDO) atamasl gerceklestirdik. Bu ya-
pilanmanin, kurum ve calisanlarimizi
gelecede hazirlamakta dnemli bir
gorev Ustlenecedine inaniyorum.

Dogus Otomotiv olarak, dijital
ajandamizda en éncelikli konumuz
musterilerimiz ile bulustugumuz her
noktada hizmet kalitesini ve verim-
liligini artirmak. Bunun icin sirket
icindeki sUreglerimizin dijitallesmesi
konusunda calismalar yaparken,
TUrkiye genelindeki Yetkili Satici ve
Servis agimizin altyapi ve surecleri-
ni de dijital dénUsum bakis acislyla
yeniden degerlendiriyoruz.

insan kaynaklarinda da degisimin
onciisii olmak hedefimiz

insan kaynaklarini her varliginin Gze-
rinde goren bir kurum olarak, ¢alisani-
miza yakin olmayi ve ¢alisan baghli-
gini artirmayi sirketimizin en édncelikli

konularindan biri kabul ediyoruz.
Esnek calisma saatleri, kisisellestiril-
mis calisma ortamlari, kadin calisan-
lara yonelik &zel uygulamalar, calisan
saghgi ve kisisel gelisim, bu alanda
2017'nin 6ne ¢lkan konu bagliklarin-
dan bazilariydi. Yil boyunca diyetisyen,
yoga, pilates gibi saglikli yasam uygu-
lamalarimiz, hobi kulUplerimiz, calisan
cocuklarricin kres uygulamamiz, ge-
lisim okulumuz, takdir-6dullendirme
sistemimiz ve rotasyon uygulama-
larimizla calisanlarimiza bircok farkli
kapsamda destek verdik. Is'te Esitlik
Platformu Uyesi olarak ydruttigumuz
proje kapsaminda, calisanlarimizin
is-6zel hayat dengesini yonetebilmesi
amaclyla duzenledigimiz “Hayat Den-
gesi Atdlyeleri” ciktilari ile kadinlara
ozel bir kogluk ve mentorluk progra-
mi planladik ve 90 kadin yoneticimize
bu egitimleri verdik.

Degisen sektdr dinamikleri goz
onunde bulunduruldugunda,
onUmuzdeki dénemde istihdam
edilecek profil ve yetkinliklerde de bir
degisim kacinilmaz gérunuyor. Daha
yaraticl, takim ¢alismasina yatkin, es-
nek ¢alisma mekanizmasini benim-
semis, proje odakli calisma yetkin-
likleri 6n plana c¢ikarken, bu profilleri
kazanmak ve elde tutmak icin degi-
sime ayak uyduran ve destekleyen IK
uygulamalarini da adim adim hayata
geciriyoruz. Ayrica ¢alisan deneyimi
sadece sirket icinde degil, disarida-

ki potansiyel calisanlarimiz icin de
onemlioldugundan, gesitli Universite
etkinlikleri, yeni mezun programlari,
proje ve yaz staji imkanlari yoluyla
potansiyel insan kaynaklarimizi hare-
kete gegiriyoruz.

Hedeflerimize paydaslarimizin
destek ve katilimiyla ulasacagiz

Surdarulebilir kurumsal sorumluluk
cercevesinde buyUk onem verdigi-
miz, alaninda bir ilk olan Meslek ve
Teknik Anadolu Liseleri ile Teknik
Universite isbirligi projemiz 2017
yilinda da basariyla devam etti. Yil
icerisinde VW siniflarinin bulundugu
5ildeki toplam 7 okulda sUreclerin
standart hale getirilmesi ve 6gren-
cilerin staj sureci standardizasyonu
yonunde calismalar gerceklestirildi.

Dogus Otomotiv'in toplum genelinde
trafik glvenligi bilincini artirmak igin
kurdugu Trafik Hayattir! platformu
basarili calismalarina 2017 yilinda da
devam etti. Ulkemizde trafik kazalarin-
dan en fazla etkilenen yas gruplari ara-
sinda ilk siralarda ¢ocuklar yer aliyor.
Bu nedenle aragta cocuk guvenligi
2017 yilinda énem verdigimiz konu-

larin basinda geldi. Trafik Hayattir!
egitmenleri araciligiyla 6zel ve kamu
hastanelerindeki kadin dogum hemsi-
relerine yonelik egitimci egitimleri du-
zenledik. Trafik Hayattirl uzmanlarinin
katihmiyla hazirladigimiz 8 bilgilendiri-
civideo ile sosyal medyada yaklasik 55
milyon kisiye ulastik. Yaklasik 3 milyon
izlenme adedine ulasan, cocuklara
yonelik olarak Varol Yasaroglu tarafin-
dan yaratilan ve trafik kurallariyla ilgili
bilgiler veren “Pictoos” animasyon film
serimizi yayimladik.

Genglerin trafik guvenliginin aktif
paydaslari olmasini saglamak ve éne-
rilerini hayata gecirmek icin Radyo
Jingle Yarismasi'ni baslattik. Birinci
secilen eser radyolar vasitasiyla 20
milyondan fazla kisiye ulasti.

Trafik Hayattir! ile dijitallesen ve sosyal
medyada aktif olan yeni nesli yakala-
mak icin, strdcu adaylarinin ehliyet
sinavina daha donanimli girmeleri
amaciyla, gecmis donemlerde ¢cikmis
ehliyet sinavi sorularini Facebook
sayfamizdan ChatBot uygulamasiyla
sUrucu adaylaryla bulusturduk.

2013 yilinda baslayan ve halen 18
Universitede devam eden Trafik
Hayattir! Trafik GUvenligi Uzaktan
Egitim Projesi de, 5 bin yeni Universite
ogrencisine ulasti. Trafik bilincinin
toplumun tum kesimlerine yayilma-
sl icin projelerimize 2018 yilinda da
devam edecegiz.

Tum faaliyetlerini etik, seffaflik ve
hesap verebilirlik temelleri Uzerine
insa eden Dogus Otomotiv olarak,
paydaslarimizla iliskilerimizde de ayni
yonetim kultUrd dogrultusunda ha-
reket ediyoruz. Paydaslarimizla kur-
dugumuz isbirligini surekli kilarken,
varattigimiz ekonomik degderin yani
sira cevre ve topluma karsi sorumlu-
luklarimizi da ihmal etmiyoruz.

Sirketimizin 2017 yilinda elde ettigi
basarili sonuclarda paydaslarimizla
kurdugumuz bu ozel iletisimin etkisi
yadsinamaz. BugUne kadar oldudu
gibi, 2018 yilinda da paydaslarimizla
isbirligi icinde olmaya ve yaratici ¢o-
zUmlerle onlarin beklentilerine cevap
vermeye devam edecediz.

Bu cercevede, yeni faaliyet donemi-
mizde de buyuk bir aile olarak guclu
adimlarla yolumuza devam edecegi-
mize inaniyorum.

Saygilarimla,

Emir Ali Bilaloglu
Icra Kurulu Baskani



KURUMSAL PROFIL

Turk otomotiv sektorinun en 6nemli oyuncularindan
biri olan Dogus Otomotiv, musteri memnuniyeti odakli
dinamik hizmet anlayisi sayesinde Turkiye’'nin en
begenilen ve en ¢cok guven duyulan markalari arasinda
ust siralarda yer almaktadir.

Dogus Otomotiv, 23. faaliyet yili
olan 2017'de de Turkiye'nin lider
otomotiv ithalatgisi ve en buyuk
otomotiv distributorlerinden biri
olmayi strddrmustdr. is planlarini
“beklentilerin Uzerinde yaratici
hizmet" vizyonuyla olusturan
Dogus Otomotiv, kurumsal
stratejisini “musteri memnuniyeti
odakli calisma" hedefi Uzerine
insa etmektedir. Dogus Otomotiv,
Turkiye otomotiv sektérdnun en
genis marka ve hizmet agina sahip
sirketidir.

Binek arag, hafif ticari arag,

agir vasita, endustriyel ve deniz
motorlari, sogutma sistemleri
alanlarinda, her biri kendi
sektorunun lideri konumundaki
12 uluslararasi markanin temsilcisi
olan Dogus Otomotiv, bireysel
ve kurumsal musterilerine
Volkswagen Binek Arag,

Audi, SEAT, SKODA, Bentley,
Lamborghini, Bugatti, Porsche,
Volkswagen Ticari Arag ve Scania
markalarindan ve bu markalarin
85'in Uzerinde modelinden
olusan genis bir Grun portfoyd
sunmaktadir. Sirket ayrica,
endustriyel ve deniz motorlari
pazarinda Scania Engines
markaslyla, sogutma sistemleri
pazarinda ise Thermo King
markasiyla rekabet etmektedir.
Dogus Otomotiy, ikinci elde
musterilerine DOD markasi ile
hizmet saglamaktadir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz
musteri memnuniyetini bir
numaral 6ncelik olarak ele alan
Dogus Otomotiv, Turkiye'nin

en genis yetkili satici ve servis
aglarindan birine sahiptir. TUm
Ulkeye yayllmis olan 550'ye

yakin musteri hizmet noktas,
Dogus Otomotiv'in musterilerine
satis, servis ve yedek parca
hizmetlerini yaygin ve kesintisiz
bir sekilde sunmaktadir. MUsteri
memnuniyeti calismalari
kapsaminda 2014 yilinda kurulan
Deger ve llgi Merkezi ile sirketimiz
musterilerine 7/24 yol yardim
hizmeti vermektedir.

Dogus Otomotiv, 2.500'e

yakin ¢alisaniyla Turkiye'deki
otomotiv sektoérinidn en

onemli oyuncularindan biridir.
Kuruldugu gunden bu yana
o6dun vermeden surdurdugu
musteri memnuniyetine odakli
dinamik hizmet anlayisi sayesinde
Dogus Otomotiv, kurumsal itibar
arastirmalarinda Turkiye'nin

en begenilen ve en ¢cok guven
duyulan markalari arasinda

Ust siralarda yer almaktadir.

2004 yilinda halka arz edilen
Dogus Otomotiv hisseleri, Borsa
istanbul'da (BIST) “DOAS.IS" kodu
ile islem gormektedir.

Dogus Otomotiv, tum is
sureclerini cevresel ve sosyal
sorumluluk anlayisi paralelinde
sekillendirmektedir. Bu bakis acisi
dogrultusunda Dogus Otomotiy,
2009 yilinda Turkiye'de sektérdnun

ilk Kurumsal Sardurulebilirlik
Raporu’'nu yayinlamis ve 2010
yilinda Birlesmis Milletler KUresel
likeler Sézlesmesi'ni (Global
Compact) imzalamistir. Sirket,
toplumda trafik konusundaki
genel sorumluluk, biling ve algiyi
pozitif ydnde artirmak amaciyla
2004 yihinda “Trafik Hayattir!”
sloganiyla baslattigi sosyal
sorumluluk faaliyetlerini 14 yildir
kesintisiz surdurmektedir. “Trafik
Hayattir!” kurumsal sorumluluk
platformu kapsaminda
gergeklestirilen projeler,

bugune kadar bircok 6dule layik
gorulmustur.

Dogus Otomotiv, BIST
Surddrulebilirlik Endeksi'nde
Kasim 2017-Ekim 2018 donemi
itibariyle GgUncu kez yer
almaktadir. Sirket ayrica,
icsellestirdigi ve iyi uygulamalari
ile bUyuk élcude uyum sagladigi
kurumsal yonetisim alaninda
2017 yihnda Turkiye Kurumsal
Yénetim Dernedi tarafindan

En Yuksek Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notuna Sahip ilk
Uc Sirket kategorisinde ikincilige
layik gordlmustur.

Dogus Otomotiv, otomotiv, insaat,
medya, turizm ve hizmetler,
gayrimenkul, enerji ve yeme-
icme olmak Uzere yedi sektorde
faaliyet gosteren ayrica, teknoloji,
spor ve eglence alanindaki yeni
yvatirnmlariyla da bUyUmesini
surdurmekte olan Dogus
Grubu'nun bir Uyesidir.
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Satis Adetleri (Perakende) 2017 2016 2015
Binek 152.709 174.124 167.584
Volkswagen 89.688 101.763 107.401
Audi 21.585 22.005 20.279
SEAT 16.064 20.637 16.9M
SKODA 24.679 28.876 22107
Bentley 16 9 19
Lamborghini 7 7 6
Porsche 670 827 861
Hafif Ticari 27.793 32,772 31.642
Volkswagen 27793 32772 31.642
Agir Ticari 1.697 2.060 3.856
Scania 1.697 2.050 3.291
Krone* - 2 158
Meiller* - 8 407
TOPLAM 182.199 208.956 203.082
Dogus Otomotiv Pazar Payi (Perakende) %18,9 %21,0 %20,6
ikinci El Satis Adedi (DOD) 22.009 22.534 23125
* DistributorlUk faaliyetleri durdurulmustur.

Finansal Gostergeler 2017 2016 2015
Net Satislar (mn TL) 13.220 11.925 10.889
Faaliyet Giderleri (mn TL) 827 727 662
Faaliyet Giderleri/Satislar (%) %6,3 %6,1 %6,1
EBIT (mn TL) 474 426 447
EBIT Marji (%) %3,6 %3,6 %41
Brut Kar (mn TL) 1.301 1153 1109
Brut Kar Marji (%) %9,8 %9,7 %10,2
Net Kar (mn TL) 184 238 302
Net Kar Marji (%) %14 %2,0 %2,8
ROA %3,6 %4,9 %7,6
ROE %13,8 %21,3 %22,2
Net Finansal Bor¢/ Ozkaynaklar* 212 2,39 1,37
Yatirim Tutari (CapEx) (mn TL)** 315 208 169

* Kisa Vadeli Borglanmalar, Uzun Vadeli Bor¢lanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Borglanmalar ve Nakit ve Nakit

Benzerleri dikkate alinmistir.
** Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmustir.



FINANSAL GOSTERGELER
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HISSE PERFORMANSI

2017'de Hisse Performansi

BIST Kodu: DOAS.IS TL USD
Reuters Kodu: DOAS.IS Hisse fiyati (3112.2017) 824 218
Bloomberg Kodu: DOAS.TI —
Halka arz tarihi: 17.06.2004 En dlsdk (29.11.2017) 7,42 188
En yiksek (24.07.2017) 9,80 276
Hisse sayisi: 220,000,000 Piyasa degeri (3112.2017) 1813mnTL 481 mio USD
Fiili dolasim orani: 14.73% — ] ] ]
Gunluk ortalama islem hacmi 13,4 mn TL 3,7 mio USD
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Kaynak: Reuters (31.12.2017)

YABANCI YATIRIMCI ORANI (%)

2017 yilinda DOAS Yabanci
66% Yatirimci orani %11 olarak
gerceklesmistir.

63% 63%
52%

*Yonetim Kurulu kararrile
25% baslatilan Sirket Paylarinin Geri
. o Alim Programi kapsaminda,
Dogus Otomotiv, 2016 yili
icerisinde SPK mevzuatina uygun
2015 2016 2017 olarak Borsa'da islem goren
paylarindan 22.000.000 adedini
toplam 220.274.25116 TL 6deme
karsiliginda geri almistir.

Bl DOAS* BIST 100

HiSSE BASINA KAZANC FiYAT/KAZANG ORANI
1,38 8,90 2017 yilinda Hisse Basina Kazang
m 8,00 7,91 0,93 olarak gerceklesmistir.
0,93
2017 yilinda Fiyat/Kazanc Orani
8,90 olarak gerceklesmistir.
2015 2016 2017 2015 2016 2017



KILOMETRE TASLARI

1994 1995
» Volkswagen AG » Scania Endustriyel
ile distribttorluk ve Deniz Motorlar
anlasmasi distribtorlik
» Volkswagen ve anlasmasi
Audi distributérluk .
anlasmasi @
@ aooD SCANIA
» Scania distributérluk
anlasmasi
€D
¥
SCANIA
2010
» BM Kresel ilkeler »
Sézlesmesi'nin
imzalanmasi

»

201

»

» %12,6 pazar payi

» Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme Puani (7,80)

» Dogus Bilgi islem ve Teknoloji

Hizmetleri A.S.'nin kurulusu

»

2012

» %15,4 pazar payi

» Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme
Puanini En Cok
Yukselten Sirket
unvani
(8,63 Puan)

(o)

1996

» Porsche
distribtorlik
anlasmasi

%

[ = | ]

» AB'den arag
ithalatindaki
gumruk vergisinin
kaldiriimasi

2009

Dogus Otomotiv 15. yil

DZGUS
TUim markalarin

tek cati altinda
Sekerpinar'da
toplanmasi

Porsche Lozan Bayisi
acihisi

Kurumsal
Sardurdlebilirlik
Raporu'nun
yayimlanmasi

2013

»

%17,8 pazar pay!
Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme
Puanr’'nin 9,05’e
ylkselmesi

Krone Dogus Treyler
FabrikasI'nin hizmete

girisi

»

»

Erbil D-Auto LLC, Irak
sirket kurulusu

»

»

1997

» Skoda distribiitérlik
anlasmasi Yiice Auto
ortakhgi

O S

skopa SEAT

» SEAT distribitorluk
anlasmasi Yiice Auto
ortakhgi

2008

Thermo King
distribttorlik
anlasmasi

Krone Dogus Treyler

Fabrikasi temel
atma toreni

Porsche Lozan Bayisi

temel atma toreni

Meiller Dogus M mwlpﬁ:]ER
Damper Fabrikasi'nin
hizmete girisi
Thermo King ile iyi
niyet mektubu
Porsche Lozan
D-Auto Suisse SA
sirket kurulusu

O e e

2014

» %20,1 pazar payi

» Volkswagen Dogus
Finans A.S.'nin, agir
ticari arag sektoriinde g
finansal hizmetler @
sunan Scania

Finansman'i blnyesine
dahil etmesi

» Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme
Puani’'nin 9,25'e
ylUkselmesi

» Toplam otomotiv
pazarinda tum yil
liderligin korunmasi

1998

» ikinci el arag
faaliyetlerinin
[EHETEH]

Ikinci elde giiven

2007

» %I11,4 pazar payl

» Bugatti ile iyi niyet mektubu

» Lozan'da Porsche bayiligi
anlasmasi

» Krone - Dogus ortak Uretim
anlasmasi

» OtoMotion agilis
» Oto-Fix Ekspres Servis

» AKFEN ve TUV SUD ortakligi ile

TUVTURK kuruldu

» Lamborghini distribltorlik
anlasmasi

» Meiller distrib(itorliik ve ortak

Uretim anlagmasi

» LeasePlan ile filo kiralamada

ortaklik

2015

» %20,6 pazar payli

» Volkswagen Dogus Finans
A.S'nin, MAN Finansman’i
bunyesine dahil etmesi

Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme Puanr’'nin
9,42'ye ylikselmesi

Krone ile olan Uretim
ortakhgi ve distributoérlik
anlasmasinin
sonlandiriimasi

»

»

Meiller Gretimini
durdurma karari (Meiller
distrib(torligiu devam
etmektedir)

»
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2003

2000

» Volkswagen Financial
Services AG ile
tuketici finansman
ortakhgi

F Otomotiv ¢atisi altinda
birlestirilmesi

2004

» Krone distributorliik anlasmasi

» Operasyonlarin birlestirilmesi
» Otomotiv sirketlerinin Dogus

» Dogus Otomotiv halka arz
edildi

» Dogus Otomotiv kurumsal
sosyal sorumluluk projesi

D2GUS

otomoriv U

2006
2005
» SEAT %100 Dogus [ — » ilk temetti 6demesi
Otomotiv'in oldu —
sEAT

4

Lamborghini ile iyi
niyet mektubu
» Bentley ile iyi niyet

mektubu

Volkswagen Deniz =
Motorlari anlasmasi  BENTLEY

ikinci temettu

¥

©

x

6demesi
» Krone ile Uretim
anlasmasi
V) —
LeasePlan
It’s easier to leaseplan
2016 2017

» Kurumsal Yénetisim
Derecelendirme
Puanr’'nin 9,51e
ylkselmesi

D-Auto Suisse SA'nin
Lausanne Bentley
showroom'unu ve

ikinci el ltks ara¢

satis operasyonu
D-Occasion'u blinyesine
dahil etmesi

Meiller ile distributoérluk

anlasmasinin
sonlandiriimasi

» Misir'da kurulu bagh
ortakliklarin tasfiye
edilmesi

» Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme
Puani'nin 9,63'e
ylkselmesi

4

4

n




YONETIM KURULU

Aclan ACAR
Yonetim Kurulu Baskani

Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Fakul-
tesi'nden mezun olan Sayin Aclan
Acar, lisansustu derecesini ayni fa-
kUlteden Bankacilik ve Sigortacilik
alaninda almistir. Ayrica Vanderbilt
Universitesi, ABD'de ekonomi dalinda
lisansUstu egitimi yapmistir. Calisma
hayatina1974yilinda Halk Bankasi'nda
baslayan Sayin Aclan Acar, bankacilik
kariyerini 1978-1990 yillari arasinda
T.C. Merkez Bankasi'nda surddrmus-
tar. 1990 yilinda Dogus Grubu'na ka-
tilan Sayin Aclan Acar'in Grup'taki ilk
gorevi Garanti Bankasl Hazine ve Fi-
nansal Kurumlardan Sorumlu Genel
Muduar Yardimcihgr olmustur. 1994-
1996 yillari arasinda Bank Ekspres
Genel Mudurd, 1996-2000 yillari ara-
sinda Osmanl Bankasl Genel Mudu-
rd, 2001-2005 yillar arasinda Tansas
Yonetim Kurulu Baskani, 2002-2006
yillari arasinda Garanti Sigorta AS. ve
Garanti Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu
Baskani olarak gorev yapmistir. Nisan
2000 tarihinden bu yana Dogus Hol-
ding Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini
surdUrmekte olup, Subat 2006'dan
bu yana Dogus Otomotiv Servis ve
Ticaret A.S. ve Dogus Oto Pazarlama
AS. Yonetim Kurulu Baskani olarak
gorev yapmaktadir. Sayin Aclan Acar,
ayni zamanda Dogus Otomotiv Ku-
rumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ve Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi'nin Uyesi'dir.

12

Osman Nezihi ALPTURK
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Iktisat BolumU mezunu
olduktan sonra, Azot Sanayi A.S./de
analist olarak c¢alismaya bagslayan
Sayin Osman Nezihi Alpturk 1976 yi-
liIndan 1988 vyilina kadar T.C. Merkez
Bankasi'nda arastirmacilik, mudurltk
ve baskan danismanligi gorevlerinde
bulunmustur. 1988 vyilinda Yonetim
Danismani olarak sirket yonetimleri-
ne danismanhk yapmistir. 1991 yilin-
dan itibaren 1995 yilina kadar Garanti
Menkul Kiymetler sirketinde Genel
MUdUr Yardimcisi olarak, kurumsal
finansman, arastirma, yurtdisi pazar-
lama gorevlerini yUrdtmustar. 1996-
2000 yillart arasinda Dogus Holding
Butce Plan ve Is Gelistirme Baskani
olarak gorev yapmistir. Yine ayni do-
nem icerisinde Korfez Yatirrm A.S. Yo-
netim Kurulu Baskan Vekili ve Genel
MUuduar goérevini yapmistir. 1999 yilin-
dan bu yana Dogus Holding A.S. bun-
yesinde icra Kurulu Uyesi, daha sonra
da danisman olarak galismaktadir. Sa-
yin Osman Nezihi Alpturk, Mart 2016
tarihinden itibaren Dogus Otomo-
tiv ve Dogus Oto'da Yonetim Kurulu
Baskan Vekili olarak gérevine devam
etmekte olup, ayni zamanda Dogus
Otomotiv'de Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi'nin Uyesi'dir.

Hayrullah Murat AKA
Yonetim Kurulu Uyesi

ODTU isletme BolumU'nde Lisans
(1984) ve Bogazici Universitesi is ida-
resi Bolumu'nde MBA (1987) yapan
Sayin Hayrullah Murat Aka, 2007 yilin-
da Harvard Business School'da 172.
dénem lleri Yéneticilik Programi'ni
(AMP172) tamamlamistir. 1987 yilinda
Dogus Grubu'na katilmis olup, halen
Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyeliginin yani sira Dodus
Oto Pazarlama, Vdf Finansman, Fak-
toring, Sigorta ve Filo Kiralama sirket-
lerinde Yonetim Kurulu Uyeligi ve De-
netim/Risk  Komitesi  Baskanhgi'ni
yUrutmektedir. Sayin Hayrullah Murat
Aka, ayni zamanda Dogus Spor Yatl-
rimlari ve Dogus Sigorta Aracilik Hiz-
metleri A.S Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi, Dogus Gayrimenkul Yati-
rm Ortakligi A.S. sirketlerinde Yone-
tim Kurulu Uyesi'dir.
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Emir Ali BiLALOGLU
Yonetim Kurulu Uyesi

Die Technische Universitat Berlin MU-
hendislik Fakultesi'nden mezun olan
Sayin Emir Ali Bilaloglu, yUksek lisans
egitimini de ayni fakUltede tamamla-
mistir. Sayin Emir Ali Bilaloglu, Dogus
Otomotiv Icra Kurulu Baskanhgini,
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
A.S., Dogus Oto Pazarlama A.S., Yuce
Auto, DMS (Dogus MUsteri Sistemleri)
ve D-Auto Suisse SA Yonetim Kuru-
lu Uyelikleri’'ni yUritmektedir. Sayin
Emir Ali Bilaloglu, Otomotiv Distri-
butorleri Dernedi'nin (ODD) Yonetim
Kurulu'nda ve ayni zamanda 2008
yilindan bu yana dis ekonomik ilis-
kiler konusunda danismanlk yapan
DEiIK'de aktif bir sekilde rol almakta-
dir.

Giir CAGDAS
Yonetim Kurulu Uyesi

Sayin GUr Cagdas, 1983 senesin-
de stanbul Universitesi  Siyasal
Bilgiler Fakultesinden mezun ol-
mustur. 1985 yilinda istanbul Uni-
versitesi Isletme FakuUltesi isletme k-
tisadl EnstitUsU’'nde yUksek lisansini
tamamlamistir. 1986 yilinda Eczaciba-
s Menkul Degerler'de Yatirim Uzmani
olarak calismaya baslamis, 1988 yilin-
da Vakiflar Bankasi istanbul Menkul
Kiymetler Merkezi'ni kurarak 1990 yi-
lina kadar bu kurumun yoneticiligini
yapmistir. Mayis 1990'da Dogus Gru-
bu bunyesine katilmis, Birlesik Turk
Korfez Bankasi'nda Sermaye Piyasasi
Grubu Mudury, Garanti Menkul Kiy-
metler AS'de ve Garanti Yatinm ve
Ticaret Bankasi'nda Genel MUduUr Yar-
dimcisi, Haziran 1997'den itibaren Ga-
ranti Portfoy Yonetimi A.S.'nin Genel
MUdurligu, Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligi ve sonrasinda Yonetim Ku-
rulu Baskani gorevlerine getirilmistir.
1 Ocak 2016 itibariyla Dogus Holding
blnyesinde Baskan Danismanhg,
Dogus Enerji Toptan Elektrik Tic. AS.
ve Dogus Sigorta Tic. A.S. Yonetim Ku-
rulu Uyeligi gdrevlerini strdirmekte-
dir. Subat 2007-2014 tarihleri arasinda
Turkiye Kurumsal Yatirrmci Yonetici-
leri Dernegdi’'nin (TKYD) Baskanhgi'ni
yurdtmus olup ayni zamanda Euro-
pean Fund and Asset Management
Association'da  (EFAMA)  Turkiye'yi
temsilen bulunmustur. Halen Turki-
ye Kurumsal Yénetim Dernegi'nde
(TKYD) Baskan Yardimcisi olarak go-
rev yapmaktadir.

Ozlem Denizmen KOCATEPE
Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Cornell Universitesi
Endustri Isletmeciligi  BolumU'nde
tamamlayan Sayin Ozlem Deniz-
men Kocatepe, MIT Sloan School of
Management'ta MBA yuksek lisansi
yapmistir. Stanford'da Etkileme Tek-
nikleri, GE Crotonville Merkezi'nde
Liderlik, Harvard Business School'da
lleri Seviye Yonetim programlarini ta-
mamlamistir. 2000 yilindan bu yana
Dogus Grubu'nda Strateji, Planlama,
Butce, Is Gelistirme ve Yatirimci iliski-
leri Gzerine cesitli gorevler Ustlenmis
olan Sayin Ozlem Denizmen Kocate-
pe, Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu
Uyesi'dir. Topluma hizmet alaninda
ise Sayin Ozlem Denizmen Kocatepe,
Para Durumu Kisisel Finans Sosyal
Girisimi ve FODER Finansal Okurya-
zarhk Dernedi'nin kurucusudur. Sa-
yin Ozlem Denizmen Kocatepe, 2014
vilinda Global Reporting Initiative'in
(GRI) Yonetim Kurulu'nda gorev al-
maya baslamistir.
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YONETIM KURULU

Recep Yiimaz ARGUDEN
Bagdimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi EndUstri
MUhendisligi'ni birincilikle ve 6gren-
ci liderligi icin Rektor Odulu alarak
tamamlayan Sayin Yilmaz Arguden,
Stratejik Analizler alanindaki doktora-
sini RAND Graduate School'da Ustin
Basar OdulUyle almistir. 2012 yilin-
dan bu yana Dogus Otomotiv Servis
ve Ticaret A.S/de Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetisim
ve Surdurulebilirlik ile Riskin Erken
Saptanmasi Komiteleri Bagkani ve
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi
olarak gorev almaktadir. Dr. Arguden,
ARGE Danismanlik'in ve Rothschild-
TUrkiye'nin Yonetim Kurulu Baskan-
g1 gorevlerini de yurutmektedir. Kar
amacl gUtmeyen Arguden Yoneti-
sim Akademisi'nin kurucusudur. IFC
Kurumsal Yonetisim Grubu Danis-
ma Kurulu'nda ve OECD Ulkeleri is
dunyasini temsilen BIAC Yonetisim
Komitesi'nde uluslararasi gorevler
Ustlenmistir. UN  Global Compact
Ulusal Aglar DUnya Baskani segilerek
dUnyanin en yaygin surdudrulebilirlik
platformu olan UN Global Compact
Yonetim Kurulu'nda gérev almistir.
Yasam kalitesini gelistirme ¢alismalari
nedeniyle DUnya Ekonomik Forumu
tarafindan Gelecegdin 100 Global Lide-
ri arasina secilmistir.
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Ferruh EKER
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Adana Ticari ilimler Akademisi me-
zunu olan Sayin Ferruh Eker, Harvard
Business School'da 156. Dénem lleri
Yoneticilik Programi’'ni tamamlamis-
tir. 1979 yilinda Garanti Bankasi Tef-
tis Kurulu’'nda goreve baslamis olup,
banka bunyesinde cesitli gorevler
yapmistir. Garanti Leasing ve Garanti
Faktoring Genel MUdurldgu gorevle-
rinden 2004 yili sonunda ayrilip, daha
sonra kendi kurdugu Turde Gayri-
menkul Yatirim ins. Dan. ve Madenci-
lik A.S'de Yonetim Kurulu Baskani ol-
mustur. Mart 2012'den itibaren Dogus
Otomotiv Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olup, ayni zamanda Denetim-
den Sorumlu Komite Baskanligrni
sUrdUrmektedir.

Emine Giilden 6ZGUL
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

ODTU idari ilimler Fakultesi Ekonomi
BolUmU mezunu olan Sayin Emine
Gulden Ozgul, Osmanli Bankas’'nda
Merkezi Operasyonlardan Sorumlu
Koordinator olarak goérev yapmistir.
2001 yilinda Oyakbank Operasyon,
Proje Yonetimi ve Kalite Genel Mudur
Yardimcisl olarak goérev yapan Sayin
Emine Gulden Ozgul, bankanin 2008
yilinda ING Bank'a satisindan sonra bu
bankada ayni gorevini sUrdurmustar.
Operasyonel sUreglerin iyilestiriime-
siyle verimliligin bu yénde artirilmasi
ve yeniden yapllandirma konularinda
deneyim sahibi olan Sayin Gulden Oz-
gul, Mart 2013'ten itibaren Dogus Oto-
motiv Servis ve Ticaret A.S.'de Bagim-
siz Yonetim Kurulu Uyeligi ve Ucret ve
Aday Gosterme Komitesi Baskanhgi
gorevlerini yurutmektedir.

ICRA KURULU

Emir Ali BiLALOGLU
icra Kurulu Baskani

Anil GURSOY
Icra Kurulu Uyesi

ilhami EKSIN
icra Kurulu Uyesi

Giovanni Gino BOTTARO
icra Kurulu Uyesi

Ela KULUNYAR
icra Kurulu Uyesi

Mustafa KARABAYIR
icra Kurulu Uyesi

Kerem Galip GUVEN
icra Kurulu Uyesi

Vedat UYGUN
Icra Kurulu Uyesi

Kerem TALIH
Icra Kurulu Uyesi

Tolga SENYUCEL
Icra Kurulu Uyesi
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TURKIYE EKONOMISI VE OTOMOTIV SEKTORU

Turk otomotiv sektord 2017 yilinda toplam uUretim,
ihracat adedi, ihracat tutari ve otomobil tUretimi
bakimindan dort rekora imza atmistir. Otomotiv
ihracati 26 milyar dolari asarak tim zamanlarin en
yuksek noktasina ulasmistir.

2017 yil kUresel dlcekte jeopolitik
risklerin belirsizliklere yol actigi,
ekonomide ise 201T'den bu yana
en hizli bUyUmenin yasandigi
bir yil olmustur. DUnyada artan
yatirim harcamalari, ticaret
hacmi ve sanayi Uretimindeki
iyilesme, ekonomik toparlanma
yolunda umut vermistir. TUrkiye
ekonomisi de 2017'nin ilk 9 ayinda
beklentilerin Uzerine ¢ikarak
basarili bir blyUme ivmesi
yakalamistir. Vilin ilk iki ceyreginde
elde edilen (revize yillik) %5,3

ve %54 buyUme oranlari ile
Turkiye, G-20 ekonomileri icinde
Cin ve Hindistan'in ardindan

en hizli buylyen Ucuncu
ekonomi olmustur. Yilin dguncu
ceyregindeki yillik %111 bUyUme
orani da Turkiye icin son 6yilin en
yUksek bUyUme oranidir.

2017 yilinda bUyUmenin ana
kaynaklarindan biri ihracat
olmustur. Turkiye'nin ihracati,
2017'de bir dnceki yila gore %10,2
artisla 157,1 milyar dolar olarak
gerceklesmis ve Cumhuriyet
tarihinin en yUksek 2'nci ihracat
seviyesine ulasmistir. ithalat da
%179 artisla 234,2 milyar dolara
yukselmistir. Inracatin ithalati
karsilama orani ise 2016'da %71,8
iken 2017'de %67,1'e inmistir.

Turkiye'de perakende otomobil ve
hafif ticari arag satislari 2017'de bir
oncekiyila oranla %2,8 daralmayla
956.194 adet dUzeyinde
gerceklesmistir. Bu azalista OTV
artisi ve kurdaki dalgalanmalar
onemli rol oynamistir. Otomobil
satislari %4,5 azalarak 722.759 adet;
hafif ticari arag satislari ise %2,9
artarak 233.435 adet seviyesinde
olmustur.

Otomotiv Pazari Satis Adetleri (Toptan Veriler)

Turk otomotiv sektoru 2017
yilinda toplam Uretim, ihracat
adedi, ihracat tutari ve otomobil
Uretimi bakimindan doért rekora
imza atmistir. Otomotiv ihracat
26 milyar dolari asarak tum
zamanlarin en yuksek noktasina
ulasirken, dretim ise bir dnceki yila
gore %24 artisla 1,5 milyon adedin
Uzerine ¢ikmistir.

Otomobilde en fazla kigulme
2000 cc ustu luks otomobillerde
yasanirken, dizel otomobil
satislarinin payl %61'e gerilemistir.
AQIr ticari arag¢ pazari ise 2017
yilini 18.554 adet satisla kapatarak,
2016'daki 18.343 adetlik satisin
biraz Uzerine ¢cikmistir.

2017 2016 2015

Binek 722.759 765.467 726.477

Hafif Ticari 233.435 228.446 245.027

AQir Ticari 18.554 18.343 33.652

TOPLAM 974.748 1.012.256 1.005.156
16

DOGUS OTOMOTIV'DE 2017 YILI

Dogus Otomotiv, dinyanin en degerli markalarinin
Turkiye'de basarili performans gerceklestirmesine
olanak saglamaya ve markalarinin kattigi deger

ve rekabet avantajiyla Turkiye'nin lider otomotiv
distribltoru olmaya 2017 yilinda da devam etmistir.

Binek arag, hafif ticari arag,

agir vasita, endustriyel ve deniz
motorlari ve sogutma sistemleri
alanlarinda, her biri kendi
sektérunun lideri konumundaki
12 uluslararasi markanin temsilcisi
olan Dogus Otomotiv, bu
markalarin 85'e yakin modelinden
olusan genis Urun portfoyu

ile Turkiye'nin lider otomotiv
ithalatcisi ve en buyuk otomotiv
distributorlerinden biridir. Sirket,
tum ulkeye yayillmis olan 550'ye
yakin musteri bulusma noktasi ile
Turkiye'nin en genis Yetkili Saticl
ve Servis aglarindan birine sahiptir.
Sirketin 2.500'e yakin ¢alisany,
yilda 150 binin Uzerinde musteriye
deger sunmaktadir.

2017 yil, kuresel dlcekte
bUyUmenin hizlandigi, ancak
jeopolitik risklerin yol actigi
belirsizlikler nedeniyle istikrar
beklentilerinin tam karsilik
bulamadigi bir yil olarak geride
kalmistir. Ortaya ¢ikan soru
isaretlerine ragmen kuresel
otomotiv sektdri son yillarda
sergiledigi buylUme trendini
2017'de de korumustur.

Turkiye perakende otomobil

ve hafif ticari ara¢ pazari ise
kurdaki dalgalanmalar ve yeni
OTV dUzenlemesi nedeniyle
2017'de bir miktar hiz kaybetmis
ve toplam satislar bir dnceki

yila gore %2,8 azalarak 956.194
adede gerilemistir. Diger yandan
Turk otomotiv sektord 2017
yilinda Uretim ve ihracatta rekor
rakamlara imza atmistir.

2017 yiinda Dogus Otomotiv, agir
ticari hari¢ toplam 180.502 adet
arac satisl ve %18,9 perakende
pazar paylyla sektordeki guclu
varligini surdrmustur.

Dogus Otomotiv, dunyanin

en degerli markalarinin
Turkiye'de basaril performans
gerceklestirmesine olanak
saglamaya ve markalarinin kattigi
deder ve rekabet avantajiyla
TUrkiye'nin lider otomotiv
distribUtéru olmaya 2017 yilinda
da devam etmis, “Beklentilerin
Uzerinde yaraticl hizmet” vizyonu
ve “MuUsteri memnuniyeti odakl
calisma” prensibiyle Turk otomotiv
pazarindaki guclu konumunu
korumustur.

Dogus Otomotiv'de insan
Kaynaklari vizyonu, calisanlarina
degerli olduklarini hissettiren,
ortak bir kdltdr olusturan,
yenilik¢i ve sUrdUrulebilir insan
kaynaklari uygulamalari ile
Turkiye'nin en cok tercih edilen
sirketi olmaktir. Bu vizyonla
sekillendirilen insan Kaynaklari
politikasi ise yUksek performansi
uzun dénem surdurebilen,
sistem odakli, verimliligi esas
alan, 6grenmeye ve gelismeye
istekli, musterinin 6nemini bilen,
sirket dinamizminin gerektirdigi
yetkinliklere sahip, Dogus
Crubu degerlerini benimseyen
calisanlari sirkete kazandirmak ve
potansiyellerini en verimli sekilde
kullanmalarina olanak tanimak,
mesleki ve kisisel gelisimlerine
katkl saglamaktir.

Dogus Otomotiy;,

e Dunyanin en gug¢lu otomotiv
markalarini kapsayan 12
temsilciligi,

e 19 milyonu asan toplam arag
parki,

e 550'ye yakin musteri hizmet
noktasl,

2.500'e yakin calisany,

Cok genis bir Urun
yelpazesinde musterilerine
sundugdu 85'in Uzerinde farkli
model secenedi,

182.199 adet perakende arag
satisl (agir vasita dahil) ve

22.009 bin adet ikinci el arag
satisl,

ile TUrk otomotiv sektorundeki
guclu konumunu 2017 yilinda
sUrdurmustur.

Satis basarilan

Dogus Otomotiv'in bunyesinde
barindirdigi markalar, 2017'de
onemli satis basarilari elde
etmislerdir.

Volkswagen Binek Arag, 2017
yilinda izlenen Urudn ve iletisim
stratejileri sayesinde 89.688
perakende satis adediyle %12,4
pazar payina ulasmis ve yili binek
arag pazarinda ikinci olarak
tamamlamistir. Bu basarida,
pazara sunulan Yeni Golf, Yeni
Polo, Yeni Tiguan Allspace ve
Yeni Arteon gibi modellerin
6nemli destegi olmustur. 2017 yili
sonunda Yeni Golf, Passat, Passat
Variant ve The Beetle modelleri
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kendi segmentlerinde yil lider
tamamlamistir. Passat sedan
modeli, %4,5 daralan pazarda
satislarini %3,2 artirarak 29.227
adet satisa ulasmis ve binek arac
pazarinin en cok tercih edilen ithal ~ SKODA, otomotiv pazarinin
binek otomobili olmustur. daraldigi 2017 yilinda &ézellikle filo
pazarinda ve D segmentinde elde
ettigi basarilarla dikkat cekmistir.
Satislariyla bir kez daha dunyadaki Yeni Amarok Aventura, Turkiye'ye
ilk 10 arasinda yer almayi basaran ozel olarak sunulan Caddy
SKODA TUrkiye, 2017 yilinda pazara  Alltrack ve Caravelle modelinin en
yeni sundugu D-SUV modeli donanimli versiyonu olan Caravelle
Kodiaq ile dikkatleri Gzerine Highline ile Urun portféyunu daha
cekmistir. Kodiaq, 8 ay icerisinde da guclendirmistir.

1944 adetlik satis rakamiyla D-SUV

segmentinde en ¢ok satilan 4'Uncy  Scania, 2017 yilinl tum pazarda

ve A4 allroad satislari 4.500 adedi model olmustur. Yuce Auto’'nun %9,1; cekici pazarinda ise %22'lik
asarak su ana kadarki en yUksek filo satislarinda elde ettigi yUkselis, rekor bir oranla tamamlamistir.
seviyesine ulasmistir. Audi markasi, Skoda SA tarafindan “Basari Scania Engines ise jenerator

%14 artan arag parki ve Avrupa'da Belgesi” ile 6dullendirilmistir. motoru satislarindaki istikrarli
o6rnek gosterilen %73 musteri yUkselisini sirdUrmus ve

sadakat orantiile 2017 yilinda satis Bentley, 16 adet satis rakamiyla toplam 188 adet motor satislyla
sonrasl hizmetler cirosunda %22'lik  Ust IUks segment pazarindaki Scania'nin en ¢ok ihracat yaptigi
artis saglamistir. guclu varhigini surdururken, Ulkeler arasinda 8'inci sirada yer
Lamborghini 2017 yilinda 7 adet almistir. Scania Engines, 2017
satis gerceklestirilmistir. Porsche, yilinda ilk gazli motor satisini
pazardaki istikrarl yUkselisini yaparak onemli bir yenilige

Ocak ayinda makyajli Leon, 2017 yilinda da surdudrmustur. imza atmistir. Sogutucu Unite
Temmuz ayinda tamamen Porsche'nin en ¢cok satilan modeli sektérunde yillardir pazar lideri
yenilenen Yeni Ibiza, Kasim ayinda 400 adet ile Macan olurken, 718 olan Thermo King ise 2017

ise VW Grubu'nun ilk kompakt Boxster/Cayman modelleri kendi vilinda gerceklestirdigi satislarla
crossover modeli olan SEAT Arona segmentlerindeki pazar payini pozisyonunu korumustur.

satisa sunulmustur. 2017 yilinda %24 oraninda artirmislardir. 911 Thermo King, tum dunya

16.064 adet binek arac satisi modeli ise premium spor otomobil  ile ayni anda, yeni nesil SLXi
gerceklestirerek pazar payint %2,22  segmentinde bu yili da lider Uniteleri kullanicilarin begenisine
seviyesine getirmeyi basaran SEAT, tamamlamistir. sunmustur.

ayni zamanda filo satislarini %31
oraninda artirarak bu zamana
kadarki en yuksek filo adedine
ulasmistir.

Volkswagen Ticari Arag, 2017
yilinda buyuyen hafif ticari arag
pazarinda 27.793 adet satisla

%11,9 pay sahibi olmustur. Toplam
pazarda UcUncu sirada yer alan
Volkswagen Ticari Arag, ithal ticari
arac satislarinda ise liderligini
surdurmustur. Marka, Amarok'un
Dogus Otomotiv tarafindan premium donanimli versiyonu
1994 yilinda ithal edilmeye
baslayan Audi, 21.585 satis
adedine ulasarak bir 6ncekiyila
gore binek arac pazar payini
%2, 7 artirmistir. A3 Sedan, A3
Sportback ve A3 Cabriolet kendi
siniflarindaki liderliklerini 2017
yilinda pekistirirken, A4, A4 Avant

2017 yih SEAT markasi igin
lansmanlarla dolu bir yil olmustur.
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Satis sonrasi hizmetler

Temel is felsefesini musteri
memnuniyeti Uzerine insa ederek
tum faaliyetlerini kalite odakli
hizmet anlayisi cergcevesinde
surduren Dogus Otomotiv, 2017
yilinda satis sonrasi hizmetler
alaninda bircok yenilik¢i adim
atmistir. Dogus Otomotiv'in,
TUrkiye'de distributorlagunu
yvaptigi markalarin kullanicilarina
yonelik satis ve satis sonrasi
hizmetleri icin hayata gecirdigi
Deger ve llgi Merkezi (DIM), 2017
yilricinde toplam 1,8 milyon
musteri kontagl kurarak Turkiye
otomotiv sektdrdnde konusuyla
ilgili en aktif birim olmustur.

MuUsterilere sundugu benzersiz
otomotiv deneyimini strdurmek
adina surekli gelisim icerisinde olan
Volkswagen Binek Satis Sonrasi
Hizmetler, 2017 yilinda acilan Beser
ve Avek Umraniye Yetkili Servisleri
ile birlikte hizmet noktasi sayisini
76'ya yukseltmistir. Volkswagen
Binek Satis Sonrasl Hizmetler

2017 yiinda, Volkswagen AG
tarafindan her yil dinya genelinde
yaptirilan IACS (Uluslararasi Satis
Sonrasl MUsteri Memnuniyeti)
arastirmasinda puanini artirarak
2'ncilik elde etmistir. 2017 yilinda
parca cirosu %22,9; iscilik cirosu
%6,8 artis gostermistir.

2017 yilinda satis sonrasi hizmetler
cirosunda %22'lik artis saglayan
Audi Turkiye, her yil Audi AG

tarafindan yapilan Yetkili Satici
Memnuniyet Arastirmasi'nda
(DSS) bu yil da diger markalarin
onunde ilk sirada yer alarak dnemli
bir basariya imza atmistir.

SEAT Yetkili Servisleri'ne arag girisi,
2017 yilinda artan arac parki ve
servis pazarlama faaliyetlerinin
etkisiyle bir 6nceki yila gore

%21 artarak 90.000 bin adede
ulasmistir. Yil boyunca duzenli
olarak devam eden aksiyonlar ve
musteri odakli hizmet anlayisi
sayesinde musterilerin Yetkili
Servis baglhlik orani %62, satis
sonrasl hizmetlerdeki musteri
memnuniyet anket puani 4,73
seviyesinde gerceklesmistir.

Porsche, 2017 yilinda %7 oraninda
artan arac parkina yonelik olarak
gerceklestirdidi servis kampanyalari
ve pazarlama calismalari sayesinde
uzatilmis garanti satislarinda
%39'luk ve is emri adetlerinde
%8'lik artis saglamistir. MUsterilerin
Yetkili Servis baglilik orani %79,
satis sonrasi hizmetlerde musteri
memnuniyet anketi puani ise 4,88
olmustur.

Volkswagen Ticari Arag¢ Satis
Sonrasi Hizmetler, 2017 yilinda
actigi Beser ve Avek Umraniye
Yetkili Servisleri ile hizmet agini
daha da genisleterek 76 Yetkili
Servis noktasina ulasmistir. Her
vil Volkswagen AG tarafindan
dunya genelinde duzenlenen ve

o

tum Volkswagen Ticari Arac Satis
Sonrasi Hizmetleri ile muUsteri
memnuniyetinin dederlendirildigi
Servis Kalite Odulleri'nde
Volkswagen Ticari Aracg Turkiye
onemli bir basariya imza atarak
2017 yilinin dUnya birincisi
olmustur. Marka, 2017 yilinda parca
cirosunda %211; iscilik cirosunda
ise %5,5 artis elde etmistir.

Scania, yurt genelinde daha genis
bir alana en hizli sekilde hizmet
verebilmek icin Yetkili Servis agini
gelistirmeyi oncelikli bir hedef
olarak gbrmektedir. Thermo King
de bunyesindeki Yetkili Servis
ekiplerinin hizmet kalitesini
artirmaya yonelik calismalarina
2017 boyunca devam etmistir.

Yedek Parca ve Lojistik

Yedek Parca ve Lojistik, dUnyanin
en prestijli markalarindan olan
Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA,
Porsche, Bentley, Lamborghini

ve Scania marka arag ve yedek
parcalari ile Scania Endustriyel ve
Deniz Motorlari, Thermo King Mobil
Isi Kontrol Sistemleri ve yedek
parcalarinin ithalati, depolanmasi
ve Yetkili Servislere sevk edilmesi
faaliyetlerini yUrutmektedir. Yedek
Parca ve Lojistik, 2017 yilinda
154.308 adet aracin ithalatini ve
183.000 adet aracin Yetkili Saticilara
sevkiyatini gerceklestirerek, yili
yedek parca ve aksesuar satisindan
elde edilen 1.043,6 milyon TL ciro ile
kapatmistir.

Satis sonrasinda da

musterisinin yaninda

Faaliyetlerini kalite
odakl hizmet anlayisi
cercevesinde surduren
Dogus Otomotiv, tum
markalariyla satis sonrasi
hizmetler cirosunu
artirmakta ve uluslararasi
degerlendirmelerde ¢cok
basarili sonuglara imza
atmaktadir.
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Odiiller

2017, Dogus Otomotiv ve markalari
icin dédullerle dolu bir yil olarak
tamamlanmistir. Dogus Otomotiv,
2017 yihnda Turkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi tarafindan

En Yuksek Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notuna Sahip

Ilk Uc Sirket arasindan ikincilige
layik gorulmustur. Sirket ayrica

bir kurum kulturu haline getirdigi
kurumesal surdurulebilirlik bilincini
Ulke genelindeki Yetkili Satici ve
tedarikgilerine de yayginlastirmak
icin kurdugu is modeliyle 2017
yilinda Surdurulebilirlik Akademisi
tarafindan édule layik goérulmustur.
Bir Dogus Otomotiv ortakligi olan
YUce Auto ise uluslararasl insan
kaynaklari ve yonetim danismanlhigi
sirketi Aon Hewitt tarafindan, 170
sirketten 210 bin calisanin katilimi
ile yaplilan arastirma sonucunda
“En lyi Isyeri” secilmistir.

Dogus Otomotiv'in sosyal
sorumluluk platformu Trafik
Hayattir!, 2017 yilinda “Aracta Cocuk
GUvenligi" projesi ile Turkiye Halkla
lliskiler Dernegdi tarafindan Altin
Pusula 6dulune layik gérulurken,
Otomotiv DistribUtorleri
Dernegdi'nin duzenlendigi ODD
Satis ve iletisim OdUllerinde de
Jingle Yarismasi ile “Yilin Sosyal
Sorumluluk Projesi” secilmistir.

Volkswagen Binek Arag, satis

alanindaki basarisini iletisim
alaninda da sergilemis ve

12 marka, 85'ten fazla

model secenegi

Bunyesinde barindirdigi
markalarla 2017'de 6nemli
satis basarilari elde eden
Dogus Otomotiv, Turk
otomotiv sektorundeki
guc¢lu konumunu 2017
yilinda da surdurmustar.
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MediaCat lpsos bagimsiz
arastirma sirketi tarafindan
besinci kez Ust Uste yilin en
sevilen otomobil markasi
secilmistir. Volkswagen Binek
Arag, “Tiguan Yolda" sosyal medya
projesinin radyo entegrasyonu

ile Otomotiv Distributorleri
Dernegdi'nin duzenledigi ODD
Satis ve Iletisim Odulleri’'nde “Yilin
Radyo Uygulamasl” ve Yeni Polo
lansmani ile “Yilin Basin Lansmant”
odullerine layik gérulmustur.
Ayrica marka, Kirmizi Odulleri'nde
“En lyi Dijital Mecra Kullanimi”
kategorisinde “belN Digiturk TV
Remarketing” kampanyasiyla 6dul
kazanmis, Social Media Awards
2017 édullerinde “En lyi Topluluk
Yonetimi” ile édul almis ve Turkiye
Musterinin Sesi arastirmasinda
otomotiv kategorisinde birincilik
odulune layik gordlmustar.

Marka bilinirliginin artirilmasina
yonelik reklam ve iletisim
calismalarina 2017 boyunca
devam eden Audi Turkiye, Kristal
Elma édullerinde iki kategoride,
MediaCat Felis ve Epica
odullerinde de birer kategoride
odule layik gérulmustar.

Dogus Oto

Toplam 6 bdlgede, 34 Yetkili Satis
ve 31 Servis noktasinda Volkswagen
Binek Arac, Volkswagen Ticari Arag,
Audi, Porsche, SEAT ve SKODA
markalari icin yeni arag, ikinci el
arag, yedek parca, aksesuar satisl

ve satis sonrasl hizmetleri sunan
Dogus Oto, 2017 yilinda 60.405
yeni arag satisl, 4.242 adet ikinci el
arag satisl ve toplam 295.613 servis
girisi ile hedeflerin Uzerinde bir
performans sergilemistir.

Dogus Oto bdlgeleri 2017 yilinda
Top SEAT People 2017'de 3 dalda
birincilik olmak Gzere En lyi Satis
Temsilcisi, Servis Yoneticisi ve
Garanti Uzmani basarisi elde etmis;
ayrica Audi AG'nin dUnya ¢capinda
gerceklestirdigi Audi Twin Cup
Teknik Bolum'de Turkiye birinciligi,
Audi Sales Cup'ta ise birincilik,
ikincilik ve Ucunculuk alarak yeni
basarilara imza atmistir.

D-Auto Suisse SA

Faaliyetlerini 2009 yilindan bu yana
Isvicre'nin Lozan sehrinde strdiren
D-Auto Suisse, 2017 yilinda Porsche,
Bentley ve D-Occasion markalari
ile [lUks segmentte blUylUmeye
odaklanmis ve portféylune

ekledigi Bentley markasi ile ilk
yilinda Vaud Kantonu'nda Ust

Uks segmente pazar lideri olmayi
basarmistir. Sirket, 2017 yilinda

306 yenive 151 ikinci el arag satis!
gergeklestirmistir.

D-Auto LLC

Volkswagen Binek Arac,
Volkswagen Ticari Arac ve Audi
markalarinin distribUtoru olarak
Irak'in Erbil kentinde faaliyet
gosteren D-Auto LLC, 2017 yilinda
ekonomik durgunluk ve siyasi
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gelismeler nedeniyle daralan
pazardan olumsuz etkilenmis ve
toplam 46 adet yeni arag satisi
gerceklestirmistir. Sirket ayrica 1.816
araca servis hizmeti sunmustur.

DOD

ikinci el sektériine kurumsalligi

ve glven olgusunu getiren ve
Turkiye'nin en buyuk kurumsal
ikinci el markasi olan DOD, 2017
yilinda degisen is modeli nedeniyle
perakende satistan cikarak

Yetkili Saticilar'a arag tedariki ve
satisi Uzerine odaklanmistir. Bu
dogrultuda yeni filo firmalari

ile isbirlikleri gelistirilerek Yetkili
Saticilar'a tedarik edilen arag
adedinde %26 artis saglanmistir.
Yetkili Saticilar’a yapilan nakit arag
satislar %62 buyudme ve 1.500 adet
ile DOD tarihindeki en yuksek
duzeyine ulasmistir. DOD VYetkili
Satici satislari ise 2017 yilinda
22.009 adet olarak gerceklesmistir.

TUVTURK

Turkiye'de periyodik arag
muayenesinde yetkili ve gdorevli
tek kurulus olarak trafik ve arag
guvenligine d6nemli katki saglayan
TUVTURK, kurulusunun 10. yilinda
tum faaliyet alanlarinda bdyume
saglamistir. 2017 yilinda cirosunu
bir dnceki yila gore %12,5 artisla

1 milyar 633 milyon Tl'ye ¢ikaran
sirket, ayni zamanda %8,8'lik
artisla 8 milyon 919 bin aracin
periyodik ara¢ muayenesini
gerceklestirmistir. Egzoz gazi
emisyon olcumlerinde ise 3 milyon
330 bin aracin egzoz gazi emisyon
OlcUmu yapilarak adette %4,7'lik
artis saglanmistir.

TUVTURK, yatinmlarin hiz
kazandidi 2017 yilinda Avrupa’'nin
en bUyUk ve musteri deneyimi
acisindan en kullanisli arag
muayene istasyonu olan “Onuncu
Vil istasyonu’nu istanbul
Hadimkdy'de hizmete agcmis,
boylece istanbul'daki sabit istasyon
sayisini 14'e yUkseltmistir. Ayrica
ara¢ muayene hizmetlerini
Turkiye'nin her noktasina ulastirma
hedefi dogrultusunda Hakkari-
Yiksekova istasyonu 2017 yilinda
hizmete girmistir. Diger sehirlerde

de kapasite ve hizmet kalitesini
artirmaya yonelik yatirimlara yil
boyunca devam edilmistir.

vdf Otomotiv Finansmani
Bunyesinde finans, sigorta,
faktoring ve filo sirketlerini
barindiran vdf grubu, 2017 yilinda
musteri memnuniyeti odakli Grun
ve hizmet anlayisini 6n planda
tutarak hedeflerine ulasmistir.
Tasit kredisinde Volkswagen Grup
markalari icerisinde ortalama %35
penetrasyon oranina sahip olan
vdf, 2017 yilinda tasit kredilerinde
%14'|IUK pazar pay! ile finansman
sirketleri ve bankalar arasinda
pazar liderligini surdUrmustur.
2017 yilinda 68.130 adet yeni kredi
veren vdf, toplam 147.670 adet
yasayan kredi sayisi ile hedeflerine
ulasmistir. vdf, toplam yasayan
kredi hacmini bir dnceki yila

gore %11 artirarak 7,8 milyar TL'ye
yUkseltmistir.

vdf Sigorta Hizmetleri, toplam net
prim Uretimi ve yasayan police
adedi bakimindan 2017 yilinda

da en buUyUk acente unvanini
korumayi basarmistir. 2017 yilinda
toplam 373 milyon TL net prim
Ureten vdf Sigorta, 2017'de police
adedini de 323.975'e ulastirmistir.
vdf Faktoring ise 2017 yilinda
toplam 13,6 milyar TL islem
hacmine ve toplam 1 milyar TL
aktif buyukluge ulasmistir.

2017 yilinda operasyonel filo
kiralama soktorunde de yerini alan
vdf, %80'i Dogus Otomotiv grup
marka araclarindan olusan 2.800
adet aktif kontrata ulasmistir.

Dijital donisim

Dogus Otomotiv, tum cehreleriyle
dijitallesen otomotiv sektérunde
teknolojinin olanaklarindan en iyi
sekilde yararlanmak, bu yonde
musterilerine sundugu hizmet
kalitesini artirmak ve is sUreclerini
daha verimli hale getirmek
amaciyla dijital dontsimu
sirketin birincil dncelikleri arasinda
gormektedir. Bu dénusumu

daha verimli ve daha hizli
gerceklestirmek, sirketin cesitli
birim ve sUreclerinde yapilan

dijitallesme calismalarini konsolide
bir sekilde yUrutmek ve en énemlisi
dijital donUsumu bir kurum kulturu
haline getirmek icin 2017 yilinda
Dijital DonUsUm Departmani
olusturularak, yonetimi icin Genel
MUdur (CDO - Chief Digital Officer)
atamasi gerceklestirilmistir.

isveren markasi iletisiminde
dijitallesmeye 6nem veren Dogus
Otomotiv, 2017 Mart ayinda
LinkedIn, Instagram ve Facebook
kanallarini faaliyete acmistir.
LinkedIn'de 50 bin Uzerinde bir
izleyici kitlesine ulasan sirket,
Facebook ve Instagram kanallarini
yogun ve interaktif bir bicimde
kullanmakta ve bu kanallar
Uzerinden sirket ve ¢alisanlariile
ilgili paylasimlarda bulunmaktadir.

2017 yihinda Trafik Hayattir!
platformu da dijitallesmeye
verdigi dnem ile, sosyal medyada
sosyal sorumluluk alaninda ilk kez
uygulanan Facebook Chat Bot
uygulamasini devreye almistir.
Ehliyet sinavina girecek olan
sUrucU adaylarina, Facebook Chat
Bot uygulamasi ile diledikleri
yerde ve zamanda, onceki

villarda sorulan sorulardan test
yapma ve bilgisini élcme olanag
saglanmistir. Uygulamadan Aralik
2017 itibariyle 100 binin Uzerinde
katihmci faydalanmistir.

Ayrica, yine 2017 yilinda ozellikle
trafikte bisikletle hareket
edenlerin guvenligini saglamak ve
genel olarak bu konuda toplumsal
bir farkindalik yaratmak icin
*HOP!" mobil uygulamasli hayata
gecirilmistir. Bisikletlilerin trafikte
fark edilmesini saglayan uygulama
5 bin kisi tarafindan indirilmistir.

Dijital dunyayi yakindan takip
eden Dogus Otomotiv'in tum
markalari, dijital iletisim kanallarini
etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Volkswagen Binek Arac icin 2017
yilinda gelistirilen yeni web sitesi
kullanicilar tarafindan 25 milyon
kez ziyaret edilmistir. Volkswagen
severlerin her zaman yaninda
olmak amaciyla hazirlanan
“Volkswagenim” uygulamasi
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ise 140 bin kullanicinin akill
telefonlarinda yerini almistir.
Turkiye'nin en buyuk otomotiv
Facebook sayfasina sahip olan
Volkswagen, 4 milyon lokal takipgi
sayisini gecerek bu alandaki
liderligini surdurmustur. Ayrica
Volkswagen Binek Arag, 296 bini
asan takipci sayisi ile Instagram’'da
en ¢cok takip edilen otomotiv
markasi olmustur. Volkswagen
Binek Arag, Volkswagen severlere
her kanalda en dogru icerigi
sunmak adina YouTube, LinkedIn
ve Google Plus hesaplarinda

da etkinligini koruyarak, “Sosyal
CRM" uygulamalari araciligiyla
musterileri ile birebir ve anlik
iletisim kurmustur. 2016 yilinda
pilot calismalari baslatilan “Digital
Retail” projesi kapsaminda, 2017
itibariyle Beser Mardin ve Vosmer
Bornova olmak Uzere iki Yetkili
Satici daha devreye alinmistir.

Dijitallesmeyi is sUreclerinin odag
haline getiren Audi Turkiye, dijital
showroomlar ve benchmark
projelerinde hedeflerine %100
ulasarak adet ve oransal olarak
Avrupa'daki diger aglarin dnunde
yer almis ve Audi AG tarafindan
diger Ulkelere érnek gosterilmistir.
Dijital perakende modulleri

(DRM) entegrasyonu kapsaminda
10 adet CPL (Customer Private
Lounge) ve 31 adet SL (Sales
Lounge) olmak Uzere toplam

41 adet modulun kurulumlari
tamamlanmistir. Yil icerisinde
musterilerin ekspres servis
hizmetleri icin kendi is emirlerini
acabildikleri “Self Reception”
uygulamasi devreye alinmis ve
musterinin servisten ayrilmadan
dnce memnuniyetlerini dlcmeye
yonelik tablet uygulamasi devreye
sokulmustur. Ayrica Yetkili Servis
calisanlariicin egitim surecini
kisaltan ve verimliligi artiran online
egditime gecgis saglanmistir.

SEAT'In marka bilinirligini
artirmaya yonelik olarak Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube ve
LinkedIn kanallari Gzerinden
yUruttugu musteri odakl ve
yenilikci iletisim stratejisi, SEAT'IN
marka bilinirliginin %30 seviyesine
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yUkselmesine ve musteri
memnuniyetinin artmasina katki
saglamistir.

SKODA Turkiye'nin satista

elde ettigi basarilar dijital
dUnyada da devam etmistir.
Markanin Facebook’ta 710.156 ve
Instagram’da 104.703 takipgcisiyle
hizh yUkselisi surmustur.
Tamamen yeni bir géranume
kavusan ve daha kolay bir kullanim
arayUzu saglayan www.skoda.
com.tr internet sitesi de 9.172.969
ziyaret sayisiyla istikrarli bir sekilde
bUyUmeye devam etmistir.

2025 stratejisi paralelinde tum

is sUreclerinde dijitallesmeye
odaklanan Porsche, bu yondeki
calismalari sayesinde musteri
memnuniyetini daha ileri bir
boyuta tasimistir. 2017 yilinda
baslatilan Google projesi
kapsaminda Porsche CEE
tarafindan pilot bolge secilen
Ulkemizde cok yogun online iletisim
calismalari gergeklestirilmistir.
Hedef kitleye daha fazla gérinme,
potansiyel musteri datasl toplama
ve musterilere daha hizli servis
saglama hedefleri dogrultusunda
yapilan ¢alismalarla zaman ve
maliyet tasarrufu saglanmistir.
Potansiyel musterilere erisim icin
yeni ve etkili bir kanal olan YouTube
hesabi aciimistir. Yil sonunda
Facebook Uzerinden toplam

2.464 potansiyel musteri datasi
toplanmis, Google aramalarindan
ise 7103 cagri gelmis ve 8 arag satisl
gerceklestirilmistir.

Volkswagen Ticari Arag, 1 milyonu
gecen Uye sayisl ile Facebook'un
yani sira Instagram ve YouTube
gibi diger sosyal medya
platformlarinda sundugu musteri
odakl yenilikci ve dikkat cekici
uygulamalar ve online mecralara
tasidigi musteri memnuniyetini
artirict hizmetlerle, sektdérinde
oncu calismalara imza atmaktadir.
Volkswagen teknolojisi ve
ustunlUklerinin daha iyi tanitiimasi
amacilyla sosyal ve dijital medya
mecralariicin hazirlanan 360° arag
ici gorselleri ve tum modellere

ait “lleri Surus Keyfi" videolar,

YouTube aramalarinda ilk siralarda
yer almistir.

2017 yihinda ayrica Volkswagen
Yetkili Satici ve Servisleri'nin
kullandigr “Akilli Turkuaz Ekrant”
uygulamasinin gelistirilmesine
devam edilmistir. Bircok bilgiyi
satis veya servis danismaninin
onune islenmis olarak sunarak
musteri ile iletisimin kalitesini
artirmay! hedefleyen proje, 2017
yilinda iki adet uluslararasi édul
kazanmistir. 2017 yilinda ayrica
Appstore ve Google Play'den
sunulan Volkswagen Ticari Arag
uygulamasina “Yol Yardim” hizmeti
eklenmistir.

Dijitallesme ¢alismalari Scania'nin
gundeminde de dnemli bir yer
tutmustur. 2017 yilinda Facebook
hesabinda 193.000 kullanici sayisina
ulasan Scania; Instagram, LinkedIn
ve Google Plus platformlarinda

da surekliligini korumay!
surddrmustur. Sektdrun 6ncu
uygulamalarindan olan “Scania’m
Sapasaglam”in yani sira 2017
yilinda 5.000 indirme ile “Scania'm
Cepte” uygulamasi basarili bir
grafik cizmistir. Marka, 2017 yilinda
tum Yetkili Servis aginin online
yararlanabilecegi filo ydnetim
portall FMP'yi uygulamaya alarak,
veriye ulasimi kolaylastirmistir.

Dogus Oto'nun dijital cagdaki
misyonu, musteri taleplerini
karsilamak icin kesintisiz ve esnek
hizmet saglamak ve herhangi
bir kanal araciligiyla ulasan
musterilerin dijital deneyimlerini
en Ust seviyede tutmaktir. Bu
dogrultuda 2017 yilinda musteri
taleplerini aninda ve istedikleri
kanaldan yanitlayabilmek
amaclyla Dogus Oto web sitesi
yenilenmistir. Ozellikleri itibariyle
Turkiye'de bir ilk, dunyada ise
“benchmark” niteliginde olan
yeni web sitesi, Altin Ordmcek
Web OdUlleri'nin otomotiv
kategorisinde birinci olmustur.
Ayrica 2017 yilinda Dogus

Oto sosyal medya hesaplari
olusturularak yapilan paylasimlarla
musterilere ulasilabilirligin
artirlmasi hedeflenmistir.
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DOD ise musteri deneyimini
artiran ve Turkiye ikinci el
otomobil sektérunde ilk kez
hayata gecirilen dijital projeleriyle
sektdrdeki Onculugunu 2017
yilinda da surdurmustur. Turkiye
ikinci el otomobil pazarinda bir
ilk olan ve musterilere arag igini
de inceleme imkani sunan DOD
360 fonksiyonu, 2017 yilinda

tum Yetkili Saticl teskilatinin
kullanimina sunulmustur. Ayrica
altyapl calismalariyla siteye erisim
hizi artirilmis ve dijital platform
kullanicilarricin ara¢ arama sureci
kolaylastiriimistir. DOD mobil
uygulamasi, iOS ve Android
platformlarinda toplam 450.000'in
Uzerinde akilli cep telefonuna
veya tablete indirilmis olup, bu
alanda en c¢ok tercih edilen mobil
uygulamalardan biridir.

Kurumsal Surdurilebilirlik
Dogus Otomotiv, faaliyetlerinden
kaynaklanan etkilerini ydnetmek
ve gelistirdigi cozUmleri tum
paydaslarina ulastirmak
amaclyla ydrdttdgu kurumsal
surdurulebilirlik calismalarinda
2017 yilinda da hiz kesmemis,
kurumsal surdurulebilirligin en
temel ilkelerinden biri olan seffaflik
ve hesap verebilirlik alaninda
calismalarina araliksiz olarak
devam etmistir.

Sirketin stratejik kararlarini
sekillendiren gevresel, ekonomik,
sosyal ve etik faktorlerle ilgili
taahhutleri, Dogus Otomotiv'in
surdurulebilirlik vizyonunu
desteklemektedir. Dogus
Otomotiv, kendini gelecege
tasimak icin finansal basarilarin
yani sira faaliyette bulundugu
bolgelerde yasayan topluma sosyal
fayda Uretmenin 6nemine de
inanmaktadir.

Dogus Otomotiv'in sektorune
onculuk yaparak ilk kez

2009 yilinda GRI (Global
Reporting Initiative) Kuresel
Raporlama Cergevesi'ne uygun
olarak hazirladigi Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu, o
tarihten bu yana duzenli olarak
yaylmlanmaya devam etmektedir.

Gelecegin beklenti ve ihtiyaclarini
dogru tanimlayip, uygun urun ve
hizmetlerle otomotiv deger zinciri
icerisinde finansal ve operasyonel
basarilarina her gun yenisini
ekleyen Dogus Otomotiv, tum is
sUreclerinde sUrdUrulebilir, ortak
deger yaratma odakli is modelleri
ve yenilikgi cdzUmler gelistirmeyi
en dnemli 6ncelidi olarak
gormektedir.

Sirket, toplumdaki trafik
konusundaki genel sorumluluk,
bilinc ve algly! pozitif yonde
artirmak amaciyla 2004 yilinda
“Trafik Hayattir!" sloganiyla
baslattigl sosyal sorumluluk
faaliyetini 13 yildir kesintisiz
surdurmektedir. Trafik Hayattir!
platformu, trafik guvenligi
konusunda her yas grubundan
bireylerin trafikteki davranis

ve aliskanliklarini degistirecek,
toplumda pozitif kultur yaratacak,
tum hedef kitleler 6zelinde
projeler gelistirmektedir.

Trafik Hayattir! platformunun
2017 yilindaki odak noktasini,
2016'da oldugu gibi “Aracta
Cocuk Guvenligi" olusturmustur.
Trafikte anne ve cocuk guvenligi
ozelinde, marka s6zcusu Prof. Dr.
Ustin Dékmen ile bilgilendirici
filmler hazirlanarak hedef kitleye
daha hizli ulasmak amaciyla
sosyal medya kanallarinda
yayinlanmistir. Ayrica Trafik
Hayattir! platformu danismanlari
Loughborough Universitesi'nden
Prof. Dr. Serpil Acar ve Prof.

Dr. Memis Acar tarafindan

cesitli hastanelerdeki saghk
personeline “Trafikte Cocuk

ve FetUs GUvenligi" Uzerine
egitimler verilmis; anne-cocuk
blog yazarlarinin da katilimiyla
annelere yonelik seminer ve
egitimler dUzenlenmis; cocuk
koltugu kullanimini 6zendiren
etkinlik ve kampanyalar yapilmis
ve Uzman TV, ulusal televizyon ve
radyo kanallarinda bilgilendirici
programlar yayinlanmistir.

Trafik Hayattir! platformu, 2017
yilinda Facebook'tan yaklasik
112.000 takipgiye eriserek duzenli

icerik paylasimlariyla toplumun
her kesimine trafik konusunda
bilgilendirici/egditici bilgiler
vermistir. Gencleri trafik konusuna
bilinclendirmek amaciyla 2017
yilinda Nil Karaibrahimgil'in juri
baskanhginda bir jingle yarismasi
duzenlenmis ve yarismayi kazanan
jingle daha sonra radyo spotu
olarak yayinlanmistir.

Bu calismalarin yani sira

trafikte bisikletle hareket
edenlerin guvenligini saglamak
icin HOP! mobil uygulamasi
hayata gecirilmis ve yil icinde
uygulamanin tanitimina yonelik
etkinlikler duzenlenmistir.
Aralarinda Bilgi Universitesi ve ITU
gibi Universitelerin bulundugu 18
Universitede secmeli ders olarak
verilen Trafik GUvenligi uzaktan
egitimlerinin icerigi ITU isbirligi ile
yenilenmistir. Ayrica Milli Egitim
Bakanligi onayi ile ehliyet sinavina
girecek olan surlcu adaylarina,
onceki yillarda sorulan sorulardan
test yapma ve bilgisini 6lcme
imkani saglanmistir.

Onceki senelerde bircok kez
odule layik gorulen Trafik Hayattir!
platformu, 2017 yilinda da
basarilarina yenilerini eklemeye
devam etmistir. Trafik Hayattir!
platformu 2017 yilinda Capital
dergisinin en iyi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk arastirmasinda ilk
10 proje arasina girmistir. “Aracta
Cocuk Guvenligi" projesi Turkiye
Halkla iliskiler Dernegi tarafindan
Altin Pusula édulune layik
gorulurken, trafikte bisikletlilerin
guvenligiicin gelistirilen HOP!
uygulamasi Turkiye Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Dernegi ve
Cenevre merkezli Surdurulebilir
Kalkinma Akademisi tarafindan
“Surdurulebilir Sehir ve Yasam
Alanlar” kategorisinde birinci
secilmistir.

Trafik Hayattir! platformu,
Otomotiv DistribUtorleri
Dernedi'nin duzenledigi Satis ve
lletisimn Odulleri'nde Yilin Sosyal
Sorumluluk Projesi odulune layik
gorulmustur.
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TRAFIK HAYATTIR
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Trafikte cocuk guivenligi konusunun hayati
bir 6neme sahip olmasi nedeniyle 2016 yilinda
baslatilan “Trafikte Cocuk Guvenligi” projesi,
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2017 yilinda da Trafik Hayattir! platformunun
odak noktasi olmayi surdurmustur.

Surdurulebilirlik anlayisi ile
gelecede yon veren Dogus
Otomotiv, galismalarini
paydaslarina ve topluma

karsi sorumluluk bilinciyle
surdurmektedir. Toplumda trafik
guvenligi konusunda uzun soluklu
pozitif bir kUltdr donusumu
yaratmak hedefiyle yola ¢ikan
Sirket, 2004 yilinda Trafik Hayattir!
ile toplumsal kalkinmaya deger
katacak ve gelecege iz birakacak
bir projeyi hayata gecirmistir.

Trafik Hayattir! platformu,
sektoérdn en uzun soluklu
kurumsal sorumluluk projesi
olarak 13 yili askin suredir trafik
guvenligi konusunda her yas
grubundan bireylerin trafikteki
davranis ve aliskanliklarini
degistirecek, toplumun
bilinclenmesini saglayacak,
farkli hedef kitlelere yonelik
bilingclendirme calismalari
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yurUtmektedir. Platform, trafikteki
olumlu kultdr dontsimunun
yasamin her alanina pozitif

katki yapacagina ve yasanabilir
sehirler ve yarinlar birakacagina
inanmaktadir.

Toplumun yarinlarini olusturan
ve trafik kultdrdnun olumlu
yonde degismesini saglayacak
en dnemli gu¢ olan genclerin
trafik kazalarindan korunmasini
ve trafik guvenligi konusunda
bilgilendirilmesini saglamak
amacilyla baslatilan “Trafik
Guvenligi Uzaktan Egitimi”,
bugune kadar 18 Universitede
25.000'den fazla 6grenciye
ulasmistir. Yuksekogretim
Kurulumun (YOK) tavsiye ettigi
“Sosyal Se¢cmeli Ders” kategorisine
alinan uzaktan egitim, trafik
guvenligi icerigiyle Universite
SCORM sistemine giren ilk
kurumsal sorumluluk projesidir.

5-14 yas grubunun trafik
kazalarindan en cok etkilenen
gruplardan biri olmasi ve trafikte
cocuk guvenligi konusunun
Ulkemiz icin hayati bir dneme
sahip olmasi nedeniyle 2016
yilinda baslatilan “Trafikte Cocuk
Guvenligi" projesi, 2017 yilinda da
Trafik Hayattir! platformunun odak
noktasi olmayi surdUrmustar.
Trafikte ve aracg icinde cocuk
guvenligi konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla yil boyunca
bircok farkli mecrada tanitici,
egitici ve destekleyici etkinlikler
duzenlenmistir.

“Trafikte Anne-Cocuk Guvenligi”
Ozelinde marka sdzcusu Prof. Dr.
Ustin Dokmen ile bilgilendirmeye
yonelik 5 adet viral film
hazirlanmistir. Trafik Hayattir! sosyal
medya kanallarinda yayinlanan
filmler, 5 milyon izlenmeyle ¢cok
genis bir kitleye ulasmistir.

Her sey cocuklarin

guvenligi icin

Prof. Dr. Ustiin Dékmen'in
trafikte anne-cocuk
guvenligine dikkat cektigi
filmler sosyal medya
kanallarindan ¢ok genis
bir kitleye ulasmistir.
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Ayrica, aracta hamile kadin ve
cocuk guvenligi ile ilgili oGnemli
arastirmalar yapan ingiltere
Loughbourgh Universitesi'nden
Prof. Dr. Serpil Acar ve Prof.

Dr. Memis Acar tarafindan,
projeye verdikleri danismanlik
kapsaminda “Trafikte Cocuk ve
FetUs GUvenligi” Uzerine bir dizi
egitim faaliyeti gerceklestirilmistir.
Egitimlerde, en cok dogum
vapilan saghk kurumlarindan
Zeynep Kamil Hastanesi,
Umraniye Arastirma Hastanesi
ve Istanbul Anadolu Kamu
Hastaneleri Birligi'ne bagl sadlik
tesislerinde gorev yapan egditim
hemsireleri ve genel sekreterlik
calisanlari odak alinmistir. Trafik
Hayattir! platformu tarafindan
buglune kadar toplam 310 saglik
personeline egitim verilmistir.
Personele editim 6ncesi ve
egitim sonrasi testler yapilarak
bilgi duzeyleri 6lcimlenmis ve
ulastiklari gebe sayisi takibe
alinmistir.

Yine Prof. Dr. Serpil Acar ve Prof,
Dr. Memis Acar'in katkilariyla
“Aracta Anne-Cocuk Guvenligi”
Ozelinde hazirlanan 3 adet video
film ile Uzman TV ve sosyal medya
Uzerinden toplamda 365.116 erisim
saglanmistir.

Trafik haftasi olan Mayis ayinda
anne-cocuk blog yazarlarindan
Merve Ozturk ve Burcin Kaya'nin
da takipcileriyle katildigi
seminerde, Trafik Hayattir!
platformu danismani Prof.

Dr. Ustan Dékmen, cocuk
koltugu kullaniminin énemi

ve arac ici cocuk guvenligi gibi
konularda annelere tavsiyelerde
bulunmustur. Toplam 60 annenin
katildigi seminerde, Facebook
hesabindan yapilan canli yayin ile
internetten baglanan annelerin
sorulari da yanitlanmistir.

Prof. Dr. Ustin Dokmen, Ozlem
Denizmen'in Star TV'deki
“Kadinca"” programina konuk
olarak “Trafikte Cocuk Guvenligi”
projesini anlatmis; ayrica Aralik
ayinda Radyo Trafik programinin
canliyayinina katilarak aracta
anne-cocuk guvenligi ve cocuk
koltugu kullaniminin énemi
hakkinda bilgilendirme yapmistir.

20716 yilinda oldugu gibi 2017
yilinda da arag icinde cocuk
koltugu kullanimini tesvik edici
faaliyetler gerceklestirilmistir.
Gunluk arag kiralama

firmasi Central Rent a Car'in
istanbul, izmir ve Ankara
Havalimanlarindaki ofislerinde

yil boyunca arac kiralayanlara

is ortagimiz itamex firmasinin
destegiyle Ucretsiz cocuk koltugu
temin edilmistir. Arag kiralayan
300'U askin kisi bu imkandan
yararlanmistir. Dogus Oto Maslak,
Bursa ve Avek showroomlarinda
cocuk koltugu standlari kurularak,
ilgilenen anne-babalara cocuk
koltugu ile ilgili bilgi verilmistir.

2017 yilinda Volkswagen Binek
ve Ticari Arag satin alan yaklasik
80.000 kisiye arag teslimat
dosyalartiile birlikte aracta
hamile kadin ve cocuk guvenligi
Uzerine bilgilendirme brosuru
ulastiriimistir.

Yil boyunca, gerek trafikte cocuk
guvenligi gerekse trafik guvenligi
konularinda olabildigince genis
bir kitleye ulasmak icin sosyal
medya aktif olarak kullaniimistir.
Aralik 2017 itibariyle Trafik
Hayattir! platformunun Facebook
hesabinda yaklasik 112.000
takipgiye erisilmis olup, duzenli
icerik paylasimlari ile toplumun
her kesimine trafik konusunda
bilgilendirici/egitici fayda
saglanmistir.

2017 yih Kasim ayinda trafik
kurallari konusunda eglenceli
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bir yaklasimla trafik kurallarini
hatirlatmak ve 6gretmek icin Varol
Yasaroglu tarafindan yaratilan
Pictoos karakteri ile yayinina
baslanan 3 adet animasyon

filmi ile yaklasik 3 milyon kisiye
erisilmistir. 2018 yilinda da filmler
ve iletisim devam edecektir.

Gengler icin Trafik Hayattir!
2076 yilinda gelecege genclerle
beraber iz birakmak, onlari trafik
guvenligi konusuna dahil etmek,
konuyla ilgili dusunmelerini

ve Uretmelerini saglamak
amaclyla gerceklestirilen

“Kamu Spotu Yarismasl”, trafik
guvenligi konusunda Turkiye'de
duzenlenen ilk yarisma olarak
buyuk ilgi uyandirmistir. TV'lerde
gosterilecek kamu spotunu
belirlemek icin gerceklestirilen
yarismanin birincisi olan “Emniyet
Gelecektir” adli filmmde oldugu
gibi, yarismanin ikincisi olan
“Trafikte Saygl Hayat Kurtarir”
filmi de 2017 yilinda profesyonel
sartlar saglanarak senaryo

sahibi Zeynep Dilara Aksoy'un
yonetmenliginde yeniden
cekilmistir. Filmin yapimini, Kamu
Spotu Yarismasl'nda juri olarak yer
alan Bocek Yapim Ustlenmistir.

Trafik Hayattir'dan

odullere devam

Trafik Hayattir! platformu
2017 yilinda Capital
dergisinin en iyi Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
arastirmasinda ilk 10
proje arasina girerken,
Altin Pusula ve Yilin
Gladyatérleri Odullerinde
de basarilarina yenilerini
ekledi.
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Her iki spot ve Koltron anime filmi,
cesitli TV kanallarinda Haziran-
Aralik 2017 arasinda toplam 5.200
kez yayinlanmistir.

Trafik Hayattir! platformu,

“Kamu Spotu Yarismasi'nin
ardindan trafikteki insanlara
radyo kanallyla ulasmak amaciyla
2017 yihnda trafik guvenligi
konusunda Turkiye'nin ilk jingle
yarismasini duzenleyerek bir kez
daha kamuoyunun dikkatini
cekmistir. Nil Karaibrahimgil'in
juri baskanliginda duzenlenen
yarismaya 568 kisi basvurmustur.
Yarismanin birincisi secilen Basak
Gurcan'in Nil Karaibrahimgil

ile birlikte seslendirdirdigi

jingle, daha sonra radyo spotu
yvapllarak Haziran-Temmuz
ayinda radyolarda Ucretsiz olarak

toplamda 2.000 kez yayinlanmistir.

Sosyal medya iletisimleri ve

sosyal medya fenomenleriyle
yapilan isbirligi sayesinde jingle
yarismasi sirasinda 16 milyon
erisim, sonrasinda ise 5 milyon
erisim saglanmis, ayrica Mediacat,
Marketing TuUrkiye, Hurriyet
Kelebek ve Haberturk gibi
gazetelerde &zel haber calismalari
yapimistir.

Toplum icin Trafik Hayattir!
Toplumun tum kesimlerine
ulasacak surdurulebilir projeler
Uretmeyi hedefleyen Trafik
Hayattir! platformu, 6zellikle
trafikte bisikletle hareket
edenlerin guvenligini saglamak ve
genel olarak bu konuda toplumsal
bir farkindalik yaratmak icin 2017
yilinda “HOP!" mobil uygulamasini
hayata gecirmistir.

Bisikletlilerin trafikte fark
edilmesini saglayan uygulama,

ilk olarak Kadikoy Belediyesi'nin

19 Mayis Bisiklet Senligi
kapsaminda duyurulmustur.
Trafik Hayattir projeleri ve HOP!
uygulamasi WRI Yasanabilir
Sehirler Sempozyumu’nda ve Bilgi
Universitesi Yol GUvenligi dersinde
tanitilmis, ayrica Eylul ayinda izmir
Karslyaka Bisiklet Festivali'nde
kurulan stant yoluyla ¢cok sayida
bisikletsevere ulastiriimistir.

2017 yihinda toplam 5.000 kisi
uygulamayi indirmistir. 2018
yilinda da uygulamaya yonelik
gelistirmeler devam edecektir.

Aralarinda Bilgi Universitesi ve iTU
gibi Universitelerin bulundugu
18 Universitede secmeli ders

“TRAFIK HAYATTIR” EN iYi iLK 10DA!
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olarak verilen Trafik Guvenligi
uzaktan egitimlerinin daha

da gelistirilmesine yonelik
calismalara 2017 yilinda da devam
edilmis ve egitimlerin icerigi

ITU isbirligi ile yenilenmistir.
Ayrica Milli Egitim Bakanligi
onayil ile, sosyal medyada sosyal
sorumluluk alaninda ilk kez
uygulanan Facebook Chat Bot
uygulamasl Uzerinden ehliyet
sinavina girecek olan surucu
adaylarina, énceki yillarda sorulan
sorulardan test yapma ve bilgisini
olcme olanagdi saglanmistir.
Uygulamadan Aralik 2017
itibariyle 100.000'in Uzerinde
katilimcli faydalanmistir.

Onceki senelerde bircok kez
odule layik goérulen Trafik Hayattir!
platformu, 2017 yilinda da
basarilarina yenilerini eklemeye
devam etmistir. Trafik Hayattir!
platformu 2017 yilinda Capital
dergisinin en iyi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk arastirmasinda

ilk 10 proje arasina girmistir.
“Aracta Cocuk Guvenligi”

projesi Turkiye Halkla iliskiler
Dernegi tarafindan Altin Pusula
odulune layik gorulurken, HOP!

uygulamasi Turkiye Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Dernegi ve
Cenevre merkezli SUrdurulebilir
Kalkinma Akademisi tarafindan
“Surdurulebilir Sehir ve Yasam
Alanlarn” kategorisinde birinci
secilmistir. Ayrica, 2017 yilinda
Otomotiv Distributorleri
tarafindan iletisim ve Satis
alaninda duzenlenen Yilin
Gladyatérleri Odullerinde

yilin sosyal sorumluluk projesi
secilmistir.

Trafik Hayattir! platformu
kapsaminda 2018 yilinda da hedef
kitle bazinda interaktif projeler
planlanarak, toplumun her
kesiminde trafikte pozitif kultur
yaratilmasina katki saglanacaktir.

Cocuklara trafik
isaretlerini
o6gdreten Pictoos
animasyon
karakterleri.
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KOSULSUZ MUSTERI MEMNUNIYETI

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri

DOGUS OTOMOTIV 2017 FAALIYET RAPORU / KISACA DOGUS OTOMOTIV

2017 Bayi-Satis Kanallari Gelismeleri

e Yetkili Servislerileyildal

milyon arag girisiyle ayda
ortalama 83.000 musteriye
hizmet verilmektedir.

hizmetler cirosunda %22'lik
artis saglamistir. Audi

Satis Sonrasl Hizmetler,
her yil Audi AG tarafindan
gerceklestirilen Yetkili Satici

yilina gére uzatilmis garanti
satislarinda %39'luk ve is emri
adedinde %8'lik artis saglamistir.

Volkswagen Ticari Arag,

memnunivetini bir numarali oncelik olarak e 2017 yilinda Volkswagen : , her yil Volkswagen AG'nin
y o . e g s Binek Satis Sonrasi Hizmetler, Memnuniyet Arastirmasr'nda diinya genelinde satis
ele alan DOQU§ Otomotlv, Tu rklye niNn en yeni acilan Beser ve Avek puwldola‘lolklgerrdﬂarkalalrm . sonrasi hizmetlere ve musteri
. ope . - Umraniye Yetkili Servisleri ile onunaelik sirada yer aimistir. memnuniyetine yonelik
gen|§ Yetklll SatICI ve SerVIS aglarlndan hizmet noktasi sayisini 76'ya SEAT Yetkili Servisleri'ne arag duzenledigi Servis Kalite
birine Sahiptir. yUkseltmistir. Volkswagen girisi, 2017 yilinda artan arac Odulleri’'nde 2017'nin dlnya
Binek Satis Sonrasl Hizmetler, parki ve servis pazarlama birincisi olmustur.
bagimsiz IACS (nulusl.araraa faaliyetlerinin etkisi 'i'Ie . Dogus Oto, 2017 yilinda toplam
Satis Sonraa VMugten 90.0QQ bin a.dede ¥uksoe|m|§ 295613 servis girisi ile finansal
Memnuniyeti) ara§,t|rrjja5|nda ve bir dnceki yila gdre %21 hedeflerini asmistir. Dogus Oto
puamrjlart|rarak2n<:|l|kelo|e artmistir. bolgeleri, Audi AG'nin dinya
etmistir. Porsche, 2017 yill sonunda capinda gerceklestirdigi Audi
e Audi, %14 artan arag parki ve %7 oraninda artan aracg Twin Cup Teknik Bélum'de
Avrupa'da ornek gosterilen parkina yonelik olarak Turkiye birinciligi; Audi Sales
%73 musteri sadakat orani gerceklestirilen servis Cup'ta ise birincilik, ikincilik ve
ile 2017 yilinda satis sonrasi kampanyalari sayesinde 2016 ucunculuk almistir.
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DIJITAL DONUSUM

Dogus Otomotiv, operasyonel mukemmellik
cercevesinde, cagin trendleri ile musteri

beklentilerini belirlemek ve deger zincirini

yeniden tanimlayarak gelecegi yapilandirmak
mottosu ile kurumsal yapilanmasini 2017
yilinda kurulan Dijital Déonusum departmani

ile baslatmistir.

Dogus Otomotiv, musterilerine
beklentilerin Uzerinde yaratici
hizmet sunmak stratejisi
dogrultusunda, dijital cagin
zorunluluklarinin yaninda,

Uretici ile paralel sUreclerle dijital
donusumunu gerceklestirmek
icin 2017 yilinda calismalarina

hiz kazandirmistir. Operasyonel
mukemmellik cercevesinde, cagin
trendleri ile musteri beklentilerini
belirlemek ve deder zincirini
yeniden tanimlayarak, gelecegi
yapilandirmak mottosu ile Sirket
kurumsal yapilanmasini 2017
yilinda kurulan Dijital D&nusum
departmanit ile baslatmistir.
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Otomotiv sektoériiniin cehresi
hizla dijitallesiyor

Otomotiv sektoru, dijital
teknolojilerin aracglarda daha
yaygin bir sekilde kullaniimasi,
sUruclye kullanim kolayligi ve
guvenligi saglayan, otonom
surus dzelligine sahip ve cevresi
ile haberlesebilen araclar
gelistiriimesi yonunde hizli bir
dijitallesme sureci icerisindedir.
Uranden baslayarak otomotiv
sektorundeki sureclerin, sektorden
beklentilerin, tuketici taleplerinin,
kullanilan teknolojilerin ve
kurum ici is akislarinin tamamini
kapsayacak sekilde otomotiv
sektoru hizla dijitallesmektedir.
Bu durum, otomotiv sektorunde
faaliyet gosteren kuruluslarin
gelecekteki is modellerinde
“dijital Grun" veya “dijital
hizmetlerin” agirlik kazanacaginin
gostergesidir. Ozellikle hizli
iletisimin, veriye dayali proaktif
hizmet sunulmasinin ve yapay
zeka gibi yuksek teknoloji iceren

¢cdzUmlerin hizla gundeme geldigi
otomotiv sektorunde dijitallesme
kurumlarin éncelikleri arasina
yerlesmistir.

Teknoloji Dogus Otomotiv’in
genlerinde var

Dogus Otomotiv'in, Yetkili Satici
ve Servisleri ile yuruttugu is
sUreclerini ydnetmek amaciyla
2005 yilinda devreye aldigi
Turkuaz sistemi, Sirket'in son
teknoloji ve trendleri takip etme
noktasindaki ileri goruslulugunun
ve gelecekteki dénusumu
onceden gorerek, ona gore
adapte olma vizyonunun en
onemli gdstergesidir. Dijitallesme
sUrecinin son yillardaki teknolojik
ilerlemelerle birlikte hiz kazanarak
cok daha kapsamli bir noktaya
gelmesi, Dogus Otomotiv'in
genel is yaklasiminda mevcut
olan “dijitallesme” egiliminin de
hiz kazanmasina ve daha genis

o%omwloﬂv 201 ' ET)RADORU / KISACA DOGUS OTOMOTIV

bir cercevede ele alinmasina

yol acmistir. Bunun sonucunda
Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu
tarafindan alinan karara istinaden
2017 yilinda Dijital DOnUsUmM
Departmani olusturularak,
01.01.2018 tarihi itibariyle Genel
Mudur (Chief Digital Officer -
CDO) olarak Koray Bebekoglu
atanmistir.

Bu kapsamda, 2018 yili icin, Boston
Consulting Company (BCG)
firmasi ile calisma baslatiimistir.
Bu calisma kapsaminda Dogus
Otomotiv'in kritik is surecleri
go6zden gecirilerek, gelisim
alanlari tespit edilecek ve dijital
akimlar dikkate alinarak yeniden
tasarlanacaktir.

Dijitallesme stratejileri
dogrultusunda gelecegini
sekillendirecek dinamikleri
o6ngodren bir departman gorevi
Ustlenmesi ve halihazirda
kurum icinde dijital donusumle

ilgili yarutulen sureg, calisma
ve projelerin daha konsolide
ve kurumsal bir sekilde
ilerlemesine olanak saglamasi
hedeflenmektedir.

Amag, dijital dénisimi kurum
kultira yapmak

Dijital Donusum Departmanin
ana gorevlerinden biri de, dijital
donusumun bir kurum kualturu
haline gelmesini saglamaktir.
Cok genis bir kavram olan
“dijitallesme” olgusunun Dogus
Otomotiv agisindan taniminin ve
kapsaminin belirlenmesinde ana
rolU Ustlenecek olan departman,
ayni zamanda:

e Dogus Otomotiv olarak tum
organizasyonun dijital cagin
gerektirdigi esneklige sahip
olmasina,

e Sirket calisanlarinin islerini
daha iyi, daha kolay ve daha
verimli bir sekilde yapmalarina,

e Karar alma sureclerinin daha
etkin yonetilmesine,

e Mevcutislerin daha az
maliyetle ve daha verimli bir
sekilde yapilmasina,

e Musterileri iliskileri ve
musteri deneyiminin
farklilastirilmasina,

e Musterilerin dijitallesme ile
ilgili talep ve dngorulerinin
daha iyi anlasilarak bu
beklentileri karsilayacak alt ve
Ust yapinin olusturulmasina,

e Mevcut islerdeki degisimin
farkh bir is modeli haline
donustUrulmesine

saglayacagi katkilarla Dogus
Otomotiv'in gelecekteki
basarilarinda etkili bir rol
Ustlenecektir.
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DOGUS GRUBU HAKKINDA

DOGUS GRUBU, 300'Un Uzerindeki sirketi ve

35 bini askin calisaniyla musterilerine Gstln

teknoloji, yuksek marka kalitesi ve dinamik bir
insan kaynagi ile hizmet vermektedir.

Modern hayati sekillendiren yeni
kesiflerin dnculugunu Ustlenerek
daha iyi bir yasamin standartlarini
olusturmak icin ¢alisan Dogus
Grubu, 1951 yilinda kurulmustur.
Musterilerinin yani sira calisanlari,
is ortaklari ve hatta rakipleriicin
bir tutkuya ddénusecek, sinifinin
en iyisi yasam tarzi markalarini
bunyesinde barindiran Dogus,
calistigi alanlarda kuresel

bir oyuncu olma hedefiyle
calismalarina devam etmektedir.

Otomotiv, insaat, medya, turizm
ve hizmetler, gayrimenkul, enerji
ve yeme-icme olmak Uzere

yedi sektdrde faaliyet gosteren
Dogus Grubu ayrica, mevcut
hizmet verdidi sektorlerin yani

sira teknoloji, spor ve eglence
alanindaki yeni yatirimlariyla da
bUyUumesini surdurmektedir. Grup
300'Un uzerindeki sirketi ve 35
bini askin ¢alisaniyla musterilerine
Ustun teknoloji, yuksek marka
kalitesi ve dinamik bir insan
kaynadi ile hizmet vermektedir.

Dogus Grubu'nun ulastigi
basarinin arkasinda, musteri odakli
ve verimliligi merkez alan bir
yonetim yaklasimi yer almaktadir.,
Bu yaklasimin bir sonucu olarak,
Grup dunya ol¢ceginde saygin
markalarla yaptigi is birlikleriyle,
Turkiye'yi butun dunyada temsil
etmektedir. Dogus Grubu'nun,
otomotivde Volkswagen AG ve

TUVSUD, medyada Condé Nast
(Vogue, GQ), turizmnde Hyatt
International Ltd., marinacilikta
Latsis Grubu, Kiriacoulis Grubu
ve Adriatic Croatia International
(ACI) Grubu’nun yani sira yeme-
icme ve eglence sektérunde

de bunyesinde Coya, Roka,
Zuma ve Oblix gibi markalari
bulunduran uluslararasi Azumi
Grubu ve e-ticaret alaninda
Guney Koreli SK Group gibi buyuk
kUresel oyuncularla isbirlikleri ve
ortakliklari bulunmaktadir.

Dogus Grubu'nun yonetim
yaklasimi, butun toplumun
yararlandigi ve yararlanacagi
kurumsal yurttashk bilincini de
yansitmaktadir. Dogus Grubu,
sosyal sorumluluk calismalarini
yUruturken insanlarin hayatlarinda
bir iz birakmayi ve gunluk yasami
daha iyi bir hale getirmeyi
amaclamaktadir. Grubun sosyal
sorumluluk projeleri toplumun
surekli ileriye giden ve gelisen

bir gelecek yaratmasina

katkida bulunmak hedefiyle
yonetilmektedir.

Hayata gecirdigi tum kurumsal
sosyal sorumluluk ve sponsorluk
projelerinde sorumluluklarinin
bilincinde olan Dogus Grubu,
topluma dncu ve érnek olma
amaclyla hareket ederken,
yatirimlariyla Ulke ekonomisine ve
istihdama katki saglamaktadir.

Turkiye'de degisimin énculeri
arasinda yer alan Dogus Grubu,
sahip oldugu genis hizmet, bilgi
ve is birligi agini hedeflerine
ulasmada en iyi sekilde
degerlendirmektedir. Dogus
Crubu standartlari belirleyen,
kesfederek ilerleyen kuresel bir
oyuncu olma vizyonuyla, Ulke
ekonomisine faydali olacagina
inandidi is birligi ve yatirm
firsatlarini incelemeye devam
etmektedir.




Volkswagen

29.227

Passat sedan
modeli, % 4,5
daralan pazarda
satiglarini %3,2
artirarak 29.227
adet satisa ulasmis
ve binek arag¢
pazarinin en ¢ok
tercih edilen ithal
binek otomobili
olmustur.
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VOLKSWAGEN BINEK ARAC

2017 yihinda %12,4 pazar payi ile binek ara¢
pazarinda 2'nci sirada yer alan Volkswagen
Binek Arag, satis anlamindaki basarisini
iletisim anlaminda da devam ettirmis ve Ust
Uste 5'inci kez Lovemark sec¢ilmistir.

Ana model lansmani olarak pazara
sunulan Yeni Golf, Yeni Polo, Yeni
Tiguan Allspace ve Yeni Arteon gibi
modellerin destedi ile 2017 yilinda
izlenen basarili Grdn ve iletisim
stratejileri sayesinde Volkswagen
Binek Arac, 89.688 perakende satis
adediyle %12,4 pazar payina ulasmis ve
yill binek ara¢ pazarinda ikinci olarak
tamamlamistir.

2017: Odiillerle dolu bir yil
Volkswagen Binek Arag, satis
alanindaki basarisini iletisim alaninda
da sergilemis ve MediaCat Ipsos
bagimsiz arastirma sirketi tarafindan
besinci kez Ust Uste yilin en sevilen
otomobil markasli secilmistir.

Volkswagen Binek Arag, “Tiguan
Yolda" sosyal medya projesinin

radyo entegrasyonu ile Otomotiv
Distributorleri Dernegi'nin duzenledigi
ODD Satis ve iletisim Odulleri'nde
“Yilin Radyo Uygulamasli” ve Yeni Polo
lansmani ile “Yilin Basin Lansmani”
odullerine layik goralmustur. Ayrica
marka, Kirmizi Odulleri’nde “En lyi
Dijital Mecra Kullanimi” kategorisinde
“belN Digiturk TV Remarketing”
kampanyasiyla 6dul kazanmis, Social
Media Awards 2017 édullerinde “En lyi
Topluluk Yonetimi” ile 6dul almis ve
Turkiye MUsterinin Sesi arastirmasinda
otomotiv kategorisinde birincilik
odulune layik gérulmustar.

Modellerin performanslari

2017 yili sonunda Yeni Golf, Passat,
Passat Variant ve The Beetle
modelleri kendi segmentlerinde yili
lider tamamlamislardir. Binek arac
pazarinin gecen sene oldugu gibi
en cok tercih edilen ithal modeli
Passat, 29.227 adet satisa ulasmis
ve B/NB segmentinde 2016 yilina
oranla segment payini %5,9 oraninda
artirarak %40,9'a tasimistir.

A/HB segmentinde yer alan Yeni
Golf modeli mart ayinda yenilenmis
ve uzun yillardir korudugu segment
birinciligini 2017 yilinda da %27
segment payi ile yakalayarak 2016
yilina gore segment payini %1,5
artirmistir. Passat Variant modeli ise
%41,5 segment payi ile liderligini 2017
yilinda da devam ettirmistir.

A Coupe segmentinde yer alan The
Beetle modeli, %48'lik segment payi
ile yine lider konumdadir. Piyasaya ilk
¢iktigi gunden beri yogun talep goren
Tiguan modeli, 2017 yilinda buyuyen
A/SUV segmentinde %119 segment
payina ulasmistir.

Dizel motorlarin adirlikli olarak tercih
edildigi A/NB segmentinde yer alan
Jetta modeli ise, sadece benzinli motor
satis hacmiyle 2017 yilint %4,7 segment
pay! ile tamamlamistir.

Dijital iletisimde yenilikgi
¢oézimler

Dijital dunyayi yakindan takip
eden Volkswagen Binek Arac'in
internet sitesi, 2017 yilinda toplam
25 milyon kez ziyaret edilmis ve

bu ziyaretciler icinden 22.350
potansiyel musteri ile dijital lead'ler
aracihgiyla irtibata gecilmistir.
Volkswagen severlerin her

zaman yaninda olmak amaciyla
hazirlanan “Volkswagenim”
uygulamasi ise 140 bin kullanicinin
akill telefonlarinda yerini almistir.

GUclu stratejisi ve dzel icerikleriile
kullaniclya ulasan sosyal medya
kanallari 2017 yilinda da en ¢ok
takip edilen hesaplar olmustur.
Turkiye'nin en buyuk otomotiv
Facebook sayfasina sahip olan
Volkswagen, 4 milyon lokal takipgi
sayisini gecerek bu alandaki
liderligini sUrdurmustur. Ayrica
Volkswagen Binek Arag, 296 bini
asan takipci sayisi ile Instagram'da
da en ¢ok takip edilen otomotiv
markasi olmustur. Volkswagen
Binek Arac, Volkswagen severlere
her kanalda en dogru icerigi
sunmak adina YouTube, LinkedIn
ve Google Plus hesaplarinda

da etkinligini koruyarak, “Sosyal
CRM" uygulamalari araciligiyla
musterileri ile birebir ve anlk
iletisim kurmustur.
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DUunyadaki dijitallesme sUrecini ve
cagin gereksinimlerini yakalamak
adina 20716 yili icinde buyUk bir
ozveri ile Dogus Oto Etimesgut'ta
pilot calismalari surdurulen “Digital
Retail” projesi kapsaminda, 2017 yili
itibariyle Beser Mardin ve Vosmer
Bornova olmak Uzere iki Yetkili
Satici daha devreye alinmistir.

Satis sonrasi hizmetler
MuUsterilere sundugu benzersiz
otomotiv deneyimini surdUrmek
adina surekli gelisim icerisinde
olan Volkswagen Binek Satis
Sonrasi Hizmetler, 2017 yilinda
acilan Beser, Avek Umraniye ve
Kare Oto Yetkili Servisleri ile birlikte
hizmet noktasi sayisini 77'ye
yUkseltmistir.

Volkswagen Satis Sonrasi
Hizmetler 2017 yilinda, her yil
dunya genelinde Volkswagen AG
tarafindan Ulke bazinda bagimsiz
bir arastirma firmasina yaptirilan ve
Ulkedeki tum otomotiv firmalarinin
satis sonrasl hizmetlerinin
kiyaslandigi IACS (International
After Sales Customer Satisfaction

- Uluslararasl Satis Sonrasi MUsteri
Memnuniyeti) arastirmasinda
puanini artirarak 2'nciligini
korumustur. Yetkili Servisler'de
yilda 694.357 arag girisiyle ayda
ortalama 57.863 muUsteriye hizmet

verilmektedir. 2017 yilinda parca

cirosu %229, iscilik cirosu ise %6,8

artis gostermistir.

Dogus Otomotiv Volkswagen
Binek Arag, Volkswagen AG'nin
“‘dUnyanin en ¢cok satan, en

yenilikci otomotiv markasi” global
vizyonu dogrultusunda belirledigi

stratejileriyle, 2017 yilinda 89.688
adet perakende arag satisl ve

%12,4 pazar payl ile Turk otomotiv
sektortne ydn veren markalardan

biri olmaya devam etmistir.

Volkswagen, ust Uste

5’inci kez Lovemark

Volkswagen Binek Arag,
satis alanindaki basarisini
iletisim alaninda da
sergilemis ve MediaCat
Ipsos bagimsiz arastirma
sirketi tarafindan besinci
kez Ust Uste yilin en
sevilen otomobil markasi
secilmistir.
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21.585

Audi, 2017 yilinda
21.585 adet satisla
binek ara¢ pazar
payini artirmis

ve premium
pazardaki yerini

saglamlastirmistir.

36

AUDI

Audi Turkiye, bir 6nceki yila gére binek ara¢
pazar payini %2,7 artirmistir. Dijitallesmeyi is
sureclerinin odagi haline getiren Audi Turkiye,
benchmark projeleriyle Audi AG tarafindan
diger Ulkelere 6rnek gosterilmistir.

Rekor satis adedi

Dogus Otomotiv tarafindan Turkiye'ye
1994 yilinda ithal edilmeye baslayan
Audi markasl, 2017 yilinda onemli

bir basariya imza atarak 21.585 satis
adedine ulasmistir. Kendi sinifinda
lider olan A3 Sedan, A3 Sportback ve
A3 Cabriolet'nin 2017 yil toplam satis
adedi 10.800 olarak gerceklesmistir.
A4, A4 Avant ve A4 allroad satislar
4.500 adedi asarak su ana kadarki

en yUksek seviyesine ulasmistir. A5
ailesinin toplam satisl 2.500 adet ve
AG ailesinin toplam satisi ise 2.700
adet olarak gerceklesmistir. Q2 ve

Q3 modelleri 1.500 adedi asarken, Q5
modeli 400, Q7 modeli ise 250 adetlik
satis rakamina ulasmistir. Bunun yani
sira S/RS, A4 allroad, A3 Cabriolet ve
TT gibi 6zel modellerin toplam satislar
icindeki orani da artirmaya devam
etmistir.

is stireclerinde dijitallesme
Dijitallesmeyi is sUreclerinin odagi
haline getiren Audi TUrkiye, dijital
showroomlar ve benchmark
projeleriyle Audi AG tarafindan diger
Ulkelere drnek gosterilmistir. Audi
dijital perakende modulleri (DRM)
entegrasyonu kapsaminda 10 adet
CPL (Customer Private Lounge) ve 31
adet SL (Sales Lounge) olmak Uzere
toplam 41 adet modulun kurulumlari
tamamlanmistir. Boylece Audi AG ile
belirlenen hedefe %100 ulasilarak, adet

ve oransal olarak Avrupa'daki diger
aglarin 6nunde, ilk sirada yer alinmistir.

Gectigimiz yillarda tum bilgilerin
dijital ortama aninda aktarilmasina
olanak veren Akilli Kalem projesi ve
musterilerin ekspres servis hizmetleri
icin kendi is emirlerini acabildikleri
Self Reception uygulamasi devreye
alinmisti.

2017 yilinda online egitime gegis
saglanmis, egitim modullerinin giris
bolumUu olan temel egitimler portala
yUuklenmistir. Egitim portall, Yetkili
Servis ¢alisanlari icin egitim surecini
kisaltan ve verimliligi artiran bir
uygulama olmustur.

Yil igerisinde satis sonrasi hizmetler
alaninda devreye alinan bir baska
proje de, musterinin servisten
ayrilmadan énce tablet Uzerinden
verecedi puanlar ile memnuniyetinin
sorgulanmasidir. Bu yeni dijital strec
sayesinde olasl bir memnuniyetsizlik
aninda yetkililerle paylasiimakta

ve hemen mudahale edilebilmesi
saglanmaktadir.

Pazarlama ve lansman faaliyetleri
Audi marka bilinirliginin artirilmasina
yonelik reklam ve iletisim ¢alismalarina
2017 boyunca devam edilmis ve

yilin ilk ceyregindeki Q5 ve A5
lansmanlari 360 derece iletisim hedefi

dogrultusunda gerceklestirilmistir.
Ayrica mecra icerigine paralel bir
reklam kampanyasi hazirlanarak,
Q5'in farkindaligi daha da Ust
seviyelere tasinmistir. Audi,

Kristal EIma odullerinde iki
kategoride, MediaCat Felis ve Epica
odullerinde de birer kategoride
odule layik gérulmustuar.

2017'nin diger éncelikli
konularindan biri de sosyal medya
iletisimi olmustur. Audi markasinin
iletisimine yonelik olarak Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube

ve LinkedIn gibi sosyal medya
kanallari basariyla kullaniimistir.
Audi markasl, premium segmentte
Facebook ortalama etkilesim
sonuglarinda ilk siralarda yer
almistir. Audi Turkiye Twitter hesabl,
gecen yillarda oldugu gibi bu yil da
Twitter'daki TUrk otomotiv sayfalari
arasinda en fazla takipcisi olan
marka olma dzelligini korumustur.

Gerceklestirilen dijital medya
yayinlariyla trafigi artirilan
audi.com.tr sitesi, 6zellikle son
aylarda Audi Ulkeleri arasinda en
fazla ziyaret edilen web siteleri
siralamasinda besincilige kadar
yUkselmistir. Site, bu istatistikle
yil icinde dunyada en fazla ziyaret
edilen ilk 10 resmi Audi web sitesi
arasinda yer almistir.
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Satis sonrasi hizmetler

Audi markasl, 2017 yilinda 21.585
satis adedine ulasmistir. 2016
yilina gore %14 artan arac parki
ve Avrupa'da érnek gosterilen
%73 musteri sadakat orani

ile 2017 yilinda satis sonrasil
hizmetler cirosunda %22'lik artis
saglanmistir.

Audi Satis Sonrasl Hizmetler,
her yil Audi AG tarafindan servis
mudurleri ve sirket sahiplerinin
katilimiyla gerceklestirilen
Yetkili Satici Memnuniyet

Arastirmasi’'nda (DSS) bu yil

da diger markalarin 6nunde

ilk sirada yer alarak 6nemli bir
basariya imza atmistir. Bu basaril
sonug, is ortaklariyla iletisim ve
isbirliginin en Ust duzeye ciktigini
gostermektedir.

37



16.064

SEAT, 2017 yilinda
perakende binek
arag¢ pazarinda
16.064 satis

adedine ulasmistir.
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SEAT

SEAT Turkiye, “Son Yillarin En Buyuk Bayume
Oranina Sahip Distributora” odulini 2017'de
de alarak, iki sene Ust Uste ayni odule layik

oldu.

Modellerin performansi

2017 yill SEAT markasi icin
lansmanlarla dolu bir yil olmustur.
Ocak ayinda makyajli Leon modeli,
temmuz ayinda da tamamen
yenilenen ve VW Grubu'nun MQB
platformunu ilk defa kullanan Yeni
Ibiza modeli satisa sunulmustur.
Kasim ayinda ise VW Grubu'nun ilk
kompakt crossover modeli olan SEAT
Arona, Yetkili Saticilar'daki yerini
almistir.

Leon modeli 10.104 adetlik satis ile son
3yildir A-HB segmentindeki ikinciligini
koruyarak %14,55 segment payi elde
etmistir. Markanin en ¢cok satan ikinci
modeli lbiza ise yili 4.237 adetlik satisla
kapatmistir.

2017 yilinin aralik ayinda model
gamina eklenen Arona ile SEAT,

SUV segmentindeki varligini
guclendirmistir. A-SUV segmentindeki
Ateca modelinin toplam satisI 864,
AO-SUV segmentindeki Arona
modelinin satisi ise 113 adet olmustur.

SEAT markasi, SEAT S.A. tarihinin en
yUksek adetli filo satisini 2.050 adetlik
Abdi ibrahim projesi ile Turkiye'de
gerceklestirerek filo satislarindaki
payini da artirmistir. 2016 yilina gére
SEAT'In filo adetleri %31 oraninda
artmis ve bdylece bu zamana kadarki
en yuUksek filo adedine ulasiimistir.

SEAT, 2017 yilinda 16.064 adet binek
arac satisi gerceklestirerek, pazar
payint %2,22 seviyesine getirmeyi
basarmistir.

Lansman ve sponsorluk faaliyetleri
Subat ayinda makyajl Leon modelinin,
eylUl ayinda da tamamen yenilenen
Ibiza modelinin lansman iletisimi
geleneksel ve dijital mecralarda
gerceklestirilmistir.

2016-2017 sezonunda devam eden
Turkish Airlines Euroleague ve
Eurocup sponsorlugu kapsaminda,
klasik mecralardan yeni medyaya
kadar tum iletisim kanallari
kullanilarak basketbol hedef kitlesine
en etkin sekilde ulasiimistir. Bunun
yani sira DarUssafaka Dogus Basketbol
Takimi'nin sponsorluguna da yil
boyunca devam edilmistir.

SEAT, marka bilinirliginin artirilmasina
yonelik olarak Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube ve LinkedIn kanallari
ile musteri odakli ve yenilikci iletisim
stratejisini dijital mecralarda da
kullanarak musteri memnuniyetini
artirmaya devam etmistir.

Yapilan iletisim calismalari ve
sponsorluk iletisimlerinin de
katkislyla SEAT'In marka bilinirligi
2017 senesinde bir puanlik artisla %30
seviyesine yukselmistir.

Yenilenen kurumsal kimlik
Musteri odakli ve gen¢ marka
algisini 6n plana cikaran yeni
showroom konsepti ile musterilerin
memnuniyet seviyesinin artiriimasi
hedeflenmistir. 2017 yilinda

SEAT Yetkili Saticilari’'nin tum

dis cephe kurumsal degisimleri
tamamlanirken, ic mekan
gecisinde de %57'lik bir orana
ulasiimistir.

Ayrica, Balikesir'de Yagci Otomotiv
ve Malatya'da Miram Otomotiv
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olmak Uzere, 2017 yilinda iki
yeni Yetkili Satici SEAT ailesine
katilmistir.

Satis sonrasi hizmetler

SEAT Yetkili Servisleri'ne arag girisi,
2017 yilinda artan arac parki ve
servis pazarlama faaliyetlerinin
etkisi ile 90.000 adede yukselmis

ve bir dnceki yila gore %21 artmistir.

Yil boyunca duzenli olarak devam
eden aksiyonlar sayesinde
musterilerin Yetkili Servis baghlik
orani %62 seviyesinde, musteri

odakli hizmet anlayisi sayesinde de
satis sonrasl hizmetlerdeki musteri
memnuniyet anket puani 4,73
olarak gerceklesmistir.

Marka bilinirliginde

surdurulebilir artis

Yapilan iletisim

calismalari ve sponsorluk
iletisimlerinin de
katkisiyla SEAT'In marka
bilinirliginde surdurulebilir
artisi 2017 yihinda da
devam ederek %30
seviyesine yukselmistir.
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1.944

2017'de Turkiye
pazarina sunularak
dikkat ceken
Kodiaq modeli,

8 ay icerisinde
1.944 adetlik satis
rakamiyla D-SUV
segmentinde en
c¢ok satilan 4'Uncu
model oldu.
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SKODA

SKODA Turkiye, 2017 yili icerisinde buyuk
SUV modeli Kodiaq'l Turkiye'de satisa
sunarken, operasyonel kiralama sektoérinde
D segmenti modeli Superb satislarinda da

ivme kazanmistir.

SKODA, D segmenti sedan ve SUV
segmentinde 6ne cikti

SKODA, otomotiv pazarinin daraldigi
2017 yilinda ozellikle filo pazarinda ve
D segmentinde elde ettigi basarilarla
dikkat cekmistir. SKODA'nIn D
segmenti sedan modeli Superb ve
D-SUV modeli Kodiag, markanin
imajina ve satislarina olumlu katki
saglamistir. SKODA, 2017 yilini 24.679
adet satis ve %14,5'lik daralmayla
kapatmistir.

2017

2017 yilinda SKODA %3,41'lik pazar
payina sahip olmustur. Markanin
global satislari ise 1,2 milyon adede
yUkselmis ve boylece dort yil Ust Uste
1 milyon seviyesi asiimistir. SKODA
Turkiye, bir kez daha ilk 10 pazar
arasinda yer alarak Italya, Avusturya,
Belcika ve ispanya gibi dnemli
pazarlari geride birakmayi
basarmistir.

SKODA Turkiye, gerek tedarik

zorlugu gerekse de pazar kosullarinin
degismesi nedeniyle ilk 6 ayda 9.215
adetlik satis elde etmistir. Gecen yila
gore %29, 7'lik daralmaya tekabul eden
bu satis rakami, ikinci alti ayda getirilen
Superb Comfort, Octavia Ambition

1.2 TSI 86 PS, Octavia Sport, Rapid
Spaceback Dynamic gibi aksiyon
modellerle ve tedarik gucuyle birlikte
blyUk bir ivme kazanmistir. ikinci alti

ayda elde edilen 15.466 adetlik satis,
daralmanin minimuma indirilmesini
saglamistir.

Bununla birlikte SKODA, filo pazarinda
faaliyet gostermeye basladigi 2014
yvilindan bu yana satislarini her gecen
yil artirmayi basarmistir. 2014'te

2.067 adetlik filo satisi gerceklestiren
marka, 2017'de bu saylyl 7.545

adede yUkseltmistir. Yuce Auto'nun
filo satislarindaki yUkselisi, Skoda
SA'nin verdigi “Basari Belgesi” ile de
taclandiriimistir.

Modellerin performansi

2016 yilinda markanin en ¢ok satilan
modeli olan Octavia, 2017 yilinda da
toplam 9142 adet teslimatla en ¢cok
satilan model olmaya devam etmistir.
Bununla birlikte 2017 yili icerisinde
yenilenen Octavia modeline gegis
saglanmistir. ikinci siradaki Superb ise
satislarinl 7.872 adetten 8.423 adede
yUkselterek dne cikmistir. D segmenti
satislari %10 azalirken, Superb ise
satislarinl %7 artirarak en ¢ok satilan
dcuncu D segmenti sedan modeli
olmustur. Superb ayrica filo pazarinda
gecen yilda gore %80 artis saglayarak
3.246 adede ulasmistir.

2017 yiliicin en dikkat ceken
modellerin basinda, Mayis ayindan
itibaren Turkiye pazarina sunulan
D-SUV modeli Kodiag gelmektedir.

Turkiye'de ilk kez, Uludag'da
gerceklestirilen ve birbirinden
renkli isimlerin katildigi eglence
dolu genclik festivali Whitefest
2017'de sergilenen Kodiag, 8

ay icerisinde 1.944 adetlik satis
rakamiyla D-SUV segmentinde
en ¢ok satilan 4'Gnct model
olmustur.

2017 yenilikleri

2017 yilinda SKODA'nin marka
imaji dnemli gelisim gbstermistir.
Bu gelisime katki saglayan
modellerin basinda D segmenti
SUV modeli Kodiag gelmektedir.
VW Grubu'nun MQB platformu
Uzerine insa edilen Kodiaqg,
markanin ilk bayUk SUV modeli
olarak dikkat cekmis ve hem
kUresel capta hem de Turkiye'de
SKODA markasina yeni bir musteri
kitlesi kazandirmistir. Markanin
Superb ile baslayan degisiminin
devami olan Kodiag, 5 ve 7 kisilik
versiyonlari, dizel ve benzinli
secenekleri ve 4x4 sistemiyle de
satisa sunulmaktadir.

SKODA markasinin 2017 yilinda
tanitimi yapilan bir diger énemili
yeniligi de Karog modelidir. Urlin
gaminda Kodiag modelinin altinda
konumlandirilan Karog modeli,
Turkiye'de ilk ceyrekten itibaren
satisa sunulacaktir.
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Odiiller ve basarilar

insan kaynaklari ve yonetim
danismanligi alaninda dunya
lideri olan Aon Hewitt'in TUrkiye'de
uzun yillardan beri yaptigi calisan
baghligr arastirmalarina dayanan
“Aon En lyi Isyerleri Programi”
kapsaminda Yuce Auto 2017
yilinda prestijli bir 6dulun daha
sahibi olmus ve “2016 En lyi isyeri
Odult"ne layik gorulmustar.

SKODA Turkiye'nin basarisi,

satis performansinin yani sira
dijital dunyada da devam
etmistir. SKODA Turkiye sayfasi
Facebook'ta 710.156, Instagram’da
104.703 takipgisiyle hizh yUkselisi
sUrdUrmustur. Tamamen yeni bir
gorunume kavusan ve daha kolay
bir kullanim arayUzu saglayan
www.skoda.com.tr internet sitesi
de 9172.969 ziyaret sayislyla
istikrarli bir sekilde bUyumeye
devam etmistir.

2018 yili beklentileri

SKODA, pazara sundugu yeni
modelleriyle 2018 yilinda satis

ve pazar payl acisindan gelisme
kaydetmeyi amaclamaktadir, 2018
yilinda Kodiag'in tam bir takvim
yill boyunca satisa sunulmasi,
Karog'un showroomlara

gelmesi ve yenilenen Fabia'nin
satisa sunulmasi mevcut pazar

KDDIAD

payinin ileriye tasinmasina katki
saglayacaktir.

Tamamen yenilenen
showroom'larla birlikte

Kurumsal Kimlik Gegisi'ni en hizli
tamamlayan Ulke olarak, 2018 yili
boyunca musterilere showroom
ziyaretlerinden satin alma ve satis
sonrasl hizmetlerine kadar farkli
bir deneyim sunulmaya devam
edilecektir. SKODA, 2018'de en
genis Urun yelpazelerinden birini
sunarak dne ¢ikmayi ve ayni
zamanda musteri memnuniyetini
artirmayi surdurecektir.

Superb modeli

satislarini %7 artirdi

D segmenti satislari
yuzde 10 azalirken, Superb
modeli satislarini %7
artirarak 8.423 adetle

en ¢ok satilan Uguncu D
segmenti sedan modeli
oldu.
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2017 yilinda
Bentley toplam
16 adet ve
Lamborghini 7
adet arag¢ satisi

gerceklestirmistir.
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BENTLEY & LAMBORGHINI

2017 yilinda dunyanin ilk stper sport SUV'u
Urus ve buguine kadar Uretilen en iyi Grand
Tourer Yeni Continental GT'nin global
lansmanlari gerceklestirildi.

Otomobil tarihinin en prestijli ve
liks modelleri

Bentley Motors, bir tren muhendisi
olan Walter Owen Bentley tarafindan
1919 vilinda kurulmustur. Marka,
gunumuzde Volkswagen AG catisi
altinda yoluna devam etmektedir.
ingiliz markasi Bentley, 1910'lu yillarin
basindan beri otomobil tarihinin en
prestijli ve [Uks modellerini Uretmesiyle
taninmaktadir.

Automobili Lamborghini, 1963
yilinda Ferruccio Lamborghini
tarafindan kurulmustur. Markanin
Uretimi, kuruldugu gunden bu

yana italya’nin Bologna kentinde
gerceklestirilmektedir. Lamborghini,
1998'de tUm hisselerinin Audi AG
tarafindan satin alinmasindan sonra
guclu ve ustun teknolojiyle donatilmis
yeni modeller sunarak hizli bir
yUkselise gecmistir.

2017: Slirdirilebilir basan

2017 yiinda Bentley markasi Bentayga
Diesel modeliyle rekabetteki yerini
saglamlastirirken, Lamborghini
markasl da Huracan modeliyle
surdurulebilir basarisini korumaya
devam etmistir.

Bentley, 2017 yilinda Bentayga Diesel
modelinden 6 adet, Continental GT
V8 modelinden 6 adet, Continental
Supersports, Mulsanne Speed,

Bentayga W12 ve Flying Spur V8
modellerinden ise Ter adet olmak
Uzere toplam 16 adet arag satis!
gerceklestirmistir.

Lamborghini'de ise 2017 yilinda 5
adet Huracan ve 2 adet Aventador

S Coupe ile toplamda 7 adet arag
satisl gerceklestirilmistir. Huracan
satislarinin 2'si Huracan Performante,
2'si Huracan Spyder ve Huracan LP
610-4 olmak Uzere performans ve
[UksU bir arada sunan modellerden
olusmaktadir.

Marka iletisimine devam

2017 yilinda Bentley ve Lamborghini
markalarina yonelik pazarlama iletisimi
yatirrmlarina devam edilmistir. Yil
icinde gerceklestirilen galismalardan
satir baslari su sekildedir:

e Bentley Motors tarafindan, Turk
medya mensuplarina ézel olarak
30-31 Mart ve 25-27 Temmuz
tarihlerinde, ilki Bentley'nin tim
model gamint iceren, ikincisi de
duUnyanin en hizli sedan araci olan
Continental Supersports’a yonelik
basin test surusleri organize
edilmistir. Yaklasik 500'er km
surus iceren her iki organizasyona
gunluk gazeteler ve lifestyle
dergilerinin katilimi saglanmis,
sonucunda genis ve etkili
yansimalar alinmistir.

Automobili Lamborghini °
tarafindan, 11-13 Ekim

tarihlerinde Turk medya
mensuplarina yonelik test

surusuU ve fabrika ziyareti

organize edilmistir. Otomotiv °
ve lifestyle basin katihmi olan
organizasyonda Huracan

ve Aventador modelleri test

edilmis, genis kapsamli

yansimalar alinmistir.

-
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4 Aralik tarihinde Bologna'da
gerceklestirilen dunyanin ilk
sUper sport SUV'u Urus'un
global basin lansmanina
katilm saglanmistir.

Yil boyunca Bentley Motors
ve Automobili Lamborghini
global pazarlama planlari
dogrultusunda surdurulebilir
iletisim calismalari
gerceklestirilmistir.
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2017 yilinda
Porsche’nin en ¢ok
satilan modeli 400
adet ile Macan
olmustur.
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PORSCHE

Porsche, 2025 stratejisi paralelinde tim is
sureclerinde dijitallesmeye odaklanmis ve bu
sayede musteri memnuniyetini daha ileri bir

boyuta tasimistir.

Yatirnmlar

izmir'de bulunan Porsche Yetkili Satici
ve Servisi Vosmer, 4 Aralik tarihinde
612 M2 showroom ve 380 m?2 servis
alanina sahip yeniyerinde hizmet
vermeye baslamistir.

Modellerin performansi

2017 yilinda 911 kendi segmentinde yili
lider tamamlamistir. Porsche'nin en
cok satilan modeli, 400 adet ile Macan
olmustur. Cayenne modeli yili 139 satis
adedi ile kapatirken, Panamera modeli
39 adetlik satis rakamina ulasmistir.
718 Boxster/Cayman modelleri 69 adet
satisla bulundugu segmentteki pazar
payini %24 oraninda artirmistir.

iletisim faaliyetleri

Dijital pazarlama ve PR etkinliklerinin
one ¢iktigi 2017 yili boyunca 33

adet basin bulteni servis edilmis ve
78 kisinin katilimi ile 10 adet basin
aktivitesi gerceklestirilmistir. Basin
mensuplarina, toplam 124 saat farkli
Porsche modellerini test etme imkani
sunulmustur.

Basin aktiviteleri ile dolu bir yil
Porsche, 2017 yilina 17 Mart tarihinde
Istanbul Park'ta basin mensuplarinin
katilimi ile dUzenlenen basin sUrus
etkinligi ile baslamistir. Bu etkinlik
yoluyla basin mensuplarina yeni 718
Cayman, yeni 718 Boxster ve yeni
Panamera modelleri tanitilmis olup,

tum Porsche modelleriile pistte
surus deneyimi yasatiimistir. 28-30
Mayis tarihleri arasinda ise istanbul
Park'ta medya mensuplarina yonelik
Porsche Driving Academy etkinligi
gerceklestirilmistir. Ayrica 21-23
Agustos tarihleri arasinda Porsche
Leipzig fabrikasinda Turk
gazetecilerin katilimi ile Porsche GT
etkinligi duzenlenmistir. 29-30 Agustos
tarihleri arasinda ise Stuttgart'ta
yeni Cayenne dunya lansmani
yapimistir.

Turk gazeticelerin katihmi ile 21-22
EylUl tarihleri arasinda DUusseldorf'ta
yeni Cayenne teknoloji workshop
etkinligi: 21-23 Eylul tarihinde
Hirvatistan'in Split adasinda Panamera
Sport Turismo basin lansmani; 5-6
Kasim tarihleri arasinda Yunanistan'in
Girit adasinda yeni Cayenne basin
lansmani gerceklestirilmistir. 2017
yilinin son basin etkinligi, 2 Kasim
tarihinde Porsche SurUs Merkezi'nde
23 basin mensubunun katilimi ile
duzenlenen yeni GT3 lansmani
olmustur.

Deneyimsel pazarlama stratejisi
Porsche markasinin vazgecilmezi
olan surus aktivitelerine 8-11 Subat
tarihlerinde Finlandiya, Levi'de 10
potansiyel musterimizin katilimi ile
gerceklestirilen Snow & Ice etkinligi ile
baslanmistir.

Porsche SUrus Merkezi'nde 24-25-
26 Mart, 9-11 Haziran ve 3-4-5 Kasim
tarihlerinde toplam 253 kisinin
katilimiyla gerceklestirilen “Porsche
on Track” ve “Advanced Porsche

on Track” surus etkinliklerinde,
tUm Porsche modelleri davetliler
tarafindan test edilmistir.
Gectigimiz etkinliklerden farkl
olarak bu yil ilk defa 5 Kasim gunu
“Porsche Performance Day" olarak
kurgulanmis ve daha fazla pist
surusu ile performans odakli strus
gerceklestirilmistir.

15-18 Agustos tarihinde 9 Porsche
Club uyesi ile birlikte MUnih,
Tegernsee'de “Porsche on Road”
aktivitesi gerceklestirilmistir.
Etkinligin son gunudnde aracglarla
Prag'a gidilerek, Panamera Sport
Turismmo musteri lansmanina
katihm saglanmistir.

Sponsorluk projeleri

Porsche Driver's Selection butik
Urunlerinin tanitimi yil boyunca
farkl sponsorluk etkinlikleriyle
yapilmistir. 8 Mart tarihinde Four
Seasons Otel'de gerceklesen
The Palm sponsorluk etkinligi
bunlardan biridir.

Yil boyunca D-Gym’'de 12 adet
Porsche sergilenmis ve Uyelere
ozel ayricaliklar saglanmistir.
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20716 yilinda Porsche Golf
Turnuvasi'ni kazanan 5 musteri,
8-10 Mayis tarihinde Mayorka'da
gerceklesen Porsche Golf Cup
World Final Turnuvasi finallerine
katilmistir.

2017 yili pazarlama etkinlikleri,
7 Aralik tarihinde ikincisi
gerceklestirilen The Palm
sponsorluk etkinligi ile son
bulmustur.

Online mecrada musteri
memnuniyeti

2017 yilinda baslatilan Google
projesi kapsaminda Porsche CEE
tarafindan pilot bdlge secilen
Ulkemizde cok yogun online iletisim
calismalari gerceklestirilmistir.

Yapilan tum c¢alismalarda Porsche
ve rakip markalar 6zelinde arama
yapan internet kullanicilarinin
karsisina cikma, potansiyel musteri
datasi toplama ve musterilere
hizli servis saglama hedefleri
gozetilmistir. Porsche web sitesi
Uzerinden ulasan kullanicilarin
yeniden hedefleme ile aksiyona
gecmeleri saglanmis; tutulan
hedefleme havuzlari segmente
edilerek ilgili kullaniciya ilgili
mesajla ulasilmis; sosyal medya
kanallarindan toplanan datalarin
otomatik olarak Deger ve ilgi

Merkezi havuzuna dUsmesi
saglanarak zaman ve maliyet
tasarrufu saglanmis; potansiyel
musterilere erisim icin yeni ve etkili
bir kanal olan YouTube hesabi
acilmistir.

Yil sonunda Facebook Uzerinden
toplam 2.464 potansiyel

musteri datasi toplanmis,
Google aramalarindan ise 7.103
cagri gelmis ve 8 arag satisl
gerceklestirilmistir.

Satis sonrasi hizmetlerde rekor
Porsche markasinin 2017 yili
sonunda %7 oraninda artan

arac parkina yonelik olarak
gerceklestirilen servis kampanyalari
ve Porsche aksesuar, butik,
uzatilmis garanti pazarlama
calismalari sayesinde 2016 yilina
gore aksesuar satislarinda %6'lik,
butik satislarinda %49'luk, uzatilmis
garanti satislarinda %39'luk ve
isemri adedinde %8'lik artis
saglanmistir. MUsterilerin Yetkili
Servis bagllik orani %79, satis
sonrasl hizmetlerde musteri odakli
hizmet anlayisi sayesinde musteri
memnuniyet anketi puani ise 4,88
olmustur. Porsche Satis Sonrasi
Hizmetler, global dijitallesme
stratejisine paralel olarak tasarladigi
Porsche Mobil Uygulamasi ile 2017
yilinda 1.357 kullaniciya ulasmistir.
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Ticari Arag

Dunya
birincisi

Her yil Volkswagen
AG tarafindan
dinya genelinde
didzenlenen tim
Volkswagen
Ticari Arag Satis
Sonrasi Hizmetleri
ve musteri
memnuniyetinin
degerlendirildigi
Servis Kalite
Odiilleri'nde
Volkswagen Ticari
Arag Turkiye,
satis sonrasi
hizmetlerdeki
basarisi ve
yuksek musteri
memnuniyeti ile
2017 yilinin duinya
birincisi olmustur.
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VOLKSWAGEN TIiCARI ARAC

2017 yilinda toplam pazarda Ug¢unculuk elde
eden Volkswagen Ticari Arag, ithal ticari
arac satislarinda ise liderligini surdurmustur.

Bununla birlikte Volkswagen Ticari Ara¢ Turkiye,

satis sonrasi hizmetlerdeki basarisi ve yuksek
musteri memnuniyeti ile Servis Kalite Odulleri
degerlendirmesinde dlnya birincisi olmustur.

2017 yilhi marka performansi

2017 yilinda hafif ticari arac pazarinda
bir dnceki yila gdre %2,9 buyume ile
233.435 adet arac satisl gerceklesmistir.
Volkswagen Ticari Arag, 27.793 adet
satisla hafif ticari ara¢ pazarinda %11,9
pay almis, ithal ticari ara¢ pazarinda ise
%25,3 ile liderligini korumustur.

Transporter modeli 2017 yilinda 11.674
satis adedi ile %39,4 pazar payina,
Amarok modeli 3.263 satis adedi ile
%16,2 pazar payina, Crafter modeli
2967 adet satis ile %5,2 pazar payina,
Caddy modeli ise 9.889 adet satis ile
%14,0 pazar payina ulasmistir.

Yeni liriin lansmanlan

2017 yilinda Volkswagen Ticari Arag'in
sinifinin en guclusu 3 litre V6 motoru-
Nna sahip modeli Amarok'un premium
donanimli versiyonu Yeni Amarok
Aventura, 360° iletisim stratejisiyle
pazara sunulmustur. Bununla birlikte
Amarok modeli “2018 Uluslararasi Pick-
up Oduld"nun (IPUA 2018) sahibi olarak,
2010 yiinda da kazandigi ayni édule iki
kez layik gorulen ilk pick-up olmustur.

Volkswagen Ticari Arac¢'in en ¢cok sahip
olunmak istenen modeli Caddy'nin,
sportif gérunUumu ve zengin donanimiy-
la iddiasini daha da gUclendiren Yeni
Caddy Alltrack versiyonu 2017 yilinda
TUrkiye pazarina sunulmustur. Turkiye'ye
ozel olarak sunulan modelin lansmani
etkin bir iletisim plani ile desteklenmis,

bunun da Caddy segment payinin artisi-
na olumlu etkisi olmustur.

Kullanicilarina standart olarak sundugu
guvenlik, konfor, motor, ic donanim ve
saglamlik &zellikleri ile sinifinda benzersiz
olan Caravelle modelimizin en donanimli
ve segmentinin en guc¢ll motoruna
sahip versiyonu Caravelle Highline, 2017
yilinda pazardaki yerini almistir.

Marka iletisimi

Volkswagen Ticari Arag, hedef kitle
odakli pazarlama stratejisi dogrultusun-
da musterilerinin bulundugu mecra-
lari ve musteri profilini derinlemesine
analiz ederek, iletisimini etkin bir sekilde
sUrdurmustdr. Klasik mecralardan yeni
medyaya kadar tum iletisim kanallarin-
da Volkswagen Ticari Ara¢ markasinin
tanitilmasi, musterilerin bilgilendirilmesi
ve Urunlerle tanistirlmasi amaciyla yil
boyunca farkli projelere imza atilmistir.

Volkswagen Ticari Arag, T milyonu gegen
Uye sayisl ile Facebook'un yani sira
Instagram ve YouTube gibi sosyal medya
platformlarinda sundugu musteri odakl
venilikgi ve dikkat cekici uygulamalar ve
online mecralara tasidigr musteri mem-
nuniyetini artirict hizmetlerle, sektérun-
de 6ncU calismalara imza atmaktadir.
Ozellikle sosyal ve dijital medya mecrala-
riicin hazirlanan 360° arac ici gorselleri,
musterilerin her modeli tum mecralarda
rahatlkla incelemesine olanak sagla-
maktadir.

Sosyal ve dijital kanallarda pay-
lasmak Uzere, tum modellere ait
“lleri SUrus Keyfi” videolar hazir-
lanmistir. Bu videolarda, araclarda
bulunan teknolojik ve elektronik
sistemler “Nasil calisir?” formatinda
anlatilmakta ve Urun ozelliklerinin
kullanicilara dogru bicimde aktaril-
masl amaclanmaktadir. Bu sayede
Volkswagen Ticari Ara¢ modelle-
rinden alinan faydanin ve musteri
memnuniyetinin artirilmasi hedef-
lenmektedir. llgili videolar YouTube
aramalarinda ilk siralarda ¢ikmakta,
boylece Volkswagen teknolojisi ve
UstunlUkleri, YouTube'da arama ya-
pan herkesin ilgisine sunulmaktadir.

2016 yilinda yayina alinan, Volkswagen
Yetkili Satici ve Servisleri'nin kullan-
digi “Akilli Turkuaz Ekrani” uygula-
masina ait gelistirmeler 2017 yilinda
da devam etmistir. Bu uygulama
ile Volkswagen Ticari Ara¢ kullani-
cilarinin online ve offline mecra-
larda kendi izinleri dodrultusunda
biraktiklari bilgiler analiz edilerek,
kendilerine en uygun hizmetin
sunulmasi hedeflenmektedir. Akilli
Turkuaz Ekranlari, bircok bilgiyi
sistem icinde belirli algoritmalara
gore hesaplayarak satis veya servis
danismaninin dnune islenmis
olarak sunmakta, bu sayede mus-
teri ile iletisimin kalitesini artirmak-
tadir. Ayni zamanda ekrandaki
veriler gorsellestirilerek musteriye
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daha hizli dénus yapiimakta ve
showroom'daki zaman verimliligi-
nin artirlmasi hedeflenmektedir.
2017 yiinda ilgili proje ile iki adet
uluslararasi 6dul kazaniimistir.

2016 yilinda Appstore ve Google
Play'de yayina alinan Volkswagen
Ticari Ara¢ uygulamasina “Yol Yar-
dim” hizmeti eklenmistir. Bu sayede
uygulamaya giris yapan kullanicilar,
yol yardimi talep ettikleri takdirde
cagr merkezi tarafindan 120 saniye
icinde aranmakta, ihtiyac duyul-
masi halinde ¢ekici gonderilmekte
ve cekicinin lokasyonu uygulama
Uzerinden anlik takip edilmektedir.
Arag servise ulastiginda, musteriye
anlik bildirim ile bilgi verilerek ara-
cin konumu iletilmektedir.

Miisteri iliskileri yonetimi ve
Yetkili Satici saha faaliyetleri
Volkswagen Ticari Arac, musteri
beklentilerinin her zaman bir adim
onunde olma yaklasimini 2017'de
de surdurmustur. 2011'de baslatilan
potansiyel musteri ve dis ziyaret
projesi sayesinde, potansiyel muste-
ri kaydi sayisl 2017 yilinda 290.000'e
ulasmistir. Yil icinde 75.000 musteri
aktif olarak birebir ziyaret edilmistir.

Kaliteli servise biyiik odiil
Volkswagen Ticari Arag Satis Sonrasi
Hizmetler, 2017 yilinda actigi Beser
ve Avek Umraniye Yetkili Servisleri ile

hizmet agini daha da genisleterek,
76 Yetkili Servis noktasinda hizmet
sunmaya baslamistir.

Her yil Volkswagen AG tarafindan
dunya genelinde duzenlenen tum
Volkswagen Ticari Arag¢ Satis Sonrasi
Hizmetleri ve muUsteri memnuniye-
tinin degerlendirildigi Servis Kalite
Odulleri'nde Volkswagen Ticari Arag
TUrkiye, satis sonrasl hizmetlerdeki
basarisi ve yuksek musteri memnu-
niyeti ile 2017'de tum dunya pazarlari
arasinda en iyi distributér olmustur.

Yetkili Servisler'de yilda 231.026 arag
girisiyle ayda ortalama 19.252 muste-
riye hizmet verilmektedir. 2017 yilin-
da parca cirosu %211, iscilik cirosu ise
%5,5 artis gostermistir.

2018 yili beklentileri

Volkswagen Ticari Arag, 2018 yilinda
da hafif ticari arac pazarindaki payini
ve gUclu marka imajini koruma
faaliyetlerini, Grun, Yetkili Satici saha
faaliyetleri ve satis sonrasl hizmetler
gibi tum musteri odakli alanlarda
araliksiz sUrdUrmeyi planlamakta-
dir. Genis ve yenilenen Urun gamy,
Dogus Otomotiv ve Volkswagen
markalarinin yarattigi guven, Turkiye
geneline yayllmis Yetkili Satici agi

ve guclu musteri iletisimi, 2018 satis
hedeflerine ulasmakta Volkswagen
Ticari Ara¢'in en dnemli araclari
olacaktir.

47



Yeni nesil
Scania
Turkiye
pazarinda

10 yillik arastirma
gelistirme

suresi, 2 milyar
Euro yatirim

ve 10 milyon
kilometrenin
Uzerinde test
surldsu sonucunda
yeni nesil Scania
araclar Turkiye
yollarinda.
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SCANIA

Scania, “Bizim Onceligimiz Sizin isiniz”
mottosu ile 2017 yilini tum pazarda %9,1;
cekici pazarinda ise %22'lik rekor bir
oranla tamamlayarak bir basariya daha

imza atmistir.

Yeni nesil Scania

Scania, 2017 yilinda da is ortaklarina
her proje ve ihtiyac aninda marka
olarak yanlarinda oldugunu
hissettirmis ve “Isiniz, isimiz”

bakis acisiyla, satis ve satis sonrasi
kadrosuyla musterilerinin her zaman
yaninda yer almayi strdudrmustuar.

10 yilhik arastirma gelistirme suresi,

2 milyar Euro yatirim ve 10 milyon
kilometrenin Uzerinde test sUrusu
sonucu Uretimine basladigi yeni nesil
araclarini Turkiye yollarinda musterileri
ile bulusturan Scania, sagladigi konfor
ve deneyimi standartlarin Uzerine
tasimaya devam etmistir.

Scania artik daha dijital

Scania, 2017 yiinda da SESS (Scania
Entegre SurUs Sistemleri) projesi
sayesinde, arac sahiplerine calistigi is
koluna &zel kisisellestiriimis egitim ve
kocluk hizmetleriyle birlikte, akilli filo
yonetimi sistemi saglamaya devam
etmistir.

2017 yilinda Facebook hesabinda
193.000 kullanici sayisina ulasan
Scania; Instagram, LinkedIn ve Google
Plus platformlarinda da surekliligini
korumayi surddrmustur.

Sektoérun 6ncld uygulamalarindan olan
“Scania'm Sapasaglam” ile musteri
memnuniyeti odagini ispatlayarak,
2017 icerisinde 5.000 indirme ile
“Scania’'m Cepte'yi basaril bir sekilde
uygulamaya almistir.

Marka, 2017 yilinda tum Yetkili Servis
aginin online yararlanabilecedi filo
yonetim portall FMP'yi uygulamaya
alarak, veriye ulasimi kolaylastirmayi
basarmistir.

2018 yili beklentileri

Scania, 2018 yilinda da “Scania'm
Sapasaglam”, “Scania’'m Cepte”,
“GeoVabis" ve “Surucu Ligi” gibi
yeni uygulamalari gelistirmeye
devam edecektir. Bunun yani sira,
veri odakli bakis acisiile yeniliklerin
6ncusu olacak Scania’ nin en

o6nemli amagclarindan biri de;
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Yetkili Servis agini gelistirmektir.
Scania, yurt genelinde daha genis
bir alana en hizli sekilde hizmet
verebilmek icin 2018 yilinda 3 adet
daha Yetkili Servisi hizmete agcmayi
amaclamaktadir.

“Scania’m Cepte”

“Scania’'m Cepte”nin

indirilme sayis1 5.000

adede ulastl.
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SCANIA

Scania Engines

188

Scania Engines,
Tarkiye'de

2017 yilinda
gerceklestirilen
188 adet motor
satisiyla pazar
payini artirmistir.
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SCANIA ENGINES

2017 yilinda Turkiye pazarinda 188 adet motor
satisi gerceklestiren Scania Engines, Scania
CV'de dlinya genelinde 8. sirada yer alarak ilk
10 icerisindeki yerini korumustur.

Basaril bir yil daha

Dogus Otomotiv, Scania Engines
markasi ile musterilerine kara
jeneratdr motorlari, deniz motorlari,
deniz jeneratdr motorlari ve
endustriyel motorlarini sunmaktadir.
Scania Engines, 2017 yilinda toplam
188 adet motor satisi gerceklestirmis
ve Scania'nin en ¢ok ihracat yaptigi
Ulkeler arasinda 8. sirada yer almistir.

Scania Engines, Turkiye'nin énde
gelen jeneratér firmalariyla hayata
gecirilen isbirligi projeleri ile 2017
yilinda 179 adet jenerator motoru
satisi gerceklestirerek pazar payini
Ust seviyelere tasimis ve bu alandaki
istikrarl yUkselisini sUrdUrmustur.

Zengin Griin gami

Scania Engines, 2017 yilinda ilk gazli
motor satisini yaparak énemli bir
yenilige imza atmistir.

Deniz motorlari Urdn yelpazesini yeni
V8 motorlarla zenginlestiren Scania,
musterilerinin ihtiyac¢lar dogrultusunda
16,4 litrelik V8 kamyon motorlarini baz
alan yeni motor gamina ulasmistir.
Kullanilan XPI yakit enjeksiyonu
teknolojisiyle silindirlere daha kisa
zamanda yuksek basincli yakit
gonderilerek daha fazla gug elde edilen
bu yeni motor gaminda performans,
kullanilan filtre teknolojisi sayesinde
Scania'nin istedigi seviyelere ulasmistir.

2018 yilinda Scania Engines, pazarin
ihtiyacl olan 12,7 litre deniz motorlari
ve IMO Tier 3 regulasyonlarina
sahip motorlarla Urun yelpazesini
zenginlestirmeye devam edecektir.

2018 yili beklentileri

Scania Engines, guvenilir bir cdzum
ortagi olarak urun yelpazesini
genisletmek ve bu iskolundaki
surdurulebilir kalite ve pazar payini
artirmak Uzere faaliyetlerini 2018
vilinda da surdurecektir. 2013 yilinda
kara jeneratérleri pazarinda éncu
jenerator ureticileriyle baslayan

is ortakligl, 2017'de oldugu gibi

2018 yilinda da devam edecektir.
Pazara olan hakimiyeti ve kaliteli
Urdn grubuyla Scania Engines, satis
adetlerini 2018 yilinda da artirarak
pazar lideri olmayi hedeflemektedir.

Pazarlama faaliyetleri ile satisa
destek

Pazara sundugu yuksek teknolojili
drdnlerin yani sira basin haberleriyle
de dikkatleri ceken Scania Engines,
2018 yilinda yeni kara jenerator motoru
modellleriile yUksek satis rakamlari
yakalamay! hedeflemektedir.

Genis urun cesitliligi

Dogus Otomotiv, Scania
Engines markasi ile
musterilerine ¢evreci,
gazli jeneratér motorlari,
kara jenerator motorlari,
deniz motorlari, deniz
jeneratoér motorlari ve
endustriyel motorlarini
sunmaktadir.
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THERMO KING

80'in

uzerinde
ulkede anhik
veri takibi

Thermo King'i
rakiplerinden
farklhilastirarak
bir adim 6teye
tasiyan TracKing
donanimi, GPS
teknolojisini
kullanarak

80’in Uzerinde
ulkede anlik veri
takibi olanagi
saglamaktadir.

52

THERMO KING

Thermo King, dlinya ile ayni anda musterilerine
sundugu son teknolojik yeniliklerle, gida ve

ila¢ tasimaciliginda urdnlerin son tuketiciye
ulasana kadar ki kalitesini ve guvenirliligini
koruma altina almakta ve ulkemizdeki tasima
standartlarini belirlemektedir.

2017 yih satis performansi
Sogutucu Unite sektérunde yillardir
pazar lideri olmaya devam eden
Thermo King, 2017 yilinda da
gerceklestirdigi satislar sayesinde
pazar liderligini korumustur.

Her projeye 6zel sogutma ve

Isitma ¢ozumleri ile musterilerinin
ihtiyaclarina uygun Unite secenekleri
sunan Thermo King, dunya ile

ayni anda musterilerine sundugu
son teknolojik yeniliklerle gida ve
ila¢ tasimacihginda drunlerin son
tUketiciye ulasana kadar ki kalitesini ve
guvenirliligini koruma altina almakta
ve Ulkemizdeki tasima standartlarini
belirlemektedir.

Thermo King, 2017 yilinin ikinci
yarisindan itibaren tum dunya ile
ayni anda, yeni nesil SLXi Uniteleri son
kullanicilarin bedenisine sunmustur.
Yeni nesil SLXi Unitelerin optimum
kullanimiicin ilgili firma yetkililerine
uzaktan takip sistemi ile egitim
verilmeye baslanmistir.

Thermo King’den yenilikler
Thermo King, sogutucu pazarinda
teknoloji lideri olmaya devam
etmektedir. Tracking hizmetini aldigi
sirketi bunyesine katan Thermo King,
2017 yilinin ikinci yarisinda pazara
sundugu treyler Unitelerinde, uzaktan
takibi standart hale getirmistir.

Thermo King'i rakiplerinden
farklilastirarak bir adim 6teye taslyan
TracKing donanimi, GPS teknolojisini
kullanarak 80'in Uzerinde Ulkede anlik
veri takibi olanagi saglamaktadir. Ek
olarak TracKing, cift yonlU iletisim
ozelligi ile Uniteye uzaktan erisim

ile mudahale olanagi sunmaktadir.
Ayrica Bluebox teknoloji sayesinde
surucy, seyir halindeyken akilli
telefon araciligiyla Uniteyi kontrol
edebilmektedir.

Glclu Yetkili Satici ve Servis
teskilati

Thermo King, bunyesindeki Yetkili
Saticl ve Servis ekiplerinin hizmet
kalitesini artirmak icin calismalarini
surdUrmektedir. 2017 yilinda da verilen
servis ve satis egitimleri yoluyla gelisen
teknolojiler hakkinda bilgilendirme
yapllarak, Yetkili Satici ve Servis aginin
etkinligi artinimistir.

Ayni kasa icinde farkli sogutma imkani
Thermo King, ayni kasa icerisinde
farkli derecelerdeki Urtnleri ayni
anda tasiyabilme imkani sunan
Spectrum modellerinde de

uzaktan takip sistemini standart
hale getirerek, hassas ilac ve gida
tasimacihiginin en énemli gUvencesi
olmayi surddrmustur. Marka, ilac
tasimaciliginda verdigi sertifika ve
egitimlerle saglik sektordntn en
onemli cozUm ortagidir.

Pazarlama ve iletisim faaliyetleri
2017 yiinda gerceklestirilen pazarlama
faaliyetleri arasinda, sektorel basin

icin hazirlanan reklam ve bulten
calismalarinin yani sira Yetkili Satici ve
Servisleri destekleyen iletisim aktiviteleri
ve musterilerle iletisim kurma imkani
saglayan teslimat torenleri dGnemli yer
tutmustur.

Soguk zincir tasimacihgi sektéorunde
pazar payini koruyan Thermo King, 2017
yilinda her projeye uygun ¢ézUmleriyle
basarisini surdUrmustur.

ilagc ve gida

tasimaciliginin givencesi

Ayni kasa icerisinde farkli
derecelerdeki Urunleri ayni
anda tasiyabilme imkani
sunan Spectrum modellerinde
de uzaktan takibi standart hale
getiren Thermo King, hassas
ila¢ ve gida tasimaciliginin en
onemli guvencesidir.
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60.405

Dogus Oto, 2017

yilinda 60.405 yeni
arag ve 4.242 adet
ikinci el aracg satisi
gerceklestirmistir.
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DOGUS OTO

Yenilik¢i bakis acimizla musterilerimizin
ihtiyaclarina yonelik ¢alismalarimizi ara
vermeden surduruyoruz. 2017 yilinda yeni web
sitemizde ara¢ stoklarimizi internete acarak,
Dogus Oto’'nun hem musteri odakl bir sirket
oldugunu, hem de dijitallesme anlaminda
Turkiye'de otomotiv sektériunde onctu rol
Ustlendigini bir kez daha kanitladik.

Dogus Oto hakkinda

Dogus Oto, temsil ettigi toplam 6
marka icin istanbul, Ankara ve Bursa
illerinde yeni arag, ikinci el arag, yedek
parca, aksesuar satisi ve satis sonrasi
hizmetleriyle beraber musterilerine
sigorta ve finansman hizmetleri
sunmaktadir. Volkswagen Binek Arag,
Volkswagen Ticari Arag, Audi, Porsche,
SEAT ve SKODA markalarinin Yetkili Satis
ve Servis hizmetlerini yurtten Dogus
Oto, ayni zamanda DOD Yetkili Saticisi
olarak ikinci el satisl da yapmaktadir.

Toplam 6 bolgede, 34 Yetkili Satis ve
31 Servis noktasinda ve 1.700'U askin
calisaniyla faaliyetlerini sUrdUren
Dogus Oto, gucu ve istikrart ile
sektorinde 6ncu bir role sahiptir.
Dogus Oto’nun misyonu, faaliyet
gosterdigi bolgelerde, temsil ettigi
binek ve ticari ara¢ markalarinin satis
ve satis sonrasl hizmetlerini en yUksek
kalitede sunmaktir.

2017

Dogus Oto, 2017 yilinda 60.405 yeni
arag ve 4.242 adet ikinci el arag satisi
gerceklestirmistir. 2017, toplam 295.613
servis girisi ile belirlenen finansal
hedeflerin Uzerine cikilan bir yil
olmustur.

Yeni yatirnmlarimiz
2017 yilinda, Istanbul'da Volkswagen
Binek ve Ticari Ara¢c markalarinin satis

ve satis sonrasl hizmet faaliyetlerinin
yurUtulecegi Gebze Center tesisisin
temelleri atilmistir. Ankara Etimesgut
Bolgesi'nde ise Volkswagen
markasinin dijital showroom
konseptiyle yenilenmesi calismalari
tamamlanmistir.

Basarilarimiz

Dogus Oto boélgeleri, Audi AG'nin
dunya capinda gerceklestirdigi Audi
Twin Cup Teknik Bélum'de Turkiye
birinciligi; Audi Sales Cup'ta ise
birincilik, ikincilik ve d¢cunculuk alarak
yeni basarilara imza atmistir.

Dogus Oto Bursa, Top SEAT People
2017'de 3 dalda birincilik olmak Uzere
En lyi Satis Temsilcisi, Servis Yoneticisi
ve Garanti Uzmani basarisi elde
etmistir.

Altin Orimcek Web Odulleri'nin
otomotiv kategorisinde bu yilin
birincisi www.dogusoto.com.tr web
sitesi ile Dogus Oto olmustur.

Pazarlama faaliyetleri

Dogus Oto'nun dijital cagdaki
misyonu, musteri taleplerini
karsilamak icin kesintisiz ve esnek
hizmet saglamak ve herhangi bir
kanal aracihgiyla ulasan musterilerin
dijital deneyimlerini en Ust seviyede
tutmaktir. Bu dogrultuda 2017 yilinda
musteri taleplerini aninda ve istedikleri

kanaldan yanitlayabilmek amaciyla
Dogus Oto web sitesi yenilenmistir.
Ozellikleri itibariyle yeni web sitesi
Turkiye'de bir ilk, dunyada ise
“benchmark” niteligindedir.

Dogus Oto, arag stoklarini
internete acarak, hem musteri
odakli bir sirket oldugunu hem
de dijitallesme anlaminda
TUrkiye'de otomotiv sektdérunde
oncu oldugunu bir kez daha
kanitlamistir. Yeni web sitesiyle
kullanicilar internet Uzerinden
diledikleri anda gercek zamanli
olarak sirketin arag¢ stokunu
inceleyebilmekte, fiyat ve arag
donanimlari hakkinda bilgi
alabilmekte, karsilastirma
yapabilmekte ve hatta arag
rezerve edebilmektedir. Web sitesi
Uzerinden arag rezerve edebilme
ozelligi, Turkiye'de otomotiv
sektdérunde bir ilktir.

Bunun yaninda, kullanicilar uygun
tarih ve saatleri kolayca gdrerek
diledikleri bdlgemizden ve servis
danismanindan servis randevusu
alabilmekte, diledikleri model
arac icin, diledikleri Dogus Oto
bolgesinde test strus talebinde
bulunarak ilgili bélgeyle iletisime
gecebilmektedir. Ayrica, sirketin
temsil ettigi markalara ait en
guncel kampanyalari yeni web
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sitesi Uzerinden takip etmek
mMumkundur.

Dogus Oto, yeni web sitesi ile
musterilerine diledikleri anda
ihtiyaclari olan bilgi ve hizmeti,
showroom'a gelmelerine gerek
kalmadan tek tik kolayligi ile
alabilecekleri yeni bir hizmet kanali
olusturmustur.

Dogus Oto sosyal medya hesaplari
olusturularak Twitter, Instagram,
Facebook ve LinkedIn hesaplarindan
yapilan paylasimlarla musterilere
var olduklari kanallarda yeni kapilar
aciimasi ve ulasllabilirligin artirlmasi
hedeflenmistir.

Dogus Oto 2017 yilinda, mUsterileri
tanimak amaciyla yapilan marka
konumlandirma, pazarlama
stratejileri belirleme ve musteri
iliskileri ydonetimine yonelik bircok
etkinligin yani sira, mUsterilerin
Dogus Oto'yu ne olgcude tavsiye
ettigini ve tavsiye etme-etmeme
nedenlerini derinlemesine analiz
etmek amaciyla bir NPS (Net
Promoter Score) arastirmasi ve CES
(Customer Effort Score) yapmistir.
Bu arastirma, sirket icinde
iyilestirilmesi ve guclendirilmesi
gereken alanlarin tespit edilmesine
ve musteri bagliginin olculmesine
yardimci olmustur.

2018 yili beklentileri

Sektoértne dnculuk eden, yaraticl
codzUumler gelistiren, 6ngodrusu
yuksek, degisiklige dnem veren ve
yenilige her zaman acik bir sirket
olarak alaninda fark yaratan Dogus
Oto, musterilerini tanimaya ve
hayatlarini kolaylastirmaya yonelik
Urun ve hizmetler gelistirmeyi 2018
yilinda da sUrdUrecektir.
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@ D-AUTO SUISSE SA

306

D-Auto Suisse

SA, 2016 yilinda
306 yeni ve 151
ikinci el aracg satisi
gerceklestirmeyi
basarmistir.
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D-AUTO SUISSE

2017 yilinda D-Auto Suisse SA, yeni
yatirirmlarla artan kapasitesiyle luks ve
ust liuks segmentlerde arag satis ve satis
sonrasl hizmetler pazar payini artirmaya

odaklanmustir.

D-Auto Suisse SA, 2017 yilinda Porsche,
Bentley ve D-Occasion markalari

ile lUks segmentte bUyumeye
odaklanmistir. Artan is hacmi ile
birlikte surec¢ ve hizmet kalitesine
yonelik yatirimlarina araliksiz devam
eden D-Auto Suisse SA, musterilerine
mukemmel bir perakende deneyimi
sunmayl 2017 yilinda da surddrmustur.

D-Auto Suisse SA hakkinda

Dogus Otomotiv'in bagl ortakligi
D-Auto Suisse SA, 2009 yilinin

EylUl ayindan bu yana faaliyetlerini
Isvicre'nin 750.000 nufuslu Vaud
Kantonu'nda yer alan Lozan sehrinde,
Porsche, Bentley ve D-Occasion
markalari ile sirdurmektedir.
MuUsterilerine yeni ve ikinci el arag,
yedek parca satisl yapan ve satis
sonrasl tum hizmetleri sunan sirket,
hizmet kalitesini ve gUvenilirligini her
yil artirarak gelistirmektedir.

Basarilar

D-Auto Suisse SA, 2017 yilinda

306 yeni ve 151 ikinci el arag satisi
gerceklestirmeyi basarmistir. Yapilan
141 adetlik Macan satisl ile sirket, daha
once Porsche sahibi olmayan musteri
segmentlerindeki penetrasyonunu
daha da artirmistir.

Sirket, portfoyune ekledigi Bentley
markasi ile ilk yilinda, Vaud
Kantonu'nda Ust IUks segmente pazar

lideri olmayi basarmistir. D-Occasion
markasinin portfoye eklenmesiyle
ikinci el arag satislari bir dbnceki seneye
gore %20 oraninda artmistir. Artan
kapasite ve sirketin odaklandigi sureg
ve hizmet kalitesini yUkseltme stratejisi
ile IUks ve Ust lUks segmentte bUyUume
devam edecektir.

Pazarlama faaliyetleri

Marka bilinirligini artirma,
kampanyalari duyurma ve yeni musteri
bulma hedefleri dogrultusunda yil
icinde bircok pazarlama aktivitesi
duzenlenmistir.

Ocak ayinda 911 Carrera GTS, Ekim
ayinda Panamera Sport Turismo,
Kasim ayinda Continental GT ve Aralik
ayinda Cayenne Urun lansmanlari
gerceklestirilerek, yeni Urun gami
mevcut ve potansiyel musterilerin
begenisine sunulmustur. Bu
aktivitelerde Macan musterilerini
Porsche’nin spor otomobil modelleri
ile tanistirma hedefine de ulasiimistir.

2017 yili itibariyle kayith musteri adedi
7900'e yukselmistir. BugUne kadar
oldugu gibi bundan sonra da lUks
segmentte pazar payinin artirilmasi
hedeflenmektedir.
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Bentley ile pazar

liderligi

D-Auto Suisse SA,
portfoylne ekledigi
Bentley markasi ile
faaliyete basladigi ilk yilda,
Vaud Kantonu’nda Ust
lUks segmente pazar lideri
olmayi basarmistir.
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@ D-AUTO LLC

1.816

D-Auto LLC, 2017
yilinda 1.816 araca
servis hizmeti
sunmustur.
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D-AUTO LLC

D-Auto LLC, bilgi ve tecrubesiyle
harmanladigi kaliteli hizmetini, toplam
7.500 m?lik alanda 10 ¢alisani ile
musterilerine sunmaktadir.

D-Auto LLC hakkinda

%100 Dogus Otomotiv sermayeli
D-Auto LLC, 2013 yilinda,

Volkswagen ve Audi markalariyla

Irak distributorldgu anlasmasini
imzalayarak 2014 Temmuz ayinda Erbil
sehrinde faaliyetlerine baslamistir.
2015 Aralik ayinda Volkswagen Ticari
Arac ile de Irak distributorlugu
anlasmasini imzalayan sirket, temsil
edilen markalara bir yenisini daha ilave
etmistir.

2017 yili faaliyetleri

2017 yill, hem ekonomik durgunlugun
Ust seviyede artis gosterdigi hem de
Musul'un bosaltiimasi ve referandum
karari alinmasi gibi siyasi sorunlarin
bas gosterdidi bir yil olmustur. Bu
nedenle otomotiv sektdrl olumsuz
yonde etkilenmis ve pazarda dnemli
bir daralma yasanmistir.

D-Auto LLC, 2017 yilinda 36 adedi
Audi ve 12 adedi Volkswagen olmak
Uzere toplam 48 adet yeni arag satisl
gerceklestirmistir.

Satis sonrasl hizmetler alaninda
sundugu kaliteli ve musteri
memnuniyeti odakl hizmet anlayisi
ile Volkswagen ve Audi kullanicilarinin
bedenisini kazanan D-Auto LLC,

2017 yilinda 1.816 araca servis hizmeti
sunmustur.

2018 yili beklentileri

Bolgedeki olumsuz ekonomik ve
siyasi kosullarin yakin gelecekte
degismesinin beklenmemesi ve
bélgesel istikrarsizligin sUrmesi
nedeniyle pazardaki daralmanin
2018 yilinda da devam edecegi
ongorulmektedir. TUm olumsuz
gelismelere ragmen D-Auto LLC,
minimum maliyet yapisini koruyarak
faaliyetlerine devam etmekte olup,
bolgedeki gelismeler yakindan takip
edilmektedir.
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Ikinci elde giiven

DOD 360
ozelligi

Turkiye ikinci

el otomobil
pazarinda bir

ilk olan DOD

360 ozelligi ile
beraber, dijital
platformlardaki
kullanici deneyimi
artirilmis ve
kullanicilara

arag icini fiilen
goérmeden detayll
inceleme imkani
sunulmustur.
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DOD

Musteri ihtiyaclar ve yeni egilimlere uygun
olarak surekli kendini yenileyen DOD,

Yeni Yetkili Satici Showroom Konsepti
uygulamalarina ve sektoérdeki oncu dijital
projelerine 2017 yilinda da devam etmistir.

2017'de DOD

2017 yilinda is modelindeki degisiklik
ile DOD'a bagli perakende satis
noktalarindan DOD City Esenyurt
Dogus Oto'ya devredilmis, DOD
Sekerpinar’in perakende satis
faaliyetleri sonlandiriimis ve bina DOD
Ekspertiz ve Egitim Merkezi olarak
yenilenmistir. Bu degisikliklerle DOD
perakende satisindan c¢ikarak, Yetkili
Saticilar'a arag tedariki ve satis| Uzerine
odaklanmistir.

Tedarik konusunda isbirligi yapilan filo
firmasi sayisi 2017 yilinda da artmaya
devam etmis ve Yetkili Saticilar'a
tedarik edilen ara¢ adedinde %26 artis
saglanmistir. Yapilan yeni anlasmalarla
marka ve model cesitliligi artirilarak,
Yetkili Saticilar'a genis bir yelpazede
daha fazla sayida ara¢ tedarik
edilmistir. Yetkili Saticilar'a yapilan
DOD nakit arag satisi 2017'de %62'lik
bUyUme ile 1.500 adede ulasmis ve
DOD tarihindeki en yUksek nakit arag
satisi elde edilmistir. DOD Yetkili Satici
satislari ise 2017 yilinda 22.009 adet
olarak gerceklesmistir.

MuUsterilerin ikinci el otomobil alimi
sUrecinde kendilerini daha gluvende
hissetmelerini saglayan ve ikinci el
otomobil satisinda kurumsal kanatta
en buyuk farkliliklardan olan garantili
arag satis penetrasyonu ise 2017
yilinda %56 olarak gerceklesmistir.

Siurec ve hizmetlerde musteri
odaklh iyilestirmeler

Musteri intiyaclarina uygun olarak 2016
yilinda yenilenen DOD Yetkili Saticl
Konsepti uygulama calismalari ve
yeniyatirimlar 2017 yilinda da devam
etmistir. Toplam 9 satis noktasinda
yeni konsept hayata gecirilmistir.
MuUsterilere daha hizli ve kaliteli hizmet
vermek amaciyla sistem ve sUreg¢
iyilestirmelerine yil boyunca devam
edilmis, 101 nokta ekspertiz formu
musteri ihtiyaclari ve memnuniyeti
gozetilerek yenilenmistir. Yenilenen
ekspertiz formu ile ilgili duzenlenen
egitimlerle hem c¢alisanlarin bilgi
duzeyi artirlmis, hem de daha

detayli yapilan ekspertiz islemleri ile
musteri memnuniyetinde iyilesme
saglanmistir.

2017 yilinin ilk ceyreginde Turkuaz
sistemine entegrasyonu tamamlanan
Tramer sistemi ile DOD stoklarinda
bulunan tUm araclar icin hasar
kaydinin otomatik olarak ekspertiz
formuna eklenmesi saglanmistir.
Sitemin devreye girmesi ile 12.500 adet
Uzerinde aracin Tramer bilgilerine
ulasiimistir.

Dijital yatirimlar

DOD, musteri deneyimini artiran
ve Turkiye ikinci el otomobil
sektorunde ilk kez hayata gecirilen
dijital mecralardaki yeni projeleriyle

sektordeki donculuguna 2017
yilinda da surdurmustur. 2016
yilinda deneme calismalari yapilan
DOD 360 ozelligi, 2017 yilinda

tum Yetkili Satici teskilatinin
kullanimina sunulmustur. Yetkili
Saticilar tarafindan 360 derece
fotograflanan arag i¢c géranumleri
DOD dijital platformlarina
yUuklenmistir. Bu hizmetle beraber,
dijital platformlardaki kullanici
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deneyimi artirilmis ve kullanicilara
arac icini fiillen gérmeden detayli
inceleme imkani sunulmustur.

Web sitesinde yapilan altyapl
calismalari ile siteye erisim

hizi 4 kat artirilmis; arac

arama kriterlerine yapilan

yeni ilavelerle dijital platform
kullanicilarricin arag arama sureci
kolaylastiriimistir.

DOD mobil uygulamasi, iOS ve
Android platformlarinda toplam
450.000'in Uzerinde akilli cep
telefonuna veya tablete indirilmis
olup, bu alanda en ¢ok tercih
edilen mobil uygulamalardan biri
olmustur.
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147.670

2017 yilinda
68.130 adet yeni
kredi veren vdf,
toplam 147.670
adet yasayan
kredi sayisi ile
hedeflerine
ulasmistir.
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vdf

vdf grubu, 2017 yilinda bunyesindeki

finans, sigorta, faktoring ve filo sirketleri ile
musteri memnuniyeti odakli Gridn ve hizmet
anlayisini 6n planda tutarak hedeflerine

ulasmayi basarmistir.

vdf (VOLKSWAGEN DOGUS
FINANSMANI A.S.)

vdf grubu, 2017 yilinda bunyesindeki
finans, sigorta, faktoring ve filo
sirketleri ile musteri memnuniyeti
odaklr trdn ve hizmet anlayisini én
planda tutarak hedeflerine ulasmayi
basarmistir.

Taslit kredisinde Volkswagen Grup
markalari icerisinde ortalama %35
penetrasyon oranina sahip olan vdf,
2017 yilinda tasit kredilerinde %14’ Uk
pazar pay! ile finansman sirketleri ve
bankalar arasinda pazar liderligini
surdurmustur.

2017 yilinda 68.130 adet yeni kredi
veren vdf, toplam 147.670 adet yasayan
kredi sayisi ile hedeflerine ulasmistir.
vdf, toplam yasayan kredi hacmini bir
onceki yila gére %11 artirarak 7 milyar
TL'den 7,8 milyar TL'ye yUkseltmeyi
basarmistir.

vdf, 2017 yilinda markalarla ortak
duzenledigi satis, pazarlama ve
musteri sadakati kampanyalariyla
musteri memnuniyetini ve baglihdgini
artirmay! hedeflemistir. 2017 yilinda
yaptigl anket sonuclarina gére

vdf, bir dnceki yila gbre musteri
memnuniyeti dederlendirmesinde
dunya ve Avrupa ortalamalarinin
cok Uzerinde bir puan elde etmistir.
Ankete gbdre her 10 kisiden 9'u

veniden vdf ile calismak istedigini
belirtmistir.

vdf, 2018 yilinda musterilerinin
ihtiyaclarina 6zel sundugu kredi,
sigorta ve servis paketlerini
genisleterek, otomotiv deder zincirinin
her alaninda musterilerine en lyi
hizmeti vermeye devam etmeyi
amaclamaktadir.

vdf SIGORTA VE ARACILIK
HiZMETLERI A.S.

vdf Sigorta Hizmetleri, genis deneyimi
ve musteri ihtiyaclarinin tespit edilerek
karsilanmasi icin gelistirilen 6zel Urdn
yelpazesiile 2017 yilinda da musteri
memnuniyetini en Ust dlUzeyde
gerceklestirmistir. Toplam 11 sigorta
sirketinin acentesi olarak faaliyet
gosteren vdf Sigorta Hizmetleri,
markall kasko, trafik, uzatilmis garanti
ve kredi koruma sigortalari gibi bircok
bransta bireysel ve grup musterilerine
hizmet vermektedir.

VW Grup markalarinin Yetkili
Saticilari bunyesinde faaliyet
gosteren vdf Sigorta, 2017 yilinda 113
adet showroom'da hizmet vermeyi
sUrdUrmustur. vdf Sigorta Hizmetleri,
Volkswagen Kasko ile baslayan

ve SEAT, SKODA, Audi ve Scania
Kasko ile devam eden, markalara
Ozel teminatlarla sektoérunde fark
yaratmistir.

Toplam net prim Uretimi ve
yasayan police adedi bakimindan
2017 yilinda da en buyUk acente
unvanini koruyan vdf Sigorta, 373
milyon TL toplam net prim Uretimi
ile istikrarini surdUrmustur. vdf
Sigorta, 2017'de police adedini de
323975 policeye ulastirmistir.

vdf FAKTORING HiZMETLERI A.S.

2010 yilinda aktif olarak faaliyete
baslayan vdf Faktoring A.S., Turkiye
genelinde Dogus Otomotiv ve
YUce Otomotiv Yetkili Saticilari
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olan 160 adet musteriye faktoring
ve finansman konusunda hizmet
sunmaktadir. vdf Faktoring,

2017 yilinda toplam 13,6 milyar

TL islem hacmine ve toplam

1T milyar TL aktif bayukltge
ulasmistir. vdf Faktoring, surekli
ve istikrarli bUyUme ilkesiyle is
hacmini 2018 yilinda da artirmayi
hedeflemektedir.

vdf Filo Kiralama A.S.
2017 yilinda operasyonel filo
kiralama soktorunde yerini alan

vdf, muUsterilerinin ihtiyaclarini
sadece arac kiralama olarak
degerlendirmeyip, filo maliyetlerini
optimize etme, toplam sahip

olma maliyeti ve filo ydnetimi
konularinda danismanlik verme
vizyonu ile yola ¢cikmistir. 2017
yilinda %80’'i Dogus Otomotiv grup
marka araclarindan olusan 2.800
adet aktif kontrata ulasan sirket,
2018 yilinda dijital coézumlerini
gelistirerek musterilerine en

iyi hizmeti sunma ilkesi ile
hizmetlerine devam edecektir.

Dijital gelisimle daha

iyi hizmet

vdf grubu dijital gelisim
ve yatirimlarini 2018
yilinda da devam ettirerek
musterilerine her noktada
en hizli hizmeti vermeyi
hedeflemektedir.
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6,1 milyar TL

Turkiye'nin en
etkili Kamu Ozel
Sektor isbirligi
projesi olan
TUVTURK, ilk
gunden bu yana
kamuya yaklasik
6,1 milyar TL'lik
katki saglamistir.
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TUVTURK

2017'de kurulusunun 10. yilini kutlayan
TUVTURK, bugiine kadar gerceklestirdigi
toplam 103 milyon muayene ile yol
guvenligini artirmaya ve 2017 yilinda yapilan
yeni yatirnmlarla Turkiye'ye deger katarak
bliyumeye devam etmektedir.

TUVTURK, 2017 yilinda periyodik arac
muayene hizmetleri basta olmak

Uzere tum faaliyet alanlarinda buyume
saglarken, cirosunu %125 artisla T milyar
452 milyon TL'den 1 milyar 633 milyon
TL'ye cikarmayi basarmistir. Cironun
267 milyon TL'si TUVTURK istanbul’'un
operasyonlarindan temin edilmistir.

Turkiye'nin en etkili Kamu Ozel
Sektor Isbirligi projesi olan TUVTURK,
kuruldugu gunden bu yana kamuya
yaklasik 6,1 milyar TLlik bir katki
saglamistir. 2017'de bu rakam 900
milyon TL olarak gerceklesmistir.

Kurulusunun 10. yili olan 2017, TUVTURK
icin yatirimlarin hiz kazandigi bir yil
olmustur. istanbul-Ayazagda mevkiinde
yer alan ve TUVTURK'Un mUlkiyet
sahibi oldugu yeni Genel MUdurluk
Binasi, bu énemli yatinmlarin basinda
gelmektedir.

Bununla birlikte, 2017'de Avrupa’nin en
buyUk ve musteri deneyimi acisindan

en kullanish ara¢ muayene istasyonu
olan “Onuncu Yl istasyonu”, istanbul-
Hadimkoy Yesilbayir mevkiinde faaliyete
baslamistir. Modern bekleme salonu,
genis kafeteryasl, genis egzoz gazi
emisyon dlcumu alani ve ibadethanesiyle
musterilerin tum beklentilerini
karsilayacak sekilde insa edilen Onuncu
Vil Istasyonu ile birlikte Istanbul'daki sabit
istasyon sayisi 14'e yUkselmistir.

TUVTURK'Un yaygin faaliyetlerini

daha da genisletme ve hizmetlerini
Turkiye'nin her noktasina ulastirma
hedefi doJrultusunda Hakkari-
YUksekova'da hizmete actigi istasyon
da 2017 yilinin bir baska dnemli yatirimi
olmustur. Béylece musterilerin daha
kolay, daha konforlu ve daha iyi hizmet
alabilmesi icin, gecmis deneyimler ve
talepler dogrultusunda yil icerisinde
Ankara-Lojistik Ussu, Hakkari-
Yiksekova ve istanbul-Onuncu il
Istasyonlari olmak Gzere 3 yeni sabit
istasyon faaliyete ge¢cmistir. Ayrica 2017
yilinda Bartin istasyonu'nda bir ek kanal
ilavesi ile kapasite artisi saglanmis,
istanbul-Catalca istasyonu'nda idari
bina genisletmesi tamamlanmis ve
Bursa-Merkez istasyonu'nda ek bir
hizmet binasi yapilmistir.

2017 yiinda operasyona baslayan 3
yeniistasyonla birlikte TUVTURK 207
sabit, 76 gezici, 5 motosiklet ve 21

ilde faaliyet gosteren 16 gezici traktor
istasyonuyla Turkiye'nin 81 ilinde hizmet
vermektedir.

Trafik glivenligine biyiik katki

2017 yilinda, bir énceki yila gdre %8,8'lik
artisla 8 milyon 919 bin aracin periyodik
ara¢ muayenesi gerceklestirilmistir.
Yapilan muayenelerde araclarin
%35,9'unun agir kusurlu ya da
emniyetsiz oldugu tespit edilmistir.
Tekrar muayeneye gelen 3 milyon
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125 bin aracin %98'inin eksiklik ve
kusurlarinin giderildigi goralmus,
muayene tekrarinda basarili olan
bu araclarin trafige guvenli bir
sekilde citkmasi saglanmistir.

Egzoz gazi emisyon élcimii ve
yola elverisglilik muayenesi

2017 yiinda 3 milyon 330 bin aracin
€gzoz gazl emisyon olcumleri
yapilmistir. Adet olarak gecen

yila gdre bu alanda %4,7'lik

artis saglanirken, bu hizmetin
periyodik muayenelere orani %37,3
seviyesinde gerceklesmistir.
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30 istasyonda verilen yola elverislilik
muayene hizmeti 2017 yilinda 29
bin adet olarak gerceklesmistir.

Trafikte Sorumluluk Hareketi
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhdi'nin koordinasyonunda,
trafik guvenligi ve bireysel
sorumluluklar konusunda
toplumda farkindalik yaratmayi
amaclayan Trafikte Sorumluluk
Hareketi 2010 yilinda hayata
gecirilmistir. Farkli hedef gruplara
6zgu gelistirilen “Can Dostlari
Hareketi” ve “lyi Dersler Sofér Amca”

adli alt projeler devam etmektedir.
2010-2017 yillari arasinda ydrutulen
U¢ alt proje (“Guvenli Tasit Hareketi”,
“Sorumlu Vatandas Hareketi"

ve “Trafikte Genclik Hareketi")
tamamlanmistir. 7 yili geride
birakan proje kapsaminda egitim
saha etkinlikleriyle T milyon 250
binden fazla kisiye dogrudan,
iletisim faaliyetleriyle de 6,7
milyondan fazla kisiye dolayli
erisim saglanmistir. Ayrica Trafikte
Sorumluluk Hareketi kapsaminda
buglne kadar toplamda 11 adet
odul kazaniimistir.

Her noktaya ulasmak

icin yatinma devam

2017 Aralik ayinda ayni
gun faaliyete baslayan
istanbul Onuncu VIl

ve Hakkari YUksekova
istasyonlari, TUVTURK'Un
yaygin faaliyetlerini
daha da genigletme ve
hizmetlerini Turkiye'nin
her noktasina ulastirma
hedefinin bir sonucu
olarak 2017 yilinin en
onemli yatirrmlari
arasinda yer almistir.
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154.308

Yedek Parga ve
Lojistik, 2017
yilinda 154.308 adet
aracin ithalatini
gerceklestirmistir.
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YEDEK PARCA VE LOJISTIK

Yedek Parc¢a ve Lojistik, sinerjinin modern ve
en iyi uygulamalariyla gelecegin teknolojisini
surdurulebilir lojistik yonetimi ile
birlestirmekte ve Dogus Otomotiv'in temsil
ettigi dunya markalari i¢in essiz bir hizmet

ortaya cikarmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik hakkinda
Yedek Parca ve Lojistik, dunyanin
en prestijli markalarindan olan
Volkswagen, Audi, SEAT, Skoda,
Porsche, Bentley, Lamborghini

ve Scania marka arag ve yedek
parcalari ile Scania Endustriyel

ve Deniz Motorlari, Thermo King
Mobil Isi Kontrol Sistemleri ve yedek
parcalarinin ithalati, depolanmasi
ve Yetkili Servislere sevk edilmesi
faaliyetlerini yurutmektedir.

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin
modern ve en iyi uygulamalariyla
gelecedin teknolojisini surdurulebilir
lojistik yonetimi ile birlestirmekte ve
Dogus Otomotiv'in temsil ettigi dunya
markalariicin essiz bir hizmet ortaya
cikarmaktadir.

Her sey miuisteriye hizli ve dogru
hizmet icin

Yedek Parca ve Lojistik, operasyonun
sorunsuz bir sekilde yUrutulebilmesi
amaciyla ileri teknolojileri ve degisen
musteri taleplerine hizli uyum
saglayan stok yonetim sistemlerini
kullanmaktadir. Bu sayede yedek
parca bulunabilirligi %99 seviyelerine
ulasmustir. izlenen etkin fiyatlama ve
fiyat konumlandirma politikalarinin
yani sira %50'ye yaklasan ortak parca
kullanim orani, Yedek Parca ve
Lojistik bunyesinde 6nemli bir sinerji
olusturmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik, verdigi hizmet
kalitesini artirmak ve gelecek 10 yIl
icin artan is hacmine bagli strekliligi
saglamak amaciyla, 2013 yilinda
mevcut kurulu kapasitesini iki katina
clkararak yeni bir tesislesme hamlesi
yvapmistir. 2014 yilinda baslanan
otomasyon sistemleri yatirrmlari ile
yedek parca stoklama, depolama

ve dagitiminda hiz kazanarak hata
oranini minimize etmistir.

Yedek Parca ve Lojistik, arag lojistigi
konusunda éncu vizyonuyla hayata
gecirdigi “limandan sevkiyat” projesine
limanda arag¢ stoklama ve ithal etme
ile devam etmis, birden fazla tasima
firmasi ile limandan Yetkili Saticilara
arac dagitimi yaparak musteri teslim
sUresinde 6nemli iyilestirmeler
saglamistir. Ayrica RFID teknolojisi
kullanarak Stok Saha Yonetimi

ve Yetkili Saticilara arag sevkiyati
sureclerinde dijitallesme adimlarini
atmistir.

Yedek Parca ve Lojistik, yonettigi
intermodal rota sistemi ile her yil artan
is hacmine ragmen lojistik kaynakl
CO, emisyonlarindan 3.000 tona yakin
tasarruf saglamistir.

Yedek Parca ve Lojistik, atik yonetimi
konusunda 2014 yilindan itibaren
Yetkili Servisleri de kapsayacak
sekilde merkezi bir yapilanmaya

gitmis ve atiklarin yénetimi

ve toplanmasiyla ilgili basarili
hamleler yapmistir. Bu
kapsamda 2017 yilinda, yasal
yukUumIdligunun Uzerinde atik
akUnun toplanmasli saglanmistir.

Sunulan urin ve hizmetler
Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili
Satici ve Servislerin ihtiyag
duydugu mal ve hizmetleri yUksek
kalitede sunarak nihai musteri
mutluluguna katkr icin asagidaki
hizmetleri vermektedir:

e TUm grup markasi araclarin
ithalat ve homologasyon
operasyonlarinin ydrutulmesi,

e VW, Audi, SEAT, Skoda, Porsche,
Bentley, Lamborghini ve Scania
marka araclarin antrepo ve
stok sahalarinda korunmasi ve
Yetkili Saticilara ulastiriimasi,

e VW, Audi, SEAT, Skoda, Porsche,
Bentley, Lamborghini, Scania
ve Thermo King markalarinin
yedek parca ve aksesuarlarinin
yurtdisina siparis edilmesi,
ithalatl, depolanmasi, stok
yonetiminin yapilmasi ve
Yetkili Servislere siparislerine
istinaden dagitiimasi,

e VYetkili Servislerin kalitatif
ve kantitatif parca bonus
kriterleri ile ilgili hedef ve
gerceklesmelerin takibi,
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e DOAS ve Yetkili Servislerinin
cevre mevzuatindan
kaynaklanan yukumludltklerinin
eksiksiz yerine getirilmesi
ve bu sayede kurumsal
sorumlulugumuzun 6nemli
bir parcasi olan cevresel
etkilerimizin azaltilmasi.

Kaliteye odakli is yaklasimini
gelistirmek

e Yedek parca faaliyetlerinde
strateji belirleyici olarak rol
almak, vizyon yaratarak marka
temsilcileriyle paylasmak ve bu
yolla grup markalarinin pazar
paylarinin artmasinda katma
deger yaratmalk,

e Calisan katilimi ile hiz/
kalite/maliyet eksenlerinde
operasyonel mukemmellik
saglamak,

e FEtkin e-tedarik zinciri yonetimi
(endUstri 4.0) olusturmak
amacuyla dijitallesme
yatirimlarinda 6nclt olmak,
yedek parca isletim sistemlerinin
sUrekli iyilestiriimesine yonelik
projeler Uretmek,

e Teskilatin daha dusuUk stok
maliyetleriyle calisabilmesine
imkan verecek ve yeni arag
satisina destek olacak sekilde
dagitim sure ve maliyetlerini
dustrmek,

e Aksesuar pazarlama
faaliyetlerinde yeni kaynaklar
bularak satis hacmini artirmak,
Yedek Parca ve Lojistik'in
oncelikli hedefleri arasindadir.

Yedek Parca ve Lojistik, 2017 yilinda
154.308 adet aracin ithalatini ve
183.000 adet aracin Yetkili Saticilara
sevkiyatini gerceklestirerek, yili
yedek parcga ve aksesuar satisindan
elde edilen 1.043,6 milyon TL ciro ile
kapatmistir.
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SIGORTA ARACILIK HIZMETLERIAS.

prRolole)

Dogus Sigorta,
police Uretimini
%15 artis ile
28.000 adede
yukseltmistir.
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DOGUS SIGORTA

Dogus Sigorta, 30 yili askin deneyimiyle
musterilerine sigortacilik alaninda fark
yaratan, guvenilir hizmetler sunmaktadir.

Deneyimli bir araci kurum

Bir Dogus Holding ve Dogus Otomotiv
istiraki olan Dogus Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S., 26 Mart 1984 tarihinde
kurulmus bir araci kurumdur. Sigorta
piyasasindaki yogun rekabet de

g6z 6nUne alinarak, Dogus Holding
bunyesindeki istiraklerin varlik ve
taahhutlerinin operasyonel ve maliyet
acisindan en uygun sekilde teminat
altina alinmasi amaclyla faaliyetlerini
surdUrmektedir. Gerek Dogus Grubu
sirketlerine ve calisanlarina, gerekse
diger musterilerine her zaman en

iyi sigortacilik hizmetlerini sunmayi
ilke edinen Dogus Sigorta Aracilik
Hizmetleri, 2017 yilinda da ¢alismalarini
bu dogrultuda surdUrmustur.

e Finans, otomotiv, insaat, medya,
turizm ve hizmetler, gayrimenkul,
enerji ve yeme-icme olmak Uzere
8 sektorde faaliyet gosteren Grup
sirketlerinin tum sigorta islemleri,
Dogus Sigorta tarafindan takip
edilmektedir.

Dogus Kombine Sigorta

programi cercevesinde 2017
yilinda yapilan policelerde tum
risklerin degerlendirilmesi ve
fiyatlandiriimasinda Dogus Grubu
sirketlerine 6Gnemli kapsam ve fiyat
avantajl saglanmistir.

Dogus Grubu sirketlerinin farkl
sektorlerde faaliyet gostermesine
paralel olarak sigorta Grun

yelpazesi cesitlendirilmis ve yil
boyunca yapilan tum c¢alismalarda
risk degerlendirme guncellemeleri
yapimistir.

Dogus Sigorta, 6 kisilik ekibi ile
2017yili prim Uretimini bir dnceki
yila goére %20 artis ile 67 milyon
TL'ye, police Uretimini %15 artis ile
28.000 adede yukseltmistir.

2018 yilinda da biilyiimeye devam
Turkiye'nin 6nde gelen sigorta
sirketleriyle calisarak musterilerine en
hizli ve kaliteli hizmeti saglayan Dogus
Sigorta, Dogus Grubu'nun sigortacilik
faaliyetlerini deneyim, birikim ve genis
kapsamli Urun yelpazesiyle 2018 yilinda
da surdurmeye devam edecektir.

KURUMSAL YONETISIM
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KURUMSAL YONETISIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi'nde 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren faaliyet doneminde
asagidaki aciklamalar paralelinde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetisim ilkeleri
uygulanmistir.

1. KURUMSAL YONETISIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Sirketimiz, 31.12.2017 tarihinde sona eren faaliyet doneminde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 03.01.2014 tarih ve
28871 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan [1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Teblidi (kisaca Teblig) kapsaminda esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimsemistir. Sermaye Piyasasl Kurulu'nun 06.01.2017
tarih 2017/1 sayili Bulteni'ndeki aciklamasina gére Sirketimiz, BIST 2. Grup Sirketler listesinde yer almaktadir.
Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S.'nin hazirladigr metodolojide
tanimlanan 401 kriter incelemesi sonrasl, Sirketimizin Teblig'e buUyuk oranda uyum sagladigr gérulmuastuar.
1512.2016 tarihi itibariyla 95,06 (10 Uzerinden 9,51) olan Kurumsal Yonetisim Derecelendirme notu, Sirketimizin
bu alanda yaptigi surekli iyilestirme ¢alismalari neticesinde 15.12.2017 tarihi itibariyla 96,32'ye (10 Uzerinden 9,63)
yUkselmistir. “En YUksek Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notuna Sahip ilk Ug Sirket” kategorisinde TUrkiye
Kurumsal Yonetisim Dernegi'nce Dogus Otomotiv ikincilige layik gérulmustuar.

Bu sonug, Sirketimiz icin olusabilecek risklerin 6nemli 6lclUde tespit edildiginin ve bu risklerin kontrol altina
alinabildiginin, pay sahipleri ile menfaat sahiplerinin haklarinin adil sekilde gézetildiginin bir gostergesidir. Ayni
zamanda, kamuyu aydinlatma faaliyetleri ve seffaflik alanlarinda Ust dlzeye ulasiimistir. Bu kapsamda, Yonetim
Kurulu'nun yapisi ve calisma kosullari, Kurumsal Yonetisim ilkeleri ile uyum arz etmektedir.

ALT KATEGORILER AGIRLIK ALINAN NOT
Pay Sahipleri 0,25 95,45
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,25 97,67
Menfaat Sahipleri 0,15 9595
Yonetim Kurulu 0,35 9598
TOPLAM 1,00 9,63

Kurumsal Yonetisim Derecelendirme Raporu’'na, Sirketimizin web sayfasindan ve http:/mwww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/yatirimci-iliskilerifyatirimci-iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/raporlar/kobirate-kurumsal-yonetim-
derecelendirme-raporu linkinden ulasilabilir.

Genelolarak; Sirketimiz Teblig kapsaminda zorunlu olanilkelere tam uyum saglamakla beraber, zorunlu olmayan
ilkelerin cogunluguna da uyum gostermekte olup, Kurumsal Yonetisim uygulamalarini gelistirmeye yonelik
calismalarina devam etmektedir. Halihazirda uygulanmakta olan ilkeler disinda kalan ve asadida &zetlenmis
olan henUz uygulanmayan hususlardan kaynaklanan herhangi bir ¢cikar catismasi bulunmamaktadir.

Asagidaki hususlara iliskin olarak, Esas Sézlesme'de bir hUukim veya uygulama bulunmamasina karsin, Turk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hukumleri uygulanmaktadir.

Genel Kurul Toplantilari, Genel Kurul Toplanti cagrilarinda belirtildigi sekilde kamuya acik olarak yapilmaktadir.

Azlik haklarinin kullandiriimasina ézen gosterilmektedir. Bununla beraber, haklarin kapsaminin genisletilmesi
ve sermayenin yirmide birinden daha dlsuk miktara sahip olanlara da bu haklarin taninmasi, Esas S6zlesme'de
yer almamistir.

Calisanlarin ve menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katihmi icin destekleyici mekanizma ve modeller
olusturulmustur. Madde 4.2. (Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi) konuya iliskin detaylari icermektedir.

Sirketimizin Yonetim Kurulu'nda halihazirda iki (2) kadin Uye gorev yapmaktadir. Sirketimiz Yonetim Kurulu'nca
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetisim ilkelerine gére olusturulmus Ucret ve Aday Gosterme Komitesi'nin
dnerisi dogrultusunda alinan 09/12/2016 tarih ve 2016/69 sayili karar ile Yonetim Kurulu Secme Kriterlerine “Dogus
Otomotiv Servis ve Ticaret A.S'de Yonetim Kurulu Uye adaylari belirlenirken gozetilen en énemli faktor Uyenin
sirkete, ortaklara, kamuya ve tim paydaslara saglayacadi katkidir. Diger yandan Sirket, Yonetim Kurulu Uyeligi'nde

70

DOGUS OTOMOTIV 2017 FAALIYET RAPORU / KURUMSAL YONETISIM

kadinlara dncelik vermeyi kolaylastirmay! ve kadinlarin karar mekanizmalarindaki konumunu guglendirmeyi
hedefler. Bu bakis acisiyla; Sirket, Yonetim Kurulu Uyesi secimi yapilirken bilgi, deneyim ve yetkinlik acisindan
ayni 6zelliklere sahip adaylar icerisinden kadin Gye secimine éncelik verir. Ucret ve Aday Gdsterme Komitesi bu
konuylailgiligerek sure gerekse oran olarak Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetisim
llkelerine uyumun gdzetimini saglar.” maddesi eklenmistir.

Yonetim Kurulu'nda 6zelestiri ve performans dederlendiriimesi yapilmakla birlikte, Gyelerin bu degerlendirmeler
cercevesinde odullendirilme ve azledilme uygulamasi bulunmamaktadir. Ancak Yonetim Kurulu Uyelerimizin
Yonetim Kurulu ve Komite toplantilarina katihm, verilen katki, bilgi, birikim ve deneyim paylasimlari goz
onunde bulundurulup, Yéonetim Kurulu'nun faaliyetlerine iliskin performansi bir butin olarak iki yilda bir
degerlendirilmektedir.

Kurumsal Yonetisim ilkelerinin 4.6.5 nolu maddesi uyarinca Yonetim Kurulu Uyeleri'ne ve idari sorumlulugu
bulunan yoéneticilere verilen Ucretler ile sadlanan diger tum menfaatler, yillik Faaliyet Raporu vasitaslyla kamuya
toplu olarak aciklanmaktadir.

Sirketimizin mevcut yénetim uygulamalari Kurumsal Yonetisim ilkeleri ile uyumlu olmakla birlikte, Kurumsal
Yonetisim ilkeleri cercevesinde gelecekte bir dedisiklik yapma planimiz oldugu takdirde paydaslarimiz ayrica
bilgilendirilecektir.

2017 yilinda oldugu gibi, dnUmuzdeki dénemde de Kurumsal Yénetisim llkeleri icsellestirilerek, mevzuattaki
gereklilik ve gelismeler dikkate alinarak, uyum ve iyilestirme gerektiren alanlara ¢cézUm dretme konusundaki
istekli ve kararl yaklasimlarimiz surdurulecektir.

2. PAY SAHIPLERI

2.1. Yatinmci iliskileri Bélimi
Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler, Yatirmci lliskileri BolIUmU tarafindan yUrttUlmektedir. Yatinmer iliskileri
Bolumu sorumlularr:

Yatirimci iliskileri Bélim Yoneticisi ve Kurumsal Yonetisim ve StrdUrulebilirlik Komite Uyesi
Halide Muge Yucel

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri DUzey 3 Lisansi (207947)

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanhgi Lisansi (701487)

Yatinimci iliskileri Uzmani

Bahar Efeoglu Agar

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri DUzey 3 Lisansl (211136)

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanhgi Lisansi (702008)

Yatinmci iliskileri iletisim:

Telefon: (0262) 676 90 58-59

Faks: (0262) 676 90 96

E-mail: yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr

Yatirimcl lligkileri Bélumu, pay sahiplerine ve potansiyel yatirimcilara yénelik olarak, kamuya aciklanmamis, gizli
ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere ve bilgi esitsizligine yol acmayacak sekilde, Sirket ile ilgili
faaliyetler, finansal durum ve stratejiler hakkinda duzenli bilgilendirme yapmanin yani sira gelen bilgi taleplerini
yanitlamakla sorumludur. Yatirmc iliskileri, Sirket ile mevcut ve potansiyel yatirimcilan arasinda cift yonld
iletisim ve gUvene dayanan bir kdpru kurar.

2017 yiliicinde, pay sahiplerinin basvuru ve sorularina herhangi bir ayrim yapilmaksizin telefon, e-posta veya bire
bir gortsmeler yoluyla Yatirimci lliskileri BolUmU tarafindan zamaninda cevap verilmistir. 2017 yilinda 159'u ile bire
bir, 44'U ile grup ve 6's ile telekonferans yoluyla olmak Uzere, toplam 204 yatirimci kurum ile toplanti yapilmistir.
Yurtigive yurt disinda toplam 14 yatirimci konferansina ve 19 roadshow'a katilim saglanmistir. Dénem icerisinde
Tanalist grup toplantisi ve 2 coklu katilimli telekonferans kapsaminda 92 analist ceyreksel finansallarimiz ile ilgili
konularda bilgilendirilmistir. Kurumsal yatirimcilara bilgi vermek amaciyla Abu Dhabi, Austin, Berlin, Boston,
Budapeste, Cape Town, Chicago, Dallas, Des Moines, Dubai, Edinburgh, Frankfurt, Glasgow, Helsinki, Hong
Kong, Istanbul, Kopenhag, Londra, Los Angeles, Milano, New York, Paris, Seoul, Singapur, Stamford, Stegersbach,
Stockholm, Tallinn, Tokyo ve Varsova'da gerceklestirilen toplantilara katilim gosterilmistir.
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Yatirimel lliskileri Bolumua, 2017 yilinda Yatirimel lliskileri faaliyetleri proaktif olarak strddrmeye baslamistir.
Bolum tarafindan o yila iliskin duzenlenen “Yatirnmect lliskileri Faaliyetleri ile Stratejik Plani” Kurumsal Yonetisim
ve SurdUrUlebilirlik Komitesi'nin onayina ve yil icindeki tim faaliyetlerini kapsayan donemsel “Yatirimel iligkileri
Faaliyetleri Bilgilendirme Dokumani” hazirlanarak Komite'nin degerlendirmesine sunulmaktadir. Oldukca
kapsamli hazirlanan “Yatinmci lliskileri Faaliyet Raporu” ise yilda bir kez Yénetim Kurulu ile paylasiimaktadir.
GUnlUk ve haftalik raporlar konsolide edilerek, Mali isler Genel MUdUur( tarafindan dénemsel olarak Yonetim
Kurulu'na aktarilmaktadir.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki gecmise donuk ve surekli guncellenen bilgi ve
aciklamalar, kapsamli olarak Dogus Otomotiv internet sitesi olan www. dogusotomotiv.com.tr adresinde Turkge
ve Ingilizce dillerinde yatirimcilarin kullanimina sunulmaktadir.

Ozel Denetci atanmasi talebi hakki Esas Sézlesme'de ayrica dlzenlenmemis olsa da, TTK'nin 438. maddesi
uyarinca “Her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi icin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya
inceleme hakki daha dnce kullanilimissa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle acikliga kavusturulmasini, gindemde
yer almasa bile Genel Kurul'dan isteyebilir ve Genel Kurul istemi onaylarsa, Sirket veya her bir pay sahibi otuz
gun icinde, Sirket merkezinin bulundugu yerdeki Asliye Ticaret Mahkemesi'nden bir dzel denetci atanmasini
isteyebilir.” Ancak dénem icerisinde 6zel denetci atanmasina iliskin bir talep olmamistir. Sirket faaliyetleri, Genel
Kurul'da tespit edilen Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilan

20716 yili faaliyetlerine iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi, 29 Mart 2017 tarihinde saat 10:00'da “Maslak Mahallesi,
Ahi Evran Caddesi, No:4, ic Kapi No: 6, (Dogus Center Maslak), Bentley-Lamborghini Showroom, Sariyer/ istanbul”
adresinde yapilmistir.

Pay sahiplerinin toplantiya katilmini artirmak amaciyla, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol agcmayacak ve pay
sahiplerinin mumkun olan en az maliyetle katilimini saglayacak sekilde, toplanti hem Sirket genel merkezinin
bulundugu mahalde hem de Elektronik Genel Kurul Sistemi Uzerinden yapilmistir.

Menfaat sahipleri ile medyaya acik olarak yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'na iliskin davet, kanun ve Esas
Sozlesme'de dngoruldugu gibi ve gundemi ihtiva edecek sekilde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 3 Mart 2017
ve 9276 sayill nUshasinda ilan edilmek suretiyle, sUresi icinde yapiimistir. Ayni sekilde Sirketimiz; 6102 sayili TTK
437'nci maddesi cercevesinde pay sahiplerinin incelemesi icin hazir bulundurulmasi gereken finansal tablolar,
yillik faaliyet raporu, denetleme raporlari ve Yonetim Kurulu'nun kar dagitim onerisi ile ortakligin ilgili mevzuat ve
Kurumsal Yonetisim ilkeleri geregdi yapmasi gereken bildirim ve aciklamalari da yine ayni tarinte pay sahiplerinin
bilgisine sunmustur.

Olagdan Genel Kurul Toplantisi'nda; 220.000.000 TL'lik sermayeye tekabUl eden 220.000.000 adet hisseden
tamami vekaleten olmak Uzere 179.108.557 adet hisse temsil edilmistir.

Sirket'in kurumsal internet sitesinde Genel Kurul Toplanti ilani ile birlikte, Genel Kurul gindem maddelerini
aclklayan bilgilendirme dokUmanlari da yayimlanmistir. Bu kapsamda, aciklamanin yapildigi tarih itibariyla
Sirket'in ortaklik yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki ile Sirket sermayesinde imtiyazli pay bulunup
bulunmadigi hakkinda bilgiler, pay sahipleriile paylasiimistir. Sirket ve bagdli ortakliklarinin yonetim ve faaliyetleri
hakkinda bilgiler ile ¢ikar catismasina neden olabilecek islemler, iliskili taraflarla islemler, teminat, rehin ve
ipotekler konusunda bilgilere de yer verilmistir. Genel Kurul gundemi hazirlanirken, gundem basliklari acik
ve farkll yorumlara yol acmayacak sekilde ifade edilmis, “diger” “cesitli” gibi ibarelerin yer almamasina dzen
gosterilmistir.

29 Mart 2017 tarihinde yapilan Oladan Genel Kurul Toplantisinda pay sahiplerinin soru sorma haklari ilgili
mevzuat geregince kullandiriimis olup, gelen sorulara aninda cevap verilmistir. Gundem maddeleri ayri ayri
oylanmis, oylar saylilip pay sahiplerine toplanti bitmeden duyurulmustur. Toplanti Baskani, gundemde yer alan
konularin tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilmasina 6zen gostermis, pay
sahiplerine esit sartlar altinda dusuncelerini agiklama ve soru sorma imkani vermistir. Toplanti Baskani, Genel
Kurul Toplantisi sirasinda pay sahiplerince sorulan ve ticari sir kapsamina girmeyen her sorunun dogrudan Genel
Kurul Toplantisi'nda cevaplandirilmasini saglamistir. Toplanti sirasindaki sorular ile bu sorulara verilen cevaplara
toplanti tutanaklarinda yer verilmis ve Sirket'in kurumsal internet sitesinde kamuya aciklanmistir. Pay sahipleri,
s6z konusu toplantiya herhangi bir gindem maddesi konulmasina iliskin olarak Yatirime lliskileri Bolumu'ne
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yazili talepte bulunmamistir. Genel Kurul tutanaklari internet sitemizde surekli olarak pay sahiplerine acik
tutuldugu gibi, Sirket merkezimizde de incelenebilmektedir.

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin, Sirket veya bagli ortakliklari ile
cikar catismasina neden olabilecek dnemli bir islem yapmasi vefveya Sirket'in veya bagli ortakliklarinin isletme
konusuna giren ticari is turunden bir islemi kendi veya baskasi adina yapmasi veya ayni tur ticari islerle ugrasan
bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesiile ilgili olarak izin verilmesi hususuna da Genel Kurul
gundeminde yer verilmistir. 2016 faaliyet yilinda anilan nitelikte islem gerceklesmemis ve imtiyazli bir sekilde
ortakhk bilgilerine ulasma imkani olan kimseler hakkinda ortakhgin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari
islemlere iliskin Yonetim Kurulu'na bilgi ulasmamistir.

SPK'nin 11-17.1 sayil tebligi hukdmleri uyarinca, Sirket'in iliskili taraflarla olan yaygin ve sureklilik arz eden varlik,
hizmet ve yUkumluluk transferleri islemleri ve UcUncu Kisiler lehine verilmis olan teminat, rehin, ipotek ve
kefaletler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmis ve detaylar Faaliyet Raporu ve Konsolide Finansal Tablolariile ilgili
tamamlayici notlarinda yer almistir. Ayrica bu bilgilere http:/Awww.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/istirakler-ve-bagli-ortakliklar/iliskili-taraf-islemleri adresinden ulasiimasi
mMuUmkundur. Ayni sekilde, ddnem icinde yapilan tum bagdis ve yardimlarin tutari ve kullanicilari hakkinda da ayri
bir gundem maddesi ile ortaklara bilgi verilmistir. Donem icinde Sirketimiz Esas Sézlesmesi'nde bir degisiklik
yapllmamistir.

2.4. Oy ve Azlik Haklari

Sirketimizin tum hisse senetleri hamiline yazilidir ve Sirket karina katilim icermemektedir. Oy haklarinin
kullanimina yonelik olarak Esas S6zlesmemizde imtiyaz bulunmamaktadir. Genel Kurul'da temsil ve oy kullanma
sekline iliskin duzenlemeler dogrultusunda oy haklari kullanilir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun vekaleten oy
kullanmaya iliskin duzenlemelerine uyulur. TUm pay sahiplerine esit, kolay ve uygun sekilde oy kullanimiimkani
saglanmaktadir. Genel Kurul bilgilendirme dokumanlarinda; Sirket paylarinin dagilimi, paylarin verdigi oy hakki
ve oy hakkinda imtiyaz konusunda bilgi verilmektedir. Bir hissenin bir oy hakki verdigi ve oy hakkinda herhangi
bir pay grubuna imtiyaz taninmadigi acik¢a ifade edilmektedir. Sirket'in beraberinde hakimiyet iliskisi getiren
karsilikliistiraki bulunmamaktadir.

Azlik pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilma, vekaletle temsil, oy hakkinin kullaniminda Ust sinir uygulanmamasi
gibi temel pay sahipligi haklarinin kullandiriimasinda herhangi bir hak ihlali bulunmamaktadir. Bu anlamda
azlik haklarinin kullanilmasina 6zen gosterilmektedir. Sirketimiz Esas S6zlesmesi'nde, azlik paylarinin yonetimde
temsili ile birikimli oy kullanma ydntemine yonelik dUzenlemeler yer almamaktadir.

2.5. Kar Dagitim Politikasi, Zamani ve Sekli

Sirketimizin kar dagitimi politikasi; Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve sair ilgili mevzuat ile
Esas Sozlesme'nin “Karin Tespiti ve Daditimi” baslikll 24. maddesi, “Karin Daditim Zamani ve Sekli, Temettu
Avansl” baslkl 25. maddesi ve “Yedek Akge” baslikli 26. maddelerinde aciklanan usul ve esaslar cercevesinde,
Ulke ekonomisinin ve sektorun durumu da gdz énunde bulundurulmak ve pay sahiplerimizin beklentileri ile
Sirketimizin ihtiyaclari arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir. Sirketimiz karina katihm konusunda
Esas Sozlesme'de imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitimi; Yonetim Kurulu'nun asagida yer alan ilkeleri dikkate
alinarak hazirlanan teklifi Uzerine Genel Kurul tarafindan kararlastirilir. Buna gére pay sahiplerine yapilacak olan;

a) Kar Payl Dagitim Oranut:

Sermaye Piyasasl Kurulu'nca belirlenen oran ve miktar sakli kalmak kaydiyla, sektérel ve Ulke ekonomik
sartlarinda sirket faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte herhangi bir olumsuzluk bulunmamasi halinde,
Sermaye Piyasasi mevzuatina gore hesap edilmis dagitilabilir karin asgari %50'si dagitilir. Yonetim Kurulu
degerlendirmesi sonrasi farkli bir oran veya tutar Genel Kurul'a sunulabilir.

b) Kar Payinin Odeme Sekli:

Dagitilmasina karar verilen kar payl ddemesi; nakit ve/veya bedelsiz hisse senedi olarak yapilir.

c) Kar Payinin Odeme Zamant:

Dagitim tarihi; Genel Kurul sonrasinda, mevzuatla duzenlenen tarih esas alinarak Yonetim Kurulu'nca
belirlenir.

d) Kar Payi Avansi:

Genel Kurul tarafindan, Yonetim Kurulu'na kar pay! avansi daditma yetkisi verilebilir. Yonetim Kurulu'nca,
verildigi yilla ve aldigi yetkiyle sinirli olarak, fakat Ulke ekonomisinin ve sektérin durumu dikkate alinarak
kar payl avansi dagitilmasi olanaklidir.
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29 Mart 2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2016 yili karindan; Ulkemizde 2016 yilinda
yasanan gelismeler sermaye piyasalarini olumsuz etkilemis ve bu nedenle Sirketimizin borsada islem goren
paylarindan 22.000.000 adedini220.274 bin TL bedelle gerisatin almis olup otomotiv sektdérunde faaliyetlerimizi
etkileyebilecek nitelikte belirsizliklerin yasanmasi ihtimali ve Sirketimzin buyUme politikalari dogrultusunda,
elde edilen karin, dagitilmayarak sirket bunyesinde tutulmasina karar verilmistir.

Sirketimizin 2017 faaliyet dénemine ait kar daditim énerisi ve tablosuna EK T'de yer verilmistir.

2.6. Paylarin Devri

Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nde, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalar ve pay
devrini kisitlayan hukumler bulunmamakta olup, Sirketimizce paylarin serbestce devredilebilmesini zorlastirici
uygulamalardan kacinilir. Paylarin devri konusunda Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasl Mevzuati ve
Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili hukumlerine uyulur. Sirketimiz hisse senetleri yurt disi borsalara kote degildir.

3. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Sirket'in gecmis performansi ile gelecek beklentilerine iliskin, ticari sir niteligi disindaki bilgi ve gelismelerin
nasil aciklanacagi Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi'nda belirtilmistir. Bu dogrultuda Sirketimiz kamuya
adil, zamaninda, dogdru, eksiksiz, kolay erisilebilir, anlasilabilir, yorumlanabilir ve esit sekilde bilgi aktariminda
bulunmustur. Bilgilendirme Politikasl, mevzuat ile belirlenenler disinda kamuya hangi bilgilerin aciklanacagina,
bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya duyurulacagina ve Sirket'e yoneltilen sorularin
yanitlanmasinda nasil bir yontem izlenecegine iliskin bilgileri icermektedir.

Gelecege yonelik bilgilerin kamuya aciklanmasina iliskin esaslar da Bilgilendirme Politikasi'nda yer almaktadir.
Kamuya yapilacak aciklamalarda yer alan gelecege yonelik bilgiler, tahminlerin dayandigi gerekceler ve istatistiki
veriler ile birlikte aciklanir. Bilgiler, dayanagdi olmayan abartili dngoruler icermez, yaniltici olmaz ve Sirket'in
finansal durumu ve faaliyet sonuclari ile iliskilendirilebilir nitelikte hazirlanir.

Sirket'te kamunun aydinlatilmasinda yapilacak bildirimlerden sorumlu ve imza yetkisini haiz kisiler; Kerem Talih
(Mali isler Genel MUdurl); Yesim Yalcin Maleri (Mali Isler Direktorl) ve Engin Kaya (Genel Muhasebe Madurd)'dir.
Adi gecen kisiler, kamuyu aydinlatma ile ilgili her trlU hususu gdzetmek ve izlemek Uzere goreviendirilmistir.

Yatirimcilarin yatirnm kararlarini etkileyebilecek nitelikteki icsel veya surekli bilgiler, olay ve gelismeleri iceren 6zel
durum aciklamalari, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-151 sayil tebligi ve dUzenlemelerine uygun olarak zamaninda,
tam, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yanilticl ifadelerden uzak olacak sekilde dUzenlenerek, kamuya aciklanmistir.

Ozel durum aciklamalari, BIAS ve SPK'nin konuyla ilgili dizenlemeleri cercevesinde elektronik imzayla KAP
sistemine gdnderilmekte ve Sirketimizin kurumsal internet sitesinde ayri bir baslk altinda yayinlanmaktadir.
Sirketimizce 2017 yili icerisinde 26 adet 6zel durum aciklamasi yapilmistir.

Faaliyet Dé6nemi Sonrasi Onemli Gelismeler
31 Aralik 2017 - 28 Subat 2018 tarihleri arasinda gerceklesen Duyuru ve Ozel Durum Aciklamalari:

Yukarda belirtilen tarih arali§inda gerceklesen duyuru ve 6zel durum aciklamalarina iliskin son durum detaylari
asagidadir:

3 Ocak 2018 - Ortaklarimiz, Dogus Holding A.S. ile Dogus Arastirma Gelistirme ve Musavirlik Hizmetleri
A.S.nin birlesmesinin iptali hakkinda

06.11.2017 tarihli 6zel durum aciklamasinda; ana ortagimiz Dogus Holding A.S., diger ortagimiz Dogus Arastirma
Gelistirme ve Musavirlik Hizmetleri A.S.'yi aktif ve pasifi ile birlikte bir butun olarak devralmak suretiyle birlesme
karari aldigi bildirilmisti.

Ancak, is kosullarindaki degisikliklerin dikkate alinmasi sonucunda birlesme isleminin bu asamada ileri bir
tarihte tekrar degerlendirilmek Uzere gindemden kaldirilmasina karar verildigi bildirilmistir.

Birlesmeye taraf sirketlerin Dogus Grubu icerisinde yer almasi nedeniyle, birlesmenin gerceklesmemesi
Sirketimizin ortaklik yapisinda ve yonetim kontrolUinde bir degisiklik olmayacaktir.

11 Ocak 2018 - Kayitli Sermaye Tavani Gegerlilik Tarihi Glncellemesi -Sermaye Piyasasi Kurulu Onayi
Sermaye Piyasasl Kurulu, kayitli sermaye tavani gecerlilik stresinin Syil stre ile uzatilmasi ve sé6z konusu degisiklik
kapsaminda sirket esas sdzlesmesinin “Sermayesi” baslikl 6.maddesinin degistirilmesi icin yapilan basvuruyu
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uygun bulmus olup, esas sozlesme degdisikligi T.C. GUmruk ve Ticaret Bakanligi'nin onayi sonrasi yapilacak ilk
genel kurulumuzda ortaklarimizin onayina sunulacaktir.

29 Ocak 2018 - Ust Yénetim Reorganizasyonu Hakkinda

22 Aralik 2017 tarihli ODA ile Sirketimizin temsil ettigi markalarin Ust yénetimlerinin yani sira bagdli ortakligimiz
DogusOto PazarlamaveTicaret A.S.veistirakimiz YUce Auto Motorlu Araclar Ticaret A.S. (Skoda) Ustyonetimlerinde
reorganizasyona gidilmek Uzere yapilan atamalar kamuoyuna duyurulmustu.

Bu kapsamda yapilan marka genel mudurldgu atamalarina iliskin Distribdtorldgunu yapmakta oldugumuz
Ureticiler ile mutabakat saglanmisolup, asadida yer alan tUm atamalar1Subat 2018 tarihinden itibaren yururltge
girecektir.

1. Volkswagen Binek Ara¢ Marka Genel Mudurluigu gorevine; Audi, Bentley, Lamborghini ve Bugatti Markalari
GCenel MUdUru Sn. Giovanni Atilla Cino Bottaro,

2. Audi, Bentley, Lamborghini ve Bugatti markalari Genel Mudurlugu goérevine; Volkswagen Ticari Ara¢c Genel
MUdurl Sn. Kerem Galip Guven,

3. Volkswagen Ticari Ara¢c Genel Mudurlugu gbrevine; Yuce Auto Motorlu Araclar Ticaret AS. (Skoda) Genel
MUdUru Sn. Tolga SenyUcel,

4. Bagli ortakligimiz Dodus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Uyeliginden ayrilan Sn. Hasan HUsnU
GUzeldZ'Un yerine, Yonetim Kurulu Uyesi olarak yerine secildigi Uyenin gorev suUresiyle sinirli olmak ve ilk genel
kurul toplantisinda onaya sunulmak Uzere Volkswagen Binek Ara¢c Marka Genel Muduru Sn. Vedat Uygun,

5. Bagli ortakligimiz Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. Genel Mudurlugu gorevine; Dogus Oto Pazarlama ve
Ticaret A.S. Filo ve 2. El Operasyonlari Direktoéru Sn. Osman Yelkenci,

6. Istirakimiz Ylce Auto Motorlu Araclar Ticaret A.S. (Skoda) Genel MUdUrlugu goérevine; Dogus Oto Pazarlama ve
Ticaret A.S. Genel Muduru Sn. Zafer Basar.

06 Subat 2018 - Esas Sozlesme Tadili

Esas sozlesmemizin “Maksat ve Mevzuu” baslikli 3nct maddesi, “Paylar” baslikli 7nci maddesi ve “Genel Kurul
Toplantilarn” baslikl 1Tenci maddesinin degdistiriimesi ile ilgili yasal izinler alinmis olup, esas sdézlesme degdisiklikleri
ilk genel kurulumuzda ortaklarimizin onayina sunulacaktir.

3.1. Kurumsal internet Sitesi

Kamunun aydinlatilmasinda, Sirket'in kurumsal internet sitesi (www.dogusotomotiv.com.tr) aktif ve etkin bir
platform olarak kullanilmakta ve burada yer alan bilgiler surekli guncellenmektedir. Sirket'in internet sitesindeki
bilgiler, ilgili mevzuat hukumleri geregince yapilmis olan aciklamalar ile tutarh olup, kolay kullanilabilir bir
goérunume sahiptir.

Sirket'in internet sitesinde, mevzuat uyarinca aciklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira ticaret sicili bilgileri,
son durum itibariyla ortaklik ve yonetim yapisl, Yonetim Kurulu, imtiyazh paylarin olmadigina iliskin bilgi,
degisikliklerin yayimlandigi Ticaret Sicili Gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte Sirket Esas S6zlesmesi'nin son hali,
o6zel durum aciklamalari, yatirrmcl bilgilendirme sunumlari, finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahname, Genel
Kurul Toplantilari’'nin gundemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, ic
yonerge, Kar Dagitim Politikasi, Bilgilendirme Politikasl, Ucretlendirme ve Tazminat Politikasl, Sirket'in Kendi
Paylarini Geri Alma Politikasl, Bagis ve Yardim Politikasl, Kurumsal Surdurulebilirlik Politikalar, insan Kaynaklari
Politikasl, Sirket tarafindan olusturulan Etik Kod ile Sikga Sorulan Sorular basligr altinda Sirket'e ulasan bilgi
talepleri, soru ve ihbarlar ile bunlara verilen cevaplar yer almaktadir.

Sirket'in ortaklik yapisi, dolayh ve karsilikli istirak iliskilerinden arindirilmak suretiyle %5'ten yUksek paya sahip
olan gercek kisi pay sahiplerinin isimleri, pay miktari ve oranlari ile hangi imtiyaza sahip olduklari gosterilecek
sekilde kamuya aciklanmistir. internet sitesinde yer alan bu bilgiler, uluslararasi yatinmecilarin yararlanmasi
acisindan ayrica ingilizce olarak da yayimlanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca kamuya aciklanmasl gereken finansal tablo bildirimleri, Turkce'nin yani
sira esanli sekilde Ingilizce olarak da Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda aciklanmaktadir. ingilizce aciklamalar,
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aciklamadan yararlanacak kisilerin karar vermelerine yardimci olacak élcude dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir,
yeterli ve aciklamanin Turkgesi ile tutarli sekilde 6zet olarak sunulmaktadir.

3.2. Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu, Faaliyet Raporu'nu Sermaye Piyasasi Mevzuati'na ve SPK Kurumsal Yonetisim ilkeleri'ne uygun
ve kamuoyunun Sirket'in faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlamistir.
Faaliyet Raporu, finansal tablolarla birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) Uzerinden kamuoyuna
duyurulur. Yillik Faaliyet Raporu, TUrkce ve ingilizce olarak hazirlanir ve kurumsal internet sitemizde kamuya
aciklanir. Son bes yillik faaliyet raporlari internet sitemizde kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Faaliyet raporlarinin iceriginde;
e Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust dUzey yoneticilerin dzgecmisleri, géreve baslama tarihleri ve sdrelerine,
o isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr ve bu sektoér icerisindeki yeri hakkinda bilgiye,
e isletmenin finansman kaynaklar ve cikarilmis bulunan sermaye piyasasi araclarinin niteligi ve tutar
hakkinda bilgiye,
Dénem icinde Esas Sozlesme'de yapilan degisiklikler ve nedenlerine,
Finansal Raporlarda Sorumluluk Beyani'na,
Kurumsal Yonetisim ilkelerine Uyum Raporu’na ve
Yillik Faaliyet Raporu'na dair Bagimsiz Denetc¢i Raporu’'na ulasmak mumkundur.

Ayrica; mevzuatta ve Kurumsal Yonetisim ilkelerinin diger bolumlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik
Faaliyet Raporlari’'nda;

o Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin Sirket disinda ydaruttukleri gérevier hakkinda bilgiye,

o Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bagdimsizligina iliskin beyanlarina,

e YOnetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelerin Uyeleri ve bu komitelerin toplanma sikhgi, yarutulen
faaliyetleri de icerecek sekilde calisma esaslarina ve komitelerin etkinligine iliskin Yonetim Kurulu'nun
degerlendirmesine,

o Yonetim Kurulu'nun yil icerisindeki toplanti sayisina ve Yonetim Kurulu Uyeleri’'nin sz konusu
toplantilara katilim durumuna,

o Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisikliklerinin bazilari hakkinda bilgiye,

o Sirket aleyhine acilan dnemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda bilgiye,

e Calisanlarin sosyal haklari, mesleki editimi ile diger toplumsal ve cevresel sonuc doguran Sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal surdurulebilirlik faaliyetleri hakkinda bilgiye,

e Sirket'in Kurumsal Sturdurtlebilirlik ilkeleri kapsaminda hayata gecirdigi performanslari iceren Kurumsal
Suardurulebilirlik Raporlari'nin baglantih linklerine,

e Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, idari sorumlulugu
bulunan ydneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin, Sirket veya bagli
ortakliklari ile ¢cikar catismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmesi ve rekabet edebilmesi icin
Genel Kurul tarafindan énceden onay verilmesi gerekliligi hususlari dahil bircok bilgiye yer verilmistir.

4. MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Dogus Otomotiv Grubu'nun menfaat sahipleri olan musteriler, pay sahipleri, ¢calisanlar, istirakler ve bagli
ortakliklar, Yetkili Satici ve Servisler, tedarikciler, OEM, devlet ve sosyal cevre, kendilerini ilgilendiren konularda
bilgilendirilmektedir. Bilgilendirmeler; Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda yapilan ézel durum aciklamalarinin,
gerceklestirilen Genel Kurul Toplanti tutanaklarinin, Badimsiz Denetgi Raporlar’nin ve finansal tablolarin,
bireysel ve kurumsal yatirimcilara yapilan sunumlarin ve Sirket hakkinda Uguncu sahislar tarafindan hazirlanmis
raporlar ve Kurumsal Surdurulebilirlik Raporlari’'nin yazili ve gorsel medya kanallarinda ve internet sitemizde
yayimlanmasi suretiyle gerceklestirilmektedir. Ayrica her yil yayinlanan Kurumsal Surdudrudlebilirlik Raporu
kapsaminda, her bir paydas grubuyla gerceklestirilen paydas katilimi platformlari ayrintili olarak aciklanmaktadir.
Sirketimiz, faaliyetlerini dogrudan etkileyen ve kendilerini dogrudan etkiledigi paydas grubuyla tum taraflara
fayda saglanan diyalog platformlari olusturmak, acik ve seffaf bir iletisim stratejisiyle beklentilerini anlamak ve
bu beklentilere yanit verebilmek amaciyla paydas katilimi calismalarini yaritmektedir.

Sirket stratejisine uygun olarak ve ilgili tum fonksiyon ve marka gorUsleri alinarak, Surec Yonetimi

kontrolunde gelistirilen Sirket prosedurlerinin guncel is akis enstrumanlari olarak degerlendirilmesi olagan
faaliyetlerimizdendir. Bu amaca uygun olarak ve bilgi paylasimi gerektiren bircok alanda calisanlarimiz,
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kendileri icin hazirlanan intranet kanaliyla, Sirket'le ilgili konular hakkinda bilgilendirilmektedir. Donemsel
olarak duzenlenen ydnetim bilgilendirme toplantilariyla da basarilara, stratejilere ve hedeflere yonelik unsurlar
vurgulanarak, Sirket'in yol haritasi calisanlarla seffaf bir sekilde paylasilmaktadir. Ayrica, telefon ile alinan sorular
veya talepler hizla degerlendirilerek ilgili bildirimler yapilmaktadir.

Sirket'in kamuya acik tim finansal raporlar ve bilgileri, Dogus Otomotiv Yatirimcl iliskileri Bolimu tarafindan
dogru, eksiksiz, adil, gegerli ve anlasilir bir bicimde kamu ile paylasiimaktadir.

Varliklarin korunmasi/kullanimi, Sirket glvenliginin saglanmasi ve suiistimallerin dnlenmesi/tespiti s6z konusu
oldugunda, menfaat sahiplerinin bu gibi durumlari Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne veya Denetimden
Sorumlu Komite'ye iletebilecekleri mekanizmalar mevcuttur.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yéonetime Katilimi
Kurumsal Yonetisim ilkeleri cercevesinde, menfaat sahiplerinin yonetime katilimina dair gerekli kanallar faaliyete
gecirilmekte ve yilestirme calismalari surekli olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin yonetime katihmive haklarinin korunmasi, ilgili kanunlar ve mevzuat cercevesinde
degerlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Calisanlarin, yetki ve sorumluluklari cercevesinde karar alma mekanizmalarina dahil edilmelerinin
haricinde, intranet ortaminda talep, éneri ve gorUslerini paylasabilecekleri platformlar olusturulmustur. Oneri
ve Odul Sistemi dogrultusunda katilm saglayan calisanlarimizin goérusleri yetkili takimlar tarafindan ele
alinmakta ve gerektiginde odullendirilmektedir. Calisan memnuniyeti anketlerine eklenen sosyal, cevresel
ve ekonomik konularla ilgili calisan beklentilerinin sorgulandigl anket sorularinin yanitlari konsolide edilerek
Kurumsal Surddrulebilirlik Raporu'nda yayinlanmakta, ayni zamanda Ust ydnetimin goruslerine dlzenli olarak
sunulmaktadir. Her departmandan calisanin yer aldigr Calisan Komiteleri ile sirket uygulama ve faaliyetlerine
iliskin calisan oneri ve gorusleri alinmaktadir. Sirket birimlerinin kritik cogunlugunun temsilinden olusan
Kurumsal Sdardurulebilirlik Calisma Grubu'nun faaliyetleri, duzenli olarak Yonetim Kurulu'na bagli Kurumsal
Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi ile paylasiimaktadir.

Musteriler: DUzenli olarak bagimsiz bir sirket tarafindan musteri memnuniyet anketleri yapilmaktadir. MUsteri
lliskileri’ne gelen musteri talepleri ve anketler yoluyla elde edilen musteri gorUsleri, yetkili departmanlarca
degerlendirilerek gerekli guncellemeler yapilmaktadir. Bununla beraber, yil icinde duzenlenen Yetkili Satici
organizasyonlariyla musteriler Sirket stratejisi ve planlari hakkinda bilgilendirilmektedir. Daha etkili, verimli
ve kaliteli hizmet anlayisina paralel olarak, menfaat sahipleriyle Sirket politika ve kararlarinin sekillenmesinde
aktif rol oynayan toplantilarin yapilmasi ve sonuclarin degerlendirilerek aksiyon alinmasi katilim surecinin bir
parcasidir.

Yonetime dogrudan katilan hakim ortaklarimiz haricindeki ortaklarimizise duzenlenen Genel Kurullar vesilesiyle
yonetime istirak etmektedir.

4.3. insan Kaynaklan Politikasi
Bir hizmet sirketi olarak Dogus Otomotiv, gucunu kurumsal deger olarak kabul ettigi insan kaynagindan
almaktadir. Bu cercevede insan Kaynaklari Politikamiz;

Dogus Grubu'nun degerlerini benimseyen (Biz samimiyetle ¢dzer, uygular, gelistiririz),
Sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere sahip,

MuUsterinin dnemini bilen,

OJrenme ve gelismeye istekli,

Kurum icerisinde verimliligi esas alan,

Sistem odakli yaklasim sergileyen,

YUksek performansi uzun dénemli sUrdUrebilen

calisanlari Sirketimize kazandirmayi, onlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamayi ve potansiyellerini
en verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimayi vurgulamaktadir. insan Kaynaklari Politikasi'na ek olarak,
“Calisanlar ve lyi is Ortami Politikamiz” ile birlikte calisan memnuniyeti, calisan saghgi ve guvenligi, strduralebilir
istihdam, calisanlarin esit haklara sahip olmasi ve calisanlarla acik ve seffaf iletisim, Ust yonetimle dogrudan
diyalog platformlar hedeflerimiz kamuya aciklanmistir.

77



4.4, Etik Kod ve Kurumsal Surdurilebilirlik

Dogus Otomotiv Etik Kodu/Surdurulebilirlik
Sirketimiz bunyesinde bir Etik Calisma Grubu kurularak, yapilan duzenli ve titiz ¢calismalar sonucunda Etik Kod
hazirlama sdreci tamamlanmis ve 2012 yilinda hayata gecirilmistir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu, sadece Sirketimiz yoneticive calisanlarini dedil, tedarikcilerimiz de dahil olmak Uzere
birlikte is yaptigimiz tum paydaslarimizi isaret ederek, etik is yapma anlayisimizi detayli ve kapsamli bir bicimde
aciklamaktadir. Dogus Otomotiv Etik Kodu seklinde hem Kurumsal Surdurulebilirlik Raporumuz kapsaminda
hem de internet sitemiz Uzerinden tum paydaslarimizla paylasiimaktadir.

Etik Kod'un calisanlarimiz tarafindan tam olarak anlasilabilmesiamaciyla dtdzenlenen egitimler,ylUz yUze seanslar
halinde ve soru-yanit yontemi kullanilarak olusturulmustur. 2017 yili boyunca, 96 Dogus Otomotiv ¢alisanina
240 adam/saat yUz yldze Etik Kod egditimi saglanmistir. Ayni dénemde ise baslayan 360 calisana sadlanan 900
adam/saat e-oryantasyon egitimi kapsaminda Etik Kod ile ilgili bilgilere de yer verilmistir. Dogus Otomotiv Etik
Kodu hakkinda Yetkili Satici ve Servislerimiz duzeyinde de bilgilendirme calismalari devam etmistir. Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu kapsamina dahil edilen yetkili saticilarimiz ve tedarikcilerimiz ile gerceklestirilen
bilgilendirme toplantilarinda Etik Kod ile ilgili aciklamalar yapilmistir.

Kurumsal Surdurulebilirlik

Kurumsal Surdurulebilirlik, sektdriamuzan sosyal, ekonomik ve cevresel sorunlariylailgili gelistirdigimiz cozUmleri
belirlerken kullandigimiz yontemler ve tum operasyonlarimizi kapsayan kurumsal davranis bicimimizdir. Dogus
Otomotiv, 2009 yilindan bu yana tUm operasyonlarinin surdurulebilirlik stratejisine uygun bicimde hayata
gecmesi amaclyla gerekli adimlari atmaktadir. TUm is kollarinin ve birimlerinin is yapis bicimlerinin bir parcasi
haline gelen surdurulebilirlik, kurumsal hedeflerimizin ve vizyonumuzun da bir parcasidir.

¢ Otomotiv deger zinciri asamalarinda guglu ve gUvenilir bir kurum olarak varligimizi sirdurmek icin
calisanlarimizin katkisina inaniriz.

e YOnettigimiz markalarin paydaslarimiz gézunde itibarini dnemser, bu itibarin tum sorumluluk
alanlarimizdaki performansimizla paralel ilerlemesini saglariz.

e Daha glUvenli, saglikli, cevreye duyarli, konforlu ulasim hakkinin sosyal refahin bir parcasi oldugunun
bilincindeyiz.

e Calisanlarimiz, musterilerimiz, Yetkili Satici ve Servislerimiz ve tum diger kilit paydaslarimizla acik iletisim,
saygl ve hosgorulu hizmet anlayisina dayali diyalog platformlariyla kendimizi surekli gelistiririz.

o Kilit paydaslarimizin beklentilerini duzenli olarak sorgular, bu beklentilere en iyi yaniti vermek icin
paydaslarimizla is birligi yapariz.

e Uluslararasi guven ve kalite anlayisinin Ulkemizdeki en dnemli temsilcilerinden biri olarak,
paydaslarimizin bu konudaki farkindaliginin ve performansinin her gecen gun daha da artmasi icin caba
harcariz.

e Geng nesillerin benimseyecegdi ve davranis degisikligi saglayacak faaliyetlerle, trafikte guvenligin
yasamsal degerine dikkat cekeriz.

e Faaliyetlerimizin gevreye olan, muhtemel olumsuz etkilerini en aza indirmek icin planlama yapar,
politikalar belirler ve uygulariz.

e Calisanlarimizin sosyal, ruhsal ve mesleki katkilarinin Dogus Otomotiv Grubu icin yasamsal degerini
bilerek hareket eder, onlarin sadlik ve gUvenligini en Ust dUzeyde dncelikli kabul ederiz.

2017 yihinda da calismalarimiz surdurulebilirlik anlayisimizla uyumlu devam etmistir. SurdUrulebilirlik
performansimiz agisindan 2017'nin one ¢ikan konu basliklari asagidaki sekildedir:

e Paydas Katilimi ve Onceliklilik: iIkini 2009 yilinda gerceklestirdigimiz éncelikli odak alan calismasi 2017
vili Aralik ayinda yenilenmis ve Sirketimizin tum departman ve birimlerinden yoneticilerimizin katihmiyla
bir gunluk bir calistay duzenlenmistir. Calistayda belirlenen éncelikli konular ile bu konularla ilgili hedef
ve aksiyon planlari 2018 surdurulebilirlik Raporu'nda yayimlanacaktir.

e Surdurulebilir Tedarik Zinciri: Satin alma sUreglerimizi daha surddrulebilir kilmak amaciyla 2017 yilinda
22 Yetkili Satici ve Servisimiz ile 6 tedarik¢imiz surdurulebilirlik alaninda bilgilendirilerek raporlama
sUrecimize dahil edilmis ve 2017 yilinda ilk kez duzenlenen Tedarikgi GUNU kapsaminda raporlamaya
katilan tedarikcilerimize édul verilmistir. Dogus Otomotiv, surdurulebilirlik bilincini Ulke genelindeki
Yetkili Satici ve tedarikcilerine yayginlastirmak icin kurdudu is modeliyle, SUrdUrUlebilirlik Akademisi
tarafindan Surdurulebilirlik is Odulleri'nin Tedarik Zinciri Yonetimi kategorisinde édule layik géralmustar.

78

DOGUS OTOMOTIV 2017 FAALIYET RAPORU / KURUMSAL YONETISIM

Oncelikli
Odak
Alanlarimiz

Operasyonel Kilit

Risk Yonetimi .
ve s Etigi Dogus
Otomotiv
Sirdirdilebilirlik

Stratejisi

oncelikleri

Verimlilik
ve
Inovasyon

Paydas
Katilimi

e Is Etigi: Dogus Otomotiv'de 2015 yilinda baslayan etik kod egitimlerine 2017 yilinda da kapsamli bir
sekilde devam edilmistir. Konuyla ilgili detaylar yukaridaki Dogus Otomotiv Etik Kodu/SUrdUrUlebilirlik
bashgi altinda sunulmustur.

o Verimlilik ve inovasyon: 2017 yilinda hayata gecirilen 85 projeyle yaklasik 3.000.000 TL tasarruf
saglanmistir. Vil boyunca Dogus Otomotiv ve Dogus Oto icin 2.300 adet dneri toplanmis, 1.849 oneri
degerlendirilmis, 661 adedi onaylanmis ve 604 tanesi hayata gecirilmistir. Ayrica 2017 yiliicin 4 gun 2
seans olmak Uzere 25 calisanimiza yalin liderleri egitimi verilmistir.

o Trafik Hayattir! Sirketimiz, toplumda trafik konusundaki genel sorumluluk, biling ve algiy! pozitif ydnde
gelistirmek amaciyla 2004 yilinda baslattigi “Trafik Hayattir!" sosyal sorumluluk faaliyetini 13 yildir
kesintisiz sUrdurmektedir. Konuya dair 2017 calismalari kapsamli bir sekilde faaliyet raporumuzun Trafik

Hayattir! bolumunde aktariimistir.

o Meslek Liseleri: Egitime ve kaliteli istihdam yetistiriimesine katki saglamak amaciyla yurattutgumuz
Meslek Liseleriile isbirligi calismalar 2017 yilinda da genisletilerek devam etmistir. Konu ile ilgili detaylar
Genel Bilgiler bolumu 4.13.4 Kurumsal Surdurulebilirlik Calismalari bashdr altinda daha kapsaml
anlatilmaktadir.

5. YONETIM KURULU

5.1. Yénetim Kurulu islevi

Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, Sirket'in risk, bUyUme ve getiri dengesini en uygun duzeyde tutarak,
akilcive tedbirlirisk ydonetimianlayisiyla Sirket'in 6ncelikle uzun vadeli cikarlarini gdzeterek, Sirket'i idare ve temsil
etmistir. Yonetim Kurulu, Sirket'in vizyon ve misyonu dogrultusunda Sirket'in icra organlari tarafindan yapilan
calismalari koordine etmis, ayni zamanda Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas Sozlesme'ye, ic dUzenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu goézeterek, Sirket ydnetiminin performansini denetlemistir. Kurul, Sirket'in
en Ust duzeyde karar alma, strateji tayin etme ve temsil yetkisine sahiptir.

Sirket'in Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri

Dogus Otomotiv, 2017 yilinda da stratejisini gozeterek, karlilik seviyesi ile pazar payini dengelemeye &zen
gostermistir. Sirket, teknolojideki gelismelerin belirgin bir sekilde yer aldigi ve global olarak hizla dijitallesen
otomotiv sektdrunde, hizmet kalitesini artirmak ve is sUreclerini glclendirmek amaciyla gerekli gordugu dijital
donusumu sirketin dncelikleri arasinda degerlendirmektedir. Bu nedenle, Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu
tarafindan alinan karara istinaden, 2017 yilinda Dijital Donusum Departmani olusturulmus ve CDO — Chief
Digital Officer atamaslyla 6nemli bir adim atilmistir. Bu kapsamda, Boston Consulting Group (BCG) firmasi
ile 2018 yilinda calisma baslatilmistir. Bu calisma kanaliyla, Dogus Otomotiv'in kritik is suUreclerinin gbzden
gecirilmesi, boylece gelisim alanlarinin tespit edilmesi ve deger akim semalariyla, dijitallesme basta olmak Uzere,
onceliklerimizin daha da iyilestirilmesi saglanacaktir.

Sonug¢ olarak onumuzdeki dénemde de, Sirket'in vizyon ve misyonu dogrultusunda maliyet yonetimimizi
guclendirmek, dijital donusimu mumkudn olan tum is sUreclerinde uygulamalk, “taraftar musteri” yaratmak ve
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tum galisanlarimiz, is ortaklarimiz, musterilerimiz ve hissedarlarimiz icin sUrddrulebilir bir sekilde gelisen, verimli
bir Sirket olmak hedefimizdir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Uzerinde yaratici hizmet sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv sektorinde musteri odaklilik prensibi Uzerinde calisan, sektordnud iyi taniyan,
paydaslarinin beklentilerini bilen ve yeni beklentiler tanimlayip, bunlarin en Ust duzeyde tatminini hedefleyen,
yaraticiinsan gucUne sahip ve bu dogrultuda teknolojiyi iyi kullanan, glvenilir, otomotiv deder zinciri alanlarinda
verimli ve karl hizmet sunmayi hedefleyen bir otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
Sirketimizin stratejileri, asadidaki hedefler Uzerine kurulmustur:

BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI OL

BUYUK OL diyerek;
Dogus Otomotiv'in Turkiye'de ve uluslararasi pazarlarda deger zinciri alanlarinda; sistematik, verimli ve karli
genislemesini ve insan gucu kariyer gelisimini,

YAKIN OL diyerek;

Basta musterilerimiz olmak Uzere tum paydaslarimizin beklentilerini anlayip, onlarla olan iliskilerimizi en
hizli sekilde beklentilerinin Uzerinde mukemmel bir seviyeye tasimayi; operasyonel mukemmellige ulasmayi
saglayacak onlemlerin alinmasi icin etkin sistemlerin kurulmasini ve bu sekilde, finansal ve operasyonel
durumunun ¢ok yakindan izlenip analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

Urdn gelistirme, musteri hizmeti, is konsepti acisindan katilimc bir anlayisla strekli olarak yeniliklerle pazarda
farklilik ve rekabet avantaji yaratmayi; sUrec iyilestirmeleri icin katilimcilik ve ekip calismasi ile isleri “daha yalin,
daha hizli, daha hesapll” yapacak dnlemleri ve yontemleri gelistirmeyi temel kurumsal stratejilerimiz olarak
belirlemis bulunmaktayiz.

Dogus Otomotiv, stratejik planlari dogrultusunda, kuruldugu gunden bu yana sektéordeki konumunu
gUclendirmeye, Yetkili Saticl ve Servis aginin olusturulup genisletilmesine ve temsilcisi oldugu markalarin yurt
icinde bilinirliginive imajiniartirmaya dnem vermektedir. Sirket, 2004 yilindaki halka aciima sonrasi, bunyesindeki
markalarin ithalatcgisi ve distributodru olmasinin yani sira; is modelinde yer alan diger ana ve yardimci faaliyetlerin
gelisimine ve performansina hem yerel hem global bakis acisiyla odaklanarak stratejisini gelistirmistir.

Sirketimizin surdurulebilir ve istikrarli bUyUme stratejisine dayanarak, calisanlarimizla ve diger paydaslarimizla
sinerji icerisinde, inovasyon ve teknolojiyi kullanarak gelistirecegimiz yeni uygulamalari sektdrde ilkler arasinda
hayata geciren kurum olmayi hedefliyoruz. Bunaistinaden, anave yardimcifaaliyet kollarimizla ve hizmetlerimizle
kaliteyi surekli artirmak icin yeni projeler Uzerinde ¢alismayi dnceligimiz olarak goruyoruz. Ayrica, 20 yili askin
sUrede kazanilan birikim ve deneyimlerimizle, yeni firsatlari degerlendirerek elde ettigimiz basarilardan gug
alarak ilerlemeyi arzu ediyoruz.

Dogus Otomotiv'in uzun vadeli basarisinin, ancak paydaslarimizin ylksek memnuniyeti ile surdurulmesinin
mMuUmkun olacaginin bilincinde olarak, stratejimizi dort alan Uzerine insa ettik:

Musteri Memnuniyetinin Bir Adim Otesi: Taraftar Musteri Yaratmak!

Odun vermedigimiz musteri memnuniyeti odakli dinamik ve yakin hizmet anlayisimizla stratejimiz,
musterilerimize degerli olduklarini hissettirip, her turll istek ve ihtiyaclarina en Ust dUzeyde ilgi gostererek,
kaliteli ve yaraticl hizmet sunmaktir.

e Musteri yasam evresinin her noktasinda markalarimiza destek veren Deger ve ilgi Merkezi (DIM) birimi
Kasim 2014'te faaliyete gecmistir.

o OnUmuzdeki donemde, “Connectivity” ile mUsterilerimiz icin her noktada bagdli ve ulasilabilir olmak ve
iletisim kurdugumuz her durumda taleplerine hizli ve yaratici ¢dzUmler Uretmek Uzerine calisilacaktir.

o Dijital deneyimi musteriler ile bulusturan sanal showroom konseptiyle, sUregelen “madaza” kaltirdnun
gelecegini temsil eden “Audi City"lerde, araclari birebir boyutlarinda géruntuleyebilen dev LED ekranlar
ile ttm Audi modellerinin sanal versiyonlari sergilenebilmektedir.
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Verimlilik Artirarak Operasyonel Mukemmellige Ulasmak!

Dogus Otomotiv, 12 uluslararasi markanin satis, servis ve yedek parca hizmetleri konusunda, 510'un Uzerinde
musteri bulusma noktasliyla, Turkiye'nin lider otomotiv ithalatgisi ve distribUtorl olarak faaliyetlerini optimum
karlihkla surdurmeyi hedeflemektedir.

e Dogus Otomotiv ve tum Yetkili Satici/Servisleri tarafindan kullanilan, Gretici firma ve tedarikgileri
de dahil ederek otomotiv sureclerine deger katan internet tabanl ve mobil cihazlarda kullanilan
“Turkuaz" yazilimimiz surekli yenilenerek, dijitallesme konusundaki hedeflerimize 6nemli élgctde hizmet
etmektedir.

e Limandan sevkiyatta verimlilik calismalarinin surdurulmesi ve Sirketimizin satis adetlerine uygun olarak
stok saha gelistirme projesinin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

e TUmM hizmet noktalarimizdaki kalite standartlarinin strekli dlcUmlenip gelisim alanlarinin belirlenmesi ve
Yetkili Saticilarimizdaki kapasitelerin gozden gecirilip daha verimli calismaya imkan saglayacak ortam ve
isgUcu duzenlemelerinin yapilmasi hedeflenmektedir.

e s hacmi ve yeni teknolojilerin hizmetlerimizde daha etkili kullanimiicin personel altyapisi desteklenecektir.

e Yeniis kollarricin surekli yatirim degerlendirmeleri yapilarak, Sirket'in gelisim planlari Gzerinde
calisilacaktir.

e Yalin Yonetim uygulamalari kapsaminda ¢alisanlarimizin is sureclerinin verimliligine katki saglamalari
icin gerekli programlar uygulanacak ve tasarruf odakli sUrec iyilestirme programlari hayata gecirilecektir.

Otomotiv Pazarindaki Gicu Korumak!

e Sirketimiz, otomotiv sektorindeki pazar gucunu ve faaliyetlerindeki optimum karlihdr korumayi
hedeflemektedir.

o Sirketimiz, temsilcisi oldugu uluslararasi markalarin Turkiye'de basarili performans
gerceklestirebilmesine olanak saglamaya ve markalarin kattigi deger ve rekabet avantajiyla
“beklentilerin Uzerinde yaraticl hizmet” vizyonu ve “musteri memnuniyeti odakl ¢calisma” prensibiyle
istikrarli bir sekilde buyUmeye devam etmeyi amaclamaktadir.

Taraftar Misteri Yaratmanin ilk Sarti Taraftar Calisanlardir!
iki bini askin degerli calisanimiza ortak bir kiltdr sunan Sirketimiz, yenilikci ve stUrdUrUlebilir insan kaynaklari
uygulamalarina paralel olarak, calisan deneyimini ve baglihgini artirici projeler de hayata gecirmektedir.

o Sirketimizde, “Bir'iz" isveren markasiyla “birlikte hareket ediyor, bir iz birakiyoruz” mesaji verilmektedir ve
sirket icinde yaratilan marka elcileri ile bu mesaj tum sirkete yayginlastirilmaktadir.

e EJitim alaninda oyunlastirma-motivasyon temelli yaklasimla kurulan “GO-Gelisim Okulu” ile calisan
deneyimi &n planda tutularak, calisanlarin gelisirken edlenecekleri, dduller kazanabilecekleri, blog
yazabilecekleri ve cift yonlU olarak egitmen-calisan degerlendirmeleri yapabilecekleri dijital bir platform
saglanmistir. Bu sayede calisanlar mesleki ve kisisel gelisim & egitim suUreclerinin takibini kendileri
yapabilmekte, sirket ici sosyal iletisimlerini kuvvetlendirmektedir.

e Yetenek ydnetimi kapsaminda sirketimizde potansiyel sistemi yUrutulmekte ve yedekleme planlari
yvapillmaktadir. Belirli kriterlere gére secilen potansiyeller bir dizi egitim ve gelisim programina tabi
tutulmaktadir. Yetenek Yonetimi'nin diger bir kolu olarak, sirketimizde kocluk ve mentorlUk programlari
uygulanmaktadir.

e Sirket genelinde iki senede bir yurutulen Calisan Baghligi ve Memnuniyeti Arastirmasi ile gizlilik ilkesiyle
calisan bagdlihgi puanlari olusmakta ve iyilestirme alanlari belirlenmektedir. Bu sonuclara gore calisan
baglligina yonelik aksiyon planlari olusturulmakta ve yil boyunca hayata gecirmek Uzere yapilacak
calismalar yonetim seviyesi hedeflerine de eklenmektedir.

o ‘“iste Esitlik” platformunun calismalar dodrultusunda, sirketimizde kadinlara 6zel kocluk ve mentorlik
egitimleri saglanmakta, bir Ust yonetim seviyesine hazirlanmalari icin firsatlar sunulmaktadir. Bu
programla kadin calisanlara kendi etki alanlarini iyi ydnetebilmeleri konusunda destek verilerek, kisisel/
mesleki gelisimlerine katki saglanmaktadir. Bunun yaninda kadinlarimizin is/ozel hayat dengesini
kolaylastiracak ¢cok sayida uygulama hayata gecirilmistir.

e “Dogus Otomotiv'in Rotasi Insan ve EgJitim” (DRIVE) ekibi ile Dogus Otomotiv yetkili saticilarinin, Dogus
Otomotiv'in sahip oldudu kurumsal yapi ve degerler ile gelisimlerinin desteklenmesi, insan Kaynaklari
sureclerinin butunsel hale getiriimesi ve is sonuclari ile mUsteri memnuniyetinde surdurulebilir
basarilarin saglanmasi amaclanmaktadir. Drive ile yetkili saticl ve servislerde yer alan calisanlarin surekli
gelisimine yonelik yatirimlar yapilmaktadir. Bu kapsamda 7.500 ¢alisanin gérev aldigi 510'un Uzerinde
Yetkili Satis ve Servis noktasinda, insan kaynaklari streclerinin gelistirilmesi ve kurumsallastiriimasi
amaclyla danismanlik destegi saglanmaktadir.

e Konusunda uzman konuk konusmaci ve seminerler, kisiye 6zel tasarlanan egitim icerikleri, online
egitimler, gelisim festivalleri, Universite isbirlikleri gibi egitim ve gelisim faaliyetleri; mesai saati
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Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri Beyanlari
duzenlemesi, kadin ¢alisana ve cinsiyet esitligine yonelik uygulamalar, calisan cocuklarina yonelik

calismalar gibi is-6zel hayat dengesini destekleyen faaliyetler; kisisellestirilmis dogum gunu hediyeleri,

festivaller, happy hour'lar, sadlikl yasam uygulamalari(diyetisyen, pilates, yoga), sanata yonelik aktiviteler
gibi calisan deneyimine yonelik faaliyetler ile her calisanin kendisini degerli ve dzel hissetmesinin
amaclandidi ¢calisan deneyimi uygulamalari yurutulmektedir. A L L
Dogus Otomotiviin calisan deneyimi ve memnuniyetine iliskin gelistirdigi ve yUruttugu programlar her yil B i L e e T T ot e gt Ly ™
Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu'nda detayli olarak paylasiimaktadir. - R S ety . R R r————
5.2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari el b5 ey g g il g i et oy s |y Syl g
Yonetim Kurulu, faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yurttmektedir. Yonetim Kurulu e el et g e : -
Baskani ve Genel Mudur gorevlerini farkli kisiler Gstlenmislerdir, - " ':-_ e e, o - :-' _ '_ - .
Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin e i e wm g
giderilmesinde ve ¢ozUme ulastirlmasinda 6ncu rol oynamaktadir. Yonetim Kurulu, bu amaca yonelik olarak o ' ) iy ) e 1
Yatirimci iliskileri Bolimu ile yakin is birligi icerisinde bulunmaktadir. . - — i — . = — - i R — . -
Yonetim Kurulu, gorev ve sorumluluklarintyerine getirirken, yoneticiler ile de sUreklive etkin is birligi icerisindedir. e e e T ——
Gerekli gorulen durumlarda yoneticiler Yonetim Kurulu toplantilarina katilmaktadir. Sirket'in Yonetim Kurulu - T B oy - =& gl
Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Esas Sézlesmesi'nin 9., 10, 11, 12. ve 13. maddelerinde ek et n e — - Berep i g iy st e |
yer verilmektedir. — — -_" __ ' _'_ '_
Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri, gdrevleri esnasindaki kusurlari ile Sirket'te sebep olabilecekleri zarara karsilik, i g e g e i, e - — —oe -
Dogus Holding A.S. tarafindan yapilan yillik 25 milyon ABD dolari tutarindaki semsiye sigorta ile “Yonetici o s — — — '
Sorumluluk Sigorta Policesi” kapsamina alinmislardir. —
Yonetim Kurulu calisma usul ve esaslarina bakildiginda;
e YOnetim Kurulu'nun idari yapisi, gorev ve sorumluluklari, B
e Yonetim Kurulu Uyeleri'nin toplantiya cagriimasina ve toplantiya hazirlanmasina iliskin strecler, W T
e VYillik toplanti sayisi ve toplanti planlamasi hakkinda bilgiler, ==
e Toplantigundeminin olusturulma yontemi, '
¢ GUndemde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin Uyelere akis surecleri,
e Her Uyenin bir oy hakki oldugu,
e Yonetim Kurulu Uyeleri'nin birbirlerine ve yoneticilerin Yonetim Kurulu'na bilgi verme yukimIulugua,
e YOnetim Kurulu'nun gérev dadilimi ve komiteler,
o Yonetim Kurulu'nun performansinin degerlendiriimesi ve ilkelerde sayilan daha bircok konu hukme T
baglanmistir. Uygulamada da bu ydnetmelige uygun hareket edilmektedir. e ol . M = e
5.3. Yonetim Kurulu’nun Yapisi el "
Sirket Yonetim Kurulu bir (1) baskan ve sekiz (8) Uye olmak Uzere toplam dokuz (9) kisiden olusmaktadir. Bu : - - e, e s
haliyle Yonetim Kurulu’nun olusturulmasinda en az bes (5) Uyenin bulunmasi kosuluna uyulmustur. Yonetim i P, e e, =
Kurulu Uyeleri’nin verimli ve yapici calismalar yapmalari, ayrica komitelerin olusum ve calismalarini etkin bir — e p— . —
sekilde organize etmeleri bakimindan yeterli Uye sayisi saglanmistir. Yonetim Kurulu'nda bir (1) icrada gérevli b A S ——j— :
olan ve sekiz (8) olmayan Uye bulunmaktadir. Uyelerin cogunlugu, icraci olmayan Gyelerden olusmaktadir. Diger . — . —
yandan Yénetim Kurulu'nda icraci olmayan Uyelerden GcU (3) Kurumsal Yonetisim ilkeleri’'ndeki tanimlara uygun ke ey p——
olarak bagimsiz Uye niteligini haizdir. Bagimsiz Uyelerin mevzuat, Esas Sozlesme ve ilkelerde yer alan kriter =k ) ey’ e
cercevesinde bagimsiz olduguna iliskin yazili beyanlari Yonetim Kurulu'na sunulmustur. Yonetim Kurulu'nda iki e . st i st i
(2) kadin Uye gorev yapmaktadir. Sirketimiz Yonetim Kurulu'nca Sermaye Piyasas Kurulu Kurumsal Yonetisim ’ Z'.. _ = _ _-_ “ -
lIkeleri'ne goére olusturulmus Ucret ve Aday Goésterme Komitesi'nin dnerisi dogrultusunda Yonetim Kurulu'nda s it S fi-duiied e =—
kadin Uyeligine iliskin politikasini gelistirmistir. i sl el leltinie - el
Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin secimi, SPK Kurumsal Yonetisim llkelerinin IV. Bolumu'nde yer alan - P Y e
niteliklerle értusUp, Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddelerine istinaden yapilmaktadir. el e -
Yonetim Kurulu Uyeleri Aclan Acar, Osman Nezihi Alpturk, Hayrullah Murat Aka, Emir Ali Bilaloglu, GUr Cagdas,
Ozlem Denizmen Kocatepe, Recep Yilmaz Argliden, Ferruh Eker ve Emine Gulden Ozgul'dur. Yonetim Kurulu >
Baskani Aclan Acar'dir. Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda Ug bagdimsiz Uye bulunmakta olup, Recep Yilmaz Arguden,
Ferruh Eker ve Emine Gulden Ozgul bagimsiz Gye olarak gérev yapmaktadir. Uyeler, Yonetim Kurulu'nda iki (2) i
yil sUreyle gorev yapmak Uzere 25 Mart 2016 tarihli Genel Kurul'da secilmistir.
Yoénetim Kurulu Uyelerimizin dzgecmislerine sayfa 14'ten ulasabilirsiniz.
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5.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu, gdrevlerini etkin olarak yerine getirebilecedi siklikta toplanmaktadir. Sirket Esas Sdézlesmesi'nde
Yonetim Kurulu toplantisayisl, Yonetim Kurulu toplantive karar nisabinayer verilmistir. Yonetim Kurulu toplantilari
her yilin basinda belirlenmekte ve katilimcilara duyurulmaktadir. Yonetim Kurulu'nun toplanti gunleri 6nceden
butun Uyelere sirkule edilmektedir. Yonetim Kurulu, 2017 yilinda 11 kez toplanmis ve tum toplantilara katilim
saglanmistir. Katilimin olmadigr durumlarda ise genel usul cercevesinde Uyeler bilgilendirilmis ve gorusleri
alinmistir. Yonetim Kurulu'nda gérusulen konular ayrica toplanti notlari haline getirilir ve saklanir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin her konuda farkli gérus aciklama ve bu konuda kararlara serh disme imkani bulunmaktadir.
Sirket'in stratejik hedefleri, faaliyet sonuclari ve performans gostergeleri Yonetim Kurulu tarafindan duzenli aylik
toplantilar araciligiyla izlenmektedir.

Yonetim Kurulu'nda her Uyenin bir oy hakki bulunmakta olup herhangi bir Uyeye veto hakki taninmamistir.
Yonetim Kurulu toplantilari, mevzuat ve Esas Sozlesme'nin Yonetim Kurulu toplantilarina iliskin dizenlemelerine

uygun yapilmaktadir.

Asagdidaki tabloda Yonetim Kurulu Uyelerimizin 2017 yilinda yapilan Yonetim Kurulu toplantilarina katilim
durumlari bilgisi verilmektedir:

Aclan Acar %100
Osman Nezihi Alpturk %100
Hayrullah Murat Aka %100
Emir Ali Bilaloglu %100
GUur Cagdas %100
Ozlem Denizmen Kocatepe %83
Recep Yilmaz Arguden %100
Ferruh Eker %100
Emine Gulden Ozgul %100

5.5. Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu'nun goérev ve sorumluluklarinin saglikli bir bicimde yerine getirilebilmesi icin Denetimden
Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetisim ve Surdurdlebilirlik Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret
ve Aday Gosterme Komitesi mevcuttur. Yonetim Kurulu yapilanmasi geredi ayri ayri Ucret ve Aday Gdsterme
Komiteleri olusturulmamis olup, bu komitelerin gérevleri de Ucret ve Aday Gosterme Komitesi adiyla tek bir
komite tarafindan yerine getiriimektedir.

Komitelerin gérev alanlari, calisma esaslari ve hangi Uyelerden olusacagdi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis,
yazili dokUmanlar olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak kamuya duyurulmus ve Sirketin internet
sitesinde yayinlanmistir. Denetimden Sorumlu Komite Uyelerinin tamami Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nden
olusmaktadir. Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik, Riskin Erken Saptanmasi ve Ucret ve Aday Gosterme
Komiteleri'nin ise en az baskanlar Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri olup, bu Komitelerde icra Kurulu Baskani/
Genel Mudur gorev almamistir.

Komitelerin gorevlerini yerine getirmeleri icin gereken her turld kaynak ve destek Yonetim Kurulu tarafindan
saglanmistir. Komiteler, gerekli gordukleri yodneticileri toplantilarina davet etmekte ve gorUslerinden
faydalanmaktadir. Komiteler tarafindan sunulmus raporlar Yonetim Kurulu'nda degerlendirilerek Sirketimizce
ilgili aksiyonlar alinmistir.
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DENETIMDEN SORUMLU KOMITE

Ferruh Eker (Baskan - Bagimsiz YKU)
Recep Yilmaz Arguden

SPK Kurumsal Yénetim llkeleri cercevesinde tanimlanmis Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan
Denetimden Sorumlu Komite, faaliyetlerini Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis Komite Yonetmeligi
cercevesinde gerceklestirmektedir. Denetimden Sorumlu Komite, muhasebe, denetim, ic kontrol sistemi ve
finansal raporlama uygulamalari ile ilgili olarak Yonetim Kurulu'na gdzetim gdrevinde yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda Denetimden Sorumlu Komite; Yonetim Kurulu adina, Sirket'in i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetiminin etkinligine ve yeterliligine, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Sermaye Piyasasi
Mevzuati'nave buduzenlemedeyeralanesaslarauygunolarakisleyisine, Uretilen bilgilerin butunlugune, ic kontrol
sistemi ve bagimsiz denetimle ilgili olarak Sirket'e ulasan sikayetlerin incelenmesi ve sonuca baglanmasina,
muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki bildirim ve ihbarlarin gizlilik icinde degerlendirilmesine yonelik
yontem ve kriterlerin belirlenmesini saglar.

Komite, finansal bilgilerin kamuya acgiklanmasl, bagimsiz denetim faaliyetlerinin duzenliolarak izlenmesinin yani
sira, goérev ve sorumluluk alani ile ilgili tespit ve dederlendirmeleri cercevesindeki hususlar hakkinda Yonetim
Kurulu'na bilgi vermektedir.

Denetimden Sorumlu Komite, kamuya acliklanacak vyillik ve ara dénem finansal tablolarin, Sirketin izledigi
muhasebe ilkeleri ile gercege uygunluguna ve dogruluguna iliskin degerlendirmelerini, Sirket'in sorumlu
yoneticileri ve bagimsiz denetcilerinin goruslerini de alarak kendi degerlendirmeleriyle birlikte yazili olarak
bildirir. Konuyla ilgili olarak, 2017 yilinda Yonetim Kurulu'na toplam dért (4) defa yazih bildirim sunulmustur.

Komite tarafindan 2017 yilinda alti (6) toplanti gerceklestiriimis, bunun yani sira bir (1) defa da Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ile ortak toplanti yapilimistir. ic Denetim Departmani tarafindan Komite'ye yapilan
sunumlarda denetim faaliyetleri neticesinde i¢ kontrol, risk ydnetimi ve ydnetisim sureclerine iliskin tespitler
hakkinda bilgilendirme yapilmis ve alinan kararlar Komite toplanti tutanaklarina islenmistir. Komite Uyeleri
tarafindan, Yonetim Kurulu ile paylasiimasl karara baglanan denetim bulgulari hakkinda 2017 yili icerisinde
Yonetim Kurulu'na 4 defa bilgilendirme yapilmistir.

KURUMSAL YONETISIM VE SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Recep Yilmaz Arglden (Baskan - Bagimsiz YKU)
Aclan Acar

Gur Cagdas

Hasan HUsnu Guzeldz

Halide MUge Yucel

Kurumsal Yoénetisim ve Surdarulebilirlik Komitesi; Sirket'te Kurumsal Yonetisim ilkelerinin  uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar ¢atismalarini tespit edip, Kurumsal Yonetisim Uyum Raporu ile kamuya aciklama gdrevini yerine
getirmektedir. Bununla beraber, strdurdlebilirlik ilkelerinin uygulanmasini saglamaya yonelik dnleyicifiyilestirici
tedbirler, firsat yaratabilecek alanlar ve faaliyet sonugclari hakkinda Yénetim Kurulu'nu bilgilendirmektedir. S6z
konusu Komite bes (5) Uyeden mutesekkil olup, Komite Baskani Badimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, iki (2) Gye
de icraci olmayan Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Diger bir Uye ise Yatirimcl Iliskileri BélUm Yoneticisi olarak gorev
yapmakta olup, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [1.17-1 Tebligi uyarinca Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi Uyesi olarak atanmistir.

Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi'nin iki Gyeden olusmasi halinde her ikisi, ikiden fazla Gyesinin
bulunmasi halinde ise cogunlugu, icrada goérevli olmayan Uyelerden olusur ve bu haliyle Komite yapisinin
Kurumsal Yonetim Tebligi'ne uygunlugu saglanmistir. Komite, 2017 yilinda dort (4) kez toplanmis, tespitlerini ve
alinan kararlarini Yonetim Kurulu'na duzenli raporlamistir.
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RiSKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI

Recep Yilmaz Arguden (Baskan - Bagimsiz YKU)
Aclan Acar

Hayrullah Murat Aka

Hasan HUsnu Guzeldz

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi dort (4) Uyeden mutesekkil olup, Komite Baskani bagimsiz Uye statUsundedir.
Komite, 2013 Nisan ayi itibariyla Kurumsal Yonetisim ve Surdurdlebilirlik Komitesi'nden ayri bir yapiya
kavusturulmus ve Komite'nin calisma ilkeleri olusturulmustur. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin goérev
ve sorumluluklari mevzuata uygun olarak yerine getirilmektedir. Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusuren sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli dnlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla kurulmus olan komite, sistemi calistirmak ve gelistirmekle yukumludur. Komite, 2017
yilinda biri Denetimden Sorumlu Komite ile birlikte olmak Uzere toplam dért (4) toplanti gergeklestirmistir.
Komite, Yonetim Kurulu'na dUzenli rapor sunarak durum degerlendirmeleri yapmis, ilgili raporlari denetciyle de

paylasmistir.
RISK YONETIMI VE iC KONTROL MEKANIZMASI

Belirsizlikleri zamaninda tanimlamak, dogru ydntemlerle degerlendirmek ve hedeflere uygun énlem alma
formlarini Sirketimiz genelinde is yapis sekli haline getirebilmek amaciyla olusturdugumuz Kurumsal Risk
Yonetimi, ydonetim organlarimizdan en alt kademedeki calisanlarimiza kadar uzanan bir kurum kulturu olarak
gelistirilmektedir.

Sirketimizde riske verilen dnemin geregi olarak Mali islerden Sorumlu Genel Mudurlik bUnyesinde faaliyet
gosteren Finansal Kontrol Departmani, Mayis 2015 tarihi itibariyla Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani
olarak yeniden yapilandiriimistir. Birbirini tamamlayan risk ve kontrol kavramlarini ayni cati altinda birlikte ele
alarak, tek bir sorumluluk merkezi ve ortak dil yaratma hedefimizi sUrdUrmekteyiz. Bu hedefe paralel olarak,
riskin etkin yonetimi konusunda komuta merkezi olan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne dogrudan, kapsamli
ve butunlesik hizmet sunulmakta ve Komite'nin gézetim goérevine tam destek saglanmaktadir.

Olasilik ve muhtemel etki kapsaminda sure¢ ve senaryo bazli olarak dikkate alinan risk kompozisyonumuz,
son vyillardaki saglik, guvenlik, cevre, is surekliligi ve sUrdurulebilirlik hassasiyetlerimizi de icerecek sekilde
genisletilmistir. Risk dlcim ve degerlendirme parametreleri, ortak terminoloji kullanimi, is surekliligi yaklasimi,
ilgili raporlama ve paydas bilgilendirme calismalari da bu yonde guclendirilmektedir.

Degisen organizasyonumuza ve faaliyette bulundugumuz ortama uygun olarak gerceklestirdigimiz revizyonlar,
ic kontrol sistemimizin amaci dogrultusundaki risk analizlerini takiben kontrol altinda tutma ve ydnetme
anlayisinayoneliktir. Yonetim organlari basta olmak Uzere, ilgili komiteler ve Ust yonetim, gUvence saglanabilmesi
icin gerekli tedbirleri Sirketimizin hedeflerine uygun olarak planlamakta, yetkili kanallara yonlendirmekte ve
izlemektedir.

UCRET VE ADAY GOSTERME KOMITESi

Emine Gulden Ozgul (Baskan - Bagimsiz YKU)
Aclan Acar
Osman Nezihi Alpturk

Konu icerigine gobre ihtiyac duyulan durumlarda ilgili ydneticiler toplantiya davet edilerek goérus ve
degerlendirmeleri alinmaktadir.

Uc (3) Uyeden olusan Ucret ve Aday Gosterme Komitesi'nin baskani bagimsiz Gyedir. Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi, 2017 yilinda dort (4) kez bir araya gelmistir. Toplantida belirlenen konular, bunlarla ilgili yapilan
calismalar ve elde edilen ciktilar Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

2017 yilinda Komite'nin yénlendirmeleri ve yaptigl calismalar paralelinde, icra Kurulunun isleyisi, glclu ve
gelismeye acik alanlarinin belirlenmesive bu konularda degerlendirme ve tavsiyeleri Yonetim Kurulu'na sunmak
amaci ile bagimsiz bir firmanin koordinasyonunda icra Kurulu Dinamikleri Degerlendirme ve Liderlik Gelisim
Projesi yil icinde sonugclandiriimis ve Yonetim Kuruluna sunulmustur. Bu dogrultuda firma tarafindan anketler,
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yUz yUze goérusmeler ve bir calistay gerceklestiriimistir. 2018 senesinde calisma ciktilari cercevesinde bir gelisim
programi tasarlanarak, hayata gecirilecektir.

5.6. Yonetim Kurulu Uyeleri’'ne ve idari Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Yénetim Kurulu Uyelerinin ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilerin Ucretlendiriime esaslari yazili hale
getirilmis, Genel Kurul'un onayina sunulmus ve elektronik ortamda kamuoyu ile paylasiimistir. Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretlendirmesinde hisse senedi opsiyonlarl veya Sirket'in performansina dayall
odeme planlari kullanilmamistir ve bu Uyelerin Ucretleri, bagimsizliklarini koruyacak dlcude belirlenmistir.

Sirketimiz, herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesi'ne veya idari sorumlulugu bulunan ydneticiye borc ve kredi
vermemis, Ucuncu bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir. Yonetim Kurulu Uyelerinin performans dlcimlemeleri profesyonel bir kurulusun da
destegi ile ve objektif kriterler uygulanarak degerlendirilmistir.

2017 yilinda Sirketimiz ydnetim organi Uyeleri ile idari sorumlulugu bulunan yéneticilere saglanan Ucret ve

benzeri 6demeler ile saglik sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami 62.545 bin
TL tutarindadir.
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GENEL BILGILER

1. GENEL BiLGIiLER
Faaliyet Raporu, 01.01.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.
1.1. Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Sirket Unvani :
Sirket Adresi:

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi

Maslak Mahallesi, Ahi Evran Cad. No: 4 ic Kapi No: 13 (Dogus Center Maslak)
Sariyer / ISTANBUL

Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 22

41420 Cayirova / KOCAELI

(0262) 676 9090

Yonetim Merkezi :

Sirket Telefonu :
Sirket Faksi : (0262) 676 9096

Sirket Web Adresi: www.dogusotomotiv.com.tr
Sirketin Kurulus Tarihi: 19111999

Sirket Ticaret Sicil No: 429183 /376765

1.2. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirketimizin cikarilmis sermayesinde bir degisiklik olmamistir. Dénem icinde
Sirketimiz tarafindan sermaye artisi ve herhangi bir sermaye piyasasi araci ihraci yapilmamistir.

Sermayedeki Pay Sermayedeki Pay

Ortagin Ticaret Unvani

(TL) (%)
Dogus Holding A.S. 98.946.629 4498
Dogus Arastirma Gelistirme ve MUsavirlik Hizmetleri A.S. 66.638.086 30,29
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S* 22.000.000 10,00
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri AS. 292 0,00
Halka Acik Kisim 32.414.993 14,73
Toplam 220.000.000 100
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1.4.1. 2017 Yili Ust Duzey Yénetici Bilgileri ve Yénetim Kurulu Uyeleri’nin Gérevleri

Adi Soyadi

Gorevi Baslama Tarihi  Suresi

Yonetim Kurulu Baskani, Kurumsal Yonetisim
ve SurdUrulebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken

Aclan Acar Saptanmasi Komitesi Uyesi, Ucret ve Aday Gosterme 25 Mart 2016 2yl
Komitesi Uyesi

Osman Nezihi Alptirk Yone‘tlm' Kurul_u Baskan Vekili, Ucret ve Aday Gosterme 55 Mart 2016 2y
Komitesi Uyesi

Hayrullah Murat Aka Yonetim Kurulu Uyesi, uyum_'Korh|teS| Uyesi, Riskin 55 Mart 2016 2yl
Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi

Emir Ali Bilaloglu Yonetim Kurulu Uyesi 25 Mart 2016 2 il

. N Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetisim ve

GUr Gagdas Surdartlebilirlik Komitesi Uyesi 25 Mart 2016 2y

Ozlem Denizmen Kocatepe Yonetim Kurulu Uyesi 25 Mart 2016 2yl
Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden Sorumlu Komite

Recen Vilmaz Araiiden Uyesi, Kurumsal Yonetisim ve SUrdurulebilirlik 5 Mart 2016 Sl

P 9 Komitesi Baskani, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Y

Baskani

Ferruh Eker Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden Sorumlu Komite 55 Mart 2016 2y
Baskani

Emine Galden Ozgl Yonetim Kurulu Uyesi, Ucret ve Aday Gosterme 55 Mart 2016 2l

Komitesi Bagkani

1.4.2. Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

* Sirketimiz SPK mevzuatina uygun olarak 2016 yilinda, sermayesinin %10'u karsiliginda 22.000.000 adet payini geri almistir.

1.3. imtiyazli Paylar
Sirketimizin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ortaklik yapisi yukarida belirtilmis olup, Sirketimize ait imtiyazli pay
bulunmamaktadir.

1.4. Yonetim Organi, Ust Diizey Yoneticiler ve Personel
2017 yihinda calisan ortalama personel sayisi mavi yakalilar igin 930, beyaz yakalilar icin ise 1.851 kisidir.
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Adi Soyadi Gorevi

AJrenim Durumu

Emir Ali Bilaloglu

icra Kurulu Bagkani

Yuksek MUhendis

Kerem Talih

Mali isler Genel MUdurd Iktisat

Giovanni Atilla Gino

Audi, Bentley, Lamborghini ve Bugatti Marka Genel Muduru Makine MUhendisligi

Bottaro

' ! . Scania, Thermo King, DOD Agir Vasita, Scania Endustriyel ve _
lIhami Eksin Deniz Motorlari Marka Genel Muduaru Itisat
Anil GUrsoy DOD, SEAT ve Porsche Marka Genel Muduru isletme

Kerem Guven

VW Ticari Ara¢ Marka Genel Muduru

Turizm ve Otel Isletmecilig

Mustafa Karabayir

Yedek Parca ve Lojistik Genel Muduru

Jeoloji MUhendisligi / insaat
MUhendisligi Yuksek Lisansi

Ela Kulunyar

Insan Kaynaklari ve Strec Yonetimi Genel MUdurd Isletme

Tolga Senyucel

SKODA Ylce Auto Genel MUdUrU

isletrne / MBA

Vedat Uygun

VW Binek Arac Marka Genel Muduru

Makine MUhendisligi / MBA

Koray Bebekoglu

Dijital D&NUsUM ve Kurumsal iletisim Direktdr(

Maden MUhendisligi/ MBA

Yesim Yalgin Maleri Mali isler Direktora Iktisat
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2. YONETIM ORGANI UYELERI VE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

Yonetim organ Uyelerive Ust duzey yoneticilere saglanan malihaklarina Kurumsal Yonetisim bolumu 5.3 Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne ve idari Sorumlulugu bulunan yoneticilere saglanan mali haklar bashgi altinda yer verilmistir.

3. ARASTIRMA GELISTiRME CALISMALARI
2017 yihinda Sirketimizin arastirma ve gelistirme calismasi bulunmamaktadir.
4. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiSKiN ONEMLI GELISMELER

4.1. Yatinmlar

Sirketimiz 2017 yili icerisinde toplam 315.056 bin TL tutarinda maddi duran varlik yatirimi gerceklestirmistir.
Bu yatirim tutari; tasit alimlarindan, showroom renovasyonlari, servis ekipmanlari, Esenyurt tasinmazi alimi ve
devam eden Kartal maliyetlerinden olusmaktadir.

4.2. i¢ Kontrol ve ic Denetim Faaliyetleri

ic kontrol sistemi ve i¢c denetim faaliyetleri ile Sirketimizdeki hizmetlerin ve varliklarin etkin, gtvenilir ve kesintisiz
bir sekilde yonetilmesi esas alinirken; saglanan bilgilerin butunlugu, tutarhihgl, zamaninda elde edilebilir olmasi
ve korunmasi icin de guvence ortami yaratilmaktadir.

Politika ve prosedurlerimizle bir butun olarak yer alan i¢c kontrol uygulamalariyla; pay ve menfaat sahiplerinin
haklarinin korunmasi, Sirketileilgilifinansal ve finansal olmayan bilgilerin gercekgive erisilebilir olmasi, mevzuata
ve esas sozlesmeye uygunluk ve operasyonlarin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestiriimesi amaclanmistir.
ic kontrolUn yasayan bir faaliyet olmasi ve dederlendirmelerin sistem hakkinda anlik fikir vermesi nedeniyle,
mevcut yapimiz UclU savunma hattiyla takviye edilmistir. Yonetici ve calisanlarin yUruttigu ic kontrol sistemi
ilk savunma hattini olustururken; Mali islerden Sorumlu Genel MUdirlik blunyesinde yeniden yapilandirilan
Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi faaliyetleri ikinci savunma hatti olarak yer almaktadir. Dogrudan operasyonel
kademede bulunan Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi, ic Denetim, Hukuk gibi diger kontrol birimleriyle koordineli
olarak gorev yapmaktadir. Ucincl ve son savunma hattimiz ise ic denetim calismalaridir.

Sirketimizde, yasal duzenlemeler ve uluslararasi standartlar dogrultusunda Denetimden Sorumlu Komite'ye
bagl olarak faaliyetlerini strdUren bir ic Denetim Departmani mevcuttur. Departman, risk esasina dayanarak
hazirlanan ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim plani cercevesinde, surecleri ve i¢c kontrol
faaliyetlerini belirlenen amaclar dogrultusunda duzenli ve sistematik olarak denetlemekte ve godzden
gecirmektedir. 2017 yilinda, bagimsiz denetim sonuclari ve ic Denetim Departmani tarafindan gerceklestirilen
olagan denetim, inceleme ve sorusturma calismalarina iliskin olarak, Denetimden Sorumlu Komite ile toplamda
6 (altl), ayrica Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Denetimden Sorumlu Komite ile ortak 1 (bir) toplanti
gerceklestirilmistir.

ic denetim faaliyetlerinin uluslararasi standartlara uygunluguna 6zen gosteren ic Denetim Departmani,
kalite gUvence calismasi degerlendirmeleri, Ust yonetim beklentileri ve benzer sektdr uygulamalarini da
gozeterek gelisim firsatlarini degerlendirmektedir. Bu kapsamda 2017 yilinda Bilgi Teknolojileri denetimine
yonelik calismalar ilerletilerek denetim planindaki agirhgi arttirilmistir. Ayrica 2016 yilinda baslanan, surekli
denetim calismalarina devam edilmis bu kapsamda; sistem Uzerinden gunluk, haftalik ve aylik raporlamalarin
yapilabilmesi, drnekleme yerine tum veri Uzerinden sonuclar Uretebilen denetim metodolojisi uygulamaya
konularak denetimlerin yerindeligine, verimliligine ve etkinligine ydnelik gelisim saglanmistir. 2018 yilinda
olagan denetim calismalarinda surekli denetimin agirhiginin artarak surdurulmesi hedeflenmektedir.

920

DOGUS OTOMOTIV 2017 FAALIYET RAPORU / KURUMSAL YONETISIM

4.3. Sirket’in Dogrudan ve Dolayl istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Sirketin
Sermayedeki
Payi (%)

Sirket ile Olan
lligskinin Niteligi

Odenmis/Cikariimis Sirketin Para

Sirket Adi Faaliyet Konusu

Sermayesi Sermayedeki Pay1 Birimi

BAGLI MENKUL

DOG USHOLDINGAS.  Holding Sirketi 856.027.050,00 TL 31.839.47000TL  TL 375 KIVMET
VDF SIGORTA ARACILIK Sigorta ve Aracilik BAGLI MENKUL
HIZMETLERI AS. Hizmetleri 200000000 TL 8000TL L 000 KIYMET
Oto Alim- Satimi BAGL
D-AUTO SUISSE SA ve SS Hizmetleri- 11.788.000,00 CHF 178224800 CHF  CHF 99,95 ORTAKLIK
Lozan/isvicre
Oto Alim- Satimi .
D-AUTO LIMITED ) ) BACGLI
LIABILITY COMPANY \l/;ES Hizmetleri- 150.000.000,00 IQD  150.000.000,00 IQD  1QD 100,00 ORTAKLIK
DOGUS OTO y
PAZARLAMA VE SJC;SA':E;ZE'E 4500000000TL  4328827000TL  TL 9620 gé?'A"KU .
TICARETAS.
DOGUS BILGI ISLEM Bilisim Teknolojisi
VE TEKNOLOJI Altyapisi ve 19.000.000,00 TL 874000000TL  TL 46,00 ISTIRAK
HIZMETLERI ASS. VYazilim
DOGUS SIGORTA Sigorta ve Aracilik
ARACILIK HIZMETLERI 9 ) 1.265.000,00 TL 53123200TL  TL 42,00 ISTIRAK
Hizmetleri
AS.
VDF SERVIS VE Otomotiv Urlin ve P
TICARETAS. Hizmetler 5100.000,00 TL 1948874,00TL  TL 3822 ISTIRAK
VOLKSWAGEN DOGUS  Otomotiv Tiketici -
FINANSMAN AS. Finansman: 180.000.000,00 TL 86.39998700TL  TL 48,00 ISTIRAK
YUCE AUTO MOTORLU  SKODA Turkiye -
ARACLARTICARETAS.  Distribitord 2.100.000,00 104999940TL  TL 50,00 ISTIRAK
MEILLER DOGUS Damper Uretimi
DAMPER SANAYI VE Ve Sa‘?l | 234.000,00 TL N4.65000TL  TL 4900 S ORTAKLIGI
TICARET LTDSTI. ) 3
TUVTURK GUNEY
TASIT MUAYENE Tasit Muayene . s
ISTASYONLARI YAPIM  Istasyonlar 25.250.000,00 TL 841660600TL  TL 3333 IS ORTAKLICI
VE ISLETIMAS.
TUVTURK KUZEY
TASIT MUAYENE Tasit Muayene ' .
ISTASYONLARI YAPIM istasyonlari ©67100.000,00 TL 22.366.66700TL  TL 33,33 IS ORTAKLIGI
VEISLETIMAS.

* Sirket'in faaliyetleri durdurulmus olup tasfiye stUreci devam etmektedir.

Sirket'in Dogrudan ve Dolayli istirakleri ile ilgili yil icinde gerceklestirilen islemlerine iliskin detayli bilgi, 31 Aralik
tarihinde sona eren ilgili yillara ait konsolide finansal tablolar tamamlayici notlar “Not 28: iliskili Taraflarla ilgili
islemler ve Bakiyeler” altinda yer verilmistir.

4.4, Sirket’in Paylarinin Geri Alim Politikasi ve Programina iligkin Bilgiler

Dogus Otomotiv Yonetim Kurulunca sirketin kendi paylarini satin almasina veya rehin olarak kabul etmesine
karar vermesi halinde; 3 Ocak 2014 tarih 28871 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yarurldge giren “ [1-22.1 Sayil
Geri Alinan Paylar Tebligi" cercevesinde kamuya gerekli aciklama ve bilgilendirmeleri yapar.

Sirketimiz, 2016 yilinda SPK duzenlemelerine uygun olarak borsada islem goéren ve sermayesinin %10'una karsilik
gelen geri aldigi kendi paylarini muhafaza etmektedir.
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4.5. Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Agiklamalar
GUumruk ve Ticaret Bakanhdl tarafindan Tuketici Kanunu kapsaminda ydrUtulen denetim 2017 yilinda
sonuc¢lanmis olup, para cezasl davaya gitmeden 6denmistir.

4.6. Sirket Aleyhine Acgilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar
ve Olasi Sonuglari Hakkinda Bilgiler

Sirket aleyhine acilan ve Sirket'in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar
bulunmamaktadir.

4.7. Mevzuat Hukiamlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri Hakkinda
Uygulanan Idari veya Adli Yaptirimlara lliskin Agiklamalar
Yénetim Organi Uyeleri hakkinda herhangi bir idari veya adli yaptirim bulunmamaktadir.

GUmruk ve Ticaret Bakanligl Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Goézetimi Genel Mudurldgu tarafindan 6502
sayill Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun kapsaminda sirketimiz ve yetkili servislerimiz nezdinde yapilan
denetleme ve incelemeler neticesinde 6502 sayili Kanun'un 56. ve 58. maddelerine aykirilik nedeniyle Sirketimiz
hakkinda toplam 100.750,00-TL tutarinda idari para cezasi duzenlenmis olup, s6z konusu para cezasi Kabahatlar
Kanunu'ndaki pesin 6deme indiriminden yararlanmak suretiyle 75.562,50-TL olarak 6denmistir.

4.8 Onemli Miktarda Varlik Alimlari ya da Satislari Hakkinda Bilgilendirme

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait konsolide finansal tablolari tamamlayici notlar bélumunde “Not 12-
Maddi Duran Varliklar” ve “Not 13- Maddi Olmayan Duran Varliklar” altinda varlik alimlari ya da satislari hakkinda
bilgiye yer verilmistir.

4.9 Hizmet Alinan Kurumlarla Cikabilecek Cikar Catismasi Hakkinda Bilgilendirme

Sirketimizin 01.01.2017-31.12.2017 déneminde yatirim danismanligi, derecelendirme ve diger konularla ilgili olarak
hizmet aldigi sirketlerle ilgili herhangi bir ¢ikar catismasi ve uyusmazhdi yoktur. Sirket Etik Kodu'na da uygun
olarak gerek yapilan sozlesmeler gerekse Sirket ici calisma duUzenlerimizde c¢ikar catismalarinin olmamasi
ilkesine titizlikle uyulmaktadir.

4.10 Sirket Faaliyetlerini Onemli Derecede Etkileyebilecek Mevzuat Degisikliklerinin Bazilari Hakkinda
Bilgilendirme

24.02.2017 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan Rekabet Kurumu'nun “Motorlu Tasitlar Sektéorundeki Dikey
Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi (Teblig no: 2017/3)", otomotiv sektérlne iliskin bir duzenleme
oldugundan Sirketimizin faaliyetlerine etkisi bulunmaktadir.

Resmi Gazete'de 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” kapsaminda yayimlanan;
30.12.2017 tarihinde “Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik”,
16.11.2017 tarihinde “Kisisel Verileri Koruma Kurulu Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik”,
28.10.2017 tarihinde “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik” Sirketimizin faaliyetlerini etkilemistir.

05.12.2017 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlandigr Uzere “Motorlu Tasitlar Vergisi” ile ilgili yapilan duzenleme
otomotiv sektorunu etkilemistir.

27122017 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlandigi Uzere Maliye Bakanhgr (Gelir idaresi Baskanhgi)'nin “Ozel
Tuketim Vergisi” ile ilgili dUzenlemesi otomotiv sektorunu etkilemistir.

4.11. Ge¢gmis Dénemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilma ve Genel Kurul Kararlarinin Yerine Getirilmesine
iliskin Bilgiler

Sirketimizin faaliyet dénemi icinde ulasamadigl bir hedef ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karari
bulunmamaktadir.

4.12. Olaganiistii Genel Kurula iliskin Bilgiler
2017 yihinda Sirketimizin Olaganustu Genel Kurul Toplantisi yapilmamistir.

92

DOGUS OTOMOTIV 2017 FAALIYET RAPORU / KURUMSAL YONETISIM

4.13. Musteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

4.13.1. CRM - Musteri iliskileri Yonetimi Birimi

Sirketimiz bunyesinde, musterilerimizin yasam donguleri boyunca musteri deneyimini en iyi sekilde yonetmek,
musteri iletisim sUreclerini proaktif yaklasim ile yalinlastirmak, merkezi veri yonetimi ve analizleri ile kisiye
ozel teklif ve hizmetler kurgulamak, musterilerimizin sadakatini yUkseltecek aksiyonlar planlamak ve musteri
menuniyetini en Ust seviyede tutabilmek amaciyla CRM (MUsteri iliskileri Yonetimi) Birimi, Dijital DénUsim ve
Kurumsal iletisim Departmani altinda yapilandinimistir.

CRM Birimi'nin temel sorumluluklari arasinda:

MuUsteri verilerinin dogru ve guncel tutulmasi igcin gerekli tum calismalarin yerine getirilmesi;
Kurum icerisinde musteri odakl ¢alisma anlayisinin kurum kultlrG olarak benimsenmesinin saglanmasi;

e SuUrec iyilestirme amach olaraki¢c ve dis musteri memnuniyet arastirmalarinin (CEM, CSI, DSS) yapilimasi,
sonuglarinin dlcimlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi;

e Yetkili saticl ve markalardan gelen talepler dogrultusunda direkt pazarlama faaliyetlerinin (e-posta, SMS,
MMS, direkt posta ve web) dlciUmlenmesi ve raporlanmasi;

o UcUncu parti firmalarla birlikte markalar, yetkili satici ve servislere analitik projeler gelistiriimesi ve
yurdtulmesi;

e Sosyal ve dijital medya musteri verileri ile mevcut musteri verilerimizi zenginlestirerek, sturekliligin
saglanmasi, sosyal medya Uzerinden gelen musteri sikayetlerinin satis firsatlarina dénusturulmesi;

e TUmM marka ve YS'ler tarafindan kullanilan Turkuaz sistemi Uzerindeki verinin yonetimi ile musterilerini
tanima, takip ve bilgilendirme fonksiyonlarinin intiyaclara goére daha etkin, daha yalin ve daha kapsamili
olmasi amaciyla gelistirmeler yapilmasi,

e Sadakat projelerinin tasarlanmasi, yonetilmesi ve koordine edilmesi:

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile musterilerimize ait kisisel verilerin islenmesinde basta &zel
hayatin gizliligi olmak Gzere kisilerin temel hak ve 6zgurlUklerini korumak ve sirketimiz ile paylastigi
kisisel verileri islerken yakumlulUklerimize uygun olarak streclerin yénetimi ile birlikte, izinli Pazarlama
Kanunu kapsaminda musterilerimizden kendi izinleri dogrultusunda vermis olduklari iletisim kanallarini
kullanarak ilgi alanlari ve ihtiyaclarina yonelik pazarlama c¢alismalarinin gerceklestiriimesi;

e MuUsterilerimize fayda Uretecek isbirligi projelerinin koordine edilmesi;

e Sadakat platformu Uzerinden kampanya yonetimi ve iletisim ¢alismalari yapilmasi,

Dogus Otomotiv markalarinin musteriye dokundugu her is ve stre¢ adimlarini kapsayan temas haritalari
ile musteri ile kurulacak her bir iletisim adiminda ve gelistirmelerin yonetimi,

o Yetkili Saticilarimizda CEM egitimlerinin verilmesi;

Data analitigine dayali satis ve servis kampanyalari ve projelerinin kurgulanmasi ve yonetimi, musteri
segmentasyonu ve baglilik odakli analizlerin yapilmasi ve offline hizmetlerin online entegrasyon
calismalarina destek verilmesi gelmektedir.

2017 yilinda yapilan Musteri Deneyimi ¢alismalarinda;

Musteri deneyimi yonetimi, musterilere dokundugumuz tum temas noktalarinda onlarla kurdugumuz iligkiler
sonunda olusan algilarin ve duygularin butunududr. Musterimizi merkeze alarak, musteri iletisimlerini proaktif
olarak ve yalin bir yaklasimla kesintisiz yonetebilmek icin, Dogus Otomotiv tarafindan temsil edilen VW Binek,
Audi, Porsche, SEAT, Scania ve DOD markalarimizin satis dncesi, satis ve satis sonrasl evrelerindeki is ve sureg
adimlarini belirleyen musteri temas haritalari 2017 yilinda tamamlanmistir.

Musterilerimizin memnuniyetini takip etmek amaciyla bagimsiz bir arastirma firmasi tarafindan yapilan
memnuniyet arastirmalari, kUresel egilimlere bagli olarak musteri streclerini dlcumleyen bir yapidan musteri
deneyimini odlcumleyen bir yapiya dénusturtlerek Customer Experience Management (CEM) adini almistir.
Bu kapsamda anket sorulari kisalmis ve anketler musterinin yasadidi deneyime dair yorumlarinin alindigi,
gelecekte yonu bire bir hizmetlerin gelistiriimesine dogru gidecek bir sisteme evrilmistir. Dijitallesmenin
getirdigi gereksinimlerle telefon anketlerinin azalarak online anketlerin artacagi zamanlar icin altyapi hazirhklari
tamamlanmis ve online anketler icin pilot calismalar yapilmistir. Arastirma kapsaminda musteri verilerinin
bagdimsiz sirkete otomatik aktarimiigin sistem entegrasyonu saglanmis, bu sekilde veri kalitesinin denetlenmesi
konusunda énemli adimlar atilmistir. 2017 yilinda toplam 75 bin adedin Uzerinde musterimizle goérusulerek,
satis ve servis hizmetlerine iliskin memnuniyetleri sorgulanmis ve ilgili ydnetim birimleri tarafindan iyilestirme
aksiyonlari planlanmistir.
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Mobil uygulama kullaniminin giderek yayginlasmasi paralelinde markalarimizin ZUBIZU sadakat platformu
Gzerinden yaptigi iletisim ve kampanya calismalari da 2017 yilinda hacimsel olarak artmistir. ZUBIZU platformu
Uzerinden Dogus Otomotiv musterilerine farkli sektorlerdeki sirketlerde pek cok ayricalik saglanmaktadir. Ayni
zamanda platform, Dogus Otomotiv musterileri arasindan belirli kriterlere gdre olusturulan mikrosegmentlere
dzel ayricaliklarin iletisiminin yapildidi bir kanal olarak da kullanilmaya baslanmistir. 2017 yili boyunca ZUBIZU-
Shell akaryakit fayda program ortakhdimiz devam etmistir.

MuUsterilerimizin markalarimiza vefveya Dogus Otomotivie bagliliklarini artirmak UGzere bagslatilan “Taraftar
MuUsteri” yaratma hedefi dogrultusunda belirlenen kriterlere uyan musteriler tespit edilmis, bu musterilerin
Dogus Otomotive tum dokunma noktalari degerlendirilerek, memnuniyetlerinin artirilarak baghliklarinin
pekistirilmesi amaciyla hizmetlerde yapilabilecek iyilestirmeler Uzerinde ¢alismalar baslatiimistir. Projenin ilk
bacagdi olarak taraftar muUsterilerimizin sistemde tanimlanmasi 2017 yilinda gerceklesmistir.

Dogus Otomotiv musterilerinin satis, servis hareketleri ve cesitli davranissal boyutlar bakimindan daha iyi
taninmasl, bu dogrultuda tum aksiyonlarin kisiye 6zel hale getirilmesi ve musterinin yasam dongusunun
yonetilmesi adina “Deger Segmentasyonu” ¢calismasi baslatiimistir.

Musterilerimizin servis baglliklarinin devamliigini artirmak icin Turkuaz sistemi Uzerindeki buyuk veriden
faydalanarak, araclarini bakim igin servise getirmeyi birakma ihtimali daha yUksek olan musteriler istatistiksel
modelleme ydntemleriyle belirlenmistir. 2017 yilinda SEAT markamizla pilot calisma tamamlanmis, 2018 yilinda
da tum markalarda devreye alinmasina karar verilmistir. Servis baghliginin artmasina ve kayip musterilerin
azalmasina katkl saglayacak bu projemiz &zellikle omni-channel iletisim kurgusu ile érnek uygulama olarak
2017 yilinda global capta katilim gésterilen Berlin'deki “Auto CRM Summit"te benchmark olarak sunulmus ve
olumlu tepkiler almistir.

Sosyal medya Uzerinde aktif olan, mevcut ve potansiyel musterilerimizin kisisel ve sosyal medya hesap bilgileri
ile Turkuaz sistemi Uzerinde sorgulama yapilmasini saglayacak projenin calismalarina baslanmistir. Turkuaz
sistemindeki kayith musteri verilerinin kalitesinin artirilmasi amaclyla, sisteme girilen cep telefonu bilgilerinin
dogrulugununsaglanmasiicingerceklestirilen SMSiledogrulama sistemidevreye alinmistir. MUsteriteklestirmesi
kapsaminda da musteri benzerlik oranini degerlendiren gelismis bir algoritma kullanilarak, mukerrer musteri
kayitlarinin yaratilmasli 6nemli élctde engellenmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda musterilerimizin kisisel verilerinin paylasim izinlerini ve direkt
pazarlama faaliyetleri izinlerini kendilerinin dUzenleyebilecekleri bir Web izin Portali olusturulmus ve markalarin
web sitelerine eklenmistir.

2017 yilinda DMS firmasinin sagladigi ortak musteri veritabani altyapisinin etkinliginin artmasi ile beraber Dogus
Grubu markalari arasi ¢capraz isbirlikleri 6ne ¢ikan bir gundem olmus ve hiz kazanmistir. MUsteri deneyimi
iyilesmesi, gelir artisi veya maliyet dususU amaclanarak Dogus Otomotiv-Dogus Turizm, d.ream, Dogus
Perakende Grubu, Pozitif gibi sirketler arasinda bircok proje gerceklesmistir.

DMP (Data Management Platform) yatirrmi ile Dogus Otomotiv markalarinin online ve offline verileri
birlestirilmeye baslanmis, musteriler dogru segmentler ve tek dijital kimlik altinda tekillestiriimeye baslamistir.
Dijital pazarlama noktalarinda musterilerin ihtiyaclari dijital ayak izleri takip edilerek belirlenmis, markalarimizin
pazarlamailetisimlerinde dodru hedefleme yapmasina destek olunmustur. MUsteri bilgileriayni DMP'yi kullanan
grup sirketlerinin anonim verileri ile zenginlestirilmis, potansiyel musteri veri havuzu genisletilmistir.

Yetkili Saticilarimizda artan telefon trafiginin etkin yonetilerek hizli ve kolay bir sekilde YS ve servislere ulasim,
telefon eden musteriyi taniyabilme, ses kaydi ve analizi yapabilme, muUsteri deneyimini ve memnuniyetini Ust
seviyelere taslyabilmenin yani sira, cagrilari raporlama ve verimlilik dlcimu, ¢alisan bazinda cadri sUreleri ve
cevaplanma oranlarini takip etmek, satis danismanlarinda ve hizmet kalitesinde verimlilik artisi amaciyla ¢agri
merkezi dzellikleri tasiyan ve modern bir santral sisteminin kurulumu icin gelistirilen Santral Projesi kapsaminda
farkli Yetkili Saticilarimizda pilot uygulamalar baslatiimistir. Santral projesi icin kurulacak network altyapisi
sayesinde, bundan sonra gelecek tum dijital dénusum projelerinin saglikli bir sekilde kosabilecedi teknik
altyapinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Farkli tedarikgilerin Urun ve hizmet kalitesinin gdzlemlenmesinden
sonra ideal ¢c6zUm yontemi belirlenerek proje yayginlastirilacaktir.
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4.13.2. Deger ve ilgi Merkezi (DiM)

Sirketimiz, “Taraftar MUsteri Yaratmak” vizyonuyla satis ve satis sonrasi musterimemnuniyetiniartirmak amaciyla,
Ucuncu partilerden aldigi (dis kaynak, outsource) diyalog (ilgi yonetimi), yol yardim ve cadri merkezi (anket ve
randevu) operasyon hizmetlerini kendi bunyesinde yeni bir kalite anlayisi ile birlestirmistir. MUsteriye verilen
dnemi ve hizmet kalitesini vurgulamak icin “Deger ve Ilgi Merkezi” (DIM) adi verilen birim; beklentinin Gzerinde
yaraticl hizmet sunmak, musterilerine olumlu deneyimler yasatmak ve onlara deger ve gUven saglayarak taraftar
musteri sayisini artirmak amaciyla, Kasim 2014'te Kavacik'ta ayri bir lokasyonda, Dijital Donusum ve Kurumsal
iletisim Departmani altinda yapilandinlmistir.

MuUsteri yasam evresinin her noktasinda markalarimiza destek olan DIM, gerceklestirdigi projelerle hizmet
kalitesinin yani sira hizmet c¢esitliligini de artirmaktadir. MUsteri temas noktalarina hizmet ve kalite standardi
getirmeyi hedefleyen DIM operasyonu, marka ve Yetkili Saticilar'daki raporlama ézellikleri ile tUketici beklenti ve
goruslerinin anlik ve seffaf olarak takip edilmesini saglamaktadir.

DIiM sadece mUsterilerin degil ayni zamanda calisanlarin da kendilerini degerli hissetmeleri gerekliligi Uzerine
kurgulanmistir. Boylece calisanlarin kendilerini degerli ve 6nemli hissettikleri, inisiyatif kullandiklari, karara
katildiklari bir ortam saglanmistir.

DiM'in sagladigi hizmetlerin kapsami asadidaki gibidir:

1.1lgi Yénetimi (Diyalog): Dogus Otomotiv tarafindan ithal edilen marka araclar ve Yetkili Satici ve Servislerle ilgili
gelen taleplerin (istek, sikayet, tavsiye, tesekkur, vb.) yonetilmesi, musteri ihtiyac ve beklentilerin karsilanmasi,
boylece musterilerimize hak ettikleri deger ve ilginin gosterilmesidir. Bu talepler telefon, e-posta, canli sohbet,
sosyal medya ve mektup gibi cesitli iletisim kanallarindan gelmektedir.

2017 yilinda, DIM 168.904 adet diyalog telefon cagrisini basarili ile karsilamistir. Bu oran 2016 yilina oranla %27 artis
gostermistir. Diyalog telefonlarinin ortalama yanitlama suresi (ASA) 15 sn gibi yUksek bir seviyede yer almistir.

MuUsterilerden gelen 40.732 adet e-posta yanitlanmistir. E-posta yanitlama suresi 4 dakika olarak gerceklesmistir.
29.590 adet canlisohbet gérusmesiyapilmistir. Sosyal medyaya (twitter, facebook) yansiyan 105376 adet bildirime
DIM tarafindan yanit verilmistir.

2. Yol Yardim: Dogus Otomotiv tarafindan ithal edilen marka araclara, VDF Sigorta police sahiplerine ve VDF
Filo Kiralama arag¢ kullanicilarina verilen yol yardim hizmetlerini kapsamaktadir. Yol yardim hizmetlerinin ana
amacl, musterilerin yollarina devam etmelerinin saglanmasidir. MUsterilerin yolda basina gelebilecek tum
olumsuzluklara karsi kendilerini glvende hissetmelerinin saglanmasi ve en kisa sUrede kendilerine ulasarak her
tarld yardimin verildidi bir yol yardim hizmetinin sunulmasi hedeflenmektedir.

2017 yilinda, 358.092 adet yol yardim cagrisi karsilanmistir. Bu oran 2016 yili oranina kiyasla %13 artis gostermistir.
Yol yardim ¢agrilarinin ortalama yanitlama suresi (ASA) 14 sn. olarak gerceklesmistir.

2017 yilinda, DIM'in mUsterilerine sundugu “acil servis hizmeti” bir dnceki yila gdre %11 artis gdstererek 22.232
adet olmustur.

Yine 2017 yilinda DIM'in musterilerine sundugu “cekici hizmeti” bir énceki yila gore %2 artis gdstererek 28.495
adet olarak gerceklesmistir.

Bu operasyonlarla birlikte DIM'in mUsterilerine sundugu diger bir hizmet olan gecici arac tahsisi ise 4203 adet
olarak gerceklesmistir.

2017 yilinda, yol yardim c¢agrilari icin acilan kayit bir énceki yila gbre %6 dusUs gostererek 118.475 adet olarak
gerceklesmistir.

Musterilerin aldiklari yol yardim hizmetine iliskin memnuniyet seviyesi ise %80,02 olarak gerceklesmistir.
3. Anket: Veri ve hizmet kalitesinin denetimiicin muUsterilerin aranmasi ve belirli bir metin Uzerinden hedeflenen

cevaplarin alinmasidir. Markalarimizin mevcut musterilerini elinde tutmasi ve proaktif bir sekilde potansiyel yeni
alicilara ulasmasi temel amactir. Yeni ve sadik musterilerle satis firsatlarinin en yUksek duzeye cikarilmasi ve
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potansiyel musteri ve mevcut musteri verilerinin dogru sekilde kullanilmasi amaciyla, CRM faaliyetlerinin dogru
ve etkin sekilde ydnetilmesi icin musterilerin aranmasi, verilerin kayit altina alinmasi esastir. 2017 yilinda, DiM'de
28 farkli proje icin 568.827 adet anket yapilmistir.

4. Randevu: Yetkili Servisler'in satis sonrasindaki musteri ile ilk iletisimi olan bakim veya onarim konularinda
musterilerine randevu verilmesi ve planlanmasinin yapilmasidir. MUsterinin ihtiyaclarina ve beklentilerine
Ozen gostermek, bu sUrecin temelidir. Ayrica, ilgili Yetkili Servisler'le atolye planlamasi dahilinde koordinasyon
kurulmasini da icermektedir. Bu cercevede, 2017 yilinda Randevu hattimizda (Dogus Oto ve Senyildiz) 363.403
adet cagri karsilanmis ve 138.756 randevu kaydi olusturulmustur.

5. 2. El Satis: DOD markasinin musterilerinden web sitesi, sosyal medya ve telefonla gelen ikinci el arag alim,
satim, takas hizmetleri, ikinci el araclar ile ilgili kasko ve finans konularindaki bilgi isteklerinin arastirilmasi,
sonuclarin musterilere sunulmasi ve musterilerin yetkili saticilarla baglantisinin kurulmasini icerir. DOD ¢agrilar
da 2017 yilinda %15 dUsUs gostererek 31.586 adet olarak gerceklesmistir.

Bu veri ile birlikte genel toplamda da cadri merkezi sektérinde degerlendirilen en 6nemli kriterlerin basinda yer
alan Telefon Servis Faktérd (Service Level) dinya ortalamasi %75 iken DiM'de bu kriter 2017 yilinda %85 olarak
gerceklesmistir.

Musteri temsilcilerinin degderlendirildigi, saglanan hizmetin kalitesinin ve musteride uyandirdigi hissiyatin
OlcUmunun yapildigr NPS sonuclari 2017 yilinda 88,96 gerceklesmistir.

DIM musteri temsilcilerinin kalite dlcimU sonucunda, 2017 yilinda musteri temsilcilerinin gdérisme kalitesi puani
da 88,73 olarak gerceklesmistir.

DIiM, musterilerine sagladigi hizmetlerde her zaman icin ayricalikl hizmeti bir dncelik olarak gértr. Bu anlamda
DIM, dnemlive yogdunluklu bolgelerdeki cekiciler ile dzel sdzlesmeler imzalayarak, sonrasinda bu cekici firmalarin
kalite dlcumunu yapar.

DIM calisanlarinin da sUrec ile ilgili katkilari olmustur. 2017 yilinda DIM calisanlari 213 éneri ile streclere katki
saglamistir. Sirket icerisinde en fazla dneriyi yaparak 1'inci olmustur.

DIM calisanlarinin musterilerine essiz bir deneyim yasatmak icin her ay birbirleri ile yaristiklar bir platform
mevcuttur. “Yol Tutkusu” adli bu platformmda musterilere en iyi deneyimi yasatan c¢alisan édullendirilmektedir.
2017 yihinda, 45 adet essiz muUsteri deneyimi adayi icerisinden 15 “Yol Tutkusu” 6dulU verilmistir.

6. Yeni uygulamalar:

DIM Rent A Car (RAC): 2015 yili ile birlikte, yolda kalan musterilerine daha iyi bir hizmet sunabilmek icin DIM VW
ve Audi markalarimiz bayilere gecici arac kiralama hizmeti saglamistir. Boylece, mUsterilerimiz kendi araclari
yerine VW Passat veya Audi A4 gibi Ust segment araclarimizi da deneyimleme firsati yasamistir.

DIM Teknik Uzman: Operasyon icerisinde teknik donanimi yUksek bir uzman istihdam edilerek musteri
memnuniyetini artirmak ve hizmet suresini kisaltmak icin Teknik Uzman Destedi sureci uygulanmaktadir. Bu
uygulama ile yol yardim cadrisi alan musteri temsilcisi Acil Servis Yetkilisi ile gorisme yapmadan, belirlenen
konularda 6nce Teknik Destek Uzmani ile gordsup araca hangi aksiyonun uygulanacagi kararini almaktadir.
Boylece, Acil Servis Yetkilisi ile yapilan gorusmeler kisaltilarak verimliligin artmasi ve musterinin hatta daha kisa
sure beklemesi hedeflenmistir. %19 seviyesinde bir verimlilik elde edilmistir.

D-Pedia Sozltik: MUusteri temsilcilerinin, mUsteri sorularina hizli cevap vermelerini ve musteri soru ve sorunlarinin
kolayca kurumsal hafizaya alinmasini saglayacak web tabanli bir sikga sorulan sorular bolumu olusturulmustur.

Online Performans Sistemi: Ozel bir calisma ile DIM icin tasarlanmis yeni bir yazilim ve performans sistemine
entegre edilmistir. Bu sistem sayesinde 6lcUmu yapilan (gdérusme kalitesi, sinav vb.) sonuglar es zamanli olarak

musteri temsilcilerine iletilmektedir.

Diyalog Mobil Uygulamasi: MuUsteri beklentilerini karsilamak ve essiz musteri deneyimi saglamak adina
DIYALOG mobil uygulamasinin 1. fazi hayata gecirilmistir. MUsteriler yolda kaldiginda bulunduklari lokasyon
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uygulama Uzerinden tespit edilip acil servis / cekici yetkililerine goérev atanabilmektedir. Ayni zamanda hizmet
veren acil servisin ve ¢cekicinin konumlari musteriler tarafindan da telefondan takip edilebilmektedir. Bu sayede
musteriler, yolda kalmalari halinde bir tusla yol yardimi hizmetinden faydalanabilmektedirler.

NPS Aramlarinin Otomasyonu: MUsterilerin DIM'den aldigi hizmetten memnuniyeti dlctmleyen NPS aramalari
daha dnce musteri temsilcileri tarafindan yapilirken 2017 yilinda otomatik IVR sistemi ile yapilmaya baslanmistir.
Boylece, hem is gucU tasaraffu saglanmis hem de suUreclerinin gelisimi ve iyilestirilmesi icin musterilerden daha
cok bilgi alinmaya baslanmistir.

DIM ayrica 2017 yilinda énemli bir teknoloji yatinmi yaparak Verint Speech Analytics sistemini kullanmaya
baslamistir. Bu sayede kaydedilmis tum gdrusmeler speech-to-text teknolojisi ile otomatik olarak metne
donusturulUp bu metinler Uzerinde veri madenciligiyontemleri uygulanarak cesitlianalizler gerceklestirilmesine
olanak saglanmistir. Speech Analytics sistemi DiM'e performans yonetimi, verimlilik ve pazarlama acisindan
cesitli katkilar saglamistir.

Yine musteri temsilcilerinin calistiklari operasyonlarda bilgive ilgisini artirmak Gzere DIM Sell- Risimli pekistirmeli
o6grenme modulunu kullanan yeni bir mobil uygulama satin almistir. Bu uygulamaya her ay yUklenen yeni
sorular sayesinde musteri temsilcilerilerinin is ile ilgili yetkinlikleri artirilmistir.

DIM, Cagrn Merkezlerine yonelik sektdrel gereksinimler iceren uluslararasi bir standart olan ve musteri odakili
hizmet veren kuruluslarin aldiklari ISO EN 15838 Musteri Yonetim Sistemi; muUsterilerle daha faydali ve uzun
donemliiliskiler kurulmasi ve bu iliskileri gelistirmesini saglayan bir yonetim yaklasimi olan ISO 9001 ile uyumlu
ISO 10002 sertifikalarini da almistir.

DIM, 2017 yilinda 12/si dUzenlenen dinyada musteri iliskileri ydnetimi sektdérindn en prestijli 6dult olarak kabul
edilen Contactcenterworld.com Odulleri'nde, ‘En lyi MUsteri Deneyimi’ ve ‘En lyi ise Alim Modeli' dallarinda
birincilik 6dulune layik géorulmuastar.

DiM, 2017 yilinda grup sirketlerimiz arasinda yer alan VDF Filo'nun cadri merkezi yonetimini Uzerine almis, VDF
filo sirketine yol yardim ve mesai saatleri disinda santral hizmeti sunmaya baslamistir.

DiM, 2017 yilinda Porsche markasi tarafindan hayata gecirilen Porsche Google projesini ylritmeye baslamistir.
Bu proje gercevesinde belirlenen hatta gelen aramalarda tum Porsche bayilerinin servis randevusu ve santral
yonlendirmeleri DIM tarafindan yapilmaya baslanmistir.

DIM, 2016 yvilinda hayata gecirdigi Pozitif Ayrimcilik Projesi ile birlikte, hizmet sundugu musterileri arasinda
yer alan engelli, kadin ve 60 yas Uzeri musterilerine daha hizli hizmet verebilmek ve bekleme surelerini en aza
indirebilmek icin de yeni bir uygulamaya gecmistir. DIM'in bagl oldugu sisteme ve santral sistemine yapilan
tanimlamalarla bu musteriler, aradiklarinda santral tarafindan on siraya alinmakta ve musteri temsilcilerinin
ekranina da ézel durumlariyla (engelli, kadin, 60 yas Uzeri) ilgili bir isaret ¢cikmaktadir. Bu sayede bu musterilere
karsi hem davranissal hem de sure olarak daha farkli bir hizmet sunulmustur.

7. Proje Bazli Calismalar:
a. Sahadangelenistek,sikayet ve taleplerianalizetmek, raporlamakve iyilestirme projeleri gerceklestirmek,
b. SSH ekiplerine acil servis hizmetleri hakkinda duzenli geri bildirimler saglamak, eksiklerin giderilmesi ve
standardin saglanmasina katkida bulunmak,
c. Markalarin musteriiliskileri projelerini hayata gecirmek (6rnek olarak Lead sisteminin yonetimi, VW Ticari
Arac Premium projesi icin 6zel cagri merkezi hizmeti verilmesi ve benzer projeler olan Digiturk Portal,
DMF lead yonlendirmeleri, VW Shop, D-CGym, Dédnemsel kampanya taleplerinin karsilanmasi (dost drive,
vb.), Scania Kurumsal operasyonlarinin surdurulmesi),
d. Proje bazl olarak bir marka veya yetkili saticinin musterilerini aramak suretiyle veri guncelleme
calismalari gerceklestirmek,
e. Markalarin yillik planlama ¢alismalarina dahil olarak proje gelistirmek,
Gelisime acik yetkili saticilarda musteri deneyimlerini gdzlemleyerek musteri iliskilerini gelistirmek icin
calismalar gerceklestirmek ve ciktilarini teskilata yaymak,
g. Acil servis ve cekiciler i¢cin egitimler ve motivasyon programlari duzenleyerek sUrecin ve musteri
memnuniyetinin artirilmasini saglamak.

-

97



8. CRM calismalarinin marka performansina etkisinin dlcumu amacit ile tasarlanan “CRM Karnesi"nin yonetimi
DIM tarafinda yapilmaktadir.

9. Telemarketing calismalarinin (aksesuar, garanti satisi, vb.) gerceklestirilmesi.

4.13.3. Tedarikgilerimiz

Oncelikli paydaslarimiz arasinda yer alan tedarikci firmalarimiz ile calismalarimiz acik ve verimli iliskiler kurma
anlayislyla yurutdlmektedir. Bu sekilde, Dogus Otomotiv, tum tedarik¢i firmalari ile uzun soluklu is birlikleri
gelistirmektedir.

Dogus Otomotiv'in 1994 yilinda Volkswagen ve Audi markalarinin distribUtorlugunt almasi ile baslayan,
distributorlugunu yaptigr uluslararasi markalarin Ureticileriyle seffaf ve yakin iliskisi 20 yili askin stredir geliserek
surmektedir. Dogus Otomotiv, Volkswagen Grubu'na bagli markalar catisi altinda toplayan dunyadaki tek
sirkettir. TUm sosyal paydaslari ile iliskilerinde “beklentilerin Uzerinde yaratici hizmet" vizyonu dogrultusunda
hareket eden Dogus Otomotiv, bu anlayisin bir sonucu olarak uzun vadeli ve surekli gelisen is ortakliklarina
imza atmaktadir. Kalite yonetimi konusunda Volkswagen, Audi, SEAT markalari ve Lojistik Merkezi icin Almanya
TUV'den ISO 9001:2000 Sertifikasi’'na sahip olan Sirket, musteri memnuniyetini ve kaliteyi en dnemli dederleri
olarak gérmektedir.

Dogus Otomotiv, birlikte calisacagdl tedarikci firmalarl secerken azami 6zeni gosterir. Tedarikgi secim ana
kriterlerini saglayan firmalarin yerinde denetimleri gerceklestirilir. Denetimler sonucunda alinan puanlara
gore degerlendirmeler yapilarak tedarikcilerin onayli listedeki yerlerini korumasi ya da ¢ikartilmasi saglanir. Bu
kriterler, listeye yeni girecek firmalar icin de gecerlidir.

Tedarikcinin TSE, 1ISO 9001 Sertifikasl/TSE Kalite Belgeli olmasi, Uretici tarafindan onay sertifikali olmasi, sektére
gbre guncel tarihli TOBB Kapasite Raporu bulunmasi, SGK ve vergi borcunun olmamasi, secim kriterleri arasinda
yer almaktadir. Temizlik hizmeti, yemek hizmeti, matbaa, basili evrak, personel tasimaciligi, guvenlik, tekstil gibi
16 farkl kategoride olusturulmus olan firma secim ve degerlendirme kriterlerinin uygulanmasi guncel olarak
devam etmektedir.

2071 yilinda tedarikcilerimizle yapilan sdzlesmelere bir ek protokol hazirlanarak ekonomik, ¢evresel ve sosyal
risklerin ongdérulmesi ve Dogus Otomotivin kurumsal surdurulebilirlik vizyonunun tedarikgilerimiz arasinda
da benimsenmesi saglanmistir. 2017 yili itibariyle 6 tedarik¢cimiz Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu'na dahil
edilmistir.

2017 yilinda tedarikgi ve i¢c musteri memnuniyetlerini dlgmek amaciyla anket duzenlenmistir. Ayrica
tedarikgilerimizin  kurumsal sudrdudrulebilirlik  bilincinin  gelismesi ve farkindaliklarinin  artmasi amaciyla
Tedarik¢iler GUNU duzenlenmistir. Dogus Otomotiv, tedarik zincirini de etkili bir sekilde yonetmektedir. Sirketin
tedarik zinciri yonetimi detayli bir sekilde Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu'nda ve internet sitesinde yer alan
SurdUrUlebilirlik Balumu'nde yer almaktadir. (http:/Avww.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-
surdurulebilirlik/tedarikcilerimizin-surdurulebilirlik-performansi)

4.13.4. Kurumsal Surdurulebilirlik Calismalari

BiST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI

Sirketimiz Borsa istanbul'da islem goéren ve kurumsal strdarilebilirlik performanslar Gst seviyede olan sirketlerin
paylarindan olusan BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde Kasim 2017 - Ekim 2018 déneminde Uclncl kez yerini
almistir.

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Dogus Otomotiv, otomotiv deder zinciri icinde sosyal ve ekolojik paydaslariicin en Ust dUzeyde surdurulebilir
ve yenilik¢i ¢cozUmler Ureterek, dunyada ve Turkiye'de ornek bir kurumsal vatandas olmayi taahhut
etmektedir.

Kurumsal Surdurulebilirlik stratejimiz, otomotiv deger zinciri icinde surekli gelismeye odaklanarak ve tam,
zamaninda ve dogru hizmet anlayisiyla Ustun performans gostererek paydaslarimiz icin vazgecilmez bir is
ortadi olmaktir. Performansimizi, politikalarimiza paralel olarak belirledigimiz énceliklere gore dederlendirerek
izlemekte ve ydonetmekteyiz.
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Dogus Otomotiv olarak kuresel standartlarin gerekliliklerini, dogrudan faaliyet alanimizla ilgili dnceliklerimizi ve
paydaslarimizin beklentilerini gdz 6nune alarak Kurumsal Surddrulebilirlik anlayisimizi tanimladik. Kurumsal
Surdurulebilirlik, sektdérumuzun sosyal, ekonomik ve cevresel sorunlariyla ilgili gelistirdigimiz ¢ozumleri
belirlerken, kullandigimiz ydontemler ve tum operasyonlarimizi kapsayan kurumsal davranis bicimimizdir.

Etki alanimizi
anlamak ve
o6lcmek

Calisanlarimiz ve
diger paydaslarimizia
diyalog kurmak

Suardurualebilir
planlar yapmak ve
hedefler belirlemek

iyi uygulamalari
paylasmak ve
tesvik etmek

Risk ve Sosyal ve gevresel
firsatlar etkilerimizi
belirlemek yénetmek

Dogus Otomotiv, 2009 yilindan beri GRI (Global Reporting Initiative) Klresel Raporlama Cercevesi'ne uygun
olarak Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu yayinlamaktadir. S6z konusu cerceve kapsaminda raporlama yapilan
performans alanlariyla ilgili kurumsal politikalar 2010 yilinda Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu Uyeleri
tarafindan kurulan alt komisyonlarda calisilmis ve hazirlanan politikalar Kurumsal Surdurtlebilirlik izleme
Komitesi'ne sunularak onaylanmistir. 2017 yilinda ise var olan oncelikli alanlarimiz Kurumsal Strdurulebilirlik
Takimi ve Kurumsal Surdurulebilirlik Komitesi Gyelerinin katilimi ile yenilenmistir. Politikalarimiz, oncelikli
alanlarimiz ve bu alanlar dogrultusunda izlenen performanslar Kurumsal SUrdurulebilirlik Raporlari kapsaminda
yayinlanarak internet sitesi Uzerinden paylasiimaktadir.

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETIMi

Dogus Otomotiv'de Kurumsal Surdurulebilirlik yonetimi, tum is sUreclerimizde sorumluluk ve hesap verebilirlik
ilkelerini hayata gecirmek, surdurulebilirlikle ilgili alanlarda liderlik yapabilmek ve yol gdstericiligi tesvik etmek
amaclyla duzenlenmistir. Yonetim Kurulu ve lcra Kurulu dUzeyinde surdurulebilirlik konusunda liderligi
Ustlenmenin, surdurulebilirlik yonetiminin ve ilgili performanslarin Sirketimizin kudltUrine, sureclerine ve is
iliskilerine entegre olabilmesi icin ¢ok kritik bir 6nemi oldugunu biliyoruz.

Faaliyetlerimizle ilgili riskleri anlamak ve proaktif bicimde yonetebilmek icin sturdurulebilirlik ydnetimine sistemli
bir yaklasim uyguluyoruz. isimizle ilgili aldigimiz kararlarin, titizlikle hesaplanmis riskler ve bu risklerin hassas bir
bicimde yonetilmesini de icermesi, tum paydaslarimiz icin uzun vadeli deger saglamaktadir.

Yonetim Kurulu duzeyinde SurduUrUlebilirlikle ilgili alanlarin izlenmesi, hedeflerin belirlenmesi ve yonetiimesi
Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan yapiimaktadir. Sirketimizde kurumsal yonetisim
ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama
dolayislyla meydana gelen ¢ikar catismalarinitespit eder ve Yonetim Kurulu'na uygulamalariiyilestirici tavsiyelerde
bulunur. Bununla beraber, strdUrUlebilirlik ilkelerinin uygulanmasini saglamaya yonelik dnleyici/iyilestirici
tedbirler, firsat yaratabilecek alanlar ve faaliyet sonuclari hakkinda Yonetim Kurulu'nu bilgilendirir. Komite,
kurumsal yodnetisim ilkelerinin uygulanmasinin yani sira, Sirketimizin sosyal, cevresel, ekonomik ve etik
sorumluluklarina paralel sekilde, ilgili kurum ve paydaslarimizin ihtiyaci olabilecek ydnetim, danismanlik,
koordinasyon calismalarini yerine getirmektedir. Ayrica, Komite, dogrudan kendisine bagl bir alt komite talep
etmek suretiyle, gbrev ve sorumluluklarinin bir kismini devredebilir. Bu alt komitenin, Yonetim Kurulu tarafindan
atanmis Ust duzey yoneticilerden olusmasi esastir. Alt komite, 6ngordugu birim yoneticilerinden olusturdugdu bir
calisma grubu veya konseyin destegiyle gorev ve sorumluluklarini yerine getirerek Komite toplantilarina katilir,
dogrudan ve duzenli olarak Komite'ye raporlama yapar. Sirketimizin tum birimlerinden yonetici ve calisanlardan
olusan Kurumsal Surdurulebilirlik Calisma Grubu, komiteye raporlama yapmaktadir.
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PAYDAS KATILIMI

Dogus Otomotiv'in Turkiye'nin lider otomotiv distribUtord olarak sUrdudrdugu kurumsal liderlik anlayisinin
temelinde, tum karar alma sureclerinde paydas beklentilerini dikkate alma, bu beklentiler dogrultusunda
hedefler belirleme ve paydaslariyla surekli, seffaf ve duzenli diyalog gelistirme politikasi bulunmaktadir. Dogus
Otomotiv, paydaslariyla bir araya gelebilecedi, onlarin beklentilerini sorgulayabilecegdi tum platformlari is
sUreclerinin bir pargasi olarak kabul etmektedir.

Faaliyet gosterdigi alanlarda basarili olan, kazancini toplumla paylasan ve sorumluluklarini yerine getiren Dogus
Otomotiv, boyutu ve durusuyla kamuoyuna guven veren, kurumsal yonetisim ilkelerini benimsemis, etik ilkeleri
gdzeten bir kurumdur. Kurumsal iletisim ve iliskilerin yonetiminde aktif rol Ustlenmektedir. Bilgiyi belirli bir
perspektif icinde sunan Sirketimiz, sektorle ilgili gelismelere de yon vermektedir. Paydaslarina yakin bir Sirket
olmayI hedefleyen Dogus Otomotiv, yuksek is ahlaki ve durust calisma ilkelerine uymaktadir.

Paydaslarinin yaptigi degerlendirmelere dnem veren ve onlarin ¢ikarlarinin korunmasina saygl gosteren,
beklentilerini tespit ederek ve sUrekli izleyerek beklentilerin Uzerinde yaraticl hizmet sunan bir sirket olarak
algilanmak, Dogus Otomotiv'in is hedefleri, stratejik buUyumesi ve sosyal calismalari agisindan buyUk énem
tasimaktadir. Dogus Otomotiv, is dunyasiyla ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarinda, 6ncu ve lider konumuna
uygun aktif roller Ustlenmektedir. Dogus Otomotiv'in kurumsal iletisim ¢alismalari ve iliskileri durustluk, seffaflik
ve bilgilendirme temeline dayanmaktadir. Dogus Otomotiv'in iletisim stratejileri ve uygulamalari, Sirketin Dijital
DoNnUstum ve Kurumsal iletisim Departmani tarafindan yonetilmekte ve yurttilmektedir. Dogus Otomotiv'in
paydaslari ile paylastid, Sirkete ve kurum soézcUlerine iliskin tim bilgiler, Dijital DonUsim ve Kurumsal iletisim
Departmani tarafindan durustluk ilkesi on planda tutularak hesap verebilir ve seffaf bir iletisim yontemi
kullanilarak hazirlanmaktadir.

Paydas Katilimi Stratejisi

Dogus Otomotiv'in surekli ve karsilikli iletisimm odakli Paydas Katilimi Stratejisi, 2009 yilinda gerceklestirilen
calistaylarla Dogus Otomotiv Kurumsal Surdurulebilirlik Calisma Grubu tarafindan belirlenmistir. Kilit paydaslarla
gelistirilen her turlt diyalog platformu, geri bildirimler Gzerinden dederlendiriimektedir. Dogus Otomotiv
Paydas Katilimi Stratejisi orta ve uzun vadede sosyal, cevresel, ekonomik ve etik sorumluluk alanlarimizda
farkindalik gelistirme, surekli ve acik iletisim, geri bildirim ve iyilestirme performanslari Uzerine kurgulanmistir.
Dogus Otomotiv'in paydas katilmi strec yonetimiyle ilgili detayli bilgiler Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda detayll olarak her yil aciklanmaktadir: http:/mwww.dogusotomotiv.com tr/tr/surdurulebilirlik/
kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz

Dogus Otomotiv, paydas beklenti ve isteklerini de gd&dz 6nunde bulundurarak 2017 yilinda Kurumsal
Surdurulebilirlik Takim Uyeleriyle gerceklestirdigi calistayda dncelikli alanlarini gdézden gecirmis ve yenilemistir.
Paydas beklentilerinin karsilanmasina bu &ncelik alanlar Uzerinden gerceklestirilen calismalarla devam
edilecektir.

Bununla birlikte tedarik¢i memnuniyetimizi bir Ust seviyeye tasimak icin Dogus Otomotiv Tedarikci GUnu
paydas toplantisi gerceklestirilmistir. Tedarikci gunleri organizasyonumuzda 13.12.2017 tarihinde yapilmis, 65
farkli firmadan 159 kisi katiimistir.

SURDURULEBILIR CEVRE

Tuketicilerin degisen beklentileri, teknolojinin buyudk bir hizla gelismesi, kUresellesme, yeni birlesme ve satin
alma operasyonlarive is birlikleri nedeniyle otomotiv sektérinun ekosistemi de buyUk bir degisim gecirmektedir.
Bireylerin mobilite tanimina yaklasimlarinin da hizla degisecedi yeni bir yUzyilda yasiyoruz. Coklu model
ulasim sistemleri giderek daha fazla yayginlasiyor; tuketicilerin cevresel sorumluluk, guvenlik ve bilgi istedini
karsilayacak akilli araclar cogaliyor. Otomotiv sirketleri ise sorumlu buyUmeyi saglamalarina yardimci olacak yeni
is modelleri gelistirmek icin birbirleriyle yarisiyor. Bu dinamik yenicagda, Dogus Otomotiv bireylere ézel mobilite
¢cozUmleri, perakende sektorinde yenilikei satis teknikleri, kiresel duzenleme ve uygulamalariyla kapsamli
ortaklik ve is birliklerinin gelecek 10 yilda basarinin anahtari olduguna inanmaktadir. S6z konusu degisime liderlik
edecek sirketlerin, gelecegin sirketleri olmaya aday olduklarina inanan Dogus Otomotiv, otomotiv ekosistemi icinde
distribUtdr olarak cevresel performansini her gegcen gliin daha da ileriye taslyarak;

MuUsterilerin glvenini saglamlastirmayi,

Yetkili Saticl ve Servis AJ1 ile etki alani icinde degisim yaratmayi,

Atik yonetimi ve verimlilik konusunda farkindalik yaratmayi,

Ekolojik gcevreyi de kilit paydasi kabul ederek, kaynaklari tasarruflu kullanmayi taahhut etmektedir.
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Dogus Otomotiy, iklim degdisikliginden kaynaklanabilecek orta ve uzun vadeli riskleri yonetebilmek ve gerekli
surec iyilestirmelerinin yapilmasini saglamak gibi konularda taahhutte bulunmaktadir. Dogus Otomotiv
Cevresel Sorumluluk Politikasi ve bu alanda belirlenen odak alanlardaki performanslarini her yil Kurumsal
Sardurulebilirlik Raporu  kapsaminda acliklamaktadir:  http:/Awww.dogusotomotiv.com tr/tr/surdurulebilirlik/
kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz

SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIiK

Dogus Otomotiv, faaliyet alaniyla ilgili sosyal, cevresel, ekonomik ve etik performansini 2009 yilindan beri
uluslararasi standartlarda kamuya acik bicimde raporlamaktadir. Her yil paydaslarinin bu performanslarla
ilgili geri bildirimlerini degerlendirmekte ve bir sonraki yiIl hedeflerini bu performanslara gore belirlemektedir.
Mevzuat hukUmlerine aykirilik nedeniyle varsa Sirketimiz hakkinda verilen idari yaptirim ve cezalar hakkindaki
aciklamalarimiz da, Kurumsal SUrdUrUlebilirlik Raporumuzda bulunan GRI indeksi'nde yer almaktadir. Dogus
Otomotiv Kurumsal SardurUlebilirlik Raporlarina internet sitemiz Uzerinde http://Avww.dogusotomotiv.com.tr/
tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz
adresinden ulasilabilmektedir.

DOGUS OTOMOTIV ETiK KODU

Ulkemizin ve dunyamizin gelecedine dair bir algi olusturmayi, bu alglyl yaymayi ve yaygin oldugu kesimlerde
derinlestirmeyi amaclayan, sektorler UstU bir konumda tum topluma érnek olma vizyonuyla hareket eden
Dogus Otomotiv, 2012 yilinda tum paydaslari ile is yapis seklini acik bicimmde ortaya koyan Etik Kodu'nu da
yayinlamistir. Klresel standartlarda hazirlanan ve Turkiye'nin yurt disindan adaptasyon olmayan ilk etik kodu
olan Dogus Otomotiv Etik Kodu ile Sirketimiz; calisanlar, muUsterileri, is ortaklari ve rakipleriile iliskilerinde dUrust
ve etik davranis sergileyeceginin sézunu bu kez taahhut altina alarak belgelemistir. Boylelikle, mevcut ekonomik
sartlarda ve rekabet ortaminda faaliyetlerimizi basariyla yurttUrken, sektoramuzdeki liderligimizi koruyarak
durust, guvenilir ve asla édun vermeyecedi etik kurallariyla taninan, itibari yUksek bir Sirket olmanin alti bir kez
daha cizilmistir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu'nun tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz ve UcUncu partilerle paylasiimasi ile ilgili
calismalarimiz 2017 yilinda da devam etmistir. 2017 yilinda, 96 kisiye 240 adam/saat Etik Kod egitimi verilmistir.

2015-2017 yillari arasinda;

e Dogus Otomotiv'de 713 kisiye 1.446,5 adam/saat
e Dogus Oto'da 1.324 kisiye 2.168,5 adam/saat

egitim verilmistir (Dogus Oto'ya sadece 2015 yilinda etik kod egitimleri verilmistir). Ayni ddnemde ise baslayan
360 calisana saglanan 900 adam/saat e-oryantasyon egitimi kapsaminda Etik Kod ile ilgili bilgiler de yer almistir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu, Sirketimizin tum etik konulardaki taahhut ve politikalarini icermektedir ve sirketin
resmi internet sitesinde kamuya acik bir bicimde yayinlanmaktadir: http:/Avww.dogusotomotiv.com.tr/tr/
surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/yonetisim-risk-yonetimi-etik/etik/dogus-otomotiv-etik-kodu

ONCELIKLi PAYDASIMIZ: CALISANLARIMIZ
Dogus Otomotiy, isinin surekliligini ve gelecekte de bugun oldugu gibi gug¢lu, etik ve kaliteli hizmet sunmaya
devam etmesini saglayacak en bUyUk glcun ¢alisanlari olduduna inanmaktadir.

Kilit paydas! olarak goérdugu calisanlarinin verimli is yapma sureclerini sorumluluk anlayisiyla pekistirerek hem
toplumsal anlamda hem sirket degeriicin vazgecilmez bir katkioldugunun bilincindedir. Dogus Otomotiv, Kurumsal
Surdurulebilirlik anlayisinin temelinde galisanlarinin ve onlar icin saglanacak iyi is ortaminin yer aldigini, 2010 yilinda
yaylinladigi Kurumsal SUrdurUlebilirlik Raporu'nda ve internet sitesinde yer alan politikaslyla da ilan etmistir.

Calisan memnuniyeti ve baghhigini is hedeflerinin en Ust siralarina yerlestiren Sirketimiz, Kurumsal
Surdurulebilirlik performansinin her gecen gun daha da artmasinin temel nedenini de bu konuda ¢alisanlarinin
gosterdigi caba ve ulasilan farkindalida baglamaktadir.

Degisen is dunyasl yapisi, farklilasan beklentiler ve kosullar, gunimuzde sirketlerin calisanlarini sadece
yonetmelerini degdil, onlarla is birligi yaparak diyalog kurmalarini ve beklentilerini sorgulamalarini, is surecleriyle
ilgili 6neri ve geri bildirimlerinin Ust yonetime dogrudan ulasmasi sadlanarak tum sureclere katilimlarini da
gerektirmektedir. Boylelikle cok daha verimli bir is ortami yaratilmasi, yenilikci ve rekabet edebilir bir sirket
yapisinin kurulmasi, diger paydaslarla calisanlar araciligiyla daha saglikli iliskiler kurulmasi da saglanmaktadir.
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Esit Haklar

Dogus Otomotiv Etik ilkeleri'nin 3. maddesi olan “Adalet ve Esitlik” bashid altinda, “TUm paydaslarimiza ve
birbirimize karsi adil davranir, ayrimciliktan uzak dururuz,” seklinde ac¢iklanmistir. Dogus Otomotiv, din, dil,
Irk, renk, cinsiyet, yas, etnik kdken, engellilik, vatandaslik hali ya da yasal duzenlemelerle korunan diger sosyal
statUlerden bagimsiz bir “Calisanlar ve lyi is Ortami Politikasl” uygulamaktadir.

Calisanlarimiza Saglanan Faydalar

TUmMU tam zamanli olarak ¢calisan Dogus Otomotiv ¢alisanlarinin esit haklara sahip oldugu ve her bir ¢alisanin
Sirketimizin kilit paydaslarindan biri oldugu, Dogus Otomotiv Temel Hak ve Sorumluluklar ProsedUrd’'nde acikca
belirtilmektedir. Saglik sigortasi, hayat sigortasi, yemek ve servis, tum c¢alisanlarimizin yararlandigi sosyal
haklardir. Ayrica Dodus Otomotiv'de calisan annelerin kres ve servis imkani bulunmaktadir. Cocuklarini Sirket
kresine getiremeyen calisanlara maaslarina ek kres yardimi yapilmaktadir. Dogus Otomotiv ¢alisanlarina
saglanan diger faydalar ve egitim olanaklarimizla ilgili detayl bilgiler, her yil Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporumuzda kamuyla paylasiimaktadir.

Galisanlarimizla iletisim

Dogus Otomotiv'in her calisani, ilgili yoneticisiyle diledigi zaman dogrudan iletisim kurabilmektedir. Ayrica U¢
ayda bir duzenlenen Yonetim Bilgilendirme Toplantilari’'nda ydneticiler ile Ust ydnetim, Sirketin faaliyetleri ve
isleyisi konusunda bilgi paylasiminda bulunmaktadir.

insan Kaynaklar ve Surec Yonetimi Genel Mudurlagu tarafindan sirketimizde her yil iletisim Toplantilar
yapllmaktadir. Bu toplantilar ile her marka/departmandan calisanlar, IK ekipleriile ayri ayri bir araya gelmektedir.
Yarim gun suren bu toplantilarda hem K ve SuUrec Yonetimi'ne dair uygulama degisiklikleri ve 1K strecleri
calisanlarla detayl olarak calisanlarla paylasiimakta, hem de calisanlarin insan Kaynaklari ve isveren markasi
calismalarina dair gorus ve onerilerini seffaf olarak iletilebilmesine imkan saglanmaktadir. 2017 yilinda bu amacla
toplam 19 toplanti yapiimistir.

Bu yil ilki duzenlenen Go-Fest ile her calisanin katilabilecedi, calisanlarin ilgi ve gelisim alanlarina istedigi egitim
& seminerlere katilabilecegdi, sUrpriz 6dul ve aktiviteleri de iceren, calisanlarin bir arada eglenirken gelisebilecegdi
bir gun gerceklestirilmistir. Yonetim onayiyla baslatilan GO-fest programi ile calisanlarimiz birbirinden farkl
egitim basliklarinin yer aldigi, konuk konusmacilar, ilgi cekici seminerler, farkli gelisim icerikleri, edlenceli
standlar ile dolu egitim&gelisim festivalinde bulusmustur. Marka egitmenleri, ic egitmenler, insan Kaynaklari’'na
ozel programlara ek, tum calisanlariilgilendiren programlari da iceren, 2018 yili egitim programlarina dair bir én
bilgilendirme niteliginde olan, ayni zamanda Dogus Holding'ten calisanlarin da katildidi isbirligi 6zeligi tasiyan
program ile editim ve gelisim faaliyetlerimiz desteklenmistir.

2017 yiinda 3 kez gergeklestirilen Bir'iz Calisan Komitesinde ise her bolumden bir ¢alisanin temsilci olarak davet
edildigi calistaylarda, calisanlarin Bir'iz isveren markasi ve insan Kaynaklari uygulamalar kapsaminda yapilan
calisma ve etkinliklerle ilgili gorus ve onerileri alinir. Uygulanabilir &dneriler is planina dahil edilir. Ayrica intranet
ve e-posta yoluyla sirketle ilgili bilgiler, yasal dUzenlemeler calisanlarla duzenli olarak paylasiimaktadir.

Dogus Otomotiv'in calisanlariyla gelistirdigidiyalog platformlari, egitimler ve tum calisan stratejive politikalari her
yil Kurumsal Strdurudlebilirlik Raporu'nda detayh bicimde aciklanmaktadir: http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/
surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz

Calisanlarin sirketle ve tum sureclerle ilgili 6neri ve goéruslerini yonetimle paylasmalarini saglayan, sirket
performansinin arttirilmasi ve streclerin iyilestiriimesinde etkili platformlardan biri olan Oneri Sistemi ile
calisanlar simdiye kadar 9.600 oneri sunarak, sUrecleri daha yalin hale getirmistir. Bu &nerilerin 3700 adeti
onaylanmis olup, 3.200 kadari hayata gecirilerek, sirket sUrecleri iyilestirilmistir.

Tum calisanlarin bir araya geldigi etkinliklerinden biri olarak “Fikirlerin Dogus GUnU" ile sirket icerisinde her sene,
calisanlarin kendi yaratici fikirleri ile kendi sUreclerine iliskin hayata gecirdikleri yenilikleri iceren secilen en lyi
projelerinsunumlarigerceklestirilmekte ve sirket performansina katkisaglayan projeler, proje sahipleritarafindan
tum calisanlara anlatiimaktadir. Boylece sirkette maliyet, is gUcU kazanci elde edilen projeler, yeni is yonetimi
yaklasimlari, verimlilik saglayan calismalar paylasilarak, inovasyon kultUrinU tum sirkete yayginlastiriimaktadir.
Bu organizasyon her yil ortalama 200 katilimcli ve Ust yonetimin katilimi ile gerceklestirilmektedir. 2017 yilinda;
200 katilimcl ile 18 proje sunumu gerceklestirilmistir. Bu sayede 10 projenin farkli departmanlar arasinda
yayginlastiriimasi saglanmistir.
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Calisanlar tarafindan gergeklestirilen bu sUrec iyilestirme projelerinin Ust yonetimin de katildigi bir platformda
odullendirildigi; bunun yaninda yalin liderlerin egitimleri sonrasi gelistirdikleri projeleri sundudu ve sertifika
aldiklari, tum Dogus Grubu sirketlerine acik olarak dUzenlenen Fikirlerin Dogus GUnu Mezuniyet organizasyonu
ile de calisanlarla bir araya gelinmektedir.

Dogus Otomotiv'in galisanlariyla gelistirdigidiyalog platformlari, egitimlerve tim ¢alisan strateji ve politikalariher
yil Kurumsal SUrdurulebilirlik Raporu'nda detayl bicimde aciklanmaktadir: http://mww.dogusotomotiv.com.tr/tr/
surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz

DOGUS OTOMOTIiV VE TOPLUM

“Trafik Hayattir!”

Dogus Otomotiv, surdurulebilir ve yenilikgi ¢ozUmler Uretme stratejisi doJrultusunda basarili finansal ve
operasyonel sonuclaraimza atmaninyanisira toplumsal deger yaratacak ve Urin/hizmet sorumlulugunu dikkate
alan kurumsal sorumluluk platformlarini hayata gecirmeyi temel dncelikleri arasinda gormektedir. Sirketimizin
faaliyet alaninda edindigi deneyimden gug alarak buyuk bir kararlilikla gerceklestirdigi strdurulebilir olusumlar
arasinda 2004 yilinda baslattigi Trafik Hayattir'in 6zel bir yeri bulunmaktadir.

Sirketimiz Trafik Hayattir ile toplumun her kesimine ulasarak trafik guvenligi bilincini artirmaya yonelik farkl
projeleriyle yeniliklere dnculuk etmektedir. TUm topluma ulasacak radyo ve televizyon iletisiminin yani sira,
gelecedimizin teminati olan gencler ve cocuklari trafik gUvenligi konusuna dahil eden Trafik Hayattir Platformu,
trafik guvenligi konusunda gesitli yarismalar dUzenlemektedir.

Bu kapsamda, 2017 yilinda Nil Karaibrahimgil Juri Baskanhginda jingle yarismasi dUzenlenmistir. Yarisma trafik
konusunda Turkiye'deki ilk jingle yarismasi olmustur. Yarismaya toplamda 568 kisi basvurmustur. 2500 kisi ise
kayit olmustur. Yarisma oncesi ve sirasinda sosyal medyada iletisim yapilmis ayrica Offline ve Online mecralar
kullanilarak konu hakkinda farkindalik yaratma calismalari yapilmistir. Sonug olarak Jingle yarismasi ile 21
milyon erisim saglanmistir. Bu proje ile Trafik Hayattir Otomotiv DistribUtorleri Dernegi tarafindan duzenlenen
Gladyatér Odullerinde Yilin Sosyal Sorumluluk Odulune layik géralmustir. Ayrica, Nil Karaibrahimgil yarismanin
birincisi ile jingle'l seslendirmis ve radyo spotu olarak radylarda yayinlanmistir.

Trafik kazalarindan en fazla etkilenen 2. grubun cocuklar olmasi sebebiyle, Trafikte Cocuk GUvenlidi inisiyatifini
baslatan Trafik Hayattir, sosyal -dijital medya ve saha aktiviteleriyle ailelere ulasmayi hedeflemektedir. Bu sebeple
UnlU psikolog Prof. Dr. Ustiin Dokmen ve ingiltere Loughborough Universitesinden Prof. Dr. Serpil Acar ve Prof.
Dr. Memis Acar In marka s6zcUsU olarak destek verdigi trafikte ve aragta anne-gcocuk guvenligi konusunda 2017
yilinda Zeynep Kamil Hastanesi, Umraniye Arastirma Hastanesi ve Istanbul Anadolu Kamu Hastaneleri Birligi'ne
bagl saglik tesislerinde gorev yapan egditim hemsireleri ve genel sekreterlik calisanlarina ‘Aracta Anne ve Cocuk
Guvenligi Egitimi" verilmistir. “Toplam 310 saglik personeline egditim verilmis olup, personele pre test post test
yapilarak konu hakkindaki. bilinirlik duzeyleri dlcimlenmistir. Bilinirlik dUzeyleri ve ulastiklari gebe sayisi takibe
alinmistir. Yine Ustin Dékmen ile sosyal medyada farkindalik yaratmak amaciyla viral bilgilendirici videolar
cekilmis olup, 5 milyon erisime ulasiimistir.

2017 yihinda Trafik Hayattir platformu, UnlU gizer Varol Yasaroglu ile isbirligine giderek, Trafik levhalarina hayat
katarak, cocuklara trafik kurallarini eglenerek 6gretmek amaciyla Pictoos karakterlerini yaratmistir. 2018
yilinda da devam edecek projede 1 dakikalik anime filmlerle cocuklara ve ailelerine trafik bilinci asilamak
amaclanmaktadir.

Trafik Hayattir! Trafik icinde yer alan tUm paydaslara yonelik proje gelistirdigi icin bu yil trafikte yayalardan sonra
en cok kazaya maruz kalan bir grup olan bisikletliler icin mobil bir uygulama gelistirmistir. Bisikletliler ve aracg
sUrucuUleriicin uyari sistemi olan Hop! Mayis ayinda Kadikdy Belediyesi ile birlikte lansmani yapilmistir. Karsiyaka
Bisiklet festivalinde de bisikletliler ile bulusulmus olup, Aralik 2017 itibariyla 5.000 adet indirilmistir. 2018 yilinda
da Hop! un ikinci faz gelistirmeleri yapilacaktir.

Sosyal medyada sosyal sorumluluk alaninda ilk kez uygulanan Facebook Chat Bot uygulamasi Uzerinden ehliyet
sinavina gireceklere Milli Egitim Bakanligi onayl 6nceki yillarda ¢ikan ehliyet sinav sorular testi yapilmistir.
Katilmcilarin sinav éncesi bilgisini olcme imkani sunulmustur. Aralik ayinda hizmete giren uygulama ile
100.000'in Uzerinde katilimci faydalanmistir.
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Trafik Hayattir'in Universitelerde 2012 yilindan beri sUrdurdugu istikrarh projesi Trafik GuUvenligi Uzaktan EJitimi,
iTUisbirligindeicerik olarak yenilenmistir. Bilgi Universitesi ve ITU de dahil olmak Uzere 18 Gniversitede 20.000'den
fazla 6grenciye ulasmistir.

Trafik Hayattir! Ile 2017 yilinda ayrica TUHID'in dUzenledigi Altin Pusula Odullerinde Trafikte ve Aracta Cocuk
Guvenligiile Altin Pusula 6dulu alinmistir.

Meslek Liseleri ve Dogus Otomotiv is Birligi

Dogus Otomotivin egitime ve kaliteli istihdam yetistirilmesine katki saglamak amaciyla ydrdttigu Meslek
Liseleri Isbirligi calismalar 2017 yilinda da devam etmistir. 2017 yilinda destek verilen meslek lisesi sayisi 8'e
ulasmistir.

2017 yiinda Dogus Otomotiv Volkswagen Egitim Laboratuvarlarinda egitim goren ogrencilerin %98' i kis stajl
programina dahil edilmistir. Siniflarimizdan mezun olan égrencilere Yetkili Servislerimizde istihdam saglanmistir.
Mezun olan 97 dgrencinin 26' si Yetkili Servislerimizde calismaya baslamistir.

Bu yil Meslek Liselerinde yurutulen Dogus' tan Meslek Sahibi projesi kapsaminda, 350 veli ve 2.617 6grenci ile
sektore yonelimi artirmak adina bir araya gelinerek bilin¢clendirme toplantilari organize edilmistir.

Yildiz Teknik Universitesi Strekli Egitim Merkezi ile isbirligine gidilerek akademisyenlerden olusan bir danisma
kurulu ile "Dogustan Meslek Sahibi” projesi uygulamalarina multidisipliner akademik bir altyapi olusturulmustur.
Vildiz Teknik Universitesi Strekli Egitim Merkezi tarafindan verilen Ug farkli egitim sonrasl, is hayatina gecis
yapacak égrenciler Yildiz Teknik Universitesi tarafindan sertifikalandirilmistir.

4.14. Bagislar ve Yardimlar
Sirketimizin Bagis ve Yardim Politikasinda herhangi bir degisiklik yapilmamis olup, 2017 yilinda yapilan bagislar
ve yardimlarin detayi asagidaki gibidir.

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. ve BAGLI ORTAKLIKLARI

2017 Yilinda Yapilan Bagis ve Yardimlar TUTAR -TL
Fenerbahce Spor KulUbU Dernegi 1.000.000
Sehit idari Atase Caglar Yicel Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 518.831
Ayhan Sahenk Vakfi 35.375
Samandira Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 24.735
Kucgukyali Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 23.596
Turk Egitim Dernedi 13.500
Bogazici Universitesi Vakfi 12.000
Burhanettin Yildiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 1.062
Diger Dernek ve Kurumlar 41.874
Toplam 1.680.973

4.15. Sirketler Toplulugu

Sirketimiz, 2017 yilinda hakim sirketle ve hakim sirkete bagl sirketlerle yaptigi islemlerde, emsallerine aykiri
olarak bu sirketler yararina bir islem yapmamistir. Dolayisiyla Sirketimizin, Turk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu
maddesi kapsaminda hakim sirketle ve hakim sirkete bagli sirketlerle yaptigi islemlerle ilgili aldigi bir dnlem
veya zarar denklestirmesi de bulunmamaktadir.
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5. FINANSAL DURUM

5.1. Dogus Otomotiv Hisse Bilgileri
Reuters kodu: DOAS.IS
Bloomberg kodu: DOAS.TI

Dogus Otomotiv'in hisseleri 17 Haziran 2004 tarihinde halka arz olmustur ve Borsa istanbul'da (BIST) “DOAS.IS”
kodu ile islem gérmektedir.
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5.2. Operasyonel ve Finansal Goéstergeler
Sirketimiz, 1.327.445 bin TL tutarinda 6z kaynaga sahip ve sermayesi karsiliksiz kalmamis olup, borca batik degildir.

Sirketimiz, saglam bir finansal yaplya sahip olup, sirketin finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi dustnulen
ek bir onlem bulunmamaktadir.

Sirketimizin bir 6nceki yila gore cirosu %11 oranda artmis satis adetleri %13 ve net kart %30 oranlarinda azalmistir.

Sirketimiz ayrica yalin yonetime ve dinamik yapisina verdigi dnemin gdstergesi olarak, Faaliyet Giderleri/ Ciro
rasyosunu %6,3 seviyesinde korumustur.
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Asagidayer alan finansal verilerin; Sirket yonetiminin finansal durum ve faaliyetlerinin sonuclarina yonelik yorum
ve analizi cercevesinde, Konsolide Finansal Tablolar ve Tamamlayici Notlar ile dahil edilen diger finansal bilgilerle
birlikte takip edilmesi gerekmektedir.

2017 2016 2015
Konsolide Gelir Tablolari
Satislar /Adet (Toptan) 184.692 213.185 205.593
Net Satislar (milyon TL) 13.220 11.925 10.889
Brut Kar (milyon TL) 1.301 1153 1109
Faaliyet Giderleri (milyon TL) 827 727 662
EBIT (milyon TL) 474 426 447
Yatirim faaliyetlerinden gelirler, net (milyon TL) 20 23 47
Ozkaynak yontemiyle dederlenen yatirimlarin kar/
zararlarindaki paylar (milyon TL) 8l 99 43
Net Finansman Giderleri (milyon TL) 349 273 171
Net Donem Kari (milyon TL) 184 238 302
Hisse Basina Kazang 0,93 m 1,38
Fiyat/Kazang Orani 8,90 7,91 8,00
Brut Kar Marji (%) %9,8 9%9,7 %10,2
Faaliyet Giderleri/Satislar (%) %6,3 %6,1 %6,1
EBIT Marji (%) %3,6 %3,6 %41
Net Kar Marji (%) %1,4 %2,0 %2,8
Konsolide Finansal Durum Tablolari
Toplam Varliklar (milyon TL) 5167 4.852 3.980
Net Finansal Bor¢* (milyon TL) 2.819 2.669 1.869
Toplam Ozkaynaklar (milyon TL) 1.327 1119 1.363
Yatirim Tutar** (CapEx) (milyon TL) 315 208 169
ROA (%) %3,6 %4,9 %7,6
ROE (%) %13,8 %21,3 %22,2
Net Finansal Bor¢/Ozkaynaklar 2,12 2,39 1,37

* Kisa Vadeli Borgclanmalar, Uzun Vadeli Borclanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Borgclanmalar ve Nakit ve
Nakit Benzerleri dikkate alinmistir.
** Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir.

2018 YILI BEKLENTILERI

Toplam Otomotiv Pazari (Binek+H.Ticari+A.Ticari)
850-875 bin adet

Dogus Otomotiv Satis Adetleri (SKODA dahil)
165-175 bin adet

Yatirrm Harcamalari
185-195 mn TL
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2017 yilini %19,0 pazar pay! ile otomotiv sektordnun lideri olarak tamamlayan Sirketimiz, 2018 yilinda,

o Optimum Kkarlilik seviyesini surdurmeyi ve uzun vadeli basari icin gerekli gérdugu pazar payini %18-20'ler
seviyesinde muhafaza etmeyi;

e Yeniden degerlendirilen tum proje ve pazarlama planlari isiginda tedbirli gider yonetim yapisini izlemeyi
sUrdUrmeyi;

o Temel performans gostergelerinin duzenli takibiyle, gerekli iyilestirilmelerin gerceklestiriimesini ve
operasyonel verimliligini guclendirmeyi amaclamaktadir.

2018 yilinda yatirim harcama planlarimiz asadidaki basliklardan olusmaktadir:

Genel Mudurluk, lojistik, yedek parca, egitim alanlari ve bagli ortakliklarimiz icin yapilan harcamalar,
Makine ve techizat yatirimlari,

Bilgi teknolojileri yatirimlari,

Tamamlanmasi planlanan Kartal Ofis Kule insaati,

Deger yaratma potansiyelini yUksek gordudgumuz yatirimlar.

Sirketimizin kisa vadede perakendecilik alaninda kuc¢uk olcekte bir takim yatirimlari olabilecegdi dusunulse de,
daha agirlikl olarak mobilite, dijitallesme ve hizmet odakli calismalar titizlikle surdurulecektir. Ayrica, kritik is
surecleri, surekli gelisimin bir parcasi olarak, dijitallesme trendlerive Uretici firma stratejilerinin de dikkate alindigi
holistik yapi dahilinde guclendirilecektir. Bununla birlikte, Sirketimiz 2018 yilinda, distribUtorligund Ustlendigi
uluslararasi markalarin yeni ara¢ modelleri ile rekabetci konumunu korumaya devam edecektir.

2018 yili beklentilerimize yonelik riskler asagidaki gibidir:

e Jeopolitik riskler ve olasi etkileri
o Kur dalgalanmalari ve stratejik finansal risk yonetimine yansimalari
o Global piyasalardaki gelismelere bagh korumaci politikalar ve likidite hareketleri

Risklerin yonetilmesine iliskin esaslar, Faaliyet Raporu Genel Bilgiler bdlUmuU altinda yer alan “6. Riskler ve
Yonetim Organinin Degerlendirmesi” nde detaylandiriimistir.

5.3 Kar Dagitim Onerisi ve Tablosu
Sirketimizin 2017 faaliyet ddnemine ait kar daditim 6énerisi ve tablosuna EK T'de yer verilmistir.

6. RISKLER VE YONETiIM ORGANININ DEGERLENDiIRMESi

6.1 Risk Yonetimi Politikasi

Sirketimizin risk yonetimi politikasl, Yonetim Kurulu'ndan en alt kademeye kadar rol ve sorumluluklarin
belirlendigi, risk streclerinin planlanarak yonetildigi ve ic kontrol ve denetim faaliyetleriile sekillenen bir cerceve
dahilinde olusturulmustur. Mevcut yapi dahilinde deger verdigimiz en temel konu, riskin ortak Sirket kultdranun
bir parcasi olarak ilgili tum paydaslarimiz tarafindan ayni dilde ifade edilebilmesidir. Bu amacla tasarlanan ve
Sirketimizde uygulanabilir hale getirilmesi hedeflenen modellerin ve yéntemlerin ayni zamanda genel kabul
gobrmus referanslar dogrultusunda ele alinmasi esastir. Organizasyonumuza, varliklarimiza ve paydaslarimiza
tehdit olusturabilecek unsurlarin zamaninda tespit edilmesi, dnlem alinmasi ve gdzetim gorevinin etkinliginin
artirllmasi da, her zaman oldugu gibi, calismalarimizin istikametini belirleyen baslica faktorlerdir.

6.2 Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Faaliyetleri

Riskin Erken Saptanmasl Komitesi, Sirket'in varligini gelismesini ve devamini tehlikeye dusUrebilecek sebeplerin
erken teshisi, gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi ve dolayisiyla riskin etkin yonetilmesiyle ilgili calismalari
gerceklestirmektedir. Cogu zaman bu calismalarin ana temasl olan gelecegin yorumu ve belirsizlikler,
Komite'nin stratejik bakis acisi ve tesvikiyle sadece mutlak engel olarak algilanmayip, Sirketimizde sistematik &z
degerlendirmeye ve yeni kazanimlara zemin hazirlayabilecek bir takim firsatlar seklinde dikkate alinmaktadir.
Nitelikli kadro yapisi ve dogru bilgi akisiyla Yonetim Kurulu'na glUvence saglayarak gozetim gdrevinde
destek olan Komite, ayni zamanda risk ydnetim sistemlerini en az yilda bir kez gdzden gecirmektedir. Ayrica,
calisma esaslarina uygun olarak belirlenen tarih araliklarinda toplantilar gerceklestirmek suretiyle hazirladigi
degerlendirme raporlarini yil icinde Yonetim Kurulu'na sunmus ve denetgci ile paylasmistir.
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6.3 Risk Faktorleri ve Uygulamalar

Firmamizin faaliyet alani, bUyUklugu ve calisma yapisi ile sekillenen risk bakis acisi, uluslararasi gelismelerin ve iyi
uygulama orneklerinin yetkinliklerle filtrelendigi bir platformda surekli olarak olgunlastirilmaktadir. Bu surecin
parcasl olan risklerin zaman icerisinde sadece finansal, operasyonel ve doga olaylari ile sinirl kalmayip, ¢cok
daha genis bir perspektifte ve surdurulebilirlik anlayisiyla yonetilebilir olma zorunlulugu, kurumsal risk ydnetimi
adimlarimizi belirleyen baslica konudur. Risklerin birbirleriyle olan iliskilerini de katarak butunsel bir sablonda
olusturdugumuz calismalarla, risk yonetimi kapsamindaki sUreclerin stratejik ve proaktif bir sirket modeline
dogdru uzanan seyri yonetilmektedir.

FINANSAL RiSKLER

Likidite Riski

Sirketimizin genel mali durumunun, finansal duyarhliklarin dikkate alindigi bir ortamda izlenmesi ve bunu
saglayacak ¢coézUmlerin insa edilmesi saglanmistir. Ozellikle ticari hareketlerin degisimine endeksli raporlama
sablonu ile risk yonetimi aktif-pasif nakit akislari izlenmektedir.

Yuksek kalitedeki kredi saglayicilarinin ve iliskilerin surekliligi, rekabetci oranlara erisim, finansal enstridman
ve hizmet cesitliligi (krediler, faktoring kapasitesi, vb.) ve likidite gucU, ge¢cmis yillarda oldugu gibi Uzerinde
hassasiyetle durulan konular arasinda yer almistir. Sonug olarak, bor¢ ve alacak yonetimi, hem tutar hem de
vade planli nakit hareketi kontrolleriile gUvence altina alinmis, bUyUme ve yatirim politikalariicin gerekli kaynak
ihtiyacinin dengelenmesi saglanmistir.

Kur Riski

Sirket'inyine ticari hareketlerine endeksli olarak net ddviz pozisyonu takibe alinmis, aylik risk ydnetimiraporlariile
ilgili ydnetim organlarinin ve Riskin Erken Saptanmasl Komitesi'nin dUzenli olarak bilgilendirilmesi saglanmistir.
DevalUasyon, parite ve enflasyon hareketlerinin yaratabilecedi etkiler incelenmis ve gerekli &nlemler alinmistir.

ithalatislemleriyogunve kur riskine maruzkalan birisletmeolarak, édemedengelerinin korunmasiamaciylavadeli
doviz islemi sozlesmeleri ve planlanan nakdin kismen doviz cinsinden degerlendirilmesi gerceklestiriimektedir.
Urdn portféylne ve hareket planina gore Ureticifirmaile saglanan model bazli mutabakatlar ve kur hareketlerinin
yaratabilecegi olumsuz tesirleri asgari dUzeye indirecek fiyatlama secenekleri alinan ilave tedbirler arasinda yer
almistir.

Faiz Riski
Sirketimizin doéviz cinslerine gore gruplandirilmis risk yonetimi aktif-pasif getiri ve maliyetleri Uzerinden efektif
vadeler de dikkate alinarak stratejik faiz pozisyonu tespit edilir.

Senaryo dngorulerimize gore belirlenen kredi tutarlarinin ve faiz oranlarinin degisecegi durumlar icin ise,
maliyet artiglarinin getirecedi yuke gore énceden dnlem alinarak, uygun enstriman/oran secenekleri hayata
gecirilmektedir.

Alacak Riski
Gerceklestirilen ortak faktoring projeleri ve is birligi neticesinde, Dogus Otomotiv ile yetkili saticilarimiz ve
servislerimiz arasindaki alacak/borg riski asgari seviyeye indirilmistir.

Urln Maliyet/Fiyat Riski

Gunluk doviz pozisyonu dahilinde markalar bazinda takip edilen stoklarin fiktif, yol, yukleme ve liman
kategorilerindeki adet ve tutarlariile ithalat planlama ve kaynak ydnetimi bir butun olarak degerlendiriimektedir.
Daéviz kurlarindaki olasi ani hareketlerin hem maliyet kompozisyonuna dogrudan etkisi hem de gelir yaratma
kapasitesine temasi cesitli senaryolarla incelenmektedir. isletme sermayesi Uzerinden yapilan calismalarda
ise senaryo verilerinde yer alan gelir noksanhdi olasiligina karsi nakit akislari, kredi limit/risk dngdéruleri ve bu
dogrultudaisletme sermayesinin finansmaniicin atilacak adimlar planlanmaktadir. Ayrica, 6zetlenen faaliyetlerin
tamami aylik olarak hazirlanan risk yonetimi raporlarinda yer almis ve ilgili ydnetim kademelerimiz yil icinde
duzenli olarak bilgilendirilmistir.
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OPERASYONEL RiSKLER

Tedarikgilerle iliskiler

Tedarik devamsizligi veya kesintisi, olasi teslimat, kalite problemleri ve tedarik¢inin finansal ve teknik yeterliligi
risklerine karsi gerekli dnlemler alinmaktadir. Tedarikci performanslarinin takibi, asgari teklif ve ihale kosullari ile
degerlendirme sistemi, sézlesmeler ile baglayici zemin olusturulmasi, gereken hallerde hukuk onayi, teminat
mektubuve benzerienstrimanlarkanaliylasunulan hizmetingUvencealtinaalinmasisuregelen uygulamalardan
bazilaridir. Tedarik Zinciri Yonetimi ve tedarikgilerin sosyal, cevresel, ekonomik risklerinin yonetilmesiyle ilgili
alinan énlemler ve denetim konulari SrdUrUlebilirlik Raporu kapsaminda detayli olarak aciklanmaktadir. (http:/
www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlarimiz)

is Saghgi ve Guvenligi (iISG)

Sirketimizdeki ISG sUreclerinin etkin olarak icra edilebilmesi/ydnetilebilmesi icin ISG kurullari ve organizasyon
yapisi olusturulmustur. Bununla beraber, 2018 yilindan itibaren kendi kadrolarimiz yerine disaridan hizmet
alinarak surecin yurUtulmesine karar verilmistir ve bu kapsamda 3 yillik s6zlesme yapilmistir. Bu yontem ile
hizmetin kapsami bUydtdlmus ve riskler paylasiimistir. ISG kapsaminda, tesislerimizin ve calisma ortamlarimizin
risk analizleri, kaza arastirma ¢alismalari, sivilsavunma egitimlerive tatbikatlariile ilgili faaliyetler yurutulmektedir.
Ayrica, guncel tespitler ve kanuni sorumluluklar, ISG kurul toplantilarinda dtzenli olarak degerlendirilip, takip
altina alinmaktadir. Yil icinde, personelin farkindaligi bakimindan egitimler ve dogrudan uzman gdzetiminde
bilgi dlcmeye ydnelik testler de duzenlenmektedir. Dodus Otomotiv ve Dogus Oto ISG calismalariyla ilgili
detayl bilgi internet sitemizin Sturddrulebilirlik bdlumunde yer almaktadir. (http:/Mww.dogusotomotiv.com.
tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/is-sagligi-ve-guvenligi/dogus-otomotiv-isg-
calismalari)

is Devamlihgi (Surekliligi) ve Kriz Yonetimi

LiteratUre daha uygun ve temel kavramlari benimseyen, farkindalik yaratma esasina dayall, kapsamli, guncel ve
gercek hayatta uygulanabilir olmasi icin dogrudan is sahipleri ve Dogus Teknoloji ile temas halinde yurutulen
bu calismada, ilgili ISO standartlari ve Uluslararasi ic Denetciler Enstitist'nun hazirlamis oldugu hareket plani
referans alinmistir. Bu calismalarin dnemli bir detayi olarak, is devamliligi ve afetle mucadele basliklarinin farkl
ancak bUtUn bir yapi icerisinde birbirini tamamlayan iki hayati unsur oldugu gercedi de dikkate alinmaktadir. Is
Devamhligiile ilgili cati plan ve yol haritasi yil icinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin onayina sunulmus ve
konuya iliskin ilave gorus ve oneriler not edilmistir.

Sirketimizin proaktif gayretlerine karsin, yikici riskler sonucunda kesintiye ugramasi muhtemel slUreclerin en
kisa zamanda geri kazanimi icin gelistirilmis acil eylem plani ve asamali kriz yonetimi senaryolari da dikkate
alinmaktadir. Can, mal ve bilgi kayiplarinin énlenmesi, hak sahiplerinin beklentilerinin karsilanmasi, hukuki
adimlarin dogru atilabilmesi ve kurum itibarinin korunmasi amaciyla kabul gérmus araclardan ve danismanlik
hizmetlerinden ayrica faydalaniimistir.

Bilgi Teknolojileri

Sirketimizdeki faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin entegre bir bilgi sistemi (Turkuaz) kullanilmaktadir. Satin alma,
stok yonetimi, satis ve muhasebe gibi yogun islem gerektiren bircok konu bashginin strecleri genel olarak bu
sistem Uzerinde bulunan uygulamalar araciligi ile yerine getirilmektedir. Muhtemel risklere karsi tedbir olarak
kaynak planlama, tanimlanan yetki ve erisim haklarinin kullanilmasi, profesyonel donanima yonelik egitimler
ve sertifikasyonlar, referans modellerin tatbiki ve denetim sonuclarina uygun aksiyon alma ile ilgili calismalar
yurdtulmektedir.

Karar Alma Suregleri ve Uygulamalar

Sirket politikalarinin ihlaline karsi ve ydnetisim prensibimizin bir parcasi olarak, kuresel standartlara uygun
olusturulan ve Sirketimizin yonetim organlarl tarafindan onaylanan Etik Kod, kurumsal faaliyetlerin her
asamasinda yasa ve yonetmeliklerin de otesinde is yapma anlayisini ifade etmektedir. Yalin sablonu ve &rnekli
anlatim icerigi ile benimsenen kod, tum paydaslarin gerek duyabilecedi érnek bir rehber olarak titizlikle
hazirlanmistir. Bu konudaki farkindaligin korunmasiamaciyla dizenlisirket ici egitim ve bilgilendirme/hatirlatma
iletisimi saglanmakta ve Etik Kod'un ¢esitli platformlarda kolayca erisilebilir olmasina ézen gosterilmektedir.
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7. DIGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirkette ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini
etkileyebilecek nitelikte 6zel bnem taslyan bir olay meydana gelmemistir.

Bu rapor; Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hukdmlerine uygun olarak hazirlanmis
olup, 28 Subat 2018 tarihli ve 2018/12 sayill Yonetim Kurulu karariyla Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan
imzalanarak onaylanmistir.

Finansal raporlamadan sorumlu Yénetim Kurulu Uyeleri ile finansal raporlamadan sorumlu yéneticinin 2017 yili
faaliyet donemine iliskin sorumluluk beyanina EK 2'de yer verilmistir.

Yonetim Kurulu'nun 28 Subat 2018 tarih ve 2018/12 sayili karariyla; Sirketimizin 31122017 tarihinde sona eren
hesap ddnemine iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu standartlarina gore hazirlanmis Konsolide Finansal Tablolarinin
ve Dipnotlarinin onaylanmasina ve GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim
Sirketi tarafindan hazirlanarak Sirketimize tevdi edilen Badimsiz Denetim Raporu'nun, Finansal Tablolar ve
Dipnotlar ile birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) ilan edilmesine karar verilmistir.
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EK 1. KAR DAGITIM ONERISI VE TABLOSU

Yonetim Kurulu'nun 28 Subat 2018 tarih ve 2018/13 sayili toplantisinda; Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatina
uygun dizenlenerek bagimsiz denetimden gegmis konsolide finansal tablolarina gore 2017 yil faaliyetleri sonucunda elde
etmis oldugu net donem karinin, bilancomuzda yer alan gegmis yil karlari / olaganistu yedeklerden de ilave alinmak suretiyle,
asadida belirtilen sekilde tevziine ve kar dagitim tarihinin 31 Mayis 2018'i gegmemek kayit ve sarti ile Yonetim Kurulu'nca
belirlenebilmesi hususunun genel kurula teklif edilmesine karar verilmistir.
DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S.
2017 YILI KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)
1- |Odenmis / Cikarilmis Sermaye 220.000.000,00
2- |Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore) 161.522.458,00
Esas Sézlesme Uyarinca Kar Dagitimda imtiyaz Var ise S6z Konusu imtiyaza iliskin Bilgi Bulunmamaktadir
SPK'ya Gore Yasal Kayitlara Gore
3- |Dénem Kari 226.129.000,00 164.607.048,94
4- |Vergiler (-) (42.410.000,00) (32.358.130,48)
5- |Net Donem Kari (*) 183.232.000,00 132.248.918,46
6- |Gegmis Yl Zararlari (-) - -
7- |Genel Kanuni Yedek Akge (-) - -
8- |NET DAGITILABILIR DONEM KARI 183.232.000,00 132.248.918,46
9- |Yil iginde Yapilan Bagislar (+) 1.680.973,00
10- |Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kari 184.912.973,00
11- |Ortaklara Birinci Kar Payi 92.456.487,00
- Nakit 92.456.487,00
- Bedelsiz -
- Toplam 92.456.487,00
12- |Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi -
13- |pagitilan Diger Kar Payi -
- Yénetim Kurulu Uyelerine -
- Calisanlara _
- Pay Sahibi Digsindaki Kisilere -
14- |intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Pay! -
15- |Ortaklara ikinci Kar Payi 50.543.513,00
16- |Genel Kanuni Yedek Akge 13.200.000,00
17- |Stati Yedekleri - -
18- |Ozel Yedekler - -
19- |OLAGANUSTU YEDEK 27.032.000,00 (0,00)
20- |pagitiimasi Ongoriilen Diger Kaynaklar - 23.951.081,54
- Gegmis Yil Kari - -
- Olaganiistii Yedekler - 23.951.081,54
KAR PAYI ORANLARI TABLOSU
KAR PAYI TOPLAM DAGITILAN oAy ';AI:"ETD‘I‘)‘iIGuTIIT"I‘I‘_':\:ﬁ';R 1 TL NOMINAL DEGERLI PAYA
BiLGILERi KAR PAYI DONEM KARI iSABET EDEN KAR PAYI
) NAKIT (TL) BEDELSiz (TL) ORANI ( % ) TUTARI (TL) ORAN ( % )
- BRUT 143.000.000,00 - 78,0 0,6500000 65,000
- NET 121.550.000,00 - 66,3 0,5525000 55,250
(*) |Kontrol glict olmayan paylar harig ana ortakligin konsolide net dénem kari tutaridir.
(**)|Dagitimin tamaminin briit veya % 15 stopaj kesintisi yapilarak net olarak 6denmesi halinde ulasilacak tutarlari ifade etmektedir.
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EK 2. FINANSAL RAPORLARDA SORUMLULUK BEYANI

12

DAGUS

FINAMSAL TABLD VE FAALIYET RAPORLARININ MABULDNE ILiSxiN YOMNETIM MURLILLUMUN
KARAR TARTHI: 28 Subat 2018
KARAR SAYISI: 2018 / 12

SERMAYE PIYASAS] KURLILLI'NUN
*SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN ESASLAR TEBLIGI"NIN
9. MADDES! GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

Sirketimiz, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmig 31,12.2017
tarihinde sona eren hesap dinemine lligkin, Sarmaye Pivasas Kurulu'nun "Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya lligkin Esaslar Tebli§i® cergevesinde hazrlanan,
bafimsiz denetimden geomis “Konsolide Finansal Tablalar ve Dipnotlar® Be *¥hnetim
Kurulu Faaliyet Raporunun® tarafimazca incelendifing, sirketimizdeki gdrew we
sorumiuluk alamnda sahip oldudumuz bilgiler cercevesinda;

&) 56 konusu raporlann Gnemll konularda gergeffe avkin bir aciklama
igermedigini ya da acklamanin yapidid tarth Ribanyla yamilbic olmasi
sonucuny dofurabllecek herhangl bir eksiklik ipermediging,

b} YirOrikteki finansal raporlama standartlarma gbre hazirlanmis, konsolide

finanzal tablolann ksletmenin aktifleri, pasifieri, Anansal durumu ve kar ve
zaran ile gl gergedl dirlst bir bicimde yansittifji ve faaliyet raperunun igin

geligimini, performansin karg kergiya oldudu dnemill rskler ve belirsizliiderie
birlikte dbristoe yansithdm,

beyan ederiz,

Saygilarimzla,
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v At
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EK 3. YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR BAGIMSIZ
DENETCI RAPORU
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