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Dogus Otomotiv'de
25 yil icinde sayisiz
degisim gerceklesti.

Ama bizim i¢in asil 6nemli
olan, nelerin degismedigi
oldu.

Bugun, yeni hedeflere
dogru ayni kararlihkla
yol alan 2 bin ¢alisanin
olusturdugu bir
aileysek,

bunu bazi seylerin
degismemesine
borcluyuz biraz da.

Cunku bazi seyler
“dogustan” gelir.

Nice 25 yillara.
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YONETIM VE iCRA KURULU
BASKANI’'NIN MESAJI
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Dogus Otomotiv olarak 25 yildir
surdiirdlebilir basarinin pesindeyiz!

Degerli Paydaslarimiz,

Geride biraktigimiz 2019, dUnya icin
yil boyunca pek cok beklenmedik
gelismenin gundemi degismeye
zorladigi bir yiIl oldu. Amerika ve
Kuzey Kore arasindaki iligkilerin
iyilesmesi ile gelisen imh atmos-
fer, yil icinde yerini agir jeopolitik
belirsizliklere ve sorunlara birakti.
Ekonomik belirsizlikler, bUyUk iklim
felaketleri, go¢ ve protesto dalgalari
gibi kuresel boyuttaki gelismeler is
yvapls sekillerimizi ve gelecege dair
ongorulerimizi degistirmeyi zorun-
lu kild1.

Bu belirsizlikler, tum sektorler gibi
otomotiv endustrisini de olumsuz
yonde etkiledi. Kuresel binek oto-
mobil ve hafif ticari arag¢ satislar
2019'da yuzde 4,4 dusUsle 90,3 mil-
yon adet duzeyinde gerceklesirken,
Bati Avrupa disindaki tum buyUk
bolgelerde satislar geriledi.

Dunya otomotiv sektdérinde son
donemde Ureticileri zorlayan konu-
lar arasinda dncelikle dUsuk karbon
emisyonlu, cevre dostu hibrit ve
elektrikli araglarin daha c¢ok tercih
edilmesinin yarattgi talep degisi-
mi, Mmarkalar arasi birlesme ve dev-
ralmalar ile otomotiv sektérinde
yasanan ticaret savaslari basi ceki-
yor.

TUrkiye'ye ddnecek olursak, oto-
motiv sektdrd 2019 yilina gerek je-
opolitik ve ekonomik belirsizlikler,
gerekse global ekonominin yerini
kapall ve korumaci bir anlayisa bi-
rakmasl gibi etkenlerle 2018 yilinin
ikinci yarisina hakim olan olumsuz

havanin etkisiyle basladi. 2018 yilini
yuUzde 35 daralmayla tamamlayan
otomobil ve hafif ticari ara¢c paza-
ri, 2019 yilinin ilk yarisinda da bu
olumsuz havanin etkilerini katlana-
rak hissetmeye devam etti.

Bu olumsuz sartlar altinda, hazi-
ran ayl sonuna kadar devam eden
OTV/KDV destedi, yil sonuna kadar
sUren hurda tesvigi, yerli Uretimi
desteklemek icin devlet bankalari
tarafindan uygulanan faiz destedi,
stabil kur politikasi ve dusuk faiz
uygulamalari, sektére bir nebze de
olsa hayat verdi.

Yilin son geyreginde tasit kredi fa-
izlerindeki indirimin sagladigi can-
lanmaya ragmen 2019 yilinda Ure-
tim yUzde 5,7 daralmayla 1.461244
adet, ihracat ise yuzde 5 daralmayla
1252586 adet duzeyinde gercek-
lesti. ihracat degeri ise ylUzde 3]
oraninda azalarak 31 milyar 232 mil-
yon dolara geriledi.

Toplam otomotiv pazari ise 2019'da
bir dncekiyila gore yuzde 23 darala-
rak 491909 adetle sinirli kaldi. Oto-
mobil satislari 2019 yilinda 387.256
adet ile gecen yila gore yuzde 20,4
azalirken, hafif ticari ara¢ pazari
91.804 adet ile yUzde 31,8 kuguldu.

Bugln GSYiHye ylzde 4-5 oranin-
da katki veren otomotiv sektord,
ana sanayi, yan sanayi, distribu-
tor, yetkili saticilar, servis noktalari
ve baglantili is kollarr ile 500 binin
Uzerinde kisiye istihdam saglamak-
tadir. Bu yuzden de sektorun tek-
rar yUkselise gegmesi ve i¢ pazarin
canlanmasl ekonomi ve istihdam
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acisindan buyUk énem tasimakta-
dir. Bu noktada, yerli otomobilimi-
zin de sektére dnemli katkilari ola-
cagdina inaniyorum.

Dogus Otomotiv, tum bu zorlu
sUrece karsin 2019 yilinda da Tur-
kiye'nin lider otomotiv ithalatgisi
ve distribUtérlerinden biri olmayi
surdUrmustdr. Audi  markamizin
premium segmentte rakiplerini
geride birakarak segmentinin en
¢cok satan markasi olmasi, Dogus
Otomotiv olarak 2019'da elde etti-
gimiz basarilar arasinda one ¢ikan
basliklardan biridir.

2019 ayni zamanda, otomotiv pa-
zarinda yasanan tum belirsizliklere
ragmen, etkin maliyet yonetimimiz
ve tedarikgilerimizle gerceklestir-
digimiz iyilestirme ve verimlilik
calismalari neticesinde hem arag
hem de parc¢a lojistigi sUreclerinde
onemli maliyet avantajlari sagladi-
gimiz bir yil oldu. Bununla birlikte
guglu stok yonetimimiz sayesinde
parga bulunabilirliginden de 6dun
vermeden stok  maliyetlerimizi
dnemli élcude azalttik. Dogus Oto-
motiv olarak VW AG duUnyasinda,
Avrupa Parca Dagitim Merkezleri
arasinda “Parca Bulunabilirlik” ora-
niile 2019 yilinda ilk sirada yer aldik.

Dogus Otomotiviin  uzun vadeli
stratejisi ve gelecek vizyonu dog-
rultusunda 2018 son c¢eyredinde
basladigimiz dijitallesme surecgle-
rinde 6nemli ilerlemeler kaydettik.
2019, cevik ve analitik organizasyon
yapisina gegisin temellerini attigi-
miz bir yil oldu. Bu kapsamda ca-
lisma arkadaslarimiz arasinda ce-
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vik yonetim yapisina uygun roller
tanimlanirken, Bilgi Teknolojileri
ile is birimleri arasindaki iletisimi
ve koordineli calismayl saglayan
calisma yontemleri de belirlendi.
Dijital donusum, Dogus Otomotiv
olarak emin adimlarla ilerledigi-
miz, en dncelikli konu bashklarimiz
arasinda yer aliyor. Bunun yani sira
gelecekte degisecek is modellerine
bugUnden hazirlikli olmak amaciy-
la, yeni is gelistirme birimimiz 2019
yilinda girisim sirketleriyle is birligi
calismalarina baslad.

Yil icinde markalarimiz, ana Uretici
firmamiz tarafindan benchmark
gosterilen islere imza atmaya de-
vam etti. Volkswagen Ticari Arag
markamiz dinya genelindeki Volk-
swagen DistribUtorleri arasinda “En
lyi Musteri Odakli DistribUtor” seci-
lirken, Audi Satis Sonrasi ekibimiz
DistribUtdor Memnuniyet Arastir-
masinda ilk sirada yer ald.

Bunun yani sira Sirketimiz, Institu-
tional Investor Magazine tarafin-
dan gergeklestirilen EMEA Bolgesi
Yonetim Ekibi 2019 Arastirmasi'nda
“En Onur Verici Sirket” secilirken,
CFO'muz Kerem Talih “Otomotiv
Sektdrindn En lyi CFO'su” katego-
risinde Uclncu, Yatirimer lliskileri
Yoneticimiz MuUge YUcel ise “En
lyi Yatinmci Profesyoneli” katego-
risinde ikinci sirada yer aldi. insan
Kaynaklarl ve Sure¢ Yonetimi Ge-
nel Mudurimuz Ela Kulunyar ise
Fortune-Datakxpert tarafindan
secilen "En Etkin 50 CHRO" arasina
girdi.

Dogus Otomotiv'de
yildoniimleri

2019 yili Dogus Otomotiv olarak
sadece engellerin ve zorluklarin
degdil, guzel anlarin da yasandigi
ve paylasildigr bir yil oldu. Sirketi-
mizin 25'inci yilini ¢calisanlarimiz, is
ortaklarimiz, paydaslarimiz ve Yet-
kili Satici tegkilatimiz ile coskuyla
kutladik. Bu vesileyle 25 yildir imza
attigimiz degerleri bir kez daha
animsarken, gelecege dair 6ngoru-
lerimizi ve hedeflerimizi paylastik.
Bu noktada, ceyrek asirlik emegi-
mizi hatirlamak, birlik olmanin, bir
aile olmanin ayricaligini tekrar ya-
samak paha bicilmez oldu. 25'inci
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yilimiz dolayisiyla tutkumuzun al-
tini tekrar cizerek, gelecege dair
ortak umutlarimizi ve hedeflerimizi
de ortaya koyma firsati bulduk.

Dogus Otomotiv olarak 25'inci yili-
mizi geride birakirken, sirketimizin
yvenilikgi  bakisini yansitan, Turki-
yve'nin ilk ve en buUyUk kurumsal
ikinci el otomobil markamiz DOD
20'nci yasini; Sirketimizin tek ve
sektorumuzun en uzun soluklu
sosyal sorumluluk platformu Tra-
fik Hayattir! ise 15'inci yasini kutlad.
Odagini sehirlesme ile artan mobi-
lite ve teknolojinin gunlUuk hayati-
miza yansimalarina geviren Trafik
Hayattir!, hedef Kkitlesine verimli bir
sekilde ulasmak igin aktif bir sekil-
de kullandigi sosyal medya ve diji-
tal araglar sayesinde, sosyal sorum-
luluk alaninda en buyuk topluluk
yoéneten platform oldu.

Surdirilebilirlik

Otomotiv deger zinciri icinde sosyal
ve ekolojik paydaslarimiz i¢in en Ust
dUzeyde sUrdurulebilir ve yenilikgi
cozUmler Ureterek, dUnyada ve Tur-
kiye'de ornek teskil eden bir sirket
olma hedefiyle 2009 yilinda ilk adi-
mini attigimiz ve bir kurum kaltdrd
haline getirdigimiz kurumsal sur-
durulebilirlik calismalarimiz tam 10
senedir, her yil daha da kapsamli ve
6ncl adimlarla pekismeye devam
ediyor. Bu kapsamda buyuk énem
verdigimiz toplumsal cinsiyet esitli-
gi konusunda 2019 yilinda TEV ile is
birligi gerceklestirerek genc kadin-
lar gelisim projesine imza attik. Yine
2019 yilinda, yeni ise alimlarimizin
yuzde 43'UnU kadinlar olusturdu.
Surdurulebilirlik stratejimiz kapsa-
minda oncelliklerimizi guncelledik
ve ortak bir bakis acisiyla Birlesmis
Milletler Surddrulebilir  Kalkinma
Hedefleri'ni de dikkate alarak 2025
hedeflerini belirledik.

Tum faaliyetlerimizde kurumsal yo-
netisimin esitlik, adil olmak, seffaf-
lIk, hesap verebilirlik ve sorumluluk
esaslarini benimseyerek, Kurumsal
Yonetisim Uyum Derecelendirme
notumuzu 2019'da 96,50'ye (10 Uze-
rinden 9,65) yukselttik. Kurumsal
Yonetisim ilkeleri'ni icsellestirme
konusundaki kararli yaklasimimizin
bir géstergesi olarak, Sabanci Uni-

versitesi Kurumsal Yonetim Foru-
mu tarafindan “Kadinlarla Guglen-
dirilmis Yonetim Kurulu" édulune
layik gorulduk. Dogus Otomotiv'in
bu alandaki ciddi durusunu yansi-
tan bu odul, bizi sonraki adimlari-
miz icin daha da cesaretlendiren
guzel bir gelisme oldu.

2020 beklentilerimiz

2020 yilinda ekonominin yeni bir
yukselis surecine girmesini, do-
layisiyla dis yatirimlarin 6ndnun
acilmasini ve buyUme oranlarinin
hedeflenen seviyelere ulasmasini
bekliyoruz. 2019 yilinda Ug¢ ceyregin
ardindan yilin son bélimunde eko-
nominin yuzde Te yakin yeniden
bUyUmeye baslamasini  oldukga
kayda deger bir gelisme olarak go-
rayor ve 2020'de daha guclu bir bu-
yUme gorecedimizi tahmin ediyo-
ruz. Otomotiv sektérdnun de buna
paralel olarak Turkiye'nin lokomotif
sektord olmaya devam edecegi ve
toplam pazarin 600 bin adet se-
viyelerine ulasacaglr 6ngoérusuyle,
beklentilerin pozitife dondugu bir
yil bizleri bekliyor. Déviz kuru, enf-
lasyon ve bUyuUme gibi ekonomik
gostergelerin, hem Ulke icindeki
hem de uluslararasi arenadaki bel-
li basl ekonomik ve siyasi karar ve
sureclere baglli olarak degismesi
kacinilmaz olsa da, siki bir para po-
litikasi durusu ve guclU bir politika
koordinasyonu ile kademeli olarak
hedeflere ulasilacagina inaniyoruz.

Dogus Otomotiv olarak, her zaman
standartlari belirleyen vizyonumuz,
is sureclerimizde operasyonel mu-
kemmellige ulasma hedefimiz ve
bu alanda sektorel bir érnek olma
motivasyonumuz dogrultusunda,
hizimizdan ve enerjimizden hicbir
sey kaybetmeden yeni yila odak-
lanacagiz. Yepyeni bir heyecanla
basladigimiz 2020 yilinda, elektrik-
li araclar basta olmak Uzere yeni
drunlerimiz, her alanda devam
eden dijitallesme sUrecimiz ve gi-
risimcilik calismalarimizla yine pek
cok alanda 6ncU olmay! hedefliyo-
ruz.

Saygilarimla,

Emir Ali Bilaloglu
Yénetim ve icra Kurulu Baskani

KISACA .
DOGUS OTOMOTIV
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KURUMSAL PROFIL

Turk otomotiv sektoérunun en onemli
oyuncularindan biri olan Dogus
Otomotiv, musteri memnuniyeti odakli
dinamik hizmet anlayisi ile Turkiye'nin
en begenilen sirketleri arasinda yer

almaktadir.

Dogus Otomotiv, kurulusunun
25'inci yilini kutladigr 2019'da da
Turkiye'nin en bUyUk otomotiv
sirketlerinden biri olmayi surdur-
mustUr. is planlarini “beklentilerin
Uzerinde yaratici hizmet” vizyo-
nuyla olusturan Dogus Otomo-
tiv, kurumsal stratejisini “muste-
ri memnuniyeti odakl calisma”
hedefi Uzerine insa etmektedir.
Dogus Otomotiv, Turkiye otomo-
tiv sektdérunun en genis marka ve
hizmet adina sahip sirketidir.

Binek arag, hafif ticari arag, agir
vaslita, endustriyel ve deniz mo-
torlari, sogutma sistemleri alanla-
rinda, her biri kendi sektérinun
lideri konumundaki 12 uluslararasi
markanin temsilcisi olan Dogus
Otomotiv, bireysel ve kurumsal
musterilerine Volkswagen Binek
Arac, Audi, SEAT, SKODA, Bentley,
Lamborghini, Bugatti, Porsche,
Volkswagen Ticari Arag ve Scania
markalarindan ve bu markalarin
80'in Uzerinde modelinden olu-
san genis bir Urun portféyld sun-
maktadir. Sirket ayrica, endustri-
yel ve deniz motorlarl pazarinda
Scania Engines markasiyla, so-
gutma sistemleri pazarinda ise
Thermo King markasliyla rekabet
etmektedir. Dogus Otomotiv, ikin-
ci elde musterilerine DOD marka-
slile hizmet saglamaktadir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz
musteri memnuniyetini bir nu-
marall 6ncelik olarak ele alan
Dogus Otomotiv, Turkiye'nin en

genis Yetkili Satici ve Servis agina
sahiptir. TUm Ulkeye yayilmis olan
550'ye yakin musteri hizmet nok-
tasl, Dogus Otomotiv'in musteri-
lerine satis, servis ve yedek parca
hizmetlerini yaygin ve kesintisiz
bir sekilde sunmaktadir. MUsteri
memnuniyeti ¢alismalar kapsa-
minda 2014 yilinda kurulan Deger
ve llgi Merkezi ile sirket musterile-
rine 7/24 yol yardim hizmeti veril-
mektedir.

Dogus Otomotiv, 2 bini askin ¢a-
lisaniyla Turkiye'deki otomotiv
sektérunun en énemli oyuncula-
rindan biridir. Dogus Otomotiv'in
distribUtéru oldudu markalar, ilk
gunden bu yana 6dun vermeden
sUrdurdukleri musteri memnuni-
yetine odakl dinamik hizmet an-
layisi sayesinde Turkiye'nin en be-
Jgenilen ve en cok glven duyulan
markalari arasinda Ust siralarda
ver almaktadir.

2004 yilinda halka arz edilen
Dogus Otomotiv hisseleri, Borsa
istanbul'da (BIST) “DOAS.IS" kodu
ile islem gormektedir. Sirketin
Kurumsal Yonetim Uyum Derece-
lendirme Notu 2019 yilinda 9,65'e
yUkselmistir (2018: 9,64).

Dogus Otomotiv, tum is surecle-
rini cevresel ve sosyal sorumluluk
anlayisi paralelinde sekillendir-
mektedir. Bu bakis acisi dogrul-
tusunda Dogus Otomotiv, 2009
vilinda Turkiye'de sektérunun ilk
Kurumsal Surddrulebilirlik Rapo-

ru'nu yayinlamis ve 2010 yilinda
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'ni (Global Compact)
imzalamistir. Sirket, Kasim 2019-
Ekim 2020 donemi icin 5'inci kez
BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde
yer almaya hak kazanmistir.

Dogus Otomotiv, toplumda trafik
konusundaki genel sorumluluk,
biling ve algly! pozitif ydnde artir-
mak amaciyla 2004 yilinda “Trafik
Hayattir!”  sloganiyla baslattigi
sosyal sorumluluk faaliyetlerini 15
yildir  kesintisiz sUrdUrmektedir.
“Trafik Hayattir!” kurumsal so-
rumluluk platformu kapsaminda
gerceklestirilen projeler, buglne
kadar bircok odule layik goérul-
mustar.

Dogus Otomotiv, otomotiv, insaat,
medya, turizm ve hizmetler, gay-
rimenkul, enerji ve yeme-icme ol-
mak Uzere yedi sektdrde, 300'UN
Uzerindeki sirketi ve 20 bini askin
calisaniyla faaliyet gosteren Do-
gus Grubu'nun bir Gyesidir. Grup,
musterilerine  Ustun  teknoloji,
yUksek marka kalitesi ve dinamik
bir insan kaynadi ile hizmet ver-
mektedir.

YETKILI SATICI VE

SERVIS AGI
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® Porsche
® Scania
® Thermo King
Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyetini bir numarali
oncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv, Turkiye'nin en genis yetKkili
satici ve servis aglarindan birine sahiptir.

- 12

12 uluslararasi marka
ve 80'den fazla
model...

2,1 milyon
toplam ara¢
parki...

- 2,1 milyon ——

-2 bin

2 bini askin
calisandan olusan
buyuk bir aile...

- 550

550'ye yakin
musteri hizmet
noktasi...

Yilda deger sunulan
650 binin Uzerinde
musteri...

- 650 bin ——

- 1,1 milyon ——

Yetkili Servisler’e
yilda 1,1 milyon
arag girisi...







DOGUS GRUBU HAKKINDA

Dogus Grubu, 300’Un uzerindeki sirketi
ve 20 bini askin ¢alisaniyla musterilerine
ustun teknoloji, yUksek marka kalitesi
ve dinamik bir insan kaynagi ile hizmet

vermektedir.

Modern hayati sekillendiren yeni
kesiflerin dnculigunu Ustlenerek
daha iyi bir yasamin standartlari-
ni olusturmak icin calisan Dogus
Grubu, 1951 yilinda kurulmustur.
MuUsterilerinin yani sira calisanlari,
is ortaklari ve hatta rakipleri icin
bir tutkuya doénusecek, sinifinin
en iyisi yasam tarzi markalarini
bUnyesinde barindiran Dogus, ¢a-
listigi alanlarda kuresel bir oyuncu
olma hedefiyle calismalarina de-
vam etmektedir.

Otomotiv, insaat, medya, turizm
ve hizmetler, gayrimenkul, enerji
ve yeme-icme olmak Uzere yedi
sektorde faaliyet gosteren Dogus
Grubu ayrica, mevcut hizmet ver-
digi sektorlerin yani sira tekno-
loji, spor ve eglence alanindaki
yeni yatirimlariyla da buyUmesi-
ni surddrmektedir. Grup 300'Un
Uzerindeki sirketi ve 20 bini askin
calisaniyla musterilerine  Ustun
teknoloji, yUksek marka kalitesi ve
dinamik bir insan kaynagdi ile hiz-
met vermektedir.

Dogus Grubu'nun ulastigi basa-
rinin  arkasinda, musteri odakli
ve verimliligi merkez alan bir yo-
netim yaklasimi yer almaktadir.
Bu yaklasimin bir sonucu olarak,
GCrup dunya olgceginde saygin
markalarla yaptigi is birlikleriyle,
Turkiye'yi butun dunyada temsil
etmektedir. Dogus Grubu'nun,
otomotivde Volkswagen AG ve

TUVSUD, medyada Condé Nast
(Vogue, GCQ), turizmde Hyatt
International Ltd., marinacilik-
ta Latsis Grubu ve Kiriacoulis
Grubu’'nun yani sira yeme-icme
ve eglence sektdrinde de buUnye-
sinde Coya, Roka, Zuma ve Oblix
gibi markalari bulunduran ulusla-
rarasi Azumi Grubu ile Amazoni-
co, Ten Con Ten, El Paraguas mar-
kalarina sahip Paraguas Group ve
e-ticaret alaninda Guney Koreli
SK Group gibi buyuk kuresel
oyuncularla isbirlikleri ve ortaklk-
lari bulunmaktadir.

Dogus Grubu'nun yonetim yakla-
simi, butln toplumun yararlandi-
g1 ve yararlanacagi kurumsal yurt-
tashk bilincini de yansitmaktadir.
Dogus Grubu, sosyal sorumluluk
calismalarini  ydruturken insan-
larin hayatlarinda bir iz birakma-
yI ve gunluk yasami daha iyi bir
hale getirmeyi amaclamaktadir.
Grubun sosyal sorumluluk proje-
leri toplumun sUrekli ileriye giden
ve gelisen bir gelecek yaratmasi-
na katkida bulunmak hedefiyle
yonetilmektedir.

Hayata gecirdigi tum kurumsal
sosyal sorumluluk ve sponsorluk
projelerinde sorumluluklarinin bi-
lincinde olan Dogus Grubu, toplu-
ma oncu ve érnek olma amaclyla
hareket ederken, vyatirimlariyla
Ulke ekonomisine ve istihdama
katkl saglamaktadir.

Turkiye'de degisimin dnculeri ara-
sinda yer alan Dogus Grubu, sahip
oldugu genis hizmet, bilgi ve is
birligi agini hedeflerine ulasmada
en iyi sekilde degerlendirmekte-
dir. Dogus Grubu standartlar be-
lirleyen, kesfederek ilerleyen ku-
resel bir oyuncu olma vizyonuyla,
Ulke ekonomisine faydali olaca-
gina inandig is birligi ve yatirm
firsatlarini incelemeye devam et-
mektedir.

YONETIM RAPORU
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YONETIM KURULU

Emir Ali BiLALOGLU
icra Kurulu ve Yénetim Kurulu Baskani

Gur CAGDAS
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Koray ARIKAN
Yonetim Kurulu Uyesi
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Berlin Teknik Universitesi MUhendislik Fakultesi yUksek lisans mezunu olan Sayin
Emir Ali Bilaloglu, calisma yasamina 1991 yilinda Almanya'daki Audi AG ana merke-
zinde Finansal Kontrol ve Bélge Satis MUdUrU goéreviyle basladi. 2000 yilinda Dodus
Otomotiv'de Is Gelistirme ve Strateji 'den sorumlu olarak calismaya baslayan Sayin
Bilaloglu, 2001 yilinda Audi AG'nin Dubai'den sorumlu Kurucu Genel Muduru ola-
rak Birlesik Arap Emirlikleri'nde gorev aldi. 2004 yilinda Turkiye'ye donerek Dogus
Otomotiv bunyesinde Audi ve Porsche markalarindan sorumlu Genel Mudur ola-
rak atandi. 2007 Haziran ayinda Dogus Otomotiv icra Kurulu Baskani (CEOQ) olarak
atandi. Dogus Otomotiv'in 29 Mart 2018 tarihinde yapilan 2017 Faaliyet Yili Olagan
Genel Kurulu Toplantisi'nda, Sayin Bilaloglu oybirligi ile Yonetim Kurulu Baskani se-
cilmistir. Sayin Bilaloglu, 2007 yilindan bu yana Dogus Otomotiv icra Kurulu Baskani
olarak gorev yapiyordu. Sayin Bilaloglu, Yonetim Kurulu Baskanligi'nin yani sira icra
Kurulu Baskanligi gorevini de yUurUtmeye devam etmektedir. Sayin Bilaloglu, Dogus
Grubu bunyesinde yer alan sirketlerden Dogus Oto Pazarlama'da Yonetim Kurulu
Baskani olarak; Dogus Holding, Yuce Auto, Volkswagen Dogus Finans (vdf), Dogus
Teknoloji ve Dogus MUsteri Sistemleri’'nde ise Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev al-
maktadir. Sayin Bilaloglu, 2018 Mart ayindan bu yana Otomotiv Distributoérleri Der-
negi (ODD) Baskani olarak gorev yapmaktadir. Sayin Bilaloglu ayrica dis ekonomik
iliskiler konusunda danismanlik yapan DEiK'te Trk Alman is Konseyi Ydratme Ku-
rulu Uyesi ve TUSIAD'a bagl Turkiye Degisim Kulttrd inisiyatifi'nde Danisma Kurulu
Uyesi olarak aktif bir sekilde rol almaktadir.

Sayin GUr Cagdas, 1983 senesinde Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi'n-
den mezun olmus, 1985 yilinda ayni Universitenin isletme iktisadi EnstitUsi’'nde
yUksek lisansini tamamlamistir. 1986 yilinda Eczacibasi Menkul Degerler'de Yatirim
Uzmani olarak calismaya baslamis, 1988 yilinda Vakiflar Bankasi istanbul Menkul
Kiymetler Merkezi'ni kurarak 1990 yilina kadar bu kurumun yéneticiligini yapmis-
tir. Sayin Cagdas, 1990 yilinda Dodus Grubu bunyesine katilmis, Birlesik TUrk Kor-
fez Bankasi'nda Sermaye Piyasasi Grubu MudurU; Garanti Menkul Kiymetler A.S'de
ve Garanti Yatirim ve Ticaret Bankasi'nda Genel Mudur Yardimcisl; Garanti Portfoy
Yonetimi A.S'de Genel Mudur, Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve sonrasinda Yone-
tim Kurulu Baskanh@i gérevlerine getirilmistir. Sayin Cagdas, 1 Ocak 2016 itibariyla
Dogus Holding bunyesine Baskan Danismani ve Dogus Grubu Sirketleri Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistir. 2007-2014 yillari arasinda TUrkiye Kurumsal Yatirimci
Yoneticileri Dernegi'nin (TKYD) Baskanhgini yurutmus olup, ayni zamanda Europe-
an Fund and Asset Management Association'da (EFAMA) Turkiye'yi temsilen bu-
lunmustur. 2013-2014 yillari arasinda Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi'nde (KYD)
Yonetim Kurulu Uyesi olarak, 2015-2018 yillari arasinda da Baskan Yardimcisi olarak
gdrev yapmistir. Halen Dodus Grubu sirketlerindeki Yonetim Kurulu Uyeligi, Baskan
ve Baskan Yardimciligi gorevleri ile birlikte, 2019 itibariyla Dogus Holding Yonetim
Kurulu Uyeligi gorevini strdUrmektedir.

Bogazici Universitesi Makine Muhendisligi, Harvard Business School (AMP) ve Vir-
ginia Commonwealth Universitesi (MBA) mezunu olan Sayin Koray Arikan, 23 il
boyunca JPMorgan Bankasi'nda Ulke MUdUrligu ve Temsilciligi gibi gorevierde
bulunmustur. Yatirnm bankaciligl, varlik yonetimi, kurumsal yonetisim ve aile sirket-
leri konularinda 6zellikle genis bir deneyime sahiptir. 1989-1991 yillari arasinda T.C.
Basbakanlik, Ozellestirme Daire Bagkani olarak calisan Sayin Arikan, 1983-1989 yillar
arasinda ABD'de Proje MUhendisligi ve Danismanhdi yapmistir. 2014 yilinda Dodus
Grubu’na katilan Sayin Arikan, Dogus Enerji Yonetim Kurulu Baskanhgl, Dogus Gru-
bu Yonetim Kurulu Danismanlidi, Pozitif Sirketleri Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
ve Dogus SK Finansal ve Ticari Yatinm Danismanlik A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi go-
revlerini strdirmektedir. Sayin Arikan halen Bogazici Universitesi Mitevelli Heye-
ti Uyesi olup, Harvard Business School MENA Arastirma Merkezi Yénetim Kurulu
(2014-2019) ve Eisenhower Fellowship Mitevelli Heyetleri Uyesi (2018-2020) olarak
da calismistir. Sayin Arikan 6zel sektor sirketlerinde ve bircok sivil toplum &rgutin-
de Yonetim Kurulu Uyelikleri dahil cesitli gérevierde aktif rol Gstlenmis, 2003-2005
yillari arasinda Bogazici Universitesi Mezunlar Dernedi Baskanhigi yapmistir. The
Propeller Club of the US Bdlge Baskani olan Sayin Arikan, evli ve 2 cocuk babasidir.

Ozlem Denizmen KOCATEPE
Yonetim Kurulu Uyesi

Adalet Yasemin AKAD
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Emine Gilden OZGUL
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

D%GUS YIL

Lisans egitimini Cornell Universitesi EndUstri isletmeciligi BolimU'nde tamame-
layan Sayin Ozlem Denizmen Kocatepe, MIT Sloan School of Management'ta
MBA yuUksek lisansi yapmistir. Stanford'da Etkileme Teknikleri, GE Crotonville
Merkezi'nde Liderlik, Harvard Business School'da ileri Seviye Yonetim program-
larini tamamlamistir. 2000 yilindan bu yana Dogus Grubu'nda Strateji, Planla-
ma, Butce, Is Gelistirme ve Yatirmcl iliskileri Gzerine cesitli gérevier Ustlenmis
olan Sayin Denizmen Kocatepe, Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu Uyesidir. Top-
luma hizmet alaninda ise Sayin Denizmen Kocatepe, Para Durumu Kisisel Fi-
nans Sosyal Girisimi ve FODER Finansal Okuryazarlik Dernegdi'nin kurucusudur.
Sayin Denizmen Kocatepe, 2014 yilindan bu yana Global Reporting Initiative'in
(GRI) Yonetim Kurulu'nda gorev almaktadir. Eylul 2017 yilinda yapay zekaya da-
yall tasarruf uygulamasi (sohbet robotu) sirketi Mon. Al'l kurmustur.

University of Ottawa'da Isletme lisansini ve Organizasyonel Davranis yUksek li-
sansinl tamamlayan Sayin Adalet Yasemin Akad, Turkiye Bankalar Birligi'nde
EJitim ve Tanitim Grup Baskanhgi sonrasinda, 6nce Osmanli Bankasi'nda, daha
sonra Is-Tim Telekominikasyon A.S.de (Aria) insan Kaynaklarindan Sorumlu Ge-
nel Mudur Yardimcisi olarak gérev almis, 2004 yilinda kendi danismanlik firma-
sini kurarak cesitli sektdrlerde bircok firmaya egditim, degisim ydnetimi ve insan
kaynaklari yonetimi gibi konularda danismanlik vermistir. 2009-2012 yillari ara-
sinda Rixos Otelleri'nin insan Kaynaklari ve Kurumsal Yonetim Sistemleri Grup
Direktorlugunu Ustlenen Sayin Akad, 2012-2014 yillari arasinda Carrefoursa'da
insan Kaynaklarindan Sorumlu icra Kurulu Uyeligi gérevini yUratmustar. 2014
yilindan itibaren ise Netas TelekomUnikasyon A.S'de insan Kaynaklarindan So-
rumlu icra Kurulu Uyesi ve Netas'in bagl ortakliklar Netas Bilisim Teknolojileri
A.S., BDH Bilisim Destek Hizmetleri San. Tic. A.S. ve NETRD Bilgi Teknolojileri ve
Telekomunikasyon A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevini sUrdUrmektedir.

ODTU idari ilimler FakUltesi Ekonomi Bolumd mezunu olan Sayin Emine Gul-
den Ozgul, Osmanl Bankasi'nda Merkezi Operasyonlardan Sorumlu Koordina-
tor olarak gorev yapmistir. 2001 yilinda Oyakbank Operasyon, Proje Yonetimi
ve Kalite Genel MUdUr Yardimcisi olarak gorev yapan Sayin Ozgul, bankanin
2008 yilinda ING Bank'a satisindan sonra bu bankada ayni gérevini sUrdUrmus-
tur. Operasyonel sureclerin iyilestiriimesiyle verimliligin bu yonde artiriimasi
ve yeniden yapilandirma konularinda deneyim sahibi olan Sayin Ozgul, Mart
2013'ten itibaren Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S'de Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeligi ve son dénem itibariyla Denetimden Sorumlu Komite ile Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi'nin Baskanhgini ydrutmektedir.
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TURKIYE EKQNOMisi
VE OTOMOTIV SEKTORU

2019 yilinin ilk dénemine hakim
olan kuUresel resesyon endisele-
ri sonraki aylarda gelismis Ulke
merkez bankalarinin faiz indirimi
kararlariyla yerini daha iyimser
senaryolara biraksa da, ABD ile
Cin arasindaki ticaret savasinin
yol actigr belirsizlikler, ¢cikmaza
giren Brexit sureci, ABD Baskani
Trump'in azline yonelik belirsizlik,
korumaci politikalarin gug¢ kazan-
masi ve cesitli Ulkelerde patlak
veren genis katihmli protestolar
nedeniyle kirllgan goérdnum il
boyunca devam etmistir. Ustelik
OECD ve IMF tarafindan paylasi-
lan kuresel ekonomideki “senkro-
nize yavaslama” olasilig, ticaret ve
yatirimlardaki zayif seyrin dusuU-
nuldigunden daha uzun surebi-
lecegine dair endiseleri artirmistir.

2019 vili, jeopolitik riskler ve belir-
sizliklerle karsi karslya olan Turki-
ye acisindan da hayli ¢cetin geg-
mistir. 2018 sonunda baslayan
ekonomik kugulme, yilin birinci ve
ikinci ceyreginde siraslyla %2,3 ve
%1,6 oranlarinda devam etmis, an-
cak UgUncu cgeyrekte elde edilen
%0,9'luk bUyUme ile toparlanma
sUrecine girmistir. 2019 boyunca
tUketici guven endeksi 2018 ra-
kamlarinin altinda seyretmistir.

Bu genel olumsuz tablo, dunyada
ve Turkiye'de otomotiv sektdérinu
de olumsuz etkilemistir. 2019 yi-
liInda dunyada binek otomobil ve

hafif ticari arag satislarinda yuzde
4.4 dUsUs yasanirken, bu daralma
Turkiye'de cok daha siddetli his-
sedilmistir. Yila %35 kugulmeyle
baslayan otomotiv pazari, yuUk-
selen faizler, enflasyon, kurlarin
dalgalanmasi ve belirsizlikler ne-
deniyle yilin ilk yarisinda zorlu bir
sUrecten gecmistir. Bu surecte
vergi indirimleri ve hurda indiri-
mi tesvigi satislarin dusme hizini
bir miktar azaltsa da, genel eko-
nomik faaliyetlerdeki durgunluk
ve satin alma gucunun azalmasi
satislari olumsuz etkilemistir. 2019
Haziran sonu itibariyla toplam ta-
sit kredilerinde %25,3, yillik bazda
ise bireysel tasit kredilerinde %15,7
ve ticari tasit kredilerinde %29,2
kUgulme kaydedilmistir.

2019 basinda %24'Un Uzerinde
olan tasit kredi faizlerinin, Merkez
Bankasi'nin temmuz ayinda bas-
lattig1 faiz indirim sUreci sonrasin-
da kademeli olarak %12'lere kadar
gerilemesi ve ekim ayinda kamu
bankalarinin otomotivde yerli Ure-
time destek vermek icin dzel tasit
kredisi paketleri hazirlamasi, yilin
son geyreginde otomotiv pazarin-
da ciddi bir canlanma saglamistir.
Yine son ceyrekte hUukUumetin izle-
digi stabil kur politikasi da pazarda
ciddi bir toparlanma saglamistir.

Buna ragmen otomobil ve hafif
ticari arag pazari 2018'in ardindan
2019 yilini da kUg¢Ulmeyle tamam-

Otomotiv Pazari Satis Adetleri (Toptan Veriler)

lamistir. 2018 yilinda 641.550 adet
olan toplam pazar 2019 yilinda
%23,3 daralarak 491909 adede
gerilemistir. Otomobil satislari, bir
onceki yila goére %20,4 oraninda
azalarak 387.256 adet, hafif ticari
arac satislarl ise %31,8 oraninda
azalarak 91.804 adet olmustur.

Otomobilde 2019 satislarindaki
egilimler incelendiginde, en yUk-
sek payl %94,3 oraniyla 1600 cc al-
tindaki otomobillerin olusturdugu
ve dizel otomobillerin segment
icindeki payinin %58,1'den %52,0'a
geriledigi gértlmektedir. 2019 yi-
linda toplam 222 adet elektrikli
otomobil ve toplam 11974 adet
hibrit otomobil satisi gercekles-
mistir.

2019 2018 rluy
Binek 379.430 469.882 722.168
Hafif Ticari 90.195 130.104 234654
AQgir Ticari 7444 1.754 18.554
TOPLAM 477.069 611.740 975.376

25. YILINDA

DOGUS OTOMOTIV

D=6US =

oooooo

2019 yilinda 25. yilint kutlayan Dogus Otomotiy,
zorlu pazar sartlarina ragmen 12 uluslararasi
markasi, 80'den fazla modeli, satis, servis ve
yedek parca hizmetleri, 2 bini agskin calisani

ve 550'ye yakin hizmet noktasiyla Turkiye'nin
lider otomotiv ithalatgisi ve distributoéru olmayi

surdurmustar.

2019'da 25. yiini kutlayan Dogus
Otomotiv, 12 uluslararasi markasi
ve 80'den fazla modeli, satis, servis
ve yedek parca hizmetleri, 2 bini as-
kin calisani ve 550'ye yakin hizmet
noktaslyla, yilda 650 binin Uzerinde
musteriye deger sunan, Turkiye'nin
lider otomotiv ithalatgisi ve distri-
butoéradur.

Dogus Otomotiv, 2018'in ikinci ya-
risinda baslayan ve buyuk &élcude
2019 yilinda da devam eden zorlu
ekonomik sartlara ragmen 2019
yilinda bu sureci dogru ydneterek
pazardaki konumunu koruma-
yl basarmistir. 2019 yilinda Dogdus
Otomotiv, agir ticari arag haric top-

lam perakende 80.182 adet arag
satislyla yUzde 16,7 pazar payl elde
etmistir.

2019 yilinda Satis Sonrasi Hizmet-
ler birimlerinin cirolarinda artis
saglanirken, Yedek Parca ve Lojis-
tik biriminin etkin maliyet yoneti-
mi ve tedarikgilerle gerceklestiri-
len iyilestirme ve  verimlilik
calismalari neticesinde hem arag
hem de parca lojistigi stUreclerinde
onemli maliyet avantajlari elde
edilmistir. Bununla birlikte guclu
stok yonetimi sayesinde, parca bu-
lunabilirliginden 6dun verilmeden,
stok maliyetleri dnemli &lgcude
azaltlmistir.

Gucla aile yapisi

Kuruldugu gunden bu yana sur-
durulebilir basarlyr stratejisi ola-
rak benimseyen Dogdus Otomotiy,
2019 yilini Yetkili Satici teskilati ile
kenetlenerek, uyguladigi verimlilik
odakli cézUmler ve ihtiyath yonetim
politikasl ile hicbir kayip vermeden
tamamlamistir. Yil icerisinde yapi-
lan bolgesel toplantilar ile odakli ve
verimli ¢calisiimis, strateji ve aksiyon
aktariimis, karsilikli gorusler alina-
rak iyilestirmeler yapilmistir.

25. yi1l

Dogus Otomotiv, 2019 yilinda 25.
yasini  kutlamistir. Ceyrek asirdir
Turkiye'nin lokomotif sektdru oto-
motivde faaliyet gosteren Sirket,
calisanlar, is ortaklari ve paydas-
lari ile birlikte kutladigr 25'inci yi-

Genel Mudurlerle
Sohbet Glnleri

25. yil iletisimi kapsaminda
duzenlenen bulusmalarda
calisanlar, Dogus Otomotiv'in
25 yillik hikayesini
yOneticilerden dinleme ve
Dogus Otomotiv'in gelecek
vizyonunu 6grenme firsati
buldular.
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linda, gelecek vizyonu ve strate-
jilerini paylastigr pek ¢ok toplanti
yapmistir. Vil boyunca duzenlenen
Genel Mudur sohbetlerinde c¢ali-
sanlar, Dogus Otomotiv'in 25 yillik
hikayesini dinleme ve Dogus Oto-
motiv'in gelecek vizyonunu 6gren-
me firsati bulmustur. Yine 25'inci
yil kapsaminda genc¢ calisanlara
da s6z verilmis ve isveren markasi
kapsaminda duzenlenen calisan
komitesi “Bir'iz"in Y Kusagdl versi-
yonu duzenlenerek, geng Dogdus
Otomotivlilerin beklentilerine ku-
lak verilmistir.
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Uzun yillardir Dogus Otomotiv ile
ayni vizyonu paylasan is ortaklari
ve paydaslar da, 25'inci yil etkinlik
ve degerlendirme c¢alismalarinin
onemli bir parcasini olusturmustur.
Bu 06zel yilda Dogus Otomotiv'in
gelecek vizyonu, Ust ydnetim basta
olmak Uzere, marka pazarlama mu-
durleriyle gerceklestirilen iletisim
calismalariyla yil boyunca pekisti-
rilmistir.

Dijital donlisiim
Dogus Otomotiviin 2019 yilinda
da konsantrasyonu, Sirket'in uzun

vadeli stratejisi dogrultusunda, di-
jitallesme basta olmak Uzere yurt
ici operasyonlara ve deger yaratma
potansiyeli yUksek gorulen firsatla-
ra yonlendirilmistir.

Odaginda “Deger” kavrami olan
“Agile Metodolojisi"ni sirket ici diji-
tal proje gelistirme yaklasimi ola-
rak ele alan Dogus Otomotiv, bu
dogrultuda 2019 yilinda cevik ve
analitik organizasyon yapisina ge-
cisin temellerini atmistir. Bu dog-
rultuda c¢evik ydnetim yapisina
uygun roller tanimlanmis ve Bilgi

|
Dijital doniisim

Dogus Otomotiv'de dijital
doénusum 2019 yilinda

da hizlanarak devam

etti. Dijitallesme yolunda
atilan adimlar yil boyunca
egitimlerle de desteklendi.

Teknolojileri ile is birimleri arasin-
daki iletisimi ve koordineli calis-
may! sadlayan calisma ydntemleri
belirlenmistir. Devam eden dijital
doénustimuUn bir parcasi olarak In-
san Kaynaklari strecleri de maksi-
mum duzeyde dijital platformlara
tasinmistir.

Dogus Otomotiv'in uzun vadeli
stratejisi ve gelecek vizyonu dog-
rultusunda, dijitallesmenin  yani
sira gelecekte degisecek is mo-
dellerine hazirlikli olmak amaciyla
kurulan is Gelistirme birimi, 2019
yilinda girisim sirketleriyle is birli-
gi calismalarina baslamistir. Sirket
calisanlarinin girisimci o6zelliklerini
gelistirmek amaciyla da Startup
Katalog internet sitesi 2019 yilin-
da hizmete alinmistir. Bu alanda
sirket ici calistaylar ve girisimci
sirketlerle is birlikleri 2020 yilinda
da yogun bir sekilde devam ede-
cektir.

Dogus Otomotivide isveren mar-
kasi calismalari kapsaminda, dis
iletisimde sosyal medya kanal-
larina agirhik vermistir. LinkedIn,
Facebook ve Instagram’l aktif ola-
rak kullanan Sirket, LinkedIn'de 101
bin takipgiye ulasmis, 2018 Mart
ay! itibariyla baslayan Facebook 40
bin, Instagram ise 20 bin takipgiyi
gecmistir. Ozglin ve hikaye anla-
timli icerikleri ile tUm mecralarda
etkilesim oranlari yUkselen bir gra-
fik cizmektedir.

Dogus Otomotiv'in sosyal sorum-
luluk platformu Trafik Hayattir! ise
2019 sonu itibariyla sosyal med-
yada sektdrin sosyal sorumluluk
platformlari arasinda en yUksek
takipgi sayisina sahiptir. 2019 sonu
itibariyla Trafik Hayattir! platformu-
nun Facebook hesabinda %271k
artisla 154.780 takipgiye, Instagram
hesabinda ise %220 artisla 16.676
takipgiye ulasiimistir.

Marka iletisiminde de dijitallesme-
ye onem veren Dogus Otomotiv
markalari, 2019 yilinda dijital ile-
tisim kanallarini etkin bir sekilde
kullanarak dnemli basarilara imza
atmislardir.

Volkswagen Binek Arag'in en bUyuk
showroom'u olan web sitesi, 2019
yilinda 17 milyon ziyaret almistir. Di-
jital kanallardan 24.200 adet dijital
talep formu elde edilmis ve bunlarin
%2,1'i satisa donusturulmustur. Bu
baglamda Volkswagen Binek Arag,
Google Auto Report'un otomotiv
sektdr ortalamasi olan %1,1'in ¢ok
Uzerinde bir performans gdstermis-
tir. GUclU stratejisi ve dzgun icerikleri
ile Volkswagen Binek Arac¢ sosyal
medya kanallari, 2019'da otomotiv
sektérunun en ¢ok takip edilen he-
saplari olmustur. Marka, 4 milyonu
asan lokal takipgisiyle Facebook'taki
liderligini surdurmus, ayrica 440 bin
kisiyle Instagram’da en cok takip
edilen otomotiv markasl olmustur.
Kullanicr dostu pek c¢ok fonksiyon

D=6US =
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sunan “Volkswagenim” uygulama-
sinin kullanicr sayisi ise 2019 yili so-
nunda 450 bin Kisiye ulasmistir.

Dijitallesmeyi is sureclerinin odagi
haline getiren Audi Turkiye, dijital
showroomlar ve benchmark pro-
jeleriyle Audi AG tarafindan diger
Ulkelere &rnek gosteriimektedir.
Sosyal medyadaki etkin varhdini
2019'da da surduren Audi Turkiye,
gecen yillarda oldugu gibi bu yil da
Twitter'daki Turk otomotiv sayfa-
lari arasinda en fazla takipgisi olan
marka olma ozelligini korumustur.
Audi web sitesi de, her yil oldudu
gibi dUnyada en fazla ziyaret edilen
Audi web siteleri arasinda yer al-
mistir. Yapay zeka ve makine 6gre-
nimi teknikleri kullanilarak gelistiri-
len “Audi Intelligence: CRM" projesi
2019'da da arac¢ satislarina pozitif
katki saglamistir.

2019 yilinda Leon ve Ateca modelle-
rinin iletisimine agirlik veren SEAT,
yil boyunca kampanya iletisimini
%100 dijital mecralarda gercekles-
tirmistir. Sosyal medya kanallarini
yil boyunca etkin bir sekilde kulla-
nan SEAT'In marka bilinirligi 2019
vilinda %272 olarak gerceklesmis,
marka begenisi ise 2018 yilina gore
7,2'ye yUkselmistir.

Porsche Turkiye Instagram hesabl
takipgi sayisi 2019 yilinda %20, You-
Tube kanal abone sayisl ise %102 ar-
tis gostermistir.

|
Startup Katalog

Dogus Otomotiv ¢calisanlarinin
girisimci ozelliklerini
gelistirmek amaciyla
hazirlanan Startup Katalog
internet sitesi 2019 yilinda
hizmete alindu.
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Hizmete alindigr 2016'dan bu yana
Volkswagen Yetkili Satici ve Ser-
visleri'nde kullanilan ve Volkswa-
gen Ticari Arag kullanicilarina daha
hedefli hizmmet sunulabilmesini
saglayan “Akilli Turkuaz Ekrani” uy-
gulamasina ait gelistirmeler 2019
yilinda da devam etmistir. Uygu-
lamanin servis bolumune entegre
edilen yeni bir arayuz ile musteri-
lere, araclarina tanimlanan servis
indirimlerini goérebilme ve online
servis randevusu alabilme imkani
saglanmistir.

Scania, tarafindan gelistirilen ve
sektoérin 6ncd uygulamalarindan
olan “Scania’'m Cepte” ise 2019 yilin-
da toplam 8.400 indirilme sayisina
ulasarak etkin bir dijital uygulama
haline gelmistir.

Satis basarilari

Dogus Otomotivin  bunyesinde
barindirdidi markalar, 2019 yilinda
daralan pazara ragmen segment-
lerindeki konumlarini gelistirmis ve
basarili sonuclar elde etmislerdir.

Volkswagen Binek Arag, 38.820 pe-
rakende satis adedi ve %10 pazar
pay! ile 2019 yilinda binek arac¢ pa-
zarinda 3'UncuU sirada yer almistir.
Golf, Passat ve Passat Variant mo-
delleri de kendi segmentlerinde yili
lider olarak tamamlamislardir. En
son teknolojilerle donatilan Pas-
sat'in yeni versiyonu, 2019 yilinda
binek ara¢ pazarinin en ¢ok tercih

Audi premium
segment lideri

Audi, 10.024 adetlik satisla yili
premium segmentin lideri
olarak tamamladi.
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edilen ithal modeli olmayi surdur-
mustar.

2019 yilinda &nemli bir basariya
imza atan Audi markasi, 10.024
adetlik perakende satis adedi ile
premium segmentin lideri olmus-
tur.

SEAT, 2019 yiinda Leon modeli ile
A-HB segmentindeki ikinciligini
surdurerek %141 segment payina
sahip olmustur. Marka, 2019 yilin-
da toplamda 5.914 adet binek arag
satisl gerceklestirerek %1,53 pazar
pay! elde etmistir.

SKODA, 2019 yilinda 15.369 arac
satisl gerceklestirmis ve %4,0 ile
tarinindeki en yuksek ikinci pazar
pay! oranini elde etmistir. Ozellikle
Kodiag ve Superb modelleri, bu-
lunduklari segmentlerde ilk iki sI-
rada yer alarak markanin Ust sinif
modellerdeki satis basarisini daha
da ileriye tasimistir. Markanin kalbi
olan Octavia ise, 2020 yilinda yerini
dorduncu nesline birakmadan son
satis doneminde gerceklestirdigi
6.815 adetlik satis performansiyla
yilrilk sirada tamamlamistir.

Porsche’nin 718 modeli, 37 adet sa-
tis ile segmentinde %39 pazar pay!
alarak yili lider tamamlamistir.

2019 yilinda hafif ticari arag pazarin-
da %31,8 oraninda yasanan kugul-
meye ragmen Volkswagen Ticari

Arag, %10,5 pazar paylyla ugcuncuU-
[UgUnU korumus ve ithal ticari arag
satislarinda liderligini surddrmus-
tdr. Transporter modeli ise %33,8
pazar paylyla segment liderligini
surddrmustur. Volkswagen Ticari
Arag, satis ve satis sonrasl hizmet-
lerdeki basarisiyla 2019 yilinda en iyi
musteri odakl distribUtor secilerek
“Best Customer Oriented Market -
Turkey” 6dUlunun sahibi olmustur.

Scania Engines, 2019 yilinda ma-
rin motor satislarini %62 artirarak
en ¢cok motor satisl yapan Ulkeler
arasindaki yerini korumustur. Sca-
nia Engines, Turkiye'de hizmet ver-
mekte olan bircok jenerator Ureti-
cisinin de Urun gaminda yer alarak
jeneratdr motoru segmentinde de
pazar payini yukariya tasimistir.

Sogutucu Unite sektorunde ise yil-
lardir pazar lideri olan Thermo King,
2019 yilinda da farkli ihtiyaglara ce-
vap veren c¢ozUmleriyle basarisini
sUrddrmus ve soguk zincir tasima-
cihgr sektorandeki liderligini koru-
mustur.

Satis Sonrasi Hizmetler

MuUsterilere  sundugu benzersiz
otomotiv deneyimini surdUrmek
adina surekli gelisim icerisinde
olan Volkswagen Binek Satis Son-
rasi Hizmetler, 2019 yilinda acilan
Ddsman ve Egecan Yetkili Servis-
leri ile hizmet noktasl sayisini 78'e
yUkseltmistir. Markanin parca ciro-

suU %3,91, iscilik cirosu ise %2,22 artis
gostermistir.

Audi markasl, Avrupa'da érnek gos-
terilen %64 musteri sadakat orani
ile 2019 yiinda Satis Sonrasi Hiz-
metler cirosunda %6'lik artis sag-
lamistir. Audi AG'nin distributorleri
arasinda duzenledigi Audi Twin
Cup yarismasinda Audi Turkiye,
Quiz Challenge yarismasinda dun-
ya birinciligini elde etmistir. Ekip-
lerin teknik becerilerinin degerlen-
dirildigi Teknik kategorisinde de
Audi Yetkili Servisi Ozén Istanbul
Ekibi sampiyon olmustur. Ayrica
Audi Satis Sonrasl Hizmetler, her yil
Audi AG tarafindan servis mudur-
leri ve sirket sahiplerinin katilimiyla
gerceklestirilen Yetkili Satici Mem-
nuniyet Arastirmasi’'nda (DSS) bu
vil da diger markalarin énunde ilk
sirada yer alarak basarisini surdur-
mustar.

2019 yilinda Turkiye genelinde 45
noktada hizmet veren SEAT Yetki-
li Servisleri'nin yedek parca cirosu
bir dnceki yila gére %3, iscilik ciro-
su ise %11 artis gostermistir. MUste-
ri odakli hizmet anlayisi sayesinde
markanin satis sonrasi hizmetler-
deki musteri deneyim anket puani
5 Uzerinden 4,84 olmustur.

2018 vyilinda SKODA global STLI
(Servis Teknik Performans Goster-
geleri) “En lyi Performans” édulle-
rini alan YUce Auto, 2019 yilinda da

Porsche Tirkiye'den
gurur verici bir basari

Her yil dUnya capinda Porsche
distribUtor ve yetkili saticilari
arasinda gergeklestirilen PSEA
(Porsche Service Excellence
Awards) édulune 2019 yilinda
Dogus Otomotiv layik gorualdu.

basarisini surdurerek STLI odulle-
rinde ikinci olmustur.

Porsche markasinin 2019 yilinda %3
oraninda artan arag¢ parkina yone-
lik olarak gergeklestirilen musteri
bagllik calismalari sayesinde servis
cirolarinda %11'lik, aksesuar satisla-
rinda %17lik, uzatilmis garanti satis-
larinda ise %12'lik artis saglanmistir.
Her yil dunya ¢apinda Porsche dist-
ribUtdr ve Yetkili Servisleri arasin-
da gerceklestirilen PSEA (Porsche
Service Excellence Awards) o6du-
[Une 2019 yilinda Dogus Otomotiv
- Porsche layik gorulmustur. 2019
yilinda, elektrikli otomobillere hiz-
met verecek olan Porsche Destina-
tion sarj istasyonlarinin ilki hizmete
alinmistir.

Volkswagen Ticari Ara¢ Satis Son-
rasi Hizmetler, 2019 yilinda 1gdir ve
Gaziantep'te hizmete giren servis
noktalari ile Yetkili Servislerinin sa-
yisini 78'e yuUkseltmistir. Ayrica yil
icinde belirli Yetkili Servisler'de dev-
reye alinan “Volkswagen Ticari Arag
Mobil Servis" ayricaligiyla, musteri-
lerin araclarina bulunduklarr yerde
bakim ve ekspres servis hizmeti
verilmeye baslanmistir.

Odiiller

2019 yilinda hem kurumsal olarak
hem de markalar bazinda bircok
odule layik gorulen Dogus Otomo-
tiv, Institutional Investor Magazine
tarafindan gerceklestirilen EMEA

D%GUS YIL

Bolgesi Yonetim Ekibi 2019 Arastir-
masi'nda “En Onur Verici Sirket” un-
vani ile 6dullendirilmistir. Ayni aras-
tirma kapsaminda Sirket CFO’su
Kerem Talih “Otomotiv Sektorinde
En lyi CFO" kategorisinde Uclncu,
Yatirimcer lliskileri Yoneticisi Muge
Yicel ise “En lyi Yatinmei Profesyo-
neli” kategorisinde ikinci sirada yer
almistir.

Ayrica Dogus Otomotiv 2019 yilin-
da Sabanci Universitesi Kurumsal
Yonetim Forumu tarafindan “Ka-
dinlarla  Guglendirilmis  Yonetim
Kurulu” 6duldne layik goralmuastar.
insan Kaynaklari ve SUrec Yoneti-
mi Genel MUduru Ela Kulunyar ise
Fortune-DataExpert tarafindan
secilen “En Etkin 50 CHRO" arasin-
da yer almistir. Dogus Otomotiv'in
D-Staj programi, Toptalent.co ta-
rafindan yapilan degerlendirmede
en bedenilen 100 staj programi
arasinda 10'uncu, otomotiv sektd-
rinde ise 2'nci olmustur.

Yil icinde Dogus Otomotiv. mar-
kalari ile destek fonksiyon depart-
manlari da pek cok &dule layik
gorulmustar. Volkswagen Binek
Arag, Mediacat dergisi ve Ipsos
tarafindan 12'ncisi  gercgeklestiri-
len “Tdrkiye'nin Lovemark’lari 2019
Arastirmasi’'nda, geride kalan 6
yilda oldugu gibi 2019 yiinda da
Turkiye'nin en sevilen otomobil
markasl secilmistir. Ayrica marka,
reklam dunyasinin en prestijli ya-
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raticilik édullerinin verildigi Kristal
Elma Festivalinde Basin/Hizmet
kategorisinde Bronz Elma &dulu
kazanmistir.

Marka bilinirliginin artirilmasina yo-
nelik reklam ve iletisim calismala-
rint sUrduren Audi, Contemporary
Istanbul sponsorlugu kapsaminda
hazirlanan “art of quattro” iletisimi
ile Kristal Elma odullerinin basin
ilani kategorisinde Kristal Elma,
aclk hava kategorisinde ise Bronz
Elma odullerine layik gorulmustar.
Babalar GUnu icin hazirlanan radyo
spotu da Bronz Elma ile édullendi-
rilmistir.

YUce Auto, kaliteli hizmet alaninda
aldigi édullerine bir yenisini ekleye-
rek, SKODA Auto tarafindan verilen
Yilin ithalatcilar 2019 édullerinin
“Marka ve Kalite" kategorisinde en
iyi gelisim odulunun sahibi olmus-
tur. Yine SKODA Auto tarafindan
Polonya'da duzenlenen Marketing
Summit'te ise YUce Auto pazarlama
ekibi, 2019 yilinin en iyi pazarlama
uygulamalari 6dullerinde “En lyi Et-
kinlik" 6dulune layik goralmustar.

Volkswagen Ticari Arag, Marketing
Turkiye tarafindan gerceklestiri-
len ve musteri deneyimini en iyi
yoneten markalarin degerlendiril-
digi A.L.LF.A Awards'un “Ticari Oto-
motiv" kategorisinde odul almistir.
Sogutucu Unite sektor lideri Ther-
mo King ise, ETM Awards 2019'un

Geng¢ Kadinlar Gelisim
Projesi

TEV ile is birligi kapsaminda
yurutulen mentorluk
programina dahil olan kiz
ogrenciler, Dogus Otomotiv'in
farkli departmanlarini ziyaret
ederek yoneticilerinden bilgi
aldilar.
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Sogutma Uniteleri kategorisinde
15'inci kez “En lyi Marka” éduldne
layik goérulmustur.

Dogus Oto

Toplam 7 bdlgede, 36 Yetkili Satis
ve 33 Servis noktasinda ve 1.400'U
askin calisaniyla Volkswagen Binek
Arag, Volkswagen Ticari Arag, Audi,
Porsche, SEAT ve SKODA marka-
lari icin yeni arag, ikinci el arag, ye-
dek parca, aksesuar satisi ve satis
sonrasi hizmetleri sunan Dogus
Oto, 2019 yilinda 27.649 yeni arag
ve 4.066 adet ikinci el ara¢ sati-
s gerceklestirmistir. 2019, toplam
288.955 servis girisi ile belirlenen
finansal hedeflerin Uzerine cikilan
bir yil olmustur.

MuUsterilerin dijital deneyimlerini en
Ust seviyede tutma hedefi dogrul-
tusunda Dogus Oto web sitesi Uze-
rinden satis ve satis sonrasi hizmet-
lere iliskin ¢alismalarini 2019 yilinda
gelistirerek sUrduren Sirket, sosyal
medya hesaplari Uzerinden yaptidi
paylasimlarla ulasilabilirligini daha
da artirmistir.

Yedek Parca ve Lojistik

Dunyanin en prestijli markalarin-
dan Volkswagen, Audi, SEAT, SKO-
DA, Porsche, Bentley, Lamborghi-
ni ve Scania marka arag¢ ve yedek
parcalarl ile Scania Endustriyel ve
Deniz Motorlari, Thermo King Mo-
bil Isi Kontrol Sistemleri ve yedek
parcalarinin ithalati, depolanmasi

ve Yetkili Servislere sevk edilmesi
faaliyetlerini yuruten Yedek Parca
ve Lojistik, 2019 yilinda 58.174 adet
aracin ithalatini ve 75.539 adet ara-
cin Yetkili Saticilar'a sevkiyatini ger-
ceklestirerek yili 1.337,8 milyon TL
ciro ile tamamlamistir.

Kullanilan ileri stok yonetim sistem-
leri sayesinde 2019 yilinda yedek
parca bulunabilirligi %99 seviyele-
rinde korunurken, yedek parca pa-
zarindaki ticari musterilerle Yetkili
Saticilart bulusturarak sureci kolay-
lastiran B2B web sitesi Dpar yil basi
itibariyla devreye alinmistir.

DOD

2019'da 20'nci yilini kutlayan DOD,
Turkiye'nin en buyUk kurumsal
ikinci el markasidir. Sirket, arag sa-
tislarinda énemli bir daralmanin
yasandigi 2019 yilinda 3 aylik DOD
Garanti Urinunu hizmete almis ve
yeni UrUnle beraber garantili arag
satislarinda %126 artis saglamistir.
YiII boyunca showroom yenileme
calismalarina ve personel egitimle-
rine devam eden DOD, 2018 yilinda
sektor calisanlarina getirilen mes-
leki yeterlilik standardi dogrultu-
sunda ek egditimler duzenlemistir.
Sinavlara katilan personelin tama-
mi basarili olarak Mesleki Yeterlilik
Belgesi almaya hak kazanmistir.

2019 yili, dijitalesme calismalari aci-
sindan da verimli bir yil olmustur. ic
raporlama platformu DOD Portal

devreye alinirken, yilin son ceyre-
ginde DOD Acik Artirma Web Site-
si'nin gelistirme calismalarina bas-
lanmistir. Ayrica yil boyunca zengin
icerik Uretimi odaginda sosyal
medya yonetimine devam edilmis
ve basarili sonuclar alinmistir.

TUVTURK

Kurulusunun 12'nci yilini geride bi-
rakan TUVTURK, 2019'da tum faa-
liyet alanlarinda bUyUme saglamis
ve cirosunu %287 artisla 2 milyar
562 milyon TLlye yUkseltmistir. TUr-
kiye'nin en etkili kamu 6zel sektor
is birligi projesi olan TUVTURK, sa-
dece 2019 yilinda kamuya 1,9 milyar
TL katki saglamistir. 2019 yilinda, bir
onceki yila gore %4'lUk artisla yakla-
stk 9 milyon 950 bin aracin periyodik
ara¢c muayenesi gerceklestirilmistir.
Egzoz gazi emisyon dlcumlerinde
de %2,6'lk artis saglanmistir.

Trafik gUvenligine sagladigi katki-
nin yani sira TUVTURK, sosyal so-

rumluluk projesi olarak 2010 yilinda
“Trafikte Sorumluluk Hareketi"ni
baslatmistir. Proje nedeniyle bugu-
ne kadar 11 kez é6dule layik gorulen
TUVTURK, 2019 yilinda da PERYON
Turkiye insan Yonetimi Dernegi ta-
rafindan insana Deger Odulleri'nin
“Insan GUcU Planlamasi ve Verim-
lilik Yonetimi” kategorisinde birinci
secilmistir. TUVTURK, cevre konu-
suna odaklanacagdl yeni kurumsal
sorumluluk projelerinin ilk adimi
olarak 2019 yilinda “TUVTURK Or-
mani'ni kurmak amaciyla TEMA
Vakflile is birligine girmistir.

vdf Otomotiv Finansmani
BUnyesinde finans, sigorta, fakto-
ring ve filo sirketlerini barindiran vdf
grubu, 2019 yilinda tasit kredilerin-
de %13'lUk pazar payi ile finansman
sirketleri ve bankalar arasinda pazar
liderligini surdurmustur. 2019 yilin-
da 30.121 adet yeni kredi veren vdf,
toplam 81908 adet yasayan kredi
sayisl ile hedeflerine ulasmistir.

D%GUS YIL
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Toplam net prim Uretimi ve yasa-
yan police adedi bakimindan 2019
yilinda da en bUyUk acente unvani-
ni koruyan vdf Sigorta, 350 milyon
TL toplam net prim Uretimi ile is-
tikrarini sUrdUrmuastar. vdf Sigorta,
2019'da police adedini 243 bin sevi-
yesine yukseltmistir.

Turkiye genelinde Dogus Otomotiv
ve Yuce Otomotiv Yetkili Saticila-
rindan olusan 160 farkli musteriye
faktoring ve finansman konusunda
hizmet sunan vdf Faktoring, 2019
yilinda toplam 9,6 milyar TL islem
hacmine ve 528 milyon TL aktif
buyukluge ulasmistir. Vdf Filo ise
2019 yilinda %66'si Dogus Otomo-
tiv grup marka araclarindan olusan
aktif kontrat sayisini 8.027 adede
ulastirmistir.
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OZET FINANSAL SATIS ADETLERI
GOSTERGELER

Asagida yer alan finansal verilerin; Sirket yonetiminin finansal durum ve faaliyetlerinin sonuclarina yonelik yorum
ve analizi cercevesinde, Konsolide Finansal Tablolar ve Tamamlayici Notlar ile dahil edilen diger finansal bilgilerle
birlikte takip edilmesi gerekmektedir.

2019 2018 2017 Satis Adetleri (Perakende) 2019 plo) 2] 2017
Konsolide Gelir Tablolar Binek 70.506 95.345 152.709
Satislar/Adet (Toptan, SKODA harig) 61.404 84.843 159.978 Volkswagen 28.820 49749 89688
Net Satislar (mn TL) 9.844 10.688 13.220
Brut Kar (mn TL) 1.270 1.301 1.301 Audi 10.024 13.295 21585
Faaliyet Giderleri (mn TL.) _ 784 774 827 Seat 5914 10383 16.064
Satis ve Pazarlama Giderleri (mn TL) 223 284 335
Genel Yonetim Giderleri (mn TL) 439 391 415 Skoda 15.369 21.340 24679
Gfauranu Giderleri, netl(mh TL) 139 n7 98 Porsche 261 565 670
Diger Operasyonel Giderler, net (mn TL) 17 18 21
EBIT (mnTL) 486 527 474 Bentley 9 10 16
EBITDA (mn TL) 612 610 556 Lamborghini 9 3 7
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler, net (mn TL) 43 55 20
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlarin Vs - - Hafif Ticari 9.676 17.085 27.793
Kar/Zararlarindaki Paylar {mn TL) Volkswagen 9676 17.085 27.793
Net Finansman Giderleri (mn TL) 615 494 349
Net Dénem Kari (mn TL) 77 134 184 Agir Ticari 465 1177 1.697
Hisse Basina Kazang 0,38 0,67 0,93 Scania 465 1177 1.697
Fiyat/Kazang Orani (%) 24,88 6,45 8,90
TOPLAM 80.647 113.607 182.199
Brut Kar Marji (%) %12,9 %12,2 %9,8
Faaliyet Giderleri/Satislar (%) %8,0 %7,2 %6,3
EBIT Marj) (%) %49 %49 %36 Dogus Otomotiv Pazar Payi (Perakende) * %16,7 %181 %18,9
EBITDA Marji (%) %49 %5,7 %42
Net Kar Marji (%) %0,3 %13 %14 Ikinci El Satis Adedi (DOD) 18.067 21767 22.009
Konsolide Finansal Durum Tablolan * Skoda dabhil.
Toplam Varliklar (mn TL) 4.665 4799 5167
Nakit ve Nakit Benzerleri (mn TL) 648 366 106
Ticari Alacaklar (mn TL) 745 644 1.425
Stoklar (mn TL) 936 1.366 1425
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar (mn TL) 882 1.018 1.007
Kullanim Hakki Varliklari (mn TL) m 0 0
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlar (mn TL) 452 375 352
Finansal Yatirmlar (mn TL) 561 567 579
Net Finansal Bor¢* (mn TL) 1790 2.345 2.868
Ticari Borg¢lar (mn TL) 713 554 634
Borg Karsiliklari (mn TL) 19 107 104
Toplam Ozkaynaklar (mn TL) 1.253 1.308 1.327
Net isletme Sermayesi (mn TL) -1198 -830 -640
Net Nakit Pozisyonu (mn TL) -1.691 -2.364 -2.889
Yatinm Tutar®* (CapEx) (mn TL) 45 179 315
Alacak Devir Hizi (gun) 28 22 39
Stok Devir Hizi (gun) 40 53 44
Borg Devir Hizi (gun) 30 22 19
ROA (%) %1,7 %2,8 %3,6
ROE (%) %6,1 %10,3 %13,8
Net Bor¢/EBITDA 37 38 52
Net Finansal Borc/Ozkaynaklar 1,43 1,79 216

*  Kisa Vadeli Bor¢lanmalar, Uzun Vadeli Borglanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Borglanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir.
**Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir.
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FINANSAL GOSTERGELER

SATISLAR (mn TL)

13.220

10.688 0.844

2017 2018 2019

EBIT MARJI (%)

%4,9 %4,9

%3,6

2017 2018 2019

TOPLAM VARLIKLAR (mn TL)

=167 4799 4.665
2017 2018 2019
ROA (%)

%3,6
%2,8
%1,7
2017 2018 2019
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BRUT KAR MARIJI (%)

%12,2 %12,9

%9,8

2017 2018 2019

NET KAR (mn TL)

184
134
77
2017 2018 2019

TOPLAM OZKAYNAKLAR (mn TL)

1327 1.308 1253
2017 2018 2019
ROE (%)

%13,8
%10,3
%6,
2017 2018 2019

FAALIYET GiDERI/SATISLAR (%)

%8,0
%7,2

%6,3

2017 2018 2019

NET KAR MARIJI (%)

%14

%1,3
%0,8
2017 2018 2019

NET FINANSAL BORG/OZKAYNAK*

2,16
1,79
1,43
2017 2018 2019
Kis 3orglanmalz /adeli Bor¢lanmalarin
Kis: Borglanmalar ve
Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir

CAPEX (mn TL)**

315
179
45
I
2017 2018 2019

YATIRIMCI ILISKILERI

Yatinmoci iliskileri Béliimi

Sirketimizde pay sahipleriile iliskiler, Yatinimci iliskile-
ri Boluma tarafindan yUrattlmektedir. Yatirimer llis-
kileri BoIUumu sorumlusu:

Yatinmci iligkileri B&lum Yéneticisi ve Kurumsal
Yénetisim ve Surdirilebilirlik Komitesi Uyesi
Halide Muge Ycel

Sermaye Piyasasl Faaliyetleri DUzey 3 Lisansi
(207941

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligi
Lisansi (701487)

Yatirimel iliskileri iletisim:

Telefon: (0262) 676 90 58-59

Faks: (0262) 676 90 96

E-mail: yatirimciiliskileri@@dogusotomotiv.com.tr

Yatirimcr iliskileri Bolumu, pay sahiplerine ve potan-
siyel yatirmcilara ydnelik olarak, kamuya agiklanma-
mis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak
Uzere ve bilgi esitsizligine yol acmayacak sekilde,
Sirket ile ilgili faaliyetler, finansal durum ve stratejiler
hakkinda duzenli bilgilendirme yapmanin yani sira
gelen bilgi taleplerini yanitlamakla sorumludur. Yati-
rimci lliskileri, Sirket ile mevcut ve potansiyel yatirim-
cilari arasinda iletisim ve glvene dayanan cift yonlu
bir kdpru kurar.

2019 yil icinde, pay sahiplerinin basvuru ve sorulari-
na herhangi bir ayrim yapilmaksizin telefon, e-posta
veya bire bir gérusmeler yoluyla Yatirimcer lliskile-
ri Bolumu tarafindan zamaninda cevap verilmistir.
2019 yilinda 34U ile yUz yUze, ©'si ile grup ve 300'Un
Uzerinde yatirimcl ile telekonferans yoluyla olmak
Uzere, toplam 356 yatirimci kurum ile toplanti yapil-
mistir. Yurt icinde 2 reverse roadshow'a katilim sag-
lanmistir. Donem icerisinde 2 analist grup toplantisi
ve 2 coklu katilimli telekonferans yapilarak analistler
ceyreksel finansallarimiz ile ilgili konularda bilgilen-
dirilmistir.

Yatirimcr lliskileri Bolumu, 2019 yilinda Yatinmecr llis-
kileri faaliyetlerini proaktif olarak surdurmustur. Yil
icinde ayri zamanlarda olmak Uzere 3 Analist GUnu
organize edilmis olup, sirketin faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmeler saglanmistir. Yerli kurumsal yatirim-
cllara benzer sekilde bilgi vermek amaciyla istan-
bul'da 2'si sirket tarafindan, biri ise aracl kurum tara-
findan toplamda 3 yatirimci gunu organize edilmistir.
Yabanci yatirrmcilara ulasmak amaciyla, dogru ve
stratejiye uygun yatirnmci hedeflemesi kapsamin-
da 600'Un Uzerinde kuruma bilgilendirici e-posta

D=6US =

gonderilmistir. Austin, Boston, Capetown, Chicago,
Dallas, Des Moines, Hong Kong, Lima, Los Angeles,
Miami, Monaco, Montevideo, New York, Quito, Salt
Lake City, San Francisco, Santa Monica, Singapur ve
Tokyo gibi sehirlerde yerlesik 300'Un Uzerinde ya-
banci kurum ile video ve telekonferans yoluyla ileti-
sim kurulmus olup, Sirket'in faaliyetleri ve gelismeler
hakkinda gérusmeler saglanmistir.

Ayni kapsamda, BolUum tarafindan o yila iliskin du-
zenlenen “Yatirnmci lliskileri Faaliyetleri ile Stratejik
Plani” Kurumsal Yonetisim ve Surddrulebilirlik Ko-
mitesi'nin onayina ve yil icindeki tum faaliyetlerini
kapsayan donemsel “Yatirimci lliskileri Faaliyetleri
Bilgilendirme DokuUmani” Komite'nin degerlendir-
mesine sunulmaktadir. Oldukg¢a kapsamli hazirlanan
“Yatirimci iliskileri Faaliyet Raporu” ise yilda bir kez
Yoénetim Kurulu ile paylasiimaktadir. Gunluk ve haf-
talik raporlar konsolide edilerek, Mali isler Genel MU-
duru tarafindan dénemsel olarak Yonetim Kurulu'na
aktariimaktadir.

Her yil Institutional Investor Magazine tarafindan
duzenlenen ve Avrupa'da finans camiasl tarafindan
merakla beklenen “EMEA Boélgesi Yonetim Ekibi”
(Emerging EMEA Executive Team) arastirmasin-
da, 20'den fazla sektorden yaklasik 400 sirket ve
990'dan fazla yonetici, “En iyi CEQ", “En iyi CFO", “En
iyi Yatirimcr iliskileri Profesyoneli” ve “En iyi Yatirimci
lliskileri Programi” kategorilerinde, 12 bin alim satim
profesyoneli tarafindan degerlendirilmektedir. 2019
yill arastirmasinda, otomotiv sektoériande “En lyi CFO”
kategorisinde Sirketimiz CFO'su Kerem Talih UgUncu;
“En lyi Yatirimc lliskileri Profesyoneli” kategorisinde
ise Yatirimci iliskileri Yéneticisi Muge YUcel ikinci ol-
mustur. Ayrica Dogus Otomotiv, sadece 44 sirketin
ver aldigl “En Onur Verici Sirket” kategorisinde de-
Jerlendirilmistir.
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Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirketimizin ¢ikarilmis ser-
mayesinde bir degisiklik olmamistir. Donem icinde Sir-

Ortagin Ticaret Unvani

ketimiz tarafindan sermaye artisi ve herhangi bir ser-
maye piyasasl aracl inraci yapllmamistir.

Sermayedeki Pay Sermayedeki Pay

(TL) (%)
Dogus Holding A S. 165.584.715 75,27
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S* 22.000.000 10,00
Dogus Sigorta Araclilik Hizmetleri AS. 292 0,00
Halka Acik Kisim 32414993 14,73
Toplam 220.000.000 100

* Sirketimiz, Borsa Istanbul A.S'den satin aldigi kendi paylarini portféytinde tutmaktadir.

Halka Acik Kismin Hisse Dagilimi

Kanada
%2,4

Avustralya
%0,8 \

irlanda

%0,7

Yabanci Kurumsal Diger /
%2,0 /
Yerli Kurumsal

%1,6

Yabanci Bireysel
%0,2

Kaynak: Olaganustu Genel Kurulicin alinan
MKK Pay Sahipleri Listesi

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek ni-
telikteki gegmise donuk ve surekli guncellenen bilgi
ve aclklamalar, kapsaml olarak Dogus Otomotiv inter-
net sitesi olan www. dogusotomotiv.com.tr adresinde
Turkge ve ingilizce dillerinde yatinmcilarin kullanimina
sunulmaktadir,

Ozel denetci atanmasi talebi hakki Esas Sézlesme'de
ayrica dlUzenlenmemis olsa da, TTK'nin 438. maddesi
uyarinca, “Her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kul-
lanilabilmesi icin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma
veya inceleme hakki daha 6nce kullaniimissa, belirli
olaylarin 6zel bir denetimle acikliga kavusturulmasini,
gundemde yer almasa bile Genel Kurul'dan isteyebilir
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ve Genel Kurul istemi onaylarsa, Sirket veya her bir pay
sahibi otuz gun icinde, Sirket merkezinin bulundugu
yerdeki Asliye Ticaret Mahkemesi'nden bir &zel denet-
¢i atanmasini isteyebilir” Ancak donem icerisinde dzel
denetci atanmasina iliskin bir talep olmamistir. Sirket
faaliyetleri, Genel Kurul'da tespit edilen Bagimsiz De-
netim Kurulusu tarafindan periyodik olarak denetlen-
mektedir.

Oy ve Azlik Haklari

Sirketimizin tum hisse senetleri hamiline yazilidir ve
Sirket karina katilim icermemektedir. Oy haklarinin kul-
lanimina yonelik olarak Esas Sézlesme'de imtiyaz bu-
lunmamaktadir. Genel Kurul'da temsil ve oy kullanma
sekline iliskin duzenlemeler dogrultusunda oy haklari
kullanilir. Sermaye Piyasasi Kurulu'mun vekaleten oy
kullanmaya iliskin duzenlemelerine uyulur. Tum pay
sahiplerine esit, kolay ve uygun sekilde oy kullanimiim-
kani saglanmaktadir. Genel Kurul bilgilendirme doku-
manlarinda Sirket paylarinin dagilimi, paylarin verdigi
oy hakki ve oy hakkinda imtiyaz konusunda bilgi veril-
mektedir. Bir hissenin bir oy hakki verdigi ve oy hakkin-
da herhangi bir pay grubuna imtiyaz taninmadigi acgik-
ca ifade edilmektedir. Sirket'in beraberinde hakimiyet
iliskisi getiren karsilikliistiraki bulunmamaktadir.

imtiyazh Paylar

Sirketimizin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ortaklk yapi-
sl yukarida belirtilmis olup, Sirketimize ait imtiyazli pay
bulunmamaktadir.

Kar Dagitim Politikasi, Zamani ve Sekli

Sirketimizin kar dagitimi politikasl; Turk Ticaret Kanu-
Nnu, Sermaye Piyasasl Kanunu ve sair ilgili mevzuat ile
Esas Sdzlesme'nin “Karin Tespiti ve Dagitimi” bashkl
24. maddesi, “Karin Dagitim Zamani ve Sekli, Temettu
Avans!” baslkl 25. maddesi ve “Yedek Akge” baslikli 26.
maddelerinde aciklanan usul ve esaslar cercevesinde,
Ulke ekonomisinin ve sektordn durumu da gdz éndn-
de bulundurulmak ve pay sahiplerimizin beklentileri ile
Sirketimizin ihtiyaclari arasindaki denge gozetilmek su-
retiyle belirlenmistir. Sirketimiz karina katilim konusun-
da Esas Sdzlesme'de imtiyaz bulunmamaktadir. Kar
dagitimi, Yonetim Kurulu'nun asagida yer alan ilkeleri
dikkate alinarak hazirlanan teklifi Uzerine, Genel Kurul
tarafindan kararlastirilir. Buna gore pay sahiplerine ya-
pilacak olan;

a) Kar Payi Dagitim Orani:

Sermaye Piyasasl Kurulu'nca belirlenen oran ve miktar
sakll kalmak kaydiyla, sektorel ve Ulke ekonomik sart-
larinda sirket faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte her-
hangi bir olumsuzluk bulunmamasi halinde, Sermaye
Piyasasl mevzuatina gore hesap edilmis dagitilabilir
karin asgari %50'si dagitilir. Yonetim Kurulu degerlen-
dirmesi sonrasi farkli bir oran veya tutar Genel Kurul'a
sunulabilir.

b) Kar Payinin &deme Sekli:
Dagitilmasina karar verilen kar payr 6demesi; nakit ve/
veya bedelsiz hisse senedi olarak yapilir.
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Azlik pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilma, vekaletle
temsil, oy hakkinin kullaniminda Ust sinir uygulanma-
masi gibi temel pay sahipligi haklarinin kullandiriima-
sinda herhangi bir hak ihlali bulunmamaktadir. Bu
anlamda azlik haklarinin kullanilmasina ézen gosteril-
mektedir. Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nde, azlik paylari-
nin yonetimde temsili ile birikimli oy kullanma ydnte-
mine yonelik dUzenlemeler yer almamaktadir.

c) Kar Payinin ®deme Zaman::

Dagrtim tarihi; Genel Kurul sonrasinda, mevzuatla du-
zenlenen tarih esas alinarak Yonetim Kurulu'nca belir-
lenir.

d) Kar Pay! Avansi:

Genel Kurul tarafindan, Yonetim Kurulu'na kar payi
avansl dagitma yetkisi verilebilir. Yonetim Kurulu'nca,
verildigi yilla ve aldigi yetkiyle sinirli olarak, fakat tlke
ekonomisinin ve sektoérun durumu dikkate alinarak kar
pay!l avansi dagitilmasi olanaklidir.

28 Kasim 2019 tarihinde yapilan Oladanustu Genel
Kurul Toplantis’nda serbest yedek akgelerden net
135.000.000 TL kar dagitilmasina karar verilmis ve 2
Aralik 2019 tarihinde édenmeye baslanmistir.
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Yillara Gére Kar Payi Dagitim Bilgisi

] 2017 2018 2019
y (2016 icin)* (2017 igin) (2018 igin)
Toplam dagitilan Kar payi, Brat - 143.000.000,00 135.000.000,00
milyon TL Net** - 121.550.000,00 114.750.000,00
Hisse basi kazang, TL m 0,93 0,67
Kar payinin net kara Brat - 780 0.0
orani (%) Net** - 66,3 0,0
Tutan (TL)

Brat - 0,6500000 0,6136364
1TL nominal degerli paya Net** - 0,5525000 0,5215909
isabet eden kar payi Oran (%)

Brat - 65,000000 61,3636400

Net** - 55,250000 521590900
ilan tarihi 29.03.2017 29.032018 28112019
Fiili ddeme tarihi - 29.05.2018 04.12.2019

* 2016 yilinda sirketimiz tarafindan kar dagitimi yapilmamistir.

¥ Dagitimin tamaminin brut veya %15 stopaj kesintisi yapilarak net olarak édenmesi halinde ulasilacak tutarlar ifade

etmektedir.

Paylarin Devri

Sirketimiz Esas Sézlesmesi’'nde, pay sahiplerinin payla-
rini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalar ve
pay devrini kisitlayan hukUmler bulunmamakta olup,
Sirketimizce paylarin  serbestce devredilebilmesini
zorlastirici uygulamalardan kaginilir. Paylarin devri ko-

Genel Kurul Toplantilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi

2018 yili faaliyetlerine iliskin Olagan Genel Kurul Toplan-
tist, 26 Mart 2019 tarihinde saat 10:00'da “Maslak Mahal-
lesi, Ahi Evran Caddesi (Dogus Power Center) No: 4 Ic
Kapi No: 6 Sariyer/istanbul” adresinde yapiimistir.

Pay sahiplerinin toplantiya katihmini artirmak amaciy-
la, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol agmayacak ve
pay sahiplerinin mumkun olan en az maliyetle katilimi-
ni saglayacak sekilde, toplanti hem Sirket genel mer-
kezinin bulundugu mahalde hem de Elektronik Genel
Kurul Sistemi Uzerinden yapilimistir.

Menfaat sahipleri ile medyaya acik olarak yapilan Ola-
gan Genel Kurul Toplantisi'na iliskin davet, kanun ve
Esas Sozlesme'de dngoruldugu gibi ve gundemi ihtiva
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nusunda Sermaye Piyasasli Kanunu, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili hUkUmlerine
uyulur. Sirketimiz hisse senetleriyurt disi borsalara kote
degildir.

edecek sekilde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nin 1 Mart
2019 ve 9778 sayill nUshasinda ilan edilmek suretiyle,
suresi icinde yapilmistir. Ayni sekilde Sirketimiz, 6102
sayll TTK 437'nci maddesi cercevesinde pay sahiple-
rinin incelemesi icin hazir bulundurulmasi gereken fi-
nansal tablolar, yillik faaliyet raporu, denetleme rapor-
larl, Yonetim Kurulu'nun kar dagitim onerisi, gundem
maddelerine iliskin aciklamalarin yer aldigi bilgilendir-
me dokUmani ile ortakligin ilgili mevzuat ve Kurumsal
Yonetisim ilkeleri geredi yapmasi gereken bildirim ve
aciklamalari da yine ayni tarihte Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP), Elektronik Genel Kurul Sistemi (ECKS)
ve sirket web sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sun-
mustur.

Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, 220.000.000 TLlik
sermayeye tekabul eden 220.000.000 adet hisseden

vekaleten 170.623.708 adet hisse, fiziken 100 adet ol-
mak Uzere toplamda 170.623.808 adet hisse temsil
edilmistir.

26 Mart 2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda pay sahiplerinin soru sorma haklari ilgili
mevzuat geregince kullandiriimis olup, gelen sorulara
aninda cevap verilmistir. GUndem maddeleri ayri ayri
oylanmis, oylar sayilip pay sahiplerine toplanti bitme-
den duyurulmustur. Toplanti baskani, gundemde yer
alan konularin tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve
anlasilabilir bir yontemle aktarilmasina 6zen gostermis,
pay sahiplerine esit sartlar altinda dusuncelerini acgik-
lama ve soru sorma imkani vermistir. Toplanti baskani,
Genel Kurul Toplantisi sirasinda pay sahiplerince soru-
lan ve ticari sir kapsamina girmeyen her sorunun dog-
rudan Genel Kurul Toplantisinda cevaplandirilmasini
saglamistir. Toplanti sirasindaki sorular ile bu sorulara
verilen cevaplara toplanti tutanaklarinda yer verilmis ve
Sirket'in kurumsal internet sitesinde kamuya aciklan-
mistir. Pay sahipleri, s6z konusu toplantiya herhangi bir
gundem maddesi konulmasina iliskin olarak Yatirimci
lliskileri BolumU'ne yazili talepte bulunmamistir. Genel
Kurul tutanaklari, Sirket internet sitesinde surekli olarak
pay sahiplerine acik tutuldugu gibi, Sirket merkezinde
de incelenebilmektedir.

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahip-
lerinin, Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin, idari sorumlulugu
bulunan yoéneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarinin, Sirket veya bagli ortak-
liklari ile ¢cikar catismasina neden olabilecek 6nemli bir
islem yapmasi ve/veya Sirket'in veya bagh ortakliklari-
nin isletme konusuna giren ticari is turanden bir islemi
kendi veya baskasi adina yapmasi veya ayni tur ticari
islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz
ortak sifatiyla girmesiile ilgili olarak izin verilmesi husu-
suna da Genel Kurul gindeminde yer verilmistir. 2018
faaliyet yilinda anilan nitelikte islem gerceklesmemis
ve imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma im-
kani olan kimseler hakkinda ortakligin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklari islemlere iliskin Yonetim Kuru-
lu'na bilgi ulasmamistir.

SPK'nin 11-171 sayili tebligi hUkUmleri uyarinca, Sirket'in
iliskili taraflarla olan yaygin ve sureklilik arz eden varlik,
hizmet ve yUkUmlulUk transferleri islemleri ve Ugclncu
kisiler lehine verilmis olan teminat, rehin, ipotek ve ke-
faletler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmis ve detay-
lar Faaliyet Raporu ve Konsolide Finansal Tablolar ile
ilgili tamamlayici notlarda yer almistir. Ayrica bu bilgi-
lere http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-ilis-
kileri/yatirimci-iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/istirak-
ler-ve-bagli-ortakliklar/iliskili-taraf-islemleri adresinden
ulasilmasi mumkunduar. Ayni sekilde, dénem icinde
yapilan tum badis ve yardimlarin tutari ve kullanicilari
hakkinda da ayri bir gindem maddesi ile ortaklara bil-
gi verilmistir. Donem icinde Sirketimiz Esas Sézlesme-
si'nde bir degisiklik yapilmamistir.
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Olaganustu Genel Kurul Toplantisi

Olaganustl Genel Kurul Toplantisinda 220.000.000
TLlik sermayeye tekabUl eden 220.000.000 adet hisse-
den vekaleten 171.893.617 adet hisse, asaleten 110 adet
hisse olmak Uzere toplamda 171.893.727 adet hisse
temsil edilmis ve toplanti 28 Kasim 2019 tarihinde saat
10:00'da “Maslak Mahallesi, Ahi Evran Caddesi (Dogus
Power Center) No: 4 Sariyer/istanbul” adresinde yapil-
mis ve kar dagitim karari alinmistir.
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HiSSE PERFORMANSI

2019'da Hisse Performansi

BIST Kodu: DOAS.IS TL uUSsD
g:auterz K°d|‘(“ g Bgﬁngsl Hisse fiyati (3112.2019) 9,52 160
oomberg Kodu: . .
Halka arz tarihi:  17.06.2004 En dustk (23.05.2019) 377 0.65
En yiiksek (12.12.2019) 11,23 1.89
Hisse sayist: 220.000.000 Piyasa degeri (31.12.2019) 2,094 mn TL 353 mn USD
Fiili dolasim orani: %14,73 GUnlUk ortalama islem hacmi 238 mn TL 41 mn USD
160 T BIST-100 Relatif ~—— DOAS (TL) - 20,00
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’?909 @e/o /2920 ‘9@// ’37// Qeé ®<) ‘%G /:9{} @e/y /&/Y Qe{s\ /59{5\ @/6‘ /:9/6‘ Qe/) ’?9/) Ge/& /:9/(9 Qe{g ’3@
Kaynak: Reuters (31.12.2019)
YABANCI YATIRIMCI ORANI (%)
66 %65 2019
%60 yilinda DOAS Yabanci
Yatirimci orani %14 olarak
gerceklesmistir.
. %14 *Yonetim Kurulu karari ile
!l %8 baslatilan Sirket Paylarinin Geri
I || - Alim Programi kapsaminda,
2017 2018 2019 Dogus Otomotiv, 2016 yili
icerisinde SPK mevzuatina
B DOAS* BIST 100 -
uygun olarak Borsa'da islem
goren paylarindan 22.000.000
X i adedini toplam 220.274.25116 TL
HiSSE BASINA KAZANG FiYAT/KAZANG ORANI ddeme karsiliginda geri almistir.
24,88
093 2019 yilinda Hisse Basina
067 Kazang¢ 0,38 olarak
gerceklesmistir.
0,38 8,90
6,45
._ 2019 yilinda Fiyat/Kazang Orani
24,88 olarak gerceklesmistir.
2017 2018 2019 2017 2018 2019
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SIRKET'IN VIZYONVE
MISYONU ILE STRATEJISi

Dogus Otomotiv, 2019 yilinda da stratejisini goze-
terek, karlilik seviyesi ile pazar payini dengelemeye
6zen gostermistir. Sirket, teknolojideki gelismelerin
belirgin bir sekilde yer aldigi ve global olarak hizla
dijitallesen otomotiv sektdrinde, hizmet kalitesini
artirmak ve is sureclerini guclendirmek amaciyla ge-
rekli gordugu dijital donusumu oncelikleri arasinda
dederlendirmektedir. Bu nedenle, Boston Consul-
ting Group (BCQG) firmasi ile 2018 yilinda dijital donu-
sum calismalari baslatilmistir. Bu ¢calisma kanaliyla,
Dogus Otomotiv'in kritik is sureclerinin gdzden ge-
cirilmesi, boylece gelisim alanlarinin tespit edilmesi
ve deger akim semalariyla, dijitallesme basta olmak
Uzere onceliklerin daha da iyilestiriimesi saglana-
caktir.

Sirket'in vizyon ve misyonu dogrultusunda maliyet
yonetimimizi glglendirmek, dijital dondsimu mum-
kdn olan tum is suUreglerinde uygulamak, “taraftar
musteri” yaratmak ve tum calisanlarimiz, is ortakla-
rimiz, musterilerimiz ve hissedarlarimiz icin surdu-
rulebilir bir sekilde gelisen, verimli bir Sirket olmak
hedefimizdir. Gelisen global otomotiv sektord ve
yeni teknolojilerin getirdigi hizli ve ¢evik adaptasyon
ihtiyacl nedeniyle Sirketimiz 2020 yilinda yeni yon
haritasini belirleyecek, orta ve uzun vadeli stratejisini
olusturacaktir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Uzerinde yaraticl hizmet sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv sektdorinde musteri
odakllik prensibi Uzerinde calisan, sektdérunu iyi ta-
niyan, paydaslarinin beklentilerini bilen ve yeni bek-
lentiler tanimlayip, bunlarin en Ust duzeyde tatminini
hedefleyen, yaraticl insan gucune sahip ve bu dog-
rultuda teknolojiyi iyi kullanan, guvenilir, otomotiv
deder zinciri alanlarinda verimli ve karli hizmet sun-
may! hedefleyen bir otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
Sirketimizin stratejileri, asadidaki hedefler Uzerine
kurulmustur:

BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI OL

BUYUK OL diyerek:

Dogus Otomotiv'in Turkiye'de deger zinciri alanlarin-
da; sistematik, verimli ve karli genislemesini ve insan
gucu kariyer gelisimini,

YAKIN OL diyerek;
Basta musterilerimiz olmak Uzere tum paydaslari-

mizin beklentilerini anlayip, onlarla olan iliskilerimizi
en hizli sekilde beklentilerinin Uzerinde mukemmel
bir seviyeye tasimayl, operasyonel mukemmellige
ulasmayi saglayacak onlemlerin alinmasi i¢in etkin
sistemlerin kurulmasini ve bu sekilde, finansal ve
operasyonel durumunun ¢ok yakindan izlenip analiz
edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

Uran gelistirme, musteri hizmeti, is konsepti acisin-
dan katilimci bir anlayisla surekli olarak yeniliklerle
pazarda farkllik ve rekabet avantajl yaratmayi; stireg
iyilestirmeleri icin katiimcilik ve ekip calismasi ile
isleri “daha yalin, daha hizl, daha hesapll” yapacak
onlemleri ve yontemleri gelistirmeyi temel kurumsal
stratejilerimiz olarak belirlemis bulunmaktayiz.

Dogus Otomotiv, stratejik planlar dogrultusunda,
kuruldugu gunden bu yana sektdrdeki konumunu
glglendirmeye, Yetkili Satici ve Servis aginin olustu-
rulup genisletilmesine ve temsilcisi oldugu markala-
rin yurt icinde bilinirligini ve imajini artirmaya énem
vermektedir. Sirket, 2004 yilindaki halka acilma son-
rasi, bunyesindeki markalarin ithalatgisi ve distribU-
toru olmasinin yani sira, is modelinde yer alan diger
ana ve yardimci faaliyetlerin gelisimine ve perfor-
mansina hem yerel hem global bakis acisiyla odak-
lanarak stratejisini gelistirmistir.

Sirketimizin surddrulebilir ve istikrarl bUyUme strate-
jisine dayanarak, ¢calisanlarimizla ve diger paydaslari-
mizla sinerji icerisinde, inovasyon ve teknolojiyi kul-
lanarak gelistirecegimiz yeni uygulamalari sektoérde
ilkler arasinda hayata geciren kurum olmayi hedef-
liyoruz. Buna istinaden, ana ve yardimci faaliyet kol-
larimizla ve hizmetlerimizle kaliteyi surekli artirmak
icin yeni projeler Uzerinde calismayi dnceligimiz ola-
rak goruyoruz. Ayrica, 20 yili askin surede kazanilan
birikim ve deneyimlerimizle, yeni firsatlari degerlen-
direrek elde ettigimiz basarilardan gug alarak ilerle-
meyi arzu ediyoruz.

Dogus Otomotiv'in uzun vadeli basarisinin, ancak
paydaslarimizin yUksek memnuniyeti ile surdurul-
mesinin mMUumkun olacaginin bilincinde olarak, stra-
tejimizi dort alan Uzerine insa ettik:

Musteri Memnuniyetinin Bir Adim Otesi: Taraftar
Musteri Yaratmak!

Odun vermedigimiz musteri memnuniyeti odak-
Il dinamik ve yakin hizmet anlayisimizla stratejimiz,
musterilerimize degerli olduklarini hissettirip, her
turly istek ve intiyacglarina en Ust duzeyde ilgi gdste-
rerek, kaliteli ve yaraticl hizmet sunmaktir.
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*  MduUsteri yasam evresinin her noktasinda markalari-
miza destek veren Deger ve ilgi Merkezi (DIM) birimi
Kasim 2014'te faaliyete gegmistir.

« Onumuzdeki dénemde, “Connectivity” ile musteri-
lerimiz icin her noktada badli ve ulasilabilir olmak ve
iletisim kurdugumuz her durumda taleplerine hizli
ve yaraticl ¢ozUmler Uretmek Uzerine calisilacaktir.

+ Dijital deneyimi mdusteriler ile bulusturan sanal
showroom konseptiyle, sUregelen “madaza” kultu-
ranun gelecegdini temsil eden “Audi City"lerde, arag-
lari birebir boyutlarinda géruntuleyebilen dev LED
ekranlarile tum Audi modellerinin sanal versiyonlari
sergilenebilmektedir.

Verimlilik Artirarak Operasyonel Mikemmellige
Ulasmak!

Dogus Otomotiv, 12 uluslararasi markanin satis, servis
ve yedek parca hizmetleri konusunda, 550'ye yakin
musteri bulusma noktasiyla, Turkiye'nin lider otomotiv
ithalatclisi ve distribUtoru olarak faaliyetlerini optimum
karhhkla sirdurmeyi hedeflemektedir.

+  Dogus Otomotiv ve tum Yetkili Satici/Servisleri ta-
rafindan kullanilan, Uretici firma ve tedarikgileri de
dahil ederek otomotiv sUreglerine deger katan in-
ternet tabanh ve mobil cihazlarda kullanilan “Tur-
kuaz" yazilimimiz surekli yenilenerek, dijitallesme
konusundaki hedeflerimize 6nemli 6lctde hizmet
etmektedir.

*  Tum hizmet noktalarimizdaki kalite standartlarinin
surekli dlcumlenip gelisim alanlarinin belirlenme-
si ve Yetkili Saticilarimizdaki kapasitelerin gdézden
gecirilip daha verimli ¢alismaya imkan saglayacak
ortam ve isgUcu dlUzenlemelerinin yapilmasi hedef-
lenmektedir.

+ Is hacmive yeni teknolojilerin hizmetlerimizde daha
etkili kullanimi icin personel altyapisi desteklene-
cektir.

* Yeni is kollari icin surekli yatinm degerlendirmeleri
yvapilarak, Sirket'in gelisim planlari Uzerinde calisila-
caktir.

* Yalin Yénetim uygulamalar kapsaminda ¢alisanla-
rimizin is sureglerinin verimliligine katki saglama-
lar icin gerekli programlar uygulanacak ve tasarruf
odakli surec iyilestirme programlari hayata gecirile-
cektir.

Otomotiv Pazarindaki Glicl Korumak!

*  Sirketimiz, otomotiv sektorindeki pazar gucunu ve
faaliyetlerindeki optimum faaliyet karlihgini koru-
may! hedeflemektedir.

+  Sirketimiz, temsilcisi oldugu uluslararasi markalarin
Turkiye'de basarili performans gerceklestirebilme-
sine olanak saglamaya ve markalarin kattigr deger
ve rekabet avantajlyla “beklentilerin Uzerinde yarati-
¢l hizmet” vizyonu ve “musteri memnuniyeti odakli
calisma” prensibiyle istikrarli bir sekilde bUyumeye
devam etmeyi amagclamaktadir.
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+  Sirket, faaliyetlerini yalin yaklasimiyla tamamiyle
yurt ici operasyonlarina odaklanarak surdurecektir.

Taraftar Misteri Yaratmanin ilk Sarti Taraftar
Calisanlardir!

iki bini askin degerli calisanimiza ortak bir kulttr sunan
Sirketimiz, yenilik¢i ve surddrulebilir insan kaynaklari
uygulamalarina paralel olarak, calisan deneyimini ve
baghhgini artirici projeler hayata gecirmektedir.

_mn

+  Sirketimizde, “Bir'iz" isveren markasiyla “birlikte ha-
reket ediyor, bir iz birakiyoruz” mesaji verilmekte ve
sirket icinde yaratilan marka elcileri ile bu mesajlar
tum sirkete yayginlastirilmaktadir.

*  Egitim alaninda oyunlastirma-motivasyon temelli
yaklasimla kurulan “GO-Gelisim Okulu” ile ¢alisan
deneyimi on planda tutularak, calisanlarin gelisir-
ken eglenecekleri, déduller kazanabilecekleri, blog
yazabilecekleri ve ¢ift yonlU olarak egitmen-calisan
degerlendirmeleri yapabilecekleri dijital bir plat-
form saglanmistir. Bu sayede calisanlar mesleki ve
kisisel gelisim ve egitim sUreclerinin takibini kendi-
leri yapabilmekte, sirket ici sosyal iletisimlerini kuv-
vetlendirmektedir.

*  Egitim ve Gelisim faaliyetleri kapsaminda, 2018 yi-
linda bagslayan ve hala devam eden “GONK" semi-
nerleri ile 6gle aralarinda calisanlara verilen farkl
konulardaki mini seminerler ile gelisim firsati sag-
lanmistir.

*  Yetenek Yonetimi kapsaminda sirketimizde potan-
siyel sistemi yUrutUlmekte ve yedekleme planlari
yvapilmaktadir. Belirli kriterlere gore secilen potansi-
yeller egitim ve gelisim programina tabi tutulmak-
tadir. Yetenek Yonetimi'nin diger bir kolu olarak,
Sirketimizde koc¢luk ve mentorluk programlari uy-
gulanmaktadir.

+  Sirket genelinde iki senede bir ydrutulen Calisan
Bagliligr ve Memnuniyeti Arastirmasi ile gizlilik ilke-
si cercevesinde ¢alisan bagliligr puanlari olusmakta
ve iyilestirme alanlari belirlenmektedir. Bu sonug-
lara gore calisan baghligina yonelik aksiyon planla-
ri olusturulmakta ve yil boyunca hayata gecirmek
Uzere yapilacak calismalar yonetim seviyesi hedef-
lerine eklenmektedir.

+ “Iste Esitlik” platformunun calismalari dogrultusun-
da, Sirketimizde kadinlara &zel kogluk ve mentorluk
egitimleri saglanmakta, bir Ust ydnetim seviyesine
hazirlanmalari icin firsatlar sunulmaktadir. Bu prog-
ramla kadin calisanlara kendi etki alanlarini iyi yo-
netebilmeleri konusunda destek verilerek, kisisel/
mesleki gelisimlerine katki saglanmaktadir. Bunun
yaninda kadinlarimizin is/6zel hayat dengesini kolay-
lastiracak cok sayida uygulama hayata gecirilmistir.

*  Konusunda uzman konuk konusmaci ve seminerler,
kisiye dzel tasarlanan egitim icerikleri, online egitim-
ler, gelisim festivalleri, Universite isbirlikleri gibi egi-
tim ve gelisim faaliyetleri; kadin ¢alisana ve cinsiyet
esitligine yonelik uygulamalar, ¢alisan ¢ocuklarina

yonelik calismalar gibi is-6zel hayat dengesini des-
tekleyen faaliyetler; festivaller, happy hour'lar, sagd-
ikl yasam uygulamalari (diyetisyen, pilates, yoga),
sanata yonelik aktiviteler gibi ¢alisan deneyimine
yonelik faaliyetler ile her calisanin kendisini degerli
ve 6zel hissetmesinin amaclandidi calisan deneyimi
uygulamalari yurttulmektedir.

*  Sirketimizde yurutulen toplumsal katilim program-
lari icin calisanlarin destedi cok degerlidir. 2018 yi-
liInda baslatilan ve 2019 yilinda devam eden, insan
Kaynaklari tarafindan hayata gecirilen “TEV isbirligi
ile Geng¢ Kadinlar Gelisim Projesi” kapsaminda, TEV
bursiyeri kiz 6grencilerinden olusan bir grup, sirketi-
mizde kog¢luk ve mentorluk programina dahil olmus
ve kadin koclarimizin destedi ile 6grencilere men-
torluk programi tasarlanmistir.

+  “Dogus Otomotiv'in Rotasl insan ve Egitim” (DRIVE)
ekibi ile Dogus Otomotiv Yetkili Saticilarinin, Dogus

Dijitallesme

Operasyonel Verimlilik ve
Tedbirli Yonetim Gider Yapisi

Dijital Donlisim Stratejimiz

Dogus Otomotiv'de dijital donusum calismalarinin te-
melleri, operasyonel mukemmellik cercevesinde ¢cagin
trendleri ile musteri beklentilerini belirlemek ve deger
zincirini yeniden tanimlayarak gelecegdi yapilandirmak
mottosu ile 2017 yilinda Dijital Donusum departmani-
nin kurulmasiyla baslatimis ve sonraki yillarda yapilan
yayginlastirmalarla hiz kazanmistir.

Otomotiv Sektoériinde Dijitallesme

Otomotiv sektorl, dijital teknolojilerin araclarda daha
yaygin bir sekilde kullaniimasi, strtcuye kullanim kolay-
g1 ve guvenligi saglayan, otonom surus ozelligine sahip
ve cevresi ile haberlesebilen araclar gelistiriimesi yo-
ndande hizli bir dijitallesme streci icerisindedir. Urinden
baslayarak otomotiv sektérindeki streclerin, sektorden
beklentilerin, tuketici taleplerinin, kullanilan teknolojile-
rin ve kurum iciis akislarinin tamamini kapsayacak sekil-
de otomotiv sektoru hizla dijitallesmektedir. Bu durum,
otomotiv sektdrinde faaliyet gdsteren kuruluslarin ge-
lecekteki is modellerinde “dijital Uran” veya “dijital hiz-
metlerin” adirlik kazanacaginin goéstergesidir. Ozellikle
hizli iletisimin, veriye dayall proaktif hizmet sunulmasi-
Nnin ve yapay zeka gibi yUksek teknoloji iceren ¢cézUmle-
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Otomotiv'in sahip oldugu kurumsal yapi ve deger-
ler ile gelisimlerinin desteklenmesi, insan Kaynak-
lari sUreclerinin butunsel hale getirilmesi ve is so-
nuclari ile musteri memnuniyetinde strdUrulebilir
basarilarin saglanmasi amaclanmaktadir. DRIVE ile
Yetkili Satici ve Servislerde yer alan calisanlarin su-
rekli gelisimine yonelik yatirimlar yapilmaktadir. Bu
kapsamda 7.500 calisanin gdrev aldigi 550'ye yakin
Yetkili Satis ve Servis noktasinda, insan kaynaklari
sureclerinin gelistirilmesi ve kurumsallastiriimasi
amaclyla danismanlk destedi saglanmaktadir.

Dogus Otomotiv'in ¢alisan deneyimi ve memnuniye-
tine iliskin gelistirdigi ve yuruttugu programlar her yil
Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu'nda detayli olarak
paylasiimaktadir.

Hizmet Odakh
Calismalar

Optimum
Karhhk

rin hizla gundeme geldigi otomotiv sektérdnde, dijital-
lesme kurumlarin 6ncelikleri arasina yerlesmistir.

Kurum Kultaru Olarak Cevik Yonetim

Cevik proje yonetimi, belirsiz bir ortamda dahi basarili
olabilmekicin degisime karsilik verebilme ve gelistirme
yapabilme esnekligi, kapasitesi ve yetenedidir. Cevik yo-
netim sekli dinyadaki dev sirketlerin cok daha hizli ve
surtinmesiz bir sekilde Urun ve hizmet Uretebilmele-
rini saglamaktadir. Cevik, dunya Uzerinde kabul edilen
yontemler arasinda en hizli ve gUvenli proje gelistirme
yaklasimidir. Yazilim gelistirme dunyasinda baslayan
bu is devrimi, artik yeni is yapis ve yonetim normu ola-
rak hayatimiza girmistir. Dogus Otomotiv olarak hede-
fimiz, cevik yonetimi kurum kultUru olarak benimseyip
tum organizasyonun dijital cagin gerektirdigi esneklige
sahip olmasina zemin hazirlamaktir. Dijital Proje Yone-
tim Sudreci, Dogus Teknoloji ile birlikte Dogus Otomotiv
bunyesindeki departmanlarin ve markalarin dijital ya-
zihm ihtiyaglarinin merkezi olarak koordine edilmesi ve
tek bir portféyde konsolide edilmesi icin tasarlanmistir.
Bu dogrultuda, 2019 yilinda sirketin butun dijital pro-
jelerinin tek bir havuzda degerlendirildigi, icra Kurulu
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“Cevik Oda”

Dogus Otomotiv merkez
binasinda kurulan “Cevik Oda”,
is birimleri ile IT dunyasini

bir araya getirerek yapilan
isleri degerlendirme ve yeni
projeleri planlama olanagi
sunuyor.

Uyelerinden olusan Digital Board kurulmustur. Belirli
araliklarla duzenlenen Digital Board, Dogus Otomotiv
marka ve departmanlari tarafindan hayata gegcirilmek
istenilen dijital projelerin tespit edilmesi ve dnceliklen-
dirilmesinden sorumludur.

Makine Ogrenmesi/ Yapay Zeka ile Veri Analitigi Ca-
lismalar

Dijital donUsumun merkezinde “Veri" ve buna bagl “Ya-
pay Zeka" “Bulut”, “Makine OJrenmesi” gibi yeni tekno-
lojiler yer almaktadir. Veri analizi, yararh bilgiler bulma,
sonuglari bilgilendirme ve karar vermeyi destekleme
amaclyla ham verileri inceleme, temizleme, donustur-
me ve modelleme islemidir. Diger yandan, yapay zeka

makinelerin algilama, anlama, hareket etme ve 6gren-
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melerini saglayan gelismis teknolojilerin bir butunudur.
DUnya yapay zekanin onderliginde buyuk bir degisim
icerisindedir. GUnumuzde ¢ogu teknolojik gelisme ya-
pay zeka etrafinda toplanirken, bu trendin dnUmuzdeki
30-40 yil daha devam etmesi beklenmektedir. Onu-
muzdeki10-15 yilda yapay zeka, otomotiv sektoru basta
olmak Uzere belirli alanlarda ézellestiriimek Gzere egi-
tilebilecektir. Dijital donUsUmU stratejisinin bir parcasi
haline getiren bir sirket olarak Dogus Otomotiv, dijital-
lesme ve yeni teknolojileri calismalarinin merkezinde
konumlandirmaktadir. Bu dogrultuda Makine Ogren-
mesi/ Yapay Zeka ile ilgili Veri Analitigi Calismalari 2019
yilinda baslatiimistir.

Elektrikli Araclar

Elektrikli otomobil, elektrik motoru kullanarak, batar-
yvalardan ve enerji depolama cihazlarinda depoladidi
elektrigi kullanan otomobildir. Bu turdeki araclarin ya-
kit tasarrufunun yaninda sehir kirliligini dusUrecedi ve
karbon emisyonunu azaltacadi ongérilmektedir. ima-
lat yatirimlariyla OEM'ler elektrikli araclara yonelecektir.
Elektrikli araclarin akUlerinin fiyatlari sUrekli dusmekte,
bu da elektrikli araclari ekonomik hale getirmekte ve
satislarinda artis yaratmaktadir. Elektrikli otomobillerin,
otomotiv enduUstrisinin gelecedine 6nemli bir etkisinin
olacagl dusunulmektedir. Bu nedenle ilerleyen yillar-
da Turkiye pazarina getirilecek olan Volkswagen Grup
markali elektrikli araclarla ilgili sUrecleri takip eden bir
ekip olusturulmus ve markalar arasi sinerji hedeflen-
mistir.

Baglantili Araclar

Baglantili araglar, otomobilin disindaki diger sistemler-
le iki yonlU olarak iletisim kurabilen akilli araglardir. Bu,
aracin iginde ve disindaki diger cihazlarla internet erisi-
mini ve dolayislyla verileri paylasmasini saglar. Otonom
araclar, sUrucUye ihtiyac duymadan hareket edebilen
akilli araclardir. Elektrikli araclar, otonom suruds, interne-
te bagli arag yazilimlari ve paylasimli araglar, dnde ge-
len otomotiv firmalari tarafindan énemli sermaye yati-
rimlari gerektiren baslica trendlerden sadece birkacidir.
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Tedarikgiler ve orijinal ekipman Ureticileri (OEM'ler), bu
teknolojilerin musterilere ulastiriimasinda kritik bir rol
oynayacaktir. Bu nedenle, otomotiv endustrisinin tum
Uyeleri buna katkida bulunmak icin calismaktadir.

2020 yihinda ekonomik sartlar ve otomotiv pazarinin
sekillenmesine bagl olarak, cevik ve analitik organizas-
yona gecis calismalari ile sirketin dijital yetkinliklerini
artirarak dijital is gelistirme fikirlerinin gelisimine odak-
lanilmaktadir.

Kisisellestirme

*

*

*

*

Analitik ’ an R N
destekli E2E 7 - o
planlamasi Ca ﬁg\ dijital ikizi
Dogus Otomotiv'in
@,@\@ dijital vizyonunu ® \ Tarm kanallarda

Dijitallestirilmis
operasyonlar @

Arka ug

otomasyonu o

ve hizlandirma

¥

ileriye tasiyacak
sekiz yapi tasi

@’\c entegrasyon

v

1T Gelecegin
I.III dijitallesmis
— bayisi

Seffaflik ve
yénlendirme

37



2019 FAALIYET RAPORU | YONETIM RAPORU

38

KOSULSUZ MUSTERI
MEMNUNIYETI

CRM - Miisteri iliskileri Yonetimi Birimi

Sirketimiz bunyesinde, yeniliklere ve degisen dina-
miklere gdére musterilerimizin yasam donguleri bo-
yunca musteri deneyimlerini en iyi sekilde yonet-
mek, musteri iletisim sUreclerini proaktif yaklasim
ile yalinlastirmak, merkezi veri yonetimi ve analizleri
ile kisiye &zel teklif ve hizmetler kurgulamak, muste-
rilerimizin sirketimize ve markalarimiza olan inanci-
ni guclendirerek sadakatini yUkseltecek aksiyonlar
planlamak ve musteri memnuniyetini en Ust sevi-
yede tutabilmek amaciyla CRM (Musteri lliskileri Y-
netimi) Birimi, Dijital DonUsUm ve Kurumsal iletisim
Departmani altinda yapilandiriimistir.

CRM Birimi'nin temel sorumluluklari arasinda:

*  MuUsteri verilerinin dogru ve gUncel tutulmasi icgin
gerekli calisma ve gelistirmelerin yerine getiril-
mesi;

*  Kurum igerisinde musteri odakli calisma anlayisi-
Nnin kurum kultdru olarak benimsenmesinin sag-
lanmasit;

* Surecg iyilestirme amacl olarak i¢ ve dis musteri
memnuniyet arastirmalarinin (CEM, CSI, DSS) ya-
pilmasl, sonuclarinin dlcimlenmesi, degerlendi-
rilmesi ve raporlanmasi;

*  Yetkili Saticive markalardan gelen talepler dogrul-
tusunda direkt pazarlama faaliyetlerinin (e-posta,
SMS, MMS, direkt posta ve web) dlcimlenmesi ve
raporlanmasi;

+ UclUncu parti firmalarla birlikte markalar, Yetkili
Satici ve Servislere analitik projeler gelistirilmesi
ve yurutulmesi;

*  Sosyal ve dijital medya musteri verileri ile mevcut
musteri verilerimizi zenginlestirerek surekliligin
saglanmasi, sosyal medya Uzerinden gelen mus-
teri sikayetlerinin satis firsatlarina donusturulme-
Si;

*  TUum marka ve Yetkili Saticilar tarafindan kullani-
lan Turkuaz sistemi Uzerindeki verinin yonetimi ile
musterilerini tanima, takip ve bilgilendirme fonk-
siyonlarinin ihtiyaglara gore daha etkin, daha yalin
ve daha kapsamli olmasi amaciyla gelistirmeler
yvapilmasi;

* Sadakat projelerinin tasarlanmasi, yonetilmesi ve
koordine edilmesi;

*  Sadakat platformu Uzerinden kampanya ydneti-
mi ve iletisim calismalari yapilmasi;

+  Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile musterile-
rimize ait kisisel verilerin islenmesinde, basta ozel
hayatin gizliligi olmak Uzere, kisilerin temel hak
ve 6zgurluklerini korumak ve sirketimiz ile pay-

lastigi kisisel verileri islerken yukumlulUklerimize
uygun olarak sureclerin yonetimi ile birlikte, izinli
Pazarlama Kanunu kapsaminda musterilerimiz-
den kendi izinleri dogrultusunda vermis olduklari
iletisim kanallarini kullanarak ilgi alanlari ve ihti-
yvaclarina yonelik pazarlama calismalarinin ger-
ceklestirilmesi;

*  MuUsterilerimize fayda Uretecek is birligi projeleri-
nin koordine edilmesi;

*  Dogus Otomotiv markalarinin musteriye dokun-
dugu her is ve sUrec¢ adimlarini kapsayan temas
haritalarr ile musterilerimizle kurulacak her bir ile-
tisim adiminin ve gelistirmelerin yonetimi;

*  VYetkili Saticilarimizda CEM egitimlerinin verilmesi;

+ Dataanalitigine dayali satis ve servis kampanyala-
riile projelerinin kurgulanmasi ve yonetimi, mus-
teri segmentasyonu ve bagdlilik odakli analizlerin
yapilmasi ve offline hizmetlerin online entegras-
yon c¢alismalarina destek verilmesi gelmektedir.

2019 yilinda yapilan Musteri Deneyimi ¢calismalari:

Musteri Deneyimi yonetimi, musterilere dokundu-
gumuz tum temas noktalarinda onlarla kurdugu-
muz iliskiler sonunda olusan algilarin ve duygularin
pbUtinududr. Mduasterimizi merkeze alarak, musteri
iletisimlerini proaktif olarak ve yalin bir yaklasimla
kesintisiz yonetebilmek icin, Dogus Otomotiv tara-
findan temsil edilen VW Binek, Audi, Porsche, SEAT,
Scania ve DOD markalarimizin satis éncesi, satis ve
satis sonrasi evrelerindeki is ve surec adimlari, hazir-
lanan musteri temas haritalari Uzerinden takip edil-
mektedir.

Musterilerimizin memnuniyetini takip etmek ama-
clyla bagimsiz bir arastirma firmasi tarafindan yapi-
lan memnuniyet arastirmalari Customer Experience
Management (CEM) adi altinda devam ederken, Yet-
kili Saticl ve Servislerin memnuniyet arastirma so-
nuglarinin takip edildigi CEM portali degistirilmistir.
Yeni portal kullanici dostu odakli olup, daha kapsamli
analizlerin takip edilebilecedi bir yapiyla kullanicilara
acimistir.

Dijitallesmenin getirdigi gereksinimlerle telefon
anketlerinin azalarak online anketlerin artacagi za-
manlar icin hazirlanan altyap! Uzerinden hazirliklar
tamamlanmis ve online anketlerin calismalarina de-
vam edilmistir. Arastirma kapsaminda musteri veri-
lerinin bagimsiz sirkete otomatik aktarimiigin sistem
entegrasyonu saglanmis, bu sekilde veri kalitesinin

denetlenmesi konusunda 6nemli adimlar atiimistir.
2019 yilinda toplam 46 bin adedin Uzerinde musteri-
mizle gorUsllerek, satis ve servis hizmetlerine iliskin
memnuniyetleri sorgulanmis ve ilgili yonetim birimleri
tarafindan iyilestirme aksiyonlari planlanmistir.

Mobil uygulama kullaniminin giderek yayginlasmasi
paralelinde markalarimizin ZUBIZU sadakat platfor-
mu Uzerinden yaptigi iletisim ve kampanya ¢alisma-
lari 2019 yilinda da devam etmistir. ZUBIZU platformu
Uzerinden Dogus Otomotiv musterilerine farkli sek-
torlerdeki sirketlerde pek cok ayricalik saglanmakta-
dir. Ayni zamanda platform, Dogus Otomotiv muste-
rileri arasindan belirli kriterlere gére olusturulan mikro
segmentlere 6zel ayricaliklarin iletisiminin yapildigi bir
kanal olarak da kullanilmaya devam etmektedir. 2019
yill boyunca ZUBIZU-Shell akaryakit fayda program
ortakhdimiz devam etmistir. Ayrica Ekim-Aralik 2019
doneminde Shellden Dogus Otomotiv musterilerine
Ozel ekstra fayda verilen bir kampanya gerceklestiril-
mistir.

Arac satis adetlerimizi ve musteri baghhgimizi da ar-
tirmak icin Turkuaz sistemi Uzerindeki buyUk veriden
faydalanarak, bir sonraki dénemde satis dosyasi agma
ihtimali olan musterilerimiz istatiksel modelleme kulla-
nilarak tahminlenmistir. 2019 yilinda Audi markamizla
pilot calismasini tamamladigimiz projemiz 2020 yilinda
tUm markalarimiz icin devreye alinacaktir.

Dogus Otomotiv musterilerinin satis ve servis hareket-
lerinin takip edilerek davranis analizlerinin yapilmasi,
musterilerimizi daha iyi tanimak ve musteri bazinda
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aksiyon alabilmek amaciyla ayni ya da farkh Yetkili Sa-
ticilarimizi birden fazla kez ziyaret eden/arayan muste-
riler icin 48 saat icinde herhangi bir islem baslatiima-
mas! durumunda, Dogus Otomotiv tarafindan direkt
aranarak, musteri deneyimlerinin artirilmasini hedefle-
yen “Sicak MUsteri” projemizin de tUm markalara yayi-
[Imi saglanmistir.

Sosyal medya Uzerinde aktif olan, mevcut ve potansiyel
musterilerimizin kisisel ve sosyal medya hesap bilgile-
ri ile Turkuaz sistemi Uzerinde sorgulama yapilmasini
saglayacak projenin alt yapi galismalari tamamlanmis-
tir. MUsteri teklestirmesi kapsaminda da musteri ben-
zerlik oranini degerlendiren gelismis bir algoritma
kullanilarak, mukerrer musteri kayitlarinin yaratimasi
6nemli 6lclde engellenmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Elektronik Ti-
caret Kanunlari kapsaminda musterilerimizin kisisel
verilerinin paylasim izinlerini ve direkt pazarlama faali-
yetleri izinleri, iletisim izin formunun yani sira sms yon-
temiyle de alinmaya baslamistir.

Veri Ambari Renovasyonu Projesi, Dogus Otomotiv'in
tUm markalari arasinda ortak tanim ve terminoloji
olusturmayi hedefleyen Veri So6zIUgu calismasi basta
olmak Uzere, kullanicilarin kendi raporlarini yapabil-
mesi, raporlama surecinin hizlanmasi ve performansi-
nin artmasi gibi ¢ok boyutlu analiz imkanlarini kapsa-
yacaktir. Veri S6zIugu ¢alismalari tamamlanmis olup,
sistem altyapis! yeni raporlama araclarina uygun hale
getirilmis ve testler gerceklestirilmistir. DORA adini ver-
digimiz yeni raporlama sisteminin 2020 yilinda hayata

Dogus Otomotiv
misterilerine ayricalik

Dogus Otomotiv markalarinin
ZUBIZU sadakat platformu
Uzerinden yaptigi iletisim ve
kampanya ¢alismalari 2019
yilinda da devam etti.
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gecmesiyle, tum Dogus Otomotiv ¢alisanlari Business
Object ile kendi raporlarini yaratabilme imkanina sahip
olacaktir. Veri Yonetisimi cercevesinde, mevcut ERP
sistemimiz Turkuaz Uzerindeki verilerin Veri Guvenli-
gi, Veri Kimligi, Veri Ambari, Veri Kalitesi baslklarina
ek olarak Veri Kullanimi ile analitik CRM calismalarinin
da ¢cok yonlu olarak takip edildigi bir proje baslatiimis-
tir. Dogus Otomotiv verileri Uzerindeki entegrasyonlar,
surecler, yetkilendirmeler, KVKK, bilgi guvenligi gibi ko-
nularda ¢ok yonlU olarak calismalar yapilmis olup, 2020
yilinda da devam edecektir.

Deger ve ilgi Merkezi (DiM)

Sirketimiz, “Taraftar MUsteri Yaratmak” vizyonuyla satis
ve satis sonrasi musteri memnuniyetini artirmak ama-
clyla, GgUncu partilerden aldigi (dis kaynak, outsource)
diyalog (ilgi ydonetimi), yol yardim ve ¢agri merkezi (anket
ve randevu) operasyon hizmetlerini kendi bunyesinde
yeni bir kalite anlayisi ile birlestirmistir. MUsteriye verilen
dnemive hizmet kalitesini vurgulamak icin “Deger ve llgi
Merkezi" (DIM) adi verilen birim; beklentinin Uzerinde ya-
ratict hizmet sunmak, musterilerine olumlu deneyimler
yasatmak ve onlara deger ve glUven saglayarak taraftar
musteri sayisini artirmak amaciyla, Kasim 2014'te Kava-
cik'ta ayri bir lokasyonda, Dijital Donusum ve Kurumsal
lletisim Departmani altinda yapilandirilmistir.

Musteri yasam evresinin her noktasinda markalarimi-
za destek olan DIM, gerceklestirdigi projelerle hizmet
kalitesinin yani sira hizmet cesitliligini de artirmaktadir.
MuUsteri temas noktalarina hizmet ve kalite standardi
getirmeyi hedefleyen DIM operasyonu, marka ve YetKkili
Saticilardaki raporlama ézellikleri ile tUketici beklenti ve
goruslerinin anlik ve seffaf olarak takip edilmesini sag-
lamaktadir.

DiM sadece mUsterilerin degil ayni zamanda calisanla-
rin da kendilerini degerli hissetmeleri gerekliligi Uzerine
kurgulanmistir. Boylece calisanlarin kendilerini degerli
ve dnemli hissettikleri, inisiyatif kullandiklari, karara ka-
tildiklari bir ortam saglanmistir.

DiM'in sagladigi hizmetlerin kapsami asadidaki gibidir:

1. ilgi Yénetimi (Diyalog): Dogus Otomotiv tarafindan
ithal edilen marka araclar ve Yetkili Satici ve Servisler-
le ilgili gelen taleplerin (istek, sikayet, tavsiye, tesekkur,
vb.) yonetilmesi, musteri ihtiyac ve beklentilerinin kar-
silanmasi, bdylece musterilerimize hak ettikleri deger
ve ilginin gosterilmesidir. Bu talepler telefon, e-posta,
canli sohbet, sosyal medya ve mektup gibi cesitli ileti-
sim kanallarindan gelmektedir.

2019 yilinda DIM, 146.063 adet diyalog telefon cagrisi-

NI basariyla karsilamistir. Bu oran 2018 yilina oranla %16
dUsUs gostermistir. Diyalog telefonlarinin ortalama ya-
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DMP (Data Management Platform) yatirimi ile Dogus
Otomotiv markalarinin online ve offline verileri blUyUk
olgude birlestirilmis, musteriler dogru segmentler ve
tek dijital kimlik altinda tekillestirilmistir. Dijital pazar-
lama noktalarinda izinleri alinan mevcut ve potansiyel
musterilerimizle dijital platformlar Uzerinden ilgi ve
intiyaclari dogrultusunda iletisim yapilmasi saglan-
mistir.

nitlama suresi (ASA) 2019 yilinda 18 sn* servis seviyemiz
ise %84 olarak gerceklesmistir. (* Hedeflenen cevapla-
ma suresi icinde karsilanan ¢agrilarin toplam karsila-
nan cagrilara oranidir.)

MuUsterilerden 2019 yili icerisinde gelen 48.639 adet
e-posta yanitlanmistir. E-posta yanitlama suresi ise 72
saniye olarak gerceklesmistir. 2018 yilina gore cevap-
lanan e-mail adedi %33 artis gostermistir. 2019 yilinda
33.204 adet canlisohbet gdérusmesi, ortalama 14 snice-
risinde cevaplanarak gerceklestirilmistir. Sosyal med-
yaya (twitter, facebook) yansiyan 56.444 adet bildirime
DIM tarafindan 55 sn icerisinde yanit verilmistir.

2. Yol Yardim: Dogus Otomotiv tarafindan ithal edilen
marka araglara, vdf Sigorta police sahiplerine ve vdf Filo
Kiralama arag kullanicilarina verilen yol yardim hizmet-
lerini kapsamaktadir. Yol yardim hizmetlerinin temel
amacl, musterilerin yollarina devam etmelerinin sag-
lanmasidir. MUsterilerin yolda basina gelebilecek tum
olumsuzluklara karsi kendilerini glvende hissetmeleri-
nin saglanmasi ve en kisa strede kendilerine ulasarak
her tdrlU yardimin verildigi bir yol yardim hizmetinin
sunulmasi hedeflenmektedir.

2019 yilinda, 219.831 adet yol yardim ¢agrisi karsilanmis-
tir. Yol yardim ¢agdrilarinin ortalama yanitlama suresi
(ASA) 18 sn, servis seviyemiz ise %82 olarak gercekles-
mistir.

2019 yilinda, DIM'in mUsterilerine sundugu “Acil Servis
Hizmeti” 25.720 adet olmustur. Acil Servis Hizmeti, olay
yerinde musterimizin taleplerini cézmek ve mobilitesi-
nin kesintisiz devamini saglamak acgisindan markalari-
miz i¢cin olumlu bir hizmettir.

Yine 2019 yilinda DIM'in musterilerine sundugu “Ceki-
ci Hizmeti" bir dnceki yila gore %19 dusus gostererek
18.674 adet olarak gergeklesmistir. Saha operasyon
hizmetinin toplamda azalmasina ragmen, Acil Servis
Hizmeti'nin ayni seviyede kalmasi, musterilerimize
olay yerinde sundugumuz hizmet adedi oranini artir-
mistir.

|
Deger ve ilgi Merkezi

2014 yilinda hizmete giren
DIM, musteri yasam evresinin
her noktasinda Dogus
Otomotiv markalarina destek
olurken, taraftar musteri
saylisini artirmayi amacliyor.

Saha operasyonlari kapsaminda diger bir hizmetimiz
olan, DIM'in muUsterilerine sundugu gecici arac tahsisi
ise 2.575 adet olarak gerceklesmistir.

2019 yihinda, yol yardim cagrilariicin acilan kayit bir on-
ceki yila gore %11 dusus godstererek 111.799 adet olarak
gerceklesmistir.

Musterilerin aldiklari yol yardim hizmetine iliskin mem-
nuniyet seviyesi ise %87 olarak gerceklesmistir.

3. Anket: Veri ve hizmet kalitesinin denetimi icin mus-
terilerin aranmasi ve belirli bir metin Uzerinden hedef-
lenen cevaplarin alinmasidir. Markalarimizin mevcut
musterilerini elinde tutmasi ve proaktif bir sekilde po-
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tansiyel yeni alicilara ulasmasi temel amactir. Yeni ve
sadik musterilerle satis firsatlarinin en yuksek duzeye
cikarilmasi ve potansiyel musteri ve mevcut musteri
verilerinin dogru sekilde kullanilmasi amaciyla, CRM
faaliyetlerinin dogru ve etkin sekilde yonetilmesi icin
musterilerin aranmasi, verilerin kayit altina alinmasi
esastir. 2019 yilinda, DiM'de 20 farkli proje icin 135.507
adet anket yapilmistir. Markalarimiz ile birlikte CRM
departmanimizin ortak ¢alismalari bu birimimiz tara-
findan desteklenmekte ve saha calismalari anket ekibi-
miz ile yapilmaktadir.

4. Randevu: Yetkili Servisler'in satis sonrasindaki mus-
teri ile ilk iletisimi olan bakim veya onarim konularin-
da musterilerine randevu verilmesi ve planlanmasinin
yapilmasidir. MuUsterinin ihtiyaclarina ve beklentilerine
o6zen gostermek, bu surecin temelidir. Ayrica, ilgili Yet-
kili Servisler ile atdlye planlamasi dahilinde koordinas-
yon kurulmasini da icermektedir. Bu cercevede, 2019
yilinda Dogus Oto icin verdigimiz ve tum bolgeleri kap-
sayan randevu hizmetimizde, 265.093 adet ¢cagri kar-
silanmis ve sonucunda tum markalarimiz i¢in toplam
75.318 randevu kaydi olusturulmustur. Bunun yaninda
donemsel olarak Dodus Oto genelinde veya bodlgesel
olarak yeni proje calismalari da yurttulmektedir.

5. ikinci El Satis: DOD markasinin muUsterilerinden
web sitesi, sosyal medya ve telefonla gelen ikinci el arag
alim, satim, takas hizmetleri, ikinci el araclar ile ilgili kas-
ko ve finans konularindaki bilgi isteklerinin arastirilma-
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sl, sonuglarin musterilere sunulmasi ve musterilerin
Yetkili Saticilarla baglantisinin kurulmasini icerir. DOD
cagrilari 2019 yilinda %53 dUsuUs gostererek 9.363 adet
olarak gergceklesmistir.

Bu veri ile birlikte genel toplamda cadri merkezi sek-
torunde degerlendirilen en énemli kriterlerin basinda
ver alan Telefon Servis FaktorU (Service Level) dUnya
ortalamasi %75 iken, DiIM'de bu kriter 2019 yilinda tum
birimlerin ortak degeri olarak %81 seviyesinde gercek-
lesmistir.

Musteri temsilcilerinin degerlendirildigi, saglanan hiz-
metin kalitesinin ve musteride uyandirdigi hissiyatin
oOlcUmunun yapildigr NPS sonuglart 2019 yilinda %84
olarak gerceklesmistir.

DIM mUsteri temsilcilerinin kalite dlcimuU sonucunda,
2019 yiinda musteri temsilcilerinin goérisme kalitesi
puani da 91,77 olarak gerceklesmistir.

DIM, musterilerine sagladigi hizmetlerde her zaman
icin ayricalikli hizmeti bir 6ncelik olarak gorur. Bu an-
lamda DIM, énemli ve yodunluklu bélgelerdeki cekici-
ler ile ozel sézlesmeler imzalayarak, sonrasinda bu ce-
kici firmalarin kalite dlcumunu yapar. Bu sayede hem
kalitesel hem de verimsel olarak yUksek hizmet stan-
dartlari hedeflenmektedir.

DiM calisanlarinin da Dodus Otomotiv'in tum surecle-
rine katkilari olmustur. 2019 yilinda DIM calisanlari tara-
findan 98 6neriyapilmis ve sirket icerisinde gecgen yil ol-
dugu gibi en fazla 6neriyi yaparak ilk sirada yer almistir.

6. Diger uygulamalar:

DIM Rent A Car (RAC): 2015 vili ile birlikte, yolda kalan
muUsterilerine daha iyi bir hizmet sunabilmek icin DIM
VW ve Audi markalarimiz bayilere gecici arag kiralama
hizmeti saglamistir. Boylece, mUsterilerimiz kendiarag-
larl yerine VW Passat veya Audi A4 gibi Ust segment
araclarimizi da deneyimleme firsati bulmustur.

D-Pedia Soézltik: MUsteri temsilcilerinin, musteri so-
rularina hizli cevap vermelerini ve musteri soru ve so-
runlarinin kolayca kurumsal hafizaya alinmasini sag-
layacak web tabanli bir Sikgca Sorulan Sorular bolumu
olusturulmustur.

Online Performans Sistemi: Ozel bir calisma ile DIM
icin tasarlanmis yeni bir yazilim performans sistemine
entegre edilmistir. Bu sistem sayesinde dlcUmu yapilan
(goérusme kalitesi, sinav vb.) sonuglar es zamanl olarak
musteri temsilcilerine iletilmektedir.

Diyalog Mobil Uygulamasi: MUsteri beklentilerini kar-
silamak ve essiz musteri deneyimi saglamak adina Di-
YALOG mobil uygulamasinin 1. fazi hayata gecirilmistir.
MuUsteriler yolda kaldiginda, bulunduklari lokasyon uy-
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gulama Uzerinden tespit edilip acil servis / cekici yetki-
lilerine gérev atanabilmektedir. Ayni zamanda hizmet
veren acil servisin ve c¢ekicinin konumlari musteriler
tarafindan da telefondan takip edilebilmektedir. Bu
sayede musteriler, yolda kalmalari halinde bir tusla yol
yardimi hizmetinden faydalanabilmektedir.

NPS Aramalarinin Otomasyonu: Mdsterilerin DiM'den
aldigl hizmetten memnuniyetini 6lcimleyen NPS ara-
malari daha 6nce musteri temsilcileri tarafindan yapi-
lirken, 2017 yilindan itibaren otomatik IVR sistemi ile
yapilmaya baslanmistir. Béylece, hem is gucu tasarrufu
saglanmis hem de sureclerinin gelisimi ve iyilestirilmesi
icin musterilerden daha ¢ok bilgi alinmaya baslanmistir.

DIM ayrica 2017 yilinda dnemli bir teknoloji yatirimi ya-
parak kullanmaya basladigi Verint Speech Analytics sis-
temini 2019 yilinda da kullanmaya devam etmistir. Bu
sayede kaydedilmis tum gdrismelerin speech-to-text
teknolojisi ile otomatik olarak metne donusturulUp bu
metinler Uzerinde veri madenciligi yontemleri uygula-
narak cesitli analizler gerceklestiriimesine olanak sag-
lanmistir. Speech Analytics sistemi DiM’e performans
yonetimi, verimlilik ve pazarlama acgisindan c¢esitli kat-
kilar saglamistir.

DIM, cagri merkezlerine ydnelik sektérel gereksinimler
iceren uluslararasi bir standart olan ve musteri odakli
hizmet veren kuruluslarin aldiklari ISO EN 15838 MuUs-
teri Yonetim Sistemi; mUsterilerle daha faydali ve uzun
donemli iliskiler kurulmasi ve bu iliskileri gelistirmesini
saglayan bir yonetim yaklasimi olan ISO 9001 ile uyum-
lu ISO 10002 sertifikalarini da almistir.

DIiM, 2019 yilinda Porsche markasi tarafindan hayata
gecirilen Porsche Premium Mdusteri Temsilcisi projesini
yUrutmeye baslamistir. Bu proje cercevesinde belirle-
nen hatta gelen diyalog ve yol yardim ¢agrilari Porsche
markasina ozel personel tarafindan yanitlanmaya bas-
lamistir.

DIM, 2016 yilinda hayata gecirdigi Pozitif Ayrimcilik
Projesi ile birlikte, hizmet sundugu musterileri arasin-
da yer alan engelli, kadin ve 60 yas Uzeri mUsterilerine
daha hizli hizmet verebilmek ve bekleme surelerini en
aza indirebilmek icin de yeni bir uygulamaya ge¢cmistir.
DIM'in bagl oldugu sisteme ve santral sistemine yapi-
lan tanimlamalarla bu musteriler, aradiklarinda santral
tarafindan 6n siraya alinmakta ve musteri temsilcileri-
nin ekranina da 6zel durumlariyla (engelli, kadin, 60 yas
Uzeri) ilgili bir isaret ¢cikmaktadir. Bu sayede bu muste-
rilere karsi hem davranissal hem de sure olarak daha
farkl bir hizmet sunulmaktadir.

7. Proje Bazh Calismalar:
a. Sahadan gelen istek, sikayet ve talepleri analiz et-

mek, raporlamak ve iyilestirme projeleri gercekles-
tirmek,

b. SSH ekiplerine acil servis hizmetleri hakkinda du-
zenli geri bildirimler saglamak, eksiklerin giderilme-
si ve standardin saglanmasina katkida bulunmalk,

c. Markalarin musteri iliskileri projelerini hayata ge-
cirmek (6rnek olarak Lead sisteminin yonetimi, VW
Ticari Ara¢c Premium projesi icin dzel ¢cagri merke-
zi hizmeti verilmesi ve benzer projeler olan Digi-
turk Portal, DMF lead yonlendirmeleri, VW Shop,
D-Gym, dénemsel kampanya taleplerinin karsilan-
masi (dost drive, vb.), Scania Kurumsal operasyonla-
rinin surddrdlmesi),

d. Proje bazl olarak bir marka veya Yetkili Saticinin
musterilerini aramak suretiyle veri guncelleme ca-
lismalari gerceklestirmek,

e. Markalarin yillik planlama calismalarina dahil olarak
proje gelistirmek,

f.  Gelisime acik Yetkili Saticilarda musteri deneyim-
lerini gdzlemleyerek musteri iliskilerini gelistirmek
icin calismalar gerceklestirmek ve ciktilarini teskila-
ta yaymak,

Tedarikgilerimiz

Oncelikli paydaslarimiz arasinda yer alan tedarikci fir-
malarimiz ile calismalarimiz acik ve verimili iliskiler kur-
ma anlayisiyla yuruttlmektedir. Bu sekilde, Dogus Oto-
motiv, tum tedarikgi firmalari ile uzun soluklu is birlikleri
gelistirmektedir.

Kalite yonetimi konusunda Volkswagen, Audi, SEAT
markalari ve Lojistik Merkezi icin Almanya TUV'den ISO
9001:2015 Sertifikasi'na sahip olan Sirket, musteri mem-
nuniyetini ve kaliteyi en dnemli degderleri olarak gor-
mektedir.

Dogus Otomotiv, birlikte calisacagl tedarikgi firmalari
secerken azami dzeni gosterir. Tedarik¢i secim ana kri-
terlerini saglayan firmalarin yerinde denetimleri gergek-
lestirilir. Denetimler sonucunda alinan puanlara gére
degerlendirmeler yapilarak, tedarikgilerin onayli listede-
ki yerlerini korumasi ya da ¢ikartilmasi saglanir. Bu kri-
terler, listeye yeni girecek firmalar icin de gecerlidir.

Tedarikcinin TSE, I1SO 9001 Sertifikasl/TSE Kalite Belgeli
olmasi, Uretici tarafindan onay sertifikali olmasi, sektére
gore guncel tarihli TOBB Kapasite Raporu bulunmasi,
SGK ve vergi borcunun olmamasi, secim kriterleri ara-
sinda yer almaktadir. Temizlik hizmeti, yemek hizme-
ti, matbaa, basili evrak, personel tasimaciligi, gtvenlik,
tekstil gibi 16 farkli kategoride olusturulmus olan firma
secim ve dederlendirme kriterlerinin uygulanmasi gun-
cel olarak devam etmektedir.

D%GUS YIL

g. Acil servis ve cekiciler icin egditimler ve motivasyon
programlari duzenleyerek strecin ve musteri mem-
nuniyetinin artirilmasini saglamak.

8.CMR Karnesi: CRM calismalarinin marka performan-
sina etkisinin dlcumUu amacit ile tasarlanan “CRM Karne-
si"nin yonetimi DIM tarafinda yapilmaktadir.

9. Telemarketing: Telemarketing ¢alismalarinin (akse-
suar, garanti satisi, vb.) gergeklestiriimesi.

2011 yilinda tedarikgilerimizle yapilan sdzlesmelere bir
ek protokol hazirlanarak ekonomik, cevresel ve sosyal
risklerin 6ngoérulmesi ve Dogus Otomotiv'in kurumsal
sUrdurdlebilirlik vizyonunun tedarikcilerimiz arasinda da
benimsenmesi saglanmistir. 2019 yili itibariyle 11 tedarik-
¢imiz daha Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu’na dahil
edilerek surdurulebilirlik performanslarinin takip edil-
mesi konusunda bilgilendirilmistir.

Dogus Otomotiv, tedarik zincirini de etkili bir sekilde yo-
netmektedir. Sirketin tedarik zinciri yonetimi detayli bir
sekilde Kurumsal Surdurudlebilirlik Raporu’'nda ve inter-
net sitesinde yer alan Surdurulebilirlik BélumU'nde yer
almaktadir (http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdu-
rulebilirlik/etki-alanimiz/tedarikcilerimizde-surdurulebi-
lirlik-2019).
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2019 YILI DEéERLENDiRME§i
VE 2020 YILI BEKLENTILERI

2019 Beklenti 2019 Gerceklesen

Toplam Otomotiv Pazari

2020 Beklenti

(Binek+Hafif Ticari+Agir Ticari) (bin adet) 230-240 “77 620-630
Dogus Otomotiv Satis Adetleri

(SKODA harig) (bin adet) 45-50 ol 70-80
Yatirim Harcamalari (mn TL) 60-70 45 160-170

2018 yilinda baslayan ve 2019 yilina devam eden eko-
nomik ve jeopolitik belirsizlikler sebebi ile otomotiv
sektérunde satis adetlerinde %55-60 civarinda bir
daralma beklenirken, yil icinde makroekonomik go-
randmun toparlanmasi sonucu daralma %22 sevi-
yesinde kalmistir. Toplam otomotiv satis adetlerinin
477.069 olarak gergeklesmesi, beklentilerimizin Uze-
rinde olmus ve bu baglamda Sirketimiz hedefledigi
pazar payl seviyesinde kalmay! basarmistir. 2019 yi-
linda operasyonel verimliligi guclendirmeye calisan
Sirketimiz, yeniden degderlendirilen tum proje ve pa-
zarlama planlari isiginda tedbirli gider yonetim yapi-
sini izlemeyi sUrdurmus ve yatirnm harcamalarimiz
45 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Sirketimiz, 2020 yilinda:

* Optimum faaliyet karlihgr seviyesini sUrdurmeyi
ve uzun vadeli basari icin gerekli gordugu pazar
payini (SKODA haric) %12-13 seviyesinde muhafa-
za etmeyi;

*  Yeniden degerlendirilen tum proje ve pazarlama
planlari 1siginda tedbirli gider ydnetim yapisini
surddrmeyi;

+ Temel performans gbstergelerinin duzenli taki-
biyle, gerekli iyilestirilmelerin gerceklestirilmesi-
ni ve operasyonel verimliligin guglendirilmesini
amagcglamaktadir.

2020 yilindaki yatinm harcama planlarimiz asagidaki
basliklardan olusmaktadir:

*  Genel Mudurluk, lojistik, yedek parca, egitim
alanlari ve bagh ortaklklarimiz icin yapilan harca-
malar,

*  Makine ve techizat yatirimlari,

+ Test araglary,

* Bilgi teknolojileri yatirimlari,

* Deger yaratma potansiyelini yuksek gordudu-
muz yatirimlar.

Sirketimizin kisa vadede potansiyeli yUksek olmayan
operasyonlardan arinarak, tamamiyle yurt ici operas-
yonlara odakli ve orta-uzun vadede mobilite, dijital-
lesme ve hizmet odakli calismalari titizlikle strduru-
lecektir. Ayrica kritik is surecleri, surekli gelisimin bir
pargasi olarak, dijitallesme trendleri ve Uretici firma
stratejilerinin de dikkate alindigi holistik yapi dahi-
linde guclendirilecektir. Bununla birlikte Sirketimiz,
distribUtorlugunu Ustlendigi uluslararasi markalarin
gUcll imajiyla pazardaki konumunu korumaya de-
vam edecektir.

2020 yili beklentilerimize yonelik riskler asagidaki gi-

bidir:

+ Jeopolitik riskler ve olasi etkileri,

*  Kur dalgalanmalari ve stratejik finansal risk yone-
timine yansimalari,

+ Clobal piyasalardaki gelismelere bagdl korumaci
politikalar ve likidite hareketleri.

Risklerin yonetilmesine iliskin esaslar, takip eden bo-
[lUmde “Risk Yonetimi Sistemine bakis” bashgi altin-
da detaylandiriimistir.

R.iSK Yc"gNETiMi
SISTEMINE BAKIS

Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Belirsizlikleri zamaninda tanimlamak, dogru yon-
temlerle degerlendirmek ve hedeflere uygun énlem
alma yaklasimini Sirketimiz genelinde is yapis sekli
haline getirebilmek amaciyla olusturdugumuz Ku-
rumsal Risk Yonetimi, yonetim organlarimizdan en
alt kademedeki calisanlarimiza kadar uzanan bir ku-
rum kulturd olarak gelistirilmektedir.

Sirketimizde riske verilen dnemin geregi olarak Mali
Islerden Sorumlu Genel Mudurlik blnyesinde faa-
liyet gosteren Finansal Kontrol Departmani, Mayis
2015 tarihi itibariyla Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi
Departmani olarak yeniden yapilandiriimistir. Birbiri-
ni tamamlayan risk ve kontrol kavramlarini ayni cati
altinda birlikte ele alarak, tek bir sorumluluk merkezi
ve ortak dil yaratma hedefimizi sUrdUrmekteyiz. Bu
hedefe paralel olarak, riskin etkin yonetimi konusun-
da komuta merkezi olan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne dogrudan, kapsamli ve butunlesik ra-
porlama yapilarak Komite'nin gdzetim goérevine tam
destek saglanmaktadir.

Olasilik ve muhtemel etki kapsaminda sure¢ ve se-
naryo bazl olarak dikkate alinan risk kompozisyonu-
muz, son yillardaki saglik, guvenlik, cevre, is sureklili-
gi ve surdurulebilirlik hassasiyetlerimizi de kapsayan
finans disi riskleri de icerecek sekilde genisletilmistir.
Risk 6lcum ve degerlendirme parametreleri, ortak
terminoloji kullanimi, is surekliligi yaklasimi, ilgili ra-
porlama ve paydas bilgilendirme c¢alismalari da bu
yonde guclendirilmektedir.

D=6US =

Degisen organizasyonumuza ve faaliyette bulundu-
gumuz ortama uygun olarak gerceklestirdigimiz re-
vizyonlar, i¢ kontrol sistemimizin amaci dogrultusun-
daki risk analizlerini takiben kontrol altinda tutma
ve yonetme anlayisina yoneliktir. Yonetim organlari
basta olmak Uzere, ilgili komiteler ve Ust ydnetim,
guvence saglanabilmesi icin gerekli tedbirleri Sirke-
timizin hedeflerine uygun olarak planlamakta, yetkili
kanallara yonlendirmekte ve izlemektedir.

Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirmesi

Risk Yonetimi Politikasi

Sirketimizin risk yonetimi politikasi, Yonetim Kuru-
lu'ndan en alt kademeye kadar rol ve sorumluluklarin
belirlendidi, risk sureclerinin planlanarak yonetildidi,
ic kontrol ve denetim faaliyetleri ile sekillenen bir
cerceve dahilinde olusturulmustur. Mevcut yapi da-
hilinde deder verdigimiz en temel konu, riskin ortak
Sirket kUlturunun bir pargasi olarak ilgili tum paydas-
larimiz tarafindan ayni dilde ifade edilebilmesidir. Bu
amagcla tasarlanan ve Sirketimizde uygulanabilir hale
getiriimesi hedeflenen modellerin ve ydntemlerin
ayni zamanda genel kabul gérmus referanslar dog-

rultusunda ele alinmasi esastir. Organizasyonumuza,
varliklarimiza ve paydaslarimiza tehdit olusturabi-
lecek unsurlarin zamaninda tespit edilmesi, 6nlem
alinmasi ve gozetim goérevinin etkinliginin artirilmasi
da, her zaman oldugu gibi, ¢calismalarimizin istika-
metini belirleyen baslica faktorlerdir.
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Sirketimizin risk yonetimi gercevesi asagidaki yapi ile
bzetlenmistir.

Yonetisim Strateji ve
ve Kultuar Is Hedefleri

Alternatif
Stratejilerin
Degerlendirilmesi

Portfoy
Gorinumunun
Olusturulmasi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Faaliyetleri

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket'in varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye dusuUrebilecek se-
beplerin erken teshisi, gerekli tedbirlerin zamaninda
alinmasi ve dolayisiyla riskin etkin yonetilmesiyle ilgili
calismalari gerceklestirmektedir. Cogu zaman bu ¢a-
lismalarin ana temasl olan gelecedin yorumu ve be-
lirsizlikler, Komite'nin stratejik bakis acisi ve tesvikiyle
sadece mutlak engel olarak algilanmayip, Sirketimizde
sistematik 6z degerlendirmeye ve yeni kazanimlara ze-
min hazirlayabilecek bir takim firsatlar seklinde dikkate
alinmaktadir. Nitelikli kadro yapisi ve dogru bilgi aki-
siyla Yonetim Kurulu’na guvence saglayarak gdzetim
gbrevinde destek olan Komite, ayni zamanda risk yo-
netim sistemlerini en az yilda bir kez gdzden gecirmek-
tedir. Ayrica, calisma esaslarina uygun olarak belirlenen
tarih araliklarinda toplantilar gerceklestirmek suretiyle
hazirladigi degerlendirme raporlariniyil icinde Yonetim

Finansal Riskler

Likidite Riski

Sirketimizin genel mali durumunun, finansal duyarl-
liklarin dikkate alindidi bir ortamda izlenmesi ve bunu
saglayacak c¢oézumlerin insa edilmesi saglanmistir.
Ozellikle ticari hareketlerin degisimine endeksli rapor-
lama sablonu ile risk ydnetimi aktif-pasif nakit akislari
izlenmektedir. YUksek kalitedeki kredi saglayicilarinin
ve iliskilerin surekliligi, rekabetci oranlara erisim, finan-
sal enstriman ve hizmet cesitliligi (krediler, faktoring
kapasitesi, vb.) ve likidite gucu, gegmis yillarda oldugu
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Performans
isklerin
Belirlenmesi
Faaliyet in
Modeli ve mesi
Organizasyon

inceleme Bilgi, iletisim
ve Revizyon

ve Raporlama

Onemli Bilgi ve
Degisiklik/Sapma Teknolojinin
Olgumleri Guglendirilmesi

Risk ve
Performans
Inceleme

Risk, Kultar ve
Kurumsal Risk Performans
Yénetimi Gelisimi Konularinda
Faaliyetleri Raporlama

Kurulu'na sunmakta ve denetgi ile paylasmaktadir. Ko-
mite, Uyeleri kapsaminda Kurumsal Yonetisim ve Sur-
durulebilirlik Komitesi ile dogrudan baglantilidir.

Risk Faktorleri ve Uygulamalar

Firmamizin faaliyet alani, bUyUkltgu ve calisma yapisi
ile sekillenen risk bakis acisi, uluslararasi gelismelerin
ve iyi uygulama orneklerinin yetkinliklerle filtrelendidi
bir platformda suUrekli olarak olgunlastiriimaktadir. Bu
sUrecin parcasl olan risklerin zaman icerisinde sadece
finansal, operasyonel ve doda olaylari ile sinirli kalma-
yIp, cok daha genis bir perspektifte ve surdurulebilirlik
anlayisiyla yonetilebilir olma zorunlulugu, kurumsal risk
yonetimi adimlarimizi belirleyen baslica konudur. Risk-
lerin birbirleriyle olan iliskilerini de katarak butunsel bir
sablonda olusturdugumuz calismalarla, risk yonetimi
kapsamindaki sUreclerin stratejik ve proaktif bir sirket
modeline dogdru uzanan seyri yonetilmektedir.

gibi Uzerinde hassasiyetle durulan konular arasinda yer
almistir. Sonug olarak, borg ve alacak yonetimi, hem tu-
tar hem de vade planh nakit hareketi kontrolleri ile gu-
vence altina alinmis, bUyUme ve yatirim politikalari igin
gerekli kaynak ihtiyacinin dengelenmesi saglanmistir.

Kur Riski

Sirket'in yine ticari hareketlerine endeksli olarak net
doviz pozisyonu takibe alinmis, aylik risk yonetimi ra-
porlari ile ilgili yonetim organlarinin ve Riskin Erken

Saptanmasl Komitesi'nin duzenli olarak bilgilendiril-
mesi saglanmistir. DevalUasyon, parite ve enflasyon ha-
reketlerinin yaratabilecedi etkiler incelenmis ve gerekli
onlemler alinmistir.

ithalat islemleri yogun ve kur riskine maruz kalan bir is-
letme olarak, 6deme dengelerinin korunmasi amacily-
la vadeli doviz islemi sdzlesmeleri ve planlanan nakdin
kismen doviz cinsinden degerlendirilmesi gerceklesti-
rilmektedir. Urin portféylne ve hareket planina gore
Uretici firma ile saglanan model bazh mutabakatlar ve
kur hareketlerinin yaratabilecegi olumsuz tesirleri as-
gari duzeye indirecek fiyatlama secenekleri alinan ilave
tedbirler arasindadir.

Faiz Riski

Sirketimizin doviz cinslerine gdre gruplandiriimis risk
yonetimi, aktif-pasif getiri ve maliyetleri Uzerinden
efektif vadeler de dikkate alinarak stratejik faiz pozis-
yonu tespit edilmektedir. Senaryo éngorulerimize gore
belirlenen kredi tutarlarinin ve faiz oranlarinin degise-
cegdi durumlar icin ise, maliyet artislarinin getirecedi
yUke gére dnceden énlem alinarak, uygun enstriman/
oran secenekleri hayata gecirilmektedir.

Operasyonel Riskler

Tedarikgilerle iliskiler

Tedarik devamsizligi veya kesintisi, olasl teslimat, kalite
problemleri ve tedarikginin finansal ve teknik yeterliligi
risklerine karsi gerekli dnlemler alinmaktadir. Tedarikgi
performanslarinin takibi, asgari teklif ve ihale kosulla-
r ile degerlendirme sistemi, sézlesmeler ile baglayici
zemin olusturulmasi, gereken hallerde hukuk onayi,
teminat mektubu ve benzeri enstrUmanlar kanaliyla
sunulan hizmetin glvence altina alinmasi suregelen
uygulamalardan bazilaridir. SGrdUrulebilir Tedarik Zinci-
ri Yonetimi ve tedarikgilerin sosyal, cevresel, ekonomik
risklerinin yonetilmesiyle ilgili farkindalik calismalari,
alinan onlemler ve denetim konulari Sturdurulebilirlik
Raporu kapsaminda detayli olarak aciklanmaktadir.
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari-2019

is Saghgi ve Giuvenligi (iSG)

Sirketimizdeki ISG streclerinin etkin olarak icra edilebil-
mesi/yénetilebilmesi icin ISG kurullar ve organizasyon
yapisi olusturulmustur. Bununla beraber, 2018 yilindan
itibaren kendi kadrolarimiz yerine disaridan hizmet ali-
narak sUrecin yUrutulmesine karar verilmis ve bu kap-
samda 3 yillik sozlesme yapilimistir. Bu yontem ile hiz-
metin kapsami by Utllmus ve riskler paylasiimistir. ISG
kapsaminda, tesislerimizin ve calisma ortamlarimizin
risk analizleri, kaza arastirma calismalari, sivil savunma
egitimleri ve tatbikatlari ile ilgili faaliyetler yarutdlmek-
tedir. Ayrica, guncel tespitler ve kanuni sorumluluklar,
ISG kurul toplantilarinda dtizenli olarak degerlendirilip

~26US M=
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Alacak Riski

Gergeklestirilen ortak faktoring projeleri ve is birligi
neticesinde, Dogus Otomotiv ile Yetkili Saticillarimiz ve
Servislerimiz arasindaki alacak/borc riski asgari seviye-
ye indirilmistir.

Uran Maliyet/Fiyat Riski

GUnluk doviz pozisyonu dahilinde markalar bazinda
takip edilen stoklarin fiktif, yol, yUkleme ve liman ka-
tegorilerindeki adet ve tutarlari ile ithalat planlama ve
kaynak yonetimi bir butln olarak degerlendiriimekte-
dir. Doviz kurlarindaki olasi ani hareketlerin hem ma-
liyet kompozisyonuna dogrudan etkisi hem de gelir
yaratma kapasitesine temasl ¢esitli senaryolarla ince-
lenmektedir.

isletme sermayesi Uzerinden yapilan calismalarda ise
senaryo verilerinde yer alan gelir noksanligi olasiligina
karsi nakit akislari, kredi limit/risk ngoruleri ve bu dog-
rultuda isletme sermayesinin finansmani icin atilacak
adimlar planlanmaktadir. Ayrica, 6zetlenen faaliyetlerin
tamami aylik olarak hazirlanan risk yonetimi raporlarin-
da yer almis ve ilgili yonetim kademelerimiz yil icinde
duzenli olarak bilgilendirilmistir.

takip altina alinmaktadir. Vil icinde, ¢alisanlarin farkin-
dahdi bakimindan egitimler ve dodrudan uzman goze-
timinde bilgi 6lcmeye yonelik testler de duzenlenmek-
tedir. Dogus Otomotiv ve Dodus Oto ISC calismalariyla
ilgili detayl bilgi internet sitemizin Surdurulebilirlik bo-
IlUmunde yer almaktadir. http://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/strateji-ve-yonetim-2019/sur-
durulebilirlik-politikalari-2019

is Devamlihg (Surekliligi) ve Kriz Yénetimi

LiteratUre daha uygun ve temel kavramlari benimse-
yven, farkindalik yaratma esasina dayall, kapsamli, gun-
cel ve gercek hayatta uygulanabilir olmasi icin dogru-
dan is sahipleri ve Dogus Teknoloji ile temas halinde
yurutulen bu calismada, ilgili ISO standartlari ve Ulus-
lararasi ic Denetciler Enstitisid’ndn hazirlamis oldugu
hareket planireferans alinmistir. Bu calismalarin dnemli
bir detayi olarak, is devamlilidi ve afetle mucadele bas-
liklarinin farkli ancak butun bir yapl icerisinde birbirini
tamamlayan iki hayati unsur oldugu gercegi de dikka-
te alinmaktadir. is Devamhiligiile ilgili yapilan calismalar
yil icinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ile payla-
silmis ve konuya iliskin gorus ve dneriler not edilmistir.

Sirketimizin proaktif gayretlerine karsin, yikici riskler so-
nucunda kesintiye ugramasi muhtemel sureclerin en
kisa zamanda geri kazanimi igin gelistirilmis acil eylem
plani ve asamali kriz yonetimi senaryolari da dikkate
alinmaktadir. Can, mal ve bilgi kayiplarinin énlenmesi,
hak sahiplerinin beklentilerinin karsilanmasi, hukuki
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adimlarin dogru atilabilmesi ve kurum itibarinin korun-
masi amaciyla kabul gormus araclardan ve danisman-
lik hizmetlerinden ayrica faydalaniimistir.

Bilgi Teknolojileri

Sirketimizdeki faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin en-
tegre bir bilgi sistemi (Turkuaz) kullanilmaktadir. Satin
alma, stok yonetimi, satis ve muhasebe gibi yogun is-
lem gerektiren bircok konu basliginin surecleri genel
olarak bu sistem Uzerinde bulunan uygulamalar ara-
cihgr ile yerine getirilmektedir. Muhtemel risklere karsi
tedbir olarak kaynak planlama, tanimlanan yetki ve eri-
sim haklarinin kullaniimasi, profesyonel donanima yo-
nelik egitimler ve sertifikasyonlar, referans modellerin
tatbiki ve denetim sonuclarina uygun aksiyon alma ile
ilgili calismalar ydrutdlmektedir.

Karar Alma Suregleri ve Uygulamalar

Sirket politikalarinin inlaline karsi ve yonetisim prensi-
bimizin bir parcasl olarak, klresel standartlara uygun
sekilde olusturulan ve Sirketimizin yonetim organlari

Dogus Otomotiv Uyum Fonksiyonu

Dogus Otomotivide Uyum yaklasimi mevcut yasa ve
yonetmeliklere tam uyumun yani sira kurum ici politika
ve prosedurlere, toplumsal normlara, Dogus Otomotiv
Etik Kodu'na ve uluslararasi ilgili standartlara uyum ko-
nularini da icermektedir. isimizi en dogru ve paydasla-
rimizin guvenini tesis edecek bicimde yapabilmek icin
tum operasyonel faaliyetlerimiz Dogus Otomotiv Etik
Kodu'na uygun bicimde yUrutulmektedir. Etik Kod dért
bolimden olusmakta, Esit ve Saglikli Calisma Ortami,
Calisma Ortaminda DurustlUk ve Adalet, Dogus Oto-
motiv Varliklarinin ve itibarinin Korunmasi ile Pazarda
Durustluk ve Adalet basliklari altinda 54 adet dogrudan
sektdrden ornek vakalar icererek uygulamanin anlasil-
masini kolaylastiracak unsurlari barindirmaktadir.

Dogus Otomotiv, sirket icinde kurumsal politikalarin
tam olarak anlasilmasini saglamak ve Uyum Fonksi-
yonu’nun gorevlerine destek olmak amaciyla 2019 yi-
linda sirket icinde politikalarin bilinirligini artirmak igin
ic iletisim calismalari yUratmustar. Calisanlarin gunluk
hayatlarinda siklikla gorUs alanina giren yerlere politi-
kalarla ilgili bilgilendirmeler ve panolar hazirlanmis ve
politikalarin icerikleriyle ilgili detaylar paylasiimistir.

Dogus Otomotiv Uyum Fonksiyonu, sirketin yUksek
etik anlayisina ve uluslararasi standartlara uygun ola-
rak, yerel kanun ve duzenlemelere uyumlu sekilde tica-
ri faaliyetlerini yUrutmesini taahhut etmektedir. Yone-
tim Kurulu alt komitesi olan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlama gercgeklestiren Uyum Fonksi-
yonu, kendisine bagdl ¢alisma grubu ile Aralik 2019'da
ilk toplantisini gergeklestirmistir. Fonksiyon, Hukuk
ve Risk Yonetimi Birimi ve Surdurulebilirlik Konseyi ile
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tarafindan onaylanan Etik Kod, kurumsal faaliyetlerin
her asamasinda yasa ve yonetmeliklerin de dtesinde is
yapma anlayisini ifade etmektedir. Yalin sablonu ve &or-
neklianlatim igcerigiile benimsenen kod, tum paydasla-
rin gerek duyabilecedi 6rnek bir rehber olarak titizlikle
hazirlanmistir. Bu konudaki farkindahgin korunmasi
amaciyla duzenli sirket ici egitim ve bilgilendirme/ha-
tirlatma iletisimi saglanmakta ve Etik Kod'un cesitli
platformlarda kolayca erisilebilir olmasina ézen goste-
rilmektedir.

Stratejik SUrdurulebilirlik Yonetimi Yaklasimimiz kapsa-
minda Finans Disi Risklerin Yonetimi hakkinda bilgilen-
dirme, Kurumsal Surdurulebilirlik bolimunde Finans
Disi Risklerin Yonetimi baslgr altinda paylasiimistir.

koordineli olarak galismaktadir. Uyum Fonksiyonu ca-
lismalari, sirket ici politika, yasal duzenleme, mevzuat
gereklilikleri, uluslararasi standart ve sUreclere uyum,
ilgili sureclerdeki risklerin tespiti ve raporlanmasina yo-
nelik kurgulamistir. Fonksiyon, 2019 yilinda Uyum Poli-
tikasl calismalarina baslamis, politikanin hazirlanmasi,
ilgili birimler tarafindan gérus ve dnerilerle son halinin
almasinin ardindan 2020 yilinda Yoénetim Kurulu onayi-
na sunulmasi planlanmistir. Uyum Fonksiyonu, Dogus
Otomotiv'in hizmet verdigi alanlarda uyum riskini mi-
nimize etmek ve ilgili alanlara iliskin makul glvenceyi
saglamak amaciyla galismalarini sUrdurecektir.

Dogus Otomotiv “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”
kapsaminda calisma grubu olusturmustur. Hukuk, Risk
Yonetimi ve Bilgi Guvenligi Birimlerinin ortak ¢calisma-
siyla uyum sureci, yasal yukumlulUklere ve terminlere
bagli kalinarak yénetilmektedir.

Dogus Otomotiv Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, sir-
ket bilgi varliklarinin korunmasi ve tabi olunan yasal
duzenlemeler ile uyumlulugu saglamak icin guvenlik
sUreclerini duzenlemekte, glncellemekte ve glven-
lik sUreclerindeki rol ve sorumluklarin tanimlanmasini
saglamaktadir.

D%GUS YIL

DENETIMDEN SORUMLU

KOMITE RAPORU

ic Kontrol ve ic Denetim Faaliyetleri

ic kontrol sistemi ve ic denetim faaliyetleri ile Sirketi-
mizdeki hizmetlerin ve varliklarin etkin, gUvenilir ve
kesintisiz bir sekilde yonetilmesi esas alinirken; sagla-
nan bilgilerin bUtunludu, tutarhihdl, zamaninda elde
edilebilir olmasi ve korunmasi icin de glvence orta-
mi yaratilmaktadir.

Politika ve prosedurlerimizle bir butun olarak yer
alan i¢ kontrol uygulamalariyla; pay ve menfaat sa-
hiplerinin haklarinin korunmasi, Sirket ile ilgili finan-
sal ve finansal olmayan bilgilerin gergekgi ve erisilebi-
lir olmasi, mevzuata ve esas sdzlesmeye uygunluk ve
operasyonlarin etkin ve verimli bir sekilde gercekles-
tirilmesi amaclanmistir. ic kontroltin yasayan bir faa-
liyet olmasli ve degerlendirmelerin sistem hakkinda
anlik fikir vermesi nedeniyle, mevcut yapimiz Uclu sa-
vunma hattiyla takviye edilmistir. Yonetici ve calisan-
larin yUruttdgu ic kontrol sistemi ilk savunma hattini
olustururken; Mali islerden Sorumlu Genel MudUrlUk
bunyesinde yeniden yapilandirilan Finansal Kont-
rol ve Risk Yonetimi faaliyetleri ikinci savunma hatti
olarak yer almaktadir. Dogrudan operasyonel kade-
mede bulunan Finansal Kontrol ve Risk Yénetimi, ic
Denetim, Hukuk gibi diger kontrol birimleriyle koor-
dineli olarak gérev yapmaktadir. UcincU ve son sa-
vunma hattimiz ise i¢ denetim galismalaridir.

Sirketimizde, yasal duzenlemeler ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda Denetimden Sorumlu
Komite'ye bagli olarak faaliyetlerini strdlren bir ic
Denetim Departmani mevcuttur. Departman, risk
esasina dayanarak hazirlanan ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan yillik denetim plani cerceve-

sinde, sUrecleri ve i¢c kontrol faaliyetlerini belirlenen
amaclar dogrultusunda duzenli ve sistematik ola-
rak denetlemekte ve gozden gecirmektedir. 2019
yilinda, bagimsiz denetim sonuclari ve ic Denetim
Departmani tarafindan gerceklestirilen olagan de-
netim, inceleme ve sorusturma calismalarina iliskin
olarak, bir (1) defa Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
ile ortak toplanti olmak Uzere, Denetimden Sorumlu
Komite ile toplamda dokuz (9) toplanti gerceklesti-
rilmistir.

i¢ denetim faaliyetlerinin uluslararasi standartlara
uygunluguna ézen gosteren ic Denetim Departma-
NI, kalite gUvence calismasl dederlendirmeleri, Ust
yonetim beklentileri ve benzer sektdr uygulamalarini
da gozeterek gelisim firsatlarini degerlendirmekte-
dir. Bu kapsamda 2019 yilinda Bilgi Teknolojileri de-
netimine yonelik calismalara devam edilmistir. Bu-
nunla birlikte surekli denetim c¢alismalarina devam
edilmis bu kapsamda; sistem Uzerinden gunluk, haf-
talik ve aylik raporlamalarin yapilabilmesi, 6rnekleme
yerine tum veri Uzerinden sonuglar Uretebilen dene-
tim metodolojisi uygulamaya konularak denetimle-
rin yerindeligine, verimliligine ve etkinligine yonelik
gelisim saglanmistir. 2020 yilinda olagan denetim
calismalarinda surekli denetimin etkinliginin artarak
surddrulmesi hedeflenmektedir. Ayrica Bilgi Sistem-
leri denetimlerine iliskin ekiplerimizde sertifikas-
yon sUrecine yonelik calismalar gerceklestirilecektir.
Buna ek olarak, denetim kalitesinin 6lcimlenmesi
ve takip edilmesi amaciyla bagimsiz denetim Kalite
GUvence Degerlendirmesi (QAR) ¢alismasinin 2020
viinda alinmasi planlanmaktadir.

Denetimden Sorumlu Komite Bilgilendirmesi

Dogus Otomotiv Denetimden Sorumlu Komite ola-
rak amacimiz sirketin finansal raporlarinin uygun-
lugunun saglanmasl konusunda etkin bir ydonetim
ortaya koymaktir. Bu kapsamda; Yonetim Kurulu
ading; sirketin ic denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi-
nin etkinligine ve yeterliligine, bu sistemler ile mu-
hasebe ve raporlama sistemlerinin Sermaye Piyasa-
sl Mevzuati'na ve bu dluzenlemede yer alan esaslara
uygun olarak isleyisine, Uretilen bilgilerin butunlu-
June, i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak sirkete ulasan
sikayetlerin incelenmesi ve sonuca baglanmasina,
muhasebe ve badimsiz denetim konularindaki bil-

dirim ve ihbarlarin gizlilik icinde degerlendirilmesine
yonelik yontem ve kriterler tarafimizca belirlenmek-
tedir.

Baskanligini yurdtmekte oldugum Denetimden So-
rumlu Komite'nin Uyelerinin tamami SPK Kurumsal
Yoénetim llkeleri gergevesinde tanimlanmis Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri'nden olusmaktadir. Komi-
temiz diger Uyesi Sn. Adalet Yasemin Akad ve ben,
profesyonel faaliyetlerimiz kapsaminda edindigimiz
finans, muhasebe ve denetim konularindaki genis
tecrUbelerimiz ile komiteye katkl sunmaktayiz.
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Denetimden Sorumlu Komite olarak faaliyetlerimizi
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis Komite Yonet-
meligi cercevesinde gergeklestirmekte ve muhasebe,
denetim, i¢ kontrol sistemi ve finansal raporlama uy-
gulamalari ile ilgili olarak Yonetim Kurulu'na gdzetim
gorevinde yardimci olmaktayiz. Bu kapsamda ydnet-
meligimizde de yer alan asadidaki konularda sorumlu-
lugumuz bulunmaktadir.

+ Bagimsiz dis denetimin etkin, yeterli ve seffaf bir se-
kilde yapilmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi

+  Finansal raporlarin, sirketin mali durumunu ve ya-
pilan islerin sonuglarini dogru olarak yansitip yan-
sitmadigl ve mevzuat ile ilgili duzenlemelerde be-
lirlenen usul ve esaslara uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadigi konusunda bagimsiz denetgciler ile
gorusulmesi

+ Sirketin tasidigi risklerin tespit edilmesi, dlculmesi,
izlenmesi ve kontrol edilmesi icin gerekli yontem,
arac¢ ve uygulama usullerinin mevcut olup olmadi-
ginin degerlendirilmesi

+  Sirketin kanun ve dUzenlemelere uyumu konusun-
da gelistirdigi takip sistemi, disiplin cezalari ve bu
konularda sirket yéonetimi tarafindan acilan sorus-
turma ve takiplerin sonuclarinin gézden gecirilmesi,
gerekli duzenleme ve islerin yapilmasi icin yoneti-
me onerilerde bulunulmasi

«  Sirket ic denetim faaliyetinin etkin, yeterli ve seffaf
bir sekilde yapilmasi icin gerekli tedbirlerin alin-
masil

+  Sirket i¢c denetim biriminin ¢galismalarini ve organi-
zasyon yapisini gbézden gecirerek; sirkette saglikl
bir ic denetim altyapisinin olusturulmasil, i¢c dene-
tim biriminin yetki ve sorumluklarin tanimlanmas;,
ic kontrol sureclerinin yazili hale getirilmesi, olustu-
rulan yapinin islemesi ve gdzetimi hususunda ya-
pilmasi gerekenlerle ilgili olarak Yonetim Kurulu'na
onerilerde bulunulmasi

+ Kamuya aciklanacak yillik ve ara donem finansal
tablolarin ve dipnotlarinin, mevcut mevzuata, sirke-
tin izledigi muhasebe ilkelerine, gercege uygunlu-
guna ve dogruluguna iliskin olarak sirketin sorumlu
yoneticileri ve bagimsiz denetgilerinin goruslerinin
alinarak, dederlendirmelerimizle birlikte Ydnetim
Kuruluna yazili olarak bildirilmesi

+  Kamuya agiklanacak faaliyet raporunun gézden ge-
cirilerek, burada yer alan bilgilerin Komitenin sahip
oldugu bilgilere gére dogru ve tutarh olup olmadigi-
nin gézden gecirilmesi

2019 yilinda Komite tarafindan dis denetim firmasi ile
4, ic Denetim Departmani ile 4 olmak Uzere toplam
8 toplanti gerceklestirilmistir. Bagimsiz dis denetim
firmasi tarafindan konsolide finansal tablolara iliskin
sonuclar paylasiimis ve denetimlere iliskin sonuclar
degerlendirilmistir. ic Denetim Departmani tarafindan
ise Komiteye yapilan sunumlarda denetim faaliyetleri
neticesinde i¢ kontrol, risk yonetimi ve yonetisim su-
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reclerine iliskin tespitler hakkinda degerlendirmeler
yapilmistir. Buna ek olarak, yilda en az bir kez Mali Is-
ler Genel MUduru, Muhasebe MUduru ve bagimsiz dis
denetgciler ile icrada gorevli yoneticilerin bulunmadigi
ortamda ayri ayri toplanti yapilmaktadir. Bu toplantilar
denetgiler tarafindan gundeme getirilebilecek ya da
denetgiler hakkinda dikkatimize getirilebilecek konula-
ri degerlendirmemize olanak saglamaktadir.

Sirket bagimsiz denetgisiile birlikte ara dénem finansal
tablolar gézden gecirilmistir. Konsolide sonuclarin ana-
lizi ile ilgili ceyrek donemlik incelemeler gerceklestiril-
mis ve konsolide bilangolar gézden gecirilmistir.

Sirketin tum marka ve departmanlarina yonelik finan-
sal, operasyonel, mevzuat ve suiistimal risklerini kapsa-
yacak sekilde denetim calismalari gerceklestirilmistir.
Yapilan denetimlerde mevzuata, politika ve prosedur-
lere uyum, mali ve operasyonel bilgilerin dogrulugu ve
guvenilirligi, varliklarin korunmasi, faaliyetlerin etkinligi
ve verimliligi konularinda ic kontrol ve risk yonetimi sis-
temlerinin etkinligi degerlendirilmistir.

Son yillarda bilgi teknolojilerinin artan 6nemiyle birlikte
artan veri ve islem hacimleri geleneksel denetim yon-
temlerinin yeterliliginin sorgulanmasina neden olmak-
tadir. Bu kapsamda denetgciler tarafindan glvence ve-
rilmesini saglayan bir elektronik denetim sureci olarak
surekli/bilgisayar destekli denetim calismalari énem
kazanmistir. 2016 yilinda sistem Uzerinden periyodik
raporlamalar yapilarak, érnekleme yerine tum veri Uze-
rinden sonugclar Uretebilen denetim metodolojisi ge-
listirilmistir. Denetimlerin yerindeligine, verimliligine,
etkinligine ve zamanindaligina yonelik katki sadlayan
surekli denetim calismalarina 2019 yilinda da devam
edilmistir.

Sirketin Bilgi Sistemlerisureclerine iliskin riskler gézden
gecirilmis ve kontrollerin etkinligi degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen denetim calismalari Bilgi Teknolojileri
Yonetisim, Bilgi GUvenligi ve Erisim Yonetimi, Altyapi
Operasyonlar ve Degisiklik Yonetimi olmak Uzere 4
ana baslik altinda yUrutulmustur. Buna ek olarak, SPK
tarafindan 2018 yilinda yayinlanan Bilgi Sistemleri Yo-
netimi Tebligi'ne uyum kapsaminda takip calismalari
yapilmis, alinan aksiyonlarin uygunlugu ve etkinligi de-
Gerlendirilmistir.

2019 yilinda yurutulen tim i¢ kontrol ve denetim calis-
malarinin yani sira gecmis dénemlerde tespit edilen
bulgularin takip calismalari yapilmis ve eksikliklere ilis-
kin alinmasi gereken aksiyonlarin durumlari degderlen-
dirilmistir.

Sirketin tum calisanlarinin acik ya da istendigi takdirde
kimligi gizli olarak Etik Kod'a aykirt durumlari ya da po-
tansiyel aykiriliklari bildirebilecedi ve tumuyle bagimsiz
bir kurum tarafindan kontrol edilen bir Etik Hattimiz
bulunmaktadir. 2019 yilinda Etik Hatta gelen sikayet ve

ihbarlar degerlendirilerek gerekli sorusturmalar ve in-
celemeler yapilmistir.

Denetim surecinin etkinligi, 6ncelikle uygun denetim
risklerinin tanimlanmasina baghdir. Bu kapsamda, ba-
gimsiz denetim firmamiz her ceyrek donemde temel
risk degerlendirmelerini iceren detayli denetim planini
bizimle ve denetlenen birimlerle paylasmaktadir. Yapi-
lan denetimlere iliskin bagimsiz denetim firmasi tara-
findan denetim surecinin etkinligi hakkinda ydnetim-
den geri bildirim almak amaciyla senelik olarak anket
duzenlenmektedir.

Sirket faaliyetlerine yonelik alinan bagdimsiz dis dene-
tim hizmeti igin sektdrin en iyileri arasinda yer alan
PWC firmasi ile calismaktayiz. Yil boyunca almis ol-
dugumuz hizmetin kalitesini ve firmanin sektoérdeki
yerive gecmis tecrubelerini de gbéz 6nune aldigimizda
denetim calismalarinda etkin oldugunu degerlendir-
mekteyiz.

D%GUS YIL

Bagimsiz dis denetim firmasi secim surecine iliskin du-
zenlenen Denetimden Sorumlu Komite toplantisinda
sirket tarafindan yapilan ihale ve alinan teklifler tarafi-
mizla paylasiimaktadir. Komite olarak yaptigimiz de-
Jgerlendirmeler neticesinde nihai karar verilmektedir.
2019 yilinda yapilan ihale sonucu gerekli bilgi, yeterlilik
ve uzmanliga sahip olmasi ve denetimi ulusal mevzuat
ve uluslararasl denetim standartlarina uyumlu sekilde
yUrUtecedi dederlendirilerek aldigimiz karar dogrultu-
sunda PWC firmasi ile calisilmaya baslanmis olup bir
sonraki denetim ihalesinin ise 2025 yilsonunda yapil-
masl planlanmaktadir.

Gulden Ozgul
Denetimden Sorumlu Komite Baskani
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VOLKSWAGEN BiNEK ARAGC

2019 yilinda %10 pazar payi ile binek
ara¢ pazarinda 3’Uncu sirada yer
alan Volkswagen Binek Arag, satis
anlamindaki basarisini iletisim
anlaminda da devam ettirmis ve Ust
uste 7'nci kez Lovemark secilmistir.

2019 yilinda izlenen basarili Urdn
ve iletisim stratejileri sayesinde
Volkswagen Binek Arag, 38.820
perakende satis adedi ve %10
pazar payl ile binek ara¢ paza-
rinda 3'Uncu sirada yer almistir.
Volkswagen SUV ailesinin en yeni
Uyesi T-Roc modeli ve Turkiye'de
2005'ten bu yana segmentinin li-
deri olan Passat'in yenilenen ver-
siyonu 2019 yilinda pazara sunul-
nmustur.

Uste iiste 7'nci kez Tiirkiye’nin
en sevilen markasi

Mediacat dergisi ve lIpsos tara-
findan 12'ncisi  gergeklestirilen
“Tarkiye'nin  Lovemark'lari 2019
Arastirmasi'nda, yillardir istikrar-
Il bir sekilde devam eden duy-
gusal marka stratejisi sayesinde
Volkswagen Binek Arag, geride
kalan 6 yilda oldugu gibi 2019 yi-
linda da Turkiye'nin en sevilen oto-
mobil markasi olmayi basarmistir.

Ayrica marka, reklam duUnyasinin
en prestijli yaraticihk odullerinin
verildigi Kristal Elma Festivalinde
Basin/Hizmet kategorisinde “Ori-
jinal Parca - Calisiyor Gibi Gorun-
mez, Calisir” ilaniyla Bronz Elma
6dulunu almaya hak kazanmistir.

Modellerin performanslari

Golf, Passat ve Passat Variant
modelleri kendi segmentlerinde
vili lider olarak tamamlamislardir.
En son teknolojilerle donatilan
Passat'in yeni versiyonu, 2019 yi-
linda binek ara¢ pazarinin en ¢ok
tercih edilen ithal modeli olma
basarisini  surddrmustur. Passat
modeli, daralan binek ara¢ paza-
rina ragmen 15720 adetlik satis
rakamina ulasmis ve segment
payini artirarak %46,8'e tasimis-
tir. Uzun yillardir A/HB segmenti-
nin birincisi olan Golf modeli 2019
vilinda da liderligini korumus ve
%33,3 segment pay! elde etmistir.
Passat Variant modeli ise %68,7
segment payi ile liderligini 2019 yi-
linda da surdUrmustur.

Dijital iletisimde yenilikgi
cozumler

internet ve sosyal medya gelisimini
yakindan takip eden Volkswagen
Binek Arac'in en buyuk showro-
om'u olan web sitesi 2019 yilinda

17 milyon ziyaret almistir. Gelismis
SEO ve SEM performansindan fay-
dalanan ve Davranis Temelli Teklif
Sistemi (BBO) gibi teknolojiler kul-
lanan Volkswagen Binek Ara¢ web
sitesinin yani sira medya planlamasi
dahilinde verimli bir sekilde kulla-
nilan dijital kanallardan 2019 yilin-
da 24.200 adet dijital talep formu
elde edilmistir. Etkin lead isleme
teknikleri ve talepte bulunan kisile-
re en hizli sekilde donus saglayan
Yetkili Satici suUrecleri sayesinde,
dijital talep formlarinin %2,1'i satisa
donustdrulmustdr. Bu baglamda
Volkswagen Binek Arag, Google
Auto Report’'un otomotiv sektor or-
talamasi olan %1,1in ¢ok Uzerinde
bir performans gdstermistir.

GUclU stratejisi ve 6zgun icerikleri
ile Volkswagen Binek Ara¢ sosyal
medya kanallari 2019 yilinda da oto-
motiv sektdrunun en ¢ok takip edi-
len hesaplari olmustur. Tdrkiye'nin
en bUyuk otomotiv Facebook say-
fasina sahip olan Volkswagen, 4
milyon lokal takipgi sayisini gege-
rek bu alandaki liderligini surddr-
mustar. Ayrica Volkswagen Binek
Arag, 2019 yilinda kazandigi 100 bin
yeni takipgi ile 440 bin kisiye ula-
sarak Instagram’'da da en cok takip
edilen otomotiv markasi olma un-
vanini korumustur.

Araclarin teslim alindigr andan sa-
tiincaya kadar servis takibinin sag-
lanmasi, gecmis bakimlarin gdz-
lenmesi ve ariza halinde tek tusla
yol yardimi ¢agrilmasi gibi pek cok
fonksiyon sunan Volkswagenim
uygulamasinin kullanicl sayisi ise
2019 yili sonunda 450 bin Kisiye
ulasmistir.

Satis sonrasi hizmetler
MuUsterilere  sundudu benzersiz
otomotiv deneyimini surddrmek
adina surekli gelisim icerisinde
olan Volkswagen Binek Satis Son-
rasi Hizmetler, 2019 yilinda acilan
Dosman ve Egecan Yetkili Servis-
leri ile hizmet noktasi sayisini 78'e
yukseltmistir.
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Binek ara¢ pazarinin en
cok tercih edilen ithal
modeli: Passat

2019 yilinda, en son
teknolojilerle donatilan
Passat’'in yeni versiyonu,
binek ara¢ pazarinin en ¢cok
tercih edilen ithal modeli
olma basarisini sirddrmustar.
Passat modeli, daralan binek
arag pazarina ragmen 15.720
adetlik satis rakamina ulasmis
ve segment payini artirarak
%46,8'e tasimistir.

2019 yilinda Yetkili Servisler'de top-
lam 604.883 arac girisiyle ayda or-
talama 50.406 musteriye hizmet
verilmistir. Buna baglh olarak 2019
yilinda parca cirosu %391, iscilik ci-
rosu ise %2,22 artis gostermistir. Yil
icerisinde, Satis Sonrasl Hizmetler
is sUreclerinde maksimum verim-
liligi saglamak amaciyla dijitalles-
me adina dnemli projeler gelistiril-
mistir. Hayata gegirilen “Speech to
Text" projesiyle, is emirlerinin dog-
ru ve hizli bir sekilde dizenlenmesi
saglanmistir.

Volkswagen, ust Uste
7'nci kez Lovemark!

Volkswagen Binek Arag,
yillardir istikrarl bir sekilde
devam eden duygusal marka
stratejisi sayesinde MediaCat
ve Ipsos bagimsiz arastirma
sirketi tarafindan 7'nci kez Ust
Uste yilin en sevilen otomobil
markasi secilmistir.
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AUDI
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2019 yilinda bircok 6nemli basariya
imza atan Audi markasi, yili
premium segment lideri olarak

tamamlamistir.

2019 yilinda premium segment
lideri Audi

Dogus Otomotiv tarafindan 1994
yilindan itibaren ithal edilen Audi
markasi 2019 yilinda bir¢ok dnemli
basariya imza atmis ve yili 10.024
adetlik satisla tum rakiplerinin
6nunde premium segment lideri
olarak tamamlamistir.

Kendi sinifinin lideri A3 Sportback
yill 2.607 adet satisla kapatirken,
A3 Sedan, A3 Sportback ve A3

Cabriolet’'nin 2019 yili toplam sa-
tislari 4.574 adede ulasmistir. A4
ve A4 allroad satislar 1.507 adet,
A5 ailesinin toplam satisi 518 adet
ve A6 ailesinin toplam satisi 1.243
adet olarak gerceklesmistir. Q2
modeli 1.630 adedi asarken, Q5
modeli 168, Q7 modeli 163, Q8 ise
55 adetlik satis rakamina ulasmis-
tir. Bunun yanisira S/RS, A4 allroad
ve A3 Cabriolet gibi 6zel modelle-
rin toplam satislar icindeki orani
da artmaya devam etmistir.

is sureclerinde dijitallesme
Dijitallesmeyi is sureclerinin odagi
haline getiren Audi Turkiye, dijital
showroomlar ve benchmark pro-
jeleriyle Audi AG tarafindan diger
Ulkelere drnek gosterilmistir. Daha
o6nceki yillarda tamamlanan Audi
dijital perakende modulleri (DRM)
sistemi Uzerinde Audi AG ile yapi-
lan ortak calismalarla yeni sistem
altyaplisina gecis saglanmistir. Ma-
liyetleri asaglya cekmek ve daha
valin bir ydnetim saglamak ama-
clyla yapilan gelistirmeler dogrul-
tusunda verimlilik artirilmistir. Bu
sayede maliyetler asagiya cekil-
mis, yalin bir isletim metodoloji-
siyle verimlilik saglanmustir.

Audi: “iyi Kalpli Marka”

Audi marka bilinirliginin artirilma-
sina yonelik reklam ve iletisim ca-
lismalarina 2019 boyunca devam
edilmis, erisimi maksimize etmek
icin TV ve dijital iletisime odak-
lanilmistir.  Audi, Contemporary
Istanbul sponsorlugu kapsamin-
da hazirlanan “art of quattro” ile-
tisimi ile Kristal Elma odullerinde
basin ilani kategorisinde Kristal
Elma ve acgik hava kategorisinde
Bronz Elma &dullerine layik gorul-
mustdr. Babalar GUnu icin hazirla-
nan radyo spotu da Bronz Elmaile
odullendirilmistir.

Satis adedi ve iletisim odulleri ba-
sarilarinin yani sira “lyi Kalpli Mar-
ka Stratejisi” kapsaminda topluma
katkl saglama hedefiyle yil boyun-
ca ¢esitli sosyal sorumluluk projele-
ri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
sosyal medya iletisimi ile duyuru-
lan “Guzel Hareketler” projesi ile
isitme engellilerin toplumsal pay-
lasimlarinin artirilmasi ve hizmet
erisilebilirliginin strdurulebilir hale
getirilmesi  hedeflenirken, izmir
Yetkili Saticisi ile birlikte hayata ge-
cirilen “Nefes Alan Yollar” projesi ile
de 5 bin agaclik Eréz Audi Ormani
hayata gecirilmistir.

Audi Turkiye, sosyal medyadaki et-
kin varhgini 2019'da da surdurmus
ve Twitter'da Turkiye'deki otomobil
marka sayfalarl arasinda en fazla
takipgiye sahip marka olma o6zel-
ligini korumustur. Audi web sitesi,
her yil oldugu gibi bu yil da dunya-
da en fazla ziyaret edilen Audi web
siteleri arasinda yer almistir.

CRM alaninda da bir adim &énde
olan Audi, yapay zeka ve makine
ogrenimi  tekniklerini  kullanarak
gerceklestirdigi “Audi Intelligence:
CRM" projesi kapsaminda mevcut
musterilerinin  bilgilerini  derinle-
mesine analiz ederek potansiyel
mUsterileriarasinda arag satin alma

egilimi en yuksek olanlari basariyla
belirleyip bu musterilere 6éncelik
vererek arac satislarina pozitif katki
saglamistir. Bu sUreg, calisanlarin
musteri bilgilendirme ve kazan-
mada harcadigi eforu daha verimli
yonetmelerine katkida bulunmak-
tadir.

Satis Sonrasi Hizmetler

Audi markasl, Avrupa'da ornek
gosterilen %64 musteri sadakat
orani ile 2019 yilinda satis sonra-
s hizmetler cirosunda %6'lik artis
saglanmistir.

Audi  AC'nin distributorleri  ara-
sinda duzenledigi Audi Twin Cup
yarismasinda Audi Turkiye, Quiz
Challenge yarismasinda dunya bi-
rinciligini elde etmistir. Ekiplerin
teknik becerilerinin degerlendiril-
digi Teknik kategorisinde de Audi
Yetkili Servisi Ozén Istanbul Ekibi
sampiyon olmustur. Ayrica, her yil
Audi AG tarafindan servis mudur-
leri ve sirket sahiplerinin katilimiyla
gerceklestirilen Yetkili Satici Mem-
nuniyet Arastirmasi'nda (DSS) bu
yil da diger markalarin énunde ilk
sirada yer alarak énemli bir basari-
ya imza atmistir. Bu basarili sonug,
is ortaklariyla iletisim ve is birliginin
en Ust duzeye ciktiginin bir goster-
gesidir.

D%GUS YIL
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Premium segment lideri

Audi, 2019 yilinda 10.024
adetlik satis performansi

ile premium segment lideri
olmustur. is stireclerinde
dijitallesmeye ve iyi

kalpli marka stratejisine
odaklanan Audi Turkiye,
premium segmentteki yerini
saglamlastirmaya devam
etmistir.

Gectigimiz yil devreye alinan ve
egitim modullerinin giris bolumu
olan temel egitimlerin uzaktan
tamamlanmasina olanak veren
Online Egitim projesine ek olarak
2019 yilinda Online Onarim Paket
Sistemi'nin (PPSO) tum hazirliklari
tamamlanmis ve Fiyat Teklifi Uy-
gulamasi devreye alinmistir. PPSO
projesiile araclara yapilanislemler-
de, ilgili sasiye uygun onarim pa-
ket bilgilerinin anlik olarak Yetkili
Servisler'e iletilmesi amaclanmis
olup, Fiyat Teklifi Uygulamasi ile
musterilere en kisa sUrede en dog-
ru fiyat bilgisinin verilmesi saglan-
maktadir.
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SEAT Turkiye, Leon modelinin
onderliginde 2019 yilinda 5.914 adet
arac satisi gerceklestirmis ve %1,53
pazar payina sahip olmustur.

Modellerin performansi

2019 yilinda Leon modeli 3.508
adetlik satisla A-HB segmentin-
deki ikinciligini surdurerek %141
segment payl elde etmistir. Su
anda satista olan 3'UncuU jeneras-
yon Leon modeli, Uretiminin bas-
ladigi 2012 yilindan bu yana dun-
yada 1 milyon satis adedini geride
birakarak SEAT'In globalde de son
villardaki en basarili modeli ol-
nmustur.

Markanin SUV segmentindeki ilk
modeli olan Ateca, 2019 yilinda
1.368 adetlik satisla A-SUV seg-
mentindeki konumunu guclendi-
rerek payini %2,2'ye yukseltmistir.
SEATIN SUV segmentine giris mo-
deli olan Arona, AO-SUV segmen-
tinde 449 adet satis ile %2,1 seg-
ment payl elde etmistir. AO-HB
segmentinde bulunan lbiza mo-
deli ise 572 adet satisla %11 seg-
ment payinin sahibi olmustur.

SEAT, 2019 yilinda toplamda 5914
adet binek arag satisi gerceklesti-
rerek %1,53 pazar payi elde etmis-
tir.

iletisim faaliyetleri

2019 yili, SEAT markasi igin Leon
ve Ateca modellerinin kampanya
iletisimine agirlik verilen bir yil ol-
mustur. Yil boyunca bu iki model
agirhkli kampanya iletisimi %100
dijital mecralarda gergeklestiril-
mistir. Ibiza, Leon, Arona ve Ateca
modellerinin satislarini artirmaya
yonelik taktiksel kampanyalara da
yil boyunca devam edilmistir.

SEAT, marka bilinirliginin artiril-
masina yonelik olarak Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube ve
LinkedIn kanallarini yil  boyun-
ca etkin bir sekilde kullanmistir.
Marka, dijital mecralardan da ya-
rarlanarak, musteri odakli ve ye-
nilikci iletisim stratejisiyle musteri
memnuniyetini artirmayi surdur-
mustar.

Yapilan iletisim calismalarinin da
katkisiyla SEAT'IN marka bilinirligi
2019 yilinda %272 olarak gergek-
lesmistir. Marka begenisi ise 2018
vilina gdre artisla 72'yve yUksel-
mistir.

Yenilenen kurumsal kimlik
Musteri odaklive gen¢ marka algisi-
N1 &n plana gikaran yeni showroom
konsepti ile musteri memnuniyet
seviyesinin artiririlmasi hedeflen-
mektedir. SEAT Yetkili Saticilar’nin
dis cephe kurumsal degisimleri-
nin 2017 yilinda tamamlanmasinin
ardindan, 2018 yilinda baslayan i¢
mekan yenilemelerine 2019 yilinda
da devam edilmis ve %89 tamam-
lanma oranina ulasiimistir.

SEAT'In yeni kurumsal kimligine
uygun olarak dunyada yenilenen
kurumsal web sitesi paralelinde
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SEAT Turkiye'nin web sitesi de EylUl
ayinda yenilenmis ve musterilerin
bedenisine sunulmustur.

Satis Sonrasi Hizmetler

2019 yilinda Turkiye genelinde 45
noktada hizmet veren SEAT Yetkili
Servisleri'nin yedek parga cirosu bir
oOnceki yila gore %3, iscilik cirosu ise
%11 artis gostermistir.

MuUsteri odakli hizmet anlayisi sa-
yesinde de satis sonrasl hizmetler-
deki musteri deneyim anket puani
5 Uzerinden 4,84 olarak gergekles-
mistir.

Musteri odakh ve
yenilikgi iletisim

2019 yilinda musteri odakli ve
yenilikgi iletisim stratejisiyle
musteri memnuniyetini
artirmayi surdudren SEAT'In

marka begenisi 2018 yilina
gore artisla 7,2'ye yukselmistir.
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SKODA

SKODA 2019 yilint %4,0 pazar pay!I

ile kapatarak pazardaki konumunu
ve markaya olan talebin guclu

bir tabani oldugunu gostermistir.
Ozellikle Kodiag ve Superb modelleri,
bulunduklari segmentlerde ilk iki
sirada yer alarak markanin ust sinif
modellerdeki satis basarisini daha da

ileriye tasimistir.

SKODA sektordeki trendlere
paralel olarak SUV pazarinda
da giiclendi

SKODA, otomotiv pazarinin da-
raldigr 2019 yilinda perakende ve
filo pazarinda sedan modellerinin
gUclt konumunu korurken, SUV
pazarindaki Kodiag ve Karogq mo-
dellerinin bUyUme performansiile
de dikkat ¢cekmistir. Marka, 2019
yvilinda toplam 15.369 arag¢ tesli-
mati gerceklestirmistir.

2019

SKODA, 2019 yilinda %4,0 pazar
payina ulasmistir. Markanin global
satislart bir énceki yila gére %0,9
daralarak 1242 milyon adet ile
tamamlanmisti. Bu daralmada
markanin en yuksek satis adedini
gerceklestirdigi Cin pazarindaki
genel durgunluk etken olurken,
Batl ve Dogu Avrupa pazarlarin-
daki buyUme satis performansini
dengelemistir.

SKODA Turkiye, Rapid Urin gru-
bu ve Fabia 1,0 TSI DSG secenek-
lerinin tedarik programinin sona
ermesinden &turu 2019 yilini dort
ana model ile gecirmistir. Buna
ragmen marka, yili pazar ortala-
masinin %8 altinda kalan bir da-
ralma ile kapatarak 15.369 arac
satisl gerceklestirmis ve %4,0 ile
tarihindeki en yUksek ikinci pazar
payl oranini elde etmistir.

Modellerin performansi

SKODA Turkiye, 2019 yilinin ikin-
ci yarisinda yenilenen Superb ve
markanin tarz sahibi durusuyla
ayrisan SUV modellerinin etkile-
yici satis performansiyla, SUV ve
guclu oldugu D Sedan segment-
lerindeki  konumunu guglendir-
meye devam etmistir. Ozellikle
Kodiag modeli D-SUV segmen-
tinde gerceklestirdigi 1.675 adetlik

1.675

SKODA markasinin SUV,
D-SUV segmentindeki
modeli Kodiaq, 1.675 adetlik
satis performansi ve %19
pazar payiyla 2019 yilinda
segmentinin lider modeli
olmustur.

satis performansiyla liderligi ele alir-
ken, Karog modeli de Kasim-Aralk
donemindeki satis performansiyla
markanin SUV segmentindeki id-
diasini guglendirmistir. Superb mo-
deli ise yuksek ilgi goren yeni yuzu
ile 2019 yilinin son ¢eyreginde iddi-
all bir satis performansi sergilemis
ve 4.521 adetle D Sedan segmen-
tinden %14 pay alarak en ¢ok sati-
lan ikinci model olmustur. Marka-
nin kalbi olan Octavia, 2020 yilinda
yerini doérdUncu nesline birakma-
dan son satis déneminde gercek-
lestirdigi 6.815 adetlik satis perfor-
mansiyla yili ilk sirada tamamlamis
ve guclu konumunu korumustur.
Fabia modeli ise, yogun ilgi gbren
1,0 TSI DSG motor sanziman sege-
neginin Uretimine ara verildigi icin
2019 yilini hedeflenenin altinda 163
adetlik satisla tamamlamistir.

2020 yenilikleri

2020 yili SKODA icin potansiyelini
daha da ileriye goturecek atilimlara
sahne olacaktir. Yilin ikinci yarisin-
da U¢ ana model lansmani gercek-
lestirecek olan SKODA, Temmuz
ayinda Kamiqg ve Scala modelleri
ile B-SUV ve C-HB segmentlerine
giris yaparak yeni musteri gruplari
ile bulusma firsati elde edecektir.
AJustos ayinda ise Fabia modeli-
nin benzinli otomatik versiyonunun

yeniden satisa sunulacak olmasi,
markanin  B-HB segmentindeki
eski konumuna gelmesini saglaya-
caktir. Markanin kalbi olan Octavia
dorduncu nesliile daha dinamik bir
gorunume kavusurken, beraberin-
de sundugu yenilik¢i teknolojiler
ile yilin son ceyreginde dikkat ce-
kecektir. Ozellikle hibrid teknoloji-
sinin markadaki ilk temsilcisi ola-
cak Octavia, 1,0 TSI ve 1,5 TSI E-Tec
Mild-Hybrid motor secenekleri ile
dusuUk kullanim maliyeti ve yuksek
yakit verimliligi iddiaslyla Turk tUke-
ticileriyle bulusacaktir.

Odiiller ve basarilar

SKODA Auto tarafindan verilen Yilin
ithalatcilar 2019 édullerinin “Marka
ve Kalite” kategorisinde en iyi geli-
sim 6dulunu alan Ylce Auto, kaliteli
hizmmet alaninda aldigr édullerine
bir yenisini eklemistir.

TUrkiye'de elde ettigi basarilarla
dunya ¢apinda ses getiren ve 2014
yilinda “En lyi Gelisim Gosteren
Ulke” 2016 yilinda “Satis Sonrasi
Hizmetler Alaninda En lyi Ulke",
2018 yilinda ise SKODA global STLI
(Servis Teknik Performans Goster-
geleri) “En lyi Performans” adulle-
rini alan YUce Auto, 2019 yilinda da
basarisini surdurerek STLI odulle-
rinde ikinci olmustur.
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Markanin kalbi

Octavia, 2020 yilinda yerini
dordincu nesline birakmadan
son satis doneminde
gerceklestirdigi 6.815 adetlik
satis performansiyla yil ilk
sirada tamamlamis ve guclu
konumunu korumustur.

SKODA Auto tarafindan Polonya'da
duzenlenen Marketing Summit'te
ise Yuce Auto pazarlama ekibi,
Canakkale Bayram Etkinligi ile 2019
yilinin en iyi pazarlama uygula-
malar édullerinde “En lyi Etkinlik”
odultne layik géralmuastar.

SKODA Turkiye'nin basarisi dijital
platformlarda da devam etmistir.
SKODA Turkiye sayfasi Facebook'ta
748937, Instagram’da 166.182 takip-
cisiyle hizli yUkselisini surddrmus-
tur. Daha kullanish hale getirilen ve
her platformda kolayca goruntule-
nen arayuzu ile www.skoda.com.tr
internet sitesi,2019yilinda 6.046.894
ziyaret sayisl ile basaril performan-
sini devam ettirmistir.

2020 hedefleri

Yapilacak U¢ model lansmani ile
SKODA, 2020 yilinin son ceyredi-
ne 7 ana model ile giris yapacak
ve guglenen Urun gamiyla, ODD
2019 kapanis verilerine gore ana
segment bazinda pazarin %89'una
hitap edebilecek bir potansiye-
le sahip olacaktir. Bu dogrultuda
toplam pazar payini daha da yuk-
seltmek, markanin éncelikli hedefi
olacaktir.
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BENTLEY & LAMBORGHINI

2019 yilinda en gelismis luks Grand
Touring spor sedan olarak tanimlanan
Yeni Bentley Flying Spur ve super
spor otomobil teknolojilerini ve surus
hissini en yuksek seviyeye tasilyan
Lamborghini Huracan Evo'nun dunya
lansmanlari gerceklestirilmistir.

Otomobil tarihinin en prestijli
ve liks modelleri

Bentley Motors, bir tren muhen-
disi olan Walter Owen Bentley ta-
rafindan 1919 yilinda kurulmustur.
Bir ingiliz markasi olan Bentley,
1910'lu yillarin basindan beri oto-
mobil tarihinin en prestijli ve [Uks
modellerini  Uretmesiyle tanin-
maktadir. Marka, gunumuzde

Volkswagen AG catisi altinda yo-
luna devam etmektedir.

Automobili Lamborghini, 1963 yi-
linda Ferruccio Lamborghini tara-
findan kurulmustur. Markanin Ure-
timi, kuruldugu gunden bu yana
italya'nin Bologna kentinde ger-
ceklestiriimektedir. Lamborghini,
1998'de tum hisselerinin Audi AG

tarafindan satin  alinmasindan
sonra guclu ve Ustun teknolojiyle
donatilmis yeni modeller sunarak
hizli bir yUkselise gegcmistir.

2019: Surdurulebilir basan

2019'da 100'UncU yilini kutlayan
Bentley, Yeni Continental GT mo-
delinin Turkiye'de gordugu yogun
ilgiyle rekabetteki yerini daha da

saglamlastirmistir. 2019 yilinda Yeni
Continental GT modelinden 4 adet,
Bentayga Diesel modelinden 3
adet, Yeni Continental GT V8 ve Yeni
Flying Spur V8 S modellerinden ise
Ter adet olmak Uzere, toplam 9 adet
arag satisi gerceklestirilmistir.

Lamborghiniise dunyanin ilk sUper
SUV'u Urus ile Turkiye'deki en yUk-
sek satis adedine ulasmistir. Marka,
2019 yilinda 7 adet Urus, Ter adet
Huracan Evo ve Aventador SVJ ol-
mak Uzere toplam 9 adet satisla ba-
sarili bir yili geride birakmistir.

______________________________________|
Basaril performans

100’Uncu yilint kutlayan
Bentley, Yeni Continental GT
modeli ile rekabetteki yerini
daha da saglamlastirirken,
Lamborghini dlinyanin

ilk siper SUV'u Urus ile
Turkiye'deki en yUksek satis
adedine ulasmistir.

Marka iletisimine devam
Bentley ve Lamborghini markala-
rina yonelik pazarlama iletisimi ya-
tirimlarina 2019 yilinda da devam
edilmistir. il icinde gerceklestirilen
calismalardan satir baslari su sekil-
dedir:

Bentley Motors tarafindan 26-
27 Kasim tarihlerinde V8 moto-
run 60'IncI yili nedeniyle global
Olcekte duzenlenen medya or-
ganizasyonuna Turk basinindan
da katiim saglanmis ve genis
yansimalar alinmistir.

DEGUS
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Bentley Motors tarafindan 16-
18 Haziran tarihlerinde global
medya mensuplarina yonelik
olarak duzenlenen Crewe fabri-
ka ziyareti gerceklestirilmistir.
YiIl boyunca Bentley Motors ve
Automobili Lamborghini global
pazarlama planlari  dogrultu-
sunda surdurulebilir iletisim ¢a-
lismalari gerceklestirilmistir.
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PORSCHE

Porsche, is birligi projeleri ile surus
deneyimine odaklandi.

Modellerin satis performansi

2019 yilinda 718 modeli 37 adet
satis ile bulundugu segment-
te %39 pazar payi ile yili lider ta-
mamlamistir. Porsche’nin en ¢ok
satilan modeli, 236 adet ile Ma-
can olmustur. SUV segmentinde
Cayenne modeline ek olarak yeni
Cayenne Coupe modeli Urun ga-
mina eklenmis ve tum Cayenne
modelleriicin toplam 56 satis ger-
ceklesmistir. Panamera modeli 31
adetlik satis rakamina ulasirken, 1
adet 911 arag satislyla toplam 361
adetlik satis rakamina ulasiimistir.

Porsche basin siiriis deneyimi
2019 yil boyunca Porsche Orta ve
Dogu Avrupa bolgesi tarafindan
gerceklestirilen 9 adet bdlgesel
basin etkinligine 22 basin mensu-
bu ile katilim saglanmistir.

ilk olarak 15-16 Ocak tarihlerinde
Valensiya'da yeni 911 modelinin,
20-21 Subat'ta ise Lizbon'da yeni
Macan'in basin lansmanlari ger-
ceklestirilmistir. 13-14 Mart'ta Yu-
nanistan'da gerceklestirilen yeni
911 Cabriolet basin lansmanina,
14-15 Mart'ta ise Stuttgart'ta yil

degerlendirme basin toplantisina
katilm saglanmistir. 20-23 Mayis
tarihleri arasinda Atina'da yeni 911
basin aktivitesi gerceklestirilmistir.

Porsche Cayenne ailesinin en yeni
uyesi Cayenne Coupe 27-28 Agus-
tos'ta Slovenya'da basin tarafindan
ilk kez test edilmistir. Porsche'nin
ilk tamamen elektrikli spor oto-
mobili Taycan 6zelinde 14-15 Kasim
tarihlerinde Prag'da bilgilendirme
sunumlari gerceklesmis ve aracg
buUyUk begeni toplamistir. Mayis
ayindaki yeni 911 etkinliginin de-
vami niteliginde, Stuttgart'taki 911
Exclusive Manufaktur deneyimiise
yilin son basin etkinligi olmustur.

Porsche miusteri siiriis deneyimi
Yil boyunca 2 kez yolda, 2 kez de
pistte sUrus konsepti ile toplam 4
adet sUrUs deneyimi gerceklesti-
rilmistir. 30 Mart ve 1-2-3 Kasim'da
Porsche SurUs Merkezi'nde top-
lam 178 kisinin katilimiyla gercek-
lestirilen “Porsche on Track” sUrus
etkinliklerinde, tum Porsche mo-
delleri davetlilerce test edilmistir.

22 Haziran'da Porsche Club Istan-
bulile yilinilk yolda strus konsepti
“Porsche on Road” gercgeklestiril-
mis, katiimcilar kendi araclari ile
Dogus Oto Bursa'ya dogru surus

yaparak TUrkiye'de ilk defa Cayenne
Coupe modelini inceleme firsati
bulmuslardir. “Porsche on Road”
etkinliginin ikincisi ise 27-29 Eylul
tarihleri arasinda Porsche Club is-
tanbul Uyeleri ile otelde konaklama
ve yolda surus deneyimi bir arada
sunularak gergeklestirilmistir.

is birligi projeleri

Yil boyunca D-Gym'de 4 adet Por-
sche arac¢ sergilenmis ve Uyelere
ozel ayricaliklar saglanmistir. 8 Mart
Dunya Kadinlar GUnU'nde La Petite
Maison, Dogus Oto ve Pirelli ile is
birligi ile kadinlara &zel 6gle yeme-
gi organize edilmistir. TUm transfer-
lerin &zel soférler ve Porsche test
araclari ile yapildigi etkinlikte Yeni
Cayenne Coupe ve Yeni Macan
lansmani da gergeklestirilmistir.

Porsche markasinin ilk tamamen
elektrikli spor otomobili Taycan
modelinin dUnya promiyeri 4 Ey-
lUl'de yapildiktan sonra, 16-17 Ey-
lul'de Porsche Club istanbul ile is
birligi ile Frankfurt IAA Fuar’'nda
ozel bir gece duzenlenmis ve 12 ka-
tihmcr ilk kez yeni Taycan modelini
inceleme sansi bulmustur. Ikinci
gun Stuttgart'ta gerceklestirilen
Porsche muze ve fabrika ziyareti ile
markanin ge¢misi ve gelecedi ara-
sinda koépru kurulmustur.

Dijital platformlarda artan
performans

Yil boyunca Google arama reklam
kampanyalarinda 190 milyon gos-
terim ile 190 bin tiklama elde edil-
mistir. Google reklamlarini gdren
musterilerin 1923 adedinin daha
sonra Porsche Merkezlerini ziyaret
ettigi tespit edilmistir.

Sosyal medya Uzerinden yapilan
potansiyel musteri verisi toplama
kampanyasl ile Porsche on Track
etkinlik biletleri online olarak satil-
mis, yine sosyal medya Uzerinden
yapilan Instagram hikaye reklam
kampanyasi ile 1T haftalik kampanya
ddéneminde 25 adet Porsche butik
Urdnu online olarak satilmistir.

2019 yilinda Porsche Turkiye Instag-
ram hesabl takipgi sayisinda %20,
YouTube kanal abone sayisinda ise
%102 artis saglanmistir.

Porsche Satis Sonrasi Hizmetler
performansi

Porsche markasinin 2019 yilinda
%3 oraninda artan arac parkina yo-
nelik olarak gerceklestirilen mus-
teri baghhk calismalari ve Porsche
aksesuar, butik, uzatilmis garanti
pazarlama c¢alismalari sayesinde
servis cirolarinda %11'lik, aksesuar
satislarinda %17lik, uzatilmis garanti
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Porsche 718: Segment
Lideri

2019 yilinda Porsche 718,
bulundugu segmentte en ¢ok
satilan model olmustur.

satislarinda ise %12'lik artis saglan-
mistir.

Her vyil dunya capinda Porsche
Distributor ve Yetkili Servisleri ara-
sinda gerceklestirilen PSEA (Por-
sche Service Excellence Awards)
o6duline Dogus Otomotiv - Porsc-
he layik gordlmustar.

Elektrikli otomobil yatirimlari
2019 yihinda Porsche Satis Sonra-
si Hizmetler, sarj istasyonlari ko-
nusunda altyapr  c¢alismalarina
baslamis ve elektrikli otomobille-
re hizmet verecek olan Porsche
Destination sarj istasyonlarinin ilki
Dogus Otomotiv genel mudurluk
binasinda hizmet vermeye basla-
mistir. 2020 yihinin ilk ceyredinde
istanbul, Ankara ve izmir gibi bu-
yUk sehirler basta olmak Uzere 74
lokasyonda 150'nin Uzerinde Por-
sche Destination sarj istasyonu
kurulmasi planlanmaktadir. Ayrica
Porsche Taycan modelini 22,5 da-
kikada %5ten %80'e sarj edecek
Turkiye'nin en hizl sarj istasyonu-
nun Dogus Oto Kartal ve Porsche
SUrus Merkezi'nde kurulmasi plan-
lanmaktadir. Ayrica Orta ve Dodu
Avrupa bodlgesine yonelik olarak
hizmet verecek olan Batarya Ona-
rim Merkezi'nin yine 2020 yilinda
Dogus Oto Kartalda hizmete gir-
mesi planlanmaktadir.
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VOLKSWAGEN TiCARi ARAC

Volkswagen Ticari Arag, 2019

yilinda hafif ticari ara¢ pazarindaki
daralmaya ragmen %10,5 pazar paylyla
ucunculugunu korurken, ithal ticari
aracg satislarinda liderligini surdurmus,
ve Volkswagen AG tarafindan, satis

ve satis sonrasi hizmetlerdeki basarisi
ile 2019 yilinda “en iyi musteri odakl
distributor” secilmistir.

2019 yili marka performansi

2019 yilinda hafif ticari ara¢ paza-
rinda bir énceki yilin ayni dénemi-
ne gore %31,8 kuculme ile 91.804
adet arac satisi gerceklesmistir.
Volkswagen Ticari Arag, 9.676
adet satisla hafif ticari arac paza-
rinda %10,5 pay almis, ithal ticari
ara¢c pazarinda ise %22,5 pazar
pay! ile liderligini korumustur.

Volkswagen Ticari Ara¢'in Transpor-
ter modeli 2019 yilinda 3794 sa-
tis adedi ve %338 pazar paylyla
segment liderligini sUrdUrmustur.

Caddy modeli 4.419 satis adedi ve
%16,0 pazar paylyla segment ikinci-
ligini korumus, Amarok modeli 619
satis adedi ile %8,8 pazar payina ve
Crafter modeliise 844 adet satisile
%3,5 pazar payina ulasmistir.

Yeni Grin lansmanlari

2019 yilinin ilk ceyreginde, tama-
men yenilenen son nesil Crafter’in
okul ve servis versiyonlarinin sati-
sina baslanmistir. 2018 yilinda Yeni
Crafter Panel Van modelinin sati-
sina baslayan Volkswagen Ticari
Arag, okul ve servis versiyonlarinin

vanisira eylUl ayinda tek teker ver-
siyonunu da pazara sunarak Craf-
ter model ailesini tamamlamis,
musteriihtiyaclarina en uygun ¢o-
zUmleri sunmaya devam etmistir.

iIk defa 70 yil dnce Uretildiginde
kendi sinifini yaratan ve gunu-
muzde sinifinin lideri konumun-
daki Transporter modeli daha
konforlu, daha teknolojik, daha
guvenli ve etkileyici yeni yuzuyle
pazara sunulmustur. Kasim ayin-
da Yeni Transporter modelinin
lansmanini  yapan Volkswagen
Ticari Arag, sinifinda ilk olarak
Transporter'in her versiyonunda
sundugu 4MOTION (dort teker-
lekten cekis) ozelligiyle fark yarat-
maya devam etmistir.

Marka iletisimi

Volkswagen Ticari Arag, hedef kit-
le odakll pazarlama stratejisi dog-
rultusunda musterilerinin bulun-
dugu mecralari ve musteri profilini
derinlemesine analiz ederek, 2019
yilinda da iletisimini etkin bir se-
kilde sUrdUrmustdr. Volkswagen
Ticari Arag, Marketing Turkiye tara-
findan gerceklestirilen ve musteri
deneyimini en iyi yoneten mar-
kalarin  degerlendirildigi  A.LFA
Awards'un “Ticari Otomotiv" kate-
gorisinde 6dule layik gorulmustar.

Marka, Uye sayisi 1 milyonu ge-
cen Facebook, 60.000'e yaklasan
Instagram ve YouTube gibi sosyal
medya platformlarindaki muste-
ri odakli yenilik¢i uygulamalari ve
online mecralara tasidigr musteri
memnuniyetini artirici  hizmetle-
riyle, sektorinde éncu calismalara
imza atmaktadir. Sosyal ve dijital
mecralar icin hazirlanan 360° arag
ici gorselleri ve tum modellere yo6-
nelik olarak hazirlanan “ileri StrUs
Keyfi" videolar), Urun &zelliklerinin
kullanicilara en dogru bicimde ak-
tarilmasini saglamaktadir.

2016'da yayina alinan, Volkswagen
Yetkili Satici ve Servisleri'nin kul-
landigr “Akilli Turkuaz Ekrani” uygu-
lamasina ait gelistirmeler 2019'da
da devam etmistir. Bu uygulama,
Volkswagen Ticari Arac kullanicila-
rinin online ve offline mecralarda
kendi izinleri dogrultusunda birak-
tiklari bilgileri islenmis olarak satis
veya servis danismaninin ekranina
getirmektedir. Bdylece, musteri
davranislarindan yola ¢ikilarak ya-
pillan analizlerle, musterilere daha
hedefli hizmet sunulabilmektedir.

2016 yilindan bu yana yayinda olan
Volkswagen Ticari Ara¢ uygulama-
sinin servis bolumune 2019 yilin-
da entegre edilen yeni bir arayuz

ile musterilere, Yetkili Servisler'e
gitmeden &nce araclarina tanim-
Il servis indirimini égrenebilme ve
online servis randevusu alabilme
imkani saglanmistir.

Yetkili Saticilar'da gorev yapan satis
ekiplerinin standart bilgi seviyesine
getirilmesi amaciyla hazirlanan egi-
tim videolari da 2019 yilinda i¢ uy-
gulama Uzerinden yayina alinmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler

2019 yilinda Igdirda Egecan ve
Gaziantep'te Ddsman Yetkili Ser-
visleri'nin hizmmete  girmesiyle,
Volkswagen Ticari Ara¢ Satis Son-
rasi Hizmetler 78 Yetkili Servis nok-
tasinda hizmet sunmaya baslamis-
tir. Volkswagen Ticari Ara¢ Yetkili
Servisleri'nde yilda 160.283 arag¢ gi-
risiyle ayda ortalama 13.357 muste-
riye hizmet verilmistir.

2018 yilinda uygulamaya alinan
musteri baghhg odakli yeni servis
kampanyas! “Kazandiran Servis” ile
2019 yilinda 58.263 adet musteriye
ulasiimistir. 2019 yili Mart ayindan
itibaren belirli Yetkili Servisler'de
devreye alinan “Volkswagen Tica-
ri Arac Mobil Servis” ayricaligiyla,
musterilerin araclarina bulunduk-
lari yerde bakim ve ekspres servis
hizmeti verilmeye baslanmistir. Bu
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En iyi musteri odakh
distribiitor

2019 yilinda Volkswagen

Ticari Arag, Volkswagen

AG tarafindan Almanya’da
gerceklestirilen Uluslararasi
Satis Ekipleri bulusmasinda en
iyi musteri odakli distribttor
secilerek “Best Customer
Oriented Market - Turkey”
odulune layik goérulmustar.

kapsamda 2019 yilinda Turkiye ge-
nelinde 549 musteriye ulasiimistir.

Volkswagen Ticari Arac Satis Son-
rasi Hizmetler, yilik ve aylik baz-
larda takip edilen teknik KPl'larda
Volkswagen AG tarafindan en lyi
teknik servis hizmeti sunan Ulke
secilerek Teknik Servis Kalite sirala-
masinda birinci sirada yer almistir.

2020 yili beklentileri
Volkswagen Ticari Arag, 2020 yilin-
da is sureclerine hizla dénusen tek-
nolojiyi katarak ve degisen pazar
kosullarina kendini adapte ederek,
hafif ticari ara¢ pazarindaki payini
artirmaya ve gucli marka imajini
korumaya yonelik faaliyetlerini her
alanda araliksiz sUrdUrmeyi planla-
maktadir.

Yenilenen ve cesitlenen, intiyaclari-
na en uygun ¢ozumleri musterileri-
nin hayatlarina katan drdn gami ile
Volkswagen Ticari Arag, pazar payl
gelisimini 2020 yilinda da surdur-
meyi hedeflemektedir. Volkswa-
gen Ticari Arac'in vizyonunu ger-
ceklestirirken en &nemli araclari,
Dogus Otomotiv ve Volkswagen
markalarinin yarattigr gtven, Tar-
kiye geneline yayillmis Yetkili Saticl
adl ve guclu musteri iletisimi ola-
caktir.
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SCANIA

Scania, “Bizim onceligimiz sizin
isiniz” mottosuyla 2019 yilini tum
pazarda %6,2, cekici pazarinda ise
%12’lik payla tamamlayarak agir
vasita sektoru icin zorlu bir yil
basariyla geride birakmistir.

Yeni nesil Scania

Scania, 2019 yilinda da is ortakla-
rina her projede ve ihtiyag aninda
marka olarak yanlarinda oldugu-
nu hissettirmis ve “isiniz, isimiz”
bakis acislyla satis ve satis sonra-
sinda her an musterilerinin yanin-
da yer almayi surdUrmustur.

2018 yilinda 10 yillik arastirma ge-
listirme sudresi, 2 milyar euro ya-
tirim ve 10 milyon kilometrenin
Uzerinde test sUrUsu ile Uretimine
basladigr yeni nesil araclarini Tur-
kiye yollarinda musterileriyle bu-
lusturmaya devam eden Scania,
sagladigr  konfor ve deneyimi
standartlarin Uzerine tasidigi bir
yill daha geride birakmistir.

Scania daha dijital ve gevreci
2019 yilinda Instagram hesabin-
da 35360 kullanici sayisina ula-
san Scania, Facebook ve LinkedIn
platformlarinda da surekliligini
korumustur.

Sektdrin éncl uygulamalarindan
“Scania'm Cepte”, 2019 sonu iti-

bariyla toplamda 8.400 indirilme
sayisina ulasarak kullanicilarr igin
6nemli bir dijital uygulama haline
gelmistir.

Alternatif yakitll CNG ve LNG arag-
lar Scania’nin katilim g&sterdigi
etkinliklerde sergilenerek, alter-
natif yakitl ve cevreci bu secenek
hakkinda mevcut ve potansiyel
musterilere detayl bilgilendirme-
ler yapilmistir. Turkiye'de ilk LNG
filo satisi gergeklestirilmistir.

Scania, yurt genelinde daha genis
bir alana en hizli sekilde hizmet
verebilmek amaciyla 2019 yilinda
Tuzla Scania Dogus Otomotiv ba-
yisini hizmete agmistir.

2020 yili beklentileri

Scania, 2020 yilinda da dnceki yil-
larda oldugu gibi veri odakl bakis
acistyla yeniliklerin 6ncusu olma-
ya odaklanacak ve alternatif yakith
araclar basta olmak Uzere surdu-
ralebilir tasimacilik dunyasinin li-
deri olma yénunde ¢alismalarina
devam edecektir.

Turkiye’nin ilk LNG
filo satisi

Alternatif yakith CNG ve LNG
araclar hakkinda mevcut

ve potansiyel musterilere
detayli bilgilendirmelerin
yapildigi 2019 yilinda Scania,
Turkiye'deki ilk LNG filo
satisini gergeklestirmistir.



2019 FAALIYET RAPORU | MARKALARIMIZ

70

SCANIA ENGINES

Scania Engines, yeni gelistirilen
dusuk emisyon degerlerine sahip
marin, endustriyel ve jenerator
motor modelleri ile Grin gamini
genisleterek her ihtiyaca yonelik
musteri taleplerine cevap

vermektedir.

Basarili bir yil daha

Dogus Otomotiv, Scania Engines
markasl ile musterilerine marin,
endustriyel ve jeneratdér motorla-
ri sunmaktadir. Scania Engines,
2019 yilinda marin motor satislari-
NI %62 artirarak en ¢cok motor sa-
tist yapan Ulkeler arasindaki yerini
korumustur.

Pilot botu, balikg! tekneleri ve yol-
cu feribotu imalati yapan tersa-
neler ve yat Ureticileri ile hayata
gecirilen yurtici ve yurtdisl proje-
ler sayesinde Scania Engines 2019
yilinda da marin motor segmen-
tindeki pazar payini Ust seviyelere
tasimistir.

Her ihtiyaca yoénelik ¢éziimler

Scania Engines ailesinin en gug-
[0 motoru olan V8 modeli, 50'nci
Uretim yilini kutlamaktadir. V8
motorlar 1150 hp'ye kadar yuksek
performanslari, uzun bakim arali-
g1, yakit tasarrufu ve servis kolay-
g1 ile basarisini kanitlamaktadir.

Scania Engines, 2019 yilinda c¢ok
dUsuk emisyon dederlerine sa-
hip IMO - Tier Ill marin motoru

ile en cevreci modelini piyasaya
sunmustur. Scania Engines, ge-
nis emisyon secenekleri ile tum
uluslararasi standartlara cevap
vermektedir.

Scania Engines, tas kirici, palet-
li yukleyici, ving gibi agir hizmet
sektérinde kullanilan endustriyel
uygulamalarda da 16 litre V8 mo-
toru ve dusuk emisyon degerle-
ri ile fark yaratmaktadir. Stage V
emisyon degerlerine sahip Scania
motorlar ile Uretilen 6x6 ARFF ha-
valimani itfaiye araclari, dunya-
da bircok Ulkeye ihrac edilmeye
baslamistir. Motorun yuksek per-
formansi, hafifligi ve dustk emis-
yonu, standartlari beklentilerin
Otesine tasimaktadir.

Scania Engines, Turkiye'de hizmet
vermekte olan bircok jenerator
Ureticisinin de Urun gaminda yer
alarak, 2019 yilinda jeneratdr mo-
toru segmentinde pazar payini
yukarilara tasimis ve dustUk emis-
yonlu Stage lll motorlari ile Urun
yelpazesini genisleterek bu alan-
daki istikrarli bUyUmesini surdur-
mustar.

2020 yili beklentileri

Scania Engines, gUvenilir bir ¢o-
zUm ortadi olarak farkli segment-
lerde sUrdurulebilir kalite ve pazar
payini artirmak Uzere faaliyetlerini
2020 yihinda da surdurmeyi hedef-
lemektedir.
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Gucli, saglam, verimili...

Scania Engines, V8
enduUstriyel motorlariile
yUksek performans degerleri,
dusuk yakit tuketimi, hafifligi
ve uzun bakim araliklari
sayesinde standartlari bir
adim oteye tasimaktadir.
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THERMO KING

Sogutucu unite sektor lideri Thermo
King, ETM Awards 2019'un Sogutma
Uniteleri kategorisinde 15'inci

kez “En lyi Marka” éduliune layik

gorulmustar.

Essiz verim ve performans
sunan SLXi Uniteleriyle
pazarin degismez lideri
Sogutucu Unite sektordnde yillar-
dir pazar lideri olan Thermo King,
2019 yilinda da farkh ihtiyaclara
cevap veren ¢ozUmleriyle basari-
sini surdudrmus ve soguk zincir ta-
simaciligl sektorundeki liderligini
korumustur. Farkll Unite secenek-
leri ve projeye Ozel sogutma ve
Isitma ¢oézumleriyle musterilerinin
ihtiyacglarina cevap veren Thermo
King, dunya ile ayni anda muste-
rilerine sundugu son teknolojik
yeniliklerle Ulkemizdeki tasima
standartlarini belirlemeye devam
etmistir.

Tasidigl UrUnlerin son tuketiciye
ulasana kadarki kalitesini koruma
altinaalan Thermo King, tum dun-
yada ilag ve gida tasimacihginin
en énemli glvencesidir. ilac tasi-
maciliginda GDP konvansiyonu
ile verdigi sertifika ve egditimler de
onu saglik sektérunun en énemli
¢6zUmM ortagl yapmaktadir.

Stage V Emisyon kriterlerine
tam uyum

2018 itibariyla soguk tasimacihk
teknolojilerini Stage V ile uyumlu
hale getiren Thermo King, bu yo-
NnUyle de sektérinde dncd bir role
sahiptir. Stage V sertifikal “Green-
Tech” motorlarin kullanildigr Ther-
mo King kamyon ve treyler Unite-
leri, sogutma kapasitesinden ve
performanstan o6dun vermeden
musterilerine en uygun ¢ozumleri
sunmaktadir.

Ayni kasa icinde farkh
sicakliklarda sogutma imkani
Thermo King, ayni kasa igerisinde
farkh sicakliklarda sogutma ola-
nagi saglayan SLXi Spectrum mo-
deli ile muUsterilerinin ihtiyaclarina
en esnek sekilde cevap vermek-
tedir. SLXi Spectrum modelinde
standart olarak sunulan BlueBox
donanimi, bluetooth teknolojisi
sayesinde kullanicilarin  Uniteleri
ile her an baglanti kurmasini sag-
lamaktadir.

GDP ile tam uyumlu
ila¢ nakliyesi

Thermo King, gelistirdigi
Farma / GDP (iyi Dagitim
Uygulamasi) sertifikasi ile
tibbi malzeme tasimaciligi
icin saghk sektdrinde en
onemli ¢c6zUm ortagidir. S6z
konusu sertifika, gerekli olan
tasarim, montaj, isletim ve
performansi kapsayan AB
normlarini karsilamaktadir.
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Elektrik cagina gecis:
E-200

Yenilik¢i teknolojilerde pazar
lideri olan Thermo King, tam
elektrikli E-200 modeli ile Grln
gamini daha da genisletmistir.
Artan arag ¢alisma suresi, glg
kaynadi optimizasyonu ve
gelismis sicaklik kontrolUnu
destekleyen tam elektrikli
kolay kurulum 6zelligi ile
E-200, beklentilerin 6tesinde
performans sunmaktadir.
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DOGUS OTO

Yenilik¢i bakis acisiyla musterilerinin
ihtiyaclarina yonelik ¢calismalarini
ara vermeden surduren Dogus Oto,
musterilerinin dijital deneyimlerini
en ust seviyede tutmayi

hedeflemektedir.

Dogus Oto hakkinda

Dogus Oto, temsil ettigi toplam 6
marka icin istanbul, Ankara, Bursa
ve Kocaeliillerinde yeni arag, ikinci
el arag, yedek parca, aksesuar sa-
tisl ve satis sonrasl hizmetleriyle
beraber musterilerine sigorta ve
finansman hizmetleri sunmakta-
dir. Volkswagen Binek Arag, Volk-
swagen Ticari Arag, Audi, Porsche,
SEAT ve SKODA markalarinin Yet-

kili Satis ve Servis hizmetlerini yu-
ruten Dogus Oto, ayni zamanda
DOD VYetkili Saticisi olarak ikinci el
satisl da yapmaktadir.

Toplam 7 bdlgede, 36 Yetkili Satis
ve 33 Servis noktasinda ve 1.400'U
askin calisaniyla faaliyetlerini sur-
duren Dogus Oto, gucu ve istik-
rari ile sektorinde éncu bir role
sahiptir. Dogus Oto'’nun misyo-

nu, faaliyet gosterdigi bolgelerde,
temsil ettigi binek ve ticari arag
markalarinin satis ve satis sonrasi
hizmetlerini en yUksek kalitede
sunmaktir.

2019

Dogus Oto, 2019 yilinda 27.649
yeni arac ve 4.066 adet ikinci el
arag satisi gerceklestirmistir. 2019,
toplam 288.955 servis girisi ile be-

lirlenen finansal hedeflerin Uzerine
cikilan bir yil olmustur.

Pazarlama faaliyetleri

Dogus Oto'nun dijital cagdaki mis-
yonu, musteri taleplerini karsila-
mak icin kesintisiz ve esnek hizmet
saglamak ve herhangi bir kanal
aracihgiyla ulasan musterilerin di-
jital deneyimlerini en Ust seviyede
tutmaktir. Bu dogrultuda 2019 yilin-
da musteri taleplerini aninda ve is-
tedikleri kanaldan yanitlayabilmek
amaclyla Dogus Oto web sitesi
Uzerinden satis ve satis sonrasl hiz-
metlere iliskin calismalar gelistirile-
rek sUrdurdlmustur.

Web sitesi aracihdiyla kullanicilar
internet Gzerinden diledikleri anda
gercek zamanli olarak sirketin arag
stokunu inceleyebilmekte, fiyat ve
ara¢ donanimlari hakkinda bilgi
alabilmekte, karsilastirma yapabil-
mekte ve hatta arag rezerve edebil-
mektedir.

Bunun yaninda kullanicilar, uygun
tarih ve saatleri kolayca goérerek
diledikleri bolge ve servis danis-
manindan servis randevusu alabil-
mekte, diledikleri model arag icin
diledikleri Dogus Oto bdlgesinde
test surus talebinde bulunarak ilgili
bolgeyle iletisime gegebilmektedir.

Ayrica, sirketin temsil ettigi mar-
kalara ait en guncel kampanyalari
yeni web sitesi Uzerinden takip et-
mek mumkundur.

Dogus Oto web sitesi, musterilere
diledikleri anda ihtiyacglari olan bilgi
ve hizmeti, showroom’a gelmeleri-
ne gerek kalmadan tek tik kolayhgi
ile alabilecekleri, 6ncu nitelikte bir
hizmet kanali sunmaktadir.

2019 yilinda Dogus Oto Twitter,
Instagram, Facebook, Youtube ve
LinkedIn sosyal medya hesapla-
ri Uzerinden yapllan paylasimlarla
musterilerle temas kurulmus ve
ulasilabilirligin artmasi saglanmis-
tir. Ayrica musteri beklentilerini an-
lamak ve musteri deneyimini ge-
listirmek adina pazar arastirmalari
gerceklestirilmistir.

2020

Sektérune onculuk eden, yarati-
cl ¢ozUmler gelistiren, 6ngorusu
yUksek, dedisiklige 6nem veren ve
yenilige her zaman acik bir sirket
olarak alaninda fark yaratan Do-
gus Oto, muUsterilerini tanimaya ve
hayatlarini kolaylastirmaya yonelik
drun ve hizmetler gelistirmeyi 2020
yihinda da surdUrecektir.

D=6US =
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7 bolge, 36 Yetkili Satis
ve 33 Servis noktasi

Yayginligi, gucu ve istikrari ile
sektorinde 6ncu bir role sahip
olan Dogus Oto, 2019 yilinda
27.649 yeni arag, 288.955 servis
girisi ve 4.066 adet ikinci el
arag satisi gergceklestirmistir.
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DOD

20. yilini kutlayan DOD’da 2019
marka hedefleri gerceklestiriimis ve
kurumsallasmaya yoénelik projelere

devam edilmistir.

2019'da DOD

2019 yilinda DOD nakit arag satis-
lari 901 adet seviyesinde gercek-
lesmistir. DOD Yetkili Saticilari ise
58 satis noktasinda 18.067 adet
arag satisl gergeklestirmistir.

Satis hacminin artirilmasina yéne-
lik yeni bir is modeli belirlenmis
ve bu dogrultuda yilin son ceyre-
ginde DOD Acik Artirma Web Si-
tesi projelendirilerek calismalarina
baslanmistir.

ikinci elde yeni dénem

13 Subat 2018 tarihli ve 30331 sa-
vill Resmi Gazete'de yayimlanan
ikinci ElI Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkindaki Yonetmelik,
DOD tarafindan daha éncesinde
de musterilere sunulan garanti
ve ekspertiz gibi hizmetleri zo-
runlu hale getirmistir. Yonetme-
ligin getirdigi isletme yetkisi ve
mesleki yeterlilik belgeleri gibi
standartlara yonelik olarak Yetkili
Saticl teskilatinda yurutulen ca-

lismalara 2019 yilinda da devam
edilmistir.

MuUsterilerin ikinci el otomobil
alim suUrecinde kendilerini daha
glvende hissetmelerini saglayan
6 ve 12 aylik DOD Garanti Urunle-
rine ek olarak, yeni yonetmelige
uygun sekilde tasarlanan 3 aylk
DOD Garanti Urunu hizmete alin-
mistir. Yeni Urunle beraber DOD
Garantili arag satislarinda 2018 yi-
lina oranla %126 artis saglanmistir.

Yetkili Saticilar

Showroom yenileme calismalari-
na 2019 yilinda da devam edilmis
olup, 2 Yetkili Satici daha yeni ku-
rumsal kimlige uygun showroom
yapisina gegis yapmistir. 2019 yi-

I ——
18.067

DOD Yetkili Saticilarinin
toplam satis adedi 2019
yilinda 18.067 seviyesinde
gerceklesmistir.

Ikinci elde giiven

linda 4 Yetkili Satici'nin yeni perso-
neline Turkuaz sistem kullanimi ve
101 Nokta KontrolU konularinda ye-
rinde egitim verilmistir.

ikinci EI Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkindaki Yonetmelik ile
sektor calisanlarina getirilen mesle-
ki yeterlilik standardi dogrultusun-
da Marka Yonetimi ve Yetkili Satici
ekipleri icin sinav organizasyonlari
gerceklestirilmistir. DUzenlenen si-
navlara katilan personelin tamami
basarili olarak Mesleki Yeterlilik Bel-
gesi almaya hak kazanmistir.

iletisim calismalan

DOD marka bilinirliginin artirilma-
sina yonelik dijital platform rek-
lamlarina yil boyunca devam edil-
mistir. Mevcut pazar dinamikleri
dogrultusunda Yetkili Saticilar icin
yerel iletisim ¢alismalar yapilmis,
ozellikle stoklarin  desteklenmesi
adina emanet alim iletisimi yUru-
tulmaustur.

Yilin son geyreginde 20. yil kutla-
mMa iletisimine agirlik verilmis ve bu
yonde ¢esitli PR ve sosyal medya
calismalar yaratdlmustar.

Yil boyunca platforma o6zel ve et-
kilesime donUk zengin icerik Ure-
timi ile sosyal medya yonetimine

devam edilmistir. Linkedin hesa-
bi acilmis ve platforma uygun PR
odakli iletisime baslanmistir.

Dijital projeler

DOD Mobil uygulamasi, buglne
kadar yaklasik 790.000 akilli cep te-
lefonu veya tablete indirilmis ve bu
alanda en ¢ok tercih edilen mobil
uygulamalardan biri olmustur.

Yetkili Saticilarin DOD.com.tr ve
DOD Mobil ile ilgili is ve perfor-
mans takibi yapabilmesi amaciyla
ic raporlama platformu olan DOD
Portal yayina alinmistir. DOD Portal
gelistirme c¢alismalarina 2020 yilin-
da da devam edilecektir.

2019 yili son geyreginde proje-
lendirilen ve tasarim suUreclerine
paslanan DOD Acik Artirma Web
Sitesi'nin Haziran 2020'de yayina
alinmasi planlanmaktadir.

D=6US =

vvvvvv

DOD Garantili satislarda
artis

Yeni gelistirilen 3 aylik DOD
Garanti Urunu ile garantili arag

satislarinda 2018 yilina oranla
%126 artis saglanmistir.
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vdf - VOLKSWAGEN DOGUS FiNANS

vdf grubu, 2019 yilinda bunyesindeki
finans, sigorta, faktoring ve filo
sirketleri ile musteri memnuniyeti
odakli irin ve hizmet anlayisini 6n
planda tutarak hedeflerine ulasmayi
basarmistir.

vdf grubu, 2019 yilinda bunyesin-
deki finans, sigorta, faktoring ve
filo sirketleri ile musteri memnu-
niyeti odakli Urdn ve hizmet anla-
yisini 6n planda tutarak hedefleri-
ne ulasmayi basarmistir.

Tasit kredisinde Volkswagen Grup
markalari icerisinde ortalama %34
penetrasyon oranina sahip olan
vdf, 2019 yilinda tasit kredilerinde
%13'lUK pazar pay! ile finansman
sirketleri ve bankalar arasinda pa-
zar liderligini surdUrmustur.

2019 yilinda 30.121 adet yeni kredi
veren vdf, toplam 81.908 adet ya-
sayan kredi sayisi ile hedeflerine
ulasmistir. vdf'nin toplam yasayan
kredi hacmi, otomotiv sektorinde
yasanan daralmayla paralel ola-
rak, bir onceki yila gore %33 du-
serek 79 milyar Tl'den 5,3 milyar
TLlye gerilemistir.

vdf, 2019 yilinda markalarla ortak
dUzenledigi satis, pazarlama ve
musteri sadakati kampanyalariyla
musteri memnuniyetini ve bagli-
hgini artirmay! hedeflemistir. 2019
yilinda yaptigi anket sonuglarina
gore vdf, bir dnceki yila gére mus-
teri memnuniyeti degerlendirme-
sinde dunya ve Avrupa ortalama-
larinin gok Uzerinde bir puan elde

etmistir. Ankete gbére her 10 Kisi-
den 9'u yeniden vdf ile calismak
istedigini belirtmistir.

vdf, 2020 yilinda musterilerinin
ihtiyaclarina 6zel sundugu kredi,
sigorta ve servis paketlerini genis-
leterek, otomotiv deger zincirinin
her alaninda musterilerine en iyi
hizmeti vermeye devam etmeyi
amaclamaktadir.

vdf SIGORTA VE ARACILIK
HiZMETLERI A.S.

vdf Sigorta Hizmetleri, genis de-
neyimi ve musteri ihtiyaclarinin
tespit edilerek karsilanmasi icin
gelistirilen &zel Urdn yelpazesi ile
2019 yilinda da musteri memnuni-
yetini en Ust duzeyde gerceklestir-
mistir. Toplam 11 sigorta sirketinin
acentesi olarak faaliyet gosteren
vdf Sigorta Hizmetleri, markal
kasko, trafik, uzatilmis garanti ve
kredi koruma sigortalari gibi bir-
cok bransta bireysel ve grup mus-
terilerine hizmet vermektedir.

VW Grup markalarinin Yetkili Sati-
cilarrbUnyesinde faaliyet gdsteren
vdf Sigorta, 2019 yilinda 121 adet
showroom'da hizmet vermeyi sur-
dUrmustur. vdf Sigorta Hizmetleri,
Volkswagen Kasko ile baslayan
ve SEAT, SKODA, Audi ve Scania

Kasko ile devam eden, markalara
ozel teminatlarla sektorinde fark
yaratmistir.

Toplam net prim Uretimi ve yasa-
yan police adedi bakimindan 2019
yilinda da en bUyUk acente unvani-
NI koruyan vdf Sigorta, 350 milyon
TL toplam net prim Uretimi ile is-
tikrarini surddrmustur. vdf Sigorta,
2019'da police adedini de 243 bin
seviyesine ulastirmistir.

vdf FAKTORING HiZMETLERI A.S.
2010 yilinda aktif olarak faaliyete
baslayan vdf Faktoring A.S., Turkiye
genelinde Dogus Otomotiv  ve
Yuce Otomotiv Yetkili Saticilari
olan 160 adet musteriye faktoring
ve finansman konusunda hizmet
sunmaktadir. vdf Faktoring, 2019
yilinda toplam 9,6 milyar TL islem
hacmine ve toplam 528 milyon
TL aktif buyukluge ulasmistir. vdf
Faktoring, surekli ve istikrarl blyu-
me ilkesiyle is hacmini 2020 yilinda
da artirmayi hedeflemektedir.

vdf FiLO KIRALAMA A.S.

2016 yilinda operasyonel filo kirala-
ma sektoérinde yerini alan vdf Filo,
muUsterilerinin ihtiyaclarini sadece
arac kiralama olarak degerlendir-
meyip filo maliyetlerini optimize
etme, toplam sahip olma maliyeti

ve filo yonetimi konularinda danis-
manlik verme vizyonu ile yola ¢ik-
mistir. 2019 yilinda %66'si Dogus
Otomotiv grup marka araclarindan
olusan aktif kontrat sayisini 8.027
adete ulastiran vdf Filo, verimlilik
ve insan kaynagdini yetkin kullanma
Uzerine odaklanmis bir yaklasima
sahiptir. Sirket, robotik surec oto-
masyonu, mobil ve web tabanli uy-
gulamalara yaptigi yatirimlarla 2020
yilinda dijital ¢cdézUmlerini daha da
gelistirerek, musterilerine en iyi hiz-
meti sunma ilkesi dogrultusunda
hizmetlerine devam edecektir.

D=6US =
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Dijital gelisimle daha iyi
hizmet

Urdn ve hizmetlerini
musterilerine mobil uygulama
ve web sitelerinden ihtiyag
duyduklari her an ve her
noktada ulastiran vdf grup
sirketleri, dijital gelisim ve
yatirimlarini 2020 yilinda da
surdurerek musterilerine

her noktada en hizli hizmeti
sunmayi hedeflemektedir.
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TUVTURK

2019'da kurulusunun 12. yilini geride
birakan TUVTURK'Un bugune kadar

. ARAG MUAYENE ISTASYONU
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gerceklestirdigi ara¢c muayene sayisi
156 milyona ulasmistir. Faaliyete gectigi
tarihten bugune toplam yatirrmlari 1,5
milyar ABD dolarina ulasan TUVTURK,
verdigi hizmetlerle kamuya 9,4 milyar
TL'lik katkl saglamistir.

210 sabit, 74 gezici, 5 motosik-
let ve 16 ilde faaliyet gosteren 13
gezici traktor istasyonuyla Tur-
kiye'nin 81 ilinde hizmet veren
TUVTURK, 2019 yilinda periyodik
ara¢c muayene hizmetleri basta
olmak Uzere tum faaliyet alanla-
rinda bUyUme saglarken, cirosu-
Nnu %28,7 artisla 1T milyar 991 mil-
yon Tlden 2 milyar 562 milyon
Tlye cikarmay! basarmistir. Ci-

ronun 427 milyon TLsi TUVTURK
istanbul'un  operasyonlarindan
temin edilmistir.

Turkiye'nin en etkili kamu o6zel
sektor is birligi projesi olan TUV-
TURK, faaliyete gectigi gunden
bu yana kamuya 9,4 milyar TLUlik
katki saglamistir. Bu rakam 2019
yilinda 1,9 milyar TL olarak gercek-
lesmistir.

Trafik glivenligine katki

2019 yilinda, bir dnceki yila gore
%410k artisla yaklasik 9 milyon
950 bin aracin periyodik arag
muayenesi gerceklestirilmistir.
Yapilan muayenelerde araclarin
%349'unun adir kusurlu ya da
emniyetsiz oldugu tespit edilmis-
tir. Tekrar muayeneye gelen 34
milyon aracin %97,8'inin eksiklik
ve kusurlarinin giderildigi gorul-

mus, muayene tekrarinda basaril
olan bu araclarin trafige guvenli bir
sekilde ¢cikmasi saglanmistir.

Egzoz gazi emisyon ol¢ciimii ve
yola elveriglilik muayenesi

2019 yilinda 3,8 milyon aracin eg-
70z gazl emisyon &olcumleri yapil-
mistir. Adet olarak bir énceki yila
gore bu alanda %2,6'lik artis sag-
lanirken, egzoz gazi emisyon Ol-
cUmlerinin periyodik muayenelere
orani %38,7 seviyesinde gercekles-
mistir. 31 istasyonda verilen yola
elverisliik muayene hizmeti 2019
yilinda 29.077 adet olarak gercek-
lesmistir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri
Ulastirma ve Altyapl Bakanhgrnin
koordinasyonunda, trafik guvenligi
ve bireysel sorumluluklar konusun-
da toplumda farkindalik yaratmay!
amaclayan Trafikte Sorumluluk Ha-
reketi 2010 yilinda hayata gegciril-
mistir. Farkli hedef gruplarina 6zgu
gelistirilen “Can Dostlari Hareketi”
ve “lyi Dersler Sofér Amca” adl alt
projeler halen basariyla devam et-
mektedir.

2010-2017 yillari arasinda ydrutulen
Ug¢ alt proje (“Guvenli Tasit Hareke-
ti", “Sorumlu Vatandas Hareketi” ve
“Trafikte Genclik Hareketi”) ise ta-

mamlanmistir. 9 yili geride birakan
proje kapsaminda editim saha et-
kinlikleriyle yaklasik 1,5 milyon kisi-
ye dogrudan, iletisim faaliyetleriyle
de yaklasik 7,6 milyon kisiye dolayli
erisim saglanmistir.

Trafik guvenligine sagladigi katki-
nin yani sira TUVTURK, yil icinde
meydana gelen orman yanginlari-
nin ardindan sorumluluklarini ka-
rayollarinin 6tesine tasimaya karar
vermis ve hayata gecirecegi yeni
projeler icin ilk adim olarak TEMA
Vakfi'yla is birligi icerisinde “TUV-
TURK Ormani"’ni  olusturmustur.
2020, trafik odagindaki sosyal so-
rumluluk projelerine ek olarak ¢ev-
re konusunda da yeni projelerin ha-
yata gecirilecedi bir yil olacaktir.

Odiiller

Verdigi hizmetlerle trafik guven-
ligine ve kamuya katkl saglayan
TUVTURK, PERYON Turkiye insan
Yonetimi Dernedi tarafindan 2019
yilinda 1incisi dizenlenen insa-
na Deger Odulleri'nin “insan Gicy
Planlamasi ve Verimlilik Yonetimi”
kategorisinde birincilik 6dulune la-
yik gérulmustur.

TUVTURK, Trafikte Sorumluluk Ha-
reketi kapsaminda ise bugune ka-
dar 11 6dul almistir.

Kamuya 9,4 milyar TL'lik
katki

Tarkiye'nin en etkili kamu 6zel
sektor is birligi projesi olan
TUVTURK, kuruldugu giinden
bu yana kamuya 9,4 milyar
TLlik katki saglamistir. Bu
rakam 2019'da 1,9 milyar TL
olarak gerceklesmistir.
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YEDEK PARCA VE LOJISTIK

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin
modern ve en iyi uygulamalariyla
gelecegin teknolojisini surdurulebilir
lojistik yonetimi ile birlestirmekte

ve Dogus Otomotiv'in temsil ettigi
dunya markalari i¢cin essiz bir hizmet

ortaya ¢cikarmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik
hakkinda

Yedek Parca ve Lojistik, dunyanin
en prestijli markalarindan olan
Volkswagen, Audi, SEAT, Skoda,
Porsche, Bentley, Lamborghini
ve Scania marka ara¢ ve yedek
parcalari ile Scania Endustriyel ve
Deniz Motorlari, Thermo King Mo-
bil Isi Kontrol Sistemleri ve yedek
parcalarinin ithalatl, depolanmasi

ve Yetkili Servisler'e sevk edilmesi
faaliyetlerini yurutmektedir.

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin
modern ve en iyi uygulamalariyla
gelecedin teknolojisini surduru-
lebilir lojistik yonetimi ile birles-
tirmekte ve Dogus Otomotiv'in
temsil ettigi dUnya markalari icin
essiz bir hizmet ortaya cikarmak-
tadir.

Her sey musteriye hizli ve
dogru hizmet icin

Yedek Parca ve Lojistik, operasyo-
nun sorunsuz bir sekilde yurutdle-
bilmesi amaciyla ileri teknolojileri
ve degisen musteri taleplerine
hizll uyum saglayan stok yonetim
sistemlerini  kullanmaktadir. Bu
sayede 2019 yilinda yedek parca
bulunabilirligi %99 seviyelerinde
korunarak, tutulan stok miktarin-
da dnemli dusUsler saglanmistir.
izlenen etkin fiyatlama ve fiyat ko-
numlandirma politikalarinin yani
sira %50'ye yaklasan ortak parcga
kullanim orani, Yedek Parca ve Lo-
jistik bunyesinde dnemli bir sinerji
olusturmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik, verdigi hiz-
met kalitesini artirmak ve gelecek
10 yil igin artan is hacmine bagli
surekliligi saglamak amaciyla, 2013
vilinda mevcut kurulu kapasitesini
iki katina cikararak yeni bir tesisles-
me hamlesi yapmistir. 2014 yilinda
baslanan otomasyon sistemleriya-
tinmlari ile yedek parca depolama
ve dagitiminda hiz kazanarak hata
oranini minimize etmistir.

Yedek Parca ve Lojistik, arag lojisti-
gi konusunda 6ncu vizyonuyla ha-
yata gecirdigi “limandan sevkiyat”
projesine limanda ara¢ stoklama

ve ithal etme ile devam etmis, bir-
den fazla tasima firmasi ile liman-
dan VYetkili Saticilar'a ara¢ dagitimi
yaparak musteri teslim sUresinde
onemli iyilestirmeler saglamistir.
Ayrica RFID teknolojisi kullanarak
Stok Saha Yonetimi ve Yetkili Satici-
lar'a arac sevkiyati sUreclerinde diji-
tallesme adimlarini atmistir.

Yedek Parca ve Lojistik, yonettigi
intermodal rota sistemi ile, lojistik
kaynakli CO, emisyonlarindan ta-
sarruf saglamistir.

Yedek Parca ve Lojistik, atik yoneti-
mi konusunda 2014 yilindan itiba-
ren Yetkili Servisler'i de kapsayacak
sekilde merkezi bir yapilanmaya
gitmis ve atiklarin yénetimi ve top-
lanmasiyla ilgili basarili hamleler
yapmistir. Bu kapsamda 2019 yilin-
da, yasal yukUimlulugun Uzerinde
atik aku toplanmasi saglanmistir.

Sunulan urin ve hizmetler
Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili Sa-
ticl ve Servisler'in ihtiya¢ duydugu
mal ve hizmetleri yUksek kalitede
sunarak nihai musteri mutlulugu-
na katkl icin asagidaki hizmetleri
vermektedir:

TUm grup markasi araclarin it-

halat ve homologasyon operas-

yonlarinin yUrdatulmesi,

VW, Audi, SEAT, Skoda, Porsche,
Bentley, Lamborghini ve Scania
marka araclarin antrepo ve stok
sahalarinda korunmasi ve Yetkili
Saticilar'a ulastiriimasi,

VW, Audi, SEAT, Skoda, Porsche,
Bentley, Lamborghini, Scania
ve Thermo King markalarinin
yedek parca ve aksesuarlarinin
yurtdisina siparis edilmesi, it-
halati, depolanmasi, stok yone-
timinin yapilmasi ve Yetkili Ser-
visler'e siparislerine istinaden
dagitiimasi,

Yetkili Servisler'in kalitatif ve
kantitatif parca bonus kriterleri
ile ilgili hedef ve gerceklesmele-
rin takibi,

DOAS ve Yetkili Servisleri'nin
cevre mevzuatindan kaynakla-
nan yukumlultklerinin eksiksiz
yerine getirilmesi ve bu sayede
kurumsal sorumlulugumuzun
onemli bir parcasi olan cevresel
etkilerimizin azaltilmasi.

Kaliteye odakli is yaklasimini

gelistirmek

+  Yedek parga faaliyetlerinde stra-
teji belirleyici olarak rol almak,
vizyon yaratarak marka temsil-
cileriyle paylasmak ve bu yolla
grup markalarinin pazar payla-
rinin artmasinda katma deger
yaratmak,

D=6US =
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Hizh ve dogru hizmet

Stok Saha Yonetimi ve Yetkili
Saticilar’a arag sevkiyati
sureclerinde dijitallesme
adimlari atan Yedek Parca

ve Lojistik, 2019 yilinda 58.174
adet aracin ithalatini ve 75.539
adet aracin Yetkili Saticilar’a
sevkiyatini gerceklestirmistir.

Calisan katihmi ile hiz/kalite/ma-
liyet eksenlerinde operasyonel
mukemmellik saglamak,

Etkin e-tedarik zinciri yonetimi
(enduUstri 4.0) olusturmak ama-
clyla dijitallesme yatirmlarinda
oncu olmak, yedek parca isle-
tim sistemlerinin surekli iyiles-
tirilmesine yonelik projeler Uret-
mek,

Teskilatin daha dusuk stok mali-
yetleriyle calisabilmesine imkan
verecek ve yeni ara¢ satisina
destek olacak sekilde dagitim
sUre ve maliyetlerini dustrmek,
Yeni satis kanallari olusturmak,
satis hacmini artirmak, Yedek
Parca ve Lojistik’in dncelikli he-
defleri arasindadir.

Yukaridaki hedefler dogrultusun-
da, yedek parca pazarindaki ticari
musterilerle Yetkili Saticilar't bu-
lusturarak bankodan orijinal parca
satisini gelistiren ve sureci kolaylas-
tiran B2B web sitesi Dpar, 2019 vil
basi itibariyla devreye alinmistir.

Yedek Parca ve Lojistik, 2019 yilin-
da 58174 adet aracin ithalatini ve
75.539 adet aracin Yetkili Saticilar'a
sevkiyatini gerceklestirerek, yili ye-
dek parca ve aksesuar satisindan
elde edilen 1.337,8 milyon TL ciroyla
tamamlamistir.
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DOGUS SiGORTA

Dogus Sigorta, 35 yillik deneyimiyle
musterilerine sigortacilik alaninda
fark yaratan, guvenilir hizmetler

sunmaktadir.

Deneyimli bir araci kurum

Bir Dogus Holding ve Dogus Oto-
motiv istiraki olan Dogus Sigorta
Aracilik Hizmetleri AS., Dogus
Holding bunyesindeki istiraklerin
varlik ve taahhutlerinin operasyo-
nel ve maliyet acisindan en uygun
sekilde teminat altina alinmasi
amaciyla 1984 yilinda kurulmus-
tur. Gerek Dogus Grubu sirket ve
calisanlarina, gerekse diger mus-
terilerine her zaman en iyi sigor-
tacilik hizmetlerini sunmayi ilke
edinen Dogus Sigorta, 2019 yilin-
da da calismalarini bu dogrultuda
surddrmustur.

Otomotiv, insaat, medya, tu-
rizm ve hizmetler, gayrimen-
kul, enerjive yeme-icme olmak
Uzere yedi sektorde faaliyet
gosteren Dogus Grubu'nun
tum sirketlerine ait sigorta is-
lemleri, 2019 yilinda da Dogus
Sigorta tarafindan yudratdl-
mustur. Dogus Kombine Si-
gorta programi cergevesinde
2019 yilinda yapilan policelerde
tum risklerin degerlendirilme-
si ve fiyatlandirilmasinda Do-
gus Grubu sirketlerine onemli
kapsam ve fiyat avantaji sag-
lanmistir.

Dogus Grubu sirketlerinin fark-
Il sektorlerde faaliyet goster-
mesine paralel olarak sigorta
urun yelpazesi gesitlendirilmis
ve yil boyunca yapilan tum c¢a-
lismalarda risk degerlendirme
guncellemeleri yapilimistir.
Dogus Sigorta, 6 kisilik ekibi
ile 2019 yilinda polige Uretimini
%22 artis ile 37.600 adede yUk-
seltmistir.

2020 yilinda da bilyimeye
devam

2019 yihinda dijital gelisim ve ya-
tinmlarini artirarak hizmetlerine
deger katmay! surddren Dogus
Sigorta, 2020 yilinda da sektorun
ve musterilerin ihtiyaclar dogrul-
tusunda dijital donusum yatirm-
larina devam etmeyi hedeflemek-
tedir.

I ——
37.600

Dogus Sigorta, 2019 yilinda
police Uretimini %22 artis ile
37.600’e yukseltmistir.

KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK
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BIST SURDURULEBILIRLIK

ENDEKSI

Borsa istanbul SGrdurulebilirlik Endeksi 4 Kasim 2014
tarihinden itibaren kurumsal surdurulebilirlik konu-
sundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarin artmasi ama-
clyla hesaplanmaya ve yayimlanmaya baslamistir.

BIST Surdurulebilirlik Endeksi’'nin yilda bir endeks
doénemi bulunmaktadir. Sirketler her yil degerlendi-
rilmekte ve sonuca uygun olarak Kasim-Ekim déne-
minde Endeks'te yer alabilmektedir.

Yapilan degerlendirme sonucunda, Sirketimiz 2015
yilindan bu yana Borsa istanbul'da islem gdéren ve
kurumsal surdurulebilirlik performanslari Ust seviye-
de olan sirketlerin paylarindan olusan BIST SUrduru-
lebilirlik Endeksi'nde yer almaktadir. Sirketimiz Kasim
2019 - Ekim 2020 déneminde besinci kez BIST SUrdu-
rulebilirlik Endeksi'ne girmeye hak kazanmistir.

Endeks'e alinacak ve Endeks'te var olan sirketler Bor-
sa Istanbul tarafindan “Cevre, Biyocesitlilik, iklim De-
Jisikligi, Yonetim Kurulu Yapisi, RUsvetle MUcadele,
insan Haklari, Tedarik Zinciri, Saglik ve Guvenlik, Ban-
kaclilik Kriterleri” basliklarina gdre degerlendirilmek-
tedir.

SURDURULEBILIRLIK

Kurumsal Surdurilebilirlik

Dogus Otomotiv'in 2009 yilinda surdurulebilirlik
yolculuguna baslamasindan buyana gecen 10 yilda
hem dunyada hem de Turkiye'de gerek kuresel ve
sosyal kalkinma modelleri, gerekse surdurulebilirli-
gin alanina giren konular hizli ve buyuk bir degisim
gecirmistir. Dogus Otomotiv de hem paydaslari-
nin hem de genel olarak sektérun beklentileri ve
ihtiyaclari dogrultusunda surdudrulebilirlik alanin-
daki 6nceliklerini guncellemis ve kolektif bir bakis
acislyla Birlesmis Milletler SUrdurulebilir Kalkinma
Amaclari’'ni da dikkate alarak 2025 hedeflerini be-
lirlemistir.

Dogus Otomotiv olarak isimizi yaparken tum kay-
naklarimizi verimli kullanmak, pozitif etki alani ya-
ratmak ve paydaslarimizin duydugu guveni daha
da saglamlastirmak Uzerine kurulu surdurulebilirlik
stratejimiz sirketimizi gelecege tasiyacak Kilit unsur
olarak kabul edilmektedir.

Kurumsal Surddrulebilirlik stratejimiz, deder zinci-
rimiz icinde surekli gelismeye odaklanarak ve tam,
zamaninda ve dogru hizmet anlayisiyla Ustin per-
formans gostererek sosyal ve cevresel etki alanimizi
yonetmek ve paydaslarimiz icin vazgecilmez ve gu-
venilir bir is ortagr olmaktir.

Dogus Otomotiv icin Kurumsal Surdurdlebilirlik, sek-
torumuzun sosyal, ekonomik ve gevresel sorunlariyla
ilgili gelistirdigimiz ¢cozumleri belirlerken, kullandigi-
miz yontemler ve tUm operasyonlarimizi kapsayan
kurumsal davranis bicimimizdir.

Stratejik Surdurulebilirlik Yonetimi Yaklasimimiz
Dogus Otomotiv 2009 yilindan bu yana Stratejik
Kurumsal Surdurulebilirlik alaninda dunyadaki tum
gelismeleri ve bu gelismeler dogrultusunda fark-
llasan ve dedisen kurumsal standartlari yakindan
izlemekte ve kurumsal surdUrulebilirlik stratejilerini
de bu dogrultuda gézden gecirerek guncellemek-
tedir.

DuUnyada gelisen ve degisen standartlarin sdrddru-
lebilirlik alaninda vazgecilmez olarak gordugu finans
disl riskleri dngdérme ve dnlem alma, paydas katilmi
yaklasimi ve seffaflik, Dogus Otomotiv'in de temel
surdurulebilirlik yaklasimini ézetlemektedir. Bu yak-
lasimi tum is yapma surecglerimize entegre edebil-
mek icin yurdttigumuz calismalar her yil geliserek
devam etmektedir.

D%GUS YIL

oooooooo

Finans Disi Risklerin Yonetimi

Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik stratejisinin temel
tasini olusturan finans disi risklerin yonetimi genel
olarak Etki Alani ve Onceliklilik ilkesi dogrultusunda
ele alinmakta ve izlenmektedir. 2018 yilinda yayin-
lanan Kurumsal Surddrulebilirlik Raporu kapsamin-
da agiklanan oncelikli odak alanlar finans disi riskler
olarak dogrudan Yoénetim Kurulu'na bagh Kurumsal
Yénetisim ve Sudrdurdlebilirlik Komitesi tarafindan
yonetilmektedir. Bununla birlikte ekonomik etki ala-
nina bagl olarak Risk Yonetimi bashginda Finansal
Riskler de oncelikli odak alanlarin konusu olarak ka-
bul edilmektedir. Kurumsal Yonetisim ve Surduru-
lebilirlik Komitesi Uyeleri baglaminda Riskin Erken
Saptanmasl Komitesi ile dogrudan baglantisi sag-
lanmistir.

Finans Disi
Risklerin
Yonetimi

Kurumsal
Surdurilebilirlik
Yonetimi

Paydas
Katilimi

Seffaflik
ve Hesap
Verebilirlik
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Kurumsal Surdurulebilirlik Stratejisinin Temel
Hedefleri

1. Ekonomik Kalkinmanin Bir Pargasi Olmak

Dogus Otomotiv olarak faaliyette bulundugumuz
sektorde oncelikle calisanlarimiz, musterilerimiz ve
is ortaklarimiz icin en cok tercih edilen ve gUvenilen
paydas olmayi hedefliyoruz. Bu nedenle gUvenilir
ve deger Ureten bir sUrdurulebilir tedarik zinciri mo-
delini hayata gecirmeye, tum faaliyetleri ve is yapis
bicimiyle paydaslarimizin beklentilerini karsilamaya
odaklanmis, etki alanini pozitif yonde degistiren ve
gelistiren, ekonomik kalkinmanin bir parcasi olan
surdurulebilir bir sirket olmak icin onceliklerimizi
belirliyoruz.

2. Cevresel Etkimizi Azaltmak
Uzun vadeli basar igin dogal kaynaklarin kullani-
mini azaltarak gevresel farkindahdimizi yukselt-
meyi en 6nemli hedeflerimiz arasinda gdruyoruz.
Bu amacla su tuketimi, enerji verimliligi, atik yo-
netimi alanlarinda cevresel etkimizi azaltmak icin
calisiyoruz.

3. Ydnetisim ve Is Etiginde En YUksek Standartlara
Ulasmak
Isimizin her asamasinda en yUksek standartlarda
seffaflik ve gUvenilirlik kUltUrd olusturmak amaciyla
kurumsal yonetisim ve etik sUreglerimizde yapimizi
her gegen gun gelistiriyor ve kurumsal politikalari-
mizla destekliyoruz.

Ekonomik Kalkinma

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi @
Paydas Katilimi
Musteri Bagliligi

Cevresel Etki

Atik Yonetimi

Su Kullanimi .
Enerji Verimliligi

iklim Degisikligi Riski

4. Trafik Hayattir! Programi ile Trafikte Glvenlik

Kaltaranu Gelistirmek

Urlin ve hizmet sorumlulugumuzun bir parcasi ola-
rak trafikte glvenli ara¢ kullanma bilincini arttirmak
yonunde Trafik Hayattir! Platformu'na yatirnm yapi-
yor ve her yastan bireye bu kulturd benimseterek
toplumsal ve kisisel gUvenlik alaninda ¢6ézUmun bir
parcasl olmak icin katki sagliyoruz.

Kurumsal Surdirilebilirlik Yonetimi

Dogus Otomotiv, 2009 yilindan beri GRI (Global Repor-
ting Initiative) Kuresel Raporlama Cergevesine uygun
olarak Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu yayinlamakta-
dir. S6z konusu cergeve kapsaminda raporlama yapilan
performans alanlariyla ilgili kurumsal politikalar 2010 yi-
linda Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu Uyeleri tara-
findan kurulan alt komisyonlarda calisilmis ve hazirlanan
politikalar Kurumsal Strddrlebilirlik izlieme Komitesi'ne
sunularak onaylanmistir. 2017 yilinda ise var olan dnce-
likli alanlarimiz Kurumsal Sdrddrulebilirlik Takimi ve Ku-
rumsal Surdurulebilirlik Komitesi Gyelerinin katilimi ile
yenilenmistir. 2018 yilinda yenilenen oncelikli alanlarla
ilgili performanslar hayata gecirilmeye baslanmis, 2019
yilinda da bu performanslarla ilgili hedefler dogrultu-
sunda olusturulan calisma planlari hayata gecirilmistir.

Dogus Otomotiv olarak tum deger zincirimiz igcinde so-
rumlu bir yonetim anlayisiyla hareket etmek Uzere tim
sUreclerimizi tasarliyor ve hedeflerimizi belirliyoruz. Bu

Yonetisim ve is Etigi
KuUresel Standartlar

Etik Kod ve Etik Hat
Uyum Yonetimi

Risk Yonetimi

Trafikte Guvenlik

Toplumsal Farkindalik

Dogus Otomotiv
Surdurulebilirlik Stratejisi
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yaklasim da kurumsal yonetim anlayisimizi surdurule-
bilir bir mantikla kurgulamak ve seffafligi ydonetim mo-
delimizin ana eksenine oturtmak anlamina geliyor.

Dogus Otomotiv olarak sadece Ulkemizde degil, dun-
yada sUrdurUlebilirlik alanindaki gelismeleri takip edi-
yor, Kilit paydaslarimizi dogrudan etkileyen yasa ve
yonetmelikleri izliyor ve gerekli uyum calismalarini en
kisa sUrede is sUreclerimize adapte etmek icin calisma-
larimizi planhyoruz. Dogus Otomotiv'de tum deder zin-
cirimizi kapsayan stratejik surdurulebilirlik yonetimine
gecisimizle birlikte, sirket icinde entegre bir uyum ve
risk yonetimi modeliyle dogru is yapma kultlrdnu su-
rekli gelistiren surdurulebilir bir tedarik zinciri olustur-
mMaya galislyoruz.

Faaliyetlerimizle ilgili riskleri anlamak ve proaktif bigim-
de yonetebilmek igin surdurulebilirlik ydonetimine sis-
temli bir yaklasim uyguluyoruz. isimizle ilgili aldigimiz
kararlarin, titizlikle hesaplanmis riskler ve bu risklerin
hassas bir bicimmde yonetilmesini de icermesi, tum pay-
daslarimiz icin uzun vadeli deger saglamaktadir.

Etki alani olduk¢a genis olan bu is evreni, ayni zaman-
da farkli paydas gruplarindan farkli beklentilerin yone-
tilmesi, dogru bir etki alani analizi ve risk yonetimi an-
layisi gerektirmektedir. Dogus Otomotiv bu nedenle
2016 yiinda dogrudan Yoénetim Kurulu'na badli olarak
calisan Kurumsal Yonetisim Komitesi'nin gdrevleri ara-
sina surdurdlebilirlik alanini da ekleyerek komitenin
adini Kurumsal Yénetisim ve SurdUrulebilirlik Komite-
si olarak dedistirmis ve sirketin surdurulebilirlikle ilgi-
li strateji, politika ve hedeflerinden sorumlu resmi bir
komite olarak gorevlendirmistir. Komite 2019 yilinda 4
kez toplanmistir. 5 kisiden olusan Komitenin Baskani
badimsiz yonetim kurulu Gyesidir ve diger 2 Uye de ic-
racl olmayan yonetim kurulu Uyesidir. Dogus Otomo-
tiv'in Yonetim Kurulu'na bagl ve surdurdlebilirlikle ilgili
alanlaridogrudan ilgilendiren Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyelerinden 2'si ayni zamanda Kurumsal Yo-
netisim ve Surdurulebilirlik Komitesi Uyesidir. Ayrica Ust
komiteye bagh bir SUrdurulebilirlik Konseyi bulunmak-
tadir. Ust Komite Gyelerinden Yatirimci iliskileri Temsil-
cisi ayni zamanda bu Konsey'in de Uyesi olarak bulun-
makta ve gerekli durumlarda komiteye bilgi toplamak,
komitenin karar alma sureclerinde Konsey'in bulgulari-
ni komiteye iletmek, operasyonel risk ve firsatlari komi-
teye bildirmek gibi gérevleri Ustlenmektedir. Bununla
birlikte Dijital Dénlsim ve Kurumsal iletisim Genel
MUdUru de Konsey'in dogal Uyesi olarak surdurulebilir-
likle ilgili konularda Icra Kurulu Uyesidir. Dogus Otomo-
tiv Surdurulebilirlik Konseyi sirketin tum operasyonel
ve idari birimlerinden ve istiraklerin temsilcilerinden
kurulmus ve 2019 yili icinde 8 kez toplanmistir.

Yonetim Kurulu dlzeyinde Surdurulebilirlikle ilgili alan-
larin izlenmesi, hedeflerin belirlenmesi ve yonetilmesi
Kurumsal Yonetisim ve Surddrulebilirlik Komitesi tara-
findan yapilmaktadir. S6z konusu komite, Sirketimizde
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kurumsal yonetisim ilkelerinin uygulanip uygulanma-
digini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensip-
lere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
cikar catismalarini tespit eder ve Yonetim Kurulu'na
uygulamalari iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Bunun-
la beraber, surdurulebilirlik ilkelerinin uygulanmasini
saglamaya yonelik dnleyici/iyilestirici tedbirler, firsat ya-
ratabilecek alanlar ve faaliyet sonuclari hakkinda Yone-
tim Kurulu'nu bilgilendirir. Komite, kurumsal ydnetisim
ilkelerinin uygulanmasinin yani sira, Sirketimizin sosyal,
cevresel, ekonomik ve etik sorumluluklarina paralel se-
kilde, ilgili kurum ve paydaslarimizin ihtiyaci olabilecek
yonetim, danismanlik, koordinasyon calismalarini yeri-
ne getirmektedir. Ayrica, Komite, dogrudan kendisine
bagl bir alt komite talep etmek suretiyle, gdrev ve so-
rumluluklarinin bir kismini devredebilir. Bu alt komite-
nin, Yonetim Kurulu tarafindan atanmis Ust duzey yo-
neticilerden olusmasi esastir. Alt komite, 6ngoérdugu
birim yoneticilerinden olusturdugu bir ¢calisma grubu
veya konseyin destegiyle gérev ve sorumluluklarini ye-
rine getirerek Komite toplantilarina katilir, dogrudan ve
dUzenli olarak Komite'ye raporlama yapar. Sirketimizin
tum birimlerinden yonetici ve ¢calisanlardan olusan Ku-
rumsal Surdurulebilirlik Calisma Grubu, komiteye ra-
porlama yapmaktadir.

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ile ilgili detayli bil-
giler her yil SUrdurulebilirlik Raporu kapsaminda inter-
net sitesi Uzerinden yayinlanmaktadir: https://www.
dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/surdurulebi-
lirlik/surdurulebilirlik-raporlari-2019

Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik Yonetimi

Riskin Erken
Saptanmasi Y =
Komitesi

Dogus Otomotiv
Yoénetim Kurulu

Kurumsal
Yonetisim ve
Sardurulebilirlik
Komitesi

Dogus Otomotiv

Icra Kurulu

Dijital D6nlsum ve
Kurumsal lletisim
Genel Muduru

Yatinnmeci iliskileri
Temsilcisi

Surdurulebilirlik
Konseyi
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Etki Alani ve Onceliklilik ilkesi

Dogus Otomotiv'in faaliyetleri nedeniyle dogrudan
etkiledigi ve faaliyetlerini dogrudan etkileyen sosyal,
cevresel, ekonomik konular paydas katilimi odakli sur-
durudlebilirlik stratejisinin temelini olusturmaktadir. Sir-
ketin kilit paydaslarinin beklentileriyle ortusen etki ala-
ni analizi bu temel dikkate alinarak olusturulmaktadir.
2018 yil SUrdUrulebilirlik Raporu kapsaminda acgiklanan
Oncelikli Odak Alanlar belirlenirken Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amacglari de sUrece dahil edil-
mis ve bu yildan itibaren s6z konusu amaclar altinda
belirlenen hedefler de géz 6nune alinmistir. Aralik 2017
yvilinda yapilan bir dizi calismayla Dogus Otomotiv'in
2025 hedefleriyle ortusen yeni dncelikli alanlar belirlen-
mistir.

Dogus Otomotiv 2017 yilinda yayinladigr Surdurulebi-
lirlik Raporu kapsaminda Birlesmis Milletler Surddrule-
bilir Kalkinma Amaclari indeksi de yayinlamaya basla-
yarak, bu 17 evrensel amacin bagdli oldugu hedefleri de
surddrulebilirlik stratejisiyle birlestirmistir. Bu 17 amacg

Dogus Otomotiv Oncelikli Odak Alanlari
2018-2025

arasindan faaliyetleri ve etki alanina uygun olan 1, 3, 4,
5,7,8,9,10, 1,12,13,15, 16 ve 17. ilkelere uyum ve ilgili
hedefler de Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda 2018 yilindan beri aciklanmaktadir.

Yapilan oncelikli odak alan ¢alismasi sonucunda belir-
lenen sosyal, cevresel ve ekonomik alanlardaki 6ncelikli
konular sekiz ana baslik altinda toplanmistir. Ekonomik
alanda risk yonetimi, operasyonel surdurulebilirlik, pa-
zardaki varlik konulari yer alirken, sosyal alanda ¢alisan-
lar ve is ortami, etik, insan haklari ve toplumsal katilim
oncelikli konu basliklari olarak belirlenmistir. Cevre bas-
g1 altinda ise Cevresel Yonetim konusu 6ncelikli olarak
dne cilkmaktadir. Oncelikli alanlarla ilgili detayli perfor-
manslar ve hedefler 2018 Kurumsal Sudrdurdlebilirlik
Raporu’'nda detayli olarak ele alinmaktadir.

Dogus

Otomotiv

Etik Kod
Uygulama

20

Paydas Katilimi

Paydaslarinin yaptigi degerlendirmelere 6nem veren
ve onlarin ¢ikarlarinin korunmasina saygl gosteren,
beklentilerini tespit ederek ve surekli izleyerek beklen-
tilerin Uzerinde yaraticl hizmet sunan bir sirket olarak
algilanmak, Dogus Otomotiv'in is hedefleri, stratejik
bUyUmesi ve toplumsal katihm politikalari agisindan
buyUk 6nem tasimaktadir. Dogus Otomotiy, is dunya-
siyla ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarinda, dncu ve
lider konumuna uygun aktif roller Ustlenmekte ve ge-
rekliis birliklerini yapmakta ve inisiyatiflerde yer almak-
tadir. Dogus Otomotiv'in kurumsal iletisim calismalari
ve iliskileri durustluk, seffaflik, bilgilendirme ve diyalog
temeline dayanmaktadir. Dogus Otomotiv'in iletisim
stratejileri ve uygulamalari, Sirketin Dijital D&nUsUm ve
Kurumsal iletisim Departmani tarafindan yonetilmek-
te ve yurUtulmektedir. Dogus Otomotiv'in paydaslari
ile paylastigl, Sirkete ve kurum sodzculerine iliskin tim
bilgiler, Dijital DéNUsUM ve Kurumsal iletisim Depart-
mani tarafindan ddrUstlUk ilkesi 6n planda tutularak
hesap verebilir ve seffaf bir iletisim yontemi kullanilarak
hazirlanmaktadir.

Paydas Katimi uzun yillardir Dogus Otomotiv'in sur-
darulebilirlik stratejisinin temelini olusturan ve tim
markalari ve operasyonlari dahilinde sUrece entegre et-
tigi bir ydntemdir. Bununla birlikte sirketimiz 12 marka-
nin Turkiye'deki temsilciligiyle, dogrudan ya da dolayh
olarak 8000'den fazla c¢alisanla, 550'den fazla satis ve
servis noktasinin yonetimi séz konusu oldugunda ¢cok
saylda paydasin, farkli ortamlarda farkl beklentileriyle
karsilasmaktadir. Farkli bolgelerde ve farkli kulturlerde
ya da farkll sektorlerde paydas beklentileri de degdise-
bilmektedir. Dogus Otomotiv bu nedenle kilit paydas-
larini “faaliyetlerini dogrudan etkileyen ve sirketin faali-
yetlerini de dogrudan etkileyen kisi, grup ve kuruluslar”

Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Kurumsal Yénetisim llkeleri cercevesinde, menfaat
sahiplerinin yéonetime katilimina dair gerekli kanallar
faaliyete gecirilmekte ve iyilestirme calismalari strekli
olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin ydnetime katilmi ve
haklarinin korunmasi, ilgili kanunlar ve mevzuat cerce-
vesinde dederlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Calisanlarin, yetki ve sorumluluklarr cerce-
vesinde karar alma mekanizmalarina dahil edilmeleri-
nin haricinde, intranet ortaminda talep, dneri ve gorus-
lerini paylasabilecekleri platformlar olusturulmustur.
Oneri ve OdUl Sistemi dogrultusunda katilim saglayan
calisanlarimizin gorUsleri yetkili takimlar tarafindan ele
alinmakta ve gerektiginde &dullendiriimektedir. Cali-
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olarak nitelendirmektedir. Bu tanim dogrultusunda ya-
pilan kilit paydas calismasinda dogrudan satis ve servis
Uzerine faaliyetleri toplanmis bir sirket olarak oncelikli
kilit paydaslarimiz ¢alisanlarimiz ve musterilerimiz ile
dogrudan ithalatini gerceklestirdigimiz Urunlerin Ure-
ticileri olarak belirlenmistir. Paydas katilimi stratejimiz
tum Kilit paydaslarimizla yanit verebilir ve seffaf bir
diyalog ortami olusturmak, paydaslarin beklentilerini
ucu aclk olarak ve duzenli bir bigcimde sorgulamak, bu
beklentileri karsilayabilmek icin ¢cézUmler gelistirmek
ya da hedefler belirlemek seklinde degderlendirilmek-
tedir.

Paydas Haritamiz

TEDARIKGILER

TOPLUM

Calisanlar OEM

YETKILI

DOGUS
SATICI VE

YATIRIMCILAR

SERVISLER OTOMOTIV

Musteriler

iSTIRAKLER

VE BAGLI
ORTAKLAR

san memnuniyeti anketlerine eklenen sosyal, cevresel
ve ekonomik konularla ilgili calisan beklentilerinin sor-
gulandidi anket sorularinin yanitlari konsolide edilerek
Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu'nda yayinlanmakta,
ayni zamanda Ust yonetimin goruslerine duzenli olarak
sunulmaktadir. Her departmandan calisanin yer aldigi
Calisan Komiteleri ile sirket uygulama ve faaliyetlerine
iliskin calisan 6neri ve gorusleri alinmaktadir. Sirket bi-
rimlerinin kritik cogunlugunun temsilinden olusan Ku-
rumsal Surdurulebilirlik Calisma Grubu'nun faaliyetleri,
duzenliolarak Yonetim Kurulu'na bagdli Kurumsal Yone-
tisim ve Surdurulebilirlik Komitesi ile paylasilmaktadir.

Musteriler: DUzenliolarak bagimsiz bir sirket tarafindan
musteri memnuniyet anketleri yapilmaktadir. MUsteri
lliskileri'ne gelen musteri talepleri ve anketler yoluyla
elde edilen musteri gorusleri, yetkili departmanlarca
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dederlendirilerek gerekli guncellemeler yapilmaktadir.
Bununla beraber, yil icinde dlUzenlenen Yetkili Satici or-
ganizasyonlariyla musteriler Sirket stratejisi ve planlari
hakkinda bilgilendirilmektedir. Daha etkili, verimli ve
kaliteli hizmet anlayisina paralel olarak, menfaat sahip-
leriyle Sirket politika ve kararlarinin sekillenmesinde
aktif rol oynayan toplantilarin yapilmasi ve sonuclarin

Surdirilebilir Cevre

Tuketicilerin degisen beklentileri, teknolojinin bUyuk
bir hizla gelismesi, kUresellesme, yeni birlesme ve satin
alma operasyonlari ve is birlikleri nedeniyle otomotiv
sektérunun ekosistemi de buyUk bir degisim gegir-
mektedir. Bireylerin mobilite tanimina yaklasimlarinin
da hizla deg@isecedi yeni bir yUzyilda yaslyoruz. Coklu
model ulasim sistemleri giderek daha fazla yayginlasi-
yor; tuketicilerin ¢evresel sorumluluk, guvenlik ve bilgi
istegini karsilayacak akilli araglar cogaliyor. Otomotiv
sirketleri ise sorumlu blUyUmeyi saglamalarina yardim-
cl olacak yeni is modelleri gelistirmek icin birbirleriyle
yarisiyor. Bu dinamik yenicagda, Dogus Otomotiv bi-
reylere dzel mobilite cdzUmleri, perakende sektorinde
yvenilikgi satis teknikleri, kUresel duzenleme ve uygula-
malariyla kapsamli ortaklik ve is birliklerinin gelecek 10
yilda basarinin anahtari olduguna inanmaktadir. S6z
konusu degisime liderlik edecek sirketlerin, gelecegin
sirketleri olmaya aday olduklarina inanan Dogus Oto-
motiv, otomotiv ekosistemi icinde distribUtdr olarak
cevresel performansini her gegcen gun daha da ileriye
taslyarak;

MdUsterilerin glvenini saglamlastirmayi,

Yetkili Saticl ve Servis AJ1 ile etki alani icinde degi-

sim yaratmayi,

Dogus Otomotiv
Cevresel Yasam Déngusu

degerlendirilerek aksiyon alinmasi katilim surecinin bir
pargasidir.

Yénetime dogrudan katilan hakim ortaklarimiz haricin-
deki ortaklarimiz ise duzenlenen Genel Kurullar vesile-
siyle yonetime istirak etmektedir.

Atik yonetimive verimlilik konusunda farkindalik ya-
ratmay!,

Ekolojik cevreyi de kilit paydasl kabul ederek, kay-
naklari tasarruflu kullanmayi taahhut etmektedir.

Dogus Otomotiv 2010 yilinda yayinladigr Cevre Politi-
kasl ve 2014 yilinda buna eklenen Enerji Verimliligi, Su
Yonetimi, Atik Yonetimi politikalariyla ekolojik cevreye
verdigi dnemi aclk bir bicimde beyan etmistir.

Dogus Otomotiy, iklim degisikliginden kaynaklanabile-
cek orta ve uzun vadeli riskleri yonetebilmek ve gerekli
surec iyilestirmelerinin yapilmasini saglamak gibi ko-
nularda taahhutte bulunmaktadir.

Dogus Otomotiv is yasam ddngUsunun her asamasin-
da cevresel etkisini gerek risk yonetiminin bir parcasi
olarak gerekse cevresel surdurulebilirlik dnceliklerinin
degerlendiriimesi acisindan takip etmekte ve etki ala-
nini yonetmektedir. Sirketimiz yeniledigi oncelikli odak
alanlari dogrultusunda 2018 Surdurulebilirlik Raporu'n-
dan baslamak Uzere asagidaki basliklarda cevresel sur-
durdlebilirlik performansini raporlamaya devam ede-
cektir.

Arag ve
Yedek Parca

ithalati

Satis
Sonrasi
Hizmetler

Satis ve
Pazarlama
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Depolama
ve Lojistik
Dagitim
Agi

idari
Operasyon

Cevresel Surdurilebilirlik

- Emisyonlar
+ Elektrikli Araglar

~26US M=
D~
oToMoTiV A

Cevresel Risk Yonetimi

- Atk Yonetimi
+ Su Yonetimi
+ Enerji Verimliligi

Dogus Otomotiv igin ¢evresel sUrdUrulebilirlik yasam
doéngusu icinde etkiledigi alanlari ydnetmek, olasi ne-
gatif etkilerini en aza indirebilmek amaciyla iyilestirme
calismalari yurdtmek, dncelikle ¢calisanlari olmak Uzere
kilit paydaslari arasinda cevresel sorumluluk farkinda-
Ilginin artmasi icin gerekli bilgilendirmeleri, egitim ve
ilgili programlari hayata gecirmek ve bu kapsamda
hedefler ve taahhutler belirleyerek kaynaklarin verimli

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Dogus Otomotiv, faaliyet alaniyla ilgili sosyal, cevre-
sel, ekonomik ve etik performansini 2009 yilindan
beri uluslararasi standartlarda kamuya ac¢ik bicimde
raporlamaktadir. Her yil paydaslarinin bu performans-
larla ilgili geri bildirimlerini dederlendirmekte ve bir
sonraki yil hedeflerini bu performanslara gore belir-
lemektedir. Mevzuat hukumlerine aykirilik nedeniyle
varsa Sirketimiz hakkinda verilen idari yaptirim ve ce-
zalar hakkindaki agiklamalarimiz da, Kurumsal Surdu-
rUlebilirlik Raporumuzda bulunan GRI indeksi'nde yer

iklim Degisikligi

- s Surekliligi
+ Farkindalik

kullaniimasini saglamaktir. Dogus Otomotiv, gevresel
yasam dongUsunun her asamasinda etki alanini izle-
mekte, paydaslar arasinda farkindalik yaratmak igin
duzenli bilgilendirmeler yapmakta ve 2009 yilindan bu
yana gevresel verilerini SUrdurulebilirlik Raporlart kap-
saminda kamuyla paylasmaktadir:
http://www.dogusotomotiv.com tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari-2019

almaktadir. Dogus Otomotiv Kurumsal Surdurulebilir-
lik Raporlarina internet sitemiz Uzerinde http:/www.
dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/surdurule-
bilirlik/surdurulebilirlik-raporlari-2019 adresinden ula-
silabilmektedir.

Dogus Otomotiv ve Sirdirilebilir Kalkinma Amaclari

Gectigimiz son bes yillda hem faaliyette oldugumuz
pazarda, hem de duUnya genelinde otomotiv sektoru-
nun teknoloji, inovasyon ve dijitallesme alanlarinda ge-
cirdigi hizl donustm ve degisim Dogus Otomotiv gibi
sirketlerin etki alani baglaminda c¢ok ciddi sorumlu-
luklar Ustlenmesinin geredini gbz 6nune sermektedir.
Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari al-
tinda yer alan hedeflerin ézel sektdri merkezine alarak
toplumlarin ekonomik ve sosyal kalkinmasini saglama
cabalarinin temelinde de bu etki alani yatmaktadir.

Dogus Otomotiv paydaslarinin sosyal, ekonomik ve
cevresel beklentilerini sorgulayarak, bu beklentilere ya-

nit verme yeteneklerini gelistirmenin, beklentilerden
yola cikarak gelecek stratejilerini belirlemenin ve ayni
zamanda bu beklentileri dogru analiz ederek risk ve
firsatlari &ngodrmenin surdurdlebilirlik agisindan bUyuk
onem tasidigina inanmaktadir.

Bu baglamda Dogus Otomotiv, 2017 yiindan beri Ku-
rumsal Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinmma Amacglari indeksi ya-
yinlayarak bu hedefler dogrultusundaki performansla-
rini da aciklamaktadir.
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« istihdam artirici bUytme (Yetkili
Satici ve Servisler)

+ Kadin istihdamini artiran faliyetler
(is'te Esitlik)

+ Meslek Liseleri is birlikleri

+ Meslek Liseleri is birlikleri
« TEV is birligi

Enerji Verimliligi Politikasi
+ Enerji tketiminin azaltiimasi ile
ilgili faaliyetler

+ Dijital dontstm uygulamalari

+ Karbon emisyonlarinin azaltilmasi
kapsaminda iklim Degisikligi
Politikalari

Atik Yonetimi Politikalar ve
uygulamalari

+ Tedarikgilerde ve Yetkili Satis ve
Servislerde atik yonetimini tesvik
eden faaliyet ve uygulamalar

- iklim degisikligi ile ilgili politika ve
hedefler

+ Emisyonlarin Azaltilmasi Politikasi
Cevresel Risk Yonetimi

+ Dogus Otomotiv Etik Kodu ve

+ Trafik Hayattir! platformu
+ Dogus Otomotiv Gonullultk

Platformu

- Saglik bilgilendirme seminerleri

- Is'te Esitlik platformu
+ Kadin yénetici programlari
+ Kiz 6grenci mentorluk

programlari

+ Yonetim Kurulu'nda kadin sayisi

Yetkili Satici ve Servis aginin
genigletilmesi

+ Engelliistihdami

+ Kadin ¢alisan sayisinin artiriimasi
- ISG politika ve Egitimleri

+ Cocuk isciler politikasi

Deger ve ilgi Merkezi istihdami

- insan haklari ve calisan haklariyla

ilgili ttm uygulamalar

- Istihdam yaratici faaliyetler ve

egitim destekleri

Tehlikeli atiklarin yonetimi

+ Surdurulebilirlik Raporu
+ SUrdarUlebilir Satin Alma

Politikalari

« SUrdurUlebilir Tedarik Zinciri

yonetimi

+ Cevre yonetimi ve atik

yonetimiyle agag kesilmesinin
onlenmesine yonelik faaliyetler

+ UNGC imzacisl

INSAN KAYNAKLARI

Dogus Otomotiv - Insan Kaynaklari vizyonu, calisan-
larina degerli olduklarini hissettiren, ortak bir kultur
olusturan, yenilikci ve surdurulebilir insan kaynak-
lari uygulamalari ile Turkiye'nin en cok tercih edilen
otomotiv sirketi olmaktir. Bu vizyonla sekillendirilen
insan Kaynaklari politikasi ise yiksek performansi
uzun dénem surdurebilen, sistem odakli, verimliligi
esas alan, 6grenmeye ve gelismeye istekli, mUste-
risinin dnemini bilen, sirket dinamizminin gerek-
tirdigi yetkinliklere sahip, Dogus Grubu degerlerini
benimseyen calisanlar sirkete kazandirmak ve po-
tansiyellerini en verimli sekilde kullanmalarina ola-
nak taniyarak mesleki ve kisisel gelisimlerine katki
saglamaktir.

2019 yilinda insan Kaynaklari alaninda dijitallesmeyi
én plana alan énemli sistemler gelistirilmistir. in-
san Kaynaklari alaninda yatirrm yapilan teknoloji-
lerin etkisi ile birlikte operasyonel olarak yUrutulen
bircok sureg, altyapl gelistirmelerinin tamamlan-
masinin ardindan dijital platformlarda yUrutdlmeye
baslanmistir. SUrddrdlen dijital donUsumun sonug-
larindan biri olarak tum Insan Kaynaklar strecleri
kisiden bagimsiz sistemlere tasindigi icin surddru-
lebilirlik strateji ve politikalarimiza da katki saglan-
mistir.

ic ve dis musteri deneyimi ile saglanan memnuniyet
on planda tutularak gelistirilen dijitallesme sUrec-
lerinden 2019 yilinda en 6n plana cikani, Potansiyel
Calisan ve Yedekleme Sureci modulunun D-insan
4.0 performans sisteminde gelistirilmesi olmustur.
Bu modul ile birlikte yetenek yonetimi suregleri ve
altyapisi dijitallestirilerek, sistemsel anlamda hem
kurumsal hafiza yaratimis hem de egitim ve gelisim
faaliyetlerinde faydalanilacak bir modul tasarlan-
mistir.

AL YIL
DZGUS 25
oTomoTiv .

Yeni ise baslayan calisanlarimizin Sirket'i daha yi
tanimalari ve adaptasyonlarini daha hizli saglamak
icin oyunlastirma temelli Mobil Oryantasyon Progra-
mi'nin kullanilmasina ve aday ise giris sinav ve kisilik
envanteri sUreclerinin online sistem Uzerinden ger-
ceklestiriimesine baslanmistir. Ayrica sirket icinde
manuel olarak yUrutulen kartvizit talep surecinin di-
jitallestirilerek Dinamik insan Kaynaklari e-portalina
entegre edilmesi gibi basliklar da ayrica dijitallesme
kapsaminda yer almistir.

Ayrica Dogus Oto ve Dogus Otomotiv ¢alisanlarinin
kullandigl tim demirbaslar (PC, notebook, masa,
sandalye, TV, vb.) ve binalarimiza ait teknik envanter-
lerin (klima, jeneratdr, havalandirma sistemleri, gu-
venlik sistemleri vb.) kayit altina alinip, takip edilebi-
lecegdi bir yazilima gecis yapilmis ve bu sayede bina,
lokasyon, sirket ve calisan bazinda tum envanterlerin
takibi yapilabilir hale gelmistir.

Kadinlara Koc¢luk
Mezuniyet Téreni

“Kadinlara Kogluk ve
Mentorluk Programi”na katilan
kadin yoneticilere mezuniyet
belgesi verildi.

bagh uygulamalar « TEVis birligi

(¢
N
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Calisanlarin gelisimini insan Kaynaklar politikasinin
on siralarinda tutan Dogus Otomotiv'de, 2019 yili icin-
de online ve sinif egitimleri devam etmistir. Calisan-
larin ilgi ve gelisim alanlarina gore istedigi seminere
dahil olabilecedi, surpriz 6dul ve aktiviteleri de iceren,
calisanlarin bir arada eglenirken gelisebildigi GO-Fest
etkinligi Aralik ayinda gerceklestirilmistir. Egitim ve Ge-
lisim faaliyetleri kapsaminda 2018 yilinda baslayan ve
hala devam eden “CONK" seminerleri ile 6gle aralarin-
da calisanlara verilen farkl konulardaki mini seminerler
ile gelisim firsati saglanmaktadir.

Yeni kusak ile bir araya gelerek onlarin goérus ve bakis
acilari hakkinda bilgi sahibi olmak; teknolojiyi ve trend-
leri yakindan takip eden genclerin bu yetkinliklerinden
de faydalanmak amaciyla 2018 yilinda baslatilan ve Do-
gus Otomotiv Ust duzey yoneticileri ile Universite 6g-
rencilerini bir araya getiren Tersine Mentorluk Progra-
mi'na 2019 yilinda da devam edilmistir.

Dogus Otomotiv - Drive ekibi, bulundugu sektéore ka-
liteli is gucU yerlestirme bakis acisi ile hem istanbul
hem de sehir disindaki Volkswagen Laboratuvar sinifi
olan Meslek Liselerindeki 6gretmenler ve égrencilerle
birebir iletisim kurduklari ziyaretler gerceklestirmistir.
Ziyaretler kapsaminda 9. sinif égrencilerini otomotiv
sektérune yonlendirecek ve meslek secimi dncesi Volk-
swagen Laboratuvar sinifi anlatimlari yapilmistir.

Dogus Otomotiv, kadinlarin isglucUtne katilimini artir-
may! temel hedeflerinden biri olarak gérmekte ve “is'te
Esitlik” programi ile hem kadin calisan sayisini artirma-
yI hem de onlarin karar mekanizmalarinda daha etkin
hale gelmesini amaclamaktadir. is'te Esitlik kapsamin-
da kadin calisanlara yonelik faaliyetlere 2019 yilinda da
devam edilmistir. Bunlardan ilki olan ve 2014 yilinda
baslayan “Kadinlara Kocluk ve Mentorluk Programi’na
2019 yilinda 15 yeni kadin yonetici katilim gostermistir.
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2014 yilindan itibaren sUrece katilan ve tum egitimlerini
tamamlayan 125 kadin yoneticiye mezuniyet belgeleri
torenle takdim edilmistir. 2019'da ayrica TEV ile ortak
gerceklestirilen ve kiz 6grencileri is hayatina hazirla-
mak konusunda desteklemek Uzere tasarlanan egitim
programi ilk mezunlarini vermistir. Bu program kapsa-
minda, kogluk ve mentorluk egitimi alan kadin yoneti-
cilerimizden gonullt olanlar, TEV bursiyerli kiz 6grenci-
lere mentorluk destedi vermistir.

En iyi yeteneklere ulasmak icin yurttllen insan Kay-
naklari ve isveren markasi faaliyetleri kapsaminda ¢cok
saylda Universite ziyaret edilerek Universite 6Jrencileri
ile bir araya gelinmis ve Kariyer Garaj Standi ile Universi-
te &6grencilerine otomotiv sektoru bilgilendirilmeleriya-
pilmistir. Bu sayede olusturulan ézge¢cmis havuzundan
secilen ogrenciler D-Staj programina dahil edilmistir.
Ayrica Universite 6grencileri, yeni mezunlar ve sirketle-
ri ayni platformda bulusturan online kariyer platformu
toptalent.co tarafindan gergeklestirilen oylamada, Tur-
kiye'de 2019 yilinin en iyi 100 programi secilmistir. Do-
Jus Otomotiv D-Staj programi otomotiv sektdrinde
2'nci sirada yer almistir.

Ayrica her yil yapilan Universum-TUrkiye'nin ideal isve-
renleri Arastirmasi'nda, égrencilerin ve calisan profes-
yonellerin degerlendirmesine gére Dogus Otomotiv
2019 yilinda idari ve Iktisadi Bilimler 6grencileri arasin-
da “en cok tercih edilen” 29'uncu sirket, MUhendislik /
Bilisim Teknolojileri 6grencileri arasinda ise “en c¢ok ter-
cih edilen” 37'nci sirket secilerek ilk 50'deki yerini koru-
mustur.

Dogus Otomotiv
Kariyer Garaji

Universite ziyaretleri yapan
D-Staj programi, Turkiye'deki
en iyi 100 program arasinda
otomotiv sektoru 2.'si oldu.

Oncelikli Paydasimiz: Calisanlarimiz

Dogus Otomotiy, isinin surekliligini ve gelecekte de bu-
gun oldugu gibi gugcly, etik ve kaliteli hizmet sunmaya
devam etmesini saglayacak en bUyUk gucun ¢alisanla-
riolduguna inanmaktadir.

Kilit paydasi olarak gordugu calisanlarinin verimli is
yapma sureclerini sorumluluk anlayisiyla pekistirerek
hem toplumsal anlamda hem sirket degeri icin vazge-
cilmez bir katkl oldugunun bilincindedir. Dogus Oto-
motiv, Kurumsal Strdurulebilirlik anlayisinin temelinde
calisanlarinin ve onlar icin saglanacak iyi is ortaminin
yer aldigini, 2010 yilinda yayimladigi Kurumsal Strduru-
lebilirlik Raporu'nda ve internet sitesinde yer alan politi-
kaslyla da ilan etmistir.

Calisan memnuniyeti ve baglihgini is hedeflerinin en
Ust siralarina yerlestiren Sirketimiz, Kurumsal Surdu-
rulebilirlik performansinin her gegen gun daha da
artmasinin temel nedenini de bu konuda c¢alisanla-
rinin goésterdigi caba ve ulasilan farkindalidga bagla-
maktadir.

Degisen is dUnyasli yapisl, farklilasan beklenti ve kosul-
lar, gunUumuzde sirketlerin calisanlarini sadece yonet-
melerini degil, onlarla is birligi yaparak diyalog kurma-
larini ve beklentilerini sorgulamalarini, is surecleriyle
ilgili 6neri ve geri bildirimlerinin Ust yonetime dogru-
dan ulasmasi saglanarak tum sureclere katilmlarini da
gerektirmektedir. Boylelikle cok daha verimli bir is or-
tami yaratilmasi, yenilikgi ve rekabet edebilir bir sirket
yapisinin kurulmasi, diger paydaslarla calisanlar aracili-
giyla daha saglikliiliskiler kurulmasi da saglanmaktadir.
Bu kapsamda Dogdus Otomotiv D-insan Performans
Sistemi guncel, yerel ve global insan kaynaklari trend-
leri gdéz 6nune alinarak yeniden tasarlanmistir. Geri bil-
dirim odakli, daha sade ve yalin, puanlamadan &teye
gecerek gelisim kultdrune dayall yeni Performans Yo-
netim Sistemi hayata gecirilmistir.

Dogus Otomotiviin 6nemli odak alanlarindan biri
olan Dijital DénUsUmM perspektifi kapsaminda, insan
Kaynaklari'min her alaninda dijitallesmeye gidilmis-
tir. Ise alim ve yerlestirme, egitim ve gelisim, calisan
haklari ve bilgilendirme, sUreg¢ ydnetimi, idari ve tek-
nik isler gibi bircok alanda dijital projeler gelistirilme-
ye devam etmektedir. insan Kaynaklari raporlama-
larinin yaplildigr ve sirket yonetimine de acik olan BI
Raporlama araclarinda iyilestirmeler ve yeni raporlar
tasarlanarak, dashboardlar olusturulmaya devam et-
mektedir.

D-insan 4.0 performans yonetim sistemindeki gelis-
tirme ile yedek parca lojistik depoda goérev alan mavi
yaka c¢alisanlarinin performans degerlendirmeleri aylik
olarak olcuimlenen kriterler ile yilik performanslarini
olusturulacak sekilde D-insan 4.0 sistemine aktaril-
mistir.

D%GUS YIL

insan Kaynaklari Politikasi

Bir hizmet sirketi olarak Dogus Otomotiv, glcunu ku-
rumsal deger olarak kabul ettigi insan kaynagindan
almaktadir. Bu cercevede insan Kaynaklar Politikamiz;

* Dogus Grubu'nun degerlerini benimseyen (Biz sa-
mimiyetle cdzer, uygular, gelistiririz),

*  Sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere sahip,

*  MdUsterinin 6nemini bilen,

+ Ogrenme ve gelismeye istekli,

*  Kurum igerisinde verimliligi esas alan,

* Sistem odakli yaklasim sergileyen,

* YUksek performansi uzun dénemli stGrdUrebilen

calisanlari Sirketimize kazandirmayi, onlarin mesleki ve
kisisel gelisimlerine katki saglamay! ve potansiyellerini
en verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimayi vur-
gulamaktadir. insan Kaynaklari Politikasi'na ek olarak,
“Calisanlar ve lyi Is Ortami Politikamiz" ile birlikte cali-
san memnuniyeti, calisan saghgi ve guvenligi, surduru-
lebilir istihdam, ¢alisanlarin esit haklara sahip olmasi ve
calisanlarla acgik ve seffaf iletisim, Ust yonetimle dogru-
dan diyalog platformlari hedeflerimiz kamuya aciklan-
mistir.

Esit Haklar

Dogus Otomotiv Etik ilkeleri'nin 3. maddesi olan “Ada-
let ve Esitlik” bashgr altinda, “Tum paydaslarimiza ve
birbirimize karsi adil davranir, ayrimciliktan uzak du-
ruruz," seklinde agiklanmistir. Dogus Otomotiv din, dil,
irk, renk, cinsiyet, yas, etnik koken, engellilik, vatandas-
lik hali ya da yasal dUzenlemelerle korunan diger sos-
yal stattlerden bagimsiz bir “Calisanlar ve lyi is Ortami
Politikasl” uygulamaktadir.

Dogus Otomotivide cesitlilik ilkesi, yurGtilen insan
Kaynaklari programlari ile surekli desteklenmektedir.
Kadin ve anne calisana yonelik uygulamalar, sirket Ust
yonetimi ve Y kusagdi ile is birligi cercevesinde yUrutu-
len Tersine Mentorluk Programlari, Universite ve lise
stajyerleri ile belli araliklarla toplantilar, engelli calisan-
larla bir araya gelinen paylasim organizasyonlari ile ce-
sitliligi destekleyen faaliyetler yurttulmektedir.

Calisanlarimiza Saglanan Faydalar

TUMU tam zamanl olarak ¢alisan Dogus Otomotiv ¢a-
lisanlarinin esit haklara sahip oldugu ve her bir calisa-
nin Sirketimizin kilit paydaslarindan biri oldugu, Dogus
Otomotiv Temel Hak ve Sorumluluklar Proseduri’'nde
acikca belirtilmektedir. Saglk sigortasi, hayat sigorta-
sl, yemek ve servis, tum calisanlarimizin yararlandigi
sosyal haklardir. Hamile calisanlarimizin, kendileri icin
hazirlanan bilgilendirme sunumu ile tum sureg hakkin-
da bilgi sahibi olmalari saglanmakta ve dogum iznine
ekip arkadaslariyla ézel bir kutlama duzenleyerek ugur-
lanmaktadir. Ayrica dogum iznine ayrilan ¢calisanlarimi-
zin maas ve SCK ddemelerinde kesinti yapilmamakta,
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SGCK tarafindan sirketimize 6denen analik 6denekleri
de calisanlarimiza ek fayda kapsaminda yatiriimakta-
dir. Ayrica Dogus Otomotiv'de ¢alisan annelerin kres ve
servis imkani bulunmaktadir. Cocuklarini Sirket kresi-
ne getiremeyen calisanlara maaslarina ek kres yardimi
yapilmaktadir. Dogus Otomotiv calisanlarina saglanan
diger faydalar ve egitim olanaklarimizla ilgili detayl bil-
giler, her yil Kurumsal Surddrdlebilirlik Raporumuzda
kamuyla paylasiimaktadir.

Calisanlarimizla iletisim

Dogus Otomotiv'in her calisani, ilgili yoneticisiyle dile-
digi zaman dogrudan iletisim kurabilmektedir. Ayrica
U¢ ayda bir duzenlenen Yonetim Bilgilendirme Toplan-
tilar’'nda yoneticiler ile Ust yonetim, Sirket'in faaliyetleri
ve isleyisi konusunda bilgi paylasiminda bulunmakta-
dir.

2019 yilinda 3 kez gerceklestirilen Bir'iz Calisan Komi-
tesi'nde ise, her bolimden bir calisanin temsilci olarak
davet edildigi calistaylar yoluyla, calisanlarin Bir'iz is-
veren markasl ve insan Kaynaklari uygulamalari kap-
saminda yapilan calisma ve etkinliklerle ilgili gorus ve
onerileri ainmaktadir. Bu yil toplantilardan bir tanesin-
de, katilimcilarin tamamini Y kusaginin olusturdugu bir
calistay yapiimistir. Uygulanabilir dneriler is planina da-
hil edilmekte, ayrica intranet ve e-posta yoluyla sirketle
ilgili bilgiler, yasal duzenlemeler cercevesinde calisan-
larla duzenli olarak paylasiimaktadir.

Dogus Otomotiv'in ¢alisanlariyla gelistirdigi diyalog
platformlari, egitimler ve tUm calisan strateji ve poli-
tikalari, her yil Kurumsal Sdrdurdlebilirlik Raporu'nda
detayll bicimde aciklanmaktadir: http:/www.doguso-
tomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/sur-
durulebilirlik-raporlari-2019
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Calisanlarin sirketle ve tum sureclerle ilgili dneri ve go-
ruslerini yonetimle paylasmalarini saglayan, Sirket per-
formansinin artiriimasi ve sureglerin iyilestirilmesinde
etkili platformlardan biri olan Oneri Sistemi ile Dogus
Otomotiv ve Dogus Oto galisanlart 2019 yilinda 1.593
oOneri sunarak, sUrecleri daha yalin hale getirmistir. Bu
onerilerin 540 adedi onaylanmis olup, 493 adedi hayata
gecirilerek Sirket surecleri iyilestirilmistir.

Bu kapsamda tum calisanlarin bir araya geldigi etkin-
liklerinden biri olarak “Fikirlerin Dogus Gunu" ile sirket
icerisinde her sene, calisanlarin kendi yaratici fikirleri
ile kendi sureclerine iliskin hayata gecirdikleri yenilikler
arasindan secilen en iyi projelerin sunumlari gercek-
lestiriimekte ve sirket performansina katkl saglayan
projeler, proje sahipleri tarafindan tUm c¢alisanlara an-
latilmaktadir. Tum Dogus Grubu sirketlerine acik olarak
dUzenlenen organizasyon yoluyla, Sirket'te maliyet ve
is glcU kazanci elde edilen projeler ile yeni is yonetimi
yaklasimlari ve verimlilik saglayan calismalar paylasil-
makta ve inovasyon kUlturl tum sirkete yayginlastiril-
maktadir.

DOGUS OTOMOTIV
ETiK KODU

Ulkemizin ve dunyamizin gelecedine dair bir algi
olusturmayi, bu alglyl yaymayi ve yaygin oldugu ke-
simlerde derinlestirmeyi amaclayan, sektorler Ustu
bir konumda tum topluma 6rnek olma vizyonuyla
hareket eden Dogus Otomotiv, 2012 yilinda tum pay-
daslari ile is yapis seklini acik bicimde ortaya koyan
Etik Kodu'nu da yayinlamistir. Kiresel standartlarda
hazirlanan ve Tudrkiye'’nin yurt disindan adaptasyon
olmayan ilk etik kodu olan Dogus Otomotiv Etik
Kodu ile Sirketimiz; calisanlari, musterileri, is ortakla-
ri ve rakipleri ile iliskilerinde durust ve etik davranis
sergileyecegdinin s6zUnu bu kez taahhut altina alarak
belgelemistir. Boylelikle, mevcut ekonomik sartlar-
da ve rekabet ortaminda faaliyetlerimizi basariyla
yurUtUrken, sektoriumuzdeki liderligimizi koruyarak
durdst, guvenilir ve asla 6dun vermeyecedi etik ku-
rallariyla taninan, itibari yUksek bir Sirket olmanin alti
bir kez daha cizilmistir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu'nun tedarikgilerimiz, is
ortaklarimiz ve Uguncu partilerle paylasiimasi ile ilgili
calismalarimiz 2019 yilinda da devam etmistir. 2019
yilinda, Dogus Oto ve Otomotiv sirketlerinde toplam
410 calisana saglanan 1.025 adam/saat e-oryantas-
yon egitimi kapsaminda Etik Kod ile ilgili bilgilere de
yer verilmistir.

D%GUS YIL
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2015-2019 yillari arasinda:

+  Dogus Otomotiv'de 735 kisiye 1.501,5 adam/saat
+  Dogus Oto'da 1.324 kisiye 2168,5 adam/saat

egitim verilmistir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu, Sirketimizin tum etik ko-
nulardakitaahhut ve politikalarinricermektedir ve sir-
ketin resmi internet sitesinde kamuya aclk bir bicim-
de yayinlanmaktadir: http://www.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_files/201761691821781_
DogusOtomotiv_-Tr.pdf
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TRAFIK HAYATTIR!

Otomotiv sektorunun en uzun soluklu sosyal sorumluluk
platformu Trafik Hayattir! 15 yili geride birakirken, toplumun
ihtiyac ve beklentileri isiginda gerceklestirdigi uygulamalarla
trafikte guvenlik bilinci ile pozitif kultar gelistirmeyi

hedeflemektedir.

Surduarulebilirlik anlayisini stratejisinin bir parcasi
olarak goéren Dogus Otomotiv, calismalarini pay-
daslarina ve topluma karsl sorumluluk bilinciyle sur-
durmektedir. Toplumda trafik glvenligi konusunda
uzun soluklu pozitif bir kUltlr dontstmu yaratmak
hedefiyle yola ¢ikan Sirket, 2004 yilinda Trafik Hayat-
tr! ile toplumsal kalkinmaya deder katacak ve gele-
cegde iz birakacak bir sosyal sorumluluk platformunu
hayata gegirmistir.

Trafik Hayattir! platformu, sektorun en uzun soluklu
kurumsal sorumluluk projesi olarak 15 yildir trafik gu-
venligi konusunda her yas grubundan bireylerin tra-
fikteki davranis ve aliskanliklarini degistirecek, toplu-
mun bilinglenmesini saglayacak, farkl hedef kitlelere
yonelik bilinglendirme c¢alismalari yudrutmektedir.
Platform, trafikteki olumlu kdltdr dondsumundn ya-
samin her alanina pozitif katki yapacagina ve yasa-
nabilir sehirler ve yarinlar birakacagina inanmaktadir.

2019 yilinda Trafik Hayattir! platformmu odagini sehir-
lesmeyle birlikte sehirde yasam, artan mobilite ve
teknolojinin gunluk hayatimiza yansimalarina gevir-
mistir. Degisen teknoloji ve medya tuketim trendleri-
ni dogru analiz eden platform, hedef kitlesine verimli
bir sekilde ulasmak icin sosyal medya ve dijital plat-
formlarda aktif olma stratejisi izlemistir.

Sosyal medya ile interaktif iletisim

Yil boyunca gerek trafikte cocuk guvenligi, gerekse
trafik guvenligi ve ilgili konularda olabildigince genis
bir kitleye ulasmak icin sosyal medya yogun sekilde
kullaniimistir. Aralik 2019 itibariyla Trafik Hayattir! plat-
formunun Facebook hesabinda %21k artisla 154.780
takipgiye erisilmis olup, dUzenli icerik paylasimlari ile
toplumun her kesimine trafik konusunda bilgilendi-
rici/fegitici fayda saglanmuistir. Instagram hesabinda
2019 yilinda takipgi sayisi %220 gibi buyuk bir artis
gostererek 16.676'ya ulasmistir. Instagram’in izleyici

orani yuksek olan story 6zelligi Uzerinden yapilan anket,
test, bulmaca gibi interaktif calismalar sayesinde hedef
kitle ile iletisim canli tutulmustur. “Bana bir isaret ver”
adiyla, trafikte ihtiyac duyulan yeni trafik isaretlerinin
neler olabilecedine dair bir yarisma yapilmis ve Instag-
ram’'da 35.103, Facebook'ta ise 415.000 kisiye erisilmistir.
Yarismada, “Trafikte cep telefonu kullanma”, “Sinyal ver”
ve “Saygl” levhalari kazananlar olarak belirlenmistir. Bu-
nun disinda yil icinde sadece arag suruculeri degil, mo-
tosiklet kullanicilari, bisikletliler, yayalar, cocuk sahipleri
ve hayvanlar i¢in de ayri paylasimlar yapilimistir. E-scoo-
ter gibi hayatimiza yeni giren tasitlar ve degisen tekno-
loji ile degisen kanunlar da paylasim konulari olmustur.

Egitim videolari

Platform, hedef kitlenin guvenilir “influencer”lar din-
lenmesinden yola cikarak, Trafik Hayattir! platformu-
nun marka elcisi Prof. Dr. Ustin Dékmen ile otomotiv
editéru ve YouTuber Dogan Kabak', trafikte cocuk -
otomobil - ebeveyn ve surlcu - otomobil - sUrucu ilis-
kisi kapsaminda bir araya getirmistir. Trafikte ve arag
icinde cocuk guvenligi konusunda farkindalik yarat-
mak amacliyla, cocuklarin aracta yolculuk etmesi/et-
memesi gerektigi hakkinda énerilerde bulunan Ustln
Doékmen, Dogan Kabak'la sdylesisinde ayni zamanda
trafikte stres yonetimine dair yapilmasi gerekenleri de
paylasmistir. YouTube'da 159.000 izlenme alan video,
sosyal medyada da genis bir kitleye ulasmistir.

Turkiye'de trafikte sUrUculerin gUvenli sUrus konusun-
daki eksiklerini gidermek ve onlara yol gdstermek ama-
clyla platform, bir dizi kisa egitim videosu hazirlamistir.
Bu konuda Yol Guvenlik Uzmani Ahmet Ozgun ile is
birligi yapan platform, Emniyet Genel MUdurlugu tara-
findan yayinlanan istatistiklerden yola c¢ikarak hiz, cep
telefonu, kdr nokta, surus pozisyonu, trafik levhalari ve

D=6US =
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surat limiti konularini kapsayan videolar hazirlamistir.
Trafikte cep telefonu kullaniminin zararlari, asiri hizin ve
surat limitlerini gecmenin riski, dogru surus pozisyonu,
trafik levhalarinin ve kér noktanin 6nemini vurgulayan
videolarda ornekler verilerek struculerin dikkatinin ce-
kilmesi amaclanmistir. Trafik Hayattir!in sosyal medya
kanallari basta olmak Uzere, Emniyet Genel MUdurlugu
tarafindan da yayinlanan videolar toplamda 2.893.186
goruntllenme ve 12.402.741 erisim almistir.

Gencgler odakta

Trafik Hayattir!, geng hedef kitlenin ilgisini cekebilmek
ve algisini trafik guvenligi konusuna yoneltmek igin
genclerin en cok dikkatini ceken &gelere de iletisim
faaliyetlerinde yer vermistir. 2019 yili bu anlamda Trafik
Hayattir!in genclere daha fazla yoneldigi bir yil olmus-
tur. Bu amacgla Instagram'da populer olan GIF ¢calisma-
lari sosyal medya platformu olarak ilk kez kullaniimis ve
trafik temall 5 adet GIF gelistirilmistir. Instagram kul-
lanicilar, Trafik Hayattirl'in GIF cikartmalarina hikayeler
boélumunden hiz, bebekkoltugu, ceptelefonu, trafikha-
yattir, emniyetkemeri, yolcu, yaya, seyahat, guvenlik,
hayat, dogusotomotiv, fren, gaz, bisiklet, motosiklet
gibi kelimelerle arama yaparak ulasabilmektedir.

Onceki yillarda oldugu gibi, bir sosyal sorumluluk proje-
sinde ilk kez uygulanan Facebook Chat Bot uygulamasi
ile 2019 yilinda da ehliyet sinavina gireceklere, dnceki
yillarda ¢ikan Milli EGitim Bakanhgi onayli ehliyet sinav
sorulariile test yapma imkani sunulmustur. Katilimcila-
rin sinav dncesi bilgisini dlcmeye yonelik uygulamadan,
devreye girdigi Aralik 2017 tarihinden bu yana 161.779
katilimcl yararlanmistir. Trafik Hayattir! platformu, 2019
boyunca yaptigl sosyal medya iletisimleri ile toplam
87.775.401 kisiye Facebook Uzerinden, 943145 kisiye ise
Instagram Uzerinden mesaj iletmistir.

Egitim videolari ile
trafik givenligine
destek

Yol GUvenlik Uzmani Ahmet
Ozgun is birligiyle hazirlanan
egitim videolari trafikte
surdculerin glvenli surus
konusundaki eksiklerini
gidermeyi amaclhyor.
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HOP!

Trafik Hayattirl platformu sadece arac surUculerini
degil, trafikte olan herkesi bilinclendirmeyi hedefle-
mekte ve genel olarak trafik gUvenligini artirmayi ilke
edinmektedir. Platform, bu baglamda trafikte en ¢ok
yaralanmall kazaya ugrayan ve dikkat edilmesi gere-
ken gruplardan biri olan bisikletlilere yonelik projeler
de yurdtmektedir. 2017 yilinda hayata gegirilen “HOP!”
adl mobil uygulama, yayalari ve suruculeri 30-40 met-
re mesafe icinde bir bisikletli oldugu zaman uyarmak-
tadir. Bu sayede olusabilecek kazalarin dnlenmesini
hedefleyen HOP!, 2018 yilinda Blesh entegrasyonu ile

Pictoos ile boyama

Eglenceli bir yaklasimla trafik
kurallarini 6gretmek igin
yaratilan Pictoos karakteri,
boyama sayfasi olarak da
cocuklarin trafik farkindaligini
artirmaya devam ediyor.

daha da gelistirilmis ve hem bisiklet hem de otomobil
sUruculerine uygulamayi indirmeden de sinyal alma ve
iletme imkani sunmustur. 2019 yilinda 133 kisi uygula-
may! indirerek sagladigi olanaklardan faydalanmistir.

14 Universitede 25 binden fazla 6grenciye uzaktan
egitim

Trafik Hayattir! platformu, asli gdrevi olan toplumda
trafik konusunda pozitif kultir donusimu yaratmak
amaclyla 2013'te baslattigr “Trafik Guvenligi Uzaktan
EJitimi"ne 2019 yilinda da devam etmistir. Yuksekog-
retim Kurulu'nun (YOK) tavsiye ettigi “Sosyal Secmel
Ders" kategorisindeki uzaktan egitim, trafik guvenligi
icerigiyle Universite SCORM sistemine giren ilk kurum-
sal sorumluluk projesidir. Proje ile buglne kadar 14 Uni-
versitede 25.000'den fazla 6grenciye ulasiimistir.

Platform, Dogus Grubu sinerjisinden yararlanarak, 2019
vilinda da verimli is birliklerine devam etmistir. 2017 yi-
linda eglenceli bir yaklasimla trafik kurallarini hatirlat-
mak ve 6gretmek icin Varol Yasaroglu tarafindan yara-
tilan Pictoos karakteri, Dogus Grubu'na ait Mezzaluna
ve Kitchenette restoranlarinda ¢cocuk menusu ile bo-
yama sayfasl olarak sunulmaktadir. Boylece cocuklar,
Pictoos karakterinin trafikle ilgili gbrsellerini boyayarak
hem trafik konusunda farkindalik kazanmakta hem de
keyifli zaman gecirmektedir.

2020 hedefleri

Trafik Hayattir! platformu, 2020 yilinda da genis bir
hedef kitleye ulasmasini saglayacak ve ses getirecek
interaktif proje ve saha aktiviteleri ile toplumun her
kesiminde trafikte pozitif kUltUr yaratilmasina ve farkin-
daligin artmasina yonelik calismalara devam edecektir.

KURUMSAL YONETISIM
RAPORU
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KURUMSAL YONETISIM

RAPORU

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi'nde
31 Aralik 2019 tarihinde sona eren faaliyet doneminde
asagidaki aciklamalar paralelinde Sermaye Piyasasi

Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetisim
lIkeleri uygulanmistir.

Kurumsal Yonetisim ilkelerine Uyum Beyani

Sirketimiz, 31.12.2019 tarihinde sona eren faaliyet do-
neminde Sermaye Piyasasl Kurulu'nun 03.01.2014 ta-
rin ve 28871 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan [1-171
saylll Kurumsal Yonetim Tebligi (kisaca Teblig) kap-
saminda esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorum-
luluk kavramlarini benimsemistir. Sermaye Piyasasil
Kurulu'nun 10.01.2019 tarih 2019/2 sayili Bulteni'ndeki
aciklamasina gére Sirketimiz, BIST 2. Grup Sirketler
listesinde yer almaktadir. Kobirate Uluslararasi Kre-
di Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetle-
ri A.S/nin hazirladigr metodolojide tanimlanan 401
kriter incelemesi sonrasi, Sirketimizin Teblig'e buyuk
oranda uyum sagladigr gordlmuastar. 1712.2018 tarihi
itibariyla 96,41 (10 Uzerinden 9,64) olan Kurumsal Y&-

netisim Derecelendirme notu, Sirketimizin bu alan-
da yaptigi surekli iyilestirme calismalari neticesinde
1712.2019 tarihi itibariyla 96,50'ye (10 Uzerinden 9,65)
yUkselmistir.

Bu sonug, Sirketimizicin olusabilecek risklerin 6nemli
olclde tespit edildiginin ve bu risklerin kontrol altina
alinabildiginin, pay sahipleri ile menfaat sahiplerinin
haklarinin adil sekilde gozetildiginin bir gdstergesi-
dir. Ayni zamanda, kamuyu aydinlatma faaliyetleri ve
seffaflik alanlarinda Ust duzeye ulasiimistir. Bu kap-
samda, Yonetim Kurulu'nun yapisi ve ¢calisma kosul-
lari, Kurumsal Yonetisim iIkeleri ile uyum arz etmek-
tedir.

ALT KATEGORILER AGIRLIK ALINAN NOT
Pay Sahipleri 0,25 96,36
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,25 97,67
Menfaat Sahipleri 015 95,95
Yonetim Kurulu 0,35 9598
TOPLAM 1,00 9,65

Kurumsal Yonetisimm Derecelendirme Raporu’na,
Sirketimizin web sayfasindan ve http//www.dogu-
sotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-ilis-
kileri-1/kurumsal-yonetisim/raporlar/kobirate-ku-
rumsal-yonetim-derecelendirme-raporu linkinden
ulasilabilir.

Genel olarak; Sirketimiz Tebli§ kapsaminda zorunlu
olan ilkelere tam uyum saglamakla beraber, zorun-
lu olmayan ilkelerin cogunluguna da uyum gdster-
mekte olup, Kurumsal Yonetisim uygulamalarini ge-
listirmeye yonelik calismalarina devam etmektedir.
Halihazirda uygulanmakta olan ilkeler disinda kalan
ve asagida Ozetlenmis olan henlz uygulanmayan
hususlardan kaynaklanan herhangi bir cikar catis-
masl bulunmamaktadir.

Asagidaki hususlara iliskin olarak, Esas Sozlesme'de
bir hukim veya uygulama bulunmamasina karsin,

TUrk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasl Kanunu ve il-
gili mevzuat hukumleri uygulanmaktadir.

Azlik haklarinin kullandirilmasina 6zen gosterilmek-
tedir. Bununla beraber, haklarin kapsaminin genisle-
tilmesi ve sermayenin yirmide birinden daha dusuk
miktara sahip olanlara da bu haklarin taninmasi,
Esas Sozlesme'de yer almamistir.

Calisanlarin ve menfaat sahiplerinin Sirket yonetimi-
ne katihmi icin destekleyici mekanizrma ve modeller
olusturulmustur. Kurumsal Surddrulebilirlik Bolu-
mu’'ndeki insan Kaynaklari altinda bulunan “Menfaat
Sahiplerinin Yonetime Katihmi” bashgdi altinda konu-
va iliskin detaylari icermektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nca Sermaye Piyasasl Ku-
rulu Kurumsal Yonetisim ilkelerine gére olusturul-
mus Ucret ve Aday Gdsterme Komitesi'nin énerisi

dogrultusunda alinan 09/12/2016 tarih ve 2016/69 sayili
karar ile Yonetim Kurulu Se¢gme Kriterlerine uygun ola-
rak 29.03.2018 tarihli Genel Kurul karariyla Sirketimizin
Yonetim Kurulu kadin Uye sayisi Ug (3)'e cikariimistir.
Boylece, belirlenen hedef gergeklestiriimis ve ydnetim
kurulunda kadin Uye oraniyUzde elliye (%50) ulasmistir.

Yonetim Kurulu'nda &zelestiri ve performans deger-
lendirilmesi yapilmakla birlikte, Gyelerin bu degerlen-
dirmeler cercevesinde odullendiriime ve azledilme
uygulamasi bulunmamaktadir. Ancak Yonetim Kurulu
Uyelerimizin Yénetim Kurulu ve Komite toplantilarina
katihm, verilen katki, bilgi, birikim ve deneyim payla-
simlari g6z onunde bulundurulup, Yonetim Kurulu’nun
faaliyetlerine iliskin performansi bir butun olarak iki
yilda bir degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 24 Ekim
2019 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda da alternatif
firmalar degerlendirilmis olup bu c¢alismanin 2019 yili
icerisinde baslamasina karar verilmistir. Yonetim Kuru-
lu Uyeleriile anket ve yUz yUze gérUsmeler yapilarak ve-
rilen cevaplar firma tarafindan analiz edilmesi ve idari
sorumlulugu bulunan Ust dlzey yoneticiler ile de bire
bir mulakatlar yapilarak Yonetim Kuruluna iliskin geri
bildirimleri alinmaktadir

Yénetim Kurulu

Yénetim Kurulu islevi

Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, Sirket'in risk,
bUyUme ve getiri dengesini en uygun duzeyde tutarak,
akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla Sirket'in 6nce-
likle uzun vadeli ¢cikarlarini gdzeterek, Sirket'i idare ve
temsil etmistir. Yonetim Kurulu, Sirket'in vizyon ve mis-
yonu dogrultusunda Sirket'in icra organlari tarafindan
yapilan calismalari koordine etmis, ayni zamanda Sirket
faaliyetlerinin mevzuata, Esas Sézlesme'ye, i¢ duzenle-
melere ve olusturulan politikalara uygunlugunu gbdze-
terek, Sirket yonetiminin performansini denetlemistir.
Kurul, Sirket'in en Ust dUzeyde karar alma, strateji tayin
etme ve temsil yetkisine sahiptir.

Yoénetim Kurulu’'nun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu, faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil
ve sorumlu bir sekilde yurutmektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazlikla-
rin giderilmesinde ve ¢dzUme ulastiriimasinda dncu rol
oynamaktadir. Yonetim Kurulu, bu amaca yonelik ola-
rak Yatirmeci lligkileri Balumu ile yakin is birligi icerisin-
de bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, gdrev ve sorumluluklarini yerine geti-
rirken, yoneticiler ile de surekli ve etkin is birligi icerisin-
dedir. Gerekli gorulen durumlarda yoneticiler Yonetim
Kurulu toplantilarina katilmaktadir. Sirket’'in Yonetim
Kurulu Uyeleri ve ydneticilerinin yetki ve sorumlulukla-
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Kurumsal Yoénetisim ilkelerinin 4.6.5 nolu maddesi
uyarinca Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari sorumlu-
lugu bulunan yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan
diger tum menfaatler, yillik Faaliyet Raporu vasitaslyla
kamuya toplu olarak aciklanmaktadir.

Sirketimizin mevcut yonetim uygulamalari Kurumsal
Yonetisim iIkeleri ile uyumlu olmakla birlikte, Kurumsal
Yénetisim ilkeleri cercevesinde gelecekte bir degisiklik
yapma planimiz oldugu takdirde paydaslarimiz ayrica
bilgilendirilecektir.

2019 yilinda oldugu gibi, 5Snumuzdeki ddnemde de Ku-
rumsal Yonetisim ilkeleri icsellestirilerek, mevzuattaki
gereklilik ve gelismeler dikkate alinarak, uyum ve iyiles-
tirme gerektiren alanlara ¢c6zUm Uretme konusundaki
istekli ve kararl yaklasimlarimiz sUrdurulecektir.

Sirketimizin Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF)
ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sablonlarina
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda bulunan Kurumsal
Yénetim butonundan ulasabilirsiniz. ( https:// www.kap.
org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1391-dogus-otomotiv-ser-
vis-ve-ticaret-a-s)

rina, Sirket Esas Sézlesmesi'nin 9,10, 11, 12. ve 13. mad-
delerinde yer verilmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri, gérevleri esnasinda-
ki kusurlarr ile Sirket'te sebep olabilecekleri zarara kar-
silik, Dogus Holding A.S. tarafindan yapilan yillik 25 mil-
yon ABD dolari tutarindaki semsiye sigorta ile “Yonetici
Sorumluluk Sigorta Poligesi” kapsamina alinmislardir.

Yonetim Kurulu calisma usul ve esaslarina bakildiginda;

+ Yonetim Kurulu'nun idari yapisi, gbrev ve sorumlu-
luklart,

« Yonetim Kurulu Uyeleri'nin toplantiya cagrilmasina
ve toplantiya hazirlanmasina iliskin surecler,

Yillik toplanti sayisi ve toplanti planlamasi hakkinda
bilgiler,

Toplanti gundeminin olusturulma yéntemi,
GUundemde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgele-
rin Uyelere akis sUrecleri,

Her Uyenin bir oy hakki oldugu,

Yénetim Kurulu Uyelerinin birbirlerine ve yonetici-
lerin Yonetim Kurulu'na bilgi verme yukumlulugu,
Yénetim Kurulu'nun gbérev dagdilimi ve komiteler,

+ Yonetim Kurulu'nun performansinin dederlendiril-
mesi ve ilkelerde sayilan daha bircok konu hukme
baglanmistir. Uygulamada da bu ydnetmelige uy-
gun hareket edilmektedir.

Yoénetim Kurulu’'nun Yapisi
Sirket Yonetim Kurulu bir (1) baskan ve bes (5) Uye ol-
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mak Uzere toplam alti (6) kisiden olusmaktadir. Bu ha-
liyle Yonetim Kurulu'nun olusturulmasinda en az bes
(5) yenin bulunmasi kosuluna uyulmustur. Yonetim
Kurulu Uyeleri’nin verimli ve yapici calismalar yapma-
larl, ayrica komitelerin olusum ve calismalarini etkin bir
sekilde organize etmeleri bakimindan yeterli Uye sayisi
saglanmistir. Yonetim Kurulu'nda bir (1) icrada gorevli
olan ve bes (5) olmayan Uye bulunmaktadir. Uyelerin
cogunlugu, icraci olmayan Uyelerden olusmaktadir. Di-
ger yandan Yonetim Kurulu'nda icraci olmayan Uyeler-
den ikisi (2) Kurumsal Yénetisim ilkeleri'ndekitanimlara
uygun olarak bagimsiz Uye niteligini haizdir. Bagimsiz
Uyelerin mevzuat, Esas Sozlesme ve ilkelerde yer alan
kriter cercevesinde bagimsiz olduguna iliskin yazil be-
yanlari Yonetim Kurulu'na sunulmustur. Yonetim Kuru-
lu'nda U¢ (3) kadin Uye gdrev yapmaktadir. Bu haliyle
Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 50%'si kadin Uyelerden
olusmaktadir. Sirketimiz Yonetim Kurulu'ndaki 50% ka-
din Gye oraniyla Sabanci Universitesi Kurumsal Yone-
tim Forumu tarafindan “Kadinlarla Guclendirilmis Yo-
netim Kurulu” édultne layik gérulmustur.

Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri'nin secimi, SPK Ku-
rumsal Yonetisim ilkelerimin IV. B&IUmU'nde yer alan
niteliklerle 6rtUsUp, Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili mad-
delerine istinaden yapilmaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri Beyanlari

Yoénetim Kurulu Uyeleri Emir Ali Bilaloglu, GUr Cagdas,
Koray Arikan, Ozlem Denizmen Kocatepe, Adalet Yase-
min Akad ve Emine Gulden OzgUl'dur. Sirketimizin, 29
Mart 2018 tarihli olagan genel kurul toplantisinda segi-
len ve KAP'ta duyurulan Yonetim Kurulu Uyeleri arasin-
da yapilan gérev dagilimina gore; Emir Ali Bilaloglu Yo-
netim Kurulu Baskanhdi'na secilmistir. Yonetim Kurulu
Uye sayisinin azaltilmasina bagli olarak, Yonetim Kurulu
Baskani secilen Emir Ali Bilaloglu'nun uzun yillardir bir-
likte sUrdUrdgu Yonetim Kurulu Uyeligi ve icra Kurulu
Baskanligi goérevlerindeki tecrlbesi dikkate alinarak,
Yoénetim Kurulu Baskani ve icra Kurulu Baskani’nin ayni
kisi olmasi uygun bulunmustur.

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nda iki (2) bagimsiz Uye bu-
lunmakta olup, Adalet Yasemin Akad ve Emine Gulden
Ozgul bagimsiz Gye olarak gérev yapmaktadir. Yone-
tim Kurulu'nda Emine Gulden Ozgul bir (1) yil streyle
gorev yapmak Uzere ve diger Uyeler U¢ (3) yil sUreyle
gorev yapmak Uzere 29 Mart 2018 tarihli Genel Kurul'da
secilmistir. 26 Mart 2019 tarihli Genel Kurul'da ise Emine
Gulden OzgUl bagimsiz Gye olarak bir (1) yil streli gérev
yapmak Uzere tekrar secilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin ézgecmislerine sayfa 12
ve 13'ten ulasabilirsiniz.
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Yénetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu sirket isleri lGzum gdsterdikce toplanir.
Ancak en az ayda bir kez toplanmasi zorunludur. Sirket
Esas Sdzlesmesi'nde Yonetim Kurulu toplanti sayis,
Yénetim Kurulu toplanti ve karar nisabina yer verilmis-
tir. Yonetim Kurulu toplantilari her yilin basinda belir-
lenmekte ve katilimcilara duyurulmaktadir. Yonetim
Kurulu'nun toplanti gunleri énceden butln Uyelere
sirkUle edilmektedir. Yonetim kurulu calisma esaslari
uyarinca, bilgi ve belgeler toplantidan 3 gun énce Uye-
lerle paylasiimaktadir. Yonetim Kurulu, 2019 yilinda 12
kez toplanmis ve tum toplantilara katim saglanmistir.
Katihmin olmadigr durumlarda ise genel usul cerce-
vesinde Uyeler bilgilendirilmis ve gorusleri alinmistir.
Yénetim Kurulu'nda gérUsulen konular ayrica toplanti
notlari haline getirilir ve saklanir. Yénetim Kurulu Uye-
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leri'nin her konuda farkli gérus agiklama ve bu konuda
kararlara serh dusme imkani bulunmaktadir. Sirket'in
faaliyet sonuglari, performans gostergeleri, finansal,
operasyonel ve strdurulebilirlik hedefleri Yonetim Ku-
rulu tarafindan duzenli aylik toplantilar araciligiyla iz-
lenmektedir.

Yénetim Kurulu'nda her Uyenin bir oy hakki bulunmak-
ta olup herhangi bir Uyeye veto hakki taninmamistir.
Yonetim Kurulu toplantilarl, mevzuat ve Esas Sdzles-
me’nin Yonetim Kurulu toplantilarina iliskin duzenle-
melerine uygun yapilmaktadir.

Asagidaki tabloda Yonetim Kurulu Uyelerimizin 2019
yilinda yapilan Yonetim Kurulu toplantilarina katilim
durumlari bilgisi verilmektedir:

Emir Ali Bilaloglu %100
Gur Cagdas %67
Koray Arikan %100
Ozlem Denizmen Kocatepe %92
Adalet Yasemin Akad %100
Emine Gulden Ozgul %100

Yénetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler
Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarinin saglikli
bir bicimde yerine getirilebilmesi icin Denetimden So-
rumlu Komite, Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret
ve Aday Gosterme Komitesi mevcuttur. Yonetim Kuru-
lu yapilanmasi geredi ayri ayri Ucret ve Aday Gosterme
Komiteleri olusturulmamis olup, bu komitelerin gorev-
leri de Ucret ve Aday Gosterme Komitesi adiyla tek bir
komite tarafindan yerine getirilmektedir.

Komitelerin goérev alanlari, ¢calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olusacagi Yonetim Kurulu tarafindan belir-
lenmis, yazili dokUmanlar olarak Yonetim Kurulu tara-
findan onaylanarak kamuya duyurulmus ve Sirketin in-
ternet sitesinde yayinlanmistir. Denetimden Sorumlu
Komite Uyelerinin tamami Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri’nden olusmaktadir. Kurumsal Yonetisim ve SUr-
durulebilirlik, Riskin Erken Saptanmasi ve Ucret ve Aday
Gosterme Komiteleri'nin ise en az baskanlari Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri olup, bu Komitelerde Yénetim
Kurulu Bagkani/icra Kurulu Bagkani gérev almamistir,

Komitelerin gdrevlerini yerine getirmeleri icin gereken
her turll kaynak ve destek Yonetim Kurulu tarafindan
saglanmistir. Komiteler, faaliyetleri ile ilgili ihtiya¢ gor-
dukleri konularda badimsiz uzmanlari ve ilgili yone-

ticileri toplantilarina davet etmekte ve gdrUslerinden
faydalanmaktadir. Komiteler tarafindan sunulmus ra-
porlar Yonetim Kurulu'nda degerlendirilerek Sirketi-
mizce ilgili aksiyonlar alinmistir.

Yonetim Kurulu Performans Degerlendirmesi
Sirketimizde 2-3 yilda bir bagimsiz bir danismanlik fir-
masl tarafindan Yonetim Kurulu'nun performans de-
Jgerlendirmesi calismasi yapilmakta olup 2019 yilinda
bu kapsamda Ucret ve Aday Gdsterme Komitesi tara-
findan bu calisma icin 3 ayri bagimsiz danismanlik fir-
masinin teklifleri degerlendirilmis ve ARGE danisman-
ik firmasinin Yonetim Kurulu’'na onerilmesine karar
verilmistir. 24 Ekim 2019 tarihli Yonetim Kurulu toplan-
tisinda da alternatif firmalar degerlendirilmis olup bu
calismanin ARGE firmasi ile 2019 yili icerisinde basla-
masina karar verilmistir.

Bu calisma kapsaminda Yonetim Kurulu Uyeleri ile an-
ket ve yUz yUze gbrusmeler yapilarak verilen cevaplar
firma tarafindan analiz edilmektedir. Ayrica sirketimiz-
de idari sorumlulugu bulunan Ust duzey yoneticiler ile
de bire bir mulakatlar yapilarak Yonetim Kuruluna ilis-
kin geri bildirimleri alinmaktadir.

So6z konusu dederlendirmede “Yonetim Kurulu yapis,
komitelerin isleyisi, Yonetim Kurulu calisma surecle-
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ri, Yonetim Kurulu'na sunulan/verilen bilgiler, Yonetim
Kurulu kultard, Yonetim Kurulu'nun strdurebilirlik, diji-
tallesme vb alanlarda kurumu yoénlendirmesi, Yonetim
Kurulunun risk yonetimi yaklasimi” basliklari ele alin-
maktadir.

Denetimden Sorumlu Komite

Emine Gulden Ozgul (Baskan - Bagimsiz YKU)
Adalet Yasemin Akad

SPK Kurumsal Yonetim llkeleri cercevesinde tanim-
lanmis Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nden olusan
Denetimden Sorumlu Komite, faaliyetlerini Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis Komite Yonetmeligi ger-
cevesinde gerceklestirmektedir. Denetimden Sorumlu
Komite, muhasebe, denetim, i¢ kontrol sistemi ve fi-
nansal raporlama uygulamalari ile ilgili olarak Yonetim
Kurulu'na gozetim gorevinde yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda Denetimden Sorumlu Komite; Yonetim
Kurulu adina, Sirket'in i¢c denetim, i¢ kontrol ve risk yo-
netiminin etkinligine ve yeterliligine, bu sistemler ile
muhasebe ve raporlama sistemlerinin Sermaye Piya-
sasl Mevzuati'na ve bu duzenlemede yer alan esaslara
uygun olarak isleyisine, uretilen bilgilerin butunlugu-
ne, ic kontrol sistemi ve bagimsiz denetimle ilgili ola-
rak Sirket'e ulasan sikayetlerin incelenmesi ve sonuca
baglanmasina, muhasebe ve badimsiz denetim konu-
larindaki bildirim ve ihbarlarin gizlilik icinde degerlen-
dirilmesine yonelik yontem ve kriterlerin belirlenmesi-
ni saglar.

2019 yilinda basglayan performans degderlendirme ca-
lismasi kapsaminda Yonetim Kurulu Gyelerimiz ile an-
ketler tamamlanmis olup, yUz yUze gdrusmeler devam
etmektedir. Subat ayinda gérusmeler tamamlanarak
calisma ciktilari ve bu dogrultuda olusacak eylem plan-
lari hazirlanacaktir.

Komite, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagim-
siz denetim faaliyetlerinin dUzenli olarak izlenmesinin
yanisira, gérev ve sorumluluk alani ile ilgili tespit ve de-
Jgerlendirmeleri ¢ercevesindeki hususlar hakkinda Yo-
netim Kurulu'na bilgi vermektedir.

Denetimden Sorumlu Komite, kamuya aciklanacak
yillik ve ara dénem finansal tablolarin, Sirketin izledigi
muhasebe ilkeleri ile gercege uygunluguna ve dog-
ruluguna iliskin degerlendirmelerini, Sirket'in sorumlu
yoneticileri ve badimsiz denetcilerinin goruslerini de
alarak kendi degerlendirmeleriyle birlikte yazili olarak
bildirir. Konuyla ilgili olarak, 2019 yilinda Yénetim Kuru-
lu'na toplam dort (4) defa yazili bildirim sunulmustur.

Komite tarafindan 2019 yilinda sekiz (8) toplanti gercek-
lestiriimistir. ic Denetim Departmani tarafindan Komi-
te'ye yapilan sunumlarda denetim faaliyetleri netice-
sinde i¢ kontrol, risk yonetimi ve yonetisim sureclerine
iliskin tespitler hakkinda bilgilendirme yapilimis ve ali-
nan kararlar Komite toplanti tutanaklarina islenmistir.
Komite Uyeleri tarafindan, Yonetim Kurulu ile paylasil-
masl karara baglanan denetim bulgulari hakkinda 2019
vill icerisinde Yonetim Kurulu'na 4 defa bilgilendirme
yapilmistir.

Kurumsal Yonetisim ve Surdurilebilirlik Komitesi

Adalet Yasemin Akad (Baskan - Bagimsiz YKU)
Gur Cagdas

Koray Arikan

Hasan HUsnU Guzel6z

Halide Muge Yucel

Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi; Sir-
ket'te Kurumsal Yonetisim ilkeleri'nin uygulanip uy-
gulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayislyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit edip, Kurumsal Yoneti-
sim Raporu ile kamuya aciklama gorevini yerine getir-
mektedir. Bununla beraber, strdUrulebilirlik ilkelerinin
uygulanmasini sadlamaya yonelik énleyici/iyilestirici
tedbirler, firsat yaratabilecek alanlar ve faaliyet sonuc-
lari hakkinda Yoénetim Kurulu'nu bilgilendirmektedir.
S6z konusu Komite bes (5) Uyeden mutesekkil olup,
Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, iki (2)
Uye de icraci olmayan Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Diger
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bir Gye ise Yatirimci iliskileri Bolim Yéneticisi olarak go-
rev yapmakta olup, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [1.17-1
Tebligi uyarinca Kurumsal Yonetisim ve Surddrulebilir-
lik Komitesi Uyesi olarak atanmistir.

Kurumsal Yonetisim ve Surdurdlebilirlik Komitesi’'nin iki
Uyeden olusmasi halinde her ikisi, ikiden fazla Gyesinin
bulunmasi halinde ise cogunlugdu, icrada goérevli olma-
yan Uyelerden olusur ve bu haliyle Komite yapisinin
Kurumsal Yonetim Tebligi'ne uygunlugu saglanmistir.
Komite, 2019 yilinda dort (4) kez toplanmis, tespitlerini
ve alinan kararlarini Yonetim Kurulu'na ddzenli rapor-
lamistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Emine Gulden Ozguil (Baskan - Bagimsiz YKU)
Koray Arikan

Gur Cagdas

Hasan HUsnu Guzel6z

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi dort (4) Uyeden
mutesekkil olup, Komite Baskani bagimsiz Uye statu-
sundedir. Komite, 2013 Nisan ayi itibariyla Kurumsal
Yoénetisim ve Sudrddrulebilirlik Komitesi'nden ayri bir
yaplya kavusturulmus ve Komite'nin calisma ilkeleri
olusturulmustur. Riskin Erken Saptanmasi Komite-
si'nin gdérev ve sorumluluklari mevzuata uygun olarak
yerine getirilmektedir. Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusUren sebeplerin erken teshisi,
bunun icin gerekli dnlemler ile carelerin uygulanmasi
ve riskin yonetilmesi amaciyla kurulmus olan komite,
sistemi calistirmak ve gelistirmekle yukumluddr. Komi-

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Adalet Yasemin Akad (Baskan - Bagimsiz YKU)
Ozlem Denizmen Kocatepe

Konu igerigine gdre ihtiya¢ duyulan durumlarda ilgili
yoneticiler toplantiya davet edilerek gorus ve degerlen-
dirmeleri ainmaktadir.

iki (2) iyeden olusan Ucret ve Aday Gosterme Komite-
si'nin baskani bagimsiz tyedir. Ucret ve Aday Goésterme
Komitesi, 2019 yilinda dort (4) kez bir araya gelmistir.
Toplantida belirlenen konular, bunlarla ilgili yapilan ca-
lismalar ve elde edilen ¢iktilar Yonetim Kurulu'na sunul-
mustur.

Haleflik Plani

Sirketimizde Icra Kurulu Gyelerinin is hedeflerine da-
yanan performanslari her yil élctlmekte; finans, mus-
teri, sUrec ve 6grenme ve gelisim boyutundaki detayli
hedefleri bir metodolojiye uygun olarak degerlendiril-

insan Kaynaklan ve Disiplin Komitesi

Emir Ali Bilaloglu (Baskan)
Gur Cagdas

Koray Arikan

Ozlem Denizmen Kocatepe

Komite, Yonetim Kurulu'nun verdidi yetki ile insan kay-
naklari ve disiplin uygulamalari konusunda danisman-
lik vermek, calismalari takip etmek ve bu konularda ka-
rar almak amaciyla kurulmustur. Komite 2019 yilinda Ug¢
(3) kez toplanti yapmistir.

D%GUS YIL

te, 2019 yilinda biri ic Denetim Departmani ile birlikte
olmak Uzere toplam dort (4) toplanti gerceklestirmistir.
Komite, Yonetim Kurulu'na aylik olmak Uzere duzenli
rapor sunarak durum degerlendirmeleri yapmis, ilgili
raporlari denetciyle de paylasmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne raporlama ger-
ceklestiren Uyum Fonksiyonu, kendisine bagli calisma
grubu ile Aralik 2019'da ilk toplantisini gerceklestirmis-
tir. Uyum Fonksiyonu c¢alismalarini; sirket ici politika-
lara, yasal duzenlemeler ve mevzuat gerekliliklerine,
uluslararasi standartlara ve sureclere uyum, ilgili su-
reclerdeki risklerin tespiti ve raporlanmasi gercevesin-
de kurgulamistir. Uyum Fonksiyonu, 2020 faaliyetleri
kapsaminda, Uyum Politikasi'na bagdli kalarak, hizmet
verdidi alanlarda riski minimize ederek, etik ilkelere ve
degerlere bagllig arttirmayr amaclamaktadir.

mektedir. Yuvarlak masa toplantilari adi verilen ve her
vil yapilan toplantilarla icra kurulu Gyelerinin kariyer
gelisimleri yedekleme planlari, glclu ve gelisim ihtiyaci
olan yoénleri degerlendirilmekte ve mevcut alt yapida
kayit altina alinmaktadir.

Aday belirleme komitesi gérevi sirketimizde Ucret ve
Aday gbdsterme komitesi tarafindan yUrutUlmektedir.
Ucret ve Aday Gosterme Komitesi, Yonetim Kurulu icin
daha once belirlemis oldugu yetkinlik setini gdzden
gecirilerek yeni ihtiyacglar paralelinde yetkinlik bashklari
(Or: Ceviklik ve adaptasyon, sektord etkileyen teknolo-
Jjik degisimlere hakim olmak) belirlemistir.

Aday belirleme komitesi bagimsiz Yonetim Kurulu
adaylarin yedeklenmesi konularinda aktif rol almakta-
dir. 2020 yili mart ayinda bir bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesinin suUresinin sona erecek olmasi nedeniyle de-
tayll bir arastirma yaparak yeni bagimsiz Uye adaylarini
belirlemistir.
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Yoénetim Kurulu Uyeleri’ne ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere

Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin ve idari sorumlulugu bulu-
nan yoneticilerin Ucretlendirilme esaslari yazili hale ge-
tirilmis, Genel Kurul'un onayina sunulmus ve elektronik
ortamda kamuoyu ile paylasiimistir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin Ucretlendirmesinde hisse senedi

2019 yilinda Sirketimiz yonetim organi Uyeleri ile idari
sorumlulugu bulunan ydneticilere saglanan Ucret ve
benzeri 6demeler ile saglik sigortasi ve SSK isveren
paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami 43.884
bin TL tutarindadir.

GENEL BILGILER

oooooo

Faaliyet Raporu, 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki dénemi kapsamaktadir.

YIL

opsiyonlari veya Sirket'in performansina dayal édeme Sirket Hakkinda Genel Bilgiler
planlar kullaniimamistir ve bu Uyelerin Ucretleri, ba-
gimsizliklarini koruyacak olgude belirlenmistir. Sirket Unvani :

Sirket Adresi :

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi
Maslak Mahallesi, Ahi Evran Cad. No: 4 i¢c Kapi No: 3
Sariyer /ISTANBUL

Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 22 41420
Cayirova / KOCAELI

(0262) 676 9090

(0262) 676 9096

www.dogusotomotiv.com.tr

19111999

429183 / 376765

Sirketimiz, herhangi bir Yénetim Kurulu Uyesi'ne veya
idari sorumlulugu bulunan yoneticiye borg ve kredi
vermemis, UguncU bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir. Yéonetim Kurulu Uyelerinin
performans dlcimlemeleri profesyonel bir kurulusun
da destedi ile ve objektif kriterler uygulanarak deger-
lendirilmistir.

Yoénetim Merkezi :
Sirket Telefonu :
Sirket Faksi :
Sirket Web Adresi :

Sirketin Kurulus Tarihi :
Sirket Ticaret Sicil No:

Yoénetim Organi, Ust Diizey Yoneticiler ve Personel

2019 yilinda galisan ortalama personel sayisi mavi yakalilar igin 826, beyaz yakalilar icin ise 1.445 Kisidir.

2019 Yili Ust Duzey Yénetici Bilgileri ve Yénetim Kurulu Uyeleri'nin Gérevleri

Adi Soyadi Gorevi

Baslama Tarihi Suresi

Emir Ali Bilaloglu Yonetim Kurulu Baskan, icra Kurulu Baskan! 29.03.2018 3yl

Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal
Yonetisim ve SurdUralebilirlik Komitesi Uyesi,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi

Gur Cagdas 29.032018 3l

Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetisim ve
Surdarlebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Uyesi

Koray Arikan 29.03.2018 3yl

Yonetim Kurulu Uyesi, Ucret ve Aday Gésterme

Ozlem Denizmen Kocatepe Komitesi Uyesi

29032018 3yl

Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi Baskani, Denetimden
Sorumlu Komite Uyesi, Ucret ve Aday Gdsterme
Komitesi Baskani

Adalet Yasemin Akad 29.03.2018 3yl

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden Sorumlu
Komite Baskani, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Baskani

Emine Gulden Ozgul* 29.03.2018 Tyl

* 26.03.2019 tarihli Genel Kurul sonucunda Sn. Emine Gulden Ozgul'dn; bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak gérev
yapma suresi 1 (bir) yil sUreyle sinirli olmak Uzere uzatimistir.
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Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel Sirket’in Dogrudan ve Dolayl istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Sirketin
Sermayedeki
Pay1 (%)

Agrenim Durumu

Adi Soyadi Gorevi

Gdenmis/Cikariimis Sirketin Para

Sirket ile Olan

Sirket Adi Faaliyet Konusu iliskinin Niteligi

Sermayesi Sermayedeki Payl Birimi

Emir Ali Bilaloglu Yénetim Kurulu Baskani/ icra Kurulu Bagkan Yuksek Muhendis

BAGLI MENKUL

) ‘ Dogus Holding AS. Holding Sirketi 862.837.305,00 3183947000  TL 3,69 KIVMET
Kerem Talih Mali Isler Genel Muduru Iktisat
— — vglf5|gort§ Aracilik S|gorta ve.Arac:|||k 200000000 4000 TL 000 BAGLI MENKUL
< Dijital DonUsUmM ve Kurumsal lletisim Departmani . . Hizmetleri AS. Hizmetleri KIYMET
Koray Bebekogdlu Genel Madar Maden MUhendisligi/ MBA -
D-Auto Limited Liability =~ Oto Alim Satimive BAGLI
) ) i ) ) i Company SS Hizmetleri- Irak 15000000000 15000000000 1QD 100,00 ORTAKLIK
Giovanni Gino Bottaro VW Binek Ara¢ Marka Genel MUdurG Makine Muhendisligi y | | -
DO$U§ Ottipazar ama SStOHA m zat'.m‘ ve 45000.000,00 4328827000 L 96,20 géi,l&lxux
ilhami Eksin Scania, Thermo King, DOD Agir Vasita, Scania EndUstriyel iktisat ve Ticaret AS. lzmetien
ve Deniz Motorlari Markalari Genel Mudaru . ilgi i ilisi jisi .
Dogus Bilgi lslemve - Bilisim Teknolojis 22640000000 4925569200 TL 2176 ISTIRAK
Teknoloji Hizmetleri AS.  Altyapisi ve Yazilim
Anil GUrsoy DOD, SEAT ve Porsche Markalari Genel MUduru isletme . . .
Dogus Sigorta Aracilik - Sigorta Aracilik 1265000,00 53123200  TL 4199 ISTIRAK
] o ] Hizmetleri AS. Hizmetleri
L Audi, Bentley, Lamborghini ve Bugatti Markalari Genel . ; s -
Kerem Galip Guven S Turizm ve Otel Isletmeciligi Otomotiv Urin ve o
Muduru vdf Servis ve Ticaret AS. " 5100.000,00 192423000  TL 3773 ISTIRAK
L e Jeoloji MUhendisligi/ Insaat N T
Mustafa Karabayir Yedek Parca ve Lojistik Genel MUduru MU hendisligi Yiksek Lisans Vglksvvagen Dogus Qtomotw TUketici 180.000.000,00 8639998700 TL 4800 ISTIRAK
Finansman AS. Finansmani
Ela Kulunyar insan Kaynaklari ve SUrec Yonetimi Genel MUdUr isletme Yce Auto Motorlu SKODATU r‘kiye 210000000 104999940  TL 5000 ISTIRAK
Araglar Ticaret AS. Distributoru
Tolga Senycel VW Ticari Arag Marka Genel Mudurt Isletme / MBA TUVTURK Guney Tasit Tasit Muayene . .
Muayene Istasyonlar . 25.250.000,00 833283600 TL 33,00 IS ORTAKLICI
o Istasyonlari
Yapim Isletim AS.
. . . . . . TUVTURK Kuzey Tasit Tast Muavene
Yonetim Organi Uyeleri ve Ust Duzey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar Muayene istasyonlari 3 ‘ 67100.000,00 2214389500  TL 33,00 IS ORTAKLICI

Yonetim organ Uyeleri ve Ust dlzey yoneticilere sagla-
nan mali haklarina Kurumsal Yonetisim bolumu “Yo-
netim Kurulu Uyeleri'ne ve idari Sorumlulugu bulunan

Arastirma Gelistirme Calismalari

2019 yilinda Sirketimizin arastirma ve gelistirme calis-
masl bulunmamaktadir.

yoneticilere saglanan mali haklar” basligi altinda yer
verilmistir.

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin O®nemli Gelismeler

Yatirnmlar

Sirketimiz 2019 yiliicerisinde toplam 44.572 bin TL tuta-
rinda maddi duran varlk yatirimi gerceklestirmistir. Bu
yatirim tutarr; tasit alimlarindan, showroom renovas-
yonlari, servis ekipmanlari, Esenyurt tasinmazi alimi ve
devam eden Kartal maliyetlerinden olusmaktadir.
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Sirket'in Dogrudan ve Dolayli istirakleri ve Pay Oran-
larina iligkin Bilgiler

Sirket'in Dogrudan ve Dolayli istirakleriile ilgili yil icinde
gerceklestirilen islemlerine iliskin detayli bilgi, 31 Aralik
tarihinde sona eren ilgili yillara ait konsolide finansal
tablolari tamamlayici notlar “Not 28: iliskili Taraflarla iI-
gili islemler ve Bakiyeler” altinda yer verilmistir.

: i I
Yapim Isletim AS. stasyoniari

Sirket’in Paylarinin Geri Alim Politikasl ve Programi-
na iliskin Bilgiler

Dogus Otomotiv Yonetim Kurulunca sirketin kendi
paylarini satin almasina veya rehin olarak kabul etme-
sine karar vermesi halinde; 3 Ocak 2014 tarih 28871
saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak yururltge giren *
[1-221 Sayili Geri Alinan Paylar Tebligi” cercevesinde ka-
muya gerekli aciklama ve bilgilendirmeleri yapar.

Sirketimiz, 2016 yilinda SPK duzenlemelerine uygun
olarak borsada islem goren ve sermayesinin %10'una
karsilik gelen geri aldigi kendi paylarini muhafaza et-
mektedir.

Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve
Kamu Denetimine iliskin Aciklamalar

Faaliyet donemi icerisinde sirket faaliyetlerini onemli
derecede etkileyebilecek nitelikte dzel veya kamu de-
netimi bulunmamaktadir.

Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve
Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve
Olasi Sonugclari Hakkinda Bilgiler

Faaliyet donemi icinde Sirket aleyhine acilan ve Sir-
ket'in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikte dava bulunmamaktadir.

Mevzuat Hikumlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle
Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri Hakkinda Uygula-
nan idari veya Adli Yaptinmlara iliskin Aciklamalar

Faaliyet donemi icinde mevzuat hukUmlerine aykiri uy-
gulamalar nedeniyle yonetim organi Uyeleri hakkinda
uygulanan idariveya adli bir yaptirnm bulunmamaktadir.

YUrattugu olagan faaliyetleri kapsaminda muhtelif
mevzuat hUukUmleri nedeniyle, Sirket hakkinda faali-
yetlerini etkileyebilecek nitelikte olmayan idari yaptirm
kararlari bulunmaktadir.

Onemli Miktarda Varlik Alimlari ya da Satislari Hak-
kinda Bilgilendirme

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait konsolide fi-
nansal tablolari tamamlayici notlar bolumuunde “Not
12- Maddi Duran Varliklar” ve “Not 13- Maddi Olmayan
Duran Varliklar” altinda varlik alimlari ya da satislar
hakkinda bilgiye yer verilmistir.
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Hizmet Alinan Kurumlarla Cikabilecek Cikar Catis-
masi Hakkinda Bilgilendirme

Faaliyet donemi igerisinde Sirketimizin yatirnm danis-
manhgi, derecelendirme ve diger konularla ilgili olarak
hizmet aldigi sirketlerle ilgili herhangi bir ¢ikar catis-
masi ve uyusmazhgi yoktur. Sirket Etik Kodu'na da uy-
gun olarak gerek yapilan sézlesmeler gerekse Sirket ici
calisma duzenlerimizde ¢ikar catismalarinin olmamasi
ilkesine titizlikle uyulmaktadir.

Sirket Faaliyetlerini Onemli Derecede Etkileyebile-
cek Mevzuat Degisikliklerinin Bazilari Hakkinda Bil-
gilendirme

Faaliyet donemi icerisinde otomotiv sektorunu etkile-
yebilecek nitelikte asagida belirtilen yasal duzenleme-
ler yapilmistir:

24.04.2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Teh-
likeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi Hakkinda
Yonetmelik”

28.04.2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Veri
Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik”, “Kisisel Ve-
rilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik” ve “Aydinlatma
YUkUmlalugundn Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig”,

01.05.2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Bazi
Bakanlar Kurulu Kararlarinda Degisiklik Yapilmasi
ve Bazl Mallara Uygulanacak Ozel TUketim Vergisi
Oran ve Tutarlari ile Ozel Tuketim Vergisi Oranlari-
na Esas Ozel TUketim Vergisi Matrahlarinin Yeni-
den Belirlenmesi Hakkinda Karar (Karar Sayisi: 1013)
(-14.5.2018 tarihli ve 2018/11750 sayil Bakanlar Kurulu
Kararinin eki Kararin 5'inci maddesinin birinci fikra-
sinin (a) bendinde “Yeni Aracin Ozel Tlketim Vergisi
Matrahi” hakkinda),

12.06.2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “7176
Bazi Kanunlar ile 635 Sayili Kanun HUkmunde Karar-
namede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” (-7103
sayill Vergi Kanunlari ile Bazi Kanun ve Kanun HUk-

munde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hak-
kinda Kanununda gergeklesen duzenleme-Hurda
Tesviki Hakkinda),

12.07.2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Sifir

Atik Yonetmeligi”,

10.08.2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “ikin-
ci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yo-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetme-
lik”,

2112.2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Atik
Yaglarin Yonetimi Yonetmeligi”,

2712.2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “ikinci
El Motorlu Kara Taslitlarinin Ticareti Hakkinda Yonet-
melikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”,

28.12.2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Kisi-
sel Verileri Koruma Kurulu'nun 17.12.2019 Tarihli ve
2019/387 Sayili Karar!”,

Gegmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasiima
ve Genel Kurul Kararlarinin Yerine Getirilmesine ilis-
kin Bilgiler

Sirketimizin faaliyet déonemi icinde ulasamadigi bir he-
def ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karari bulun-
mamaktadir. Sirketimiz 2019 yili degerlendirmesine ilis-
kin detayll bilgiye “Yonetim Raporu” bashgi altinda yer
alan “2019 yili Degerlendirmesi ve 2020 yili Beklentileri”
alt baslhigindan ulasilabilir.

Olaganusti Genel Kurula iliskin Bilgiler

2019 yilinda Sirketimizin Olaganustu Genel Kurul Top-
lantisi yapiimistir. Detayl bilgiye Yatirimc iliskileri bél G-
MU bulunan “Olaganustu Genel Kurul Toplantisi” basli-
g1 altinda ulasilabilir.

Bagdislar ve Yardimlar

Sirketimizin Bagis ve Yardim Politikasinda herhangi bir
degisiklik yapilmamis olup, 2019 yilinda yapilan bagislar
ve yardimlarin detayi asagidaki gibidir.

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. ve BAGLI ORTAKLIKLARI
2019 Yilinda Yapilan Bagis ve Yardimlar

DOS DOP D-Auto Toplam (TL)
EGiTiM KURUMLARI 34.936 1.430.946 - 1.465.882
DarUssafaka Cemiyeti - 1428375 - 1.428.375
Turk Egitim Vakfi 21400 - - 21400
Diler Demir Orta Okulu 11.566 - - 11.566
Diger Egitim Kurumlari ve Vakiflar 1970 2.571 - 4.54]
DIGER 1.000.000 - - 1.000.000
Fenerbahce Spor Kultbu Dernegdi 1.000.000 - - 1.000.000
TOPLAM (TL) 1.034.936 1.430.946 - 2.465.882
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Sirketler Toplulugu

Sirketimizin, 2019 yilinda sirketler toplulugu bunye-
sindeki hakim ve bagli sirketler ile yUruttugu islemler
olagan ticari faaliyetler olup sirket 2019 yilinda hakim
sirketle ve hakim sirkete bagli sirketlerle yaptigi islem-
lerde emsallerine aykiri olarak bu sirketler yararina bir

Finansal Durum

Operasyonel ve Finansal Gostergeler

Sirketimiz, 1.252.541 bin TL tutarinda 6z kaynaga sahip
ve sermayesi karslliksiz kalmamis olup, borca batik de-
gildir.

Sirketimiz, saglam bir finansal yapiya sahip olup, sirke-
tin finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi ddsunu-
len ek bir dnlem bulunmamaktadir.

Sirketimizin bir dnceki yila gore cirosu %8, satis adetleri
%28 ve net kari %43 oranlarda azalmistir.

Diger Hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirkette ortakla-
rin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin hakla-
rini etkileyebilecek nitelikte 6zel Gnem tasiyan bir olay
meydana gelmemistir.

Bu rapor; Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasl Kanu-
nu ve ilgili mevzuat hukUdmlerine uygun olarak hazir-
lanmis olup, 28 Subat 2020 tarihli ve 2020/12 sayili Yo-
netim Kurulu karariyla Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri
tarafindan imzalanarak onaylanmistir.

Finansal raporlamadan sorumlu Yonetim Kurulu Uye-
leriile finansal raporlamadan sorumlu yoneticinin 2019
yili faaliyet donemine iliskin sorumluluk beyanina EK
T'de yer verilmistir.

D=6US =
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islem yapmamistir. Dolayisiyla sirketin, Tdrk Ticaret
Kanunu'nun 199'uncu maddesi kapsaminda hakim sir-
ketle ve hakim sirkete bagli sirketlerle yaptigrislemlerle
ilgili aldigr bir 6nlem veya zarar denklestirmesi de bu-
lunmamaktadir.

Sirketimiz ayrica yalin yonetime ve dinamik yapisina
verdigi énemin gdstergesi olarak, Faaliyet Giderleri/
Ciro rasyosunu %8 seviyesinde korumustur.

Ozet konsolide finansal bilgilere Sayfa 24 ve Finansal
gostergelere Sayfa 26'da ulasilabilir.

Kar Dagitim Onerisi

2019 faaliyet yiinda olusan kar-zararin dagitilmamasina
iliskin 28 Subat 2020 tarihli ve KAP'ta yayinlanan Yone-
tim Kurulu teklifi Genel Kurul'un onayina sunulacaktir.

Yonetim Kurulu’'nun 28 Subat 2020 tarih ve 2020/12
sayill karariyla; Sirketimizin 31122019 tarihinde sona
eren hesap dénemine iliskin Sermaye Piyasasi Kuru-
lu standartlarina gére hazirlanmis Konsolide Finansal
Tablolarinin ve Dipnotlarinin onaylanmasina ve PwC
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MU-
savirlik Anonim Sirketi tarafindan hazirlanarak Sirke-
timize tevdi edilen Bagimsiz Denetim Raporu'nun,
Finansal Tablolar ve Dipnotlar ile birlikte Kamuyu Ay-
dinlatma Platformu’'nda (KAP) ilan edilmesine karar
verilmistir.
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