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1- GENEL BILGILER
a. Sirket Hakkinda Genel Bilgileri

Unvani Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi
Adresi Maslak Mahallesi, Ahi Evran Caddesi, No: 4, ic Kapi No: 3,
Sariyer / ISTANBUL
Yonetim Merkezi Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi No: 22, Cayirova / KOCAELI
Telefon (262) 676 90 90
Faks (262) 676 95 96
Ticaret Sicil No 429183
E-mail yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr
Web Adresi www.dogusotomotiv.com.tr
b. Faaliyetler

Dogus Otomotiv her biri kendi sektdérunun lideri konumundaki 12 uluslararasi markanin Turkiye
DistribUGtorltgunu yaptigr otomotiv pazarinda Volkswagen Binek Arag, Volkswagen Ticari Arag,
Audi, Seat, Skoda, Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porsche, Scania markalari ile enduUstriyel ve
deniz motorlari pazarinda Scania Engines ve sogutma sistemleri pazarinda Thermo King
markalari ile yer almaktadir. Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyetini bir
numarali 6ncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv, Turkiye'nin en genis Yetkili Satici ve Servis
aglarindan birine sahip olup tum Ulkeye yayillmis olan 550'ye yakin temas noktasinda
musterilerine satis, servis ve yedek pargca hizmetlerini yaygin ve kesintisiz bir sekilde
sunmaktadir.

Dogus Otomotiv, ithalat ve distributorlUk alanindaki faaliyetlerinin yani sira otomotiv deger
zincirinin tum halkalarinda bulunma stratejisi dogrultusunda tuketici finansmani, filo, yedek
parca ve aksesuar satisli, lojistik ve muUsteri hizmetleri, ikinci el arag satisi, hizli servis, arag
muayene ve sigortacilik gibi alanlarda da faaliyetlerini sirdUrmektedir. MUsteri memnuniyeti
calismalari kapsaminda 2014 yilinda kurulan Deger ve ilgi Merkezi ile sirketimiz musterilerine
7/24 yol yardim hizmeti vermektedir.

2004 yilinda halka arz edilen Dogus Otomotiv hisseleri, Borsa istanbul'da (BiST) “DOAS.IS” kodu
ile islem gormektedir. 2009 yilinda ilk Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu’nu yayinlamis ve 2010
yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (Global Compact) imzalamistir. Sirket,
toplumda trafik konusundaki genel sorumluluk, biling ve algiyl pozitif ydonde artirmak amaciyla
2004 yilinda “Trafik Hayattir!” sloganiyla baslattigi sosyal sorumluluk faaliyetlerini 14 yildir
kesintisiz strdirmektedir. Dogus Otomotiv, BIST Strdurulebilirlik Endeksi'nde Kasim 2018 -
Ekim 2019 donemi itibariyle dordUncu kez yer almaktadir. Sirket ayrica, i¢sellestirdigi ve iyi
uygulamalari ile bUyUk olcude uyum sagladigi kurumsal yonetisim alaninda 2018 yilinda Turkiye
Kurumsal Yénetim Dernegi tarafindan En Yuksek Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notuna
Sahip ilk Uc Sirket kategorisinde ikincilige layik gérilmustar.



c. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin, farkli tlrde hisse ve belli hissedarlara verilmis ayricaliklari olmayan ve beheri 1 TL
nominal degerde 220.000.000 adet hisseden meydana gelen 6denmis sermayesi 220.000.000
TL olup kayitl sermaye tavani 660.000.000 TL'dir. Dénem icinde Sirketimiz tarafindan sermaye
artisi ve herhangi bir sermaye piyasasli araci ihraci yapilmamistir.

Sermaye Payi

Ortagin Ticaret Unvani

TL
Dogus Holding AS. 165.585.007 7527
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.* 22.000.000 10,00
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri AS. 292 0,00
Halka Acik Kisim 32.415.285 14,73
TOPLAM 220.000.000 100,00

* Sirketimiz, Borsa istanbul A.S. den satin aldig kendi paylarini portféylinde tutmaktadir.

d. Yonetim Kurul ve Yonetimmde S6z Sahibi Olan Personel

Yoénetim Kurulu

Gorevi Baslama Tarihi Suresi

Emir Ali Bilaloglu Yénetim Kurulu Baskani / icra Kurulu Baskani 29 Mart 2018 3yl
Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal

GuUr Cagdas Yoénetisim ve Surdurulebilirlik, Riskin Erken 29 Mart 2018 3yil
Saptanmasi

Ozlem Denizmen Kocatepe  Yonetim Kurulu Uyesi, Ucret ve Aday Gdsterme 29 Mart 2018 3l

Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetisim ve

Koray Arikan Surdurulebilirlik, Riskin Erken Saptanmasi

29 Mart 2018 3yl

Yénetim Kurulu Uyesi / Bagimsiz, Kurumsal
Adalet Yasemin Akad Yénetisim ve Surdurulebilirlik (Baskan), Ucret ve 29 Mart 2018 3yl
Aday Gésterme (Baskan), Denetimden Sorumlu

Yénetim Kurulu Uyesi / Bagimsiz, Denetimden
Emine Gulden Ozgul* Sorumlu (Baskan), Riskin Erken Saptanmasi 26 Mart 2019 1yil
(Baskan)
*Sayin OzgUl'in gérev stresi 30 Mart 2020 tarihindeki Genel Kurul ile sonuglanmasi ve yerine Sayin Adnan
Memis bir yil siireli gérev yapmak (izere Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmistir.

Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

Emir Ali Bilaloglu Yénetim Kurulu Baskani - icra Kurulu Baskani
Kerem Talih Mali isler Genel MUdUr{
Koray Bebekoglu Dijital DéNnUsim ve Kurumsal iletisim Genel Madurd




Giovanni Atilla Gino Bottaro VW Binek Ara¢ Marka Genel Muduru

Scania, Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari, Thermo King ve DOD Agir

lhami Eksin Vasita Marka Genel Muduru

Anil GUrsoy Seat, Porsche ve DOD Marka Genel Muduru

Kerem Galip Guven Audi, Bentley, Lamborghini ve Bugatti Marka Genel Muduru
Mustafa Karabayir Yedek Parga ve Lojistik Genel Muduru

Ela Kulunyar insan Kaynaklari ve Strec Yoénetimi Genel Madurd

Tolga Senyucel VW Ticari Arag Marka Genel MUduru

e. Mali Haklar

Sirketimiz yonetim organi Uyeleri ile idari sorumlulugu bulunan kisilere saglanan Ucret ve benzeri
odemeler ile saglik sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami 5.954
bin TL tutarindadir (31 Mart 2019: 4.637 bin TL).

2 - KAR DAGITIM POLITIKASI VE TEMETTU ODEMESI

Temettu odemeleri, mevzuata ve Genel Kurul tarafindan onaylanmis,
‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde yer alan “Kar Dagitim Politikasi’na uygun olarak
yapilmakta olup, 30 Mart 2020 tarihinde yapilan Genel Kurul Toplantisi kararina istinaden faaliyet
yilinda olusan kar-zararin, dagitima konu edilmeyerek kar dagitim tablosunda yer aldigi sekliyle
tevzi edilmesine karar verilmistir.

3 - BAGLI ORTAKLIKLAR, iSTIRAKLER, i$ ORTAKLIKLARI

istirakler ve is Ortakliklar'ndaki paylar, bagdli ortakliklar ile birlikte toplam sahip olunan paylari
gostermektedir.

a. Bagli Ortakliklar

31 Mart 2020 31 Aralik 2019

Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret AS. 96,20 96,20
D-Auto Limited Liability Company 100,00 100,00

b. istirakler

Dogus Bilgi islem ve Teknoloji Hizmetleri AS. 21,76 21,76
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri AS. 42,00 42,00
VDF Servis ve Ticaret AS. 38,22 38,22
Volkswagen Dogus Finansman AS. 48,00 48,00




YUce Auto Motorlu Araglar Ticaret AS. (*) 50,00 50,00

(*) YUce Auto (Skoda marka araclarin distribGtord) hisselerinin % 50'sine sahip olunmasina karsin, sirket faaliyetleri
Uzerinde kontrol gucU bulunmamaktadir.

c. is Ortakliklari

31 Mart 2020 31 Aralik 2019

TUVTURK Kuzey Tasit Muayene istasyonlari Yapim ve isletim AS. 3333 3333

TUVTURK Gliney Tasit Muayene istasyonlari Yapim ve isletim AS. 3333 3333

4 - OPERASYONEL VE FINANSAL GOSTERGELER

a. Ozet Bilanco

Milyon TL, SPK 31 Mart 2020 31 Aralik 2019 Degisim %
Donen Varliklar 2.536.066 2.514.625 1
Duran Varliklar 2.179.917 2.150.319 1
Toplam Varliklar 4.715.983 4.664.944 1

Kisa Vadeli

vakamlalikler 3.008.266 3.093.170 (3)
Uzun Vadeli

vakamlalikler 330.969 319.233 4
Ozkaynaklar 1.376.748 1.252.541 10
Toplam Kaynaklar 4.715.983 4.664.944 1

b. Finansal Durumdaki Degisiklikler

Milyon TL, SPK 31 Mart 2020 31 Aralik 2019 Degisim %
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 371212 648.342 (43)
Finansal Borglar 2.395.085 2.438.052 (2)
Net Borg Pozisyonu (*) 2.023.873 1.789.710 13

(*) Net Borg Pozisyonu: Nakit ve Nakit Benzerleri - Finansal Borglar

c. Otomotiv Pazari ve Satis Adetleri

Toptan arag pazari (binek arag, hafif ticari arag ve agir ticari arag) ile sirketimiz toptan arag
satis adetleri, donem itibariyla su sekilde gerceklesmistir.



Toptan Satislar 31 Mart 2020 31 Mart 2019 Degisim %

Toplam Pazar Satis Adetleri 130.262 92.072 41

DOAS Satis Adetleri* 21.41 11.337 89

*Skoda harig

d. Ozet Gelir Tablosu

Milyon TL, SPK 31 Mart 2020 31 Mart 2019 Degisim %
Satislar 3181.218 1.808.534 76
Brut Kar 415293 254739 63
Brut Kar Marji %13,05 914,09 (7)
Esas Faaliyet Karn 218.596 84.182 160
Esas Faaliyet Kar Mariji %6,87 %4,65 48
Net Kar 124.987 (67.979) (284)
Net Kar Marji 9%3,93 (%3,76) (205)

e. Yatirmlar

Duran varlik yatirimlari, dénem itibariyla 21,348 milyon TL olarak gerceklesmistir (31 Mart 2019:
11,247 milyon TL).

5 - BAGISLAR

Mevzuata ve Genel Kurul tarafindan onaylanmis, ‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde
yer alan “Bagis ve Yardimlar Politikasi’na uygun olarak yapilan bagislar, donem itibariyla 3.104 bin
TL olarak gerceklesmistir (31 Mart 2019: 1.030 bin TL).

6 - PERSONEL SAYISI

Ortalama personel sayisi, donem itibariyla 2.234 kisidir (31 Aralik 2019: 2.271).

7 - RiSK YONETIMI

Sirketimizin risk yonetim anlayisi, organizasyona, personele ve varliklara yonelik tehditlerin akilci
ve aclk bir bicimde belgelenmis yontemler dahilinde asgariye indirilmesini ve gdzetim gdrevinin
etkinliginin artinimasini ifade etmektedir. Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dUsurebilecek sebeplerin erken teshisi, gerekli dnlemlerin hayata gecirilmesi, firsat alanlarinin
degerlendirilmesi ve riskin etkin yonetilmesi ile ilgili calismalarin kumanda ve koordinasyonu
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nce gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda olusabilecek riskler



“Finansal Riskler (finansal tablo not 23'te 6zetlenmistir) ile Operasyonel Riskler ve Diger Riskler”
basliklari altinda izlenmektedir.

8 - GENEL KURUL BiLGILERI

Sirketimiz 2019 faaliyet yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 30 Mart 2020 tarihinde yapilmis ve
asagida ozet olarak yer alan kararlar alinmis olup, kararlarin tamami www.dogusotomotiv.com.tr’
internet sitesinde yer almaktadir.

Yonetim kurulu yillik faaliyet raporu ve finansal tablolar kabul edilmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ayri ayri ibra edilmislerdir.

Elde edilen donem karinin dagitilmayarak sirket bunyesinde tutulmasina karar verilmistir.
Yonetim Kurulu Gyeligine Sn. Adnan Memis (Bagimsiz) bir yil sUreli olarak gdrev yapmak
Uzere secilmistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik AS. 2020 hesap dénemi
icin sirket denetgisi olarak secilmistir.

9 - YIL iCiNDE YAPILAN ESAS SOZLESME DEGiSiKLIiKLERI

AN NEN

<\

Donem icerisinde Sirketimiz esas sdzlesmesinde degisiklik yapilmamistir.
10 - KURUMSAL YONETIiSIM iLKELERi UYUM BEYANI

Kurumsal Yoénetisim ilkelerine Uyum beyani faaliyet raporumuzda yer verilmistir. Ayrica,
“Kurumsal Yénetim Uyum Raporu” (URF) ve “Kurumsal Yonetim Bilgi Formu” (KYBF) kamuyu
aydinlatma platformunda duyurulmustur. Kurumsal Yonetisim Raporlama Cercevesi geredi
Faaliyet Raporu’'nda bulunmasi gereken bilgilere ayrica yer verilmis olup rapora
‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Sirket, kamuyu aydinlatma kapsaminda; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira
ticaret sicili bilgileri, son durum itibariyle ortaklik ve yonetim yapisi, Yonetim Kurulu, imtiyazl
paylarin olmadigina iliskin bilgi, degisikliklerin yayimlandigi Ticaret Sicili Gazetelerinin tarih ve
sayisi ile birlikte Sirket Esas Soézlesmesi'nin son hali, 6zel durum acgiklamalar, yatirimci
bilgilendirme sunumlari, finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahname, Genel Kurul Toplantilarinin
gundemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, i¢ yonerge,
Kar Dagitim Politikasi, Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme ve Tazminat Politikasi, Sirketin
Kendi Paylarini Geri Alma Politikasl, Bagis ve Yardim Politikasi, Kurumsal Surdurulebilirlik
Politikalari, insan Kaynaklari Politikasi, Sirket tarafindan olusturulan Etik Kod ve Sikca Sorulan
Sorular basligi altinda Sirkete ulasan bilgi talepleri, soru ve ihbarlar ile bunlara verilen cevaplar
‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde yayinlamaktadir.

11 - 2020 YILINA iLiSKiN BEKLENTILER

2020 yilinda yurt ici toplam otomotiv pazari satislarinin 620 bin - 630 bin adet seviyelerinde
gerceklesecegini 6ngoéruyoruz. Buna bagl olarak, faaliyet yilinda Sirketimizin 70 bin - 80 bin
araliginda satis adedine ulasmasini bekliyoruz (Skoda dahil). Uzun vadeli basari icin karhlik odakli
yaklasimimizin devam etmesini amacliyoruz. Operasyonel verimliligi guc¢lendirmeye calisirken ve
yeniden degerlendirilen tum proje ve pazarlama planlari 1siginda tedbirli gider ydonetim yapisini
izlemeyi surdururken, yatirnm planlarimiz icin harcama tutarimizin 160-170 milyon TL araliginda
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gerceklesmesini beklemekteyiz. 2020 yili beklentilerimizi tUm dunyay! ve Turkiye'yi de Mart
ayindan itibaren kapsayan Covid- 19 salgini sebebiyle, etkilerini, kur seviyeleri ile ekonomik
sartlarin gidisatina gore yil ortasindan yeniden degerlendirmeyi planlamaktayiz.

12 - DOGUS OTOMOTIV’iN DiJITAL DONUSUM STRATEJISi

Dogus Otomotiv musterilerine beklentinin Uzerinde yaratici hizmet sunmak stratejisi
dogrultusunda, ¢cagin getirdigi teknologjileri is sUrecglerine dahil etmek amaciyla dijitallesme
sUrecini 2017 yilinda baslatmistir. Bu surecin kurum icinde tek bir ¢ati altinda yudratulmesi
amaclyla planlanan organizasyon semasi tamamlanmistir. Dijitallesme ile gelen kazanimlarin bir
kurum kulturG haline gelmesi amaciyla da ¢alismalar gerceklestirmektedir.

2018 yili basinda, Boston Consulting Group (BCG) danismanlik firmasi ile calismalar baslatiimistir.
Dijitallesme kavraminin, Dogus Otomotiv agisindan tanimi ve kapsami belirlenmistir, 8 senelik
planlamanin ilk 3 yilinda yatirrmin yapilmasi planlanmaktadir. Bu baglamda, hayata gecirilmesi
ongorulen projeler ortaya cikarilmis, oncelikler belirlenerek ve proje takvimleri olusturulmustur.
Ayrica OEM ile entegre sirket is planlarina da dahil edilmistir.

Bu projeler “kisa surede hayata gecirilip deger elde edilebilecek projeler”, “uzun vadeli stratejik
projeler” ve “baska projeleri tetikleyecek projeler” olarak 3 kategoriye ayrilmistir. 2018 yilinda bu
projeler arasinda oncelikli olarak belirlenen ilk 6 projenin hayata gecirilmesi icin calismalara
baslanmistir.

2018 yilinda mevcut Dogus Otomotivin bilgi teknolojileri yatirnmlarindan bir ilk yatirm ile
baslanan 6 proje: Bilgi islem ile gelistirilen ve fatura girisi, dtizenli talimat gibi rutin islerin sisteme
oOgretilerek otomasyon saglanan Robotic Process Automation (RPA), Dogus Otomotiv Lojistik ve
Yedek Parca Bolumu ile yetkili saticilar arasinda yedek parcga stok yonetimini iyilestiren “machine
learning” uygulamasi, musteri segmentasyonu saglayan “Yapay Zeka destekli Segment Bazli
Pazarlama” projesi, SSH uygulamalarinin merkezi olarak artirilmasi ve yayginlastiriimasina yonelik
“Satis Sonrasi MUsteri Destek Platformu”, ileri analitik yontemi kullanilarak olusturulan Yedek
Parca Tahminleme Uygulamasi ve Merkezi Satin Alma Veri Tabani projeleridir. Bu 6 projenin icine
yer alan hizli projelerde ilk 6 ay icinde, uzun vadeli projelerde ise 2-3 yil arasinda bir geri donus
beklenmektedir. Bu ilk 6 projenin kazanimlarina ek olarak yapilacak yatirimlar ile diger projelerin
finansmaninin da saglanmasi planlanmaktadir.

2018 yilinda baslanilan projelere ek olarak, 2019 yilinda sirket genelindeki butun dijital ve IT
yazihm projelerinin ortak olarak degerlendirildigi cevik proje portfdy yonetimi benimsenmis ve
ilgili rol ve gérevler tanimlanmistir. 2019 yilinda hiz kazanan Dijital Dontsum galismalarinin, 2020
yilinda sirket geneline yayillmasi hedeflenmektedir. Bu dijital dontsim vizyonu ve stratejisi
dogrultusunda, calisanlarin dijital yetkinliklerini arttirmaya yonelik programlar, veri analitigi
calismalari, cevik proje yonetimi calismalari 2020 yilinda da hiz kazanarak devam etmektedir.



