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1 - GENELBILGILER
a. Sirket Hakkinda Genel Bilgileri

Unvani Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi

Adresi Maslak Mahallesi, Ahi Evran Caddesi, No: 4, ic Kapi No: 3,
Sariyer/ISTANBUL

Yonetim Merkezi Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi No: 22, Cayirova/ KOCAELI

Telefon (262) 676 9090

Faks (0262) 6769596

Ticaret Sicil No 429183 /376765

E-mail yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr

Web Adresi www.dogusotomotiv.com.tr

b. Faaliyetler

Binek arag, hafif ticari arag, agir vasita, endUstriyel ve denizmotorlari, sogutma sistemleri alanlarinda, her biri kendi
sektorinin lideri konumundaki 11 uluslararasi marka ve bagli 12 Grin grubunun temsilcisi olan Dogus Otomotiv,
bireysel ve kurumsal misterilerine Volkswagen Binek Arag, Audi, SEAT, SKODA, Bentley, Lamborghini, Bugatti,
Porsche, Volkswagen Ticari Arag ve Scania markalarindan ve bu markalarin 80'in izerinde modelinden olusan genis
bir Urin portfoyu sunmaktadir. Sirket ayrica, endistriyel ve deniz motorlar pazarinda Scania Power Solutions
markasiyla, sogutma sistemleri pazarinda ise Thermo Kingmarkasiyla rekabet etmektedir. Dogus Otomotiv, ikinci
elde misterilerine DOD markasi ile hizmet saglamaktadir. Denizcilik sektorinde satis sonrasi hizmetleri ve yedek
parca alaninda Dogus Marine Services markasi altinda kurumsal bir yapi ile faaliyet gostermektedir. Sundugu
hizmetlerde kosulsuz misteri memnuniyetini bir numaral 6ncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv, TUrkiye'nin en
genis Yetkili Satici ve Servis agina sahiptir. TUm Ulkeye yayilmis olan 570'i askin misteri hizmet noktasi, Dogus
Otomotiv'inmusterilerine satis, servis ve yedek par¢a hizmetlerini yaygin ve kesintisiz bir sekilde sunmaktadir.

Dogus Otomotiv, ithalat ve distribUtorluk alanindaki faaliyetlerinin yani sira otomotiv deder zincirinin tim
halkalarinda bulunma stratejisi dogrultusunda tUketici finansman, filo, yedek parca ve aksesuar satisi, lojistik ve
musteri hizmetleri, ikinci el arag satisi, hizli servis, arag muayene ve sigortacilik gibi alanlarda da faaliyetlerini
surdirmektedir. MUsteri memnuniyeti calismalan kapsaminda 2014 yilinda kurulan Deder ve ilgi Merkezi ile
sirketimiz musterilerine 7/24 yol yardim hizmeti vermektedir.

2004 yilinda halka arz edilen Dogus Otomotiv hisseleri, Borsa Istanbul’da (BIST) "DOAS.IS” kodu ile iglem
gormektedir. 2009 yilinda ilk Kurumsal SGrdurilebilirlik Raporu'nu yayinlamis ve 2010 yilinda Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesini (Global Compact) imzalamistir. Sirket, toplumda trafik konusundaki genel sorumluluk,
biling ve algiy! pozitif yonde artirmak amaciyla 2004 yilinda “Trafik Hayattir!” sloganiyla baslattigi sosyal sorumluluk
faaliyetlerini 17 yildir kesintisiz surdirmektedir. Dogus Otomotiv, Aralik 2020- Ekim 2021 déneminde 6'nci kez BIST
Surdirilebilirlik Endeksi‘'ne girmeye hak kazanmistir. Sirket ayrica, i¢sellestirdigi ve iyi uygulamalari ile buyUk
6lgide uyumsagladigi kurumsal ydnetisimalaninda 2020 yilinda Turkiye Kurumsal Y6netim Dernedi tarafindan En
YUksek Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notuna Sahip ilk U¢ Sirket kategorisinde G¢Unciluge layik gorGlmUstir.



c. Sermaye Yapisive Ortaklik Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin, farkli tirde hisse ve belli hissedarlara verilmis ayricaliklari olmayan ve beheri 1 TL nominal degerde
220.000.000 adet hisseden meydana gelen 6denmis sermayesi 220.000.000 TL olup kayith sermaye tavani
660.000.000 TL'dir. Ddnemiginde Sirketimiz tarafindan sermaye artisi ve herhangibir sermaye piyasasi araci ihraci
yaptimamigtir.

Sermaye Pay!

Ortagin Ticaret Unvani

TL
Dogus Holding A.S. 165.584.715 75,27
Dogus Otomotiv Servisve Ticaret A.S. (*) 22.000.000 10,00
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 292 0,00
Halka Agik Kisim 32.414.993 14,73
TOPLAM 220.000.000 100,00

* Sirketimiz, Borsa Istanbul A.S.’den satin aldigi kendi paylarini portféyinde tutmaktadir.

d. Yonetim Kurul ve Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

Yonetim Kurulu

Baglama Tarihi

Emir Ali Bilaloglu icraKurulu Bagkani, Yénetim Kurulu Bagkani 30 Mart 2021 3yl

Ydnetim Kurulu Bagkan Vekili, Kurumsal Yonetisim
GUr Cagdas ve Surdurilebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken 30 Mart 2021 3yl
Saptanmasi Komitesi Uyesi
Ydnetim Kurulu Uyesi, Ucret ve Aday Gésterme
Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetisim ve
Koray Arikan Surdurulebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken 30 Mart 2021 3yl
Saptanmasi Komitesi Uyesi

Ozlem Denizmen Kocatepe 30 Mart 2021 3yl

Ydnetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetisim ve
Surdirulebilirlik Komitesi Bagkani, Denetimden

Adalet Yasemin Aked Sorumlu Komite Uyesi, Ucret ve Aday Gésterme 30 Mart 2021 3yl
Komitesi Bagkani
Yénetim Kurulu Uyesi, Denetimden Sorumlu

Adnan Memis Komite Bagkani, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 30 Mart 2021 3yl

Baskani

Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

Adi Soyadi Gorevi

Emir Ali Bilaloglu icraKurulu Bagkani / Yénetim Kurulu Bagkani

Kerem Talih Mali isler Genel Mudiri

Koray Bebekoglu Dijital Dénisim ve Kurumsal iletigim Departmani Genel

Midiro
Giovanni Atilla Gino Bottaro VW Binek Ara¢ Marka Genel Midiri
Anil Grsoy SEAT, Porsche , DOD ve Dogus Marine Markalari Genel Midiri




Kerem Galip Goven Audi, Bentley, Lamborghini ve Bugatti Markalari Genel

MGdird
Mustafa Karabayir Yedek Parca ve Lojistik Genel Mudird
Ela Kulunyar insan Kaynaklari ve Sirec Yénetimi Genel Midur{

VW Ticari Ara¢ Marka Genel Midird, Scania, Scania Power Solutions ve Deniz Motorlart,

Tolga Senytcel Thermo King ve DOD Adir Vasita Marka Genel Midirs

e. MaliHaklar

Sirketimiz yonetim organi Uyeleri ile idari sorumlulugu bulunan kisilere saglanan icret ve benzeri 6demelerile saglk
sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami 6.876 bin TL tutarindadir (31 Mart 2020:
5.954 bin TL).

2 —KARDAGITIM POLITIKASI VE TEMETTU ODEMESI

Temettl 6demeleri, mevzuata ve Genel Kurul tarafindan onaylanmis, ‘www.dogusotomotiv.com.tr’ intemet
sitesinde yer alan “Kar Dagrtim Politikasi”na uygunolarak yapilmaktadir. 30 Mart 2021 tarihinde yapilan Genel Kurul
Toplantisi kararina istinaden 2020 yili faaliyetleri sonucunda; Vergi Usul Kanunu mevzuatina uygun dizenlenen
finansal tablolarina gére 829.651.146 TL ve Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatina uygun dizenlenerek bagimsiz
denetimden ge¢mis konsolide finansal tablolarina gére 1.037.334.000 TL vergi sonrasi net kar elde etmistir.

Elde edilen karin; asagida yer aldii sekliyle tevzi edilerek nakden daditilacak kar tutarinin 600.000.000 TL olarak
belirlenmesive

Yasal Kayitlara

Kar Pay1 Da§itim Tablosu -Ozet (TL) SPK'ya Gére Gore
Net Dénem Kari (vergi sonrasi) 1.037.334.000 829.651.146
Gegmis Yil Zararlari (-) - (2126.261.575)
Nakden Odenecek Toplam Temetti 600.000.000

Genel Kanuni Yedek Akge 58.900.000

Olaganisti Yedeklere Aktarilan 378.434.000 54.489.570

nakden yapilacak kar dagrtimi 6demelerinin 30 Nisan 2021 ve 30 Kasim 2021 tarihini asmamak Uzere iki esit taksitte
yapilmasii¢in Yonetim Kuruluna yetki verilmesine iligkin teklif oy birligiyle kabul edilmistir.

3- BAGLI ORTAKLIKLAR, ISTIRAKLER, iS ORTAKLIKLARI

istirakler ve is Ortakliklarn’ndaki paylar, bagh ortakliklarile birlikte toplam sahip olunan paylari gostermektedir.

a. Bagh Ortakliklar

31 Mart 2021 31 Aralik 2020

Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. 96,20 96,20

D-Auto Limited Liability Company 100,00 100,00




b. Istirakler

31 Mart 2021 31 Aralik 2020

Dogus Holding A.S. (*) 3,66(0,03) 3,66(0,03)
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 42,00 42,00
Dogus Bilgi islem ve Teknoloji Hizmetleri A.S. 21,76 21,76
VDF Servisve Ticaret A.S. 49,00 49,00
vdf Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (¥) 0,00(0,00) 0,00(0,00)
Volkswagen Dogus Finansman A.S. 48,00 48,00
Yice Auto Motorlu Araglar Ticaret A.S. (**) 50,00 50,00

(*) Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S'ye ait istirak oranlan parantez icinde gosterilmistir.

(**) Yice Auto (Skoda marka araglarin distribitorl) hisselerinin %50'sine sahip olunmasina karsin, sirket faaliyetleri Uzerinde kontrol gici
bulunmamaktadir.

c. Is Ortakliklari

31 Mart 2021 31 Aralik 2020

TUVTURK Kuzey Tagit Muayene istasyonlari Yapimve igletim A.S. (¥) 33,00(0,33) 33,00(0,33)

TUVTURK Giney Tasit Muayene Istasyonlari Yapim ve isletim A.S. (*) 33,00(0,33) 33,00(0,33)

(*) Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S'ye ait istirak ortakliklar oranlar parantezicinde gésterilmistir.

4 —OPERASYONEL VE FINANSAL GOSTERGELER

a. OzetBilango

Bin TL, SPK 31 Mart 2021 31 Aralik 2020 Degisim %
Dénen Varliklar 5.596.923 4.601.874 22
Duran Varlklar 2.476.566 2.515.260 )
Toplam Varliklar 8.073.489 7.117.134 13
Kisa Vadeli YUkimlGlGkler 5.225.952 4.467.121 7
Uzun Vadeli YUkOmIUlUkler 742.522 354.279 110
Ozkaynaklar 2.105.015 2.295.734 ®)
Toplam Kaynaklar 8.073.489 7.117.134 13




b. Finansal Durumdaki Degisiklikler

Bin TL, SPK 31 Mart 2021 31 Aralik 2020 Degisim %
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 509.975 655.599 (22)
Finansal Borglar 2.576.596 2.386.916 8
Net Borg Pozisyonu (*) 2.066.621 1.731.317 19

(*) Net Borg Pozisyonu: Nakit ve Nakit Benzerleri — Finansal Borglar

c. Otomotiv Pazan ve Satig Adetleri

Toptan arag pazari (binek arag, hafif ticari arag ve agir ticari arag) ile sirketimiz toptan arag satis adetleri, donem
itibaryla su sekilde gerceklesmistir.

Toptan Satislar 31 Mart 2021 31 Mart 2020 Degisim%

Toplam Pazar Satis Adetleri 199.816 130.262 53

DOAS Satis Adetleri (¥) 29.226 21.411 36
*Skoda harig

d. Ozet GelirTablosu

Bin TL, SPK 31 Mart 2021 31 Mart 2020 Degisim %

Satislar 6.195.463 3.181.218 95
Brijt Kar 762.270 415.293 84
Brit Kar Marji %12,30 %13,05 ®)
Esas Faaliyet Kari 500.935 218.596 129
Esas Faaliyet Kar Mariji %8,09 %6,87 18
Net Kar 408.021 124.987 226
Net Kar Marji %6,59 %3,93 68

e. Yatinmlar

Duran varlik vyatinmlan, donem itibariyla 57.575 bin TL olarak gerceklesmistir (31 Mart 2020:
21,348 bin TL).



5- BAGISLAR

Mevzuata ve Genel Kurul tarafindan onaylanmis, ‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde yer alan “Bagis ve
Yardimlar Politikasi”na uygun olarak yapilan bagislar, donem itibariyla 2.548 bin TL olarak gerceklesmistir
(31 Mart 2020:3.104 binTL).

6 - PERSONEL SAYISI

Ortalama personel sayisi, donemiitibariyla 2.142 kisidir (31 Aralik 2020: 2.128).

7 - RISK YONETIMI

Sirketimizin risk yonetim anlayisi, organizasyona, personele ve varliklara yonelik tehditlerinakilci ve agik bir bicimde
belgelenmis yontemler dahilinde asgariye indirilmesini ve gdzetim gérevinin etkinliginin artinlmasini ifade
etmektedir. Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disirebilecek sebeplerin erken teshisi, gerekli
6nlemlerin hayata gecirilmesi, firsat alanlarinin degerlendirilmesi ve riskin etkin yonetilmesi ile ilgili calismalann
kumanda ve koordinasyonu Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nce gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda
olusabilecekriskler “Finansal Riskler (finansal tablo not 23'te 6zetlenmistir) ile Operasyonel Riskler ve Diger Riskler”
bagliklar altindaizlenmektedir.

8 — GENEL KURUL BiLGILERI

Sirketimiz 2020faaliyet yili Olagan Genel Kurul Toplantisizo Mart 2021 tarihinde yapilmis ve asagida 6zet olarak yer
alan kararlar alinmis olup, kararlarin tamami www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde yer almaktadir.

v Yonetim kurulu yillik faaliyet raporu ve finansal tablolar kabul edilmistir.

v Yonetim Kurulu Gyeleri ayri ayriibra edilmiglerdir.

v'  Elde edilen karin; kar dagitim tablosunda yer aldigi sekliyle tevzi edilerek nakden dagrtilacak kar tutarinin
600.000.000 TL olarak belirlenmesi ve nakden yapilacak kar dagrtimi ddemelerinin 30 Nisan 2021 ve 30
Kasim 2021 tarihini asmamak Uzere iki esit taksitte yapilmasi igin Yonetim Kuruluna yetki verilmesine karar
verilmistir.

v' YOnetim Uye sayisinin 6 (alti) kisi olarak belirlenmesi ve Ug¢ yil gérev yapmak Uzere Yonetim Kurulu
uUyeliklerine, Sn. Emir Ali Bilaloglu, Sn. GUr Cagdas, Sn. Koray Arikan, Sn. Ozlem Denizmen Kocatepe, Sn.
Adalet Yasemin Akad (Bagimsiz) ve Sn. Adnan Memis'in (Bagimsiz) secilmelerine karar verilmistir.

v PwC Bagimsiz Denetimve Serbest Muhasebeci Mali Msavirlik AS. 20 21 hesap d6nemii igin sirket denetgisi
olarak secilmistir.

9 - YILICINDE YAPILAN ESAS SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Doénem igerisinde Sirketimiz esas sdzlesmesinde degisiklik yapilmamistir.

10 - KURUMSAL YONETISIMVE SURDURULEBILIRLIK ILKELERIUYUMBEYANI
Kurumsal Yonetisim ilkeleri

Kurumsal Yénetisimilkelerine Uyum beyani faaliyet raporumuzda yer verilmistir. Ayrica, “Kurumsal Yénetim Uyum
Raporu” (URF) ve “Kurumsal Yonetim Bilgi Formu” (KYBF) kamuyu aydinlatma platformunda duyurulmustur.



Kurumsal Yonetisim Raporlama Cergevesi geredi Faaliyet Raporu’nda bulunmasi gereken bilgilere ayrica yer
verilmis olup rapora ‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Sirket, kamuyu aydinlatma kapsaminda; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira ticaret sicili
bilgileri, son durum itibariyle ortaklik ve yonetimyapisi, Yonetim Kurulu, imtiyazh paylarin olmadiginailiskin bilgj,
degisikliklerin yayimlandigi Ticaret Sicili Gazetelerinintarih ve sayisiile birlikte Sirket Esas Sézlesmesi‘ninson halj,
6zel durum agiklamalari, yatinmeci bilgilendirme sunumlari, finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahname, Genel
Kurul Toplantilarinin gindemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklar, vekaleten oy kullanma formu, ic
yonerge, Kar Dagitim Politikasi, Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme ve Tazminat Politikasi, Sirketin Kendi
Paylarini Geri Alma Politikasi, Bagis ve Yardim Politikasi, Kurumsal StrdurGlebilirlik Politikalari, insan Kaynaklan
Politikasi, Sirket tarafindan olusturulan Etik Kod ve Sik¢a Sorulan Sorular basldi altinda Sirkete ulasan bilgi talepler,
soru ve ihbarlarile bunlara verilen cevaplar ‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde yayinlamaktadrr.

Sirket ayrica, i¢sellestirdigi ve iyi uygulamalar ile buyUk 6l¢ide uyum sagladigi kurumsal yonetisim alaninda
Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yénetim Hizmetleri A.S.'nin hazirladigi metodolojide
tanimlanan 4o1 kriterincelemesi sonrasi, biyik 6l¢ide uyum saglayarak 2010'da 7,75 olarak aldigi notunu 2020'de
9,67'ye ¢ikartmistir.

Surdurilebilirlik ilkeleri

2 Ekim 2020 tarihinde 31262 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Kurumsal Y&netim Tebligi (I1-17.1)'nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (ll-17.1.a) kapsaminda kurumsal yonetim ilkelerine uyum raporlamalarinda, sirdirilebilirik
ilkeleri uyum cercevesi kapsamindaki agiklamalara yer verilmesi durumu eklenmistir. Bu ilkelerin uygulanmasi
gonilli olmakla birlikte, uygulanip uygulanmadiginin "Uy ya da Acikla” prensibiyle raporlanmasi zorunlu
tutulmaktadir. ll-17.1 sayili Kurumsal Yoénetim Tebligi'nin 1nci maddesinin sinci fikrasinda belirtilen ortakliklar
acisindan 2020 yiliverilerini icerecek sekilde 2021 y1li faaliyet raporlarindanitibaren uygulanacaktir. Dogus Otomotiv
Surdurulebilirlik ilkelerine Uyum Beyani 2020 Faaliyet Raporu’na eklenmistir.

2009 yilinda ilk Kurumsal Sturdurilebilirlik Raporu'nu yayinlayan ve 2010 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'ni (Global Compact) imzalayan Sirketimiz 12. Surdirilebilirlik Raporunu Haziran ayinda yayinlanmayi
planlanmaktadir.

Dogus Otomotiv 2017 yilindan beri yayinladi§i Strdirilebilirlik Raporlar kapsaminda Birlesmis Milletler
Surdirilebilir Kalkinma Amaclariindeksine de yer vererek bu 17 amag dogrultusunda odak alanlarinin uyumunu ve
etkialaninauygun olan ilkelerleilgiliperformanslarini agiklamaktadir.

Ayrica sirketimiz Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler S6zlesmesi Raporlama ilkeleri ile kiresel strdirulebilirik
raporlama standartlarinda ilkesel bir gereklilik olan "Raporda yayinlanan verilerin bagimsizdenetimden gegirilmesi"
beklentisi geredi son iki yildir PwC'den sinirli glvence almaktadir.

Dogus Otomotiv, iklim dedisikliginden kaynaklanabilecek orta ve uzun vadeliriskleri yonetebilmek ve gerekli sureg
iyilestirmelerininyapilmasini saglamak gibi konularda sektdrde rol model olmaya devam etmektedir. Bu dogrultuda
2020'nin son aylarinda basladigimiz ISO14001 Cevre Ydnetim Sistemi calismalarinda, Bureau Veritas ile
gerceklestirilen 1. ve 2. asama denetimleri basariyla tamamlanmis ve 26.04.2021 tarihinde sertifika almaya hak
kazaniimistir.2021 yilinda sistemin devreye alinmasiyla birlikte somut ¢evresel hedefleri daha net bir bigcimde
paydaslarina ulastirabilecek olan Dogus Otomotiv, ayni zamanda ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Denetim
Sistemiile ISO 5o0001Enerji Yonetim Sistemi kurulum ¢alismalarini da ilk ceyregdisonuna kadartamamlayacaktir.

11 -2021 YILINAILISKIN BEKLENTILER

2021 yilinda yurt i¢i toplam otomotiv pazari satislarinin 700 bin adet seviyelerinde gerceklesecegini dngoriyoruz.
Bunabagliolarak, faaliyet yilinda Sirketimizin 100 bin araliginda satis adedine ulasmasini bekliyoruz (Skoda haric).



Uzun vadeli basari icin karlilik odakli yaklasimimizin devam etmesini amagliyoruz. Operasyonel verimliligi
giglendirmeye calisirken ve yeniden degerlendirilen tim proje ve pazarlama planlari isiginda tedbirli gider yonetim
yapisini izlemeyi sirdirirken, yatinm planlarimiz igin dijitalizasyon projelerine daha fazla 6nem vererek harcama
tutarimizin 360 milyon TL civarinda gerceklesmesini beklemekteyiz. Covid-19 salginin 2021 yilinda ve ekonominin
ve piyasalarin etkilenmeleri devam etmesiyle, beklentilerimizi, bu etkiler 1siginda, kur seviyeleri ile ekonomik
sartlarin gidisatina gore yil ortasindanyenidendederlendirmeyi planlamaktayiz.

12 -DOGUS OTOMOTIV’iN DIJITAL DONUSUM STRATEJiSi

Dogus Otomotivde dijital donisim calismalarinin temelleri, operasyonel mikemmellik ¢ercevesinde ¢agin
trendleri ile musteri beklentilerini belirlemek ve deger zincirini yeniden tanimlayarak gelecegi yapilandimmak
mottosu ile 2017 yilinda Dijital Dénisim departmaninin kurulmasiyla bagslatiimis ve sonraki yillarda yapilan
yayginlastirmalarla hiz kazanmustir.

2019 yilinda Sirket genelindeki bitUn dijital ve IT yazilim projelerinin ortak olarak degerlendirildigi ¢evik proje
portfoy yonetimi benimsenmis ve ilgili rol ve gorevier tanimlanmistir. Hiz kazanan Dijital Dondsim ¢alismalan, 2020
yilinda Sirket geneline yayilmistir. 2020 yilinin ikinci yarisi icin pandemi sonrasinda ihtiyaclari da 6ngorerek, dijital
yazilim projelerini gerceklestirilebilmesi amaciyla ek bitce saglanmistir. 2020 yil sonu kapanisi itibariyle toplam 85
dijital proje Uzerinde calisilmis ve bunlarda 31 tanesi tamamlanmistir. 2020 yilinda tamamlanan projelerden yillik
fayda 6ngorimiz 18 milyon TL'dir.

2020 yilinda artan IT yazilm gelistirme yatinmlar ve dijital proje ¢alismalari, 2021 yilinda da artan bir ivme ile
ilerlemektedir. 2021 1. Ceyrek itibariyle toplam 15 dijital proje tamamlanmig ve 81 projenin yazilim gelistime
calismalar devam etmektedir. Bu projeler arasinda satis, satis sonrasi hizmetler, pazarlama gibi sireglere ek olarak
musterilerimize dogrudan dokundugumuz deger veilgili merkezi (DiM) ve yedek parga ve lojistik gibi alanlarinda da
dijital teknolojileri kullanarak hayata gegirdigimiz farkli projeler mevcuttur.

Dijital donisUm vizyonu ve stratejisi dogrultusunda, ¢alisanlarin dijital yetkinliklerini arttirmaya yonelik program
kapsaminda egitimler ve seminerler, veri analitigi ¢alismalari, cevik proje yonetimi ¢calismalari devam etmektedir.
Bu program dogrultusunda sirket genelinde dijitallesme ve dijital teknolojiler konularinda farkindalik artisini sagla-
mak amaciyla yatay ve dikey programlar belirlenmistir. Buna ek olarak 2020 yilinda baslatilan dijital yetkinlikleri
arttirma programi 2021 1. Ceyrekte Veri Bilimi, Misteri Deneyimi ve Robotik SGre¢ Otomasyonlari egitimleri ile
devam etmektedir.
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