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% Dogus Otomotiv, Lojistik Merkezi'nin
catisina 2,4 milyon dolar yatirimla kurdugu
gunes enerjisi sistemi sayesinde yillik enerji
ihtiyacini yenilenebilir kaynaktan saglarken,
karbon salimini da yilda %45 oraninda
azaltmistir.
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ICRA KURULU VE YONETIM
KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Otomotiv sektory, pandemi
sonrasinda normallesme
beklentilerinin arttigi 2022 yilina
temkinli bir baslangic yapt.
Pandeminin 6zellikle emtia piyasalari
ve tedarik zincirlerinde yarattigi
kaotik ortam, varligini 2022 yilinda

da hissettirmeye devam etti. Bir
o6nceki yildan devralinan cip krizi

ve hammadde sorunlarindan
kaynaklanan Uretim sikintilari
otomotiv sektdrunde varligini
surdururken, dunya ¢gapinda resesyon
beklentileri ve yukselen enflasyon

da sektordeki dinamikleri degistirdi.
Uretim ve lojistik problemlerine,
Subat ayinda Rusya'nin Ukrayna'yi
isgal etmesinin ozellikle enerji ve
hammadde fiyatlari Uzerinde yarattidi
etki de eklenince, otomotiv sektord
bir kez daha zorlu bir dénemece girdi.

Artan Uretim maliyetleri TUrkiye'de
otomobil fiyatlarinda artisa neden
olurken, doviz kurlarindaki ani
hareketler dzellikle yiln ikinci
ceyreginde kayda deger fiyat
dalgalanmalarina yol acti. Tuketicilerin
uygun krediye ulasmakta yasadigi
zorluklar, yil boyunca gundemde
kalan OTV indirimi beklentileri ve

yil sonuna dogru agiklanan, ancak
sektor beklentilerinin altinda kalan
matrah duzenlemesi de 2022 yilinda
otomotiv sektoérundeki goranumu
etkileyen baslica unsurlar oldu. Bu
gibi olumsuzluklara karsin Turkiye'de
otomobilin bir yatirim araci olarak
gorulmesi, 2022 yilinda da talebin
yUksek seyretmesini sagladi.

Pazar buyldii, ikinci

el araclara yénelim artti
Turkiye'de otomobil ve hafif ticari
arag satislari gegen yila gore yuzde
6,2 artisla 783.283 adede ulasti. Bu
artista lokomotif rolinu, yUzde 8,6
buUyUyen hafif ticari araclar Ustlendi.
592.660 adet satisin gerceklestigi
otomobil satislarindaki buyUme ise,
tedarik sorunlari nedeniyle ylzde
5,5 ile beklentilerin altinda kaldi.
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Kasim ayinda yapilan matrah
duzenlemesi arag satislarini
kismen artirsa da, tedarik
problemleri ve artan fiyatlar
nedeniyle piyasada beklenen
etkiyi yaratmadi. Sifir aracgta
yasanan darbogaz nedeniyle
ikinci el piyasasinda yil boyunca
dikkat cekici fiyat artislari yasandi.

Dogus Otomotiv zorluklara
ragmen basarilarini sirdurda
2022'nin, dUnyada yasanan
olaganustu gelismeler ve
bunlarin Turkiye pazarina farkh
yansimalari nedeniyle zorluklarla
dolu bir yil olmasina karsin Dogus
Otomotiv olarak hem finans,
hem yatirimlar hem de verimililik
anlaminda basarih bir yili geride
biraktik. Zaman zaman talebe
cevap vermekte zorlanmamiza
ragmen, aldigimiz énlemler

ve degisen sartlara hizli uyum
saglama yetenedimiz sayesinde
2022 yili sonunda 13,3 pazar

pay! ile ithal markalarda lider
konumumuzu koruduk.

2022'nin en kayda deger
basarilarindan birini, ilk

kez gegen sene pazara
sundugumuz CUPRA markamizla
gerceklestirdik. Lansmaninin
ikinci yillinda satislarini yaklasik
dokuz kat artirarak 2.792 adede
yUkselten CUPRA, bu basarisini
ODMD'den aldigi “Yilin En Hizli
Buyuyen Otomobil Markas!”
odultyle de percinledi.

Elektrikli arac¢ sektéri

hizla buyiyor

2022 yilinda, TOGG'un seri
Uretimine baslanmasi da dahil
olmak Uzere, elektrikli mobiliteye
iliskin dnemli gelismeler
yasandi. Elektrikli araclara

gegcis, iklim krizinin tehdidi
altindaki gezegenimizin gelecedi
adina dnemli streclerden biri.
Surdurulebilir mobilite icin son

yillarda getirilen duzenleme ve
tesvikler, sektordn bu alanda

hizli bir gegis surecine girmesini
sagladi. Arz tarafinda yasanan
gelismelerin yani sira elektrikli
araclari tercih eden alici sayisinin
her gecen gun artmasi da, henuz
6nUmuzde ¢ok uzun bir yol
olmasina karsin gelecek adina
umut vaat ediyor.

Ulkemizde, 2022 yilinda 7.733
adet elektrikli otomobil satis|
gerceklesti; hibrit otomobil
satislari da 64.387 adetle yUzde
10,9 pazar payina ulasti. Bu
rakamlar, 2021 yilina gére hibrit
otomobil pazarinda yaklasik
yuzde 30'luk, elektrikli otomonbil
pazarinda ise 2,7 katina yakin bir
bUyUmeye isaret ediyor.

DistribUtorldgunu yaptigimiz
Volkswagen Grubu, elektrikli
araclara dunyada en cok yatirim
yapan Ureticiler arasinda yer
allyor. 2026 yilindan itibaren
sadece elektrikli modelleri pazara
sunmaya hazirlanan Audi'nin
e-tron SUV, e-tron Sportback,
e-tron GT ve RS e-tron GT
modellerini, yilin son aylarinda
TUrk tuketicisiyle bulusturmaya
basladik. Volkswagen Ticari
Aracg'in tamamen elektrikli yeni
modeli ID. Buzz da 2022 yilinda
yollara ¢ikti. Porsche'nin ilk
elektrikli otomobili Taycan ve
model ailesinin tamamini satisa
sunduk. Bunlari, 2023 ve 2024
villarinda pazara sunacagimiz
diger marka ve modeller
izleyecek.

Elektrikli arac sayisindaki
artisin hizlanarak devam
edecegdini 6ngoruyoruz. Bu
nedenle elektrikli araclara sarj
ve servis hizmeti verebilmek
amaclyla baslattigimiz
yatirimlara 2022 yilinda da
devam ettik. Porsche ve diger
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elektrikli otomobillere hizmet veren
500'den fazla sarj istasyonunu
musterilerin erisimine sunuyoruz.
2021 yilinda devreye aldigimiz 320
KW gucundeki Turkiye'nin en hizli
sarj istasyonunun ardindan 2022
yilinda istanbul, Ankara, Bursa, izmir
ve Antalya'da 350 kW gUcUnde bes
adet sarj istasyonunun kurulumunu
tamamladik. Ayrica elektrikli araclara
hizmet vermek Uzere Turkiye'nin ilk
batarya onarim merkezini Dogus
Oto Kartal'da hizmete actik. Bu
merkezlerin sayisini artirmak icin
yatirimlarimiz devam ediyor.

En temel 6nceligimiz
surdiirilebilirlik ve iklim
degisikligi

Turkiye'de iklim degisikligi politikasini
aciklayan ilk sirketlerden biri olarak
2022 yilina girerken ajandamizin ilk
sirasinda surddrulebilirlik ve iklim
degdisikligi vardi. Yil boyunca yasanan
asirt iklim olaylari, iklim dedisikligiyle
muUcadelede kaybedecek vakit
olmadigini bizlere bir kez daha
gosterdi. Ozellikle yaz ddneminde
bircok Ulke rekor seviyede yuksek
sicakliklar ve kuraklikla mucadele
etmek zorunda kalirken, dunyanin
baska yerlerinde sel ve heyelan
felaketleri nedeniyle pek ok kisi
hayatini kaybetti. DUnya Ekonomik
Forumu’nun 2023 Kuresel Risk
Raporu'nda, 10 yillik strecteki en
bUyUk kuresel risk olarak iklim
degisikligine karsl mUcadelede
yetersiz kalinmasi gdsteriliyor. Raporda,
gerekli onlemler alinmadigi takdirde,
ekosistemin ¢cokusund hizlandiracak
olaylarin ve dogal afetlerin etkilerinin
yildan yila artacagi éngorullyor.

Diger yandan yasal duzenleme ve
yatirnmci beklentileri de, sirketleri is
modellerini ve kurumsal yapilarini
daha surdurulebilir modellere
doénustirmeye zorluyor. GUnUmuzde
sirketlerden cevresel, sosyal ve
yonetisim temelli yatirimlara
yonelerek daha eylem odakli bir
yaklasim sergilemeleri ve iklim
degisikliginden biyocesitlilige,
yoksulluktan dijital ucuruma

kadar pek ¢ok tehdit unsurunun
¢dzUmunde daha fazla rol
Ustlenmeleri bekleniyor.

Bu gercegin isiginda, Dogus
Otomotiv olarak surekli gelisim,
verimlilik, paydas katilimi ve
cevreye saygl Uzerine kurulu
surdarulebilirlik anlayisimizi,
sirketimizin varligi ve yeni firsat
alanlarinda buyUmesi igin temel
bir dbncelik olarak goéruyoruz.
Surdurulebilirlige stratejik

bir ydnetim modeli olarak
yaklasarak, is modelimizi ve
operasyonlarimizi surdurulebilirlik
standartlarina ve Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari’na uyumlu sekilde
surekli gézden geciriyoruz. Bu
yondeki cabalarimizin bir 6rnedi
olarak, Sekerpinar'daki Lojistik
Merkezimizin catisinda 2,4 milyon
dolar yatirrmla kurdugumuz
gunes enerjisi santralini

2022 yilinda devreye aldik.
Boylece yillik enerji intiyacimizi
yenilenebilir bir kaynaktan
saglamayi ve karbon salimimizi
yilda yuzde 45 oraninda azaltmayi
hedefliyoruz.

Elektrikli araglara yaptigimiz
yatirimlar, strdurulebilirlik
yolundaki calismalarimizin

en dnemli ayaklarindan birini
olusturuyor. 2022 yilinda, elektrikli
araclarin ithalatinda kullanilmak
Gzere, iklim Degisikligiile
Mucadele ve Surdurulebilir
Finansman kapsaminda 8,7
milyon euro tutarinda Elektrikli
Arac Finansman Kredisi aldik.
Surdurulebilirlik uygulamalarina
yonelik olarak, tedarikci ve Yetkili
Saticilarimiza da danismanlik
hizmeti sagliyor ve cevresel
verilerini paylasmalariicin
destek veriyoruz. 2022 yihindaki
bir diger basarimiz da, BIST
Kurumsal Yonetim Uyum
Derecelendirme Raporu'na gore,
gectigimiz yil 9,70 olan Kurumsal
Yonetim Uyum Derecelendirme
Notumuzu 9,74'e yUkseltmek
oldu.

Teknoloji ve dijitallesme ile
fark yaratiyoruz

GUnUmuzde surdurulebilir

bir sirket olmanin temel
gereklerinden biri olan dijital
donusum kapsaminda ise
makine 6grenimi ve yapay zeka
kullanimini yayginlastirarak,
veriye dayali analitik, degisimleri
hizli algilayip adapte olan ve yeni
dijital is modellerini gelistirip
uygulayan bir organizasyon
olmay! hedefliyoruz. 2017 yilinda
Dijital DONUsUM Departmani'ni
hayata gecirerek ilk adimini
attigimiz bu hedef, streg
otomasyonlari, calisanlarimizin
dijital yetkinliklerini artirmaya
yonelik programlar, egitimler, veri
analitigi calismalari ve ¢evik proje
yonetimi calismalariyla devam
ediyor.

BugUne kadar cevik yonetim
anlayisimizla alternatif senaryolar
olusturarak, saylisiz proje ve
¢ozUm ekibi olusturduk. Dijital
donusUm sureglerinde kat
ettigimiz mesafe pandeminin
olumsuz etkilerini asmakta bize
onemli bir avantaj saglarken, IT
yazilim gelistirme c¢iktilarimizi

da artirdi. 2019 yilinda 15 buyuk
yazihm gelistirme projesini
tamamlarken, 2022 yilinda bu
sayl yaklasik 70'e yUkseldi. Her
arunun artik birbirine benzedigi
gunumuzde, fark yaratmanin ana
unsurlarindan birinin teknoloji
ve dijital hizmetler oldugu
dusuncesiyle, musteri hizmetleri
yonetimi, cagri merkezi yonetimi
ve kalite standartlari yonetimi
gibi konulardaki gelismeleri
yvakindan takip ediyoruz.

Dijital tedarik zincirimizi
gelistirmek de ana dnceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Tam entegre
sistemler, ceviklesmis tedarik
zinciri, gelismis tahminleme
sistemleri ve tedarik zincirinde
artirilmis gerceklik uygulamalari
ile lojistik tarafinda da
sektériumuze 6nculuk eden
teknolojilere yatirim yapiyoruz.
Dogus Otomotiv olarak

temsil ettigimiz markalara

ait 250 bini askin parcay 9
Ulkeden ve 25 farkl noktadan
temin ediyoruz. Bu ¢apta bir
organizasyonu yonetebilmek
icin kullandigimiz gelismis
tahminleme mekanizmalarimiz
sayesinde yUzde 99'un Uzerinde
parca bulunabilirligi saglayarak,
Avrupa'daki daditim merkezlerinin
Uzerinde bir hizmet sunuyoruz.

is modellerimize basariyla
entegre ettigimiz dijital
altyapimiz, &numuzdeki
donemde de en 6nemli rekabet
avantajlarimizdan biri olacak.
Pandemi ile daha da 6nem
kazanan teknoloji yatirimlarimizi
artirarak, drdnlestirme ve veri
odaginda yogun bir sekilde
sUrdUrmeyi hedefliyoruz. 2023
icin planladigimiz yazilim
yatirimi butgcemizin 250 milyon
TL dUzeyinde olmasi da bu
yaklasimimizin bir gostergesi
niteliginde.

En degerli yatirim insana
yapilan yatirhm

Dijital gagin beraberinde
getirdigi yenilikler sadece calisma
bicimlerini dedil, is dunyasinin
beklentilerini, dolayisiyla
ihtiyacimiz olan yetkinlikleri de
etkiliyor. Dinamikleri itibariyla
calisanlarinin surekli gelisim
gostermesini gerektiren otomotiv
sektorunde, dzellikle dijital okur
yazarlik buyUk énem kazaniyor.
Bu nedenle her seviyedeki insan

kaynagimizi dijital donUsume hazir

hale getirmek icin yogun caba
harciyoruz.

Calisma arkadaslarimizin

temel ve ileri seviye teknolojik
uygulamalardaki hakimiyetini
desteklemek icin gelistirdigimiz
Dijital Yetkinlik Gelisim Programi
kapsaminda 2022 yilinda RPA,
Musteri Deneyimi ve Trendler,
Otomotiv Sektdérunde Dijital
DonusUm gibi alanlarda egitim
ve webinarlar duzenledik. Dijital
webinarlara toplam 581 kisi, RPA
ve Musteri Deneyimi Gelisim
Programi'na da toplam 109 Kisi
katilim gdsterdi.

Yenilikgiligin sirket icerisinde
desteklenmesi, sUrekli 8grenme
ve kendini gelistirme sUreclerine
de dnemli katki sagliyor. Dogus
Otomotiv ve Dogus Oto, 2022
yilinda ¢alisanlarindan gelen 2
bine yakin fikir ve 100'den fazla
surec iyilestirme projesini hayata

gegirerek, 17 milyon TUnin Uzerinde

gelir elde etti.

2023, zorluklara ragmen
atimlara devam ettigimiz bir
yil olacak

2023 yilina dair bir ongoru yapmak

kolay olmasa da, Turkiye'de halen
mevcut bulunan ertelenmis
talebin 2023'te sektore yeni
firsatlar sunacagdina inaniyorum.

Mevcut sartlar altinda, 2023 yilricin

de arag temini konusu belirleyici
olmayi strdurecek. Uretim ve
tedarik tarafinda sektoru etkileyen
olumsuz kosullarin devam etme
olasiligina karsl, tum markalarimiz
icin Uretici firmalar ve Yetkili Satis
teskilatimizla ortak cézUmler
gelistirmeye devam edecegiz.
Diger yandan Dogus Otomotiv
markalari icin 6Gnumuzdeki birkag
yillik streg tam anlamiyla bir
elektrikli model atagdina sahne
olacak.

Bu dinamik ortamda djitallesme,
hizmet odakli calismalar,
operasyonel verimlilik ve
optimum Kkarhlik gibi konulardaki
odakliigimizi sUrdurerek, her
zaman oldugu gibi paydaslarimizin
kesintisiz destedi ve
yatirimcilarimizin hig eksilmeyen
guveniyle basaril bir calisma
yilini daha geride birakacagimiza
yUrekten inaniyorum.

Saygilarimla,
Emir Ali Bilaloglu

icra Kurulu ve Yénetim Kurulu
Baskani
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KURUMSAL PROFIL

Turk otomotiv sektorunun en dnemli oyuncularindan biri olan
Dogus Otomotiv, musteri memnuniyeti odakli dinamik hizmet
anlayisi ile TUrkiye'nin en begenilen sirketleri arasinda yer

almaktadir.

Dogus Otomotiv, 2022 yilinda da
Turkiye'nin en bUyUk otomotiv
sirketlerinden biri olmay!
sUrdUrmustar. is planlaring
“beklentilerin Uzerinde yaratici
hizmet” vizyonuyla olusturan Dogus
Otomotiv, kurumsal stratejisini
“musteri memnuniyeti odakli calisma”
hedefi Uzerine insa etmektedir.
Dogus Otomotiv, Turkiye otomotiv
sektérinun en genis marka ve hizmet
agina sahip sirketidir.

Binek arag, hafif ticari arag, agir
vasita, endustriyel ve deniz motorlari,
sogutma sistemleri alanlarinda, her biri
kendi sektdéranun lideri konumundaki
11 uluslararasi marka ve bagdli 12 trdn
grubunun temsilcisi olan Dogus
Otomotiv, bireysel ve kurumsal
musterilerine Volkswagen Binek
Arac, Audi, SEAT, CUPRA, SKODA,
Bentley, Lamborghini, Porsche,
Volkswagen Ticari Arag ve Scania
markalarindan ve bu markalarin 80'in
Uzerinde modelinden olusan genis
bir Grun portfoyd sunmaktadir. Sirket
ayrica, endustriyel ve deniz motorlari
pazarinda Scania Power Solutions ve
Dogdus Marine Services markalariyla,
sogutma sistemleri pazarinda ise
Thermo King markasiyla rekabet
etmektedir. Dogus Otomotiv, ikinci
elde musterilerine DOD markasi ile
hizmet saglamaktadir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz
musteri memnuniyetini bir
numarall éncelik olarak ele alan
Dogus Otomotiv, Turkiye'nin

en genis Yetkili Saticl ve Servis
agina sahip sirketidir. TUm
Ulkeye yayllmis olan 630'u askin
musteri hizmet noktasi, Dogus
Otomotiv'in musterilerine

satis, servis ve yedek parca
hizmetlerini yaygin ve kesintisiz
bir sekilde sunmaktadir. MUsteri
memnuniyeti calismalari
kapsaminda 2014 yilinda kurulan
Deger ve ilgi Merkezi (DIM) ile
Sirket musterilerine 7/24 yol
yardim hizmeti verilmektedir.

Dogus Otomotiv, 2 bini

askin calisaniyla Turkiye'deki
otomotiv sektorunun en 6nemli
oyuncularindan biridir. Dogus
Otomotiv'in distribUtoérd oldugu
markalar, ilk gunden bu yana
o6dun vermeden surdurdukleri
musteri memnuniyetine odakli
dinamik hizmet anlayisi sayesinde
Turkiye'nin en bedenilen ve en ¢ok
gUven duyulan markalari arasinda
Ust siralarda yer almaktadir.

2004 yilinda halka arz edilen
Dogus Otomotiv hisseleri,

Borsa Istanbul'da (BIST) “DOAS.
IS" kodu ile islem gdrmektedir.
Sirketin Kurumsal Yonetim Uyum
Derecelendirme Notu 2022 yilinda
9,74'e yUkselmistir (2021: 9,70).

Dogus Otomotiv, tum is
sureclerini gevresel ve sosyal
sorumluluk anlayisi paralelinde
sekillendirmektedir. Bu bakis
acisi dogrultusunda Dogus
Otomotiv, 2009 yilinda Turkiye'de
sektorunun ilk Kurumsal
Surdurdlebilirlik Raporu'nu
yayinlamis ve 2010 yilinda
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'ni (Global Compact)
imzalamistir. Sirket 2022 yilinda da
BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde
yver almaya hak kazanmistir.

Dogus Otomotiv, toplumda trafik
konusundaki genel sorumluluk,
biling ve alglyi pozitif ydonde
artirmak amaciyla 2004 yilinda
“Trafik Hayattir!” sloganiyla
baslattigl sosyal sorumluluk
faaliyetlerini 18 yildir kesintisiz
surdurmektedir. “Trafik Hayattir!”
kurumsal sorumluluk platformu
kapsaminda gerceklestirilen
projeler, bugUne kadar bircok
odule layik gorulmustur.

Dogus Otomotiv, otomotiv, insaat,
medya, yeme-icme, turizm &
perakende, gayrimenkul ve enerji
olmak Uzere alti ana sektdrde,
300'Un Uzerindeki sirketi ve

21 bini agkin calisaniyla faaliyet
gbsteren Dogus Grubu'nun bir
Uyesidir. Grup, musterilerine Ustln
teknoloji, yUksek marka kalitesi

ve dinamik bir insan kaynagi ile
hizmet vermektedir.

KISACA DOGUS OTOMOTIV

YETKILI SATICI VE SERVIS AGI

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyetini bir
numarali édncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv, Turkiye'nin en
genis yetkili satici ve servis aglarindan birine sahiptir.

11 uluslararasi marka,
12 Grin grubu ve
80'den fazla model...

2 bini askin
calisandan olusan
buyuk bir aile...

2,5 milyon
toplam arac parki...

630'dan fazla
musteri bulusma

Yetkili Servisler'e
yilda 1.017.000
arac girisi...

Deger sunulan
toplam 10.031.000
noktasi musteri...




DOGUS OTOMOTIV ) _ -| -I
-l O 2022 FAALIYET RAPORU KISACA DOGUS OTOMOTIV



YONETIM RAPORU

DOGUS GRUBU HAKKINDA

Dogus Grubu olarak 300'Un Uzerinde sirketimiz ve farkl
cografyalardan 21 bin ¢alisanimizla otomotiv; insaat; medya; yeme-
icme, turizm & perakende; gayrimenkul, enerji ve teknoloji olmak
uzere ¢ok farkli dinamiklere sahip yedi sektorde faaliyet gdsteriyoruz.

Sektor gesitliligimizin en buyuk ortak
noktasl ise hepsinin odadinda insan
olmasl. Gencg kusagin beklentilerini
anlamak ve onlara daha fazla alan
acmak onceliklerimiz arasinda yer
aliyor.

Grup sirketlerimizin sinerjisinden
beslenen ‘Dogus’ markasi ézelinde
buUyUk bir bilgi ve verinin 1s1ginda,
cevik, yeni deneyimler yaratmaya
odaklanan, surdurulebilirlik ve is
birligini ilke edindigimiz ‘Dogus 3.0’
adini verdigimiz kulturle ¢alisiyoruz.
1951 yilindan buglne, kurucumuz
Ayhan Sahenk'in memlekete hizmet
vizyonuyla topluma fayda saglamak
Uzere ¢ok saylda calismanin kurucusu
ve destekciyiz. .

Sosyal sorumluluk platformlarimizia
sirketlerimiz ve grup seviyesinde
surdurulebilirligi cok boyutlu ve

ana akim bir konu olarak ele aliyor,
deger yaratan projeler gelistiriyoruz.
Oncelikli amacimiz gelecek nesillere
karsi sorumlulugunun bilincinde
olarak bugunun kaynaklarini
kullanirken sosyal, cevresel ve
finansal surdurulebilirligimizi de
gUclendirmek. Hayal etmek, inanmalk,
deneyimleri unutulmaz hikayelere
donusturtrken markalar insa etmek
Grubumuzun DNA'sinda var.

Ulkemizin en degderli markalarini
dunyaya tanitmak ve dunyanin
onde gelen markalarini Ulkemizin
insanlariyla bulusturmak Uzere
saygin markalarla is birligi

yaplyoruz.

Otomotiv alaninda Volkswagen
AG ve TUVSUD, turizmde Hyatt
International Ltd. yeme-icme
alaninda Roka, Zuma ve Oblix gibi
markalari bulunduran uluslararasi
Azumi Grubu ile Amazonico, Ten
Con Ten, El Paraguas markalarina
sahip Paraguas Group ve
e-ticaret alaninda ise Guney
Koreli SK Group baslica kuresel is
ortaklarimiz arasinda.

Sahip oldugumuz uluslararasi
deneyim, genis hizmet, bilgi

ve is birligi agiyla topluma ve
Ulke ekonomisine faydali olacak
calismalar yurutlyoruz.

Ulke istihdamina katki saglayarak,

yerel ekonominin gelismesi

icin var gucumuzle calisiyor,
sosyal ve ekonomik kalkinmanin
6Nnculugunu yapmayi da vazife
biliyoruz.
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YONETIM KURULU

Emir Ali BILALOGLU

icra Kurulu ve Yéonetim Kurulu
Baskani

Gur CAGDAS

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Koray ARIKAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Berlin Teknik Universitesi Mihendislik Fakultesi ylksek lisans mezunu olan
Emir Ali Bilaloglu, calisma yasamina 1991 yilinda Almanya'daki Audi AG ana
merkezinde Finansal Kontrol ve Bolge Satis MUduru goreviyle basladi. 2000
yilinda Dogdus Otomotiv'de is Gelistirme ve Strateji 'den sorumlu olarak
calismaya baslayan Bilaloglu, 2001 yilinda Audi AG'nin Dubai'den sorumlu
Kurucu Genel Muduru olarak Birlesik Arap Emirlikleri'nde gorev aldi. 2004
yilinda Turkiye'ye ddénerek Dogus Otomotiv buUnyesinde Audi ve Porsche
markalarindan sorumlu Genel Mudur olarak atandi. 2007 Haziran ayinda Dogus
Otomotiv icra Kurulu Bagkani (CEOQ) olan Bilaloglu Dogus Otomotiv'in 29 Mart
2018 tarihinde yapilan 2017 Faaliyet Yili Olagan Genel Kurulu Toplantisi'nda, oy
birligi ile Yonetim Kurulu Baskani secildi. Emir Ali Bilaloglu, Yonetim Kurulu
Baskanhg’nin yani sira icra Kurulu Baskanhgi gérevini de yUritmeye devam
etmektedir. Bilaloglu, Dogus Grubu bunyesinde yer alan sirketlerden Dogus
Oto Pazarlama'da Yonetim Kurulu Baskani olarak, Dogus Holding, Yuce Auto,
Volkswagen Dogus Finans (vdf) ve Dogus Yeni Girisimler ve Projeleri (InvenDO)
sirketlerinde ise Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev almaktadir. Bu gérevlerinin
yani sira 2011-2018 yillari arasinda Otomotiv Distributorleri ve Mobilite Dernegi
(ODMD) Baskan Yardimcisi ve 2018-2022 yillari arasinda Baskani olarak gorev
almistir. Emir Ali Bilaloglu ayrica dis ekonomik iliskiler konusunda danismanlik
yapan DEIK'te Turk Alman is Konseyi Yarttme Kurulu Uyesi ve TUSIAD'a bagl
Turkiye Degisim KultlrU inisiyatifinde Danisma Kurulu Uyesi olarak aktif bir
sekilde rol almaktadir. 2021 itibariyla Isik Universitesi Mutevelli Heyeti'ndedir.

Sayin GUr Cagdas, 1983 senesinde istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi'nden mezun olmus, 1985 yilinda ayni Universitenin isletme iktisadi
Enstitust'nde yuksek lisansini tamamlamistir. 1986 yilinda Eczacibasi Menkul
Degerler'de Yatirim Uzmani olarak calismaya baslamis, 1988 yilinda Vakiflar
Bankasi Istanbul Menkul Kiymetler Merkezi'ni kurarak 1990 yilina kadar bu
kurumun yoéneticiligini yapmistir. Sayin Cagdas, 1990 yilinda Dogus Grubu
bunyesine katilmis, Birlesik Turk Korfez Bankasi'nda Sermaye Piyasasi Grubu
Muduru; Garanti Menkul Kiymetler AS'de ve Garanti Yatinm ve Ticaret
Bankasi'nda Genel Mudur Yardimcisi; Garanti Portfoy Yonetimi A.S'de Genel
MUdur, Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve sonrasinda Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevlerine getirilmistir. Sayin Cagdas, 1 Ocak 2016 itibariyla Dogus Holding
bunyesine Baskan Danismani ve Dogus Grubu Sirketleri Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanmistir. 2007-2014 yillari arasinda TuUrkiye Kurumsal Yatirimci
Yoéneticileri Dernegi'nin (TKYD) Baskanhgini yuritmus olup, bu sure zarfinda
European Fund and Asset Management Association'da (EFAMA) Turkiye'yi
temsilen bulunmustur. 2013-2014 yillari arasinda Turkiye Kurumsal Yonetim
Dernegdi'nde (KYD) Yonetim Kurulu Uyesi olarak, 2015-2018 yillari arasinda da
Baskan Yardimcisi olarak gérev yapmistir. Halen Dogus Grubu sirketlerindeki
Yénetim Kurulu Uyeligi, Baskan ve Baskan Yardimciligi gérevleri ile birlikte,
2019 itibariyla Dogus Holding Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini sirdirmektedir.

Bogazici Universitesi Makine Mlhendisligi, Harvard Business School (AMP) ve
Virginia Commonwealth Universitesi (MBA) mezunu olan Sayin Koray Arikan,
23 yil boyunca JPMorgan Bankasi'nda Ulke Mudurltiga ve Temsilciligi gibi
gorevlerde bulunmustur. Yatirim bankacihgi, varlik yonetimi, kurumsal yonetisim
ve aile sirketleri konularinda o6zellikle genis bir deneyime sahiptir. 1989-1991
yillari arasinda T.C. Bagbakanlik, Ozellestirme Daire Baskani olarak calisan Sayin
Arikan, 1983-1989 vyillari arasinda ABD'de Proje MUhendisligi ve Danismanligi
yapmistir. 2014 yilinda Dogus Grubu'na katilan Sayin Arikan, Dogus Enerji
Yonetim Kurulu Baskanlgl, Dogus Grubu Yénetim Kurulu Danismanhgi, Pozitif
Sirketleri Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve Dogus SK Finansal ve Ticari Yatirim
Danismanlk AS. Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini strdirmektedir. Sayin
Arikan halen Bogazici Universitesi MUtevelli Heyeti Uyesi olup, Harvard Business
School MENA Arastirma Merkezi Yonetim Kurulu (2014-2019) ve Eisenhower
Fellowship Mutevelli Heyetleri Uyesi (2018-2020) olarak da calismistir. Sayin
Arikan ozel sektor sirketlerinde ve bircok sivil toplum érgutinde Yonetim Kurulu
Uyelikleri dahil cesitli gérevlerde aktif rol Ustlenmis, 2003-2005 yillari arasinda
Bogazici Universitesi Mezunlar Dernegi Baskanhgi yapmistir. The Propeller Club
of the US Bolge Baskani olan Sayin Arikan, evli ve 2 cocuk babasidir.

Ozlem Denizmen KOCATEPE

Yénetim Kurulu Uyesi

Adalet Yasemin AKAD

Bagimsiz Yéonetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

YONETIM RAPORU -l 5

Lisans egitimini Cornell Universitesi Endustri isletmeciligi Bélumd'nde
tamamlayan Sayin Ozlem Denizmmen Kocatepe, MIT Sloan School of
Management'ta MBA yUksek lisansiyapmistir. Stanford'da Etkileme Teknikleri,
GE Crotonville Merkezi'nde Liderlik, Harvard Business School'da ileri Seviye
Yonetim programlarint tamamlamistir. 2000 yilindan bu yana Dogus
Grubu’'nda Strateji, Planlama, Blitce, is Gelistirme ve Yatirimcli iliskileri Gzerine
cesitli gorevler Ustlenmis olan Sayin Denizmen Kocatepe, Dogus Otomotiv
Yénetim Kurulu Uyesidir. Topluma hizmet alaninda ise Sayin Denizmen
Kocatepe, Para Durumu Kisisel Finans Sosyal Girisimi ve FODER Finansal
Okuryazarlik Dernegi'nin kurucusudur. Sayin Denizmen Kocatepe, 2014-
2020 yillari arasinda Global Reporting Initiative'in (GRI) Yonetim Kurulu'nda
ilk Turkiye temcilcisi olarak gorev almistir. 2020 yilinda yapay zekaya dayall
fintech sirketi Moneye'l uygulamaya agmistir.

University of Ottawa'da isletme lisansini ve Organizasyonel Davranis yUksek
lisansini tamamlayan Sayin Adalet Yasemin Akad, Turkiye Bankalar Birligi'nde
EGitim ve Tanitim Grup Baskanligi sonrasinda, &nce Osmanli Bankasi'nda, daha
sonra Is-Tim Telekominikasyon A.S/de (Aria) insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel MUudur Yardimcisi olarak goérev almis, 2004 yilinda kendi danismanlik
firmasini kurarak cesitli sektorlerde bircok firmaya egitim, degisim yonetimi ve
insan kaynaklari yonetimi gibi konularda danismanlik vermistir. 2009-2012 yillari
arasinda Rixos Otelleri'nin insan Kaynaklari ve Kurumsal Yonetim Sistemleri Grup
Direktorlugunu Ustlenen Sayin Akad, 2012-2014 yillari arasinda Carrefoursa'da
insan Kaynaklarindan Sorumlu icra Kurulu Uyeligi gérevini yGratmustar. 2014
yilindan itibaren ise Netas Telekomunikasyon A.S!de insan Kaynaklarindan
Sorumlu icra Kurulu Uyesive Netas'in bagli ortakliklar Netas Bilisim Teknolojileri
A.S., BDH Bilisim Destek Hizmetleri San. Tic. A.S. ve NETRD Bilgi Teknolojileri ve
TelekomUnikasyon A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmistir. Sayin Akad
ayni zamanda Kron Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
gdrevinde bulunmustur. Akad 2021'den bu yana insan Kaynaklari ve Kurumsal
Surdurebilirlik Stratejileri konusunda calismalarini surdUrmektedir.

Sayin Adnan Memis, 1.U. Iktisat Fakulltesinde lisans, isletme Iktisadi
Enstitust’'nde lisansUsty egitiminin ardindan is hayatina basladigr T. Garanti
Bankasi'nda sirasiyla Teftis Kurulu'nda mufettislik, Almanya'da temsilcilik ve
Genel Mudurlik Muhasebe Grup Mudurlagu gorevlerini takiben 01.01.1985
tarihinden itibaren Krediler Muduru oldu. Mayis 1991'den itibaren Bankanin
Ust yonetiminde yer aldi. Turkiye Bankalar Birligi nezdinde Finansal Yeniden
Yapilandirma Calisma Grubu'nun Baskanhdini ve istanbul Yaklasimi adiyla
bilinen programin tasarimini yapti. Bankanin istiraklerinde Yonetim Kurulu
Uyesi ve Baskani olarak goérev aldi. 2008-2014 Villari arasinda Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yaptigl Darlssafaka Cemiyeti'nde halen Yuksek Danisma
Kurulu Uyesidir. Cagdas Yasami Destekleme Vakfinin Mutevelli Heyeti ve
isletme lIktisadi EnstitGstd Danisma Kurulu Uyesidir. Muhtelif sirketlerde
hissedar ve yonetim kurulu baskani olup ayrica bir kisim STK'larda Uyedir.
Darica'da banka calisanlarinin gonullu destekleriyle yapilan ortaokul ve ayrica
dort liseden olusan Denizyildizlari Projesi'nin liderligini yaptl. Adnan Memis
Egitim Kultdr ve Sanat Vakfi'nin kurucusudur.



DOGUS OTO R, '|
: YONETIM RAPOR! 7
-l 6 2022 FAALIYET RAPORU (ONETIM RAPORY

ICRA KURULU

.. L

- KeremGalipGUVEN _ Tolga SENYUCEL . Mustafa KARABAYIR _Ela KULUNYAR | || /| Emir Ali BILALOGLU Koray BEBEKOGLU' '\ \ | \AmI\GURSOY \ ~ Kerem TALIH Giovanni Gino BOTTARO
.~ lcraKurulu Oyesi = ~7"" “fcra’Kurulu Uyesj Icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra|Kurulu Baskani lcra Kurulu Uyesi | | | L'-_."l&,:ra'._Kuy_ul'u_t)yésj-il icra Kurulu-Uyesi icra Kurulu Uyesi

S o e il 8 { 1




'l 8 DOGUS OTOMOTIV
2022 FAALIYET RAPORU

TURKIYE .EKONOMiSi VE
OTOMOTIV SEKTORU

DUnya ekonomisinde éngdrulemeyen
zorluklara ve belirsizliklere yol acan
pandeminin yerini 2022 yilinda
Rusya'nin Ukrayna'yi isgal etmesiyle
baslayan kriz almistir. Kriz, enerji ve
emtia fiyatlari Uzerinde belirleyici

bir rol oynarken, Dogu-Bati
eksenindeki kutuplasmayi daha da
belirginlestirerek jeopolitik risklerin
artmasina yol agcmistir. Bu durum
Uretim maliyeti, gida ve tarimsal
emtia fiyatlarindaki artislar ile tedarik
sureclerindeki aksakliklarin yani sira
kUresel ekonomide guven faktérunun
azalmasi seklinde sonuclar
dogurmustur.

2022 yilinda enflasyon-buUyume
eksenindeki kaygllar da artarak
devam etmistir. YUksek enflasyon

ve dlUnyanin 6nde gelen merkez
bankalarinin izledigi siki para politikasi,
kUresel capta durgunluk ve resesyon
yasanabilecegine dair korkulari
beslemektedir. OECD, 2022 yilinda
dUnya ekonomisinde %31 bUyume
beklendigini, 2023'te ise bu oranin %2,2
dUzeyine gerileyecegdini aciklamistir.

Gelismis Ulke merkez bankalarinin
faiz artinmi ve mali sikilastirma
uygulamalari, 6zellikle gelismekte
olan ekonomiler Uzerinde baski
yaratmaktadir. Turkiye'de 2022
basinda %48 seviyesinde olan
villik enflasyon Ekim ayinda %85'i
asarak zirveyi gormus ve yill %64,3
seviyesinde tamamlamistir. T.C.
Merkez Bankasil, yilin son enflasyon
raporunda 2022 ve 2023 yil sonu

enflasyon tahminini sirasiyla

%65,2 ve %22,3 olarak agiklamistir.

Onde gelen uluslararasi
kuruluslarin paylastigi ongoéruler
ve hukumetin acikladigi
hedefler dogrultusunda,

Turkiye ekonomisinin 2022
vilinda %5 civarinda bUyumesi
beklenmektedir.

2022 yiinda dunyadan pozitif
ayrisan Borsa Istanbul, dzellikle
yilin sonunda yerli yatirrmcinin
ilgisi cercevesinde rekor
tazelemistir. OnUmuzdeki
dénem icin Turkiye'nin karsi
karsiya oldugu riskler arasinda
dis talepteki zayifligin etkisiyle
ihracatin yavaslamasi, cari acik ve
dis ticaret aciginin artmasi, risk
priminin yuksekligi nedeniyle
Ulkenin yeterince yabanci
sermaye cekememesi ve finansal
belirsizlikler 6ne ¢cikmaktadir.

Otomotiv sektérinde pandemi
sonrasinda bas gdsteren ¢ip (yari
iletken) ve tedarik sorunlari 2022
yilinda da etkisini hissettirmis,
ayrica hammadde temininden
kaynaklanan Uretim sikintilari yil
boyunca devam etmistir. 2022
yilinda dunyada bir 6nceki yila
gore %3,6 dususle 66,2 milyon
otomobil satildigr; Avrupa'da

ise otomobil pazarinin %4,
kugulerek 11,3 milyon adet
seviyesinde gercgeklestigi tahmin
edilmektedir.

Otomotiv Pazari Satis Adetleri (Toptan Veriler)

Binek
Hafif Ticari
AQir Ticari
TOPLAM

ployyi
563.281
188.065
32.388
783.734

Dunyadaki bu eksi yéonlu
gelismeye karsin Turkiye'de
otomobil ve hafif ticari arag
satislarinda 2021 yilina gére yUzde
6,2 artis yasanmistir. Yil boyunca
tedarik sorunlarina, yuksek fiyat
artislarina ve tuketicilerin uygun
krediye ulasmakta yasadigi
zorluklara ragmen Turkiye'de
otomobilin bir yatirim araci olarak
gorulmesi, 2022 yilinda talebin
yUksek seyretmesini saglayan en
dnemli etken olmustur.

Turkiye'de 2022 yilinda otomobil
ve hafif ticari arag satislar 783.283
adet olarak gerceklesmistir.
Otomobil satislari gecgen yila
gore %5,5 oraninda artarak
592.660 adet, hafif ticari arag
pazarl ise %8,6 artarak 190.623
adet olmustur. Pazarin %88'ini,
vergi oranlari dusuk olan A, B

ve C segmentlerindeki araglar
olusturmustur. Pazardaki en
bUyUk payl %511 ile C segmenti
otomobiller almistir. Satilan

her 100 aragtan 69'u benzinli,
17,4'4 dizel olmustur. Hibrit
otomobil satislar 64.387

adetle %109 pay alirken, 7.733
adet elektrikli otomobil satisi
gerceklesmistir (2021: 2.846).
2022 yihinda agir ticari arag
pazarl (toptan) buylyerek 32.388
adede ulasmistir (2021: 25.908).
Toplam 6.396.191 adet aracin el
degistirdigi ikinci el otomobil
pazari da %6,3 buyUmustur (2021
6.015.047).

2021 2020
547141 627.359
174.877 163.723
25908 16.447
747.926 807.529

YONETIM RAPORU -l 9

DOGUS OTOMOTIV’DE 2022 YILI

Dogus Otomotiv, pandemi sonrasinda Rusya-Ukrayna krizi ile

dunyada bir kez daha ekonomik sorunlarin ve belirsizliklerin
arttig1 2022 yilinda hem finans, hem yatirimlar hem de verimlilik
anlaminda basarili bir yili geride birakmistir.

2022 yiinin Dogus Otomotiv'in ana

gundem maddelerini dijital donusum,

elektrikli mobilite ve surdurulebilirlik
uygulamalariile tedarik zincirindeki
darbogazlari gidermeye yonelik
calismalar olusturmustur. Dijital
donusumu kurum kultdrunan

ve surdurulebilir basarinin temel

unsurlarindan biri olarak goren Sirket,

sUreg otomasyonlari, yapay zeka
uygulamalari, veri analitigi ve cevik
proje yonetimi projelerinin yani sira
calisanlarinin dijital yetkinliklerini
artirmaya yonelik calismalarini yil
boyunca surdUrmustdr. Pandemi
sonrasinda artis gosteren yazilim
gelistirme projeleri 2022 yilinda
artarak devam etmistir.

Lojistik zorluklarin arttigi son yillarda
tedarik zincirinin dijital sistemlerle
desteklenmesi Dogus Otomotiv'in
oncelikleri arasinda yer almaktadir.
Sirket, entegre sistemlerle streg
yonetimi, gelismis tahminleme
sistemleri ve tedarik zincirinde
artiriimis gerceklik uygulamalari

ile bu alanda dnemli atilimlar
yapmaktadir. Markalar, satis ve satis
sonrasi sureglerini en Ust seviyede
dijitallestirmek icin cok sayida proje
yUrutmektedir. Bu alanda, bazi
surecler icin %95'e varan dijitallesme
oranlarina ulasiimistir.

Volkswagen Grubu, 2025 yilina kadar
Urettigi her dort aragtan birinin
tamamen elektrikle calismasini
ongoérmekte ve bu donusume
bUyUk yatinm yapmaktadir. Grubun
elektrikli araglar konusundaki

atihmina paralel olarak, Dogus
Otomotiv de elektrikli araglarin
tedarik, satis, pazarlama ve

satis sonrasi hizmetleriyle ilgili
hazirlik ve yatinmlarina 2022
yilinda devam etmistir. TUrkiye'de
bir sarj istasyonu agina sahip
olan ilk otomobil markasi olan
Porsche, 2022 yilinda 1,5 milyon
euro tutarindaki yatirimla
toplam 150 adet sarj istasyonunu
devreye almistir. Porsche

ayrica, tamamen elektrikli
Taycan modellerinin ithalat
finansmaninda kullaniimak
Uzere HSBC Bank ile 8,7 milyon
euro tutarinda Yesil Finansman
Kredisi anlagmasi imzalamistir.
TUm is sUreclerini ve Yetkili Satici
ve Servis agini elektrikli mobilite

150 adet sarj istasyonu

Turkiye'de bir sarj istasyonu
agina sahip olan ilk otomobil
markasi olan Porsche, 2022
yilinda 1,5 milyon euro
tutarindaki yatirimla toplam
150 adet sarj istasyonunu
devreye almistir.
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doénusimune entegre eden Dogus
Otomotiv, calisanlarinin bu alandaki
egitim ihtiyacglarini da karsilamakta ve

belgelendirilmesini saglamaktadir.
Dogus Otomotiv, surekli gelisim,

verimlilik, paydas katilimi ve cevreye
saygl Uzerine kurulu surdurulebilirlik

anlayisini, Sirket'in uzun vadede
mevcudiyeti ve basarisi igin bir &én

kosul olarak kabul etmektedir. TUm

operasyonlarin strdurlebilirlik
standartlarina uygun sekilde
gbdzden gecirilmesine yil boyunca

devam edilmistir. Ayrica 2022 yilinda

Sekerpinar'daki lojistik merkezinde 2,4
milyon dolar yatirimla kurulan gunes
panelleri sayesinde elektrik enerjisi
tamamen gunesten elde edilmeye
baslamistir. Yeni hibrit calisma
modelinin devreye alinmasiyla yilda
1.063 ton CO, salimi tasarrufu
yapilmasi hedeflenmektedir.

Bir hizmet sirketi olarak Dogus
Otomotiv, gucunu kurumsal deger
olarak kabul ettigi insan kaynagindan
almaktadir. Pandeminin basindan
itibaren mumkun olan her noktada
uzaktan ¢alisma modelini is
sUreclerine adapte eden Dogus
Otomotiv, 2022 yilinda haftada 3
gune kadar uzaktan ¢alisma yapma
olanagi saglayan yeni calisma

modeline uygun tasarlanmis
yeni ofis yapisiyla hibrit calisma
modeline ge¢cmistir. 2021 yilinda
yenilenen arayuzu ile ¢calisanlarin
surec iyilestirme projeleri, kurum
ici girisimcilik ve yeni is fikirleri
konusundaki kUguk buyuk

tum fikirlerini paylasabildikleri
“Fikir Platformu"na 2022 yilinda
3.245 fikir gelmistir. Bu fikirlerin
744 adedi onaylanmis ve 666
adedi hayata gecirilmistir.
Bunun yani sira ekiplerin kendi
calisma alanlarina iliskin is
sureclerini iyilestirme onerileri
dogrultusunda gelistirilen 121
proje uygulamaya alinmistir.
Calisanlarin paylastigi fikir ve
projelerden yaklasik 26 milyon TL,
Yetkili Satici ve Servis agi dahil
edildiginde ise 35 milyon TL getiri
elde edilmistir.

Dogus Otomotiv, dinyanin en

iyi isverenlerinin ve basaril IK
uygulamalarinin degerlendirildigi
Brandon Hall Group Excellence
Awards édul téreninde, Dijital
Yetkinlik Gelisim Programi ve
Dogus Otomotiv'in Rotasi insan
ve Egitim (DRIVE) organizasyonu
ile iki 6dUlUn sahibi olmustur.
Dogus Otomotiv ayrica,

Turkiye'de 59 Universitede
gerceklestirilen “Universum
Turkiye'nin En Cekici Isverenleri
2022" arastirmasinda bulundugu
siralamalari gelistirerek
TUrkiye'nin en ¢ok tercih edilen
sirketlerinden biri olmustur.

Markalarda dijital déniisiim
Volkswagen Binek Arag, Satis

ve Satis Sonrasi Hizmetlerde
%100 dijitallesme hedefi
dogrultusunda 2022 yilinda

yeni ¢cozUmler sunmaya devam
etmistir. Araclarin cok ayrintili

bir sekilde modellenmesini
saglayan 3D CGl Gorsellestirme
Projesi, Yetkili Satici memnuniyet
aramalarinin tamamen dijitale
tasinmasi ve aracglar hakkindaki
bilgileri interaktif bir sekilde
ziyaretgilere sunan Volkswagen
Kiosk Dijital Arag Kartlarinin tim
Yetkili Saticilara yayginlastiriimasi,
2022 yihinda satis tarafinda hayata
gecirilen baslica yeniliklerdir.
Satis Sonrasi kanadinda

ise Volkswagenim mobil
uygulamasinin “Online Ek is
Onay!", “Online Cikis Memnuniyet
Anketi” ve “Ikaz Lambalari
SozIugu” gibi fonksiyonlari
kullanima acilmistir. Satis Sonrasi

Hizmetlerde dijitallesme orani %95
seviyesine ulasmistir.

SEAT, tUm servis sureclerinde
dijitallesmeye hiz verilmis ve bu
kapsamda SEAT Online Mobil
Uygulamasi, Garanti Portal,
Beyanim Net, SEAT Akademi ve
Dijital Karne projelerini hayata
gecirmistir. Ayrica online randevu,
temassiz ve danisman masasinda
odeme gibi sistemler uygulamaya
alinmistir.

Volkswagen Ticari Ara¢c mobil
uygulamasina yonelik tim

ozellikler ve Uyelik sistemi 2022
yilinda web sitesine aktariimistir.
Ayrica web sitesine arag olusturma
fonksiyonu eklenerek, kullanicilara
arac ozelliklerini sorgulama ve

stok durumu, Yetkili Satici ve

Servis noktalarina yonelik musteri
yorumlari gibi bilgilere erisim imkani
sunulmustur. Volkswagen Ticari
Arac Mobil Uygulamasi, Huawei App
Gallery'deki yerini de almistir.

Sektorunde dijital musteri
deneyimine seviye atlatan
“Scania’'m Cepte” uygulamasinin
indirilme sayisi yaklasik 15.000'e
ulasmistir. Marka, gcevre etkisini
azaltmak amaciyla 2022 yilinda

tum etkinlik iletisimini dijital
kanallara tasimistir.

Satis basarilan ve lansmanlar
Volkswagen Binek Arag, 2022
yilinda 49.695 perakende satis
adedi ve %8,4 pazar pay! ile
binek ara¢ pazarinda dguncu
siradaki yerini korumustur.
Marka, 2022 Mart ayinda Taigo,
T-Cross ve makyajli T-Roc ile

B SUV segmentinde Ug yeni
modelin lansmanini yapmistir.
Bunun yaninda C segmentindeki
Tiguan ve Tiguan Allspace ile

D segmentindeki Touareg'den
olusan genis model ailesiyle
SUV konsantrasyonunu artiran
marka, toplam satislariicinde
SUV modellerinin payini %31'den
%53,5'e, segmentteki payini da
%8'den %16'ya yukseltmistir.
Yilin ikinci yarisinda Uretimine
son verilen Passat, 8.243

adetlik satis rakamina ulasarak
2022'de segment liderligini
devam ettirmistir. Volkswagen
markasinin ikonik modellerinden
Golf'un sportif versiyonu Golf R,
5. jenerasyonuyla Mart 2022'de
Turkiye'de satisa sunulduktan
sonra 121 adetlik satis rakamina
ulasarak énemli bir basari elde
etmistir.
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Elektrifikasyonda atak yapan
Audi, 2026 yilindan itibaren
sadece elektrikli modelleri pazara
sunmaya hazirlanirken, e-tron
SUV, e-tron Sportback, e-tron GT
ve RS e-tron GT modellerini Kasim
2022 itibariyla Turk tuketicisiyle
bulusturmaya baslamistir. 2022
yilinda 14.554 adetlik satisa ulasan
Audi, toplam premium pazarda
%22,95 pay alarak en ¢ok satan

3. marka olmustur. 2022 yilinda
premium segmentte kendi
sinifinin lideri olan A3 Sportback
yili 1.417 adet satisla kapatirken, A3
Sedan ve A3 Sportback toplam
satislari 3.716 adede ulasmistir

A4 Sedan, A4 Avant ve A4 allroad
satislari 1713 adet; A5 ailesinin
toplam satisi 862 adet; A6
ailesinin toplam satisi 1.722 adet;
A7 Sportback satisi 180 adet; A8

L satisl 149 adet ve S8 satisi da 6
adet olarak gergeklesmistir. e-tron
ve e-tron Sportback satislari 129
adet; e-tron GT ve RS e-tron GT
modellerinin toplam satisi 50 adet
olurken, Q2 modeli1.312 adet; Q3
SUV ve Sportback modeli toplam
4. 449 adet; Q5 SUV ve Sportback
modeli toplam 137 adet; Q7 modeli
61 adet; Q8 ve RS Q8 modelleri
toplami ise 68 adetlik satis
rakamlarina ulasmistir.
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SEAT markasinin Ibiza modeli 2022
yilinda 1.760 adetlik satisla %1,8
segment payina ulasmistir. Markanin
SUV segmentine giris modeli olan
Arona ise 3.288 adet satisla %3,3
segment payina ulasmistir. SEATIN
A-HB segmentindeki modeli Leon
223 adet ve %1,2 segment payi ile yili
tamamlamistir. SEATIn B-SUV modeli
Tarraco, 187 adetlik satis ile %0,8'lik
segment pay! elde etmistir. Markanin
bir diger SUV modeli olan Ateca ise
685 adetlik satisa ulasmis ve %0,6
segment pay! ile yil tamamlamistir.

CUPRA markasi, lansmaninin ikinci
senesinde perakende satislarini
%880 oraninda artirarak toplamda
2792 adede yukseltmis ve ODMD
tarafindan “Yilin En Hizli BUyUyen
Otomobil Markas!” édultne layik
gorulmustur. CUPRA Formentor, 2.791
adet ile segmentinde ilk 10 arasina
girmeyi basararak %2,5 segment
paylina ulasmistir. 2022 yilinda CUPRA
Corner konseptinin yanina CUPRA
Garage konseptine sahip yeni satis
noktalari eklenmis ve toplam Yetkili
Saticl sayisl 12'ye yUkselmistir.

Skoda'nin satislari, Rusya-Ukrayna
krizinin Uretim Uzerindeki olumsuz
etkisi nedeniyle bir dncekiyila

gore %22,8 daralarak 19.464 adede
gerilemistir. Ozellikle yilin ikinci
ceyreginde satisa sunulan yeni Fabia
ve yenilenen Karog modellerinin
tedariginde yasanan darbogazdan
Oturu ozel seri modellerin satisina
agirhk verilmistir. Markanin
TUrkiye'de en ¢ok satilan modeli

4 440 adetle Superb olurken,

A0 SUV segmentindeki guglu
temsilcisi Kamiq 3.839 adetlik satis
performansiyla dikkat cekmistir.
Hem kurumsal hem de bireysel
musteri gruplarinin ilgi gosterdigi
Scala ve Octavia modelleri 3.292 ve
2.982 adetlik satis performanslariyla
one ¢ikarken, markanin guglu

SUV modelleri Kodiag ve Karoqg
siraslyla 2.483 ve 1.542 adetlik satis
rakamlarina ulasmistir. Yeni Fabia ise
tedarik kesintilerinin etkisiyle yili 940
adetlik satisla tamamlamistir. Skoda,
2022 yihinda %3,3 pazar payl elde
etmistir.

Bentley, 2022 yilinda Continental
GT Speed'i satisa sunmus,

ayrica lUks tasarimi ve arazi
performansiyla éne cikan Bentley
Bentayga'nin uzatilmis modelini
pazara sunmustur. Lamborghini
ise, dunyanin ilk stper SUV'u

olan Urus'un yeni versiyonu Urus
Performante'yi tanitmistir.

Elektromobilite donusumune
hizla devam eden Porsche,
2022 yilinda satiglarini %7 artisla
toplam 668 adede yUkseltmistir.
Bu basarida en buyuk rold,
%38'lik buyUmeyle 303 adetlik
bir satis performansina ulasan,
Porsche'nin kompakt SUV
modeli Macan oynamistir.
Macan model ailesine Mayis
ayinda Macan T katilmistir. Yine
Mayis ayinda yeni Cayenne
Platinum Edition modelinin
satisa sunulmasiyla yil boyunca
toplam 134 adet Cayenne satisl
gergeklesmis ve gegen seneye
gbre %319 artis kaydedilmistir.
Subat ayinda Urin gamina
Taycan Sport Turissno modelini
de ekleyen Taycan ise toplamda
182 adet arac¢ satisina ulasmistir.
Diger modellerden Panamera
modeli 35 adet, 911 modeli 10
adet, 718 modeli ise 4 adet
satiimistir. Porsche, 2022 yilinda
elektrikli araclara sarj ve servis

CUPRA Garage

Turkiye'deki ilk CUPRA
Garage konseptindeki
showroomunu Dogus
Oto Esenyurt'ta CUPRA
fanatiklerine kapilarini
acmistir.

hizmeti verebilmek amaclyla
yatirimlarina devam etmistir.
Marka, 2022 yilinda 1,5 milyon
Euro tutarindaki yatirimla
toplam 150 adet sarj istasyonunu
devreye almistir. 350 kW
gucunde, Turkiye'nin en hizlil 5
adet sarj istasyonu da hizmete
girmistir.

Volkswagen Ticari Arag, 10.646
adet satisla hafif ticari arag
pazarinda %5,6 pay almis; ithal
ticari arag pazarinda ise %13,6
pazar payl ile UgcUncu sirada yer
bulmustur. Transporter modeli
2022'de 5.283 satis adedi ve
%24,8 pazar paylyla segmentinde
ikinci, Caddy modeli ise 4.566
satis adedi ve %7,6 pazar paylyla
segmentinde altinci olmustur.
Crafter modeli, 2022 yilinda 797
adet satis ile %2,1 pazar payina
ulasmistir. Volkswagen Ticari
Arac'in tamamen elektrikli

modeli ID. Buzz ve pick-up
sinifinin 6nemli oyuncusu Amarok
modelinin yeni neslinin dunya
promiyeri 2022 yilinda yapilmistir.
ID. Buzz ailesinin yUk ve esya
tasimaciligina yonelik ID. Buzz
Cargo modeli, 2023 Uluslararasi
Yilhn Ticari Araci édulune layik
gorulmustar.

Scania, 2022 yilinda 32.388 adetlik
toplam agir ticari arag pazarinda
1.804 adet arag satislyla %5,6'lik
pazar payina sahip olmustur.
Satislarin 38 adedi kamyon,

1766 adedi ise cekici olarak
gergeklesmistir. Scania, V8 Urun
gaminin en gu¢ld motor secenedi
olan 770 hp gUcundeki aracini
2021 yilinda Turkiye pazarindaki

ilk muUsterisiyle bulusturmustur.
Mach sasi ve D formlu yakit
tanklarina gegis yaparak gelistirme
faaliyetlerini sGrdUren Scania, yeni
R756 diferansiyeli ile daha seri tahvil
oranlarina ulasmis ve 2022 yilinda
piyasaya sundugu G33/25CM
sanzimanlar ile vitesli araglara
overdrive ozelligini ekleyerek yakit
tasarrufu saglamistir.

Thermo King, maksimum yakit
verimliligi ile en fazla sogutma
kapasitesi elde etmek igin akilli
sogutucu Advancer serisini
gelistirerek A360, A400 ve A500
modellerinin yani sira Advancer
AxlePower, Advancer Spectrum
ve Advancer-e modellerini
pazara sunmustur. Advancer
AxlePower, akilll enerji Uretim
sistemi sayesinde sUrus veya
frenleme sirasinda treyler
aksindan geri donusturulen enerji
ile tamamen elektrikli, dustk
veya sifir emisyonlu otonom

Porsche Center

Tarkiye'de Destination
Porsche konseptine sahip
ilk Porsche Merkezi de 2022
yilinda hizmet vermeye
baslamistir.

treyler sogutmasi saglamaktadir.
Tamamen elektrikli Advancer-e
modeli de sifir emisyonlu treyler
sogutmasi igin ¢esitli guc
kaynaklariyla calisabilmektedir.

Satis sonrasi hizmetler
Volkswagen Binek Arag, 2022
yilinda 80 noktada servis hizmeti
vermeye devam etmistir. Yetkili
Servislerde toplam 533.155 arag
girisiyle ayda ortalama 44.430
musteriye hizmet verilmistir.
IACS (Uluslararasi Satis Sonrasi
MuUsteri Memnuniyeti) arastirma
sonuglarina gore Volkswagen
Binek Arac Turkiye ikincisi
olmustur.

Elektrikli donem icin Yetkili
Servislerindeki altyapi ve hazirlik
calismalarini tamamlayan Audi,
personelin yUksek voltaj egitimleri
sonrasinda musterilere hizmet
vermeye baslamistir.

2022 yihinda Turkiye genelinde
48 noktada faaliyet gosteren
SEAT Yetkili Servislerinde 79.068
arag girisiyle ayda ortalama 6.589
musteriye hizmet verilmistir. Bu
sene ilk kez uygulamaya alinan
musteri geri kazanim projeleri ile
musteri bagliligl desteklenmistir.
Satis Sonrasi Hizmetlerdeki
musteri deneyim anket puani 2022
yilinda 5 Uzerinden 4,83 olarak
gerceklesmistir.
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Porsche markasi, 2022 yilinda
gerceklestirilen musteri baghlk,
servis, aksesuar, butik ve uzatilmis
garanti pazarlama ¢alismalari
sayesinde servis cirolarinda

%135, aksesuar satislarinda %107,
uzatilmis garanti satislarinda ise
%42 artis saglamistir.

Volkswagen Ticari Arag, 2022
yilinda Turkiye capinda 80 Yetkili
Servis noktasinda hizmet sunmaya
devam etmistir. Yetkili Servislerde
yillik 130.346 ve ayda ortalama
10.862 arac girisine ulasiimistir.
Satis Sonrasl Hizmetlerin musteri
bagdliligi odakli servis kampanyasi
olan “Kazandiran Servis"ten

2022 yihinda 36.979 musteri
yararlanmistir. “Volkswagen Ticari
Ara¢ Mobil Servis"kapsaminda
TUrkiye genelinde 1.038 muUsteriye
yerinde bakim ve ekspres servis
hizmeti sunulmustur.

Scania, Turkiye capinda 17

Yetkili Servis noktasinda hizmet
sunmaktadir. 2022 yilinda Scania
Yetkili Servislerinde yaklasik
60.000 is emri acilmis ve 17.400
farklr araca hizmet verilmistir.
Satis Sonrasi Hizmetler'in musteri
baglilik odakli servis kampanyasi
olan “Eski Dostlar” ile 2022 yilinda
8.500 adet dort yas ve Uzeri
araca hizmet verilmistir. Ayrica,
yil boyunca gercgeklestirilen
gesitli kampanyalar yoluyla 2.000
araca hizmet verilmistir. Servis ve
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bakim kontratlari kapsaminda 2022
yilinda toplam 3.260 araca bakim
anlasmasi verilmis olup, bu araclara
8.800 adet bakim yapilmistir. 1.800
adet arag, avantajli parca ve iscilik
fiyatlariyla Scania Fiks paketlerinden
yararlanmistir. Yil boyunca Scania
Servis noktalarinda gorev yapan
calisanlara yonelik egitim ve
sertifikasyon calismalarina devam
edilmistir.

Odiiller

Volkswagen Binek Arag Yetkili
Saticilarinda yerini alan Volkswagen
Kiosk Dijital Arac Kartlari, istanbul
Marketing Awards 2022'de “Magaza
ici Deneyim” kategorisinde

Gold 6dulun sahibi olmustur.
Volkswagen binek arac sahiplerinin
Volkswagen'leri ile yasadiklari
hikayeleri konu alan basarili sosyal
medya projesi #Loveswagen de 2022
ODMD Gladyatérler Satis ve iletisim
Odulleri'nde Yilin Sosyal Medya
Uygulamasi Oduli’'nd kazanmistir.

Dogus Oto Audi Satis Sonrasi
Hizmetler ekibi, 21 Ulkenin katilimiyla
MUnih'te dUzenlenen Audi Twin Cup
dunya finalinde servis kategorisinde
dunya ikinciligini kazanmistir.

Sirket, satista da bUyuUk bir basari
sergileyerek VW Binek Aracg
Uluslararasi Satis Temsilcisi Sertifika
programinda birincilik elde etmistir.

CUPRA basarisini ODMD'den aldigi
“Yilin En Hizl BUyUyen Otomobil
Markas!” 6dullUyle de percinlemistir.

Dogus Oto

Toplam 6 bdlgede, 37 Yetkili Satis ve
34 Servis noktasinda ve 1.300'U askin
calisaniyla faaliyetlerini sUrduren
Dogus Oto, 33.138 adet yeni arag
satisl, 3.111 adet ikinci el arag satisl

ve 240.444 adet servis girisi ile
basarili bir yili geride birakmistir.
Yeniyatirimlarina devam eden
Dogus Oto, Turkiye'deki Garage
konseptindeki ilk showroom'u Dogus
Oto Esenyurt’ta hizmete agmistir.
TUrkiye'de Destination Porsche
konseptine sahip ilk Porsche Merkezi
de 2022 yilinda hizmet vermeye
baslamistir. GUnde 124 ve yilda

3.591 adet araca hizmet verebilen

Porsche Dogus Oto Esenyurt
Servisi, yeni konsepti ile Porsche
servis musterilerine araclarina
bakim ve onarim islemleri
vapilirken, keyifli ve gUvenilir
hizmeti ile yepyeni deneyimler
sunmaktadir. 2022 yilinda acilisi
gerceklesen Dogus Oto Esenyurt
Skoda dijital showroomu ise
muUsterilere araclari diledikleri
sekilde konfigUre ederek
inceleyebilecekleri ve dijital
ortamda deneyimleyebilecekleri
yenilikci teknolojiler sunmaktadir.
Yenilenen Dogus Oto Esenyurt
Skoda Servisi 14 adet lift
kapasitesiyle yilda 6.000
musteriye hizmet verecektir.

Dijital yeniliklerine de devam
eden Dogus Oto, web sitesinden
arag rezervasyonu ve servis
randevusu gibi uygulamalarla
basarili sonuclar elde etmistir.
2022 yihnda tum surecler

analiz edilerek 36 adet dijital
surec gelistirme calismasi
tamamlanmistir. Dogus Oto,
veri odakli yaklasim hem
musterilerine deger yaratmakta
hem de operasyonel verimlilik
ve maliyet optimizasyonu
saglamaktadir. Dogus Teknoloji
ile gelistirilen “RPA" projesi

IDC CIO Awards 2022'de “isin
Gelecegi Otomasyon Odull’nu
almistir.

Yedek Parc¢a ve lojistik

Yedek Parca ve Lojistik, 2022
vilinda 84.351 adet aracin
ithalatini ve 103.045 adet aracin
Yetkili Saticilara sevkiyatini
gerceklestirerek, yil yedek parca
ve aksesuar satisindan elde
edilen 3.853 milyon TL ciroyla
tamamlamistir. Operasyonlarini
en verimli sekilde yurutebilmek
amaciyla ileri teknolojilerden
yararlanan ve degisen musteri
taleplerine hizli uyum saglayan
stok yonetim sistemlerini
kullanan Yedek Parca ve Lojistik,
%99 seviyelerindeki yedek parca
bulunabilirligi ile Avrupa'daki
lojistik merkezleri arasinda 6ne
clkmaktadir.

Endustri 4.0 kapsaminda
strdarulen dijitallesme
calismalarina 2022 yilinda yenileri
eklenmistir. D-BIS iletisim
platformuna yedek parca sevkiyati
yapllan tum bayiler entegre
edilerek, gunluk operasyonlar
mobilize, tek kanaldan ve
standartlastiriimis bir iletisimle
surdurdlmeye baslamistir. IoT
(Nesnelerin Interneti) teknolojisini
kullanan ve Dogus Otomotiv'in
bu teknolojiyi kullanan ilk projesi
olma &zelligini taslyan “Akilli
Ekipman Takip Projesi” de 2022
yilinda devreye alinmistir.

DOD

DOD'un Marka Yonetimi satislari
2022 yiinda 1.437 adede ulasmis,
32 sehirde faaliyet gosteren 64
DOD Yetkili Saticisiile birlikte
toplam 16.893 adet arag satis!
gerceklesmistir. Aykan Osmaniye,
Basaran ve Ozdn Istanbul'un
katilimiyla DOD teskilati 2022
yilinda daha da genislemistir.
DOD Yetkili Saticilari ile 32
sehirdeki 64 satis noktasinda
Kurumsal ikinci el arac alim-
satim hizmeti verilmesine devam
edilmistir. Vil icinde vdf Filo ile is
birligi alani genisletilerek Yetkili
Satici teskilatina surekliarag
tedariki saglanmistir. Ayrica vdf
Filo is birligi ile pazarda ilk kez
ikinci el ara¢ kiralama hizmeti
hayata gecirilmis ve online
kanallardan 96 adet kiralama
yapilmistir.

i¢ ve dis musterilerin dijital
deneyiminin iyilestirilmesine

vil boyunca devam edilmistir.
DOD.com.tr web sitesi ve DOD
Mobil uygulamasi tamamen
yenilenerek Mayis 2022'de
yayina alinmistir. DOD Mobil
uygulamasi, bugune kadar
yaklasik 1.060.000 mobil cihaza
indirilerek bu alanda en ¢ok
tercih edilen uygulamalardan biri
olmustur. DOD Marka Yonetimi
ve anlasmali filo firmalarinin
araclarinin DOD Yetkili Saticilarina
sunuldugu “DOD Agik Artirma”
platformu da AJustos 2022'de
hizmete alinmistir.

Dijital platformlarda arag

arayan veya satmayi planlayan
kullanicilara alternatif ikinci el arag
onerilerinin, sifir grup Mmarkasi
arag seceneklerinin ve grubun

ek hizmetlerinin sunulmasini
amaclayan “Oneri Sistemi”
projelendirilmistir. Projenin ilk
fazinda igerik bazl 6neri sistemi,
ikinci el araclar kapsaminda hayata
gecirilmistir. ilan fotograflarinin
iyilestirilerek standartlastirilmasini
saglayacak olan “Géruntu

isleme Projesi"ne 2022 yilinda
baslanmistir.

Dogus Marine Services

Bir teknede ihtiyac¢ duyulabilecek
elektrik/elektronik, mekanik
islemleri, icten ve distan takma
motor bakim/onarimlari ve

refit projelerini Ustlenen Dogus
Marine Services, Gocek'in yani
sira Bodrum, Marmaris ve Didim
bolgelerinde aldigi tekne bakim
ve onarim isleriyle 2022 yilinda is
hacmini yaklasik 10 kat artirmistir.
Sirketin Gocek'te faaliyete gecirdigi
hangarda 30 farkli bota kislama
hizmeti verilmistir.

TUVTURK

2022 yilinda 210 sabit, 77 gezici,
6 motosiklet ve 17 gezici traktor
istasyonuyla Turkiye'nin 81ilinde
hizmet veren TUVTURK, tUm
faaliyet alanlarinda bUyume
saglayarak cirosunu %35,4 artisla
3784 milyon TlLlden 5.215 milyon

Tlye yUkseltmistir. TUrkiye'nin en
etkili kamu &zel sektor is birligi
projesi olan TUVTURK, 2022
yiinda kamuya 3,8 milyar TL katki
saglamistir. Yil icinde yaklasik

11,2 milyon aracin periyodik arag
muayenesi ve 3,7 milyon aracin
egzoz gazl emisyon olcumleri
yapiimistir.

Ara¢c muayene kapasitesini ve
hizmet kalitesini artirmak igin
yatirimlara 2022 yilinda da ara
vermeden devam edilmistir.
Elazig, Adlyaman, Batman, Nigde
ve Balikesir illerinde yaklasik 33,5
milyon TL tutarinda yatirimla 1
yeniistasyon, 4 istasyonda ise

4 ek kanal yatinmiyapilmistir.
Ayrica Turkiye genelinde 26 adet
istasyonda gunes enerjisi santrali
yatirimlarina baslanmistir. Proje
tamamlandiginda yaklasik 3
megawatt enerji Uretimiyle 2.170
ton CO, salinimini dnlenmesi
amacglanmaktadir. Ayrica
surdurulebilirlik calismalari
kapsaminda, “kagditsiz” operasyon
adimlarinda dnemli gelismeler
kaydedilmistir.

T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
koordinasyonunda 2010 yilindan
bu yana devam eden Trafikte
Sorumluluk Hareketi, MAPFRE
Vakfi'nin paydashginda “Sehrin
Akilli Cocuklari” adli yeni proje ile
2022 yilinda da devam etmistir.
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33,5 milyon TL
yeni yatirhm

Tavturk, yaklasik 33,5 milyon
TL tutarinda yatirimla 1 yeni
istasyon, 4 istasyonda ise 4 ek
kanal yatirimi yapiimistir.

vdf Otomotiv Finansmani
Bunyesinde finans, sigorta,
faktoring ve filo sirketlerini
barindiran vdf Grubu, 2022 yilinda
16.012 adet yeni kredi vermis ve
toplam 37.270 adet yasayan kredi
sayisl ile hedeflerine ulasmistir.
vdf'nin toplam yasayan kredi
hacmi 77 milyar TLdir.

vdf Sigorta Hizmetleri, 2022 yilinda
176 adet showroom'da hizmet
vermeyi surdurmustar. Toplam
net prim Uretimi ve yasayan police
adedi bakimindan 2022 yilinda da
en bUyuk acente unvanini koruyan
vdf Sigorta, 2022 yilinda 1,2 milyar
TL toplam net prim Uretimi
gerceklestirmis ve police adedini
295 bin seviyesine ulastirmistir.

vdf Faktoring, otomotiv deger
zincirindeki paydaslarina sagladigi
finansal ¢ozUmleri 2022 yilinda
tedarikgi finansmaniyla Dogus
Holding sirketlerine de sunmaya
baslamistir. Bu kapsamda 10 Grup
sirketinin 42 tedarikgci ile yaptigi
alimlar vdf Faktoring tarafindan
finanse edilmistir. vdf Faktoring,
2022 yihinda toplam 44,3 milyar TL
islem hacmine ve toplam 1,7 milyar
TL aktif bUyukltge ulasmistir.

2016 yilindan bu yana operasyonel
filo kiralama sektorunde faaliyet
gosteren vdf Filo'nun 2022 yili
itibariyla aktif kontrat sayisi 15.000
adedin Uzerinde gergeklesmistir.
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Asagida yer alan finansal verilerin; Sirket yonetiminin finansal durum ve faaliyetlerinin sonuglarina yonelik yorum ve analizi cergevesinde,

Konsolide Finansal Tablolar ve Tamamlayici Notlar ile dahil edilen diger finansal bilgilerle birlikte takip edilmesi gerekmektedir.

2022 2021 2020
Konsolide Gelir Tablolar
Satislar/Adet (Toptan, SKODA haric) 85.928 94.839 100.130
Net Satislar (mn TL) 46.781 24.306 18.900
Brat Kar (mn TL) 10.526 3.521 2.475
Faaliyet Giderleri (mn TL) 2.601 429 1.031
Satis ve Pazarlama Giderleri (mn TL) 988 433 265
Genel Yonetim Giderleri (mn TL) 1.752 759 613
Garanti Giderleri, net (mn TL) 230 134 100
Diger Operasyonel Giderler, (Gelirler) net (mn TL) -369 -897 53
EBIT (mn TL) 7.925 3.093 1444
EBITDA (mn TL) 8222 3.275 1575
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler, net (mn TL) 244 32 14
kot verieme Degerenen aunmlne
Net Finansman Giderleri (mn TL) 680 597 419
Net Dénem Kari (mn TL) 7.848 2.336 1.042
Hisse Basina Kazang 39,41 1,78 524
Fiyat/Kazanc Orani (%) 4,97 3,72 549
Brat Kar Marji (%) %22,5 %14,5 %13,1
Faaliyet Giderleri/Satislar (%) %5,6 %1,8 %5,5
EBIT Marji (%) %16,9 %12,7 %7,6
EBITDA Marji (%) %17,6 %13,5 %8,3
Net Kar Marji (%) %16,8 %9,6 %5,5
Konsolide Finansal Durum Tablolari
Toplam Varlklar (mn TL) 20.665 9.755 717
Nakit ve Nakit Benzerleri (mn TL) 3.366 3.410 656
Ticari Alacaklar (mn TL) 3.332 1.0M 1.047
Stoklar (mn TL) 4.270 1.969 2.752
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar (mn TL) 2170 1186 956
Kullanim Hakki Varliklari (mn TL) 151 109 76
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirimlar (mn TL) 1.682 880 791
Finansal Yatirmlar (KV+UV) (mn TL) 4.380 832 562
Net Finansal Borg* (mn TL) =772 -381 1.731
Ticari Borglar (mn TL) 3.587 1.231 1.854
Borg Karsiliklar (mn TL) 1.423 539 137
Toplam Ozkaynaklar (mn TL) 1.707 4364 2.296
Net isletme Sermayesi (mn TL) 5.008 2.221 448
Net Nakit Pozisyonu (mn TL) 841 485 -1.722
Yatirim Tutar®* (CapEx) (mn TL) 1.089 330 142
Alacak Devir Hizi (gun) 26 15 20
Stok Devir Hizi (gtn) 43 35 61
Borg¢ Devir Hizi (gun) 36 22 41
ROA (%) %38,0 %23,9 %14,6
ROE (%) %67,0 %53,5 %45,4
Net Bor¢/EBITDA -0]1 -0/ 1
Net Finansal Bor¢/Ozkaynaklar -0,07 -0,09 0,75

*

ok

Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmustir.

Kisa Vadeli Borclanmalar, Uzun Vadeli Bor¢lanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Borclanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir.

SATIS ADETLERI

Satis Adetleri (Perakende)
Binek
Volkswagen
Audi

SEAT
CUPRA
SKODA
Porsche
Bentley
Lamborghini
Hafif Ticari
Volkswagen
Agir Ticari
Scania

TOPLAM

Dogus Otomotiv Pazar Payi (Perakende) *
ikinci El Satis Adedi (DOD)

* Skoda dahil

2022
93.344
49.695
14.554
6142
2.792
19.464
668
15
14
10.646
10.646
1.804
1.804
105.794

13,3%
16.893

2021
106.183
53.523
14.036
12.457
285
25.228
627
n
16
14.663
14.663
2.192
2192
123.038

16,4%
17.001
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2020
107.283
52740
18.168
11.551

24175
619

1

19
12.036
12.036
1.157
1157
120.476

%15,4
14.625
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SATISLAR (mn TL)

46.871

24.306
18.900

=

2020 2021 2022

EBIT MARJI (%)

%16,9

%12,7

%7,6

2020 2021 2022

TOPLAM VARLIKLAR (mn TL)

20.665

9.755
7117
2020 2021 2022
ROA (%)
%38,0
%23,9
%14,6
2020 2021 2022

BRUT KAR MARJI (%)

%22,5

0,
%131 14,5

2020 2021 2022

NET KAR (mn TL)

7.848

2.336
1.042

2020 2021 2022

TOPLAM OZKAYNAKLAR (mn TL)

1.707

4.364
2296
2020 2021 2022
ROE (%)
%67,0
%53,5
%454
2020 2021 2022

FAALIYET GiDERI/SATISLAR (%)

%55 %56

%1,8

2020 2021 2022

NET KAR MARJI (%)

%16,8

%9,6

%5,5

2020 2021 2022

NET FINANSAL BORG/OZKAYNAK*

0,75
-0,09 -0,07
—

2020 2021 2022

clanmalarin
anmalar ve
Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir

CAPEX (mn TL)**
1.089

330
142

2020 2021 2022

* Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir

YATIRIMCI ILiSKILERI

Yatinmci iligkileri Béluma
Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler,
Yatinmeci lliskileri Bolumu tarafindan
yUrUtudlmektedir.

Yatinmci iliskileri B6IUm Yéneticisi (*)
Damla Cobanoglu

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri DUzey 3
Lisansl (214070) ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Uzmanligi Lisansi
(703242)

Yatirimci iligkileri Bélum Yetkilisi
ve Kurumsal Yonetisim ve
Surdurilebilirlik Komitesi Uyesi
Yavuz Arda Yildiz

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Duzey
3 Lisansi (925504) ve Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Uzmanligi
Lisansl (925505)

Yatirimel iliskileri ve Risk
Yénetimi Uzmani
Sec¢kin Aymak

Yatirnmci iligkileri iletisim:
Telefon: (0262) 676 90 58-59 / Faks:
(0262) 676 7665

E-mail: yatirimciiliskileri@
dogusotomotiv.com.tr

Yatinmeci lliskileri Bolumu, pay
sahiplerine ve potansiyel yatirrmcilara
yonelik olarak, kamuya aciklanmamis,
gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler
hari¢c olmak Uzere ve bilgi esitsizligine
yol agmayacak sekilde, Sirket ile

ilgili faaliyetler, finansal durum

ve stratejiler hakkinda duzenli
bilgilendirme yapmanin yani sira
gelen bilgi taleplerini yanitlamakla
sorumludur. Yatirnimcl lliskileri, Sirket
ile mevcut ve potansiyel yatirrmcilari
arasinda iletisim ve glvene dayanan
cift yonlu bir kdpru kurar.

2022 yiliiginde, pay sahiplerinin
basvuru ve sorularina herhangi bir
ayrim yapllmaksizin telefon, e-posta
veya bire bir goérusmeler yoluyla
Yatirimcr lliskileri Bolumu tarafindan
zamaninda cevap verilmistir. 2022

yilina Covid-19 pandemisinin,
jeopolitik risklerin ve yari iletken
tedarik sorunlarinin etkileriyle
baslanmistir. Boylelikle, yil sonu
konsolide finansallarin sunulmasi
amacilyla sanal ortamda
dUzenlenen gérusmelerde
toplam 51 yerli ve yabanci analist
ve yatirimci ile webinar etkinligi
kapsaminda bir araya gelinmistir.
Donemin belirsizlikleri nedeniyle
konferans organizasyonlarinin
bircogu sanal ortama tasinmistir.

Sirketimiz, bu baglamda
paydaslari ile olan iletisiminin
devamhgini saglamak Uzere
kendi gevrimici roadshow
organizasyonlarinda
bulunmustur. MS Teams, Zoom,
Webex ve Closir platformlarinda
video ve telekonferans seklinde
dUzenlenen toplantilar yoluyla
300'den fazla yatirimci ve
analist ile Sirket'in performansi,
operasyonlari ve ¢ip krizinin
etkileri gorusulmustur. Dénem
icerisinde 4 adet coklu katihml
telekonferans ve webinar
yapilarak, analistler ve yatirimcilar
Sirket'in geyreksel finansallarrile
ilgili konularda bilgilendirilmistir.

Yatirimecl lliskileri BoIUmu,
2022 yihinda yatirimci iliskileri
faaliyetlerini proaktif olarak
surdUrmeye devam etmistir.
Yilicinde, ayri zamanlarda
olmak Uzere, yukarida bahsi
gecen donemsel bilgilendirme
toplantilarina ek olarak 4 adet
sanal Analist ve Yatirimci

GUnu organize edilmis olup,
Sirket'in faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir.
Yabanci yatirrmcilara ulasmak
amaclyla dogru ve stratejiye
uygun yatirimcl hedeflemesi
kapsaminda 500'Un Uzerinde
kuruma bilgilendirici e-postalar
gonderilmistir. Amsterdam,
Boston, Capetown, Chicago,
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Frankfurt, Hong Kong,
Johannesburg, Kopenhag,
London, Miami, Milano, Monaco,
New York, San Francisco,
Singapur, Stockholm ve Tokyo
gibi sehirlerde yerlesik 200'Un
Uzerinde yabanci kurum ile
video ve telekonferans yoluyla
iletisim kurulmus olup, Sirket'in
faaliyetleri ve gelismeler hakkinda
gorusmeler saglanmistir.

Ayni kapsamda, Bolum
tarafindan o yila iliskin
dlzenlenen “Yatinmci iliskileri
Faaliyetleri ve Yatinmci iliskileri
Stratejik Plan” Kurumsal
Yonetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi'nin onayina ve yil
icindeki tum faaliyetlerini
kapsayan donemsel
“Yatirimcl lliskileri Faaliyetleri
Bilgilendirme Sunumu’”
Komite'nin degerlendirmesine
sunulmaktadir. Oldukca
kapsamli hazirlanan “Yatirimci
iliskileri Faaliyet Raporu” ise
yilda bir kez Yonetim Kurulu
ile paylasiimaktadir. Gunluk
ve haftalik raporlar konsolide
edilerek, Mali isler Genel
MUdUrd tarafindan dénemsel
olarak Yonetim Kurulu'na
aktarilmaktadir.

(*) Yatinmci iliskileri

Bolumu Yoneticisi Damla
Cobanoglu’'nun sirket ici baska
gorevler Ustlenmesi nedeniyle;
Yatirimel iliskileri Bolum
Yetkilisi olarak, Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri Dlzey 3
Lisansi ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Lisansina sahip
Yavuz Arda Yildiz atanmistir.
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Faaliyet Dénemi Sonrasi Onemli
Gelismeler 31 Aralik 2022 - 28 Subat
2023 tarihleri arasinda gergeklesen

Duyuru ve Ozel Durum Agiklamalari:

Asagidaki basliklarin detayina
Kamuyu Aydinlatma Platformu’'ndan
ve web sitemizdeki Ozel Durum
Aciklamalari bolimunden
ulasabilirsiniz.

05.01.2023-Kayitl Sermaye Tavani
ve Gegerlilik Tarihi GUncellemesi-SPK
Onayi1 hakkinda.

17.01.2023-DOAS Bilgilendirme
Politikasl hakkinda.

15.02.2023-Finansal Takvim-Yillik
hakkinda.

Sermaye Yapisi ve Ortaklik
Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla
Sirketimizin ¢ikarilmis sermayesinde
bir degisiklik olmamistir. Dé&nem
icinde Sirketimiz tarafindan sermaye
artisi ve herhangi bir sermaye piyasasi
araci ihraci yapilmamistir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki gegcmise
dénuk ve surekli guncellenen bilgi
ve aciklamalar, kapsamli olarak
Dogus Otomotiv internet sitesi
olan www.dogusotomotiv.com.

tr adresinde TUrkce ve ingilizce
dillerinde yatirimcilarin kullanimina
sunulmaktadir.

Ozel denetci atanmasi talebi
hakkl Esas S6zlesme'de ayrica

Ortagin Ticaret Unvani

Dogus Holding AS.

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.*

Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

Halka Acik Kisim

Toplam

* Sirketimiz, Borsa Istanbul A.S'den satin aldigi kendi paylarini portféytnde tutmaktadir.

duzenlenmemis olsa da,

TTK'nin 438. maddesi uyarinca,
“Her pay sahibi, pay sahipligi
haklarinin kullanilabilmesi icin
gerekli oldugu takdirde ve

bilgi alma veya inceleme hakki
daha once kullanilmissa, belirli
olaylarin 6zel bir denetimle
acikliga kavusturulmasini,
gundemde yer almasa bile Genel
Kurul'dan isteyebilir ve Genel
Kurul istemi onaylarsa, Sirket
veya her bir pay sahibi otuz

gun i¢inde, Sirket merkezinin
bulundugu yerdeki Asliye Ticaret
Mahkemesi'nden bir 6zel denetgci
atanmasini isteyebilir” Ancak
doénem icerisinde 6zel denetgi
atanmasina iliskin bir talep
olmamistir. Sirket faaliyetleri,
Genel Kurul'da tespit edilen
Bagimsiz Denetim Kurulusu
tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir.

Oy ve Azlik Haklari
Sirketimizin tum hisse senetleri
hamiline yazilidir ve Sirket
karina katihm icermemektedir.
Oy haklarinin kullanimina
yonelik olarak Esas Sézlesme'de
imtiyaz bulunmamaktadir.
Genel Kurul'da temsil ve

oy kullanma sekline iliskin
duzenlemeler dogrultusunda
oy haklari kullanilir. Sermaye
Piyasasl Kurulu’nun vekaleten
oy kullanmaya iliskin
duzenlemelerine uyulur. Tum
pay sahiplerine esit, kolay ve
uygun sekilde oy kullanimi
imkani saglanmaktadir.

Genel Kurul bilgilendirme
dokUmanlarinda Sirket paylarinin

Sermayedeki Pay

dagihmi, paylarin verdigi oy
hakki ve oy hakkinda imtiyaz
konusunda bilgi verilmektedir.
Bir hissenin bir oy hakki verdidi
ve oy hakkinda herhangi bir pay
grubuna imtiyaz taninmadigi
acikca ifade edilmektedir.
Sirket'in beraberinde hakimiyet
iliskisi getiren karsihkl istiraki
bulunmamaktadir.

Azlik pay sahiplerinin Genel
Kurul'a katilma, vekaletle temsil,
oy hakkinin kullaniminda Ust
sinir uygulanmamasi gibi

temel pay sahipligi haklarinin
kullandiriimasinda herhangi

bir hak ihlali bulunmamaktadir.
Bu anlamda azlik haklarinin
kullanilmasina 6zen
gosterilmektedir. Sirketimiz Esas
Sozlesmesi'nde, azlik paylarinin
yonetimde temsili ile birikimli
oy kullanma ydntemine yonelik
dUzenlemeler yer almamaktadir.

imtiyazh Paylar

Sirketimizin 31 Aralik 2022 tarihi
itibariyla ortaklik yapisi yukarida
belirtilmis olup, Sirketimize ait
imtiyazl pay bulunmamaktadir.

Kar Dagitim Politikasi,
Zamani ve Sekli

Sirketimizin kar dagitimi
politikasl; TUrk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasl Kanunu

ve sair ilgili mevzuat ile Esas
Sozlesme'nin “Karin Tespiti ve
Dagitimi” baslikli 24. maddesi,
“Karin Dagitim Zamani ve Sekli,
TemettU Avans!” bashkli 25.
maddesi ve “Yedek Akce" baslikli
26. maddelerinde aciklanan

Sermayedeki Pay

(TL) (%)
144.099.708 %65,50
21.485.007 %9,77
292 %0,0
54.414.993 %24,73
220.000.000 %100

Halka A¢ik Kismin Hisse Dagilimi

Yabanci
%36

usul ve esaslar cercevesinde, Ulke
ekonomisinin ve sektordn durumu
da g6z 6nunde bulundurulmak
ve pay sahiplerimizin beklentileri
ile Sirketimizin ihtiyaclari
arasindaki denge gozetilmek
suretiyle belirlenmistir. Sirketimiz
karina katihm konusunda

Esas Sdzlesme'de imtiyaz
bulunmamaktadir. Kar dagitimi,
Yoénetim Kurulu'nun asagida

ver alan ilkeleri dikkate alinarak
hazirlanan teklifi Uzerine, Genel
Kurul tarafindan kararlastirilir.
Buna gore pay sahiplerine
yapilacak olan;

a) Kar Payi Dagitim Orani:
Sermaye Piyasasl Kurulu'nca
belirlenen oran ve miktar sakh
kalmak kaydiyla, sektorel ve
Ulke ekonomik sartlarinda Sirket
faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikte herhangi bir olumsuziuk
bulunmamasi halinde, Sermaye
Piyasasl mevzuatina gdre hesap
edilmis dagitilabilir karin asgari
%50'si dagitilir. Yonetim Kurulu
degerlendirmesi sonrasi farkl
bir oran veya tutar Genel Kurul'a
sunulabilir.

b) Kar Payinin &deme Sekli:
Dagitilmasina karar verilen kar pay!
ddemesi; nakit ve/veya bedelsiz
hisse senedi olarak yapllir.

c) Kar Payinin &deme Zaman:
Dagitim tarihi; Genel Kurul
sonrasinda, mevzuatla dUzenlenen
tarih esas alinarak Yonetim
Kurulu'nca belirlenir.

d) Kar Payi Avansi:

Genel Kurul tarafindan, Yonetim
Kurulu'na kar payl avansi dagitma
yetkisi verilebilir. Yonetim
Kurulu'nca, verildigi yilla ve aldigi
yetkiyle sinirli olarak, fakat Ulke
ekonomisinin ve sektdrun durumu
dikkate alinarak kar payi avansi
dagitilmasi olanakhdir.

Sirketimiz, 2022 yilinin Kasim
ayinda tarihinde ilk kez kar payi
avansi dagitmistir. Kar payi
avansina ait detayli bilgi; asagida
sunulan “Yillara Gére Kar Payi
Dagitim Bilgisi” tablosunda yer
almaktadir.

29 Mart 2022 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
2021 faaliyet yilinda olusan kar-
zararin, dagitima konu edilerek
kar dagitim tablosunda yer aldigi
sekliyle tevzi edilmesine iliskin
onaylanmistir.
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Birlesik Krallik
8%

Hollanda
18%

BD Corporate

Paylarin Devri

Sirketimiz Esas S6zlesmesi'nde,
pay sahiplerinin paylarini
serbestge devretmesini
zorlastirici uygulamalar ve pay
devrini kisitlayan hukumler
bulunmamakta olup,
Sirketimizce paylarin serbestce
devredilebilmesini zorlastirici
uygulamalardan kaginilir. Paylarin
devri konusunda Sermaye
Piyasasl Kanunu, Sermaye
Piyasasl Mevzuati ve Turk Ticaret
Kanunu'nun ilgili hukumlerine
uyulur. Sirketimiz hisse senetleri
yurt disl borsalara kote degildir.
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Yillara Gére Kar Payi1 Dagitim Bilgisi

sorma imkani vermistir. Toplanti Genel Kurul'a bilgi verilmis ve

KarPay!™ )
Toplam dagitilan kar payi, Brat 900.000.000
milyon TL Net* 810.000.000
Hisse basi kazang, TL 27,58
Kar payinin net kara Brat 16,4
orani (%) Net* 147
Tutari (TL)

Brut 4,0909090
1TL nominal degerli paya Net* 3,6818181
isabet eden kar pay Oran (%)

Brut 409,091

Net* 368,182
ilan tarihi 09.11.2022
Fiili 6deme tarihi 16.11.2022

*

tutarlari ifade etmektedir.

“ Tlgili yillar icin takip eden dénemde dédenen kar payini ifade etmektedir.

Genel Kurul Toplantilan

Olagan Genel Kurul Toplantisi

2021 yili faaliyetlerine iliskin Olagan
Genel Kurul Toplantisi, 29 Mart 2022
tarihinde saat 10:00'da “Maslak
Mahallesi, Ahi Evran Caddesi (Dogus
Power Center) No: 4 ic Kapi No: 3

Sariyer/istanbul” adresinde yapilmistir.

Pay sahiplerinin toplantiya katimini
artirmak amaciyla, pay sahipleri
arasinda esitsizlige yol acmayacak

ve pay sahiplerinin mumkun olan

en az maliyetle katilimini sadlayacak
sekilde, toplanti hem Sirket genel
merkezinin bulundudu mahalde hem
de Elektronik Genel Kurul Sistemi
Uzerinden yapiimistir.

Menfaat sahipleri ile medyaya acik
olarak yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'na iliskin davet, kanun ve
Esas Sozlesme'de 6ngoruldugu gibi
ve gUindemi ihtiva edecek sekilde
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinin 4
Mart 2022 ve 10530 sayill nUshasinda
ilan edilmek suretiyle, suresi

icinde yapilmistir. Ayni sekilde
Sirketimiz, 6102 sayili TTK
437'nci maddesi cergevesinde
pay sahiplerinin incelemesi icin
hazir bulundurulmasi gereken
finansal tablolar, yillik faaliyet
raporu, denetleme raporlari,
Yoénetim Kurulu'nun kar dagitim
onerisi, gundem maddelerine
iliskin aciklamalarin yer aldigi
bilgilendirme dokUmani ile
ortakhdin ilgili mevzuat ve
Kurumsal Yonetisim ilkeleri
geredi yapmasi gereken bildirim
ve aciklamalari da yine ayni
tarinte Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP), Elektronik Genel
Kurul Sistemi (ECKS) ve Sirket
web sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunmustur.

1.250.000.000 600.000.000
1.125.000.000 510.000.000
1,78 524

53,6 57,8

48,3 49,2
5,6818181 2,7272700
51136362 2,3181800
568,182 272,727
511,364 231,818
29.03.2022 30.03.2021
04.05.2021

12.04.2022 02.12.2021

Dagitimin tamaminin brit veya %10 (Onceki seneler icin %15) stopaj kesintisi yapilarak net olarak édenmesi halinde ulasilacak

Olagan Genel Kurul
Toplantis’'nda, 220.000.000
TLlik sermayeye tekabUl eden
220.000.000 adet hisseden
asaleten 590 adet hisse ve
vekaleten 165.585.007 adet
hisse ve tevdi edenleri temsilen
12.062.391 adet toplamda
177.647988 adet hisse temsil
edilmistir.

29 Mart 2022 tarihinde

vapllan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda pay sahiplerinin
soru sorma haklarr ilgili mevzuat
geregince kullandiriimis olup,
gelen sorulara aninda cevap
verilmistir. GGndem maddeleri
ayri ayri oylanmis, oylar sayilip pay
sahiplerine toplanti bitmeden
duyurulmustur. Toplanti baskani,
gundemde yer alan konularin
tarafsiz ve ayrintili bir sekilde,
acik ve anlasilabilir bir yontemle
aktarilmasina 6zen gdstermis,
pay sahiplerine esit sartlar altinda
dusuncelerini aciklama ve soru

baskani, Genel Kurul Toplantisi
sirasinda pay sahiplerince
sorulan ve ticari sir kapsamina
girmeyen her sorunun dodrudan
Genel Kurul Toplantisi'nda
cevaplandirilmasini saglamistir.
Toplanti sirasindaki sorular ile

bu sorulara verilen cevaplara
toplanti tutanaklarinda yer verilmis
ve Sirket'in kurumsal internet
sitesinde kamuya ac¢iklanmistir.
Pay sahipleri, s6z konusu
toplantiya herhangi bir gindem
maddesi konulmasina iliskin
olarak Yatirimecl iliskileri Bolumua'ne
yazili talepte bulunmamistir.
Genel Kurul tutanaklari, Sirket
internet sitesinde surekli olarak
pay sahiplerine acik tutuldugu
gibi, Sirket merkezinde de
incelenebilmektedir.

Yénetim hakimiyetini elinde
bulunduran pay sahiplerinin,
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, idari
sorumlulugu bulunan ydneticilerin
ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarinin,
Sirket veya bagli ortakliklari ile
cikar catismasina neden olabilecek
dnemli bir islem yapmasi ve/veya
Sirket'in veya bagh ortakliklarinin
isletme konusuna giren ticari is
tdrunden bir islemi kendi veya
baskasi adina yapmasi veya ayni
tur ticari islerle ugrasan bir baska
sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmesiile ilgili olarak izin
verilmesi hususuna da Genel Kurul
gundeminde yer verilmistir. 2022
faaliyet yilinda anilan nitelikte
islem gerceklesmemis ve imtiyazli
bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkani olan kimseler
hakkinda ortakhigin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklari islemlere
iliskin Yonetim Kurulu'na bilgi
ulasmamistir.

SPK'nin 11-17.1 sayil tebligi
hUkUmleri uyarinca, Sirket'in
iliskili taraflarla olan yaygin ve
sureklilik arz eden varlik, hizmet
ve yukumluluk transferleri
islemleri ve Ucuncu kisiler lehine
verilmis olan teminat, rehin,
ipotek ve kefaletler hakkinda

detaylar Faaliyet Raporu ve
Konsolide Finansal Tablolar ile
ilgili tamamlayici notlarda yer
almistir. Ayrica bu bilgilere http://
www.dogusotomotiv.com.tr/
tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-
iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/
istirakler-ve-bagli-ortakliklar/
iliskili-taraf-islemleri adresinden
ulasiimasi mumkuandur. Ayni
sekilde, donem icinde yapilan
tum bagis ve yardimlarin tutari
ve kullanicilari hakkinda da ayri
bir gundem maddesi ile ortaklara
bilgi verilmistir. Donem icinde
Sirketimiz Esas Sézlesmesi'nin
“3-Maksat ve Mevzuu” baslikl
maddesinde degisiklik yapilimistir.
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HiSSE PERFORMANSI

BIST Kodu: DOAS.IS
Reuters Kodu: DOAS.IS
Bloomberg Kodu: DOASTI

Halka arz tarihi:  17.06.2004 Hisse fiyati (30.12.2022)

En dusUk (10.01.2022)
En yuUksek (30.12.2022)

Hisse sayisi: 220.000.000 Piyasa degeri (30.12.2022)

Fiili dolasim orani: %2473
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Kaynak: Reuters (3112.2022)

2022 yilinda DOAS Yabanci
Yatirimci orani %36 olarak
gerceklesmistir.

*Yonetim Kurulu karari ile
paslatilan Sirket Paylarinin Geri
Allm Programi kapsaminda, Dogus
Otomotiv, 2016 yili icerisinde SPK
mevzuatina uygun olarak Borsa'da
islem goren paylarindan 22.000.000
adedini toplam 220.274.25116 TL
6deme karsiliginda geri almistir.
1312.2022 tarihinde gerceklesen
514.993 adetlik geri alinan pay satisl
sonucunda 30.12.2022 itibariyla
sahip olunan geri alinan pay adedi
21.485.007'dir.

2022 yilinda Hisse Basina Kazang
39,41 olarak gerceklesmistir.

2022 yilinda Fiyat/Kazang Orani 4,97
olarak gergeklesmistir.

SIRKET'IN VIZYON VE
MiSYONU ILE STRATEJISI

Dogus Otomotiv, 2022 yilinda da
stratejisi kapsaminda, karllik seviyesi
ile pazar payini dengelemeye

o6zen gostermistir. Sirket, global

olarak hizla dijitallesen otomotiv
sektorunde, hizmet kalitesini artirmak
ve is sUreclerini guclendirmek
amaciyla gerekli gérdugu dijital
doénlsumu éncelikleri arasinda
degerlendirmektedir. Cevik ve

analitik organizasyon yapisina

gegis hedefiyle esgudumlu olarak
yUrutulen dijital dontsum ¢alismalari,
Dogus Otomotiv catisi altinda makine
ogrenimini ve yapay zeka kullanimini
yayginlastirarak veriye dayali analitik,
degisimleri hizli algilayip adapte

olan ve dijital is modellerini gelistirip
uygulayan bir yapiya erismeyi
amaclamaktadir.

OnUmUzdeki ddnemde de vizyon
ve misyonu dogrultusunda
maliyet yonetimini glglendirmek,
dijital donUstmu mUmkudn olan
tum is sUreclerinde uygulamak,
“taraftar musteri” yaratmak ve
tum calisanlarimiz, is ortaklarimiz,
musterilerimiz ve hissedarlarimiz
icin surdurulebilir bir sekilde gelisen,
verimli bir Sirket olmak hedefi
dogrultusunda ilerleyecektir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Uzerinde yaraticl hizmet
sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv
sektdérinde musteri odaklilik prensibi
Uzerinde calisan, sektérinu iyi
taniyan, paydaslarinin beklentilerini
bilen ve yeni beklentiler tanimlayip,
bunlarin en Ust duzeyde tatminini
hedefleyen, yaraticl insan gucune
sahip ve bu dogrultuda teknolojiyi
ivi kullanan, guvenilir, otomotiv
deger zinciri alanlarinda verimli ve
karl hizmet sunmayi hedefleyen bir
otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
Sirketimizin stratejileri, asagidaki
hedefler Uzerine kurulmustur:

BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI OL

BUYUK OL diyerek;

Dogus Otomotiv'in Turkiye'de
deder zinciri alanlarinda;
sistematik, verimli ve Kkarli
genislemesini ve insan gucu
kariyer gelisimini,

YAKIN OL diyerek;

Basta musterilerimiz olmak
Uzere tUm paydaslarimizin
beklentilerini anlayip, onlarla
olan iliskilerimizi en hizli

sekilde beklentilerinin Uzerinde
mukemmel bir seviyeye tasimayi;
operasyonel mukemmellige
ulasmayi saglayacak dnlemlerin
alinmasi icin etkin sistemlerin
kurulmasini ve bu sekilde,
finansal ve operasyonel
durumunun cok yakindan izlenip
analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

Uran gelistirme, musteri hizmeti,
is konsepti acisindan katilimci
bir anlayisla surekli olarak
yeniliklerle pazarda farklilik ve
rekabet avantajl yaratmayi, sireg
iyilestirmeleriicin katihmcilik

ve ekip ¢calismasi ile isleri “daha
yalin, daha hizli, daha hesapll”
yapacak onlemleri ve yontemleri
gelistirmeyi temel kurumsal
stratejilerimiz olarak belirlemis
bulunmaktayiz.

Dogus Otomotiv, stratejik planlari
dogrultusunda, kuruldugu
gunden bu yana sektordeki
konumunu guglendirmeye,
Yetkili Satici ve Servis aginin
olusturulup genisletilmesine

ve temsilcisi oldugu markalarin
yurt icinde bilinirligini ve imajini
artirmaya énem vermektedir.
Sirket, 2004 yilindaki halka acilma
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sonrasl, bunyesindeki markalarin
ithalatgisi ve distribUtoru
olmasinin yani sira, is modelinde
yer alan diger ana ve yardimci
faaliyetlerin gelisimine ve
performansina hem yerel hem
global bakis acisiyla odaklanarak
stratejisini gelistirmistir.

Sirketimizin strdurulebilir ve
istikrarli bUyUme stratejisine
dayanarak, calisanlarimizla

ve diger paydaslarimizla

sinerji icerisinde, inovasyon

ve teknolojiyi kullanarak
gelistirecegimiz yeni
uygulamalari sektorde ilkler
arasinda hayata geciren kurum
olmayi hedefliyoruz. Buna
istinaden, ana ve yardimci faaliyet
kollarimizla ve hizmetlerimizle
kaliteyi surekli artirmak

icin yeni projeler Uzerinde
calismayi dnceligimiz olarak
goruyoruz. Ayrica, 25 yili askin
sUrede kazanilan birikim ve
deneyimlerimizle, yeni firsatlari
dederlendirerek elde ettigimiz
basarilardan gug alarak ilerlemeyi
arzu ediyoruz.

Dogus Otomotiv'in uzun

vadeli basarisinin, ancak
paydaslarimizin yUksek
memnuniyeti ile surdurdlmesinin
mumkun olacaginin bilincinde
olarak, stratejimizi dort alan
Uzerine insa ettik.

Musteri Memnuniyetinin Bir
Adim Otesi: Taraftar MUsteri
Yaratmak!

Odun vermedigimiz musteri
memnuniyeti odakli dinamik

ve yakin hizmet anlayisimizla
stratejimiz, muUsterilerimize
degerli olduklarini hissettirip, her
turlU istek ve ihtiyaglarina en Ust
dUzeyde ilgi gostererek, kaliteli ve
yaraticl hizmet sunmaktir.
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» MuUsteri yasam evresinin her
noktasinda markalarimiza
destek veren Deger ve llgi
Merkezi (DIM) birimi Kasim
2014'te faaliyete gegcmistir.

» DIM olarak yeni teknolojileri
iceren gelismelerle,
musterilerimiz icin her noktada
bagli ve ulasilabilir olmak
ve iletisim kurdugumuz her
durumda taleplerine hizli ve
yaratici cozUmler Uretmek Uzere
calismaya devam edilecektir.
MuUsterilerimizle temas ettigimiz
her noktada dijital deneyimler
projelendirilerek, cozUmler
sunulmaya devam edilecektir.

Verimlilik Artirarak Operasyonel
Mukemmellige Ulasmak!

Dogus Otomotiv, 11 uluslararasi
markanin satis, servis ve yedek
parga hizmetleri konusunda,
630'u askin hizmet noktasiyla,
Turkiye'nin lider otomotiv
ithalatclisi ve distribUtdru olarak
faaliyetlerini optimum karlilikla
surdUrmeyi hedeflemektedir.

» Dogus Otomotiv ve tum Yetkili
Satici/Servisleri tarafindan
kullanilan, Uretici firma ve
tedarikgileri de dahil ederek
otomotiv sureglerine deger
katan internet tabanl ve mobil
cihazlarda kullanilan “Turkuaz”
yazilimimiz strekli yenilenerek,
dijitallesme konusundaki
hedeflerimize dnemli dlctide
hizmet etmektedir.

» TUm hizmet noktalarimizdaki
kalite standartlarinin
surekli dlcumlenip gelisim
alanlarinin belirlenmesi
ve Yetkili Saticilarimizdaki
kapasitelerin gbzden gegirilip
daha verimli calismaya imkan
saglayacak ortam ve is gucu
duzenlemelerinin yapilmasi
hedeflenmektedir.

» s hacmi ve yeni teknolojilerin
hizmetlerimizde daha etkili
kullanimiicin personel altyapisi
desteklenecek ve egitimlerle
gUglendirilecektir.

» Yeni is kollariigin surekli yatirim
dederlendirmeleri yapilarak,
Sirket'in gelisim planlari

Uzerinde calisiimaktadir.

» Yalin Yonetim uygulamalari
kapsaminda ¢alisanlarimizin
is streclerinin verimliligine
katki saglamalari icin gerekli
programlar uygulanmaya
devam edecek ve sUrec
iyilestirme programlari hayata
gecirilecektir.

Otomotiv Pazarindaki Gucu

Korumak!

» Sirketimiz, otomotiv
sektorundeki pazar gucunu
ve faaliyetlerindeki optimum
faaliyet karliligini korumayi
hedeflemektedir.

» Sirketimiz, temsilcisi oldugu
uluslararasi markalarin
Turkiye'de basarili performans
gerceklestirebilmesine olanak
saglamaya ve markalarin kattigi
deder ve rekabet avantajiyla
“beklentilerin Uzerinde yaraticl
hizmet” vizyonu ve “musteri
memnuniyeti odakl ¢calisma”
prensibiyle istikrarli bir sekilde
bUyUmeye devam etmeyi
amagclamaktadir.

» Sirket, faaliyetlerini yalin
yaklasimiyla tamamiyla yurt ici
operasyonlarina odaklanarak
sUrdUrecektir.

Taraftar Misteri Yaratmanin ilk

Sarti Taraftar Calisanlardir!

iki bini askin degerli calisanimiza

ortak bir kultur sunan Sirketimiz,

yenilikci ve surdurudlebilir insan
kaynaklari uygulamalarina paralel
olarak, calisan deneyimini ve
bagliigini artirici projeler hayata
gecirmektedir.

» Sirketimizde, “Bir'iz" isveren
markaslyla “birlikte hareket
ediyor, bir iz birakiyoruz”
mesajl verilmekte ve Sirket
icinde yaratilan marka elcileri
ile bu mesajlar tum Sirket'e
yayginlastiriimaktadir.

» Isveren Markasi iletisimi DDKI
Kurumsal iletisim Departmani
tarafindan yUrutulmekte
olup, 2022 yilinda ¢alisanlara
yonelik yilin son haftasi Ofis
acllisi etkinligi duzenlenmistir.
Yil icinde de calisanlarimizi

»

»

ve gorevlerini hem iceride
hem disarida anlatmak icin
Dogus Otomotiv sosyal medya
kanallari olan Facebook,
Instagram ve Linkedin
yogunluklu kullaniimistir.
EJitim alaninda oyunlastirma-
motivasyon temelli yaklasimla
kurulan “GO-Gelisim Okulu”

ile calisan deneyimi én

planda tutularak, calisanlarin
gelisirken eglenecekleri,
oduller kazanabilecekleri,

blog yazabilecekleri ve

cift yonlu olarak egitmen-
calisan degerlendirmeleri
yapabilecekleri dijital bir
platform saglanmistir. Bu
sayede calisanlar mesleki

ve kisisel gelisim ve egitim
sureclerinin takibini

kendileri yapabilmekte,

Sirket ici sosyal iletisimlerini
kuvvetlendirmektedir.

2020 yilinda, pandemi
nedeniyle calisanlarin psikolojik,
zihinsel ve fiziksel olarak iyi
olma hallerini destekleyecek
etkinlikler odak noktada

yer almistir. Bu konulari
kapsayan egitim ve webinarlar
GOWell adi altinda galisanlara
ulastirilmaya baslanmistir.
Yeni ise baslayan calisanlarin
Sirket'i daha iyi tanimalari ve
adaptasyonlarini daha hizli
saglamak igin oyunlastirma
temelli olarak 2019'da tasarlanan
Mobil Oryantasyon Programi’'nin
kullanilmasina ve aday ise

giris sinav ve Kisilik envanteri
sureglerinin online sistem
Uzerinden gerceklestirilmesine
devam edilmistir.

Yetenek Yonetimi kapsaminda
Sirketimizde potansiyel sistemi
yurutulmekte ve yedekleme
planlari yapilmaktadir.

Belirli kriterlere gore secilen
potansiyeller egitim ve gelisim
programina tabi tutulmaktadir.
Yetenek Yonetimi'nin diger bir
kolu olarak, Sirketimizde kocluk
ve mentorluk programlari
uygulanmaktadir.

Sirket genelinde iki senede bir
yurutulen Calisan Baghhgi ve
Memnuniyeti Arastirmasi ile
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Hizmet Odakli

Dijitallesme

Calismalar

Operasyonel Verimlilik ve

Tedbirli Yonetim Gider Yapisi

gizlilik ilkesi cercevesinde calisan
baglhhgi puanlari olusmakta ve

iyilestirme alanlari belirlenmektedir.

Bu sonugclara gore calisan
bagdliigina yonelik aksiyon planlari
olusturulmakta ve yil boyunca
hayata gecgirmek Uzere yapilacak
calismalar yonetim seviyesi
hedeflerine eklenmektedir.

insan kaynaklari olarak Calisan
faydasini artirmak amaciyla
dijitallesmeye agirlik verilmis,
operasyonel yurutllen pek cok
surec dijitallestirilmistir.

2020 yilinda Dogus Otomotiv'deki
dijital donusUimu desteklemek

ve ¢alisanlarin bireysel “dijital
yetkinlik” gelisimine katkida
bulunmak amaciyla “Dijital
Yetkinlikleri Gelistirme (CO-DGTL
Akademi)” projesi Dijital Donusum
departmani ile birlikte hayata
gecirilmistir.

“Dogus Otomotiv'in Rotasl insan
ve Egitim” (DRIVE) ekibi ile Dogus
Otomotiv Yetkili Saticilarinin,
Dogus Otomotiv'in sahip oldugu
kurumsal yapi ve degerler ile
gelisimlerinin desteklenmesi, insan
Kaynaklari sureclerinin butunsel
hale getirilmesi ve is sonuclari

ile mUsteri memnuniyetinde
surdurulebilir basarilarin
saglanmasi amaclanmaktadir.
DRIVE ile Yetkili Satici ve
Servislerde yer alan ¢alisanlarin
sUrekli gelisimine yonelik
yatirimlar yapiimaktadir. Bu
kapsamda 7.500 calisanin gorev
aldig1 630’Un Uzerinde Yetkili
Satis ve Servis noktasinda, insan
kaynaklari sureclerinin gelistirilmesi
ve kurumsallastirilmasi

amaclyla danismanlik destegdi
saglanmaktadir.

Dogus Otomotiv'in calisan
deneyimi ve memnuniyetine
iliskin gelistirdigi ve yuruttugu
programlar her yil Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu’nda
detayli olarak paylasiimaktadir.

Dijital D6nlisim Stratejimiz
Dogus Otomotiv'de dijital
donusum calismalarinin
temelleri, operasyonel
mukemmellik cercevesinde
cagin trendleri ile muUsteri
beklentilerini belirlemek ve deger
zincirini yeniden tanimlayarak
gelecedi yapilandirmak mottosu
ile 2017 yilinda Dijital Donusum
departmaninin kurulmasiyla
baslatiimis ve sonraki yillarda
yaplilan yayginlastirmalarla hiz
kazanmistir.

Otomotiv Sektorunde
Dijitallesme

Otomotiv sektory, dijital
teknolojilerin araglarda daha
yaygin bir sekilde kullaniimasi,
surucuye kullanim kolayligr ve
guvenligi saglayan, otonom
surus ozelligine sahip ve cevresi
ile haberlesebilen araclar
gelistirilmesi yonunde hizl bir
dijitallesme sUreci icerisindedir.
Urtinden baslayarak otomotiv
sektorundeki sUreclerin,
sektorden beklentilerin,
tUketici taleplerinin, kullanilan
teknolojilerin ve kurum ici is
akislarinin tamamini kapsayacak
sekilde otomotiv sektoru hizla
dijitallesmektedir. Bu durum,
otomotiv sektdrunde faaliyet
gosteren kuruluslarin gelecekteki
is modellerinde “dijital Grun”
veya “dijital hizmetlerin” agirlik
kazanacaginin gostergesidir.
Ozellikle hizli iletisimin,

Optimum

Karhhk

veriye dayall proaktif hizmet
sunulmasinin ve yapay zeka

gibi yuksek teknoloji iceren
cdzUmlerin hizla gundeme
geldigi otomotiv sektorinde,
dijitallesme kurumlarin 6ncelikleri
arasina yerlesmistir.

Kurum Kultuara Olarak

Cevik Yonetim

Cevik proje yonetimi, belirsiz bir
ortamda dahi basarili olabilmek
icin degisime karsilik verebilme
ve gelistirme yapabilme esnekligi,
kapasitesi ve yetenedidir. Cevik
yonetim sekli dunyadaki dev
sirketlerin cok daha hizli ve
surtinmesiz bir sekilde Urun

ve hizmet Uretebilmelerini
saglamaktadir. Cevik, dunya
Uzerinde kabul edilen yontemler
arasinda en hizli ve guvenli proje
gelistirme yaklasimidir. Yazihm
gelistirme dunyasinda baslayan
bu is devrimi, artik yeni is yaplis ve
yonetim normu olarak hayatimiza
girmistir. Dogus Otomotiv olarak
hedefimiz, cevik yonetimi kurum
kaltlra olarak benimseyip tum
organizasyonun dijital cagin
gerektirdigi esneklige sahip
olmasina zemin hazirlamaktir.
Dijital Proje Yonetim Sureci,
Dogus Teknoloji ile birlikte
Dogus Otomotiv bunyesindeki
departmanlarin ve markalarin
dijital yazihm ihtiyaclarinin
merkezi olarak koordine edilmesi
ve tek bir portféyde konsolide
edilmesi icin tasarlanmistir.

Bu dogrultuda, 2019 yili itibariyla
Sirket'in butun dijital projelerinin
tek bir havuzda degerlendirildidi,
tum marka ve is birimlerinin
temsil edildigi Digital Board
kurulmustur. Uc haftada bir
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duzenlenen Digital Board, Dogus
Otomotiv marka ve departmanlari
tarafindan hayata gecirilmek
istenilen dijital projelerin tespit
edilmesi ve dnceliklendiriimesinden
sorumludur.

Dijital Proje Portfoyu

IT yazilim gelistirme yatirimlari
ve dijital proje ¢alismalari 2022
yilinda da artan bir ivme ile
ilerlemistir. 2019 yilinda toplam
15 dijital projenin gelistirmesi
tamamlanirken, 2020 yilinda
toplam 31 dijital proje, 2021 yilinda
da 64 proje canlya alinmistir.
2022 sonu itibariyla toplam 73
dijital proje tamamlanmis olup,
39 projenin yazilim gelistirme
calismalari devam etmektedir.

Bu projeler arasinda markalarin
satis, satis sonrasi hizmetler,
pazarlama gibi sUreclere ek

olarak musterilerimize dogrudan
dokundugumuz Deger ve llgi
Merkezi (DIM) ve Yedek Parca ve
Lojistik gibi alanlarinda da RPA, IoT,
ERP, Web/Mobil, Makine Ogrenmesi
ve Yapay Zeka gibi dijital teknolojileri
kullanarak hayata gegcirdigimiz farkli
projeler mevcuttur.

Makine Ogrenmesi/ Yapay Zeka
ile Veri Analitigi Calismalari
Dijital donUsUmun merkezinde
“Veri” ve buna bagli “Yapay Zeka",
“Bulut”, “Makine Ogrenmesi” gibi
yeni teknolojiler yer almaktadir.
Veri analizi, yararli bilgiler bulma,
sonuglari bilgilendirme ve karar
vermeyi destekleme amaciyla
ham verileri inceleme, temizleme,
donusturme ve modelleme
islemidir. Diger yandan, yapay zeka
makinelerin algilama, anlama,
hareket etme ve d6grenmelerini
saglayan gelismis teknolojilerin bir
bUtunudur. DUnya yapay zekanin
onderliginde buyUk bir degisim
icerisindedir. GUnUmuUzde cogu
teknolojik gelisme yapay zeka
etrafinda toplanirken, bu trendin
onumuzdeki 30-40 yil daha devam
etmesi beklenmektedir.

DiJiTAL PORTFOY YONETIMi
(Tamamlanmis Proje Adedi)

73

[N

2019 2020 2021 2022

Onumuzdeki 10-15 yilda

yapay zeka, otomotiv sektdru
basta olmak Uzere belirli
alanlarda ozellestirilmek Uzere
egitilebilecektir. Dijital donusumu
stratejisinin bir parcgasi haline
getiren Dogus Otomotiy,
dijitallesme ve yeni teknolojileri
calismalarinin merkezinde
konumlandirmaktadir. Bu
dogrultuda Makine Ogrenmesi

/ Yapay Zeka ile ilgili Veri

Analitigi calismalari 2019 yilinda
baslatilmistir. 2020 yilinda
projelendiriimeye baslayan Yapay
Zeka, Makine Ogrenimi ve Veri
Analitigi calismalari, yetkinlik
gelisim programinin da destegiyle
202Vde hiz kazanmistir. 2022'de
veri alanindaki genis katiliml
egitimler ve bilgilendirme
seminerleriyle devam etmistir.

Makine Ogrenmesi ve Yapay
Zeka ile ilgili projeler depo, yedek
parca, satis sonrasl hizmetler

gibi alanlarda gelistirilirken, bir
yandan da sirket icinde “Data
Translator” ve “Data Scientist”
rollerine yénelik egitimler Ulkenin
onde gelen egitim kurumlari

ve Universitelerinin destedi ile
verilmistir. Bu calismalardaki

asll amag sirket icindeki dijital
yetkinlikleri artirarak Veri Bilimi
ve Makine Ogrenmesi gibi ilgili
konularda ileriki donemlere yonelik
calismalar icin insan kaynaklarina
yatirim yapmaktir.

Baglantili Araclar

Baglantili araclar, otomobilin
disindaki diger sistemlerle iki
yonlu olarak iletisim kurabilen
akillraraclardir. Bu, aracin i¢cinde ve

disindaki diger cihazlarla internet
erisimini ve dolayislyla verileri
paylasmasini saglar. Otonom araclar,
surlcuye ihtiya¢c duymadan hareket
edebilen akilli araclardir. Elektrikli
araclar, otonom surus, internete
bagdli arag yaziimlari ve paylasimli
araclar, 6nde gelen otomotiv
firmalari tarafindan 6nemli sermaye
yatirmlari gerektiren baslica
trendlerden sadece birkagidir.
Tedarikgiler ve orijinal ekipman
Ureticileri (OEM'ler), bu teknolojilerin
musterilere ulastiriimasinda kritik
bir rol oynayacaktir. Bu nedenle,
otomotiv endustrisinin tum Uyeleri
buna katkida bulunmak igin
calismaktadir.

Dijital Yetkinlik Gelistirme
Calismalari

Dogus Otomotiv insan Kaynaklari,
Dijital D6NUSUM ve Kurumsal
lletisim departmanlari ortak
calismasi olarak 2020 yilinda Dijital
Yetkinlik Gelistirme Programi lanse
edilmis ve CO-DGTL Akademi
kurulmustur. Bu program
kapsaminda Sirket genelinde
dijitallesme ve dijital teknolojiler
konularinda farkindalik artisini
saglamak amaciyla yatay ve dikey
programlar belirlenmistir. Yatay
programlar Dijital DONUsUM
Egitimlerini kapsarken, Dikey
Programlar Veri Bilimi Okulu,
Robotik Proses Otomasyonu

(RPA), MUsteri Deneyimi ve
Trendler ile Yapay Zeka konularina
odaklanmistir. 2021 ve 2022 yillarinda
GO-DGTL Akademi altinda Dijital
Yetkinlik Programi kapsaminda
yetkinlik gelistirme calismalari
hayata gecirilmeye devam etmistir.
llgili calismalar farkindalik artirici
webinar ve egitimlerle 2023 yilinda
da devam edecektir.

Veri

GUnUmuzde hem insanlar hem de
sirketler bircok farkli alanda 7/24
veri olusturmakta ve yaymaktadir.
Akisl asla durmayan ve buyUk bir
yigin haline gelen bu kadar ¢cok
veriyi kontrol edip islemek ayri bir
uzmanlik gerektirmektedir. Bu
veri isleme stratejilerini belirlemek
icin “Veri Stratejisi ve Veri Yol

Haritas!” calismalarina baslanmistir.

Bu calismalarin amaclari verinin
gelismesi, dogru sekilde kullaniimasi,
saklanmasinin ve imhasinin yonetimi,
verinin kalitesinin artirilmasi, intiyaglara
uygun sistemlerin (mimari) kurulmasi
ve veri analitigi calismalarindan
maksimum fayda alinmasinin
saglanmasi gibi konulardir. Veriyi genel
anlamda etkin ve profesyonel bir
bicimde yonetmek amaciyla planlanan
uzun soluklu bu calismalar, veri ve
teknoloji kullanimi da maksimize
edilecek sekilde yurutulmektedir.

Konunun uzmanlari ile birlikte
surdurulen 3 aylik program sonunda;

»

Dogus Otomotiv'deki “MuUsteri
Yolculugu” sUregleri kapsaminda
bircok farkli veri tart ve bashgimiz
icin mevcut durumdaki verinin
olgunlugu belirlenmistir.

Bu kapsamda veri stratejimize
uygun gelecek durum analizleri
vapllarak bundan sonrasinda
yolumuza isik tutacak bir “Veri Yol
Haritas!” cikarilmistir.

Bu yol haritasi kapsaminda toplam 16
proje cikartiimis ve projelerin hayata
geciriimesine yonelik calismalar 2-3
yillik bir zaman spektrumu iginde
hayata gecirilmek Uzere baslatilmistir.
Bu sekilde veriler, olusumundan

baslayarak islenmesine kadar
tum sUregleri kapsayacak sekilde
daha kaliteli ve etkin bir bicimde
yonetilecektir.

Bu sayede Dogus Otomotiv
olarak is stratejisi ile veri stratejisini
uyumlu hale getirip, veri altyapisi,
yonetisim ve analitik sureclerini
Veri Yol Haritasl ile hayata
gecirilmektedir. 2022 yilinda

veri yol haritamiz kapsaminda
Veri Stratejisi ve Yonetisim,

Veri Mimarisi ve Modelleme,
Meta Veri, Veri Kalitesi, ve Veri
Operasyonlari konularinda 12
projeye baslatiimistir. Bu projeler
arasindan 5 proje tamamlanmis,
7 projenin ¢alismalari devam
etmektedir. Surecte Dogus
Otomotiv ve Dogus Teknoloji'den
50 calisan aktif gorev almistir. Veri
yonetisim sureci kapsaminda veri
gruplarindan sorumlu liderler,
veri yonetiminden sorumiu

lider ve veri gizliligi sorumlulugu
gibi rollere ek olarak Dogus
Teknoloji ile de teknik veri rolleri
tanimlanmistir. Veri grubu
projeleri kapsaminda veri ile ilgili
teknik egitimleri, ilgili rollerde
calisan is birimlerine verilmis

ve sureg, zaman tasarrufu, veri
kalitesi iyilestirmeleri yapilmistir.
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2023 yilinda da yayginlastirma
hedeflerimiz dogrultusunda
ilerlenecektir.

ISO 27001

Dogus Otomotiv olarak, bilgiye

ve bilginin guvenligine verdigimiz
degeri her zaman bir Ust

noktaya ¢ikarma sorumlulugu

ile yeni adimlar atilmaktadir.
Dijitallesmenin gunden gune
arttig dunyada, dijitallesmeyi

ve beraberinde getirdigi

tUm suregleri kanitlanmis ve
dogrulanmis metotlarla korumak,
iyilestirmek ve gelistirmek
amaciyla yapilan calismalarin
sonuncusu ise DIN EN 1SO-27001
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemleri
Sertifikasinin Dogus Otomotiv'e
kazandirilmasi olmustur. ISO-27001
Sertifikasi ile Dogus Otomotiv,

bir otomotiv sirketi olarak bilgiye
verdigi onemi kanitlamistir. Strekli
iyilestirme hedefi dogrultusunda
atilan bu adim, Dogus Otomotiv'in
dijitallesme yolcugunda

360 derece gUvencenin
belgelenmesini ve ilan edilmesini
desteklemistir. Dogus Otomotiy,
2022 yili Temmmuz ayi tarihi itibari
ile yoluna ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemleri sertifikasl
sahibi olarak devam etmektedir.
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KOSULSUZ MUSTERI MEMNUNIYETI

CRM - Miisteri iligkileri Yonetimi
Birimi

Sirketimiz bunyesinde, yeniliklere

ve degisen dinamiklere gore
musterilerimizin yasam dénguleri
boyunca musteri deneyimlerini

en iyi sekilde yonetmek, musteri
iletisim sUreclerini proaktif yaklasim
ile yalinlastirmak, merkezi veri
yonetimi ve analizleri ile kisiye 6zel
teklif ve hizmetler kurgulamak,
musterilerimizin Sirketimize

ve markalarimiza olan inancini
guUclendirerek sadakatini yUkseltecek
aksiyonlar planlamak ve musteri
memnuniyetini en Ust seviyede
tutabilmek amaciyla CRM (MUsteri
lliskileri Yonetimi) Birimi, Dijital
DéNUsUM ve Kurumsal iletisim
Departmani altinda yapilandiriimistir.

CRM Birimi’nin temel
sorumluluklari arasinda:

»

»

»

»

Musteri verilerinin dogru ve guncel
tutulmasi icin gerekli calisma ve
gelistirmelerin yerine getirilmes;;
Kurum icerisinde musteri odakli
calisma anlayisinin kurum

kulturd olarak benimsenmesinin
saglanmasi;

SUrec iyilestirme amacli olarak

ic ve dis muUsteri memnuniyet
arastirmalarinin (CEM, DSS)
yapilmasi, sonuglarinin
olcimlenmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi;

Yetkili Saticl ve markalardan gelen
talepler dogrultusunda direkt
pazarlama faaliyetlerinin (e-posta,
SMS, MMS, direkt posta ve web)
Olcumlenmesi ve raporlanmasi;
Uclncu parti firmalarla birlikte
markalar, Yetkili Satici ve Servislere
analitik projeler gelistirilmesi ve
yurutulmesi;

Sosyal ve dijital medya musteri
verileri ile mevcut musteri
verilerimizi zenginlestirerek
surekliligin saglanmasi, sosyal
medya Uzerinden gelen musteri
sikayetlerinin satis firsatlarina
donusturulmesi;

»

»

»

TUm marka ve Yetkili Saticilar
tarafindan kullanilan Turkuaz
sistemi Uzerindeki verinin
yonetimi ile musterilerini
tanima, takip ve bilgilendirme
fonksiyonlarinin intiyaclara
gore daha etkin, daha yalin ve
daha kapsamli olmasi amaciyla
gelistirmeler yapilmasi;
Sadakat projelerinin
tasarlanmasi, yonetilmesi ve
koordine edilmesi;

Sadakat platformu Uzerinden
kampanya yonetimi ve iletisim
calismalari yapilmas;,

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile musterilerimize ait
kisisel verilerin islenmesinde,
basta 6zel hayatin gizliligi
olmak Uzere, kisilerin temel
hak ve 6zgurlUklerini korumak
ve Sirketimiz ile paylastigi
kisisel verileri islerken
yUukumlultklerimize uygun
olarak sureclerin yonetimi

ile birlikte, izinli Pazarlama
Kanunu kapsaminda
musterilerimizden kendi
izinleri dogrultusunda

vermis olduklari iletisim
kanallarini kullanarak ilgi
alanlari ve ihtiyaclarina yonelik
pazarlama ¢alismalarinin
gergeklestirilmes;;
MUsterilerimize fayda Uretecek
is birligi projelerinin koordine
edilmesi;

Dogus Otomotiv markalarinin
musteriye dokundugdu

her is ve sUrec adimlarini
kapsayan temas haritalari ile
musterilerimizle kurulacak
her bir iletisim adiminin ve
gelistirmelerin yonetimi;
Yetkili Saticilarimiza online ve
yUz yuze CEM egitimlerinin
verilmesi:

Veri analitigine dayali satis

ve servis kampanyalari ile
projelerinin kurgulanmasi

ve yonetimi, musteri
segmentasyonu ve bagllik

odakli analizlerin yapilmasi
ve offline hizmetlerin online
entegrasyon calismalarina
destek verilmesi gelmektedir.

2022 Yilinda Yapilan Musteri
Deneyimi Calismalari

Musteri Deneyimi yonetimi,
musterilere dokundugumuz

tum temas noktalarinda onlarla
kurdugumuz iliskiler sonunda
olusan algilarin ve duygularin
butunudur. MUsterimizi

merkeze alarak, musteri
iletisimlerini proaktif olarak ve
yalin bir yaklasimla kesintisiz
yonetebilmek icin, Dogus
Otomotiv tarafindan temsil edilen
Volkswagen, Audi, Porsche,

SEAT, Cupra, Scania ve DOD
markalarimizin satis dncesi, satis
ve satis sonrasi evrelerindeki is ve
sUreg adimlari, hazirlanan musteri
temas haritalari Uzerinden takip
edilmektedir.

Dijitallesmenin getirdigi
gereksinimlerle telefon
anketlerinin azalarak online
anketlerin artacagi zamanlar

icin hazirlanan altyapi Uzerinden
hazirliklar tamamlanmis ve online
anketlerin ¢alismalarina devam
edilmistir. Arastirma kapsaminda
musteri verilerinin bagimsiz
sirkete otomatik aktarimrigin
sistem entegrasyonu saglanmis,
bu sekilde veri kalitesinin
denetlenmesi konusunda dnemli
adimlar atilmistir. 2022 yilinda,

9 bin adedi online olmak Uzere,
toplam 47 bin adedin Uzerinde
musterimizle gorusulerek, satis
ve servis hizmetlerine iliskin
memnuniyetleri sorgulanmis

ve ilgili ydnetim birimleri
tarafindan iyilestirme aksiyonlari
planlanmistir. 2022 yili itibariyla
SEAT ve CUPRA markalarimizda
da telefon anketleri yerine sms
ve e-posta ile online anket sureci
baslatilmistir.

Yetkili Satici ve Servislerimizin
Dogus Otomotiv'in ilgili birimlerine
iliskin memnuniyetlerini
olcimleyebilmek adina, Dealer
Satisfaction Survey (DSS) calismasi
gerceklestirilmistir. Online olarak
gerceklestirilen calismada 370
adet anket degerlendirilmis olup,
yapilan analizler neticesinde
gelisim alanlariyla ilgili calismalar
baslamistir.

Mobil uygulama kullaniminin
giderek yayginlasmasi paralelinde
markalarimizin ZUBIZU sadakat
platformu Uzerinden yaptigi
iletisimm ve kampanya calismalari
2022 yihinda da devam etmistir.
Marka mobil uygulamalari
Uzerinden ZUBIZU araciligiyla,
Dogus Otomotiv muUsterilerine
farkli sektorlerdeki sirketlerde pek
cok ayricalik saglanmaktadir.2022
yill boyunca ZUBIZU-Shell
akaryakit fayda program
ortakligimiz da devam etmistir.

“Servis Tahminleme Projesi”

ile muUsterilerin bir sonraki ay
bakim amacli gelme olasihiginin
tahminlenmesi icin model
olusturulmustur. Audi markasi ile
testleri tamamlanan proje, 2022
‘de tUum markalar icin hayata
gecirilmistir.

Musterilerin Dogus Otomotiv'e
temas ettikleri ilk andan itibaren
deneyimi butuncul bir bakis
acislyla iyilestirmeyi hedefleyen
Lead Veri Tabani Yonetimi projesi
2022 yilinda hayata gecirilmistir.
Lead sUrecinin bastan sona
yenilenerek otomatik, kullanici
dostu ve etkin raporlama ile
takip edilebilir hale getirilmesini
hedefleyen gelistirme, mevcut
yapida dijital, showroom, aktivite
vb. lead toplama yéontemlerinin
tekrardan gozden gegcirilerek
yapinin CRM 2.0 projesi ile de
entegre sekilde ¢alismasini
saglamistir.

MuUsteri Temas Haritasl Uzerinde
musteri yasam yolculugundaki
iletisim senaryolarinin belirlenerek;
her bir musterinin kullanim
tercih ve aliskanliklarina gore 6zel
otomatik iletisim yapilmasi, yeni
mikro-hedefleme teknolojilerinin
kullanimi, yeni kampanya
fikirlerinin hizl geri dénuslere
uygun olarak sureg icinde hizlica
tekrar tasarlanmasl adina hayata
gegirilen "Autopilot Proje’sine 6
adet farkli senaryo eklenmistir.

Veri Yonetisimi cercevesinde,
mevcut ERP sistemimiz Turkuaz
Uzerindeki verilerin Veri GUvenlidi,
Veri Kimligi, Veri Ambari, Veri
Kalitesi basliklarina ek olarak

Veri Kullanimi ile Analitik CRM
calismalarinin da cok yonlu

olarak takip edildigi projemiz

ile Dogus Otomotiv verileri
Uzerindeki entegrasyonlar, suregler,
yetkilendirmeler, KVKK, bilgi
guvenligi gibi konularda calismalar
2022 yihinda da belirlenen
onceliklere gdre devam etmistir.

TUm marka ve bayilerimizin
kullanimiicin ERP sistemimiz
Turkuaz'a tam entegre Odeme
Sistemi gelistirilmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda, anlasma yapilan
odeme sistemi saglayici firma ile
tam entegrasyon saglanmistir.
Bu sayede musterilerimize web,
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mobil, uzaktan 6deme imkanlari
sunulmustur. 2022 yilinda 9
bayimiz tarafindan kullanilan
sisteme 2023 yilinda da dileyen
bayilerimiz entegre olabilecektir.

CRM Yapay Zeka projelerimizin
algoritmalarinin yenilenerek

daha verimli hale getirilmesi icin
Satis Ongdru, Servis Randevu
Tahminleme, Churn, Geri Kazanim
cozUmleri ile baslayan acik-kaynak
kod sistemine donusturme

projesi 2022 yilinda da Davranis
Bazll Segmentasyon ve En

Uygun Ara¢ Tahmini projeleri ile
devam etmistir. Ek olarak bireysel
musteriler 6zelinde yUrdtulen
Churn projesi, kurumsal muUsteriler
icin de canliya alinmistir. 2023 yili
icerisinde de diger yapay zeka
projelerinin kurumsal musteriler
icin gecisi saglanacaktir.

Musterilerimizin araglarinin

fren balatasi, fren hidroligi ve
sunroof degisim tarihlerini
proaktif olarak tahmin ederek
deneyimi iyilestirme amacli
yetkili servislerimize davet

eden “Potansiyel Parca Satis
Tahminleme Projesi”, VW Binek ile
test edilmis olup, 2023 yilinda da
canlya alinarak yayginlastiriimasi
hedeflenmistir.
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2022 yiinda gunumuz ileri
teknolojisinin bizlere sundugu
imkanlardan faydalanarak dijital
iletisim altyapisi sistemlerinin
iyilestiriimesini saglamak amaciyla
“Dijital Santral Projesi” hayata
gecirilmistir.

Proje muUsterilerimize kesintisiz
iletisim ve Ust seviyede deneyim
sunabilmesi amaciyla, iletisim
sistemi altyapisinin yenilenmesi
odaginda ele alinan calismalari
kapsamaktadir. Oncelikli olarak
network altyapilarinin yenilenmesi
ve Uzerine kurulumu yapilacak yeni
santral sistemi ile hayata gecgecek
olan proje neticesinde, yapilan ve
gelecekte yapilmasi planlanan tum
dijital iletisim projeleri bu saglikli
teknik altyapi Uzerinde hizli ve kolay
bir sekilde gerceklesebilecektir.

Deger ve ilgi Merkezi (DiM)
Sirketimiz, “Taraftar MUsteri Yaratmak
vizyonuyla satis ve satis sonrasi
musteri memnuniyetini artirmak
amacilyla, Uguncu partilerden aldigi
(dis kaynak, outsource) diyalog

(ilgi yonetimi), yol yardim ve cagri
merkezi (anket ve randevu) operasyon
hizmetlerini kendi bunyesinde yeni
bir kalite anlayisi ile birlestirmistir.
MUsteriye verilen 6nemi ve hizmet
kalitesini vurgulamak icin “Deger

ve llgi Merkezi" (DIM) adi verilen
birim; beklentinin Gzerinde yaratici
hizmet sunmak, musterilerine olumlu
deneyimler yasatmak ve onlara
deder ve gUven saglayarak taraftar
musteri sayisini artirmak amaciyla,
Kasim 2014'te Dijital Donusum ve
Kurumsal iletisim Departmani altinda
yapilandiriimistir.

n

MUsteri yasam evresinin her
noktasinda markalarimiza destek
olan DIM, gerceklestirdigi projelerle
hizmet kalitesinin yani sira hizmet
cesitliligini de artirmaktadir. MUsteri
temas noktalarina hizmet ve kalite
standardi getirmeyi hedefleyen
DIiM operasyonu, marka ve Yetkili
Saticilardaki raporlama ozellikleri

ile tuketici beklenti ve goruslerinin
anlik ve seffaf olarak takip edilmesini
saglamaktadir.
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DEGUS

DIM sadece musterilerin degil
ayni zamanda ¢alisanlarin da
kendilerini degerli hissetmeleri
gerekliligi Uzerine kurgulanmistir.
Boylece ¢alisanlarin kendilerini
degerli ve 6nemli hissettikleri,
inisiyatif kullandiklari, karara

katildiklari bir ortam saglanmistir.

Merkezi Sekepinar'da bulunan
ve Sirketimizin surekli gelisim
felsefesinin bir Grdnu olan Deger
ve ilgi Merkezi, yapisi ve dzellikleri
itibariyla sadece otomotiv
sektoru icin dedil, bircok sektor
icin ornek teskil etmektedir.

DiM'in sagladigr hizmetlerin
kapsami asagidaki gibidir:

1. ilgi Yénetimi (Diyalog): Dogus
Otomotiv tarafindan ithal edilen
marka araclar ve Yetkili Satici ve
Servislerle ilgili gelen taleplerin
(istek, sikayet, tavsiye, tesekkur,
vb.) yonetilmesi, muUsteri ihtiyag
ve beklentilerinin karsilanmasi,
boylece musterilerimize

hak ettikleri deder ve ilginin
gosterilmesidir. Bu talepler
telefon, e-posta, canli sohbet,
sosyal medya ve mektup gibi
cesitli iletisim kanallarindan
gelmektedir.

2022 yilinda DIiM, 150.006

adet diyalog telefon cagrisini
basariyla karsilamistir. Diyalog
telefonlarinin ortalama yanitlama
suresi (ASA) 2022 yilinda 6 sn*,
servis seviyemiz ise %92 olarak
gerceklesmistir.

Deger ve ilgi Merkezi

2014 yilinda hizmete giren
DiM, musteri yasam evresinin
her noktasinda Dogus
Otomotiv markalarina destek
olurken, taraftar musteri
saylisini artirmayi amacliyor.

MuUsterilerden 2022 yili
icerisinde gelen 109.247 adet
e-posta yanitlanmistir. E-posta
yanitlama suresi ise 58 sn
olarak gerceklesmistir. 2021
yilina gore cevaplanan e-mail
adedi %48 artis gostermistir.
2022 yilinda 88.658 adet canli
sohbet goérusmesi, ortalama
19 sn icerisinde cevaplanarak
gerceklestirilmistir. Sosyal
medyaya (Twitter, Facebook)
yanslyan 27.971 adet bildirime
DiM tarafindan 19 sn icerisinde
yanit verilmistir.

2. Yol Yardim: Dogus Otomotiv
tarafindan ithal edilen

marka araclara, vdf Sigorta
police sahiplerine ve vdf Filo
Kiralama arac kullanicilarina
verilen yol yardim hizmetlerini
kapsamaktadir. Yol yardim
hizmetlerinin temel amaci,
musterilerin yollarina devam
etmelerinin saglanmasidir.
MuUsterilerin yolda basina
gelebilecek tum olumsuzluklara
karsl kendilerini glvende
hissetmelerinin saglanmasi ve en
kisa sUrede kendilerine ulasarak
her turlG yardimin verildigi bir
yol yardim hizmetinin sunulmasi
hedeflenmektedir.

2022 yilinda, 194.277 adet yol
yardim cagrisi karsilanmistir.
Yol yardim cagrilarinin ortalama
yanitlama suresi (ASA) 8 sn,
servis seviyemiz ise %90 olarak
gerceklesmistir.

*Hedeflenen cevaplama suresi icerisinde karsilanan ¢agrilarin toplam karsilanan ¢agrilara oranidir.

2022 yilinda, DIM'in mUsterilerine
sundugu “Acil Servis Hizmeti"
20.627 adet olmustur. Acil Servis
Hizmeti, olay yerinde musterimizin
taleplerini cozmek ve mobilitesinin
kesintisiz devamini saglamak
acisindan markalarimiz icin olumlu
bir hizmettir.

Yine 2022 yilinda DIM'in
musterilerine sundugu

“Cekici Hizmeti" 20.230 adet
olarak gerceklesmistir. Saha
operasyonlari kapsaminda diger
bir hizmetimiz olan, DIM’in
musterilerine sundugu gegici
arag tahsisi ise 1799 adet olarak
gerceklesmistir.

2022 yihinda, yol yardim cagrilari
icin acilan kayit 98.904 adet olarak
gerceklesmistir. MUsterilerin
aldiklari yol yardim hizmetine
iliskin memnuniyet seviyesi ise
%95 olarak gerceklesmistir.

3. Anket: Veri ve hizmet kalitesinin
denetimiicin musterilerin
aranmasi ve belirli bir metin
Uzerinden hedeflenen cevaplarin
alinmasidir. Markalarimizin mevcut
musterilerini elinde tutmasi ve
proaktif bir sekilde potansiyel yeni
alicilara ulagsmasi temel amactir.
Yeni ve sadik muUsterilerle satis
firsatlarinin en yUksek duzeye
cikarilmasi ve potansiyel musteri
ve mevcut musteri verilerinin
dogru sekilde kullaniimasi
amaclyla, CRM faaliyetlerinin
dogru ve etkin sekilde yonetilmesi
icin musterilerin aranmasi,
verilerin kayit altina alinmasi
esastir. 2022 yilinda, DiM'de

31 farkli proje icin 137.658 adet
anket yapilmistir. Markalarimiz

ile birlikte CRM departmanimizin
ortak galismalari bu birimimiz
tarafindan desteklenmekte ve
saha calismalari anket ekibimiz ile
yapilmaktadir.

4. Randevu: Yetkili Servisler 'in
satis sonrasindaki musteri ile ilk
iletisimi olan bakim veya onarim
konularinda musterilerine randevu
verilmesi ve planlanmasinin

yapilmasidir. MUsterinin
ihtiyaclarina ve beklentilerine 6zen
gostermek, bu sUrecin temelidir.
Ayrica, ilgili Yetkili Servisler ile
atoélye planlamasi dahilinde
koordinasyon kurulmasini da
icermektedir. Bu cergevede, 2022
yilinda vdf Filo Kiralama ve Dogus
Oto icin verdigimiz, tum bdlgeleri
kapsayan randevu hizmetimize
Arca Otomotiv dahil olmustur.

Bu kapsamda 236.827 adet cagri
karsilanmis ve sonucunda tum
markalarimiz icin toplam 83.936
randevu kaydi olusturulmustur.
Ayrica 2020 yilinda hayata gegirilen
IVR Uzerinden Randevu projesinde
toplamda 6.468 adet randevu
olusturulmustur.

5. ikinci El Satis: DOD markasinin
musterilerinden web sitesi,
sosyal medya ve telefonla gelen
ikinci el ara¢ alim, satim, takas
hizmetleri, ikinci el araclar ile ilgili
kasko ve finans konularindaki
bilgi isteklerinin arastirilmasi,
sonuglarin musterilere sunulmasi
ve musterilerin Yetkili Saticilarla
baglantisinin kurulmasinr igerir.
DOD cagrilari 2022 yilinda %43
artis gostererek 5.068 adet olarak
gerceklesmistir.

Genel toplamda ¢cagri merkezi
sektorunde degerlendirilen en
onemli kriterlerin basinda yer alan
Telefon Servis Faktoru (Service
Level) dunya ortalamasi %75 iken,
DiM'de bu kriter 2022 yilinda tim
birimlerin ortak degeri olarak %91
seviyesinde gerceklesmistir.

MuUsteri temsilcilerinin
degerlendirildigi, saglanan
hizmetin kalitesinin ve muUsteride
uyandirdigi hissiyatin dlcimunun
yapildigi NPS sonuglar 2022
yilinda %90 olarak gerceklesmistir.
DIM musteri temsilcilerinin kalite
o6lcUmUu sonucunda, 2022 yilinda
musteri temsilcilerinin gérisme
kalitesi puani da 95 olarak
gerceklesmistir.

DIM, musterilerine sagladig
hizmetlerde her zaman igin
ayricalikli hizmeti bir éncelik olarak
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gorur. Bu anlamda DIM, énemli ve
yogunluklu bélgelerdeki gekiciler
ile &zel s6zlesmeler imzalayarak,
sonrasinda bu gekici firmalarin
kalite 6lcUmUNU yapar. Bu sayede
hem kalitesel hem de verimsel
olarak yUksek hizmet standartlari
hedeflenmektedir.

DIM ¢alisanlarinin da Dogus
Otomotiv'in tum sureglerine
katkilari olmustur. 2022 yilinda DIM
calisanlari tarafindan 293 6neri
yapilmis ve Sirket icerisinde gecen
vil oldudu gibi en fazla 6neriyi
yaparak ilk sirada yer almistir.

6. Diger uygulamalar:

DIM Rent A Car (RAC): 2015 yili ile
birlikte, yolda kalan musterilerine
daha iyi bir hizmet sunabilmek
icin DIM VW ve Audi markalarimiz
bayilere gegici arag kiralama
hizmeti saglamistir. Boylece,
musterilerimiz kendi araclari
yerine VW Passat veya Audi A4
gibi Ust segment araclarimizi da
deneyimleme firsati bulmustur.

D-Pedia Sozltk: MUsteri
temsilcilerinin, musteri sorularina
hizli cevap vermelerini ve musteri
soru ve sorunlarinin kolayca
kurumsal hafizaya alinmasini
saglayacak web tabanli bir

Sikga Sorulan Sorular bolumu
olusturulmustur.

Online Performans Sistemi: Ozel
bir calisma ile DIM icin tasarlanmis
yeni bir yazilim performans
sistemine entegre edilmistir. Bu
sistem sayesinde 6lcUmu yapilan
(gorusme kalitesi, sinav vb.)
sonuglar es zamanl olarak musteri
temsilcilerine iletilmektedir.

Diyalog Mobil Uygulamasi:
MUsteri beklentilerini karsilamak
ve essiz musteri deneyimi
saglamak adina DIYALOG mobil
uygulamasinin 1. fazi hayata
gecirilmistir. MUsteriler yolda
kaldiginda, bulunduklari lokasyon
uygulama Uzerinden tespit edilip
acil servis / cekici yetkililerine
gorev atanabilmektedir. Ayni
zamanda hizmet veren acil
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servisin ve ¢ekicinin konumlari
musteriler tarafindan da telefondan
takip edilebilmektedir. Bu sayede
musteriler, yolda kalmalari halinde
bir tusla yol yardimi hizmetinden
faydalanabilmektedir.

NPS Aramalarinin Otomasyonu:
Musterilerin DiIM'den aldigi hizmetten
memnuniyetini dlcimleyen NPS
aramalari daha énce musteri
temsilcileri tarafindan yapilirken, 2017
yilindan itibaren otomatik IVR sistemi
ile yapilmaya baslanmistir. Boylece,
hem is gucU tasarrufu saglanmis
hem de sureclerinin gelisimi ve
iyilestirilmesi icin musterilerden daha
cok bilgi alinmaya baslanmistir.

Karar Destek Asistani: ise yeni
baslayan DIM Yol Yardim musteri
temsilcilerinin siklikla sordugu
konulardan olusturulan ézel bir
chatbot vasitasiyla dogru karari
almalarina yardimci bir uygulamadir.
Karar Destek Asistani'nin dnemli
ozelliklerinden biri de gecmis veriler
vasitaslyla 6grenen bir sistem
olmasidir.

Whatsapp Business: DIM'in 2021'de
hayata gecirdigi Whatsapp Business
projesiyle hem musterilere yeni

bir iletisim kanali sunulmus hem

de telefon hatlarinin rahatlamasi
saglanmistir. Proje kapsaminda 2022
yilinda 2.296 adet WhatsApp yazisma
gorusmesi gerceklestirilmistir.

Dashboard Calismalari: DIM'in
D-Teknoloji ile ortaklasa calisarak
hayata gecirdigi Marka Raporlari
Dashboard projesiyle yaklasik 40
adet raporun otomasyonu saglanip
8 markanin hizmetine sunulmustur.
Bu calismaya ek olarak Audi 6zelinde
pilot calismasi yapilarak tamamen
marka yetkilileri tarafindan belirlenen
KPI'lar Uzerinden markaya 6zel
dashboard calismalari yapiimistir.
Proje, dashboard tasarlama ve
olusturma konusunda sirket icinde
farkindaligin artmasina da katki
saglamistir.

Fatura Otomasyonu: DiM'e ait
Acil Servis ve Cekici Hizmeti
faturalarinin RPA teknolojisiyle
otomasyonu saglanmis ve

is glcu kaybl minimuma
indirilmistir. 2022 yilinda hayata
gecirilen proje kapsamimda
yaklasik 24.000 faturanin
otomatik onayi alinarak 0,6 Kisi/y!l
kazang saglanmistir.

Yol Yardim Anket Otomasyonu:
DIM’'in mUsterilerine verdigi

Yol Yardim hizmeti sonrasi

Acil Servis ve Cekici Hizmeti'ni
olcumlemek icin uyguladigi Yol
Yardim Memnuniyet Anketleri,
daha 6nce MUsteri Temsilcisi
NPS Otomasyonu’'nda oldugu
gibi IVR sistemi ile otomatik hale
getirilmistir. 2021 yilinin ikinci
yarisinda uygulamaya alinan
proje kapsaminda 3.056 Acil
Servis ve 2.226 Cekici Hizmeti
olmak Uzere toplam 5.282 adet
anket musteriler tarafindan
basariyla doldurulmustur.

DiM ayrica 2017 yilinda dnemli
bir teknoloji yatirimi yaparak
kullanmaya basladidi “speech

to text” sistemini 2022 yilinda

da kullanmaya devam etmistir.
Bu sayede kaydedilmis tum
goérusmelerin speech-to-text
teknolojisi ile otomatik olarak
metne donusturulUp, bu metinler
Uzerinde veri madenciligi
yontemleri uygulanarak cesitli
analizler gergeklestiriimesine
olanak saglanmistir. Analytics
sistemi DIM'e performans
yonetimi, verimlilik ve pazarlama
acisindan cesitli katkilar
saglamistir.

DIiM, 2019 yilinda Porsche
markasl tarafindan hayata
gecirilen Porsche Premium
Musteri Temsilcisi projesini
yUrutmeye baslamistir. Bu proje
cercevesinde belirlenen hatta
gelen diyalog ve yol yardim
cagrilari Porsche markasina 6zel
personel tarafindan yanitlanmaya
baslamistir. Bu proje, VW Ticari
ve Scania markalarinda da
yayginlastirimistir.

DiM, 2016 yilinda hayata gecirdigi
Pozitif Ayrimcilik Projesi ile
birlikte, hizmet sundugu
musterileri arasinda yer alan
engelli, kadin ve 60 yas Uzeri
musterilerine daha hizl hizmet
verebilmek ve bekleme surelerini
en aza indirebilmek icin de yeni
bir uygulamaya gecmistir.

DiM'in bagli oldugu sisteme

ve santral sistemine yapilan
tanimlamalarla bu musteriler,
aradiklarinda santral tarafindan
on siraya alinmakta ve musteri
temsilcilerinin ekranina da ozel
durumlariyla (engelli, kadin,

60 yas Uzeri) ilgili bir isaret
¢cikmaktadir. Bu sayede bu
musterilere karsi hem davranissal
hem de sure olarak daha farkl bir
hizmet sunulmaktadir.

7. Proje Bazli Calismalar:

» Sahadan gelen istek, sikayet
ve talepleri analiz etmek,
raporlamak ve iyilestirme
projeleri gerceklestirmek,

» SSH ekiplerine acil servis
hizmetleri hakkinda duzenli
geri bildirimler saglamalk,
eksiklerin giderilmesi ve
standardin saglanmasina
katkida bulunmak,

» Markalarin musteri iliskileri
projelerini hayata gecirmek
(6rnek olarak Lead sisteminin
yonetimi, VW Ticari Arag
Premium projesi icin dzel cagri
merkezi hizmeti verilmesi
ve benzer projeler olan
Digiturk Portal, DMF lead
yonlendirmeleri, VW Shop,
D-Gym, dénemsel kampanya
taleplerinin karsilanmasi (hep
aclk showroom, vb.), Scania
Kurumsal operasyonlarinin
surdurulmesi),

» Proje bazli olarak bir marka
veya Yetkili Saticinin
musterilerini aramak suretiyle
veri guncelleme calismalari
gerceklestirmek,

» Markalarin yillik planlama
calismalarina dahil olarak proje
gelistirmek,

» Gelisime acik Yetkili Saticilarda
musteri deneyimlerini

gozlemleyerek musteri
iliskilerini gelistirmek icin
calismalar gerceklestirmek ve
ciktilarini teskilata yaymak,

» Acil servis ve cekiciler icin
egitimler ve motivasyon
programlari duzenleyerek
surecin ve musteri
memnuniyetinin artirilmasini
saglamak.

8. CMR Scorecard: CRM
calismalarinin marka
performansina etkisinin dlcumu
amaci ile tasarlanan “CRM
Scorecard”in yénetimi DIM
tarafindan yapilmaktadir.

9. Telemarketing: Telemarketing
calismalarinin (aksesuar, garanti
satisl, vb.) gerceklestirilmesi

Dogus Otomotiv Plus
Galataport

Dogus Otomotiv Plus Galataport
Musteri Deneyim Merkezi,
haftanin 7 gunu 10:00-22:00
saatleri arasinda, belirli bir takvim
dahilinde Grup bunyesindeki
markalarin drin ve hizmetlerini
tanitma ve Dogus Otomotiv
personeli araciligiyla ziyaretgi
temas noktasi olma hedefi ile
hizmet vermektedir.

Dogus Otomotiv Plus Galataport,
musteri memnuniyeti odakil
calisma ve her konuda

¢6zUm merkezi olma hedefi
dogrultusunda, dijital alanda
musteri deneyimini en Ust seviyeye
cikartmay! hedeflemektedir.
Sirketin dijital donUsUum stratejisi
ile surdurdlebilirlik vizyonunu sanat
ve teknoloji ile birlestirmekte,
otomobil markalari arasinda dijital
dénUsum lideri olma algisina katki
saglamak misyonu ile hareket
etmektedir.

Ziyaretgilerine hem sergilenen
marka, Urun ve Dogus Otomotiv'in
sundugu hizmetlerle ilgili hem de
satin alma (satis, test surusu) ve
Satis Sonrasi Hizmet taleplerinin
(servis, sikayet, istek, butik)
karsilanabilmesi adina bilgi ve
destek vermektedir.

Dogus Otomotiv Plus Galataport,
dijitallesme ve teknolojiyi
kullanarak ziyaretcilerine

farkl bir deneyim yasatmayi
hedeflemektedir. Marka

veya 6zel gun ve etkinlikler
baglaminda iceride bulunan Ug¢
pblyUk LED ekran ve ikidis LED
ekranda icerikler strekli olarak
guncellenmekte, muzik yayini da
icerige uygun olarak degistirilerek
ziyaretcilere farkli konseptlere
uygun bir ortam sunulmaktadir.

Dijital donusum ve
surdurulebilirlige katki saglamak
amacliyla donemsel olarak
markalarla ortak etkinlik ve projeler
gerceklestiren Dogus Otomotiv
Plus Galataport, ziyaretgilerinden
aldig bilgi, talep, 6neri ve
sikayetleri markalar ile paylasarak
musteri memnuniyetinin
artirilmasina katki saglamaktadir.

Dogus Otomotiv Plus Galataport
2022 yih etkinlikleri

Dogus Otomotiv Plus Galataport
21 Ekim 2021 tarihinde acilmis
olup, 2022 yiliicinde 2.349 ,
toplamda ise 2.861 adet ziyaretgiyi
agirlamistir. Turkiye pazarinda
satisa sunulmus ve gelecekte
sunulmasi planlanan dustk

veya sifir emisyona sahip araglar,
sergi alaninda déonusumlu

olarak ziyaretcilerin begenisine
sunulmustur. Sergilenen marka
ve modeller ile zaman araliklari su
sekildedir:

» CUPRA Born

(22 Aralik -18 Ocak 2022)
» VW Ticari Arag California

(19 Ocak -27 Ocak 2022)
» CUPRA Leon

(28 Ocak - 9 Subat 2022 )
» Porsche Cross Turismo

(10 Subat -23 Subat 2022)
» Bentley Bentayga

(24 Subat 2022)
» VW Taigo

(25 Subat - 14 Mart 2022)
» Audi A8L

(31 Mart —19 Nisan 2022)
» VW T-Cross

(20 Nisan — 3 Mayis 2022 )
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» CUPRA Formentor
(4 Mayis — 24 Mayis 2022 )
» Skoda Kodiag RS
(25 Mayis — 7 Haziran 2022 )
» Porsche Panamera Platinum
Edition (8 Haziran -
13 Temmuz 2022)
» Bentley Flying Spur (14 Temmuz
- 20 Temmuz 2022)
» CUPRA Formentor
(21 Temmuz — 22 Eylul 2022)
» CUPRA Leon
(23 Eylul =27 Eylul 2022)
» VW Golf R
(28 Eylul =13 Ekim 2022)
» Bentley Bentayga S
(14 Ekim =20 Ekim 2022)
» VW ID Buzz
(21 Ekim =30 Ekim 2022)
» Lamborghini Urus
(31 Ekim =13 Kasim 2022)
» Audie-tron GT
(14 Kasim — 4 Aralik 2022)
» Porsche Taycan Cross Turismo
(5 Aralik — 24 Aralik 2022)
» Bentley Continental GT
(14 Aralik =15 Aralik 2022)
» Skoda Superb
(24 Aralik =7 Ocak 2023)

2022 yiliicerisinde distribUtord
olunan markalara ait UrUnlerin yani
sira atik otomobil parcalarindan
imal edilen ve nesli tUkenme
tehlikesiile karsi karsiya olan
canlilarin tema edinildigi “Geri
DonUsen Sanat” sergisi devam

etmistir.

30 Ocak — 9 Subat 2022 tarihinde
Dogaya Kanat Agtik projemiz
cercevesinde Yaban hayati ve

kus gozlemcisi fotografci Alper
TUydes'in de katildigi dijital sergi ve
soylesimiz gerceklesmistir.

23 Nisan 2022 tarihinde Trafikte
Onlarda Var sosyal sorumluluk
projemiz ¢ercevesinde yol
glvenlik uzmani Ahmet Ozgun'dn
katildigl cocuklara yonelik trafik
egitimi aktivitemiz, 23 Mayis
2022 tarihinde IK departmaninin
duzenlemis oldugu Sabanci
Universitesi 6grencilerinin
katilimi ile Dogus Otomotiv
Kariyer GUnu - Doguslu Bir Gun,
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Tedarikgi

Secim ve Kalite

Onay Denetim
Surecleri

Asamalari

Satin Alma Yeterlilik Tespit
Surecleri Surecleri

26 Mayis 2022 tarihinde Kocaeli
Cubuklu ve Osmaniye Koy ilkokulu
ogrencilerinin katihmi ile Koy Okulu
etkinligiile 19 Aralik 2022 tarihinde
ise Kog Universitesi dgrencilerinin
katilimi ile Doguslu Bir Gun etkinlikleri
gerceklestirilmistir.

14 Eylul 2022 tarihinde Film Atolyesi
etkinligimizin ilki gerceklesmistir. Bu
cercevede ele alinan eser Mehmet
Sindel film okuma teknik ve yorumlari
esliginde katilimcilar ile bulusmustur.
Film Atolye etkinligimiz 12 Ekim , 9
Kasim ve 21 Aralik tarihlerinde farkl
filmler ile devam etmistir.

21 Ekim 2022 tarihinde DRIVE
departmaninin duzenlemis oldugu
27 farkl sehirden gelen mevcut yetkili
saticl teskilatimizda aktif gorev alan
“Yeni Nesil Geng Sermayedarlar”
EJitim Bulusmasi aktivitesi
gerceklesmistir. Dogus Otomotiv

Ust yonetimin ev sahipliginde Dogus
Otomotiv Plus — Galataport'ta
yapilmistir.

24-27 Ekim 2022 tarihlerinde

VW Ticari ara¢ departmaninin
duzenlemis oldugu yeni urdn ID
Buzz lansmani cergevesinde Filo
musterilerine yonelik 6zel etkinlik
gerceklestirilmistir.

Dogus Otomotiv Plus, 2022 yili
icerisinde gerceklestirdigi iletisim
calismalari ile birlikte 1105 adet haber
icerikli paylasim, Instagram Uzerinden
4.6 M, Facebook 2.2 M olmak Uzere
sosyal medya Uzerinden 6.8 M erisim
saglamistir.

Tedarikgi

Tedarikgi
Performans

Degerlendirmesi

Olgme ve

Degerlendirme
Suregleri

Tedarikgilerimiz

Dogus Otomotiv 2014 yilindan
bu yana tedarik zinciri yonetimini
surdurulebilirlik agisindan

risk yonetiminin bir parcasi
olarak gérmeye baslamistir.
Tedarikgilerinde surdurulebilirlik
farkindaligi yaratmak icin

hem cevresel ve sosyal verileri
toplama bilincini tesvik ederek
hem de egitimlerle bu sUreci
desteklemistir.

2022 yilinda 700'den fazla
tedarikgisi ve toplam 640 milyon
Tlye ulasan toplam satin alma
tutariyla Dogus Otomotiv'in
tedarik zincirinde risk yonetimi
oldukga dnemli bir baslk haline
gelmistir. Karmaslk bir tedarik
zinciri yapisina sahip olan

Dogus Otomotiv tedarikgcileriyle
iliskilerinde seffaflik ve diyalog
anlayisini 6n planda tutmaktadir.

Sirketimiz kendi yapisiicinde
uluslararasi standartlara uygun
bicimde yonettigi yasal ve
ticari risklerini tedarik zinciri
kapsaminda da ayni sekilde
yonetmektedir.

Bu kapsamda surdurulebilirlik
kriterleri Dogus Otomotiv'in
tUum tedarik zinciri ydnetimi
asamalarinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Tedarikgilerimizin
sosyal, cevresel ve ekonomik
alandaki risklerini dngormeleri
icin gelistirdigimiz “Surdurulebilir
Tedarik Zinciri Modeli" U¢
asamadan olusmaktadir.
Dogus Otomotiv'in dncelikli

odak alanlari dogrultusunda
performanslarini paydaslariyla
seffaf bir bicimde paylasmayi
taahhut ettigi surdurulebilirlik
baslklar “Sardurdlebilir

Tedarik Zinciri Yonetimi”
sureclerinin her asamasinda
degerlendiriimekte ve proaktif
olarak yénetilmektedir. Bu
dogrultuda Dogus Otomotiv'le is
birligi icinde olan tedarikgilerimiz
cevresel etkilerin azaltilmasi,
doéngusel ekonomi ve atik
yonetimi, is saghgi ve guvenligi,
is etigi ve calisan memnuniyeti
gibi konularda 6nemli firsatlari
degerlendirme olanagina
kavusmaktadir.

Dogus Otomotiy, kritik
tedarikgcileri belirlemek ve
yonetmek icin bir risk yonetim
sistemine sahiptir ve s6z
konusu riskleri belirlemek ve
tespit edilen risklerin takibini
saglamak amaciyla bir Risk
Kategorizasyonu galismasi
yapmistir.

Sirketimiz ayrica, Tedarikgi
Kalite Yonetimi surecleri ve
stratejik tedarikgiler icin kendi
satin alma uzmanlari ile ISO
9001 dederlendirmeleri ile
desteklenen surdurudlebilirlik
risk degerlendirmeleri
yapmaktadir. 2022 yilinda 30
kritik tedarikgimizin %100'U
denetlenmistir.

Dogus Otomotiv 2014 yilindan

bu yana tedarikgilerini
surdurulebilirlik performanslarini
olcmeleri, degerlendirmeleri ve
kendilerini bu konuda gelistirerek
risklerini minimize etmeleriicin
tesvik etmektedir.
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2022 YILI DEGERLENDIRMESI
VE 2023 YILI BEKLENTILERI

Toplam Otomotiv Pazari

(Binek+Hafif Ticari+Adir Ticari) (bin adet)

Dogus Otomotiv Satis Adetleri
(SKODA harig) (bin adet)

Yatirirm Harcamalari (mn TL)

2021 yili Covid-19 normallesme
beklentileri ve asilama sureclerinin
etki ve sonugclari ile gecerken, 2022
yili Covid-19 etkilerinin énemli oranda
zayifladigi ve normallesmenin
gundemde oldugu bir yil olmustur.
Ek olarak 2022 yili, global ve yerel
piyasalarda yuksek volatilitenin
hakim oldugu bir yil olarak da 6n
plana ¢ikmistir. BIST100 endeksi 2022
vilinda %197 yUkselis gbstermistir.

Otomotiv sektort 2021 yilini %7
kucUlme ile kapatmis ancak yilin
son ceyreginde daha hafif hissedilen
vari iletken tedarik sorunlari ve
gorece daha stabil déviz kurlarinin
da etkisiyle 2022 yilini %5 buyume
ile toplam 783.734 toptan satis
adedi ile kapatmistir. TL, 2022
yilinda ABD dolari ve EUR sepeti
karsisinda nominal olarak %36 deger
kaybetmistir.

Sirketimiz bu dénemde, finansal ve
operasyonel performansini etkileyici
oranda guclendirerek dnemli

basari ve kazanimlar elde etmistir.
Boylelikle, yili SKODA haric 85.928
toptan satis adeti ile kapatarak,
yatirim harcamalari kapsaminda
gerekli kisimlarini gerceklestirerek
6ngordugu 399 Mio TLlik yatirnm
harcamasinin tamamini uygulamistir.

Sirketimiz, 2023 yilinda:

» Optimum faaliyet karliligi seviyesini
sUrddrmeyi ve uzun vadeli basari
icin gerekli gordugu pazar payini
(SKODA haric) %14-15 seviyesinde
muhafaza etmeyi;

2022 Beklenti 2022 Gerceklesen

830

97

399

» Yeniden degerlendirilen tum
proje ve pazarlama planlari
Isiginda tedbirli gider ydnetim
yapisini surddrmeyi;

» Temel performans
gostergelerinin duzenli
takibiyle, gerekli
iyilestirilmelerin
gerceklestirilmesini ve
operasyonel verimliligin
guclendirilmesini
amaclamaktadir.

2023 yilindaki yatirim harcama
planlarimiz asagidaki basliklardan
olusmaktadir:

» Genel Mudurluk, lojistik, yedek
parca, egitim alanlari ve bagh
ortakliklarimiz icin yapilan
harcamalar,

» Makine ve techizat yatirimlari,

» Test araclar,

» Bilgi teknolojileri yatirimlari,

» GuUnes Enerjisi Paneli (GES)
yatirimi,

» Deder yaratma potansiyelini
yUksek gordigumuz yatirimlar,

» Elektrikli arac sarj istasyonu
yatirimlari.

Sirketimizin kisa vadede
potansiyeli yUksek olmayan
operasyonlardan arinarak,
tamamiyla yurt ici operasyonlara
odakli ve orta-uzun vadede
mobilite, dijitallesme ve
hizmet odakli calismalari
titizlikle surdurulecektir.
Ayrica kritik is sUrecleri, sUrekli
gelisimin bir parcasi olarak,
dijitallesme trendleri ve

2023 Beklenti

7837 775
859 96
1.219 1.450

Uretici firma stratejilerinin de
dikkate alindigi holistik yapi
dahilinde guclendirilecektir.
Bununla birlikte Sirketimiz,
distribUtorltgunu ustlendigi
uluslararasi markalarin guclu
imajlyla pazardaki konumunu
korumaya devam edecektir.

2023 yili beklentilerimize yonelik

riskler asagidaki gibidir:

» Jeopolitik riskler ve tedarik
sureclerinde yasanan
gecikmeler,

» Kur dalgalanmalari ve stratejik
finansal risk yonetimine
yansimalari,

» Global piyasalardaki
gelismelere bagli korumaci
politikalar ve likidite
hareketleri,

» Enerji kaynaklarinin verimli
kullanilmasi, iklim degdisikligi
ve surdurulebilirlik alanindaki
diger riskler,

» Siber glvenlik ve bilgi
guvenligiile ilgili riskler.

Risklerin yonetilmesine iliskin
esaslar, takip eden bélumde “Risk
Yonetimi Sistemine bakis” bashgi
altinda detaylandiriimistir.
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RiSK YONETIMI SISTEMINE BAKIS

Risk Yonetimi ve

ic Kontrol Mekanizmasi
Belirsizlikleri zamaninda tanimlamak,
dogru yontemlerle degerlendirmek
ve hedeflere uygun 6nlem alma
yaklagimini Sirketimiz genelinde

is yapis sekli haline getirebilmek
amaclyla olusturdugumuz
Kurumsal Risk Yonetimi, ydnetim
organlarimizdan tum kademedeki
calisanlarimiza uzanan bir kurum
kaltUra olarak gelistirilmektedir.

Sirketimizde riske verilen énemin
geregi olarak Mali islerden Sorumlu
Genel Mudurluk bunyesinde

faaliyet gosteren Finansal Kontrol
Departmani, Mayis 2015 tarihi
itibariyla Finansal Kontrol ve Risk
Yénetimi Departmani olarak
yeniden yapilandirilmistir. Birbirini
tamamlayan risk ve kontrol
kavramlarini ayni ¢ati altinda birlikte
ele alarak, tek bir sorumluluk merkezi
ve ortak dil yaratma hedefimizi
surdurmekteyiz. Bu hedefe paralel
olarak, riskin etkin yénetimi
konusunda komuta merkezi olan
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne
dogrudan, kapsamli ve butunlesik
raporlama yapilarak Komite'nin
gozetim gorevine tam destek
saglanmaktadir.

Olasilik ve muhtemel etki
kapsaminda sUreg ve senaryo

bazli olarak dikkate alinan risk
kompozisyonumuz, son yillardaki
saghk, guvenlik, hukuk, teknoloji,
cevre, is surekliligi ve surdurulebilirlik
hassasiyetlerimizi de kapsayan
finans disi riskleri de icerecek sekilde
genisletilmistir. Risk dlcum ve
dederlendirme parametreleri, ortak
terminoloji kullanimi, is surekliligi
yaklasimi, ilgili raporlama ve paydas
bilgilendirme calismalari da bu yénde
gUclendirilmektedir.

Degisen organizasyonumuza ve
faaliyette bulundugumuz ortama
uygun olarak gerceklestirdigimiz
revizyonlar, i¢ kontrol sistemimizin
amacl dogrultusundaki risk

analizlerini takiben kontrol altinda
tutma ve yonetme anlayisina
yoneliktir. Yonetim organlari
basta olmak Uzere, ilgili komiteler
ve Ust ydnetim, gUvence
saglanabilmesiicin gerekli
tedbirleri Sirketimizin hedeflerine
uygun olarak planlamakta, yetkili
kanallara yonlendirmekte ve
izlemektedir.

Riskler ve Yonetim Organinin
Degerlendirmesi

Risk Yonetimi Politikasi
Sirketimizin risk yonetimi
politikasl, Yonetim Kurulu'ndan
en alt kademeye kadar rol ve
sorumluluklarin belirlendigi,
risk streclerinin planlanarak
yonetildigi, ic kontrol ve
denetim faaliyetleriile
sekillenen bir cergeve dahilinde
olusturulmustur. Mevcut yapi
dahilinde deger verdigimiz

en temel konu, riskin ortak
Sirket kultdrdnun bir pargasi
olarak ilgili tum paydaslarimiz
tarafindan ayni dilde ifade
edilebilmesidir. Bu amagla
tasarlanan ve Sirketimizde
uygulanabilir hale getirilmesi
hedeflenen modellerin ve
yontemlerin ayni zamanda
genel kabul goérmus referanslar
dogrultusunda ele alinmasi
esastir. Organizasyonumuza,
varliklarimiza ve paydaslarimiza
tehdit olusturabilecek unsurlarin
zamaninda tespit edilmesi,
6nlem alinmasi ve gézetim
gdrevinin etkinliginin artirilmasi
da her zaman oldugdu gibi,
calismalarimizin istikametini
belirleyen baslica faktorlerdir.

Sirketimizin risk yonetimi
cercevesi asagidakiyaptile
Ozetlenmistir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Faaliyetleri
Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, Sirket'in varligini,
gelismesini ve devamini

tehlikeye dusUrebilecek
sebeplerin erken teshisi, gerekli
tedbirlerin zamaninda alinmasi
ve dolayisiyla riskin etkin
yonetilmesiyle ilgili calismalari
gerceklestirmektedir. Cogu
zaman bu ¢alismalarin ana
temasi olan gelecedin yorumu
ve belirsizlikler, Komite'nin
stratejik bakis acisi ve tesvikiyle
sadece mutlak engel olarak
algilanmayip, Sirketimizde
sistematik 6z dederlendirmeye
ve yeni kazanimlara zemin
hazirlayabilecek birtakim firsatlar
seklinde dikkate alinmaktadir.

Nitelikli kadro yapisi ve dogru
bilgi akisiyla Yonetim Kurulu'na
glvence saglayarak gbzetim
gorevinde destek olan Komite,
ayni zamanda risk yonetim
sistemlerini yilda en az dort kez
gbzden gecgirmektedir. Ayrica,
calisma esaslarina uygun olarak
belirlenen tarih araliklarinda
toplantilar gergeklestirmek
suretiyle hazirladigi
degerlendirme raporlarini
yiligcinde Yénetim Kurulu'na
sunmakta ve denetgciile
paylasmaktadir. Komite, Gyeleri
kapsaminda Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik Komitesi ile
dogdrudan baglantihdir.

Risk Faktorleri ve Uygulamalar
Firmmamizin faaliyet alany,
bUyUklugu ve ¢alisma yapisi
ile sekillenen risk bakis acisi,
uluslararasi gelismelerin ve

iyi uygulama orneklerinin
yetkinliklerle filtrelendigi bir
platformda surekli olarak
olgunlastirilmaktadir. Bu
sUrecin parcasl olan risklerin
zaman icerisinde sadece
finansal, operasyonel ve dogda
olaylari ile sinirli kalmayip, cok
daha genis bir perspektifte

ve surdurudlebilirlik anlayisiyla
yonetilebilir olma zorunlulugu,
kurumsal risk yonetimi
adimlarimizi belirleyen baslica

Yonetisim

ve Kiltar is Hedefle

is Kosullarinin
Analizi

Risk Istahinin
Tanimlanmasi

Alternatif
Stratejilerin

Degerlendirilmesi

Y kli insan
Gucune Yatirm

konudur. Risklerin birbirleriyle
olan iliskilerini de katarak butunsel
bir sablonda olusturdugumuz
calismalarla, risk yonetimi
kapsamindaki sureclerin

stratejik ve proaktif bir sirket
modeline dogru uzanan seyri
yonetilmektedir.

2021 yilinda Dogus Grubu

Risk Yonetimi Sistemi hayata
gecmistir. Dogus Teknoloji'nin
katkilariyla ve Dogus Grubu'nun
altyapisiyla olusturulan bu sistem,
Dogus Otomotiv'in risklerini

daha dinamik bir ortamda takip
edebilmesine, risklerin daha cevik
ve analitik olarak yonetilmesine
katkida bulunmaktadir. Calisma
kapsaminda Sirketimizin tum
departmanlari yonettigi riskleri
ve bu risklere iliskin alinan
aksiyonlari sisteme tanimlamistir.
Onumuzdeki dénemde Risk
Yonetimi Sistemi'ne guncellemeler
yapilmasi planlanmaktadir.

2022 Yilinda da Dogus Grubu

Risk Yonetimi Sistemi, Dogus
Otomotiv'in risk yonetim
stratejisindeki kritik konumunu
surddrmustur.

Yine 2021 yilinda Ernst & Young
Turkiye'den “Risk Olgunluk
DUzeyi" konusunda danismanlik
hizmeti alinmistir. Bu calismanin
ciktilar sonucunda kisa, orta ve
uzun vadeli stratejik risk yonetimi
planlari olusturulmustur. Her

Risklerin Olctlmesi

Riskl
Oncelikle esi

Kurumsal Risk
Yoénetimi Gelisimi

Portfoy
GorunUmunun
Olusturulmasi

bir plan iyilestirme alanlarini

ve iyilestirme alanlarina iliskin
aksiyon planlarini kapsamaktadir.
Kisa vadeli stratejik risk yonetimi
plani kapsaminda Risk Yonetimi
Calisma Grubu kurulmustur. Grup,
Sirketimizde bulunan her bir
departmandan bir risk elgisinin
belirlenmesiyle olusturulmustur.
Kurumsal Risk Yonetimi
fonksiyonuyla ilgili prosedur ve
yonetmeliklerin guncellemeleri
tamamlanmistir. Calisanlarimizin is
tanimlarina eklenmesi planlanan
risk yonetimi sorumluluklari
belirlenmistir. 2022 Yilinda da
dinamik ve proaktif risk yonetimi
yaklasimi benimsenmeye devam
edilmistir. Bu yaklasim ve verimli
risk yonetimi uygulamalarinin

da etkisiyle énemli finansal ve
operasyonel basarilara ulasiimistir.

Finansal Riskler

Likidite Riski

Sirketimizin genel mali durumunun,
finansal duyarliliklarin dikkate
alindigi bir ortamda izlenmesi ve
bunu saglayacak ¢cozumlerin insa
edilmesi saglanmistir. Ozellikle
ticari hareketlerin degisimine
endeksli raporlama sablonu ile

risk yonetimi aktif-pasif nakit
akislari izlenmektedir. YUksek
kalitedeki kredi saglayicilarinin

ve iliskilerin surekliligi, rekabetgi
oranlara erisim, finansal enstriman
ve hizmet cesitliligi (krediler,
faktoring kapasitesi, vb.) ve likidite

inceleme
ve Revizyon

Performans
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Bilgi, iletisim
ve Raporlama

Bilgi ve
Teknolojinin
Guclendirilmesi

Risk Bilgisi iletisimi

Risk, Kultur
ve Performans
Konularinda
Raporlama

Risk ve

inceleme

Faaliyetleri

gucuy, gecgmis yillarda oldugu gibi
Uzerinde hassasiyetle durulan
konular arasinda yer almistir. Sonug
olarak, aktif ve pasif yonetimi,

hem tutar hem de vade planli
nakit hareketi kontrolleri ile
guvence altina alinmis, bUyume

ve yatirnm politikalari icin gerekli
kaynak ihtiyacinin dengelenmesi
saglanmistir.

Kur Riski

Sirket'in yine ticari hareketlerine
endeksli olarak net doviz
pozisyonu takibe alinmis, aylik
risk yonetimi raporlart ile ilgili
yonetim organlarinin ve Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi'nin
dUzenli olarak bilgilendirilmesi
saglanmistir. DevalUasyon, parite
ve enflasyon hareketlerinin
yaratabilecedi etkiler incelenmis
ve gerekli dnlemler alinmistir.

ithalat islemleri yogun ve kur
riskine maruz kalan bir isletme
olarak, ddeme dengelerinin
korunmasl amaciyla vadeli
doviz islemi sézlesmeleri ve
planlanan nakdin kismen doéviz
cinsinden degerlendirilmesi
gerceklestirilmektedir. Urlin
portféylne ve hareket planina
gobre Uretici firma ile saglanan
model bazli mutabakatlar ve
kur hareketlerinin yaratabilecedi
olumsuz tesirleri asgari duzeye
indirecek fiyatlama secenekleri
alinan ilave tedbirler arasindadir.
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Faiz Riski

Sirketimizin ddviz cinslerine gore
gruplandiriimis risk yonetimi, aktif-
pasif getiri ve maliyetleri Uzerinden
efektif vadeler de dikkate alinarak
stratejik faiz pozisyonu tespit

edilmektedir. Senaryo 6ngdrulerimize

gore belirlenen kredi tutarlarinin ve

faiz oranlarinin degisecegdi durumlar
icin ise, maliyet artislarinin getirecedi

yUke gdre dnceden 6nlem alinarak,
uygun enstriman/oran secenekleri
hayata gecirilmektedir.

Alacak Riski

Gerceklestirilen ortak faktoring
projeleri ve is birligi neticesinde,
Dogus Otomotiv ile Yetkili
Saticilarimiz ve Servislerimiz
arasindaki alacak/borg riski asgari
seviyeye indirilmistir.

Uran Maliyet/Fiyat Riski

GUnluk doviz pozisyonu dahilinde
markalar bazinda takip edilen
stoklarin fiktif, yol, yUkleme ve
liman kategorilerindeki adet ve
tutarlariile ithalat planlama ve
kaynak yonetimi bir butun olarak
dederlendirilmektedir. Doviz
kurlarindaki olasl ani hareketlerin
hem maliyet kompozisyonuna
dogrudan etkisi hem de gelir
yaratma kapasitesine temasi gesitli
senaryolarla incelenmektedir.

Isletme sermayesi Uzerinden yapilan

calismalarda ise senaryo verilerinde
yer alan gelir noksanligi olasiligina
karsi nakit akislari, kredi limit/risk

ongoruleri ve bu dogrultuda isletme
sermayesinin finansmani icin atilacak

adimlar planlanmaktadir. Ayrica,
Ozetlenen faaliyetlerin tamami
aylik olarak hazirlanan risk yonetimi

raporlarinda yer almis ve ilgili ydnetim

kademelerimiz yil icinde duzenli
olarak bilgilendirilmistir.

Operasyonel Riskler
Tedarikgilerle iliskiler

Dogus Otomotiv stUrdurulebilir
tedarik zinciri ydnetimine is
surekliligi ve kaliteli hizmet Uretme
bakis agisiyla yaklasmaktadir.

Risk kategorizasyonu calismasiyla

gelecekte olusabilme potansiyeli olan

risklere karsi dnlem almaktadir.
Boylelikle operasyonel

risklerin tedarikgilerden
kaynaklanabilecek olanlarini
azaltmak, tedarikcilerimizin
sosyal, cevresel ve ekonomik
riskleri nasil yonettigini anlamak
ve dederlendirmek, bu riskleri
minimize ederek tedarikgi
portfoyunu cesitlendirmek
mMuUmkun olmaktadir. Dogus
Otomotiv igin Surdurulebilir
Tedarik Zinciri Yonetimi, mevcut
riskleri bngdrerek azaltmanin
yani sira, riski yonetmek icin

ilgili stregleri tasarlamak ve
hayata gecirmek islevi seklinde
tanimlanmaktadir.

Tedarik zincirinde kesintiler,

olasi teslimat, kalite problemleri
ve tedarikginin finansal ve
teknik yeterliligi risklerine karsi
gerekli degerlendirme, denetim
ve izleme mekanizmalari

Dogus Otomotiv tarafindan
olusturulmustur. Tedarikgi
performanslarinin takibi,

asgari teklif ve ihale kosullari

ile degerlendirme sistemi,
surdarulebilirlik ilkelerini de
iceren sdzlesme ve protokoller ile
baglayici zemin olusturulmasi,
gereken hallerde hukuk onayi,
teminat mektubu ve benzeri
enstrimanlar kanalyla sunulan
hizmetin gUvence altina alinmasi
uygulamalardan bazilaridir.
Surduarulebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi ve tedarikgilerin sosyal,
cevresel, ekonomik risklerinin
yonetilmesiyle ilgili farkindalik
calismalari, alinan dnlemler ve
denetim konulari Sarddrulebilirlik
Raporu kapsaminda detayl
olarak aciklanmaktadir.
https://www.dogusotomotiv.
com tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-1/surdurulebilirlik-
raporlari

is Saghgi ve Guvenligi (iSG)
Sirketimizdeki ISG streclerinin
etkin olarak icra edilebilmesi/
yonetilebilmesiicin ISG
kurullari ve organizasyon yapisi
olusturulmustur. Bu yontem ile
hizmetin kapsami bUyUtdlmus
ve riskler paylasilmistir. ISG

kapsaminda, tesislerimizin

ve calisma ortamlarimizin

risk analizleri, kaza arastirma
calismalari, sivil savunma
egitimleri ve tatbikatlari ile ilgili
faaliyetler yUrutulmektedir.
Ayrica, guncel tespitler ve
kanuni sorumluluklar, iISG
kurul toplantilarinda duzenli
olarak degerlendirilip takip
altina alinmaktadir. Vil icinde,
calisanlarin farkindaligi
bakimindan egitimler ve
dogrudan uzman gozetiminde
bilgi 6lcmeye yonelik testler
de duzenlenmektedir. Dogus
Otomotiv ve Dogus Oto ISG
calismalariyla ilgili detayli bilgi
internet sitemizin Surdurulebilirlik
b&lumunde yer almaktadir.
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-1/surdurulebilirlik-
raporlari

is Devamhihg (Surekliligi) ve
Kriz Yonetimi

LiteratUre daha uygun ve

temel kavramlari benimseyen,
farkindalik yaratma esasina
dayall, kapsamli, glncel ve gergcek
hayatta uygulanabilir olmasiicin
dogrudan is sahipleri ve Dogus
Teknoloji ile temas halinde
yurutulen bu calismada, ilgili

ISO standartlari ve Uluslararasi

i¢ Denetgiler Enstitist’nun
hazirlamis oldugu hareket

plani referans alinmistir. Bu
calismalarin 6nemli bir detayi
olarak, is devamhhgi ve afetle
mucadele basliklarinin farkli
ancak butun bir yapi icerisinde
birbirini tamamlayan iki hayati
unsur oldugu gercegi de dikkate
alinmaktadir. is Devamlihg

ile ilgili yapilan ¢alismalar yil
icinde Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile paylasiimis ve konuya
iliskin gorus ve 6neriler not
edilmistir.

Sirketimizin proaktif gayretlerine
karsin, yikici riskler sonucunda
kesintiye ugramasi muhtemel
sureclerin en kisa zamanda

geri kazanimi icin gelistirilmis
acil eylem plani ve asamal

kriz yonetimi senaryolari da
dikkate alinmaktadir. Can, mal

ve bilgi kayiplarinin énlenmesi,
hak sahiplerinin beklentilerinin
karsilanmasi, hukuki adimlarin
dodru atilabilmesi ve kurum
itibarinin korunmasi amaciyla
kabul gormus aracglardan ve
danismanlik hizmetlerinden ayrica
faydalanilmistir.

Bilgi Teknolojileri

Sirketimizdeki faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin entegre
bir bilgi sistemi (Turkuaz)
kullaniimaktadir. Satin alma, stok
yonetimi, satis ve muhasebe

gibi yogun islem gerektiren
bircok konu basliginin surecleri
genel olarak bu sistem Uzerinde
bulunan uygulamalar aracilidi ile
yerine getirilmektedir. Muhtemel
risklere karsi tedbir olarak kaynak
planlama, tanimlanan yetki ve
erisim haklarinin kullanilmasi,
profesyonel donanima yoénelik
egitimler ve sertifikasyonlar,
referans modellerin tatbiki ve
denetim sonuclarina uygun
aksiyon alma ile ilgili calismalar
yUrUtulmektedir.

Karar Alma Surecleri ve
Uygulamalar

Sirket politikalarinin ihlaline

karsi ve yonetisim prensibimizin
bir parcasli olarak, kuresel
standartlara uygun sekilde
olusturulan ve Sirketimizin
yonetim organlari tarafindan
onaylanan Etik Kod, kurumsal
faaliyetlerin her asamasinda yasa
ve yonetmeliklerin de 6tesinde is
yapma anlayisini ifade etmektedir.
Yalin sablonu ve 6rnekli anlatim
icerigi ile benimsenen kod, tum
paydaslarin gerek duyabilecegdi
ornek bir rehber olarak titizlikle
hazirlanmistir. Bu konudaki
farkindaligin korunmasi amaciyla
duzenli sirket ici egitim ve
bilgilendirme/hatirlatma iletisimi
saglanmakta ve Etik Kod'un cgesitli
platformlarda kolayca erisilebilir
olmasina dézen gosterilmektedir.

Stratejik Surdurulebilirlik Yonetimi
Yaklasimimiz kapsaminda

Finans Disl Risklerin Yonetimi
hakkinda bilgilendirme, Kurumsal
Surdurdlebilirlik bolumunde
Finans Disl Risklerin Yonetimi
bashgi altinda paylasiimistir.

Dogus Otomotiv

Uyum Fonksiyonu

Dogus Otomotivide Uyum
yaklasimi mevcut yasa ve
yonetmeliklere tam uyumun

yani sira kurum ici politika ve
prosedurlere, toplumsal normlara,
Dogus Otomotiv Etik Kodu'na ve
uluslararasi ilgili standartlara uyum
konularini da icermektedir.

Dogus Otomotiv, Sirket icinde
kurumsal politikalarin tam olarak
anlasiimasini saglamak ve Uyum
Fonksiyonu'nun gérevlerine
destek olmak amaciyla 2022
vilinda Sirket icinde politikalarin
bilinirligini artirmak icin ic
iletisim ¢alismalar yurdtmus

ve 4'er adet Uyum Bulteni ve
KVK Bulteni yayinlamistir. Uyum
Bulteni ile Uyum ve Etik konulari
hakkindaki bilgileri tazelemeyi,
Dunyadaki ve Ulkemizdeki Uyum
alanindaki guncel haber ve
gelismeleri calisanlara aktarmay!
hedeflemistir. KVK Bulteni ile
KVK Kurul kararlarina ve Global
Gelismelere yer vererek guncel
haber ve gelismelerden calisanlari
bilgilendirmeyi amaclamistir.
Calisanlarin gunluk hayatlarinda
siklikla gorus alanina giren yerlere
politikalarla ilgili bilgilendirmeler
ve panolar hazirlanmis ve
politikalarin icerikleriyle ilgili
detaylar paylasiimistir.

Dogus Otomotiv'in surdurulebilirlik
stratejileri dogrultusunda yasanan
gereksinimler nedeniyle Etik,
Uyum ve Surdurdlebilirlikle ilgili
temel bilgileri paylasmak Gzere
tum sirket calisanlarina “Uyum
EGitimi” verilmistir. Uyum egitimi
kapsaminda, kurumsal uyum

ve temel ilkeler, uyumla ilgili
onemli gelismeler, Etik Kod ve
uyum iliskisi, surddrulebilirlik
kapsaminda uyum, uyumu
ilgilendiren temel risk baslklari,
rekabet ve uyum, ISO 19600 Uyum
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Yonetim Sistemi konularina yer
verilmistir.

Yonetim Kurulu alt komitesi

olan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlama
gerceklestiren Uyum Fonksiyonu,
kendisine bagli calisma grubu ile
2022 yilinda 3 komite toplantisi
gerceklestirmistir. Uyum
Fonksiyonu Prosedur'anun, ilgili
birimler tarafindan gorus ve
Onerilerle son halinin almasinin
ardindan 2023 yilinda Ust yonetim
onayina sunulmasl hedeflenmistir.

Dogus Otomotiv Uyum
Fonksiyonu ve Homologasyon
Birimi yasal yukumlulUklere ve
terminlere bagl kalinarak sirket
sureclerinin yonetilmesi ve OEM
ile bilgi alisverisinin efektif sekilde
yurdtulmesi amaclyla Monitoring
and Steering of Regulations
(*MsoR") Calisma Grubunu 2022
yilinda kurmustur.

Dogus Otomotiv Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi, Sirket bilgi
varliklarinin gizliligi, erisilebilirlidi,
bUtunlugu ve tabiolunan

yasal duzenlemeler ile tam
uyumlulugunu saglamak

icin guvenlik streclerini
duzenlemekte, guncellemekte
ve sureclerindeki rol ve
sorumluklarin tanimlanmasini
saglamaktadir. Dogus Otomotiv,
2022 yilinda bilgi guvenligi
alaninda ¢alismalarini uluslararasi
standartlarda da tescilleyerek ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi Sertifikasi'ni almistir.

Bu kapsamda, Bilgi Guvenligi
PolitikasI'na bagli prosedur sayisi
da 11'den 14’e cikartiimistir
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DENETIMDEN SORUMLU KOMITE

RAPORU

ic Kontrol ve i¢ Denetim
Faaliyetleri

ic kontrol sistemi ve ic denetim
faaliyetleriile Sirketimizdeki
hizmetlerin ve varliklarin etkin,
gUvenilir ve kesintisiz bir sekilde
yonetilmesi esas alinirken; saglanan
bilgilerin bUutunlugu, tutarhihg,
zamaninda elde edilebilir olmasi
ve korunmasi icin glvence ortami
yaratilmaktadir.

Politika ve prosedurlerimizle bir
butun olarak yer alan i¢ kontrol
uygulamalariyla; pay ve menfaat
sahiplerinin haklarinin korunmasi,
Sirket ile ilgili finansal ve finansal
olmayan bilgilerin gercekci ve
erisilebilir olmasi, mevzuata ve

esas sozlesmeye uygunluk ve
operasyonlarin etkin ve verimili

bir sekilde gerceklestiriimesi
amaclanmistir. ic kontroltn

yasayan bir faaliyet olmasi ve
dederlendirmelerin sistem hakkinda
anlik fikir vermesi nedeniyle, mevcut
yapimiz Uclu savunma hattiyla takviye
edilmistir. Yonetici ve ¢alisanlarin
yUrdttagu ic kontrol sistemi ilk
savunma hattini olustururken; Mali
islerden Sorumlu Genel Mudurlak
bunyesinde yeniden yapilandirilan
Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi
faaliyetleri ikinci savunma hatti
olarak yer almaktadir. Dogrudan
operasyonel kademede bulunan
Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi,
Hukuk gibi diger kontrol birimleriyle
koordineli olarak gorev yapmaktadir.
UcUncl ve son savunma hattimiz ise
i¢ Denetim calismalaridir,

Sirketimizde, yasal dUzenlemeler

ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda Denetimden Sorumlu
Komite'ye bagli olarak faaliyetlerini
surddren bir ic Denetim Departmani
mevcuttur. Departman, risk esasina
dayanarak hazirlanan ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan yillik
denetim plani gercevesinde, sUrecleri
ve i¢ kontrol faaliyetlerini belirlenen

amaglar dogrultusunda

duzenli ve sistematik olarak
denetlemekte ve gozden
gecirmektedir. 2022 yilinda,
bagimsiz denetim sonuglarina

ve i¢ Denetim Departmani
tarafindan gergeklestirilen olagan
denetim, inceleme ve sorusturma
calismalarina iliskin olarak,
Denetimden Sorumlu Komite

ile toplamda sekiz (8) toplanti
gerceklestirilmistir. Buna ek
olarak Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi toplantilarina katilim
saglanmistir.

ic denetim faaliyetlerinin
uluslararasi standartlara
uygunluguna 6zen gdsteren
i¢ Denetim Departman,
kalite gUvence calismasi
degerlendirmeleri, Ust
yonetim beklentileri ve benzer
sektdr uygulamalarini da
gbzeterek gelisim firsatlarini
degerlendirmektedir. Bu
kapsamda 2022 yilinda Bilgi
Teknolojileri denetimine yonelik
calismalara devam edilmistir.

Pandemi sureci ile baslayan
uzaktan calisma modeli

ile ic Denetimin etkinligi

taviz verilmeksizin uzaktan
denetim tekniklerine agirlik
verilerek devam etmis ve tium
denetim plani belirlendigi gibi
tamamlanmistir. Bu kapsamda
denetimin dijitallesmesine
yonelik calismalara da agirlik
verilmistir. Bununla birlikte
surekli denetim calismalarina
devam edilmis bu kapsamda;
sistem Uzerinden gunluk,
haftalik ve aylik raporlamalarin
yvapilabilmesi, 6rnekleme yerine
tum veri Uzerinden sonuglar
Uretebilen denetim metodolgjisi
uygulamalari surddrulerek
denetimlerin yerindeligine,
verimliligine ve etkinligine
yonelik gelisim saglanmistir.

2023 yilinda olagan denetim
calismalarinda surekli denetimin
etkinliginin artarak surdurulmesi
hedeflenmektedir.

Denetim kalitesinin
olcuimlenmesi, takip edilmesi,
ic Denetim Departman
faaliyetlerinin, 6nde gelen
uygulamalar, Uluslararasi ic
Denetciler EnstitUsU’'nun (11A)
mesleki uygulama standartlari
ve etik kurallari ile uyumunun
degerlendirilebilmesi amaciyla
2021 yilinda bagimsiz denetim
firmasl Ernst & Young'tan Kalite
Guvence Degerlendirmesi (QAR)
hizmeti alinmis olup calismanin
sonucunda en yuksek not

olan “Genellikle Uyumlu” notu
alinmistir.

Denetimden Sorumlu Komite
Bilgilendirmesi

Dogus Otomotiv Denetimden
Sorumlu Komite olarak
amacimiz Sirket'in finansal
raporlarinin uygunlugunun
saglanmasi konusunda etkin
bir ydnetim ortaya koymaktir.
Bu kapsamda; Yonetim Kurulu
ading; Sirket'in i¢ denetim, i¢
kontrol ve risk yonetiminin
etkinligine ve yeterliligine, bu
sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin Sermaye
Piyasasl Mevzuati'na ve bu
dUzenlemede yer alan esaslara
uygun olarak isleyisine, Uretilen
bilgilerin butunltgune, i¢ kontrol
sistemi ile ilgili olarak Sirket'e
ulasan sikayetlerin incelenmesi
ve sonuca bagdlanmasina,
muhasebe ve badimsiz
denetim konularindaki bildirim
ve ihbarlarin gizlilik icinde
degerlendirilmesine yonelik
yontem ve kriterler tarafimizca
belirlenmektedir.

Baskanligini yurutmekte oldugum
Denetimden Sorumlu Komite'nin
Uyelerinin tamami SPK Kurumsal
Yonetim llkeleri cercevesinde
tanimlanmis Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri'nden olusmaktadir.
Komitemiz diger Uyesi Sn. Adalet
Yasemin Akad ve ben, profesyonel
faaliyetlerimiz kapsaminda
edindigimiz finans, muhasebe

ve denetim konularindaki genis
tecrubelerimiz ile komiteye katki
sunmaktayiz.

Denetimden Sorumlu Komite
olarak faaliyetlerimizi Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis
Komite Yonetmeligi cercevesinde
gerceklestirmekte ve

muhasebe, denetim, i¢ kontrol
sistemi ve finansal raporlama
uygulamalarrile ilgili olarak
Yoénetim Kurulu'na gézetim
gorevinde yardimci olmaktayiz.
Bu kapsamda yonetmeligimizde
de yer alan asagidaki konularda
sorumlulugumuz bulunmaktadir.

» Bagimsiz dis denetimin etkin,
yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi

» Finansal raporlarin, Sirket'in mali
durumunu ve yapilan islerin
sonuglarini dogru olarak yansitip
yansitmadigi ve mevzuat ile
ilgili duzenlemelerde belirlenen
usul ve esaslara uygun olarak
hazirlanip hazirlanmadigi
konusunda bagimsiz denetgiler
ile gorusulmesi

» Sirket'in tasidigi risklerin tespit
edilmesi, dlculmesi, izlenmesi
ve kontrol edilmesiicin gerekli
yoéntem, arag ve uygulama
usullerinin mevcut olup
olmadiginin degerlendirilmesi

» Sirket'in kanun ve
duzenlemelere uyumu
konusunda gelistirdigi takip
sistemi, disiplin cezalari ve
bu konularda Sirket yonetimi
tarafindan acilan sorusturma
ve takiplerin sonuclarinin
gbzden gegirilmesi, gerekli
duzenleme ve islerin yapilmasi
icin yonetime onerilerde
bulunulmasi

» Sirket ic denetim faaliyetinin
etkin, yeterli ve seffaf bir sekilde
yapllmasi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi

» Sirket ic denetim biriminin
calismalarini ve organizasyon
yapisini gdézden gecirerek;
Sirket'te saglkli bir ic denetim
altyapisinin olusturulmasi, ic
denetim biriminin yetki ve
sorumluklarin tanimlanmasi, ic
kontrol sureglerinin yazili hale
getirilmesi, olusturulan yapinin
islemesi ve gdzetimi hususunda
yapilmasi gerekenlerle ilgili
olarak Yonetim Kurulu'na
onerilerde bulunulmasi

» Kamuya aciklanacak yillik ve ara
donem finansal tablolarin ve
dipnotlarinin, mevcut mevzuata,
Sirket'in izledigi muhasebe
ilkelerine, gercege uygunluguna
ve dogruluguna iliskin olarak
Sirket'in sorumlu yoneticileri
ve bagimsiz denetgilerinin
goruslerinin alinarak,
dederlendirmelerimizle birlikte
Yénetim Kuruluna yazili olarak
bildirilmesi

» Kamuya aciklanacak faaliyet
raporunun gdzden gecirilerek,
burada yer alan bilgilerin
Komitenin sahip oldugu
bilgilere gére dogru ve tutarli
olup olmadiginin gézden
gecirilmesi.

2022 yiinda Komite tarafindan
dis denetim firmasi ile 4, ic
Denetim Departmaniile 4

olmak Uzere toplam 8 toplanti
gerceklestirilmistir. Bagimsiz

dis denetim firmasi tarafindan
konsolide finansal tablolara

iliskin sonuclar paylasiimis ve
denetimlere iliskin sonuclar
degerlendiriimistir. ic Denetim
Departmani tarafindan ise
Komiteye yapilan sunumlarda
denetim faaliyetleri neticesinde i¢
kontrol, risk ydnetimi ve yonetisim
sureclerine iliskin tespitler
hakkinda degerlendirmeler
yapilmistir. Buna ek olarak, yilda en
az bir kez Mali isler Genel Muduru,
Muhasebe MUdUru ve bagimsiz
dis denetgiler ile icrada gorevli
yoneticilerin bulunmadigi ortamda
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ayri ayri toplanti yapilmaktadir. Bu
toplantilar denetgiler tarafindan
gundeme getirilebilecek ya da
denetgiler hakkinda dikkatimize
getirilebilecek konulari
degerlendirmemize olanak
saglamaktadir.

Sirket bagimsiz denetgisi ile
birlikte ara donem finansal
tablolar gézden gecirilmistir.
Konsolide sonuclarin analizi ile
ilgili ceyrek donemlik incelemeler
gercgeklestiriimis ve konsolide
bilancolar gdézden gecirilmistir.

Sirket'in tum marka ve
departmanlarina yénelik finansal,
operasyonel, mevzuat ve
suiistimal risklerini kapsayacak
sekilde denetim c¢alismalari
gerceklestirilmistir. Yapilan
denetimlerde mevzuata, politika
ve prosedUrlere uyum, mali ve
operasyonel bilgilerin dogrulugu
ve guvenilirligi, varliklarin
korunmasi, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi konularinda i¢ kontrol ve
risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
degerlendirilmistir.

Son yillarda bilgi teknolojilerinin
artan énemiyle birlikte artan veri
ve islem hacimleri geleneksel
denetim ydntemlerinin
yeterliliginin sorgulanmasina
neden olmaktadir. Bu kapsamda
denetgciler tarafindan guvence
verilmesini saglayan bir elektronik
denetim sureci olarak strekli/
bilgisayar destekli denetim
calismalari 6nem kazanmistir.

Bu kapsamda sistem Uzerinden
periyodik raporlamalar

vapllarak, érnekleme yerine

tum veri Uzerinden sonuglar
Uretebilen denetim metodolojisi
gelistirilmistir. Denetimlerin
yerindeligine, verimliligine,
etkinligine ve zamanindaligina
yonelik katki saglayan surekli
denetim calismalarina 2022 yilinda
da devam edilmistir.

Sirket'in Bilgi Sistemleri
sureclerine iliskin riskler gézden
gecirilmis ve kontrollerin etkinligi
degerlendirilmistir. Gergeklestirilen
denetim calismalari Bilgi
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Teknolojileri Yonetisim, Bilgi
Guvenligi ve Erisim Yonetimi,
Altyapi Operasyonlari ve Degisiklik
Yonetimi olmak Uzere 4 ana baslk
altinda yurutdlmuastdr. Buna ek
olarak, SPK tarafindan 2018 yilinda
yayinlanan Bilgi Sistemleri Yonetimi
Tebligi'ne uyum kapsaminda

takip calismalari yapilmis, alinan
aksiyonlarin uygunlugu ve etkinligi
degerlendirilmistir.

2022 yihinda yurutulen tum i¢ kontrol
ve denetim ¢alismalarinin yani sira
gecmis donemlerde tespit edilen
bulgularin takip calismalari yapiimis
ve eksikliklere iliskin alinmasi
gereken aksiyonlarin durumlari
degerlendirilmistir.

Sirket'in tum calisanlarinin acik ya da
istendigi takdirde kimligi gizli olarak
Etik Kod'a aykiri durumlari ya da
potansiyel aykiriliklari bildirebilecedi
ve tumuyle bagimsiz bir kurum
tarafindan kontrol edilen bir Etik
Hattimiz bulunmaktadir. 2022
yilinda Etik Hatta gelen sikayet ve
ihbarlar degerlendirilerek gerekli
sorusturmalar ve incelemeler
yapiimistir.

Denetim surecinin etkinligi,
o6ncelikle uygun denetim
risklerinin tanimlanmasina
baghdir. Bu kapsamda,
badimsiz denetim firmamiz
her ceyrek dénemde temel

risk degerlendirmelerini iceren
detayli denetim planini bizimle
ve denetlenen birimlerle
paylasmaktadir. Yapilan
denetimlere iliskin bagimsiz
denetim firmasi tarafindan
denetim surecinin etkinligi
hakkinda yonetimden geri
bildirim almak amaciyla senelik
olarak anket duzenlenmektedir.

Sirket bUnyesinde
gerceklestirilen ic denetim
faaliyetlerinin Uluslararasi

ic Denetim EnstitUst’'nin
belirlemis oldugu Uluslararasi
ic Denetim Standartlarina

ve Mesleki Ahlak Kurallarina
uygun olarak ydrdtdldugunun
degerlendirilmesi amaciyla
2021 yilinda bagimsiz denetim
firmasi Ernst & Young'tan Kalite
GUvence ve Degerlendirme
(QAR) hizmeti alinmistir. Yapilan
calismalar sonucunda ic Denetim
Departmani en yuksek not olan
“Genellikle Uyumlu” notunu
almistir.

Sirket faaliyetlerine yonelik alinan
bagimsiz dis denetim hizmeti
icin sektorun bilinen firmalari
arasinda yer alan PWC firmasi
ile calismaktayiz. Vil boyunca
almis oldugumuz hizmetin
kalitesini ve firmanin sektordeki
yeri ve gecmis tecrubelerini de
g6z 6nune aldigimizda denetim
calismalarinda etkin oldugunu
degerlendirmekteyiz.

Bagimsiz dis denetim firmasi
secim surecine iliskin didzenlenen
Denetimden Sorumlu Komite
toplantisinda Sirket tarafindan
vapllan ihale ve alinan teklifler
tarafimizla paylasiimaktadir.
Komite olarak yaptigimiz
degerlendirmeler neticesinde
nihai karar verilmektedir.

2019 yilinda yapllan ihale
sonucu gerekli bilgi, yeterlilik
ve uzmanliga sahip olmasi

ve denetimi ulusal mevzuat
ve uluslararasi denetim
standartlarina uyumlu sekilde
yUrUtecedi degerlendirilerek
aldigimiz karar dogrultusunda
PWC firmasi ile calisiilmaya
baslanmis olup bir sonraki
denetim ihalesinin ise

2025 yilsonunda yapilmasi
planlanmaktadir.

Adnan Memis
Denetimden Sorumlu Komite
Baskani

MARKALARIMIZ
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2022 yilinda %8,4 pazar pay!i ile binek arac
pazarinda ucuncu sirada yer alan Volkswagen
Binek Arac; Taigo, T-Cross ve makyajli T-Roc
modellerini Turkiye pazarina sunarak SUV
konsantrasyonunu artirmistir.

VOLKSWAGEN BINEK ARAGC

49.095

VOLKSWAGEN BINEK ARAG, 2022

YILINDA 49.695 PERAKENDE
SATIS ADEDI iLE BINEK ARAC
PAZARINDA UCUNCU SIRADAKI
YERINI KORUMUSTUR.

2022 yilinda devam eden

tedarik problemlerine ragmen
Volkswagen Binek Arag, 49.695
perakende satis adedi ve

%8,4 pazar payl ile binek arag
pazarinda UgUncu siradaki

yerini korumustur. Marka, 2022
Mart ayinda, ilk SUV Coupe
modeli olan Taigo, esnek ve cok
yonlU kullanima sahip T-Cross

ve makyajli T-Roc’la, B SUV
segmentinde U¢ yeni model
lansmani gerceklestirmistir.
Bunun yaninda C segmentindeki
Tiguan ve Tiguan Allspace ile

D segmentindeki Touareg'den
olusan genis model ailesiyle SUV
konsantrasyonunu artirmistir.

Volkswagen markasinin éncu
ve ikonik modellerinden biri
olan Golf'Un 8. neslindeki
zamansiz tasarim konseptine
sahip sportif versiyonu Golf R,
5. jenerasyonuyla Mart 2022'de
Turkiye'de satisa sunulmustur.
Golf R, 2022 yilinda 121 adetlik
satis rakamina ulasarak simdiye
kadarki en yuksek yillik satis
adedine ulagsmistir.

Modellerin performanslari
Markanin 2022 yilinda
gerceklestirdigi SUV atagiyla, 2021
vilinda toplam satislarin %37'ini
olusturan SUV modellerinin pay!
2022 yiinda %53,5'e yUkselmistir.
Bu artistaki en dnemli sebep,

B SUV segmentinde satisa
sunulan 3 yeni model olmustur.
Boylece marka, segmentteki
payint %8'den %l16'ya ¢ikarmistir.
Yilin ikinci yarisinda Uretimine
son verilen Passat, 8.243 adetlik
satis rakamina ulasarak 2022'de
segment liderligini devam
ettirmistir. Passat ailesinin
basarili modelleri Passat Variant
ve Alltrack ise satis adedini

%133 artirarak segmentteki
konumunu guclendirmistir. 2022
yill boyunca devam eden tedarik
problemlerine ragmen segment
liderligini devam ettiren bir diger
model ise Golf olmustur. Model, C
Hatchback segmentinden %31,9
pay almistir.

Satis ve Satis Sonrasi
Hizmetlerde dijital déniisim
Volkswagen Binek Arag,
markanin musteri kitlesinin Satis
ve Satis Sonrasi Hizmetlerde %100
dijitallesme beklentisine paralel
olarak 2022 yiinda yeni ¢ozumler
sunmaya devam etmistir. Bu
baglamda satis kanadinda,
araclarin en kdguk ayrintisina
kadar modellenmesini saglayan
3D CGlI Gorsellestirme Projesi
hayata gegcirilmistir. Ayrica her
yeniarag teslimatinin ardindan
muUsterilere uygulanan Yetkili
Satici memnuniyet aramalari

da tamamen dijitale tasinmis, is
glcunden 86 kisi/gun tasarruf

ve anket doldurulma oranlarinda
%119 artis elde edilmistir. 2022
yilligcinde tum Yetkili Saticilarda
yerini alan Volkswagen Kiosk
Dijital Arag Kartlarl, sergilenen
aracglar hakkinda tum detaylari
interaktif bir sekilde ziyaretcilere
sunmaktadir.

Satis Sonrasl Hizmetler kanadinda
ise hem verimlilik hem de fark
yaratacak dijital uygulamalara
Volkswagenim mobil uygulamasi
altinda yer veren marka, 2022
yilinda “Online Ek is Onay!”,
“Online Cikis Memnuniyet Anketi”
ve “ikaz Lambalari Sézlagu”

gibi fonksiyonlari kullanima
acmistir. Bu yeni fonksiyonlarla
Satis Sonrasl Hizmetlerde %95
seviyesine ulasilan dijitallesme
orani, uygulamanin kullanim
istatistiklerine de yansimistir.
Yillik uygulama indirme adetleri
%277 artarak 201.930'a, aylik aktif
kullanicr adetleri %188 artarak
39.969'a ve uygulamada gegcirilen
sure %73 artisla 7.27 dakikaya
ulasmistir.

Odiillerle dolu bir yil daha
Volkswagen Binek Arag dijital

ve sosyal media faaliyetleri,

bu yil da prestijli 6dullere layik
gorulmuastar. Tum Volkswagen
Yetkili Saticilarinda yerini alan
Volkswagen Kiosk Dijital Arag
Kartlari, Istanbul Marketing Awards

2022'de “Magaza Ici Deneyim”
kategorisinde Gold édulun sahibi
olmustur. Volkswagen binek arag
sahiplerinin Volkswagen'leri ile
yasadiklari hikayeleri konu alan
basarili sosyal medya projesi
#Loveswagen de 2022 ODMD
Gladyatorler Satis ve lletisim
Odullerilnde Yilin Sosyal Medya
Uygulamasi Odult'nt kazanmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler
MuUsterilere sundugu benzersiz
otomotiv deneyimini surekli
gelistiren Volkswagen Binek Arag,
2022 yiinda 80 noktada servis
hizmeti vermeye devam etmistir.
2022 yiinda Yetkili Servislerde
toplam 533155 arag girisiyle ayda
ortalama 44.430 musteriye hizmet
verilmistir.

Ureticinin, satis sonrasi streclerde
musteri memnuniyetini
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Olctimlemek icin bagimsiz bir
sirket aracihigiyla gerceklestirdigi
ve Turkiye'deki tum otomotiv
markalarinin katihm goésterdigi
IACS (International After

Sales Customer Satisfaction

— Uluslararasi Satis Sonrasi
Musteri Memnuniyeti) arastirma
sonuglarina gore Volkswagen
Binek Arag Turkiye ikincisi
olmustur.

Ug yeni SUV
modeli pazarda

Volkswagen Binek Arag, 2022
yilinda, ilk SUV Coupe modeli
olan Taigo, esnek ve cok
yonll kullanima sahip T-Cross
ve makyajli T-Roc ile B SUV
segmentinde U¢ yeni model
lansmani gergeklestirmistir.
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2022 yilinda e-tron modellerini Turkiye pazarina
sunan Audi, elektrikli donem icin yatirim ve hazirlik
calismalarini tamamlamistir.,

QD

14.554

TEDARIK SORUNLARINA RAGMEN

2022 YILINDA 14.554 ADETLIK
SATISA ULASAN AUDI, TOPLAM

PREMIUM PAZARDA %22,95 PAY

ALARAK EN COK SATAN
3. MARKA OLMUSTUR.

Elektrikli mobilitede Audi’nin
onclisi e-tron Tiirkiye'de
Elektrifikasyonda atak yapan
Audi, 2026 yilindan itibaren
sadece elektrikli modelleri
pazara sunmaya hazirlanirken,
e-tron SUV, e-tron Sportback,
e-tron GT ve RS e-tron GT
modellerini Kasim 2022 itibariyla
TUrk tuketicisiyle bulusturmaya
baslamistir. Audi Yetkili Servisleri,
tamamlanan altyapi calismalari
ve yUksek voltaj editimleri
sonrasinda musterilere servis
hizmeti vermeye baslamistir. Audi
markasl, surdurulebilir elektrikli
premium mobilite saglayicisi
olma hedefiyle, elektromobilite
cadina gecis yolunda ilk gunden
bu yana net ve iddiali bir
elektrifikasyon stratejisi izlemeye
devam etmektedir.

Krizin etkilerine

ragmen gelen basari

Devam eden yari iletken ve
tedarik sorunlarina ragmen 2022
yilinda 14.554 adetlik satisa ulasan
Audi, toplam premium pazarda
%2295 pay alarak en ¢cok satan

3. marka olmustur. Audi markasi,
pandemi ve onun tetikledigi

varl iletken krizinin devam ettigi
bir donemde, atilan stratejik
adimlarla etkin bir performans
sergilemistir.

2022 yilinda premium segmentte
kendi sinifinin lideri olan A3
Sportback yili 1.417 adet satisla
kapatirken, A3 Sedan ve A3
Sportback toplam satislari 3.716
adede ulasmistir. 2022 yilinda A4
Sedan, A4 Avant ve A4 allroad
satislari 1.713 adet; A5 ailesinin
toplam satisl 862 adet; A6
ailesinin toplam satisi 1.722 adet;
A7 Sportback satisi 180 adet; A8
L satisl 149 adet ve S8 satisi da

6 adet olarak gergeklesmistir.
e-tron ve e-tron Sportback
satislari 129 adet; e-tron GT ve RS
e-tron GT modellerinin toplam
satisi 50 adet olurken, Q2 modeli
1.312 adet; Q3 SUV ve Sportback
modeli toplam 4.449 adet; Q5
SUV ve Sportback modeli toplam
137 adet; Q7 modeli 61 adet;

Q8 ve RS Q8 modelleri toplami
ise 68 adetlik satis rakamlarina
ulasmistir.

Surekli iletisim ile

yiikselen marka imaji

Audi AG tarafindan gectigimiz
vil yenilenen kuresel marka
iletisim stratejisine paralel
hareket eden Audi Turkiye, 2022
yilricinde 2021 yilinda yapilan
kUresel marka kampanyasi
“Future is an Attitude"un
devami niteligindeki FIAA 2.0
kampanyasini gergeklestirmistir.
Premium mobilite ile gelecedin

sekillendirilmesi ana dusuncesini
taslyan bu strateji kapsaminda
e-tron, e-tron Sportback, e-tron
GCT, RS e-tron GT modellerinin 360
derece iletisimi gerceklestirilmistir.
Gectigimiz yillarda, gelecekteki
premium mobilite ¢ozUmleri
kapsaminda gelistirilen ve
gosterimi yapilan iki konsept
otomobil Sky Sphere ve Grand
Sphere’a ek olarak bu yil Audi'nin
yeni konsept otomobili Urban
Sphere gorlcuye ¢ikmis ve

Audi Turkiye tarafindan iletisimi
yapilmistir. TUm bu calismalar
Audi'nin kUreselde tekrar yukselise
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gecen marka imajina katkida
bulunmustur.

Audi Turkiye, sosyal medyadaki
etkin varligini 2022'de de
sUrddrmus, dzelikle Anadolu'nun
cesitli bolgelerinde ¢cekimlerini
gerceklestirdigi ve tum sosyal
medya kanallarinda yayinladigi
#BirYolunuBul projesi ile adindan
sz ettirmeyi basarmistir.
Twitter'da, halen Turkiye'deki
otomobil marka sayfalari arasinda
en fazla takipgiye sahip olan Audi
Turkiye, bu projesiyle Twitter'da
gundem olmayI basarmistir.

Audi'de elektromobilite

2022 yilinda Audi'nin
tamamen elektrikli model
ailesinin Uyeleri e-tron,
e-tron Sportback, e-tron GT,
RS e-tron GT modellerinin
Tarkiye'de satisina baslandi.
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2021 yili Nisan ayinda Turkiye'de satisina baslanan
CUPRA markasi, ikinci senesinde perakende

satislarint %880 oraninda artirarak ODMD tarafindan
dUzenlenen Satis ve lletisim Odulleri kapsaminda “Yilin
En Hizli Buyuyen Otomobil Markasi” édultne layik

gorulmustur.

SEAT & CUPRA

s | v

SEAT SRR A

2.792

CUPRA MARKASI, TURKIYE'DE
IKINCI YILINDA SATISLARINI
2.792 ADEDE YUKSELTMIS VE
ODMD'NIN “YILIN EN HIZLI

BUYUYEN OTOMOBIL MARKASI"

ODULUNU KAZANMISTIR.

Modellerin Performansi
CUPRA markasi, lansmaninin
ikinci senesinde perakende
satislarini %880 oraninda
artirarak toplamda 2.792 adede
yUkseltmis ve bu sayede ODMD
tarafindan “Yilin En Hizli BuyUyen
Otomobil Markas!” édulune layik
gorulmustur. CUPRA Formentor,
2.791 adet ile segmentinde ilk

10 arasina girmeyi basararak
%2,5 segment payina ulasmistir.
2022 yilinda CUPRA Corner
konseptinin yanina CUPRA
Garage konseptine sahip

yeni satis noktalari eklenmis

ve toplam Yetkili Satici

sayisl 12'ye yUkselmistir.

SEAT markasinin lbiza modeli
2022 yilinda 1.760 adetlik satisla
%1,8 segment payina ulasmistir.
Markanin SUV segmentine giris
modeli olan Arona ise 3.288
adet satisla %3,3 segment
payina ulasmistir. SEAT'In A-HB
segmentindeki modeli Leon
223 adet ve %1,2 segment pay!
ile yil tamamlamistir. SEAT'IN
B-SUV modeli Tarraco, 187
adetlik satis ile %0,8'lik segment
payl elde etmistir. Markanin bir
diger SUV modeli olan Ateca
ise 685 adetlik satisa ulasmis
ve %0,6 segment payi ile yili
tamamlamistir. 2022 yilinda
Turkiye genelinde 30 SEAT satis
noktasl faaliyet gostermistir.

Satis Sonrasi Hizmetler

2022 yilinda Turkiye genelinde
48 noktada hizmet veren SEAT
Yetkili Servislerinde 79.068 arag
girisiyle ayda ortalama 6.589
musteriye hizmet verilmistir. Bu
sene ilk kez uygulamaya alinan
musteri geri kazanim projeleriile
musteri bagliligi desteklenmis,
mobil kampanya ile 2 yas ve Uzeri
araclara indirimler saglanmis,
ayrica 5yas ve Uzeri lbiza ve Leon
araclara dzel bakim islemlerinde
%30 indirim kampanyasina
devam edilmistir.

TUm servis sureclerinde
dijitallesmeye hiz verilmis ve bu
kapsamda SEAT Online Mobil
Uygulamasi, Garanti Portal,
Beyanim Net, SEAT Akademi

ve Dijital Karne projeleri hayata
gecirilmistir. Ayrica online
randevu, temassiz ve danisman
masasinda 6deme gibi sistemler
uygulamaya alinmistir.

Musteri odakli hizmet anlayisi
sayesinde, Satis Sonrasi
Hizmetlerdeki musteri

deneyim anket puani 2022
yiinda 5 Uzerinden 4,83 olarak
gerceklesmistir. SEAT Yetkili
Servis calisanlari ile egitimler
hem online kanallar aracihgiyla
hem de yuz ylUze devam etmistir.

iletisim Faaliyetleri

%100 CUPRA DNA'sina sahip
Formentor modelinin iletisim
faaliyetleri kapsaminda, yetkili
saticl aginin da genislemesi ile
farkliillerde yerel arag sergileme
etkinlikleri gerceklestiriimis ve
acik hava reklamlarina yogun
olarak yer verilmistir. Ayrica TV

/ radyo yayinlarinda ve dijital
platformlarda yil boyunca devam
eden reklam faaliyetlerini yilin
ikinci yarisinda gerceklestirilen
sponsorluk calismalari takip
etmistir.

Sponsorluk ¢alismalari
kapsaminda izmir/Cesme

lokasyonunda bulunan 9,5 Plaj
ve Koyici Restaurant'ta sezon
boyunca CUPRA gérunurlugu
saglanmis, ayni zamanda Istanbul
Bomontiada'da gerceklestirilen
Soundgarden ve Babylon
Radyo Eksen partilerine ev
sahipligi yapilmis, Zorlu PSM'de
gerceklestirilen arag sergileme
etkinligi ile farkh kitlelere
ulasiimistir.

Bunun yanisira Galataport'ta
bulunan Dogus Otomotiv

Plus Musteri Deneyim Merkezi

ve D-Gym'de arag sergileme
etkinlikleri gerceklestirilmistir.
Markanin ilk %100 elektrikli modeli

MARKALARIMIZ 6-|

olan CUPRA Born 6zelinde SEAT
S.Alle is birligi icerisinde Intercity
istanbul Park'ta COTY test sUrisu
organize edilmis; Carviser YouTube
kanali ile CUPRA Born'un da

dahil oldugu 6zel bir PR projesi
Galataport Terminal OtobUs
Alani'nda gerceklestirilmistir.

Haziran ayinda Barselona'da SEAT
S.Atarafindan, tum Ulkeler icin
gercgeklestirilen “The Unstoppable
Impulse” etkinligine, CUPRA
Turkiye olarak, basin ve Yetkili
Saticilarimiz ile katilim saglanmis
olup markanin hikayesinin
basladigi yer olan Terramar'da bu
heyecana hep beraber yeniden
sahit olma firsati yakalanmistir.

Yilin ikinci yarisinda Turkiye'deki
ilk CUPRA Garage konseptindeki
showroomu Dogus Oto
Esenyurt'ta CUPRA fanatiklerine
kapilarini agmis olup; CUPRA
City Garage ozelliklerindeki Erya
Yetkili Saticisi ile marka, otomobil
severlere benzersiz bir deneyim
yasatmistir.
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Skoda, 2022 vilinda marka glcin(
gelistirmeye devam etmistir.

SKODA

19.4064

2022 YILINDA %3,3 PAZAR
PAYI ELDE EDEN SKODA
19.464 ADET ARAG SATISI
GERGEKLESTIRMISTIR.

Kiiresel tedarik darbogazi ve
yeni faktorler

Skoda, 2021 yilinin ikinci yarisinda
bas gosteren yarti iletken
sistemlerden kaynakli tedarik
kisitlamalarinin hafiflemesi
beklenen 2022 yilinda, ana
Uretim tesislerine yakin bir
cografyada bas gosteren
Rusya-Ukrayna krizinin etkisi
altinda kalmistir. 2022 yiliigin
hedeflenen arac tedarik ve
lansman planlamalarinin gézden
geciriimesine neden olan bu
durum, markanin satislarinin bir
oncekiyila gore %22,8 daralarak
19.464 adede gerilemesine yol
acrmustir. Skoda, 2022 yilinda %3,3
pazar payl elde etmistir.

2022

2022 yilinda toplam binek
otomobil pazari bir dnceki yila
gore %5,5 oraninda buyurken,
Skoda satislar %22,8 daralmistir.
Markanin global satislari da bir
onceki yila gore %16,7 daralarak
733 bin adet seviyesinde
gerceklesmistir. Bu daralmada,
Covid-19 6nlemleri nedeniyle yari
iletken tedarik zincirinde ortaya
¢lkan Uretim darbogazlarinin
yani sira Rusya-Ukrayna krizinin
alt tedarikcilerde olusturdugu
6ngorulemeyen Uretim duruslari
rol oynamistir.

Tedarik kisitlamalari 6zellikle 2022
yilinin ikinci ceyreginde satisa
sunulan Yeni Fabia ve Yenilenen
Karog modellerinin Uretim
adetlerini olumsuz etkilemis ve
s6z konusu modellerin gercek
satis performanslarinin altinda
kalmasina neden olmustur.
Bununla birlikte markanin
tedarik gucu en etkin sekilde
optimize edilerek, 6zellikle marka
algisini gelistirecek ve kullanici
profilini cesitlendirecek 6zel

seri modellerin satistaki agirhgi
artirlmistir.

Octavia, Superb gibi geleneksel
sedan araglar ile birlikte SUV
Urdn grubunun iki guclu Uyesi
Karoq ve Kodiag modellerinde
satisa sunulan Sportline serisi, Ust
seviye musterilerin tercih alanina
giren L&K serisi, combi gdvde
segeneginde sunulan Scout serisi
ve performans tutkunlarina hitap
eden RS serisinin olusturdugu

4 dzel seri grubunun bireysel
satislardan aldigi pay %14’e
ulasmistir.

Modellerin performansi

Yedi ana modelle tuketicilerin
dikkatini ceken Skoda'nin
TUrkiye'de en ¢ok satilan modeli
4.440 adetle Superb olurken,
markanin AO SUV segmentindeki
gUg¢lu temsilcisi Kamig 3.839
adetlik satis performansiyla

dikkat cekmistir. Hem kurumsal
hem de bireysel musteri
gruplarinin ilgi gosterdigi Scala ve
Octavia modelleri 3.292 ve 2.982
adetlik satis performanslariyla
one ¢ikarken, markanin guclu
SUV modelleri Kodiaqg ve Karoq
siraslyla 2.483 ve 1.542 adetlik
satis rakamlarina ulasmistir. Nisan
ayindan itibaren satisa sunulan
Yeni Fabia ise tedarik kesintilerinin
etkisiyle yill 940 adetlik satisla
tamamlamistir.

2023 yenilikleri

2023 yilinda yedi ana model ve
oOzel seri Urun gruplari ile pazardaki
mevcudiyetini koruyacak olan
Skoda, ézel seri Urin gamina

yeni bir model daha ekleyerek
ozellikle geng ve tarz sahibi
musterilerin dikkatini cekmeyi
planlamaktadir. Mart ayinda

satisa baslanmasi planlanan

Fabia Monte Carlo’nun, sundugu
yUksek donanim seviyesi, tasarim
odakli detaylari ve 1,5 TSI 150 PS
gUcundeki motoruyla performans
olarak bircok beklentiye ayni anda
cevap vermesi beklenmektedir.
Skoda, Fabia Monte Carlo ile AO HB
pazarinda performans odakli Grin
sunan markalar arasindaki yerini
saglamlastiracaktir.

“Aklin Kalbi” Skoda’da atti
Marka bilinirlik hedefleri
dogrultusunda ilk kez bir marka
kampanyasl hayata gegirilmistir.
2021'den bu yana Skoda'nin

marka yUzU olan Unld oyuncu
Mehmet GUnsur'dn basrolde
oldugu ve izlandali ydnetmen Thor
Saevarsson'un yonettigi “Aklin
Kalbi” reklam filmi cekilerek, TV
basta olmak Uzere sosyal medya ve
dijital platformlarda paylasiimistir.

iki lansman kampanyasi

2022 yiinda Fabia yenilenen
yUzUuyle, Karoq ise makyajlanan
versiyonuyla pazara sunulmustur.
Yeni Fabia “Oldugu Gibi" mesajiyla,
Yeni Karog “Her Aninda” mesajiyla
dijital platformlarda hedef
kitleleriyle bulusmustur.

“Skoda’nmizin dilinden en iyi
Skoda Yetkili Servisleri anlar!”
MuUsterilerin araglarini duzenli
araliklarla Skoda Yetkili Servislerine
getirmelerini saglamak amaciyla
ilk kez yerel prodUksiyonla iki
reklam filmi hazirlanmis ve filmler
dijital platformlarda yayinlanmistir.

Kodiaq RS Galataport’ta
Performans ve |UksU bir arada
sunan Skoda Kodiaqg RS, 25
Mayis - 8 Haziran tarihlerinde
Galataport'ta Dogus Otomotiv
Plus Deneyim Merkezi'nde
sergilenmistir.
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SUV modellerinin
satis basarisi

Skoda'nin gl SUV
modelleri Kodiaq ve Karoq
siraslyla 2.483 ve 1.542 adetlik
satis rakamlarina ulasmistir.

iyilik Araci, “Mutluluga Araci”
2020 yilindan bu yana devam eden
sosyal sorumluluk projesi Skoda
iyilik Araci, 2022'de de “Mutluluga
Aracl” olmak icin yeniden yola
cikmistir. Pandemi déneminde
saglk calisanlarina, sokak
hayvanlarina, saglik kuruluslarina
ve ihtiyaci olanlara ulasan

Skoda lyilik Araclari, EylUl-Aralik
ddéneminde Kahramanmaras,
Van, GUmushane, Balikesir

ve Sanliurfa'da belirlenen koy
okullarina giderek 5 rotasyonda
2.000'in Uzerinde cocukla
bulusmustur. Kirsal bolgelerde
yasayan cocuklara kultury, sanati
ve hayal ettikleri aktiviteleri
taslyarak onlara karnaval

tadinda bir giin yasatan Skoda
lyilik Araclar’'na, son rotasi olan
Sanhurfa'da masal okuma etkinligi
sirasinda tiyatro sanatgisi Seving
Erbulak ve FUsun Erbulak eslik
etmistir.
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2022 yilinda Bentley, markanin [Uks ve spor
otomobil algisini benzersiz bir kombinasyonla
birlestiren Continental GT Speed'i satisa
sunmustur. Lamborghini markasi ise dunyanin
ilk super SUV'u olan Urus'un yeni versiyonu Urus
Performante’yi tanitmistir.

BENTLEY & LAMBORGHINI

IKI YENILIK

2022 YILINDA BENTLEY,

CONTINENTAL GT SPEED'i SATISA

SUNMUS, LAMBORGHINI ISE
URUS'UN YENI VERSIYONU URUS
PERFORMANTE'Yi TANITMISTIR.

Otomobil tarihinin en prestijli
ve litkks modelleri

Bentley Motors, bir tren
muUhendisi olan Walter

Owen Bentley tarafindan

1919 yilinda kurulmustur. Bir
ingiliz markasi olan Bentley,
1910'Iu yillarin basindan bu

yana otomobil tarihinin en
prestijli ve lUks modellerini
Uretmesiyle taninmaktadir.
Marka, gunumuzde Volkswagen
AG catisi altinda yoluna devam
etmektedir.

Automobili Lamborghini, 1963
yilinda Ferruccio Lamborghini
tarafindan kurulmustur. Markanin
Uretimi, kuruldugu gunden

bu yana italya’nin Bologna
kentinde gerceklestirilmektedir.
Lamborghini, 1998'de tum
hisselerinin Audi AG tarafindan
satin alinmasindan sonra guclu
ve Ustun teknolojiyle donatiimis
yeni modeller sunarak hizl bir
yUkselise gecmistir.

Continental GT Speed
Tirkiye'de

Bentley Motors'un 2022 yilinda
Urettigi “Speed” modelleri,
markanin IUks algisina ek

olarak sportifligini de éne
cikartmaktadir. Yilin son
ceyreginde showroom'larda yerini

alan Continental GT Speed, 650

HP glcunde W12 motordan 900
NM tork Ureterek, O'dan 100 km
hiza 3,6 saniyede erismektedir.
Dis tasariminda parlak siyah

On 1zgara, hava girisleri ve yan
marspiyel gibi sportif detaylarin
dikkat ¢ektigi aragta, yalnizca
Speed versiyonlarinda sunulan
bzel tasarim alcantara déseme
ve karbon i¢c dekor secenegdi
bulunmaktadir.

Litkks SUV'da yeni versiyon:
Bentayga EWB

Bentley Motors, lUks tasarimi ve
arazi performansiyla 6ne ¢ikan
Bentley Bentayga’'nin uzatilmis
modelini 2022 yilinda tanitmistir.
Bir dnceki versiyona gore 18

cm daha uzun olan Bentayga
Extended Wheelbase'in toplam
uzunlugu 5.305 mm'dir. Bentayga
EWB'de, ayni zamanda dunyada
bir ilk olan iklim algilama

ve gelismis durus ayarlama
sistemlerine sahip opsiyonel
Airline Seat 6zelligi mevcuttur.
4.0 litrelik 550 HP V8 motoru

ile Bentayga EWB'nin, yilin

ikinci yarisinda Turkiye'de satisa
sunulmasi planlanmaktadir.

Lamborghini Urus
Performante, 666 bg giicii ile
tanitildi

Lamborghini, dunyanin ilk
sUper SUV'u olan Urus'un yeni
versiyonunu tanitmistir. 4.0

It V8 motordan 666 HP gug
Ureten Urus Performante, sUrus
modlarina “Rally” secenedini
ekleyerek toprak zeminde de
iddiasini strdUrmustar. On

ve arka tampon gibi bircok
kisminda karbon fiber malzeme
kullanilan ve 47 kg hafifletilen
arag O'dan 100 km'ye 3,3 saniyede

ulasmaktadir. Karbon fiber kaput
ve tavan secenegdi opsiyonel olarak
sunulan aragta Akrapovic egzoz
sistemi standart sunulmaktadir.

Sosyal medyada Bentley ve
Lamborghini

Bentley ve Lamborghini
markalarinin global pazarlama ve
iletisim yaklasimi cercevesinde her
iki markanin Instagram iletisimine
2022 yihinda agirhk verilmis,

ayrica sureklilik arz eden &zel
haber calismalari ve dergi reklam
iletisimleri gerceklestirilmistir.
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Daha gugli,
daha sportif

Lamborghini'nin yeni modeli
Urus Performante, “Ralli
Modu” ile iddiasini toprak
zemine de tasiyor.
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Porsche, elektromobilite donusumunde
yatirimlarina ve iletisim faaliyetlerine hiz vererek
sundugu ayricalikli satis ve satis sonrasi hizmetlerle
oncu marka olmayi surdurmuastur.

PORSCHE

068

PORSCHE MARKAS| 2022 YILINDA
SATISLARINI %7 ARTISLA TOPLAM
668 ADEDE YUKSELTMISTIR.

Elektrikli otomobil yatirimlari
2022 yihinda elektrikli araglara
sarj ve servis hizmeti verebilmek
amaciyla yatirrmlara devam
edilmistir. Porsche ve diger
elektrikli otomobillere hizmet
veren 500'den fazla sarj
istasyonu Porsche Mobil
uygulamasi ile musterilerin
erisimine sunulmaktadir.
Porsche Taycan musterilerinin
ev ve is yerlerine 1.500'den fazla
sarj Unitesi kurulum hizmeti
Ucretsiz olarak verilmistir. 2021
vilinda devreye alinan 320 KW
gUcundeki Turkiye'nin en hizl
sarj istasyonundan sonra 2022
yilinda da yine Turkiye'nin en
hizlisi olarak 350 kW gucundeki 5
adet sarj istasyonunun kurulumu
istanbul, Ankara, Bursa, izmir

ve Antalya'da tamamlanmistir.
2022 yilinda, hizl sarj istasyonlari
basta olmak Uzere 1,5 milyon Euro
tutarindaki yatirimla toplam 150
adet sarj istasyonu Porsche ve
tum elektrikli arag¢ kullanicilarinin
hizmetine sunulmustur.

Ulkemizde ve diger Porsche
pazarlarindaki elektrikli araclara
hizmet vermek Uzere TUrkiye'de
ilk kez hizmete giren Dogus

Oto Kartal Batarya Onarim
Merkezi'ne ek olarak 7 Porsche
merkezinde daha batarya onarim
merkezi kurulmast icin yatirimlara
baslanmistir.

Modellerin satis performansi
Porsche markasi 2022 yilinda
satislarini %7 artisla toplam

668 adede yUkseltmistir. Bu
basarida en buyUk rold, %38'lik
bUyumeyle 303 adetlik bir

satis performansina ulasan,
Porsche'nin kompakt SUV modeli
Macan Ustlenmistir. Macan model
ailesine Mayis ayinda Macan T
katilmistir. Yine Mayis ayinda
yeni Cayenne Platinum Edition
modelinin satisa sunulmasiyla

vil boyunca toplam 134 adet
Cayenne satisi gerceklesmis ve
gegen seneye gore %319 artis
kaydedilmistir. Subat ayinda drun
gamina Taycan Sport Turismo
modelini de ekleyen Taycan ise
toplamda 182 adet arag¢ satisina
ulasmistir. Diger modellerden
Panamera modeli 35 adet, 911
modeli 10 adet, 718 modeli ise 4
adet satilmistir.

Porsche pazarlama iletisimi
2022 yilina, Macan sosyal medya
iletisimi kapsaminda bes
videodan olusan “Macan Cesur
Rotalar: Karadeniz” serisinin
yayini ile baslanmis ve yUuksek
etkilesim oranlari elde edilmistir.
14 Subat Sevgililer GUnu iletisimi
6zelinde #lLovePorsche hashtagd'i
kullanilarak oyuncu Metin
Akdulger ile hazirlanan &zel video
produksiyonu sosyal medyada
yUksek izlenme oranlarina

ulasmistir. 14 Subat'in devam
iletisimi niteliginde Galataport'ta
bulunan Dogus Otomotiv Plus
Musteri Deneyim Merkezi'nde
floral tasarimla Taycan Cross
Turismo arag sergilemesi
gerceklestirilmistir. Panamera
Platinum Edition modeli ile
Babalar GUnu icin gerceklestirilen
“Daddy Cool” galismasi ve yil
sonunda Taycan modelleriile
gergeklestirilen “Anamorfik”
dijital sanat uygulamasi Dogus
Otomotiv Plus MUsteri Deneyim
Merkezi'nin diger etkinlikleri
arasinda yer almistir.

Yetkili Saticl pazarlama

iletisimi kapsaminda Kalamis
Marina'da ara¢ sergileme, Bursa
Uludag'da Macan ¢ekimleri,
Ankara MAG Yaza Merhaba
Partisi, Bakim-Onarim Merkezi
video produksiyonu, Esenyurt
Destination Porsche video
produksiyonu ve “Do It Yourself”
etkinlikleri gerceklestirilmistir.
Global Porsche iletisim stratejisi
dogrultusunda tenis ve golf spor
dallarina yonelik etkinliklere de
devam edilmistir. Bu kapsamda
WTA Tenis Turnuvasi’na ve

Tag Heuer ile birlikte Golf
Turnuvasi'na sponsor olunmustur.
#PorscheBulusuyor video
serisinin ilk kadin konugu Sinem
Guven ile serinin 5. videosu
yayinlanmistir.

GClobal Soho House sponsorluk
anlasmasi kapsaminda istanbul
Halloween Partisi, Porsche

Club 70. Yil ve Yeni Yil Daveti
gerceklesmistir. Ayrica Porsche
Club 70. Y1l Festivali, Yacht TR 200.
Say! Kutlama Daveti ve Cayenne
20. YiIl DONUMU Roportaji ile sosyal

medya yodun sekilde beslenmistir.

Porsche on Track pistte surus
deneyimi kapsaminda Porsche
SUrUs Merkezi'nde 4 gun boyunca
Porsche tutkunlari farkli Porsche
modelleriile adrenalin dolu saatler
yasamistir.

Yerli bir moda markasi ile
surdurulebilirlik projesi
kapsaminda bulusan Porsche,
sUrddrulebilir moda icin
sUrdurulebilir bir arag olan Taycan
modeli ile yeni sezon gifting
dagitimi yaparak cok dikkat ceken
bir iletisim gerceklestirmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler
performansi

2022 yilinda gerceklestirilen
Porsche musteri baghhk
calismalari ve Porsche Servis,
Porsche aksesuar, butik, uzatilmis
garanti pazarlama galismalari
sayesinde servis cirolarinda
%135, aksesuar satislarinda %107,
uzatilmis garanti satislarinda ise
%42 artis saglanmistir.
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Elektrikli araclara
yonelik yatinmlara
devam

2022 yilinda, 1,5 milyon Euro
tutarindaki yatirimla toplam 150
adet sarj istasyonu Porsche ve
tum elektrikli arag kullanicilarinin
hizmetine sunulmustur.

Dogus Oto Kartal Batarya
Onarim Merkezi'nde 2022 yilinda
11 adet elektrikli aracin batarya
onarimi gerceklestirilmistir.
Porsche Turkiye SSH ekibinden
iki adet teknisyen sertifikall HVE
(High Voltage Expert) olmaya
hak kazanmistir. Daha hizli veri
aktarimi saglamak icin yenilenen
48 adet yeni nesil test cihazinin
tamami 2022 yilinda devreye
alinmistir.

2022 yihnda ilki gerceklestirilen
e-Performance gunu ile musteriler
Taycan modelini ve diger
markalara ait elektrikli araclari

ardi ardina test etme ve elektrikli
arac teknolojisi hakkinda detayli
bilgi edinme imkani bulmustur.
Porsche AG Ust yonetiminin
katilimi ile 2022 yilinda Porsche
Turkiye icin hem Satis hem de
Satis Sonrasl Hizmetler sureclerinin
gelistirilecedi Thrive projesine
baslanmistir.




68 DOGUS OTOMOTIV
2022 FAALIYET RAPORU

Volkswagen Ticari Arac’in tamamen elektrikli yeni
modeli ID. Buzz ve premium pick-up sinifinin
onemli oyuncusu Yeni Amarok, Euro NCAP
tarafindan en yuksek derece olan “5 VYildiz"la

odullendirilmistir.

VOLKSWAGEN TiCARi ARAC

10.646

VOLKSWAGEN TICARI ARAC, 2022
YILINDA 10.646 ADET SATISLA
HAFIF TiCARi ARAC PAZARINDA
%5,6 PAY ALMISTIR.

2022 yili marka performansi
2022 yiinda hafif ticari arag
pazarinda bir 6nceki yila gore
%8,6 bUyUme ile 190.623 adet
arag satisl gergeklesmistir.
Volkswagen Ticari Arag, 10.646
adet satisla hafif ticari arac
pazarinda %5,6 pay almis; ithal
ticari arag pazarinda ise %13,6
pazar pay! ile tgUncu sirada yer
bulmustur.

Transporter modeli 2022'de 5.283
satis adedi ve %24,8 pazar paylyla
segmentinde ikinci, Caddy
modeli ise 4.566 satis adedi ve
%7,6 pazar paylyla segmentinde
altinci olmustur. Crafter modeli,
2022 yilinda 797 adet satis ile %2,1
pazar payina ulasmistir.

Marka iletisimi

Kamp ve doga tutkunu karavan
kullanicilarindan olusan genis

bir hayran kitlesine sahip
California model ailesinin iletisim
calismalari kapsaminda, Ocak
ayinda karavan ve outdoor fuari
olan Karavanist 2022'ye katihm
saglanmistir. California modelleri,
daha genis kitlelerle bulusturmak
amacilyla, Galataport'ta yer alan
Dogus Otomotiv Plus Musteri
Deneyim Merkezi'nde de
sergilenmistir. Bununla birlikte,
doga ve seyahat fotografcilari

ve sosyal medya fenomenleri
Mucahit Muglu ve Nesem

Celikkaya ile is birligi yapilmistir.
Volkswagen Ticari Ara¢'in
efsanevi ikonik modeli Bulli'nin
(T1) genlerini taslyan tamamen
elektrikli modeli ID. Buzz ile
villardir bulundugu segmente
yon veren ve premium pick-up
sinifinin énemli oyuncusu olan
Amarok modelinin yeni neslinin
dunya promiyeri 2022 yilinda
yapilmistir. ID. Buzz ailesinin yuk

ve esya tasimaciligina yonelik ID.

Buzz Cargo modeli, Uluslararasi
Yilin Ticari Araci (IVOTY) jarisi
tarafindan 2023 Uluslararasi
Yilin Ticari Araci édulune layik
gordlmustdr.

Avrupa’'nin bagdimsiz test
organizasyonu Euro NCAP'in
acikladigi 2022 yilinin son

test sonuglarinda, markanin
tamamen farkli teknik tasarim
ozelliklerine sahip iki yeni modeli
ID. Buzz ve Yeni Amarok, en
yUksek derece olan “5Yildiz"la
derecelendirilmistir.

Marka, Uye sayisl 1 milyonu
gecen Facebook, 127.000'i asan
Instagram ve YouTube gibi sosyal
medya platformlarindaki musteri
odakl yenilikgi uygulamalari

ve online mecralara tasidig!
musteri memnuniyetini artiric
hizmetleriyle, sektérinde 6ncu
calismalara imza atmaktadir.
Komedyen ve sosyal medya

fenomeni Gékhan Unver'in is
birliginde “Deger Katanlar” adli
bir icerik projesi tasarlanarak
Instagram ve YouTube
kanallarindan paylasiimistir.

Volkswagen Ticari Arag, 2021
vilinda baslattigi “Bir Usta Bir
Hikaye" serisine 2022 yilinda

da devam etmistir. Projede,
gUnuUmuzde kaybolan meslekleri
icra eden ve iclerinde UNESCO'nun
Yasayan insan Hazinesi listesine
girmis ustalarin da oldugu
kisilerle bir araya gelinerek, Caddy
ve Transporter modellerinin
zanaatkarlarin is ve gunluk
yasamlarindaki ihtiyaglarina

naslil katki sagladigi sosyal ve
dijital medya hesaplarindan
paylasiimistir.

Dijital yenilikler

2022 yilinda Volkswagen Ticari
Arac¢ Mobil Uygulamasina yonelik
bugune degdin gelistirilen tim
ozellikler ve Uyelik sistemi web
sitesine transfer edilmistir.
Bununla birlikte, Volkswagen
Ticari Arag Mobil Uygulamasi tim
hizmet ve ozellikleri ile Huawei App
Gallery Uzerinden de musterilerin
kullanimina sunulmustur.

Volkswagen Ticari Arac web
sitesine arag olusturucu
fonksiyonu eklenerek, kullanicilara
arag ozelliklerini sorgulama ve

stok durumu, Yetkili Satici ve
Servis noktalarina yonelik musteri
yorumlari gibi bilgilere erisim
imkani sunulmustur.

Yetkili Satici ve

Servis saha faaliyetleri
Volkswagen Ticari Arag, 2022
yilinda Turkiye capinda 69

Yetkili Satici ve 80 Yetkili Servis
noktasinda hizmet sunmaya
devam etmistir. Volkswagen Ticari
Arag Yetkili Servislerinde yillik
130.346 ve ayda ortalama 10.862
arag girisine ulasiimistir.

Satis Sonrasl Hizmetlerin musteri
bagdlihgi odakli servis kampanyasi
olan “Kazandiran Servis'ten

2022 yilinda 36.979 musteri
yararlanmistir. Ayrica Kazandiran
Servis kampanyasinin kapsaminda
sUrmekte olan Asinma Parcgalar,
Yarur Aksam, Fren Hidroligi,

Agir Bakim, Bahar ve Kis Kontrol
kampanyalarindan servis
ziyaretlerinde 34.388 musteri
yararlanmistir.

“Volkswagen Ticari Ara¢ Mobil
Servis” ayricaligiyla, musterilerin
araclarina bulunduklari yerde
bakim ve ekspres servis hizmeti
verilmeye devam etmistir. Bu
kapsamda 2022 yilinda Turkiye
genelinde 1.038 musteriye hizmet
verilmis olup, uygulamanin
devreye alindigi 2019 yilindan bu
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Uluslararasi
Yilin Ticari Araci

Tamamen elektrikli ID.
Buzz ailesinin yUk ve esya
tasimaciligina yonelik ID.
Buzz Cargo modeli, 2023
Uluslararasi Yilin Ticari Araci
odulune layik gérulmustur.

yana hizmetten yararlanan musteri
saylIsl 2.449'a ulasmistir.

2023 yili beklentileri
Volkswagen Ticari Arag, 2023
vilinda Yeni Amarok lansmani,
California model ailesi ve T7
Multivan Plug in Hybrid modeliyle
Urdn gamini zenginlestirecektir.
Marka, iletisim calismalari yoluyla
ve sundugu hizmetlere hizla
dénusen teknolojiyi de katarak,
hafif ticari arag¢ pazarindaki payini
artirmaya ve guclt marka imajini
korumaya yonelik faaliyetlerini
araliksiz surdUrecektir.
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Scania Turkiye, 2022 yilinda toplam aracg parkinin
%44'UnU bakim anlasmali hale getirmistir. Daha
bakimli araclarla musterilerine guvenli kullanim

sunmayi ve yolda kalma suresini uzatmayi hedefleyen

Scania, uygulamalariyla daha surdurulebilir bir
tasimaciligin onculugunu yapmaktadir.

SCANIA

1.804

SCANIA, 2022 YILINDA 32.388
ADETLIK TOPLAM AGIR TICARI
ARAC PAZARINDA 1.804 ADET

ARAGC SATISIYLA %5,6'LIK PAZAR

PAYINA SAHiP OLMUSTUR.

2022 yili marka performansi
Scania, 2022 yilinda 32.388 adetlik
toplam agir ticari arag pazarinda
1.804 adet arag satislyla %5,6'lik
pazar payina sahip olmustur.
Satislarin 38 adedi kamyon,

1766 adedi ise ¢cekici olarak
gerceklesmistir.

Yeni Grin lansmanlari
Scania, V8 Urun gaminin en
guclt motor segcenegi olan
770 hp gucundeki aracini 2021
yvilinda Turkiye pazarindaki ilk
musterisiyle bulusturmustur.
3700 Nm torka sahip 16 litre
V8 motor, Ustun ozellikleri

ile musterilerin begenisini
kazanmistir.

Scania, surekli iyilestirme felsefesi
kapsaminda 2022 sonunda Mach
sasi ve D formlu yakit tanklarina
gecis yapmistir. Bdylece yakit
tanklarinin kullanilabilir hacmi
artarken, kullanilamayan 6lU yakit
miktari daha da dUsUrulmustar.
Yeni R756 diferansiyel ile daha
seri tahvil oranlarina ulasiimis ve
2022 yilinda piyasaya sunulan
G33/25CM sanzimanlar ile

vitesli aracglara overdrive ozelligi
eklenmistir. Bu sayede araglarin
daha dusUk yakit tuketimine
ulasmalari saglanmistir.

Yetkili Satici ve Servis saha
faaliyetleri

Scania, Turkiye capinda 12
Yetkili Satici ve 17 Yetkili Servis
noktasinda hizmet sunmaktadir.
2022 yilinda Scania Yetkili
Servislerinde yaklasik 60.000

is emri aciimis ve 17.400 farkli
araca hizmet verilmistir. Satis
Sonrasl Hizmetler'in musteri
bagliik odakli servis kampanyasi
olan “Eski Dostlar" ile 2022
yilinda 8.500 adet 4 yas ve Uzeri
araca hizmet verilmistir. Ayrica,
vil boyunca “Scania Motor
Kampanyasi”, “10 Yas Uzeri
Araclar Bakim Kampanyasi”,
“Scania Bakim Avantaj
Kampanyas!” ve “Scania Avantaj
Kampanyas!” olmak Uzere dort
yeni kampanya devreye alinmis
ve bu kampanyalar araciligiyla
2.000 araca hizmet verilmistir.
Bakim anlasmasi kampanyalari
sayesinde 1.470 adet satis
yapilmis ve 1.040 sasiye ikKi

yillik bakim anlasmasi satilarak
musterlerin servislere baglihgi
yeniden saglanmistir.

Servis ve bakim kontratlari
kapsaminda 2022 yilinda toplam
3.260 araca bakim anlasmasi
verilmis olup, bu araglara 8.800
adet bakim yapilmistir. TUm
Scania araglari, Ucretsiz bakim ve
arag garantisi sunan Scania Plus
servis paketiyle satilmaktadir.

2022 yilinda 1.800 adet arag,
avantajli parca ve iscilik fiyatlariyla
Scania Fiks paketlerinden
yararlanmistir.

Marka iletisimi

Scania, takipgi sayisi 220.000'i
gecgen Facebook, 49.000'e
yaklasan Instagram ve YouTube,
Linkedin gibi diger sosyal medya
platformlarindaki hizmetleriyle
sektérinde 6ncu calismalara
imza atmaktadir. Takipgi sayisi
itibariyla 2022 yilinda bir dnceki
yila oranla Instagram’da %13,
Facebook'ta %6, Linkedin'de %45,
YouTube'da ise abone sayisinda
%11'e yakin artis saglanmistir.
Orijinal yedek parca, bakim
paketleri gibi Satis Sonrasi
Hizmetler alaninda yUrutulen
influencer projesi kapsaminda
da 6nemliizlenme oranlarina
ulasiimustir. ilk Scania XT modeli
teslimati influencer'lar ile ortak
gerceklestirilen etkinlik yoluyla
yapilmistir. Scania, Turkiye'de
tasarladigi ve Urettirdigi ilk
Scania koleksiyonunu 2022
yilinda musterilerinin begenisine
sunmustur.

Dijital géziimler

“Scania’'m Cepte”, sahip oldugu
4.5 uygulama marketi puani ve
yaklasik 15.000 indirme sayisi
ile sektorunde dijital mUsteri
deneyimine seviye atlatan bir

uygulamadir. Ayni zamanda marka
basili malzemeden kaynaklanan
olumsuz gevre etkisini azaltmak
amacityla 2022 yilinda tum etkinlik
iletisimi dijital kanallar Uzerinden
gerceklestirilmistir.

Yetkili Satici ve Servis
egitimleri

Yil boyunca tum Scania Yetkili
Satici ve Servis noktalarinda
gorevli 468 katilimciya toplam 897
Kisi/gun editim verilmistir. Servis
noktalarinda gorevli 32 aday, bilgi
duzeylerini gelistirmeye yonelik

6 ayri egitim alarak sertifikasyon
sUrecine hazir edilmistir.

Satis noktalarinda calisan ve
sertifikalandirilan ekiplerin 5

ayri egitimle gelisim surecleri
desteklenmistir. Ayrica yeni
kurulan MUsteri ve SUrls Deneyimi
Birimi ile kurumsal ve filo mUsterisi
olan yaklasik 350 kisiye guvenli

ve ekonomik surus egitimleri
verilmistir.

Scania, surdurilebilirlik
adimlarinda da énci
Sektoérunde karbon azaltma
hedeflerini belirleyen ilk sirket olan
Scania, 2015 dederleri baz alinarak
2025 yilina kadar operasyonlarinda
%50Q'lik, UrUnlerinden kaynakli
emisyonlarda ise %20'lik CO,
azaltimini hedeflemektedir. Scania,
2022 yihinda bagimsiz kuruluslarin
yaptidi testlerle Ust Uste 6'nci kez
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“Green Truck” 6dulunu alan ilk ve
tek marka olmustur.
Yenilenebilir kaynaklardan

elde edilen enerjiyi kullanmak
Scania’nin dncelikli amacglari
arasinda yer almakta olup, Scania
Yetkili Satici ve Servislerinin %19'u
gUnes santralleri yoluyla kendi
elektrigini Uretmektedir. Ayni
misyon cercevesinde bilgilendirme
ve farkindalik olusturmak
amaclyla Yetkili Satici ve Servis
ekiplerine yonelik surdurulebilirlik
egitimlerine baslanmis; Satis
Mudurleri, Satis Danismanlari

ve Satis Destek Ekiplerinden
olusan katimci grubunun
egitimleri tamamlanmistir. Satis
Sonrasl ekibinin egitimlerinin

ise 2023 yilinin ilk ceyreginde
tamamlanmasi planlanmaktadir.

2023 yili beklentileri

Scania, bnceki yillarda oldugu

gibi surdurdlebilir tasimacihk
dunyasindaki lider konumunu
guglendirmeyi ve “Scania Hep
Yaninda” anlayisi ile 6zellikle Satis
Sonrasi Hizmetler alanindaki
yUksek standartlarini stirddrmeyi
amaclamaktadir. Ayni zamanda
Scania, mevcut sUrdUrulebilirlik
calismalarina ek olarak karbon notr
hedefleri kapsaminda satilacak
araclarla beraber tohum topu
projesini hayata gecirecek ve “Yesil
Bayi” uygulamasini baslatacaktir.
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Scania Power Solutions, yeni gelistirilen hibrit
elektrik motoruyla ve dusuk emisyon degerlerine
sahip marin, endustriyel ve jenerator motor
modelleri ile trin gamini genisleterek her intiyaca
yonelik musteri taleplerine cevap vermektedir.

SCANIA POWER SOLUTIONS

ISTIKRARLI
BUYUME

SCANIA POWER SOLUTIONS,

2022 YILINDA DA MARIN MOTOR
SEGMENTINDEK| PAZAR PAYINI

UST SEVIYELERE TASIMISTIR.

Basarih bir yil daha

Dogus Otomotiv, Scania

Power Solutions markasi ile
musterilerine marin, endustriyel
ve jenerator motorlari
sunmaktadir. Pilot botu, balikgl

tekneleri ve yolcu feribotu imalati

yapan tersaneler ve yat Ureticileri

ile hayata gecirilen yurt ici ve yurt

disi projeler sayesinde Scania
Power Solutions, 2022 yilinda
da marin motor segmentindeki
pazar payini Ust seviyelere
tasimistir.

Her ihtiyaca yonelik céziimler
Scania Power Solutions,

2022 yilinda dusuk emisyon
seviyesine sahip motorlarin yani
sira denizcilik sektorinde ve
endUstriyel alanda kullaniimak
Uzere hibrit Grunler Uzerindeki
calismalarini sirdUrmustar. 2024
vilinin ilk ceyreginde, tamamen

dizel veya tamamen elektrikli
operasyonlar arasinda otomatik
ve sorunsuz bir sekilde gecis
yapmayi saglayan 6zel kavrama
sistemine sahip hibrit motor
modelinin pazara sunulmasi
planlanmaktadir. %100 elektrikle
calisan motorlar Uzerinde de
calismalarini strduren Scania
Power Solutions, hem cevreci
hem de tasarruflu UrUnlerle
kalite standardini yUkseltmeyi
amagcglamaktadir.

Scania Power Solutions, tas kiric,
paletli yukleyici, ving gibi agir
hizmet sektorunde kullanilan
endustriyel uygulamalarda da 16
litre V8 motoru ve dusuk emisyon
degerleriile fark yaratmaktadir.

Stage V emisyon dederlerine
sahip Scania motorlarla
Uretilen 6x6 ARFF havalimani

itfaiye araclari, dunyada bircok
Ulkeye ihrag edilmektedir.
Motorun yuksek performansi,
hafifligi ve dUsuk emisyonu,
standartlari beklentilerin otesine
tasimaktadir.

Scania Power Solutions,
Turkiye'de hizmet vermekte
olan bircok jenerator Ureticisinin
de Urun gaminda yer alarak,
2022 yilinda jeneratdr motoru
segmentinde pazar payini

yukarilara tasimis ve dusuk
emisyonlu Stage Il motorlari ile
Urun yelpazesini genisleterek bu
alandaki istikrarli bUyUmesini
sUrdUrmustar.

2023 yili beklentileri

Scania Power Solutions, gUvenilir
bir cozum ortagi olarak farkli
segmentlerde surdurulebilir
kalite ve pazar payini artirmak
Uzere faaliyetlerini 2023 yilinda da
surdUrecektir.
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Daha cevreci, daha
tasarruflu...

Scania Power Solutions,
2022 yilinda dusuk emisyon
seviyesine sahip motorlarin
yani sira denizcilik
sektorunde ve endUstriyel
alanda kullaniimak

Uzere hibrit Grunler
Uzerindeki calismalarini
surddrmustar.
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Soguk zincir tasimacihgi sektorunde yillardir
pazar lideri olan Thermo King, 2022 yilinda

da farkli ihtiyaclara cevap veren urunleriyle
basarisint surdurmus ve sicaklik kontrollu lojistik
cozumlerinde liderligini korumustur.

THERMO KING

I

PAZAR LIDERI

SOGUTUCU UNITE SEKTORUNDE
YILLARDIR PAZAR LIDERI

OLAN THERMO KING BU
BASARISINI 2022 YILINDA DA
SURDURMUSTUR.

Soguk zincir tagsimaciliginin
gelecegi: Elektrikli ve Cevreci
Thermo King Advancer Serisi
Soguk zincir tasimacihiginda
pazar lideri olan Thermo King,
sicaklik kontrol sistemi sayesinde
ortam sicakhgini istenilen
seviyeye getirirken, enerji
verimliligini de en Ust seviyede
dikkate almaktadir. Thermo
King, maksimum yakit verimliligi
ile en fazla sogutma kapasitesi
elde etmek icin akilli sogutucu
Advancer serisini gelistirerek
A360, A400 ve A500 gibi farkl
modellerinin yani sira Advancer
AxlePower, Advancer Spectrum
ve Advancer-e modellerini
kullanicilarinin deneyimine
sunmustur.

Daha verimli, stirdiiriilebilir ve
yenilikgi

Her zamankinden daha verimli
ve surdUrUlebilir hale getirilen
Advancer serisi, Advancer
Spectrum modeli ile ayni kasa
Uzerinde farkh sicakliklarda
tasima imkani sunarak sektorun

ihtiyaglarina ¢ozum Uretmektedir.

Advancer AxlePower, akilli enerji
Uretim sistemi sayesinde sUrUs
veya frenleme sirasinda treyler
aksindan geri donusturulen
enerji ile tamamen elektrikli,
dUsUk veya sifir emisyonlu

otonom treyler sogutmasi
saglamaktadir. Sifir emisyonlu
treyler sogutmasiicin gesitli
gug kaynaklariyla calisabilen
tamamen elektrikli Advancer-e
modeli, tasimacilik sektorunun
gelecedi olan %100 elektrikli
araclarla uyumlu calisarak
gelecege isik tutmaktadir.

Essiz verim ve performans
sunan Thermo King, geleneksel
ve yeni model Uniteleriyle
pazarin degismez lideri
Sogutucu Unite sektorunde
villardir pazar lideri olan

Thermo King, 2022 yilinda da
zorlu pandemi kosullarinda
farklrintiyacglara cevap veren
codzUmleriyle basarisini
surddrmus ve soguk zincir
tasimaciliginda, ozellikle

ilac sektorundeki liderligini
korumustur. Farkli Gnite
secenekleri ve projeye 6zel
sogutma ve Isitma ¢dzUmleriyle
musterilerinin ihtiyaclarina cevap
veren Thermo King, duUnya ile
ayni anda musterilerine sundugu
son teknolojik yeniliklerle
Ulkemizdeki tasima standartlarini
belirlemeye 2022 yilinda da
devam etmistir.

ila¢ tasimaciliginda giivenilir
¢cozimler

Tasidigi Urunlerin son tuketiciye
ulasana kadarki kalitesini koruma
altina alan ve touchprint yazici
ve kapl senséru sayesinde
musterilerine takip imkani
sunan Thermo King Uniteleri,
tUm dunyada ilag ve gida
tasimaciiginin en énemli
guvencesidir. lla¢ tasimaciliginda
GDP konvansiyonu ile verdigi
sertifika ve egitimler de onu
saglik sektérunun en énemli
¢OzUmM ortagl yapmaktadir.

Emisyonsuz treyler
sogutma

Thermo King'in tamamen
elektrikli Advancer-e modelj,
sifir emisyonlu treyler
sogutmasli saglayarak
tasimacilik sektéranun
gelecegine isik tutuyor.
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Dogus Oto, 2022 yilinda gerceklestirdigi projelerle
hizmet kalitesini artirarak musterilerine en iyi
hizmeti vermeyi hedeflemistir. Sirket, elde ettigi
basarili is sonuclarina, musterilerine daha iyi
kosullarda hizmet verebilmek adina yaptigi yeni
yatirimlari da eklemistir.

DOGUS OTO

35.158

DOGUS OTO, 33.138 ADET YENI
ARAGC SATISI, 3111 ADET iKiNCi
EL ARAC SATISI VE 240.444 ADET
SERVIS GIRISI ILE BASARILI BIR
YILI GERIDE BIRAKMISTIR.

Dogus Oto, temsil ettigi VW
Binek Arac, Audi, SEAT, CUPRA,
Skoda, Porsche ve VW Ticari Arag
markalarricin istanbul, Ankara,
Bursa ve Kocaeli illerinde yeni
arag, ikinci el arac, yedek parca,
aksesuar satisl ve satis sonrasi
hizmetleri sunmaktadir. Sirket,
DOD yetkili saticisi olarak ikinci

el satisi da yapmaktadir. Toplam
6 bolgede, 37 Yetkili Satis ve 34
Servis noktasinda ve 1.300'U askin
calisaniyla faaliyetlerini surduren
Dogus Oto, gucu ve istikrari

ile sektordeki oncu varligini
surdurmektedir.

2022

2022 yil, ekonomik
dalgalanmalara ve yeni arag stok
sikintisina ragmen hedeflere
ulasilan bir yil olmustur. Dogus
Oto'nun temsil ettigi markalarda
sergiledigi satis performansi,
servis girislerine de olumlu
yansimistir. Sirket, 33138 adet
yeni arag satisi, 3111 adet ikinci el
arag satisl ve 240.444 adet servis
girisi ile basarili bir yili geride
birakmistir.

Yeni yatirnmlarla misteriye
daha yakin

Dogus Oto, 2022 yilindaki basaril
is sonuclarina, musterilerine daha
iyi kosullarda hizmet verebilmek
adina yaptigi yeniyatirimlari

da eklemistir. Turkiye'deki

CUPRA Garage konseptindeki
ilk showroom Dogus Oto
Esenyurt'ta hizmete acilmistir.
Markanin ruhunu yansitacak
sekilde tasarlanan showroom'da
ziyaretciler ayni anda 13 araci
gorebilmektedir.

TUrkiye'de Destination Porsche
konseptine sahip ilk Porsche
Merkezi de 2022 yilinda hizmet
vermeye baslamistir. GUnde 124
ve yilda 3.591 adet araca hizmet
verebilen Porsche Dogus Oto
Esenyurt Servisi, yeni konsepti
ile Porsche servis musterilerine
araclarina bakim ve onarim
islemleri yapilirken, keyifli ve
guvenilir hizmeti ile yepyeni
deneyimler sunmaktadir.

2022 yilinda acilisi gerceklesen
Dogus Oto Esenyurt Skoda
dijital showroomu ise
muUsterilere araclari diledikleri
sekilde konfiglre ederek
inceleyebilecekleri ve dijital
ortamda deneyimleyebilecekleri

yenilikci teknolojiler sunmaktadir.

Yenilenen Dogus Oto Esenyurt
Skoda Servisi 14 adet lift
kapasitesiyle yilda 6.000
musteriye hizmet verecektir.

2022 yilinin basarilan

Dogus Oto Audi Satis Sonrasi
Hizmetler ekibi, 21 Ulkenin
katihmiyla MUnih'te dUzenlenen
Audi Twin Cup dunya finalinde
servis kategorisinde dunya
ikinciligi 6dulund kazanmistir.
Dogus Oto ekibi, sanal oda,
artirlmis gerceklik, e-tron,

servis suUreci, Urun bilgisi, teknik
problem ¢6zUmu gibi pek cok
kategoriden olusan yarismada
zorlu rakiplerini geride birakmayi
basarmistir. Sirket, satista da
bUyUk bir basari sergileyerek
VW Binek Arac Uluslararasi Satis
Temsilcisi Sertifika programinda
birincilik elde etmistir.

Surdurulebilirlik

Sektordeki dnculugunu
surdurulebilirlik konusundaki
yaklasimiyla da ortaya koyan
Dogus Oto, belirlenen ana
iyilesme alanlarinda calismalara
baslamistir. Bu calismalar
sonucunda dogru tesis ve kaynak
yonetimi ile enerji ve kaynak
tasarrufu saglanarak CO, ayak
izi dUsUrulmustur. 2022 yilinda
elektrik tuketiminde 3.000
agag, dogalgaz tuketiminde ise
16.725 agacg esdederi kazanim
saglanmistir. 2023 yilinda
tesislerde kurulacak gunes
enerjisi santralleri ile karbon
ayak izinin daha da dusurulmesi
hedeflenmektedir. Sifir Atik

Projesi kapsaminda da tum atiklar
ayristirilmakta ve geri donusume
gonderilmektedir.

Pazarlama faaliyetleri

2022 yihinda Dogus Oto'nun

marka bilinirliginin yukseltilmesi,
servis arag girisleri ile satislarin
desteklenmesi ve musteri odakli
iletisim yoluyla muUsteri sadakat

ve memnuniyetinin artirilmasi
hedefiyle arag sergileme ve tanitim
etkinlikleri gerceklestirilmistir.
Ayrica sirket, sosyal medya
hesaplarini aktif kullanarak
musterilere var olduklari tum dijital
kanallarda yeni kapilar agmaya ve
ulasilabilirligini artirmaya devam
etmistir.

Dijital siire¢ gelistirme

Dogus Oto web sitesinde 2022
yilinda 3.500'e yakin arag rezerve
edilmis ve bu yolla 443 adet

arag satisl gerceklesmistir. Servis
randevusu formu ile 55.000

adet servis randevusu verilerek
toplam randevular icinde %41
oranina ulasiimistir. Web sitesinde
yaklasik 2,5 milyon kullanici 11
milyon sayfa ziyaret etmistir.
MuUsterilerin ilk temas noktasi olan
web sitesinin 2023 yilinda tasarim
ve teknolojik olarak yenilenmesi
planlanmaktadir. MUsteriler icin
verimli ve guvenli bir arag parki
yonetimi saglayan D-one igin de
kullanicilarin dijital deneyimlerini
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6 bolgede 37 Yetkili
Satis ve 34 Servis
noktasi ile kesintisiz
hizmet

Dogus Oto, 2022 yilindaki
basarili is sonuglarina,
musterilerine daha iyi
kosullarda hizmet verebilmek
adina yaptigi yeni yatirrmlari
da eklemistir.

en Ust seviyeye ¢ikaracak bir web
sitesi gelistirilmistir.

2022 yiinda tum suregler

analiz edilerek 36 adet dijital
surec gelistirme calismasi
tamamlanmistir. Dogus Oto,
veri odakli yaklasimla veriyi hem
musterilerine deger yaratmak
hem de operasyonel verimlilik
ve maliyet optimizasyonu igin
kullanmaktadir. Dogus Teknoloji
ile gelistirilen “RPA" projesi IDC
CIO Awards 2022'de “isin Gelecegi
Otomasyon Odull’"nu almistir.
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2022 yilinda pazar dinamiklerine paralel olarak
16.893 adet ikinci el aracg satisi gerceklestirilmis,
dijital platformlar ve Yetkili Satici aginda buyume
odaginda ilerlemeler saglanarak hayata gecirilen
projelerle marka fonksiyonlari desteklenmistir.
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TS YR THTIGEE

ELFE fa e

16.893

DOD TESKILATININ TOPLAM
SATISLARI 2022 YILINDA
16.893 ADET OLARAK
GERGEKLESMISTIR.

2022’de DOD

2022 yihinda sifir arag tedarikinde
yasanan sikintilara ragmen
otomotiv pazari, yuksek
finansman maliyeti, finansmana
ulasmakta yasanan zorluklar ve
OTV indirim beklentisi nedeniyle
hareketliligin dusuk oldugu
durgun bir ikinci yari gecirmistir.
Bu donemde Marka Yonetimi
satislari 1.437 adede ulasirken,
32 sehirde faaliyet gdsteren 64
DOD Yetkili Saticisi ile birlikte
toplam 16.893 adet arag satis!
gerceklestirilmistir.

Toplam satiglarin %54'Unu Dogus
Otomotiv catisi altindaki grup
marka araglar olusturmustur.

Yil icinde vdf Filo ile is birligi alani
genisletilerek mevcut tedarik
kanallarina ek olarak vdf Filo
araclari ile Yetkili Satici teskilatina
surekli olarak arac tedariki
saglanmistir. Bununla birlikte
vdf Filo is birligi ile pazarda bir
ilk olarak ikinci el arag¢ kiralama
hizmeti hayata gegirilmis ve
online kanallardan 96 adet
kiralama yapilmistir.

MuUsterilerin ikinci el arag alim
sUrecinde kendilerini daha
glvende hissetmelerini saglayan
DOD Garanti Urunu ile arag satis
penetrasyonu %19 seviyesinde
gerceklesmistir.

Dijital cozimler

2022 yiinda i¢ ve dis
musterilerin dijital deneyiminin
iyilestirilmesine odaklanimistir.
Yeni DOD.com.tr web sitesi

ve DOD Mobil uygulamasi,
tamamen yenilenen teknik
altyapilari, 6n ve arka yuz kodlari
ile daha hizli, daha bUtlunsel ve
daha kullanici odakli bir deneyim
sunacak sekilde Mayis 2022'de
yayina alinmistir.

DOD Mobil uygulamasi, buglne
kadar yaklasik 1.060.000 mobil
cihaza indirilmis ve bu alanda en
cok tercih edilen uygulamalardan
biri olmustur. DOD Marka
Yonetimi ve anlasmali filo
firmalarinin aracglarinin DOD
Yetkili Saticilarina sunuldugu
“DOD Aclk Artirma” platformu

AJustos 2022'de yayina alinmistir.

Dijital platformlarimizda arac
arayan veya satmayi planlayan
kullanicilara alternatif ikinci

el arag dnerilerinin, sifir grup
markasl ara¢ seceneklerinin
ve grubun ek hizmetlerinin
sunulmasini amaclayan “Oneri
Sistemi” projelendirilmistir.
Projenin ilk fazinda igerik

bazli dneri sistemi ikinci el
aracglar kapsaminda hayata
gecirilmistir. Kullanici bazl
Oneri sistemi Uzerine calismalar

devam etmekte olup 2023
yilinda hayata gegirilmesi
hedeflenmektedir.

2022 yiinda hazirliklarina
baslanan “Gérunty isleme
Projesi”, ilan fotograflarindaki
yabanci unsurlarin ortadan
kaldirilarak sadece araca
odaklanan standart bir géordnum
elde edilmesini amaglamaktadir.
Calismalari devam eden projenin
Nisan 2023'te hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.

Yetkili Saticilar

Aykan Osmaniye, Basaran ve
Ozdn Istanbul'un katilimiyla

DOD teskilati 2022 yilinda daha
da genislemistir. DOD Yetkili
Saticilari ile 32 sehirdeki 64 satis
noktasinda Kurumsal ikinci el arag
alim-satim hizmeti verilmesine
devam edilmistir. Avek Karsiyaka,
Ercal Catalca, Ercal Sancaktepe,
Ercal izmir, Demoto Salihli
projeleri 2022 yilinda onaylanmis
ve insaat sureclerine baslanmistir.
Lokasyonlarin 2023 yilinda
aciimasi planlanmaktadir.

Yeni showroomlarla birlikte

2023 yilinda 69 satis noktasina
ulasilacaktir.

Satis ekiplerimizin mevcut
yetkinliklerini gelistirmek ve
teskilatimizi kurumsal ikinci
el ara¢ pazarinda daha da

donanimli hale getirmek amaciyla
dijital ortamda DOD Satis ve Satin
Alma Egitimi duzenlenmis ve 172
Kisi/gun egitim verilmistir.

2023 yilinda acilmasi planlanan
yeni satis noktalari ile Tarkiye
genelinde faaliyet gosterilen
lokasyon sayisinin artirilmasi ve
DOD hizmet kalitesinin daha
genis kitlelere ulastiriimasi
amaglanmaktadir.

iletisim calismalan

DOD marka bilinirliginin
artirllmasina yonelik dijital platform
reklamlarina yil boyunca devam
edilmistir. lletisim ¢alismalarinda
DOD dijital ¢ozUmleri 6n plana
alinmis ve bu yonde cesitli tanitim
ve sosyal medya calismalari

yUrUtulmustur. Bununla birlikte
Yetkili Saticilarin yerel iletisim
calismalari desteklenmistir.

Yil boyunca platforma &ézel

ve etkilesime yonelik zengin
icerik Uretimi ile sosyal medya
yonetimine devam edilmistir.

Yénetmelik uyum calismalari
16 Agustos 2022 tarihli ve 31925
sayill Resmi Gazete'de “Ikinci El
Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti
Hakkinda Yonetmelik” degisikligi
yayimlanmistir. Buna bagl
olarak ikinci el arag ticaretinde
15 Eylul 2022 tarihinden itibaren
ilk tescil tarihi Uzerinden 6 ay ve
6.000 km gecmemis araglarin
ticareti 1 Temmuz 2023'e kadar
durdurulmus; dijital platformlarda
uyum calismalarr yaratulmustar.
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Denizcilik sektorune, otomotiv sektorunde
gostermekte oldugumuz yuksek hizmet kalitesini,
mMusteri memnuniyet seviyesini ve sektore yeni bir
soluk getirmek amaciyla 2021 yilinda kurulan Dogus
Marine Services, 2022 yilinda is hacmini ve is kollarini
genisleterek onemli bir bUyume yakalamistir.

DOGUS MARINE SERVICES

Marine gservices

10 KAT BUYUME

€ 71
Y=u! El-c"..q*.a-r..a':_.

Marine ey ey
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Dogus Marine Services,
kuruldugu gunden bu yana bir
teknede ihtiyac¢ duyulabilecek
elektrik/elektronik, mekanik
islemleri, icten ve distan takma
motor bakim/onarimlari ve

refit projelerini uzman ekibiyle
Ustlenmektedir. Gocek'teki
kapali bot hangari ile botlarini
kislamak isteyen deniz
tutkulanlarina ev sahipligi yapan
Dogus Marine Services, ayrica
bot atma/cekme ve alt yikama
islemlerinde de musterilerine
hizmet sunmaktadir. Dogus
Marine Services hem tekne
portféylnlu hem de hangardaki
bot portféyldnud her gegen gun
daha da genisletmektedir.

Markalar

Dogus Marine Services,

temsil ettigi Mercury, Suzuki,
Mercruiser, Cummins ve

Nanni gibi motor markalarinin
yaninda 6nUmuzdeki donemde
bunyesine denizcilik sektorinde
onemli pazar pay! bulunan

yeni markalar da ekleyecek ve
beklentilerin Uzerinde musteri
memnuniyeti ile bolgesinde en
iyi sekilde temsil etmeye devam

Hedefler

Dogus Marine Services, 2022
vilinda énemli bir tekne
portfoylne sahip olmustur.
Gocek disinda, Bodrum,
Marmaris ve Didim bdélgelerinde
2022 yilinda aldigi tekne bakim/
onarim isleriyle is hacmini
yaklasik 10 kat artirmistir.

2022 yilinda faaliyete gecirdigi
hangarda 30 farkli bota kislama
konusunda ev sahipligi yapmistir.
OnUmuzdeki dénemde kislama
kapasitesini artirarak bunu 50
adede ¢ikarmayi planlamaktadir.

Dogus Marine Services,
Onumuzdeki dénemde tekne
distribUtorlugu, potansiyeli
yUksek marinalarda yeni atolye
kurulumu, bunyesindeki distan
ve icten takma motor markalarini
artirmay!l, tekne sektord ile
beraber ticari teknelere de motor
ve ekipman satisina odaklanmayi
ve bu satislardan 6nemli bir pay
elde etmeyi hedeflemektedir.

Gocek’te kapali
bot hangari hizmeti

2022 yilinda faaliyete gegen
ve 7/24 glUvenlige sahip
kapali bot hangarinda

30 farkli bota kislama
konusunda ev sahipligi yapan
Dogus Marine Services,
onUmuzdeki donemde
kapasitesini 50 adede
cikarmayi planlamaktadir.

edecektir. Dogus Marine Services,
DOCGUS MARINE SERVICES 2022 deneyimli kadrosu, yol yardim ve
YILINDA ALDIGI TEKNE BAKIM/ deniz asistans araclari ile ihtiyag
ONARIM ISLERIYLE i$ HACMINi 10 duyulan her yerde musterilerinin
KAT ARTIRMISTIR. yaninda yer almaktadir.
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vdf Grubu, 2022 yilinda bunyesindeki finans,
sigorta, faktoring ve filo sirketleri ile musteri
memnuniyeti odakli urdn ve hizmet anlayisini 6n
planda tutarak hedeflerine ulasmayi basarmistir.

vdf - VOLKSWAGEN DOGUS FINANS

37.270

2022 YILINDA 16.012 ADET YENI

KREDI VEREN VDF, TOPLAM 37.270

ADET YASAYAN KREDI SAYISINA
ULASMISTIR.

vdf Grubu, 2022 yilinda
bunyesindeki finans, sigorta,
faktoring ve filo sirketleri ile
musteri memnuniyeti odakl
drdn ve hizmet anlayisini 6n
planda tutarak hedeflerine
ulasmayi basarmistir.

Tasit kredisinde Volkswagen
Grup markalari icerisinde
ortalama %11,2 penetrasyon
oranina sahip olan vdf, 2022
yvilinda 16.012 adet yeni kredi
vermis ve toplam 37.270

adet yasayan kredi sayisi ile
hedeflerine ulasmistir. vdf'nin
toplam yasayan kredi hacmi 7,7
milyar TLdir.

vdf, 2023 yilinda musterilerinin
ihtiyaclarina ézel sundugu kredi,
sigorta ve servis paketlerini
genisleterek, otomotiv

deder zincirinin her alaninda
musterilerine en iyi hizmeti
vermeye devam etmeyi
amaclamaktadir.

vdf SIGORTA VE ARACILIK
HiZMETLERI A.S.

vdf Sigorta Hizmetleri,

genis deneyimive musteri
ihtiyaclarinin tespit edilerek
karsilanmasi icin gelistirilen 6zel
Urun yelpazesiile 2022 yilinda
da musteri memnuniyetini en
Ust duzeyde gerceklestirmistir.

Toplam 13 sigorta sirketinin
acentesi olarak faaliyet gdsteren
vdf Sigorta Hizmetleri, markal
kasko, trafik, uzatilmis garanti
ve kredi koruma sigortalari

gibi bircok bransta bireysel

ve grup musterilerine hizmet
vermektedir.

VW Crup markalarinin Yetkili
Saticilari bunyesinde faaliyet
gosteren vdf Sigorta, 2022 yilinda
176 adet showroom'da hizmet
vermeyi surdurmustuar. vdf
Sigorta Hizmetleri, Volkswagen
Kasko ile baslayan ve SEAT,
Skoda, Audi ve Scania Kasko

ile devam eden, markalara ozel
teminatlarla sektérinde fark
yaratmistir.

Toplam net prim Uretimi

ve yasayan police adedi
bakimindan 2022 yilinda da en
bUyUk acente unvanini koruyan
vdf Sigorta, 1,2 milyar TL toplam
net prim Uretimi ile istikrarini
sUrdUrmustur. vdf Sigorta,
2022'de police adedini de 295
bin seviyesine ulastirmistir.

vdf FAKTORING HiZMETLERI
A.S.

2010 yilinda aktif olarak faaliyete
baslayan vdf Faktoring A.S.,
Turkiye genelinde Dogus
Otomotiv ve Yuce Otomotiv

Yetkili Saticilari olan 104 adet
musteriye finansal ¢cozUmler
sunmaktadir. vdf Faktoring,
otomotiv deder zincirindeki
paydaslarina sagladigi finansal
¢cdzUmleri 2022 yilinin son
ceyregiyle birlikte tedarikgi
finansmaniyla Dogus Holding
sirketlerine de sunmaya
baslamistir. Bu kapsamda 10
Grup sirketinin 42 tedarikgi ile
yaptigl alimlar vdf Faktoring
tarafindan finanse edilmistir.
vdf Faktoring, 2022 yilinda
toplam 44,3 milyar TL islem
hacmine ve toplam 1,7 milyar
TL aktif bUyUukluge ulasmistir.
vdf Faktoring, surekli ve istikrarli
blUylume ilkesiyle is hacmini
2023 yilinda da artirmay!
hedeflemektedir.

vdf FiLO KIRALAMA A.S.
2016 yilinda operasyonel filo
kiralama sektorunde yerini
alan vdf Filo, muUsterilerinin
ihtiyaclarini sadece arac¢ kiralama
olarak degerlendirmeyip filo
maliyetlerini optimize etme,
toplam sahip olma maliyeti

ve filo yonetimi konularinda
danismanlik verme vizyonu ile
yola cikmistir.

2022 yili itibariyla %50’si
Dogus Otomotiv grup marka
araclarindan olusan aktif kontrat

sayisi 15.000 adedin Uzerinde

olan vdf Filo, verimlilik ve insan
kaynagini yetkin kullanma
Uzerine odaklanmis bir yaklasima
sahiptir. Sirket, robotik streg
otomasyonu, mobil ve web tabanli
uygulamalara yaptigi yatirimlarla
2023 yilinda dijital cézUmlerini
daha da gelistirerek, musterilerine
en iyi hizmeti sunma ilkesi
dogrultusunda hizmetlerine
devam edecektir.
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Dijital gelisimle
daha iyi hizmet

Uran ve hizmetlerini
musterilerine mobil uygulama
ve web sitelerinden ihtiyacg
duyduklari her an ve her
noktada ulastiran vdf Grup
sirketleri, dijital gelisime
yonelik yatirimlarini 2023
yilinda devam ettirmeyi
hedeflemektedir.
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2022'de kurulusunun 15. yilini geride birakan
TUVTURK'UN buglne kadar gerceklestirdigi arac
mMuayene sayisi 211 milyona ulasmistir. Toplam
yatirimlari 1,5 milyar ABD dolarina ulasan TUVTURK,
verdigi hizmetlerle kamuya 18,6 milyar TL'lik katki

saglamistir.

TUVTURK

5.215 MILYON TL

2022 YILINDA TUM FAALIVET
ALANLARINDA BUYUME SAGLAYAN
TUVTURK, CIROSUNU %35,4
ARTISLA 5.215 MILYON TL'YE
GIKARMISTIR.

210 sabit, 77 gezici, 6 motosiklet
ve 17 gezici traktor istasyonuyla
Turkiye'nin 81 ilinde hizmet veren
TUVTURK, 2022 yilinda periyodik
ara¢ muayene hizmetleri

basta olmak Uzere tum faaliyet
alanlarinda buyUme saglarken,
cirosunu %35,4 artisla 3.784
milyon Tl'den 5.215 milyon Tl'ye
¢cikarmayi basarmistir. Cironun
838 milyon TL'si TUVTURK
istanbul’'un operasyonlarindan
temin edilmistir.

Turkiye'nin en etkili kamu &zel
sektor is birligi projesi olan
TUVTURK, faaliyete gectigi
gunden bu yana kamuya 18,6
milyar TLlik katki saglamistir. Bu
rakam 2022 yilinda 3,8 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

Trafik glivenligine katki
2022'de, yaklasik 11,2 milyon
aracin periyodik ara¢ muayenesi
gerceklestirilmistir. Yapilan
muayenelerde araglarin
%28,4'Unun adir kusurlu ya

da emniyetsiz oldugu tespit
edilmistir. Tekrar muayeneye

gelen 3,1 milyon aracin %97,2'sinin

eksiklik ve kusurlarinin giderildigi
goérulmus, muayene tekrarinda
basarili olan bu araclarin trafige
guUvenli bir sekilde ¢cikmasi
saglanmistir.

Egzoz gazi emisyon dl¢ciimi ve
yola elverislilik muayenesi
2022 yiinda 3,7 milyon aracin
€gzoz gazl emisyon olcumleri
yapilmistir. Egzoz gazi emisyon
olcumlerinin periyodik
muayenelere orani %33,4

olup, 31 istasyonda verilen yola
elverislilik muayene hizmeti
2022 yilinda 36.222 adet olarak
gerceklesmistir.

Sosyal sorumluluk projeleri
Trafikte Sorumluluk Hareketi,
T.C. Ulastirma ve Altyap!
Bakanhgi koordinasyonunda,
trafik guvenligi alaninda ¢alisma
yapan kurum ve kuruluslarla

is birligi icinde 2010 yilindan

bu yana devam etmektedir.
Trafikte Sorumluluk Hareketi,
trafik sorununa ¢ézUm Uretme
noktasinda ¢oklu paydas
katihmini esas almis, egitim

ve iletisim faaliyetleriyle basta
bu alanda calisma yapan

kamu, sivil toplum ve medya
kuruluslarindan olusan paydas
yapisinda farkindalik yaratmis
ve s6z konusu yaplyl ortak
hedefler dogrultusunda bir
araya getirecek platformlar
olusturmustur. Olusan bu
platformlar sayesinde, toplumda
trafik glvenligi konusunda
olumlu davranis degisikligi
yaratilmasina destek olacak ¢cok
sayida faaliyet gerceklestirilmistir.

Proje kapsaminda, 2010-2021
arasinda yurdtulen 5 alt proje
olan “Guvenli Tasit Hareketi”,
“Sorumlu Vatandas Hareketi”,
“Trafikte Genclik Hareketi”, “Can
Dostlar Hareketi” ve “lyi Dersler
Sofér Amcea” hedeflerine ulasarak
tamamlanmistir. BugUne kadar
egitim saha etkinlikleriyle yaklasik
1,5 milyon kisiye dogrudan,
iletisim faaliyetleriyle de yaklasik
9,2 milyon kisiye dolayli erisim
saglanmistir.

2021-2022 déneminde MAPFRE
Vakfi'nin paydashginda “Sehrin
Akilli Cocuklar” adli yeni proje,
Trafikte Sorumluluk Hareketi
catisi altinda faaliyetlerine
baslamistir.

—
-

Surdirilebilir enerji ve

dijital déniisiim

Turkiye genelinde GES &zellikli
26 adet istasyonun surdurulebilir
enerji yatinmlari baslatilmistir.
Bu yatirimlar sonucunda proje
tamamlandiginda toplam Uretim
kapasitesinin 3 megawatta
yakin olmasi hedeflenmektedir.
Kapasitenin tamami devreye
alindiginda 40.950 yeni agag
dikmekle esdeger 2170 ton

CO, salinimini dnlenmesi
amagcglanmaktadir.

Surdarulebilirlik ve dijital
dénusum kapsaminda, muayene
raporu ve etiketini ortadan
kaldiracak “kagitsiz” operasyon
adimlarinda énemli gelismeler
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kaydedilmistir. Bu sayede yilda
76,5 ton kagit tasarrufu yapilimasi
ongorulmektedir.

Yeni yatirnmlar

Ara¢ muayene kapasitesini ve
hizmet kalitesini artirmak igin
yatirimlara 2022 yilinda da ara
vermeden devam edilmistir.
Elazig, Adiyaman, Batman, Nigde
ve Balikesir illerinde yaklasik 33,5
milyon TL tutarinda yatirimla 1
yeniistasyon, 4 istasyonda ise

4 ek kanal yatirrmi yapilmistir.
Halihazirda 5 yeni istasyon insaati
ve 1 adet ek kanal insaati devam
etmektedir.

Surduarulebilir
bir gelecek

Ara¢ muayene kapasitesini
ve hizmet kalitesini artirmak
icin yatinmlarina devam

eden TUVTURK, strdurulebilir
bir gelecek icin 26 adet
istasyonda GUnes Enerji
Santrali kurulumuna
baslamistir.
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Sinerjinin modern ve en iyi uygulamalariyla
gelecegin teknolojisini surdurulebilir lojistik
yonetimi ile birlestiren Yedek Parc¢a ve Lojistik,
zorlu gecen 2022 yilinda VW A.G dunyasinda
Yedek Parca Bulunabilirlik Orani ile Avrupa lojistik
merkezleri arasinda ilk sirada yer almistir.

YEDEK PARCA VE LOJISTiK

3.853 MILYON TL

YEDEK PARCA VE LOJISTIK,
2022'DE 84.351 ADET ARACIN

ITHALATINI VE 103.045 ADET ARACIN

SEVKIYATINI GERCEKLESTIREREK
YILI 3.853 MILYON TL CiROYLA
TAMAMLAMISTIR.

Yedek Parca ve Lojistik
hakkinda

Yedek Parga ve Lojistik, dUnyanin
en prestijli markalarindan

olan Volkswagen, Audi, SEAT,
CUPRA, Skoda, Porsche, Bentley,
Lamborghini ve Scania marka
arac ve yedek parcalari ile Scania
Power Solutions, Thermo King
Mobil Isi Kontrol Sistemleri

ve yedek parcalarinin ithalat,
depolanmasi ve Yetkili Servislere
sevk edilmesi faaliyetlerini
yurutmektedir.

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin
modern ve en iyi uygulamalariyla
gelecedin teknolojisini
surdurulebilir lojistik yonetimi

ile birlestirmekte ve Dogus
Otomotiv'in temsil ettigi dUnya
markalari icin essiz bir hizmet
ortaya ¢ikarmaktadir.

Her sey musteriye hizli ve
dogru hizmet icin

Yedek Parca ve Lojistik,
operasyonlarini sorunsuz

bir sekilde yurutebilmek
amaciyla ileri teknolojilerden
yararlanmakta ve degdisen
musteri taleplerine hizl
uyum saglayan stok yonetim
sistemlerini kullanmaktadir.
Belirsizligin cok yUksek
oldugu pandemi sUrecinde
emniyet stok seviyeleri proaktif
olarak artirilarak yedek parca

bulunabilirligi %99 seviyelerinde
korunmus ve olasi musteri
sikayetlerinin 6Gnune gecilmistir.

izlenen etkin fiyatlama ve fiyat
konumlandirma politikalarinin
yani sira %50'ye yaklasan ortak
parga kullanim orani, Yedek Parca
ve Lojistik bunyesinde énemli bir
sinerji olusturmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik, arag
lojistigi konusunda éncu
vizyonuyla hayata gecirdigi
“limandan sevkiyat” ydnetimini
2022 yihinda da basariyla
uygulamis ve Yetkili Saticilara
aracg dagitimini direkt limandan
yaparak teslim surelerini en aza
indirmistir. Arag lojistiginde RFID
teknolojileri kullanilarak gemi
tahliye, stok saha yonetimi ve
Yetkili Saticilara arag sevkiyati
surecleri, atilan dijitallesme
adimlari ve yeni altyapilarla
guglendirilmeye devam
edilmektedir.

2022 Nisan ayinda, yurt disindan
gelen yaglara yonelik olarak
Korfez Petrokimya Gumruk
Mudurlugune bagh bir antrepo
aciimistir. Bu sayede maliyet
avantaji saglanmis ve teslim
sureleri kisaltilmistir.

EndUstri 4.0 kapsaminda
dijitallesme calismalarina 2022

yilinda yenileri eklenmistir.

Bayi iletisim surecinin
dijitallesmesi yonundeki en
onemli projelerden biri olan
D-BIiS iletisim platformuna
yedek parca sevkiyatl yapilan
tum bayiler entegre edilmis ve
yedek parga lojistik sUrecleri icin
bayilerle gunlUk operasyonda
karsilikl olarak e-posta ve telefon
gibi farkl ortam ve araglarla
kurulan iletisim mobilize, tek
kanaldan ve standartlastiriimis
bir iletisime dénustUrdlmustar.
loT (Nesnelerin Interneti)
teknolojisini kullanan ve Dogus
Otomotiv'in bu teknolojiyi
kullanan ilk projesi olma &zelligini
tasiyan “Akilli Ekipman Takip
Projesi” de 2022 yilinda devreye
alinmistir. Proje sayesinde forklift
ve benzeri ekipmanlarin etkin

ve verimli kullaniminin takibi ve
tehlikeli yakinlasmalarin tespiti
ile kaza risklerinin giderilmesi
amaclanmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik, yonettigi
intermodal rota sistemi ile

2022 yihinda da lojistik kaynakli
CQO, emisyonlarindan tasarruf
saglamistir.

Sunulan uriin ve hizmetler
Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili
Satici ve Servislerin ihtiyag
duydudu mal ve hizmetleri
yUksek kalitede sunarak nihai

musteri mutluluguna katki icin

asagidaki hizmetleri vermektedir:

» TUm grup markasl araglarin
ithalat ve homologasyon
operasyonlarinin yurdtdlmesi,

» VW, Audi, SEAT, CUPRA,

Skoda, Porsche, Bentley ve
Lamborghini marka aracglarin
antrepo ve stok sahalarinda
korunmasi ve Yetkili Saticilara
ulastirilmasi,

» VW, Audi, SEAT, CUPRA,

Skoda, Porsche, Bentley,
Lamborghini, Scania ve
Thermo King markalarinin
yedek parca ve aksesuarlarinin
yurt disina siparis edilmesi,
ithalatl, depolanmasi, stok
yonetiminin yapilmasi ve Yetkili
Servislere siparislerine istinaden
dagitiimasi,

» Yetkili Servislerin kalitatif
ve kantitatif parca bonus
kriterleri ile ilgili hedef ve
gerceklesmelerin takibi,

» DOAS ve Yetkili Servislerinin
cevre mevzuatindan
kaynaklanan yukumlultklerinin
eksiksiz yerine getirilmesi ve bu
sayede kurumsal sorumlulugun
onemli bir pargasi olan gevresel
etkilerin azaltilmasi.

Kaliteye odakli is yaklasimini

gelistirmek

» Yedek parca faaliyetlerinde
strateji belirleyici olarak rol
almak, vizyon yaratarak marka
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temsilcileriyle paylasmak ve bu
yolla grup markalarinin pazar
paylarinin artmasinda katma
deder yaratmalk,

Calisan katihmi ile hiz/
kalite/maliyet eksenlerinde
operasyonel mukemmellik
saglamak,

Etkin e-tedarik zinciri
yonetimi (endUstri 4.0)
olusturmak amaciyla
dijitallesme yatirimlarinda
oncl olmak, yedek parcga
isletim sistemlerinin surekli
iyilestirilmesine yonelik projeler
Uretmek,

Teskilatin daha dusuk stok
maliyetleriyle calisabilmesine
imkan verecek ve yeni

arag satisina destek olacak
sekilde dagitim surelerini ve
maliyetlerini dUsurmek,

Yeni satis kanallari olusturmak,
satis hacmini artirmak, Yedek
Parca ve Lojistik’in dncelikli
hedefleri arasindadir.

Yedek Parca ve Lojistik, 2022
yvilinda 84.351 adet aracin
ithalatini ve 103.045 adet aracin
Yetkili Saticilara sevkiyatini
gerceklestirerek, yil yedek parca
ve aksesuar satisindan elde
edilen 3.853 milyon TL ciroyla
tamamlamistir.



Dogus Sigorta, 38 yillik deneyimiyle musterilerine
sigortacilik alaninda fark yaratan, guvenilir
hizmetler sunmaktadir.

DOGUS SiGORTA

%/2

DOGUS SIGORTA, 2022
YILINDA %72 BUYUME
SAGLAYARAK HEDEFLERINI
GERCEKLESTIRMISTIR.

Deneyimli bir araci kurum
Dogus Holding ve Dogus
Otomotiv istiraki olan Dogus
Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S,,
Dogus Holding bunyesindeki
istiraklerin varlik ve taahhUtlerinin
operasyonel ve maliyet acisindan
en uygun sekilde teminat

altina alinmasl amaciyla 1984
yilinda kurulmustur. Dogus
Grubu'ndaki ve Grup disindaki
musterilerine en iyi sigortacilik
hizmetlerini sunmayi ilke edinen
Dogus Sigorta, 2022 yilinda da
calismalarini bu dogrultuda
surddrmustur.

Otomotiv; insaat; medya; yeme-
icme, turizm & perakende;
gayrimenkul ve enerji olmak
Uzere alti ana sektorde faaliyet
gosteren Dogus Grubu'nun tim
sirketlerine ait sigorta islemleri,
2022 yihinda da Dogus Sigorta
tarafindan yUrdtulmustar. Dogus
Kombine Sigorta programi
cercevesinde 2022 yilinda
yapilan policelerde gerek tim
risklerin degerlendirilmesi

ve fiyatlandiriimasinda,

gerekse saglik ve hayat police
Uretimlerinde Dogus Grubu
sirketlerine dnemli teminat ve
fiyat avantajl saglanmistir.

Dogus Grubu sirketlerinin farkl
sektorlerde faaliyet gdstermesine
paralel olarak sigorta Urun
yelpazesi cesitlendirilmis

ve yil boyunca yapilan tim
calismalarda risk degerlendirme
guncellemeleri yapiimistir. Dogus
Sigorta, 9 Kkisilik ekibi ile 2022
vilinda %72 bUyUme sagdlayarak
hedeflerini gerceklestirmistir.

2023 yilinda da buyluimeye
devam

2022 yilinda dijital gelisim ve
vatirimlarini artirarak hizmetlerine
deger katmayi surduren Dogus
Sigorta, 2023 yilinda da sektoérdn
ve musterilerin ihtiyaclari
dogrultusunda dijital donusum
yatirimlarina devam etmeyi
hedeflemektedir.

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
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BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI

Borsa istanbul StrdurUlebilirlik
Endeksi 4 Kasim 2014 tarihinden
itibaren kurumsal strdurdlebilirlik
konusundaki anlayis, bilgi ve
uygulamalarin artmasl amaciyla
hesaplanmaya ve yayinlanmaya
baslamistir.

BIST Surdurulebilirlik Endeksi, 2021
yvilina kadar yilda bir endeks dénemi
Uzerinden hesaplanarak sirketleri
her yil bir kez degerlendirmekte

ve Kasim-Ekim déneminde
yayinlanmaktaydi. Ancak Borsa
istanbul'un 16 Temmuz 2021
tarininde acikladigi degerleme
metodolojisindeki degdisikligin
uygulamaya alinmasiyla birlikte, 1
Ekim 2021 tarihinden itibaren BIST
Surdurulebilirlik Endeksi’nde yeni bir
doénemin baslayacagdl duyurulmustur.

Cevresel, sosyal ve kurumsal

yonetim olmak Uzere 3 ana baslik,

10 kategori, 25 tema ve bu temalara
iliskin 450'den fazla veriden olusan
Refinitiv'in degerleme metodolojisinin
kullanimr ile yatirimcilarin
degerlendirilen sirketlerin
surddrulebilirlik notlarina erisimi
kolaylasmaktadir. ilgili paydaslar,
sUrdurulebilirlik dederlemesi yaptiran
sirketlerin surdurulebilirlik verilerine
ve notlarina, Eikon terminallerinden
ve uyumsuzluk notlari hari¢c olmak
Uzere Refinitiv'in internet sitesinden
erisebilmektedir.

BIST Surdudrulebilirlik Endeksi
kapsaminda yer alacak sirketlerin
belirlenmesi icin daha 6nce yilda bir
defa gerceklestirilen strdurulebilirlik
degerlemesi, Refinitiv'in dederleme
metodolojisinin kullanildigi

bu yeni doénemde surekli hale
gelmektedir. Yeni dbnemde
sirketler, surdurulebilirlik alanindaki
verilerini yil boyunca guncelleyecek,
buna bagl olarak sirketlerin
surdurulebilirlik notlari revize edilecek
ve kriterleri saglayan sirketler, takip
eden ilk ceyrek basindan itibaren

Surddarulebilirlik Endeksi
kapsamina alinacaktir. Kriterleri
saglayarak endekse giren
sirketlerin surdurdlebilirlik
notlari haftalik olarak izlenecek,
surddrulebilirlik notlari

dUsen sirketler endeksten
cikarilacaktir. ilgili degerlendirme,
2022 yilinda (2021 yili veri
setlerini icerecek sekilde)
uygulanmaya baslanmistir.
Dogus Otomotiv, 2021 yilinda
gerekli duzenlemelere gerek
faaliyet raporu gerekse entegre
surdurulebilirlik raporunda

yer vererek sUrece iliskin
hazirliklarini paydaslarina
ulastirmaya baslamistir.

2022 yiinda da konuyla ilgili
gelistirmelere devam edilmis,
yeni duzenlemeler yakindan takip
edilmistir.

Yapilan degerlendirme
sonucunda, Sirketimiz 2015
yvilindan bu yana Borsa
istanbul'da islem gdren ve
kurumsal surdurulebilirlik
performanslari Ust seviyede olan
sirketlerin paylarindan olusan
BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde
yer almaktadir. Son duzenlemeler
ve dederlendirme metodolojisine
gobre, 2022 yilinda da sirketimiz
BIST Surddrulebilirlik Endeksi'nde
yer almis olup, istikrarli
performansini devam ettirmistir.

Borsa istanbul, 21 Kasim 2022
tarihinde yeni bir sUrddrulebilirlik
endeksi daha hesaplamaya
baslamistir. BIST Surddrulebilirlik
25 Endeksi; surdurulebilirlik
performansi yuksek sirketler
arasindan buyuk ve likit olanlar
secilerek olusturulmustur.
Endekse, belirlenen asgari
sUrdurulebilirlik notuna sahip
sirketler arasindan gunltk
ortalama islem hacmi ve fiili
dolasimdaki paylarinin piyasa
degeri en yUksek 25 sirket
secilmektedir. Dogus Otomotiv
Aralik 2022 itibariyle bu endekse
de dahil olmustur. Endeks
hesaplamalarinda kullanilan
surdurulebilirlik notu Refinitiv
tarafindan saglanmaktadir.

Endekse alinacak ve endekste
mevcutta yer verilen sirketler
Borsa istanbul tarafindan “Cevre,
Biyocesitlilik, iklim Degisikligi,
Yénetim Kurulu Yapisi, RUsvetle
MUcadele, insan Haklarl, Tedarik
Zinciri, Saglk ve Guvenlik,
Bankacilik Kriterleri” basliklarina
gore degerlendirilmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK

surduriilebilirlik ilkeleri

Uyum Beyani

Dogus Otomotiv, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 23.06.2022 tarih
2022/32 sayih Bulteni'nde “Kurul
Karar Organi'nin 23.06.2022

tarih ve 34/977 sayili Karari
Uyarinca Yapilan Duyuru”
konusuyla yayinlanan duyuru

ve [I-171 sayill Kurumsal Yonetim
Tebligi geregince Surdurulebilirlik
Uyum Cercevesi kapsaminda
beklenen bilgileri 2009 yilindan
bu yana her yil duzenli olarak
Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda
aciklamaktadir. “Uy ya da Acikla”
prensibi dogrultusunda, ilkelere
uyumda s6z konusu olabilecek
unsurlar veya veri toplama
konusundaki kapsam ve kisitlar da
dahil olmak Uzere, ilgili hedefler
de her yil yayinlanan GRI (Global
Reporting Initiative) indeksi'nde
ayrintili bicimde agiklanmaktadir.

Surdarulebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi'nde bulunan basliklarla
ilgili detayli sablona EK 4'te yer
verilmistir.

Surdurilebilirlik

2022 Yili Gelismeleri ve

2023 Beklentileri

2022 yili, Rusya ve Ukrayna
arasindaki bunalim, tum dunya
Ulkelerini etkileyen enflasyon ve
hayat pahalilidl, strekli degisen
enerji piyasalari, yUkselen faizler,
pandemi sonrasl piyasalarin
yasadigi yogunluk ve siyasi
acidan belirsizliklerle birlikte
iklim degdisikligi kaynakl
felaketlerle anilarak gecti. Bu
dogrultuda surdurulebilirlik
alaninda da pek ¢cok gelisme
kaydedildi. Hem yatirim ortamini
hem de sirketlerin karsilastigi
zorluklari ve beraberinde gelen
firsatlari da sekillendiren yeni bir
yasal ortam olusmaya basladi.

2022 yilinda ESG yatirimlarini
sekillendiren guclu trendlerin
2019 yilindan bu yana is dUnyasini
yavas yavas etkiledigini izledik.
Bu konularin en basinda iklim
degdisikligi riski ve net sifira giden
yolda yapilmasli gerekenler

vardl. Biyocesitlilik kaybl, enerji
sorunu, sosyal esitsizlikler,

yasa ve yonetmeliklerle gelen
yeni dlUzenlemeler ve son
zamanlarda ESG'nin tam olarak
hangi performanslari icermesi
gerektigine dair tartismalar da
gectigimiz yilin bashklari arasinda
yer ald.

2022'de Ukrayna'da devam eden
carpismalar ve tum uUlkelerde
hissedilen yUksek enflasyonist
ortam nedeniyle pek cok Ulke,
enerji guvenligi ve enerjiye
erisim konularina 6ncelik verdi.
Bu nedenle kUresel sera gazi
emisyonlarini azaltmaya yonelik
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yakin vadeli baskinin azalmasi
beklentiler arasinda yer aldi. Yine

de 2023 yilinda buyuk sirketlerin
uzun vadeli karbonsuzlastirma ve
yenilenebilir enerji firsatlarina dnemli
butceler ayirmasi bekleniyor.

2027e kiyasla 2022 yilinda yatirmci
davranislarina baktigimizda daha fazla
sayida yatirmcinin sirketlerin emisyon
azaltma hedeflerine odaklandigini
gorduk. Sirketlerin hedeflerinin kiresel
hedeflerin altinda kalmasina yatirimcilar
tarafindan itiraz edildi. Buna ragmen
enerji krizi ve glvenligi konularinin,
emisyonlarin dusurdlmesinden cok
daha etkili oldugu bir dénem olarak
kayitlara gecti.

ESGC odakli fonlar 2022 yilina kadar bir
miktar sinirl oldugu soylenebilecek
regUlasyonlarla hareket etmek zorunda
kalmisti. Gegtigimiz yil bu konuda
oldukca 6nemli gelismeler kaydedildi.
ESG fonlari icin daha seffaf raporlama
beklentileri ile Avrupa Birligi'nde
gectigimiz yil cikan Surdurulebilir
Finans Beyan Yonetmeligi'nin
ardindan Ulkeler de bu konuda yeni
duzenlemelere imza atmaya basladi.

Sonyillarda Cin ve Avrupa Birligi,
elektronik atik (e-atik) dahil

PAYDAS KATILIMI

Surdurulebilirlik politikalariyla paralel olarak
tum kilit paydaslarimizdan 6grenmeyi ve
onlarla katilim odakli bir stratejiyle diyalog
gelistirmek.

DEGiSiMi YONETMEK
Surdardlebilirlik
yaklasimi ve bakis
acisinin Sirket'in tim
operasyonlarinda

etkili bicimde

anlaglimasi ve []1
tim calisanlarin

bu degisimin bir

parcasi olmasini
saglamak.

02

olmak Uzere tum atiklarin
yeniden kullaniimasina iliskin
politikalarini ve duzenlemelerini
gUglendirdi. Eylul 2022'de ABD'de
elektrikli arag pillerinin geri
donusturtlmesine iliskin bir yasa
yararluge girdi.

Yatinmcilar icin ESG ile ilgili
faktorleri dikkate almak yeni

bir durum olmasa da artan
duzenlemeler, paydaslarin daha
fazla seffaflik talep etmeleri,
devam eden yeni ve kUresel
standart gelistirme calismalari
ddsunuldugunde 2023 yili ve
sonrasinda bu konular daha da
dnemli hale gelecek. Oyle ki ESG
ile ilgili gelismeler hem toplumun
degisen beklentilerini iceriyor
hem de sirketler icin yeni riskler
ve firsatlar yaratiyor.

Sirketlerin kilit paydaslari

arasinda yer alan tUketiciler ve
yatirimcilar, hemen harekete
gecmenin aciliyeti konusunda
dusunce liderlerinin ve bilime
dayali kuruluslarin tavsiyelerini
yakindan takip ettiginden,
sirketlerin kurumsal yapilarini
daha surdurulebilir modellere
kaydirmalari gerekiyor. Bunun icin

Q)

VY

s(’JRqURt‘JLEBiLiRLiK
ViZYONUMUZ

Seffaf ve hesap verebilir bir sirket olarak adil, esit
ve ekolojik cevreye saygili bir calisma ortaminda
paydaslarimizin beklentilerini karsilamak.

de proaktif bir rol Ustlenmeleri
beklentiler arasinda yer

aliyor. Ornegin, Nisan 2022'de
HukUmetler arasi Iklim Degisikligi
Paneli (IPPC), Paris Anlasmasi'na
gore hedeflerin tutmasiigin
kuresel emisyonlarin 2025 yilindan
sonra dusUse gegcmesi gerektigini
aciklayan bir rapor yayinladi.

Ekolojik ¢cevrenin korunmasi
konusu 2023 yilinda da sirketlerin
gundeminde Ust siralarda yer
almaya devam ediyor. Sirketler
seffaf ve izlenebilir eylemler
yoluyla gevre ve toplum
Uzerindeki negatif etkileri
azaltmak icin neler yaptiklarini
paydaslarina ESG raporlariyla
aciklamak zorunda kalacaklar.

2022 yilinin sonunda
surdUralebilirlik/ESG ile ilgili
yapilan uluslararasi arastirmalar,
2023 yilinda sirketlerin ESG
konusunda cok daha fazla
eylem odakli olacagini, iklim
degisikliginden biyo-cesitlilige,
ekonomik krizden dijital ucuruma
kadar pek ¢cok tehdit unsurunun
¢cdzUmunde de daha fazla rol
Ustleneceklerini agikga ortaya
koyuyor.

SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK

Sektorimuzde finans-disi raporlamada rol
model olmak ve deger zincirimizde seffafligi
tesvik etmek.

N
N

ADIL, ESIT

VE CEVREYE
SAYGILI

CALISMA ORTAMI
iklim degisikligine
dikkat cekerek
operasyonlarimizi
sifir atik stratejisiyle
yonetmek, adil ve esit
bir calisma ortami
yaratmak.

Ekonomik Kalkinma

SurdUrulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi ®

Paydas Katilimi
MUsteri Baglihgi

Cevresel Etki

Atik Yonetimi
Su Kullanimi

Enerji Verimliligi
iklim Degisikligi Riski

Surdurulebilirlik Stratejisi
Dogus Otomotiv olarak isimizi
yaparken tum kaynaklarimizi
verimli kullanmak, pozitif etki
alaniyaratmak ve paydaslarimizin
duydugdu guveni daha da
saglamlastirmak Uzerine kurulu
surddrulebilirlik stratejimiz,
Sirketimizi gelecege tasiyacak Kilit
unsur olarak kabul edilmektedir.

Kurumsal Surdurulebilirlik
stratejimiz, deger zincirimiz icinde
surekli gelismeye odaklanarak
tam, zamaninda ve dodru hizmet
anlayisiyla Ustun performans
gOstererek sosyal ve cevresel

etki alanimizi yonetmek,
paydaslarimiz icin vazgecilmez
ve guvenilir bir is ortagr olmaktir.
Dogus Otomotiv igin Kurumsal
Surdurulebilirlik, sektdriumuzan
sosyal, ekonomik ve cevresel
sorunlariyla ilgili gelistirdigimiz
codzUmleri belirlerken,
kullandigimiz ydntemler ve tum
operasyonlarimizi kapsayan
kurumsal davranis bigimimizdir.
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Yonetisim ve is Etigi
Kuresel Standartlar

Etik Kod ve Etik Hat
Uyum Yonetimi

Risk Yonetimi

Trafikte Gluvenlik

Toplumsal Farkindalk
Egitim ve Biling

Dogus Otomotiv
Suardurulebilirlik Stratejisi

Stratejik Surdurulebilirlik
Yonetimi Yaklasimimiz
Dogus Otomotiv 2009
yiindan bu yana Stratejik
Kurumsal Surdurulebilirlik
alaninda dunyadaki tum
gelismeleri ve bu gelismeler
dogrultusunda farklilasan ve
degisen kurumsal standartlari
yakindan izlemekte ve kurumsal
surdurulebilirlik stratejilerini de

Finans Disi
Risklerin
Yonetimi

Kurumsal

Paydas Surdurdlebilirlik

Katilimi .. ..
Yonetimi

Seffaflik ve
Hesap
Verebilirlik

bu dogrultuda gdzden gecirerek
guncellemektedir.

DuUnyada gelisen ve degisen
standartlarin sardurulebilirlik
alaninda vazgecilmez olarak
gordugu finans disi riskleri
6ngorme ve 6nlem alma, paydas
katilimi yaklasimi ve seffaflik,
Dogus Otomotiv'in de temel
surdurulebilirlik yaklasimini
Ozetlemektedir. Bu yaklasimi tum
is yapma sureclerimize entegre
edebilmek icin yurdttdgumuz
calismalar her yil geliserek devam
etmektedir.

Finans Disi Risklerin Yonetimi
Dogus Otomotiv Surdurudlebilirlik
stratejisinin temel tasini olusturan
finans disi risklerin yonetimi
genel olarak Etki Alani ve
Onceliklilik ilkesi dogrultusunda
ele alinmakta ve izlenmektedir.
2018 yilinda yayinlanan

Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda aciklanan
oncelikli odak alanlar finans

disi riskler olarak dogrudan
Yonetim Kurulu'na badli
Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi
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tarafindan yonetilmektedir. Bununla
birlikte ekonomik etki alanina bagl
olarak Risk Yonetimi basliginda
Finansal Riskler de éncelikli odak
alanlarin konusu olarak kabul
edilmektedir. Kurumsal Yonetisim

ve Surdurulebilirlik Komitesi Uyeleri
bagdlaminda Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile dogrudan bagdlantisi
saglanmistir.

Kurumsal Surdurulebilirlik
Stratejisinin Temel Hedefleri
1. Ekonomik Kalkinmanin
Bir Parcasi Olmak
Dogus Otomotiv olarak faaliyette
bulundugumuz sektoérde 6ncelikle
calisanlarimiz, musterilerimiz ve
is ortaklarimiz icin en ¢ok tercih
edilen ve guvenilen paydas
olmayi hedefliyoruz. Bu nedenle

gUvenilir ve deger Ureten bir
sUrddrulebilir tedarik zinciri
modelini hayata gecirmeye,
tum faaliyetleri ve is yapis
bicimiyle paydaslarimizin
beklentilerini karsilamaya
odaklanmis, etki alanini pozitif
yonde degistiren ve gelistiren,
ekonomik kalkinmanin bir
pargasi olan sUrdUrulebilir bir
sirket olmak igin 6nceliklerimizi
belirliyoruz.

. Cevresel Etkimizi Azaltmak

Uzun vadeli basariicin dogal
kaynaklarin kullanimini
azaltarak cevresel
farkindaligimizi yukseltmeyi en
onemli hedeflerimiz arasinda
goruyoruz. Bu amacgla su
tUketimi, enerji verimliligi,

Dogus Otomotiv Oncelikli Odak Alanlari

2018-2025

Etik Kod
Uygulama

Dogus

Otomotiv

\‘s\_‘_a}m\s

atik yonetimi alanlarinda
cevresel etkimizi azaltmak icin
calisiyoruz.

 Yénetisim ve Is Etiginde En

Yiksek Standartlara Ulasmak
Isimizin her asamasinda

en yUksek standartlarda
seffaflik ve guvenilirlik

kaltard olusturmak amaciyla
kurumsal yonetisim ve etik
sUreclerimizde yapimizi her
gecen gun gelistiriyor ve
kurumsal politikalarimizla
destekliyoruz.

. Trafik Hayattir! Programi ile

Trafikte Guvenlik Kaltardant
Gelistirmek

Urlin ve hizmet
sorumlulugumuzun bir parcasl

olarak trafikte guvenli arac
kullanma bilincini arttirmak
yonunde Trafik Hayattir!
Platformu’na yatirim yapiyor
ve her yastan bireye bu kdlturu
benimseterek toplumsal

ve kisisel guvenlik alaninda
¢6zUMUnN bir parcasl olmak igin
katki sagliyoruz.

Kurumsal

Sirdurulebilirlik Yonetimi
Dogus Otomotiv, 2009 yilindan
beri GRI (Global Reporting
Initiative) KUresel Raporlama
Cergevesi 'ne uygun olarak
Kurumesal Surdurulebilirlik Raporu
yayinlamaktadir. S&z konusu
cerceve kapsaminda raporlama
yvapllan performans alanlariyla ilgili
kurumsal politikalar 2010 yilinda
Kurumsal Sorumluluk Calisma
Grubu Uyeleri tarafindan kurulan
alt komisyonlarda calisilmis ve
hazirlanan politikalar Kurumsal
Surdurdlebilirlik izleme Komitesi'ne
sunularak onaylanmistir.

2017 yilinda, éncelikli alanlarimiz
Kurumsal Surdurulebilirlik Konseyi
ve Kurumsal Surddrulebilirlik
Komitesi Uyelerinin katihmi

ile degisen sartlar ve kosullar,
paydas beklentileri dikkate
alinarak yenilenmistir. 2018 yilinda
yenilenen éncelikli alanlarla ilgili
performanslar hayata gegirilmeye
baslanmis, 2019 yilinda da bu
performanslarla ilgili hedefler
dogrultusunda olusturulan calisma
planlari hayata gecirilmistir.

2020 yilinda I1SO 14001:2015

Cevre Yonetim Sistemi'nin
kurulumu gerceklestirilmis ve
2021 yilinda denetimler basariyla
tamamlanarak sertifika alinmistir.
Bunun yaninda 2021 yilinda tium
Dogus Otomotiv yerleske ve
operasyonlarini kapsayacak sekilde
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi, ISO 45001 Is Saghgi

ve GUvenligi Yonetim Sistemi

ve ISO 50001 Enerji Yonetimi
Sistemi kurulum calismalari da
tamamlanmis ve sertifikalarimiz
alinmistir.
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Dogus Otomotiv olarak tim

deger zincirimiz icinde sorumlu bir
yonetim anlayisiyla hareket etmek
Uzere tUm sUreglerimizi tasarliyor
ve hedeflerimizi belirliyoruz. Bu
yaklasim da kurumsal yonetim
anlayisimizi strdurUlebilir bir
mantikla kurgulamak ve seffafligi
yonetim modelimizin ana
eksenine oturtmak anlamina

geliyor.

Dogus Otomotiv olarak sadece
Ulkemizde degil, dunyada
sUrdUrulebilirlik alanindaki
gelismeleri takip ediyor, kilit
paydaslarimizi dogrudan etkileyen
yasa ve yonetmelikleri izliyor

ve gerekli uyum calismalarini

en kisa sUrede is sUreclerimize
adapte etmek icin calismalarimizi
planliyoruz. Dogus Otomotiv'de
tum deger zincirimizi kapsayan
stratejik surdurulebilirlik
yonetimine gecisimizle birlikte,
Sirket icinde entegre bir uyum ve
risk yonetimi modeliyle dogru is
yapma kultdrunu surekli gelistiren
sUrdUrulebilir bir tedarik zinciri
olusturmaya galisiyoruz.

Faaliyetlerimizle ilgili riskleri
anlamak ve proaktif bicimde
yonetebilmek icin surdurulebilirlik
yonetimine sistemli bir yaklasim
uyguluyoruz. isimizle ilgili aldigimiz
kararlarin, titizlikle hesaplanmis
riskler ve bu risklerin hassas bir
bicimde yonetilmesini de icermesi,
tum paydaslarimiz i¢in uzun vadeli
deger saglamaktadir.

Etki alani olduk¢a genis olan

bu is evreni, ayni zamanda

farkl paydas gruplarindan

farkli beklentilerin yonetilmesi,
dogru bir etki alani analizi ve risk
yonetimi anlayisi gerektirmektedir.
Dogus Otomotiv bu nedenle
2016 yilinda dogrudan Yonetim
Kurulu'na bagli olarak calisan
Kurumsal Yonetisim Komitesi'nin
gorevleri arasina surdurulebilirlik
alanini da ekleyerek komitenin
adini Kurumsal Yonetisim

ve Surdurudlebilirlik Komitesi
olarak degistirmis ve Sirket'in
surdurdlebilirlikle ilgili strateji,

politika ve hedeflerinden

sorumlu resmi bir komite olarak
gorevlendirmistir. Komite, 2022
yilinda 4 kez toplanmistir. 5
kisiden olusan Komitenin Baskani
badimsiz yonetim kurulu Gyesi,
diger 2 Gye de icraci olmayan
yonetim kurulu Gyesidir. Dogus
Otomotiv'in Yonetim Kurulu'na
bagl ve surddrulebilirlikle ilgili
alanlari dogrudan ilgilendiren
Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyelerinden 2'si ayni
zamanda Kurumsal Yonetisim

ve Surdurulebilirlik Komitesi
Uyesidir. Ayrica Ust komiteye

badli bir SGrddrdlebilirlik

Konseyi bulunmaktadir. Ust
Komite Uyelerinden Yatirimci
lliskileri Temsilcisi ayni zamanda
bu Konsey'in de Uyesi olarak
bulunmakta ve gerekli durumlarda
komiteye bilgi toplamalk,
komitenin karar alma sureglerinde
Konsey'in bulgularini komiteye
iletmek, operasyonel risk ve
firsatlari komiteye bildirmek gibi
gorevleri Ustlenmektedir. Bununla
birlikte Dijital DonUdsum ve
Kurumesal lletisim Genel MudUrd
de Konsey'in dogal Uyesi olarak
surdurulebilirlikle ilgili konularda
icra Kurulu Gyesidir. Dogus
Otomotiv Surdurulebilirlik Konseyi
Sirket'in tUm operasyonel ve

idari birimlerinden ve istiraklerin
temsilcilerinden kurulmus ve
2022 yilricinde 2 kez cevrimici
toplantilarla bir araya gelerek
surddrulebilirlik alaninda

Sirket'i ilgilendiren hedef ve
performanslari degerlendirmistir.
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
kurulumu icin gerekli olan Cevre
Komitesi Uyeleri de bu konsey
Uyeleri arasindan ilgili birim
temsilcilerinden olusturulmus,
boylelikle dogrudan Yonetim
Kurulu'na baglh Kurumsal Yonetim
ve Surdurulebilirlik Komitesi'ne
bagdi saglanmistir.

Yonetim Kurulu duzeyinde
Surduarulebilirlikle ilgili alanlarin
izlenmesi, hedeflerin belirlenmesi
ve yonetilmesi Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik Komitesi
tarafindan yapilmaktadir. S6z
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konusu komite, Sirketimizde kurumsal
yonetisim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit eder
ve Yonetim Kurulu'na uygulamalari
iyilestirici tavsiyelerde bulunur.
Bununla beraber, strdUrulebilirlik
ilkelerinin uygulanmasini saglamaya
yonelik dnleyici/iyilestirici tedbirler,
firsat yaratabilecek alanlar ve faaliyet
sonuglari hakkinda Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirir. Komite, kurumsal
yonetisim ilkelerinin uygulanmasinin
yani sira, Sirketimizin sosyal, cevresel,
ekonomik ve etik sorumluluklarina
paralel sekilde, ilgili kurum ve
paydaslarimizin ihtiyaci olabilecek
yonetim, danismanlik, koordinasyon
calismalarini yerine getirmektedir.
Ayrica Komite, dogrudan kendisine
bagli bir alt komite talep etmek
suretiyle, gdrev ve sorumluluklarinin
bir kismini devredebilir. Bu alt
komitenin, Yonetim Kurulu tarafindan
atanmis Ust dUzey yoneticilerden
olusmasi esastir. Alt komite,
oNngoérdugu birim ydneticilerinden
olusturdugu bir calisma grubu

veya konseyin destediyle gorev ve
sorumluluklarini yerine getirerek
Komite toplantilarina katilir, dogrudan
ve dUzenli olarak Komite'ye raporlama
yapar. Sirketimizin tum birimlerinden
yonetici ve ¢calisanlardan olusan
Kurumsal Sardurulebilirlik Calisma
Grubu, komiteye raporlama
yapmaktadir. Ayrica sirket icinde
Dijital DénUsUM ve Kurumesal iletisim
Departmani bunyesinde Kurumsal
Yonetisim ve Surdurulebilirlik Maduru
ve Yoneticisi atamasi da yapilmistir.

Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik
politikalari da guncel gereksinimler
ve degisen prosesler dogrultusunda
gozden gecirilmekte ve
guncellenmektedir. 2020 yilinda
RUsvet ve Yolsuzluk Politikasi

ile Kara Para Aklama ve Terorun
Finansmaninin Onlenmesi politikalar
ile Cevre ve Enerji Yonetimi Politikasi
guncellenerek Dogus Otomotiv

Etik Kodu'na eklenmistir. Ayrica
internet sitesinde ilgili baslik altinda
paylasiimaktadir:
https://www.dogusotomotiv.com.

tr/tr/surdurulebilirlik/strateji-
ve-yonetim/surdurulebilirlik-
politikalari

Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi ile ilgili detayli
bilgiler ve cevresel, sosyal ve
kurumsal yénetim konularinda
Sirketimiz hakkinda acilan ve
aleyhte sonuclanan davalar
sonucu 6denen herhangi bir
ceza varsa, Kuresel Raporlama
Girisimi (GRI) Indeksi'nde her
yil SUrdurudlebilirlik Raporu
kapsaminda internet sitesi
Uzerinden yayinlanmaktadir:
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-1/surdurulebilirlik-
raporlari

Dogus Otomotiv Surddrulebilirlik
Raporu 2018 yilindan beri
bagimsiz bir denetim kurulusu
tarafindan sinirl denetime tabi
tutularak Denetim Raporu ile
birlikte yaymnlanmaktadir.

Etki Alani ve Onceliklilik ilkesi
Dogus Otomotiv'in faaliyetleri
nedeniyle dogrudan etkiledigi ve
faaliyetlerini dogrudan etkileyen
sosyal, cevresel, ekonomik
konular paydas katimi odakl
sUrdurulebilirlik stratejisinin
temelini olusturmaktadir.
Sirket'in Kilit paydaslarinin
beklentileriyle ortUsen etki

alani analizi bu temel dikkate
alinarak olusturulmaktadir. 2018
yili SUrdurulebilirlik Raporu
kapsaminda aciklanan Oncelikli
Odak Alanlar belirlenirken
Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari de surece
dahil edilmis ve bu yildan itibaren
s6z konusu amaclar altinda
belirlenen hedefler de géz dnune
alinmistir. Aralik 2017 yilinda
yapilan bir dizi calismayla Dogus
Otomotiv'in 2025 hedefleriyle
ortusen yeni dncelikli alanlar
belirlenmistir.

Bununla birlikte, degisen
ekonomik ve sosyal kosullar s6z
konusu oldugunda oncelikli
alanlar coklu paydas katihmi

stratejisiyle yenilenir ve Komite
onaylyla guncellenir. 2020
yvilindan itibaren Sermaye
Piyasasl Kurulu tarafindan 2
Ekim 2020 tarihinde yayinlanan
Sardarilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi ile Drive Sustainability
Girisimi tarafindan yayinlanan
ve Volkswagen AG tarafindan
kullanilan Otomotiv Sektoru
Sardarulebilirlik Rehber ilkeleri
de raporlama kapsamina dahil
edilmistir.

Yapilan 6ncelikli odak alan
calismasi sonucunda belirlenen
sosyal, cevresel ve ekonomik
alanlardaki oncelikli konular sekiz
ana baslk altinda toplanmistir.
Ekonomik alanda risk yonetimi,
operasyonel surdurulebilirlik,
pazardaki varlik konulari yer
alirken, sosyal alanda galisanlar
ve is ortami, etik, insan

haklari ve toplumsal katilim
oncelikli konu basliklari olarak
belirlenmistir. Cevre basligi
altinda ise Cevresel Yonetim
konusu oncelikli olarak 6ne
cikmaktadir. Oncelikli alanlarla
ilgili detayli performanslar

ve hedefler 2022 Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu'nda
detayli olarak ele alinmaktadir.
Dogus Otomotiv 2022 yilinda
yeni standartlar ve Avrupa Birligi
tarafindan ¢ikartilan yasalar
nedeniyle 6ncelik calismasini
yenileyecek ve Cift Onceliklilik
ilkesine uygun bicimde
guncelleyecektir. Bununla
birlikte Avrupa Birligi Finans Disi
Raporlama Yonetmeligi'ni (NFRD)
guncelleyerek yeni Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporlamasi
Yoénetmeligi olan (CSRD)
yayinlamistir. Dogus Otomotiy,
2024 yili itibariyle uygulanmaya
baslanacak yonetmelik uyarinca
raporlama sistemlerini gézden
gecirecek ve en kisa sturede

ilgili ydnergelere uyumlu olarak
sUrdurulebilirlik performansini
paydaslarina aciklamaya devam
edecektir.

Paydas
Haritamiz

TOPLUM

Calisanlar

YETKILI
SATICI VE

SERVISLER

DOGUS

OTOMOTIV

OEM

YATIRIMCILAR

Musteriler

iSTIRAKLER
VE BAGLI

Dogus Otomotiv surdurulebilirlik
kilit performans gostergeleri
odak alanlari dogrultusunda
aciklanmakta ve temin edilebilir
veriler 3 yillik karsilastirmali olarak
yayinlanmaktadir. Sirketimiz,
otomotiv sektorinde satis ve satis
sonrasl hizmetler segmentinde
faaliyet gosteren bir sirket olarak,
yerel ve uluslararasi dunyada GRI
kapsamli raporlama seceneginde
raporlama yapan bir emsalinin
bulunmamasi nedeniyle kiyaslama
calismasl yapamamaktadir.
Bununla birlikte, dncelikle birinci
derecede Kilit paydasi olan
OEM'leri ve sektdr genelinde
surdurulebilirlik agisindan risk

ve firsatlari takip etmekte ve
hedeflerini bu dogrultuda
duzenlemektedir.

2021 yilinda insan Haklari
konusunda oncelikli konularin
belirlenmesi ve risk taslyan
bashklarin risk yonetimi algisiyla
yonetilebilmesi amaciyla Birlesmis
Milletler Sirketler icin insan Haklar
Rehber ilkeleri temel alinarak

bir anket dUzenlenmistir. 2022

ORTAKLAR

yilinda yapilan anket ¢alismasinin
ardindan sirket bunyesinden

20 yéneticinin katildigi insan
Haklar oncelikli konu basliklarini
belirlemek amaciyla dlizenlenen
bir calistay gercgeklestirilmistir.
Calistayda, belirlenen éncelikler
icin Birlesmis Milletler Is

Dlnyasl insan Haklar Temel
lIkeleri Cercevesi kullaniimis,

ayni zamanda diger kuresel
standartlarin insan haklari
baslginda altindaki gostergeleri
de dikkate alinmistir. insan Haklar
oncelikleriyle ilgili detaylar 2022
Entegre SurdUrulebilirlik Raporu
kapsaminda detayll bicimde
aciklanmaktadir.

Paydas Katilimi

Paydaslarinin yaptigi
dederlendirmelere 6nem

veren ve onlarin ¢ikarlarinin
korunmasina saygl gosteren,
beklentilerini tespit ederek ve
surekli izleyerek beklentilerin
Uzerinde yaraticl hizmet sunan bir
sirket olarak algilanmak, Dogus
Otomotiv'in is hedefleri, stratejik
bUyUmesi ve toplumsal katilim
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politikalari agisindan buyUk 6nem
tasimaktadir. Dogus Otomotiy,

is dunyasiyla ilgili sivil toplum

ve meslek kuruluslarinda, éncu
ve lider konumuna uygun aktif
roller Ustlenmekte ve gerekli

is birliklerini yapmakta ve
inisiyatiflerde yer almaktadir.

Dogus Otomotiv'in kurumsal
iletisimm calismalari ve iliskileri
durustluk, seffaflik, bilgilendirme
ve diyalog temeline dayanmakta,
iletisim stratejileri ve uygulamalari
Sirketin Dijital Donusum ve
Kurumsal iletisim Departman
tarafindan yonetilmekte

ve yurUtulmektedir. Dogus
Otomotiv'in paydaslari ile
paylastigi Sirket'e ve kurum
sozcUlerine iliskin tum bilgiler,
Dijital DONUsUM ve Kurumsal
iletisim Departmani tarafindan
durUstluk ilkesi 6n planda
tutularak hesap verebilir ve seffaf
bir iletisim yontemi kullanilarak
hazirlanmaktadir.

Paydas Katilimi uzun

yillardir Dogus Otomotiv'in
sUrdurUlebilirlik stratejisinin
temelini olusturan ve tum
markalari ve operasyonlari
dahilinde sUrece entegre ettigi
bir yontemdir. Bununla birlikte
Sirketimiz 11 uluslararasi marka
ve badli 12 Urun grubunun
Turkiye'deki temsilciligi 2
binden fazla ¢alisani ve 630'u
askin hizmet noktasi ile

cok sayida paydasin, farkli
ortamlarda farkh beklentileriyle
karsilasmaktadir. Farkl bolgelerde
ve farkli kultUrlerde ya da farkh
sektorlerde paydas beklentileri
de degisebilmektedir. Dogus
Otomotiv bu nedenle kilit
paydaslarini “faaliyetlerini
dogrudan etkileyen ve Sirket'in
faaliyetlerini de dogrudan
etkileyen kisi, grup ve kuruluslar”
olarak nitelendirmektedir. Bu
tanim dogrultusunda yapilan
kilit paydas calismasinda
dogrudan satis ve servis
Uzerine faaliyetleri toplanmis
bir sirket olarak dncelikli kilit
paydaslarimiz calisanlarimiz ve
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musterilerimiz ile dogrudan ithalatini
gerceklestirdigimiz Urunlerin
Ureticileri (OEM) olarak belirlenmistir.

Paydas katilimi stratejimiz tum kilit
paydaslarimizla yanit verebilir ve
seffaf bir diyalog ortami olusturmak,
paydaslarin beklentilerini ucu

aclk olarak ve duzenli bir bicimde
sorgulamak, bu beklentileri
karsilayabilmek icin cézUmler
gelistirmek ya da hedefler belirlemek
seklinde degerlendirilmektedir.

Dogus Otomotiv, dncelikleri
dogrultusunda kilit paydaslariyla
hangi diyalog platformlarinda ve

ne siklikla bir araya geldigini, her

yil strddrulebilirlik raporunda ve
internet sitesinde guncelleyerek
yayinlamaktadir.
https://www.dogusotomotiv.com tr/tr/
surdurulebilirlik/strateji-ve-yonetim/
paydas-katilimi/paydas-katilimi

Surdirulebilir Cevre

Tuketicilerin degisen beklentileri,
teknolojinin buyuk bir hizla gelismesi,
kuresellesme, yeni birlesme ve satin
alma operasyonlari ve is birlikleri
nedeniyle otomotiv sektordnun
ekosistemi de buyuk bir degisim
gecirmektedir. Bireylerin mobilite
tanimina yaklasimlarinin da hizla
degisecedi yeni bir ylzyilda yasiyoruz.
Coklu model ulasim sistemleri
giderek daha fazla yayginlasiyor;
tuketicilerin gcevresel sorumluluk,
guvenlik ve bilgi istegini karsilayacak
akilli araclar cogaliyor. Otomotiv
sirketleri ise sorumlu buyumeyi

Cevresel Surdurulebilirlik

» Emisyonlar
» Elektrikli Araglar

saglamalarina yardimci olacak

yeni is modelleri gelistirmek

icin birbirleriyle yarisiyor. Bu

dinamik yenicagda, Dogus

Otomotiv bireylere &zel mobilite

cozUmleri, perakende sektérunde

yenilikci satis teknikleri, kUresel
dUzenleme ve uygulamalariyla
kapsamli ortaklik ve is birliklerinin
gelecek 10 yilda basarinin
anahtari olduguna inanmaktadir.

S6z konusu degisime liderlik

edecek sirketlerin, gelecegin

sirketleri olmaya aday olduklarina
inanan Dogus Otomotiy,
otomotiv ekosistemi icinde
distributor olarak cevresel
performansini her gegen gun
daha da ileriye taslyarak;

» MdUsterilerin gUvenini
saglamlastirmayi,

» Yetkili Saticl ve Servis Ag
ile etki alaniicinde degisim
yaratmayi,

» Atk yonetimi ve verimililik
konusunda farkindalik
yaratmayl,

» Ekolojik cevreyi de kilit paydasi
kabul ederek, kaynaklari
tasarruflu kullanmayi taahhut
etmektedir.

Dogus Otomotiv 2010 yilinda
yayinladigi Cevre Politikasl ve
2014 yilinda buna eklenen Enerji
Verimliligi, Su Yonetimi, Atik
Yoénetimi politikalariyla ekolojik
cevreye verdigi dnemi aclk bir
bicimde beyan etmistir.

Cevresel Risk Yonetimi

» Atik Yonetimi
» Su Yonetimi
» Enerji Verimliligi

Dogus Otomotiy,

iklim degisikliginden
kaynaklanabilecek orta ve uzun
vadeli riskleri yonetebilmek ve
gerekli sUreg iyilestirmelerinin
vaplilmasini saglamak gibi
konularda sektoérde rol model
olmaya devam etmektedir.

Bu dogrultuda 2021 yilinda
Sekerpinar yerleskesinde yer
alan tum birimleriicine alan ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
kurulumunu tamamlamis ve
sertifikasini almistir. Dogus
Otomotiv, ayni zamanda ISO
14064 Sera Gazi Raporlama
sistemine uygun bicimde
Karbon Ayak izini hesaplamis

ve kamuya acgiklamistir. 2022
yvilinda ise veri toplama sistemini
de konsolide ederek Kapsam

3 emisyonlarini daha ayrintih
bicimde hesaplayabilmek
amacilyla yenilemistir. ISO

50001 Enerji Yonetim Sistemi
kurulum calismalari da 2022
yilinda basariyla tamamlanmis ve
sertifikasl alinmistir.

Dogus Otomotiv is yasam
ddéngusunun her asamasinda
cevresel etkisini gerek risk
yonetiminin bir parcasi olarak
gerekse cevresel sUrdurulebilirlik
onceliklerinin degerlendirilmesi
agisindan takip etmekte ve

etki alanini yonetmektedir.
Sirketimiz yeniledigi oncelikli
odak alanlari dogrultusunda 2018
Surdurulebilirlik Raporu'ndan
baslamak Uzere asagidaki

iklim Degisikligi

» Is Surekliligi
» Farkindalik

Dogus Otomotiv
Cevresel Yasam Doéngusu

basliklarda gevresel surdurulebilirlik
performansini raporlamaya devam
edecektir. 2020 yilinda kurulan I1ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi de bu
oncelikler dogrultusunda kurulmus
ve yapilan ¢evresel 6ncelik, risk ve
firsatlar ile uygunluk yukumilulUkleri
calismalarinda séz konusu
onceliklerin gecerliligini korudugu
kanitlanmistir.

Dogus Otomotiv 2021 yilinda
cevresel etkilerini azaltmak,
karbon ayak izini dUstrmek

ve BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari dogrultusunda
ekonomik ve toplumsal katkisini
surdudrmek amaciyla Sekerpinar'da
bulunan Lojistik ve Yedek Parca
binasinin catisina gunes panelleri
yerlestirmek icin d6nemli bir
yatirima baslamistir. 2022 yilinda
tamamlanan 2,4 milyon dolarlik bu
yatirimla sirket 3.011 CWh elektrigi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elde etmeye baslamistir. Yatirim,
Sekerpinar Lojistik Tesisleri
tarafindan kullanilan elektrigin
tamamini karsilamaktadir.

Dogus Otomotiv igin ¢evresel
surdurulebilirlik, yasam dongusu
icinde etkiledigi alanlar yonetmek,
olasi negatif etkilerini en aza
indirebilmek amaciyla iyilestirme

Sonrasi
Hizmetler

Arag ve
Yedek Parca
Ithalati

Satis

Satis ve idari

Pazarlama Operasyon

calismalari yurutmek, oncelikle
calisanlari olmak Uzere Kilit
paydaslari arasinda cevresel
sorumluluk farkindahginin artmasi
icin gerekli bilgilendirmeleri,
egitim ve ilgili programlari hayata
gecirmek ve bu kapsamda
hedefler ve taahhutler belirleyerek
kaynaklarin verimli kullaniimasini
saglamaktir. Dogus Otomotiy,
cevresel yasam dongusunun

her asamasinda etki alanini
izlemekte, paydaslari arasinda
farkindalik yaratmak icin dtzenli
bilgilendirmeler yapmakta ve
2009 yilindan bu yana ¢evresel
verilerini Surdurulebilirlik
Raporlari kapsaminda kamuyla
paylasmaktadir: https:// www.
dogusotomotiv.com.tr/tr/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-1/
surdurulebilirlik-raporlari

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Dogus Otomotiv'in kurumsal
stratejisinin bir parcasi olan
surdurulebilirlik yonetim sistemi,
sirketin tum operasyonel
sUrecleri boyunca sosyal, cevresel,
yonetimsel ve ekonomik tum
oncelikli konulara butunsel
yaklasim, paydas katilimi odakl
platformlar ve strekli iyilestirme
anlayislyla hedeflerin belirlenmesi
seklinde tanimlanmaktadir.
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Depolama
ve Lojistik
Dagitim

AgI

Bu sistem Dogus Otomotiv'in
deger zinciri icinde yer alan tum
kurum ve kuruluslariicine aldigi
gibi paydas katilimi stratejisinin

de temelini olusturmaktadir.
Seffaflik ve hesap verebilirlik,
paydaslarimiza kaygi ve
beklentilerini karsilamak icin
hayata gecirdigimiz performanslar
hakkinda kapsamli bilgi verme,
6lcme, degerlendirme ve geri
bildirim mekanizmalari olusturarak
yanit verme potansiyelimizi surekli
artirmak anlamina gelmektedir.

Dogus Otomotiv, 2011 yilindan bu
yana Borsa Istanbul Kurumsal
Yénetim Uyum Endeksi'nde,
2015 yilindan beri de Borsa
istanbul Surdurulebilirlik
Endeksi'nde dederlendirmeye
tabi tutulmaktadir. DUnyadaki
sirketlerle ayni standart
gostergeler Uzerinden yapilan bu
degerlendirmelerde Sirketlerin
sosyal, cevresel ve yonetisim
alanlarindaki seffaflik duzeyleri
ve performanslari 6lcUlmektedir.
Sirketimiz 2022 yil BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi'nde 9,74
derecelendirme puani alarak
TUrkiye'deki sirketler arasinda

en iyi performans gosteren
sirketler arasinda yer almistir. BIST
Surdurulebilirlik Endeksi'nde 8.
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Kez yer alma basarisinin ardindan
2022 yihinin Kasim ayinda ilk kez
aciklanan BIST 25 Surduarulebilirlik
Endeksi'ne de girme basarisi gdsteren
sirketimiz Refinitiv tarafindan yapilan
sektdrel degerlendirme sonucuna
gore dUnyada 281 sirket arasinda 17.
olmustur.

Dogus Otomotiv ayrica deger zinciri
icinde yer alan istirakleri, tedarikgileri
ile Yetkili Satici ve Servislerini de
finans-disi performanslari konusunda
seffaf olmaya tesvik etmek amaciyla
bu konularda farkli programlarla
bilgilendirme ve farkindalik calismalari
yUrutmektedir.

Dogus Otomotiv ve Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari

Gectigimiz son bes yilda hem
faaliyette oldugumuz pazarda,

hem de dUnya genelinde otomotiv
sektorunun teknoloji, inovasyon ve
dijitallesme alanlarinda gecirdigi

hizli donusum ve degisim Dogus
Otomotiv gibi sirketlerin etki alani
baglaminda ¢ok ciddi sorumluluklar
Ustlenmesinin geregini géz 6nune
sermektedir. Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari
altinda yer alan hedeflerin &zel
sektorl merkezine alarak toplumlarin
ekonomik ve sosyal kalkinmasini
saglama cabalarinin temelinde de bu
etki alani yatmaktadir.

Dogus Otomotiv paydaslarinin
sosyal, ekonomik ve cevresel
beklentilerini sorgulayarak,

bu beklentilere yanit verme
yeteneklerini gelistirmenin,
beklentilerden yola ¢ikarak
gelecek stratejilerini belirlemenin
ve ayni zamanda bu beklentileri
dogru analiz ederek risk

ve firsatlari &ngdérmenin
surdurulebilirlik agisindan buyuk
6nem tasidigina inanmaktadir.

Bu baglamda Dogus Otomotiv,
2017 yilindan beri Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda Birlesmis Milletler
Surddrulebilir Kalkinma Amaglari
indeksi yayinlayarak bu hedefler
dogrultusundaki performanslarini
da aciklamaktadir. Sirketimiz,
kapsamli bir indeks halinde
oncelikli alanlariyla értusen
amaclarin alt hedeflerini ve

bu hedeflerle ilgili kurumsal
performanslarina Sdrddrulebilirlik
Raporu iceriginde yer vermeye
devam edecektir.

Dogus Otomotiv ayni zamanda
2010 yilindan beri Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler
Sézlesmesi (BMKIS) imzacisi
olup, 13 yildir Surddrulebilirlik
Raporu kapsaminda BMKIS
indeksine de yer vermektedir.
S6z konusu indeks internet
sitesinde yayinlanmaktadir.
Sirketimiz 2022 yilinda Birlesmis
Milletler Kadinin Guglendirilmesi
Prensipleri (WEPSs) imzacisi olarak
da bu alandaki performanslarini
WEPs kapsaminda yayinlamaya
baslamistir.

istihdam artirici blyiume (Yetkili
Satici ve Servisler)

Kadin istihdamini artiran faliyetler

(is'te Esitlik)
Meslek Liseleri is birlikleri

Trafik Hayattir! platformu
Dogus Otomotiv Gonullalik
Platformu

Saglik bilgilendirme seminerleri
Covid-19 Uygulamalari ve Evden
Calisma Sistemi

Meslek Liseleri is birlikleri
TEV is birligi

is'te Esitlik platformu

Kadin yonetici programlari

Kiz 6grenci mentorluk
programlari

Yoénetim Kurulu'nda kadin sayisi
UN WEPs imzacisi

Enerji Verimliligi Politikasi
Enerji tuketiminin azaltilmasi ile
ilgili faaliyetler

GUnes Enerji Santrali Yatirimi
UN WEPs imzacisi

Yetkili Satici ve Servis aginin
genisletilmesi

Engelli istihdami

Kadin ¢alisan sayisinin artiriimasi
iSG politika ve Egitimleri

Cocuk isciler politikasi

Deger ve ilgi Merkezi istihdami

Dijital dontsim uygulamalar

Karbon emisyonlarinin azaltilmasi

kapsaminda iklim Degisikligi
Politikalari
GUnes Enerji Santrali Yatirimi
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insan haklari ve calisan haklariyla
ilgili tim uygulamalar

istihdam yaratici faaliyetler ve
egitim destekleri

insan Haklari Oncelik Calismasi
UN WEPs imzacisi

Atik Yonetimi Politikalari ve
uygulamalari

Tedarikgilerde ve Yetkili Satis ve
Servislerde atik yonetimini tesvik
eden faaliyet ve uygulamalar
Cevre Dostu Yeni idari Binalar
Gida atiklarinin komposta
doénusturilmesi

Sifir Atik Belgesi

Tehlikeli atiklarin yonetimi
Surdurulebilirlik Raporu
SUrdurdlebilir Satin Alma Politikalari
Surdurulebilir Tedarik Zinciri
yoénetimi

Yetkili Satici ve Servislerde Kurumsal
Yonetim ve Surdurulebilirlik
Degerlendirme Programi

iklim degisikligi ile ilgili politika ve
hedefler

Emisyonlarin Azaltilmasi Politikasi
Cevresel Risk Yonetimi

ISO 50001, ISO 14001 ve ISO 14064

Cevre yonetimi ve atik
yonetimiyle agac kesilmesinin
onlenmesine yonelik faaliyetler
Dogaya Kanat Agtik farkindalik
programi.

Dogus Otomotiv Etik Kodu ve
bagli uygulamalar

UNGC imzacisi
TEV is birligi
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INSAN KAYNAKLARI

Dogus Otomotiv insan kaynaklar
vizyonu ve stratejisi, kurumun
“beklentilerin Uzerinde yaratici
hizmet” vizyonundan yola ¢ikarak,
odagina insani alan, deneyimi,
gelisimi ve memnuniyeti strekli 6n
planda tutacak sekilde belirlenmistir.
Dogus Otomotiv insan Kaynaklar
Vizyonu: Calisma arkadaslarina
degerli olduklarini hissettiren
ortak bir kudltur olusturan, yenilikgi
ve surdurllebilir insan kaynaklari
uygulamalariile Turkiye'de en ¢cok

tercih edilen otomotiv sirketi olmaktir.

Bu vizyonla sekillendirilen insan
Kaynaklari Politikasi;

» Dogus Grubu'nun degerlerini
benimseyen,

» Sirket dinamizminin gerektirdigi
yetkinliklere sahip,

» MdUsterinin Gnemini bilen,

» OJrenme ve gelismeye istekli,

» Kurum icerisinde verimliligi
esas alan,

» Sistem odakli yaklasim
sergileyen,

» YUksek performansi uzun
dénemli strdurebilen,

Calisanlari Sirket'e kazandirmay!,
onlarin mesleki ve kisisel
gelisimlerine katki saglamayi ve
potansiyellerini en verimli sekilde
kullanmalarina olanak tanimayi
vurgulamaktadir.

Dogus Otomotiv, global olarak
hizla dijitallesen otomotiv
sektorunde, organizasyonu
gelecede taslyacak is gucunu ve
sistemleri gelistirmeyi amaclar.
Dijital donUsumU desteklemek
icin calisanlarinin mevcut ve
gelecekte ihtiyaclarinin olacagi
yetkinliklerini guclendirerek,
dijital is modellerinin ve gevik
calisma ortamlarinin gelistirilmesi
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icin uygun ortami ve imkanlari
sunmaktadir.

Dogus Otomotiv, bu yolda
ilerlerken, ekip olma, kesfetme,
tutkuyla baglanma, cesur
olma, kultlre yon verme,
yenilikgi ve deneyim odakli
olma degerlerini tum calisma
arkadaslariyla benimseyip,
yapilan tum isleri bu degerleri
g6z 6nunde bulundurarak hayata
gecirmektedir.

insan Kaynaklari Politikasina ek
olarak, “Calisanlar ve lyi is Ortami
Politikas!” ile calisanlarin kuruma
baghhgdi, memnuniyeti, saghgi
ve guvenligi, esit haklara sahip
olmasi, aclk ve seffafiletisim
ortami yaratiimasi, Ust yonetimle
dogdrudan diyalog platformlari
olusturulmasi ve surdurulebilir
istihdam hedefleri kamuya
aciklanmistir.

2022 yilinda insan Kaynaklarinin

onceliginde olan konu baslklari:

» Calisan Deneyimi ve iletisim

» Yetenek Yonetimi ve Gelisimi

» Verimlilik ve Dijitallesme

» Isveren Markas

» Surdurebilirlik olarak
belirlenmistir.

Calisan Deneyimi ve iletisim
Dogus Otomotiv'de Yeni Calisma
Modeli ve Yeni Ofisler
Pandeminin basindan

itibaren goérevi geredi uzaktan
calisabilenler icin uzaktan

calisma modelini is sUreclerine
adapte eden Dogus Otomotiy,
2022 yili Aralik ayinda belirlenen
yeni ¢calisma modeline uygun
tasarlanan yeni ofis yapisiyla hibrit
calisma modeline gegis yapmistir.

Dogus Otomotiv'in yeni ¢calisma
modelinde, esnek calisma
sartlarina uyum saglamak ve
oncelikle calisan memnuniyetini
desteklemek amaciyla haftada

3 gune kadar uzaktan galisma
yapilacaktir. Planlanan yeni
modelde, ofiste calisilan gunler
icin kaynak tuketiminde optimum
yonetim saglamak, ofislerde c¢alisan
kisi sayisina bagli olarak yemek
ve ulasim gibi hizmetleri koordine
etmek amaciyla farkl ofislere
rezervasyon imkani saglayan
Microsoft Teams'e entegre calisan
ORA Ofis Rezervasyon Sistemi
devreye alinmistir.

Yeni ofislere gegis ile Dogus

Otomotiv, calisanlarin is ortaminda

asagidaki iyilestirmeler yapilmistir.

» Ortak calisma alanlari yaratilarak
calisanlarin ofis icerisinden
istedikleri alanda calismasi
saglanmistir.

» Aydinlatma konforunun
artirilarak daha ideal calisma
ortami saglanmistir. Calisan
masalari ve sandalyeleri daha
ergonomik ve son teknolojiye
uygun monitorlerin temin ve
kurulumu yapilmistir.

» Tum galisanlara klavye&mouse
seti temin edilmistir.

» Kisiye ozel sifreli dolap
kurulumlarr yapilimistir.
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» Toplanti odalarinin online
sistem Uzerinden talep aciimasi
ile toplanti odalarinin giris
noktasinda bulunan ekranlarda
odanin rezervasyon durumunun
goruntUlenebilmesi uygulamasi
hayata gecirilmistir.

» Yenicalisma modelinde
kullanilan paylasimli masalar
nedeniyle sabit telefon kullanimi
sonlandiriimis olup, evden veya
uzaktan calisirken calisanlarin
sabit telefon kullanmasi igin
Webex uygulamasi ile bilgisayar
veya mobil telefonlarindan
sabit telefon kullanabilmeleri
saglanmistir.

» Elektronik glvenlik sistemleri
catl yazilimi kurularak data
center Uzerinden kayit ve
goruntu takibi saglamaktadir.
Bu sayede olasi veri kayiplari
onlenmekte ve mobil uygulama
ile kameralar izlenebilmektedir.

» Calisanlarinis ortamini
iyilestirmek adina %100 taze
hava iklimlendirme sistemine
gecilmistir

» Tum mekanik sistemler su ve
elektrik tasarrufu igin otomatize
edilmistir.

Dogus Otomotiv'de ofise

donus surecinde calisanlara
duzenli araliklarla ofise déonus

ve yeni calisma modeli ile

ilgili bilgilendirme mailleri
gonderilmistir. Ayrica ofise donus
oncesinde webinar duzenlenerek
yeni ofisler ve ¢calisma modeli

ile ilgili calisanlarin tim sorulari
yanitlanmistir.

Yeni ofislere gecis ise tum
calisanlarin katildigi “Seninle
Biriz Yine Beraberiz" mottosu ile
tum hafta boyunca etkinliklerle
kutland.

Dogus Otomotiv’de Esenlik
Calismalan

Dogus Otomotiv'de esenlik
uygulamalari tum boyutlariyla ele
alinarak ¢alisma arkadaslarinin
ihtiyaclarina yonelik aktiviteler
Wellbeing Programi adi altinda
duzenlenmektedir.

Bu programda asagidaki
boyutlarda calisanlarin iyilik halleri
desteklenir.

Zihinsel: Kisinin kendisiyle ilgili
farkindaligini artirmaya yonelik ve
stres yaratan faktorleri yenmek icin
ipuclarinin paylasildigr webinarlar
organize edilmistir.

Fiziksel: Bu boyutta beslenme

ve saglikli yasam pratiklerinin
Uzerinde durulmus, cevrim ici ve
cevrimdisi olarak saglikli yasam
etkinlikleri dUzenlenmistir.
Duygusal: Bu boyutu desteklemek
adina, psikologlar ile calisiimis,
bUyUk cogunlugun maruz kaldigi
stres faktorleri, endise veya

sikintl gibi duyumlari ydnetmek,
duygusal zeka, atilganlk,
pozitivizmn ve empati gibi konular
Uzerine egitimler duzenlenmistir.
Sosyal: Son iki yildir

yaplilan anketlerle ¢alisma
arkadaslarinin hobi ve ilgi alanlari
o6grenilmektedir. Buradan

yola ¢ikarak ortaya cikan
konularda atolye etkinlikleri
duzenlenmektedir.

Cevresel: Dogus Otomotiv ve grup
sirketlerinin ana odak alanlarindan
biri olan surdurulebilirlik Gzerine
calismalar yapilmis olup yeni ofis
duzeni ile dogal kaynaklarin verimili
kullanimina yonelik iyilestirmeler
yapilmistir.

TUm bu boyutlar ile, calisma
arkadaslarimiz, Avita Canli Destek
Hatti'ni arayarak psikolojik, hukuk
ve seyahat danismanhgi gibi

bircok konuda 7/24 sinirsiz, canli
destek hizmetinden Ucretsiz olarak
faydalanabilirler.

Dogus Otomotiv’de Sunulan
Yan Faydalar

TUmMU tam zamanli olarak
calisan Dogus Otomotiv calisma
arkadaslarinin esit haklara
sahip oldugu ve her bir calisma
arkadasinin Dogus Otomotiv'in
kilit paydaslarindan biri oldugu,
Dogus Otomotiv Temel Hak ve
Sorumluluklar Prosedurunde
acikca belirtilmektedir.

Dogus Otomotiv Calisanlarina:
» Calisanlara ve 0-18 yas
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arasindaki cocuklarina dzel saglik
sigortasil

Hayat sigortasi

Ofis ve sahada iken yemek ve servis
destedi

Gorevi geregi uzaktan calisabilen
calisanlara calisma 6denedi
Hamile olan ¢alisanlara
bilgilendirme sunumu, dogum
iznine ekip arkadaslari ile 6zel bir
kutlama duzenlenerek ugurlanmasi
Dogum iznine ayrilan calisma
arkadaslarinin maas ve SGK
odemelerinde kesinti yapilmamasi
ve SGK tarafindan Sirket'e 6denen
analik 6deneklerinin calisana
verilmesi

Kadin ¢alisanlariicin kres ve servis
imkani

Cocuklarini anlasmali sirket kresine
getiremeyen kadin calisanlara kres
yardimi

Calisan ¢ocuklarinin 6gretim
hayatlariicin dort farkli dzel egitim
kurumunda kurumsal indirim
Dogus Otomotiv'in Universite

is birligi kapsaminda, calisma
arkadaslarina Yuksek lisans ve
doktora programlari icin belirli
oranlarda indirim

Gorevin gerektirdigi seviye icin
yabanci dil destedi

Yakin vefat durumlarinda arag-
sofér tahsisi ve yemek destedi
Diyetisyen destedi

Ogle arasi yoga egitimi gibi yan
haklar sunulmaktadir.

Yan Faydalar Platformu ile 2022 yili
itibariyla calisanlara sunulan tum

yan faydalar tek bir portal Uzerinden
goruntUlenebilmektedir. Ayrica yan
faydalarla birlikte calisanlara “Calisan
Kazang Ekrani” ile ay bazl veya
kUumule brut kazang detaylari dinamik
sistemi Uzerinden verilmektedir.

Odiillendirme

Dogus Otomotiv'de Ug ayri
baslikta verilen Mavi Direksiyon
Odulleri asagidaki sekilde
degerlendiriimektedir.

»

Yol Hikayesi: Sirkete bagllik

duygusunun gelistirilmesi ve
ozendirilmesi amaciyla sirket
kidemi &zel bir organizasyon
ile 10 yil ve 15 yil olan ¢calisma
arkadaslarina verilir.

» Yolu Aganlar: Fikir
Platformu’'nda yil icinde hayata
gegirilen tum projeler arasinda
en basarili bulunan projeler
odullendirilir.

» Yol Tutkusu: Calisma
arkadaslarinin basarilarinin
aninda degerlendirilebilmesi
amaciyla ilgili marka ya
da departman ydneticileri
tarafindan verilir. Calisma
arkadaslarina bu 6dul
kapsaminda tutari her yil
gozden gegcirilen bir hediye
cekiile 6dul aldigini gosteren
bir plaket sunulur. Plaket
calisma arkadasina yoneticisi
tarafindan ekip arkadaslarinin
da oldugu bir ortamda
takdim edilir. Yol tutkusu
odul icerigi 2022 yilinda
guncellenerek dogus grubu
markalari icerisinden calisanin
kendisinin secebilecedi bir
uygulama haline getirilmistir.

Dogus Otomotiv’de Calisan
Fikir ve Projelerinin &nemi
Degisen is dUnyasi yapis,
farklilasan beklenti ve

kosullar, gunUmuzde

sirketlerin ¢alisanlarini sadece
yonetmelerini dedil, onlarla

is birligi yaparak diyalog
kurmalarini ve beklentilerini
sorgulamalariny, is strecleriyle
ilgili dneri ve geri bildirimlerinin
Ust yonetime dogrudan ulasmasi
saglanarak tum sureclere
katilimlarini da gerektirmektedir.
Boylelikle cok daha verimli bir

is ortami yaratilmasi, yenilikci
ve rekabet edebilir bir sirket
yapisinin kurulmasi, diger
paydaslarla ¢alisanlar araciligiyla
daha saglikli iliskiler kurulmasi
da saglanmaktadir.

Dogus Otomotiv'de 2009 yilindan
beri aktif olarak kullanilan Oneri
Sistemi, 2021 yilinda yenilenen
arayuzu ile kUguk buyUk tum
fikirlerin paylasilabildigi ve strec¢
iyilestirme projeleri, kurum ici
girisimcilik ve yeni is fikirlerinin
bir arada yer alabildigi “Fikir
Platformu” olarak ¢calisanlarin
kullanimina agilmistir.

Fikir Platformmu’'na 2022 yilinda
3.245 fikir sunulmustur. Bu
fikirlerin 744 adedi onaylanmis,
666 adedi hayata gegirilerek
sirket ici uygulamalar ve is
sureclerinde iyilestirmeler
saglanmistir.

Bunun yani sira ekipler her

sene, kendi ¢calisma alanlarina
iliskin is sUreglerini iyilestirerek
verimlilik, kalite, maliyet tasarrufu,
ek ciro, musteri memnuniyeti,
calisan memnuniyeti, kurumsal
sorumluluk ve is saghgi ve
guvenligi alanlarinda gesitli

sureg iyilestirme projelerini
hayata gecirmektedir. 2022
yilinda bu kapsamda yaklasik

121 proje uygulamaya alinmistir.
Calisanlarin paylasmis oldugu fikir
ve projelerden yaklasik 26 mio TL

getiri elde edilmis olup Yetkili Satici

ve Servis agi dahil edildiginde bu
tutar 35 mio TL olmaktadir.

2008 yilindan itibaren surekli
iyilestirme bakis acisinin ve
yalin felsefesinin calisan kultturd
haline gelmesi amaciyla
yurutulen Yaln Liderlik Egitim
Programi kapsaminda bu yil
17 yalin lideri daha programi
tamamlamistir. Buguine

kadar programi tamamlayan
200'Un Uzerindeki “Yalin Lideri"
bugun hayata gegirilen suUreg
iyilestirme projelerinde ve

yeni fikir olusumlarinda aktif
rol oynamakta ve bu proje ve
fikirlerin islerlik kazanmasina
birebir destek vermektedir.

insan Haklari Yénetimi

2020 yilinda insan Haklar
Yoneticisi gdrevlendirmesi
yapilmis, insan Haklari alaninda
Dogus Otomotiv'in dnceliklerinin
belirlenmesi icin bir calisma
grubu olusturulmus ve insan
Haklari konusunda bu calisma
grubuna egitim verilmistir.

Dogus Otomotiv 2010 yilinda
kurumsal insan haklari
politikasini paylasarak Turkiye'de
bu konuda ac¢iklama yapan ilk
sirketlerden biri olmustur.

Dogus Otomotiv “Birlesmis
Milletler is DUnyasi ve insan
Haklarina Dair Rehber ilkeler”i
benimsiyor, insan haklarina saygi
gdsterme konusunda rol model
olmasi gerektigine inaniyor. 2021
yilinda gercgeklestirilen mevcut ve
olasl risk dederlendirmelerinde
sureg¢ yonetimine odaklanilarak
insan haklarindan sorumlu

bir ydnetici atandi. Bir sonraki
adim olarak da 2022 yilinda ise
uluslararasi insan haklari yasalari
dogrultusunda o6nceliklerini
belirlemek ve farkindalik
yaratmak amaciyla sirketin
bircok marka ve fonksiyonunun
temsilcilerinden olusan bir
calisma grubu olusturuldu ve ilk
insan Haklari Calistayl Aralik 2022
ayinda gerceklestirildi.

Esit Haklar ve Firsatlar

Dogus Otomotiv Etik ilkeleri'nin
3. maddesi olan “Adalet ve Esitlik”
basligr “Tum paydaslarimiza ve
birbirimize karsi adil davranir,
ayrimciliktan uzak dururuz.”
seklinde aciklanmistir. Dogus
Otomotiv din, dil, irk, renk,
cinsiyet, yas, etnik koken,
engellilik, vatandaslk hali ya da
yasal dlizenlemelerle korunan
diger sosyal statUlerden bagimsiz
bir “Calisanlar ve lyi is Ortami
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Politikas” uygulamaktadir.

» Kadinlara Ozel Gelisim
Programlari

» Anne calisanlarimiza ozel
uygulamalar

» Sirket Ust yonetimi ve Y+Z
kusagl ile is birligi cercevesinde
yUrutulen Tersine Mentorluk
Programlari

» Universite ve lise stajyerleri ile
belli araliklarla yapilan toplantilar

» Engelli calisma arkadaslariyla
bir araya gelinen paylasim
organizasyonlari ile cesitliligi
destekleyen faaliyetler.

» 22 calisandan olusan ekibin
yapmis oldugu ¢alismalar sonrasi
“Alile ici Siddete Karsi isyeri ilkeleri
Politikasinin yayinlanmasi ve
takibinde farkindaligin artmasina
yonelik séylesiler.

Calisanlar ile iletisim

Dogus Otomotiv'de iletisim
yonetimi insan kaynaklari
sUreclerinin etkin bir sekilde
uygulanmasi icin cok dnemli
bir yere sahiptir. Bu kapsamda
2021 yilinda ¢alisan deneyimine
yonelik faaliyetleri sekillendirmek
amaciyla Isveren Markasi
Arastirmasi gergeklestirilmistir.
Bu arastirmanin ilk asamasinda
anketler ve odak gruplar*
aracilhigiyla, guglu taraflar ve

SADECE
MERAK

ETTIKLERIMIZ]
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gelisim alanlari belirlenmistir.
Sonraki asamada ise farkl hedef
kitlelere (ic iletisim, Dis iletisim,
Saha Calisanlariile iletisim) yonelik
capraz proje ekipleri ile mevcut
iletisim aktivitelerinin etkinligini
artirilmis veya bilgilendirme
toplantilari, acik kapi toplantilari ve
farkli platformlar Uzerinden iletisim
aktiviteleri hayata gecirilmistir.
2022 yilindaki tum iletisim
planlamalari bu dogrultuda
yapilmistir.

Ayrica sahada calisan ekipler icin
iletisim beklentilerine yonelik

bir anket gerceklestiriimistir. Bu
calisma sonucunda mavi yaka
ekipleri dzelinde etkinlikler ve
calisan ¢cocuklarina yonelik projeler
hayata gecirildi. Bu cercevede

ek olarak sahada calisan ve

kisisel bilgisayar kullanmayan
calisanlarla direk iletisim kurmak
ve sirket bilgilendirmelerini anlik
iletebilmek adina Microsoft Teams
Uzerinden mobil iletisim kanali
hayata gecirilmistir.

Calisan goruslerinin her zaman
on planda tutuldugu Dogus
Otomotiv'de ¢alisan baghhgi
arastirmasi 582 kisinin katilmi ile
2022 yilinda yapilmistir. DUzenli
araliklilarla yapilan arastirma
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sonucunda baglilik orani 2019
vilinda %64 iken 2022 yilinda %72'ye
yUkselmistir,

Calisan baglhhgi arastirmasi
sonucunda gelisim alanlarinin
belirlenmesi ve ¢alisanlarin
beklentilerini irdelemek adina odak
grup calismalari farkli personalar ile
yapimistir. Odak grup calismalari
sonucunda:

» Kariyer ve Performans Surecleri

» Calisan iletisimleri

» Yeni calisna modelleri Uzerine
gorus ve oneriler iletilmistir.

Dogus Otomotiv'de calisan baglihgi
arastirmasi sonuglarinin paralelinde
calisanlarin 6zel ilgi alanlarina
yonelinmis ve sanat projelerinde
ver almak Uzere; sanat ile ilgili
hayalleri olan, deneyimi olmasa

bile sanat ile ilgili fikirler Uretmeyi
seven calisanlar bir araya gelerek
Biz 'de Sanat grubunu olusturdular.
Bu ekipten ¢ikan fikirler yine
grubun kendi icerisinde yaptigi
oylama ile dncelik sirasina alinarak
projelendirilmeye baslandi. Grubun
devam eden projeleri arasinda
sanata dair sohbetlerin gerceklestigi
podcast serisi ile otomotiv grubunun
bUyUklUgunu sanat yoluyla anlatan
bir fotograf sergisi yer almaktadir.

Dogus Otomotiv'de iletisim
calismalari her yil oldugu gibi 2022
yiinda devam etmektedir. Bu
dogrultuda:

» 8 Mart DUnya Kadinlar gununde
tiyatrocu, girisimci ve oyuncu
Ceyda DUvenci ile bir araya gelindi
ve calisanlarin farkindahgini
artirmak icin kadin is gucunu
destekleyen hediye verildi.

» 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami'nda 2022: Dogus
Otomotiv ve Dogus Oto ¢alisma
arkadaslarinin 3-6 yas grubundaki
cocuklarricin Hikaye Anlatimi
ve Origami Yapimi Atolyesi, 7-13
yas arasindaki cocuklarrigin ise
Surdurdlebilir Bir DUnya Semineri
ve Fidan Dikimi etkinlikleri
yapiimistir.

» 19 Mayis AtatUrk’d Anma, Genclik

ve Spor Bayraminda Dogus
Otomotiv'den 8 calisanin
oldugu Dogus Yelken Kulup
Uyeleri sporun 6zel hayata
katkilari, &z disiplin gibi konular
Uzerinden deneyimlerini
aktarmistir.

» Engelliler GUnu icin ilk engelli
tiyatro sanatgisi Gamze Elibol
ile farkindaligr artirmak ve
hayatta basariicin hicbir
durumun engel olmadigi
yonunde sdylesi yapilimistir.

Dogus Otomotiv'de dzel gunler
disinda ¢alisma arkadaslari ile
farkli organizasyonlarda yil icinde
bir araya gelinmektedir. Asagida
ornek calismalar listelenmistir:

» Kurum icerisinde liderler ve

»

»

calisma arkadaslarinin bir
araya gelerek hem is yasami
hem de sosyal hayatlarina
yonelik sorularin sorulabildigi
“Sadece Merak Ettiklerimizi
Soruyoruz” toplantilarini 3 defa
gerceklestirildi.

2022 yiinda 6 defa farkli bir
birim muduaru ile 30 yas alt
ekiplerin bir araya gelerek
gerceklestirdigi “Bir Bilene
Sor” etkinlikleri gerceklestirildi.
Bu sayede mudurlerin
deneyimlerinden genc calisma

arkadaslari ile bir araya getirildi.

Kariyerine Deger ve llgi
Merkezi'nde MUsteri Temsilcisi
olarak baslayan ve yas
ortalamasinin 24 oldugu bu
ekibin kariyer yolcuklarini

desteklemek icin benzer
tecrUbeye sahip liderler ile bir
araya gelinen “Kariyer Yolculugu
Sohbetleri” gerceklestirildi.

» Engelli calisma arkadaslari
dUzenli olara Ozel Gereksinimli
Calisan Toplantilari yapildi ve
calisanlarin gorus ve onerileri
alindi.

isveren Markasi

Dogus Otomotiv isveren markasi
“birlikte hareket ediyor, bir iz
birakiyoruz” anlamina gelen
“Bir'iz" olarak ile markalanmis,
Bir'iz Calisan Komitesi ve marka
elcileri ile bu mesaj tum sirkete
yayginlastiriimaktadir.

2014 yilinda baslayan isveren
markasi ¢calismalari, her yil ddzenli
olarak en az 4 kez gergeklestirilen
Bir'iz Calisan Komitesinde her
departmandan bir temsilci, insan
Kaynaklari Genel Mudurl ve
Dijital DonUsuUmM ve iletisim Genel
MUdUru yer almaktadir.

isveren markasi ve insan kaynaklari
uygulamalari kapsaminda
yapilan ¢alisma ve etkinliklerle
ilgili gorus ve onerilerinin alindigi
komitede bu yil icra kurulunda ve
Yonetim Kurulunda calisanlarin
goruslerini temsil edecek olan
Calisan Temsilcisi secilmistir. Oy
cogunlugu ile secilen Calisan
Temsilcisi yil sonunda Hem

icra kuruluna hem de Yonetim
kuruluna calisan temsilcilerinin
kurum hakkindaki éneri ve
goruslerini iletmistir.

2022 yilinda isveren markasi
calismalari ve stratejisinin
olusturulmasinda Evrim Kuran
danismanlik ile Universium
arastirmasina dahil olunmus
olup, Universite dégrencilerinin
beklentileri dogrultusunda
projeleri hayata gecirilmistir.

isveren markasi calismalar
kapsaminda 28 Universitenin
kariyer gunlerine katilm
saglanarak 6grenciler ile online
platformlarda bir araya gelinmis
ve otomotiv sektorune dair
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bilgilendirilmeler yapilmistir.

Ek olarak Dogus Otomotiv
calisma arkadaslarinin yakinlarina
yonelik CV danismanhgi ve
mulakat deneyimi etkinligi
yapilarak calisma arkadaslarimizin
yakinlarina bu sureclerde
danismanlik yapilimistir.

Is veren markasi calismalari
kapsaminda farkli kariyer
platformlariile is birligi
yapilarak acik pozisyonlarin
yayginlastirilmasi ¢calismalari
gercgeklestirilmistir.

Verimlilik ve Dijitallesme
Dijitallesme Dogus Otomotiv'in
tum is sureclerinde 6ncelikli odak
alanlar icerisinde yer almaktadir.
Gelistirilip dijitallesebilecek ve bu
yontemle hiz, kalite, musteri ve
calisan memnuniyeti saglayacak
tum surecler incelenerek
aksiyonlar bu yonde alinmaktadir.

2022 yiinda pandeminin
etkilerinin azalmasiyla birlikte
Dogus Otomotiv 'de yeni

calisma modeline adaptasyonu
kolaylastiracak uygulamalar hayata
gecirilmistir. Ayrica, bu modelde
calisma deneyimi ve verimlilik
yonetimi bakis acisiyla mevcut
bazi uygulamalarda guncelleme
yoluna gidilmistir.

Halihazirda kullanilan ve surekli
ihtiyaca yonelik gelistirmelerle
desteklenen Bilisim, HR insan
Kaynaklari Yonetimi Sistemi
(HRMS), Dinamik Self-Servis

K Platformu, D-insan 4.0
Performans Yonetim Sistemi, GO
Gelisim Okulu Egitim Yonetim
Sistemi (LMS), BilisimBI Analiz ve
Raporlama, KVKK Uyumlu ise Alim
Platformuna ek olarak, 2022 yilinda
hibrit calisma sureciyle hayata
gecen ORA - Ofis Rezervasyon
Asistani uygulamasi ile kaynaklari
is kolunun ugtan uca tum
sureclerinde dijital donusumune
devam edilmis ve surdurulebilirlik
strateji ve politikalarina katki
saglanmistir.

Performans sistemi altyapisi ve
sUreci, sektorel dinamiklere, guncel
trendlere, calisan beklentilerine
uygun hale getirilerek, surekli
degisen ihtiyaclara ve is yapis
bicimlerine uyumlu olacak sekilde
2022 yiinda guncellenmistir. Sirket
icerisinde 6 farkl odak grup ile
yapilan ¢alismalar ile iyilestirme
onerileri alinmis, bu dnerilere goére
uygun ¢oézUm sunularak hayata
gecirilmistir.

Yeni sistemle esnek olarak yil
icinde hedeflerini revize edebildigi
ve daha az hedeflerin oldugu ve
vilin ilk 9 ayinda revize edilebilir bir
sistem gelistirilmistir.

Ayrica performans sureci degisimi
kapsaminda Dogus Otomotiv'de
marka ve departman calisanlari
icerisinden ekiplere performans
sUreciyle ilgili yonlendirme yapan
ve koordinasyon saglayan hedef
kocu ekibi olusturulmustur.

Bu ekibin fonksiyonu asagida

Ozetlenmistir.

» Kisisel performansi ayristiran
hedeflerin gdzetilmesine
yardimci olma

» Konuyla ilgili bolgeler/markalar
arasinda koordinasyonun
saglanmasina destek olma

» Az sayida hedefe odaklaniimasi
icin hedef dnceliklendirme ve
en etkin gostergeyi belirlemeye
destek olma

» Sistemdeki yeni duzenlemeler
hakkinda bilgi sahibi olma ve
bilgiyi yayginlastirma

» Hedef revizyon ve onay
asamalarinin belirlenen
takvimlere uyumu konusunda
destek

Performans ydnetimi sonuglari,
calisma arkadasi gelisimini
olcimleme ve firsatlari fark

etme adina bilgi saglayan bir
fonksiyon olarak goértulmektedir.
Degerlendirme ciktilari, egitim ve
gelisim planina, “yetenek” analizine
ve Kariyer ve Ucret yonetimi
alanlarina surekli olarak katki
saglamaktadir.
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Dogus Otomotiv'de son yillarda

hiz kazanan RPA calismasi insan
Kaynaklari alaninda 2022 yilinda

da devam etmistir. Operasyonel
islemlerin yogun oldugu 6zlUk
islemleri ile de RPA calismalarina dahil
edilmis, SGK ile yapilan ¢alisan ise
giris, rapor ve isten ayrilma bildirim
sUrecleri robota devredilmistir.

IK Veri Analitigi calismalarini
zenginlestirmek ve gelistirmek
icin analitik sUreclerde henuz
kullanilmayan bazi veri gruplari
sistemlere eklenerek yeni rapor
gelistirmeleri yapiimistir.

Dogus Otomotiv ve Dogus Oto
ekipleri icin marka-departman
bazinda olusturulan, periyodik

olarak paylasilan ve derinlemesine
analize imkan veren insan kaynaklari
gosterge panelleri (dashboard'lar)

ile insan kaynaklari yonetimiyle
baglantil demografik, turnover, butcge,
performans bilgileri ile 6dul ve egitim
analizleri gibi dederlendirme ve
raporlamalar, sirketteki tum yonetim
kademeleri tarafindan erisilebilir

hale getirilmis olup anlk olarak takip
edilebilmektedir.

'. Brandon Hall Group .I
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Dijital donusum stratejisi
paralelinde kurumun dijital
beceri ve yetkinliklerinin
gelisimini desteklemek

Uzere GO-DGTL Akademi
kapsaminda Sabanci EDU ile
yapilan is birligi ile MUsteri
Deneyimi Gelisim Programi yeni
donem katilimcilari ile hayata
gecirilmistir.

GCO-DGTL Akademi kapsaminda
rutin ve tekrarlayan islerimizin
sanal bir robot vasitasiyla
otomatiklestirilmesini

saglayan Robotik Proses
Otomasyonu’ nu (RPA) sirket
icerisinde yayginlastirmak ve
yeni katilimcilarini gelistirme
calismalarinda dahil etmek
amaciyla RPA 101 webinari
dUzenlenmistir. Mevcutta RPA
sUrecine dahil olan 5 Robot, 8
Departmanda, 66 is sUreci icin
calismaktadir.

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi
Dogus Otomotiv, en iyi
yeteneklere ulasabilmek ve onlara
memnun kalacaklari, kendilerini

Hall Grouwp | |

Brandon Hall Group Excellence Awards'tan
Dogus Otomotiv'e 2 odul!

gelistirebilecekleri bir deneyim
sunmak adina insan Kaynaklari
ve isveren markasi sureclerini
planlamaktadir. ise alim streci,
uctan uca Kisisel Verileri Koruma
Kanunu'nun gerekliliklerine gore
yonetilmektedir.

Dogus Otomotiv'de ise alim
sureci Dijital Ise Alm platformu
Uzerinden, ilgili departman
yoneticisinin sistem Uzerinden
insan Kaynaklari bUtcesini
inceleyerek sistem talebi agcmasi
ile baslar. Acilan talep yine
sistem Uzerinden ilan ¢ikilmasi
ile entegre olarak sirket web
sitesinde, Dogus Holding ise
alim sayfasinda ve ilgili ise alim
platformunda yayinlanir. Bununla
birlikte LinkedIn, Youthall

gibi kariyer sitelerine de ilan
verilmektedir.

Aday basvurularinda, RPA
entegrasyonu ile desteklenen
dijital basvuru formu otomatik
olarak aday CV bilgileri

ile doldurulur ve ise giris
tamamlandiginda &zlUk kayitlari
otomatik olarak olusturulur.

ise alimi onaylanan adaylar
bircok noktada bulunan
anlasmali hastanelerde
Ucretsiz olarak saglik evraklarini
alabilmektedirler.

Adayin ise alim sureci
tamamlandiginda oryantasyonu
icin WeUp mobil uygulamasina
yonlendirilir ve sirket hakkinda
tum bilgilere bu uygulamadan
ulasabilirler. Yeniise baslayan
calisma arkadaslarina hos
geldiniz kiti hediye edilmektedir.
Bunun yani sira yeni ise baslayan
calisma arkadaslarinin ilk
gununde departmanin gunluk
is akisini kolayca anlayabilmesi
adina bir yol arkadasi atanir. Yol
arkadasl yeni calisma arkadasinin
tUum sUreclerinde ona destek
olmaktadir.

Ayrica insan Kaynaklarinin
koordine ettigi online
oryantasyon programi ise yeni
baslayan calisanlarin sirkete ve

islerine hizli uyum saglamalari
icin duzenlenmektedir. Farkl
departman yoneticilerinin

kendi is alanlarini ve sirketi yeni
calisanlara aktardigi program ile
yeni baslayan calisanlar sirketi
genis kapsamda tanima firsati
bulmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin
ise ilk basladigi gun kendileri

ile e-oryantasyon videosu, I1SG,
KVKK, Bilgi guvenligi gibi zorunlu
egitimler paylasilmaktadir.

Dogus Otomotiv'de “Gelecek
Sensin Yeni Mezun Programi” ile
17 yeni mezun Dogus Otomotiv'de
gorev almaya baslamistir. Bu
calisanlar, 2022 yili igerisinde kisisel
gelisimlerini destekleyecek farkli
egitim icerikleri ile yaklasik 160
saatlik bir egitim programina dahil
edilmis ve bircok surdurebilirlik
projelerini tamamlamislardir. Bu
projeler kapsaminda ¢alisanlar
kendilerine verilen butce ile
gruplar halinde kadin is gucunun
desteklendigi, cevre, cocuk ve
hayvan haklarinin én planda
oldugu sosyal surdurebilirlik
projeler hayat gecirilmistir.

isveren markasi calismalari
kapsaminda 28 Universitenin
kariyer gunlerine katilim
saglanarak 6grenciler ile online ve
yUz yUze platformlarda bir araya
gelinmis ve otomotiv sektoérine
dair bilgilendirilmeler yapilmistir.

Yalj Literleri B alugagor |
B K ariasl g

Bununla birlikte 6grenciler, kariyer.
net ve LinkedIn gibi kariyer Biz-
De Staj online programina dahil
edilerek, yaz déneminde ve tum
yil boyunca suren staj programlari
kapsamina alinmistir. 2022 yili
boyunca 32 yaz dbénemi stajyeri,

45 uzun dénem olan proje bazli
stajyer Dogus Otomotiv'de staj
yapmislardir.

Dogus Otomotiv, dUnyanin en

ivi isverenlerinin ve basaril iK
uygulamalarinin degerlendirildigi
Brandon Hall Group Excellence
Awards édul téreninde; Dijital
Yetkinlik Gelisim Programimizla
“Future of Work — Best Program
for Upskilling Employees”
kategorisinde; Dogus Otomotiv'in
Rotasl insan ve Egitim (DRIVE)
organizasyonu ile “Human
Resources - Best Unique

or innovative HR Program”
kategorisinde olmak Uzere 2
odulun sahibi olmustur.

Ayrica TUrkiye'de 59 Universitede
gerceklestirilen Universum
Turkiye'nin En Cekici isverenleri
2022 arastirmasl kapsaminda da
bulundugu siralamalari gelistirerek
Turkiye'nin en ¢cok tercih edilen
sirketlerinden biri olmustur.

Dogus Otomotiv mevcut
ve ekibine yeni dahil ettigi

yetenekleri 2022 yilinda da
bireysel gelisim ve motivasyonunu
desteklemek Uzere tasarladigi
egitim igeriklerini, yuz yuze

ve online olarak hibrit olarak
gerceklesmistir. Bunlarin yani sira
online webinarlar, atolyeler ve
aktiviteler duzenlenmeye devam
etmistir. Yetkinlik ihtiyaclarina
gore ortaya cikan gelisim alanlari
odak noktalarindan biri olurken,
diger yandan dénemin ihtiyag

ve beklentilerine gore ortaya
cikan yeni basliklar GO Gelisim
Okulu'nda yer almistir.

Bu dogrultuda:

Liderlik gelisim programi
kapsaminda, ekip yoneten yeni
yoneticilerin liderlik becerilerini
gelistirmesi, yuksek ekipler
yaratmak ve kendi yonetim
tarzlarini belirlemelerine olanak
saglamak amaciyla, “Gelecek
icin Gelisim Programlar!”
gerceklesmistir.

Liderlik gelisim programi
kapsaminda mudurler icin stratejik
liderlik yetkinliklerinin ve is yapis
yaklasimlarinin gelistirilmesine
Sabanci Universitesi is birligi ile
“Yonetim Gelisim Akademisi”
programi devam etmektedir.
Ayrica, Erickson Coaching
International Turkiye firmasi is
birligi ile gerceklestirilen “Cozum
Odakl Kogluk Programi’nin iki
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modull tamamlanmistir. Ayrica

yeni donemde is yapis bicimlerinin
degismesi ile odak alanlarimizda yer
alan Uzaktan Ekip Yonetimi ve Yeni
Nesillere Liderlik konusunda tum
mMudur ve ydneticilerimize 2 gun
sUren egitim program dlzenlenmistir.

Fiziksel, zihinsel ve psikolojik
alanlarda esenligi desteklemek Uzere
gelistirilmis icerikler, GOWell ¢atisi
altinda calisanlara ulastirilmaya
devam etmistir.

Yapilan ankette ¢alisanlarin gelisim
alanmnin en basinda yer alan
“spor,sanat ve atélye egitimleri”
basliklari yer almistir ve bu dogrultuda
atolyeler gerceklestirilmistir.

Yine bu baslik altinda saglikli yasami,
sosyal sorumluluk bilincini ve takim
olmay! desteklemek amaciyla 3 yildir
surddrulen “Dogda igin Yurtyoruz”
etkinligi, bu sene grup sirketlerine ya
3 yildir uygulanmaktadir.

Etkinlikte ¢alisanlar takimlar

kurarak 1ay boyunca yurUyerek
birbirleri ile yarismaktadir. Bu sene
etkinlik butln grup sirketlerin

katihmi ile yayginlastirilarak toplam

19 takim 82 calisanin katilimi ile
gerceklestiriimistir. Etkinligin sonunda
CEKUL Vakfiis birligiyle adet fidan
dikimi gerceklesmistir.

2012 yilindan bu yana surddrddgumuz

mentorluk programina bu yil
yeni mentorlarimizin katihmi
ile yeni donemine baslanmistir.
Mentorluk sturecine dahil olan
15 Mentor, sirkete yeni katilan
ve kariyerinin basinda olan

40 mentee'ye sirket kultur

ve degerlerinin aktarilmasini
saglayarak surekli 6grenen ve
gelisen organizasyonumuzu
destekleyerek kulturel birliktelik
saglayacaklardir.

Dogus Otomotiv ve Dogus Oto'da
gbrev alan mavi yakali calisma
arkadaslarimizin surddrulebilir
basarilarini saglamak ve
gelisimlerini desteklemek
amaclyla Bahcgesehir

Universitesi is birligi ile Atdlyede
Fark Yaratanlar programi
hazirlanmistir. Programda,
otomotiv sektdérundeki teknolojik
gelismeler, musteri beklentileri,
servis ve hizmet aginin

onemi aktarilmistir. Egitim rol
oyunlari ve vaka calismalari ile
desteklenmistir. 30 grup, 566 Kisi
ile egitimler gerceklesmistir.

Surdurebilirlik

Dogus Otomotiv insan
Kaynaklari stratejileri ve vizyonu
dodrultusunda yapilan tum
calismalarda sosyal surdurebilirlik
alanina etkisi olmasi ve tum
deger zincirine dokunmasi igin
O6zen gosterilmektedir.
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DRIVE (Dogus Otomotiv'in
Rotasi insan ve Egitim)

Dogus Otomotiv insan Kaynaklar
politikalarini sUrdUrebilmek ve
yayginlastirmak icin kurulan
DRIVE (Dogus Otomotiv'in

Rotasl insan ve Egitim) Yetkili
Satici aginin insan Kaynaklari
yonetiminde kurumsal yapilarinin
etkinlestirilmesi ve bunun sonucu
olarak musteri memnuniyeti ve is
sonuglarinda surddrulebilir basari
saglanmasini hedeflemektedir.

Otomotiv sektorunun gelecedine
yon verecek olan yeteneklerin
yetismesi adina meslek liselerine
donuk ¢alismalarini 2022 yilinda
da yogun bir sekilde devam
ettirmistir.

Bu dogrultuda

» “Dogus'tan Meslek Sahibi”
proje kapsaminda 2022 -2023
egitim ve 6gretim yilinda
VW Laboratuvari bulunan
Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde 6grenci secim
sUreci gergeklestirilmistir. Bu
ziyaretler esnasinda bolum
ogretmenleri esliginde,
ogrencilerin kariyer gelisimleri
ve mesleki firsatlar hakkinda
paylasimlar yapilarak
kariyer planlamalarina
destek verilmistir. Meslek
liselerinde Turkiye genelinde
gerceklestirilen 12 okul

ziyaretinde gorusulen égrenciler
arasindan secilen 149 6grenci
ile yetkili saticilarimiza kaynak
yaratma konusunda destek
verilmeye devam edilmektedir.
Yetkili Saticilar ile 6grencilerin
otomotiv sektdrune yonelik
bakis acilarini gelistirmek,
kisisel ve kariyer gelisimlerine
katkida bulunmak ve is
hayatina donuk konularda
rehberlik edebilmek amaciyla
Turkiye'nin farkli illerinde genc
ogrenciler ile bulusup onlari
otomotiv sektérunun gelecedi
konusunda bilgilendirmeye
devam etmektedir. 2022
vilinda Universite kariyer

gunu etkinliklerine katilim
gerceklestirmis olup izmir
Dokuz Eylul Universitesi,
Canakkale 18 Mart

Universitesi ve Mardin Artuklu
Universitesi'nde dUzenlenmistir.
Dogus Otomotiv'in tim

Yetkili Satici teskilatinda insan
kaynaklari uygulamalarinin
gelistirilmesi ve
kurumsallastirilmasi amaciyla
surddrulen calismalarda en
basarili olan ve fark yaratan
Yetkili Saticilarin édullendirildigi
“Drive insan Kaynaklari Odulleri”
2022 yihinda da devam etmistir.
Drive departmani, calisan
egitim ve gelisim sureclerine
katkl vermeye devam ederken
yetkili saticilarimizin gelecekte
yonetiminden sorumlu olacak
geng sermayedarlarina donuk
“Gelecek Stratejileri ve Sektor
Yansimalar” baslikli bir egitim
organize etmistir.

Yeni Nesil Genc¢ Sermayedarlar
Egitim Bulusmasi ile Turkiye'nin
27 farkli sehrinden gelen
katilimcilar, dijital donusum,
bunun otomotiv sektorune,

is yapis sekillerine yansimasi

ve surdurulebilir gelecege
hazirlanmak konularinda bircok
farkli konuyu deneyimleme
firsati edindiler.

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK -|-|-I

Drive departmani tarafindan
organize edilen ve bagimsiz
arastirma sirketi tarafindan
yurutulen Calisan Baghligr Anketi
sonuglarinin degerlendirildigi 2022
yilinda yetkili saticlya ¢calisanlarinin
vermis oldugu sonuclar
cercgevesinde yetkili satici dzelinde
surdurulebilir is sonuclarina ve
calisanlarin memnuniyetine donuk
aksiyon planlari yetkili saticilarinin
Ust yonetimleriyle birlikte
olusturulmustur.

Drive ekibi yaptigi calismalarla,
2022 Agustos ayinda, Amerika
merkezli uluslararasi platformda
dunyanin en iyi isverenlerinin
dederlendirildigi “Brandon Hall
Group Excellence Awards 2022"
odul téreninde Best Unique

or Innovative HR Program
kategorisinde Bronz édul almaya
hak kazanmistir.

Dogus Otomotiv'de
Suardurebilirlik Calismalari
Surdurebilirlik calismalari
kapsaminda Dogus Otomotiy,

» 2022 Haziran ayinda 2.4
milyon dolar yatirimla devreye
alinan gunes enerjisi sistemi
sayesinde elektrik enerjisi
tamamen gunesten elde
edilirken ayni zamanda yeni
hibrit calisma modelinin
devreye alinmasiyla birlikte
kaynak tuketimi azaltiimasi
sayesinde yilda 1.063-ton
CO, salimi tasarrufu yapilmasi
hedeflenmektedir.

» Dogus Otomotiv'in egitim
binasi solar sistem kurulumu
sayesinde gunes enerjisi
sistemi ile sicak su ihtiyaciic¢in
kullanilan dogalgaz tUketimden
tasarruf edilmistir. Bu sayede
yilda 2.215 m3, dogalgaz 4,3
Sera gazl emisyonu tasarrufu
saglanmistir.

» Sifir atik sistemi ilkeleri
dogrultusunda kisisel ¢cop
sepetleri kaldirilmis ve her
departmana 6zel atik kutulari
(geri donusturebilir olanlar
ve olmayanlar) belirli alanlara
yerlestirilmistir.

» Yemekhane ve kafeteryada
yvemek hazirlik 6ncesi ve
sonrasi olusan organik atiklarin
toplandigi kompost makinasiyla
yilda 960 kilo organik atigin
dogaya geri kazandirilmasi da
hedeflenmektedir.

» Surdurebilirlik Projeleri
kapsaminda Kocaeli Belediyesi
is birligi ile

» kullanilmamis elbiselerin
toplanmasi icin elbise
toplama Unitesi kurulumu
gerceklestirilmistir.

2023 yilinda da Dogus Otomotiv
yeni odak alanlarini belirleyerek
yenilikci ve surdurdlebilir insan
kaynaklari uygulamalari ile
Turkiye'de en ¢ok tercih edilen
otomotiv sirketi olma yonunde
calismalarina devam edecektir.
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DOGUS OTOMOTIV ETiK KODU

Ulkemizin ve dunyamizin gelecegdine
dair bir algi olusturmay!, bu algiyi
yaymay! ve yaygin oldugu kesimlerde
derinlestirmeyi amaclayan, sektorler
UstU bir konumda tum topluma drnek
olma vizyonuyla hareket eden Dogus
Otomotiv, 2012 yilinda tum paydaslari
ile is yapis seklini agik bigimde ortaya
koyan Etik Kodu'nu da yayinlamistir.
KUresel standartlarda hazirlanan ve
Turkiye'nin yurtdisindan adaptasyon
olmayan ilk etik kodu olan Dogus
Otomotiv Etik Kodu ile Sirketimiz;
calisanlari, musterileri, is ortaklari

ve rakipleri ile iliskilerinde durust

ve etik davranis sergileyecedinin
s6zUNU bu kez taahhUt altina alarak
belgelemistir. Dogus Otomotiv
yUksek standartlarda profesyonellik,
durustluk, dogruluk ve etik davranis
bicimini benimseyerek, adil ve seffaf
bir sekilde tum paydaslariyla diyalog
gelistirmektedir. Etik Kod'a uygun
olarak hangi nedenle olursa olsun,
gerceklesen ya da gerceklesme
potansiyeli olan her turld ihlal durumu
Sirketimizde ciddi bicimde ele
alinmaktadir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu’nun
tam ve dogru bicimde hayata
gecirilmesinde ¢alisanlarimizin ve
yoneticilerimizin konuyla ilgili bilgi
duzeyleri ve hassasiyetleri bUyuk
dnem tasimaktadir. Bu nedenle
Dogus Otomotiv Etik Hatti tum
calisanlarimizin her an ulasabildikleri
bir bildirim mekanizmasi olarak
calismakta ve badimsiz bir kurulus
tarafindan yonetilmektedir.

Etik Kod'un farkindahgdini
artirmak ve igerigini
calisanlarimiz basta olmak Uzere
tum paydaslarimiza aktarmak
konusunda calismalarimiz
surmektedir. 2020 ve 2021
villarinin ardindan 2022 yilinda
da sirketimiz evden calismaya
devam etmistir. Calismalarimiz,
e-6grenme sistemi Uzerinden
etik egitimlere hem yeni
baslayanlar icin oryantasyon
egitimleri seklinde, hem

de kisilere atanan egitimler
vasitaslyla 2022 yilinda da
surmustur.

2022 yihinda, Dogus Oto ve
Otomotiv sirketlerinde toplam
300 galisana saglanan 750
calisan/saat e-oryantasyon
egitimi kapsaminda Etik Kod ile
ilgili bilgilere de yer verilmistir.

2015-2022 yillari arasinda:

» Dogus Otomotiv'de 1.011 kisiye
2191 calisan/saat

» Dogus Oto'da 1.824 kisiye
3.418,5 calisan/saat egitim
verilmistir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu’nda

Yer Alan Politikalarimiz

»  Kurumsal Uyum Politikasi

» Ekonomik Kalkinma Politikasi

» Piyasa Varhdi Politikasl

» Dolayli Ekonomik Etkiler
Politikasi

» Cevre ve Enerji Politikasi

» SUrdUrulebilir Satin Alma
Politikasl

» Urln ve Hizmet Sorumlulugu
Politikasl

» Calisanlar ve is Ortami
Politikasl

» Esit ise Esit Ucret Politikasi

» Is Saghgi ve Guvenligi Politikasi

» Performans Yonetimi Politikasi

» Insan Haklari Politikasi

» Toplumsal Katilim Politikasi

» Musteri Saghgi ve Guvenligi
Politikas

» Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Politikasl

» RuUsvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasi

» Suc Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terorun Finansmaninin
Onlenmesi Politikasi

Dogus Otomotiv Etik Kodu,
Sirketimizin tum etik konulardaki
taahhut ve politikalarini
icermektedir ve Sirket'in resmi
internet sitesinde kamuya acik bir
bicimde yayinlanmaktadir:
http://www.dogusotomotiv.com:tr/
newdogusotomotiv_files/201761691821781_
DogusOtomotiv_-Tr.pdf
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TRAFIK HAYATTIR!

Dogus Otomotiv'in dncelikli odak alanlarindan birisi olan sosyal
sorumluluk platformu Trafik Hayattir! 18 yili geride birakirken,
toplumun ihtiya¢ ve beklentileri isiginda gergeklestirdigi
uygulamalarla trafikte guvenlik bilinci ile pozitif kaltar
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Surduarulebilirlik anlayisini stratejisinin
bir parcasli olarak benimseyen Dogus
Otomotiv, calismalarini paydaslarina
ve topluma karsi sorumluluk bilinciyle
surdurmektedir. Bu kapsamda

sirket, 2004 yilinda Trafik Hayattir! ile
toplumsal kalkinmaya degder katacak
ve gelecede iz birakacak bir sosyal
sorumluluk platformunu hayata
gecirmistir.

Trafik Hayattir! Platformu, sektdérdn
en uzun soluklu kurumsal sorumluluk
projesi olarak 18 yildir trafik guvenligi
konusunda her yas grubundan
bireylerin trafikteki davranis ve
aliskanliklarini olumlu yonde
degistirmek ve trafik guvenligi
olgusunu toplumun gunluk yasamina
katmasini saglamak amaclyla, farkl
hedef kitlelere yonelik bilinglendirme
calismalarr yurttmektedir.

Platform, trafikteki olumlu kultur
donUsumunun yasamin her alanina
pozitif katkl yapacagina ve yasanabilir
sehirler ve yarinlar birakacagina
inanmaktadir.

Dijital platformalar ile beraber
toplumda hizla degisen aliskanlklara
ve yasam sartlarina adapte olan Trafik
Hayattir! Platformu, odagini egitimin
yani sira degisen mobilite anlayisina
da yonlendirmistir. Bunun yani sira
toplumun genis kesimlerine dogru
kanallardan mesajlarini iletmeyi
amaclayan platform, yeni medya
tUketim aliskanliklarini da dikkate

alarak, sosyal medya ve dijital
platformlardaki etkinligini artirma
stratejisini benimsemistir.

Milli Egitim Bakanhgi ile

is birligi

Trafik Hayattir! Platformu, egitimin
cogunlukla online platformda
sUrdUrdldagu 2022 yilinda,
Istanbul il Milli Egitim Madarlugu
ile is birligi yaparak “Yol

Guvenlik Seminerleri” vermistir.
Vil icerisinde, Milli Egitim I
MUdurlugU’ne bagli 97 personele
online platformlarda bir araya
gelinerek, trafik guvenligi ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmistir.

Turkiye'de kazalardan en ¢ok
etkilenen 5-19 yas grubuna yonelik
olarak 2020 yiinda EBA TV'de

= TRAFIKTE =
TARTISMA
SAKIN

baslayan egitim ¢alismasina 2022
yilinda da devam edilmistir. Trafik
nedir, kaldirmda guvenli yUrlyus,
karsidan karslya guvenli gegis,
emniyet kemerinin 6Gnemi ve
daha birgok konunun ele alindigi
egitim videolarl EBA TV Egitim
KUtUphanesi'ne kalici olarak
eklenmistir. Egitim videolari ile
gunde 1 milyon 6grenciye erisim
saglanmistir.

Kucukcekmece Belediyesi ile
is birligi

2022 yihinda Trafik Hayattir!
Platformu, KugUkcekmece
Belediyesi is birligi ile “Bilingli
Cocuklar Trafikte, Gelecedimiz
GUvende Slogant” ile Trafikte
Cocuk Guvenligi projesine
baslad.

TRAFIRTE

OFKENIZ

QZDEN
SUCLL
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KUgukgekmece Belediyesi
buUnyesinde yaklasik 5 donim
alana kurulu Cocuk Trafik Egitim
Parki'nda gerceklestirilecek

projede, KicUkcekmece Belediyesi

ve Klclukcekmece iice Milli Egitim
MUdUrlugu koordinasyonunda
yilda 5-12 yas araligindaki 25.000
ogrenciye hem teorik hem de
pratik egitimler verilmektedir.

Trafik Hayattir! Platformu'nun
egitim mufredati ve egitim
materyalleriyle destek verdigi
projede KlugcUkcekmece
Belediyesi Cocuk Trafik Egitim
Parki icerisinde yer alan siniflarda
farkli yas gruplarina belediye
egitmenleri tarafindan egitimler
verilmektedir. Ayni zamanda

ozel tasarlanmis engelli sinifi ve
engelli parkurunun da yer aldigi
egitim alaninda Trafik GUvenligi
egitimlerinin hem teorik hem
pratik olarak verilerek ktguk
yasta trafikte bilincin asilanmasi
hedefleniyor.

Dogus Otomotiv'in
surddrulebilirlik politikalari icinde
yasadigimiz toplumun sosyal
refahini gdézetmek, olasi negatif
etkilerimizi ydnetmek amaci
ozellikle gdzetilmektedir. Toplum,
etki alanimiz icinde odncelikli
paydaslarimizdan baslayarak
sosyal onay gerektiren tum
faaliyetlerimizden etkilenen
kesimleri kapsamaktadir. Trafik

hESIN

Hayattir! Programiyla ozellikle
cocuklar ve ehliyet yasina gelen
gengler icin biling yaratmak

ve egitmek amaciyla érgun
egitim programina dahil olmayi
hedeflenmektedir. Dogus
Otomotiv Trafik Hayattir! Platform

ile Birlesmis Milletler SUrdUrulebilir

Kalkinma Amaclari’'nin 3ve 7 no'lu
amaclara hizmet etmektedir.

14 Universitede 25 binden fazla
6grenciye uzaktan egitim
Trafik Hayattir! Platformu, 2013'te
baslattigi “Trafik Guvenligi
Uzaktan Egitimi "ne 2022

yilinda da devam etmistir.
Yiksekogretim Kurulu'nun (YOK)
tavsiye ettigi “Sosyal Secmeli
Ders” kategorisindeki uzaktan
egitim, trafik guvenligi icerigiyle
Universite SCORM sistemine
giren ilk kurumsal sorumluluk
projesidir. Proje ile buglne kadar
14 Universitede 20.000'den fazla
ogrenciye ulasiimistir.

Facebook Chatbot ile ehliyet
sinavina hazirhik

Onceki yillarda oldugu gibi, sosyal
sorumluluk platformu olarak ilk
kez uygulanan Facebook Chat
Bot uygulamasiyla, 2022 yilinda
da ehliyet sinavina gireceklere
onceki yillarda ¢ikan Milli EGitim
Bakanligi onayli ehliyet sinav
sorulari ile test yapma imkani
sunulmustur. Katilimcilarin sinav

Trafik
Hayattir!

oncesi bilgisini dlgcmeye yonelik
uygulamadan, devreye girdigi
Aralik 2017 tarihinden bu yana
485128 kullanicr yararlanmistir.

Degisen mobilite

Toplumdaki degisen mobilite
anlayisi ile beraber, baslayan
bireysel mobilite cozUmlerine olan
ilgi, 2022 yilinda artarak devam
etmistir. Trafik Hayattir! platformu,
hem toplumda yapilan trend
arastirmalarini hem de hedef
kitlesinden gelen geri bildirimleri
dikkate alarak, yil icerisinde
hayatimiza giren yeni mobilite
araclari ve buna bagli yol guvenligi
konularini, konuyla ilgili tim
paydaslari dahil ederek islemistir.

Surekli ve diyalog temelli iletisim
Diyalog bazliiletisime dnem

veren Trafik Hayattir! Platformu,

yil boyunca hedef kitlesi olan
toplumun genis kesimiyle farkli
sosyal medya kanallarinda bir
araya gelmistir.

Trafik Hayattirl''n 2022 slogani ise
Trafikte “Sakin Kal, Kendin Kal!”
Pandemiyle birlikte alinan tedbirler,
uygulanan kisitlamalar ekonomik
ve sosyal yasamda ciddi degisimleri
beraberinde getirirken, bireysel
boyutta da psikolojik etkileri oldu.

Bu etkilerin basinda da virusten
kacinmak icin giderek artan

saylda insanin, &éncelikle sosyallesme
ve mobilite olmak Uzere gunluk
aliskanliklarini degistirmesi geldi.

Trafikteki arag ve insan sayisindaki

bu artis, arag surucuUleri basta

olmak Uzere, trafikte yer alan

herkesin daha endiseli olmasini da
beraberinde getirdi. Trafikte yasanan
olumsuzluklara is ve kisisel yasamdaki
zorluklar da eklenince, dzellikle
direksiyon basindakiler icin sakin
kalmak giderek zorlastl.

Projemiz ve sloganimiz da bu
durumdan hareketle ortaya cikt:
Sakin Kal, Kendin Kal! projemizle
insanlarin trafikte olduklari stre icinde
davranislarinin farkina varmalarini
saglayip, empati kurabilmenin
onemini ve sakin kalmanin degerini
anlatmayi amacladi.

Dijital projemizin ilk ayaginda
Psikolog Gokhan Cinar, uzman
gbrusUyle, sUruculerin trafikte
olumsuz dusuncelerden nasil arinip,
sakin kalabileceklerini anlatti.

Videolar Trafik Hayattir'in tim sosyal
medya kanallarinda yayinlandi.

Projenin ikinci ayadinda ise, influencer
Goékhan Unver ile trafikte Sakin Kal,
Kendin Kal mizahi bir yolla trafikte
sabirli olmayi ve sakin kalmayi sosyal
medya kanallarinda yayinlanan video
serisi ile izleyicilere aktarild.

Projenin Ugunde ayadinda, Psikolog
Gokhan Cinar ile Trafik Sakinleri ile
(Otomobil surlculeri, yayalar, bisiklet
kullanicilar ve moto kurye surUculeri)
yvaptigi réportaj serisi ile trafikte nasil
sakin kaldigina, ne gibi sorunlarla
karsilastigina ve trafige bakis acisina
dair cevaplari 6zgun yorumlariyla
birlikte ekranlara tasidi.

Platform, aktif kullanim orani giderek
yUkselen bir sosyal medya kanali olan
YouTube'a adirlik vererek, guvenli
surUs egitmeni Ahmet OzgUn ile
egitim amagli GUvenli SUrus Videolar!
ve Kazalarin Onune Geg Videolar ile
trafikte yapilan hatalari izleyicilere
aktarilmasi amaclanmistir.
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GOKHAN CINAR'LA

TRAFIK SAKiNLERi

YAYALAR

TRAFIKTE

EMPAT] KUR

SAKIN KAL

Bunun yani sira, hedef kitleyle
diyalogu artirmak ve geri bildirim
almak amaciyla, dikkatsizlikten
kaynaklanan kazalari gundeme
getiren “Sans Eseri” baslikl sokak
roportajlar yapilmis ve sosyal
medya kanallarinda yayinlanmistir.

Yil boyunca surdurUlen iletisim
sayesinde Trafik Hayattir! sosyal
medya hesaplarinda yaklasik
63.000.000'dan fazla etkilesim
saglanmistir. Sosyal medya
kanallarinda 8.000'in Uzerinde
takipci kazanilarak Facebook'ta
183.388, Instagram’da 28.400,
YouTube'da ise 8.740 takipgi
sayisina ulasimistir.

Yil igerisinde Dogus Grubu
buUnyesinde yapilan duzenli
bilgilendirme calismalariyla, Grup
cahsanlarinin farkindaliklarinin da
artirilmasi amaglanmistir.

2023 yili hedefleri

Trafik Hayattir! Platformu, 2023
yilinda trafikte pozitif kultdr
yaratilmasina ve farkindaligin
artmasina yonelik ¢calismalara
devam edecektir. Platformun
oncelik verdigi en énemli

konu egitimdir. ilgili kamu
kuruluslariyla is birligi, konunun
uzmanlariyla yapilacak
calismalarla desteklenecek

ve egitimler 6ncelikle 5-12 yas
odaginda devam edecektir.
Bunun yani sira ebeveynlere
de trafikte cocuklarina érnek
olmalariicin egitimler verilecektir.
Sosyal medya kanallarinda da
trafik ve trafikte drnek bireyler
olma konusunun, bu alandaki
uzmanlarin katilimiyla islenmesi
planlanmaktadir.
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KURUMSAL YONETISIM RAPORU

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
Anonim Sirketi'nde 31 Aralik

2022 tarihinde sona eren faaliyet
doéneminde asagidaki aciklamalar
paralelinde Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetisim ilkeleri uygulanmistir.

Kurumsal Yonetisim ilkelerine
Uyum Beyani

Sirketimiz, 31.12.2022 tarihinde sona
eren faaliyet doneminde Sermaye
Piyasasl Kurulu'nun 03.01.2014 tarih
ve 28871 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi (kisaca Teblig)
kapsaminda esitlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini
benimsemistir. Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 13.01.2022 tarih 2022/2
saylll Bulteni'ndeki agiklamasina
gére Sirketimiz, BIST 1. Grup Sirketler
listesinde yer almaktadir. Kobirate
Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve
Kurumsal Yonetim Hizmetleri AS'nin
hazirladiglr metodolojide tanimlanan
456 kriter incelemesi sonrasi,
Sirketimizin Teblig'e buyuk oranda
uyum sagladigi gordlmuastar. 17.12.2021
tarihi itibariyla 97 (10 Uzerinden

9,70) olan Kurumsal Yénetisim
Derecelendirme notu, Sirketimizin
bu alanda yaptigi strekli iyilestirme
calismalari neticesinde 16.12.2022
tarihi itibariyla 97,40'a (10 Uzerinden
9,74) yUkselmistir.

Bu sonug, Sirketimiz icin olusabilecek
risklerin 6nemli 6lgclde tespit
edildiginin ve bu risklerin kontrol
altina alinabildiginin, pay sahipleri

ile menfaat sahiplerinin haklarinin

ALT KATEGORILER

Pay Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Menfaat Sahipleri

Yonetim Kurulu

adil sekilde gozetildiginin bir
gostergesidir. Ayni zamanda,
kamuyu aydinlatma faaliyetleri
ve seffaflik alanlarinda Ust duzeye
ulasiimistir. Bu kapsamda,
Yénetim Kurulu'nun yapisi ve
calisma kosullari, Kurumsal
Yénetisim llkeleri ile uyum arz
etmektedir.

Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme Raporu'na,
Sirketimizin web sayfasindan ve
http://www.dogusotomotiv.com.
tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-
iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/
raporlar/kobirate-kurumsal-
yonetim-derecelendirme-raporu
linkinden ulasilabilir.

Genel olarak; Sirketimiz Teblig
kapsaminda zorunlu olan

ilkelere tam uyum saglamakla
beraber, zorunlu olmayan
ilkelerin cogunluguna da uyum
gostermekte olup, Kurumsal
Yonetisim uygulamalarini
gelistirmeye yonelik calismalarina
devam etmektedir. Halihazirda
uygulanmakta olan ilkeler disinda
kalan ve asagida dzetlenmis

olan henuz uygulanmayan
hususlardan kaynaklanan
herhangi bir ¢cikar catismasi
bulunmamaktadir.

Asagidaki hususlara iliskin olarak,
Esas Sozlesme'de bir hUkim
veya uygulama bulunmamasina
karsin, Turk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasl Kanunu

ve ilgili mevzuat hukdmleri

AGIRLIK
0,25
0,25
0,15
0,35

uygulanmaktadir.

Azlik haklarinin kullandirilmasina
6zen gosterilmektedir. Bununla
beraber, haklarin kapsaminin
genisletilmesi ve sermayenin
yirmide birinden daha dusuk
miktara sahip olanlara da

bu haklarin taninmasi, Esas
Sozlesme'de yer almamistir.

Calisanlarin ve menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine
katilimi icin destekleyici
mekanizma ve modeller
olusturulmustur. Kurumsal
Surduarulebilirlik Bolumud'ndeki
insan Kaynaklari altinda bulunan
“Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katim1” basligr altinda konuya
iliskin detaylari icermektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nca
Sermaye Piyasasl Kurulu
Kurumsal Yonetisim ilkelerine
gore olusturulmus Ucret ve
Aday Gosterme Komitesi'nin
oOnerisi dogrultusunda alinan
09.12.2016 tarih ve 2016/69

saylll karar ile Yonetim Kurulu
Secme Kriterleri'ne uygun olarak
30.03.2020 ve 30.03.2021 tarihli
Genel Kurul karariyla Sirketimizin
Yonetim Kurulu'nda biri bagimsiz
olacak sekilde toplamda iki (2)
kadin Uye gorev yapmaktadir.

Bu haliyle Sirketimiz Yonetim
Kurulu'nun 33%'0 kadin
Uyelerden olusmus ve Kurumsal
Yonetim Tebligi'ne uygunlugu
saglanmaktadir.

ALINAN NOT
96,59
97,86
99,06
96,97

Yonetim Kurulu'nda &zelestiri ve
performans degerlendirilmesi
yapilmakla birlikte, Gyelerin bu
degerlendirmeler cercevesinde
odullendirilme ve azledilme
uygulamasi bulunmamaktadir.
Ancak Yonetim Kurulu
Uyelerimizin Yénetim Kurulu ve
Komite toplantilarina katilim,
verilen katki, bilgi, birikim ve
deneyim paylasimlari goz
onudnde bulundurulup, Yonetim
Kurulu'nun faaliyetlerine iliskin
performansi bir butlun olarak iki
vilda bir dederlendirilmektedir.
Bu kapsamda alternatif firmalar
degerlendirilmis ve Yonetim
Kurulu karari sonucunda secilen
firma ile calismalar 2021 yili
sonunda baslamis ve 2022 yili
icerisinde tamamlanmistir. Bu
calisma kapsaminda Yonetim
Kurulu Uyeleri ile anket ve yuz
yUze gdrismeler yapilarak verilen
cevaplar firma tarafindan analiz
edilmistir. Ayrica idari sorumlulugu
bulunan Ust duzey yoneticiler ile
de bire bir gorusmeler yapilarak
Yonetim Kurulu'na iliskin geri
bildirimleri alinmistir.

Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirme Calismasi
ciktilarl 25.05.2022 tarihinde
Yonetim Kurulu ile paylasilarak
degerlendirilmistir.

Kurumsal Yonetisim ilkeleri'nin
4.6.5.maddesi uyarinca Yonetim
Kurulu Uyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan yéneticilere
verilen Ucretler ile saglanan diger
tum menfaatler, yillik Faaliyet
Raporu vasitaslyla kamuya toplu
olarak aciklanmaktadir.

Sirketimizin mevcut yonetim
uygulamalari Kurumsal Yonetisim
ilkeleri ile uyumlu olmakla birlikte,
Kurumsal Yonetisim Ilkeleri
cercevesinde gelecekte bir
degisiklik yapma planimiz oldugu
takdirde paydaslarimiz ayrica
bilgilendirilecektir.

2022 yilinda oldugu gibi,
onUumuzdeki dénemde de
Kurumsal Yonetisim ilkeleri

ve Surdurulebilirlik Ilkeleri
icsellestirilerek, mevzuattaki
gereklilik ve gelismeler dikkate
alinarak, uyum ve iyilestirme
gerektiren alanlara ¢ézUm Uretme
konusundaki istekli ve kararli
yaklasimlarimiz strdUrulecektir.

Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 23.06.2022 tarih
2022/32 sayili Bulteni'nde “Kurul
Karar Organi'nin 23.06.2022
tarih ve 34/977 sayil Karari
Uyarinca Yapilan Duyuru”
konusuyla yayinlanan duyuru

ve 11-171 sayih Kurumsal Yonetim
Tebligi geregince faaliyet
raporumuza “Surdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi”
aciklamasi/bolumu eklenmistir.
Halka acik sirketlerin Cevresel,
Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY)
calismalarini yaruturken 57
temel ilkeden olusan gerceve
kapsaminin agiklanmasi
gerekmektedir. ilkelerin uygulanip
uygulanmadiginin teblig ve
duyuru kapsaminda “Uy ya

da Acikla" yaklasimina gére
raporlanmasl gerektiginden, s6z
konusu gergeve, Surdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Beyaninda 4
numarall ek olarak yer almistir.

Sirketimizin Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal
Yénetim Bilgi Formu (KYBF)
sablonlarina Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda bulunan
Kurumsal Yonetim butonundan
ulasabilirsiniz.
https:.//www.kap.org.tr/tr/sirket-
bilgileri/genel/1391-dogus-
otomotiv-servis-ve-ticaret-a-s

Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Kurumsal Yonetisim ilkeleri
cercevesinde, menfaat sahiplerinin
yonetime katilimina dair gerekli
kanallar faaliyete gecirilmekte

ve iyilestirme calismalari surekli
olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin
yonetime katihmi ve haklarinin
korunmasi, ilgili kanunlar
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ve mevzuat cercevesinde
degerlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Calisanlarin, yetki

ve sorumluluklari cercevesinde
karar alma mekanizmalarina
dahil edilmelerinin haricinde,
intranet ortaminda talep, éneri
ve goruslerini paylasabilecekleri
platformlar olusturulmustur. Oneri
ve OdUl Sistemi dogrultusunda
katilim saglayan calisanlarimizin
gorusleri yetkili takimlar tarafindan
ele alinmakta ve gerektiginde
odullendirilmektedir. Calisan
memnuniyeti anketlerine
eklenen sosyal, cevresel ve
ekonomik konularla ilgili calisan
beklentilerinin sorgulandidi
anket sorularinin yanitlari
konsolide edilerek Kurumsal
Surddrulebilirlik Raporu’'nda
yayinlanmakta, ayni zamanda
Ust yonetimin goruslerine
dUzenli olarak sunulmaktadir.
Her departmandan calisanin

ver aldigi Calisan Komiteleri ile
Sirket uygulama ve faaliyetlerine
iliskin calisan 6neri ve gorusleri
alinmaktadir. Sirket birimlerinin
kritik cogunlugunun temsilinden
olusan Kurumsal Surdurulebilirlik
Calisma Grubu'nun faaliyetleri,
duzenli olarak Yonetim Kurulu'na
bagh Kurumsal Yonetisim

ve Surdurulebilirlik Komitesi

ile paylasiimaktadir. Buna ek
olarak; calisanlarimizin yonetim
kurulu ve icra kurulu duzeyinde
temsilini saglamak amaciyla
2022 yilinin Ekim ayinda
demokratik yontemlerle calisan
komitesi temsilcilerinin oylariyla
bir calisan temsilcisi secimi
gerceklestirilmistir. Calisan
temsilcisi, sirket calisanlarinin
dusunce ve dnerilerini periyodik
olarak yonetim ile paylasmaktadir.

Musteriler: DUzenli olarak
bagimsiz bir sirket tarafindan
musteri memnuniyet anketleri
yapilmaktadir. Musteri iliskileri'ne
gelen musteri talepleri ve
anketler yoluyla elde edilen
musteri gorusleri, yetkili
departmanlarca dederlendirilerek
gerekli guncellemeler
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vapllmaktadir. Bununla beraber,

vil icinde duzenlenen Yetkili Satici
organizasyonlariyla musteriler
Sirket stratejisi ve planlari hakkinda
bilgilendiriimektedir. Daha etkili,
verimli ve kaliteli hizmet anlayisina
paralel olarak, menfaat sahipleriyle
Sirket politika ve kararlarinin
sekillenmesinde aktif rol oynayan
toplantilarin yapilmasi ve sonuglarin
degerlendirilerek aksiyon alinmasi
katilim suUrecinin bir parcasidir.

Yénetime dodrudan katilan

hakim ortaklarimiz haricindeki
ortaklarimiz ise duzenlenen Genel
Kurullar vesilesiyle yonetime istirak
etmektedir.

Yénetim Kurulu

Yénetim Kurulu islevi

Yoénetim Kurulu, aldigi stratejik
kararlarla, Sirket'in risk, bUyUme ve
getiri dengesini en uygun duizeyde
tutarak, akilci ve tedbirli risk yonetimi
anlayisiyla Sirket'in 6ncelikle uzun vadeli
cikarlarini gozeterek, Sirket'i idare ve
temsil etmistir. Yonetim Kurulu, Sirket'in
vizyon ve misyonu dogdrultusunda
Sirket'in icra organlari tarafindan
yapilan calismalari koordine etmis,

ayni zamanda Sirket faaliyetlerinin
mevzuata, Esas Sozlesme'ye, ic
duzenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu gdzeterek,
Sirket yonetiminin performansini
denetlemistir. Kurul, Sirket'in en Ust
dUzeyde karar alma, strateji tayin etme
ve temsil yetkisine sahiptir.

Yonetim Kurulu'nun Faaliyet
Esaslari

Yonetim Kurulu, faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
sekilde yurttmektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay
sahipleri arasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde ve
cdzUme ulastiriimasinda 6ncu rol
oynamaktadir. Yonetim Kurulu, bu
amaca yonelik olarak Yatirimcli iliskileri
Bolumu ile yakin is birligi icerisinde
bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu, gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken,

yoneticiler ile de surekli ve etkin
is birligi icerisindedir. Gerekli
gérulen durumlarda yoneticiler
Yénetim Kurulu toplantilarina
katilmaktadir. Sirket'in Yonetim
Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin
yetki ve sorumluluklarina, Sirket
Esas Sozlesmesi'nin 9,10, 11,

12. ve 13. maddelerinde yer
verilmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri,
gorevleri esnasindaki kusurlari

ile Sirket'te sebep olabilecekleri
zarara karsilk, Dogus Otomotiv
tarafindan yapilan yillik 10 milyon
ABD dolari tutarindaki “Yonetici
Sorumluluk Sigorta Policesi”

ile teminat altina alinmislardir.
Yonetim Kurulu ¢alisma usul ve
esaslarina bakildiginda;

» Yonetim Kurulu'nun idari
yaplisl, gorev ve sorumluluklari,

» Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
toplantiya cagrilmasina ve
toplantiya hazirlanmasina
iliskin suregler,

» Yillk toplanti sayisi ve toplanti
planlamasi hakkinda bilgiler,

» Toplanti gundeminin
olusturulma yéntemi,

» GuUndemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin Gyelere
akis surecleri,

» Her Uyenin bir oy hakki oldugu,

» Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
birbirlerine ve ydneticilerin
Yénetim Kurulu'na bilgi verme
yukumlulugu,

» Yonetim Kurulu'nun gorev
dagihmi ve komiteler,

» Yonetim Kurulu'nun
performansinin
degerlendiriimesi ve
ilkelerde sayilan daha bircok
konu htkme baglanmistir.
Uygulamada da bu
yonetmelige uygun hareket
edilmektedir.

Yoénetim Kurulu’nun Yapisi
Sirket Yonetim Kurulu bir (1)
baskan ve bes (5) Uye olmak
Uzere toplam alti (6) kisiden
olusmaktadir. Bu haliyle Yonetim
Kurulu'nun olusturulmasinda

en az bes (5) Uyenin bulunmasi

kosuluna uyulmustur. Yonetim
Kurulu Uyelerinin verimli ve
yapici galismalar yapmalari,
ayrica komitelerin olusum ve
calismalarini etkin bir sekilde
organize etmeleri bakimindan
yeterli Uye sayisi saglanmistir.

Yénetim Kurulu'nda bir (1) icrada
goérevli olan ve bes (5) olmayan
Uye bulunmaktadir. Uyelerin
cogunlugu, icraci olmayan
Uyelerden olusmaktadir. Diger
yandan Yonetim Kurulu’nda
icract olmayan Uyelerden ikisi (2)
Kurumsal Yonetisim ilkeleri'ndeki
tanimlara uygun olarak bagimsiz
Uye niteligini haizdir. Bagimsiz
Uyelerin mevzuat, Esas So6zlesme
ve ilkelerde yer alan kriter
cercevesinde bagimsiz olduguna
iliskin yazili beyanlari Yonetim
Kurulu’na sunulmustur. Yonetim
Kurulu'nda iki (2) kadin Gye gorev
yapmaktadir. Bu haliyle Sirketimiz
Yonetim Kurulu'nun 33%'U kadin
Uyelerden olusmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin secimi, SPK Kurumsal
Yonetisim ilkeleri’nin IV.
Bolumud’'nde yer alan niteliklerle
Ortusup, Turk Ticaret Kanunu'nun
ilgili maddelerine istinaden
yvapilmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri Emir

Ali Bilaloglu, Gur Cagdas, Koray
Arikan, Ozlem Denizmen
Kocatepe, Adalet Yasemin Akad
ve Adnan Memig'tir. Sirketimizin,
30 Mart 2021 tarihli Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda secilen

ve KAP'ta duyurulan Yonetim
Kurulu Uyeleri arasinda yapllan
gorev dagilimina gore; Emir

Ali Bilaloglu Yonetim Kurulu
Baskanligr'na secilmistir. Yonetim
Kurulu Uye sayisinin azaltilmasina
bagl olarak, Yonetim Kurulu
Baskani secilen Emir Ali
Bilaloglu'nun uzun yillardir birlikte
surddrdgu Yonetim Kurulu
Uyeligi ve icra Kurulu Baskanhg
gorevlerindeki tecrUbesi dikkate
alinarak, Yonetim Kurulu Baskani
ve lcra Kurulu Baskani'nin ayni
kisi olmasi uygun bulunmustur.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri Beyanlari
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Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda iki
(2) bagimsiz Uye bulunmakta olup,
Adalet Yasemin Akad ve Adnan
Memis bagimsiz Uye olarak gorev
yapmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyeleri Uc (3) yil streyle gorev
yapmak Uzere 30 Mart 2021 tarihli
Genel Kurul'da secilmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin
6zgecmislerine “Yonetim Raporu”
menusunden ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu
Toplantilarinin Sekli

Yénetim Kurulu, Sirket isleri
[Uzum gosterdikce toplanir.
Ancak en az ayda bir kez
toplanmasi zorunludur. Sirket
Esas Sozlesmesi'nde Yonetim
Kurulu toplanti sayisi, Yonetim
Kurulu toplanti ve karar nisabina
yer verilmistir. Yonetim Kurulu
toplantilari her yilin basinda
belirlenmekte ve katilimcilara
duyurulmaktadir. Yonetim
Kurulu'nun toplanti gunleri

onceden butun Uyelere sirkUle
edilmektedir. Yonetim Kurulu
calisma esaslari uyarinca,

bilgi ve belgeler toplantidan

3 gun dnce Uyelerle
paylasiimaktadir.

Yonetim Kurulu, 2022 yilinda 12

kez toplanmis ve tum toplantilara
katihm saglanmistir. Katihmin
olmadigi durumlarda ise genel usul
cercevesinde Uyeler bilgilendiriimis
ve gorusleri alinmistir. Yonetim
Kurulu'nda gérusulen konular
ayrica toplanti notlari haline
getirilir ve saklanir. Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin her konuda farkl gérus
aciklama ve bu konuda kararlara
serh dusme imkani bulunmaktadir.
Sirket'in faaliyet sonugclari,
performans gostergeleri, finansal,
operasyonel ve surddrulebilirlik
hedefler Yonetim Kurulu
tarafindan duzenli aylik toplantilar
araciliglyla izlenmektedir.

Yoénetim Kurulu’nda her Gyenin
bir oy hakki bulunmakta

olup herhangi bir Uyeye veto
hakki taninmamistir. Yonetim
Kurulu toplantilar, mevzuat
ve Esas Sozlesme’nin Yonetim
Kurulu toplantilarina iliskin
duzenlemelerine uygun
yapilimaktadir.

Asagidaki tabloda Yonetim Kurulu
Uyelerimizin 2022 yilinda yapilan
Yénetim Kurulu toplantilarina
katihm durumlari bilgisi
verilmektedir:

Yoénetim Kurulu Blnyesinde
Olusturulan Komiteler
Yonetim Kurulu’'nun gorev ve
sorumluluklarinin saglikli bir
bicimde yerine getirilebilmesi
icin Denetimden Sorumlu
Komite, Kurumsal Yonetisim ve
SurdUrulebilirlik Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi

ve Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi mevcuttur. Yonetim
Kurulu yapilanmasi geregdi ayri
ayri Ucret ve Aday Gosterme
Komiteleri olusturulmamis olup,
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Emir Ali Bilaloglu %100
Gur Cagdas %58
Koray Arikan %100
Ozlem Denizmen Kocatepe %100
Adalet Yasemin Akad %100
Adnan Memis %100

bu komitelerin gérevieri de Ucret
ve Aday Gosterme Komitesi adiyla
tek bir komite tarafindan yerine
getiriimektedir.

Komitelerin gorev alanlari, calisma
esaslari ve hangi Uyelerden
olusacagi Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmis, yazili dokUmanlar

olarak Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak kamuya duyurulmus

ve Sirket'in internet sitesinde
yayinlanmistir. Denetimden Sorumlu
Komite Uyelerinin tamami Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri'nden
olusmaktadir. Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik, Riskin Erken
Saptanmasl ve Ucret ve Aday
Gosterme Komiteleri'nin ise en az
baskanlari Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri olup, bu Komitelerde Yénetim
Kurulu Bagkani/icra Kurulu Bagkani
gorev almamistir.

Komitelerin gorevlerini yerine
getirmeleri icin gereken her turlu
kaynak ve destek Yonetim Kurulu
tarafindan saglanmistir. Komiteler,
faaliyetleriile ilgili intiyac gordukleri
konularda bagimsiz uzmanlari

ve ilgili ydneticileri toplantilarina
davet etmekte ve goruslerinden
faydalanmaktadir. Komiteler
tarafindan sunulmus raporlar
Yonetim Kurulu’'nda dederlendirilerek
Sirketimizce ilgili aksiyonlar alinmistir.

Yo6netim Kurulu Performans
Degerlendirmesi

Sirketimizde 2-3 yilda bir bagimsiz

bir danismanlik firmasi tarafindan
Yénetim Kurulu'nun performans
degerlendirmesi calismasi yapilmakta
olup 2021 yilinda bu kapsamda Ucret

ve Aday Gosterme Komitesi
tarafindan bu ¢alisma icin 3 ayri
bagimsiz danismanlik firmasinin
teklifleri degerlendirilmis ve
ARGE danismanlik firmasinin
Yoénetim Kurulu'na édnerilmesine
karar verilmistir. 25 Kasim

2021 tarihli Yonetim Kurulu
toplantisinda da alternatif
firmalar degerlendirilmis olup bu
calismanin ARGE firmasi ile 2021
villicerisinde baslamasina karar
verilmistir.

2021 yili sonunda ARGE firmasi ile
baslayan bu calisma 2022 yilinda
tamamlanmistir. Yonetim Kurulu
Performans Degerlendirme
Calismasi kapsaminda Yonetim
Kurulu Gyeleri ile anket ve yuz
yUze gdrusmeler yapilarak
verilen cevaplar firma tarafindan
analiz edilmistir. Ayrica idari
sorumlulugu bulunan Ust

duzey yoneticiler ile de bire bir
gorusmeler yapilarak Yonetim
Kurulu'na iliskin geri bildirimler
alinmistir. 18 Mayis 2022
tarihinde yapilan Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi toplantisinda
calismanin sonugclari firma
danismani tarafindan sunulmus
ve komitenin gorusleri alinmistir.
25.07.2022 Tarihli yonetim

Kurulu Toplantisinda ise
calismanin ciktilarr aktariimis

ve Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilmistir

Denetimden Sorumlu Komite
Adnan Memis

(Baskan - Bagimsiz YKU)
Adalet Yasemin Akad

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde tanimlanmis
Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri'nden olusan
Denetimden Sorumlu Komite,
faaliyetlerini Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis Komite
Yonetmelidi cergcevesinde
gerceklestirmektedir.
Denetimden Sorumlu Komite,
muhasebe, denetim, i¢ kontrol
sistemi ve finansal raporlama
uygulamalariile ilgili olarak
Yonetim Kurulu'na gbzetim
gorevinde yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda Denetimden
Sorumlu Komite; Yonetim Kurulu
adina, Sirket'in i¢ denetim, i¢
kontrol ve risk yonetiminin
etkinligine ve yeterliligine,

bu sistemler ile muhasebe

ve raporlama sistemlerinin
Sermaye Piyasasi Mevzuati'na
ve bu dlzenlemede yer alan
esaslara uygun olarak isleyisine,
Uretilen bilgilerin bdtdnlugune,
ic kontrol sistemi ve bagimsiz
denetimle ilgili olarak Sirket'e
ulasan sikayetlerin incelenmesi
ve sonuca bagdlanmasina,
muhasebe ve badimsiz
denetim konularindaki

bildirim ve ihbarlarin gizlilik
icinde degerlendirilmesine
yonelik ydntem ve kriterlerin
belirlenmesini saglar.

Komite, finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasi, bagimsiz denetim
faaliyetlerinin duzenli olarak
izlenmesinin yani sira, gorev ve
sorumluluk alanrile ilgili tespit ve

degerlendirmeleri cercevesindeki
hususlar hakkinda Yonetim
Kurulu'na bilgi vermektedir.

Denetimden Sorumlu Komite,
kamuya aciklanacak yillik ve

ara donem finansal tablolarin,
Sirketin izledigi muhasebe

ilkeleri ile gergcege uygunluguna
ve dogruluguna iliskin
degerlendirmelerini, Sirket'in
sorumlu yoneticileri ve bagimsiz
denetgilerinin goruslerini de
alarak kendi degerlendirmeleriyle
birlikte yazil olarak bildirir. Konuyla
ilgili olarak, 2022 yiinda Yénetim
Kurulu'na toplam dért (4) defa
yazili bildirim sunulmustur.

Komite tarafindan 2022

yilinda sekiz (8) toplanti
gergeklestirilmistir. ic Denetim
Departmani tarafindan Komite'ye
yapilan sunumlarda denetim
faaliyetleri neticesinde ic kontrol,
risk yonetimi ve yonetisim
sureclerine iliskin tespitler
hakkinda bilgilendirme yapilmis
ve alinan kararlar Komite toplanti
tutanaklarina islenmistir. Komite
Uyeleri tarafindan, Yonetim Kurulu
ile paylasilmasi karara baglanan
denetim bulgulari hakkinda 2022
yilligerisinde Yonetim Kurulu'na 4
defa bilgilendirme yapilmistir.

Kurumsal Yonetisim ve
Surduarilebilirlik Komitesi

Adalet Yasemin Akad
(Baskan - Bagimsiz YKU)
Gur Cagdas

Koray Arikan

Hasan HUsnu Guzeloz
Yavuz Arda Yildiz

Kurumsal Yonetisim ve
SUrdurulebilirlik Komitesi; Sirket'te
Kurumsal Yonetisim ilkeleri'nin
uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini

ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit
edip, Kurumsal Yonetisim Raporu
ile kamuya acgiklama goérevini
yerine getirmektedir. Bununla
beraber, sUrdUrulebilirlik ilkelerinin

uygulanmasini saglamaya yonelik
onleyici/iyilestirici tedbirler, firsat
yaratabilecek alanlar ve faaliyet
sonuclari hakkinda Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirmektedir. S6z
konusu Komite bes (5) Uyeden
mutesekkil olup, Komite Baskani
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, iki
(2) Gye de icracl olmayan Yonetim
Kurulu Uyesidir. Diger bir (1) Uye
ise Yatirimcr lliskileri Yetkilisi olarak
gorev yapmakta olup, Sermaye
Piyasas! Kurulu’nun 11.17-1 Tebligi
uyarinca Kurumsal Yonetisim ve
SuardUrulebilirlik Komitesi Uyesi
olarak atanmistir.

Kurumsal Yonetisim ve
Surddrulebilirlik Komitesi'nin iki
Uyeden olusmasi halinde her ikisi,
ikiden fazla Uyesinin bulunmasi
halinde ise cogunlugu, icrada
gorevli olmayan Uyelerden olusur
ve bu haliyle Komite yapisinin
Kurumsal Yonetim Tebligi'ne
uygunlugu saglanmistir. Komite,
2022 yihinda dort (4) kez toplanmis,
tespitlerini ve alinan kararlarini
Yonetim Kurulu'na duzenli
raporlamistir.

Sermaye Piyasasl Kurulu'nun
02.10.2020 tarih ve 31262 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Kurumsal Yonetim Tebligi'nde
(I1-171) degisiklik Yapilmasina

Dair Teblig (Il -171.a)) ve Sermaye
Piyasasl Kurulu'nun 23.06.2022
tarih 2022/32 sayil Bllteni'nde
“Kurul Karar Organi’'nin

23.06.2022 tarih ve 34/977

sayill Karar Uyarinca Yapilan
Duyuru” konusuyla yayinlanan
duyuru kapsaminda, sirketlerin
surdurulebilirlik ilkelerine uymasi ve
kurumsal yénetim ilkelerine uyum
raporlamalarinda, surdurdlebilirlik
ilkeleri uyum cercevesi
kapsamindaki aciklamalara yer
vermesi zorunlu hale getirilmistir.
Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi olarak
konunun Ust yonetim KPI'larina
dahil edilerek Sirket'in hedeflerinin
belirlenmesi ve komitenin Yonetim
Kurulu'nu belirli periyotlarda
bilgilendirilmesine dair karar
alinmistir.
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Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Adnan Memis

(Baskan - Bagimsiz YKU)
Koray Arikan

Gur Cagdas

Hasan HUsnu Guzeloz

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
dort (4) Uyeden mutesekkil olup,
Komite Baskani bagimsiz Gye
statUsUundedir. Komite, 2013 Nisan
ay!l itibariyla Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik Komitesi'nden
ayri bir yaplya kavusturulmus

ve Komite'nin calisma ilkeleri
olusturulmustur. Riskin Erken
Saptanmasl Komitesi'nin gorev ve
sorumluluklari mevzuata uygun
olarak yerine getirilmektedir.
Sirket'in varligini, gelismesini

ve devamini tehlikeye dusuren
sebeplerin erken teshisi,

bunun icin gerekli 6nlemler ile
carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla kurulmus
olan komite, sistemi calistirmak
ve gelistirmekle yUkumludur.
Komite, 2022 yilinda toplam dort
(4) toplanti gerceklestirmistir.
Komite, Yonetim Kurulu'na ayhk
olmak Uzere duzenli rapor sunarak
durum degerlendirmeleri yapmis,
ilgili raporlari denetgiyle de
paylasmistir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlama
gerceklestiren Uyum Fonksiyonu,
kendisine bagli calisma grubu

ile 2022 yilinda Uc¢ toplanti
gerceklestirmistir. Uyum
Fonksiyonu calismalarini; Sirket ici
politikalara, yasal duzenlemeler
ve mevzuat gerekliliklerine,
uluslararasi standartlara ve
sureclere uyum, ilgili sureclerdeki
risklerin tespiti ve raporlanmasi
cercevesinde kurgulamistir. Uyum
Fonksiyonu, 2022 faaliyetleri
kapsaminda, Uyum Politikasi'na
bagl kalarak, hizmet verdigi
alanlarda riski minimize ederek,
etik ilkelere ve degerlere bagdlihgi
artirmayi amaclamaktadir.



'l 2 DOGUS OTOMOTIV
2022 FAALIYET RAPORU

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Adalet Yasemin Akad
(Baskan - Bagimsiz YKU)
Ozlem Denizmen Kocatepe

Ucret ve Aday Gosterme Komitesi
yukarida isimleri belirtilen iki (2)
Uyeden olusmakta olup komite
baskani bagimsiz Uyedir. Konu
icerigine gore ihtiyac duyulan
durumlarda ilgili yoneticiler
toplantiya davet edilerek gorus ve
dederlendirmeleri alinmaktadir.
Aday Gosterme Komitesi gdrevi de
Sirketimizde Ucret ve Aday Goésterme
Komitesi tarafindan yurutulmektedir.

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi,
2022 yiinda Ug (3) kez bir araya
gelmistir. Toplantida belirlenen
konular, bunlarla ilgili yapilan
calismalar ve elde edilen c¢iktilar
Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

Sirketimizde “Yonetim Kurulu’nun
Degerlendirilmesi ve Etkinliginin
Gelistirilmesi” ¢calismasi duzenli
olarak yapilmakta olup bu calismalar
Ucret ve Aday Gésterme komitesi
sorumlulugundadir. Ayni zamanda,
Ucret ve Aday Gdsterme Komitesinin
onerisi ile Genel Kurul déoneminde
bagimsiz Uyelerin Ucret artisi ile ilgili
oneri yapilmaktadir.

Aday Gosterme Komitesi Bagimsiz
Yénetim Kurulu adaylarin
yedeklenmesi konularinda aktif rol
almaktadir. Ayrica Yonetim Kurulu
Uyelerinin kurum hakkinda daha
detayl bilgi sahibi olmalari amaciyla
her is biriminin mevcut durumunu,
orta ve uzun vade stratejilerini ve
beklentilerini iceren bilgilendirme
egitimleri her sene duzenli olarak
gerceklestiriimektedir.

Haleflik Plani

Sirketimizde icra Kurulu Gyelerinin is
hedeflerine dayanan performanslari
her yil dlculmekte; finans, musteri,
sUrec ve 6grenme ve gelisim
boyutundaki detayll hedefleri

bir metodolojiye uygun olarak
dederlendirilmektedir. Yuvarlak
masa toplantilari adi verilen ve her
vil yapilan toplantilarla icra kurulu

Uyelerinin kariyer gelisimleri
yedekleme planlari, guglu ve
gelisim ihtiyaci olan yonleri
degerlendiriimekte ve mevcut alt
yvaplida kayit altina alinmaktadir.

Ust dlzey yoneticilerin kariyer
planlamalari ve Yonetim
Kurulu'na hazirlanmasina iliskin
2020 yilinda Ucret ve Aday
Gosterme Komitesinin onerisi
ile Yonetim Kurulunda asagidaki
kararlar alinmistir. 15 Haziran
2020 tarihli Yonetim Kurulu'nda;
icra Kurulu Uyelerinden iki Genel
MUudur'dn Yonetim Kuruluna
yetistirilmesi amaciyla alti ay
boyunca donusumlu olarak
yonetim kurulu toplantilarina
katilmalarina karar verilmistir.
Ayrica Genel Mudurler tarafindan
Yénetim Kurulu'na katilip
operasyonlarini anlatacak
sunum yapmalari gundeme
alinmaktadir. Alinan bu kararlarin
2022 yihinda da uygulaniimasina
devam edilmistir.

insan Kaynaklari ve
Disiplin Komitesi

Emir Ali Bilaloglu (Baskan)
Gur Cagdas

Koray Arikan

Ozlem Denizmen Kocatepe

Komite, Yonetim Kurulu'nun
verdigi yetki ile insan kaynaklari
ve disiplin uygulamalari
konusunda danismanlik vermek,
calismalari takip etmek ve bu
konularda karar almak amaciyla
kurulmustur. Komite 2022 yilinda
bir (2) kez toplanti yapmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'ne ve
idari Sorumlulugu Bulunan
Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin ve
idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin Ucretlendirilme
esaslari yazil hale getirilmis,
Genel Kurul'un onayina
sunulmus ve elektronik ortamda
kamuoyu ile paylasiimistir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin Ucretlendirmesinde

hisse senedi opsiyonlari veya
Sirket'in performansina dayall
6deme planlari kullanilmamistir
ve bu Uyelerin Ucretleri,
badimsizliklarini koruyacak
olcude belirlenmistir.

Sirketimiz, herhangi bir Yonetim
Kurulu Uyesi'ne veya idari
sorumlulugu bulunan ydneticiye
borc ve kredi vermemis, UguncU
bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandirmamis
veya lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir. Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin performans
olctmlemeleri profesyonel bir
kurulusun da destegi ile ve
objektif kriterler uygulanarak
degerlendirilmistir.

Sirketimiz, Ust duzey yoneticileri
olarak, Sirketimizin faaliyetlerini
Planlama, yonetme ve kontrol
etme yetki ve sorumluluklarina
haiz olmalarindan dolayi, Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne ve idari
sorumlulugu bulunan kisilere
2022 yilinda 259 milyon TL mali
hak saglamistir.

GENEL BIiLGILER

Faaliyet Raporu, 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Sirket Unvani :
Sirket Adresi :

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi
Maslak Mahallesi, Ahi Evran Cad. No: 4 i¢c Kapi No: 3

Sariyer / ISTANBUL

Yonetim Merkezi :

Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 45D, 41490

Gayirova / KOCAELI

Sirket Telefonu :
Sirket Faksi:
Sirket Web Adresi :

(0262) 676 9090
(0262) 676 7665
www.dogusotomotiv.com.tr

Sirketin Kurulus Tarihi: 19111999

Sirket Ticaret Sicil No:
Sirket Mersis No:

429183/ 376765
0-3090-1147-1300010

Yoénetim Organi, Ust Diizey Yoneticiler ve Personel
2022 yiinda dénem icinde calisan ortalama personel sayisi mavi yakalilar icin 740 kisi (31 Aralik 2021: 791 Kisi),
beyaz yakalilar icin ise 1.389 kisidir (31 Aralik 2021: 1.372 Kisi).

2022 Yili Ust Dlzey Yénetici Bilgileri ve Yénetim Kurulu Uyeleri’nin Gérevleri

Adi Soyadi

Emir Ali Bilaloglu

Gur Cagdas

Koray Arikan

Ozlem Denizmen Kocatepe

Adalet Yasemin Akad

Adnan Memis

Gorevi
jcra Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetisim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi Baskani, Denetimden
Sorumlu Komite Uyesi, Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi Baskani

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden Sorumlu
Komite Baskanli, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Baskani

Baslama Tarihi

30.03.2021

30.03.2021

30.03.2021

30.03.2021

30.03.2021

30.03.2021

Suresi

3yl

3yl

3yl

3yl

3yl

3yl
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Yoénetimde S6z Sahibi Olan Personel Sirket’in Dogrudan ve Dolayli istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Odenmis/ Sirketin

Cikariimis ; .. . Sermayedeki
Sermayedeki Payr Birimi
Sermayesi 4 2 Pay! (%)

Adi Soyadi Gorevi Agrenim Durumu

Sirketin Para

Sirket ile Olan

Sirket Adi Faaliyet Konusu iliskinin Niteligi

Emir Ali Bilaloglu icra Kurulu Baskani / Yonetim Kurulu Baskani Yuksek MUhendis

BAGLI MENKUL

Kerem Talih Mali isler Genel MUdUra Iktisat Dogus Holding AS. Holding Sirketi 862.837.305 31575087 TL 3,66 KIYMET
Koray Bebekoglu Dijital DonUsUmM ve Kurumsal lletisim Genel Muduru Maden MUhendisligi / MBA D-Auto Limited Liability Oto Alim Satimi ve 50000000 150000000 10D 0000 BAGL]
Company SS Hizmetleri- Irak R R ' ORTAKLIK
Giovanni Gino Bottaro VW Binek Ara¢ Marka Genel Muduru Makine MUhendisligi
Dogus Oto Pazarlama ~ Oto Alim Satimi ve BAGLI
. ; ; ! ) ) 45.000.000 43288272 TL 96,20
Anil Girsoy SEAT, Po'r‘sc”he”, DOD ve Dogus Marine Services Markalari isletrne ve Pazarlarma ve Ticaret AS. SS Hizmetleri ORTAKLIK
Genel Muduru
o . o e . ' _ Dogus Bilgi islem ve Bilisim Teknolojisi _—
Kerem Galip Guven Audi, Bentley ve Lamborghini Markalari Genel Muduru Turizm ve Otel Isletmeciligi LT . 241.881.000 52623746  TL 2176 ISTIRAK
Teknoloji Hizmetleri AS.  Altyapisi ve Yazilim
_ e Jeoloji MUhendisligi/ insaat o '
Mustafa Karabayir Yedek Parca ve Lojistik Genel Muduru MUhendisligi Yiiksek Lisans Dogus Sigorta Aracilik  Sigorta Aracilik 1265000 —— 4199 ISTIRAK
Hizmetleri AS. Hizmetleri '
Ela Kulunyar insan Kaynaklari ve Strec Yonetimi Genel MUdUr( isletme ]
o _ ) ) vdf Servis ve Ticaret Ag, ootV Urinve 6465344 3154365 TL 4879 ISTIRAK
VW Ticari Arag, Scania, DOD Agir Vasita, Thermo King, Hizmetleri
Tolga Senyucel Scania EndUstriyel ve Deniz Motorlar Markalari ve Gebze ve  isletrme / MBA
Tuzla Retail Noktalari Genel Muduru ¥ S Orki L
Vce Auto Motorly SKODA Turkiye 2100.000 10499997 TL 5000 ISTIRAK
Araclar Ticaret AS. Distributéru
Yénetim Organi Uyeleri ve Ust Sirket Faaliyetleri ve Sirket'in Dogrudan ve Dolayl TUWURK'GU”GY Tasit Tasit Muayene ' )
Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Faaliyetlere iliskin Onemli istirakleri ve Pay Oranlarina Muayene Istasyonlari istasyonlari 291246.000 9615000  TL 33,00 IS ORTAKLICI
Haklar Gelismeler iliskin Bilgiler Yapim ve Igletim AS.
Yonetim organ Uyeleri ve Ust dUzey Yatirnmlar Sirket'in Dogrudan ve Dolayli
yoneticilere saglanan mali haklarina Sirketimiz 2022 yili igerisinde istirakleri ile ilgili yil icinde TUVTURK Kuzey Tasit
= - S ; - ; Cma el : TasIt Muayene . .
Kurumsal Yonetisim bolumu toplam 1.089 milyon TL gerceklestirilen islemlerine iliskin Muayene Istasyonlari : 510150.000 168300000 TL 33,00 IS ORTAKLIGI
“Yonetim Kurulu Uyeleri'ne ve idari tutarinda maddi duran varlik detayl bilgi, 31 Aralik tarihinde Yapim ve isletim AS. Istasyonlar

Sorumlulugu bulunan yoneticilere
saglanan mali haklar” bashgi altinda
yer verilmistir.

Arastirma Gelistirme Calismalari
2022 yihinda Sirketimizin

arastirma ve gelistirme calismasi
bulunmamaktadir.

yatirmi gergeklestirmistir. Bu
yatirim tutari; tasit alimlarindan,
showroom renovasyonlari ve
servis ekipmanlari, bilgi islem
ekipmanlari, yazilim gelistirme ve
demirbas alim maliyetlerinden
olusmaktadir.

sona eren ilgili yillara ait konsolide
finansal tablolari tamamlayici
notlar “Not 28: iliskili Taraflarla
ilgili Islemler ve Bakiyeler” altinda
yer verilmistir.

Sirket’in Paylarinin Geri Alim
Politikasi ve Programina iliskin
Bilgiler

Dogus Otomotiv Yonetim
Kurulu'nca Sirket'in kendi paylarini
satin almasina veya rehin olarak
kabul etmesine karar vermesi
halinde; 32 Ocak 2014 tarih 28871
sayllil Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururluge giren “ 11-22.1 Sayil Geri
Alinan Paylar Tebligi" cercevesinde
kamuya gerekli aciklama ve
bilgilendirmeleri yapar.

Sirketimiz 2016 yilinda SPK
dUzenlemelerine uygun

olarak borsada islem goéren ve
sermayesinin %10'una karsilik gelen

geri aldigi kendi paylarinin %9,77'lik
PoluUMUNU Mmuhafaza etmektedir.

Hesap Dénemi icerisinde
Yapilan Ozel Denetime ve Kamu
Denetimine iliskin Agiklamalar
2022 yihinda &zel denetim veya
kanuni denetim yapilmamistir.

Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar ve Olasi Sonuglari
Hakkinda Bilgiler

2022 hesap doneminde sirketin
mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte bir dava
acilmamistir.

Mevzuat Hukiumlerine Aykir
Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve
Yénetim Organi Uyeleri Hakkinda
Uygulanan idari veya Adli
Yaptinmlara iliskin Aciklamalar
Faaliyet doénemi icinde mevzuat
hukUmlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle yonetim organi Uyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli
bir yaptirnm bulunmamaktadir.

YUruttugu olagan faaliyetleri
kapsaminda muhtelif mevzuat
hukumleri nedeniyle, Sirket
hakkinda faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte
olmayan idari yaptirim kararlari
bulunmaktadir.
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Onemli Miktarda Varlik Alimlari ya
da Satislari Hakkinda Bilgilendirme
31 Aralik tarihlerinde sona eren

villara ait konsolide finansal tablolari
tamamlayici notlar bélumunde “Not
12- Maddi Duran Varlklar” ve “Not

13- Maddi Olmayan Duran Varlklar”
altinda varlik alimlari ya da satislari
hakkinda bilgiye yer verilmistir.

Hizmet Alinan Kurumlarla
Cikabilecek Cikar Catismasi
Hakkinda Bilgilendirme

Faaliyet donemi icerisinde Sirketimizin
yatirim danismanligl, derecelendirme
ve diger konularla ilgili olarak hizmet
aldigi sirketlerle ilgili herhangi bir
clikar catismasi ve uyusmazhgi yoktur.
Sirket Etik Kodu'na da uygun olarak
gerek yapilan sézlesmeler gerekse
Sirket ici calisma duzenlerimizde ¢ikar
catismalarinin olmamasi ilkesine
titizlikle uyulmaktadir.

Sirket Faaliyetlerini Onemli
Derecede Etkileyebilecek Mevzuat
Degisikliklerinin Bazilari Hakkinda
Bilgilendirme

Faaliyet donemi icerisinde otomotiv
sektorunu etkileyebilecek nitelikte
asagida belirtilen yasal duzenlemeler
yapilmistir:

» 11.01.2022 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak ayni tarihte ydrarltuge
giren 7350 Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
(7350 sayili Kanun ile 6585 sayili
Perakende Ticaretin DUzenlenmesi
Hakkinda Kanun'un 18. maddesinin
birinci fikrasinda degisiklik
yapilmistir)

» 13.01.2022 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak ayni tarihte ydrarluge
giren 4760 Sayil Ozel TUketim
Vergisi Kanununa Ekli (1) Sayil
Listede Yer Alan Bazi Mallarin Ozel
Tuketim Vergisi Oranlarina Esas
Ozel Tuketim Vergisi Matrahlarinin
Yeniden Tespiti Hakkinda Karar

» 29.01.2022 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak ayni tarihte yarurltge
giren 7352 Vergi Usul Kanunu
ile Kurumlar Vergisi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

» 01.02.2022 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan ve 01.03.2022 tarihinde
yururluge giren Ticari Reklam ve

Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
09.02.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarihte yUrarltge giren Ticaret
Bakanhgi Piyasa Gozetimi ve
Denetimi Yonetmeligi
18.02.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan

ve 01.03.2022 tarihinde
yurarluge giren Fiyat Etiketi
Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
01.04.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 7392
saylll TUketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile Kat
Mulkiyeti Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun

02.04.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarihte yUrarldge giren Sarj
Hizmeti Yonetmeligi
19.04.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarihte yururltuge giren Turk
Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Karara
lliskin Teblig (Teblig No:
2008-32/34)de Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (Teblig
No: 2022-32/66)

26.05.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarihte yUrurluge giren 3093
Sayili TUrkiye Radyo-Televizyon
Kurumu Gelirleri Kanunu
Uyarinca Radyo, Televizyon,
Video ve Birlesik Cihazlar ile
Gorsel ve/veya isitsel Yayinlari
Alabilen Her Turlt Cihazdan
Alinacak Bandrol Ucretlerine
lliskin Kararda Degisiklik
Yapilmasina Dair Karar (Karar
Sayisi: 5610)

31.05.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarihte yurdrluge giren Vergi
Usul Kanunu Genel Teblidi (Sira
No: 538)

04.06.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
ayni tarinte yarurluge giren
TUrkiye ihracatgilar Meclisi ile
inracatci Birliklerinin Kurulus
ve Gorevleri Hakkinda Kanun

»

»

»

»

»

»

»

ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun
28.06.2022 tarinhli Resmi
Gazete'de yayimlanan
01.01.2023 tarihinde yururluge
girecek olan 7413 sayili
Hakimler ve Savcilar Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun
05.07.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarihte yUrarltge giren 7417
Devlet Memurlari Kanunu

ile Bazi Kanunlarda ve 375
Sayill Kanun HUkmUnde
Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun
07.07.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.01.2023 ile 01.01.2024 (Ek-
2/2(0)10; Ek-4/6) tarihlerinde
yurarluge girecek olan

7416 Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda
Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun
21.07.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 6183
Sayill Amme Alacaklarinin
Tahsil Usult Hakkinda
Kanunun 51 inci Maddesinin
Birinci Fikrasinda Yer Alan
Gecikme Zammi Oraninin, Her
Ay Icin Ayri Ayri Uygulanmak
Uzere % 2,5 Olarak Belirlenmesi
Hakkinda Karar (Karar Sayis:
5801)

12.08.2022 Resmi Gazete'de
yayimlanan ve 01.09.2022
tarihinde yUrurluge girecek
olan Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
16.08.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan

ve ayni tarihte yararluge
giren Karayollari Trafik
Yonetmeliginde Dedisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
16.08.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan

ve ayni tarihte yururluge
giren ikinci El Motorlu Kara
Tasitlarinin Ticareti Hakkinda
Yonetmelikte Degdisiklik

Yapilmasina Dair Yonetmelik
23.08.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.10.2022 tarihi ile 01.01.2023
(12/4(son cumle)) tarihlerinde
yUrurluge girecek olan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

25.08.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarihte yUrGrluge giren Isyeri
Acma ve Calisma Ruhsatlarina
lliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
(Karar Sayisl: 5987)

06.09.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve

aynl tarinte yurarltge giren
Sarj Hizmeti Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

21.09.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.10.2022 tarihi ile 01.01.2023
(MM/5 ile m.26) tarihlerinde
yururluge girecek olan Tuketici
Hakem Heyetleri Yonetmelidi
24.09.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarihte yUrarltge giren Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelikte Dedisiklik
Yapilmasi Hakkinda Yonetmelik
01.10.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve

ayni tarihte yururltge giren
Elektrik Piyasasinda Lisanssiz
Elektrik Uretim Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

18.10.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
18.10.2022 ile 01.04.2023
(mM.20,21,22,25,26,27,28/c-m)
tarihlerinde yururluge girecek
olan 7418 Basin Kanunu ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yaplilmasina Dair Kanun
26.10.2022 tarihli Resmi
Gazete'de (1.MUkerrer)
vayimlanarak 01.01.2023 tarihi
itibariyle yUrurluge girecek olan
Motorlu Araglar ve Romorklariile
Bunlarin Aksam, Sistem ve Ayri
Teknik Unitelerinin Tip Onayi ve
Piyasa Gozetimi ve Denetimine

»

lliskin idari Sartlar Hakkinda
Yénetmelik (AB/2020/683)
09.11.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
gun yararluge giren 7420

Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun HUkmunde
Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun
24.11.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
gun yurarltge giren 4760 Sayili
Ozel Tuketim Vergisi Kanununa
EKIi (1) Sayili Listede Yer Alan
Bazi Mallarin Ozel Tuketim
Vergisi Oranlarina Esas Ozel
Tuketim Vergisi Matrahlarinin
Yeniden Tespiti Hakkinda Karar
(Karar Sayisl: 6417)

26.11.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve

ayni tarihte yururltge giren
7421 Vergi Usul Kanunu ile

Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun
30.11.2022 tarinli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarinte yUrarltge giren Cevresel
Gurultd Kontrol Yonetmeligi
10.12.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.01.2024 tarihinde yururluge
girecek olan 7423 Tutun, TUtun
Mamulleri ve Alkol Piyasasinin
Duzenlenmesine Dair Kanun
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

Sosyal GUvenlik Kurumu
Baskanligi tarafindan
yayimlanan 14.12.2022

tarihli 2022/26 sayil “7420

sayill Kanunun Gegici 1inci
Maddesinde Yer Alan Enerji
Yardimi” konulu Genelge
16.12.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.01.2023 tarihinde yururluge
girecek olan 6502 Sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 68 inci ve Tuketici
Hakem Heyetleri Yonetmeliginin
6 ncl Maddelerinde Yer Alan
Parasal Sinirlarin Artirilmasina
lliskin Teblig

16.12.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.01.2023 tarihinde yururluge
girecek olan 6502 Sayili

»

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 77 nci Maddesine
Gore 2023 Yilinda Uygulanacak
Olan idari Para Cezalarina iliskin
Teblig

2112.2022 tarinhli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.01.2023 tarihinde yururluge
girecek olan 2023 Yilinda
Motorlu Tasitlar Vergisi
Tutarlarina Uygulanacak
Yeniden Dederleme Oraninin
Belirlenmesine iliskin Karar
(Karar Sayisi: 6582)

26.12.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.02.2023 tarihinde yururluge
girecek olan Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin Yonetimi
Hakkinda Yonetmelik
26.12.2022 tarihli Resmi Gazete'de
yvayimlanan ve 01.02.2023 ile
01.01.2024 (M.5/4,13,15, Ek-5)
tarihlerinde yururluge girecek
olan Elektrikli ve Elektronik
Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin
Kullaniminin Kisitlanmasina
lliskin Yonetmelik

2912.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
29.12.2022 ile 01.01.2024 (M7,
27,33) tarinlerinde yururluge
girecek olan Araclarin Satis,
Devir ve Tescil Hizmetlerinin
YUrutUlmesi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
29.12.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.07.2023 (M 18), 01.01.2024
(m.21, 31/5) ile 01.01.2023
tarihlerinde yurdrluge girecek
olan Elektronik Ticaret Araci
Hizmet Saglayici ve Elektronik
Ticaret Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik
29.12.2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.01.2023 tarihinde yururluge
girecek olan Asgari Ucret Tespit
Komisyonu Kararil

30.12.2022 tarihli Resmi Gazete'de
yvayimlanan ve 01.01.2023
tarihinde yururldge girecek olan
Ozel TUketim Vergisi (I1) Sayili
Liste Uygulama Genel Tebliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
(Seri No: 1)
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DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. ve BAGLI ORTAKLIKLARI
2022 Yilinda Yapilan Bagislar

ACIKLAMA DOS DOP
DARUSSAFAKA CEMIYETI 3.342175 1.360.350
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE

BASKANLIGI ? “76.000

ISTANBUL KULTUR VE SANAT VAKFI 200.000

ESENYURT BELEDIYE BASKANLIGI 49511

GEBZE EMLAK KONUTLARI ORTAOKULU 454k

MUDURLUGU

TURKIYE KADIN DIVERNEKLERI FEDERASYONU 18.000

GENEL BASKANLIGI

SAMANDIRA MESLEKIi VE TEKNiK ANADOLU 16.956

LISESI

TURK EGITiM VAKFI 16.940 600
DIGER 82.257 6.000
TOPLAM (TL) 4.226.383 1.366.950

» 31122022 tarihli ve Resmi Cazete'de  Geg¢mis Déonemlerde Belirlenen
(4. MUkerrer) yayimlanan ve Hedeflere Ulasiima ve Genel
01.01.2023 tarihinde yururluge Kurul Kararlarinin Yerine
girecek olan 7223 Sayili Urtin Getirilmesine iliskin Bilgiler
Guvenligi ve Teknik DUzenlemeler Sirketimizin faaliyet donemi
Kanunu ile DUzenlenmis Olan idari icinde ulasamadigi bir hedef
Para Cezalarinin Yeni Degerlerinin ve yerine getirmedigi bir Genel
Duyurulmasina iliskin Teblig (Urn Kurul karari bulunmamaktadir.
Guvenligi ve Denetimi: 2023/13) Sirketimiz 2022 yih

» 3112.2022 tarihli Resmi Gazete'de degerlendirmesine iliskin detayli
(5. MUkerrer) yayimlanan ve bilgiye “Yonetim Raporu”
ayni tarihte yUrurltge giren Sarj bashgi altinda yer alan “2022
Hizmeti Yonetmeliginde Degisiklik vili Degerlendirmesi ve 2023
Yapilmasina Dair Yonetmelik yill Beklentileri” alt bashgindan

» 31122022 tarihli Resmi Gazete'de ulasilabilir.

(5. MUkerrer) yayimlanan ve ayni

tarihte yururluge giren Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Dedisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

» 3112.2022 tarihli Resmi Gazete'de

(5. MUkerrer) yayimlanan ve ayni
tarihte yUrurlUuge giren Elektrik
Piyasasinda Lisanssiz Elektrik
Uretim Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

Olaganustu Genel Kurula iliskin
Bilgiler

2022 Yilinda Sirketimizin
Olaganustl Genel Kurul
Toplantisi yapilmamistir.

Bagislar ve Yardimlar

29 Mart 2022 tarihinde
gerceklesen 2021 faaliyet yilina ait
Olagan Genel Kurulu Toplantisi
gundemi kapsaminda bagdis

ve yardim politikasinin tadil
edilmesine iliskin giindem
maddesi oy coklugunca kabul
edilmistir. ilgili genel kurul karari
asagida sunulmustur.

- 4.702.525
- 476.000

- 200.000
- 49.511

- 24544

- 18.000

- 16.956

- 17.540
- 88.257
- 5.593.333

“Sirketimizce, 29.03.2013 tarihli
genel kurulda kabul edilen
“Bagis ve Yardimlar Politikasi"nin;
bir hesap donemi icerisinde
yapilacak Bagis ve Yardimlarin
toplam tutarinin 10.000.000
(onmilyon) TL ile sinirlandiriimasi
ve bu tutarin, “dogal afet vb.
nedenlerle duzenlenecek
kampanyalara” 6zgu olarak
Yonetim Kurulu kararr ile % 50
oranina kadar artirilabilmesi
seklinde tadil edilmesine Dogus
Otomotiv -29.03.2022 Tarihli
Olagan Genel Kurul Toplanti
Tutanagi 4/ 4 iliskin teklif
10.076.331 hissenin ret oyuna
karsilik, 167.571.657 hissenin
kabul oyuyla ve oy cokluguyla
kabul edildi.

2022 yilinda yapilan bagislar ve
yardimlarin detayi yukaridaki
gibidir:

Sirketler Toplulugu-Hakim ve
Bagh Sirketlerle iliskiler Raporu
Sonug¢ Bélumu

Dogus Otomotiv Servis ve
Ticaret A.S'nin, 2022 yilinda
sirketler toplulugu bunyesindeki
hakim ve bagli sirketler ile
yUruttugu islemler olagan ticari
faaliyetler olup, sirket 2022
yilinda hakim sirketle ve hakim
sirkete bagdli sirketlerle yaptigi
islemlerde emsallerine aykiri
olarak bu sirketler yararina bir
islem yapmamistir. Dolayisiyla
sirketin, Turk Ticaret Kanunu'nun
199'uncu maddesi kapsaminda
hakim sirketle ve hakim

sirkete bagdli sirketlerle yaptigi
islemlerle ilgili aldigi bir 6nlem
veya zarar denklestirmesi de
bulunmamaktadir.

Finansal Durum

Operasyonel ve Finansal
Gostergeler

Sirketimiz, 11,7 milyar TL tutarinda
0z kaynaga sahip ve sermayesi
karsiliksiz kalmamis olup, borca
batik degildir.

Sirketimiz, saglam bir finansal
yaplya sahip olup, Sirket'in
finansal yapisini iyilestirmek icin
alinmasi dusunulen ek bir dnlem
bulunmamaktadir.

Sirketimizin bir dnceki yila gére
cirosu %92,5, net kari %236
oraninda artarken Skoda dahil
toptan satis adetleri %12 oraninda
azalmistir”

Sirketimizin Faaliyet Giderleri/
Ciro rasyosu 2022 yilinda %5,6
seviyesinde gerceklesmistir.

Ozet konsolide finansal bilgilere
Sayfa 26 ve Finansal gostergelere
Sayfa 28'de ulasilabilir.

Kar Dagitim Onerisi

2022 faaliyet yilinda olusan karin;
mevzuata uygun olarak kar
dagitim politikamizda belirlenen
amaglar ve hedefler kapsaminda,
kar dagitim tablosunda yer

aldigi sekliyle tevzi edilerek
nakden dagditilacak kar tutarinin
2.000.000.000 TL olmasi ve

kar dagitim tarihinin Yonetim
Kurulu'nca belirlenebilmesine
iliskin 28.02.2023 tarihli ve KAP'ta
yayinlanan Yonetim Kurulu
teklifi Genel Kurul'un onayina
sunulacaktir.

Diger Hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden
sonra Sirket'te ortaklarin,
alacaklilarin ve diger ilgili

kisi ve kuruluslarin haklarmni
etkileyebilecek nitelikte ozel
dnem taslyan bir olay meydana
gelmemistir.

Bu rapor; TUrk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasl Kanunu ve

ilgili mevzuat hukUmlerine

uygun olarak hazirlanmis olup,
28.02.2023 tarihli ve 2023/14 sayili
Yonetim Kurulu karariyla Sirket'in
Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan
imzalanarak onaylanmistir.

Finansal raporlamadan sorumlu
Yonetim Kurulu Uyeleri ile finansal

raporlamadan sorumlu ydneticinin

2022 yil faaliyet donemine iliskin
sorumluluk beyanina EK Tde yer
verilmistir.

KURUMSAL YONETISIM RAPORU -|3-|

Yonetim Kurulu’nun 28.02.2023
tarihli ve 2023/14 sayili kararyla;
Sirketimizin 31.12.2022 tarihinde
sona eren hesap donemine
iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu
standartlarina gore hazirlanmis
Konsolide Finansal Tablolarinin
ve Dipnotlarinin onaylanmasina
ve PwC Bagimsiz Denetim

ve Serbest Muhasebeci Mali
MuUsavirlik Anonim Sirketi
tarafindan hazirlanarak Sirketimize
tevdi edilen Bagimsiz Denetim
Raporu’nun, Finansal Tablolar
ve Dipnotlar ile birlikte Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda (KAP)
ilan edilmesine karar verilmistir.
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EK 1- FINANSAL RAPORLARDA EK 2 - YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR
SORUMLULUK BEYANI BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
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EK3 - Ri§KiN ERKEN SAPTANMASI SISTEMI
VE KOMITESI HAKKINDA DENETCi RAPORU
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EK 4 - SURDURULEBILIRLIK IiLKELERI

UYUM BEYANI

All

A. Genel ilkeler

Al. Strateji, Politika ve
Hedefler

Ortaklik yonetim kurulu
tarafindan oncelikli gevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim
(CSY) konulari, riskleri ve
firsatlari belirlenmistir.

UYUM DURUMU

Z
T,
p3
0
4

ACIKLAMA

2021 Surdurulebilirlik Raporu kap-
saminda Haziran 2022'de kamuyla
paylasiimistir.

KAMUYA AGIKLANAN
BiLGILERE iLiSKiN
RAPOR BILGiSi
BAGLANTI

https://mww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf

2021 surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 34-35

Ortaklik yonetim kurulu tara-
findan CSY politikalar (Orn:
Cevre Politikasl, Enerji Politi-
kasl, iInsan Haklari ve Calisan
Politikasi vb.) olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

Dogus Otomotiv CSY Politikalar
internet sitesinde yayinlanmak-
tadir.

https://Mmww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/surduru-
lebilirlik-politikalari

Al.2

A21

CSY politikalari kapsaminda
belirlenen kisa ve uzun vadeli
hedefler kamuya aciklan-
mistir.

CSY politikalarinin yarutul-
mesinden sorumlu komite-
ler ve/veya birimler ile CSY
konulariyla ilgili ortakliktaki
en Ust duzey sorumlular ve
gorevleri belirlenerek kamuya
aciklanmistir.

2021 Surdurulebilirlik Raporu kap-
saminda Haziran 2022'de kamuyla
paylasiimistir.

A2. Uygulama/izleme

internet sitesi Gzerinde
Surdurulebilirlik Stratejisi
ve Yonetimi bashginda
yayinlanmaktadir.

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf

2021 Ssurdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 34-35

https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/strate-
ji-ve-yonetimi

Sorumlu komite ve/veya
birim tarafindan, politikalar
kapsaminda gercgeklestirilen
faaliyetler yil icinde en az bir
kez yonetim kuruluna rapor-
lanmistir.

Kurumsal Yonetim ve Surdurule-
bilirlik Komitesi 2022 yilinda 4 kez
toplanmis ve toplanti sonuglari
Yonetim Kurulu'na raporlanmistir.

https://Mmww.dogusotomotiv.
com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/rapor-
lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
porlari

2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
123

A22

CSY hedefleri dogrultusunda
uygulama ve eylem planlari
olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

2021 Surdurulebilirlik Raporu kap-
saminda Haziran 2022'de kamuyla
paylasiimistir.

https://mww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf

2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 34-35
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2021 Surdurulebilirlik Raporu kap- https://mwww.dogusotomotiv. B. Gevresel ilkeler
saminda Haziran 2022'de kamuyla | com.tr/newdogusotomotiv_

N . paylasiimistir. files/202211299132992_Do- Ortaklik, cevre yonetimi Dogus Otomotiv ISO 14001 https://mww.dogusotomotiv.
GSY Kilit Performans Goster- gus_KSR_2021_TR pdf alanindaki politika ve uygu- Sertifikasina sahiptir. Cevresel com.tr/newdogusotomotiv_
geleri (KPG) ile s6z konusu 2021 Surdurdlebilirlik Raporu, lamalarini, eylem planlarini, performanslarini odak alanlarina files/202211299132992_Do-
A23 gostergelere yillar bazinda ° Sayfa 45-49 (Performans Bl cevresel yonetim sistemlerini ° uygun bicimde her yil duzenli gus_KSR_2021_TR.pdf
ulasma duzeyi kamuya acik- BoIGmU) (IS0 14001 standardi ile bilin- olarak Surdurulebilirlik Raporlari
lanmistir. Sayfa T -114 (Cevresel mektedir) ve programlarini kapsaminda aciklamaktadir. 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Performans) kamuya agiklamistir. Sayfa 112-115
Sayfa 150-156 (BM SDG Per-
formansi) Dogus Otomotiv cevre ile ilgili https://Mmww.dogusotomotiv.
T . thm yasa ve yonetmeliklere uyar com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
2021 Surdurulebilirlik Raporu kap- https:/mww.dogusotomotiv. ve streci 1SO 14001 yatirimci-iliskileri-1/rapor-
saminda Haziran 2022'de kamuyla com.tr/newdogusotomotiv_ - o o uygunluk yakamilaltkleri lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
paylagiimistir. files/202211299132992_Do- Gevre yanetimine fliskin bilgi- dokumani tzerinden izler. Sirketi- | porlari
gus_KSR_2021_TR.pdf ernveriimesinde haziranan mizde atanmis bir gevre yonetici- 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
cevresel raporlara iligkin olarak si bulunmaktadir. Ayni zamanda 98-99
is stireglerine veya Griin ve Dogus Otomotiv 2009 B2 raporun kapsamj, raporlama ° dogrudan Kurumsal Yénetim
hizmetlere yonelik strdurdle- yilindan bu yana uluslararasi dénemi, raporlama tarihi, ve Surdurulebilirlik Komitesi'ne https:/Avww.dogusotomotiv.
A2.4 bilirlik performansini iyilestirici ] standartlarda surdurile- raporlama kosullart ile ilgili raporlama yapan bir Cevre Komi- com tr/newdogusotomotiv._
faaliyetler kamuya agiklan- bilirlik performansini tim kisitlar kamuya agiklanmistir. tesi bulunmaktadir. files/202211299132992_Do-
mistir. sUreclerini, istiraklerini de gus,KSR,ZO2LTRpoh?
kapsayacak boyutta SUrdU- 2021 Surdurdlebilirlik Raporu,
rulebilirlik Raporlar’nda de- Sayfa 108-115

tayh bicimde agiklamaktadir.

‘U‘rﬁ r;;/ef:\szor_ﬂg performansi Dogus Otomotiv 2009 yilindan https://mww.dogusotomotiv.
& Y bu yana her yil duzenli olarak GRI com.tr/inewdogusotomotiv_

Standards raporlama cergevesini files/202211299132992_Do-
A3. Raporlama kullanarak ve AAIOOOSES Standar- | gus_KSR_2021_TR.pdf

di metodolojisine uygun bigcimde 2021 surdurulebilirlik Raporu,

Dogus Otomotiv ayrintil surdurd- https:/mww.dogusotomotiv. belirledigi dncelikleri dogrul- Sayfa 8
lebilirlik performansini bir sonraki com.tr/newdogusotomotiv_ tusunda kapsamli raporlama
yilin ikinci ceyreginde strdurule- files/202211299132992_Do- B3 A2.T'de verilmistir. L] basvuru duzeyine strdurulebilirlik
Faaliyet raporlarinda bilirlik raporlari kapsaminda acik- gus_KSR_2021_TR.pdf performansini agiklamaktadir.
ortakhgin surdurulebilirlik lamaktadir. Bununla birlikte 6zet Raporlama ilkelerine uygun
A3 performansina, hedeflerine ° bir performans bilgisine faaliyet https:/AMwww.dogusotomotiv. olarak gevresel verileriyle ilgili tim
: ve eylemlerine iliskin bilgi raporunda yer vermistir. com.tr/trfyatirimci-iliskileri/ detaylar kamuya aciklanmaktadir.
anlasilabilir, dogru ve yeterli yatirimci-iliskileri-1/rapor- Veri metodolojisi ve kapsamla
bir sekilde verilmistir. lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra- ilgili agiklamalar raporun kapsami
porlari basliginda yer almaktadir.
2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
91-101 Menfaat sahipleri (Yonetim
kurulu Gyeleri, yoneticiler
Ortaklik tarafindan, faaliyetle- 2021 Surdurulebilirlik Raporu kap- https:/mww.dogusotomotiv. ve galisanlar gibi) bazinda
rinin Birlesmis Milletler (BM) saminda Haziran 2022'de kamuyla | comtr/newdogusotomotiv_ B4 performans tesvik sistemleri °
AzZ2 2030 surdurulebilir Kalkinma ° paylasiimistir. files/202211299132992_Do- kapsaminda 6dullendirme
§ Amaglarindan hangileriile gus_KSR_2021_TR.pdf kriterlerine dahil edilen
iliskili olduguna iliskin bilgi 2021 Surdurulebilirlik Raporu, cevresel hedefler kamuya
kamuya aciklanmistir. Sayfa 150-156 aciklanmistir.
CSY konularinda aleyhte aci- 2021 Surdurulebilirlik Raporu kap- | https://Mww.dogusotomotiv. Dogus Otomotiv cevresel verilerini | https:/Awww.dogusotomotiv.
lan veAveya sonuclanan, CSY saminda Haziran 2022'de kamuyla | com tr/newdogusotomotiv_ odak alanlari dogrultusunda her com.tr/newdogusotomotiv_
politikalar acisindan én’em\i paylasiimistir. files/202211299132992_Do- yil agiklamakta ve mUmkuan olan files/202211299132992_Do-
A33 nitelikteki ve/veya faaliyetleri ® gus_KSR_2021_TR.pdf basliklarda hedeflerini de kamuyla | gus_KSR_2021_TR.pdf
paylasmaktadir. TUm deger zinciri 2021 Surdurulebilirlik Raporu,

onemli dlcude etkileyecek

davalar kamuya aciklanmistir. 2021 surdurulebilirlik Raporu, Sncelikli olarak belirle- icinde istirakleri, yetkili satici ve Sayfa 34-35

Sayfa 182-203 . servisleri ile tedarikgilerini de
nen gevresel sorunlarinis

. B5 hedeflerine ve stratejilerine L] Eevrese\ \(/jenlenr)Lagk\ar;as
A4. Dogrulama nasil entegre edildigi kamuya onusunda tesvik etmektedir.
Tedarikgileri ile satin alma sUregle-

aciklanmistir. rinde kategorizasyon ve dene-

Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik https:/mww.dogusotomotiv. tim streclerine surdaralebilirlik

. - . Raporlari kapsaminda yer alan com.tr/newdogusotomotiv_ h I :
%ratiélgggslzrmgﬁa?; veriler kismi olarak bagimsiz bir files/202211299132992_Do- gte\earr;r;l SE‘e?‘ja\/e\azr?rl?Syu‘lrlggrat?f
A4 ¢ g L] denetim firmasi tarafindan dog- gus_KSR_2021_TR.pdf Y paydas

Uguncu tarafca dogrulanmis lebilirlik raporuna dahil etmeye

rulanmaktadir. Detayli dogrulama | 2021 Surdurulebilirlik Raporu,

ve kamuya agiklanmistir. belgeleri surdurulebilirlik raporlari Sayfa 204-207 baglamistir.
ekinde yer almaktadir. ) )
Dogus Otomotiv 2009 yilindan https:/www.dogusotomotiv.
bu yana uluslararasi standartlarda com tr/newdogusotomotiv_
strdurulebilirlik performansini files/202211299132992_Do-
B6 A2 4'te verilmistir. ° tlm sdreglerini, istiraklerini de gus_KSR_2021_TR.pdf

kapsayacak boyutta Surdurulebi-
lirlik Raporlar’nda detayl bicimde | 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
acliklamaktadir. Urdn ve Hizmet Performansi
icin Sayfa 50-63
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Operasyon sureci dahil
ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve musterileri de
kapsayacak sekilde cevresel

Dogus Otomotiv 2009 yilindan

bu yana AATOO0SES Standardina
uygun olarak belirledigi 6ncelikleri
dogrultusunda cevresel verilerini
aciklamaktadir. Odak alanlar 2018
yilinda degisen kosullar ve pay-
das beklentileri dogrultusunda
yenilenmis ve o tarihten bu yana
yeniodak alanlar dogrultusunda
raporlamaya gecilmistir. Is stra-

https:/Amwww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
guUs_KSR_2021_TR.pdf

2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Urtin ve Hizmet Performansi
icin Sayfa 50-63
Surdurulebilir Tedarik Zinciri
icin Sayfa 57-62

Cevresel etkilerini azaltmak
icin kisa ve uzun vadeli hedef-
ler belirlenmis, bu hedefler ve

Dogus Otomotiv ¢cevresel perfor-
mansini da uluslararasi stan-
dartlara uygun bigimde Surdu-
rulebilirlik Raporlari kapsaminda

https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf

B7 konulann nasil vénetildiai tejilerine entegrasyonla ilgili tim
! ] Y o detaylar SGrdurUlebilirlik Raporu https://www.dogusotomotiv.
is hedeflerine ve stratejilere K P A
I apsaminda yayinlanmaktadir. com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
nasil entegre edildigi kamuya ifimcidliskilerrapor-
aciklanrmistir. ‘yatlrlmm iliskileri-1rapo
ar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
porlari
2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Tedarikgiler icin 2022 Faaliyet
Raporu Sayfa 46-47
Cevresel birlik ve derneklerle Cekul Vakfi isbirligi
- gerekli gortldugu takdirde ve https:/mwww.dogusotomotiv.
Eevre konusunda ilgili Sirket 6ncelikleri dogrultusun- com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
uruluslar ve sivil toplum da is birligi yapilmasiyla ilgili atirimci-iliskileri-1/rapor-
kuruluslarinin politika olustur- a3 dIrigl yap yiallg Y P
B8 ma streclerine dahil olunup c;allwgmalaryapwlmatft_a ve gelecek \ar-veisunum\ar/faalwyet—ra-
¢ doénemlerde is birligi alterna- porlari
olunmadigi ve bu kurum ve o - )
kuruluslaria yapilan is birlikleri tifleri degerlendirilmektedir.
K Tum isbirlikleri strdurulebilirlik 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
amuya acliklanmistir.
raporlari kapsaminda kamuya 110
aciklanmaktadir.
Dogus Otomotiv cevresel verilerini | https:/Awww.dogusotomotiv.
oncelikleri dogrultusunda 2009 com.tr/newdogusotomotiv_
yilindan bu yana surdurulebilirlik files/202211299132992_Do-
raporlari kapsaminda kiyaslamali gus_KSR_2021_TR.pdf
Cevresel gostergeler (Sera olarak yayinlamaktadir. ISO 14001:
gazl emisyonlari (Kapsam-1 2015 Cevre Yonetim Sistemi ser- 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji tifikasyonu 2021 yilinda tamam- Sayfa 111 ve 4
dolayli), Kapsam-3 (Diger lanmistir. Daha dncekiyillarda da
dolayli), hava kalitesi, enerji yo- emisyonlar aciklanmasina rag-
B9 netimi, su ve atik su yonetimi, men ilk kez 2021 StrdurUlebilirlik
atik yonetimi, biyogesitlilik et- Raporu kapsaminda Kapsam 1-2-3
kileri) 1s1ginda cevresel etkileri ve toplam karbon ayak izi Dogus
ile ilgili bilgileri donemsel ola- Otomotiv igin agiklanmistir. Daha
rak karsilastirilabilir bir sekilde onceki yillarla kiyaslanabilirligi
kamuya aciklanmistir. olmadigi icin sadece 2021 yil verisi
bu sekilde aciklanmistir. Ancak
onceki yillarin tuketimleriicin
gecmis yillarin surdurulebilirlik
raporlari incelenebilir.
Dogus Otomotiv gevresel verileri- https:/Mwww.dogusotomotiv.
nin ac¢iklanmasinda GRI Standar- com.tr/newdogusotomotiv_
ds'in 6nerdigi metodoloji ile bir- files/202211299132992_Do-
likte yerel yasa ve yonetmeliklerin gus_KSR_2021_TR.pdf
raporlamalarini kullanmaktadir.
Verileri toplamak ve hesapla- Veriler Sirket icinde olusturulan 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
mak i¢in kullanilan standart, ve her birimden calisanlarin dahil Sayfa 111 ve 114
B10 protokol, metodoloji ve baz yil oldugu Surdurulebilirlik Konseyi
ayrintilari kamuya agiklan- Uyeleri tarafindan toplanmakta
mistir. ve konsolide edilmektedir. 2021
yiliitibariyle cevresel veriler ISO
14064'e uygun olarak hesaplan-
mis ve acgiklanmistir. Bundan
sonraki yillarda da bu sekilde
verilecektir.
2009-2017 yillari ile 2018-2020 yilla- | https://ww.dogusotomotiv.
ri arasinda oncelikli odak alanlarin com.tr/newdogusotomotiv_
degismesi nedeniyle kiyaslanabilir | files/202211299132992_Do-
. . verilerde degisiklik olmustur. An- gus_KSR_2021_TR.pdf
82;6&;/;‘;“;ﬁ?@ﬁ:‘z?\‘/:g\sz\' cak 2018 yilindan bu yana duzenli
B yayinlanan raporlarda ayni faktor- 2021 Surdurulebilirlik Raporu,

gostergelerinin artis veya aza-
lisi kamuya agiklanmistir.

ler Uzerinden raporlama yapilmasi
nedeniyle gerekli kiyaslamalar ya-
pilabilmektedir. 2021 yili itibariyle
cevresel veriler ISO 14064'e uygun
olarak raporlanmaya baslamistir.

Sayfa 111 ve 4

B12 ccmis villarda belirlenen he- yayinlamaktadir. Ayni zamanda
g ¢mis yriar 2010 yilindan bu yana BM KiS 2021 Surdurlebilirlik Raporu,
eflere gore ilerleme durumu ; larak | da BM Savfa 108-109 111 ve 114
karmuya aciklanmistir, imzacisi olarak raporlarinda ayfa , 1M ve
KIS endeksine de yer vermekte ve
taahhuUtlerini beyan etmektedir.
Dogus Otomotiv iklim degisikligi- https:/www.dogusotomotiv.
ni finansal risk olarak kabul etti- com.tr/tr/surdurulebilirlik/
iklim krizi ile mUcadele gini ekonomik kalkinma politikasi strateji-ve-yonetim/surduru-
BI13 stratejisi olusturulmus ve ile birlikte kamuya beyan etmistir. lebilirlik-politikalari
planlanan eylemler kamuya Ayrica gevre ve enerji yonetimi po-
aciklanmistir. litikast ile alt etki alanlari politikasi
kapsaminda tum stratejileri beyan
edilmektedir.
Urlnler ve/veya hizmetlerin Urln ve hizmetlerin cevresel https://Mmww.dogusotomotiv.
cevreye potansiyel olumsuz etkisinin yonetimi politikasi com.tr/tr/surdurulebilirlik/
etkisini dnlemek veya bu ve etki alani performansi strateji-ve-yonetim/surduru-
etkileri minimuma indirmek dogrultusunda tum aksiyonlar lebilirlik-politikalari
amaclyla program ya da oncelikli odak alanlar kapsaminda
prosedurler olusturulmus ve aciklanmaktadir.
kamuya agiklanmistir.
Dogus Otomotiv sera gazl emis- https://mww.dogusotomotiv.
yonlarini 1ISO 14064'e uygun olarak | com.tr/newdogusotomotiv_
B14 ilk kez 2021 yilinda surdurulebilirlik | files/202211299132992_Do-
raporu kapsaminda aciklamistir. gus_KSR_2021_TR.pdf
Uclncu taraflarin (6rn. teda- Kapsam 3 verilerini kisitli olarak
rikci, alt yUklenici, bayi vb.) toplamaktadir. 2022 yil surduru- 2021 surdurulebilirlik Raporu,
sera gazl emisyon miktarlarin- lebilirlik raporunda ise Kapsam 3 Sayfa 142
da azaltim saglamaya yonelik veri alanlarini genisletmek Uzere
aksiyonlar alinmis ve bu aksi- calismalara baslanmis ve 2022
yonlar kamuya agiklanmistir. surdurulebilirlik raporunda yayin-
lanmak Uzere veriler toplanmistir.
2022 Surdurulebilirlik Raporu’'nda
veriler guncellenerek yayinlana-
caktir.
2021 yilina ait veriler 2022 yili https://mww.dogusotomotiv.
Cevresel etkileri azaltmaya Haziran ayinda yayinlanan sur- com tr/newdogusotomotiv_
yonelik girisim ve projelerin durulebilirlik raporu kapsaminda files/202211299132992_Do-
B15 sagladigi cevresel fayda/ka- aciklanmistir. gus_KSR_2021_TR.pdf
zang ve maliyet tasarruflari
kamuya agiklanmistir. 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 34-36,109-115
2021 yilina ait veriler 2022 yili https:/mww.dogusotomotiv.
Enerji tuketimi (dogal gaz, Haziran ayinda yayinlanan sur- com.tr/inewdogusotomotiv_
motorin, benzin, LPG, kbmur, durulebilirlik raporu kapsaminda files/202211299132992_Do-
Bl6 elektrik, Isitma, sogutma vb.) aciklanmistir. gus_KSR_2021_TR.pdf
verileri Kapsam-1ve Kapsam-2
olarak kamuya aciklanmistir. 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 141
Dogus Otomotiv 2021 yilinda https:/mww.dogusotomotiv.
Sekerpinar'da bulunan Lojistik com.tr/newdogusotomotiv_
Merkezi'nin ¢atisina 2,4 milyon files/202211299132992_Do-
dolar yatirimla glines enerjisi gus_KSR_2021_TR.pdf
panellerinin yapimina baslamis ve
2022 yilinda tamamlanan yatirim- 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
la Sekerpinar yerleskesinde kulla- Sayfa 109-110
Raporlama yilinda Uretilen nl\ah e\ektﬁikene_rjisinido@rudan )
elektrik, isi, buhar ve sogutma yenilenebilir enerji kaynaklarindan | https:/mww.dogusotomotiv.
B17 Y Uretmeye devam etmistir. Bu com.tr/trfyatirimci-iliskileri/

hakkinda kamuya agiklama
yapilmistir.

yatirimin 2022 yilinda devreye
alinmasiyla yillik enerji intiyacimiz
yenilenebilir enerji kaynagindan
saglanarak elektrik kullanimi
kaynakli karbon emisyonlarinda
yilda %45 oraninda dusUs hedef-
lenmistir. Hedeflerin gergceklesme
orani 2022 Surdurulebilirlik raporu
kapsaminda agiklanacaktir.

yatirimci-iliskileri-1/rapor-
lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
porlari

2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
99
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EKLER -l 45

Yenilenebilir enerji kullanimi-
nin artiriimasi, sifir veya disuk
B18 karbonlu elektrige gegis ko-
nusunda ¢alismalar yapilmis
ve kamuya agiklanmistir.

Dogus Otomotiv 2022 yilinda
Sekerpinar yerleskesinde yapilan
GES yatirnmiyla tamamen yenile-
nebilir enerjiye gecis yapmistir.

https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/rapor-
lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
porlari

2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
99

Yenilenebilir enerji Gretim
B19 ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

Dogus Otomotiv 2021 yilinda
Sekerpinar'da bulunan Lojistik
Merkezi'nin ¢atisina 2,4 milyon
dolar yatirimla gunes enerjisi
panellerinin yapimina baslamis ve
2022 yiinda tamamlanan yatirim-
la Sekerpinar yerleskesinde kulla-
nilan elektrik enerjisini dogrudan
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
Uretmeye devam etmistir. Bu
yatirnmin 2022 yilinda devreye
alinmasiyla yillik enerji intiyacimiz
yenilenebilir enerji kaynagindan
saglanarak elektrik kullanimi
kaynakli karbon emisyonlarinda
yilda %45 oraninda dusUs hedef-
lenmistir. Hedeflerin gerceklesme
orani 2022 Surdurulebilirlik raporu
kapsaminda aciklanacaktir.

https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gUs_KSR_2021_TR.pdf

2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 109-110

https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/trjyatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/rapor-
lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
porlari

2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
99

Enerji verimliligi projeleri
yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen

Dogus Otomotiv 2021 yilinda
Sekerpinar'da bulunan Lojistik
Merkezi'nin ¢atisina 2,4 milyon
dolar yatirimla gunes enerjisi
panellerinin yapimina baslamis ve
2022 yiinda tamamlanan yatirim-
la Sekerpinar yerleskesinde kulla-
nilan elektrik enerjisini dogrudan
yenilenebilir enerji kaynaklarindan

https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf

2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 109-110

https:/AMwww.dogusotomotiv.

B25

Ortakhgin gevresel bilgilerini
acikladigr platformlar kamuya
aciklanmistir.

C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklari ve Galisan
Haklan

insan Haklari Evrensel Beyan-
namesi, Turkiye'nin onayladigi
ILO Sézlesmeleri ve diger ilgili
mevzuatl kapsayacak sekilde

Kurumsal insan Haklari ve

Dogus Otomotiv tum surduru-
lebilirlik verilerini standartlarin
temel gostergeleri dahilinde
internet sitesi Uzerinden kamuya
acik bicimde paylasmaktadir.
Yasal zorunluluklar geregi kamu
otoritelerine yapilan bildirimlerin
haricinde, yayinlanan gevresel
veriler dogrultusunda BIST Surdu-
rulebilirlik Endeksi'nde degerlen-
dirilmektedir

Dogus Otomotiv insan haklari
politikasl, insan haklari basli-
ginda oncelikli odak alanlari ve
calisanlar ve is ortami politikasi

ile bagli alt politikalari ve Dogus
Otomotiv Etik Kodu ilkenin
kapsami dahilindeki gereklilik-

leri karsilamaktadir. Gerekli tum
detaylar ve performanslar internet

https:/AMwww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf

2021 Sardurdlebilirlik Raporu,
Raporlama llkeleri, Sayfa 8-9

https:/AMwww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/surduru-
lebilirlik-politikalari

https://Mmww.dogusotomotiv.
com.tr/inewdogusotomotiv_
files/20215415118263_Dogu-
SETIK%20kod-2021-TR.pdf

edilen su miktarlari, kaynak-
lari ve prosedurleri kamuya
aciklanmistir.

yurutmektedir. Kapsamli veriler
Surdurulebilirlik Raporu'nda
kiyaslamali olarak yer almaktadir.
Dogus Otomotiv 2023 yili itibariyle
Su Ayak izi'ni de raporlamayi
hedeflemektedir.

B20 BatSed ; Uretmeye devam etmistir. Bu com.tr/triyatirimci-iliskileri/
enerji tuketim ve emisyon e
- yatirimin 2022 yilinda devreye yatirimci-iliskileri-1/rapor-
azaltim miktari kamuya agik- | 12 villik iinti lar-ve- lar/faalivet-ra-
lanmistir. alinmasiyla yillik enerji ihtiyacimiz ar-ve-sunumlar/faaliyet-ra
yenilenebilir enerji kaynagindan porlari
saglanarak elektrik kullanimi
kaynakli karbon emisyonlarinda 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
yilda %45 oraninda dUsUs hedef- 99
lenmistir. Hedeflerin gergeklesme
orani 2022 Surdurulebilirlik raporu
kapsaminda aciklanacaktir.
Su tuketimi Dogus Otomotiv'in https:/mww.dogusotomotiv.
oncelikli odak alanlari arasinda com.tr/newdogusotomotiv_
yer almaktadir. 2009 yilindan bu files/202211299132992_Do-
Su tUketimi, varsa yer altindan yana satilan arag basina su tUke- gus_KSR_2021_TR.pdf
veya yer Ustunden cekilen, timini aciklamakta ve tUketimin
B21 geri donusturllen ve desarj azaltilmasiyla ilgili galismalar 2021 Surdurulebilirlik Raporu,

Sayfa 94, 13 ve 115

Operasyonlar veya faaliyet-
lerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine

B22 (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap
& Trade veya Karbon Vergisi)
dahil olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

Sirketin 6ncelikli odak alanlari ara-
sinda yer almamaktadir. Paydas
beklentileri dahilinde degerlendi-
rilmemistir.

Raporlama déneminde
biriken veya satin alinan

Sirketin 6ncelikli odak alanlari ara-
sinda yer almamaktadir. Paydas

Cl1 Calisan Haklari Politikasi sitesi ve sUrdurUlebilirlik raporlari
olusturulmus, politikanin kapsaminda agiklanmaktadir. https:/MWww.dogusotomotiv.
uygulanmasiyla ilgili sorum- com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
lular belirlenmis ve politika ile yatirimci-iliskileri-1/rapor-
sorumlular kamuya acgiklan- lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
mistir. porlari
2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
105
Tedarik ve deger zinciri Calisanlar ve Is Ortami Politikasi, https://mww.dogusotomotiv.
etkileri de gozetilerek adil is Firsat Esitligi Politikasl ve Dogus com tr/tr/surdurulebilirlik/
gucy, calisma standartlarinin Otomotiv Etik Kodu, SurdUrulebi- strateji-ve-yonetim/surduru-
iyilestirilmesi, kadin istihdami lir Satin Alma Politikasi lebilirlik-politikalari
ve kapsayicilik konularina
(cinsiyet, irk, din, dil, medeni https:/www.dogusotomotiv.
12 durum, etnik kimlik, cinsel com tr/newdogusotomotiv_

' yonelim, cinsiyet kimligi, ailevi files/20215415118263_Dogu-
sorumluluklar, sendikal faali- SETIK%20kod-2021-TR.pdf
yetler, siyasi gorus, engellilik,
sosyal ve kulturel farkhhklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi
gibi) calisan haklarina iliskin
politikasinda yer verilmistir.

is'te Esitlik Programi, insan haklari https://mww.dogusotomotiv.
Belirli ekonomik, cevresel, politikasl, ayrimecilik politikasi, SUr- | com.tr/tr/surdurulebilirlik/
toplumsal faktorlere duyarli durulebilir Satin Alma Politikasi strateji-ve-yonetim/surduru-
kesimlerin (dusuk gelirli ke- lebilirlik-politikalari
a3 simler, kadinlar vb.) veya azin-

’ lik haklarinin/firsat esitliginin https://www.dogusotomotiv.
gozetilmesi konusunda deger com.tr/newdogusotomotiv_
zinciri boyunca alinan énlem- files/20215415118263_Dogu-
ler kamuya aciklanmistir. SETIK%20kod-2021-TR.pdf

Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikasl, | https://mwww.dogusotomotiv.
insan haklar politikasl, Dogus com.tr/tr/surdurulebilirlik/
Ayrimciligy, esitsizligi, insan Otomotiv Etik Kodu, Ayrimcili- strateji-ve-yonetim/surduru-
haklari ihlallerini, zorla ¢alistir- gin Onlenmesi Politikasi, Cocuk lebilirlik-politikalari
Cl4 may! ve cocuk isci calistiriima- Isciler Yénetim Yaklasimi, BM Kis

sini 6nleyici ve duzeltici uy-
gulamalara iliskin gelismeler
kamuya agiklanmistir.

Taahhudu

https://mww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/20215415118263_Dogu-
SETIK%20kod-2021-TR.pdf

ise ayrintilar kamuya aciklan-
mistir.

B23 karbon kredisi bilgisi kamuya beklentileri dahilinde degerlendi-
aciklanmistir. rilmemistir.
Ortaklik icerisinde karbon Sirketin oncelikli odak alanlari ara-
B24 fiyatlandirmasi uygulaniyor sinda yer almamaktadir. Paydas

beklentileri dahilinde degerlendi-
rilmemistir.
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Calisanlara yapilan yatirm
(egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan haklar,
sendikalasma hakki, is/hayat
dengesi ¢cozumleri ve yetenek
yonetim konularina ¢alisan
haklarina iliskin politikasinda
yer verilmistir.

ilgili tm detaylar strdarulebilirlik
raporlari kapsaminda her yil yayin-
lanmaktadir. Ayni zamanda Etik
Kod, Etik Hat ve ilgili sUreclerle
ilgili bilgiler Etik Kod kapsaminda
yer almaktadir.

2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
107,115
https://mww.dogusotomotiv.
com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/rapor-
lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
porlari

2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 65-79
https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf

EKLER 147

Etik politikasi olusturulmus ve

Dogus Otomotiv Etik Kodu 2012
yilindan buyana kamuya acik bir

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_

Calisan sikayetleri ve
anlasmazliklarin ¢¢zUmune

ilgili tim detaylar strdurlebilirlik
raporlari kapsaminda her yil yayin-
lanmaktadir. Ayni zamanda Etik
Kod, Etik Hat ve ilgili sUreclerle
ilgili bilgiler Etik Kod kapsaminda
yer almaktadir.

2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
ns
https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/trjyatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/rapor-
lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
porlari

Cl.8 Kamuva aciklanmistir taahhUt olarak tum paydaslari- files/20215415118263_Dogu-
yaac s mizin ulasabilecedi internet sitesi SETIK%20kod-2021-TR.pdf
Uzerinden yayinlanmaktadir.
C1.9
Surduarulebilirlikle ilgili ttm egitim 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
ve uygulamalar, politika bilgilen- 46, 51,96, 97
dirmeleri strdurulebilirlik raporlari https:/mww.dogusotomotiv.
kapsaminda her yil gincellenerek | com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/
Calisanlara CSY politikalari yayinlanmaktadir. yat|r\mcw-stkHem—]/rapor—
lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
ve uygulamalari konusunda orlari
C110 bilgilendirme toplantilari ve P

egitim programlari duzenlen-
mistir.

C2. Paydaslar, l_JIusIararaS|

Standartlar ve Inisiyatifler

MUsteri sikayetlerinin yo-
netimi ve ¢cézamune iliskin

MUsteri Yonetimi ve ilgili strateji
ve uygulamalara surdurulebilir-
lik raporlari kapsaminda detayli
olarak agiklanmaktadir.

2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 34-35, 39, 50, 53-54, 56
https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf

2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
40-45
https://mww.dogusotomotiv.
com tr/trfyatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/rapor-
lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
porlari

C15 o )
iliskin mekanizmalar
olusturularak uyusmazlik 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
¢ozUmM suregleri belirlenmistir. Sayfa 54
https:/AMwww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf
ilgili tim detaylar strdarulebilirlik 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
raporlari kapsaminda her yil yayin- | 102-111
lanmaktadir. Ayni zamanda Etik https://mww.dogusotomotiv.
Kod, Etik Hat ve ilgili sireclerle com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
ilgili bilgiler Etik Kod kapsaminda yatirimci-iliskileri-1/rapor-
Calisan memnuniyetinin yer almaktadir. lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
saglanmasina yonelik olarak porlari
raporlanan dénem iginde
yapilan faaliyetler kamuya 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
aciklanmustir. Sayfa 65-79
https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf
is Saghgi ve Guvenligi Dogus 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Otomotiv'in surdurulebilirlik Sayfa 72-74, 94,134-135
oncelikli odak alanlari arasinda yer
is saghgi ve guvenligi politika- almaktadir. Politikalar internet si- https:/AMwww.dogusotomotiv.
lari olusturulmus ve kamuya tesinde yer almaktadir. llgili veriler | com.tr/newdogusotomotiv_
aciklanmistir. kiyaslamali olarak Sturdurulebilirlik | files/202211299132992_Do-
Raporu’'nda yayinlanmaktadir. gus_KSR_2021_TR.pdf
2022 yilinda ISO 45001 Is Saghgi ve
Guvenligi Sertifikasl alinmistir.
Cle . . . I P
Is Sagligi ve Guvenligi Dogus 2021 surdurdlebilirlik Raporu,
Otomotiv'in surdurtlebilirlik Sayfa 72-74, 94,134-135
is kazalarin &nleme oncelikli odak alanlari arasinda
¢ Kazala yer almaktadir. Politikalar internet | https:;/mww.dogusotomotiv.
ve sagligin korunmasi oo i :
amaciyla alinan dnlemler swtgsmde yer almaktadir. llgili ‘ c.omtr/nevvdogusotomotlv,
‘ < ) veriler kiyaslamali olarak 2021 Sur- files/202211299132992_Do-
ve kaza istatistikleri kamuya gurilebilirik R 'nd lan- KSR 2021, TR.odf
aciklanmmistir. UrUlebilirlik Raporu’nda yayinlan gus_ _ _TRp
maktadir. 2022 yilinda I1SO 45001
is Saghgi ve Guvenligi Sertifikasi
alinmistir.
Kisisel Verilerin Korunmasi hak- 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
kinda tum yasal duzenlemelere 39, 51
uygun gelistirmeler yapilmis,
surec en ileri duzeyde ydnetilmek- | https//www.dogusotomotiv.
tedir. Ayni zamanda 2021 yilinda com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim yatirimci-iliskileri-1/rapor-
Kisisel verilerin korunmasi Sistemi kurulum calismalarina lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
c17 ve veri guvenligi politikalar baslanmis, sertifikasyon 2022 porlari

olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

yilinda alinmistir.

2021 Surduarulebilirlik Raporu,
Sayfa 62-63
https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf

Cc21 musteri memnuniyeti politi-
zzﬁlgﬁfﬁgfrﬂmﬁ ve kamuya 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
: Sayfa 83-86
https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf
Dogus Otomotiv 2009 yilinda https://mww.dogusotomotiv.
duzenlenen bir calistayla AA- com.tr/tr/surdurulebilirlik/
1000SES metodolojisini kullanarak | strateji-ve-yonetim/pay-
kilit paydaslarini belirlemis ve das-katilimi/paydas-katilimil
Paydaslarla yurutulen iletisim sUrdurulebilirlik stratejisini paydas
22 (hangi paydas, konu ve siklik) katihmina odaklamustir. llgili tim 2021 Sardurulebilirlik Ra-
) hakkinda bilgiler kamuya strateji ve uygulamalar, paydas poru, Sayfa 143-145 https:/
aciklanmistir. katilimi platformlarrinternet www.dogusotomotiv.com.
sitesi Uzerinden agiklanmakta- tr/newdogusotomotiv_fi-
dir. GUncel performansilar ise les/202211299132992_Dogus_
surdurulebilirlik raporlarinda yer KSR_2021_TR.pdf
almaktadir.
Dogus Otomotiv 2009 yilindan bu 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
yana her yil duzenli olarak GRI Sayfa 8-9
KUresel Raporlama Girisimi ger- https://mww.dogusotomotiv.
cevesine uygun olarak surduru- com.tr/newdogusotomotiv_
lebilirlik raporu yayinlamaktadir. files/202211299132992_Do-
Raporlamalarda benimsenen Girisimin son raporlama gercevesi gus_KSR_2021_TR.pdf
Cc23 uluslararasi raporlama stan- olan GRI Standards'a goére kap-

dartlari aciklanmustir.

samli raporlama duzeyinde rapor
yayinlamaktadir. Dogus Otomotiv
2021 Surdurulebilirlik Raporu’'n-
dailgili indeksler ve ayrica SASB
Gostergeleriicin de indeks yer
almaktadir.
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C2.4

Surdurulebilirlik ile ilgili be-
nimsenen prensipler, imzaci
veya Uye olunan uluslararasi
kurulus, komite ve ilkeler
kamuya aciklanmistir.

Dogus Otomotiv 2010 yilindan

bu yana UNGC Birlesmis Milletler
Kuresel Ilkeleri imzacisi olup ilgili
indeksler internet sitesi Uzerinden
ve surdurulebilirlik raporlari
kapsaminda yayinlanmaktadir.
2022 yiinda UN WEPs ‘e de imzacl
olarak katilim saglanmis, ilgili
raporlamaya 2022 Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda yer verilecek-
tir. Dogus Otomotiv 2017 yilindan
bu yana her yil duzenli olarak BM
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari
Endeksi'ne de strdurulebilirlik
raporu kapsaminda yer vermekte-
dir. 2020 Raporu ile birlikte AIAG
ilkeleri indeksi de raporda yer
almaktadir.

2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 147-156
https:/mwww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf

C25

Borsa istanbul'un ve/veya
uluslararasl endeks sag-
layicilarin surdurulebilirlik
endekslerinde yer almak icin
gelistirmelerde bulunulmus,
calismalar yurutulmustur.

Surdurulebilirlik alaninda-
ki tedbirler ve stratejilerin

Dogus Otomotiv 2014-2015
Déneminden bu yana BIST
Surdurulebilirlik Endeksine dahil
olmaktadir. 2022 yilinda ise ilk kez
aciklanan BIST Surdurulebilirlik
25 Endeksi'ne de dahil olmus-
tur. Uluslararasi indekslerle ilgili
izleme ve planlama calismalari
devam etmektedir.

Menfaat sahiplerinin géruslerine
basvurmak konusunda bir ¢alis-
ma yapilmamistir. Ancak paydas
katihmi sureglerinde kilit paydas-
larin gorusleri strateji ve oncelikli
odak alanlari belirlenirken dikkate
alinmistir.

2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
90
https://mww.dogusotomotiv.
com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/rapor-
lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
porlari

D. Kurumsal Yénetim ilkeleri

2022 Faaliyet Raporu,

Sayfa 96-97
https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/rapor-
lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
porlari

hakkinda farkindahgin artiril-
masi konusunda ¢alismalar
yapilmistir.

Uzerinden tesvik edilmektedir.
Bunun yaninda Trafik Hayattir
Programi bir toplumsal katilm
programi olarak yurttulmektedir.
llgili detaylar Kurumsal Yéonetim
Uyum Raporu ile SUrdurulebilirlik
Raporu kapsaminda kamuya
aciklanmaktadir

D1 belirlenmesinde menfaat
ﬁmﬁgg{&go’“@‘e””e bag- 2021 Stirduriilebilirlik Raporu,
: Sayfa 29, 41
https:/AMwww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
gus_KSR_2021_TR.pdf
Surdurulebilirlik tum paydasla- 2022 Faaliyet Raporu,
rimizi da dahil ettigimiz deger Sayfa 112-113
zincirimiz boyunca stratejik olarak https:/www.dogusotomotiv.
ele alinmakta, GcUncu partiler com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
de dahil olmak Uzere yuz yuze yatirimci-iliskileri-1/rapor-
Sosyal sorumluluk projeleri, egitimler ve toplantilarla bilgilen- lar-ve-sunumlar/faaliyet-ra-
farkindalik etkinlikleri ve dirme galismalari yapilmaktadir. porlari
egitimler ile surdurulebilirlik Sosyal sorumluluk Dogus Oto-
D2 konusu ve bunun énemi motiv'de gonullultk platformu 2021 Surduarulebilirlik Raporu,

Sayfa 105-107
https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/202211299132992_Do-
guUs_KSR_2021_TR.pdf
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EK 5 - 2022 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

DOCUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET AS.

2022 YILI KAR PAY] DAGITIM TABLOSU (TL)
1- Odenmis / Cikanlns Sermaye
2- .Genel Kanuni Yedek Akge [Yasal Kayitlara Gore)
Esas Sozlesme Uvannca Kar Dadgiimda imtivaz Var ise 562 Konusu Irmtivaza iliskin Bilgi

-Dc'lnern Kan

I\-"E-rgiler [}

INﬂt Ddrem Karn (%)

.Gaq;mis il Zararlan [}

‘Genel Kanuni Yedek Akge [-)
|NET DAGITILABILIR DONEM KARI

R S o

220.000.000,00
31316861200
Bulunmamaktadir
SPKya Gdre Yasal Kayitlara Gore
B.520.959.000.00 5.734.508.267.00
(672.886.000.00) (14693 504.004.00)
7.824.186.000,00 5.241.004. 263,00

T.B24.186.000,00 5.241.004.263,00

¥il iginde Dadgitilan Kar Pay Avansi (-)

.mr Payl Avans Das0imOs Met Dadetilabilir Dénern Kan/Zarar
9- "nl icinde Yaplan Bageglar (+)
10- IB-aguslar Eklenmis Met Dagitilakilir Dénem Kan
M- | ortakiara Birini Kar Pay

I = Wkt

- Bedalsiz

12- Iimt'l_b,l'azh Hisse Senedi Sahiplerine Dadiilan Kar Pay
13- IU&QItllan Diger Kar Pay

. - ¥anetim Kurly Uyelarine

- Catganiara

(20:0.000,000.00) (S00.000.000,00]
6.924.186,000,00 4.341,004.2635,00
559533500
6.929.779.333.00
2.000.000.000.00

2000000 00400

- Pay Salvity Desindakt Kisilere
- .inhih Senedi Sahiplerine Daditilan Kar Pay
15- 'owmlara ikirci Kar Pay
18- Icenel Kanuni Yedek Akge
7 lST.an] Yedekleri
18- |Bzel vedekier
19- OLAGANUSTO YEDEK
20- IDagltllmasl Singénilen Diger Kaynaklar

KAR PAYT ORANLARI TABLOSL

P TOPLAM DAGITILAN T DACTILAN kAR
BiLGILERI KAR PAYI DONEM KARI
= NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI (% )
- BRUT 2.000.000.000,00 [ . 256
- NET 1.800.000.00000 . 230

") Kontral gicl olmayan paylar harig ana ortakhdin konsolide net dénem kan tutandir.

(™) Dadqitimun tarmanmmrn brit veya 9% 10 stopaj kesintisi yapilarak net olarak adenmesi halinde ulasilacak tutarlan ifade etmektedin.

288.2900.00000

4 635.286.000,00 2.052.104.263.00
1TL NOMINAL DECERLI PAYA
ISABET EDEN KAR PAYI
TUTARI (TL) ORAN [%)
9,0909091 909,090
BlgEaz a1818182




