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1- GENEL BIiLGILER
a. Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Unvani Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi

Adresi Maslak Mahallesi, Ahi Evran Caddesi, No: 4, ic Kapi No: 3,
Sariyer / ISTANBUL

Yonetim Merkezi Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi No: 45 D, 41490
Cayirova / KOCAELI

Telefon (262) 676 90 90

Faks (262) 676 76 65

Ticaret Sicil No 429183 - 376765

E-mail yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr

Web Adresi www.dogusotomotiv.com.tr

Mersis No 0309011471300010

b. Faaliyetler

Binek arag, hafif ticari arag, adir vasita, endustriyel ve deniz motorlari, sogutma sistemleri
alanlarinda, her biri kendi sektérunun lideri konumundaki 16 uluslararasi marka ve bagli 17 Grun
grubunun temsilcisi olan Dogus Otomotiv, bireysel ve kurumsal musterilerine Volkswagen Binek
Arac, Audi, SEAT, CUPRA, Skoda, Bentley, Lamborghini, Porsche, Volkswagen Ticari Arac ve Scania
markalarindan ve bu markalarin 80'in Uzerinde modelinden olusan genis bir Grin portfoyu
sunmaktadir. Sirket ayrica, endustriyel ve deniz motorlari pazarinda da Scania markasiyla,
sogutma sistemleri pazarinda Thermo King markasiyla, yari romork damper UrUnleri pazarinda
ise Meiller markasiyla rekabet etmektedir. Wielton markasi ile de yari rdmork Urunlerinin
TUrkiye'deki satis ve servis hizmetleri verilmektedir. Dogus Otomotiv, ikinci elde musterilerine
DOD markasi ile hizmet saglamaktadir. Denizcilik sektériinde satis sonrasi hizmetler ve yedek
parca alaninda Dogus Marine Services markasl altinda kurumsal bir yapi ile faaliyet
gostermektedir. Bunun yaninda, Novamarine marka bot ve surat botlarinin, Aerofoils marka e-foil
urunlerinin Turkiye'deki satis ve servis hizmetleri de sunulmaktadir. 2023 yilinda, sarj Unitesi, sarj
istasyonlari, sarj agi kurulmasi, isletilmesi ve sarj hizmeti sunulmasi konularinda Dogus Sarj
Sistemleri Pazarlama ve Ticaret AS. faaliyete gecmistir. Ek olarak, MATE.Bike marka elektrikli
bisikletlerin Turkiye'deki satis ve servis hizmetleri de sunulmaktadir. Kosulsuz muUsteri
memnuniyetini bir numarali 6ncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv, Turkiye'nin en genis Yetkili
Satici ve Servis agina sahiptir. Tum ulkeye yayilmis olan yaklasik 740 musteri hizmet noktasi,
Dogus Otomotiviin musterilerine satis, servis ve yedek parca hizmetlerini yaygin ve kesintisiz bir
sekilde sunmaktadir.


http://www.dogusotomotiv.com.tr/

Dogus Otomotiv, ithalat ve distribGtorlGk alanindaki faaliyetlerinin yani sira otomotiv deger
zincirinin tum halkalarinda bulunma stratejisi dogrultusunda tuketici finansmani, filo, yedek
parca ve aksesuar satisi, lojistik ve musteri hizmetleri, ikinci el arag satisi, hizli servis, arag muayene
ve sigortacilik gibi alanlarda da faaliyetlerini surdUrmektedir. MUsteri memnuniyeti ¢calismalari
kapsaminda, 2014 yilinda kurulan Deger ve ilgi Merkezi ile sirketimiz, mUsterilerine 7/24 yol yardim
hizmeti vermektedir.

2004 yilinda halka arz edilen Dogus Otomotiv hisseleri, Borsa istanbul'da (BIST) “DOAS.IS” kodu
ile islem goérmektedir. Sirketimiz, 2009 yilinda ilk Kurumsal Surdudrulebilirlik Raporu'nu
yayimlamis ve 2010 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni (Global Compact)
imzalamistir. Sirketimiz, Grin ve hizmet sorumlulugunun bir parcasi olarak trafikte glvenli arag
kullanma bilincini artirmak amaciyla 2004 yilinda “Trafik Hayattir!” sloganiyla baslattigi toplumsal
farkindalik faaliyetlerini 21 yildir kesintisiz surdurmektedir. Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclar’'nin 3.6 Hedefi dogrultusunda yurGtulen program, egitim ve ogretim
sisteminde trafik guvenligi konusunda farkindalik calismalariyla kisisel ve toplumsal guvenlik
alaninda katki saglamaya devam etmektedir.

Dogus Otomotiv, Mart 2025 déneminde de BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer almaya devam
etmistir. Sirketimiz, 21 Kasim 2022 tarihinden itibaren yayimlanmaya baslanan surdurulebilirlik
performansi yuksek, ayni zamanda buUyuk ve likit sirketlerden olusan BIST Surdurulebilirlik 25
Endeksi icinde de yer almaktadir.

Sirketimiz, guclu finansal performansinin ve strddrulebilir bUyUme stratejilerinin bir yansimasi
olarak BIST Temettu, BIST Temettu 25, BIST 500 ve BIST 50 endekslerinde de listelenmeye devam
etmektedir.

Sirket ayrica, icsellestirdigi ve iyi uygulamalari ile bUyUuk olgude uyum sagladigr kurumsal
yonetisim alaninda 2025 yilinda Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi tarafindan En YUksek
Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notuna Sahip ikinci Sirket Ginvanina layik gérilmaustur.

c. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin, farkli turde hisse ve belirli hissedarlara verilmis ayricaliklari olmayan ve beheri 1 TL
nominal degerde 220.000.000 adet hisseden meydana gelen 6denmis sermayesi 220.000.000
TL olup kayitli sermaye tavani 1.000.000.000 TL'dir. Dé6nem iginde sirketimiz tarafindan sermaye
artisi ve herhangi bir sermaye piyasasi araci ihraci yapilmamistir.

Sermayedeki Payi

Ortagin Ticaret Unvani

Dogus Holding AS. 133.099.708 60,50
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri AS. 292 0.00

Diger 86.900.000 39,50
TOPLAM 220.000.000 100,00




d. Yonetim Kurulu ve Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

Yonetim Kurulu

AdI Soyadi Gorevi Baslama Tarihi Saresi

Emir Ali Bilaloglu Yénetim Kurulu Baskani, icra Kurulu Baskani 27 Mart 2025 1yl

Yonetim Kurulu Baskan Vekili,

Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik

Komitesi Uyesi, Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetisim ve

Koray Arikan SurdUrilebilirlik Komitesi Uyesi, 27 Mart 2025 1yil
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi

Gur Cagdas 27 Mart 2025 1yl

Yénetim Kurulu Uyesi, Ucret ve Aday Gésterme

Ozlem Denizmen Kocatepe Komnitesi Uyesi

27 Mart 2025 1yil

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden
Adnan Memis Sorumlu Komite Baskani, Riskin Erken 27 Mart 2025 1yl
Saptanmasi Komitesi Baskani
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal
Y&netisim ve Surdurulebilirlik Komitesi Baskani,
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi, Ucret ve
Aday Gosterme Komitesi Baskani

Osman Cem Yurtbay 27 Mart 2025 1yl

Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

Adi Soyadi Gorevi

Emir Ali Bilaloglu Yénetim Kurulu Baskani, icra Kurulu Baskani

Mali isler Genel MUdirli, Dogus Sarj Sistemleri Pazarlama ve Ticaret AS.

Kerem Talih Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Koray Bebekoglu Dijital D&NUsUM ve Kurumsal iletisim Genel MUdurd

VW Binek Ara¢ Marka Genel Mudurl, Dogus Sarj Sistemleri Pazarlama ve
Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Baskani
SEAT, CUPRA, Porsche, DOD ve Dogus Marine Services Markalari Genel

Giovanni Gino Bottaro

Anil Gursoy*

MUduard
Kerem Galip Guven* Audi, Bentley ve Lamborghini Markalari Genel Muduru
Mustafa Karabayir Yedek Parca ve Lojistik Genel Muduru

VW Ticari Arag, Scania, DOD Agir Vasita, Thermo King, Meiller, Wielton

Tolga Senydcel Markalari ile Gebze ve Tuzla Retail Noktalari Genel Muduru

Mustafa Murat Uluer Dogus Marine Services Direktoru

Yal¢in Cihan Bicioglu insan Kaynaklari ve Stire¢ Yénetimi Direktord

(*) Sn. Kerem Galip Guiven, 01.04.2025 tarihi itibariyla Dogus Marine Services Genel Muduru olarak atanmistir.

e. Mali Haklar

Sirketimiz yonetim organi Uyeleri ile idari sorumlulugu bulunan kisilere saglanan Ucret ve benzeri
odemeler ile saglik sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami
382.981 bin TL tutarindadir. (31 Mart 2024: 467.879 bin TL)



2 - KAR DAGITIM POLITiIKASI VE TEMETTU ODEMESI

Temettu odemeleri, mevzuata ve Genel Kurul tarafindan onaylanmis,
www.dogusotomotiv.com.tr internet sitesinde yer alan “Kar Dagitim Politikasi'na” uygun olarak
yapllmaktadir. Sirketimizin 2024 yili faaliyetleri sonucunda; Vergi Usul Kanunu mevzuatina uygun
duzenlenen finansal tablolara gore 12.141.340.470 TL ve Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatina
uygun duzenlenerek bagimsiz denetimden gecmis konsolide finansal tablolara gore
7.592.264.000 TL vergi sonrasi net kar elde edilmistir.

Elde edilen faaliyet yili kdrina bilancomuzda yer alan ge¢cmis yillar karlarindan da ilave alinmak
suretiyle; asagida Ozeti yer aldigi sekliyle tevzi edilerek; nakden kar dagitiminin toplam
8.200.000.000 TL olarak belirlenmesi, bu tutardan 2024 yili igerisinde o6demesi yapilan
2.200.000.000 TL kar pay! avansinin mahsup edilmesinden sonra kalan 6.000.000.000 TL'nin
nakden dagitiminin yapilmasi ve pesin yapilacak kar payl dagitim tarihinin Yénetim Kurulunca
belirlenebilmesine iliskin teklif 27 Mart 2025 tarihli genel kurulda kabul edilmistir.

Kar Payi Dagitim Tablosu - Ozet (TL) SPK'ya Gore Yasal Kayitlara Goére
Net Dénem Kari (vergi sonrasi) 7.592.264.000 12.141.340.470
Gecgmis Y1l Zararlar (-) - -
04.09.2024 Tarihinde Odenen Kar Payi Avansi 2.200.000.000

Nakden Odenecek Toplam Temettl 6.000.000.000

Genel Kanuni Yedek Akcge 818.900.000

Olagandistu Yedeklere Aktarilan - 3122440470

3 - BAGLI ORTAKLIKLAR, iSTIRAKLER, i$ ORTAKLIKLARI

istirakler ve is ortakliklarindaki paylar, bagdl ortakliklar ile birlikte toplam sahip olunan paylari
gostermektedir.

a. Bagli Ortakliklar

31 Mart 2025 31 Aralik 2024

Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret AS. 96,20 96,20
Dogus Sarj Sistemleri Pazarlama ve Ticaret AS. 100,00 100,00
Dogus Gayrimenkul Yatirrm Ortakhgi AS. 94,44 94,44



http://www.dogusotomotiv.com.tr/

b. istirakler

31 Mart 2025 31 Aralik 2024

Dogus Holding AS. (*) 3,66 (0,03) 3,66 (0,03)
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri AS. 41,99 41,99
Dogus Bilgi islem ve Teknoloji Hizmetleri AS. 21,76 21,76

VDF Servis ve Ticaret AS. 48,79 48,79
YUce Auto Motorlu Araglar Ticaret AS. (**) 50,00 50,00

*) Bagli ortakhigimiz Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S'ye ait istirak oranlari parantez icinde gosterilmistir.

(**) Yice Auto (Skoda marka araclarin distribUtérd) hisselerinin 9%50'sine sahip olunmasina karsin, sirket faaliyetleri
Uzerinde kontrol glicl bulunmamaktadir.

c. Is Ortakliklari

31 Mart 2025 31 Aralik 2024

TUVTURK Kuzey Tasit Muayene istasyonlari Yapim ve isletim AS. (*) 33,00 (0,33) 33,00 (0,33)
TUVTURK Gliney Tasit Muayene istasyonlari Yapim ve isletim AS. (*) 33,00 (0,33) 33,00 (0,33)
(*) Bagli ortakligimiz Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret AS'ye ait istirak ortakliklari oranlarn parantez iginde

gosterilmistir.

4 - OPERASYONEL VE FINANSAL GOSTERGELER

Operasyonel ve finansal gostergeler konsolide finansal rapor ile uyumlu olarak 31 Mart 2025 satin
alim gucunde sunulmustur.

a. Ozet Bilanco

Bin TL, SPK 31 Mart 2025 31 Aralik 2024 Degisim %
Dénen Varliklar 51.861.370 46.890.032 n
Duran Varliklar 54117.295 54.598.067 m
Toplam Varliklar 105.978.665 101.488.099 4
Kisa Vadeli YakumlulUkler 40.689.398 29.689.805 37
Uzun Vadeli YUkUmlUlUkler 9.341.822 10.450.943 1)
Ozkaynaklar 55.947.445 61.347.351 (9)
Toplam Kaynaklar 105.978.665 101.488.099 4




b. Finansal Durumdaki Degisiklikler

Bin TL, SPK 31 Mart 2025 31 Aralik 2024 Degisim %
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 3.800.613 10.360.836 (63)
Finansal Borglar 15.102.079 13.322.420 13
Net Borg Pozisyonu (*) 11.301.466 2.961.584 282
*) Net Borg Pozisyonu: Finansal Borglar - Nakit ve Nakit Benzerleri

c. Otomotiv Pazari ve Satis Adetleri

Toptan arag pazari (binek arag, hafif ticari arag ve agir ticari arag) ile sirketimiz toptan arag satis
adetleri, ddnem itibariyla su sekilde gergceklesmistir:

Toptan Satislar 31 Mart 2025 31 Mart 2024 Degisim %

Toplam Pazar Satis Adetleri 289.396 285.760 1

DOAS Satis Adetleri (*) 30.105 29.745 1

(*) Skoda haric

d. Ozet Gelir Tablosu
Bin TL, SPK 31 Mart 2025 31 Mart 2024 Degisim %
Satiglar 42.039.615 47121170 (1)
Brut Kar 6.797.686 8.394.206 (19)
Brat Kar Marji 916,17 %17,81 9)
Esas Faaliyet Kari 2.764.347 5.953.869 (54)
Esas Faaliyet Kar Marji %6,58 %12,64 (48)
Net Kar 570.947 4.135.915 (86)
Net Kar Marji %136 %8,78 (85)

e. Yatirmlar

Maddi ve maddi olmayan duran varlik yatirimlari,
gerceklesmistir. (31 Mart 2024: 629.951 bin TL)

donem itibariyla 787.400 bin TL olarak



5 - BAGISLAR

Mevzuata ve Genel Kurul tarafindan onaylanmis, www.dogusotomotiv.com.tr internet sitesinde
yer alan “Bagis ve Yardimlar Politikasi’na uygun olarak yapilan bagislar, dénem itibariyla
2.284.217 bin TL olarak gergeklesmistir. (31 Mart 2024: 849.706 bin TL) Bagis ve Yardimlar, konsolide
finansal rapor ile uyumlu olarak 31 Mart 2025 satin alim glcunde sunulmustur.

6 - PERSONEL SAYiISI

Ortalama personel sayisi, donem itibariyla 2.168 kisidir. (31 Aralik 2024: 2.078 Kisi)

7 - RiISK YONETIMI

Sirketimizin risk ydnetim anlayisi, organizasyona, personele ve varliklara yonelik tehditlerin akilci
ve acik bir bicimde belgelenmis yontemler dahilinde asgariye indirilmesini ve gézetim gorevinin
etkinliginin artirilmasini ifade etmektedir. Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek sebeplerin erken teshisi, gerekli dnlemlerin hayata gecirilmesi, firsat alanlarinin
degerlendirilmesi ve riskin etkin yonetilmesi ile ilgili calismalarin kumanda ve koordinasyonu,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda olusabilecek
riskler; Finansal Riskler (finansal tablo Not 24'te 6zetlenmistir) ile Operasyonel Riskler, Stratejik
Riskler, Uyum Riskleri, itibar Riski ve Dis Cevre Riski olarak izlenmektedir.

8 - GENEL KURUL BiLGILERI

Sirketimiz 2024 Faaliyet Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 27 Mart 2025 tarihinde yapilmis ve
asagida o6zet olarak yer alan kararlar alinmis olup, kararlarin tamami www.dogusotomotiv.com.tr
internet sitesinde yer almaktadir.

v' Yoénetim kurulu yillik faaliyet raporu ve finansal tablolar kabul edilmistir.
v' Yoénetim Kurulu Uyeleri ibra edilmislerdir.

v Nakit temettld olarak 6.000.000.000 TL dagitilmasina karar verilmis ve dagitim tarihinin
belirlenebilmesi icin Yonetim Kurulu yetkilendirilmistir.

v Yoénetim Kurulunun 1 (bir) yil gérev yapmak Uzere Uye sayisinin 6 (alti) kisi olarak
belirlenmesine ve Yénetim Kurulu uyeliklerine; Sn. Emir Ali Bilaloglu, Sn. Gur Cagdas, Sn.
Koray Arikan ve Sn. Ozlem Denizmen Kocatepe ile bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak;
bagimsiz Gyelik sartlarinin tamamini saglamakta olan ve SPK tarafindan adayliklari hakkinda
olumsuz gorus bildiriimeyen Sn. Adnan Memis ve Sn. Osman Cem Yurtbay'in segilmelerine
karar verilmistir.

v' 2025 hesap doéneminde badimsiz denetim ve surdUrulebilirlik raporlarinin glvence
denetimini yerine getirmek Uzere PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
MuUsavirlik AS secilmistir.

v Sirketimizin bagis Ust sinir korunmus, ek olarak AFAD koordinasyonundaki "Hatay TOKI
Sosyal Konutlari Projesi'nin insaat maliyetinin sirketimizce Ustlenilmesine karar verilmistir.
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9 - YIL iCiINDE YAPILAN ESAS SOZLESME DEGIiSIiKLIKLERI

Dénem icerisinde sirketimiz esas sozlesmesinde degisiklik yapilmamistir.

10 - KURUMSAL YONETIiSIM VE SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM BEYANI

Kurumsal Yénetisim ilkeleri

Kurumsal Yoénetisim ilkelerine Uyum Beyanina yillik faaliyet raporumuzda yer verilmistir. Ayrica,
“‘Kurumsal Yoénetim Uyum Raporu” (URF) ve “Kurumsal Yonetim Bilgi Formu” (KYBF) ile
“SurdUrdlebilirlik ilkelerine Uyum Beyani” Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda duyurulmustur.
Kurumsal Yoénetisim Raporlama Cercevesi geregi Faaliyet Raporu'nda bulunmasi gereken
bilgilere ayrica yer verilmis olup rapora www.dogusotomotiv.com.tr internet sitesinden
ulasilabilmektedir.

Sirket, kamuyu aydinlatma kapsaminda; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira,
ticaret sicili bilgileri, son durum itibariyla ortaklik ve yonetim yapisi, Yonetim Kurulu, imtiyazli
paylarin olmadigina iliskin bilgi, degisikliklerin yayimlandigi Ticaret Sicili Gazetelerinin tarih ve
sayisi ile birlikte Sirket Esas Soézlesmesi'nin son hali, 6zel durum aciklamalari, yatirmci
bilgilendirme sunumlari, finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahname, Genel Kurul Toplantilarinin
gundemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, i¢c yénerge,
Kar Dagitim Politikasl, Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme ve Tazminat Politikasi, Sirket'in Geri
Alinan Pay Politikasi, Bagdis ve Yardim Politikasi, StrdUrulebilirlik Raporlari ve Politikalari, insan
Kaynaklari Politikasl, Sirket tarafindan olusturulan Etik Kod ve Sik¢a Sorulan Sorular bashgi altinda
Sirkete ulasan bilgi talepleri, soru ve ihbarlar ile bunlara verilen cevaplari
www.dogusotomotiv.com.tr internet sitesinde yayimlamaktadir.

Sirket ayrica, ig¢sellestirdigi ve iyi uygulamalari ile édnemli dlcide uyum sagladigi kurumsal
yonetisim alaninda, Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri
AS./nin hazirladigi metodolojide tanimlanan 456 kriter incelemesi dogrultusunda yapilan
degerlendirme sonucunda 2010’da 7,75 olarak aldigi notunu 2024'te 9,79'a yukseltmistir.

Ssurdarulebilirlik ilkeleri

2 Ekim 2020 tarihinde 31262 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Kurumsal Yonetim Tebligi (lI-
17.1)Ynde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (lI-17.1.a) kapsaminda, kurumsal yonetim ilkelerine
uyum raporlamalarina, surdurulebilirlik ilkeleri uyum ¢ergevesi kapsamindaki agiklamalarin yer
verilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu ilkelerin uygulanmasi génullu olmakla birlikte, uygulanip
uygulanmadiginin “‘Uy ya da Acgikla” prensibiyle raporlanmasi zorunlu tutulmaktadir. Bu
duzenleme, I-17.1 sayih Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 1. maddesinin 5. fikrasinda belirtilen
ortakliklar icin, 2020 yili verilerini kapsayacak sekilde 2021 yili faaliyet raporlarindan itibaren
yUrtrlGige girmistir. Dogus Otomotiv StrdUrilebilirlik ilkelerine Uyum Beyani 2020 Faaliyet
Raporu’'nda ilk olarak yayimlandiktan sonra 2021, 2022, 2023 ve ardindan 2024 yilinda da faaliyet
raporu ekinde yer verilmistir. Bunun yaninda, 2021 yilinda ilk kez Entegre Surdurulebilirlik Raporu
yayimlayan sirketimiz, SurdUrulebilirlik ilkelerine Uyum Beyanini glincelleyerek 2023 Entegre
Surdurulebilirlik Raporu ekinde tekrar yayimlamistir. Dodgus Otomotiv 2023 Entegre
Suarduarulebilirlik Raporu da UguUncu kez, on besinci surdurulebilirlik raporu olarak Agustos 2024
déneminde yayimlanmis ve 2023 yili sUrdurdlebilirlik performansi kapsamli bir sekilde
paydaslarimiza ulastirimistir.
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2023 Entegre Surdurulebilirlik Raporu, 2024 yilinda yururlige giren Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporlama Direktifi (CSRD)'nin raporlama standardi olan Avrupa Surdurulebilirlik Raporlama
Standardi (ESRS) gostergelerine uygun olarak hazirlanmistir. En dnemli paydasimiz olan
OEM’lerin yasa kapsaminda bulunmalari dolayisiyla ilgili direktife gdre raporlama yapan ilk
sirketler arasinda yer almaktayiz.

Raporun indeks béliumunde Avrupa Surdurdlebilirlik Raporlama Standardinin (ESRS) tUm
gostergeleri; GRI (KUresel Raporlama inisiyatifi), TCFD (iklimle ilgili Finansal Aciklamalar Calisma
Grubu), IFRS S1-S2 (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari, S1 Genel Gereklilikler / S2 iklimle
ilgili  Aciklamalar), TSRS (Turkiye SurdUrdlebilirlik Raporlama Standardi) S1-S2, SASB
(Surdurdlebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi,
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclar ve Kadini Guglendirme Prensipleri gdsterge
ve ilkeleriyle birlikte verilmistir. TUrkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standardi da Kamu Gozetim
Kurumu uhdesinde 2024 yilinda yurarluge girmis, Dogus Otomotiv 2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporunda TSRS'ye de uyum saglamistir.

2009 yilinda ilk Kurumsal Sdrdurulebilirlik Raporunu yayimlayan ve 2010 yilinda Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (Global Compact) imzalayan sirketimiz, 2022 yilinda da
Birlesmis Milletler Kadini Glglendirme Prensiplerinin (UN WEPs) imzacisi olmustur. Bu nedenle
2023 Entegre Surdurulebilirlik Raporunun indeks bélimunde UN WEPs gostergelerine de yer
verilmistir.

Dogus Otomotiv 2017 yilindan beri yayimladigi Surdurulebilirlik Raporlari kapsaminda Birlesmis
Milletler SGrdurulebilir Kalkinma Amacglari indeksine de yer vererek bu 17 amagtan 14U icin odak
alanlarinin uyumunu ve etki alanina uygun olan ilkelerle ilgili performanslarini acgiklamistir.
Bununla birlikte Dogus Otomotiv, 6ncelikli odak alanlarini, kilit paydaslarini ve tiUm paydaslariyla
sUrdurdugu diyalog platformlarinin = stratejisini  belirlerken  AccountAbility AAIOOO0SES
(Stakeholder Engagement Standard)in onerdigi metodolojiyi de rehber olarak kullanmaktadir.
TUum paydas katilimi odakl performanslarinda, standardin gcergevesini ve ilkelerini dikkate alarak
hareket etmektedir.

Ayrica sirketimiz, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi Raporlama ilkeleri ile kuresel
surdurulebilirlik raporlama standartlarinda ilkesel bir gereklilik olan "raporda yayimlanan verilerin
bagimsiz denetimden gecirilmesi" beklentisi geregi son ug¢ yildir PwC'den sinirli glivence
almaktadir. Raporun indeks bélumunde sinirli glivenceye tabi tutulan gdstergeler tek sttunda
isaretlenmistir. Bunun yaninda, raporun ilgili bélimlerinde dogrulamasi yapilan veriler (*) ile
isaretlenmistir. 2021 yilindan sonra UguUncu kez SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
tarafindan yayimlanan sektérumuze ozel gdstergeler de indeks bdolumunde yer almaktadir.
Dogus Otomotiv SASB Endeksi'ne uygun rapor yayimlamaya devam edecek, IFRS tarafindan
gelistirilen standarttaki gelismeleri takip ederek uyum saglayan ilk sirketler arasinda yer almayi
sUrdurecektir.
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Dogus Otomotiv, iklim degisikliginden kaynaklanabilecek orta ve uzun vadeli riskleri
yonetebilmek ve gerekli stireg iyilestirmelerinin yapilmasini saglamak gibi konularda sektorde rol
model olmaya devam etmektedir. Bu dogrultuda, 2021 yilinda I1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
yaninda ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 45001 is Saghd:
ve Guvenligi Yonetim Sistemi ile ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri de basariyla
kurularak sertifikalarn 2022 yili ikinci ¢ceyreginde alinmis ve Entegre Yonetim Sistemine gegis
yapllmistir. 2023 yilinda da Entegre Yénetim Sistemleri kapsaminda; ISO 9001, 45001, 50001,
27001 ve I1SO 14007in yilhk gdzden gecirmeleri yapilarak sertifikalarin denetimi saglanmistir.
Dogus Otomotiv Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina dahil bina orani %74'tur. 2025 yilinda %85,
2026'da %90, 2030 yilinda ise %100’e ulasilmasi hedeflenmektedir.

Dogus Otomotiv, son iki yildir Volkswagen AG'nin surdUrulebilirlik konusunda dunyadaki tum is
ortaklari ve bayi aginda emisyonlarinin azaltilmasi, surdurulebilirlik farkindahgi yaratilmasi
amaclyla perakende operasyonlarini surdurulebilirlik agisindan gelistirmeye odaklanan @Retail
Programina katilmaktadir. 2021 yilinda, Volkswagen AC’'nin karbon ayak izinin hesaplanmasi icin
baslattigi veri toplama calismalarina 54 adet Yetkili Satici ve Servis katilmistir. 2024 yilinda bu
saylnin 66'ya ulasmasi hedeflenmistir.

Dunyadaki bayi aginda hem surdurulebilirlik farkindahigr yaratmak hem de gelisimleri izleyerek
surdurulebilirligi bir rekabet unsuru haline getirmek icin ¢alismalarina 2021 yilinda baslayan
Volkswagen AG'nin 2023 yilinda baslattigi bir diger program da surdurulebilirlik sertifika programi
olmustur. Program kapsamina giren Yetkili Satici ve Servislerin Ug¢ asamali sertifikasyon surecinde
degerlendirmelerine baslanmustir. ilk dénem sertifika strecine 15 yetkili satici ve servisimiz
katilmistir.

2022 yili itibariyla 2,4 milyon dolar yatirim yapilan GES projesiyle yenilenebilir enerjiye adim atan
11 adet Yetkili Satici ve Servis mevcuttur. Toplam 14.469 panel sayisi ile 5.914 kWp'lik kurulu glce
ulasiimis olup, yillik 9.631 MWh enerji Uretilmektedir. 2023 yilinda da bir¢cok yetkili satici ve
servisimiz gunes enerjisi sistemleri konusunda 6nemli yatirnmlar gerceklestirmistir. Yil icinde 9
Yetkili Satici ve Servisimiz daha GES kurulumunu tamamlamis, boylelikle toplam yetkili satici ve
servis noktasi olarak GES kurulumu tamamlayan is ortaklarimizin sayisi 22'ye ulasmistir. 2023 yili
itibariyla tuzel kisilik olarak bayi agimizin %19,57inde glnes enerjisi yatirnmi tamamlanarak
yenilenebilir enerjiye gecis yapiimistir.

2022 Mayis ayi itibariyla Dogus Otomotivin Sekerpinarda bulunan ana merkezine ve lojistik
binasina kurulan gunes panelleriyle optimum duzeyde enerji Uretiminin yani sira verimlilik de
saglanmaktadir. 2023 yilinda 4.191.920 kWh elektrik Uretilmis bu sayede enerji verimliligi orani
%38,86'dan %68,70'e ¢cikmistir. Dogus Otomotiv 2023 yilinda GES yatirimiyla elektrik ihtiyacinin
%67'sini yenilenebilir kaynaklardan karsilamistir. Hedefimiz 2025 yilinda enerji ihtiyacimizin
%76'sin yenilenebilir kaynaklardan karsilamaktir.

Surdurudlebilir  Tedarik  Zinciri  programinda risk kategorizasyonu ve ilk denetimler
tamamlanmistir. YUksek risk kategorisinde yer alan tedarikgilerimizin %100’Unun surdurulebilirlik
kriterlerinin de yer aldigi denetimleri yapilmistir. Son yillarda tedarik zinciriyle ilgili etik sUreclerin
cesitli regulasyonlarla duzenlenmesiyle birlikte Dodgus Otomotiv de Tedarikgi Etik Kodu
calismalarina baslamis ve 2024 yilinda yayimlamayi hedeflemistir. Ayrica 2025 yilinda kritik
tedarikcilerin %50'sine surdurulebilirlik durum tespiti yapmayl amacglamaktadir.

Dogus Otomotivin ¢evre dostu tasimaciliga yaptigi yatirrm ve optimize edilmis rota planlamasi
sayesinde lojistik operasyonlarindan kaynaklanan karbon emisyonlarinda %12,5 oraninda azalma
saglanmistir.

12



Dogus Otomotiv Kapsam 1-2-3 emisyonlarini, yillik azaltim miktarlarini ve hedeflerini de 2023
Entegre Surdurulebilirlik Raporu ile kamuya beyan etmistir.

Bunun yaninda, Dogus Otomotiv olarak atik yonetimimizi daha etkili kilmak amaciyla T.C. Cevre
ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan ydnetilen strecte Sifir Atik Belgesi basvurusu yapilmistir.
Dogus Otomotiv 2023 yilinda baslattigi Sifir Atik Belgesi calismalarini 2024 yilinda tamamlamayi
amaclamistir. Calisanlarin %100'UG 2024 yili sonuna kadar cevre ve enerji yonetimi egitimini
tamamlamayi planlamistir. Konularla ilgili detayli bilgi 2024 Entegre Surdurulebilirlik Raporunda
verilecektir.

Dogus Otomotiv 2023 Entegre SurdUrulebilirlik Raporu ile 1SO 14046 Su Ayak izi Standardi
kullanilarak yapilan calisma ilk kez yayimlanmistir. 2023 yilina iliskin su ayak izi 290.594,83
m3/yil'dir.

Ayrica, 2023 yilinda 10.456 adet hibrit arac satisi gerceklestirilmistir. Satilan arag basina her marka
icin emisyon degerleri 2023 Entegre Surdurulebilirlik Raporunun Performans Tablolari
bdlimunde yer almaktadir.

2023 yilinda elektrikli sarj Unitesi, sarj istasyonlari ve sarj agi kurulmasi, isletilmesi ve sarj hizmeti
sunulmasi konularinda faaliyet gostermek Uzere, sirketimiz Dogus Otomotivin tek pay sahibi
olarak %100 ortakligiyla Dogus Sarj Sistemleri Pazarlama ve Ticaret AS. Unvanli sirketimiz
kurulmustur. Kapsamli sarj istasyonlari agi kurarak ve isleterek Turkiye genelinde ener;ji
dagitiminda devrim yaratmasi hedeflenen D-Charge, sadece bir altyapi yatirimi degil, ayni
zamanda Dogus Otomotiv'in strdurulebilir kalkinmaya olan baglihiginin da kanitidir.

Dogus Otomotivin insan haklari ile ilgili risk ve firsatlarini belirlemek icin 2022 yilinda baslanan
programin calistay kismina 2023 yilinda gecilmis ve Birlesmis Milletler is Dlnyasi ve insan
Haklarina Dair Rehber ilkelerine uygun bir metodoloji izlenerek sirketimizin insan haklari
dncelikleri belirlenmistir. 2023 Entegre SUrdurdlebilirlik Raporunda insan Haklari Odak Alanlari
ve hedefler ilgili boliumlerde kamuya acgiklanmistir.

Bunlarin yaninda, Mayis 2023'te Dogus Otomotiv, oncelikli odak alan calistayini bir kez daha
gerceklestirmistir. Dogus Otomotiv Cift Oncelik Calismasi kapsaminda sektdrel raporlama
gereklilikleri, yasa ve yonetmeliklerin beklentileri, paydas geri bildirimleri ve kuresel
surdurulebilirlik standartlar ile emsallerin dncelikleri de dahil olmak Uzere ¢ok sayida konuyu
degerlendirmis, danismanlar araciidiyla ic ve dis kaynaklari analiz ederek potansiyel olarak
onemli olabilecek sosyal, cevresel, ekonomik konulari belirlemistir. Bu amacla pek ¢ok arastirma,
sosyal etki analizleri, paydaslarla yapilan diyalog platformlarinin sonuglari ile sektorel kiyaslamalar
kullanilmistir. Ardindan, Dogus Otomotiv Ust yonetimi, Strddrulebilirlik Konseyi Uyeleri, istirakler
ve bagh ortakliklardan temsilciler ve Yénetim Kurulu'na bagli Kurumsal Yénetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi Uyelerinin de katilimiyla dizenlenen tam gunlik calistayda belirlenen
onemli konularin hem finansal performans ve etki alani hem de paydaslar agisindan 6nemine
gore onceliklendirilmesi yapilmistir. Bu sekilde, AAIOOOSES (AccountAbility Paydas Katilm
Standardi) Bes Parcali Oncelik Testi, farkli faktorleri dengelemek ve etki konularini énemililik
acisindan objektif olarak degerlendirmek icin kullaniimistir. Ardindan 6ncelikle Strdurtlebilirlik
Konseyi Uyeleri olmak Uzere Ust yonetim, Kurumsal Yoénetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi ve
diger kilit paydaslarla istisare yoluyla 6ncelikli konularin dogrulanmasi yapilmistir. Bu adim, Dogus
Otomotiviin surdurulebilirlik alaninda belirledigi 6nceliklerle Sirket'in stratejik hedefleri ve risk
yonetimi sureclerinin uyumlu olmasini saglamaktadir. Sirketimiz yeni hedeflerini 2023 Entegre
Suardurulebilirlik Raporunda paydaslariyla paylasmistir.
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11 - 2025 YILINA iLiSKiN BEKLENTILER

2025 yilinda, yurt ici toplam otomotiv pazari satislarinin 1 milyon adet Uzerinde gerceklesecegini
ongoruyoruz. Buna bagli olarak faaliyet yilinda sirketimizin 115 binin Uzerinde satis adedine
ulasmasini bekliyoruz (Skoda haric). Uzun vadeli basari icin karlilik ve pazar payl odakli
yaklasimimizin devam etmesini amacliyoruz. Operasyonel verimliligi gu¢lendirmeye calisirken ve
yeniden degerlendirilen tUm proje ve pazarlama planlari isiginda, tedbirli gider yonetim yapisini
izlemeyi surdururken, yatinrm planlarimiz icin dijitalizasyon, mobilite, elektrifikasyon ve
surdurulebilirlik projelerine daha fazla 6nem vererek harcama tutarimizin 53 milyar TL civarinda
gerceklesmesini beklemekteyiz. Jeopolitik risklere ve makroekonomik dinamiklere bagl olarak
beklentilerimizi, bu etkiler 1s1ginda, kur seviyeleri ile ekonomik sartlarin gidisatina gore yeniden
degerlendirmeyi planlamaktayiz.

12 - DOGUS OTOMOTIV’iN DiJITAL DONUSUM STRATEJISI

Dogus Otomotivide dijital donusim c¢alismalarinin temelleri, operasyonel mukemmellik
cercevesinde ¢agin trendleri ile musteri beklentilerini belirlemek ve deger zincirini yeniden
tanimlayarak gelecegdi yapilandirmak mottosu ile 2017 yilinda Dijital DonUsum departmaninin
kurulmasiyla baslatilmis ve sonraki yillarda yapilan yayginlastirmalarla hiz kazanmistir.

Dogus Otomotivin dijital donusum stratejisi: “Dogus Otomotiviin musteri deneyimi ve mobilite
odakli 2030 stratejileri dogrultusunda planlanan tum dijital icerikli calismalara, yenilikgi,
surdurulebilir, guvenli yazilim ve altyaplyl saglamak, tum sistemlerin verimini artiracak ¢calismalar
gerceklestirmek, calisanlarin yetkinliklerini ve etkinligini artiracak dijital calismalara yer
vermektir.” olarak 6zetlenebilir.

2019 yili itibanyla Sirket genelindeki butun dijital ve IT yazilm projelerinin ortak olarak
degerlendirildigi cevik proje portfoy yonetimi benimsenmis ve ilgili rol ve gérevler tanimlanmustir.
2019'dan 2024'e kadar IT yazilim gelistirme yatirnmlar ve dijital projeler hizla ilerlemis, dijital
doénUsum surecinde dnemli adimlar atilmistir. 2023 sonunda 100 dijital proje tamamlanmis,
bunlarin %20'si yayginlastiriimis, %15'i genele hizmet eden projeler olarak dlgimlenmistir. Bu
projelerden 204 milyon TL kazanim saglanmistir. 2024 itibariyla tamamlanan proje sayisi 119'a,
yazihm gelistirme sureci devam eden projeler ise 73'e ulasmistir. 2024 yilinda tamamlanan
projelerden elde edilen kazanim 170 milyon TL olarak hesaplanmistir. 2025 yilinda da ayni hizla
ve benzer verimlilik hedefleriyle yazilim gelistirmeleri devam etmektedir. 2025 1. ceyrek itibariyla
toplam 26 dijital proje tamamlanmis ve 85 projenin yazilim gelistirme c¢alismalari devam
etmektedir.

Dogus Otomotiv, dijitallesmeyi yalnizca bir teknoloji yatirnmi degil, is sUreclerini optimize eden,
musteri deneyimini iyilestiren ve operasyonel verimliligi artiran stratejik bir dontsum olarak ele
almakta ve bu dogrultuda kararlilikla ilerlemektedir. Bu nedenle, Dogus Otomotiv'de dijital
projeler, Sirket'in farkli is birimlerinde strecleri optimize etmek, musteri deneyimini gelistirmek
ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla hayata gegirilmektedir.
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Dijital donusum kapsaminda kullanilan temel teknolojiler: RPA (Robotik Stre¢ Otomasyonu), loT
(Nesnelerin interneti) & Gérlintl isleme, ERP, Web & Mobil Uygulamalar, Makine Ogrenmesi &
Yapay Zeka, GenAl (Uretken Yapay Zeka) gibidir. Dijital Projelerin Kullanim Alanlari ise Satis, Satis
Sonrasi Hizmetler, Pazarlama, Deger ve ilgi Merkezi (DIM), Yedek Parca ve Lojistik, insan
Kaynaklar, idari isler, Mali isler, vb tim fonksiyonlari kapsamaktadir. Dogus Otomotiv, bu dijital
teknolojileri is sureclerine entegre ederek hiz, verimlilik ve i¢ ve dis musteri memnuniyeti
acisindan surdurulebilir bir dontsum saglamaya devam etmektedir.

Yazilim gelistirmeye ek olarak, Dogus Otomotiv, dijital okuryazarlik alaninda 6nemli adimlar atmis
ve 2020 yilinda insan Kaynaklari, Dijital Déntstim ve Kurumsal iletisim departmanlarinin ortak
calismasiyla Dijital Yetkinlik Gelistirme Programi'ni baslatmistir. Bu program cercevesinde GO-
DGTL Akademi kurulmus olup, Sirket genelinde dijitallesme ve dijital teknolojilere dair farkindalik
yaratmayi hedeflemistir. Programda, dijital donusum egitimleri (yatay programlar) ve veri bilimi,
robotik sire¢ otomasyonu (RPA), mUsteri deneyimi, trendler ve yapay zeka gibi konular kapsayan
dikey programlar belirlenmistir.

GO-DGTL Akademi kapsaminda 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillarinda dijital yetkinlik gelistirme
calismalar devam etmis, ilgili egitim ve webinarlarla farkindalik artirilmaya calisiimistir.
Egitimlerin kapsami gelistirilerek Sirket calisanlarinin dijital farkindalik anketi sonuclari ve egitim
talepleri de gdz 6nunde bulundurularak GenAl, |OT, Bl gibi konularin da eklenmesiyle devam
etmistir. 2025 yili itibariyla da bu galismalar hiz kesmeden surdurulmektedir. Egitimlerin katihmci
sayllari, departman dagilimlari ve Sirket calisanlarina orani ise ilgili yillik raporlarda detayl sekilde
izlenmis ve degerlendirilmistir. Bu sayede, tum Sirket calisanlarinin dijital yetkinliklerini artirmak
ve dijitallesme sureclerine entegre olmalarini saglamak igin stratejik bir yaklasim benimsenmistir.

Bu calismalarin yaninda, Dogus Otomotiv'in veri isleme stratejilerini belirlemek icin 2021 yilinda
“Veri Stratejisi ve Veri Yol Haritas!” calismalarina baslanmistir. Bu calismalarin amaclar verinin
gelismesi, dogru sekilde kullaniimasi, saklanmasinin ve imhasinin yonetimi, verinin kalitesinin
artiritlmasi, ihtiyaglara uygun sistemlerin (mimari) kurulmasi ve veri analitigi ¢alismalarindan
maksimum fayda alinmasinin saglanmasi gibi konulardir. Veriyi genel anlamda etkin ve
profesyonel bir bicimde yénetme amaciyla planlanan uzun soluklu bu ¢alismalar, veri ve teknoloji
kullanimini da maksimize edilecek sekilde yurttilmektedir. Bu yol haritasi kapsaminda toplam
16 proje cikartilmis ve projelerin hayata geciriimesine yonelik calismalar 2024 yilinda
tamamlanmistir. Bu sUreclerde Dogus Otomotiv ve Dogus Teknoloji'den yaklasik 70 calisan aktif
gorev almistir. 2024 yili itibariyla, projelerin yayginlastiriimasi, guncelliginin korunmasi ve duzenli
kalite raporlama sureclerine odaklaniimaktadir. Bu kapsamda, veri stratejisinin daha etkin bir
sekilde uygulanmasi ve is surrecleriyle uyumlu hale getirilmesi icin calismalar strdlrtdlmektedir.

Veri altyapisini hazirlamayi hedefleyen veri yol haritasi ¢alismalarinin tamamlanmasi ile yapay
zeka ve Uretken zekaya verilen agirlik orani artmistir. Makine 6grenmesi, yapay zeka, Uretken zeka
proje sayilarinda artis gézlenmektedir. 2025'in ilk gceyreginde Yapay Zeka Mukemmeliyet Merkezi
calismalar baslamistir.

Bunlara ek olarak, Dogus Otomotiv, bilgiye ve bilginin glvenligine verdigi 6nemi surekli olarak
artirarak dijitallesmenin getirdigi tum surecleri koruma, iyilestirme ve gelistirme hedefiyle
calismalarini sirdurmektedir. Bu dogrultuda, Sirket'in bilgi guvenligi stratejileri, dijital dUnyadaki
her turlU riske karsi glvence saglamak amaciyla uluslararasi standartlarla uyumlu hale
getirilmistir.
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2022 yilritibariyla, Dogus Otomotiv, DIN EN ISO-27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasini
alarak bilgi guvenligini sistematik bir sekilde yonetmeye baslamistir. Bu sertifika, Sirket'in bilgiye
verdigi onemi ve bilgi guvenligi sureclerini uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirdigini
kanitlamaktadir. Surekli iyilestirme hedefi dogrultusunda atilan bu adim, Dogus Otomotiv'in
dijitallesme yolculugunda yapilan bilgi guvenligi calismalarinin belgelenmesini saglamistir. ISO-
27001 sertifikasi 2025 Mart ayinda 27001:2022 versiyon yukseltmesiyle birlikte yenilenmistir.
Dogus Otomotiv ayrica, 2024 yili Aralik ayinda Bilgi Guvenligi sertifikalarinin arasina VDA - Alman
Otomotiv EndUstrisi Dernegdi tarafindan kurulan ve Otomotiv Sektorinde Bilgi GUvenligi Yonetimi
standartlarini belirleyen “TISAX - Trusted Information Security Assessment Exchange” sertifikasini
da eklemistir. Bilgi Guvenligine yonelik taahhddunun devamliligi ISO-27001 sayesinde global
olcekte ve TISAX sertifikasi ile Otomotiv pazari 6zelinde glvence altina almistir. Bu sertifikasyon,
Sirket'in bilgi guvenligi streclerini guclendirmesi, musteri bilgilerini gizli tutmasi, sirket ici bilgileri
korumasi ve calisan bilgilerinin guvenligini saglamasi icin dnemli bir referans olmustur. Bu
uygulamalar, risk yonetimi, veri koruma politikalari ve denetim surecleri ile desteklenmektedir.
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