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TUrkiye'de €inansal kivalama sektovinin
ik katilmelavindan bivi olavak €aaliyete
3@.(5*"\%'\m'\2 3Unden \bu Jana oncy
Konumumuzla sektovumuze \'6»1\ veven Lbiv
gw\aeﬁz.

Halka acilan ilk finansal kiralama sirketlerinden biri olurken, yeni urun gelistirme ve ¢ozum
uretme yetkinliklerimiz sayesinde ilk leasing sendikasyonunu, ilk ucak finansmani ve ilk sat-
geri kirala islemlerini, ayrica ilk borclanma araci ihracini da biz gerceklestirdik.

Surdurulebilirligi is yapma bigcimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak algiliyor ve tim
sureclerimize entegre ediyoruz. Paydaslarimizin oncelikleri dogrultusunda surdurulebilirlik
strateji ve hedeflerimizi belirlerken, sirket i¢i surdurdlebilirlik yapilanmasini da hayata
geciriyoruz. Surdurulebilirlik kapsamindaki calismalarimizin ve sonuclarinin yer aldigi,

su anda incelemekte oldugunuz ilk Surddrulebilirlik Raporumuzu da siz paydaslarimiza
sunuyoruz.

Guclu fonlama imkanlarimizi enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerine
yonlendirme kararliligiyla hareket ederken; kurumsal ve etik yaklasimimiz, cesitlilik ve
kapsayiciliga destegimiz, cevreye ve topluma katki saglama hedefimiz ile surdurulebilirlik
alaninda da onculugu ustlenerek; musterilerimiz, hissedarlarimiz, calisanlarimiz ve diger
tum paydaslarimiz icin surdurulebilir deger yaratmaya devam edecegiz.

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020
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ic{, Leasing, Wk SlvdUvilebilivlic vagorunda €aaliyetievinden
kaynaklanan gevvesel, so5yal ve ekonomik etkileve yonelik
yonetimsel yaklagmi ile gevformans Sonuglavin, 39_\9_09.«‘_1)9_ donuk
bakig agist ile taahhitlerini paylagmaktadiv.

is Leasing, ilk strdtrilebilirlik raporunda
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel,
sosyal ve ekonomik etkilere yonelik
yonetimsel yaklasimi ile performans
sonugclarini, gelecege donik bakis acisi ile
taahhutlerini paylasmaktadir.

is Leasing 2020 Sirdurulebilirlik Raporu,
Kiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative - GRI) tarafindan
yayimlanan “GRI Standartlari: Temel”
secenegine uyumlu olarak hazirlanmistir.
Raporun ana cercevesini, Sirket'in
surdurulebilirlik onceliklerini belirlemek
icin yapilan calismalar dogrultusunda one
¢ikan konular olusturmaktadir. Calismalar
gerceklestirilirken GRI Standartlari'nda yer
alan temel raporlama prensipleri dikkate
alinmistir.

is Leasing strdurilebilirlik stratejisini
tasarlarken ve surdurulebilirlik
onceliklerini belirlerken genis katilimli
ve kapsayici bir paydas katilimi streci
yurutmustur. Raporda yer alan oncelikli
konularin belirlenmesine iliskin stre¢
“Paydas Katilimi ve Onceliklendirme”
basligr altinda sunulmaktadir.

Raporda yer verilen bilgiler, is Leasing'in
01.01.2020 - 3112.2020 tarihleri arasindaki
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bilgilerin
yorumlanmasi amaciyla gereken
durumlarda onceki raporlama donemleri
veya takip eden donemi kapsayan
bilgilere de raporda yer verilmistir. is
Leasing onimuzdeki donemlerde de
surdurulebilirlik faaliyetlerini yillik olarak
raporlamayi hedeflemektedir.

GRI'102-1, 102-45, 102-46, 102-50, 102-51, 102-53, 102-54

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020

is Leasing Strdurilebilirlik Raporu ile
ilgili her turlt soru, gorus ve onerilerinizi
surdurulebilirlir@isleasing.com.tr adresi
uzerinden iletebilirsiniz.
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GRI'102-14

Degerli paydaslarimiz,

2020 yili benzeri deneyimlenmenmis bir
donem olurken...

Dlinyada ve ulkemizde koronaviriis
salgininin etkilerinin derinden hissedildigi,
sosyal ve ekonomik olarak benzerini daha
once deneyimlemedigimiz bir yili geride
birakmis bulunuyoruz.

Yuzyilin en buyuk sosyal ve ekonomik
bunalimini tetikleyen pandemi, milyonlarca
hayata mal olurken, ekonomik hayatin

tum paydaslarini kacinilamaz bir dondsum
slrecine sokmustur. Pandemi dinyada

ve Ulkemizde kapsamli toplumsal

ve ekonomik onlemlerin alinmasini
gerektirmis; uygulanan kisitlamalar ve
kapanmalarin etkisiyle dinya ekonomisi
ciddi bir resesyona girerken, kiiresel ticaret
onemli oranda zayiflamistir.

Hlukumetler ve merkez bankalarr alisilmis
is yapma bicimlerini alt ust eden Covid-19
tehdidine kars! birbiri ardina tesvik
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paketleri aciklarken, salginin istihdam,
tedarik zincirleri ve Uretim kapasitesi
eksenlerinde ortaya koyabilecegi kalici
tahribati gidermek igin kuresel capli mali
tedbirler uygulamaya konulmustur.

...oniimiizdeki donem ¢ok daha o6zenli ve
dikkatli bir is yaklasimini gerektirmektedir.

OnlUmiizdeki donemde, llke yonetimlerinin
saglik ve egitim hizmetleri, dijital altyapi, is
ve yonetisim uygulamalarini iyilestirmeye
yonelik izleyecekleri politikalar,
pandeminin yol actigl ekonomik zarari
hafifletmeye ve paylasilan refahi artirmaya
yardimci olacaktir.

Yaygin asilama kampanyalarinin desteginde
kaydedilen olumlu gelismeler ve dnlemlere
uyum sayesinde belirsizlikler gorece azalma
surecine girmistir. Salgin sonrasinda,

dinya ekonomisi ve kuresel ticaret yeni

bir sekil alirken, piyasa gerceklerine hizla
adapte olan ve yeni is yapma kaliplarini
icsellestiren aktorler rekabette dne ¢ikarak
gelecege yon verecektir.

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020
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Bu yarisin galipleri, strdurilebilirligi her
yonuyle icsellestiren, Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi ekseninde guglu bir
performans ortaya koyan ve yeni piyasanin
sundugu risk ve firsatlari dogru algilayarak
dogru yonetenler olacaktir.

is Leasing, paydaslari ile el ele kararli
adimlarla gelecege ilerlemektedir.

is Leasing 2020 yilinin 6zel kosullarinda
basta calisanlari olmak Uzere, tum
paydaslarinin sagligini gozetmeyi ve
istihdami korumayi temel oncelikleri olarak
belirlemis, diger taraftan trlin-hizmet-
¢ozim dongusunln surekliligini saglayarak
ekonomik deger Uretmeye ve paylasmaya
devam etmistir.

Pandemi kosullarinda hizla hayata
gecirdigimiz uzaktan calisma modeli,
musterilerimize sagladigimiz finansal
destek ve bu zorlu kosullara ragmen
ulastigimiz finansal basari, glivenilir ve
saglam bir sirket oldugumuzu bir kez daha
kanitlamistir.

is Leasing, kiiresel dlcekte zorluk ve
belirsizliklerin arttigl boylesi olagandisi
bir ekonomik ortamda, KOBI'lere ve reel
sektore olan destegini devam ettirmis,
etkin risk yonetimiyle aktif kalitesini
koruyarak, kaydettigi basarili sonuclarla
pazar payini ve musteri adedini artirmistir.

2020 yilinda surdurulebilirlik ve
dijitallesmeyi onceliklendiren Sirketimiz,
yenilenebilir enerji yatirimlarinda
finansman destegini artirarak ozellikle
gunes enerjisi yatinmlarindaki finansman
cozumleri ile one ¢ikmistir.

GRI' 10214

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020

Siirdiiriilebilir bir diinya icin kararli, giiclii
ve dogru adimlar

Pandemi, insanligin gelecegine dair
riskleri gindeme tasiyan guclu bir alarm
zili olmustur. Buna karsilik surecin

insani boyutunda dayanigsma ve is
birliginin sorunlari ¢cozmedeki etkinligi
deneyimlenmis; ortak hareket etmenin ve
insan odakli cozumler Uretmenin surecleri
hizlandirdigina da tanik olunmustur.

Surdurilebilir bir dinyanin, buglinden
atilacak kararli, gliclu ve dogru adimlarla
mumkin oldugu olgusu giindemin

ilk sirasina yerlesirken, ekonomik
aktorler agisindan sadece ekonomik
strdlrilebilirligi saglamanin ve finansal
risk algisinin yeterli olmadigi bilinci de
yayginlasmis ve guclenmistir.

Fark yaratarak kalici paydas degeri
liretmeye odakliyiz.

is Leasing, guiclii ekonomik performansi
ve ekonomiye sundugu katkilarin yani
sira, urdn ve hizmetlerinin cevresel ve
toplumsal etkilerini de dikkate alarak
sektorde fark yaratan uygulamalari ile
degisime hizli yanit verebilme gliclinu
her gecen glin gelistirmektedir. Kurum
kultdrinun temelinde uzun zamandir
onemli guindem basliklarindan biri olan
surdurulebilirlik kavrami one ¢ikmaktadir.

Yeni ekonomik basarilara imza atarken,
paydaslarimiz icin deger yaratmayi
slrduriyor ve finansman sagladigimiz
yatirimlarla yerel ekonomiye, topluma ve
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'na katki
saglamay! hedefliyoruz.

Finansal basariyi sosyal sorumlulukla
birlestirmeye, saglikli yasam aliskanliklarini
tesvik etmeye ve cevreyi korumaya din

ve bugiin oldugu gibi gelecekte de devam
edecegiz.

is Leasing olarak, musteri tabanimizi
genisletirken daha fazla katma deger
yaratmaya odaklaniyor, cevik ve esnek
yonetim anlayisimizla surdurulebilirlik
konusunda sektorin oncu sirketi olma
kararliligimizi surdiriyoruz.

Birlikte daha nice basarilara imza
atacagimiza inandigim siz degerli is
ortaklarimiza, calisma arkadaslarimiza,
tedarikcilerimize ve bizlere destek
veren tum paydaslarimiza gonulden
tesekkdrlerimi sunuyorum.

Murat Bilgic
Yonetim Kurulu Baskani

katki

Finansman saﬁ\aa\\%wmz
Jatwimlavia \evel
ekonomiye, togluma ve
SUrdUvulebiliv Kalkinma
Amaglavina katk
Ga§\aw\a\i\ hedeliyovuz.
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GRI'102-14

Degerli paydaslarimiz,
Kiiresel saglik krizi ve bize ogrettikleri

Covid-19 pandemisinin tetikledigi kiresel
saglik krizi ve beraberinde gelisen
belirsizlikler 2020 yilina damga vurmustur.

Dlnya capinda mucadele edilen Covid-19,
ekonomiyi olumsuz anlamda etkilerken en
onemli sorumlulugumuzun cevrenin bir
diger ifade ile ekosistemimizin ve kit dogal
kaynaklarin korunmasi oldugunu bir kez
daha hatirlatmistir.

Pandemi surecinde yasananlar, kurumsal
dayaniklilik ve is strekliligi arasindaki
baglantinin sirketler agisindan énemini
vurgularken, buylimenin surddrulebilir bir
nitelik tasimasinin gerekliligini de belirgin
bicimde gozler 6nune sermistir.

Sirketimizin basarisi

Finansal kiralama sektortunin oncu
kurumlarindan olan is Leasing, zorluk

ve belirsizliklerin arttigi olagandisl

piyasa kosullarinda sergiledigi glicli
surdurdlebilirlik performansini; kurumsal
yapisinin yani sira cevresel, sosyal ve
yonetimsel unsurlari profesyonel bir
yaklasimla entegre ettigi is streclerini etkin
ve verimli bir sekilde yonetmis olmasina
borcludur.

Kaydettigimiz performans, potansiyelimiz
ve hedeflerimiz konusunda
motivasyonumuzu artirmakta ve uzun
soluklu strdirdlebilirlik yolculugumuzda
glicli adimlarla ilerleme kararliigimizi
pekistirmektedir.

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020
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is Leasing'in kiiresel kabul gormiis

GRI temel seviye kistaslariyla uyumlu

ilk strdurilebilirlik raporunu siz
paydaslarimizin degerlendirmesine
sunuyoruz. Strdurilebilirligin her
alaninda saglamis oldugumuz ilerleme ve
gelecege dair hedeflerimiz raporumuzun
ilgili bolumlerinde sizlerle detayli olarak
paylasilmaktadir.

2020-2023 hedeflerimiz bizi gelecege
tasimaktadir.

is Leasing, sektorde fark yaratan
uygulamalari ve degisime hizli yanit
verebilen kurum kulturd temelinde,
pandemi suresince musterilerini,
calisanlarini ve diger tum paydaslarini
ozveriyle desteklemeyi surdurmustur.

Sadakatle bagli oldugumuz vizyonumuz
cercevesinde, topluma ve cevreye karsl
sorumluluklarimizi tum faaliyetlerimize
yansitmamiz gerektiginin bilinciyle
2020-2023 donemine iliskin hedeflerimizi
strdlrilebilir biylime ve deger yaratma
ilkeleriyle uyumlu olarak belirlemis
bulunuyoruz.

2020 yilinda surddrulebilirlik stratejimiz
cercevesinde; cevrenin, isimizin ve insan
kaynagimizin ihtiyaclarina odaklanarak
daha somut adimlar atmak igin
Surdurilebilirlik Komitesi kurulmustur. Yil
sonunda baslattigimiz Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetim Sistemi Projesi ile ilgili
calismalarimiz devam etmektedir.

Kurmakta oldugumuz bu sistem ile
cevresel, sosyal ve ekonomik faktorlerin
bir butun olarak gozetilmesini, risklerin ve
firsatlarin etkin bir bicimde yonetilmesini
ve tum bunlarin sonucunda surdurulebilir
buylimenin saglanmasini hedefliyoruz.

GRI' 10214

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020

Performansimizdan satir baslari

Covid-19 pandemisi surecinde tretimin
azalmasi arz miktarinda sert dususlere
neden olurken, bu durum tedarik
zincirleri Uzerinde tahribata yol acmis,
deger donglislinu uctan uca asagi yonli
baskilayan bir olguya donusmustur.

Faaliyet gosterdigimiz finansal kiralama
sektord 2020 yilina iyi baslamis, takiben
ekonomik aktivitelerde pandemi kaynakli
bir yavaslama ve finansal kiralama
talebinde ciddi bir disus yasanmistir.

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki is
Leasing belirsizliklerle dolu bu ortamda
beklentilerin Uzerinde bir buylmeye imza
atmistir.

Yetkin insan kaynagimiz ve glicli mali
yapimiz; strdirilebilir ve karli biylime
stratejimiz dogrultusunda istikrarli ve
saglikli bir performans sergilememizi
saglamistir.

Dinamik bilango yonetimimiz hedeflerimize
uygun sonuclar elde etmemizde buyuk rol
oynarken, is Leasing 2020 yilinda finansal
kiralama alacaklari bazinda sektorde
ikincilige yukselmistir.

Kurumsal yonetim ilkelerine verdigimiz
onem kadar soz konusu ilkeleri surekli
ve dinamik bir sure¢ olarak yurutmekteki
guclu irademiz, beraberinde surekli
gelistirme ¢abalarini getirmistir. Bu
calismalarimizin bir sonucu olarak

is Leasing’in kurumsal yonetim
derecelendirme notu 10 lUzerinden 9,21'e
(92,13) ylikselmistir.
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GRI'102-14

-

Onceligimiz insan

Faaliyetlerimizi yurutlrken calisma
ortaminda is birligi ve dayanismayi
en onemli unsur olarak goruyor

ve insan kaynaklari stratejilerimizi
cagdas uygulamalar dogrultusunda
sekillendiriyoruz.

Esit temsilin glicine olan inancimizla
kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata
katilimini destekliyor, sektordeki kadin
calisan sayisinin dengelenmesi icin aktif rol
oynamaya gayret gosteriyoruz.

Sirket calisanlarinin gelisimini

saglamak icin egitime onem veriyor ve
dlzenli performans degerlendirmeleri
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda 2020
yilinda calisanlarimizin %94'G duzenli
performans degerlendirme sirecine tabi
tutulmustur.

Surddrilebilir, kaliteli ve karli blytime
stratejimiz dogrultusunda toplumsal
hayata en yiksek seviyede katki saglamayi
hedeflerken tum paydaslarimizin ¢ikarlarini
gozetiyor; toplumun tum kesimlerine,
sektore ve is dunyasina ornek olacak

ve somut fayda yaratacak yatirimlari
gerceklestirmeye 0zen gosteriyoruz. 2020
yilinda, saglik calisanlarinin pandemiden
korunmasina yonelik yardimlarimizi ihtiyag
sahibi kurumlara ulastirdik.

is Leasing olarak, en énemli 6nceligimiz
calisanlarimizin sagligini korumak

ve hizmetlerimizin devamliligini
saglamaktir. Bu oncelik dogrultusunda,
gerceklestirdigimiz dijitallesme
yatinmlarinin da katkisi ile gerek ofis
gerekse uzaktan calisma ortaminda tum is
sureglerimizi aksamadan ve sorunsuz bir
sekilde devam ettirdik.

Degisimi kararlilikla kucaklarken,
tecriibemiz, cevik yonetim anlayisimiz,
inovasyon glicimuz ve calisanlarimizin
ustiin gayretleri ile yeni kosullara hizla
uyum sagliyor ve gelecege saglam
adimlarla ilerliyoruz.

Dijital doniisiimii onemsiyoruz.

Degisim ve donusum vizyonumuzla;
teknolojik altyapimizi gelistirmek, dijital
donusimu tamamlamak ve gelecegin
finansal kiralama sirketi olmak hedefleri
dogrultusunda kapsamli bir dijitallesme
projesi yurituyoruz.

Dijitallesme, verimlilik, inovasyon kulturd
ile pekisen ve musteri deneyimini surekli
daha ileri bir noktaya tasiyan hizmet
modelimizle 2020 yilinda da en cok tercih
edilen sirketlerden biri olarak, musteri
adedi bazinda pazar payimizi %12,7'ye
¢cikarmis durumdayiz.

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020
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Yenilenebilir enerji oncelikli is
alanlarimizdan biridir.

Strdurilebilirlik, is Leasing'in stratejik
odagl olurken yenilenebilir enerji
yatirimlarinin finansmani oncelik kazanan
ve piyasa payimizin arttigi bir is kolunu
isaret etmektedir. Bizi mutlu eden ozellikle
glines enerjisi alanindaki finansman
cozumlerimizle sektorde one ¢citkmamizdir.
Oz tuketime yonelik cati Gstl giines
enerjisi sistemleri konusundaki finansman
cozumlerimiz ile yatinmcilarin yaninda yer
aliyor ve temiz enerjiye erisimlerine katki
sagliyoruz.

Bu kapsamda is Leasing, 2020 yili itibariyla
kiimulatif olarak 145,78 MW kurulu glice
sahip yatirima finansman saglamistir.
Uluslararasi finans kuruluslarindan
sagladigimiz finansman kaynaklari,

mali yapimiz ve markamizin gucinu de
teyit ederken, raporlama doneminde
Avrupa imar ve Kalkinma Bankas! (EBRD)
tarafindan gelistirilen Turkiye Surdurulebilir
Enerji Finansman Programi’na (TurSEFF)
dahil olarak yenilenebilir enerjiye yonelik
yatirimlara destek saglama kararliligimizin
altini bir kez daha ¢izmis bulunuyoruz.
Anlasma kapsaminda, EBRD'den kaynak
verimliligi ve yenilenebilir enerji
yatirimlarinin finansmaninda kullanitmak
uzere 40 milyon Euro tutarinda fon
saglanmistir. KOBI'lerin bu alandaki
yatirimlarinin finansmaninda kullanilacak
bu krediyi yalnizca bir fon kaynagi olarak
degil, strdurulebilirlik vizyonumuzu yeni
bir dizeye tasiyan cok onemli bir adim
olarak degerlendiriyoruz.

GRI' 10214

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020

Cok yonlii katkida bulunmaya odakliyiz.

Yasadigimiz gezegene ve Uyesi oldugumuz
topluma saygimiz dogrultusunda 2020 yili
icerisinde ¢ikan orman yanginlari sonrasi
agaclandirma calismalari igin baslatilan
kampanyalara destek vererek oksijen
kaynagimiz olan ormanlarimizin korunmasi
i¢in katkida bulunduk.

Is Leasing'in degismez hedefi, katma
deger ureterek, ekonomiden topluma en
genis cercevede tum paydaslarina katkida
bulunmak ve paylasmaktir.

Surdurulebilir kalkinmaya ve topluma
katki saglayarak karli bliylimemizi devam
ettirme kararliligiyla riski iyi yonetmeye,
nitelikli portfoy dagilimimizi korumaya ve
guclu kaynak yapimizi pekistirerek reel
ekonomiye kesintisiz destegimizi artirmaya
devam edecegiz.

Deneyim, gliven ve istikrarla 6zdeslesen
markamizi gelecege tasirken her zaman
yanimizda olacaklarina inandigim Yonetim
Kurulumuza, calisanlarimiza, tim is
ortaklarimiza ve tum paydaslarimiza
tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,

U. Safak Ogiin
Genel M{dir ve Yonetim Kurulu Uyesi

FinanSmaon QOﬁ\anan
\Jenilenebiliv enev)
projelevinin Kuvuly g
kagasitesi

\45,7% v

Newi ig\ew\ Pazav
Pa\,\wnz

°lo\b,5
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I¢ LeaSingin
hisselevinin LA\ g\
Bovea Tstanbulda
\Zlew 36vw\e\<+eo\'w.

is Leasing, Turkiye'deki ilk finansal
kiralama sirketlerinden biri olarak, 1988
yilinda Turkiye is Bankasi Grubu'nun
Societe Generale ve bir Dlinya Bankasi
kurulusu olan IFC ile yaptigi ortaklik
sonucunda kurulmustur. 1995 yilinda
yabanci ortaklarinin tim hisseleri Turkiye
is Bankas! tarafindan devralinmis ve Sirket
faaliyetlerine hiz verilmistir. Is Leasing,
Tirkiye is Bankasi’'nin yurt geneline

yaygin sube aginin da destegiyle kisa
slrede leasing sektoriiniin onde gelen
sirketlerinden biri konumuna gelmistir.
2000 yilindan bu yana halka agik olan ve
hisselerinin %41,8'i Borsa istanbul'da (BiST)
islem géren Is Leasing; BiST Tiim, BiST
10-30, BIiST 50, BiST 100, BiST Kurumsal
Yonetim, BiST Mali, BiST Yildiz ve BiST
Finansal Kiralama, Faktoring endekslerinde
yer almaktadir.

GRI 102-4, 102-5, 102-6, 102-7
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is Leasing, kuruldugu giinden itibaren
surekli gelisim gostererek islem hacmini
artirmig, finansal kiralama sektorinde
elde ettigi engin tecriibe dogrultusunda
sektortn oncu kuruluslarindan biri
konumuna ulagmistir.

is Leasing, musteri deneyimi basta olmak
uzere pek cok alanda is yapma suregleri
ve hizli karar alma mekanizmalari ile fark
yaratmis ve rekabette onde yer almistir.

Yeni Uriin gelistirme ve ¢ozim lretme
yetkinlikleri sayesinde Tlrkiye'deki ilk
leasing sendikasyonunu gerceklestirmis
olan is Leasing, ayrica ilk ucak finansmani
ve ilk sat-geri kirala islemleri ile de finansal
kiralama sektoriine yon veren bir sirket
olmustur.

Y
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is Leasing, gicli ve istikrarli mali yapis|
ile kaynaklarini istihdam ve katma deger
yaratan sektorlere tahsis etmekte, tlke
ekonomisine ve surdurulebilir kalkinmaya
katki saglayan bircok projeyi finanse
ederken, musteri memnuniyetine odakli
hizmet anlayisi ile genis bir musteri
kitlesinin tercihi olmaktadir.

is Leasing llkeye yaygin 15 sube ve
dogrudan istihdam ettigi 138 calisani ile 5
bine yakin musteriye hizmet vermektedir.

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020



Subeler

istanbul-Kozyatag Ankara-ic Anadolu izmir-Ege
istanbul-Gebze Ankara-Ostim Kayseri
istanbul-Sisli Antalya-Akdeniz Konya
istanbul-Avcilar Adana-Cukurova Trabzon
Bursa-Marmara Antep-Guney Anadolu Diyarbakir

Yetkin insan kaynagl, engin bilgi birikimi,
etkin hizmet modeli ve saglam mali

yapisl ile sektortin onde gelen hizmet
saglayicilarindan olan is Leasing,
surdirulebilir ve karli blyime stratejisiyle
istikrarli ve saglikli bir performans
sergilemektedir.

2020 yilinda dinamik bilanco yonetimi ile
hedeflerine uygun performans sonuglari
elde eden is Leasing, 545 milyon ABD
dolarr tutarindaki yeni islem hacmiyle
%16,5 seviyesinde yeni islem pazar payl
elde etmistir. Sirket, bu performans

ile sektordeki konumunu daha da
glclendirmis ve finansal kiralama
alacaklari bazinda sektorln ikincisi
olmustur.

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020

Surddrilebilirlik odaginda yenilenebilir
enerji ve glines yatinmlarina odaklanan is
Leasing, 2020 yilinda yenilenebilir enerji
projelerine toplam 39,3 milyon ABD dolari
finansman saglayarak bu segmentin

iddiali finansman saglayicilari arasinda yer
almistir.

Kredi riskinde uyguladigl giincel metodoloji
ve teknikler, etkin risk takip surecleri

ve tabana yayilan kaliteli portfoy yapisi
sayesinde, Sirket'in takipteki alacaklar
orani, sektor ortalamasinin onemli

olclde altinda kalmaya devam etmistir.
Salginin etkisiyle is kaybina ugrayan
musterilerin nakit akislarina destek olmak
amaciyla portfoyde gerceklestirilen geri
o6deme revizyonlarina ragmen, risklerin
etkin yonetilmesi ile 2019 yilinda %6,6
seviyesinde olan takipteki alacak orani,
2020 yili sonunda %4,3'e gerilemistir.

I¢ Leasing Ulkeye
Joygw \5 quloe ve
doavudan Stihdam
ettiai %8 caligant
le 5 bine yakn
wmUgteviye hizmet
vevrmektediv.
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TS LEASING ONEMLT
KILOMETRE TASLART

B )

9%5  \9%¢ 9% 1000 1004 1005 1009

Finansal T.is Bankasi AS, T.isBankasiAS.  Halkaarzedildi.  Subelesmeye Sirket degeri Basarili kurumsal
Kiralama Kanunu  Societe Generale  Grubu Sirket'i (ISFIN) giderek, ic ve islem yonetim
yurirlige girdi. ve IFC ortaklig devraldi. Anadolu, Ege ve hacmindeki artis  uygulamalar
ile kuruldu. Guney Anadolu sonucu IMKB 50 sonucunda
Subelerini acti. endeksine dahil  Kurumsal
oldu. Yonetim

Derecelendirme
Endeksine dahil
oldu.

12 is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020



ic(, Leasing LOU ylnda EBRDin

T(J'V'\C\\‘e SuvduvUlebiliv Ener;)\ Flnansman
Proa\raw\\'na (TUCSEED) dahil o\w\uﬁ»j'u\r.

100 104 10\

Sektordeki ilk Sisli, Gebze, itk buyiik

bor¢lanma Denizli, yenilenebilir
aracl ihracini Diyarbakir, enerji yatirrmini
gerceklestirdi. Kayseri, Ostim finanse etti.

Subelerini agarak

sube sayisini

16'ya ¢ikard.
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10\9

Turkiye'nin

en begenilen
Leasing sirketi
secildi.

1010 10U

Leasing TurSEFF
alacaklar programina dahil
bazinda sektorde oldu.

2.lige yukseldi.
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5%

milyon ABD dolari

Yenilenebilir enerji
projelerine saglanan
finansman miktari

\S

Sube

Is Leasing'in Tirkiye
genelindeki sube sayisi

W15

Pazar Payi

\%%

kisi

Calisan sayisi

49,4%

Yil icerisinde finansman
saglanan yenilenebilir
enerji projelerinin kurulu
gli¢ kapasitesi

L%

milyar TL

s Leasing'in Konsolide
AKtif Biyiklik

OOULLER

Birincilikler, odiiller

2019 Sektorun En
Begenilen Leasing Sirketi
1/lik odulu, 2020 leasing
alacaklari bazinda sektor
ikinciligi

I

Calisan devir orani

RAKAMLARLA TS LEASING /@fost e O @i

°ls5\

Kadin calisan orani

4 585

miisteri

is Leasing toplam
musteri sayisl
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Sektorel Dagilim (%)

%16
s ) W Tekstil %16
) M insaat %18

Baslica Gostergeler

Toplam Aktifler Faktoring Alacaklari, Net

M Metal Sanayi %12
%18 HTasima %10 ,
' B Madencilik %7 ® ®
%5 ..‘ M Enerji %5 milyon TL milyon TL
el M Diger %32 2019 9.088 milyon TL 2019 3179 milyon TL
Degisim %40,4 Degisim %39,0
Mal Grubu Dagilimi (%) Leasing Alacaklari, Net Ozkaynaklar
% ' % M Makine %36 * v
M Emlak %19 milyon TL milyon TL
%10 . M ingaat Makineleri %17 2019 5.107 milyon TL 2019 1.274 milyon TL
I Tekstil %10 Degisim %40,1 Degisim %34,8
M Tasima %11
%17 M Diger %7
%19 Net Kar Aktif Karliligi
Cografi Dagilim (%) \ , \ ’
(%) (%)
r— 2019 %84 2019 %0,9
Istanbu %42,96 <. Lo
%21,20 B Ankara Py, Degisim %134,4
M Gaziantep %6,59
%2,31 [ —— ™ o -
%3,88 [ Bursa %3,23 Ozkaynak Karliig Borclanma Orani
%408 W izmir %4,08
%3,23 M Konya %3,88
%6,59 M Antalya %2,31 \ ! b 4
%15 74 M Diger %21,20 ’ ’
(%) (%)
2019 %7,0 2019 %6,1
Ortaklik Yapisi (%)

Gider/Gelir Orani

%41,82 M Tiirkiye is Bankasi AS. %27,79
M Tlrkiye Sinai Kalkinma o ‘ 5
Bankasi AS. %2946 \g
M Trakya Yatirim Holding A/S. %0,93 (%) ’
M Halka Arz %41,82 :
/ Toplam %100,0 2019 %18,9
%0,93
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VIZYon VB AMAGLAR @EnSia A

s Leasing’in vizyonu; lider, dinamik ve giivenilir, faaliyetlerini
tum Turkiye'ye yaygin sekilde surduren, musterilerin,
hissedarlarin ve calisanlarin en cok tercih ettikleri finansal
kiralama sirketi olmaktir.

s Leasing’in amaclari; etik degerlere bagli, cevresel ve sosyal
sorumluluk bilincine sahip, kaliteli hizmet sunan, guvenilir

IS ortakligi prensipleri ile hareket eden ve surdurulebilir
buyume odakli calisma anlayisi ile paralel bicimde en Iy
yonetilen finansal kiralama sirketi olmaktir.

Sirket'in vizyon ve amaclarina ulasmak icin belirledigi orta
vadeli hedeflerinin temelinde piyasa payinin karlilik ve
verimlilik odakli olarak artirilmasi yer almaktadir.

16 is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020



IS LEASING STRATEIT J@fonitia Oudion
BILEGENLERT
)

3

2

B

Miisteri ihtiyacina
Uygun Hizmetler

Yetkin insan
Kaynagi

/

Dijital Doniisiim ve
Teknolojik Ilerleme

o

Dengeli Kaynak ve Risk Yonetimi

Dengeli Kaynak ve
Risk Yonetimi

é

is Leasing'in stratejisi, vizyon ve
amaglarina ulagmak iizere “Siirdiiriilebilir,

Sa‘?’)\aw\ €inansal

- Risk odakli sermaye kullanimi

Kaliteli ve Karli Biiyiime” saglamaktir.
Sirket'in stratejisinin uygulanmasinda
asagidaki ilkelerin gozetilmesi

\agiwiz ve {onlama

- Yuksek aktif kalitesi ve etkin kredi riski

yonetimi

mkanlavwizia

SeKtovin onde

3e\en Qeketlevinden
m\,,\z

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020

- Yaygin ve ¢esitlendirilmis fonlama yapisi
- Aktifler ile uyumlu para birimi, vade ve
faiz riski yonetimi

hedeflenmektedir:

Miisteri ihtiyacina Uygun Hizmetler

- Yenilik¢i, esnek urlnler, fark yaratan
hizmet kalitesi

- Hizli ve etkin ¢ozimler sunan akilli is
surecleri

- Yaygin ve verimli hizmet agi

- Etkin musteri iliski yonetimi

- Guclu kanal yonetimi stratejisi

Dijital Déniisiim ve Teknolojik ilerleme

- Yeni teknolojilerle entegre altyap!
tasarimi

- Dijital donuslim suregleri

- Teknoloji glictyle dijital etkilesim

- Gelismis veri analitigi ile karar almay!
destekleyici is zekasi yaratimi

. . - Veriye dayali gevik karar alma suregleri
Yetkin Insan Kaynagi

- Yetkinlik ve verimlilik artiran uygulamalar

- Calisan memnuniyeti odakli insan
kaynaklari politikalari

- Calisanlarin fikir ve onerileri ile beslenen
uygulamalar

- Performans bazli objektif degerlendirme

17



CURUMSALLTIGIMIZ VE ETIK
YAKLASIMIMIZLA FARK

YARATIYORUZ.
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(ONETIM (AKLAGIMT (@60
VE 15 ETIGT

Gelecek hedeflerine ulasmak ve Yonetim ilkeleri'ne mutlak uygunlukla
performansini stirdurdlebilir kilmak igin yurttmekte ve buna bagli olarak kurumsal
etkin bir kurumsal yonetim sisteminin yonetim anlayisini tim deger zincirine
gerekliligine inanan is Leasing; tim yayginlastirilarak sirdirmektedir.

faaliyetlerinde etik, seffaf, sorumlu,
strdurilebilir, adil ve hesap verilebilir
bir yonetim anlayisi ortaya koymaktadir.
is Leasing kurumsal yonetim modelini ve
siireclerini Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan belirlenmis olan Kurumsal

is Leasing kamuoyu aydinlatma ve seffaflik
prensiplerine uygun olarak sirket hakkinda
yasanan tum onemli olay ve gelismeleri,
ilgili mecralarda, SPK ve BIST mevzuatina
uygun sekilde agiklamaktadir.

\i()\ﬁse\t U\.,umi

\?WUW\GQ\ Ysnetim
Tikelevine \'O\teek UYuwm
a\()ze\,'\

GRI 102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 102-18
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KURUMSAL {ONETIM

VE uum

1 Leasing,
poydaglav ile
avaswndaki hak ve
SovuwmivivKlavini
hesap vevebilivlik,
egitlik, ge{€afik
ve Sovumlulvk
anlayizyla
\'O\r()'\”me\ﬂ‘\'ed'w.

Kucumsal (6netim
Devecelendivwme Notu
(101

17U

GRI'102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 102-18
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is Leasing, basta pay sahipleri olmak
tzere, calisanlari, musterileri ve diger
tim paydaslar ile arasindaki hak ve
sorumluluklarini, kurumsal yonetim
anlayisinin evrensel unsurlari olan hesap
verebilirlik, esitlik, seffaflik ve sorumluluk
anlayisiyla etkin bir yonetim ve denetim
cercevesinde yluriutmektedir.

Sirket, gerekli tum politika ve onlemleri
uygulamalarina dahil ederek, Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde yer alan zorunlu
maddelerin tamamina uyumlu bir
sekilde faaliyet gostermekte, SPK'nin
Kurumsal Yonetim Tebligi cercevesinde
sorumluluklarini ve uyum seviyesini
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
araciligiyla beyan etmektedir. SPK'nin

10 Ocak 2019 tarih, 2/49 sayili karari
geregince; 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Uyum Raporlamasl, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) Uzerinden Kurumsal
Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu (KYBF) sablonlari kullanilarak
hazirlanmistir. ilgili raporlamalara www.
kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/988-
is-finansal-Riralama-a-s adresinden
ulasilabilir.

is Leasing'de Yonetim Kurulu, Ust

Yonetim ve Sirket'in diger calisanlarinca
etkilenen operasyonlarin verimliligi ve
etkinligi, raporlamalarin glvenilirligi,

yasa ve duzenlemelere uyum hedeflerine
ulasilmas acisindan, ic Denetim Bolimi
ile ic Kontrol, Risk Yonetimi, Uyum ve
Mevzuat Bolimu makul bir giivence
saglamaktadir. ic Denetim Bolumi ile i¢
Kontrol Risk Yonetimi, Uyum ve Mevzuat
Bolumu tarafindan gerceklestirilen
denetimler; strdurulebilirlik yonetimi
kapsaminda tanimlanan sureclerin

ilgili mevzuat ile Sirket ici politika,

ilke ve hedeflere uyumunu i¢ denetim
standartlarini da goz onlinde bulundurarak
yapilmaktadir. Denetim faaliyetlerinde,
rusvet ve yolsuzlukla mucadeleyi de
iceren bir kapsamda, donemsel ve riske
dayali olarak incelemeler yurutilmektedir.
Regllasyonlara uyum ile ilgili faaliyetlerinin
takibi, ic Kontrol, Risk Yonetimi, Uyum

ve Mevzuat Bolumu tarafindan yerine
getirilmektedir. Bolum yonetmeni ayni
zamanda yasal “Uyum Gorevlisi” olarak
gorev yapmakta ve Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu (2009-2020)

9,03 911 9,07 9,20 9,17 9,21
8,58 ! ! !
| 8'38 I I I I I I I

2009 2010 20M 2012 2013

2014 2015 2016 2020

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020
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ve ilgili mevzuat cercevesindeki gorev ve
sorumluluklarini Sirket Politikasl ve Uyum
Programi kapsaminda yerine getirmektedir.
Sirket'in maruz kaldigi risklerin mevzuatin
ongordugu sinirlarda ve Sirket'in temel
stratejilerine uygun olmasi esas olup,
risk strecleri, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan dahili dizenlemelere ve
Sirket'in tabi oldugu mevzuatlara uygun
olarak ylrutilmektedir. Faaliyetler
sirasinda karsilasilabilecek riskler “Sirket
Risk Katalogu” araciligiyla tanimlanarak
siniflandirilmaktadir.

Is Leasing, etkin kurumsal yonetim
uygulamalari paralelinde BiST Kurumsal
Yonetim Endeksi'ne dahil edilmistir.

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme A.S. firmasi tarafindan 2020
yilinda gerceklestirilen derecelendirme
calismasi neticesinde, Sirket'in kurumsal
yonetim ilkelerine verdigi 6nem, bunu
surekli ve dinamik bir stire¢ olarak
ylurttmekteki istekliligi ve bu dogrultuda
bir dnceki derecelendirme notunun tahsis
edilmesinden bu yana gecen sure icinde
gerceklestirilen iyilestirmeler goz online
alinarak, kurumsal yonetim derecelendirme
notu 10 Uzerinden 9,21 (%92,13) olarak
belirlenmistir.

is Leasing'de pay sahipligi haklarinin
kullanilmasinda mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger ic dizenlemelere
uyulmaktadir ve bu haklarin kullanilmasini
saglayacak onlemler alinmistir. Sirket'in,
pay sahipleri ile iliskileri, Yatirimci iliskileri
Bolumu tarafindan yuratilmektedir.
Sirket'in kamuya aciklanmis bir kar dagitim
politikasi mevcut olup, hisse devrinde
kisitlama bulunmamaktadir. Oy hakkinin
kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan
kaginilmakta ve sinir otesi de dahil olmak

GRI'102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 102-18
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uzere her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsat
saglanmaktadir.

Sirket icerisinde kamunun aydinlatilmasi
ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
gozetimi ve gelistirilmesi 3 bagimsiz
dyenin bulundugu 9 kisiden olusan
Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu
altindadir. Yonetim Kurulu binyesinde
Kurumsal Yonetim, Denetim ve Riskin Erken
Saptanmasi Komiteleri gorev yapmaktadir.
Uc Yonetim Kurulu Uyesi ve Yatirimel
iliskileri BolimU Yoneticisi'nden olusan
Kurumsal Yonetim Komitesi Sirket'in
Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyumunu
izlemekte ve bu konuda Yonetim Kurulu'na
oneriler sunmakta olup bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonunu ise
Yatinmer iliskileri Bolimi Gstlenmektedir.

is Leasing biinyesinde pay sahipleri ile
iliskilerin duzenli bir sekilde yurutilmesi,
yatirimci sorunlarinin en verimli sekilde
¢ozume kavusturulmasi amaciyla Yatirimci
iliskileri Bolumu olusturulmustur ve
bolimun faaliyetleri dizenli olarak
Yonetim Kurulu'na ve Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne raporlanmaktadir.

Oncelikli konularin takibi icin, i¢c kontrol
ve i¢ denetim faaliyetleri kapsamindaki
calismalarin gozetimi, degerlendirilmesi
ve yonlendirilmesi Denetimden Sorumlu
Komite tarafindan yuratilmektedir.
Denetimden Sorumlu Komite kanaliyla
Yonetim Kurulu'na bagli olarak

faaliyet gosteren i¢ Denetim Bolimi

ve ig Kontrol Risk Yonetimi, Uyum ve
Mevzuat Bolumd, risk kultirdnun Sirket
genelinde olusturulmasi, gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir.
Denetimden Sorumlu Komite, i¢ kontrol

y GO B LD RGN0 B
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sisteminin etkinligi ve i¢ kontrol
faaliyetlerinin sonuclarimi, ic Denetim
BolimU ve i¢ Kontrol Risk Yonetimi, Uyum
ve Mevzuat Bolumu tarafindan hazirlanan
raporlar vasitasiyla donemsel olarak
degerlendirmekte, soz konusu raporlarda
yer alan bulgulara yonelik olarak alinmasi
gereken onlemlere iliskin onerilerini
Yonetim Kurulu ile paylasmaktadir.

Her yil sonunda hazirlanan denetim plani
cercevesinde, iki yilda bir tum bolumler,
u¢ yilda bir tum subeler denetime tabi
tutulmakta olup ek olarak mevzuat uyum
denetimleri yapilmaktadir. Uc bagimsiz
uyeden olusan Denetimden Sorumlu
Komite'ye Ug ayda bir rapor iletilmektedir.
2020 yilinda toplam 17 adet i¢ denetim
calismasi yurutulmus ve denetim raporlari
Denetimden Sorumlu Komite'nin ve
Yonetim Kurulu'nun bilgisine sunulmustur.

Komiteler 2020 yili icerisinde 4 defa
toplanmis olup 4 adedi Uyum Gorevlisi
tarafindan, 4 adedi Finansal Yonetim
Bolumu tarafindan olmak tzere Yonetim
Kurulu'na toplamda 8 adet rapor
sunulmustur.

Donem icinde sirketin kamu idareleri
tarafindan yikimli tutuldugu herhangi bir
uygulama soz konusu olmamistir.
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is Leasing Etik ilkeleri, tim paydaslari ve
diger kurumlar ile arasindaki her tirlu is
ve islemlerinde uyulmasi gereken kurallar
belirlemekte ve bu ilkeler hikimlerine
aykirt davranilmasi durumunda Sirket
tarafindan uygulanacak yaptirimlara
dayanak olusturmaktadir. Etik ilkeler,

Sirket'in kurumsal internet sitesinde
(www.isleasing.com.tr) ve Sirket'in i¢ yayin
organlarinda yayinlanmaktadir.

Etik ilkeler'in tiim calisanlara bildirilmesi,
calisanlarin bu kurallara gerekli onemi
vermelerinin saglanmasi ve bu kurallara

TS LEASING ETIK HATTT

is Leasing, basta calisanlari olmak Uzere,
musterileri ve diger paydaslarinin, herhangi
bir uyumsuzluk vakasi ile karsilasmalari
veya sirket politikalarini ve etik ilkelerini
ihlal eden davranislari fark etmeleri
durumunda bildirimde bulunabilecekleri
Etik Hatti uygulamasini hayata gegirmistir.
Daha seffaf, daha adil bir kurum

olarak faaliyet gosterilmesi amaciyla
hayata gecirilen ve surdurulebilirlik
yonetimine destek veren bir uygulama
olarak kurgulanan is Leasing Etik Hatti,
uyumsuzluk ve etik ihlali vakalarini
bildirmek isteyen ilgili paydaslarin

her turll endise ve sorunlarina ¢ozim
bulunmasina olanak saglamaktadir.

Etik Hatti'na bildirim yapilabilecek ihlal
veya uygunsuzluklardan bazilari sunlardir:

- Finansal raporlama ve i¢ denetim
uygunsuzluklari

- s Sagligi ve Glvenligi ihlalleri

- Cevrenin korunmasina aykiri davraniglar
- Gorevi kotiuye kullanma

- Veri ve bilgi gizliligi ihlalleri

GRI102-11, 102-15, 102-16, 102-17
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- Taciz, siddet ve tehdit vakalar

- Yasal uygunsuzluklar

- Insan haklari ve calisan haklari ihlalleri
- Rusvet ve yolsuzluk

- Yoneticilerin aykiri davranislari

- Performans degerlendirme
uygunsuzluklari

- Ayrimcilik
- Gorevi ihmal ve kotlye kullanma

Etik Hatti'na Pazartesi - Cuma glnleri

9:00 - 17:00 saatleri arasinda 0 (212)

350 74 00 / 7421- 7409 numarali telefon
numaralarindan veya etik e-posta
adresinden (etik@isleasing.com.tr)
bildirimde bulunulabilmektedir. Bildirimler
istege bagli olarak isim vermeden de
yapilabilmektedir.

Etik Hatti'na yapilan bildirimlerin
degerlendirilmesi, arastirilmasi ve
sonuglandirilmasindan CSYS komitesi
sorumludur. Gizlilige 6nem veren is

Leasing, Etik Hatt'na bildirimde bulunan iyi

O ) Ao

l. Q) '@

uyulmasi konusunda gerekli caba ve
liderligin gosterilmesi Sirket'te gorev yapan
yoneticilerin sorumlulugunda olup, ise
giriste personele Etik ilkeler'in yer aldigi
form verilmekte, oryantasyon sirasinda
yapilan sunumlarda da bu konu hakkinda
detayli agiklama yapilmaktadir.

AT ) 83

A%
1 Leasing Biik

Hatt U\ﬂU\aw\aétm
ha\iaﬁ-a 3e(.,i~rm'\cg+'w.

0 (212) 350 74 00 / 7421- 7409

niyetli kisilere karsi herhangi bir yaptirrmda

bulunmamaktadir.
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADBLE J@foaS
VE HAKSTZ REKABETIN ONLENMEST

Etik ig ilkelevi
kagsaminda viqvet
ve \,o\GUZ\u\(\a
wUcodele T¢
LQOQ\V\3 n higbiv
Suvetle taviz
vevwmediai oncelikli

Konvlar avaswndadiv.

GRI'102-11, 102-15, 102-16, 102-17
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is Leasing'in tim faaliyet surecleri Rusvet
ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi'nda yer
alan temel ilke ve prosedirler cercevesinde
yurutilmekte ve gozden gecirilmektedir.
Etik is ilkeleri kapsaminda rlsvet ve
yolsuzlukla miicadele is Leasing'in hicbir
suretle taviz vermedigi oncelikli konular
arasindadir.

is Leasing, Riisvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi ile Sirket adina hareket eden veya
Sirket'e hizmet veren tim is ortaklarinin

da rusvet ve yolsuzluk karsiti yasal
dizenlemelere uyumunun saglanmasini
amaclamaktadir.

Sirket icerisinde politikalara mutlak

uyum saglanmasi ve tim is sureclerinde
gozetilmesi, calisanlarin da politikalari
icsellestirmesine olanak saglanmaktadir.

is Leasing riisvet ve yolsuzlukla micadele
konusunda gereken her tirlt onlemi
almakta ve tum calisanlari icin bilgilendirici
ve farkindalik yaraticr egitim programlari

ile iletisim faaliyetleri duzenlemektedir.
2020 yilinda Finansal Suglarla Micadele
egitimi verilerek is Leasing calisanlari
bilgilendirilmistir. 2021 yili icerisinde Rusvet
ve Yolsuzlukla Micadele egitimlerinin
duzenlenmesi planlanmistir.

Sirket, uluslararasi normlar ve ulusal
mevzuat hukimleri cercevesinde temsil
ve agirlama faaliyetleri acisindan olcllu
sekilde ve kabul edilebilir normlar
dahilinde hareket etmektedir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi’'na uyumun denetimi, ic denetim
kapsaminda her yil diizenli olarak
gerceklestirilmektedir.

is Leasing, riisvet, yolsuzluk ve benzeri
suclarla mucadeleyi tum sureclerde
gozetmekte olup, is yapma bigimine titizlik
ve basariyla entegre ettigi bu bakis agisl
sayesinde raporlama doneminde herhangi
bir suistimal ve yolsuzluk vakast ile kars!
karsiya kalmamistir.

denetim

Riquet ve YolsuzIukia
MUcadele Politikasina
UyUmun denetimi,
duzewnli olavak
3erge\<\e€g+‘wi\me\<+edir.
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SURDURULEBTLIRLIK J@kon

YAKLASIMT

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakabilmek icin strdurulebilirligi is
yapma biciminin ayrilmaz bir parcasi olarak
goren Is Leasing; musterileri, hissedarlari,
calisanlari ve tim diger paydaslari icin
slrdurilebilir deger yaratma bilinciyle
hareket etmekte ve bu yaklasimi tum
sureclerine entegre etmektedir. Sirket,
kurum kaltird ve kimligine uygun olarak
surdurulebilirligi ekonomik, cevresel

ve sosyal boyutlari ile bir butlin olarak
degerlendirmekte ve faaliyetlerinde tim
ilgili kanun ve yasal dizenlemeler ile
birlikte ele almaktadir.

GRI'103-1, 103-2, 103-3

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020

Is Leasing, surdurulebilirlik, toplum

ve cevre konularindaki duyarliligi
dogrultusunda enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji yatirimlarina yonelik
hizmetler sunmakta, dogal dengeyi
korumak igin etkin kaynak ve enerji
kullanimina yonelik gerekli onlemleri
almay amaclamaktadir. is Leasing,
surdurulebilir ve yasanabilir bir gelecege
katki sunabilmek amaciyla baslattigl
strdurulebilirlik faaliyetlerini kesintisiz
olarak yurttmeyi taahhut etmektedir.

is Leasing, strdirulebilirlik anlayisi geregi
tim paydaslarinin ¢ikarini gozeterek,
topluma en yiksek katklyr saglamayi ve
tim cevresel sorunlarla mucadelede
¢ozumun bir parcasi olmayr amaclarken,
Sirket'in uzun vadeli hedefleri de
strdlrulebilir bliylime ve deger yaratma
ilkeleriyle uyumlu olarak belirlenmektedir.

DN [ SR B D) WG
- %‘%@%@@7’5& b

I¢ LeasSing,
Jaganabiliv v
39.\9.(:9_%9. katki
SUnalboilmek
amacyyla \oag\a*ﬁ%\
SUvduvuleboiliviik
{aaliyetlevini
kesintisiz olavak
JUrUtweyl TaahhUt
etwektediv.
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TLETIGIM

is Leasing, iletisim streclerinde aciklik,
seffaflik ve durustlik ilkelerine 6nem
vermektedir. Tim paydaslari ile dizenli,
surdurulebilir ve cift yonlu bir iletisim
gozeten is Leasing, farkli iletisim kanallari
araciligiyla topladig gorus ve onerileri
titizlikle ele alirken, stratejik dnceliklerinin
belirlenmesi ve politikalarinin
olusturulmasi gibi konularda yol gosterici
bir girdi olarak degerlendirmekte, ayni
zamanda yeni proje ve uygulamalarinda alt
yapi olarak kullanmaktadir.

I¢ LeasSing
TUm paydaglav
e duzewli,
SUvduvulebiliv
ve ¢t yonlJ
biv lletigim
3éze+me\<+eo\'\~r.

.u l[f v@jﬂ\

/_.

Sirket, yillik olarak yayinladigl faaliyet
raporlari, kurumsal internet sitesi, sosyal
medya kanallari, Genel Kurul ve ihtiyaca
gore yayinlanan Ozel Durum Aciklamalari
ile tim paydaslarina kapsamli ve glincel
bilgiler sunmaktadir.

PAYDASLAR ILETiSiM PLATFORMU ILETiSiM SIKLIGI
CALISANLAR Web Siteleri Surekli
Sosyal Medya Surekli
Haber Bultenleri- Surdurulebilirlik, insan Kaynaklari, Genel Surekli
Duyurular
Departman Bulusmalari, Yonetici Toplantilari, Odak Grup Surekli
Toplantilari
Egitim Calismalar Surekli
Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Anketi Belirli araliklarla
Performans Degerlendirmesi Belirli araliklarla
Etik ve Uyum Denetimleri Belirli araliklarla
ic iletisim Platformlari Strekli
MUSTERILER Musteri Memnuniyet Anketi Belirli araliklarla
Web Siteleri Surekli
Faaliyet Raporlari, Sturdurulebilirlik Raporlari Yilda bir kez
Ara Donem Faaliyet Raporlari Uc ayda bir kez
Subeler Surekli
Mdusteri Temsilcileri Surekli

Toplantilar

Belirli araliklarla

Sosyal Medya

Sirekli

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44
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iS ORTAKLARI Web Siteleri Siirekli
(Tedarikgiler, Bankacilik

Sektor, Servis Saglayicilar,
Danismanlik Firmalari, Subeler, Yonetici Bulugmalari Belirli araliklarla
Analistler, istirakler vb.)

Yatirimci Toplantilar, Yatirimcl Sunumlari Belirli araliklarla

Toplantilar Belirli araliklarla
Sektorel Dernek Uyelikleri Kapsamindaki Bulusmalar Belirli araliklarla
Denetimler Belirli araliklarla
Faaliyet Raporlari, Sturdurdlebilirlik Raporlari Yilda bir kez

Ara Donem Faaliyet Raporlari

Uc ayda bir kez

PAY SAHIPLERI
(Hissedar ve Yatirimcilar)

Genel Kurul ve Yatirimci Toplantilari

Yilda en az bir kez

Yonetim Kurulu Toplantilari

Yilda en az bir kez

Web Siteleri

Surekli

Faaliyet Raporlari, Sturdurtlebilirlik Raporlari

Yilda bir kez

Ara Donem Faaliyet Raporlari

Uc ayda bir kez

Sosyal Medya

Surekli

Ozel Durum Aciklamalari, Finansal Raporlar, Dénemsel Aciklamalar

Gerektiginde

(KAP)
TOPLUMSAL PAYDASLAR Web Siteleri Surekli
(Yerel Topluluklar, STK'lar, o
Medya) Medya, Sosyal Medya Surekli
Faaliyet Raporlari, Strdurdlebilirlik Raporlari Yilda bir kez

Yonetim Kurullarn

Belirli araliklarla

KAP ve Bllten iletisimi

Gerektiginde

Ortak Projeler

Belirli araliklarla

Calisma Gruplari

Belirli araliklarla

KAMU KURULUSLARI

(Hikimetler, Yerel Kuruluslar,

Finansal Kuruluslar ve

Web Siteleri

Surekli

Donemsel Agiklamalar (KAP)

Belirli araliklarla

Derecelendirme Kuruluslari, Faaliyet Raporlari, Stirdirulebilirlik Raporlari Yilda bir kez
Duzenleyici Otoriteler,

i Toplantilar, Kapasite Gelistirme Bulusmalari Belirli araliklarla
Uluslararasi Organizasyon ve - —
Girisimler, Universiteler) Resmi Yazigsmalar Surekli
Denetimler Belirli araliklarla
Uyelikler Belirli araliklarla

Kanun ve mevzuatlarda ongorulen raporlama yukumlulukleri ve Surekli
diger bilgi akislarinin diizenli takibi

Kariyer Gunleri, Universite Kulup ve Topluluklarinin Etkinlikleri Belirli araliklarla

Tematik Seminer, Konferanslar ve Paneller Belirli araliklarla

GRI'102-40, 102-42, 102-43, 102-44
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SUROURULEBTILIRLIK
ONCELTKLERT

Oncelikli konularin belirlenmesi
slrecinde sektorde surdurilebilirlik
acisindan lider kurumlar, Dinya
Ekonomik Forumu (WEF) Kiresel Riskler
Raporu, Birlesmis Milletler Sorumlu
Yatirim Prensipleri (UN-PRI) ve sektorel
arastirmalar incelenmistir. Arastirmalar
sonunda belirlenen konular gevrimici
anket yontemi ile i¢ ve dis paydaslarin
degerlendirmesine sunulmustur. Ankette,
belirlenen konular oncelik seviyelerine
gore paydaslar tarafindan puanlandiriimis
ve paydaslardan alinan geri bildirimler ile
onceliklendirme matrisi olusturulmustur.

is Leasing gerek risklerin gerek oncelikli
gelisim alanlarinin tespiti konularinda
paydaslarinin gorislerine 6nem
vermektedir. Paydaslarla yurutilen
iletisim sonucunda Is Leasing'in cevresel,
sosyal ve yonetsel (CSY) odak alanlari ve
surdurulebilirlik oncelikleri uluslararasi
alanda kabul goren yontemler ile
belirlenmistir.

Onceliklendirme Matrisi

Cok Yiiksek

is Leasing icin Onemi

Yiiksek

%) oS ae S ) s

Oncelikli kKonvlav
belivlenivken \idev
Kuvumlay, WEE
Kivesel Kisklev
Ragovy, UN-PRT
ve sektovel
avagtiewmalavr
inCQ\Qnm\‘z,'\'iv.

Yiiksek

Paydaslar icin Onemi

GRI102-47,103-1
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Yapilan degerlendirme sonucuna gore, is Leasing ve paydas beklentilerinin ayni diizlem icerisinde oldugu gorilmustir. Onceliklendirme
matrisi oncelikli, yiksek oncelikli ve cok yiksek oncelikli olarak ¢ sinifa ayritmistir. Bu siniflandirmaya gore belirlenen cok yiksek
oncelikli konular ve yiksek oncelikli konular asagidaki gibidir:

Cok yiiksek oncelikli konular Yiiksek oncelikli konular

- Yetenek Yonetimi, Calisan Haklari ve Memnuniyeti: - Cesitlilik ve Kapsayicilik: Toplumun tiim kesimlerinin
Ustin nitelikli calisan profiline ulagilmasi ve bu finansal hizmetlere ulasimini, esit sartlara sahip
profilin korunmasi icin gerceklestirilen egitim, kariyer olmalarini, kadinlarin ve kirilgan gruplarin
yonetimi, calisma sartlarinin iyilestirilmesi vb. gliclendirilmesini destekleyecek calismalar
caligmalar L

- Cevresel ve Sosyal Etki ve Risklerin Yonetimi:

- Kurumsal Yonetim, is Etigi ve Kurumsal Risk Yonetimi Operasyonel faaliyetler ve finansal kiralama
Uygulamalari: Kurumsal yonetim prensipleri, risvet faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel ve sosyal etki ve
ve yolsuzlukla micadele, yasalara uyum, entegre risk risklerin yonetimi

yonetimi uygulamalari R . A
- Enerji ve Iklim Degisikligi: Sera gazi emisyonlari,

- Dijital Doniisiim (Dijitallesme ve inovasyon, Siber iklimle ilgili risklerin yonetimi, enerji tliketimi
Giivenlik ve Miisteri Gizliligi): Dijital kanallarin gibi faaliyetlerin dogaya etkilerinin yonetilmesi;
gelistirilmesi, musterilerin dijital kanallardan islem yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve iklim degisikligi
yapabilmesinin yayginlastirilmasi ve kolaylastirilmasi, ile miicadele ve uyum konularinda finansal kiralama
siber glivenlik ve musteri verilerinin gizliliginin faaliyetleri ile yapilan katkilar

korunmasina yonelik uygulamalar o ~
- Surdurtlebilir Finansal Performans ve Karlilik:

Hissedarlar, yatirimcilar, kreditorler icin surdurulebilir
karlilik

Oncelikli konular;

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Egitim, kiltlr-sanat,
spor, toplumsal yardimlar vb. projelere dogrudan
destekler, sponsorluklar ve spesifik kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020 29
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SURDURULEBTLIRLIK J@Eem P S e m P
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1 LQOQW\ Etkin paydas katilimi ile_sUrdUrulebilirlik Surdurulebilirlik stratejisinin ana eksenleri
.. e .. L. onceliklerini belirleyen Is Leasing, asagida siralanmistir:

QUTdUYU\Qb\ W‘\\“ onceliklendirme analizi sonuclari -

. ) .. ) dogrultusunda surdurilebilirlik stratejisini : El’le.I’JI,.S.lﬂ,. Hammadde ve Kaynak

OV\CQ\\“\QTW\\ Q*kw\ enerji ve kaynak verimliligi, atik yénetimi, Verimliligi

disiik karbonlu ekonomiye gecise destek, + Yenilenebilir Enerji Projelerinin

?a\"dacf, kG*‘\\M\ \\Q cevresel ve sosyal risk yénetimi, istihdama Finansmani

: p destek, kurumsal biitiinliik ve déntisiim * Ulke Istihdamina Destek Saglayacak
\DQ\N‘\QW\Q\Q'\"QAW‘ Projelerin Finansmani

odak alanlar etrafinda kurgulamistir.

- Dusuk Karbonlu Ekonomiye Gegise
Destek

-+ Yatirim Projelerinin Cevresel ve Sosyal
Risk Olcim

- Atik Yonetimi

- Kurumsal Butunluk ve Donusum

o0 ® o \\\ /é
7R
Yenilenebilir Diisiik
Enerji Karbonlu
Projelerinin Ekonomiye
Finansmani Gegise Destek

%%..

Eneriji, Su,

Yatirim

Projelerinin
Hammaddke Cevresel ve
ve Kaynak Sosyal Risk
Verimliligi Olgiimi

: Ulke
Istihdamina

Kurumsal

DeStek .e _ se ..
Saglayacak Biitiinliik ve
Projelerin Doniisiim

Finansmani

GRI'103-1, 103-2, 103-3
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Paydas Goriisii

Surddrulebilirlik ekonomik, cevresel ve
sosyal boyutlari ile birlikte ele alinmasi
gereken bir bitlin olup, finansal destek,
enerji, iklim degisikligi ve dijitallesme
finansal Riralama sektortnin onemli konu
basliklari olarak degerlendirilmektedir.

Bu cerceveden bakildiginda, s Leasing'in
musterileri ve tedarikgileriyle entegre

olan, surdurulebilirlik alaninda farkindalik
yaratan bakis agisiyla sektorde oncu bir
Rurulus olarak gorilmektedir.

Dogru, seffaf ve glvenilirlik prensiplerine
uyumlu bicimde strdurdugu paydas
iletisimi, Is Leasing'in stirdirtilebilirlik
alanindaki énceliRlerinden birisidir.
Bununla birlikte dirtstlik, gtivenilirlik ve
seffafliga dayanan etik anlayisi ile leasing
sektorunun ornek Ruruluslarindandir.

Bu kavramlar tiim sirket calisanlari
tarafindan benimsenerek sahiplenildigi
icin gerceklestirdigimiz her islemde is
Leasing’i 6nemli bir is ortagi olarak
degerlendiriyoruz.

Ote yandan is Leasing, calisma hayatina
verdigi onem dogrultusunda Covid-19
salgini surecinde hem calisanlarinin hem
de paydaslarinin sagligini korumak adina
azami seviyede dnlemler almistir. Bunun
yani sira, esitsizliRlerin azaltilmasi igin
kadin calisanlara verdigi destek, egitim
ve dogaya saygi alaninda yurdtttigu
calismalar ile de 6n plana ¢ikmaktadir.

Is Leasing, kiiresel Glcekte miicadele
gerektiren, cevresel, ekonomik ve
toplumsal sorunlara neden olan iklim
degisiRligi ile miicadeleyi destekleyen
urtinlerin finansmani konusunda
yuritttigu faaliyetler ile bu alanda
etRin bir oyuncudur. Bu kapsamda bir
yandan dusuk karbon ekonomisine
gecisi desteRlerken ote yandan hem
ureticilerin hem de mdusterilerinin iRlim
degisiRligi ile miicadele ve uyum yontinde
attiklari adimlara katki saglamaktadir.
Is Leasing’in bu alanda etki yaratan
projelere devam edecegine inaniyoruz.

Son yillarda yasanan kuresel gelismeler ve
teknolojik ilerlemeler sonucu, her sektorde
oldugu gibi finansal Riralama sektoriinde
de dijital dontistimiin kaginilmaz oldugu
bir gercektir. Is stirecleri ve is yapma
bicimlerinin dénistimi saglanirken,
leasing sektortiniin de faaliyetlerin cevre
UzerindeRi olumsuz etkilerinin azaltiimasi
amaciyla mevzuatin el verdigi olclide
dijitallesmesi gerekmektedir. Is Leasing,
musteriyi tanima, agik iletisim Rurma ve
¢oztim odakli yaklasimla hareket ederek
misteri memnuniyetini saglamaya

onem vermeRtedir. Bu cercevede, musteri
memnuniyetini dogrudan etkileyen bir
faktér olarak degerlendirildigi icin Is
Leasing'in dijitallesmeye oncelik vermesi
onemlidir.

Is Leasing’in stirddirtlebilir biyime ve
Rarlilik hedeflerinin yaninda odagina
dijitallesmeyi, dogal kaynaklarin
korunmasini, iklim degisikligi ile
miicadeleyi enerji verimliliginin
desteklenmesini alabilecegine
inanmaktayiz. Bunun yani sira Sirket'in
surdurtlebilirlik yonetiminde en basarili
oldugu alanlarin basinda risk yénetimi,
dijitallesme, yetkin insan kaynagi, saglam
fon kaynaklari ve miisteri memnuniyeti
oldugunu gozlemlemekteyiz.

ADNAN KESKiN
Ozel Projeler Direktért, Borusan Makina

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020
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iklim krizi, ekonomik krizler ve goc, savaslar  kabul edilen ve surdurilebilir kalkinma ana eksenleri SKA'lar ile iliskilendirmistir.
vb. toplumsal krizler gibi kiresel Olcekte acisindan bir rehber niteliginde olan is Leasing surdurllebilirlik stratejisi
etkilerini gosteren ekonomik, cevresel Surddrilebilir Kalkinma Amaclari'ni kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetler ile
ve sosyal sorunlarin ¢ozimuinde finans (SKA'lar) benimseyen ve destekleyen is hem dogrudan hem de dolayli olarak 15
sektort onemli bir rol Gstlenmektedir. Leasing bu dogrultuda, strdurulebilirlik amaca dogrudan veya dolayli olarak katki
Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda stratejisinde yer alan oncelikli konulari ve sunmaktadir.

is Leasing Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Konularinin ve Siirdiiriilebilirlik Stratejisi BM SKA’lar ve BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (KiS)
ile iliskisi:

is Leasing is Leasing Siirdiiriilebilirlik Katkida Bulunulan ilgili BMKiS ilgili Rapor Boliimii
Surdiriilebilirlik Stratejisi Siirdiiriilebilir Kalkinma Ilkeleri
Oncelikleri Amaclan
Dijital doniisiim - Kurumsal Bitlinlik ve Dondsim [ = - Dijital Donlsim
& |co
Siirdiiriilebilir Finansal - Ulke istihdamina Destek - is Leasing Hakkinda
Performans ve Karlilik Saglayacak Projelerin Finansmani
Kurumsal Yonetim, i§ - Kurumsal Butunlik ve Dontstm 1,2,3,4,5, 6,10 Kurumsal Yonetisim ve

Etigi ve Kurumsal Risk Etik is Strecleri

Yonetimi Uygulamalari

Yetenek Yonetimi, - Kurumsal Butunluk ve Donusum 1,2,3,4,5,6 Calisma Hayatl
Calisan Haklari ve ve Sosyal Yasami
Memnuniyeti Destekleme, Calisan
Haklar
Enerji ve iklim Degisikligi - Enerji, Su, Hammadde ve Kaynak  [E=3 g1 gg 7,8,9 Cevresel ve Sosyal
Verimliligi Etkilerin Yonetimi

- Yenilenebilir Enerji Projelerinin
Finansmani o | @

- Dusuk Karbonlu Ekonomiye
Gecise Destek

7,8,9 Cevresel ve Sosyal
Etkilerin Yonetimi

Cevresel ve Sosyal Etki - Yatinim Projelerinin Cevresel ve
ve Risklerin Yonetimi Sosyal Risk Ol¢limd, Atik Yonetimi

Cesitlilik ve Kapsayicilik - Ulke istihdamina Destek 1,2,6 Calisma Hayati
Saglayacak Projelerin Finansmani ve Sosyal Yasami
- Kurumsal Butunluk ve Donusum Destekleme

- Calisma Hayati
ve Sosyal Yasami
Destekleme, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal - Kurumsal Butunlik ve Dontstm
Sorumluluk
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is Leasing, iklim krizi basta olmak lizere
tum cevresel ve sosyal sorunlarla
mucadelede ¢ozimin bir parcasi olmayi
amaclamaktadir. Bu kapsamda Sirket'in
2020-2023 donemlerine iliskin hedefleri de
sirdurilebilir biylime ve deger yaratma
ilkeleriyle uyumlu olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda is Leasing, 2020 yili sonunda
topluma ve cevreye karsi sorumluluklarinin
bilinciyle ¢tkmis oldugu uzun soluklu
surdurilebilirlik yolculugunda onemli bir
adim daha atarak, cevresel, ekonomik ve
sosyal strdurulebilirlik faktorlerinin, Sirket
yonetiminde ve iriin/hizmet stireglerinde
bir bitiin olarak gozetilmesi, bu faktorlere
bagli risklerin ve firsatlarin etkin bir
bicimde yonetilmesi ve surdurulebilir
buylime ile deger yaratilmasini amaclayan
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi
(CSYS) Projesi’ni hayata gecirmistir. Proje
kapsaminda is Leasing'in surdurilebilirlik
yaklasimi ortaya konarak ¢evresel ve
sosyal etkilerinin yonetimi icin yonetisim
mekanizmalari kurgulanmis ve gerekli olan
tim suregler sekillendirilmistir.

Sirket'in surdurulebilirlik odakl
faaliyetlerine Surdurulebilirlik

Politikasi yon vermektedir. is Leasing
Surduarualebilirlik Politikasi'nda yer alan ilke
ve esaslar asagida sunulmaktadir:

- Sirket, kuruldugu giinden itibaren
surdurulebilir kalkinmayr destekleme
gayretiyle, vizyon ve misyonuyla
uyumlu bir sekilde surdurulebilirlik
performansini en Ust duzeye ¢ikarmay!
amaclamaktadir. Bu cercevede Ulke
ekonomisine katkida bulunmayi
gozetmekte; faaliyetlerinin dogrudan
veya dolayli ekonomik, cevresel ve sosyal
etkilerini ilgili politikalari ile uyumlu bir
sekilde ve Cevresel ve Sosyal Yonetim
Risk Sistemi kapsaminda takip ederek
yonetmektedir.
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- Sirket'in orta ve uzun vadeli stratejileri,

tim paydaslarin hak ve menfaatleri
ile kamu yararini gozetecek sekilde
kurgulanmaktadir.

- Tum faaliyetlerini yurirlikteki yasa

ve dizenlemelere uyarak seffaf bir
kurumsal yonetim anlayisl, strekli
iyilestirmeyi amaclayan buttnsel

bakis agisi ile yuritmektedir. Rusvet ve
yolsuzluga hicbir sekilde misamaha
gosterilmemekte, ilgili bir durumda
Sirket'in Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi cercevesinde hareket
edilmektedir.

- En onemli sermayesi olan calisanlarinin

memnuniyetini gozeterek insan
haklarina saygili, adil ve esit firsatlar
sunan kapsayici bir calisma ortami
sunmakta, yasal mevzuat ve uygulamalar
cercevesinde saglik ve glivenliklerini
saglamak ve gelisimlerine surekli

yatirim yapmak suretiyle calisanlariyla
uzun soluklu is iliskisi sirdurmeyi
hedeflemektedir.

- iklim degisikligi ile micadele

cercevesinde risk ve firsatlari
degerlendiren Sirket, faaliyetlerinden
kaynaklanan dogrudan ve dolayli etkileri
mumkun olan en az duzeye indirmeye
yonelik onlemler almaktadir.

- Dusuk karbon ekonomisine gegiste

onemli rol oynayan yenilenebilir enerji,
enerji verimliligi, kaynak verimliligi, geri
kazanim ve geri dontustim projelerini
desteklemeyi hedefleyen Sirket, finanse
edilen ekipmanlarin daha temiz, daha
cevre dostu, daha az atik olusturan

ve daha verimli ekipmanlar olmasini
gozetmektedir.

33



NONETIMT

I¢ LeaSingde

hev kadeweden
(;O\\C(,andan 36\(9.\/
ve Sovumivlvklavini
SUvduvuleboiliviik
an\a\i\%\m
benimseyevek
\Jevine 3e+'mme9'\
beklenmektediv.

GRI'102-18

34

=
Iln'

o

- Satin alma islemlerinde sorumlu

satin alma yaklasimi benimseyerek
hizmet aldigl tedarikgilerin seciminde
adil, durlst ve tarafsiz bir slirec
yluritmektedir.

- Strdiriilebilirlik anlayisini tim deger

zincirine yaymaya o0zen gostererek
tedarikcilerine, musterilerine ve

diger tim paydaslara insan haklarina
saygill, sosyal adalete imkan veren,
firsat esitligini gozeten yaklasimlariyla
ornek olmakta, bu konudaki

biling ve farkindaliginin artmasini
hedeflemektedir.

- Risk yonetimini buttncul bir yaklasimla

tum is sureglerine entegre ederek hem
finansal hem de finansal olmayan
risklerini degerlendirmektedir.

- Ulusal ve uluslararasi olcekte

surdurulebilirlik calismalari yuruten cok
tarafli inisiyatiflerin faaliyetlerini takip
etmektedir. Surdurulebilirlik konusunda,
amag ve stratejileriyle uyumlu is

birligi platformlarinda yer almayi
onemsemektedir.

- Surdurulebilirlik performansini tum

paydaslar ile seffaf iletisim kanallar
araciligiyla paylasarak tim paydaslarinin
gorus ve onerilerini dikkate almak
suretiyle is yapma sekillerini ihtiyaca
gore gozden gecirmektedir.

- Surekli gelisim bakis agisiyla,

Surdurilebilirlik Politikasi'ni yilda en

az bir kez olmak tzere, gereksinimler

ve faaliyet kosullarindaki degisiklikler
dogrultusunda dizenli olarak gozden
gecirerek glincellemektedir.
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- Surddrulebilirlik faaliyetleri hakkindaki
galismalarini kurumsal internet sitesinde
paylagsmaktadir.

- Politika'nin glincellenmesinden
Cevresel ve Sosyal Risk Calisma
Grubu sorumludur. Gerekli gortilen
glincelleme ve degisiklikler, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yirtrlige
girmektedir.

- Politika hukimlerine uyumun
denetimi, i¢ denetim kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

Is Leasing'de her kademeden calisandan
gorev ve sorumluluklarini strdurilebilirlik
anlayisini benimseyerek yerine

getirmesi beklenmektedir. CSYS Projesi
kapsaminda surdurulebilirlik yonetisimi
yapilandinlmistir. Strdurulebilirlik odakli
tim calismalarin kurgulanan yonetisim
yapisina gore yurutulmesine karar
verilmistir.

Farkli birimlerden dyelerin katilimi

ile kurulan Surdurulebilirlik Komitesi,
surdurdlebilirlik strateji ve hedeflerinin
belirlenmesi, sturdurilebilirlik
faaliyetlerinin yonetimi ve denetimi ile bilgi
akisini saglamaktan dogrudan sorumludur.
Surdurilebilirlik Komitesi baskanligl
gorevini Yatirimel iliskileri'nden sorumlu
Genel Midur Yardimcisi yuritmektedir.
Surdurilebilirlik Komitesi'nin aldigl kararlar
dogrultusunda gerekli faaliyetlerin hayata
gecirilmesinden sorumlu olan ayri bir
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Calisma
Grubu kurulmustur.

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020
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is Leasing Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi onemlidir. Sirket hem dogrudan kendi
Yapilanmasi operasyonlarindan kaynaklanan hem de

S _ finansman sagladig projeler araciligiyla
Surddrilebilir kalkinmanin desteklenmesi dolayli yoldan olusan cevresel ve sosyal

hedefi kapsaminda, gerceklesen faaliyetler  qiijlerin ve risklerin analizi, takibi ve

dolayisiyla yaratilan her tirli etkinin- yénetimi konusunda titizlikle hareket
ol¢ulmesi ve yonetilmesi Is Leasing icin etmektedir
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Yonetim Kurulu

J— |

Kurumsal Yonetim Komitesi

1

Genel Miidiir

1

Genel Miidiir Yardimaisi [Yatinmai iliskileri (Yi)]
(Siirdiiriilebilirlik / CYS Yoneticisi)

1

Siirdiiriilebilirlik Komitesi

1

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Calisma Grubu
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Surdurilebilirlik Yonetisimi kapsaminda
kurgulanan yapilanmada CSYS Yoneticisi
olarak atanan Genel Mudur Yardimcisi
(Yatinmer iliskileri) surdarilebilirligin ve
cevresel-sosyal unsurlarin yonetiminden
en ust seviyede sorumludur. Ayrica, kurulan
CSYS'nin en Ust dizeyde temsilcisidir. is
Leasing faaliyetlerinden kaynaklanan ig

ve dis etkilerin genel yonetimini Kurumsal
Krediler Mdrd, Kurumsal/Ticari Satis
Muddurleri, Finansal Yonetim Mudurd,
Hazine ve Finansal Kurumlar Mudiri'nden
olusan CSYS Sorumlularr yuritmektedir.
CSYS Sorumlular’nin temel gorevleri, is
Leasing'in dis cevresel ve sosyal risklerinin
etkin sekilde yonetilmesini saglamak, ig
cevresel ve sosyal etkilerin takibini yapmak,
CSYS'de surekli iyilestirme saglamak, Kredi
Komitesi'nde ve is Leasing Ust Yonetimi
nezdinde CSYS'yi temsil etmektir.

GRI'102-18, 103-1, 103-2, 103-3
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Is Leasing'in strdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda faaliyetler yiritmek,
cevresel ve sosyal risk yonetimi
yaklasimini gelistirmek, finansal kiralama
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel

ve sosyal risk ve etkileri belirlemek ve
yonetmek, departmanlar arasinda etkin
bir iletisim saglamak, Sirket'in dogrudan
cevresel ve sosyal etkilerini kontrol
etmek ve yonetmek amaclariyla belirli
periyotlarda toplanmak tzere bir Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetimi Calisma Grubu

olusturulmustur. Cevresel ve Sosyal

Risk Yonetimi Calisma Grubu'na, CSYS
Yoneticisi bagkanlik etmektedir. Calisma
Grubu calismalarini dogrudan CSYS
Yoneticisi'ne raporlamaktadir. Calisma
Grubu Is Leasing'in Krediler, Kurumsal Satis
/ Ticari Satis, Hazine ve Finansal Kurumlar,
Varlik Yonetimi, Yatirimci iligkileri, Finansal
Yonetim, Satin Alma, insan Kaynaklari ve
idari isler Bolimleri temsilcileri ile CSYS
Sorumlulari’ndan olusmaktadir.

Yonetim Kurulu
| 1
Kurumsal Yonetim Komitesi
| 1

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimaisi [Yatinimar iligkileri (Yi)]
(Siirdiiriilebilirlik / CYS Yoneticisi)

__1
e o Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Surdirilebilirlik Komitesi - Caligma Grubu

Baskan: Siirdiiriilebilirlik / CSYS
Yoneticisi

Bagkan: Siirdiiriilebilirlik / CSYS Yoneticisi

Finansal Yonetim Midiirii (Yatirimei
iligkileri)

Kurumsal Krediler Miidirii
Hazine ve Finansal Kurumlar Midiiri
Kurumsal/Ticari Satis Miidiirl
Pazarlama Miidirii
Varlik Yonetimi Yoneticisi
insan Kaynaklari Yoneticisi
Satin Alma Midiirl
CSYS Siire¢ Sorumlulart (Kurumsal Krediler,
Finansal Yonetim Mudir Yardimcilari)

Kurumsal Krediler Midiiri
Kurumsal/Ticari Satis Midiri
Finansal Yonetim Miidurii
Hazine ve Finansal Kurumlar Miidiirii

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020



is Leasing CSYS Yonetisim Yapisi

is Leasing’in strdUrilebilirlik temelinde
insa ettigi is sureclerini kurum kiltirintn
bir parcasi haline getirmek amaciyla
baslattigl CSYS Projesi ile finansal
kiralama sureclerinde ekonomik
surdirulebilirligin yani sira cevresel ve
sosyal strdirdlebilirligin de gozetilmesine
yonelik bir sistem kurgulanmistir. Bu
projeyle, finansal kiralama faaliyetleri

ile cevresel ve sosyal risk yonetimi
konularinin entegrasyonunun saglanmasi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda
tanimlanan sirecler dogrultusunda
toplumsal fayda temelinde hayata
gecirilen calismalar ile surdurulebilirlik is
yapma bi¢iminin merkezine alinmasi ve
strdirdlebilirligin is Leasing stratejisinin
onemli bir parcasi haline getirilmesi
amaclanmistir. Diger yandan, kurulan
sistem ile musterilerin de cevresel ve
sosyal konulardaki farkindaliklari artirilarak
strdurdlebilirlik igin kimulatif bir deger
yaratilmasina imkan saglanmaktadir.
Sistem ile is Leasing'de gerceklestirilen tim
faaliyetler butiincul olarak ele alinacak,
ilgili politikalar ve tanimlanan surecler
cercevesinde takip edilecektir.

CSYS Projesi kapsaminda tanimlanan
surecler asagida listelenmektedir.

- Surdurdlebilirlik Yonetisimi

- Gevresel ve Sosyal Amag ve Hedeflerin
Belirlenmesi

- I¢ Cevresel Etkilerin Degerlendirilmesi

- Finansal Kiralama Faaliyetlerinde
Cevresel ve Sosyal Risklerin
Degerlendirilmesi

GRI'102-18, 103-1, 103-2, 103-3
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- Yetkinlik, Egitim ve Farkindalik
- Sikayet Mekanizmasi

- iletisim

- Mevzuat Takibi

- I¢ Kontrol

- Dokuman Kontrolu

- Yonetim Gozden Gecgirmesi

Cevresel, ekonomik ve sosyal
strdirilebilirligin saglanmasi amaciyla
olusturulan ¢SYS'de kurgulanan her bir
stirece iliskin prosediirler, is Leasing'in
asagida belirtilen amaglar dogrultusunda
surekli iyilesme saglamasina imkan
verecektir:

- Sirket'in operasyonel faaliyetleri ve
tlketimleri dolayisiyla neden oldugu
ic cevresel etkilerin ve performansinin
degerlendirilmesi

- Finansal kiralama islemlerinde
musterilerin ve gerceklestirilecek
olan kiralama faaliyetleri ile ilgili
islemlerin cevresel ve sosyal risklerinin
degerlendirilmesi

- Calisanlarin gevresel ve sosyal
farkindaliginin artirilmasi

- Is Leasing'in faaliyetlerinden kaynakli
dogrudan veya dolayli cevresel ve
sosyal etkiler hakkinda calisanlarin,
musterilerin ve diger tim kesimlerin
sikayet, talep ve onerilerinin is Leasing'e
nasil iletileceginin, nasil kayit altina
alinacaginin, yonetim sirecinin nasil
ylrituleceginin belirlenmesi
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- Cevresel ve sosyal amac ve hedeflerin
nasil gelistirileceginin, onaylanacaginin,
uygulanacaginin ve iletileceginin
tanimlanmasi

- Cevresel ve sosyal konular ile ilgili yasal
ve diger ihtiyaclarin belirlenmesi ve
iletisiminin saglanmasi

Enerji ve iklim degisikligi, finansal
kapsayicilik, dijital dontstum, kurumsal
yonetisim, finansal performans ve karlilik,
cesitlilik ve kapsayicilik, yetenek yonetimi,
cevresel etkilerin yonetimi gibi alt
basliklarin odaga alinarak is slreclerine
yansitildigl proje kapsaminda; ekonomik
performansin yani sira ¢cevresel ve sosyal
etkilere yonelik yonetim yaklasimi,
strateji ve performansin da paydaslara
seffaf bicimde iletilmesi ile is Leasing
sektorde bu konuda da oncu olmayi
hedeflemektedir. is Leasing'in faaliyetleri
dolayisiyla olusabilecek cevresel ve sosyal
etkilerin degerlendirilmesi ve yonetilmesi
konularinda esas alinacak ilkeler Cevresel
ve Sosyal EtRi Politikasi’'nda paydaslarin
erisimine acik olarak yayinlanmaktadir.

is Leasing, Cevresel ve Sosyal Etki Politikasi
kapsaminda belirli bir tutarin tzerindeki
finansal kiralama faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek potansiyel cevresel

ve sosyal riskleri ve etkileri ulusal ve
uluslararasi mevzuatlar, standartlar

ve lyi uygulamalar cercevesinde
degerlendirmekte, gerekli gordigi
durumlarda sozlesme slresi boyunca
belirlenen risk diizeyine gore etkileri
azaltmak icin eylem planlari gelistirerek
yatirimci firmalarin faaliyetlerini
izlemektedir. is Leasing, farkindalik
saglamak ve biling duzeylerini yukseltmek
amaclyla musterilerini, tedarikgilerini ve
diger tim paydaslarini cevresel ve sosyal
konularda bilgilendirmekte ve onlari

surdurulebilirlik uygulamalarr gelistirmeleri

konusunda tesvik etmektedir.
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Ayrica, is Leasing asagida listelenen
faaliyetleri ve bu faaliyetlerde bulunan
firmalari desteklememektedir:

- Zorla calistirma'/cocuk is¢i? calistirmanin
zararli ve somurucu bigimlerini iceren,
insan haklarina aykirr davranislarin soz
konusu oldugu faaliyetler

- insanlarin kisisel haklarini sinirlayan
veya insan haklarini ihlal eden projeler

- Kitle imha silahlari ve kara mayinlari
uretimi faaliyetleri

- Ulusal mevzuat ve taraf olunan
uluslararasi sozlesmelere gore yasa
disi kabul edilen herhangi bir trin
veya faaliyetin Uretimi ve/veya ticareti,
ornegin;

- PCB (Polychlorinated Biphenyl,
poliklorlu bifenil) iceren trlnlerin
Uretimi veya ticareti

- Uluslararasi alanda yasak olan
ilaclarin, pestisit (bocek ilaci) /
herbisit (bitki 6ldirtci ilag) ve diger
zararli maddelerin tretimi ve ticareti
(Rotterdam Convention, Stockholm
Convention)?

- Uluslararasi alanda yasaklanmis ozon
tabakasina zarar veren maddelerin
Uretimi ve ticareti (Montreal Protocol)

- Baglanik olmayan asbest elyaf
iceren urtnlerin Uretimi, ticari olarak
kullanimi, depolanmasi, nakliyesi veya
bunlarin ticareti ile iliskili faaliyetler

- Ulusal veya uluslararasi yasalar
tarafindan yasaklanmis atiklarin sinir
oOtesi hareketleri (Basel Convention)®

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020


https://www.isleasing.com.tr/Sites/1/upload/files/CEVRESEL_VE_SOSYAL_ETKI_POLITIKASI-856.PDF
https://www.isleasing.com.tr/Sites/1/upload/files/CEVRESEL_VE_SOSYAL_ETKI_POLITIKASI-856.PDF
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- RAMSAR (Uluslararasi Oneme Sahip Sulak
Alanlar) alani olarak belirlenen sulak
alanlarda yapilan faaliyetler

- UNESCO Diinya Miras Listesi’'ndeki
yerlerin kulttrel miras niteliklerini tehdit
edici faaliyetler ve onemli derecedeki
kultirel mirasa hasar verilmesi veya
ortadan kaldirilmasi gibi durumlari
iceren faaliyetler / Onemli derecedeki
kulturel miras konusunda yasanan
anlasmazliklar, bunlara verilecek hasar
veya ortadan kaldirma gibi durumlari
iceren faaliyetler

- Yaban hayat ticareti, CITES (Nesli
Tehlikede Olan Yabani Bitki ve Hayvan
Tirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin
Sozlesme) kapsaminda diizenlenmis
yaban hayati Urlnlerinin ticareti veya
uretimi

- Pornografi veya fuhus ile ilgili faaliyetler

- Tankerlerde IMO sartlarina uymayan
petrol veya diger tehlikeli maddelerin
nakliyesi (IMO, MARPOL, SOLAS ve Paris
MOU)

- Radyoaktif Grtinlerin Uretimi ya da
ticareti faaliyetleri (saglik ekipmanlari,
kalite kontrol cihazlari ve radyoaktif
madde kullaniminin son derece
sinirli veya ciizi oldugu durumlar veya
yeterli korumanin saglandigi durumlar
haricinde)
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Sirket'e gelen finansal kiralama talebine
konu islem, Finanse Edilmeyen Faaliyetler
Listesi'nde yer aliyorsa talep reddedilerek
stre¢ durdurulmaktadir. Eger kiralama
faaliyeti s0z konusu listede yer almiyorsa
basvurunun on degerlendirme ve 6n
kategorizasyon islemi gerceklestirilmekte,
ulusal cevre dizenlemelerine uygunluk
aranmaktadir. Finansal kiralamaya konu
edilen varligin kullanilacagi sektore,
kiralanan varligin tirtine, kiralanan varligin
cevre Uzerindeki potansiyel olumsuz
etkilerine ve gerceklesen islemin sosyal
acidan etkilerine dayanan capraz risk
degerlendirmesi yapilmakta, bu asamada
isleme iliskin cevresel ve sosyal riskler
degerlendirilirken “Etki”, “Yonetilebilirlik”
ve “Gergeklesme Olasiligl” ayri ayri
degerlendirilmektedir. Degerlendirme
sonunda finansal kiralama faaliyetinin
cevresel ve sosyal risk kategorisi (A, B+, B-,
C) belirlenmektedir.

- Kategori A'da yer alan islemler potansiyel
riskli islemler olarak tanimlanmaktadir. A

kategori islemler icin cevresel ve sosyal
durum degerlendirme calismasi yapilir.

- Kategori B+ islemleri Kategori A ile
karsilastinldiginda daha sinirli bir
cercevede olumsuz cevresel veya sosyal
riskler tasiyan islemlerdir. B+ kategori
islemler igin gevresel ve sosyal durum
degerlendirmesi istenebilmektedir.

- Kategori B- islemler B+ kategorisine
gore daha az olumsuz ve daha sinirli,
daha minor, sahaya ozgu, buyuk
ihtimalle geri dondurulebilecek seviyede
etkileri olan islemlerdir. B- kategori
islemler i¢in cevresel ve sosyal durum
degerlendirmesi zorunlu olmamakla
beraber gerekli durumlarda istenir.

- Kategori Cislemler ise olumsuz
potansiyel sosyal ve cevresel etkisi
olmayan veya onemsiz seviyede olan
faaliyetlerden olusmaktadir.

A, B+, B- kategori olarak belirlenen kiralama
islemleri icin is Leasing Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plani olusturmaktadir. Planda yer
alan aksiyonlarin yatirrmci firma tarafindan
tamamlanmasi gerekmektedir. Ayrica, A, B+
ve B- kategorilerde yer alan her bir proje
en az yilda bir kez izlenmektedir.

Zorla isglcd, sahislarin gonilli olarak yapmadigi/
calismadigl, ceza veya glic kullanimi sonucunda
ortaya ¢ikan tlim is veya hizmetleri ifade etmektedir.

Zorla gocuk isgi, cocuklarin ekonomik olarak
somurildugi is veya cocugun egitimine, sagligina,
fiziksel, zihinsel ruhsal, ahlaki veya sosyal gelisimine
engel olma ve zararli olma demektir.

GRI'102-18, 103-1, 103-2, 103-3
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3 http://www.who.int ve http://www.pic.int

4 Ozon Tuketen Maddeler (ODS): Ozon stratosferik ile
reaksiyona giren ve ¢ikan kimyasal bilesikler.
http://www.unep.org

> Basel Convention on the Control of Transboundary
Movements of Hazardous Wastes and their Disposal,
http://www.basel.int.

o

Gemilerden Kaynaklanan Kirlenmeyi Onleme
Uluslararasi Sozlesmesi (MARPOL), Denizde Can
Guvenligi Uluslararasi S6zlesmesi (SOLAS) (bunlarla
sinirli olmamak tzere), Uluslararasi Glvenlik Yonetim
Kodu, Paris Devlet Limanina iliskin Mutabakat
Muhtirasi (Paris MOU) tarafindan yasaklanan tankerler
ve MARPOL Yonetmeligi 13G uyarinca tasfiye nedeniyle
25 yasindan blyuk tek bir tanker kullanilmamalidir.
https://www.imo.org/
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Ulkemizin ekonomik
biyUme SUvecine
katkida bulunurken
ortaya gikabilecek
gevvesel etkilevin
aszar'\ seviyede
tutulmasma biyik
onewm vevrmektediv.
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is Leasing, Ulkemizin ekonomik biyiime
slrecine katkida bulunurken ortaya
¢ikabilecek cevresel etkilerin asgari
seviyede tutulmasina blylik onem
vermektedir. Bu cercevede, hem kendi
operasyonlari hem de yatirimlarinin
sadece mali degil, cevresel ve sosyal
katkilarini da degerlendirirken sorumlu
yatirim felsefesini benimsemekte ve
desteklemektedir. is Leasing, kisitli dogal
kaynaklarin dengeli bir bicimde tiketilmesi
ve surdurdlebilir yatinm alternatiflerinin
desteklenmesi konusundaki iradesini
gelecek nesillerin daha yliksek
standartlarda bir hayat stirebilmesi
amaciyla ana stratejileri arasinda tutmayi
taahhut etmektedir.

Operasyonlarin cevresel etkileri Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetimi Calisma Grubu
ve CSYS Sorumlulari tarafindan takip
edilmektedir. Olasi etkiler hakkinda CSYS
Yoneticisi‘ne ve bu kanalla Genel Mudur,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu'na raporlama yapilmaktadir.

o
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is Leasing'in operasyonel faaliyetleri ve
tlketimleri dolayisiyla neden oldugu

i¢ cevresel etkileri ve performansini
degerlendirmek amaciyla; kisi basina

ve metrekare basina yillik elektrik/gaz
tiketimi, kisi basina yillik su/kagit titketimi,
kisi basina yillik atik/kagit atik/toner atig
uretimi, kullanim alani basina yillik yakit
tuketimi ve yillik kisi basi yakit tiketimine
iliskin veriler periyodik olarak toplanmakta,
konsolide edilmekte, belirlenmis hedefler
ve taahhutler dogrultusunda takip
edilmektedir. is Leasing 2020 yilinda
117.554,26 kWh elektrik, 40.55412 m?
dogalgaz, 1.330,98 m? su tlketilmistir. 2020
yilina ait diger tiketim verileri Cevresel
Performans Gostergeleri basliginda
sunulmaktadir.

Paydas Goriisii

gormekRteyiz.

ATAKAN SEN
CFO, Eren Group

Ekonomik kalkinmanin desteklenmesinde rol oynayan onemli sektorlerden biri olan
finansal kiralama sektériiniin énde gelen Sirketlerinden biri olan Is Leasing'in is
modelinin odagina sirdiiriilebilirlik yaklasimini aldigi ve bu yaklasimla is yapma
seRillerini dontstlrerek strdurtlebilir blyime ile deger yaratmayi amacladigini

Is Leasing, strddirtlebilirlik yaklasimi dogrultusunda kRurmus oldugumuz kalici is
birligimizde drnek olusturan ve yol gosteren bir is etigini benimsemekte, boylece
guvenilir bir is ortakligi yaratmaktadir. Onemli bir paydasimiz olan is Leasing'’in
surdlrtlebilirlik yonetiminde en basarili oldugu konularin basinda ekonomik
surdurtlebilirligi desteklerken toplumsal fayda yaratabilmek amaciyla gevresel ve
sosyal unsurlari etkin bicimde ele almasi ve sektore onclillik ederek bu konularda
onemli bir farkindalik yaratmasi olduguna inanmaktayiz.
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Is Leasing, strdurulebilir olmayan
yatirimlar sonucunda ve artan fosil
yakit kullanimlarina bagli olarak artan
emisyon hacminin insan sagligl ve cevre
tuzerinde geri donlsu olmayan olumsuz
etkiler dogurdugunun bilincindedir ve
operasyonlarini bu biling cercevesinde
surdirmektedir.

Sera gazi emisyonlari basta olmak

Uzere enerji Uretimi ve tuketimi
sureclerinin surdurulebilir bir sekilde
yonetilmesi, strdurulebilirlik felsefesinin
en onemli unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda sifir
karbon emisyonu felsefesini destekleyen ig
uygulamalarini gincellemeye ve bu hedefe
yonelik adimlar atmaya hazirlanan is
Leasing, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi kapsaminda da finansal destek
saglamaktadir.

Is Leasing, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dinya birakmak amaciyla,
iklim degisikligi etkilerine ¢coziim Ureterek
dusuk karbonlu ekonomiye gegisi
destekleyen projelere sagladigi finansal
destegin yani sira, operasyonel faaliyetleri
sonucunda olusan karbon ayak izini
sifirlayarak 2024 yilina kadar karbon notr
olmay! hedeflemektedir.

Yenilenebilir enerji yatirimlarinin
finansmani is Leasing'in stratejik
oncelikleri arasinda yer almaktadir. is
Leasing 2020 yilinda yenilenebilir enerji
projelerine sagladigl finansman tutarini 5
kat mertebesinde artirmis ve soz konusu
projelere 39,3 milyon ABD dolari finansman
saglamistir. Ozellikle giines enerjisi
alanindaki finansman coztimleriyle one
cikan Is Leasing'in buglne kadar finansman
sagladigl yenilenebilir enerji projelerinin
toplam kurulu glc kapasitesi 2020 yilinda
kiimulatif olarak 145,78 MW'a ulagmistir.

I¢ LeasSing,
ogevas\onel
{aaliyetlevinden
kaynaklanan
karbon ayak

iZini Si€ivlayavak
1014 ylwa kadav
karbon nste olmay
hedelemektediv.

Yenilenebilic eneg\

proyelevine GOﬂ\anan
Cinansman
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kapasitesi - konsolide (MW)
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Yenilenebilir enerjinin finansmani 2018 2019 2020
Yenilenebilir enerji projelerine saglanan finansman miktari (ABD dolari) 2.200.000 8.080.665 39.286.734
Finansman saglanan yenilenebilir enerji projelerinin kurulu glc 2,30 MW 13,60 MW 49,48 MW
kapasitesi (yil icerisinde - yeni) (MW)
Finansman saglanan yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gl¢ 82,7 MW 96,3 145,78 MW

Finansman saglanan yenilenebilir enerji
projelerinin yaklasik 87 MW'I Glnes Enerjisi
Santrali'ne (GES), 63 MW'lik kismi Rlzgar
Enerjisi Santrali'ne (RES), T MW" Biyoktle
Enerjisi Santrali'ne (BES) aittir. Bunlarin
haricinde, is Leasing toplamda 14 MW
kurulu glice sahip kojenerasyon projesini
finanse etmistir.

Yenilenebilir Enerji Portfoyii (145,78 MW)

Ayrica Sirket, raporlama doneminde
EBRD tarafindan gelistirilen Turkiye
Surdurllebilir Enerji Finansman
Programi’'na (TurSEFF) dahil olmustur.

BES

1MW

RES

63 mw

GRI'103-1, 103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5
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2020 yili, pandeminin etkisi ile dijitallesme
alaninda onemli bir ivmelenmenin
yasandigl, ayni zamanda sirketlerin ¢alisma
ortamlarini ve musterilerine sunduklari
hizmetleri dijital kanallara tasidigi bir yil
olmustur.

is Leasing, son yillarda odagini
dijitallesmeye cevirmis ve bu alanda oncu
atiimlara imza atmistir.

Is Leasing, sahip oldugu glicli BT alt yapisi
sayesinde pandemi slreci gecis donemini
en hizli ve en etkin sekilde gerceklestiren
sirketlerden biri olarak one ¢ikmistir.

is Leasing biinyesinde, dijital dontsumin
butinsel bir yaklasimla gerceklestirilmesi,
is stratejisinin onemli unsurlarindan
biridir. Reel sektore olan finansman
destegini kesintisiz bir sekilde stirdiren is
Leasing, Urun ve hizmetlerinin hiz ve kalite
duzeyinin artirilarak verimli buytumesinin
saglanmasi amaclyla Bilgi Teknolojileri
(BT) alanindaki en son yeniliklerin takipcisi
konumundadir. Dijital donusum, Sirket'in
hedeflerine ulasmasi yoninde 6nemli ve
vazgecilmez bir arag olarak gorilirken,
dijital teknolojinin beraberinde getirdigi
yuksek kaliteli hizmet sunumu ile zaman
ve maliyet riskleri azaltilmakta, karar-
destek streclerinde onemli derecede
verimlilik saglanmakta ve Sirket'in tiim
slreclerinde pozitif degisim ve donlstumler
yasanmaktadir.

is Leasing musterilerine sundugu tim
hizmetlerin, teknolojik degisiklikler ve
ihtivaclar dogrultusunda gelistirilmesi
amaclyla; veriye ulagsma ve inceleme, veri
isleme hizini artirma, is sureclerini ve is
yapma sekillerini iyilestirme, donustirme
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ve stratejik karar alma sureglerini esnek
ve hassas ol¢imler Uzerine kurgulama
kapasitesini artirmak da dahil olmak tzere
teknolojik altyapinin gelisimine buyuk
onem vermektedir. Sirket bu dogrultuda,
altyapi gelistirme ve iyilestirmeye yonelik
bircok proje yuruturken, rakiplerinin
uygulama ve altyapilarini da takip ederek
gerek gorulen alanlarda ek yatirimlar
yapmaktadir.

Teknolojik altyapinin gelistirilmesi ve
dijitallesme amaciyla yurutulen ¢alismalar
2020 boyunca hizlanarak devam etmistir.
Salgin surecinde alinan onlemler ile
birlikte is Leasing calisanlarinin uzaktan
baglanti yontemi ile calisabilmesine imkan
verecek altyap! hazirligi hizli bir sekilde
tamamlanmis ve uzaktan ¢calisma modeline
gecilmistir. Calisanlara her turlt destek
uzaktan baglanti yontemi ile verilebilmis
ve kesintisiz calisma imkani sunulmustur.
2021-2023 donemi icin gereken

donanim yatirimlarir da buyuk olcude
gerceklestirilmistir. Ayrica, sirket icerisinde
e-imza altyapisi kurularak gereksiz kagit
tuketiminin de dnune gecilmistir.

is Leasing, degisim ve donisim vizyonu
cercevesinde, teknolojik altyapisini
gelistirerek dijital dontisumunu
tamamlamak amaciyla 2019 yilinda
baslatmis oldugu kapsamli bir proje
yurutmektedir. Leasing sureclerinin
isletilmesinde kullanilmak tzere mevcut
yazilimin, web tabanli ve mobil destekli
olacak sekilde yenilenmesini hedefleyen
proje ile leasing penetrasyonunu artirmak
icin dijital satis zincirini kirmadan,
musteri yolculugunun icine nifuz edilmek
suretiyle teklifin hazirlanmasindan satin
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W almanin gerceklesmesine ve kiralananin 2021-2023 yillari igin ongorulen temel
Q‘(QQ eqtivilen ‘ , eme
devrine kadar tum slrecler uctan projeler kapsaminda altyapi ve is surekliligi
\| uca tasarlanmaktadir. Geri plandaki on plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda;
exvnolo\
. operasyonel streglerin de dijitallesmesi Sirket kul ok eskim
et - - Sirket kullanimindaki eskimis
O*‘W‘\W\\OY‘\O ICg sonucunda ve gelistirilecek ara yuzler Jene
\‘ sayesinde satis siirecinin icine girilerek d.onam'mlar'm degisimi ve Punlarm uysun
LQOQW\ ..\V\ +UVV\ miisteri yolculugunun tam olarak bastan bir sekilde imhasi veya bagiglanmasi,
.. . . sona tamamla'r.].ma5| umkU” plab|lece|<, - Yazilimlarin en guncel versiyonlarinin
QUY‘QQ\QY‘\nko\ satlg aninda dijital tekl|fvereb|lm? kullaniminin saglanmas,
imkanlarinin ortaya konulmasi saglanacak

d&)\*'a“eime kag\a\(\ ve dijital kanallarin penetrasyon oranlarini - Uzaktan calisma altyapisinin degisen

yukseltme noktasinda saglayabilecegi ihtiyaclar dogrultusunda siirekli olarak

39.\\%3‘\‘(\\\1\!\9,\4*‘9, VQ_ faydalardan yararlanilacaktir. Operasyonel glincellenmesi,

ve tekrar eden islerin onemli bir kisminin

Q\QCQ_U.\V\ \Q_OQM robotik (RPA) teknoloji ile otomatik - Yapay zeka ve robot teknoloj}i'lerindt.en
3 hale getirilmesi amaciyla calismalar yararlanilarak operasyonel siireglerin
%\Y‘KQ*‘\ O\W\O \‘O\Uﬂda yUritilmektedir. Daha karmasik !y|le§t|r|lme§|,ver|ml|l|gm art|r'|larak'
siireclerin ise yapay zeka ile yiritilmesi insan |<§ynagmda.n ta;;rruf edilmesi ve
Q.VV\.\V\ ad‘m\av\a konusunda planlamalar yapilmaktadr. musteri memnuniyetinin artirilmasi,
Gerceklestirilen teknolojik yatirimlarla _ Uzaktan misteri edinimi altyapisinin
\\Q.‘(\Q_V\VV\Q.“*'QAW‘. Sirket'in tu‘m.siureglermdekl d|J|tva_1[le§m§ kurulmasi,
kaslari gelistirilmekte ve gelecegin leasing
sirketi olma yolunda emin adimlarla - Performans olglim sistemi altyapisinin
ilerlenmektedir. gelistirilmesi,
is Leasin'g,'dijitalle§me alanindaki baslica - Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
hedeflerini; (KVKK) siireclerinin en iyi sekilde

yonetilmesi ve gelisen ihtiyaclarin
karsilanmasi i¢in altyapinin
glncellenmesi

- Teknolojik altyapinin daha cevik ve daha
guclu hale getirilmesi

- TUm sureglerinde onemli bir yer
edinen robot teknolojisi, yapay zeka,
makine 6grenimi ve blyuk veriyi
anlamlandirmadaki ¢ozim streglerinin
hizlandirilmasi

hedeflenmektedir.

- Mdusterilerine dogru Urlini sunma,
fiyatlama, risk yonetimi vb. alanlarinda
veri analitiginden etkin sekilde
faydalanilmasi ve

- Dijital kanallari daha etkin kullanan
modern bir iletisim yapisinin entegre
edilmesi

olarak belirlemistir.
GRI103-1, 103-2, 103-3
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is Leasing bilgi teknolojileri kapsaminda yirittigu kolay ve hizli coziimlerinin yani sira siber giivenlik, dijitallesme ve finansal riskleri
azaltmaya yonelik calismalari ile teknolojik alt yapisini glicli ve gtivenli hale getirmekte, is yapma streclerinde verimliligi artirmaktadir.

Deger Yaratan Etkenler

Gostergeler

Teknoloji altyapisini glcli ve

siber Guventik glvenilir hale getirmek

Bilgi guvenligi farkindaligi yaratmak icin egitim saatleri

Farkindalik seviyesinin ylksek tutulmasi icin bilgilendirme
calismalar

Bilgi glivenligi egitimlerine katilim orani

Self servis sifre hizmetleri ve OTP kullanimi ile guvenlik seviyesinin
artirilmasi

Sizma testi calismalar

is stirekliligi ve yedeklilik calismalari

Oltalama atak testi ile farkindalik ¢alismasi

GUnluk operasyonel slreclerde
Dijitallesme dijitallesme saglayarak verimliligi
artirmak

Elektronik imza kullaniminin yayginlastirilmasi

Dokimanlarin soft copy olarak imzalanmasi

Sigorta policelerinin elektronik olarak iletilmesi

Mutabakatlar icin robotik surecler kullanilmasi

Elektronik dokiman arsivi kullanimi

Kurum isleyisinde verimliligi artirmak
Kolay Hizli Coztimler icin teknolojik altyapilari kullanarak
¢ozum sureclerini hizlandirmak

Uretim ortamlarinda robotik surecler kullanimi

Dogru raporlama ve hizli analizler icin is zekasi kullanimi

Musteri talepleri icin cevrimici servis kullanimi

Bolumler icin is Zekas! Platformu Uzerinden otomatik raporlamalar

is ortaklari icin is Zekasi Platformu tizerinden otomatik raporlamalar

Finansal riskleri minimum seviyeye

Finansal Saglik indirgeme icin calismalar yapmak

is Zekas! Platformu lzerinden Erken Uyari Sistemi kullanimi

Finansal derecelendirme kurumlari ile karar destegi saglanmasi

Kredilendirme kararlarinin robotik surecler ile desteklenmesi

GRI'103-1, 103-2, 103-3
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Sahg Sonvas\
Hizmetlevr ve
O\aaonUstU Ouvum
Meaﬂez'\, I¢
Leas'mﬁ"m wmUgtev
oda¥kl hizmet
Jaklagwminin iKi
onewmlt UnSUvUduy.

0\aaonUstU Ouvum
Meaéez'\ wmUgtevileve
tUm kogu\\av altnda
14 kesintisiz
hizmet vevebilmenin
3UVQV\CQ9\A\V'.

/4
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Satis Sonrasi Hizmetler ve Olaganust
Durum Merkezi, is Leasing'in misteri odakli
hizmet yaklasiminin iki 6nemli unsurudur.
Cagri Merkezi altyapisl ile hizmet veren

ve musteri memnuniyetini strekli kilmay:
hedefleyen Satis Sonrasi Hizmetler Birimi,
musterilerin satis sonras! destek talepleri
icin onemli bir hizmet noktasidir. Son
teknolojiler ile giincellenen Olaganusti
Durum Merkezi ise musterilere tim
kosullar altinda 7/24 kesintisiz hizmet
verebilmenin glivencesidir.

s Leasing; dijitallesme, verimlilik,
inovasyon kultlrd ile pekisen ve musteri
deneyimini slrekli iyilestiren hizmet
modeliyle 2020 yilinda da en ok tercih
edilen sirketlerden biri olmus ve musteri
adedi bazinda pazar payini %12,7'ye
cikarmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi

is Leasing'in Bilgi Teknolojileri Bolimii,
ihtiya¢ duyulan hizmetlerinin buyuk bir
bolumunu dahili olarak vermek lizere
yapilanmis olup;

Sistem Gelistirme ve Yazilim

Yazilim proje tasarimi, gelistirilmesinin
saglanmasi, test ve kullanima alim
surecleri,

Altyapi ve Giivenlik Projeleri

Altyapi ve giivenlik projeleri tasarim ve
gelistirilmesi,

Tedarikgi ve Kontrat Yonetimi

Kritik uygulama ve sistem devamliligl igin
hizmet duzeyi sozlesmeleri yonetimi ve
performans ol¢imd,

Yardim Masasi

Kullanici sorun ve taleplerinin
cozimlenmesi,

is Siirekliligi

Sistem yedekleme, olaganusti durum
merkezi yonetimi,

Denetim ve Uyumluluk

COBIT, BDDK Bilgi Sistemleri Tebligi ve BT
yukiumluluklerine iliskin yasal uyum,

olmak Uzere, yazilim gelistirme haricindeki tim BT temel streclerinden sorumludur.

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020
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is Leasing, verilerin glvenligini ve gizliligini
saglamak icin titizlikte calisirken, glvenlik
alanindaki teknolojik gelismeleri takip
etmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda

yeni teknolojik yatirimlari biinyesine
katmaktadir. Sirket, gerceklestirdigi

egitim ve farkindalik uygulamalarr ile tim
calisanlarinin glvenlik kdltdrind glincel
tutmaya calismaktadir. is Leasing bilgi
glivenliginin temininde; glivenlik duvarlari,
veri kaybi dnleme ve dosya sifreleme
yazilimlari gibi giivenlik Grtnleri, bilgi
sistemlerine erisimde kimlik dogrulama

ve yetkilendirme mekanizmalari ile inkar
edilemezlik ve sorumluluk atama imkanlari
veren teknikler kullanilmaktadir. Guvenlik
drtnlerinin ciktilari Bilgi Teknolojileri
Bolumu tarafindan gunluk ve aylik
periyotlarda raporlanmaktadir.
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BDDK tarafindan yayinlanan Faktoring

ve Finansal Kiralama Sirketlerinin Bilgi
Sistemleri Denetimlerine iliskin Teblig
kapsaminda bagimsiz bir denetim firmasi
tarafindan uyumluluk denetimleri yapilmis
ve denetim sonucunda is Leasing sektor
ortalamasinin tzerinde basarili bir sonug
almistir. Bununla birlikte, is Bankasi Bilgi
ve ilgili Teknolojiler icin Kontrol Hedefleri
(COBIT) denetimleri kapsaminda bagimsiz
denetim firmasi tarafindan konsolide
denetimler yapilmakta ve bulgular
raporlanmaktadir.

2020 yilinda BT kapsaminda uzaktan
calisma altyapisina SMS dogrulama sistemi
eklenerek glvenlik seviyesi ylkseltilmis,
web tabanli internet uygulamalari

SSL sertifikalari ile sifrelenerek calisir
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hale getirilmistir. Yedekleme alt yapisi

genisletilerek farkli ortamlara yedekleme

alabilme imkani hayata gecirilmis ve
verilerin bulundugu depolama Unitesi
yenilenmistir.

Musteri verileri ve verilerin gizliligi, is

Leasing'de 6zenle islenen bir konudur ve

bu kapsamda herhangi bir dogrulanmis
sikayet vakasl tespit edilmemistir.

is Leasing, bilgi glivenligini koruyarak,

glivenli ve kesintisiz hizmet (6rnegin siber
tehditler) verilmesini engelleyebilecek tim

risklere karsi onlem almaktadir.

Paydas Goriisii
Leasing sektorliniin, RaynaRlarin verimli

olan sektorlerdeki yatirimlara sagladigi
finansal ¢coztimler ile surddrtlebilir bir
sektor olduguna inaniyoruz. Etkin is etigi
uygulamalari ile glivenilir bir is ortagi
olarak degerlendirdigimiz is Leasing,
verimliligi yliksek projelere sagladigi
finansman destegi ile daha strdtrtlebilir
bir ekonomiye ve cevreye katkida
bulunmaktadir. Stirdlirtilebilir bliylime,
deger yaratma, cevrenin korunmasi ve
sosyal hayatin gelistirilmesine yonelik
basarili yaklasimlarinin yaninda is
Leasing’in, yenilenebilir enerji ve geri
dontstim projelerine desteklerini
stirdiirmesini beklemekteyiz.

kullanilmasi i¢in finansmana erisimi Risitli

Icinde bulundugumuz dijital cagda tim
yasam ve calisma alanlarindaki artan
teknolojik gelismelerin etRinligi, bu stire¢
disinda kalanlarin strddrtlebilir bir yapi
olusturmasini ve gelecek kusaklara bu
yaplyl aktarmalarini imkansiz Rilmaktadir.
Bu nedenle dijital cagin bir parcasi olmak
ve buna entegre olmak stirdlirtilebilir

bir gelecek icin zorunluluktur. is Leasing
Covid-19 salgini strecinde dijital cagin
gereRliliklerini yerine getiren kurumsal
altyapisi ve glincel teknolojik gelismelere
duyarli yaklasimi dogrultusunda devreye
aldigi uzaktan erisim ¢oziimleri ile

is stireRliligini saglayabilmistir. Tim
iletisim kanallarini acik ve erisilebilir
durumda tutarak sosyal ve cevresel
yasamin degisken kosullarina hazirlikli

bir yaklasim benimsemis olan Is Leasing,
musteri memnuniyeti odakli politikalari,
gecmisten glintimize gelen is etigi

uygulamalari ve yonetimin bu konudaki

hassasiyeti ile musteri iliskilerini basariyla

stirdlirmektedir.

YAVUZ KART
CFO, Enka

GRI'103-1, 103-2, 103-3
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CALTGMA HAYATT VE SosYAL

YASAMT OESTERLEME

I¢ Leasing ¢aligan
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Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi (%)

is Leasing, calisanlarin haklarina saygili,
cagdas insan kaynaklari politikalarini
uygulayan bir strateji benimsemektedir.
Faaliyetlerini yuriturken calisma ortaminda
is birligi ve dayanismayi onemli bir

unsur olarak gozetmekte, karsilikli saygiyi
tesvik etmektedir. is Leasing'in insan
kaynaklari stratejisi, en onemli sermayesi
olarak gordugu insan kaynagini vizyon,
misyon ve hedefleri dogrultusunda en
verimli sekilde yonetmek, katma degeri
yuksek, sektorde fark yaratacak, rekabet
dlzeyini en Ust seviyeye cikartacak

seckin bir ekip olusturmak, ekibin

mesleki ve kisisel gelisimini strekli
desteklemek, motivasyonunu saglamak

ve performanslarini en st seviyeye
yukseltmek icin uygulamalar gelistirmektir.’

insan kaynaklari faaliyetlerinin temel
amaci, finansal kiralama sektorinde en ¢ok
calisilmak istenen sirket olmak ve ¢alisan
memnuniyetinin strekliligini saglamaktir.
Soz konusu strateji dogrultusunda, insan
kaynaklari uygulamalarini yenilemek,

daha etkin ve kaliteli hizmet vermek ve is
sureglerinin verimliligini artirmak amaciyla,
2016 yilinda satin alinan insan kaynaklari
tim ihtiyaclar karsilayabilen yonetim
sistemi kullanilmaktadir.
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Is Leasing, dogru goreve en dogru kisiyi
yerlestirmek icin, yetkinlikler Gzerine
kurgulanmis, objektif, pozisyona ozel olarak
gelistirilen farkli 6lgme ve degerlendirme
arac ve yontemleri kullanmaktadir. is
Leasing'de egitim faaliyetleri; is planlari,
ihtiyac analizleri ve performans ¢iktilari
dikkate alinarak tim calisanlara teknik

ve yetkinlik gelisimi saglayacak sekilde
planlanmaktadir.

Calisanlarin Cinsiyet ve Yas Grubuna Gore
Dagilimi

Is Leasing, esit temsilin gliciine inanarak
kapsayici ve surdurulebilir bir kalkinma
icin esitsizliklerin azaltilmasi, kadinlarin
sosyal ve ekonomik hayata daha fazla
katiliminin énemli oldugu bilinciyle, finans
sektorundeki kadin ¢alisanlarin sayisinin
dengelenmesi icin aktif rol oynamaktadir.
is Leasing'in kadin calisan orani %51
seviyesindedir. Yas dagilimina bakildiginda
ise, Is Leasing'de biyiik oranda (%74) 30-
45 yas arasi ¢calisan bulunmaktadir. 18-30
yas araligl sirket insan kaynaginin %11'ine
karsilik gelirken, sirketin %15'i ise 45 yas
ustu calisanlardan olusmaktadir.

Galisanlarin Yas Grubu Dagilimi (%)

%49

%15

M Kadin

%51

%51
M Erkek

%49

oy

%74  W18-30 %11
M 30-45 %74
M 45+ %715

T is Leasing'in insan kaynagini nasil yonlendirdigi ve calisanlarin gelisimi ve giiclenmelerini nasil sagladigina iliskin detaylara internet sitesindeki insan Kaynaklari Politikasi'ndan
ulasabilirsiniz https://www.isleasing.com.tr/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-politikamiz/

GRI'103-1, 103-2, 103-3, 405-1
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CALTSMA HAYATT VE SoSYAL /i i e

YASAMT OESTERLEME

is Leasing, calisanlarin kendilerini ifade
edebilecekleri uygun ortamlar yaratmakta
ve bu ortamlar Sirket ve calisanlarin
gelisimi icin degerlendirmektedir. is
Leasing calisanlarinin Sirket faaliyetlerine
iliskin onerilerini iletebilecekleri bir oneri
sistemi, ayrica calisanlarin her turll talep
ve sikayetlerini dogrudan Ust yonetime
iletebildikleri bir cevrimici iletisim ortami
mevcuttur.
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GUVENLIGT
is Leasing icin calisanlarinin sagligi ve

glivenligi en oncelikli ve taviz verilemez
konularr arasindadir. 2020 yilinin Mart

ayinda ilk Covid-19 vakasinin ortaya cikmasi

ile birlikte calisan sagligi is Leasing icin
cok daha fazla onem kazanmis olup,

calisanlarin ve ailelerinin sagligini korumak

ve yasanabilecek tim riskleri asgariye
indirgemek adina Sirket iSG Uzmani ve

Doktorunun yonlendirmeleri ile birlikte cok

sayida onlem alinmistir. Tum calisanlara
kurum ici e-posta bildirimleri ve ortak
alanlara asilan bilgilendirme afisleri ile
calisanlar arasinda farkindalik olusmasi
saglanmis ve gerekli takipleri yapilmistir.

GRI'103-1, 103-2, 103-3, 403-2, 405-1
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Calisanlarinin gorus ve onerilerine son
derece onem veren ve basarinin birlikte
yurinen bir yol olduguna inanan is
Leasing, sirket binyesinde mevcut olan
“Calisan Komitesi” araciligiyla Kurumsal
Portal Uzerinden calisanlarin fikirlerini
toplamakta ve degerlendirmektedir.

Is Leasing calisanlari, gerceklestirilen
performans degerlendirme toplantilari

ile Sirket'in hedef ve faaliyetlerine iliskin
konular hakkinda bilgilendirilmekte, ayrica
Sirket ici paylasim sistemi olarak kurulan
Kurumsal Portal Uzerinden yayinlanan
bilgilendirmelere erisebilmektedir.

ki

Dizenli olarak gerceklestirilen iSG kurul
toplantilarr ile pandemi slrecinde
calisanlarin servis ve toplu tasima
kullanarak ise gelis gidisleri, genel
calisma ortami, toplanti odalari, mutfak
ve tuvaletlerin kullanimi gibi konular
genel ISG strecleri kapsaminda titizlikle
degerlendirilmistir.

is Leasing, yiiz yiize gerceklestirdigi ISG
egitimlerini pandemi ile birlikte cevrimici
ortama tasimis, Sirket iSG Uzmaninin da
yonlendirmeleri ile Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanligl Egitim Arastirma
Merkezi'nin (CASGEM) diizenlemis oldugu
cevrimici egitimler Sirket calisanlarina
atanmistir. Bu kapsamda, 2020 yilinda
ise yeni baslayan 2 calisan ile birlikte
toplam 23 calisana ise baslama egitimleri
verilmistir.
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is Leasing calisanlar Sirket biinyesinde
kariyerlerini gelistirmek icin ¢esitli
imkanlara sahiptir.

Duzenli olarak yapilan calisan memnuniyeti
anketleri ile gelisime acik alanlarin tespit
edilerek iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Bu kapsamda yuksek oranda motivasyon
elde edilmekte ve katma degeri yuksek
calisanlarin devamliligl saglanmaktadir.

Yeni baslayan ve saglik nedeniyle 6 aydan
fazla sure isten uzak kalan calisanlarin
periyodik muayeneleri Sirket Doktoru
tarafindan yapilmistir.

Herhangi bir acil durum yasanmasi
ihtimaline karsilik Acil Durum Tahliye
Planlari revize edilerek calisanlara
bilgilendirme yapilmistir.

ic(’e Ba%aw\a Eaitimi
Vevilen FevSone Saqm
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CALTSAN HAKLART 7@

is Leasing'in esitlige ve yetkinlige 6nem
veren insan kaynaklari politikasinin ana
esaslari asagida ozetlenmistir:

- Ise alimda esit kosullardaki kisilere esit
firsat saglanmasi ilkesi benimsenmis
ve ise alim kriterleri yazili olarak
belirlenmistir.

- Calisanlar arasinda irk, din, dil ve
cinsiyet ayrimi yapilmasina asla izin
verilmemekte, evrensel insan haklarina
saygl gosterilmekte ve tim calisanlar
fiziksel ve duygusal koti muameleye
karsi korunmaktadir.

- Calisma ortami ve kosullarinin guvenli
ve yuksek standartlarda olmasina ve
ihtiyaca bagli olarak iyilestirilmesine
0zen gosterilmektedir.

GRI'103-1, 103-2, 103-3, 403-2
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is Leasing; salgin strecinde calisanlarini,
musterilerini ve diger tim paydaslarini
korumak ve riskleri asgariye indirgemek
icin bircok onlem almistir. Alinan hizli
onlemler ve dijital yetkinlik sayesinde
calisanlarin neredeyse tamaminin uzaktan/
evden calismasina imkan saglanmistir.

Bu donemde iletisimin strekli ve bilinen
kanallar araciligl ile yuritilmesine dnem
verilmis, strekli olarak nabiz tutularak
calisanlarin ihtiyac duyduklar her alanda
destek verilmesine 6zen gosterilmistir.
Soz konusu surecte ofise gelen calisanlara

BRED
DfoaSe

- Egitim, tayin ve terfi kararlarinda, objektif
veriler goz ontinde bulundurulmaktadir.

- Kendilerini ilgilendiren konularda alinan
kararlar ve gelismeler calisanlar ile
paylasilmaktadir.

-+ Calisanlarin gelisimini desteklemek
amaciyla egitim planlari yapilmakta ve
egitimlere katilim saglanmaktadir.

- Kurum ici bilgi paylasimini artirmak
ve calisanlar ile iletisimi daha etkin
hale getirmek amaciyla olusturulan
Sirket Kurumsal Portali sayesinde
tim calisanlara mevzuata, boluimlerin
calismalarina, gorev tanimi ve
dagilimlarina, performans yonetimi
uygulamalarina, guncel duyurulara ve
yardimcr kaynaklara hizli bir sekilde
ulasma imkani taninmaktadir.

@% ‘l ;,1;\%“ il

"J@@ @

—:&?'&@

ilave 0denek verilmis, emziren anneler ile
kronik rahatsizliklar bulunan calisanlara
kesintisiz uzaktan calisma imkani
sunulmustur. is Leasing'de insan kaynaklari
sureclerinin daha etkin yurutulebilmesi
amaciyla proje faaliyetleri 2020 yili boyunca
surdurtlmus, dijitallesme kapsaminda

bazi insan kaynaklari strecleri elektronik
ortama tasinmistir. Dijital ortamda calisan
motivasyonunu artirmaya yonelik teknik ve
sosyal igerikli etkinlikler dizenlenmistir.

- Sirket'te ise yeni baslayan calisanlarin
calisma ortamina uyum sureclerinin
hizlandirilmasina ve isteki
verimliliklerinin artirilmasina destek
olacak bir oryantasyon programi
uygulanmaktadir.

- Gorev tanimlari, bireysel hedefler ve
performans ve odillendirme kriterleri
Sirket yonetimi tarafindan belirlenerek
calisanlara duyurulmaktadir.

Raporlama doneminde Sirket yoneticilerine
calisanlar tarafindan ayrimcilik konusunda
herhangi bir sikayet intikal etmemistir.
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Calisan Basina Egitim Saatleri

is Leasing, organizasyonel ve bireysel
gelisim ihtiyaclarini da degerlendirerek en
biyuk degeri olan insan kaynagina yatirim
yapmayi en oncelikli amaclarindan biri
olarak gormektedir. Is Leasing ailesinde,
egitimin her kademedeki calisan igin
onemi goz oniine alinmakta ve bu
kapsamda mesleki, yonetsel ve kisisel
gelisim olmak tzere ¢ farkli alanda egitim
programi planlanmakta, takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Calisan Basina Egitim Saatleri

Kadin calisan basina egitim saatleri 2018
yiliigin 11,8 saat, 2019 yili icin 12,6 saat,
2020 yiliigin 12,5 saat; erkek calisanlarda
2018 yili igin 4,9 saat, 2019 yili i¢in 11,7 saat,
2020 yili igin 2,4 saattir.
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Is Leasing, strdUrilebilir basarinin temel
bilesenlerinden birinin dizenli egitim
faaliyetleri olduguna inanmakta, kurum
ve calisan ihtiyaclari dogrultusunda
egitimlerini duzenlemektedir. Ayrica Sirket
calisanlan Turkiye Bankalar Birligi'nin
egitimlerine yonlendirilmekte, mesleki
lisanslama yonergesi kapsamindaki
lisanslar icin calisanlara egitim destegi
verilmekte, sinav ve lisans bedelleri ve
aidatlari Sirket tarafindan karsilanmaktadir.

Calisanlarin gelisimi icin duzenli
performans degerlendirmesi yapilmaktadir.
2020 yilinda calisanlarin %94't duzenli
performans degerlendirme slrecine tabi
olmustur.

Diizenli Performans Geribildirimi Yapilan Calisan Orani (%)

179 1255 12,50
I I I I -
2018 2019 2020

GRI'103-1, 103-2, 103-3, 404-1, 404-2
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Paydas Goriisii

TurRiye gibi gelismekte olan tlke
ekonomilerinde tretim yapisina sahip
seRtorler onemli bir yere sahiptir.
Leasing sektorl tutar ayirt etmeksizin
her dlcekteki firmaya genis bir yelpazede
finansal hizmet sunmakta olup, hizmet
kalitesinin sektériin siirdiirtilebilirliginde
onemli faktérlerden biri olduguna
inanmaktayiz.

Gelecekte, degisen diinya kosullarina
entegre olabilen, gelecek kusaklarin
ihtiyaclarina odaklanarak alt yapisini
glincelleyen ve stirekli gelisim gosteren
sirketler leasing sektdrtinde énemli bir
paya sahip olacaktir. is Leasing, RGRIi
yapisi, genis hizmet agi, teknolojik

ve akilli ¢coztimler tiretmesi, yesil enerji
yatirimlarina oncelik vermesi sonucunda
sektorlinde sirdrilebilir bir etki
yaratmaktadir.

Is Leasing’in sahip oldugu tecriibeli
kRadro en onemli sermayesi olup, elde
edilen basarilarin ve surdurulebilir
deger yaratiminin merkezinde tek bir
ekip yaklasimiyla calisan, gelisime
acgik, misteri odakli insan kaynagi yer
almaktadir. Calisanlarinin sagligini

altyapisi, yeni teknolojiler kullanarak hizli

éncelikli konusu olarak géren Is Leasing,
hizli karar alabilme ve kararlarin
uygulanmasi icin gereRli altyapiyi siratli
bir sekilde olusturabilen cevik yapisiyla
pandemi doneminde de fark yaratmistir.
GereRli teknolojinin hizli tedarigi ile
uzaktan calisma sistemi hizlica entegre
edilmistir.

Ote yandan is Leasing’in en 6nemli
konularindan biri olan musteri
memnuniyeti ve musteri iliskileri
yonetiminde olusturulan gliven
duygusunun temeli, Rurum Rltird ve

is etiginden kaynaklanmaktadir. Daima
ulasilabilir ve donanimli olan ekibimiz
tarafindan mdusterilerimizin talep ve
ihtiyaclari hizlica karsilanabilmektedir.
Mdsteri portfoylimuz gelisen diinya
kosullarina gore degismekte olup, geng
jenerasyonlarin firma yonetimlerinde
rol almaya baslamasi sonrasinda online
hizmet ve ¢coziimler musterilerimiz icin
oncelikli hale gelmistir. Yeni neslin is
hayatina entegre olmasiyla birlikte hiz
ve kolaylik marka gtivenirligi kadar
Gnemli bir rol oynamaktadir. is Leasing
musterilerinin ihtiyaglarina odaklanarak
gerceklestirdigi dijital yatirimlarla hizmet
kalitesini streRli olarak artirmakta ve
hizmetlerini sirddrilebilir kilmaktadir.

Yakin zamanda diinyada ve (ilkemizde

yasanan dogal felaketler, iklim degisikligi

konusunda daha hizli dondistimlerin
yasanmasi gerekliligine isaret etmektedir.
[s Leasing biinyesinde iklim degisikligi
ile miicadele kapsaminda hibrit veya
elektrikli araclarin kullanimi genel
mudlrluk ve subelerimizde tiiketilen
elektrigin azaltilmasi ve ¢éplerin
ayristirilmasina yonelik adimlar
atilmasi degerlendirilmektedir. Ote
yandan yenilenebilir enerji projelerine
oncelikli finansman saglanarak sera
gazi emisyonlarinin azaltilmasina katki
saglanmasi amaglanmaktadir.

HAKAN ADALAN
Is Leasing

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020
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Is Leasing sahip oldugu strdurtlebilirlik
yaklasimini tim deger zinciri boyunca
yayginlastirmayi hedeflemekte, diger

tlim faaliyetlerinde oldugu gibi tedarik
slreclerinde de sorumlu davranmayi
gozetmektedir. Bu dogrultuda tedarik
zincirindeki cevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerin sorumlu ve strdlrulebilir sekilde
yonetilmesine odaklanmaktadir.

Is Leasing, tim satin alma streclerinin
Surdurulebilirlik Politikasi ile uyumlu
olmasini gozetmektedir. Tedarik zincirinde
cevresel ve sosyal unsurlar dolayisiyla
meydana gelebilecek aksakliklar veya
yasanabilecek olumsuzluklar sonucunda
operasyonel risklere maruz kalinmasi s6z
konusudur.

S Al e

Cevreye ve insana deger veren is
ortaklariyla calismayi onceliklendiren

is Leasing; tedarikcilerle iliskilerinde
cevresel ve sosyal risklere dayali kriter ve
standartlari gozetme hedefiyle hareket
etmekte; tedarikgilerden kaynaklanan
olumsuz cevresel ve sosyal etkileri asgari
dizeye indirmeye, olumlu etkileri ise azami
olculere yukseltmeye gayret etmektedir.
Tedarikgilerini surekli olarak gelistirmeyi
ilke edinen Sirket, bu dogrultuda
tedarikgilerini surdurulebilirlik odakli
yatirimlar yapmaya tesvik etmektedir.

is Leasing en iyi uygulama orneklerini
rehber alarak tedarik zincirinde de
surdurulebilirlik konusunda oncu
olabilmek icin gesitli is birlikleri ile finansal
agidan guclu, operasyonel agidan gevreci,
is strekliligi agisindan ise glivenilir bir
tedarik zincirine eriserek, surdirulebilir

is basarisi yakalamak lzere calismalarini
surdirmektedir.

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020
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I¢ Leasing,
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is Leasing, “Strdurulebilir, Kaliteli ve

Karli Byime” stratejisi dogrultusunda
hedeflerine ulasmak icin ilerlerken,
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi
cercevesinde toplumsal hayata ve cevreye
katkida bulunmak tzere cesitli faaliyetler
gerceklestirmektedir. Bu baglamda Sirket,
toplumsal hayata en Ust duzeyde katki
saglamak ve tim paydaslarinin ¢ikarlarini
gozeterek toplumun tim kesimlerine,
sektore ve is diinyasina ornek olacak,
somut fayda yaratacak yatirimlari
gerceklestirme hedefini benimsemistir. is
Leasing'de kurumsal sosyal sorumluluk
konularr insan Kaynaklari ve Pazarlama
Bolumleri tarafindan yiritilmektedir.

is Leasing, sosyal refah olmaksizin
topluma ve ulkeye fayda saglanamayacagi
gerceginden hareketle, sundugu hizmetlere
vurmus oldugu “kalite” damgasini sosyal
sorumluluk alanindaki calismalarina da
tasimakta; surdurilebilir gelecege giden
yolda, paydaslarinin da destegiyle saglam
adimlarla ilerlemektedir. Bu dogrultuda,
toplumsal dayanismanin gerektirdigi

her alanda ihtiyag sahiplerine bagis

ve yardimlar ile destek olmayi sosyal
sorumluluk anlayisinin temel bir prensibi
olarak gormektedir. Bu kapsamda 8 Mart
Dunya Kadinlar Gunu’'ne ozel olarak Mor
Cati'va bagis yapilmistir. Ayrica, Sirket
calisanlarinin dogum ginl kutlamalari icin
Tlrk Egitim Vakfi'nin (TEV) Burs Fonu'na
calisanlar adina bagis yapilmaktadir.

1 B YRy @
LS

is Leasing, calisanlar, aileleri ve yakinlari
ile tum diger paydaslari i¢in salgin
doneminde attigl tim adimlarin yani sira,
kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle
saglik calisanlarinin korunmasina yonelik
yardimlarini da ivedilikle ihtiyag sahibi
hastanelere ulastirmistir.

is Leasing icinde yasadigimiz diinyayi
onemsemekte ve en biyik oksijen
kaynaklarindan biri olan ormanlarimiza
deger vermektedir. Bu anlayisla, 2020

yili icerisinde Hatay ilinde ¢ikan orman
yangini sonrasinda, agaclandirma
calismalarina katki saglamak amaciyla
duzenlenen yardim kampanyasina destekte
bulunmustur.

Is Leasing, finansal kapsayicilik ve
okuryazarligl artirmak amaciyla Finansal
Kurumlar Birligi tarafindan hazirlanan
finansal kiralamayi ve avantajlarini anlatan
etkinlik ve bilgilendirmelerde ilgili kuruma
destek olmakta ve bunun yani sira internet
sitesinde bu alana yonelik bilgilere

yer vermek suretiyle tim paydaslarin
bilgilenmesini saglamaktadir.
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Hizla degisen teknolojiye paralel yapilan
yenileme yatirimlari sonucunda kullanim

disi kalan elektronik cihazlar ihtiyag sahibi

okullara bagislanmaktadir. is Leasing, acik
ve seffaf kurumsal yonetisimi kapsayan

politika ve uygulamalarla, tim paydaslarina

ve topluma surdurilebilir deger ve fayda
saglama amaci dogrultusunda lzerine
dusen sorumluluklarr yerine getirmek
icin her turlu cabayl gostermeye devam
edecektir.

is Leasing paydaslari ile birlikte
sorumluluk alarak, ekonomik blytumenin
desteklenmesi, toplumsal refahin
saglanmasi, Ulkemizin ulusal ve
uluslararasi olgekte surekli gelismesi
dogrultusunda yurutilen calismalara
katkida bulunmak amaciyla Dinya
Strdirilebilir Kalkinma Is Konseyi'nin
(WBCSD - World Business Council for
Sustainable Development) Tirkiye'deki

bolgesel agi ve is ortagi olan is Dinyasi ve

Strdurtlebilir Kalkinma Dernegi’'ne (SKD
Tirkiye) Uye olmustur. Bu kapsamda is
Leasing, SKD Turkiye onderliginde,

GRI'103-1, 103-2, 103-3
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- iklim degisikligi alanindaki politika

ve duzenlemeleriyle is dunyasi ile

bilgi ve tecribesini paylasmak, bu
alandaki tartismalarin icinde yer alarak
katki sunmak, WBCSD'nin uluslararasi
yapisindan faydalanarak ulkemizde is
dunyasinin iklim degisikligine uyumu
slrecinde yol gosterici olmak, diinya
capindaki iyi uygulamalarin tlkemize
aktarilmasini saglamak amaciyla, Diigiik
Karbon Ekonomisine Gegis ve Verimlilik
Calisma Grubu

Surdurdlebilir tarim ilkelerinin iyi
uygulamalarla zenginlestirilerek
yayginlastirilmasinin saglanmasl
amaciyla, Strdlrulebilir Tarm ve Gidaya
Erisim Calisma Grubu

Dongusel ekonomi konusunda is
dunyasinda farkindalik yaratilmasi,
ishirligi ve etkilesimin artirilmasi
konularinda, Strdlrilebilir Sanayi ve
Dongiisel Ekonomi + Plastik Calisma
Grubu

- Surdurulebilir finans konusunu is

dlnyasinin gindeminde tutmak ve iyi
uygulamalari yayginlastirmak amaciyla,
Siirdiiriilebilir Finans ve Risk Yonetimi
Calisma Grubu

Toplumsal cinsiyet esitligine duyarli is
yerlerinin olusturulmasi igin farkindaligin
artirilmasi, strateji ve isbirliklerinin
gelistirilmesi ile is dinyasinda WEPs
(Kadinin Gliclenmesi Prensipleri) imzacisi
sirketlerin yayginlastiriimasi, bu alanda
politika tespiti ve hedef konulmasi
amaciyla Kadin istihdami ve Firsat
Esitligi Calisma Grubu

faaliyetlerine dahil olmustur.

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020
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Surdurilebilir kalkinmayi gelecegin toplum hayatinda gereken dontstimun ortak idealler cercevesinde calismalar
ekonomik, cevresel, toplumsal ve kilturel gerceklesmesine katkida bulunmak, ylruten cesitli dernek, birlik ve sektorel
boyutlariyla dogru programlanmasi icin risk ve firsatlarini etkin bir sekilde organizasyonlara tye olarak ve calisma
bir gereklilik olarak goren is Leasing, yonetebilmek icin farkli paydas gruplarinin gruplarinda yer alarak daha strdurtlebilir
surdurilebilirlik calismalarinin beklentilerini 6grenmeye ve onlari karar bir diinya insa etmek icin cesitli
yayginlastirilmasi, etkinlestirilmesi ve alma mekanizmalarina dahil etmeye girisimlerin bir parcasi ve 6nclisu olmaya
gelistirilmesini saglamak, kurumlarda ve biyuk onem vermektedir. Bu dogrultuda, 0zen gostermektedir.

& skd Turkiye

SKD TURKIYE - is Diinyasi ve Strdurilebilir Kalkinma Dernegi
http://www.skdturkiye.org/

Kkoteder

Borsaya Kote Ortakhik Yaneticileri Dernegi

KOTEDER - Borsaya Kote Ortaklik Yoneticileri Dernegi
https://www.koteder.org.tr/

Finansal
Kurumlar

Birligi

FKB - Finansal Kurumlar Birligi
https://www.fRb.org.tr/

? iSTANBUL
Y TICARET
c ODASI #%:

iTO - istanbul Ticaret Odasl
https://www.ito.org.tr/

GRI'102-13
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GOSTERGELERT
2018 2019 2020
Toplam isglcu 145 136 139
Dogrudan istihdam 144 135 138
Kadin 76 68 71
Erkek 68 67 67
Muteahhit firma calisani 1 1 1
Kadin 1 1 1
Erkek 0 0 0
Sozlesme turlne gore toplam isgucu 145 136 139
Belirsiz sureli is akdi 144 135 138
Kadin 76 68 71
Erkek 68 67 67
Gegici is akdi 2 1 1
Kadin 2 1 1
Erkek 0 0 0
ESitim dlizeyine gore toplam calisanlar 144 135 138
Egitimsiz 0 0 0
ilkogretim 0 1 0
Lise 15 9 13
Universite ve Usti 129 125 125
Yas gruplarina gore toplam calisanlar 144 135 138
Kadin 76 68 71
18-30 21 15 11
30-45 46 47 47
45+ 9 6 13
Erkek 68 67 67
18-30 15 " 4
30-45 47 50 55
45+ 6 6 8
Ust Yonetim Yapisi (Sayr) 4 4 4
Kadin 2 2 2
18-30 0 0 0
30-45 0 2 1
45+ 2 0 1
Erkek 2 2 2
18-30 0 0 0
30-45 0 1 0
45+ 2 1 2
is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020 61
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GOSTERGELERT

2018 2019 2020
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Say1) 27 27 27
Kadin 12 10 9
18-30 0 0 0
30-45
45+
Erkek 15 17 18
18-30 0 0 0
30-45 12 14 14
45+ 3 3 4
ise alinan calisanlar 10 11 13
Kadin 6 9 5
Erkek 4 2 8
isten ayrilan calisanlar 19 20 10
Kadin 13 9 5
Erkek 6 1 5
Calisan devri (istifaya gore) 8 8 4
Kadin 4 2 3
Erkek 4 6 1
Dogum iznine ayrilan calisanlar 4 6 3
Dogum izninden donen calisanlar 3 6 3
Dogum izninden dondUkten sonra isine devam 2 6 3
eden calisan sayisi
Toplam engelli calisan sayisi 1 1 1
Kadin 0 0 0
Erkek 1 1 1
Toplu sozlesme kapsaminda calisan isgucu 0 0 0
Egitim ve Ogrenim
Egitim saati (kisi*saat) 409 1120 158
Kadin 307 628 113
Erkek 102 492 45
Dlzenli performans degerlendirme stirecine dahil 94 96 94
olan calisan orani (%)
is sagligi ve guvenligi egitimleri (kisi*saat) 44 256 44

is Sagligi ve Giivenligi
Yaralanma orani

Mesleki hastalik orani

Kayip gun orani

62 is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020



CEVRESEL PERFORMANS it @ igsn
GOSTERGELERT

Cevresel Performans 2020
Elektrik (kwh) 117.554,26
Dogalgaz (m?) 40.554,12
Su (m3) 1.330,98
Kagit Atik (kg) 1282,50
Arag kullanimi kaynakli yakit (motorin, litre) 30.394,88
Arac kullanimi kaynakli yakit (benzin, litre) 12.304,95

is Leasing Siirdiriilebilirlik Raporu 2020 63
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GRI 102-55

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL
GRI 101: Temel 2016

Harig tutulanlar

Genel Bildirimler

Kurumsal Profil

102-1 Rapor Hakkinda s.3 -
102-2 is Leasing Hakkinda s10-11 -
102-3 istanbul, Turkiye -
102-4 is Leasing Hakkinda s10-11 -
102-5 is Leasing Hakkinda s10-11 -
102-6 is Leasing Hakkinda s10-11 -
102-7 is Leasing Hakkinda s10-11 -
102-8 Sosyal Performans Gostergeleri s.61-62 -
102-9 Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi s.56 -
102-10 Bulunmamaktadir. -
102-11 Yonetim Yaklasimi ve is Etigi $19-21, -

Kurumsal Yéneﬁim ve Uyum s.20-21,
Is Leasing Etik Ilkeleri s. 22, RUgvet ve Yolsuzlukla
Micadele ve Haksiz Rekabetin Onlenmesi s.23

102-12 Paydaslarla iletisim s.26-27 -
102-13 Kurumsal Uyelikler s.60 -
Strateji

102-14 !§ Leasing Yonetim Kurulu Baskani Mesaji s.4-5, -

Is Leasing Genel Mudur Mesaji 5.6-9
GRI 102: Genel Bildirimler 2016 102-15 Yénetim Yaklasimi ve is Etigi s19

Etik ve Diiriistliik

102-16 Yonetim Yaklasimi ve is Etigi $19, -

Kurumsal Yonetim ve Uyum s.20-21,

is Leasing Etik ilkeleri s. 22,

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele ve Haksiz Rekabetin
Onlenmesi .23

102-17 Yonetim Yaklasimi ve is Etigi 519,
Kurumsal Yonetim ve Uyum s.20-21,
is Leasing Etik ilkeleri s. 22,
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele ve Haksiz Rekabetin
Onlenmesi s.23

Yonetisim
102-18 Surdurilebilirligin Yénetimi $.33-35, -
Yonetim Yaklasimi ve Is Etigi s.19,
Kurumsal Yonetim ve Uyum s.20-21,
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi 5.36-39
Paydas iletigimi
102-40 Paydaslarla iletisim s.26-27 -
102-42 Paydaslarla iletisim s.26-27 -
102-43 Paydaslarla iletisim s.26-27 -
102-44 Paydaslarla iletisim s.26-27 -
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GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL Harig tutulanlar
GRI 101: Temel 2016
Genel Bildirimler

Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda s.3 -
102-46 Rapor Hakkinda s.3 -
102-47 is Leasing Onceliklendirme Matrisi s.28 -
102-48 Bulunmamaktadir. -
102-49 Bulunmamaktadir.

GRI 102: Genel Bildirimler 2016 102-50 Rapor Hakkinda s.3 -
102-51 Rapor Hakkinda s.3 -
102-52 Yillik -
102-53 Rapor Hakkinda s.3 -
102-54 Rapor Hakkinda s.3 -
102-55 GRI icerik Endeksi s.64-67 -
102-56 Herhangi bir dis denetim yapilmamistir.

Oncelikli Konular

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL Haric tutulanlar

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Uyum
103-1 Oncelikli Konunun Surdurilebilirlik Yaklasimi s.25, -

Aciklamasi ve Baglayiciligl Surdurdlebilirlik Stratejisi s.30-31,
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi 5.36-39,
Cevresel Etkilerin Yonetimi s.41

103-2 Yonetim Yaklagimi ve Surdurulebilirlik Yaklasimi s.25, -

GRI 103: Yonetim Yaklasimi Bilesenleri Surdurilebilirlik Stratejisi 5.30-31,
2016 Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi 5.36-39,
Cevresel Etkilerin Yonetimi s.41
103-3 Yonetim Yaklasimi Surdurilebilirlik Yaklasimi s.25, -
Degerlendirmesi Surdurdlebilirlik Stratejisi s.30-31,

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi 5.36-39,
Cevresel Etkilerin Yonetimi s.41

302-1 Organizasyonun Enerji  Cevresel Performans Gostergeleri s.63 -

GRI 302: Enerji 2016

Tuketimi
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) iklim Krizi ile Mlcadele ve Enerji Yonetimi s.42-43, -
Sera Gazl Emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri s.63
305-2 Dolayli Enerji iklim Krizi ile Miicadele ve Enerji Yonetimi s. 42-43,
(Kapsam 2) Sera Gazl Cevresel Performans Gostergeleri s.63

GRI 305: Emisyonlar 2016 Emisyonlar
305-4 Sera Gazi Emisyonlar  iklim Krizi ile Miicadele ve Enerji Yonetimi s. 42-43, -
Yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri s.63
305-5 Sera Gazl iklim Krizi ile Micadele ve Enerji Yonetimi s. 42-43, -
Emisyonlarinin Azaltilmasi Cevresel Performans Gostergeleri s.63
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GRT TCERIK ENOEKST -

Oncelikli Konular

GRI Standardi
Calisan Mutlulugu

Bildirim

Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL

Haric tutulanlar

GRI 103: Yonetim Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasl ve Baglayiciligl

Calisma Hayati ve Sosyal Yasami Destekleme s.51-52

103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri

Galisma Hayati ve Sosyal Yasami Destekleme s.51-52

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Galisma Hayatl ve Sosyal Yasami Destekleme s.51-52

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin
ve calisanlarin cesitliligi

Calisma Hayati ve Sosyal Yasami Destekleme s.51-52,
Sosyal Performans Gostergeleri s.61-62

Cesitlilik ve Kapsayicilik

GRI 103: Yonetim Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligl

Surdirulebilirlik Oncelikleri 5.28-29, -
Calisma Hayati ve Sosyal Yasami Destekleme s.51-52

103-2 Yonetim Yaklagimi ve
Bilesenleri

Calisma Hayatl ve Sosyal Yasami Destekleme s.51-52 -

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Calisma Hayati ve Sosyal Yasami Destekleme s.51-52 -

GRI 401: istihdam 2016

401-1 ise yeni alinan
calisanlar ve calisan devir
hizi

Sosyal Performans Gostergeleri s.61-62

401-3 Dogum izni

Sosyal Performans Gostergeleri s.61-62

GRI 405: Cesitlilik ve Esit
Firsatlar 2016

405-1 Yonetim organlari ve
calisanlarin cesitliligi

Sosyal Performans Gostergeleri s.61-62

is Sagligi ve Giivenligi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligl

is Sagligi ve Guvenligi s.52 -

103-2 Yonetim Yaklagimi ve
Bilesenleri

is Sagligi ve Givenligi s.52 -

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

is Sagligi ve Guvenligi s.52 -

GRI 403: is Sagligi ve Giivenligi

2016

403-2 Yaralanma turu ve
kaza siklik oranlari, melek
hastaliklari, kayip gin ve
devamsizlik ve isle baglantili
toplam olum vakasl sayilari

Is Sagligi ve Giivenligi s.52,
Covid-19 Surecinde Insan Kaynaklari Uygulamalari s.53,
Sosyal Performans Gostergeleri s.61-62
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Oncelikli Konular
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GRI Standardi
Yetenek Yonetimi

Bildirim

Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL

Harig tutulanlar

GRI 103: Yonetim Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasl ve Baglayiciligl

Egitim ve Gelisim s.54-55,
Calisan Haklari s.53

103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri

Egitim ve Gelisim s.54-55,
Calisan Haklari s.53

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Egitim ve Gelisim s.54-55,
Calisan Haklari s.53

GRI 202: Pazardaki Varlik 2016

202-2 Ust yonetimdeki yerel
halk orani

Sosyal Performans Gostergeleri s.61-62

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni ise alim ve calisan
sirkulasyonu

Sosyal Performans Gostergeleri s.61-62

GRI 404: Egitim 2016

404-1 Calisan basina egitim
saati

Egitim ve Gelisim s.54-55,
Sosyal Performans Gostergeleri s.61-62

404-2 Yetenek yonetimi
ve yasam boyu 0grenim
programlari

ESitim ve Gelisim s.54-55

404-3 Duzenli performans
ve kariyer gelisimi
degerlendirmesi alan
calisanlarin ylzdesi

Sosyal Performans Gostergeleri 5.61-62

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

GRI 103: Yonetim Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasl ve Baglayiciligl

Kurumsal Sosyal Sorumluluk s.57-58

103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk s.57-58

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk s.57-58

Dijital Doniisiim

GRI 103: Yonetim Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligl

Dijital Donlsum s.45-49

103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri

Dijital DOnlsUm s.45-49

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Dijital Donlsum s.45-49
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Genel Miidiirliik

is Kuleleri Kule 1 Kat: 6
4. Levent 34330 istanbul
Tel: (212) 350 74 00

Faks: (212) 350 74 99

Adana - Cukurova Subesi

Ginarli Mah. Turhan Cemal Beriker Bulv.
No: 31 Seyhan Adana

Tel: (322) 363 04 81
Faks: (322) 363 04 82

Ankara - i¢ Anadolu Subesi (Kurumsal)
Yildizevler Mah. 714. Sok. No: 6

Kumru Ankara Projesi D: 21

Ankara Cankaya

Tel: (312) 446 68 30 / 446 68 34

Ankara - Ostim Subesi

100. Vil Bulv. OFIM No: 99/88 Kat: 4
Ostim Yenimahalle Ankara

Tel: (312) 354 62 15 / 354 62 16
Faks: (312) 354 62 17

Antalya - Akdeniz Subesi

Yesilbahce Mah. 1460 Sok. Turung Plaza
No: 6/17 (AKS) Muratpasa Antalya

Tel: (242) 316 9134 / 316 91 38
Faks: (242) 316 9178

Bursa - Marmara Subesi
Odunluk Mah. Akademi Cad.

Zeno Business Center No: 2 C-17
Nillfer Bursa

Tel: (224) 452 56 52 | 452 32 40
Faks: (224) 451 41 55

68

Diyarbakir Subesi

Firat Mah. Urfa Bulv. Altinsehir 1 Sitesi
No: 152/1 Kat: 1 Kayapinar Diyarbakir
Tel: (412) 252 51 33

Faks: (412) 252 51 32

Giiney Anadolu Subesi

incilipinar Mah. 36017 Nolu Sok.
Kepkepzade Park Is Merkezi C Blok

No: 6/26 Sehitkamil Gaziantep
Tel: (342) 230 44 49 [ 2301715
Faks: (342) 220 92 62

izmir - Ege Subesi

Ginarli Mah. Ozan Abay Cad. B Blok
No: 10/011 Konak izmir

Tel: (232) 483 22 04 / 483 39 20
Faks: (232) 483 12 38

istanbul - Avcilar Subesi

Bahgelievler Mah. Yanyol D-100 Sokagi
Metroport Busidence No: 14B D: 609 34180
Bahcelievler Istanbul

Tel: (212) 442 05 21
Faks: (212) 442 05 97

istanbul - Kartal Subesi

Esentepe Mah. Cevizli D-100 Giney Yanyol
Lapis Han No: 25/101 Kartal Istanbul

Tel: (216) 374 55 68 / 306 96 23 /
517 10 54
Faks: (216) 353 80 77

istanbul - Kozyatagi Subesi (Kurumsal)
19 Mayis Mah. Bayar Cad. Sakacr Sok.

No: 16 Baytur Kozyatagl Konutlari G Blok
D: 1 Kozyatagl Kadikoy Istanbul

Tel: (216) 688 75 58

istanbul - Sisli Subesi

Esentepe Mah. Buyukdere Cad. Levent Loft
Residence No: 201 C Blok K: 5 D: 96

Sisli Istanbul

Tel: (212) 987 04 00
Faks: (212) 283 09 17

Kayseri Subesi

Barbaros Mah. Oymak Cad. Simer Hukuk
Plaza A Blok No: 8 Kat: 2 Daire: 10
Kocasinan Kayseri

Tel: (352) 240 77 00 / 245 38 00
Faks: (352) 240 99 66

Konya Subesi
Fevzi Cakmak Mah. 10633. Sok. No: 4/106
Karatay Konya

Tel: (332) 345 44 27
Faks: (332) 345 44 28

Trabzon Subesi

Kahramanmaras Cad. No: 28/A 61200
Merkez Trabzon

Tel: (462) 32114 22
Faks: (462) 32114 23
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TSKB Siirdilriilebilirlik Danismanligi
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T:+90 212 227 0436
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