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1. Raporun D6nemi
01.01.2011 — 31.12.2011

2. Ortakligin Unvani
Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S.

3. Yénetim ve Denetim Kurulu Uyeleri
Sirket Yénetim ve Denetim Kurulu dyeleri, Turk Ticaret Kanunu ve ilgili dizenlemeler geregince
Sirket esas s6zlesmesi gcergevesinde 22 Haziran 2011 tarihinde dizenlenen Olagan Genel Kurul’da
bir yil sire ile ve herhalukarda yerlerine halefleri secilinceye kadar gbérev yapmak Uzere
secilmislerdir.

31.12.2011 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu tiyeleri:

Yonetim Kurulu Gorevi Goreve Baslama Tarihi
inan Kirag Yonetim Kurulu Bagkani 22 Haziran 2011
Klod Nahum Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili 22 Haziran 2011
Jan Nahum Yoénetim Kurulu Murahhas Aza 22 Haziran 2011
Yigit Tahsin Okur Yénetim Kurulu Uyesi 22 Haziran 2011
Antonio Bene Yénetim Kurulu Uyesi 22 Haziran 2011
Giancarlo Boschetti Yénetim Kurulu Uyesi 22 Haziran 2011
ipek Kirag Yénetim Kurulu Uyesi 22 Haziran 2011

Donem iginde Yonetim Kurulu Uyelerinde herhangi bir degisiklik olmamistir. Sirketin 22 Haziran
2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda Yonetim Kurulu Gyelerine 2011 yili igin
TTK 334 ve 335. Maddeleri gercevesinde islem yapabilme izni verilmistir.

31.12.2011 tarihi itibariyle Denetim Kurulu uyeleri:

Denetim Kurulu Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Zekai Terzi Denetim Kurulu Uyesi 22 Haziran 2011
Necmettin Tosun Denetim Kurulu Uyesi 22 Haziran 2011

Donem iginde Denetim Kurulu Gyelerinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Yonetim Kurulu 2011 yili igerisinde 18 defa toplanmis olup, tyeler blyuk 6lglide toplantilara katilim
saglamiglardir.

4. Ust Yonetim

Ust Yénetim Gorevi Goreve Baglama Tarihi Meslegi
Ahmet Murat Selek CEO 2008 Makine Yiksek MUhendisi
Suphi Burak Genel Madar ; .
Kurtaran (*) Yardimcisi — Mali 2004 Isletmeci

Genel Mudur

Yardimeisi- Uretim 2010 Makine Mihendisi

Omer Yildirim

(*) 16 Ocak 2012 tarihi itibariyle Mali Genel Midir Yardimcisi gérevine Sn. Ahmet Eren atanmistir.
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Yénetim Kurulu Uyelerinin ve yéneticilerin sirket disinda yurttiikleri gérevler hakkinda bilgiye KAP’ta
yer alan Sirket Genel Bilgi Formunda detayl olarak yer verilmistir.

5. Yoénetim Kurulu Komitelerine iligkin Degerlendirme

22 Haziran 2011 tarihinde diizenlenen Olagan Genel Kurul sonrasi Sirket Yonetim Kurulu'nda yapilan
gorev dagilimina gore Yigit Tahsin Okur ve Antonio Bene Denetimden Sorumlu Komite tyeligine
secilmislerdir. Denetimden Sorumlu Komite 2011 yili icerisinde SPK mevzuati dizenlemeleri
gergevesinde galismalarini strdirmustur.

6. Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan ve 01/01/2011-31/12/2011 déneminde gecerli olan
“Kurumsal Yoénetim llkeleri'ne azami olgtide uyulmus ve bu ilkeler uygulanmistir. Sirketimizin
yayimlamis oldugu “Kurumsal Yénetim llkeleri Uyum Raporu” ekte yer almaktadir.

7. Esas Sozlesme Degisiklikleri

Esas sdzlesmede ilgili ddnem iginde herhangi bir degisiklik meydana gelmemistir.
8. Cikarilmig Bulunan Sermaye Piyasasi Araglarinin Niteligi ve Tutan

Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S. Yoénetim Kurulu'nun, 20.05.2011 tarih ve 2011/5 sayili
karariyla 195.552.567,36,-TL olan c¢ikarllmis sermayemizin, %32,95657 oraninda artirilarak
260.000.000,-TL'ye cikariimasina karar verilmistir. Sermaye artinm islemleri, Sermaye Piyasasi
Kurulu'ndan alinan 24.11.2011 tarih ve 2023 no.lu tescile mesnet belgenin tescil ve ilani ile
tamamlanmistir.

9. igletmenin Faaliyet Gosterdigi Cevrede Meydana Gelen Onemli Degisiklikler ve isletmenin
Bu Degisikliklere Karsi Uyguladigi Politikalar

Doénem icinde faaliyet gosterilen cografi gevre ile ilgili olarak yasanan &énemli bir degisiklik
bulunmamaktadir.

10. igletmenin Performansini Etkileyen Ana Etmenler ve isletmenin Geligimi

Dlnya ve Turkiye'nin igcinde bulundugu ekonomik cevrede ve vergi oranlarinda meydana gelen
degisiklikler Isletmenin performansini etkileyen ana etmenler arasinda sayilabilmektedir. Sirket
faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisikligi bulunmamaktadir.

11. igletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor Hakkinda Bilgi ve isletmenin Sektér igerisindeki Yeri

2011 yilhna ait, sektdérdeki ve Karsan Otomotiv’deki gelismeleri, OSD verileri dogrultusunda asagidaki
sekilde 6zetlemek mimkundur.

Toplam tagit araci Gretimi 2011 yili Ocak-Aralik déneminde 2010 yili ayni dénemine gore %9 artigla
ile 1.189 bin adete ylkselirken otomobil Gretimi de %6 artisla 640 bin adet olarak gerceklesmistir.

Sirketimizin de iginde bulundugu;

e Turkiye Hafif Ticari Ara¢ Uretiminde bir dnceki yila gore; Minibiste ve Midiblste %32,
Kamyonet'te %8 oraninda artis gerceklesmistir.

e Turkiye Agir Ticari Arag uretiminde bir dnceki yila gore; Otobuste %31, Blyluk Kamyonda
%60, Kuguk Kamyonda %39 oraninda artis gergeklesmistir.

Hafif ticari araclar grubunda 2011 yili toplam hafif ticari ara¢ satiglarinda %8, ithal hafif ticari arag
satiglarinda %11 oraninda artis gerceklesmistir. Yerli hafif ticari ara¢ satislari ise %6 oraninda
artmistir. Ithalatin Pazar payi 2011 yilinda %41 olarak gerceklesmistir.
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Karsan, “Sinirsiz ulagtirma ¢ézimleri” vizyonu dogrultusunda, otomotiv sektériindeki 45 yilik deneyimi
ve esnek Uretim kapasitesi ile dinyanin seckin markalarina tasarim, muhendislik ve uretim dahil
anahtar teslim ticari ara¢ Uretimi ¢dzimleri sunmakta ve kendi markasi ile ticari ara¢ Uretimi
yapmaktadir. Tirk Otomotiv Sanayiinde kontrat bazli Gretim modelinin lideri olan Karsan sektérin hafif
ve agir ticari araglar grubunda yer almaktadir. Mevcut trin gamini, toplu tagsimacilik hizmetleri ve
servis tasimaciliginda tercih edilen Karsan J10 minibls - midibis tipi araclar, Peugeot Partner /
Citroen Berlingo hafif ticari araglar ile Hyundai hafif kamyon, Renault Trucks agir kamyon ve
BredaMenarinibus otobusler olusturmaktadir.

Karsan’in, Hyundai'nin yeni gelistirilecek olan 3-6 ton arasinda azami yukli agiriga sahip van, kamyon
ve minibUs versiyonlarini igeren yeni bir ticari ara¢ modelinin tim Avrupa pazarlari igin minhasir
ureticisi ve Turkiye'deki munhasir dagiticisi olmasi yolunda Hyundai ile 28.01.2011 tarihinde bir MoU
(Memorandum of Understanding) 28.06.2011 tarihinde nihai anlasma imzalanmistir. Uretime
baslangi¢c yili 2014 olarak belirlenen yeni modelden, ilk 7 yilda toplam 200.000 adetlik bir Gretim
gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

Ayrica Karsan ticari arag segmentinde kendi markasini yaratma calismalari kapsaminda V1 Taksi
modelini gelistirme c¢alismalarini strdirmektedir. Karsan'in Bursa tesislerinde Uretilmesi planlanan
yeni V1, cam tavani, 5 kisilik yolcu kapasitesi, tekerlekli sandalye ile binilebilme 6zelligi ve alternatif
enerjilerle de guglendirilebilme opsiyonlarina sahiptir. Moduler sistem konstriksiyonu sayesinde
dinyadaki tim metropollerin taksi ihtiyacini karsilayabilecek niteliktedir. V1 Taksi'nin ilk ytrUr prototipi
2012 Mart ayinda Cenevre Otomobil Fuarinda sergilenmistir.

Karsan arag¢ uretiminin yanisira, Ford, Renault Trucks, Tirk Traktér, Renault Mais gibi firmalara,
kaynak, kataforez, boya, montaj ve kabin imalati gibi endustriyel hizmetler sunmaktadir.

2011 yih sonu itibariyle, Karsan'in Uretmekte oldugu ve pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmet
faaliyetlerini stirdirmekte oldugu Urinlerinden Karsan J10’un minibus sinifindaki pazar payl %12,9;
Hyundai HD Serisi’nin 3,5 ve 7,5 tonluk toplam hafif kamyon sinifindaki pazar payi ise %12,1’dir.

2011 yihnda Karsan 15.026 adet Peugeot Partner/Citroen Berlingo, 12 adet Karsan J10, 7 adet
Hyundai Trucks ve 75 adet BredaMenarinibus olmak tzere toplam 15.120 adet arag ve gesitli yedek
parcalar ihra¢ ederek toplam 166,9 milyon USD ihracat geliri elde etmisgtir.

12. Yapilan Arastirma ve Geligtirme Faaliyetleri

V-1 Taksi Projemiz ve Karsan markasl Urin yaratma kapsamindaki arastirma ve gelistirme
faaliyetlerimiz devam etmektedir.

13.Yatirim Faaliyetleri ve Tesvikler

Sirketimiz bir taraftan mevcut kontrat bazl Gretim anlagsmalari ve Karsan J serisi ve Hyundai hafif
kamyon Uretimi kapsaminda faaliyetlerini surdlrtrken, diger taraftan sinirsiz ulastirma ¢ézimleri
vizyonu kapsaminda kendi markasini yaratma ve agirlikli kendi markasini Ureten bir ana sanayi sirketi
olma yolunda galigmalarini devam ettirmekte ve bu kapsamda yatirnmlar yapmaktadir.

Karsan’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 20 Agustos 2008 tarih ve 91560 numarali tesvik belgesi
bulunmaktadir. Tevsi - Modernizasyon - Urln c¢esitlendirme yatirimlar icin alinan sdézkonusu tesvik
belgesi, 36.137.072 TL tutarinda olup, 15 Mart 2012 tarihinde tamamlanma vizesi yapilmistir.

Sézkonusu yatirim tesvik belgesi kapsaminda saglanan imkanlar; ithal edilen makine ve techizatlarla
ilgili %100 gumruk muafiyeti ve KDV istisnasi olarak siralanabilir.
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14. igletmenin Uniteleri

. Kaynak Uretim Birimi
. Boya Uretim Birimi

. Montaj Uretim Birimi
o Kalite Birimi

. Otobus Uretim Birimi

Sirketimizin mevcut kapasitesi 27.980 adet aracgtir. 2011 yilinda toplam 22.146 adet arag Uretilerek
kapasite kullanim orani %79,1 olarak gerceklesmistir.

15.Uriinler

Sirket 31.12.2011 itibariyle Karsan J Serisi, BredaMenarinibus, Hyundai HD Serisi, Renault Trucks,
Peugeot Partner ve Citroen Berlingo Uretmektedir.

16. Verimlilik

2011

2010

Kapasite Kullanim Orani

%79,1

%88,3

17. Uretim ve Satislardaki Gelismeler

Sirketimizin Grdn tipleri itibariyle bir 6nceki donemle karsilastirmali Gretim adetleri asagida gosterilmistir.

Mamiil Cinsi 2011 (Adet) 2010 (Adet) Degisim Orani (%)
J9-J10 2.936 1.797 63,38
Partner/Berlingo 16.708 21.495 (22,27)
Hyundai Truck 608 655 (7,18)
Renault Trucks 1.818 772 135,49
BredaMenarinibus 76 0 -
TOPLAM 22.146 24.719 (10,41)

Sirketimizin Urun tipleri itibariyle bir 6nceki dénemle karsilastirmali satis adetleri ve hasilatlar asagida

gOsterilmigtir.

Mamiil Cinsi 2011 (Adet) 2010 (Adet) Degisim Orani (%)
J9-J10 2.864 2.375 20,59
Partner/Berlingo 16.869 21.349 (20,98)
Hyundai 523 827 (36,76)
Renault 1.824 764 138,74
BredaMenarinibus 76 0 -
TOPLAM 22.156 25.315 (12,48)
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Mamiil Cinsi 2011 Satis Hasilati (TL) 2010 Satis Hasilati (TL) Degisim Orani (%)
J9-J10 113.633.507 73.434.818 54,74
Partner/Berlingo 309.857.443 303.593.552 2,06
Hyundai 27.633.467 31.859.225 (13,26)
Renault 208.644.018 76.264.367 173,58
Otobus 27.709.975 - -

Diger (*) 110.827.159 68.795.295 61,10
TOPLAM 798.305.569 553.947.257 44,11

(*) 2011 yili igin, diger kisminin %69,65 yedek parga ve malzeme satislarindan, %30,35 lik kismi ise otomotiv ana ve yan
sanayiine verilen kataforez kaplama, par¢ca basimi, kabin boyama ve imalati iceren Endustriyel hizmetlerden olusmaktadir.

18.Temel Gostergeler ve Oranlar

Temel Gostergeler (TL) 2011 2010

Net Satiglar

798.305.569

553.947.257

Faaliyet Kari / ( Zaran )

18.905.766

(28.966.545)

Vergi Oncesi Kar / ( Zarar)

(28.779.222)

(45.473.730)

Likidite Oranlar 2011 2010

Cari Oran 0,888 0,638

Likidite Orani 0,551 0,348

Nakit Orani 0,018 0,005

Finansal Yapi Oranlari 2011 2010

Toplam Borglar/Ozsermaye 2,030 2,744

K.V. Borglar / Toplam Aktifler 0,449 0,584

U.V. Borglar / Toplam Aktifler 0,221 0,149

Maddi Duran Varlik 0,946 1,259

/(Ozsermaye+U.V. Borglar)

Karlilik Oranlari 2011 2010

Net Dénem Kari / Toplam Aktif (0,0712) (0,099)
Net Dénem Kari / Ozsermaye (0,215) (0,371)
Brut Kar Mariji 0,082 0,006
Faaliyet Kar Marji 0,024 (0,052)
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19. Personel ve isgi Hareketleri, Toplu S6zlesme Uygulamalari ve Galisanlarin Sosyal Haklari

31.12.2011 tarihi itibariyle personel mevcudumuz toplam 986 kisidir. Bunlardan 163 adedi beyaz yaka,
823 adedi ise mavi yakadir. Donem iginde herhangi bir uyusmazlik ve isci hareketi gézlenmemistir.

Sirketimiz, Turk Metal Sendikas! ile MESS arasinda 01.09.2010 tarihinden gegerli olmak Gzere imza
edilen Grup Toplu Is Soézlesmesine tabidir. Sézlesme iki yil sireli olup, 31.08.2012 tarihinde sona
erecektir.

SPK’nin Seri Xl, No:29 sayil tebligine gore donem sonunda ayrilan kidem tazminati karsilk tutar
6.462.931 TL'dir.

Sirketimiz calisanlarina Ucret ve ikramiye yaninda dogum, &6lim, evlenme, ¢ocuk parasi, askerlik
yardimi, bayram yardimi, Ucretli izin yardimi, gibi nakdi yardimlar ile yemek, ulagim, giyecek ve
temizlik yardimi gibi ayni yardimlar yapiimaktadir.

20. Ortaklik Yapisi ve Sermaye Dagilimi

ORTAKLIGIN UNVANI PAY TUTARI (TL) PAY ORANI (%)
Kiraga Holding A.S. 164.989.888 63,46

Diniz Grubu (*) 15.592.547 6,00

inan Kirag 4.494.027 1,73

Diger 74.923.538 28,81

TOPLAM 260.000.000 100,00

(*) Diniz Ailesi’nin mubhtelif aile fertlerine ait hisseler toplamini géstermektedir.

2011 yil sonu itibari ile Merkezi Kayit Kurulugu A.S. kayitlarindaki halka aciklik oranimiz %91,98 olup,
fiili dolagimdaki pay oranimiz %33,34'tlr.

21. Kar Dagitim Politikasi

Sirketin Karina katilm ve kar pay1 dagitimina iligkin imtiyaz s6z konusu degildir.

Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hikumleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile esas s6zlesmenin kar dagitimi ile ilgili maddeleri ¢cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir.
Kar dagitiminin belirlenmesinde, uzun vadeli topluluk stratejimiz, sirketimiz, yatirrm ve finansman
politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinmaktadir.

Kar payinin 6deme zaman ve seklini, Sermaye Piyasasi Kurulu tebligleri gozetilerek Yonetim Kurulu
teklifi Uzerine Genel Kurul tespit eder. Yonetim Kurulu senelik karin mevzuat gergevesinde ortaklara
en kisa slrede iletiimesini saglayacak yer, zaman ve sekil itibariyla bitin tedbirleri almayl esas
edinmistir.

Bunun yanisira Ana sdzlesmemizin ilgili 27. Maddesine istinaden Genel Kurul tarafindan yetki
verilmesi halinde Ydénetim Kurulu karar ile ortaklara ilgili yil ile sinirh kalmak Gzere temettli avansi
dagitilmasi da imkan dahilindedir.

22. Ortakhigin Finansman Kaynaklari ve Risk Yonetim Politikalari

isletmenin finansman kaynaklari,sirketin 6z sermayesi, kullandigi kredilerden olusmaktadir. Ortakligin
maruz kaldig1 riskler tim otomotiv sektort i¢in gegerli olmakla beraber sermaye, kredi, likidite, piyasa,
kur ve faiz oranini iceren finansal riskler, 6zellikle kriz dénemlerinde basgodsteren kapasite yénetimi
riski, tedarikgiden musteriye olan tim halkalari iceren tedarik zinciri ydnetim riski ile mevzuat ve
yonetmeliklerden kaynaklanan risklerdir. Sirket bu risklerin mali performansina etkisinin enaza
indirgenmesi icin calismaktadir.
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23. Konsolidasyona Tabi istiraklere iligkin Bilgiler

Sirketin Ortaklik Payi
31.12.2011 31.12.2010

Sirket ismi Faaliyet Alani

Karsan Otomotiv Sanayi | Distributor %25 %25
Mamulleri Pazarlama A.S.

Kirpart Otomotiv Parcalari San. | Uretim Satis, Pazarlama ve %83 %83
ve Tic. A.S. Dagitim
Karsan USA LLC (*) Satig, Pazarlama %100 %100

(*) Karsan, yeni bir taksi modeli projesi ile ilgili olarak ABD’ deki yerel otoritelerin diizenleyecekleri ihalelere katiimak amaciyla
merkezi New York, ABD’de, tamami Karsan’a ait, kurulus asamasinda bir sermaye aktarimi gerektirmeyen Karsan USA LLC
unvani ile bir Sirket kurmustur. Sirkete herhangi bir sermaye aktarimi olmamis ve Grup’un finansal pozisyonu uzerinde higbir
etkisi yoktur.

24. Merkez Dis1 Orgiitler

Sirketin, Bursa Organize sanayide 30 bin m? tizerine kurulu baska bir fabrikasi daha bulunmaktadir.

25. Yapilan Bagislar

2011 yih iginde sosyal yardim amaci ile gesitli vakif ve derneklere toplam 126.547,64 TL bagis ve
yardimda bulunulmustur

26. Hissedarlara Bilgi

13 Ocak 2012 tarihinde yapilan Ozel Durum Agciklamasi ile Sirketin Mali igler Genel Mudir
Yardimcih@l ve Pay Sahipleriyle iliskiler Birimi Yéneticiligini yiriiten Sn. Suphi Burak Kurtaran'in 14
Ocak 2012 itibariyle ayrilacagi ve yerine 16 Ocak 2012 tarihi itibariyle ayni gorevleri ylritmek lzere
Sn. Ahmet Eren’in atanacagi yayimlanmistir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU
1. KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurumu tarafindan ilk olarak 2003 yilinda yayimlanan 2005 yilinda revize
edilen Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum icin 2011 yilinda azami ézen gostermistir. Bununla birlikte,
Sirket, 30 Aralik 2011 tarihinde 28158 sayili Resmi gazetede yayimlanan Seri: IV, No:56 sayili
“Kurumsal Yoénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina lliskin Tebli§” kapsaminda
galismalarina baslamistir. 2011 yilhina iliskin Kurumsal Yénetim uyum raporunda 2005 yilinda
yayimlanan ilkeler temel alinmis olup, s6z konusu teblig ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde belirtilen
sureler icerisinde uyum galismalarinin tamamlanmasi planlanmaktadir.

SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili toplanti karari geregince, Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’'nda (IMKB) islem goren sirketlerin faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde séz
konusu Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri uygun bulunmustur.
Buna gore Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S., 2011 Faaliyet Raporu’na asagidaki ilkelere uyum
konusundaki bilgileri eklemistir. UYUM RAPORU asagida bilgilerinize sunulmus olup, rapor Sirketimiz
internet adresinden (www.karsan.com.tr) ulasilarak incelenebilir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Sirket ile pay sahipleri arasindaki iligkiler, “Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi” sorumlulugunda yerine
getiriimektedir. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi gerektiginde diger birimlerden goriis alarak ve pay
sahiplerinin gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tzere ve bilgi esitsizligine yol agmayacak
sekilde duzenli olarak Sirketin faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik olarak
bilgilendiriimesinden ve pay sahipleri ile sirket yoneticileri arasindaki cift yonli iletisimin
yonetilmesinden sorumludur.

2011 yilinda mail ile 20, telefonla 28 olmak Uzere toplam 48 soru gelmis bu sorular yazili ve s6zli
olarak cevaplandiriimistir.

Sirketimizin 2011 yilinda Pay Sahipleri ile iligkiler Biriminin yéneticisi ayni zamanda Genel Mudr
Yardimcisi-Mali gérevini yurtuten Suphi Burak Kurtaran 2012 yili Ocak ayinda gdérevinden ayrilmigtir.
Suphi Burak Kurtaran’in yerine atanan Ahmet Eren ayni gorevi ylrttecek olup, iletisim bilgileri asagida
yer almaktadir.

iletisim Bilgileri:

Adi Soyadi : Ahmet Eren

Telefon No 10224 280 3115

Faks No 10224 484 2169

E-posta . yatirimciiliskileri@karsan.com.tr

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Son Genel Kurul Toplantisi’'na katilan pay sahiplerimiz mali ve idari konularda bilgilendirilmistir.
Donem iginde pay sahiplerinden sundugumuz ve acgikladigimiz bilgiler disinda bilgi talebi geldiginde,
Pay sahipleriyle iligkiler birimi tarafindan ticari sir kapsaminda olup olmadigi ve SPK mevzuati
acisindan kamuya aciklanmasinin uygunlugu konulari degerlendirilerek yazili ve sézlu olarak cevap
verilmis, Yonetim Kurulu da belli periyodlarda konu ile ilgili bilgilendirilmistir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismeler 6zel durum agiklamalari ile ve 3’er aylik
dénemler itibariyle IMKB’ye gonderilen raporlar vasitasiyla yapiimaktadir.


http://www.karsan.com.tr/
mailto:yatirimciiliskileri@karsan.com.tr
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Ozel denetgi talebinde bulunmanin bireysel bir hak olmasi, kurumsal ydnetim ilkeleri rehberinde de bu
hususun tavsiye niteligini tasimasi ve yil icinde pay sahipleri tarafindan herhangi bir 6zel denetgi
tayini talebi gelmemesi nedeniyle, ana s6zlesmede bu konuda bir degisiklik yapiimamistir. Sirketimiz
zaten seffaf olarak yonetiimekte, ve pay sahiplerinden gelebilecek her tirli talebi blyilk bir titizlikle
degerlendirmektedir.

Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da tespit edilen Bagimsiz Dis Denetci (Basaran Nas Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.) ve Genel Kurul'da segilen Denetgiler tarafindan periyodik
olarak denetlenmektedir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Doénem icinde, 2010 yili faaliyetine iliskin Olagan Genel Kurul Toplantr’si Sirket merkezimizde
yapimistir. Genel Kurula c¢ogunlugun katihmi saglanmistir. Genel Kurul kamuya acgik olarak
gerceklestiriimis olup bir grup fabrika galisani da toplantiya katilmistir. Ayrica, yazili ve gorsel basin
temsilcileri, ¢esitli araci kurum ve kurulus yetkilileri ile izleyici hlviyetinde katilmak isteyenlerin timine
katilim imkani verilmistir.

Toplantiya davet;

e Yonetim Kurulu'muzun Genel Kurul tarihini belirleyip karara bagladigi toplantisinin akabinde
hukuki streler igerisinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) 6zel durum agiklamasi
yapilip toplanti tarihi, yeri ve zamani ile giindemi bildirilmistir.

e Toplantiya ¢agri ilanlari (gindem, vekaletname 6rnegi ve varsa ana mukavele tadil metinleri)
yasal suresi icerisinde TTSG ile ulusal olarak yayinlanan bir gazete (Milliyet Gazetesi) ve
yerel olarak yayinlanan bir gazete (Bursa Olay Gazetesi) ile Sirketin web sitesinde
yayinlanmistir.

e Onceden hisse senedi tevdi ederek adres bildiren hamiline yazili pay sahiplerine taahhitli
mektupla ¢agri ilanlari génderilmistir.

Sirketimizde nama yazil hisse senedi bulunmamaktadir.

Sirketimizin ilgili ddnem Bilancosu, Gelir Tablosu ile Yonetim Kurulu ve Denetgi raporlari Genel Kurul
toplanti tarihinden 15 gun dncesinden itibaren Sirket merkezinde hisse senedi sahiplerinin tetkikine
hazir bulundurulmus ve ayrica genel kurula iligkin olarak yapmis oldugumuz ilanlarda bu hususlar
ayrica belirtilmistir.

Pay sahipleri tarafindan gindem maddelerinin gorisilmesi esnasinda yapilan Oneriler de
degerlendiriimis olup oylama sonucuna goére verilen oneriler dogrultusunda gindem maddeleri
gOrusulip karara baglanmistir. Dizenlenen genel kurul’'un sonunda pay sahipleri tarafindan sorulan
sorular SPK mevzuati ¢cercevesinde degerlendirilmis ve en uygun bir sekilde ortaga cevap verilmistir.

Bolinme, dnemli tutarda malvarligi satimi, kiralanmasi gibi dnemli nitelikteki kararlarin genel kurul
tarafindan alinmasi konusunda ana s6zlesmeye hukim konulmamis, boylelikle Sirket'in kargisina
cikan firsatlari hizlica degerlendirip karara baglayarak islemleri daha hizli bir sekilde gerceklestirmesi
ongdrulmustar.

Buna mukabil imza sirkulerinde, gayrimenkul alimi ve satimi; Sirket gayrimenkul ve menkulleri Uzerine
ipotek, rehin ve diger ayni haklar tesisi; ihra¢ edilen tahviller ve bor¢ senetleri ile ilgili islemler igin
imzalardan birinin Yénetim Kurulu Baskani veya Murahhas Uye veya Genel Midiir'e ait olmak iizere
iki A Grubu imza aranmasi sarti getiriimistir.

Genel Kurula katihmi kolaylastirmak amaciyla; toplantiya iliskin ¢agri ilanlari yaninda adres bildiren
hamiline yazili pay sahiplerine taahhutli mektupla ¢agn ilanlari génderilmistir. Genel kurul 200 Kisi
alabilecek kapasiteli genis bir salonda yapilimistir.
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Toplanti tutanaklari KAP’ta 6zel durum acgiklamasi ile ayni glin yayimlanmis, ayrica sirket merkezinde
de pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Sirket ana sdzlesmesinin en son hali, son 5 yila ait Genel Kurul Toplanti Gindemi, Tutanagi ve
Hazirun Cetvellerine web sitemizden ulasilabilmektedir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklan

Sirketimiz esas s6zlesmesinde A grubu imtiyazli hisselerin, 7 kigiden olusan Ydénetim Kurulu'nda 5
Uyeyi aday gésterme imtiyazi bulunmaktadir.

Sirketimizin ana s6zlesmesinde oy haklarinin kullanimina yénelik bir imtiyaz bulunmamaktadir.
Karsilikli istirak iginde olan sirketler bulunmamaktadir.

Genel Kurulda temsil ve oy kullanma sekline iliskin dizenlemeler dogrultusunda (Ana Sdzlesme’nin
21. maddesi) oy haklari kullanilir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun vekaleten oy kullanmaya iliskin
diizenlemelerine uyulur.

Ana Sdzlesmemizde azinlik paylarinin yonetimde temsili ile birikimli oy kullanma ydntemi konulari
dizenlenmemisgtir.

Sirketimizde azinlik haklarinin kullanimina 6zen gosteriimektedir. 2011 yilinda sirketimize bu konuda
ulasan bir elestiri ya da sikayet olmamistir.

6. Kar Dagitim Politikasi1 ve Kar Dagitim Zamani
Sirketin karina katilim ve kar payi dagitimina iligskin imtiyaz s6zkonusu degildir.

Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hiikimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile esas s6zlesmenin kar dagitimi ile ilgili maddeleri ¢gergcevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Kar dagitiminin belirlenmesinde, uzun vadeli topluluk stratejimiz, sirketimiz, yatinm ve finansman
politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinmaktadir.

Kar payinin 6deme zaman ve seklini, Sermaye Piyasasi Kurulu tebligleri gozetilerek Yonetim Kurulu
teklifi Uzerine Genel Kurul tespit eder. Yonetim Kurulu senelik karin mevzuat gergevesinde ortaklara
en kisa slrede iletiimesini saglayacak yer, zaman ve sekil itibariyla butlin tedbirleri almayi esas
edinmistir.

Bunun yanisira Ana sdzlesmemizin ilgili 27. Maddesine istinaden Genel Kurul tarafindan yetki
verilmesi halinde Ydénetim Kurulu karari ile ortaklara ilgili yil ile sinirh kalmak Gzere temettli avansi
dagitilmasi da imkan dahilindedir.

7. Paylarin Devri

Ana sdézlesmemizde pay devrini kisitlayici hikimler mevcut degildir. Ancak, kayitl sermaye
sisteminde bulunan Sirketimizin esas so6zlesmesinde yer alan hikim c¢ercevesinde Ydnetim
Kurulunun yeni hisse senedi ¢ikarilmasina karar verirken, mevcut ortaklarin yeni pay alma haklarini
kisittama hakki sakhdir.
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BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketimizin  “Bilgilendirme Politikasi”; yasal dizenlemeler, Sermaye Piyasasi Mevzuatli ve
yayimlanan Tebliglerle belirlenen kurallar ile istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemelerine
uyum gosterir ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde vyiritilerek en etkin iletisim
politikasini uygulamayi amaglar.

S6z konusu Ilkeler kapsaminda Sirketimizce, kamuyu aydinlatma ve seffaflik kriterleri dogrultusunda
gerekli bilgi akisinin; zamaninda, dogru, eksiksiz, anlagilabilir ve ayrica disuk maliyetlerle kolay
erigilebilir ve analiz edilebilir olarak saglanmasi amaglanmistir.

Ticari sir kapsaminda olmamasi kaydiyla, talep edilebilecek her tarli bilginin degerlendirmeye
alinmasi ve kamuya duyurulmasi saglanir.

S6z konusu Bilgilendirme Politikasi, gerek kamuya acik toplantilarin diizenlenmesi, gerek yatirimci
ve hissedarlarla iligkilerin yuratilmesi ve gerekse musterilerin bilgilendiriimesine kadar tim
paydaslari kapsayacak sekilde duzenlemeleri igerir ve ilgili Birimlerin ¢alismalar dogrultusunda
surdarulur ve koordine edilir.

Karsan’in Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’'nda yer aldigi sekilde, Bilgilendirme Politikasi'nin
olusturulmasi ve takibinden Karsan Mali Isler Birimi sorumludur. Karsan, ilgili birimleri arasinda
gerekli baglantiyi saglayarak, Kurumsal Yoénetim llkeleri dogrultusunda Bilgilendirme Politikasini
uygular.

Sirketimiz, ana ortaklari yanisira gerek bireysel, gerekse kurumsal yatirrmci ve hissedarlarimiza
yonelik uygulamalari bir bittn iginde ele almaktadir.

Sirketimizce Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda, sermaye piyasasi diizenlemelerinin takibi ve
sermaye piyasasi kurumlariyla iligkilerin yuaritilmesine ilaveten, hissedar ve yatirimcilarin bilgi
taleplerinin kargilanmasi ve pay sahipligi haklarinin kullandiriimasiyla beraber, basta Genel
Kurullara iliskin dizenlemelerden, internet sitesi dahil bilgi akisinin saglanmasina kadar, gerekli
koordinasyonun saglanmasi Bilgilendirme Politikamizin temelleri arasinda yer alir.

Karsan'in Sermaye Piyasasi Mevzuati, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Tirk Ticaret Kanunu
hakUmleri cercevesinde, kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme politikasini hayata gecirirken asagidaki
yontem ve araclardan yararlanir:

° (")zel_durum aciklamalar Karsan Mali isler Birimi tarafindan hazirlanir, Genel Mudur'in veya
Mali Islerden Sorumlu Genel Midur Yardimcisinin bilgisi dahilinde IMKB'ye bildirilir. Ozel durum
aciklamalari IMKB’ye KAP Bildirimi olarak elektronik ortamda da iletilir.

e IMKB'ye iletilen 6zel durum agiklamalarina web sitesinde yer verilir.

e Karsan’in mali tablolari Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenmis hikimler ¢cercevesinde
hazirlanir ve Uluslararasi Denetim Standartlarina gére bagimsiz denetimden gegirilir ve kamuya
aciklanir. Mali tablolar ve dipnotlari ile Faaliyet Raporlari kamuya agiklanmadan dnce Sermaye
Piyasasi Mevzuati ¢ergevesinde Denetim Komitesi'nden alinan uygunluk goérislyle Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulur. Dogruluk beyani imzalandiktan sonra mali tablolar, dipnotlari ve
bagimsiz denetim raporu Sermaye Piyasasi Kanunu ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
diizenlemeleri dogrultusunda IMKB'ye iletilir. Tirkge ve ingilizce olarak hazirlanan giincel ve
gecmis tarihli mali tablolar ve dipnotlarina Karsan Kurumsal web sitesinden Yatirimci lligkileri
bolimuinden ulasilabilir.

e Yillik faaliyet raporlarinin icerigi uluslararasi standartlara; Sermaye Piyasasi mevzuatina ve SPK
Kurumsal Yoénetim ilkelerine uygun olarak hazirlanir. Yénetim Kurulu'nun onayindan gecgen
rapor web sitesi araciligi ile Tirkce ve Ingilizce olarak kamuya agiklanir. Ayrica basiimig
kopyalar Yatirimci iligkileri béliimiinden temin edilebilir.
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e www.karsan.com.tr adresindeki internet sitesinde Tirkge ve ingilizce hazirlanan Yatirimci
iliskileri sayfalarinda, Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda Karsan’a iliskin ayrintili bilgi,
guncel ve gecmis verilere yer verilir. Web sitesinde izlenebilecek énemli basliklar su sekilde
Ozetlenebilir:

o Faaliyet alanina ve Urlnlere iliskin genel ve detayl bilgiler
o Vizyon ve ana stratejiler
o Ust Yénetim degerlendirmesi
o Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda
= Ticaret sicil bilgileri
= Sirketin ortaklk yapisi
= Yonetim Kurulu Gyeleri
= Denetim Kurulu Gyeleri
= imtiyazl paylara iligkin bilgiler
= Esas s6zlesme
= Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum raporu

= Genel Kurul Raporlari (Genel Kurul'un toplanma tarihi, giindem, toplanti tutanagi
ve hazirun cetveli)

= Vekaleten oy kullanma formuizahname ve halka arz sirkiileri
= YOnetim Kurulu Uyelerinin alim-satim islemleri
= Genel Kurul Bilgilendirme Doékimani
o Raporlar
= Guncel ve gegmis donemlere ait Faaliyet Raporlari

= Gulncel ve gegmis donemlere ait Periyodik Mali Tablo ve Bagimsiz Denetim
Raporlari

o Giincel ve gegmis tarihlere ait Ozel Durum Agiklamalari
o Sikga sorulan sorular
o Yatinmci iligkileri bilteni
= Guncel ve gecmis tarihlere ait e-blltenler
= Hisse senedi ve performansina iligkin link
o Yatinimcl iligkileri igin iletisim bilgileri
o Basin agiklamalari

e Elektronik ortamda baglanti saglamak Uzere web sitesinde elektronik bulten igin form yer
almaktadir. Bu dogrultuda Karsan hakkinda bilgi almak isteyen yatinmcilarin bilgiye kolay
erigsimleri ve iligkilerin surekliligi saglanir.

e Sermaye Piyasasi Kanunu, Tlrk Ticaret Kanunu ve Esas Mukavelemiz geredi; Genel Kurul,
Sermaye artirimi ve temettl ddemesine iliskin duyurular gerek Turkiye Ticaret Sicili gazetesi,
gerekse gunlik gazeteler vasitasi ile yapllir.

e Sirketimiz Stratejik Pazarlama Birimi tarafindan, yil icinde yasanan Oonemli gelismeler
dogrultusunda, yazili, gorsel ve elekronik medyaya kontrolli haber akigi saglanarak, kamuoyu
detayli bigcimde bilgilendirilir. Medya tarafindan, sirket ve g¢esitli gelismelere iliskin sorular veya
bilgi talepleri yazili olarak degerlendirmeye alinir ve olumlu/olumsuz yanit verilir.

12


http://www.karsan.com.tr/

{< KARSAN

SERI:XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iS'I_'iNADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

o Sirket'in faaliyetlerinin ve mali performansinin; vizyon, strateji ve hedeflerinin pay sahiplerine en
iyi sekilde anlatiimasi i¢in Karsan Ust yoneticileri araci kurumlarla, analistlerle ve yatirimcilarla
yil icinde bir araya gelir ve Karsan’in en iyi sekilde tanitiminin yapilmasi amaciyla sunumlar,
soru/cevap cizelgeleri ve Ozet bilgiler hazirlanir. Dizenli olarak gincellenen web-sitesi ve
internet ortamindan pay sahiplerine dagitilan bilgilendirme notlari ile de pay sahiplerinin ve
analistlerin Karsan’a iliskin gelismeleri yakindan takip edebilmeleri saglanir.

e Karsan’in yazili dokimanlarinda yer alan ve ileriye donuk olarak belli varsayimlara gore yapilan
beyanatlar hakkinda yatirimcilar uyarilir. Bu beyanatlarin riskler, belirsizlikler ve diger
faktorlerden dolayi gerceklesen sonuglar nedeniyle beklenen sonuglardan ciddi boyutlarda
farklihk dogurabilecegi belirtilir.

e Telefon, elektronik posta, telefaks vb. iletisim araclari araciliiyla gelen talepler ve sorulara en
kisa surede cevap verilir.

9. Ozel Durum Agiklamalari

2011 Yili igerisinde, sirketimizce 22 adet 6zel durum acgiklamasi yapilmis olup bunlarla ilgili SPK veya
IMKB tarafindan ek agiklama istenmemistir.

Sirket hisse senetleri yurt disi borsalarda kote edilmemistir.

Ozel durum agiklamalari, Kanunun éngoérdiigi sireler gergevesinde yapildigindan SPK tarafindan
yaptirim uygulanmamistir.

10. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Sirketimizin aktif ve guncel bir internet sitesi bulunmakta olup www.karsan.com.tr adresinden
ulasiimaktadir. S6zkonusu internet adresinde Sirketimiz hakkinda talep edilebilecek muhtelif bilgilere
yer verilmis olup, sitemizde SPK tarafindan 6éngérilen asgari hususlari da iceren ve gelismelere gore
giincellenen bir “Yatinmc iligkileri” bolimi bulunmaktadir. Sirket Faaliyet Raporumuz internet
sitesinden de ulasilarak incelenebilir durumdadir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin A¢iklanmasi

Sirketimizin gergek kisi nihai pay sahiplerinin ortaklik yapisi Kamuyu Ayinlatma Platformu araciligiyla
yayimlanan Sirket Genel Bilgi Formunda ayrintili olarak yer almaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri, Ust ydnetim ve sermayenin dogrudan yada dolayli olarak %5’ine sahip pay
sahipleri, Sirketin sermaye piyasasi araglari ve hisse senetleri izerinde yapmis olduklari islemleri ve
sonuglarini kamuya aciklarlar, yatinmciyi etkileyebilecek 6zel bir durum mevcut degildir.

12. igeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Faaliyetleri nedeni ile sirketimizin gizli bilgilerine erigsebilecek durumda olan bagimsiz denetim
kurulusu, hukuki ve finansal danismanlik hizmeti veren kisi ve kuruluslar, derecelendirme kuruluslari,
sendikalarin bu maddenin istisnasini teskil ettigini diustntyoruz. Bu kigiler digsinda goérevleri geregi
iceriden dgrenebilecek durumda olarak Yénetim Kurulumuz ve Sirket Ust Diizey ydneticileri olarak
ifade edilebilir. Bu vesileyle, 2011 yilinda Sirketimizin Yénetim Kurulu'nu olusturan, Sn. inan Kirag,
Sn. Klod Nahum, Sn. Yigit Tahsin Okur, Sn. Jan Nahum, Sn. Antonio Bene,Sn. Giancarlo Boschetti ve
Sn. ipek Kirag ile Ust diizey yoneticilerimiz Sn. A. Murat Selek, Sn. Suphi Burak Kurtaran,Sn Omer
Yildirnm ve Sn. Vangin Kitap¢i isimleri bu pozisyondaki kisilerin listesi olarak aciklanabilir. Sirket
calisanlari, Karsan A.S.’de calisma siresince ve sonrasinda ticari sir niteligi tasiyan sirket bilgilerini
korurlar, kullanmazlar ve bu konuda gizlilik s6zlesmesi imzalarlar.
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BOLUM Ill - MENFAAT SAHIPLERI
13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Haftallk olarak yapilan koordinasyon toplantilarinda, sirketimizin ilgili tim birim  yoneticileri
bilgilendirilmektedir.

Aylik olarak yapilan yénetim kurulu toplantilarinda Uyelere Sirketin o ayki isleyisi ile ilgili tim bilgiler
verilmektedir

Genel Midur tarafindan 6 ayda bir yapilan toplantilarla tim beyaz yaka ¢alisanlar bilgilendiriimektedir.
Sirket tarafindan yapilan 6zel durum agiklamalari ile,

Uger aylik dénemler itibariyle kamuya agiklanan mali tablolarla,

Cesitli basin bildirileri ile,

Yillik faaliyet raporlari ve web sitesinde yayinlanan bircok dider bilgi ve haberler ile tim menfaat
sahipleri bilgilendirilmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Halihazirda menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda bir model olusturulmamistir. Ancak
haftalik koordinasyon toplantilarinda tim orta ve Ust kademe yoneticilerin sirket kararlarinin verilmesi
asamasinda gorusleri alinmakta ve degerlendiriimektedir. Sirket genelinde uygulanan o6neri sistemi
ile tim calisanlarin yonetime katilimi aktif olarak saglanmaktadir. Musteriler, tedarikgiler,sendikalar ve
potansiyel ve halihazirdaki yatirmcilar ile gesitli toplantilar yapiimaktadir.

15. insan Kaynaklari Politikasi

Uretimin ve yénetimin her asamasinda; “insan Odakli Yaklasim” prensibi ile hareket eden; galisanlari,
musterileri ve hissedarlari ile birlikte blyumeyi hedefleyen sirketimiz;

e Mevcut ve gelecek insan kaynagi planlamasi dogrultusunda isgucu ihtiyacinin karsilanmasini
saglamayi

e Ekip calismasinin desteklendigi, katihmin ve kurumsal farkindaligin saglandigi seffaf ve
glvenilir iletisim ortami olusturmay

e Sirket strateji ve hedefleri dogrultusunda surekli gelisimi esas alan uygulamalarla insan
kaynagina yatirim yapmayi ve gelisimi izlemeyi

e Calisanlarin tanindidi, takdir edildigi adil bir performans sistemi anlayisinin benimsenmesini
saglamayi

e Calisanlarimizin ve kurulusumuzun beklentileri dogrultusunda memnuniyet dizeylerini sirekli
iyilestirmeyi ve gelistirmeyi, bu amagla calisanlarin memnuniyet algilarini ve performans
g0stergelerini dlgimlemeyi

e Calisanlarla ilgili tim surecleri butinsel olarak degerlendirmeyi, sitre¢ ydnetimi olarak
yapilandirmayi, raporlamayi ve surekli gelistirmeyi

e (CO6zUm ve sonug odakh yaklasim ile yenilik¢i uygulamalar baslatmayi, sistemler olusturmayi
ve takibini yapmayi

taahh(t eder.
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Bu kapsamda, ¢alisma arkadaslarimizda aradigimiz temel yetkinlikler;

iletisim Becerisi

Stres Ydnetimi ve i¢c Motivasyon
Sonug Odakhlik

Ekip Calismasi ve isbirligi

Zaman Yénetimi ve Oncelik Belirleme
insiyatif Kullanma

Kurumsal Farkindahk

Maliyet ve Verimlilik bilinci

Analitik Dusilince

Sireg Bilgisi

Muzakere Becerileri

Calisanlar ile iligkileri yiiriitmek lizere atanan temsilci insan Kaynaklari Miidiirii Sn.Alp Geissler'dir.

iS TANIMI ;

Karsan organizasyonunun i¢ canhligini, iletisimini, surekliligini ve performansini arttirmak
amaci ile, insan kaynaklari politikasinin olusturulmasina katkida bulunmak, olusturulan
politikay! sirket calisanlarina benimsetmek, etkin uygulamak ve uygulatmak; insan kaynaklari
konusunda igletme yonetiminin birinci dereceden sorumlusu oldugu bilinci iginde bu
politikalarin uygulanmasi icin gerekli uzmanh§i saglamak, onciliigiinii yapmak ve surekli
gelistirmek.

Karsan insan kaynaklari ile ilgili kadro analizi, is analizi, Gcret, performans degerlendirme,
kariyer gelistirme, takdir ve o&dullendirme, c¢alisanlarin memnuniyetinin  dlciimesi ve
degerlendirilmesi konularinda galismak, gereksinim duyulan personel icin kaynak yaratmak,
sirket kltirdnU yayginlastirmak.

Sosyal ve idari islerle ilgili olarak muhaberat (kargo, posta),santral, givenlik, temizlik, bina
cevre bakimi, spor ve protokol faaliyetlerinin organizasyonlariyla ilgili isleri koordine etmek.

Endustri iligkileriyle ilgili olarak, sirket icinde isci sagligi ve is guvenligi mevzuatina uygun
¢alisma ortamini saglamak igin gerekli faaliyetlerde bulunmak, personel hareketleri, ise alma,
0zluk igleri, tahakkuk islemleri, Gcret ve ekleriyle ilgili faaliyetleri ve sendikal iligkileri yuritmek

Egitimle ilgili olarak, insan kaynaklari ile ilgili egitim politikalarini belirlemek, planlamak,
degerlendirmek, egitim master planinin olusturulmasina ve gerceklestirimesine katkida
bulunmak, egitim kuruluglari ile iliskilerin kurulmasina katilmak, sirket ici egitim ve iletisim
faaliyetlerini gelistirmek

Ayrimcilik konusunda sirketimizde sikayet olmamistir.
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16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Karsan is prensip ve hedefleri gercevesinde, "musterimiz varlik sebebimizdir" bilinci ile faaliyetlerini
dizenlemektedir. Bu cergcevede Karsan, gerek dulzenli olarak yapilan saha faaliyetleri gerek
dizenlenen anket ve distribiitor bilgi aktarimi ve gerekse tarafimiza iletilen elestiri ve gorisleri dikkate
alir, inceler ve uygulanmasi mudmkun olanlari devreye almayi planlayan bir yaklagim ile faaliyet
gOsterir. Musteri ve tedarikgilerimizin dogru ve zamaninda bilgilendiriimesi vazgegilmez bir prensip
olarak degerlendiriimektedir. Musteri ve tedarikgilerle iligkilerde memnuniyetin saglanmasi buylk
onem tasimaktadir.Varlik sebebimiz olan musterilerimizin ve varhdimizi saglayan tedarikgilerimizin,
ticari sir kapsamindaki tim bilgilerinin gizliligine hassasiyetle 6zen gdsterilerek karsilikli gliven ortami
saglanmaktadir.

Sirketimiz ile musteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi iligkilerin kurulmasi ve
taraflar arasinda yapilan anlagsma kosullarina uyulmasi igin sirketimizce gerekli dnlemler alinmis ve bu
konudaki hassasiyetimiz tim ¢alisanlarimiza iletilmis ve ortak sirket bilinci ortami yaratiimistir. Bu
konudaki c¢alismalar, yillardir olusmus olan sirket kiltirt, ise alimlarda goésterilen 6zen, ydnetimin
ornek davraniglari ve dizenli olarak yapilan genel ve birimsel yénetim toplantilari ile surekli olarak
takip ve kontrol edilmektedir. Karsan, kalite politikasi kapsaminda, musteri beklentilerini kargilamak ve
bunlari agsmak igin, Urlin kalitesini slrekli olarak gelistirmeyi kendine hedef secmistir. Karsan
organizasyonu igindeki herkesin uyum icinde bir bitlin olarak ayni hedefe dogru gitmesini saglarken,
kalite sistemini operasyonlarin temeli olarak almaktadir. Faaliyet gésterilen alan geregi, tim Grtnler
ilgili mevzuata uygun olarak Uretiimektedir. Bu kapsamda ilk seferinde dogru yapmak, yapilani
standart hale getirmek ve standartlara uygun is yapildigini konfirme etmek esastir. Mamullerimiz
garanti kapsaminda olup, gerekli durumlarda, kanuni zorunluluklarin gerektirdiginden daha genis
uygulamalar, musteri memnuniyeti c¢ercevesinde yapilabilir. Bu cergevede, gerekli durumlarda,
distributor firma temsilcileri ile firmamizin temsilcileri gerekli inceleme ve calismalari yuriterek durum
tespiti yaparlar ve misteri memnuniyeti cergevesinde konunun sonuca ulastiriimasina galisilir.

Mdisteri memnuniyeti kapsaminda, musterinin satin aldigi mal ve hizmete iligskin taleplerin zamaninda
ve eksiksiz karsilanmasi esas olup, olasi gecikmeler hakkinda slre bitimi beklenmeksizin musterilerin
bilgilendiriimesi hedeflenir.

Mamullerimizin dagitimini yapan distribitér firmamiz ile diizenli olarak yapilan kalite ve degerlendirme
toplantilari, kendilerinin koordinasyonu ile dizenlenen saha ziyaretleri ile musterilerimizin gérus ve
taleplerini surekli takip etmekteyiz. Bu tlr organizasyonlar, ilk elden mdasteri ile temasa imkan
vermekte olup, hem kendilerinin olasi sikintilarina da zamaninda ¢6zim saglamaya yonelik blylk
katkl saglamaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk

Karsan Otomotiv San. ve Tic. A.$. Ocak 2004’te ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistem Belgesi almis ve
2011 yilinda gecirdigi denetimde sifir hata ile 2014 yilina kadar ISO 14001 belgesi yenilenmistir.
Karsan, cevreyi korumak ve surekliligini saglamak icin tim c¢evre yasa ve yonetmeliklerine uyarak;
cevre etkilerini kontrol altinda tutmak, bu etkileri azaltarak ¢evresel performansini surekli iyilestirmek
amaciyla Cevre YoOnetim Sistemini kurmustur. KARSAN Cevre Yonetim Sistemi calismalari
kapsaminda; enerji ve dogal kaynaklarin kullaniminin azaltiimasi, geri kazanim faaliyetlerinin
desteklenerek atik miktarinin indirgenmesi hedeflenmistir. Son teknoloji ile donatiimis evsel ve
endustriyel atik su aritma tesisinde atik sular ilgili yonetmeliklerde verilen desarj standartlarinin altina
indiriimekte olup ¢ikis suyu analiz ve kontrolleri diizenli olarak yapilmaktadir. Kurulan atik yonetim
sistemi ile Uretim ve diger faaliyetler sonucu olusan geri donusim, geri kazanim ve bertaraf gerektiren
atiklar ayri ayri toplanmakta, bir kismi Ulke ekonomisine kazandirilirken, betaraf gerektirenler cevre
kirliligine sebep olmayacak, yonetmeliklere uygun sekilde bertaraf edilimektedir. Karsan Otomotiv A.S.
Cevre Politikasi ile uyumlu, yeni ¢evresel etkilerini ve enerji tiketimini azaltan amag¢ ve hedefler
koyarak cevresel performansini surekli gelistirmektedir. Karsan kurulu bulundugu bdlgedeki cevre
halkinin, yan sanayilerinin ve tim c¢alisanlarinin ¢evreye olan duyarliigini arttirmayi hedeflemekte
olup surekli egitim anlayisi ile bilinglendirme egitimleri ve toplantilari diizenlemektedir.
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Cevreye verilen zararlardan dolayi, Karsan'a agilan dava bulunmamaktadir. 2011 yili icinde Cevre
Sehircilik 1l Md. nezdinde yapilan denetimlerden eksiksiz gegcen Karsan, Uygunluk Belgesi almisg, yeni
yonetmeliklerin gerektirdigi Gegici Faliyet belgesi i¢in basvuru agsamasindadir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
18. Yoénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yonetim Kurulu;

Bagkan: inan KIRAC icraci olmayan
Baskan Yrd: Klod NAHUM icraci olmayan
Murahhas Uye: Jan NAHUM icraci

Uye: Antonio BENE (¥) Bagimsiz
Uye: Yigit Tahsin OKUR (*) icraci olmayan
Uye: Giancarlo BOSCHETTI Bagimsiz
Uye: ipek KIRAC icract olmayan

(*) Antonio BENE ve Yigit Tahsin OKUR denetimden sorumlu komite Gyesi olarak gérev yapmaktadir.

Genel Kurul'da Yoénetim Kurulu Gyelerinin secilmesini takiben, gorev dagilimina iliskin karar alinarak
Yonetim Kurulu Bagkan ve vekili tespit edilmektedir.

Doénem igerisinde muhtelif sebeplerle Yénetim Kurulu Gyeliklerinde bosalma oldugu takdirde Turk
Ticaret Kanunu’nun (TTK) hikdmleri uygulanir.

Bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin ilgili faaliyet déneminde bagimsizliklarini ortadan kaldiran bir
durum ortaya ¢cikmamistir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinde olmasi gereken 6zellikler 2011 yili
sonunda yayimlanan Kurumsal YOnetim ilkelerine g6re ©nimuzdeki ddnemde yeniden
degerlendirilecektir.

Sirketimizde mevcut bagimsiz yonetim kurulu tyelerinin Sirketimizle ilgili islerde gdsterdikleri 6zen ve
dikkat g6z o6nune alinarak, Sirketimiz disinda vyaptiklari calismalarin =~ Sirketimizin  ydnetim
mekanizmasini olumsuz etkilemedigini digtinerek ve yonetim kurulu Uyesi secgiminde bu kriterler
g6zonlne alindidi igin yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska gorev veya gdrevler almasi belirli
kurallara baglanmamistir/sinirlandiriimamistir.

19. Ydnetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Genel olarak yénetim kurulu Uye seciminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri IV.
Bolimundn 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde yer alan niteliklerle drtigsmektedir.

Buna iligkin esaslarla ilgili olarak Sirket esas s6zlesmesinde “TTK’nun 315’inci maddesi geregince

kanuni sartlara haiz kisilerden segilecegi belirtimistir. Ancak SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri IV.
Bolimanidn 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde belirtilen esaslar ayrica belirtiimemistir.
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20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu Sirketin yillik misyon ve vizyonunu belirleyerek Genel Mudur’e bildirir.

MISYON : Ulastirma ihtiyaclarinin tanimlanmasi, kurgulanmasi; gerekli sistem, riin ve hizmetlerin
tasarlanmasi, Uretilmesi ve sunulmasi.

VIZYON : Ulastirmada Sinirsiz Céziimler.

Genel Middr, sirketin vizyon ve misyonunu medya ve web sayfamiz vasitasiyla kamuya duyurur.

Genel Mudur tarafindan bunlara gore belirlenen stratejik hedefler tzerinde yonetim kadrosuylada
mutabik kalindiktan sonra g¢alisanlara duyurulur. Yénetim kurulu sirketin hedeflerine ulagsmaderecesini,
faaliyetlerini ve gecmis performansini ayda bir gézden gecirmektedir. Yillik bazdaydnetim kurulu
baskani her sene faaliyet raporunda yaptigi degerlendirmelerle sirketin isleyisi vebir dnceki yila iligkin
performansi hakkinda genel bilgi verir.

21. Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketin icinde ayri bir risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturulmamis fakat Sirketin bagl
oldugu Kiraga Holding tarafindan her tirli mali kontrol ve risk analizini icerecek sekilde denetime tabi
olarak faaliyetlerini stirdirmektedir.

TTK’na gore Genel Kurul tarafindan atanmis bulunan denetgiler tarafindan da denetim fonksiyonu icra
edilmektedir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Sirket ana sézlesmesinde, Yénetim Kurulu Uyelerinin yetki ve sorumluluklariyla ilgili maddeler mevcut
olup, her yetki ve gorev degisiminin ana sézlesme degisikligi gerektirmesi ve bunun da genel kurul
onay! gerektirecegi dusunulerek, zaman ve finansal acidan etkin olmak amaciyla ana s6zlesmede
ayrica bir yetki ve gorev belirlemesi yapilmamistir. Ancak sirketin imza sirkilerinde her bir yonetim
kurulu Gyesinin yetki ve sorumluluklari belirlenmis olup, ticaret sicilinde de tescil edilmigtir.

Tum ydneticilerin is tanimlari, hedefleri ve bunlarin yer aldig1 performans sdzlesmeleri mevcut olup,
yetki ve sorumluluklari bunlara gére dizenlenmektedir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Toplanti giindemi Yénetim Kurulu Baskani, Bagkan Yardimcisi ve/veya Murahhas Uyesi ile Sirket
Genel MUdurt’'nin gérismesi ve mutabakata varmalari neticesinde belirlenmektedir. Yénetim Kurulu
kararlarina iliskin konu bashdr veya gundemler, periyodik olarak veya ortaya c¢ikan gerekler
cercevesinde dizenlenerek hazirlanmaktadir.

Doénem iginde 18 adet Yonetim Kurulu Toplanti Karari alinmistir. Toplantiya katihm ve ¢agri, esas
itibariyle Sirket isleri gerek gdsterdikce yapilir ve Yénetim Kurulu toplanir.

Toplantiya ¢agri yontemi olarak telefon ve/veya e-mail araciligiyla bildirim kullaniimaktadir. Y6netim
Kurulu toplantilarinin gindeminin belirlenmesi, TTK 330/ll hikm{ dairesinde alinan Yonetim Kurulu
kararlarinin hazirlanmasi, YOnetim Kurulu Uyelerinin bilgilendiriimesi ve iletisimin saglanmasi
Murahhas Uyemiz tarafindan yuratilmektedir.

Ayrica bir sekreterya olusturma ihtiyaci duyulmamistir.

Donem iginde farkh goruslere istinaden kargi oy kullanimi olmamistir.

Alinan yénetim kurulu kararlarindan birer kopya sirket denetcilerine verilmektedir.
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SPK Kurumsal Yoénetim lilkelerinin IV. Bélimi'niin 2.17.4'tincli maddesinde yer alan konularda
yonetim kurulu toplantilarina fiilien katilim saglanmaktadir.

Toplanti esnasinda yonetim kurulu tyesi tarafindan yoneltilen sorular konularin cesitligine gore karara
islenmekte olup, yonetim kurulu kararlarimizin formati geregi ayrica karar zaptina soru-cevap
seklinde bir islem yapilmamaktadir. Yénetim kurulu tyelerine agirlikh oy hakki ve/veya olumsuz veto
hakki taninmamaktadir, herkesin esit oyu vardir.

24, Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Ana soOzlesmede sirketle islem yapmama ve rekabet yasagini ihlal etmemeye iliskin bir hdkim
bulunmamakla birlikte, Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyelerinin, sirket faaliyet konusuna giren igleri bizzat
veya bagskalari adina yapmalari ve bu tir isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TTK 334
ve 335. maddeleri kapsaminda Genel Kurul'dan onay alinmaktadir. Donem iginde bu konularda
Yoénetim Kurulu Uyelerine verilen onayla ilgili herhangi bir sorun yasanmamistir.

25. Etik Kurallar

Sirketimiz icinde heniz genel kurulun bilgisine sunulmus olmamakla beraber kisaca asagida
Ozetledigimiz etik kurallari uygulamaya ¢alismaktayiz;

e Yonetim kurulu Uyeleri pay sahipleri aleyhinde sonug¢ verecek baskilara boyun egmez, maddi
menfaat kabul etmez.

e Yonetim kurulu Uyeleri ve sirket yOneticileri tarafindan sirket ile ilgili konularda kamuya yapilan
acgliklamalar, zamaninda ve dizenli olarak yapilir.

e Yonetim kurulu Gyeleri, sirket ile ilgili gizli bilgi veya ticari sir niteligi tasiyan bilgileri kamuya
aciklayamaz. Ayni sekilde, bu bilgilerin sirketin diger calisanlari tarafindan da sirket disina
¢ikariimasini 6nlemek igin gerekli dnlemleri alir.

o Sirketimiz, faaliyetlerini yerine getirirken sosyal sorumluluklara duyarh olur.

e Sirketimiz yonetim kurulu Uyeleri ve yOneticileri, pay ve menfaat sahiplerinin sirket hakkinda
bilgi almasini engelleyecek girisimlerde bulunmazlar.

e Sirketin ydnetim kurulu Gyeleri, sirket ile rekabet etmemekte ve sirketin direkt istigal konularina
giren alanda faaliyet gostermemektedirler.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Mevcut durumda mali konularin takibi, periyodik mali tablo ve dipnotlarinin incelenmesi ve Bagimsiz
Dis Denetim Raporu’nun onaylanmasini Yonetim Kurulu'na sunmak Uzere denetimden sorumlu komite
olusturulmustur. Olusturulan bu komitede Sn. Yigit Tahsin Okur ile Sn. Antonio Bene gérev almaktadir.

Yurarlikte olan SPK mevzuati gergevesinde onimuizdeki dénemde Kurumsal Yoénetim Komitesi
olusturulmasi planlanmaktadir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Yoénetim kurulu Uyelerine bu dénemde; Ocak — Aralik brit 2.500 TL/ay hakki huzur 6demesi
yapimistir.

Hakki huzur Gcretini genel kurul tesbit eder ve Yonetim Kurulu tyelerine bu kapsamda 6deme yapilir.

Ayrica, dénem icerisinde sirketimizin herhangi bir Yonetim Kurulu lGyesi ve Ust dizey yoneticisi ile borg
iliskisi kurulmamistir.
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