
                                                                                         
. 
 

SERĠ:XI NO:29 SAYILI TEBLĠĞE ĠSTĠNADEN HAZIRLANMIġ 
YÖNETĠM KURULU FAALĠYET RAPORU 

1 
 

1. Raporun Dönemi 
 
 01.01.2011 – 31.12.2011 
 

2. Ortaklığın Unvanı 
 
Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.Ş. 
 

3. Yönetim ve Denetim Kurulu Üyeleri 
 
Şirket Yönetim ve Denetim Kurulu üyeleri, Türk Ticaret Kanunu ve ilgili düzenlemeler gereğince 
Şirket esas sözleşmesi çerçevesinde 22 Haziran 2011 tarihinde düzenlenen Olağan Genel Kurul’da 
bir yıl süre ile ve herhalukarda yerlerine halefleri seçilinceye kadar görev yapmak üzere 
seçilmişlerdir. 

31.12.2011 tarihi itibariyle Yönetim Kurulu üyeleri: 

Yönetim Kurulu Görevi Göreve BaĢlama Tarihi 

İnan Kıraç Yönetim Kurulu Başkanı 22 Haziran 2011 

Klod Nahum Yönetim Kurulu Başkan Vekili 22 Haziran 2011 

Jan Nahum Yönetim Kurulu  Murahhas Aza 22 Haziran 2011 

Yiğit Tahsin Okur Yönetim Kurulu Üyesi 22 Haziran 2011 

Antonio Bene Yönetim Kurulu Üyesi 22 Haziran 2011 

Giancarlo Boschetti Yönetim Kurulu Üyesi 22 Haziran 2011 

İpek Kıraç Yönetim Kurulu Üyesi 22 Haziran 2011 

Dönem içinde Yönetim Kurulu üyelerinde herhangi bir değişiklik olmamıştır. Şirketin 22 Haziran 
2011 tarihinde yapılan Olağan Genel Kurul Toplantısında Yönetim Kurulu üyelerine 2011 yılı için 
TTK 334 ve 335. Maddeleri çerçevesinde işlem yapabilme izni verilmiştir.  

31.12.2011 tarihi itibariyle Denetim Kurulu üyeleri: 

Denetim Kurulu Görevi Göreve BaĢlama Tarihi 

Zekai Terzi Denetim Kurulu Üyesi 22 Haziran 2011 

Necmettin Tosun Denetim Kurulu Üyesi 22 Haziran 2011 

Dönem içinde Denetim Kurulu üyelerinde herhangi bir değişiklik olmamıştır. 
Yönetim Kurulu 2011 yılı içerisinde 18 defa toplanmış olup, üyeler büyük ölçüde toplantılara katılım 
sağlamışlardır. 
 

4. Üst Yönetim 

Üst Yönetim Görevi Göreve BaĢlama Tarihi Mesleği 

Ahmet Murat Selek CEO 2008 Makine Yüksek Mühendisi 

Suphi Burak 
Kurtaran (*) 

Genel Müdür 
Yardımcısı – Mali 

2004 İşletmeci 

Ömer Yıldırım 
Genel Müdür 

Yardımcısı- Üretim 
2010 Makine Mühendisi 

(*) 16 Ocak 2012 tarihi itibariyle Mali Genel Müdür Yardımcısı görevine Sn. Ahmet Eren atanmıştır. 
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Yönetim Kurulu Üyelerinin ve yöneticilerin şirket dışında yürüttükleri görevler hakkında bilgiye KAP’ta 
yer alan Şirket Genel Bilgi Formunda detaylı olarak yer verilmiştir. 

5. Yönetim Kurulu Komitelerine ĠliĢkin Değerlendirme 

22 Haziran 2011 tarihinde düzenlenen Olağan Genel Kurul sonrası Şirket Yönetim Kurulu’nda yapılan 
görev dağılımına göre Yiğit Tahsin Okur ve Antonio Bene Denetimden Sorumlu Komite üyeliğine 
seçilmişlerdir. Denetimden Sorumlu Komite 2011 yılı içerisinde SPK mevzuatı düzenlemeleri 
çerçevesinde çalışmalarını sürdürmüştür. 

6. Kurumsal Yönetim ilkeleri Uyum Raporu 

Sermaye Piyasası Kurulu tarafından yayımlanan ve  01/01/2011–31/12/2011 döneminde  geçerli olan 
“Kurumsal Yönetim İlkeleri”ne azami ölçüde uyulmuş ve bu ilkeler uygulanmıştır. Şirketimizin 
yayımlamış olduğu “Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum Raporu” ekte yer almaktadır.  

7. Esas SözleĢme DeğiĢiklikleri 

Esas sözleşmede ilgili dönem içinde herhangi bir değişiklik meydana gelmemiştir. 

8. ÇıkarılmıĢ Bulunan Sermaye Piyasası Araçlarının Niteliği ve Tutarı 

Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.Ş. Yönetim Kurulu'nun, 20.05.2011 tarih ve 2011/5 sayılı 
kararıyla 195.552.567,36,-TL olan çıkarılmış sermayemizin, %32,95657 oranında artırılarak 
260.000.000,-TL'ye çıkarılmasına karar verilmiştir. Sermaye artırım işlemleri, Sermaye Piyasası 
Kurulu'ndan alınan 24.11.2011 tarih ve 2023 no.lu tescile mesnet belgenin tescil ve ilanı ile 
tamamlanmıştır.  

9. ĠĢletmenin Faaliyet Gösterdiği Çevrede Meydana Gelen Önemli DeğiĢiklikler ve ĠĢletmenin 
Bu DeğiĢikliklere KarĢı Uyguladığı Politikalar 

Dönem içinde faaliyet gösterilen coğrafi çevre ile ilgili olarak yaşanan önemli bir değişiklik 
bulunmamaktadır. 

10.  ĠĢletmenin Performansını Etkileyen Ana Etmenler ve ĠĢletmenin GeliĢimi 

Dünya ve Türkiye’nin içinde bulunduğu ekonomik çevrede ve vergi oranlarında meydana gelen 
değişiklikler İşletmenin performansını etkileyen ana etmenler arasında sayılabilmektedir. Şirket 
faaliyetlerini önemli derecede etkileyebilecek mevzuat değişikliği bulunmamaktadır. 

11.  ĠĢletmenin Faaliyet Gösterdiği Sektör Hakkında Bilgi ve ĠĢletmenin Sektör Ġçerisindeki Yeri 

2011 yılına ait, sektördeki ve Karsan Otomotiv’deki gelişmeleri, OSD verileri doğrultusunda aşağıdaki 
şekilde özetlemek mümkündür. 

Toplam taşıt aracı üretimi 2011 yılı Ocak-Aralık döneminde  2010 yılı aynı dönemine  göre %9 artışla 
ile 1.189 bin adete yükselirken otomobil üretimi de %6 artışla 640 bin adet olarak gerçekleşmiştir.   

Şirketimizin de içinde bulunduğu; 

 Türkiye Hafif Ticari Araç üretiminde bir önceki yıla göre; Minibüste ve  Midibüste %32, 
Kamyonet’te %8 oranında artış gerçekleşmiştir. 

 Türkiye Ağır Ticari Araç üretiminde bir önceki yıla göre; Otobüste %31, Büyük Kamyonda 
%60,   Küçük Kamyonda %39 oranında artış gerçekleşmiştir. 

Hafif ticari araçlar grubunda 2011 yılı toplam hafif ticari araç satışlarında %8, ithal hafif ticari araç 
satışlarında %11 oranında artış gerçekleşmiştir. Yerli hafif ticari araç satışları ise %6 oranında 
artmıştır. İthalatın Pazar payı 2011 yılında  %41 olarak gerçekleşmiştir. 
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Karsan, “Sınırsız ulaştırma çözümleri” vizyonu doğrultusunda, otomotiv sektöründeki 45 yıllık deneyimi 
ve esnek üretim kapasitesi ile dünyanın seçkin markalarına tasarım, mühendislik ve üretim dahil 
anahtar teslim ticari araç üretimi çözümleri sunmakta ve kendi markası ile ticari araç üretimi 
yapmaktadır. Türk Otomotiv Sanayiinde kontrat bazlı üretim modelinin lideri olan Karsan sektörün hafif 
ve ağır ticari araçlar grubunda yer almaktadır. Mevcut ürün gamını, toplu taşımacılık hizmetleri ve 
servis taşımacılığında tercih edilen Karsan J10 minibüs - midibüs tipi araçlar, Peugeot Partner / 
Citroen Berlingo hafif ticari araçlar ile Hyundai hafif kamyon, Renault Trucks ağır kamyon ve 
BredaMenarinibus otobüsler  oluşturmaktadır.  

Karsan’ın, Hyundai'nin yeni geliştirilecek olan 3-6 ton arasında azami yüklü ağırlığa sahip van, kamyon 
ve minibüs versiyonlarını içeren yeni bir ticari araç modelinin tüm Avrupa pazarları için münhasır 
üreticisi ve Türkiye'deki münhasır dağıtıcısı olması yolunda Hyundai ile  28.01.2011 tarihinde bir  MoU 
(Memorandum of Understanding) 28.06.2011 tarihinde nihai anlaşma imzalanmıştır. Üretime 
başlangıç yılı 2014 olarak belirlenen yeni modelden, ilk 7 yılda toplam 200.000 adetlik bir üretim 
gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir. 

Ayrıca Karsan ticari araç segmentinde kendi markasını yaratma çalışmaları kapsamında V1 Taksi 
modelini geliştirme çalışmalarını sürdürmektedir. Karsan’ın Bursa tesislerinde üretilmesi planlanan  
yeni V1, cam tavanı, 5 kişilik yolcu kapasitesi, tekerlekli sandalye ile binilebilme özelliği ve alternatif 
enerjilerle de güçlendirilebilme opsiyonlarına sahiptir. Modüler sistem konstrüksiyonu sayesinde 
dünyadaki tüm metropollerin taksi ihtiyacını karşılayabilecek niteliktedir. V1 Taksi’nin ilk yürür prototipi 
2012 Mart ayında Cenevre Otomobil Fuarında sergilenmiştir. 

Karsan araç üretiminin yanısıra, Ford, Renault Trucks, Türk Traktör, Renault Mais gibi firmalara, 
kaynak, kataforez, boya, montaj ve kabin imalatı gibi endüstriyel hizmetler sunmaktadır. 

2011 yılı sonu itibariyle, Karsan’ın üretmekte olduğu ve pazarlama, satış ve satış sonrası hizmet 
faaliyetlerini sürdürmekte olduğu ürünlerinden Karsan J10’un minibüs sınıfındaki pazar payı %12,9; 
Hyundai HD Serisi’nin 3,5 ve 7,5 tonluk toplam hafif kamyon sınıfındaki pazar payı ise %12,1’dir. 

2011 yılında Karsan 15.026 adet Peugeot Partner/Citroen Berlingo, 12 adet Karsan J10, 7 adet 
Hyundai Trucks ve 75 adet BredaMenarinibus olmak üzere toplam 15.120  adet araç ve çeşitli yedek 
parçalar ihraç ederek toplam 166,9 milyon USD ihracat geliri elde etmiştir.  

12.  Yapılan AraĢtırma ve GeliĢtirme Faaliyetleri 

V-1 Taksi Projemiz ve Karsan markası ürün yaratma kapsamındaki araştırma ve geliştirme 
faaliyetlerimiz devam etmektedir. 

13. Yatırım Faaliyetleri ve TeĢvikler 

Şirketimiz bir taraftan mevcut kontrat bazlı üretim anlaşmaları ve Karsan J serisi ve Hyundai hafif 
kamyon üretimi  kapsamında faaliyetlerini sürdürürken, diğer taraftan  sınırsız ulaştırma çözümleri 
vizyonu kapsamında kendi markasını yaratma ve ağırlıklı kendi markasını üreten bir ana sanayi şirketi 
olma yolunda çalışmalarını devam ettirmekte ve  bu kapsamda yatırımlar yapmaktadır. 

Karsan’ın 31 Aralık 2011 tarihi itibariyle 20 Ağustos 2008 tarih ve 91560 numaralı teşvik belgesi 
bulunmaktadır. Tevsi - Modernizasyon - Ürün çeşitlendirme yatırımları için alınan sözkonusu teşvik 
belgesi, 36.137.072 TL tutarında olup,  15 Mart 2012 tarihinde tamamlanma vizesi yapılmıştır. 

Sözkonusu yatırım teşvik belgesi kapsamında sağlanan imkanlar; İthal edilen makine ve teçhizatlarla 
ilgili %100 gümrük muafiyeti ve KDV istisnası olarak sıralanabilir. 
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14.  ĠĢletmenin Üniteleri 

 Kaynak Üretim Birimi 

 Boya Üretim Birimi 

 Montaj Üretim Birimi 

 Kalite Birimi 

 Otobüs Üretim Birimi 

Şirketimizin mevcut kapasitesi 27.980 adet araçtır. 2011 yılında toplam 22.146 adet araç üretilerek 
kapasite kullanım oranı %79,1 olarak gerçekleşmiştir. 

15. Ürünler 

Şirket 31.12.2011 itibariyle Karsan J Serisi, BredaMenarinibus, Hyundai HD Serisi, Renault Trucks, 
Peugeot Partner ve Citroen Berlingo üretmektedir. 

16.  Verimlilik 

 2011 2010 

Kapasite Kullanım Oranı %79,1 %88,3 

 

17.  Üretim ve SatıĢlardaki GeliĢmeler 

Şirketimizin ürün tipleri itibariyle bir önceki dönemle karşılaştırmalı üretim adetleri aşağıda gösterilmiştir. 

Mamül Cinsi 2011 (Adet) 2010 (Adet) DeğiĢim Oranı (%) 

J9-J10 2.936 1.797 63,38 

Partner/Berlingo 16.708 21.495 (22,27) 

Hyundai Truck 608 655 (7,18) 

Renault Trucks 1.818 772 135,49 

BredaMenarinibus 76 0 - 

TOPLAM 22.146 24.719 (10,41) 

 

Şirketimizin ürün tipleri itibariyle bir önceki dönemle karşılaştırmalı satış adetleri ve hasılatları aşağıda 
gösterilmiştir. 

 

Mamül Cinsi 2011 (Adet) 2010 (Adet) DeğiĢim Oranı (%) 

J9-J10 2.864 2.375 20,59 

Partner/Berlingo 16.869 21.349 (20,98) 

Hyundai 523 827 (36,76) 

Renault 1.824 764 138,74 

BredaMenarinibus 76 0 - 

TOPLAM 22.156 25.315 (12,48) 
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Mamül Cinsi 2011 SatıĢ Hasılatı (TL) 2010 SatıĢ Hasılatı (TL) DeğiĢim Oranı (%) 

J9-J10 113.633.507 73.434.818 54,74 

Partner/Berlingo 309.857.443 303.593.552 2,06 

Hyundai 27.633.467 31.859.225 (13,26) 

Renault 208.644.018 76.264.367 173,58 

Otobüs 27.709.975 - - 

Diğer (*) 110.827.159 68.795.295 61,10 

TOPLAM 798.305.569 553.947.257 44,11 

(*) 2011 yılı için, diğer kısmının %69,65 yedek parça ve malzeme satışlarından, %30,35 lik kısmı ise otomotiv ana ve yan 
sanayiine verilen kataforez kaplama, parça basımı, kabin boyama ve imalatı içeren Endüstriyel hizmetlerden oluşmaktadır. 

18. Temel Göstergeler ve Oranlar 

 

Temel Göstergeler (TL) 2011 2010 

Net Satışlar 798.305.569 553.947.257 

Faaliyet Karı / ( Zararı ) 18.905.766 (28.966.545) 

Vergi Öncesi Kar / ( Zarar ) (28.779.222) (45.473.730) 

 

Likidite Oranları  2011 2010 

Cari Oran 0,888 0,638 

Likidite Oranı 0,551 0,348 

Nakit Oranı 0,018 0,005 

 

Finansal Yapı Oranları  2011 2010 

Toplam Borçlar/Özsermaye 2,030 2,744 

K.V. Borçlar / Toplam Aktifler 0,449 0,584 

U.V. Borçlar / Toplam Aktifler 0,221 0,149 

Maddi Duran Varlık 
/(Özsermaye+U.V. Borçlar) 

0,946 1,259 

 

Karlılık Oranları  2011 2010 

Net Dönem Karı / Toplam Aktif (0,071) (0,099) 

Net Dönem Karı / Özsermaye (0,215) (0,371) 

Brüt Kar Marjı 0,082 0,006 

Faaliyet Kar Marjı 0,024 (0,052) 
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19.  Personel ve ĠĢçi Hareketleri, Toplu SözleĢme Uygulamaları ve ÇalıĢanların Sosyal Hakları 

31.12.2011 tarihi itibariyle personel mevcudumuz toplam 986 kişidir. Bunlardan 163 adedi beyaz yaka, 
823 adedi ise mavi yakadır. Dönem içinde herhangi bir uyuşmazlık ve işçi hareketi gözlenmemiştir. 

Şirketimiz, Türk Metal Sendikası ile MESS arasında 01.09.2010 tarihinden geçerli olmak üzere imza 
edilen Grup Toplu İş Sözleşmesine tabidir. Sözleşme iki yıl süreli olup, 31.08.2012 tarihinde sona 
erecektir.  

SPK’nın Seri XI, No:29 sayılı tebliğine göre dönem sonunda ayrılan kıdem tazminatı karşılık tutarı 
6.462.931 TL’dir. 

Şirketimiz çalışanlarına ücret ve ikramiye yanında doğum, ölüm, evlenme, çocuk parası, askerlik 
yardımı, bayram yardımı, ücretli izin yardımı, gibi nakdi yardımlar ile yemek, ulaşım, giyecek ve 
temizlik yardımı gibi ayni yardımlar yapılmaktadır.  

20.  Ortaklık Yapısı ve Sermaye Dağılımı 

 

ORTAKLIĞIN UNVANI PAY TUTARI (TL) PAY ORANI (%) 

Kıraça Holding A.Ş. 164.989.888 63,46 

Diniz Grubu (*) 15.592.547 6,00 

İnan Kıraç 4.494.027 1,73 

Diğer 74.923.538 28,81 

TOPLAM 260.000.000 100,00 

(*) Diniz Ailesi’nin muhtelif aile fertlerine ait hisseler toplamını göstermektedir. 

2011 yıl sonu itibarı ile Merkezi Kayıt Kuruluşu A.Ş. kayıtlarındaki halka açıklık oranımız %91,98 olup, 
fiili dolaşımdaki pay oranımız %33,34’tür. 

21.  Kar Dağıtım Politikası 

Şirketin Karına katılım ve kar payı dağıtımına ilişkin imtiyaz söz konusu değildir.  

Şirketimiz Türk Ticaret Kanunu hükümleri, Sermaye Piyasası Mevzuatı, Vergi Mevzuatı ve diğer ilgili 
mevzuat ile esas sözleşmenin kar dağıtımı ile ilgili maddeleri çerçevesinde kar dağıtımı yapmaktadır. 
Kar dağıtımının belirlenmesinde, uzun vadeli topluluk stratejimiz, şirketimiz, yatırım ve finansman 
politikaları, karlılık ve nakit durumu dikkate alınmaktadır. 

Kar payının ödeme zaman ve şeklini, Sermaye Piyasası Kurulu tebliğleri gözetilerek Yönetim Kurulu 
teklifi üzerine Genel Kurul tespit eder. Yönetim Kurulu senelik karın mevzuat çerçevesinde ortaklara 
en kısa sürede iletilmesini sağlayacak yer, zaman ve şekil itibarıyla bütün tedbirleri almayı esas 
edinmiştir.  

Bunun yanısıra Ana sözleşmemizin ilgili 27. Maddesine istinaden Genel Kurul tarafından yetki 
verilmesi halinde Yönetim Kurulu kararı ile ortaklara ilgili yıl ile sınırlı kalmak üzere temettü avansı 
dağıtılması da imkan dahilindedir. 

22.  Ortaklığın Finansman Kaynakları ve Risk Yönetim Politikaları 

İşletmenin finansman kaynakları,şirketin  öz sermayesi, kullandığı kredilerden oluşmaktadır. Ortaklığın 
maruz kaldığı riskler tüm otomotiv sektörü için geçerli olmakla beraber  sermaye, kredi, likidite, piyasa, 
kur ve faiz oranını içeren finansal riskler, özellikle kriz dönemlerinde başgösteren kapasite yönetimi 
riski, tedarikçiden müşteriye olan tüm halkaları içeren tedarik zinciri yönetim riski ile mevzuat ve 
yönetmeliklerden kaynaklanan risklerdir. Şirket bu risklerin mali performansına etkisinin enaza 
indirgenmesi için çalışmaktadır. 
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23.  Konsolidasyona Tabi ĠĢtiraklere ĠliĢkin Bilgiler 

ġirket Ġsmi Faaliyet Alanı 
ġirketin Ortaklık Payı 

31.12.2011 31.12.2010 

Karsan Otomotiv Sanayi 
Mamulleri Pazarlama A.Ş. 

Distribütör %25 %25 

Kırpart Otomotiv Parçaları San. 
ve Tic. A.Ş. 

Üretim Satış, Pazarlama ve 
Dağıtım 

%83 %83 

Karsan USA LLC (*) Satış, Pazarlama %100 %100 

(*) Karsan, yeni bir taksi modeli projesi ile ilgili olarak ABD’ deki yerel otoritelerin düzenleyecekleri ihalelere katılmak amacıyla 
merkezi New York, ABD’de, tamamı Karsan’a ait, kuruluş aşamasında bir sermaye aktarımı gerektirmeyen Karsan USA LLC 
unvanı ile bir Şirket kurmuştur. Şirkete herhangi bir sermaye aktarımı olmamış ve Grup’un finansal pozisyonu üzerinde hiçbir 
etkisi yoktur.  

24.  Merkez DıĢı Örgütler 

Şirketin, Bursa Organize sanayide 30 bin m
2
 üzerine kurulu başka bir fabrikası daha bulunmaktadır. 

25.  Yapılan BağıĢlar 

2011 yılı içinde sosyal yardım amacı ile çeşitli vakıf ve derneklere toplam 126.547,64 TL bağış ve 
yardımda bulunulmuştur 

26.  Hissedarlara Bilgi 

13 Ocak 2012 tarihinde yapılan Özel Durum Açıklaması ile Şirketin Mali İşler Genel Müdür 
Yardımcılığı ve Pay Sahipleriyle İlişkiler Birimi Yöneticiliğini yürüten Sn. Suphi Burak Kurtaran’ın 14 
Ocak 2012 itibariyle ayrılacağı ve yerine 16 Ocak 2012 tarihi itibariyle aynı görevleri yürütmek üzere 
Sn. Ahmet Eren’in atanacağı yayımlanmıştır.   
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KURUMSAL YÖNETĠM ĠLKELERĠ UYUM RAPORU  

1.  KURUMSAL YÖNETĠM ĠLKELERĠNE UYUM BEYANI 

Şirket, Sermaye Piyasası Kurumu tarafından ilk olarak 2003 yılında yayımlanan 2005 yılında revize 
edilen Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne uyum için 2011 yılında azami özen göstermiştir. Bununla birlikte, 
Şirket, 30 Aralık 2011 tarihinde 28158 sayılı Resmi gazetede yayımlanan Seri: IV, No:56 sayılı 
“Kurumsal Yönetim İlkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasına İlişkin Tebliğ” kapsamında 
çalışmalarına başlamıştır. 2011 yılına ilişkin Kurumsal Yönetim uyum raporunda 2005 yılında 
yayımlanan ilkeler temel alınmış olup, söz konusu tebliğ ve ilgili mevzuat çerçevesinde belirtilen 
süreler içerisinde uyum çalışmalarının tamamlanması planlanmaktadır.    

SPK’nın 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayılı toplantı kararı gereğince, İstanbul Menkul Kıymetler 
Borsası’nda (İMKB) işlem gören şirketlerin  faaliyet raporlarında ve varsa internet sitelerinde söz 
konusu Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne uyumuyla ilgili beyanlarına yer vermeleri uygun bulunmuştur. 
Buna göre Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.Ş., 2011 Faaliyet Raporu’na aşağıdaki ilkelere uyum 
konusundaki bilgileri eklemiştir. UYUM RAPORU aşağıda bilgilerinize sunulmuş olup, rapor Şirketimiz 
internet adresinden (www.karsan.com.tr) ulaşılarak incelenebilir. 

BÖLÜM I - PAY SAHĠPLERĠ  

2. Pay Sahipleri Ġle ĠliĢkiler Birimi 

Şirket ile pay sahipleri arasındaki ilişkiler, “Pay Sahipleri ile İlişkiler Birimi” sorumluluğunda yerine 
getirilmektedir.  Pay Sahipleri ile İlişkiler Birimi gerektiğinde diğer birimlerden görüş alarak ve pay 
sahiplerinin gizli ve ticari sır niteliğindeki bilgiler hariç olmak üzere ve bilgi eşitsizliğine yol açmayacak 
şekilde düzenli olarak Şirketin faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yönelik olarak 
bilgilendirilmesinden ve pay sahipleri ile şirket yöneticileri arasındaki çift yönlü iletişimin 
yönetilmesinden sorumludur. 

2011 yılında mail ile 20, telefonla 28 olmak üzere toplam 48  soru gelmiş bu sorular yazılı ve sözlü 
olarak cevaplandırılmıştır.  

Şirketimizin 2011 yılında Pay Sahipleri İle İlişkiler Biriminin yöneticisi aynı zamanda Genel Müdür 
Yardımcısı-Mali görevini yürüten Suphi Burak Kurtaran 2012 yılı Ocak ayında görevinden ayrılmıştır. 
Suphi Burak Kurtaran’ın yerine atanan Ahmet Eren aynı görevi yürütecek olup, iletişim bilgileri aşağıda 
yer almaktadır. 

İletişim Bilgileri: 

Adı Soyadı : Ahmet Eren 

Telefon No  : 0 224 280 3115 

Faks No     : 0 224 484 2169 

E-posta      : yatirimciiliskileri@karsan.com.tr 

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarının Kullanımı 

Son Genel Kurul Toplantısı’na katılan pay sahiplerimiz mali ve idari konularda bilgilendirilmiştir. 
Dönem içinde pay sahiplerinden sunduğumuz ve açıkladığımız bilgiler dışında bilgi talebi geldiğinde, 
Pay sahipleriyle ilişkiler birimi tarafından ticari sır kapsamında olup olmadığı ve SPK mevzuatı 
açısından kamuya açıklanmasının uygunluğu konuları değerlendirilerek yazılı ve sözlü olarak cevap 
verilmiş, Yönetim Kurulu da belli periyodlarda konu ile ilgili bilgilendirilmiştir. 

Pay sahipliği haklarının kullanımını etkileyecek gelişmeler özel durum açıklamaları ile ve 3’er aylık 
dönemler itibariyle İMKB’ye gönderilen raporlar vasıtasıyla yapılmaktadır. 

http://www.karsan.com.tr/
mailto:yatirimciiliskileri@karsan.com.tr
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Özel denetçi talebinde bulunmanın bireysel bir hak olması, kurumsal yönetim ilkeleri rehberinde de bu 
hususun tavsiye niteliğini taşıması ve yıl içinde pay sahipleri tarafından herhangi bir  özel denetçi 
tayini talebi gelmemesi nedeniyle, ana sözleşmede bu konuda bir değişiklik yapılmamıştır.  Şirketimiz 
zaten şeffaf olarak yönetilmekte, ve pay sahiplerinden gelebilecek her türlü talebi büyük bir titizlikle 
değerlendirmektedir.   

Şirket faaliyetleri, Genel Kurul’da tespit edilen Bağımsız Dış Denetçi (Başaran Nas Bağımsız Denetim 
ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş.) ve Genel Kurul’da seçilen Denetçiler tarafından periyodik 
olarak denetlenmektedir. 

4. Genel Kurul Bilgileri 

Dönem içinde,  2010 yılı faaliyetine ilişkin Olağan Genel Kurul Toplantı’sı Şirket merkezimizde 
yapılmıştır. Genel Kurul’a çoğunluğun katılımı sağlanmıştır. Genel Kurul kamuya açık olarak 
gerçekleştirilmiş olup bir grup fabrika çalışanı da toplantıya katılmıştır. Ayrıca, yazılı ve görsel basın 
temsilcileri, çeşitli aracı kurum ve kuruluş yetkilileri ile izleyici hüviyetinde katılmak isteyenlerin tümüne 
katılım imkanı  verilmiştir. 

Toplantıya davet; 

 Yönetim Kurulu’muzun Genel Kurul tarihini belirleyip karara bağladığı toplantısının akabinde 
hukuki süreler içerisinde Kamuyu Aydınlatma Platformu’nda (KAP) özel durum açıklaması 
yapılıp toplantı tarihi, yeri ve zamanı ile gündemi bildirilmiştir. 

 Toplantıya çağrı ilanları (gündem, vekaletname örneği ve varsa ana mukavele tadil  metinleri) 
yasal süresi içerisinde TTSG ile ulusal olarak yayınlanan  bir gazete  (Milliyet Gazetesi) ve 
yerel olarak yayınlanan bir gazete (Bursa Olay Gazetesi)  ile Şirket’in web sitesinde 
yayınlanmıştır. 

 Önceden hisse senedi tevdi ederek adres bildiren hamiline yazılı pay sahiplerine taahhütlü 
mektupla çağrı ilanları gönderilmiştir. 

Şirketimizde nama yazılı hisse senedi bulunmamaktadır. 

Şirketimizin ilgili dönem Bilançosu, Gelir Tablosu ile Yönetim Kurulu ve Denetçi  raporları Genel Kurul 
toplantı tarihinden 15 gün öncesinden itibaren Şirket merkezinde hisse senedi sahiplerinin tetkikine 
hazır bulundurulmuş ve ayrıca   genel   kurula ilişkin olarak yapmış olduğumuz ilanlarda bu hususlar 
ayrıca belirtilmiştir. 

Pay sahipleri tarafından gündem maddelerinin görüşülmesi esnasında yapılan öneriler de 
değerlendirilmiş  olup oylama sonucuna göre verilen öneriler doğrultusunda   gündem  maddeleri 
görüşülüp karara bağlanmıştır. Düzenlenen genel kurul’un sonunda pay sahipleri tarafından sorulan 
sorular SPK mevzuatı çerçevesinde değerlendirilmiş ve en  uygun bir şekilde ortağa cevap verilmiştir. 

Bölünme, önemli tutarda malvarlığı satımı, kiralanması gibi önemli nitelikteki kararların genel kurul 
tarafından alınması konusunda ana sözleşmeye hüküm konulmamış, böylelikle Şirket’in karşısına 
çıkan fırsatları hızlıca değerlendirip karara bağlayarak işlemleri daha hızlı bir şekilde gerçekleştirmesi 
öngörülmüştür.  

Buna mukabil imza sirkülerinde, gayrimenkul alımı ve satımı; Şirket gayrimenkul ve menkulleri üzerine 
ipotek, rehin ve diğer ayni haklar tesisi; ihraç edilen tahviller ve borç senetleri ile ilgili işlemler için 
imzalardan birinin Yönetim Kurulu Başkanı  veya Murahhas Üye veya Genel Müdür’e ait olmak üzere 
iki A Grubu imza aranması şartı getirilmiştir.   

Genel Kurula katılımı kolaylaştırmak amacıyla; toplantıya ilişkin çağrı ilanları  yanında   adres bildiren 
hamiline yazılı pay sahiplerine taahhütlü mektupla çağrı ilanları gönderilmiştir. Genel kurul 200 kişi 
alabilecek kapasiteli geniş bir salonda yapılmıştır. 
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Toplantı tutanakları KAP’ta özel durum açıklaması ile aynı gün yayımlanmış, ayrıca şirket merkezinde 
de pay sahiplerinin incelemesine sunulmuştur. 

Şirket ana sözleşmesinin en son hali, son 5 yıla ait Genel Kurul Toplantı  Gündemi, Tutanağı ve 
Hazirun Cetvellerine web sitemizden ulaşılabilmektedir. 

5. Oy Hakları ve Azınlık Hakları 

Şirketimiz esas sözleşmesinde A grubu imtiyazlı hisselerin, 7 kişiden oluşan Yönetim Kurulu’nda 5 
üyeyi aday gösterme imtiyazı bulunmaktadır.  

Şirketimizin ana sözleşmesinde oy haklarının kullanımına yönelik bir imtiyaz bulunmamaktadır. 

Karşılıklı iştirak içinde olan şirketler bulunmamaktadır. 

Genel Kurulda temsil ve oy kullanma şekline ilişkin düzenlemeler doğrultusunda (Ana Sözleşme’nin 
21. maddesi) oy hakları kullanılır. Sermaye Piyasası Kurulu’nun vekaleten oy kullanmaya ilişkin 
düzenlemelerine uyulur.  

Ana Sözleşmemizde azınlık paylarının yönetimde temsili ile birikimli oy kullanma yöntemi konuları 
düzenlenmemiştir. 

Şirketimizde azınlık haklarının kullanımına özen gösterilmektedir. 2011 yılında şirketimize bu konuda 
ulaşan bir eleştiri ya da şikayet olmamıştır. 

6. Kar Dağıtım Politikası ve Kar Dağıtım Zamanı 

Şirketin karına katılım ve kar payı dağıtımına ilişkin imtiyaz sözkonusu değildir. 

Şirketimiz Türk Ticaret Kanunu hükümleri, Sermaye Piyasası Mevzuatı, Vergi Mevzuatı ve diğer ilgili 
mevzuat ile esas sözleşmenin kar dağıtımı ile ilgili maddeleri çerçevesinde kar dağıtımı yapmaktadır. 

Kar dağıtımının belirlenmesinde, uzun vadeli topluluk stratejimiz, şirketimiz, yatırım ve finansman 
politikaları, karlılık ve nakit durumu dikkate alınmaktadır. 

Kar payının ödeme zaman ve şeklini, Sermaye Piyasası Kurulu tebliğleri gözetilerek Yönetim Kurulu 
teklifi üzerine Genel Kurul tespit eder. Yönetim Kurulu senelik karın mevzuat çerçevesinde ortaklara 
en kısa sürede iletilmesini sağlayacak yer, zaman ve şekil itibarıyla bütün tedbirleri almayı esas 
edinmiştir.  

Bunun yanısıra Ana sözleşmemizin ilgili 27. Maddesine istinaden Genel Kurul tarafından yetki 
verilmesi halinde Yönetim Kurulu kararı ile ortaklara ilgili yıl ile sınırlı kalmak üzere temettü avansı 
dağıtılması da imkan dahilindedir. 

7. Payların Devri 

Ana sözleşmemizde pay devrini kısıtlayıcı hükümler mevcut değildir.  Ancak, kayıtlı sermaye 
sisteminde bulunan Şirketimizin esas sözleşmesinde yer alan hüküm çerçevesinde Yönetim 
Kurulunun  yeni hisse senedi çıkarılmasına karar verirken, mevcut ortakların yeni pay alma haklarını 
kısıtlama hakkı saklıdır. 
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BÖLÜM II - KAMUYU AYDINLATMA VE ġEFFAFLIK 

8. ġirket Bilgilendirme Politikası 

Şirketimizin “Bilgilendirme Politikası”; yasal düzenlemeler, Sermaye Piyasası Mevzuatı ve 
yayımlanan Tebliğlerle belirlenen kurallar ile İstanbul Menkul Kıymetler Borsası düzenlemelerine 
uyum gösterir ve SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri çerçevesinde yürütülerek en etkin iletişim 
politikasını uygulamayı amaçlar. 

Söz konusu İlkeler kapsamında Şirketimizce, kamuyu aydınlatma ve şeffaflık kriterleri doğrultusunda 
gerekli bilgi akışının; zamanında, doğru, eksiksiz, anlaşılabilir ve ayrıca düşük maliyetlerle kolay 
erişilebilir ve analiz edilebilir olarak sağlanması amaçlanmıştır. 

Ticari sır kapsamında olmaması kaydıyla, talep edilebilecek her türlü bilginin değerlendirmeye 
alınması ve kamuya duyurulması sağlanır. 

Söz konusu Bilgilendirme Politikası, gerek kamuya açık toplantıların düzenlenmesi, gerek yatırımcı 
ve hissedarlarla ilişkilerin yürütülmesi ve gerekse müşterilerin bilgilendirilmesine kadar tüm 
paydaşları kapsayacak şekilde düzenlemeleri içerir ve ilgili Birimlerin çalışmaları doğrultusunda 
sürdürülür ve koordine edilir. 

Karsan’ın Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum Raporu’nda yer aldığı şekilde, Bilgilendirme Politikası’nın 
oluşturulması ve takibinden Karsan Mali İşler Birimi sorumludur. Karsan, ilgili birimleri arasında 
gerekli bağlantıyı sağlayarak, Kurumsal Yönetim İlkeleri doğrultusunda Bilgilendirme Politikasını 
uygular.  

Şirketimiz, ana ortakları yanısıra gerek bireysel, gerekse kurumsal yatırımcı ve hissedarlarımıza 
yönelik uygulamaları bir bütün içinde ele almaktadır. 

Şirketimizce Kurumsal Yönetim İlkeleri doğrultusunda, sermaye piyasası düzenlemelerinin takibi ve 
sermaye piyasası kurumlarıyla ilişkilerin yürütülmesine ilaveten, hissedar ve yatırımcıların bilgi 
taleplerinin karşılanması ve pay sahipliği haklarının kullandırılmasıyla beraber, başta Genel 
Kurullara ilişkin düzenlemelerden, internet sitesi dahil bilgi akışının sağlanmasına kadar, gerekli 
koordinasyonun sağlanması Bilgilendirme Politikamızın temelleri arasında yer alır. 

Karsan’ın Sermaye Piyasası Mevzuatı, İstanbul Menkul Kıymetler Borsası ve Türk Ticaret Kanunu 
hükümleri çerçevesinde, kamuyu aydınlatma ve bilgilendirme politikasını hayata geçirirken aşağıdaki 
yöntem ve araçlardan yararlanır: 

 Özel durum açıklamaları Karsan Mali İşler Birimi  tarafından hazırlanır, Genel Müdür’ün veya 
Mali İşlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısının bilgisi dahilinde İMKB’ye bildirilir. Özel durum 
açıklamaları İMKB’ye KAP Bildirimi olarak elektronik ortamda da iletilir. 

 İMKB’ye iletilen özel durum açıklamalarına web sitesinde yer verilir. 

 Karsan’ın mali tabloları Sermaye Piyasası Kurulu tarafından belirlenmiş hükümler çerçevesinde 
hazırlanır ve Uluslararası Denetim Standartlarına göre bağımsız denetimden geçirilir ve kamuya 
açıklanır. Mali tablolar ve dipnotları ile Faaliyet Raporları kamuya açıklanmadan önce Sermaye 
Piyasası Mevzuatı çerçevesinde Denetim Komitesi’nden alınan uygunluk görüşüyle Yönetim 
Kurulu’nun onayına sunulur. Doğruluk beyanı imzalandıktan sonra mali tablolar, dipnotları ve 
bağımsız denetim raporu Sermaye Piyasası Kanunu ve İstanbul Menkul Kıymetler Borsası 
düzenlemeleri doğrultusunda İMKB’ye iletilir. Türkçe ve İngilizce olarak hazırlanan güncel ve 
geçmiş tarihli mali tablolar ve dipnotlarına Karsan Kurumsal web sitesinden Yatırımcı İlişkileri 
bölümünden ulaşılabilir.  

 Yıllık faaliyet raporlarının içeriği uluslararası standartlara; Sermaye Piyasası mevzuatına ve SPK 
Kurumsal Yönetim İlkelerine uygun olarak hazırlanır. Yönetim Kurulu’nun onayından geçen 
rapor web sitesi aracılığı ile Türkçe ve İngilizce olarak kamuya açıklanır. Ayrıca basılmış 
kopyalar Yatırımcı İlişkileri bölümünden temin edilebilir.  
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 www.karsan.com.tr adresindeki internet sitesinde Türkçe ve İngilizce hazırlanan Yatırımcı 
İlişkileri sayfalarında, Kurumsal Yönetim İlkeleri kapsamında Karsan’a ilişkin ayrıntılı bilgi, 
güncel ve geçmiş verilere yer verilir. Web sitesinde izlenebilecek önemli başlıklar şu şekilde 
özetlenebilir:  

o Faaliyet alanına ve ürünlere ilişkin genel ve detaylı bilgiler 

o Vizyon ve ana stratejiler 

o Üst Yönetim değerlendirmesi 

o Kurumsal Yönetim ilkeleri kapsamında 

 Ticaret sicil bilgileri 

 Şirketin ortaklık yapısı 

 Yönetim Kurulu üyeleri  

 Denetim Kurulu üyeleri 

 İmtiyazlı paylara ilişkin bilgiler 

 Esas sözleşme 

 Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum raporu 

 Genel Kurul Raporları (Genel Kurul’un toplanma tarihi, gündem, toplantı tutanağı 
ve hazirun cetveli) 

 Vekâleten oy kullanma formuİzahname ve halka arz sirküleri 

 Yönetim Kurulu üyelerinin alım-satım işlemleri 

 Genel Kurul Bilgilendirme Dökümanı 

o Raporlar 

 Güncel ve geçmiş dönemlere ait Faaliyet Raporları 

 Güncel ve geçmiş dönemlere ait Periyodik Mali Tablo ve Bağımsız Denetim 
Raporları  

o Güncel ve geçmiş tarihlere ait Özel Durum Açıklamaları 

o Sıkça sorulan sorular  

o Yatırımcı ilişkileri bülteni 

 Güncel ve geçmiş tarihlere ait e-bültenler  

 Hisse senedi ve performansına ilişkin link 

o Yatırımcı ilişkileri için iletişim bilgileri 

o Basın açıklamaları 

 Elektronik ortamda bağlantı sağlamak üzere web sitesinde elektronik bülten için form yer 
almaktadır. Bu doğrultuda Karsan hakkında bilgi almak isteyen yatırımcıların bilgiye kolay 
erişimleri ve ilişkilerin sürekliliği sağlanır. 

 Sermaye Piyasası Kanunu, Türk Ticaret Kanunu ve Esas Mukavelemiz gereği; Genel Kurul, 
Sermaye artırımı ve temettü ödemesine ilişkin duyurular gerek Türkiye Ticaret Sicili gazetesi, 
gerekse günlük gazeteler vasıtası ile yapılır. 

 Şirketimiz Stratejik Pazarlama Birimi tarafından, yıl içinde yaşanan önemli gelişmeler 
doğrultusunda, yazılı, görsel ve elekronik medyaya kontrollü haber akışı sağlanarak, kamuoyu 
detaylı biçimde bilgilendirilir.  Medya tarafından,  şirket ve çeşitli gelişmelere ilişkin sorular veya 
bilgi talepleri yazılı olarak değerlendirmeye alınır ve olumlu/olumsuz yanıt verilir. 

http://www.karsan.com.tr/
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 Şirket’in faaliyetlerinin ve mali performansının; vizyon, strateji ve hedeflerinin pay sahiplerine en 
iyi şekilde anlatılması için Karsan üst yöneticileri aracı kurumlarla, analistlerle ve yatırımcılarla 
yıl içinde bir araya gelir ve Karsan’ın en iyi şekilde tanıtımının yapılması amacıyla sunumlar, 
soru/cevap çizelgeleri ve özet bilgiler hazırlanır. Düzenli olarak güncellenen web-sitesi ve 
internet ortamından pay sahiplerine dağıtılan bilgilendirme notları ile de pay sahiplerinin ve 
analistlerin Karsan’a ilişkin gelişmeleri yakından takip edebilmeleri sağlanır. 

 Karsan’ın yazılı dokümanlarında yer alan ve ileriye dönük olarak belli varsayımlara göre yapılan 
beyanatlar hakkında yatırımcılar uyarılır. Bu beyanatların riskler, belirsizlikler ve diğer 
faktörlerden dolayı gerçekleşen sonuçlar nedeniyle beklenen sonuçlardan ciddi boyutlarda 
farklılık doğurabileceği belirtilir.  

 Telefon, elektronik posta, telefaks vb. iletişim araçları aracılığıyla gelen talepler ve sorulara en 
kısa sürede cevap verilir.  

 9. Özel Durum Açıklamaları 

2011 Yılı içerisinde, şirketimizce 22 adet özel durum açıklaması yapılmış olup bunlarla ilgili SPK veya 
İMKB tarafından ek açıklama istenmemiştir. 

Şirket hisse senetleri yurt dışı borsalarda kote edilmemiştir. 

Özel durum açıklamaları, Kanunun öngördüğü süreler çerçevesinde  yapıldığından SPK tarafından 
yaptırım uygulanmamıştır. 

10. ġirket Ġnternet Sitesi ve Ġçeriği 

Şirketimizin aktif ve güncel bir internet sitesi bulunmakta olup www.karsan.com.tr adresinden 
ulaşılmaktadır. Sözkonusu internet adresinde Şirketimiz hakkında talep edilebilecek muhtelif bilgilere 
yer verilmiş olup, sitemizde SPK tarafından öngörülen asgari hususları da içeren ve gelişmelere göre 
güncellenen bir “Yatırımcı İlişkileri” bölümü bulunmaktadır. Şirket  Faaliyet Raporumuz internet 
sitesinden de ulaşılarak incelenebilir durumdadır. 

11. Gerçek KiĢi Nihai Hâkim Pay Sahibi/Sahiplerinin Açıklanması  

Şirketimizin gerçek kişi nihai pay sahiplerinin  ortaklık yapısı Kamuyu Ayınlatma Platformu aracılığıyla 
yayımlanan Şirket Genel Bilgi Formunda ayrıntılı olarak yer almaktadır. 

Yönetim Kurulu üyeleri, üst yönetim ve sermayenin doğrudan yada dolaylı olarak %5’ine sahip pay 
sahipleri, Şirketin sermaye piyasası araçları ve hisse senetleri üzerinde yapmış oldukları işlemleri ve 
sonuçlarını kamuya açıklarlar, yatırımcıyı etkileyebilecek özel bir durum mevcut değildir. 

12. Ġçeriden Öğrenebilecek Durumda Olan KiĢilerin Kamuya Duyurulması 

Faaliyetleri nedeni ile şirketimizin gizli bilgilerine erişebilecek durumda olan bağımsız denetim 
kuruluşu, hukuki ve finansal danışmanlık hizmeti veren kişi ve kuruluşlar, derecelendirme kuruluşları, 
sendikaların bu maddenin istisnasını teşkil ettiğini düşünüyoruz.  Bu kişiler dışında görevleri gereği 
içeriden öğrenebilecek durumda olarak Yönetim Kurulumuz ve Şirket Üst Düzey yöneticileri olarak 
ifade edilebilir. Bu  vesileyle, 2011 yılında Şirketimizin Yönetim Kurulu’nu oluşturan, Sn. İnan Kıraç, 
Sn. Klod Nahum, Sn. Yiğit Tahsin Okur, Sn. Jan Nahum, Sn. Antonio Bene,Sn. Giancarlo Boschetti ve 
Sn. İpek Kıraç ile üst düzey yöneticilerimiz Sn. A. Murat Selek, Sn. Suphi Burak Kurtaran,Sn Ömer 
Yıldırım ve Sn. Vançın Kitapçı isimleri bu pozisyondaki kişilerin listesi olarak açıklanabilir. Şirket 
çalışanları, Karsan A.Ş.’de çalışma süresince ve sonrasında ticari sır niteliği taşıyan şirket bilgilerini 
korurlar, kullanmazlar  ve bu konuda gizlilik sözleşmesi imzalarlar.  
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BÖLÜM III - MENFAAT SAHĠPLERĠ 

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi 

Haftalık olarak yapılan koordinasyon toplantılarında, şirketimizin ilgili tüm birim  yöneticileri 
bilgilendirilmektedir. 

Aylık olarak yapılan yönetim kurulu toplantılarında üyelere Şirketin o ayki işleyişi ile ilgili tüm bilgiler 
verilmektedir 

Genel Müdür tarafından 6 ayda bir yapılan toplantılarla tüm beyaz yaka çalışanlar bilgilendirilmektedir. 

Şirket tarafından yapılan özel durum açıklamaları ile, 

Üçer aylık dönemler itibarıyle kamuya açıklanan mali tablolarla, 

Çeşitli basın bildirileri ile, 

Yıllık faaliyet raporları ve web sitesinde yayınlanan birçok diğer bilgi ve haberler ile tüm menfaat 
sahipleri bilgilendirilmektedir. 

14. Menfaat Sahiplerinin Yönetime Katılımı 

Halihazırda menfaat sahiplerinin yönetime katılımı konusunda bir model oluşturulmamıştır. Ancak 
haftalık koordinasyon toplantılarında tüm orta ve üst  kademe  yöneticilerin şirket kararlarının verilmesi 
aşamasında görüşleri alınmakta  ve değerlendirilmektedir. Şirket genelinde uygulanan  öneri sistemi 
ile tüm çalışanların yönetime katılımı aktif olarak sağlanmaktadır.  Müşteriler, tedarikçiler,sendikalar ve 
potansiyel ve halihazırdaki  yatırımcılar ile çeşitli toplantılar yapılmaktadır. 

15. Ġnsan Kaynakları Politikası 

Üretimin ve yönetimin her aşamasında; “İnsan Odaklı Yaklaşım” prensibi ile hareket eden; çalışanları, 
müşterileri ve hissedarları ile birlikte büyümeyi hedefleyen şirketimiz; 

 Mevcut ve gelecek insan kaynağı planlaması doğrultusunda işgücü ihtiyacının karşılanmasını 
sağlamayı  

 Ekip çalışmasının desteklendiği, katılımın ve kurumsal farkındalığın sağlandığı şeffaf ve 
güvenilir  iletişim ortamı oluşturmayı 

 Şirket strateji ve hedefleri doğrultusunda sürekli gelişimi esas alan uygulamalarla insan 
kaynağına yatırım yapmayı ve gelişimi izlemeyi 

 Çalışanların tanındığı, takdir edildiği adil bir performans sistemi anlayışının benimsenmesini 
sağlamayı 

 Çalışanlarımızın ve kuruluşumuzun beklentileri doğrultusunda memnuniyet düzeylerini sürekli 
iyileştirmeyi  ve geliştirmeyi, bu amaçla çalışanların memnuniyet algılarını ve performans 
göstergelerini ölçümlemeyi 

 Çalışanlarla ilgili tüm süreçleri bütünsel olarak değerlendirmeyi, süreç yönetimi olarak 
yapılandırmayı, raporlamayı ve sürekli geliştirmeyi 

 Çözüm ve sonuç odaklı yaklaşım ile yenilikçi uygulamalar başlatmayı, sistemler oluşturmayı 
ve takibini yapmayı 

taahhüt eder. 
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Bu kapsamda, çalışma arkadaşlarımızda aradığımız temel yetkinlikler; 

 İletişim Becerisi 

 Stres Yönetimi ve İç Motivasyon 

 Sonuç Odaklılık  

 Ekip Çalışması ve İşbirliği 

 Zaman Yönetimi ve Öncelik Belirleme 

 İnsiyatif Kullanma 

 Kurumsal Farkındalık 

 Maliyet ve Verimlilik bilinci 

 Analitik Düşünce 

 Süreç Bilgisi 

 Müzakere Becerileri 

Çalışanlar ile ilişkileri yürütmek üzere atanan temsilci İnsan Kaynakları Müdürü Sn.Alp Geissler’dir. 

Ġġ TANIMI : 

 Karsan organizasyonunun iç canlılığını, iletişimini, sürekliliğini ve performansını arttırmak 
amacı ile, insan kaynakları politikasının oluşturulmasına katkıda bulunmak,  oluşturulan 
politikayı şirket çalışanlarına benimsetmek, etkin uygulamak ve uygulatmak; insan kaynakları 
konusunda işletme yönetiminin birinci dereceden sorumlusu olduğu bilinci içinde bu 
politikaların uygulanması için gerekli uzmanlığı sağlamak, öncülüğünü yapmak ve sürekli 
geliştirmek. 

 Karsan insan kaynakları ile ilgili kadro analizi, iş analizi, ücret, performans değerlendirme, 
kariyer geliştirme, takdir ve ödüllendirme, çalışanların memnuniyetinin ölçülmesi ve 
değerlendirilmesi konularında çalışmak, gereksinim duyulan personel için kaynak yaratmak, 
şirket kültürünü yaygınlaştırmak. 

 Sosyal ve İdari İşlerle ilgili olarak muhaberat (kargo, posta),santral, güvenlik, temizlik, bina 
çevre bakımı, spor ve protokol faaliyetlerinin organizasyonlarıyla ilgili işleri koordine etmek. 

 Endüstri ilişkileriyle ilgili olarak, şirket içinde işçi sağlığı ve iş güvenliği mevzuatına uygun 
çalışma ortamını sağlamak için gerekli faaliyetlerde bulunmak, personel hareketleri, işe alma, 
özlük işleri, tahakkuk işlemleri, ücret ve ekleriyle ilgili faaliyetleri ve sendikal ilişkileri yürütmek 

 Eğitimle ilgili olarak, insan kaynakları ile ilgili eğitim politikalarını belirlemek, planlamak, 
değerlendirmek, eğitim master planının oluşturulmasına ve gerçekleştirilmesine  katkıda 
bulunmak, eğitim kuruluşları ile ilişkilerin kurulmasına katılmak, şirket içi eğitim ve iletişim  
faaliyetlerini geliştirmek 

  

Ayrımcılık konusunda şirketimizde şikayet olmamıştır. 
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16. MüĢteri ve Tedarikçilerle ĠliĢkiler Hakkında Bilgiler 

Karsan iş prensip ve hedefleri çerçevesinde, "müşterimiz varlık sebebimizdir" bilinci ile faaliyetlerini 
düzenlemektedir. Bu çerçevede Karsan, gerek düzenli olarak yapılan saha faaliyetleri gerek 
düzenlenen anket ve distribütör bilgi aktarımı ve gerekse tarafımıza iletilen eleştiri ve görüşleri dikkate 
alır, inceler ve uygulanması mümkün olanları devreye almayı planlayan bir yaklaşım ile faaliyet 
gösterir. Müşteri ve tedarikçilerimizin doğru ve zamanında bilgilendirilmesi vazgeçilmez bir prensip 
olarak değerlendirilmektedir.  Müşteri ve tedarikçilerle ilişkilerde memnuniyetin sağlanması büyük 
önem taşımaktadır.Varlık sebebimiz olan müşterilerimizin ve varlığımızı sağlayan tedarikçilerimizin, 
ticari sır kapsamındaki tüm bilgilerinin gizliliğine hassasiyetle özen gösterilerek karşılıklı güven ortamı 
sağlanmaktadır.  

Şirketimiz ile müşteriler ve tedarikçiler arasında haksız menfaatten uzak, iyi ilişkilerin kurulması ve 
taraflar arasında yapılan anlaşma koşullarına uyulması için şirketimizce gerekli önlemler alınmış ve bu 
konudaki hassasiyetimiz tüm çalışanlarımıza iletilmiş ve ortak şirket bilinci ortamı yaratılmıştır. Bu 
konudaki çalışmalar, yıllardır oluşmuş olan şirket kültürü, işe alımlarda gösterilen özen, yönetimin 
örnek davranışları ve düzenli olarak yapılan genel ve birimsel yönetim toplantıları ile sürekli olarak 
takip ve kontrol edilmektedir. Karsan, kalite politikası kapsamında, müşteri beklentilerini karşılamak ve 
bunları aşmak  için, ürün kalitesini sürekli olarak geliştirmeyi kendine hedef seçmiştir. Karsan 
organizasyonu içindeki herkesin uyum içinde bir bütün olarak aynı hedefe doğru gitmesini sağlarken, 
kalite sistemini operasyonların temeli olarak almaktadır. Faaliyet gösterilen  alan gereği, tüm ürünler 
ilgili mevzuata uygun olarak üretilmektedir. Bu kapsamda ilk seferinde doğru yapmak, yapılanı 
standart hale getirmek ve standartlara uygun iş yapıldığını konfirme etmek esastır. Mamullerimiz 
garanti kapsamında olup, gerekli durumlarda, kanuni zorunlulukların gerektirdiğinden daha geniş 
uygulamalar,  müşteri memnuniyeti çerçevesinde yapılabilir. Bu çerçevede, gerekli durumlarda, 
distribütör firma temsilcileri ile firmamızın temsilcileri gerekli inceleme ve çalışmaları yürüterek durum 
tespiti yaparlar ve müşteri memnuniyeti çerçevesinde konunun sonuca ulaştırılmasına çalışılır.  

Müşteri memnuniyeti kapsamında, müşterinin satın aldığı mal ve hizmete ilişkin taleplerin zamanında 
ve eksiksiz karşılanması esas olup, olası gecikmeler hakkında süre bitimi beklenmeksizin müşterilerin 
bilgilendirilmesi hedeflenir. 

Mamullerimizin dağıtımını yapan distribütör firmamız ile düzenli  olarak yapılan kalite ve değerlendirme 
toplantıları, kendilerinin koordinasyonu ile düzenlenen saha ziyaretleri ile  müşterilerimizin görüş ve 
taleplerini sürekli takip etmekteyiz. Bu tür organizasyonlar, ilk elden müşteri ile temasa imkan 
vermekte olup, hem kendilerinin olası sıkıntılarına da zamanında çözüm sağlamaya yönelik büyük 
katkı sağlamaktadır. 

17. Sosyal Sorumluluk 

Karsan Otomotiv San. ve Tic. A.Ş. Ocak 2004’te ISO 14001 Çevre Yönetimi Sistem Belgesi almış ve 
2011 yılında geçirdiği denetimde sıfır hata ile 2014 yılına kadar ISO 14001 belgesi yenilenmiştir.  
Karsan, çevreyi korumak ve sürekliliğini sağlamak için tüm çevre yasa ve yönetmeliklerine uyarak; 
çevre etkilerini kontrol altında tutmak, bu etkileri azaltarak çevresel performansını sürekli iyileştirmek 
amacıyla Çevre Yönetim Sistemini kurmuştur. KARSAN Çevre Yönetim Sistemi çalışmaları 
kapsamında;  enerji ve doğal kaynakların kullanımının azaltılması, geri kazanım faaliyetlerinin 
desteklenerek atık miktarının indirgenmesi hedeflenmiştir. Son teknoloji ile donatılmış evsel ve 
endüstriyel atık su arıtma tesisinde atık sular ilgili yönetmeliklerde verilen deşarj standartlarının altına 
indirilmekte olup  çıkış suyu  analiz ve kontrolleri düzenli olarak yapılmaktadır.  Kurulan atık yönetim 
sistemi ile üretim ve diğer faaliyetler sonucu oluşan geri dönüşüm, geri kazanım ve bertaraf gerektiren 
atıklar ayrı ayrı toplanmakta, bir kısmı ülke ekonomisine kazandırılırken, betaraf gerektirenler çevre 
kirliliğine sebep olmayacak, yönetmeliklere uygun şekilde bertaraf edilmektedir.  Karsan Otomotiv A.Ş. 
Çevre Politikası ile uyumlu, yeni çevresel etkilerini ve enerji tüketimini azaltan amaç ve hedefler 
koyarak çevresel performansını sürekli geliştirmektedir.  Karsan kurulu bulunduğu bölgedeki çevre 
halkının, yan sanayilerinin  ve tüm çalışanlarının  çevreye olan duyarlılığını arttırmayı hedeflemekte 
olup sürekli eğitim anlayışı ile bilinçlendirme eğitimleri ve toplantıları düzenlemektedir. 
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Çevreye verilen zararlardan dolayı, Karsan’a açılan dava bulunmamaktadır. 2011 yılı içinde Çevre 
Şehircilik İl Md. nezdinde yapılan denetimlerden eksiksiz geçen Karsan, Uygunluk Belgesi almış, yeni 
yönetmeliklerin gerektirdiği Geçici Faliyet belgesi için başvuru aşamasındadır. 

BÖLÜM IV - YÖNETĠM KURULU 

18. Yönetim Kurulunun Yapısı, OluĢumu ve Bağımsız Üyeler 

Yönetim Kurulu; 

Başkan: İnan KIRAÇ                 İcracı olmayan  

Başkan Yrd:  Klod NAHUM           İcracı olmayan  

Murahhas Üye: Jan NAHUM                İcracı 

Üye:  Antonio BENE (*)         Bağımsız  

Üye:  Yiğit Tahsin OKUR (*)   İcracı olmayan   

Üye: Giancarlo BOSCHETTI    Bağımsız 

Üye: İpek KIRAÇ   İcracı olmayan 

(*) Antonio BENE ve Yiğit Tahsin OKUR denetimden sorumlu komite üyesi olarak görev yapmaktadır. 

Genel Kurul’da Yönetim Kurulu üyelerinin seçilmesini takiben, görev dağılımına ilişkin karar alınarak 
Yönetim Kurulu Başkan ve vekili tespit edilmektedir. 

Dönem içerisinde muhtelif sebeplerle Yönetim Kurulu üyeliklerinde boşalma olduğu takdirde Türk 
Ticaret Kanunu’nun (TTK) hükümleri uygulanır. 

Bağımsız yönetim kurulu üyelerinin ilgili faaliyet döneminde bağımsızlıklarını ortadan kaldıran bir 
durum ortaya çıkmamıştır. Bağımsız Yönetim Kurulu üyelerinde olması gereken özellikler 2011 yılı 
sonunda yayımlanan Kurumsal Yönetim ilkelerine göre önümüzdeki dönemde yeniden 
değerlendirilecektir. 

Şirketimizde mevcut bağımsız yönetim kurulu üyelerinin Şirketimizle ilgili işlerde gösterdikleri özen ve 
dikkat göz önüne alınarak, Şirketimiz dışında yaptıkları çalışmaların Şirketimizin yönetim 
mekanizmasını olumsuz etkilemediğini düşünerek ve yönetim kurulu üyesi seçiminde bu kriterler 
gözönüne alındığı için yönetim kurulu üyelerinin şirket dışında başka görev veya görevler alması belirli 
kurallara bağlanmamıştır/sınırlandırılmamıştır. 

19. Yönetim Kurulu Üyelerinin Nitelikleri   

Genel olarak yönetim kurulu üye seçiminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri IV. 
Bölümünün 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde yer alan niteliklerle örtüşmektedir. 

Buna ilişkin esaslarla ilgili olarak Şirket esas sözleşmesinde “TTK’nun 315’inci maddesi      gereğince 
kanuni şartlara haiz kişilerden seçileceği belirtilmiştir.Ancak SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri IV. 
Bölümünün 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde belirtilen esaslar ayrıca belirtilmemiştir.  
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20. ġirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri 

Yönetim Kurulu Şirketin yıllık misyon ve vizyonunu belirleyerek Genel Müdür’e bildirir.  

MĠSYON : Ulaştırma ihtiyaçlarının tanımlanması, kurgulanması; gerekli sistem, ürün ve hizmetlerin 

tasarlanması, üretilmesi ve sunulması.  

VĠZYON : Ulaştırmada Sınırsız Çözümler. 

Genel Müdür, şirketin vizyon ve misyonunu medya ve web sayfamız vasıtasıyla kamuya duyurur. 

Genel Müdür tarafından bunlara göre belirlenen stratejik hedefler üzerinde yönetim kadrosuylada 
mutabık kalındıktan sonra çalışanlara duyurulur. Yönetim kurulu şirketin hedeflerine ulaşmaderecesini, 
faaliyetlerini ve geçmiş performansını ayda bir gözden geçirmektedir. Yıllık bazdayönetim kurulu 
başkanı her sene faaliyet raporunda yaptığı değerlendirmelerle şirketin işleyişi vebir önceki yıla ilişkin 
performansı hakkında genel bilgi verir.   

21. Risk Yönetim ve Ġç Kontrol Mekanizması 

Şirketin içinde ayrı bir risk yönetim ve iç kontrol mekanizması oluşturulmamış fakat Şirketin bağlı 
olduğu Kıraça Holding tarafından her türlü mali kontrol ve risk analizini içerecek şekilde denetime tabi 
olarak faaliyetlerini sürdürmektedir. 

TTK’na göre Genel Kurul tarafından atanmış bulunan denetçiler tarafından da denetim fonksiyonu icra 
edilmektedir. 

22. Yönetim Kurulu Üyeleri ile Yöneticilerin Yetki ve Sorumlulukları 

Şirket ana sözleşmesinde, Yönetim Kurulu Üyelerinin yetki ve sorumluluklarıyla ilgili maddeler mevcut 
olup, her yetki ve görev değişiminin ana sözleşme değişikliği gerektirmesi ve bunun da genel kurul 
onayı gerektireceği düşünülerek, zaman ve finansal açıdan etkin olmak amacıyla ana sözleşmede 
ayrıca bir yetki ve görev belirlemesi yapılmamıştır. Ancak şirketin imza sirkülerinde her bir yönetim  
kurulu üyesinin yetki ve sorumlulukları belirlenmiş olup, ticaret sicilinde de tescil edilmiştir.  

Tüm yöneticilerin iş tanımları, hedefleri ve bunların yer aldığı performans sözleşmeleri mevcut olup, 
yetki ve sorumlulukları bunlara göre düzenlenmektedir. 

23. Yönetim Kurulunun Faaliyet Esasları 

Toplantı gündemi Yönetim Kurulu Başkanı, Başkan Yardımcısı ve/veya Murahhas Üyesi ile Şirket 
Genel Müdürü’nün görüşmesi ve mutabakata varmaları neticesinde belirlenmektedir. Yönetim Kurulu 
kararlarına ilişkin konu başlığı veya gündemler, periyodik olarak veya ortaya çıkan gerekler 
çerçevesinde düzenlenerek hazırlanmaktadır. 

Dönem içinde 18 adet Yönetim Kurulu Toplantı Kararı alınmıştır. Toplantıya katılım ve çağrı, esas 
itibariyle Şirket işleri gerek gösterdikçe yapılır ve Yönetim Kurulu toplanır. 

Toplantıya çağrı yöntemi olarak telefon ve/veya e-mail aracılığıyla bildirim kullanılmaktadır. Yönetim 
Kurulu toplantılarının gündeminin belirlenmesi, TTK 330/II hükmü dairesinde alınan Yönetim Kurulu 
kararlarının hazırlanması, Yönetim Kurulu üyelerinin bilgilendirilmesi ve iletişimin sağlanması 
Murahhas Üyemiz tarafından yürütülmektedir.   

Ayrıca bir sekreterya oluşturma ihtiyacı duyulmamıştır. 

Dönem içinde farklı görüşlere istinaden karşı oy kullanımı olmamıştır.  

Alınan yönetim kurulu kararlarından birer kopya şirket denetçilerine verilmektedir. 
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SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri’nin IV. Bölümü’nün 2.17.4’üncü maddesinde yer alan konularda 
yönetim kurulu toplantılarına fiilien katılım sağlanmaktadır.  

Toplantı esnasında yönetim kurulu üyesi tarafından yöneltilen sorular konuların çeşitliğine göre karara 
işlenmekte olup, yönetim kurulu kararlarımızın formatı gereği ayrıca karar zaptına  soru-cevap 
şeklinde bir işlem yapılmamaktadır. Yönetim kurulu üyelerine ağırlıklı oy hakkı ve/veya olumsuz veto 
hakkı  tanınmamaktadır, herkesin eşit oyu vardır. 

24. ġirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasağı 

Ana sözleşmede şirketle işlem yapmama ve rekabet yasağını ihlal etmemeye ilişkin bir hüküm 
bulunmamakla birlikte, Yönetim Kurulu Başkan ve üyelerinin, şirket faaliyet konusuna giren işleri bizzat 
veya başkaları adına yapmaları ve bu tür işleri yapan şirketlere ortak olabilmeleri hususunda TTK 334 
ve 335. maddeleri kapsamında Genel Kurul'dan onay alınmaktadır. Dönem içinde bu konularda 
Yönetim Kurulu üyelerine verilen onayla ilgili herhangi bir sorun yaşanmamıştır. 

25. Etik Kurallar 

Şirketimiz içinde henüz genel kurulun bilgisine sunulmuş olmamakla beraber kısaca aşağıda 
özetlediğimiz etik kuralları uygulamaya çalışmaktayız; 

 Yönetim kurulu üyeleri pay sahipleri aleyhinde sonuç verecek baskılara boyun eğmez, maddi 
menfaat kabul etmez. 

 Yönetim kurulu üyeleri ve şirket yöneticileri tarafından şirket ile ilgili konularda kamuya yapılan 
açıklamalar, zamanında ve düzenli olarak yapılır. 

 Yönetim kurulu üyeleri, şirket ile ilgili gizli bilgi veya ticari sır niteliği taşıyan bilgileri kamuya 
açıklayamaz. Aynı şekilde, bu bilgilerin şirketin diğer çalışanları tarafından da şirket dışına 
çıkarılmasını önlemek için gerekli önlemleri alır. 

 Şirketimiz, faaliyetlerini yerine getirirken sosyal sorumluluklara duyarlı olur. 

 Şirketimiz yönetim kurulu üyeleri ve yöneticileri, pay ve menfaat sahiplerinin şirket hakkında 
bilgi almasını engelleyecek girişimlerde bulunmazlar. 

 Şirketin yönetim kurulu üyeleri, şirket ile rekabet etmemekte ve şirketin direkt iştigal konularına 
giren alanda faaliyet göstermemektedirler. 

26. Yönetim Kurulunda OluĢturulan Komitelerin Sayı, Yapı ve Bağımsızlığı 

Mevcut durumda mali konuların takibi, periyodik mali tablo ve dipnotlarının incelenmesi ve Bağımsız 
Dış Denetim Raporu’nun onaylanmasını Yönetim Kurulu’na sunmak üzere denetimden sorumlu komite 
oluşturulmuştur. Oluşturulan bu komitede Sn. Yiğit Tahsin Okur ile Sn. Antonio Bene görev almaktadır. 

Yürürlükte olan SPK mevzuatı çerçevesinde önümüzdeki dönemde Kurumsal Yönetim Komitesi 
oluşturulması planlanmaktadır. 

27. Yönetim Kuruluna Sağlanan Mali Haklar 

Yönetim kurulu üyelerine bu dönemde; Ocak – Aralık brüt 2.500 TL/ay hakkı huzur ödemesi 
yapılmıştır. 

Hakkı huzur ücretini genel kurul  tesbit eder ve Yönetim Kurulu üyelerine bu kapsamda ödeme yapılır. 

Ayrıca, dönem içerisinde şirketimizin herhangi bir Yönetim Kurulu üyesi ve üst düzey yöneticisi ile borç 
ilişkisi kurulmamıştır.  

 


