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CEO Mesaji

Merhaba,

Karsan, ticari ara¢ sektoriinde dinyaya slrdurilebilir ¢oziimler sunan, yenilikgi fikirlerle ilerleme
yetenegine sahip bir sirkettir. Teknolojilerimiz, glivenilir ortakhigimiz ve ilham veren ¢6zim 6nerilerimizle
sorumluluklarimizi yerine getirmek, adil, seffaf ve slrdirulebilir bir gelecek olusturmak igin ¢alisiyoruz.

Sirketimiz, etkili bir yonetim sistemi olusturmak igin ¢esitli uyum giliclendirme prosedirleri benimsemis
olup bu prosedirler tim calisanlarimiza yol gésterecek dogru kararlari almak icin kullanilan ilkelerdir.

Sirketimizde tiim galisanlarin kisisel sorumluluk alarak etik davranmalari biiyiik 5nem tasimaktadir.

Uyguladigimiz prosediirlerde belirtilen ilkeleri takip ederek sirketimizin bu konuda yetkinlik kazanacagina
inaniyorum.

Karsan global pazarlarda oncelikli tercih edilen llkemizdeki en degerli sirket olabilmek icin yaratici,
strdarilebilir ve ilham veren ¢6zim onerileri sunmaya devam edecektir.

Tesekkdrler,

Okan Bas
CEO



Giris
Yasalara ve Karsan Etik Davranis Kurallarina Uyum Beyani

Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret Anonim Sirketi (Karsan) faaliyet gosterdigi Ulkelerin ilgili yasal
diizenlemelerine, ilgili uluslararasi hukuk kurallarina ve is etigi kurallarina uygun hareket etmeyi
¢alismalarinda minimum standart olarak kabul eder.

Bu ilkenin bir uzantisi olarak ortaya konulan “Karsan Etik Davranis Kurallarl” sirket faaliyetlerinin seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde gergeklestirileceginin gostergesi olarak sunulmaktadir. Karsan,
Karsan Etik Davranis Kurallarinda ve bu beyana baglanmis sirket politikalarinda agiklanan tiim kurallara ve
prosedirlere uymayi taahhit eder.

Karsan faaliyetlerinde OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi ve BM Global Compact ilkelerine uyumlu hareket
etme konusunda azami ¢aba gdstermeyi taahhiit eder.

Uygulama Kapsami

Karsan Etik Davranis Kurallari, tiim Karsan yonetici ve ¢alisanlari, %50 Uzeri paya sahip bagh ortakliklari,
temsilcileri, tedarikgileri, bayi ve yetkili servis gibi is ortaklari icin baglayicidir.

Tim ilgili taraflar bu beyana bagli olarak tanimli tim prosedir ve talimatlara uymakla, sirket adini ve
itibarini korumakla yikimladir. Bu nedenle basta Karsan yonetici ve calisanlari olmak Gzere ilgili tim
taraflar, sorumlu olduklari uzmanlk konularinda gerekli yeterliliklere sahip olmali ve sirket adini
lekeleyecek davranis ve eylemlerden kaginmalidir.

Basta Karsan yonetici ve calisanlari olmak lizere tiim ilgili taraflar, Karsan’la is iliskisinin baslamasina
muteakiben (ise alim, satin alma, trtin/hizmet satin alma s6zlesmesi, is ortakligi, bayi ve servis s6zlesmesi
gibi) Karsan Etik Davranis Kurallarini okuyup imzalamakla, islak ya da dijital imzal bir kopyasini Karsan’a
iletmekle yiikimliidir. Yénetici ve ¢calisanlar imzali kopyayi insan Kaynaklari Departmanina, tim diger dis
paydaslar ise kendileriyle iletisimi saglayan birime iletmelidir. insan Kaynaklari Departmani, imzal
dokiimani personel 6zIik dosyalarina eklemelidir. Diger birimler ise ilgili paydasa ait kayitlarla birlikte
imzali beyan dokimanini da saklamalidir.

Karsan Etik Davranis Kurallari dokiimaninin dijital bir kopyasi Karsan’in resmi internet sitesinde
yayinlanmakta olup, ilgililerin erisimine aciktir.

Bu dokiimanda ve/veya eklerinde gerceklestirilecek degisiklikler hakkinda ilgili taraflara bilgi verilmeli ve
bilgilendirildikleri konusunda imzali onaylari alinmalidir.

Karsan Etik Davranis Kurallarinin olusturulmasindan, gerekli hallerde revizyonu ve isleyisinin glivence
altina alinmasindan Karsan is Etigi Kurulu sorumludur.



Karsan Etik Kurul

Karsan Etik Kurulu, Karsan Genel Midiirii, insan Kaynaklari Miidiri, Hukuk Miisaviri, Kurumsal Risk
Yénetimi ve i¢c Denetim Miidiiri’niin katimiyla olusur. Ref: KARSAN Calisanlari Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Proseddirt

ihlalleri Bildirme

Basta Karsan yonetici ve c¢alisanlari olmak Uzere Karsan Etik Davranis Kurallarinin baglayici oldugu tim
taraflar, bu dokiimanda belirtilen kural ve ilkeleri 6grenmek, i¢sellestirmek ve bunlara uygun hareket
etmekle yikimliidir. ilgili taraflar, Etik Davranis Kurallarin ve/veya bu dokiimanda belirtilen diger politika
ve proseddirlerin ihlal edildigi siphesinin ortaya ciktigl veya bir ihlal durumuyla karsilastiklarinda zaman
gecirmeksizin bu durumu agikca veya isimsiz olarak beyan etmekle yliktumlGddr.

Etik kurul ile iletisim; etik@karsan.com.tr adresine mail yolu ile veya Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret
A.S. Hasanaga Organize Sanayi Bolgesi Sanayi Caddesi 16280 Niliifer Bursa adresine, alicinin Etik Kurul
Baskani veya insan Kaynaklari Miidiirii oldugu belirtilerek kapali zarf icerisinde yer alan mektup ile
yapiimalidir.

Yapilan beyanlar gizlilik ilkesine uygun olarak degerlendirilerek gerekli prosediir isletilir.

Etik Davranis Kurallari ve diger sirket politika ve prosedirlerine aykiri bir fiilin, sipheli durumlarin ya da
iddialarin iyi niyet cercevesinde beyan edilmesinden dolayi, beyanda bulunan kisilere herhangi bir sekil ve
tirde misilleme yapilamaz. Beyanda bulunan kisilerin iyi niyetli ve sorumlu tutumlarina karsin higbir
sekilde tacize ugramalari ya da ayrimciliga veya fena muameleye maruz kalmalari tolere edilmez. Bu
kisilere, yaptiklari iyi niyetli beyandan 6tiirii taciz, ayrimci davranis veya fena muamelede bulunan kisilere
Disiplin Kurallari cercevesinde islem yapilir.

Sirket yonetici ve calisanlari, etik kurallara aykiri bir eylemde bulunmalari talebini (6rnegin riisvet talepleri
gibi) reddederek Etik Kurallara uygun hareket etmeyi tercih ettigi durumda sirket bir ticari zarara ugrarsa
calisana misilleme yapilmaz. Boyle durumlarda yonetici ve ¢alisanlarin, kendilerinden etik kurallara aykiri
bir beklentinin oldugundan sliphelendikleri anda bildirimde bulunmalari, ilgili sirket yoneticilerinin
yonlendirmeleri dogrultusunda hareket etmeleri en dogru davranis olacaktir.

Kota niyetli bicimde, asilsiz beyanlarda bulunan kisilere yénelik de Disiplin Kurallari ¢ergevesinde islem
yapilr.

Raporlama

Etik Kurul yapilan tiim beyanlari, bu beyanlara karsi alinan kararlari, isletilen proseddirleri ve alinan dnleyici
tedbirleri kayit altina almaktan, ilgili Yonetim Kurulu komitesine raporlamaktan sorumludur.

Benzer sekilde is etigi kurallarinin yonetimine yonelik istatistikler ilgili paydaslari bilgilendirmek amaciyla
ve yasal sinirlara uyum gostermek kaydiyla Stirdirilebilirlik Raporlari araciligiyla yayinlanir.



Egitim

insan Kaynaklari Midiirligi, Karsan yénetimi ve calisanlarinin Sirket Etik Kurallari ve bu kurallara yonelik
uygulama prosediirlerini i¢sellestirmeleri adina bilgilendirici calismalari ylratar.

Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

Prensip

Karsan galisanlari is yerindeki tiim ¢atismalardan kaginmakla sorumludur.
1.1 Tarafsizlik ilkesi

Calisanlarimiz Sirket Etik Kurallarina ve ¢alisma yasalarina uygun hareket etmektedir. is faaliyetlerinde,
mutlak etik/ahlaki esigini belirleyen temel insani degerlere saygi gosterilmektedir. Calisanlarimizin is ve
O0zel hayatlarinda etik ilkelere ve karsilikli glivene dayali iliskiler olusturmasi, yerlestirmesi ve
yayginlastirmasina katkida bulunulmasi 6énceliklerimiz arasindadir. Gegici ¢alisanlar da dahil olmak tzere
Karsan blinyesinde istihdam edilen tiim ¢alisanlar “Karsan Calisanlari Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prosediirii”ne uymakla ylikiimlidurler. Tim is ortaklarimizdan, is etigi kurallari ve bu kurallari destekleyen
uygulama prensiplerine uymalari beklenir. Sirket icinde ve/veya disinda kanun, yonetmelik, prosediir,
politika, talimat vb. diizenlemelere aykiri davranislarda bulunan Menfaat sahiplerinin (calisanlar,
misteriler, pay sahipleri, tedarikgiler ve kurum disindaki diger iliski icerisinde olunan kisiler veya kurumlar)
etik kurallara aykiri davranislarda bulunuldugunda ya da bu tiir bir durumdan sliphelenildiginde konunun
aktariimasi i¢in ETIK KURUL olusturulmustur.

1.2 Firsat Esitligi ve Uyum

Karsan, farkli irk, cinsiyet, cinsel yénelim, din, dil, uyruk, inang, yas ve/veya engelli olma haline sahip kisiler
icin firsat esitligi ilkesini her durumda uygulamaktadir. Ahlaki ve yasal agidan Sirket, herkese bireysel
niteliklerine ve bulunduklari pozisyonun gerekliliklerine gore istihdam ve terfi konusunda firsat esitligi
tanimaktadir. Yonetim, ayrimciligi 6nleme sorumlulugu ile yikimltdir. Bununla birlikte, Sirket genelinde
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi ve Kasinin Glglenmesi Prensipleri (Womens Empowerment Principles)
de gbz onilinde bulundurularak firsat esitligi ilkesi; tim calisanlarin tarafsiz tavir, eylem ve uyumlarini
gerektirir. Bu konuda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi ve Kasinin Gliglenmesi Prensipleri (Womens
Empowerment Principles) de g6z 6ninde bulundurulur.

1.3 Taciz ve Ayrimcilik

Karsan’da farkl irk, cinsiyet, din, dil, uyruk, inang, yas ve/veya engelli olma haline sahip kisiler birlikte
uyum icerisinde ¢alismaldir. Bu konuda Siddete Sifir Tolerans Polistikasi da goziiniinde bulundurulur.
Cinsel ve psikolojik taciz de bir ayrimcilik sekli olup yasalara aykiridir. Karsan blinyesinde ¢alisanlar, taciz
konusunda kurum, misteri, tedarikgi ve diger is iliskisi nedeniyle iletisimde oldugu menfaat sahiplerinin
calisanlarina karsi sorumluluk sahibidir. Tanik olduklari taciz olaylarini ilgili mercilere iletmekle
yikimlidirler. isle ilgili anlasmazliklarin medeni sekilde ¢éziimlenmesi, sireklilik arz etmeden ve
¢atismaya donismeden giderilmesi tim calisanlarin gorevidir.

1.4 Gorev istismari

Sirket calisanlari hirsizlik, sahtecilik gibi ylGz kizartici suglara direkt veya dolayli olarak katilamaz,
baskalarinin yapmasina géz yumamaz. Bu tir olaylara karistigi gortlen kisi veya kisiler hemen etik
kuruluna bildirilir. Sirket calisanlari, kurum ile menfaat sahipleri arasindaki is iliskisinden kaynaklanan glici
kisisel ¢cikarlari yoniinde kullanamaz.






1.5 insan Haklari ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)-Calisma Prensiplerine Uyum

Karsan her bireyin hicbir ayrim gézetmeksizin sadece insan olmalarindan dolayi esit ve hir olduguna;
onurlu bir yasam siirdiirmeye hakki olduguna inanir. Bu dogrultuda Karsan, BM insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve beyan edilmis insan haklarini tanir ve destekler. Faaliyetlerinde insan haklari ihlallerinin
tarafi olmaz.

Karsan ILO temel prensiplerine uygun calismayi taahhit eder.

No.29

Zorla Calistirma Sozlesmesi (1930)

Sozlesme zorla ya da zorunlu ¢alistirmanin her tiir bicimine son verilmesini 6ngérmektedir. Ancak,
askerlik hizmeti, mahkumlarin belirli bir denetime gore calistiriimalari, bu arada savas, yangin ve deprem
gibi olaganisti durumlarda gerek duyulan c¢alistirma bigcimleri icin istisna taninmaktadir.

No.87

Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi (1948)

Bltln isci ve isverenlerin, dnceden izin almaksizin ve serbestce kendi 6rglitlerini kurma ve bu orgiitlere
katilma haklarini glivence altina almakta ve bu 6rgitlerin resmi gorevlilerin midahalelerinden bagimsiz
serbestce islev gorebilmelerini saglayacak glivenceler getirmektedir.

No.98

Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki S6zlesmesi (1949)

Sendika ayrimciligi gozetilmesine, farkli kesimlerin 6rgitlerinin birbirlerinin calismalarina miidahale
etmelerine karsi ve toplu s6zlesme diizeninin gelistiriimesine yonelik 6nlemler getirmektedir.

No.100
Esit Ucret Sozlesmesi (1951)
Erkek ve kadinlarin, esit islerde esit licret ve sosyal haklara sahip olmalarini 6ngérmektedir.

No.105

Zorla Calistirmanin Yasaklanmasi S6zlesmesi (1957)

Zorla ya da zorunlu calistirmanin herhangi bir biciminin siyasal zorlama ve egitme, siyasal ya da ideolojik
gorislerin aciklanmasi nedeniyle cezalandirma, isgliclini harekete gegirme, calisma disiplinini saglama,
ayrimcilik ve grevi katilanlari cezalandirma araci olarak kullanilmasini yasaklamaktadir.

No.111

Ayrimcilik (istihdam ve Meslek) Sézlesmesi (1958)

is verme, egitim ve calisma kosullarinin diizenlenmesinde irk, renk, cinsiyet,din, siyasal gérs, ulusal
kimlik ve sosyal koken temelinde ayrimcilik yapilmasinin ulusal politikalarla 6nlenmesi, firsat ve
uygulama alaninda esitligi gelistirme ¢agrisinda bulunmaktadir.

No.138

Asgari Yas Sozlesmesi (1973)

ise kabulde asgari yasin zorunlu temel egitimin tamamlandigi yastan daha diisiik olamayacagini
ongorerek ¢ocuk isciliginin ortadan kaldiriimasini amacglamaktadir.

No.182

Cocuk Isciliginin En koti Bicimleri S6zlesmesi (1999)

Cocuk isciliginin en kot bicimlerinin acilen ve etkili bicimde ortadan kaldirilmasini saglayacak énlemlerin
alinmasini 6ngdérmektedir. Cocuk isciliginin en koti bicimleri arasinda kolelik ve benzeri kosullarda
calistirilma, silahli catismalarda kullanilmak UGzere zorla askere alinma, fuhus ve pornografi amaclariyla ve



yasa disi islerde kullanilma ve bu arada ¢ocuklarin sagligina, giivenligine ve ahlaki degerlerine zarar
verecek isler yer almaktadir.

1.6 Gikar Gatismasi

Cesitli durumlarda c¢ikar catismasi ortaya cikabilir. Calisanlarin objektif kalma ve cikar catismasi
yaratabilecek durumlardan kaginma sorumlulugu vardir.

Kisisel baglantiniz olan kisilerle sirket ici ¢ikar saglayici islemler veya diizenlemeler yasak oldugundan,

yansiyabilecek veya olasi bir ¢ikar ¢atismasi ¢ikarabilecek kisisel faaliyetlerde bulunmamalidir.

Calisanlar ayrica Karsan ile is yapan veya rekabet eden bir sirkete yatirim yapmanin cikar ¢catismasi olarak
kabul edilebilecegini unutmamalidir.

iceriden Ogrenenlerin Ticareti

Cahlisanlarin Sirkete ait icsel bilgileri kendi veya bir baskasinin kisisel ¢ikarlari icin agiklamalari veya
kullanmalari yasaktir. 'igsel bilgiler', Sermaye piyasasi araglarinin degerini, fiyatini veya yatirimcilarin
yatirim kararlarini etkileyebilecek henliz kamuya agiklanmamis bilgi, olay ve gelismeleri ifade eder. Ayrica,
calisanlarin sirket ici bilgilere dayanarak hisse senedi ve bor¢lanma araci dahil olmak lzere sermaye
piyasasl araci islemi yapmasi, baskalarina tavsiye vermesi ve sirketin gelecege iliskin projeleri, yatirimlari
gibi henliz kamuya aciklanmamis konular hakkinda baskalariyla gériismeleri yasaktir.

Sirket Varliklarinin Uygun Kullanimi

Karsan’nin varliklari ve tesisleri yalnizca mesru is yapmak icin veya sirket tarafindan onaylanan herhangi
bir amag icin kullanilmahdir. Calisanlar, tim sirket varliklarina 6zenli davranmali ve onlari hasar, yanlis
kullanim ve hirsizliga karsi korumalidir.

Varliklarimiz sunlari icerir:

Sirket tarafindan icat edilen, elde edilen veya sahip olunan her sey;
Dokiimanlar, ekipman ve tesisler gibi tim fiziksel varliklar ve

Ticari sirlar ve fikri mulkiyet gibi tim teknolojik ve fikri varliklar.

Karsan’in tim varliklari, sirketin politikalarina uygun olarak yalnizca ¢alisanlarin is amacli kullanmasi igin
saglanmaktadir. Sirket varliklarimiz kisisel kullanim veya faaliyetler icin kullanilmamalidir.

1.7 Gerekgelere Bagh Calisma

is Yerinde Uyumluluk

Tum sirecler, sirket yonetmeliklerine ve prosedirlerine gore yapiimalidir. Tium karar alma belgeleri,
gerekli saklama siiresi boyunca saklanmali kayip veya hasardan korunmali ve gecerli yasalara, yonetim
diizenlemelerine uygun olmalidir.

Mantiksiz is Talimatlari

Calisanlar birbirlerine nezaket ve saygiyla davranmali ve Ust statllerini calisanlara adil olmayan bir sekilde
davranmak i¢in kotiiye kullanmamalidir. Calisanlara tarafsiz ¢calisma performanslarini etkileyen mantiksiz



calisma talimatlari verilirse, bu yon takip edilmemelidir. izin verilmeyen bir is yéniini takip etmedigi icin
kisisel olarak dezavantajli hisseden bir calisan insan Kaynaklari Departmanina danismalidir.

Sdzlesmelerin imzalanmasi

Sozlesmelerin miizakeresi ve imzalanmasi, yetkilendirilen makam biinyesinde yiratilecektir ve tiim nihai
sozlesmeler (elektronik olanlar dahil) yazili bicimde ve Sirketin politikalarina, prosedirlerine ve ilgili
diizenlemelere uygun olarak yapilmahdir. Tim sézlesmeler, taraflarca lzerinde anlasmaya varilan tim
hiikiim ve kosullari icermeli ve s6zlesmenin sonuglari uygun sekilde kaydedilmeli ve arsivienmelidir.

1.8 Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Karsan yolsuzlugun yasalara aykiri bir davranis olmasinin yaninda stirdirdlebilir kalkinmanin éniindeki
blyiik bir engel olduguna inanir ve yolsuzluga karsi sifir (“0”) tolerans politikasini benimser. Faaliyetlerinde
riisvet, kara paranin aklanmasi, terériin finansmani basta olmak lzere yolsuzlugun hicbir formunun tarafi
olmaz.

Bilinen yolsuzluk yodntemlerinin yaninda heniiz tespit edilememis, teknolojinin ve yeni sartlarin
olanaklariyla yeni ydntemlerin de ortaya cikabileceginin bilinciyle Karsan, bu dokiimanda adi anilan ya da
anilmayan, yolsuzluk olarak nitelendirilebilecek her tirli davranisi Etik Kurallari’nin ihlali sayar.

Risvet ve yolsuzlukla miicadele ilke ve prosediirlerinin detaylari, Karsan Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasinda belirtilmistir.

Risvet ve Yolsuzluk

Karsan, her tirli risvet veya yolsuzluk eylemini yasaklar. Karsan yonetici ve ¢alisanlari, danismanlari,
temsilcileri, sirket hesabina hareket eden kisiler ve dokliimanin tim imzaci taraflari, basta kamu
gorevlilerine olmak Uzere, karar ve tutumlariyla sirketi etkileyebilecek hi¢ kimseye, ya da onlar
etkileyebilecek hig¢ kimseye, sirket hakkindaki karar ve tutumlarini uygunsuz bicimde etkilemek amaciyla
degerli hicbir sey veremez veya alamaz. Bu niyetle yapilan bagislar, kolaylastirma 6demeleri ve basit
vaatler veya gereksiz ekonomik fayda onerileri gibi eylemler de yolsuzluk ve riisvet eylemleri olarak kabul
edilir. Yolsuzluk eylemleri, Karsan’nin i¢ disiplin yonetmeligine uygun olarak cezalandirilir.

Hediyeler, Eglence ve Agirlama

Ticari teamdiillerin, beraber gérilen isin dogasinin ya da belirli bir kiiltlrin geregi olarak sunulan hediyeler,
yemek ve eglenceler, agirlama ve seyahat organizasyonlari yolsuzluk riskleri barindirir ve dikkatle ele
alinmahdir.

Karsan yonetici ve calisanlari, liclinci taraflara ya da onlarin yakinlarina, makul sinirlari asan, belirgin bir
maddi degeri olan, karsi tarafin dislince ve tutumlarini uygunsuz bicimde degistirmeye yol acabilecek, bir
mecburiyet algisi olusturabilecek hediye, yemek, eglence, seyahat ve benzeri faydalari 6neremez ya da
U¢lincl taraflarin onlara dogrudan veya dolayli olarak ti¢linci bir sahis araciligiyla yaptigi bu gibi 6nerileri
kabul edemez.

Yonetici ve calisanlar, kendilerine bu tiirden bir talep iletildigi anda, zaman gecirmeden bildirim yapmakla
yukimladdr.

Tum Hediyeler, yemek, seyahat, eglenceler, dogrudan olmali, mesru bir is amaciyla destekleniyor olmasi
(6rnegin, bir galisma icin gerekli saha ziyareti, kontrol gezileri, egitimler gibi) makul él¢iilerde ve sunulan
amaclarla orantili olmalidir. Karar verme siirecini gercekten etkiledigi disinllen herhangi bir hediye,
riisvet ve yolsuzluk olarak degerlendirilir.



Siyasi Tarafsizlk

Karsan, belirli siyasi adaylar, siyasi kuruluslar ve politika belirleme siirecini veya diger siyasi glindemleri
etkileyebilecek diger kuruluslar icin yasa disi kampanya katkilari yapmaz veya harcama yapmaz.

Karsan, bireysel siyasi ideolojilere saygi gosterirken, calisanlar sirket icinde herhangi bir siyasi faaliyette
bulunamaz.

insan Odakh Yaklasim
Prensip

Karsan bagimsiz bireyler olarak calisana saygi duyar ve karsilikli glivene dayali dinamik bir organizasyon
yapisi tesvik eder. Uyumsuz ve saygisiz davranislari ise yasaklar.

2.1 istihdam

Karsan mevcut ve gelecek isgiicii ihtiyacini insan kaynagi planlamasi dogrultusunda saglar. istihdam, terfi
ve isten cikarmalarda, herhangi bir sekilde ayrimcilik yapmamay:i (din, dil, irk, cinsiyet), isi yapabilme
becerilerine gore istihdam etmeyi; Ucretlendirme, sosyal yardim ve terfileri de bu dogrultuda
gerceklestirmeyi taahhiit eder.

2.2 Galigan Baghhig

Calisanlarinin baghlik dizeylerini dlcimlemek, sirketin beklentileri dogrultusunda strekli iyilestirmek ve
gelistirmek, bu amacla c¢alisan motivasyonuna yonelik uygulamalari hayata gecirerek tercih edilen bir
calisma ortami yaratmak Sirketin 6nceligidir. Buna bagh olarak Ucretlendirme, terfi, édilllendirme ve
takdir uygulamalarini sistematik ve objektif yaklasimlarla gerceklestirir.

2.3 Galisan Geligimi

Sirket strateji ve hedefleri dogrultusunda sirekli gelisimi esas alan uygulamalarla insan kaynagina yatirm
yapmayi ve gelisimi izlemeyi hedefler. Calisanlara kendilerini gelistirecekleri ve kariyer hedeflerini sirket
ihtiyaclari dogrultusunda belirlemelerini saglayan bir ortam saglar.

2.4 Calisma Ortami

is Yerinde Saygisiz Davranis

Karsan, Calisanlarin karsilikh saygi icinde calisabilecekleri ve uygunsuz sozI{, gérsel veya fiziksel tacizlerin
olmadigi bir ortam yaratmaya calisir. Uygunsuz ortam tanimi; siddet iceren dil, s6zli taciz, fiziksel siddet,
cinsel taciz veya saldirgan dil veya davranisi ima eden her tirli eylemi kapsar.

Karsan, calisanlarin ihlalleri korkmadan giivenle bildirebilecekleri bir atmosfer yaratmaya calisir. Her rapor
dikkatlice incelir ve gizli bir sekilde ele alinir. Saygisiz davranis nedeniyle bir sorusturmada isbirligi yapan
veya rapor eden herhangi bir calisana misilleme yapmak kesinlikle yasaktir.

Uyusturucu ve Alkol

Karsan, calisanlarin uyusturucu ve alkol etkisi altinda ¢alismasini yasaklar. Glivenli ve saghkli bir calisma
kiiltdrd olusturarak galisanlarinin refahini korumayi amaglar. Karsan, yasa disi her tirli uyusturucu ve ilag
kullanimina ydnelik faaliyeti yasaklar. Bu durum; GrUnlerin kullanimi, bulundurulmasi, tretimi, dagitimi,
tasinmasi, satisi, Ucretsiz teklifi ve tanitimindan olusur.



Bir calisan, 6nemli 6l¢lide bozulmus muhakeme, kotilesen is performansi veya anormal davranis gibi
uyusturucu kullanimi veya alkol tiiketimi belirtisi gdsterirse, Sirket, is kanunu ve disiplin siireci vasitasi ile
¢alisandan savunma talep edebilir. Bu kuraliihlal eden veya herhangi bir sebep olmaksizin isbirligi yapmayi
reddeden galisanlar disiplin cezasina garptirilir.

Calisma Ortaminin lyilestirilmesi

Calisanlarinin yeteneklerini, uzmanlklarini ve rekabet giglerini gelistirerek kendilerini zenginlestirme
cabalarini aktif olarak tesvik eder ve destekler. Calisanlarin bu gelismeleri takip etmek icin bagimsiz ve
yaratici bir sekilde calisabilecekleri bir atmosfer yaratmayi amaglar.

2.5 Calisanlarin Galisanlarla iliskisi

Karsan, bireyleri vazgecilmeyecek bir deger olarak gorir, insan ve calisan haklarina uyulmasini destekler,
tesvik eder, istihdam kosullari ile is saghigi ve glivenligi alanindaki diizenlemeleri ve en iyi uygulamalari
uygulamayi taahhit eder.

Tum cahlisanlar, isyerinde herhangi bir siddet, taciz veya istismara izin vermeksizin, her bireyin farkl
kiltiirel gegmisini dikkate alarak, saygi, onur ve adalet kriterleri uyarinca diger calisanlarla etkilesimde
bulunmak zorundadir. Karsan calisanlari irki, dini, yasi, uyrugu, cinsiyeti veya nitelikleri ve kapasitesi
disindaki herhangi bir kisisel veya sosyal durum nedeniyle, 6zellikle dezavantajli kisilerin dikkatini ve
¢alisma hayatina asimilasyonunu dikkate alan ayrimciliktan uzak durur.

Tum calisanlar, is standartlarinda her tirli saghk ve glvenligi saglamaktan, kendi glvenliklerini ve
faaliyetlerinden etkilenen kisilerin glivenligini saglamaktan sorumludur.

Mesleki ylikumlultklerin geregi gibi yerine getirilmesi lGzerinde olumsuz etkiye sahip olabilecek herhangi
bir maddenin (uyusturucu,alkol vb.)kullaniimasi kesinlikle yasaktir.

2.6 Calisanlarin Tedarikgilerle iliskisi

Tum is ortaklarimizdan givenli calisma kosullari saglamalari, ¢alisanlarina onurlu ve saygil davranmalari,
islerini adil ve etik bir sekilde yuriGtmeleri ve (irlin Uretirken veya hizmet saglarken cevreye karsi sorumlu
olmalari beklenir.

Karsan calisanlari, tedarikgileriyle yasal, etik ve saygih bir iliski stirdtrtr. Tedarikgilerin secimi, tarafsizlik
ve seffaflik ilkelerine gére yapilir.

Satin alma kapsamindaki her tirla faaliyet yirirlikteki mevcut kurumsal diizenlemeler ve prosediirlere
tam uyumlu olarak gerceklestirilir. Bu kapsamda alinan tim kararlar kanitlanacak, yani herhangi bir
Uglinct sahis veya Karsan biinyesindeki kontrol uygulayan kuruluslar tarafindan bir inceleme yapilmasi
durumunda desteklenecek ve kontrol edilecektir. Karsan personeli, satin alma zinciri ile ilgili olarak sirket
tarafindan belirlenen hiikiim ve kosullarla ilgili ticari olarak hassas bilgileri korumakla ylikimladdir.

Karsan calisanlari, tedarikcilerden Karsan’in rakiplerinden herhangi biri ile mutabik kalinan sartlarla ilgili
herhangi bir bilgi talep etmeyecek veya kabul etmeyecektir.

Hicbir Karsan galisani, niteligi ne olursa olsun, karar alma siirecini etkileyebilecek, nakdi veya ayni olarak,
dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir hediye, yardim, teklif edemez.



2.7 Calisanlarin Miisterilerle iliskisi

Tum calisanlar, misterileriyle iliskilerinde saygi, haysiyet ve adalet kriterlerine uygun olarak, irk, dil, din,
yas, milliyet, cinsiyet veya herhangi bir kisisel veya sosyal kosul, 6zellikle dezavantajh kisilerin calisma
hayatina katilimi dikkate alindiginda;

Karsan, Urin kalitesi ve glivenligi alaninda tiim tedarikgilerine zorunlu standartlar koyarak ve uygulayarak
musterilerini korur ve sattigi tim Grinlerin kalitesi ve / veya givenligini garanti altina alir. Karsan
calisanlari, ticari faaliyetleri sirasinda, Urlnlerin tanimlarini objektif standartlara dayal olarak
tanitacaklardir. Sirket, musterilerini veya Uglincli sahislari yaniltabilecek yanlis veya aldatici bilgiler
vermemek icin dirust bir sekilde tanitim faaliyetlerinde bulunacaktir.

2.8 Calisanlarin Kamu Yetkilileri ve Gorevlileri ile iliskisi

Karsan galisanlari, yolsuzlukla miicadele ve riisvetle miicadele siireclerine iliskin uluslararasi hikkiimlere
uygun olarak, islerini yurattikleri Glkelerdeki yetkililer ve kamu kurumlariyla yasal, etik ve saygili iliskiler
surdirmektedirler.

Genel bir kural olarak, hicbir Karsan ¢alisani, niteligi ne olursa olsun, herhangi bir kamu makamina veya
memuruna dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir hediye veya bagis, iyilik veya riisvet teklif edemez,
veremez, talep edemez veya kabul edemez. Maddi degeri olmayan hediyelerle ilgili olagan uygulamalar
sirket tarafindan usulline uygun olarak izlenir, degerlendirilir.

Sirketin menfaatini ve itibarini dikkate alarak, usulline uygun olarak bilgilendirilmek ve yerel uygulamalari
uygun sekilde degerlendirmek her g¢alisanin gérevidir. Herhangi bir siiphe durumunda Etik Kurul'a bilgi
verilir.

Karsan calisanlari, niteligi ne olursa olsun, herhangi bir mahkemeye karsi herhangi bir blrokratik islemi
saglamak veya hizlandirmak i¢in, miktarlarina bakilmaksizin, para veya diger degerli esyalarin verilmesini
iceren, kolaylastirici veya hizlandirici 6demelerden kaginir.

Calisanlar, Karsan icin herhangi bir gereksiz vergi avantaji elde etmekten kaginir ve bu alanda resmi
makamlara bildirilen bilgilerin dogru oldugundan ve sirketin gercek durumunu adil bir sekilde
sundugundan emindirler.

Uluslararasi ticaretle ilgili gerekliliklerin ve kisitlamalarin oldugu llkelerde, Karsan ¢alisanlari yirurlikte
olan yonetmeliklere kesinlikle uyar ve faaliyetleriyle ilgili gerekli bilgileri talep eden makamlara iletir.

Once Giivenlik
Prensip

Karsan calisanlarinin is saghg ve is glvenligini koruyacak bir ortam olusturur. Uluslararasi kalite
standartlarina uygun Gretim gerceklestirir. Yiiksek glvenilirlige sahip Grilinler Gretme prensibiyle ¢calisir.

3.1 is Saghg ve Giivenligi

Karsan, calisanlarinin is givenligini ve saghgini 6n planda tutarak, cevreye duyarl yaklasim ve kalite
anlayisiyla hareket eder. Bu kapsamda is saghgi ve Givenligi Politikasi’'na uygun davranir. Yatirimlari;
insana, bilgiye ve teknolojiye yaparak sifir hata ile Uretim/hizmet sunmayi ve sifir is/cevre kazasi



hedefler.Karsan olusabilecek risklerin etkilerini en aza indirmek icin tehlikeleri degerlendirir ve koruyucu
onlemler alir. Herkesin katilimini saglayarak yonetim sistemimizin sirekli gelisimini ve iyilesmesini saglar
ve tim yasal yukamlilikleri yerine getirir.

Karsan, proaktif olarak tehlikeli maddeleri, afetleri ve riskleri dnlemeye ve yonetmeye calisir. Sirket,
herhangi bir gorevi yerine getirmeden énce her zaman uygun risk 6nleme tedbirlerini uygular. Karsan,
risklere karsi ihtiyati tedbirler alarak tim g¢alisanlar icin glivenli bir calisma ortami saglar.

Karsan;

(1) Guvenli bir isyeri tasarlayarak,

(ii) Dahili dnlemlere ve glivenlik kurallarina gore calisarak,

(iii) Koruyucu ekipman saglayarak ve

(iv) Sarekli glivenlik egitimi seanslari diizenleyerek glivenli bir ¢calisma ortami saglar

Bunlar, ISG calismasiyla sistematik olarak yonetilir. is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi (OHSAS 18001)
araciligiyla diinya capinda taninan bir saglik ve giivenlik yonetim sistemine uyariz.

Karsi Onlemler

Karsan’daki herkes, temizlik ve giivenlikle ilgili tim diizenlemelere ve Sirket politikalarina uyar. Calisanlar,
bir kazaya yol acabilecek herhangi bir uygulama veya kosulu 6grendikten hemen sonra ilgili amirlerine
rapor verir. ISG sorumlusu, gercek veya potansiyel olarak bildirilen tiim kazalari derhal inceler ve ¢alisanin
glvenligini saglamak icin gerekli saglk ve givenlik 6nlemlerini alir. ISG sorumlusu kazanin nedenini analiz
eder, ilgili riskleri inceler ve tekrarini 6nlemek i¢in calismalar yapar.

3.2 Kalite Yonetim Sistemleri

Musteri Memnuniyeti

Karsan i¢ ve dis mdsterilerin beklentilerini karsilamak amaciyla sireglerde kaliteyi ve verimliligi
uluslararasi diizeyde rekabet edecek seviyeye yikselterek mikemmele ulastirmaylr amaclar ve bu
kapsamda Kalite Politikasina uygun davranir ve bu esaslara gore sekillendir.

Kalite Anlayisi

Karsan yerinde kalite sistemi ile hatalara gecit vermez. Kalite Politikasina uygun davranir ve bu esaslara
gore sekillendiri. ilk seferde dogru yapmayi hedefler ve bu sayede verimliligi yiiksek tiretim gerceklestirir.
Uriinleri ve prosesleri standart hale getirerek iiriin kalitesini istenen seviyede tutar, siirdiirebilir kalite
anlayisina ve yetkinligine sahip olmayi hedefler.

Calisanlarin Katilimi

Hedeflerle kalite yonetim anlayisi ile tiim galisanlarla birlikte ayni kalite hedef dogrultusunda ilerlemek,
etkin bir iletisim saglanarak ekip ¢alismasi ruhunu canl tutmak. Egitim destegi ile calisanlarin teknik ve
davranissal yeteneklerinin gelisimine katki saglamak.

Sireclerin Verimliligi

Verilere dayal ve tiim siireclerinde Yalin Yonetim ve WCM anlayisi ile etkin ve verimli calisiilmaktadir.

3.2.1 Uriin Giivenligi Yonetim Sistemi



Karsan, yiksek glivenlik standartlarina uymak icin Grlin tasarimi ve Uretim sirecinde siki kalite glivence
denetimleri gerceklestirir. IATF 16949 / ISO 9001 standartlari (Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirmesi) gibi
uluslararasi standartlari karsilayan bir kalite yonetim sistemi kurduk.

Calisanlar, Urunleri tasarlarken ve {(retirken, Urin sorumlulugu ve otomobil glvenligi ile ilgili
diizenlemeleri g6z 6niinde bulundurarak, Griin glivenligi yasal gerekliliklerine uyuldugunu diizenli olarak
kontrol eder.

Uriin tasarimcilart yeni Uriinler tasarladiginda veya irettiginde, bunun otomobil giivenligi ve iriin
sorumlulugu yasalarina dayanmasi gerekir. Tasarimcilar, trtin giivenligi gerekliliklerini yerine getirmek icin
yonetmeliklere uyup uymadiklarini strekli kontrol eder. Yeni tasarimlar yapildiginda veya mevcut
tasarimlar degistirildiginde, glivenli ve glvenligi iyilestirmeye uygun oldugu disinilen en son tasarim
prosedirlerine uygun olarak yapilir.

Dokiimantasyon

Tasarim ve (retimdeki calisanlar Grlnlerini her zaman usuliine uygun sekilde belgelendirir. Siirecin
basinda baslayarak, calisanlar glivenlik gerekcelerindeki, iyilestirmelerdeki ve uretimdeki her tirli
degisikligi kaydeder. Bu, Urlin glvenligi konusundaki kararlarini detaylandirmak icin herhangi bir
degisikligin onaylanmasini ve uygulanmasini icerir. Bu kayitlar her zaman belgelenir.

Kaynak Bulma

Uriin giivenligi sorunlari, Karsan vasifsiz sirketlerden harici bir parca veya malzeme tedarigi yaptiginda
ortaya c¢ikabilir. Calisanlar, tedarikgileri secerken i¢ politikaya dikkat eder. Calisanlar tedarikgiler
secildikten sonra, bu sirketlerin Karsan’in tasarim ve kalite glivence standartlarina uydugundan emin
olmalidir. Temin edilen pargalarin glivenligi ve kalitesiyle ilgili herhangi bir endise, i¢ dliizenlemelere gore
ele alinmali ve derhal ¢ozlilmelidir.

Raporlar ve Yanitlar

Karsan, Urin glvenligi sorunlarini derinlemesine inceler ve ele alir. Bir Calisan, is glivenligi veya Urlin geri
cagirmaile ilgili dahili veya harici bir sorun tespit ederse, bunu derhal sirkete bildirir. Bir Calisan, Karsan’in
Urlin givenligi ile ilgili sorgulandiginda, firma adina dogrulanmamis, gegici cevaplar vermekten kaginir.
Calisanlar, sorumlu yonetici ve departmanla gorustiikten sonra sadece Sirketin resmi goriisiine dayanarak
dogru bilgi verir.

Bilgi ve Fikri Miilkiyetlerin Korunmasi
Prensip

Karsan’da siiregler kisisel verilerin korunmasi kanunundaki ilgili yonetmeliklere uygun olarak takip edilir.
Toplanan tim veriler isin mesru amaclari ve gerekli nlemlerin alinmasi icin kullaniimaktadir.

4.1 Kisisel Veri

Karsan’daki herhangi bir calisan, ilgili Kanuna gore kisisel veri olarak sayilan, diger calisan ya da tglnci
kurum ve kuruluslarda galisan kisilere ait her tiirlii bilginin, Sirket icerisinde belirlenen kurallar ve gereklilik
hususunda verilen yazili yetkiler disinda; kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi vb.gibi faaliyetlerle veriler {izerinde kesinlikle islem
yapamaz.



4.2 Gizli is Bilgisi

Calisanlar, Karsan’in halka acik paylari borsada islem géren bir Sirket oldugu, bu nedenle sermaye piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan ylkimltltkleri bulundugunun bilincindedir. Calisanlar, Sirket bilgilerinin yani
sira tedarikgilerinin, misterilerinin ve diger is ortaklarina ait tiim bilgilerin de sorumlulugunu tasir.

4.3 Fikri Miilkiyet Hakkinin Korunmasi

Tum calisanlar sirket bilgilerini korumak ve gerekli 6nlemleri almakla ylkimlidir. Sirket verileri ilgili
glivenlik diizeylerine gére korunmaktadir. Calisanlar herhangi bir bilgiyi ifsa etmez. Stratejik ortaklar, grup
sirketleri vb. kuruluslar arasinda gelistirilen gizli bilgilerin paylasilmasi rekabet avantajini glivence altina
almak icin yasaktir. Siirecte kazanilan maddi manevi her tirli kazang, yasa disi ve etik olmayan yéntemler
kullanilarak yapilan telefon dinleme, bilgisayar dolandiricigi ve riisvet uygulamalari disiplin slirecinde takip
edilmektedir.

4.4 Karar Alma Dokiimanlarinin Kayit Altina Alinmasi ve ispatlanabilir Olmasi

Karsan tarafindan gerceklestirilen ve ekonomik bir etkiye sahip olabilecek tim islemler, yuritilen
islemlerin gercek bir temsili olarak uygun hesap kayitlarinda acik ve dogru bir sekilde gosterilir ve i¢ ve dis
denetcilerin kullanimina sunulur.

Karsan c¢alisanlarinin bilgileri, ilgili tarihte gecerli dizenlemelere uygun olarak haklarini ve
yuktmlultklerini gostermeleri icin mali bilgileri sirketin sistemlerine tam, acik ve dogru bir sekilde girilir.
Ayrica, ylrlrlikte olan mevzuata gore piyasaya aciklanacak mali bilgilerin dogrulugu ve butianlGgu
saglanacaktir.

Karsan, finansal raporlama konusunda uygun bir i¢ kontrol sistemi uygulamayi ve stirdiirmeyi taahhit eder
ve bu tir bir sistemin etkinliginin diizenli olarak denetlenmesini saglar. Muhasebe kayitlari her zaman ig
ve dis denetgilerin erisimine agik tutulur.

Seffaf ve Adil Ticari Faaliyetler

Prensip

Karsan, Uriin ve hizmetlerin rekabetci bir pazarda basarili olacagina ve adil bir pazarin fayda saglayacagina
inanir. Beyan, bildirim ve raporlamalarini yasalara, diizenlemelere, SPK uygulamalarina ve vergi
mevzuatlarina uygun sekilde yikimlaliklerini tam ve zamaninda yerine getirir. GUmrik tarifeleri ile ilgili
tiim yasa ve diizenlemelere uyar. GUmrik tarifeleri ile ilgili tim sirket bilgilerini eksiksiz dogru ve glincel
tutar

5.1 Fiyat Tespiti

Karsan serbest ticareti destekler. Fiyatlar maliyet analizi ve piyasa kosullari kullanilarak bagimsiz olarak
belirlenir. Bir rakibin sadece halka acik fiyat bilgileri alinir. Sadece dogrulanmis kaynaklarla belgelenmis
veriler kullanilir. Uriin fiyati Karsan politikalar siiregleri ve maliyet kalemleri degismedikge, bayi, tedarikgi
veya misteri tarafindan belirlenen yeni satis fiyatlari Gzerinden kontrol edilemez veya sinirlandirilamaz.

5.2 is Ortaklari ve Tedarikgiler

Karsan is ortaklarina ve tedarikcilerine profesyonel bir sekilde davranir. is ortaklari ve tedarikgileri belirli
kriterleri esas alarak secer.



5.3 Adil Ticaret Yasasi

Karsan {riin ve hizmetlerin liyakati Gzerinde rekabet eder ve rakiplerle isbirligi yapmak gibi rekabet
yasalari kapsaminda yasa disi olan eylemlerde bulunmaz. Adil ticaret yasasina gore neyin gerekli oldugunu
bilir ve gerektiginde hukuk birimlerine danisir.

5.4 Adli Makamlarla isbirligi

Rekabet makamlarinin dnceden haber vermeksizin sirketi ziyaret etmesi durumunda veya sorusturmada
Karsan, yargi kurumlari ile mesru veri gonderimi taleplerinde ve sorusturma siireclerinde aktif olarak
ishirligi yapar.

5.5 Muhasebe ve Vergilendirme
5.5.1 Dogru Kayit Tutma

Karsan, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina (IFRS), ilgili kurumsal diizenlemelere, i¢ kontrol
sistemlerine ve genel muhasebe ilkelerine uygun olarak defter ve kayitlari dogru bir sekilde tutar. Karsan,
ticari faaliyetlerin niteligini yanhs yansitabilecek her tlrli sahteciligi, belgelerin degistirilmesini ve diirist
olmayan eylemleri yasaklar. Sirket, faaliyet gosterdigi tlkelerin yurirlikteki diizenlemelerine her zaman
uyar.

5.5.2 Finansal Raporlama

Karsan, tim mali bilgilerini diiriist ve objektif bir sekilde hazirlamaktadir. is ve mali durumunu dogru bir
sekilde yansitmak icin defterlerini ve kayitlarini tutar. Calisanlar, Karsan’in mevcut ve potansiyel
yatirimcilarina, borg verenlerine ve diger alacaklilarina dogrulanabilir, agik ve zamaninda finansal raporlar
saglar.

5.5.3 Vergilendirme

Vergi riskleri, yeni yatirimlar, is detaylarindaki degisiklikler, yeniden yapilanma ve uluslararasi islemler gibi
ticari faaliyetlerimizden kaynaklanabilir. Karsan, is yaptigimiz her lilkenin yasa ve yonetmeliklerine uygun
olarak vergi beyannamelerimizi ve 6deme ylktumluliklerimizi sunar. Vergi makamlariyla seffaf bir iliski
slrdirir ve veri génderme taleplerine ve sorusturmalarina sadakatle yanit verir. Karsan, uluslararasi vergi
kacakgilig gibi yasadisi vergi kacirma faaliyetlerini yasaklar ve bagh kuruluslar ve ilgili taraflarla iliskilerde
Sirketin transfer fiyatlandirma politikalarina ve OECD transfer fiyati yonergelerine uyar.

5.6 Gimriik Tarifeleri

5.6.1 Mense Ulkesi ve Serbest Ticaret Bolgesi

Karsan tedarikciden temin ettigi evrak ve belgelerle mense beyanini sonrasinda farklilik arz etmeyecek
sekilde dogru olarak glimriige beyan eder. Herhangi bir tilke ile yapilan ithalat/ihracat kayitlari kurumsal
prosedirlere uygun olmalidir. Karsan Serbest ticaret bolgelerinde génderilen Grinleri ilgili dizenlemeler
ve muhasebe standartlarina gére uygun sekilde degerlendirir.

5.6.2 Tedarik Zinciri Giivenligi
Karsan glimrik islemlerinde standart ve yonetmeliklere bagli olarak tedarik zinciri glivenligine uyar.



5.6.3 Gliimriik Denetimi

GUmrik muayenesi durumunda yerinde ziyaret,diizensiz glimriik sorusturmasi veya onceden haber
vermeksizin yetkililer tarafindan denetim yapilir. i¢ ve dis giimriik denetimine her an hazir olacak sekilde
hareket edilir.

Topluma Kargi Sorumluluk

Prensip

Karsan en iyi Grlin hizmetleri sunmak ve misteri memnuniyetini saglamak icin ¢alisir. Seffaflik ve kurumsal
yonetim yoluyla degerimizi arttirmayi hedefler. Strdirilebilir kalkinma icin sorumluluklarini ve gérevlerini
yerine getirir.

6.1 Sosyal Sorumluluk

Karsan, sosyal sorumluluk kapsaminda dil, din, irk, cinsiyet, yas vb. ayrimi gézetmeksizin toplumun ihtiyac
duyan her kesimine planlanan biitce ve projeler dahilinde karsilik beklemeden destek vermeyi taahhiit
eder. Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapar.

Bu kapsamda;

Toplumsal cinsiyet esitligi projelerine destek verir, uygular, WEP’s imzacisidir ve toplumun dezavantajli
kesimleri icin destek calismalari gerceklestirir.

6.2 Miisteri memnuniyeti

Karsan musterilere daha akilli glivenilir ve ¢evre dostu araglar liretir. Misterilerimiz 6zelinde en iyi Grin
ve hizmetler taleplere bagl olarak liretir. Misterilerin dnerilerini ve sikayetlerini oldukga hizl ve adil bir
sekilde cevaplamayi 6nemser.

6.3 Pay Sahiplerinin Cikarlarinin Korunmasi

Karsan pay sahiplerinin yasal haklarini korur, taleplerine deger verir ve saygl duyar. Pay sahiplerinin
sagladigl kaynaklarin karsiligl olarak deger yaratmaya yonelik calismalar yapar. Karsan, ilgili mevzuat
cercevesinde, aciklanmasi gereken hususlarin tam, zamaninda ve dogru bir sekilde pay sahiplerine ve
paydaslarina duyurulmasini saglar.

6.4 Kurumsal Yonetim

KARSAN, pay sahiplerine, Kurumsal Yénetim ilkelerinin temellerini olusturan esitlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk kavramlari gercevesinde davranmayi ilke edinir. i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
gozetimi Denetimden Sorumlu Komite tarafindan yapilmakta ve bagimsiz dis denetim tarafindan
denetimler gergeklestirilmektedir. Ayrica, sirketin varliklari, finansal tablolari ve 6nemli kararlari yonetim
ve yonetim kuruluna dizenli olarak raporlanir.

6.5 Medya iliskileri
Karsan, Sermaye Piyasasl Kurulu’nun belirledigi diizenlemeler cercevesinde dogru ve dirUst bilgiler

sunmayi ilke edinir. Yatirimcilar, finansal analistler, basin mensuplari ve benzeri kesimlerle yapilacak tim
gortismeler Karsan’in belirledigi "Bilgilendirme Politikasi" ¢ercevesinde yapilir. Medyaya veya disariya



Karsan’a iliskin i¢sel bilgiyi ve pay sahipleri ile ilgili gizli bilgileri sizdirmak kesinlikle yasak olup, basta
sermaye piyasasl mevzuati olmak Uzere ilgili dlizenlemelerde cezai yaptirimi bulunmaktadir.

6.6 Cevre

Karsan kurmus oldugu cevre yonetim sistemi ile Uretim ve hizmet faaliyetleri sonucunda ortaya
cikabilecek cevresel etkileri kontrol altinda tutmakta, cevresel performansini stirekli iyilestirmekte ve tim
cevre yonetmeliklerine uymaktadir. Bu ¢cergevede hazirlana Cevre Politikasina Uyum saglar ve gelistirirken
bu amaglari g6z 6niinde bulundurur. Karsan 27 Ocak 2004 tarihinde BVQI ve 24 Subat 2004 tarihinde TSE
tarafindan ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi Belgesi ile sertifikalandirilmistir. 21 Aralik 2020 tarihinde de
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan Sifir Atik Yonetim Belgesi ile sertifikalandiriimistir. Son teknoloji ile
donatilmis evsel ve endistriyel atik su aritma tesisinin tiim calismasi bilgisayar ile takip edilip, proses
parametreleri otomatik kayida alinarak izlenebilmektedir. Atik sularin ilgili ydnetmeliklerde verilen desar;j
standartlarina gore analiz ve kontroll, her tirli donanima sahip ¢evre laboratuvarinda yapilmaktadir.
Hava kalitesi ve kaynaklar icin emisyon standartlari dikkate alinarak kurulan bacagazi yakma tesisi,
bacalardan ¢ikan hava kirletici konsantrasyonlarin cevreye atilmasini 6nlemektedir. Yanma sirasinda agiga
cikan enerji de, ylizey islem prosesindeki banyolarin isitilmasinda kullanilmakta olup, cevresel etkilerinin
azaltilmasinin yaninda, enerji ve dogal kaynaklarin etkin kullanilmasina olanak saglamaktadir. Faaliyetler
sonucu olusan tehlikeli atiklar icin toplama ve kontrol sistemi kuran Karsan, kimyasal madde depolama
alani ve tehlikeli atik sahasinin sizinti sularini da atik su aritma tesisine baglayarak toprak ve yeralti
sularinda olusabilecek riski minimize etmektedir. Uriinlerin {iretim siireci ve yasam evresi boyunca
cevrede olusabilecek olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik ¢alismalarini siirdiiren Karsan, saglikh bir
yasam icin cevreye olan saygisini 6n planda tutmaktadir.



