KARSAN OTOMOTIV SANAYII VE TICARET A.S.
KALITE POLITIKASI



KALITE POLITIKASI

Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A,S olarak; mobilitenin geleceginde bir adim 6énde olmak
vizyonu ile URUN GUVENLIGINi 6ncelikli  tutarak, URUN KALITESINi surekli gelistirmeyi
benimsemekteyiz,

Musterilerimiz, ¢alisanlarimiz ve tedarikcilerimiz basta olmak Uzere tim paydaslarimizla bir
bitlinlik icinde asagidaki ilkeler dogrultusunda g¢alismak temel gorev ve sorumluluklarimizdir;

Musteri Memnunivyeti:

ic ve dis musterilerimizin beklentilerini karsilamak amaciyla olusturdugumuz siireglerimizde
kaliteyi ve verimliligi, uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek seviyeye yikselterek strekli
iyilestirme anlayisiyla miikemmelige ulasmak,

e Kalite Anlayisi:

Yerinde kalite sistemi ile hatalara gegit vermeyen, ilk seferde dogru yapmayi hedefleyen ve bu
sayede verimliligi yiiksek tretim gerceklestirmek; Uriinlerin ve proseslerin standart hale
getirilerek, Grin kalitesini istenen seviyede tutacak ve siirdiirebilecek kalite anlayisina ve
yetkinligine sahip olmak,

e Calisanlarin Katilimi:

Hedeflerle yonetim anlayisi ile tim ¢alisanlarla birlikte ayni hedef dogrultusunda ilerlemek,
etkin bir iletisim saglanarak ekip ¢alismasi ruhunu canh tutmak.
Egitim destegi ile calisanlarin teknik ve davranissal yeteneklerinin gelisimine katki saglamak,

e Sireclerin Verimliligi:

Verilere dayali ve tiim sireclerinde Yalin Yonetim anlayisi ile etkin ve verimli ¢alismak,

Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S olarak tim slreglerimizin sistematik bir yaklasimla
yonetilmesini ve standartlastirilmasini saglamak amaciyla olusturdugumuz Kalite Yonetim Sistemimizi
strdirmeyi ve sirekli iyilestirmeyi taahhit ederiz.



