%4 " “iVi GELECEK

MiGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MiIGROS | 62,

size iyt



ICINDEKILER

MiGROS HAKKINDA \ 2016 YILINDA \ KURUMSAL YONETIM \ FINANSAL BILGILER

2 Formatlarimiz 14 Finansal Bakis 85 Yonetim Kurulu Raporu 118 31 Aralik 2016 Tarihi

4 Kurumsal Profil 18  Migros’'un 2016 Yili 89 Kurumsal Yonetim ilkeleri itibariyle Konsolide Finansal

5  Vizyon-Misyon-Stratejiler- Faaliyetleri Uyum Raporu Tablolar ve Bagimsiz Denetci
Degerler-ilkeler 18 Yatirimlar 117 Yonetim Kurulunun Yillik Raporu

6 Bir Bakista 2016 Yili 24 Yurt Disi Istirakler Faaliyet Raporuna liskin

8 Baslica Gostergeler 25 Urun Yonetimi Bagimsiz Denetci Raporu

10 Tarihce 27 Ozgun Markalar

12 Baskan Mesaji 30 Money Club ve CRM

32 Migros E-Ticaret

35 Musteri Hizmetleri Hatti

38 Kalite Yonetimi

472 Kalite Yonetim Sistemleri

44 yi Tarim Uygulamalari

46 Dagitim Merkezleri ve
Lojistik Yonetimi

48 Bilgi Teknolojileri

49 insan Kaynaklari ve Egitim

54 Saglik ve Glvenlik

58 Surdurulebilirlik’e
Bakisimiz



MIGROS'UN KURUMSAL YONETIM
DERECELENDIRME NOTU 30.12.2016
TARIHI ITIBARIYLA 9,50'YE
YUKSELTILMISTIR. MIGROS, BORSA
ISTANBUL SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI'NDE 2016 YILINDA DA YER
ALMIS VE BOYLECE UST USTE 3 YIL
BU ENDEKSE GIREBILEN ILK VE TEK
PERAKENDE SIRKETI OLMUSTUR.
AYRICA, IKLIM DEGISIKLIGI ILE
MUCADELE PLANINI, ULUSLARARASI
PLATFORMDA ALANININ EN ITIBARLI
KURULUSU CDP’YE (KARBON
SAYDAMLIK PROJESI) RAPORLAYAN
MIGROS, BU KAPSAMDA SON BIR
YILDAKI CALISMALARIYLA “CDP
TURKIYE IKLIM LIDERLERI” ODULUNE
LAYIK GORULMUSTUR.



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MIGROS HAKKINDA 2016 YILINDA

KURUMSAL YONETIM FINANSAL BILGILER

FORMATLARIMIZ

927

T
. T

P IRl ey

I! “ M E"- .'.-3'11_..-." e ..

HACIOACEN S
W EyEL jum
- )

e i
. s
B —

——

MAGAZA MAGAZA
iL i
MiIiGROS macroacenter

MIGROS “Size lyi Gelecek”
Perakende sektérinin éncisu Migros,

7 cografi bolgedeki 73 ilde yer alan
magazalariyla keyifli alisverisin,
yenilik¢iligin ve kalitenin adresidir. Migros,
“lyi Gelecek” mottosu ile; iyi tarim, iyi et
ve en iyi kalitede UrUnleri, en bol cesit ve
en uygun fiyatlarla guler yuzlU hizmet
anlayisi cercevesinde musterilerine
sunmaktadir. Migros, gelisen perakende
sektord standartlarini goéz 6ninde
bulundurarak strekli yenilik¢iligi ilke
edinmis ve sektdr standartlarini gelistiren
uygulamalari ile musterilerine farkli
alisveris deneyimleri sunmaktadir.

MACROCENTER “Kutlamaya
Deger”

Macrocenter, ayricalikh Grtn portfoyd,
yUksek standartlarda sundugu masteri
hizmetleri ve 6zel magdaza tasarimiyla
Tarkiye’nin seckin stpermarket zinciridir.
Musterilerinin yasam tarzi ve tercihlerine
ozel, Avrupa’nin ve dunyanin en ayricalikh
lezzetlerinin yani sira Anadolu’ya 6zgu
tatlari da sunan Macrocenter, beklentileri
asan hizmet kalitesi ile yaptigi her ise
tutku ile imza atmaktadir.
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SANAL MARKET ¥

www.sanalmarket.com.tr

MIGROS SANAL MARKET
“Netten, Cepten, Tabletten”
1997 yilindan bu yana hizmet sunan
Migros Sanal Market, Turkiye’nin 6éncu,
en blyUk ve yaygin gida e-ticaret
sitesidir. Migros Sanal Market 24 ilde
(Adana, Afyon, Ankara, Antalya, Aydin,
Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir,
Edirne, Eskisehir, Gaziantep, Hatay,
istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Malatya,
Mersin, Mugla, Sakarya, Samsun,
Tekirdag ve Trabzon) alisveris imkani
saglamaktadir. Migros Sanal Market,
online (web, akilli telefon ve tablet) ve
telefon kanallari aracilidiyla musterilerine
teslimat yaptigi gibi “Isinize Gelsin” ile
calisanlari; Petrol Ofisi istasyonlarindaki
Migros Jet magazalarindan siparis
teslimati yapilan “Gecerken Al” ile
alisverise vakti olmayanlari; “Magazadan
Teslim” uygulamasi ile siparisi beklemek
istemeyenleri ve kendisi yerine ailesi
veya arkadasina siparis veren musterileri
de dusUnerek farkli teslimat kanallari
gelistirmistir. Migros Sanal Market,

elektronik ticarette de énemli bir adrestir.

www.sanalmarket.com.tr
www.migroselektronik.com

Ramstor

s u RKET

RAMSTORE “Diinyaya Acilan
Keyifli Alisveris”

Tark perakende sektdrandn éncisu
Migros, Kazakistan ve Makedonya'da 2’si
alisveris merkezi olmak Uzere toplam
39 magazayla hizmet vermektedir.
Ramstore, TUrk UrUnlerini dinyaya
tanitirken, yurt disina keyifli alisveris
ihrac etmektedir. Ramstore’lar, mevcut
Ulkelerde yayginlasirken gelecekte
yeni Ulkelerde de yatirim yapilmasi
hedeflenmektedir.




MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU MIGROS HAKKINDA 2016 YILINDA KURUMSAL YONETIM FINANSAL BILGILER

KURUMSAL PROFIL

IGROS TURKIYE'DE MODERN PERAKENDE
KTORUNUN ONCUSUDUR.

TUrkiye’de modern perakende
sektérundn dncust olan Migros,
glnUumuzde genis kullanim alanlarina
sahip olan magazalarinda, gida ve
ihntiyac maddelerinin yani sira, kozmetik,
kirtasiye zUccaciye, elektronik, kitap ve
tekstil gibi kategorileriyle musterilerinin
gereksinimlerini karsilamaktadir.

Sahip oldugu insan kaynagina olan
glvenin yani sira, teknolojik gelismelerin
faydasini masterilerine sunma cabasinda
olan Migros, bilgi teknolojilerine verdigi

Kuruldugu gunden itibaren 6nem ve yaptigl yatinmiar ile de sektorde
musteri beklentilerine her zaman bir adim 6nde olmaya devam
odaklanan Migros, perakende ~ etmektedr.

sektorunde yenilikcilik ve Kuruldugu gtinden itibaren musteri
gelisimle anilmaktadir. beklentilerine odaklanan Migros,

perakende sektoérinde yenilikeilik ve
gelisimle aniimaktadir.



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

ViZYON-MISYON-STRATEJILER-DEGERLER-ILKELER

MIGROS'UN ANA STRATEJISI MUSTERILERINE MODERN,
GUVENILIR, EKONOMIK VE YUKSEK KALITEDE HiZMET

SUNMAKTIR.

Vizyon

Modern perakendecilikte Turkiye ve cevre
Ulkelere yayilma ve tuketici beklentilerinin
hep 6nUnde olma stratejisiyle, farkli
formatlarda hizmet vererek tiketiciye en
yakin olmaktir.

Misyon

Yurt ici ve yurt disinda, musteri odakli,
insana, topluma ve cevreye duyarli,
gUvenilir oldugu kadar yenilikci ve verimli
yapisi ile yasam kalitesini ileriye tasimada
oncu rol Ustlenmek; calisanlarina, is
ortaklarina ve hissedarlarina uzun émarlu
ve tatmin edici getiriyi saglamak, baylume
ve operasyonel karlilikta sektor liderligini
surdurebilmektedir.

Stratejiler

Migros stratejilerini, misyonu
dogrultusunda, faaliyet gosterdigi
Ulkelerin perakendecilik standartlarini
yukari cekecek musteri memnuniyeti
anlayisi ile strdartlebilir kalite, sayginlik
ve sektorel liderligi saglamak Gzerine
yapilandirir.

Migros'un ana stratejisi musterilerine
modern, gtvenilir, ekonomik ve ylksek
kalitede hizmet sunmaktir.

Degerler

Migros’un tum calisanlarinin katihmr ile
olusan ve herkesin bagh oldugu kurumsal
degerleri;

» Musteri Odakllik,

« Guavenilirlik,

* Duyarllik,

« Liderlik,

« Verimlilik,

* Yenilikcilik'tir.

likeler

GUcld bir kurumsal yonetim yapisina
sahip olmanin énemine inanan Migros,
kurumsal yonetim ilkelerini faaliyetlerinin
her asamasinda kendisine rehber
edinmistir. Ayrica Sirket, kurumsal
yoénetim anlayisinin bir sonucu olarak,
Sermaye Piyasas! Kurulu (SPK) tarafindan
yayimlanan kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanmasinin sadece Migros icin degil,
Sirket’in tim paydaslari ve Ulkemiz icin
faydali oldugunun bilinciyle hareket
etmektedir. Paydaslari bilgilendirmek
amaciyla yillik Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu paylasilir. GUnlik olarak
gltincellenen kurumsal web sitesinde,
Sirket ile ilgili ayrintili bilgi paydaslarin
bilgisine sunulur.

Migros, kurumsal ydnetimin ana ilkeleri

olan;
o Adillik,

« Seffaflik,
« Sorumluluk,

* Hesap verebilirlik

ilkelerini benimsemektedir.
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BIR BAKISTA 2016 YILI

USTERILERINE SUNDUGU FARKLILIKLARLA

ERCEK BIR ALISVERIS DENEYIMi YASATMAK VE
USTERI BEKLENTILERINI ASMAK MIGROS'UN DAIMI
NCELIGIDIR.

Migros, tazelige verdigi dnemi
2016 yilinda dogal gida online
alisveris markasi Tazedirekt’i
bunyesine katarak bir kez daha
godstermistir

Migros 2016 yilinda % 17,8 blyurken, MuUsterilerine sundugu farkhliklarla
konsolide cirosu 11.059 milyon TL'ye gercek bir alisveris deneyimi yasatmak
ulasmustir. Sirket 2016 yilinda 232 yeni ve musteri beklentilerini asmak
magaza acarak yillik magaza acma Migros’un daimi 6nceligidir. Teknolojik
hedefini asmistir. Ayrica ‘istindama katkr’ gelismelerin faydalarini musterilerine
misyonu surdUrdlerek, 2016 yilindaki sunma gayretinde olan Migros, 2016
2016 yili icin belirlenmis olan yillik magaza 6.300 yeniistindam ile calisan sayisin yilinda da, fiziksel perakende ile dijital
acma hedefi, yil sonu itibariyla asilarak 232 yeni 23.210’a ulastirmistir. dunyanin kolaylik ve hizini bir arada
magazaya ulasilmistir. sunabildigi “fijital” muUsteri deneyimine

odaklanmistir. Sinirsiz Alisveris Kiosklari
ile, bir magazada fiziksel olarak satisi
bulunmayan Urunlerin bile siparisinin
verilebildigi buylk madaza deneyimleri
yaratimistir.
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Migros, 2016 yilinda “Turkiye'nin Lovemark’lart”
arastirmasinda “Stpermarket” kategorisinde,
Ust Uste 9. kez “Lovemark” secilmistir.

Migros, tazelige verdigi dnemi 2016
yilinda dogal gida online alisveris markasi
Tazedirekt’i bunyesine katarak bir kez
daha gdstermistir. Tazedirekt’in dogal
ve yerel gidalara sahip cikan durusunu
koruyarak faaliyetlerini strddrme
karari alinmistir. Migros’un operasyonel
glctnden ve 20 yillik e-ticaret
deneyiminden destek alarak, ayri bir
operasyon yonetimi ile hizmet sunacak
olan Tazedirekt, altyap! calismalarinin
tamamlanmasi ile birlikte 2017 yilinda
hizmet vermeye baslayacaktir.

Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim
Endeksi'ne 4 Ocak 2016°da dahil edilen
Migros'un SAHA Kurumsal Yonetim ve
Kredi Derecelendirme Sirketi tarafindan
hazirlanan raporda Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu, yil icinde Migros
tarafinda yapilan iyilestirmeler dikkate
alinarak, 30.12.2016 tarihi itibariyla

9,46 (%94,55)dan 9,50 (%95,01)'ye
yUkseltilmistir. Migros, Borsa Istanbul
Surdardlebilirlik Endeksi’nde 2016 yilinda
da yer almis ve bdylece Ust Uste 3 yil bu
endekse girebilen ilk ve tek perakende
sirketi olmustur. Ayrica, iklim degisikligi ile
mUcadele planini, uluslararasi platformda
alaninin en itibarl kurulusu CDP’ye
(Karbon Saydamlik Projesi) raporlayan
Migros, bu kapsamda son bir yildaki

calismalariyla “CDP Turkiye iklim Liderleri”

oduldne layik goralmustar.

Migros’un musterileri ile arasinda kurdugu
gUven koprusy, en blyudk édaladar.

Bu basarilar, ulusal ve uluslararasi
otoriteler tarafindan verilen ddullerle
tescillenmektedir. “Turkiye'nin En
Begenilen Sirketleri” arastirmasinda Ust
Uste 13. defa “Perakende Sektérindn

En Begenilen Sirketi” 6dultnu alan
Migros, yine 2016 yilinda “Tarkiye’'nin
Lovemark’larl” arastirmasinda
“SUpermarket” kategorisinde, Ust Uste

9. kez “Lovemark” secilmistir. Migros
ayrica, 2016 yilinda, KalDer ve lpsos’un
ortak ¢alismasi “Turkiye MUsterinin Sesi
Arastirmasi”nda stpermarket sektérinde
musteri sadakat seviyesi en yuksek marka
secilmistir.
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BASLICA GOSTERGELER

MIGROS 2016 YILINDA %17,8 MERTEBESINDE
KONSOLIDE SATIS BUYUMESI KAYDETMISTIR. SIRKETIN
2016 YILI SATISLARI 11.059 MILYON TL'YE ULASMISTIR.
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Sirketin 2016 yili konsolide satislari 2015 yilina
gbre %17.8 artisla 11.059 milyon TL'ye ulasmistir.

Ozet Konsolide Bilanco

2016 2015  Degisim (%)
Varliklar
Doénen Varliklar 2.532.025 2.035.523 24,4
Duran Varliklar 3.805.379 3.725194 2,2
Toplam Varliklar 6.337.404 5.760.717 10,0
YakUmlulukler
Kisa Vadeli Yukumlalukler 3.320.760 2.725.671 21,8
Uzun Vadeli Yakumltlukler 2.775.489 2.519.060 10,2
Kontrol Glct Olmayan Paylar 820 644 273
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 240.335 515.342 -53,4
Toplam Ozsermaye ve Yukumlalikler 6.337.404 5.760.717 10,0
Ozet Konsolide Gelir Tablosu

2016 2015 Degisim (%)
Net Satislar 11.059.224 9.389.829 178
Brut Kar 2.961.542 2.525.649 17,3
Faaliyet Kari 340155 263.632 29,0
Net Kar -292.918 -370.453 -209
VAFOK 686.377 602136 14,0

014,0

Konsolide VAFOK %14,0 artisla 686 milyon
TL'ye ulasmustir.
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TARIHCE
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KURU I—US ) ) Migros, Turkiye'nin
Migros’un cogunluk Ik defa Istanbul ik indirim markasi

Migros, Isvicre hisseleri Ko¢ disinda izmir'de 4 SOK'u yaratti.

Migros Kooperatifler Toplulugu tarafindan Migros acildi.

Birligi ve Istanbul satin alind. “Migros” markali

Belediyesi'nin ilk “private label”

Qrtak girisimi ile Urunler tuketiciyle

istanbul'da kuruldu. 1 990 bulustu.

[ty Perakende kredi
Buyuk magazacilik kartl alisveris imkani
uygulamasl ile MM sunuldu.
ve MMM Migroslar

acllmaya baslandi.

Sektore ilk kez part 1 996

time ¢alisma sistemi

1 957 kazandirildi. ik yurt disi
) madazas! acildi.
Migroskop
stanbul Bevod uygulamasi ilk elektronik raf
stanbul Beyoglu baslatildi. etiketi uygulamas
Balik Pazarrnda ilk baslad
magdaza Tarkiye'de ilk kez .

bilgisayarli otomatik

terazili kasalar

1997

Migros, internetle

1 991 alisverisin
Onculiguni yaparak

Migros Sanal

Migros halka aglildi Market’i hayata
gecirdi.

ik Migros alisveris
merkezi Beylikdzu
acildi.
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60. YIL 62.YIL

39 MACROCENTER
578 MIGROS JET
517 M

290 MM

104 MMM

23 5M

15 MiGROS TOPTAN

212 TANSAS

28 MACROCENTER
273 MIGROS JET
319M

213 MM

79 MMM

24 5M

283 S0K
72M

72 MM
33 MMM
3 5M

44 RAMSTORE 42 RAMSTORE 39 RAMSTORE

507 MAGAZA 1.190 MAGAZA 1.605 MAGAZA

1998

Migros musterileri
sektorde ilk sadakat
kart uygulamasi olan
Migros Club Kart'in
avantajlari ile tanisti.

2007

Hiper ucuzlugu
barindiran yeni
formati 5M
hipermarketler
acllmaya baslandi.

2011

Migros Jet'ler
devreye girdi.

1999

Kazakistan'da ilk
Ramstore magazasi
acildi.

Turkiye'de ve
Avrupa’'da ilk

kez “kasiyersiz
kasa” uygulamasi
baslatildi.

2009

Ko¢ Toplulugu
hisselerinin devriyle
(2008) ana hissedar
MH Perakendecilik
ve Ticaret A.S. oldu.

“Jet kasalar” ilk kez

2005

alindi.

Macrocenter

Ulusal perakende
zinciri Tansas satin

Migros tarafindan
Turk tlketicisiyle
bulusturuldu.

2014

Migros 60. kurulus
yilini kutlad.

2016

Migros, Kipa
hisselerinin %95,5'ini
satin almak Uzere
pay alim sozlesmesi
imzaladi.

Migros, dogal gida
online alisveris
markas| Tazedirekt'i
bunyesine kattl.

2015

Anadolu Endustri
Holding A.S., MH
Perakendecilik

ve TAS/ nin
sermayesinin
%80,5'ini satin
almak suretiyle
Migros hisselerinin
%40,25'ine dolayli
olarak sahip oldu.

formatlara eklendi.

Makedonya’'da ilk
Ramstore acildl.




MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU
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BASKAN MESAJI

IGROS OLARAK BUYUMEYE DEVAM EDECEGIZ,
TIRIMLARA DEVAM EDECEGIZ, ISTIHDAM YARATMAYA

VAM EDECEGIZ.

Migros’un vil icindeki yeni
madaza yatirimlari ve Kipa

gibi dnemli bir perakende
zincirini satin almasi Turkiye’nin
potansiyeline ve gelecedine
olan inancimizin gdstergesidir.

deger

Kipa yatirimi, Migros’un uzun vadeli buytime
planlari ile 6rtisen ve dnumuzdeki dénemde
Migros’un paydaslarina deger yaratacak
stratejik bir hamledir,

Degerli Paydaslarimiz,

Migros'un 2016 yili Olagan Genel Kurul
toplantisina hos geldiniz. Bu yil ilk kez
Migros’un Yonetim Kurulu Baskani

olarak sizlere hitap etmenin keyifli
heyecanini tasiyorum. Bu vesileyle,
oOncelikle toplantiya tesriflerinizden dolay!
memnuniyetimi ifade etmek isterim.

Ekonomik ve Sektorel Degerlendirme
Migros’un degerli ortaklari, yurt icinde

ve yurt disinda jeopolitik ve ekonomik
zorluklarin yasandigi bir yili daha geride
biraktik. Avrupa Birligi Ulkelerinde
ekonomik blyUmeye yonelik toparlanma
isaretleri gorilse de Ingiltere’nin Avrupa
Birliginden ayriima karari ve bunun yil
icindeki yansimalari belirsizlik yaratmaya
devam etti. Euro Bolgesinde dusuk faiz
ortami strdd. Amerika'da ise ekonomik
canhlik btydme tarafinda kendini iyiden
iyiye hissettirmeye baslarken ABD Merkez
BankasI’'nin yil icindeki faiz artirimlari
yavas da olsa devam etti. Gelismekte olan
Ulkelerde ise nispeten toparlanan petrol
ve emtia fiyatlari ekonomik gelisime
yardimci oldu ve bUyUme rakamlarina
olumlu yansimaya basladi. Turkiye gibi
petrol ithal eden Ulkeler acisindan ise cari
aclk ve kurlarda artis baskisi gibi konular
yeniden gliindeme gelmeye basladi.

Turkiye, gectigimiz yil verdigi demokrasi
sinavindan, butdnleserek, halkimizin
fedakarliklari ve sagduyusu sayesinde
basariyla ¢ikarken, yasanan zorluklara

ragmen yilin ilk 9 ayinda %2,2
mertebesinde blyudu. Enflasyon yillik
%8,53 artis gosterdi. Diger taraftan, hane
halki tUketimi nispeten zayif kaldi ve ilk 9
ayda gecen yila gore reel olarak sadece
%0,2 artti. Ozellikle turizm sektdrinin
yasanan gelismelerden olumsuz
etkilenmesi, gida perakende sektdriinde
yaz aylarinda talebin nispeten disik
kalmasina neden oldu.

Stratejiler ve Operasyonel Performans
Migros’un sayin ortaklari, gectigimiz il
Migros’un stratejilerine yon verdigimiz
bir yil oldu. Bu anlamda, énemli kararlar
aldik. Bakiniz, Turkiye buydyor, belki
ekonomideki blydme hizi gectigimiz
yillardaki kadar yUksek degil ancak biz
Ulkemizin potansiyeline inaniyoruz. Daha
fazla istihdam yaratarak, ekonominin
gelisimine katkida bulunmak istiyoruz.
Organik blyUme stratejimizin bir parcasi
olarak, yurt icinde cesitli illerde 230’un
Uzerinde yeni magaza actik. Bunun yani
sira, Turkiye’de en dnemli organize gida
perakendecilerden biri olan Kipa’nin satin
alinmasi kararina imza attik. Kipa, agirlikli
olarak Ege Bolgesinde faaliyet gdsteren
halka acik glclU bir gida perakendecisidir.
Dilnyanin en blydk perakendecilerinden
ingiltere merkezli Tesco’nun uzun siire
yoénetiminde oldugu bu Sirkette cok
degerli bilgi birikimi oldugundan eminim.
Bunu kullanacagiz, bunu gelistirecegiz, en
iyi uygulamalari Migros’un is sUrecleriyle
harmanlayacagiz.
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Her iki sirketimiz gcund birlestirirken,
mdasterilerimize nasil daha iyi hizmet
verebiliriz sorusu hep aklimizda olacak
ve bunun icin calisacagiz. Bu anlamda,
Kipa yatirimini son derece énemsiyorum,
Migros yonetiminin Kipa'yi titizlikle
yeniden karliliga ulastiracagina inancim
tamdir. Nihayetinde, bu dnemli yatirim,
Migros’un uzun vadeli blydme planlari

ile 6rtusen ve dnumuzdeki dénemde
Migros’un paydaslarina deder yaratacak
stratejik bir hamledir. Bu hamle bize daha
iyi hizmet ve daha uygun fiyatlarla Grin
sunma imkani saglayarak, musterilerimize
daha fazla fayda yaratacaktir.

Bir baska satin alma karari Tazedirekt’in
Migros bunyesine katilmasidir. Migros’un
bir teknoloji sirketi gibi yeniliklere nasil
onem verdigini ve musterilerinin hayatini
kolaylastiran yeni uygulamalari nasil
basariyla hayata gecirdigini hep birlikte
izliyoruz. Migros'un sektdrtundeki ilk ve tek
Ar-Ge Merkezi'ne sahip olmasi, teknolojiye
ve yenilikcilige verdigi dnemi gdstermesi
acisindan son derece 6nemlidir. Bu acidan,
Tazedirekt satinalimi belki Migros’un
varliklarricerisinde kuguk bir yer tutacak
ancak, yerinde bir teknoloji yatirimi olarak,
taze Urln gruplarina yonelik is streclerini
iyilestirecek ve hizmet kalitemizi
arttirmamiza yardimci olacaktir.

Neredeyse 20 yildir e-ticaret alaninda
faaliyet gdsteren Migros’un Sanal Market
uygulamasi ise sadece Sirketin satis

ve karliligina katki yapmakla kalmayip
ayni zamanda Sirketin sektérde degisen
musteri beklentilerini anlamasina yardimci
olmaktadir.

Migros’un Kazakistan ve Makedonya’'da
faaliyet gdsteren magazalarini da dikkate
aldigimizda, Sirketin 2016 yil sonu
itibariyla toplam magaza sayisi 1.605’e
ulasti. Migros, 2016 yilinda, konsolide
bazda %17,8 mertebesinde buylime
kaydetti. Sirketin konsolide satislari 11
milyar TL'yi asti. Ozellikle yurt icinde,
daha rekabetci fiyatlarla Grtn sunumu
ve is sUreclerinin iyilesmesiyle giinden
glne artan hizmet kalitesi neticesinde

musteri sayisinda artis kaydedildi ve yurt
ici satislar gecen yila gbre %19,7 bayudu.
Brut kar tutari gecen yila gore %17,3 artti
ve 2.962 milyon TL olarak gerceklesti. Yurt
icinde, asgari Ucret artisindan kaynaklanan
personel maliyetlerindeki ytkselise
ragmen, etkin maliyet ydnetimi sayesinde
konsolide VAFOK (Vergi, Amortisman ve
Faiz Oncesi Kar-EBITDA) 686 milyon TL'yi
asti ve VAFOK marji %6,2 oldu. Gucli
operasyonel karliliga ragmen, agirlikla
nakit cikisi gerektirmeyen kur farki
kaynakli giderler ve bir kereye mahsus
diger giderler dolayisiyla 293 milyon TL
net zarar kaydedildi.

Gelecege Yonelik Beklentiler

Sayin Ortaklarimiz, Migros 2017 yilinda
da blyUmeye devam edecektir. Kipa’'nin
%95,5 hissesinin 01 Mart 2017°de Migros
tarafindan satin alinmasi Sirketin
konsolide bUytmesine énemli katki
saglayacaktir. Etkin maliyet ydnetimine
yonelik cabalarimiz strecektir.

Migros’un yil icindeki yeni magaza
yatirimlari ve Kipa gibi dnemli bir
perakende zincirini satin almasi
Tarkiye'nin potansiyeline ve gelecegine
olan inancimizin gostergesidir. Sartlar zor
da olsa, Migros olarak buytmeye devam
edecegiz, yatirmlara devam edecegiz,
istihdam yaratmaya devam edecegiz.
Turkiye’nin strdurlebilirlik ve kurumsal
yonetim alaninda érnek sirketlerinden
biri olarak, bu toplumun gelisimine
yonelik sosyal sorumlulugumuzu yerine
getirecegiz. Adil, seffaf, sorumlu ve hesap
verebilir bir ydonetim anlayisindan vaz
gecmeyecegdiz. Migros, strdurlebilirlik
alaninda, iklim degisikligi ile mUcadele
plani ve bu kapsamdaki calismalariyla,
uluslararasi platformda alaninin en itibarli
kurulusu CDP (Karbon Saydamlik Projesi)
tarafindan “CDP Turkiye iklim Liderleri”
6duldne layik gorulda.

Migros'un kurumsal kulturd, esnek
yonetim anlayisi ve calisanlarinin azmiyle
6nUmuzdeki yillarda da basarilarini
strddrecegdine ylrekten inaniyorum.

Saygilarimla,

<
."l. |I
]
v
| 1
o

Tuncay Ozilhan
Yénetim Kurulu Baskani
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FINANSAL BAKIS

IGROS, 2016 YILINDA DA GUCLU BIR SATI$ BUYUMESI
E GUCLU NEGATIF ISLETME SERMAYESI YARATMAYA

EVAM ETMISTIR.

Migros, 2017 yilinda 120-150 magdaza acllisi ve
konsolide bazda Kipa'nin 10 aylik sonuclarini
da icerecek sekilde %30-35 mertebesinde satis
bluyumesi hedeflemektedir.

Migros’un konsolide satislari 2016 yilinda
%17.8 artisla 11.059 milyon TL'ye ulasmistir.
Yurtici bGylme yil icerisinde guclu
seyrederken, yurtdisi satislar Kazakistan
ekonomisinde yerel para biriminde yil
icinde yasanan devaluasyon ve zayif talep
kosullarina paralel zayif seyretmistir. Diger
taraftan, 6zgln markali Grunler, taze Urin
gruplari ve hizli taketim Grdnlerine yonelik
uygulanan uzun vadeli stratejiler olumlu
sonuc vermis, Sirket giderek daha uygun
fiyatlarla Grin sunma imkanina kavusmus,
marka imaji gi¢lenmeye devam etmis ve
gerek yeni magazalarda gerekse mevcut
magdazalarda yeni musteri kazanimlari

ile birlikte Sirketin yurtici satislari 2016
yilinda %19,7 buyUmdastdr. Sektérde artan
rekabete ragmen yurticinde kaydedilen
glcla satis buytmesi memnuniyet
vericidir. Sirket 2016 yili icinde yurticinde
ve yurtdisinda toplam 232 yeni magaza
acmistir.

Konsolide brit kar 2016 yilinda %17,3
artisla 2.962 milyon TL'ye ulasirken brit
kar marji %26,8 olmustur (2015: %26,9).

Operasyonel giderlerde dzellikle
asgari (Ucret artisi neticesinde personel
giderlerde yasanan yUksek maliyet
baskisina ragmen, 2016 yilinda VAFOK
(Vergi, Amortisman, Faiz Oncesi

Kar) %14,0 artarak 686 milyon TL'ye
ulasmis, VAFOK marjl ise %6,2 ile

Sirketin hedefledigi %6,0-6,5 bandinda
gerceklesmistir. Kira giderleri 6ncesi
VAFOK ise bir dnceki seneye gore %14,5
artarken, kira giderleri dncesi VAFOK marji
%11,2 olarak gerceklesmistir (2015: %11,5).

Migros, 2016 yilinda da gUclU bir satis
buyUtmesi ve gucli negatif isletme
sermayesi yaratmaya devam etmistir.
Operasyonel tarafta elde edilen basarili
sonuclara ragmen, Euro bazli finansal
borcu olan Migros; faiz gideri ve Turk
Lirasinin yabanci para birimleri karsisinda
onemli dlctide deger kaybetmesi
neticesinde 2016 yilinda net finansman
gideri kaydetmis ve 293 milyon TL
konsolide net zarar aciklamistir.
Sirketin 31 Aralik 2016 itibariyla toplam
6zkaynaklari 241 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Sirket 2016 yili icin hedefledigi magaza
acilisi, satis buytmesi ve VAFOK mariji
beklentilerine ulasmistir. 01 Mart 2017
itibariyla, 168 magaza ve 320 bin m2

net satis alanina sahip Tesco Kipa Kitle
Pazarlama Ticaret Lojistik ve Gida Sanayi
A.S. (“Kipa”) hisselerinin %95,50’sini
devralan Migros, 2017 yilinda 120-150
madaza acllisi ve konsolide bazda Kipa’'nin
10 aylk sonuclarini da icerecek sekilde
%30-35 mertebesinde satis blyumesi
hedeflemektedir.
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LIKIDITE ORANLARI 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Cari Oran 0,76 0,75
FINANSAL YAPI ORANLARI 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Finansal Kaldirac (Toplam Yukamlultkler/ 0.96 091
Toplam Kaynaklar)

Toplam Yukumlulikler/Ozkaynaklar 25,28 10,16
Finansal Borclar/Toplam Varliklar 0,47 0,45
Net Nakit Pozisyonu (Bin TL) -1.822.244 -1.760.471

KARLILIK ORANLARI (%) 1Ocak - 31 Aralik 2016 1 Ocak - 31 Aralik 2015

706,20

Brat Kar Marji %26,8 %26,9
Faaliyet Kari Marji %3,1 %2.,8
VAFOK Marji %6,2 %6,4
Kira Oncesi VAFOK Marji %11,2 %11,5
Net Kar Marji -%2,6 -%3,9
HISSE SENEDI PERFORMANS ORANLARI Aralik 2016 Aralik 2015
Piyasa Degeri (bin TL) 3129.767 3106.624
Hisse Senedi Fiyati (TL) 17,58 17,45
Hisse Basina Kazang (Kr) -1,65 -2,08

Maliyetlerin etkin yonetimi sayesinde VAFOK
marjl Sirketin hedefledigi %6,0-6,5 araliginda
gerceklesmistir.
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CUNKU
HER ZAMAN
EN YAKININIZDAYIZ.

Magazalarini musteri beklentilerine gére tasarlayan Migros,
muUsteri talebine gdre dénlsebilen magdaza yapisi ile
penetrasyon ve erisim glcunU artirmaktadir.
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MIGROS'UN 2016 YILI FAALIYETLERI
YIL ICERISINDE, MAGAZA PORTFOYUNE YENI

MAGAZALAR EKLENIRKEN, MEVCUT MAGAZALARIN

YENILEME CALISMALARI SURDURULMUSTUR.

b L ol & —

Hizmet verilen magaza sayisi
1.605%e ulasmistir.

YATIRIMLAR

Sirket, musterilerine stipermarket,

online ve toptan formatlarinda Migros,
Macrocenter, Ramstore, 5M Migros, Sanal
Market ve Migros Toptan markalariyla
hizmet vermektedir.

Yil icerisinde, madaza portfoylne

yeni magdazalar eklenirken, mevcut
magazalarin yenileme calismalari
strdUrulmustar. 2016 yilinda yurt icinde,
97’si Migros (58 M, 33 MM ve 6 MMM),
129°u Migros Jet, 3°0 Macrocenter ve 2’si
Toptan magazasi olmak Uzere toplam 231
magaza, yurt disinda ise, Makedonya'da
1 Ramstore magazasi faaliyete gecmistir.
Boylece, 2016 yili icinde acilan magdaza
sayisi 232’ye ulasmistir.

2016 sonu itibaryla, yurt icinde 7
cografi bolgede 73 ilde faaliyet gosteren
Migros, yurt disinda ise Makedonya

ve Kazakistan’da operasyonlarini
strdirmektedir. 2016 yilsonunda
Migros'un magaza portféyu, yurt icinde
517 M, 290 MM, 104 MMM, 578 Migros
Jet, 23 5M, 15 Toptan ve 39 Macrocenter,
yurt disinda ise istirakleri vasitasiyla
Kazakistan’da 19 ve Makedonya'da 20
Ramstore olmak Uzere toplam 1.605
magdazaya ulasmistir.

Sirket 2016 sonu itibariyla yurt icinde

3, yurt disinda ise 2 (Kazakistan

ve Makedonya) alisveris merkezi
yonetmektedir. Sirket’in yurt ici ve yurt
disi toplam net satis alantise 2015 yilina
gore %6,2 artisla 1.078.761 m?ye ulasmistir.

Yurt disinda ise, Sirket’in, istirakleri
vasitaslyla Makedonya ve Kazakistan'da
faaliyet gésteren Ramstore formati karli
buyUtmesini strdirmektedir.
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5 UZUN VADELI BUYUME
JILERI DOGRULTUSUNDA,
SSELERININ %95,50'SINI

LMISTIR.

Tesco Kipa Hisselerinin Devralinmasi

Migros’un uzun vadeli blyUume stratejileri
dogrultusunda, Migros ile Tesco Overseas

Investments Limited (“Satic”) arasinda,

Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret Lojistik

ve Gida Sanayi A.S. (“Kipa”)'nin Saticl'ya
ait olan sirket toplam sermayesinin

yaklasik %95,50’sini temsil eden paylarinin

satin alinmasi amaciyla 10 Haziran 2016
tarihinde pay alim satim sézlesmesi
akdedilmistir.

Bu kapsamda, 21.06.2016 tarihinde
gerekli yasal iznin alinmasi icin Rekabet
Kurumu’na basvuru yapilmis ve
09.02.2017 tarihinde ise Rekabet Kurulu
izni alinmistir.

Bu cercevede, pay alim satim
sdzlesmesinde belirtilen dnkosullarin
yerine getirilmesini takiben gerekli
islemler tamamlanarak 01.03.2017
tarihinde hisse devri gerceklestirilmistir.

Gerceklestirilen hisse devri sonucunda,
Kipa hisselerinin %95,50’si icin, Kipa'nin
son mali yil bilancosundaki finansal
borclarin diustlmesi ve diger dizeltmeler
sonrasl, 199 milyon TL Saticr'ya hisse
devir tarihinde 6denmistir. Hisse devir
bedeli pazarlk usultyle belirlenmistir.
Hesaplanan nihai hisse basina deger
0,15638 TLdir.

Kipa’'nin cogunluk hisselerinin
devralinmasi sebebiyle sermaye piyasasl
mevzuati geregdince olusan Kipa azinlik
hissedarlarina zorunlu pay alim teklifinde
bulunulmasi streci kapsaminda, Migros
Sermaye Piyasas! Kurulu'na 11-26.1 sayili
Pay Alim Tebligi’nin 18. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi uyarinca muafiyet
basvurusunda bulunmustur.

Agirlikl olarak Ege Bolgesinde faaliyet
gbsteren modern perakende zinciri Kipa,
168 magazasi ile 320 bin m2 net satis
alaninda hizmet vermektedir. Sirketin
portféylnde ayrica toplam 303 bin m2'lik
kiralanabilir alana sahip 37 gayrimenkul
bulunmaktadir. Sirketin gayrimenkul
portféytnde UclncU taraflara kiralanmis
alisveris merkezleri de bulunmaktadir.

Kipa hisselerinin devralinmasi Migros’'un
uzun vadeli blylme stratejileriile
uyumlu olup, Kipa finansal sonuclari
hisse devir tarihinden itibaren Migros
finansal sonuclarina konsolide
edilecektir. Halka acik birer sirket olan
Kipa ve Migros, sahip olduklari tecribe

Agirlikli olarak Ege Bolgesinde faaliyet gosteren
modern perakende zinciri Kipa, 168 magazasl
ile 320 bin m2 net satis alaninda hizmet
vermektedir.

ve bilgi birikimi ile sektérdeki en iyi
magazacilik uygulamalarini bir araya
getirecek, is streclerine deger katacak

ve misterilerine daha iyi hizmet verme
imkanina sahip olacaklardir. Yaratilacak
sinerji ile Kipa'nin dnemli gayrimenkul
portféyU ile operasyonel esnekligin
artirilmasi ve Migros’un yerel operasyonel
uzmanhgi sayesinde maliyet kontroltinin
iyilestirilmesi planlanmaktadir. S6z konusu
hisse devri, Migros Yonetim Kurulu’nun
aldigi karar dogrultusunda, Sirketin
mevcut kredi limitleri icerisinde finanse
edilmistir.



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU MIGROS HAKKINDA 2016 YILINDA KURUMSAL YONETIM FINANSAL BILGILER

MiGROS'UN 2016 YILI FAALIYETLERI

2016 YILSONU ITIBARIYLA MIGROS'UN MAGAZA
PORTFOYU, YURT ICINDE 1.566, YURT DISINDA ISE
39 OLMAK UZERE TOPLAM 1.605 MAGAZAYA
ULASMISTIR.

0 Toplam Magaza Sayisi (adet) Toplam Net Satis Alani (bin m?)
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Konsolide satislar 2016 yilinda %17,8 buyurken,
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2016 sonu itibariyla, yurt icinde 73 ilde faaliyet Migros yurt disinda 19'u Kazakistan'da ve
gosterilmektedir. 20’si Makedonya'da olmak Uzere toplam 39
magazayla hizmet vermektedir.

Yurt ici Magaza Sayisi (adet) Yurt ici Net Satis Alani (bin m?)
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MiGROS'UN 2016 YILI FAALIYETLERI

MIGROS, YENI MAGAZALAR ACMAK SURETIYLE
BUYUMEYE DEVAM ETMEKTEDIR.
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Makedonya

s

Satislarin Dagihmi (%) Net Satis Alani Dagilmi (%)

%3 %97 %5 %95
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MiGROS'UN 2016 YILI FAALIYETLERI

KAZAKISTAN VE MAKEDONYA, ORGANIZE
PERAKENDECILER ACISINDAN ILERIYE DONUK OLARAK
BUYUME POTANSIYELI BARINDIRMAKTADIR.

336

Migros’un Kazakistan ve Makedonya'daki yurt
distisiraklerinin toplam satislari 2016 yilinda 336
milyon TL'ye olmustur.

YURT DISI ISTIRAKLER

Migros, 2016 yilinda yurt disi istirakleri
vasitaslyla Kazakistan ve Makedonya’'da
operasyonlarina devam etmistir.

Kazakistan'in ekonomik blyumesi, petrol
fiyatlarindaki yukselisin ve Ulkenin finansal
kosullarindaki istikrarin saglanmasinin
yardimiyla 2015 yilina gére 2016 yilinda
olumlu bir performans gdstermistir. Ancak
yine de gida perakendede misteri talebi
nispeten zayif seyretmistir.

Makedonya ekonomisi 2016 yilinda limli
seyretmistir.

Ramstore Kazakistan, 2016 yilinda
operasyonel verimlilik calismalari
kapsaminda Almati, Uralsk, Karaganda,
Cimkent ve Aktau'da 8 satis magazasini
kapatirken, 4 sehirde 19 magazada 34.716
m?2 satis alani ile hizmet vermeye devam
etmistir. Ramstore Kazakistan 2016 yilinda
13,4 milyon masteriye hizmet sunmustur.

Ramstore Makedonya ise, 2016 yilinda
Uskup’te 1yeni magaza acmis ve toplam
magaza sayisini 20’ye, satis alanini ise
19.094 m2'ye yUkseltmistir. Ramstore
Makedonya 2016 yilinda 8,3 milyonun
Uzerinde musteriye hizmet vermistir.

Toplam 39 magaza ile hizmet sunan yurt
dististirakler 2016 yil sonu itibariyla 53.810
m2 satis alani ile faaliyet gostermektedir.

Migros’un Kazakistan ve Makedonya’'daki
yurt disi isiraklerinin toplam satislari 2016
yilinda 336 milyon TL gerceklesmis olup,
bu satislar Migros’un konsolide satislarinin
yaklasik %3’Und olusturmaktadir. Yurt
dististiraklerin vergi, amortisman ve

faiz oncesi kart (VAFOK) 11,4 milyon TL
seviyesinde olup VAFOK mariji %3,4°dir.

Kazakistan ve Makedonya, organize
perakendeciler acisindan ileriye
doénuk olarak blytme potansiyeli
barindirmaktadir.
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MIGROS, 62. YILINDA “AiLE BUTCESINE KATKI

MIGROS'TA OLUR” SLOGANI ILE KATEGORI BAZINDA

KAMPANYALAR DUZENLEMISTIR.

Migros’ta en kaliteli Grtnler en uygun fiyatlarla
satisa sunularak en iyi hizmet hedeflenmistir.

URUN YONETIMI

Migros, dogru ve zengin Urlin portfoyunt
rekabetci fiyatlarla musterilerinin
begdenisine sunmakta, musteri
beklentilerinin dtesinde hizmet verebilmek
icin temall kampanyalari da iceren

etkin pazarlama stratejileri ile sektérde
rakiplerinden farklilasmaktadir.

Migros’un kurulusunun 62. yili olmasi
sebebiyle, “Aile Bltcesine Katki Migros'ta
Olur” slogant ile kategori bazinda
kampanyalar dtzenlenmis ve Urlnler
uygun fiyatlarla musterilere sunulmustur.

Temali kataloglar, hafta sonu indirimleri
ve “Gordugunize inanin” kampanyalari
yil icerisinde uygulanmaya devam

etmistir. Ayrica; Ramazan dénemi, okul
acllist gibi mevsimsel etkili kampanyalar
dtzenlenmistir. Anneler Gunt, Kadinlar

GUNU, 23 Nisan, Hayvanlart Koruma Gund
gibi 6zel glnlerde yapilan indirimler
geleneksel promosyonlar haline gelmis,
Anne & Bebek gibi 6zel kataloglar da
etkin sekilde uygulanmaya devam
etmistir. Ramazan, yilbasli, bahar temizligi
gibi dénemlere iliskin Grin paketleri
cesitlendirilerek musterilere pratik ve
avantajli sunumlar yapilmistir. Bununla
birlikte; indirimli sinema bileti, damacana
su satisi gibi aile bltcesine katki
saglayacak farkl Grtn ve hizmetler blyuk
avantajlar ile musterilere sunulmaya
baslamistir.

Promosyon dncesi ve sonrasinda etkin
stok ydnetimine hassasiyet gosterilerek,
fiyat rekabetine agirlik verilmis ve en
kaliteli Grtnler en uygun fiyatlarla satisa
sunularak en iyi hizmet hedeflenmistir.
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MiGROS’UN 2016 YILI FAALIYETLERI

Yoresel Uran tedarikcilerine
dagitim kanallarini gelistirme
firsatlari sunan Migros,
musterilere sundugu cesitliligi
artirmaya devam etmistir.

Yoresel Urlin tedarikcilerine dagitim
kanallarini gelistirme firsatlari sunan
Migros, musterilere sundugu cesitliligi
artirmaya devam etmistir. Migros;
tUketicinin fiyat, kalite ve cesitlilikteki
onceliklerini karsilamak icin ithalat
operasyonunu, saglikl yasami
desteklemek amaciyla ise organik,
glutensiz, diabetik Gran portfoylerini
genisletmeye devam etmektedir.

“lyi Tarim” ve “lyi Et” uygulamalarindan
sonra, tedarikci firmalar ve resmi kurumlar
ile birlikte yurttulen calismalar sonucu
ortaya cikan “lyi Tavuk” uygulamasi tim
tavuk tedarikcilerine yayginlastiriimistir.
Yil icerisinde cesitli kampanyalar ile
desteklenen lyi Tarim logolu tavuk
Urtnlerine musterilerin dikkatini daha
fazla cekebilmek ve musteri bilincinin
yerlesmesi icin gorsel mecralar yodun bir
sekilde kullaniimistir.

GUnluk ahisverisin temelini olusturan unlu
mamullerin, uygun olan magazalarda
magdaza icinde pisirilerek daha taze
sekilde musterilere sunulmasl icin
gelistirilen M Firin reyonlarinin hizmet
kapsami genisletilmis, konseptin
yayginlastiriimasina devam edilmistir.

Macrocenter Urln portfoytnun raf
yonetim sistemi ile merkezi olarak
yonetimi calismalart tamamlanmistir.

Meyve Sebze Urtnlerinde yeni yasal
mevzuat geredi satis fiyatlari ile birlikte
Urdnlerin alis fiyatlari da musterilerin
bilgisine sunulmaya baslanmistir. Paketli
kirmizi et Grtnlerinde Gran cesitliligi
artiriimustir.

Gida dis Urin gruplarinda sadelesme ve
daha verimli calisan raf / alan yonetim
sistemleri ile stok, cesit ve alan verimliligi
saglanmistir. Gida disi Grn gruplarinda
doénemsel ve belli bir temaya iliskin

cok uygun fiyatli, dzel Grdnlerin satisa
sunuldugu yeni bir promosyon turd

yil ortasindan itibaren uygulanmaya
baslanmistir.

Taze gida Urlnleri tedarikcilerinin sevkiyat
sikliklarr artirilarak Gran bulunurluk

seviyeleri yukseltilmis, musterilere Urlinler
daha taze sekilde sunulmaya baslanmistir.

UclincUst gerceklestirilen Migros Is
Ortaklari Zirvesi'nde Migros - tedarikgi
mobil isbirligi platformu Memobil’in
lansmani yapilmistir. Daha hizli ve pratik
takip olanagt ile is sonuclarinin daha iyi
seviyelere tasinmasi hedeflenmektedir.
Platform kisa zamanda tedarikgilerin
bayUk cogunlugu tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. B2B ekranlarinda, yeni adiyla
Mecom, raporlama ve destek kabiliyetleri
tedarikgilerin beklentileri dogrultusunda
gelistirilmeye devam etmis, bu sayede
operasyon verimliligi artiriimistir.
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UN UZERINDE 0ZGUN MARKALI
E MUSTERILERINE HIZMET

0ZGUN MARKALAR

Sirket’in “Sadece Migros'ta” catisi altinda
“Taze Urtnler”, “Ozgun markall Grunler”
ve “Sadece Migros'ta satilan markali
artnler” olmak Gzere G¢ farkli Grin grubu
bulunmaktadir.

Taze Urtinler: Migros, taze Urinlerde,
lojistik aginin destedi ile kalite ve tazelikte
gUclU bir rekabet avantajina sahiptir.
Sirket, taze et isleme tesisiile tim et
ihtiyacini kendisi karsilamaktadir. Dana ve
kuzulari, denetledigi ciftliklerden tedarik
eden Migros, kirmizi eti tdm magazalarina
gunltk olarak ulastirmaktadir. Sirket,
pismeye hazir Urunler ve koftelerini,
“Uzman Kasap” markasl ile paketli olarak
el degmeden Uretmektedir. Ayrica,
meyve-sebze Urlnlerindeki lyi Tarim
Uygulamalari, muUsterilere sunulan Migros
gUvencesini pekistirmektedir. Tarladan
Rafa Projesi ile tim meyve-sebzeler ayni
gun hasat edilerek, tazeligi korunmus
olarak tarladan magaza raflarina, ortalama
30 saatte sevk edilmektedir.

Ozgiin Markali Urtinler: Migros, 1.500°0n
Gzerinde 6zgln markali Grun cesidi ile
musterilerine hizmet vermektedir. Migros
markall Urdnler, temel ihtiyag¢ kategorilerini
kapsayan, Migros’'tan beklenen yiksek
kalite standardina sahip, bulundugu
kategoride piyasadaki en uygun fiyath
arunlerdir.

M Life; organik, az kalorili, diyabetik gibi
farkli alt kategorilerde Grtnler sunan,
saglikl yasam tarzini destekleyen
artnlerin markasidir. Bunlara ilaveten,
kagt, tekstil, ev tekstili, zccaciye, kiicuk
ev aletleri, isiticilar gibi farkli gida disi
Urtin kategorilerinde Viva, Body Pure,
Home Basix, Touch Me gibi 6zgln markali
artnler bulunmaktadir.

Bununla beraber, Turkiye’nin tim
yorelerindeki 6zel lezzetlerin ve yerli
tohumlarin taranmasl sonucunda 2014
yilinda hayata gecirilen Anadolu Lezzetleri
projesi, 2016 sonu itibariyle 45 Grine ve
90 magazaya yaylmistir. Yoresel veya
kulturel 6zellikleriile ayrisan bu drtnler,
geleneksel yontemlerle Uretilen ve “6zel
bir hikayesi olan” Grtnlerdir. Uzun soluklu
ve kapsamli bir calismanin sonucu olan
bu proje sayesinde Sirket, Anadolu’nun
kultdrel zenginligini sahiplenerek gelecek
kusaklara aktarmayi hedeflemektedir.

Ozgun markall Urin stratejisi
dogrultusunda, 6zgun markali Grtnlerin,
bir yandan fiyatlari piyasanin en dustk
seviyesinde tutulurken, diger yandan
kalitelerinin daha da yUkseltilmesi icin
calismalar yil boyunca devam etmistir.

Onceki yillarda oldugu gibi, 2016 yilinda
da 6zgln markal Urlnlerde, Sirket’in
toplam ciro bdyUumesinin Gzerinde bir
bayltme gerceklesmistir.

Sadece Migros’ta Satilan Markali Urinler:
Migros disinda hicbir market rafinda
olmayan 1.000’den fazla Grun cesidi
Migros magazalarinda bulunmaktadir. Bu
Urtnlerin arasinda; yerel dizeyde meshur
olmus bazi lezzetler, yurt disinda ¢cok
tutulan ve Turkiye'ye ilk kez Migros’la giris
yapan Urdnler ve Turk tlketicisinin hentiz
fazla asina olmadigi yepyeni konseptlerde
Urtnler bulunmaktadir. Sirket, bu Grunler
ile musterilerine zengin cesitlilik sunarak
farkhlasmaktadir.

Surdurulebilirlik calismalart kapsaminda;
saghkl diyet ve yasam tarzini destekleyen
6zgUn markali Grtnlere yenileri eklenmis,
Urdin ambalajlarinda beslenme bilgisiyle
alakall 7 6lct birimi bulunan Grtnlerin
sayisl artinlmistir.
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CUNKU EN FAZLA
CESIDI EN UYGUN
FIYATA SUNUYORUZ.

Hane halkinin ihtiyac duydugu temel ihtiyac Grtnlerinde
Migros kalitesinden 6din vermeden fiyat rekabeti yapabilen
ve piyasadaki en uygun fiyati saglamayi hedefleyen Sirket,
buyuk dnem verdigi Migros markall Grnlere yaptigi
yatirmlarina 2016 yilinda da devam etmistir.
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EY CLUB, 2016 YILINDA ULASTIGI 9,2 MILYON

F UYE SAYISI ILE TURKIYE'NIN EN BUYUK SADAKAT
5RAMI OLMAY! SURDURMUSTUR.

Money Club, 2016 yilinda
ulastigl 9,2 milyon aktif Gye
sayist ile Turkiye’'nin en bUyUk
sadakat programi olmay!
strddrmustar.

MONEY CLUB VE CRM

Money Club, 2016 yilinda ulastigi 9,2
milyon aktif Uye sayisi ile Turkiye'nin
en blyuk sadakat programi olmay!
surdurmustar.

Money Club, musterileri ile iletisiminde
sektorde fark yaratan uygulama ve
gelismeleri hayata gecirmekte éncl
olmustur. 2016 yilinda masterilerin
alisveris aliskanliklarina uygun, kisiye 6zel
“Tam Bana Gore” kampanyasi sirasinda
600.000 musteri kendilerine sunulan 3,2
milyon alisveris teklifinden yararlanmistir.

Bu teklifler, mUsterilerin siklikla alisveris
yaptigr kategoriler, sepet buytklukleri,
magazalara gelme sikliklari ve harcama
potansiyelleri gibi veriler gbz dniine
alinarak kisiye 6zel tasarlanmistir.

Migros Mobil uygulamasi 2016 yilinda
toplam 1,9 milyon kez indirilmistir. Mobil
uygulama ile masterilerin “Tam Bana
Gore” diyecekleri tekliflere ulasmalari
kolaylasmis, musterilerin Money Club
Card ile yaptigi tim islemler ve kartlarda
biriken tim kazanclar kolayca takip

edilir hale gelmistir. Musteriler, is birligi
yapilan diger markalara ait kazanclarini da
uygulamadan kolaylikla takip edebilmeye
baslamistir.

Sektdrde daha dnce yapiimayan
kampanyalari hayata geciren Money

Club, 2016 yilinda Migros'un 62. yili
kutlamalari icin her musterisine favori Grdn
kategorisinde alisverisinin %25'i tutarinda
Money hediye etmistir. Kampanya
kapsaminda, 25 TL Gzeri harcama yapan
mdusteriler, bu alisveris sepetlerindeki,
kendilerine 6zel favori kategorilerinde %25
money hediyesi kazanmislardir.

Petrol Ofisi ile yapilan stratejik isbirligi
sayesinde, Money Club Gyelerinin Petrol
Ofisi istasyonlarinda Money Club kartlari
ile puan kazanmalari, puanlarini hem
market hem akaryakit alisverislerinde
kullanabilmeleri ve Petrol Ofisi



istasyonlarinda gecerli kampanyalardan
faydalanabilmeleri saglanarak, perakende
ve akaryakit gibi tketici icin iki dnemli
sektorde ortak fayda yaratiimistir.

Money Club, Turkiye’deki en genis

mobil aglardan biri olan HOPI programi
kapsaminda mobil telefon kullanimi yaygin
olan musteri kitlesine yonelik kampanyalar
yaparak bu mobil agda kendine hizlica yer
edinmistir.

2016 yili, tedarikgiler ile isbirligi yapilan
CRM kampanyalarindan yine ytksek
verimin alindidi bir yil olmustur.
Tedarikgiler kendi masterilerini taniyip,
ihtiyaclarini anlayarak, onlar icin en uygun
teklifleri, en dogru zamanda Money Club
Gzerinden iletmistir. Yapilan kampanya
sayisi 2015 yilina gore %20 artmistir.

Hayata gecirdigi uygulamalar,
musterilerine sundugu kampanyalar
ve musteri ile kurdugu iletisim ile 2014
ve 2015 yillarinda oldugu gibi 2016
yilinda da Mediacat tarafindan yapilan
musteri arastirmasinda Money Club Kart,
“tUm sektorlerde en bilinen sadakat
kart”, “kendi sektdrtiinde en tavsiye
edilen sadakat kart”, “tim sektoérlerde
tek program secseler hangisinden
vazgecmeyecekleri” kategorilerinde
farkli yas gruplarinda olmak Uzere tim
orneklemlerde birinci sirada ¢ikan kart
olmustur.

MIGROS MARKA ILETISIM

Migros, 2016 yilinda TV, gazete, radyo,
aclk hava mecralarini etkin bir sekilde
kullanmanin yaninda, dijital platformlar
ve sahip oldugu kanallar ile sektériinde
iletisim anlaminda fark yaratmistir.

2012 yilinda gelecegdin iletisim trendi olan
video icerik ile iletisim kurma vizyonu
Gzerine kurulmus olan Migros TV, yemek
tariflerinden gazellik bakima, anne ¢ocuk
egitiminden “kendin yap” fikirlerine
kadar toplam 7.000 adet farkl icerigi
barindirmaktadir. 2016 yilinda aylk 3,5
milyon izlenme sayisina ulasan Migros
TV, dijital platformda canl ortamda kadin
programi projesi “Nilgtn Belgun ile 4
Kose” ile sektdrinde dunyada bir ilki
gerceklestirmistir. Yemek, kisisel bakim,
makyaj sirlari ve sohbet kdsesinden
olusan programin yayini Migros TV web
sitesi, Migros TV Youtube kanall ve Migros
Facebook hesabindan gerceklesmistir.
2016 yilinda yayinlanan 10 bélimde,
alaninda uzman konuklari ve kadinlarin
bedeni ile takip ettigi Gnld isimler konuk
edilmistir.

Etkin iletisim stratejisi dogrultusunda
Sosyal Medya iletisimine de énem veren
Migros, 5 farkli Facebook hesabl, 4 farkli
Twitter hesabi ve 1adet Instagram hesabi
yonetmektedir. Bu hesaplar Uzerinden
toplam 1,6 milyon takipci ile bir¢cok farkli

MIGROS

Migros, Kasim 2016 tarihinde bir ilke imza
atarak “lyi Gelecek Elcileri” platformunu hayata
gecirmistir.

icerikte iletisim mesajlari ginltk olarak
paylasiimaktadir. Ganlak paylasimlarin
yani sira, sosyal medyada yapilan projeler
oldukca ses getirmistir. Instagram’da
Ramazan déneminde yapilan Ramazan
Sofrasi Projesi ile musterilerin paylastigl
yemekler ile Turkiye’nin Instagram’daki en
uzun sofrasini kurulmustur.

Migros, Kasim 2016 tarihinde bir ilke
imza atarak “lyi Gelecek Elcileri”
platformunu hayata gecirmistir. Kadinlara
yonelik tasarlanan bu online iletisim
platformu ile ‘iyigelecekelcileri.migros.
com.tr’ adresinden Money Club Kart
numaralariyla Uye olan kadinlar, hem
istedikleri konularda forum basliklari
olusturarak fikirlerini paylasabilmekte
hem de kendilerine verilen hedefleri
gerceklestirerek “Sihirli Puan”
kazanabilmekte ve biriktirdikleri puanlari
6dul katalogundan secim yaparak

ya da Money’e ddnustUrerek Migros
alisverislerinde kullanabilmektedir. 31
Aralik 2016 itibariyle 10 bin Uye hedefine
ulasiimistir. “lyi Gelecek Elcileri’nin,
Migros’un ileriki yillarda musterileri ile
sdrekli iletisimde olmak Gzere kullanacadi
kuvvetli bir iletisim kanali olmasi
planlanmaktadir.
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2016 YILINDA BIR ONCEKI YILA KIVASLA %47 BUYUYEN
MIGROS SANAL MARKET, ULASTIGI HANE SAYISINI ISE

%36,8 ARTIRMISTIR.

dZ@

2016 yilinda taze Urn gruplarinin en (st
kalitede muUsteriye ulastiriimasina odaklanacak
projelere agirlik verilmistir.

MIGROS E-TICARET
www.sanalmarket.com.tr

Yurt icinde 1997 yilindan beri hizmet
vermekte olan Migros Sanal Market,
hizmet kanallarini internet ve telefonun
yani sira akill telefon ve tablet mobil
uygulamalari ile cesitlendirerek hizl
bUyUmesine devam etmistir. 2016 yilinda
bir dnceki yila kiyasla %47 blyUyen Migros
Sanal Market, ulasti§i hane sayisini ise
%36,8 artirmistir. 2016 yilinda Migros Sanal
Market araclari 24 ilde toplamda 8 milyon
km’'den fazla yol kat etmistir. Ulasilan
penetrasyon sebebiyle dinya trendlerine
paralel olarak, farkli tedarik zinciri strecleri
hayata geciriimeye baslanmistir.

2016 yilinda 1,4 milyondan fazla kayitli
kullaniciya ulasiimistir. 25-34 yas arasil
kitle, en yogun kullanici grubunu
olusturmaktadir. Bu grubu sirasiyla
35-44 yas aras! ve 18-24 yas arasindaki
kullanicilar takip etmektedir.

Miisteriler taze istiyor; Migros Sanal
Market taze taze getiriyor.

2016 yilinda taze Grtn gruplarinin en
Ust kalitede musteriye ulastiriimasina
odaklanacak projelere agirlik verilmistir.
Bu kapsamda, Migros Sanal Market
calisanlarina verilen meyve sebze
egitiminden, paketleme yéntemlerine
kadar cesitli konularda ¢alismalar
yapllmistir.

MUsteri beklentileri dogrultusunda organik
meyve sebze satisina odaklanimistir.
Seffaf posetler ile teslim edilen 6zel
secilmis meyve sebzeler, Migros Sanal
Market’in Urlin kalitesine duydugu gtveni
temsil etmektedir.

Uzman kasaplar tarafindan musterilerin
tercihleri dogrultusunda hazirlanan etler
titizlikle ve gida gUvenligi standartlari
cercevesinde musterilere ulastiriimistir.

TUm bu projeler ile Sanal Market
musterisinin “taze” algisi artirilmistir.
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Turkiye'de bir ilk olan “Mobil Market”
uygulamasi ile 2016 yilinda toplam

online siparislerin %47’si verilmistir.
Musteriler, Mobil Market uygulamasi

ile siparis vermek istedikleri Grtnlerin
ambalajindaki barkodu okutup siparislerini
olusturabilmektedirler.

2016 yilinda musteri kitlesini genisletmek
icin tavsiye mekanizmasi olan Oner-Kazan
uygulamasi ve musteri segmentasyonu ile
musteriye 6zel kampanya uygulamalari
devam etmistir.

Tedarikgilerle ve diger is ortaklari ile
birlikte, Migros Sanal Market’i kullanmaya
tesvik edecek ve yeni misteriler
kazandiracak hediye Grtn gdénderimleri
gibi kampanyalar gerceklestirilmistir.
Ayrica, tedarikcilerin dijital reklamlarindan
ve web sitelerinden Migros Sanal Market’e
yonlendirmeler yapilmistir.

Migros magdazalarinda satisa sunulan
elektronik, bilgisayar ve beyaz esya
Urdnlerinin uygun fiyat ve hizli teslimat
kosullarinda internet Gzerinden
musterilere ulastiriimasini saglayan
Migros Elektronik internet sitesi (www.
migroselektronik.com) 2016 yili icerisinde
hizmet vermeye devam etmistir.

Turkiye'nin en blyuk online kurban
operasyonu Migros Sanal Market
tarafindan yapilmaktadir. Kurban
Bayrami'nda Ulkenin dért bir yanindaki
yetistiricilerden Migros’un veteriner
hekimleri tarafindan 6zenle secilerek
alinan ve vekalet alinarak islami usullere
uygun olarak kesilen kurbanlar musterilere
parcalanmis ve kolilenmis olarak teslim
edilmektedir.
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“Macrophone”, 2016 yilinda da
Istanbul disinda Ankara, izmir,
Mudla ve Antalya ile genisleyen
dagitim agiyla musterilerine
hizmet sunmaya devam
etmistir.

“Isteyin, getirelim”, “Cebinizdeki Migros”,
“Migros Kapinizda” reklam sloganlarini
gercek hayata geciren Migros Sanal
Market, verdigi hizmete zorlu kis
sartlarinda da devam ettigi gibi, yaz
aylarinda da yazlik belde-marinalarda yat
teslimatlarr ile musterilerine her kosulda
hizmet sunmaya devam etmistir.

Migros Sanal Market, “Isinize Gelsin”
uygulamasi ile ¢calisanlari; Petrol

Ofisi istasyonlarindaki Migros Jet
madazalarindan siparis teslimati yapilan
“Gecerken Al” uygulamasi ile alisverise
vakti olmayanlarl; “Magdazadan Teslim”
uygulamasit ile siparisi beklemek
istemeyenleri ve kendisi yerine ailesi
veya arkadasina siparis veren musterileri
de dusunerek farkli teslimat kanallari
gelistirmistir.

Ayrica 5 bdlgede gece teslimati
baslamis olup, 22:00 ile 24:00 saatleri
arasinda musterilerin evlerine teslimat
yapilmaktadir.

Hizmet standardi ve Urdn seckinligi ile fark
yaratan Macrocenter formatinin internet
Uzerinden alisveris sitesi “Macroonline”
(online.macrocenter.com.tr) ve telefonla
siparis hattl “Macrophone”, 2016 yilinda
da istanbul disinda Ankara, izmir, Mugla
ve Antalya ile genisleyen dagitim agiyla
musterilerine hizmet sunmaya devam
etmistir.

Enerji verimliligi hedeflenen dagitim
operasyonunda elektrikli arac kullanimi
2016 yilinda da artirilarak 17°ye cikariimis,
dogaya 1yilda 300 agacin yapabilecegdi
katki saglanmustir. Ayni zamanda blyuk
sitelerde ve sezonluk magazalarda 11 adet
elektrikli bisiklet ile teslimat yapilmaktadir.

2014 yili sonunda kurulan ve operasyonel
nedenlerle 2016 yili Subat ayinda hizmet
vermeyi sonlandiran Tazedirekt, 2016
yilinin Kasim ayinda Migros e-ticaret
operasyonu bunyesine katiimistir.
Tazedirekt, tuketicilerle kurdugu kuvvetli
bagi kaldigr yerden daha da gUclenerek
devam ettirecektir.

15 aylik bir strede sektodrde fark yaratan
bir noktaya ulasan Tazedirekt'in “her
seyin alas” anlayisi ile dogal ve yerel
gidalara sahip cikan durusunun devam
ettirebilmesi icin DNA’sinda degisiklige
gitmeden, ayri bir e-ticaret sitesi ve
operasyon yonetimi ile faaliyetlerini
strdtrmesi yontnde calismalar
yapilimaktadir.
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TERILERININ GORUSLERINI HER ZAMAN KURUM

GINDA DEGERLENDIREN MIGROS CAGRI MERKEZI,

TERISINE YAKIN HIZMET ANLAYISINI SUREKLI

STIRMEYE DEVAM ETMEKTEDIR.

890 bin

Migros Cagri Merkezi, 2016 yilinda 890 bin
musteri ile birebir iletisime gecmistir.

MUSTERI HIZMETLERI HATTI
44410 44

Sirket stratejilerine yon verme acisindan
musteri geri bildirimlerinin degerine
inanan Migros, hizli ve etkin iletisimi
hedeflemektedir. Migros Cagri Merkezi,
2016 yilinda 890 bin musteri ile birebir
iletisime gecmistir.

TUrkiye’nin her yerinden, 44410 44
numarasini tuslayan herkesin Migros,
Macrocenter ve Sanal Market ile ilgili
geri bildirimleri, istanbul ve Samsun
lokasyonlarinda bulunan birimlerce
degerlendirmeye alinmakta, konu
basliklarina gore incelendikten sonra
oncelik siralamasi yapilarak en gec 48
saat gibi kisa bir strede geri bildirim
saglanmaktadir.

TSE ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi Belgesi'ne sahip olan
Migros, tim ileti kanallarindan ulasan ve
¢odzumlenen iletilerin sonuglarini da strekli
iyilestirme hedefiyle dederlendirmektedir.
Yapilan detayl geri bildirim incelemeleri
sonucunda hazirlanan periyodik raporlar,
kurum gelisimine katki saglayan iyilestirici
faaliyetler olarak gorilmekte ve gelisim
firsatlarricin yol gosterici kapsamda
degerlendiriimektedir. MUsterilerinin
goruslerini her zaman kurum odaginda
degerlendiren Migros Cagri Merkezi,
musterisine yakin hizmet anlayisini strekli
gelistirmeye devam etmektedir.

usreri nizmerern
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CUNKU

EN Y] MUSTERI
' DENEYIMINI
YASATMAK ICIN
CALISIYORUZ.

Migros, musteri beklentilerini karsilayabilmek icin dogru ve
zengin Urun portfoyunu rekabetci fiyatlarla muasterilerinin
begdenisine sunmakta, temall kampanyalari da iceren

etkin pazarlama stratejileri ile sektdrde rakiplerinden
farklhlasmaktadir.
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MiGROS'UN 2016 YILI FAALIYETLERI

MIGROS, MUSTERILERINE DAIMA MODERN,
GUVENILIR, EKONOMIK VE YUKSEK KALITEDE HIZMET
SUNMAKTADIR.

9 adet

Migros 5 adet TSE kalite yonetim sistem
belgesine sahip ilk gida perakendecisi olmustur.

KALITE YONETIMI + TSENISO 9001 Kalite,
* TSENISO 22000 Gida Guvenligi,
KALITE BELGELERIMIT Mlgjros, strateJller[ ve"mulsyolr?u o + TSISO 10002 MUsteri Memnuniyeti,
dogrultusunda, strdUrdlebilir kaliteyi « OHSAS 18001 Is Saghgi ve Guvenligi ve
@ ve sektdrel dnculigu saglamak tzere; + TSENISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
"-a a8 FE musterilerine daima modern, glvenilir,
e R bt | | B | semmmes  ckonomik ve yiiksek kalitede hizmet belgeleri olmak tizere 5 adet kalite
sunmaktadir. Migros, Turk Standartlari yonetim sistern belgesine sahip ilk gida

Enstittst (TSE) tarafindan belgelendirilen, perakendecisi olmustur.
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juven

Migros, musterilerinin kosulsuz gtvenini strekli
kilmak icin musterilerine saglikli sartlarda,
saglikli Granler sunmayi hedeflemektedir.

Migros, 2016 yilinda strdurtlebilirlik
calismalariyla birlikte cevre yonetimi
calismalarini da kalite yonetim sistemlerine
tasiyarak, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi belgesini almistir. Ayrica kurumsal
sera gazi emisyonu, TUV Nord Almanya
tarafindan ISO 14064-3 Sera Gazi
Emisyonlari Dogrulama ve Onaylama
Standardina gdre dogrulanmis olan

Migros bu kapsamda Turkiye'de akredite
sertifikaya sahip ilk perakende sirketi
olmustur.

Migros, 2016 vilinda Izmir ve Bursa meyve
sebze depolarinda mevcut olan Organik
Urtin isleme Sertifikasyonunu genisleterek;
Mersin meyve sebze deposunda da
Organik Uriin isleme Sertifikas! almistir.
Migros, 2009 yilindan bu yana lyi Tarim
Uygulamalar (ITU) kapsaminda iTU grup
sertifikasina sahip olup, 2016 yilinda da
sertifikasyon strecini basari ile tamamlayip
devamliigini saglamistir.

URUN VE HiZMET KALITESINi
SAGLAMAK

Migros, musterilerinin kosulsuz guvenini
strekli kilmak icin musterilerine saglkli
sartlarda, saglikli Granler sunmay!i
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda
Urtnler, satin alma asamasindan tuketiciye
ulasana kadar olan tim asamalarda
titizlikle kontrol edilmektedir.

Tedarik¢i Firma Denetimleri

Tedarik¢i secimine buyuk énem veren
Migros, tedarikgilerin uygulamalarini

takip etmekte ve tedarikgilerinin
performanslarini artirmalari yéninde
onlara yardim ve rehberlik sunmaktadir.
Tedarikciler kendilerine ézel hazirlanmis
Migros Denetim Protokolt dogrultusunda
denetlenmektedir. Migros Denetim
Protokold; 1ISO 9001 (Kalite Yonetim
Sistemi), ISO 22000 (Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi), ISO 14001 (Cevre
Yonetim Sistemi), OHSAS 18001 (is Saghg
ve Gavenligi Yonetim Sistemi) ve SA 8000
Sosyal Sorumluluk Standardi olmak Uzere
5 farkli kalite ydnetim sistemi standardinin
tam gerekliliklerini saglayacak sekilde
hazirlanmistir.

Ayrica ilk defa calisilacak olan gida
tedarikcilerinin Uretim tesisleri Migros
Denetim Protokolline gore denetlenmekte
ve belirli yeterlik seviyesinde olmalari
gerekmektedir. Bu amacla, 2016 yilinda 119
tedarikci aday! firma denetimi yapiimis olup
58 tedarikgi ile calisma karari alinmistir.

2016 yilinda gida ve gida disi tedarikgi
firmalara 1.234 adet denetim yapilmistir.
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2016 yilinda kalite uzmanlari
tarafindan 1,6 milyondan
fazla Grinun kalite kontrolu
gerceklestirilmistir.

Yeni Uriin Kalite Onayi

Satisa sunulmasi 6ngordlen batun yeni
Urtnlerin yasal mevzuata uygunlugu Kalite
Departmani tarafindan kontrol edilmis

ve sadece onay verilen Grtnler satisa
sunulmustur.

2016 yiliicerisinde 2.456 gida ve 7.328 gida
dist Grdin, yeni Urtin kontrol sisteminden
gecerek satisa sunulmustur.

Uriin Analizleri

Reyonlarda satilan gida ve gida disi
UrUnlerin Turk Gida Kodeksi ve ilgili

yasal mevzuata uygunlugunu kontrol
etmek amact ile, konusunda uzman
akredite bagimsiz dis kurumlarin 6zel
laboratuvarlarinda dogrulama analizleri
yaptiriimistir. 2016 yili icerisinde 5.798
adet gida Uruntnde 25.394 kalite
parametresinin, 569 adet gida disi Uriinde
ise 3.022 kalite parametresinin Grdn
gUvenligi amaclh analizi yaptiriimistir,
Yapilan Urdn analizleri neticesinde,
saglanan iyilestirmelerle musterilerin
mevzuata uygun, guvenli, saglikli Grdn
tUketimi saglanirken, ayni zamanda Uretici
firmalarin GrUnlerinde strekli iyilestirme
yapllarak bilimsel verilere dayall katma
deger yaratiimistir.

Ozgiin Markali Uriin Gelistirme Siirecleri
Ozgun markall Grun gruplarinda, tum
Ureticilerin Uretim tesisleri denetlenmistir,
Bu kapsamda 6zgun markali Grtnlerin
analizleri, hem bagimsiz akredite dis
kurumlar tarafindan hem de sirketin
dagitim merkezlerinde bulunan kalite
kontrol laboratuvarlari tarafindan periyodik
olarak gerceklestirilmektedir.

Dagitim Merkezleri Kalite Siirecleri
Migros dagitim merkezlerinde, kalite
kontrol laboratuvarlari mevcut olup, meyve
sebze depolari ve et dagitim merkezleri
dahil olmak Uzere tedarikg¢i firmalar
tarafindan sevk edilen tam dranler mal
kabul sirasinda kontrol edilmektedir. Gida
gUvenligi acisindan kritik 6nem tasiyan,
Urtinlerin soguk zincir strecleri mal kabul
asamasindan baslayarak, tiketiciye ulasana
kadar her asamada kesintisiz kontrol
edilmektedir.

2016 yilinda kalite uzmanlari tarafindan

1,8 milyondan fazla Grtindn kalite kontrolt
gerceklestirilmistir. Dagitim merkezleri,
meyve-sebze bolge depolari ve toptan
satis depolarinda, kalite ve gida guvenligi
yonetim sistem sureclerini kontrol etmek
Uzere kalite uzmanlari tarafindan 264 adet
dogrulama denetimi gerceklestirilmistir.
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2016 yilinda 2.550 habersiz sistem denetimi
gerceklestirilmistir

Dagitim merkezlerinde soguk zincir
kontroltl amaciyla nakliye araclarinda 9
farkl parametrede periyodik kontroller
yapilmustir.

Habersiz Mobil Magaza Denetimleri ile
Etkin Raporlama

Migros, sahip oldugu bes kalite ydnetim
sistem belgelerine ait magdaza streclerini
kendi kalite ekibi ve akredite bagdimsiz dis
kurum denetim firmasi tarafindan habersiz
denetimler gerceklestirerek kontrol
etmektedir. Bu kapsamda sistem, stirec ve
reyon bazli cesitli denetimler yapilmaktadir.

2016 yilinda 2.550 habersiz sistem denetimi
gerceklestirilmistir. 2015 yilinda mobil
ortama tasinan denetimler ile saglanan
etkin raporlama sistemi sayesinde elde
edilen sonuclar, 2016 yilinda da magdaza
yoneticileri ile paylasiimaya devam
edilmis ve gerekli aksiyonlar alinmistir. Bu
denetimlerde; personel hijyeni, ekipman
ylzeyi ve kullanim suyunun kontrolu
amaclyla bagimsiz bir laboratuvara 22 bini
askin hijyen analizi yaptiriimistir.

2076 yilinda musteri beklentileri ve
memnuniyeti géz éntinde bulundurularak
Migros magdaza kalite uzmanlari tarafindan
gerceklestirilen, Grtn tazelik ve gida
glvenligi kriterleri odakl, et, sarkuteri

ve unlu mamuller kategorilerinin reyon
denetimlerine meze ve balik reyonlari
denetimleri eklenmistir. Bu amacla;
toplamda 2.832 adet denetim yapilmistir.
2016 yilinda, Sanal Market’in operasyon
sureclerine yonelik kalite ve gida glvenligi
denetimlerine devam edilmistir. Bu
cercevede habersiz olarak 200 denetim
gerceklestirilmistir. Denetim sonuclari
dodrultusunda gerekli gorilen noktalarda
duzeltici/onleyici faaliyet calismalar
baslatiimistir.

2016 yilinda yeni magaza ve sezonluk
magazalarin altyapi ve ekipman uygunlugu
ve yeterliligi kapsaminda denetimler
gerceklestirilmistir.

2016 yilinda asagdida belirtilen sayilarda magdaza denetimleri gerceklestirilmistir.

* Magdaza Kalite Ekibi: 1156 denetim,

* Bagimsiz Dis Kurum Firma Denetimi: 1.394 denetim,
« Taze Urlin Reyon Denetimi: 1.455 magazada 2.832 reyon denetimi,

» Sanal Market Stre¢c Denetimi: 200 denetim,

* Yeni Madaza ve Sezonluk Magdaza Uygunluk Denetimleri: 366 denetim

41
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IGROS TS EN IS0 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI
ELGESINI 2016 YILINDA ALARAK, KALITE YONETIM
ISTEMLERI KAPSAMINDAKI BELGE SAYISINI 5'E

IKARTMISTIR.

5 farkli Kalite Yonetim Sistemine iliskin kurum
genelinde bu konuda 62.800 egitim alinmasi
saglanmustir.

KALITE YONETIM SISTEMLERI

Entegre Kalite Yonetim Sistemleri
kapsaminda mevcut belgelerin devamliligi
icin gerekli izleme ve dlcme faaliyetlerinin
yani sira 2016 yiliicinde 1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi belgesinin alinmasina
yonelik proseddrlerin yazilimi, tim
magazalarin risk analizleri, acil durum eylem
planlari hazirlanmistir.

Kalite Egitimleri

TSE ile birlikte, ISO 9001 - ISO 14001

- OHSAS 18001 Entegre Yonetim
Sistemleri kapsaminda, 5 farkli bolgede
(Istanbul, Ankara, Adana, Antalya, izmir)
3 gunluk sdrelerde, 5 adet sinif ici egitim
ddzenlenerek, sirket genelinde 151 calisana
toplam 3.624 saat ic Tetkikci Egitimi
verilmistir.

Sirket’in kurumsal gelisim platformu
Akademig Uzerinden, 5 farkli Kalite Yonetim
Sistemine iliskin beyaz yakall ve mavi yakall
calisanlara yonelik egitimler tanimlanmis,
kurum genelinde bu konuda 62.800 egitim
alinmasi saglanmustir.

Kalite yonetim sistemleri uygulamalarini
gelistirmek, yeni ise baslayan calisanlari
konu ile ilgili bilgilendirmek amaciyla
dagitim merkezleri ve meyve-sebze bolge
depolarinda uzman ekipler tarafindan 6.764
personele 452 farkli egitim duzenlenmistir.

2016 yilinda Migros Kalite Uzmanlari
tarafindan Magaza Egitim Danismanlarina,
Sanal Market calisanlarina ve hizmet
reyonlarinda calisan personellere olmak
Uzere toplamda 1.313 kisiye Kalite Yonetim
Sistemleri magaza uygulamalarina yénelik
sinif egitimi verilmistir.
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2016 yilinda Migros Kalite Uzmanlari tarafindan
toplamda 1.313 kisiye Kalite Yonetim Sistemleri
madaza uygulamalarina yonelik sinif egitimi

verilmistir.

Kalite Yonetim Sistemleri i¢c Tetkikler
35T ic tetkikei ile 1.303 magdaza, 11 dagitim
merkezi, 5 meyve sebze bodlge deposu,
genel madurlik ve sube direktorlUklerindeki
36 birim, Entegre Yonetim Sistemleri
kapsaminda tetkik edilmistir.

Kalite Yonetim Sistemleri TSE Tetkikleri
TSE tarafindan kurumsal cercevede
gerceklestirilen tetkikler, cesitli illerdeki
Migros magdazalarinda, daditim
merkezlerinde, kirmizi et Gretim tesisi
Miget'te, sube direktorlUklerinde ve genel
mudurlakteki birimlerde gerceklestirilmistir.
Tetkikler sonucunda; Sirket’in TS ISO
10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi belgesinin yenilenmesine, TS EN
ISO 22000 Gida Guvenligi, TS EN ISO

9001 Kalite Yonetim, TS 18001 is Saglgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi Belgelerinin ise
devamliligina karar verilmistir.

Migros TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Belgesini ise 2016 yilinda alarak,
kalite yonetim sistemleri kapsamindaki

belge sayisini 5e cikartmistir.
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6 YILSONU ITIBARIYLA, ITU USUL VE ESASLARINCA
TILMIS 121 CESIT URUNE AIT 270 ADET iTU
TIFIKASINA SAHIP OLAN 1.053 ADET URETICIDEN
N TEMINi YAPILMISTIR.

2016 yilinda 6 adet malverenin 67 Ureticisinin
ITU sertifikasi almasi saglanmustir.

1IYi TARIM UYGULAMALARI 2016 yilsonu itibariyla, ITU usul ve
esaslarinca Uretilmis 121 cesit Grtne ait 270
‘ . ’ iyi Tarlm"UyguIamaIarl (iTu) - adet ITU sertifikasina sahip olan 1.053 adet
’ - Bitkisel Uretim Ureticiden UrGn temini yapiimistir.
& Y D Migros, 6nceki yillarda oldugu gibi 2016 o o
yilinda da Gida, Tarim ve Hayvancilik Tedarikcilerin ve onlarin Ureticilerinin
. . Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis ITU sistemine gecmelerine 2016 yilinda
I Y I TA R I M kontrol sertifikasyon kurulusu tarafindan da yardimcr olunarak 6 adet malverenin
UYGULAMALARI {retim ve isletme alanlari denetimlerinden 67 Ureticisinin ITU sertifikasi almasi
gecerek 12 cesit meyve-sebze driininde saglanmistir.

4 kez lyi Tarim Uygulamalari (ITU) Grup
Sertifikasl almistir.
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ITU usul ve esaslarinca Uretilmis olan Uriin
cesidi sayisi 121 ve sahip olunan sertifika sayisl
270 olmustur.

2016 yil sonu itibariyla, iTU usul ve
esaslarinca Uretilmis Grin cesidi sayisi

121 ceside cikarilmis, sahip olunan ITU
sertifikasi sayisi 245'ten 270%e artiriimis ve
sertifikall Grin temini yapilan dretici sayisi
ise 882’den 1.077e yUkseltilmistir.

lyi Tarim Uygulamalan (iTU) -
Hayvancilik (Tavukculuk)

Dunyada hayvansal Urunlerin izlenebilirligi
ve strdarulebilirligi, gida glvenilirligi
acisindan oldukca énemli bir konu haline
gelmistir. Tuketicilerin bu hakli talepleri,
son yillarda hayvansal Uretimde etkili
olmaya baslamis ve “lyi Hayvancilik
Uygulamalar” kavramini giindeme
getirmistir.

Migros, hayvansal Grtnlerin izlenebilirligi
ve sUrdarlebilirligi, gida gavenilirligi
konularinin bilin¢li tuketici taleplerine
etkisini analiz ederek, 2013 yilinda
“Hayvansal Uretimde lyi Tarim
Uygulamalar1” projesini hayata gecirmistir.
Proje baslangicindan bu yana tavukculuk
alaninda ITU sertifikasi alan firma sayis

g 2 -'lil"
L lllllll-ul L -Inﬂﬂ'ﬂ

artmistir. 2016 yilinda tavuk eti Gretiminde
9 adet tedarikci firma, iTU usul ve
esaslarina gore Uretim gerceklestirdigi
artnleri ile Migros'a hizmet vermistir.
Yumurta Uretiminde ise 2 adet tedarikci
firma ITU usul ve esaslarina gore sertifika
almistir.
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DAGITIM MERKEZLERI ACISINDAN, 2016 YILINDA
ODAKLANILAN KONULARIN BASINDA HiZMET KALITESi
VE VERIMLILIK GELMSTIR.

Otomatik mal hazirlama ve

dagitim sistemi; 2016 yilinda
Istanbul Gebze Dagitim
Merkezi'nde devreye alinmistir.

DAGITIM MERKEZLERI VE
LOJISTIK YONETIMI

Dagitim merkezleri acisindan, 2016
yilinda odaklanilan konularin basinda
hizmet kalitesi ve verimlilik gelmistir. Son
ceyrekteki akaryakit fiyatlarindaki artis
etkisi arindirildiginda, 2015 yilinin altinda
bir masraf gelisimi gbdzlenmistir.

2016 yilsonu itibariyla, meyve sebze ve et
dagitim merkezleri de dahil olmak Uzere
toplam dagitim merkezi sayisi 21dir. 2016
yill Aralik ayi itibari ile Istanbul Esenyurt
Dagitim Merkezi'nin acilis islemleri
baslatiimis olup, bu tesis 2017 yilinin Ocak
ayinda devreye alinmistir.

Magazalarda UrUnlerin ideal stok
seviyesinde bulunmasini saglamak
amaclyla, muhtelif Grn gruplarinda
adetli sevkiyat sisteminin kullanimi
yayginlastiriimistir. Bu sayede,
magazalarin adet bazinda, gercek
ihtiyaclari dogrultusunda Urln siparisi
vermesi saglanmakta ve atil stoklarin
onlne gecilmektedir.

Otomatik mal hazirlama ve dagitim
sistemi: 2016 yilinda Istanbul Gebze
Dagitim Merkezi'nde devreye alinmistir.
Kisinin Grtine gitmesi anlayisindan,
Urdntn kisiye gelmesi anlayisina gecilerek,
isgucu verimliligi saglanmakta, hazirlanan
UrUnlerde hata ortadan kaldiriimakta,
dagitim merkezi icerisinde kat edilen
mesafe ve tasinan yuk miktari dnemli
6lctide dustrulmektedir. Sistemin ‘sorter’
kisminda, koli grubu Urinler otomatik
olarak ayristiriimakta olup, tam randimanli
calistirilmasi durumunda glnde 1,6 milyon
adet Grtn dagitilmaktadir. Sistemin
‘shuttle’ kisminda ise 17.500 kasa ile
3.000 cesit Grtnun yuksek yogunluklu
depolamasl yapilmakta, 38 robot

marifeti ile kullanicilarin Griin ve magdaza
siparislerini bilmesine gerek kalmadan,
isikla yonlendirme ydntemi ile mal
toplamasi saglanmaktadir.
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2016 yilsonu itibariyla, meyve sebze ve et
dagitim merkezleri de dahil olmak Uzere toplam
dagitim merkezi sayisi 21dir.

Bu iki sistem, 2014 yilindan beri kullanilan
660 metre uzunlugunda, saatte 1.600
palet tasima kapasitesine sahip transfer
hattina entegre edilmis olup; hazirlanmis
paletler, kamyonlara ylklenmek Uzere ilgili
peronlara konveyodr ile gdnderilmektedir.

Akill dagitim merkezi anlayisini
benimseyen bu sistemin altyapisi
olusturulurken, 10.000’in Gzerinde farkli
arundn en, boy ve yukseklikleri, adet ve
koli bazinda lazer teknolojisi kullanilarak
6lctlmuUs ve Urtin boyut envanteri
cikarilmistir.

Teknolojinin etkin kullanimiyla, sevkiyat
kamyonlarindan alinan konum ve sicaklik
gibi bilgiler, Migros sistemlerindeki
sevkiyat bilgileri ile butlnlestiriimektedir.
Magaza calisanlari, magazalara dagitima
gelen araclarin bilgilerine tablet
bilgisayarlar vasitasiyla harita Gzerinden
erisebilmektedir. Bu sayede magazalarin
anlik isglicu ve stok planlamas! yapmasi
saglanabilmektedir. Araclardan gelen
telemetri sinyallerinin iyilestirilmesi adina,
2016 yilinda 700 aracta bulunan arac takip
sistemleri yenilenmistir.

2016 yilinda, Migros’un 6zkaynaklari ile
gelistirmis oldugu depo yonetim sistemi
icinde, otomatik mal hazirlama ve dagitim
sistemleri icin ilave moduller gelistirilmistir.
2014 yilindan beri uygulanan ‘Agile’

proje yonetim metodolojisi sayesinde bu
yenilikler cok kisa bir stirede, son derece
verimli bir yontemle devreye alinmistir.

Gece Urdn sevkiyati projesi 3 bolgede
yayginlastiriimis olup, 220 magazaya
Urtnler gece sevk edilmektedir. Siparis ile
teslimat arasindaki streyi kisaltan bu proje
sayesinde, nakliye verimliligi saglanmakta
ve magazalara acilis saatleri dncesinde
arun temin etmek mamkun olmaktadir.

Migros’'un strdurtlebilirlik calismalari
kapsaminda, dagitim merkezlerinin

ve kamyon filolarinin karbon ayak izi
Olctimu yapilmis; bir dnceki seneye
nazaran karbon emisyonlarinda azalma
oldugu goérulmustar. Sirket, dagitim
aginda yapilan iyilestirmeler ve rota
optimizasyonlari sayesinde, gelecekte de
emisyonlarin, birim tasinan mal bazinda
azalmasini hedeflemektedir.
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PILAN GELISTIRME ILE MEYVE-SEBZE URUNLERININ
YONLARDAKI ETIKETLER] UZERINDE ALIS FIYATLARI,
NSEi VE URETICI BILGILERININ GOSTERILMESI
GLANMISTIR.

BiLGi TEKNOLOJILERI

Akilli Kimlik (Smart Badge) ile Et Reyonu
Performans Sisteminin Olusturulmast:
Yapilan gelistirme ile et hizmet reyonu
performansi 6lctimlenebilir hale getirilmis
olup, olasi suistimallerin 6ntne gecilmesi
saglanmistir.

Elektronik Etiket: Bu yenilikle, reyonlarda
dijital fiyat ve icerik gdsterimi yapilacaktir.
Ayni zamanda Ar-Ge projesi olan bu
calismada, etiket eksikligi, hatali fiyat, vb.
durumlarin énlenmesi amaclanmistir.

Ekspres Buro (Jet Ofis): Magaza Buro

ve Kasiyer islemlerine yonelik bir strec
iyilestirme projesi olan Ekspres Buro ile
kasiyer kapanis ve hesabat islemlerinin
sadeleserek Merkez Muhasebe Sistemi ile
entegrasyonun saglanmasi hedeflenmistir.

Hal Kayit Sistemi - Yasal Uyum Projesi:
Yapilan gelistirme ile meyve-sebze
artnlerinin reyonlardaki etiketleri Gzerinde
alis fiyatlari, mensei ve Uretici bilgilerinin
gbsterilmesi saglanmistir.
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IGROS INSAN KAYNAKLARI'NIN AMACI, MIGROS'UN
EKTOR ICERISINDEKI ONCU KONUMUNU KORUMAYA
ESTEK OLACAK, DONANIMLI, MUSTERI-SUREC ODAKLI
F FARK YARATAN INSAN KAYNAGINI GELISTIRMEKTIR.

23.210

Migros ailesinde 2016 yilsonu itibariyla, yurt
icinde 21.871, yurt disinda 1.339 olmak Uzere
toplam 23.210 ¢alisan yer almaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM

Migros insan Kaynaklar’nin amaci,
Migros’un icinde bulundugu 6ncl
konumunu korumaya destek olacak,
donanimli, musteri-stre¢ odakli ve fark
yaratan insan kaynagini gelistirmektir. Bu
hedef dogrultusunda, insan kaynaklari
politikas! “Rekabet Avantaji Yaratacak
Calisanlar Yaratmak” temeli Uzerine
kurulmustur.

Migros ailesinde 2016 yilsonu itibariyla,
yurt icinde 21.871, yurt disinda 1.339
olmak Uzere toplam 23.210 calisan yer
almaktadir.

2016 yilinda etkin basvuru sistemi
yonetimi ile aday havuzu genisletilmis ve
304.000 aday basvurusuna ulasiimistir.
Her is glintnde, aday havuzunda yer
alan ortalama 127 aday ise alim icin
degderlendirilmis ve yil icinde 6.300 yeni
istihdam saglanmistir. 2016 yilinda bircok
acik pozisyon icin i¢ basvuru sisteminden
faydalaniimis ve 235 pozisyon i¢c kaynaklar
kullanilarak karsilanmistir. 2016 yilinda
idari birim departmanlariicin ise alinan
adaylardan %40'1 kadin calisanlardan
olusmustur.

Migros, 2016 yilinda iS-KUR ile ortaklasa
hayata gecirdigi ise alim ve isbasi egitim
programi ile perakende alaninda ¢alismak
isteyen kisilere isbasinda egitim imkani
sunarak meslek edinmelerini saglamistir.

Migros, yas ortalamasi 31, “Y” jenerasyonu
(1980- 2000 vyillari arasinda dogan)
calisanlarinin orani %78 olan genc ve
enerjik bir ailedir. Bunun yani sira beyaz
yaka calisanlarin ortalama kidemi 9,9
yildan fazladir.

Migros’un isveren marka algisini daha

da guclendirmeye ve baglik unsurlarini
artirmaya yonelik olarak, 2014 yili

icinde olusturulan “lyi Is lyi Gelecek”
isveren marka vaadi kapsaminda cesitli
projelerle marka calismalari bu yil da
strdurtimustar. 2016 yilsonu itibariyla
80.000'e yaklasan takipci sayisi ile gida
perakende sektdrinde bir ilk olan Migros
Kariyer Facebook sayfasinin yani sira, 2015
yilindan bu yana Migros LinkedIn sayfasi
da aktif olarak kullaniimaktadir.
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’TA, SURDURULEBILIR BUYUME POLITIKASI

ANIZASYONEL GELISIM IHTIVACLARI
LTUSUNDA OZEL GOREVLENDIRME
AMLARI BULUNMAKTADIR.

Migros, tim sube ve magdazalarindaki
calisanlariicin sistematik, adil, objektif,
calisanin kendi kariyerini takip
edebilmesine olanak saglayan ve daha
dnce “En Basarili insan Kaynaklari
Uygulamas!” 6daltne layik gortlen
Magaza Kariyer Tarifleri ile Kariyer
Planlama ve terfi streclerini ydnetmeye
devam etmistir. Magaza yonetimlerinin
kadro ihtiyaclarinin %98'i ic kaynaklardan
karsilanmistir. Magaza sayisindaki hizli
bUyUmeye paralel olarak 4.500°e yakin
yonetici ve calisan Migros Kariyer Tarifleri
kapsaminda atama/terfi stireclerine dahil
olmustur.

Migros'ta, strddrtlebilir blylme politikasi
ve organizasyonel gelisim intiyaclari
dogrultusunda 6zel gorevliendirme
programlari bulunmaktadir. Bu

sayede calisanlar, Sirket’in intiyaclari
dogrultusunda kendi tercihlerine paralel
olarak gorevlerini farklilastirabilmekte,
farkli tecrtbeler edinerek islerini

ve kendilerini gelistirme imkani
bulabilmektedir.

Magaza yoneticilerinin kisisel/mesleki
gelisimlerine ve kariyer planlamalarina isik
tutan Migros Gelisim Merkezi uygulamalari
bu yil da devam etmistir. 2016 yilinda

120 Magaza Mudur ve Muadur Yardimcisi,
Migros Gelisim Merkezi Uygulamasina
dahil olmustur ve ¢oklu gbzlemci ve ¢oklu
degerlendirme aracina katihmin ardindan
kariyer gelisimleri ile ilgili detayl rapor/
geribildirimler almistir.

2016 yilinda, is degerlendirme calismalari
kapsaminda ve bUyUlyen sirket yapisina
bagl olarak, departman ve organizasyonel
tasarimlar gerceklestirilmistir.

Migros'ta insan Kaynaklari Degerlendirme
Sistemleri, teknolojik yenilik ve gelismeleri
strekli takip edip uygulayarak, adil,

seffaf ve etkili degerlendirme strecleri
saglamaktadir.

Migros'ta Performans Yonetim Sisteminin
amacli,

» Sirket strateji ve hedeflerinin ¢alisanlar
arasinda yayilimini saglamak,

« Calisanlarin performansini Migros ilkeleri
cercevesinde, adil ve seffaf olarak
objektif bir sekilde degerlendirerek
yonetmek,

* Degerlendirme sonuclari 1siginda,
kariyer gelisimi/yedekleme, toplam gelir
paketi ve kisisel gelisim politikalarina
yon vermek,

Hedeflerin gerceklesmesinde
performans gosteren calisanlarin
belirlenmesini, motive edilmesini ve
nitelikli calisanlarin elde tutulmasini
saglamak,

* Performans sonuclari beklenen ve/
veya beklenenden yuksek seviyede
olan calisanlarin zamaninda takdir
edilmelerini ve édullendirilmelerini
saglamaktir.

idari birimler ve Magaza Beyaz Yaka
Performans Yonetim sureci ile bir yilda
toplamda 6.000'i askin dederlendirme
gerceklestiriimektedir. Sirket’in Magaza
Personeli Performans Yénetimi Sureci
ile ise ortalama 15.700’e yakin magaza
personeli, yilda iki kere, perakende
sektérunde dnem teskil eden 8

temel yetkinlik, mesleki becerilerinin
Olctimlendigi hizmet kalitesi ve is
performanslari bazinda ydneticileri
tarafindan degerlendirilmektedir.
Performans degerlendirme sonuclari,
calisanlarin kariyer ve gelisim planlarinda
belirleyici rol oynamaktadir.
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2016 yilinda Migros Calisan Baglhgr Arastirmasi
sonucu bir sene dnceye gore 4 puan artarak
Baglik Orani %64 seviyesine yUkselmistir.

Migros'ta idari birimler ve magaza
yonetimi calisanlarinin yetkinlik bazl gtcla
ve gelisime aclk alanlarinin tespit edilerek
etkin gelisim planlarinin olusturulabilmesi
icin 360 Derece Yetkinlik Degerlendirme
Sistemi uygulanmaktadir. 2016 vili
Yetkinlik Degerlendirme Streci 3.250’nin
Gzerinde; Potansiyel Degerlendirme
Sareci ise 1.350’nin Gzerinde ¢alisan icin
gerceklestirilmistir.

2016 yilinda Sirketin yurt disindaki
istirakleriicin de 360 Derece Yetkinlik
Degerlendirme Sistemi kurulmustur.
Bu degerlendirme sistemi, Makedonya
ve Kazakistan’daki istiraklerinde de
uygulanmistir.

Ayrica idari birimler ¢alisanlari icin 2016
yilinda badimsiz bir danismanlik firmasinin
kanitlanmis yetkinlik araclari performans
degerlendirme strecine dahil edilerek
sUrecin objektifligi pekistirilmistir. Bu
kapsamda 780’i askin calisan, kisiye 6zel
ve kisiliklerinin destekledigi yetkinlik
potansiyeli raporlarina sahip olmustur.

2016 yilinda Stratejik IK Planlama
Toplantisi gerceklestirilmis; Yetenek
Matrisi, Potansiyel ve Yildizlar, Kritik
Pozisyonlar ve Yedekleme Planlari gbzden
gecirilmistir.

Degerlendirme Sistemlerindeki objektif
yaklasimin yanisira ¢alisma ritminde

de daha verimli, etkin, ihtiyaca yanit
verebilecek dizenlemeler yapilabilmesi
icin calismalar gerceklestirilmistir. “Ritim”
isglict Yonetim Sistemi, bir taraftan
musteri memnuniyetini daha da artirmak,
diger taraftan calisanlarin adil, seffaf

ve esnek calisma duzenini gelistirmek
amaciyla mevcut durumda Kasiyer

ve Magaza Yonetimi is birimlerinde
uygulanmaktadir.

Ayrica, is hayatinda seffaflidi artirmak
amaciyla calisanlarin, ise gelis ve gidis
saatlerinin kolaylikla takip edebilecedi
“RitmiK” Sistemi ise 2016 yilinda tim
magdazalarda uygulamaya alinmistir.
Teknolojinin yardimiyla en dogru sekilde,
her zaman ve ayni kalitede musteri ve
calisan memnuniyetini saglamak adina
calismalar hizla devam etmektedir.

insan Kaynaklari faaliyetlerini
desteklemek, calisanlarin insan Kaynaklari
fonksiyonlarina kolay erisimini saglamak
ve Insan Kaynaklari verimliligini artirmak
amaci ile iK Mobil uygulamasi 2016
yilinda idari birimler calisanlarinin
kullanimina aciimistir. iK Mobil uygulamasi
ile saglanan bilgilere calisanlar akilli
telefonlari Gzerinden istedikleri zaman
erisebilmekte, talep ve onay sureclerini

yUrUtebilmektedir. 2017 yili icerisinde
IK Mobil uygulamas! tim calisanlarin
kullanimina acilacaktir.

Calisanlarin memnuniyet dtzeyini ve
baghliklarini 6lcmek ve iyilestirmek
amaclyla her yil bagimsiz bir arastirma
kurulusu ortakliginda “Calisma Hayatini
Degerlendirme Arastirmasi” yapiimaktadir.
Bu arastirma ile, iyilestirilmesi gereken
alanlarin tespiti ve dnceliklendirilmesi
amaclanmaktadir.

Calisan memnuniyetinin artirilmasini ve
personel sorunlarina en hizl sekilde cevap
verilmesini amaclayan Paylasim Hatti

ile, 2016 yilinda 23.000 c¢agri ¢cdzulmus
olup, aylik ortalama 1.917 ¢cagriya cevap
verilmistir.

Migros Odul Sistemi, “Migros Odul Agaci”
adi verilen, yedi ana 6dul dalini tek cati
altinda toplayarak calisanlara hizmet
vermektedir. Ustiin performans gdsteren,
ekip calismasina yonelik fark yaratan
uygulamalar, yaratici fikir sahipleri, yeni
madaza yeri 6nererek blylme stratejisine
katkida bulunan ve uzun yillar Migros’un
basarisina katki saglayan calisanlar
Migros Odul Sistemi cercevesinde
odullendirilmektedir.

51
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Migros Perakende Akademisi
(MPA), Sirket’in stratejik
hedeflerini hayata gecirecek
insan kaynagini sirket
oncelikleri ile kisisel ve sektorel
ihtiyaclar dogrultusunda
gelistirmeyi hedeflemektedir.

'Inci

Turkiye genelindeki calisanlarin katilimiyla 2016
yilinda 8. Migros Spor Senlikleri duzenlenmistir.

Migros, uzun sureli, basarill hizmet
yillarina deger veren ve sirkete baglilidi
odullendiren bir kaltre sahiptir.
“Migros’lu Yillar” 6dul dali ile calisanlar
sirkete bagliliklari ve katma degerleri ile
odullendirilmistir.

Calisanlar arasindaki iletisim, isbirligi
ve dayanisma ruhunu guclendirmek,
calisanlarin spor yapmalari ve saglkli
yasama aliskanligi kazanmalari amaciyla

yUruttlen calismalar araliksiz strmektedir.

Bu dogrultuda Turkiye genelindeki
calisanlarin katilimiyla 2016 yilinda 8.
Migros Spor Senlikleri diizenlenmistir.
Festival havasinda gecen senliklerde

281 calisan futbol, basketbol, voleybol,
tenis, masa tenisi ve satranc branslarinda
duzenlenen musabakalarda mucadele
etmis ve basarili olan calisanlara cesitli
oduller verilmistir,

Sirket hedefleri dogrultusunda nitelikli
isglcl yetistirmek ve calisanlarin
gelisimine katkida bulunmak amaciyla
faaliyet gosteren Migros Perakende
Akademisi (MPA), Sirket’in stratejik
hedeflerini hayata gecirecek insan
kaynagini sirket oncelikleri ile kisisel
ve sektdrel ihtiyaclar dogrultusunda

gelistirmeyi hedeflemektedir. MPA,
calisanlarin Sirket’e adim attiklari giinden
itibaren kariyer gelisimleriicin en etkili
model, ydntem ve araclari tasarlayarak
gelisimlerini planlayabilmek ve ¢alisanlara
gelisim sUreclerinde s6z sahibi olma hakki
vererek sdrekli gelisimi sirket kalttru
haline getirecek ortami yaratmak Uzerine
yapllandiriimistir,

MPA alti bélimden olusmaktadir:
* Magazacilik Meslek YUksekokulu
* Magaza Yonetimi Fakultesi

+ Taze Gida Fakultesi

« Idari Birimler Fakultesi

+ Liderlik Fakultesi

+ Tamamlayici Programlar

MPA egitim katalogunda; 264 sinif
egitimi, 350 uzaktan egitim, 600 egitim
videosu, 247 makale, 212 kitap onerisi
bulunmaktadir. Sanal sinif ydntemiyle
egitimci ve calisanlar ayni mekanda
bulunma zorunlulugu olmadan sistem
Uzerinde bir araya gelebilmektedirler.
Kurum ici mentorluk sistemi ile, formal
egitimlerin yani sira bilgi/tecriibe
paylasimi yaratilan ortamlarla gelisim
bireysel dlizeyde de desteklenmektedir.
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2016 yilinda calisanlar ortalama 19 giin
egitim almislardir.

Migros Perakende Akademisi, egitim ve
gelisim profesyonelleri tarafindan takip

edilen ve her yil en basarili 6grenme ve
gelisim sUreclerine sahip organizasyonlari
6dullendiren Training Magazine Dergisi
siralamasinda Training Top 125 listesine
girmeyi basararak 6dul kazanmistir.
DuUnyanin en saygin egitim kuruluslarindan
ASTD (American Society for Training)
tarafindan “Anadolu Universitesi Migros
Perakende Onlisans/Lisans Programi” ile
“Uygulamada Mukemmellik Odula’nin
sahibi olmustur. Kurumsal 6grenme
alaninda en prestijli 6dul programini
gerceklestiren egitim ve gelisim kurulusu
CorpUda “Anadolu Universitesi Migros
Perakende Onlisans/Lisans Programi” ile
“Ogrenmede Mukemmellik ve Yaraticilik
Odulleri isbirligi” kategorisinde édule layik
gorulmustar.

Migros Perakendecilik Programi,
Anadolu Universitesi isbirligi ile lise
mezunu ¢alisanlara 2,5 yilda Universite
dengi kabul edilen programi bitirerek
kariyer gelisimlerindeki engeli ortadan
kaldirmalarina olanak saglamaktadir.
Magaza yoneticileri, Georgia State
University isbirligi ile danyanin sayili
perakendecilerini ABD’de ziyaret

etme firsatl yakalayabilmekte, diinya
perakendeciligi ve yeni trendler
hakkinda ufuklarini genisletme sansi
bulabilmektedirler. Ko¢c Universitesi
isbirligiyle yonetici seviyesi icin sektdre
Ozel tasarlanan PreMBA programi,
yoneticilerin yonetsel bakis acilarini
genisletmelerini amaclamaktadir. Bu
kapsamda gerceklestirilen KUMPEM
Koc Universitesi Migros Perakende
Forumu, her yil yurt ici ve yurt disindan
akademisyen ve profesyonellerin
katihmiyla, sektore isik tutan perakende
konferanslarini hayata gecirmektedir.

2016 yilinda ¢alisanlar ortalama 19 gin egitim
almslardir.
Migros Perakende Akademisi son birkac

yilda dinyanin dort bir yanindan kurumsal
akademilerin ve sirketlerin egitim
birimlerinin finalist oldugu yarismalarda 11
6dul alarak basarisini taclandirmistir.

Sahip olunan deneyim ve bilgi birikiminin
daha hizli ve etkin paylasilabildigi, web
ve mobil ortamlarda ¢alisabilen kurumsal
sosyal 6grenme ve iletisim platformu
“Migros Sosyal” 2016 yilinda bastan asagdi
yenilenerek tUm calisanlarin kullanimina
acimistir.

Sektdrun nitelikli calisan ihtiyacini
karsilamak Uzere, Ege Universitesi,
Karadeniz Teknik Universitesi ve Anadolu
Universitesi ile is birlikleri 2016 yilinda da
devam etmistir.

2016 yilinda, Strdurdlebilirlik kavramini
tam Migros calisanlarina yayginlastirmak
amacityla “Sardtrulebilirlik Maratonu”
adiyla 4 etaptan olusan oyunlastiriimis bir
egitim verilmistir. Egitim, Strdtralebilirlik
konusunda calisanlari bilgilendirmekte ve
Migros’un bu konudaki yaklasimlarindan
ve projelerinden haberdar olmalarini
saglamaktadir. Migros calisanlari egitime
Migros’un e-6grenme platformu olan
www.akademig.com ‘dan istedikleri yer ve
zamanda ulasabilmektedirler.

2016 yilinda, Strdarulebilirlik
kavramini tim Migros
calisanlarina yayginlastirmak
amaciyla “Surdurulebilirlik
Maratonu” adiyla 4 etaptan
olusan oyunlastiriimis bir egitim
verilmistir.
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ROS, CALISMA HAYATINDA SURDURULEBILIR
GELECEK ICIN SAGLIKLI VE GUVENLI
CALISMA ORTAMININ OLUSTURULMASI

EKTIGINE INANMAKTADIR.

Migros, calisanlarina is saghgi

ve glvenligi egitimlerini isbasl
yapmadan 6nce ve periyodik

egitim olarak vermektedir.

SAGLIK VE GUVENLIK

Migros, calisma hayatinda strdartlebilir
bir gelecek icin saglkl ve gavenli

bir calisma ortaminin olusturulmasi
gerektigine inanmaktadir.

Bu dogrultuda, tim calisanlar ve
musteriler ile birlikte ortak bir “glvenlik
kaltaru”nt olusturmak, gtvenli
davranislarin toplumumuzda aliskanlik
haline getirilmesine katkida bulunmak
Uzere calismalara devam edilmektedir.
Bu cercevede, 2013 yilindan itibaren
Migros Genel Madurlagu’'nde Ust dlzey
yoneticilerden olusan ve dogrudan Sirket
Genel Mudurd’ne raporlama yapmakta
olan is Saghgr ve Guvenligi Kurulu
olusturulmustur.

2016 yilinda Is Saghigi ve Guvenligi

(ISG) alaninda en Ust dizey yonetim
birimi olarak hareket eden bu kurul ile
birlikte, risk degerlendirme raporlarinca
belirlenen duzeltici 6nlemler alinmis olup
sUrekli iyilestirme calismalari devam
etmektedir. Bu kapsamda magazalarda,
genel mudurlik ve subelerde, dagitim
merkezlerinde, meyve sebze depolarinda
ve MIGET Et Uretim Tesisi'nde risk
degderlendirme calismalart yapilmistir. Yeni
acllan is yerlerinde risk dederlendirme
calismalari eksiksiz olarak yapilmaktadir.

2016 yilinda az tehlikeli sinifta faaliyet
gosteren 50 ve Uzeri calisan sayisina
sahip magazalarda, genel mudurlUkte,
subelerde, tehlikeli sinifta faaliyet
gbsteren dagitim merkezleri, meyve sebze
depolarinda ve MIGET Et Uretim Tesisi'nde
is saghigi ve glvenligi alaninda hizmet
vermeye yetkili firmalardan 47 is gUvenligi
uzmani, 46 isyeri hekimi ve 2 diger saglk
personelinden toplam 37.499 saat ISG
hizmeti alinmistir.

Hizmet alinan tim birimlerde, iSG
Kurul Toplantilart diizenli olarak
gerceklestirilmistir.

Migros, calisanlarina is saglidi ve gtvenligi
egitimlerini isbasl yapmadan énce ve
periyodik egitim olarak vermektedir.
Hizmet alinan lokasyonlarda ve ise
girislerde isbasi ve periyodik ISG egitimleri
yUz ylze sinif ici egitimi olarak verilmekte,
ayrica ttim lokasyonlarda calisanlara
verilen egitimler uzaktan egitimler ile
desteklenmektedir. Is gtvenligi uzmanlari
ve isyeri hekimleri tarafindan calisanlara
39.013 saat yUz ylze isbasl egitimi ve
ayrica 12150 calisana uzaktan egitim
seklinde "temel is saghgi ve guvenligi” ile
“Acil Durumlar” egitimi verilmistir. Genel
mudurluk, subeler, magazalar, dagitim
merkezleri ve meyve-sebze depolarinda
ve MIGET Et Uretim Tesisi'nde 771 calisan
ilkyardim egitimlerini tamamlamistir.



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

/093

2016 yilinda is kazalari nedeniyle yasanan kayip
glin sayist %53 azalmistir.

Genel mudurluk, subeler, magazalar,
dagitim merkezleri, meyve-sebze depolari
ve MIGET Et Uretim Tesisi'nde yaklasik 11
bin ¢alisan hijyen egitimi almistir.

2016 yilinda genel mudurltk, subeler,
madazalar, dagitim merkezleri, meyve-
sebze depolari ve MIGET Et Uretim
Tesisi'nde calisanlarin kullanmakta oldugu
is ekipmanlarinin iSG sartlarini saglamalar
amaci ile is ekipmanlarina yetkili kuruluslar
tarafindan periyodik kontroller yapilmistir.
isyeri hekimleri tarafindan, personele 6.912
kez poliklinik hizmeti verilmis olup, ayrica
ise giris tetkikleri ve periyodik muayeneler
yapllmistir. Hazirlanan Acil Durum Eylem
Plani kapsaminda itfaiye, uzman firmalar
ve is glvenligi uzmanlari tarafindan
yanginla micadele, arama, kurtarma,
deprem ve tahliye egitimleri verilerek
tatbikatlar dizenlenmistir.

ISG yonetiminin eslik ettigi serbest
danismanlar, ISG sureclerinin ve
uygulamalarinin denetlendigi ve
gerektiginde duzeltici/onleyici faaliyetlerin
yaplildigi magazalari, dagitim merkezlerini,
taze Urlin depolarini ve MIGET’i ziyaret
etmistir. 2016 yilinda 373 planli ISG ziyareti
gerceklestirilmistir.

2016 yilinda is kazalari nedeniyle yasanan
kayip gun sayisi %53 azalmistir.

Calisanlara verilen egitimler,
bilgilendirmeler, saha gdzetimi, ekipman
ve fiziki sartlarin iyilestirilmesi odakli iSG
calismalariyla meydana gelen kazalarin
siddeti dustrtlmas, bu dogrultuda is
gunU kaybinda kayda deger bir iyilesme
saglanmistir.

Sirketin faaliyetlerini genis bir cografyada
strdurtyor olmasi sebebiyle ISG'yle

ilgili tim strec ve uygulamalarin
sistematik, merkezi bir sekilde

denetimine ve raporlanmasina imkan
saglayan Migros'a dzel bir ISG yazilimi
gelistirilmistir. Bu sistemin fonksiyonlari,
isle ilgili kazalarin, ramak kala olaylarin
kaydedilmesi, incelenmesi ve isle ilgili kaza
istatistiklerinin derlenmesini; hem ise alim
sirasinda hem de dUzenli araliklarla calisan
saghiginin kontrol edilmesini; personel
egitimlerinin dizenlenmesi ve izlenmesini;
risk degerlendirme calismalarinin takibini;
duzeltici ve dnleyici faaliyetlerin istenmesi
ve izlenmesini; acil durum eylem planlari
ve tatbikatlarin dizenlenmesini; ekipman
kayitlari, periyodik kontrollerin takibi

ve denetim raporlari dizenlenmesini

ve bunlarin saklanmasini; yillik calisan

is, egitim ve degerlendirme planlarinin
acik bir sekilde ifade edilmesini ve iSG
Kurulu toplanti kayitlarinin tutulmasini
kapsamaktadir.

ISG sureclerine yonelik olarak prosedurler,
talimatlar, formlar, is paketleri ve is izin
formlari revize edilerek Kalite Yonetim
Sistemleri dokimantasyon yapisi icerisine
entegre edilmistir. Tum birimlerde iSG

ile ilgili doktimantasyonun olusturulmasi
saglanmistir.

Migros 2016 yilinda, yuratmas oldugu
ISG faaliyetlerine deger katan, katiim

ve motivasyonu artiran, sistemin strekli
iyilestiriimesini ve faaliyetlerin sistematik
olarak yayilimina fayda saglayan TS 18001
OHSAS is Saghigr ve Guvenligi Yonetim
Sistemi belgesi gdzetim denetimine
girmis, 21 TSE tetkikcisinin katilimi ile
genel mudurltk, magazalar ve dagitim
merkezlerinde gerceklestirilen denetim
sdreci basart ile tamamlanmistir.

Migros, Consumer Goods Forum
(CGF)‘unun kurul Gyesi olarak, kuresel
sektord ‘en iyi uygulamalarla’ yonlendirmek
icin; Calisan Saglidr ve Refahi Calisma
Grubunda yer almaktadir. CGF Gyeleri
calisma saghgi ve refahi programlarini
hayata gecirmeyi taahhUt etmektedir.

Program iceriginde calisan refahi, faaliyet
ve beslenme programlarinin saglanmasi,
calisanlarin bilincli secimler yapmasinin ve
fiziksel olarak daha aktif hale gelmesinin
tesvik edilmesi, genel fiziksel ve ruhsal
sagligin desteklenmesi ile ilgili saghkli
uygulamalar yer almaktadir.
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Migros, “lyi Gelecek’ mottosu ile, hizmet sundugu tim
cografyalarda calisanlarinin ve musterilerinin saglik ve
zindeligini artirmay! hedeflemektedir.
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SURDURULEBILIRLIK’E BAKISIMIZ

URDURULEBILIRLIK KAVRAMINI TUM
LARINA YOL GOSTEREN BIR KILAVUZ OLARAK

NDIRMEKTEDIR.

IVIGELMEYI
SURDURUYORUZI

Migros Ticaret A.S,,
surdurUlebilirlik calismalari

ile ‘BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'ndeki sirketler arasinda
yer alarak Uc yil Ust Uste listeye
giren tek gida perakendecisi
olmustur

Migros, 62 yillik koklt gecmisi ile
Turkiye’nin 6ncll perakende sirketidir. Bu
sorumlulukla, strdurualebilirlik kavramini
tum calismalarina yol gdsteren bir kilavuz
olarak degerlendirmektedir. Calismalarini
insanlara, dogaya, gelecek kusaklara
sorumluluk bilinciyle sekillendirmekte,
toplumun gelisimi icin ihtiyac duyulan
bircok alanda, hem kurumsal yapisi ile
hem de calisanlarinin gonallu katkilari ile
pek cok proje yUrtutmektedir. Migros’un
surddrulebilirlik yaklasimi, Strdartlebilirlik
Komitesi 6nculagunde, cevresel,
toplumsal ve ekonomik boyutlariyla

ele alinmakta, tim karar ve calismalar
ulusal ve uluslararasi parametreler
dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Migros Ticaret A.S., stirdUrulebilirlik
calismalartile ‘BIST Strdurulebilirlik
Endeksi’'ndeki sirketler arasinda yer
alarak Uc yil Ust Uste listeye giren tek

gida perakendecisi olmustur. Endekste
yer alan sirketlerin degerlendirilmesinde,
sirketlerin kUresel 1sinma, biyocesitlilik,
dogal kaynaklarin verimli kullanimi,

su kaynaklarinin azalmasi, is sagligi

ve guvenligi, istihdam, tedarik zinciri,
kurumsal yénetisim, saglikli ve iyi yasam
onceligi gibi konulara yaklasimini ve
seffaflik ilkesine bagllik gibi kriterler
dikkate alinmaktadir.

Dunyanin 6nde gelen perakendeci, Uretici
ve servis saglayicilarin Gyesi oldugu
CGF’in (Consumer Goods Forum - Tuketici
Urtnleri Forumu) Uyesi olan Migros, ayni
zamanda CGF’in yonetim kurulunda

yer almaktadir. Migros, 2016 yilinda
Paris’'te gerceklesen CGF’in Surdurulebilir
Perakende Zirvesi’ne Turkiye’'den katilan
tek sirket olup zirvede konusmaci

olarak yer almis, érnek uygulamalarini
aktarmistir.
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Siirdiiriilebilirlik'e Bakigimiz

Migros, satin almadan satis
sonrasl hizmetlere kadar, deger
zincirinin tamaminda gavenilir
ve cevre dostu bir operasyonel
yapinin teskil edilmesi icin
calismaktadir.

Yoénetisim

Migros Yonetim Kurulu; iklim degisikligi,
cevre, biyocesitlilik, insan haklari, is saghidi
ve glvenligi, yonetisim ve is etigdi, sorumlu
is uygulamalari ve toplumsal gelisim

gibi strdurulebilirlik konularina yénelik
stratejik yaklasimlarin belirlenmesinden
sorumludur. icranin basinda bulunan
Migros Genel Madurd, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen stratejilerin hayata
gecirilmesinden sorumludur ve bu
sorumlulugu Ust dizey yonetim takimiyla
birlikte yerine getirir. Tum Ust duzey
yoneticiler belirlenen hedefler araciligiyla
sdrdarulebilirlik sorumluluklarinin
takimlarina dagihmini gerceklestirir. Bu
strecin kolaylastirilmasi adina, insan
Kaynaklari ve Endustri iliskileri Genel
Madar Yardimcisi’nin baskanliginda ve
sirketin tim ana fonksiyonlarini temsil
eden yoneticilerin katilimiyla Migros
Surdurdlebilirlik Komitesi olusturulmustur.

Ayrica, Yonetim Kurulu btnyesinde;

- Denetimden Sorumlu Komite,
- Kurumsal Yonetim Komitesi,
- Riskin Erken Teshisi Komitesi
olusturulmustur.

Migros ic Denetim Departmani tarafindan
ise yIl boyunca, dizenli yapilan i¢
denetimlerde, faaliyet ve islemler
arastirilmakta ve gelecek dénemlerde
olusabilecek duzensizlikleri ortadan
kaldirmak icin alinmasi gereken dnlemlere
iliskin éneriler olusturulmaktadir. ic
Denetim Departmani dogrudan Genel
Mudur’e raporlama yapmaktadir.

Paydaslarla iliskiler

Migros, satin almadan satis sonrasi
hizmetlere kadar, deger zincirinin
tamaminda glvenilir ve cevre dostu bir
operasyonel yapinin teskil edilmesi icin
calismaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda,
cevre yonetim sistemleri gelistirmekte,
biyocesitliligin korunmasina énem
vermekte, iklim degisikligiyle micadele
calismalar yarttmektedir. Ayrica,
sdrdurdlebilirlik odakli tedarikcilerden
olusan bir tedarik temeli olusturmakta
ve cesitli paydas gruplariyla isbirlikleri
gelistirmektedir. Tedarikci ve yuklenici
firmalar basta olmak Uzere tim is
ortaklari, kanun ve ydnetmeliklere
uyumun yani sira Migros Etik Kurallari
politikasini da benimsemektedir.
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Migros, Kurumsal Arastirma
Birimi tarafindan yilda 30.000’|
askin musteriyi kapsayan
bircok arastirma calismasi
yUrttmektedir.

Calisanlarla iliskiler

Sardurdlebilirlik tdm Migros calisanlarinin
temel sorumlulugudur. Bu sorumluluk
yukaridan asaglya ve asagidan yukari
yonelen sekilde dagilmaktadir. Migros,
etnik, Irk ve cinsiyet ayrimciligina karsi
durusunu istisnasiz olarak korumaktadir.
Migros Etik Kurallari, Migros’un is
hayatindaki olaylara etik yaklasimini
belirleyen kurallardir. Yolsuzluk ve risvet
konularinda i¢ denetim bulgularinin ve etik
ilkelerle ilgili konularin degerlendirildigi
Migros Etik Komitesi, sirket Ust dlzey
yoneticilerinin katilimiyla yilda dort kez
toplanmaktadir. Migros, 2014 ve 2015
yillarinda Etik Degerler Merkezi (EDMER)
tarafindan duizenlenen ETIKA Turkiye
Etik Odulleri’nde “Turkiye’nin En Etik
Sirketleri”’nden biri olarak secilmis ve 6dul
almaya layik gértlmustar.

Sosyal Etki

Migros, Kurumsal Arastirma Birimi
tarafindan yilda 30.000’i askin masteriyi
kapsayan bircok arastirma calismasi
yurttmektedir. Bu arastirmalardan elde
edilen sonuclar baz alinarak sosyal
sorumluluk projeleri olusturulmaktadir.
Migros, sosyal etki alanlarini toplumsal
saglik ve hijyen, ¢cevreye duyarlilik, sosyal
kalkinmaya destek ve kultUrel hayatin
zenginlesmesi olarak belirlemistir. Sosyal
bir ihtiyac oldugunu tespit ettigi alanlarda,
gelistirilen projeler ile ¢calisanlar, mUsteriler,
vakif, dernek ve diger sivil toplum
kuruluslari ile isbirligi yapilir. Boylece
projenin carpan etkisi ile kapsam alani
genisletilir.

Migros 2016 yilinda cesitli vakif ve
derneklere toplam 537.416,40 TL bagista
bulunmustur.

Uyelikler

Sektdre yon veren yapisi ile Migros,

Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)

ve uluslararasi Tuketici Urtinleri
Forumu’nun (CGF) Gyesidir ve yonetim
kurulunda gérev almaktadir. Bunun
disinda Gye olunan dernekler; YASED
(Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi),
CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklari Degerlendirme Vakfi), GGD (Gida
GUvenligi Dernegdi), TOBB (Turkiye Odalar
Ve Borsalar Birligi), PERYON (Turkiye
insan Yonetimi Dernegi), KID (Kurumsal
iletisimciler Dernegi), SETBIR (Turkiye Sut,
Et, Gida Sanayicileri Ve Ureticileri Birligi),
TAMPF (Tum Alisveris Merkezleri ve
Perakendeciler Federasyonu), TURMEPA
(Deniz Temiz Dernegi), ICC (Milletlerarasi
Ticaret Odasl), TUSIAD (Turk Sanayici

ve Isadamlari Dernegi), ETUDER (Ev Disi
Tuketim Tedarikcileri Dernegi), TUYID
(Yatirimcl iliskileri Dernegi), Turkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD),
Gartner Nederland B.V.,, TEGEP (Egitim
ve Gelisim Platformu Dernegdi), EACD
(Avrupa lletisim Direktorleri Dernegi),
Turk Veteriner Hekimleri Birligi, KALDER
(Turkiye Kalite Dernegdi)dir.
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Siirdiiriilebilirlik’e Bakigimiz

105, CALISANLARINA ESIT FIRSATLAR SAGLAYAN
BIR ISVERENDIR.

CALISANLARA iYi iS ivi
GELECEK

Galisanlarimiza “iyi is iyi Gelecek”

%95 1990n 12 401gall§ana

Kisisel ve kariyer kisi basi yillik iSG egitimi
gelisimi egitimi N9  ortalama verildi
verdigimiz galisan egitim sUremiz

o @

Migros, calisanlarina esit firsatlar saglayan
adil bir isverendir. Butln calisanlariicin
isyerinde egitim ve yasam boyu 6grenme
firsatlari saglamayi taahhut etmekte,
egitim ve gelisim firsatlari ile calisanlarinin
mesleki ilerleme ve kariyer gelisimlerine
yonelik essiz firsatlar sunmaktadir. Sirket
genelinde is barisi, yasa ve dizenlemelere

v v uyumunun saglanmasi, ¢alisanlarin yasal
is kazasi kaynakli " <

% 98 i¢ kaybinda ve §olz|esrr"1elerden dogan.hakle.)rmm .

Yonetim kadromuz 53 takibi ve ttim yasal gerekliliklerin yerine

ic kaynagimizdan % getirilmesi prensibi ile calisiimaktadir.

Migros insan Kaynaklarinin en énemli
stratejik hedefleri; bilgili, mUsteri ve
slre¢ odakli, dinamik ve Migros’un

onct konumunu korumaya yonelik
cabalari destekleyen bir insan kaynagdi
olusturmaktir. Migros’un marka vaadi “lyi
is yi Gelecek™tir.
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Migros, Turkiye ve yurt disindaki istirakleri
ile bircok farkli dil, din ve etnik kdkene
sahip isgtclvyle hizmet vermektedir.
“Birlesmis Milletler is Hayati ve insan
Kaynaklari Rehber ilkeleri’ne ve “ILO
Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve
Haklar Bildirgesi’ne uyumlu bir sekilde
insan haklarina bagl olarak faaliyetlerini
strdirmektedir. ise alim ve yerlestirmeden
Ucretlendirmeye kadar tim insan
kaynaklari kararlari, ayrintil olarak
tanimlanmis gérev profilleri uyarinca
yUratalar. insan kaynaklari degerlendirme
sistemi, herkese esitlik ilkesi cercevesinde
uygulanmakta, genel ve objektif kriterlerle
calisanlarin yetkinliklerini, kabiliyetlerini

ve performansini 6lcimlemekte ve takip
etmektedir. Migros, tim calisanlara,
degerlendirme sonuglarina bagl olarak,
esit egitim, terfi, kariyer gelisimi ve
Ucretlendirme olanaklari sunmaktadir.
Migros'un insan Kaynaklari Politikas

ve Insan Haklari ve Firsat Esitligi
Politikasini buytk bir seffaflikla ve detayli
olarak aciklayan, calisanlarina yonelik
“Turuncu Kitap” isimli bir kilavuz kitabi
bulunmaktadir. Politikanin uygulanmasi ve
politikaya uyum, ic denetim departmani
tarafindan duzenli olarak izlenmektedir.

ise Alim Performansi

2016 yilinda Sirket’e 304.000 aday is
basvurusunda bulunmustur. Aday havuzu
icinden, her is guntnde ortalama 127 aday
ise alim icin degerlendirilmis ve her is
saati basina 6 kisi Migros ailesine katilarak
yil icinde 6.300 kisiye yeni istihdam
saglanmistir. Acik pozisyonlar icin ayrica i¢
basvuru sisteminden faydalaniimaktadir.
2016 yilinda 235 pozisyon i¢ kaynaklarin
kullaniimasiyla karsilanmistir.

“Arkadas Oneriyorum” projesi

ile calisanlardan gelen éneriler
dogrultusunda bu yil 154 kisi Migros
bunyesine kazandirilmistir. Migros, projeye
katilarak arkadaslarinin ise alinmasina
vesile olan 119 calisanini 6dullendirmistir.

Migros, gerceklestirdigi etkin ise alim ve
istihdam uygulamalari sayesinde 2014
yilinda izmir Is Kurumu tarafindan “En
Fazla Kadin istihdam Eden Isyeri”, “En
Fazla istihdam Yaratan Isyeri” ve “En Cok
Engelli istihdam Eden Isyeri”; 2015 yilinda
Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan “En
Cok Engelli Istihdami Saglayan isveren”,
“En Cok Istihndam Saglayan isveren” ve
“En Cok Kadin Istihdami Saglayan isveren”
odulleriyle takdir edilmistir.

Yetenek Yonetimi

Migros, idari birimler ve Magaza Beyaz
Yaka Performans Yénetimi streci
kapsaminda her yil 6.000’i askin
degerlendirme gerceklestirmektedir.
Magaza Personeli Performans Yonetimi
kapsaminda ise 15.700’e yakin magdaza
calisani, yoneticileri tarafindan yilda iki kez
degerlendiriimektedir.

Genel Mudurlukteki idari Birim calisanlar
ve Magaza Yonetimleriise 360 Yetkinlik
ve Potansiyel Degerlendirmesine tabi
tutularak gtclt ve gelisime acik yonleri
tespit edilmekte ve calisanlarin gelisim
planlari olusturulmaktadir. 2016 yilinda
3.250’nin Uzerinde Migros calisani bu
kapsamda degerlendirmeye alinmistir.
Sistem 2016 yilinda, Makedonya ve
Kazakistan'daki Ramstore calisanlari
sisteme dahil olmustur.

Calisanlarin yaraticilik, katma deger
saglama ve takim calismasi konularindaki
performanslarini takdir etmek

amaclyla Migros Odullendirme Sistemi
kullaniimaktadir. Bu baglamda, 2016
yilinda 3.300°Un Uzerinde Migros calisani
farkli 6dullerin sahibi olmustur.

Kariyer Yonlendirmesi

Migros, calisanlarina goreve basladiklari
andan itibaren kariyer yonlendirmesi,
mentorluk, mesleki ve kisisel gelisim
destegdi vermektedir.

Kariyer planlamasi ve terfi streclerinin
yonetimine ydnelik Migros Kariyer

Tarifleri programi yUruttlmekte, tim

madaza ve departmanlarda gorevli

calisanlarin kendi kariyerlerini adil ve

objektif bir sekilde yonetmeleri mimkun
kihnmaktadir. 2016 yilinda Magdaza Kariyer
Tarifleri cercevesinde magaza yonetim —
kadrolarinin %98’i ic kaynaklardan
karsilanmistir.

Calisan gelisimine katki

Sarekli gelisim anlayisini Migros’un kurum
kalttra haline getirmek amaciyla kurulan
Migros Perakende Akademisi, Universite
isbirlikleri, sinif egitimleri ve e-egitim
secenekleri ile calisanlarinin kisisel ve
kariyer gelisimlerine destek saglamaktadir.
2016 yilinda Migros calisanlari kisi basi 19
gln mesleki ve kisisel gelisim egitimleri
almistir.
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GELECEK” YAKLASIMI KAPSAMINDA
ALISAN SADAKATININ ARTIRILMASI, iC VE
“Ri MEMNUNIYETININ GELISTIRILMESINE
IRCOK PROJE YURUTMEKTEDIR.

Migros Perakende Akademisinin Universite - 2013 yilinda Ege Universitesi isbirliginde,

Migros Perakende Akademisi, son birkag
yilda diinyanin dért bir yanindan kurumsal
akademilerin ve sirketlerin egitim birimlerinin
yaristigr yarismalarda 11 6dul almistir.

isbirlikleri su sekildedir:

- Anadolu Universitesi isbirliginde
gelistirilen Migros Magazacilik Programi
ile lise mezunlarina yalnizca iki buguk
yil icerisinde Universiteye denk egitim
imkani taninmaktadir.

- Georgia State Universitesi isbirliginde
yUrdtulen programla magaza
yoneticileri, magazacilikta yeni klresel
trend ve gelismeleri 6grenmekte
ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
dunyanin en blyuk perakendecilerini
ziyaret etme firsatina sahip olmaktadir.

Koc Universitesi'yle birlikte gelistirilen
isletme Yuksek Lisans programi, Migros
yoneticilerine yonetsel vizyonlarini
genisletme ve becerilerini artirma
imkani sunmaktadir. Koc Universitesi

- Migros Perakende Egitim Merkezi
(KUMPEM) duzenli olarak, Turkiye’nin
ve dunyanin ileri gelen akademisyenleri
ve uzmanlarinin katihmiyla magazacilik
konferanslari diizenlemektedir.

perakende sektérinde ihtiyac duyulan
kalifiye personeli yetistirmek icin
baslattigl “Perakendecilik Okulu”
projesini Karadeniz Teknik Universitesi
ve Anadolu Universitesi'ni de
kapsayacak sekilde genisletilmistir.
2015 yilinda ise taze Urln reyonlarinda
gbrev alan calisanlarin gelisimi
amaclyla Migros Perakende Akademisi
Taze Gida Fakultesi altinda “Migros
Sarkdteri Elemani Yetistirme Programi”
ve “Migros Sebze Meyve Elemani
Yetistirme Programi” baslatiimistir.

Bogazici Universitesi ile organize edilen
Perakende Yonetimi Sertifika Programi
ile magaza mudurlerinin akademik

ve teorik bilgilerle donatiimalari
saglanmaktadir.

- 2010 yilindan bu yana Uludagd
Universitesi dgretim gorevlileri
ile, magaza yoneticilerine ve taze
gida calisanlarina Urdn bilgileri ve
teknolojileri hakkinda egitimler
verilmektedir.

Migros Perakende Akademisi, son birkac
yilda dinyanin doért bir yanindan kurumsal
akademilerin ve sirketlerin egitim
birimlerinin yaristigi yarismalarda 11 6dul
almistir.



Calisan memnuniyetinin saglanmasi
“Iyiis, lyi Gelecek” yaklasimi kapsaminda
Migros, ¢alisan sadakatinin artiriimasi,
ic ve dis musteri memnuniyetinin
gelistirilmesine ydnelik bircok proje
yUratmektedir. Migros Ailesi’ne yeni
katilan tim calisanlarin ise alim
surecleriyle ilgili deneyimlerinin
o6grenilmesi ve ise girislerde paylasilan
bilgilendirmenin etkinlik kalitesinin
olctlmesi amaciyla “ise Alim
Degerlendirme Anketi” olusturulmustur.

Migros calisanlarinin memnuniyet ve
bagliligini 6lcmek ve iyilestirmek amaciyla
her yil “Calisma Hayatini Degerlendirme
Arastirmasi” gerceklestirmektedir.
Badimsiz bir sirket araciligiyla
gerceklestirilen arastirmanin 2016 yili
sonuclarina gére Migros, Perakende
Sektér Normu’'nun Uzerinde bir skora
sahiptir. Tim bu arastirma ve anketlerin
sonuclari, streclerini iyilestirmek ve
calisan memnuniyetini artiracak faaliyetler
olusturmak amaciyla kullaniimaktadir.

Calisanlarin memnuniyetini artirmak,
sorunlarini cdzmek ve etik ilkelerin olasi
ihlali durumlarini en cabuk sekilde ele
almak amaciyla kurulan Migros Paylasim
Hatti ile 2016 yilinda 23.000 c¢agdri
yanitlanip, ¢cézalmustdr.

Gida perakende sektorinde ilk olma
6zelligi tasiyan Migros Kariyer Facebook
sayfasl ile Migros, Amerika menseili
Interactive Media Awards’in (IMA) insan
Kaynaklari kategorisinde “Ustin Basar”
odultne layik goéralmastar.

is ortaminda emniyet ve giivenlik
Migros, calisanlarina gUvenli isyeri
ortami saglamayi taahhat eder. Sirketin
faaliyetlerinin genis bir cografyaya
yayllmis olmasi nedeniyle, ISG'yle ilgili
butdn sdrec ve faaliyetlerinin sistematik
ve merkezi bir sekilde denetimine ve
raporlanmasina imkan tanimak amaciyla
dzel bir ISG yazilimi gelistirilmistir.

is gvenligi uzmani ve isyeri hekimini
kapsayan ISG kurul toplantilar
madazalarda, dagitim merkezlerinde
ve taze Urln depolarinda duzenli olarak
yarttulmekte, Sirket Merkezi'ndeki

is Saghgi ve Guvenligi Kurulu'nda ise
butun Migros is yerlerinin ISG surecleri
degerlendirilmektedir.

Migros, calisanlarina is sagligi ve gtvenligi
kapsaminda egitimler vermektedir.

Genel mudurltk, subeler ve bolge
organizasyonlarinda yeni isbasl yapan
calisanlarina ISG egitimi is guvenligi
uzmani ve isyeri hekimleri tarafindan
verilmektedir. Ayrica, yil boyunca butin
Migros calisanlarina online ISG egitimleri
verilmektedir.

2016 yilinda, Migros calisanlarina ise giris

tetkiki ve periyodik muayene kapsaminda,

isyeri hekimleri tarafindan 6.912 kez saglk
kontrollerinden gecirilmistir.

Magazalarinda, dagitim merkezlerinde
ve taze UrUn depolarinda AFAD,

mahalli itfaiye teskilatlari egitmenleri

ve is guvenligi uzmanlari tarafindan acil
durum eylem plani egitimi verilmekte

ve tatbikatlar yurattlmektedir. 2016 yili
icerisinde yasanan is kazasi sayisi 528,
kaza siklik orani ise 8,13'tlr. Bu baglamda
is kazasl nedeniyle yasanan kayip gun
sayisi 1.498 olarak gerceklesmistir. is
kazasl kaynakli is giinu kaybinda bir
onceki yila oranla %53 dasus yasanmistir.

MIGROS

Gida perakende sektorinde
ilk olma &zelligi tasiyan Migros
Kariyer Facebook sayfasi ile
Migros, Amerika menseili
Interactive Media Awards’in
(IMA) insan Kaynaklari
kategorisinde “Ustiin Basar!”
odulune layik goralmustar.
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Siirdiiriilebilirlik’e Bakigimiz

IGROS, OPERASYONLARI SONUCUNDA OLUSABILECEK
LASI CEVRESEL ETKILERI MINIMUMA INDIRME
EDEFIYLE “MIGROS CEVRE POLITIKASI”
LUSTURMUSTUR.

— CEVRESEL AYAKIZI
Cevresel Ayakizimiz o
4 Migros, operasyonlari sonucunda
e Karbon olusabilecek olasi cevresel etkileri
vvv e e hedeie Misies
A_ 472 -I-I 3 Hedefimiz: Cevre Politikas!” olusturmustur. Cevre
Cop - QOEU . tonco,e 2020'de glnluk satis yonetim vizyonu; cevresel etkilerin strekli
gigeln - TUV-Nord Almanya tarafindan m?Zsi basina karbon R NN TR
Say(;lavmllk PrOJesII ne dogrulanan 2015 karbon emisyonumuzu yonetimi, biyocesitliligin korunmas,
e ayakizimiz. 2015'e oranla tedarikgilerle isbirlikleri gelistirerek
Iklim Liderleri * |@| *  Tirk perakende sektériinde 'IO B C L .S " g ; c .
arasindayiz * I ilk akredite sertifika % azaltim deger zincirinin gUclendirilmesi ve
toplum genelinde farkindaligin artirilmasi
AE icin cesitli projelerin yurdttlmesini

cccceccescssctscsccsssesesesene kapsamaktadir.

.

v v
691799m3 Hedefimiz: Bu baglamda Migros,

T . 2020'de calisan basina su
su tlketimi gerceklesti tUketimini 2016’ya oranla

O o 4 - Operasyonlarindan kaynaklanan
% azaltlmG cevresel etkileri stirekli takip etmekte,

kontrol altinda tutmakta ve azaltmayi
hedeflemektedir.

\_ m - Her yil karbon ayakizini 6lcmekte
ve bu izi azaltmak icin calismalar

yUrttmektedir.

- Cevre yasalarina uyum gostermekte
ve yeni faaliyet alanlari yaratmadan
once cevresel etki degerlendirmesi
yapmaktadir.

- Su ve enerji gibi kaynaklarin
etkin kullanimina yénelik projeler
gelistirmektedir.

- Sifir atik hedefi dogrultusunda,
operasyonlarindan kaynaklanan tim
atiklarin enerjiye donusturtlmesi ve
ekonomiye geri kazandiriimasl icin
calismaktadir.
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Sirket, cevreci faaliyetleri dogrultusunda
2016 yilinda TS EN ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Belgesini almaya hak
kazanmistir.

Migros, strdurtlebilirlik kavraminin ttm
calisanlari arasinda benimsenmesi ve
sahiplenmesi amaclyla “Surdirilebilirlik
Maratonu” adiyla 4 etaptan olusan
oyunlastiriimis bir egitim hazirlamistir.

Bu egitim sayesinde, Migros calisanlari
yarisma mantigiyla eglenerek 6grenme
firsati yakalamistir. Toplamda 7.354 Migros
calisani bu egitimi almis, tim etaplari
basariyla tamamlayan calisanlar Migros
Odul katalogundan 6dul puan kazanmustir.
Migros’un Kurumsal iletisim dergisi
“Turuncu”ya eklenen Strduralebilirlik
sayfasiyla da calisanlarin bu konudaki
glndemi takip etmeleri saglanmistir.

Karbon Ayakizi

Turk perakende sektérinde sera gazl
raporlamasl zorunlu olmamasina ragmen,
Migros gontllulik esasina dayanarak,
tum magazalari, dagitim merkezleri,
bolge direktorltkleri, meyve-sebze bdlge
depolari ve MIGET Et Entegre Tesisi'ne
ait sera gazina neden olan faktorleri
belirlemistir. Bu dogrultuda 2016 yilinda
2015 verileri dikkate alinarak Sirketin
operasyonel faaliyetleri sonucunda

cikan “Kurumsal Sera Gazi Emisyonu”
hesaplanmistir.

flul

Migros, CDP rapor notunu ‘D’den ‘A-"ye ¢ikarmis
ve bu basarisi ile “CDP Turkiye iklim Liderleri”
arasinda yer alarak odule layik gorulmustur,

Migros’un 2015 yilinda faaliyetlerinden
dogan “Kurumsal Sera Gazl Emisyonlar!”,
472.113,05 metrik ton karbon dioksit
esdegerinde hesaplanmistir. Migros’un
dogrudan emisyon kaynaklarindan olusan
Scope 1ve Scope 2 kapsamindaki emisyon
degeri TUV-NORD Almanya tarafinda

ISO 14064-3 standardi ve GHG protokolU
esas alinarak yapilan kontroller sonucunda
dogrulanmis ve Turkiye'de perakende
sektorinde bir ilk olarak akredite (DakkS)
sertifika ile belgelenmistir.

Migros, gunluk satis metrekaresi basina
karbon emisyon salimi degerini 2020
yilinda, 2015 yilina kiyasla yuzde 10
azaltmayi taahhit etmektedir.

Bu hedefe ulasma amaciyla olusturdugu
iklim degisikligi ile mtcadele planini, son
iki yildir, uluslararasi platformda alaninin
en itibarli kurulusu olan CDP’ye (Carbon
Disclosure Project - Karbon Saydamilik
Projesi) raporlamaktadir. 2016 yilinda,
2015 yili karbon emisyonlarini dogrulatan
ve sertifikalandiran Migros, CDP rapor
notunu son bir yilda oldukca artirarak
D’den ‘A-"ye cikarmis ve bu basarisi ile
“CDP Turkiye Iklim Liderleri” arasinda yer
alarak odule layik goralmustur.

Su Yoénetimi

Su verimliligini saglamak ve faaliyetleri
sonucu aciga cikan atik suyun

cevresel etkilerini dnlemek adina yasal
yukumlultkleri yerine getirmek tzere
calismalar yUruttlmektedir. Bu amacla
madazalari, hizmet reyonlari ve Uretim
tesislerinde kullanilan su ttketimi aylk
olarak izlenmekte, raporlanmakta, verimli
ekipmanlar kullanilarak su ttketiminin
azaltiimasi amaclanmaktadir.

Sirketin yartttagu faaliyetler sonucunda
2016 yilinda toplam 691.799 m3 su
tuketimi gerceklesmistir. 2016 yili itibari ile
su tuketimi “kisi basina su tuketim miktart”
olarak takip edilmekte olup 2020 yilina
kadar bu miktarin %4 oraninda azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Migros, operasyonlari neticesinde su
kaynaklarinin biyocesitlilik nitelikleri
Uzerinde belirgin bir etkinin olusmamasini
glUvence altina almaktadir. Operasyonlarda
kullanilan suyun buytk cogunlugu
belediyelerin su sebekelerinden
karsilanmakta, magazalardaki atik sular
kanalizasyona desarj edilmektedir. Aritma
tesisi bulunan Gebze ve Kemalpasa
Dagitim Merkezlerinde olusan atik sular
ise, aritma tesislerinde yasal limitlerin

cok altinda kirlilik yukt ddzeyine
dusdrtldukten sonra kanalizasyona desarj
edilmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik’e Bakigimiz

;R0S, DOGA DOSTU UYGULAMALAR KONUSUNDA,
AL DUZENLEMELERIN OTESINDE iLKE VE
NDARTLARI BENIMSEMEKTE, CEVRE KONULARINDA
¥l UYGULAMA VE PROJE ORNEKLERINi HAYATA

IRMEKTEDIR.

Dogdga Dostu Uygulamalarimiz o

e Enerji Tasarrufu Calismalarimiz

v v
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DOGA DOSTU UYGULAMALAR

Migros, doga dostu uygulamalar konusunda,

yasal dizenlemelerin dtesinde ilke ve standartlari
benimsemekte, iklim koruma, sorumlu satin alma, atik geri
doénustimu gibi cesitli cevre konularinda en iyi uygulama
ve proje 6rneklerini hayata gecirmektedir. Bu ¢calismalara,
basta musterileri ve calisanlari olmak Gzere tim
paydaslarinin katilimini destekleyerek toplumsal bazda ses
getiren isbirliklerine imza atmaktadir.

Enerji tasarrufu ¢alismalari

Perakende operasyonlarinin iklim degisikligi Gzerindeki
dogrudan etkileri enerji kullanimindan kaynaklanmaktadir.
Magaza ve dagitim merkezlerindeki aydinlatma,
iklimlendirme ve sogutma faaliyetleri sonrasinda sera gazi
emisyonlari ortaya ¢cikmaktadir. Dolayl etkilerin kaynagi
ise Uranlerin lojistigidir.

Migros, enerji izleme sistemi ile enerji tuketimini gunltk,
haftalik ve aylik olarak 6lcmekte ve enerji tiketimi

ve sera gazl emisyonlarini azaltmak icin tedbirler
almaktadir. Sirket, enerji tiketimini kontrol etmek icin
2009 yilinda ilk olarak sogutma otomasyon sistemini,
sonrasinda ise iklimlendirme ve aydinlatma sistemlerini
merkezden kontrol eden otomasyon sistemini kurmustur.
Bu sistemlerin yardimiyla, 2016 yilinda 1.317 magazada
sogutma, 937 magazada iklimlendirme ve 706 magdazada
aydinlatma sureclerini aninda gdzlemleyebilir ve uzaktan
kontrol edebilir hale gelmistir. Enerji tiketimi ve emisyon
salimini azaltmak amaciyla tim yeni ve yenilenen
magazalarinda iklimlendirme ve sanayi tipi sogutma
sistemlerinde degisken akim kontrollU ve ylksek seviyeli
otomasyon verimli sistemleri tercih etmekte ve cevre
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dostu sogutma sistemleri kullanmaktadir.
Uygun olan magazalarinda gun 1sig1
aydinlatma sistemleri kullanarak glines
1sigindan maksimum fayda saglamakta,
magaza catilarini 1si yalitimi saglayan,
gunes isinlarini yansitan boyalarla
boyayarak I1sI adalarinin olusmasini
engellemektedir. Magazalarin depolarinda
hareket sensorlt aydinlatma Unitelerine
yer vermektedir.

2016 yilinda tim magazalarindaki soguk
hava dolaplarini kapakl hale getirerek
madaza basina %6 elektrik tasarrufu
saglamistir. Sirket, magazalarindaki

eski aydinlatma armaturlerini yeni nesil
armaturler ile degistirmeye baslamis ve
boylece madaza basina toplamda %8’lik
bir enerji tasarrufu elde etmistir.

Sogutma sistemlerinde yeni donem
Perakende operasyonlarinda sogutma
sistemleri sera gazi salimina yol

acan 6nemli bir basliktir. Bu nedenle,
Migros, sogutma sistemlerinde dogal
sogutucularin kullaniimasi ve daha verimli
ve yeni nesil sistemlerin kullaniimasina
odaklanmaktadir.

MIGET et isleme tesisindeki sogutma
sistemlerinde HFC yerine dodal sogutucu
olarak amonyak kullanan Migros, bdylece
yaklasik olarak 288 tona yakin sera gazi
emisyonunun éndne gecmektedir.

2015 yilinda, Tasdelen Migros M
magdazasinda baslatilan pilot proje ile
magdaza sogutucu dolaplart HFC-R404a
gazl yerine, glikol ile sogutulmustur.
Yalnizca, dolaplari sogutmak amaciyla
kullanilan glikol, HFC-404a sogutucusu

ile sogutulmus ve bu uygulama ile
kullanilan sogutucu gaz miktari ve

kacak riski, sogutucu gazin tUm magaza
soguk dolaplarinda dolasmasina gore,
yaklasik %90 azalmistir. 2016 yilinda
yapllan ¢alismalarda ise sistem ileri bir
boyuta tasinmis, magazalardaki sogutucu
dolaplarin soguk su dolastirilarak
sogutulmasl ve suyun sogutulmasi icin
yine dogal bir sogutucu olan glikol-propan
kullanilmasi saglanmistir. Patenti Migros’a
ait olan bu sistem ile %100 dogal sogutma
maddeleri kullaniimakta ve sogutucu gaz
sizintisi kaynakli emisyonlar minimuma
indiriimektedir. Bdylece, magaza basina
on binlerce kg karbondioksit salinim riski,
su ve propan gibi %100 dogal maddeler
kullanilarak neredeyse sifir salinim
seviyesine dusUrtlmustdr. Sistemin Migros
madazalarina yayllmasi planlanmaktadir.

Migros, enerji izleme sistemi ile enerji tiketimini
glnltk, haftalik ve aylik olarak dlcmekte ve

enerji tiketimi ve sera gazi emisyonlarini
azaltmak icin tedbirler almaktadir.

Sirdirilebilir dagitim sistemleri
Perakende sektértinde Urdn lojistigi
ciddi bir enerji tuketimi ve sera gazi
kaynagidir. Bu etkiyi en aza indirmek
icin Migros, dagitimda verimlilik,

enerji ve sera gazl tasarrufu saglatan
projeler gelistirmektedir. Her yil dagitim
merkezleri ve madazalar arasinda kat
edilen yolu dlcerek rota optimizasyonlari
yapmakta ve yeni dagitim merkezlerini bu
analizlerin sonuclarina gére acmaktadir.
Merkezi dagitim stratejisi cercevesinde
Urdinlerin %80’ini magdazalara tam dolu
kamyonlar ile tasinmasini saglamaktadir.
Magdazalarinda satilacak Grtnleri kendi
dagitim merkezlerine yonlendirerek
kamyon trafigini 30 kata kadar
azaltmaktadir. Sanal Market teslimat ve
dagitim operasyonlarinda elektrikli araclar
kullaniimaya baslanmistir. 2016 yil sonu
itibariyla, Sanal Market arac filosundaki
elektrikli arac sayisi 17°'ye yukselmistir.
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Cevre bilinci acisindan
Migros'un gerceklestirdigi

dncl uygulamalardan biri de
Turkiye’de LEED Gold sertifikasi
alma hakkini elde eden ilk
magaza olan Bodrum’daki
Maya Migros Magazasrdir.

Yesil IT politikasi

Migros, Yesil IT konsepti kapsaminda,
cok enerji tuketen, geleneksel masatstu
bilgisayarlarini ve ekran Unitelerini yeni
nesil cihazlarla degistirerek verimlilik ve
strdurulebilirlige katki saglamaktadir.
Migros, 2016 yilinda geleneksel masausti
bilgisayarlarin %95’ini az enerji tiketen
ince istemcilerle, geleneksel masaustu
bilgisayar ekranlarinin ise tamamini ince
ekran Unitelerle degistirerek kullanim
disi kalan cihazlari geridénustme
kazandirmistir. Boylece, her yil %80
enerji tasarrufu saglanmistir. DoNGsUM
strecinde ise 40 ton elektronik atik

geri donastartlmustar. Migros'un Yesil
IT uygulamalari kapsaminda, merkezi
sunucularin, yeni nesil hiper battnlesik
sunucularla degistirilmesi, sanal hale
getirilmesi ve bulut teknolojisi sayesinde
%75 enerji tasarrufu elde edilmistir.

Migros, Turkiye capindaki faaliyetleri

icin yapilan is goriismelerinde de sera
gazl azaltimini dikkate almaktadir. Bu
amacla, is gortsmeleri yapmak icin video
konferans aracindan faydalanmaktadir.
Bu yontem sayesinde, insan kaynaklari
personelinin ulasim amach arac kullanma
intiyacini ortadan kaldirarak, karbon
emisyonu 6nemli miktarda azaltilmistir.
2016’da da telekonferans metoduyla
2.000’in Uzerinde gértusme yapilmistir.

Ayrica sehirlerarasi toplantilarin %50°den
fazlasl video konferans Uzerinden
gerceklestirilerek calisanlarin daha

az is seyahati yapmasi saglanmistir.
Boylece hem zaman tasarrufu hem de
yolculuklardan kaynaklanan karbon
salimini dustrerek cevresel etkisini
azaltmaya calismaktadir.

Tiirkiye’nin LEED sertifikal ilk magazasi
Cevre bilinci acisindan Migros’un
gerceklestirdigi 6nct uygulamalardan
biri de Turkiye'de LEED Gold sertifikasi
alma hakkini elde eden ilk magaza olan
Bodrum’daki Maya Migros Magazasi'dir.
%20’nin Uzerinde geri dondstardlmus
malzemeyle insa edilen magdazanin

insa strecinde ortaya cikan atiklarin
%50’den fazlasi geri dontstiralmastar.
Kurulan fotovoltaik paneller sayesinde
magdazanin kullandidi enerjinin bir

kismi yenilenebilir enerji Greten Uniteler
tarafindan saglanmaktadir. GUnes 1sigi
kanallari gindlz saatlerinde aydinlatma
icin kullanilan enerji miktarini %90
oraninda azaltmaktadir. Maya Migros
Magazasinin icine kurulan enerji
sistemleri, enerji verimli magazalar icin
ongorilmus ASHRAE Standartlarindan
dahi %30 daha yuksek bir enerji verimliligi
seviyesine ulasmistir. Magazadaki
sogutma Unitelerinde kullanilan cevre
dostu sogutucu gazlar cevreye zararli
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2016 yilinda “Bizi Hayata Geri
DoNndur” projesinin kapsami
Migros Bolge Direktorluklerine
de yayginlastirimistir.

emisyon miktarinin dtsurdlmesine
katkida bulunmaktadir. Su verimliligi
saglayan ve yagmur suyunun toplanip
kullaniimasina izin veren sistemler

EPA standartlarina uygun bicimde

suyun %45 daha verimli kullaniimasina
olanak vermektedir. Bodrum Maya
Migros, Soysal Perakende GUlinesi
tarafindan 2013 Cevre ve Surdarlebilirlik
kategorisinde 6dullendirilmistir. Maya
Migros MagazasI’'nin ardindan Alagati
Macrocenter Magazasi da Operasyon ve
Bakim kategorisinde LEED Gold Sertifikasi
tasimaya hak kazanmistir.

Geri doniisiimi destekleyici calismalar
Etkin bir atik yonetimi, dogdal kaynaklarin
yok olmasinin ve atiklarin insan ve

dogal hayat Uzerindeki etkilerinin
engellenmesinin en énemli etkenidir.
Migros, 2011 yilinda ‘Sifir’ atik hedefiyle
sekillenen entegre atik yonetim sistemini
Bogazici Universitesi isbirligiyle
yapllandirmistir. Sirket, bu dogrultuda,
operasyonlarindan dogan atiklarin

geri donusturtlerek ekonomiye geri
kazandirilmasi icin ¢calismalar hayata
gecirmektedir. Strdurulebilir bir deger
zinciri olusturmak adina cevreye yonelik
calismalarina calisanlari, musterileri,
tedarikcileri ve diger tim paydaslarini
dahil edilmektedir.

Migros, 2015 yilinda Genel Madarlik
bunyesinde baslattigi “Bizi Hayata

Geri DondUr” projesiyle de ambalaj
atiklarinin, kagitlarin, cam atiklarin ve
organik atiklarin kaynaginda ayristirilarak
geri donustime kazandirilmasini
saglamistir. 2016 yilinda projenin

kapsami Migros Bolge Direktorluklerine
de yayginlastiriimistir. Bununla birlikte
Migros, operasyonel faaliyetleri sonucunda
ortaya cikan metal, ahsap, kagit,

plastik, cam nitelikli tehlikesiz atiklarini
kaynaginda, ayri ayri toplayip lisansli
firmalar aracihgi ile en uygun metotlarla
geri donusturmektedir. CEVKO Vakfi ile
yaptigr isbirligi sonucunda, 6zgln markall
Urtnlerin ambalaj atiklari da toplanarak
geri donustmleri saglanmaktadir.

TUm bu calismalari sayesinde Migros, 2016
yilinda toplam 12.038 ton ahsap, kadit,
metal, plastik ve cami geri déntstime
kazandirarak 70.608 agacin kesilmesini
onlemis, 16.250 ailenin yillik elektrik
tuketimine es tasarruf saglamistir.

Atik olusumunu ve ormansizlasmay!
engelleyici faaliyetler

ikincil ambalaj atiklarinin olusmasinin
onlenmesi amaciyla 2013 yilinda meyve
ve sebzelerde katlanabilen yeniden
kullanilabilir plastik kasa kullanimi 2014
yilinda kirmizi et Urdnlerinin kullanimina
da yayginlastiriimistir. Yeniden kullanilabilir
taslyicl uygulamasli, hem tasima hem de
Uretim streclerinde CO,emisyonlarin
azaltmayl amaclamaktadir.

Basili pazarlama materyalleri dolayisiyla
olusan tuketimi azaltmak amaciyla kagit
boyutu ve tasarim duzeni degistirilmis
ve 2015 yili Nisan ayindan itibaren
Migros icin hazirlanan ttm brosurler
geri donusttralmus kagdit ile basiimaya
baslanmistir. Bu kapsamda, 2016 yilinda
1100 ton geri donusturtlmus kagit
kullanmis ve bdylece 18.700 adet agacin
kesilmesi dnlenmistir.

Cevre Uzerindeki etkileri daha da azaltmak
amaciyla, Migros musterilerinin plastik kart
yerine mobil Money Club Kart kullanimini
tesvik etmektedir. Mobil Money Club Kart
kullanim orani, 2016 yilinda, kartl alisveris
islemlerinin ise %47ine ulasmistir.
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2016 yilinda 24 ton bitkisel atik yag, lisansl
firmalara teslim edilmistir

Migros magazalarindaki kadit tiketiminin
azaltilmasi amaciyla MiO adli tablet
uygulamasi kullanilmaya baslanmistir. Bu
uygulama ile magaza muddrleri cesitli
veri ve analizlere tabletleri Gzerinden
ulasabilmekte ve glnlik rutin raporlarini
dijital olarak goruntuleyebilmektedir.
2016 yilinda, magaza calisanlarinin tablet
kullanimina gecmesi ve sUreclerdeki
gUncellemeler ile birlikte yilda 42,5 ton
kagit tasarrufu saglanmistir.

Ormansizlasma ile mucadele kapsaminda
gerceklestirdigi projelere ek olarak Migros,
yangin nedeniyle zarar gérmus orman
alanlarinin yeniden agaclandiriimasi icin,
son 9 vil icerisinde, Ege Orman Vakfi ile
birlikte, Dikili, Torball, Sirince, Cesme,
Seferihisar ve Urla’da 540.650 fidan dikimi
gerceklestirmistir. Migros musterileri, satin
aldiklart Grtnlerden kazandiklari puanlarla
Migros Musteri Ormanlarr’na fidan badisi
yapabilmektedir. Migros ayrica, Ege
Orman Vakfi'ni desteklemek amaciyla
Migros magazalarinin raflarina Grunleri
yerlestirmekte ve Vakif’in bu sayede yeni
orman alanlari olusturabilmesine yardimcl
olmaktadir.

Cevreci Kiosklar ve atik toplama
destegiyle geri donilisiim yayginlasti
Migros, magazalarinda bulunan Cevreci
Kiosklarla musterilerini; cam, metal ve
kagit atiklarini ayristirarak geri déntsime

kazandirmalari icin tesvik etmektedir.
Ayrica, pil, elektronik esya ve yag gibi
cevresel etkisi buytk olan atiklar da
Migros magdazalarinda toplanarak yetkili
firmalar aracihgiyla geri déndstime
kazandiriimaktadir.

Migros, ilk kez 2010 yilinda atik toplamak
amaclyla baslattigi Cevreci Kiosk
uygulamasliyla bugtine kadar 8,4 milyon
adet ambalaj atigi toplamayi basarmistir.
Migros musterileri ayni zamanda, Cevreci
Kiosklara ulastirdiklari atiklar karsiliginda
WWF’e badista yapabilmekte veya Ege
Orman Vakfi araciligiyla agac dikimine
katki saglayabilmektedir.

Atik yaglar temiz sularin kirlenerek
kullanilamaz olmasina neden olmaktadir.
Bunu 6nlemek amaciyla Migros,
mdusterilerinin atik yaglarinin yetkili
firmalara ulastiriimasi amaciyla bir

proje yurttmektedir. Magazalarda
konumlandirilan bitkisel atik yagd toplama
bidonlari ile mUsterilerin getirdigi atik
yaglar Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan yetkilendirilmis lisansh
firmaya teslim edilmekte ve biyodizel
Uretimi saglanmaktadir. 2015 yilinda 300
madazasinda bu hizmeti sunan Migros,
2016 yilinda bu kapsamda hizmet sunan
madaza sayisini 805’e ulastirmistir. 2016
yilinda 24 ton bitkisel atik yagd, lisansli
firmalara teslim edilmistir. Toplanan

bitkisel atik yadlar sayesinde ayni
zamanda, TURMEPA Deniz Temiz Dernedi
araciligi ile denizlerin temizlenmesine katki
saglamaktadir.

Tehlikeli atiklar arasinda yer alan
kullanilmis piller ve elektronik aletlerin
de ¢cope atilmamasi, cevresel etkileri
nedeniyle, atik yonetiminde 6nem tasiyan
diger bir konudur. Migros, atik pillerin
toplanmasl amaclyla magazalarina

atik pil toplama kutulari yerlestirmistir.
Toplanan piller Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis olan
TAP Dernegi'ne (Tasinabilir Pil Ureticileri
ve Ithalatcilar Dernegi) iletiimektedir.
Uygulama kapsaminda 2016 yilinda 2
ton atik pil toplanmis ve geri déndstime
kazandirilmistir. Migros, elektrikli ve
elektronik esya atiklarinin toplanmasina
yonelik yUrattigu programla sektdrde
oncU bir durus sergilemektedir. Bu proje
kapsaminda, elektronik atik toplayan
Macrocenter ve Migros magdazalarinin
duyurusu kurumsal web sitesinde

yer almaktadir. Musterilerin getirdigi
elektrikli ve elektronik esyalar, Cevre

ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis lisansli kuruluslarin geri
dontsum tesislerine gonderilmektedir.
Bu kapsamda, 2016 senesinde 100

ton elektrikli ve elektronik cihaz

atigl toplanmis ve geri dontsime
kazandiriimistir.
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2015 yilinda musteri basina kullanilan poset
adeti 1,79 iken 2016 yilinda bu sayi 1,77’ye
indirilmistir.

Okullarda atiklarin ayristiriimasi ve geri
dénustme kazandirilmasi konusunda
destekleyici calismalar gerceklestiren
Migros, Adana Yuregir Kadikdy ilkokulu’na
atik standi bagislamistir.

Miusterileri tesvik eden cevreci
¢oziimler

Migros, musterilerinin elektrik
ampullerini LED’ler ile degistirerek sera
gazl emisyonlarinin azalmasina katki
saglamaktadir. 2016 yilinda LED elektrik
ampul projesi sayesinde, 380.000 adet
konvansiyonel elektrik ampult LED’lerle
degistirilerek 2,28 milyon watt’lik enerji
tasarrufu yaratimistir.

Ayrica, magazalarda tekrar kullanilabilir
alisveris torbalarinin satisini
gerceklestiriimektedir. Sirket, cevre
dostu poset uygulamasini ilk baslatan
perakendeci olarak, plastik torba
taketiminin azaltiimasi konusunda
belirgin bir basari elde etmistir. 2015
yilinda musteri basina kullanilan poset
adeti 1,79 iken 2016 yilinda bu sayi 1,77'ye
indirilmistir. Migros, 2020 yilina kadar
musteri basina poset kullanim adedini
1,75'e indirmeyi taahhut etmektedir.

Migros, cevresel farkindaligr tm
paydaslari arasinda artirmak amaciyla
tedarikcilerine yonelik gerceklestirdigi
kalite denetimlerine ISO 14001
kapsaminda ¢evre yonetimi kriterlerini de
eklemistir. Tedarikcilerinin operasyonlari
sonucunda olusan ¢evresel etkileri
sorgulamakta ve beklentileri karsilamayan
tedarikgilerinden gelisim talebinde
bulunmaktadir.

Migros calisanlarindan ¢evreye katki
Migros, 2014 ve 2015 yillarinda ‘Cevre
Bizim, Sahil Bizim’ séylemiyle bir
etkinlik dizenlemis ve ¢alisanlarinin
gonullu katilimiyla Anadolu Yakas’’'nda
Caddebostan ve Avrupa Yakas’'nda ise
Bakirkoy sahil seridini temizlemistir.
Calisanlar, sahil seridi boyunca atik
toplayarak herkesi ¢cevre konusunda
duyarl olmaya davet etmistir. 2016
yilinda Migros calisanlarinin bu géonallu
hareketi Ege bolgesine tasinmis ve Yeni
Foca, Edremit Altinoluk, Fethiye Calis ve
Bodrum Turgutreis plajlari temizlenmistir.
Dokuz Eylul Universitesi Guzel Sanatlar
Fakultesi Sahne Tasarimi mezunlari,

toplanan atiklardan deniz yildizi ve Caretta
Caretta heykelleri yaparak harekete destek

vermistir. Heykeller, atik toplama calismasi
yapilan ilcelerdeki Migros magazalarinda
sergilenerek toplumsal farkindaligin
artiriimasina katki saglanmistir.

e

Edremit magazasi
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2016 yilinda 40 ilde 338 Migros
magdazasindan HAYTAP’a 45,3
ton gida destegdi yapiimistir.

Gida imhasini 6nleme ¢alismalari

Raf dmrl dolan ve tedarikci firmaya
jade edilemeyen gida Grtnleri organik
atik olusturmaktadir. Sirket, gida

kayip ve atiklarinin azaltilmasini
hedeflemektedir. 2015 yilinda CGF
(Tuketici Urtinleri Forumu) tarafindan
yayinlanan FLW (Food Loss&Waste)
standardina uyum calismalari baslatan
Migros, bu standart kapsaminda gida
kayip ve atiklarini kategorize etmeye,
miktar hesaplamasi yapmaya ve cikan
sonuclarin yénetilebilmesi icin analiz
calismalarina baslamistir. 2016 yilinda
da bu calismalara devam eden Migros,
2025 yilina kadar gida kayip ve atiklarini
%50 azaltmay! taahhit etmektedir. Bu
kapsamda; tedarik zinciri, satis noktalar
ve musteri bilgilendirme basliklarinda
projelerine devam etmektedir. Ozellikle
tuketim icin gUvenli fakat Gretim fazlasi
veya etiketleme gibi hususlardan 6turd
satilamayan gidalarin, gida bankalarina
bagdisi yapilmak sureti ile tedarik zincirine
dahil edilme ¢alismalari yurttulmektedir.

Magazalardaki organik atiklar, enerji geri
kazaniminda ve biyokompost elde etmede
kullaniimakta ya da belediyelerin atik
bertaraf merkezlerine génderilmektedir.
Migros, 2016 yilinda 191 magazasi ve
Bursa Sebze-Meyve deposundaki 4.772
ton organik atigi kaynaginda ayristirilarak
biogaz tesisine gdndermis, bu atiklardan
477.200 m3 biyogaz veya 2.776 ton
kompost elde edilmesini saglamistir. Bu
sayede, 100 Watt'lik bir ampuld 11 milyon
saat calistirabilecek bir enerji Gretilmistir.

Migros; orman, sokak ve barinak
hayvanlarinin beslenmesi icin, HAYTAP
(Hayvan Haklari Federasyonu)

isbirligi ile 2014 yilindan bu yana

“Kalan Tazeler Kuguk Dostlarimiza”
projesini gerceklestirmektedir. Migros
magazalarinda son kullanim tarihi
yaklasan ancak hala tuketilebilir olma
6zelligini koruyan gida Urdnleri, HAYTAP
yetkililerine teslim edilerek hayvanlarin
beslenmelerine destek olunmaktadir. Proje
kapsaminda, 2016 yilinda 40 ilde 338
Migros magazasindan HAYTAP’a 45,3 ton
gida destegi yapiimistir.
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MIGROS, “IYI YASAM” YAKLASIMIYLA TOPLUM
SAGLIGI VE GELISIMI KONULARINA DA OZEL OLARAK

ODAKLANMAKTADIR.

URUNLER VE PROJELERLE IYI
YASAM DESTEGI

Sardurtlebilirlik konusunu ¢cok yonlu ele
alan Migros; iklim degdisikliginin énlenmesi,
biyolojik cesitliligin ve Gretkenligin
korunmasi, dogal kaynaklarin verimli
kullanimina yonelik calismalarinin yani sira
“lyi Yasam” yaklasimiyla toplum sagligi

ve gelisimi konularina da 6zel olarak
odaklanmaktadir.

Turkiye'de sebze ve meyvede ‘lyi Tarm
Uygulamalar’ni hayata gecirerek yeni bir
dénemi baslatan Migros, ‘lyi Tavuk’ ve ‘lyi
Et’ ile kapsamini genislettigi “lyi Yasam”
standartlarini gida disi Grtinlerine de
tasimistir. Migros, her guin Turkiye’'nin dort
bir yanindaki magdazalarinda musterilerine
‘lyi Yasam’in kapilarini acmaktadir.

lyi Yasam tarzini destekleyen driinler
Migros, musterilerine sundugu her Grinde
yUksek kalite standartlari olmasina
buytk 6nem vermekte ve her Grinln
insan sagligina uygun sekilde Uretilmis
ve musterilerle bulusturulmus olmasi
icin tim denetim ve kontrollerini eksiksiz
yerine getirmektedir. Bununla birlikte;
sekeri, tuzu, yagi, kolesteroll azaltiimis
ve taze UrUnleri tercih eden musterilerini
tercihlerine kulak veren Migros, bu
alanda sundugu Grtn gamini her yil
gelistirmektedir. Saglikli ve iyi yasam

‘ . iyi Yasam’a Destegimiz
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Migros, 6zgln markali
Urdnlerinin etiketinde 7 farkli
besin degerine yonelik bilgi
sunmaktadir.

tarzini destekleyen Urlnleri mUsterileriyle
bulusturan Migros, 2015 yilinda 793,

2016 yilinda ise 972 Grtint musteriyle
bulusturmustur. Bu trtnlerin 180°i
Migros’un 6zgun markali Grlnlerinden
olusmaktadir.

“M Life” adli 6zel Migros markasi ise gerek
organik gerekse dusuk kalorili ve sekersiz
tatlandiricili Griin gamiyla hem sagliklarini
korumak isteyen hem de saglik sorunlari
bulunan musteriler icin tasarlanmistir.

Migros, Anadolu Lezzetleri markasi ile
yoresel veya kulturel 6zelligi ile ayrisan,
geleneksel yontemlerle Gretilen ve “bir
hikayesi olan” drtnler sunmaktadir.
Turkiye’nin tam yorelerindeki 6zel
lezzetlerin ve yerli tohumlarin taranmasi
sonucunda hayata gecirilen bu proje
sayesinde, Anadolu’nun kulturel
zenginliginin sahiplenilerek gelecek
kusaklara aktariimasi hedeflenmektedir.
Bu baglamda, geleneksel yontemle ve
yerli tohumdan dretilen yerel Urdin sayisi
2016 yilinda 45’e ulasmistir.

Musterilerinin Grtnlerin besin degerleriyle
ilgili bilgilenmesi konusunda sorumluluk
alan Migros, 6zgun markali Grtnlerinin
etiketinde 7 farkli besin degerine

yonelik bilgi sunmaktadir. 2016 yilinda
musterileriyle bulusturdugu 164 adet
6zgun markall triinde bu bilgilendirmelere
sahip etiket yer almaktadir.

lyi Tarim Uygulamalari (ITU)

DUnyada tarimsal Uretimin
sdrdurdlebilirligine iliskin farkli Gretim
modelleri gelistiriimekte ve yeni

tarim sistemleri uygulanmaktadir. Bu
dogrultuda, Migros, 2010 yilinda baslattig!
lyi Tarm Uygulamalarr’yla meyve
sebzede 224 kriterle yapilan kontrol
sistemini Turkiye'de ilk kez uygulayan
perakende sirketi olmustur. Gida Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi onayli ‘lyi

Tarim Uygulamalari’ usul ve esaslari
kapsaminda, Uretim sUrecine saglik ve
gUvenlik standartlari getiren Migros, su ve
toprak analizleri yapilarak Uretilen sebze
ve meyveleri musterilerine sunmaktadir.
lyi Tarim Uygulamalari geleneksel
(konvansiyonel) tarimdan; yazili bilgi
sisteminin bulunmasi, izlenebilirligin
saglanmasi, yetkili kurum ve kuruluslarca
badimsiz denetimleri icermesi, akredite
laboratuvarlarda analizlerin yaptiriimasi
ve resmi kurumca belirlenmis kontrol
noktalarina uyum sartlari ile kazanilan
sertifika ile ayrilmaktadir. 2016 sonuna
kadar toplamda 448.864 bin ton ITU'lu
meyve ve sebzeyi mUsterilerine ulastiran
Migros, 6 yilda 6.291 Ureticisinin de dunya
standartlarinda gtvenilir tarim yapmasini
saglamistir.



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

Migros 2016 sonuna kadar
toplamda 448.864 bin ton
ITU’lu meyve ve sebzeyi

muUsterilerine ulastirmistir.

Hayvansal Urtnlerin izlenebilirligi ve
sardurulebilirligi, gida gtvenilirligi
acisindan 6nemli diger bir konuyu teskil
etmektedir. Tuketicilerin bu hakli talepleri
dogrultusunda Migros, 2013 yilinda

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'nin
iyi Tarim Uygulamalari kapsaminda
beyaz et standartlari ile “Hayvansal
Uretimde lyi Tarim Uygulamalari”
projesini hayata gecirmistir. Bu kapsamda
beyaz et ve yumurta tedarigi 317 lyi
Tarim Uygulamalari kriterlerine gére
gerceklestiriimektedir. Migros; cevre,
insan sagligr ve hayvan refahina duyarliligi
esas alan kontrollerden gecen ‘lyi Tarim’
logolu ‘Iyi Tavugu’ ilk kez raflarina koyan
perakendeci olmustur. 2016 yilinda,
tavuk eti Gretiminde 9 adet tedarikgi
firmanin, iTU usul ve esaslarina gore
Uretim yaptigi 1126 kiimesten Urdn alimi
gerceklestirilmistir.

Migros; Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanlhdrnin Tarimsal Arastirmalar

ve Politikalar Genel Mudurlugu ve
Biyolojik Miicadele Arastirma Enstitusu
ile Tarkiye’'nin en buytk turuncgiller
Uretici firmasi isbirliginde 2016 yilinda
yeni projeyi daha hayata gecirmistir.
‘Greyfurt (Altintop) Tariminda Biyolojik
Mucadele Projesi” ile turuncgiller Urdnleri
basta olmak Uzere, cevreye ve faydall
canlilara zarar vermeyen bitki koruma
dranlerinin bilingli bir sekilde kullanimi igin

calismalar yapilmaya baslanmistir. Adana
bolgesinde pilot calismalari ylrattlen
proje ile strdurdlebilir narenciye tarimi
ve narenciye bahcelerinde dogal yararl
canlhlarin korunmasi icin musterek fayda
saglanmasi hedeflenmektedir.

Tirkiye’nin en biiyiik et isleme tesisi
MIGET

Migros, gida perakende sektérinde
Turkiye’nin en blyuk et isleme tesisine
sahip olmasinin yani sira, perakende
sektoérunde tlketiciye sundugu kirmizi et
ardnuna, ciftlikten sofraya bizzat kontrol
ederek, ulastiran tek markadir. MIGET

Et isleme Tesisi’'nde Uretilen ve islenen
etleri ciftlikten sofraya bizzat kontrol
eden Migros’'un tUm dretim surecleri

TSE tarafindan da belgelenmektedir.
MIGET te Uretilen trtnler, 220 kontrol
noktasindan gectikten sonra raflardaki
yerini almaktadir. MIiGET tesislerinde
laboratuvar analizleri ve veteriner
kontrolleri gerceklestirilmis Grunler
hijyenik ortamda ve ayni zamanda

Turk mutfaginin ihtiyaclarina gore
sekillendirilmektedir. Migros, tiketime
hazir et Urlnleri ve kofteleri ‘Uzman
Kasap’ etiketiyle sunmaktadir. iki Uzman
Kasap Urund, International Taste & Quality
Institute (ITQI) tarafindan dizenlenen
yarismada Michelin seflerinden olusan bir
juri tarafindan Ustin Lezzet Odulu’'ne layik
goralmastar.
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En blyuk uzmanlik alani: Taze

GUcll lojistik agl Migros'a taze Urlnlerinin
tazeligi ve kalitesini saglama konusunda
bUyUk avantaj saglamaktadir. “Tarladan
Rafa Projesi” kapsaminda batin taze
drUnler hasat edildikten sonra Migros
magazalarina iletilmekte ve blyuk
cogunlugu 30 saat icinde raftaki yerini
almis olmaktadir.

Tazelik konusunda calisanlarinin
bilincini ve uzmanliklarini artirmak icin
egitimler gerceklestiren Migros’un,
Migros Perakende Akademisi Taze
Gida Fakultesi altinda “Migros Sarkdteri
Yetistirme Programi” ve “Migros Sebze
Meyve Elemani Yetistirme Programi”
bulunmaktadir.

2016 yilinda; lyi Tarim Uygulamalari usul
ve esaslarl hakkinda 56 sinif egitimi ve
uzaktan egitimlerle toplamda Turkiye
capinda 181 Migros magaza ¢alisanina
bilgilendirme yapilmistir.

el TR
e I

Calisanlardan topluma ‘lyi Yasam’
Projesi

Musterilerine en iyi, en taze ve en kaliteli
Urdnleri sunmak icin calisan Migros, bu
yaklasiminin bir devami olarak; dengeli
beslenme ve fiziksel aktivitenin dnemini
vurguladigr toplum sagligina yonelik
calismalarini ‘lyi Yasam’ catisi altinda
yUrutmektedir. Projesinin fark yaratan
boyutu ise toplumsal dizlemde bir

etki olusturmak icin Migros'un énce
calisanlarina gitmis olmasidir. “lyi Yasam”
hareketini nce calisanlari arasinda
baslatan Migros, calisanlarinin glictyle de
projeyi topluma yaymistir.

Proje kapsaminda, Migros calisanlarina
daha iyi bir yasama sahip olmalarr icin
egitim, sagdlik seminerleri, saglik kontrolleri
gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda,
Migros calisanlarina 6zel saglik sigortasi
ve beslenme uzmanina kolay ve uygun
ulasim saglanmakta, yemekhanelerde
sunulan ttm yemeklerin kalorileri gtinltk
olarak duyurulmakta ve diyet ment
secenekleri sunulmaktadir. VUcut saghgi
ile zihinsel dinginligin birbiri ile baglantili
oldugu dusuncesiyle Migros calisanlari
icin cesitli hobi kultpleri kurmakta ve
calisanlarinin is ortaminda sosyallesmesi
ve hobi edinmesini mimkun kilmaktadir.
Ayrica, her yil diizenlenen Migros Spor
Senlikleri ile Turkiye capindan Migros
calisanlari bir araya gelmektedir. Tenis,
masa tenisi, satranc, basketbol, voleybol,

futbol gibi pek cok dalda dtizenlenen
yarismalarla calisanlar hem spor yapma
hem de sosyallesme imkani bulmaktadir.
2016 yilinda sekizincisi dtizenlenen
Migros Spor Senlikleri'ne Turkiye’'nin
farkli bolgelerinden, 281 Migros calisani
katilmistir.

Boylece, sagdlikl ve iyi yasam farkindaligi
artan Migros calisanlari konuyu
sahiplenmis ve birer lyi Yasam elcisi haline
gelerek bu hareketin topluma yayilimi icin
sorumluluk Ustlenmistir.

Harekete Gec projesi: 2013 yilinda
baslatilan ve Migros uygulamasini
indirerek yasadigi sehri secen musterilerin
yUrtdikce puan kazanmalarini amaclayan
bu projenin 2016 yilinda gerceklesen

2. fazinda ise Money Club sadakat
programi projeye dahil edilmistir ve
Migros musterileri adim attikca Money
puan kazanmistir. Projeye katilan Migros
musterileri toplamda dinya ¢cevresinde 118
tur atmayi saglayacak kadar adim atmistir.

*Migros Cocuk Tiyatrosu: Migros, 22

yil stiresince, yaklasik T milyon cocugu
Ucretsiz olarak tiyatroyla bulusturmustur.
Migros, cocuklara ve ailelerine ulasmak
icin iyi bir arac olarak gérdtgt Migros
Cocuk Tiyatrosu’nda sergiledigi oyunun
konusunu da saglikli beslenme ve fiziksel
hareketin 6nemi olarak glncellemistir.
2016 yilinda gerceklestirdigi 23 Nisan
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0 bin

Migros, lyi Yasam kapsamindaki calismalariyla,
yalnizca 2016 yilinda 60 bin aileye ulasmistir.

etkinlikleri kapsaminda yaptidi tiyatro
gosterimlerinde Migros calisanlari, izleyici
cocuklara, Gida Guvenligi Dernegi ile
hazirlanan “Migros Saglikl Bayume
Rehberi” esliginde Iyi Yasam egitimi
vermistir.

«lyi Yasam Magaza Turlarr: lyi Yasam
egitimlerinin yakaladigi basari sonucunda,
egitimler Migros magazalarina tasinmistir.
Gonulla katilimla belirlenen 99 Migros
magdaza muduird, Iyi Yasam'in cocuklara en
dogru sekilde anlatiimast icin egitim almis
ve bolgelerindeki cocuklari magazalarina
davet etmistir. Magazalarini gezdirdikleri
cocuklara taze Urunler basta olmak

Gzere Uran ozellikleri, fiziksel aktivite

ile alinan besinlerin enerjisinin nasil
dengelenebilecedi ve saglikli ve gvenli
alisveris tekniklerini yerinde anlatmislardir.

Migros, lyi Yasam kapsamindaki
calismalariyla, yalnizca 2016 yilinda 60
bin aileye ulasmistir. lyi Yasam modeli
Turkiye'de oldugu kadar diinyada da

ilgi géren Migros, Consumer Goods
Forum’un (Tuketici Urtnleri Forumu)
Paris'te dtzenledigi Surdrulebilir
Perakende Zirvesi'ne projeyi anlatmak
Uizere davet edilmistir. Migros, alanlarinda
en iyi orneklerin sunuldugu Zirve'de hem
ylkselen piyasalardan hem de Turkiye'den
tek temsilci olarak yer almistir.

Diger sosyal sorumluluk ¢alismalari
Migros, toplumdaki ihtiyac alanlarini tespit
ederek bu alanlarda sosyal sorumluluk
projeleri hayata gecirerek calismalarini
guclendirmektedir. lyi Yasam projesinin
yani sira paydaslariyla isbirligi icinde;
egitim, spor ve saglik alanlarinda cesitli
projeler ylrttmektedir.

Migros’un spor alaninda yartttaga en
uzun soluklu projesi olan “Ozel Sporculara
Ozel Destek” kampanyasi 2004 yilindan
bu yana devam etmektedir. Proje, 2016
yilritibariyla Minik Sporcular projesine
doénustlrulmus ve 2-7 yas arasinda

6zel egitime ihtiyac duyan cocuklarin
koordinasyon becerilerinin artmasini ve
yasitlariyla birlikte sosyalleserek kalitel
zaman gecirmelerini olanak saglanmistir.
Proje ile Migros magazalarinda satilan
Proctor&Gamble trdnlerinden elde edilen
gelirin bir balimu Ozel Olimpiyatlar
Turkiye Komitesi’ne bagislanmaktadir.
Proje, 12 yilda 8 milyon Migros
musterisinin katkilariyla, 5.500 6zel gencin
spor ile tanismasini mumkun kilmistir.

Migros, 2016 yilinda meme kanserinde
erken teshisin dnemine dikkat cekmek
amaclyla bir isbirligine imza atti. Migros
magazalarindan yapilan pembe kurdele
etiketli Pantene Grlnlerinin veya 6zel
pembe Pantene paketlerinin satisindan
elde edilen gelirin bir kismi Memeder’e
bagislanmistir.

Migros calisanlari, izleyici
cocuklara, Gida Guvenligi
Dernegdi ile hazirlanan “Migros
Saglikli Bayume Rehberi”
esliginde lyi Yasam egitimi
vermistir.

i ¥
wonos W
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2016 yilinda 25 magazada
“Engelli Dostu Magaza” projesi
kapsaminda pilot calismalar
baslatiimistir.

Her vil, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayramr'nin kutlandigi hafta
boyunca dileyen Migros musterileri Migros
madazalarindan oyuncak, kirtasiye ve
cocuk kitaplarini Tarkiye Egitim Gondlluleri
Vakfi (TEGV) aracilidi ile cocuklara hediye
olarak gonderebilmektedir.

Cocuklarda okuma aliskanliginin
gelisimine katkida bulunmak amaciyla
Migros, musterileri ile ortak hareket ederek
“Herkese Kitap Vakfi’ni desteklemektedir.
Migros magdazalarindan indirimli olarak
aldiklari veya evlerinden getirdikleri
kitaplari “Herkese Kitap Vakfi Kolilerine”
birakan Migros musterileri bugtine

dek 48194 adet kitabin toplanmasi ve
Turkiye’nin dort bir yanindaki okullara
ulastirilmasina katki saglamistir.

“Cocuklar Hepimizin Egitim ve Ogretimi
Destekleme Dernegdi’ne okul kirtasiye
setleri génderilerek kisitl imkanlara
sahip cocuklarin egitimlerine destek
verilmektedir.

Ariel (P&G) ile yarttulen ve
geleneksellesen “Cocuk Kiyafeti Bagis
Kampanyas!” ile Migros, 220 bin

cocuga 500 bini askin kiyafet bagisinin
yapllmasina destek vermistir. Kampanya
déneminde Migros magdazalarinda satilan
her Ariel markall Urlinle yardima ihtiyaci
olan cocuklara yepyeni bir bayram kiyafeti
armagan edilmistir.

Migros Sanal Market Gzerinden alisveris
yapan Migros musterileri; Koruncuk

Vakfi, TEGV ve Zihinsel Yetersiz Cocuklari
Yetistirme ve Koruma Vakfi'na (Zicev)
bagis siparisi vererek badislarini glvenli ve
kolayca ihtiya¢ sahiplerine ulastiriimasini
saglayabilmektedir.

Bunun disinda, Migros her sene Kurban
Bayrami'nda Migros ve Migros Sanal
Market musterilerine Zihinsel Yetersiz
Cocuklari Yetistirme ve Koruma
Vakfi’na bagis gondermeleri icin firsat
tanimaktadir.

2016 yilinda 25 magdazada “Engelli

Dostu Magaza” projesi kapsaminda pilot
calismalar baslatilmistir. isitme engelli
muUsteriler icin bu magazalarin yonetici
veya danisma personellerine isaret dili
egitimi verilmis, ytrime engelli musteriler
icin de en az bir kasanin 90 cm gecis
araligina sahip olmasi saglanmis ve
madaza girisleri rampall hale getirilmistir.
Migros Jet magdazalarindaki kasalar

ve Migros magdazalarinda yer alan Jet
Kasalar engelli arabasi gecisine uygun
olmakla birlikte, yeni acilan magazalarda
en az bir kasa, gecis kolayldi sadlayacak
sekilde tasarlanmaktadir. Ayrica, Migros
madazalarinda toplam 389 adet engelli
arabasi bulunmaktadir.
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MIGROS, SURDURULEBILIR KALITE VE SEKTOREL
ONCULUGU SAGLAMAK UZERE; MUSTERILERINE DAIMA
MODERN, GUVENILIR, EKONOMIK VE YUKSEK KALITEDE
HIZMET SUNMA HEDEFIYLE CALISMAKTADIR.

KALITE BELGELERI [N : -

Migros, strdurulebilir kalite ve sektorel @ )
on;ulugu saglam?k uz.gre; muster.||er|ne e Belgelerimiz
daima modern, gvenilir, ekonomik ve I R R RER R
yUksek kalitede hizmet sunma hedefiyle v i o )
calismaktadir. Bu hedef dogrultusunda, el BRSO 7 1509001 Kalite Yonetim Sistemi
Turk Standartlari Enstittist tarafindan Sistem e > ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi
belgelendirilen bes Kalite Yonetim Sistem Belgfs' :
i e e % * % e eseee D> OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi
Belgesine s§h|p Ik Glda.Perakef]dea.m x\\\l// N éénetim e
olmustur. Migros’un sahip oldugu kalite :*: e > IS0 22000 Gida Giivenligi
belgeleri: 7% I N : Yénetim Sistemi
""""" > 1SO 10002 Musteri Memnuniyeti
- TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi . . o YOnetim Sistemi
o ) e Kalite Denetimlerimiz
. TS EN |So ‘]400'] Ce\/re Y('jne'um S|stem| 00000000000000000 ) EEEEEREEEEET -. oooooooooooooooooo
i . " v v v
- OHSAS 18001 Is Saghdr ve Guvenligi Ciromnzin
snetim Si i 2.550adet 1.815.626adet
Yénetim Sistemi - 80 . g v
% ‘ini olusturan magaza denetimi drtintin dagitim
- TS ENISO 22000 Gida Guvenligi tedarikgilerin yapildi (] merkezinde
. . . . kalite kontroll

Yonetim Sistemi 0/%'795151"1a q yapildr
. ¥ i iveti 1.234 adet denetim =

;S;:Sﬁ]OOOZ Musteri Memnuniyeti Catine "" @

® Musteri Memnuniyeti Calismalarimiz

Tedarikcilere Yonelik Kalite Denetimleri

Migros, sorumlu bir perakendeci olarak, v * v
glvenli ve yuksek kaliteli trtnlerin 48 saat |' 890.000 / @
/S

icinde musteri musterimizle

ancak calisanlarin kendilerini gtivende cagrnilarini dogrudan temas

ve mutlu hissettikleri isyerlerinde yanitlyoruz O sagladik 0000
Uretilebilecegine inanmaktadir. Bu nedenle

tedarikei secimine blyUk 6nem vererek )
tedarikcilerinin uygulamalarini takip Mf

etmekte ve performanslarini artirmalar
icin yonlendirmede bulunmaktadir. Bu
kapsamdaki yaklasimini Sorumlu Tedarik
Politikasi cercevesinde net bir sekilde
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ortaya koyan Migros, ilgili politikayi
kurumsal web sitesi Gzerinden kamu ile
paylasmaktadir. Migros tedarikcilerinin
is sUreclerini yakindan takip etmeleri icin
olusturulan MeCOM uygulamasina da
politika yuklenmis, ayrica tedarikcilerin
politikalara daha hizli adapte olmasi
adina uygulama Uzerinden e-egitim
gerceklestirilmistir.

Migros, musterilerine sundugu Urdnlerin
Migros kalite standartlarina uygun
olmasl icin magaza, depo ve dagditim
merkezlerinde Urun kalite kontrolleri
gerceklestirmekte, birlikte calistig
tedarikcilerine dtzenli olarak kalite
denetimleri yapmaktadir.

Migros, 2016 yilinda, akredite bagimsiz
dis denetim kurumu araciligiyla,

toplam cirosunun %80’ini olusturan

ana tedarikcilerinin %79,5'ine 1.234

adet denetim gerceklestirmistir. Geriye
kalan tedarikgilerinin buyuk bir kismi
ithalatci firma olup bu firmalarin Granleri
de magazalarda satisa sunulmadan
once yasal mevzuat nezdinde kontrol
edilmektedir.

Migros Tedarikci Denetim programi
kapsaminda birinci gtin ISO 9001 ve ISO
22000 denetimleri gerceklestirilirken;
ikinci guin ISO 14001, OHSAS 18001 ve
SA 8000 Standardina gore denetim

gerceklestiriimektedir. Denetimler
sonucunda yeterli puani almayan
tedarikci firmalara gelisim icin uyarida

bulunmakta, takip denetimleri sonucunda,

basarisiz olan firmalar ile ticari iliskisini
sonlandirmaya gidilmektedir. Migros,
tedarikci firma secimlerinde de bu
kapsamlar altinda degerlendirme
yaptiktan sonra calisma karari almaktadir.
Denetimlerin 2016 sonuclari su sekildedir:

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve
ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi kapsaminda tedarikcilerine
yonelik toplam 717 adet denetim
gerceklestirilmis ve genel basari
puani %78 olmustur. 140 adet firmaya
takip denetimi yapilmis ve basarisiz
firma sayisinda %78 iyilesme oldugu
gorulmastar.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
kapsaminda toplam 517 adet denetim
gerceklestirilmistir. Genel basari
ortalamasi %75'tir. 121 adet firmaya
takip denetimi yapilmis ve basarisiz
firma sayisinda %74 iyilesme oldugu
gorulmustar.

- OHSAS 18001 Is Saglig ve Guvenligi
Yénetim Sistemi kapsaminda toplam
517 adet denetim gerceklestirilmistir.
Genel basari ortalamasi %77°dir. 104
adet firmaya takip denetimi yapiimis,

basarisiz firma sayisinda %71 iyilesme
oldugu gortlmustur..

- SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi
kapsaminda toplam 517 adet denetim
gerceklestirilmis ve genel basari
puani 84 olmustur. 51 adet firmaya
takip denetimi yapilmis, basarisiz
firma sayisinda %78 iyilesme oldugu
gorulmastar.

Migros, ayni zamanda tarimsal Urdn
perakendecisi oldugu icin tarimsal Urdn
Uretici ve tedarikgi firmalarina ézellikle
onem vermektedir. Bu kapsamda, diger
tedarikci firma denetimlerinden ayri
olarak, Uretim ve calisma prensiplerine
gore Uretim alanlari, depolama ve
paketleme tesislerini kapsayacak sekilde
4 farkli kontrol listesi ile denetim programi
uygulamaktadir. Bu kapsamda, 2016
yilinda 96 tedarikg¢i firmaya denetim
gergeklestirmis ve denetlenen firmalarin
basari ortalamasi %80 olarak tespit
edilmistir.

Uriin kalite denetimleri

Urtin sagligr konusunda, uluslararasi
Olcekte en yuksek standartlarin gereklerini
yerine getiren Migros, musterilerinin
kosulsuz guvenine layik olabilmek adina
buttn Grtnlerin en hijyenik kosullar altinda
saklanip sunulmasini hedeflemektedir.
Entegre Kalite Yonetimi Sistemleri
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Migros musteri odakl
yaklasimi dogrultusunda,
musterilerinin beklentilerinin
Otesinde bir hizmet sunumu
hedeflemektedir.

uygulanarak her trtintin daha ilk alim
asamasindan nihai tlketiciye eristigi

noktaya kadar kontrol altinda olmasi
saglanmaktadir.

Migros magazalarinda satisa sunulacak
bUtun yeni Urlnlerin yasal mevzuata
uygunlugu kontrol edilmekte ve yasal
gerekliliklere uygunluklarindan emin
olunmaktadir. Bu baglamda, Migros
Kalite Departmani tarafindan 2016 yili
icerisinde 9.784 adet yeni Grtnin kontrolU
yapilmistir. Reyonlarda satilan gida ve
gida disi Urtinlerde “Turk Gida Kodeksi”
ve ilgili yasal mevzuata uygunlugunu
kontrol etmek amaci ile konusunda
uzman Akredite Bagimsiz Dis Kurum
Ozel Laboratuvarlarinda dogrulama
analizleri yaptiriimaktadir. Bu baglamda,
2016 yili icerisinde 5.798 adet gida
Grtnunde 25.394 kalite parametresinin,
569 adet gida disi Urtinde ise 3.022 kalite
parametresinin Grtn gtvenligi amach
dogrulama analizi yaptiriimistir.

2016 yilinda Migros magazalarinda kalite
uzmanlari tarafindan 1156 adet habersiz
dogrulama denetimi, 1.394 adet habersiz
dis kurum denetimi olmak Uzere toplamda
2.550 adet denetim gerceklestiriimistir. Bu
denetimlerde; personel hijyeni, ekipman
ylzeyi ve kullanim suyunun kontrolU
amaclyla bagimsiz bir laboratuvara 22

bini askin hijyen analizi yaptiriimistir.

Ayrica, “Taze Uriin Reyon Denetimleri”
kapsaminda magazalardaki sarkdteri,
meyve sebze ve unlu mamul reyonlarinda
toplamda 2.832 adet denetim
gerceklesmistir.

Migros Dagitim Merkezlerinde kalite
kontrol laboratuvarlari yer almakta ve
meyve sebze depolari ve et daditim
merkezleri dahil olmak Uzere tedarikgi
firmalar tarafindan sevk edilen tim
drunler burada her mal kabulinde
kontrol edilmektedir. 2016 yilinda 183.766
adet Granun kontrolt kalite uzmanlari,
1.631.860 adet Urtndn kontrolt de mal
kabul uzmanlari tarafindan olmak Gzere
toplamda 1.815.626 adet Grinun kalite
kontrolU gerceklestirilmistir.

Migros nakliye araclari da gida guvenligine
uygunluklari acisindan dizenli olarak
denetlenmektedir. Nakliye araclarinda
soguk zincir kontrolti amaciyla “sicaklik
zaman gostergeleri” etiketleri ile test
islemlerine devam edilmis ve taze gida
sevkiyatl yapilan 259 adet aracta sicaklik
dogrulama islemi uygulanmistir.

Musteri beklentileri dogrultusunda hizla
gelisen ve buytyen bir dagitim kanali
olan Migros Sanal Market’in operasyon
sureclerinde kalite ve gida guvenligi
kosullarini denetlemek habersiz olarak
200 denetim gerceklestirilmistir.

Miisteri memnuniyeti ¢calismalari
Migros musteri odakli yaklasimi
dogrultusunda, musterilerinin
beklentilerinin 6tesinde bir hizmet
sunumu hedeflemektedir. MUsterilerinin
geri bildirimlerini, sirket stratejilerini
sekillendirirken degerli bir girdi olarak
kabul etmekte, bu sebeple musterileriyle
hizli ve etkin iletisimi ¢ncelikleri arasinda
konumlandirmaktadir. Bu kapsamda, 2016
yilinda Migros Cagri Merkezi araciligiyla
890.000 musterisi ile dogrudan iletisim
kurmustur.

TSE ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi belgesine sahip olan
Migros, cagri merkezine gelen ¢agdrilari
en fazla 48 saat icinde yanitlamay!
hedeflemektedir. Her turll iletisimde
musterilerinin memnuniyeti, ¢ézimun
etkinligi ve yanit zamanlamasi ile hizmet
kalitesi ve erisilebilirlik konularini nicel
degerlendiriimeye tabi tutarak dizenli
araliklarla raporlamaktadir.
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YONETIM KURULU RAPORU

Yoénetim Kurulu

Tuncay Ozilhan Yonetim Kurulu Baskani

Nikolaos Stathopoulos Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Mehmet Hursit Zorlu Yonetim Kurulu Uyesi

Salih Metin Ecevit Yonetim Kurulu Uyesi

Can Caka Yonetim Kurulu Uyesi

Stefano Ferraresi Yonetim Kurulu Uyesi

Salim Abdullah Khalfan Al Ma’'mari Yonetim Kurulu Uyesi

Omer Ozgir Tort Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur
Jacob Cornelio Adriano de Jonge Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Tayfun Bayazit Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Hakki Hasan Yilmaz Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
izzet Karaca Bagdimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Denetimden Sorumlu Komite
izzet Karaca Komite Baskani icract degil
Jacob Cornelio Adriano de Jonge Uye icraci degil

Kurumsal Yénetim Komitesi

Jacob Cornelio Adriano de Jonge Komite Baskani icraci degil
Nikolaos Stathopoulos Uye icraci degil
Mehmet Hursit Zorlu Uye icraci degil
Can Caka Uye icraci degil
Affan Nomak Uye Yatirmer lliskileri Grup Mudur

Riskin Erken Teshisi Komitesi

Tayfun Bayazit Komite Baskani icraci degil

Jacob Cornelio Adriano de Jonge Uye icraci degil

Hakki Hasan Yilmaz Uye icraci degil

izzet Karaca Uye icraci degil

Mehmet Hursit Zorlu Uye icraci degil

Erkin Yilmaz Uye Mali isler Genel Mudur Yardimcisi
Ust Yénetim

Omer Ozgur Tort Genel Mudur

Ahmet Fuat Yanar Genel Mudur Yardimcisi Perakende Operasyonlari

Erkin Yilmaz Genel Mudur Yardimclisi Mali Isler

Demir Aytac Genel Mudur Yardimcisi insan Kaynaklari ve Endustri iliskileri
Cem LUtfi Rodoslu Genel Madur Yardimcisi Pazarlama

Hakan Sevki Tuncer Genel Madur Yardimclisi Yatirim Gelistirme

Tarik Karlidag Genel Mudur Yardimcisi insaat

Mustafa Murat Bartin Genel Mudur Yardimcisi Yurt Disi Operasyonlar, Online ve Toptan Satis
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Yoénetim Kurulu

Migros Ticaret A.S. Yonetim Kurulu
Tuncay Ozilhan'in Baskan; Nikolaos
Stathopoulos'un baskan yardimcisi;
Mehmet Hursit Zorlu, Salih Metin Ecevit,
Can Caka, Stefano Ferraresi, Salim
Abdullah Khalfan Al Ma’'mari ve Omer
Ozglr Tort'un Uye, Jacob Cornelio Adriano
de Jonge, Tayfun Bayazit, Hakki Hasan
Yilmaz ve izzet Karaca’nin bagimsiz Gye
olarak yer aldigi oniki kisilik bir heyetten
olusmaktadir.

Sirketimizin 23 Mart 2016 tarihinde yapilan
olagan genel kurul toplantisinda, Tuncay
Ozilhan, Nikolaos Stathopoulos, Mehmet
Hursit Zorlu, Salih Metin Ecevit, Can Caka,
Stefano Ferraresi, Khalid Hilal Hamood

Al Yahmadi, Omer Ozgur Tort, Yonetim
Kurulu Uyesi olarak, Hakki Hasan Yilmaz,
Tayfun Beyazit, Jacob Cornelio Adriano de
Jonge, izzet Karaca ise Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak 1 (bir) yil stre ile vazife
yapmak Uzere secilmislerdir. 28 Mart 2016
tarihinde alinan Yonetim Kurulu karari
dogrultusunda Yonetim Kurulu Baskani
olarak Tuncay Ozilhan’in, Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak da Nikolaos
Stathopoulos’un secilmelerine karar
verilmistir.

Sirketimizin 23 Mart 2016 tarihinde yapilan
genel kurul toplantisinda, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Gyelerine aylik 10.000

TL brUt Gcret 6denmesine, yurt disinda
mukim bagdimsiz Yonetim kurulu Gyelerine
bu Ucrete ilaveten, ayrica, katildiklar
toplanti basina 12.000 TL brut huzur hakki
ddenmesine ve diger Yonetim Kurulu
Uyelerine ise aylik tcret ve huzur hakki
6denmemesine karar verilmistir.

Sirketimizin 28 Temmuz 2016 tarihli 6zel
durum aciklamasinda belirtildigi Uzere,
Yonetim Kurulu Uyelerinden Khalid Hilal
Hamood Al Yahmadi'nin gdrevinden
istifasi Uzerine bosalan Uyelige, 28
Temmuz 2016 tarihinde alinan Yonetim
Kurulu karari dogrultusunda, Turk Ticaret
Kanunu’nun 363. maddesi geredince
Sirketin ilk Genel Kurul Toplantisi'na
kadar gérev yapmak ve toplantida Genel
Kurul'un onayina sunulmak Gzere, Salim
Abdullah Khalfan Al Ma’mari atanmistir.

Yonetim Kurulu, Turk Ticaret Kanunu

ve ana sozlesme ile genel kurula verilen
yetkiler disinda kalan tUm isler hakkinda
karar almaya yetkilidir.

Ana s6zlesmenin 17. maddesine gore,
Yonetim Kurulu Uyeleri secildikleri

genel kurulda daha kisa bir stre tespit
edilmemisse en ¢ok Uc¢ yil icin secilirler.
Gorev sUresi sona eren Yonetim Kurulu
Gyesi yeniden secilebilir. Genel Kurul,
gtndemde ilgili bir maddenin bulunmasi
veya gindemde madde bulunmasa bile
hakli bir sebebin varligi halinde ve lizum
gorurse Yonetim Kurulu Gyelerini her
zaman degistirebilir.

SPK tebliglerine ve Turk Ticaret Kanununa
uyum kapsaminda Denetimden Sorumlu
Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi

ve Riskin Erken Teshisi Komitesi
olusturulmustur. Migros'ta Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi'nin gorevleri
ise Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
yerine getirilmektedir.

Sirketimizin 28 Nisan 2016 tarihinde
yapllan Yénetim Kurulu Toplantisinda;

+ Denetimden Sorumlu Komitenin
2 bagimsiz Gyeden olusmasina ve
komite Uyeliklerine izzet Karaca ve
Jacob Cornelio Adriano de Jonge’un
secilmelerine karar verilmistir. Komite
baskanligina ise izzet Karaca secilmistir.

« Kurumsal Yonetim Komitesi Gyeliklerine
Jacob Cornelio Adriano de Jonge,
Nikolaos Stathopoulos, Mehmet Hursit
Zorlu, Can Caka ve Affan Nomak’in
secilmelerine karar verilmistir. Komite
baskanlgina ise Jacob Cornelio Adriano
de Jonge secilmistir.

* Riskin Erken Teshisi Komitesi
Gyeliklerine Tayfun Bayazit, Jacob
Cornelio Adriano de Jonge, Hakki Hasan
Yilmaz, izzet Karaca, Mehmet Hursit
Zorlu ve Erkin Yilmaz'in secilmelerine
karar verilmistir. Komite baskanligina ise
Tayfun Bayazit secilmistir.

Ust Yonetim

Ust Yonetim, Genel Mudir Omer Ozgur
Tort ile Genel Mudur Yardimcilari Ahmet
Fuat Yanar, Erkin Yilmaz, Demir Aytac,
Cem LUtfi Rodoslu, Hakan Sevki Tuncer,
Tarik Karlidag ve Mustafa Murat Bartin’dan
olusmaktadir.

Sirket Ust Yonetimi, ana sdzlesmeye
gbre Yonetim Kurulu tarafindan secilerek
godreve atanir.
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Bagimsiz Denetim

SPK tarafindan yayinlanan Sermaye
Piyasasi’nda Bagimsiz Denetim
Standartlari Hakkinda Teblig (Seri: X,
No: 22) ile Turk Ticaret Kanunu geregi
ve Denetimden Sorumlu Komite’'nin

de onerisi dogrultusunda, Yonetim
Kurulu’nun 26 Subat 2016 tarihli
toplantisinda 2016 yili hesap dénemiicin
uygun bulunan “PwC Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
A.S.”nin sermaye piyasasl mevzuati

ve Turk Ticaret Kanunu htkumleri
cercevesinde Bagimsiz Denetci olarak
secilmesine karar verilmis ve bu karar 23
Mart 2016 tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda kabul edilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite

Sermaye Piyasas! Kurulu’nun Seri: X, No:
22 sayil tebligi geregi kurulan ve Sermaye
Piyasasl mevzuatinin Kurumsal Yonetime
iliskin tebligleri ile kurulmasi zorunlu

hale gelen Denetimden Sorumlu Komite
Uyeliklerine izzet Karaca ve Jacob Cornelio
Adriano de Jonge secilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite, 31

Aralik 2016 tarihi itibariyla yapilan
denetim calismalarini ve bagdimsiz
denetim raporunu incelemistir. Buna
gore, Sermaye Piyasas! Kurulu'nun
(SPK) Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi (Il -
14.1) huktmleri uyarinca, SPK tarafindan
yayimlanmis muhasebe ilkelerine uygun
olarak hazirlanan konsolidasyon sonrasi
mali tablolarin, Sirket’in 31 Aralik 2016
tarihindeki gercek mali durumu ile anilan
doneme ait gercek faaliyet sonuclarini
dogdru bir bicimde yansittigi gortsu
Yonetim Kurulumuza iletilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite yilda 4

kere toplanmakta ve calismalarina iliskin
raporlarini yazili olarak Yénetim Kurulu’na
sunmaktadir.

Ana Soézlesme Degisikligi

2016 yili icinde ana s6zlesmede degisiklik
yapiimamistir.

Yil icinde Odenmis Sermayedeki
Degisiklikler

Yilicinde 6denmis sermayede herhangi
bir degisiklik olmamistir.

27 Ocak 2016 tarihli 6zel durum
aclklamamizda belirtildigi Gzere,
Sirketimiz ortaklarindan Moonlight
Capital S.A., (“Moonlight”) Sirketimiz
sermayesinde sahip oldugu toplam
26.937.336 TL nominal degerli paylarini,
grup ici hisse devri kapsaminda pay
basina 26,00 TL fiyattan, Moonlight'in
hisselerinin tamamina sahip olan Kenan
Investments S.Aya tim hak, yukumltlik
ve takyidatlarla devrettigini Sirketimize
bildirmistir. Bu islemle Moonlight’in
Sirketimiz sermayesindeki pay! devir tarihi
itibariyla %15,37'dir ve Kenan Investments
S.A’nin Sirketimiz sermayesindeki pay!
devir tarihi itibariyla %15 sinirini asarak
%15,13 olmustur.

Migros’un Sektordeki Yeri ve 2016 Yili
Yatirimlari

Gida ve ihtiyac sektérinde faaliyet
gbsteren Migros Ticaret A.S., her tlrll
gida ve tuketim mallarinin perakende

ve perakende tuketimine yonelik toptan
satisini yapmaktadir. Ayrica Sirket, yurt
icinde ve bagli ortakliklari vasitasiyla yurt
disinda alisveris merkezi isletmeciligi
faaliyetlerini de strdtrmektedir.

Sermaye Yapisi

Adi

Pay Orani (%)

Pay Tutar (TL)

MH Perakendecilik ve Ticaret A.S. 50,00 89.015.000
Moonlight Capital S.A. 15,37 27.371.000
Kenan Investments S.A. 15,13 26.937.336
Diger 19,49 34.706.664
Toplam 100,00 178.030.000
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Sirket, 2016 yilsonu itibariyla yurt icinde 7
cografi bdlgede 517 M, 290 MM, 104 MMM,
578 Migros Jet, 23 5M, 39 Macrocenter

ve 15 Toptan; yurt disinda ise istirakleri
vasitaslyla Kazakistan'da 18 Ramstore

ve 1 Macrocenter ve Makedonya'da 20
Ramstore olmak Uzere toplam 1,605
madazaya ulasmistir.

Migros 2016 yilinda yurt icinde 97 Migros
(58 M, 33 MM ve 6 MMM), 129 Migros Jet,
2 Toptan ve 3 Macrocenter magazasil
acmistir. Yurt disinda ise, 1 Ramstore
magazas! aciimistir. Boylelikle, 2016 yili
icinde toplam 232 yeni yatirim hizmete
girmistir.

Finansal Yaplya iliskin Bilgiler, Kar
Dagitim Onerisi ve Sonuc

Finansal Yapiya iliskin Bilgiler
Migros’un faaliyet sonuclari TMS/
TFRS’nin esas alindigr SPK Finansal
Raporlama Standartlari’na uygun olarak
hazirlanmistir.

Migros’un konsolide satislari 2016

yilinda %17,8 artis gosterdi ve 11.059
milyon TL’ye ulasti. Sirketin istirakleri
vasitasiyla faaliyet gosterdigi Kazakistan
ve Makedonya’da kaydedilen yurtdisi
satislarin Migros’'un konsolide satislarina
orani %3 mertebesinde oldu. Yil icinde
yurtici satislar Sirketin yeni magazalari
ve mevcut magazalarinin yiksek satis
performansi neticesinde guclU seyretti.
Turistik lokasyonlarda yaz déneminde
nispeten zayif ziyaret¢i sayisina ragmen,
2016 yilinda yurtici satislarin buydme orani
%19,7 oldu. Migros, Nielsen’e goére, hem
organize FMCG'de (hizli tiketim artnleri)
hem de toplam FMCG’de pazar payini
artirdr.

Konsolide brit kar 2016 yilinda %17,3
artisla 2.962 milyon TL oldu. Brit kar mariji
bir dnceki yila gore %26,8 ile neredeyse
ayni seviyede kaldi, diger taraftan Sirket
onceki yillarda oldugu gibi muUsterilerine
deger yaratmaya devam etti.

ihtiyatl maliyet yonetimi yil boyunca
strdd ve bu sayede 2016 yilinda personel
ve kira giderlerindeki artis buytk

slcude dengelendi. Konsolide VAFOK
marji %6,2 olurken VAFOK 2016 yilinda
%14 artisla 686 milyon TL oldu. 2016
yilinda kaydedilen VAFOK marji Sirketin
yilin tamami icin hedefledigi %6,0-6,5
bandinda gerceklesti. Kira éncesi VAFOK
ise 2016°da gecen yilin ayni dénemine
gore %14,5 artarken, kira &éncesi VAFOK
marji %11,2 oldu.

Migros 2016 yilinda yeni magaza acilislari,
satis performansi ve VAFOKe iliskin
hedeflerinin tamamini tutturdu.

Diger taraftan, Sirket operasyonel kar
yaratmasina ragmen, agirlikli nakit cikisi
gerektirmeyen kur farki giderleri ve tek
seferlik giderler nedeniyle 2016 yilinda 293
milyon TL net zarar kaydetti.

Toplam yuktmlaluklerin pasifler icindeki
orani %96 olup (2015: %91), Sirketin
aktif toplaminin %40’ in1 ddénen varliklar
(2015: %35), %60’In1 ise duran varliklar
olusturmaktadir (2015: %65).

Kar Dagitim Onerisi ve Sonu¢

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun (“SPK”) Kar
Payi Tebligi'nde (Il -19.1) yer alan esaslar
ile Sirketimizin Ana So6zlesmesi'nde
bulunan htktumler ve Sirketimiz tarafindan
kamuya aciklanmis olan kar dagitim
politikalar cercevesinde; Sirketimizin, Tark
Ticaret Kanunu ve SPK duzenlemelerine
gbre hazirlanan 2016 yil konsolide

mali tablolarinda net dénem zarari
bulundugundan 2016 faaliyet dénemi icin
kar dagitimi yapilmamasl hususlarinin
2016 yili Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda
Genel Kurul'a 6nerilmesine karar
verilmistir.

Sayin Ortaklarimiz,

2016 yili calismalarimizi ve elde
edilen neticeleri bilgilerinize sunmus
bulunmaktayiz.

31 Aralik 2016 tarihli konsolide bilanco ve
gelir tablosunu onayiniza arz ederiz.

Saygilarimizla,

Yénetim Kurulu
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Migros Ticaret A.S. (“Migros”, “Sirket”, “Sirketimiz”)

Adres Ataturk Mah. Turgut Ozal Bulvari No:7 34758 Atasehir / istanbul
Ticaret Sicil No 659896

Mersis No 0622052951300016

Telefon 0216 579 30 00

Musteri Hizmetleri Hatti 44410 44

SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun
olarak derecelendirme yapmak Uzere
faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal
Yoénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. ile 20.10.2015 tarihinde
Sirketimizin kurumsal yonetim ilkelerine
uyumunun derecelendirilmesi amaciyla 2
(iki) yil streli bir s6zlesme imzalanmistir.

SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan
hazirlanan raporda, Sirketimizin Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notu yil icinde
Migros tarafinda yapilan iyilestirmeler
dikkate alinarak 30.12.2016 tarihi itibariyla
9,46 (%94,55)'dan 9,50 (%95,01)'ye
yUkseltilmistir.

Sirketimizin Kurumsal Yénetim
Derecelendirme notunun alt basliklar
itibariyla dagilimi asagidaki sekildedir.

Borsa istanbul Kurumsal Yonetim
Endeksi'ne 4 Ocak 2016’da dahil edilen
Migros, yine Borsa istanbul tarafindan
hesaplanan Surdurdlebilirlik Endeksi’ne
endeksin hesaplanmaya basladidi ilk
gunden itibaren dahil edilmistir. Migros,
Borsa Istanbul’un halka acik sirketler
arasinda yaptigr incelemeyle olusturdugu
‘BIST Surdurdlebilirlik Endeksi’nde tc¢ yil
Ust Gste gida perakende sektorundn ilk ve
tek temsilcisi olarak yer almistir.

Migros, 2015 yilinda ilk kez CDP’ye
(Karbon Saydamlik Projesi) yaptigi
raporlamada almis oldugu ‘D’ notunu
2016 yilindaki surddrulebilirlik calismalari
neticesinde buyuk bir gelisme
kaydederek, ‘A-" ye cikarmistir ve

CDP Turkiye iklim Liderleri odulunin
sahibi olmustur. Migros’un CDP notu,
degerlendirmedeki en Ust seviye olan
“Liderlik” seviyesindedir.

Ana Basliklar Agirlik Alinan Not (%)
Pay Sahipleri %25 95,45
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 97,38
Menfaat Sahipleri %15 99,51
Yonetim Kurulu %35 90,95
Ortalama %100 95,01

Nikolaos Stathopoulos

-

T Yy i

Affan Nomak

Prodotuch,.

Can Caka

ChCiwe

Jacob C.A. de Jonge

=

Mehmet Hursit Zorlu
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BOLUM I- KURUMSAL
YONETIM ILKELERINE UYUM
BEYANI

Migros, Sermaye Piyasasl mevzuati, Turk
Ticaret Kanunu ve ilgili dizenlemeler
uyarinca belirlenen Kurumsal Yonetim
iIkelerinin uygulanmasina buyik

onem vermektedir. Migros, bu ilkelerin
uygulanmasinin Sirketimize, pay
sahiplerine ve nihayetinde Ulkemize
getirecedi faydalarin bilincindedir.
Kurumsal Yonetim Tebligi’'nde (I -17.1)
belirtilen Kurumsal Yonetim ilkelerine
uymak ve bu hususta érnek bir sirket
olabilmek i¢in uygulamalarimiz

strekli gdzden gecirilmekte ve gerekli
iyilestirilmeler yapiimaktadir. Kurumsal
Yénetim ilkeleri Uyum Raporu, Sermaye
Piyasas! Kurulu (“SPK”)’nun 27.01.2014
tarih ve 2014/02 sayili Bilteni'nde
belirtildigi Gzere, Kurul'un ayni tarih ve
2/35 sayili kararinda belirtilen formatta
hazirlanmaktadir.

Sirketimiz, Kurumsal Yénetim’in ana
prensipleri olan;

a) Adillik

b) Seffaflik

¢) Sorumluluk

d) Hesap Verebilirlik

ilkelerini benimsemistir. Sirketimizde
kurumsal yonetim calismalarinin

takip edilmesi ve Yatirimcr lliskileri
Departmani’nin faaliyetlerinin godzetilmesi
icin, 2007 yilinda Yénetim Kurulu
bunyesinde Kurumsal Yénetim Komitesi
olusturulmustur. Diger taraftan, Sermaye

Piyasasl mevzuati geregince Kurumsal
Ydnetim Komitesi'nin kurulmasi ve
komite baskaninin da bagimsiz Yoénetim
Kurulu Gyeleri arasindan secilmesi
zorunludur. Jacob Cornelio Adriano de
Jonge, Nikolaos Stathopoulos, Mehmet
Hursit Zorlu, Can Caka ve Affan Nomak
28.04.2016 tarihinde alinan Yénetim
Kurulu karartyla Kurumsal Yonetim
Komitesi Gyeligine secilmistir. Bagimsiz
Ydnetim Kurulu UGyesi Jacob Cornelio
Adriano de Jonge, komite baskani olarak
gorev yapmaktadir.

Pay sahiplerimizin Sirketimiz hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmasi icin kurumsal
web sitemiz (www.migroskurumsal.
com) strekli gtincellenmektedir.

Ayrica her formatimiz icin ayri bir web
sayfasi paydaslarimizin kullanimina
sunulmaktadir. Migros Kurumsal Yénetim
ilkeleri Uyum Raporu’na, faaliyet
raporunun yani sira Sirketimizin kurumsal
web sitesindeki Yatirimci iliskileri
BalumU’nden de erisilebilmektedir (www.
migroskurumsal.com).

2016 yilinda kurumsal yonetim ilkelerine
uyum icin yapilan calismalar kapsaminda;

Sirket Esas Sdzlesmesinin Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu ile
uyumlu son hali Sirketimizin kurumsal
web sitesinde (www.migroskurumsal.
com) yayinlanmaktadir.

Sirket’in yillik genel kurul toplanti

ilantile ilgili olarak, Sermaye Piyasasi
mevzuatinda yer alan “genel kurul toplanti
ilani genel kurul toplanti tarihinden asgari

U¢ hafta dnceden yapilir” maddesine tam
uyum saglanarak toplantiilani genel kurul
toplantisindan 3 hafta énce yapilmistir.
Ayrica genel kurul toplantisina iliskin
Yénetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmisleri,
kar dagitim politikasi, Yonetim Kurulu’nun
kar dagitimina iliskin énerisi ve kar dagitim
tablosu, kar dagitimi énerilmemisse
gerekceleri, var ise esas sozlesme
degisikliklerine iliskin karsilastirmali eski
ve yeni metinler, Ucretlendirme politikas,
Genel Kurul ic Yénergesi, bilgilendirme
politikasi ve bagis ve yardim politikasi gibi
bilgileri iceren bilgilendirme dokimani

da Sirketimizin kurumsal web sitesinde
(www. migroskurumsal.com) pay
sahiplerimizin bilgilerine sunulmustur.

Yoénetim Kurulumuz tarafindan Tark
Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
mevzuatinin kurumsal yonetim ilkelerine
iliskin tebliglerine uyum amaciyla Riskin
Erken Teshisi Komitesi kurulmustur.
Komite Gyeliklerine Tayfun Bayazit, Jacob
Cornelio Adriano de Jonge, Hakki Hasan
Yilmaz, izzet Karaca, Mehmet Hursit Zorlu
ve Mali isler Genel Mudur Yardimcisi Erkin
Yilmaz'in secilmelerine karar verilmistir.

Komite baskanligina SPK duzenlemelerine
uygun olarak bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi Tayfun Bayazit'in secilmesine karar
verilmistir.

Sirketimiz 2012 yilinda Yatirmci lliskileri
Dernegine (TUYID), 2016 yilinda ise
Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi’'ne
(TKYD) tye olmustur.
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BOLUM II-PAY SAHIPLERI

2.1 Yatinmci iliskileri Bolimi

Sirketimizin Yatirimei iliskileri Departmani,

Mali Isler Genel Mudur Yardimciligrna
baglh olarak olusturulmustur. Yatirimci
lliskileri Departmani faaliyetlerini
sUrdurtrken Turk Ticaret Kanunu'na,
Sermaye Piyasasi mevzuatina,
duzenleme, teblig ve ilkelerine uygun
hareket etmektedir. Basta bilgi alma ve
inceleme hakki olmak Uzere pay sahipligi
haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin
kolaylastirilmasinda etkin rol oynayan
Yatirimet iliskileri Departmani’nin baslica
gorev ve sorumluluklari asagidadir;

* Genel Kurul ile ilgili strecleri mevzuata
ve Sirket esas szlesmesine uygun
sekilde ydonetmek,

* Sermaye artirimlari ile ilgili sGrecleri
yonetmek,

o Kar dagitimiile ilgili strecleri yonetmek,

+ Pay sahiplerinin genel kurul, sermaye
artirimi ve kar dagitimi ile ilgili talep ve
islemlerini yerine getirmek,

+ Sirket temsili,

« Sirket’i, SPK, Borsa istanbul, Merkezi
Kayit Kurulusu (“MKK”) ve Takasbank
gibi kurumlar nezdinde temsil etmek ve
bu kurumlarla irtibati saglamak,

* Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve
Yénetim Kurulu btnyesinde olusturulan
komitelerin toplantilarina iliskin kayitlari
tutmak,

« Kamuyu Aydinlatma Tebligi (VII -128.6),
Ozel Durumlar Tebligi (Il -15.1) ve diger
ilgili dizenlemeler geregince gerekli
6zel durum aciklamalarini Kamuyu
Aydinlatma Platformu (“KAP”)'na
gondermek,

+ Sirket’in bilgilendirme politikas dahil
kamuyu aydinlatma ile ilgili tim
sUreclerini takip etmek,

Genel Kurul toplantilarinda pay
sahiplerinin yararlanabilecegi
dokUmanlari hazirlamak ve pay
sahiplerinin bu dokimanlara kolayca
ulasmalarini saglamak,

Yasal dizenlemeleri ve Sermaye
Piyasasl mevzuatini takip etmek,

Sirket’in uyum saglamasi gereken konu
ve hususlar ile ilgili olarak Ust yonetimi
bilgilendirmek,

Sirket’in 3’er aylik donemlerde ve
yilsonlarinda faaliyet raporlarini
hazirlamak,

Kurumsal Yonetim Komitesi ile uyum
icinde, kurumsal yonetim konularindaki
calisma ve faaliyetleri koordine etmek,

Ceyreksel ve yillik bazda Sirket
bilgilendirme sunum ve bltenlerini
hazirlamak,

Yatirim bankalari/araci kurum
analistlerini, fon ydneticilerini, pay
sahiplerini ve diger paydaslari Sirket
hakkinda bilgilendirmek,

Esas sdzlesmeyi glincel mevzuata
uygun hale getirmek icin calismalar
yapmak,

Yatirnmci gérusmelerine iliskin bilgileri
duzenli ve guncel olarak tutmak,

Rakipleri ve sektor verilerini takip etmek
ve bunlara iliskin analizleri hazirlamak,

Pay sahiplerinden gelen soru ve bilgi
taleplerini Sirket bilgilendirme politikasi
cercevesinde mumkun oldugunca
yanitlamak,

Pay sahiplerinin fiziki pay senetlerinin
kaydilestirilmesini saglamak,

Surdurulebilirlik konusundaki ¢calismalari
koordine etmek,

« Sirketin dahil oldugu Borsa istanbul
Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Endeksleri’ne iliskin gelismeleri koordine
etmek,

Yatirimct lliskileri Departmani, yiritmekte
oldugu faaliyetler hakkinda her ay rapor
hazirlayarak Yonetim Kurulu'na sunar.

Ayrica Kurumsal Yonetim Komitesi her

3 ayda bir Sirket’in kurumsal yonetim
uygulamalari ve yatirimcr iliskileri
faaliyetleri hakkinda sunum gerceklestirir,

Sirketimiz ile ilgili bilgi almak isteyen tim
pay sahiplerimiz, yatirimci@migros.com.
tr adresine mail gdnderebilir ya da 444
10 44 nolu MUsteri Hizmetleri hattina
bilgi taleplerini iletebilirler. Ayrica diger
tum iletisim kanallari pay sahiplerimizin
kullanimina aciktir.

Mali isler Genel Mudir Yardimcisi: Erkin
Yilmaz

Adres: Atatirk Mahallesi Turgut Ozal
Bulvari No: 7 34758 Atasehir / ISTANBUL
E-posta: erkiny@migros.com.tr

Finans DirektorQ: Ferit Cem Dogan
E-posta: cemdo@migros.com.tr

Yatirimei iliskileri Grup Madard: Dr. Affan
Nomak

E-posta: affann@migros.com.tr

Sermaye Piyasas! Faaliyetleri Dizey 3
Lisansi No: 204627

Kurumsal Yénetim Derecelendirme
Uzmanhgi Lisansi No: 700482

Yatirimei iliskileri Yoneticisi: Ahmet
Husamettin Ozkok

E-posta: ahmeto@migros.com.tr
Sermaye Piyasas! Faaliyetleri Dlzey 3
Lisansi No: 209815

Kurumsal Yénetim Derecelendirme
Uzmanhgi Lisansi No: 702068
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Hisse senedi kaydilestirme islemleri,
Migros adina Yap! Kredi Yatirm

Menkul Degerler A.S. tarafindan
gerceklestirilmektedir. lgili vil icinde,
bedelsiz sermaye artirimlarina stresinde
istirak etmemis ve/veya hak ettigi kar
payini almamis ya da pay senetlerinin
kaydilestirilmesi talebinde bulunan
Migros Tark T.A.S. ve Tansas Perakende
Magazacilik T.A.S. hissedarlarinin geriye
donuk islemleri, Sirket merkezinden
yapllmistir. Ayrica 444 10 44 nolu MUsteri
Hizmetleri Hattina bilgi almak Gzere
basvuran pay sahiplerine bilgi verilerek,
haklarini kullanabilmeleriicin Yapi Kredi
Bankasi subelerine yonlendirilmistir.
Farkli konularda bilgi sahibi olmak icin
Yatirimct lliskileri Departmani’na basvuran
200’den fazla pay sahibi de Kurumsal
Yénetim ilkelerine Uyum cercevesinde
bilgilendirilmistir.

Sirket’in 2016 yili faaliyetleri hakkinda
genel bilgiler asagida sunulmustur.

* Yilicinde dlzenlenen telekonferans
sayist: 5

» Finansal sonuclara iliskin hazirlanan
sunum sayisl: 4

* Finansal sonuclara iliskin hazirlanan
finansal basin bulteni sayisi: 4

+ KAP’a gdnderilen 6zel durum
aclklamasi sayisi: 41

* Alinan Yonetim Kurulu karar sayisl: 22

+ Katilim saglanan yurt ici/yurt disi
konferans ve roadshow sayisi: 12

* Yilicinde gorusulen analist ve fon
yoneticisi sayisi: 205

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Bilgilendirme

Yatirimct iliskileri Departmani, Sirket
hakkinda kendilerine ulasan bilgi
taleplerini, pay sahipleri arasinda ayrim
yapmadan ve olabilecek en hizli sekilde
cevaplamaya gayret eder. Pay sahiplerinin
bilgi edinme ve bilgilere ayni anda ve
kolayca ulasabilme haklari g6z éniinde
bulundurularak, Sirketimizle ilgili yapilan
tim aciklamalar Sirketimizin kurumsal
web sitesinde de (www. migroskurumsal.
com) yayinlanmaktadir.

Ayrica yilin her ceyreginde, finansal
tablolar aciklandiktan sonra, web
sitesinde (www.migroskurumsal.com)
paylasilan bilgilendirme sunumuna iliskin
telekonferanslar diizenlenmis ve finansal
sonuclarimiza iliskin sunumda yer alan
bilgiler paylasiimistir.

Sirketimizin esas s6zlesmesinde

veya Sirket yonetiminin karariyla pay
sahiplerinin kanunla belirlenen bilgi
alma ve inceleme hakkini kaldiran veya
sinirlayan herhangi bir hikiim/uygulama
bulunmamaktadir.

Denetim

Sirket’in 26.02.2016 tarihinde yapilan
Ydnetim Kurulu toplantisinda,
Denetimden Sorumlu Komite’nin de
Onerisi dogrultusunda, 2016 yili hesap
dénemi icin PwC Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
A.S. bagimsiz denetim kurulusu olarak
secilmesine ve kararin Genel Kurul’'un
onayina sunulmasina karar verilmistir.

Migros Genel Kurulu 2016 yiliicin, Sirket’in
Denetimden Sorumlu Komitesi'nin de
onerisi dogrultusunda, Yonetim Kurulu
tarafindan secilen “PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
MuUsavirlik A.S.”nin Bagimsiz Denetci
olarak gbrev yapmasina karar vermistir.

Migros Yonetim Kurulu, iki kisiden

olusan bir Denetimden Sorumlu Komite
kurmustur. SPK’'nin Kurumsal Yonetim
Tebligi’nin (1I-17.1) 4.5.3 maddesine gore
Denetimden Sorumlu Komite Gyelerinin
tamaminin bagimsiz Yoénetim Kurulu
Gyeleri arasindan secilmesi sarttir.
Yénetim Kurulumuzun 28.04.2016

tarihli toplantisinda Denetimden

Sorumlu Komitenin 2 bagimsiz Gyeden
olusmasina ve Uyeliklere izzet Karaca

ve Jacob Cornelio Adriano de Jonge’un
secilmelerine karar verilmistir. Ayrica
komite baskanligina SPK dizenlemelerine
uygun olarak Izzet Karaca’'nin secilmesine
karar verilmistir.

Sirketimizin esas s6zlesmesinde 6zel
denetim yapilmasini zorlastirict herhangi
bir hlkiim bulunmamaktadir. Bununla
beraber, Sirket yonetimi 6zel denetim
yapilmasini zorlastiricl islem yapmaktan
kacinmaktadir. Donem icinde pay
sahiplerinden Sirketimizde 6zel denetim
yapiimasina yonelik bir talep gelmemistir.

Sirketimizin ic denetim faaliyetleri
ise Kurumsal Yoénetim Ilkeleri Uyum
Raporu'nun ilgili bélimlerinde
aciklanmistir.

2.3 Genel Kurul Toplantilari

Genel Kurul toplantilari icin gindem
maddeleri belirlenirken mevzuat geregi
gorustlmesi gereken tum konularin
kapsanmasina dikkat edilir. Genel kurul
toplanti ilani, mevzuat ile 6ngodrulen
sdreler icinde Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde, MKK'nin Elektronik Genel
Kurul Sistemi (“e-GKS”)'nde, e-Sirket
portalinda ve kurumsal web sitesinde
ilan edilmekte ve tUm pay sahiplerimizin
ilanlara kolayca ulasmasi saglanmaktadir.
Ayrica genel kurul toplantisinda
gorustlecek gindem maddelerine iliskin
detayl bilgilerin bulundugu bilgilendirme
dokUmani da Sirketimizin kurumsal web
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sitesinde (www.migroskurumsal.com),
e-GKS’de ve e-Sirket portalinda yayinlanir.

Genel Kurul toplantilari, Atattrk Mahallesi
Turgut Ozal Bulvari No: 7 34758 Atasehir
istanbul adresindeki Sirket merkezinde ve
e-GKS’de ayni anda hem fiziki olarak hem
de elektronik ortamda yapilir. Genel Kurul
toplantilari tim menfaat sahiplerinin ve
medyanin katilimina aciktir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan yetkililer ve
bagimsiz denetci temsilcisi gerekli
bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Gzere Genel Kurul
toplantisinda hazir bulunurlar.

Sirketimizin bagis ve yardim politikasi,
Genel Kurul toplantisindan 6nce Sirket
merkezinde, kurumsal web sitesinde
(www.migroskurumsal.com), e-GKS’de
ve e-Sirket portalinda hazir bulunan genel
kurul bilgilendirme dokUmani araciligiyla
pay sahiplerimizin bilgisine sunulur. Ayrica
Genel Kurul toplanti giindemine, yil icinde
vakif ve derneklere yapilan bagdis ve
yardimlar ile ilgili ayri bir madde konulur
ve pay sahipleri bu konuda bilgilendirilir.

Yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi
Migros'un 2015 yili faaliyet ve hesaplarinin
incelendigi Olagan Genel Kurul Toplantisi,
23.03.2016 tarihinde, saat 14:00'te,
katihmin kolaylasmasi amaciyla Ataturk
Mahallesi Turgut Ozal Bulvari No: 7 34758
Atasehir istanbul adresindeki Migros
Genel Mudurluk binasinda ve e-GKS'de,
istanbul Ticaret il Madarlagonin
21.03.2016 tarih ve 14731513 sayil yazisiyla
gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Cengiz
Secen gbzetiminde yapilmistir.

2015 yilina ait bilanco ve gelir tablosu,
Yoénetim Kurulu yillik faaliyet raporu,
Bagimsiz Denetci raporu ve kar dagitimi
ile ilgili teklif toplantiya takaddim eden
3 hafta boyunca Sirket’in merkezinde,
kurumsal web sitesinde (www.
migroskurumsal.com) ve e-GKS’de

pay sahiplerinin incelemelerine hazir
bulundurulmustur.

Hazir bulunanlar listesinin tetkikinden,
Sirket’in toplam 178.030.000

TL'lik sermayesine tekabul eden
17.803.000.000 adet hisseden,
148.816.014,379 TL'lik sermayesine tekabdl
eden 14.881.601.437,9 adet hissenin
toplantida temsil edildigi anlasiimaktadir.

Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazir
bulunanlar listesi toplantinin hemen
akabinde KAP’ta bildirilmis ve kurumsal
web sitesinde (www.migroskurumsal.
com) Genel Kurul Bilgileri baslgi altinda
ve e-Sirket Portal’nda yayinlanmistir.
Bunun yani sira Genel Kurul toplanti
tutanagi, 06.04.2016 tarih ve 9048 sayili
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan
edilmistir. Pay sahipleri tarafindan genel
kurul toplantisi dncesinde glindem 6nerisi
verilmemistir.

Yil icerisinde yapilan bagis ve yardimlarin
tutari, Sirket’in Yillik Olagan Genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur. Sirket, Koc Universitesine
53.500 TL, istanbul Teknik Universitesi
Vakfr'na 50.000 TL ve diger dernek

ve vakiflara 252.415,15 TL olmak Uzere
2015 yilinda toplam 355.975,15 TL badis
yapmistir.

Y&netim kontrolUnu elinde bulunduran
pay sahipleri, yonetim kurulu Gyeleri,

idari sorumlulugu bulunan yéneticiler ve
bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan
ve sihri hisimlari, 2015 yilinda Sirketimiz
veya badl ortakliklariile ¢cikar catismasina
neden olabilecek dnemli bir islem
yapmamis ve/veya Sirketimizin veya bagli
ortakliklarinin isletme konusuna giren
ticari is tUranden bir islemi kendi veya
baskasI hesabina yapmamis ya da ayni tar
ticari islerle ugrasan bir baska ortakliga
sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla
girmemistir.

2.4 Oy Haklari ve Azlik Haklari
Migros’'un esas sdzlesmesinde belirtildigi
Uzere, Sirketimizde oy hakkinda imtiyaz
yoktur. TUm oylar esittir. Her pay sahibi,
Genel Kurul toplantisinda hissesi oraninda
oy hakkina sahiptir. Karsilikli istirak
icinde olunan pay sahibi yoktur. Esas
sdzlesmede belirli gruplarin Yonetim
Kurulu’'nda temsil edilmesine iliskin
imtiyaz ve/veya benzeri dzel hak yoktur.
Yonetim Kurulu'ndaki 12 Gyenin 4’0
bagimsiz yonetim kurulu Gyesidir.

Sirketimizde, pay sahiplerinin oy
haklarini kullanmasini zorlastirici her tirlG
uygulamadan kacinilmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda oy

hakkina sahip kisiler bu haklarini
bizzat kullanabilecekleri gibi, Sirket'te
pay sahibi olan/olmayan birini de

vekil olarak atayabilirler. Toplantiya
bizzat katilamayacak hissedarlar icin
hazirlanmasi gereken vekaletname
ornegi Sirket merkezinde, kurumsal web
sitesinde (www.migroskurumsal.com),
MKK’nin e-GKS portalinda ve Genel
Kurul toplantisina ¢cagri ilant ile birlikte
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan
edilmektedir.

Genel Kurul toplantisinda giindem
maddelerinin oylanmasinda toplantiya
fiziken katilan pay sahipleriicin el
kaldirma usull ile acik oylama yontemi
kullaniimaktadir. Toplantiya elektronik
ortamda katilan pay sahipleri icin
elektronik ortamda oylama yapilir.
Oylama sonucunda, fiziki oylar ve
elektronik ortamda kullanilan oylar
e-GKS’de konsolide edilir.



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MIGROS HAKKINDA 2016 YILINDA

KURUMSAL YONETIM FINANSAL BILGILER

KURUMSAL YONETiM iLKELERi UYUM RAPORU

2.5 Kar Payi1 Hakki

Sirket’in karina katiim konusunda imtiyaz
yoktur. Kar dagitimi mevzuatta 6ngoértlen
yasal sureler icinde ve Genel Kurul
toplantilarini takiben mtmkdn olan en
kisa stirede yapilmakta olup, dagitim tarihi
Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir.

Kar pay! dagitimi Migros icin ortaklarinin
menfaati acisindan her zaman énem
verilen bir husustur. Sirket’in blylime
stratejileri ve kar pay! dagitimi arasindaki
hassas denge, titizlikle yonetilmektedir.
Yoénetim Kurulu tarafindan olusturulan
Kar Dagitim Politikasl, kar payr dagitimina
iliskin yapilan 6zel durum aciklamast ile
birlikte KAP sistemine gdnderilmekte ve
Genel Kurul toplantisinda hissedarlarin
bilgisine sunulduktan sonra Sirketimizin
kurumsal web sitesinde (www.
migroskurumsal.com) ilan edilmektedir.

Kar Dagitim Politikasi

“Sirketimiz uzun vadeli stratejileri,
yatinm, finansman planlari ve karlilik
durumu da dikkate alinarak, SPK teblig
ve dUzenlemelerine istinaden Yoénetim
Kurulu tarafindan belirlenen ve Genel
Kurul'un onayina sunulan tutarda kari,
nakit, bedelsiz pay veya belli oranda
nakit ve belli oranda bedelsiz pay
vermek suretiyle dagitabilir yahut Sirket
bunyesinde birakabilir.

Genel Kurul'ca kar dagitiimasina karar
verilmesi halinde kar paylarinin 6denme
zamanl bizzat Genel Kurul tarafindan
belirlenebilecedi gibi bu konuda

Genel Kurul'un Yénetim Kurulu'nu
yetkilendirmesi de mmkundar. Her
halUkarda dagitim islemlerine en ge¢
dagitim karari verilen Genel Kurul
toplantisinin yapildigr hesap dénemi
sonu itibariyla baslanir. Ayrica dagitimda
Sermaye Piyasasi Kanunu ile SPK
tebliglerinde belirlenen sair gerekliliklere
de uyulur.

Sirketimizde karda imtiyazli pay
bulunmadigi gibi, pay sahipleri disinda
kara katilan baskaca kisiler yoktur.

Onumuzdeki ¢ yila iliskin politikamiz
bu yéndedir. Bu politikada yapilacak
herhangi bir degisiklikte kamuoyu ayrica
bilgilendirilecektir.”

Migros’'un 23.03.2016 tarihli Olagan
Genel Kurul Toplantisinda, Sirket’in, SPK
dtzenlemelerine gore hazirlanan 2015 yil
konsolide mali tablolarinda net dénem
zarar! bulundugundan 2015 il faaliyet
doénemi icin kar dagitimi yapiimamasi
Genel Kurul'a sunuldu ve Genel Kurulda
bu yonde karar alindi.

2.6 Paylarin Devri

Sirket esas sdzlesmesinde pay devrini
kisitlayan htktmler bulunmamaktadir.
Esas sdzlesmeye gore Genel Kurul
karariyla itibari degerinin Gzerinde pay
cikarilabilir.

Sirket paylarinin devri, Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasl mevzuatl
hakamleri dairesinde yapilir.

Sirket'in, gerekli sartlari yerine getirmek
kosuluyla, kendi paylarini iktisap veya
rehin olarak kabul etmesi mumkunddr.

Sirket’in 27 Ocak 2016 tarihli 6zel durum
aclklamasinda belirtildigi Uzere, Sirket
ortaklarindan Moonlight Capital S.A.
("Moonlight”), Sirket sermayesinde sahip
oldugu toplam 26.937.336 TL nominal
degerli paylarini, grup ici hisse devri
kapsaminda pay basina 26,00 TL fiyattan,
Moonlight’in hisselerinin tamamina sahip
olan Kenan Investments S.A’ya tim hak,
yUkumlultk ve takyidatlarla devrettigini
Sirketimize bildirmistir. Bu islemle
Moonlight’in Sirketimiz sermayesindeki
pay! devir tarihi itibariyla %15,37°dir

ve Kenan Investments S.A.’nin Sirket
sermayesindeki pay! devir tarihi itibariyla
%15 sinirini asarak %15,13 olmustur.

Buislemler sonucunda, 27 Ocak 2016 tarihi itibariyla Migros'un ortaklik yapisi asagidaki sekilde olmustur:

Sermaye Yapisi

Adi

Pay Orani (%)

Pay Tutar (TL)

MH Perakendecilik ve Ticaret A.S. 50,00 89.015.000
Moonlight Capital S.A. 15,37 27.371.000
Kenan Investments S.A. 15,13 26.937.336
Diger 19,49 34.706.664
Toplam 100,00 178.030.000

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirketimizin ortaklik yapisi yukaridaki tabloda belirtildigi sekildedir.
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BOLUM IllI-KAMUYU
AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
3.1 Kurumsal internet Sitesi ve icerigi
Kurumsal web sitemiz (www.
migroskurumsal.com) ilk olarak 1997
yilinda pay sahiplerinin ve diger tim
ilgililerin hizmetine sunulmustur.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki her turlU bilgi
ve aclklama guncel olarak kurumsal web
sitesinde pay sahiplerinin kullanimina
sunulmaktadir. internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirtilen
hususlara yer verilmektedir.

Kurumsal web sitesinde (www.
migroskurumsal.com), yil icinde icerik
zenginlestirmesi yapilmistir. Ayrica her
formatimizin ayri bir web sitesi olup, bu
siteler pay sahiplerimizin kullanimina
aciktir. Kurumsal web sitemiz;

* Hakkimizda,

* Markalarimiz ve Magazalarimiz,
» Kurumsal Sosyal Sorumluluk,

* Migros Kalite,

« Yatinmci iliskileri ve

* Migros Kariyer

ana bolumleri ve bunlara bagl alt
boéltmlerle hizmet verirken, SPK’nin
Kurumsal Yonetim Tebligi’'nin (l1-17.1)
Il. boluminde 2.1 Kurumsal internet
Sitesi maddesinde yer alan hususlari
ve daha bircok konuyu blnyesinde
barindirmaktadir.

Kurumsal web sitemizin Yatirimcr iliskileri
basligi altinda, “Sardurulebilirlik, Migros
Kurumsal, Finansal Raporlar, Sermaye
Artirimi ve Kar Payi Bilgileri, Genel

Kurul Bilgileri, Ozel Durum Aciklamalari,
Ortaklarimiza Duyurular, Sik¢a Sorulan
Sorular ve Bize Ulasin” ana bolumleri
bulunmaktadir. Bu ana boélimlere bagl
alt bolumlerde, pay sahiplerimiz ve
ilgililer, Migros hakkinda detayli bilgi
bulabilmektedirler. Yatirmer iliskileri
sayfasi mevzuattaki gerekliliklere ve
ihtiyaclara uygun olarak gincellenmekte
ve yatirimcilarimizin glincel bilgiye
kolayca ulasmasi saglanmaktadir.

internet sitesinde ticaret sicil bilgileri,
ortaklik yapisi gibi kamuya aciklanmasi
gereken bilgiler Turkce ve ingilizce olarak
yer almaktadir.

Ayrica, Kurumsal web sitemizde Sirket’in
“Gizlilik ve Veri Guvenligi Politikasl” yer
almaktadir. Bu politika ile, hangi verileri
neden ve naslil topladi§imizi, bu verilerle
ne yaptigimizi ve gtvenligini nasil
sagladigimizin anlasiimasina yardimci
olunmasi amaclanmaktadir.

3.2 Faaliyet Raporu

Yillik Faaliyet Raporu, Turk Ticaret
Kanunu’'nda, 28.08.2012 tarihli ve 28395
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun
Asgari Iceriginin Belirlenmesi Hakkinda
Yoénetmelik'te ve SPK’nin Kurumsal
Yénetim Tebligi’'nin (1I-17.1) ekinde yer
alan Kurumsal Yénetim ilkelerinde
belirtilen hususlari icerecek sekilde
hazirlanir. Buna gére Yoénetim Kurulu,

Faaliyet Raporunu kamuoyunun Sirket’in
faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye
ulasmasini saglayacak detayda hazirlar.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin
Sirket disinda yuruttukleri gbrevler
hakkinda bilgiye ve bagdimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin bagimsizliklarina iliskin
beyanlarina, Yonetim Kurulu blnyesinde
olusturulan komitelerin Gyeleri, toplanma
sikhgi, yurutalen faaliyetleri de icerecek
sekilde calisma esaslarina ve komitelerin
etkinligine iliskin Yénetim Kurulu'nun
degerlendirmesine, Yonetim Kurulu'nun
yil icerisindeki toplanti sayisina ve
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin séz konusu
toplantilara katihm durumuna iliskin
bilgilere Faaliyet Raporunda yer alan
Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
icerisindeki “Yonetim Kurulu” bashginda
yer verilmistir.

Ayrica Sirket faaliyetlerini énemli
derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri, Sirket aleyhine acilan
onemli davalar ve olasi sonuclari, Sirket’in
yatirim danismanligi ve derecelendirme
gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki ¢ikar catismalari ve bu cikar
catismalarini dnlemek icin Sirket’ce alinan
tedbirler, sermayeye dogrudan katilim
oraninin %5'i astigi karsilikli istirakler

ve calisanlarin sosyal haklari, mesleki
egitimi ile diger toplumsal ve cevresel
sonu¢ doguran sirket faaliyetlerine

iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilgilere de Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’'nun ilgili
boélimlerinde yer verilmistir.
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BOLUM IV-MENFAAT
SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Migros kurumsal yonetim uygulamalari,
menfaat sahiplerinin mevzuat, yasal
duzenlemeler ve karsilikli sdzlesmelerle
duzenlenen haklarini garanti altina alir.
Sirket, ilgili menfaat sahiplerini kendilerini
ilgilendiren konularda cesitli iletisim
araclariyla veya Sirket’in kurumsal internet
sitesi (www.migroskurumsal.com)
araciligiyla bilgilendirir. Sirket’in calisanlari,
pay sahipleri, istirakleri ve is iliskisi icinde
bulundugu Gclncd sahis ya da kurumlar
bu konulardaki 6nerilerini ya da ihlalleri
dogrudan Sirket yoneticilerine iletebilirler.
Bu konuda Sirket’e yapilacak basvurular
degerlendirilmekte ve basvuru sahiplerine
gerekli geri donus saglanmaktadir.

Migros, kurumsal web sitesinde (www.
migroskurumsal.com) yapmis oldugu
duzenleme ile Sirket bolum yoéneticilerinin
isimlerini ve iletisim bilgilerini
sunmaktadir. Bu sayede menfaat sahipleri,
ilgilendikleri konularin yoneticisi ile
dogrudan iletisim kurma ve taleplerini
birinci elden iletebilme imkanina sahip
olmaktadirlar. Sunulan bu imkan ile Sirket
ve menfaat sahipleri arasinda daha seffaf
ve saglam bir iletisim modeli olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Menfaat sahiplerinin Sirket’in mevzuata
aykirr ve etik acidan uygun olmayan
islemleri olmasi durumunda, bu hususu
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne veya
Denetimden Sorumlu Komite'ye
iletebilmeleri amaciyla, Komiteler ile ilgili
aciklamalar ve komite Gyelerinin iletisim
bilgileri menfaat sahiplerinin dogrudan ve
acik iletisimine sunulmustur.

Sirket, pay sahiplerini ve ilgili diger
taraflari basin bultenleri, yatirimci
sunumlari gibi iletisim araclari ile
bilgilendirmektedir.

Migros Is Etigi ilkeleri’nin calisanlar ile
ilgili olan kismi Etik Kurallar bélimunde
sunulmus olup, diger ilkeler asagidadir:

Migros’un Diger Sirketlere Karsi

Sorumluluklar

1. Migros tum faaliyetlerinde yasal
kurallara uygun hareket eder.

2. Her ne amacla olursa olsun, kisi ve
kuruluslardan hicbir sekilde haksiz
kazanc¢ saglamaz. Migros, bir Grind
veya hizmeti satin alma kararini
saptanmis ve paylasiimis kriterler
dogrultusunda verir.

3. Is ortaklarinin, faaliyetlerinde
Migros’un imaj ve sayginhgina gélge
dustrmemeleri ve kanitlanmis is
degerlerine 6nem vermeleri, Migros icin
onemlidir.

4. Migros, baska kuruluslardan aldigi
strekli hizmetlerin yasalara uygun
olmasini kontrol eder ve gerekli takibi
yapar.

5. Migros, kendisine hizmet veren
sirketlerin dzel bilgilerini onlardan
izinsiz UcUncl sahislarla paylasmaz.

Migros’un Topluma Karsi Sorumluluklari

1. Migros, musterilerinin kendisinden
bekledigi hizmet standartlarina ulasmak
icin gayret gosterir.

2. Migros, vergi ve diger yasal
yakumltklerini tam ve zamaninda
yerine getirmeyi, topluma 6rnek olmay!
hedefler.

3. Migros, diger kurum ve kuruluslar, Grdn
ve Kisiler hakkinda klctmseyici, alaycl
veya rencide edici ifadeler kullanmaz.

4. Migros, faaliyetlerinde doganin
korunmasina, tarihi dokunun zarar
gbrmemesine, 6rf, adet ve geleneklere
uygun davranmaya 6zen gosterir ve
bu konudaki tim yasal dizenlemelere
uyar.

5. Migros, kendi sektoériinde is etigini
savunarak bu ilkelerin yerlesmesi,
yayginlasmasl ve benimsenmesi icin
caba gosterir.

Calisanlarin Sirket’e Karsi Sorumluluklari
1. Migros calisanlari, sorumluluk alanlari
icindeki faaliyetleri yartttrken bu
faaliyetlere yon verme amaciyla 3.
sahislardan gelebilecek maddi ve manevi
teklifleri kesinlikle reddeder.

2. Migros calisanlari, yakin aile bireylerinin
calistigi, ortak veya sahibi oldugu
sirketlerle birebir is iliskisinde bulunurken,
bir Gst yoneticisinin bilgisi dahilinde
hareket eder.

3. Calisanlar verilen gorevi yerine
getirirken azami 6lctde dikkat ve 6zen
gosterir ve yapilan isin daha kaliteli, hizli
ve ekonomik olabilmesiicin gayret sarf
ederler.

4. Calisanlar, is saghgi ve glvenligi ile ilgili
aldiklarr egitim ve isverenin bu konudaki
talimatlari dogrultusunda, kendilerinin

ve hareketlerinden veya yaptiklari isten
etkilenen diger calisanlarin saglk ve
gUvenliklerini tehlikeye distrmemekle
yakumllerdir.

5. Calisanlar, isveren tarafindan verilen
egitim ve talimatlar dogrultusunda,
isyerindeki makine, cihaz, arac, gerec,
tehlikeli madde, tasima ekipmani

ve diger Gretim araclarini kurallara
uygun sekilde kullanmak, bunlarin
guvenlik donanimlarini dogru olarak
kullanmak, keyfi olarak ¢cikarmamak ve
degistirmemek, kendi gorev alaninda, is
sagligi ve guvenliginin saglanmasl icin
isveren ve calisan temsilcisi ile is birligi
yapmakla yuktmlulerdir.

6. Calisanlar Sirket’in imajini ve sayginligini
zedeleyecek her tarld hal ve hareketten
kacinir ve mesai saatleri icinde Sirket
yonetimince dnceden belirlenmis veya
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genel kabul gérmus giyim-kusam tarzinin
ve davranis biciminin disina cikmazlar.

7. Migros calisanlari Sirket menfaatlerine
aykirt durumlar karsisinda duyarsiz

ve tepkisiz kalmayarak ilgili birimleri
bilgilendirirler.

8. Migros calisanlari Sirket’in tim
demirbas, alet ve edevatini amacina
uygun kullanarak israftan kacinirlar.
Calisanlar, Sirket’in sagladigr imkanlari
ozel isleri icin kullanmazlar.

9. Calisanlar, pozisyonun veya yapilan

isin geregdi olarak 6grenilen gizli ve 6zel
bilgileri Sirket disina sizdirmazlar, Sirket
yonetiminin onayl olmadan gorsel veya
yazil medya kuruluslarina réportaj, demeg
veya beyanat vermezler.

Calisanlarin Calisanlara Karsi
Sorumluluklari

Calisanlar, yapilan is geregi Sirket
calisanlari hakkinda edindikleri 6zel
bilgileri is geregi disinda U¢uncu kisilerle
paylasmazlar. Sirketimiz, calisanlarinin,
itibarini ve onurunu zedeleyen, kisilik

ve calisma haklarinin ihlali niteligindeki
davranislarin sergilenmesine; fiziksel,
psikolojik ve sosyal saghgin bozulmasina
neden olan, calisanlarimizin ve sirketimizin
calisma hayatini olumsuz yonde
etkileyebilecek her turlt tacize (psikolojik
taciz, mobbing, cinsel taciz) karsidir ve
tum calisanlar icin adaletli ve saygin bir is
ortaminin gelistiriimesini hedefler.

Calisanlar, is saghgi ve gtvenligi ile ilgili
aldiklarr egitim ve isverenin bu konudaki
talimatlari dogrultusunda, kendilerinin
ve hareketlerinden veya yaptiklarr isten
etkilenen diger calisanlarin saglk ve
glUvenliklerini tehlikeye diastrmemekle
yUktmlUlerdir.

Genel Maddeler

Yukarida belirtilenler ile
iliskilendirilemeyen sorunlara Sirket’in
kendi bunyesinde kurmus oldugu
“Migros Is Etigi Kurulu” aciklik getirmekle
yakamludar.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilhimi

Migros’un Is Etigi llkeleri’nin “Sirket’in
Calisanlarina Karsi Sorumluluklart”
bolimune ait 7. maddesi, “Migros,
calisanlar ile ilgili konularda, Sirket’in
gelecegdini ilgilendiren kararlara mimkdn
oldugunca calisanlarin fikirlerini de danhil
eder” seklinde duzenlenmistir.

Bu dogrultuda Migros yénetimi gereken
hassasiyeti gdstermektedir. Migros
calisanlari, is yapis seklimizin bir parcasi
olarak, calisma konulariyla ilgili karar alma
sUreclerinde yer almaktadirlar. Calisanlar,
yeni fikir, dneri ve taleplerini Sirket’in

Ust duzey yoneticilerine ve Yonetim
Kurulu Uyelerine dogrudan ya da Sirket
ici iletisim platformu intranet Gzerinden
elektronik ortamda iletme imkanina
sahiptirler.

4.3 insan Kaynaklari Politikasi

Migros insan Kaynaklari, Sirket
stratejilerinin gerceklestirilmesinde,
rekabet avantajl yaratacak insan
kaynaginin strekli gelisimini, motive
edilmesini ve ydnetimini saglayacak
sistemler gelistirmeyi ve bu sistemleri
kurumsal ilkeler dogrultusunda
uygulamayi hedefler. En énemli
sermayemiz, insan kaynagimizdir.

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi,
calisanlarimizin kalitesi ile baslar. En

iyi personeli ve yetiskin insan gtictin
kurumumuza cekmek ve istihdam
etmek, insanimizin yeteneklerinden,
glctnden ve yaraticiligindan azami
fayda saglamak; verimliliklerini artirmak,
gelismelerine imkan tanimak ve isbirligi ve
dayanismanin yeserdigi bir calisma ortami
yaratmak kurumumuzun kusaklar boyu
devamliigini saglamak icin sectigimiz
yoldur.

Sirket calisanlarinin goérev tanimlari ve
dagilimi ile performans ve édullendirme
kriterleri hakkinda aciklamalar, calisanlara
Sirket Insan Kaynaklari Portali vasitasiyla
duyurulmaktadir.

ilkelerimiz

insan Kaynadinin Stratejik Onemde
Degerlendirilmesi:

Migros’'un yurt ici ve yurt disindaki

tum birimlerinde insan Kaynaklari
Ydnetimi, insana verilen degeri, insani
stratejik Gneme sahip kilarak 6n plana
cikarir ve ayricalikh bir unsur olarak
degerlendiriimesi icin farkindalik
yaratir. insan Kaynaklari stratejileri,
rekabet ortaminda Migros’un sektérdeki
oncl konumunu strddrebilmesi icin
gUvenilir, hizl hareket eden ve proaktif
bir organizasyonel yaplyi saglamak ve
gelistirmek icin yapilandirilir. Calisanlar,
tecrlibe ve yaraticiliklarinin, gelisen
rekabet kosullarina ve girilen yeni
pazarlara hizll uyumun saglanmasi ve
liderlik konumuna gelinmesinde itici glic
olacagl inanci ile stratejik bir kaynak
olarak degerlendirilir.

Ustiin is Ahlaki ve Diiriistliik:
Calisanlarimiz ile tum iliskilerimizde

adil, iyi niyetli ve anlayish davranmak,
yasalara ve ahlak kurallarina uymak temel
ilkemizdir.

Giivenilirlik:

Migros, tim istirakleri de dahil

olmak Uzere, ¢alisanlarina her tarll
yukUumlUliguant yasal duzenlemeler
cercevesinde gerceklestirecedi konusunda
glvence verir.

Calisanlarimizin isyerlerinde glvenle
calisabilmeleri icin Is Kanunu ve Is
Guvenligi ile llgili Kanun, Yonetmelik

ve TUzUklerin gereksinimleri yerine
getirilirken, ergonomi ve calisma
ortaminin gelistiriimesi ile ilgili sektor
standartlari da karsilanir. Ulkemizde byik
dnem arz eden sivil savunma faaliyetleri
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de, sorumlu kamu kuruluslarr ile isbirligi
icinde tatbikat ve egitim organizasyonlari
ile gerceklestirilir.

Firsat Esitligi:

Migros, TUrkiye'de ve yurt disi
istiraklerinde muhtelif dil, din ve irktan cok
saylda ulusa mensup calisanlari ile hizmet
vermektedir. Secme ve yerlestirmeden
Ucretlendirmeye kadar tim insan
kaynaklari karar verme surecleri, ayrintili
tanimlanmis pozisyon profilleri uyarinca
calistirilir. Migros kurmus oldugu insan
kaynaklari degerlendirme sistemleri

ile calisanlarin yetkinlik, beceri ve
performanslarini ortak ilkeler cercevesinde
objektif bir sekilde izler ve degerlendirir.
Degerlendirme sonuglari uyarinca Migros,
entegre insan Kaynaklari sistemleri ile
calisanlarina egitim, gelisim, kariyer ve
Ucret kaynaklarinin kullaniminda firsat
esitligi saglar.

insan Kaynaklari Temsil Giicii:
Sirketimizde insan kaynaklari sUreclerinin
ve calisanlarla iliskilerin, belirlenmis insan
kaynaklari politikalarina ve ilkelerine
uygun olarak yénetimi, insan Kaynaklari
ve Endustri iliskileri Genel Mudar
Yardimcili§r'nin uhdesinde, yénetmeliklerle
ve kurum is etigi esaslari ile acik¢a
tanimlanmis ve taahhtt edilmistir.

Katilimcilik ve Seffaflik:

Migros’un yurt icindeki ve yurt disi
istiraklerindeki yoneticiler ve calisanlar,
insan kaynaklarr uygulamalarinin
ayrilmaz parcalaridir. Calisanlar, insan
kaynaklari uygulamalarina iliskin rol ve
sorumluluklart hakkinda bilgilendirilir ve
bu sorumluluklarini gerceklestirmelerinde
kendilerine yol gdsterilir.

insan kaynaklari politika ve strecleri,
kurumun tim iletisim kaynaklari
kullanilarak (intranet, e-posta, uzaktan
egitim ve toplanti organizasyonlariyla)
calisanlarla strekli paylasilir. Calisanlar
kendileri ile ilgili tim degerlendirmelere
ulasabilir, uygulamalar hakkinda egitim
ve bilgi alabilir, bireysel sonuclarini takip
edebilirler.

Ayrica, Sirket’in finansal durumu, Gcret,
kariyer, egitim ve saglk gibi konularda
calisanlara yonelik bilgilendirme
toplantilari yapilarak gorus alisverisinde
bulunulur.

Rekabetcilik:

Migros, calisanlarinin mesleki gelisimlerini
sadece kurum icinde degil tum mesleki
platformlarda rekabetci dizeyde
tutabilecek, bulundugu ekonomiye, cevre
ve topluma muspet dederler yaratacak
sekilde planlar ve yonetir.

Ortak Degerlere Baghlik:
Sirket kulttramazin temelini ortak
degerler olusturur. Bu ortak degerler;

1. GUvenilirlik

2. Liderlik

3. Duyarlilik

4, Musteri Odaklilik
5. Verimlilik

6. Yenilikcilik'tir.

Calisanlarin kurumun ortak degerlerine
aykirt davranislari ihtar ve ikaz sistemleri
ile disiplin kurulu prosedurtne uygun ve
tarafsiz olarak degerlendirilir. Migros'ta
calisanlar ile iliskileri yUratmek, Endustri
iliskileri Departmanrnin ana fonksiyonudur.
Bu departmanin amaci, ilgili kanun,
ydnetmelik ve mevzuatlarin Sirketimizde
eksiksiz uygulanmasinin saglanmasi,

calisanlarin yasal ve sdzlesme geredi
edinilmis haklarinin takibi ve uygulanmasi,
calisma barisinin korunmasini saglayacak
ve yasal yukumlulUkleri yerine getirecek
sekilde 6zluk haklarinin yonetilmesidir.

Sirketimizde 1 calisma yilini tamamlamis
calisanlarimiza yasalarin belirledigi
hallerde tazminat ddemesi yapiimakta
olup bunun icin gerekli mali karsiliklar
ayriimakta ve buna iliskin bilgiler finansal
raporlarimiz ile kamuya aciklanmaktadir.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Migros Is Etigi Ilkeleri,

 Sirket’in calisanlarina karsi
sorumluluklari,

+ Calisanlarin Sirket’e karsi sorumluluklari,
 Sirket'in sirketlere karsi sorumluluklari,

+ Sirket’in topluma karsi sorumluluklari,

+ Genel maddeler

ana bolumlerinden olusmaktadir.

Sirketimiz calisanlarina karsi olan
sorumluluklarini yukaridaki ana basliklarda
tanimlamis olup, Is Etigi ilkeleri'nin diger
bolumlerine iliskin bilgiler Kurumsal
Yonetim llkeleri Uyum Raporu’nun diger
ilgili bélumlerinde sunulmustur. Etik
Kurallara ayrica, Sirket’in kurumsal web
sitesinden (www.migroskurumsal.com)
erisilebilmektedir.

Sirketimiz, ¢calisanlarini gntmuz zor
piyasa kosullarinda sahip oldugu en buyUk
degerlerden biri olarak gdérmektedir.
Rekabetteki en bUytk avantajlarimizdan
biri is tecrlbemiz ve calisanlarimizin

sahip olduklari ve surekli gelistirdikleri
nitelikleridir.
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Migros’un Calisanlarina Karsi

Sorumluluklari

1. Migros, tum calisanlarina karsi yasal
yukumlualtklerini tamamiyla yerine
getirir, yasalarin uygulamaya yeterli
aciklama getirmedigi durumlarda konu
hakkinda uzmanlasmis kisilere danisir.

2. Yasalarin yetersiz kaldigi durumlarda
is etigi kurallari cercevesinde Migros,
calisanlarinin haklarini gézetir.

3. ise alma, terfi ve tayinlerde 6lcu olarak,
goreve uygunluk vasiflarini dikkate alir,
calisanlar arasinda firsat esitligi yaratir.

4. Calisanlarina ait 6zel bilgilere ve
calisanlarin 6zel yasantisina mtdahale
etmez, calisanlar hakkindaki her tarlQ
bilgiyi sakli tutar.

5. Calisanlarin is ve kisisel gelisimini
saglayacak konularda egitimler
duzenler.

6. Calisanlara yonelik uygulamalarda
cinsiyet, yas, etnik koken ve dini inanca
yonelik ayrim yapmaz.

7. Calisanlar ile ilgili konularda, Sirket’in
gelecegini ilgilendiren kararlara mumkun
oldugunca calisanlarin fikirlerini de dahil
eder.

8. Yasalar ve sartlarin gerektirdigi seviyede
saglikli ve gtvenli calisma sartlarini
olusturur ve imkanlar nispetinde
gelistirmeye calisir.

9. Calisanlar hakkinda cesitli kanallardan
elde edilebilecek kisiye ait 6zel bilgileri
(saglik bilgileri, alisveris detaylari,
ekonomik veriler vs. gibi) sakl tutar ve
paylasmaz.

Migros, Etik Kurallarr icinde topluma karsi
olan sorumluluklarini asagidaki maddelerle
tanimlamistir:

1. Migros, muUsterilerinin kendisinden
bekledigi hizmet standartlarina ulasmak
icin gayret gosterir.

2. Migros vergi ve diger yasal
yukamluklerini tam ve zamaninda
yerine getirmeyi, topluma érnek olmay!
hedefler.

3. Migros, diger kurum ve kuruluslar, ariin
ve kisiler hakkinda ktc¢ctmseyici, alaycl
veya rencide edici ifadeler kullanmaz.

4. Migros, faaliyetlerinde doganin
korunmasina, tarihi dokunun zarar
gbrmemesine, 6rf, adet ve geleneklere
uygun davranmaya 6zen gosterir ve bu
konudaki tum yasal dizenlemelere uyar.

5. Migros, kendi sektérinde is etigini
savunarak bu ilkelerin yerlesmesi,
yayginlasmasl ve benimsenmesiicin
caba gosterir.

Sirketimizin 60 yili askin stredir gelistirdigi
kurum kaltard; toplum sagligina ve hijyene
verdigi dnemi, toplum ihtiyaclarini takip
ederek tasidigi duyarhlid, toplumsal
gelisimicin gerekli egitim, kaltdr ve

spor faaliyetlerini ve sosyal acidan

ornek faaliyetler gelistirmeyi ve bunlara
katilimi, “Durust Satic” kimligini ve cevre
duyarliligini icermektedir.

Migros, kurumsal sosyal anlayisi geregi
tUketicilere sundugu tim hizmetlerde
kanunlara, ahlaki kurallara ve insan
haklarina uyumlu faaliyet gdstermekte,
Ulke kaynaklarinin zenginleserek
topluma geri dénen kayitl ekonomiyi

yayginlastirmak icin Gzerine disen
sorumluluklart yerine getirmekte ve
yasal calisan haklarr ile istihdama katkida
bulunmaktadir. Sirket, sosyal sorumluluk
bilincini sosyal paydaslari olan calisanlari,
tedarikgileri, istirakleri, yatinmcilari

ve tuketicileri gibi genis kitlelerle de
paylasarak, gelisim icin deger katan
oncl uygulamalari destekleyerek, bu
uygulamalarin yayginlasmasina énem
vermektedir.

Migros, itibarin bir anda kaybedilebilecegi
bilinci ile hareket eder. Her yaptigi
uygulamada etige ve duristluge

dnem verir. Glvenin kolayca satin
alinamayacagdini, gunluk, yillik kavramlar
ve sloganlarla degil, zaman icinde
giderek gelisen, blylyen, musteri ile
Sirket arasinda zamanla olusan bir bag
oldugunun bilincini tasir. Migros, 1954
yilindan beri musterisinin sagligini ve
hakkini korumaktadir. Turk tuketicisini
alisveris aliskanliklari ve bilincli ttketim
konusunda bircok “ilk”le tanistiran
Migros’un uygulamalari zamanla sektérde
uygulamaya konmus, bir kismi kanuni
zorunluluk haline gelmistir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan
calismalar, ayrintili olarak Faaliyet
Raporu’nun ilgili bélimlerinde anlatiimistir.
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BOLUM V-YONETIM KURULU

5.1 Yénetim Kurulu’nun Yapisi ve
Olusumu

Sirket’in tim Yonetim Kurulu Uyeleri,
SPK’nin Kurumsal Yénetim Tebliginin
(II-17.1) 4.3 maddesinde yer alan niteliklere
sahip olmakla birlikte, sahip olduklari bilgi
birikimi, egitim ve tecrlbeleriyle gerek
sektorde gerekse is dinyasinda érnek
alinacak nitelikte profesyonellerdir.
Yonetim Kurulu, stratejik hedefleri
mevzuat, esas sdzlesme ve Sirket ic
duzenlemelerini g6z éntnde bulundurarak
belirler. Bu hedefler dogrultusunda
buylme, getiri ve risk dengesini en uygun
bicimde kurarak Sirket’in uzun vadeli
cikarlarini gozetir ve sirketi seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde
yonetir.

Migros Yonetim Kurulu, Genel Kurul'un
sectigi 12 tyeden olusmaktadir. Omer
Ozgur Tort disinda Yénetim Kurulu
Uyeleri icrada gérevli oimayan Uyelerden
olusur. Yénetim Kurulu Uyeleri icerisinde,
gorevlerini hicbir etki altinda kalmaksizin
yapabilme niteligine sahip badimsiz Gyeler
bulunur.

SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi'nde (lI-
17.1) madde 4.3.4’e gbre Yonetim Kurulu
icerisindeki bagimsiz Uye sayisi, toplam

Gye sayisinin Ucte birinden az olamaz.
Bagimsiz Uye sayisinin hesaplanmasinda
kUsuratlar izleyen tam sayi olarak dikkate
alinir. Her durumda, bagimsiz Uye sayisl
ikiden az olamaz. Bu maddeye uyumu
teminen Migros'un 12 Yénetim Kurulu
Uyesinden 4’0 bagimsiz Uye niteligini
haizdir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, esas sézlesmede
belirtildigi Gzere, secildikleri Genel
Kurul'da daha kisa bir stre tespit
edilmemisse en ¢ok 3 sene icin secilirler.
Gorev suresi biten Yonetim Kurulu
Uyeleri yeniden secilebilirler. Genel Kurul,
gtindemde ilgili bir maddenin bulunmasi
veya glindemde madde bulunmasa bile
hakli bir sebebin varligi halinde ve lUzum
gorurse Yonetim Kurulu Uyelerini her
zaman degistirebilir.

2016 yilinda Yonetim Kurulu Uye secimi
icin, Aday Gosterme Komitesi'nin
gorevlerini yartten Kurumsal Yonetim
Komitesi’nce bagimsiz (lye aday havuzu
olusturulmustur.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda
baska gorevler almasi belirli kurallara
baglanmamakla beraber Yonetim Kurulu
Uyelerinin Sirket disindaki gorevleri
6zgecmislerinde belirtilmistir.

Gecmis yillarda Yonetim Kurulu’nda
kadin Gyeler bulunurken su an goérevde
bulunan Yoénetim Kurulu’nda kadin Gye

bulunmamaktadir. Oniimuzdeki yillarda
Yénetim Kurulu'nda kadin Gyelerin tekrar
gbrev almasi Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan Yonetim Kurulu’'na tavsiye
olarak iletilmistir. Prensip olarak, Yénetim
Kurulunda toplam Qye sayisinin %25’inden
az olmamak kaydiyla, kadin Gyelerin

yer almasinda bir sakinca ya da engel
yoktur. Yonetim Kurulu'nda akademik

ve sektor tecrtbesi olan, Sirket'e deger
katacak kadin Uye yer alabilecegi
degerlendirilmistir.

Sirketimizin 28 Temmuz 2016 tarihli 6zel
durum aciklamasinda belirtildigi Uzere,
Yénetim Kurulu Gyelerinden Khalid Hilal
Hamood Al Yahmadi’'nin gbrevinden
istifasi Uzerine bosalan Gyelige, 28
Temmuz 2016 tarihinde alinan Yénetim
Kurulu karari dogrultusunda, Turk Ticaret
Kanunu’nun 363. maddesi geregince
Sirketin ilk Genel Kurul Toplantisi'na
kadar goérev yapmak ve toplantida Genel
Kurul'un onayina sunulmak Uzere, Salim
Abdullah Khalfan Al Ma’mari atanmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Ozgecmisleri
Tuncay Ozilhan

1947 yilinda Kayseri'de dogan Tuncay
Ozilhan, Saint Joseph Lisesi ve istanbul
Universitesi Iktisat Fakultesi'ni bitirdikten
sonra ABD’de Long Island Universitesi'nde
isletme alaninda yuksek lisans (MBA)

Yénetim Kurulu

Unvan Baslangi¢ Tarihi Slre
Tuncay Ozilhan Baskan (icraci degil) 23.03.2016 Yl
Nikolaos Stathopoulos Baskan Yardimcisi (icraci degil) 23.03.2016 Yl
Mehmet Hursit Zorlu Uye (icraci degil) 23.03.2016 1Yl
Salih Metin Ecevit Uye (icraci degil) 23.03.2016 1Yl
Can Caka Uye (icraci degil) 23.03.2016 il
Stefano Ferraresi Uye (icraci degil) 23.03.2016 Il
Salim Abdullah Khalfan Al Ma’'mari Uye (icraci degil) 28.07.2016 1Yl
Omer Ozgur Tort Uye ve Genel Mudur (icracr) 23.03.2016 il
Jacob Cornelio Adriano de Jonge Uye (icraci degil) 23.03.2016 Yl
Tayfun Bayazit Bagimsiz Uye (icraci degil) 23.03.2016 il
Hakki Hasan Yilmaz Bagimsiz Uye (icraci degil) 23.03.2016 1Yl
izzet Karaca Bagimsiz Uye (icraci degil) 23.03.2016 il
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yapmistir. 1977 yilinda Erciyas Biracilik
Genel Mudarlagu ile baslayan is yasami,
Anadolu EndUstri Holding Bira Grubu
Koordinatdrlugu, Anadolu Endstri
Holding Genel Koordinatorligu ve 1984
yilinda atandigi Anadolu Grubu icra
Baskanligi gorevleriyle devam etmistir.
2007 yil Mayis ayinda devraldigr Anadolu
Grubu Yonetim Kurulu Baskanlidi goérevini
halen surduren Ozilhan ayni zamanda
Anadolu Vakfi ve ¢esitli Anadolu Grubu
sirketlerinin de Yoénetim Kurulu Baskanidir.

Sirket disinda yurtttiga gorevler
2001-2003 yillari arasinda TUSIAD
Baskanligi gérevini yuriten Ozilhan halen;
TUSIAD Yuksek Istisare Konseyi Baskan
Yardimcihigl, DEIK Yonetim Kurulu Uyeligi
ile Turk-Rus Is Konseyi Yuritme Kurulu
Baskanlgi, B-20 Turkiye Yarttme Kurulu
Uyeligi, Estonya Fahri Konsoloslugu ve
Anadolu Efes Spor Kultib Baskanhgi
gorevlerini de surdturmektedir.

Nikolaos Stathopoulos

Nikolaos Stathopoulos BC Partners’in
Yonetici Ortadi ve Yatinm Komitesi
Uyesi’dir. BC Partners’a Londra’da
2005te katilmistir ve diinya capinda
yatirim yapan 6zel sermaye sirektlerinde
17 yil askin deneyimi bulunmaktadir.
Bay Stathopoulos OVS SpA, Gruppo
Coin ve Mergermarket Group’ta Yonetim
Kurulu Baskanligl, Com Hem ve Migros
Ticaret A.S.’de ise Yonetim Kurulu Gyeligi
yapmaktadir.

BC Partners’a katilmadan 6nce Bay
Stathopoulos Avrupa’da blyuk capl

hisse satin alimlari Uzerine yedi yil

calistigr Londra’da Apax Partners’da
Ortak gérevini strddrmustar. Apax
oncesinde, Londra’daki Boston Consulting
Group’ta yonetim danismani olarak U¢ yil
calismistir. Bay Stathopoulos’un, Harvard
isletme Okulu’ndan isletme alaninda
ylksek lisans ve Atina Ekonomi ve isletme
Universitesi isletme Bslumu’nden lisans
diplomasi bulunmaktadir.

Sirket disinda yUruttigu gorevler
Harvard Isletme Okulu Avrupa Danisma
Kurulu, Atina Ekonomi & isletme
Universitesi Danisma Kurulu, Impetus-
Ozel Sermaye Vakfi Mitevelli Heyeti ve
Kraliyet Sanat Cemiyeti Gyesidir. Ayni
zamanda BC Partners Vakfi Baskanr’dir.

Mehmet Hursit Zorlu

1959 yilinda dogan Mehmet Hursit Zorlu,
yuksek 6grenimini istanbul Universitesi
iktisat Fakiltesi'nde tamamlamistir. Zorlu,
Toz Metal ve Turk Hava Yollarinda ¢esitli
gorevlerde bulunduktan sonra 1984
yilinda Anadolu Grubu’'na bagli Efes icecek
Grubunda Pazarlama uzmani olarak géreve
baslamistir. Efes icecek Grubu’ndaki
kariyeri boyunca sirasl ile Pazarlama sefi,
Proje Gelistirme Mudur Yardimciligl, Proje
Gelistirme Mudurluga, Is Gelistirme ve
Yatirimet lliskileri Direktorluga gibi cesitli
gorevler Ustlenen Zorlu 2000-2008 vyillar
arasinda Efes icecek Grubu Mali isler ve
Yatinmcr iliskileri Direktérlagi, 2008-2013
yillari arasinda Anadolu Grubu Mali isler
Baskanligi, Ocak 2013-Subat 2017 tarihleri
arasinda Anadolu Grubu icra Baskan
Yardimciligi goérevlerini yaratmuastar.
Zorlu, Subat 2017 tarihinde Anadolu Grubu
icra Baskani gorevine atanmustir.

Sirket disinda yuruttagu gorevler
Mehmet Hursit Zorlu, Anadolu Grubu’'nun
cesitli sirketlerinde de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak goérev yapmaktadir. Ayrica,
TUYID ve TEID gibi derneklerde de
yonetim kurulu Gyesi olarak goérev
almaktadir. Zorlu, ayni zamanda Tarkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi Baskanidir.

Salih Metin Ecevit

1946 yilinda dogan Salih Metin Ecevit,
1967 yilinda Siyasal Bilgiler Fakultesi’ni
bitirdikten sonra 1976 yilinda Syracuse
Universitesi'nden ekonomi alaninda
yUksek lisans derecesi almistir. 1967-1980
tarihleri arasinda Maliye Bakanligrnda
Hesap Uzmani ve Gelirler Genel Madur
Yardimcisi olarak gbrev yapmistir.

1980°den itibaren ¢alismakta oldugu
Anadolu Grubu’nun otomotiv sirketlerinde
Genel Mudur, Murahhas Aza ve Yoénetim
Kurulu Baskani olarak gorev almistir. 2006
yilinda Otomotiv Grubu Baskani iken
Grubun yas yonetmeligi geredi emekli
olmustur.

Sirket disinda yUruttugu gorevler
1992-2004 yillar arasinda ithal
Otomobilleri TUrkiye Mimessilleri
Dernegi'nde Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Yonetim Kurulu Baskanhgi yapmistir.
Halen Anadolu Grubu sirketlerinin
bircogunda Yonetim Kurulu Uyesi

ve Yazicilar Holding A.S.’de Yoénetim
Kurulu Baskani olarak gérevine devam
etmektedir.

Can Caka

Orta Dogu Teknik Universitesi Muhendislik
Fakultesi, Elektrik ve Elektronik
Muhendisligi BolimU’'nden lisans
diplomasina ve yine ayni Gniversitenin
idari Bilimler Balumu'nden yiksek lisans
derecesine sahip olan Can Caka kariyerine
Texas Instruments Software Ltd.
sirketinde Is Analisti ve Sistem Muhendisi
olarak baslamistir. 1997 yilinda Anadolu
Efes’e Finans Uzmani olarak katilmistir.
1997-2005 vyillari arasinda Efes Ukrayna
Bira Fabrikas’'nda Finans ve idari isler
Mudurd, Efes Bira Grubu Strateji ve Is
Gelistirme Madart, Mayis 2005 - Mart
2008 yillarr arasinda Efes Bira Grubu
Strateji ve Is Gelistirme Direktord gibi
cesitli pozisyonlarda gérev almistir. Nisan
2008 tarihinden itibaren Anadolu Efes
Mali isler ve Yatirnmci iliskileri Direktorliga
gorevini yurutmekte olan Can Caka,

1 Ocak 2013 tarihi itibariyla Anadolu
Endustri Holding A.S. (Anadolu Grubu)
Mali isler Baskanligi gdrevine getirilmistir.

Sirket disinda yUruttigu gorevler
Anadolu Grubu’nun cesitli sirketlerinde
de Yoénetim Kurulu Gyesi olarak gérev
yapmaktadir. Ayrica, TKYD ve TEID gibi
derneklerde de yonetim kurulu Uyesi
olarak gorev almaktadir.
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Stefano Ferraresi

1972 yilinda dogan Stefano Ferraresi,
lisans egitimini italya’da Bocconi
Universitesi Isletme Bélum’'nde
tamamlamistir.

is hayatina Barclay’s Capital’da baslayan
Ferraresi, 2000-2002 yillar arasinda
Merrill Lynch Londra ofisinde Finans
Bolumunde calismistir. Ferraresi,

2002 yilinda BC Partners’a katilmistir.
Stefano Ferraresi, Mayis 2008’den beri
Migros Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
yUrttmektedir.

Sirket disinda yiiriittiigii gorevler
Stefano Ferraresi, OVS SpA sirketinde
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Salim Abdullah Khalfan Al Ma’mari
1988 yilinda Umman’da dogan Salim
Abdullah Khalfan Al Mamari, Umman’da
Sultan Qaboos Universitesi'nden mezun
olduktan sonra, is hayatina Umman’da
Ernst & Young firmasinda basladi. 2013-
2016 yillari arasinda General Electric ve
Export Credit Guarantee Agency (ECGA)
sirketlerinde calisan Al Ma’mari, Ocak
2016’dan beri Umman’da State General
Reserve Fund sirketinde Ust duzey
yoneticilik gdrevini yUrtutmektedir. Al
Ma’'mari, 28 Temmuz 2016 tarihinden
beri Migros Ticaret A.S. Yonetim Kurulu
Gyesidir.

Omer Ozgiir Tort

O. Ozgur Tort 1996 yilinda Is Gelistirme
departmaninda Migros Tark T.A.S.’ye
katildi ve sirasiyla Proje Yonetimi,
Yurtdisi Yatirimlar Koordinasyon ve CRM
alanlarinda yoneticilik gorevleri Gstlendi.
2002-2006 yillart arasinda Migros’un
Rusya Federasyonu’ndaki istirakinde
Satis Operasyonlari ve Pazarlamadan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
calistl. 2006 yilinda Migros Grubu'nda
insan Kaynaklar'ndan Sorumlu Genel
Maduar Yardimcisi olarak gorev ald.
Perakende yodnetiminin tim boyutlarinda
uzmanlastigi kariyerinde, 2008 yilinda
Migros Genel Mudurd oldu.

O. Ozgur Tort perakende sektdranin ve
marka Ureticilerinin diinyadaki en blylk
birligi olan Consumer Goods Forum’un
yonetim kurulunda yer almaktadir. Lisans
egitimini istanbul Teknik Universitesi
EndUstri Muhendisligi bélimunde
tamamladiktan sonra yUksek lisans
egitimiicin A.B.D.’ye gitmistir. Missouri
Universitesi Mihendislik Yénetimi yiksek
lisans derecesine sahiptir. Evli ve bir cocuk
babasidir.

Agustos 2008’den bu yana Migros Genel
Madarlagu gorevini ylratmekte olan
Ozgur Tort, ayni zamanda Migros Yénetim
Kurulu Gyesidir.

Sirket disinda yUratttiga gorevler

Omer Ozgur Tort, Migros Ticaret A.S.’nin
bagl ortakligr konumunda olan Sanal
Merkez Ticaret A.S.’de Yénetim Kurulu
Baskani olarak gérev yapmaktadir. Omer
Ozgur Tort ayrica Alisveris Merkezleri ve
Perakendeciler Dernegi Yonetim Kurulu
Gyesidir.

Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyeleri

Jacob Cornelio Adriano de Jonge

1953 vilinda Sao Paulo Brezilya'da dogan
Jacob Cornelio Adriano de Jonge, San
Diego, ABD’de United States International
Universitesi'nde Felsefe egitimi almistir.

is hayatina 1977 yilinda Makro Brezilya'da
baslamis ve 23 yil boyunca bircok
pozisyonda (Makro Venezuela, Kore,
Tayland'in CEO’lugu) yer alarak SHV
Makro’da calismistir. SHV Makro ile Makro
Asia’nin CEQ’lugunu yapmistir.

Walmart'ta iki yil calistiktan sonra, de
Jonge 2007 yilindan 2012 yilina kadar De
Bijenkorf'un CEO’su olarak Maxeda'ya
katilmistir. Maxeda, KKR, Permira,
Cinven & Alpinvest tarafindan borsadan
alinan BenelUks'teki en genis gida disi
perakendecisiydi.

Jacob Cornelio Adriano de Jonge,

SPK Kurumsal Yénetim Ilkelerine gore
badimsiz Gye nitelidi tasimaktadir. Migros
Ticaret A.S. ve/veya iliskili taraflari ile
herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir.

Tayfun Bayazit

1957 yilinda dogan Tayfun Bayazit lisans
agrenimini S. lllinois Universitesi Makine

Muhendisligi BoliumU’'nde tamamladiktan
sonra Columbia Universitesi'nde yuksek

lisans (MBA) egitimi almistir.

is hayatina 1983 yilinda Citibank’ta
baslayan Bayazit, 1986-1995 villari
arasinda Yapi Kredi Bankasi'nda Genel
Madur Yardimcihgr ve Basyardimcilig
gbrevlerini Ustlenmis ve bilahare 1995-
1996 villari arasinda interbank’ta, 1996-
1999 yillari arasinda ise Banque de
Commerce et de Placements’da Genel
Madur olarak calismistir. 1999-2001 yillari
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arasinda Dogan Holding’e Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak atanan Bayazit,
2001-2005 yillarr arasinda Disbank’ta,
2005-2007 yillari arasinda Fortis

Bank’'ta ve 2007-2009 villari arasinda

ise Yapi Kredi Bankasi’nda Genel Mudur
ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmistir. 2009-2011 yillari arasinda

Yapi Kredi Bankasi'nda Yénetim Kurulu
Baskanligi gorevini Gslenen Bayazit, 201
yilindan beri danismanlik yapmaktadir.

Tayfun Bayazit, SPK Kurumsal Yonetim
iIkelerine gore bagimsiz Uye niteligi
tasimaktadir. Migros Ticaret A.S. ve/
veya iliskili taraflari ile herhangi bir iliskisi
bulunmamaktadir.

Sirket disinda yurattaga goérevler
Tayfun Bayazit, Bayazit Yonetim
Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti.’nin kurucu
ortagidir. Dogan Sirketler Grubu Holding
A.S., TAV Havalimanlari Holding A.S.,
Boyner Perakende ve Tekstil Yatirimlari
A.S ve Boyner BUyUk Magazacilik A.S.'de
bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olan
Bayazit, ayrica SAF GYO’nun Yonetim
Kurulu Gyesidir. Mediobanca istiraki olan
MB Advisory Kurumsal Danismanlik
Hizmetleri A.S, Primist Gayrimenkul
Gelistirme ve Yatirrm A.S. ve Taaleri
Portfoy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu
baskanliklarini da ylrtten Bayazit,
Marsh & McLennan Grubu Turkiye Ulke
baskanidir. Bayazit, Marsh Sigorta ve
Reasurans Brokerligi A.S., Marsh italya,
Besiktas Gayrimenkul Gelistirme San.

Ve Tic. Ltd. Sti., Bomonti Gayrimenkul
Pazarlama insaat ve San. Tic. A.S. ve
Embarqg (STK) yonetim kurulu Uyeligi,
Taaleritehdas Asset Management Ltd.
Finland sirketinde ise danisma kurulu
Qyeligi gdrevlerini yurutmektedir. Bayazit
ayrica Ko¢ Universitesi’'nde dgretim
gorevlisidir.

Hakki Hasan Yilmaz

1957 yilinda dogan Hakki Hasan Yilmaz,
lisans egitimini Orta Dogu Teknik
Universitesi Endustri Mihendisligi
BolumU’nde tamamlamistir.

is hayatina Presiz Metal imalat Sanayi'de
endUstri mdhendisi olarak baslayan
Yilmaz, 1981-1984 vyillari arasinda
TAKSAN Takim Tezgahlari A.S.’de pazar
analisti ve Devlet Planlama Teskilat’inda
Sermaye Mallari Uzmani olarak
calismistir. 1984-1995 arasinda Unilever
Turkiye'de cesitli gorevler Gstlenmis,
marka madury, pazarlama madury, satis
direktort vazifelerini yapmis ve 1997de
Lever A.S.’nin baskani/CEO’su olarak
atanmistir. Unilever'den Londra Unilever
Genel Merkezi'nde bulunan Dodu Asya
deterjan isinden sorumlu “Bdlgesel Lider”
pozisyonunda iken ayriimistir. 1995-1996
arasinda Uzay Gida'nin (Pepsi Foods/
Frito Lay) Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
gorevini Gstlenmistir. 1996-2000 yillari
arasinda Unilever’in cogunluk hissesine
sahip oldugu Turkiye’deki dokuz sirketin
tamaminin Yoénetim Kurulu Baskani ve
CEO’su olmak Uzere geri cagriimistir.

2000 yilinda Kog¢ Universitesi'nde
Ogretim Uyesi olarak ders vermeye
baslamistir. 2002 yilinda iclerinden birinin
Migros oldugu 20’den fazla sirketten
sorumlu olan Gida, Perakende ve Turizm
Baskani olarak Ko¢ Holding’e katiimistir.
Nisan 2002-Nisan 2006 arasinda
Migros’un Yénetim Kurulu Uyeligi gorevini
Ustlenmistir. 2010-2012 yillari arasinda
Harriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S.’nin
CEO’su olarak gorev yapmistir, 2008-
2013 yillari arasinda bu sirketin yonetim
kurulu Gyeligini yapmistir. 2013 yilinda,
Fenerbahce Spor Kulibl ve Fenerbahce
Futbol A.S.’nin CEO’su olarak atanmistir.

Hakki Hasan Yilmaz, SPK Kurumsal
Yonetim ilkelerine gére bagimsiz yénetim
kurulu Gyesi niteligini tasimaktadir.

Migros Ticaret A.S. ve/veya iliskili
taraflari ile herhangi bir sekilde bir iliskisi
bulunmamaktadir.

Sirket disinda yurattaga gorevler

Hakkl Hasan Yilmaz cesitli sirketlerde
yonetim kurulu ve danisma kurulu Gyesi
olarak yer almakta, ayni zamanda Ko¢
Universitesi Executive MBA programinda
ders vermeye devam etmektedir.

izzet Karaca 103
1954 yilinda dogan Izzet Karaca, Bogazici
Universitesi Endustri Mihendisligi
boliumunden 1977 yilinda mezun olmustur.
Calisma hayatina 1977 yilinda Kog¢
Arastirma ve Gelistirme Merkezi'nde
baslayan Karaca, 1985 yilina kadar
Endustri Muhendisligi ve Bilgi Teknolojileri
Maduarlagu gorevini Gstlenmistir. 1985-
1988 yillari arasinda Ford Otosan’da
Sistem ve Organizasyon Direktdr( olarak
gorev yapan izzet Karaca, 1988 yilindan
itibaren Unilever'de Almanya, Tlrkiye ve
Baltik Ulkelerinde olmak Uzere i¢ Denetim
Grup Muduarlugu, Lojistik Mudurltgu,
Ticari DirektorlUk, Genel Mudurluk gibi
cesitli gbrevlerde bulunmustur.

izzet Karaca ayrica, 2011-2013 yillari
arasinda Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi
Baskanligi gorevini de yUrutmastar.
Karaca, Unilever Turkiye ve Unilever
Kuzey Afrika, Orta Dogdu, Rusya, Ukrayna
ve Beyaz Rusya bolgesi icra Kurulu
Baskanligi gorevleri ile Unilever CEO
Forumu Uyeligini yartttikten sonra 31
Aralik 2013 tarihinde emekliye ayriimistir.

2015 yilinda “Yeni CEO... Sensin” adliilk
kitabini yayimlamistir.

izzet Karaca, SPK Kurumsal Yénetim
ilkelerine gére bagimsiz yonetim kurulu
Uyesi niteligini tasimaktadir. Migros
Ticaret A.S. ve/veya iliskili taraflari

ile herhangi bir sekilde bir iliskisi
bulunmamaktadir.
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Bagimsizlik Beyanlari
Migros Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket™)
Yonetim Kurulu'na sunulmak Uzere,

Sirketiniz 23.03.2016 tarihinde yapilacak
olan 2015 yili Olagan Genel Kurul
Toplantis’nda Yénetim Kurulu Uyeligine
“Bagimsiz Uye” sifati ile aday gosteriimem
sonucunda; mevzuat, Sirket esas
sdzlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu

_ Kurumsal Yonetim ilkeleri’'nde yer alan
104 kriterler cercevesinde Sirket'te “bagimsiz

Gye” olarak goérev yapmaya aday
oldugumu ve bu konuda gerekli 6zellikleri
haiz oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin ydénetim kontrolU
ya da dnemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontroltn( elinde bulunduran veya
sirkette dnemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontrolUne sahip oldugu tuzel kisiler ile
kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes
yil icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yodnetici pozisyonunda
istihdam iliskisi bulunmadigini, sermaye
veya oy haklarinin veya imtiyazli
paylarin %5’inden fazlasina birlikte
veya tek basina sahip olmadigimi ya da
onemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin
denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhgi
olmak Uzere, yapilan anlasmalar
cercevesinde sirketin 6nemli 6lctde
hizmet veya Urin satin aldigi veya
sattigi sirketlerde, hizmet veya Urin
satin alindidi veya satildigi donemlerde,
ortak (%5 ve Uzeri), dnemli gdrev ve
sorumluluklar Gstlenecek yodnetici
pozisyonunda c¢alismadigimi veya
yonetim kurulu Gyesi olarak gérev
almamis oldugumu,

c) Ozgecmisimde de gérulecedi Gzere,
bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam
sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregdi
gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecrlbeye sahip oldugumu,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda, aday
gosterildigim ve isbu beyan tarihi
itibariyla; ayrica secilmem durumunda
gbrev suresince, tam zamanl calismiyor
oldugumu/olacagimi,

e) Gelir Vergisi Kanunu’na gore Turkiye'de
yerlesmis sayildigimi,

f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri
arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklarini dikkate alarak
6zglrce karar verebilecek glclu
etik standartlara, mesleki itibara ve
tecrtbeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip
edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin
gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlcude sirket islerine
zaman ayirabilecegimi,

h) Sirket’in yonetim kurulunda son on
yil icerisinde alti yildan fazla ydonetim
kurulu Gyeligi yapmadigimi,

i) Sirket’in veya sirketin yonetim
kontrolint elinde bulunduran ortaklarin
yonetim kontrollne sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda
borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda badimsiz yonetim kurulu
Gyesi olarak goérev almadigimi,

beyan eder; bu durumu Sirket
organlarinin, pay sahiplerinin ve tim
ilgililerin bilgisine sunarim.

Q JA-/ e+ g/

Jacob Cornelio Adriano de Jonge

Tayfun Bayazit

Hakki Hasan Yilmaz

jzzet Karaca
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5.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Yoénetim Kurulu, faaliyetlerini Kurumsal
Yonetim llkelerinde belirtildigi Uzere
seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu

bir sekilde yuratur. Yonetim Kurulu; ilgili
Yonetim Kurulu komitelerinin goruslerini
de dikkate alarak, basta pay sahipleri
olmak Uzere Sirket'in menfaat sahiplerini
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini

en aza indirgeyebilecek risk yonetim ve
bilgi sistemleri ve streclerini de icerecek
sekilde ic kontrol sistemlerini olusturur.
Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligi yilda en az bir kez gdzden
gecirilir. ic denetim sisteminin isleyisi ve
etkinligi hakkinda faaliyet raporunda bilgi
verilir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1)
cercevesinde, Yonetim Kurulu,

Sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin saglanmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde ve
codzUme ulastiriimasinda 6ncu rol oynar
ve bu amaca yonelik olarak Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Yatirimel iliskileri
Bolumu ile yakin isbirligi icerisinde olur.

Yoénetim Kurulumuz 2016 yili icinde
cesitli konularda 22 adet karar almistir.
Bu toplantilarin tamamina Gye sayisinin
cogunlugu katiimistir ve toplantida
bulunanlarin cogunlugunun oylari ile
karar alinmistir. Esas s6zlesmeye gore
toplantiya ait davet, Yonetim Kurulu
Baskani veya Baskan Vekili tarafindan,
toplanti tarihi, saati, yeri ve toplanti
gUndemi de bildirilerek, toplanti
tarihinden en ge¢ 3 glin 6nce faks,
mektup veya elektronik posta yoluyla
yapilabilir. Bunun yani sira yapilacak bir
Yonetim Kurulu toplantisinda, yil icinde
yapilacak Yénetim Kurulu toplantilari yillik
bir zaman planina baglanabilir.

Toplanti dncesi ve sonrasi faaliyetlerin
organizasyonu, gorevli sekretarya
vasitasiyla yaruttlmektedir. Sekretarya
tarafindan duzenli bir bicimde

tutulan kayitlar Yénetim Kurulu Karar
Defterine geciriimekte ve Yénetim
Kurulu Uyelerinin incelemesine hazir
bulundurulmaktadir. Toplantilarda

her turll goérus ortaya konmakta

olup, belirli bir karara karsi oy oldugu
takdirde, bu bilgi gerekceleriyle birlikte
toplanti tutanagdina gecirilmektedir.

2016 yili icinde yapilan toplantilarda
toplanti tutanagdina gecirilen karsi gérts
bulunmamaktadir. Ayrica Yonetim Kurulu
Gyelerinin sorulari, kendilerine verilen
cevaplarla birlikte toplanti tutanagina
yazilmaktadir. Yonetim Kurulu toplanti ve
karar nisabinda TUrk Ticaret Kanunu ve
Sirket esas sdzlesmesi hikumleri dikkate
alinmaktadir.

Yoénetim Kurulu toplantilarinda
gundem, Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Ust yonetimin dneri ve yonlendirmeleri
ile belirlenmektedir. Toplantida
gorusllecek ilave bir gindem maddesi
belirlenmemisse, Sirket’in aylik
finansal tablolari ve yatirim programi
gorustlmektedir.

Migros Yonetim Kurulu Uyelerinin her
birinin tek bir oy hakki vardir. Uyelere
agdirlikli oy hakki veya veto hakki
taninmamistir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin gorevleri
esnasindaki olasi kusurlari ile Sirket’te
sebep olacaklari olasi zarar sigorta
ettirilmistir. S6z konusu sigorta
kapsaminda, 2016 yilinda yonetim kurulu
Gyeleri ve Ust ydnetim icin 25 milyon
ABD dolari tutarinda sorumluluk sigortasi
yaptiriimistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel

Kurul’da giindemin Yénetim Kurulu
Uyelerinin ibrasi ile ilgili maddesinde oy
kullanmamaktadirlar.

5.3 Yonetim Kurulu Bilinyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizhgi

Yonetim Kurulumuzun goérev ve
sorumluluklarini saglikli bir bicimde
yerine getirebilmesini teminen ve
Kurumsal Yénetim Tebligi’'nin (11-17.1)
ekinde belirtilen Kurumsal Yoénetim
ilkelerine uyumun saglanmasi amaciyla
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal
Yoénetim Komitesi ve Riskin Erken Teshisi
Komitesi olusturulmustur. Yénetim
Kurulu yapilanmasi geregdi ayri bir Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
olusturulmamis olup, Kurumsal Yonetim
Komitesi bu komitelerin gorevlerini
yerine getirmektedir. Bu komitelerin
gbrev alanlari, calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olusacagi Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmekte ve kamuya
aclklanmaktadir.

SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1)
geregince Denetimden Sorumlu Komite
Uyelerinin tamami, diger komitelerin ise
baskanlari, bagimsiz Yoénetim Kurulu
Uyeleri arasindan secilmelidir. Bir Yénetim
Kurulu Uyesinin birden fazla komitede
yer almamasina 6zen gosteriimektedir.
Bununla beraber, G¢ komitenin baskani
da bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
oldugu icin ve Denetimden Sorumlu
Komite’'nin tum Gyelerinin bagimsiz Gye
olmasi gerekliliginden 6turt Denetimden
Sorumlu Komite’nin Uyeleri birden fazla
komitede gorev almaktadir. Ayrica, icra
baskani/genel mudur komitelerde gorev
alamaz.
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Sirket Yonetim Kurulu'na bagli olarak
calisan Denetimden Sorumlu Komite,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin
Erken Teshisi Komitesi’nin 2016 yil
calismalart Yonetim Kurulumuzca
degerlendirilmis olup, s6z konusu
komitelerin calismalarinin yasal mevzuatin
gerektirdigi dizenlemeleri dikkate aldigi
ve Sirket uygulamalarini iyilestirici yonde
oldugu tespit edilmistir.

a. Denetimden Sorumlu Komite

Yonetim Kurulumuzun 28.04.2016

tarihli toplantisinda Denetimden

Sorumlu Komitenin iki bagimsiz (yeden
olusmasi ve Uyeliklere izzet Karaca ve
Jacob Cornelio Adriano de Jonge’un
secilmelerine karar verilmistir. Ayrica
komite baskanligina SPK dizenlemelerine
uygun olarak Izzet Karaca’nin secilmesine
karar verilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite, Sirket’in
muhasebe sistemini ve finansal bilgilerinin
kamuya aciklanmasini denetlerken,
badimsiz denetimin ve Sirket’in i¢c kontrol
ve ic denetim sistemlerinin isleyisinin ve
etkinliginin gdzetimini yapar. Kurumsal
Yénetim ilkeleri uyarinca; bagimsiz
denetim kurulusunun secimi, bagimsiz
denetim sdzlesmelerinin hazirlanarak
bagimsiz denetim strecinin baslatiimasi
ve bagimsiz denetim kurulusunun her
asamadaki ¢calismalari Denetimden
Sorumlu Komitenin gbzetiminde
gerceklestirilir.

Sirket’in muhasebe ve i¢c kontrol sistemi
ile bagimsiz denetimiyle ilgili olarak
Sirket’e ulasan sikayetlerin incelenmesi,
sonuca baglanmasi, Sirket calisanlarinin,
Sirket’'in muhasebe ve bagimsiz denetim
konularindaki bildirimlerinin gizlilik

ilkesi cercevesinde degerlendirilmesi
konularinda uygulanacak yéntem ve
kriterler Denetimden Sorumlu Komite
tarafindan belirlenir.

Denetimden Sorumlu Komite, 10cak - 31
Aralik hesap dénemleriicin Sirket’in
bagimsiz denetim kurulusunun
secilmesine yonelik dnerisini her yil
Ydnetim Kurulu’na sunar.

Denetimden Sorumlu Komite, kamuya
aciklanacak yillik ve ara dénem finansal
tablolarin Sirket’in izledigi muhasebe
ilkeleri ile gercege uygunluguna ve
dogruluguna iliskin degerlendirmelerini,
Sirket’in sorumlu yéneticileri ve bagimsiz
denetcilerinin goraslerini alarak kendi
degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim
Kurulu’'na yazih olarak bildirir.

Denetimden Sorumlu Komite yilda en

az dort kez toplanir ve toplanti sonuclari
tutanaga baglanarak alinan kararlar
Ydnetim Kuruluna sunulur. Yillik Faaliyet
Raporunda, Denetimden Sorumlu
Komitenin faaliyetleri ve toplanti sonuclari
hakkinda bilgi verilir.

Denetimden Sorumlu Komite, gérev ve
sorumluluk alanlariyla ilgili tespitlerini
ve konuya iliskin degerlendirmelerini ve
onerilerini derhal yonetim kuruluna yazil
olarak bildirir.

Denetimden Sorumlu Komite Calisma
Esaslari

Amac ve Kapsam

Sermaye Piyasasi mevzuati cercevesinde
kurulan Denetimden Sorumlu Komite,
Yoénetim Kurulu'na bagli olarak
faaliyetlerini strddrmektedir.

Denetimden Sorumlu Komite'nin

amaci Sirketin muhasebe ve raporlama
sisteminin ilgili kanun ve dtzenlemeler
cercevesinde isleyisinin, finansal bilgilerin
denetimi ile kamuya aciklanmasinin,
badimsiz denetim ve ic kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gézetimini
saglamaktir.

Yetki

Denetimden Sorumlu Komite, Yénetim
Kurulu tarafindan olusturulur ve
yetkilendirilir. Denetimden Sorumlu
Komite’nin gérev alanlari ve calisma
esaslarl Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir. Denetimden Sorumlu Komite
faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiyac gordugu
konularda badimsiz uzman gorUslerinden
yararlanir ve ihtiyac duydugu danismanhk
hizmetlerinin bedeli sirket tarafindan
karsilanir.

Denetimden Sorumlu Komite, kendi yetki
ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve
Yoénetim Kuruluna tavsiyelerde bulunur;
ancak nihai karar sorumlulugu her zaman
Yonetim Kurulu'na aittir.

Komitenin yapisi ve toplantilari, gérev ve
sorumluluklari, dayanagi ve yararlagu
hakkinda detayl bilgiye kurumsal web
sitemizin (www.migroskurumsal.com)
Yatirimct iliskileri sekmesi altindan
ulasilabilir.

b. Kurumsal Yénetim Komitesi

Migros Yonetim Kurulu, Sirket'teki
Kurumsal Yénetim uygulamalarinin takibi
ve Yatirimer lliskileri Departmaninin
calismalarinin koordine edilmesi icin bir
Kurumsal Yonetim Komitesi kurmustur.
Ydénetim Kurulumuzun 28.04.2016 tarihli
toplantisinda Kurumsal Yoénetim Komitesi
Uyeliklerine Jacob Cornelio Adriano de
Jonge, Nikolaos Stathopoulos, Mehmet
Hursit Zorlu, Can Caka ve Yatirimci
iliskileri Grup Mudur( Affan Nomak'in
secilmelerine karar vermistir. Komite
baskanhgina SPK duzenlemelerine

uygun olarak Jacob Cornelio Adriano de
Jonge’un secilmesine karar verilmistir.
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SPK’nin Kurumsal Yoénetim Tebligi'nde
(II-17.1) yer alan htkamler ¢cercevesinde,
Kurumsal Yonetim Komitesinin, Teblig'de
aciklanan Aday Goésterme Komitesi ve
Ucret Komitesinin gérevlerini yerine
getirmesine karar verilmistir. Buna
gbre; Aday Gosterme Komitesinin
sorumluluklari geredi Kurumsal
Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu ve
idari sorumlulugu bulunan yéneticilik
pozisyonlarricin uygun adaylarin
saptanmasi, degerlendirilmesi ve
egitilmesi konularinda seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususta politika

ve stratejiler belirlenmesi konularinda
calismalar yapar. Ayrica, Yonetim
Kurulunun yapisi ve verimliligi hakkinda
dizenli degerlendirmeler yapar ve bu
konularda yapllabilecek degisikliklere
iliskin tavsiyelerini Yonetim Kurulu'na
sunar.

Ucret Komitesinin sorumluluklari

geregi, Yonetim Kurulu Gyelerinin ve

idari sorumlulugu bulunan yéneticilerin
Gcretlendirilmesinde kullanilacak ilke,
kriter ve uygulamalari sirketin uzun vadeli
hedeflerini dikkate alarak belirleyen ve
bunlarin gézetimini yapan Kurumsal
Yonetim Komitesi, Gcretlendirmede
kullanilan kriterlere ulasma derecesi
dikkate alinarak, Yénetim Kurulu Uyelerine
ve idari sorumlulugu bulunan ydneticilere
verilecek Ucretlere iliskin dnerilerini
Yonetim Kuruluna sunar.

S6z konusu komitenin yukarida

anilan teblig ve ilgili diger mevzuat
kapsaminda Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen calisma esaslari, Sirket'te
Kurumsal Yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekcesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit etmek,
Yonetim Kuruluna kurumsal yonetim
uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
bulunmak ve Yatirmeci iliskileri
BolUmU'nan calismalarini gbzetmektir.

Bu cercevede, Kurumsal Yonetim
kapsamindaki Sirket uygulamalarinin
surekli iyilestiriimesi hedeflenmektedir.
Komite, yilda en az dort kez toplanmakta
ve 5 Uyeden olusmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Calisma
Esaslari

Amac ve Kapsam

Sermaye Piyasasi mevzuati cercevesinde
kurulan Kurumsal Yénetim Komitesi,
Yoénetim Kurulu'na bagli olarak
faaliyetlerini strdirmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi’nin

amacl Sermaye Piyasasl Kurulu
Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1)
dogrultusunda, Sirketimizde kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekcesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit ederek,
Yonetim Kurulu'na kurumsal yonetim
uygulamalariniiyilestirici tavsiyelerde
bulunmak ve Yatinmci iliskileri
Departmaninin ¢calismalarini gbzetmektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal
Yonetim Tebligi geredince ayni zamanda
Aday Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesinin gorevlerini de yerine getirir.

Yetki

Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim
Kurulu tarafindan olusturulur ve
yetkilendirilir. Kurumsal Yonetim
Komitesi’'nin gorev alanlari ve ¢calisma
esaslari Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir. Kurumsal Yénetim Komitesi
faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢c goérdtgu
konularda bagimsiz uzman goérislerinden
yararlanir ve ihtiyac duydugu danismanlhk
hizmetlerinin bedeli sirket tarafindan
karsilanir.

Komite, kendi yetki ve sorumlulugu
dahilinde hareket eder ve Yénetim
Kuruluna tavsiyelerde bulunur; ancak
nihai karar sorumlulugu her zaman
Yoénetim Kurulu'na aittir.

Komitenin yapisi ve toplantilari, gérev ve
sorumluluklari, dayanadi ve yururlagu
hakkinda detayl bilgiye kurumsal web
sitemizin (www.migroskurumsal.com)
Yatirime iliskileri sekmesi altindan
ulasilabilir.

c. Riskin Erken Teshisi Komitesi

Yénetim Kurulumuzun 28.04.2016 tarihli
toplantisinda, Turk Ticaret Kanununa,
Sermaye Piyasasl Mevzuatina ve Kurumsal
Yonetim ilkelerine uyum cercevesinde
olusturulan Riskin Erken Teshisi Komitesi
Uyeliklerine Tayfun Bayazit, Jacob
Cornelio Adriano de Jonge, Hakki Hasan
Yilmaz, izzet Karaca, Mehmet Hursit
Zorlu ve Erkin Yilmaz'in secilmelerine
karar verilmistir. Komite baskanlgina SPK
duzenlemelerine uygun olarak Tayfun
Bayazit'in secilmesine karar verilmistir.

Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasl mevzuatina gére, Riskin Erken
Teshisi Komitesinin Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen calisma esaslari,
Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dustrebilecek riskleri erken
teshis etmek, tespit edilen risklerle

ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi ve

riskin yonetilmesi amaciyla calismalar
yapmaktir. Riskin Erken Teshisi Komitesi,
risk yonetim sistemlerini en az yilda bir
kez gdzden gecirir. Komite yilda alti kez
toplanmaktadir.
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Riskin Erken Teshisi Komitesi Calisma
Esaslari

Amac ve Kapsam

Sermaye Piyasasi mevzuati ve 6102 sayil
Turk Ticaret Kanunu'nun 378. maddesine
uyum cercevesinde kurulan Riskin Erken
Teshisi Komitesi, Yonetim Kurulu'na bagh
olarak faaliyetlerini sirdtrmektedir.

Riskin Erken Teshisi Komitesi'nin amaci
Sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesidir.

Yetki

Riskin Erken Teshisi Komitesi, Yonetim
Kurulu tarafindan olusturulur ve
yetkilendirilir. Riskin Erken Teshisi
Komitesi’'nin gorev alanlari ve ¢calisma
esaslari Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir. Riskin Erken Teshisi Komitesi
faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢ gérdugu
konularda bagimsiz uzman goruslerinden
yararlanir ve ihtiya¢ duydugu danismanlhk
hizmetlerinin bedeli sirket tarafindan
karsilanir.

Riskin Erken Teshisi Komitesi, kendi yetki
ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve
Yoénetim Kurulu’'na tavsiyelerde bulunur;
ancak nihai karar sorumlulugu her zaman
Yénetim Kuruluna aittir.

Komitenin yapisi ve toplantilari, gérev ve
sorumluluklari, dayanagi ve yartrlagu
hakkinda detayli bilgiye kurumsal web
sitemizin (www.migroskurumsal.com)
Yatirimct iliskileri sekmesi altindan
ulasilabilir.

5.4 Risk Yonetim ve i¢c Kontrol
Mekanizmasi

Krediler

Sirketin 31 Aralik 2016 itibariyle kredi
borcu TL karsiligi 2.963.536 bin TLdir.

Sirketin 830 milyon Euro nominal
degerli kredi borcunun re-finansmani
kapsaminda;

Sirketimiz ile Turkiye Garanti Bankasi
A.S., Turkiye Is Bankasi A.S., Akbank
T.A.S., Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi
A.S. ve Commercial Bank of Qatar
(Q.S.C) arasinda 8 sene vadeli ve 6
ayda bir faiz ve ana para geri 6demeli
olmak tzere, “730 milyon Euro kredi”
ve ayrica “100 milyon Euro karsiligi TL
kredi” kullanilmasina karar verilmis olup,
bu kapsamda 30 Nisan 2015 tarihinde
bir kredi sézlesmesi imzalanmistir. Ayni
kredi anlasmasi ¢cercevesinde ilave
olarak “gerektiginde kullaniimak tzere
8 seneligine 100 milyon Euro isletme
kredisi” sirketimize tahsis edilmis
bulunmaktadir. MH Perakendecilik ve
T.A.S., Moonlight Capital S.A. ve Kenan

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla banka kredilerinin nominal bazda geri 6deme plant:

Investments S.A’ya ait Migros Ticaret
A.S. hisselerinin tamami Uzerinde kreditor
bankalar lehine rehin tesis edilmistir.

Sirket, 26 Mayis 2016 tarihinde mevcut
finansal borclanmalarina iliskin erken
6deme yapmis olup, uzun vadeli
kredilerinin kisa vadeli kisminin Kasim
2016 taksidine istinaden 10.307 bin Euro
ve 4.047 bin TLlik kismini vadesinden
énce ddemistir.

26 Ekim 2016 tarihinde Sirketimiz ile
Rabobank A.S. arasinda, Sirketimizin
ileride dogabilecek kisa vadeli yatirim
ve isletme sermayesi gibi genel nakit
ihtiyaclarina yonelik olarak Rabobank
A.S.den 170 milyon TL'ye kadar kisa vadeli
kredi alinmasina olanak saglayacak bir
sdzlesme imzalanmis olup séz konusu
kredinin 100 milyon TLlik kismi 7 Kasim
2016 tarihinde 1sene vadeli olmak Uzere
kullaniimuistir.

Sirket, Kurumsal Risk Yoénetimi
calismalarinin battnsel bakis acisiyla
yeniden ele alinmasina ve kurumsal risk
sdreclerinin yeniden yapilandiriimasina
yonelik olarak 2015 yilinda yeni bir
calisma baslatmistir. Bu kapsamda, risk
yonetimi acisindan mevcut durumun
degerlendiriimesi ve risklerin daha

etkin bir sekilde ydnetilmesi amaci ile
Marsh Sigorta ve Reasurans Brokerligi
firmasindan alinan danismanlik hizmeti
2016 yilinda da devam etmistir.

(Bin TL) Tgig(jegr:ﬁ; (Eﬁrgeg:ﬁ)' TL Kredi L ng':r?; Yuzde (%)
10cak 2017- 31 Aralik 2017 - 76.479 108.096 184.575 %6,2
10cak 2018- 31 Aralik 2018 1031 229411 24.285 254.727 %8,6
10cak 2019- 31 Aralik 2019 4123 350.468 37100 391,691 %13,2
10cak 2020- 31 Aralik 2020 4123 430117 45532 479.772 %16,2
10cak 2021- 31 Aralik 2021 4123 509.793 53.967 567.883 %19,2
10cak 2022- 31 Aralik 2022 4123 605.367 64.084 673.574 %22,7
10cak 2023- 24 Ekim 2023 4123 366.394 38786 409.303 %138

21646 2.568.029 371.850 2.961.525 %100,0
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Kurumsal Risk Yoénetimi yeniden
yapilandirma sdreci;

+ Risk kriterlerinin tanimlanmasi,

* Risk degerlendirme (etki ve olasilik)
skalalarinin olusturulmasi,

» Konsolide risk envanterinin
hazirlanmasi,

« S6z konusu risklerin azaltilmasi ve/veya
ortadan kaldiriimast icin gerekli aksiyon
planlarinin gelistiriimesi,

» Hedeflenen risk yonetim cercevesinin
tanimlanmasi ve,

» Tespitlerin Kurumsal Risk Yonetim
sistemine entegrasyonu ana konularini
icermektedir.

ic Denetim Departmani, yapmis oldugu
finansal ve operasyonel denetimlerde
faaliyetlerini su esaslara gore
gerceklestirmektedir.

+ Sirket varliklarinin etkin ve ekonomik
kullaniimasi,

» Operasyonlar ve faaliyetler Uzerindeki ic
kontrol mekanizmalarinin etkinligi,

« Mali tablolarin gtvenilirligi,
« Sirket varliklarinin teyidi,
* Operasyonlarin verimliligi ve etkinligi,

» Sirket yonetimince onaylanmis strec
dokdmanlarina ve idari talimatlara
uyulmasi,

Onceden tespit edilmis ve raporlanmis
risk unsuru iceren faaliyet ve islemlerin,
yoénetimce uygun gorilmus dneriler
cercevesinde ne derecede bertaraf
edildigini ya da kontrol altina alindigini
incelemek/arastirmak, detayli arastirma
ve incelemenin gerekli oldugu durumlarda
denetim faaliyetini tekrarlamak ic denetim
departmanin temel faaliyetleri arasinda
yer almaktadir.

Cesitli denetim calismalari sirasinda
ortaya ¢ikarilan usulstz islemler, gerekli
tedbirlerin alinmasina olanak saglamak
Uzere detayli olarak arastiriimakta, tespit
edilen Sirket kaybinin giderilmesine
yonelik dnerilerde bulunulmaktadir.
Benzer olaylarin tekrarlanmamasi

icin gerceklestirilmesi gereken slre¢
degisiklikleri bu calismalarin temel
odaklarindandir.

Bu baglamda, ic Denetim Departmani,
2016 yilinda yapilan risk analizi ve

yillik ic denetim plani dogrultusunda
cesitli departmanlari ve strecleri iceren
finansal ve operasyonel denetimler
gerceklestirmistir. Denetimler sonucu
ortaya c¢ikan degerlendirme ve oneriler,
hazirlanan denetim raporlari ile Sirket
Ust yonetimine sunularak, strekli gelisme
felsefesiyle iyilestirme noktalari isaret
edilmistir. ic Denetim Departmani finansal
ve operasyonel denetimlerin yaninda,
dnceden tespit edilerek Ust yonetime
bildirilen ve alinacak tedbirler hakkinda
mutabakata varilmis hususlarin kontrol
denetimlerini de gerceklestirmistir.

5.5 Sirket’in Misyon ve Vizyonu ile
Stratejik Hedefleri

Sirketimizin vizyonu, modern
perakendecilikte Turkiye ve cevre
Ulkelere yayilma ve tuketici beklentilerinin
hep dnlnde olma stratejisiyle, farkli
formatlarda hizmet vererek tuketicilere
en yakin olmaktir.

Sirketimizin misyonu, yurt ici ve yurt
disinda, musteri odakli, insana, topluma
ve cevreye duyarli, givenilir oldugu
kadar yenilik¢i ve verimli yapisi ile yasam
kalitesini ileriye tasimada oncu rol
Ustlenmek; calisanlarina, is ortaklarina
ve hissedarlarina uzun vadeli ve tatmin
edici getiriyi saglamak, blytme ve
operasyonel karllikta sektor liderligini
strddrebilmektedir.

Migros stratejilerini, misyonu
dogrultusunda, faaliyet gosterdigi
Ulkelerin perakendecilik standartlarini
yukari cekecek musteri memnuniyeti
anlayisi ile surddrulebilir kalite, sayginlik
ve sektorel liderligi saglamak Gzerine
yapilandirir.

Yonetim Kurulumuzca belirlenen vizyon
Isiginda, hedeflenen misyona ulasmak

icin, Sirket Ust yonetimi stratejilerimizi o
gelistirmektedir. Bu dogrultuda ana 109
stratejimiz musterilerimize, modern,

glvenilir, ekonomik ve ylksek

kalitede hizmet sunmaktir. Belirlenen
stratejileri gerceklestirmeye yoénelik

hedefler olusturulmakta ve bu hedefler
organizasyonun tim birimlerine
yayginlastirilarak hazirlanan is planlariyla
desteklenmektedir. Kurulmus olan

Kurumsal Performans Yonetim Sistemi

ile hedefler ve gerceklesen is sonuclari

takip edilerek degerlendiriimekte,

hedef ve stratejilerin gdzden gecirilmesi

ve gerekiyorsa revize edilmesi
saglanmaktadir.

Yénetim Kurulu'nun planlama, organize
etme ve kontrol gibi temel yonetim
fonksiyonlarini yerine getirebilmesi
icin, yillik, G¢ aylik ve aylik bilgilendirme
yapilart kurulmustur.

Her yil glncellenen 5 yillik uzun vadeli
planlarin Yonetim Kuruluna sunuldugu
toplantilar, yillik bltce ve gdzden
gecirme toplantilari ve Sirketimizin

is sonuclarinin her ay sunuldugu ve
Yoénetim Kurulundan geri bildirim alinan
toplantilarla Yonetim Kurulu Uyeleri
bilgilendirilmektedir. Bunun yani sira,

her ay duzenli olarak hazirlanan detayli
raporlar Yénetim Kurulu’nun bilgisine
sunulmaktadir. Bu sayede Yonetim Kurulu
Uyelerimiz, Sirket’in hedeflerine ulasma
yonundeki faaliyetlerini izleyebilmekte
ve gerektiginde derhal yonlendirmelerde
bulunabilmektedirler,
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5.6 Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari
Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Yénetim Kuruluna saglanacak mali haklar
Genel Kurul toplantisinda ayri bir madde
olarak gorustlmektedir. Migros Genel
Kurulu, 23.03.2016 tarihli Olagan Genel
Kurul Toplantisinda bagdimsiz Yonetim
Kurulu Gyelerine aylik 10.000 TL brat
Ucret 6denmesine, yurt disinda mukim
bagimsiz Yénetim kurulu Gyelerine

bu Ucrete ilaveten, ayrica, katildiklari
toplanti basina 12.000 TL brut huzur
hakki ddenmesine ve diger Yonetim
Kurulu Uyelerine ise aylik tcret ve huzur
hakki 6denmemesine karar vermistir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin
Ucretlendiriimesinde pay senedi
opsiyonlari veya Sirket'in performansina
dayall 6deme planlari kullanilmaz.
Ayrica Ust dlzey ydneticilere saglanan
faydalar mali tablo dipnotlarimizda
aciklanmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey
Yéneticiler icin belirlenen “Ucretlendirme
Politikasi” 23.03.2016 tarihli Olagan Genel
Kurul Toplantisinda pay sahiplerimizin
bilgisine sunulmus ve kurumsal web
sitesinde (www.migroskurumsal.com)
yayinlanmistir.

Ust duzey yoneticilere saglanan faydalar,
Ucret, prim, bireysel emeklilik primleri,
arac kiralamalari ve SGK isveren payini
icermektedir.

Migros herhangi bir Yonetim Kurulu

Uyesi veya Ust diizey yoneticisine

bor¢ vermemekte ve kredi
kullandirmamaktadir. Ayrica U¢incl bir
kisi araciigiyla sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirmamakta veya lehine kefalet
vermemektedir.

DIGER HUSUSLAR

Mevzuat hikdmlerine aykirt uygulamalar
nedeniyle Sirket ve Yoénetim Kurulu
Uyeleri hakkinda verilen herhangi bir idari
yaptirim veya ceza bulunmamaktadir.

Sirket lehine veya aleyhine acilimis ve
halihazirda devam eden muhtelif davalar
bulunmaktadir. Bu davalarin baslicalarini
alacak, kira ve is davalari olusturmaktadir.
Sirket yonetimi, her dénem sonunda bu
davalarin olasi sonuclarini ve finansal
etkisini degerlendirmekte ve bu
degerlendirme sonucunda olasi kazanc
ve yukumlultklere karsi gerekli gorulen
karsiliklar ayriimaktadir. Bu kapsamda
detayl bilgiye konsolide finansal tablolara
iliskin aciklayici notlarda Not 16°da yer
verilmektedir. Sirket’in karsilikli istirakleri
bulunmamaktadir.

Sirketimiz ile Tez-Koop. Is Sendikasi
arasinda gectigimiz yil imzalanan
anlasmaya gore toplu is s6zlesmesi
01.05.2014 - 30.04.2017 dénemini
kapsamaktadir.

Kurumsal Yoénetim Ilkelerine iliskin diger
hususlar asagida sunulmustur.

Dénem icinde Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Haklar
Sirket, Ust diizey yonetim kadrosunu, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Mudir ve Genel Mudir Yardimcilari olarak

belirlemistir.

Ust duzey yoneticilere saglanan faydalarin detayr asagidaki gibidir:

a) Sirket Bilgilendirme Politikasi
SPK’nin Ozel Durumlar Tebligi (11-15.1)
kapsaminda yer alan hususlar gdzetilerek
kamu dogru ve zamaninda bilgilendirilir.
Bunun yani sira, pay sahipleri ile

diger menfaat sahiplerinin kararlarini
etkileyebilecek nitelikteki her turlt dnemli
bilgi kamuya aciklanir. Bu gibi bilgilerin
kamuya aciklanmasinda, ilgili aciklamanin
nitelik ve dzelliklerine gore,

+ KAPailetilen 6zel durum aciklamalari
+ KAP’a iletilen finansal raporlar
* Yillik ve ara donem faaliyet raporlari

« Kurumsal internet sitesi (www.
migroskurumsal.com)

+ Paydaslar icin hazirlanan bilgilendirme
ve tanitim dokdmanlari

* Sermaye Piyasasli Duzenlemeleri
uyarinca dizenlenmesi gereken
izahname, sirkuler, duyuru metinleri ve
diger doktmanlar

* Yazili ve gorsel medya vasitasiyla
yapilan basin aciklamalari

» Tlrkiye Ticaret Sicil Gazetesi ve glnlik
gazeteler vasitaslyla yapilan ilanlar ve
duyurular

kullanihr.

Kamuya yapilan aciklamalarin (sunumlar,
basin bultenleri, basin toplantilari vb.)
pay sahipleriile diger menfaat sahipleri
icin kolay erisilebilir olmasi acisindan

bu aciklamalar kurumsal web sitemizde
de (www.migroskurumsal.com)

(bin TL) 01 Ocak - 31 Aralik 2016 01 Ocak - 31 Aralik 2015
Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar 16.168 14.284
Toplam 16.168 14.284
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yayinlanmakta olup, bunlarin kamuyla
paylasiimasinda KAP bildirimlerinin yani
sira veri dagitim sirketleri, yazili ve gorsel
medya da kullaniimaktadir. Mevzuatin
gerektirmesi halinde Sirketimizin gelecege
yonelik degerlendirmelerinin aciklanmasi
durumunda da, aciklamanin nitelik ve
ozelliklerine gore, yukarida yer alan
mecralar kullanilabilecektir.

Ozel durumlarin kamuya aciklanmasina
kadar bunlarin gizliliginin saglanmasi
bakimindan, Sirketimizde icsel bilgilere
ulasabilecek durumda olan kisiler
aciklanmaktadir. Ayrica Sirketimizin
Yonetim Kurulu Uyeleri, Bagimsiz
Denetcisi ve Sirketimizin Ust yonetiminde
gorev alan kisilerin isimleri ile yil icinde Ust
yonetimde yapilan degisiklikler Faaliyet
Raporunda yer almaktadir.

Sirketimiz hakkinda basin-yayin
organlarinda veya internet sitelerinde
yer alan ve Sirketimizce takip edilen
haber ve sdylentilere iliskin olarak SPK
mevzuatl uyarinca aciklama yapiimasinin
gerekmesi durumunda bu aciklamalarin
yapilmasinda, yapilacak aciklamanin
niteligine gére, KAP bildirimleri, veri
dagitim sirketleri ve/veya yazil ve gérsel
medyadan yararlanilabildigi gibi, yapilan
aciklamalarin pay sahipleriile diger
menfaat sahipleriicin kolay erisilebilir
olmasl acisindan bu aciklamalar kurumsal
web sitemizde de (www.migroskurumsal.
com) yayinlanmaktadir.

Yoénetim Kurulu tarafindan hazirlanan ve
ihtiyac duyuldukca ilgili diizenlemelere
gore glincellenen Bilgilendirme Politikasi,
Genel Kurul Toplantisinda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmakta ve sonrasinda
kurumsal web sitemizde (Www.
migroskurumsal.com) yayinlanmaktadir.

Yatirimct iliskileri Departman,
Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, pay
sahipleri tarafindan Sirket’e yoneltilen
sorulara dogru, eksiksiz ve esitlik ilkesini
gozeterek cevap vermeye calismaktadir.

Migros’un Bilgilendirme Politikasi, ticari
sir niteligi tasimayan ve aciklandiginda
G¢Uncl kisi ya da kurumlara Migros
karsisinda rekabet avantajl saglamayacak
ve bu kapsamda Sirket faaliyetlerine
olumsuz bir etki yaratmayacak nitelikteki
her tarld bilginin talep edildiginde
paylasiimasini gerektirmektedir.

Kamunun aydinlatiimast ile ilgili olarak
olusturulan ve kamuya aciklanan
Bilgilendirme Politikasinin yani sira
Sirketimizin Faaliyet Raporunda

ve kurumsal web sitemizde (www.
migroskurumsal.com) yer alan Kar
Dagitim Politikasi da Genel Kurul
Toplantilarinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

Sirketimizde idari sorumlulugu bulunan
kisilerin belirlenmesinde 6102 sayih Turk
Ticaret Kanunu, 6362 sayili Sermaye
Piyasasl Kanunu ve SPK tebligleri ile
mevzuatta dngodrulen diger dlcltler esas
alinmaktadir.

b) Ozel Durum Aciklamalar

2016 yili icinde, KAP’a 41 adet 6zel
durum aciklamasl yapilmistir. Yapilan

bu aciklamalara iliskin ya da basinda
cikan haberler nedeniyle KAP tarafindan
aclklama talep edildiginde, ivedilikle ek
aciklamalarda bulunulmustur.

Periyodik mali tablolar, dipnotlar,
yillik/ara donem faaliyet raporlari
sirketin gercek finansal durumunu
gosterecek sekilde hazirlanarak kamuya

duyurulur. Mali tablolar, SPK tebligleri
kapsaminda, ulusal/uluslararasi muhasebe
standartlarina uygun ve konsolide olarak
hazirlanmaktadir. Uygulanan muhasebe
politikalarina mali tablo dipnotlarinda

yer verilmektedir. Faaliyet raporlarimiz
sirketimiz hakkinda bilgi sahibi olmak
isteyen herkesin gerekli bilgilere
ulasmasini saglayacak kadar detayli
hazirlanmakta ve her ddénemde mevzuata
/ ihtiyaclara gore guincellenmektedir.

Sirketimiz 2016 yilinin her ¢ceyreginde,
mali tablolar aciklandiktan sonra, pay
sahiplerini bilgilendirmek amaciyla
hazirladidi sunum ve bultenleri kurumsal
web sitesi (www.migroskurumsal.

com) araciligiyla paylasmistir. Ayrica
s6z konusu bilgilerin yUklendigi KAP’a
iletilmistir.

Sirketimiz her yil bagimsiz denetim
sirketi secmekte ve bu bagimsiz denetim
sirketini gerekli strelerde rotasyona tabi
tutmaktadir. Bagimsiz denetim hizmeti
alinan sirketten, danismanlik hizmeti
alinmamaktadir.

Yonetim Kurulu, Tuncay Ozilhan'in
Baskan, Nikolaos Stathopoulos’'un Baskan
Yardimcisi, Mehmet Hursit Zorlu, Salih
Metin Ecevit, Can Caka, Stefano Ferraresi,
Salim Abdullah Khalfan Al Ma’'mari,

Omer Ozgur Tort, Jacob Cornelio
Adriano de Jonge, Tayfun Bayazit, Hakki
Hasan Yilmaz ve izzet Karaca’'nin Uye
olarak yer aldigi oniki kisilik bir heyetten
olusmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelikleri ile ilgili
bilgiler Faaliyet Raporunun Yonetim
Kurulu ile ilgili bolumunde detayli olarak
aciklanmustir.
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©) Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi
Migros’un ortaklik yapisi asagida sunulmustur.

Sermaye Yapisl

Adi Pay Orani (%) Pay Tutari (TL)
MH Perakendecilik ve Ticaret A.S. 50,00 89.015.000
Moonlight Capital S.A. 15,37 27.371.000
Kenan Investments S.A. 15,13 26.937.336
Diger 19,49 34.706.664
Toplam 100,00 178.030.000

Son Durum itibariyle Sermayeye Dolayl Yoldan Sahip Olan Gergek ve Tiizel Kisiler

Ticaret Unvani/Adi Soyadi Sermayedeki Payi (TL) Sermayedeki Payi (%)
BC Partners 57.077.984,77 32,06
S. Kamil Yazici 16.630.674,63 9,34
DeA Capital 12.260.889,28 6,89
Tulay Aksoy 8.598.981,09 4,83
Tuncay Ozilhan 8.404.291,18 4,72
izzet Ozilhan Varisleri 5.732.654,76 322
Turkish Private Equity Fund Il 2.322.793,95 1,30
S. Vehbi Yazici 2.279.013,99 1,28
Anadolu Endustri Holding A.S. Diger 30.016.052,35 16,86
Toplam 143.323.336,00 80,51

imtiyazli pay yoktur.

Yilicinde sermaye yapisinda meydana gelen degisiklikler ivedilikle KAP sistemi araciigiyla kamuyla paylasiimaktadir. Ayrica bu
degisiklikler 2016 yili faaliyet raporunun ilgili bdlimlerinde de aciklanmistir.

Ozel Durumlar Tebligi (11-15.1) kapsaminda, Sirketimizin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Mudur ve yardimcilari, Sirketimizde
onemli karar ve yetki sorumlulugu tasiyan diger kisiler ve sermayenin veya toplam oy haklarinin dogrudan veya dolayli olarak %5 veya
daha fazlasina sahip ortaklarinin veya sd6z konusu Kisilerle birlikte hareket edenlerin Migros hisse senetlerini almalari ya da satmalari
durumunda 6zel durum aciklamasi yapmalari gerekmektedir. Yil icinde bu kapsamda bir islem yoktur.
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d) i¢sel Bilgilere Erisimi Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
Sirketimizin Yonetim Kurulu Uyeleri, denetcileri ve Ust yonetimde gérev alan kisilerin isimleri ve yil icinde Ust ydnetimde yapilan
degisiklikler Faaliyet Raporunda yer almaktadir. Sirketimizde icsel bilgilere ulasabilecek durumda olan kisiler asagida belirtilmistir.

Yénetim Kurulu

Tuncay Ozilhan

Yonetim Kurulu Baskani

Nikolaos Stathopoulos

Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Mehmet Hursit Zorlu

Yonetim Kurulu Uyesi

Salih Metin Ecevit

Yonetim Kurulu Uyesi

Can Caka

Yonetim Kurulu Uyesi

Stefano Ferraresi

Yonetim Kurulu Uyesi

Salim Abdullah Khalfan Al Ma’'mari

Yonetim Kurulu Uyesi

Omer Ozgur Tort

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudar

Jacob Cornelio Adriano de Jonge

Bagdimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Tayfun Bayazit

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Hakki Hasan Yilmaz

Bagdimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

izzet Karaca

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Omer Ozgur Tort Genel Mudar

Ahmet Fuat Yanar Genel Mudur Yardimcisi
Erkin Yilmaz Genel Mudur Yardimcisi
Demir Aytac Genel Mudur Yardimcisi

Cem Lutfi Rodoslu

Genel Mudur Yardimcisi

Hakan Sevki Tuncer

Genel Mudur Yardimcisi

Tarik Karlidag

Genel Mudur Yardimcisi

Mustafa Murat Bartin

Genel Mudur Yardimcisi

Ayrica, Sirket’in bagimsiz denetcisi PwC Badimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. denetim fonksiyonu geregi

icsel bilgilere erismektedir.
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e) Sessiz Donem (“Silent Period”)
Genel Mudur, Mali isler Genel Mudur
Yardimcisli, Finans Direktord, Kurumsal
fletisim Direktord, Yatirnimer lliskileri
Grup Mudurd ve Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan belirlenen Yoénetim
Kurulu Baskani, Gyeleri ve diger Sirket
yoneticileri, Sirketimizin bilgilendirme
politikasi kapsaminda pay sahipleri,
yatinmcilar, araci kurulus analistleri

ve diger menfaat sahipleriile yapilan
gbrusmelerde basin dahil ttim iletisim
kanallarinda Sirketimizi temsilen sézct
olarak gorevlendirilebilir.

Sirket s6zcUsu olarak belirlenmis

kisiler, ceyreksel finansal sonuclarin
aciklanmasindan bir hafta éncesinden
finansal sonuclarin aciklanmasina kadar
olan sUrede “Sessiz Ddnem” uygulamasina
uymakla yuktumladdarler.

Sessiz Ddbnem uygulamasinin baslangi¢
ve bitis tarihleri, mali tablolarin aciklanma
tarinlerinin kesinlesmesiyle birlikte Sirket
kurumsal internet sitesinde Finansal
Takvim bashgi altinda yayimlanir. Finansal
sonuclarin aciklanma tarihleri ve ilgili
Sessiz Ddnem, mali tablolar aciklanmadan
once kesinlestirilip Finansal Takvim
vasitasiyla duyurulur.

Sessiz Donem boyunca Sirket sdzculeri,
sirket adina kamuya aciklanmis bilgiler
haric, Sirket’in finansal durumu hakkinda
gorus bildiremezler. Bu dénemde,
analistlerin, yatirimcilarin, vb. ilgili
kisilerin finansal durumla ilgili sorulari
cevaplanmaz. Bununla birlikte, Sirket
hakkinda kamuya aciklama yapmaya
yetkili kisilerin, icsel bilgilerin gizliligini
gbzeterek, Sessiz Donem icinde
konferans, panel vb. etkinliklere katilmalari
ve konusma yapmalari herhangi bir engel
teskil etmez.

f) Borsa istanbul’un BIST
Siirdirilebilirlik Endeksi

Endeksin hesaplanmaya baslandigi
Kasim 2014 - Ekim 2015 déneminden
beri BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde
yer alan ve endeksteki tek perakende
sirketi olan Migros, Kasim 2016 - Ekim
2017 déneminde de endekste yer
almaya devam etmektedir. Sirket’in
surdurdlebilirlik calismalarina kurumsal
web sitesinde Yatirimct iliskileri
sayfasindan ulasilabilmektedir.

g) Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler
Hakkinda Bilgiler

MUsterisini ve pazari iyi taniyip takip
ederek proaktif davranmasi ve degisime
6ncl olmasi Migros’un yenilikci tarzinin
6nemli bir parcasidir. Bu nedenle
perakende sektérinde daha 1960-1970'i
yillarda tuketici haklari gibi pek cok “ilk”
Migros’ta uygulama bulduktan sonra
sektorde yerlesmeye baslamistir. Migros,
musterisini daha iyi taniyarak, farklilasan
hizmetler icin TUrk perakende sektorinde
ilk kez 1998 yilinda Migros Club sistemini
kurmus, veri analizi ile musterilerine
kitlesel oldugu kadar bireysel
yaklasabilme imkanina da kavusmustur.
Migros, sahip oldugu farkli formatlardaki
madazalari ile musteri beklentilerini en iyi
sekilde karsilamayi hedeflemektedir.

Perakende sektériinde magazalarda
gorulen her sey kisa zamanda
kopyalanabilir, fakat elde edilen
tecrbenin yaninda Sirket kulttriinde
yenilikcilik olgusunun yerlesmis olmasi
ve bu olguyu destekleyen teknolojik
yatirnmlarin varlidi, musteri iliskilerinde
kisa strede kopyalanamayacak bir
farkhlasma saglamaktadir.

Migros, 1990’1 yillarda barkod sistemini
yayginlastirarak, bugln sektérde
sUreleri ve maliyetleri azaltan elektronik
kasalara daha o glnlerde yon vermistir.
Tedarikciler ile birlikte kurulan B2B
sistemi sayesinde hem lojistikten hem
de maliyetlerden cok tarafl kazanc
saglanmistir. Bu strecten, basta
muUsterilerimiz olmak Gzere tim menfaat
sahipleri kazancli ctkmaktadir.

Migros, Musteri Memnuniyeti Anketi'ni
1994 yilindan itibaren surekli yapmakta
olup, 2016 yilinda farkli formatlarimizdan
alisveris yapan 3.774 musterimize
fikirleri sorulmustur. Anket Gzerinden
yapilan analizler hem bugine hem de
yarinin beklentilerine isik tutmaktadir.
Genel MUsteri Memnuniyeti Anketinin
yani sira, zaman zaman magaza icindeki
kiosklardan yapilan ¢zel konularla

ilgili anketlerle de musteri beklentileri
izlenmektedir.

Migros Club verileri analiz edilerek
yapilan Musteri lliskileri Yonetimi

(CRM) uygulamalarr ve calisanlarimizin
davranislarinin gelistiriimesine yonelik
yapilan Gizli MUsteri Arastirmasi Migros'a
ozel, kalite bazli bir performans aracidir.

Yukarida aciklanan hususlar disinda,
musteri memnuniyeti saglamaya
yonelik calismalardan baslicalari asagida
sunulmustur:

* Migros, Agustos 2005’te, ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi belgesini
almistir.

* Migros, Aralik 2006’da Turk Standartlari
Enstittsd tarafindan verilen TS EN ISO
22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
Belgesini almistir.
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Urtin satin alinan her tedarikci titizlikle
secilmektedir. Tedarikci firmalar yetkin
dis kurumlar tarafindan denetlenmekte
ve Urtnlerin periyodik olarak kalite
kontrol analizleri yapiimaktadir.

Migros, Kasim 2013 tarihinde ISO 10002
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
belgesini alarak entegre kalite ydnetim
sistemleri perspektifini genisletmistir.

ik kuruldugu giinden itibaren
musterilerin beklentilerinin 6ntnde

ve taleplerine yakin duran Migros,
Musteri Memnuniyeti ilkesini de
belgelendirmistir. Bu sistem sayesinde
Sirketimizin i¢c ve dis musteri geri
bildirimlerine dayanarak Urin ve hizmet

kalitesinin iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Migros Temmuz 2015 tarihinde OHSAS
18001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi belgesini almistir.

Migros 2016 yilinda TS EN ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi belgesini alarak
Kalite Yonetim Sistemleri kapsaminda
TSE tarafindan belgelendirilen 5
beygeyi sahip ilk gida perakendecisi
olmustur.

Migros, “Saglk” dalinda
gerceklestirmekte oldugu sosyal
sorumluluk projelerinden birisi olan ve
sosyal acidan yasanabilir, ekonomik
acidan verimli, insan, hayvan ve cevre
saghgini koruyan tarim modeli olan
“lyi Tarim Uygulamalarini (iTU)” “IVi
TARIM = [Y| GELECEK” mottosuyla
benimsemistir.

+ 17.11.2009 tarihinde lyi Tarim
Uygulamalari grup sertifikasini
perakende sektorinde ilk olarak alan
Migros, 2009 yilindan bu yana her yil
yapllan ¢calismalar neticesinde glncel
sertifikalarla lyi Tarim Uygulamalarina
devam etmektedir.

Urtin guvenliginde diinya standartlarini
kendisine kilavuz edinen Migros,
mdusterilerinin kosulsuz gtvenini

sUrekli kilmak icin, saghkh kosullarda,
saghkh Urdnler sunmayi misyon olarak
benimsemistir. Bu hedef dogrultusunda
Grdnler, satin almadan son tUketiciye
ulasana kadarki tim asamalarda
titizlikle kontrol edilmektedir.

Tedarikci Performans Sistemi

uyarinca, sistematik olarak butin gida
tedarikcilerinin Uretim yerleri kalite

ve gida guvenligi yonetim sistemleri
kapsaminda denetlenmekte ve
drtnlerin periyodik olarak kalite kontrol
analizleri yaptiriimaktadir.

Magazalarda satisa sunulacak her yeni
artn, reyona girmeden oénce kalite
uzmanlarr tarafindan 6n kalite kontrol
sUrecine tabi tutulmaktadir.

Tedarikci firmalardan alinan Grtnler,
kalite uzmanlari tarafindan her trin
bazinda taniml olan ¢ok sayida kalite
kontrol parametresinden gecirilerek,
duyusal, kimyasal, fiziksel olarak kalite
kontrol testlerine tabi tutulmakta ve
kalite sartlarini saglamayan Urtnler geri
cevrilmektedir.

Gida guvenliginin saglanmasinda en
onemli kriterlerden birisi olan soguk
zincir kontrolU, dagitim merkezlerinden,
depolama, sevkiyat asamalari ve
magazalarda tiketiciye ulasana kadar
her noktada online olarak yapiimaktadir.

Reyonlarda satilan gida grubu Urtnlerin
tamaminin “Turk Gida Kodeksi” ve ilgili
yasal mevzuata uygunlugunu saglamak
amaci ile periyodik olarak akredite

dis laboratuvarlarda kontrol analizleri
yaptiriimaktadir.

115

ithal edilen tim oyuncak, kirtasiye,
tekstil vb. gida disi Grlin gruplarinda
da siki kontroller uygulanmakta olup
ithalat dncesi her Grunun fitalat, azo
boyar maddeler gibi Urtn gtvenligini
saglayacak parametrelere gore
akredite dis laboratuvarlarda analizleri
yaptirilarak Grtin gavenligi tesis
edilmektedir.

TUm 6zgUn markali gida ve gida disi
Grtnlerimizde daha siki kontroller
uygulanmakta, Uretim tesisinin onay!

ile birlikte, Grun etiketleri, besin

6Geleri, yasal mevzuata uygunluklari
kontrol edildikten sonra Urdnler satisa
sunulmaktadir. Uriinlerin reyonlarda yer
almasindan sonra ise, periyodik analizler
ile Grunler takip edilerek Urtn glvenligi
saglanmaktadir.



116

MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MIGROS HAKKINDA 2016 YILINDA

KURUMSAL YONETIM FINANSAL BILGILER

KURUMSAL YONETiM iLKELERi UYUM RAPORU

» Raflardaki Grinlere iliskin olarak,
madaza kalite uzmanlari tarafindan
duzenli olarak soguk zincir, etiket
bilgileri, son kullanim tarihleri kontrolleri
yapiimaktadir. Ayrica, kalite ve gida
glivenligi sistemine iliskin kontrol
denetimleri de yapiimaktadir.

* Magazalarda calisan personel, hijyen
konusunda bilgilendirme egitimlerine
tabi tutulmakta ve bu suretle Urdnlerin
kalite glivenligi saglanmaktadir.

* Magazalar habersiz olarak 2. Taraf
akredite bagimsiz dis kurumlar
tarafindan entegre kalite yonetim
sistemleri kapsaminda denetlenmekte
olup muUsterilere glvenli Grln satisi tesis
edilmektedir.

» Aksiyon adi verilen uygulamalar ile, on
bes (15) glnluk fiyat indirimi yapilan
ardnler, tim magdazalarda satisa
sunulmaktadir.

* Magazalar veya Cagdri Merkezi
araciligiyla iletilen her tarl dneri
degerlendiriimekte ve sonucu en kisa
sUre icinde musterilere ulastiriimaktadir.
Musterilerin uyarilari icin daha kolay ve
pratik bir kanal olusturmak amaciyla,
Migros magaza yoneticilerine, lcretsiz
muUsteri hattina ve yonetimdeki her
makama e-posta ile kolayca ulasilabilen
bir sistem bulunmaktadir.

» Teknolojik dnderlik ve yeniliklerle hayati
kolaylastirma hedefi dogrultusunda
bircok magazada ‘jet kasa’ uygulamasi
yer almaktadir.. Jet kasalari tercih
eden mdusteriler, kasa sirasina
girmeden 3 basit adimda kendilerinin
yUrttecedi islemlerle alisverislerini
tamamlamaktadir. Jet kasalar
musteriler tarafindan giin gectikce daha
cok benimsenmektedir. Jet kasalarin
bulundugu magaza sayisi giderek
artmaktadir.

Musteri memnuniyetini saglamaya yonelik
calismalar Faaliyet Raporu’nun ilgili
bolumunde sunulmustur.

h) Yénetim Kurulu Uyeleri ile
Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari
Sirket esas sdzlesmesinde Yonetim Kurulu
Uyelerinin gdrev ve yetkilerine acikca

yer verilmistir. Sirket esas s6zlesmesine
kurumsal web sitesinden erisilebilir (www.
migroskurumsal.com).

Ydnetim Kurulu, mevzuat ve Sirket

esas sdzlesmesi uyarinca genel kurulun
yetkisinde birakilmis bulunanlar

disinda, Sirket’in isletme konusunun
gerceklestirilmesi icin gerekli olan her
cesit is ve islemler hakkinda karar almaya
yetkilidir.

Yoneticilerin yetki ve sorumluluklar Sirket
imza sirkllerinde belirlenmistir.

i) Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet
Yasagi

Dénem icinde Yonetim Kurulu Gyeleri
Sirket’le islem gerceklestirmemis olup,
Sirket ile rekabet edecek bir faaliyet
icerisine girmemislerdir.

) Arastirma Gelistirme Faaliyetleri
Sirketin 2016 yilinda yaptigi toplam Ar-Ge
harcamasi 12.264 bin TL'dir (2015:10.654
bin TL).

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan Ar-Ge Merkezi belgesi verilen
Migros Ticaret A.S., is gelistirme ve yazilim
alaninda yUrutmekte oldugu teknik
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini 2016
yilinda da strdurmektedir.

Migros Ar-Ge merkezi bunyesinde; Migros
yonetim birimleri, Magaza ve Dagitim
Merkezlerinde yurttulen perakendecilik
faaliyetlerine iliskin streclerin
iyilestiriimesi ya da yeni streclerin
olusturulmasi amaciyla yeni uygulamalar
gelistirilmektedir. Cogunlukla teknolojik
bir donanimla butdnlesmis yenilikci
cozUmleri ve akill sistemleri barindiran
uygulamalarla, musterilerimize ve
tedarikcilerimize de temas edilmektedir.

k) Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar
Bilanco tarihinden sonraki olaylara iliskin
bilgiye, 1 Ocak - 31 Aralik 2016 Ara Hesap
Donemine Ait Ozet Konsolide Finansal
Tablolar’da dipnot 3Tte yer verilmektedir.
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YONETiIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Migros Ticaret A.S. Yonetim Kurulu'na

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlari Cercevesinde Denetimine iliskin Rapor

1.

Migros Ticaret A.S. nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren
hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

2.

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514. Maddesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) I-14.1 No’lu
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun
konsolide finansal tablolarla tutarli olacak ve gercegdi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun
hazirlanmasini saglamak icin gerekli gordtugu ic kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

3.

Sorumlulugumuz, Grup’un faaliyet raporuna yonelik olarak TTK’nin 397°'nci maddesi ve Tebli§ cercevesinde yaptigimiz bagdimsiz
denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Grup’un 9 Mart 2017 tarihli bagimsiz denetci raporuna konu
olan konsolide finansal tablolariyla tutarl olup olmadidi ve gercedi yansitip yansitmadidi hakkinda gorts vermektir.

Yapti§imiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlar’nin bir parc¢asi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yUratulmustar. Bu standartlar, etik
hakamlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin konsolide finansal tablolarla
tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glvence elde etmek Uzere planlanarak yarttilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim proseddrlerinin uygulanmasini icerir.
Bu prosedurlerin secimi, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmast icin yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorus
4. Gortsumuze gdre yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tim énemli yonleriyle, denetlenen

konsolide finansal tablolarla tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger YukamlalUkler

5.

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 402. Maddesi’'nin Gclnc fikrasi uyarinca; BDS 570 “Isletmenin Surekliligi” cercevesinde,
Migros Ticaret A.S. nin dngorulebilir gelecekte faaliyetlerini strdiremeyecegdine iliskin raporlanmasi gereken énemli bir hususa
rastlanilmamistir,

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
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Burak Ozpoyraz, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 13 Mart 2017
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
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KOI:ISOLiDE FiNAN_SAL TABLOLAR HAKKINDA
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Migros Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’na

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Rapor T

1. Migros Ticaret A.S’nin (“Sirket”) ve bagl ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir)

31 Aralik 2016 tarihli konsolide bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide kar veya zarar tablosu, konsolide
diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar dedisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe
politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger aciklayici notlardan olusan ilisikteki konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumlulugu

2. Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin Turkiye Muhasebe Standartlar’'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir
bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik icermeyen konsolide finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak
icin gerekli goérdagu ic kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptidimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu konsolide finansal tablolar hakkinda gorus vermektir. Yaptigimiz
bagimsiz denetim, Sermaye Piyasas! Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Gézetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari’na uygun olarak yurutalmustUr. Bu standartlar, etik htiktmlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin,
konsolide finansal tablolarin dnemli yanlislik icerip icermedigine dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yurittulmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, konsolide finansal tablolardaki tutar ve aciklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim
prosedurlerinin uygulanmasini icerir. Bu prosedurlerin secimi, konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli
yanlislik” risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetci risk
degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun denetim proseddirlerini tasarlamak amaciyla, isletmenin konsolide finansal tablolarinin
hazirlanmasi ve gercede uygun sunumuyla ilgili ic kontrolti dederlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin ic kontrolindin
etkinligine iliskin bir gérts verme amaci tasimaz. Bagimsiz denetim, bir blttn olarak konsolide finansal tablolarin sunumunun
degerlendiriimesinin yani sira, Grup yonetimi tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe
tahminlerinin makul olup olmadiginin dederlendirilmesini de icerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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KONSOLiDE FiNAN_SAL TABLOLAR HAKKINDA
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Gorus
—— 4, Gorusimuze gore, konsolide finansal tablolar, Migros Ticaret A.S.’nin ve badli ortakliklarinin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, Turkiye Muhasebe Standartlari’na
uygun olarak tim énemli yénleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yakumldlukler

5. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 398. Maddesi’'nin dordinct fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi
Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 9 Mart 2017 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

6. TTK'nin 402. Maddesi'nin dérdinct fikrasi uyarinca, Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap déneminde defter tutma duzeninin,
kanun ile sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htktimlerine uygun olmadigina dair &nemli bir hususa
rastlanmamistir.

7. TTK’nin 402. Maddesi'nin dérddncd fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve

istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Burak Ozpoyraz, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 9 Mart 2017
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MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MIGROS HAKKINDA

2016 YILINDA

KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER

MIGROS TICARET A.S.

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARIHLERI iTiIBARIYLE

KONSOLIDE BILANGCOLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

Notlar 2016 2015

VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri 4 1155.942 839.424
Finansal yatirimlar 5 4 4.085
Ticari alacaklar

- {liskili taraflardan ticari alacaklar 26 600 496

- {liskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 7 57838 49,349
iliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 8 8.258 5924
TUrev araclar 6 602 -
Stoklar 9 1.272.752 1104.373
Pesin 6denmis giderler 10 34792 31.465
Diger dénen varliklar 527 407
Toplam ddénen varliklar 2.532.025 2.035.523
Duran varliklar:
Finansal yatirimlar 5 1165 1165
iliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 8 2.280 2.035
Tarev araclar 6 18 422
Yatirim amacl gayrimenkuller 1 144.719 146.405
Maddi duran varliklar 12 1.268.333 1.220.623
Maddi olmayan duran varliklar

- Serefiye 14 2.252.992 2.251.427

- Diger maddi olmayan duran varliklar 13 107.038 84.689
Pesin 6denmis giderler 10 28.834 18.428
Toplam duran varliklar 3.805.379 3.725.194
Toplam varliklar 6.337.404 5.760.717

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parc¢asini olustururlar.



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MIGROS TICARET A.S.

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARIHLERI ITIBARIYLE
KONSOLIDE BILANCOLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

Notlar 2016 2015

KAYNAKLAR
Kisa vadeli yakumlaltkler:
Uzun vadeli borclanmalarin kisa vadeli kisimlari 15 238.513 212.910
Kisa vadeli bor¢clanmalar 15 102.012 -
Ticari borclar

- iliskili taraflara ticari borclar 26 175170 146.099

- iliskili olmayan taraflara ticari borclar 7 2.488.489 2.081.705
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borc¢lar 17 76.261 47193
iliskili olmayan taraflara diger borclar 8 65.017 41.442
Ertelenmis gelirler 10 32.416 24.397
Doénem kari vergi yuktmlulugu 24 19.952 9.595
Kisa vadeli karsiliklar

- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 17 93105 75.970

- Diger kisa vadeli karsiliklar 16 27672 83.283
Diger kisa vadeli yukumltlukler 2153 3.077
Toplam kisa vadeli yakimlulikler 3.320.760 2.725.671
Uzun vadeli yakamlalukler:
Uzun vadeli borclanmalar 15 2.623.01 2.380.236
liskili olmayan taraflara diger borclar 8 3.629 3181
Ertelenmis gelirler 10 4.592 850
Uzun vadeli karsiliklar

- Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 17 79.057 64.283
Ertelenmis vergi yukumlaltkleri 24 65.200 70.510
Toplam uzun vadeli yuktumlultkler 2.775.489 2.519.060
Toplam yuktumlulikler 6.096.249 5.244.731
OZKAYNAKLAR
Ana ortakhda ait 6zkaynaklar 25 240.335 515.342
Odenmis sermaye 178.030 178.030
Birlesme denklestirme hesabi 27.312 27.312
Paylara iliskin primler 678.233 678.233
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger kapsaml
gelirler veya giderler

- Yeniden degerleme ve 6lctim kayiplari (9.180) (8.350)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli
gelirler veya giderler

- Yabanci para ¢evrim farklari 23.512 4720
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 439138 504.766
Diger yedekler (365) (365)
Gecmis yillar zararlari (803.376) (498.540)
Net dénem zarari (292.969) (370.464)
Kontrol glicti olmayan paylar 820 644
Toplam &zkaynaklar 241155 515.986
Toplam kaynaklar 6.337.404 5.760.717

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parc¢asini olustururlar.
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MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MIGROS HAKKINDA

2016 YILINDA

KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER

MIGROS TICARET A.S.

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARIHLERINDE SONA EREN YILLARA AiT
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

Notlar 2016 2015
Hasllat 18 11.059.224 9.389.829
Satislarin maliyeti (-) 18,19 (8.097.682) (6.864.180)
Brit kar 2.961.542 2.525.649
Genel yonetim giderleri (-) 19 (348.982) (320.631)
Pazarlama giderleri (-) 19 (2176.045) (1.833.667)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 20 108.694 80.906
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 20 (205.054) (188.625)
Esas faaliyet kari 340.155 263.632
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 21 1154 1.326
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) 21 (44.210) (21.462)
Finansman geliri/gideri dncesi faaliyet kari 297.099 53.496
Finansman gelirleri 22 52.316 46.555
Finansman giderleri (-) 23 (576.526) (446.035)
SurdUralen faaliyetler vergi dncesi zarari (227.111) (345.984)
Surdirulen faaliyetler vergi gideri (65.807) (24.469)
- Dénem vergi gideri 24 (72.355) (67.339)
- Ertelenmis vergi geliri 24 6.548 42.870
Doénem zarari (292.918) (370.453)
Doénem kari dagilimi:
- Kontrol glicti olmayan paylar 51 1
- Ana ortaklik paylari (292.969) (370.464)
Pay basina kayip (TL) 27 (1,65) (2,08)

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parc¢asini olustururlar.



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MIGROS TICARET A.S.

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARIHLERINDE SONA EREN YILLARA AIT

KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

Notlar 2016 2015
Doénem zarari (292.918) (370.453)
Diger kapsamli gelir/(gider):
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden olctim (kayiplar)/kazanclari 17 (1.037) 3.746
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamh gelirlere iliskin vergiler
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden olctim (kayiplar)/kazanclari, vergi etkisi 24 207 (749)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar
- Yabanci para cevrim farklari 18.917 (25.397)
Diger kapsaml gelir/(gider), vergi sonrasi 18.087 (22.400)
Toplam kapsamli gider (274.831) (392.853)
Toplam kapsamli giderin dagihmi:
- Kontrol glici olmayan paylar 176 90
- Ana ortaklik paylari (275.007) (392.943)

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parc¢asini olustururlar.
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MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MIGROS HAKKINDA

2016 YILINDA

KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER

MIGROS TICARET A.S.

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARIHLERINDE SONA EREN YILLARA AiT KONSOLIDE
OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

Kar veya zararda
yeniden
siniflandiriimayacak
birikmis diger
kapsamli

gelirler ve giderler

Kar veya zararda
yeniden
siniflandirilacak
birikmis diger
kapsaml

gelirler ve giderler

Birlesme Paylara Yeniden Yabanci para

Odenmis denklestirme iliskin degerleme ve cevrim

sermaye hesabi primler Olctim kayiplari farklari

1 Ocak 2015 tarihi itibariyle bakiyeler 178.030 27.312 678.233 (1.347) 30.196
Transferler - - - - -
Toplam kapsamli gider - - - 2.997 (25.476)
Net dénem zarari - - - - -
Yabanci para cevrim farklari - - - - (25.476)
Yeniden degerleme ve dlctim kazanclari - - - 2.997 -
31 Aralik 2015 tarihi itibariyle bakiyeler 178.030 27.312 678.233 (8.350) 4720
1 Ocak 2016 tarihi itibariyle bakiyeler 178.030 27.312 678.233 (8.350) 4.720
Transferler - - - - -
Toplam kapsamli gider - - - (830) 18.792
Net dénem zarari - - - - -
Yabancli para ¢evrim farklari - - - - 18.792
Yeniden degerleme ve dlctim kayiplari - - - (830) -
31 Aralik 2016 tarihi itibariyle 178.030 27.312 678.233 (9.180) 23.512

© Onceki donemlerde “Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler” olarak siniflanan 65.816 TL tutarindaki gecmis villara ait istirak hissesi satis karlari, vergi mevzuati geregince
Ozel bir fonda tutulmasi gereken yasal streyi tamamlamis oldugundan, donem icinde gecmis yillar zararlari hesabina aktarilmistir (Not 25). Ayrica arastirma ve gelistirme
faaliyetleri kapsaminda alinan 188 TL tutarindaki tesvikler, ilgili mevzuat geredi 5 yil boyunca ayri bir fon hesabinda tutulup isletmeden ¢cekilmemesi gerektiginden “Kardan

ayrilan kisitlanmis yedekler” olarak siniflandirilmistir.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parc¢asini olustururlar.



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

Kardan Birikmis zararlar Kontrol
ayrilan Gecmis Net dénem glcd
kisitlanmis Diger yillar kari/ Ana ortakliga olmayan Toplam
yedekler © yedekler zararlari (zarar1)  ait 6zkaynaklar paylar 6zkaynaklar
504.766 (365) (594.738) 96.198 908.285 554 908.839
- - 96.198 (96.198) - - -
- - - (370.464) (392.943) 90 (392.853)
- - - (370.464) (370.464) il (370.453)
- - - - (25.476) 79 (25.397)
- - - - 2.997 - 2.997
504.766 (365) (498.540) (370.464) 515.342 644 515.986
504.766 (365) (498.540) (370.464) 515.342 644 515.986
(65.628) - (304.836) 370.464 - - -
- - (292.969) (275.007) 176 (274.831)
- - - (292.969) (292.969) 51 (292.918)
- - - - 18.792 125 18.917
- - - - (830) - (830)
439138 (365) (803.376) (292.969) 240.335 820 241155
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MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU MIGROS HAKKINDA 2016 YILINDA KURUMSAL YONETIM FINANSAL BILGILER

MIGROS TICARET A.S.
31 ARALIK 2016 VE 2015 TARIHLERINDE SONA EREN YILLARA AiT
KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

Notlar 2016 2015
Doénem zarari (292.918) (370.453)
Net dénem zarari mutabakati ile ilgili dizeltmeler 992.150 992.039
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili duzeltmeler 19 199.516 185.901
Alacaklarda deger dusuklugu ile ilgili dUzeltmeler 20 1.709 3.357
Diger finansal yatirimlar veya varliklar deger dustkltgu ile ilgili dtzeltmeler 21 - 530
Stok deger dusuklagu ile ilgili duzeltmeler 9 636 8.501
Maddi duran varlik deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler 12, 21 27.910 6.734
Diger maddi olmayan duran varlik deger dtusukltgu ile ilgili duzeltmeler 13, 21 - 202175
Yatirnm amacli gayrimenkul deger dustklugu ile ilgili dizeltmeler n 21 8136 -
Calisanlara saglanan faydalara iliskin dtzeltmeler 17 57933 51.376
Dava veya ceza karsiliklarr ile ilgili dizeltmeler 16 5169 10.057
Diger karsiliklar ile ilgili duzeltmeler 20,23 (36.737) 8.080
Faiz gelirleri ile ilgili duzeltmeler 20, 22 (28.554) (28.599)
Faiz giderleri ile ilgili duzeltmeler 23 168.389 135.295
Vadeli alimlardan kaynaklanan ertelenmis finansman gideri 20 178.324 160.520
Vadeli satislardan kaynaklanan kazaniimamis finansman geliri 20 (40.931) (39.510)
Gerceklesmemis yabanci para cevrim farklariile ilgili duzeltmeler 377667 263.388
Tarev araclarin gercegde uygun deger (kazanclari)/kayiplart ile ilgili diizeltmeler 22,23 166 (932)
Vergi gideri ile ilgili dizeltmeler 24 65.807 24.469
Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan kaynaklanan kayiplar 21 7.010 697
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler 310.528 168.244
Ticari alacaklardaki artis ile ilgili duzeltmeler (9.786) (5.396)
Faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki artis ile ilgili duzeltmeler (13.061) (6.871)
Stoklardaki artis ile ilgili duzeltmeler (169.015) (162.897)
Ticari borclardaki artis ile ilgili diizeltmeler 438.902 337426
Faaliyetlerle ilgili diger borclardaki artis ile ilgili dizeltmeler 63.488 5.982
Faaliyetlerden nakit akislari 1.009.760 789.830
Alinan faiz 65.206 66.351
Odenen faiz (181.372) (166.489)
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar kapsaminda yapilan 6édemeler 17 (27.061) (26.209)
Vergi ddemeleri (61.998) (60.859)
Diger karsiliklara iliskin ddemeler 16 (24.082) (6.463)
isletme faaliyetlerinden nakit akislari 780.453 596.161

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parc¢asini olustururlar.
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MIGROS TICARET A.S.

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARIHLERINDE SONA EREN YILLARA AIT

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

Notlar 2016 2015
Maddi ve maddi olmayan duran alimlarindan kaynaklanan nakit ¢ikislari 12,13,14 (294.037) (275.786)
Yatirim amacli gayrimenkul alimlarindan kaynaklanan nakit cikislari 1 (3170) (4.743)
Maddi duran varlik satisindan saglanan nakit girisleri 2145 2.630
Yatirim faaliyetlerinden nakit akislari (295.062) (277.899)
Borclanmadan kaynaklanan nakit girisleri 121.974 -
Bor¢ 6demelerine iliskin nakit cikislari (132.248) (30.125)
TUrev araclardan nakit ¢ikislari (364) (836)
Alinan faiz 4.245 1.758
Odenen faiz (165.392) (128.201)
Finansman faaliyetlerinden nakit akislari (171.785) (157.404)
Yabanci para cevrim farklarinin etkisinden énce nakit ve
nakit benzerlerindeki net artis 313.606 160.858
Yabanci para cevrim farklarinin nakit ve nakit benzerleri Gzerindeki etkisi 2912 (10.508)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis 316.518 150.350
Nakit ve nakit benzerlerinin dénem basi bakiyesi 4 839.424 689.074
Nakit ve nakit benzerlerinin dénem sonu bakiyesi 4 1.155.942 839.424

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parc¢asini olustururlar.
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MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU MIGROS HAKKINDA 2016 YILINDA KURUMSAL YONETIM FINANSAL BILGILER

MIGROS TICARET AS.
31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

NOT 1- GRUP’UN ORGANIZASYON VE FAALIYET KONUSU

Migros Ticaret A.S. (“Migros Ticaret” veya “Sirket” olarak anilacaktir), eski adiyla Moonlight Perakendecilik ve Ticaret Anonim Sirketi
(“Moonlight™), 19 Mart 2008 tarihinde kurulmus ve Turk Ticaret Kanunu hikiimleri uyarinca istanbul, Turkiye’'de tescil edilmistir.

Moonlight, Ko¢ Holding A.S.nin (“Koc¢ Holding”) sahip oldugu %50,83 oranindaki Migros Turk Ticaret A.S. (“Migros Turk”) hisselerini 30
Mayis 2008 tarihinde gerekli izinlerin Rekabet Kurumu’ndan alinmasini takiben 1.922.440 TL (Tutarlar Tark Lirasi olarak ifade edilmistir)
bedel karsiliginda satin almistir. 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Moonlight'in Migros'taki hisse orani cesitli tarihlerde istanbul Menkul
Kiymetler Borsasrndan yaptigr alimlar sonucunda %97,92'ye ulasmistir.

Migros Turk’an 28 Nisan 2009 tarihinde yapilan olagan genel kurul toplantisinda alinan karar dogrultusunda Migros Turk’'tin mevcut
tim aktif ve pasifinin bir kul halinde Moonlight tarafindan devir alinmasi suretiyle Sermaye Piyasasi Kurulu dtzenlemeleri, Turk

Ticaret Kanunu'nun 451. ve diger ilgili maddeleri huktmleri ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19-20. maddeleri htktUmleri cercevesinde
birlesiimesine karar verilmistir. S6z konusu birlesme neticesinde Moonlight’in sermayesinin 174.323.340 TL'den 178.030.000

TL'ye (Tutarlar Turk Lirasi olarak ifade edilmistir) artirilmasina karar verilmis olup Genel Kurul'da onaylanan birlesme sézlesmesi
dogrultusunda birlesme orani 0,97918 ve hisse degistirme orani 1,00 olarak tespit edilmistir. Birlesme nedeniyle Moonlight tarafindan
ihrac olunan 3.706.660 TL (Tutarlar Turk Lirasi olarak ifade edilmistir) tutarindaki nama yazili paylar Migros Turk'tin Moonlight disindaki
ortaklarina sahip olduklari Migros Turk paylari ile degistiriimek Uzere kaydi olarak dagitiimistir.

Taraflarin birlesmeye iliskin 28 Nisan 2009 tarihinde yapilan genel kurul toplantilari 30 Nisan 2009 tarihinde tescil edilmis olup birlesme
hukuken bu tarihte gerceklesmistir. Birlesme neticesinde Moonlight’in ticaret unvani Migros Ticaret A.S. olarak degistirilmistir.

Sirket ve bagl ortakliklari birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

13 Kasim 2014 tarihinde, Grup’un ana ortadi olan MH Perakendecilik ve Ticaret A.S. ("MH”), Sirket’in sermayesinde sahip oldugu toplam
27.371.000 TL nominal degerli paylarini, pay basina 26 TL (Tutar Tark Lirasi olarak ifade edilmistir) fiyattan MH’nin ana ortagi Moonlight
Capital S.A’ya devretmistir. 31 Aralik 2014 tarihinde MH, Sirket’in sermayesinde sahip oldugu toplam 26.937.336 TL nominal degerli
paylarini, pay basina 26 TL (Tutarlar Turk Lirasi olarak ifade edilmistir) fiyattan Moonlight Capital S.A’ya devretmistir. Bu islemler
sonucunda, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle MH’nin Sirket sermayesindeki payl %50,00; Moonlight Capital S.A.’nin sirket sermayesindeki
pay! ise %30,51 olmustur.

15 Temmuz 2015 tarihinde, Migros’un paylarinin %50’sini elinde bulunduran MH’nin sermayesinin %80,5’ini temsil eden hisselerin
Anadolu Endustri Holding A.S.ye (“AEH”) satis islemi gerceklesmistir. Bu islemle birlikte, Migros’un sermayesindeki dogrudan ve dolayl
toplam Moonlight Capital S.A. paylari 15 Temmuz 2015 tarihi itibariyle %40,25 olurken, MH’'nin %80,5’ine sahip olan AEH'nin payi dolayli
olarak %40,25 olmustur. S6z konusu satin alma islemi sonrasinda Grup, Moonlight Capital S.A. ve AEH tarafindan misterek olarak
yonetilmektedir.

Sirket’in ana faaliyet konusu, yiyecek ve icecekler ile dayanikli tiketim mallarinin, sahibi bulundugu Migros, 5M, M-Jet ve Macrocenter
madazalari, alisveris merkezleri, yurtdisindaki Ramstore’lar ve internet Uzerinden satisini kapsamaktadir. Sirket ayni zamanda diger
ticari sirketlere alisveris merkezlerinde yer kiralamaktadir. Grup, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle 1.069.675 m? perakende satis magdazasi
alani ve 9.086 m? toptan magdaza satis alant ile toplam 1.078.761 m? (2015: 1.016.118 m?) satis alanina sahip, 1.590 perakende magazasi
ve 15 toptan satis magdazasi olmak Uzere toplam 1.605 (2015: 1.410) magazada faaliyet gdstermektedir. Grup’un, 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyle toplam ortalama calisan sayisi 21.438dir. (2015: 20.707). Perakendecilik, Grup’un ana is koludur ve brt satislarin yaklasik
%97'sini (2015: %97) olusturmaktadir.
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Sirket merkezi asagidaki adreste bulunmaktadir:

Atatirk Mah., Turgut Ozal Blv.
No: 7 Atasehir Istanbul

Konsolide finansal tablolar 9 Mart 2017 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan yayimlanmak Uzere onaylanmis ve Yonetim
Kurulu adina Genel Mudur O. Ozgur Tort ve Genel Mudir Yrd. (Mali isler) Erkin Yiimaz tarafindan imzalanmistir. Genel kurul ve belirli
duzenleyici kurullar yasal finansal tablolarin yayinlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisine sahiptir.

Bagl ortakliklar:

Sirket asagida yer alan bagl ortakliklara (“Bagl Ortakliklar”) sahiptir. Bagh Ortakliklar’'in faaliyet konusu ve konsolide finansal tablolarin
amaci dogrultusunda faaliyette bulunduklari cografi bolgeler asagidaki gibidir:

Tescil Cografi Faaliyet 2016 2015
Baglh Ortakliklar edildigi tlke bolge konusu (%) (%)
Ramstore Bulgaria E.A.D. (“Ramstore Bulgaristan”) Bulgaristan Bulgaristan Gayri faal 100,0 100,0
Ramstore Kazakhstan LLC (“Ramstore Kazakistan™) Kazakistan Kazakistan Perakendecilik 100,0 100,0
Ramstore Macedonia DOO (“Ramstore Makedonya”) Makedonya Bulgaristan Perakendecilik 99,0 99,0
Sanal Merkez Ticaret A.S. (“Sanal Merkez”) © Turkiye Turkiye Gayri faal 100,0 100,0

© Parasal 6nemlilik kavrami g6z énunde bulundurularak konsolidasyon kapsamina alinmamistir.

Grup’un uzun vadeli blyUme stratejileri dogrultusunda, Tesco Overseas Investments Limited (“Saticr”) ile, Tesco Kipa Kitle Pazarlama
Ticaret Lojistik ve Gida Sanayi A.S. (“Kipa”)’nin SaticI'ya ait olan sirket toplam sermayesinin yaklasik %95,50’sini temsil eden paylarinin
satin alinmasi amaciyla 10 Haziran 2016 tarihinde pay alim satim sézlesmesi akdedilmistir. Pay alim satim s6zlesmesine ve Kipa'nin en
son yayinlanan 29 Subat 2016 tarihli yillik finansal tablolarina gore sz konusu hisselerin satin alma bedeli sdzlesme tarihi itibariyle

(10 Haziran 2016) 302.287 TL olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda gerekli yasal iznin alinmasi icin, 21 Haziran 2016 itibariyle Rekabet
Kurumu’'na basvuru yapilmis olup ilgili basvuru 9 Subat 2017 tarihinde onaylanmistir. S6z konusu hisselerin satin alma bedeli, Kipa'nin
28 Subat 2017 tarihli tahmini yillik kapanis bilancosuna gore 199.012 TL olarak belirlenmis ve bu tutar hisse devir tarihi olan 1 Mart

2017 tarihinde Saticr'ya 6denmistir. Bu tutar, Kipa'nin 28 Subat 2017 tarihli bagimsiz denetimden gecmis ve kesinlesmis yillik kapanis
bilancosuna gore nihai fiyat duzeltmelerine tabi olacaktir. Not 31’de belirtildigi Uzere, Grup, Kipa'nin yonetimini 1 Mart 2017 tarihi
itibariyle devralmis olup Kipa’nin mali tablolari 31 Mart 2017 tarihi itibariyle tam konsolidasyon yontemi kullanilarak konsolide edilecektir.
Satin alinan isletmenin ana faaliyet konusu perakende ticarettir.

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
2.1 Sunuma iliskin temel esaslar
2.11 Uygulanan finansal raporlama standartlari

Konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasas! Kurulu'nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Seri
111141 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hiukiimlerine uygun olarak hazirlanmis olup
Teblig'in 5. Maddesi'ne istinaden Kamu Gdzetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yartrltige konulmus
olan Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) esas alinmistir. TMS’ler; Turkiye Muhasebe Standartlari, Turkiye Finansal Raporlama
Standartlari (“TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlari icermektedir. Grup’un konsolide finansal tablolari ve notlari, SPK tarafindan 7
Haziran 2013 tarihli duyuru ile aciklanan formatlara uygun olarak ve zorunlu kilinan bilgiler dahil edilerek sunulmustur.
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SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka acik sirketler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Grup’un konsolide finansal tablolari
bu karar cercevesinde hazirlanmistir.

Sirket muhasebe kayitlarinin tutulmasinda ve kanuni finansal tablolarinin hazirlanmasinda, SPK tarafindan ¢ikarilan prensiplere

ve sartlara, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”), vergi mevzuati ve Maliye Bakanlidi tarafindan c¢ikarilan TekdUzen Hesap Plani sartlarina
uymaktadir. Yabanci Glkelerde faaliyet gdsteren Bagl Ortakliklar, kanuni finansal tablolarini faaliyet gosterdikleri Ulkelerde gecerli olan
kanun ve yonetmeliklerine uygun olarak hazirlamistir. Konsolide finansal tablolar, gercede uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik
ve yukumluldklerin disinda tarihi maliyet esasina gére hazirlanmis, kanuni kayitlara TMS uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaclyla
gerekli dizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak dGzenlenmistir.

2.1.2 Muhasebe politikalari ve tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe politikalari ve muhasebe tahminlerinde degisiklik ve hatalar olmasi durumunda, yapilan énemli degdisiklikler ve tespit
edilen 6nemli muhasebe hatalari geriye donuk olarak uygulanir ve 6nceki donem finansal tablolari yeniden dizenlenir. Muhasebe
tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise degisikligin yapildigi cari ddnemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem
degisikligin yapildigi donemde hem de ileriye yonelik olarak uygulanir.

2.1.3 Fonksiyonel ve raporlama para birimi

Konsolide finansal tablolara dahil edilen her sirketin finansal bilgilerindeki kalemler ilgili sirketin faaliyet gdsterdigi temel ekonomik
ortamda gecerli olan para birimi (“fonksiyonel para birimi”) kullanilarak 6lctltr. Konsolide finansal tablolar, Migros Ticaret A.S.’nin
fonksiyonel ve raporlama para birimi olan Turk Lirasi (“TL”) cinsinden sunulur.

Grup Sirketleri

Raporlama para biriminden farkli bir fonksiyonel para birimine sahip olan yabanci operasyonlarin finansal durum ve sonuclari
raporlama para birimine asagdidaki gibi cevrilir:

* Sunulan her bir bilanco icin varliklar ve yakumlultUkler bilanco tarihindeki kapanis kurundan cevrilir,

+ Her bir kar veya zarar tablosu ve diger kapsamli gelir tablosu icin islemler, islem tarihlerindeki ortalama kurlardan cevrilir (Islem
tarihine esas kurlarin kimulatif etkisi makul bir tahmin olmadidi stirece, bu durumda gelir ve gider islem tarihinde cevrilir),

* Tum sonuclanan cevrim farklari diger kapsamli gelirlerde muhasebelestirilir.
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti

Gerekli goruldugunde, bagli ortakliklar ile ilgili muhasebe politikalari, Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina uygunlugun
saglanmasi icin degistirilir. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanan énemli muhasebe politikalari asagida dzetlenmistir:

(a) Uygulanan konsolidasyon esaslari

Bagli ortakliklar, yapilandiriimis kuruluslar da dahil olmak Gzere Grup’un kontrol sahibi oldugu sirketlerdir. Grup’un kontrolt bu
sirketlerdeki degisken getirilere maruz kalma, bu getirilerde hak sahibi olma ve bunlari yonlendirebilme guclyle saglanmaktadir. Bagli
ortakliklar, kontrolin gruba gectidi tarihten itibaren tam konsolidasyon ydntemi kullanilarak konsolide edilirler. Kontroltn ortadan
kalktigi tarihten itibaren ise konsolidasyon kapsamindan ¢ikarilirlar.
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Grup’un konsolide finansal tablolari, Migros Ticaret A.S.’yi ve kontrolU altinda olan bagli ortakliklari icermektedir. Kontrol normal
sartlarda eger Grup bir sirketin sermayesi Uzerindeki oy hakkinin dogrudan ya da dolayh olarak %50’sinden fazlasina sahipse ve bir
sirketin operasyonlarindan kar saglamak icin finansman ve faaliyet politikalarini yonlendirebiliyorsa bulunmaktadir.

Grup iciislemler, bakiyeler ve Grup sirketleri arasindaki islemlerden gerceklesmemis kazanclar elimine edilir. Bagli ortakliklarin
muhasebe politikalari Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalari ile tutarliligin saglanmasinin gerekli oldugunda degistirilmistir.

Bagli ortakliklarin sonuclarinda ve dzkaynaklarindaki kontrol glicti olmayan paylar, konsolide kar veya zarar tablosunda, konsolide diger
kapsamli gelir tablosunda, konsolide dzkaynaklar degisim tablosu ve konsolide bilancoda ayrica gosterilir.

Kontrol kaybi ile sonuclanmayan, kontrol giicti olmayan paylarla olan islemler Grup tarafindan Grup’un ortaklarla olan islemleri olarak 55
ele alinir. Ortaklik payindaki bir degisiklik, bagli ortakliktaki géreceli paylarini yansitmak Gzere, kontroll olan ve kontrolt olmayan

paylarin defter degerleri arasindaki diizeltmeler ile sonuclanir. Kontrol glicti olmayan paylara yapilan dtzeltme tutari ile 6denen veya

alinan herhangi bir tutar arasindaki fark ana ortakliga ait 6zkaynaklar icerisinde muhasebelestirir.

Kontrol kaybr sonucu Grup bir yatirnmini konsolide etmeyi biraktiginda, masterek kontrol veya 6nemli etki, isletmede birakiimis olan
herhangi bir pay gercede uygun degerden tekrar dlcllerek defter degerindeki degisiklik gelir tablosunda muhasebelestirilir. Bu gercege
uygun deger, birakilan payin istirak, is ortakhgr veya finansal varlik olarak sonradan muhasebelestirilmesi amaciyla defter degeri olur.
Buna ek olarak, bu isletmeye iliskin olarak daha 6nce diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen herhangi bir tutar, Grup sanki ilgili
varlklarr ve yukumlalukleri bilanco disi birakmis gibi muhasebelestirilir.

Asagida yer alan tablo tim Bagh Ortakliklari ve ortaklik yapilarini géstermektedir:

Migros ve Bagli Ortakliklarinin dogrudan veya dolayli olarak sahip oldugu sermaye payi (%)

Bagl ortaklik 2016 2015
Ramstore Bulgaristan® 100,00 100,00
Ramstore Kazakistan 100,00 100,00
Ramstore Makedonya 99,00 99,00
Sanal Merkez @ 100,00 100,00

MRamstore Bulgaristan, Mart 2007 tarihi itibariyle isletmekte oldugu G¢ magazasini kapatarak perakendecilik faaliyetlerini durdurmus olup, tek faaliyet konusu Ramstore
Makedonya’nin %99’luk hissesine sahip olmaktir.

@ Sanal Merkez parasal énemlilik kavrami g6z éntinde bulundurularak konsolidasyon kapsamina alinmamistir. Konsolide finansal tablolarda finansal varlik olarak
muhasebelestirilen bagdli ortaklik Not 5’de ayrica sunulmustur.

(b) Yabanci para cevrimi

Yabanci para islemler, islem tarihindeki kurlar kullanilarak fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu tir islemlerden ve yabanci para
cinsinden olan parasal varliklarin ve yakumltltklerin yil sonu kurlariyla ¢cevriminden dogan yabanci para ¢cevrim gelir ve giderleri, kar
veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Borclanmalar, nakit ve nakit benzerleri ve finansal yatirimlar ile ilgili yabanci para cevrim gelir ve giderleri kar veya zarar tablosunda
finansal giderler baslidi altinda sunulur. Diger tim yabanci para cevrim gelirleri ve giderleri kar veya zarar tablosunda esas
faaliyetlerden diger gelirler ve esas faaliyetlerden diger giderler icerisinde muhasebelestirilmistir.
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Yabanci para cinsinden gercege uygun degerinden dlctlen parasal olmayan kalemler, gercege uygun degerin tespit edildigi tarihte
gecerli olan déviz kurlari kullanilarak cevrilmistir. Gercege uygun degderden tasinan varliklar ve yukumltliklerin cevrim farklari gercege
uygun deger kazanc veya kayiplarinin bir parcasi olarak raporlanir.

(c) Hasllat

Hasilat, sunulan mal veya hizmetler karsiliginda alinan veya alinacak olan bedelin gercede uygun degeri ile dlculur. Hasilat olarak
aciklanan tutarlar; iadeler, iskontolar ve satisla ilgili vergilerin ve G¢lncU taraflar adina toplanan tutarlarin distimesi ile hesaplanir.
Grup hasllatl, hasilat tutari gtvenilir bir sekilde 6lctlebildiginde, gelecekteki ekonomik faydalarin isletmeye akisinin muhtemel olmasi
ve asagdida tarif edildigi gibi Grup’un her bir faaliyetinin her biri icin spesifik dlcutler yerine getirildiginde muhasebelestirir. Grup’un ana
hasilat tipleri icin uyguladigi spesifik muhasebe politikalari asagidaki gibidir:

Mal Satislari - Perakende

Grup, yiyecek ve icecekler ile dayanikh tiketim mallarinin satisi icin perakende zincirlerinde, alisveris merkezlerinde, yurtdisindaki
Ramstore’larda ve internet (zerinde faaliyet gdstermektedir. Mal satisi, grup ici bir sirket, musteriye mallari sattiginda kaydedilir.
Perakende satislar genellikle nakit veya kredi karti karsiliginda yapilir.

Mal Satislari - Toptan

Mal satisi, grup ici bir sirket, toptanciya mallari teslim ettiginde, toptancinin dagitim kanali ve fiyat Gzerinde tam yetkisi oldugunda
ve toptancinin mallari kabul etmesini engelleyecek yerine getirilmeyen herhangi bir yukimlulugun olmadigi durumda kaydedilir.
Mallarin belirlenen yere nakledilmesi, mallarin kaybolma veya zarara ugrama riskinin toptanciya gecmis olmasi ve satis sdézlesmesine
gore toptancinin mallari kabul etmesi, kabul etmeme hakkinin yardrlikten kalkmasi veya Grup’un kabul edilme sartlarinin hepsinin
gerceklestigini gdsterecek kadar objektif delil oldugu ana kadar teslimat gerceklesmis sayiimaz.

Kira geliri
Grup kira gelirlerini s6zlesmenin 6zUnU dikkate alarak donemsel tahakkuk esasina gdére muhasebelestirir.
(d) Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da bilanco tarihindeki maliyet bedelinden distk olani ile degerlenmistir. Maliyet bedelleri agirlikli
ortalama maliyet metodu ile hesaplanmistir. Mamul ve yari mamul maliyeti, hammadde, direk iscilik, dogrudan iliskili diger giderler ve
Gretimle iliskili genel yonetim giderlerini (normal operasyon kapasitesine gore) icermektedir. Borclanma maliyetleri, stok maliyetlerine
dahil degildir. Net gerceklesebilir deger, faaliyetlerin normal akisi icinde tahmini satis fiyatindan satisi gerceklestirmek icin gerekli
tahmini satis maliyetleri indiriimesiyle elde edilen tutardir. Saticilardan elde edilen gelirler, ciro primleri, saticilardan alinan indirimler
ve reklam istirak gelirleri saticilarin hizmetlerden faydalandiklari ddnem icinde tahakkuk esasina gére muhasebelestirilerek stok
maliyetinden indirilir.

(e) Maddi duran varliklar
Maddi duran varliklar satin alim bedellerinden birikmis amortisman ve degder dustkltkleri disulerek finansal tablolara yansitilir.

Amortisman, varliklarin tahmini faydal démdarleri Usttinden dodrusal amortisman ydntemi ile hesaplanmaktadir. Araziler amortismana tabi
degildir.
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Maddi duran varliklarin tahmini faydali dmarlerini gésteren maddi duran varlik amortisman sdreleri asagidaki gibidir:

Faydalr émir (Yil)

Binalar 25-50
Ozel maliyetler Kira stresi boyunca ©
Makine ve cihazlar 4-10
Demirbaslar 5-12
Motorlu araclar 5-8

© Ozel maliyetler, kiralanan gayrimenkul icin yapilan harcamalari kapsamaktadir ve faydali émrin kira sézlesmesinin stiresinden uzun oldugu hallerde kira stresi boyunca, kisa
oldugu durumlarda faydali 6murleri Gzerinden amortismana tabi tutulur.

135
Maddi duran varliklarin bilancodaki degerleri, olaylar ve durumlarin bilancoda tasinan degderlerinden paraya cevrilemeyecegdi
durumlarda, deger dustklugu icin gbzden gecirilir. Boyle bir belirti varsa ve varligin bilancoda tasinan degeri, tahmin edilen
gerceklesebilir degerini gecerse, bu varliklar ya da nakit yaratan kalemler net gerceklesebilir degerlerine getirilir. Maddi duran
varliklarin net gerceklesebilir degeri net satis fiyati veya kullanim degerinden yuksek olanidir. Kullanim degerini bulurken, tahmin edilen
gelecekteki nakit akisi, elde edilecek naktin buglnki piyasa kosullarindaki bedelini ve o varliga 6zgu riskleri yansitan vergi éncesi
iskonto orani kullanilarak bugtnkt dederlerine indirgenir. Bagimsiz nakit akisi yaratmayan bir varlik icin kullanimdaki net defter degeri,
varligin dahil oldugu nakit akisi saglayan kalemler grubu icin belirlenir. Deger diusukltigundn iptali nedeniyle varligin kayitli degerinde
meydana gelen artis, dnceki yillarda deder dustklugunun finansal tablolara alinmamis olmasi halinde olusacak olan defter degerini
(amortismana tabi tutulduktan sonra kalan net tutar) asmayacak sekilde kar veya zarar tablosuna kaydedilir.

Maddi duran varlida yapilan bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestiriimektedir. Maddi duran varligin kapasitesini
genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi arttiran nitelikteki yatinm harcamalari, maddi duran varligin maliyetine
eklenmekte ve ilgili maddi duran varligin kalan tahmini faydali &mr{ UGzerinden amortismana tabi tutulmaktadir.

(f) Maddi olmayan duran varliklar
Serefiye

Serefiye, badli ortakliklarin satin alimi sirasinda ortaya ¢ikar ve transfer edilmis bedelin, edinilen sirketteki kontrol gticti olmayan
paylarinin tutari ve edinilen isletmedeki tanimlanabilir net varliklarin gercege uygun degeri Gzerinden, edinen isletmenin daha énceden
elde tuttugu edinilen isletmedeki 6zkaynak paylarinin edinme tarihindeki gercede uygun degeri farkinin fazlasini ifade eder. Eger
toplam transfer edilen bedel, muhasebelestirilen kontrol glici olmayan paylar ve gercede uygun dederinden 6lctimus dnceden elde
tutulan paylar, edinilen bagli ortaklidin net varliklarinin gercede uygun dederinden az ise, érnegin pazarlikl bir satin almada, aradaki
fark direk olarak kar veya zarar tablosuna yansitilir.

Deger dustklugu testi icin serefiye, nakit Greten birimlere dagitilir. Dagitim, serefiyenin olustugu isletme birlesmesinden fayda
saglamasi beklenen nakit Greten birimlere veya nakit Ureten birim gruplarina yapilr. Serefiyenin dagitildigi her bir birim veya birim
grubu isletme ici yonetsel amaclarla, serefiyenin izlendigi isletmenin en kictk varlik grubudur. Serefiye faaliyet boltimleri bazinda takip
edilir.

Serefiyedeki deger dusukligu gbzden gecirmeleri yilda bir kez veya olay veya sartlardaki degisikliklerin deger disukliga ihtimalini
isaret ettigi durumlarda daha sik yapiimaktadir. Serefiyenin defter degeri; kullanim degeri ve elden cikarma maliyetleri dusdlmus
gercege uygun degerinin blyuk olani olan geri kazanilabilir deger ile karsilastirilir. Herhangi bir deger disukligt durumunda zarar
derhal muhasebelestirilir ve takip eden dénemlerde iptal edilmez.
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Markalar

Ayri olarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar iktisap tarihindeki
gercege uygun degerleri ile konsolide finansal tablolara yansitilir. Markalarin Grup’a net nakit girisi saglamasi beklenilen sdre icin
ongdrulebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalari sinirsiz faydali dmre sahip olarak degerlendirmistir. Markalar sinirsiz faydali
omre sahip olmalari nedeniyle itfa edilmez. Markalar, her yil ya da deder dustklugunun varhgini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda
daha sik araliklarla deger disukligu testine tabi tutulur. Deger distkligunin olmasi durumunda markalarin kayitl degeri, geri
kazanilabilir degerine getirilir.

Kira anlasmalari

Kira anlasmalari, Grup tarafindan tanimlanabilir maddi olmayan duran varliklar olarak tespit edilmis olup satin almis oldugu
madazalarin devraldidi kira sézlesmelerinden ve satin alinan magazalara iliskin satin alma bedelinin satin alinan varliklarin makul
degerini asan kisimlarindan olusmaktadirlar. Kira anlasmalari satin alim tarihindeki makul degerleri ile kaydedilip kontrat stresi boyunca
itfa edilmektedir.

Bilgisayar yazilimlari (Haklar)

Bilgisayar yazilimlarindan kaynaklanan haklar elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir. Bilgisayar yazilimlari tahmini sinirli faydali
omaurleri Gzerinden dogrusal amortisman ydntemi ile amortismana tabi tutulur ve elde etme maliyetinden birikmis itfa payinin
dustlmesi ile bulunan deger Uzerinden tasinirlar. Bilgisayar yazilimlarinin tahmin edilen faydali dmdarleri 5 yildir.

Isletme ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar - gelistirme maliyetleri

Bilgisayar yazilimlarinin bakim harcamalari ve arastirma masraflari gerceklestikleri anda giderlestirilir. Grup tarafindan kontrol edilen
tespit edilebilir ve benzersiz bilgisayar yazilimlarinin tasarlanmasi ve test edilmesine iliskin gelistirme giderleri, asagidaki sartlarin
saglanmasi durumunda maddi olmayan duran varlik olarak kaydedilir:

* Yaziimin kullanima hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mimkin olmasi
* Yonetimin yazilimi tamamlama ve bu yazilimi kullanma veya satma niyetinin bulunmas;

* Yazilimi kullanma veya satma imkaninin bulunmasi;

* Yaziimin muhtemel gelecek ekonomik faydayi nasil saglayacaginin belirli olmasi;

+ Gelistirme safhasini tamamlamak ve yazilimi kullanmak veya satmak icin yeterli teknik, finansal ve diger kaynaklarin mevcut olmasi;
ve

* Gelistirme surecinde yazilimla ilgili yapilan harcamalarin gavenilir bir bicimde élctlebilir olmasi.
Yazilimin maliyeti, ydnetim tarafindan amaclanan sekilde calisabilmesi icin ilgili yazimin yaratiimasi, Uretilmesi ve hazirlanmasinda
gerekli olan ve yazihmla dogrudan iliskilendirilebilen maliyetlerin timunu (yazilim gelistirme iscilik giderleri ve genel giderlerin yaziima

dUsen payi gibi) icerir.

Bu kriterlere uymayan diger gelistirme harcamalari gerceklestikleri anda gider olarak muhasebelestirilir. Baslangicta gider olarak
muhasebelestirilen gelistirme ile ilgili harcamalar, daha sonraki bir tarihte varlik olarak muhasebelestirilemezler.

Bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri aktiflestirilir ve tahmini faydali émurleri boyunca amortismana tabi tutulurlar.



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MIGROS TICARET AS.
31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

Maddi olmayan varliklarin bilango disi birakilmasi

Bir maddi olmayan duran varlik elden cikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar elde edilmesinin
beklenmemesi durumunda bilan¢o disi birakilir. Bir maddi olmayan duran varhigin bilan¢o disi birakiimasindan kaynaklanan kar ya da
zarar, varsa, varliklarin elden ¢ikariimasindan saglanan net tahsilatlar ile defter degerleri arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu fark, ilgili
varlik bilanco disina alindidi zaman kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

(9) Varliklarda deger dusuklugu

Sinirsiz faydall dmre sahip serefiye ve maddi olmayan duran varliklar itfaya tabi degdildirler ve yillik olarak veya eder olaylar ve dedisen
durumlar deger dusukltgtne ugramis olabilecedine dair belirti gosteriyorsa daha sik araliklarla deder dustkltgu testine tabi olurlar. 137
Olaylar ve degisen durumlar defter degerinin geri kazanilamayacagina dair belirti gdsteriyorsa, diger varliklar deger disukligu icin test
edilirler. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini astigr durumlarda, ilgili tutar icin deger dusukligd zarart muhasebelestirilir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyeti dustlmus varhigin gercege uygun degeri ile kullanimdaki degerinden buytk olanidir. Degder
dusukltgunun degerlendirilmesi icin, diger varliklar veya varlk gruplarinin nakit girislerinden blytk 6lcide bagdimsiz bir nakit girisi

yaratan belirlenebilir en ktcUk varlik gruplandirilir (nakit yaratan birimler). Serefiye disindaki deger distkligine ugramis finansal

olmayan varliklar her raporlama dénemi sonunda deder dustklugunin olasi iptali icin gdzden gecirilirler.

(h) Finansal varliklar
Siniflandirma
Grup finansal varliklarini asagidaki sekilde siniflandirmistir:

* Gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar,
+ Kredi ve alacaklar,

* Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve

+ Satilmaya hazir finansal varliklar.

Siniflandirma yatinmlarin hangi amacla satin alindigina baghdir. Yénetim ilk kayda alimda, yatirnmlarinin siniflandirmasini belirler ve
vadeye kadar elde tutulacak olarak siniflandirilan varliklar s6z konusu oldugunda, her raporlama dénemi sonunda bu tahsisi yeniden
degerlendirir.

Yeniden siniflama

Grup, eger finansal varlik yakin vadede satiima amaci ile elde tutulmuyorsa, tlirev olmayan ticari finansal varliklari alim satim amacli
elde tutulan siniflama grubundan baska bir gruba yeniden siniflandirmayi secebilir. Kredi ve alacaklar disindaki finansal varliklar, sadece
tek bir olaydan kaynaklanan sira disi veya yakin vadede gerceklesme olasiligini yuksek olarak dederlendiriimeyen istisnai durumlarda,
alim satim amacli elde tutulan siniflama grubundan baska bir gruba yeniden siniflandirilmasina izin verilir. Buna ek olarak, kredi ve
alacaklar tanimini karsilayan finansal varliklari, Grup, yeniden siniflama tarihinde, vadesine ya da éngdérulebilir bir tarine kadar elde
tutma niyet ve imkaninin bulunmasi durumunda, alim satim amacl elde tutulan veya satiimaya hazir gruplari disinda baska bir gruba
yeniden siniflamayi secebilir.
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Yeniden siniflamalar yeniden siniflama tarihinde gercege uygun degerden yapilir. Gercede uygun deger, hangisi uygunsa yeni maliyetini
veya itfa edilmis maliyetini olusturur ve yeniden siniflama tarihinden énce iptal edilmeyen kar veya zararda muhasebelestirilmis bulunan
kazang¢ veya kayip tutarlari sonradan yapilir. Kredi ve alacaklar ve vadeye kadar elde tutulacak gruplarina yeniden siniflandirilan finansal
varliklarin etkin faiz oranlari yeniden siniflama tarihinde belirlenir. Nakit akimlarin tahminlerindeki yeni artislar etkin faiz oranlarini ileriye
dénuk duzeltir.

Finansal tablolara alma ve finansal tablo disi birakma

Finansal varliklarin normal yoldan alimi veya satimi Grup’un varligr alma ya da satmay! taahhtt ettigi islem tarihinde muhasebelestirilir.
Finansal varliklar, bunlardan nakit akim elde etme haklarinin streleri doldugunda veya devredildiginde ve Grup sahipligin tim risk ve
getirilerini dnemli 6lctde devrettiginde muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandiriimis menkul kiymetler satildiginda, diger kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirilmis olan birikmis
gercede uygun deder duzeltmeleri yatirim amacli menkul kiymetlerden elde edilen kazanc ve kayip olarak kar veya zarara yeniden
siniflandirilir.

Olciim

iIk muhasebelestirme sirasinda, Grup bir finansal varligi gercede uygun degderden, gercede uygun dederi kar veya zarara yansitiimayan
bir finansal varlik durumunda, ilgili finansal varhigin edinimi ile dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de ilave edilir. Gercege
uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin islem maliyetleri kar veya zararda giderlestirilir.

Kredi ve alacaklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar sonradan etkin faiz yontemi kullanilarak itfa edilmis maliyetinden tasinir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ve gercede uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar sonradan gercege uygun
degerinden tasinirlar. Gercede uygun degderdeki degisimden kaynaklanan kazang veya kayiplar asagidaki gibi muhasebelestirilir:

* “gercede uygun dederi kar veya zararda tasinan finansal varliklar” icin - kar veya zarar tablosunda diger kar veya zararlarda
muhasebelestirilir,

 satiimaya hazir finansal varliklar olan yabanci para cinsinden parasal menkul kiymetler icin - menkul kiymetin itfa maliyetindeki
degisimler ile ilgili cevrim farklari kar veya zararda muhasebelestirilir ve defter degerindeki diger degisiklikler diger kapsamli gelirde
muhasebelestirilir,

+ satiimaya hazir olarak siniflandiriimis diger parasal ve parasal olmayan menkul kiymetler icin- diger kapsamli gelirlerde
muhasebelestirilir.

Gercege uygun dederi kar veya zararda tasinan finansal varliklardan temetttler ve satiimaya hazir 6zkaynak araclari, kar veya zararda
strdurulen faaliyetlerden elde edilen gelirin bir parcasi olarak Grup temettl 6demelerine hak kazandidinda muhasebelestirilir.

Gercege uygun degeri kar veya zararda takip edilen finansal varliklardan elde edilen faiz geliri net kazanc/(kayiplara) dahil edilir,
Satilmaya hazir menkul kiymetler, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve kredi ve alacaklar Gzerindeki etkin faiz orani yontem ile

hesaplanmis olan faiz kar veya zarar tablosunda surdurtlen faaliyetlerden elde edilen gelirin bir parcasi olarak muhasebelestirilir.

Finansal araclarin gercede uygun degerinin nasil saptandigina dair detaylar Not 30°de aciklanmaktadir.
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Deger dusikligu

Grup, her raporlama dénemi sonunda bir finansal varlik veya bir finansal varlik Grup’unun deger dustkligune ugradigina iliskin ortada
tarafsiz gdstergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal varlik veya bir finansal varlik grubu, sadece ilgili varligin
ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya daha fazla olayin (“zarar/kayip olayr”) meydana geldiginde ve sz konusu zarar olayinin
(veya olaylarinin) ilgili finansal varligin veya varlik Grup’unun gUvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tanmini nakit akislari
Gzerindeki etkisi sonucunda deger dusukligine ugradigina iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda deger dUsikltgine
ugrar ve deger disuklugu zarari olusur. Satiimaya hazir olarak siniflandiriimis 6zkaynaga dayali finansal aracglara yapilan yatirimlarda,
gercege uygun degerinin d6nemli ve uzun sdreli bir bicimde maliyetinin altina dismesi de deder dustkligunun tarafsiz bir gdstergesidir.

itfa edilmis maliyetinden tasinan finansal varliklar

Kredi ve alacaklar icin, deger dusukligu zarar tutari, gelecekteki tanmini nakit akislarinin (hentiz olusmamis gelecekteki kredi zararlari
haric) finansal varligin orijinal faiz orani Gzerinden iskonto edilerek hesaplanan buglnkU degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak
olculur. Varligin defter degeri azaltilir ve zarar tutari kar veya zararda muhasebelestirilir. Bir kredi veya vadeye kadar elde tutulacak
yatirimin degisken faiz oranli olmasi durumunda, deder dustklugu dlcimunde kullanilan iskonto orani, sézlesmede kararlastiriimis
olan cari etkin faiz oranidir. Uygulama kolayhgi dolayisiyla, alacakli, itfa edilmis maliyetinden gosterilen bir finansal varliga iliskin deger
dusuklugunu, gdzlemlenebilir bir piyasa fiyatini kullanmak suretiyle bir finansal aracin gercede uygun dederine gore de dlcebilir.

Daha sonraki bir dénemde, deger disukligl zarart miktarinin azalmasi ve séz konusu azalmanin deger dusikltgu zarar
muhasebelestirildikten sonra meydana gelen bir olay ile tarafsiz bir sekilde iliskilendirilebilmesi durumunda (bor¢lunun kredi
derecesinde iyilesme yasanmasl gibi), daha dnce muhasebelestirilmis bulunan deger dustklUgu zarari kar veya zararda
muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak tanimlanan varliklar

Satilmaya hazir bir finansal varhigin degerinin dusttgtne iliskin tarafsiz gdstergelerin bulunmasi durumunda, toplam zarar elde etme
maliyeti ile mevcut gercede uygun degeri arasindaki farktan, bu finansal varliga iliskin daha dnce kar zararda muhasebelestirilmis
bulunan deger dustklugu zararlarinin indirilmesinden sonra kalan tutardir 6zkaynaklardan ¢ikarilarak kar veya zarar icerisinde yeniden
siniflandirilir.

Kar veya zararda muhasebelestirilen 6zkaynaga dayali finansal araclarin deger dtsukligu zararlari sonraki bir dénemde kar veya
zarardan iptal edilmez.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan bir borclanma aracinin gercede uygun dederinin sonraki bir dénemde yulkselmesi ve s6z
konusu yukselmenin deger dusukltgu zararinin muhasebelestiriimesinden sonra meydana gelen bir olay ile tarafsiz bir sekilde
iliskilendirilebilmesi durumunda, kar zararda muhasebelestirilir, deger disukliga zarari kar veya zarardan iptal edilir.

Gelirlerin Muhasebelestiriimesi

Faiz geliri

Faiz geliri etkin faiz orani yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Bir alacak deger dusuklagine ugradiginda, Grup defter degerini ilgili
varligin orijinal etkin faiz orani ile gelecekteki nakit akislarinin iskonto edilmesi ile bulunan geri kazanilabilir degerine indirir ve iskontoyu

faiz geliri olarak zamana yaymaya devam eder. Deger dustkligtne ugramis kredilerin Uzerindeki faiz geliri orijinal etkin faiz orani
kullanilarak muhasebelestirilir.
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Temettiiler
Temettdler, alma hakki dogdugunda muhasebelestirilir. Birlesme dncesi karlardan dagitildiginda da bu gecerlidir.
(1) Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunda sunmak amaci ile nakit ve nakit benzerleri, isletmedeki nakit, finansal kuruluslarda tutulan vadesiz mevduat,
orijinal vadeleri Gic ay veya (¢ aydan kisa tutari belirli bir nakde kolayca cevrilebilen diger kisa vadeli ytksek likiditeye sahip ve
degerindeki degisim riski dnemsiz olan yatirimlari ve bankalar nezdindeki cari hesaplari kapsar.

(i) Ticari alacaklar

Ticari alacaklar ilk kayda alimda gercege uygun degderinden ve sonra etkin faiz ydntemi kullanilarak deger dustkligu icin ayrilan
karsiliklar dusUlerek itfa edilmis maliyetinden 6lcaltr. Grup’un ticari alacaklarinin muhasebelestirme ve deger disukliga politikalarina
iliskin detaylar Not 2.2 (h)’de anlatiimistir.

(j) Ticari borclar

Bu tutarlar mali yil sonundan énce gruba saglanan mal ve hizmetler icin ddenmemis yuktmlaltkleri temsil etmektedir. Bu tutarlar
teminatsizdir ve genellikle kayda alindiktan sonraki 90 giin icinde ¢denirler. Ticari ve diger borclar, 6demeler raporlama déneminden
sonraki 12 aydan uzun olmadidi stirece kisa vadeli yakamlulUkler olarak sunulur. Bu borglar ilk muhasebelestiriime sirasinda gercede
uygun degerden muhasebelestirilirler ve sonraki dlctimde etkin faiz orani yontemi kullanilarak itfa edilmis maliyetinden élctlarler.

(k) Borclanmalar ve borclanma maliyetleri

Borclanmalar ilk muhasebelestirme esnasinda gercede uygun degderinden katlanilan islem maliyetleri dUstlerek muhasebelestirilirler.
Borclanmalar ilk muhasebelestirmenin ardindan itfa edilmis maliyetlerinden 6lcalurler. Tahsil edilen tutar (islem maliyetleri
dustlmus) ile geri alinan tutar arasindaki fark, etkin faiz yontemi kullaniimak sureti ile dénem sUresince kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilir.

Borclanmalar sdzlesmede belirtilen yukimlultk yerine getirildiginde, iptal edildiginde veya zaman asimina ugradiginda bilancodan
cikarilir. Ortadan kalkan veya baska bir tarafa devredilen finansal borcun defter degeri ile devredilen her turlt nakit disi varlik veya
Ustlenilen her tUrll bor¢ da dahil olmak Gzere anilan borca iliskin olarak ¢denen tutar arasindaki fark, diger gelir veya finansman gideri
olarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Bir finansal borcun kosullari yeniden gorustldtginde ve isletme finansal bir borcun tamaminin ya da bir kisminin (borcun 6zkaynakla
takasl) ortadan kalkmasi amacliyla kredi verene dzkaynaga dayali araclar ihrac ettiginde, finansal borcun defter degeri ile ihrac

edilen 6zkaynaga dayall aracin gercede uygun degeri arasindaki fark olarak dlculen bir kazang veya kayip kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilir.

Borclanmalar, Grup’un borcun édemesini raporlama ddéneminin sonundan itibaren en az on iki ay streyle erteleyebilmesine ydnelik
kosulsuz bir hakkinin bulunmamasi durumunda kisa vadeli olarak siniflandirir.

(1) Pay basina kazang

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, net karin, yil boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin agirhkl
ortalama sayisina bélinmesi ile bulunmustur.
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Turkiye’'de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina gecmis yil karlarindan dagittiklari “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler.
Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazanc¢ hesaplamalarinda, ihra¢ edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gdre, bu
hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin gecmise donuk etkileri de dikkate
alinarak bulunmustur.

(m) Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya dider secilmis finansal bilgilerin kamuya aciklanmasindan sonra
ortaya cikmis olsalar bile, bilanco tarihi ile bilanconun yayimricin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

Grup, bilanco tarihinden sonraki dlzeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, konsolide finansal tablolara alinan tutarlart
bu yeni duruma uygun sekilde dtzeltir.

(n) Karsihklar, sarta bagh yukamlualtkler ve sarta bagli varliklar

Grup’un gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlalaganun bulunmasi, bu yukimlaluguan yerine getirilmesi icin ekonomik
fayda iceren kaynaklarin isletmeden cikmasinin muhtemel olmasi ve séz konusu yukimltlik tutarinin gtvenilir bir bicimde tahmin
edilebiliyor olmas! durumunda ilgili yakamlalik karsilik olarak finansal tablolara alinir. Kosullu yaktmltltkler, ekonomik fayda iceren
kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin muhtemel hale gelip gelmediginin tespiti amaciyla strekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur.
Kosullu yakamlultk olarak isleme tabi tutulan kalemler icin gelecekte ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden cikma ihtimalinin
muhtemel hale gelmesi durumunda, bu kosullu yakamlultk, gavenilir tahminin yapiimadigi durumlar harig, olasiliktaki degisikligin
meydana geldigi dénemin finansal tablolarinda karsilik olarak kayitlara alnir.

Grup kosullu yuktmlaluklerin muhtemel hale geldidi ancak ekonomik fayda iceren kaynaklarin tutari hakkinda gavenilir tahminin
yapllamamasi durumunda ilgili yGkimlGlagu dipnotlarda gdstermektedir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan bir veya birden daha fazla kesin
olmayan olayin gerceklesip geceklesmemesi ile teyit edilecek olan varlik, kosullu varlik olarak degerlendirilir. Ekonomik fayda iceren
kaynaklarin isletmeye girme ihtimalinin yuksek bulunmasi durumunda kosullu varliklar konsolide finansal tablo dipnotlarinda aciklanir.
Karsilk tutarinin édenmesi icin kullanilan ekonomik faydalarin tamaminin ya da bir kisminin Gctinct taraflarca karsilanmasinin
beklendigi durumlarda tahsil edilecek olan tutar, bu tutarin geri 6demesinin kesin olmasi ve tutarin guvenilir bir sekilde hesaplanmasi
durumunda, bir varlik olarak muhasebelestirilir.

(o) Kiralama islemleri

Kiraci taraf olarak Grup

Operasyonel kiralama

Kiralayanin malin tim risk ve faydalarini elinde bulundurdugu kira sdézlesmeleri operasyonel kiralama olarak adlandirilir. Bu tip

kiralamalar belli bir sure sonunda iptal edilebilen maddi varlik kira anlasmalarini icermektedir. Bir operasyonel kiralama icin yapilan
kiralama 6demeleri, kiralama sUresi boyunca dogrusal olarak gider seklinde kayitlara alinmaktadir.
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Kiraya veren taraf olarak Grup
Operasyonel kiralama

Grup operasyonel kiralamaya tabi olan varliklari niteliklerine gére bilancosunda siniflandirmaktadir. Operasyonel kiralamalardan elde
edilen kira gelirleri kar veya zarar tablosunda kira stresi boyunca dogrusal olarak kayda alinmaktadir. Kiralayana saglanan tesvikler
ise kira suresi boyunca dogrusal olarak kira gelirlerinden azalis seklinde kayda alinmaktadir. Operasyonel kiralamaya tabi olan varliklar
kalinti degerleri maliyetlerinden dusuldikten sonra amortismana tabi tutulur.

(p) liskili taraflar
Asagidaki kriterlerden birinin varliginda taraf Grup ile iliskili sayilir:

a) So6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla

«  Sirket’i kontrol etmesi, Sirket tarafindan kontrol edilmesi ya da Sirket ile ortak kontrol altinda bulunmasi (ana ortakliklar, bagl
ortakliklar ve ayni is dalindaki bagh ortakliklar dahil olmak Gzere);

«  Sirket Uzerinde dnemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi;
* Sirket Uzerinde ortak kontrole sahip olmasi;

b) Tarafin, Sirket’in bir istiraki olmast;

¢) Tarafin, Sirket’in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi

d) Tarafin, Sirket'in veya ana ortakhginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi;
e) Tarafin, (a) ya da (d)de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile Gyesi olmast;

f) Tarafin, kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6énemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen herhangi bir bireyin dogrudan
ya da dolayli olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;

g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlari
olmasi, gerekir.

liskili taraflarla yapilan islem, iliskili taraflar arasinda kaynaklarinin, hizmetlerin ya da yukumilalklerin bir bedel karsihdi olup olmadidina
bakilmaksizin transferidir.

(r) Finansal bilgilerin bélimlere gore raporlanmasi

Faaliyet bolumleri, Grup’un faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili organlara veya kisilere sunulan i¢ raporlama ve stratejik bdlimlere
paralel olarak degerlendiriimektedir. S6z konusu bolimlere tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolimlerin
performansinin degerlendirilmesi amaciyla Grup’un faaliyetlerine iliskin stratejik karar almaya yetkili organlar ve kisiler, Grup’un Gst
duzey yoneticileri olarak tanimlanmistir. Grup’un Gst dizey yoneticileri Grup faaliyetlerini cografi faaliyetler olarak takip etmektedir
(Not 3).

(s) Devlet tarafindan verilen tesvikler
Devlet tesvikleri, Grup’un bu tesviklerle ilgili gerekleri yerine getirdigi ve bu tesvigin alinacadi ile ilgili makul bir sebep olusmadigi strece

muhasebelestiriimez. Bu tesvikler, karsilamalari beklenen maliyetlerle eslesecek sekilde ilgili ddnemde gelirlere muhasebelestirilir.
Devletin yaptigi tesviklerden elde edilen gelir uygun bir gider kaleminden indirim olarak muhasebelestirilir.
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(t) Yatirim amacli gayrimenkuller

Mal ve hizmetlerin Uretiminde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satiimak yerine, kira elde etmek
veya degder kazanmasl amaciyla veya her ikisi icin elde tutulan binalar “yatirim amacl gayrimenkuller” olarak siniflandirilir. Yatirim
amach gayrimenkuller elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve varsa deger dustukligunin disilmesi suretiyle gosterilmektedir.
Yatinm amacli gayrimenkuller dogrusal amortisman metoduyla 50 yila kadar olan faydali &mdrleri Gzerinden amortismana tabi
tutulmustur (Not 11).

Yatirim amacl gayrimenkuller olasi bir deger dtsukligunun tespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme sonunda yatirim amacli
gayrimenkullerin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitl degeri geri kazanilabilir
degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatinnm amaclh gayrimenkulin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akimlari ile

net satis fiyatindan yuksek olani olarak kabul edilir. Yatirim amacli gayrimenkuller, satiimalari veya kullanilamaz hale gelmeleri ve
satisindan gelecekte herhangi bir ekonomik yarar saglanamayacaginin belirlenmesi durumunda bilanco disi birakilirlar. Yatirim amacli
gayrimenkulin kullanim stresini doldurmasindan veya satisindan kaynaklanan kar/zarar olustuklari donemde kar veya zarar tablosuna
dahil edilir. Faaliyet kiralamasi ¢cercevesinde kiralanan gayrimenkuller, yatirrm amacli gayrimenkul olarak siniflandiriimamistir.

(u) Kurum kazanci tzerinden hesaplanan vergiler

Turk Vergi Mevzuati, ana sirket ve onun bagli ortakligina konsolide vergi beyannamesi hazirlamasina izin vermediginden, vergi
karsiliklari her bir isletme bazinda ayri olarak hesaplanmistir.

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.
Cari vergi

Cari yil vergi yukumlulaga, donem karinin vergiye tabi olan kismi Uzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda vergilendirilebilir
ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da vergiden indirilmesi mimkdin olmayan kalemleri hari¢ tutmasi nedeniyle,
kar veya zarar tablosunda yer verilen kardan farklilik gosterir. Grup’un cari vergi yukimlultgu konsolide finansal tablolarin tarihi
itibariyle yasallasmis ya da 6énemli 6lctde yasallasmis vergi orani kullanilarak hesaplanmistir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yakamlultgu veya varligi, varliklarin ve yakamlultklerin konsolide finansal tablolarda gdsterilen tutarlari ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin yuktmlaluk yéntemine gore vergi etkilerinin yasalasmis vergi
oranlari dikkate alinarak hesaplanmasliyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yakamlultkleri vergilendirilebilir gecici farklarin tUmu icin
hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle séz konusu
farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varlik veya
yakamilultklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan dolayi olusan ve hem ticari hem de mali kar veya zarari etkilemeyen gecici
zamanlama farklarina iliskin ertelenmis vergi yukumluliga veya varligr hesaplanmaz.

Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, her bilango tarihi itibariyle gdzden gecirilir. Ertelenmis vergi varliginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacadi faydanin elde edilmesine imkan verecek dizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi 6lclde, ertelenmis
vergi varliginin kayith degeri azaltilr.

Ertelenmis vergi varliklari ve yukamlalakleri varliklarin gerceklesecedi veya yukumluluklerin yerine getirildigi donemde gecerli olmasi
beklenen bilanco tarihi itibariyle kanunlasmis veya dnemli 6lctide kanunlasmis vergi oranlari (vergi dizenlemeleri) Gzerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varliklari ve yakamlaldklerinin hesaplanmasi sirasinda, Grup’un bilanco tarihi itibariyle varliklarinin defter degerini geri
kazanma ya da yukumltluklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi yontemlerin vergi sonuclari dikkate alinir.
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Ayni Ulkenin vergi mevzuatina tabi olunmasi ve cari vergi varliklarinin cari vergi yakimlUtliklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal
olarak uygulanabilir bir hakkin bulunmasi sartiyla ertelenen vergi varliklari ve ertelenen vergi yukumlaltkleri, karsilikli olarak birbirinden
mahsup edilir.

(v) Calisanlara saglanan faydalar/Kidem tazminatlari

Tanimlanan fayda plani

Grup’un Turkiye'de faaliyet gosteren sirketleri mevcut is kanunu geredince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile
isten ayrilan veya istifa ve kott davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle
yukamludur.

Riskten korunma isleminin etkin kismi ile ilgili riskten korunma enstrimanindan olusan gelir ya da gider diger kapsamli gelir altinda;
etkin olmayan kisim ile ilgili gelir ya da gider kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir. Ozkaynak altinda takip edilen birikmis gelir
ve giderler, yabanci sirketlerin elden ¢ikarilmasi veya satiimasi durumunda kar veya zarar tablosuna dahil edilir.

Tanimlanan katki payi

Riskten korunma isleminin etkin kismi ile ilgili riskten korunma enstrimanindan olusan gelir ya da gider diger kapsaml gelir altinda;
etkin olmayan kisim ile ilgili gelir ya da gider kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir. Ozkaynak altinda takip edilen birikmis gelir
ve giderler, yabanci sirketlerin elden ¢ikariimasi veya satiimasi durumunda kar veya zarar tablosuna dahil edilir.

(y) Nakit akis tablosu

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akimlari isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde siniflandirilarak
raporlanir.

isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari, Grup’un perakende madazacilik ve toptan satis faaliyetleri ile kira gelirlerinden
kaynaklanan nakit akislarini gosterir.

Yatinm faaliyetleriyle ilgili nakit akislari, Grup’un yatinm faaliyetlerinde (duran varlk yatirimlari ve finansal yatirimlar) kullandigi ve elde
ettigi nakit akislarini gosterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akislari, Grup’un finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve bu kaynaklarin geri ddemelerini
gosterir.

Nakit ve nakit benzeri degerler, nakit ve banka mevduati ile tutari belirli nakde kolayca cevrilebilen kisa vadeli ve yiksek likiditeye sahip
ve degerindeki dedisim riski 6nemsiz olan, vadesi 3 ay veya daha kisa olan yatirimlari icermektedir (Not 4).

(2) Netlestirme/mahsup
Bir finansal varlik veya borcun birbirine mahsup edilerek (netlestirilerek) net tutarin bilancoda gdsterilmesi ancak isletmenin;

muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda yasal bir hakkinin bulunmasi ve net esasa gére 6demede bulunma ya da varligi elde
etme ve borcu 6deme islemlerini es zamanli olarak gerceklestirme niyetinde olmasi durumunda mimkdn olabilir.
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(aa) Turev finansal araclar ve riskten korunma amacli araclar
Gercege uygun degere yénelik riskten korunma

Gercede uygun degere yonelik riskten korunma olarak belirlenen tirev islemlerin gercege uygun deger farklari riskten korunan varlik
veya yukimlultigun gercedge uygun degerindeki degisiklikler ile birlikte kar veya zarar tablosuna kaydedilir. Grup doévizli kredilerdeki
faiz ve kur farki riskinden korunmak icin gercege uygun degere yonelik riskten korunma uygulamistir. Degisken faiz oranh kredilerin
riskten korunmasi icin gerceklestirilen faiz orani degisim sézlesmelerinin etkin kismi ile ilgili gelir ve giderler, kar veya zarar tablosunda
“finansman giderleri” altinda muhasebelestirilir. Etkin olmayan kisim ile ilgili gelir ve giderler, kar veya zarar tablosunda “esas
faaliyetlerden diger gelirler/(giderler)” altinda muhasebelestirilir. Riskten korunan degisken faiz oranli kredilerin faiz orani riskine bagli
olan gercege uygun deger degisiklikleri kar veya zarar tablosunda “finansman giderleri” altinda muhasebelestirilir.

Grup islem tarihinde, cesitli riskten korunma islemleri yapmak icin riskten korunma aract ile riskten korunan kalem arkasindaki iliskiyi,
Grup’un risk yonetim amaclari ve riskten korunma islemleri ile ilgili stratejileri ile birlikte belgelemelidir. Ayrica Grup, riskten korunma
amacli kullanilan ttrev islemlerin, riskten korunan kalemin gercede uygun deger degisiklikleri etkin dlctide dengeleyebildiginin
degerlendirmesini dtzenli olarak belgelemelidir.

Riskten korunma amacli ¢esitli tlrev araclarin gercege uygun degerleri Not 6'da gosterilmistir. Riskten korunan kalemin vadeye kalan
sdresi, 12 ayin Gzerinde ise riskten korunma amacli trev araclarin gercege uygun degerleri duran varlik veya uzun vadeli yakamlultk; 12
aydan Kisa ise donen varlik veya kisa vadeli yuktmlultk olarak siniflandirilir. Alim satim amacli ttrev araclar dénen varlik veya kisa vadeli
yUkumlultk olarak siniflandirilir.

Riskten korunmanin, riskten korunma muhasebesi sartlarini artik yerine getiremedigi durumlarda, riskten korunan kalemin etkin faiz
orani yontemi kullanilarak tasinan degerine yapilan dtzeltmeler vadeye kalan sure icerisinde iskonto edilerek kar ve zarara yansitilir.

(ab) Temettu

Sirket hissedarlarina dagitilan temettd, sirket hissedarlari tarafindan onaylandidi tarihte Grup finansal tablolarina yakamlultk olarak
yansitilir. TemettU almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.

(ac) Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilir. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iliskili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak tahsil
edilen tutardan dUsulerek 6zkaynaklarda gosterilirler.

(ad) Paylara iliskin primler

Hisse senedi ihrac¢ primi Grup’un elinde bulunan bagdlh ortaklik ya da 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin hisselerinin nominal
bedelinden daha yUksek bir fiyat (zerinden satiimasi neticesinde olusan farki ya da Grup’un iktisap ettigi sirketler ile ilgili ¢ikarmis
oldugu hisselerin nominal deger ile gercege uygun degerleri arasindaki farki temsil eder (Not 25).

(ae) Ertelenen finansman gelir/gideri

Ertelenen finansman gelir/gideri vadeli satislar ve alimlarin tizerinde bulunan finansal gelirler ve giderleri temsil eder. Bu gelirler ve

giderler, kredili satis ve alimlarin sresi boyunca, etkin faiz orani ile hesaplanir ve esas faaliyetlerden diger gelirler ve esas faaliyetlerden
diger giderler hesaplari altinda gosterilir.
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2.3 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yuktmlultklerin tutarlarini, sarta bagh
varliklarin ve yaktmlultklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin
ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Bu tahmin ve varsayimlar, Grup yonetiminin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi
bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlardan farklilik gésterebilir. Gelecek finansal raporlama déneminde, varlik ve
yakamlultklerin kayitl degerinde énemli dizeltmelere neden olabilecek tahmin ve varsayimlar asagida belirtiimistir:

(a) Serefiye deger dustkligi tespit calismalari

Belirtilen muhasebe politikasi geregince, serefiye Grup tarafindan her yil 31 Aralik tarihi itibariyle deger dustklugu icin gdzden gecirilir.
S6z konusu nakit Ureten birimin geri kazanilabilir degeri kullanim degeri hesaplamalarina gére tespit edilmistir. Bu kullanim degderi
hesaplamalari iskonto edilmis vergi sonrasi nakit akim projeksiyonlarini icermekte olup TL bazinda tespit edilen bu projeksiyonlar
Migros Ticaret yonetimi tarafindan onaylanan sekiz yillik uzun vadeli planlara dayanmaktadir. Sekiz yillik ddnemden daha sonraki
tahmini nakit akimlari herhangi bir biytme orani dikkate alinmadan hesaplanmistir. Kullanim degeri hesaplamalarinda iskonto

orani yillik %9,09 olarak kullaniimistir (2015: %9,40). Kullanilan iskonto orani vergi sonrasi iskonto orani olup Grup’a 6zgu riskleri de
icermektedir (Not 14).

(b) Ozel maliyetler Gizerindeki tahmini deger disukligi

Belirtilen muhasebe politikasi geregince, maddi duran varliklar elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve varsa deger

dusuklugu dusuldukten sonraki net degeri ile gdsterilmektedir. Grup, operasyonel performansini her bir magaza bazinda ayri ayri
degerlendirmekte olup magazalarin faaliyetlerine son verip vermemeyi Urettikleri iskonto edilmis nakit akim projeksiyonlarina gore
karar vermektedir. Magazalarin nakit akim projeksiyonlari her bir magazanin kalan ekonomik émrinU dikkate alarak Grup’un bes yillik
uzun vadeli planlarina uygun olarak hazirlanmaktadir. Bu kapsamda Grup kiraci olarak bulundugu magdazalardaki 6zel maliyetler icin bu
magazalarin sdrekliligini gdz dndnde bulundurarak deger dustklugu tahmini yapmaktadir.

(c) Maddi olmayan duran varliklar Gzerindeki tahmini deger distklugu

Belirtilen muhasebe politikasi geregince, faydall &mrU sinirsiz olarak belirlenmis markalar itfa edilmez. Bu varliklarin kayitl degerinde
herhangi bir deger dtsukligu olup olmadigina yonelik deger disukliga testi yapilir. Bu deder dustklugu testi, Grup’un bes yillik uzun
vadeli planlari cercevesinde hesaplanan nakit akimlarinin bugtnkd degerinin defter degeri ile karsilastiriimasi suretiyle yapilmaktadir.
Grup, maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri icin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle bir deger dustklugu testi yapmis sahip oldugu
markalar Uzerindeki deger disukligu tespit edilmistir. (Not 13).

(d) Karsiliklar

Belirtilen muhasebe politikasi geregince, karsiliklar, Grup’un ge¢cmis olaylar sonucunda, elinde bulundurdugu yasal ya da yaptirici bir
yakamlultigun mevcut bulunmasi ve bu yakamlultigu yerine getirmek amaciyla gelecege yoénelik bir kaynak ¢ikisinin muhtemel oldugu,
ayrica 6denecek miktarin gvenilir bir sekilde tahmin edilebildigi durumlarda ayriimaktadir. Bu kapsamda Grup 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyle mevcut risklerini degerlendirmis olup, ileride Grup icin yakimlulik doguracak riskler icin gerekli karsiliklarr ayirmistir (Not 16).

2.4 Karsllastirmali bilgiler ve édnceki dénem finansal tablolarinin yeniden diizenlenmesi
Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Grup’un konsolide finansal tablolari énceki dénemle

karsilastirmall olarak hazirlanmaktadir. Konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan karsilastirmal bilgiler
gerekli goruldugunde yeniden siniflandirilir ve dnemili farkliliklar aciklanir.
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Grup sahip oldugu gayrimenkullerdeki perakende operasyonlarinda kullandigi satis magazalari ve kira geliri elde ettigi magazalara
iliskin metrekareleri yeniden gdzden gecirmis ve 31 Aralik 2016 tarihli konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamast icin
31 Aralik 2015 tarihli konsolide bilancosunda asagida aciklanan siniflama islemini yapmistir:

* “Maddi duran varliklar” hesabinin icerisinde yer alan ve net defter degeri 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 87.723 TL tutarinda olan arazi
ve binalari, “Yatirim amacli gayrimenkuller” hesabinin icerisinde gdsterilmistir.

2.5 Yeni ve revize edilmis Turkiye Muhasebe Standartlari
a) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle yardrlikte olan standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

* TFRS 14, “Duzenlemeye dayall erteleme hesaplari”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik, ilk defa TFRS uygulayacak sirketlerin, dizenlemeye dayali erteleme hesap bakiyelerini dnceki
genel kabul gdérmUs muhasebe ilkelerine gdre finansal tablolarina yansitmaya devam etmesine izin vermektedir. Ancak daha énce
TFRS uygulamis ve ilgili tutari muhasebelestirmeyecek diger sirketlerle karsilastirilabilirligi saglamak adina, tarife dizenlemesinin
etkisinin diger kalemlerden ayri olarak sunulmasi istenmektedir.

« 2014 Donemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.
iyilestirmeler 4 standartta degisiklik getirmistir:

* TFRS 5, “Satis amacli elde tutulan duran varliklar ve durdurulan faaliyetler”; satis yontemlerine iliskin degisiklik
* TFRS 7, “Finansal araclar: Aciklamalar”; TFRS T'e bagl olarak yapilan, hizmet sdzlesmelerine iliskin degisiklik

* TMS 19, “Calisanlara saglanan faydalar”; iskonto oranlarina iliskin degisiklik

* TMS 34, “Ara dénem finansal raporlama”; bilgilerin aciklanmasina iliskin degisiklik.

« TFRS 1, “MUsterek anlasmalar’daki degisiklik; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. MUsterek faaliyetlerde pay edinimi ile ilgilidir. Standarttaki degisiklik ile isletme tanimina giren bir musterek faaliyette pay satin
ediniminde bu payin nasil muhasebelesecedi konusunda aciklik getirilmistir.

+ TMS 16 “Maddi duran varliklar”, ve TMS 41 “Tarimsal faaliyetler”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinden itibaren gecerlidir. Bu degisiklik Gzam asmasi, kauguk agacl, palmiye agaci gibi bitkilerin finansal raporlamasini
degistirmektedir. Taslyici bitkilerin, maddi duran varliklarin Gretim strecinde kullaniimasina benzemesi sebebiyle, maddi duran varliklarla
ayni sekilde muhasebelestiriimesine karar verilmistir. Buna bagli olarak degisiklik bu bitkileri TMS 47in kapsamindan ¢ikararak TMS 16'nin
kapsamina alinmistir. Tastyicl bitkiler Uzerinde blylyen Grinler ise TMS 41 kapsamindadir.

+ -TMS 16 ve TMS 38deki degisiklik: “Maddi duran varliklar” ve “Maddi olmayan duran varliklar”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikle bir varligin kullanimini iceren bir faaliyetten elde edilen hasilatin,
genellikle varligin ekonomik yararlarinin tiketimi disindaki etkenleri yansittigindan, hasilat esasl amortisman ve itfa yontemi kullaniminin
uygun olmadigina aciklik getirmistir.

« TMS 27 “Bireysel finansal tablolar”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu

degisiklik, isletmelere, bagli ortaklik, istirakler ve is ortakliklarindaki yatirimlarini muhasebelestirirken 6zkaynak yonetimini kullanmalarina
izin vermektedir.

« TFRS 10 “Konsolide finansal tablolar’ ve TMS 28 “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirmlar”: 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler yatirim isletmeleri ve onlarin badli ortakliklart icin
konsolidasyon muafiyeti uygulamasina aciklik getirir.

+ TMS1“Finansal tablolarin sunulusu”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.
Bu degisiklikler ile finansal raporlarin sunum ve aciklamalarini iyilestirmek amaclanmistir.
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b) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle yayimlanmis ancak henlz yUrurlige girmemis olan standartlar ve dedisiklikler:

TMS 7, “Nakit akis tablolari”’ndaki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikler finansal tablo okuyucularinin finansman faaliyetlerinden kaynaklanan yukumllik degisikliklerini
degerlendirebilmelerine imkan veren ek aciklamalar getirmistir. Degisiklikler TMSK’'nin “aciklama inisiyatifi” projesinin bir parcasi
olarak finansal tablo aciklamalarinin nasil gelistirilebilecedine dair ¢ikariimistir.

TMS 12 “Gelir vergileri’deki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.
Degisiklik bir varligin gercege uygun degerinden dlctlmesi durumunda ve gercede uygun dederinin vergi matrahindan altinda

kalmasi durumunda ertelenmis verginin muhasebelestiriimesi ile ilgili netlestirme yapmaktadir. Ayrica ertelenmis vergi varliklarinin
muhasebelestiriimesi ile ilgili diger bazi yonleri de acikliga kavusturmaktadir.

TFRS 2 “Hisse bazli 6demeler’deki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Degisiklik nakde dayali hisse bazl 6édemelerin 6lcim esaslarini ve bir 6dullendirmeyi nakde dayalidan ézkaynada dayaliya
ceviren degisikliklerin nasil muhasebelestirilecegini aciklamaktadir. Bu degisiklik ayni zamanda bir isverenin ¢alisaninin hisse bazli
6demesine iliskin bir miktari kesmek ve bunu vergi dairesine 6demekle yukimld oldugu durumlarda, TFRS 2’nin esaslarina bir istisna
getirerek, bu 6dul sanki tamamen 6zkaynaga dayaliymiscasina islem gérmesini gerektirmektedir.

TFRS 9, “Finansal araclar”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan villik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu standart
TMS 39'un yerini almaktadir. Finansal varliklar ve yukamlaltklerin siniflandirmasi ve élctlmesiile ilgili zorunluluklari ve ayni zamanda
suanda kullaniimakta olan, gerceklesen deger dustkligu zarart modelinin yerini alacak olan beklenen kredi riski modelini de icermektedir.

TFRS 15 “Musterilerle yapilan sdézlesmelerinden dodan hasilat”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
doénemlerinde gecerlidir. Amerika'da Kabul GormUs Muhasebe Standartlari ile yapilan uyum ¢alismasi sonucu ortaya cikan yeni standart
hasilatin finansal raporlamasini ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin diinya ¢apinda karsilastirilabilir olmasini saglamayi amaclamistir.

TFRS 15, “MUsterilerle yapilan sdézlesmelerinden dogan hasilat”taki degisiklikler; Bu degisikliklerle edim (performans) yukamilalaklerini
belirleyen uygulama rehberligine, fikri mulkiyet lisanslarinin muhasebesine ve isletmenin asil midir yoksa araci midir degerlendirmesine
(net hasilat sunumuna karsin brit hasilat sunumu) iliskin aciklamalari icermektedir. Uygulama rehberligindeki bu alanlarin her biriicin
yeni ve degistirilmis aciklayici drnekler eklenmistir. TMSK, ayni zamanda yeni hasllat standardina gecis ile ilgili ek pratik tedbirler dahil
etmistir.

TFRS 16, “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu
yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin yerini alir ve &zellikli kiralayanlar acisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik
yapar. Su anki TMS 17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem icin finansal kiralama (bilanco ici)
ya da faaliyet kiralamasi (bilanco disi) ayrimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16’ya gore artik kiralayanlar neredeyse tum kiralama
sdzlesmeleri icin gelecekte ddeyecekleri kiralama yukumlulUklerini ve buna karsilik olarak da bir ‘varlik kullanim hakki’'ni bilancolarina
yazmak zorunda olacaklardir. TMSK kisa dénemli kiralama islemleri ve dustik degerli varliklar icin bir istisna ¥ngdrmustur, fakat bu
istisna sadece kiraya verenler acisindan uygulanabilir. Kiraya verenler icin muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak TMSK'nin
kiralama islemlerinin tanimini degistirmesinden 6tlrl (sdzlesmelerdeki iceriklerin birlestiriimesi ya da ayristirilmasindaki rehberligi
degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. En azindan yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve
kiralayanlar arasinda pazarliklara neden olacadi beklenmektedir. TFRS 16’ya gdre biz sdzlesme belirli bir stire icin belirli bir tutar
karsiliginda bir varligin kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini iceriyorsa o sézlesme bir kiralama sézlesmesidir ya da
kiralama islemi icermektedir.

* TFRS 4, “Sigorta S6zlesmeleri’ndeki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir. TFRS 4'de yapilan degdisiklik sigorta sirketleri icin “6rtull yaklasim (overlay approach)” ve “erteleme
yaklasimi (deferral approach)” olarak iki farkl yaklasim sunmaktadir. Buna gore:

» Sigorta sdzlesmeleri tanzim eden tim sirketlere yeni sigorta sézlesmeleri standardi yayimlanmadan énce TFRS 9 uygulandiginda

ortaya cikabilecek olan dalgalanmayi kar veya zararda muhasebelestirmek yerine diger kapsamli gelir tablosunda
muhasebelestirme opsiyonu saglayacaktir ve
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+ Faaliyetleri agirlikh olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istege bagli olarak 2021 yilina kadar gecici olarak TFRS 9'u uygulama
muafiyeti getirecektir. UFRS 9 uygulamayi erteleyen isletmeler halihazirda var olan TMS 39 “Finansal Araclar” standardini
uygulamaya devam edeceklerdir.

* TMS 40, “Yatirnm amach gayrimenkuller” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Yatirim amacli gayrimenkullerin siniflandiriimasina iliskin yapilan bu degisiklikler, kullanim
amacinda dedisiklik olmasi durumunda yatirim amaclh gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapilan siniflandirmalarla ilgili
netlestirme yapmaktadir. Bir gayrimenkuldn kullaniminin degismesi durumunda bu gayrimenkultn ‘yatirnm amach gayrimenkul’
tanimlarina uyup uymadiginin degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir. Bu degisim kanitlarla desteklenmelidir.

« 2014 - 2016 donemi villik iyilestirmeler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikler 3 standardi etkilemektedir:

« TFRS1, “Turkiye finansal raporlama standartlarinin itk uygulamasi”; TFRS 7, TMS 19, ve TFRS 10 standartlarinin ilk kez uygulama
asamasinda kisa donemli istisnalarinin 1 Ocak 2018'den itibaren gecerli olarak kaldiriimustir.

« TFRS 12, “Diger isletmelerdeki paylara iliskin aciklamalar”; standardin kapsamina iliskin bir netlestirme yapilmistir. 1 Ocak 2017
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinden itibaren geriye dénUk olarak uygulanacaktir.

+ TMS 28, “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar”; 1 Ocak 2018'den itibaren gecerli olarak bir istirak ya da is ortakliginin gercege
uygun degerden dlctlmesine iliskin degisiklik.

» TFRS Yorum 22, “Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar 6demeleri”, 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu yorum yabanci para cinsinden yapilan islemler ya da bu tur islemlerin bir
parcas! olarak yapilan édemelerin yabanci bir para cinsinden yapilmasi ya da fiyatlanmasi konusunu ele almaktadir. Bu yorum tek bir
ddemenin yapilmasi/alinmasi durumunda ve birden fazla ddemenin yapildigi/alindidi durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberligin
amaci uygulamadaki cesitliligi azaltmaktadir.

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle asagida yer alan standartlar, yorumlar ve degdisikler Kamu Gézetim Kurumu tarafindan
kamu gorustne acik taslak metin olarak yayimlanmistir:

« TFRS 9 “Finansal Araclar”
Grup, yukarida yer alan degisikliklerin operasyonlarina olan etkilerini degerlendirip, gecerlilik tarihinden itibaren uygulayacaktir.
2.6 isletmenin surekliligi

Konsolide finansal tablolar, Sirket’in ve konsolidasyona dahil edilen bagh ortakliklarinin énimuzdeki bir yilda ve faaliyetlerinin dogal
akisi icerisinde varliklarindan fayda elde edecegi ve yukumlulUklerini yerine getirecedi varsayimi altinda isletmenin strekliligi esasina
gore hazirlanmistir.

Grup, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle birikmis zararlari sebebiyle sermayesinin ve kanuni yedek akcelerinin Ucte ikisini kaybetmistir.
S6z konusu durum 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) Sermayenin Kaybl, Borca Batik Olma Durumu baslikli 376. maddesi
cercevesinde Yonetim Kurulu'nun Genel Kurul'u toplantiya cagirma sorumlulugu bulunmaktadir. Grup Yonetimi, Grup’un strekliligini
devam ettirme konusundaki degerlendirmelerini yapmis olup, 2016 vyili olagan genel kurulunda sunmak Uzere bir takim tedbirler
almistir,
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Kipa’nin satin alinmasi

Not Tde anlatildigr Gzere, Grup’un uzun vadeli blyUme stratejileri dogrultusunda, Tesco Overseas Investments Limited (“Saticr”)

ile, Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret Lojistik ve Gida Sanayi A.S. (“Kipa”)’nin Saticr'ya ait olan sirket toplam sermayesinin yaklasik
%95,50’sini temsil eden paylarinin satin alinmasi amaciyla 10 Haziran 2016 tarihinde pay alim satim s¢zlesmesi akdedilmistir. Pay alim
satim sézlesmesine ve Kipa’nin en son yayinlanan 29 Subat 2016 tarihli yillik finansal tablolarina goére séz konusu hisselerin satin alma
bedeli sdzlesme tarihi itibariyle (10 Haziran 2016) 302.287 TL olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda gerekli yasal iznin alinmast icin,

21 Haziran 2016 itibariyle Rekabet Kurumu’na basvuru yapilimis olup ilgili basvuru 9 Subat 2017 tarihinde onaylanmistir. S6z konusu
hisselerin satin alma bedeli, Kipa’nin 28 Subat 2017 tarihli tahmini yillik kapanis bilancosuna gore 199.012 TL olarak belirlenmis ve bu
tutar hisse devir tarihi olan 1 Mart 2017 tarihinde Saticr'ya 6denmistir. Bu tutar, Kipa'nin 28 Subat 2017 tarihli bagimsiz denetimden
gecmis ve kesinlesmis yillik kapanis bilancosuna gére nihai fiyat dizeltmelerine tabi olacaktir.

Grup yonetiminin yapmis oldugu én calismalar neticesinde hisse alimi yoluyla edinilecek varliklarin makul degerlerinin alim tutarindan
onemli seviyede yuksek ¢cikmasi ve s6z konusu alim isleminden kaynakli, negatif serefiye (isletme satin alim kari) muhasebelestirilmesi
beklenmekte olup, bu islemin Grup’un dzkaynaklarini dnemli seviyede glclendirmesi én gértlmektedir.

Kanuni yedek akcelerin ve paylara iliskin primler ile gecmis yil zararlarinin netlenmesi

Grup’un 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle, 678.233 TL tutarinda paylara iliskin primleri ve 439138 TL tutarinda kanuni yedek akcesi
bulunmaktadir, Grup yonetimi, 803.376 TL tutarindaki gecmis yil zararlarini, 2016 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'ni mUteakiben
paylara iliskin primler ve kanuni yedek akceler ile netlemeyi planlamaktadir.

NOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, faaliyet bolimlerini Yonetim Kurulu tarafindan incelenen ve stratejik kararlar alinmasinda etkili olan raporlara dayanarak
belirlemistir.

Yénetim, Grup’un performansini cografi olarak; Turkiye disindaki cografi bolgelerde bulunan badh ortaklarinin brit satislar toplam
satislarin %10’unun altinda olmasi nedeniyle Turkiye ve dider Ulkeler olarak degerlendirmektedir. Raporlanabilir faaliyet bolimleri
gelirleri, 6ncelikle perakende satislari, kira gelirleri ve toptan satislardan olusmaktadir. Kira gelirleri ve toptan satislar, yonetim kuruluna
sunulan raporlarda detayll olarak yer almadidiicin raporlanabilir faaliyet bolumleri olarak degerlendirilmemistir. Yonetim kurulu, faaliyet
bslumlerinin performanslarini Faiz, Vergi ve Amortisman Oncesi Kar (“FVAOK”) ve Faiz, Vergi, Amortisman ve Kira Gideri Oncesi

Kar (“FVAKOK?”) ile takip etmektedir. Grup FVAOK tutarini konsolide kar veya zarar tablosundaki brut kar tutarindan genel yonetim
giderleri ve pazarlama giderlerini cikartip amortisman gideri ve itfa paylari, ddnem icerisinde ¢denen izin yuktmltliklerinin dastlimas
haliyle izin karsiligi giderini ve kidem tazminati karsiligi giderini ilave ederek hesaplamaktadir.
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31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu'na sunulan faaliyet boluma bilgileri asagidaki gibidir:

a) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle sona eren yila ait bolim analizi

Diger Toplam Bolumler arasi

Turkiye Glkeler birlesik aras! eliminasyon Toplam
Dis gelirler 10.723.229 335,995 11.059.224 - 11.059.224
Bolamler arasi gelirler 5.448 - 5.448 (5.448) -
Gelirler 10.728.677 335,995 1.064.672 (5.448) 11.059.224
Satislarin maliyeti (7.850.928) (252.202) (8103130) 5.448 (8.097.682)
Brat kar 2.877.749 83.793 2.961.542 - 2.961.542
Pazarlama giderleri (2120.690) (55.355) (2176.045) - (2176.045)
Genel yonetim giderleri (314.346) (34.636) (348.982) - (348.982)
ilave: Amortisman giderleri ve itfa paylari 181.874 17.642 199.516 - 199.516
ilave; Kidem tazminati karsihig 13.737 - 13.737 - 13.737
ilave: Odenen kidem tazminati 19.474 - 19.474 - 19.474
ilave: izin karsiligi 17135 - 17135 - 17135
FVAOK 674.933 1.444 686.377 - 686.377
ilave: Kira gideri 535187 18.204 553.391 - 553.391
FVAKOK 1.210.120 29.648 1.239.768 - 1.239.768
b) 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle sona eren yila ait bdlim analizi

Diger Toplam Bolamler arasi

TUrkiye Ulkeler birlesik aras! eliminasyon Toplam
Dis gelirler 8.961.762 428.067 9.389.829 - 9.389.829
Bolamler arasi gelirler 4.717 - 4717 4.717) -
Gelirler 8.966.479 428.067 9.394.546 @.17) 9.389.829
Satislarin maliyeti (6.541.695) (327.202) (6.868.897) 4717  (6.864.180)
Brat kar 2.424.784 100.865 2.525.649 - 2.525.649
Pazarlama giderleri (1.761.570) (72.097) (1.833.667) - (1.833.667)
Genel yonetim giderleri (275.204) (45.427) (320.631) - (320.631)
ilave: Amortisman giderleri ve itfa paylari 159.749 26.152 185.901 - 185.901
ilave: Kidem tazminati karsihig 12181 - 12181 - 12181
ilave; Odenen kidem tazminati 19.717 - 19.717 - 19.717
ilave: izin karsihig 12.986 - 12.986 - 12.986
FVAOK 592.643 9.493 602.136 - 602.136
ilave: Kira gideri 457196 23.082 480.278 - 480.278
FVAKOK 1.049.839 32.575 1.082.414 - 1.082.414
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31 ARALIK 2016 TARIiHi ITIBARIYLE

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

FVAKOK’nin vergi &ncesi kar ile mutabakati asagidaki gibidir:

2016 2015
Raporlanabilir faaliyet bélumlerine ait kira gideri 6ncesi FVAOK 1.239.768 1.082.414
Kira gideri (553.391) (480.278)
Raporlanabilir faaliyet bolimlerine ait FVAOK 686.377 602.136
Amortisman ve itfa paylari (199.516) (185.901)
Kidem tazminati karsiligi (13.737) (12181
Odenen kidem tazminati (19.474) 9.7
izin karsiligi (17135) (12.986)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 108.694 80.906
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) (205.054) (188.625)
Esas faaliyet kari 340.155 263.632
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 1154 1.326
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) (44.210) (21.462)
Finansman geliri/(gideri) 6ncesi faaliyet kari 297.099 53.496
Finansman gelirleri 52.316 46.555
Finansman giderleri (-) (576.526) (446.035)
Vergi 6ncesi zarar (227.111) (345.984)




MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MIGROS TICARET AS.
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLE

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

Cografi bélimlerde kullanilan varlklar ve yuktmlalUkler

Yénetim kuruluna sunulan toplam varliklar ve yakumltltklere iliskin tutarlar konsolide finansal tablolar ile tutarh olarak 6lctUimustar. Bu
varlklar ve yakumltltkler, bdlumun faaliyetlerine ve varlidin fiziki olarak bulundugu yer dikkate alinarak bélimlere dagitilmislardir.

2016 2015
Turkiye 6.107.267 5.518.843
Diger Ulkeler 312.671 322164
Bolam varliklari 6.419.938 5.841.007
Eksi: Cografi bolgeler arasi eliminasyon (82.534) (80.290)
Konsolide finansal tablolara gére toplam varliklar 6.337.404 5.760.717

2016 2015
Turkiye 5.992.561 5.153.497
Diger Ulkeler 122.595 107.897
Bolum yuktmlultkleri 6.115.156 5.261.394
Eksi: Cografi bolgeler arasi eliminasyon (18.907) (16.663)
Konsolide finansal tablolara gore toplam ytkumldlikler 6.096.249 5.244.731

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle sona eren dénemler icerisinde yapilan yatirim harcamalarinin cografi bolgelere gére dagilimi

asagidaki gibidir:

2016 2015

Turkiye 280.981 264.657
Diger Ulkeler 16.226 15.872
297.207 280.529
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MIGROS TICARET A'S.
31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

NOT 4 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

2016 2015

Kasa 63.438 46.233
Bankalar

- vadesiz mevduat © 110.003 61152

- vadeli mevduat 434,666 292.375

Tahsilata verilen cekler 137 70

e Diger hazir degerler 547698 439594

1155.942 839.424

O Grup operasyonu geredi guinltk olarak magaza kasalarindan bankalara para transferi yapmaktadir. Yapilan transferler bankalar ile yapilan sézlesmelere gére belirli bir
stre bloke olup, bu stre sonunda kullanima agilmaktadir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle toplam 84.719 TL tutarindaki vadesiz mevduat bu transfer hareketi neticesinde bloke
durumdadir (2015: 52.318 TL).

TL ve Avro cinsinden vadeli mevduat hesaplari Gzerindeki yillik agirlikli ortalama etkin faiz oranlari, sirasiyla, %111 ve %2,0°dir (2015: TL
ve Avro cinsinden sirasiyla yillik %12,8 ve %1,5).

Diger hazir degerler kredi karti slip alacaklarini ifade etmektedir ve esas olarak bir aydan kisa vadeye sahip olan kredi karti slip
alacaklari, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle yillik %8,4 (2015: %11,5) iskonto orani kullanilarak iskonto edilmistir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle vadeli mevduat vadelerine gére dagihmi asagidaki gibidir:

2016 2015
1-30gun 359.617 290.573
31-90 gun 75.049 1.802
91-180 glin © 714 4,085
435.380 296.460
© Vadesi 90 guinden fazla olan vadeli mevduat, finansal yatirimlar hesabinda muhasebelestirilmistir (Not 5).
NOT 5 - FINANSAL YATIRIMLAR
Kisa vadeli finansal varliklar
2016 2015
Vadeli mevduat © 714 4.085
714 4.085

© Bankalarda bulunan 90 - 180 guln arasi vadeli mevduattan olusmakta olup, Grup tarafindan nakit fon olarak degerlendiriimektedir.



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MIGROS TICARET A'S.
31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

Uzun vadeli finansal varliklar

2016 2015
Uzun vadeli satilmaya hazir finansal varliklar - (kote edilmemis finansal varliklar) 1165 1165
1165 1165
Kote edilmemis finansal varliklar
155
2016 2015
TL Pay (%) TL Pay (%)
Sanal Merkez Ticaret A.S. 1165 100,00 1165 100,00

Not T'de belirtildigi Uzere, parasal dnemlilik kavrami g6z 6nunde bulundurularak konsolidasyon kapsamina alinmayan bagli ortaklik,
maliyetinden deger dustkltgtne ugrayan kismi dustlerek muhasebelestirilmistir.

NOT 6 - TUREV ARAGLAR

Kisa vadeli tlrev araclar

Kisa vadeli varlklar 2016 2015
Kur opsiyonu 602 -
602 -

Uzun vadeli tUrev araclar

Uzun vadeli varliklar 2016 2015
Cap opsiyonu 18 4272
18 422

Grup, doviz kuru riskine karsi koruma saglayabilmek icin bankalarla kur opsiyonu sézlesmeleri imzalamistir. Vade tarihi itibariyle,
onceden anlasiimis islem fiyatlari Gzerinden TL cinsinde satis ve Avro cinsinde ise alis yapmaktadir
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31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle kur opsiyonu sézlesmelerinin gercege uygun degerleri asagidaki gibidir:

Toplam Toplam Toplam

satin alinacak satilacak  gercedge uygun

Avro tutari TL tutar deger TL

Vadeli doviz alim s6zlesmeleri 6.000 25.500 602

Grup, faiz riskine karsi koruma saglayabilmek icin bankalarla cesitli faiz takas sdzlesmeleri imzalamistir. 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri

itibariyle anlasmalarin detaylari ve gercege uygun degerleri asagidaki gibi gruplanmistir:

2016
Tarev Gercege
Anlasma ardn tutari uygun
tard islem tarihi Valor tarihi Bitis tarihi (Avro) deger (TL)
Kisa vadeli
Varliklar Kur opsiyonu 22 Haziran 2016 24 Haziran 2016 31 Mayis 2017 2,5 milyon 18
Kur opsiyonu 22 Haziran 2016 24 Haziran 2016 31 Mayis 2017 2,5 milyon 441
Kur opsiyonu 22 Haziran 2016 24 Haziran 2016 31 Mayis 2017 1 milyon 43
Uzun vadeli
varliklar Cap (Faiz) 23 Temmuz 2015 26 Kasim 2015 28 Mayis 2018 35,2 milyon 3
Cap (Faiz) 23 Temmuz 2015 24 Kasim 2015 29 Mayis 2018 281,3 milyon 14
Cap (Faiz) 27 Temmuz 2015 24 Kasim 2015 29 Mayis 2018 35,2 milyon 1
2015
Tlrev Gercege
Anlasma UrUn tutari uygun
tard islem tarihi Valor tarihi Bitis tarihi (Avro) deger (TL)
Kisa vadeli
Varlklar Cap 21 Kasim 2014 28 Kasim 2014 30 Kasim 2016 360 milyon -
Uzun vadeli
varliklar Cap 23 Temmuz 2015 24 Kasim 2015 29 Mayis 2018 281,32 milyon 358
Cap 23 Temmuz 2015 26 Kasim 2015 28 Mayis 2018 35,2 milyon 32
Cap 27 Temmuz 2015 24 Kasim 2015 29 Mayis 2018 35,2 milyon 32
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MIGROS TICARET A'S.
31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

NOT 7 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR

Ticari alacaklar:

2016 2015
Toptan satislardan ve kiralama islemlerinden alacaklar 55.5M 45639
SUpheli ticari alacaklar 36.966 32.748
Alacak senetleri 585 2.256
iliskili taraflardan alacaklar (Not 26) 600 496
Eksi: Stpheli alacak karsiligi (34.998) (31.057)
Eksi: Vadeli satislardan kaynaklanan tahakkuk
etmemis finansman geliri (226) (237)
58.438 49.845

Ticari alacaklarin vadesi genel olarak bir aydan kisadir ve 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle yillik %8,4 (2015: 11,0%) orani kullanilarak iskonto

edilmistir.

SUpheli alacak karsiliklarinin hesap dénemleri icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2015 25.410
Dénem icinde ayrilan karsilik 3.0l
Tahsilatlar ve iptal edilen karsiliklar (254)
Yabanci para ¢evrim farklarinin etkisi 2.290
31 Aralik 2015 31.057
1 Ocak 2016 31.057
Dénem icinde ayrilan karsilik 1.709
Tahsilatlar ve iptal edilen karsiliklar (252)
Yabanci para cevrim farklarinin etkisi 2.484

31 Aralik 2016

34.998
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(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

Ticari borclar:

2016 2015

Saticilar 2.492.767 2.094.948
iliskili taraflara borclar (Not 26) 175170 146.099
Gider tahakkuklari 23137 11102
Vadeli alimlardan kaynaklanan tahakkuk etmemis finansman giderleri (27415) (24.345)

58 2.663.659 2.227.804

Ticari borclarin vadesi genel olarak 3 aydan kisadir ve 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle yillik %9,2 (2015: %9,9) orani kullanilarak iskonto
edilmistir.

NOT 8 - DIGER ALACAKLAR VE BORGLAR

Kisa vadeli diger alacaklar

2016 2015
Personelden alacaklar 7106 4.639
Sigorta sirketlerinden alacaklar 863 1.285
Diger 289 -

8.258 5.924
Uzun vadeli diger alacaklar

2016 2015
Verilen depozito ve teminatlar 2.280 2.035

2.280 2.035
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MIGROS TICARET A'S.
31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

Kisa vadeli diger borglar

2016 2015
Odenecek diger vergi ve fonlar 25.586 21.345
Odenecek Katma Deger Vergisi (“KDV”) 24.067 9.263
Kredi karti tahsilat hesabi © 15.364 10.834
65.017 41.442
© Bankalar adina magazalarda yapilan, vadeleri bir aydan kisa olan kredi karti tahsilatlarindan olusmaktadir.
Uzun vadeli diger borglar
2016 2015
Alinan depozito ve teminatlar 3.629 3181
3.629 3181
NOT 9 - STOKLAR
2016 2015
ilk madde ve malzeme 7276 7191
Yari mamul 8.762 5.244
Mamul ve emtia 1.271.713 1106.184
Diger 1.208 1.325
Eksi: Stok deger dustklagu karsihgi (16.207) (15.571)
1.272.752 1104.373
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NOT 10 - PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER

Kisa vadeli pesin 6denmis giderler

2016 2015
Pesin 6denen kiralar 17690 14.468
Pesin 6denen sigorta giderleri 10160 7939
Verilen avanslar 3197 2744
— Pesin 6denen diger giderler 3.745 6.314
160
34,792 31.465
Uzun vadeli pesin 6denmis giderler
2016 2015
Verilen maddi duran varlik avanslari 20.241 3.379
Pesin ddenen kiralar 8.593 15.049
28.834 18.428
Kisa vadeli ertelenmis gelirler
2016 2015
Musteri cekleri 27805 20.71
Gelecek aylara ait ertelenmis gelirler 4.611 3.686
32.416 24.397
Uzun vadeli ertelenmis gelirler
2016 2015
Gelecek yillara ait ertelenmis gelirler 4592 850
4592 850
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31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLE

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

NOT 11 - YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

1 Ocak _ Deger Yabanci para 31 Aralik
2016 [laveler Cikislar dusuklaga © Transferler ¢ cevrim farklari 2016
Maliyet
Arazi ve binalar 193.943 3170 (4.600) - 11.361 4.246 208120
Birikmis amortisman
Binalar (47.538) (4.572) 1.558 (8136) (GI71) 458 (63.401)
Net defter degeri 146.405 144.719
1 Ocak _ Yabaci para 31 Arahk
2015 llaveler Transferler ¢ cevrim farklari 2015
Maliyet
Arazi ve binalar 170.396 4743 17.463 1.341 193.943
Birikmis amortisman
Binalar (34.791) (4.073) (6.189) (2.485) (47.538)
Net defter degeri 135.605 146.405

O Grup, yatirim amacli gayrimenkullerini deger dustkltgu icin gdzden gegirmis ve konsolide bilancosunda tasinan degerin, tahmin edilen net gerceklesebilir degerini 8136 TL
tutarinda astigini tespit etmistir. S6z konusu tutar icin deger dusukltgu karsihigr ayriimis ve yatirim faaliyetlerinden giderler hesabi altinda giderlestiriimistir (Not 21).

9 Grup, sahip oldugu Samal Alisveris Merkezi'ndeki perakende operasyonlarinda kullandigi satis magazalari ve kira geliri elde ettigi madazalara iliskin metrekareleri yeniden
g6zden gegirmis ve 6.190 TL net defter dederindeki gayrimenkult maddi duran varliklardan yatirim amacl gayrimenkullere transfer etmistir.

¢ Grup’un sahip oldugu Ankara Ankamall Alisveris Merkezi maddi duran varliklar icinden transfer edilerek yatirim amacli gayrimenkul olarak gosterilmistir. 31 Aralik 2016
tarihi itibariyle toplam kiralanabilir alan 6.741 m2 olup (31 Aralik 2015: 6.741 m2), gercege uygun degeri ise 61.850 TL'dir (31 Aralik 2015: 61.850 TL). S6z konusu deger Ekol
Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S./nin Mart 2015 tarihli gayrimenkul degerleme raporuna gore “Direkt kapitalizasyon” yéntemi sonucu belirlenmistir.

Yatirim amacli gayrimenkuller Gzerindeki amortisman giderleri genel ydnetim giderleri icerisinde muhasebelestirilmistir.

Yatirim amacl gayrimenkuller, Kazakistan'daki Ramstore Samal alisveris merkezi ve Tastak stipermarketi ile Makedonya’daki Uskip

alisveris merkezinin cesitli perakendecilere kiralanan kismindan olusmaktadir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle ortalama kiralanan alan
Kazakistan ve Makedonya icin sirasiyla, 2.857 ve 9.364 m?dir (2015: Kazakistan 6.150 m?, Makedonya 8.043 m?). 2016 yilinin son ¢ceyredinde,
Kazakistan'daki Ramstore Samal Alisveris Merkezi'nde baslayan tadilattan dolayi ortalama kiralanan alanda dusts gerceklesmistir.

Kazakistan ve Makedonya'daki yatirim amacli gayrimenkullerin gercege uygun degerleri sirasiyla 38.319 TL ve 102.540 TL'dir. S6z konusu
degerler, TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S.nin Aralik 2015 tarihli gayrimenkul dederleme raporuna gore “indirgenmis nakit akim” yéntemi

ile belirlenmistir (31 Aralik 2015: 38.319 TL ve 102.540 TL).
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31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
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(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

Grup 21.228 TL tutarindaki (2015: 22.159 TL) kira gelirini faaliyet kiralamasi altinda kiralanan yatirim amacl gayrimenkullerden elde
etmektedir. Donem icinde yatirim amaclh gayrimenkullerden kaynaklanan direkt isletme giderlerinin tutari 4.151 TL'dir (2015: 5.061).

Yatiim amaclh gayrimenkullerin toplam gercede uygun degerleri 202.709 TL olup, Grup’un 31 Aralik 2016 tarihli konsolide finansal
tablolarinda tasinan net defter degerinin 57.990 TL Uzerindedir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle Grup’un yatirim amaclh gayrimenkulleri Gizerinde herhangi bir ipotek ya da rehin bulunmamaktadir.
NOT 12 - MADDIi DURAN VARLIKLAR

142 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yila ait maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

Yabanci para

1 Ocak Deger cevrim 31 Aralik
2016 ilaveler Cikislar dusuklagu © Transferler farklari 2016
Maliyet

Arazi ve binalar 382.910 6.396 (336) - (7.936) 8.813 389.847
Ozel maliyetler 516.389 44,268 - (12.528) 22.504 2.985 573.618
Makine ve cihazlar 617.634 78.070 (24.253) 38.918 5.353 715.722
Motorlu tasitlar 2173 818 (920) - 348 181 2.600
Demirbaslar 317.621 29.821 (5.195) - 13.352 5.046 360.645
Yapilmakta olan yatirimlar 22.579 98.769 - - (95.753) 1.823 27418
1.859.306 258.142 (30.704) (12.528) (28.567) 24.201 2.069.850

Birikmis amortisman
Binalar (68.658) (5.447) 15 (24.608) 5.044 4.317) (97.971)
Ozel maliyetler (207.794) (54.819) - 9.226 - (1.597) (254.984)
Makine ve cihazlar (234.987) (73.394) 19.677 - 127 (4190) (292.767)
Motorlu tasitlar (1158) a7 677 - - (56) (954)
Demirbaslar (126.086) (30.232) 4222 - - (2.745) (154.841)
(638.683) (164.309) 24.591 (15.382) 5171 (12.905) (801.517)
Net defter degeri 1.220.623 1.268.333

© Grup, maddi duran varliklarr icerisindeki arazi ve binalarini deder dustklugu icin gdzden gecirmis ve konsolide bilancosunda tasinan degerin, tahmin edilen net
gerceklesebilir degerini 24.608 TL tutarinda astigini tespit etmistir. S6z konusu tutar icin deger dustklugu karsihidi ayrilmis ve yatirim faaliyetlerinden giderler hesabi
altinda giderlestirilmistir. Bunun yani sira, kapanan magdazalardaki tasinamayan ¢zel maliyetlere iliskin 3.302 TL tutarindaki net deger dustkltgu karsihd ayriimis ve yatirim
faaliyetlerinden giderler hesabi altinda giderlestirilmistir (Not 21).
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31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yila ait maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

Yabanci para

1 Ocak Deger cevrim 31 Aralik
2015 ilaveler Cikislar dusuklagu © Transferler farklari 2015
Maliyet
Arazi ve binalar 391944 15.082 - - (17.337) (6.779) 382.910
Ozel maliyetler 539.917 57.686 - (31.252) (42.013) (7.949) 516.389
Makine ve cihazlar 544833 63104 (22.770) - 42849 (10.382) 617634 ——
Motorlu tasitlar 2.489 379 (630) - - (65) 2173
Demirbaslar 278.484 32.370 (4.503) - 12136 (866) 317.621
Yapilmakta olan yatirimlar 25.388 79.395 - - (83.21M) 1.007 22.579
1.783.055 248.016 (27.903) (31.252) (87.576) (25.034) 1.859.306
Birikmis amortisman
Binalar (57164) (19.348) - - 6.189 1.665 (68.658)
Ozel maliyetler (226.365) (49.379) - 24.518 39.470 3.962 (207.794)
Makine ve cihazlar (196.705) (65.190) 20.553 - - 6.355 (234.987)
Motorlu tasitlar (1.253) (388) 485 - - @) (1158)
Demirbaslar (102.379) (27.243) 3.538 - - 2 (126.086)
(583.866) (161.548) 24.576 24.518 45.659 11.978 (638.683)
Net defter degeri 1.199.189 1.220.623

06,734 TL tutarindaki deger dustklugu, kapanan madazalardaki tasinamayan 6zel maliyetlerden olusmaktadir (Not 21).

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle maddi duran varliklar Gzerinde ipotek bulunmamaktadir. Maddi duran varliklar Gzerindeki
amortisman giderleri genel ydnetim giderleri icerisinde muhasebelestiriimistir. Grup’un Turkiye, Kazakistan ve Makedonya’'da sahip
oldugu arazi ve binalarin gercege uygun degerlerinin toplami 670.972 TL olup, s6z konusu degerler Denge Gayrimenkul Degerleme ve
Danismanlik A.S., TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S., Nova Tasinmaz Degerleme ve Danismanlik A.S. ve Ekol Gayrimenkul Degerleme
ve Danismanlik A.S. firmalari tarafindan 2015 yili icinde yapilan degerleme raporlarina goére agirlikli olarak “Emsal Karsilastirma”
yontemi ile belirlenmistir. S6z konusu deger Grup’un 31 Aralik 2016 tarihli konsolide finansal tablolarinda tasinan net defter degerinin

379.096 TL Uzerindedir.
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NOT 13 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yila ait maddi olmayan duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

Yabanci para

1 Ocak isletme cevrim 31 Aralik
2016 ilaveler birlesmesi @ Transferler farklari 2016
Maliyet

Marka degeri - - 2.787 - - 2.787
Kira anlasmalari @ 32.982 - - - 32.982
Haklar 109.205 25.200 3.082 17.206 1197 155.890
Diger maddi olmayan duran varliklar © 87.214 4.435 - - - 91.649
229.401 29.635 5.869 17.206 1197 283.308

Birikmis itfa paylari
Kira anlasmalari @ (30.147) (959) - - - (31.1006)
Haklar (54.477) (27613) - - (923) (83.007)
Diger maddi olmayan duran varliklar (60.094) (2.063) - - - (62157)
(144.712) (30.635) - - (923) (176.270)
Net defter degeri 84.689 107.038
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31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yila ait maddi olmayan duran varlk hareket tablosu asagidaki gibidir:

1Ocak Deger Yabanci para 31 Aralik
2015 ilaveler Cikislar dusuklagu @ Transferler cevrim farklari 2015
Maliyet
Marka degeri @ 202175 - - (202.175) - - -
Kira anlasmalari @ 32.982 - - - - - 32.982
Haklar 71.071 27.220 (375) - 12.232 (943) 109.205
Diger maddi olmayan duran
varliklar ® 28.783 550 - - 57.881 - 87214 —
165
335.01 27770 (375) (202.175) 70113 (943) 229.401
Birikmis itfa paylari
Kira anlasmalari @ (28.401) (1.746) - - - - (30.147)
Haklar (38.562) (16.541) 375 - - 257 (54.471)
Diger maddi olmayan duran
varliklar (18.631) (1.993) - - (39.470) - (60.094)
(85.594) (20.280) 375 - (39.470) 257 (144.712)
Net defter degeri 249.417 84.689

OTFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” geregince, satin alma islemi sonucunda iktisap eden tarafin satin alma maliyetinin, iktisap edilen tarafin tanimlanabilir varlik, yakumlaltk ve
sarta bagl yukamluluklerine dagitilmasi ve bu dagitimda tanimlanabilir varlik, yakumltltk ve sarta bagh yakumltltklerin makul degerlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Grup, tanimlanabilir maddi olmayan duran varlidi olarak tespit etmis oldugu Tansas Marka Degerini “Royaltiden Arindirma - Relief from Royalties” yontemini kullanarak satin
alim tarihi olan 30 Mayis 2008 itibariyle 202175 TL olarak belirlemis ve bu tutar konsolide finansal tablolarda maddi olmayan duran varliklar icerisinde muhasebelestirilmistir.
Marka degeri, marka degerinin éngorulebilir belirli bir mri olmamasindan ve degderinin korunmasina yonelik olarak her yil kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilecek giderler
yapllmasi éngoruldagunden, faydali mri sinirsiz olan maddi olmayan varlik olarak degerlendirilmis olup bu varlik amortismana tabi tutulmamistir. Muhasebe politikalarinda
da belirtildigi Uzere faydali 6mrU sinirsiz olarak belirlenen maddi olmayan varliklar icin yil sonlarinda olmak Gzere her yil, yilin ayni zamaninda olmak Gzere, deger dusuklugu

testi yapiimaktadir.

Grup, yapilan stratejik degerlendirmeler sonucunda operasyonel fayda saglamak amaciyla adirlikli olarak 2015 yilinin ikinci yarisindan itibaren olmak Gizere 204 adet Tansas
madazasini Migros-MigrosJet formatlari altinda calistirmaya baslamistir. Buna bagli olarak 2015 yilinin son ¢eyregdinde “Royaltiden Arindirma - Relief from Royalties”
metoduyla Tansas markasinin geri kazanilabilir degeri olmadigi tespit edildigi icin, 202,175 TL tutarindaki deger dustkltgu yatinm faaliyetlerinden giderler hesabi altinda

muhasebelestirilmistir.

@ Grup, Migros Turk'tn tanimlanabilir maddi olmayan duran varlidi olarak tespit etmis oldugu MMM ve Maxi magazalarinin kira anlasmalarindan saglanan faydanin bedelini
32.982 TL olarak belirlemis ve bu tutar konsolide finansal tablolarda maddi olmayan duran varliklar icerisinde muhasebelestirilmistir. Kira anlasmalari satin alim tarihindeki
makul degerleriile kaydedilip kontrat stresi boyunca itfa edilmektedir.

® Grup, 24 Temmuz 2008 tarihinde Hamoglu Yénetim Organizasyonu Personel Tasimacilik ve Yemek Uretim Hizmetleri Isletmecilik A.S.’den yerel perakende zinciri

Maxi Marketler’e ait Silivri, Tekirdag ve Cengelkdy'deki toplam 13.000 metrekare satis alanina sahip magdazalarin tim demirbas ve tesisatlarini satin almis ve s6z konusu
madazalarin kira sdzlesmelerini devralmistir. Satin alma bedelinin satin alinan varliklarin makul degerlerini asan 10.297 TL tutarindaki kismi diger maddi olmayan varliklar

olarak muhasebelestiriimis olup bu tutar kira stzlesmesi stresi boyunca itfa edilecektir.

Grup 10 Mart 2009 tarihinde Gaziantep bolgesinde faaliyet gosteren yerel perakende zinciri Mak Gida Pazarlama San. ve Tic. A.S.ye (“Mak Gida”) ait toplam 9.592 m? satis
alanina sahip 7 magazanin ve 12 Subat 2009 tarihinde cogunlukla Adana bolgesinde faaliyet gdsteren yerel perakende zinciri Yonca Marketgilik ve ins. Hiz. San. ve Tic.

A.S ve (“Yonca”) ait 17.480 m? satis alanina sahip 21 adet magazanin tim demirbas ve tesisatini satin almis ve s6z konusu magazalarin kira sdzlesmelerini devralmistir. Satin
alma bedelinin satin alinan varliklarin makul degerlerini asan Mak Gida icin 601 TL tutarinda ve Yonca icin 17.885 TL tutarindaki toplam 18.486 TL kismi diger maddi olmayan

varliklar olarak muhasebelestirilmis olup bu tutar kira s6zlesmeleri stresi boyunca itfa edilecektir.

Grup’un kiraci olarak bulundugu magazalar icin mulk sahiplerine veya eski kiracilara sdzlesme baslangicinda kira bedeli disinda ¢demis oldugu tahliye ve tahmil bedelleri,
diger maddi olmayan duran varliklar icerisinde gosterilmektedir. S6z konusu tutarlar kira s6zlesmesi boyunca itfa edilerek genel yonetim giderleri icerisinde muhasebelestirilir.

® Grup Macrocenter altyapisi ve operasyonel tecriibesini online satis kanali ile gliclendirmek amaciyla online gida perakendeciligi alaninda faaliyet gosteren Tazedirekt

A.S.ye (“Tazedirekt”) ait olan maddi olmayan duran varliklari 22 Kasim 2016 tarihinde satin almistir. Bu satin alim ile edinilen ve ayni tarih itibariyle maliyet yaklasimi yontemi
kullanilarak makul degeri belirlenen 2.787 TL tutarindaki tanimlanabilir varlik olarak nitelendirilen marka, konsolide finansal tablolarda maddi olmayan duran varliklar icerisinde
muhasebelestirilmistir. Marka degeri, marka degerinin 6ngorulebilir belirli bir &mri olmamasindan ve dederinin korunmasina yonelik olarak her yil kar veya zarar tablosu ile
iliskilendirilecek giderler yapilmasi 6ngoruldugunden, faydali &mra sinirsiz olan maddi olmayan varlik olarak degerlendirilmis olup bu varlik amortismana tabi tutulmamistir.
Ayrica Grup, yine bu satin alim yoluyla edinmis oldugu satin alim tarihi itibariyle maliyet yaklasimi yontemi kullanilarak belirlenmis makul degeri 3.082 TL olan yazilimlari

maddi olmayan duran varliklar icerisinde muhasebelestirmistir.
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Maddi olmayan duran varliklar Uzerindeki itfa paylari genel yonetim giderleri icerisinde giderlestirilmistir.

NOT 14 - SEREFIYE

2016 2015
Donem basi degeri 2.251.427 2.251.427
Doénem icindeki artis 1.565 -
Doénem sonu degeri 2.252.992 2.251.427

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle serefiye tutarinin detaylari asagidaki gibidir:

a) Moonlight; perakendecilik sektérinde faaliyet gdsteren Migros Turk hisselerinin %50,83259'una karsilik gelen kismini Ko¢ Holding
A.S. den 30 Mayis 2008 tarihinde satin almistir. Hisse alimina iliskin hisse devir sézlesmesini Subat 2008’de Moonlight adina Moonlight
Capital S.A. imzalamistir. Migros Turk tarafindan Ko¢ Holding'e 6denen 53.626 TL tutarinda nakit temett( hisse devir sdzlesmesinde
belirlenen satis bedelinden dustimus ve bu islemler sonucu bulunan bakiye satis bedeli olan 1.923.740 TL kapanis tarihinde pesin olarak
odenmistir. %50,83259 oranindaki Migros Turk hissesinin alict Moonlight Capital SA'nin yerine gecen Moonlight’a devri toplam 1.923.740
TL bedelle 30 Mayis 2008 tarihinde tamamlanmistir. Hisse devir sdézlesmesinde belirtilen fiyat ayarlamasi sonucu, Moonlight lehine
1.300 TL fiyat farki tutari gerceklesmis ve bu tutar Moonlight’a 2008 yili Agustos ay! icinde édenmistir.

Sirket Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:lV, Teblig No:8 sayili “Halka Acik Anonim Ortakliklarin Genel Kurullarinda Vekaleten Oy
Kullaniimasina ve Cadri Yoluyla Vekalet veya Hisse Senedi Toplanmasina iliskin Esaslar Tebligi” uyarinca 6 Ekim 2008 - 20 Ekim 2008
tarihleri arasinda gerceklesen cagri 6ncesi Agustos ayinda Migros Turk'tn diger ortaklarindan 1.148.553 TL bedelle %30,76 oraninda
Migros hissesi satin almis olup, s6z konusu ¢cagri mukellefiyetini yerine getirerek 6 Ekim 2008 - 20 Ekim 2008 tarihleri arasinda da
637.212 TL bedelle Migros Turk’tn %16,31 oraninda hissesini satin almistir.

Migros Turk hisselerinin satin alinmasi sonucunda iktisap edilen net varliklarin makul degerleri, ydnetimin en iyi tahmini dogrultusunda
belirlenmis ve konsolide finansal tablolara yansitimistir.

Migros ile iktisap edilen net varliklar ve serefiyenin hesaplanmasina iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

iktisap tutari 3.708.205
iktisap edilen net varliklar (1.468.995)

Serefiye 2.239.210
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b) Grup, 31 Temmuz 2010 tarihinde Ades Gida San. ve Tic. A.S., Amac Gida Tic. ve San A.S. ve Egeden Gida Tuketim ve Tic. A.S.
sirketlerini satin almustir.

S6z konusu sirketlerin alimi dolayisiyla iktisap edilen net varliklar ve serefiyenin hesaplanmasina iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

iktisap tutari 14.886
iktisap edilen net varliklar (2.669)
Serefiye 12.217

¢) Grup, 22 Kasim 2016 tarihinde online satis kanaliyla gida perakendeciligi faaliyetlerini strdtren Tazedirekt A.S.ye ait maddi
olmayan duran varliklari 6.260 TL karsihginda satin almistir. S6z konusu satin alim dolayisiyla iktisap edilen net varliklar ve serefiyenin
hesaplanmasina iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

iktisap tutari 6.260
iktisap edilen net varliklar (4.695)
Serefiye 1.565

iktisap tutari yukarida belirtilen ddemeler disinda baska maliyet icermemektedir. iktisaptan kaynaklanan varlik ve yukamlaliklerin satin
alma tarihlerindeki makul degerleri asagidaki gibidir:

Maddi olmayan duran varliklar 5.869
Ertelenmis vergi yukimlalugu (1174)
iktisap edilen varliklar, net 4.695

Serefiye deger distuklugu testi:

Serefiye ana olarak Migros Turk'tn satin alimindan kaynaklanmakta olup, Grup yonetimi yurticindeki énemli pazar pozisyonunun
yaratacadi sinerjiyi, serefiyenin olusmasindaki ana sebep olarak degerlendirmektedir. Buna badli olarak Grup yonetimi tarafindan, séz
konusu serefiye tutarini, TUrkiye'nin pazar payi ve toplam cirosunun énemliligi gdz dniine alinmak suretiyle nakit Greten birimlerinden
olan Turkiye ile iliskilendirmistir.

S6z konusu nakit Ureten birimin geri kazanilabilir dederi iskonto edilmis nakit akim analizlerine gore yapilan satis maliyetleri
dustlmus gercede uygun deder hesaplamalarina gore tespit edilmistir. Bu gercede uygun deger hesaplamalari vergi sonrasi nakit
akim tahminlerini icermekte olup, TL bazinda hazirlanan bu nakit akimlar Grup yénetimi tarafindan onaylanan sekiz yillik bltcelere
dayanmaktadir.

Sekiz yilik dénemden daha sonraki tahmini nakit akimlari herhangi bir buyUme orani dikkate alinmadan hesaplanmis, analizlerde
mevcut karlilk yapisinin korunacagi éngorulmustar.
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31 Aralik 2016 tarihi itibariyle yapilan hesaplamalarda bilanco tarihi fiyatli olarak hesaplanan ileriki nakit akislari ortalama %9,09 ile
iskonto edilmistir. Kullanilan iskonto orani vergi sonrasi iskonto orani olup Grup’a 6zgil riskleri de icermektedir. iskonto edilmis nakit
akimlarinin hesaplanmasinda kullanilan vergi sonrasi iskonto oraninin %1 daha yuksek/distk olmasi (%9,09 yerine %10,09 veya %8,09),
s6z konusu satis maliyetleri dastlmis gercede uygun deger hesaplamalarinda 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle 648.516 TL (2015: 838.667
TL) tutarinda dustse/artisa sebep olmaktadir. Sirket Yonetimi’nce yapilan analizler kapsaminda, geri kazanilabilir tutari belirlerken
esas alinan ana varsayimlara iliskin yukaridaki bahsi gecen degisimler, defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasina sebebiyet
vermemektedir.

NOT 15 - BORCLANMALAR

168 2016

Etkin Orijinal Toplam
faiz orani para birimi (TL degeri)

Kisa vadeli borclanmalar

Sabit faiz oranl - TL %14,34 102.012 102.012

Toplam kisa vadeli bor¢clanmalar 102.012

Uzun vadeli finansal borclanmalarin kisa vadeli kisimlari

Degisken faiz oranl - Avro %5,25 53.336 197.873
Sabit faiz oranh - TL %13,93 40.312 40.312
Sabit faiz oranli - Tenge %15,00 31.086 328
Toplam uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kisimlari 238.513
Toplam kisa vadeli banka kredileri 340.525

Uzun vadeli finansal bor¢clanmalar

Degisken faiz oranl - Avro %5,25 638.317 2.368.091
Sabit faizli oranl - TL %13,93 233274 233274
Sabit faiz oranli - Tenge %15,00 2.050.000 21.646
Toplam uzun vadeli banka kredileri 2.623.01

Toplam finansal borclar 2.963.536
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31 Aralik 2016 tarihi itibariyle banka kredilerinin etkin faiz ydontemi ile belirlenen édeme plani asagidaki gibidir:

Tenge kredi Avro kredi Toplam
TL degeri TL degeri TL Kredi (TL degeri)
1 Ocak 2017- 31 Aralik 2017 328 197.873 142.324 340.525
1 Ocak 2018- 31 Aralik 2018 1.031 323.296 47173 371.500
1 Ocak 2019- 31 Aralik 2019 4123 401.754 47966 453.843
1 Ocak 2020- 31 Aralik 2020 4123 432.475 447135 480.733
1 Ocak 2021- 31 Aralik 2021 4123 455.609 39.843 499.575
1 Ocak 2022- 31 Aralik 2022 4123 484,381 36.231 524,735
10cak 2023 - 24 Ekim 2023 4123 270.576 17.926 292.625
21.974 2.565.964 375.598 2.963.536
31 Aralik 2016 tarihi itibariyle toplam banka kredilerinin gercede uygun degeri 2.987.487 TL'dir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle banka kredilerinin nominal bazda geri 6deme plani asadidaki gibidir;
Tenge kredi Avro kredi Toplam
TL degeri TL degeri TL Kredi (TL degeri)
1 Ocak 2017- 31 Aralik 2017 - 76.479 108.096 184.575
1 Ocak 2018- 31 Aralik 2018 1.031 229.41 24.285 254.727
1 Ocak 2019- 31 Aralik 2019 4123 350.468 37100 391.691
1 Ocak 2020- 31 Aralik 2020 4123 43017 45532 479.772
1 Ocak 2021- 31 Aralik 2021 4123 509.793 53.967 567.883
1 Ocak 2022- 31 Aralik 2022 4123 605.367 64.084 673.574
1 0cak 2023 - 24 Ekim 2023 4123 366.394 38.786 409.303
21.646 2.568.029 371.850 2.961.525

Yonetim kurulu toplantisinda alinan karar geregince, Grup’un halihazirdaki 830 milyon Avro nominal degerli kredi borcunun
refinansmani kapsaminda; Grup ile Turkiye Garanti Bankasi A.S., Trkiye is Bankasi A.S., Akbank T.A.S., Turkiye Sinai Kalkinma Bankas!
A.S. ve Commercial Bank of Qatar (“Q.S.C”) arasinda 8 sene vadeli ve 6 ayda bir faiz ve ana para geri 6demeli olmak Uzere, “730 milyon
Avro kredi” ve ayrica “100 milyon Avro karsiligi TL kredi” kullanilmasina karar verilmis olup, bu kapsamda 30 Nisan 2015 tarihinde bir
kredi s6zlesmesi imzalanmistir. Ayni kredi anlasmasi ¢cercevesinde ilave olarak “gerektiginde kullaniimak Gzere 8 seneligine 100 milyon

Avro isletme kredisi” Grup’a tahsis edilmis bulunmaktadir.

Uzun vadeli banka kredileri ile ilgili olarak finansal kuruluslara MH Perakendecilik ve Ticaret A.S., Moonlight Capital S.A. ve Kenan
Investments S.A.’nin sahip oldugu Migros Ticaret A.S.’nin hisselerinin tamami teminat olarak gosterilmistir. 31 Aralik 2016 itibariyle
MH Perakendecilik ve Ticaret A.S., Moonlight Capital S.A ve Kenan Investments S.A.’nin sahip oldugu Migros Ticaret A.S. hisselerinin
%80,51'ini temsil eden 143.323.336 TL (Tutarlar Turk Lirasi olarak ifade edilmistir) nominal degerli (14.332.333.600 adet) hisse senedi
Uzerinde rehin tesis edilmistir (31 Aralik 2015: %80,57'ini temsil eden 14.332.333.600 adet).

169
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31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

Grup’un s6z konusu banka kredilerine istinaden kredi sézlesmesinde bulunan ¢esitli kredi taahhttlerine uyma yakdmlulogu

bulunmaktadir. 31 Aralik 2016 tarihli konsolide finansal tablolar Gzerinden hesaplanan finansal oranlar banka kredi sézlesmesi htikimleri

ile uyumludur.

Grup, 26 Mayis 2016 tarihinde mevcut finansal bor¢clanmalarina iliskin erken 6deme yapmis olup, uzun vadeli kredilerinin kisa vadeli
kisminin Kasim 2016 taksidine istinaden 10.307 Avro ve 4.047 TL'lik kismini vadesinden dnce ddemistir.

2015
Etkin Orijinal Toplam
faiz orani para birimi (TL degeri)
Uzun vadeli finansal bor¢clanmalarin kisa vadeli kisimlari
Degisken faiz oranli - Avro %5,25 53.746 170.783
Sabit faiz oranh - TL %13,93 41733 41733
Sabit faiz oranl - Avro %2,00 124 394
Toplam kisa vadeli banka kredileri 212.910
Uzun vadeli finansal borclanmalar

Degisken faiz oranli - Avro %5,25 671.824 2134.789
Sabit faizli oranli - TL %13,93 245.447 245.447
Toplam uzun vadeli banka kredileri 2.380.236
Toplam finansal bor¢lar 2.593.146

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle banka kredilerinin etkin faiz yontemi ile belirlenen édeme plani asagdidaki gibidir:
Avro Kredi Toplam
TL degeri TL Kredi (TL degeri)
1 0cak 2016 - 31 Aralik 2016 17177 41733 212.910
1 Ocak 2017- 31 Aralik 2017 207.864 40.766 248.630
1 0cak 2018- 31 Aralik 2018 263.064 41.391 304.455
1 Ocak 2019- 31 Aralik 2019 326.907 42.086 368.993
10cak 2020- 31 Aralik 2020 351.906 38.725 390.631
1 Ocak 2021- 31 Aralik 2021 370.732 34.960 405.692
1 0cak 2022- 31 Aralik 2022 394145 31.791 425.936
10cak 2023 - 26 Mayis 2023 220171 15.728 235.899
2.305.966 287.180 2.593.146

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle toplam banka kredilerinin gercege uygun degeri 2.611.799 TL'dir.
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NOT 16 - KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

Diger kisa vadeli karsiliklar 2016 2015
Dava karsiliklari 27105 30172
Musteri sadakat programi kapsamindaki karsiliklar 567 528
Vergi cezas! karsiligi - 52.583

27.672 83.283

Grup lehine veya aleyhine aciimis ve hali hazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir. Bu davalarin baslicalarini alacak, kira ve i

is davalari olusturmaktadir. Grup yonetimi, her ddnem sonunda bu davalarin olasi sonuclarini ve finansal etkisini degerlendirmekte ve
bu degerlendirme sonucunda olasi kazan¢ ve yukumlUliklere karsi gerekli gorulen karsiliklar ayriimaktadir.

@ Grup’un 2008, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillarina iliskin mal alis ve indirim konusu yapilan Katma Deger Vergisi (“KDV”) hesaplarinda sinirli vergi incelemesi baslatilmistir.
inceleme calismalari Kasim 2014'te bitmis olup, vergi inceleme raporlarinda fire limitlerini asan mallara ait tutarlarin vergi hesabinda indirim olarak dikkate alinamayacagi
ve bu sebeple bu trtnlere iliskin alis KDV’lerinin de indirim konusu yapilamayacadi elestirisi ile 27.484 TL vergi asli ve 45.602 TL vergi ziyal hesaplanmistir. Bu sebeple

Grup 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolarinda 27.484 TL vergi asli ve 25.099 TL gecikme faizi icin toplam 52.583 TL vergi cezasl karsiligi ayirmistir. S6z
konusu vergi tarhiyatlarina iliskin 6736 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirimasina iliskin Kanun’dan yararlaniimasi amaciyla 6 Ekim 2016 tarihinde basvuru yapilmistir.
Yapilandirma sonrasi Grup tarafindan 24 Kasim 2016 tarihinde 13.742 TL vergi ash ve 2104 gecikme faizi olmak Uzere toplamda 15.846 TL 6denmistir. 31 Aralik 2016 tarihli
konsolide finansal tablolarda, 36.968 TL tutarindaki iptal edilen karsilik esas faaliyetlerden diger gelirler kalemi icerisinde, 231 TL tutarindaki gecikme faizi ise finansman
giderleri icerisinde muhasebelestirilmistir.

Doénem icerisindeki dava karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2015 26.578
Doénem icindeki artis 10.057
Doénem icinde yapilan d6demeler (6.463)
31 Aralik 2015 30.172
1 Ocak 2016 30.172
Donem icindeki artis 5169
Doénem icinde yapilan ddemeler (8.236)

31 Aralik 2016 27105
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Verilen teminat, rehin ve ipotekler (“TRI”)

2016:

TL Karsiligi

TL

ABD
Dolari

Avro

A. Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis
oldugu TRV’lerin toplam tutari
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yurtatalmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu
D. Diger verilen TRI'lerin toplam tutari
- Ana ortak lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari
- B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger Grup sirketleri lehine
vermis oldugu TRI’lerin toplam tutan
- C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu
TRI'lerin toplam tutari

Toplam teminat, rehin ve ipotekler

86.092

86.092

84.378

84.378

487

487

Sirketin vermis oldugu diger TRI’lerin
6zkaynaklara orani (%)

0,0

2015:

TL Karsiligi

TL

ABD
Dolari

Avro

A. Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari

B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis
oldugu TRI’lerin toplam tutar

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yartttulmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu

D. Diger Verilen TRI'lerin Toplam Tutari
- Ana Ortak Lehine Vermis Oldugu TRi’lerin Toplam Tutari

- B ve C maddeleri Kapsamina Girmeyen Diger Grup sirketleri Lehine

Vermis Oldugu TRI'lerin Toplam Tutar
- C Maddesi Kapsamina Girmeyen 3. kisiler lehine Vermis Oldugu
TRI'lerin Toplam Tutarl

Toplam teminat, rehin ve ipotekler

82.958

82.958

81.585

81.585

472

Sirketin vermis oldugu diger TRI’lerin
6zkaynaklara orani (%)

0,0
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Kosullu varhk ve yuktmlultkler

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle verilen teminatlar asagidaki gibidir:

2016 2015
Verilen teminat mektuplari 86.092 82.958
86.092 82.958

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle alinan teminatlar asagidaki gibidir: 173
2016 2015
MuUsterilerden alinan teminatlar 88.356 91.215
Musterilerden alinan ipotekler 26.825 23.342
115.181 114.557

Magazalarin iptal edilemez isletme kira sdzlesmelerine istinaden gelecek dénemlere ait toplam minimum kira 6demeleri asagidaki
gibidir. Tutarlar kira stresi sonuna kadar 6denecek toplam tutari ifade etmekle birlikte magazalarin buylk cogunlugunda sézlesmelerde
belirlenen streler paralelinde 6nceden haber vermek kosuluyla erken tahliye hakki mevcuttur.

2016 2015

Tyilicinde 40.843 29133
T1ile 5 yil arasl 10.017 6.128
5 yil ve sonrasi - 366
50.860 35.627

Uzun vadeli banka kredileri ile ilgili olarak finansal kuruluslara MH Perakendecilik ve Ticaret A.S., Moonlight Capital S.A. ve Kenan
Investments S.A’nin sahip oldugu Migros Ticaret A.S.’nin hisselerinin tamami teminat olarak gosterilmistir. 31 Aralik 2016 itibariyle
MH Perakendecilik ve Ticaret A.S., Moonlight Capital S.A ve Kenan Investments S.A.’nin sahip oldugu Migros Ticaret A.S. hisselerinin
%80,57'ini temsil eden 143.323.336 TL (Tutarlar Turk Lirasi olarak ifade edilmistir) nominal degerli (14.332.333.600 adet) hisse senedi
Gzerinde rehin tesis edilmistir (31 Aralik 2015: %80,57ini temsil eden 14.332.333.600 adet).
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NOT 17 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

2016 2015

Personele borclar 41644 31.813
Odenecek sosyal glvenlik kesintileri 34.617 15.380
76.261 47193

2016 2015

Kullanilmamis izin karsiliklari 93105 75.970
Kidem tazminati karsiligi 79.057 64.283
172162 140.253

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle sona eren yillar icerisindeki kullanilmamis izin karsiligi hesabinin hareketi asagida sunulmustur:

1 Ocak 2015 62.984
Dénem icinde ayrilan karsilik 19.478
Dénem icinde kullanilan (6.492)
31 Aralik 2015 75.970
1 Ocak 2016 75.970
Ddénem icinde ayrilan karsilik 24722
Doénem icinde kullanilan (7.587)
31 Aralik 2016 93.105

Kidem tazminati karsihg:

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak emekliye ayrilan, istifa ve kot davranis disindaki nedenlerle
is iliskisi kesilen, askerlik hizmeti icin cagrilan veya vefat eden personele belirli miktarda kidem tazminati ddemekle yakamliudur.
Odenecek tazminat her hizmet yili icin kidem tazminati tavani ile sinirlandiriimak Gzere bir aylik maas tutari kadardir.

Grup, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle konsolide finansal tablolarinda, kidem tazminatini projeksiyon metodunu kullanarak ve
tahmin edilen enflasyon oranlarina ve personelin isten ayriimasi veya isine son verilmesi ile ilgili sirketin kendi deneyimlerinden dogan
bilgilere dayanarak ve hak kazanilan menfaatlerin bilanco tarihinde gecerli olan devlet tahvili oranlarini kullanarak indirgenmis net

degerinden hesaplamistir.



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU

MIGROS TICARET AS.
31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikce bin olarak belirtilmistir.)

Toplam uzun vadeli karsiligin hesaplanmasina yonelik asagidaki aktleryal varsayimlar yapilmistir:

2016 2015
Yillik iskonto orani (%) 3,77 3,77
Kideme hak kazanma olasiligina iliskin kullanilan oran (%) 82,88 -100,00 79,77 - 100,00

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Bdylece uygulanan iskonto

oranl, enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her

alti ayda bir duzenlendigi icin, 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren gecerli olan 4.426,16 TL tavan tutari (1 Ocak 2016: 4.092,53 TL) Gzerinden
hesaplanmaktadir. 175

Grup’un kidem tazminati karsili§i hesaplamasi yapilirken calisanlar Grup’ta calisma sUrelerine gore 0-14 yil ile 15 yil ve Uzeri olmak Uzere
iki gruba ayiriimistir. 0-14 yil calisanlara %82,88 kideme hak kazanim olasilidi kullanilmis; 15 ve Uzeri yil calisanlara ise %100 hak kazanim

orani uygulanmistir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle sona eren yillar icerisindeki kidem tazminati karsiligr hesabinin hareketi asagida sunulmustur:

1 0cak 2015 55.848
Ddénem icinde ayrilan karsilik 31.898
Dénem icinde yapilan 6demeler a9.117)
Aktueryal kazanc (3.746)
31 Aralik 2015 64.283
1 Ocak 2016 64.283
Dénem icinde ayrilan karsilik 33.21
Dénem icinde yapilan 6demeler (19.474)
AktUeryal kayip 1.037
31 Aralik 2016 79.057

Sirket ile Tez-Koop. Is Sendikasi arasinda 1 Mayis 2014 - 30 Nisan 2017 dénemini kapsayan Toplu Is Sézlesmesi yapilmistir.
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NOT 18 - HASILAT

2016 2015
Satis gelirleri:

Yurtici satislar 10.979.857 9.210.030
Yurtdisi satislar 335.065 425.650
Diger satislar 14.492 15.648
—— Satis gelirleri, brit 11.329.414 9.651.328
indirim ve iadeler (-) (270.190) (261.499)
Satis gelirleri, net 11.059.224 9.389.829
Satislarin maliyeti (8.097.682) (6.864.180)
Brut kar 2.961.542 2.525.649

Diger satislar, indirimler ve iadeler dncesi yurtici ve yurtdisi satislarin detayi asagidaki gibidir:
2016 2015
Perakende satislar 10.931.238 9.316.993
Toptan satislar 297.591 242.074
Kira gelirleri 86.093 76.613
11.314.922 9.635.680
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NOT 19 - NIiTELIKLERINE GORE GIDERLER

Toplam 2016 2015
Personel giderleri 1.078.928 893.441
Kira giderleri 553.391 480.278
Amortisman ve itfa paylari 199.516 185.901
Enerji giderleri 137402 126.566
Nakliye giderleri 99.625 82.861
Hamaliye ve temizlik giderleri 77094 61198
Reklam giderleri 71139 65.626
Depo isletme giderleri 69.352 55.804
Tamir ve bakim giderleri 43.299 37848
Mekanizasyon giderleri 28.879 25.733
Guvenlik giderleri 26.678 22.996
Vergi, resim ve harclar 14.727 14.455
iletisim giderleri 10.408 9.631
Diger 114.589 91.960

2.525.027 2154.298
Pazarlama giderleri 2016 2015
Personel giderleri 959.255 787968
Kira giderleri 552.760 479.692
Enerji giderleri 136118 125.324
Nakliye giderleri 99.625 82.861
Hamaliye ve temizlik giderleri 74.749 59.306
Reklam giderleri 71139 65.591
Depo isletme giderleri 69.352 55.804
Tamir ve bakim giderleri 42.700 37.235
Mekanizasyon giderleri 26.033 22.083
Guvenlik giderleri 25.640 22135
Vergi, resim ve harclar 13.453 13.275
iletisim giderleri 8.932 7.931
Diger 96.289 74.462

2.176.045 1.833.667
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Genel yonetim giderleri 2016 2015
Amortisman ve itfa paylari 199.516 185.901
Personel giderleri 19.673 105.473
Diger 29.793 29.257

348.982 320.631

1 0cak - 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren yillara ait satislarin maliyeti icerisindeki giderlerin niteliklerine gére dagilimi
e asagidaki gibidir:

2016 2015

Satilan ticari mal maliyeti 8.066.073 6.833.376
Hizmet maliyeti 31.609 30.804
8.097.682 6.864.180

Satilan ticari mal maliyeti, saticilardan alinan ciro primlerini ve indirimleri de icermektedir. Hizmet maliyetleri, Grup’un sahibi oldugu
alisveris merkezlerinin enerji, reklam, temizlik, givenlik ve ydnetim giderlerinden olusmaktadir.

NOT 20 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER VE GIDERLER

Esas faaliyetlerden diger gelirler 2016 2015
Vadeli satis faiz geliri 40.931 39.510
iptal edilen vergi cezasl karsiligi (Not 16) 36.968 -
isletme faaliyetlerinden faiz geliri 24.309 26.841
Diger 6.486 14.555

108.694 80.906
Esas faaliyetlerden diger giderler 2016 2015
Vadeli alim faiz gideri 178.324 160.520
Dava ve yasal karsilik gideri 5169 10.057
Supheli alacak karsilik giderleri 1.709 3.357
Diger 19.852 14.691

205.054 188.625
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NOT 21 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER VE GIDERLER

Yatirim faaliyetlerinden gelirler 2016 2015
Maddi duran varlik satis karlari 1154 1.326
1.154 1.326
Yatirim faaliyetlerinden giderler 2016 2015
Yatirim amaclh gayrimenkul ve maddi duran varlik deger dustklugu 32.744 -
Maddi duran varlik satis zararlari (Not 11, 12) 8164 2.023
Kapanan magazalarin 6zel maliyet giderleri (Not 12) 3.302 6.734
Marka deger dusukligi (Not 13) - 202175
Finansal varlik deger dustklagu gideri - 530
44.210 211.462

NOT 22 - FINANSMAN GELIRLERI
2016 2015
Kur farki geliri 47.469 39.077
Mevduat faiz geliri 4.245 1.758
TUrev araclar finansman geliri 602 5.720
52.316 46.555

NOT 23 - FINANSMAN GIDERLERI
2016 2015
Kur farki gideri 391.350 278.887
Banka kredileri faiz giderleri 168.389 135.295
TUrev araclar finansman gideri 768 4788
Vergi karsiligi faizi (Not 16) 231 8.080
Refinansman gideri - 8.969
Diger 15.788 10.016

576.526 446.035

179
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NOT 24 - VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

2016 2015
Odenecek gelir ve kurumlar vergisi 72.355 67.339
Eksi: Pesin ddenen kurumlar vergisi (52.403) (57.744)
Doénem kari vergi yukimluliga 19.952 9.595

2016 2015
Ertelenmis vergi varliklari 51188 43954
Ertelenmis vergi yukumlalukleri (116.388) M4.464)
Ertelenmis vergi yukumluligu, net (65.200) (70.510)

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Grup’un cari ddnem faaliyet sonuclarina iliskin tahmini vergi yakamlultUkleri
icin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir. Tirk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagli ortakliklari konsolide ettigi
finansal tablolari Uzerinden vergi beyannamesi vermesine olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan
vergi yuktumlalukleri, konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Ttirkiye

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2016 yili icin %20’dir (2015: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclart istisnasi, yatirim indirimi
istisnasi vb.) ve indirimlerin (Ar-Ge indirimi gibi) indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde
baska bir vergi 6denmemektedir (GVK Gecici 61. madde kapsaminda yararlanilan yatirim indirimi istisnasi olmasi halinde yararlanilan
istisna tutari Uzerinden hesaplanip 6denen %19,8 oranindaki stopaj haric).

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar
paylarindan (temett) stopaj yapiimaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettti ¢demeleri %15 oraninda stopaja tabidir.
Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Sirketler Gcer aylik mali karlari Gzerinden %20 (2015: %20) oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14 Gncl
gUnitne kadar beyan edip 17 inci giint aksamina kadar 6derler. Yil icinde 6édenen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar
vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen édenmis gecici vergi tutari kalmis
ise bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan herhangi bir baska mali borca da mahsup edilebilir.

Turk vergi mevzuatina gbre beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yill asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.
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Turkiye'de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérdincl ayin 25’inci gint aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine
verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatalr islem tespit
edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’nda kurumlara yénelik bircok istisna bulunmaktadir. Bu istisnalardan Sirket’e iliskin olanlari asagida
aciklanmistir:

Yurtici istirak kazanglari istisnasi

Kurumlarin tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettt kazanclari (yatirim fonlarinin katilma g,
belgeleri ile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kar paylari haric) kurumlar vergisinden istisnadir.

Emisyon primi istisnasi

Anonim sirketlerin kuruluslarinda veya sermayelerini artirdiklari sirada ¢ikardiklari paylarin bedelinin itibari degeri asan kismindan
saglanan emisyon primi kazanclari kurumlar vergisinden istisnadir,

Yurtdisi istirak kazanclari istisnasi

Kanuni ve is merkezi Turkiye'de bulunmayan anonim veya limited sirket mahiyetindeki bir sirketin sermayesine, kazancin elde edildigi
tarihe kadar devamli olarak en az bir yil stireyle % 10 veya daha fazla oranda istirak eden kurumlarin, bu istiraklerin kanuni veya is
merkezinin bulundugu Glke vergi kanunlari uyarinca en az %15 oraninda (esas faaliyet konusu finansman temini veya sigortacilik
olanlarda en az, Turkiye'de uygulanan kurumlar vergisi oraninda) kurumlar vergisi benzeri vergi yukU tasiyan ve elde edildigi
vergilendirme ddénemine iliskin yillik kurumlar vergisi beyannamesinin verilmesi gereken tarihe kadar Turkiye'ye transfer ettikleri istirak
kazanclari kurumlar vergisinden istisnadir.

Gayrimenkul, istirak hissesi, rtichan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satis kazanci istisnasi

Kurumlarin, en az iki tam yil streyle aktiflerinde yer alan istirak hisselerinin, gayrimenkullerinin, richan hakki, kurucu senedi ve intifa
senetleri satisindan dogan kazanclarinin %75’i kurumlar vergisinden istisnadir. istisnadan yararlanmak icin séz konusu kazancin pasifte
bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil stre ile isletmeden cekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigr yili izleyen ikinci
takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Yazilim ve Ar-Ge faaliyetlerinden elde edilen kazanglar istisnasi

Kurumlar vergisine tabi sirketlerin arastirma gelistirme faaliyetleri kapsaminda yaptiklari harcamalarin %100°U0 kurumlar vergisi kanuna
gore ilgili yilin kurum kazanci tespitinde beyanname ile indirim olarak dikkate alinir.
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Diger cografi bélimler

Kazakistan, Bulgaristan ve Makedonya’'da uygulanan kurumlar vergisi oranlari sirasiyla %20, %10 ve %10°dur (2015: %20, %10 ve %10).

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren dénemlere ait vergi giderleri asadidaki sekilde 6zetlenmistir:

2016 2015

Cari dénem vergi gideri (72.355) (67.339)

~ Ertelenmis vergi geliri 6.548 42.870
Cari yil vergi tutari (65.807) (24.469)

Gelir vergisi stopajl

Kurumlar vergisine ek olarak, dagditiimasi durumunda kar pay! elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan eden
tam mukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye'deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak Gzere kar paylari Gzerinden ayrica gelir
vergisi stopajl hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopajl 24 Nisan 2003 - 22 Temmuz 2006 tarihleri arasinda tim sirketlerde
%10 olarak uygulanmustir. Bu oran, 22 Temmuz 2006 tarihinden itibaren, 2006,/10731 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile %15 olarak

uygulanmaktadir. Dagitiimayip sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tabi degildir.

24 Nisan 2003 tarihinden 6nce alinmis yatirim tesvik belgelerine istinaden yararlanilan yatirim indirimi tutar Gzerinden %19,8 vergi
tevkifatl yapilmasi gerekmektedir. Bu tarihten sonra yapilan tesvik belgesiz yatirim harcamalarindan vergi tevkifati yapiimamaktadir.

2016 2015
Konsolide finansal tablolarda yer alan vergi &dncesi zarar (22711 (345.984)
Ana ortaklik vergi oranina gére belirlenen ergi geliri (%20) 45.4272 ©69.196
Bagli ortakliklar vergi orani farklari 87 5)
Grup’un beklenen vergi geliri 45,509 69.191
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (1.381) (100.785)
Arastirma ve gelistirme imtiyazlar ve diger indirimler 1.875 1.492
Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi 444 346
Uzerinden ertelenmis vergi hesaplanmayan gecici farklar - 5.734
Diger farklar (2.254) (447)
Grup’un vergi gideri (65.807) (24.469)
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Ertelenmis vergiler

Grup, ertelenmis gelir vergisi varlik ve yakamlultklerini, vergiye esas finansal tablolar ile TFRS’ye gdre hazirlanmis finansal tablolar
arasindaki gecici zaman farklarini dikkate alarak hesaplamaktadir. Gelecek ddnemlerde gerceklesecek gecici farklar Uzerinden
yakamlultk metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ve yaktmlaltkleri icin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle uygulanan oranlar
Turkiye, Kazakistan, Bulgaristan ve Makedonya icin sirasiyla %20, %20, %10 ve %10'dur (2015: %20, %20, %10 ve %10).

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle toplam gecici farklar ve yasalasmis vergi oranlari kullanilarak hesaplanan ertelenmis vergi
varliklari ve yuktmlalukleri asagidaki gibidir:

Birikmis Ertelenmis vergi
gecici farklar varliklari/(yakumlultkleri)
2016 2015 2016 2015
Ertelenmis vergi varliklar:
Kisa vadeli karsiliklar 131.094 106.142 26.219 21.228
Stoklar 42.368 43.226 8.474 8.645
Kidem tazminati karsihgi 79.057 64.283 15.811 12.857
Vadeli satislardan kaynaklanan tahakkuk etmemis
finansman geliri 226 237 45 47
Diger 3194 5.886 639 1177
51.188 43,954
Ertelenmis vergi yakumlulikleri:
TUrev araclarin makul deger degisimleri 620 4272 (124) (84)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 580.921 578.929 (108.959) (108.762)
Vadeli alimlardan kaynaklanan tahakkuk etmemis
finansman gideri 27415 24.345 (5.483) (4.869)
Diger 9108 3.745 (1.822) (749)
(116.388) (M4.464)

Ertelenmis vergi yukimluliga, net (65.200) (70.510)
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2016 2015
1 yildan uzun slUrede yararlanilacak ertelenmis vergi varliklari 15.918 12.962
1yildan kisa sUrede yararlanilacak ertelenmis vergi varliklari 35.270 30.992
51.188 43.954
1yildan uzun strede gerceklesecek ertelenmis vergi yakamlultkleri (10.781) (109.595)
1yildan kisa strede gerceklesecek ertelenmis vergi yukumlultkleri (5.607) (4.869)
(116.388) (M4.464)
Ertelenmis vergi yukimluliga, net (65.200) (70.510)
Ertelenmis vergilerde dénem icerisindeki hareketler asagidaki gibi analiz edilebilir;
1 Ocak 2015 (112.630)
Surdurtlen faaliyetler ertelenmis vergi geliri 42.870
Ozsermaye altinda muhasebelestirilen (749)
Yabanci para cevrim farklari M
31 Aralik 2015 (70.510)
1 Ocak 2016 (70.510)
Sardurtlen faaliyetler ertelenmis vergi geliri 6.548
isletme satin alimindan kaynaklanan ilaveler (1174)
Ozsermaye altinda muhasebelestirilen 207
Yabancl para cevrim farklari Q7

31 Aralik 2016

(65.200)
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NOT 25 - SERMAYE, YEDEKLER VE DIGER OZKAYNAK KALEMLERI

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle onaylanmis sermayesi her biri 1 KR kayitli nominal bedeldeki 17.803.000.000 adet hisseden
olusmaktadir. Tum hisseler ddenmis olup farkli hisse gruplari ve hissedarlara verilen herhangi bir imtiyaz yoktur. 13 Kasim 2014
tarininde, Grup’un ana ortagi olan MH Perakendecilik ve Ticaret A.S. (“MH”), Sirket’in sermayesinde sahip oldugu toplam 27.371.000 TL
nominal degerli paylarini, pay basina 26 TL (Tutarlar Turk Lirasi olarak ifade edilmistir) fiyattan MH’nin tek ve ana ortagi olan Moonlight
Capital S.A’’ya devretmistir. 31 Aralik 2014 tarihinde, Grup’un ana ortadi olan MH Perakendecilik ve Ticaret A.S., sirketin sermayesinde
sahip oldugu toplam 26.937.336 TL nominal degerli paylarini, pay basina 26 TL (Tutarlar Turk Lirasi olarak ifade edilmistir) fiyattan
MH’'nin tek ve ana ortadi olan Moonlight Capital S.A.’ya devretmistir. 27 Ocak 2016 tarihinde Migros Ticaret A.S. paylari ile ilgili olarak
Moonlight Capital S.A.’nin sahibi oldugu 26.937.336 TL nominal degerli paylarin, Moonlight Capital S.A. hisselerinin tamamina sahip
olan Kenan Investments S.A.'va satis islemi, pay basina 26 TL (Tutarlar Turk Lirasi olarak ifade edilmistir) fivattan, 27 Ocak 2016 tarihli =~ g5
Katilim Soézlesmesi uyarinca grup ici hisse devri kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu islemler sonucunda MH’nin sirket sermayesindeki
pay! %50,00; Moonlight Capital S.A.’nin sirket sermayesindeki payl %15,37, Kenan Investments S.A.’nin pay! ise %15,13 olmustur.

Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle hissedarlari ve sermaye icindeki paylari tarihi degerleri ile asadidaki gibidir:

Sirket’in ortaklari ve ortaklik paylari asagidaki gibidir:

2016 2015
TL Pay (%) TL Pay (%)
MH Perakendecilik ve Ticaret A.S. 89.015 50,00 89.015 50,00
Moonlight Capital S.A. 27.371 15,37 54.308 30,51
Kenan Investments S.A. 26.937 15,13 - -
Diger 34.707 19,49 34.707 19,49
Toplam 6denmis sermaye 178.030 100,00 178.030 100,00

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Turk Ticaret Kanunu’'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. TUrk Ticaret Kanunu’na goére
birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. ikinci tertip
yasal yedekler ise 6denmis sermayenin %5'ini asan dagitilan karin %10°udur. Ote yandan, net dagitilabilir dénem karinin tamaminin
temettl olarak dagitilmasina karar verilmesi durumunda, sadece bu durumda sinirli olmak Uzere; ikinci tertip yasal yedek akce net
dagitilabilir ddnem karindan édenmis/cikariimis sermayenin %5’ini asan kisim icin %9 oraninda ayrilir. Tirk Ticaret Kanunu’na gore,
yasal yedekler 6denmis sermayenin %50’sini gecmedigi strece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi
bir sekilde kullaniimasi mdmkun degildir. Bu tutarlarin Tarkiye Muhasebe Standartlari uyarinca “Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler”
icerisinde siniflandiriimasi gerekmektedir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler icerisinde gdsterilen yasal
yedeklerin toplami 438.950 TL'dir. (2015:438.950 TL)

Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2011 hesap dénemine ait hazirlanan vergi finansal tablolarinda 65.816 TL tutarindaki durdurulan faaliyet,
Sok Marketler Tic. A.S. satis karini finansal varlik satis kazanci istinasindan faydalanmak Gzere ayri bir fon hesabinda tutulmaktadir.
istisnadan faydalanmak icin s6z konusu kazancin 5 yil boyunca bu fon hesabinda tutulmasi ve isletmeden cekilmemesi gerekmektedir.
S6z konusu tutar bes SPK Finansal Raporlama Standartlari uyarinca “Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler” icerisinde siniflandiriimis
olup Grup’un 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle gecmis yillar zararlari hesabina transfer edilmistir.
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Seri I, 14.1 No'lu sayil teblig ve ona aciklama getiren SPK duyurularina gore “Odenmis Sermaye”, “Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler”
ve “Hisse Senedi ihrac Primleri”’nin yasal kayitlardaki tutarlari Uzerinden gdsteriimesi gerekmektedir. Sz konusu tebligin uygulanmasi
esnasinda degerlemelerde cikan farkliliklarin (enflasyon dizeltmesinden kaynaklanan farkhliklar gibi):

+ “Odenmis Sermaye”den kaynaklanmaktaysa ve henliz sermayeye ilave edilmemisse, “Odenmis Sermaye” kaleminden sonra gelmek
Uzere acilacak “Sermaye Duzeltmesi Farklar” kalemiyle;

« “Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler” ve “Paylara iliskin primler’den kaynaklanmakta ve hentz kar dagitimi veya sermaye artirimina
konu olmamissa “Gecmis Yillar Kar/Zarariyla”, iliskilendiriimesi gerekmektedir. Diger ¢zkaynak kalemleri ise SPK Finansal Raporlama
Standartlari cercevesinde degerlenen tutarlari ile gosterilmektedir.

Turk Ticaret Kanunu geregince gecmis yillarda ayrilan I. Tertip yasal yedekler toplami sermayenin %20’sine ulastidiicin I. Tertip yasal
yedek ayrilmamis, dénem icerisinde sirket tarafindan kar dagitimi yapilmadigr icin Il. Tertip yasal yedek de ayrilmamistir.

Sermaye dizeltmesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi yoktur.
Halka acik sirketler, temettt dagitimlarini SPK’nin éngordigu sekilde asagidaki gibi yaparlar:

Sermaye Piyasasl Kurulu'nun 27 Ocak 2010 tarih ve 02/51 sayili karari geregince 2009 yili faaliyetlerinden elde edilen karlarin dagitim
esaslari ile ilgili olarak paylari borsada islem géren anonim ortakliklar icin, asgari kar dagitim orani zorunlulugu uygulanmayacaktir.

S6z konusu Kurul Karari ve SPK’nin paylari borsada islem géren anonim ortakliklarin kar dagitim esaslarini dizenledigi Seri:lV, No: 27
Tebligi'nde yer alan esaslara, ortakliklarin esas sézlesmelerinde bulunan hikimlere ve sirketler tarafindan kamuya aciklanmis olan kar
dagitim politikalarina gére bu dagitimin sirketlerin genel kurullarinda alacaklari karara bagli olarak nakit ya da temettinin sermayeye
eklenmesi suretiyle inrac edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara dagitiimasina ya da belli oranda nakit, belli oranda bedelsiz pay
dagitilmasi suretiyle gerceklestirilebilmesine; belirlenecek birinci temetti tutarinin meveut édenmis/cikariimis sermayelerinin % 5'inden
az olmas! durumunda, s6z konusu tutarin dagitiimadan ortaklik blnyesinde birakilabilmesine imkan verilmistir.

Bunun yaninda s6z konusu Kurul Kararr ile konsolide finansal tablo dizenleme yukumltlagad bulunan isletmelerce yasal kayitlarinda
bulunan kaynaklarindan karsilanabildigi stirece, net dagitilabilir kar tutarini, SPK’nin Seri ll, 14.1 sayili Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi cercevesinde hazirlayip kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer alan net dénem
karlarini dikkate alarak hesaplamalarina imkan taninmistir.

Bu kapsamda SPK duzenlemelerine gore bulunan net dagitilabilir kar Gzerinden SPK’nin ilgili diizenlemeleri uyarinca hesaplanan

kar dagitim tutarinin, tamaminin yasal kayitlarda yer alan dagitilabilir kardan karsilanabilmesi durumunda, bu tutarin tamami,
karsilanmamas! durumunda ise yasal kayitlarda yer alan net dagitilabilir karin tamami dagitilacaktir. SPK diizenlemelerine goére
hazirlanan finansal tablolarda veya yasal kayitlarin herhangi birinde dénem zarari olmasi durumunda ise kar dagitimi yapiimayacaktir.

Odenen temettler

Sirket, 2016 yilinda temettl 6demesi yapmamistir (2015: Sirket, 2015 yilinda 2014 karindan temettt 6demesi yapmamistir).
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Kar dagitimina konu edilebilecek kaynaklar

9 Ocak 2009 tarihli Kurul Karari ile sirketlerin Vergi Usul Kanunu (“VUK™)'na gdre tutulan kayitlarinda bulunan gecmis yil zararlarinin
dUstlmesinden sonra kalan dénem kari ve kar dagitimina konu edilebilecek diger kaynaklarin toplam tutarina Seri ll, 14.1 No'lu Teblig
cercevesinde hazirlanip kamuya ilan edilecek finansal tablo dipnotlarinda yer verilmesine karar verilmis olup, Sirket i¢in bu tutar
755.052 TL'dir. Bu kaynaklarin 144.657 TL tutarindaki kismi temettu olarak dagditiimasi halinde vergiye tabi olacak ¢zkaynak kalemlerine
iliskin enflasyon duzeltme farklarindan olusmaktadir. Sirket’in TERS kayitlarina goére dagitim konusu yapilabilecek ¢zkaynak kalemi
bulunmamaktadir. Kar dagitimi yapilip yapilmayacagdi, Sirket Genel Kurul toplantisinda hissedarlarin alacagi karar ¢cercevesinde
belirlenmektedir.

Grup’un ana ortakliga ait 6zkaynaklar tablosu 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle asagidaki gibidir:

2016 2015
Sermaye 178.030 178.030
Birlesmeye iliskin ilave 6zsermaye katkisi 27.312 27.312
Hisse senedi ihrac primleri 678.233 678.233
Aktteryal kayip/kazang (9180) (8.350)
Yabanci para cevrim farklari 23.512 4.720
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 439138 504.766
Diger sermaye yedekleri (365) (365)
Gecmis yil zararlari (803.376) (498.540)
Net dénem zarari (292.969) (370.464)
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 240.335 515.342

Birlesmeye iliskin ilave 6zsermaye katkisi

Migros Turk'tn 28 Nisan 2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar dogrultusunda Migros Turk’(n mevcut

tam aktif ve pasifinin bir kal halinde Moonlight tarafindan devir alinmasi suretiyle Sermaye Piyasasi Kurulu dtzenlemeleri, Tark Ticaret
Kanunu’nun 451. ve diger ilgili maddeleri hukamleri ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19-20. maddeleri hUkUmleri cercevesinde birlesiimesine
karar verilmistir. S6z konusu birlesme neticesinde Moonlight'in sermayesinin 174.323.340 TL'den 178.030.000 TL'ye (tutarlar Turk Lirasi
olarak ifade edilmistir) artirilmasina karar verilmis olup Genel Kurul'da onaylanan birlesme sézlesmesi dogrultusunda birlesme orani
0,97918 ve hisse degistirme orani 1,00 olarak tespit edilmistir. Birlesme nedeniyle Moonlight tarafindan ihra¢ olunan 3.706.660 TL (tutarlar
Turk Lirasi olarak ifade edilmistir) tutarindaki nama yazili paylar Migros Turk’tn Moonlight disindaki ortaklarina sahip olduklari Migros Turk
paylart ile degistiriimek Uzere kaydi olarak dagditiimistir.

istanbul Ticaret Sicil Memurlugu, Migros Turk 28 Nisan 2009 tarihli Olagan Genel Kurul kararinin ve birlesme sézlesmesinin 30 Nisan 2009
tarihinde tescil edildigini 06 Mayis 2009 tarih ve 7305 sayili Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan etmistir. Birlesme neticesinde Moonlight'in ticaret
unvani Migros Ticaret A.S. olarak degistirilmistir.
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NOT 26 - iLISKILI TARAF ACIKLAMALARI
31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle iliskili taraflardan alacaklar ve iliskili taraflara borclar asagidaki gibidir:

a) Iliskili taraf bakiyeleri

iliskili taraflardan ticari alacaklar 2016 2015
Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Tic. A.S. 301 399
Celik Motor Ticaret A.S. 153 -
Anadolu Motor Uretim ve Pazarlama A.S. 89 75
Diger 57 22
600 496

iliskili taraflara ticari borclar 2016 2015
Anadolu Efes Pazarlama ve Dagditim Ticaret A.S. 86.990 65.908
Coca Cola Satis ve Dagitim A.S. 43799 37.889
Ana Gida ihtiyac Maddeleri San. ve Tic. A.S. 30.337 31.504
AEH Sigorta Acenteligi A.S. 5.458 4.465
Adel Kalemcilik Ticaret ve San. A.S. 5.303 4.376
AEH Anadolu Etap Penkon Gida ve Tarim Urtnleri San. ve Tic. A.S. 3.279 1.756
Diger 4 201
175170 146.099

iliskili taraflardan alinan banka kredileri 2016 2015
Alternatifbank A.S. © - 31.722
- 31.722

iliskili taraflarda tutulan mevduat 2016 2015
Alternatifbank A.S. © - 9.563
- 9.563

©19 Aralik 2016 tarihi itibariyle Anadolu Endustri Holding A.S. (“AEH”)'nin sahip oldugu tim hisselerini Gigtinct taraflara devretmesiyle, bu tarihten itibaren iliskili taraf olarak

nitelendirilmemistir.
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b) iliskili taraflarla yapilan islemler

15 Temmuz 2015 tarihinde, Migros Ticaret A.$’nin paylarinin %50’sini elinde bulunduran MH Perakendecilik ve Ticaret A.S.’nin

sermayesinin %80,5’ini temsil eden hisselerin satis islemi Moonlight Capital S.A. tarafindan, AEH’ye gerceklesmistir. Bu tarih itibariyle
Anadolu Grubu sirketleri iliskili taraf olarak nitelendirilmis, 1 Temmuz 2015 tarihi itibariyle gerceklestirilen islemler notlarda belirtilmistir.

Mal alimlari 2016 2015
Anadolu Efes Paz. ve Dagitim Ticaret A.S. 251157 N2.331
Coca Cola Satis ve Dagitim A.S. 151.049 72.802
Ana Gida Ihtivac Maddeleri San. ve Tic. A.S. 98.737 38.060
AEH Anadolu Etap Penkon Gida ve Tarim Urtinleri San. ve Tic. A.S. 17.972 3.735
Adel Kalemcilik Ticaret ve San. A.S. 3.938 3.679
Diger - 823
522.853 231.430

Diger islemler 2016 2015
Kira gelirleri 624 1.337
Kira giderleri (2.975) 1e7)
Diger gelirler 361 345
Diger giderler (80) (16)
Diger islemler, net (2.070) 499
lliskili taraflardan alinan faiz 2016 2015
Alternatifbank A.S. © 10.005 3107
Diger - 1
10.005 3.108

lliskili taraflara 6denen faiz 2016 2015
Alternatifbank A.S. © 1.748 750
1.748 750

19 Aralik 2016 tarihi itibariyle Anadolu Endustri Holding A.S. (“AEH”)'nin sahip oldugu tim hisselerini G¢tinct taraflara devretmesiyle, bu tarihten itibaren iliskili taraf olarak

nitelendirilmemistir.
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¢) Ust ydnetime saglanan faydalar
Grup, Ust duzey ydnetim kadrosunu, yonetim kurulu baskan ve Uyeleri, genel mudur ve genel mudur yardimcilari olarak belirlemistir.

Grup’un 31 Aralik 2016 ve 2015 yillarinda sona eren dénemlerde Ust dlzey yoneticilerine sagladigi faydalar asagidaki gibidir:

2016 2015
Kisa vadeli faydalar 16.168 14.284
16.168 14.284

Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar, Gcret, prim, bireysel emeklilik primleri, arac kiralamalari ve Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”)
isveren payini icermektedir.

NOT 27 - PAY BASINA KAZANC

Konsolide gelir tablolarinda belirtilen hisse basina kazang, net karin ilgili ddénem icinde mevcut hisse senetlerinin adirlikli ortalama
adedine boltinmesi ile tespit edilir.

Sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Hisse
basina kazanc hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢cikariimis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla hisse basina kazan¢ hesaplamasinda
kullanilan agdirlikl hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak cikariimasini geriye dontk olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Hisse basina esas kazanc, hissedarlara ait net karin ¢ikariimis adi hisselerin agirlikli ortalama adedine bélinmesi ile asagidaki sekilde
hesaplanir:

2016 2015
Ana ortaklida ait net ddénem zarari (292.969) (370.464)
1 Kr nominal bedelli ¢ikariimis hisselerin agirlikli ortalama adedi (‘000) 17.803.000 17.803.000
Pay basina kayip (1,65) (2,08)

Bilanco tarihi ve bu finansal tablolarin onaylanma tarihi arasinda, hisse senetleri veya potansiyel hisse senetlerini iceren baska islemler
gerceklesmemistir.

NOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi

Finansal risk yonetimi

Grup faaliyetlerinden dolayl, bor¢ ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, ddviz kurlari ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil cesitli
finansal risklere maruz kalmaktadir. Grup’un toptan risk ydnetim programi, mali piyasalarin 6ngortlemezligine odaklanmakta olup,

Grup’un mali performansi Gzerindeki potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini amaclamistir.

Risk yonetimi, kendi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan politikalar cercevesinde her bir Bagli Ortaklik tarafindan uygulanmaktadir.
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Faiz orani riski

Grup yonetimi, faiz oranina duyarh varhk ve yuktmlaluklerinin vadelerini dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle ydnetme
prensibi cercevesinde, faiz doguran varliklarini kisa vadeli yatirim araclarinda degerlendirmektedir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Grup’un faize duyarli finansal yuktmlaltklerinin agirlikli ortalama etkin yillik faiz orani %5,25'tir. (2015:
%5,25) 31 Aralik 2016 tarihindeki Avro para birimi cinsinden olan degisken faizli kredilerin yenileme tarihlerindeki faizi 100 baz puan
daha yuksek/dusik olup diger tim degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden olusan yiksek/dusuk faiz gideri sonucu vergi
oncesi donem kari 2.464 TL (2015: 2.350 TL) daha dusuk/yiksek olacakti.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle Grup’un faiz pozisyonu tablosu asagida belirtilmistir:
2016 2015
Sabit faizli finansal araclar
Vadeli mevduat 435.380 296.460
Finansal yakumlultkler 397572 287574
Degisken faizli finansal araclar
Finansal yakumlultkler 2.565.964 2.305.572

Likidite ve fonlama riski

ihtiyatli likidite riski yonetimi, yeterli dlctide nakit ve menkul kiymet tutmayi, yeterli miktarda kredi islemleri ile fon kaynaklarinin
kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme glctnu ifade eder.

Mevcut ve ilerideki muhtemel bor¢ gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yiksek kalitedeki kredi sagdlayicilarinin
erisilebilirliginin strekli kilnmasi suretiyle yonetilmektedir. Grup’un 31 Aralik 2016 tarihinde bir yildan uzun vadeli 2.623.011 TL tutarinda
finansal borcu bulunmaktadir (2015: 2.380.236 TL) (Not 15).

191



MIGROS 2016 FAALIYET RAPORU MIGROS HAKKINDA 2016 YILINDA KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER

MIGROS TICARET A'S.
31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Grup’un finansal yukumlultklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Finansal yuktumlaltkler (tlrev olmayan):

TUrev nakit ¢ikislar - - - _

Kayith  Sézlesme uyarinca 3 aydan 3-12ay 1-5vyll Syil
degeri nakit cikislari kisa arasl arasl ve Uzeri
Bor¢lanmalar 2.963.536 3.689.059 4701 354.475 2183.930 1146.553
Ticari borclar 2.663.659 2.691.051 2194.567 496.484 - -
_ Diger borclar 141.278 141.278 141.278 - - -
5.768.473 6.521.388 2.339.946 850.959 2183.930 1146.553
Tlrev araclar
Kayith  Sézlesme uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1-5vil Syil
degeri nakit cikislari kisa arasl arasl ve Uzeri
TUrev nakit girisleri 620 - - - - -
TUrev nakit cikislar - - - - - -
620 - - - - -
31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Grup’un finansal yakamilultklerinin vadelerine gore analizi asagidaki gibidir:
Finansal yukamlaltkler (tlrev olmayan):
Kayith  Sézlesme uyarinca 3 aydan 3-12ay 1-5vyll S5yl
degeri nakit cikislari kisa arasl arasl ve Uzeri
Borclanmalar 2.593.146 3.364.874 - 215.525 1.332.488 1.816.861
Ticari borglar 2.227.804 2.252149 1.813.321 438.828 - -
Diger borclar 88.091 88.091 88.091 - - -
4,909.041 5.705.114 1.901.412 654.353 1.332.488 1.816.861
Tlrev araclar
Kayith  Sozlesme uyarinca 3 aydan 3-12ay 1-5vyil S5yl
degeri nakit cikislari kisa arasl arasl ve Uzeri
TUrev nakit girisleri 4272 - - - - -

422 - - -
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Kredi riski
Grup, perakende satislari disindaki satislar acisindan kredi riskine tabidir. Finansal varliklarin malkiyeti, karsi tarafin, sézlesmelerin
sartlarini yerine getirmeme risk unsurunu tasir. Bu riskler, kredi degerlendirmeleri, tek bir karsi taraftan toplam riskin sinirlandiriimasi ve

mdasterilerden alinan teminatlar ile kontrol edilir. Kredi riski, mUsteri tabanini olusturan kurulus sayisinin coklugu ile dagitiimaktadir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle kredi ve alacak riski detaylari asagidaki gibidir. Tutarin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi,
kredi gtvenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamistir.

31 Aralik 2016

Ticari Alacaklar Diger alacaklar Bankalardaki 193
liskili taraf Diger taraf Diger taraf mevduat

Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C) 600 57.838 10.538 545.383
Azami riskin teminat, vb. ile glvence altina alinmis kisim 28 9.261 - -
A. Vadesi gecmemis ya da deger dasuklagune

ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 600 54,785 10.538 545.383

teminat vb. ile glvence altina alinmis kismi 28 YAIKS - -
B. Kosullari yeniden géristlmas bulunan

aksi taktirde vadesi gecmis veya deder dustklagune

ugramis sayilacak finansal varlklarin defter degeri - - - -

teminat vb. ile glvence altina alinmis kismi - - - -
C. Vadesi gecmis ancak deger dusukligine

ugramamis varliklarin net defter degeri - 1.085 - -

teminat vb. ile glivence altina alinmis kismi - 180 - -
D. Deger dustklagune ugrayan varliklarin

net defter degerleri - 1.968 - -

vadesi gecmis (brut defter degeri) - 36.966 - -

deger dusuklugu (-) - (34.998) - -

net degerin teminat, vb. ile glvence
altina alinmis kismi - 1.968 - -
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31 Aralik 2015

Ticari Alacaklar Diger alacaklar Bankalardaki
iliskili taraf Diger taraf Diger taraf mevduat
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C) 496 49.349 7.959 357.612
Azami riskin teminat, vb. ile glvence altina alinmis kisim 36 8.670 - -
A. Vadesi gecmemis ya da deger dustklugune
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 496 46.955 7.959 357612
teminat vb. ile glivence altina alinmis kismi 36 6.822 - -
B. Kosullari yeniden gortstlmus bulunan
aksi taktirde vadesi gecmis veya deger dastklagine
ugramis saylilacak finansal varliklarin defter degeri - - - -
teminat vb. ile glivence altina alinmis kismi - - - -
C. Vadesi gecmis ancak deger disukligine
ugramamis varliklarin net defter degeri - 703 - -
teminat vb. ile glivence altina alinmis kismi - 157 - -
D. Deger dusuklagine ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 1.691 - -
vadesi gecmis (brut defter degeri) - 32.748 - -
deger dusuklugu (-) - (31.057) - -
net degerin teminat, vb. ile glvence
altina alinmis kismi - 1.691 - -

Grup buglne kadar tahsil edilemeyen, vadesi gecen, kosullari yeniden gérustlen herhangi bir banka mevduati ve kredi karti slip
alacaklari bulunmadigindan bu varliklar ile ilgili herhangi bir kredi riskinin olmadigini distinmektedir. Grup’un alacak hesaplarini tahsil
etmekteki gecmis deneyimi, ayrilan karsiliklarda g6z éntnde bulundurulmustur. Bu nedenle Grup, olasi tahsilat kayiplariicin ayrilan
karsilik disinda herhangi bir ek ticari alacak riskinin bulunmadigina inanmaktadir.

a) Vadesi gecmemis ve deger disikligine ugramamis alacaklar ile kosullari yeniden goérisilmis bulunan alacaklarin kredi kalitesine
iliskin detaylar

2016 2015

Grup 1 961 466
Grup 2 64.467 54.824
Grup 3 495 120
65.923 55.410

Grup 1- Yeni musteriler (3 aydan kisa stredir musteri olanlar)
Grup 2 - Onceki donemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis mevcut musteriler (3 aydan uzun stredir musteri olanlar.

Grup 3 - Onceki doénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapiimis mevcut musteriler
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b) Vadesi gecmis ancak deger dusikligine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

2016 2015
0-1ay arasl 581 504
1-3 ay arasl 462 107
3-12 ay arasl 4] 3]
1-5 yil arasl 1 61

1.085 703
c) Ticari ve diger alacaklarin cografi bélge yogunlasmasi

2016 2015
Turkiye 64.992 47562
Diger 3.984 10.242

68.976 57.804

Sermaye Riski
31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle net bor¢ orani asagidaki gibidir;

2016 2015
Toplam yukamlalukler 6.096.249 5.244.73]
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri (1155.942) (839.424)
Ertelenmis vergi yukimlalugu (65.200) (70.510)
Net borg 4.875.107 4.334.797
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 240.335 515.342
Ozkaynaklar + net borc 5115.442 4.850.139

%95,30 %89,37
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NOT 29 - DOViZ KURU RiSKi VE YABANCI PARA POZiSYONU
Doviz kuru riski

Grup, agirlikli olarak yabanci para cinsinden finansal borclari ve kur degdisiklikleri sebebiyle yabanci para kuru riskine maruz
kalmaktadir. S6z konusu yabancl para kuru riski, trev enstriimanlari ile takip edilmekte ve sinirlandiriimaktadir. 31 Aralik 2016 itibariyle
Avro TL karsisinda %10 oraninda deder kazansaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Avro cinsinden ifade edilen varlik ve
yUkumlUltklerden olusan kur farki zarari sonucu vergi éncesi dénem zarari 238137 TL daha yUksek olacakti (31 Aralik 2015: 214.206
daha yUksek olacaktl).

795 DOViZ POZISYONU TABLOSU

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Toplam ABD Diger TL Toplam ABD Diger TL
TL karsihgi dolari Avro karsihgi TL karsihgi dolari Avro karsihgi
Ticari alacaklar 765 217 - - 622 214 - -
Parasal finansal varliklar 200.705 3.669 50.520 369 183.363 5.433 52.636 308
Diger 2.246 638 - - 2.339 804 - 3
Dénen varliklar 203.716 4524 50.520 369 186.324 6.451 52.636 3M
Toplam varliklar 203.716 4,524 50.520 369 186.324 6.451 52.636 3N
Ticari borclar 6.394 1.817 - - 5.390 1.427 278 359
Finansal yakumltltkler 197.873 - 53.336 - 171077 - 53.870 -
Parasal olmayan diger
yakamilultkler - - - - 6.332 2178 - -
Kisa vadeli yakumlultkler 204.267 1.817 53.336 - 182.899 3.605 54148 359
Finansal yukamlalakler 2.368.091 - 638.317 - 2134.789 - 671.824 -
Parasal olmayan diger
yakumlultkler 2.828 - 762 - 2.463 - 775 -
Uzun vadeli yakumlaltukler 2.370.919 - 639.079 - 2.137.252 - 672.599 -

Toplam yukdmlultkler 2.575.186 1.817 692.415 - 2.320.151 3.605  726.747 359
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DOViZ POZISYONU TABLOSU

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Toplam ABD Diger TL Toplam ABD Diger TL
TL karsiligi dolari Avro karsilig TL karsiligi dolari Avro karsiligi

Bilanco disi déviz cinsinden
turev araclarin net varlik/
(yUktmlaluk) pozisyonu (A-B) - - - - - - - -

A. Aktif karakterli bilanco
disi doviz cinsinden tUrev
Urtinlerin tutari - - - - - - - -

B. Pasif karakterli bilanco
disi doéviz cinsinden tUrev
Urtnlerin tutari - - - - - - - -

Net yabanci para varlik/
(yakamlulik) pozisyonu (2.371.470) 2.707 (641.895) 369 (2.133.827) 2.846 (674.111) (47)

Parasal kalemler net yabanci
para varlik/(yakamlaluk)
pozisyonu (2.370.888) 2.070 (641.133) 369 (2127.371) 4.221 (673.336) (50)

Doviz hedge'iicin kullanilan

finansal araclarin toplam

gercege uygun degeri 602 - - - - - - -
Doéviz varliklarin hedge edilen

kisminin tutari - - - - - - - -
Déviz yukumlaluklerin hedge

edilen kisminin tutari 22.259 - 6.000 - - - - -
ihracat - - - - - - - -
ithalat 70.988 24.054 - - 81.886 3018 - -

31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyle déviz kuru duyarlilik analizi tablolari asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2016

Kar/Zarar
Yabanci paranin Yabanci paranin
deger kazanmasi deger kaybetmesi

Avro kurunun %10 degismesi halinde
Avro net varlik/yukamlalaga (238137) 238137
Avro riskinden korunan kisim - -

Avro net etki (238.137) 238.137
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31 Aralik 2015

Kar/Zarar
Yabanci paranin Yabanci paranin
degder kazanmasi deger kaybetmesi
Avro kurunun %10 degismesi halinde (214.206) 214.206
Avro net varlik/yukamlalago
Avro riskinden korunan kisim - -
Avro net etki (214.206) 214.206

NOT 30 - FINANSAL ARACLAR
Makul deger tahmini

Makul deger, bir finansal aracin hazir taraflar arasinda, zorunlu satis ya da tasfiye disinda, yartrltkteki bir islem ile degistirilebilecedi
tutardir ve eger mevcutsa, kote edilmis piyasa fiyati ile en iyi sekilde aciklanir.

1 Ocak 2009'dan itibaren gecerli olmak Uzere, Grup, bilancoda gercede uygun deger Uzerinden 6lctlen finansal araclar icin TFRS 7'deki
degisikligi uygulamistir. Bu degisiklik, gercede uygun deder hesaplamalarinin, asagidaki hesaplama hiyerarsisinde belirtilen asamalar
baz alinarak aciklanmasini gerektirmektedir.

« Belirli varhk ve yuktmlalukler icin, aktif piyasalardaki kote edilmis fiyatlar (dizeltme yapiimamis) (Seviye 1).

« Seviye Ticinde yer alan kote edilmis fiyatlardan baska, varlik veya yuktumlultkler icin, ya direkt (fiyat olarak) ya da dolayli (fiyatlardan
turetilerek) gozlenebilir girdiler (Seviye 2).

« Gozlenebilir bir piyasa datasi baz alinarak belirlenemeyen varlik ve yuktmlaltkler icin girdiler (gdzlenemeyen girdiler) (Seviye 3).

Bilancoda yer alan tlrev araclar makul degerleri ile degerlenen tek kalemdir. Tirev araclarin makul degeri Seviye 2 olarak dikkate
alinabilecek degerleme yontemiyle belirlenmistir. Bunun yani sira, aciklama amacli olarak, bilancoda islem masraflari ¢ikartildiktan
sonraki degerleriyle tasinan finansal borc¢lar gercege uygun degerleriyle sunulmustur (Not 15). Aciklama amacli olarak hazirlanan
finansal bor¢larin makul degerleri, gelecekteki kontrat bazli nakit akislarinin Grup icin uygun olan ve Seviye 2 olarak siniflandirilan
benzer finansal araclar icin olan cari ddbnem piyasa faiz oranlari ile (Euribor) iskonto edilmesi yontemiyle tahmin edilmistir. Kisa vadeli
olmalarindan dolayi, ticari alacak ve bor¢larin makul degerleri, defter dederlerinden deger dustkligu karsihginin dustlmesiyle tahmin
edilmektedir.

NOT 31 - BILANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

Grup’un Not Tde belirtilen Kipa paylarinin satin alinmasi amaciyla 10 Haziran 2016 tarihinde pay alim satim s¢zlesmesine istinaden
gerekli yasal iznin alinmasi icin, 21 Haziran 2016 itibariyle Rekabet Kurumu’na yapmis oldugu basvuru 9 Subat 2017 tarihinde
onaylanmistir. Bu ¢cercevede Grup, Kipa'nin yonetimini 1 Mart 2017 tarihi itibariyle devralmis olup, Kipa’nin mali tablolari 31 Mart 2017
tarihi itibariyle tam konsolidasyon yédntemi kullanilarak konsolide edilecektir. S6z konusu hisselerin satin alma bedeli, Kipa’nin 28 Subat
2017 tarihli tahmini yillik kapanis bilancosuna gdére 199.012 TL olarak belirlenmis ve devir tarihinde Saticrya ddenmis olup Kipa'nin 28
Subat 2017 tarihli bagimsiz denetimden gecmis ve kesinlesmis yillik kapanis bilancosuna gére yapilacak nihai fiyat dtzeltmelerine tabi
olacaktir.

30 Nisan 2015 tarihli kredi sozlesmesi kapsaminda, 22 Subat 2017 tarihinde %14,8 faiz orani ile Turkiye Garanti Bankasi A.S., Turkiye is
Bankasi A.S. ve Akbank T.A.S. den toplam 140.000 TL tutarinda kisa vadeli kredi kullaniimistir.
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