
Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Beyanı 

Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) tarafından 2020 yılında yayınlanarak yürürlüğe konulan “Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Çerçevesi” halka açık ortaklıkların Çevresel, Sosyal, Kurumsal Yönetim (ÇSY) 
çalışmalarını yürütürken açıklamaları beklenen temel ilkeleri içermektedir. Bu ilkelerin uygulanması gönüllü olmakla birlikte, uygulanıp uygulanmadığının “Uy ya da Açıkla” prensibiyle raporlanması 
zorunlu tutulmaktadır. 

Migros’un tüm paydaşları için değer yaratma hedefinin lokomotifi konumundaki sürdürülebilirlik anlayışı, Şirket’in iş modelinin merkezinde yer almaktadır. Migros, sürdürülebilirlik konusundaki en iyi 
uygulamaları yakından takip ederek, bu uygulamalara uyum sağlamayı amaçlar ve böylelikle sürdürülebilirlik performansını daha da ileri seviyeye taşınmayı hedeflemektedir. 

Migros, SPK’nın Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Çerçevesi’nde belirtilen ilke ve uygulamaları hali hazırda gerçekleştirmektedir. Dolayısıyla, SPK’nın “uy ya da açıkla” prensibi ile hazırladığı zorunlu 
olmayan “Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Çerçevesi”nde belirtilen ilkelerine Migros tarafından uyum sağlanmaktadır. Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Çerçevesi’nde belirtilen ilkelere yönelik uygulamalar, 
Şirketimizin yıllık Entegre Faaliyet Raporu’nun “Sürdürülebilirlik” bölümünde yer almaktadır. Ayrıca, Şirketin kurumsal web sitesinin (www.migroskurumsal.com) “Sürdürülebilirlik” bölümünde yer alan 
önceki yıllara ait raporlarda detaylı bilgi sunulmaktadır. 

SPK’nın 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayılı Kararı ile belirlenen formatlara göre hazırlanan ve Şirketimiz Yönetim Kurulu tarafından onaylanan Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu yıllık Entegre Faaliyet 
Raporu’nda yer almakta olup, ilgili dokümanlara Kamuyu Aydınlatma Platformu’ndaki Şirketimiz https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1494-migros-ticaret-a-s sayfasından da ulaşılabilir.
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
A. Genel İlkeler        
A1. Strateji, Politika ve Hedefler        

A1.1 Ortaklık yönetim kurulu tarafından öncelikli 
çevresel, sosyal ve kurumsal yönetim (ÇSY) 
konuları, riskleri ve fırsatları belirlenmiştir.

 X     Migros’un İcra Kurulu Başkanı, Yönetim Kurulu Üyesi ve icranın başı 
olarak sürdürülebilirlik konularında en yüksek sorumluluğa sahiptir. 
Yönetim Kurulu adına İcra Kurulu Başkanı’nın görevlendirmesiyle 
Şirketin sürdürülebilirlik alanındaki çalışmalarının yönetimi, 
uygulanması, takibi ve ölçülmesi Sürdürülebilirlik Komitesi tarafından 
gerçekleştirilmektedir. Şirket, sürdürülebilir büyüme hedefi ve 
hedeflerin entegre edildiği sürdürülebilir ekosistem stratejisi 
doğrultusundaki iyileştirici faaliyetleri, hedefleri, hedeflere yönelik 
anahtar performans göstergeleri ve yol haritasını Migros İyi Gelecek 
Planı çerçevesinde izlemekte, aksiyon almakta ve raporlamaktadır. 

Şirketin stratejik iş hedeflerinin gerçekleştirilmesine engel 
olabilecek risklerin öngörülmesi, bu riskleri oluşturan faktörlerin 
takip edilebilmesi, risklerin meydana gelme olasılığıyla etkilerinin 
belirlenmesi ve ölçülebilmesi amacıyla oluşturulmuş çeşitli risk 
göstergeleri takip edilmektedir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Migros İyi Gelecek Planımız,  
Sürdürülebilirlik Komitemiz 
Risk ve Fırsatlarımız bölümleri

Ortaklık yönetim kurulu tarafından ÇSY 
politikaları (Örn: Çevre Politikası, Enerji 
Politikası, İnsan Hakları ve Çalışan Politikası 
vb.) oluşturulmuş ve kamuya açıklanmıştır.

X Migros’un sürdürülebilirlik stratejisi kapsamında uygulamaya koyduğu 
sürdürülebilirlik ile ilgili 
politikalarına Şirket’in kurumsal web sitesinden ulaşılabilir

https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz

A1.2 ÇSY politikaları kapsamında belirlenen kısa 
ve uzun vadeli hedefler kamuya açıklanmıştır.

 X     Migros İyi Gelecek Planı doğrultusunda, “Çalışanlarımıza İyi Gelecek”, 
“Müşterilerimize ve Paydaşlarımıza İyi Gelecek”, “Dünyamıza İyi 
Gelecek” ve “Yenilikçi Dönüşüme İyi Gelecek” başlıklarından oluşan 
odak alanları çerçevesinde kategorilendirmekte ve ÇSY politikalarının 
ışığında belirlediği kısa ve orta / uzun vadeli hedeflerimiz Entegre 
Faaliyet Raporu “Hedeflerimiz” bölümünde paylaşılmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Migros İyi Gelecek Planımız,  
Hedeflerimiz bölümleri

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
A2. Uygulama/İzleme        

A2.1 ÇSY politikalarının yürütülmesinden sorumlu 
komiteler ve/veya birimler ile ÇSY konularıyla 
ilgili ortaklıktaki en üst düzey sorumlular ve 
görevleri belirlenerek kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirketin Yönetim Kurulu adına İcra Kurulu Başkanının 
görevlendirmesiyle Şirketin sürdürülebilirlik alanındaki çalışmalarının 
yönetimi, uygulanması, takibi ve ölçülmesi Sürdürülebilirlik Komitesi 
tarafından gerçekleştirilmektedir. Şirketin tüm departmanlarındaki 
direktör ve grup müdürleri doğal üye olarak Sürdürülebilirlik 
Komitesi’nde yer almaktadır. Ayrıca departmanlardaki üst yöneticilerin 
yönlendirdiği, sürdürülebilirlik alanında aktif olarak görev alan kişiler 
de Komite’ye katılmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Sürdürülebilirlik Komitemiz bölümü.

Sorumlu komite ve/veya birim tarafından, 
politikalar kapsamında gerçekleştirilen 
faaliyetler yıl içinde en az bir kez yönetim 
kuruluna raporlanmıştır.

 X     Sürdürülebilirlik Komitesi, Şirketin ana stratejisine entegre 
edilebilecek çevresel, sosyal ve yönetimsel konulara ilişkin 
stratejiler geliştirmektedir. Ayrıca belirlenen stratejilere yönelik 
kısa ve orta/ uzun vade yaklaşımını içeren hedefler Üst Yönetim’e 
sunulmaktadır. Sunulan ana hedefler alınan görüşler doğrultusunda 
değerlendirilmekte Yönetim Kurulu kararıyla taahhüt altına 
alınmaktadır. Departmanlardan da yıllık hedeflerinden en az birinin 
sürdürülebilirlik alanında olması ve söz konusu ana hedefleri 
desteklemesi beklenmektedir.

Sürdürülebilirlik Komitesi ve bağlı alt komiteleri, Şirketin 
sürdürülebilirlik alanında yaptığı çalışmaları, süreç 
değerlendirmelerini ve sonuç analizlerini üç ayda bir ve yılda 4 kez 
olmak üzere İcra Kurulu Başkanı’na ve Üst Yönetim’e raporlamaktadır. 
Ek olarak, hedeflerdeki ilerlemeler Yönetim Kurulu tarafından gözden 
geçirilmektedir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Sürdürülebilirlik Komitemiz bölümü.

A2.2 ÇSY hedefleri doğrultusunda uygulama ve 
eylem planları oluşturulmuş ve kamuya 
açıklanmıştır.

 X     Şirketin sürdürülebilirlik stratejisi ve yol haritası olan Migros İyi 
Gelecek Planı’nda belirlenen öncelikli ve odak konuları çerçevesinde 
yıllık faaliyet ve performansı, tüm süreçleri için değerlendirilen risk ve 
fırsatları, kurumsal yönetim yaklaşımı, çağın gerekliliklerine ve yeni 
teknolojilere uyum sağlayarak güçlendirilen faaliyet ortamı Migros 
Entegre Faaliyet Raporu’nda paylaşılmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Migros İyi Gelecek Planımız,
Çalışanlarımıza İyi Gelecek,
Müşterilerimize ve Paydaşlarımıza İyi 
Gelecek,
Yenilikçi Dönüşüme İyi Gelecek,
Dünyamıza İyi Gelecek,
Sorumlu ve Şeffaf Yönetişim Yaklaşımımız 
bölümleri.

A2.3 ÇSY Kilit Performans Göstergeleri (KPG) ile söz 
konusu göstergelere yıllar bazında ulaşma 
düzeyi kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirket, Entegre Faaliyet Raporu’nun tamamında Migros İyi Gelecek 
Planı çerçevesinde belirlenen hedefleri ve yıllık performansının 
detaylarını paylaşmaktadır. “Hedeflerimiz” bölümünde ayrıca karbon 
salımları, su tüketimi, plastik kullanımı,  gıda imha oranları, iş kazası 
oranını, yönetimde kadın oranı, sürdürülebilir tarım, izlenebilirlik 
gibi konulardaki hedefleri baz yılı, hedef yılı ve ilerleme oranları 
kapsamında sunulmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Migros İyi Gelecek Planımız,
Hedeflerimiz bölümleri.

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
A2.4 İş süreçlerine veya ürün ve hizmetlere yönelik 

sürdürülebilirlik performansını iyileştirici 
faaliyetler kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirket, iş süreçlerine ve ürün ve hizmetlere yönelik iyileştirici 
faaliyetlerini “Migros İyi Gelecek Planı” doğrultusunda 
“Müşterilerimize ve Paydaşlarımıza İyi Gelecek” ve “Yenilikçi 
Dönüşüme İyi Gelecek” başlıklarında takip etmekte ve açıklamaktadır. 
Başlıca yürüttüğü çalışmaları ve yol haritasını kurumsal web 
sitesinde vermekte olup, detay bilgileri Entegre Faaliyet Raporu’nda 
paylaşılmaktadır.

Şirketin çevresel sürdürülebilirlik alanındaki ana hedeflerinin yanı sıra, 
sürdürülebilir üretimin desteklenmesi, sağlıklı ürün gamının artırılması 
ve ürün verilerinin şeffaf bir şekilde sunulmasına yönelik çalışmaları 
bulunmaktadır. Ayrıca, Özgün Markalar Kalite Politikası ve Sorumlu 
Tedarik Politikası çerçevesinde çalışmalar yürütülmektedir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022: 
Migros İyi Gelecek Planımız,
Müşterilerimize ve Paydaşlarımıza İyi 
Gelecek,
Yenilikçi Dönüşüme İyi Gelecek bölümleri.
https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#ozgun-markalar-
kalite-politikasi
https://migroskurumsal.com/hakkimizda/
politikalarimiz#sorumlu-tedarik-politikasi

A3. Raporlama        
A3.1 Faaliyet raporlarında ortaklığın 

sürdürülebilirlik performansına, hedeflerine 
ve eylemlerine ilişkin bilgi anlaşılabilir, doğru 
ve yeterli bir şekilde verilmiştir.

 X     Şirketin Entegre Faaliyet Raporu, Küresel Raporlama İnisiyatifi (Global 
Reporting Initiative - GRI) Standartları’na ve Uluslararası Entegre 
Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting Council-IIRC) 
tarafından yayınlanan Uluslararası Entegre Raporlama Çerçevesi’ne 
uyumlu şekilde hazırlanmıştır. Şirketin finansal ve finansal olmayan 
performansı, 6 sermaye öğesi kapsamında, entegre bir bakış açısı ile 
ele alınmış; yaratılan değer ve gelecek hedefleri tüm paydaşlarımıza 
açık, şeffaf, güvenilir, tutarlı ve önceki raporlama dönemiyle 
karşılaştırılabilir bir şekilde sunulmuştur. Şirketin sürdürülebilirlik 
stratejisi ve yol haritası olan Migros İyi Gelecek Planı çerçevesinde 
belirlenen öncelikli ve odak konuları çerçevesinde yıllık faaliyet 
ve performansı, tüm süreçleri için değerlendirdiği risk ve fırsatları, 
kurumsal yönetim yaklaşımı, çağın gerekliliklerine ve yeni teknolojilere 
uyum sağlayarak güçlendirdiği faaliyet ortamı paylaşılmıştır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Migros İyi Gelecek Planımız,
Hedeflerimiz,
Dünyamıza İyi Gelecek, Çalışanlarımıza İyi 
Gelecek altında Performans ve Hedeflerimiz 
bölümleri,
Sürdürülebilirlik Performans Göstergeleri 
bölümü.

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
A3.2 Ortaklık tarafından, faaliyetlerinin Birleşmiş 

Milletler (BM) 2030 Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarından hangileri ile ilişkili olduğuna 
ilişkin bilgi kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirketin Entegre Faaliyet Raporu’nda ayrıca Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarına Katkımız başlığı altında, şirketin öncelikli konuları ve 
bu doğrultuda raporda yer verilen faaliyetleri ve sürdürülebilirlik 
çalışmalarının hangi Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA)’na hizmet 
ettiği sunulmaktadır. 

Migros İyi Gelecek Planı Çerçevesinde şirketin stratejik öneme sahip 
odak konularıyla fayda sağladığı SKA’lar eşleştirilmiş ve kurumsal web 
sitesinde yayınlanmıştır.

Ayrıca, Şirket’in dahil olduğu Anadolu Grubu’nun; “Anadolu’dan 
Yarınlara: Anadolu Grubu Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları Uyumluluk 
Raporunda” da detaylı SKA uyum çalışması bulunmaktadır. 

SDG Map Türkiye web sitesinde şirketin SKA’lara yönelik yaptığı 
çalışmalardan örneklere yer verilmiştir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Migros İyi Gelecek Planımız,
 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına 
Katkımız bölümleri.
https://www.migroskurumsal.com/
surdurulebilirlik/migros-iyi-gelecek-planimiz    
https://www.anadolugrubu.com.tr/
Upload/Docs/SKA_Uyumluluk_Raporu_
Insert_2015-2021.pdf
https://sdgmapturkey.com/marka/migros/

A3.3 ÇSY konularında aleyhte açılan ve/veya 
sonuçlanan, ÇSY politikaları açısından önemli 
nitelikteki ve/veya faaliyetleri önemli ölçüde 
etkileyecek davalar kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirkete açılan ve/veya sonuçlanan davalardan gerekli olan / önemli 
görülenler KAP’ta açıklanmakta ve Entegre Faaliyet Raporu’nda 
yayınlanmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Çevre Yönetimi,
Gizlilik ve Veri Güvenliği,
Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara 
Uyum,
İnsan Hakları İlkelerine Uyum,
Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum raporu 
bölümleri.

A4. Doğrulama        
A4.1 Ortaklığın ÇSY Kilit Performans ölçümleri 

bağımsız üçüncü tarafça doğrulanmış ve 
kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirketin karbon salımları, insan haklarına uyum ve tedarikçi 
denetimleri kapsamındaki beyanları bağımsız kuruluşlar tarafından 
doğrulanmaktadır. İlgili verilere ilişkin Doğrulama ve Güvence 
Beyanları, Entegre Faaliyet Raporu’nda paylaşılmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
İnsan Hakları ve Tedarik Zincirinde Bağımsız 
Güvence Beyanı,
Sera Gazı Emisyonları Doğrulama Beyanı 
bölümleri

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
B. Çevresel İlkeler        

B1 Ortaklık, çevre yönetimi alanındaki politika 
ve uygulamalarını, eylem planlarını, çevresel 
yönetim sistemlerini (ISO 14001 standardı 
ile bilinmektedir) ve programlarını kamuya 
açıklamıştır.

 X     Migros Çevre Politikası; şirketin paydaşlarıyla birlikte hareket ederek, 
çevre bilincinin geliştirilmesine, çevrenin korunmasına, gelecek 
nesillerin ihtiyaçlarını ön planda tutarak onlara temiz bir çevre 
bırakmasına yönelik çalışmalar yapılmasını öngörmektedir. 

Şirketin tüm hizmet alanlarını kapsayan ISO 14001 belgesi 
bulunmaktadır. Migros İyi Gelecek Planı çerçevesinde öncelikli 
konular ve eylem planı açıklanmaktadır. Şirket, yaşam döngüsü 
bakış açısıyla faaliyetlerinin çevre boyutlarını ve çevresel risklerini 
belirleyerek kontrol etmekte ve bu sayede çevreyi olumsuz etkileyen 
unsurları azaltmak için çalışmalarını yürütmektedir. Çevre kirliliğinin 
azaltılmasına yönelik projelerini Entegre Faaliyet Raporunda 
açıklamaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Migros İyi Gelecek Planımız,
Dünyamıza İyi Gelecek bölümleri.
https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#cevre-politikasi            
https://migroskurumsalstr.blob.core.
windows.net/migroskurumsalstr/iso-14001-
cevre-yonetim-sistemi-638049692197408430.
pdf

B2 Çevre yönetimine ilişkin bilgilerin 
verilmesinde hazırlanan çevresel raporlara 
ilişkin olarak raporun kapsamı, raporlama 
dönemi, raporlama tarihi, raporlama koşulları 
ile ilgili kısıtlar kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirket’in Entegre Faaliyet Raporu, 1 Ocak 2022-31 Aralık 2022 tarihleri 
arasındaki 12 aylık dönemi kapsamaktadır. Rapordaki finansal 
veriler faaliyetlerimizin tamamını, sürdürülebilirlik verileri yurtiçi 
faaliyetlerini (tüm faaliyetlerin %99,9’unu) kapsamaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Rapor Hakkında bölümü.

B3 A2.1’de verilmiştir.  X      

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
B4 Menfaat sahipleri (Yönetim kurulu üyeleri, 

yöneticiler ve çalışanlar gibi) bazında 
performans teşvik sistemleri kapsamında 
ödüllendirme kriterlerine dahil edilen 
çevresel hedefler kamuya açıklanmıştır.

 X     Yönetim Kurulu, Şirketin sürdürülebilir büyüme ve kaynakların 
sorumlu ve verimli kullanımı çerçevesinde şirketimizin stratejik 
yaklaşımını yönlendirmektedir. Şirketin karbon ayak izini, su ayak izini, 
gıda imha oranını azaltma, enerji tasarrufu ve üst yönetimde kadın 
temsiliyetini artırma hedefleri Yönetim Kurulu imzasıyla, taahhüt 
altına almıştır.

Sürdürülebilirlik Komitesi, Şirketin ana stratejisine entegre 
edilebilecek çevresel, sosyal ve yönetimsel konulara ilişkin stratejiler 
geliştirmekte ve bu stratejilere yönelik kısa ve orta/ uzun vade 
yaklaşımını içeren hedefler Üst Yönetime sunulmaktadır. Alınan 
görüşler doğrultusunda değerlendirilen ana hedefler, Yönetim Kurulu 
kararıyla taahhüt altına alınmaktadır. Departmanlardan da yıllık 
hedeflerden en az birinin sürdürülebilirlik alanında olması ve söz 
konusu ana hedefleri desteklemesi beklenmektedir. 

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Yönetim Kurulumuz,
Sürdürülebilirlik Komitemiz,
İklim Değişikliğine Bağlı Risklerin 
Değerlendirilmesi,
Sürdürülebilir Dağıtım Sistemlerimiz 
bölümleri.

B5 Öncelikli olarak belirlenen çevresel sorunların 
iş hedeflerine ve stratejilerine nasıl entegre 
edildiği kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirket, sürdürülebilirlik alanındaki çevresel, sosyal ve yönetişimsel 
önceliklerini, odak konularını ve yol haritasını “Migros İyi Gelecek 
Planı” çerçevesinde takip etmektedir. Operasyonları sonucunda 
oluşabilecek çevresel etkileri takip ederek kontrol altına almakta 
ve bu etkileri minimuma indirme hedefiyle çalışmalarını 
sürdürmektedir. Çevresel öncelikli konuları başlıca; “Döngüsel 
Ekonomiyi Desteklemek”, “İklim Değişikliğiyle Çok Yönlü Mücadele” 
ve “Sürdürülebilir Tarım ve Gıdanın Korunması”dır. Her öncelikli 
konu bazında takip ettiği hedefleri ve ilerlemeleri Entegre Faaliyet 
Raporunda açıklanmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Migros İyi Gelecek Planımız,
Hedeflerimiz,
Dünyamıza İyi Gelecek bölümleri.

B6 A2.4’te verilmiştir.  X      

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
B7 Operasyon süreci dahil ortaklık değer 

zinciri boyunca tedarikçi ve müşterileri de 
kapsayacak şekilde çevresel konuların nasıl 
yönetildiği, iş hedeflerine ve stratejilere nasıl 
entegre edildiği kamuya açıklanmıştır.

 X     “Dünyamıza İyi Gelecek” ve “Müşterilerimize ve Paydaşlarımıza İyi 
Gelecek” değer alanlarında işaret edildiği gibi şirket, paydaşlarını 
çevresel etkilerini en aza indirmek için iş stratejisine dahil 
etmektedir. Sürdürülebilir İş Ortakları Ağı ile satışındaki ürünlerin 
karbon ayak izlerinin ölçülmesi ve azaltılması, WRI 10x20x30 
kapsamında tedarikçileriyle birlikte gıda israfının önlenmesi, 
plastik ambalaj kullanımının azaltılması ve sürdürülebilir tarım 
ve küçük üreticilerin desteklenmesi kapsamında tedarikçileriyle 
birlikte yürütülen çalışmaları bulunmaktadır. Ayrıca, tedarikçilerine 
yönelik gerçekleştirilen yıllık denetimlerde çevre konuları da dahil 
edilmektedir. Poşetsiz Alışveriş Hareketi, Gıdanı Koru girişimi gibi 
müşterilerin de entegre edildiği çalışmalar yürütülmektedir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Dünyamıza İyi Gelecek,
Müşterilerimize ve Paydaşlarımıza İyi 
Gelecek bölümleri.

B8 Çevre konusunda ilgili kuruluşlar ve sivil 
toplum kuruluşlarının politika oluşturma 
süreçlerine dahil olunup olunmadığı ve bu 
kurum ve kuruluşlarla yapılan iş birlikleri 
kamuya açıklanmıştır.

 X     Migros, uluslararası arenada Consumer Goods Forum (CGF) 
aktif üyesidir. Ulusal olarak, Belediye ve Bakanlıkların talepleri 
doğrultusunda üyesi olunan GPD, TAMPF, TÜSİAD ve TOBB 
Perakendecilik Meclisi üzerinden görüş bildirimi yapmaktadır. Şirket, 
Tarım ve Orman Bakanlığı’nın hayata geçirdiği Gıdanı Koru girişiminin 
ve Global Compact, SKD ve TÜSİAD öncülüğünde başlatılan İş Dünyası 
Plastik Girişimi’nin destekçileri arasındadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Paydaşlarımızla İletişim bölümü.

B9 Çevresel göstergeler (Sera gazı emisyonları 
(Kapsam-1 (Doğrudan), Kapsam-2 (Enerji 
dolaylı), Kapsam-3 (Diğer dolaylı), hava 
kalitesi, enerji yönetimi, su ve atık su 
yönetimi, atık yönetimi, biyoçeşitlilik etkileri) 
ışığında çevresel etkileri ile ilgili bilgileri 
dönemsel olarak karşılaştırılabilir bir şekilde 
kamuya açıklanmıştır.

 X     Belirtilen başlıklar çerçevesinde bilgiler Entegre Faaliyet Raporu’nda, 
sağlanan gelişmenin takip edilebilmesi adına minimum 3 yıllık trend 
vererek paylaşılmaktadır. Şirketin, üretici firma olmadığı için, hava 
kalitesi kapsamında bir paylaşımı bulunmamaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Dünyamıza İyi Gelecek, 
Sürdürülebilirlik Performans Göstergeleri 
bölümleri.

B10 Verileri toplamak ve hesaplamak için 
kullanılan standart, protokol, metodoloji ve 
baz yıl ayrıntıları kamuya açıklanmıştır.

 X     Karbon salımlarının hesaplama ve doğrulamasında GHG Protokol 
ve ISO 14064-3 standardı esas alınmaktadır. Gıda imha oranlarının 
hesaplamasında Gıda Geri Kazanım Hiyerarşisi ve Küresel Gıda Kayıp 
ve İsrafı Önleme Protokolü baz alınmaktadır. Operasyonlardaki 
tesislerde yer alan su risklerinin ve su stresinin ölçümlenmesi 
için WRI Aqueduct Water Risk Atlas aracı kullanılmaktadır. Tüm 
çevresel hedefler için performans göstergesi, baz yıl, hedeflenen 
yıl, baz yılından raporlama yılına kadarki yıllık performanslar 
paylaşılmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Dünyamıza İyi Gelecek,
Sürdürülebilirlik Performans Göstergeleri 
bölümleri.

B11 Önceki yıllarla karşılaştırmalı olarak rapor yılı 
için çevresel göstergelerinin artış veya azalışı 
kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirket çevresel sürdürülebilirlik alanındaki performans gelişimini 
minimum 3 yıllık trend şeklinde Entegre Faaliyet Raporu’nda 
vermektedir. Yıllık ve orta / uzun vadeli hedef kapsamında durum 
açıklaması yapmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Dünyamıza İyi Gelecek,
Sürdürülebilirlik Performans Göstergeleri 
bölümleri.

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
B12 Çevresel etkilerini azaltmak için kısa ve uzun 

vadeli hedefler belirlenmiş, bu hedefler ve 
geçmiş yıllarda belirlenen hedeflere göre 
ilerleme durumu kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirket, Migros İyi Gelecek Planız kapsamında Kapsam 1 ve 2 
emisyonu, su kullanımı, enerji tüketimi, gıda imha oranı ve plastik 
atık kullanımına ilişkin azaltım hedefleri belirlemiştir. Hedeflerine 
ilişkin güncel durumu yıllık olarak Entegre Faaliyet Raporunda 
paylaşmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Dünyamıza İyi Gelecek bölümü.

B13 İklim krizi ile mücadele stratejisi oluşturulmuş 
ve planlanan eylemler kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirket, Migros İyi Gelecek Planı kapsamında odak konularından birini 
iklim değişikliği ile çok yönlü mücadele olarak belirlemiştir. Karbon 
ayak izini azaltma hedefini 1,5 ºC senaryosu ile uyumlu şekilde 2030 
yılına kadar %42 azaltım olarak açıklamıştır ve hedefim bilime dayalı 
metot olduğunu SBTi’ye (Science-Based Target Initiative) onaylatmak 
için çalışmalarını sürdürmektedir. Bu doğrultuda, elektrik tasarrufu 
ve soğutucu gaz kaçaklarını önleme çalışmaları ile yenilenebilir enerji 
yatırımlarını paylaşmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Dünyamıza İyi Gelecek, İklim Değişikliğiyle 
Çok Yönlü Mücadele bölümleri.

B14 Ürünler ve/veya hizmetlerin çevreye 
potansiyel olumsuz etkisini önlemek veya 
bu etkileri minimuma indirmek amacıyla 
program ya da prosedürler oluşturulmuş ve 
kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirketin özgün markalı ürünlerinin bir kısmının yaşam döngüsü 
değerlendirilmesi ve karbon ayak izi ölçümü yapılmıştır. Özgün 
markalı ürünler için kullanılan ambalajların daha sürdürülebilir 
hale getirilmesine ilgili çalışmalar detaylı bir şekilde sunulmaktadır. 
6 adet özgün markalı gıda dışı ürünün ambalajında %25 oranında 
r-pet kullanılmaktadır. Dağıtım ve lojistik kaynaklı sera gazı salımını 
azaltmak üzere verimlilik çalışmaları gerçekleştirilmektedir. Ayrıca, İş 
Dünyası Plastik Girişimi üyesi olan Şirket, operasyonlarındaki plastik 
kullanımını azaltma hedefini takip etmektedir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Karbon Ayak İzimiz,
Döngüsel Ekonomiyi Destekleme ve Etkin 
Atık Yönetimimiz, 
Plastik Atığını Azaltma Çalışmalarımız 
bölümleri

Üçüncü tarafların (örn. tedarikçi, alt yüklenici, 
bayi vb.) sera gazı emisyon miktarlarında 
azaltım sağlamaya yönelik aksiyonlar alınmış 
ve bu aksiyonlar kamuya açıklanmıştır.

X Şirket, satışında bulunan ürünlerin Kapsam 3 emisyona olan etkilerini 
en doğru şekilde ölçümleyebilmek adına, ‘Sürdürülebilir İş Ortakları 
Ağı’ platformunu hayata geçirmiştir. Tedarikçilerinin karbon emisyonu, 
su tüketimi ve atık miktarı gibi çevresel parametrelerini takip 
etmekte ve iklim değişikliği kapsamında ilerleme hedefi vermelerini 
beklemektedir. Platform kapsamında tedarikçilerine ilgili alanlarda 
eğitimler de gerçekleştirmektedir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Karbon Ayak İzimiz,
Tedarikçilerimize Yönelik Karbon Ayak İzi 
Çalışmalarımız bölümleri

B15 Çevresel etkileri azaltmaya yönelik girişim ve 
projelerin sağladığı çevresel fayda/kazanç ve 
maliyet tasarrufları kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirket, iklim değişikliğiyle çok yönlü mücadele kapsamında 
elektrik tüketimini ve soğutucu gaz kullanımını azaltıcı çalışmalar 
gerçekleştirmekte ve bu çalışmaların sağladığı yıllık tasarruf miktarını 
paylaşmaktadır. Şirket ayrıca her yıl CDP (Karbon Saydamlık 
Projesi - Carbon Disclosure Project) İklim Değişikliği ve Su Güvenliği 
programlarına raporlama yapmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Enerji Verimliliği Çalışmalarımız bölümü.

B16 Enerji tüketimi (doğal gaz, motorin, benzin, 
LPG, kömür, elektrik, ısıtma, soğutma vb.) 
verileri Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak 
kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirketin, enerji tüketimi verileri alt kırılımları ile birlikte, 3 yıllık trendler 
halinde Entegre Faaliyet Raporunda açıklanmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Enerji Verimliliği Çalışmalarımız bölümü.

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
B17 Raporlama yılında üretilen elektrik, ısı, buhar 

ve soğutma hakkında kamuya açıklama 
yapılmıştır.

 X     Şirketin ikincil enerji kaynağı olarak ısıtma, soğutma ve buhar tüketim 
veya satışı bulunmamaktadır. Elektrik ve diğer enerji kaynaklarındaki 
tüketimleri 3 yıllık trendler halinde Entegre Faaliyet Raporunda 
açıklanmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Enerji Verimliliği Çalışmalarımız bölümü.

B18 Yenilenebilir enerji kullanımının artırılması, 
sıfır veya düşük karbonlu elektriğe geçiş 
konusunda çalışmalar yapılmış ve kamuya 
açıklanmıştır.

 X     Şirketin yenilenebilir enerji yatırımları ile ilgili detay bilgi Entegre 
Faaliyet Raporu’nda verilmektedir. 2022 yılında, Adana Dağıtım 
Merkezi’nin çatısına güneş enerjisi santrali kuran şirket ayrıca, 
yıllık elektrik tüketimin %21 kadarını (134.100 MWh) yenilenebilir 
kaynaklardan sağlayarak I-REC Uluslararası Yenilenebilir Enerji 
Sertifikası almıştır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Enerji Verimliliği Çalışmalarımız, 
Yenilenebilir Enerji bölümleri.

B19 Yenilenebilir enerji üretim ve kullanım verileri 
kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirketin, enerji tüketimi verilerinde yenilenebilir enerji kullanım 
miktarları 3 yıllık trend ile paylaşılmaktadır. 2022 yılında, Adana 
Dağıtım Merkezi’nin çatısına güneş enerjisi santrali kuran şirket ayrıca, 
yıllık elektrik tüketimin %21 kadarını (134.100 MWh) yenilenebilir 
kaynaklardan sağlayarak I-REC Uluslararası Yenilenebilir Enerji 
Sertifikası almıştır.

 Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Enerji Verimliliği Çalışmalarımız, 
Yenilenebilir Enerji bölümleri.

B20 Enerji verimliliği projeleri yapılmış ve enerji 
verimliliği projeleri sayesinde elde edilen 
enerji tüketim ve emisyon azaltım miktarı 
kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirket’in 2030 yılına kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarını 
%42 azaltma hedefinin yanı sıra satış metrekaresi başına elektrik 
tüketimini %35 azaltım hedefi bulunmaktadır. Bu kapsamda, soğutma, 
iklimlendirme ve aydınlatmayı merkezden kontrol ederek ve yeni 
nesil sistem değişimleriyle optimizasyon sağlamaktadır. Şirket, iklim 
değişikliğiyle çok yönlü mücadele kapsamında elektrik tüketimini 
azaltıcı çalışmaları, sağlanan tasarruf ve önlenen emisyonları 
paylaşmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Enerji Verimliliği Çalışmalarımız bölümü.

B21 Su tüketimi, varsa yer altından veya yer 
üstünden çekilen, geri dönüştürülen ve 
deşarj edilen su miktarları, kaynakları ve 
prosedürleri kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirket, operasyonları kapsamında çektiği, tükettiği ve deşarj ettiği su 
miktarını kaynak türüne göre raporlamaktadır. 2030 yılına kadar, satış 
metrekaresi başına su kullanımını %10 azaltma hedefi bulunan Şirket, 
bu doğrultuda hayata geçirdiği projeleri de açıklamaktadır. Şirket 
ayrıca her yıl CDP (Karbon Saydamlık Projesi - Carbon Disclosure 
Project) Su Güvenliği programlarına raporlama yapmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Sürdürülebilir Su Yönetimimiz,
Sürdürülebilirlik Performans Göstergeleri 
bölümleri.

B22 Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi 
bir karbon fiyatlandırma sistemine (Emisyon 
Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon 
Vergisi) dâhil olup olmadığı kamuya 
açıklanmıştır.

 X     Karbon fiyatlandırma sistemine dâhil değildir. Diğer taraftan, Çevre, 
Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’nın Karbon Piyasasına 
Hazırlık Ortaklığı (PMR) programı çalışmaları çerçevesinde belirlenen 
fiyatlandırmalar iç değerlendirmelerde baz alınmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Karbon Fiyatlandırma bölümü.

B23 Raporlama döneminde biriken veya satın 
alınan karbon kredisi bilgisi kamuya 
açıklanmıştır.

 X     Şirket, raporlama döneminde karbon kredisi almamıştır. Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Karbon Ayak İzimiz bölümü.

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
B24 Ortaklık içerisinde karbon fiyatlandırması 

uygulanıyor ise ayrıntıları kamuya 
açıklanmıştır.

 X     Şirket, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’nın Karbon 
Piyasasına Hazırlık Ortaklığı (PMR) programı çalışmaları çerçevesinde 
belirlenen fiyatlandırmaları şirket içi değerlendirmelerde baz 
almaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Karbon Fiyatlandırma bölümü.

B25 Ortaklığın çevresel bilgilerini açıkladığı 
platformlar kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirket yıl içerisinde Entegre Faaliyet Raporu, CDP İklim Değişikliği 
programı ve CDP Su Güvenliği programı ve kurumsal web sitesinde 
sürdürülebilirlik kapsamındaki çalışmalarını yayınlamaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Dünyamıza İyi Gelecek bölümü.

https://www.migroskurumsal.com/
surdurulebilirlik

C. Sosyal İlkeler        
C1. İnsan Hakları ve Çalışan Hakları        

C1.1 İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, 
Türkiye’nin onayladığı ILO Sözleşmeleri 
ve diğer ilgili mevzuatı kapsayacak şekilde 
Kurumsal İnsan Hakları ve Çalışan Hakları 
Politikası oluşturulmuş, politikanın 
uygulanmasıyla ilgili sorumlular belirlenmiş 
ve politika ile sorumlular kamuya 
açıklanmıştır.

 X     Şirketin İnsan Hakları ve Fırsat Eşitliği Politikası ve İnsan Kaynakları 
Politikası bulunmaktadır. Bu politikaların uygulanması İnsan 
Kaynakları ve Endüstri İlişkilerinden Sorumlu Genel Müdür 
Yardımcılığı’nın takibinde olup, politikalara uyum İç Denetim 
Departmanı tarafından düzenli olarak izlenip Üst Yönetime 
raporlanmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
İnsan Hakları İlkelerine Uyum bölümü.

https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#insan-
haklari-ve-firsat-esitligi-politikasi https://
www.migroskurumsal.com/hakkimizda/
politikalarimiz#insan-kaynaklari-politikasi

C1.2 Tedarik ve değer zinciri etkileri de gözetilerek 
adil iş gücü, çalışma standartlarının 
iyileştirilmesi, kadın istihdamı ve kapsayıcılık 
konularına (cinsiyet, ırk, din, dil, medeni 
durum, etnik kimlik, cinsel yönelim, cinsiyet 
kimliği, ailevi sorumluluklar, sendikal 
faaliyetler, siyasi görüş, engellilik, sosyal 
ve kültürel farklılıklar vb. konularda ayrım 
yapılmaması gibi) çalışan haklarına ilişkin 
politikasında yer verilmiştir.

 X     Şirket, tedarikçilerinin uymasını beklediği başlıca ilkeleri Sorumlu 
Tedarik Politikası’nda açıklamakta ve tedarikçileriyle yaptığı tüm 
sözleşmelerde bu ilkelere uyum ve taahhüt şartı bulunmaktadır. Şirket, 
tedarikçilerine yıllık olarak GC-Etik Uygunluk kapsamında etik, sosyal 
ve çevre denetimleri düzenlemektedir. Bu süreçler Entegre Faaliyet 
Raporu’nda detaylı olarak açıklanmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Tedarikçilerimizle Birlikte Sürdürülebilir 
Büyüme bölümü.

https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#sorumlu-tedarik-
politikasi

C1.3 Belirli ekonomik, çevresel, toplumsal 
faktörlere duyarlı kesimlerin (düşük gelirli 
kesimler, kadınlar vb.) veya azınlık haklarının/
fırsat eşitliğinin gözetilmesi konusunda değer 
zinciri boyunca alınan önlemler kamuya 
açıklanmıştır.

 X     Şirketin Migros İyi Gelecek Planı’nda belirlediği odak konularından biri 
de Cinsiyet ve Fırsat Eşitliğidir. Bu bağlamda hem şirket içinde hem 
de toplumsal düzlemde hayata geçirdiği çalışmaları paylaşmaktadır. 
Ayrıca, tedarikçilerine yıllık olarak GC-Etik Uygunluk kapsamında etik, 
sosyal ve çevre denetimleri düzenlemektedir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Cinsiyet ve Fırsat Eşitliği,
Tedarikçilerimizle Birlikte Sürdürülebilir 
Büyüme bölümleri.

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
C1.4 Ayrımcılığı, eşitsizliği, insan hakları ihlallerini, 

zorla çalıştırmayı ve çocuk işçi çalıştırılmasını 
önleyici ve düzeltici uygulamalara ilişkin 
gelişmeler kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirketin tüm faaliyetlerinde zorla / çocuk işçi çalıştırma ve ayrımcılık 
kesin bir dille yasaklanmaktadır. Bu alandaki beyanları bağımsız olarak 
doğrulatılmaktadır. Bu kapsamda hem şirket içi hem de tedarikçi 
denetimleri düzenlenmekte, sonuçları her yıl şeffaf bir şekilde Entegre 
Faaliyet Raporunda yayınlanmaktadır. Ayrıca, tedarikçi denetimleri de 
3. taraf güvence beyanına dahildir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Cinsiyet ve Fırsat Eşitliği,
Tedarikçilerimizle Birlikte Sürdürülebilir 
Büyüme, 
İnsan Hakları İlkelerine Uyum bölümleri.

C1.5 Çalışanlara yapılan yatırım (eğitim, gelişim 
politikaları), tazminat, tanınan yan haklar, 
sendikalaşma hakkı, iş/hayat dengesi 
çözümleri ve yetenek yönetim konularına 
çalışan haklarına ilişkin politikasında yer 
verilmiştir.

 X     Şirketin çalışanların kariyer ve kişisel gelişimleri çerçevesinde sağlanan 
eğitimler, sendikalaşma hakkı, yan haklar Entegre Faaliyet Raporu’nda 
açıklanmaktadır. Ayrıca, Şirketin İnsan Kaynakları Politikası, Tazminat 
Politikası, İnsan Hakları ve Fırsat Eşitliği Politikaları bulunmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Çalışanlarımıza İyi Gelecek bölümü.

https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#insan-haklari-
ve-firsat-esitligi-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#insan-
kaynaklari-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#tazminat-
politikasi

Çalışan şikâyetleri ve anlaşmazlıkların 
çözümüne ilişkin mekanizmalar oluşturularak 
uyuşmazlık çözüm süreçleri belirlenmiştir.

X Çalışanlar için etikkurul@migros.com.tr e-posta ve Migros Paylaşım 
Hattı bulunmaktadır.  Çalışanlar isim vermeden de taleplerini 
iletebilmektedir. Şirketin kurumsal politikalarına ve Etik Kuralları’na 
uyumsuzluk yaşandığı durumlarda, çağrı merkezi, e-posta, mobil 
uygulama gibi farklı kanallardan gelen ihbarları tek noktada toplayıp 
değerlendirebilmek ve aksiyonları sistematik olarak takip edebilmek 
için ‘Etik İhbar Kayıt ve Takip’ sistemi bulunmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara uyum 
bölümü.

Çalışan memnuniyetinin sağlanmasına 
yönelik olarak raporlanan dönem içinde 
yapılan faaliyetler kamuya açıklanmıştır.

X Şirketin müdür ve üzeri tüm yöneticilerinin performans kartlarında 
“Çalışan Memnuniyeti ve Bağlılığı” hedefi bulunmaktadır. Ayrıca, her 
yıl bağımsız bir araştırma şirketi tarafından gerçekleştirilen “Çalışan 
Bağlılığı ve Memnuniyet Araştırması” ile çalışanların memnuniyet 
düzeyi ve Şirkete olan bağlılığını ölçülmektedir. Çalışan gelişimine 
katkı, çalışan memnuniyeti, çalışan sağlığı programları çerçevesindeki 
çalışmaları açıklanmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Çalışanlarımıza İyi Gelecek bölümü.

C1.6 İş sağlığı ve güvenliği politikaları 
oluşturulmuş ve kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirketin İş Sağlığı ve Güvenliği Politikası bulunmaktadır. https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#is-sagligi-ve-
guvenligi

İş kazalarını önleme ve sağlığın korunması 
amacıyla alınan önlemler ve kaza istatistikleri 
kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirket çalışanlarının sağlık ve güvenliği kapsamında yürüttüğü 
çalışmaları açıklamaktadır. Ayrıca, Şirketin iş kazası / kayıp gün oranını 
artırma hedefi bulunmaktadır ve 3 yıllık trendler halinde iş sağlığı ve 
güvenliği istatistiklerini paylaşmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Çalışan Sağlığı ve Güvenliği, 
Sürdürülebilirlik Performans Göstergeleri 
bölümleri.

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
C1.7 Kişisel verilerin korunması ve veri güvenliği 

politikaları oluşturulmuş ve kamuya 
açıklanmıştır.

 X     Şirketin, Gizlilik ve Veri Güvenliği Politikası, Kişisel Verilerin Korunması 
ve İşlenmesi Politikası, ve Bilgi Güvenlik Politikası bulunmaktadır. Bu 
kapsamda gerekli denetim ve raporlama mekanizmalarını kurmuştur. 
Detaylı bilgi Entegre Faaliyet Raporunda paylaşılmaktadır.

https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#gizlilik-ve-
veri-guvenligi                      https://www.
migroskurumsal.com/hakkimizda/
politikalarimiz#kisisel-verilerin-korunmasi-
ve-islenmesi-politikasi             https://
www.migroskurumsal.com/hakkimizda/
politikalarimiz#bilgi-guvenlik-politikasi

C1.8 Etik politikası oluşturulmuş ve kamuya 
açıklanmıştır

 X     Şirketin Etik Kuralları ile Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Politikası 
bulunmaktadır. Ayrıca, her yıl bu politikalar kapsamında yürütülen 
denetim ve izleme çalışmaları ile sonuçları da paylaşılmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
İş Etiği, Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele,
Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum 
bölümleri.

https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#migros-etik-
kurallari https://www.migroskurumsal.
com/hakkimizda/politikalarimiz#rusvet-ve-
yolsuzlukla-mucadele-politikasi

C1.9 Toplumsal yatırım, sosyal sorumluluk, 
finansal kapsayıcılık ve finansmana erişim 
kapsamındaki çalışmalarını açıklar.

 X     Şirketin toplumsal sorumluluk projeleri kurumsal web sitesinde ve 
Entegre Faaliyet Raporunda sunulmuştur.

 Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Sorumluluk ve Farkındalık Çalışmaları 
bölümü.

https://www.migroskurumsal.com/
surdurulebilirlik/calismalarimiz

C1.10 Çalışanlara ÇSY politikaları ve uygulamaları 
konusunda bilgilendirme toplantıları ve 
eğitim programları düzenlenmiştir.

      Şirketin, Çevre, İnsan Hakları ve Fırsat Eşitliği, Rüşvet ve Yolsuzlukla 
Mücadele, Sorumlu Tedarik ve Etik Kuralları’nı kapsayan kurumsal 
politikalar eğitimleri tüm çalışanlarına sunulmaktadır. Şirket ayrıca, 
çevresel konuları kapsayan sürdürülebilirlik eğitimi serisi ve toplumsal 
cinsiyet eşitliği eğitimleri düzenlemektedir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Çalışan Gelişimine Katkı,
Sürdürülebilirlik Eğitimleri,
Şirket İçi Cinsiyet Eşitliği Çalışmalarımız 
bölümleri.

C2. Paydaşlar, Uluslararası Standartlar ve 
İnisiyatifler

       

C2.1 Müşteri şikâyetlerinin yönetimi ve çözümüne 
ilişkin müşteri memnuniyeti politikası 
düzenlenmiş ve kamuya açıklanmıştır.

 X     Şirketin müşterilerine iyi ve güvenli bir deneyim sunmak için yürüttüğü 
iletişim çalışmaları, araştırmalar, sadakat programı faaliyetleri 
yıllık olarak paylaşılmaktadır. Migros Etkileşim Platformu projesi ile 
tüm kanallardan gelen müşteri talepleri entegre edilmekte ve hızla 
çözülmektedir. Şirketin TSE ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim 
Sistemi kalite belgesi bulunmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
İyi ve Güvenli Müşteri Deneyimi,
Kalite, Tazelik, Hijyen bölümleri.

C2.2 Paydaşlarla yürütülen iletişim (hangi paydaş, 
konu ve sıklık) hakkında bilgiler kamuya 
açıklanmıştır.

 X     GRI standartlarına uygun olarak tüm ana paydaşlar ile iletişim 
kanalları, metodu ve sıklığı detaylı şekilde tablo olarak Entegre 
Faaliyet Raporunda paylaşılmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Paydaşlarımızla İletişim bölümü.

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN İLGİSİZ AÇIKLAMA
KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ / BAĞLANTI
C2.3 Raporlamalarda benimsenen uluslararası 

raporlama standartları açıklanmıştır.
 X     Şirketin Entegre Faaliyet Raporu Küresel Raporlama İnisiyatifi 

(Global Reporting Initiative - GRI) Standartları’na ve Uluslararası 
Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting 
Council-IIRC) tarafından yayınlanan Uluslararası Entegre Raporlama 
Çerçevesi’ne uyumlu şekilde hazırlanmıştır. Aynı zamanda, Dünya 
Ekonomik Forumu Paydaş Kapitalizmi Temel Göstergeleri, Birleşmiş 
Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi (UNGC), Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları’na katkı sağlayan bölümler belirtilmiştir.

 Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Rapor Hakkında bölümü.

C2.4 Sürdürülebilirlik ile ilgili benimsenen 
prensipler, imzacı veya üye olunan 
uluslararası kuruluş, komite ve ilkeler kamuya 
açıklanmıştır.

 X     Şirket, Consumer Goods Forum’da Gıda İsrafıyla Mücadele, 
Toplum Sağlığı için İş Birlikleri, Ürün Verilerinin Dijitalleştirilmesi 
ve Standartlaştırılması koalisyonlarına üyedir. LEAD Network EU, 
UN Global Compact ve İş Dünyası Plastik Girişimi taahhütçüsüdür. 
İlgili taahhütlerini ve bunlara yönelik çalışmalarını Entegre Faaliyet 
Raporunda paylaşmaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Üyelikler, İş Birlikleri ve Girişimlerimiz 
bölümü.

C2.5 Borsa İstanbul’un ve/veya uluslararası endeks 
sağlayıcıların sürdürülebilirlik endekslerinde 
yer almak için geliştirmelerde bulunulmuş, 
çalışmalar yürütülmüştür.

 X     Şirket, Borsa İstanbul Sürdürülebilirlik Endeksi’nde 9 yıl üst üste yer 
alan tek gıda perakendecisidir ve 2022 yılında ilk kez yayınlanan BIST 
Sürdürülebilirlik 25 Endeksi’nde de yer almaya hak kazanmıştır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
2022 Yılı Öne Çıkanlar bölümü.

 D. Kurumsal Yönetim İlkeleri        
D1 Sürdürülebilirlik alanındaki tedbirler ve 

stratejilerin belirlenmesinde menfaat 
sahiplerinin görüşlerine başvurulmuştur.

 X     Şirketin Yönetim Kurulu adına İcra Kurulu Başkanı’nın 
görevlendirmesiyle sürdürülebilirlik alanındaki çalışmalarının 
yönetimi, uygulanması, takibi ve ölçülmesi Sürdürülebilirlik Komitesi 
tarafından gerçekleştirilmektedir. Komite, Şirketin, sürdürülebilirlik 
alanındaki stratejisi ve yol haritasını belirler / güncellerken müşterileri, 
tedarikçileri ve çalışanlarının görüşlerini almak için anketler 
düzenlemekte ve diğer menfaat sahiplerinden yıl boyunca gelen 
görüşleri de değerlendirmeye almaktadır.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
2022 Yılı Önceliklendirme Matrisimiz,
Sürdürülebilirlik Komitemiz bölümleri.

D2 Sosyal sorumluluk projeleri, farkındalık 
etkinlikleri ve eğitimler ile sürdürülebilirlik 
konusu ve bunun önemi hakkında 
farkındalığın artırılması konusunda 
çalışmalar yapılmıştır.

 X     Şirket, çeşitli iş birlikleri ile sorumluluk ve farkındalık çalışmaları 
yürütmekte ve bu çalışmaların gelişimlerini hem web sitesi hem de 
Entegre Faaliyet Raporu’nda sunmaktadır.

 Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022:
Toplumsal Katkı Sağlayan Projelerimiz ve İş 
Birliklerimiz bölümü.

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Raporu
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