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Kurumsal Finansal
Yonetim Tablolar

Yenilikgi
Doniisiim

Degerli Paydaslarimiz,

Anadolu Grubu olarak, son yillardaki zorluklara
ragmen finansal glicimuz, operasyonel altyapimiz,
bilgi birikimimiz, strdirdlebilirlik ve teknoloji gibi
alanlardaki éncd ¢calismalanmizla her anlamda
glicld bir potansiyele sahip oldugumuz bir dénemi
yaslyoruz. Degisim ve gelisim trendlerine hizli
uyum saglayabiliyor ve cevik hareket edebiliyoruz.
Cectigimiz yil da global belirsizlikler, enflasyon,
karesel durgunluk endiseleri ve jeopolitik
gelismeleri yakindan takip ettigimiz bir yil oldu.
Tirkiye ekonomisi, 2024 yilinda reel olarak %3,2
oraninda bdyddd. Yil icinde atilan adimlarla tiketici
enflasyonu tahmin edildigi gibi Mayis ayindaki
zirvesi olan %?75'ten yil sonunda %44,4'e geriledi.

Migros, gida perakende sektériindeki tiim zorlu
rekabet kosullarina ragmen, biiylime ivmesini
korudu. Degisen dinamiklere hizla uyum saglayarak,
blylmeyi ve pazar payl kazanmayi basardi. Ana

is kolu olan gida perakendeciligine odaklanarak,
cok kanalli ve cok formath yapisina yatinm
yapmayi strdirdd. Gectigimiz yil, Avrupa'nin
prestijli perakende yayinlarindan “ESM: European
Supermarket Magazine” ve Brand Finance i
birligiyle hazirlanan “Avrupa'nin En Gigld 50

Cida Perakendecisi” raporunda “Avrupa'nin en
glclt perakende market markasi” secilmenin
mutlulugunu yasadik. Migras, 2025 yilinda da
blyuyen perakende operasyonlari ve perakendenin
dtesinde sundugu hizmetlerle paydaslariicin
surddrdlebilir deger tiretmeye devam edecektir.

Ekler

Hem fiziki magaza acilislarinin hem de online
kanallara yapilan yatinmlarin sirdigi gida
perakende sektérinde, 2024 yilinda rekabet

daha da yogunlasti. Misterilerine yiksek hizmet
standardi ile uygun fiyath Griinler sunan Migros,
hizli tiketim drdnleri pazarinda pazar payini 40 baz
puan artirarak %9,8'e ulasti.

2024 yilinda da guiclt finansal performansini
surdurerek, yilin basinda belirledigi hedeflerine
ulasti. 2023 yihimin ardindan, 2024 yilinda da
sektorin tzerinde konsolide satig blyimesi
kaydeden Migros, TMS 29 enflasyon muhasebesine
gore, yil icinde toplam 9,9 milyar TL yatinm yapti.
2024 yilinda agilan 356 yeni magaza ile birlikte,

yil sonunda Sirketin toplam magaza sayisi 3.621'e
ulasti. Fiziki magazalarin yani sira, online hizmet
veren magazalarin sayisinda da artig oldu.

Migros 2024 yilinda %12,1 reel bliyime kaydetti ve
%?5,4 mertebesinde FAVOK marjina ulasti. Sirket
6,6 milyar TL net kar kaydetti ve net kar marji
%?2,2 oldu. Ayrica, sirketimizin tedarik zinciri, enerji
ve teknolojik altyapi yatirnmlari da hiz kesmeden
devam etti. Tim bu yatinmlar neticesinde 10
binden fazla yeni istihdam saglandi.

Entegre Faaliyet Raporu
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Biiyiiyen Ekosistemimiz ve Yeni Girisimler

Migros, ana is kolu olan gida perakendeciliginin
yani sira, bagli ortakliklari ve yeni girisimleriyle
blylmeye devam etti. Online market operasyonlari
ile yemek teslimat platformu Migros Yemek'i
blnyesinde barindiran Migros One, kullanici sayisini
artirarak guiclt bir satis buyime performansi ile

yili tamamladi. Migros'un online operasyonlarinin
lojistigini destekleyen hizl teslimat ¢dzumd Paket
Taxi, ayrica Gglincd taraf restoranlara da teslimat
hizmeti sunarak musteri tabanini genisletti.

Moneypay, hem B2C ve hem de B2B misteri
segmentlerine finansal ¢dziimler sunan fintech
istirakimiz olarak, 2024 yilinda iki kattan fazla
artan kayith kullanici sayisi ve toplam islem sayisi
neticesinde, toplam 6deme hacmini yillik bazda
onemli dlclide buyuttd.

Veri, iletisim kanallari ve reklam teknolojisini bir
araya getiren perakende medya sirketimiz Mimeda,
2024 yilinda portfdyine hem yeni musteriler

hem de yeni markalar eklemeye devam ederken,
elektrikli arag sarj hizmetleri istirakimiz Migen
Enerji'nin tye sayisi ve islem sayisi yil boyunca

artis gosterdi. Migen Enerji, ayrica 2024 yili
sonunda “Elektrik Tedarik Lisansi” alarak elektrik
piyasasinda aktif bir oyuncu olmak tizere ilk
adimlarini atti. Ekosistemimize 2023 yili sonunda
katilan Gurmepack ise, Istanbul'daki tesisinde
Urettigi paketli hazir yemekleri Migros'un hem fiziki
hem de online kanallarinda satisa sunmaya devam
etti.

Bagli ortakhklarimizin yani sira, kisisel bakim
trtnleri formati Mion ve agirlikli olarak icecek,
sarkiteri ve atistirmaliklar sunan Macrokiosk
formati gibi yeni girisimlerimiz de gelismeye devam
etti.

Gelecege Yonelik Beklentiler
Sayin Paydaslarimiz,

Geng nesillere strddrdlebilir bir gelecek birakmak
icin, surdurdlebilir enerji kaynaklarina yapilan
yatinmlarn énemsiyorum. Migros, yatinmlarinin
énemli bir kismini 2050 karbon sifir hedefine
yonelik olarak yenilenebilir enerji kaynaklarina
yapmaktadir. Karbon ayak izimizi azaltacak bu
yatinmlar neticesinde, 2026 yili sonunda Migros

Migros, giicli finansal performansi ve
sdrddrdlebilirlik odakh yatinmlar ile

gelecege giivenle bakiyor.

MiGROS

Finansal
Tablolar

Kurumsal
Yonetim

Yenilikgi
Doniisiim

ve istiraklerinin toplam enerji tiketiminin 1/3'0n0
kendi glines enerjisi santrallerinden karsilayacak
duruma gelecegiz.

Migros, gliclti finansal performansi ve
surddrdlebilirlik odakh yatinmlari ile gelecege
glivenle bakiyor. Magaza agimizi bdyitmeyi, online
operasyonlara yatinm yapmayi, bagl ortakliklanmiz
ve yeni is kollanmz ile istikrarh biyimemizi
surdlrecegiz. Boylelikle, tlke ekonomisine katkida
bulunmaya, daha fazla istihdam saglamaya ve tim
paydaslarimiz icin deger tretmeye devam edecegiz.

Tum paydaslarimiza Migros'a duyduklari gliven ve
gosterdikleri teveccih igin tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

Tuncay Ozilhan
Yénetim Kurulu Basgkani
Migros Ticaret A.S.

Ekler

Baglh ortakliklarimiz ve yeni is
kollarimiz ile istikrarli blylimemizi
surdirecegiz.

Entegre Faaliyet Raporu
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Migros, 2024 yili icin belirledigi biiyiime, FAVOK
marjl ve yeni magaza acilisi hedeflerine ulasarak
glicli bir operasyonel performans sergiledi.
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Sayin Ortaklarimiz,

Cida perakende sektorii, 2024 yilinda fiziki magaza
acihiglarinin yani sira, online kanallara yapilan
yatinmlarin da etkisiyle yil boyunca dinamizmini
strdirda. Baylelikle, sektdrdeki rekabet ortami
daha da yogunlasti.

Mevcut ekonomik kosullarda misterilerimize daha
uygun fiyath driinler sunma iradesiyle rekabetci
durusumuzu yil boyunca strdirdik. Misterilerimize
deger yaratma odakh cabalarimiz neticesinde,

2024 yilinda magazalarimizdaki misteri trafigi
artis gosterdi. Tketici harcamalar belirli Griinlerde
daha uygun fiyatl Grtnlere kaymis olsa da, misteri
sepetindeki kaydettigimiz reel bliylime misterilerin
pazardaki kanumlanmamizi takdir ettigini
gOstermektedir. Nielsen verilerine gore, Migros'un
toplam FMCG pazarindaki pazar payr 2024 yilinda
40 baz puan artarak %39,8'e ulastl.

Finansal ve Operasyonel Performans

2023 yilinin ardindan, 2024 yilinda da sektériin
izerinde satis buylimesi gostererek ayrigtigimiz
bir yili geride biraktik. Migros, 2024 yili icin
belirledigi bilyiime, FAVOK marji ve yeni magaza
acihisi hedeflerine ulasarak gliclt bir operasyonel
performans sergiledi. Yil icinde acilan 356 yeni
fiziki magaza ile Sirket'in magaza portfoyl 3.621'e
ulasti. Fiziki magaza acilislarina ek olarak, online
kanallar, tedarik zinciri, enerji ve teknolojik altyapi
yatinmlarimiz da devam etti.

TMS 29 enflasyon muhasebesi uygulanmis
finansal sonuclarimiza gére, 2024 yilinda Migros'un
konsalide cirosu yillik bazda %12,1 buyiyerek

Ekler ﬁ < 6 >

293,8 milyar TL'ye ulasti. Gicld buylime ivmesini
yil boyunca tim formatlanimizda strdirdik. Cok
kanalli ve cok formatli yapimiz sayesinde, online
kanallarimiz 2024 yilinda basarili performans
sergileyen fiziki magazalarimizin da 6tesinde
biytime rakamlarina ulasti. Online satislarin
Sirketimizin konsolide cirosu igindeki payr artmaya
devam etti. Online kanallarimizin ayni zamanda
operasyonel karllk seviyeleri de gelisim kaydetti.
Migros 2024 yilinda TMS 29 etkisi dahil 15,8 milyar
TL konsolide FAVOK (Faiz, Amortisman ve

Vergi Oncesi Kar) yaratirken, FAVOK marji %5,4
mertebesinde gerceklesti. Yilin ilk yarisinda,

basta personel giderleri olmak tizere, operasyonel
giderlerimiz tizerindeki enflasyonist baski yilin ikinci
yarisinda nispeten dengelendi. Sirketimiz 2024
yilinda 6,6 milyar TL net kar kaydederken, net kar
marji ise %2,2 oldu.

Operasyon ve Stratejilerimiz
Degerli Paydaslarimiz,

Migros'un ana is kolu olan gida perakendeciligine
odaklanarak, cok kanalli ve cok formatli yapimiza
yatinm yapmayi srdirtyoruz. Hem fiziki magaza
acilislarimiza devam ediyoruz, hem de online
kanallarnimizi daha da gelistiriyoruz. Ayrica,
genisleyen magaza portfoyimuizi desteklemek icin
yeni dagitim merkezleri acarak lojistik yatirnmlari
yapiyaruz. 2024 yilinda farkl boyutlarda 16
dagitim merkezi actik. Boylelikle, hem depalama
kapasitemizi 6nemli 6lctide artirdik, hem de
operasyonel verimlilik sagladik. Dagitim merkezi
acilislarina 2025 yilinda da devam edecesgiz.
Ayrica, ihtiyath stok yonetimi ile stok seviyemizi
iyilestirdik.

Entegre Faaliyet Raporu
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Profilimiz

lcra Baskani Mesaji

Migras, her gecen giin hizmet kanallarini
gelistirmeye devam ediyor. Tim formatlarimizdan
online hizmet saglayacak teknolojik altyapiya ve
lojistik kabiliyetine sahibiz. Ayrica, kisisel bakim
magazalarimiz Mion, belirli kategarilere odaklanan
Macrokiosk ve paketli hazir yemek gibi kategori
dzelinde etkin format yonetimi uygulamalarimizi
baska kategorilere de yayginlastiracagiz.

2025 yihinda iki konuda daha yatinm yapacagiz.
Magazalarimizda elektronik etiket uygulamasini
yayginlastiracagiz ve Jet Kasa'larin sayisini
artiracagiz. Boylelikle, bir yandan verimlilik
saglarken, bir yandan da musteri hizmetimizi
gelistirecegiz. Bu kapsamda, dijitallesme ve
teknoloji yatinmlarimiz devam edecek.

Bagli ortakliklarimiz ve yeni girisimlerimiz ile
olusturdugumuz ekosistemimiz, gelismeye ve ana
isimizi bilyiitmeye devam ediyor. istiraklerimizin
karhhklannin gelismesi, 6nimuzdeki ddnemlerdeki
yatinmlanmiz icin bize cesaret veriyor. Diger
taraftan, istiraklerimizin ana is kolumuz olan gida
perakende operasyonlarina verdikleri destek ve
yarattiklar sinerji her gecen giin daha goriinir ve
etkin olmaya basliyor. Bu girisimler, Sirketimizin
satig blyimesine daha fazla katki saglayacak ve
uzun vadede paydaslanmiz icin daha fazla deger
yaratacaktir.

Sirketimizin orta/uzun vadeli srdtrtlebilirlik ve
verimlilik hedefleri dogrultusunda, 2024 yilinda
glines enerjisi yatinmlarimizi yogunlastirdik.
Kirgehir ilinde kurdugumuz giines enerjisi
santralimiz 2025 yilinin Mart ayinda elektrik

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz Diinyamiz
ve Paydaslanmiz

Uretmeye basladi. Bu yatinmimiz ve bazi dagitim
merkezlerimizin ¢atilarinda kurulu olan giines
panelleriile, Migros ve istiraklerimizin yillik toplam
enerji tiketiminin %710'unu kendi yenilenebilir enerji
kaynaklarimizdan karsilayacak kapasiteye ulastik.
2026 yili sonunda, Sirketimiz ve istiraklerimizin
toplam enerji tiiketiminin 1/3'nd kendi glines
enerjisi santrallerimizden karsilamayi hedefliyoruz.
Migras, dinyanin en itibarli cevresel raporlama
platformlarindan Karbon Saydamlik Projesi'nin
(CDP) "iklim Degisikligi" ve "Su Giivenligi"
programlarinin her ikisinde de en yiiksek not olan
"A" notu ile derecelendirilerek, st tste ikinci

kez "Global A Liderleri" arasinda yer aldi. Ayrica,
Sirketimizin iklim degisikligiyle micadele igin
yUrattigu karbon azaltim ¢aligmalan, bu alanda
dinyanin en saygin otoritelerinden Bilim Temelli
Hedefler Girisimi'nden (SBTi) tam onay aldi. Hem
2030 karbon emisyonu azaltim hem de 2050 net
sifir hedeflerimizin tutarliligini ve metodolojisinin
dogrulugunu onaylatarak, Turkiye'den bu global
onay! alabilen ilk gida perakendecisi olduk.

Migros, calisanlari, musterileri, tedarikgileri,
istirakleri ve yatirnmcilari ile cok genis bir paydas
grubuna ve ekosisteme sahip hale geldi. Ulkemizin
ekonomisinin ve gida perakende sektoriintn
blytmesine 70 yili agkin stredir katki saglamaktan
gurur duyuyoruz. Tum paydaslarnimiz icin deger
yaratmaya odaklaniyoruz ve bunun igin sevkle
caliglyoruz. 2024 yilinda bu caligmalanmizin
meyvesini aldigimiz, glizel bir haberi sizlerle
paylagsmaktan memnuniyet duyuyorum.

Yenilikgi Kurumsal Finansal
Doniisiim Yonetim Tablolar

Migros, Eyliil 2024'te Avrupa'nin prestijli perakende
yayinlarindan “ESM: European Supermarket
Magazine” ve Brand Finance is birligiyle hazirlanan
“Avrupa'nin En Gugli 50 Gida Perakendecisi”
raporunda “Avrupa'nin en gii¢li perakende

market markasi” secildi. Bu ve benzer takdirler

bizi uzun vadeli hedeflerimize ulagma konusunda
cesaretlendiriyor.

2025 yilinda yaklasik 250 yeni fiziki magaza
acmayi, online hizmet veren magazalarimizin
sayisini artirmayi, 8.000 yeni istihdam yaratarak
yatinmlanmizi sirdirmeyi hedefliyoruz.

inaniyorum ki, 8niimiizdeki sene sizlere bu
satirlardan seslenirken, 2025 yili igin belirledigimiz
hedeflere ulagmig olacagiz ve gelecegi tim
paydaslarimizla birlikte giivenle karsilayacagiz.

Saygilarimla,

,;_%p

0. Ozgiir TORT

icra Baskani

Yonetim Kurulu Uyesi
Migros Ticaret A.S.

Ekler

Entegre Faaliyet Raporu
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Rapor Hakkinda
Standartlar

Turkiye
Siirdiirtilebilirlik
Raporlama Standartlan

Bu raporda ilgili mevzuatta

ilk raporlama yili olan Tirkiye
Sdrddrdlebilirlik Raporlama
Standartlar (TSRS) gozetilmistir.

MiGROS

Raporun temelleri ve donemi

Migros Ticaret A.$.; ekonomik, cevresel, sosyal

ve yonetisim alanlarinda yarattig degeri,
kurumsal yonetimin ana ilkeleri olan seffaflik,
hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik 15181nda
paydaslarina raporlamaktadir. Bu Entegre Faaliyet
Raporu, 1 0cak 2024-31 Aralik 2024 tarihleri
arasindaki dénemi kapsamaktadir. Raporda yer
alan finansal veriler Migros'un faaliyetlerinin
tamamini, strddrdlebilirlik verileri ise %99,9%* 'unu
icermektedir.

Migros 2024 Yili Entegre Faaliyet Raporu, Kiiresel
Raporlama inisiyatifi (GRI) Standartlari’na

ve Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(IIRC) tarafindan yayimlanan Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi'ne uyumlu sekilde
hazirlanmistir. Entegre Faaliyet Raporu; Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC),
Dinya Ekonomik Forumu Paydas Kapitalizmi
Temel Gostergeleri, Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclenmesi Prensipleri (WEPs), iklim Baglantili
Finansal Beyanlar Gorev Gucl (TCFD) ve sirketin
katiimis oldugu endekslerin beklentilerine uygun
olarak yapilanmistir. Entegre Faaliyet Raporu
hazirlanirken, Uluslararasi Sarddrdlebilirlik
Standartlar Kurulu (ISSB) tarafindan yayimlanan
uluslararasi standartlarin benimsenmesiyle Kamu
Gozetim Kurumu (KGK) tarafindan hazirlanan
Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlan
(TSRS) gozetilmistir. Migros, ilgili mevzuatta

ilk raporlama yili igin belirtilen gecis muafiyetini
kullanarak (TSRS S7in ES hiikmii uyarinca) yalnizca
iklimle ilgili risk ve firsatlara (TSRS 52 uyarinca)
iliskin bilgileri agiklamis ve dogrulatmistir.

Raporda, hizmet verilen sektordeki glincel
gelismeler géz 6niinde bulundurularak Migros'un
orta/uzun dénem hedeflerinin ve hayata gecirdigi
projelerin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclarina (BM SKA) katkisina da yer
verilmistir.

* Migros'un Temmuz 2024'te satilan Kazakistan'daki bagli ortakligi vasitasiyla isletilen 1 adet alisveris merkezinin verileri finansal
tablolara dahil edilmis, strddralebilirlik verilerinin ise disinda birakilmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Rapor Hakkinda

6 sermaye dgesi baglaminda
yaratilan deger, ortaya koyulan etki
ve performansa dair bilgiler seffaf,
guvenilir, tutarh ve karsilastinlabilir
bir yaklasimla sunulmustur.

MiGROS

Raporda yer alan finansal veriler Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari'na (TFRS) uygun
raporlanmistir. Migros'un 2024 yili bagimsiz
finansal denetimi, TFRS ile Sermaye Piyasasl
Kurulu tarafindan belirlenen Bagimsiz Denetim
Standartlar’'na ve Tirkiye Denetim Standartlari’'nin
bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’'na
(BDS) uygun olarak gerceklestirilmistir.

Raporun yapisi ve kapsami

Migros'un strddrilebilirlik, finansal ve operasyanel
performansi 6 sermaye tgesi (insan, sosyal ve
iliskisel, dogal, finansal, iiretilmis, fikri sermaye)
baglaminda ele alinmistir. Yaratilan deger, ortaya
koyulan etki ve performansa dair bilgiler Sirketin
tim paydaslar icin seffaf, gtivenilir, tutarl ve
onceki raporlama donemiyle karsilastinlabilir bir
yaklasimla sunulmustur.

Raporda; Sirket'in surdurdlebilirlik anlayisi,
kurumsal yonetim yaklagimi, tim sirecler

icin degerlendirilen risk ve firsatlar ile gelisen
teknolojilerin faaliyet alanlarinda icsellestiriimesine
dair calismalar ayrintili olarak paylasiimistir. Migros,
paydaslarinin gériis ve énerilerini stirddrdlebilirlik
performansini gelistirme sirecinde degerli girdiler
olarak degerlendirmis ve dikkate almistir.

Raporda yer alan 2024 yili sera gazi emisyonlari,
su tiketim verileri, tedarik zinciri ve insan haklar
konularindaki secili veriler Ggiincd taraf bir
kurulug tarafindan denetlenerek dogrulanmig ve
raporun sonunda yer alan “Ekler” % bslimiinde
paylasilmistir.

Raporla ilgili soru, 6neri ve gorislerinizi
malimigros@migros.com.tr ve/veya
surdurulebilirlik@migros.com.tr e-posta adresleri
lzerinden iletebilirsiniz.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Migros’un Etki Yolculugu
o ~ ~
1975 = 1991 1997
@72 Kog MiGROS

isvicre Migros

Kooperatifler Birligi ve
istanbul Belediyesi'nin
ortak girisimi ile Migros
Tiirk Tic. A.S. kuruldu.

" MiGROS

TiCARET A.S.

Migros hisseleri
Moonlight Perakendecilik
T.A.S'ye (Moonlight)
devredildi.

Moonlight ile Migros Tiirk
T.A.S., Migros Ticaret A.S.
tinvani ile birlesti.

-

MONEY

Migros'un fintek
istiraki Moneypay
faaliyete basladi.

MiGROS

Migros’un cogunluk
hisseleri Kog Toplulugu

tarafindan satin alindi.

ﬁ 2015

ANADOLU GRUBU

Anadolu Grubu,
Migros hisselerinin
%40,25’ine sahip

(o] ([T

-

MiGROSONE 2021

i d
\

Medya istirakimiz
Mimeda kuruldu.

Online operasyonlarin

gelisimine yonelik
istirakimiz MigrosOne
kuruldu.

e

Migros hisseleri borsada
islem gérmeye basladi.

ﬁ 2017

ANADOLU GRUBU

Anadolu Grubu’nun
Migros'taki payi
%50'ye ulasti.

Kipa'nin %95,5 hissesi
devir alindi.

-

yemek 202
MGG

Online yemek platformu
Migros Yemek hizmete

gecti.

Yeni istirakimiz Migen
Enerji kuruldu.

MiIGROS
sanalmarket

e

Migros’un online
operasyonu Sanal Market
hayata gecirildi.

2018

kipa

Migros, Kipa ile
2018 yilinda Migros

biinyesinde birlesti.

mion *°%
qurmepack

\
Kisisel bakim magazacihgi

formati Mion miisterilerle
bulustu.

Paketli yemek tretim
sirketi Gurmepack’in %30'u
Migros, %20’si MigrosOne
tarafindan devralind.

Ulusal perakende zinciri

Tansas satin alindi.
Macrocenter formatlara
eklendi.

MiGROS

Hemen

Migros Hemen
uygulamasi devreye
alindi. Paket Taxi'nin

%?25'i satin alindi.

-

MiGROS s

Migros, “ESM: European
Supermarket Magazine”
ve Brand Finance is

birligiyle hazirlanan
raporda “Avrupa'nin en
gliclti perakende market
markasi” secildi.

2024 Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal
Profilimiz

2024 One Cikan Gelismeler

Avrupa’'nin prestijli perakende yayinlarindan
“ESM: European Supermarket Magazine”
ve Brand Finance is birligiyle hazirlanan
“Avrupa’nin En Giiclii

50 Gida Perakendecisi”
raporunda “Avrupa’nin en
giiclii perakende market
markasi” secilmistir.

Migros, CDP (Karbon Saydamlik Projesi) iklim
Degisikligi ve Su Giivenligi programlarinin her
ikisinden ikinci kez pes pese en yiiksek skor
olan “A” alarak “Global A Listesi” liderleri
arasinda yer almistir.

Sustainalytics CSY Risk Degerlendirmesi'nde
14,7 risk puani ile diistik risk grubunda yer
alarak diinya gida perakende sektériinde 188
sirket arasinda 8. sirada secilmistir.

SUSTAINALYTICS

FTSE Russell'in, CSY alaninda yiiksek
performansli sirketleri belirledigi FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar

Endeksi’'nde yer almistir.

FTSE4Good

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz
ve Paydaslanmiz

Diinyamiz

Tiirkiye'nin en biyiik sirketlerinin siralandigi
Fortune 500 Tiirkiye listesinde 12./lige,
Capital 500 listesinde ise 12.'lige yiikselmistir.

FORTUNE Capital

Migros’un iklim degisikligiyle miicadele icin
yurattigi calismalar ile hem 2030 karbon
emisyonu azaltim hem de 2050 net sifir
hedeflerinin tutarliigi ve metodolojisinin
dogrulugu Bilim Temelli Hedefler
Girisimi'nden (SBTi)

tam onay almistir. ,r"'

MSCI (Morgan Stanley Capital International)
ESG Rating degerlendirmesinde AA notu ile
perakende sektér ortalamasinin {izerinde yer
almistir.

2024 yilinda Happy Place To Work tarafindan
gerceklestirilen “Tiirkiye’nin En Mutlu is
Yerleri” arastirmasinda ikinci kez Gst
liste “Zincir Marketler” kategorisinde
birinci secilmistir.

Finansal
Tablolar

Kurumsal
Yonetim

Yenilikgi
Doniisiim

Capital Dergisi’'nin arastirmasinda 20 kez
“En Begenilen Perakende Sirketi” secilmistir
ve “Tiirkiye’'nin En Begenilen 20 Sirketi”
arasinda yer almistir. Ayrica “Kadin Yonetici
Dostu 100 Sirket” listesinde 2., “Kadin
Calisan Dostu 100 Sirket” listesinde de 4.

. Capital

Fast Company tarafindan gerceklestirilen
“Tiirkiye’'nin Siirdiirilebilirlik Liderleri”
arastirmasinda Migros Grubu icra Baskan
Omer Ozgiir Tort, 50 lider arasinda 2. sirada
yer almustir.

FST@GMPANY

2015 yilindan beri BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi’'nde yer almaktadir ve Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notu 27 Aralik 2024
tarihinde 9,67 (96,74) olarak giincellenmistir.

,f"*’* BORSA
ﬁ’j ISTANBUL

Ekler

Migros yayinlandigi ilk giinden beri iist
liste BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’'nde ve
BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi'nde yer

almaktadir.
,f”"’} BORSA
j ISTANBLUL

Sirketin ana fonksiyonlarinin katihmiyla
olusturulan Sirdirdlebilirlik Komitesi'nin yani
sira, 2024 yilinda Yénetim Kurulu seviyesinde
Ydnetim Kurulu Siirdiiriilebilirlik Komitesi
kurulmustur.

S&P Global Kurumsal Sirdiirdlebilirlik
Degerlendirmesi 2024 puani ile global sektor
ortalamasini ikiye katlamistir.

S&P Global

Sirketin 2024 yilinda aldigi 6diillere yénelik bilgiye kurumsal web sitesinden ™ ulasilabilmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Kurumsal Cahsanlanimiz
Profilimiz

Vizyon, Misyon, Strateji ve Degerlerimiz
Migros Hakkinda

Magaza ve Online Faaliyetler

Fiziksel Magazalar

2024 Finansal Bakis

Migros iyi Gelecek Planimiz

Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler f < 2 >
ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

23
24
25
30
34

Hedefler

Deger Yaratma Modeli

Risk ve Firsatlar

Cift Yonli Onceliklendirme Analizi

Faaliyet Ortami

. ki

2024 Entegre Faaliy&Rapuru
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Vizyon, Misyon, Strateji ve Degerlerimiz

Amac

lyi gelecek.

L T T
L -1

Miisterilerimize iyi Gelecek Calisanlanimiza lyi Gelecek Topluma lyi Gelecek Diinyamiza lyi Gelecek

Daha iyi bir gelecek icin saglikli lyi bir calisma ortami, esit firsatlar Gucld bir toplum icin gelisimi Cidanin sdrddrdlebilirligini ve

ve surddrdlebilir Grdinlere erigim ve surekli gelisim imkanlarinin ve yerel kalkinmayi destekliyor, sinirli kaynaklarin etkin kullanimini
sagliyor, yeni hizmet ve girisimleri cahisanlarin potansiyelini en yiksek paydaslarimizla glcld is saglayarak gezegenimizin daha
entegre ederek iyi ve glvenilir seviyede ortaya ¢ikaracagina birlikleri araciligiyla iyi bir iyi bir gelecege sahip olmasi icin
musteri deneyimi sunuyoruz. inaniyoruz. gelecek icin buylrken biytimeyi cahsiyoruz.

yayginlastiriyoruz.

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Vizyon, Misyon, Strateji ve Degerlerimiz

Vizyonumuz

Tirkiye'nin en begenilen ve en
degerli yeni nesil perakendecisi
olmak.

MiGROS

Misyonumuz

Benzersiz hizmet kalitesi,

oncl uygulamalari, zengin
drdin cesitliligi ve aile
bltcesine katkiyi esas alan
fiyatlandirmasiyla essiz bir
alisveris deneyimi sunmak.
Tum paydaslariicin deger
yaratan; topluma ve cevreye
duyarh faaliyetlerde bulunmak.

Stratejimiz

* Coklu kanal entegrasyonuyla
blyime

« Entegre istirak yonetimi

* Essiz aligveris deneyimi

* Rekabetci ve kazanan kurum
kaltard

« Strddrdlebilir ekosistem

Degerlerimiz

Tdm cahsanlarn katihmiyla
olusan ve herkesin bagli oldugu
kurumsal degerler;

» Misteri Odakhhk
« Givenilirlik

* Duyarlilik

« Liderlik

* Verimlilik

« Yenilikgilik

ilkelerimiz

Migros, kurumsal yonetimin
ana ilkeleri olan;

« Adillik

« Seffaflik

* Sorumluluk

* Hesap verebilirlik ilkelerini
benimsemektedir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Migros Hakkinda
MiGROSONE
E-Ticaret

MONEY

Finansal Teknoloji

MIGROS Jjet

PAKET
WAXI

MiGROS

MiGROSl ; FAST DELIVERY
sanalmarket . = Lojistik
macresonline M IG ROS macroacenter 3
MiGROS . m
yemek TiCARET AS. Ki0SK emm [ )

; ~

Ema : mimeda

€Kt

-com

12767 mrion S
Dir Perakende Medya

MGEN

Enerji, Elektrikli Arag Sarj Agi

o MiGROS

0~ —TOPTAN—

qurmepack

Paketli Hazir Yemek

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Migros Hakkinda

MiGROS

2024 yilinda 70. yasini kutlayan Migros,
musterilerinin ihtiyag ve taleplerini
genis Urdn cesidi, Ust diizey kalite ve
uygun fiyatla karsilamaktadir.

70 yillik bir deneyim, giiclii gelecek
odagi

2024 yilinda 70. yasini kutlayan Migros, Tirkiye'nin
81iline yayllmis magazalari ve online kanallari ile
%100 hane halki erisimi saglayarak, musterilerinin
ihtiyac ve taleplerini genis drin cesidi, st

dizey kalite ve uygun fiyatla karsilamaktadr.
Essiz aligverig deneyimi sunmayi hedefleyerek
musterilerinin yasamlarina hiz, kolaylik ve deger
katmaktadr.

Migros, perakende sektorindeki deneyiminde
temellenen inovatif yaklasimiyla, gelecegin
hizmet sunum sireclerine sekil vermekte,
sektdriine oncilik etmektedir. Migros, entegre
istirak yonetimi stratejisi dogrultusunda bagl
ortakhiklarr ile sinerjik bir yapilanma icinde faaliyet
gOstermektedir.

Turkiye'nin farkli bolgelerinde yerel tretimi
destekleyen, istihdama ve yerel kalkinmaya katki
saglayan Migros, dolayh istihdam ile birlikte 75 bin
calisani; tedarikgi, dretici, ciftcilerden olusan 23.500
is ortagi ve milyonlarca musterisiyle sosyal etkisi
buyuk, yaygin bir ekosisteme sahiptir.

81ilde fiziksel ve online operasyonlar

2024 yilinda Migros 356 yeni magaza agllisi
gerceklestirmis, 81ildeki toplam magaza sayisi
3.621 olmustur. 2024 yil sonu itibaryla online
hizmet sunan magaza sayisi ise 1.422'dir.

Migros'un online aligveris hizmetleri Migros One
catisi altinda yapilandiriimig bulunan Migros
Sanal Market, Migros Hemen, Migros Ekstra,
Macroonline, Tazedirekt, Mion ve Migros Yemek
kanallardir.

Perakende medyasi alaninda hizmet sunan
Mimeda, 6deme sistemleri ve finansal teknoloji
alaninda faaliyet gdsteren MoneyPay, hizl teslimat
lojistik hizmetleri saglayan Paket Taxi, elektrikli
arag sarj istasyonlari kuran Migen Enerji, paketli
yemek Ureticisi Gurmepack Migros'un diger
istirakleri arasindadir.

Tiirkiye'nin en fazla taze iiriin satan
perakendecisi

Migros'un cirosunun %?77'si tarima dayali
drinlerden olusmaktadir. Sdrddrdlebilir tanm
anlayisinin en biyik destekgileri arasinda yer
alan Migros hayata gecirdigi projelerle tarimin
gelecegine yatinm yapmaktadir. Kiigtik dreticilerin
giclendirilmesi, onarici tarim uygulamalarinin
yayginlastinimasi ve yerel kalkinmanin
desteklenmesi icin calismalar ydritmektedir.

Migras, lyi Gelecek Plani cercevesinde
strdurdlebilirlik yol haritasini olusturmustur. Bu
dogrultuda Sirket, iklim degisikligiyle miicadele,
su ve enerji tiketiminin verimli hale getirilmesi,
strddrdlebilir tanmin desteklenmesi, gida israfiyla
mucadele, cinsiyet ve firsat esitligi, topluma katki
saglanmasi ve calisan esenligi odak alanlarinda
hedeflerini belirlemistir. 2050 yilinda karbon

net sifir olma hedefine ilerleyen Migros, SBTi
(Science-Based Target initiative) onayini almistir.
Ayrica Sirket, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact) ve Birlesmis
Milletler tarafindan hazirlanan Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri’'nin (WEPs -Women Empowerment
Principles) imzacisidir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Magaza ve Online Faaliyetler Vagazalar
[ Migros: 811l
B 5M: Afyon, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Edirne, istanbul, izmir,
Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mersin, Mugla,
Nevsehir, Tekirdag, Yalova
B Macrocenter & Macrokiosk: Adana, Ankara, Antalya, Aydin,
Balikesir, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Gaziantep, Hatay,
istanbul, izmir, Mersin, Mugla, Sakarya, Samsun, Yalova
O Mion: Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Batman,
Bursa, Canakkale, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep, Istanbul,
izmir, Kastamonu, Kirklareli, Kocaeli, Konya, Kiitahya,
Manisa, Mardin, Mugla, Nigde, Sakarya, Sanhurfa, Sirnak,
Tokat, Trabzon, Yalova, Yozgat
I Migros Toptan: Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Diyarbakir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Mersin,
Mugla, Sakarya, Samsun, Sivas, Trabzon, Van
Online Faaliyetler
- N .
2024 Yil Magaza Dagilimi Y1l Bazli Magaza Sayisi [ Migros Sanal Market: 811l (1.288 Magaza)
Mag Tiirii 2024 Yili Mag S 3.621
& Macroonline: Adana, Ankara, Antalya, Ay, Baliesin
Migros 1.355 5,908 Bursa, Diyarbakir, Gaziantep, istanbul, izmir, Mersin, Mugla
MM Migros 539 . (12 i1, 112 Magaza)
MMM Migros 159
Migros Jet 1.186 [ Tazedirekt: Ankara, Bursa, istanbul, izmir, Kocaeli
5M Migros 54
Migros Toptan 29 [ Migros Hemen: 81l (585 Magaza)
Macrocenter 123
Macrokiosk 76 I Migros Yemek: 81 il
Mion 100
Toplam 3.621 2022 2023 2024 [ Migros Ekstra & Mion: Kargo ile 811
N J /
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Fiziksel Magazalar

Migros

Migros Jet, Migros, MM, MMM ve 5M formatindaki
magazalarinda yenilikci uygulamalar ve giler
yzll calisanlariyla 81ilde essiz alisveris deneyimi
sunmakta; yuksek kaliteli triinleri uygun fiyata
musterileri ile bulusturmaktadir.

Macrocenter

Macrocenter, ayricalikli triin portfoyu, yiksek
standartlarda sundugu musteri hizmetleri ve
deneyimi, ilham veren magaza tasarimiyla
Tarkiye'nin seckin stipermarket zinciridir.
Macrocenter, musterilerinin yasam tarzi ve
tercihlerine 6zel diinyanin ayricalikli lezzetlerinin
yani sira Anadolu’ya 6zgl yerel tatlari da
sunmaktadir.

Migros Toptan

Migros'un toptan satis formati, Migros Toptan
2024 yil sonu itibaryla 11ilde 27 magaza ile faaliyet
gOstermektedir. Bu magazalarin 18'i online satig
hizmeti de vermektedir. Bu operasyonlar 11 Toptan
deposu ile desteklenmektedir. 2024 yilinda, Tansas
Gross Magaza formati tekrar hayata gecirilmistir.
istanbul ve Sakarya'da 2 magaza acilisi ile 2 gross
depo kurularak faaliyetler desteklenmistir.

Online kanallar ve istirakler hakkinda detayli bilgiye ‘Dijitallesme ve Yenilikci Uygulamalar’ % bslimiinden ulasilabilir.

MiGROS

Mion

Migros'un 2023 yilinda faaliyete gecen kisisel
bakim magazaciligi formati olan Mion, 2024

yil sonu itibariyla Turkiye genelinde 29 ilde 100
magaza ile hizmet vermektedir. Mion, yerli ve
yabanci markalarin 6nde gelen 9.000 ¢esit kisisel
bakim drdnind magazalari ve online kanalinda
musterileri ile bulusturmaktadir. Mion ayrica dzel
markal trtinlerini gelistirmis ve Shoshin ile Miself
markalarini mdsterilerinin begenisine sunmustur.
Mion'un ilk shop-in-shop projesi de Akmerkez
Macrocenter magazasinda hayata gecirilmistir.
Mion, 2025 yilinda magaza sayisi ve riin portfoyl
acisindan genislemeyi ve tim drtin gruplarinda
6zgun markal drin gamini yaygimlastirmayi
planlamaktadir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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2024 Finansal Bakis

/
Net Satislar (milyon TL)

293.780
262132 ¢ )

2

2023 2024

/
Net Kar (milyon TL)

12.858

6.574

2023 2024

Yeni Magaza Acilisi

Yatinm Harcamalan (milyon TL)

517 9.904
PN 9.252 Vo
(T
356
2023 2024 2023 2024
- -
MiGROS

Migros'un bagimsiz denetimden gecmis 2023
ve 2024 yili konsolide finansal tablolari, TMS 29
enflasyon muhasebesi ilkelerine uygun olarak
hazirlanmistir.

Migros, 2024 yili icin belirledigi konsolide satig
buytimesi, FAVOK marji, yeni magaza acilisi ve
yatinm hedeflerine ulasarak giiclti bir operasyonel
performans sergilemistir.

Migros'un TMS 29 ile konsolide satislari, 2024
yilinda yillik bazda %121 artarak 293,8 milyar
TL've ulasmistir. Konsolide satig bilyiimesinde,
satig alani biytimesinin katkisi 2024 yilinda

%5,3 olmustur. Satig bilyiimesinin geri kalani

ise, birebir magazalardaki reel satis artisindan

ve trafik bilyiimesinden kaynaklanmistir.

Birebir magazalarda 2024 yilinda misteri sepet
buydklagd reel olarak %3,9 ve trafik %3 artmistir.
Tum formatlarda giicli birebir magaza satislari,
fiziksel magazalarda ve online kanallarda musteri
trafigi artisl, yeni magaza acilislari ve rekabetgi
fiyatlandirma stratejisi, yil boyunca glicli satis
biyiimesinin ana etkenleri olmustur.

2024 yili sonunda, online kanallarin toplam
satislardaki payi, titiin ve alkol Grdnleri harig,
%18,5'e ulagmustir. Ayrica, online operasyonlarin
karhlik seviyeleri de 2024 yilinda gelisim
gostermistir.

Nielsen'e gbre, Migros'un pazar payl 2024 yilinda
toplam FMCCG pazarinda +40 baz puan ve modern
FMCC pazarinda +80 baz puan artmustir. Fiyat
indirimleri, ilcelerde daha fazla yayginlagma ve "cok
kanall ve ¢ok formath" stratejisi ile biiyiime odag,
pazar payl kazanimlarinin ana unsurlar olmustur.
2024 yilinin sonunda, Migros'un pazar pay! toplam

FMCG pazarinda %9,8'e ve modern FMCG pazarinda
%17'ye ulagmistir.

TMS 29 etkisi dahil, Migros 2024 yilinda

15.796 milyon TL konsolide FAVOK yaratmistir.
2023'te %1,7 olan FAVOK marji, 2024 yilinda %5,4'e
ylkselmistir. Stoklardaki enflasyon diizeltmesinin
olumsuz etkisine ragmen, vadeli alimlarda
uygulanan faiz orani etkisi FAVOK marji artisinda
etkili olmustur. Uygulanan faizin FAVOK tzerindeki
olumlu etkisi 2024'te 2023 yilindan 300 baz puan
fazla olmustur.

2024'tn ilk yarisinda operasyonel giderler
tzerindeki enflasyonist baski da, yilin ikinci
yarisinda dengelenmistir. Operasyonel giderlerin
satislara orani, 2024 yilinda yillik bazda 80 baz
puan artmistir.

Migros, yil boyunca gicli bir
performans sergileyerek, 2024

yiliicin belirledigi hedeflerine
ulasmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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2024 yilinda Sirket'in finansman gelirleri yillik
bazda %23 biytime kaydederek, 6.934 milyon

TL olmustur. Sirket'in finansman giderleri 2024
yilinda yillik bazda %64 artarak 8.628 milyon TL'ye
ulagmistir. Finansman giderlerinin énemli kism,
gecen yila kiyasla yikselen faiz oranlari nedeniyle
dnemli dlctide artan kredi karti komisyonlarindan
olusmustur. Kira yaktmlaltkleri faiz gideri de
belirgin bir artis kaydetmistir.

Sirket 2024 yilinda 6.574 milyon TL net kar elde
ederken, net kar marjl %2,2 olmustur. (2023:
%4,9). Net kar marjindaki diistisiin temel sebebi,
enflasyon muhasebesi kaynakli olarak, 2024
yihndaki ortalama enflasyonun 2023 yili ortalama
enflasyonundan dnemli dlclide disiik olmasi
nedeniyle, 2024'te 2023'e kiyasla varliklardan daha
dislk parasal kazang kaydedilmesidir.

Migras, net nakit pozisyonunu giiclendirmeye devam
etmistir. 2024 yili sonunda, Sirket'in net nakdi

(UFRS 16 haric) reel olarak yillik bazda %37 artarak
21,3 milyar TL'ye ulagmustir. Sirket'in finansal borcu
(UFRS 16 haric) yillik bazda %59 azalarak 2024 yili
sonunda 1.208 milyon TL'ye gerilemistir.

Migros, 2024 yilinda reel olarak %23 artisla

14,3 milyar TL serbest nakit akisi yaratmistir.
ihtiyath stok ydnetimi, 2024 yilinda giiclii serbest
nakit akisi yaratiimasina katkida bulunmustur.

Migros, 2024 yilinda TMS 29'a gére 9.904 milyon

TL yatinm yapmistir. 2024 yilinda yatinm
harcamalarinin konsolide satislara orani %3,4 olarak
gerceklesmistir. Yeni magaza acilislari ve online
kanallardaki genislemenin yani sira, Migros 2024
yilinda mevcut magazalarn yenilenmesine, giinesg
enerjisi santrallerine, bilgi teknolojilerine, Ar-Ge'ye ve
dzellikle yeni dagitim merkezlerine yatinm yapmistir.

Ekler

Sirket, blyllyen magaza agini desteklemek igin
2024 yilinda 16 yeni dagitim merkezi agmistir.
Dagitim merkezlerinin toplam alani 2024'te %23
artmistir.

Yatinm harcamalarinin satislara orani, lojistik
ve glines enerjisi panelleri yatinmlari nedeniyle
2024 yilinda nispeten yiksek gerceklesmistir.
Bu yatinmlar devam edecek olsa da, Sirket
2025 yilinda daha ihtiyatl bir yatinm programi
hedeflemektedir.

Sirket'in surdurdlebilir enerji yatinmlar
kapsaminda, Migros Kirsehir ilinde 34,4 MWp
kurulu giice sahip ve yillik elektrik Gretimi
kapasitesi 55.040 MWh olan bir giines enerjisi
santrali kurmustur. Bu tesis, Sirket'in bazi dagitim
merkezlerinin ¢atilarinda bulunan paneller ile
birlikte, bugiin itibariyla Migros'un yillik elektrik
tiketiminin %10'unu karsilayabilmektedir.

2025 yilinda Migros'un temel odagi, ana isi olan
gida perakendeciligi olmaya devam edecektir.
Sirket'in bagli ortakliklari ve yeni girisimleri
gelismeye ve Sirket'in ana isini desteklemeye
devam etmektedir.

TMS 29 enflasyon muhasebesine gére, Migros'un
2025 yilinda konsolide satig biyimesinin %8-10
mertebesinde olmasi beklenmektedir. TMS 29
etkisi dahil, 2025 yili konsolide FAVOK marji ise
~%6,0 olarak beklenmektedir. Migros, bu yil
yaklasik 250 yeni magaza agmayi planlamaktadir
ve yatinm yapmaya devam edecektir. TMS 29 etkisi
dahil, 2025 yilinda yatinm harcamalarinin satislara
oraninin %?2,5-3,0 arasinda olmasi beklenmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu



Giris ﬁ Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler ﬁ < A >
Profilimiz ve Paydaslarmiz Doniisim Yonetim Tablolar
2024 Finansal Bakis
Baslica Gostergeler (bin TL) 2023 2024 Degisim LIKIDITE ORANLARI Aralik 2023 Aralik 2024
Toplam Varliklar 133.015.623 150.058.883 %13 Cari Oran 0,84 0,81
Toplam Yukdmlalikler 80.672.262 92.376.687 %15
Toplam Ozkaynaklar 52.343.361 57.682.196 %10
Net Satiglar 262132403 293.779.664 %12
Briit Kar 48.962 215 63.003.753 %39 FiINANSAL YAPI ORANLARI 10cak- 31 Aralik 10cak-31 Aralik
2023 2024
FAVOK 4.536.950 1579587 %248 Finansal Kaldirag (Toplam Yiikiimliilikler/Toplam Kaynaklar) 0,61 0,62
Net Kar 12.857.520 6.573.931 %49 Toplam Yikumliliikler / Ozkaynaklar 1,54 1,60
Finansal Borclar (Kiralama YUk, Harig) / Toplam Varliklar 0,02 0,01
Net Nakit Pozisyonu (kiralama yiikimlilukleri haric) 15.590.312 21.337.495 %37

a N\ I
293.780 milyon TL 15.796 milyon TL :
. KARLILIK ORANLARI (%) Aralik 2023 Aralik 2024
Net Satislar FAVOK R .
. . Brut Kar Marji %18,7 %231
2023-2024 degisim %12,1 Marj %5,4
o _/ FAVOK Marji %1,7 %5.,4
S~ ~ Net Kar Mariji %4.,9 %2,2
6.574 milyon TL 14.275 milyon TL
Net Kar Serbest Nakit Akisi
Marj %2,2 2023-2024 degisim %23,1
~ -~ ~ HiSSE SENEDi PERFORMANS ORANLARI Aralik 2023 Aralik 2024
™~ Piyasa Degeri (bin TL) 87.570.186 99.036.538
57.682 I'T'Ii|\/0|"l TL 150.059 I"I"Ii|\/0|"| TL Hisse Senedi Fiyati (TL) 483,67 547,00
Ozkaynaklar Toplam Varhklar
2023-2024 degisim %10,2 D 2023-2024 degisim %12,8 ) Surdurilen Faaliyetler Pay Basina Kazang / (Kayip) 70,40 35,02

MiGROS

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar
]
L] L]
Migros lyi Gelecek Planimiz
Deger odakli is modelimiz ve entegre diistince sistemimiz ile tim paydaslanimiz icin en dogru yonetisimi benimsemek.
Yarattigimiz ekonomik deger, istihdam ve yatinm ile gelisim hedeflerimize paydaslanmizi dahil ederek, ortak deger yaratmak.
Diinyamiza Yenilikci Doniisiime Miisterilerimize ve Paydaslarimiza Calisanlarimiza
lyi Gelecek lyi Gelecek lyi Gelecek lyi Gelecek
iKLiM DEGiSiKLIGi iLE
COK YONLU MUCADELE ivi VE GUVENLI
Karbon ayak izimizi MUSTERi DENEYiMi CALIS.AN .
6lgmek ve azaltmak igin VENILIKCI Miisterilere hem fiziksel AL s
gallgma.l.ar yapmak; Su UYGULAMALAR iS ORTAKLARIVLA hem online kanallarda ulE AL YONETIMI
ve enerji kaynaklannin DONGUSEL EKONOMiVi Verimliligimizi artirici ve $ ST essiz alisveris deneyimi C3|'§3”|?r:f."'2'lr.' kisisel
etkin k.ullanlmlm‘f\ yonelik DESTEKLEME paydaslarimizin hayatina =yl sunmak; en kaliteli CiNSIVET VE FIRSAT ve mesieki gellsimini
projeler gelistirmek Atiklanmizi dlcmek kolaylik ve hiz katan, B S“URDURI_JLEBILIR iirtnleri uygun fiyata ESiTLiﬁi desteklemek, kariyer
Al i i URUN VE HIZMETLERE fictari i - planlamalarini adil
azaltmak, geri inovatif uygu!amalan ERiSiM musteri ile bulusturmak Tiim ve seffaf bir sekilde
SURDURULEBILIR dénistiirmek veya hayata gecirmek ) o faaliyetlerimizde R
konomiye geri Saghkli ve siirdaralebilir insan haklarina yonetmek
TARIM VE GIDANIN y yeger yasam tarzina yonelik
KORUNMASI kazanclqnjak; Ozgun o . Fe = e T SORUMLULUK U\./unjlu calismak;
Sirdiiriilebilir tanmi ve markali drlnlerimizin Lt LAl L destekleyecek drin VE FARKINDALIK e CALISANLARIMIZIN
tanm odakli biyogesitliligi yag?'t? dolnguslunu SEFFAF VE HIZLI AKIS ve hizmet portfoyiinii CALISMALARI esitligini gozetme SAGLIK VE GUVENLIGi
desteklemek; Deger 'yilestirmek Uriin igerik ve bilgilerinin, siirekli gelistirmek Daha iyi bir diinya ve Calisanlanmizin fiziki
zincirimiz boyunca gida seffaf, tutarli ve hizli bir giiclii bir toplum igin SRRl
israfinin azaltiimasi igin sekilde akisini saglamak sosyal sorumluluk YEITER ERlTE
operasyonel iyilestirme ve ve bilinclendirme calismalar yapmak
is birlikleri yapmak faaliyetleri yiiritmek
SURDURULEBILIR EKONOMIK DEGER YARATMAK
150 12 e 8 Wbk 3 e | 4 5 Bt | 8 onmaue 45 5 Sitine | 8 oo 10 SR | 17 S
it O i /| i | & | M| G| | B
13 ¥ 17 St 12 k™ | 17 s 10 ™ 12 Rie™ | 16 5
| e @ co| @ < |co
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler ﬁ
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

Hedefler

Migros lyi Gelecek Plani cercevesinde belirlenen Sirketin deger alanlari ve odak konularindaki calismalari, performansi ve gelisimi kisa, orta-uzun vadeli, sayisal hedeflerle takip edilmektedir. Bu hedefler, kritik CSY (Cevre,
Sosyal, Yonetisim) basliklarini entegre diisiince sisteminin sermayelerini kapsarken, risklerin tespit edilmesine ve varsa firsat alani yaratiimasina olanak saglanmaktadir.

Hedef :EVAY 2024 Gerceklesen  Durum Detay Bilgi %
Diinyamiza lyi Gelecek 2050 yilinda karbon net sifir olma 2020 %1644 Devam ediyor iklim Degisikligiyle Cok Y6nlii Miicadele
Kapsam 1ve Kapsam 2 karbon emisyonlarini 2030 sonuna kadar mutlak %42,651 2020 %1644 Devam ediyor iklim Degisikligiyle Cok Y6nlii Miicadele
Kapsam 3 Kategori 1 Sera Gazi Emisyonlarini 2030 sonuna kadar %321 2023 %21 Yeni iklim Degisikligiyle Cok Yénli Miicadele
Satis m¥si basina gtinliik su tiketimini 2030 sonuna kadar %104 2023 %114 Devam ediyor Surddrdlebilir Su Yonetimi
2030 sonuna kadar satis m?si basina elektrik tiketimini %354 2018 %13,74 Devam ediyor Enerji Verimliligi Calismalari
Cida imha / gida tedarik tonajini 2030 sonuna kadar %50 2018 %334 Devam ediyor Gida Israfini Onleme Calismalar
Nakliyede taginan birim bagina CO, salimini 2030 sonuna kadar %2,5¢ 2023 %1,07 1 Devam ediyor Surddrdlebilir Dagitim Sistemleri
2025 sonuna kadar Macrocenter magazalarinda tek kullanimlik plastiklerin doga dostu Griinlere 2023 - Devam ediyor Plastik Atigini Azaltma Calismalari
dontsima
Yenilikci Doniistime lyi ~ Migros Up kapsaminda 2024 sonuna kadar is girisimleriyle 15 ortak inovasyon projesi gelistirme 2021 15 proje Tamamlandi Girisimcilik Ekosistemi
Gelecek
2030 yil sonuna kadar, satis driinlerinin %7100’tinde verilerin standartlastiriimasi ve dijitallestiriimesi 2021 %18 Devam ediyor Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizl Akisi
Misterilerimize ve iyi Tanm Uygulamali meyve ve sebze alim tonajini 2024 sonuna kadar %10 1 2023 %101 Tamamlandi lyi Tanm Uygulamalari - Bitkisel Uretim
Paydaslarimiza lyi
Gelecek X . -
lyi Tarim Uygulamali meyve ve sebze alim tonajini 2025 sonuna kadar %10t 2024 = Yeni lyi Tarim Uygulamalari - Bitkisel Uretim
2030 sonuna kadar sardirdlebilirlik sertifikali meyve sebze aliminin %50'ye © 2023 %31 Devam ediyor iyi Tarim Uygulamalari - Bitkisel Uretim
2030 sonuna kadar ciftlik baliklarinin %100°tndn sdrddrdlebilirlik sertifikali olmasi 2022 %30 Devam ediyor iyi Tarim Uygulamalari - Su Uriinleri
Yetistiriciligi
2027 sonuna kadar Aile Kultipleri ile sertifikali sinif egitimi alanlarin 850 bin kisiye ulastiriimasi 2018 595.623 Devam ediyor Cinsiyet ve Firsat Esitligi - Aile
Kultpleri
Calisanlanimiza lyi Kadin yonetici oranini 2027'ye kadar %35'e ™ 2018 %33 Devam ediyor Cinsiyet ve Firsat Esitligi
Celecek
Kadin yonetici oranini 2050'ye kadar %50'ye 2023 %33 Devam ediyor Cinsiyet ve Firsat Esitligi
Ust Yénetimde kadin oranini (icra Bagkani & direkt raporlayanlar) 2026'ya kadar %27-33'e 2018 %25 Devam ediyor Cinsiyet ve Firsat Esitligi

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Doniisiim Yonetim

Deger Yaratma Modeli

SERMAYE GGESi m FAALIYET AGI

iNSAN SERMAYESIi

SOSYAL VE iLiSKiSEL
SERMAYE

FINANSAL SERMAYE

le

URETILMi$ SERMAYE

MiGROS

« 75 bini askin istihdam ile konusunda uzman nitelikli
is guci

« Calisan gelisimine yatirim

« Sirket ici cesitlilik ve firsat esitligi

« Migros Perakende Akademisi

« Adil ve seffaf yetenek ve performans yonetimi

« ISG galismalari ve egitimlerine yapilan yatirnm

« 23.500 tedarikei, ciftci ve dretici

- Bagislar, sponsorluklar,
tyelikler ve is birlikleri

« Misteri iletisim kanallari

- Marka ve miisteri arastirmalari

- Paydaslarla etkilesim

« Toplumsal yatirnimlar

« Karbon salimi azaltim
calismalari

« Strddrdlebilir tarm yatirimlari

« Gida israfiyla miicadele
calismalari

- Plastik atik azaltimi ve
siirdrilebilir ambalaj

« Siirdiriilebilir su yonetimi

Tanimsal Faaliyetler - o Migros Meyve -
ve (Ciftciler m Sebze Depolar

« Sirket 6zkaynaklari: 57,7 milyar TL
« Yatinmlar: 9,9 milyar TL

- Satis gelirleri: 293,8 milyar TL

» Kampanya ve promosyonlar

» Finansal risk yonetimi

wf

-1'%'. I|
o '- e MIGET (Migros Taze ¥
Besi UrcHEiy * Et retim isletmesi) “

« 81 ildeki online satis kanali ve 3.621 fiziki
magaza

« Magazalara ydnelik altyapi galismalari

- Dagitim merkezleri ve lojistik agi

« Verimlilik saglayan yeni nesil ekipmanlar

e Migros Dagitim i
Merkezleri “

S

Online Kanall

« Migros Taze Et Uretim Isletmesi (MIGET)

» AR-GE ve inovasyon yatinmlar

+ Bilgi teknolojileri altyapisi

« Migros Up platformu ile start-up is birlikleri
« Patentli sistemler ve yenilikei uygulamalar
« Internet siteleri ve mobil uygulamalar

« Kurum igi girisimcilik destekleri

Sube
Direktorliikleri

CIKTILAR YARATILAN DEGER

« Calisanlara verilen egitim: 6.385.245
caligsanxsaat

- 18 farkli calisan sagligi uygulamalarindan

58.102 kere faydalanma
- Kadin ¢alisan orani: %46

- Yonetim kademesinde %33; st yoneticilerde

%25 kadin orani
« Engelli galisan sayisi: 1.435
©225.913 saat 156 Hizmeti

« Tedarikgilere 588 Uriin Giivenligi, 499 Etik,

Sosyal, Cevre denetimi

- Misterilerin alisveris sonrasi memnuniyet skoru:

79

- 23 milyon tekil miisteriye Money Kart ile

kampanya ve oneriler

« Aile Kulipleriyle egitim alan Gye sayisi: 595.623

« C0, saliminda 2020'ye kiyasla azaltim: %16,4
« ITU sertifikal meyve sebze Urtn tedariki: 14

yilda 1,7 milyon ton

« Gida imha / gida tedarik tonajinda 6 yilda %33

azaltim

- Satis m? basina su tiiketiminde yilda %1,1

azaltim

« Toplam varlik: 150,1 milyar TL

 Faiz, Amortisman ve vergi dncesi kar (FAVOK):

15,8 milyar TL
« Net kar: 6,6 milyar TL
« Toplam vergi 1,4 milyar TL

« Tiirkiye'deki hanelerin %100'tne erisim

« Engelsiz Magaza sayisi: 271

« MIGET araciligiyla et tretim kapasitesi:

100.000 ton

« Enerji verimliligi projeleri ve GES yatinmlari
« Stratejik noktalarda 57 dagitim merkezi, 16

iiretim/paketleme tesisi

» 14 kurum ici girisimcilik projesi
« Online ve mobil alisveris kanallari

« Toplam 15 Migros Up ortak inovasyan projesi

« 7 temel Urn bilgisinin GS1 sistemine
tanimlandigi drin sayisi: 12.198

+ Sulu sogutma sistemlerinin kullanildigi

lokasyon sayisi: 326

Miisteriler

« lyi misteri deneyimi

« Biitgeye uygunluk ve satin
alinabilirlik

» Erisebilirlik

» Saglik ve givenli gidaya
ulasim

« Yenilikgi uygulamalar

Calisanlar

« Galisanlarin fiziksel ve
zihinsel sagligi ve givenligi

- Kariyer ve yetenek gelisimi

« Calisan bagliig ve
memnuniyeti

Toplum ve STK'lar

« lklim degisikligi ile gok
yonli miicadele

« Srdurilebilir tarim ve
gidanin korunmasi

- Toplumsal cinsiyet esitligi

« Dolayli ekonomik etki

Hissedarlar ve Yatinmcilar

» Siirdirilebilir ekonomik
deder

« Seffaflik

« Marka itibari ve givenilirligi

» Dayanikli finansal yap

« Gligli finansal risk yonetimi

Resmi Kurumlar

« Kurumsal politikalara ve
yasalara uyum

- Marka itibari ve givenilirligi

Tedarikgiler

« Dongiisel ekanomiyi
destekleme

- Sosyal ve cevresel
farkindalik

« Deger odakli is birlikleri

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Risk ve Firsatlar

Migros’un Risk ve Firsatlar Belirleme
Siireci

Migros, risk ve firsatlari belirlerken stratejik ve
operasyonel yonetim sireclerine entegre bir analiz
yaklagimi benimsemektedir. Bu sireg, sirketin
uzun vadeli finansal ve ¢evresel dayaniklihgini
artirmak, degisen piyasa kosullarina uyum
saglamak amaciyla ydritilmektedir. Risklerin ve
firsatlarin belirlenmesi yalnizca i¢ operasyonlarla
sinirl kalmamakta, tedarik zinciri, diizenleyici
degisiklikler, tuketici beklentileri ve kiresel
surdardlebilirlik trendleri gibi cok yonli faktorler de
dikkate alinmaktadir. isletmenin farkl operasyonel
ve finansal sireclerini etkileyebilecek risk faktorleri,
etkilerinin biyikligd, gerceklesme ihtimalleri

ve finansal sonuclari agisindan sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Migros'un finansal durumu,
finansal performansi ve nakit akislarina kisa/orta/
uzun vadede etki eden iklim degisikligi ile ilgili risk/
firsat konulari TSRS S2 (Turkiye Strduralebilirlik
Raporlama Standardi: iklimle ilgili Aciklamalar)
kapsaminda ele alinmis olup, Rapor'un “iklim
Degisikligiyle Cok Yonlii Miicadele” ™ bashginda
yer almaktadir.

Migraos, risk ve firsatlari uluslararasi strddrilebilirlik
raporlama cerceveleriyle uyumlu hale getirmek

icin TSRS, SASB (Sustainability Accounting
Standards Board), TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures), CDSB (Climate
Disclosure Standards Board) ve GRI (Global
Reporting Initiative) gibi kiiresel standartlari

temel almaktadir. Bu cerceveler, risk ve firsat
analizlerinin hem finansal hem de cevresel etkilerini
bituincdl bir perspektifle degerlendirmesine olanak
tanimaktadir.

MiGROS

Migros, VRF'nin (Value Reporting Foundation) 6
Sermaye Modeli'ni kendi is yapig sekillerine entegre
ederek surdurdlebilirlik risk ve firsatlarini analiz
etmektedir. Her bir sermaye 68esi icin, girdiler-
ciktilar-sonuclar ve etki akisi degerlendirilmekte, bu
surecten elde edilen bulgular Migros'un uzun vadeli
surddrdlebilirlik stratejilerini sekillendirmektedir.
Negatif etki yaratan unsurlar risk olarak,

pozitif katki saglayan faktorler ise firsat olarak
siniflandimimaktadir.

Risklerin Yonetimi ve Firsat Yaratan
Unsurlar

Migros, srdurtlebilirlik kapsaminda belirlenen
riskleri yénetmek amaciyla her riske 6zel ¢6ziim
onerileri ve stirecler kurgulamakta ve proaktif
stratejiler gelistirmektedir. Bu dogrultuda
belirlenen risklerin yonetimi icin alinan aksiyonlar
Risk ve Firsatlar tablosunda belirtilmistir.

Riskler ve firsatlar tablosunda yer alan konular,
Migros'un faaliyetlerini etkileyebilecek genis

bir perspektifte ele alinmistir. itibar, calisanlar,
teknoloji, operasyonel stregler, uyum politikalar,
cevresel etkiler, finansal degiskenler, sektérel
riskler ve dogal afetler gibi kritik kategorilerde risk
degerlendirmeleri yapiimaktadir. Her risk unsuru
icin gerceklesen etkinin buyukltgd, bu etkinin
kisa, orta veya uzun vadede gerceklesme ihtimali,
riskin cevreye, topluma ve finansal performansa
kisa/orta/uzun vadede etkisi, sonuclarnnin telafi
edilmesinin zorlugu ve risk yonetim stratejileri
detayl olarak agiklanmaktadir. Bu analiz, isletmenin
risklere yonelik proaktif yaklagimlar gelistirmesine,
kriz yénetimi stratejilerini belirlemesine ve
surddrdlebilir blyime politikalarina yon vermesine
yardimci olmaktadr.

Migros, risk yonetiminin yaninda strdardlebilirlik
firsatlarini da degerlendirerek stratejik avantaj
yaratmaya caligmaktadir. Riskler ve firsatlar
tablosu, firsat yaratan unsurlari da icermekte

ve Migros'un bu firsatlari nasil degerlendirdigini
aciklamaktadir. Stratejik kararlarin maliyet-fayda
analizi yapiimakta ve olasi kisa vadeli maliyetler ile
uzun vadeli kazamimlar dengelenmektedir.

Migros, VRF'nin (Value Reporting
Foundation) 6 Sermaye Modeli'ni
kendi is yapis sekillerine entegre
ederek sirdirilebilirlik risk ve
firsatlarini analiz etmektedir.
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Risk ve Firsatlar

Risk Alani Risk/Firsat Tanimlan Riskin | Riskin Etki | Riskin Riskin Etki Onceliklendirmesi Niteligi Riskin Etki Riskin Finansal Onceliklendirme Niteligi Risklerin Yonetimi Firsat Yaratan Unsurlar Risk ve Firatlara Yonelik Odiinlesim
Etki Boyutu Gerceklesme | Onceligi Boyutu Finansal
Siiresi | (Cevreye ve | Olasihigi (Finansal Performansa
Topluma Performansa Etki Olasiligi
Gore) Gore)
itibar - Musteriler, ortaklar, rakipler, basin, sosyal - Marka imaji Gizerinde olumsuz - Kriz yénetimi icin harcamalar - Proaktif iletisim ve medya - Sosyal Medya Takip Ekranlari kullanilarak - Hatali veya eksik bilgilendirmelerden kaginilmasi igin
medya vb. olumsuz tanitima, kamusal etkiler yaratabilir, musteri gerekebilir, ancak proaktif iletisim yénetimi stratejileri uygulanmakta, | olumsuz yorumlar ve hizlica tespit edilerek, proaktif bir medya iliskisi yonetimi 6nemlidir, ancak
algiya veya kontrol edilemeyen sirket gliveni ve is ortaklarinin destegi stratejileriyle itibar korunabilir ve diizenli olarak kriz iletigimi olasi kriz durumlari biyiimeden aksiyon bu siire¢ zaman ve kaynak yénetimi agisindan dikkatli
itibarini etkileyecek olaylara sebebiyet zayiflayabilir. olasi uzun vadeli gelir kayiplan egitimleri diizenlenmektedir. alinabilmektedir. planlanmalidir.
vermesi* - Oriin/hizmet kalitesindeki onlenebilir. - Kalite kontrol siirecleri - Kalite yonetimi streclerinin sikilastinimasi, tedarik
- Sirket eylemlerinden kaynaklanan itibar sorunlar misteri memnuniyetini - Kalite kontrol sistemleri ve calisan | sikilastinlmakta ve galisan zincirinde daha az esneklik yaratabilir.
riski (Giriin/hizmet kalitesi kaynakl, is olumsuz etkileyebilir ve pazar memnuniyeti yatinmlar kisa vadede | memnuniyeti artirici uygulamalar - Tedarikgi ve is ortaklar seciminde siki denetim ve
t?lrakma vs.) Kisa Olasi/ Bnemli konumunu zayiflatabilir. Olasi/ maliyet yaratabilir, ancak marka devreye alinmaktadir. standartlar uygulanmasi, uzun vadede marka degerini
- Is ortaklarin eylemlerinden kaynaklanan | Vade Mimkiin - Tedarik zincirindeki sorunlar Mimkiin degerini korumak ve biiyiimeyi - Kriz yénetim planlan korurken, maliyetleri ve tedarik stirecindeki karmasikligi
itibar riski (irtin/hizmet kalitesi, marka Migros’un marka algisini desteklemek agisindan anemlidir. gelistirilmekte ve sosyal medya artirabilir.
imaji kaynakli vs.) etkileyebilir ve misteri kaybina - Kriz iletisimi yénetimi ve medya takibi yoluyla olumsuz algilar,
- Dis olaylardan kaynaklanan itibar riski neden olabilir. kampanyalar icin harcamalar kamuoyuna dogru ve eksiksiz
- Kontrol disi olaylar misteri gerekebilir, ancak proaktif yaklagim bilgiler aktarnimasi suretiyle
algisini etkileyebilir ve sosyal sayesinde olusabilecek finansal giderilmektedir.
medya gibi platformlarda hizla etkiler simirlandirilabilir.
yayilabilir.
Cahisanlar - Yetenekli calisanlan bulma, elde tutma - Cahsanlarin yetenek gelisimi ve - Calisan yatinmlari, finansal - Calisan gelisim programlan, « Her yil gerceklestirilen Calisma Hayatini - Esnek calisma modellerinin sunulmasi, calisan
ve gelistirme zorluklan baghhg, organizasyonel verimlilik surddrilebilirligi destekler. esnek yan haklar ve édillendirme Degerlendirme Arastirmasi ile calisanlarin memnuniyetini artinrken, ekip ici koordinasyon ve
- Yeni is alanlari ve teknolojilere uyum acisindan énemlidir. - Teknoloji odakli calisan yatinmlari sistemleri uygulanmaktadir. goriisleri dogrultusunda yol haritasi belirlemek | operasyonel siireclerin yonetilmesini gerektirir.
saglayabilecek nitelikte ¢alisan bulma - Yeni teknolojilere uyum inovasyonu artirr. - Stratejik ise alim planlar, ve surekli gelisim hedefiyle calisan bagliligini - Yeni is alanlari icin nitelikli calisanlan disaridan ise almak,
glicligii saglayabilecek ¢alisan bulma, - Verimlilik kayiplan finansal tiniversite is birlikleri ve ig gliclendirmek yenilikgiligi tesvik ederken, sirket kiiltiiriine adaptasyon
- Calisma siirelerinin kisalmasi ve uygun inovasyon kapasitesini artirir. performansi diisiirebilir. egitim programlari ile bu risk « Migros Perakende Akademisi (MPA) ile siirecinin dikkatle yonetilmesini gerektirir.
calisma ortamlarinin saglanamamasi - Calisma ortamindaki eksiklikler, azaltilmaktadir. calisanlara kariyer ve kisisel gelisimleri igin
nedeniyle verimlilik kaybi, yeterli kalifiye uzun vadede iretkenlikte kayiplara - Calisma ortamlarinin ergonomik egitimler saglamak
calisan bulamama yol acabilir. hale getirilmesi ve esnek ¢alisma « Calisanlarin problemlerine ¢éziim getirme,
modelleri uygulanmaktadir. dogru karar verme ve isini sahiplenme
zcl.(rlill:t:'la'lrkulturunu yayginlastirmadaki Orta Ty orta Sik/ Zitglzralxlaelg::;%L;%:fiﬁ::::me5|n| saglayan
Vade Muhtemel Muhtemel - P
« Calisan saghgi ve esenligine yonelik
programlar
« Kurum ici Girisimcilik Gelisim Programi ile
yeni sirket ici fikirleri gelistirmek
« lyi Fikir iyi Proje platformu ile calisanlann fikir
ve projelerinin hayata gecirildigi adil ve seffaf
bir ortam sunmak
» Tum operasyonlarda cinsiyet ve firsat esitligi
ile kapsayiciligi gézeten calisma ve hedefler
« Kadin ydnetici oranini 2027’ye kadar %35’e,
2050'ye kadar %50’ye ¢ikarma hedefi
Teknolojik - BT sistem sirekliliginin saglanamamasi - BT altyapisindaki sorunlar - BT sorunlar operasyonel maliyetleri | - IT altyapisinda yedeklilik Sunucu sistemleri ve datanin veri kurtarma - Operasyonel siirekliligin saglanmasi icin giicli bir BT
- Bilgi teknolojileri altyapisindaki operasyonel aksakliklara yol agar. artinr. artinlmakta ve dizenli sistem merkezinde (DRC) yedeklemek, sistemin aktif- | altyapisina yatinm yapilmasi gereklidir.
arizalar veya kesintilerin operasyonlar - Veri giivenligi eksiklikleri, misteri - Veri giivenligi eksiklikleri, cezai testleri yapiimaktadir. aktif calismasi sayesinde etkin yedekleme - Veri merkezleri ve bulut ¢6ziimlerine yapilan yatinmlar,
aksatmasi glivenini olumsuz etkiler. maliyetler dogurabilir. - Kisisel verilerin korunmasi imkanina sahip olmak altyapi giivenligini artirirken maliyetleri de yiikseltebilir.
- Kritik bilgilerin ve kisisel verilerin - Siber saldirlar, operasyonel - Siber saldirilar operasyonel ve politikalar uygulanmakta ve siber | « Ag ve sistem alt yapisinin kapasitesini - Kesintileri dnlemek icin ek giivenlik katmanlar ve
glivenliginin / gizliliginin tehdit altinda stirecleri ve itibar kayip riski yaratir. finansal kayiplar yaratabilir. giivenlik 6nlemleri artinimaktadir. | diizenli olarak 6lctimleyen bir kontrol yedekleme sistemleri devreye alinmalidir.
olmasi - Teknolojik adaptasyon eksiklikleri - Teknolojik eksiklikler uzun vadeli - Geligsmis firewall sistemleri, sistemine sahip olmak - Kisisel verilerin korunmasi icin giiclii siber giivenlik
uzun vadeli bilyiime hedeflerini biyiimeyi etkiler. diizenli glivenlik testleri ve personel | « BT hizmet saglayicilanmizla yaptigimiz tim | 6nlemleri gereklidir.
- Online operasyonlarin siirekliliginin sinirlar. farkindalik egitimleri ile riskler sozlesmelere gizlilik ve cezai sart koymak ve - Veri giivenligi diizenlemelerine (KVKK, GDPR vb.) uyum
kesintiye ugramasi Orta Olasi/ Olasi/ azaltilmaktadr. uygulamak ) saglamak icin ek yatinm ve operasyonel siireclerde siki
- Siber saldinlar ve fikri miilkiyet ihlalleri L Orta - Ar- Ge yatinmlan artinlmakta ve « PCI (Payment Card Industry Odeme Kart denetimler gereklidir.
" - Vade Miimkiin Mumkiin e " . . L o . . o L L
- Teknolojik yeniliklere uyum yenilikci teknolojiler diizenli olarak | Endustrisi) kurallar geregi denetlemeye tabi - Giivenlik dnlemlerinin artinimasi, kullanici deneyimini
saglanamamasi nedeniyle rekabet takip edilmektedir. olmak ve PCl kurallarina gére uygulamalar karmasiklastirabilir ve is siireclerini yavaslatabilir.
avantajinin kaybedilmesi yapmak
« DLP (Data Loss Prevention Veri Kaybinin
Engellenmesi) siireglerinin tanimlanmasi ve
uygulanmasi
» AR- GE merkezine sahip olmak ve burada
olusan bilgi birikimi ve tecriibeyi bilgi
teknolojileri alanindaki gelistirmelere entegre
etmek

*Sirketin risk degerlendirmesinde en éncelikli 2 risk olarak belirlenmistir.
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Risk ve Firsatlar

Risk Alani Risk/Firsat Tanimlan Riskin | Riskin Etki | Riskin Riskin Etki Onceliklendirmesi Niteligi Riskin Etki Riskin Finansal Onceliklendirme Niteligi Risklerin Yonetimi Firsat Yaratan Unsurlar Risk ve Firatlara Yonelik Odiinlesim
Etki Boyutu Gerceklesme | Onceligi Boyutu Finansal
Siiresi | (Cevreye ve | Olasihigi (Finansal Performansa
Topluma Performansa Etki Olasilig:
Gore) Gore)

Operasyonel | - Dogal afetler veya teknik sorunlar - Magaza hizmetlerinin kesintiye - Magaza kapanmalari gelir kaybina - Risk analizi yapilmakta, sigorta « Tum yapilann yapisal kontroliini yaptiracak | - Depolama ve lojistik sireclerinde cevresel kosullara
nedeniyle magaza ve dagitim ugramas| misteri memnuniyetini yol agabilir. policeleri diizenlenmekte ve imkana sahip olmak, alternatif lokasyon dayanikh ¢oziimler gelistirilmesi, tiriin kalitesini korurken,
merkezlerinin hizmet verememesi azaltir. - Tedarik zinciri sorunlar maliyetleri | operasyonel sireklilik planlan yaratabilmek siire¢ optimizasyonunu da gerektirebilir.

- Depolama ve lojistik streclerinde - Cevresel kosullar, driinlerin artirabilir. hazirlanmistir. « Tedarik strecinde yasanacak gecikmeleri - Surdtrilebilir tedarik zinciri yonetimi icin alternatif
cevresel kosullarin (sicaklik vb.) driinlere kalitesini ve lojistik verimliligi - Lojistik zararlar, finansal sonuglan - Sicaklik kontrollii depolama absorbe edecek stok imkani kaynaklar belirlenmesi, tedarik giivenligini artirirken,
zarar vermesi distrar. olumsuz etkiler. ¢oziimleri ve lojistik araglar » Dagitim operasyonunun biiyiik kisminin stratejik planlamada esneklik gerektirebilir.
- Tedarik zincirindeki kullanilmaktadir. kendisine ait dagitim - Calisan egitimi ve gelisimine ydnelik yatinmlarin
- I siirekliliginin aksamasi [.].Ia5|{ Orta strdirdlebilirlik eksiklikleri, is E]Iaﬂ{ - Uzun vadeli tedarikgi anlasmalar | merkezleri iizerinden olmasi sayesinde diriin artinlmasi, hizmet kalitesini gii¢lendirirken, siirekli
U Miimkiin - L Miimkiin . ) . R R . L o -
- Tedarik zincirinin strdirilebilirliginin sireclerini aksatir. ve alternatif tedarik kaynaklan kontrolii ve verimlilik iyilestirme sireclerinin dikkatle yonetilmesini
saglanamamasi - Calisanin isbasi yapmamasi, olusturulmaktadir. « Yerel tireticileri ulusal dagrtim agina dahil gerektirebilir.
- Calisan kaynakli hizmet siirecinde diisiik motivasyonla ¢alismasi, is - Calisan egitim programlan edebilme imkani - Otomasyon ve dijitallesme ¢6ziimlerinin
yasanan olasi aksamalar stireclerine tam hakim olmamasi, ve is sreclerinin otomasyonu yayginlastinlmasi, operasyonel verimliligi artirirken,
gorevini kotiye kullanmasi vs. uygulanmaktadir. entegrasyon siireclerinde dikkatli planlama yapilmasini
- is Saghgr ve Giivenligi Riskleri hizmet siireclerinde aksamaya gerektirebilir.
sebep olur.

Uyum, - Yasal diizenlemeler nedeniyle - Yasal diizenlemelere - Uyumsuzluk cezalar dogrudan - Diizenli yasal uyum kontrolleri « CGF uyeligi sayesinde uluslararasi arenadaki | - Yasal degisikliklere proaktif uyum saglamak, rekabet

Politika ve olusabilecek finansal ve ticari kayiplar uyumsuzluk, ciddi cezalar ve finansal kayip yaratir. yapiimakta ve uzman danismanhk | regiilasyonlar yakindan takip ederek, ig avantaji olustururken, stireclerin hizini ve esnekligini

Diizenlemeler - Kisisel verilerin korunmasi yasalarina finansal kayiplar dogurabilir. - Veri koruma eksiklikleri misteri hizmetlerinden faydalanilmaktadir. | siireclerde gelistirmeler yaparak benzer etkileyebilir.

uyum eksikliginden dogan cezalar veya - Kisisel veri koruma eksiklikleri kaybi ve cezalara yol acar. - Veri igsleme siirecleri uygulamalara hazirlikh olmak - Uriin cesitliliginin diizenlemelere gére optimize edilmesi,
itibar kaybi miisteri memnuniyetini ve - Pazarlama kisitlamalar gelir akisini | sikilastinlmakta ve galisanlara « Gida glivenligi, cevre sosyal etik alanda miisteri beklentilerine uyum saglarken, tedarik zinciri
- Raf ve kategori diizenlemeleri ile Olasi/ glivenini olumsuz etkiler. Olasi/ azaltabilir. diizenli veri koruma egitimleri uygunluk gosteren tedarikgileri Migros Onayli | yénetiminde yeni stirecler gerektirebilir.
pazarlama iletisimindeki kisitlamalar L Orta - Pazarlama kisitlamalari, marka L - Lokasyon sinirlamalari gelir artisini | saglanmaktadir. Tedarikgi sertifikasiyla tesvik etmek - Yerel diizenlemelere uygun magaza konumlandirma
N Mimkiin P . Mimkiin . - . - ) L P
- Magaza acilislarina veya lokasyon erisimini ve satiglan etkiler. yavaslatir. - Diizenleyici otoritelerle yakin » Mevzuatlara uyum saglayabilen, farkli stratejileri gelistirmek, uzun vadede siirduriilebilir
degisikliklerine, calisma giinlerine - Lokasyon sinirlamalari temas ve proaktif uyum stratejileri | metrekare ve riin gesitliliklerine sahip coklu biiyiimeyi desteklerken, kisa vadede alternatif ¢ozimler
getirilen simirlamalar operasyonel esnekligi diisiriir. gelistirilmistir. format yénetimi tiretme ihtiyaci dogurabilir.
- Yerel diizenlemeler dikkate « Ulke capinda iiriin cesidi, 6zel {iriin gami ve
- Pazarlama ve satis faaliyetlerinde alinarak operasyonel planlama hizmet secenekleriyle adrese teslim online
rekabet kanununa aykin hareket edilmesi yapilmaktadir. kanallan
Cevresel - Iklim degisikliginin alt yapi ve tedarik iklim degisikligi, tedarik zinciri - [klim degisikligi kaynakli riskler - Surddrdlebilir enerji kaynaklan * 2030 yilina kadar 2020'ye kiyasla Kapsam 1 - Alternatif tedarik kaynaklar olusturmak, arz siirekliligini
zinciri Uzerindeki olumsuz etkileri surekliligini tehdit eder. finansal istikrari etkiler. ve yesil lojistik uygulamalan ve Kapsam 2 karbon emisyonlarinda mutlak saglarken, lojistik stireclerin daha karmasik hale gelmesine
- Su kaynaklarinin azalmasi ve kuraklik Kurakhk ve su kithgl, tanm - Alternatif kaynak ve siireclerin kullanilmaktadir. %42 azaltma hedefi dogrultusunda 2050 yilina | neden olabilir.
sonucu tretimin etkilenmesi, rekolte sektoriini ve tretim sireclerini gelistirilmesi icin ek maliyetler - Su tasarruflu tretim yéntemleri kadar karbon net sifir olma - Daha az su tiiketen tanmsal Uriinlere yonelmek, tretim
kayiplar ve tedarik sorunlari nedeniyle etkiler. gerekebilir, ancak surdartlebilirlik ve alternatif tedarikcilerin * Su kaynaginin riskli oldugu alanlardaki siireclerini optimize ederken, mevcut tedarikgiler ve
satis kaybi / maliyet artisi Dogal afetler operasyonel uygulamalarn uzun vadeli faydalar gelistirilmesi saglanmaktadir. operasyonlar belirlemek ve su azaltim hedefi | Ureticiler icin gegis siireci yaratabilir.
- Ekstrem hava olaylan (sel, firtina) ve faaliyetlerin aksamasina neden saglayabilir. - Sigorta ve dogal afet dayaniklilik | koymak - Karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik doniisim
dogal afetler nedeniyle operasyonel olabilir. - Dogal afetler, operasyonel projeleri uygulanmaktadir. + 2030 yilina kadar 2023’e kiyasla satis sirecleri, cevresel fayda saglarken, operasyonel siireclerde
kesintiler Salginlar is giiciiniin maliyetlerin artmasina neden olur. - Saglik protokolleri uygulanmakta | metrekare basina giinliik su tiiketimini %10 yeniden yapilandirma ihtiyacini artirabilir.
- Salgin hastaliklarin is giicii ve kullanilabilirligini sinirlar ve - Salginlar, is giici maliyetlerini ve ve uzaktan ¢alisma altyapisi azaltim hedefi
operasyonlar tizerindeki etkisi operasyonlari aksatir. finansal planlamayi zorlastirir. giiclendirilmektedir. « Sogutma sistemi gaz kacaklarini %90'a
- Dusiik karbon ekonomisine gegiste Diisiik karbon ekonomisine gecis, - Karbon ydnetimi yatinmlar kisa - Karbon salimini azaltacak yeni kadar énleyen ve patenti Migros’a ait olan sulu
yasanabilecek adaptasyon zorluklan stratejik yatinmlar gerektirir. vadeli maliyetler yaratabilir, ancak teknoloji yatinmlar yapilmaktadir. | sogutma sistemini yayginlastirma hedefi
- Belirli gazlarin kullaniimasinin Orta Orta Olasi/ Orta Orta Olasi/ reglilasyon uyumu ve enerji tasarrufu | - Alternatif gaz ve enerji kaynaklar | « Gida israfiyla miicadele icin 2030 yilina
kisitlanmasi / yasaklanmasi Vade Miimkiin Miimkin ile uzun vadede finansal avantaj arastinimakta ve kullanimlar kadar 2018’e kiyasla gida imha oranlarini %50
saglayabilir. projelendirilmektedir. azaltma hedefi
- Operasyonlar sebebiyle su, hava, toprak - Yasal uyum icin yapilacak yatinmlar | - Olasi gevresel sorunlarin 6niine « Genis tedarikgi ve giftci agimiz ile cesitli
ve gevre kirliligine yol agmak kisa vadede finansal yiik getirebilir, gecmek ve ¢alisan saghigini triine erisim kolayhg ve giiclii tedarik zinciri
ancak uyumun saglanmasi marka gdzetmek amaciyla ¢alisanlara «Surdurdlebilirlik sertifikah (organik, iyi tanm,
guvenilirligini artinr ve yaptinm kapsamli egitimler verilmektedir. rejeneratif vb.) meyve sebze alimi oranini 2030
risklerini ortadan kaldirr. yilina kadar %50'ye ulastirma
« Yenilenebilir enerji yatinmlar:
- Adana, Mugla, Diyarbakir ve Torbali Dagitim
Merkezleri, MiGET, Kocaeli Derince 5M Migros
catisinda bulunan giines enerji sistemleri
- 2026 sonuna kadar elektrik tiiketiminin
yaklasik ticte birini kendi yenilenebilir
kaynaklarindan tretme
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Finansal - Finansal fonlama maliyeti ve bilanco - Finansal kaynaklara erisimdeki - Yiiksek finansman maliyetleri - Finansal riskler diizenli olarak « Net nakit pozisyonunu korumak - Yatinm projeleri ve genisleme stratejileri icin finansman
tizerindeki olumsuz etkiler zorluklar biytime planlarini etkiler. biyiimeyi sinirlayabilir. izlenmekte ve mali denge « Surdurdlebilirlik cahsmalan dogrultusunda saglamak, biiyiimeyi desteklerken, borclanma maliyetlerini
- Ekonomik dalgalanmalar ve piyasa faiz - Ekonomik dalgalanmalar, maliyet - Ekonomik dalgalanmalar biitce stratejileri uygulanmaktadir. surddrebilirlik calismalarini destekleyen artirabilir ve bilango tizerindeki yiik artirabilir.
oranlarinin degismesi nedeniyle olusan ve fiyatlama stratejilerini karmasik yénetimini zorlastinir. - Doviz ve faiz riski koruma kuruluslardan uygun maliyetli finansman - Ozkaynakla finansmani tercih etmek, borg seviyesini
mali kayiplar hale getirir. - Nakit akisindaki aksakliklar politikalarn uygulanmaktadir. saglamak diistik tutarken, sirketin diger yatinm firsatlarina
- Yasal diizenlemeler sonucu 6deme Orta Olasi/ Orta - Odeme siirelerinde degisiklikler Olasi/ operasyonel bitceyi etkiler. - Nakit akis yonetim sistemleri « Tedarik zincirinin strdarilebilirligi icin ayirabilecegi kaynaklar sinirlayabilir.
siirelerinde meydana gelen degisimlerin | Vade Mimkiin nakit akisini olumsuz etkiler. Mimkiin - Déviz dalgalanmalar finansal gelistirilmektedir. tedarikgilere ek finansman destekleri - Faiz oranlarnindaki artisa karsi korunma stratejileri
nakit akisina etkisi - Doviz dalgalanmalan maliyet tahminleri karmasiklastirr. - Doviz kuru koruma anlasmalari saglayabilmek gelistirmek, finansal istikrar korurken, tirev triinler ve
artislarina ve kar marjlarinda yapilmakta ve yerel tedarikgilerle « istirakler sayesinde yeni gelir modelleri sigorta ¢6ziimlerine yonelik ek maliyetler dogurabilir.
- Déviz kurlarnindaki dalgalanmalar azalmaya neden olabilir. calisilmaktadir. olusturabilme imkani - Likiditeyi artirmak icin nakit rezervlerini yiksek tutmak,
nedeniyle enerji ve diriin maliyetlerinde finansal esneklik saglarken, bu fonlarin baska alanlarda
artis degerlendirilmesini kisitlayabilir.
Sektorel - Fiziksel ve online perakendede artan - Miisteri beklentilerine uyum - Misteri kayb, finansal performansi | - Miisteri analitigi ve veri « Ortak inovasyon platformu Migros Up ile - Miisteri beklentilerine hizla uyum saglamak igin
rekabet saglayamama, pazar kaybina etkiler. odakli karar destek sistemleri Migros uzmanlari ile girisimcileri tek bir ekipte | dijitallesme ve e- ticaret yatirnmlari yapmak, rekabet
- Degisen miisteri beklentilerine uyum neden olabilir. - Rekabet artisi kar marjlarini uygulanmaktadir. bulusturarak stratejik is birlikleri kurulmasina | avantaji saglarken, kisa vadede operasyonel déniistim ve
saglayamama riski - Artan rekabet, pazarda zorlastinr - Yenilikgi tiriin ve hizmet gelistirme | imkan saglamak biitce planlamasini gerektirebilir.
Yeni rakiplerin sekt6re girmesiyle artan konumlandirmayi zorlastirabilir. - Trend uyumsuzluklan gelir kaybina | stratejileri benimsenmektedir * Migros Etkilesim Platformu ile yapay - Pazar payini korumak icin inovatif ¢éziimler gelistirmek,
rekabet - Yeni trendlere adapte olamama neden olabilir. - Pazar arastirmalar ve trend zeka destekli uygulamalar kullanmak ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir avantaj saglarken, Ar- Ge
Yeni tiiketici trendlerini zamaninda stratejik avantaj kaybina yol acar. analizleri diizenli olarak muisterilerin olasi sorularini éngorerek ihtiyaca | ve yeni tiriin gelistirme siireclerinde kaynak kullanimini
ongdrememe ve uyum saglama yapiimaktadir. uygun self servis ¢ozimler sunmak artirabilir.
zorluklan * Cagn merkezi, sosyal medya ve mobil - Trendleri yakalamak icin triin portféyiinde hizh
uygulamalardan gelen taleplere en gec 48 saat | degisiklikler yapmak, miisteri talebine daha iyi yanit
Orta Olasi/ Olasi/ igerisind.e geri doniis yap.abiln'.lle I<aPasitesi verirke!'l., tedarik zinciri yonetiminde esneklik ihtiyacini
L Orta L « Sar etiket uygulamasi ile misterilere yil artirabilir.
Vade Mimkiin Mimkiin ) . LT
boyunca bir cok iiriinde en iyi kalite ve ucuz
fiyat garantisi
« Bolgesel ihtiyag ve mevzuatlara uyum
saglayabilen, farkli metrekare ve riin
cesitliliklerine sahip ¢oklu format yonetimi
« Ulke capinda iiriin cesidi, 6zel {iriin gami ve
hizmet secenekleriyle adrese teslim online
kanallan
« Sadece Migros'ta basligi altinda markalarla
is birligi yaparak Migros’a 6zel iiriin gamlan
olusturmak
Deprem - Deprem sebebiyle faaliyetlerin kesintiye - Operasyonel siireclerde kesintiye - Hasarin onarimi ve lojistik - Yedek depolama tesisleri - Yeni acilacak tiim magazalarin ve dagitim - Genis bir cografyada dagilmis magaza ve dagitim
ugramasi® yol acarak tedarik zinciri ve miisteri alternatifleri icin ek maliyetler ve alternatif lojistik planlar merkezlerinin yapilarinin depreme dayaniklilik | merkezleri sayesinde diger bolgelerdeki operasyonlari
-Dagitim merkezlerinin hasara ugramasi memnuniyetini etkileyebilir. olusabilir, ancak hizli aksiyonlar hazirlanmakta, hasar durumunda 6n kosulu kontrolu yapiimasi devam ettirebilme imkanina sahip olmak ve ayni zamanda
ve faaliyetlerde kesinti yasanmasi - Bolgesel erisim ve hizmet misteri glivenini koruyabilir ve uzun | hizli aksiyon icin kriz yénetim diger bélgelerden destek alma imkani sayesinde is
-Magazalarin hasara ugramasi ve kapasitesi diisebilir, bu da misteri vadeli is sirekliligini destekleyebilir. | ekipleri olusturulmaktadir. - Mevcut yapilarn bina yapi durumunun bu sirekliligini saglama imkanlan
faaliyetlerde kesinti yasanmasi deneyimini olumsuz etkileyebilir. - Magaza onanmlari ve alternatif - Bolgesel risk analizleri yapilmakta, | konuda uzmanlagmis firmalarca kontrol
-Genel Middrliik binasinin hasara - Kurumsal yonetim ve lokasyonlarda gegici hizmet saglama | kritik magazalarda yapi dayaniklilig | edilmesi - 6n inceleme tetkiklerinin yapilmasi,
ugramasi, calisanlarin isbasi koordinasyonda aksakliklar maliyetleri olusabilir. Ancak, etkin giiclendirilmekte ve gecici hizmet gerekli goriilen binalarda miilk sahiplerinden
yapamamasi, Tirkiye capinda belirli yasanabilir, kritik siirecler olumsuz kriz yonetimi ile misteri baghhg saglama icin tasinabilir magaza bina giiclendirme calismasi istenilmesi
. ) Orta Olasi/ = . ) o Olasi/ R ) .
hizmetlerin aksamasi L Onemli | etkilenebilir. L strdirdlebilir. ¢oziimleri uygulanmaktadir.
PR Vade Miimkiin T Miimkiin — . 2
-Genel Middrliik binasinin hasara - IT altyapisinin kesintiye ugramasi - Operasyonel kesintiler nedeniyle - Calisanlar igin uzaktan
ugramasi, calisanlarin isbasi dijital hizmetleri aksatarak miisteri gelir kaybi riski ortaya ¢ikabilir, ancak | calisma altyapisi gelistirilmis,
yapamamasi, Tirkiye capinda belirli ve operasyonel siireclerde giiven yedekleme planlari ve dijital altyapilar | alternatif yonetim merkezleri
hizmetlerin aksamasi kaybina neden olabilir. sayesinde mali etkiler minimize olusturulmustur.
-Server sisteminin hasara ugramasi ve IT edilebilir. - Yedekleme merkezleri, bulut
hizmetlerin Tiirkiye capinda kesintiye - Alternatif sistemlerin kurulumu sistemleri ve veri glivenligi
ugramasi ve veri kurtarma maliyetleri kisa ¢oziimleri devreye alinmaktadir.
vadede yiik yaratabilir, ancak giicli IT
altyapisi ile bu riskler yonetilebilir.

*Sirketin risk degerlendirmesinde en dncelikli 2 risk olarak belirlenmistir.
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Risk ve Firsatlar

Risk Onceliklendirme ve Etki Analizi
Degerlendirme Cercevesi

Migros, strddrilebilirlikle ilgili risklerin isletmeye
olan etkisini 6lcmek ve ydnetmek amaciyla
kapsamli bir risk &nceliklendirme matrisi
olusturmustur. Bu tablo, risklerin gerceklesme
siresi, olasihgl ve finansal etkileri agisindan
siniflandirnlarak isletmenin stratejik planlamasina
nasil entegre edildigini g6stermektedir.

Tabloda yer alan analizler, risklerin finansal kayiplar
ve operasyonel sonuglari tizerindeki olasi etkilerini
degerlendirerek, hangi risklerin daha kritik oldugu
ve yonetim sureclerinde nasil énceliklendirilecegi
konusunda bir sistematik sunmaktadir.

MiGROS

Riskin Siiresi ve Gerceklesme Olasiligi: Migros,
riskleri kisa, orta ve uzun vadeli gerceklesme
ihtimallerine gére siniflandirarak bunlarin isletme
Gzerindeki etkilerini detaylandirmaktadir. Riskin
suresi ve gerceklesme olasiligl siniflamasi, risklerin
zamansal etkisini anlamak ve yénetim streclerinde
onceliklendirme saglamak icin kullaniimaktadir.

Riskin Etki Suresi

Riskin Gerceklesme Olasiligi

Risklerin Etki Boyutu ve Finansal Sonuclari:
Migros'un risk yénetiminde belirledigi etki boyutu,
risklerin ciro ve karlilik tizerindeki potansiyel
etkilerini degerlendirerek, sirketin stratejik karar
alma sireglerine yon vermektedir. Risklerin ve
firsatlarin etki boyutu ve finansal sonuglarinin
analizi, risklerin byukligiine ve etkisine dayali
olarak Migros'un hangi risklere ve firsatlara maruz
kalmakta oldugunu géstermektedir.

0-1yil Kisa Donem 1-1,5 Puan Nadir/Uzak 1-1,5 Puan Ciroda %1 alti/
ihtimal karlihkta %1 alti
kayip
1-5 il Orta Dénem 1,5-2,5 Puan Olasi/Mimkin

Riskin Etki Boyutu

Risk Onceliklendirme Matrisine Gére
Siniflandirma: Migros, risklerin gerceklesme
olasiligr ve finansal etkileri carpilarak risk onceligi
hesaplamaktadir. Bu degerlendirme, hangi
risklerin kritik seviyede oldugu ve hangi risklerin
nispeten daha dustk bir dncelikle ele alinabilecegi
konusunda net bir cerceve sunmaktadir.

Risk Onceligi
(Olasilik*Etki Boyutu)

ihmal Edilebilir 1-3 Puan Diistik

4-8 Puan Orta
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Cift Yonlii Onceliklendirme Analizi

Migros'un dncelikli konulari, hem Migros'un

kendi faaliyetlerinin topluma ve cevreye alan
yansimalarini hem de kurum disindaki gelismelerin
Migros'un is modeline ve deger zincirine etkilerini
kapsayacak sekilde belirlenmektedir. Migros,
2024 yilinda Onceliklendirme Analizini finansal
onceliklendirme ve etki 6nceliklendirmesi
boyutlarinda degerlendirerek Cift Y&nlu
Onceliklendirme Analiz yaklagimi ile ele almustir.
Uygulanan analiz yontemi, strdirdlebilirlikle

ilgili 6ncelikli konularin Migras'un finansal

ve operasyonel sirecleri izerindeki etkilerini
degerlendirirken ayni zamanda gevresel ve
toplumsal boyutlarini da dikkate alan kapsamli bir
bakig agisi sunmaktadir.

Odak Konularin Belirlenme Siireci

Migros, strdurdlebilirlik alaninda deger alanlari
ve odak konularini belirlerken sektdrdeki giincel
gelismeleri, ulusal ve uluslararasi standartlar
ve dizenlemeleri yakindan takip etmektedir.
Kiresel strdurdlebilirlik dinamiklerine entegre
olmayi hedefleyerek, is stireclerini calisanlarin
ve paydaslarin beklentileri dogrultusunda
sekillendirmektedir.

Belirlenen konularin kapsamli ve giincel olmasini
saglamak adina farkh yontemler uygulanmaktadir:

» Gecgmis yillarda 6ne cikan basliklar detayli olarak
incelenmekte,

« (Calistaylar, anketler ve sektorel arastirmalar
araciligyla paydas geri bildirimleri toplanmakta,

« Sirddrdlebilir Kalkinma Amaclar basta olmak
tzere kiresel surddrdlebilirlik gelismeleri, sektor
genelinde benimsenen basarili uygulamalar

MiGROS

ve uluslararasi raporlama standartlari analiz
edilmekte,

Yonetim Kurulu ve Genel Kurul toplantilarinda
yatinmcilar ve hissedarlar tarafindan dile
getirilen risk faktorleri degerlendiriimekte,

iki yilda bir gerceklestirilen genis kapsamli anket
caligmasiyla onceliklendirme sdreci stirekli alarak
g6zden gecirilmektedir.

Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda belirlenen
odak konulari, Migros'un is ve operasyon

streclerine stratejik ve butincdl bir yaklagimla
entegre edilmektedir. Bdylece, uzun vadeli deger
yaratma hedefleri dogrultusunda riskler minimize
edilirken, ortaya gikan firsatlar en verimli sekilde
degerlendirilmektedir. Belirlenen odak konular
Migros'un surddrilebilirlik stratejisi ve yol haritasinin
cercevesini olusturmakta olup, Migros iyi Gelecek
Plani ™ kapsaminda paydaslarina sunulmaktadir.

Risk ve Firsatlarin 0dak Konularla
lliskilendirilmesi

Suardardlebilirlikle ilgili risklerin ve firsatlarin,
Migros'un strddrdlebilirlik alanindaki odak
konularyla iligkilerinin belirlenmesiyle

birlikte, Migros sdrddrlebilirlik stratejilerini

hem operasyonel verimlilik hem de finansal
surddrdlebilirlik agisindan saglam temellere
oturtmaktadir. Migros tzerinde yiiksek etki
yaratan konular, 6ncelikli olarak ele alinmakta ve
finansal istikrari saglamak adina gerekli aksiyonlar
planlanmaktadir. Béylece, Migros'un surddrilebilir
biytme hedefleri dogrultusunda en kritik riskleri
yonetmesine ve en yiiksek deger yaratan firsatlari
degerlendirmesine olanak taninmaktadr.

Riskler ve odak konular arasindaki baglantinin
kurulmasi, risk ve firsat faktorlerinin Migros'un
uzun vadeli strdrtlebilirlik hedefleriyle dogrudan
iliskili oldugunu ortaya koyarak, alinacak
aksiyonlarin énceliklendirilmesini saglamaktadir.

Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler hem
operasyonel sireclerin hem de finansal
performansin strddrilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yonetilmesine yardimci olmaktadir.

Migros, Onceliklendirme Analizini
finansal 6nceliklendirme ve etki
onceliklendirmesi boyutlarinda
degerlendirerek Cift Yonli
Onceliklendirme Analiz yaklasimi
ile ele almistir.
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

Elder i < x>

Cift Yonli Onceliklendirme Analizi

Risk UOriin Sorumluluk | Siirdiiriilebilir | Dongiisel is Ortaklanyla | Yenilikgi Cinsiyetve |iyive iklim Calisan Calisan Siirdiiriilebilir | Siirdiiriilebilir
Kategorileri Bilgilerinin | ve Ekosistem Ekonomiyi | Saghkh & Uygulamalar | Firsat Esitligi | Giivenli Degisikligi | Saghgi ve |Memnuniyeti | Tarim ve Ekonomik
Seffafve | Farlandalik | icin Seffaf Destekleme | Siirdiiriilebilir Miisteri ile Cok Yonlii | Giivenligi |ve Yetenek |Gidanin Deger
Hizli Alast | Calismalan | Sorumlu Uriin ve Deneyimi Miicadele Yonetimi Korunmasi Yaratmak
Odak ve Etik Hizmetlere
Konular Yonetisim Erisim
Deprem X X X X X X X
itibar X X X X X X
Cahisanlar X X X X X
Teknolojik X X X X X X
Operasyonel X X X X X X X X X X X X
Uyur:l, Politika X X X X X X X
ve Diizenlemeler
Cevresel X X X X X X X X X
Finansal X X X X X X

MiGROS
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Cift Yonlii Onceliklendirme Analizi:
Etki Onceliklendirmesi ve Finansal
Onceliklendirme

Etki Onceliklendirmesi

Migros, her risk ve firsati; sirketin is stirecleri,
operasyonel verimliligi ve marka itibar
izerindeki mevcut ve potansiyel etkisi agisindan
analiz etmektedir. Migros'un faaliyetlerinin

ve surddrdlebilirlik stratejilerinin halihazirda
yarattigi etkilerin 6nceliklendirilmesi amaciyla
paydag katilimina dayali bir degerlendirme
sdreci yurutilmastdr. Yapilan analiz, Migros'un
operasyonlariyla dogrudan veya dolayli sekilde
etkilesimde bulunan tim paydas gruplarinin
geri bildirimlerini dikkate alarak, mevcut
surddrdlebilirlik etkilerini kapsamli bir sekilde
anlamayi hedeflemektedir. Bu cercevede,
tedarikgiler, calisanlar, misteri paydas gruplar
ve Surddrdlebilirlik Komitesi Gyelerinden olusan
yaklasik 600 kisilik bir katihmer grubu ile genis
kapsamli bir paydas anketi gerceklestirilmistir.
Paydaslardan elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda, surddrdlebilirlikle ilgili en fazla
8nem arz eden konular belirlenmis ve stratejik
yonetisim mekanizmalarina entegre edilmistir.
Yapilan ¢alismada, riskin cevreye ve topluma
gore etki boyutu, gerceklesme olasilig, dnceligi
degerlenmis ve etki dnceliklendirmesi niteligi
belirlenmistir. Sturddralebilirlikle ilgili risk ve
firsatlar yalnizca mevcut etkiler tizerinden
degerlendiriimemekte, gelecekte gerceklesebilecek
potansiyel etkiler de &nceliklendirilerek stratejik
planlamaya dahil edilmektedir. Yiritilen sireg,
Migraos'un cevreye ve topluma olan etkilerinin
daha iyi anlamasini, kritik alanlari belirleyerek
kaynaklarini en verimli sekilde kullanmasini ve
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surddrdlebilirlik stratejilerini daha etkin bir sekilde
yonlendirmesini saglamaktadir.

Finansal Onceliklendirme

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi kapsaminda
Migros'un risk ve firsatlari, cevreye ve topluma

olan etkilerinin yani sira, Migros'un finansal
performansina olan etkileri agisindan da kapsamh
bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Yapilan
calismada, riskin finansal performansa gore etki
boyutu ve olasiligl degerlendirilmis ve finansal
onceliklendirme niteligi belirlenmistir. Finansal
onceliklendirme analizi; Migros'un surdirtlebilirlik
yatinmlarnni etkin yonetmesini, riskleri minimize
ederek uzun vadeli finansal istikrarini karumasini ve
yeni firsatlar degerlendirerek gelir artirici aksiyonlar
almasini saglamaktadir.

Migros'un finansal durumu, finansal performansi
ve nakit akislarina kisa/orta/uzun vadede etki

eden risk/firsat konulari TSRS S2 (Tiirkiye
Sardiirtlebilirlik Raporlama Standardi: iklimle ilgili
Aciklamalar) kapsaminda ele alinmis olup, Rapor'un
"Iklim Degisikligiyle Cok Y6nlii Miicadele" basliginda
yer almaktadir.

Cift Yonlii Onceliklendirme Analizi Sonuclan

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi sonuglarina
gore; strdurdlebilir ekonomik deger yaratma, iyi
ve glvenli musteri deneyimi, saghkl/strddrilebilir
trtin ve hizmetlere erigsim konular, hem finansal
performans hem de operasyonel sirecler Gzerinde
belirgin etkiler yaratabilecek alanlar arasinda

en (st sirada yer almistir. Bu alanlarda yapilan
caligmalar, is strekliligini saglamak ve biylimeyi
desteklemek acisindan 6nem tagimaktadir. Calisan

Finansal
Tablolar

Kurumsal
Yonetim

Yenilikgi
Doniisiim

memnuniyeti ve yetenek yonetimi, strddrilebilir
tarim ve gidanin korunmasi, yenilikci uygulamalar
konular da organizasyonel verimlilik ve sirketin
rekabetciligini artirma noktasinda stratejik olarak
ele alinmaktadir. Bununla birlikte iklim degisikligi
ile cok yonli mucadele, cinsiyet ve firsat esitligi,
donglsel ekonomiyi destekleme konulari da
surddrdlebilir is modellerine katki saglamakta ve
sirketin uzun vadeli deger yaratma stratejisine
entegre edilmektedir.

Tum surddrdlebilirlik konular diizenli olarak takip
edilmekte ve degisen dinamikler dogrultusunda
degerlendiriimektedir. Onceliklendirilmis

alanlara yonelik aksiyonlar hizlandirilirken,

diger konular da gelisim surecleri icinde gz
onunde bulundurulmaktadir. Surdurdlebilir
biytume hedefleri dogrultusunda yapilan bu
degerlendirmeler, kaynaklarin etkin yonetilmesine
ve uzun vadeli basari icin stratejik yonlendirmelerin
olusturulmasina katkr saglamaktadir.

Ekler

Migros, her risk ve firsati; sirketin
is stirecleri, operasyonel verimliligi
ve marka itibarn Gzerindeki mevcut
ve potansiyel etkisi acisindan
analiz etmektedir.
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Cift Yonli Onceliklendirme Analizi

[ ) Siirdiiriilebilir
iyi ve Giivenli Ekonomik Deger

Miisteri Deneyimi Yaratmak

@  saghkhi/ Siirdiriilebilir [ )
Uriin ve Hizmetlere Erisim Siirdiiriilebilir Tarm

Yenilikgi @ Ve Gidanin Korunmas:

Uygulamalar

Calisan Memnuniyeti
P . .. ® ve Yetenek Yonetimi
Dongiisel Ekonomiyi Sorumlu ve Seffaf

Destekleme Yonetisim ®

® o
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Migros, perakende sektdriin etkileyebilecek yasa,
mevzuat ve standartlardaki degisiklikleri, ulusal
ve uluslararasi trendleri, teknolojik ilerlemeleri ve
ekonomik degisimleri yakindan takip etmektedir.
Etkili risk ve firsatlar degerlendirme siireci,
degisime hizli adaptasyon yetenegi ve gevik
dontstm stratejileri ile Migros, yasal gerekliliklere
ve dizenlemelere titizlikle uymayi hedeflemekte,
degisime hizli ve sorunsuz bir sekilde uyum
saglamaktadir,

Paydas katihmini 6ncelikli olarak degerlendiren
Migras, sorumluluklarini seffaf bir yaklagimla yerine
getirmeye gayret gdstermektedir. Sirket, ugtan uca
deger zincirinde kalici deger yaratmaya ve ilgili tim
paydaslara fayda sunmaya odaklidir.

MiGROS

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz
ve Paydaslanmiz

Diinyamiz

Teknoloji

Dinya ¢apinda stipermarketler ve gida
perakendecileri yenilikci teknolojileri hizla
benimserken, operasyonlarini, tedarik zincirlerini

ve musteri etkilesim stratejilerini kokten
donustirmektedir. 2024 yil, perakende sektériinde
teknoloji odakli dontstimin ivme kazandigr bir yil
olmustur. Yapay zeka, artirllmis gerceklik (AR),
sanal gerceklik (VR) ve e-ticaret altyapisindaki
yenilikler, sektdre hem miisteri memnuniyetini
artirma hem de operasyonel verimliligi gelistirme
acisindan 6nemli firsatlar sunmustur. Yapay zeka,
2024 yilinda perakende sektorinin itici gticlerinden
biri olmaya devam etmistir. Ozellikle online aligverig
deneyimlerinde yapay zeka tabanh kisisellestirme,
asistan ve arama hizmeti kullanici memnuniyetini
artirmada kritik bir rol oynamistir.

Finansal
Tablolar

Kurumsal
Yonetim

Yenilikgi
Doniisiim

MasterCard Perakende Rénesansi 2024 Raporu’'na
gdre, online aligveris yapan tiketicilerin %80,
yapay zeka tabanli kisisellestirmenin deneyimlerini
gelistirdigini ifade etmistir. Ayrica, hizli biydyen
sirketlerin, daha yavas biyiyen sirketlere gore
kisisellestirme sayesinde %40 daha fazla gelir
elde ettigi gérulmustdr. Bu, tiketici ihtiyaglarini
anlamak ve hedefli pazarlama kampanyalari
olusturmak adina yapay zekanin ne denli 6nemli
oldugunu kanitlamistir. 2024'te AR ve VR
teknolojileri de dikkat cekici bir sekilde 6n plana
cikmistir. Artinlmig gerceklik ve sanal gergeklik
teknolojileri, tiketicilere alisveris tncesinde
Urtinleri sanal olarak deneme firsati sunarak satin
alma kararlarini kolaylastirmistir. Bu teknolojiler,
dzellikle iade oranlarini distrmek ve online aligveris
deneyimlerini iyilestirmek agisindan 6nemli bir arag
haline gelmistir. Kiiresel AR/VR e-ticaret pazarinin
2027 yihna kadar 120 milyar dolarlik bir buyiklige
ulasacagl éngorisd, bu teknolojilerin gelecekteki
potansiyelini acik¢a ortaya koymaktadir.

E-ticaret, 2024 yil boyunca biyimenin ana
motorlarindan biri olurken, Deloitte’un Global

Retail Outlook 2024 raporuna gore, sektorde
e-ticaret karhhgmni artirma ve yiksek kar marjh gelir
akiglarina yonelme cabalarina dayanan iyimser bir
gelir ve karhhk buyimesi beklentisi hakim olmustur.

Sosyal medya platformlarinin ticaret ve tiketicilerin
alisveris aliskanliklar Gzerindeki etkisi, 2024 yilinda
da artarak devam etmistir. Kiiresel sosyal ticaret
gelirlerinin bu yi1l 700 milyar dolara yaklagmasi
beklenmektedir. Bu gelisim, perakendecilerin

dijital platformlardaki varliklarini gticlendirme ve
tuketicilere daha etkili bir sekilde ulagma ihtiyacin
artirmistir.

Ekler

Bunun yani sira, tedarik zinciri ve lojistik
streclerinde yasanan teknolojik yenilikler, 2024
yilinda sektdrde verimliligi artirmistir. Kiicik dlcekli
lojistik merkezlerinin sayisinin artmasi, Uriinlerin
tuketicilere daha hizli ulagtinimasini saglamig ve
teslimat slreclerindeki memnuniyeti artirmistir.
Ancak, hizli teslimat taleplerinin lojistik maliyetleri
artirdigi ve bazi perakendeciler icin bu durumun
karlilik tizerinde baski olusturdugu da gorilmustar.

Blockchain teknolojisi ise 2024 yilinda perakende
sektoriinde seffafligi ve izlenebilirligi artirarak
6nemli bir arag olarak éne ¢ikmistir. Ayrica, bulut
teknolojileri, akill ambalaj yontemleri, tahmine
dayal analitikler, 10T gibi yenilikci teknolojiler,
glivenilir gida erisimi, drtin izlenebilirligi, raf 6mri
artirimi, dinamik raf émrt tahmini, hijyen kontrolt
ve israfin 6nlenmesi gibi alanlarda pratik ¢oztimler
sunmaktadir.

Yapay zeka, 2024 yilinda
perakende sektérinin itici
guclerinden biri olmaya devam
etmistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Yaygin internet kullaniminin ulastigl hiza paralel
e-ticaret de yiksek bir ivmeyle gelismektedir. Bilgi
Teknolojileri Kurumu’nun Tiirkiye Elektronik
Haberlesme Sektorii Pazar Verilerine gore,
2024'Un tglncd ceyreginde 3G ve 4.5G hizmetleri
ile mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti
alan mobil genisbant abone sayisi 96,4 milyona
ulasmustir. TOIK Hanehallki Bilisim Teknolojileri
Kullamim Arastirmasi, 2024 verilerine gore; internet
kullamim orani, 16-74 yas grubundaki bireylerde
2023 yilinda %871 iken 2024 yilinda %88,8'e
cikmistir. Son 12 ayda internet kullanan bireylerin
internet tizerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya
hizmet satin alma ya da siparis verme (e-ticaret)
orani, 2023 yilinda %43,5 iken 2024 yilinda %51,7
olmustur. Bireylerin %38,8'inin son 3 ay icinde

mal veya hizmet satin aldig1 ya da siparis verdigi
gorilmektedir.

2024 yili, teknolojik yeniliklerin hiz kazandigi

ancak ayni zamanda bu yeniliklere yonelik

risklerin de arttigi bir yil olmustur. Ozellikle yapay
zeka, perakende sektdriiniin satis, pazarlama

ve musteri deneyimi stireclerinde yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Ancak, yapay zeka
tabanl algoritmalarin tarafsizligi ve seffafligi
konusunda tiketici gliveninde sorunlar yaganmustir.
Ornegin, kisisellestirilmis tiriin 6nerilerinde yasanan
algoritmik ényargilar, tiketici memnuniyetini
olumsuz etkileyebilmektedir. Bunun yani sira,
yapay zekanin yanhg bilgi yayiliminda kullaniima
potansiyeli, sektdrde dijital itibar yonetimini daha
kritik hale getirmistir.

Migros 2024 yilinda; misteri beklentileri, lojistik
altyapisi ve tedarikgi is birligi stirecleri agisindan
yenilikci uygulamalari devreye alarak, online
kanallarin driin cesitliligi ve teslimat seceneklerini

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz
ve Paydaslanmiz

Diinyamiz

genisletmistir. Online kanallarda gerceklestirilen
operasyonlar, yapay zeka ve otomasyon ¢éziimleri
kullanilarak optimize edilirken, operasyonel
verimlilik artimimigtir. Online satig kanallarina
entegre bir sekilde erigsim saglanabilmesi amaciyla
Migros Mobil, bir Super App haline getirilmis ve
ayni zamanda www.migros.com.tr '\ web sitesi
Gzerinden de hizmet sunulmaya devam edilmistir.
MAVYA (Migros Akilli Yasam Asistani) uygulamasi
ile online siparig veren misterilere; yapay zeka ile
gliclendirilmis arama motoru, “Ne Pisirsem” sohbet
robotu ve hazir sepet nerileri ile kisisellestiriimis
alisverig deneyimi sunulmustur.

Migros'un operasyonel ve is streclerindeki
verimliligi artirmak, yenilikci trendlere uyum
saglamak, mobil ddeme ve self servis sistemleri
gelistirmek, girisimciler ile ortak inovasyon
olusturmak icin gelistirdigi ve coklu kanal biyime
stratejisine uygun olarak musterilerine magazalar
ve online kanallar yoluyla sundugu tim yenilikgi
c6ztimlere Yenilikgi Déniisiime lyi Gelecek
bélimunden ulasilabilir.

Glndmuzde tuketiciler, sadece driinlerin degil, ayni
zamanda markalarin ve sirketlerin degerlerini de
g0z dnlnde bulundurarak aligveris yapmaktadr.
Bu nedenle, musteri deneyimini sirdirdlebilirlikle
uyumlu hale getirmek icin ¢esitli calismalarin
ylratulmesi ve gincel gelismelerin takip edilmesi
onemlidir. 2024 yilindaki gelismelerden biri yuksek
enflasyonun tiketici davraniglarindaki degisime
etkisi olmustur. Global Refah Endeksi verilerine
gore, tuketicilerin finansal esenligi yil boyunca
disis gdstermis ve bu da harcama aliskanhklarinda
degisiklige yol agmistir. Global ekonomik

Finansal
Tablolar

Kurumsal
Yonetim

Yenilikgi
Doniisiim

dalgalanmalarin yarattigi etkilerin yani sira tiketici
aliskanlari ve beklentileri her gecen giin degisirken
gliven olgusunun, alisveris deneyiminde sahip
oldugu 6nemi giderek artmaktadir. Dijital ve fiziksel
kanallarda, ¢ok sayida bilgi kaynaginin mevcudiyeti
ile markalarin seffaf, gtivenilir ve deger odakh bir
yaklagim sergilemesi daha da 6nemli hale gelmistir.

Guvenin glicd, marka sadakatinin cok 6nemli

bir unsuru haline gelirken; kusaklar arasinda bu
unsurun farklilasan beklentiler ile ele alinmasi
gerekliligi de ayrica énem kazanmistir. Ozellikle

Z kusagi kisisellestirilmis ve strdirdlebilir
seceneklere yonelirken, X ve Y kusagi fiyat-
performans dengesine daha fazla énem
vermektedir. Bilincli bir tiketim trendi yikselirken,
etik tretim ve strddrilebilirlik konularina duyarhhk
glnimizde artig gdstermektedir.

Kisisellestirilmis deneyimler, hizli teslimat strecleri,
sosyal medya odakli aligveris deneyimleri gibi
degisen dinyanin yeni uygulamalari; misteri
vaadinde tutarl bir marka olma gerekliligini
beraberinde getirirken veri glivenligi de g6z ardi
edilmemelidir. Misteri verilerinin glivenli ve seffaf
bir sekilde yonetilmesi gliniimiizde bir zorunluluk
haline gelmistir.

Tulketicilerin gtivenini kazanan, jenerasyonlar
arasinda farklilagan aligveris beklentilerine

yanit verenler uzun vadede musteri sadakatini
yakalamada da basarili olacaktir. Bu dogrultuda
Migros tiketici glivenini pekistiren, aligveris
aliskanhklarini gbzeten ve sdrdirdlebilir ¢gzimler
sunan yenilik¢i yaklagimlarini gelistirmeye devam
etmektedir. Ipsos Clobal Trends arastirmasina gére
“Kisisel degerlerimi yansitan markalari satin alma
egilimindeyim.” ifadesine katilanlarin orani 2013

Ekler

yilinda Diinya ortalamasinda %53 seviyesinde iken,
2024 yilinda %69'a gelmistir.

EY Celecegin Tiketici Endeksi caligmasina

gore; tuketiciler, yapay zeka ve teknolojiye

yapilan yatinmlarin tek basina yeterli olmadigini
belirtmektedir. Tketicilerin %57'si satin almadan
once drdnleri gérmek ve dokunmak istediklerini
belirtmekle birlikte %68'i ise yapay zeka tarafindan
kisisellestirilmis teklifleri ve promaosyonlari
almaktan ve bunlara giivenmekten mutlu oldugunu
iletmektedir.

NielsenlQ da FMCG pazarinin yakin dénem
gelisimini ortaya koydugu arastirmasinda

yeni tiketici egilimlerine dikkat ¢cekmektedir.
inovasyon ve coklu kanal deneyiminin tiiketici
davranisini yonlendirmede 6ne ¢iktigi bir diinyada,
promosyonda fiyatin tek boyut olarak kalmamasi
ve iletisimde Griinin sundugu faydanin da farkli

Entegre Faaliyet Raporu
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kanallardan iletilerek “Akilli Promosyon”un
odaga alinmasi 6nem kazanmaktadir. Migros, yil
boyunca farkli indirim seceneklerini tiketicilerle
bulusturmanin yani sira Tdrkiye'nin en biylk ve
en cok kullanilan sadakat programi olan Money ile
puan firsatlari ve indirimler gibi cesitli avantajlar
iceren kampanyalar aracihgiyla musterilere kisiye
dzel firsatlar sunmaktadir. Kisisel verilerinin
islenmesine izin veren musterilerin cinsiyet ve
demografik dzelliklerine gére aligverig aligkanliklar
dlcimlenebilmekte; “Tam Bana Gore” ve
“Saghklh Yasam Onerileri” gibi kisiye 6zel éneriler
sunulabilmektedir.

MiGROS

FMCG pazar giicli buydmesini strddrirken dretici
ve perakendeciler igin stratejik yol haritasinda,
yeniden tamimlanan tiketici degerlerini ve Tirkiye
nifusunun %?24’tnd olusturan Z kusag! bireylerin
tiketimin dinamiklerini ve tiketim egilimine
etkisini degerlendirmek kritik 6nem tagimaktadir.
Euromonitor, Global Tiiketici Trendleri 2025
Raporu’'na gére saghkli yasam planlar tiketici
davranislarini yénlendiren trendlerin ilk sirasinda
yer almaktadir. Tuketicilerin %52'si énimizdeki

5 yil icinde su anda olduklarindan daha saghkh
olacaklarina inanirken, daha uzun sire ve daha
saglikli yasama yonelik trtnleri tercih etmektedir.
Migros, misterilerinin daha saglikl tercihlerle, daha

bilingli alisveris yapmalarina olanak saglayacak
sekilde triin gamini stirekli genisletmektedir.

Migros, 2024 yilinda cirosunun %43'tnd olusturan,
572'si 6zglin markali olmak tzere, toplam 18.230
saglikl yasami destekleyen driini musterileriyle
bulugturmustur. Tim gida cirosunun icerisinde
saglikl yasami destekleyen trtinlerinin orani ise
%52'dir. lyi Tarim Uygulamali, organik ve rejeneratif
tanim gibi strddrdlebilirlik sertifikalarina sahip
{riinler, tim meyve sebze tedarikinin %37'ini
olugturmaktadir.

Migros; organik, sinirli kalorili, glutensiz gibi
dzelliklere sahip ve saglikli yagam tarzini
destekleyen trtinlerin yani sira strddrdlebilir ve
cevre dostu driin kategorilerinde misterilerine daha
fazla secenek sunmak icin galismalarina devam
etmektedir.

Migros'un misteri beklenti ve egilimlerine uygun
gelistirdigi uygulamalarin ve sirdirdlebilir ve
yenilikgi ¢cdztimlerin detaylarina Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza iyi Gelecek “ boliimiinden
ulasilabilir.

Ekonomik Goriiniim

2024 yilinda, basta gelismis tlkelerde olmak tzere
ekonomi yonetimlerinin uygulamayi strddrdigi
sikilastirici para politikalari, gbrece bir énceki

yila g6re azalsa da kiresel ekonomik aktivite
Uzerinde baski yaratmis, global ekonomik blyime
performansi tarihsel ortalamanin gerisinde
seyrederken bélgeler arasinda farklilagmistir.

Euro Bolgesi ve Cin'de buyime zayif kalirken ABD
ekonomisi nispeten daha direncli bir gériinim
sergilemistir.

Dezenflasyon strecinde hedeflere yakinsama
saglanmaslyla yilin ikinci yarisinda 6nce Avrupa
Merkez Bankasi (ECB), daha sonra Fed kademeli
olarak devam edecegi 6ngorilen faiz indirimi
asamasina ge¢mistir.

IMF, kiiresel blyimenin 2024 yilinda %3,2
gerceklestigini tahmin ederken, 2025 ve 2026'da
%3,3 seviyesine yiikselecegini 6ngérmustar.

2024'te %5,7 diizeyinde gerceklesen global tiketici
enflasyonunun dnimiizdeki yil %4,2 ve 2026'da
%3,5 seviyesine gerileyecegini tahmin eden IMF;
gelismis ekonomilerin enflasyon hedeflerini
geligmekte olan ekonomilere oranla daha hizli
yakalayacaklarina dikkat ¢cekmektedir.

2025 yilinda, kiiresel ekonomi politikalarina yonelik
belirsizlikler ve jeopolitik risklerin kiiresel biytime
tzerinde asagi yonld, enflasyon tzerinde ise yukar
yonlu riskleri artiracagl g6ris hakimdir.

Global Tiketici Trendleri 2025
Raporu’na gore saglikh yasam
planlan tiketici davranislarini
yonlendiren trendlerin ilk sirasinda
yer almaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Tirkiye ekonomisi ise, 2024 yilinda %3,2 oraninda
buydmdustir. Tiketim ve yatinm harcamalarinin
biyimeye katkisi gerilerken, net ihracatin pozitif
katkisi yil boyunca izlenmistir.

TUFE Mayis ayindaki %75,5'lik zirve noktasindan
sonra yilin ikinci yarnsinda gerileme egilimine
girmistir.

2024 yil sonunda TUFE orani %444 gerceklesmistir.
2024 yilinda perakende ticaret satig hacmi %713,5
artarken, gida perakende ticaret satis hacmi %12,7
artis gdstermistir.

Cida perakende sektérii, hem fiziki magaza acilislari
hem de online kanallara yapilan yatinmlar ile
genislemeye devam ederken, sektdrdeki rekabet
ortami daha da yogunlagmustir. Tiiketicilerin
degisen alisveris tercihlerine hizli bir sekilde yanit
verebilmek adina dijitallesme ve altyapi yatirnmlari
artinlmistir.

Uluslararasi ve Ulusal Gelismeler

Migros, faaliyet gdsterdigi alanlarda uluslararasi ve
ulusal gelismelere uyum, sektérle ilgili yeniliklerin
takibi ve uygulanmasi, yasal mevzuatlarin yerine
getirilmesi hususlarinda ¢alismalarini hassasiyetle
surdirmektedir. Bu dogrultuda; Perakende Ticaretin
Dlzenlenmesi, Elektronik Ticaret, Tlketici,
Rekabet, Reklam, Is, Kisisel Verileri Koruma,
Veteriner Hizmetleri Bitki Saghgl, Gida ve Yem,
Cevre ve is Saghgr ve Givenligi gibi tim kanun,
mevzuat ve uygunluk yakimldliklerine tam

uyum saglanmasina énem verilmektedir; ilgili yeni
duzenlemelerin sirkete olan etkisi degerlendirilerek
tum yikuamlaltkler yerine getirilmektedir.
Belgesine sahip olunan yonetim standartlarinda

MiGROS

yapilan giincellemeler, hizlica is streglerine adapte
edilmektedir.

Migras, TUSIAD'In Cevre ve iklim Degisikligi Calisma
Crubu'nda yer almaktadir. Calisma grubunda iklim
degisikligiyle micadele, distk karbon ekonomisi
ve su konularindaki diizenlemeler degerlendirilerek
goris verilmektedir. 2024 yilinda Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan Ulusal
iklim Degisikligine Uyum ve Eylem Plami (2024~
2030) yayinlanmisg, calismanin hazirlik strecinde
TUSIAD araciligiyla goriis paylasilmistir. Ayrica
sirket, ambalaj atiklarinin toplanmasi ve geri
dondsume kazandinimasi kapsaminda Bakanhgin
calisma gruplarinda aktif yer alarak uygulamalar
gerceklestirmekte ve Gida Perakendecileri Dernegi
(GPD) araciligiyla sistemin gelisimiyle ilgili ve
paydas diyalogu ile deger zincirinde cift yonlu
iletisim kurmaktadir.

2024 yilinda iklim degisikligi odaginda iki

énemli zirve gerceklesmistir. COP29, finansman
hedeflerinde bazi ilerlemelere sahne olurken,
gelismekte olan dlkelerin diistik karbonlu bir
ekonomiye gecebilmesiicin 2030'a kadar gelismis
tlkelerden beklenen fon taahhidi 300 milyar
dolar olarak belirlenmistir. Zirvede, BM tarafindan
desteklenen karbon piyasalarina iliskin uzun stredir
devam eden mizakereler sonug¢lanmistir. Kabul
edilen yeni kurallar, karbon kredilerinin seffafligini
artirmayi ve bu piyasalarin yillik 1 trilyon dolarlik
finansman yaratmasini hedeflemektedir. Tarkiye,
2053 Uzun Vadeli iklim Stratejisi'ni COP 29'da
aciklamistir. Bu stratejik yol haritasi, Turkiye'nin
2053 Net Sifir Emisyon Hedefine 6nemli bir katki
saglamaktadir. Calismada 2035'e kadar riizgar ve
glineste kurulu kapasitenin 120 GW'a, 2053 yilinda

yenilenebilir enerji oraninin %69'a yiikselecesi; her
yil milli gelirin %1,7'sinin yesil yatinmlara ayriimasi
6n gorulmektedir. 2022'de dizenlenen Birlesmis
Milletler Biyocesitlilik Sozlesmesi Taraflar
Konferansi'nda diinya tizerindeki toplam kara ve
deniz alanlarinin %30'unun 2030'a kadar korunma
altina alinmasinda mutabik kalinmistir. 2024 yilinda
gerceklestirilen Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi
Taraflar Konferansi’'nda 30X30 olarak da bilinen bu
hedefe ulasilabilmesi adina koruma programlarinin
artirnlmasi, gerekli fonlarin bulunmasi ve gida
israfinin azaltiimasi konulari ele alinmistir.

Tiirkiye, 2053 Uzun Vadeli iklim
Stratejisi'ni COP 29'da aciklamistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal
Profilimiz

Faaliyet Ortami

Surdurdlebilirlik, 2024 yilinda kurumsal
stratejilerin temel taslarindan biri olarak 6nemini
daha da artirmistir. Kurumsal strddrilebilirlik
raporlamasindaki yeni standart ve cerceveler,
sirketlerin cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
hedeflerine yonelik dizenlemeler gerektirmistir.
Kamu Gozetimi Kurumu’'nun IFRS paralelinde
Turkiye'ye TSRS (Turkiye Strdtrilebilirlik
Raporlama Standartlan) S1(Surddrilebilirlikle
ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin
Genel Hiikiimler) ve S2 (iklim ile ilgili Agiklamalar)
uygulamasi mevzuat kapsamindaki sirketler icin
uyum zorunlu hale gelmistir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2025 Kiiresel
Riskler Raporu, cevresel, toplumsal, ekonomik,
jeopolitik ve teknolojik risklerin birbirini tetikledigi
bir déneme isaret etmekte ve bu risklerin
perakende sektdrl Gzerindeki yansimalarina dair
gnemli bulgular sunmaktadr.

Rapora gore 10 yillik gelecek icin 6ngérilen ilk

4 risk cevre ve iklim konulariyla ilgili oldugu
belirtiimektedir. Bu 10 yil icerisinde asir hava
olaylari, cevresel riskler arasinda en ¢n sirada

yer almaktadir. Bu durumun pek ¢ok sektori
etkileyecegi on gorilirken, gida perakende
sektdriinde de lojistik ve tedarik zinciri streclerinde
etkilerinin artmasi beklenmektedir. Dogal
kaynaklarin tikenme riski ve biyogesitlilik kaybr,
uzun vadede perakende sektdriniin hammaddeye
erisimini tehdit etmektedir. Ozellikle strdiirilebilir
tarim drinleri ve yenilenebilir hammaddelere

MiGROS

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz
ve Paydaslanmiz

Diinyamiz

olan bagimlilik artarken, bu kaynaklarin azalmasi
perakende sirketlerini alternatif tedarik stratejileri
gelistirmeye zorlamaktadir. Cevre dostu Urtinlere
olan tiketici talebinin artisi, perakende sektériinde
karbon ayak izini azaltma ve dénglisel ekonomiye
gecis slreclerini hizlandirmistir.

Gevre ve iklim risklerini 6nleme kapsaminda Onarici
Tarim son zamanlarda global olarak sik¢a giindeme
gelen bir konu olup, Birlesmis Milletler’in Sifir
Aclik (2), Strdiirilebilir Sehirler ve Topluluklar (1),
Sorumlu Uretim/Tiketim (12), iklim Eylemi (13)

ve Karasal Yasam (15) gibi bircok hedefine ulasma
yolunda 6nem arz eden bir uygulama yontemidir.
Ana amaci toprak sagligini iyilestirmek, verimliligi
arttirmak ve sdrddrdlebilir, cevreci uygulamalar
ylrdtmektir. Migros olarak onarici tarim ¢alismalari
kapsaminda gelistirilen “Bitkisel Uretimde Onarici
Tarim Belgelendirme Kriterleri” Tlrk Standartlan
Enstitiisti (TSE) tarafindan onaylanmustir.

2025 yiliicin yapilan éngériler, perakende
sektorunde surddrilebilirlik yatimmlarnin
artacagina, yerel Uretim stratejilerinin 6n planda
olacagina, tiketicilerin strddrdlebilir Grinlere
yonelik talebindeki artisin hizlanacagina ve
tiketicilerle daha seffaf bir iletisim kurulacagina
isaret etmektedir. Uzun vadede, teknolojinin
sorumlu kullanimi ve gevresel duyarliligin
artinimasi, perakende sektdriiniin hem biyime
hem de sirdurlebilirlik hedeflerini destekleyen
temel faktorler arasinda yer alacaktir.

Finansal
Tablolar

Kurumsal
Yonetim

Yenilikgi
Doniisiim

Sardarilebilirlik yol haritasini iyi Gelecek Plani
cercevesinde sekillendiren Migros, iklim degisikligiyle
miicadele, su ve enerji tiketiminin verimli hale
getirilmesi, strddrdlebilir tarimin desteklenmesi ve
gida israfiyla miicadele alanlarinda 2030 hedeflerini
belirlemis olup, 2050 yilinda karbon net sifir
hedefine emin adimlarla ilerlemektedir.

Migros, Consumer Goods Forum'un (CGF) uluslararasi
perakendeci ve Ureticiler ile bir araya gelerek
kurdugu Gida israfiyla Miicadele, Saglikli Yasamlar
icin Is Birligi, Urtin Verilerinin Standartlagtinimasi
ve Karbon Net Sifir koalisyonlarinda aktif gorev
almaktadir. Ayrica Migros, Global Food Safety
Inititive (GFSI) uygulamalarn dogrultusunda, Griin
glvenligi siireclerinde global 6lgme ve izleme
metotlar benimsemekte, Gida Givenligi Dernegi
(GGD) ve Giivenilir Uriin Platformu’nda yonetim
kurulunda yer almaktadir.

Migros'un gida glivenligi, kalite, hijyen ve tedarikgi
denetimleriyle ilgili calismalara ve hedeflere
Miisterilerimize ve Paydaslarimiza iyi Gelecek %
bélumunden; iklim degisikligiyle miicadele, atik
yonetimi, dongiisel ekonomi, ambalaj atiklarinin
toplanmasi ve geri dontisiime kazandirilmasi
kapsamindaki calismalara ve hedeflere ise
Diinyamiza lyi Gelecek “ bsluminden ulasilabilir.

Ekler

2025 Kuresel Riskler Raporuna
gbre 10 yillik gelecek icin dngérilen
ilk 4 risk cevre ve iklim konularyla
ilgilidir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Migros, giicli kurumsal degerleri ile sirket
kalttrind yayginlagtirma ve etkin yénetisim
yaklasimiyla caliganlarin saghgini, glivenligini

ve gelisimini énceliklendirme temellerinde

deger yaratma modelini sekillendirmektedir.
Yetkinlikleri artirmaya yonelik strekli gelisim ve
kariyer firsatlariyla yetenekleri elinde tutmayi
hedefleyen Migros, saglik ve glivenlik konularindaki
caligmalanyla calisanlarn esenlik ve refahini 6n
planda tutmaktadir. Migros, tim paydaslariyla
cinsiyet, dil, din ve etnik kbken ayrnimciligindan
uzak; adalet, kapsayicilik, esitlik, cesitlilik ilkelerini
gOzeten bir is ortamini caliganlarina sunmaktadir.
Migros, kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda ve tiim
yas gruplarini kapsayacak sekilde, dengeli bir
istihdam politikasi izlemektedir.

Migros ¢alisanlarinin %46's1 kadin ve %54'0
erkektir.

+ 10.000 kisiye yeni istihdam saglanmustir.

« Yoneticilerin %96's1 i¢ kaynaklardan
karsilanmistir.

« i¢ basvuru sistemi sayesinde 1.470 pozisyon ig
kaynaklarin ise alinmasiyla doldurulmustur.

« Calisanlarnin %72'si istanbul disindaki sehirlerde
istihdam edilmektedir.

 Yas ortalamasi 33 olan calisanlarin; %68'i Y
kusagi olup %22'si Z kusagidir.

« Kadin calisanlarin kidem suresi 4,1 yil, erkek
caliganlarin kidem siresi ise 7,6 yildir.

+ idari birimler ve magaza yoneticilerinde ortalama
kidem sdresi 10 yildir.

» (Calisanlarin %57'si kendi memleketinde
calismaktadir*

Ekler ﬁ < 40 >

+ ‘Arkadas Oneriyorum’ projesi ile Migros
cahsanlarinin referanslariyla 1.221 kisi Sirket
btinyesine dahil edilmistir.

+ Migros biinyesinde 1435 engelli ¢alisan
bulunmakta ve yaklasik %2,8'i yonetici
pozisyonundadir**

Migros; adalet, kapsayicilik,
esitlik, cesitlilik ilkelerini gdzeten
bir is ortamini ¢calisanlarina
sunmaktadir.

*Nufustaki dogdugu il, 'memleket’ olarak kabul edilmistir.

**Engelli calisanlar, toplam calisanlarin %2,8'ini olusturmakta
olup engelli calisanlarin %28'i kadin ve %72'si erkektir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi

Yetenek ve Kariyer Yonetimi

Migros, insan Kaynaklari Politikasi ™
dogrultusunda ise alim sireclerinden itibaren her
calisanina firsat esitligi sunmaktadir. Ayrimciligl
dnlemek ve herkes icin esit bir degerlendirme
ortami saglamak amaciyla adaylarin yalnizca
yetkinlikleri ve becerileri dikkate alinarak karar
verilmektedir.

Migros, calisanlarini en degerli kaynagi olarak
gorerek onlarin kariyer yolculuklarini, mesleki

ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi temel
dnceliklerinden biri olarak belirlemistir. Donanimli,
musteri odakl ve fark yaratan bir galisan profili
olusturmayi hedefleyen Migros, calisanlarinin
yetkinlik, yetenek ve performanslariniinsan
kaynaklari degerlendirme sistemleri ile seffaf ve
adil bir sekilde izlemektedir. Bu slrecte elde edilen
sonuclar, calisanlarin kariyer planlama, potansiyel
tespiti, gelir paketi ve gelisim planlarina yon
vermektedir.

Performans Yonetimi

Her yil diizenlenen Hedef Yayilim Calistayi

ile strateji ve hedeflerin dengeli bir sekilde
belirlenmesi ve tiim fonksiyonlar tarafindan
benimsenmesi saglanmistir. 2024 yilinda da
uygulanan performans yonetimi streci, firsat
esitligi ilkesini desteklemis ve caliganlarin kariyer
gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir.

Temel Performans Gastergeleri (KPI) ile
Hedefler ve Anahtar Sonuclar (OKR) yapilarinin
harmanlanmasiyla performans takibi
gergeklestirilmis, finansal hedeflerin yani sira
cevik takimlarla yardtdlen projelerin durumu

MiGROS

objektif sekilde degerlendirilmistir. ihtiyac duyulan
durumlarda bagimsiz danismanlik firmalari ile is
birligi yapilarak ¢alisanlarin gliclti yonleri ve gelisim
alanlarina dair kapsamli degerlendirmeler yapilmis
ve bu sonuclar bireysel gelisim planlarina entegre
edilmistir.

Ek olarak, idari birimlerde yoneticiler tarafindan
uygulanan “360° Performans Degerlendirme”
sureci, calisanlarin is yapis stillerini cok boyutlu
olarak degerlendirmistir. “360° Geri Bildirim ve
Kisisel Degerlendirme” yéntemi ile ise calisanlarin
yoneticiler, es diizeyleri, ast ve tstleri tarafindan
degerlendirilmesi saglanmis, bu sdrecten elde
edilen ¢iktilar calisanlarin gelisim planlamalarina
yén vermistir. Migros Etik ilkeleri, calisan
performans degerlendirme sistemine entegre
edilmistir ve bu ilkelere uyum dcretlendirme
surecinde g6z dninde bulundurulmaktadr.

idari birim calisanlari yilda bir, magaza yonetimi
ve magaza calisanlar yilda iki kez performans
degerlendirme sirecine katilmaktadir. 2024
yilinda toplamda 50.815 ¢alisan icin performans
degerlendirilmesi yapilmistir.

« Idari birim calisanlarina yonelik yapilan yillik
performans degerlendirmesi kapsaminda, 2.227
idari birim galisani degerlendirilmistir.

+ Magaza yonetim ve magaza calisanlarina yilda
iki kez yapilan performans degerlendirmesi
kapsaminda, 48.588 magaza calisani
degerlendirilmistir.

Magaza mudirlerine 6zel olarak gelistirilen “Egitim
Takvimi” ve “Geri Bildirim” platformlar, ¢alisan-
ydnetici iletisimini giiclendirmis ve daha iyi bir

caligma deneyimi sunmayi amaclamistir. Migros
Kariyer Tarifleri platformu araciligiyla departman
kadrolarinda olusan basluklarin 6ncelikli olarak

ic adaylarla doldurulmasi saglanmig, boylece
calisanlara terfi ve kariyer gelisim olanaklari
sunulmustur.

Migros, calisanlarinin kariyer
yolculuklarini, mesleki ve kisisel
gelisimlerini desteklemeyi
temel 6nceliklerinden biri olarak
belirlemistir.

Stratejik is glict planlamasi ve yetenek bosluk
analizi streclerini etkin bir sekilde yéneten Migros,
dizenledigi stratejik insan kaynaklar planlama
toplantilari ile gelecege yonelik proaktif kararlar
almistir. Bu srecte kritik pozisyonlar belirlenmis ve
yedekleme planlari olusturulmustur.

Entegre Faaliyet Raporu
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(alisan Memnuniyeti ve Yetenek Yénetimi

Ucretlendirme Yaklasimi ve Yan
Haklar

Migros'un Ucretlendirme sistemi esitlik ve adalet
ilkeleri dogrultusunda, performans yonetimi

ve is aileleri seviyeleri gibi objektif kriterlere
dayandinimistir. Bu yaklagimla kadin ve erkek
calisanlar arasinda herhangi bir tcret farklilagmasi
bulunmamaktadir. Ucretlendirme politikasi,
cinsiyet bazinda bir aynim yapilmaksizin is ailesi
seviyesi ve bireysel perfarmans kriterlerine

gore belirlenmektedir. Kadin ve erkek ¢alisanlar
icin esit firsatlar sunulmus, Gcretlendirme ve
prim uygulamalarinda adaletli bir yaklagim
benimsenmistir. Sirketin basarnsini desteklemek

icin ihtiyac duyulan niteliklere sahip caliganlari
cekmek ve elde tutmak icin de ayni ilkeler 1s18inda,
aylik maag ve performansa dayali primlendirme
yaklasimi siirdiiriilmektedir. Ucretlendirme
politikasi, caliganlarin bireysel performanslarini
ve gorev aldiklari projelerdeki basarilarini
degerlendiren bu alt yapi ile sekillendirilmistir.
Ucretlendirme sistemi hakkinda detayli bilgilere
Migros'un insan Kaynaklan Politikasi ™ ve
Ucretlendirme Politikasi ™ belgelerinden
ulasilabilmektedir. Politikalarin belirlenmesinde
bagimsiz danismanlardan alinan gorisler, calisan
memnuniyetini artirmayi ve sekt6r standartlarina
uyum saglamayi amaclamaktadir.

MiGROS

Migros, ticretlendirme politikalarini belirlerken
paydaslarin gorislerine dnem vermekte ve bu
dogrultuda tcretlendirme sistemini stirekli olarak
gelistirmektedir. Ucretlendirme politikalarinin
olusturulmasinda bagimsiz danismanlik
hizmetlerinden faydalaniimaktadir. Bu uygulama,
calisanlar arasinda adil ve dengeli bir ticret
yapisinin saglanmasina katkida bulunmaktadir.
Ayni zamanda, bagimsiz uzman gorsleri ile
tUcretlendirme sireglerinde seffaflik ve objektiflik
artinimaktadir.

Kadin ve erkek calisanlar igin esit
firsatlar sunulmus, tcretlendirme
ve prim uygulamalarinda adaletli
bir yaklasim benimsenmistir.

Migros, Ust Yénetiminin iicretlendirme
politikalarini strddrdlebilirlik hedefleri ve
performanslarina entegre ederek yonetim
anlayisini giiclendirmistir. Kurulusun cevresel,
sosyal ve yonetisimsel (CSY) konular tizerindeki
etkilerinin yénetimi dogrultusunda elde edilen
performans ¢iktilari, kurumsal performans
degerlendirme sisteminin parcasi haline getirilmig
boylece CSY kanularindaki yénetim anlayisini
gliclendirmis ve kurumsal hedeflere uyumlu bir
icretlendirme sistemi saglanmuistir. Ust diizey
yoneticilerin yillik hedeflerine ek olarak, Sirketin
uzun vadedeki performansina hizmet eden, 3 yillik
donemleri kapsayan uzun vadeli tesvik programlari
bulunmaktadir. ilgili 3 yillik dénemin finansal
sonuclarina gore tesvik demeleri takip eden 3 yila
yayllmaktadir. Birlesme veya devralma sebebiyle
sirket kontroliinde yasanabilecek bir degisiklik
durumunda, Ust Yénetimde hakli bir sebep
olmaksizin is akdi feshi durumu yasanirsa, ilgili Ust
Yéneticinin o zamana kadar hak ettigi paket, 6dil,
prim ve yan haklar ikale prosediri cercevesinde
6denebilmektedir.

Ucretlendirme politikalannin belirlenmesinde
Kurumsal Yénetim Komitesi, yonetim kurulu
tarafindan yetkilendirilmistir. Bu komitenin gérev
alanlari ve calisma esaslari, yénetim kurulu
tarafindan tanimlanmig olup detayli bilgilere
Kurumsal Yonetim Komitesi Calisma Esaslan ™
belgesinden ulasilabilmektedir. Komite, ihtiyag
duydugu durumlarda bagimsiz uzman
gordslerinden yararlanmakta ve danismanhk
hizmetlerinin bedeli Migros tarafindan
karsilanmaktadir. Boylece icretlendirme sirecleri,
profesyonel bir yaklasimla sekillendirilmektedir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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(alisan Memnuniyeti ve Yetenek Yénetimi

Migros, biinyesindeki “DE-HA” (Esnek Yan Haklar)
Programi, calisanlarin farkl ihtiyaglarina yonelik
c6zumler sunarak tercih edilen bir isveren markasi
olma hedefine katki saglamaktadir. 2024 yilinda
idari birim ve magaza beyaz yaka ¢alisanlari olmak
lizere 8.274 kisi bu programdan faydalanmistir.
Stevie Awards for Great Employers odillerinde (g
ayri kategoride basarisi bulunan DE-HA Programi
kapsaminda; bireysel emeklilikten, saglik sigortasi
paketlerine, indirimli alisveris ceklerinden benzin ve
spor paketlerine kadar cesitli yan haklar esnek bir
bicimde degerlendirilerek calisanlarin kullanimina
sunulmaktadir.

Ucret, yan haklar ve tazminat harcamalari,
pozisyon, bireysel is s6zlesmesi ve Toplu Is

MiGROS

Sozlesmesi kosullarina gore farklilik gésterecek
bicimde olusturulmaktadir. Tim calisanlara maas,
ikramiye, prim, gida yardimi gibi temel haklar
taninmakla birlikte ihtiyaclar dogrultusunda yol
yardimi, yakacak destegi, izin harcligr, bayram
harchgl, giyim yardimi, tahsil yardimi, dogum/
élum/evlenme/askerlik yardimi, ofis destek paketi,
cep telefonu ve hat tahsisi, akaryakit yardimi gibi
ek imkanlar sunulabilmektedir. Ayrica, calisanlara
ydnelik Migros katkili 6zel saghk sigortasi, hayat
sigartasl, ferdi kaza sigortasi, grup bireysel
emeklilik tyelikleri ve check-up teminati gibi yan
haklar bulunmaktadir. Sirket 2024 yiliicerisinde,
calisan giderleri ve yan haklar icin bonus ve primler
dahil 30,58 milyar TL harcama gerceklestirmistir.

Calisanlara aile bakimi ve yakinlarinin kaybi gibi
durumlarda 1 haftaya kadar ticretli sosyal izin
verilebilmektedir. Ust yonetim digindaki idari
calisanlanin kidem ve pozisyonlariyla paralel olmak
Gzere %40'ina, magaza ¢alisanlarinin ise tamamina
prim hakki sunulmaktadir. Magaza ¢alisanlarrigin
haftalik 45 saati doldurmak tzere giinde en az 4,
en fazla 11 saat ¢alismayla esnek vardiya sistemi
uysgulanmakta olup idari birim calisanlarina ise
haftalik calisma saatini doldurmak sartiyla 1saat
erken veya 1saat geg¢ baslama ve bitirme esnekligi
sunulmaktadir.

Cahisan Gelisimine Katki

Migros, hizla degisen is diinyas! kosullarina uyum
saglama konusunda en gliclti yonintn calisanlar
oldugunun bilinciyle, tm caliganlarina hitap eden
ve teknoloji ile desteklenen 8grenme deneyimleri
tasarlamaktadir. Migros Perakende Akademisi’nin
(MPA) sundugu is yerinde egitim ve yasam boyu
dgrenme firsatlari ile calisanlarin kariyer ve kisisel
gelisimlerine katki saglamak amaglanmaktadir.
MPA araciligyla 2024 yilinda ¢alisanlarin %98'ine
egitim saglanmig ve sunulan egitimlerin %87'si ic
kaynaklarla karsilanmistir.

» 2024 yilinda yuz yize ve ¢evrimici olarak verilen
tim egitimler dahil edildiginde, calisanlara
toplam 6.385.245 (calisan*saat) egitim
verilmis, kisi basi ortalama 124 saat egitim
gerceklesmistir.

+ 2024 yilinda calisanlara yonelik kisisel ve mesleki
gelisim, kariyer planlamasi ve yonetimi, egitimler,
performans yonetimi ve degerlendirmesi gibi
tim alanlarda yapilan yatinmlar 60,1 milyon TLi
asmistir.

« Egitimlerin yani sira Turuncu Mola, Farkhyiz
Esitiz, Mfest, Degisimi Yakala, lyi Gelecek
Paylasimlari ve Liderin Ritmi markalar altinda 43
webinar, 9.276 katilimci ile gerceklestirilmistir.

Sirdiirilebilirlik Egitimleri

Sardardlebilirlik bilincinin kurumsal kilture

daha derinlemesine yerlesmesi icin tasarlanan
Siirdiiriilebilirlik Serisi Egitimleri'ne 2024 yilinda
da devam edilmistir. iklim degisikligi, stirddirtlebilir
biyogesitlilik, gida israfi, su yonetimi ve plastik
atiklarin yénetimi konulari islenmistir. 2024 yilinda
12.760 calisan egitim almis, bdylece son 3 yilda
verilen egitimler ile 36.514 ¢alisan egitimlere
katilmistir.

Ayrica 2024 yilinda, magaza yéneticilerinin
strddralebilirlik konusundaki farkindaliklarini
artirmak ve bu alanda liderlik etmelerini saglamak
amaciyla kapsamli egitimler baslatilmistir. Bu
strecte, toplamda 1.045 magaza ydneticisine
Sirketin surdardlebilirlik stratejisi ve yol haritasi,
bu alanda odaklandigi konular, hedefler ve

Migros, tim calisanlarina

hitap eden ve teknolojiile
desteklenen 68renme deneyimleri
tasarlamaktadir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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aksiyonlar aktarilarak bu alandaki bilgi ve becerileri
glclendirilmistir. Sirketin Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Cesitlilik ve Kapsayicilik konulu egitimleri Cinsiyet ve
Firsat Esitligi % bolimuinde yer almaktadir.

Liderlik Egitimleri

Migros, 2024 yilinda calisanlarinin liderlik
yetkinliklerini gelistirmek ve gelecekteki
yoneticilerini yetistirmek amaciyla kapsamli bir
egitim programi sunmustur. Egitimler, farkl
seviyelerdeki caliganlarin ihtiyaclarina yonelik
olarak tasarlanmig ve cesitli programlarla
zenginlestirilmistir. 2024 yilinda Liderlik Geligim
Fakdltesi altinda bulunan egitimlere 786 ¢alisan
katilarak toplam 19.044 saat egitim almistir. idari
birimlerde y&netici ve tizeri hedef kitle icerisinde
calisan basina 17 saat liderlik egitimi verilmistir.

» Gorevimiz Liderlik Programi & Liderlik Tavn
ve Durusu Atdlyesi: Midir seviyesine yeni
terfi eden liderlere yonelik tasarlanan program,
2,5 guinltk egitim ve bire bir kogluk seanslarini
icermektedir.

+ Etkin insan Yénetimi Programi: Tecriibeli ekip
yéneten midurler icin gelistirilen bu program,
liderlere hem kendilerini hem de ekiplerini
analiz etmelerine olanak tamimaktadir. Anketler
ve degerlendirme araglari ile bireysel ihtiyag
analizleri yapilmisg, egitimin sonunda katihmailar
gelisim ve aksiyon planlarini sunmustur.

* lesfediyorum Programi: Migros'un geleceginde
rol oynayacak ¢alisanlarin potansiyellerini
kesfetmelerine olanak saglayan bu program,
henliz yonetici olmayan ¢alisanlar icin
tasarlanmstir.

MiGROS

* Magazalarda Liderlik Programi: Migros

magaza muddrleri icin tasarlanan bu program,
liderlerin olaylara farkl acilardan bakmalarini ve
stratejik disinme yetkinliklerinin gelistiriimesi
amaclanmistir.

LeadNext Programi: 2023 yilinda baslatilan
program, liderlik yetkinliklerini desteklemek
amaciyla bir katalog olarak sunulmus ve 2024
yihnda 17 egitim dizenlenmistir.

Yonetimin Yapi Taslari Programi: Yoneticilige
yeni terfi eden calisanlara yénelik olan bu
program, temel liderlik becerilerini kazandirmayi
hedeflemektedir. Program 3 giin egitim ve 1gln
takip seansindan olugmaktadir. Degisen diinyada
kurumlarin 6ncelikleri, kendini yonetme ve ekip
olma sirecleri gibi konular islenmistir.

Etkin Performans ve Geri Bildirim Egitimi: Ekip
liderlerine yonelik olarak planlanan program,
bire bir gériigmelerin etkinligini artirmayi
hedeflemektedir.

Gelecege Liderlik Programi: Direktor ve iist
yonetim seviyesindeki liderler igin hazirlanan bu
gelisim yolculugunda, 2024 yilinda “Glclendiren
Liderlik” ve “Kapsayici Liderlik” moduli
gerceklesmistir.

Bilincalti Onyargi Egitimleri: Yoneticilere
yonelik diizenlenen “Onyargilarindan Kurtul”
dinamik 68renme atolyesiyle liderlerin bilingsiz
onyargilarinin farkina varmasini saglayarak
daha kapsayici bir is ortami yaratilmasina katki
saglamistir.

Ticari Farkindalik ve Yonetim Simiilasyonu
Programi: Magaza yoneticilerine ticari

faaliyetler ve finansal kavramlarla ilgili bilgi
ve tecrlibe kazandirmayi hedefleyen program,
vaka caligmalari ve similasyonlu uygulamalar

icermektedir.

Staj, Mentorluk ve Kocluk
Programlari

Migros, geng yeteneklerin is hayatina
hazirlanmalarini desteklemek ve perakende
sektorindn dinamiklerini tanimalarini saglamak
amaclyla gesitli staj programlarn yuritmektedir.
Smart Uzun Donem Staj Programi (iniversitelerin
3. ve 4. sinif égrencilerinin ig hayatini

2024 yilinda Liderlik Gelisim
Fakdltesi altinda bulunan
egitimlere 786 calisan katilarak
toplam 19.044 saat egitim almistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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deneyimlemelerine olanak saglayan bir geng yetenek
programidir. 2024 yilinda, yapilan degerlendirmeler
sonucunda toplamda 30 geng yetenek, Smart

Uzun Dénem Staj Programi’na katilmistir. Program
kapsaminda, secilen stajyerlere 8 ay boyunca staj
yapma firsati sunulmustur. Staj siireci boyunca
Migroslu profesyonellerle birlikte calisarak perakende
sektdrinin dinamikleri deneyimlenmis ve rotasyon
programi sayesinde farkl birimlerde gorev alarak
genis bir bakig agisi kazanilmistir.

Mentorluk programlari, galisanlarin kigisel ve mesleki
gelisimini desteklemek amaciyla etkin bir sekilde
uygulanmaktadir. 2024 yilinda, Mentorum Sensin
Programi kapsaminda 616 mentiile 2.283 saat
mentorluk gerceklestirilmistir. iyi Gelecek Pesinde
Mentorluk Programi dahilinde 40 menti belirlenmis
ve toplamda 18 saat mentorluk yapiimistir. Yeni
Nesil Mentorluk Programi ile de 12 menti ve 24
mentor ile 60 saat goriisme gerceklestirilmistir.

+ 2024 yilinda Kogluk programlarinda ise toplamda
86 saat kogluk uygulamasi gerceklestirilmistir.
Kurum ici Kogluk Programi kapsaminda Kogluk
kdltdrdndn yayginlastinimasi ve giicld liderlerin
yetistirilmesi amaciyla sertifikal kogluk programi
sunulmaktadir. 2024 yilinda 14 katihmai 5 giin ve
40 saatlik stire sonunda egitimi tamamlamistir.

Cevik Doniisiim Okulu

Migros, cevik is yapis sekillerine uyum saglamak,
girisimci ruhu glclendirmek ve dijital yetkinlikleri
gelistirmek amaciyla Cevik Doniisiim Okulu
programini yritmektedir. Bu kapsamda, gelecegin
dijital yetkinliklerine odaklanan GETready Tech
katalog programiyla 38 farkh egitim diizenlenmig
ve 464 calisana ulasiimistir. Ayrica, GETready Soft

MiGROS

Skills katalog programi ile 72 egitim dlizenlenerek
toplamda 612 katihmciya egitim verilmistir.

Kurum ici Girisimcilik Programi

Migros, calisanlarin girisimcilik potansiyellerini
ortaya gikarmak ve yenilikgi is fikirlerini hayata
gecirmek amaciyla Kurum ici Girisimcilik Programi’ni
yirtitmektedir. Kurum ici Girisimcilik Programi ile
yalin girisimcilik modelini temel alarak fonksiyonlar
arasi yetkilendirilmis takimlar ve cevik caligma
yontemleriyle yenilikgi is fikirlerinin uygulamaya
gecirilmesi desteklenmektedir. 2024 yilinda, bu
kapsamda toplamda 14 proje hayata gecirilmistir.
Dolum istasyonu, Alternatif Enerji Kaynaklari,
Uriin Bulunurlugu ve Stok Yénetimi, Tanimsal ve
Yerel Kalkinma gibi projelerde toplamda 130 ¢alisan
yer almig ve farkli alanlarda mesleki yetkinliklerini
derinlestirmistir.

lyi Fikir ve iyi Proje Platformlan

Migras, calisanlarimin yenilikgi distncelerini ve
gelistirdikleri projeleri desteklemek amaciyla
hayata gecirilen iyi Fikir ve iyi Proje platformlari

ile sirket ici inovasyonu tesvik etmeye devam
etmistir. Bu platformlar araciligiyla calisanlarin
yaraticiliklarini ortaya koymalarina olanak
saglanmis, ayni zamanda i streglerine katma
deger kazandiran projeler Uretilmistir. 2024

yilinda lyi Fikir Platformunda calisanlarin yenilikgi
dustncelerini daha etkin bir sekilde iletebilmelerine
olanak saglama amaciyla sistem yenileme
calismalan gerceklestirilmistir. 2024 yilinda lyi
Proje platformuna toplamda 110 proje onerisi
sunulmustur. Bu platformda galisanlar, is streclerini
gelistirmek, operasyonel verimliligi artirmak ve
yenilikci coziimler tretmek icin projeler 6nermistir.

Ayrica, Anadolu Grubu tarafindan diizenlenen
Bi’Fikir Yarismasina 5 farkli proje ile katilan Migros
calisanlan, dort kategoride birincilik, bir kategoride
ise ikincilik adaline layik géralmistar.

Universite is Birlikleri ve Mesleki
Gelisim Egitimleri

Migros, calisanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimlerinden maksimum diizeyde fayda
saglamak amaciyla proje ortakliklarina
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda cok sayida
niversite ile cesitli egitim programlari
sunulmaktadir.

2024 yilinda, Kurum ici Girisimcilik
Programi'nda 14 proje hayata
gecirilmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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+ Kog Universitesi ve Migros Yonetici Gelistirme
Programi (KUMPEM): Orta kademe yéneticiler
icin tasarlanan program, 39 giin ve 234 saatlik
bir stireci kapsamaktadir. Katihmcilara is
dunyasinda ihtiyag duyabilecekleri bilgi ve
yetkinlikler kazandinimaktadir. 2023-2024 dénemi
30 mezunla tamamlanmis olup, 2024-2025

doneminde ise 37 katilimci ile devam edilmektedir.

+ Bogazici Universitesi Perakende Yonetimi
Sertifilca Programi: Migros yoneticileri igin
Bogazici Universitesi is birligi ile gerceklestirilen
programda, liderlik, stratejik pazarlama ve
musteri deneyimi gibi konulara odaklaniimistir.
26 katihmci, 96 saatlik bir egitimi tamamlayarak
sertifika almaya hak kazanmistir.

« Anadolu Universitesi ile Perakendecilik Egitim
Programi: Anadolu Universitesi is birligi ile
yiritilen “Migros Perakendecilik On Lisans
ve Lisans Programi,” Universite egitimini
tamamlayamamis caliganlara lisans veya &n
lisans mezunu olma firsati saglamaktadir.
Programda belirlenen beg e-sertifikayi
tamamlayan calisanlar én lisans mezunu,
buna ek olarak ti¢ ders daha tamamlayanlar
ise Migros blnyesinde lisans mezunu olarak
kabul edilmektedir. Katilimcilar, bu program ile
ortalama 2,5 yilda lisans mezunu alma sansi
yakalamaktadir.

MiGROS

¢ MAYA (Migros Magaza Yoneticisi Yetistirme)
Programi: MAYA Programi, magaza yoneticisi
adaylarinin perakende sektériiniin gesitli
alanlarinda bilgi ve yetkinlik kazanmalarini
hedefleyen kapsamli bir gelisim programidir.
MAVYA; Ege Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi, Anadolu Universitesi, Marmara
Universitesi, Trakya Universitesi, Hitit
Universitesi, Siilleyman Demirel Universitesi,
Uludag Universitesi, 19 Mayis Universitesi ile
yapilan is birligi ile yurattlmektedir. Program
dahilinde adaylar; satig, takim calismasi, iletisim,
miusteri deneyimi, finans, lojistik, perakende
matematigi ve liderlik gibi konularda egitim
almaktadir. 1yil stiren program boyunca alinan

Migros'ta ¢alisanlarin performans
degerlendirmelerinin ve kariyer
gelisimlerinin yaninda yiiksek
motivasyona sahip olmasi
onemsenmektedir.

egitimlere ek olarak adaylar 4 farkl magazada
staj yapmaktadir. 2024 yilinda toplamda 67 aday
mezun olmus, 37'si Migros'ta kariyerlerine devam
etmistir. Anadolu Vakfi is birligi ile 2023-2024
déneminde 5 bursiyer programa dahil edilmis ve
mezuniyetleri sonrasi istihdam edilmistir.

Calisan Memnuniyeti ve Esenligi

Migros, ¢alisan memnuniyetini ve esenligini
saglamak ve kalici hale getirmek icin cesitli
aksiyonlar almaktadir. Calisanlarin performans
degerlendirmelerinin ve kariyer gelisimlerinin
yaninda yiiksek motivasyona sahip olmasi
onemsenmektedir. Migros, ¢alisanlarin geri
bildirimlerine yonelik 48 saat icinde yazili ve

s0zIu ¢ozimler tretme amaciyla kurulan Migros
Paylasim Hatti tizerinden 2024 yili icinde aldig)
30151 ¢agriyi ¢oziime kavusturmustur. Clumlu
geri bildirimin caligan motivasyonu lzerinde etkili
olduguna inanarak hayata gecirilen Tesekkiir
Platformu ile tiim calisanlara, K Portal tizerinden
diledigi yerde ve zamanda birbirine tesekkir
etme imkani sunulmaktadir. 2024 yilinda 44
binden fazla dijital tesekkiir gnderilmistir. Ayrica,
calisanlarin basari ve cabalanni 6dillendirmek icin
Migros Odiil Galaksisi platformu bulunmaktadir.
Yaraticilik, katma deger saglama, takim calismasi
gibi konularda calisanlarin performansinin
degerlendirildigi ve bunun sonucunda cesitli
adallerin sunuldugu platform ile 2024 yilinda

6 binden fazla calisana éduil puan verilmistir.
Galisanlar, bu puanlan Migros magazalarinda ya da
anlasmali kurumlarda kullanabilmistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Her yil bagimsiz bir aragtirma sirketi tarafindan
gerceklestirilen Calisma Hayatini Degerlendirme
Arastirmasi ve/veya Happy Place to Work Anketi
ile calisan memnuniyeti dizeyi 6lgtilmekte, bu
degerlendirmeler dogrultusunda gelisime agik
alanlar tespit edilmekte ve aksiyon plani dahilinde
takip edilmektedir. Caliganlarin i¢ motivasyonu,
mutluluk ve stres diizeyleri de degerlendirmeye
katilan unsurlardandir. 2024 yilinda gerceklestirilen
Happy Place to Work Anketi skoru 82 puan olarak
gerceklesmistir. Ust yonetim dahil miidiir ve

(izeri ttm yéneticilerin performans kartlarinda

MiGROS

%2,5 - 5 agirhginda ‘Calisan Memnuniyeti’ hedefi
yer almaktadir; bu hedef dogrudan performans
primlerini etkilemektedir.

Migras, ¢calisanlarinin butinsel sagligini ve
esenligini “Pozitif Calisma Ortami”, “Saghk”,
“Motivasyon”, “Psikolojik Esenlik” ve “Finansal
Farkindahk” olmak tzere bes boyutta ele
almaktadir. Bu konularda odaklh ¢alisma gruplan

olusturarak planlama ve faaliyetler diizenlemekte,

béylece ¢alisanlarin genel sagligini ve iyi olma
hallerini gliclendirmektedir.

1. Pozitif Calisma Ortami

Migros'ta ¢alisanlarin iyi bir calisma ortaminda
olmalarini desteklemek amaciyla fiziksel caligma
kosullarni iyilestirmenin ve keyifli sosyal etkilesim
imkanlarini artirmanin énemi vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda hem ergonomik ¢alisma ortaminin
saglanmasi hem de ¢alisanlarin sosyal firsatlarini
artirmaya yonelik calismalar yuruttlmektedir.
Yéneticilerin ekipleri ile olan iletisimlerini
gliclendirmek amaciyla kogluk yapma, geri

bildirim becerilerini gelistirme ve s6z konusu
ekiplerin potansiyellerini ortaya cikarmak icin
yonetici-calisan iletisimi alaninda cesitli caligmalar
gerceklestirilmistir.

+ Performans ve geri bildirim vermenin yani sira
surekli gelisimin ve kogluk yaklagiminin odaga
alindigl, yonetici-¢alisan arasinda gerceklesen
Gelisim Diyalogu Haftasi baslatiimistir. Bu
kapsamda yiiz yiize ve uzaktan egitimler, video
paketleri, ek kaynaklar, Gelisim Diyalogu Rehberi
paylasiimistir. Ayrica yaklasik 300 liderin katihmi
ile Kocluk Bakis Acisi ile Diyalog Kurmak webinari
gerceklesmistir.

» Magaza Yoneticisi Gelisim Festivali'nde 2024
yilinda Kriz Yénetimi, Finansal Gostergeler,
Perakendede Trendler, Biitinsel iyi Olma Hali
konularrislenmis, 84 icerik paylasiminda 7.563
etkilesim elde edilmistir.

» Magaza Middrleri ile Bolge Satig Muddrlerinin
yonetici-cahisan iliskisini desteklemek ve kurum
ici bilgi akigini saglamak amaciyla 7 farkli
konuda iyi Gelecek Paylasimlar isimli bir seri
tasarlanmistir. 2024 yilinda Hadi Konusalim

ve Derin Bir Nefes Al baslklarinda gerceklesen
etkinliklere 103 magaza yoneticisi katihm
saglamistir.

+ Kusaklar Arasi iletisimi gelistirmek, farkli
kusaklarin arasinda iletisim tarzlarini
gelistirerek olumlu bir calisma agi olusturmak
amaciyla kisisellestirilmis video egitim serisi
hazirlanmaktadir.

2024 yilinda gerceklestirilen Happy
Place to Work Anketi skoru 82
puan olarak gerceklesmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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2. Saghk

Migros, calisanlarin fiziksel sagligina vermis
oldugu 6nem dogrultusunda genis kapsamli saglik
destek programlari uygulamaktadir. Yerinde saglik
hizmetleri icerisinde diyetisyen danismanhgi,
fizyoterapi muayeneleri, medikal masaj, medikal
pilates ve hekim muayenesi gibi hizmetler
sunulmaktadir. 177 Ekim Meme Kanseri Farkindalk
haftasinda Meme Kanseri Anketli Risk Analizi
gerceklestirilmistir. Diyetisyen hizmetinin online
olarak da erisilebilir olmasiyla sahadaki mavi

yaka calisanlarin da faydalanabilecegi sekilde
sunulmaktadir. Yil boyunca saglik profesyonelleriyle
duzenlenen online soylesilerle ¢calisanlarin saglik
konularinda biling diizeylerinin artiriimasi ve soru
isaretlerinin giderilmesine katki saglanmaktadir.
Ayrica Migros katkil 6zel saglik sigortasi, hayat
sigortasl, ferdi kaza sigortasi, check-up teminati
sunulmaktadir.

Saglikli olma halinin dengeli, yeterli ve saglikli
beslenme ile dogrudan iligkisinin farkinda olan
Migros, calisanlarina her giin igin (¢ porsiyondan
az olmamak dzere, licretsiz, doyurucu ve

kaliteli yemek saglamaktadir. Genel Madurlik
cahisanlarina, gunlik olarak yemeklerin kalorileri
duyurularak diyet meni ve vejetaryen/vegan
secenekleri sunulmaktadir. Tim calisanlarina
standart bir yemek menist sunma hedefi
dogrultusunda ise Gurmepack firmasina yatinm
gerceklestirmistir. Bu dogrultuda Bati Marmara
Direktorligine bagli magazalarinda bulunan
9.000'den fazla calisanina yénelik, malzemeleri
ve Uretim slrecleri kontrol altinda olan yemek
mendisiini sunmaya baslamistir. ilerleyen
donemlerde, diger bolge direktérliiklerine bagli
magazalarda da benzer beslenme programlarini

MiGROS

yayginlastirmak icin fazlandirma caligsmalari devam
etmektedir.

Galisan sagligina verilen 6nem, sirket
performansinin élgtilmesi ve takip edilmesi yoluyla
strekli gozetilmektedir. Workforce Nutrition
Alliance tarafindan belirli kriterlere dayanarak
yapilan degerlendirmede, Sirket calisanlarina
sundugu saglkli ve besleyici yemek imkanlari,
saglik kontrol ve egitimleri, steril ortamda emzirme
gibi destekler ile Gold statiistinde yer almaya
devam etmektedir.

3. Psikolojik Esenlik

Migros, 2024 yilinda psikolojik esenlige yonelik
yatinmlarini siirdiirmeye devam etmistir. lyi olma
halinin sadece bedensel degil ayni zamanda ruhsal
ve zihinsel sagligin giicli ve direncli olmasiyla
mumkin oldugunun bilinciyle Migros, “Esenlik
Haftasi” diizenleyerek 27-30 Mayis tarihlerinde
online, yerinde seminerler ve at6lye ¢alismasi
duizenlemistir. Bu etkinlikler kapsaminda saglhkli
beslenme, mental saglk, fizyoterapi ve hareketlilik
gibi konular islenmistir.

Migras, Esenligin 5 Boyutunu destekleyen 6ddlli
bir video serisi baglatmistir. “Bireysel Motivasyon
Basari iksiri”, “Adaptasyon”, “Mindfulness”,
“Hareket Okuryazarhgi”, “Psikolojik Dayanikhlik
ve Esneklik”, “Hafizami Giiclendiriyorum” ve
“Finansal Okuryazarhk” konu basliklarindaki
videolar araciligiyla 20.948 calisana ulasiimistir.
Tdm seriyi tamamlayarak sorulari dogru
yanitlayanlar icinden belirli sayida calisana saglikl
drtnlerden olusan bir paket hediye edilmistir.
Ayni zamanda tim calisanlar istedikleri zaman bu
videolara online olarak ulasabilmektedir.

Migros, topluma deger katma anlayisi
dogrultusunda hayata gecirdigi “Ev ici Siddet ve
istismara Karsi is Yeri Politikasi”nin ™ yani sira;
siddetin herhangi bir tirtine maruz kalan calisanlar
icin kisisel verilerin tamamen korundugu “Ev

ici Siddet Destek Hatti” 2024 yilinda da devam
etmektedir. Ayrica, psikolojik esenligi desteklemek
amaciyla alaninda uzmanlarla diizenledigi webinar
ve egitimlerle calisanlarin farkindalik diizeyini
artirmaya devam etmektedir.

Esenligin 5 Boyutunu destekleyen
odalld video serisi ile 20.948
calisana ulasiimistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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4. Motivasyon

Migros, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak
amaciyla cesitli etkinlikler ve programlar
diizenlemektedir. Takim ruhunu giiclendirmek

icin organize edilen motivasyon bulusmalari,
calisanlarin bir araya gelmesini, eglenceli oyunlar
oynamasini ve kiltiir-sanat etkinliklerine katilimini
saglamaktadir.

2024 yilinda dizenlenen Bowling Turnuvasi,
Voleybol Turnuvasi, kamp ve gezi etkinlikleri
gibi sosyal aktiviteler ile Migros caliganlarinin

MiGROS

takim ruhunu giiclendiren, is birligini tesvik eden
etkinlikler gerceklestirilmistir. Cevre Haftas,
Mutluluk Ginu gibi 6zel glinler ya da haftalarda
atolyeler dizenlenerek, paylasimlar yapilmistir.
Ayrica tim fonksiyonlardan, her kademe ve
pozisyondan c¢alisanlarimiza 10, 20, 25, 30 ve 35'inci
yil kidem 6ddllerini Migros'lu Yillar téreninde verildi.
Bu yil 67 sehir, 700 magazadan, 1.690 ¢alisan kidem
édaline hak kazandi.

Ozel giinlerde calisanlara yonelik hediyeler
sunulmasi, kadinlar giind, anneler giind,

babalar glinii gibi 6zel giinlerde &zel etkinlikler
diizenlenmesi ve Anadolu Efes Spor Kuliibi'niin
maglarina katihm imkani saglanarak ¢alisanlarin
motivasyonlar desteklenmektedir. Ayrica,
motivasyonu artirmaya yonelik konularda
diizenlenen webinar ve egitimler, alaninda
uzman isimlerle devam etmektedir. Turkiye'nin
her yerinden ekiplerin bir araya gelip glizel bir
kahvaltidan, piknige, konser etkinligine kadar
diledikleri bir sosyal veya kiltiirel organizasyon
duzenlemeleri icin tanimlanan Bi'Mutluluk Kasasi
uygulamasindan 12.000 ¢alisan faydalanmistir.

2024 yilinda Migros calisanlarina yanelik fiziksel

ve zihinsel sagliklarini desteklemeyi amaclayan
toplam 18 uygulama ve etkinlik diizenlenmis, bu
uygulamalardan 58.102 yararlanma gerceklesmistir.

5. Finansal Farkindalik

Cahsanlarin mali refahlarini desteklemeye ve
finansal farkindaliklarini artirmaya yonelik
caligmalara devam edilmistir. Ailem ve Ben
programi kapsaminda firmalarla 6zel anlagmalar
yapilarak ¢alisanlara 6zel indirimler saglanmistir.

3 ayri kategoride Stevie Awards for Great
Employers 6dultine sahip DE.HA Esnek Yan Haklar
Programi, Check-Up, Saglik Sigortasi, indirimli
Alisveris Cekleri, Benzin Paketi, Spor Paketi gibi
cahisanlarin bireysel ihtiyaclarina yénelik yan
haklarini kullanmalarini desteklemeye devam
etmistir.

Calisanlarin bireysel emeklilik streclerini
desteklemek amaciyla, sirket katkili bireysel
emeklilik fonu destegini strdirmektedir. Finansal
konularda uzmanlarla is birligi yaparak bireysel

emeklilik fon yénetimi konulu webinar ve egitimler
diizenlenmis olup, ¢alisanlarin bu konulardaki
bakis acilarina farkh perspektifler kazandirnimakta
ve finansal farkindaliklarinin artirnimasina devam
edilmektedir.

Anadolu Vakfiig birliginde 13 tGniversite 6grencisine
verdigi egitim bursuna ek olarak Migros vefat eden
calisanlarinin cocuklarina burs vermeye baslamistir.
Bu yeni uygulamadan 2024 yilinda 20 ¢ocuk/geng
faydalanmistir.

Migros ¢alisanlarina yonelik
fiziksel ve zihinsel saghklarini
desteklemeyi amaclayan
uygulamalardan 58.102 yararlanma
gerceklesmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Calisan Saghigi ve Giivenligi

Migros, is Saghgi ve Giivenligi (iSG) Politikasi ™
dogrultusunda calisanlarini ve alt is verenlerini
kapsayan etkin bir ydnetim sistemi uygulayip
glivenligi ve refahi temel éncelik olarak ele
almaktadir. is Saghg ve Giivenligi (iSG) Kanunu
dogrultusunda faaliyet alanlarini tehlike siniflarina*
gre calismalarini gerceklestirmektedir. Sirket tim
birimleri, calisanlari ve alt is verenleri kapsayacak
sekilde TS IS0 45001 is Saghigi ve Giivenligi
Yoénetim Sistemi kalite belgesine sahiptir.

Tum tesislerde, yasal gerekliliklerin yani sira iyi
uygulamalar gizetilerek sistematik denetimler ve
egitim programlar uygulanmaktadir.

ISG Temsiliyeti ve Risk
Degerlendirmesi

Migros yasal yakamlaliklerini yerine getirmek
ve calisanlarinin ISG siireclerine etkin katihimin
saglamak amaciyla tim birimleri icin diizenli
olarak ISG kurul toplantilar gerceklestirmektedir.
iSG kurullarinda tiim calisanlarin temsil edilmesi
saglanmistir. 2024 yili sonu itibariyla; magaza, idari
birimler, Gretim tesisleri, operasyon merkezleri
ve besi ciftliklerinde 182 ISG kurulu bulunmakta,
bu kurullarda 1.097 tye yer almaktadir. Dagitim
merkezi, meyve - sebze, toptan depolarda 26

iSG kurulu faaliyet gdstermekte ve 156 (iye gorev
yapmaktadir.

* Genel Madurlik, sube direktérliikleri ve magazalar az tehlikeli
sinifinda yer alirken MIGET (Migros Taze Et Uretim isletmesi), besi
ciftligi, MIGBAK tesisi, dagitim merkezleri ve meyve sebze depolari
ise tehlikeli sinifta yer almaktadir.

** Ayni magaza (like for like) performans degisimleri, 2023 yilinda
is kazasi sonucu is glint kaybi yasanan magazalarin 2024 yili is
kazasi kaynakli is gtinti kaybi performanslarinda meydana gelen
iyilesmenin yuzdesidir

MiGROS

Az tehlikeli sinifta yer alan is yerleri (magaza,

idari birimler) icin ISG kurullar tic ayda bir,

tehlikeli sinifta yer alan ig yerleri icin iki ayda bir
toplanmaktadir. Caligan temsilcileri ve sendika
temsilcileri, kurullarda karar stireclerine katilmakta
ve risk tespitine yonelik énerilerde bulunmaktadir.

Meslek hastaliklarinin tespiti ve énlenmesi,
tehlikelerin tanimlanmasi, saha uygunsuzluklarinin
ve risklerin erken tespit edilmesi sayesinde

is kazasi olasihgl azaltilarak giivenli calisma
ortamlari saglanmaktadir. Tim faaliyet alani ve
operasyonlarin MSafe iSG yazilimi araciligiyla

iSG risk degerlendirme siirecleri titizlikle
ylrdtulmektedir. Yeni acilan is yerlerinde rutin

risk degerlendirmeleri tamamlanmakta, mevcut
degerlendirmeler ise mevzuat degisiklikleri ve is
yeri kosullarindaki giincellemeler dogrultusunda
yenilenmektedir. Risk haritalamalarn sonucunda
tehlikeler tespit edilerek givenli olmayan durum
ve davranislar belirlenmekte ve bu uygunsuzluklar
ve gelisim alanlari icin diizeltici faaliyetler
planlanmaktadir. Genel hatlariyla; yangin, elektrik,
ylk platformlari, kesici aletler, is ekipmanlari, elle
tagima isleri, depolama, afet ve acil durumlar,
hijyen, sosyal alanlar, ergonomi vb. risklerle ilgili
calismalar ydratulmektedir. 2024 yilinda 136.896
adet dizeltici 6nleyici faaliyet degerlendirip
sonuclandinimistir. 3.207 ramak kala (ucuz atlatilan
olay) bildirimi yapilmis; MSafe yazilimi veya is
yerlerinde bulunan formlar aracihgiyla kayit altina
alinmistir. is kazalarinin ardindan teknik ve insaat
onlemleri alinmasi, egitimler diizenlenmesi,
saglik ve glivenlik isaretleri yerlestirilmesi gibi
aksiyonlar yirattlmekte ve diizenli kaza analizleri
yapiimaktadir.

Performans ve Hedefler

MSafe platformunda yer alan ISG PAS
(Performans Analiz Sistemi) ile magazalara dzel
iSG performansi; bitiinsel bir yaklagimla analiz
edilmekte ve skorlanmaktadir. Magazalarda
meydana gelen is kazasi kaynakli kayip glinlerin
bir 6nceki yila kiyasla azaltiimasinin saglanmasi
amaclanmakta ve bu hedef icin ISG PAS
kapsaminda belirlenen magaza skorlari takip
edilmektedir. 2024 yilinda ayni magazalarin

(LFL - like for like**) is kazalarina bagli kayip giin

2024 yilinda iSG kapsaminda
136.896 adet diizeltici dnleyici
faaliyet degerlendirilerek
sonuclandinimistir.
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sayisinda, 6nceki yila kiyasla %25 diisiis olmustur.
2025 yilinda, 6nceki yila kiyasla is kazasi kaynakli
kayip glin sayisinda ayni magazalarda (LFL)

%10 azaltim hedeflenmektedir. Daha &nce takip
edilmekte olan kayip ginlii is kazasi agirlik oraninin
azaltilmasi hedefi yerine ISG PAS skoru tizerinden
ayni magazalardaki (LFL) is kazalarina bagh kayip
glin sayisinin azaltiimasi hedefinin takip edilmesine
karar verilmistir. Bu sayisinin 2025 yilinda, énceki
yila kiyasla %10 azalmasi hedeflenmektedir.

2024 yilinda iSG politikalarinin etkili bir sekilde
uygulanmasi sayesinde can kayipli kaza
yasanmamis, slreclerin etkin gekilde yénetimi
saglanmistir. Migros, bu alandaki performansini
surekliiyilestirerek caliganlarinin ve ig

ortaklarinin givenligini en Ust diizeyde karumayi
amaclamaktadir. 2024 yilinda; 87 I1SG uzmani, 103 is
yeri hekimi ve 31 saglik personeli tarafindan 17.084
Migros calisani ve 9.067 alt isverene toplam 225.913
saat ISG hizmeti saglanmistir. Villara gore is kazas
adetleri, yaralanma tarleri, kayip glin/saat sayilar,
iSG hizmeti alan calisan dagilimi/orani ve is kazas
agirlik/siklik oranlari ile ilgili detayl bilgiye “Ekler”
bélimdnden ulasilabilmektedir.

2024 yilinda ISG calismalarina 212 milyon TL biitce
ayrilmistir. is Saghgi ve Givenligi Grup Midiirii’'niin
hedeflerinde iSG konular %10 oraninda agirliga
sahiptir ve yillik performans primini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica Anadolu Grubu ISG Calisma
Grubu kapsaminda aylk toplantilar diizenlenerek
hem i¢c hem de sektdr geneliyle karsilagtirmali
degerlendirmeler yiiriitilmektedir. Bu yaklagim, iSG
performansinin élcimlenmesi ve strekli iyilestirme
yapilmasi agisindan 6nemli gériilmektedir.
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ISG Faaliyetleri ve Egitimler

Guvenli bir calisma ortami olusturmak amaciyla
calisanlarin ve is ortaklarinin iSG konusundaki
farkindaligr artinlmaktadir. 2024 yilinda idari
birimlerde, magazalarda ve dagitim merkezlerinde
diizenli egitimler ve bilgilendirme seanslari
gerceklestiriimeye devam edilmistir. Egitimlerin
icerigi, calisanlarin glinltik operasyonlarda
karsilasabilecekleri riskleri tanimlama, 6nlem alma
ve dogru midahaleyi gerceklestirme becerilerini
artirmayi ve boylece giivenli davranislarin tesvik
edilmesi ve risklerin 6nlenmesini hedeflemistir.
Haftalik veya aylik duyurular araciligiyla potansiyel
tehlikeler ve alinabilecek 6nlemler hakkinda
duzenli bilgiler paylasiimis, ISG panolarinda giincel
duyurular yayilanmistir.

Dagitim merkezleri, meyve sebze depolari ve tretim
tesislerinde saha denetimleri ydritilmekte; is
glvenligi uzmanlari ve is yeri hekimleri diizenli
kontrollerle olasi uygunsuzluklar raporlamaktadir.
Ortam 6lctmleri, periyodik ekipman kontrolleri

ve aylik bakim faaliyetleri sayesinde teknik riskler
yakindan izlenmektedir. Is kazalari ve ramak kala
olaylar kayda alinarak yéneticilerle paylasilan
raporlar Gzerinden yillik hedef takibi yapiimakta,
buna gore iyilestirme adimlar planlanmaktadir.
2024 yilinda magaza ve idari birimlerde 12.889
calisan ise giris saghk muayenesine, 2.277 ¢alisan
periyodik muayeneye ve 11.804 ¢alisan poliklinik
muayeneye tabi tutulmustur. Dagitim merkezi,
meyve sebze, toptan depolarda 7420 calisan ise
giris saglik muayenesine, 1.678 calisan periyodik
muayeneye ve 36.692 calisan poliklinik muayeneye
tabi tutulmustur. Ayrica operasyonlarda insan sagligi
acisindan toksik etki yaratacak kimyasal madde
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kullaniimamaktadir. Hem i yerleri hem de tedarik
zinciri streclerinde gevresel ve is sagligi risklerini
minimize etmek amaciyla kimyasal yonetimi
politikalar izlenmektedir. Bu sayede ¢aliganlarin
maruz kalabilecegi olumsuz etkiler 6nlenmektedir.

Egitimlerin 8nemli bir bélimd hem sanal hem de
ylz ylize ortamda diizenlenmistir. Sinif ici ve sanal
ortamda gergeklestirilen egitimler, katihmcilara
birebir rehberlik saglayarak etkilesimli bir grenme
ortami sunmustur. Uzaktan erisimle diizenlenen
egitimler ise genis bir kitleye erisimi kolaylastirmis
ve ¢alisanlarin ihtiyag duyduklar bilgiye hizh bir
sekilde ulagmasini saglamistir.

iSG Sinif / Sanal Sinif Egitimleri

Egitimi Alan Calisan Sayisi 22.557
Saat 95.887
Egitimi Alan Alt isveren / 9.583
Yiklenici Sayisi

Saat 77.814

iSG Uzaktan Egitimler

Egitimi Alan Calisan Sayisi 36.882
Saat 429.052

Acil Durum Tatbikatlari ve Afet
Farkindahgi

Acil durumlara hazirlik icin dizenli tatbikatlar
gerceklestirilmektedir. Afet ve acil durumlarla
mucadele kapsaminda 2024 yilinda 22.163 tatbikat
duzenlenmis, 54.256 farkli calisan bu tatbikatlara
katilmistir. Yangin, deprem, sel/su baskini, siddetli
rlizgar/firtina senaryolarinin yani sira heyelan,

Elder i < 5 >

18 ve deniz tagkini/tsunami bashkli senaryolar

da devreye alinmistir. Bu tatbikatlarda tahliye
prosedrleri, ekipman kullanimi, ilk yardim ve kriz
yonetimi konulari islenmis, calisanlarin yetkinlikleri
artinimistir. Magazalarda gerceklestirilen “Deprem
ve Tahliye” tatbikatlarina 2024 yili icerisinde 31.700
caligan katilmistir. Ayrica, dagitim merkezi ve
depolarda yangin, deprem ve tahliye tatbikatlarina
katilan 7.560 caliganin da teorik ve pratik bilgisi
glincellenmistir. Tatbikatlar kapsamindaki detayli
bilgiye “Ekler” . boliimiinden ulasilabilmektedir.

2024 yilinda 22.163 tatbikat
dizenlenmis, 54.256 farkli calisan
bu tatbikatlara katilmistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelerine Uyum

Migros Etik Kurallari, ¥ insan Kaynaklarn, ™ insan
Haklan ve Firsat Esitligi, ™ Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele ™ ve Sorumlu Tedarik ™ politikalan
her yil gbzden gecirilmekte ve gerektiginde
glincellemektedir. Bu politikalar, ¢alisanlara e-posta
ve Turuncu Kitap, kamuya ise kurumsal internet
sitesi Uizerinden paylasiimaktadir. Ayrica tedarikgi
ve ylklenici firmalar, Sirketin B2B platformu
MECOM araciligiyla bu politikalara ulasabilmektedir.
Bu kurumsal politikalarin, tim calisanlar tarafindan
anlasiimasi ve benimsenmesini saglamak adina
hazirlanan online egitimi 2024 sonu itibariyle
tamamlamis ¢alisan sayisi 32.445'tir. Ayni

egitim, MECOM (izerinden de sistemi aktif olarak
kullanan 1.694 tedarikgiye sunulmustur. Migros
Etik Kurallan, Sirket ve calisanlarina, tim karar

ve faaliyetlerinde etik ilkelerin benimsenmesini
saglamak amaciyla rehberlik etmektedir. Riisvet
ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, ™ Yonetim
Kurulu tarafindan kararlilikla desteklenmekte; tim
cahisanlara, is ortaklarina ve tedarikgilere tam uyum
icin duyurulmaktadir. Migros Etik ve itibar Dernegi
(TEID) kurumsal tyelerinden biri olarak kurumsal
etik ve uyum yénetimi, strddralebilirlik, cesitlilik
kapsayicilik, mevzuatlara uyum, yolsuzlukla
mucadele gibi ¢ok ¢esitli konulari kapsayan
etkinliklerde yer almakta ve is diinyasinda etik
uygulamalarin gelisimine de katkilar sunmaktadir.

Kritik Kaygilarin iletilme ve
Degerlendirme Siirecleri

Migros Etik Kurallari veya Risvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasinin ihlal edildigine dair gelen
bildirimler Gizerine incelemeler yapiimakta, gerekli
gorilmesi durumunda calisanlar hakkinda Disiplin
Kurulu toplanarak disiplin cezalari uygulanmaktadir.

MiGROS

Rusvet ve yolsuzluk dahil etik konularinin ihlali
stiphesi durumunda calisanlar, etikkurul@migros.
com.tr e-posta adresine veya calisanlarin ig
kullanimina sunulan Migros Paylasim Hatti'na
bildirimde bulunabilmektedir. Ayrica, acik kapi
politikasi sayesinde Sirketin tim st yénetim
ve fonksiyon yoneticilerinin iletisim bilgileri
kurumsal internet sitesinde paylagiimaktadir,
boylece tiim paydaslar etik kurallarin potansiyel
ihlali durumunda isim belirtmeksizin Migros
yoneticilerine ihbarda bulunabilmektedir.

Migros'un musterileri, tedarikgileri ve diger
paydaslari risvet, yolsuzluk ve diger etik
konularindaki sikayet ve ihbarlarini 0850 200 40 00
Miisteri iletisim Merkezi Hatti veya etik@migros.
com.tr e-posta adresinden bildirebilmektedir.
Kurumsal politikalara ve Etik Kurallarina
uyumsuzluk durumlarinda, cagri merkezi, e-posta,
mobil uygulama gibi farkl kanallardan Sirkete
gelen ihbarlar ‘Etik ihbar Kayit ve Takip’ sistemi
zerinden tek bir noktada toplanmaktadir.

Ulasan sikayet, ihbar ve iddialar hakkinda ilgili
birimlere yonlendirme yapilmakta, inceleme ve
sorusturmalar gerceklestirilmektedir. ic Denetim
Departmani da ihbar edilen konularda, Migros Etik
Kurallar cercevesinde inceleme yapabilmektedir.
Sureg sonunda gerekli gorilen durumlarda diizeltici
onlemler uygulanmaktadir. Etik ihlal ihbarlarina
donus siresi ortalama 6 ig gintddar.

lyi niyetle stiphe duyulan herhangi bir ihlalin
bildirilmesi durumunda, ihbarda bulunan

kisinin kimliginin korunmasi ve misilleme
yapllmamasi Migraos tarafindan kesin bir ilke olarak
benimsenmektedir. Stipheli bir olayi bildiren ya da
sorusturma sirecine katilarak destek veren kisilere
yonelik hicbir yaptinm ya da kétd muamelenin kabul

edilmeyecegi taahhut edilmektedir. Aksine davranis
gosteren kisiler hakkinda ise disiplin uygulamalari
proseddirt devreye alinmaktadir. 2024 yilinda

Migros biinyesinde kullanilan tiim iletisim kanallari
(izerinden 1.058 etik ihbar yapilmistir. Bu ihbarlardan
412'si dogrudan ¢aliganlar tarafindan iletilmistir. Ayni
dénemde, anonim (whistleblowing) yéntemiyle 8
bildirim alinmistir. Etik bildirimler, Migros biinyesinde
olusturulan kurullar aracihgiyla incelenerek gerekli
aksiyonlar alinmaktadir. 2024 yili igerisinde yapilan
etik bildirimler Gizerine toplanan disiplin kurullarinda
toplam 271 calisanin is akdi feshedilmistir.

“Risvet ve Yolsuzlukla Micadele” ve “Sorumlu
Tedarik Palitikasi” kapsamina dahil edilebilecek
2 ihbar alinmistir. Alt isveren firma calisanlan
hakkinda yolsuzluk iddiast ile yapilan bildirim

Migros Etik Kurallan, Sirket
ve ¢alisanlarina, tim karar ve
faaliyetlerinde etik ilkelerin
benimsenmesini saglamak
amaciyla rehberlik etmektedir.
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Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelerine Uyum

Uzerine kapsamli incelemeler yapilmis, ilgili

kisiler hakkinda sug¢ duyurusunda bulunulmus

ve ig stirecleri yeniden gozden gecirilerek gerekli
onlemler ahinmistir. Bir calisanin sirket imkanlarini
kullanarak kisisel cikar elde ettigi iddias! ile sirket
yonetimine yapilan bildirim tzerine “Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele” prosedirinde de belirtildigi
gibi disiplin kurulu toplanarak karar alinmistir.

Migros, 2024 yilinda riisvet ve yolsuzluk ve kara
para aklamayla ilgili herhangi bir ihtilaf iceren
suglama ile karsilagmamistir. Ayrica sirket herhangi
bir siyasi kampanya ve lobicilik faaliyetlerine
finansal katkida bulunmamaktadir.

Sirket'in tiim faaliyetleri insan haklari odakli sosyal
uygunluk degerlendirmelerine tabi tutulmakta ve
insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikas ile uyumlu
bir sekilde yuritilmekte olup, Birlesmis Milletler
(BM) insan Haklari Evrensel Beyannamesi, BM
is Hayati ve insan Kaynaklar Rehber ilkeleri ile
ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi dikkate alinmaktadir. insan haklari

risk degerlendirmesi, Migros risk degerlendirme
sdrecinin ayrilmaz bir parcasidir. Migros deger
zinciri ve tiim faaliyet alanlarinin, insan Haklari

ve Firsat Esitligi Palitikasl ile %100 uyumlu

olmasi hedeflenmektedir. Gerek i¢ paydaslara
gerekse dis paydaslara ydnelik hazirlanan Migros
Etik Kurallari, kurumsal proseddrler ve diizenli
farkindalik faaliyetleri, ihlallerin engellenmesini
amaclamaktadir.

insan Kaynaklari ve Endiistri liskileri Genel Miidiir
Yardimailigr, insan Kaynaklari Politikasina paralel
olarak insan kaynaklari stireclerinin ve ¢alisan

iliskilerinin yénetiminin takibini yapmaktadir. ic
Denetim Departmani tarafindan dizenli olarak
izlenen insan Kaynaklari Politikasi ve insan

Haklari ve Firsat Esitligi Palitikasina uyum,

Ust Yonetime raporlanmaktadir. Uygunsuz
durumlarin ihbar edilmesi halinde ek denetimler
gerceklestiriimekte, ayrica Anadolu Grubu Denetim
Bagkanhgi tarafindan yapilan denetimlerin yani
sira Gglincd taraf dogrulama dis denetimleri de
gerceklestiriimektedir.

Temel insan haklarina dair insan Haklan Evrensel
Beyannamesi'nde tanimlanan haklar konusunda
dizenlenen insan haklan egitimini 2024 yilinda
4.120 calisanin tamamlamasiyla birlikte bugiine
kadar 26.565 calisan egitimi tamamlamistir.
Egitimlerin 6grenme etkinliginde, 6n test ve

son test sonuclarina gére %24 oraninda bilgi
artisi saglanmistir. 2024 yilinda disaridan hizmet
alinan 1.204 guvenlik gorevlisi de insan haklar
bilincinin artiran bu egitimi almig, boylece giivenlik
gorevlilerinin %78'i egitimi tamamlamistir.

Ayrica, 2024 yilinda, Etik 101 Egitimi tim calisanlara
tanimlanmis bu sayede Migros Etik Kurallari, etik
ihlali ihbar kanallari ve esas alinan etik ilkeler

tim ¢ahsanlara aktanlmistir. Egitim 6ncesinde
gerceklestirilen 6n test basarisinin %70,4'ten,
egitim sonrasinda yapilan testte %87'ye yikseldigi
gorilmustdr. Ayni donemde, etik farkindalik
calismalarina da devam edilmig; Kurumsal Etik ve
Uyum Haftasi, Diinya Etik Gunu gibi 6zel gtinlerde
diizenlenen anket ve sdylesi etkinlikleriyle caligan
farkindaliginin arttinimasina katki saglanmistir.

Migros'un insan haklarina ve etik ilkelere
verdigi 6nemin bir yansimasi olarak son 3 yilda
operasyonlarin %100'tnd kapsayan insan haklar

Finansal
Tablolar

Kurumsal
Yonetim

Yenilikgi
Doniisiim

degerlendirmelerinde herhangi bir ihlal tespit
edilmemistir. Ozellikle hassasiyetle iizerinde
durulan ayrimcilik, cocuk isci calistirma, zorla ve
cebren galistirma gibi konularda ihlal olmamustir.

Operasyonlarda aynimcihk, cocuk isci calistirma,
zorla ve cebren isci calistirma, yénetim organlarinin
ve calisanlarin gesitliligi, Grin hizmet bilgileri ve
etiketleme icin gereklilikler, kadin-erkek calisan
maas orani, dogum izni, 6rglitlenme 6zgurlig,
toplu sézlesme hakki, insan haklar politikalar

ve prosedrlerine istinaden calisanlarin aldigl
esitimlerle ilgili rapordaki beyanlar, is Saglhgi

ve Guvenligi kapsaminda iSG Hizmetleri/isle

ilgili yaralanmalar ve ISG Yoénetim Sistemleri
kapsamindaki calisanlar uluslararasi ISAE 3000
(Revised) standardina uyumlu sekilde bagimsiz bir
denetim firmasi tarafindan dogrulanmistir. insan
Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence
Beyanina (Secilmis Kriterler) raporun “Ekler”
béliminden ulasilabilir.

Migros, calisanlarin bireysel hak ve dzgirliklerine,
adil sartlarda calisma haklarina saygl duymakta ve
bu dogrultuda 1972 yilindan beri calisanlar sendikali
olabilmektedir. Sendika ile zorla ¢alistirmanin ve/
veya cocuk isci calistirmanin 6niine gegilmesi, tim
yerel kural ve yonetmeliklere uyulmasi, tarafsiz ve
adil olunmasi, insan haklarina ve ILO standartlarina
uyum gibi konularda mutabik kalinarak ¢alisanlarin
iyi olma hali icin gerekli adimlar atiimaktadir.

Migros ile Tez-Koop Is Sendikasi arasinda
imzalanan 01.01.2023 - 31.12.2025 tarihleri arasinda

Ekler

gecerli olan Toplu Is S6zlesmesi kapsaminda,
sendikali calisanlarin orani %90,5'tir.

Toplu Is Sézlesmesi cercevesinde; is saglhgi ve
glivenligi kapsaminda koruyucu besin yardimi,
temizlik malzeme ve araclari, saglik izni ve

lcreti, is yeri doktoru, muayene odasi ve ecza
dolaplari, hastalik ve hafif islerde calistinlacak
kisiler, is elbiseleri ve gerecleriyle ilgili hikimler
bulunmaktadir. Ayrica sendika tyesi ¢alisanlara
ikramiye, gida yardimi, yol yardimi, bayram harchgi,
giyim yardimi, yakacak yardimi, izin harghgl, kasa
yardimi, askerlik yardimi, cocuk yardimi gibi cesitli
yan haklar sunulmaktadir. Ayrica, calisanlarin ise
gelip gitmesini kolaylastirmak amaciyla servis
imkani saglanmakta; bu imkanimn bulunmadig
bolgelerde yol parasi édemesi yapiimaktadir.
Calisanlarin, belirlenen miktarlar tutarinda alisveris
yapmalarina imkan veren puan her ay Money
kartlarina yuklenmektedir. Dogum, 6lim, evlenme,
askerlik ve cocugu egitim ¢aginda olan ¢alisanlara
tahsil yardimi verilmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Cinsiyet ve Firsat Esitligi

Performans Gostergesi

Ust Yonetimde Kadin Orani

Hedefe Gore
Durum

Hedef Vil Hedef pLipZ:!

Performansi

Baz Yili /
Durumu

(icra Bagkani ve direkt 2026 %27-33 %25 Devam ediyor 2018 / %15
raporlayanlar)
2027 %35 Devam ediyor 2019 / %28
Yoneticilerde Kadin Orani 2035 %40 %33 Yeni 2024 | %33
2050 %50 Devam ediyor 2023 / %33

MiGROS

Migros, kurum kaltdrintn temel taslarindan biri
olan cinsiyet ve firsat esitligini, Migros lyi Gelecek
Plani cercevesinde oncelikli odak alanlarindan biri
olarak benimsemektedir. Bu anlayis dogrultusunda,
is diinyasindaki cinsiyet aynmciligina karsi kararli
bir durug sergilenmekte ve tiim caliganlara esit
firsatlar sunulmaktadir. Migros, kadin caliganlarinin
kariyer gelisimini destekleyen, tretkenlik ve
girisimcilik konularinda tesvik eden uygulamalariyla
on plana ¢lkmaktadir.

Kadin dostu bir sirket olarak, liderlik
pozisyonlarinda daha fazla kadin gorintrlig
saglanmasi ve is yasaminda cinsiyet esitligine
yonelik adil politikalarin uygulanmasi konusunda
etkin adimlar atilmaktadir. Migros, kadin
istihdamini artirmakla kalmamakta, ayni zamanda
sosyal yasamda kadinlari giiclendirecek projeleri
de hayata gecirmektedir. Kadin ¢alisanlarin kariyer
yolculuklarini desteklemek ve is yasaminda hak
ettikleri firsatlara ulagmalarini saglamak igin ézel
programlar ve politikalar uygulanmaktadir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kapsayicilik
Politikasi ™% ile insan Haklan ve Firsat Esitligi
Politikas1 " kapsaminda, kadinlarin calisma
hayatina katihmi, istihdami ve toplumsal cinsiyet
esitligini desteklenmektedir. Bu yaklasim, yalnizca
sirket ici uygulamalarla sinirh kalmayip topluma
deger katmayi hedefleyen genis kapsamli
caligmalara da yansitilmaktadir. Migros, yapmis
oldugu bu ¢alismalarla 2024 yilinda da uluslararasi
endekslerden biri olan Bloomberg Cinsiyet Esitligi
endeksindeki yerini korumustur. Ayrica, Capital
Dergisi tarafindan, is yasaminda kadin istihdamina
yonelik gerceklestirilen Kadin Dostu Sirketler
2024 arastirmasinda “Kadin Yonetici Dostu 100
Sirket” listesinde 2., “Kadin Calisan Dostu 100

Sirket” listesinde 4. sirada yer almustir. Yillik
performans primlerini dogrudan etkileyen kadin
yonetici oranini artirma hedefi, insan Kaynaklari is
Ortaklar’nin hedeflerinde %3-4 agirliga sahiptir.
2024 yilinda yoneticilerde kadin hedefi %33

olarak gerceklesmistir. 2027 yilinda bu oranin

%35, 2035 yilina kadar %40'a ylkseltiime hedefi
bulunmaktadir. 2024 yilinda kadin y6neticisi olan
magaza orani %47'dir. 2024 yil sonu itibariyla 1.590
Migros magazasinda kadin yénetici bulunmakta
ve 551 magaza tamamen kadin is glicliyle
yonetilmektedir. 2024 yilinda terfi eden calisanlarin
%39'unu kadin calisanlar olusturmaktadir.

Migros, Capital Dergisi tarafindan
gerceklestirilen arastirmada
“Kadin Yénetici Dostu 100 Sirket”
listesinde 2., “Kadin Calisan Dostu
100 Sirket” listesinde 4. sirada yer
almistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Cinsiyet ve Firsat Esitligi

icra Baskani ve dogrudan raporlayanlardan olusan
(ist yonetimdeki kadin temsiliyetinin 2026 sonuna
kadar %27-33'e ¢ikariimasi hedefi Yonetim Kurulu
imzasiyla takip edilmektedir. 2024 yili sonunda

bu hedef kapsamindaki; icra Baskan, icra Uyeleri,
Genel Miidiir Yardimcilari, icra Baskanina dogrudan
raporlama yapan Grup Direktérleri toplam 12
kisiyken 3'ti kadindir (%25).

Migros, sirketlerin toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik calismalarini gliclendirmek tzere Birlesmis
Milletler tarafindan hazirlanan Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri (WEPs -Women Empowerment
Principles) inisiyatifi imzacisidir. 7 temel
prensipten olusan WEPs, kadinlarin her alanda

ve dizeyde is yasaminda olmalarini destekleyen,
ayrica sirketlerin bu konuda kurumsal politikalar
gelistirmelerini iceren ilkelere dayanmaktadir.
Migras 2024 yilinda, UN Women Kosovo tarafindan
organize edilen “WEPs ilkelerinin Tesvik ve
Uygulanmasi” programi kapsaminda Kosova'dan
farkli sektorlerden firma temsilcilerini agirlamistir.
Toplumsal cinsiyet ve firsat esitligi alaninda kadinin
glclenmesi amaciyla hem kurum iginde hem de
toplumsal dizlemde Migros'un calismalari iyi 6rnek
olarak katilimcilara aktarilmistir.

Sirket ici Cinsiyet Esitligi Calismalan

Kadinlarin Giiclenmesine Ydnelik Egitim ve
Gelisim Programlari

Kadinlarin egitim, istihdam, liderlik pozisyonlan
ve karar alma mekanizmalarinda daha glicli bir
sekilde yer almalari, Migros'un 6ncelikleri arasinda
yer almaktadir. Kadin ¢alisanlarin kisisel ve
mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla 6zel
egitim ve gelisim programlari hayata gecirilmistir.

MiGROS

ise alim mulakatlarinda ayrimci ve cinsiyetci
sorulardan uzak durulmasi ve kapsayici bir dille
mulakatlarin gerceklestirilmesi gerektigi ile ilgili
magaza ve idari kadrolarda bulunan yéneticilere
egitimler verilmektedir. Ayrica, Migros'ta
caligmaya baslayacak olan her yeni ¢alisana verilen
oryantasyon programina toplumsal cinsiyet esitligi
egitimleri de dahildir.

Migras, “Farkliyiz Esitiz” markasinin kurulmasiyla
esitlik calismalari egitimler, video egitim serileri,
cevrim ici seminerler, esitlik baltenleri gibi farkl
calismalarla ilerletilmektedir. Sirket icindeki
toplumsal cinsiyet esitligi cercevesindeki calismalar
bu konuda ¢zel uzmanhgi bulunan danismanlar

ile yiiriitilmektedir. Is diinyasinda daha giiclii

bir kadin temsilinin desteklenmesi ve liderlik
pozisyanlarindaki kadin sayisinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

Yapilan etkinliklerle tim calisanlarina esitlik
bilincini agilamay hedeflemistir. Bu siirecte 40
gonilll esitlik egitmeni, uzman danigmanlar ve
proje ekipleri aktif olarak yer almistir. Toplumsal
cinsiyet esitligi alaninda, kadinlar ve erkeklerin

esit haklara ve firsatlara sahip oldugu bir is ortami
yaratmayi hedefleyen Esitlige Deger egitimleri
diizenlenmektedir. Bu egitimler, Migros'un esitlik
ilkelerini calisanlarina benimsetmek ve bu alandaki
farkindahigr artirmak amaciyla tasarlanmistir.

2024 yilinda dizenlenen toplumsal cinsiyet esitligi
alanindaki webinar ve egitimlerle toplamda bugiine
kadar 43.915 calisan egitimlerini tamamlamustir.
2024 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda
verilen egitimlere “Ekler” % blumiinden
ulasilabilir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakli Etkinlikler

Migras, farkliliklarin bir zenginlik olarak gérildugu
ve is yerinde kapsayici bir kilttrin olusturuldugu
bir ortam yaratmayr amaclamaktadir. Cesitlilik

ve kapsayicilik konusundaki farkindahgr artirmak
amaclyla dizenlenen etkinliklerle bu degerlerin
kurumsal kiltlre entegre edilmesi saglanmistir.
2024 yilinda, “Dijital Esitlik Biilteni” araciligyla
calisanlara bilgilendirmeler yapilimig ve tim
calisanlara erisim saglanmistir.

2024 yilinda dizenlenen toplumsal
cinsiyet esitligi alanindaki webinar
ve egitimlerle toplamda bugiine
kadar 43.915 calisan egitimlerini
tamamlamistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Ekler

Cinsiyet ve Firsat Esitligi

Renkler Atdlyesi ile Down Sendromlu bireylerle
etkilesim saglanmustir. Cesitlilik ve kapsayicilik
farkindaligini artirmak amaciyla ayhk yayimlanan
“Haberim Var” dijital esitlik bilteni ise toplamda
22 sayi ile tim ¢alisanlara ulasmistir. Farkliyiz
Esitiz Podcast Serisi kapsaminda ise direktorlerin
konuk oldugu podcastler ile magaza yoneticilerinin
farkindaligimin artinimasi, kapsayici bir is yeri
kaltdrdndn tesvik edilmesi ve gesitlilik konularinda
daha duyarli liderlikler olusturulmasi amaglanmis,
524 kisiye ulagilmistir.

MiGROS

Migros, topluma deger katma anlayisi
dogrultusunda hayata gecirdigi Ev ici Siddet ve
istismara Karsi is Yeri Politikasi ¥ kapsaminda,
siddetin herhangi bir tiiriine maruz kalan ¢alisanlar
icin Ev ici Siddet Destek Hatti hizmetini 2024
yilinda da strddrmistir. 7/24 danismanhk

hizmeti veren bu hatta basvuran calisanlara,
gerekli yonlendirmeler yapiimaktadir. Bu destek
hattinda, caliganlarin kisisel verilerinin tamamen
korundugu bir ortam sunulmus ve gereken yardim
saglanmistir. 25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele Giinii kapsaminda diizenlenen “Donglyi
Kirmak" baslkl panelde, kadina yonelik siddetle
micadelede toplumsal farkindalik artirlmig ve 83
katilimciya ulasgiimistir.

Kadin Calisanlarin Giiclendirilmesi ve
Liderlik Programlari

Kadinlarn liderlik pozisyonlarinda temsilini
artirmaya yonelik programlar olusturularak bu
rollerde kadinlara daha fazla firsat taninmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda baslatilan Lider
Kadinlar Gelisim Programu ile gelisim, kogluk
calismalarn yapilarak ilham verici ve motivasyona
yonelik cevrim ici seminerler diizenlenmektedir.
Ayrica magaza calisanlari icin dlizenlenen
Potansiyelini Kesfet Gelisim Yolculugu ile sahadaki
kadin calisanlarin ve mevcut kadin liderlerin gelisimi
hedeflenmektedir. MAYA platformu tzerinden
bircok farkli 6grenme materyaliyle online olarak
gerceklesen zaman yonetimi, etkileme ve ikna
etme gibi konulardaki egitim ve webinarlarla
calisanlarnin kisisel gelisimlerine fayda saglanmistir.
Programdan mezun olan 257 kadin ¢aliganin 76’si
terfi ederek yonetim pozisyonlarina yikselmistir.
Kadin liderligine yonelik farkindaligi artirmak
amaciyla 8 Mart Kadinlar Gunii'nde Girisimci
Kadinlar Gelecege Isik Tutuyor, Esitlige Yatirim
Yapmak, Kadin Liderligi konularinin ele alindigi
panel dizenlenmistir.

Is Yasaminda Kadinlarin
Giiclendirilmesine Yonelik
Temsiliyetler

Migros, toplumsal cinsiyet esitligini desteklemek
ve kadinlarin is dinyasindaki liderlik rollerini
giiclendirmek amaciyla yetenekli kadin i giicinin
gelisimini tesvik ederek kadin liderlerin sayisini,
itibarlarini ve etki alanlarini artirmayi hedefleyen
LEAD Network’iin Tiirkiye olusumunun kurulusuna
destek vermistir. LEAD Network Europe’un uyesi

olarak, Mentorship Programinda sirket blinyesinden
1menti ile katihm saglanmaktadir. Yonetim
Kurulunda Kadin Dernegi tarafindan yuratilen,
kadin calisan oranini ve baghhgini artirmak icin,
sirketler arasi mentorluk programina katilim
saglanmaktadir. Bugline kadar calisanlardan
direktor seviyesinde olan 3 kadin yonetici menti
olarak bu programdan faydalanmig, 1y&netici daha
programdan kabul almistir.

Migros, benimsedigi bu yaklasimla, sadece kendi
calisanlarina degil, ayni zamanda is dinyasina
deger katmaya devam etmistir. Migras, Kalite
Dernegi (KalDer) Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi
Gorev Giicii komitesinde yer alarak kadinlarin tim
sektorlerde ve her diizeyde, ekonomik yasamin
icinde daha fazla yer alabilmeleri icin proje ve
calismalarini sirddrmektedir. Ayrica Sirket, yénetim
kurullarinda ve dst yénetimde kadin temsilini
artirarak toplumsal kalkinmayi destekleyen Londra
merkezli %30 Kuliibii'ntin Tirkiye olusumuna
dyedir.

Kadinlarn liderlik pozisyonlarinda
temsilini artirmaya yonelik
programlar olusturularak bu
rollerde kadinlara daha fazla firsat
taninmasi hedeflenmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Cinsiyet ve Firsat Esitligi

Ebeveynlere Yonelik Calismalar

Cocuk bekleyen kadin ve erkek caliganlarina yonelik
Mutlu Aile uygulamasini hayata gegiren Migros;
bu calisanlarini saglikli beslenme, cocuk gelisimi,
dogum sonrasi is hayatina doniis ve yasal haklar
gibi stirecler hakkinda bilgilendirme, egitim ve
videolarla desteklemektedir. 2024 yilinda bu
kapsamdaki egitimler toplam 61.641 kez alinmistir.
Mutlu Aile kapsaminda; pedagoglar ile birlikte
hazirlanan 0-12 yas arasinda farkli gruplara yonelik
cocuk bakimi ve gelisimi konularinda 59 farkh
egitim bulunmaktadir. Ayrica, yeni anne ve babalara
tebrik ve hediye dogum paketi sunulmaktadir.
Sirketin katki sagladigi saglk sigortasi policesi
dogum dncesi ve dogum hizmetlerini de
kapsamaktadir. Genel merkezde anneler igin
emzirme odalari bulunmaktadir ve magazalarda
bulunan soyunma odalar emziren annelerin

de kullamimina uygundur. Kadin calisanlarn
kariyerlerinde gelismeleri, terfi strecleri dogum
sebebiyle etkilenmemekte ve tim dogum yapan
cahsanlar ilerleme sireclerine dahil edilmektedir.
Kanun ve yénetmelikler dogrultusunda dogum
izinleri anneler icin dogum éncesinde ve sonrasinda
8'er hafta olmak tzere 16 hafta ve babalara da
dogum sonrasinda 1 hafta olarak uygulanmaktadir.
Calisan annelere yasal olarak verilen giinde 1,5
saatlik stt izni Migros ¢alisanlariicin giinde 2

saat slt izni olarak uygulanmakta ve bunun

yani sira, anneler 6 aylk icretsiz dogum iznini
tamamladiktan sonraki 6 aylik ddnemde de yari
zamanh c¢alisma hakki kullanabilmektedir. Bu
uygulamalar, calisan bagliliginin artirlmasi ve aile
hayatinin desteklenmesi adina 6nemli katkilar
sunmaktadir.

MiGROS

Migros Kadin Akademisi

Migros Perakende Akademisi ve Aile Kuliipleri'nin
ortak ¢abalanyla hayata gecirilen Migros Kadin
Akademisi, kadinlarin is hayatindaki varliklarini
artirmak ve kisisel gelisimlerini desteklemek
amaciyla tasarlanmis bir online gelisim
platformudur. Bu program, kadinlarin erisimine
acik olarak mesleki egitimler, kisisel gelisim, aile
ici iliskiler ve marka yaratma gibi genis bir konu
yelpazesinde 50 farkh egitmenden sunulan 80’
askin egitim paketi ve 300’iin iizerinde egitim
videosu sunmaktadir.

Kadin Ciftci ve Girisimcilerin
Desteklenmesi

Migros, kadin kooperatiflerinin gliclenmesi ve
dretime katihmini artirmaya yénelik calismalarina
2024 yilinda da devam etmistir. Diizenlenen
egitimler ile kalite standartlarinin arttinimasina
ve pazarlama sireclerini gelistirmelerine katki
saglanmaktadir. Bu kapsamda yil icerisinde

21 kadin kooperatifi ile is birligi yapiimistir.

2024 yili boyunca 2.500 ton meyve sebze

alimi gergeklestirilmistir. Bu alimlar, kadin
kooperatiflerinin ekonomiye daha aktif bir sekilde
katilmasini ve dretimlerini strddrilebilir bir sekilde
artirmalarini saglamaktadir.

2024 yilinda KAGIDER (Ttirkiye Kadin Girisimciler
Dernegi) ve Migros is birligiyle diizenlenen

beginci Tarnnmda Kadin Girisimci Gelistirme ve
Hizlandirma Programi, kadin girisimcilerin tarim
sektdriinde daha etkin ve gii¢l bir rol oynamalarini
saglamak amaciyla hayata gecirilmistir. Trkiye'nin
24 farklrilinden 43 kadin girisimcinin katildig
program kapsaminda, kadin girisimciler dijital

tanm, finans, gida glvenligi ve markalasma gibi
konularda bilgi ve deneyim kazanmistir. iki gtinliik
etkinlik stresince diizenlenen oturumlarda,
alaninda uzman isimler tarafindan girisimcilik,
Grlin satisl, kalite strecleri ve strdirdlebilir tarim
teknikleri gibi pek ¢ok konuda egitimler verilmistir.
Egitim sonrasi secilecek kadin girisimcilere bir yil
boyunca mentorluk destegi saglanacaktir. Migros,
kampa katilan ve kalite standartlarina uygun
Uretim yapan girisimcilere, trunlerini Tirkiye'nin
dort bir yanindaki magazalarinda satma firsati
sunmaktadir.

Yil icerisinde 21 kadin kooperatifi
ile is birligi yapilmuistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Cinsiyet ve Firsat Esitligi
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Migros, 2027 yili sonuna kadar Aile
Kultpleri aracihgiyla 850 bin kisiye
sertifikali sinif egitimi sunmayi
hedeflemektedir.

()

Bl

MiGROS

Ayrica, 2024 yilinda 34 kadin kooperatifi
katiimcisina yonelik gida giivenligi, ambalajlama
teknikleri, sertifikasyon strecleri ve satin alma
kriterleri konulu egitim dizenlenmistir. Migros,
kadin kooperatifleriyle kurdugu is birligi sayesinde
yerel ekonomiyi desteklerken kadin girisimciliginin
yayginlagmasina katki saglamaktadir.

Aile Kuliipleri

Migros Aile Kuliipleri, ilce Halk Egitim Merkezleri
is birligiyle her yagtan kadin ve erkege (cretsiz
yetenek gelistirme ve meslek edindirme kurslari
sunmaktadir. Turkiye genelindeki 24 ilde, 36
Migros magazasinda faaliyet gosteren Aile
Kultiplerinde; ariciliktan mantar yetistiriciligine,
mutfak sanatlarindan spora, mizik aletlerinden

el sanatlarina, tibbi aromatik bitkilerden dijital
pazarlamaya kadar 223 farkh alanda egitim sunan
Aile Kuliipleri, bireylerin yeni beceriler kazanmasini
ve ekanomik gelir elde etmelerini desteklemektedir.
Cinsiyet ve firsat esitligi ilkesi temel alinarak
diizenlenen bu kurslarla bireylerin toplumsal ve
ekonomik hayata aktif katihmi tesvik edilmektedir.

Migros, 2027 yili sonuna kadar Aile Kultpleri
aracihglyla 850 bin kisiye sertifikal sinif egitimi
sunmay! hedeflemektedir. 2024 yili sonu itibariyla
ise bu egitimlerden toplamda 595.623 kisi
yararlanmistir. Aile Kulplerine katilan kadinlarin
sayisi her gecen glin artmakta ve Milli Egitim
Bakanligi onayli sertifikalarla is kurarak gelir elde
edenlerin sayisi cogalmaktadir. Bugtine kadar 21
bini kadin olmak tizere toplam 28 bin tye, aldig|
egitimlerin ardindan ekonomik kazang saglamaya
baglamuistir.

2024 yilinda gerceklestirilen egitimlerin bazilar su
sekildedir:

+ Mutfak Sanatlan Kurslan kapsaminda verilen
mutfakta sifir atik konulu egitimler ve gida
israfini 6nlemeye yonelik programlarla toplamda
2.266 kisiye ulasiimistir.

« Milli Egitim Bakanhgi sertifikali An Yetistiriciligi,
An Siitii Uretimi ve Ana An Vetistiriciligi
kurslarina katilan 187 kisi, Migras uzmanlarinin
destegiyle ticarete hazir hale getirilmistir.

+ Kooperatiflere destek kapsaminda ilce
Halk Egitim Merkezleri ve lice Tanm Orman
Muddrltkleri is birligi ile 45 kooperatife yonelik
mesleki egitim programi diizenlenerek 300 dye
sertifika almistir. 25 kooperatif icin tamamlayici
egitim seminerleri gerceklestirilmistir. Egitimler
sonrasl 5 kooperatifin 15 farkl Griindi, Migros
magazalarinda ve Migros Yemek uygulamasinda
satisa sunulmustur.

+ Geri Doniisiim Atolyeleri ile Aile Kultpleri
kapsaminda geri donistirulebilir malzemelerin
yeniden degerlendirilmesiyle ilgili 106 atdlye
calismasi gerceklestirilerek 2.003 kisiye
ulasiimuistir.

+ il Tanm Orman Mudiirliigii ve ilce Halk Egitim
Merkezleri is birligiyle 24 bahcecilik ve tarim
egitimi diizenlenmis, 483 kisiye ulagiimistir.

« il Saglik Midiirligii ve Halk Egitim Merkezlerine
bagh saghkli beslenme uzmanlariyla; saglikli
beslenme ve farkli ihtiyaclara yonelik glutensiz,
vegan gibi beslenme ¢esitleri ve nefes egzersiz
atdlyeleri dizenlenerek 4.590 kisiye ulasilmistir.

Sinif egitimlerinin yani sira, Migros Aile Kultibi'nin
YouTube ve Instagram hesaplarinda paylasilan
egitim videolari toplamda 5 milyon izlenme
saglamistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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lyi ve Giivenli Miisteri Deneyimi

Migros, hem fiziki magazalarinda hem de online
platformlarinda binlerce Uriint misterilerine

en iyi alisverig deneyimiyle sunarak gtvenilir
satici kimligini korumaktadir. Migros, muisteri
memnuniyetini dncelikli olarak ele alarak

bu alani sirekli iyilestirmek amaciyla gesitli
uygulamalar hayata gecirmektedir. Capital Dergisi
tarafindan diizenlenen “En Begenilen Sirketler”
arastirmasinda Migros, 20 kez “En Begenilen
Perakende Sirketi” secilmistir.

Migros, deger zinciri stireclerini gida gtivenligi
konusundaki yiksek hassasiyetiyle yuriitmekte;
kaliteli, taze ve hijyenik gidaya uygun fiyatla
erisimi saglamaktadir. Saglikli yasami destekleyen
ve strddrdlebilir triin ve hizmet seceneklerine
raflarinda genis bir yer ayiran Migros, musterilerinin
alisverisleri sirasinda hem kendilerine hem de
diinyaya iyi gelecek tercihlerde bulunmalarini ve
dengeli beslenme aliskanliklari kazanmalarini
hedeflemektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar ile
ilgili detayli bilgiye Saghkl ve Siirdiriilebilir Uriin
ve Hizmetlere Erisim % boliimiinden ulasilabilir.

MiGROS

Sirket, musteri iletisiminin deger zinciri streclerinin
strekli yenilenmesinde 6nemli bir etken olduguna
inanmakta ve bu nedenle iletisim metotlari,

pazar arastirmalari ve 360 derece misteri geri
bildirimleri aracihgiyla misterileriyle etkilegimini
surdirmektedir. Genel Maddrlik caliganlar
arasinda, Sirket Ust Yénetimi dahil madur ve tizeri
tum yoneticilerin performans hedef kartlarinda
%?2,5 - %3 oraninda agirliga sahip olan Misteri
Memnuniyeti hedefi bulunmaktadir. Magazalarda
ise magazanin Musteri Deneyim Skoru, magaza
muddrdnin hedef kartinda %15 oraninda agirhga
sahiptir. Bu hedefler ilgili ydneticilerin yillik
performans primlerini dogrudan etkilemektedir.

Miisterilerle Etkili iletisim

Migros, ana stratejilerinden biri olan egsiz

alisverig deneyimi kapsaminda, iletisim kanallarini
surekli olarak gelistirmekte ve musteri geri
bildirimlerine en etkili ve hizli sekilde cevap
vermeyi hedeflemektedir. Misterilerine iyi ve
Giivenli Miisteri Deneyimi sunmayi ve musterilerin
ihtiya¢ duydugu her noktada erisilebilir olmayi
amaclamaktadir. Migros, TSE 1S0 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi kalite belgesinin
gereklilikleriyle uyumlu olarak yurattigi
calismalanyla, musterilerinden gelen tim geri
bildirimleri gizlilik esaslarina uygun bir sekilde kayt
altina almakta ve siniflandirarak en geg¢ 48 saat
icinde objektif ¢dzumler iletmektedir.

Migros, misteri memnuniyetini en st seviyede
tutmay! hedefleyen kapsamli bir iletisim altyapisi
ile 2024 yilinda musterilerinden gelen geri
bildirimleri etkin bir sekilde yénetmistir. 2024 yili

boyunca tiim ileti kanallarindan yaklasik 15 milyon
musteri etkilesimi alinmig ve bu iletilerin %95'i
hedeflenen sire icinde ¢dzimlenmistir.

Migros Etkilesim Platformu (MEP) ile veri
analitigi, yapay zeka ve ses teknolojisi satig sonrasi
sureclerine entegre edilerek musteri deneyiminin
iyilestirilmesi amaclanmaktadir. Misterilerin
Migros'u arama sebeplerini 6ngtren bir algoritma
kullanilarak, her musteri kisisellestirilmis bir

akisla Miisteri iletisim Merkezi kanalinda
karsilanmaktadir. Gelistirilen insansi deneyim
saglayan self servis moddlleri, misteri taleplerinin
hizli ve dogru bir sekilde karsilanmasinda

onemli bir rol oynamistir. 2024 yilinda musteri
iletilerinin %55'i bu moddller aracilhigiyla aninda
¢6zimlenmistir. Teknolojik altyapinin giict

ve musteri ihtiyaclarina yénelik gelistirilen bu
c6ztmler, hizmet kalitesini artirmis ve musterilerin
islemlerini kolaylagtirmistir.

Migros Etkilesim Platformu

(MEP) ile veri analitigi, yapay zeka
ve ses teknolojisi satis sonrasi
sureclerine entegre edilerek
musteri deneyiminin iyilestirilmesi
amaclanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Ekler

lyi ve Guivenli Miisteri Deneyimi

Migros, miisterileriyle Miisteri iletisim Merkezi,
Kurumsal WhatsApp hatti, kurumsal web sitesi
ve uygulamalarinda yer alan ileti formlari,

Migros uygulamasinda yer alan Appbot (Canli
Destek Asistani) kanali gibi bircok farkli kanal
Uzerinden etkili bir iletisim saglamaktadir. 2024
yilinda WhatsApp kanalindan gelen geri bildirimler
yapay zeka araciligiyla %95 oraninda dogru
anlamlandiriimig olup, bu kanaldan gelen taleplerin
%79'u Appbot ile anlik olarak karsilanmistir.

Bu uygulamalarin yani sira, Facebook,
Instagram, Twitter ve YouTube gibi sosyal medya
platformlar Gizerinden musterileriyle etkilesimde

iletisim Kanal

Miisteri lletisim Merkezi Hatt

(Migros, Macrocenter, Migros Sanal Market, Migros

Hemen, Macroonline, Mion, Migros Toptan)

bulunmaktadir. Bu platformlar, yalnizca tanitim

ve bilgilendirme amacli degil, ayni zamanda
musteri geri bildirimlerini toplamak ve hizli bir
sekilde yanit vermek icin kullanilmaktadir. Ozellikle
sikayetlere ve sorulara verilen hizli yanitlarla
musteri memnuniyeti artirnlmaktadir. Ayrica,
Sosyal Medya Takip Ekranlan kullanilarak, sektére
dair yeni geligsmeler, 6ne ¢cikan paylasimlar ve
musteri talepleri, sorulari ve ihtiyaclar etkili bir
sekilde yonetilmektedir. 2024 yilinda sosyal medya
tzerinden iletilen 8 milyon icerik takip ve analiz
edilmistir.

iletisim Adresi
0850 20040 00

Kurumsal WhatsApp Hatti

053030013 00

Mutlu Misteri Hatti
(Tazedirekt)

4447515
mutlu.musteri@tazedirekt.com

Kurumsal E-mail Adresleri

iletisim@migros.com.tr,
etik@migros.com.tr,
surdurulebilirlik@migros.com.tr,
kisiselverikoruma@migros.com.tr

Mobil Uygulamalar

Migros Mobil uygulama
Migros Money uygulamasi

Sosyal Medya Platformlari

Twitter
Facebook
Instagram
LinkedIn
TikTok

MiGROS

Migros, is artaklarnyla iletisim icin destek hatti
sunmaktadir. Bu hat tizerinden operasyonel
sureclere iliskin konular iletilmekte ve

ticari isleyislere hiz ve verimlilik katmak
hedeflenmektedir.

Buna ek olarak Migros'un B2B uygulamasinda, is
ortaklarinin taleplerini yénetmesini ve streclerini
optimize etmesini hedeflemektedir. Tedarikgiler
ve ig ortaklar, bu platform tzerinden (riin siparis
ve satislarini seffaf ve hizli bir sekilde takip
edebilmekte, operasyanel streclere iligkin geri
bildirimlerini paylasabilmektedirler.

Sirketin, proaktif 6nlemler alabilmek icin

kriz yonetimi proseddrleri bulunmaktadir. Bu
dogrultuda potansiyel kriz icerik haritalan

strekli olarak gelistirilmektedir. Kriz iletigimi
Komitesi, Kurumsal iletisim ve Sirdiiriilebilirlik
Crup Direktorligi koordinasyonunda faaliyet
gostermekte, her tirld iletisim krizini dinamik bir
sekilde yonetmek tzere caligmalar yiritmektedir.
Organizasyon semasina uygun olarak, ilgili kriz
konusuna yonelik en (st dizey yoneticiler komiteye
dahil edilerek strecler yonetilmektedir. Kriz
degerlendirmelerinin ardindan, aksiyon planlari ve
yol haritasi olusturulup sdirecin takip ve raporlamasi
gerceklestirilmektedir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Tlrkiye'nin en blyiik ve en cok
kullanilan sadakat programi olan
Money'nin aktif liye sayisi 2024
yilinda 23 milyona yiikselmistir.

MiGROS

Miisteri Sadakati Programi

Musteri sadakatinin, sunulan trtin ve hizmetlerle
dogrudan iliskili oldugunun bilincinde olan Migras,
puan firsatlari ve indirimler gibi ¢esitli avantajlar
iceren kampanyalar araciliglyla musterilere kisiye
ozel firsatlar sunmaktadir.

Tdrkiye'nin en biyik ve en ¢ok kullanilan sadakat
programi olan Money'nin aktif Uye sayisi 2024
yilinda 23 milyona yiikselmistir. Program, sagladigi
indirimlerle 11,5 milyon Uyesinin ve kazandirdig
Moneyler ile 3,6 milyon Uyesinin bltcelerine
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katki saglamistir. Bu cercevede, kisisel verilerinin
islenmesine izin veren misterilerin cinsiyet ve
demografik 6zelliklerine gére alisverig aligkanliklar
dlcimlenebilmekte; “Tam Bana Gore” ve

“Saghkh Yasam Onerileri” gibi kisiye 6zel éneriler
sunulabilmektedir. 2024 yilinda toplamda 3 milyon
kullanicr tarafindan 31,1 milyon kez kullanilan
Money mobil uygulamasi ile hem kisiye 6zel
éneriler hem de Migroskop kapsaminda belirlenen
kampanyalar takip edilebilmektedir. Ayrica, Migros
sari etiket uygulamasi ile musterilerine, 6zgiin
markali driinleri de iceren, 1.500'den fazla drinde
her giin en iyi kalite ve fiyat garantisi sunmaktadir.

Money Gold; Migros magazalari ve Migros Sanal
Market'ten yapilan alisverislerde misterilere cesitli
avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlar arasinda
(cretsiz teslimat, ayda 2 adet musteriye 6zel
sunulan bir trtinde %50'ye varan Money faydasi,
Kendi Kampanyani Kendin Yarat'a ayda 2 kez ekstra
katilim hakki, Migroskop dénemlerinde Money
Gold tyelerine 6zel fiyath triin ve akaryakitta puan
biriktirme firsati bulunmaktadir.

Miisteri ve Marka Arastirmalar

Migros, hizla degisen musteri ihtiyag ve
aliskanhklarina yénelik ¢éztm ve fikirler
Uretebilmek adina; yeni ve kisisellestirilmis
teknolojileri faaliyetlerine entegre etmektedir. Goz
izleme teknolojisi dahil cesitli metot ve iceriklerde,
aylk periyotlarla tiiketici ve trend arastirmalari
gerceklestirerek farkl birimlerin stratejik kararlarina
destek verilmesi, misteri deneyiminiiyilestirmeye
yonelik ¢cdzimler gelistiriimesi ve degisen tiketici
ihtiyaclarinin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

Elder i < 2 >

Demografik, cinsiyet ve sosyo-ekonomik
temsiliyetin saglanmasina 6zen gosterilerek;
muisteri ve tiketicilerle gérisme, anket ve benzeri
arastirmalar gerceklestiriimekte, elde edilen
sonuclar bu kinlimlarda analiz edilip kiimdile olarak
raporlanmaktadir. Hem fiziki hem online tarafta
yUrdtilen baghhk arastirmalari, ayni zamanda,
market musterisinin aligverislerinde, déneme

6zel sorunlara karsi gelistirdigi yeni tutumlarini

ve musterinin dinyasindaki trendlerin yénin
anlamada destekleyici olmaktadir.

2024 yili boyunca Migros, muisteri beklentilerini
daha iyi anlamak, degisen tiketici ihtiyaclarina
yanit vermek ve stratejik karar alma sdreclerini
desteklemek amaciyla toplam 464.282 kisiyi
lkaapsayan farkli konu ve alanlarda tiiketici

ve trend arastirmalan gerceklestirmistir. Bu
calismalar, magaza igi hizmet kalitesini iyilestirme,
musteri bagliligini artirma ve markanin pazar
konumunu gii¢lendirme hedeflerine yonelik 6nemli
ic goriler saglamistir.

+ 2024 yilinda Tansas Gross Arastirmasi ile 429
toptan market misterisiyle, toptan alisveris
deneyimini daha verimli ve musteri odakli hale
getirme amacina yonelik bir calisma yirdtmustar.
Ayrica, Miisteri Beklentilerini Anlama 4.0
Arastirmasi kapsaminda Migros musterileriyle
birebir derinlemesine goriigmeler yapilmis,
elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
hizmet kalitesini artirmaya yonelik stratejiler
gelistirilmistir. Jet Kasa Kullanim Arastirmasi
ile ise musterilerin jet kasa kullamim deneyimleri
noro tekniklerle gbzlemlenmis ve daha kolay bir
kullanici deneyimi icin i¢ gériler toplanmis ve bir
aksiyon plani olusturulmustur.

Entegre Faaliyet Raporu
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lyi ve Guivenli Miisteri Deneyimi

» 2019'dan bu yana siregelen Migros Marka
Saghg Arastirmasi ile her ay 250 market
misterisiyle gerceklestirilen anket ¢aligmasiyla
Migras'un marka degerine yonelik iletisim
stratejileri 6lcimlenmistir. Migros One Marka
Saghg Arastirmasi kapsaminda 2024 yilinda
her ay 300 online market misterisiyle, online
iletisimlerin Migros'un online markalarina
etkisi dlctilmeye baslanmistir. Ayrica, 700 Mion
miisterisi ve 400 Macrocenter miisterisi ile
gerceklestirilen Marka Saghg! Arastirmalan’nda,
énceki yilin sonuglarina kiyasla, marka algisindaki
gelismeler gbzlemlenmistir.

+ Fiyat Algisi Arastirmasi kapsaminda Turkiye
genelinde 1.000 kisilik temsili 6rneklemle, gida
perakendesi sektorindeki fiyat algisinin degisimi
takip edilmeye devam edilmistir.

» Market Miisteri Baghligi Arastirmasi ile
1.609 market misterisinin dizenli aligveris
yaptiklar marketlerle ilgili degerlendirmeleri
alinmistir. Migros Musteri Baglilik Skoru sektor
ortalamasinin 2 puan dstinde yer almistir.

» Migros'un magaza bazinda 360 derece musteri
deneyimini izlemek ve memnuniyeti 6lgmek
amacliyla 2022 yilindan bu yana “Miisteri
Deneyimi Arastirmasi” uygulanmaktadr.

Bu kapsamda, alisveris sonrasi kisiye ve
alisverise 6zel anketlerle siirekli degerlendirme
yapiimaktadir. 2024 yili boyunca yapilan 205.805
anket sonucunda Migros'un misteri memnuniyet
skoru 79 olarak gerceklesmistir. Migros, 4 yilda bu
skoru 100 baz puan artirmay! hedeflemektedir.

MiGROS

Reklam ve Pazarlama iletisiminde
Sorumlu Yaklasim

Migros; reklam, pazarlama ve marka iletigimi
caligmalarinda TV, gazete, radyo, agik hava,

dergi ve dijital platformlar etkili bir sekilde
kullanmanin yani sira, degisen beklenti ve talepler
dogrultusunda cesitlenen pazarlama araglarina
uygun olarak iletisim stratejilerini glincellemektedir.
Reklam ve pazarlama faaliyetlerinde reklam
prodiksiyonu ve yayin iletisimi calismalarini,
baslangictan yayin iletisimine kadar olan siregte
kural ve yonetmeliklere tam uyumlu bir sekilde
uygulanacagi taahhit edilmektedir. Tim reklam ve
pazarlama iceriklerinde, toplumsal cinsiyet esitligi
degerlerini yansitmaya 6zen gdsterilmektedir.

Ayrica, 12 yas ve alti izleyici grubuna yénelik
duzenlenen yayinlarda ve ¢ocuk kanallarinda,

hedef kitlenin kullanimina elverisli olmayan veya
sinirli tiketimin énerildigi Grtin gruplarmnim iletigimi
gerceklestiriimemektedir. Bununla birlikte, islenmis
gidalarla alakah tim televizyon reklamlarina, Saghk
Bakanhgi'nca belirlenen akar bant mesajlarindan
uygun olanlari eklenmektedir.

Migros'un 2024 yilinda, “Hepimize iyi Gelecek”
mottosu ve “Migros ile iyisin” sloganiyla
hazirlanan imaj filmiyle musterilerine iyi bir
alisveris deneyimi sunmanin 6tesine gecerek,

tim ekosistemi Gzerinde yarattigi etki ve degeri
yansitmistir. “Migros ile iyisin” marka iletisim
catisi altinda kapsayicilik, cesitlilik, strdrilebilirlik
ve erisilebilirlige deginilmistir. Kapsayici marka olma
yaklagimi dogrultusunda Migros ¢alisanlari, imaj
filminin odak noktasina alinip bir cati yaratiimis,
Migros'un ekosistemindeki musterilere, yerel
dreticilere ve ciftgilere de iyi geldigi anlatiimistir.

Migros, 2024 yili itibariyla “Size iyi Gelecek” yerine
“Hepimize iyi Gelecek” soylemini kullanmaya
baglamis ve bu soylem ile strddrdlebilirligi, cevreyi,
toplumu, ic ve dis misterilerini, Greticileri ve is
ortaklarini kapsayarak iyi gelme duygusunu daha
butincdl bir 6lcekte yeniden tanimlamistir.

Dinya Cevre Gind, Kadinlar Gund, Engelliler
Haftasi, Dinya Su Gind, Dinya Cevre Saghg Gnd
gibi 6zel glinlerde strdirdlebilirlik farkindahgini
arttirmak icin yapilan bilgilendirme ve iletisim
calismalan 1,6 milyondan fazla erigsim almistir.

Migros'un 2024 yilinda, “Hepimize
lyi Gelecek” mottosuyla
hazirlanan imaj filmiyle tiim
ekosisteminde yarattigi pozitif
katki vurgulanmuistir.

E1YISIN

Burada Tiirkiye'ye iyi gelen
75 bin kisi var, bilirsin,
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Saglikh ve Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetlere Erisim

Migros, musterilerine sundugu genis trtin
yelpazesiyle saglikli ve strdurilebilir yagam
farkindaligini artirmayi amaglamaktadir. Migros,
is ortaklarini strddrdlebilir ve saglikli yasami
destekleyen driin cesitlerini artirmalari yoninde
tesvik ederken, musterilerini de bilingli alisveris ve
tuketim tercihleri yapmaya yonlendirmektedir.

Migros'un Saglik ve Gida Politikasi; ™ iiriin gami,
Griin giivenligi, sertifikali Grtin uygulamalar, taze
rtin grubundaki kalite standartlari ve triinlerin
besin ve enerji degerlerinin yer aldigi ambalaj ve
etiket bilgileri dahilindeki kurallar ve yaklasimlari

MiGROS

detayl olarak aciklamaktadir. Bu politika sayesinde
musterilere gtivenli ve kaliteli Griinler sunulurken,
ayni zamanda daha saglikli ve strdirdlebilir yasam
tercihleri desteklenmistir.

Saglikl Yasami Destekleyen Uriinler

Migros, misterilerinin daha saglikli tercihlerle,
daha bilincli aligveris yapmalarina olanak
saglayacak sekilde trtin gamini her yil artirmayi
amaclamaktadir. Meyve, sebze, kuru baklagil,
kuruyemis, tahil Griinleri, st Grdnleri ve et
dranlerinin gtinliik olarak dengeli bir sekilde

tuketilmesini vurgulamanin yani sira zengin riin
cesidi sunmaktadir. Yagl, tuzu, sekeri azaltilmis ve
faydali besin 6&eleri artinimig 6zel trtnlerle saghkh
yagam tarzini desteklemektedir. Misterilerinin 6zel
tuketim ihtiyag ve tercihlerine uygun laktozsuz,
glutensiz, diyabetik, ekolojik, vegan, organik
dzellikli Griinlere raflarinda genis yer vermektedir.
Migros, 2024 yilinda satigindaki saglikli yasami
destekleyen driinleri 6nceki yila kiyasla %18
artirarak 18.230'a yiikseltmistir. Bu triinlerin 572'si
6zgln markal Grinlerdir. Bdylece, 2024 cirosunun
%43'iind, gida cirosunun ise %52'sini saglkl
yasami destekleyen drtnler olugturmustur.

Migros tarafindan 2024 yilinda toplamda 2.218 ton
organik* meyve/sebze satisl gerceklestirilmistir.

iyi Tarim Uygulamali meyve - sebze tonajini, 6nceki
yila kiyasla %10 artirma hedefi bulunan Migros, bu
hedefini gerceklestirmistir. iyi Tanm Uygulamali,
organik ve rejeneratif tarim gibi stirdurdlebilirlik
sertifikalarina sahip Urdnler, tim meyve sebze
tedarikinin %37'ini olusturmaktadir. Migros'un 2030
yihina kadar bu orani %50'ye yikseltme hedefi
bulunmaktadir.

2024 yihinda 112'si gida disi olmak tizere toplam
1.240'a yakin organik iiriin satisi gerceklesmis ve
bu Grinlerin tiim ciro icerisindeki payr %1 olmustur.

Migros'ta 2024 yilinda satisa sunulan tavuk ve hindi
urtinlerinin %85'i organik veya lyi Tanm Uygulamali
Griinlerden olugmustur.

Migros'un M Life markasi altindaki yumurtalarinin
tamami organik yumurtadir. Ayrica, Macrocenter
magazalarinda satilan tim yumurtalar da
kafessiz tretimle elde edilen yumurtalardir.
Migros'un destegi ile Ordu'da kurulan organik

yumurta Ussiinden elde edilen drtinler, Migros
magazalarinda genis bir yer bulmaktadir. Her iki
kampanya déneminden birinde kafessiz tretilen
yumurtalara 6zel indirim tanimlanarak satislar
tesvik edilmektedir.

Toplam satis icerisinde; yagl, tuzu, sekeri, doymus
ve trans yagi, kalorisi vb. azaltilmig trtinler
%?2,06** besin degerleri artinlmig trdnler %1 ve
yeniden formiile edilmis Urlnler toplam %2,83 paya
sahip olmustur.

Migros, 2024 yilinda 18.230
saglikh yasami destekleyen Griin(
musterileriyle bulusturmustur.

* Toplam meyve sebze cirosunun %0,74'Gnd, tonajinin %0,5'ini
organik drdnler olusturmustur

** Sekeri azaltilmis drtnler ciroda %0,20, yagi azaltiimis %0,07,
tuzu azaltilmis ise %0,20 paya sahiptir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Saghkli ve Surddrilebilir Uriin ve Hizmetlere Erisim

Migros, siirdiiriilebilir ve cevre dostu iiriin
kategorilerindeki ¢alismalarina 2024 yilinda hiz
kesmeden devam ederek musterilerine daha
fazla secenek sunmustur. lyi Tanm Uygulamali-
organik- rejeneratif driinler, vegan, enerji verimli
ampul ve elektronik aletler, doga dostu ambalajl
deterjanlar, cok kullanimli aligveris cantasi,
endistriyel amacl ormanlardan elde edilen kagit
Uranleri, sertifikal palm - soya - kakao - kahve,
bambu Grtnler ‘strdirdlebilir ve cevre dostu’ trlin
olarak degerlendirilmistir. Bu trdinler tim drinlerin
%S6,3'tind, cironun ise %17ini olusturmaktadir.
Ayrica, tim deterjan kategorisi satisinin %24'(
icerik veya ambalajlarn dogrultusunda daha
surdardlebilir drinlerden olugsmustur. Migros'un
2024 yilinda satisindaki kakaolu drinlerin
%33'lnde, palm yagl driinlerin %18'inde, soya
yaglh drdnlerin %8'inde surddrdlebilirlik sertifikas!
bulunmaktadir.

“Siirdiiriilebilir Uriinlerin isaretlenmesi
Projesi”nin tamamlanmasi ile satista bulunan,
surddrdlebilirlik sertifikalarina sahip tim drtnlerin
tam izlenebilirligi saglanacak ve bu driinler magaza
ve online kanallarda da &ne cikarilacaktir.

Vegan ve bitkisel iiriinlere yonelik tiketici talebinin
artisi Migros'un bu alandaki trtin portfoyiini
gelistirmeye y&nelik calismalarini desteklemektedir.
Vegan Uriin portfoytndeki triin sayisi 2024 yilinda,
onceki yila kiyasla iki katina ¢ikmistir. 2024 yilinda
Migros raflarinda 1.138'i gida disi olmak tzere
toplam 2.167 farkl vegan driin yer almistir. St
kategorisindeki vegan iceceklerin ciro pay! %6,9,
peynir kategorisinde ise vegan Urinlerin ciro pay!
%8,25'e yilkselmistir.

Migras, siirdiiriilebilir su iiriinlerine yonelik 2024
yilinda calismalarina hiz vermistir. Sirketin, 2030
sonuna kadar satisindaki giftlik baliklarinin (Cipura-
Levrek grubu) %100’unn surdirdlebilirlik sertifikal
olmasi (ITU, Global G.A.P, IFS vb.) hedefine karsilik,
2024 yilinda bu oran %30 olarak gerceklesmistir.
Global G.A.P sertifikali 5.166 ton, Iyi Tanim
Uygulamali ise 1.560 ton balik satisi olmustur.
Deniz drtinlerinde ise su Grinleri mevzuati
cercevesinde yasal boyut ve kalite standartlan
titizlikle uygulanmistir.

Migras, et ve et Urinlerinde kalite ve gliven

odakli yaklasimiyla sektdrdeki 6ncii konumunu
strdirmektedir. Migros'ta satisi bulunan kirmizi

et drdnleri %100 yerli kaynaklardan temin
edilmektedir. Migros Taze Et Uretim Isletmesi'nde
(MIGET) uzman kasaplar, veteriner hekimler ve gida
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muhendislerinin kontroliinde, toplamda 220 farkli
kontrol noktasindan gegirilerek titizlikle denetlenen
Grtinler Migros musterilerine sunulmaktadir. Migros
ayrica tuketicilerin damak zevkine uygun ézel
tarifler ve soslarla kendi Urettigi, pisirmeye hazir
paketli kirmizi et ve kofte Grinlerini Uzman Kasap
markasi ile misterileriyle bulusturmaktadir. 2024
yilinda MIGET'in yillik tiretim kapasitesi 90.000
tondan 100.000 tona, Uzman Kasap yillik tretim
kapasitesi ise yillik 33.000 tondan 50.000 tona
cikanlmistir.

Migros, Uretim kapasitesini strdurilebilir

bir sekilde yénetmekte ve kalifiye personel
yetistirmeye devam etmektedir. Kasap ve et
isleme personellerinin egitimi, Migros Perakende
Akademisi blinyesindeki Gida Teknolojileri Egitim
Merkezi'nde (GATEM) gerceklestirilmektedir.
Migros’'un 3.500 uzman kasabi MIGET 'te ve 81
ildeki magazalarinda gorev almaktadir.

M Life trtin gami olusturulurken, drinlerin organik,
sinirh kalorili, glutensiz gibi dzelliklere sahip
olmasi ve saglikl yasam tarzini desteklemesi

temel kriter olarak belirlenmektedir. Bu kriterler
dogrultusunda, M Life trtnleri saglikl ve bilingli
tiketim tercihlerini desteklemek amaciyla
gelistirilmektedir. Uriinlerin belirlenmesi sirasinda
dzel bir danigmanlik alinmamakta, Migros'un
saglikli yasam vizyonu temel alinmaktadir. M

Life markali trtin sayisi 54 adet olup, 80'den

fazla meyve-sebze driint de M Life ¢atisi altinda
musterilere ulastinimaktadir. Uriinlerin %47’si
ECAS organik sertifikasina sahiptir. Bu sertifika,
Grdnlerin Gretim sdreclerinde organik tarim
yontemlerinin ve cevresel sirddrdlebilirlik ilkelerinin

Ekler

uygulandigini garanti etmektedir. 2024 yilinda
M Life drtin portfoylne Organik Elma Sirkesi
eklenmis ve musterilerin begenisine sunulmustur.

M Life Bio Organik Yulaf Ezmesi 500 g, M Life
Slim Style Elmali & Bégiirtlenli Meyve Bar 20

g, M Life Slim Style EImali & Seftalili Meyve
Bar 20 g, ve M Life Slim Style ElImal & Cilekli
Meyve Bar 20 g iiriinleri, diinyanin en prestijli
6ddl organizasyonlarindan biri olan Private Label
Manufacturers Association (PLMA) kapsaminda
Miikemmellik Odiilii kazanmustir.

Migros, yerel retimi desteklemek ve Anadolu’'nun
zengin kdltdrel mirasini tiketicilere ulastirmak
amaciyla Anadolu Lezzetleri markasi altinda

dzel bir trtin portfayl sunmaktadir. Anadolu’'nun
geleneksel lezzetlerini temsil eden bu drdnler,
dogal tarim ydntemleri ve yerli tohum kullanimu ile
uretilerek tiketicilere yiksek kalite standartlarinda
sunulmaktadir. 2024 yili itibariyla Tirkiye'nin

7 farkl bélgesinde yer alan 25 yoreye ait yerli
tohumlardan iiretilen, ydresel ve kiiltiirel
ozellikleriyle 6ne gikan 51 iiriin, Migros
magazalarinda misterilere ulastinimaktadir. 2024
yilinda, Anadolu Lezzetleri markasina ait trtinlerin
magaza icindeki gorindrligd artinimistir.
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Kalite ve Uriin Giivenligi

2024 yili Migros'un entegre yénetim sistemnleri ve
gida guivenligi konularinda 6nemli adimlar attig,
ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu bir
sekilde ¢alisarak sektorde onciliglini pekistirdigi
bir yil olmustur.

Entegre Yonetim Sistemleri

Migros, is yapis seklini ulusal ve uluslararasi
standartlar cergevesinde, regiilasyonlara tam
uyumla yonetmekte; stirdtrdlebilirlik taahhutleri,
kurumsal itibar, musteri memnuniyeti, gtvenli
gidaya erisim, rekabet avantaji, finansal deger,
ithalat ve ihracat kolayliginin desteklenmesi icin
belgelendirmektedir.

Migros'un 2024 yilinda; Kalite Yonetimi, Gida
Guvenligi, Miisteri Memnuniyeti, is Saghg

ve Glvenligi ve Cevre Yonetimi konularinda

tim birimleri kapsayan 5 ana ve farkli faaliyet
alanlarina yonelik 40 alt olmak Gzere toplam 45
sertifikasi bulunmaktadir. Migros ayni zamanda,
Turk Standartlar Enstitiisii (TSE) tarafindan
belgelendirilen en fazla kalite yonetim sistemi
belgesine sahip olan gida perakendecisidir.

Migros, Turk Standartlan Enstitisi
(TSE) tarafindan belgelendirilen

en fazla kalite yonetim sistemi
belgesine sahip olan gida
perakendecisidir.

MiGROS

Ayrica, Uretim tesislerinde Global Food Safety
Initiative (GFSI) tarafindan taninan standartlar
dogrultusunda denetimler yapilmig; IFS
(International Featured Standards), BRCGS
(British Retail Consortium Global Standards) ve
FSSC 22000, 15017025 TURKAK Laboratuvar
Akreditasyonu belgeleri ile misterilerin glivenli
gidaya erisimi saglanmaktadr.

Migras, bagimsiz denetim kuruslari tarafindan
denetlenerek mevcut yénetim sistemleri
belgelerinin devamliligini saglamanin yani sira
ulusal ve uluslararasi standartlari, globaldeki
gelisimleri ve regiilasyonlari takip ederek yeni
standartlara uyum saglamakta ve bu uyumu
belgelendirmektedir.

Tum Entegre Yonetim Sistemi strecleri, Migros
Kalite Yonetim Sistemleri Portali tizerinden
ylrdtilerek planlama, raporlama, uygunsuzluk
tespiti ve aksiyon takibi etkin bir sekilde dijital
ortamda gerceklestirilmektedir. Tim ¢alisanlarin
sisteme erisimini kolaylastiran ve artiran bu dijital
platform sayesinde, 2024 yili boyunca 13 milyon
dijital kayit yapiimis ve bu sireclerle %54 is giicii
verimliligi saglanmistir. Entegre yonetim sistemleri
kapsaminda Kalite, Gida Giivenligi, Cevre, is
Saghigi ve Giivenligi, Miisteri Memnuniyeti ve
Sosyal Sorumluluk standartlari dogrultusunda

ic tetkikler tamamlanmistir. 3.142 lokasyonda
gerceklestirilen tetkiklerde 345.620 soru lzerinden
degerlendirme yapilmis ve basari performans puani
%96'ya ulagmistir.

2024 Yili Entegre Yonetim Sistemi Belgeleri ve Kapsamlan

Entegre Yonetim Belgeleri Kapsam

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri Tum Sirket

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri ic Denetim Direktorligl

TS EN IS0 22000 CGida Guvenligi Yénetim Sistemi Tam Sirket

MIGET (Migros Taze Et Uretim isletmesi) / Gebze Et Uretim Tesisi /
Macrocenter Homemade Uretim Tesisi / Gonen Meyve - Sebze Uretim ve
Paketleme Tesisi

FSSC 22000 Cida Gavenligi Yonetim Sistemi

TS IS0 10002 Misteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi Tdm Sirket

TS EN SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Tam Sirket

TS 1S0 45001 is Saghgr ve Givenligi Yonetim Sistemi Tim Sirket

25 lokasyon

Genel Mudiirlik / MIGET (Migros Taze Et Uretim isletmesi) / Avrupa

- Gebze - Torbali - Gélbas! - Kemalpasa - Erzurum - Bursa - Serik -
Diyarbakir - Adana - Mugla - Tarsus - Dogu Marmara Yakin Magazacilik

- Blyikkaristiran Dagitim Merkezleri / Kusadasi Kipa AVM / Balgova Kipa
AVM / Edremit Kipa AVM / Derince Kipa AVM / Beylikdiizl Migros AVM /
Antalya Migros AVM / 365 AVM / Génen Meyve Sebze Paketleme Tesisi /
MIGBAK Bakliyat Uretim ve Paketleme Tesisi

TS IS0 50001 Enerji Yénetim Sistemi

TSE EN IS0 17025 Deney ve Kalibrasyon

Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Gereklilikler MIGET (Migros Taze Et Uretim lgletmesl)

TS EN IS0 14064-3 Karbon Sera Gazi Dogrulama Tam Sirket

TS EN IS0 14046 Su Ayak izi Dogrulama Tum Sirket

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Givence . .
Tdm Sirket

Beyani (Secilmis Kriterleri)

TS 0IC SMIIC 1 Helal Sertifikasi MIGET / Gebze Et isleme Tesisi / Tazedirekt Uriin Bazl

Gavenilir Tedarikgi Sertifikasi Tum Sirket

Organik Yas Meyve Sebze Miitesebbis Sertifikasi Mersin / Bursa / izmir / Gebze Meyve Sebze Tesisleri

iyi Tanm Uygulamalan Sertifikalan Bursa / Gebze / Torbali / Mersin Meyve Sebze Tesisleri

ITU sisteminde Su trinleri tabaninda sertifikalar Hizmet Alinan Secilmis Tedarikgiler

Global G.A.P. Risk Assessment On Social Practice
(GRASP)

Gonen Meyve Sebze Isleme ve Paketleme Tesisi - Hizmet Alinan Secilmis
Tedarikgiler

Bozulabilir Gida Tagimacilik Belgesi Hizmet Alinan Secilmis Tedarikgiler
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Operasyonel ve Uriin Kalite Kontrol
Siirecleri

Migros, her bir trlintin insan sagligina uygun ve
glvenli bir sekilde Uretilmesine ve misterilere
sunulan 67 bini* askin gida ve gida digl tim
Grtnlerin kalite standartlarina uygunluguna biyik
bir hassasiyet gostermektedir. Bu kapsamda,
Urlnlerin etiket bilgilerinin yasal mevzuata
uyguniugunun tam saglanmasi icin gerekli tim
kontrolleri titizlikle yerine getirmektedir.

*1.000 TL ve Uzeri satis géren

MiGROS

Kalite standartlarinin korunmasi amaciyla 2024
yilinda, Migros Kalite ekibi tarafindan 2.889

adet, bagimsiz dis kurum tarafindan ise 3.013

adet habersiz denetim gerceklestirilerek kalite
standartlarinin korunmasi saglanmistir. Migros, 2024
yil boyunca yaklasik 3,6 milyon adet gida ve gida
disi iiriin Gzerinde kalite kontrol gerceklestirmistir.
IFS Uriin Givenligi GM-Lojistik ve IFS Uriin Giivenligi
CM-Cida standartlarnina uygunluk denetimi
gerceklestirilen tesisler sunlardir: 10 Dagitim
Merkezi, MIiGET (Migros Taze Et Uretim Isletmesi), 1
Toptan Satis Deposu, Tazedirekt Operasyon Merkezi.
Uriinler, 221 farkh parametre kapsaminda incelenmis
ve givenli, yasal gerekliliklere uygun drdnlerin
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tketiciye ulastinimasi hedeflenmistir. Kalite
kontrol calismalari, Migros'un tedarik zincirindeki
{rtin givenligini saglama konusundaki kararlihigini
gostermektedir. Tim i¢ ve dis denetimlerde (riin
glivenligi ve hijyen standartlarinin saglandig bir
kez daha dogrulanmis ve Migros’'un ulusal ve
uluslararasi standartlara uyumu tescillenmistir.
2024 yilinda gerceklestirilen Griin glivenligi ve kalite
denetimlerinin detaylarina “Ekler” “ béliimiinden
ulasilabilir.

Migros, 2024 yilinda da drln glvenligi, mevzuat
uyumlulugu ve tiketici memnuniyetini artirmak
icin drdin etiketleme ve kalite yonetimi streclerini
titizlikle yaratmastar:

Tiirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlari
Ydnetmeligi ve Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda, gida driinlerinin etiket bilgilerinde
yer alan “enerjisi azaltiimis, yagsiz, omega-3
kaynagi, trans yag yoktur, yiksek lif, yiksek
protein, bagisiklik sisteminin korunmasina
yardimci” gibi dretici beyanlari, akredite analiz
raporlariyla kontrol edilerek yalnizca uygun
Urdnlerin satisina onay verilmistir.

Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme ve Tiiketicileri
Bilgilendirme Yonetmeligi dogrultusunda, tim
gida Urlnlerinde gida adi, icindekiler, alerjen
bilgileri, mensei, net miktari, son tiketim tarihi
(STT) veya tavsiye edilen tiiketim tarihi (TETT),
muhafaza kosullar gibi yasal olarak bulunmasi
gereken bilgiler diizenli olarak kontrol edilmistir.
Ayrica, hacmen %!1,2'den fazla alkol iceren
iceceklerde alkol derecesi ve beslenme bildirimleri
de denetim kapsamina alinmistir.

Elder i < &7 >

Kozmetik, ziiccaciye, oyuncak, deterjan,
lartasiye, tekstil ve elektronik gibi
kategorilerdeki triinlerin mevzuatlara uygunlugu
saglanmis ve sadece uygun etiket bilgisine sahip
Uranlerin satisina izin verilmistir. Bu kategorilere
ait Uriinlerde tiketiciye yonelik bir taahhit
bulunmasi durumunda, satig onayi yalnizca
akredite analiz raporlarinin kontrol edilmesi
sonrasinda verilmistir.

Migros’un 6zgiin markali diriinlerinin
spesifikasyonlari, tedarikgi firmalar ile is
birligi icinde olusturulmus ve drtinlerin
mevzuata uygunlugu, risk kriterlerine gére
akredite laboratuvarlarda yapilan analizlerle
dogrulanmistir. Uriinler ayrica muadilleri ile
karsilastirmali tadim organizasyonlari ve
bagimsiz tiketici panellerinde test edilmistir.
Uriinlerdeki recete degisikliklerinde tiim
kalite strecleri yeniden yaratdlmis ve
tedarikgilere duizenli olarak drtin giivenligi,
etik, cevre ve sosyal konularinda denetimler
gerceklestirilmistir. Detayli bilgi Ozgiin Markalar
Kalite Politikasi'nda "% yer almaktadir.

Migros Sanal Market (izerinden satisa sunulan
Uranlerin kayitl isletme numarasi, kullanim
dnerileri, mense bilgileri, icerik ve alerjen
uyarilari gibi detaylarina yer verilmistir. Ayrica
Urunlerin organik, glutensiz, laktozsuz, vegan,
vejetaryen, kafeinsiz, kolajen icerikli, probiyotik
veya “superfood” gibi &zellikleri isaretlenerek
miusterilere detayh bilgi saglanmistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Tedarikgilerle Birlikte Siirdiiriilebilir Biiyiimek

Migros, strdardlebilir bir tedarik zinciri olugturma
hedefi dogrultusunda, tim tedarik stireclerini
Sorumlu Tedarik Politikasi ™ cercevesinde
yuritmektedir. Cevresel ve sosyal etkilerin
azaltilmasi icin tedarikgilerle dizenli olarak is
birligi yapilmakta; gida glivenligi, cevre, sosyal
ve etik konu basliklarinda sistematik denetimler
gerceklestirilmektedir.

Migras, ekosisteminde 23.500 tedarikgi, ciftci ve
Gretici ile caligmaktadir. 2024 yilinda tedarikgilere
yapilan édemeler, yil icerisinde dagitilan tim
ekonomik degerin %77'sini olusturmustur.

Tarimsal tretimin sdrekliligini desteklemek
amacliyla hayata gecirilen “Uretici Finansman
Sistemi” ile Migros'a Urtin saglayan ciftcilerin
odemeleri, Ziraat Bankas, is Bankasi ve Akbank
araciligyla vade beklenmeksizin pegin olarak
yapiimaktadir. Bu sistem, ciftcilerin finansal
surddrdlebilirliklerini desteklemekte ve tarimsal
tUretime katki saglamaktadir.

Migros'un tedarikci agi, gida ve gida disi drtinler
ile taze Urtin kategorilerinden olugsmaktadir.
Tedarikgilerin bélgesel dagihmi ve lokasyonlari,
Tdrkiye'nin dort bir yanini kapsayan bir yapidadir.

MiGROS

Bu durum hem yerel Ureticilerin desteklenmesine
hem de tiketicilere daha genig bir rlin yelpazesi
sunulmasina olanak saglamaktadir.

Tedarikcilerden Beklenen
Sorumluluklar

Migros, tedarik zincirinde cevresel ve sosyal
etkilerin azaltilmasini hedeflemektedir. Sirket,
bu dogrultuda aldigi aksiyonlar ile tedarikgilerinin
surddrdlebilirlik sorumluluklanni yerine
getirmelerini saglamaktadir.

Migros Etik Kurallan ™ cercevesinde Sorumlu
Tedarik, ™ Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, ™
insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikalar
kapsaminda insan haklari, cevre, is saghgi ve
glvenligi, kalite standartlar ve tedarikgilerin
uymasl beklenen ¢alisma kriterleri detayli olarak
aciklanmistir. Bu politikalar, MeCom ve MeMobil
adh B2B uygulamalari ile Migros'un kurumsal
internet sitesinde paylasiimakta olup yeni
tedarikcilerin bilgisine sunulmaktadir.

Tedarikgilerin strddrilebilirlik performanslar
diizenli olarak izlenmekte ve denetimlerde
tespit edilen gelisim alanlarina yonelik bilgi ve
becerileri artirma amagh farkindalik egitimleri
diizenlenmektedir.

Migros, Tirkiye'deki tiim faaliyet ve operasyonlari
cercevesinde yapilan sézlesmelerde, birlikte
calisacagi tedarikei ve is ortaklarinin Sorumlu
Tedarik Palitikasi ve icinde belirtilen maddelere
uyum gosterecegiyle ilgili taahhit vermesini
beklemektedir. Bu baglamda din, dil, irk ve cinsiyet
bazli ayrimciligin yapiimamasi, sozli, fiziksel ve
cinsel siddetin uygulanmamasi, zorla calistirma

ve ¢ocuk isci calistirmanin 6nlenmesi, cevre ve
dogal kaynaklarin korunmasi ve stirekli geligsim
hedeflenmesi, herhangi bir riisvet veya yolsuzluk
olayina karigilmamasina yénelik taahhttler
s6zlesme ile koruma altina alinmaktadir.

Migros, 2024 yilinda da tedarik zincirindeki sorumlu
yaklagimini 6zenle korumus hem is ortaklarinin
hem paydaslarinin toplumsal faydasini artirmayi
amaclamistir.

Migros, ekosisteminde 23.500
tedarikgi, ciftgi ve reticiile
calismaktadir.
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Migros'un Tedarikgilerine Uyum ve Taahhiit Sarti
Kostugu ilkeler ve Standartlar

« insan Haklarina Uyum
- Birlesmis Milletler is Hayati ve insan Haklar
Rehber ilkeleri
- ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi
- Orgutlenme Ozgurliigi ve Toplu Sézlesme
Hakki
- Zorla Calistirma ve Suistimalin Engellenmesi
- Cocuk Isci Calistirmama
- Aynmalhkla Micadele
- Calisma Saatleri ve Ucretlerde Sorumluluk
+ Migros Etik Kurallari
+ Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
+ Is Saghgr ve Guvenligi Kurallar
» (Cevre ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi
« Sarekli Gelisim ilkesi

Migros, tedarikei secim sirecinde kalite ve
guvenilirligi 6nceliklendiren bir yaklagim
izlemektedir. Aday tedarikgiler, ticari gériisme
ve degerlendirmeler disinda, ayrica iki agamali
inceleme ve denetime tabi tutulmaktadir.

» Aday tedarikcinin finansal, hukuki, yasal ve
etik risk ve firsatlarini ortaya koyan detayl bir
inceleme yapiimaktadir. Bu sirketlerin ticari
sicilleri ilgili kurumlar araciligi ile ticari ge¢misleri
ise risvet, yolsuzluk ve etik konular baglaminda
dijital platformlar tzerinden arastiriimaktadir.

» Tedarikci denetimleri, ticariiliskilerin baslamasi
veya devam etmesi agisindan stratejik bir stireg

olarak degerlendirilmektedir. Aday tedarikgi
firmalar, ticari iliski kurulmadan 6nce kapsamli
bir denetime tabi tutulmaktadir. Denetimler
sonucunda basarisiz olan firmalarla ticari is birligi
baslatiimamaktadir. Yapilan denetimler tedarikgi
degerlendirme siirecinde %30 agirliga sahiptir.

Migros mevcut tedarikgilerini ise kalite
standartlarinin korunmasi amaciyla dizenli
denetim sireclerine tabi tutmaktadir. Tedarikgi
firmalar; kurumsal politikalar, uluslararasi

gida giivenligi, etik, sosyal ve ¢evresel calisma
standartlarina uyum konusunda bagimsiz dig
denetim kuruluslar esliginde 473 kriter tizerinden
denetlenmektedir. Bir sonraki yilin denetim
planlamasi kritik tedarikgilerin belirlenmesiyle
yapiimaktadir. Migros, cirasunun %80'ini
olusturan tedarikgileri kritik tedarikgiler olarak
tanimlamaktadir. Denetimler, ilk glin uluslararasi
“IFS Food Global Market” ve “IFS HPC Global
Market” programlarina gore driin gtivenligi
denetimiile baslayip, 2. glin uluslararasi “GC-Etik
Uygunluk” standardina gore etik, sosyal ve cevresel
denetim ile tamamlanmaktadir. Uriin Giivenligi
denetimiicin BRC, FSSC veya IFS belgesi olan; GC
Etik uygunluk denetimi icin BSCI, Smeta Sedex,
WCA (Workplace Condition Assessment) veya
SA8000 belgesi olan veya calisan sayisi %10°un
altinda olan tedarikcilere denetimlerden muafiyet
saglanmaktadir. ithalatgl firmalarin triinleri ise
magazalarda satisa sunulmadan dnce, ilgili yasal
mevzuata uygun sekilde kontrol edilmektedir.

« Uriin giivenligi denetimlerinde; iiriin analizleri,
hijyen uygulamalari, izlenebilirlik, tesis ve
ekipman bakimi, triin kontaminasyon kontroli,
pest kontral, alerjenlerin kontroli, prosedirlere
uyum gibi bashklarda incelemeler yapilmaktadr.

Yenilikgi Kurumsal Finansal
Doniisiim Yonetim Tablolar

+ Etik ve sosyal denetimlerde; i5 sagligi ve
glivenligi, maas ve lcret politikalari, cocuk
isci calistirma, zorla veya cebren ¢alistirma,
aynmcilk, mesai sirecleri, hamile veya emziren
annelerin ¢alisma ortamlari, dogum ve st
izinleri, psikolojik ve fiziksel baski, sendika kurma
hakki gibi konular degerlendiriimektedir.

+ Cevresel denetimlerde; iklim degisikligi etkileri,
karbon emisyonlari, su kullanimi, kirlilik kontrol,
atik yénetimi, toprak ve biyocesitliligi iceren
cevresel konular, dogal kaynak kullanimi ve ilgili
calisanlarin egitimine iliskin degerlendirmeler
gerceklestirilmektedir.

Denetim sonuclar, tedarik zinciri calisma
standartlarindan sorumlu tst dizey yoneticisi

olan Pazarlamadan Sorumlu icra Kurulu Uyesine
raporlanmaktadir. Basarisiz olan tedarikgilerle
denetimde belirlenen uygunsuzluklar paylasiimakta
ve gelisime acgik alanlara odaklanarak bilinglendirme
faaliyetleri yurutilmektedir. Denetimleri basarisiz
gecen tedarikgilere maksimum 2 takip denetim
hakkr taninmakta olup, tedarikci adaylarina
uygunsuzluklar gidermeleriigin slre verilmektedir.
Takip denetimleri sonrasinda degerlendirme sistemi
cercevesinde beklenen basariya ulasilamamasi
durumunda yapilan degerlendirmeyle ticari iligki
sonlandirlmaktadir. 2024 yilinda, “Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele” ™ ve “insan Haklan

ve Firsat Esitligi” ™ Politikalar cercevesinde
uyumsuzluk veya “Sorumlu Tedarik Palitikasi” ve
yasal mevzuatlara aykiri dretim yapiimasi sebebiyle
hicbir tedarikgiyle s6zlesme sonlandinimamistir.

Ekler
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Tedarikcilerle Birlikte Sdrddrdlebilir Biytimek

Tedarikci Denetim Sonuclan

Denetim Tipi Tedarikgi Tipi Denetlenen Denetim Basarili Tedarik¢i Basari Puani Takip Denetimi Geciren Takip Denetimi Takip Denetimi
Tedarikei Sayis1  Sayisi Orani ve Sayisi *  Ortalamasi Tedarikei Sayisi Sayisi Basari Orani
Uriin Gvenligi- IFS Global Market Denetlenen ** Toplam Tedarikgi 560 588 %94,8 - 531 %89 26 28 %86,7
Aday Tedarikgiler 130 14 %877 - 114 %84 1l 11 %7100
GC Etik ve Sosyal Uygunluk, Cevre, ISG*** Denetlenen ** Toplam Tedarikgi 464 499 %88,8 - 412 %82 33 35 %75
Aday Tedarikgiler 103 17 %82,5 - 85 %75,8 13 14 %92,3
Urain Giivenligi- Yoresel ve Tazedirekt Denetlenen ** Toplam Tedarikgi 132 154 %79,6 - 105 %714 20 22 %92,9
Aday Tedarikgiler 58 64 %63,8 - 37 %611 6 6 %83,3

*IFS %75 ve Uizeri puan alan tedarikgiler basarili kabul edilmektedir. GC Etik Uygunluk %65 ve izeri puan alan tedarikgiler basarili olarak kabul edilmektedir.
**Denetlenen toplam tedarikgi sayisi mevcut tedarikgileri gostermektedir. 2024 yili icin hedeflenen tedarikgi sayisi 626'dir.
***Mevcut tedarikgiler 2024 yilinda %72,01 cevre, %82,88 etik puan ortalamasina sahiptir.

2024 yilinda, denetlenen tedarikgilerin %58,4'li
yapilan her iki denetimde de basarili olup, “GC
Migros Approved Supplier-GC Migros Onayli
Tedarikgi” sertifikasi almaya hak kazanmistir.
Migros onayl tedarikgiler, gerceklestirilen
denetimler sonucunda elde ettikleri basari
oranina gore “Gold-Altin”, “Silver-Giimiis”,
“Bronze-Bronz” olmak (zere (i¢ kategoride
degerlendirilmektedir. 2024 yilinda 262 tedarikgimiz
sertifika almaya hak kazanmistir. 31 tedarikgi Gold,
131 tedarikgi Silver ve 106 tedarikci Bronze sertifika
almistir. Sertifikasyon sireci, Griin givenligi
standartlarina ve etik uygunluk kriterlerine

baghhk gosteren tedarikgilerin 6dillendirilmesini
amagclamistir.

MiGROS

+ Son 3 yilda akredite bagimsiz dis denetim
kurulusu tarafindan 136's1 kritik 616 tedarikginin
cevresel, etik ve sosyal denetimi yapiimistir.
Boylece toplam tedarikgilerin yaklasik %17'si,
kritik tedarikcilerin %38,5'i denetlenmistir.
Tedarikgilerin %5,6'sinda* insan haklari ve etik
konularinda risk tespit edilmis ve risk tespit
edilen tedarikgilerin timdnde gerekli uyarilar
yapilmis, dizeltici aksiyonlar alinmig ve takip
denetimleri planlanmistir.

+ 2024 yilinda, cironun %80'ini olusturan 353
kritik tedarikg¢inin %71 akredite bir bagimsiz
dis denetim kurumu tarafindan denetlenmistir.
Denetimler sadece kritik tedarikcilerle sinirli
kalmamus, kritik olmayan tedarikgiler ve 6zgiin

markal drtinlerin Ureticileri de stirece dahil
edilmistir. 2024 il icerisinde toplam 1.241 adet
denetim yapilmistir.

2024 yilinda gerceklestirilen tedarikgi denetimleri
sirasinda orgiitlenme veya toplu s6zlesme
haklarini ihlal eden veya belirgin risklere

maruz kalabilecek herhangi bir tedarikgi tespit
edilmemistir. 2024 yili raporlama déneminde,
tedarikgi firmalara yapilan denetimlerde 6 adet

cocuk/genc isci calistirma vakasi tespit edilmistir.

Tedarikgi firmalari konuyla ilgili bilgilendirerek
gerekli aksiyonlari almalari talep edilmis ve
takip denetimi organize edilmistir. Ayrica,
gerceklestirilen denetimler sonucunda 67 adet
dogum izni, stit izni, fazla mesai ve yillik tcretli

izin hakkinin kullammiyla ilgili uygunsuz vaka
tespit edilmistir. Bu uygunsuzluklarin detaylar
kayit altina alinmis ve tedarikgilerin gerekli
dizeltici 6nlemleri almasi talep edilmistir. Tedarik
zinciri kapsaminda, raporlama yili icerisinde sivil
toplum kuruluslari ve diger dis kurulusglardan
olumsuz bir bildirim alinmamistir.

« Tedarikci denetimleri sonucunda tespit edilen
ve takip denetimleri ile izlenen uygunsuzluk
vakalarinin; %37,9'unun cevresel konulardaki
gereklilikler, %32,5'inin ig sagligi ve glivenligi,
%T711'inin calisma kosullar, %3,8'inin kaynak

* 3 yilin zorla ¢alistirma ve cocuk is¢i maddesinde kritik
uygunsuzluk tespit edilen mevcut tedarikci sayisina orani

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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ydnetimi, %2,6'sinin 8lgme analiz ve gelistirme,
%2,5'inin planlama, %2,7'sinin aynmcilik,
%2,1'inin yonetim gozden gecirme, %1,3'Undn
zorla galistirma ve gocuk isci, %1,3'iniin sosyal
sorumluluk politikasi, %71,1'inin yasal ve diger
gereklilikler, %0,6'sinin dokiimantasyon
gereklilikleri, %0,5'inin sorumluluk yetki ve
iletisim ve %0,1'inin ydnetim sorumlulugu
hakkinda oldugu belirlenmistir. Ayrica,
uygunsuzluklarin giderilmesi baglaminda ¢o6zim
odakh yaklagimlar benimsenmis, tedarikcilere
sunulan egitimler ve denetimler yoluyla gevresel
performansin artinimasi hedeflenmistir.

« 2024 yilinda, Sorumlu Tedarik Politikasi’na ™
uyum cercevesinde tedarikgilerimize yonelik
diizenledigimiz ayrimcilik, dogum izni,
Orgltlenme 6zglirligd, toplu s6zlesme hakki,
cocuk isci calistirma, zorla ve cebren ¢alistirma
kriterleri kapsamindaki etik ve sosyal
denetimlerimizin bildirimleri, bagimsiz dig
denetime tabi tutulmus ve uluslararasi ISAE
3000 (Revised) standardina uyumlu sekilde
dogrulanmistir. insan Haklari ve Tedarik
Zincirinde Bagimsiz Glivence Beyanina (Secilmis
Kriterler) raporun “Ekler” W bglimiinden
ulasilabilir.

Tedarikci Egitimleri ve Migros
Tedarikci Akademisi

Migros, tedarikgilerini desteklemek ve gelistirmek
icin Migros Tedarikgi Akademisi ile 6zglin markali
ariin, MIGET, Tazedirekt ve yerel ireticiler basta
olmak tzere kigik ve orta dlgekli tedarikgilere
egitimler dizenlemektedir. Bu egitimlerde, glivenli
Urdnler dretmek icin yasal mevzuat gereklilikleri,

MiGROS

pest kontrol uygulamalari, riin bulasi bertaraf
yonetimi, etiket bilgileri, altyapi kosullari, persaonel
hijyeni, izlenebilirlik uygulamalari konulari gibi
konularda bilgi aktarimi saglanmaktadir. Egitim
programlari, tedarikgilerin yetkinliklerini artirmayi
ve ig streclerini daha verimli hale getirmeyi
hedeflemistir.

2024 yilinda tedarikgilere etik, sosyal hususlarda
yasal gereklilikler, calisma kosullari, zorla calistirma
ve cocuk isciligi, is saghgi ve glivenligi ve cevre
yonetimi konulariniiceren etik ve sosyal uygunluk
egitimleri gerceklesmistir. Migros, tedarikgilerinin
cevresel, sosyal ve yonetsel (CSY) performanslarini
iyilestirmek ve srddrdlebilirlik hedeflerini
glclendirmek amaciyla 2024 yili boyunca kapsamli
egitim programlari diizenlemistir. Siirdiiriilebilir
is Ortaklan Agi kapsaminda verilen egitimlerde de
karbon emisyonu 6lctimu ve azaltimi, gida kaybi
ve israfin 6nlenmesi gibi konularda farkindalik
yaratilmistir. Ayrica, IFS (International Featured
Standards), BRCGS (Brand Reputation Compliance
Global Standards) ve FSSC (Foundation Food
Safety System Certification) gibi uluslararasi
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sertifikasyonlar hakkinda bilgilendirme webinarlan
duzenlenmistir. 2024 yil boyunca tedarikgi

agini giiclendiren sagladigi licretsiz egitim ve
danigmanlikla tedarikcileriyle birlikte strddrtlebilir
bir bliyiime modeli benimseyerek sektdrde 6ncdi bir
rol Ustlenmistir.

Yerel Kalkinmanin Desteklenmesi

Migros, yerel tretimin hem bolgesel hem de ulusal
kalkinmanin temeli oldugu bilinciyle hareket
etmektedir. Sirket, yerelden alinan trtnlerin ayni
bélgede satisa sunulmasini 6nceliklendiren bir is
modeli gelistirerek trinlerin Uretildikleri cografyada
tuketilmesini ve yerel ekanomiye kazandiriimasini
saglamaktadir. Meyve - sebze alimlarinin biyik
kismi, ayni bolgelerdeki magazalarda satiimaktadir.
Ayrica, magazalarda her bélgenin kendine 6zgu
Uriin ve yerel markalarina genis yer verilmektedir.
Boylece Sirket, yerel treticilerin markalagmalarina
ve gliclenmelerine katki saglamakta ve ayni
bélgedeki tuketicilerin aligkin olduklar Grinlere
erisimlerini kolaylastirmaktadir.

2024 yilinda Migros Tedarikci Akademisi araciligiyla 1.279 tedarikgi calisaninin katilimi ile verilen egitimler

asagida gosterilmektedir.

Egitim Konusu Kisi-Saat Egitim

Uriin Gavenligi 2.390
Etik, Rusvetle Micadele, Calisan Haklari 1.374
Cevre Yonetimi 1.564
CFSI Onayli Sertifikasyon Bilgilendirme 344

Ekler ﬁ < 7 >

Migros, 2024 yilinda tarladan tiim mahsuliin
alinmasina yonelik stratejileri ile hem ciftgilerin
hem de tiiketicilerin kazanch ¢iktigr bir model
sunmaya devam etmistir. Bu kapsamda; Antalya,
Karaman, Nigde, Isparta ve Ankara illerinde
bahcelerden toplam 5.200 ton elma alimi ve
depolamasi gerceklestiriimistir. Ayrica; Rize,
Giresun, Samsun, Karacabey, Karasu, iznik ve Génen
bélgelerinden 1.200 ton kivi alimi yapilarak yerel
ureticilere destek saglanmistir. Yil boyunca yerel
ureticilerle kurulan is birliginin kalitesi artinlmig ve
danismanlik hizmetleri araciligiyla sirdarilebilir

bir tedarik zinciri anlayisi hayata gecirilmistir.
Migros, tarladan sofraya uzanan bu sirecte kalite,
strddrdlebilirlik ve sosyal sorumlulugu 6n planda
tutarak yerel dreticilere olan destegini strdlirmekte
ve bu ¢abalarini gelecekte daha genis bir kapsama
tagimayi hedeflemektedir.

VYerel ureticileri desteklemek adina “Aile
Kuliipleri” % ve “Kadin Ciftci ve Girisimcilerin
Desteklenmesi” “ kapsaminda kooperatiflere
verilen egitimler ve diger calismalara ilgili
bolimlerden ulasabilirsiniz.

Entegre Faaliyet Raporu
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Sorumluluk ve Farkindalik Calismalar

Migros’un online alisveris
platformlarinda sesli similasyon
teknolojisi kullanilarak

gérme engelli misterilericin
daha erisilebilir bir deneyim
sunulmaktadir.

MiGROS

TEGV is Birliginde lyilik Katalogu,
Bilim Atesbdcegi Ogrenim Birimi ve
Kirtasiye Kampanyasi

Migras, egitimde firsat esitligi saglamak ve
deprem bdlgelerindeki cocuklarin gelisimine
destek olmak amaciyla Turkiye Egitim
Gonalluleri Vakfi (TEGV) is birligiyle hayata
gecirilen projeleri 2024 yilinda da strddrmastir.
2022 yilinda TEGV is birligi ve farkl firmalarin
da destegiyle baslanan “iyilik Katalogu” ile
deprem bélgesindeki ¢ocuklarin egitimlerine
katkida bulunulmug, Kahramanmarag'ta hayata
gecirilen Bilim Atesbdcegi Ogrenim Birimi
projesi ile de 8nemli sosyal fayda saglanmistir.
Kahramanmaras'ta faaliyet gosteren Migros
Bilim Atesbécegi Ogrenim Birimi projesi
basladigl glinden bu yana yaklasik 1.000 cocuga
ulagmustir.

Ayrica, Tiirkiye Egitim Gondlluleri Vakfi (TEGV)

is birligiyle cocuklarin egitimine destek vermek
amaciyla dizenlenen kirtasiye kampanyasi ile
Agustos ve Eylil aylarindaki “Okula dénis”
déneminde yapilan 1.000 TL ve lzeri kirtasiye
aligveriglerinin bir kismi TEGV'e bagislanarak
cocuklarin egitimine ve Bilim Atesbécegi Ogrenim
Birimi Projesi’nin sundugu destege ilave katkida
bulunulmustur.

Engelli Dostu Uygulamalar

Migros, tiim musterilere erisilebilir ve

kullanici dostu bir aligveris deneyimi sunmayi
amaglamakta ve bu dogrultuda engelli bireylerin
ihtiyaclarini karsilayan cesitli diizenlemeler
gerceklestirmektedir.

2017 yilinda baslatilan proje ile fiziksel
erisilebilirlik standartlarinin yiikseltilmesi

ve engelli bireylerin alisverig deneyiminin
gelistirilmesi adina ¢aligmalar sirdirdlmistir.
2024 yili sonu itibariyla Sirket, 45 farkli ilde
toplam 271 engelsiz magaza konsepti ile hizmet
vermektedir. Bu magazalar, engelli bireylerin
fiziksel erisimini kolaylastiran ve alisverislerini
bagimsiz bir sekilde gerceklestirmelerine olanak
taniyan ozelliklerle donatilmistir.

Engelsiz magazalarda miusterilerin alisveris
deneyimini kalaylagtirmak sunulan uygulamalar:

« Isaret dili bilen personellerin magazalarda
gorev almasi saglanirken ve bu personellerin
taninabilirligi icin “isaret Dili Biliyorum”
rozetleri kullanilmaktadir.

» Reyon ve kasa araliklari tekerlekli sandalye
ile rahatca gecis yapilabilecek sekilde
tasarlanmaktadir.

« ihtiyac duyan miisteriler icin magaza icinde
tekerlekli sandalye imkani saglanmakta ve
oncelikli kasa hizmeti sunulmaktadir.

» Magaza giris alanlari, diiz zemin veya
rampa ile donatilmis olup, tutunma demiri
gibi destekleyici ekipmanlarla erisim
kolaylastirimistir.

Ayrica, BlindLook ile gerceklestirilen i birligi
sayesinde Migros Mabil uygulamasi ve www.
migros.com.tr " web sitesinde sesli simiilasyon
teknolojisi kullanilarak gérme engelli misteriler
icin daha erisilebilir bir deneyim sunulmaktadir.

macroacenter
MIGROS
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MIGROS Migros ile 2021 yilinda proje dijital platformlara tasinmis

SAGLIKLI YASAM
YOLCULUGU ?
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SAGLLI TASAM !
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Saghkh Yasam Yolculugu Programi

Saglikli Yasam Yolculugu programi; Migros'un
musterilerine dengeli beslenme, dizenli su
tiketimi, gtinlik fiziksel aktivitelerin artiriimasi,
agiz ve dig saglgl, protez dis bakimi, bebek
beslenmesi ve bakimi, giinesten korunma

gibi konularda bilgilendirme, kisisellestirilmis

tavsiyeler ve indirimli Grtin &nerileri sunmaktadir.

Migros Money ile Migros Mobil uygulamasi ve
www.migros.com.tr ' iizerinden ulasilabilen
“Saglikh Yasam Yolculugu” bolimiinde,
musterilerin gida alisverisleri ile tavsiye edilen
tuketim oranlar karsilastirilarak dengeli
beslenmeleri icin bilgilendirici videolar, indirimli
Urdn onerileri sunulmaktadir. Programda vegan/
vejetaryen secenegi de bulunmaktadir.

MiGROS

Bireylerin saglikli yasam aliskanhklari
kazanmasini destekleyen bu program, egitimler
ve etkinliklerle genis bir kitleye ulagmistir.
Simdiye kadar 7,3 milyona yakin kisiye

ulasan Saglkli Yasam Yolculugu programi ile
kullanicilann yaklasik %25'inde olumlu davranis
degisikligi saglanmistir.

Migros, saglkl yasam @nerileri ve saglikli
yasami destekleyen drtinlere yonelik kisiye

dzel indirim saglayarak musterilerinin dengeli
ve saglikli beslenmelerine destek olmaktadir.
Saglikh Yasam Yolculugu programi cercevesinde
2024 yilinda 74 firma ile is birligi yapilmistir.

Saghkh Biiyiiyorum Projesi

Migros, saglikl ve bilingli yagam konseptinin
cocuklar arasinda yayeginlastinimasi amaciyla
2016 yilinda “Migros ile Saglikh Biiyiiyorum”
projesini hayata gecirmistir. Bu proje, cocuklarin
saglikli beslenme, bilincli aligveris ve cevre bilinci
gibi temel konularda farkindalik kazanmalarini
hedeflemektedir.

Proje ile bugtine kadar, Tirkiye genelinde 70
ildeki 396 Migros magazasinda agirlanan 176 bin
cocuga bilinglendirme egitimi verilmistir. Magaza
turlarinda, cocuklara saglkli yagamin 6nemi ve
bilincli ahgverig aliskanlklar eglenceli ve dgretici
bir sekilde aktanlmistir. Meyve ve sebzelerin
faydalarindan driinlerin raflara ulagma ve kontrol
siireclerine, lyi Tanm Uygulamalar’'ndan etiket
okuma ipuclarina, atiklarin ayristinimasindan
geri donuisimin faydalarina kadar gesitli konular
cocuklarla paylasiimistir. Turlarin sonunda
cocuklara Gida Guvenligi Dernegi tarafindan
desteklenen “Migros Saglikh Biiyiime Rehberi”
hediye edilmistir.

\
N\, MIGROS |

ve Birlesmis Milletler Gida ve Tanim Orgiiti'niin
(FAD) destegiyle hazirlanan animasyon filmi,
egitimlerin daha genis kitlelere ulastinimasini
saglamistir. “Migros ile Saghkl Bilyliyorum
Cizgi Filmi,” " Migros TV YouTube kanalinda
yaymlanarak 2,1 milyon gériintiilemeye
ulagmistir.

Migros 23 Nisan Cocuk Tiyatrosu
Senligi

Migros, ¢ocuklarin kaltdr ve sanatla bulugsmasini
saglamak ve 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami'ni coskuyla kutlamak amaciyla diizenledigi
geleneksel “Migros 23 Nisan Cocuk Tiyatrosu
Senligi”ni 2024 yilinda 28. kez gerceklestirmistir.
Devlet Tiyatrolari is birligiyle diizenlenen etkinlik
stresince Turkiye'nin 11 farkl ilinde sergilenen
cocuk oyunlaryla binlerce ¢ocugu tiyatronun bydli
dinyaslyla bulusturmustur. Bugiline kadar 1 milyon
cocuk Gcretsiz olarak tiyatroyla bulusturulmustur.
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Erikli Fidan Projesi

Erikli Fidan Projesi, tiketicileri strdirdlebilirlik
konusunda bilinglendirmeyi ve agaclandirma
faaliyetlerini artirmayi amaclamaktadir. Migros
ortakligindan Erikli Grinlerinin satisindan elde
edilen gelir 2024 yilinda Ege Orman Vakfi isbirligi
ile 10.000 adet fidan bagisina dénusmis ve
izmit'in Derince ilcesinde “Erikli Hatira Orman”
olusturulmustur. Bu katki, dogayi koruma

ve surddrdlebilirlik anlayisina uygun bicimde
hayata gecirilmis ve toplumsal farkindaligin
artinimasina destek olmustur.

MiGROS

Pasabahce ve Tiirkiye Meme Vakfi
Is Birligi

Migros magazalarinda ve Migros Sanal
Market'te satisa sunulan Pasabahce Meva
Pembe Kapakli her sise icin Meme Vakfi’'na
bagista bulunarak meme sagligi bilincinin
artinlmasina ve erken teshis olanaklarinin
yayginlagsmasina katki saglanmistir. 2024 yilinda
Pasabahce ile Turkiye Meme Vakfi arasindaki
sosyal sorumluluk calismasi devam etmistir.

Colgate ve TEV ile Giiliimsetecek
Bir Gelecek Projesi

Colgate is birligiyle yuritilen Gulimsetecek
Bir Gelecek projesiyle, kampanya donemlerinde
Migros magazalarindan veya Migros Sanal
Market'ten alinan her Colgate Urlind igin Tdrk
Egitim Vakfi (TEV) is birligi ile depremden
etkilenen égrencilerin egitimlerine destek
saglanmistir. Colgate ve Migros is birligiyle
hayata gecirilen “Gilimsetecek Bir Gelecek”
Projesi, 2024 yilinda da devam etmistir. Haziran
ayinda agiz bakimi konusunda bilinglendirme
etkinlikleri gerceklestirilmistir. Proje, cocuklarin
hayallerini desteklemeyi ve umut dolu bir
gelecek yaratmayl amaglamaktadir.

Nesfit ve Memeder ile Pembe
Kurdele Projesi

2024 yilinda Migros, Nesfit ve MEMEDER is
birligiyle meme saglhigl konusunda toplumsal
bilinci ylikseltmeyi amaclayan proje devam
etmistir. Migros magazalarinda ve Migros Sanal
Market'te satisa sunulan Nesfit Pembe Kurdele
paketleri aracihigiyla, tuketicilerin alimlari
dogrultusunda MEMEDER'e katki saglanmistir.
On binlerce kadinin meme sagligi konusunda
bilinglenmesine katkida bulunulmusg, 58.000'den
fazla kadina kontrol destegi sunulmustur.
Yaklasik 8.000 kadinin erken teshisine, 270'ten
fazla kadinin tedavisine destek saglanmistir.

Nesquik ve SosyalBen Vakfi ile
Umut Parki Projesi

2024 yilinda Nestlé Nesquik, SosyalBen Vakfi
ve Migros is birligiyle depremden etkilenen
cocuklara yonelik Hatay ve Kahramanmaras'ta
Umut Parki projesi hayata gecirilmistir.

Migras tarafindan Beceri Gelisim Merkezi
(BEGEM) biinyesinde yer alan Oyun Atélyesi
sahiplenilmistir. Proje kapsaminda kurulan oyun
parklarinda diizenlenen eglenceli, yaratici ve
dgretici atdlyelerle cocuklara psikososyal destek
verilmistir. Profesyonel egitmenler esliginde
gerceklestirilen bu etkinliklerde, cocuklarin
deprem sonrasinda yasadiklari travmalarin
hafifletilmesi ve sosyallesmelerinin saglanmasi
amaglanmistir.
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Unilever - Koruncuk Vakfi
Koruncukkdyler Projesi

Unilever ve Migros'un birlikte ylrittigi
Koruncuk Vakfi Projesi, 2024 yilinda da devam
etmistir. Migros magazalarindan ve Migros
Sanal Market'ten yapilan Omo, Yumos, Rinso,
Domestos ve Cif markali trtin alsverisleri,
Koruncukkoylerde yasayan 110 kiz cocugu icin
egitim destegine donusturilmustdr. “Okula
Temiz Bir Déniig” kampanyasi kapsaminda
egitim arag ve gereg destegi saglanmig, bu
destek Koruncukkdylerin ihtiyaglarina uygun
sekilde genisletilmistir.

MiGROS
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Finish ile Yarinin Suyu Projesi

Dinya Su Gund'ne 6zel olarak Migros magazalar
ve online platformlarda, 14 - 27 Mart tarihleri
arasinda Finish Ultimate Plus 75'li Tablet
Urintnde yapilan her alisverig ile Kuyucuk Gal
Koruma Projelerine destek olunmustur.

Nestlé ile Tam Tahil Tam Giig
Projesi

Nestlé Kahvaltilik Gevrekler is birligiyle hayata
gecirilen “Tam Tahil Tam Gig¢" projesi devam
etmistir. Antakya ve cevresindeki ciftgiler igin
500 dekardan fazla arazide tohum destegi
saglanmis, tarim faaliyetlerinde verimlilik
arttinlmaya calisiimistir. Proje kapsaminda
toprak ve yaprak analizleri yapilmis, ciftcilere
ozel egitimler diizenlenmistir. Kadin ciftcilere
yonelik destek mekanizmalari da projeye
dahil edilerek yerel tarim ve kirsal kalkinma
hedeflenmistir.

Fairy ve Gida Kurtarma Dernegi ile
Bosa Harcama Projesi

Fairy Bosa Harcama Projesi, Migros
magazalarindan ve Migros Sanal Market
tzerinden satin alinan Fairy trinleri ile

Gida Kurtarma Dernegi araciligyla deprem
bolgelerinde ihtiyag sahibi ailelere 50.000 6glin
gida destegi verilmistir.

Fairy trtnleri ile Gida Kurtarma
Dernegi araciligiyla deprem
bélgelerinde ihtiyag sahibi
ailelere 50.000 68iin gida destegi
verilmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

Cevre Yonetimi

Performans Gdstergesi Hedef Y1l Hedef 2024 Performansi Hedefe Gére Durum Baz Yili/Durumu
Kapsam 1ve Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari 2050 Net Sifir %16,41 421493 mt COe Devam ediyor 2020/504.015 mt COe
Kapsam 1ve Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari 2030 %42,651 %16,41 421493 mt COe Devam ediyor 2020/504.015 mt COe
Kapsam 3 Kategori 1 Sera Gazi Emisyonlarn 2033 %324 %21 5.823.754 mt COe Yeni 2023/ 5.704.927 mt CO,e
Magaza Elektrik Tuketimi (kWh/m?2.glin) 2030 %351 %713,74 0,866607 kWh Devam ediyor 2019/1,003757 kWh

Migros, iyi Gelecek Plani cercevesinde entegre

is modeli ile operasyonlardan kaynaklanan
cevresel etkileri dlcerek pozitif etki yaratma
hedefi dogrultusunda galismalarini stirekli olarak
gelistirmektedir. Sirket, karbon ve su ayak izinin
azaltiimasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi
ve biyocesitliligin korunmasi gibi cevresel konulara
yonelik etkin kaynak yonetimi ve sirddrdlebilir
gozumler tretme hedefiyle hareket etmektedir.
Déngtlisel ekonomi prensipleri dogrultusunda,
Migros etkin atik yonetimi saglamakta, paydaslarla
is birligi yaparak plastik kullanimini azaltmakta ve
ortak deger yaratmayi hedeflemektedir.

Migros Cevre Politikasi, ™ sirketin kisa ve

orta - uzun vadeli planlariyla uyumlu olarak her

yil glincellenmekte, tim calisanlari ve deger
zincirindeki ttm paydaslarina sunulmaktadir.
Migros, hem kendi operasyonlarinda hem de tedarik
zincirinde cevresel uyum sireclerini yakindan

takip ederek dizenli kontroller ve denetimler
gerceklestirmektedir. 2024 yilinda, sirketin cevresel
konular kapsaminda ilgili yasalara yénelik dnemli
bir ihlali, aleyhte agilan veya sonuclanan herhangi
bir dava bulunmamaktadir.

Migros'un sdrddrdlebilirlik yonetim yaklagimi
cercevesinde, tim calisanlar cevresel
surddrdlebilirlik hedeflerinden sorumlu olup, bu

MiGROS

sorumluluk sirket icinde tim seviyelere esit sekilde
dagitilmistir. Cevre yonetimine iliskin kararlarin
alinmasindan Yénetim Kurulu sorumluyken,
Migros lyi Gelecek Plami dogrultusunda hedeflerin
belirlenmesi ve uygulanmasi Siirdiiriilebilirlik
Komitesi tarafindan yaritulmektedir.

Cevresel strdirdlebilirlik hedeflerine yonelik
performans ¢iktilar, Strdardlebilirlik Komitesi'ne
bagli alt komiteler ve ilgili departmanlar
tarafindan her ay veya her ¢ceyrekte Kalite ve Cevre
Direktorligi'ndn bagh bulundugu Dagitim ve
Lojistik Merkezleri Genel Mudir Yardimciligina ve
Surddrdlebilirlik Komitesine raporlanmaktadir. Bu
raporlar dogrultusunda, sirketin cevresel stratejileri,
uygulamalari ve performansi Gist yonetim
tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli aksiyonlar
alinmaktadir. Surdurdlebilirlik hedeflerine yénelik
performans giktilan kurumsal performans
degerlendirme sisteminin bir parcasi olarak da
takip edilmekte ve cevresel sorumluluklarin etkin
yonetilmesi saglanmaktadir. Migros, cevresel
surddrdlebilirlik konusunda seffaf, hesap verebilir
ve gelisime acik bir yaklagim benimseyerek
faaliyetlerini stirdirmektedir.

Migros, performans dlgltlerini strddrdlebilirlik
hedeflerinin belirlenmesinde ve tcretlendirme
politikalarinin olusturulmasinda aktif bicimde

kullanmaktadir. Cevresel konulara iliskin nihai
kararlar Yonetim Kurulu sorumlulugunda
alinmakta; Migros iyi Gelecek Plani dogrultusunda
belirlenen kararlarin uygulanmasi ise
Siirdiiriilebilirlik Komitesi tarafindan koordine
edilmektedir. Cevresel strddrtlebilirlik hedeflerine
yonelik hesaplamalar ve él¢iimler Kalite ve Cevre
Direktorlig tarafindan gerceklestiriimekte ve
sirketin cevresel performansi ¢eyrek bazl olarak tst
yonetime sunulmaktadir. Cevresel performansin
iyilestiriimesine yonelik calismalar Sdrddrdlebilirlik
Komitesi, bu komiteye bagl alt komiteler ve ilgili
departmanlar tarafindan yuratilmektedir.

iklim degisikligiyle miicadele alaninda nemli bir
etkiye sahip olan sirketin elektrik tasarrufunun
saglanmasi, yenilenebilir enerji yatinmlarnin
planlanmasi, gaz kagaklarinin 6nlenmesi ve
sogutma sistemlerinde yeni nesil teknolajilerin
kullaniimasi gibi konular, Yatinm Gelistirme ve
insaat Genel Miidiir Yardimciligi ile insaat-Teknik,
Teknik Uzmanlik Merkezi ve Enerji Yénetim
Direktorliklerinin sorumlulugundadir. Tim
hedeflerinin icerisinde %5-%715 oraninda agirliga
sahip olan bu konular yillik performans primlerini
dogrudan etkilemektedir.

Bunun yani sira, ydrittigl cevre yénetimi ve ener;ji
verimliligi uygulamalar kapsaminda Bodrum Maya

Migros ve Alacati Macrocenter magazalarinda LEED
Gold Sertifikasina sahiptir.

2024 yiliicerisinde, iklim degisikligi ile miicadele
(glines enerjisi yatirmi, sulu sogutma sistemi,
otomasyan, yeni nesil sistem dontdstmleri, su
yonetimi vb.) kapsaminda 1,24 milyar TLlik yatirim
harcamasi gerceklestirilmistir.

Migros, operasyonlardan
kaynaklanan cevresel etkileri
Olcerek pozitif etki yaratma hedefi
dogrultusunda calismalarini sirekli
olarak gelistirmektedir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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iklim Degisikligiyle Cok Yonlii Miicadele

Migros, karbon salimini azaltmaya yonelik ¢cevresel
hedeflerini de basta Paris Iklim Anlasmasi olmak
tzere, ulusal hedefler ve kiiresel girisimler
dogrultusunda sdrddrilebilirlik stratejisine uygun
olarak belirlemektedir. Migros, iklim degisikligiyle
micadele, su ve enerji tilketiminin verimli hale
getirilmesi, sdrddrdlebilir tanimin desteklenmesi
ve gida israfiyla micadele gibi kritik alanlarda
yUrittigl calismalarla 2030 yili hedeflerine ve
2050 yili karbon net sifir hedefine emin adimlarla
ilerlemektedir. Migros, iklim degisikligiyle micadele
icin yurattagl karbon azaltim calismalaryla,

MiGROS

bilime dayali ve uluslararasi gecerliligi bulunan
metodolojisi sayesinde Bilim Temelli Hedefler
Girisimi’nden (SBTi) onay almistir. Trkiye'den
yakin ve uzak vadeli hedefler igin SBTi’den tam
onay alan ilk gida perakendecisi olmustur. Ayrica,
2024 yilinda dinyanin 6nde gelen cevresel
raporlama platformlarindan Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) kapsaminda “iklim Degisikligi”
programinda en yiiksek not olan A skorunu alarak
ust tste ikinci kez Global A Liderleri arasinda yer
almustir. Toplamda 6 kez CDP iklim Liderleri arasina
girmistir.

Tedarikgilere Yonelik Karbon Ayak izi Calismalari

Migros'un Kapsam 3 emisyonlarinin en biyik
oranini, satisi gergeklestirilen triinlerin karbon
ayak izi olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
tedarikgilerle birlikte mevcut durumu lgmek

ve azaltim hedefi belirleyerek aksiyon alinmasi
amaciyla faaliyetlerini stirdiren Siirdiiriilebilir

is Ortaklan Agi platformu, 2024 yilinda da

aktif olarak kullanilmaya devam edilmistir.
Migros’un cirosunun %80’ini olusturan (kritik)
tedarikgilerin ve 6zgiin markal drdn dreticilerinin
karbon emisyonu, su tiketimi ve atik miktari gibi
cevresel parametrelerinin dizenli aralklarla takip
edilmesi, kendilerinin iklim degisikligi kapsaminda
belirledikleri hedefler izlenmesi ve hedef belirleme
sureclerine destek verilmesi amaclanmaktadir.
2024 yilinda, yaklasik 100 tedarikgi sirket calisanina
egitim verilerek, Stirdiriilebilir is Ortaklar Agi
platformu aracihgiyla yapacaklari hesaplamalara
rehberlik edilmistir. 2024 yilinda veri girisi icin
davet edilen tedarikcilerden 150 tedarikgi ise
karbon emisyonlarini dlcerek dijital platformda
paylasmistir.

Performans ve Hedefler

Migros'un dogrudan karbon emisyonlarini azaltim
hedefleri Yonetim Kurulu imzali olarak takip
edilmektedir. Sirketin kisa ve orta-uzun dénemli
iklim degisikligiyle micadele hedeflerinin 1,5° C
senaryosu ile uyumlu, bilime dayali ve tutarh
oldugu SBTi (Science-Based Target initiative)
tarafindan dogrulanmistir. Boylece, “Kapsam 1
ve Kapsam 2 karbon salimini, 2020 yilina kiyasla
2030 yilina kadar mutlak degerle %42 azaltma
hedefi %42,65 olarak giincellenmistir (yillik
ortalama %4,2 azaltim). Bu siirecte Kapsam

3 icin satilan drdnlerin olugturdugu karbon
emisyonunu (kategori 1) 2033 yilina kadar %32,5
azaltma hedefi belirlenmistir. Migros, 2050 yilina
kadar karbon net sifir olma hedefine somut
adimlarla ilerlemektedir. 2024 yili calismalari
sonucunda, Kapsam 1ve Kapsam 2 (pazara dayal)
emisyonlarinda énceki yila kiyasla %2 bir mutlak
azaltim gerceklestiriimis ve 2020 baz yilina gore
de SBTi ile uyumlu olarak %16,4 mutlak azaltim
saglanmistir. Migras'un 2024 yil Kapsam 1, 2 ve 3
emisyonlari ISO 14064-3 standardi ¢ercevesinde,
bagimsiz kurulusca dogrulanmustir. {lgili Sera Gaz
Emisyonlarini Dogrulama Beyani'na “Ekler”den %
ulasilabilmektedir.

Migras net sifir hedefi ile Birlesmis Milletler
tarafindan baslatilan Race to Zero (RtZ)
kampanyasina dahil olmustur ve Consumer
Good Forum (CGF) tarafindan sirketlerin net sifir
yolcugunda ortaklasa calismalar yiridtmek igin
kurulan Net Sifir Koalisyonu'nda yer almaktadir.

Migros, Tirkiye'den yakin ve uzak
vadeli karbon azaltim hedefleri icin
SBTi'den tam onay alan ilk gida
perakendecisi olmustur.

Entegre Faaliyet Raporu
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Giris Kurumsal Cahsanlanimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar
Iklim Degisikligiyle Cok Yonld Micadele
Yillara Gére Kapsam Bazinda Kurumsal Sera Gazi Salimlan Kategori Bazinda Kurumsal Sera Gazi
Salimlan
Kaynak 2020 pLIpA| 2022 2023 2024
Kapsam 1% (mt CO, e) 268.001 234.659 243.587 257.792 269.998 | 2024 yilinda sera gazi emisyonlari; Sera
Kapsam 2** (mt CO_¢) Pazara Dayall 236.014 246.291 216.972 172.092 151495 Az Protokold, endeks beklentilerive GRI
standartlarinda yer alan Kapsam 1, 2 ve 3
Kapsam 2** (mt CO,e) Konuma Dayali 254.658 274.256 275.976 278.792 306.253 siniflandirmasina ek olarak 1SO 14064-1:2018
Kapsam 3*** (mt COze) 98.561 9.567158 13.541.363 8.463.653 8.674.543 standardinda tanimlanan kategori bazli

*IPCC ARS ile hesaplanmistir.

**Pazara dayall hesaplama metodolojisi, enerji satin alimi yapilan tedarikgiye bagl emisyon faktériintn kullaniimasina dayanir. Yenilenebilir enerji kullanim etkisi dahil edilmektedir. Kullanilan kalorifik degerler
IPCC varsayilan isil deger olarak alinmistir.

**%¥2021yilindan bu yana GHG Protokold’niin 15 kategorisi dikkate alinarak daha kapsamli hesaplama yapilmaktadir. 2023 yilindan bu yana satilan drtnlerden kaynakli emisyonlarin hesaplanmasi icin Ecoinvent
veri tabani basta olmak tzere IPCC Ulusal Sera Gazi Envanteri, DEFRA ve EPA kullanilmistir.

Kaynak 2024 Yili Toplam Emisyon (mt Kaynak 2024 Y1l Toplam Emisyon
Co,e) (mt CO,e)
Kapsam 1* 269.998 Kategori 1* Dogrudan sera gazi emisyonlari 269.998
Kapsam 2** 151495 Kategori 2** ithal edilen enerji kaynakli 151.495
(Pazara Dayali) emisyonlar (Pazara Dayali)
Kapsam 2** 306.253 Kategori 2** ithal edilen enerji kaynakl emisyonlar | 306.253
(Konuma Dayali) (Konuma Dayal)
Kapsam 3 Kategori 3 Nakliye ve ulagim kaynakli dolayh 301.920
sera gazi emisyonlari
Kategori 4 Satilan drdnlerden kaynakl dolayli 5.823.754
sera gazi emisyonlari
8.674.543 , .
Kategori 5 Satilan dridnlerin son kullanic 2.455.351
tarafindan kullanilmasi esnasinda
olusan emisyonlar
Kategori 6 Diger dolayli sera gazi emisyonlari 53.518
Toplam 9.096.036
(Pazara Dayali)
Toplam 9.250.794
(Konuma Davyalr)

Dogrulama beyanina iliskin detayl rapora ve Uretimden Onceki ve Uretimden Sonraki dolayl sera gazi emisyonlarinin detayina “Ekler” W bsluminden ulasilabilir.

MiGROS

siniflandirmaya gore Kategori 1-6 arasinda
hesaplanmuistir.

Cevreci Sogutma Sistemleri

Migros, sogutma kaynakl Kapsam 1 emisyonlarinin
6nemli bir bolimind azaltabilmek icin dnceligini
dogal ve gelismis sogutucu teknolojilerine
yoneltmistir. Bu kapsamda gaz kagaklarinin
dnlenmesini saglayan Sulu Sogutma Sistemi
gelistirilmis ve Faydali Model Belgesi alinmistir.
Gaz kacaklarini %90 oraninda énleyen sulu
sogutma sisteminde, sogutucu dolaplarda gaz
yerine sogutulmus su dolastinimakta ve yalnizca
suyu sogutmak icin gaz kullaniimaktadir.

2024 yili itibariyla 39 lokasyonda sulu sogutma
sistemine gecilmistir. Bdylece toplamda 326
lokasyonda sulu sogutma sistemi kullaniimaktadir.
Bu sistemi yayginlastirmak ve diger lokasyonlarda
da kullaniimasini saglamak hedeflenmektedir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Iklim Degisikligiyle Cok Yonld Micadele
Kaynagina Gore Enerji Tiiketimi (MWh) *
Kaynak 2020 2021 2022 2023 2024
Elektrik (Yenilenemeyen) 506.359 528.407 493119 387418 339.277
Elektrik (Yenilenebilir) 40.000 60.000 134.413 242,501  355.924**
Dogal Gaz 14.890 12.681 12199 14.938 16.103
Dizel 11.050 11.398 13.070 15.886 14.883
Benzin 3128 4116 5.940 10.226 10137
Toplam 575.428 616.602 658.741 670.969 736.324

Enerji Verimliligi Calismalan

Migras, 2024 yilinda da enerji verimliligini
artirmak ve operasyonel sireclerdeki karbon
emisyonlarini azaltmak amaciyla kapsamli
cahgmalar yaritmistdr. Sogutma, iklimlendirme
ve aydinlatma sistemlerinin tiketim verileri,
merkezi otomasyon sistemi araciligiyla strekli
olarak izlenmektedir. Bu sayede enerji tiiketimi
anlik olarak takip edilerek gerekli iyilestirmeler
hizla devreye alinmakta ve ¢evresel etki en aza
indirilmektedir.

Enerji izleme sistemi (izerinden giinliik, haftalik
ve aylik olarak élctimler yapiimakta; 1sitma,
sogutma, buhar tiketimiya da satisi gibi

MiGROS

ikincil enerji kaynagina yonelik bir faaliyet ise
gerceklestiriimemektedir. Magaza ¢atilarinda, 1s1
adasi etkisini azaltmak amaciyla gtines isinlarini
yansitan boyalar tercih edilerek, hem enerji
tasarrufu saglanmakta hem de i ortam sicakliginin
daha verimli sekilde korunmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, magazalarda giin 1si8indan yararlanmayi
maksimize eden aydinlatma sistemleriyle de ek bir
enerji verimliligi saglanmaktadir.

2024 yil sonu itibariyle 1S0 50001 kapsaminda

25 lokasyon Enerji Yonetim Sistemi belgesine
sahip olup enerji etdtleri tamamlanmistir. 2024
yilinda enerji tiketiminin %95'ini elektrik kullanimi
olusturmus ve toplam 736.324 MWh enerji tiketimi
gerceklesmistir.

* Dolayl enerji tiketiminin dagilimini gdstermektedir. 2024 icin GES kullanimi disarida tutularak dolayl enerji tiketimi 730.400 MWh'tir.
** Adana, Mugla, Diyarbakir ve Torbali Dagitim Merkezleri, MIGET, Kocaeli Derince 5M Migros catisindaki GES ile iiretilip kullanilan 5.924
MWh ve YEK-G belgeli 350.000 MWHh'lik yenilenebilir enerji kullanimi dahildir.

Yenilenebilir Enerji

Migros, enerji ydnetimini strddrdlebilirlik
stratejisinin dnemli bir parcasi olarak gérmekte

ve bu dogrultuda yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini artirmaya yonelik projeler
yurttmektedir. Belgede 6zellikle glines enerjisi
yatinmlari ve iklim degisikligiyle miicadelede atilan
adimlar 6ne ¢ikmaktadir.

2024 yilinda Adana, Mugla, Diyarbakir ve Torbali
Dagitim Merkezleri, MIGET, Kocaeli Derince 5M
Migros ¢atisinda bulunan giines enerji sistemleri
(GES) araciligiyla 7.382 MWh'lik elektrik tiretimi
gerceklestirilmis 5.924 MWh'lik dretim dogrudan
Gretilen noktalarda kullaniimig 1.458 MWh'lik
kismi elektrik sebekesine verilmistir. Ayrica, 2024
yilinda 34,4 MWp kurulu gtice sahip Kirgehir GES
yatinmina baslanmistir. Giineg Santrali Mart 2025
tarihinde tretime baslamistir. Bunun diginda
Sirket, 2024 yilinda kullandig1 350.000 MWh'lik
elektrik enerjisini Yenilenehilir Enerji Kaynak Garanti
Sistemi (YEK-G) sertifikali yenilenebilir enerji
treticilerinden tedarik ettigini belgelendirmistir.

Bdylece sene igindeki elektrik tiketiminin %57 ve
toplam 355.924 MWh elektrik ihtiyaci yenilenebilir
kaynaklardan karsilanmistir. Migros 2026 sonuna
kadar elektrik tiketiminin yaklasik Ggte birini
kendi yenilenebilir kaynaklarindan tiretmeyi
amaclamaktadir.

Yesil BT Uygulamalan

Yesil Bilgi Teknolojileri (BT) yaklagimi dogrultusunda
enerji verimliligini artirmaya yonelik ¢alismalar 2024
yilinda da surdirilmdstir. Bu dogrultuda 2024
yilinda;

+ 254 sanal sunucu kurularak 38.000 KWh enerji
tasarrufu saglanmistir.

+ 158 sunucu kapatilarak 1.037 CPU (Central
Processing Unit) kullaniminin éniine gecilmis ve
3.500 KWh enerji tasarrufu saglanmistir.

+ Yesil Bilgi Teknolojileri cercevesinde degistirilen
cihazlarin 80,6 tonu ayristirlarak geri donisim
sdrecine kazandimlimistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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klim Degisikligiyle Cok Yonlii Miicadele

+ Atasehir veri merkezindeki eski nesil klimalar
degistirilerek 130.000 KWh enerji tasarrufu
saglanmistir. Ayrica eski depolama platformlari
ve server degisimiile de 28.000 KWh enerji
tasarrufu saglanmistir.

* 170 bine yakin toplanti online sistemlere
tasinmis, boylece toplanti sebebiyle olusan
seyahatler azaltilmistir.

2024 yihinda elektrik tiiketiminde
alinan aksiyonlarla 14.058 MWh
enerji, 6.800 kg sogutucu gaz
tasarrufu saglanmistir.

2024 Y1l Uygulamalan

Performans ve hedefler

Migras, enerji tasarrufu ve verimlilik hedeflerinin
6lcimlenmesi adina satig alani metrekaresi basina
guinlik elektrik tiketimi verisini temel metrik
olarak kullanmaktadir. Yénetim Kurulu diizeyinde
onaylanmis olan hedef, 2019 baz yilina kiyasla
2030 yili sonuna kadar bu tiiketim degerini %35
azaltmaktir. 2024 itibariyla, 2019'a oranla saglanan
kumlatif iyilesme %713,7 seviyesindedir. Ayrica,
2024 yilinda alinan aksiyonlarla 14.058 MWh eneriji,
6.800 kg sogutucu gaz tasarrufu saglandigi ve
elektrik/sogutucu gaz tasarrufu sonucu 33.026 tCO,
emisyon olusumunun engellendigi kaydedilmistir.
Bu siirecte elde edilen finansal tasarrufun

78 milyon TL oldugu hesaplanmistir.

Saglanan Elektrik Saglanan Saglanan Karbon

Tasarrufu Sogutucu Gaz Tasarrufu
(MWh) Tasarrufu (kg) (tco.)

277 magazada 6mrind tamamlamis 7.000 - 3.094
klimalarin degisimi

356 magazada aydinlatma, iklimlendirme ve 504 - 223
sogutma otomasyon calismalar

102 Magazada Sogutma Grup Degisimi - 4.800 18.926
39 Magazada Sulu Sogutma Sistemi - 2.000 7.886
Glnes Enerjisi Santrali 6.554 - 2.897

MiGROS

Satis Alani m? Basina Giinliik Elektrik Tiiketimi
(kwh)

1,003757
0,934339 0,933366 0,925028

0,851665

2019 2020 2021 2022 2023

0,866607

2024

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Siirdiiriilebilir Dagitim Sistemleri

Migras, magazalarinin dagilimi ve tretim bélgelerini
dikkate alarak stratejik noktalara dagitim merkezi
ve depolarini konumlandirmaktadir. Boylece, rota
ve mesafe avantajl saglanarak sevkiyat streleri
kisaltiimakta ve verimlilik saglanmaktadir. Sirketin,
2024 sonu itibariyla 57 dagitim merkezi (perakende,
toptan, e-ticaret) ve 16 liretim / paketleme tesisi
(meyve-sebze, et, bakliyat vb.) bulunmaktadir.

Meyve-sebze trtinlerinin magazalara sevkiyat
surecleri verimlilik odakli calismalarla takip
edilmektedir. Bu kapsamda, filoya dahil edilen
aracglarin tamaminin sogutuculu olmasi ve
sicaklik 8lcen veri kaydedicilerinin bulunmasi
saglanmaktadir. Uzaktan izleme uygulamalari ile
arag sicakliklan ¢ift yonld takip edilmekte, driinler
araca yuklenmeden 6nce 6n sogutma iglemi
standart hale getirilmektedir. Dagitim merkezleri

MiGROS
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ile magazalar arasindaki mesafeler diizenli olarak
analiz edilerek rota optimizasyonu saglanmakta ve
yeni dagitim merkezleri stratejik olarak en verimli
noktalara konumlandinimaktadir. Uriinler merkezi
dagitim stratejisine uygun olarak magazalara

tam dolu araglarla sevk edilmekte, meyve, sebze
ve kirmizi et sevkiyatlarinda ise ¢oklu kullanima
uygun, verimli ve katlanabilir kasalar tercih
edilmektedir.

Dagitim Merkezi Sevkiyatlarinda Tasinan
Birim Basina C0, Salimi (kgCO,e)
0,0352 0,0343
Y ! 0,0339
a
2022 2023 2024

Ekler ﬁ < 82

Migros'un dagitim merkezi sevkiyatlarindan
kaynakli olusan cevresel etkiyi azaltmak adina,
nakliyede taginan birim bagina CO, salimin
2023'e kiyasla 2030 yilina kadar %2,5 azaltma
hedefi bulunmaktadir. 2024 yilinda yapilan
verimlilik caligmalar dogrultusunda, %117 azaltim
gerceklesmistir.

Migros’'un 2024 sonu itibariyla 57
dagitim merkezi ve 16 tretim /
paketleme tesisi bulunmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar (TSRS)

Migros Ticaret A.S. ("Sirket") Entegre Faaliyet
Raporu, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu ("KGK”) tarafindan

29 Aralik 2023 tarihli ve 32414(M) sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Tirkiye Strddrdlebilirlik
Raporlama Standartlar (Tiirkiye Strddrilebilirlik
Raporlama Standartlari 1 “Sardiiriilebilirlikle ilgili
Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel
Hukumler” ve Turkiye Strdardlebilirlik Raporlama
Standartlan 2 “iklimle ilgili Aciklamalar”) uygun
olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu rapor hazirlanirken
rehber kaynaklardan biri olarak Surdurdlebilirlik
Muhasebe Standartlar Kurulu (SASB)
standartlarindaki aciklama konularina da atifta
bulunulmus ve dikkate alinmistir.

Entegre faaliyet raporu, sirket i¢in hazirlanmig

olup, Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlarina
(“TFRS”) uygun olarak hazirlanan sirketin

finansal tablolari ile birlikte okunmalidir. Rapor,

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait 12 aylk bir
doénemi kapsamakta olup, ilgili finansal tablolarin
raporlama dénemi ile uyumludur.

Finansal agiklamalar ile paralel olarak Mimeda
Medya Platform A.S., Moneypay Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.$., Paket Lojistik ve
Teknoloji A.S., Dijital Platform Gida Hizmetleri
A.S., Migen Enerji ve Elektrikli Sarj Hizmetleri A.S.,
CRC Danismanlik ve Organizasyon A.S. konsolide
edilen bagh ortaklik olarak rapor kapsamina dahil
edilmistir. Raporda TSRS 2 Sektér Bazh Rehberlik
Cilt 22 - Gida Perakendecileri ve Distribttorleri
uyarinca Sarddrdlebilirlik Agiklama Konulan

ve Metriklerine yer verilmis olup is modeline
uygun olmayan faaliyet metrikleri rapora dahil
edilmemistir. iklimle ilgili finansal aciklamalarin
sunum para birimi, konsolide finansal tablolarin

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz Diinyamiz

ve Paydaslanmiz

sunum para birimiyle uyumlu olan Tiirk Lirasi (TL)
olarak belirlenmistir.

Tirkiye Surddrdlebilirlik Raporlama Standartlari,
bir kurulusun standartlari ilk kez uyguladigi

yillik raporlama donemi icin ge¢is muafiyetleri
saglamaktadir. Sirket su gecis muafiyetlerini
uygulamustir; Yalnizca iklimle ilgili risk ve firsatlarin
aciklanmasi, karsilastirmali bilgi aciklama
gerekliliginden muafiyet, Kapsam 3 emisyonlarinin
aciklama gereginden muafiyet.

Migras'un iklimle ilgili finansal olarak dnemli risk
ve firsatlarin belirlenmesi ve raporlanacak énemli
bilgilerin tespiti sureci sektorel olarak dnemli bir
performans gdstergesi olan mevcut dénemde
gerceklesen hasilat ve FAVOK'e dayanmaktadir.

Sirket, sera gazi emisyonlanni Tarkiye
Surddrdlebilirlik Raporlama Standartlari 2'nin
belirttigi iizere Sera Gazi Protokold Kurumsal
Muhasebe ve Raporlama Standartlari (2004) (GHG
Protokolil) uyarinca élgmektedir. Sera gazi (GHG)
emisyonlarinin raporlanmasi i¢in organizasyonel
sinir belirlenirken 6zkaynak payi yaklagimi
uygulanmaktadir. Bu yaklagima gére, grubun
sahip oldugu paya diisen emisyonlari Kapsam 1ve
Kapsam 2 emisyon raporlamasina dahil edilmistir.
Gurmepack'in paylarinin %50'si Migros Grubu'nda
oldugu icin, karbon emisyanlarinin da %50'si, diger
bagl ortakliklarin ise tamami hesaba katilmistir.

Sayfa 87'de yer alan, asiri hava olaylarinin sebep
olacag finansal etkilere yonelik hesaplama
adimlar, bu hava olaylarindan Sirket'in tedarik
zinciri ve kendi operasyonlari izerinde etkilenme
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olasiliklari ya da etkilenmelerine karsin Sirket'in
finansal tablolarinda olusabilecek degisimler, kisa,
orta ve uzun vadede beklentilerini igeren tahmin ve
gelecege yonelik bilgilere dayanmaktadir.

Sirket'in, iklimle ilgili asiri hava olaylari riskinin
finansal ve fiziksel acidan etki boyutunun ciktilarini
tahmin etmek amacl kullandigi global iklim
senaryolari (RCP 4.5 ve RCP 8.5) bulunmaktadir. Bu
senaryolar sera gazi emisyonlarindaki artig/azaligin
etkisi de dahil olmak Gzere iklim degisikliginin
Sirket'in karsilagabilecegi iklimle ilgili asiri

hava olaylarinin sikligini ve yogunlugunu nasil
etkileyecegi konusunda belirsizlikler icermektedir.
Bu belirsizlikler, iklim projeksiyonlarindaki
degiskenlikten ve degisen hava modelleri ve gelisen
iklim kosullar nedeniyle dogal ve anormal hava
olaylarinin davranisindaki potansiyel beklenmedik
degisikliklerden kaynaklanmaktadir.

Migras, iklimle ilgili riskleri ve firsatlari butincdl
bir yaklagimla izlemek, ydnetmek ve denetlemek
amaciyla kapsamli yénetisim sirecleri, kontroller
ve prosediirler uygulamaktadir. iklimle ilgili riskler,
Migros'un butdncdl risk ydnetim sistemi icinde
tanimlanir; operasyonel, fonksiyonel ve finansal
performansi etkileyebilecek unsurlar olarak
siniflandirhir. Tim deger zincirini kapsayan bu
degerlendirmeler en az yilda bir kez yapilmakta
olup, Migros'un tim lokasyonlari ve is streclerini
icermektedir. iklim degisikligi ile ilgili riskler ve
firsatlarin belirlenmesinde TSRS S2, IFRS S2, SASB,
TCFD, GRI gibi ulusal ve uluslararasi raporlama
standartlari ve cercevelerinin kilavuzluklarindan
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yararlaniimakta ve 1SO 14001 Cevre Yénetim
Sistemni gibi uluslararasi standart ve metodolojiler
kullaniimaktadir.

Migros'un iklimle ilgili riskler ve firsatlarinin
ydnetim sureci, risk kriterlerinin belirlenmesiyle
baglamaktadir. Bu agamada sirketin
operasyonlarina ve tedarik zincirine yénelik
bagimliliklar ve cevresel etkiler analiz edilmektedir.
Ardindan tim risk ve firsatlarin gerceklesme
olasiligi T'den (nadir / uzak ihtimal) 4’e (cok sik

/ neredeyse kesin) olacak sekilde ve risklerin

etki boyutu 1'den (en diistik etki - ihmal

edilebilir) 4'e (en yiiksek etki - yikict) kadar
puanlanmaktadir. Olusan risk envanteri, merkezi
bir sistemde toplanarak en az yilda 1 defa sirket
faaliyet kapsamlari da degerlendirilerek gézden
gecirilmektedir. Risk dnceligi “olasilik * etki boyutu”
hesaplamasiyla belirlenmekte 12-16 arahigi kritik,
9-12 6nemli, 4-8 orta, 1-3 ise diistik risk olarak
siniflandinimaktadir. Migros, bu riskleri azaltmaya
yonelik eylem planlari gelistirir; dnleyici ve dizeltici
tedbirler tanimlanmaktadir.

Ayrica kisa, orta ve uzun vade tanimlari su
sekildedir:

+ Kisavade (0-1yil): Migros, kisa vadeli
hedeflerini bir yillik dongtlerle belirlemekte
ve bu sireyi finansal planlama ile uyumlu
sekilde yonetilmektedir. Yillik is planlari ve
bltce hedefleri, kisa vadeli risk ve firsat
degerlendirmeleri bu kapsamda ele alinmaktadr.

Entegre Faaliyet Raporu
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« Ortavade (1-5 yil): Migros, bir ila bes yillik
donemi orta vade olarak tanimlayarak bes yillik
stratejik planlar hazirlamaktadir. Orta vadede,
daha kapsamli yatinm ve buyidme kararlari
degerlendirilirken risk ve firsatlar da bu zaman
ufkunda analiz edilmekte ve Migros'un stratejik
yol haritasina temel olugturmaktadir.

 Uzun vade (5 yil ve iizeri): Bes yili asan tim
doénemler uzun vade olarak tanimlanmaktadir.
Migros'un uzun vadeli planlarinda iklim
degisikligi ve dogal kaynaklarn srddrilebilir
kullanimi gibi gelecege dontk risk ve firsatlar
gbzetilmektedir. Bu cercevede Migros'un stratejik
durusu ve buyuk dlgekli dénusim projeleri
(6rnegin net sifir emisyon hedefleri) uzun vadeli
planlamaya entegre edilmektedir.

Migros, iklim Degisikligine Uyum ve Adaptasyon
konusunun tim dinyayi ilgilendiren ve dzel
aksiyonlar gerektiren bir konu olmasini g6z
dnlnde bulundurarak, sirketin risk etki boyutu
tanimlamalarinin diginda iklim degisikligi risklerini
belirlemede 6zel bir 6nemlilik tanimlamasi
belirlemistir. Bu dogrultuda, bir iklim riski veya
firsatinin “6nemli” kabul edilmesi icin, séz konusu
riskin toplam hasilatin %0,05'ini veya FAVOK'(in
%T7'ini asan bir finansal etki potansiyeline sahip
olmasi beklenmektedir. Stireclerin kurumsal
stratejiyle uyumlu hale getirilmesiicin hedeflenen
risk yonetim cercevesi belirlenmekte ve uygulama
asamasinda sirket genelinde entegrasyon
saglanmaktadir. Migros, senaryo analizleri

ile gelecekte karsilasilabilecek iklim risklerini

de degerlendirerek sirket stratejisine entegre
etmektedir.

Migros, iklimle ilgili azaltim, uyum ve iklim

direnci firsatlarina yonelik mevcut ve planianan
yatinmlarinin etkisini kapsamli bir sekilde
degerlendirmekte ve uygulamaktadir. Sirket, Migros
iyi Gelecek Plani cercevesinde kisa, orta ve uzun
vadeli hedefler belirleyerek bu dogrultuda finansal
kaynaklarini yonlendirmektedir. Turkiye'nin Paris
Anlagmasi’'ni onaylamasi ve 2053 net sifir hedefini
benimsemesi, Migros'un distk karbon ekonomisine
gecis slrecini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir.
iklim gecis planina uyum saglamak amacuyla, Paris
Anlasmasi ve kuresel strdirilebilirlik girigsimlerine
uygun sekilde yatirmlarini sekillendirmekte ve
Bilime Dayali Hedefler Girisimi (SBTi) tarafindan
onay strecine alinan hedeflerle uyumlu hareket
etmektedir. Ayrica sektérel bir karbonsuzlastirma
yaklagimi kullanmamaktadir. Bununla birlikte,
yatinm kararlari ve senaryo analizlerinde i¢ karbon
fiyati uygulamamakta olup, sirket stratejisinin
iklim riskleriyle uyumlu sekilde gelistiriimesine
oncelik verilmektedir. Karbon emisyonu

azaltim sdreclerinde karbon kredisi kullanimi
planlanmamaktadir.

Migros'un Yénetim Kurulu, iklim degisikligine
uyum ve adaptasyon konularinin stratejik planlama
streglerine dahil edilmesinden ve uygulanmasindan
sorumludur. CEQ, kurulun bir Gyesi olarak tim
surddrdlebilirlik stratejilerinin uygulanmasi ve
denetiminden sorumlu olup, dizenli olarak kurul
toplantilarinda gelismeleri raporlamaktadir.
Sirketin Yénetim Kurulu iiyesi ve icra Bagkan

olan Ozgiir Tort, Anadolu Grubu Sardrilebilirlik
Komitesi tyesidir. Perakende sektoriiniin ve

marka Ureticilerinin strddrdlebilirlik alaninda yol

haritasini belirleyen, en buyik ¢ati kuruluslarindan
olan Consumer Goods Forum’un 2013 yili itibarnyla
Yonetim Kurulunda yer almaktadir ve 2013-2021
yillari arasinda Consumer Goods Forum'un Diinya
Perakende Bagkanhgmi ydratmastar.

Sdrddralebilirlik Komitesi, Sirketin ana
fonksiyonlarinin temsil edildigi Gyeleriyle faaliyet
g6stermektedir. iklim degisikligi ile su yénetimi
konular basta olmak tzere sdrddrilebilirlik
alanlarinda karar alma sireclerine genis katilimi
tesvik etmektedir. Komitenin baskanhgini
tistlenen Kurumsal iletisim ve Stirdtrtlebilirlik
Crup Direktord, Migros'un iklim degisikligiyle

ilgili en yiiksek seviyedeki yonetisim yetkilisi
olarak kabul edilmekte; iklimle ilgili risk ve
firsatlari degerlendirmekte, gelecekteki

egilimleri analiz etmekte ve Yonetim Kuruluna
raporlamaktadir. Ayrica, risk yénetimi siireclerinin
koordinasyonundan sorumlu Risk Yonetimi Grubu
Muddrlugd, strdardlebilirlik Komitesi ile is birligi
halinde calisarak cevresel risklerin sirket genelinde
yonetilmesini saglamaktadir.

Yonetim Kurulu'nun ¢evresel konulardaki
yetkinligini artirmak amaciyla sektér uzmanlaryla
istisareler ve uluslararasi standartlar (TCFD, SBTi
vb.) ve strdarlebilirlik alanindaki gelismelere
yonelik bilgilendirme ve egitimler ylritilmektedir.
Kurul toplantilarninda iklim degisikligi, su yonetimi
ve srddrdlebilirlik konulari periyodik olarak
giindeme alinmakta; biyuk dlcekli sermaye
harcamalari, senaryo analizleri ve kamu politikasi
ile ilgili yénlendirmeler degerlendiriimektedir. En
az bir ydnetim kurulu Uyesinin ¢evresel konularda
yonetsel ve icra deneyimi bulunmasi, stratejik
karar alma sireclerine uzman goriistnin dahil
edilmesini saglamaktadir. 2024 yilinda Yénetim
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Kurulu tyelerinden olusan Yonetim Kurulu
Surddrdlebilirlik Komitesi kurulmustur ve yilda iki
kere surddralebilirlik konularindaki gelismelerin
detayli bir sekilde ele alinmasi saglanmaktadir.

Turkiye'nin belirlemis oldugu 2053 karbon net

sifir hedefine, Cevre, Sehirciligi ve iklim Degisikligi
Bakanligr'min olusturdugu Eylem Planlari ile karbon
emisyonlarinin azaltiimasina yonelik uluslararasi
normlara (Paris Anlagmasi, SBTivb.) uyum icin
belirlenen yol haritasi Sirket'in gecis planini
olusturmaktadir. Gegis planinda kullanilan kilit
varsayimlar, gecis planinin dayandigi baghliklar

ve gecis planinin diger detaylari, iklimle ilgili

her bir risk ve firsat icin, “Strateji ve Karar Alma
Sureclerine Etkileri" alt bashklarinda bulunmaktadir.

Migros, iklimle ilgili risk ve firsatlar is stratejisi ve
finansal planlama siireclerine dahil etmektedir.
Uriin ve hizmetlerde miisteri talebi dogrultusunda
surddrdlebilir secenekleri artirmaya 6nem
vermekte; organik tarim sertifikal trinler, geri
dondstirilmis ambalajlar ve enerji verimli
trtnlerle portfoylini genisletmektedir. Tedarik
zinciri ve operasyonlarda sel, kurakhk ve asiri
hava olaylar gibi iklim kaynakli risklere karsi
tedarikei cesitlendirme yaklasimi ve operasyonel
tedbirler uygulanmaktadir. Ar-Ce yatinmlarinda
ise duslk karbonlu ¢dzimler, atik yénetimi, ener;ji
verimliligi ve su tiketimi azaltimi icin calismalar
yurutilmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Ust dizey yoneticilerin iklim performansina

dayali hedefleri, prim mekanizmalariyla dogrudan
iliskilendirilir. Kurumsal {letisim ve Sirdiiriilebilirlik
Crup Direktord, iklim ve su yonetimi ile birlikte
Sirketin strdurdlebilirlik alanindaki performans ve
calismalarindan sorumludur ve belirlenen élgitleri
karsiladigi takdirde performans bonusu almaya hak
kazanir. Yatinm Gelistirme ve Insaat Genel Midiir
Yardimaisi ise enerji verimliligi, su tasarrufu ve
emisyon azaltimi projeleriyle baglantili performans
kriterlerine sahiptir. Urtin kategori direktorleri,
surddrdlebilirlik uygulamalarini tedarik zincirinde
tesvik etmek ve plastik kullanimini azaltmak

gibi hedeflerle degerlendirilir. Bu hedefler ilgili
yoneticilerin hedef kartlarinda %2,5-%15 deger
araliginda yer almakta ve primlerini etkilemektedir.

Migras, iklimle ilgili risk ve firsatlarinin yénetimini
tim i¢ fonksiyonlarla entegre ederek finans,
stratejik planlama, operasyonlar, tedarik zinciri

ve insan kaynaklari gibi alanlarda koordinasyon
saglamaktadir. Uzun vadeli yatinm ve sermaye
planlamalarinda iklimle ilgili risk ve firsatlar dikkate
alinmakta; tedarikgi secim sireclerinde Grdin
guvenligi ile birlikte cevresel konularinda incelendigi
6n denetim yapiimakta, tedarikgilerin iklim
degisikligi alanindaki performansi takip edilmekte
ve sirekli gelisim beklenmektedir

Migras, sera gazi emisyonlarinin azaltilimasina
yonelik hedefleri sadece teknik uygulamalarla sinirh
tutmayip kurumsal performans degerlendirme
siireclerine de entegre etmistir. Bu sayede, emisyon
azaltim hedefleri kurumun farkl fonksiyonlarinda

sonuc odakh bir bakisla takip edilmeye devam
etmektedir.

Migros, strddrdlebilirlik odakli kurumsal yénetim
anlayisi dogrultusunda, iklim degisikliginden
kaynaklanan riskleri ve firsatlari bittncil bir
yaklagimla degerlendirmektedir. Bu baglamda,
Tirkiye Strddrdlebilir Raporlama Standartlar
(TSRS), surdurtlebilirlikle ilgili risk ve firsatlarini
finansal etkileriyle birlikte ele alarak, yatirnmcilar ve
diger asli kullanicilar icin seffaf ve karsilastinlabilir

bilgiler sunmayi amaglayan bir cerceve sunmaktadir.

Migros'un TSRS kapsaminda belirledigi iklimle
ilgili riskleri ve firsatlari, finansal tablolarda
dogrudan yer almayan ancak Migros'un finansal
performansini, finansal durumunu ve nakit
akislarnini makul 6lctide etkileyebilecek iklimle ilgili
riskleri ve firsatlari icermektedir. Bu cercevede,
Migros'un is modeline ve deger zincirine etkisi
olabilecek fiziksel ve gecis riskleri belirlenmis, ilgili
risklerin yonetimi ve firsatlarin degerlendirilmesine
yonelik stratejiler olusturulmustur.

Migras, iklimle ilgili finansal aciklamalarini
hazirlarken, kendi faaliyetlerini ve digerlerinin yani
sira bagl ortakliklarini da iceren tim deger zincirini
degerlendirmistir. Migros, perakende Griinlerini
sunabilmesi icin bircok kaynaga baghdir ve gesitli
kuruluslar ve paydaslarla etkilesim halindedir. Bu
paydaslar arasinda tedarikgiler, Griinlerin dagitimi
icin is birligi kurulan lojistik sirketleri, calisanlar,
danismanlar, magaza operasyonlariicin hizmet
saglayicilari ve Grdnleri satin alan misteriler yer
almaktadir. Dolayisiyla, yukari ve asagi yonld olmak

lizere deger zincirinde cok sayida aktivite ve paydas
bulunmaktadir.

Bu cercevede, Migros'un is modeline ve deger
zincirine etkisi olabilecek fiziksel ve gecis

riskleri belirlenmis, ilgili risklerin yénetimi ve
firsatlarin degerlendirilmesine yonelik stratejiler
olusturulmustur. Migros, iklimle ilgili uyum ve
azaltma faaliyetlerini hayata gecirmek icin hem
kendi 6z kaynaklarini hem de i¢ ve dig finansman
firsatlarini degerlendirmektedir. Mevcut
faaliyetlerde, operasyonel biitceden belirli bir
pay ayrilarak asiri yagis kaynakli fiziksel riskleri
azaltmaya yonelik altyapi giiclendirme, lojistik
iyilestirmeleri ve strdurdlebilir tarim projeleri
yaratdldr. Migros, stratejik planlama gercevesinde
orta ve uzun vadeli yatinm planlari hazirlayarak,
yatinm harcamalari ve operasyonel harcamalar
bltcesi icinde degerlendirmektedir.

Migros, strateji ve is modelinin iklim degisikligine
uyum saglama kapasitesini kisa, orta ve uzun
vadede degerlendirirken kapsamli senaryo analizleri
ve risk yonetim sdrecleri uygulamaktadir. IPCC

RCP 4.5 ve RCP 8.5 senaryolarini temel alan
degerlendirmeler, 6zellikle ekstrem hava olaylari,

su kithgr ve dizenleyici degisikliklerin etkilerini
analiz ederek Migros'un operasyonel esnekligini
artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesine olanak
tanimaktadir. Kisa vadede, asiri hava olaylarindan
kaynaklanabilecek kayiplari minimize etmek
amacliyla sigorta kapsamini genisletmis, su kitligina
karsl magazalara su depolari ekleyerek operasyonel
sdrdardlebilirligi artirmistir. Orta vadede,
sdrdardlebilir tarm uygulamalarn desteklemekte

ve tedarik zinciri cesitlendirme stratejileriyle iklim
degisikliginden dogan asiri hava olaylarinin yarattigi
riskleri minimize etmeye ¢alismaktadir. Uzun
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vadede ise, 2050 yilina kadar net sifir emisyon
hedefine ulagmak icin diistik karbon teknolojilerine
yatinm yapmakta, sogutucu dolaplarinda daha

az kiresel 1sinma potansiyeline (GWP) sogutucu
gazlar kullanmak icin test calismalar yiritmekte
ve daha az sogutucu gaz kullanimi saglayan

sulu sogutma sistemlerini yayginlastirmaktadir.
Ayni zamanda surdirdlebilir Grinlere yonelik
artan tiketici talebine uyum saglamak amaciyla
surddrdlebilir Grdnleri isaretleme projelerini hayata
gecirmektedir.

Migros, iklimle ilgili senaryo analizlerinde dikkate
aldigr makroekonomik egilimleri degerlendirirken,
cesitli ekonomik faktorleri analiz etmektedir. ilgili
senaryo analizlerinde kiresel ve yerel diizenleyici
degisiklikler, karbon fiyatlandirmasi, enerji
piyasalarinin donisumd ve tiketici taleplerindeki
degisimler gibi unsurlar dikkate alinmaktadr.
Senaryo analizlerinde yerel ve bélgesel diizeydeki
iklim ve su kaynaklarina iliskin degiskenleri
sistemli bir bicimde ele almaktadir. Yerel bélgelere
6zgll kuraklk, dolu, sel ve mevsimsel hava
degisiklikleri gibi unsurlarin yani sira su kithgi ve
yasal dizenlemelerdeki olasi degisimler de senaryo
analizlerine dahil edilmektedir.

Migras, iklimle ilgili gecis risklerine karsi dayaniksiz
varliklar ve faaliyetler Gizerinde degerlendirmeler
yaparak, bu risklerin girket tizerindeki potansiyel
etkilerini incelemektedir. Yapilan analizlerde, gegis
risklerine duyarl varhklarin belirli bir kisminin
sermaye harcamalarina etki ettigi ortaya cikmistir.
Ozellikle, diisiik karbonlu teknolojilere gegis
yatinmlar, bu varliklarin zamanla déniismesini
hedeflemektedir. Gegis risklerinin finansal etkileri
incelendiginde, bu risklerin sirketin faaliyetleri
tzerindeki etkisinin sinirh oldugu gézlemlenmistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Ayrica, sirketin strdtralebilirlik stratejileri
dogrultusunda, yenilenebilir enerji kullanimi, su
verimliligi ve enerji tasarrufu saglayan teknolojilere
yonelik yapilan yatirmlarin artis gosterdigi
anlasiimaktadir.

1. Akut Fiziksel Risk: Asirt Hava Olaylari

Risk Aciklamasi ve is Modeli / Deger
Zincirine Etkileri

1. Operasyonlar tizerindeki etkisi: Iklim
degisikliginin neden oldugu asir hava olaylari
ve siddetli yagislar is streclerinin devamlilig
tUzerinde kisa vadede etkileri gorilmekle birlikte
Migras'un finansal sonuclarina uzun vadede
orta-disuk etkiler yaratmasinin gerceklesme
ihtimali neredeyse kesin/cok sik derecede
beklenmektedir. Bunlar:

+ Dagitim merkezi ve magazalanmizda
stokta bulunan drtinlere veya milklerimize
gelebilecek zararlar (Dogrudan Etki)

+ Su baskini, heyelan gibi sebeplerle lojistik
aksamalar ve driinlerin magazalara veya
miisterilere ulagamamasi (Magazaya gelene
kadarki lojistik aksamalar (yukar yonlii),
magaza sonrasi musteriye kadarki lojistik
aksamalar (asagi yonli)

+ Magazalarin gegici olarak kapatiimasi sebebiyle
yasanabilecek satis kaybi (Dogrudan Etki)

+ Musteriler ve calisanlar icin olusabilecek saglik
ve giivenlik riskleri (Dogrudan Etki)

degisikligine bagh yogun yagis, dolu, kar, buz,
kuraklik gibi siddetli hava olaylari veya ve iklim
degisikligi kaynakl orman yanginlar nedeniyle
hasadin ve tarimsal Urin tedarikinin aksamasidir
(Tedarik zincirinde ilk agamalarda (yukar yonli
etki)). Bu durum, triin fiyatlarinda yiiksek trendli
degisikliklere yol acabilmekte ve trtnlerin
bulunabilirligini etkileyip satiglar tizerinde kisa
vadede etkileri gériilmekle birlikte Migros'un tiim
bolgelerde tedarikcileri bulunmakta ve asiri hava
olaylari nedeniyle olumsuz yagis olaylar tim
bolgelerde goriilebilmektedir. Kuraklik ise daha
cok Akdeniz ve Glineydogu boélgelerinde ortaya
cikmaktadir.

Senaryo

Migros, senaryo analizlerinden elde edilen bulgular
kisa, orta ve uzun vadeli stratejik planlarina ve ig
modeli yapisina entegre ederek finansal yonetim

Senaryo RCP Seviyesi Aciklamasi

Senaryo Aciklamasi

stireclerinde etkin bir sekilde kullanmaktadir. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi'min “iklim
Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Plani"nda
dikkate alinan senaryolar degerlendirilmistir.
Migros, iklimle ilgili senaryo analizlerinde belirlenen
etkilere karsilik vermek icin mevcut finansal
kaynaklarinin uygunlugunu ve esnekligini saglamak
amaciyla kapsamli stratejiler gelistirmektedir.
Ayrica, mevcut varliklariniiklimle ilgili degisiklikler
dogrultusunda yeniden diizenleme, baska bir
amacla kullanma, iyilestirme veya kullanimdan
kaldirma kapasitesini kapsaml bir degerlendirme
sireciyle ele almaktadir. IPCC RCP 4.5 ve RCP 8.5
gibi kiiresel senaryolar temel alinarak yapilan
analizlerde, asiri hava olaylari, su kithgi ve
duzenleyici degisiklikler gibi risklerin finansal
etkileri ve diizenleyici degisikliklerin varlik yénetimi
zerindeki potansiyel etkileri degerlendirilmektedir.
Migras, bu risklerin yonetimi icin sigorta kapsamini

Migros Uzerindeki Etkiler

Ekler

asir hava olaylarinin neden olabilecegi zararlari
kapsayacak sekilde genisletmis, yenilenebilir enerji
yatinmlarina yénelmis ve surdurdlebilir tanm
projeleriyle tedarik zincirini givence altina almistir.
Ek olarak, magaza ve altyapi giincellemeleri,

enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji yatirnmlari,
tedarik zinciri ve dretim altyapisinin gii¢lendiriimesi
calismalan bu kapsamda gergeklestiriimektedir.

Bu dogrultuda, IPCC'nin (Hikimetler arasi iklim
Degisikligi Paneli) RCP 4.5 (ilimli) ve RCP 8.5 (kotii)
senaryolarindan yola cikarak Meteoroloji Genel
Mudarlagi’nin hazirlamis oldugu Tiirkiye icin iklim
Projeksiyonlar Raporu’ndan yola cikarak ilimli
senaryoya gore asiri hava olaylarn sikhiginda ve
etkisinden yillik ortalama %?2,5, k&tl senaryoda ise
yillik ortalama %5 artis goriilecegi kabul edilerek
hesaplamalar yapilmistir.

Strateji ve is Modeli Uzerindeki Etkiler

Senaryo 1: Orta diizeyde emisyon Tirkiye'de kig aylarinda yagis Kis aylarinda yogun yagislar nedeniyle | Stok seviyelerinin artirlmasi, tedarikgi
RCP 4.5 azaltim senaryosu, sera miktarinin artmasi, yaz aylarinda bazi magazalarda gecici kapanmalar | ¢esitliliginin saglanmas, altyapi
gazl emisyonlarinin ise kuraklk ve sicak hava yasanabilir, tedarik zincirinde gliclendirme projelerinin hizlandiriimasi
2040’lardan itibaren dalgalarinin siddetlenmesi gecikmeler meydana gelebilir. Tarimsal | ve sigorta planlarinin genisletilmesi
azalmaya basglamasini beklenmektedir. Asir yagis {rtinlerde hasar riski artarak trin gerekmektedir.
dngormektedir. olaylarinin sikligi artarken, bélgesel | bulunabilirligini ve fiyat istikrarini
farkhhklar gozlemlenebilir. etkileyebilir.
Senaryo 2: Yiksek emisyon Asir hava olaylarinin daha Daha sik ve siddetli yagislar nedeniyle | Varlklarin daha distk riskli bélgelere
RCP 8.5 senaryosu, mevcut fosil sik ve siddetli yasanacagi magazalarin su baskinina ugrama taginmasi, uzun vadeli finansman

yakit kullaniminin devam
etmesi durumunda sera

ongorilmektedir. Kig yagislarinin
yogunlagmasi ve sel riskinin

olasiligr yikselmekte, tedarik
zincirinde uzun sdreli aksamalar

planlamasinin gézden gecirilmesi,
lojistik merkezlerinin dayanikhihginin

artmasiyla birlikte, yaz
kurakliklarinin siddetlenmesi
ve tarimsal Uretimde ciddi
dalgalanmalar beklenmektedir.

yasanabilmektedir. Tarimsal Gretimde
verim kayiplari ve fiyat oynakhgi daha
ylksek seviyelere ulasabilir.

artirlmasi ve operasyonel esnekligin
artirlmasi gerekmektedir.

gazi emisyonlarinin strekli

2. Tedarik tizerindeki etkisi: Tedarik strecinde N
artacagini varsaymaktadir.

ortaya cikabilecek 6nemli risklerden biri,
tarimsal driinlerin yetistirildigi bolgelerde iklim
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Tirkiye Strddrilebilirlik Raporlama Standartlan (TSRS) ile Uyum

1. Tedarik iizerindeki etkisi: Tedarik strecinde
alternatif Uriin veya bolge planlamalari yaparak ve
kritik bolgelerdeki hava olaylarini sdrekli izleyerek is
modelinin strddrdlebilirligini glivence altina almaya
calismaktadir. Bir trtin igin farkl bélgelerden

farkli tedarikgilerle calismaktadir. Ayrica alim
bélgelerinin yakinlarina dagitim merkezi, meyve -
sebze depolari kurarak driinlerin yakin bolgelere en
efektif rotalama ile ulastinimasini saglamaktadir.
Ozellikle biiyiiksehirlerin yakinlarinda, biri calisamaz
durumda olsa bile sehre riin sevkiyati yapabilecek
alternatif Dagitim Merkezleri konumlandirimistir.
Taze meyve - sebze satisi, Migros'un giicli oldugu
bir alan olmakla birlikte, musteri tercih ve baghhgini
destekleyen 6nemli unsurlardandir.

2. Operasyonlar iizerindeki etkisi: Asiri hava
olaylari sebebiyle, 2017 yilindaki dolu yagisi

disinda mulklerde kalici zarar olusmamis, daha

cok magazalarda birkag saatlikten birkag ginliige
kadar degisen satis kaybi gézlenmistir. Tim
Dagitim Merkezleri ve magazalar, iklim degisikligi
sebebiyle olusabilecek asir hava olaylari, sel ve
orman yangini gibi afetlere karsilik sigortalanmistir.
Ayrica her yil gerceklestirilen tatbikat ve egitimlerle
calisanlann olasi bir sel, yangin vb. icin hazirlikh
olmasi saglanmaktadir. Operasyonlarin yuritildigi
tesis ve magazalarin gerekli ekipmanlarinin olmasi,
dayanikhhk ve kurallara uygunlugu da dizenli olarak
kontrol edilmektedir. Su kithigina kargi magazalara
su depolari eklenerek operasyonlarin strekliligi
saglanmaktadir.

Migros, asir yagislarin yarattigi akut fiziksel riskleri
degerlendirirken finansal durum, performans ve
nakit akislarini kisa (0-1yil), orta (1-5 yil) ve uzun

(5 yil ve tizeri) vadelerde ayri ayri ele almaktadir.
Yapilan projeksiyonlarda sirket biyime beklentisi
ve asir hava olaylarindaki artis beklentisi dikkate
alinmistir. Bu tahminleme, taze sebze-meyve
hasilatlarinda gerceklesebilecek distislere,
operasyonel giderlerde artisa ve maddi duran varlk
ve stoklarda azals ile nakit akis tablosundaki
dustsler olarak finansal kalemlere etki etmesi
beklenmektedir.

1- Tedarik iizerindeki etkisi: 2024 yilinda asin
hava olaylari sebebi ile meyve sebze rekoltelerinde
kayiplar meydana gelmis olmakla birlikte, bu
kayiplarin finansal etkilerinin 6nemlilik diizeyinin
altinda kaldigr degerlendirilmistir. Mevsim
normallerinin tzerinde seyreden sicaklarda
trtnlerde yanma, asin soguklarda ise rinlerde
donma gozlenmistir. Ornegin, Bafra yoresinde
gerceklesen sel felaketi de bolge riinlerine zarar
vermis karnabahar, beyaz ve kirmizi lahana gibi
kishk driinler olaydan etkilenmistir. Ayrica, mevsim
normalleri Gzerindeki sicaklik sebebi ile salcalk
domates, tziim, seftali, nektarin ve erik gibi
drtinlerde hastalik ve yanma meydana gelmistir.
2024 yilinda, meyve-sebze kategorisi icerisindeki
satislarda en yiiksek paya sahip 10 sebze ve 10
meyvede yasanan ortalama verim kaybi %46,8
olarak gergeklesmistir. Bu durum ilgili Grinlerin
satis tonajinda %39 kaybina neden olmustur. Asiri
hava olaylari nedeniyle 2024 yilinda bu trtinlerden
kaynakl meydana gelen gelir kaybindan yola
cikarak yapilan yillik projeksiyonla kisa vadede
128,7 - 131,9 milyon TL arasl, orta vadede 135,2

-160,3 milyon TL arasl, kaybin uzun vadede ise
164,3 milyon TL'yi agmasi beklenmektedir. Bu
durum hasilat kaybi yaratmakla birlikte hasilattaki
payl %0,06 olacagi icin iklim degisikligi risklerinde
orta-yiksek énemli kabul edilirken, finansal
tablolarinda énemli bir etki yaratmayacagi 6n
gordlmektedir. Bu durum sirketin hasilatinda ve
dolayisiyla nakit akisinda negatif etki yaratabilir.

2- Operasyonlar Uzerindeki Etkisi: 2024 yilinda
iklim degisikligi kaynakli agir hava olaylari (sel,
firtina, kar ve orman yangini vb.) sebebi ile
operasyonlarda ani durmalar ve magazalarda
olugan hasar sebebi ile satiglarda duraksamalar
yasanmistir. 2024 yilindaki asiri hava olaylari sebebi
ile yasanan kayiplardan yola gikarak yapilan yillik
projeksiyonda kisa vadede 4,1- 4,2 milyon TL,

orta vadede 4,4 -5,2 milyon TL arasi, kaybin uzun
vadede ise 5,3 milyon TL'yi agmasi beklenmektedir.
Bu durum hasilat kaybi yaratmakla birlikte
hasilattaki pay1 %0,002 olacagi iin iklim degisikligi
risklerinde orta-dusik nemli kabul edilirken,
finansal tablolarinda énemli bir etki yaratmayacagi
on gorulmektedir.

2024 yilinda yasanan 197 minferit olayda asiri hava
olaylari sebebiyle magaza, dagitim merkezi ve
Urnlerde yasanan maddi zarar sigorta lizerinden
karsilanmistir. Bu durum yillar icerisinde sigorta icin
yapilan édeme tutarlarini dogrudan etkileyecegi icin
operasyonel giderler Gizerinde artisa sebep olacaktir.

Akut Fiziksel Risk: Asiri Hava Olaylar Hedefi:
2030 sonuna kadar siirdiiriilebilirlik sertifikali (lyi
Tanm Uygulamali, organik veya rejeneratif tarim
ile tretilmis) meyve sebze alimin oranini %50'ye
yikseltmek (Mutlak Hedef). 2024 yilinda bu oran
%371dir.

Ekler

Tirkiye'nin 2053 Net Sifir Emisyon Hedefine
yonelik, 2024 yilinda Cevre, Sehircilik ve iklim
Desisikligi Bakanligi tarafindan Ulusal iklim
Degisikligine Uyum ve Eylem Plani ve 2053 Uzun
Vadeli iklim Stratejisi yayinlanmistir. Bu dogrultuda
aksiyon planlari ve yol haritalari olusturulmus,
belirlenen belirli tarihe endeksli alt hedefler
belirlenmistir. Tum bu sureci destekleyecek

is Diinyasi'na yonelik cesitli regiilasyonlar
beklenmektedir. Bu regiilasyonlarin is Diinyasinda
belli dénusumlere yatinm yapmasini gerektirecegi
icin ek maliyet kalemleri olusturabilecegi
beklenmektedir. Migros, her bir iklimle ilgili risk
ve firsatin etkilerinin kisa, orta veya uzun vadede
ortaya ¢ikma olasiligini degerlendirmektedir.

Bu kapsamda, ulusal mevzuat degisiklikleri

riski olasi/mumkin seviyesinde gerceklesmesi
beklenmektedir.

Tirkiye'nin 2053 karbon net-sifir hedefi
dogrultusunda belirlemis oldugu stratejik eylem
planlarindan bir tanesi, 2031 yilina kadar yeni
kurulumlarda, 2033 yilina kadar ise mevcutlarda
kiresel 1sinma potansiyeli (GWP) yiiksek

olan gazlann (Florlu sera gazlari, IHF'ler, gibi)
yasaklanacak olmasi, bu dogrultuda belirtilen
tarihe kadar sogutucu dolaplarinda kullanilan
gazlann disiuk GWP'li gazlara donistirilmesi ya
da yeni nesil dolaplarla tamamen degistirilmesi
gerekecektir. Bunun da yaratacag, dolap degisimi
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Tirkiye Strddrilebilirlik Raporlama Standartlan (TSRS) ile Uyum

olmasi durumunda yatinm giderleri, gaz degisimi
olursa operasyonel giderler etkileri uzun vadede
olasi/miumkin ihtimalle gerceklesecektir. Tim
operasyonel faaliyetlerde kullanilan sogutucu
dolaplarin dontisiimii (Dogrudan Etki), Ulusal
Mevzuat Degisiklikleri (Florlu Sera Gazlarina iliskin
Yénetmelik Yonetmeligi) riskinin Migros'a olan
etkisini kapsamaktadir.

Migros, 2015 yilinda dogal sogutucu sistemlerin
kullanimina yénelik ilk calismalarini baglatmig ve
HFC-R404a gazi yerine glikol kullanarak sogutma
denemeleri gerceklestirmistir. Ardindan, sogutucu
dolaplarinda soguk su dolagtirimasi ve kullanilan
suyu sogutmak amaciyla dogal bir sogutucu olan
“glikol propan” tercih edilmistir. Faydali Model
Belgesi'ne sahip bu sagutma sisteminin patentini
de almustir. 2024 yil sonu itibariyla 326 magaza

ve dagitim merkezinde sulu sogutma sistemi
kullanilmakta olup, regiilasyonla uyumlu sekilde
2033 yilina kadar tim magazalannda distik GWP'li
gaz donldsimind ve sulu sogutma donistiminin
tamamlanmasi planlanmaktadir. Yeni acilan
magazalarinda da bu gereklilige uygun sekilde
planlama yapilmaktadir.

Migros, Ulusal Mevzuat Degisiklikleri (Florlu Sera
Gazlanna lliskin Yénetmelik) sebebiyle olusan
gecis risklerini degerlendirirken finansal durum,
performans ve nakit akiglarini uzun vade de ele
almaktadir. Beklenen mevzuat degisikligi 2031 yili
itibaryla olacagi icin risk uzun vadede ele alinmis,
finansal etki bu tarihe gére hesaplanmistir. Yapilan
projeksiyon ve drnek hesaplamalar, operasyonlarda

kullanilan tim sogutucu gazlarin veya sogutucu
dolaplarin degisiminin bilancodaki yatinm
harcamalari, nakit akislari tizerinde yaratacagi
finansal etkiyi kapsamaktadir.

Operasyonlar tzerindeki etkisi: Sogutucu gazlarin
ya da sogutucu gazlarda HFC ve yiksek emisyonlu
gazlarin yasaklanmasi ile yasanacak olan finansal
etki gaz degisimi ve sistemlerin degisimi olarak ele
alinmistir. Uzun vadede gerceklesmesi beklenen
mevzuat degisikligi gbz 6ninde bulundurularak,
operasyonlarda kullanilan tim sogutucu gazlarin,
kiiresel 1sinma potansiyeli (GWP) diisiik sogutucu
gazlarile degistirilmesi en distk etki ve tim
sogutucu dolaplarin sulu sogutma sistemine
dondsturilmesiise en yiiksek etki varsayimi ile
hesaplamalar yapilmistir. Su an da globaldeki
disiuk GWP'li gazlarin mevcut sistemler tzerinde
calismasiicin test calismalan yirdtdlmektedir.
Sirket, Florlu Sera Gazlarina iliskin Yonetmelige
uyum ve adaptasyonun yani sira Tlrkiye'nin 2053
karbon net-sifir hedefiile de paralel olacak sekilde
optimum yatinm kararlarini almak tizere dizenli
olarak degerlendirmeler yapmaktadir. S6z konusu
yatinmlar gerceklesip finansal onemlilik seviyesinin
tzerine ciktig noktada finansal etkileriyle iliskili
aciklamalara TSRS raporlarinda yer verecektir.

Gecis Riski - Ulusal Mevzuat Degisiklikleri (Florlu
Sera Gazlarina iliskin Yénetmelik) Hedefi: 2020

baz yilina gore, Kapsam 1ve Kapsam 2 karbon
emisyonlarini 2030 sonuna kadar mutlak %42,65
azaltmak ve 2050'de karbon net sifir olmak (Mutlak
Hedef)

iklim degisikliginin giderek daha fazla farkinda
olan tiketiciler, disik iklim etkisine sahip drtinler
arayarak distk karbonlu bir yagsam siirmeye
calisiyorlar. 2024 yilinda, 3 bini agkin Migros
musterisiyle yapilan Sarddrdlebilirlik Trendleri
anketine gére, musterilerin %86's1 marketlerin
surdardlebilirlik alaninda yaptigi faaliyetlerin
satin alma kararlarinda etkili oldugunu sdylerken,
%59'u market aligverislerinde &nceki yila

kiyasla strddrdlebilir trinleri daha fazla tercih
ettiklerini belirtmistir. 2022 yilinda yapilan ayni
arastirmada, musterilerin %78'i marketlerin
surdurdlebilirlik alaninda yaptigi faaliyetlerin
satin alma kararlarinda etkili oldugunu sdylerken,
%43’ market aligverislerinde dnceki yila

kiyasla strddrdlebilir trinleri daha fazla tercih
ettigini belirtmistir. Dolayisiyla, sirdirdlebilir
Grdnleri tercih eden tiketici oranlarindaki bu
artistan yola ¢ikarak, bu durumunda Sirket'in
portfoyindeki strdtrdlebilir Griinlere yonelik
talep ve trendin artacagi 6n gorilmektedir.
Sdrdaralebilirlik sertifikasina sahip trtnler, bu
konuda hassas miusterileri cekerek marka ve
marketlere rekabet avantajl yaratmasi agisindan
firsat olarak degerlendiriimektedir. Ayica, Migros
her bir iklimle ilgili risk ve firsatin etkilerinin kisa,
orta veya uzun vadede ortaya ¢ikma olasiligini
degerlendirmektedir. Bu kapsamda, tiketici
tercihlerindeki degilim firsati riski sik/muhtemel
seviyesinde gerceklesmesi beklenmektedir.

Ekler

Migros satisindaki sirddrdlebilir Grin gamini
artirdikca ve bu driinlerin magaza ve online

satista daha fazla 6ne cikanlmasini sagladikca,
surddrdlebilirlik alaninda hassas misterileri

daha fazla cekebilecegi i¢in burada bir firsat
bulunmaktadir. Migros son Ug yildir bu alandaki
calismalarini yogunlastirmistir. Tedarikgilerine de
saglikli ve strddrdlebilir Griin gamlarnni artirmalarn
durumunda, Migros'un goérinurlik agisindan destek
verecegi ile ilgili bilgilendirme yapmaktadir.

Migros, misterilerinde gzlemlemis oldugu bu
trend dogrultusunda, satisindaki drtinlerin icerik
ya da ambalajlarinin muadillerine gére daha
cevreci dzellikte olanlarini, daha doga dostu
alternatifleri ya da strddrtlebilirlik sertifikasina
sahip olanlarin oranini takip etmekte ve driin
yelpazesinde bu drtinlerin payini artirmaya yanelik
calismalar yapmaktadir. lyi Tarim Uygulamali-
organik- rejeneratif Uriinler, vegan, enerji verimli
ampul ve elektronik aletler, doga dostu ambalajh
deterjanlar, cok kullaniml alisveris cantasi,
enddstriyel amacl ormanlardan elde edilen kagit
dranleri, sertifikali palm - soya - kakao - kahve,
bambu drunler “surdirdlebilir ve cevre dostu” driin
olarak degerlendirilmistir. Bu drtinler son g yilda
hasilatin %7'sinden, %10,3'line ve 2024 yilinda da
%T17ine ulagmistir. Migros ayrica, tedarikgileriyle
birlikte, satisindaki strdurdlebilir drinlerin kontroli
ve isaretlenmesi icin bir calisma baslatmistir.
Calismanin 2025 yilinda tamamlandiktan sonra
6zellikle online satista daha gorindr olmasi icin
diizenleme yapilmasi planlanmaktadir.
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Turkiye Surdurilebilirlik Raporlama Standartlar (TSRS) ile Uyum

Mevcut ve Beklenen Finansal Etkiler

iyi Tanm Uygulamali- organik- rejeneratif iiriinler,
vegan, enerji verimli ampul ve elektronik aletler,
doga dostu ambalajl deterjanlar, cok kullammli
alisveris ¢cantasi, enddstriyel amagli ormanlardan
elde edilen kagit drinleri, sertifikali palm - soya

- kakao - kahve, bambu drdnler ‘strddrdlebilir ve
cevre dostu’ Uriin olarak degerlendirilmistir. Bu
Uriinlerin 2024'te hasilattaki pay %11'dir. Bu oranin
2030'da %15'lere cikabilecegi dusinilmektedir.
Sirketin buydme beklentileri ile strddrdlebilir Griin

portféyundeki artis beklentileri dikkate alindiginda;

kisa vadede 28 milyar TL, orta vadede 29,7 -

35,4 milyar TL arasi, uzun vadede ise 37,5 milyar
TL'nin tzerinde yillik hasilata ulasacagi 6n
gordlmektedir. Buradaki esas etki strddrilebilirlik
konusunda hassas yeni misterilerin kazanimi
lzerinden olacaktir.

Cegis Firsati: Tuketici Tercihlerindeki Degisim
Hedefi: Migros satisindaki strddrilebilirlik
sertifikasina sahip meyve sebzelerin (organik, ITU,
onarici tarim vb.) oranini 2030 yilina kadar %50'ye
yikseltmeyi hedeflemektedir. 2024 yilinda bu oran
%31dir. Ayrica, 2025 yili sonuna kadar lyi Tanm
Uygulamalarn sertifikall meyve-sebze tedarikini
%10 artirma amaclanmaktadir.

Sera Gazi Emisyonlari Yonetimi

Migros, iklim degisikligiyle micadele kapsaminda
2024 yilinda da sera gazi emisyonlari yénetimine
dncelikli bir konu olarak yaklagmaya devam
etmistir. “Migros lyi Gelecek Plani” cercevesinde
belirlenen kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
dogrultusunda, sirketin tim operasyonlarinda
karbon ayak izini azaltmaya yonelik kapsamli

MiGROS

caligmalar hayata gecirilmistir. Bu cercevede, hem
magaza ve dagitim merkezi operasyonlarinda
hem de tedarik zincirinde enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji kullaniminin artirlmasi odak
noktasi olmustur.

Migros, emisyonlarini TSRS 2 “iklimle ilgili
Aciklamalar”in B22. maddesi uyarinca en giincel
IPCC'den elde edilen ve 100 yillik bir zaman dilimini
temel alan kiresel isinma potansiyeli degerleri

olan ARG dikkate alarak ayrica hesaplamistir. Bu
hesaba gére Migros'un ve finansal tablolarinda
konsolide ettigi bagh ortaklklarinin toplam Kapsam
Temisyonlar 2024 yili: 321.595 mt CO,e ve 2020 yili:
321.707 mt CO,e, Pazar Bazli Kapsam 2 emisyonlari
2024 yili: 149.961 mt CO e ve 2020 yili: 236.013 mt
CO,e, Lokasyon Bazli Kapsam 2 emisyonlari 2024
yili: 304.713 mt CO,e ve 2020 yili: 253.639 mt CO,e
olarak hesaplanmistir.

Kapsam 1 Emisyonlarinin Yonetimi

Migros'un Kapsam 1emisyonlarinin biyik
bolimind, magaza ve dagitim merkezlerinde
kullanilan sogutucu gazlardan kaynaklanan salimlar
olusturmaktadir. 2024 yilinda bu alanda sera gazi
emisyonlarini azaltmak icin sogutma sistemlerinde
yeni nesil cevreci gazlar kullanilmaya baslanmis,
mevcut sistemlerdeki kagaklarin énlenmesi ve
periyodik bakim sireclerinin etkinligi artinlmistir.
Bu sayede, dzellikle dolap ve soguk oda gibi kritik
alanlardaki sogutucu gaz kayiplarinin minimize
edilmesi hedeflenmig, sogutma sireglerindeki
iyilestirmelerin yani sira sizinti tespiti ve tamir
sureleri kisaltilmistir.

Kapsam 2 Emisyonlarinin Yonetimi

Kapsam 2 emisyonlar ¢ogunlukla sirketin elektrik
tiketiminden kaynaklanmaktadir. 2024 yili boyunca
Migras, yenilenebilir enerji yatinmlarina hiz
vererek elektrik kaynakli karbon salimini azaltmayi
amaclamistir. Daha 6nce devreye alinan giines
enerjisi santrallerine (GES) ek olarak planlanan yeni
GES projeleri icin caligmalar baslatilmistir. Buna

ek olarak, enerji verimliligi teknolojilerinin magaza
ve dagitim merkezlerinde yayginlastiriimasiyla
aydinlatma, iklimlendirme ve ekipman se¢imi gibi
konularda énemli adimlar atilmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Metriklere iliskin Hesaplama Esaslari

Genel Raporlama ilkeleri

Metriklere iliskin Hesaplama Esaslari (“Hesaplama
Esaslan”), Migros Ticaret A.S. (“Sirket” veya “Migros”)
Migros 2024 Entegre Faaliyet Raporu’nda (“2024
EFR”) yer alan sinirl giivence denetimi kapsamindaki
performans gostergelerine ait verilerin hazirlanma,
hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi

vermektedir.

Bu gostergeler; cevresel géstergeleri kapsamaktadir.
Asagida belirtilen bu gostergeleri, her tirli maddi agidan,

yonetiminin sorumlulugundadir.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Tiirl

Cevresel Gostergeler

Gosterge

Kapsam 1Emisyonu (tCO,e)
(Sirket ve Konsolide Edilen Bagh Ortakliklar)

Hesaplama Esaslari dogrultusunda hazirlamak icin
uygun proseddrlerin uygulandigindan emin olmak, Banka

Bu prensiplerde yer alan bilgiler 31 Aralik 2024 tarihinde
sona eren 2024 mali yilini (1 Ocak 2024- 31 Aralik 2024) ve - Moneypay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami boliminde
ayrnintilandinidigr gibi Sirket'in Tirkiye'deki ilgili
operasyonlarini kapsamaktadir. Bu prensiplerde yer alan + Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.

cevresel gostergeler icerisindeki; “Kapsam 1 Emisyonu + Migen Enerji ve Elektrikli Sarj Hizmetleri A.S.
(Sirket ve Konsolide Edilen Bagli Ortakliklar)”, “Kapsam 2
Emisyonu (Sirket ve Konsolide Edilen Bagl Ortakliklar)”

ve “Surdurilebilir Sertifikal Uriinlerin Orani” gostergeleri Genel Raporlama ilkeleri

Sirket ve asagida listelenen bagli ortaklklarina ait veriler

dahil edilmistir. Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki

prensiplere dikkat edilmistir:

+ Mimeda Medya Platform A.S.

« Bilgilerin hazirlanmasinda; bilginin uygunluk ve

o B guvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

» Paket Lojistik ve Teknoloji A.S.

« Bilgilerin raporlanmasinda; bilgilerin, énceki yil dahil
diger verilerle karsilastiriiabilirlik ve tutarlilik ilkeleri ile

) . ., anlasilabilirlik ve seffaflik ilkelerini vurgulamak.
« CRC Danigmanlik ve Organizasyon A.S. (“GurmePack”)

(%50 sahiplik)

Kapsam

Raporlama doneminde Sirket'in ve Konsolide Edilen Bagli Ortakliklarinin tiglincd taraf firmalarin faturalarindan takip edilen sabit yanmali
(dogalgaz, motorin ve benzin) hareketli yanmali (motorin ve benzin) yakit tiiketimleri; proses kaynakl (enterik fermentasyon ve giibre)
ve servis formlarindan takip edilen takip edilen kimyasal kaynakl (sogutucu gazlar ve yangin sondriiciiler) sera gazi salimmlarini ifade
etmektedir. Sirket, sera gazi emisyonlarini “Sera Gazi Protokolii Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standartlari (GHG Protokolii, 2004)”
standardina gore hesaplamaktadir.

Kapsam 2 Emisyonu - Konum Temelli (tCO,e)
(Sirket ve Konsolide Edilen Bagh Ortakliklar)

Raporlama déneminde Sirket'in ve Konsolide Edilen Bagli Ortakliklarinin Dolayl Enerji Tiketimlerini temsil eden ve servis saglayici firmalarin
faturalarindan takip edilen elektrik tiketimi sonucu olusan dolayh sera gazi emisyonu miktarini ifade eder. Sirket, sera gazi emisyonlarini

“Sera Gazl Protokolii Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standartlarn (GHG Protokolii, 2004)” standardina gore hesaplamaktadir.

Kapsam 2 Emisyonu - Piyasa Temelli (tCO,e)
(Sirket ve Konsolide Edilen Bagh Ortakliklar)

Raporlama déneminde Sirket'in ve Konsolide Edilen Bagli Ortakliklarimin Dolayli Enerji Tiketimlerini temsil eden ve servis saglayici
firmalarin faturalarindan takip edilen elektrik tiiketimi sonucu olusan dolayl sera gazi emisyonu miktarindan satin alinan YEK-G miktarinin
¢ikariimasi sonucunu ifade eder. Sirket, sera gazi emisyonlarini “Sera Gazi Protokolii Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standartlari (GHG
Protokolii, 2004)” standardina gére hesaplamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Sertifikal (iyi Tarim Uygulamali, Organik
veya Rejeneratif Tarim ile Uretilmis) Meyve Sebze Alimin
Orani (%)

Raporlama doneminde Migros'un toplam satin alimlari icindeki strdirdlebilirlik sertifikali meyve sebze alimi oranini ifade eder. Bu oran,
Sirket'in strdtrdlebilirlik stratejisine uygun olarak belirlenen triinlerin (sertifikali palm - soya - kakao - kahve, bambu driinler), toplam
alimlardaki payini 6lgmek amaciyla kullaniimaktadir.

Verilerin Hazirlanmasi
1. Cevresel Gostergeler

Sera Gazi Emisyonlarn

Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlari SO 14064-1'e uygun
olarak, “Sera Gazi Protokol: Kurumsal Hesaplama

ve Raporlama Standardi” ¢ercevesinde 6zkaynak

pay! yaklasimiile hesaplanmistir. Gurmepack’in
paylarinin %50'si Migros Grubu’nda oldugu icin, karbon
emisyonlarinin da %50'si, diger bagl ortaklik ve
istiraklerin ise tamami hesaba katiimistir.

"https://www.ipcc.ch/

MiGROS

Kapsam 1

faktorleri agagida detaylandinimistir.

katsayilarla carpilarak hesaplanir.

Hesaplamalarda karbondioksit (CO,), metan (CH,) ve
nitréz oksit (N,0) esdeger emisyon faktorlerinden olusan
(0, egdegeri faktorleri kullaniimistir. Kullanilan emisyon

Kiresel Isinma Potansiyeli (KIP), Briit Kalorifik Deger ve
Emisyon Faktérleri, Hikiimetlerarasi iklim Degisikligi
Paneli (Intergovernmental Panel on Climate Change,
IPCC") 6. Degerlendirme Raporu’'ndan alinmistir. Elde
edilen ton karbondioksit esdegeri (CO,-e) degeri uygun

Dogalgaz tiiketimi magazalarda servis saglayici firmanin
faturalarindan TL bazinda muhasebelestiriimekte olup,
tim faturalar dogrudan tiiketim miktarlarina dair bilgi
icermemektedir. Tiketimler belirlenirken toplam ¢denen
tutarin en yiksek %50'si dikkate alinarak bir hesaplama
yapiimaktadir. Ardindan bu satin alimlarin hacimleri gz
oninde bulundurularak ortalama birim hacim bagina TL
belirlenir ve bu deger, kalan faturalarn tiketim bilgilerinin
taretilmesi icin kullaniimaktadir.

Jeneratdrlerde dizel ve benzin tiketimi, magazalarda
servis saglayici firmanin faturalarindan TL bazinda
muhasebelestiriimekte olup, tim faturalar dogrudan
tiketim miktarlarina dair bilgi icermemektedir.
Tlketimler belirlenirken toplam 6denen tutarin en yiiksek
%30'u dikkate alinarak bir hesaplama yapilmaktadir.
Ardindan bu satin alimlarin hacimleri géz éniinde
bulundurularak ortalama birim hacim basina TL belirlenir
ve bu deger, kalan faturalarin tiiketim bilgilerinin
taretilmesiigin kullaniimaktadr.

Entegre Faaliyet Raporu
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Metriklere iliskin Hesaplama Esaslari

Kapsam 2 - Konum Bazli (tCO,)

Konuma dayali dolayli CO, salimlar Tirkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS)? tarafindan yayimlanan Tiirkiye Elektrik Uretimi
ve Elektrik Tiiketim Noktasi Emisyon Faktérleri Bilgi Formu'nda yer verilen sebeke emisyon faktord (0,442 (tCO,e /MWh)
emisyon faktord kullanilarak hesaplanmistir.

Formiil:
Emisyon Miktari = Faaliyet Verisi x Emisyon Faktérii

Referans

Briit Kalorifik Deger (T)/Gg)

Emisyon Kaynagi - Kapsam 1

Referans

Emisyon Faktorii (tCO_e/MWh)

Emisyon Kaynagi- Kapsam 2

Turkiye Elektrik Enerjisi
0,442 ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.01

(Sebeke Kaynakli)

Formiil:
Emisyon Miktari = Faaliyet Verisi x Sizinti Orani x KIP
Referans

Emsiyon Kaynagi - Kapsam 1 KIP (kgCO_e/kg)

. IPCC 2006 Volume.2 Chapter1 Table Sogutucu Gazlar - R404A 4.728 IPCC 6™ Assessment Report
Motorin 433 1.2 Sogutucu Gazlar-R417A 2.508 IPCC 6™ Assessment Report
) IPCC 2006 Volume.2 Chapter Table Sogutucu Gazlar-R22 1.960 IPCC 6" Assessment Report
Benzin 44.8 1.2 Sogutucu Gazlar-HFC134A 1.530 IPCC 6" Assessment Report
Yangin tiipleri-CO, 1 IPCC 6™ Assessment Report

Emisyon Kaynagi -
i B Referans

€0, (kgCo,/T))

CH, (keCH,/T)) N,0 (kgN,0/T))

Kapsam 1
. ) IPCC 2006, Volume2,
Dogalgaz (sabit yanma) 58.300 15 0,3
Chapter 3, Table 2.4
. . IPCC 2006, Volume?2,
Motorin (sabit yanma) 74.800 30 2
Chapter 3, Table 3.2.1
. ) IPCC 2006, Volume2,
Benzin (sabit yanma) 73.000 30 2
Chapter 3, Table 3.2.1
) ) IPCC 2006, Volume2,
Motorin (hareketli yanma) 74.800 9,5 12
Chapter 2, Table 2.4
. ) IPCC 2006, Volume2,
Benzin (hareketli yanma) 73.300 86 24
Chapter 2, Table 2.4

Emisyon Kaynagi - Kapsam 1 Emisyon Faktorii Referans
Enterik Fermentasyon (proses oo |PCC 2006, CH4 Enteric Fermentation,
emisyonu) (kg NH,/hayvan sayisi) Table7
Gilbre (proses emisyonu) (tCO.e) 0,0035 Ecoinvent

2 https://enerji.gov.tr/evced-cevre-ve-iklim-turkiye-ulusal-elektrik-sebekesi-emisyon-faktoru

MiGROS

Kapsam 2 - Piyasa Bazl (tCO,e)

Kapsam 2 Emisyonu- Piyasa Temelli (tCO,e) = (Faaliyet Verisi- Tedarik Edilen Yenilenebilir Enerji Miktar (YEK-G)) x
Emisyon Faktérii

Siirdiiriilebilirlik Sertifikal (iyi Tanm Uygulamali, Organik veya Rejeneratif Tarim ile Uretilmis) Meyve Sebze
Alimin Orani (%)

Strdardlebilirlik sertifikali triinler resmfi kurum tarafindan onayli sertifikasyon kuruluslarindan alinmaktadir.

2024 Siirdiiriilebilirlik Sertifikal (Iyi Tanm Uygulamali, Organik veya Rejeneratif Tanim ile Uretilmis) Meyve Sebze Alimi
(kg) / 2024 Toplam Meyve Sebze Alimi

Yeniden Goriis Beyani

Dogrulanan verilerinin dlctilmesi ve raporlanmasi kaginilimaz olarak bir dereceye kadar tahmin igerir. Sirketler
seviyesinde veriler Gizerinde %S5 ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden gériis beyani distndlebilir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Siirdiiriilebilir Su Yonetimi

Performans Hedef YiII  Hedef 2024 Performansi Hedefe Gore Baz Yili/Durumu
Gostergesi Durum
Magaza su tiketimi 2030 %104 0,001395 m?®/ %114 Devam Ediyor 2023 / 0,00141 m?

(m?/m?.giin)

Migras, suyun verimli kullanimi ve faaliyetleri
sonucunda olusan atik suyun cevresel etkilerini

en aza indirmek amaciyla kapsamli calismalar
yluritmektedir. TUm operasyon ve is birimlerinde
(magazalar, genel mudurlik, sube direktorlikleri,
tretim tesisleri ve dagitim merkezleri) su tiketimi
takip edilmekte ve belirli periyotlarla tist yénetime
raporlanmaktadir. Bunun yani sira, verimliligi
yiksek ekipmanlarin kullanimiyla su tiiketiminin
azaltilmasi hedeflenmekte ve kuyulardan cekilen
su miktar kontrol edilerek yer alti su kaynaklarinin
korunmasina 6nem verilmektedir. Operasyonlarda
kullanilan suyun %390,8'i belediyelerin su
sebekelerinden saglanirken, yalnizca %39,2'si kuyu
suyundan karsilanmaktadir. Ayrica, operasyonlarin
su kaynaklarinin biyogesitliligi tizerinde belirgin bir
olumsuz etkisi bulunmamaktadr.

2024 yilinda tum faaliyetlerde kullaniimak tizere
toplam 1.380.699 m3 su ¢ekilmis olup, bu miktarin
%10’u Migros'un hizmet ve balik reyonlarindaki
buharlagma kaynakli su tiketiminden
kaynaklanmistir. Ayni ddnemde toplam 1.242.629
m3 atik su desarj edilmis ve atik sularin %39,7'si
kanalizasyona yanlendirilmistir. MIGET, Gebze,
Torbali ve Kemalpasa dagitim merkezlerinin atik
sulari, yasal limitlerin oldukca altinda bir kirlilik
yiikilyle artma tesislerinden ¢ikmaktadir. MIGET,
Torbali ve Gebze dagitim merkezlerinin atik
sulari kanalizasyona desarj edilirken, Kemalpasa
dagitim merkezinin atik sulari Nif Cayr'na
yonlendirilmektedir.

MiGROS

Migros, faaliyet gosterdigi bolgelerde su
kaynaklarinin karunmasini ve su stresinin tespit
edilmesini saglamak amaciyla operasyonlarinin su
riskini WRI Aqueduct Water Risk Atlas araci ile
degerlendirmektedir. 2024 yilinda yapilan analizler
sonucunda, toplam su tiketiminin %81,5'inin su
stresi yasanan bdlgelerde bulunan 2.902 birimde
kullanmildigi belirlenmistir. Bu bolgelerde bulunan,
yillik cirosu en yiksek 31 magaza, genel mudirlik,
11 dagitim merkezi, 4 meyve/sebze deposu, Macro
Meze imalat Atélyesi, MIiGET, besi ciftliginde

su riskinin ekonomik boyutu degerlendirilmis

ve bu tesislerin cevresel ve ekonomik etkilerini
iyilestirmeye yonelik ¢alismalar planlanmustir.
WRI Agueduct Water Risk Atlas araciyla yapilan
analizler sonucunda, Migros'un tedarikgilerinin
%75,4'inlin su stresine sahip bolgelerde faaliyet
gOsterdigi tespit edilmistir. Su riski, tedarikei Etik
Uygunluk denetimlerinde degerlendirmeye alinan
kriterler arasinda yer almakta olup, 2024 yilinda
tedarikciler bu alanda egitimlerle desteklenmis ve
denetimler sirasinda su yonetimine yonelik alinan
aksiyonlar takip edilmistir. Kritik tedarikgcilerimizden
tedarik ettigimiz kirmizi et, misir, piring ve seker
dranlerinin tamami su stresi olan bolgelerden
tedarik edilmigtir. Kritik tedarikcilerimizin pamuk,
soya ve palm yagi drinlerinin hicbiri su stresi olan
bolgelerden tedarik edilmemistir.

Migros, operasyonlarinin su riskini
WRI Aqueduct Water Risk Atlas
aracl ile degerlendirmektedir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Sdrddrdlebilir Su Yonetimi

Migros, CDP Su Guvenligi

L Programi’'nda 2024 yilinda “Global
A Listesi”ne girmeyi basarmis ve
g dérdinci kez CDP Su Liderleri

0 arasinda yer almistir.

MiGROS

Su Verimliligi Calismalan

Migros, operasyonlarindaki su kullanimini
optimize etmek icin verimlilik caligmalari
gerceklestirmektedir. 2024 yilinda operasyonel
stireclerin gdzden gecirilmesi, su kagaklarinin
tespiti ve verilerin toplanmasinin otomatize
edilmesi icin Cevre Yénetimi, insaat ve Teknik,
Muhasebe, Satis ve Sirdirdlebilirlik Yonetimi gibi
farkl departmanlarin olusturdugu Su Komitesi
kurulmustur. Ayni formattaki magazalarin

su tuketimleri kendi aralarinda ve dnceki yilki
kullanimlarina gére karsilastirimis ve tiketimi
ylksek olan lokasyonlardaki fazla kullanimin
sebepleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda
iyilestirmeler yapilmasi adina ¢esitli aksiyonlar
alinmistir.

Ayrica, Migros yeni agilan magazalari icin balik
reyonu bulunmasi durumunda yag tutucu ekipman
kullanimi, alisveris merkezlerinde agilan magazalari
icin ise servis reyonlarinin bagli oldugu gidere yag
tutucu takilmasi kuralini belirlemistir. 2024 yilinda
yeni acilan ve yenilenen 20 Migros magazasinda
yag tutucu ve stizgec aparatlarinin montaji
tamamlanmistir.

Su kesintisinin sik yasandigl magazalara su depolari
kurulmakta olup, 2024 yilinda sebeke suyunun
zayif oldugu 60 magazada tesisat ve kurulum
gerceklestirilmistir. Ayrica, su verimliligini artirmak
amaciyla zaman ayarl armatir ve perlator kullanimi
yaygmlastinimistir. 2024 yilinda toplam 500 zaman
ayarl armatdr ve perlatér kurulumu yapilmistir,
Ayrica, yeni acilan magazalardaki tuvaletlerde 2,5
-5 litrelik ¢ift basmali rezervuar kullanimi karar
alinmustr.

Bununla birlikte 2024 yilinda, zglin markali gida
trtnlerinden 1kg'lik kagar peyniri ve 1kg'lik dana
bonfilenin yillik su ayak izi 168.296 m? olarak
6lctlmustdr.

Performans ve Hedefler

Migros, 2023 yilina kiyasla 2030 yilina kadar

satig metrekaresi bagina giinlik su tiketimini
%710 oraninda azaltmayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, 2024 yilinda %1,1'lik azaltim
gerceklestirilmistir. Migros'un su ayak izi, ISO
14046 standardi cercevesinde bagimsiz bir kurulus
tarafindan dogrulanmustir. Su Ayak izi Dogrulama
Beyani'na “Ekler”den “ ulasilabilir.

Migros, Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project - CDP) Su Giivenligi
Programi’nda 2024 yilinda en yiksek seviye olan

A notunu alarak “Global A Listesi”ne girmeyi
basarmig ve dordinci kez CDP Su Liderleri arasinda
yer almistir.

4 N
Satis Alani m2 Basina Giinliik Su Tiiketim
Miktar (m3)

0,001309 S
- -
2022 2023 2024
- /

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Siirdiiriilebilir Tarim ve Biyocesitlilik

Cirosunun %?77’si tarima dayali trtinlerden olusan
bir gida perakendecisi olarak Migros, kesintisiz
gida lretiminin saglanmasini ve tarimsal
retimde biyolojik cesitliligin strddrilebilir
sekilde korunmasini éncelikli konular arasinda
konumlandirmaktadir. Migras, kiiresel gelismeler
dogrultusunda yerel Giretimi destekleyerek

dogal alanlarin korunmasina, ormansizlagmayla
mucadeleye ve biyogesitlilikle iliskili risklerin
azaltilmasina yonelik calismalar yiritmektedir. Bu
dogrultuda, Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi’nde
(Convention on Biological Diversity) belirtilen
cevresel gerekliliklere tam uyum saglamak igin

MiGROS

surekli caba gdsterilmektedir. Bu kapsamda,
yeni acllacak tim Migros magazalariigin
gerekli yasal izin ve ruhsat basvurulan titizlikle
gerceklestiriimektedir.

Migros, Biyocesitlilik Politikasi * cercevesinde
Ureticilerle is birligi yaparak rejeneratif, organik ve
iyi tarim uygulamalarini desteklemekte, boylece
biyogesitlilik tizerindeki dolayli etkileri en aza
indirmeye odaklanmaktadir. 2024 yili itibariyla
surdurdlebilirlik sertifikasina sahip (organik, iyi
tanm, rejeneratif vb.) meyve-sebze alimi orani
%31 olarak gerceklesmis olup, 2030 yilina kadar bu
oranin %50'ye yikseltiimesi hedeflenmektedir.

lyi Tannm Uygulamalar - Bitkisel
Uretim

Migros, Tarim ve Orman Bakanhg tarafindan
belirlenen, tarimin izlenebilirligini ve
surdiirdlebilirligini esas alan lyi Tarim Uygulamalar
(ITU) usul ve esaslarina uygun dretilen triinleri
tiketicilerle bulusturan ilk perakendeci
konumundadir. ITU kapsaminda tiretim yapan
ciftciler ve Ureticiler, denetim, analiz ve izlenebilirlik
gerekliliklerini yerine getirerek yetkilendirilmis
kuruluglardan sertifikalanni almaktadir. Surec,
kantrolli ve izlenebilir bir Gretim modeliyle
baslamaktadir ve Uretimin her asamasinda insan
sagligina ve cevresel etkilere yonelik analizler
yapiimaktadir. Uriinlerin islenmesi ve dagitimi

da bu kapsamda kayit altina alinmaktadir. Tarim
arazilerinde yapilan toprak analizleri temel alinarak
uygun bir giibreleme programi olusturulmakta ve
dogru zamanlama ile optimum miktarda giibre
kullanimi saglanmaktadir. Bu uygulama sayesinde,
gereksiz kimyasal giibre ve pestisit kullaniminin
énine gecilerek toprak yapisinin dengesi
korunmaktadir.

Migros, 2010 yilindan bu yana treticileri lyi Tanm
Uygulamalar konusunda tesvik etmekte ve 327
kriter dogrultusunda dretilen iTU sertifikali meyve
ve sebze Urlnlerini misterilerine sunmaktadir.

14 yilda toplamda 1,7 milyon ton sertifikali alim
gerceklestirilmistir. 2024 yilinda 262 tedarikgi ile ig
birligi yapilarak ITU tretiminin yayginlastinimasina
yonelik calismalar devam etmektedir. Meyve ve
sebze kategorisinde 107 cesit ITU sertifikali tiriin
satisa sunulmustur. 2024 yilinda, bir dnceki yila
kiyasla iTU'lu meyve-sebze tedarik tonajinin

%10 artirlma hedefi tutturulmustur, 2025
yilinda da 6nceki yila kiyasla %10 tonaj artisi
hedeflenmektedir.

fyi Tarim Uygulamalar - Hayvansal
Uretim

Migros, 2013 yilindan bu yana hayvansal tretimde
316 farkli kritere sahip lyi Tarim Uygulamalari

(ITU) sertifikali tavuk ve hindi Griinlerini
miisterileri ile bulusturmaktadir. ITU sertifikali
tedarikgilerle yapilan is birlikleri sayesinde;
sdreclerin sirddrdlebilirligi saglanmakta, hayvan
sagligi ve refahina 6nem veren bir dretim modeli
benimsenmektedir. Hayvansal iretimde iTU
prensipleri, hayvan refahi kosullarinin iyilestirilmesi
ve retim zincirinin tim asamalarinda izlenebilirlik
uygulanmasini 6ngérmektedir. 2024 yilinda 40

bin tona yakin iTU'lu tavuk ve hindi tedariki
gerceklestirilmistir.

2024 yilinda, bir 6nceki yila kiyasla
ITU'lu meyve-sebze tedarik
tonajinin %10 artinlma hedefi
tutturulmustur.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Sdrddrdlebilir Tarim ve Biyocesitlilik

lyi Tanim Uygulamalari - Su Uriinleri
Yetistiriciligi

Sdrddrdlebilir ve izlenebilir balikgilik yontemlerini
desteklemek amaciyla 2022 yilinda Migros
tarafindan lyi Balik Projesi hayata gecirilmistir.

Bu proje kapsaminda, Turkiye'de yetistiriciligi
yapilan baliklann lyi Tanm Uygulamalar sertifika
surecine dahil edilmesi saglanmaktadir. Tanim ve
Orman Bakanhg tarafindan belirlenen 193 kriter
dogrultusunda yetistirilen su trdnleri, gerekli
kosullar sagladiklarinda ITU sertifikasi almaya hak
kazanmaktadir.

Migros'un 2030 sonuna kadar satigindaki ciftlik
baliklarinin (Cipura-Levrek grubu) %100'unin
strdaralebilirlik sertifikali olmasi (iTU, Global G.A.P
IFS vb.) hedefine karsilik, 2024 yilinda bu oran %30
olarak gergeklesmistir.

Arilarin Korunmasina Yonelik
Calismalar

Migras, 2024 yilinda yurittugi projeler ve
etkinliklerle arilarin korunmasi ve aricihk
faaliyetlerinin surdardlebilir hale getirilmesi
konusuna biytk énem vermistir. Aile Kultipleri,
Halk Egitim Merkezleri ve ilce Tanm ve Orman
Mudurlikleri ig birligiyle farkl illerde Milli Egitim
Bakanligi (MEB) sertifikal “Ar Yetistiriciligi”
egitim kurslan dtzenlenmis, bu kurslarla bugiine
kadar 924 ar yetistiricisi sektore kazandinimistir.
Egitimlerde, arilarin ekolojik acidan tagidig kritik
dnem vurgulanmisg, dogru aricilik yontemleri ve
iyi tarim uygulamalar aktarnlmistir. Egitimleri
basariyla tamamlayan 145 ariciya, aricihik kiti

ve rehberlik destegi verilmistir. Migros, Diinya

MiGROS

Ar Gund kapsaminda 2022 yilindan bu yana
duzenlenen 282 etkinlikte 6 binin tzerinde

kisiye ulasarak arinin ekolojik dengedeki 6nemini
aktarmustir. Bu calismalar sadece egitimlerle

sinirh kalmamig, 20 Mayis Dinya A Gini'nde

bal Greticisi markalarin is birlikleri ile Genel
Muddrlikte dizenlenen seminerler, tanitim ve
etkinliklerle caliganlarin farkindaliginin artirilmasi
amaclanmstir. Ayrica, Migros magazalarinda
bulunan bal driinlerinde de 6zel indirim ve Money
kampanyalari dizenlenmistir. Migros TV tizerinden
yayinlanan iceriklerle de arilarin 6nemi ve saghginin
korunmasina yonelik toplumsal farkindalik
artimimistir.

Rejeneratif Tarim Uygulamalari

Rejeneratif (onarici) tarim, topragin organik
icerigini yeniden diizenleyen ve biyolojik
cesitliligini eski haline getirerek iklim degisikligini
tersine cevirmeye katkida bulunan tarimsal
uygulamalar butinudar. Migros, rejeneratif
tarnimin biyogesitlilik ve ekosistem zerine yarattigi
bu olumlu etkilerin bilinciyle rejeneratif tanm
uygulamalarini yaygmlastirmak igin caligmaktadir.
Migros akademik danismanlk alarak Onarici

Tanm Belgelendirme Kriterleri'ni gelistirmis, Ttrk
Standartlar Enstitlsi (TSE) onayi alarak ciftginin
kullanimina sunmustur. Bu kriterler ile topragin
surekli verimli kalmasini ve uzun vadede karbon
tutma kapasitesinin artinlmasini hedefleyen bir
cerceve olusturulmustur. Bu kapsamda farkli
bolgelerde baslatilan projelerde intercropping (araya
ekim) gibi yenilik¢i yontemler kullanilarak topragin
verimliligi, organik madde miktar ve karbon tutma
kapasitesi artirilmaya ¢ahsiimaktadir.

Pirasa Projesi

Migros, izmir Torbali bélgesinde yiritiilen projede,
pirasa Uretimi yapan bir tedarikgisi ile 3 yillik
rejeneratif tarim projesi baslatmistir. Bu kapsamda,
pirasa tarlasiicerisinde drtinlerin arasina brokali
ekilerek topraktaki besin ve karbon tutumunun
artinlmasi icin calisma yiritilmektedir. Uretim
sirasinda elde edilecek veriler ile topragin besin
iceriginin zaman icinde degisimi, verimliligi, triin
kalitesindeki iyilesme ve ekolojiye etkisi takip
edilecektir.

Migros, akademik danismanlik
alarak Onarici Tarim Belgelendirme
Kriterleri'ni gelistirmis, Tark
Standartlarn Enstitisi (TSE)

onay! alarak ¢ift¢inin kullanimina
sunmustur.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Sdrddrdlebilir Tarim ve Biyocesitlilik

Yesil Mercimek Projesi

Kamu ve tzel sektorden is ortaklari ile yiritilen
proje kapsaminda, Kayseri'de yerli yesil mercimek
Uretiminin artirnlmasi amaglanmaktadir. Seker
pancari ekimi yapilan arazilerde miinavebeye iyi bir
alternatif olan yesil mercimek ekimi yapiimaktadir.
Boylece hem topragin biyocesitliligi, saghgi ve
kalitesi; hem de yerli yesil mercimek tretimi
desteklenmektedir. Proje ile tretilen yerli yesil
mercimekler Migros markasi altinda Turkiye'nin

dort bir yanindaki musteriler ile bulusturulmaktadir.

Ayrica, yerli yesil mercimek Gretiminde araya
ekim yontemi ile onarici tarnim kriterleri de test
edilmektedir.

MiGROS

. N AT U

Bu projeler sayesinde Migros, dogal ekosistemi
koruyarak verimliligi artiran ve ¢iftcilere
surddrdlebilir gelir kaynaklari sunan bir Gretim
modelini desteklemektedir.

Yerli Susam, Yerli Uretim Projesi

Migros 2024 yilinda yerel tarim ekonomisini
gliclendirmek ve strddrdlebilir tanmi tegvik etmek
amaciyla Yerli Susam, Yerli Uretim projesini hayata
gecirmistir. Proje kapsaminda, s6zlegmeli tarim
modeli ile Cukurova bélgesinde, %90’ kadin
dreticilerden olusan bir tretici agiyla susam ekimi
gerceklestirilmistir. Migros'un ahim garantisiyle,
yeniden Uretime gecen ciftciler, Grindn dikim
oncesi, hasat ve kurutma streclerinde zirai egitim
ve teknik destek almislardir. Yerli susamin yani sira,

yerli susamla retilen tahin ve helva driinleri de
Migros magazalarinda satisa sunulmustur.

Anadolu Lezzetleri Projesi

Migros, biyogesitliligin korunmasi ve kiltirel
mirasin yasatiimasi amaciyla Anadolu Lezzetleri
Projesini hayata gecirerek, kaybolmaya yiiz tutmus
yerel tohumlarin gelecek nesillere aktariimasini
desteklemektedir. 2024 yili itibariyla Anadolu
Lezzetleri markasi altinda yer alan 51 farkli

Urin, Tarkiye'nin 7 bolgesinde yer alan 25 ayri
yoreden temin edilmekte ve yaklasik 450 Migros
magazasinda tiketicilere sunulmaktadir. Migros,
Anadolu’'nun zengin tarimsal mirasini koruma
amaciyla, yerel Ureticileri destekleyerek, tohumlarin
aslina uygun recetelerle ydresel ve kiltdrel
dzellikleri ile ayrisan Urinlere déndsmesini tesvik
etmeye devam etmektedir.

Ormansizlasmayla Miicadele

Migros, ormansizlagsmayla micadeleyi 2024 yih
cevre hedefleri arasinda oncelikli bir konu olarak
ele almistir. Bu kapsamda hem agaclandirma
projelerine destek verilmekte hem de mevcut
orman varhginin korunmasina katki saglayacak is
birlikleri yuratulmektedir.

2024 yilinda Migros, Ege Orman Vakfi ile ig

birligi yaparak ormanlik alanlarin yeniden
agaclandinimasina destek olmustur. Ek olarak
vakif tarafindan dretilen zeytinler, Migros
magazalarinda misterilere sunulmus; satistan elde
edilen gelirle fidan bagislan gerceklestirilmistir.
Migros bugtine kadar 600 bini askin fidan dikimine
katkida bulunmus, Tarkiye'nin farkh bélgelerindeki
orman alanlarinin yenilenmesini ve genislemesini

desteklemistir. Ayni zamanda, Migros Toptan
musterileriyle i birligi icinde 8.450 tohum topu
atilmig; dogrudan tohumlarin dogaya kazandinldig
bir uygulama hayata gecirilmistir. Ormansizlagmayla
mucadele konusunda gerceklestirdigi agaclandirma
projeleri ve ig birlikleri sayesinde Migros; yalnizca
karbon emisyonlarinin azaltiimasina degil, ayni
zamanda ekolojik sistemlerin butunltgind
strdirmeye de katki saglamaktadir.

Kagit Kullanimini Azaltma
Calismalari

Ormansizlagmayla miicadele kapsaminda, atik
kagit miktarinin azaltilmasi, geri donustirilmis
veya sertifikali malzeme kullaniminin artirnimasi,
olugan atiklarin geri dontsiime kazandiriimasi
amaclanmaktadir. Bu dogrultusunda;

» Magazalarda operasyonel siireclerin dijital
ortamda takip edilmesi, yazar kasa fislerinin
kopyalarinin elektronik ortamda muhafaza
edilmesi, elektronik etiket, sanal market
siparislerinde teslimat formu, bilgi fisi ve fatura
gOrintdsundn dijital ortama taginmasi, Money
Kart basvurularinin www.money.com.tr Gzerinden
yapiimasi ile 1.324 ton tasarruf saglanmistir.

Operasyonlarda kullanilan etiket, kagit, kartvizit,
koli, kasa rulosundaki kagitlarin 1190 tonu
endustriyel amach ormanlardan elde edilen
sertifikali kagit (Forest Stewardship Council-
FSC) olarak kullanimistir.

Operasyonel faaliyetler sonucu olugan ve
magazada toplanan kagit, karton ve ahsaplarin
geri donlstime gonderilmesiyle 420.114 agacin
kurtariimasi saglanmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Gida israfini Onleme Calismalan

Performans Gostergesi Hedef Yil Hedef 2024 Hedefe Gore Baz Yili/

Performansi  Durum Durumu
Cida imha tonaji/gida 2030 %50 ¥ %334 Devam 2018/5,04
tedarik tonaj (3.38) ediyor

Migras, Tirkiye'nin 6ncl gida perakendecisi
olarak surdurilebilir tarimi desteklemenin yani
sira, gida kayiplarini ve israfini azaltmayi temel
sorumluluklar arasinda konumlandirmaktadir. Bu
dogrultuda, gerceklestirdigi 6lciimleme, analiz,
kategarizasyon ve iyilestirme calismalariile gida
israfinin énlenmesine yénelik kapsaml stratejiler
gelistirmekte ve tiketilebilir durumdaki gidalarin
geri kazanim hiyerarsisine uygun sekilde yeniden
degerlendirilmesini saglamaktadir.

Migros'un gida kaybini 6nlemeye yonelik
caligmalarinda oncelikli olarak operasyonel
iyilestirmeler hayata gecirilmekte, son kullanma
tarihi yaklasan drtinlerde indirimli satig uygulamasi
ile tiketicilerin erisimi artinimakta, satisa
dontsmeyen gidalar bagis programlari kapsaminda
ihtiyag sahiplerine ulastirimakta ve organik atiklar
biyogaz ve kampost tretimine yonlendirilerek
dongiisel ekonomiye katki saglanmaktadir. Ayrica,
tiketici farkindahgini artirmaya yonelik egitim

ve bilinglendirme faaliyetleri yiratilmektedir.
Migros, sosyal medya platformlarinda gida
israfinin azaltiimasina yonelik bilgilendirici icerikler
paylagsmakta ve tuketicilere giinlik yasamlarinda
kolaylikla uygulayabilecekleri pratik ¢gzimler
sunarak gida israfinin énlenmesine katkida
bulunmaktadr.

MiGROS

Migros’'un gida israfini dnleme alanindaki
calismalar, yer aldigi ulusal ve uluslararasi
girisimlerle de desteklenmektedir. Consumer
Goods Forum'un Gida israfi ile Miicadele
koalisyonu ve World Resources Institute ile
ylrdtilen 10x20x30 projesi aracihgiyla, gida
israfina yonelik ortak platformlarda paydas katilimi
saglanmaktadir. Benzer sekilde, Siirdiiriilebilir Gida
Platformu kapsamindaki calisma gruplariyla da is
birligi yapiimakta; market raflarindan lojistik strece
kadar pek cok asamada israfi en aza indirecek
yontemler gelistirilmektedir. Tim bu uygulamalar
ve is birlikleri sayesinde Migros, gida israfinin hem
cevresel hem de ekonomik boyutlarina dikkat
cekerek, surddrilebilir bir gelecek icin sorumluluk
Ustlenmektedir.

Performans ve Hedefler

Migraos, Birlesmis Milletler Strddrilebilir Kalkinma
Hedefleri dogrultusunda gida israfi oranlarini
distrme misyonu dogrultusunda, gida imha
tonajlarinin gida tedarik tonajina oranini 2030 yilina
kadar 2018 baz yilina gére %50 oraninda azaltma
hedefi bulunmaktadir. Migras 2024 yili sonunda bu
orani 3,38'e indirerek gida imha oraninda 5 senede
%33'ltk bir azaltim saglamistir. Sirketin gida israfi
ile mucadele caligmalari ile 78 milyondan fazla
6glnluk gidanin kurtariimasi saglanmistir.

e

Gida imha tonajimiz/Gida tedarik tonajimiz

(%)
5,04
am
— 3,83 3,90
2018 2019 2020 2021

3,68

2022

3,56 3,38

2023 2024
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Gida israfini Onleme Calismalari

Tiiketici Bilinclendirme Calismalan

Migros, 2024 yili boyunca tiketici farkindaligini
artirmak amaciyla hem ulusal hem de uluslararasi
platformlarda cesitli kampanyalar ve projeler
yaratmastdr. Bu calismalar; dogru saklama, planli
alisverig, gida israfinin azaltilmasi gibi konularin
yani sira saglikli beslenme, etiket okuma ve trlin
glivenligi alanlarinda da yogunlasmustir.

29 Eyliil Uluslararasi Gida Kaybi ve israfi
Farlandalik Giinii cercevesinde, sosyal medya
paylasimlar yapilmis, tedarikgilere egitim
dizenlenmistir. Bu kapsamda, gida israfin
azaltmak Uzere gereksiz aligverisi 6nleme,

MiGROS

buzdolabinda dogru saklama, artiklari ve kalan
gidalari degerlendirme gibi basliklar ele alinmistir.
Ayrica “STT” (Son Tiiketim Tarihi) ve “TETT”
(Tavsiye Edilen Titketim Tarihi) arasindaki farklara
dikkat cekerek tiiketicilerin gida etiketlerini dogru
yorumlamasina katki sunmustur. Bunun yani

sira, Strddrdlebilir Gida Platformu biinyesinde
gerceklestirilen seminerler ve yayinlanan
kilavuzlarla, gida kaybini engellemeye yénelik
pratik 6neriler paylasiimistir. Migros, sektordeki
bu is birlikleri sayesinde genis bir tiketici
kitlesine ulasarak hem farkindahg artirmayi

hem de surddrdlebilir aligverig davraniglarini
yayginlastirmayi hedeflemistir.

Operasyonel iyilestirmeler ve
indirimli Satislar

Migros, gida israfiyla micadelede éncelikli

olarak operasyonel streglerini iyilestirmeye
odaklanmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen
otomatik siparis sistemleri ile fazla stoktan
kaynakli kayiplar énlenmektedir. Uriin
siparislerinde; gecmis siparisler, stok ve satislari
hesaplayabilen akilli algoritmalar kullaniimaktadir.
Boylece, fazla stoklamanin éniine gecilmekte ve
dogru siparislerin alinmasi saglanmaktadir. Ayni
sekilde lojistik strregler, Griin saklama ve teghir
kosullar gozden gecirilerek triin dmdrlerinin
uzatilmasi icin 6nlemler alinmaktadir. Ayrica,

son tiketim tarihi yakin driinler ve olgun meyve-
sebzeler %50'ye varan indirimle tiketicilere
sunulmaktadir. Bu indirimli satislar sayesinde 2024
yilinda 16.643 ton gidanin israfi 6nlenmis, 37 Migros
Jet subesinin yillik cirosuna esdeger miktarda gida
tasarrufu saglanmistir.

Gidaya Saygi Projesi

Migros, satisa donlismeyen ama besleyiciligini
koruyan gidalar Fazla'nin dijital platformu
Uzerinden sosyal market ve gida bankalari ile
bulusturulmaktadir. 2024 yilinda yapilan 5.850 ton
bagisla, projenin baslangicindan bu yana toplam
24.265 ton gida malzemesi ihtiyag sahiplerine
ulastinlmistir. Ayrica Siirpriz Kutu projesi ile
misteriler meyve, sebze, et Urinleri, taze ve kuru
gida, ev yemekleri, unlu mamuller gibi gesitli siirpriz
gidalarin yer aldigi kutulari, normal bedellerinin yari
fiyatina alabilmektedir. 31 Migros ve 27 Macrocenter
magazasinin dahil oldugu projeyle 2024 yilinda 9,2
ton gida kurtanimistir.

Kalan Tazeler Kiiciik Dostlarimiza
Projesi

2014 yilindan bu yana yaritdlen “Kalan Tazeler
Kugik Dostlarimiza” projesiile insan tiiketimi igin
uygun olmayan ancak son tiketim tarihi gecmemis
ve tiketilebilir durumda olan gidalar, sokak ve
orman hayvanlarinin beslenmesi icin HAYTAP’a
(Hayvan Haklari Federasyonu) bagislanmaktadr.
2024 yilinda 77 ilde 955 magazada uygulanan proje
kapsaminda bugiine kadar toplamda 9.384 ton
gida yardimi ile hayvanlarin beslenmesine katki
saglanmistir.

Migros, gida imha oraninda
5 senede %33’lik bir azaltim
saglamistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Gida israfini Onleme Calismalari

Siyah Asker Sinekleri Projesi

Fazla ve Germina is birligiyle hayata gecen

“Siyah Asker Sinekleri” projesiyle 2024 yilinda
40 magazadan 45 ton olmak tizere proje
baslangicindan bugtine ise 151 ton organik gida
atiginin degerli protein kaynagina donismesi
saglanmistir. Projeyle toplanan gida atiklar
biyoteknoloji yontemi ile mamaya doénustirilerek
bakim evlerindeki hayvanlarin beslenmesiigin
yeniden besin zincirine kazandirilmaktadir.

Organik Atiktan Enerji Uretme
Calismalar

Migras, atik geri donisiminin mimkin olmadig
durumlarda cevresel etkiyi en aza indirmek
amaciyla tiketime uygun olmayan organik
atiklari degerlendirerek enerji geri kazanimi
saglamaktadir. Bu siirece destek vermek amaciyla
Cebze, Avrupa ve Torbali Dagitim Merkezleri ile
izmir Meyve ve Sebze Deposu basta almak iizere
belirli magazalarda olusan organik gida atiklan
kaynaginda aynistirlarak biyogaz tesislerine
yonlendirilmistir. 2024 yilinda 5.595 ton organik
atik biyogaz donisiim sdrecine kazandirimistir.

Ayrica, ISTAC A.S. ile yiiriitiilen “Kompost ve
Biyometanizasyon Prosesleriyle Enerji Eldesi
Projesi” kapsaminda, 2024 yilinda 20 magazada
861 ton organik atik toplanarak enerji tretimine
katki saglanmistir.

Tedarikcilerin Gida Atiklarini Azaltma
Calismalari

Migros, tedarikcilerinin gida atiklarini azaltmalarina
yonelik calismalarla perakende zincirinin ilk
asamasindan itibaren drin kayiplarinin énine
gecmeye odaklanmaktadir. Bu kapsamda,
World Resources Institute (WRI) tarafindan
baslatilan “10x20x30" girisimine, 26 gonullli
tedarikgisiyle katilim saglanmistir. Global olarak,
10 perakendecinin 20’ser tedarikgi firmasini
davet ettigi bu girisimde, 2030 yilina kadar

gida imhalarinin %50 oraninda azaltilmasi
hedefinin tedarik zinciri boyunca desteklenmesi
amaclanmaktadir.

Organik Atiklardan Elde Edilen Enerji 2020 pLivAl 2022 pLIVE] 2024
Biyogaz (dm?) 425 580 498 468 560
Elektrik (MWh) 899 1.223 1.051 988 1181
Biyogaz tesisine gonderilen atik (ton) 4.225 5.800 4.983 4.684 5.595
Biyometanizasyon projesi (ton) 0 0 509 912 861

MiGROS

Siirdiiriilebilir Gida Platformu (SGP) biinyesinde
bulunan Gida Atigi ve Yonetimi ¢calisma grubunda
retim sektorinde gida kaybinin azaltilmasi
amaciyla sektorel kilavuzlarin hazirlanmasina
oncilik edilmistir. Bu kapsamda icecek, bal ve
aricihk drdnleri, st ve stt drdnleri, kirmizi ve beyaz
et drtnleri ile kuruyemis, hububat, cay sektorleri
icin kilavuzlar hazirlanmustir.

2024 yilinda 5.595 ton organik
atik biyogaz dénisiim sirecine
kazandinlmistir.
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Dongiisel Ekonomiyi Destekleme ve Etkin Atik Yonetimi

Migros, strdartlebilirligi is modelinin

merkezine alarak donglsel ekonomi yaklagimini
benimsemekte ve atiklari kaynaginda azaltmayi,
kaynaklari daha verimli kullanmayi ve geri
donusimi tesvik etmeyi hedefleyen stratejik
adimlar atmaktadir. Atik hiyerarsisini takip eden
Migros, atik yonetimi sireclerinde dongiisel
ekonomiyi desteklemek icin paydaslanyla is birligi
yaparak deger yaratmaya odaklanmaktadir. Bu
kapsamda, atiklari kaynaginda azaltma yaklagimini
benimseyerek tedarikgilerini daha az ambalgj
lretmeye tesvik etmekte ve sirdirilebilir ambalaj

MiGROS

c6ztmlerinin yayginlastinimasini desteklemektedir.
Ambalaj kullaniminin azaltilmasi, dogal kaynak
tiketiminin distrilmesine ve atik olusumunun
dnlenmesine katki saglamaktadir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlg
tarafindan yayimlanan Sifir Atik Yonetmeligi
kapsamindaki tim operasyonlarimiz igin Sifir Atik
Belgesi almaya hak kazanilmistir. Atik yonetimi
sureclerine dair detayh bertaraf turleri ve tehlikeli/
tehlikesiz siniflandirmalarina iligkin verilere
“Ekler” “ kismindan ulasilabilir.

Plastik Atigin1 Azaltma Calismalar

Migros, plastik atigini azaltmaya yonelik pek ¢cok
uygulamayi hayata gecirmektedir. Hem magaza
operasyonlarinda hem de tedarik zincirinde yenilikgi
¢6ztumlere odaklanmaktadir. Macrocenter’in

2025 yil sonuna kadar magazalarindaki tek
kullanimlik plastiklerin satigini doga dostu
Grlinlere donistirme hedefi bulunmaktadir.
Ayrica, tim Migros ve Macrocenter magazalarinda
Posetsiz Aligveris Hareketi dogrultusunda,
musterileri plastik poset kullanmamaya davet
eden kampanyalar diizenlenmektedir. 2024
yilinda 2.018.247 adet cevre dostu ¢ok kullanimh
canta satisi gerceklestiriimistir. Macrocenter
magazalarinda plastik poset ve ¢evre dostu posete
ek olarak, %100 geri dontstirilebilir kraft poset
alternatifi de sunulmaktadir. Ayrica 2 Macrocenter
magazasinda plastik posetsiz magaza uygulamasi
baslatilarak yalnizca kraft poset ile cevre dostu
canta alternatifleri sunulmaktadir. 2024 yili
boyunca, Macrocenter magazalarinda kraft poset
satisl yapilmis ve 80.864 adet plastik poset
kullanimimnin 6nine gegilmistir.

Ayrica, Migros musterilerini Mobil Money kullanimi
konusunda tesvik ederek kart kullanimindan
kaynaklanan plastik tiiketimini azaltmayi
amaclamaktadir ve bunun sonucunda 2024 yilinda
karth aligverislerin %71'i Mobil Money kullanimiyla
yapilmistir.

Tazedirekt trtinlerinin ambalajlarinda da plastik
kullaniminin azaltilmasi amaciyla koruyucu ambalaj
yerine kirpilan eski koliler kullanilmis; béylece tekrar
kullanilabilir malzeme déngiisi olusturulmus ve
plastik atik miktar dusdralmustar.

Dolum Uniteleri

OMQ ig birliginde 2022 yilinda Atasehir MMM
magazasina kurulan yeniden dolum Gnitesi,
2024 yilinda Ankara ve izmir'de 2 magazaya
daha kurularak yayginlastinimistir. 2024 yilinda
8 bini askin dolum yapilarak plastik tasarrufu
saglanmistir.

Caddebostan MMM magazasina UNI Baby

is birliginde kurulan Yeniden Dolum Unitesi
Projeleri ile musterilerin kendi siselerini yeniden
doldurabilmeleri saglanarak plastik ambalaj atigi
azaltilmasina katki saglanmistir.

Dolum Istasyonu uygulamasi misterilerin
diledikleri kadar kuruyemis ve bakliyati, el
degmeden ister kendi kaplari ile isterse de Migros
tarafindan saglanan geri dénusiime uygun kagit
ambalajlarla gramaj kisitlamasi olmadan satin
alabilmelerine olanak saglayan self servis alisveris
deneyimi sunan bir sistemdir. 2024 yilinda sistem
yayginlastirilarak 75 magazada uygulanmaya
baslamistir. 2025 yilinda yayginlastinimaya devam
edilecektir.

2024 yilinda 2.018.247 adet cevre
dostu ¢ok kullanimli canta satisi
gerceklestirilmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Donglisel Ekonomiyi Destekleme ve Etkin Atik Yonetimi

Migros, tim 6zgtin markal driinlerinin ambalajlarini
“Ambalaj Endeksi Projesi” kapsaminda analiz
etmis ve %85'inin geri déndstlrilebilir oldugunu
tespit etmistir. 2024 yilinda plastik azaltimina
yonelik calismalar kapsaminda, deterjan
kategorisine ait toplamda 6 6zgtin markali
Griinin ambalajlarinda %25 oraninda r-Pet (geri
dénustirilmis pet) kullanilmistir. Ayrica, Uzman
Kasap trtinlerinde MAP tabakl triin paketlerinde
PVC yerine geri dontsiime uygun ambalaj
kullanimina gecilmistir. Ozgiin markali driinlerin
ambalaj iceriklerine dair detayli bilgiye “Ekler”
bolimunden ulasilabilir.

Atik Toplama ve Geri Doniisiime
Katla

Migros, magazalarinda ambalaj atiklari (kagit,
plastik, metal), organik atik, pil ve bitkisel atik
yaglari ayri olarak toplayarak geri dénistime
kazandirmaktadir. Misterilerden gelen atiklar da bu
stirecte degerlendirilerek, cevresel strdirilebilirlige
katki saglanmaktadir. 2024 yilinda toplam 29.644
ton ambalaj atigi geri donlstime yoénlendirilmistir.

Migros Sanal Market araciligiyla, bitkisel atik yaglar
ve atik piller misterilerin evlerinden alinarak yetkili
geri dondstm kuruluslarina ulastinimaktadir. 2024
yihinda operasyonel birimlerden, magazalardan ve
online operasyonlardan 53 ton bitkisel atik yag ve
2,3 ton atik pil lisansh geri dontstim firmalarina
teslim edilmistir.

Bitkisel atik yaglarin toplanmasiyla toplamda
57,3 milyon m3 suyun kirlenmesi 6nlenmis, atik
pillerin geri dontstime kazandirilmasi sayesinde
560 bin m? topragin zehirlenmesinin 6niine
gecilmistir. Ayrica, operasyonel birimlerden ve
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musterilerden toplanan 142,2 ton elektronik atik,
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlg)
tarafindan yetkilendirilmig lisansh kuruluslara
ulastirilarak geri dontistime kazandirimistir.

Migros, atik yonetimi ve geri déndsim sireclerini
gelistirmeye yonelik calismalarina devam ederek,
hem operasyonel sireclerde hem de misterilerden
gelen atiklarin cevreye duyarl sekilde yonetilmesini
saglamayi hedeflemektedir.

Yesil Ofis Projesi

Migras, 2024 yilinda, WWF Trkiye'nin ofislerde
surddrdlebilir uygulamalar ve iyilestirmeler
amaglayan Yesil Ofis programina Genel Mudurlik
ofisi ile tekrar dahil olmustur. Yesil Ofis kapsaminda
enerji tiketiminde azaltim, atik miktarinin
azaltiimasi ve calisanlarin biling seviyesinin
arttinimasi amacglanmaktadir. Bu dogrultuda

“Yesil Uygulamalar” ve “Sifir Atik” konulu

egitimler diizenlenmisg, e-biltenlerle bilgilendirme
dokldmanlar paylasiimistir. Ayrica calisanlarin cevre
bilincinin artinimasi icin Ddnya Kiyi Temizleme gind
kapsaminda Moda sahilinde atik toplama etkinligi
duizenlenmistir. Dinya Cevre Gund kapsaminda

ileri dontisiim atolyesi calismalari yapilarak atiklar
sanata dondsturdlmastar.

TURMEPA ile Denizler Temizleniyor

TURMEPA DenizTemiz Dernegi araciligiyla
toplanan ve lisansh kuruluslara teslim edilen
bitkisel atik yaglar ile denizlerin temizlenmesine
katki saglanmaktadir. DenizTemiz 3 teknesi,
Migros'un destegiyle 2024 yilinda 51 bin litre atik su
toplamistir. Bu sayede 408 bin litre deniz suyunun
temiz kalmasi saglanmistir.

Duracell ile Atik Pil Toplama Projesi

Duracell ile “Daha Fazlasini Yapma Gicd” sloganiyla
ylrdtdlen kampanya kapsaminda musteriler,
Migros magazalarina konumlandirilan 6zel kutulara
omrd biten pillerini getirmektedir. Toplanan piller ile
Duracell, dezavantajl bolgelerde yasayan cocuklara
(cretsiz bilim seti hediye etmektedir. Proje
kapsaminda 2024 yilinda yaklasik 2 bin cocuga bilim
seti ulastinlmistir.

Fistik Kabuklarindan Kitaplik Projesi

Nestlé Damak ig birligi ile 2024 yilinda Migros
magazalari ve Sanal Market'ten yaptiklari Nestle
Damak ahgverisinden elde edilen gelirile 5 okula
fistik kabuklarindan retilen kitaplik destegi
saglanmistir.

2024 yilinda toplam 29.644 ton
ambalaj atig1 geri donisiime
yonlendirilmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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AR-GE Merkezi ve inovasyon

Migros benimsedigi yenilikgilik yaklagimiyla
gelecege yonelik yatinmlar yapmaya devam
etmektedir. Perakende sektdrindeki yapay zeka
¢ozimlerine odaklanan AR-GE Merkezi, Sirket'in
glicli bilgi teknolajileri altyapisi ile teknolojinin
is sureclerine entegre edilmesi icin calismalarini
araliksiz olarak surdirmektedir. AR-GE Merkezi
ayni zamanda cesitli AR-GE firmalaryla is birligi
yapmaktadir. AR-GE faaliyetleri ile arastirma,
bilimsel ve sistematik tiriin gelistirme, akademik
ve teknik AR-GE is birlikleri olusturma ve girigimci
ekosistemini destekleyerek ortak inovasyon

gelistirme becerileri artirlmaktadir. Bunun yani,
bilimsel yayin vizyonu kazanilmis, ayrica yenilikci ve
oncl ¢6ztim sunma kabiliyeti de pekistirilmistir.

11 yildir faaliyet gésteren Migros AR-GE Merkezi'nde
2024 yil sonu itibaryla 290 ¢alisan bulunmaktadir.
2024 yilinda 10 ulusal patent ve T marka olmak
tzere 11 basvuru yapilmig, devam eden basvuru
adedi 45’e yikselmistir. 2024 yilinda gelen 1 faydali
model tescili ile birlikte AR-GE Merkezi'nin toplam
tescili 23'e ulagmistir.

MiGROS
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Yaratilen AR-GE projeleri ile maliyet distrme,
kayiplarin azaltiimasi, ciro ve verimliligi artirma,
is glic ve zaman tasarrufu, ek gelir yaratma,
optimizasyon, is siire¢lerindeki anomalilerin
tespiti, stireclerin iyilestirilmesi, dijital donisim
ve inovasyon, sektorde rekabet avantaji gibi
kazanimlar elde edilmektedir.

AR-GE Merkezi'nde, Migros'un yani sira
paydaslarina da (misteriler, tedarikgiler, ciftciler,
girisimler vb.) katma deger saglayacak yeni siirec ve
cozimler gelistirilmektedir.

Migros yapay zeka odakli ¢coziimlere yaptigi
yatinmlari ve ¢alismalari srekli olarak
artirmaktadir. Bu kapsamda 2024 yili AR-GE
Merkezi ve inovasyon yatinmlari 741 milyon TL'ye
ulagmustir.

Migros daha iyi hizmet sunmak icin dijital araglar
aktif bir sekilde kullanmaktadir. Hizmetler gercek
zamanli olarak izlenirken misterilerden gelen
dneriler kisisellestirilerek uygulamaya alinmaktadir.

Ekler ﬂ < 103 >

AR-GE Merkezi, Sirket’in guicli
bilgi teknolojileri altyapisi ile
teknolojinin is siireclerine entegre
edilmesi icin calismalarini araliksiz
olarak sirdurmektedir.

Paydaslara deger yaratma ilkesi temelinde sekillenen dijitallesme ve yenilikgilik uygulamalarn

Misterilerin Paydaslara sunulan  Yenilikgi girisimler Alisveris is stireclerindeki
daha kolay ve yasam evreni tesvik edilmesiigin deneyiminin verimlilik
hizli aligveris genisletilmesiigin iyilestirilmesi ve artinlmasi icin

yapabilmesi icin

kolaylastirimasi igin

Perakende odakh
yeni girisim ve
istirakler

Online alisveris
kanallarinin
iyilestirilmesi

Migros Up programi
ile girisimcilik
ekosistemine destek

Miisteri odakli
inovasyonlar

Kaynaklarin
etkin kullanimi

Entegre Faaliyet Raporu
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Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalarimiz

Migros One ve Online Kanallar

Coklu kanal entegrasyonu ile blylime stratejisi
dogrultusunda, musterilerinin istek ve taleplerini
dikkate alarak online kanallarini stirekli gelistirmis
ve ¢esitlendirmistir. Bu kapsamda, Migros

Sanal Market, Migros Hemen, Migros Ekstra,
Macroonline, Tazedirekt, Mion'un online kanali
ve Migros Yemek operasyonlari, Migros'un bagli
ortakligi olan Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.
(Migros One) catisi altinda yuritilmektedir. Tim
bu online satis kanallarina entegre bir sekilde
erisim saglanabilmesi amaciyla Migros Mobil, bir

MiGROS
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Super App haline getirilmis ve ayni zamanda www.
migros.com.tr " web sitesi tizerinden de hizmet
sunulmaya devam edilmistir.

2024 yilinda Migros One, online market aligverisi
alaninda lider pozisyonunu sirdirmis olup, Migros
Yemek ile de en hizli biiyliyen yemek platformu
olarak yili tamamlamig, misterilerine dakikalar
icerisinde ulagmak icin calismalarini strdtrmustar.
Migros One, hizli teslimattan ertesi glin / saatli
teslimata kadar tim teslimat yontemlerinde
musteri beklentilerini kargilamak tizerine altyapisini
kurmustur.

Musteri beklentileri, lojistik altyapisi ve tedarikgi

is birligi strecleri agisindan yenilikgi uygulamalar
devreye alinarak, online kanallarin Urin gesitliligi

ve teslimat secenekleri genisletilmistir. Online
kanallarda caga uygun yapay zeka ve kisisellestirme
uygulamalar musteri ile bulugturulmaya devam
edilmis ve bu sekilde Migros One, teknoloji alaninda
da sektdrdeki lider pozisyonunu sirdirmustar.
Yapay zeka destekli platform Migros Alalli

Yasam Asistani (MAYA), misterilere tarif & triin
dnerisinde bulunan “Ne Pisirsem” uygulamasi,
daha 6nceki siparislerden sepete uygun oneriler
sunan “Hazir -Sepet” uygulamalarn Migros App
icerisinde musterilere sunulmaktadir. Ayrica,
gelistirilmis arama ve éneri alanlari ile misterilere
kisisellestiriimis bir alisveris deneyimi sunulmaya
devam edilmektedir.

2024 yilinda online kanallarin Griin
cesitliligi ve teslimat secenekleri
genisletilmistir.

-

MiGROSONE
Uriin Cesidi
Hazir Yemek/ 'I“ﬁr'E”'é’;".}Ek
Tuketime Hazir
MIGROS MIGROE

mion  7azes St
Gida & Gida Dis)/ EKSTRA macroaonline
Evde Tiiketim

+Sonraki Giin Ayni Giin 1 Saat iginde Hizli Teslimat Zamani
Teslimat Teslimat

%
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MediaCat ve Ipsos is birligi kapsaminda yapilan
Lovemnark arastirmasinda Migros Sanal Market
ve Migros Hemen 2024 yilinin en sevilen online
marketi secilmistir. Arastirma dogrultusunda
sektor ortalamasi tizerindeki tavsiye skoru ile
musterilerin tavsiye ettigi online uygulamalardan
biri olmustur.

Migros One, Migros ekosistemi ile entegre
hizmetler sunarak musterilere avantajli aligveris
deneyimi sunmaktadir. Misteriler 6demelerini
Money Cizdan ile yapabilmekte, Simdi Al Sonra
Ode 6zelliginden faydalanabilmektedir. Ciizdan
ile 6deme musteriler tarafindan siklikla tercih
edilmekte, her 4 misteriden 1'i 6demesini Money
Cuzdan tzerinden yapmaktadir.

MiGROS

Migros Sanal Market

Migros Sanal Market, 1997 yilindan bu yana
Turkiye'de online alisveris deneyimini dondstirerek
miusterilerine glvenilir ve genis kapsamli hizmet
sunmaktadir.

Musterilere hizli, gtivenilir ve kolay bir aligveris
deneyimi sunmayi hedefleyen Migros Sanal Market,
20.000'in Uzerinde Urln cesidi ile genis bir yelpaze
sunmaktadir. Cida ve temel tiketim drlinlerinden
kisisel bakim, elektronik ve ev gereclerine kadar
uzanan zengin drin gesitliligi, misterilerin
ihtiyaclarini eksiksiz bir sekilde karsilamayl mimkin
kilmaktadir. Gelismis dijital altyapisi ve yaygin
dagitim agi sayesinde, siparisler hizli bir sekilde
hazirlanmakta ve miusterilere ulastinimaktadir.

2024 yil sonu itibariyla Migros Sanal Market
operasyonlari tim Tirkiye'de 1.288 magazada
gerceklesmistir. Misterilerin Migros Sanal Market
tzerinden verdikleri siparisleri magazadan
kendilerinin teslim alabildigi “Tikla Gel Al”
secenegi 81ilde 1.281 magazaya yayginlasmistir.
Teslimatlarda 36 adet elektrikli bisiklet kullanilmis,
diger elektrikli araglar tizerinde test calismalan
surmektedir. Teslimat seceneklerinde plastik
posetin yani sira alisveris cantasi alternatifi
sunulmaktadir.

2024 yilinda ayrica Migras Sanal Market'in yapay
zeka destekli platformu MAYA (Migros Akilli
Yasam Asistani) hayata gecirilmistir. Aligverisi
hiper kisisellestirilmis bir deneyime dénustiren
MAYA, 6gin planlayici 6zelligi sayesinde

kisi sayisina gére yemeklerin kalori ve besin
degerleri, porsiyon maliyeti ve haftalik menu
planlamasina yer vermekte ve secilen meniilere
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gOre ihtiyag duyulan drinleri sepete ekleme imkani
saglamaktadir. Butce dostu vegan, vejetaryen,
glutensiz ve organik secenekler de sunarken yemek
tariflerinden ev bakimina, ¢ocuk gelisiminden
kisisel bakima kadar genis bir yelpazede videolar ve
¢6zum onerileriyle hayati kolaylastirmaktadir.

Migros Hemen

Migros Hemen, misterilerin online alisveriste
artan hizli teslimat beklentilerini karsilamak ve
rekabet gliciind artirmak amaciyla 2019 yilinda
hizmet vermeye baslamistir. Kisa stirede sektdrde
dnemli bir konum elde eden Migros Hemen, 2024
yili sonu itibaryla Migros Hemen, 81ilde 585
magaza lzerinden hizmet vermektedir. Hizmet
kapsaminda 2.500'0 asgkin Griin gesidi ile temel
tiketim driinlerinden kisisel bakim trinlerine kadar
genis bir Urlin yelpazesi sunulmaktadir. Teslimat
seceneklerinde plastik posetin yani sira aligveris

Ekler ﬁ < 105 >

cantasl alternatifi sunulmaktadir. Siparislerin
hizli ve hatasiz bir sekilde hazirlanmasi icin
robotik otomasyon teknolgjileri kullaniimaktadir.
Bu yenilikci yaklagim, operasyonel verimliligi
artirmakta ve misterilere daha hizli teslimat
imkani saglamaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Migros Ekstra Macroonline Tazedirekt miusterilerine ulastirmaktadir. Uygulama icerisinde

Migros Ekstra, 2021 yilinda hayata gecirilerek
Tirkiye'nin 81 ilinde hizmet sunmaya baslamis ve
genis bir misteri kitlesine ulagmistir. Platform,
musterilere hizli ve kolay erisim imkan ile
elektronikten oyuncaga, giyim ve aksesuardan
ziiccaciyeye 7.000'in tizerinde gida digi Uriin gesidi
sunmaktadir. Siirli sayida markali ¢anta, tekstil
Grlnleri, spor ayakkabisi ve kisisel elektronik
cesitlerini uygun fiyatla satisa sunmaktadir. 2024
yili sonunda Migros Ekstra, tim illerde kargo
hizmetiyle teslimat yaparak genig dagitim agiyla
musteri memnuniyetini artirmayi strddrmastar.

Macrocenter’in, 6ne ¢ikan ézel triin portfoyu ve
ylksek hizmet standardi ile 2018 yilinda kurdugu
Macroonline e-ticaret kanali 2024 yil sonu itibaryla
12 ilde hizmet vermektedir. 10.000'in Gzerinde Griin
cesidi sunan Macroonline, teslimat seceneklerinde
plastik posetin yani sira alisveris ¢antasi ve kagit
poset alternatifleri sunmaktadir.

Platform, Migros Mobhil uygulamasi, www.
macrocenter.com.tr ' ve www.migros.com.tr‘ 3
adresleri Gzerinden erisilebilir olup, zengin Grin
cesitliligi ve misteri odakli hizmet anlayisiyla
online alisveris deneyimini mikemmellestirmeyi
hedeflemektedir.

MiGROS

Tazedirekt, yerel Greticileri ve organik tarim yapan
ciftlikleri destekleyerek aracisiz tedarik edilen,
kaynag belli riinleri misterilerine sunmaktadir.
Urinler, titizlikle secilmekte ve gida miihendisleri
tarafindan 6zenle kontrol edilmektedir. Tazeligi
korumak amaciyla 6zenle paketlenen Griinler, son
kontrollerin ardindan +4 derece sogutmali araglarla
kapiya kadar teslim edilmektedir. Tazedirekt, yerel
Uretime verdigi destek ve tazelik garantisiyle
saglikl ve glvenilir trdnlere kolay erigim
saglamaktadir.

74 ciftlikten direkt alim yapan Tazedirekt 2024
yil sonu itibariyla 5 ilde 3.500'(in Gzerinde drin
cesidi ile hizmet vermektedir. Tazedirekt'e www.
tazedirekt.com ¥ ve www.migros.com.tr "
internet siteleri tizerinden ve Migros Mobil ile
ulagilabilmektedir.

Migros Tedarikci Akademisi R kapsaminda

41 Tazedirekt tedarikgisine gida glivenligi, etik

ve sosyal uygunluk konularinda lcretsiz online
egitimler dizenlenmistir. Egitimler sonrasi
bagimsiz denetimlerde basari saglayan firmalara
“Tazedirekt Tedarikci Akademisi Katilim Sertifikasi”
sunulmustur.

Mion

Migros'un kisisel bakim magazaciligl formati Mion,
2024 yil sonu itibaryla Turkiye genelinde 29 ilde
100 magaza ile hizmet vermektedir. Misterilerine
genis bir Urlin yelpazesi sunarak kisisel bakim
alaninda cesitliligi artirmay sirdtren Mion
magazalarinin yani sira Migros Mobil altinda yer
alan online kanali ile 9.000'in tizerinde driin cesidini

cilt analizi imkani sunulmakta olup, ihtiyaca yénelik
Grtin onerileri saglanmaktadir. Ayrica 2024 yilinda
Mion web sitesi acilmistir.

Migros Yemek

2022 yilinda hayata gecirilen ve ilk olarak istanbul,
Ankara ve izmir'de hizmet vermeye baslayan
Migros Yemek 81 ilde hizmet sunmaktadir.

Ayrica 54 ilde kendi kuryeleriyle siparis teslimati
yaptig “Migras Yemek Teslimat” modelini 2025
yilinda yayginlastirmayi hedeflemektedir. Zincir
markalarin ekosisteme katiimasiyla, toplamda
50.000'in tizerinde restoran tizerinden siparis alma
imkani saglanmistir. Migros Yemek, yil boyu siiren
kampanya ve promosyonlarla mdsteri sayisini
artirmaya yonelik caligmalar gerceklestirmistir.

74 ciftlikten direkt alim yapan
Tazedirekt 2024 yil sonu itibarniyla 5
ilde 3.500’(in Gzerinde Griin ¢esidi
ile hizmet vermektedir.
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Migros kasalarinda diizenlenen kazi kazan etkinlikleri
ve fis kampanyalar sayesinde Migros ile ortak
miusterileriyle de etkilesim saglamistir. Sundugu
yenilik¢i coziimler ve misteri odakh yaklagimiyla
Migros Yemek; Kristal Elma, Effie, Felis gibi prestijli
édillerde toplam 6 édil kazanmistir.

Migros One Kitchen

2021 yilinda hayata gecirilen Migros One Kitchen,
merkezi noktalarda kurulan mutfaklarla cesitli
hedef kitlelere hitap eden 6zglin menler
olusturmakta ve farkli markalara Uretim ve tedarik
hizmeti sunmaktadir. Migros One Kitchen, bulut
mutfak modeliyle 38 mutfakta faaliyet yiritirken
burger, salata, meze, pizza, tatli ve kahve gibi
farkl kategorilerdeki tiriinlere odaklanmaktadir.
2024 yilinda Migros One Kitchen ¢atisi altinda

13 yeni marka acilmig, 200’0 agkin yeni Griin
calismasi yapiimistir. Yenilikci yaklagimiyla

Migros One Kitchen, gida sekt6riinde musteri
memnuniyetini artirmay ve sektdre deger katmayi
hedeflemektedir.

Migros Toptan

Migros'un toptan satis formati olan Migros
Toptan, 2024 yil sonu itibaryla 27 magaza ile
faaliyet gdstermekte olup bu magazalarin 18’
www.toptan.migros.com.tr‘ » lizerinden online
satis hizmeti de vermektedir. Migros Toptan'in
online satis kanal, 11 ilde yaklasik 800 urin cesidi
ile musterilere ulagmaktadir. Uriinlerin teslimati
soguk zincir koruma standartlarina uygun
araglarda gerceklestirilmektedir. Lojistik strecler
uzaktan izleme sistemi ile takip edilmekte, siparis
asamalar hakkinda musterilere anlik bilgi akisi
saglanmaktadir.

MiGROS

Diger istirak ve Bagh Ortakliklar
MoneyPay

Migros'un finansal teknoloji alaninda faaliyet
gosteren istiraki MoneyPay Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S., bireysel ve kurumsal
musterilere yonelik kapsaml finansal rtin ve
hizmetler sunmaya devam etmistir. Hem fiziksel
hem de dijital kanallarda musterilere giivenli ve
yenilikci 6deme ¢dzimleri sunan MoneyPay, 2024
yilinda musteri deneyimini iyilestirme ve finansal
islemleri kolaylastirma hedefi dogrultusunda birgok
stratejik adim atmistir.

« TROY altyapisi ile desteklenen dijital ve fiziksel
Money 6n édemeli kartlarla 6deme imkani
saglamaktadir.

« Money mobil uygulamasinda tanimlanan sakli
kredi ve banka kartlaryla QR kod ve dijital ctizdan
ozelliklerini kullanicilarina sunmaktadir.

« Colendi is birligi sayesinde “Simdi Al, Sonra
Ode” 6zelligiile 90 giine kadar 6deme erteleme
imkani sunulurken, banka is birlikleriyle
yapilan aligverisler ihtiyag kredisi kullanilarak
taksitlendirilebilmektedir.

MoneyPay uygulamasi, 2024 yilinda finansal
hizmet portfoyiini genisleterek havale, EFT, cep
telefonu numarasiyla 7/24 tcretsiz para transferi
ve Migros kasalarindan veya ATM'’lerden kolay

para cekme gibi islemleri mimkin kilmistir. Bunun
yani sira, Kiymetli Maden Yatinmi, Borsa istanbul
islemleri ve Esya Piyangosu gibi yenilikler eklenerek
kullanicilann finansal yatinmlarini gesitlendirme
imkani artinlmistir.

MIGROS

Migros'un kokli sadakat programi Money

ile MoneyPay uygulamasinin entegrasyonu,
kullanicilara finansal islemlerini ve sadakat
kampanyalarini tek bir platform tzerinden yonetme
firsati saglamistir. Kullanicilar, MoneyCiizdan
dzelligi ile finansal islemlerini strdirurken,
kampanyalar ayni uygulama tizerinden takip
edebilmistir. MoneyPay, e-ticaret alaninda da
gelisim géstermis; MoneyPay Sanal POS ve
MoneyPay Link ¢ozumleriyle isletmelerin gtivenli ve
hizl 6deme almasini desteklemistir. MoneyCiizdan,
sadece Migros magazalarinda degil, ayni zamanda
Migros Sanal Market, Migros Hemen, Migros
Yemek, Migras Ekstra, Macroonline, Tazedirekt ve
Mion gibi platformlarda avantajli 6deme secenekleri
sunmaya devam etmistir.

\

MoneyPay, 2024 yilinda musteri
deneyimini iyilestirme ve finansal
islemleri kolaylastirma hedefi
dogrultusunda bircok stratejik
adim atmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Kurumsal tarafinda ise MoneyPay, calisanlara

ve isverenlere esneklik kazandiran ¢ozimleriyle
dikkat ¢ekmistir. ProFlex adli triin ile calisanlara
farkli kategorilerde 30'dan fazla markada harcama
dzgurligl saglanmis; Money Business Uriind ise
yemek, yol, giyim, yakit ve fatura gibi ihtiyaclara
tek bir ¢dzim sunarak sirketlere vergi avantaji ve
verimlilik, calisanlara kolayhk saglamistir.

MiGROS

. Sarj
Istasyonu

Mimeda

Turkiye'nin ilk perakende medya sirketi olan
Mimeda Medya Platform A.S. (Mimeda),

perakendecilerin satig datasini fiziksel magazalar,

online kanallar ve dijital platformlarla entegre
ederek musterilerin aligveris sirasinda en dogru
reklami gérmesini hedeflemektedir. 2021 yilindan
bu yana hizmet veren Mimeda, 2024 yil sonu
itibariyla Migros Grup sirketleri dahil olmak
lzere 13 perakende is ortagina hizmet vermeyi
strdirmektedir.

Finansal
Tablolar

Kurumsal
Yonetim

Yenilikgi
Doniisiim

Mimeda, 2024 yilinda IAB (Interactive Advertising
Bureau) Turkiye Perakende Medya Komitesi
baskanhgini tstlenmis ve IAB USA ile IAB Europe
ortakhginda hazirlanan “Magaza ici Perakende
Medyasi Tanimlamasi ve Olgiim Standartlan”
rehberinin yayimlanmasina katkida bulunmustur.
Bu ¢alisma, perakende medya sektériindeki
standartlann olusturulmasi ve gelistiriimesine
énemli katkilar saglamistir.

2024 yili boyunca Mimeda, 350 marka ile is birligi
yaparak toplamda 4.627 farkli proje ve kampanyayi
hayata gecirmistir. Ayrica, Mimeda tarafindan
gelistirilen self-servis perakende medya reklam
teknolojisi olan Mlink, %100 biytume ile 350'den
fazla marka tarafindan kullanilmustir.

Mimeda, 2024 yilinda L'Oréal igin gelistirdigi yapay
zeka tabanli segmentasyon modeli projesiyle MMA
Smarties Turkey, MMA Smarties MENA ve The
Hammers 6dillerinde toplam dort 6dil kazanmistir.

Ayrica, Migros Up ile ortak inovasyan projeleri
kapsaminda PulpoAR firmasiyla birlikte gelistirilen
cilt analizi Grund icin kisisellestirilmis Grin dnerisi
motoru ve reklam teknolojisi altyapisi saglanmistir.
Bu rlintn 2025 yili itibariyla Migros Sanal Market
ve Mion basta olmak tzere farkli perakendecilere
entegre edilmesi planlanmaktadir.

Migen Enerji

Migen Enerji ve Elektrikli Arag $arj Hizmetleri
A.S. (Migen Enerji), elektrikli araclara sarj hizmeti
vermek ve Tirkiye'nin elektrikli arag dénisimine
katki saglamak icin 2022 yilinda kurulmustur.
Migros magazalarinin bulundugu lokasyonlarda
elektrikli ara¢ sahibi musterilere hizli, gtivenilir ve

Ekler ﬁ < 108 >

rahat ulasilabilir sarj hizmeti sunulmaktadir. Migen
Enerji, 2024 yil sonu itibariyla Miggo markasi ile 19
ilde 65 sarj istasyonu ile faaliyet gostermektedir.
2025 yilricin 150 sarj istasyonu kapasitesine
ulasmayi ve yenilenen Miggo Sarj mabil uygulamasi
ile misterilerine ayricalikh kampanyalar sunmayi
hedeflemektedir. Migen Enerji 2024 yilinda ayrica
“Elektrik Tedarik Lisansi” alarak faaliyet alanini
genisletmek ve elektrik piyasasinda aktif oyuncu
olmak tizere adim atmistir.

Mimeda, 2024 yil sonu itibarnyla
Migros Grup sirketleri dahil olmak
uzere 13 perakende is ortagina
hizmet vermeyi surdirmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Dijitallesme ve Yenilik¢ci Uygulamalarimiz

Paket Taxi

Turkiye'nin uctan uca entegre lojistik ¢oziimleri
sunan, e-ticaret tasima hizmetinde 6nci sirketi
Migros'un bagh ortakligi Paket Lojistik ve Teknoloji
A.S. (Paket Taxi) 2024 yil sonu itibariyla 81ilde
faaliyet gostermektedir. Migros One ile birlikte
425 markaya hizmet saglayan Paket Taxi, 7.000
motokurye ve 650 arag ile hizmet vermektedir.
2024 yilinda rota ve kurye optimizasyonu saglamak
amaclyla tasarlanan “The Kurye" projesi canliya
alinmis ve lojistik streclerinde hiz ile verimlilik artis
hedeflenmistir. Béylece siparis teslimatlarinda
musteri memnuniyetinin artirlmasi ve operasyonel
maliyetlerin distrilmesi amaclanmaktadir.

GurmePack

Migros'un bagli ortakligi CRC Danigmanlik ve
Organizasyon A.S. catisi altinda GurmePack
markasi ile saglikli ve dengeli beslenmeye ydnelik
mendler hazirlanmaktadir. GurmePack, 6zenle
hazirlanan lezzetli ve pratik yemekleri hijyenik
paketlerde musterilerine sunmaktadir.

Girisimcilik Ekosistemi
Migros Up

Migros Up, girisimciler ile Migros uzmanlarini
ortak bir ekip catisi altinda bulusturan ve
yenilikci coztimler retilmesine olanak taniyan bir
ivmelendirme ve inovasyon programidir.

Program,

+ Migros'un gesitli fonksiyonlarinin ihtiyaclarina
ydnelik olarak girisimcilerle ig birligi yapmasini
saglamakta,

MiGROS

« Stratejik is birliklerini tetiklemekte
+ Yenilikgi bir kaltdr olugturmaktadir.

2024 yilinda diizenlenen ¢agri doneminde toplamda
203 girisim bagvurusu alinmistir. Baslatilan

projeler arasinda, Migros'un misteri deneyimini
iyilestirme ve operasyonel verimliligi artirma
hedeflerine dogrudan katki saglayan tic 6nemli
proje bulunmaktadir:

» Pure Skin Projesi: Pulpo AR is birligiyle hayata
gecirilen proje, Migros uygulamasi tizerinden
kullanicilarin cilt analizi yapmasina imkan
tanimig ve bu sayede kullanicilara uygun
kozmetik drunler énerilerek alisveris deneyimi
kisisellestirilmistir.

Foresight Projesi: Bomensoft ile baslatilan proje,
magaza icindeki stipheli hareketlerin yapay zeka
yardimiyla anlik olarak tespit edilmesini saglamig
ve glvenlik streclerini dijitallestirerek musteri
suistimallerini engellemistir.

* What’s in the Box Projesi: Microne is birligiyle
gelistirilen proje, dagitim ve magaza mal kabul
sureclerinde Grdinlerin glivenli taginmasini
saglayarak operasyonel sireclerin verimliligini
artirmigtir.

Migros Up programi kapsaminda 2024 yilinda,
onceki dénemden devam eden bes projenin
ticarilestirilmesi ve yayginlastinimasi sdreci
de basariyla strdirdlmis ve toplamda 15
proje tamamlayarak “2024 sonuna kadar 15
ortak inovasyon projesi gelistirme hedefini”
gerceklestirmistir.

One cikan diger projeler:

* Dryers projesi: Amanos girisimi ile gelistirilen ve
atik 1s1 enerjisi kullanan kurutma makinesinde,
tazeligini yitiren meyve ve sebzeler kurutulmakta
ve satisa hazir hale getirilmektedir. Atasehir
MMM Migros magazasina kurulan makine ile
kurutulan dranlerin satisi baslamistir. Proje ile
Anadolu Grubu Bi fikir Festivali'nde “Yeni Urin”
kategorisinde birincilik 6ddld ahinmistir.

* WaMo projesi: Hergele Mobility ile gelistirilen
WaMo, elektrikli scooter teknolojisi temel
alinarak, trdin toplama sireclerini daha
verimli ve ergonomik hale getirmek amaciyla
tasarlanmistr.

Migros, yapay zeka destekli
¢6zumleri operasyonel sireclerine
entegre ederek hem misteri
memnuniyetini artirmayi hem

de is sureclerinde verimliligi
saglamaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu
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 lolajeM: Migros, Bugamed Biyoteknoloji ile
gelistirdigi ortak inovasyon projesiyle, MIGET'ten
(Migros Taze Et Uretim Isletmesi) cikan organik
iceriklerle tretilen kolajeni iceren Voop markali
Atelokolajenli Krem, Serum ve Gines Kremini
satisa sunmustur.

¢ Enerji Tiiketimi Takip Sistemi (ETTA): Servis
Soft girisimi ile gelistirilen yapay zeka destekli
algoritmasiyla magazalarin enerji tiketimlerini
saatlik olarak tahmin edip, anomalileri takip eden
ETTA projesi 610 magazaya yayginlastinimistir.

Miisterilere Yonelik inovasyonlar
7/24 Self-Servis Otomat Magazasi

7/24 hizmet veren otomat magazalar 2024
yihinda, iki lokasyonda 200'e yakin driin cesidi ile
musterilere kesintisiz hizmet sunmustur. Buna
ek olarak, 9 ilde toplam 18 noktada self-servis
otomatlar kullanima agilmistir.

Mkolay Kantin

Mkolay Kantin; is yerlerinde, ofislerde veya
plazalarda self-servis aligverig deneyimi
sunmaktadir. Mkolay Kantin, is yerlerinde, ofislerde
veya plazalarda self-servis alisveris mobil aligveris
deneyimi sunmaktadir. Sistem ile mdsteriler
istedikleri Griniin barkodunu okutarak almakta,
ddemeyi ise 6nceden sisteme tamimladiklar kredi/
banka karti veya Moneypay clizdan ile 6deme
yapabilmektedir.

MiGROS

MGo

MCGo; is yerlerinde, ofislerde veya plazalarda self-
servis aligveris imkani saglamaktadir. Bu sistem ile
kredi karti veya banka kartini 6nceden tanimlayan
musteriler istedikleri Grtinleri raftan alip ¢lkmakta
ve 6demeleri otomatik olarak gergeklesmektedir.
Kameralar ve sensarlt akilli raflar araciligiyla, yapay
zeka teknolojisi sayesinde alinan drdnler sisteme
dogrudan aktarilarak 6deme direkt misterinin
kayith olan kartindan alinmaktadir. Ayrica otomat
formatinda ¢alisan MGo 7/24 ile de daha kisith
alanlarda hizli ahgverig imkani sunulmaktadir.

Migros Deniz Market

Migros Deniz Market, Migros Sanal Market
uygulamasi tizerinden Gocek ve Bozburun
koylarinda musterilere 3.500'den fazla trin
cesidini, magazada goriilen fiyatlar ve kampanyalar
ayni olmak tizere benzersiz bir aligveris deneyimi
ile teslimat hizmeti sunmaktadir. Migros

Deniz Market; kaliteli, lezzetli ve zengin meni
alternatifleriyle tekne seyahatlerine biyuk bir
konfor getirmektedir. Migros Deniz Market,
“insansiz teslimat araclan” ile teslimat secenegini
de ekleyerek musterilere yeni nesil teknolojik
teslimat hizmeti saglamaktadir.

Is Siireclerinde Verimlilik
Uygulamalari

2024 yilinda Ar-Ge ve inovasyon calismalari ile
asagida belirtilen baslica drdnler gelistirilmistir.
Bunlarin cogu Sirket ici siireclerde, is suireclerini
iyilestirme amaciyla kullaniimaya baslanmistir.
Musteriye yonelik olanlar icin sahada pilot
uygulamalar baslatilmig ve devam etmektedir.

)
Yenilikgi
Doniisiim

Finansal
Tablolar

Kurumsal
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Migros, teknolojik déniisiim ve inovasyon odakli
yaklasimiyla yapay zeka destekli ¢cozimleri
operasyonel siireclerine entegre ederek hem
musteri memnuniyetini artirmayi hem de is
sureclerinde verimliligi saglamaktadir.

2024 yilinda dijital dénlstm projeleri kapsaminda
asagidaki projeler gerceklestirilmistir:

Elelctronil Etiket: Uriin fiyat etiketleri
dijitallestirme kapsaminda 2024 yilinda

38 magazada elektronik etiket kurulumu
tamamlanmistir. Operasyonel mikemmellik hedefi
dogrultusunda 2025 yilinda proje 775 magazada
yayginlastinimaya devam edecektir.

Jet Kasa 3.0: Jet Kasa operasyonlarinin
genisletiimesi kapsaminda kasa kuyruklarinin
azaltilmasi, misteri deneyiminin
mukemmellestirilmesi kapsaminda 6 magazada
yeni nesil jet kasa donlstimi saglanmistir.
2025 yilinda Jet Kasa 3.0, 474 magazada
yayginlastirilacaktir.

I[Captan: Kurumsal mobil uygulamalarin yer aldigi
mobil uygulama magazasi Kaptan icerisindeki
kurumsal uygulama sayisi 2024'te 42'ye
yikselmistir. En ¢ok kullanilan ilk 5 uygulamanin
2023-2024 yillari toplam kullanim sayisi 10 milyona
ulagmustir.

Cevilc Doniisiim: Sirket icerisinde farkh
departmanlardan temsilcilerin bir araya gelmesiile
kurulan, hizli ve etkin ¢6zim Gretmeyi amaglayan
cevik takimlarin sayisi 93'e yikselmistir.

ﬁ < 10 >

Ekler

Raf Reyon Uriin Tanima: Yapay zeka gorinti
isleme teknolojisiyle gelistirilen sistemde raftaki
Grtnlerin gériinttden tespit edilerek yanls
konumlandirilan, magazada stogu olup reyonda
olmayan driinler belirlenmektedir. 5 magazada
uygulamada olan sistem ile operasyanel verimlilik
saglanmaktadir. Kullanici deneyimini arttirmak
ve donanim maliyetlerini azaltmak amaciyla
mobil uygulama/cihazlar araciligiyla ¢ekilen reyon
goriintuleri tzerinde yapay zeka teknolagjisi ile
planogram kontroll yapiimasi calismalari devam
etmektedir.

2024 yilinda, surdurtlebilirlik
odakli (cevresel ve sosyal fayda
saglayan) AR-GE ve inovasyon
yatirnmi 83,2 milyon TL olmustur.

Entegre Faaliyet Raporu
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Meyve-Sebze Gériintii Isleme: Reyonlardaki kasa
doluluk orani yapay zeka ile él¢lilerek stok durumu
anhk takip edilmektedir. 50 magazada kullanilan
uygulama sayesinde Migros musterileri, triinler
bitmeden yenilendigi icin taze driinlere daha kolay
erisebilmektedir. Ayrica e-ticaret operasyonlarinda
yok satmanin 6nine gegilerek musteri
memnuniyetini arttirma hedeflenmistir. Proje,
Microsoft MEA'da en iyi 3 basan hikayesinden biri
olarak segilmistir.

Yapay Zela ile Suistimal Tespiti: Magazalarda
6deme adimlarinda meydana gelen bilingsiz/bilingli
suistimallerin gérintiden yapay zeka ile tespit
edilerek insan glict gerektiren kontrol siireglerinin

MiGROS

ortadan kaldirimasi, operasyonel veri ve yapay
zeka g¢iktilarina dayanan bir sistem ile takibi
saglanmaktadir.

Robotik Siirec Otomasyonu (RPA): Calisanlarin
rutin operasyonel islerden zaman ve verimlilik
kazanmasl, hata payinin azaltilmasi, énem
seviyesi ylksek ve islem hacmi genis tekrara
dayali gorevlerin otomatiklestirilmesi icin
yazihm robotlan kullaniimaktadir. Rutin islerin
otomasyonu ile ayni zamanda calisanlarin
katma degeri daha yiiksek islere odaklanmasi
saglanmaktadir. 2024 yil sonu itibariyla yazihm
robotlarina aktarilan is sirecleri aylk toplam 4.209
saate ulagmistir.
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R10 Odeme Sistemleri Platformu: Odeme
sistemleri konusunda ¢oklu kanal mimarisine sahip
yazilim ve 6deme sistemleri altyapi déniisimi olan
R10 projesinde 2024 yilinda, uygulama envanterinin
%74'uni tamamlanmistir. R10'a gegen toplam
magaza sayisi 104’'e, toplam kasa sayisi 219'a
ulagmistir. Yeni agilacak Macrokiosk magazalan
R10 olarak kurulmaya baslanmig, One Kitchen ve
Cafe kasalarinin gegisi mevzuata uygun olarak R10
kasa kurulumu tamamlanmistir. 1 magazada R10
alt yapistile akilli alisveris sepeti devreye alinmistir.
Migros cirosunun yaklasik %15'i, islem sayisinin
yaklasik %8,2'si R10 sisteminde gerceklesmistir.

TARO Robot Destekli Uriin Asistani: Online satis
operasyonlarindaki trin toplama sireclerine

hiz ve verimlilik katmak amaciyla gelistirilen,
robot destekli triin toplama asistani TARO ile
inovasyon ve teknoloji is yapma sireclerine
entegre edilmektedir. TARQ, ayni anda 3 siparisi
birden alabilirken, online siparisleri 5 kat daha
hizl toplayabilmektedir. 2024 yilinda Migros Sanal
Market siparigleri 18 ilde 61 magazada, Migros
Hemen siparisleri 13 ilde 62 magazada TARO
araciligyla toplanmustir. Tazadirekt, Mion ve Kargo
operasyonlarimizda da bu sisteme yer verilmeye
devam edilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Odakl Uriin ve
Hizmet Gelistirme

2024 yilinda, 6nceki yillarda oldugu gibi cevresel

ve sosyal fayda amacli triin ve hizmetlerin
gelistirilmesi amaciyla AR-GE ¢aligmalari devam
etmistir. Onceki yillarda baslatilan 10 proje ve yeni
baslatilan 1 proje olmak tizere toplam 11 AR-GE
projesi yuratdlmastdr. 2024 yilinda, strdirdlebilirlik
odakli (cevresel ve sosyal fayda saglayan) AR-GE

Ekler

ve inovasyon yatirimi 83,2 milyon TL olmustur.
Projelerin 5’i AB Horizon ya da TUBITAK
programlari cercevesinde desteklenmektedir. Bu
projelerden bazilari sunlardir:

« Tum dagitim merkezleri ve magazalarda
kurulu elektrik gictiniin yenilenebilir enerji ile
karsilanmasi icin, gerekli yatinminin optimum
kalite, maliyet ve lokasyon perspektifiyle
modellenmesi ve bir karar destek sistemi
olusturulmasi,

+ Taze gida raf dmdrlerinin strddrilebilir biyolojik
koruyucu teknolojiler ile artirilarak, trin
kayiplarinin en aza indirilmesi, imha ve atiklarinin
azaltiimasi,

+ Son tlketim tarihi yaklasan drdnler icin magaza
bazl yapilan indirimlerin optimizasyonunun
saglanmasi ve efektif fiyatlandinimaile triin
imhasinin azaltiimasi,

« (Ciftcilerin fayda saglayacagi finansal
surdardlebilirlik modeli ve uygulama arayiizleri
gelistirilerek, yerli tanm driinlerinin devamhhgina
katki saglanmasi,

« Karbon salinimini azaltmaya y&nelik olarak
metropollerde olusturulan mikro konsolidasyon
merkezleri, elektrikli tagima araclari, optimum
rota vb. akilli sistemlerle misteriye Grlin
teslimatinin daha cevreci hale getirilmesi,

+ Cida emniyetini etkileyen iklimsel degisiklik,
dogal afet, biyogesitlilik gibi faktorlerin
arastirilarak, erken uyari sistemi, dayaniklilik
stratejilerinin belirlenmesi, strddrdlebilir tarim
ihtiyaclari tespiti projesidir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizli Akisi

Migros, drdn igeriklerinin paylagimini seffaflik ve
sorumluluk ilkelerine bagli kalarak yénetmektedir.
Bu kapsamda, ambalajlarda yer alan etiket
bilgilendirmeleriyle musterilerin trin icerikleri
hakkinda dogru ve detayli bilgiye erisimi
saglanmaktadir. Satisi gerceklestirilen tim gida
Grlnlerinin ambalajlarinda, Tiirk Gida Kodeksi
Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi'ne uygun olarak enerji ve besin
dgelerini iceren bilgiler bulunmaktadir. Ayrica, gida
disi drtinlerde kullanim sekline dair aciklamalar da
sunularak masteri bilgilendirme sdrecleri titizlikle
yuritilmektedir. Online kanallar tizerinden satilan
Grtinlerde de ilgili yonetmeliklere uygun etiket
bilgileri musterilere ulastinimaktadir.

Migros, misterilerin hem online hem de fiziksel
magazalardan guvenilir bilgiye hizli bir sekilde
erisebilmesiigin sektdr genelinde is birliginin
onemine dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda,

GS1 Turkiye ile is birligi icinde ¢alisarak, tiketici
ve perakendeci arasinda seffaf ve tutarl bir

bilgi akisini saglamayi hedefleyen projeler
yiriitmektedir. Migros Grubu icra Baskani, barkod
teknolojileri ve trdn verilerinin dijitallestiriimesi
konusunda faaliyet gésteren GS1 Global ve

GS1 Turkiye Yonetim Kurulu Gyesi olarak gérev
yapmakta, Migros da Consumer Goods Forum
(CGF) tarafindan baslatilan “Oriin Verilerinin
Dijitallestirilmesi ve Standartlastirilmasi”
projesinin Tlrkiye ayagindaki calismalarina onciilik
etmektedir.

GS1sistemine entegre edilen driinlerin
dogrulanmasi, Urln givenliginin ve kalite
standartlannin korunmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu kapsamda, trtinlerin seffaflik ve
izlenebilirlik standartlarini yiikseltmek amaciyla
GS1sistemine entegre edilen toplam Griin

sayisi 12,198 olmustur. GS1 sistemi araciligiyla
dranlerin global standartlarda tanimlanmasi ve
yonetilmesi saglanirken, bu stire¢ hem operasyonel
verimliligi artirmakta hem de musteri deneyimini
iyilestirmektedir.

2024 yilinda GS1 projesine dahil olan tedarikgi
sayisindaki artis ivmesini sirddrmektedir. Buna

ek olarak, 2024 yilinda GS1 tarafindan birgok
perakendeci ve Uretici firmayla es zamanli olarak
Data Capture (Veri Yakalama) projesi hayata
gecirilmistir. Projenin temel amaci, tretici firmalarn
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Grlinlerine ait etiket ve gorsel bilgilerini GS1
standartlarina uygun bir sekilde dogrulatarak,
dogru ve givenilir bilgilere dayal bir veri havuzu
olusturmaktir. Bu yaklagim, sektérdeki bilgi akisini
standartlastirmayi ve veri dogrulugunu arttirmayi
hedeflemektedir.

Tedarikgilerin de destegiyle, Migros 2030 sonu
itibariyle satigindaki tim drdnlerin verilerinin GS1
sistemine tanimlanmig ve dogrulanmig olmasini
hedeflemektedir. Yenilikleri kisa stirede is modeline
entegre edebilmek icin, GS1'in 2027 yilrigin
planladigr QR sistemine gegis gibi gelismeler de
yakindan takip edilmektedir.

Migros izlenebilirlik Platformu kapsaminda
satisa sunulan meyve sebzelerin, tarladan
magaza raflarina kadar musteri tarafindan takip
edilebilirligi saglanmaktadir. Misteriler Money
mobil uygulamasi Gzerinden ya da herhangi

bir uygulama indirmeksizin dogrudan akilli
telefonlarini kullanarak, meyve sebze reyonlarinda
yer alan izlenebilirlik etiketi Gizerindeki QR kodu
okutup, trdin bilgileri, hareketi ve triintin sertifikal
olmasi durumunda sertifika bilgilerine de kolayca
ulasabilmektedir. Bu uygulama ile 2024 yili
boyunca 1.678 farkl (riin ¢esidinde toplam 22.505
sorgulama yapilmistir.,

Gectigimiz yillarda hayata gecirilen Migros'un
tedarikgilerinin dogrudan sertifika detaylarin
isledigi Tarimsal Uretim izlenebilirlik Portal (TUIP)
sayesinde satislarda bulunan sdrddrilebilirlik
sertifikall tim tarimsal driinlerinin yakin ve hizl
takibini saglayan bir de veri tabani olusturulmustur.
Bu uygulama, tiketicilere tarimsal drdinlerin

Ekler

kalite ve sertifikasyon sirecleri hakkinda gtvenilir
bilgiler sunmaktadir. TUIP, Migros'un magazalarda
kullanilan otomasyon sistemleri ile tam uyumlu
bir sekilde calismaktadir. TUIP tizerinden, triinlere
ait glincel sertifikalar otomatik olarak sisteme
tanimlanmakta ve sertifikalarin gegerliligi strekli
olarak izlenmektedir.

Migros, gelistirdigi et izlenebilirlik projesi ile
musterilerine, Uzman Kasap markal 24 cesit kirmizi
et drindndn Gretim tarihi ve yeri, son kullanma
tarihi, parti numarasi, besin degerleri, alerjen
bilgileri, muhafaza ve mensei gibi bilgileri QR kod
tzerinden sunmaktadir. Projenin son asamasinda,
Uretim tesisinde uretilen Uzman Kasap kofte ve
kiyma drtnlerinin digindaki diger Griin gruplarinin
OR koda ge¢me sireci tamamlandiginda, projenin
bir sonraki fazinda musterilere statik bilgilerin
yani sira sicaklik ve lokasyon degisimi gibi dinamik
bilgilerin de sunulmasi planlanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Gizlilik ve Veri Giivenligi

Migras, 2024 yilinda bilgi givenligi ve siber glivenlik
stratejilerini gliclendirmeye, kisisel verilerin
korunmasini saglamaya ve yesil bilgi teknolajileri
donusimleriyle enerji tasarrufunu artirmaya
odaklanmistir. Toplanan verilerin kullanimi,
saklanmasi ve imha edilme siirecleri, Bilgi Giivenlik
Politikasi ™% ile Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi ™ cercevesinde diizenlenmis;
bu politikalar hem tiim paydaslarla hem de
musterilerle Aydinlatma Metinleri araciligiyla seffaf
bigimde paylasilmistir. Yonetim Kurulu ve Ust
Yonetim, her yil siber givenlik ve bilgi gtivenligi
politikalarini g6zden gecirmekte; ilgili strateji ve
hedeflerin takibini yapmaktadir.

Migros blinyesinde kurulan KVKK Komitesi,

Bilgi Teknolojileri ve is Gelistirme Genel Mudir
Yardimcisinin yani sira Bilgi Givenligi, Hukuk, Veri
Analitigi ve Misteri Kanal Yonetimi gibi farkli
birimlerin temsilcilerinden olugsmakta ve veri
giivenligi siireclerini siirekli izlemektedir. i¢ Denetim
Departmani, komitenin kararlari dogrultusunda
duzenli kontroller gerceklestirmekte; tespit

edilen riskler ve alinan aksiyonlar st yonetime
raporlanmaktadir. Ag Sistem ve Glvenlik Altyapilari
departmanina bagl calisanlarin ve yoneticilerin
performans kartlarinda, bilgi gtivenligi ihlallerini
gnleme hedefi %5-15 araliginda bir agirlikla

yer almakta; bu hedeflerin gergeklesmesi yillik
performans primlerini dogrudan etkilemektedir.
Ayni sekilde, farkl departmanlardan komite
temsilcilerinin hedef kartlarinda da bilgi glivenligi
uyumu ile ilgili maddeler bulunmakta, boylece
kurumsal farkindahgin daimi olarak yiksek
tutulmasi saglanmaktadir.

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz
ve Paydaslanmiz

Diinyamiz

2024 yilinda Migros, ag trafik tabanli anomali
algilama sistemleri, hizli ve esnek blytiyebilen
teknolojik altyapilar, 7/24 givenli tehdit izleme
ve otomasyon ¢ozumleri, siber sigorta siireci

ve kapsamli raporlama gibi bircok alanda
gelistirmeler yapmistir. Siber risk analizleri
sonucunda olusturulan risk haritalar, diizenli siber
vaka tatbikatlari ve kriz yénetim proseddrleriyle
desteklenmis; calisanlara, stpheli bir durumla
karsilastiklarinda Bilgi Glvenligi Ekibine e-posta,
telefon ya da anlik mesajlagma yontemleriyle
ulasabilecekleri hatlar tahsis edilmistir. Periyodik
oltalama testleri ve bilgi giivenligi duyurulan
sayesinde calisanlar sik sik bilgilendirilerek siber
saldirilara karsi direng artinlmistir. Bilgi giivenligi
kontrollerinin yeterliligi ve uygunlugu yilda en az
bir kez degerlendirilmekte; politika ve proseddirler
dizenli olarak g6zden gegirilerek ¢alisanlara
verilen egitimler tekrarlanmaktadir. Caliganlarin
bilgi glivenligi risklerine karsi bilinglenmesi

icin diizenlenen Bilgi Giivenligi Farkindahk ve
Oltalama egitimlerine toplam 3.127 kisi katilmistir.

Veri ve varlik envanteri siirecleri tamamlanarak
gereksiz veri saklamanin éniine gecilmis, kritik
verilerin tespiti icin kural setleri olusturulmus ve
KVKK ile PCI-DSS uyumlulugu kapsaminda e-posta
politikasi glincellenerek gecmise yonelik temizlik
islemleri yapilmistir.

Migros; kriz yonetimi operasyonlari, veri yénetimi
yetenekleri, is yonetim sirecleri ve dijital doniisim
stratejilerinin koordineli bir sekilde yonetmektedir.
Bu baglamda, bilgi glivenligi ve siber giivenlik
suregleri, altyapi ve sistemler diizenli olarak

ic testlere ve Gglincd taraf denetimlerine tabi
tutulmaktadir. Tedarikgilerin olgunluk seviyelerini
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dlcen otomasyon araclar devreye alinmis,
sistemnlere erigim cift faktorld kimlik dogrulama
ile desteklenerek giivenlik seviyesi ylkseltilmistir.
Denetimlerin sikliklar sistemlerin kritikligine bagli
olarak degismektedir. Yaklasik 20 farkh senaryo
icin yil icinde periyodik denetimler yapiimakta,
disa acik sistemlerde otomatik testlerin yani sira
kritik glincellemeler sonrasinda manuel testler de
uygulanmaktadir.

Her yil Odeme Karti Endistrisi Veri Guvenligi
Standardi (PCI-DSS) cercevesinde gerceklestirilen
denetimler sayesinde de 6deme siireclerinin
battnligu ve musteri bilgilerinin gizliligi
korunmaktadir. Bilgi gtivenligi ihlalleri ile ilgili olay
mudahale senaryolari hazirlanarak tatbikatlar
gerceklestirilmektedir. Diizenli olarak yiritdlen ig
testler, SPK denetci kurumlari ile Anadolu Grubu
Holding denetimleri ve “beyaz sapkali saldirgan”
testleri, Migros'un bilgi giivenligi altyapisinin cok
yonli bir degerlendirmeye tabi tutulmasina olanak
tanimaktadir. Elde edilen tim bulgular ve alinan
énlemler, Bilgi Guvenligi Komitesi ve Risk Yonetimi
Grup Madarltgi tarafindan degerlendirilerek

(ist yonetime raporlanmakta; stratejik kararlar,
giivenlik ve gizlilik odakh bir yaklasim gercevesinde
alinmaktadir.

Sirket icinde, tim calisanlarin gizlilik ve veri
glvenligi konularnindaki yetkinliklerini artirmak
amaciyla “Bilgi Giivenligi Farkindalik” ve “Kisisel
Verilerin Korunmasi” gibi egitimler diizenli
olarak gtincellenmis, sanal ve fiziksel ortamda
calisanlara aktanlmistir. Oltalama testleri, gorsel
bilgilendirmeler ve “Sipheli E-posta Bildirimi”
uygulamalariyla da Migros calisanlarinin siber
risklere kars! biling diizeyi yukseltilmistir. Boylece

Ekler

hem kurumsal hem de bireysel farkindaligin
artinldigi bir cercevede veri giivenligi politikalar
pekistirilmig, Migros'un bilgi giivenligi altyapisi
istikrarli bir sekilde korunarak musteriler ve
cahisanlar tzerindeki olasi olumsuz etkiler
dnlenmistir. 2024 yilinda herhangi bir bilgi gtivenligi
ya da siber giivenlik ihlali yasanmamasi, séz konusu
dnlemlerin etkinligini gostermektedir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Migros Ticaret A.S. Genel Kurulu'na

Migros Ticaret A.$.'nin (“Sirket”) ve bagli ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak - 31 Aralik 2024 tarihli hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusiimize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda denetlenmis olan konsolide finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigi irdelemeler, tim &nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri cercevesinde kabul edilen ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar'na (“BDS”) uygun olarak yuritalmastir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun
Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bsliimiinde ayrintil bir sekilde agiklanmustir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ve Sermaye
Piyasasi Kurulu mevzuatinda ve ilgili diger mevzuatta bagimsiz denetimle ilgili olarak yer alan etik ilkelere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin
diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériistimdiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Grup’'un 1 0cak - 31 Aralik 2024 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda

5 Mart 2025 tarihli denetgi raporumuzda olumlu g6ris bildirmis bulunuyoruz.

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 11-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig")
hikumlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ti¢ ay icinde hazirlar ve Genel Kurul'a sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonilyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum,
finansal tablolara gdre degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilagmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim Kurulu'nun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve 8zel 8nem tasiyan olaylar,

Sirket'in aragtirma ve gelistirme ¢aligmalari,

Yénetim Kurulu tyeleri ile st diizey yoneticilere 6denen tcret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.
Yénetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhgi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig hikiimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin,
Crup’un denetlenen konsolide finansal tablolaryla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigl hakkinda goris vermek ve bu géristimiiz iceren bir rapor
diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yurttdlmustir. Bu standartlar, etik hikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulu'nun
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair
makul glivence elde etmek tizere planlanarak yuratilmesini gerektirir.
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Yonetim Kurulu Baskani

Kayseri'de dogan Tuncay Ozilhan, Saint Joseph Lisesi ve istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi'ni bitirdikten
sonra ABD'de Long Island Universitesi'nde isletme alaninda yiiksek lisans (MBA) yapti. 1977 yilinda Erciyas
Biracilk Genel Midurligu ile baslayan is yasami, Anadolu Endistri Holding Bira Grubu Koordinatérligi ve
Anadolu Endiistri Holding Genel Koordinat6rliigii ile devam etti. 1984 yilinda atandig1 Anadolu Grubu icra
Basgkanhgi gbrevini, Subat 2017 tarihine kadar surdirdi.

Sirket disinda yiiriittiigii gorevler

2007 yil Mayis ayinda devraldigr Anadolu Grubu Yonetim Kurulu Bagkanhigr gorevini halen yiriten Tuncay
Ozilhan, ayni zamanda Anadolu Vakfi ve cesitli Anadolu Grubu sirketlerinin de Yénetim Kurulu Bagkanidr.
2001-2003 yillari arasinda TUSIAD Bagkanhig, 2015-2023 yillar arasinda TUSIAD Yiiksek istisare Konseyi
Baskanlhgi gérevlerini yiiriiten Tuncay Ozilhan, 2024 yilinda TUSIAD Onursal Bagkani oldu. Ayrica, DEIK
Yonetim Kurulu Uyeligi, Estonya Fahri Konsoloslugu ve Anadolu Efes Spor Kuliibii Baskanhgi gérevlerini de
stirdiiren Tuncay Ozilhan, daha énce DEIK Tiirk-Rus Is Konseyi Yiiriitme Kurulu Baskanhigi da yapti. Tuncay
Ozilhan, Japon hiikiimetince takdim edilen en 6nemli nisanlardan olan, “The Order of the Rising Sun, Gold
and Silver Star (Altin ve Giimiis Yildiz, Yiikselen Giines Nisani)”, Estonya Cumhuriyeti Dis isleri Bakanhg
nisani ve Kazakistan Cumbhuriyeti tarafindan verilen hizmet madalyasina sahiptir.

Ydnetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Kamilhan Yazici lise egitimini New York Military Academy'de tamamladiktan sonra 2000 yilinda Emory
Universitesi Goizueta Business School'dan BA derecesi ve 2005 yilinda American Institute of Business and
Economics'den MBA derecesi almis, 2017 yilinda Harvard Business School GMP programini tamamlamistir.
Kariyerine 2000 yilinda Anadolu Grubu’'nda baslayan Yazici, holding oryantasyon programini takiben 2002
yilindan itibaren Anadolu Efes’in Rusya operasyonlarinda gorev almig ve 2008-2011 yillari arasinda Tedarik
Zinciri Direktorii ve Is Gelistirme Direktéri gdrevlerini istlenmistir. 2011 yilinda Efes Vitanta Moldova Genel
Mudard olarak atanmig ve bu gérevi 2014'e kadar strdirmistir. 2014'te Anadolu Efes Pazar Gelistirme
Direktdrd olarak atanan Yazici, bu gérevine 2017 yilina dek devam etmistir.

Sirket disinda yiiriittiigii gorevler

Kamilhan Yazici, 2017 yilindan bu yana Anadolu Grubu Holding ve sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi

ve Baskan Vekili olarak gérevine devam etmektedir. ilaveten TAIK (Tiirk-Amerikan Is Konseyi), TOGG
(Ttrkiye’'nin Otomobili Girisim Grubu), HBS Alumni Board (Harvard Business School Mezunlar Dernegi) ve
KYYDAS (Kamil Yazici Yonetim Danisma A.S.) Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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Yonetim Kurulu Uyesi

Talip Altug Aksoy, ABD'de Oglethorpe Universitesi’'nden ekonomi lisans diplomasina sahiptir. Kariyerine
1995 yilinda Anadolu Grubu Mali isler Uzman Yardimaisi olarak baslayan Aksoy, 1996 yilinda Mali isler
Uzmani olarak atandi. 1998-2000 villan arasinda insan Kaynaklari ve Fon Yénetimi Uzmani olarak gérev
yapti. 2000-2003 yillar arasinda Efes Sinai Satig ve Pazarlama Direktori olarak gorev alan Aksoy, Ocak
2003'te Efes Bira Grubu Ticaret ve ihracat Direktori oldu. 2006-2008 yillan arasinda Satin alma ve Lojistik
Direktori olarak Anadolu Grubu'ndaki kariyerine devam eden Aksoy, Haziran 2008'den 1 Kasim 2011 tarihine
dek Efes Bira Grubu Tedarik Zinciri Direktori olarak gérev yapti. Kasim 2011 itibariyla atandigl Efes Tirkiye
Genel Midarltgd gorevini 1 Ocak 2017 tarihine kadar strdirdd.

Sirket disinda yiiriittiigii gérevier

Talip Altug Aksoy, Anadolu Grubu sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaya devam
etmektedir.

Yonetim Kurulu Uyesi

American River College’'da Uluslararasi isletme ve Bilgisayar egitimi alan Burak Basarir, California State
University of Sacramento'da isletme 6grenimi gérdii. Basarnir, 1995 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
isletme bolimiinden mezun oldu. Anadolu Grubu'ndaki kariyerine 1998 yilinda Coca-Cola icecek'te (CCl)
baslayan Basarir, artan yonetim sorumluluklari ile finans ve satis departmanlarinda farkl roller tstlendi.
2005 yilinda Coca-Cola icecek CFO pozisyonuna terfi eden Basarir, CCl'in halka arzinda kilit rol oynayarak
CCl-Efes Invest finansal birlesmesine liderlik etti. Burak Basarir, 2010- 2013 yillar arasinda Tirkiye Bolge
Baskani olarak CCI'in satig hacmi ve gelir agisindan en biyiik operasyonunu yonetti ve Ocak 2014 itibariyla
Coca-Cola igecek CEQ pozisyonuna atandi. 2014-2023 yillari arasinda Anadolu Grubu Mesrubat Grubu
Baskani ve Coca-Cola icecek CEO olarak gérev yapti.

Sirket disinda yiiriittiigii gérevier

Eyliil 2023'te Anadolu Grubu icra Baskan Yardimaisi olarak atanan Basarir, 1 Nisan 2024 tarihinden bu yana
Anadolu Grubu icra Baskani olarak gérev yapiyor. Anadolu Grubu Siirdiriilebilirlik Komitesi Baskani olan
Basarir, ayni zamanda Tiirk Sanayicileri ve is insanlan Dernegi (TUSIAD) tiyesidir.
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Yonetim Kurulu Uyesi

Yiiksek 8grenimini istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi'nde tamamlayan Hursit Zorlu, Toz Metal ve Tiirk
Hava Yollarinda cesitli gbrevlerde bulunduktan sonra 1984 yilinda Anadolu Grubu’'na bagl Efes icecek
Grubu’nda Pazarlama Uzmani olarak géreve basladi. Efes icecek Grubu'ndaki kariyeri boyunca sirasi ile
Pazarlama Sefi, Proje Gelistirme Miidiir Yardimcilig), Proje Gelistirme Mudiirlugi, Is Gelistirme ve Yatinmc
iliskileri Direktorligi gibi cesitli gbrevler tistlendi. 2000-2008 yillari arasinda Anadolu Efes Mali isler ve
Yatirimcr iliskileri Direktorliigt, 2008-2013 yillan arasinda Anadolu Grubu Mali isler Baskanligr gérevlerini
yiiriittii. Daha sonra Ocak 2013 tarihinde Anadolu Grubu icra Baskan Yardimcisi gérevini tistlendi. Subat
2017'den itibaren Anadolu Grubu icra Baskani olarak gérevini yiriiten Hursit Zorlu, 1 Nisan 2024 tarihi
itibariyla bu pozisyondan emekli oldu.

Sirket disinda yiiriittiigii gérevier

Hursit Zorlu halen Anadolu Grubu sirketlerinde Yonetim Kurulu tyesi olarak gérev yapmaktadir. Zorlu,
Grubun Siirdiirilebilirlik Komitesi'ne de baskanlik yapti. Tiirkiye Yatinmei iliskileri Dernegi'nde (TUYID)
Yiiksek istisare Konseyi Uyesi olan Zorlu, 2015-2017 yillari arasinda Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi'nin
(TKYD) 8. donem Baskanhgi'ni da tstlendi.

Yonetim Kurulu Uyesi

Esel Cekin, Mayis 2020'den bu yana Migros Ticaret A.S.'de yonetim kurulu tyesi olup ayni zamanda
kurumsal yénetim ve risk komitelerinde gérev yapmaktadir. Mayis 2022'den itibaren Coca Cola icecek'te
yonetim kurulu tyesi ve kurumsal yonetim komitesi Gyesidir. Ekim 2024 itibariyla Fiba Perakende'de
yonetim kurulu tyesi olarak gérev almaktadir. Ayrica, yapay zeka tabanliiki girisimin danigma kurullarinda
yer almaktadir: Moda teknolojisine odaklanan T-Fashion ve egitim teknolojileri alaninda uzmanlasan
Madlen. 2013-2023 yillari arasinda Harvard Business School MENA Arastirma Merkezi'nin kurucu icra
Direktordi olarak gérev yapmistir. Bu stregte, Harvard Business School'un Tiirkiye, Orta Dogu, Kuzey Afrika
ve Orta Asya'daki arastirma faaliyetlerini yonetmistir.

Bogazici Universitesi'nden ekonomi alaninda lisans derecesi alan Cekin, City University of New York Graduate
School'da ayni alanda doktorasini tamamlamuistir. Ayrica Harvard Business School’'un Advanced Management
Programi’ni bitirmistir. Kariyerine Bain & Co.'nun istanbul ofisinde danisman olarak baslamistir. 1999 yilinda
Boyner Holding'e Strateji ve Is Gelistirme Baskan Yardimaisi olarak katilmistir. 2004-2009 yillan arasinda
Beymen CEO'su olarak gérev yapmistir. MENA Arastirma Merkezi'ndeki direktérliik gérevini Gstlenmeden
once, Kog Universitesi isletme Yiiksek Lisans Programi'nin icra Direktorii olarak calisrmistir. 2010-2020 yillan
arasinda Kog Universitesi'nde Perakende Yonetimi ve Merchandising dersleri vermistir.
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Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi'nde igletme tzerine lisans egitimini tamamlayan R. Engin Akcakoca,
kariyerine 1974'te bankacilik sektdriinde basladi. 1986-91yillari arasinda Kog-Amerikan Bankasi Genel Mudiir
Yardimciligr, 1991-2000 yillari arasinda ise Kogbank A.$. Genel Mudurligi gorevlerini Gstlendi. Akgakoca,
2007'de Bakanlar Kurulu karariyla genis bir bankacilik sektéri yeniden yapilandirma programindan sorumiu
olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu Bagkanhgi'na
getirildi. Akgakoca, 2004 yilindan beri danigmanlik yapmaktadir.

Sirket disinda yiiriittiigii gérevier

R. Engin Akgakoca, Anadolu Grubu sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaya devam
etmektedir.

Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Baskani

Dr. 0. Ozgiir Tort, Migros'ta calismaya 1996 yilinda Is Gelistirme departmaninda basladi ve sirasiyla

Veri Ambari Yonetimi, Sadakat Programi Yonetimi, Yurtdisi Yatinmlar Koordinasyon ve Misteri

iliskileri Yonetimi alanlarinda yoneticilik gérevleri iistlendi. 2002-2006 villari arasinda Migros'un Rusya
Federasyonu’ndaki istirakinde Perakende Operasyanlari ve Pazarlamadan sorumlu Genel Middr Yardimcisi
olarak calisti. 2006 yilinda Migros'ta insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev
aldu.

Perakende yonetiminin tim boyutlarinda uzmanlastigi kariyerinde, 2008 yilinda Migros Genel Mudrd
oldu. 2018 yilindan beri Migros icra Baskani olarak gérevine devam ediyor. Ozgiir Tort, ayni zamanda yeni
nesil perakende kapsaminda, perakende &tesi entegre hizmetlerin kuruculugunu yapti. Tort, Anadolu Grubu
Suardardlebilirlik Komitesi tyesidir. Perakende sektdriiniin ve marka treticilerinin diinyadaki en biyik birligi
olan Consumer Goods Forum'un 2013 yili itibariyla Yonetim Kurulunda yer alan Ozgiir Tort, 2019-2021 yillari
arasinda Consumer Goods Forum'un Diinya Perakende Baskanligini yirittd. Ayrica, Gida Perakendecileri
Dernegi (GPD) Basgkan Yardimcisi ve Tirkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF)
Yénetim Kurulu tyesidir. 2020 yili itibaryla GS1 Global Yénetim Kurulu tyesi olarak géreve basglayan Dr.
Ozgtir Tort ayrica GS1 Tiirkive Yonetim Kurulu tyesi de oldu.

Lisans egitimini Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi béliimiinde tamamladiktan sonra
yiiksek lisans egitimi icin ABD'ye gitti. Missouri Science and Technology Universitesi Mihendislik Yénetimi
yiiksek lisans derecesine sahiptir. Marmara Universitesi Miihendislik Yonetimi’'nde Tarimda Deger Zincirine
Dayali Uretici Finansman Modeli alaninda doktora programini tamamlayip, doktor tinvanini aldi.
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Sirket disinda yiiriittiigii gorevler

Ozgtir Tort, Migros istirakleri olan Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. (MigrosOne), Mimeda Medya
Platform A.S., MoneyPay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S, Migen Enerji ve Elektrikli Arag Sarj
Hizmetleri A.S., Paket Lojistik ve Teknoloji A.S. (Paket Taxi) ve CRC Danigmanlik ve Organizasyon A.S.'nin
(Gurmepack) Yonetim Kurulu Bagkanhgini da yaritmektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

25 yillik dijital sektorlerde deneyimi olan Emre Ekmekgi, calisma hayatina Los Angeles'ta film, muzik

ve eglence endistrilerine servis veren global bir dijital ajansta basladi. Global is gelistirmeden sorumlu
yoneticilik gdreviyle Hong Kong, Sanghay, Londra ve Paris'te global tecribe edindi. 2010 yili Tlrkiye'ye
donerek Rocket Internet grubu ile grup satin alma sektoriinde Tirkiye'de 6ncli olan Sehirfirsati'ni kurdu.
Sehirfirsati'nin Groupon.com (Nasdag: GRPN) biinyesi altinda girmesinden sonra Groupon Tiirkiye Genel
Mudird ve Dogu Avrupa Bolge Middrd olarak gérev yapti.

2011-2016 yillar arasinda Dogan Online Sirketler Grubu’'nda yeni yatinmlardan sorumlu is Gelistirme

Bolim Baskani olarak gorev yapti. 2016-2019 yillari arasinda Turkiye'nin 6ncii e-ticaret platformu olan
Hepsiburada.com’un (Nasdag: HEPS) Ticari ve Uluslararasi Grup Baskanligi gérevlerini ylritti. Hepsiburada
catisi altinda Tirkiye'nin ilk deme ve elektronik para kuruluglarindan HepsiPay' kurdu.

STK'larda aktif olan Ekmekgi, Elektronik Ticaret isletmeciler Dernegi (ETID) Yénetim Kurulu Baskanhgi ve
TOBB E-Ticaret Meclisi Baskan Yardimciligi rollerinde bulundu.

Tarsus Amerikan Koleji mezunu olup, University of Southern California'dan Endistri ve Sistem Muhendisligi
lisans ve New York'ta Columbia Business School'da MBA yiiksek lisansi bulunmaktadir.

Gazeteci ve milli binici Neslisah Evliyazade Ekmekgi ile evli ve bir kiz cocuk babasidir.
Sirket disinda yiiriittiigii gorevler

Emre Ekmekgi, Migros Ticaret A.S. Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeliginin yani sira, halen E-ticaret Pazaryeri
Saas Platformu Mirakl'in Global Danisma Kurulu tyeligi ve Bank of Georgia’'nin Digital Area sirketinde
Bagimsiz Yonetim Kurulu tyeligi gorevlerini yaritmektedir.

Emre Ekmekci, SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine gore bagimsiz tye niteligini tasimaktadir. Migros Ticaret
A.S. ve/veya iligkili taraflari ile herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir.
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Bagimsiz Yonetim Kurulu Oyesi

Prof. Dr. Barig Tan Ozyegin Universitesi Rektérii olarak gérev yapmaktadir. Prof. Tan Bogazigi
Universitesi'nden Elektrik Elektronik Miihendisligi lisans, University of Florida'dan Endistri ve Sistem
Miihendisligi yiiksek lisans, Uretim Sistemleri konusunda yiiksek lisans sonrasi uzmanlasma ve Yoneylem
Arastirmasi konusunda doktora derecelerini almistir.

1994-2024 arasinda Kog Universitesi'nde isletme ve Endiistri Miihendisligi 8gretim tiyesi, Akademik
islerden Sorumlu Rektor Yardimaisi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekani ve isletme Enstitiisii
Direktdrii olarak gorev yapan Prof. Tan, 1 Mart 2024'te Ozyegin Universitesi’'ne Endiistri Miihendisligi ve
isletme d&retim tyesi olarak katilimis, Temmuz 2024 te rektor olarak atanmistir.

Uzmanhk alanlar dretim sistemlerinin tasanmi ve kontrold, tedarik zinciri ydnetimi ve stokastik modelleme
olan Prof. Tan'in bu alanda bircok yayini ve yirittiigi proje vardir. Barig Tan'in aldigi 6ddller arasinda Tirkiye
Bilimler Akademisi Seckin Geng Arastirmaci 6diilii, TUBITAK ve NATO Arastirma Burslari ve en iyi makale
oddlleri vardir. Prof. Tan Harvard University'de, MIT 'de, University of Cambridge'te, University College
London'da ve Politecnico di Milano’da misafir 6gretim tyesi olarak gérev yapmistir. Prof. Tan, aralarinda
EFMD, Kyoto University Graduate School of Management, LUMS, Nottingham Business School, ISM
University of Management and Economics'in yer aldigi diinyanin ¢esitli Gniversite ve kuruluslarin danisma
ve yonetim kurullarinda katkida bulunmustur.

Sirket disinda yiiriittiigii gérevier

Prof. Dr. Tan, Migros Ticaret A.S. bagimsiz yénetim kurulu tyeligi gérevinin yani sira, Coca Cola icecek A.S.
ve Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S/de bagimsiz Yonetim Kurulu dyesidir.

Prof. Dr. Tan, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine gore bagimsiz tiye niteligini tagimaktadir. Migros Ticaret A.S.
ve/veya iliskili taraflari ile herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir.
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1956 yilinda Denizli'de dogan Bekir Agirdir, 1979 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi isletme Béliimii'nden mezun olduktan sonra 1380-1984 yillari arasinda Bilsan Bilgisayar
Malzemeleri A.S . de Satis Midiri ve Genel Madur Yardimeisi; 1984-1986 yillarinda Meteksan Ltd.
Sirketi'nde Satig Koordinatdrii; 1986-1996 yillarinda Pirintas Bilgisayar Malzemeleri ve Basim Sanayi A.S.'de
Genel Midir; 1996-1999 yillarinda Atilim Kagit ve Defter Sanayi A.S./de Genel Midir Yardimcisi ve 1999-
2003 yillarinda PMB Akilli Kart ve Bilgi Teknolojileri A.S 'de Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gbrev yapmistir.

2003-2005 yillar arasinda ise Tarih Vakfi’'nda 6nce Koordinator, sonra Genel Miidur olarak caligmistir. 2005-
2022 yillarinda KONDA Arastirma ve Danismanlik Limited Sirketi'nde Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi,
Haziran 2022 - Mayis 2024 tarihleri arasinda da Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmis, Eyliil 2024'ten
beri Veri Enstitiisd Kurucu Yonetim Kurulu Bagkani'dir.

Sirket disinda yiiriittiigii gorevler

Bekir Agirdir, Migros Ticaret A.S. bagimsiz yonetim kurulu Gyeligi gérevinin yani sira, AG Anadolu Grubu
Holding A.S. ve Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S.de Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Ayrica, Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV) Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi,
Yanindayiz Dernegi, Demokratik Cumhuriyet Programi ve EYMIR Kiiltiir Vakfi Kurucu Uyesi, ODTU Mezunlar
Dernegi Uyesi, Oksijen Gazetesi yazari ve T24 internet Gazetesi yorumcusudur.

Bekir Agirdir, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine gére bagimsiz tiye niteligini tagimaktadir. Migros Ticaret
A.S. ve/veya iliskili taraflari ile herhangi bir iligkisi bulunmamaktadir.
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Ugur Bayar, New York Eyalet Universitesi Matematik ve Istatistik Bsliimii'nden Bachelor of Science
derecesiyle mezun oldu. Bayar, kariyerine 1987 yilinda Citibank Turkiye'de basladi ve 1992'de kamu gbrevine
gecene kadar bankanin hazine bélimiinde cesitli gérevlerde bulundu. Bayar, 1992-1997 yillari arasinda T.C.
Basbakanlik Kamu Ortakligi idaresi Bagkan Yardimciligr, 1997-2002 yillari arasinda Bagbakanlik Ozellestirme
idaresi Baskanligi yapti. Bu gérevleri esnasinda; Erdemir Yonetim Kurulu Baskanlig, Petrol Ofisi Yénetim
Kurulu Bagkanhgi, Tirk Hava Yollar Yénetim Kurulu iiyeligi, Ttirk Telekom Yonetim Kurulu Uyeligi
g6revlerinde bulundu.

Ugur Bayar, 2004 yilinda katildigi Credit Suisse’de 2017 yilina kadar Tirkiye CEO’lugu ve Yatirim Bankaciligl
Boliimii Baskanhigini yiiriittii. Ayrica, 2010-2022 yillar arasinda Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF Tiirkiye)
Yonetim Kurulu Baskanhgi gérevini yirattd.

Sirket disinda yiiriittiigii gérevier

Bayar halen; Adel Kalemcilik Ticaret ve Sanayi A.S.'de bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi, Deniz Yasamini
Koruma Dernegi Yénetim Kurulu Gyesi ve Tekfen Teknoloji Yatirm ve Ticaret A.S.’nin de Yonetim Kurulu
bagkanidir.

Ugur Bayar, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine gére bagimsiz tiye niteligini tagimaktadir. Migros Ticaret A.S.
ve/veya iliskili taraflari ile herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Uyeleri

Yoénetim Kurulu Uyeleri

Tuncay Qzilhan Yonetim Kurulu Bagkani

Kamilhan Sileyman Yazici Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Talip Altug Aksoy Yoénetim Kurulu Uyesi

Burak Basarir Yonetim Kurulu Uyesi

Mehmet Hursit Zorlu Yonetim Kurulu Uyesi
Esel Yildiz Cekin

Rasih Engin Akgakoca

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Omer Ozgiir Tort Yénetim Kurulu Uyesi ve icra Baskani (CEQ)

Emre Ekmekgi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Barig Tan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Bekir Agirdir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Ugur Bayar Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu
Migros'un 16 Nisan 2024 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda,

+ Tuncay Ozilhan, Kamilhan Stleyman Yazicl, Talip Altug Aksoy, Burak Basarir, Mehmet Hursit Zorlu, Esel
Yildiz Cekin, Rasih Engin Akgakoca ve Omer Ozgiir Tort Yonetim Kurulu Oyesi olarak,

+ Emre Ekmekgi, Banis Tan, Bekir Agirdir ve Ugur Bayar ise Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak

Sirket'in 2024 yil hesaplarinin gériisilecegi Genel Kurul Toplantisina kadar 1yil siireyle gorev yapmak lizere
secilmislerdir.

19 Nisan 2024 tarihinde alinan Yénetim Kurulu karar dogrultusunda Yénetim Kurulu Bagkani olarak Tuncay
Ozilhan'in, Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak da Kamilhan Siileyman Yazici'nin secilmelerine karar
verilmistir.

Yénetim Kurulu, Tark Ticaret Kanunu ve esas sozlesme ile genel kurula verilen yetkiler disinda kalan tim
isler hakkinda karar almaya yetkilidir.

MiGROS
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Esas sozlesmenin 17. maddesine gore, Yonetim Kurulu Uyeleri secildikleri genel kurulda daha kisa bir
siire tespit edilmemigse en ¢ok dc yil icin secilirler. Gérev siiresi sona eren Yoénetim Kurulu (yesi yeniden
secilebilir. Genel Kurul, gtindemde ilgili bir maddenin bulunmasi veya gtindemde madde bulunmasa bile
hakli bir sebebin varligi halinde ve lizum gorirse Yonetim Kurulu Gyelerini her zaman degistirebilir.

SPK tebliglerine ve Turk Ticaret Kanunu'na uyum kapsaminda Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Teshisi Komitesi olusturulmustur. Migros'ta Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitesi'nin gérevleri ise Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.

Ust Yonetim
Migros Ust Yonetimi, esas sézlesmeye gére Yonetim Kurulu tarafindan secilerek goreve atanir.

Sirket yeni istirak ve girisimlerle is alanlarini gelistirirken ana is kolunda daha etkin ve cevik yonetisim yapisi
saglamak tizere, 2024 yilinda Ust yonetim rollerinde asagidaki organizasyonel degisiklikler yapiimistir.

» Dagitim Merkezleri ve Lojistik Genel Muddr Yardimcisi Bllent Kuntay'in 30 Haziran 2025 tarihi itibariyla
emekliye ayrilacak olmasi nedeniyle, Tedarik Zinciri Yonetimi Direktori gorevini yuritmekte olan Aydin
Ferit Cansever Tedarik Zinciri Yénetimi ve Lojistik Genel Midir Yardimcisi,

+ Hukuk ve Uyum Grup Direktorii Ozlem Tavaslioglu Migros Grubu Hukuk ve Uyum Genel Miidiir Yardimcisi,

« Migros Grubu icra Kurulu Uyesi (Yatinm ve insaat) gérevini yiiriitmekte olan Hakan Sevki Tuncer
sirketimizin bagli ortakligi Migen Enerji ve Elektrikli Arag Sarj Hizmetleri A.S.'ye Genel Muddr,

» Sirketimizde Yeni Yer Bulma ve Yatinm Celistirme Direktdri grevini yiritmekte olan Yasar Ender Tiiziin
Yatinm Celistirme ve insaat Genel Midir Yardimcisi

olarak atanmistir.

Bu desisiklikler ile, Sirket Ust Yénetimi, Migros Grubu Icra Baskani Omer Ozgiir Tort (CEQ), Migros

Grubu icra Kurulu uyeleri Mustafa Murat Bartin (Migros Perakende Genel Miidiiril), Ferit Cem Dogan

(Mali Isler, CFO) ve Ekmel Nuri Baydur (Pazarlama), Migros Grubu Genel Miidiir Yardimcilan Kerim Tathc
(Bilgi Teknolojileri ve i§ Gelistirme), Olcay Yilmaz Nomak (insan Kaynaklari, Endistri i|i§|<i|eri) ve Ozlem
Tavaslioglu (Hukuk ve Uyum), Genel Mudtr Yardimcilar Clineyt Tagpek (Satis), Aydin Ferit Cansever
(Tedarik Zinciri Yénetimi ve Lojistik) ve Yasar Ender Tiiziin'den (Yatinm Gelistirme ve ingaat) olugsmaktadir.

icra Bagkani'na bagli olarak farkli fonksiyonlarin bir araya gelmesiyle olusturulan Sirket Ust Yénetimi ikisi
kadin 10 iiyeden olusmaktadir. Ayrica Kurumsal iletisim ve i¢ Denetim Grup Direktérleri, icra Bagkani'na
dogrudan baghdir ve bunlardan biri kadindir. Sirket Ust Yonetimi'nin yas ortalamasi 54'tir.
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Bagimsiz Denetim

SPK tarafindan yayinlanan Sermaye Piyasasi’'nda Bagimsiz Denetim Standartlar Hakkinda Teblig (Seri:

X, No: 22) ile Turk Ticaret Kanunu geregi ve Denetimden Sorumlu Komite'nin de énerisi dogrultusunda,
Yonetim Kurulu’nun 20 Mart 2024 tarihli toplantisinda 2024 yili hesap dénemiicin uygun bulunan PwC
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.nin sermaye piyasasi mevzuati ve Tirk
Ticaret Kanunu hitkiimleri cercevesinde Sirket'in bagimsiz denetgisi olarak secilmesine karar verilmis ve bu
karar Sirket'in 16 Nisan 2024 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda kabul edilmistir.

Esas So6zlesme Degisikligi
2024 yiliicinde Sirket Esas Sézlesmesinde degisiklik yapiimamistir.

Sirket'in giincel Esas Sézlesmesi kurumsal web sitesinde (www.migroskurumsal.com) Yatinmci iliskileri
sayfasinda ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yer almaktadir.

Yil icinde Odenmis Sermayedeki Degisiklikler
Sirket'in 181.054.233 TL olan 6denmig sermayesinde yil icinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

Sermaye Yapisi

31 Aralik 2024 itibariyla Sirket'in sermaye yapisi su sekildedir:

Migros Ticaret A.S. Sermaye Yapisi

Adi Pay Tutarn (TL) Pay Orani (%)

MH Perakendecilik ve Ticaret A.S.  89.046.058 43,18

Diger 89.046.059 4918

Migros Ticaret A.S. 2.962.116 1,64

Toplam 181.054.233 100,00
MiGROS

Migros’un Sektérdeki Yeri ve 2024 Yili Yatinnmlan

Cida perakende sektoriinde faaliyet gdsteren Migras, her tirlii gida ve tiketim mallarinin perakende

ve perakende tlketimine yénelik toptan satisini yapmaktadir. Migros, ayni zamanda bagli ortakhklan
vasitasiyla online gida perakendeciligi ve hazir yemek ve paketli yemek tretimi/satisi, finansal teknolojiler,
lojistik (motosiklet ile dagitim) hizmetleri, perakende medya varliklarinin gelistiriimesi, pazarlanmasi,
elektrikli arag sarj hizmetleri ile aligveris merkezi isletmeciligi is kollarinda faaliyet géstermektedir.

Migras, 2024 yilinda hem fiziki magazalara hem de online operasyonlara yonelik yatinmlarini strddrmustir.
Sirket 2024 yilinda, 174 Migros (136 M, 36 MM ve 2 MMM), 104 Migros Jet, 26 Macrocenter, 19 Macrokiosk,
32 Mion ve 15M magazasi agmis ve 9,9 milyar TL yatinm harcamasi yapmistir. Bdylelikle, 2024 yilinda 356
yeni magaza hizmete girmistir.

Migras'un magaza portfoyi 2024 yil sonu itibariyla 81ilde 1.355 M, 539 MM, 159 MMM, 1.186 Migras Jet, 123
Macrocenter, 76 Macrokiosk, 54 hipermarket, 29 Toptan ve 100 Mion magazasi olmak lzere toplam 3.621
magazadan olugmaktadir.

e-Ticaret Alaninda Yapilan Yatirimlar

Migras, online satig kanallarina yaptigi yatinmlarini sirdirmektedir. Migros Sanal Market'in hizmet agi
81ilde 1.288 magazaya, Migros Hemen'in hizmet agi ise 81ilde 585 magazaya ulagmistir. Macroonline 12
ilde 112 magazada musterilerine online aligveris hizmeti sunarken, Tazedirekt 5 ilde hizmet vermektedir.
Sirket'in tim illerdeki online hizmet agi 31 Aralik 2024 itibariyla 1.422 magazaya ulagmistir.

Tedarik Zinciri Yatirimlari

Migros, blylyen magaza agini desteklemek amaciyla, 2024 yilinda biri toptan, biri online operasyonlara
yonelik olmak tzere toplam 16 yeni dagitim merkezi agarak tedarik zinciri yatinmlarini hizlandirmistir.

Pazar Payi Kazanimi

Migros'un misterilerine deger yaratma odakl ¢abalar, 2024 yilinda artan musteri trafigi ve FMCG
pazarinda sirekli devam eden pazar payi kazanimlarina yansimistir. Nielsen'e gore, Migros'un pazar pay!
toplam FMCG pazarinda 40 baz puan, modern FMCG pazarinda ise 80 baz puan artmistir. Sirketin pazar
payl, toplam FMCC pazarinda %3,8'e ve modern FMCC pazarinda %17,0'ye ulagmistir.
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Bagh Ortakliklara iliskin Gelismeler

Migros'un bagli ortakliklari ve yeni girisimleri geligmeye ve Sirket'in ana is kaluna katki saglamaya devam
etmektedir.

Moneypay ve Migen Enerji’de Sermaye Artirnmi

Migros'un bagh ortakligi MoneyPay'in 17 Eylil 2024 tarihinde gerceklestirilen Genel Kurul toplantisinda,
bagh ortakligimizin sermayesinin 124.000.000 TL'den 148.000.000 TL'ye artinlmasina karar verilmistir.
Bu kapsamda, Migros yeni pay alma haklarinin tamamini kullanarak, MoneyPay'in sermaye artinmina
19.200.000 TL sermaye bedeli ve ayrica 368.851.250 TL tutarinda emisyon primi olmak tizere toplam
388.051.250 TL ile istirak etmistir. Migros'un MoneyPay'deki pay orani halen %80'dir.

Migros'un %100 bagli ortakligi Migen Enerji'nin 6 Aralik 2024 tarihinde gerceklestirilen Olaganisti Genel
Kurul toplantisinda, bagh ortakligimizin sermayesinin 4.500.000 TL'den 6.000.000 TL'ye artirilmasina
karar verilmistir. Bu kapsamda, Migros Migen'in sermaye artirimina 1.500.000 TL sermaye bedeli ve ayrica
8.500.000 TL tutarinda emisyon primi olmak (izere toplam 10.000.000 TL ile istirak etmistir.

Paket Taxi'de Pay Alimlan

- Subat 2024'te, Migros'un %75 oraninda pay sahibi oldugu ve Sirket'in online operasyonlarina lojistik
hizmeti saglayan Paket Lojistik ve Teknoloji A.S.nin (Paket Taxi) ddenmis sermayesinin %18,3'iine
tekabil eden paylar, Sirket'in online perakendecilik alaninda hizmet veren bagh ortakligi Dijital Platform
Gida Hizmetleri A.S. (Migros One) tarafindan Paket Taxi'nin diger hissedarlarindan satin alinmistir.

- Aralik 2024'te, Paket Taxi'nin 6denmis sermayesinin %6,66'sina tekabiil eden paylar, Migros tarafindan
Paket Taxi'nin diger hissedarindan satin alinmistir.

S8z konusu hisse devirleri neticesinde, Migros'un Paket Taxi'deki dogrudan pay sahiplik orani %81,7'ye,
dolayli pay sahiplik orani ise %100'e yiikselmistir.

Yurt Dis1 Bagh Ortaklik Satisi

Temmuz 2024'te, daha 6nce Kazakistan'daki gida perakende operasyonlarindan ¢ikan ve faaliyetlerini
sadece Almati sehrinde bulunan alisveris merkezinin yénetimi ile surdiiren Migros'un bagli ortakhgi
Ramstore Kazakhstan LLC'nin (“Ramstore Kazakistan”) yikimliltkleri ile beraber %100 paylar mevcut
parite ile yaklasik 34,5 milyon USD (21.578.200 USD + 11.800.000 Euro) karsiliginda, TOO Evrazia Almaty
sirketine devredilmistir. Boylelikle Migros'un Ramstore Kazakistan'da pay sahipligi sona ermistir.

MiGROS

31 Aralik 2024 itibaryla Sirket'in bagli ortakliklarina iliskin dogrudan pay sahipligi tablosu asagidaki gibidir.

Bagh Ortakhiklar Tescil Cografi Faaliyet Pay 2024 Pay 2023
edildigi iilke bdlge konusu (%) (%)
Dijital Platform Gida Hizmetleri Tarkiye Tarkiye Online gida 93,0 93,0
AS. perakendeciligi
Moneypay Odeme ve Elektronik  Tiirkiye Turkiye Odeme ve 80,0 80,0
Para Hizmetleri A.S. elektronik para
hizmetleri
Paket Lojistik ve Teknoloji A.$* Tarkiye Tarkiye Lojistik 100,0 75,0
hizmetleri
Mimeda Medya Platform A.S. Tirkiye Turkiye Medya 100,0 100,0
Migen Enerji ve Elektrikli Arag Tarkiye Tdrkiye Elektrikli arag 100,0 100,0
Sarj Hizmetleri A.S. sarj hizmetleri
CRC Danismanlik ve Tirkiye Tirkiye Paketli yemek 50,0 50,0
Organizasyon A.S>* Gretimi

* Paket Lojistik ve Teknoloji A.S./nin (“Paket Taxi”) 6denmis sermayesinin %18,3'tine bagli ortakhigimiz Dijital Platform Cida Hizm. A.S.
(Migros One) sahip olup, Migros'un Paket Taxi'de dolayli pay sahiplik orani %100'diir.

** CRC Danigmanlik ve Organizasyon A.$/nin (“Gurmepack”) 6denmis sermayesinin %20’sine bagli ortakligimiz Dijital Platform Gida Hizm.
A.S. (Migros One) sahip olup, Migros'un Gurmepack'te dolayli pay sahiplik orani %50'dir.

Siirdiiriilebilirlik Calismalari ve Yenilenebilir Enerji Yatinmlan

Migros'un cesitli departmanlarindan calisanlarin katihmiyla olusturulmus olan Sarddrdlebilirlik Komitesi'nin
yani sira, 2024 yilinda Migros Yénetim Kurulu binyesinde de bir Sdrddrilebilirlik Komitesi kurulmustur.
Komite toplantilarinda, Sirket'in belirlenmis olan karbon emisyonu, su kullanimi, gida israfiyla micadele

ve kadin yonetici oranini artirma hedeflerine y&nelik performansi ve gelismeler degerlendirilmistir. Karbon
emisyonunu azaltim hedefine ulagmak icin yenilenebilir enerji yatinmlarina agirlik verilmesi ve daha distk
karbon emisyonu potansiyeli olan sogutucu gazlarn test edilmesine karar verilmistir.

Migras, Iyi Gelecek Plani dogrultusunda, 2050 yilina kadar dogrudan karbon salimini sifirlamayi, 2030 il
sonu itibariyla ise gida atiklarini yari yariya azaltmayi hedeflemektedir. Orta/uzun vadeli stirddrilebilirlik ve
verimlilik hedefleri dogrultusunda Migros, Anadolu’da arsalar satin alarak kendi giines enerjisi santrallerini
kurmaktadir. Bu sayede 2026 yil sonu itibariyla Sirket'in toplam enerji tiketiminin 1/3'ntn Migros'un kendi
sahip oldugu giines enerjisi santrallerinden karsilanmasi hedeflenmektedir.
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Sirketimiz, dtinyanin en itibarli cevresel raporlama platformlarindan biri olan Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) kapsaminda; “iklim Degisikligi” ve “Su Giivenligi” programlarinin her ikisinde de en yiiksek not olan
“A" notu ile derecelendirilerek tst tste ikinci kez “Global A Liderleri” arasinda yer almistir.

Migros'un iklim degisikligiyle miicadele icin yirdttigi karbon azaltim ¢alismalari, bu alanda diinyanin en
saygin otoritelerinden Bilim Temelli Hedefler Girisimi’'nden (SBTi) tam onay almistir. Hem 2030 karbon
emisyonu azaltim hem de 2050 net sifir hedeflerinin tutarliigini ve metodolojisinin dogrulugunu onaylatan
Migros, Tirkiye'den bu global onayi alabilen ilk gida perakendecisi olmustur.

Fitch Ratings 10 Aralik 2024 tarihli degerlendirmesinde, Migros'un mevcut ulusal uzun vadeli kredi notunu
gtzden gecirmis ve ‘AA(tur)’ olarak belirlemistir. Not goriinimii de “duragan” olarak aciklanmustir.

Kredi derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating (JCR-ER), 13 Haziran 2024 tarihinde Migros'un “AAA (tr)”
olan uzun vadeli ulusal notunu gozden gecirerek en yiksek not olan “AAA (tr)", kisa vadeli ulusal notunu
“N+ (tr)", uzun vadeli uluslararasi notunu “BB”, not gorinimlerini ise “"duragan” olarak belirlemistir.

Sirketimiz ile Tez-Koop. is Sendikasi arasinda imzalanan toplu is sézlesmesi 01.01.2023-31.12.2025 dénemini
kapsamaktadir. Sirketimiz tarafindan bu hususta 12.04.2023 tarihinde KAP agiklamast ile bilgilendirme
yapilmistir.

Sirketimizin Antalya Kepez ilcesinde bulunan ve izerinde alisverig merkezi bulunan gayrimenkuld
875.000.000 TL + KDV bedel ile satilmistir. S6z konusu isleme iliskin tapu devri 11 Temmuz 2024 tarihinde
gerceklestirilmig olup, bu hususta ayni tarihte KAP agiklamasi yapilmistir.

C oo
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Migros, Eylil 2024'te Avrupa’'nin prestijli perakende yayinlarindan “ESM: European Supermarket Magazine”
ve Brand Finance is birligiyle hazirlanan “Avrupa’nin En Guclii 50 Gida Perakendecisi” raporunda “Avrupa’nin
en glcli perakende market markasi” secilmistir. Avrupa'daki 6nde gelen gida perakendecilerinin
yatinmlarini, is performanslarini ve marka giiciinii degerlendiren raporda, Migros en yiksek puani ve en
ylksek not olan "AAA+" derecesini elde etmistir.

Migros 1 Ekim 2024 itibariyla Borsa istanbul’'un BIST 30 Endeksi'ne dahil edilmistir. Migros ayrica BIST
Surddrilebilirlik, BIST Sirdiriilebilirlik 25 ve BIST Kurumsal Yénetim endekslerinde yer almaktadir.

Migros'un 16 Nisan 2024 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda Sirket Yénetim Kurulu'na verilen yetkiye
istinaden, 05 Kasim 2024 tarihinde Sirketin sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak hazirlanmig
10cak 2024-30 Eyliil 2024 ara hesap dénemine ait konsalide finansal tablolarina gére olugan net donem
karindan ayrilmasi gereken yedek akgeler distldikten sonra kalan tutardan 520.000.000,00 TL'nin, VUK
yasal kayitlari da dikkate alinarak, pay sahiplerine tamami nakden ¢denmek tizere kar payi avansi olarak
dagitiimasina karar verilmistir.

Bu kapsamda,

« Tam mukellef kurumlar ile Turkiye'de bir isyeri veya daimi temsilcisi araciligi ile kar payi elde eden dar
miikellef kurum ortaklar icin 1 TL nominal degerdeki pay icin 2,8720676 TL brit=net kar payi avansi,

« Diger hissedarlara ise 1 TL nominal degerdeki pay i¢in briit 2,8720676 TL; net 2,5848608 TL seklinde
(%10 stopaj uygulayarak) kar payi avansi

ddemesi Kasim 2024'te gerceklestirilmistir.
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Migros'un bagimsiz denetimden gegmis 2023 ve 2024 yili konsolide finansal tablolar, TMS 29 enflasyon
muhasebesi ilkelerine uygun olarak hazirlanmistir.

Migras, 2024 yilinda glicli bir operasyonel performans sergileyerek, yilin tamami igin belirledigi konsolide
satis biyiimesi, FAVOK marji, yeni magaza acilisi ve yatinm hedeflerine ulagmustir.

Sirket, yil icinde ¢ok kanalli ve cok formatlh yapisi sayesinde tiim formatlarda yillik satis biyiimesi
momentumunu strddrmistdr. Sirketin cirosu 2024 yilinda reel olarak %12,1 oraninda biyumdastdr. 2023
yihndaki yiiksek baz etkisine ragmen, hem fiziksel hem de online magazalar yil boyunca giicli sonuclar elde
etmistir. Online kanallarin konsolide ciro biyimesine katkisi artmaya devam etmistir. 2024 yili sonunda,
online kanallarin toplam satislardaki payi, titin ve alkol driinleri harig, %18,5'e ulagmistir.

Pazar verilerine gére, Migros hem toplam FMCG hem de modern FMCG pazarinda pazar payl kazanmistir.
Artan musteri trafigi ve reel sepet bliylimesi, pazar payl kazaniminin ana unsurlar olmustur. 2024 yili
sonunda, Migros'un toplam FMCG pazarindaki pazar payi %9,8'e ulagmistir.

Yil iginde birebir magazalarin enflasyondan arindinimis sepet biyikligi ve musteri trafigi artmistir.
Migros, 2024 yilinda %5,4 FAVOK marji kaydetmistir. 2024'tin ilk yarisinda operasyonel giderler tizerindeki
enflasyonist baski da, yilin ikinci yarisinda dengelenmistir.

Migras 2024 yilinda, TMS 29 enflasyon muhasebesi etkisi dahil, toplam 9,9 milyar TL yatinm yapmistir.
2024 yilinda yatinm harcamalarinin kansolide satislara orani %3,4 olarak gergeklesmistir. Yil iginde

acilan 356 yeni magazaya ek olarak, Sirket, 16 yeni dagitim merkezi agarak tedarik zinciri yatinmlarini
hizlandirmistir. Ayrica, strdirdlebilir enerji yatinmlarn kapsaminda, Migros, Kirsehir ilinde bir giines enerjisi
santrali kurmustur.
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Sirket, 2024 yilinda 6.574 milyon TL net kar elde ederken, net kar marji %2,2 olmustur. (2023: %4,9). Net
kar marjindaki diststn temel sebebi, enflasyon muhasebesi kaynakli olarak, 2024 yilindaki ortalama
enflasyonun 2023 yili ortalama enflasyonundan énemli él¢tide diisiik olmasi nedeniyle, 2024'te 2023'e
kiyasla varliklardan daha distk parasal kazang kaydedilmesidir.

2024 yili sonunda, Sirketin net nakdi, UFRS 16 etkisi haric, reel olarak yillik bazda %37 artarak 21,3 milyar
TL'ye ulasmustir. Sirketin finansal borcu (UFRS 16 haric) yillik bazda %59 azalarak 2024 yili sonunda
1.208 milyon TL'ye gerilemistir.

ihtiyatl stok ydnetimi, 2024 yilinda giiclii serbest nakit akisi yaratiimasina katkida bulunmustur. Migros,
2024 yilinda reel olarak %23 artigla 14,3 milyar TL serbest nakit akisi yaratmistir.

Saygilanmizla,

Migros Ticaret A.S.

Yonetim Kurulu
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Yonetim Kurulu
Surdiiriilebilirlik
Komitesi

Kurumsal Yonetim Riskin Erken Teshisi Denetimden Sorumlu
Komitesi Komitesi Komite

icra Baskami

Surdiralebilirlik

Yonetim Takimi o
Komitesi

Perakende Genel Mali isler icra Kurulu Bilgi Teknolojileri ve is insan Kaynaklari ve
Miidiirii Uyesi Gelistirme Genel Miidiir Endiistri iliskileri Genel
Yardimcisi Miidiir Yardimcisi

Hukuk ve Uyum Genel
Miidiir Yardimcisi

Yatirim Gelistirme ve Tedarik Zinciri Yonetimi

insaat Genel Miidiir LTS ve Lojistik Genel Miidiir
Yardimcisi
Yardimcisi Yardimcisi

Pazarlama icra Kurulu
Uyesi
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(Yatinm Gelistirme ve  (Tedarik Zinciri Yonetimi (Satis) Genel Muddr Yardimaisi Bagkani - CEO icra Kurulu Uyesive  Genel Miidiir Yardimaisi — icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi Genel Mudir Yardimcisi
insaat) ve Lojistik) (insan Kaynaklar, Migros Perakende Genel (Hukuk ve Uyum) (Mali isler, CFQ) (Pazarlama) (Bilgi Teknolojileri ve Is
Endiistri iliskileri) Mudri Geligtirme)
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Migros Grubu icra Baskani - CEO

Dr. 0. Ozglir Tort, Migros'ta calismaya 1996 yilinda Is Gelistirme departmaninda basladi ve sirasiyla

Veri Ambari Yonetimi, Sadakat Programi Yénetimi, Yurtdisi Yatinmlar Koordinasyon ve Misteri

iliskileri Yonetimi alanlarinda yéneticilik gérevleri iistlendi. 2002-2006 yillar arasinda Migros'un Rusya
Federasyonu’ndaki istirakinde Perakende Operasyanlari ve Pazarlamadan sorumlu Genel Middr Yardimcisi
olarak calisti. 2006 yilinda Migros'ta insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev
aldu.

Perakende ydnetiminin tim boyutlarinda uzmanlastigi kariyerinde, 2008 yilinda Migros Genel Muddri
oldu. 2018 yilindan beri Migros icra Baskani olarak gérevine devam ediyor. Ozgiir Tort, ayni zamanda yeni
nesil perakende kapsaminda, perakende ttesi entegre hizmetlerin kuruculugunu yapti. Tort, Anadolu Grubu
Surdurdlebilirlik Komitesi tyesidir. Perakende sektorinin ve marka treticilerinin dinyadaki en buyik birligi
olan Consumer Goods Forum’'un 2013 yili itibariyla Yonetim Kurulunda yer alan Ozgiir Tort, 2019-2021 yillar
arasinda Consumer Goods Forum'un Diinya Perakende Baskanligini yarittd. Ayrica, Gida Perakendecileri
Dernegi (GPD) Baskan Yardimcisi ve Turkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF)
Yonetim Kurulu Gyesidir. 2020 yili itibariyla GS1 Global Yénetim Kurulu Giyesi olarak géreve baslayan Dr.
Ozgtir Tort ayrica GS1 Tirkiye Yonetim Kurulu tyesi de oldu.

Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi bélimiinde tamamladiktan sonra
yiiksek lisans egitimi icin ABD'ye gitti. Missouri Science and Technology Universitesi Miihendislik Yénetimi
yiiksek lisans derecesine sahiptir. Marmara Universitesi Mithendislik Yonetimi’'nde Tarimda Deger Zincirine
Dayali Uretici Finansman Modeli alaninda doktora programini tamamlayip, doktor tinvanini aldi.

Ozgur Tort, Migros istirakleri olan Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. (MigrosOne), Mimeda Medya
Platform A.S., MoneyPay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S, Migen Enerji ve Elektrikli Arag Sarj
Hizmetleri A.S., Paket Lojistik ve Teknoloji A.S. (Paket Taxi) ve CRC Danigmanlik ve Organizasyon A.S.'nin
(Gurmepack) Yonetim Kurulu Bagkanhgini da yaritmektedir.

Migros Grubu icra Kurulu Uyesi ve Migros Perakende Genel Miidiirii

1974 yilinda dogan Mustafa Murat Bartin, lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri
Mihendisligi bélimunde tamamlamistir. Profesyonel is hayatina 1995 yilinda Migros AR-GE
Departmaninda Endistri Mithendisi olarak baslayan Bartin, Metod Organizasyon ve Planlama Uzmani, Satis
Planlama Sorumlusu, AR-GE ve Planlama Proje Sefi, Sanal Merkez T.A.S Pazarlama Mudurligi gorevlerinde
bulunmustur. 2000-2008 yillan arasinda Hewlett-Packard Tiirkiye'de sirasiyla E-is Satig Miidiird,
Satis-Oncesi Hizmetler Miidiirdi, is Gelistirme Muduiri, Satis Midiirii ve en son olarak da Danismanlik

ve Entegrasyon Ulke Miidiirli pozisyonlarinda bulunmustur. 2009-2015 yillar arasinda Migros'ta Bilgi
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Teknolojileri ve is Gelistirme direktorliigiini yiriten Bartin, Mayis 2015'te Yurtdisi Operasyonlar, Online ve
Toptan Satig Genel Middr Yardimciligr gorevini Gstlenmistir. 2018 yili itibari ile Biyik Magazacilik, Toptan
ve E-Ticaret Genel Midir Yardimcisi olarak atanan Bartin, Temmuz 2020 - Haziran 2023 tarihleri arasinda
Perakende Operasyonlari icra Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. Mustafa Murat Bartin, Temmuz 2023
itibariyla Migros Perakende Genel Midiiri (COO) olarak gérevine devam etmektedir.

Migros Grubu icra Kurulu Uyesi (Mali isler, CFO)

1969 yilinda dogan Ferit Cem Dogan, lisans egitimini 1991 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat
bélimiinde tamamladi. Oslo Universitesi Ekonomi Fakiiltesindeki yiiksek lisans caligmalarindan sonra ig
yasamina 1995 yilinda Philip Morris Sirketinin Ziirih, isvicre ofisinde uluslararasi ic denetci olarak basladi.
2001-2006 yillar arasinda Kraft Foods'da sirasiyla i¢ denetim ve Projeler Miidiirii (Londra), Finansal
Kontrolar (Dubai) ve Finans Muduri (Bremen) olarak galisti. 2006 -2008 yillari arasinda Emaar Properties
Gayrimenkul Gelistirme A.S.'de Mali isler Genel Miidiir Yardimciligi gérevini tistlendi. 2009-2018 yillari
arasinda Migros Ticaret A.$.de Finans Direktor( olarak gérev yapan Dogan, Subat 2019-Haziran 2023
yillan arasinda Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmistir. 1.07.2023 tarihi itibariyla Migros'ta
Migras Grubu Mali isler icra Kurulu Uyesi (Migros CFO) olarak gérevine devam etmektedir.

Migros Grubu icra Kurulu Uyesi (Pazarlama)

1968 yilinda dogan Ekmel Nuri Baydur, lisans Egitimini Marmara Universitesi isletme bélimiinde
tamamlamistir. 1992-1995 yillari arasinda Yapi Kredi Bankasi'nda Uriin Yéneticiligi yapan Baydur, 1935
yilinda Migros Ticaret A.S.'de géreve baslamistir. Migros'ta Kuru Gida Pazarlama departmaninin tim
bélimlerinde Satinalma Uzmani ve Miduri olarak farkli kademelerde gérev yapmig; 2002 yilinda Meyve
Sebze Pazarlama Grup Midurd olarak atanmistir. 2011- 2021 yillan arasinda Kirmizi Et Fabrikalarinin
yonetimi de dahil olmak tzere, sirasiyla Meyve Sebze ve Kirmizi Et Pazarlama Grup Midirligi ve Meyve
Sebze ve Et Pazarlama Direktorligl gérevlerini sirdirmdstir. Subat 2021 - Haziran 2023 tarihleri arasinda
Pazarlama icra Kurulu Uyesi olarak gorev yapan Ekmel Nuri Baydur, 1.07.2023 tarihi itibariyla Migros'ta
Migros Grubu Pazarlama icra Kurulu Uyesi (Migros Grup CMO) olarak gérevine devam etmektedir.

Migros Grubu Genel Miidiir Yardimcisi (Bilgi Teknolojileri ve is Gelistirme)

1969 yilinda dogan Kerim Tatlici, lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Matematik Mihendisligi
béliimiinde tamamlamis, Kog Universitesi'nde MBA yapmustir. Profesyonel is yasamina 1993 yilinda
Migros'ta Magaza Otomasyon Muddr Yardimcisi olarak baslamistir. 19939-2002 yillar arasinda Merkez
Otomasyon Mudurligi, 2002-2005 yillan arasinda Yazilim Gelistirme ve Uygulama Mudirligi, 2005-201M1
yillari arasinda Bilgi Teknolojileri Midurligi, 2011-2014 yillan arasinda Bilgi Teknolojileri Grup Madurligi
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gbrevini Uistlenmistir. 2014 yilinda Bilgi Teknolojileri ve is Gelistirme Direktérii olarak atanan Tatlicr; Ocak
2019-Haziran 2023 tarihleri arasinda Bilgi Teknolajileri ve is Gelistirme Genel Mudiir Yardimcisi olarak gérev
yapmistir. 01.07.2023 tarihi itibariyla Migros'ta Migros Grubu Bilgi Teknolojileri ve is Gelistirme Genel Miid(ir
Yardimcisi (Migros CI0) olarak gorevine devam etmektedir.

Migros Grubu Genel Miidiir Yardimaisi (insan Kaynaklan, Endiistri iliskileri)

1975 yilinda dogan Olcay Yilmaz Nomak, Lisans Egitimini 1996 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Endiistri
Miihendisligi béliimiinde tamamladi. is yasamina 1996 yilinda Eczacibasi Karo Seramik’te Uretim Planlama
Uzmani olarak baslayan Yilmaz, Migros kariyerine 1998 yilinda AR-GE ve Planlama departmaninda Endistri
Muhendisi olarak basladi. 2001-2005 yillari arasinda Proje Yénetim Middrligi'nde Proje Grup Sorumlusu
ve Grup Sefi olarak calisti. 2005 yilinda IK Planlama ve Sistem Gelistirme Miidiirti olarak atandi. 2010-2018
yillari arasinda sirasiyla IK Planlama ve Secme Yerlestirme Midirligi, insan Kaynaklar Grup Miidirliigi
ve Insan Kaynaklari Direktorliigti gérevlerini istlendi. Subat 2019-Haziran 2023 tarihleri arasinda insan
Kaynaklari ve Endiistri iliskileri Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yaprmistir. Migros kariyeri boyunca ise
alim, isveren markasi, egitim, yetenek yénetimi, tcretlendirme, planlama ve sistem gelistirme gibi insan
kaynaklarinin farkli fonksiyonlarimin liderligini yirttmastar. 1.07.2023 tarihi itibaryla Migros'ta Migros
Grubu insan Kaynaklari ve Endistri iliskileri Genel Midir Yardimcisi (Migros CHRO) olarak gérevine devam
etmektedir.

Genel Miidiir Yardimcisi (Hukuk ve Uyum)

Ozlem Tavaslioglu, 1970 yilinda Burdur'da dogmustur. Burdur Lisesi'nden mezun olduktan sonra, 1992
yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesinde lisans egitimini tamamladi. Is hayatina 1992 yilinda
Serbest Avukat olarak basladi. Migros kariyerine izmir Bolgesi Hukuk Birimi’'nde Avukat olarak basladi.
2008-2013 yillar arasinda sirasiyla izmir Bélgesi Hukuk Birimi'nde Yoénetici ve Miidiir olarak calisti. 2014
yilinda Ege Bolgesi Hukuk Birimi'ne Midir olarak atandi. 2017-2019 arasi Hukuk Subeler Midirligiinde
Grup Mudurd olarak gérev aldi. 2019-2023 yillarinda Hukuk Direktorligiinde Direktor, Hukuk ve Uyum Grup
Direktdrliginde Direktor ve 2023- 2024 yillarinda Hukuk ve Uyum Grup Direktorliginde Grup Direktori
gorevlerini Gstlendi. Eylil 2024 tarihi itibariyla Migros Grubu Hukuk ve Uyum Genel Midir Yardimcisi olarak
gOrevine devam etmektedir.
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Genel Miidiir Yardimcisi (Satis)

1965 yilinda istanbul’da dogan Ciineyt Taspek, lisans egitimini 1986 yilinda Anadolu Universitesi isletme
bélimiinde tamamlamistir. is hayatina 1987 yilinda Alarko Alsim sirketinde Satinalma departmaninda
baslayan Taspek, 1989-1992 yillari arasinda Mapo sirketinde Satis departmaninda ¢alismistir. Tagpek'in
Migras yolculugu, 1992-1993 yillari arasinda Magaza Mudur Yardimcisi olarak baslamistir. 1994-1396 yillari
arasinda Magaza Miduirii, 1997-2000 yillar arasinda Bolge Satig Middrd, 2000-2011 yillarr arasinda Adana
Sube Muidiirii, 2011-2013 yillar arasinda istanbul Avrupa Sube Miidiirii, 2014-2018 yillari arasinda Bati
Marmara Bélge Direktorii olarak gorev almistir. Nisan 2018 tarihinde Biiyitk Magazacilik s Birimi Direktorii
gbrevine atanan Taspek, (¢ yil bu gdrevi stirdirdiikten sonra Haziran 2021 tarihinde Stipermarket is Birimi
Direktord gorevine atanmistir. Clineyt Taspek, Temmuz 2023 tarihi itibaryla Migros Satis Genel Midir
Yardimcisi gérevini sirdirmektedir.

Genel Miidiir Yardimcisi (Tedarik Zinciri Yénetimi ve Lojistik)

Aydin Ferit Cansever, 1974 yilinda istanbul’da dogmustur. 1992 yilinda Saint Michel Fransiz Lisesi'nden
mezun olduktan sonra, 1996 yilinda istanbul Teknik Universitesi Metaliirji ve Malzeme Miihendisligi
balimiinde lisans egitimini tamamlamis olup sonrasinda istanbul Teknik Universitesi Endiistri
Mihendisligi Bolimunde yiksek lisans egitimini tamamlayarak yiiksek mithendis olarak mezun olmustur.
Migros kariyerine 1998 yilinda AR-GE Departmaninda Uzman olarak basladi. 2002-2004 yillari arasinda
Sistem, Organizasyon ve Destek Birimi B6liim Sorumlusu olarak calisti. 2005 yilinda is Analizler ve Kalite
Yénetimi Yéneticisi olarak gérev aldi. 2008-2009 yillarinda Is Gelistirme ve Siireg Yénetimi Yoneticisi
olarak calisti. 2010 yilinda is Gelistirme ve Siirec Yénetimi Miidiirii olarak atandi. 2014-2024 yillar arasinda
siraslyla Is Gelistirme ve Stirec Yonetimi Grup Miidiiri, Is Gelistirme ve Siirec Yonetimi Direktérii ve Tedarik
Zinciri Yénetimi Direktord gorevlerini Gstlendi. Eylil 2024 tarihi itibariyla Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik
Cenel Mudir Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Genel Miidiir Yardimaisi (Yatinm Gelistirme ve insaat)

1973 yilinda dogan Yasar Ender Tlzin, Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesi'nden mezun olduktan sonra, lisans
egitimini Marmara Universitesi isletme baliminde tamamladi. Tiiziin, Migros'taki kariyerine 1991 yilinda
Satis Ekibinde basladiktan sonra 1997-2006 vyillari arasinda siraslyla; Pazarlama Uzmani, Pazarlama Muadur
Yardimcisi ve Pazarlama Mudiri olarak grev aldi. 2006-2024 yillar arasinda sirasiyla; Yer Bulma ve Yatinm
Gelistirme Maddrd, Yer Bulma ve Yatinm Gelistirme Grup Mddrd, Yer Bulma ve Yatinm Gelistirme Direktori
ve Yer Bulma, Yatinm Gelistirme ve Kamu iligkileri Direktérii gérevlerini tistlenen Tiiziin, 01.01.2025 tarihi
itibariyla Yatinm Gelistirme ve insaat Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.
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Migros Ticaret A.S. (“Migros”, “Sirket”, “Sirketimiz")

Adres Atatiirk Mah. Turgut Ozal Bulvari No: 7 34758 Atasehir / Istanbul
Ticaret Sicil No 659896

Mersis No 0622052951300016

Telefon 0216 579 3000

Musteri Hizmetleri Hatti 0850 200 4000

Sirketimiz, kurumsal yonetim derecelendirme notunun yenilenmesi amaciyla, Tirkiye'de Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uygun olarak derecelendirme yapmak tizere faaliyet izni bulunan
SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (“SAHA") ile, 13 Ekim 2023 tarihinde 2
derecelendirme dénemini kapsayacak yeni bir s6zlesme imzalamistir.

Sirketimizin 28 Aralik 2023 tarihinde 9,67 (96,74) olarak belirlenmis olan Kurumsal Yénetim Derecelendirme
notu, SAHA tarafindan 27 Aralik 2024 tarihinde 9,67 (96,74) olarak teyit edilmistir.

Sirketimizin Kurumsal Yénetim Derecelendirme notunun alt bashklar itibariyla dagilhimi asagidaki sekildedir.
Sirketimizin Kurumsal Yénetim Derecelendirme notunun alt bashklar itibariyla dagilhimi asagidaki sekildedir.

Ana Bagsliklar Agirlik Alinan Not (%)
Pay Sahipleri %25 95,83
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 98,45
Menfaat Sahipleri %15 99,51
Yonetim Kurulu %35 94,97
Ortalama %7100 96,74

Borsa istanbul (BiST) Kurumsal Yonetim Endeksi'nde yer alan Migros, BiST Surdurdlebilirlik Endeksi’nin
hesaplanmaya basladigi ilk glinden itibaren bu endekste de yer almaktadir. Sirket ayrica 2022 yilinda
diizenlenmeye baslanan BIST Siirdiirilebilirlik 25 Endeksi'nde de yer almaktadir.

MiGROS

C oo — —
Kurumsal Finansal Ekler ﬁ
Yonetim Tablolar

Yenilikgi
Doniisiim

BOLUM I- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Migros, Sermaye Piyasasi mevzuati, Turk Ticaret Kanunu ve ilgili diizenlemeler uyarinca belirlenen
Kurumsal Yonetim ilkelerinin uygulanmasina biiyiik snem vermektedir. Migros, bu ilkelerin uygulanmasinin
Sirketimize, pay sahiplerine ve nihayetinde tlkemize getirecegi faydalarin bilincindedir.

Kurumsal Yonetim Tebligi'nde (11-17.1) belirtilen Kurumsal Yonetim ilkelerine uymak ve bu hususta 6rnek bir
sirket olabilmek icin uygulamalarimiz strekli gbzden gecirilmekte ve gerekli iyilestirilmeler yapilmaktadir.

Sirketimiz, Kurumsal Yonetim'in ana prensipleri olan;

a) Adillik

b) Seffaflik

¢) Sorumluluk

d) Hesap Verebilirlik

ilkelerini benimsemistir.

Sirketimizde kurumsal yénetim calismalarinin takip edilmesi ve Yatinmoci iliskileri Departmani’nin
faaliyetlerinin gdzetilmesiicin, ilk kez 2007 yilinda Yénetim Kurulu biinyesinde Kurumsal Yénetim Komitesi
olusturulmustur. Diger taraftan, Sermaye Piyasasi mevzuati geregince Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
kurulmasi ve komite baskaninin da bagimsiz Yonetim Kurulu tyeleri arasindan segilmesi zorunludur.

Ugur Bayar, Talip Altug Aksoy, Esel Yildiz Cekin, Mehmet Hursit Zorlu, Burak Basarir, Recep Yilmaz Argliden
ve Affan Nomak 26 Nisan 2024 tarihinde alinan Yonetim Kurulu karariyla Kurumsal Yonetim Komitesi
dyeligine secilmistir. Komite bagkanhgi gbrevini bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi Ugur Bayar yuritmektedir.

Pay sahiplerimizin Sirketimiz hakkinda bilgi sahibi olmasi igin kurumsal web sitemiz (www.migroskurumsal.
com) diizenli olarak giincellenmektedir. Ayrica her formatimiz icin ayri bir web sayfasi paydaslanmizin
kullanimina sunulmaktadir. Migros Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu'na, yillik entegre faaliyet
raporundan, Sirketimizin kurumsal web sitesindeki Yatinmci iligkileri Bslimi'nden ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ndaki (“KAP") Migros sayfasindan erisilebilmektedir.

Sirketimizin Esas Stzlesmesinin Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu ile uyumlu son hali
Sirketin kurumsal web sitesinde (www.migroskurumsal.com) ve KAP'ta yayinlanmaktadir.

Sirketimiz, Yatinmci iliskileri Dernegi (TUYID) ve Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi'ne (TKYD) tyedir.
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Sirketimizin Yatinmci iliskileri Departmani, Mali isler Genel Miidiir Yardimaligi'na bagh olarak
olusturulmustur. Yatinmci lliskileri Departmani faaliyetlerini siirdiriirken Tiirk Ticaret Kanunu'na, Sermaye
Piyasasi mevzuatina, dizenleme, teblig ve ilkelerine uygun hareket etmektedir. Basta bilgi alma ve
inceleme hakki olmak tzere pay sahipligi haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin kolaylastirimasinda etkin
rol oynayan Yatinmoai iliskileri Departmani’'nin Sirketimizdeki baslica gdrev ve sorumluluklar asagidadir;

 Genel Kurul ile ilgili stregleri mevzuata ve $irket esas sézlesmesine uygun sekilde yonetmek,
» Sermaye artinmlariile ilgili strecleri yénetmek,
« Kardagitimiile ilgili stiregleri ydnetmek,

« Sirketi, SPK, Borsa istanbul, Merkezi Kayrt Kurulusu (“MKK”) ve Takasbank gibi kurumlar nezdinde temsil
etmek ve bu kurumlarla iletisimi saglamak,

» Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelerin toplantilarina iligkin
kayitlar tutmak,

+ Kamuyu Aydinlatma Tebligi (VI1-128.6), Ozel Durumlar Tebligi (11-15.1) ve diger ilgili diizenlemeler
geregince gerekli 6zel durum agiklamalarini Kamuyu Aydinlatma Platformu’na ("KAP”) gondermek,

+ Sirket'in bilgilendirme politikasi dahil kamuyu aydinlatma ile ilgili tim sdreclerini takip etmek,

» Genel Kurul toplantilarinda pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokiimanlar hazirlamak ve pay sahiplerinin
bu dokiimanlara kolayca ulagmalarini saglamak,

 Yasal diizenlemeleri ve Sermaye Piyasasi mevzuatini takip etmek,
« Sirketin uyum saglamasi gereken konu ve hususlar ile ilgili olarak tst yénetimi bilgilendirmek,
« Sirketin 3'er aylik dénemlerde ve yil sonlarinda faaliyet raporlarini hazirlamak,

» Kurumsal Yonetim Komitesi ile uyum icinde, kurumsal yénetim konularindaki calisma ve faaliyetleri
koordine etmek,

Yenilikgi
Doniisiim
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Ceyreksel ve yillik bazda Sirket bilgilendirme sunum ve biltenlerini hazirlamak,

Yatinm bankalari/araci kurum analistlerini, fon yoneticilerini, pay sahiplerini ve diger paydaslan Sirket
Bilgilendirme Politikasinda belirlenen esaslar dahilinde Sirket hakkinda bilgilendirmek,

Esas sozlesmeyi glincel mevzuata uygun hale getirmek icin caligmalar yapmak,
Sektor verilerini takip etmek ve bunlara iligkin analizleri hazirlamak,

Pay sahiplerinden gelen soru ve bilgi taleplerini Sirket bilgilendirme politikasi cercevesinde mimkdn
oldugunca yanitlamak,

Pay sahiplerinin fiziki pay senetlerinin kaydilestirilmesini saglamak,
Sdrddrdlebilirlik konusundaki calismalara destek vermek,

Sirket'in dahil oldugu Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim ve Siirdiiriilebilirlik Endeksleri'ne iliskin
gelismeleri koordine etmek,

Sirket'in 6zel sektor tahvil ihraglarina iliskin stregleri yénetmek,

Yatinmel iliskileri Departmani, yiriitmekte oldugu faaliyetler hakkinda belirli periyodlarda rapor hazirlayarak
Yonetim Kurulu'na sunar. Ayrica Kurumsal Yonetim Komitesi'ne, her 3 ayda bir Sirket'in kurumsal yonetim
uygulamalari ve yatirimoci iliskileri faaliyetleri hakkinda sunum gerceklestirir.

Sirketimiz ile ilgili bilgi almak isteyen tim pay sahiplerimiz, yatirimci@migros.com.tr adresine mail
gdnderebilir ya da 0850 200 4000 no'lu Miisteri Hizmetleri Hatti ile 0216 579 3405 no'lu Yatinmci iliskileri
iletisim hattina bilgi taleplerini iletebilirler. Ayrica diger tiim iletisim kanallar pay sahiplerimizin kullanimina
aciktir.
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icra Kurulu Oyesi (Mali isler, CFO):

Ferit Cem Dogan

E-posta: cemdo@migros.com.tr

Yatinmai iliskileri ve Risk Yonetimi Direktorii: Dr. Affan Nomak

E-posta: affann@migros.com.tr

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi No: 204627

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligi Lisansi No: 700482
Yatinmai iliskileri ve Kurumsal Uyum Grup Midiirii: Ahmet Hiisamettin Ozkok
E-posta: ahmeto@migros.com.tr

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi No: 209815

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanhg Lisansi No: 702068
Sirket'in 2024 yil faaliyetleri hakkinda genel bilgiler asagida sunulmustur.
Yil icinde diizenlenen telekonferans sayisi: 4

Finansal sonuclara iliskin hazirlanan sunum sayisi: 4

Finansal sonuglara iliskin hazirlanan finansal basin biilteni sayisi: 4
KKAP’a gonderilen 6zel durum agiklamasi sayisi: 60

Alinan Yonetim Kurulu karar sayisi: 25

Katilim saglanan konferans ve roadshow sayisi: 9

Yil icinde gdriisiilen analist ve fon ydneticisi sayisi: 250+
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Diinyamiz Yenilikgi

Doniisiim

Yatinmoai iliskileri Departmani, Sirket hakkinda kendilerine ulasan bilgi taleplerini, pay sahipleri arasinda
ayrim yapmadan ve olabilecek en hizli sekilde cevaplamaya gayret eder. Pay sahiplerinin bilgi edinme ve
bilgilere ayni anda ve kolayca ulasabilme haklari g6z 6ninde bulundurularak, Sirketimizle ilgili yapilan
agiklamalar Sirketimizin kurumsal web sitesinde de (www.migroskurumsal.com) yayinlanmaktadir.

Ayrica yilin her ceyreginde, finansal tablolar aciklandiktan sonra, web sitesinde (www.migroskurumsal.com)
paylasilan bilgilendirme sunumuna iligskin telekonferanslar diizenlenmis ve finansal sonuglarimiza iligkin
sunumda yer alan bilgiler paylasiimistir.

Sirketimizin esas sdzlesmesinde veya Sirket yonetiminin karariyla pay sahiplerinin kanunla belirlenen bilgi
alma ve inceleme hakkini kaldiran veya sinirlayan herhangi bir hiikiim/uygulama bulunmamaktadir.

Sirket'in 20 Mart 2024 tarihinde yapilan Yénetim Kurulu toplantisinda, Denetimden Sorumlu Komite'nin
de dnerisi dogrultusunda, 2024 yili hesap donemi icin PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik A.S. bagimsiz denetim kurulusu olarak secilmesine ve kararin Genel Kurul’'un onayina
sunulmasina karar verilmistir.

Migras Genel Kurulu 2024 yili icin, Yonetim Kurulu tarafindan secilen PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.'nin bagimsiz denetgi olarak gérev yapmasina karar vermistir.

Migras Yonetim Kurulu, iki kisiden olusan bir Denetimden Sorumlu Komite kurmustur. SPK'nin Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin (11-171) 4.5.3 maddesine gore Denetimden Sorumlu Komite tyelerinin tamaminin
bagimsiz Yénetim Kurulu tyeleri arasindan segilmesi sarttir.

Yonetim Kurulumuzun 26 Nisan 2024 tarihli toplantisinda Denetimden Sorumlu Komitenin 2 bagimsiz
tyeden olusmasina ve tyeliklere Baris Tan ve Emre Ekmekgi'nin secilmelerine karar verilmistir. Ayrica
komite bagkanligina SPK diizenlemelerine uygun olarak Barig Tan'in secilmesine karar verilmistir.

Sirketimizin esas sézlesmesinde 6zel denetim yapiimasini zorlastirict herhangi bir hitkiim
bulunmamaktadir. Bununla beraber, Sirket yonetimi ézel denetim yapilmasini zorlastirici islem yapmaktan
kacinmaktadir. Donem icinde pay sahiplerinden Sirketimizde 6zel denetim yapilmasina yénelik bir talep
gelmemistir.

Sirketimizin ic denetim faaliyetleri ise Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu'nun ilgili bslimlerinde
aciklanmistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Genel Kurul toplantilar icin gtindem maddeleri belirlenirken mevzuat geregi goriisiilmesi gereken tim
konularin kapsanmasina dikkat edilir. Genel Kurul glindeminin agik sekilde ifade edilmesine ve her teklifin
ayri bir bashk altinda verilmis olmasina 6zen gosterilir. Genel kurul toplanti ilani, mevzuat ile éngérilen
streler icinde Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde, Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda ("KAP"), Merkezi Kayit
Kurulusu'nun (“MKK") Elektronik Genel Kurul Sistemi'nde (“e-GKS”), e-Sirket portalinda ve kurumsal web
sitesinde ilan edilmekte ve tim pay sahiplerimizin ilanlara kolayca ulagsmasi saglanmaktadir. Ayrica genel
kurul toplantisinda goristlecek giindem maddelerine iliskin detayh bilgilerin bulundugu, ayrica Yonetim
Kurulu Uyelerinin 6zgecmisleri, Yénetim Kurulu'nun kar dagitimina iliskin énerisi ve kar dagitim tablosu,
kar dagitimi énerilmemisse gerekgeleri gibi bilgileri iceren bilgilendirme dokiimani da Sirketimizin kurumsal
web sitesinde (www. migroskurumsal.com), KAP'ta, e-GKS'de ve e-Sirket portalinda yayinlanir.,

Genel Kurul toplantilar, Atatiirk Mahallesi Turgut Ozal Bulvari No: 7 34758 Atasehir istanbul adresindeki
Sirket merkezinde ve e-GKS'de ayni anda hem fiziki olarak hem de elektronik ortamda yapilir. Genel Kurul
toplantilari ttm menfaat sahiplerinin ve medyanin katihmina agiktir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz denetci temsilcisi, gerekli
bilgilendirmeleri yapabilmek ve olasi sorulari cevaplandirmak tizere Genel Kurul toplantisinda hazir
bulunurlar.

Cenel Kurul toplanti gtindemine, yil iginde yapilan bagis ve yardimlar ile ilgili ayri bir madde konulur ve pay
sahipleri bu konuda bilgilendirilir.

Migros'un 2023 yili faaliyet ve hesaplarinin incelendigi Olagan Genel Kurul Toplantisi, 16 Nisan 2024
tarihinde, saat 14:00'te, Atatiirk Mahallesi Turgut Ozal Bulvar No: 7 34758 Atasehir stanbul adresindeki
Migros Genel Mudiirlik binasinda ve e-GKS'de, istanbul Ticaret il Midiirltigii'niin 04 Nisan 2024 tarih ve
95715748 sayili yazisiyla gérevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Seda Cayci Akkale g6zetiminde yapilmistir,

2023 yilina ait bilango ve gelir tablosu, Yonetim Kurulu yillik faaliyet raporu, Bagimsiz Denetgi raporu ve
kar dagitimi ile ilgili teklif toplantiya takaddiim eden 3 hafta boyunca Sirket'in merkezinde, kurumsal web

sitesinde (www. migroskurumsal.com) ve e-GKS'de pay sahiplerinin incelemelerine hazir bulundurulmustur.

Hazir bulunanlar listesinin tetkikinden, Sirket'in toplam 181.054.233 TLlik sermayesine tekabul eden
18.105.423.300 adet hisseden, 119.215.695,505 TL'lik sermayesine tekabil eden 11.921.569.550,5 adet
hissenin toplantida temsil edildigi anlagiimaktadr.
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Yenilikgi
Doniisiim

Cenel Kurul toplanti tutanagi ve hazir bulunanlar listesi toplantinin hemen akabinde KAP'ta duyurulmus
ve kurumsal web sitesinde (www.migroskurumsal. com) Genel Kurul Bilgileri baghg altinda yaymlanmustir.
Bunun yani sira Genel Kurulda alinan kararlardan tescile tabi olan hususlar, istanbul Ticaret Sicili Miidrlugii
tarafindan tescil edilerek 30 Nisan 2024 tarih ve 11072 sayili Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan
edilmistir. Pay sahipleri tarafindan genel kurul toplantisi éncesinde giindem 6nerisi verilmemistir.

Yilicerisinde yapilan bagis ve yardimlarin tutar, Sirket'in Yillik Olagan Genel kurul toplantisinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Sirket, sosyal yardim amaciyla 2023 yilinda Tirkiye Kizilay Dernegi,
Tiirkiye Egitim Goniilltleri Vakfi, Ege Orman Vakfi, Kog Universitesi, Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi,
Lasemili Cocuklar Vakfi, vb. kuruluslara toplam 24.897.253,91 TL bagista bulunmustur.

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligi’'nin EK-1'inin 1.3.6. numarali ilkesi kapsaminda 2023
yiliicinde bu ilkede soz edilen nitelikte gerceklestirilen dnemli bir islem olmadigl hususu pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

2023 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan kararlar yerine getirilmistir.

Migros'un esas stzlesmesinde belirtildigi Gizere, Sirketimizde oy hakkinda imtiyaz yoktur. Tim oylar esittir.
Her pay sahibi, Genel Kurul toplantisinda hissesi oraninda oy hakkina sahiptir. Karsilikli istirak icinde olunan
pay sahibi yoktur. Esas sézlesmede belirli gruplarin Yonetim Kurulu'nda temsil edilmesine iliskin imtiyaz
ve/veya benzeri 6zel hak yoktur. Yonetim Kurulu'ndaki 12 Gyenin 4’0 bagimsiz yénetim kurulu dyesidir.

Sirketimizde, pay sahiplerinin oy haklarini kullanmasini zorlastirici her tirlt uygulamadan kaginiimakta
ve ilgili yasal mevzuat ve esas sozlesmedeki dizenlemeler dikkate alinarak Sirket azlik haklarinin
kullandinimasina azami 6zen gostermektedir.

Genel Kurul toplantilarinda oy hakkina sahip kisiler bu haklarini bizzat kullanabilecekleri gibi, Sirket'te
pay sahibi olan/olmayan birini de vekil olarak atayabilirler. Toplantiya bizzat katilamayacak hissedarlar
icin hazirlanmasi gereken vekaletname trnegi Sirket merkezinde, kurumsal web sitesinde (www.
migroskurumsal.com), KAP'ta, MKK'nin e-GKS portalinda ve Genel Kurul toplantisina ¢agri ilani ile birlikte
Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edilmektedir.

Genel Kurul toplantisinda giindem maddelerinin oylanmasinda toplantiya fiziken katilan pay sahipleri icin el
kaldirma usuld ile agik oylama yontemi kullaniimaktadir. Toplantiya elektronik ortamda katilan pay sahipleri
icin elektronik ortamda oylama yapilir. Oylama sonucunda, fiziki oylar ve elektronik ortamda kullanilan oylar
e-GKS'de konsolide edilir.

Entegre Faaliyet Raporu
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2.5 Kar Pay1 Hakla

Sirket'in kanna katilim konusunda imtiyaz yoktur. Kar dagitimi mevzuatta éngoriilen yasal slreler icinde ve
Cenel Kurul toplantilarini takiben mumkiin olan en kisa siirede yapilmakta olup, dagitim tarihi Genel Kurul
tarafindan belirlenmektedir.

Kar payi dagitimi Migros icin ortaklarinin menfaati agisindan her zaman 6nem verilen bir husustur. Sirket'in
blyume stratejileri ve kar payr dagitimi arasindaki hassas denge, titizlikle yonetilmektedir.

Kar Dagitim Politikasi

Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi, 16 Nisan 2024 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda asagidaki sekilde
kabul edilmistir.

“Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Vergi Kanunlari ve sirketin tabi oldugu
diger ilgili mevzuat ile Esas Sozlesmemizin kar dagitimi ile ilgili hikiimleri cercevesinde kar dagitimi
yapmaktadir.

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak pay sahipleri ile Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarli bir politika izlenmektedir. Sirketimizin uzun vadeli stratejileri, yatirim, finansman
planlari ve karlilik durumu da dikkate alinarak, her yil dagitilabilir net dénem karinin %50'si oranindaki
tutarin nakit, bedelsiz pay veya belli oranda nakit ve belli oranda bedelsiz pay vermek suretiyle dagitiimasi
hedeflenmektedir. Bu politika, Sirketin nakit projeksiyonlari, faaliyetlerine iligskin gelecege yanelik
beklentileri, yatinm planlar ve ekonomik kosullara tabidir. Genel Kurul bu kosullari dikkate alarak,
hedeflenen orandan farkli bir dagitim yapiimasina karar verebilir.

Kar payi dagitim islemlerine en ge¢ dagitim karari verilen Genel Kurul toplantisinin yapildigl hesap dénemi
sonu itibariyla baslanir.

Sirket yardrlikteki mevzuat hikiimlerine uygun olarak kar payr avansi dagitmayi veya kar payini esit veya
farkli tutarl taksitlerle 6demeyi degerlendirebilir”

Sirketimizin 16.04.2024 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda; Yonetim Kurulu'nun kar
dagitimi ile ilgili teklifi mizakere edildi. Buna gore;

« Sirketimizin sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak hazirlanmig konsolide mali tablolarina, VUK
yasal kayitlarina ve vergi mevzuatina gére, 192.935.524,48 TL'si Net Dagitilabilir Dénem Karindan,
1.181.158.204,36 TL'si "diger kaynaklardan" karsilanmak tizere, 124.094.728,84 TL ikinci tertip yasal yedek
akee aynildiktan sonra kalan 1.250.000.000,00 TL'nin, pay sahiplerine tamami nakden 6denmek tizere
kar payi olarak dagitilmasina,

MiGROS
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« Tam mikellef kurumlar ile Tarkiye'de bir isyeri veya daimi temsilcisi araciligi ile kar payi elde eden dar
miikellef kurum ortaklanimiz icin 1 TL nominal degerdeki pay icin 6,9040087 TL briit=net kar payi
6denmesine,

« Diger hissedarlarimiza ise 1 TL nominal degerdeki pay icin briit 6,9040087; net 6,2136078 TL seklinde (%10
stopaj uygulayarak) kar payr édenmesine,

« ve kar payi dagitimina Genel Kurul Toplantisi'ni miteakip yasal strecin tamamlanarak 27 Mayis 2024
tarihinde baslanmasina ve gerekli islemlerin yapiimasi hususunda yénetim kurulunun yetkilendirilmesine

karar verildi. S6z konusu kar payr dagitimi tamamlanmistir.

Tirk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesi uyarinca yasal sinira ulasildigindan, 1. tertip yasal yedek akce
ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

2.6 Paylarin Devri

Sirket esas sozlesmesinde pay devrini kisitlayan hitkimler bulunmamaktadir. Sirket paylarnnin devri, Tiirk
Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati hikidmleri dairesinde yapilir. Sirket'in, gerekli sartlar yerine
getirmek kosuluyla, kendi paylarini iktisap veya rehin olarak kabul etmesi mimkindir.

31 Aralik 2024 itibaryla Sirket'in sermaye yapisi su sekildedir:

Migros Ticaret A.S. Sermaye Yapisi

Adi Pay Tutan (TL) Pay Orani (%)
MH Perakendecilik ve Ticaret A.$. 89.046.058 43,18
Diger 89.046.059 4918
Migros Ticaret A.S. 2.962.116 1,64
Toplam 181.054.233 100,00
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Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki her tirld bilgi ve agiklama glincel olarak
kurumsal web sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir. internet sitesinde Kurumsal Yénetim
ilkelerinde belirtilen hususlara yer verilmektedir.

Sirketimizin her formatinin ayri bir web sitesi vardir. Kurumsal web sitemiz ise;

» Hakkimizda,

+ Yatinmai iliskileri,
« Sdrddrdlebilirlik,
* Medya,

» Kariyer ve

* Yardim Merkezi

ana bolumleri ve bunlara bagli alt bélumlerle hizmet verirken, SPK'nin Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
(1117) 11. bslumiinde 2.1 Kurumsal internet Sitesi maddesinde yer alan hususlar ve daha bircok konuyu
binyesinde barindirmaktadir.

Kurumsal web sitemizin Yatinmci iliskileri bashgr altinda, “Kurumsal, Finansal Bilgiler, Genel Kurul, iletisim
ve Sikca Sorulan Sorular” ana bolumleri bulunmaktadir.

Bu ana bolimlere bagli alt bélimlerde, pay sahiplerimiz ve ilgililer, Migros hakkinda detayl bilgi
bulabilmektedirler. Yatinmci {liskileri sayfasi mevzuattaki gerekliliklere ve ihtiyaclara uygun olarak
glincellenmekte ve yatinmcilarimizin glincel bilgiye kolayca ulagmasi saglanmaktadir.

internet sitesinde ticaret sicil bilgileri, ortaklik yapisi gibi kamuya agiklanmasi gereken bilgiler Tiirkce ve
ingilizce olarak yer almaktadir.

Ayrica, Kurumsal web sitemizde Sirket'in “Gizlilik ve Veri Guvenligi Politikas” yer almaktadir. Bu politika
ile, hangi verileri neden ve nasil topladigimizi, bu verilerle ne yaptigimizi ve giivenligini nasil sagladigimizin
anlasiimasina yardimci olunmasi amaclanmaktadir.
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Yilhk Faaliyet Raporu, Turk Ticaret Kanunu'nda, 28 Agustos 2012 tarihli ve 28395 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik'te
ve SPK’'nin Kurumsal Yonetim Tebligi'nin (11-171) ekinde yer alan Kurumsal Yénetim ilkelerinde belirtilen
hususlari icerecek sekilde hazirlanir. Buna gére Yonetim Kurulu, Faaliyet Raporunu kamuoyunun Sirket'in
faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulagmasini saglayacak detayda hazirlar.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve yéneticilerin Sirket disinda yirittiikleri gdrevler hakkinda bilgiye ve bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerinin bagimsizliklanina iliskin beyanlarina, Yénetim Kurulu biinyesinde olusturulan
komitelerin tyeleri, toplanma sikhgi, yuritilen faaliyetleri de icerecek sekilde calisma esaslarina ve
komitelerin etkinligine iliskin Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesine, Yonetim Kurulu'nun yil icerisindeki
toplanti sayisina ve Yénetim Kurulu Uyeleri'nin s6z konusu toplantilara katim durumuna iliskin bilgilere
Faaliyet Raporunda yer alan Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu icerisindeki “Yonetim Kurulu”
bashginda yer verilmistir.

Ayrica Sirket faaliyetlerini 5nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri, Sirket aleyhine agilan
onemli davalar ve olasi sonuclari, Sirket'in yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet
aldigr kurumlarla arasindaki ¢ikar catigmalar ve bu ¢ikar catismalarini 6nlemek icin Sirket’ce alinan
tedbirler, sermayeye dogrudan katiim oraninin %5'i astig1 karsilikli istirakler ve calisanlarin sosyal haklari,
mesleki egitimiile diger toplumsal ve cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine iligkin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgilere de Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu'nun ilgili bélimlerinde
yer verilmistir.

Migros kurumsal yonetim uygulamalari, menfaat sahiplerinin mevzuat, yasal diizenlemeler ve karsilikli
stzlesmelerle diizenlenen haklarini gozetir. Sirket, ilgili menfaat sahiplerini kendilerini ilgilendiren
konularda cesitli iletisim araglariyla veya Sirket'in kurumsal internet sitesi (www.migroskurumsal.com)
araciligiyla bilgilendirir. Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika ve prosediirler (Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi, Tazminat Politikasi, Sorumlu Tedarik Politikasi, vb.) Sirket'in kurumsal internet
sitesinde yayimlanmaktadir. Sirket'in caliganlari, pay sahipleri, istirakleri ve ig iligkisi icinde bulundugu
tglincd sahis ya da kurumlar bu konulardaki énerilerini ya da ihlalleri dogrudan Sirket y&neticilerine
iletebilirler. Bu konuda Sirket'e yapilacak bagvurular degerlendirilmekte ve basvuru sahiplerine gerekli geri
donus saglanmaktadir.
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Migros, kurumsal web sitesinde (www. migroskurumsal.com) yapmis oldugu diizenleme ile Sirket bolim
yoneticilerinin isimlerini ve iletisim bilgilerini sunmaktadir. Bu sayede menfaat sahipleri, ilgilendikleri
konularin yoneticisi ile dogrudan iletisim kurma ve taleplerini birinci elden iletebilme imkanina sahip
olmaktadirlar. Sunulan bu imkan ile Sirket ve menfaat sahipleri arasinda daha seffaf ve saglam bir iletisim
modeli olusturulmasi hedeflenmektedir.

Menfaat sahiplerinin Sirket'in mevzuata aykiri ve etik agidan uygun olmayan islemleri olmasi durumunda,
bu hususun bildirilmesi icin gerekli mekanizmalar olusturulmustur. Bu hususun Kurumsal Yénetim
Komitesi'ne veya Denetimden Sorumlu Komite'ye iletilebilmesi amaciyla, Komiteler ile ilgili agiklamalar ve
komite Uyelerinin iletisim bilgileri menfaat sahiplerinin dogrudan ve acik iletisimine sunulmustur.

Sirket, pay sahiplerini ve ilgili diger taraflarn basin biltenleri, yatinmci sunumlari gibi iletisim araclan ile
bilgilendirmektedir.

Sirket ici yonetmelikler, calisanlarin yénetime katilimini diizenlemektedir. Migros'un is Etigi ilkeleri'nin
“Sirket'in Calisanlarina Karsi Sorumluluklarn” bélimiine ait 7. maddesi, “Migros, calisanlar ile ilgili konularda,
Sirket'in gelecegini ilgilendiren kararlara mimkiin oldugunca ¢alisanlarin fikirlerini de dahil eder” seklinde
diizenlenmistir.

Bu dogrultuda Migros yonetimi gereken hassasiyeti gostermektedir. Menfaat sahipleri bakimindan sonug
doguran 6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin gorisleri alinir. Migros calisanlari, is yapis seklimizin bir
parcasl olarak, caligma konulariyla ilgili karar alma streclerinde yer almaktadirlar. Calisanlar, yeni fikir,
oneri ve taleplerini Sirket'in tist diizey yéneticilerine ve Yonetim Kurulu Uyelerine dogrudan ya da Sirket ici
iletisim platformu intranet Gzerinden elektronik ortamda iletme imkanina sahiptirler.

Magazalarimizda calisanlarimizin temsil edildigi yénetim organi isyeri Sendika Temsilcileri kurullandir. isyeri
Sendika Temsilcileri, toplu is sézlesmesi hikimlerinin uygulamalar yaninda, calisanlar ya da Sirketimiz
tarafindan bildirilen sikayet ve dilekler hakkinda isveren temsilcileriyle gériisiirler. Ayrica iiyesi bulunduklar is
Saghgi ve Guvenligi Kurulu gibi farkl kurullarda ve cesitli projeler icin olusturulan komitelerde temsil edilirler.

Migros calisanlarinin memnuniyet ve bagliligini 6lgmek ve iyilestirmek amaciyla, bagimsiz bir arastirma
sirketi araciligiyla her yil “Calisma Hayatini Degerlendirme Arastirmasi” gerceklestiriimektedir. Bu anket ile
elde edilen sonuclar her yil alinacak yeni yonetsel kararlara temel olugturmaktadir.

Sirket strateji ve hedeflerinin calisanlar arasinda adil, seffaf ve dengeli bir sekilde dagiliminin
saglanabilmesi icin yillik olarak “Hedef Yayilim Calistay1” diizenlenmektedir. Bu ¢alistayda bulunan
temsilciler Sirket'in yillik hedeflerinin belirlenmesine dogrudan etki etmektedir. Sirket'in ana stratejisini
belirleyen hedefler tiim departmanlara objektif sekilde yayilmaktadir.
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Migras Ticaret A.S.; stratejilerini, faaliyet gosterdigi tlkelerin perakendecilik standartlarini yukari cekecek
musteri memnuniyeti anlayisi ile, sirddrdlebilir kalite, sayginhk ve sektdrel liderligi saglamak Gzerine
yapilandinr. Migros insan Kaynaklari, Sirketimizin bu stratejilerinin gerceklestirilmesinde rekabet avantajl
yaratacak insan kaynaginin temini, strekli gelisimini, motive edilmesini ve ydnetimini saglayacak sistemleri
gelistirmeyi ve kurumsal ilkeler dogrultusunda uygulamayi hedefler. Sirket strateji ve degerleri ile

ortiisen, calisan mutlulugu ve baglihgina hizmet eden objektif insan Kaynaklar sistemlerinin kurulmasi ve
uygulanmasini saglamayi amaclar.

Migros insan Kaynaklar, Sirketin stratejilerinin gerceklestiriimesinde rekabet avantaj yaratacak insan
kaynaginin temini, strekli gelisimini, motive edilmesini ve yénetimini saglayacak sistemleri gelistirir ve
sistemnlerin birbiriyle entegre sekilde uygulanmasini saglar.

Migras Ticaret A.S. olarak mevcut ve potansiyel calisanlarimiza sundugumuz isveren marka vaadimiz; “lyi
is, lyi Gelecek” alarak belirlenmistir. Sirket calisanlarimiz ile birlikte belirledigimiz ve 6n plana ¢ikan Migros
isveren ana niteliklerimiz sunlardir:

« Guvenilir ve kurumsal bir aileyiz
* Zirveyi hedefliyoruz

 Sirekli gelisiyoruz

* Yenilikciyiz

* Her calisanimiza firsat esitligi icerisinde giiclti kariyer ve gelisim imkanlar sunuyoruz.

Secme Yerlestirme'nin temel amaci, kurum stratejilerinin gerceklestiriimesinde rekabet avantaji yaratacak
insan kaynaginin ihtiyac duyulan zamanda en objektif ve etkin degerlendirme araclan kullanilarak sirkete
kazandiriimasini saglamaktir.

Sirket organizasyonu icindeki tiim insan kaynagi ihtiyacini ve bu ihtiyaclanin tamamlanmasini kapsar.

ise alim stirecimizde yas, cinsivet, irk, din, dil, etnik kdken, cinsel yénelim, inang, medeni, sosyal veya
ekonomik durum, engellilik hali, hamilelik ya da askerlik hizmeti durumu acisindan hic bir sekilde ayrim
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yapilamaz ve aday secim asamasinda adaylarin deneyim, bilgi, yetenek ile pozisyonun gerektirdigi beceri ve
yetkinliklere sahip olmalarina dikkat edilir ve buna gére karar verilir.

ic basvuru sistemimizin amaci, kurum icinde ihtiyac duyulan insan giiciinii i¢ kaynaklardan karsilamak
ve bu sayede kurum icinde gérev yapan calisanlarimiza farkli kariyer firsati ve rotasyon imkani sunarak
motivasyonlarini ve kuruma olan baghhklarini arttirmayi saglamaktir.

Performans Yonetim Sistemimiz ile sirket stratejilerimiz dogrultusunda ulagiimak istenen hedeflerin tim
calisanlanmiz tarafindan sahiplenilmesi ve ¢alisanlarimizin performanslarinin takibinin adil ve verimli bir
sekilde yuritulerek degerlendirme sonuglar dogrultusunda kariyer gelisimi/yedekleme, gelir paketi ve
gelisim planlarina yon vermesi amaclanmaktadir.

KPI (Key Performance Indicators) ve OKR (Objectives & Key Results) yapilarinin birlikte kullanildig
Performans Yénetim Sistemimiz, seffaf ve dinamik &zellikleri; anlik geribildirim ve fonksiyonlar arasi takim
caligmasini destekleyen alt yapisi ile ortak hedef ve is birligini artirmaktadir. Performans Degerlendirme
sonucunda elde edilen bireysel performans notlari, kariyer gelisimi/yedekleme, gelir paketi ve gelisim
planlarina girdi tegkil etmektedir.

is Degerlendirme Sistemimizin amaci, islerin adil ve metodolojik bir bicimde organizasyonun sonuclarina
goreceli katkilarini belirlemek ve goreceli is blyikliklerini degerlendirmektir.

is degerlendirme metodolojisine gére sirketimizde farklilasan her pozisyonun is biiyiikligii bilgi-beceri,
sorumluluk ve problem ¢6zme kriterlerine gére degerlendirilmektedir. Vizyon, strateji ve hedefler dikkate
alinarak, ortak karakteristik 6zelliklere sahip isleri yapan rolleri gruplayip, objektif kriterlere gére bu
gruplarin seviyelendirilmesi ile Sirket'e 6zg( is aileleri ve seviye yapisi olusturulmustur.

is Degerlendirme; Performans Yonetimi, Odiillendirme ve Ucretlendirme, Secme ve Yerlestirme, Egitim
Celistirme ve Kariyer Planlama/Yedekleme sireclerine kritik girdi saglar. Basta ticretlendirmeyi etkilemek
tizere tiim “Entegre insan Kaynaklari Sistemleri” icin alt yapi olarak kullanilabilecek bir platformdur.
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Ucret Yonetimimizin temel amaci, is degerlendirme sonuglari, sirket disi-ici ticret dengelerini baz alan, adil
ve rekabetci tcret politikalaryla, performansi ayristinp odullendirerek ¢alisanlarin toplam gelir paketlerinin
yonetilmesidir.

Ucretlendirme Sistemi, pozisyonlarin is aile/seviyesi bazinda, ticret piyasasi, sirketin mevcut iicret yapisi
ve 0deyebilme giictine gore yillik olarak belirlenen icret politikalarini baz almaktadir. Calisanlarin dcret
artislari, bu ticret politikalari ile hesaplanan PIR (position in range) ve bireysel performans degerlendirme
sonuclarina gdre belirlenir.

Mavi yaka calisanlarin ticret ve yan hak degerlendirmeleri, Toplu Is S6zlesmesi kapsaminda yapilmaktadir.

Yukarida belirtilen siireclerden sonra belirlenen ticretler, Migros insan Kaynaklar & Endiistri iliskileri Genel
Mudar Yardimcisi ve Migros Ticaret A.S. Genel Midurimiiz tarafindan onaylanmaktadir.

Yetkinlikler en tst diizey performansin elde edilmesinde ayirt edici olan bilgi, beceri ve tutumlari kapsayan
g6zlemlenebilir davraniglardir.

Yetkinlik Degerlendirme stirecimizin amaci, Sirket kalttrimuz ile uyumlu bireysel yetkinlik profilini
belirlemek ve isin gereklilikleri ile nitelikli calisan eslesmesini dogru planlamaktir. Ayrica Sirketimizin
stratejik insan kaynaklari planlamalarini destekleyecek insan kaynaginin yetistiriimesi ve elde tutulmasini
saglamak, kilit pozisyon yedeklerini ve Potansiyel & Yildiz adaylari belirlemek esastir.

Sirketimizin verimli biytime stratejisini destekleyecek organizasyonel ihtiyag planlamasi dogrultusunda
calisanlarimizin pozisyon profiline uygunlugu degerlendirilir; kritik pozisyon yedekleri, potansiyel & yildiz
calisanlar belirlenir ve yonetim karari ile Stratejik insan Planlama Toplantilarinda onaylanarak nihai hale
getirilir.

Magaza Yonetimi icin her yil, idari Birimler icin 2 yilda bir planlanan Gelisim Planlama Siireci, yetkinlik
degerlendirme sonuclarinin agiklanmasi ile baslar. Sistemden degerlendirme sonuclarini gériintiileyen
calisanlarimiz, sistem tzerinden tanimlanan Gelisim Anlasmasi'ni doldurup hangi yetkinlikte geliseceklerini
ve hangi gelisim faaliyetlerine (sinif egitimi, uzaktan egitim, makale, kitap, tamamlayici faaliyet)
katilacaklarini belirleyerek, yapilan degerlendirmelerin gelisim sirecine girdi olusturmasini saglarlar.
Doldurulan form 6nce calisanimizin yéneticisine ve son asamada Egitim Departmaninin onayina gelir.
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Celisim Planlari'nda talep edilen uzaktan egitim, makale, kitap, tamamlayici faaliyet gelisim araclari
otomatik tanimlanirken, sinif egitimleri “Migros Perakende Akademisi” tarafindan arganize edilip mail ile
duyurusu yapilir.

Migros Odiil ve Prim Sistemleri ile sirket hedeflerinin gerceklestiriimesine paralel olarak; farklilagan
birey/ekip calismalarinin, masteri begeni ve takdirlerinin Odul Sistemi'nin farklilasan dallari tizerinden
ddullendirilmesi, caliganlarin basarilarinin taninmasi takdir edilmesi ile sirkete bagliliklarinin,
motivasyonunun arttirlmasi amaglanmaktadr.

Kariyer Planlama Sirecimiz; sirketimizin verimli ve karl blytme stratejisini destekleyecek sekilde, pozisyon
profiline uygun, nitelikli adaylarin atama/terfilerinin belirli bir standart cercevesinde, objektif ve seffaflik
ilkesine baglh olarak gerceklestirilmesini saglamak amaciyla belli dénemlerde gerceklestirilen adil ve
glivenilir bir surectir.

Masgaza calisanlanimiz icin terfi stireclerinde Magaza Kariyer Tarifleri kitapciginda yer alan yetkinlik &
performans degerlendirme sonuclari ve Migros Gelisim Merkezi sonuclarinda basarili olmasi dikkate alinir.
Her pozisyonda aranan egitim ve kidem kriterini saglamalari ve ikaz/ihtarinin olmamasi beklenir. Bazi
pozisyonlarda aranan sinav sonuclarinda ve gortismelerde basaril olmalari gerekir.

Merkez ¢alisanlarimiz i¢cin bu sireg; calisanlarimizin gerceklestirdikleri is byikligl nezdinde olusan is
analiz formlari ve kadro durumu cergevesinde degerlendirilmektedir. Calisanlarimizin icinde bulundugu
pozisyonun gereksinimleri ile bagh oldugu is ailesinin seviye tanimlarina ve is biyukliklerinin degisimlerine
gore kariyer gelisimleri etkilenir. is Degerlendirme; Performans Yonetimi, Odiillendirme ve Ucretlendirme,
Secme ve Yerlestirme, Egitim Gelistirme ve Kariyer Planlama/Yedekleme sireclerine kritik girdi saglar.

Calisma Hayatini Degerlendirme Anketimiz, bagimsiz bir firma tarafindan gerceklestirilerek calisanlarimizin
memnuniyet ve baglilik diizeylerinin 6lctlmesini, iyilestirilmesi gereken alanlarin tespitini ve
dnceliklendirilmesini amaglamaktadir. Arastirma sonuclar ¢alisma hayatini iyilestirme faaliyetlerimize yon
gOstermektedir.
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Migras Etik Kurallarini asagidaki sorumluluklar cercevesinde belirlemistir.

« Sirketin Calisanlarina Karsi Sorumluluklan
* Calisanlarin Sirkete Kargl Sorumluluklar
« Sirket ve Tedarikgilerinin Karsihkh Sorumluluklari

« Sirketin Topluma Kargi Sorumluluklari
Migros Etik Kurallari'na Sirket'in kurumsal web sitesinden (www.migroskurumsal.com) erisilebilmektedir.

Sirketimizin gelistirdigi kurum kaltard; toplum saghgina ve hijyene verdigi 6nemi, toplum ihtiyaglarini takip
ederek tasidigi duyarhligi, toplumsal gelisim icin gerekli egitim, kdltdr ve spor faaliyetlerini ve sosyal agidan
drnek faaliyetler gelistirmeyi ve bunlara katihmi, “Durdst Satici” kimligini ve cevre duyarliigini icermektedir.

Migros, kurumsal sosyal anlayisi geregi tiketicilere sundugu tim hizmetlerde kanunlara, ahlaki kurallara ve
insan haklarina uyumlu faaliyet géstermekte, tlke kaynaklarinin zenginleserek topluma geri dénen kayitli
ekonomiyi yayginlastirmak icin tzerine diisen sorumluluklari yerine getirmekte ve yasal ¢alisan haklari

ile istihdama katkida bulunmaktadir. Sirket, sosyal sorumluluk bilincini sosyal paydaslari olan ¢alisanlar,
tedarikgileri, istirakleri, yatinmcilar ve misterileri gibi genis kitlelerle de paylasarak, gelisim icin deger
katan dncd uygulamalar destekleyerek, bu uygulamalarin yayginlagmasina énem vermektedir.

Migros, itibarin bir anda kaybedilebilecegi bilinci ile hareket eder. Her yaptigi uygulamada etige ve
dirdstlige 6nem verir. Givenin kolayca satin alinamayacagini, giinlik, yillik kavramlar ve sloganlarla degil,
zaman icinde giderek gelisen, blylyen, musteri ile Sirket arasinda zamanla olusan bir bag oldugunun
bilincini tasir. Migros, kuruldugundan beri musterisinin sagligini ve hakkini korumaktadir. Turk tiiketicisini
alisveris aliskanliklari ve bilingli tiiketim konusunda bircok “ilk”le tanistiran Migros'un uygulamalar
zamanla sektérde uygulamaya konmus, bir kismi kanuni zorunluluk haline gelmistir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan calismalar, ayrintili olarak Faaliyet Raporu’'nun ilgili bélimlerinde
anlatilmistir.
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BOLUM V-YONETIM KURULU
5.1 Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirket'in tum Yonetim Kurulu Uyeleri, SPK'nin Kurumsal Yoénetim Tebligi'nin (11-17.1) 4.3 maddesinde yer
alan niteliklere sahip olmakla birlikte, sahip olduklari bilgi birikimi, egitim ve tecribeleriyle gerek sekttrde
gerekse is diinyasinda 6rnek alinacak nitelikte profesyonellerdir.

Yénetim Kurulu, Sirket'in stratejik hedeflerini mevzuat, esas stzlesme ve Sirket i¢ dizenlemelerini gbz
éninde bulundurarak belirler. Bu hedefler dogrultusunda blylme, getiri ve risk dengesini en uygun bicimde
kurarak Sirket'in uzun vadeli cikarlarini gozetir ve Sirket'i seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde
yonetir.

Migros Yonetim Kurulu, Genel Kurul'un sectigi 12 tiyeden olusmaktadir. Sirkette, Yénetim Kurulu Bagkanhgi
ve Icra Baskanligi gorevi farkli kisilerce yerine getirilirken icra Baskani Omer Ozgiir Tort disinda Yénetim
Kurulu Oyeleri icrada gérevli olmayan tyelerden olusur. Yonetim Kurulu Uyeleri icerisinde, gorevlerini hicbir
etki altinda kalmaksizin yapabilme niteligine sahip bagimsiz tiyeler bulunur.

SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi’'nde (I1-171) madde 4.3.4’e gire Yonetim Kurulu icerisindeki bagimsiz iiye
sayisi, toplam dye sayisinin dcte birinden az olamaz. Bagimsiz tiye sayisinin hesaplanmasinda kisuratlar
izleyen tam sayi olarak dikkate alinir. Her durumda, bagimsiz tye sayisi ikiden az olamaz. Bu maddeye
uyumu teminen, Migros'un 12 Yonetim Kurulu tyesinden 4t bagimsiz tye niteligini haizdir.

Yonetim Kurulu Gyeleri, esas sozlesmede belirtildigi Gizere, secildikleri Genel Kurul'da daha kisa bir

siire tespit edilmemisse en ¢ok 3 sene igin secilirler. Gorev siiresi biten Yonetim Kurulu tyeleri yeniden
secilebilirler. Genel Kurul, gindemde ilgili bir maddenin bulunmasi veya glindemde madde bulunmasa bile
hakli bir sebebin varligi halinde ve lizum goriirse Yonetim Kurulu Uyelerini her zaman degistirebilir.

2024 yilinda Yonetim Kurulu Gye secimi icin, Aday Gdsterme Komitesi'nin g6revlerini yiriten Kurumsal
Yonetim Komitesi'nce bagimsiz Uye aday havuzu olusturulmus ve adaylar Yonetim Kurulu'na bir rapor ile
sunulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu tyeleri disinda diger Yénetim Kurulu yelerinin Sirket diginda basgka gérevler
almasi belirli kurallara baglanmamakla beraber, bagimsiz Yénetim Kurulu tyelerinin Sirket disinda bagka
gdrevler almasi hususunda Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirtilen sartlara uyulmaktadir. Sirket'in yonetim
kontroltnd elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin ticten fazlasinda

ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu tyesi olarak

gdrev almasi sinirlandimlmistir. Yonetim Kurulu tiyelerinin sirket disinda aldiklar gérevler Genel Kurul
Bilgilendirme Dokimani vasitasiyla Genel Kurul Toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

MiGROS

Migros Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu’nda kadin tyelerin gérev almasi hususunda bir hedef
(%25) belirlemistir ve bir tavsiye karari alarak bu hususu yazili olarak Yénetim Kurulu'na iletmistir. Sirket
yonetim kurulu tarafindan kadin ye oraniigin asgari %25'lik bir hedef belirlenerek bu amaca ulagmak icin
politika olusturulmustur. Prensip olarak, Yonetim Kurulunda toplam dye sayisinin %25'inden az olmamak
kaydiyla, kadin tyelerin yer almasinda bir engel yoktur. Yonetim Kurulu'nda akademik ve sektor tecriibesi
olan, Sirket'e deger katacak kadin lye yer alabilecegi degerlendirilmistir.

Yonetim Kurulu yapisi yillik olarak gézden gecirilmekte ve Yonetim Kurulu bu konuda planlama
yapmaktadir. Yonetim Kurulu tyesi Esel Yildiz Cekin, 29.04.2020 tarihinden itibaren Migros Yénetim
Kurulu'nda gorev almaktadir. Bu suretle, Sirket'in 12 kisilik Yonetim Kurulunda bir kadin tye yer almaktadir.

Yonetim Kurulu

Unvan Baslangic Tarihi Siire
Tuncay Ozilhan Baskan (icraci degil) 16.04.2024 1Yil
Kamilhan Saleyman Yazici Baskan Yardimaisi (icraci degil) 16.04.2024 1Yl
Talip Altug Aksoy Uye (icraci degil) 16.04.2024 1 Vil
Burak Basarir Uye (icraci degil) 16.04.2024 VIl
Mehmet Hursit Zorlu Uye (icraci degil) 16.04.2024 1Yil
Esel Yildiz Cekin Uye (icraci degil) 16.04.2024 Nl
Rasih Engin Akcakoca Uye (icraci degil) 16.04.2024 1Yl
Omer Ozglir Tort Uye ve Icra Baskani (icraci) 16.04.2024 1vil
Emre Ekmekgi Bagimsiz Uye (icraci degil) 16.04.2024 1Yil
Baris Tan Bagimsiz Uye (icraci degil) 16.04.2024 Nl
Bekir Agirdir Bagimsiz Uye (icraci degil) 16.04.2024 1 Vil
Ugur Bayar Bagimsiz Uye (icraci degil) 16.04.2024 VIl
30-50 yas %58
50 yas ustu %42
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Migros Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) Yénetim Kurulu'na sunulmak tizere,

Sirketiniz 2023 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Yonetim Kurulu Uyeligine “Bagimsiz Uye” sifatiile
aday gdsterilmem sonucunda; mevzuat, Sirket esas sdzlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yénetim ilkeleri'nde ver alan kriterler cercevesinde Sirket'te “bagimsiz tiye” olarak gdrev yapmaya aday
oldugumu ve bu konuda gerekli 6zellikleri haiz oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontroliind elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroliine sahip oldugu tizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda, son beg yil icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar istlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iligkisi bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina
birlikte veya tek basina sahip olmadigimi ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak tzere, yapilan anlagmalar cercevesinde sirketin énemli élcliide
hizmet veya Uriin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urlin satin alindig1 veya satildigl
dénemlerde, ortak (%5 ve (izeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar tistlenecek yonetici pozisyonunda
caligmadigimi veya yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almamis oldugumu,

¢) Ozgegmisimde de goriilecesi iizere, bagimsiz yénetim kurulu tyesi olmam sebebiyle tistlenecegim
gOrevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda, aday gosterildigim ve isbu beyan tarihi itibariyla; ayrica segilmem
durumunda gbérev slresince, tam zamanl ¢alismiyor oldugumu/olacagimi,

e) Gelir Vergisi Kanunu'na gore Tirkiye'de yerlesmis sayildigimi,
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f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki gikar
catismalarinda tarafsizhgimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtirce karar
verebilecek giicli etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve iistlendigim gérevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dl¢lide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

h) Sirketin yénetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

i) Sirketin veya sirketin yonetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu
sirketlerin ticten fazlasinda ve toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu tyesi olarak gérev almadigimi,

j) Yonetim kurulu tiyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan eder; bu durumu Sirket organlarinin, pay sahiplerinin ve tiim ilgililerin bilgisine sunarim.

Emre Ekmekgi Bans Tan Bekir Agirdir Ugur Bayar
Bagimsiz Yénetim Bagimsiz Yénetim Bagimsiz Yénetim Bagimsiz Yénetim
Kurulu Oyesi Kurulu Oyesi Kurulu Oyesi Kurulu Oyesi
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Yénetim Kurulu, faaliyetlerini Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirtildigi iizere seffaf, hesap verebilir, adil

ve sarumlu bir sekilde yiritir, deger odakli is modeli ve entegre diisiince sistemiyle tim paydaslar icin en
uygun yénetisim yaklagimini benimsemektedir. Gelecek i¢cin adimlarin buglinden atilmasinin saglayacagi
faydanin farkinda olarak surdiriilebilirligi is yapis seklinin merkezine alip tim paydaslarinin ihtiyag ve
beklentilerini g6z 6niinde bulundurarak uzun vadeli deger yaratma hedefine odaklanmaktadir. Yonetim
Kuruly; ilgili Yénetim Kurulu komitelerinin gorislerini de dikkate alarak, basta pay sahipleri olmak tzere
Sirket'in menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza indirgeyebilecek risk yénetim ve
bilgi sistemleri ve sirreclerini de icerecek sekilde i¢ kontrol sistemlerini olusturur. Risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligi yilda en az bir kez gdzden gecirilir. i denetim sisteminin isleyisi ve etkinligi hakkinda
faaliyet raporunda bilgi verilir.

Kurumsal Yénetim Tebligi (11-171) cercevesinde, Yénetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin saglanmasinda, yasanabilecek anlagmazliklarin giderilmesinde ve ¢6ziime ulastirimasinda énct
rol oynar ve bu amaca yénelik olarak Kurumsal Yénetim Komitesi ve Yatinmci iliskileri Béltimii ile yakin
ishirligi icerisinde olur. Migros Yonetim Kurulu 2024 yili icinde cesitli konularda 25 adet karar almistir. Bu
toplantilarin tamamina Uye sayisinin cogunlugu katilmistir ve toplantida bulunanlarin cogunlugunun aylari
ile karar alinmistir. Esas sézlesmeye gore toplantiya ait davet, Yonetim Kurulu Bagkani veya Bagkan Vekili
tarafindan, toplanti tarihi, saati, yeri ve toplanti giindemi de bildirilerek, toplanti tarihinden en geg 3 glin
dnce faks, mektup veya elektronik posta yoluyla yapilabilir. Bunun yani sira yapilacak bir Yonetim Kurulu
toplantisinda, yil icinde yapilacak Yonetim Kurulu toplantilan yillik bir zaman planina baglanabilir.

Toplanti 6ncesi ve sonrasi faaliyetlerin organizasyonu, gorevli sekretarya vasitasiyla yuritilmektedir.
Sekretarya tarafindan diizenli bir bicimde tutulan kayitlar Yonetim Kurulu Karar Defterine gecirilmekte

ve Yonetim Kurulu tyelerinin incelemesine hazir bulundurulmaktadir. Toplantilarda her tirld goris

ortaya konmakta olup, belirli bir karara karsi oy oldugu takdirde, bu bilgi gerekceleriyle birlikte toplanti
tutanagina gecirilmektedir. 2024 yili icinde yapilan toplantilarda toplanti tutanagina gegirilen karsi goriis
bulunmamaktadir. Ayrica Yonetim Kurulu tyelerinin sorulari, kendilerine verilen cevaplarla birlikte toplant
tutanagina yazilmaktadir. Yénetim Kurulu toplanti ve karar nisabinda Turk Ticaret Kanunu ve Sirket esas
sozlesmesi hiikimleri dikkate alinmaktadr.

Yonetim Kurulu toplantilarinda giindem, Yénetim Kurulu Uyeleri ve iist ydnetimin dneri ve yonlendirmeleri
ile belirlenmektedir. Toplantida gérusilecek ilave bir gindem maddesi belirlenmemisse, Sirketin ayhk
finansal tablolar ve yatinm programi goristlmektedir.

Migros Yénetim Kurulu tyelerinin her birinin tek bir oy hakki vardir. Uyelere agirlikli oy hakki veya veto hakki
taninmamistir.
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Yonetim Kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki olasi kusurlari ile Sirket'te sebep olacaklari olasi zarar sigorta
ettirilmistir. S6z konusu sigorta kapsaminda, 2024 yilinda yonetim kurulu tyeleri ve (ist ydnetim icin 25 milyon
ABD dolari tutarinda sorumluluk sigortasi yaptinimistir. Bu husus Mart 2024'te KAP'ta duyurulmustur.

Yonetim Kurulu tyeleri, Genel Kurul'da giindemin Yonetim Kurulu Gyelerinin ibrasi ile ilgili maddesinde oy
kullanmamaktadirlar.

Yénetim Kurulu tiyelerinin gorev ve yetkileri Sirket’in kurumsal web sitesinde (www. migroskurumsal.com)
ve KAP'ta yayinlanan Sirket Esas S6zlesmesinde yer almaktadir.

Yonetim Kurulumuzun gérev ve sorumluluklarini saglikli bir bicimde yerine getirebilmesini teminen ve
Kurumsal Yonetim Tebligi'nin (11-171) ekinde belirtilen Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumun saglanmasi
amaclyla Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Teshisi Komitesi
olusturulmustur. Yénetim Kurulu yapilanmasi geregi ayri bir Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
olusturulmamis olup, Kurumsal Yénetim Komitesi bu komitelerin gérevlerini yerine getirmektedir. Bu
komitelerin gdrev alanlari, calisma esaslari ve hangi tiyelerden olusacagi Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmekte ve kamuya agiklanmaktadir.

SPK’nin Kurumsal Yénetim Tebligi (11-17.1) geregince Denetimden Sorumlu Komite tiyelerinin tamami, diger
komitelerin ise baskanlari, bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan secilmelidir. Bir Yonetim Kurulu
Uyesinin birden fazla komitede yer almamasina 6zen gdsterilmektedir. Ayrica, icra baskani/genel mudiir
komitelerde gorev alamaz.

Sirket Yonetim Kurulu'na bagli olarak calisan Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Riskin Erken Teshisi Komitesi'nin 2024 yili calismalar Yénetim Kurulumuzca degerlendirilmis olup,
sz konusu komitelerin ¢calismalarinin yasal mevzuatin gerektirdigi diizenlemeleri dikkate aldigi ve Sirket
uygulamalarini iyilestirici yonde oldugu tespit edilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Teshisi Komitesi, Tirk Ticaret
Kanunu (TTK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) mevzuati gereklilikleriyle uyumlu olup Yonetim Kuruluna
baghdir. Ayrica, icra Baskanina bagh Siirdiriilebilirlik Komitesi, Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Kurulu ve Etik
Ust Kurulu bulunmaktadir.

Migros'un cesitli departmanlarnindan galisanlarin katilimiyla olusturulmus olan ve icra Baskanina
bagl Sdrdardlebilirlik Komitesi'nin yani sira, 2024 yilinda Migros Yénetim Kurulu binyesinde de bir
Surddrdlebilirlik Komitesi kurulmustur.
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a. Denetimden Sorumlu Komite

Yonetim Kurulumuzun 26 Nisan 2024 tarihli toplantisinda Denetimden Sorumlu Komitenin iki bagimsiz
Uyeden olugmasi ve tyeliklere Baris Tan ve Emre Ekmekgi'nin secilmelerine karar verilmistir. Ayrica komite
baskanligina SPK diizenlemelerine uygun olarak Barig Tan'in secilmesine karar verilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite

Barig Tan Komite Bagkani Bagimsiz Uye icraci degil
Emre Ekmekgi Uye Bagimsiz Uye icraci degil

SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) geregince, Denetimden Sorumlu Komite tiyelerinin tamami
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilmektedir. Komite Baskani Baris Tan denetim, muhasebe
ve/veya finans alaninda deneyime sahiptir.

Denetimden Sorumlu Komite, Sirket'in muhasebe sistemini ve finansal bilgilerinin kamuya agiklanmasini
denetlerken, bagimsiz denetimin ve Sirket'in i¢ kontrol ve i¢c denetim sistemlerinin isleyisinin ve etkinliginin
gbzetimini yapar. Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca; bagimsiz denetim kurulusunun secimi, bagimsiz
denetim sozlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim sirecinin baslatiimasi ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki calismalari Denetimden Sorumlu Komitenin gézetiminde gerceklestirilir.
Sirket'in muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz denetimiyle ilgili olarak Sirket'e ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca baglanmasi, Sirket calisanlarinin, Sirket'in muhasebe ve bagimsiz denetim
konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendirilmesi konularinda uygulanacak yontem
ve kriterler Denetimden Sorumlu Komite tarafindan belirlenir.

Denetimden Sorumlu Komite, 1 Ocak - 31 Aralik hesap donemleri icin Sirket'in bagimsiz denetim
kurulusunun segilmesine yonelik 6nerisini her yil Yénetim Kurulu'na sunar.

Denetimden Sorumlu Komite, kamuya agiklanacak yillik ve ara dénem finansal tablolarn Sirket'in izledigi
muhasebe ilkeleri ile gercege uygunluguna ve dogruluguna iliskin degerlendirmelerini, Sirket'in sorumlu
yoneticileri ve bagimsiz denetcilerinin goruslerini alarak kendi degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim
Kurulu'na yazili olarak bildirir.

Denetimden Sorumlu Komite yilda en az dért kez toplanir ve toplanti sonuglar tutanaga baglanarak alinan
kararlar Yénetim Kuruluna sunulur. Yillik Faaliyet Raporunda, Denetimden Sorumlu Komitenin faaliyetleri
ve toplanti sonuclari hakkinda bilgi verilir.
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Denetimden Sorumlu Komite, Riskin Erken Teshisi Komitesi ile ortak toplanti yapmak suretiyle koordineli
caligmaktadir.

Denetimden Sorumlu Komite, gérev ve sorumluluk alanlariyla ilgili tespitlerini ve konuya iligkin
degerlendirmelerini ve dnerilerini derhal yénetim kuruluna yazili olarak bildirir.

Denetimden Sorumlu Komite Calisma Esaslar
Amacg ve Kapsam

Sermaye Piyasasi mevzuati ¢cercevesinde kurulan Denetimden Sorumlu Komite, Yénetim Kurulu'na bagh
olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

Denetimden Sorumlu Komite'nin amaci Sirket'in muhasebe ve raporlama sisteminin ilgili kanun ve
diizenlemeler gercevesinde isleyisinin, finansal bilgilerin denetimi ile kamuya agiklanmasinin, bagimsiz
denetim ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin g6zetimini saglamaktir.

Yetki

Denetimden Sorumlu Komite, Yonetim Kurulu tarafindan olusturulur ve yetkilendirilir. Denetimden
Sorumlu Komite'nin gérev alanlari ve ¢alisma esaslari Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Denetimden
Sorumlu Komite faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢ gérdigl konularda bagimsiz uzman gortslerinden
yararlanir ve ihtiyac duydugu danismanlik hizmetlerinin bedeli Sirket tarafindan karsilanir.

Denetimden Sorumlu Komite, kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve Yénetim Kuruluna
tavsiyelerde bulunur; ancak nihai karar sorumlulugu her zaman Yonetim Kurulu'na aittir.

Komitenin yapisi ve toplantilar, gérev ve sarumluluklari, dayanagi ve yirirligi hakkinda detayl bilgiye
kurumsal web sitemizin (www.migroskurumsal.com) Yatinmci lliskileri sekmesi altindan ulasilabilir.
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b. Kurumsal Yonetim Komitesi

Migros Yénetim Kurulu, Sirket'teki Kurumsal Yonetim uygulamalarinin takibi ve Yatinmei iliskileri
Departmaninin ¢alismalarinin koordine edilmesi i¢in bir Kurumsal Yénetim Komitesi kurmustur. Komite,
Kurumsal Yénetim kapsamindaki Sirket uygulamalarinin srekli iyilestiriimesini hedeflemektedir. Yénetim
Kurulumuzun 26 Nisan 2024 tarihli toplantisinda Kurumsal Yonetim Komitesi tyeliklerine Ugur Bayar,
Talip Altug Aksoy, Esel Yildiz Cekin, Mehmet Hursit Zorlu, Burak Basarir, Recep Yilmaz Argiiden ve Affan
Nomak'in secilmesine karar verilmistir. Komite baskanhgma SPK dizenlemelerine uygun olarak Ugur
Bayar'in secilmesine karar verilmistir. Komite, yilda en az dért kez toplanmakta ve 7 tyeden olugmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Ugur Bayar Komite Bagkani Bagimsiz Uye icraci degil
Talip Altug Aksoy Uye Bagimsiz Uye Degil icraci degil
Esel Yildiz Cekin Uye Bagimsiz Uye Degil icraci degil
Mehmet Hursit Zorlu Uye Bagimsiz Uye Degil icraci degil
Burak Basarir Uye Bagimsiz Uye Degil icraci degil
Recep Yilmaz Argiiden Uye Bagimsiz Uye Degil icraci degil
Affan Nomak Uye Bagimsiz Uye Degil Yatinmei iliskileri ve Risk

Yonetimi Direktorl

SPK’'nin Kurumsal Yénetim Tebligi'nde (11-17.1) yer alan hiikiimler cercevesinde, Kurumsal Yénetim
Komitesinin, Teblig'de agiklanan Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesinin gorevlerini yerine
getirmesine karar verilmistir. Buna gére; Aday Gosterme Komitesinin sorumluluklar geregi Kurumsal
Yoénetim Komitesi, Yonetim Kurulu ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilik pozisyonlari igin uygun
adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi ve egitilmesi konularinda seffaf bir sistemin olusturulmasi ve bu
hususta politika ve stratejiler belirlenmesi konularinda ¢alismalar yapar. Ayrica, Yonetim Kurulunun yapisi
ve verimliligi hakkinda diizenli degerlendirmeler yapar ve bu konularda yapilabilecek degisikliklere iligkin
tavsiyelerini Yénetim Kurulu'na sunar.

Ucret Komitesinin sorumluluklar geregi, Yonetim Kurulu tiyelerinin ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin tcretlendirilmesinde kullanilacak ilke, kriter ve uygulamalari Sirket'in uzun vadeli hedeflerini
dikkate alarak belirleyen ve bunlarin g6zetimini yapan Kurumsal Yonetim Komitesi, ticretlendirmede
kullanilan kriterlere ulasma derecesi dikkate alinarak, Yénetim Kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilecek tcretlere iliskin 6nerilerini Yonetim Kurulu'na sunar.

MiGROS
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Kurumsal Yonetim Komitesi Calisma Esaslar
Amac ve Kapsam

Sermaye Piyasasi mevzuati ¢cercevesinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi, Yénetim Kurulu'na bagli
olarak faaliyetlerini stirdtrmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi’nin amaci Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligi (11-17.1)
dogrultusunda, Sirketimizde kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen cikar catigmalarini tespit
ederek, Yonetim Kurulu'na kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunmak ve Yatirnmci
iliskileri Departmaninin calismalanini gézetmektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Tebligi geregince ayni zamanda Aday Gosterme Komitesi
ve Ucret Komitesinin gérevlerini de yerine getirir.

Yetki

Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan olusturulur ve yetkilendirilir. Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin gérev alanlari ve ¢alisma esaslar Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Kurumsal Yénetim
Komitesi faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiyag gérdiigli konularda bagimsiz uzman goérislerinden yararlanir ve
ihtiyac duydugu danigmanlik hizmetlerinin bedeli Sirket tarafindan karsilanir.

Komite, kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve Yénetim Kuruluna tavsiyelerde bulunur;
ancak nihai karar sorumlulugu her zaman Yénetim Kurulu'na aittir.

Komitenin yapisi ve toplantilar, gérev ve sorumluluklari, dayanagi ve yirirligi hakkinda detayl bilgiye
kurumsal web sitemizin (www.migroskurumsal.com) Yatinmci iliskileri sekmesi altindan ulasilabilir.

c. Riskin Erken Teshisi Komitesi

Yonetim Kurulumuzun 26 Nisan 2024 tarihli toplantisinda, Tirk Ticaret Kanunu'na, Sermaye Piyasasi
mevzuatina ve Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum cercevesinde olusturulan Riskin Erken Teshisi Komitesi
tyeliklerine Ugur Bayar, Barig Tan, Esel Yildiz Cekin, Mehmet Hursit Zorlu ve Burak Basarir'in secilmelerine
karar verilmistir. Komite bagkanligina SPK diizenlemelerine uygun olarak Ugur Bayar'in secilmesine karar
verilmistir.
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Riskin Erken Teshisi Komitesi

Ugur Bayar Komite Baskani Bagimsiz Uye icraci degil
Baris Tan Uye Bagimsiz Uye icraci degil
Esel Yildiz Cekin Uye Bagimsiz Uye Degil icraci degil
Mehmet Hursit Zorlu Uye Bagimsiz Uye Degil icraci degil
Burak Basarir Uye Bagimsiz Uye Degil icraci degil

Risklerin ydnetiminde, takibinde ve denetlenmesinde en yiiksek sorumluluk icra Bagkani’'ndan sonra Riskin
Erken Teshisi Komitesi'ne aittir. Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuatina gére, Riskin Erken
Teshisi Komitesinin Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen ¢alisma esaslari, Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye diistirebilecek riskleri erken teshis etmek, tespit edilen risklerle ilgili gerekli nlemlerin
alinmasi ve riskin yénetilmesi amaciyla calismalar yapmaktir. Riskin Erken Teshisi Komitesi, risk yénetim
sistemlerini en az yilda bir kez gbzden gecirir. Komite yilda en az alti kez toplanmaktadir.

Risk Yonetimi Grup Mudurlig, Mali islerden Sorumlu icra Kurulu Uyesi ve Riskin Erken Teshisi Komitesi
ile ortak caligmaktadir. Risk Yénetimi Grup Mudurligd, tespit ettigi risklerle ilgili hizl bir sekilde énlemler
almakta ve uygulamaktadir. Risklerin 6ngorilmesi, bu riskleri olusturan faktérlerin takip edilebilmesi,
risklerin meydana gelme olasiligiyla etkilerinin belirlenmesi ve 6lgllebilmesi amaciyla olusturulmus cesitli
risk gostergelerini takip etmektedir. Yillk performans primlerini dogrudan etkileyen bu konular, Risk
Yoénetimi Grup Midurunin hedeflerinde yer almaktadir.

Riskin Erken Teshisi Komitesi Calisma Esaslar
Amac ve Kapsam

Sermaye Piyasasi mevzuati ve 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesine uyum gercevesinde
kurulan Riskin Erken Teghisi Komitesi, Yonetim Kurulu'na bagl olarak faaliyetlerini sirdiirmektedir. Riskin
Erken Teshisi Komitesi’'nin amaci Sirket'in varhgini, gelismesini ve devamini tehlikeye distrebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin uygulanmasi ve riskin yénetilmesidir.

Yetki

Riskin Erken Teshisi Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan olusturulur ve yetkilendirilir. Riskin Erken Teshisi
Komitesi'nin gdrev alanlari ve ¢alisma esaslar Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Riskin Erken Teghisi
Komitesi faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiyag gérdiigli konularda bagimsiz uzman gortslerinden yararlanir ve
ihtiyac duydugu danigmanlik hizmetlerinin bedeli Sirket tarafindan karsilanir.

Riskin Erken Teshisi Komitesi, kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve Yénetim Kurulu'na
tavsiyelerde bulunur; ancak nihai karar sorumlulugu her zaman Yonetim Kuruluna aittir.

MiGROS

Komitenin yapisi ve toplantilari, gérev ve sorumluluklari, dayanagi ve yirirltgi hakkinda detayl bilgiye
kurumsal web sitemizin (www.migroskurumsal.com) Yatinmci lliskileri sekmesi altindan ulasilabilir.

d. Yonetim Kurulu Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Yonetim Kurulumuzun 26 Nisan 2024 tarihli toplantisinda, Migros'un cesitli departmanlarindan ¢alisanlarin
katilimiyla evvelce olusturulmus olan Sirddrdlebilirlik Komitesi'nin yani sira, Migros Yonetim Kurulu
blinyesinde de bir Strddrdlebilirlik Komitesi kurulmasina karar verilmistir. Komite tyeliklerine Bekir Agirdir,
Emre Ekmekgi ve Burak Basarir'in secilmelerine karar verilmistir. Komite bagkanhgina Bekir Agirdir'in
secilmesine karar verilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Bekir Agirdir Komite Bagkani Bagimsiz Uye icraci degil
Emre Ekmekgi Uye Bagimsiz Uye icraci degil
Burak Basarir Uye Bagimsiz Uye Desil icraci degil

Yénetim Kurulu binyesinde kurulan Sarddralebilirlik Komitesi, yil icinde iki toplanti gergeklestirerek,
Sirketin surdartlebilirlik stratejileri ile performans sonuglarini degerlendirmis ve gelecege yonelik aksiyonlar
belirlemistir.

Yonetim Kurulu Siirdiiriilebilirlik Komitesi Calisma Esaslar
Amac ve Kapsam

1. Yonetim Kurulu Strdirtlebilirlik Komitesi'nin (“Strdirilebilirlik Komitesi”), Migros Ticaret A.S. ("Sirket")
Yonetim Kurulu'na yonelik gérev ve sorumluluklarinin uygulama, usul ve esaslarini diizenlemektedir.

2. Surduralebilirlik Komitesi, Sirketin surdirilebilirlik stratejisi, politikalari, hedefleri ve CSY (Cevresel,
Sosyal, Kurumsal Yonetisim) konularindaki performansinin gelistiriimesinin yani sira Yénetim Kurulu'nun
ilgili sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olur.

3. Surdurdlebilirlik Komitesi, Sirketin faaliyetlerini, hissedarlarini, ekosistemindeki tiim paydas
topluluklarini veya genel kamuoyunu sdrddrebilirlik perspektifinde etkileyebilecek cevresel ve sosyal
alanlardaki belirli yasal, regtilatif ve kamu politikasi konulariniilgilendiren Sirket politikalari ve programlarn
ile Sirkete yonelik ilgili riskleri denetler.

4. Surdurdlebilirlik Komitesi; uzun vadenin 6nceliklendirilmesi, Sirket’in net bir sekilde tanimlanan kurumsal
amaci dogrultusunda, strddrdlebilirligin Sirketin stratejik vizyonuna dahil edilmesi ve faaliyetlerine
entegrasyona rehberlik eder. Komite bu sorumluluklarini, Gérev ve Sorumluluklar basghgi altinda belirtilen
faaliyetlerde bulunarak yerine getirir.

5. Surdurdlebilirlik Komitesi, hazirhk faaliyetleriyle Yonetim Kurulu'na destek verir ve 6nerilerde bulunur.

2024 Entegre Faaliyet Raporu



Calisanlarimiz Miisterilerimiz

ve Paydaslanmiz

Giris Kurumsal
Profilimiz

Diinyamiz

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Surdurdlebilirlik Komitesi Gyeleri, Yonetim Kurulu tarafindan atanir ve yetkilendirilir. Strddrilebilirlik
Komitesi'nin gdrev alanlari ve ¢alisma esaslar Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

2. Yonetim Kurulu, gorev siresi dolmamis olsa dahi Surdirdlebilirlik Komitesi'ni olusturan tyelerin bir
kisminin ya da tamaminin gérevine son verebilir.

3. Yonetim Kurulu, géreve son verme, istifa ya da vefat sebebiyle bosalan Sirddrdlebilirlik Komitesi
tyeliklerine, kalan streyi tamamlamak tizere atama yapar.

4. Komite, kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve Yénetim Kurulu'na tavsiyelerde bulunur;
ancak nihai karar sorumlulugu her zaman Yonetim Kurulu'na aittir.

Komitenin yapisi ve toplantilari, gérev ve sorumluluklari, dayanagi ve yirirligi hakkinda detayl bilgiye
kurumsal web sitemizin (www.migroskurumsal.com) Yatirmci iliskileri sekmesi altindan ulasilabilir.

Sirketin surdaralebilirlik alanindaki ¢calismalarinin yonetimi, uygulamasi, takibi ve dlgimlenmesi, Yénetim
Kurulu adina icra Bagkaninin gérevlendirilmesiyle Sardiirilebilirlik Komitesi tarafindan gerceklesmektedir.
Surdarilebilirlik konularinda en yitksek sorumluluk ayni zamanda sirket Yonetim Kurulu Uyesi olan Migros
icra Baskani’'na aittir.

icra Baskani tarafindan Siirdiriilebilirlik Komitesi Baskani ve tiim ana fonksiyonlarin direktorleri
gdrevlendirilerek Komitede yer almaktadir. Ayrica, seviye fark etmeksizin, strddrdlebilirlik alaninda aktif
gOrev alan calisanlar tst yonetimin yénlendirmesiyle Komiteye dahil olmaktadir. Bu dogrultuda sirketin ana
stratejileri odaginda kisa ve orta / uzun vadeli hedefler de belirlenerek Ust Yonetime sunulmakta ve daha
sonra Yonetim Kurulunun géristiyle taahhut altina alinmaktadir. Hedefler belirlenirken departmanlarin da
yillik hedeflerinden en az birinin sirketin ana hedeflerini destekleyecek sekilde strdirilebilirlik alaninda
olmasi beklenmektedir.

C oo
Kurumsal Finansal Ekler ﬁ
Yonetim Tablolar

Yenilikgi < W

Doniisiim

Sardardlebilirlik Komitesinin tamami yilda iki kez bir araya gelerek sirdirdlebilirlik odaginda performansi
degerlendirmeye ve atilacak adimlara dair toplantilar gerceklestirmektedir. Ayrica belirlenen konularda
kurulan alt komiteler de hedefleri daha uygulanabilir hale getirmek amaciyla konu odakl galigmalar
yaparak sonuglarini Strddrilebilirlik Komitesine raporlamaktadir. Alt komitelerin toplanma sikhgr ihtiyaclar
dogrultusunda belirlenmektedir. Sirketin toplum ve cevre lzerinde yarattigi performansin daha etkin

bir sekilde él¢tlebilmesi icin Strddrdlebilirlik Komitesi ve alt komiteler strdrdlebilirlik alaninda yaptigl
calismalar, siireg degerlendirmelerini ve sonug analizlerini yilda 4 kez icra Baskanina ve Ust Yénetime
raporlamaktadir ve hedeflerdeki ilerlemeler de Yonetim Kurulu tarafindan gézden gecirilmektedir.

Migras, is saghgl ve glivenligini en Ust seviyeye ¢ikarmak icin proaktif bir yaklasim benimseyerek
calismalarini surdiirmektedir. Bu dogrultuda, ISG Grup Midiirliigii ve Genel Mudiirliik ISG Kurulu olmak
iizere iki ana yapidan olusan bir ISG yénetim sistemi olusturulmustur. ISG Grup Miidiirii ISG temsilcisi
olarak gorev almaktadir. Genel Mudiirliik ISG Kurulu ise insan Kaynaklar Yonetimi ve ilgili departmanlarin
iist diizey yoneticilerinden olusmaktadir ve kurul dogrudan icra Baskanina raporlama yapabilmektedir.
Kurulun ayrica tam zamanl ve yasal siirecler cercevesinde atamalari yapilimis olan is giivenligi uzmanlari
ve is yeri hekimleri de bulunmaktadir. Tiirkiye genelinde faaliyet gésteren tiim Migros is yerlerinin iSG
surecleri diizenli olarak degerlendirmektedir, boylece tim ¢alisanlarin giivenligi ve sagligi en tst diizeyde
korunmaktadir.

Etik Kurulu, Sirketin risvet ve yolsuzlukla micadelesi kapsaminda gerceklestirilen i¢ denetim sonuglarini,
yiiksek risk tasiyan alanlar ve etik ilkelerle ilgili konulari degerlendirmektedir. Kurul, Endustri iligkileri
Direktori liderliginde, Kurumsal iletisim, ic Denetim ve Hukuk Grup Direktorleri ile Endiistri iliskileri ve
Satis Direktorlerinden olugsmaktadir. Etik Kurulu, tig aylik periyotlarla olmak tizere yilda dért kez ve ihtiyag
duyuldugunda ve (g aylik periyotlarla olmak tzere yilda dort kez bir araya gelmekte ve calismalarini Etik
Ust Kuruluna diizenli olarak raporlamaktadir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Palitikasi, insan Haklar ve Firsat Esitligi Politikasi ve Migros Etik Kurallari
kapsamindaki sirket performansi, Etik Kurulu tarafindan Etik Ust Kuruluna raporlanmaktadir.
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Etik Ust Kurulu, Sirket icinde ortaya gikan etik uyusmazliklar degerlendiren ve tiim kurumsal kararlari alan
6zel bir kuruldur. Bu kurul, icra Baskaninin liderliginde insan Kaynaklari ve Endiistri iliskileri Genel Mudiir
Yardimcisi, Perakende Operasyonlari ve Mali Islerden Sorumlu icra Kurulu Uyeleri ve Endiistri iliskileri
Direktdriinden olugmaktadir. Etik Yuksek Kurulu, yilda iki kez ve ihtiyag duyuldukea ve yilda iki kez bir araya
gelmektedir. Kurul, sirket icindeki etik meseleleriyle ilgili cgzimler treterek genel yonetimde etkin bir rol
oynamaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla finansal borcunun nominal bazda ana para geri 6deme plani Sirket'in
10cak - 31 Aralik 2024 Dénemi Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetci Raporu’nda yer alan
“Bor¢lanmalar” bashkh dipnotta ayrintili olarak verilmektedir.

Tirk Ticaret Kanunu'nun ilgili hiktiimleri uyarinca, Sirket biinyesinde, Sirketin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye diislrebilecek risklerin erken teshisi ve bunlarla ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasinin
saglanmasi ile gorevli olan Riskin Erken Teshisi Komitesi 2024 yilinda ¢alismalarini sdrdirmistir.

Riskin Erken Teshisi Komitemiz, Sirket calisanlar ile birlikte yirattigi calismalar kapsaminda, Sirketin
stratejik is hedeflerinin gerceklestiriimesine engel olabilecek risklerin 8ngorilmesini saglamak, bu riskleri
olusturan faktérleri takip edebilmek, risklerin meydana gelme olasiligi ile etkilerini belirlemek ve dlcebilmek
amaciyla olusturulmus cesitli risk géstergeleri ile 6nemli gordtgd risk kriterlerini takip etmektedir.

Riskin Erken Teshisi Komitesi sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye distrebilecek stratejik,
operasyonel veya finansal her tiirlt riskin yénetilmesi amaciyla olusturulmustur.

Ust yonetimin sirket icin risk haritasi olusturmasi ve mevcut riskleri giincellemesi adina; faaliyetler
bazinda 6nemli gérilen biyik riskler departmanlarca kaydedilmekte ve her yil ilgili departmanlardan

risk kriter bilgileri toplanmaktadr. Fiziksel riskler igin ise calisanlar tarafindan doldurulan olay ve

ramak kala formlan iSG birimi araciligiyla takip edilmektedir. Bunun yani sira, calisanlardan risk

yonetimi calismalar kapsaminda gelen geri bildirimler ile ilgili departmanlarla yillik olarak 6nemli risk
kriterleri de degerlendirilmektedir. {lgili sirket birimleri tarafindan analiz ve takip edilmekte olan risk
gOstergelerinde meydana gelen degisimler Riskin Erken Teghisi Komitesi tarafindan izlenmektedir. Yapilan
periyodik toplantilarda uygun aksiyonlarin alinip alinmadigi Riskin Erken Teghisi Komitesi tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu amagla komite yilda en az 6 defa toplanmaktadir.

C oo
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Yenilikgi < ME >

Doniisiim

Risk testleri kapsaminda ana risk konulariyla ilgili degerlendirmeler yapilmakta, finansal riskler agisindan
performans gostergeleri takip edilmekte, operasyonel riskler agisindan stok seviyesi, kayip arani, imha orani
vb. metriklerin takibiyle risk degerlendirmeleri gerceklestiriimektedir.

Sirket risk yonetimi yaklagimi dogrultusunda; dogal afetlerin (deprem, yangin, su baskini vb.) ve siber
saldinlann zarar tazmin sigortasi gibi nem tasiyan konularda sigortalama yaparak risk transferini
saglamakta ve olasi risklerin yonetilebilmesi icin aksiyonlar almaktadir. Ayrica belirli hizmetlerin, birden cok
hizmet saglayicisindan temin edilmesi sayesinde hizmet alim riskleri azaltilmaktadir.

Entegre Kalite Yonetim Sistemleri kapsaminda kalite, is sagligi, gida giivenligi, misteri memnuniyeti ve
cevre yonetim sistemnleri cercevesinde uygunluk yikamlalikleri takip edilerek ve ilgili taraflarin beklenti ve
ihtiyaclar gbz éninde bulundurularak olumlu etkileri artirmak, istenmeyen etkileri 6nlemek ve iyilestirmek
icin Sirketin risk ve firsatlari belirlenmektedir. Ayrica tedarikcilere yénelik denetimlerle driin giivenligi, etik,
cevre ve sosyal konularda olusacak ve Sirket operasyonlarini etkileyecek riskler takip edilmektedir. Risk
tespiti durumunda ise yonetim planlar olusturulmaktadir.

Risk yonetimi, Yonetim Kurullari tarafindan onaylanan politikalar cercevesinde Sirketin her bir bagli
ortakhgi tarafindan da uygulanmaktadir.

Komite, 2024 yilinda yedi toplanti gerceklestirmistir. Belirlenen esaslara uygun sekilde raporlama
calismalari ve komite degerlendirmeleri periyodik olarak Yonetim Kurulunun bilgisine sunulmaktadir.

Marmara Bolgesi'nde yasanabilecek olasi bir deprem konusunda kurumsal farkindahgi artirmak ve sirketin
mevcut afet acil durumlari icin hazirlanmus risk ve kriz yénetim planlarn yil icinde gézden gecirilmistir. Sirket
kullanmakta oldugu tim magazalarn, idari ofislerin ve dagitim merkezlerinin yapi kontrol konusunda
uzmanlasmis sirketlerce yapr kontrallerinin yapilmasi icin bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alisma sonucunda
yapisal zayiflik tespit edilen yapilarin mimkinse gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir. Giclendirme
yapilamayan yapilar icin alternatif bir bina bulunmasi ve mevcut yapinin tahliye edilmesi icin calismalar
baslamistir ve devam etmektedir. 2024 yilinda yapilan 6n inceleme tetkikleri sonucunda 30 tane magazanin
bulundugu binalarin deprem glivenligi agisindan yeterli gériilmemesi ve buna mukabil binalarin malikleri ile
gliclendirme ¢alismalarn konusunda uzlagmaya varilamamasi nedeniyle bu magazalar yil icinde Sirket'in is
glivenligi konusundaki politikasi dogrultusunda satisa kapatiimis ve tahliye edilmistir.

Ayrica, risk yonetim ilkeleri cercevesinde calisan farkindaligini artirmak icin cesitli egitimler de
verilmektedir. idari birim ve magaza ydnetimi calisanlari icin kurumsal yénetim, risk yénetimi ve genel
egitim testinden olugan 3 balimlik egitim Kurumsal Yénetim ve Risk Yonetimi Egitim Paketi olarak online
bir sekilde verilmekte ve Ust Yonetim icin ise kriz yonetimi, deprem, kriz simiilasyonu vb. konulardaki
egitimler uzmanlardan alinan danismanlik araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu



Miisterilerimiz
ve Paydaslanmiz

Giris Kurumsal
Profilimiz

Calisanlarimiz Diinyamiz

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

ic Denetim Departmani, Sirketin giinliik ve aylik faaliyetlerinin incelenmesiyle elde edilen verilere bagl
olarak sorgulamalar yapilmasi ve ¢alisanlarin risvet agisindan yiksek risk teskil eden goérevleriyle yolsuzluk
risklerinin degerlendirmeye alinmasi gorevlerini Gistlenmektedir. Bu kapsamda, yil boyunca ic denetimler
yaparak Sirketin ydrittigi faaliyetleri aragtirmakta ve incelemektedir. Usulsiizlige sebep olacak bir durum
tespit edildiginde gerekli 6nlemlerin alinabilmesi icin i¢ Denetim Departmani detayli inceleme yapmaktadir.
Bu incelemenin yani sira departman, gereken hukuki stireci takip edip gerekli olmasi durumunda konuyla
ilgili paydaslar bilgilendirmekte ve diizenin saglanabilmesi icin 6neriler sunmaktadir.

ic Denetim Departmani, gerceklestirdigi denetimlerde riisvet ve yolsuzlukla miicadele, etik ve insan
haklarina uyum konular dahilinde 6nem arz eden tiim bulgu, sonug ve analizlerini diizenli ve islevsel olarak
Denetimden Sorumlu Komiteye aktarmaktadir. Ayrica, ic Denetim Departmani calisanlara gerekli egitimleri
ve kaynaklari saglayarak Uluslararasi Denetim Standartlarina uygun sonuclar almayi hedeflemektedir.
Detayl bilgiye i Denetim Kalite Politikasindan ulasilabilir.

2024 yilinda, Denetimden Sorumlu Komite tarafindan onaylanan denetimler i¢ Denetim Departmani
tarafindan gerceklestirilerek tespit edilen bulgular, her 3 ayda bir Komite ile paylasiimistir. Bu denetimlerin
vani sira, Ust Yénetime bildirilen ve alinacak tedbirler hakkinda anlasmaya vanlmis hususlarin kontrol
denetimleri de gerceklestirilmistir.

Gecmis yillarda oldugu gibi 2024 yilinda da i¢ Denetim Departmani, Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisii'niin
(I1A) standartlar ve etik kurallarina uyum saglayacak sekilde faaliyetlerini gerceklestirmistir. TSE tarafindan
gerceklestirilen denetimlerin sonucunda ‘ic Denetim, Danismanlik ve Giivence’ kapsamindaki faaliyetlerin
bir rutin haline getirilip standardize edilmesi ve strekli gelisen bir yapi kurulmasi adina 2024 yilinda

da TS EN IS0 9001 Kalite Ytnetim Sistemi Belgesi'nin devamliligl saglanmistir. Denetimden Sorumlu
Komitenin onaylyla gerceklestirilen ve her yil giincellenen Denetim Evreni kapsaminda denetim planlari
cikanimaktadr.

Yénetim Kurulu'nun Sirket'in i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkindaki gériist, olusturulan ig
kontral sisteminin ve ydrdtdlen i¢ denetim faaliyetlerinin etkin sekilde gerceklestirildigi yontindedir.

C oo
Kurumsal Finansal Ekler ﬁ
Yonetim Tablolar

Yenilikgi < 1>

Doniisiim

Migros stratejilerini, misyonu dogrultusunda, faaliyet gdsterdigi tilkelerin perakendecilik standartlarini
yukari cekecek misteri memnuniyeti anlayisi ile strdirdlebilir kalite, sayginlik ve sektorel liderligi saglamak
tizerine yapilandirir.

Migras, uzun vadeli strdiriilebilir bilyiime hedeflemekte, sektdrde online ve offline kanallarda ¢oklu format
stratejisi ile konumlanmakta, ayrica ana is kolunu destekleyen yeni is kanallarina yonelik firsatlara da
odaklanmaktadir.

Sirket'in ana stratejisi misterilere, modern, gvenilir, ekonomik ve yiiksek kalitede hizmet sunmaktir.
Migras, gerceklestirdigi faaliyetler ve uyguladigl stratejilerle Birlesmis Milletler Strddrilebilir Kalkinma
Amaclarina da katkida bulunmaktadir.

Migros, sorumlu ve seffaf yonetisim anlayisiyla sahip oldugu kaynaklar, strdtrtlebilirlik yaklagimiyla
tutarl bir bicimde en faydali ve etkin sekilde kullanmaktadir. Sirketin faaliyetlerinin dogrudan veya dolayli
olarak etkiledigi alanlarda ekonomik, sosyal ve cevresel konulardaki éncelikler belirlenirken, paydaslarin
gorusleri dikkate alinmakta ve mevcut durum analiz edilmektedir. “Tum paydaslarin ihtiyag ve beklentileri
g6z dninde bulundurularak birlikte blytimek” hedeflenirken, mevcut durum analizleri sonucunda
iyilestirme ve gelisim hedefleri belirlenmektedir. Migros, iyi Gelecek Plani odaginda siirdiiriilebilirlik
yolculugunu seffaflikla ve aciklikla paylagsmaktadir. Belirlenen stratejileri gerceklestirmeye yanelik hedefler
olusturulmakta ve bu hedefler organizasyonun tiim birimlerine yayginlastirilarak hazirlanan is planlariyla
desteklenmektedir. Kurulmus olan Kurumsal Performans Yénetim Sistemi ile hedefler ve gerceklesen is
sonuclari takip edilerek degerlendirilmekte, hedef ve stratejilerin g6zden gegirilmesi ve gerekiyorsa revize
edilmesi saglanmaktadir.

Migros Yonetim Kurulu, Sirketimizin sirddrilebilir blyime ve kaynaklarin sorumlu ve verimli kullanimi
cercevesinde sirketin stratejik yaklasimini yonlendirmektedir. Sirketimizin karbon ayak izi, su ayak izi, gida
imha oranini azaltma, enerji tasarrufu ve st yénetimde kadin temsiliyetini artirma gibi ana strddrilebilirlik
hedefleri Sirket Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmistir. Bu alanlardaki performans ve yol haritalari bu
raporumuzun ilgili bélimlerinde detayh olarak sunulmustur.

Yonetim Kurulu'nun planlama, organize etme ve kontrol gibi temel yénetim fonksiyonlarini yerine
getirebilmesi icin, yillik, Gg ayhk ve aylik bilgilendirme yapilan kurulmustur.

Her yil giincellenen 5 yillik uzun vadeli planlarin Yonetim Kuruluna sunuldugu toplantilar, yillik biitce ve
gbzden gecirme toplantilar ve Sirketimizin is sonuclarinin her ay sunuldugu ve Yénetim Kurulundan geri
bildirim alinan toplantilarla Yonetim Kurulu Gyeleri bilgilendirilmektedir. Bunun yani sira, her ay diizenli
olarak hazirlanan detayl raporlar Yénetim Kurulu'nun bilgisine sunulmaktadir. Bu sayede Yonetim Kurulu
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Uyelerimiz, Sirket'in hedeflerine ulagma yoniindeki faaliyetlerini izleyebilmekte ve gerektiginde derhal DiﬁER HUSUSLAR

yonlendirmelerde bulunabilmektedirler.

5.6 Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kuruluna saglanacak mali haklar Genel Kurul toplantisinda ayri bir madde olarak gériistilmektedir.
Migros Genel Kurulu, 16.04.2024 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda bagimsiz Yonetim Kurulu
tyelerinin her birine aylk briit 150.000 TL dcretin gdrev sirelerini kapsayacak sekilde 6denmesi ve diger
Yonetim Kurulu Uyelerine ise bu sifatlar dolayisiyla aylik iicret ve/veya huzur hakki denmemesine karar
vermistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu dyelerinin dcretlendirilmesinde pay senedi opsiyonlari veya Sirket'in
performansina dayali 6deme planlari kullanilmaz. Ayrica lst diizey yoneticilere saglanan faydalar mali tablo
dipnotlarinda agiklanmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler igin belirlenen “Ucretlendirme Politikasi” kurumsal web
sitesinde (www. migroskurumsal.com) yaymlanmistir.

Donem icinde Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Haklar

Sirket, list diizey yénetim kadrosunu, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, icra Bagkani, icra Kurulu Uyeleri ve
Cenel Mudir Yardimailan olarak belirlemistir.

Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar, licret, prim, bireysel emeklilik primleri, arag kiralamalari ve SGK
isveren payini icermektedir.

(bin TL) 010cak - 31 Aralik 2024 01 Ocak - 31 Aralik 2023
Ust yonetime saglanan kisa vadeli faydalar 592.166 510.814
Toplam 592.166 510.814

Migros herhangi bir Yénetim Kurulu Uyesi veya st diizey yoneticisine borg vermemekte ve kredi
kullandirmamaktadir. Ayrica Ggdncd bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamakta veya
lehine kefalet vermemektedir.

MiGROS

2024 yilinda Sirket'in faaliyetlerini énemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
bulunmamaktadir.

Sirket'in yatinm danigmanhgi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldig kurumlarla arasinda
cikar catismasina yol agabilecek bir durumun gerceklesmemesiicin azami 6zen gosterilmekte olup, bu
hususlarda hizmet alimlarinda ilgili mevzuat hikimlerine uyulmaktadir. 2024 yiliicerisinde bu hususta
cikar catigmasi yaratan bir durum gézlenmemistir.

Sirket lehine veya aleyhine agiimis ve halihazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir. Bu davalarin
baslicalarini alacak, kira ve is davalar olusturmaktadir. Sirket yonetimi, her dénem sonunda bu davalarin
olasi sonuglarini ve finansal etkisini degerlendirmekte ve bu degerlendirme sonucunda olasi kazang ve
yukumldltklere karsi gerekli gorilen karsihklar ayrilmaktadir. Bu kapsamda detayl bilgiye konsolide
finansal tablolara iliskin agiklayici notlarda yer verilmektedir.

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim kurulu tyeleri hakkinda acilan bir
dava bulunmamaktadir.

Migros Calisanlarinin Sosyal Haklar

Migros, tim caliganlarina yasalarla belirlenen haklar yaninda sosyal haklar da saglar. Mavi yakali
calisanlarina saglanan yan faydalar toplu is sézlesmesi ile belirlenir. Sosyal izinler, yakacak yardimi, gida
yardimi, giyim yardimi, izin harcligi, bayram harchg, cocugu egitim goren caliganlara tahsil yardimi,
evlenme, askerlik, dogum 6lim yardimlari yaninda, bitin calisanlarina isveren katkil saglik sigortasi ve
bireysel emeklilik sistemi Giyeligi imkani saglar. Ailem ve Ben portali ile tim calisanlarina egitim, saghk,
alisverig vb. konularda avantajli hizmetler sunar. Akademig ile tiim ¢alisanlarina degisik konularda sinif ici
ve online egitim imkani saglar. Ayrica ¢alisanlarin gérevlerine bagli olarak degisen sosyal haklar da saglar.

Vergi Yaklasimi ve Yonetimi

Migros, vergi ve diger yasal yikumliliklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmeyi ve bu alanda

topluma 6rnek olmayi hedeflemekte; istirakleriyle birlikte vergi mevzuatina tam uyum icinde olmayi ve
vergi otoriteleri karsisinda seffaf bir tutum sergilemeyi ilke edinmektedir. Vergi yonetimi yaklagiminin
belirlenmesinde ve dig bildirim yukamldltklerinin yerine getirilmesinde paydaslarin ¢ikarlari géz 6niinde
bulundurulmaktadir. Vergi planlamasi cercevesinde, mevzuata uygun bir sekilde ilgili tesvikler ve diger
diizenlemelerden gerekli goriildiigii takdirde yararlaniimaktadir. Sirketin vergi ydnetisiminden, Mali islerden
Sorumlu icra Kurulu Uyesi sorumludur. Vergi mevzuatlarnina uyum calismalan, Vergi Direktérii ve Genel
Muhasebe Direktérii tarafindan, dogrudan Mali islerden Sorumlu icra Kurulu Uyesine raporlanmak tizere
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yurattlmektedir. Sirketin vergi beyannameleri, gecici vergi ve kurumlar vergisi beyannamesi dénemlerinde
Anadolu Grubu Holding Vergi Koordinatorligt ve Sirket Yeminli Mali Misaviri tarafindan titizlikle
denetlenmektedir.

Sirket'in karsihklr istirakleri bulunmamaktadr.

Sirketimiz ile Tez-Koop. is Sendikasi arasinda imzalanan toplu is sézlesmesi 01.01.2023-3112.2025 dénemini
kapsamaktadir. Sirketimiz tarafindan bu hususta 12.04.2023 tarihinde KAP agiklamasi ile bilgilendirme
yapilmistir.

Rekabet Kurumu tarafindan, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ("Kanun") 4. maddesinin
ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak, aralarinda $Sirketimizin de bulundugu bazi perakende
sirketleri ve bazi tedarikgilere yénelik sorusturma acildigi tarafimiza bildirilmistir. Rekabet Kurumu
tarafindan sorusturma agilmasi, Kanun'un ihlal edildigi veya cezai yaptinm ile karsi karsiya kalinacagi
seklinde yorumlanamayacak olup, konuyla ilgili gelismeler kamuoyu ile paylasilacaktir. Bu hususta
10.03.2025 tarihinde KAP aciklamasi ile bilgilendirme yapilimistir.

Vergi Varlik ve Yukumliliklerine iligkin bilgi 2024 yili bagimsiz denetim raporumuzda ilgili dipnotta
sunulmustur.

Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin diger hususlar asagida sunulmustur.

2024 yili icinde iliskili taraflarla Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde tanimlandigr sekilde énemli bir islemn
bulunmamaktadr.

Migros Ticaret A.S/nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli agiklamalar yillik finansal
raporun ilgili dipnotunda yer almaktadir.

SPK'nin Ozel Durumlar Tebligi (11-15.1) kapsaminda yer alan hususlar gozetilerek kamu dogru ve zamaninda
bilgilendirilir. Bunun yani sira, pay sahipleri ile diger menfaat sahiplerinin kararlarini etkileyebilecek
nitelikteki her tirld 6nemli bilgi kamuya aciklanir. Bu gibi bilgilerin kamuya agiklanmasinda, ilgili
aciklamanin nitelik ve 6zelliklerine gére,

» KAP'ailetilen 6zel durum aciklamalari

« KAP'ailetilen finansal raporlar

C oo
Kurumsal Finansal Ekler ﬁ
Yonetim Tablolar

Yenilikgi
Doniisiim

* Yillik ve ara donem faaliyet raporlari
 Kurumsal internet sitesi (www. migroskurumsal.com)
+ Paydaslaricin hazirlanan bilgilendirme ve tanitim dokimanlari

+ Sermaye Piyasasi Diizenlemeleri uyarinca diizenlenmesi gereken izahname, sirkiler, duyuru metinleri ve
diger dokiimanlar

* Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalar

« Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi ve ginliik gazeteler vasitaslyla yapilan ilanlar ve duyurular
kullanilir.

Kamuya yapilan agiklamalarin (sunumlar, basin biltenleri, basin toplantilari vb.) pay sahipleriile diger
menfaat sahipleri icin kolay erisilebilir olmasi acisindan bu aciklamalar kurumsal web sitemizde de (www.
migroskurumsal.com) yayinlanmakta olup, bunlarin kamuyla paylasiimasinda KAP bildirimlerinin yani sira
veri dagitim sirketleri, yazil ve gérsel medya da kullaniimaktadir.

Ozel durumlarin kamuya aciklanmasina kadar bunlarin gizliliginin saglanmasi bakimindan, Sirketimizde
igsel bilgilere ulasabilecek durumda olan kisiler agiklanmaktadir. Ayrica Sirketimizin Yonetim Kurulu Oyeleri,
Bagimsiz Denetcisi ve Sirketimizin Gst yonetiminde gdrev alan kisilerin isimleri ile yil icinde Gst yonetimde
yapilan degisiklikler Faaliyet Raporunda yer almaktadir.

Sirketimiz hakkinda basin-yayin organlarinda veya internet sitelerinde yer alan ve Sirketimizce takip edilen
haber ve stylentilere iliskin olarak SPK mevzuati uyarinca agiklama yapiimasinin gerekmesi durumunda

bu agiklamalarn yapilmasinda, yapilacak agiklamanin niteligine gore, KAP bildirimleri kullaniimakta olup,
yapilan aciklamalarin pay sahipleriile diger menfaat sahipleri icin kolay erisilebilir olmasi agisindan bu
aciklamalar kurumsal web sitemizde de (www.migroskurumsal.com) yayinlanmaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan ve ihtiyac duyuldukca ilgili diizenlemelere gére giincellenen
Bilgilendirme Palitikasi, Genel Kurul Toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve sonrasinda
kurumsal web sitemizde (www.migroskurumsal.com) yayinlanmaktadir. Yatinmci iliskileri Departmani,
Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, pay sahipleri tarafindan Sirket'e yoneltilen sorulara dogru, eksiksiz ve
esitlik ilkesini gbzeterek cevap vermeye caligmaktadir.

Migros'un Bilgilendirme Politikas, ticari sir niteligi tasimayan ve aciklandiginda tictincd kisi ya da kurumlara
Migras karsisinda rekabet avantaji saglamayacak ve bu kapsamda Sirket faaliyetlerine olumsuz bir etki
yaratmayacak nitelikteki her tirld bilginin talep edildiginde paylasiimasini gerektirmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak olusturulan ve kamuya aciklanan Bilgilendirme Politikasinin yani
sira Sirketimizin Faaliyet Raporunda ve kurumsal web sitemizde (www.migroskurumsal.com) yer alan Kar
Dagitim Politikas! da Genel Kurul Toplantilarinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Sirketimizde idari sorumlulugu bulunan kisilerin belirlenmesinde 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 6362

sayill Sermaye Piyasasi Kanunu ve SPK tebligleri ile mevzuatta éngorilen diger 6lcutler esas alinmaktadir.

b. Ozel Durum Aciklamalan

2024 yiliicinde, KAP'a 60 adet 6zel durum aciklamasi yapilmistir. Yapilan bu aciklamalara iliskin ya da
basinda ¢ikan haberler nedeniyle KAP tarafindan aciklama talep edildiginde, ivedilikle ek aciklamalarda
bulunulmustur.

Periyodik mali tablolar, dipnotlar, yillik/ ara dénem faaliyet raporlan Sirket'in gercek finansal durumunu
gOsterecek sekilde hazirlanarak kamuya duyurulur. Mali tablolar, SPK tebligleri kapsaminda, ulusal/
uluslararasi muhasebe standartlarina uygun ve konsolide olarak hazirlanmaktadir. Uygulanan muhasebe
politikalarina mali tablo dipnotlarinda yer verilmektedir. Faaliyet raporlarimiz Sirketimiz hakkinda bilgi
sahibi olmak isteyen herkesin gerekli bilgilere ulagmasini saglayacak kadar detayli hazirlanmakta ve her
donemde mevzuata / ihtiyaclara gore glincellenmektedir.

Sirketimiz 2024 yilinin her ceyreginde, mali tablolar aciklandiktan sonra, pay sahiplerini bilgilendirmek
amaciyla hazirladigl sunum ve billtenleri kurumsal internet sitesi (www.migroskurumsal.com) araciligiyla
paylasmistir. Ayrica s6z konusu bilgilerin kurumsal internet sitesine yiiklendigi KAP'a iletilmistir.

Sirketimiz her yil bagimsiz denetim sirketi se¢mekte ve bu bagimsiz denetim sirketini gerekli
surelerde rotasyona tabi tutmaktadir. Bagimsiz denetim hizmeti alinan sirketten, danismanlik hizmeti
alinmamaktadir.

MiGROS

c. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Migros'un ortaklik yapisi agagida sunulmustur.

Adi Pay Tutar (TL) Pay Orani (%)
MH Perakendecilik ve Ticaret A.$. 89.046.058 43,18
Diger 89.046.059 49,18
Migros Ticaret A.S. 2.962.116 1,64
Toplam 181.054.233 100,00

Son Durum itibariyle Sermayeye Dolayli Yoldan Sahip Olan Gergek ve Tiizel
Kisiler

Adi Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)
Tilay Aksoy 11.917.547,4 6,58
Tuncay Ozilhan 11.596.405,3 6,41
AG Anadolu Grubu Holding A.S. Diger 65.532.105,3 36,19
Migraos Ticaret A.S. 2.862.115,6 1,64
Diger 89.046.059,4 4918

181.054.233,0 100,00

Toplam

imtiyazl pay yoktur.

Vil icinde sermaye yapisinda meydana gelen degisiklikler ivedilikle KAP sistemi araciliglyla kamuyla
paylasiimaktadir. Ayrica bu degisiklikler 2024 yili faaliyet raporunun ilgili béliimlerinde de aciklanir. Ozel
Durumlar Tebligi (11-15.1) kapsaminda, Sirketimizin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir, Genel
Mudar Yardimcilari ve sermayenin veya toplam oy haklarinin dogrudan veya dolayli olarak %5 veya daha
fazlasina sahip ortaklarinin veya s6z konusu kisilerle birlikte hareket edenlerin Migros paylarini almalari ya
da satmalar durumunda ¢zel durum aciklamasi yapmalar gerekmektedir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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d. icsel Bilgilere Erisimi Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sirketimizde icsel bilgilere erisimi olan Yonetim Kurulu tiyeleri, icra Baskan, icra Kurulu tiyeleri ve Genel

Mudar Yardimcilar agagida sunulmustur.

Tuncay Ozilhan

Yoénetim Kurulu Bagkani

Kamilhan Sileyman Yazici

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Talip Altug Aksoy

Yonetim Kurulu Uyesi

Burak Basarir

Yonetim Kurulu Uyesi

Mehmet Hursit Zorlu

Yonetim Kurulu Uyesi

Esel Yildiz Cekin

Yénetim Kurulu Uyesi

Rasih Engin Akgakoca

Yonetim Kurulu Uyesi

Omer Ozgiir Tort

Yénetim Kurulu Uyesi ve Migros Grubu icra Baskani

Emre Ekmekgi

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Barig Tan Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Bekir Agirdir Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Ugur Bayar Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ust Yonetim

Omer Ozgiir Tort

Migros Grubu icra Bagkan

Mustafa Murat Bartin

Migros Grubu icra Kurulu Uyesi ve Migros Perakende
Genel Muduri

Ferit Cem Dogan

Migros Grubu icra Kurulu Uyesi (Mali isler, CFO)

Ekmel Nuri Baydur

Migros Grubu icra Kurulu Uyesi (Pazarlama)

Kerim Tathc

Migros Grubu Genel Miidiir Yardimcisi (Bilgi
Teknolajileri ve is Gelistirme)

Olcay Yilmaz Nomak

Migros Grubu Genel Middr Yardimcisi (insan
Kaynaklari, Endistri i|i§I<i|eri)

Ozlem Tavaslioglu

Migros Grubu Genel Miidiir Yardimcisi (Hukuk ve
Uyum)

Cuneyt Tagpek

Genel Mudr Yardimcisi (Satig)

Aydin Ferit Cansever

Genel Miidir Yardimcisi (Tedarik Zinciri Yonetimi ve
Lojistik)

Yasar Ender Tuizdn

Genel Mudr Yardimaisi (Yatinm Geligtirme ve
insaat)

MiGROS

Sirketimiz Yonetim Kurulu ve Ust Yénetimi haricinde, Sirket'te direktér pozisyonunda gérev alanlar ve Mali
isler departman muidiirleri ile raporlama yéneticileri gérevleri sebebiyle Sirket icsel bilgilerine erismektedir.

Sirketimiz Ozel Durumlar Tebligi (11-15.1) madde 7'nin besinci bendi kapsaminda, icsel bilgilere erisimi olan
kisilerin bu bilgilerle ilgili olarak Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan yikimliliklerinden ve bu bilgilerin
kotdye kullammuile ilgili yaptinmlardan haberdar olmasini saglamaktadir.

Sirketin bagimsiz denetgisi PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. de denetim
fonksiyonu geregi icsel bilgilere erismektedir.

e. Sessiz Donem (“Silent Period”)

Yénetim Kurulu Baskani ve iiyeleri, icra Baskani, Mali isler Genel Miidiir Yardimaisi, Kurumsal {letisim
Direktord, Yatinmer iliskileri ve Risk Yonetimi Direktori ve diger ilgili Sirket yéneticileri, Sirketimizin
bilgilendirme politikasi kapsaminda pay sahipleri, yatinmcilar, araci kurulug analistleri ve diger menfaat
sahipleriile yapilan gériismelerde basin dahil tim iletisim kanallarinda Sirketimizi temsilen s6zcii olarak
gorevlendirilebilir.

Sirket sdzciisti olarak belirlenmis kisiler, ceyreksel finansal sonuglarn aciklanmasindan bir hafta
dncesinden finansal sonuglarin agiklanmasina kadar olan stirede “Sessiz Dénem” uygulamasina uymakla
yukimladdrler.

Sessiz D8nem uygulamasinin baslangig ve bitis tarihleri, mali tablolarin agiklanma tarihlerinin
kesinlesmesiyle birlikte Sirket kurumsal internet sitesinde Finansal Takvim bashg altinda yayimlanir.
Finansal sonuclarin agiklanma tarihleri ve ilgili Sessiz Dénem, mali tablolar agiklanmadan 6nce
kesinlestirilip Finansal Takvim vasitasiyla duyurulur. Sessiz Dénem boyunca Sirket sézcileri, Sirket

adina kamuya agiklanmis bilgiler harig, Sirket'in ilgili doneme iliskin finansal durumu hakkinda goris
bildiremezler. Bu dénemde, analistlerin, yatinmcilarin, vb. ilgili kisilerin ilgili doneme iliskin finansal durumla
ilgili sorulari cevaplanmaz. Bununla birlikte, Sirket hakkinda kamuya agiklama yapmaya yetkili kisilerin, icsel
bilgilerin gizliligini gozeterek, Sessiz Donem icinde konferans, panel vb. etkinliklere katiimalari ve konusma
yapmalari herhangi bir engel teskil etmez.

f. Borsa istanbul’un BiST Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve BiST Siirdiiriilebilirlik
25 Endeksi

BIST Surdariilebilirlik Endeksi'nin hesaplanmaya baglandigi Kasim 2014 - Ekim 2015 déneminden beri
endekste yer almakta olan Migros, 2022 yilinda ilk kez diizenlenen BIST Sirdiiriilebilirlik 25 Endeksi'nde de
yer almistir. Sirket'in surdurdlebilirlik calismalarina kurumsal web sitesinde Surdirdlebilirlik sekmesinden
ulasilabilmektedir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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g. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklan

Sirket esas stzlesmesinde Yonetim Kurulu Uyelerinin gérev ve yetkilerine agikga yer verilmistir. Sirket esas
sdzlesmesine kurumsal web sitesinden erisilebilir (www.migroskurumsal.com). Yénetim Kurulu, mevzuat
ve Sirket esas sézlesmesi uyarinca genel kurulun yetkisinde birakilmis bulunanlar disinda, Sirket'in isletme
konusunun gerceklestirilmesi icin gerekli olan her gesit is ve islemler hakkinda karar almaya yetkilidir.

Yoneticilerin yetki ve sorumluluklar Sirket imza sirkilerinde belirlenmistir.

h. Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Dénem icinde Yonetim Kurulu tyeleri Sirket ile rekabet edecek bir faaliyet icerisine girmemislerdir.
i. Arastirma Gelistirme Faaliyetleri

Sirket'in 2024 yilinda yaptigi toplam Ar-Ge harcamasi 741 milyon TL'dir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
tarafindan Ar-Ge Merkezi belgesi verilen Migros Ticaret A.S., ig gelistirme ve yazilim alaninda yiritmekte
oldugu teknik aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini 2024 yilinda da strddrmustdr.

Migros Ar-Ge merkezi biinyesinde; Migros yonetim birimleri, Magaza ve Dagitim Merkezlerinde yiritdlen
perakendecilik faaliyetlerine iligkin streclerin iyilestirilmesi ya da yeni siireclerin olusturulmasi amaciyla
yeni uygulamalar gelistirilmektedir. Cogunlukla teknolojik bir donanimla biutinlesmis yenilikci ¢cozimleri ve
akilli sistemleri barindiran uygulamalarla, misterilerimize ve tedarikcilerimize de temas edilmektedir.

j- Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylara iliskin bilgiye, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Konsolide Finansal Tablolar
ve Bagimsiz Denetci Raporu'nda yer verilmektedir.
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Baghlik Raporu Sonuc Béliimii

Migros Ticaret A.S. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Sirketler Toplulugu ile ilgili Baglilik Raporu’'nda
Migros Ticaret A.S./nin hakim ortakhklan ve hakim ortaklarin baglh ortakliklari ile hakim sirketin
yonlendirmesi sayesinde veya sadece onun ya da ona bagli bir sirketin yararina olacak neticeler elde
edilmesi kastiyla gergeklestirdigi herhangi bir islemin mevcut olmadigi gibi, hakim sirketin ya da ona
bagl bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kagmnilan herhangi bir 6nlem olmadigi, 2024 yili iginde
hakim ortagi ve hakim ortagin bagli ortakliklari ile yapmis oldugu tiim islemlerde, islemin yapildigi anda
mevcut piyasa kosullarinda faaliyetin rekabetci olarak strdirilmesini saglamak tizere tarafimizca bilinen
hal ve sartlara goére, her bir islemde emsallerine uygun bir karsi edim saglandigi, ayrica Migros Ticaret
A.$S.nin hakim ortagi ve hakim ortagin bagl sirketleri lehine Sirket'i zarara ugratabilecek sekilde alinan
veya alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmadigi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek
herhangi bir islem veya 6nlemin olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Kurumsal Yénetim Uyum Raporu ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.1. PAY SAHIPLIGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI
1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullamimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar giincel
olarak ortakhigin kurumsal internet sitesinde yatinmcilarin kullanimina sunulmaktadir.
1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI
1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapiimasini zorlastirici islem yapmaktan kaginmistir. ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.3. GENEL KURUL
1.3.2 - Sirket, Genel Kurul giindeminin aglk sekilde ifade edilmesini ve her teklifin ayri bir bashk
altinda verilmis olmasini temin etmistir.
1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagma imkani olan kimseler, kendileri adina
ortakhigin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel kurulda bilgi X
verilmesini teminen giindeme eklenmek Gzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.
1.3.8 - Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili yénetim kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler,
finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetgiler, genel kurul X
toplantisinda hazir bulunmustur.

Yiliginde yapilan tim bagis ve yardimlarin tutarlari ve bunlardan
yararlananlara ayr bir gindem maddesinde yer verilmistir. Toplam bagis
tutari ve bagis listesindeki 6nemli kalemler ayri ayri pay sahiplerinin

X bilgisine sunulmustur. Sirket, sosyal yardim amaciyla 2024 yilinda toplam
11.918.962 TL bagista bulunmustur. Yil icerisinde, Anadolu Egitim ve
Sosyal Yardim Vakfi, Ko¢ Universitesi, DenizTemiz Dernegi, Tiirkiye Egitim
Gonulleri Vakfi vb. kuruluslara bagis yapilmistir.

1.3.10-Genel kurul glindeminde, tim bagislarin ve yardimlarin tutarlari ve bunlardan
yararlananlara ayr bir maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi séz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya

X
acik olarak yapiimistir.
1.4. OY HAKKI
1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini zorlastirici herhangi bir kisitlama ve N

uygulama bulunmamaktadir.
1.4.2-Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip payi bulunmamaktadir. X

14.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsihkl istirak iligkisi icerisinde
bulundugu herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini kullanmamistir.

X Karsiliklristirak iligkisi yoktur.

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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1.5. AZLIK HAKLARI

i T M b e
|_Evet | Kismen | Hayir | Muaf | llgisiz |

1.5.1- Sirket azlk haklarinin kullandirimasina azami 6zen géstermistir. X
Sirketimiz azhk haklarinin kullandinimasinda azami 6zen gosterirken,

1.5.2-Azlik haklari esas sézlesme ile sermayenin yirmide birinden daha disuk bir orana Esas Sozlesmemiz de kanunen taninmasi gereken tim azhk haklarinin

sahip olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas sozlesmede diizenlenerek X kullammuni ydrdrlikteki mevzuata uygun olarak diizenlemektedir.

genisletilmistir. Sirketimiz Esas Sézlesmesinde, azlik haklarinin kapsamini kanunen
belirlenen élglilere nazaran genisleten bir hikiim bulunmamaktadir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1- Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim politikasi ortakhgin kurumsal internet N

sitesinde kamuya agiklanmustir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin gelecek donemlerde elde edecegi

karin dagitim usul ve esaslarini 6ngérebilmesine imkan verecek aciklikta asgari bilgileri X

icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagrtilmayan karin kullanim sekli ilgili giindem N

maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik X

menfaati arasinda denge saglanip saglanmadigini gézden gegirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.71 - Paylarin devredilmesini zorlagtirici herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. X ‘ ‘ ‘ ‘

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

211 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tim N

dgeleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (cikariimis sermayenin %5’inden fazlasina sahip gercek kisi pay

sahiplerinin adlar, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda bir X

gincellenmektedir.

214 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Ttirkce ile tamamen ayni icerikte olacak X

sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde N

yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan tim unsurlar icermektedir. X

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SIRKET POLITiKASI

3.11- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler, sézlesmeler ve iyi niyet kurallan N

cercevesinde korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika ve proseddirler sirketin kurumsal internet N

sitesinde yayimlanmaktadir.
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X

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykir ve etik agidan uygun olmayan iglemleri bildirmesi

icin gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki cikar catigmalarini dengeli bir sekilde ele X
almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETiMINE KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1- Calisanlarin yonetime katilimi, esas sézlesme veya sirket ici yonetmeliklerle X
dizenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran 6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin N
goruslerini almak Gzere anket / konsultasyon gibi yéntemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

3.3.1- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve tim kilit yénetici pozisyonlariigin N
bir halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin él¢utler yazil olarak belirlenmistir. X
3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklar Gelisim Politikasi bulunmaktadir ve bu kapsamda X
cahisanlaricin egitimler dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Ucretlendirme, kariyer planlamasi, egitim ve saglik gibi X
konularda caliganlarin bilgilendirilmesine y&nelik toplantilar diizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine ve ¢aligan temsilcilerine bildirilmistir. Bu N
konularda ilgili sendikalarin da gorist alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim calisanlar icin ayrintili olarak hazirlanarak N
calisanlara duyurulmus ve dcretlendirme kararlarinda kullanilmuistir.

3.3.7 - Cahsanlar arasinda ayrimcilik yapiimasini énlemek ve ¢alisanlari sirket ici fiziksel,

ruhsal ve duygusal agidan kot muamelelere karsi korumaya yénelik proseddrler, egitimler, X
farkindaligr artirma, hedefler, izleme, sikayet mekanizmalari gibi 6nlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurligini ve toplu is sézlesmesi hakkinin etkin bir bicimde X
taninmasini desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar icin giivenli bir caligma ortami saglanmaktadir. X
3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLiSKILER

3.4.1-Sirket, musteri memnuniyetini 6lgmustir ve kosulsuz misteri memnuniyeti anlayisiyla N
faaliyet gdstermistir.

3.4.2 - Misterinin satin aldig mal ve hizmete iligkin taleplerinin isleme konulmasinda gecikme N
oldugunda bu durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina baglidir. X
3.4.4 - Sirket, misteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini X
korumaya ydnelik kontrollere sahiptir.

MiGROS

2024 Entegre Faaliyet Raporu



Profilimiz ve Paydaslanmiz

Doniisiim Yonetim

o — —
Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler ﬁ

Tablolar

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

3.5. ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK
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3.5.1- Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni belirleyerek sirketin kurumsal internet X
sitesinde yayimlamistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Yolsuzluk ve riigvetin énlenmesine N
yonelik tedbirler almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

41.1-Yénetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve N
etkin bir risk yénetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti glindem ve tutanaklari, yénetim kurulunun sirketin stratejik hedeflerini

tartigarak onayladigini, ihtiyac duyulan kaynaklar belirledigini ve yonetimin performansinin X
denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yoénetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay sahiplerinin bilgisine sunmustur. X
4.2.2-Yonetim kurulu tyelerinin gorev ve yetkileri yillik faaliyet raporunda agiklanmistir. X
4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lcegine ve faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢ kontrol X
sistemi olusturmustur.

4.2 4-Ic kontrol sisterninin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir. X
4.2.5 - Yonetim kurulu bagkani ve icra bagkani (genel miidiir) gorevleri birbirinden ayrilmis ve N
tanimlanmistir.

4.2.7-Y6netim kurulu, yatinmer iligkileri b8limu ve kurumsal yénetim komitesinin etkili

bir sekilde calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki anlagmazliklarin N
giderilmesinde ve pay sahipleriyle iletisimde yatinmci iligkileri b&limd ve kurumsal yénetim
komitesiyle yakin isbirligi icinde calismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Gyelerinin g6revleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari

zarara iligkin olarak Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle yénetici sorumluluk sigartasi X
yaptirmistir.

MiGROS

2024 Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz

Profilimiz ve Paydaslanmiz

C oo — —
Kurumsal Finansal Ekler ﬁ

< 159 >
Tablolar

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI
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4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin tye orani icin asgari %25'lik bir hedef belirleyerek
bu amaca ulagmak icin politika olusturmustur. Yénetim kurulu yapisi yillik olarak gézden
gecirilmekte ve aday belirleme sireci bu politikaya uygun sekilde gerceklestiriimektedir.

Migros Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu’'nda kadin tyelerin
gdrev almasi hususunda bir hedef (%25) belirlemistir ve bir tavsiye karari
alarak bu hususu yazili olarak Yonetim Kurulu'na iletmistir.

Sirket yonetim kurulu tarafindan kadin Gye oraniicin asgari %25'lik bir
hedef belirlenerek bu amaca ulasmak icin politika olusturulmustur. Prensip
olarak, Yonetim Kurulunda toplam Gye sayisinin %25'inden az olmamak
kaydiyla, kadin Uyelerin yer almasinda bir engel yoktur. Yonetim Kurulu'nda
akademik ve sektdr tecriibesi olan, Sirkete deger katacak kadin tye yer
alabilecegi degerlendirilmistir.

Yonetim Kurulu yapisi yillik olarak gézden gecirilmekte ve Yonetim Kurulu
bu konuda planlama yapmaktadir. Yénetim Kurulu Gyesi Esel Yildiz

Cekin, 29.04.2020 tarihinden itibaren Migros Yonetim Kurulu'nda gorev
almaktadir. Bu suretle, Sirketin 12 kisilik Yonetim Kurulunda bir kadin tye
yer almaktadir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin tyelerinden en az birinin denetim/muhasebe ve
finans konusunda 5 yillik tecribesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1 - Butun yonetim kurulu tyeleri, yénetim kurulu toplantilarinin coguna fiziksel katihm
saglamistir.

44.2 - Yonetim kurulu, giindemde vyer alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan énce
tim dyelere gonderilmesi icin asgari bir stire tanimlamistir.

44.3 - Toplantiya katilamayan ancak gériislerini yazili olarak yonetim kuruluna bildiren tyenin
goOrusleri diger Gyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her tiyenin bir oy hakki vardir.

4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi sirket ici diizenlemeler ile yazili
hale getirilmistir.

4.4.6 -Yénetim kurulu toplanti zapti gindemdeki tim maddelerin goristldigiini ortaya
koymakta ve karar zapti muhalif gortsleri de icerecek sekilde hazirlanmaktadir.
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4.4.7 - Yonetim kurulu tiyelerinin sirket disinda bagka gérevler almasi sinirlandirimistir.

_Evet | Kismen | Hayir | _Muaf | llgisiz |

Bagimsiz Yonetim Kurulu Oyeleri diginda diger Yénetim Kurulu dyelerinin
Sirket disinda baska gérevler almasi belirli kurallara baglanmamakla
beraber, bagimsiz Yonetim Kurulu dyelerinin Sirket disinda bagka gorevler
almasi hususunda Kurumsal Yénetim Tebligi'nde belirtilen sartlara
uyulmaktadir. Sirketin yonetim kontrolini elinde bulunduran ortaklarin

Yon.etlrr] I<.urullu .u\./elenmn sirket disinda aldigi gérevler genel kurul toplantisinda pay X yonetim kontrolane sahip oldugu sirketlerin igten fazlasinda ve toplamda
sahiplerinin bilgisine sunulmustur. : N . . N -
borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu
tyesi olarak gérev almasi sinirlandinlmistir. Yénetim Kurulu Gyelerinin
sirket disinda aldiklar gorevler Genel Kurul Bilgilendirme Dokdmani
vasitasiyla Genel Kurul Toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.
4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER
Denetim, Kurumsal Yonetim ve Riskin Erken Teshisi Komiteleri’'ne ek olarak
4.5.5 - Her bir yonetim kurulu Gyesi sadece bir komitede gorev almaktadir X Yonetim Kurulu blinyesinde Surddrdlebilirlik Komitesi olusturulmus olmasi

nedeniyle, i bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi iki komitede, bir bagimsiz
Yonetim kurulu tyesi ise bir komitede gérev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, goruslerini almak icin gerekli gérdtigu kisileri toplantilara davet etmistir ve

goruslerini almistir.
- . . I . . - Gegtigimiz yil komiteler icin danismanlik hizmeti alinmamustir. Onceki
4.5.7 - Komitenin damsmanlik hizmeti aldigr kisi/kurulusun bagimsizligr hakkinda bilgiye yillik . L . Sl .
. S X senelerde komiteler icin alinan danismanlik hizmeti bilgisine ilgili yila ait
faaliyet raporunda yer verilmistir. . , I
Faaliyet Raporu’'nda yer verilmistir.
4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuclar hakkinda rapor dtizenlenerek yonetim kurulu tyelerine X

sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICiLERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1-Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirip getirmedigini

degerlendirmek tzere yonetim kurulu performans degerlendirmesi gerceklestirmistir.
4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu tyelerinden herhangi birisine veya idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine kredi kullandirmamig, bor¢ vermemis veya 6ding verilen borcun siresini X

uzatmamis, sartlar iyilestirmemis, tctincd sahislar araciligiyla kisisel bir kredi bashg altinda
kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu tiyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen tcretler yillik
faaliyet raporunda kisi bazinda agiklanmuistir.

Ust diizey yonetim kadrosuna (Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, icra
Baskani ve icra Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir Yardimcilan) saglanan

faydalar yillik faaliyet raporunda toplu olarak agiklanmistir.
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1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastinlmasi

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatinmci konferans ve toplantilarinin sayisi

9 konferans ve roadshow, 250+ kurumsal fon yéneticisi

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakla

Ozel denetgi talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgci talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1262232

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tiirkce ile es anli olarak ingilizce olarak da sunulup sunulmadig

Evet

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarnin oybirligi bulunmayan
islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilarn

Kurumsal Yénetim Tebligi (11-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP
duyurulaninin baglantilar

Kurumsal Yénetim Tebligi (11-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen yaygin ve sireklilik arz eden
islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilar

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iligskin politikanin yer aldigi bélimuin adi

Yatinmei {liskileri / Kurumsal / Politikalar / Bagis ve Yardim Politikasi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun
baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/516861

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katihmini diizenleyen madde numarasi

11, 11/A

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Migras Genel Kurul Toplantilari menfaat sahiplerinin ve medyanin katilimina agiktir. https://www.kap.org.tr/
tr/Bildirim /1273179 linkinde yer alan Hazir Bulunanlar Listesi’nde Genel Kurula katilan pay sahiplerinin listesi
yer almaktadir.

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi Hayir
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari -

En biytk pay sahibinin ortaklik orani %49,18
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1.5. Azhk Haklan

Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) genisletilip genisletilmedigi Hayir

Azlik haklarricerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas sézlesme maddesinin numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldig1 bélimdn adi

Yatinmoai iliskileri / Kurumsal / Politikalar / Kar Dagrtim Politikas

Yénetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde bunun nedenleri ve
dagrtilmayan karin kullanim seklini belirten genel kurul gindem maddesine iligkin tutanak metni

Yénetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde ilgili genel kurul tutanaginin
yer aldig1 KAP duyurusunun baglantisi

Genel Kurul Toplantilan

Sirketin kurumsal
internet sitesinde her
Genel kurul giindem maddesiyle

Genel kurul
toplanti
Kurumsal internet tutanaginin

giindemiyle ilgili olumlu ve olumsuz sitesinde genel kurul iliskili Yonetim kuruluna bildirimde
ilgili olarak Pay oylan da gosterir sekilde toplantisinda ydneltilen  taraflarla bulunan imtiyazl bir sekilde

sirkete iletilen  sahiplerinin Dogrudan Vekaleten genel kurul toplant

tiim soru ve bunlara ilgili madde ortakhk bilgilerine ulasma KAP’ta yayinlanan

Genel Kurul ek agiklama genel kurula  temsil edilen temsil edilen tutanaklarinin yer aldigi  saglanan yanitlarin yer veya paragraf imkani bulunan kisi sayisi genel kurul bildiriminin

Tarihi talebi sayisi katihm orani  paylarninorani paylarinorani  bdliimiin adi

16/04/2024 0 %65,85 %0,07 %65,78
Kurul

Yatinmcr iliskileri / Genel  Yatinmai lliskileri / Genel

aldigi boliimiin adi numarasi (iceriden 6grenenler listesi) baglantisi

https://www.kap.org.tr/
Kurul Madde 15 0 tr/Bildirim/1273179
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numaral kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldig
bélumlerin adlar

Yatinmoai iliskileri bélimiinde Kurumsal bashigr altinda “Kurumsal Kiinye, Ortaklik Yapisi ve stirakler, Migros Esas
Sozlesme, Ozel Durum Agiklamalari, Kar Dagrtim Politikasi, Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sikca Sorulan Sorular”,
Finansal Bilgiler basligi altinda “Finansal Sonuglar, Faaliyet Raporlan”, Genel Kurul bashgi altinda “Cenel Kurul
Bilgileri”, Hakkimizda bolimunde Politikalarimiz bashigr altinda “Migros Etik Kurallan” alt basliklar

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin %5’inden fazlasina sahip olan
gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldig1 bélim

https://www.migroskurumsal.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal#ortaklik-yapisi-ve-istirakler

Kurumsal internet sitesinin hazirlandig) diller

Turkce ve ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldig1 sayfa
numaralari veya bélim adlan

a) Yénetim kurulu tiyeleri ve yoneticilerin sirket diginda yurittiikleri gérevler ve tiyelerin bagimsizlik
beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi veya bélim adi

Yoénetim Kurulu ve Ust Yonetim bslumleri ile Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / Bslim V-Y6netim Kurulu
/ 5.1 Yonetim Kurulu'nun Yapisi ve Olusumu / “Bagimsizlik Beyanlan”

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelere iligkin bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu / Bslum V-Y8netim Kurulu / “5.3 Yénetim Kurulu Biinyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigl”

¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Gyelerin toplantilara katiim durumu bilgisinin
sayfa numarasi veya bélim adi

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu / Bslim V-Y6netim Kurulu / “5.2 Yénetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslan”

¢) Sirket faaliyetlerini 6Gnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa
numarasl veya bolim adi

2024 yilinda Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisikligi olmamistir.

d) Sirket aleyhine acilan énemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim
adi

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda “Diger Hususlar” ve Bagimsiz Denetim Raporunda “Karsiliklar,
Kosullu Varlik ve Yukumldlikler” dipnotu

e) Sirketin yatinm danismanhgi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla arasindaki cikar
catismalari ve bunlar 6nlemek icin alinan tedbirlere iligkin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu / Diger Hususlar

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere iliskin bilginin sayfa numarasi
veya bolim adi

Karsiliklristirak yoktur

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve cevresel sonug doguran sirket
faaliyetlerine iligkin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya
bolim adi

Sirdardlebilirlik
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikas

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldig bolimin adi

Hakkimizda / Politikalarimiz / Tazminat Politikasi

Cahisan haklarimin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

140 ise iade ve iscilik alacaklan talepli davalar

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin tinvani

Kurumsal Yonetim Komitesi tyeleri ve Denetimden Sorumlu Komite Uyelerinin yani sira ilgili Genel Middr
Yardimcisi

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

Calisanlar Migros Etik Kurul “etikkurul@migros.com.tr” adresinden, diger menfaat sahipleri ise “etik@
migros.com.tr” adresi veya “iletisim@migros.com.tr” e-posta adreslerinden dogrudan ihbarda bulunabilirler.
Bununla birlikte 0850 200 40 00 Musteri Hizmetleri hatti ve 530 300 13 00 Whatsapp Hatti musterilerin
Migros'a dogrudan ulasabilecegi kanallar arasinda yer almaktadir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katiimina iligkin olan i¢ dizenlemelerin yer
aldig) bolimin adi

Hakkimizda / Politikalarimiz / insan Kaynaklari Politikasi

Caliganlarin temsil edildigi yonetim organlari

Magazalarimizda calisanlarimizin temsil edildigi yénetim organi isyeri Sendika Temsilcileri kurullanidir. isyeri
Sendika Temsilcileri, toplu is s6zlesmesi hikiimlerinin uygulamalari yaninda, ¢alisanlar ya da sirketimiz
tarafindan bildirilen sikayet ve dilekler hakkinda isveren temsilcileriyle gériisiirler. Ayrica tyesi bulunduklari
is Saghgi ve Givenligi Kurulu gibi farkli Kurullarda ve cesitli projeler icin olusturulan komitelerde temsil
edilirler. Migros calisanlarinin memnuniyet ve baghligini 6lgmek ve iyilestirmek amaciyla, bagimsiz bir
arastirma sirketi araciligiyla her yil “Caligma Hayatini Degerlendirme Arastirmasi” gerceklestirilmektedir. Bu
anket ile elde edilen sonuglar her yil alinacak yeni yonetsel kararlara temel olusturmaktadir. Sirket strateji ve
hedeflerinin calisanlar arasinda adil, seffaf ve dengeli bir sekilde dagiliminin saglanabilmesi icin yillik olarak
“Hedef Yayilm Caligtay” diizenlenmektedir. Bu calistayda bulunan temsilciler sirketin yillik hedeflerinin
belirlenmesine dogrudan etki etmektedir. Sirketin ana stratejisini belirleyen hedefler tim departmanlara
objektif sekilde yayiimaktadir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklan Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlari igin halefiyet plani gelistiriimesinde y&netim kurulunun rold

Gozden gecirme ve onay. Her yil gerceklestirilen Stratejik insan Kaynaklan Toplantilarinda; Migros'un
ihtiyaglari ve kisa-orta-uzun vade planlamalari dogrultusunda Potansiyel, Yiiksek Performansli ve
Yildiz calisanlarin belirlenmesinin yani sira Kritik Pozisyonlar, Yedekleme Planlari ve Emeklilik Planlari
degerlendirilmekte ve yonetim karari ile onaylanmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi 6lcttlerini iceren insan kaynaklari politikasinin
yer aldig1 bolimiin adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Hakkimizda / Politikalanmiz / insan Kaynaklari Politikasi (Secme ve Yerlestirme kismi)

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani bulunmuyor

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kot muameleyi 6nlemeye yonelik 6nlemleriiceren insan
kaynaklari politikasinin yer aldig béliman adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Hakkimizda / Politikalarimiz / insan Haklar ve Firsat Esitligi Politikas

is kazalanyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi karari sayis

5
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3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi bélimun adi

Hakkimizda / Politikalarimiz / Migros Etik Kurallar

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldig1 bélimin adi. Kurumsal sosyal
sorumluluk raporu yoksa, ¢evresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda alinan énlemler

Surddrdlebilirlik
(cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularini icermektedir)

irtikap ve risvet de dahil olmak iizere her tiirlii yolsuzlukla miicadele icin alinan énlemler

Hakkimizda béliminde Politikalarimiz bashg altinda yer alan “Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi”nda detayl aciklama yapilmistir. (https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/
politikalarimiz#rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi)

4. YONETiIM KURULU-I

4.2, Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi Ocak 2020
Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan yararlanilip yararlaniimadigi Evet
Butlin yonetim kurulu tyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet

Gorev dagihmi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu tiyelerinin adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Yonetim Kurulu, kendi aralarinda Baskan, Bagkan Yardimcisi ve Yénetim Kurulu komite tyeliklerine
iliskin gérevlendirme yaprmuistir. Buna gére, Tuncay Ozilhan Baskan, Kamilhan Stileyman Yazici ise Bagkan
Yardimaisi olarak secilmistir. icra Bagkani Omer Ozgiir Tort, icraci Yénetim Kurulu iiyesi olarak gérev
yapmaktadir. Ayrica, Sirketin gelecege yonelik beklentilerinin kamuya aciklanmasi hususunda Yonetim
Kurulu tarafindan yetkilendirilmistir.

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

Denetimden Sorumlu Komiteye 6 adet, st yénetime 89 adet raporlama yapilmistir.

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin yer aldigi bélimuin adi veya
sayfa numarasi

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / Bsliim V-Y6netim Kurulu / 5.4 Risk Yénetimi ve Yonetim
Organinin Degerlendirmesi / Ic Denetim Mekanizmasi

Yonetim kurulu bagkaninin adi

Tuncay Ozilhan

icra baskani / genel miidiiriin ad

Omer Ozgiir Tort

Yonetim kurulu bagkani ve icra baskani/genel mudurin ayni kisi olmasina iliskin gerekcenin belirtildigi KAP
duyurusunun baglantisi

Ayni kisi degillerdir

Yonetim kurulu tyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zararin, sirket
sermayesinin %?25'ini asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260425

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini artirmaya yonelik ¢esitlilik politikasi
hakkinda bilgi verilen bolimun adi

Cesitlilik politikasi hakkinda bilgi kurumsal internet sitesinde, Hakkimizda béliminde Palitikalarimiz basligi
altinda “Insan Kaynaklari Politikasi"nda yer almaktadir.

Kadin tyelerin sayisi ve orani

Migros Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu'nda kadin tyelerin gérev almasi hususunda bir hedef
(%25) belirlemistir ve bir tavsiye karari alarak bu hususu yazili olarak Yénetim Kurulu'na iletmistir.

Sirket yonetim kurulu tarafindan kadin tye oraniigin asgari %25'lik bir hedef belirlenerek bu amaca ulagmak
icin politika olusturulmustur. Yénetim Kurulu yapisi yillik olarak gozden gecirilmekte ve Yénetim Kurulu

bu konuda planlama yapmaktadir. Yonetim Kurulu tyesi Esel Yildiz Cekin, 29.04.2020 tarihinden itibaren
Migros Yonetim Kurulu'nda gérev almaktadir. Bu suretle, Sirketin 12 kisilik Yénetim Kurulunda bir kadin tiye
yer almaktadr.
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Yénetim Kurulu Uyesinin
Adi/Soyadi

icrada Garevli Olup
Olmadigi

Bagimsiz Uye Olup
Olmadigi

Yonetim Kuruluna
ilk Segilme Tarihi

Bagimsizlik Beyaninin Yer
Aldigi KAP Duyurusunun
Baglantisi

Bagimsiz Uyenin Aday
Gosterme Komitesi
Tarafindan Degerlendirilip
Degerlendirilmedigi

Bagimsizligini Kaybeden
Uye Olup Olmadigi

Denetim, Muhasebe ve/
veya Finans Alaninda
En Az 5 Yillik Deneyime
Sahip Olup Olmadigi

Tuncay Ozilhan icrada Gorevli Degil Bagimsiz iiye degil 15/07/2015 - ilgisiz ilgisiz Evet
Kamilhan Stleyman Yazici  Icrada Gérevli Degil Bagimsiz lye degil 11/04/2017 - ilgisiz ilgisiz Evet
Talip Altug Aksoy icrada Gorevli Degil Bagimsiz liye degil 11/04/2017 - ilgisiz ilgisiz Evet
Burak Basarir icrada Gorevli Degil Bagimsiz iiye degil 16/04/2024 - ilgisiz ilgisiz Evet
Mehmet Hursit Zorlu icrada Gérevli Degil Bagimsiz iiye degil 15/07/2015 - ilgisiz ilgisiz Evet
Esel Vildiz Cekin icrada Gorevli Degil Bagimsiz liye degil 29/04/2020 - ilgisiz ilgisiz Evet
Rasih Engin Akgakoca icrada Gorevli Degil Bagimsiz iiye degil 16/05/2079 - ilgisiz ilgisiz Evet
Omer Ozgiir Tort icrada gérevli Bagimsiz live degil 28/04/2009 - ilgisiz ilgisiz Evet
Emre Ekmekgi icrada Gorevli Degil Bagimsiz lye 26/05/2021 https://www kap.org.tr/tr/ Degerlendirildi Hayir Hayir
¢ s s y Bildirim /1262232 s Y Y

; T _ . https://www.kap.org.tr/tr/ _ -
Barig Tan Icrada Gorevli Degil Bagimsiz lye 21/04/2022 Bildirim /1262232 Degerlendirildi Hayir Evet

- : T _ . https://www.kap.org.tr/tr/ _ -
Bekir Agirdir Icrada Gorevli Degil Bagimsiz lye 04/09/2023 Bildirim/1262232 Degerlendirildi Hayir Hayir

. ; T . . https://www.kap.org.tr/tr/ . -
Ugur Bayar Icrada Gorevli Degil Bagimsiz lye 16/04/2024 Bildirim /1262232 Degerlendirildi Hayir Evet
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yénetim kurulu 5
toplantilarinin sayisi

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %100
Yonetim kurulunun ¢calismalarini kolaylagtirmak icin elektronik bir portal kullanilip Evet

kullaniimadigi

Yénetim kurulu ¢alisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kag glin 6nce 3 giin

tyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin

belirlendigi sirket ici dizenlemeler hakkinda bilginin yer aldigi bélimdn adi

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran politikada belirlenen iist ~ Bagimsiz Yonetim Kurulu tiyeleri disinda diger Yonetim Kurulu tiyelerinin Sirket disinda baska gérevler almasi belirli kurallara

sinir baglanmamakla beraber, bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin Sirket diginda baska gérevler almasi hususunda Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirtilen sartlara uyulmaktadir. Sirketin yénetim kontroliint elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltine sahip
oldugu sirketlerin G¢ten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu
liyesi olarak gérev almasi sinirlandinimistir. Yénetim Kurulu Gyelerinin sirket diginda aldiklar gérevler Genel Kurul Bilgilendirme
Doktmani vasitasiyla Genel Kurul Toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yatirimer iliskileri / Kurumsal / “Migros Esas Sozlesme” ve “Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu”

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yénetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldig| sayfa Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / Bélim V-Yénetim Kurulu / “5.3 Yénetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin
numarasl veya ilgili bélimdin adi Sayl, Yapi ve Bagimsizhigl”
Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1262240
Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlan Birinci Siitunda “Diger” Olarak Belirtilen Komite Uyelerinin Adi-Soyadi Komite Baskani Olup Olmadigi Yonetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi
Komitenin Adi
Denetim Komitesi - Baris Tan Evet Yonetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi - Emre Ekmekgi Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi - Ugur Bayar Evet Yonetim kurulu dyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi - Talip Altug Aksoy Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi - Esel Yildiz Cekin Hayir Yonetim kurulu dyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi - Mehmet Hursit Zorlu Hayir Yonetim kurulu dyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi - Burak Basarir Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yénetim Komitesi - Recep Yiimaz Argliden Hayir Yonetim kurulu tiyesi degil
Kurumsal Yonetim Komitesi - Affan Nomak Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi - Ugur Bayar Evet Yonetim kurulu Gyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi - Barig Tan Hayir Yonetim kurulu tyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi - Esel Yildiz Cekin Hayir Yonetim kurulu dyesi
Riskin Erken Saptanmas! Komitesi - Mehmet Hursit Zorlu Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi - Burak Basarir Hayir Yonetim kurulu tyesi
Diger Sdrddrdlebilirlik Komitesi Bekir Agirdir Evet Yonetim kurulu dyesi
Diger Sdrddrdlebilirlik Komitesi Emre Ekmekgi Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Surdurdlebilirlik Komitesi Burak Basarir Hayir Yonetim Kurulu Uyesi

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-11

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / Bélim V-Yénetim Kurulu / 5.3 Yénetim Kurulu Biinyesinde
bolimiini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimiin adi) Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgl / “a. Denetimden Sorumlu Komite”

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / Bslim V-Y6netim Kurulu / 5.3 Yénetim Kurulu Biinyesinde
verilen béliimiini belirtiniz (sayfa numarasi veya béliimiin adi) Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligl / “b. Kurumsal Yonetim Komitesi”

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gésterme komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / Bslim V-Yénetim Kurulu / 5.3 Yénetim Kurulu Biinyesinde
verilen bélimiini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimiin adi) Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi / “b. Kurumsal Yonetim Komitesi”

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda ~ Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyumn Raporu / Bélim V-Yénetim Kurulu / 5.3 Yénetim Kurulu Biinyesinde
bilgi verilen bolimini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimiin adr) Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi / “c. Riskin Erken Teghisi Komitesi”

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, tcret komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / Bélim V-Yénetim Kurulu / 5.3 Yénetim Kurulu Biinyesinde
bolimiini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimiin adi) Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi / “b. Kurumsal Yonetim Komitesi”

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve bunlara ulasilip ulasiimadigina iliskin
bilginin verildigi sayfa numarasi veya balim adi

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan lyelere iliskin ticretlendirme
politikasinin yer aldigi bolimindn adi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen lcretler ile
saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bélim adi

“Yoénetim Kurulu Raporu” ve “Finansal Bakis" bolimleri

Yatinmoai iliskileri / Kurumsal / Politikalar / Ucretlendirme Politikasi

Bagimsiz Denetim Raporu'nda “Ust yonetime saglanan faydalar” bslumiinde sunulmustur.

Komitenin Faaliyetleri Hakkinda

Yoénetim Kurulu Komitelerinin Birinci Siitunda “Diger” Olarak icrada Gorevli Olmayan Komitede Bagimsiz Uyelerin Komitenin Gergeklestirdigi Fiziki Yonetim Kuruluna Sundugu
Adlan Belirtilen Komitenin Adi Yoneticilerin Orani Orani Toplanti Sayisi Rapor Sayisi

Denetim Komitesi - %100 %100 4 5

Kurumsal Yénetim Komitesi - %100 %14 4 5

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi - %7100 %40 7 7

Diger Surdurdlebilirlik Komitesi %100 %67 2 2

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Beyani

Migros, 2020 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yiriirliige konulan ve halka acik ortakliklarin Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yénetim (CSY) calismalanini diizenleyen ‘Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi’'nde belirtilen ilkelere uyumlu olarak faaliyetlerini strdiirmektedir. Migros is modelinin merkezine yerlestirdigi strdtrtlebilirlik anlayisiyla paydaslar icin deger yaratmak amaciyla caligmaktadir. Sirket, SPK
Surdarilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesinin yani sira, sirdiiriilebilirlik konusundaki yerel ve uluslararasi mevzuatlari, standartlari ve en iyi uygulamalar yakindan takip ederek ve bunlara uyum saglayarak stirddirtilebilirlik
performansini strekli olarak gelistirmeyi amaglamaktadir. SPK'nin belirledigi ‘Uy ya da Acikla’ prensibi dogrultusunda, Migros bu ilkeleri gdnillt olarak uygulamakta ve uygulamalarini yillik Entegre Faaliyet Raporu Migras
lyi Gelecek Plani cercevesinde detayli olarak aciklamaktadir. Ayrica, gecmis yillara ait raporlar ve uyum raporlari da Sirketin www.migroskurumsal.com " kurumsal internet sitesinde yer almaktadir.

Migros'un Siirdirilebilirlik ilkeleri Uyurn Raporu, SPK tarafindan 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayili Karari ile belirlenen formatlara uygun olarak hazirlanmakta ve Sirketin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Bu
rapora Kamuyu Aydinlatma Platformu'ndaki Sirket profili ¥ tizerinden erisilebilmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Raporu

UYUM DURUMU

iLKE

A. Genel ilkeler

EVET | HAYIR | KISMEN | iLGiSiz

ACIKLAMA

KAMUYA ACIKLANAN BiLGiLERE
iLiSKiN RAPOR BIiLGiSi / BAGLANTI

A1. Strateji, Politika ve Hedefler

Migros'un icra Bagkani, Yénetim Kurulu Uyesi ve icranin bagi olarak siirdiiriilebilirlik konularinda en yiiksek
sorumluluga sahiptir. Yénetim Kurulu adina icra Bagkani'nin gérevlendirmesiyle Sirketin stirdrilebilirlik
alanindaki calismalarinin yénetimi, uygulanmasi, takibi ve dlctilmesi Strdardlebilirlik Komitesi tarafindan
Ortakiik y6netim kurulu tarafindan gerggldegnr|Imekltleld|r. %‘nrket, surdurlullelb|l|rlblulyumel hedeﬁ ve hedeflenn entegre”ed|lld|g| surdurdlebilir M!gros IErlltegre Faaliyet Raporu 2024:
N . ekosistem stratejisi dogrultusundaki iyilestirici faaliyetleri, hedefleri, hedeflere yénelik anahtar performans  Migros lyi Gelecek Plani,
oncelikli cevresel, sosyal ve kurumsal N . ) A L : ) . e L
A1l o . . gostergeleri ve yol haritasini Migros lyi Gelecek Plani cercevesinde izlemekte, aksiyon almakta ve Sdrddralebilirlik Komitesi,
yonetim (CSY) konular, riskleri ve ) o
firsatlan belirlenmistir, raporlamaktadir. Risk Yonetimi,
' Risk ve Firsatlar bolimleri.
Sirketin stratejik is hedeflerinin gerceklestirilmesine engel olabilecek risklerin 6ngdrilmesi, bu riskleri
olusturan faktorlerin takip edilebilmesi, risklerin meydana gelme olasiligiyla etkilerinin belirlenmesi ve
6lctlebilmesi amaciyla olusturulmus cesitli risk gostergeleri takip edilmektedir.
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan
v ?Olltl.k.alan (an: Gevre Politikasl, Migros'un strdurdlebilirlik stratejisi kapsaminda uygulamaya koydugu strdardlebilirlik ile ilgili politikalarina — https://www.migroskurumsal.com/
Enerji Politikasi, Insan Haklar ve Calisan ST o o S P L
L Sirket'in kurumsal web sitesinden ulasilabilir. hakkimizda/politikalarimiz
Politikasi vb.) olusturulmug ve kamuya
aciklanmustir.
G5V politikalar I<apsam|nda belirlenen Sirketin, Migras lyi Gelecek Plani ve CSY politikalarinin isiginda belirledigi kisa ve orta / uzun vadeli M!gros !Erjtegre Faalivet Raporu 2024:
A12 | kisa ve uzun vadeli hedefler kamuya R . . u e Migros lyi Gelecek Plani,
sturddrulebilirlik hedefleri, Entegre Faaliyet Raporu “Hedefler” bélimiinde paylagiimaktadir. e .
aciklanmistir. Hedefler balumleri.
A2. Uygulama/izleme
CSY politikalarninin yardtilmesinden Sirketin Yénetim Kurulu adina Icra Baskani'nin gorevlendirmesiyle Sirketin sardiirilebilirlik alanindaki
sorumlu I<orn|te|ler.\{e/veya blrlmler !_Ie gallgrnalarllnlln yonetllrm, .uygu.lanrnasn takibi ve olgulme:sl lSUI’dl:II’U|EbI|II’|I|( Kfll’l?ltes.l tarvaﬂr]dan Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
A2 | CSY konulanyla ilgili ortakhktaki en tst gerceklestirilmektedir. Sirketin tim departmanlarindaki direktér ve grup middrleri dogal tiye olarak S SN
N . . PR, - [, oo Surddrdlebilirlik Komitesi baluma.
diizey sorumlular ve gérevleri belirlenerek Surddrdlebilirlik Komitesi'nde yer almaktadir. Ayrica departmanlardaki dst yéneticilerin yénlendirdigi,
kamuya agiklanmistir. surddrdlebilirlik alaninda aktif olarak gérev alan kisiler de Komite'ye katilmaktadir.
Surdiralebilirlik Komitesi tarafindan, Sirketin ana stratejileri odaginda kisa ve orta / uzun vadeli hedefler
de belirlenerek Ust Yonetime sunulmakta ve daha sonra Yonetim Kurulunun griisityle taahhiit altina
Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, alinmaktadir. Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
politikalar kapsaminda gerceklestirilen Siirdiiralebilirlik Komitesi ve bagli alt komiteleri, Sirketin strdariilebilirlik alaninda yaptigi calismalan, Strdurdlebilirlik Komitesi, .
faaliyetler yil icinde en az bir kez yonetim N N . . R . N : \ Yonetim Kurulu Strdardlebilirlik Komitesi
kuruluna raporlanmistir stireg degerlendirmelerini ve sonug analizlerini tig ayda bir ve yilda 4 kez olmak tzere Icra Bagkani'na ve belimi
' Ust Yonetim'e raporlamaktadir. Ek olarak, hedeflerdeki ilerlemeler Yonetim Kurulu tarafindan gozden '
gecirilmektedir. 2024 yilinda Yénetim Kurulu seviyesinde Yonetim Kurulu Strdirdlebilirlik Komitesi
kurulmustur. Yilda 2 kez toplanti gerceklestirmektedir.
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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UYUM DURUMU
iLKE o KAMUYA ACIKLANAN BiLGILERE
EVET | HAYIR | KISMEN | ILGisiz ACIKLAMA iLiSKiN RAPOR BiLGiSi / BAGLANTI
Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
Migros lyi Gelecek Plani,
CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve Sirketin stirdariilebilirlik stratejisi ve yol haritasi olan Migros lyi Gelecek Plani’'nda belirlenen 6ncelikli ve Calisanlanmiza lyi Gelecek,
722 | evlem planlar O|5 curulmu veylfamu 3 X odak konulari cercevesinde yillik faaliyet ve performansi, tiim siirecleri icin degerlendirilen risk ve firsatlar,  Miisterilerimize ve Paydaslarimiza lyi
' aylklanl:;m tir 3 3 i kurumsal yonetim yaklasimi, cagin gerekliliklerine ve yeni teknolojilere uyum saglayarak gticlendirilen Gelecek,
¢ str faaliyet ortami Migros Entegre Faaliyet Raporu’'nda paylasiimaktadir. Dinyamiza lyi Gelecek,
iklim Degisikligiyle Miicadele,
Riskler ve Firsatlar bolamleri.
CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) Sirket, Entegre Faaliyet Raporu'nun tamaminda Mlg“ros lyi Ge!,ecgliPIa.iAm cercevesinde belirlenen hedefleri Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
- . ve yillik performansinin detaylarini paylasmaktadir. “Hedefler” boliminde ayrica karbon salimlar, su , o
A2.3 | ile sdz konusu gdstergelere yillar bazinda X L X L I, ) [ . Migros lyi Gelecek Plani,
L tiiketimi, gida imha oranlari, yénetimde kadin orani, stirddrdlebilir tarim, izlenebilirlik gibi konulardaki e .
ulasma dizeyi kamuya agiklanmistir. ) , Hedefler bélumleri.
hedefleri baz yil, hedef yili ve ilerleme oranlari kapsaminda sunulmaktadir.
is stireclerine veya (iriin ve hizmetlere Sirket, is siireclerine ve (iriin ve hizmetlere yénelik iyilestirici faaliyetlerini “Migros lyi Gelecek Plani” m:g:gz F?Eeigi;le;;/ﬁr Raporu 2024:
yonelik surddrilebilirlik performansini dogrultusunda “Misterilerimize ve Paydaslanmiza lyi Gelecek” ve “Yenilikci Déniistime lyi Gelecek” g YL : .
A4 |7 ) X ) RSP ) Musterilerimize ve Paydaslarimiza lyi
ivilestirici faaliyetler kamuya basliklarinda takip etmekte ve agiklamaktadir. Baslica yirdttigu calismalari ve yol haritasini kurumsal web Gelecek
aciklanmustir. sitesinde vermekte olup, detay bilgileri Entegre Faaliyet Raporu'nda paylasiimaktadir. Yeniliki Dontisame lyi Gelecek bolamleri.
A3. Raporlama
Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
Faaliyet raporlarinda ortakligin mi:ﬁ;:ﬂ Gelecek Plant,
surddrdlebilirlik performansina, Sirketin Entegre Faaliyet Raporu, Kiiresel Raporlama inisiyatifi (GRI) Standartlari'na, Uluslararasi Entegre Din am;za iyi Gelecek, Calisanlanmiza lyi
A3.1 | hedeflerine ve eylemlerine iligkin bilgi X Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan yayimlanan Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi ve Tiirkiye Gele\éek altm\{ja Perforllnanssve Hedeﬂery
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde Siirdarilebilirlik Raporlama Standartlar’na (TSRS) uyumlu sekilde hazirlanmustir. bolarmleri
verilmistir. Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri
bolima.
. - Sirketin Entegre Faaliyet Raporu’nda Surdurdlebilir Kalkinma Amaglarina Katki bashgi altinda, sirketin M!gros !Erlltegre Faalivet Raporu 2024:
Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin  Ln - . . . TR ) Migros lyi Gelecek Plan,
. o oncelikli konulari ve bu dogrultuda raporda yer verilen faaliyetleri ve stirdirilebilirlik galismalarinin hangi L
Birlesmis Milletler (BM) 2030 Surdirilebilir Kalkinma Amaclar'na (SKA) hizmet ettigi sunulmaktadir Sirdardlebilir Kalkinma Amaglarina Katki
A3.2 | Sirddrdlebilir Kalkinma Amaglarindan X & 5 ' bélimleri.
hangileri ile iliskili olduguna iligkin bilgi Migros lyi Gelecek Plani Cercevesinde sirketin stratejik 6neme sahip odak konulariyla fayda sagladigi SKA'lar https://wvy\./v.lmlgrpskunljr}wsal.com/
kamuya agiklanmistir. L o surdurulebilirlik/migros-iyi-gelecek-
eslestiriimis ve kurumsal web sitesinde yayimlanmistir. —
planimiz
CSY konularinda aleyhte acilan ve/veya
§onugl.anlan,.§SY polltlkalarl ag!smdan Sirkete agilan ve/veya sonuglanan davalardan gerekli olan / 6nemli gérilenler KAP'ta agiklanmakta ve Migros Ente_gre Faav“\/Et Raporu 2024:
A3.3 | énemli nitelikteki ve/veya faaliyetleri X ) , Kurumsal Yénetim llkeleri Uyum raporu
N o : Entegre Faaliyet Raporu’'nda yayimlanmaktadir. I
dnemli dlclide etkileyecek davalar kamuya bolima.
aciklanmistir.
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu


https://www.migroskurumsal.com/surdurulebilirlik/migros-iyi-gelecek-planimiz
https://www.migroskurumsal.com/surdurulebilirlik/migros-iyi-gelecek-planimiz
https://www.migroskurumsal.com/surdurulebilirlik/migros-iyi-gelecek-planimiz

o — —
Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler ﬁ
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

< 172 >

Strdurilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

UYUM DURUMU

iLKE o ACIKLAMA KAMUYA ACIKLANAN BiLGILERE
Sl | kel udeland el iLiSKiN RAPOR BiLGiSi / BAGLANTI

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
insan Haklar ve Tedarik Zincirinde

A4. Dogrulama

Ortakhgin CSY Kilit Performans élgtimleri Sirketin karbon salimlari, su kullanim, insan haklarina uyum ve tedarikci denetimleri kapsamindaki beyanlari Bagimsiz Givence Beyan,
A4 | bagimsiz tglincl tarafca dogrulanmig ve X bagimsiz kuruluslar tarafindan dogrulanmaktadir. ilgili verilere iliskin Dogrulama ve Giivence Beyanlari ve Sera Gazl Emisyonlari Dogrulama Beyani,
kamuya aciklanmistir. TSRS Kapsaminda Sinirli Glivence Raporu; Entegre Faaliyet Raporu’'nda paylasiimaktadir. Su Ayak izi Dogrulama Beyani,
TSRS Kapsaminda Sinirli Giivence Raporu
bélumleri.

B. Cevresel ilkeler

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:

Migros Cevre Politikasi; sirketin paydaslariyla birlikte hareket ederek, gevre bilincinin gelistirilmesine, Migros lyi Gelecek Plani,
cevrenin korunmasina, gelecek nesillerin ihtiyaclarini 6n planda tutarak onlara temiz bir cevre birakmasina  Diinyamiza lyi Gelecek bélimleri.
Ortaklik, cevre yénetimi alanindaki yonelik calismalar yapilmasini éngérmektedir.
politika ve uygulamalarini, eylem https://www.migroskurumsal.com/
B1 | planlarini, cevresel yénetim sistemlerini X Sirketin tiim hizmet alanlarini kapsayan IS0 14001 belgesi bulunmaktadir. Migros lyi Gelecek Plani hakkimizda/politikalarimiz#tcevre-
(IS0 14001 standardi ile bilinmektedir) ve cercevesinde oncelikli konular ve eylem plani agiklanmaktadir. Sirket, yasam dongusu bakis agisiyla politikasi
programlarini kamuya agiklamistir. faaliyetlerinin cevre boyutlarini ve gevresel risklerini belirleyerek kontrol etmekte ve bu sayede cevreyi https://migroskurumsalstr.blob.core.
olumsuz etkileyen unsurlari azaltmak icin calismalarini yiiritmektedir. ilgili projelerini Entegre Faaliyet windows.net/migroskurumsalstr/
Raporunda agiklamaktadir. is0-14001-cevre-yonetim-

sistemi-638049692197408430.pdf

Cevre yonetimine iligkin bilgilerin
verilmesinde hazirlanan cevresel raporlara

I Sirket'in Entegre Faaliyet Raporu, 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki 12 aylik donemi
iliskin olarak raporun kapsami, raporlama

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:

B2 > : o X kapsamaktadir. Rapordaki finansal veriler faaliyetlerimizin tamamini, strddrilebilirlik verileri yurtici e

donemi, raporlama tarihi, raporlama . R . . , Rapor Hakkinda balimd.

I faaliyetlerini (tum faaliyetlerin %99,9'unu) kapsamaktadir.

kosullarrile ilgili kisitlar kamuya

aciklanmustir.

Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Surddrdlebilirlik Komitesi tarafindan, Sirketin ana stratejileri odaginda kisa ve orta / uzun vadeli

tyeleri, yoneticiler ve calisanlar gibi) hedefler de belirlenerek Ust Yonetime sunulmakta ve daha sonra Yonetim Kurulunun gériisiiyle taahhiit Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
B4 bazinda performans tesvik sistemleri M altina alinmaktadir. Ayni zamanda hedefler belirlenirken departmanlarin da yillik hedeflerinden en az Cevre Yonetimi,

kapsaminda éddllendirme kriterlerine birinin sirketin ana hedeflerini destekleyecek sekilde strdirdlebilirlik alaninda olmasi beklenmektedir. Surddrdlebilirlik Komitesi,

dahil edilen cevresel hedefler kamuya Surddrdlebilirlik hedeflerine yonelik performans ciktilar ayni zamanda kurumsal performans degerlendirme  Hedefler bélumleri.

aciklanmistir. sisteminin de bir parcasidir.

Sirket, surdurdlebilirlik alanindaki cevresel, sosyal ve yonetisimsel dnceliklerini, odak konularini ve yol

Oncelikli olarak belirlenen cevresel haritasini “Migros lyi Gelecek Plani” cercevesinde takip etmektedir. Operasyonlar sonucunda olusabilecek ~ Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024
BS sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine X cevresel etkileri takip ederek kontrol altina almakta ve bu etkileri minimuma indirme hedefiyle calismalarini - Migros lyi Gelecek Plani,

nasil entegre edildigi kamuya strddrmektedir. Cevresel dncelikli konular baslica; “Iklim Degisikligiyle Cok Yénlu Miicadele”, “Déngusel Hedefler,

aciklanmistir. Ekonomiyi Desteklemek” ve “Surdrdlebilir Tarim ve Gidanin Korunmasi”dir. Her 6ncelikli konu bazinda Diinyamiza lyi Gelecek balimleri.

takip ettigi hedefleri ve ilerlemeleri Entegre Faaliyet Raporunda agiklanmaktadir.

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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“Duinyamiza lyi Gelecek” ve “Miisterilerimize ve Paydaslanmiza lyi Gelecek” deger alanlarinda isaret edildigi

Operasyon sireci dahil ortaklik deger gibi sirket, paydaslarini cevresel etkilerini en aza indirmek igin is stratejisine dahil etmektedir. Strddrilebilir

zinciri boyunca tedarikci ve masterileri is Ortaklari Agiile satisindaki tirtinlerin karbon ayak izlerinin élciilmesi ve azaltilmasi, WRI 10x20x30 Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:

de kapsayacak sekilde cevresel konularin kapsaminda tedarikgileriyle birlikte gida israfinin énlenmesi, plastik ambalaj kullaniminin azaltiimasi ve Dinyamiza lyi Gelecek,

nasil yénetildigi, is hedeflerine ve surddrdlebilir tanim ve kiglk dreticilerin desteklenmesi kapsaminda tedarikgileriyle birlikte yarttilen Miusterilerimize ve Paydaslarimiza lyi

stratejilere nasil entegre edildigi kamuya calismalar bulunmaktadir. Ayrica, tedarikgilerine yénelik gerceklestirilen yillik denetimlerde cevre konulari Gelecek bolumleri.

aciklanmistir. da dahil edilmektedir. Posetsiz Alisveris Hareketi, Gidani Koru girisimi gibi musterilerin de entegre edildigi

calismalar ydratalmektedir.

Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil

toplum kuruluslarinin politika olusturma Migros, uluslararasi arenada Consumer Goods Forum (CGF) aktif tiyesidir. Ulusal olarak, Belediye ve Mieros Entegre Faalivet Raporu 2024:
B8 stireglerine dahil olunup olunmadigi ve bu X Bakanliklarin talepleri dogrultusunda tiyesi olunan GPD, TAMPF, TUSIAD ve TOBB Perakendecilik Meclisi g sre \/ i p '

Lo o R Paydaslarla lletisim balumi.
kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri zerinden gérus bildirimi yapmaktadir.

kamuya aciklanmistir.

Cevresel géstergeler (Sera gazi
emisyonlari (Kapsam?1 (Dogrudan),
Kapsam2 (Enerji dolayli), Kapsam3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji yénetimi,

B9 | suve atik su yénetimi, atik yénetimi, X
biyacesitlilik etkileri) isiginda cevresel
etkileri ile ilgili bilgileri dénemsel olarak
karsilastiriiabilir bir sekilde kamuya

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
Belirtilen basliklar cercevesinde bilgiler Entegre Faaliyet Raporu’nda, saglanan gelismenin takip edilebilmesi Diinyamiza lyi Gelecek,
adina minimum 3 yillik trend vererek paylasiimaktadir. Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri
bélumleri.

aciklanmustir.
Karbon salimlarinin hesaplama ve dogrulamasinda GHG Protokol ve ISO 14064-3 standardi esas
e - alinmaktadir. Su ayak izi IS0 14046 standardi kapsaminda dogrulanmaktadir. Operasyonlardaki Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
Verileri toplamak ve hesaplamak igin . . - L S . . 2.
- tesislerde yer alan su risklerinin ve su stresinin 6lgimlenmesi icin WRI Aqueduct Water Risk Atlas araci Dunyamiza lyi Gelecek,
B10 | kullanilan standart, protokol, metodoloji X . . . L . : .

ve baz yil ayrintilan kamuya agiklanmistir. I<u|llan|Irn_aI<tad|r. Cida imha oranlarinin hesaplamasinda Gida Geri Kazanim Hiyerarsisi ve Kiresel Gida Kayip ~ Sera Gaz! Emisyonlarn Dogrulama Beyan,

' ve Israfi Onleme Protokoll baz alinmaktadir. Tim cevresel hedefler igin performans gdstergesi, baz yil, Su Ayak Izi Dogrulama Beyani bolimleri.

hedeflenen yil, baz yilindan raporlama yilina kadarki yillik performanslar paylagiimaktadir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:

Onceki yillarla karsilagtirmali olarak rapor Sirket cevresel strddrtlebilirlik alanindaki performans gelisimini minimum 3 yillik trend seklinde Entegre Dinvamiza ivi Gelecek
B11 | yiliicin gevresel gostergelerinin artis veya X Faaliyet Raporu’nda vermektedir. Yillik ve orta / uzun vadeli hedef kapsaminda durum agiklamasi SUrdyUrUIebiIi\iIik PEFfOI’YITIaI'IS GCosteraeleri
azalisi kamuya agiklanmustir. yapmaktadir. 8

boltmleri.

Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:

ve uzun vadeli hedefler belirlenmis, bu Sirket, Migros lyi Gelecek Plani kapsaminda Kapsam 1ve 2 emisyonu, su kullanimi, enerji tiketimi, gida N >
. . ; I S o R, Dinyamiza lyi Gelecek
B12 | hedefler ve ge¢mis yillarda belirlenen X imha oranina iliskin azaltim hedefleri belirlemistir. Hedeflerine iligkin gtincel durumu yillik olarak Entegre A . .
o . Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri
hedeflere gore ilerleme durumu kamuya Faaliyet Raporunda paylagmaktadir. bslimleri
aciklanmistir. '

Sirket, Migros lyi Gelecek Plani kapsaminda odak konularindan birini Iklim Degisikligi ile Cok Yonli Mucadele Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:

iklim krizi ile miicadele stratejisi olarak belirlemistir. Karbon ayak izini azaltma hedefini 1,5 °C senaryosu ile uyumlu sekilde 2050 Karbon Dinvarmza ivi Gelecek
B13 | olusturulmus ve planlanan eylemler X Net Sifir ve 2030 yilina kadar %42,65 azaltim olarak agiklamistir ve hedefin bilime dayali metot oldugunu iI<Iirr\1/DeVi iI<\1i“i e Qolé Vonli Micadele
kamuya aciklanmistir. SBTi'ye (Science-Based Target initiative) onaylatmistir. Bu dogrultuda, elektrik tasarrufu ve sogutucu gaz Siigly

bolimleri.

kagaklarini 6nleme galismalari ile yenilenebilir enerji yatinmlarini paylagmaktadir.

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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iLKE

KAMUYA ACIKLANAN BiLGiLERE

Sl | kel udeland el ACIKLAMA iLiSKiN RAPOR BiLGiSi / BAGLANTI
Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye Sirketin 6zgin markal drdnlerinin bir kisminin yasam dongust degerlendiriimesi ve karbon ayak izi 6lcimi Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
potansiyel olumsuz etkisini 6nlemek veya yapilmistir. Ozgiin markali driinler icin kullanilan ambalajlarin daha surdiriilebilir hale getirilmesine ilgili iklim Degisikligiyle Cok Yénlu Miicadele,

B14 | bu etkileri minimuma indirmek amaciyla calismalar detayli bir sekilde sunulmaktadir. 6 adet 6zgtin markali gida disi riiniin ambalajinda %25 Sdrddralebilir Dagitim Sistemleri,
program ya da prosedrler olusturulmus oraninda r-pet kullanilmaktadir. Dagitim ve lojistik kaynakli sera gazi salimini azaltmak tzere verimlilik Dongusel Ekonomiyi Destekleme ve Etkin
ve kamuya agiklanmistir. calismalar gerceklestirilmektedir. Atik Yonetimi balumleri.
nguncg Faraflgrln (6rn. tedarlkgll, alt S|rket,‘sa“t|§|‘rn.j‘a bg!upan urunlerlnuKyapsam 3 emisyona olan e.tl<|llerlln| en do.grul §e.|<|llde olgumleygbllmek Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
yiiklenici, bayi vb.) sera gazi emisyon adina, ‘Strdurdlebilir Is Ortaklan Agr’ platformunu hayata gecirmistir. Tedarikcilerinin karbon emisyonu, iklim Degisikligiyle Cok Yonlii Miicadele
miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik su tiketimi ve atik miktari gibi cevresel parametrelerini takip etmekte ve iklim degisikligi kapsaminda Cesty g“y . o
) . ; ) . ) S 2 L Tedarikcilere Yonelik Karbon Ayak 1z
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar ilerleme hedefi vermelerini beklemektedir. Platform kapsaminda tedarikcilerine ilgili alanlarda egitimler de - .
. ) Caligmalari bolimleri.

kamuya aciklanmistir. gerceklestirmektedir.
Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim Sirket, iklim degisikligiyle cok yonli micadele kapsaminda elektrik tiiketimini ve sogutucu gaz kullanimini

B1S ve projelerin sagladigi cevresel fayda/ azaltici calismalar gerceklestirmekte ve bu calismalarin sagladigi yillik tasarruf miktarini paylagmaktadir. Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
kazang ve maliyet tasarruflan kamuya Sirket ayrica her yil CDP (Karbon Saydamlik Projesi - Carbon Disclosure Project) iklim Degisikligi ve Su Enerji Verimliligi Calismalar béliami.
aciklanmustir. Guvenligi programlarina raporlama yapmaktadir.

Enerji tiketimi (dogal gaz, motorin,

BIE benzin, LPG, kémdr, elektrik, 1sitma, Sirketin, enerji tiketimi verileri alt kinlimlari ile birlikte, 3 yillik trendler halinde Entegre Faaliyet Raporunda Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
sogutma vb.) verileri Kapsam1ve aciklanmaktadir. Enerji Verimliligi Calismalar bolama.
Kapsam2 olarak kamuya aciklanmuistir.

Raporlama \{I|Iﬂda tretilen elektrik, 1s1, 5|rket!n |k|ncI|_I enerji Il<laynag| olarak |5|‘trrl1la, spgutma ve buhar tuketmj veya satisl bulur?marnaktadlr. Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:

B17 | buhar ve sogutma hakkinda kamuya Elektrik ve diger enerji kaynaklarindaki tiketimleri 3 yillik trendler halinde Entegre Faaliyet Raporunda S e

Enerji Verimliligi Calismalar bolimi.
aciklama yapilmistir. aciklanmaktadir.
2024 yilinda Adana, Mugla, Diyarbakir ve Torbali Dagitim Merkezleri, MIiGET, Kocaeli Derince 5M Migros
catisinda bulunan giines enerji sistemleri (GES) araciligiyla 7.382 MWHh'lik elektrik tiretimi gerceklestirilmis
. - " 5.924 MWhlik tretim dogrudan dretilen noktalarda kullanilmis 1.458 MWh'lik kismi elektrik sebekesine
venilenebilir enerji kullamiminin verilmistir. Ayrica, 2024 yilinda 34,4 MWp kurulu giice sahip Kirsehir GES projesi tamamlanmistir. Bunun
pig | 2rtimimast, sifir veya dustik karboniu disinda Sirket, 2024 yilinda kullandig! 350.000 MWH'lik elektrik enerjisini Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti /oS Entegre Faalivet Raporu 2024:
elektrige gecis konusunda ¢alismalar ) , o . > o ) o P Yenilenebilir Enerji bolimu.
oilmirs ve kamuva aciklanmistir Sistemi (YEK-G) sertifikali yenilenebilir enerji treticilerinden tedarik ettigini belgelendirmistir. Béylece
yapimiz yaag 3t sene i¢indeki elektrik tiketiminin %57'i ve toplam 355.924 MWh elektrik ihtiyaci yenilenebilir kaynaklardan
karsilanmistir. Sirket, 2026 sonuna kadar toplam enerji tiketiminin 1/3'tnl GES'ten saglanmasi
amaclanmaktadir.
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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2024 yilinda Adana, Mugla, Diyarbakir ve Torbali Dagitim Merkezleri, MIiGET, Kocaeli Derince 5M Migros
catisinda bulunan gtines enerji sistemleri (GES) araciligiyla 7.382 MWHh'lik elektrik tretimi gerceklestirilmis
5.924 MWhlik tretim dogrudan dretilen noktalarda kullanilmig 1.458 MWh'lik kismi elektrik sebekesine
B19 Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim X verilmistir. Ayrica, 2024 yilinda 34,4 MWp kurulu gtice sahip Kirsehir GES projesi tamamlanmistir. Bunun Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
verileri kamuya agiklanmistir. disinda Sirket, 2024 yilinda kullandig1 350.000 MWHh'lik elektrik enerjisini Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti  Yenilenebilir Enerji bolimd.
Sistemi (YEK-G) sertifikali yenilenebilir enerji ireticilerinden tedarik ettigini belgelendirmistir. Boylece
sene icindeki elektrik tiketiminin %57'i ve toplam 355.924 MWh elektrik ihtiyaci yenilenebilir kaynaklardan
karsilanmistir.
T Sirket'in 2030 yilina kadar Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarini %42,65 azaltma hedefinin yani sira
Enerji verimliligi projeleri yapiimis ve ) e ) .
P AL S ) satis metrekaresi basina elektrik tiketimini %35 azaltim hedefi bulunmaktadir. Bu kapsamda, sogutma, , )
enerji verimliligi projeleri sayesinde elde . . S o ) = Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
B20 . oo ! X iklimlendirme ve aydinlatmayi merkezden kontrol ederek ve yeni nesil sistem degisimleriyle optimizasyon P e
edilen enerji tilketim ve emisyon azaltim N . - R RN P Enerji Verimliligi Calismalar bolumi.
X saglamaktadir. Sirket, iklim degisikligiyle cok yénli micadele kapsaminda elektrik tiketimini azaltici
miktar kamuya agiklanmistir. N n )
calismalari, saglanan tasarruf ve 6nlenen emisyonlari paylagmaktadir.
Su tiketimi, varsa yer altindan veya yer Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
B2 tstiinden cekilen, geri dondsturdlen ve X Sirket, operasyonlari kapsaminda cektigi, tikettigi ve desarj ettigi su miktarini kaynak tirine gore Sdrddrdlebilir Su Yénetimi,
desarj edilen su miktarlari, kaynaklari ve raporlamak ve IS0 14046 standardina gore dogrulatmaktadir. Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri
prosedurleri kamuya agiklanmistir. bolimleri.
Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi
bir karbon fiyatlandirma sistemine Sirket, karbon fiyatlandirma sistemine dahil degildir. Diger taraftan, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi . .
B22 | (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade X Bakanligi'nin Karbon Piyasasina Hazirlik Ortakligi (PMR) programi galigmalari cergevesinde belirlenen Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024
TN e - : ) . . CDP Report
veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi fiyatlandirmalar i¢ degerlendirmelerde baz alinmaktadir.
kamuya agiklanmistir.
Raporlama doneminde biriken veya satin
B23 | alinan karbon kredisi bilgisi kamuya X Sirket, raporlama doneminde karbon kredisi almamistir. Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024
aciklanmistir.
Ortakhk |§erllsmde karbon fiyatlandirmasi Sirket, kalrbon fiyatlandirma 5|ste[11|ne dahil degildir. Cevre, Sehircilik ve !kllm DEIgI§Ik|IgI Eal<anl|g| nin Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024
B24 | uygulaniyor ise ayrintilar kamuya X Karbon Piyasasina Hazirlik Ortakhigi (PMR) programi calismalari cercevesinde belirlenen fiyatlandirmalari
) L ) CDP Report
aciklanmistir. sirket ici degerlendirmelerde baz almaktadir.
Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
B25 Ortakhigin cevresel bilgilerini agikladigl X Sirket yil icerisinde Entegre Faaliyet Raporu, COP Raporu (iklim Degisikligi programi ve CDP Su Givenligi Eggvs:zily' Gelecek bolimu.
platformlar kamuya agiklanmistir. programi) ve kurumsal web sitesinde sirdurilebilirlik kapsamindaki calismalarini yayimlamaktadir. P )
https://www.migroskurumsal.com/
surdurulebilirlik
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklari ve Calisan Haklan

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:

insan Haklari Evrensel Beyannamesi, - ; . PR
Y Insan Haklari llkelerine Uyum bélumi.

Turkiye'nin onayladigr ILO Sézlesmeleri ve

diger ilgili mevzuati kapsayacak sekilde Sirketin Insan Haklar ve Firsat Esitligi Politikasi ve Insan Kaynaklari Politikasi bulunmaktadir. Bu .
; s ; TN o . https://www.migroskurumsalcom/
Kurumsal Insan Haklari ve Calisan Haklar politikalanin uygulanmasi Insan Kaynaklari ve Endiistri lliskilerinden Sorumlu Genel Madir Yardimcailigi'nin L o S
11 o . X L L ; . R . ) o RS hakkimizda/politikalarimiz#insan-
Politikas olusturulmus, politikanin takibinde olup, politikalara uyum I¢ Denetim Departmani tarafindan diizenli olarak izlenip Ust Yonetime . : P,
I haklari-ve-firsat-esitligi-politikasi
uygulanmasiyla ilgili sorumlular raporlanmaktadir.

https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#insan-
kaynaklari-politikasi

belirlenmis ve politika ile sorumlular
kamuya agiklanmistir.

Tedarik ve deger zinciri etkileri de
gozetilerek adil is glict, calisma
standartlarinin iyilestirilmesi, kadin Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
istihdami ve kapsayicilik konularina Tedarikgilerle Birlikte Strdurulebilir
(cinsiyet, irk, din, dil, medeni durum, Buytme bolima.

(1.2 | etnik kimlik, cinsel yénelim, cinsiyet X
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal https://www.migroskurumsal.com/
faaliyetler, siyasi gorus, engellilik, sosyal hakkimizda/politikalarimiz#sorumlu-
ve kiltarel farklihklar vb. konularda ayrim tedarik-politikasi

yapilmamasi gibi) calisan haklarina iligkin
politikasinda yer verilmistir.

Sirket, tedarikgilerinin uymasini bekledigi baslica ilkeleri Sorumlu Tedarik Palitikasi'nda agiklamakta

ve tedarikgileriyle yaptigi tim sézlesmelerde bu ilkelere uyum ve taahhit sarti bulunmaktadir. Sirket,
tedarikgilerine yillik olarak GC-Etik Uygunluk kapsaminda etik, sosyal ve cevre denetimleri diizenlemektedir.
Bu surecler Entegre Faaliyet Raporu'nda detayli olarak agiklanmaktadir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
Cinsiyet ve Firsat Esitligi,
Tedarikgilerle Birlikte Strddrdlebilir
Buytme bolimleri.
https://www.migroskurumsal.com/

Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal
faktorlere duyarl kesimlerin (diistik
gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinhk

Sirketin Migros lyi Gelecek Plani’'nda belirledigi odak konularindan biri de Cinsiyet ve Firsat Esitligidir. Bu
baslamda hem sirket icinde hem de toplumsal dizlemde hayata gecirdigi calismalari paylasmaktadir.

1.3 e . X Ayrica, tedarikgilerine yillik olarak GC-Etik Uygunluk kapsaminda etik, sosyal ve cevre denetimleri S o L
haklannin/firsat esitliginin gdzetilmesi M PR PTLIOE N s hakkimizda/politikalarimiz#insan-
2 duzenlemektedir. Sirketin Insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikasi ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve . . [T,
konusunda deger zinciri boyunca alinan o haklari-ve-firsat-esitligi-politikasi
i Kapsayicilik Politikasi bulunmaktadir. .
onlemler kamuya agiklanmistir. https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#toplumsal-
cinsiyet-esitligi-ve-kapsayicilik-politikasi
Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
i Cinsiyet ve Firsat Esitligi,
m;'ﬁg:;::igl’zgfl:SIazll:gtll'r':qza:]::kiﬁk Sirketin tiim faaliyetlerinde zorla / ¢ocuk isci calistirma ve ayrimcilik kesin bir dille yasaklanmaktadir. Tedarikgilerle Birlikte Surddrulebilir
14 |isci cal t;rllmasfm gnle ic\ilve dg'uzeltici M Bu alandaki beyanlari bagimsiz olarak dogrulatiimaktadir. Bu kapsamda hem sirket ici hem de Blyume,
- f tedarikci denetimleri diizenlenmekte, sonuglar her yil seffaf bir sekilde Entegre Faaliyet Raporunda insan Haklari ilkelerine Uyum bélimleri.
: jgﬁmr?maram r el\{melerkamua darikci denetimleri dizenlenmel clart her yil seffaf bir sekilde Entegre Faaliyet Raporund insan Haklan ilkelerine Uyum bolaml
azﬁlanmlgtlr 3kIn el ¥ yayimlanmaktadir. Ayrica, tedarikci denetimleri de 3. taraf glivence beyanina dahildir. https://www.migroskurumsal.com/

hakkimizda/politikalarimiz#insan-
haklari-ve-firsat-esitligi-politikasi

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
Calisanlanmiza lyi Gelecek balumii.
Calisanlara yapilan yatinm (egitim, https://www.migroskurumsal.com/
geligim pol|t|ka|alqr|), tazminat, ta.nlnan Sirketin galisanlarin kariyer ve kisisel gelisimleri cercevesinde saglanan egitimler, sendikalagma hakki, yan haI<I<|rT1|zda(p0I|t|ka'1lalrllmlz$lt|.nsar'1—
yan haklar, sendikalagma hakki, is/hayat ) \ D . : haklari-ve-firsat-esitligi-politikasi
1.5 S ) L haklar Entegre Faaliyet Raporu’nda agiklanmaktadir. Ayrica, Sirketin Insan Kaynaklar Politikasi, Tazminat .
dengesi ¢dzimleri ve yetenek yonetim L ; e https://www.migroskurumsal.com/
S Politikasi, Insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikalan bulunmaktadir. S P o
konularina ¢aligan haklarina iliskin hakkimizda/politikalarimiz#tinsan-
politikasinda yer verilmistir. kaynaklari-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#tazminat-
politikasi
. ) Calisanlaricin etikkurul@migros.com.tr e-posta ve Migros Paylasim Hatti bulunmaktadir. Calisanlar isim
Calisan sikayetleri ve anlagmazliklarin P ) o o ) , , )
S : vermeden de taleplerini iletebilmektedir. Sirketin kurumsal politikalarina ve Etik Kurallar’'na uyumsuzluk Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
¢6zimiune iliskin mekanizmalar N N . | s ) - e .
R ) yasandigi durumlarda, cagri merkezi, e-posta, mobil uygulama gibi farkli kanallardan gelen ihbarlari tek Kurumsal Politikalara ve Etik llkelerine
olusturularak uyusmazhk ¢ozim sirecleri 3 o ! | ) . . e e
; L noktada toplayip degerlendirebilmek ve aksiyonlar sistematik olarak takip edebilmek icin ‘Etik Ihbar Kayit ~ Uyum bolima.
belirlenmistir. L !
ve Takip’ sistemi bulunmaktadir.
Sirketin tst yénetim dahil midur ve zeri tim yéneticilerinin performans kartlarinda “Calisan
Qiallgaln memnuniyetinin saglanmlalsma Memnuniyeti hedefJ bulunmaktadlr. Ayrica, her yil bagimsiz bir arastirma §|r|<etlltaraf|ndan gergeklegt!nlen Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
yonelik olarak raporlanan dénem icinde Calisma Hayatini Degerlendirme Arastirmasi ve/veya Happy Place to Work Anketi ¢alisanlarin memnuniyet L e
. LT ! S, . e o Calisanlanimiza lyi Gelecek bélimi.
yapilan faaliyetler kamuya agiklanmustir. dizeyi ve Sirkete olan baglihgini élciilmektedir. Calisan gelisimine katki, calisan memnuniyeti, calisan
saghgi ve esenligi programlari cercevesindeki calismalar agiklanmaktadir.
is sagligl ve giivenligi politikalar https://www.migroskurumsal.com/
(16 |3°98sIves 5P Sirketin Is Sagligi ve Guvenligi Politikas bulunmaktadir. hakkimizda/politikalarimiz#tis-sagligi-ve-
olusturulmus ve kamuya agiklanmustir. s
guvenligi
; . s Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
Is kazalarini 6nleme ve saghgin i . e
. . . . P Calisan Saghgi ve Guvenligi,
korunmasi amaciyla alinan 6nlemler ve Sirket ¢alisanlarinin saglk ve glivenligi kapsaminda yirittigi calismalar agiklamaktadir. [P . .
A Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri
kaza istatistikleri kamuya agiklanmistir. e .
bélumleri.
https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#bilgi-
Kisisel verilerin korunmasi ve veri Sirketin, Bilgi Giivenlik Politikasi, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi bulunmaktadir. guvenlik-politikasi
(1.7 | glivenligi politikalan olusturulmus ve Bu kapsamda gerekli denetim ve raporlama mekanizmalarini kurmustur. Detayl bilgi Entegre Faaliyet https://www.migroskurumsal.com/
kamuya agiklanmistir. Raporunda paylasiimaktadir. hakkimizda/politikalarimiz#kisisel-
verilerin-korunmasi-ve-islenmesi-
politikasi
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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iLKE

Etik politikasi olusturulmus ve kamuya

EVET | HAYIR | KISMEN | iLGiSiz

ACIKLAMA

Sirketin Etik Kurallari ile Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi bulunmaktadir. Ayrica, her yil bu

KAMUYA ACIKLANAN BiLGILERE
iLiSKiN RAPOR BIiLGiSi / BAGLANTI
Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelerine
Uyum baluma.

https://www.migroskurumsal.com/

a8 aciklanmistir politikalar kapsaminda yirdtilen denetim ve izleme ¢alismalar ile sonuglari da paylagiimaktadir. hakkimizda/politikalarimiz#migros-etik-
kurallari
https://www.migroskurumsal.com/
hakkimizda/politikalarimiz#rusvet-ve-
yolsuzlukla-mucadele-politikasi
Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
Toplumsal vatinm. sosval sorumluluk Sorumluluk ve Farkindalik Calismalari
op v » 5053 Lo Sirketin toplumsal sorumluluk projeleri kurumsal web sitesinde ve Entegre Faaliyet Raporunda bolima.
(1.9 | finansal kapsayicilik ve finansmana erigim sunulmustur
kapsamindaki ¢alismalar aciklanmistir. stur. https://www.migroskurumsal.com/
surdurulebilirlik/calismalarimiz
Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
Gahsanlara C5Y polltlkalarl.vel ) Sirketin, Cevre, insan Haklari ve Firsat Esitligi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, Sorumlu Tedarik ve Etik [;?“gén..GEI|.§.m.1me_|.<e.itkl' '
uygulamalari konusunda bilgilendirme , - o - . Surddralebilirlik Egitimleri,
110 Kurallar’'ni kapsayan kurumsal politikalar egitimleri tim calisanlarina sunulmaktadir. Sirket ayrica, cevresel

toplantilari ve egitim programlari
diizenlenmistir.

konular kapsayan surdirdlebilirlik egitimi serisi ve toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri dizenlemektedir.

Sirket ici Cinsiyet Esitligi Caligmalar,
Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelerine
Uyum bélamleri.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

Misteri sikayetlerinin yonetimi ve
cozumine iliskin misteri memnuniyeti

Sirketin musterilerine iyi ve gtivenli bir deneyim sunmak icin yartttiga iletisim calismalar, arastirmalar,
sadakat programi faaliyetleri yillik olarak paylasiimaktadir. Migros Etkilesim Platformu projesi ile tim

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:

c21 politikasi diizenlenmis ve kamuya kanallardan gelen musteri talepleri entegre edilmekte ve hizla ¢éziilmektedir. Sirketin TSE 1SO 10002 iyi ve Giivenli Miisteri Deneyimi balimdi.
aciklanmustir. Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi kalite belgesi bulunmaktadir.
Paydaslarla yurutulen iletisim (har.]gl. GRI standartlarina uygun olarak tiim ana paydaslar ile iletisim kanallari, metodu ve sikhgi detayh sekilde Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
(2.2 | paydas, konu ve siklik) hakkinda bilgiler . e
tablo olarak Entegre Faaliyet Raporunda paylasiimaktadir. Paydaslarla lletisim balumu.
kamuya agiklanmistir.
Sirketin Entegre Faaliyet Raporu, Kiiresel Raporlama inisiyatifi (GRI) Standartlar’'na ve Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan yayimlanan Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi'ne
Raporlamalarda benimsenen uluslararasi uyulrnlul Eekllde ve Bl_r|e§m|§ MI.HEt.ler I<ulrese.l lIkeler Sozlegm?5| (U’\.‘G.C)' Dynya E!(qnormk Forumu Ffaytjag Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
2.3 Kapitalizmi Temel Gostergeleri, Birlesmis Milletler Kadinin Guglendiriimesi Prensibi (WEPs) beklentilerine e
raporlama standartlar agiklanmustir. . AR . i T Rapor Hakkinda béluamdi.
uygun sekilde hazirlanmis ve Strddrdlebilir Kalkinma Amaglarina katki saglayan bolimler belirtilmistir.
Ayni zamanda Kamu Gozetim Kurumu (KCK) tarafindan hazirlanan Tirkiye Sirddrilebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) gerekliliklerine uyum gézetilmistir.
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Surdardlebilirlik ile ilgili benimsenen Sirket, Consumer Goods Forum'da Gida Israfiyla Miicadele, Toplum Saghgr icin is Birlikleri, Uriin Verilerinin
24 prensipler, imzaci veya dye olunan X Dijitallestirilmesi ve Stangartlagtmlmasn Net Sifir koalisyonlarina tyedir. LEAD Network EU,IUN Clobal I_Vligros En.tegre Faaliyet Raporu 2024:
" | uluslararasi kurulus, komite ve ilkeler Compact, SBTi, WEPs ve Is Diinyasi Plastik Girisimi kapsaminda taahhutleri bulunmaktadir. ligili Uyelikler, Is Birlikleri ve Girisimler bolimd.
kamuya agiklanmistir. taahhtlerini ve bunlara yonelik calismalarini Entegre Faaliyet Raporunda paylagmaktadir.

Borsa Istanbul'un ve/veya uluslararasi
endeks saglayicilarin strddrdlebilirlik
(2.5 | endekslerinde yer almak icin X Sirket, Borsa istanbul Sardirtlebilirlik Endeksi ve BIST Surdiirtlebilirlik 25 Endeksi'nde yer almaktadir.
gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
yaratulmastdr.

D. Kurumsal Yonetim ilkeleri

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
2024 One Cikan Gelismeler balimil.

Sirketin Yénetim Kurulu adina Icra Baskani'nin gorevlendirmesiyle siirdirilebilirlik alanindaki calismalarinin

Surdurdlebilirlik alanindaki tedbirler ve yénetimi, uygulanmasi, takibi ve dl¢ilmesi Strdardlebilirlik Komitesi tarafindan gerceklestirilmektedir. Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
D1 | stratejilerin belirlenmesinde menfaat X Komite, Sirketin, strddrdlebilirlik alanindaki stratejisi ve yol haritasini belirler / glincellerken musterileri, Cift Yénlu Onceliklendirme Matrisi
sahiplerinin gorislerine bagvurulmustur. tedarikgileri ve calisanlannin gérislerini almak icin anketler diizenlemekte ve diger menfaat sahiplerinden  Strddrdlebilirlik Komitesi bélimleri.

yil boyunca gelen gorisleri de degerlendirmeye almaktadir.

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik
etkinlikleri ve egitimler ile strddrdlebilirlik
D2 | konusu ve bunun dnemi hakkinda X
farkindahgm artinlmasi konusunda
calismalar yapilmistir.

Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024:
Sorumluluk ve Farkindahk Calismalari
boluma.

Sirket, cesitli is birlikleri ile sorumluluk ve farkindalik calismalar yiritmekte ve bu ¢alismalarin gelisimlerini
hem web sitesi hem de Entegre Faaliyet Raporu’nda sunmaktadir.

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Kurumsal Calisanlarnimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetci Raporu

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Bagimsiz Denetci Raporu

pwec

Migros Ticaret A.S. Genel Kurulu'na

Migros Ticaret A.$.'nin (“Sirket”) ve bagli ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir)
31 Aralik 2024 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar tablosu, konsolide diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu ve
konsolide nakit akis tablosu ile snemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tizere (Not 1-33) konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goruslimuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla konsolide finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide
nakit akislarini Turkiye Finansal Raporlama Standartlar’na (“TFRS'lere”) uygun olarak tiim énemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri cercevesinde kabul edilen ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim
Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS’lere”) uygun olarak yiritulmuistir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal
Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan” béliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlan Dahil) (“Etik Kurallar”) ile
Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatinda ve ilgili diger mevzuatta konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili olarak yer alan etik ilkelere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar
ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimuizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Entegre Faaliyet Raporu
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Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari doneme ait konsolide finansal tablolarnn bagimsiz denetiminde en ¢ok énem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin gértisiimiiziin olusturulmasinda ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayri bir goris bildirmiyoruz.

Grup Perakendecilik sektoriinde 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 3.621 magazada faaliyet gostermekte olup ve
2024 yilricerisinde 293.7 milyar TL hasilat elde etmistir.

Hasllat, perakende sektdriinde en énemli finansal tablo kalemi olmasinin yanisira, magaza sayisi ile birlikte
yil icerisinde uygulanan stratejilerin sonuclarinin yonetim tarafindan degerlendirilmesi ve performans
6lcimu acgllarindan en 6nemli kriterlerden biridir.

Magaza sayisina paralel olarak islem hacminin yiiksek olmasi, hasilatin cok fazla sayida satis noktasinda
gerceklesmesi, bilgi sistemleri tarafindan islenen veri hacminin biyikliginden kaynaklanan perakende
sektoriine 6zgl risklerin bulunmasi nedenleriyle, “perakende satislardan elde edilen hasilatinin
muhasebelestirilmesi” kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Hasilatin muhasebelestirilmesine iliskin muhasebe politikalarini da iceren ilgili agiklamalar Not 2 ve 16'da
yer almaktadir.

Denetimimiz sirasinda hasilatin finansal tablolara kaydedilmesi ile ilgili asagidaki denetim proseddrleri
uygulanmistir:

Satig sirecleri anlagiimis ve bu stireclere iligskin kontrollerin tasarimi ve isleyisinin etkinligi test
edilmistir. Bu cercevede yil boyunca kasalardan gecen perakende satiglarindan elde edilen nakit,
orneklem metodu ile ilgili banka dékiimanlarindan dogrulanmis ve muhasebelestirilen ciro ile
mutabakati yapiimistir.

Hasilatin muhasebelestirilmesine yénelik Grup'un muhasebe politikasinin uygunlugu ve konsolide
finansal tablolarda yer alan agiklamalarin yeterliligi degerlendirilmistir,

Satiglardaki degisimi analiz etmek icin analitik testler yapilmistir. Bu calismalar sirasinda kullanilan
yillik enflasyon orani bagimsiz kaynaklardan alinmis, satis alani metre kareleri ise érneklem yoluyla
secilen magazalarin paftalarina bakilarak test edilmistir. Uriin ve kategori bazli satislar ve briit kar

marjlari gecmis dénemlerle karsilagtinimig ve tutarliliklari degerlendirilmistir.

Haslilat fazla sayida satig noktasinda gergeklestiginden, giin sonunda kasaya aktarilan tutarlarin
dogrulugu giin sonu raporlari ile muhasebe kayitlar karsilastirilarak test edilmistir.

Yonetim, Ek T'de sunulan FAVOK hesaplamasini iceren ek bilgilerden sorumludur. Bu dipnotta sunulan bilgiler, konsolide finansal tablolarin bir parcasini olusturmamaktadir. Konsolide finansal tablolar hakkinda

sonucumuz, EK-1'de sunulan bilgileri kapsamamakta olup, bunlar tizerinde herhangi bir glivence vermemekteyiz.

Finansal bilgilerin denetimi kapsaminda sorumlulugumuz, yukarida belirtilmis olan diger bilgileri okumak ve bunu yaparken diger bilgilerin finansal bilgiler ve denetimden edindigimiz bilgi ile énemli seviyede tutarsiz
olup olmadigini, ya da baska bir sekilde dnemli 6lctide yanlis gosterilip gosterilmediklerini degerlendirmektir. Yaptigimiz calismalara gore diger bilgilerde 6nemli 6lctide bir yanhslik olduguna hikmedersek, bulgulanmizi
raporlamamiz gerekmektedir. Diger bilgilere iliskin raporumuzda yer vermemiz gereken herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Bagimsiz Denetci Raporu

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanhslik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli
gbrdigl ic kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yénetim; Grup'un sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Grup'u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti
sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin sirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh énemli yanlishk icerip icermedigine iliskin makul glivence elde etmek ve gériisimiizi iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. BDS'lere
uygun olarak ydrdtilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glvence; yiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanhshgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanhsliklar hata veya hile
kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul él¢tide bekleniyorsa bu yanlishklar dnemli olarak
kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yuritilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “6nemli yanhslik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim proseduirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve
gOristimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykiri beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakh
dnemli bir yanlishg tespit edememe riski, hata kaynakh énemli bir yanlishgi tespit edememe riskinden ytksektir.

Grup'un i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i kontrol degerlendirilmektedir.
Yénetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendiriimektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup'un sdrekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili dnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigl hakkinda ve
yonetimin isletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili
aciklamalara dikkat ¢cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu g6ris disinda bir goris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup'un sdrekliligini sona erdirebilir.

Konsolide finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Grup konsolide finansal tablolar hakkinda olusturulacak gériise dayanak teskil edecek sekilde, Grup binyesindeki isletme veya isletme birimlerine iligkin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde
etmek amaciyla Grup denetimi planlanmakta ve yuritilmektedir. Grup denetiminin amaglar agisindan yapilan denetim ¢alismasinin yonlendirilmesinden, gézetiminden ve gézden gecirilmesinden sorumluyuz. Verdigimiz
denetim gorusinden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini st yonetimden
sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi st yénetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik tizerinde etkisi oldugu distintlebilecek tim iligkiler ve diger hususlar ile varsa,
tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri st yénetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari dsneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok énem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin
konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini agacaginin makul sekilde beklendigi oldukga
istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

1. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. Maddesi'nin dordtnct fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap doneminde defter tutma dizeninin, kanun ile sirket esas sozlesmesinin finansal
raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamustir.

2. TTK'nin 402. Maddesi’nin dérdtincd fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK'nin 398. Maddesi'nin dordiincd fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 5 Mart 2025 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhmﬁ-ﬁli_iEci Mali Miisavirlik A.5.
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Burak (zpoyraz, SMMM
Sorumlu Denetei

istanbul, 5 Mart 2025
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Migros Ticaret A.S.

31 Aralik 2024 ve 2023 Tarihleri itibariyla Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Notlar 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
VARLIKLAR
Donen varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri 4 22.524.342 17.837.809
Finansal yatinmlar 5 21.524 667.760
Ticari alacaklar 6 1.398.068 534180
- lliskili taraflardan ticari alacaklar 25 63.087 2.454
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 1.334.981 531.726
Diger alacaklar 1.089.038 3.071.359
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 7 1.089.038 3.071.359
Stoklar 8 31152150 31.660.576
Pesin 6denmis giderler 9 1.297.241 813.586
Cari dénem vergisi ile ilgili varliklar 23 153.811 -
Diger donen varliklar 57.824 99.394
Toplam donen varliklar 57.693.998 54.684.664
Duran varliklar:
Finansal yatinmlar 5 3.402.581 1.668.953
Diger alacaklar 34.919 27.612
- [liskili olmayan taraflardan diger alacaklar 7 34.919 27612
Maddi duran varliklar 10 32.323.282 29.301.055
Kullanim hakki varliklar 13 32.831.180 23.426.991
Maddi olmayan duran varlklar 22.132.945 21.328.032
- Serefiye 12 20.068.001 19.770.657
- Diger maddi olmayan duran varliklar 1 2.064.944 1.557.375
Pesin 6denmis giderler 9 1.639.978 2.578.316
Toplam duran varliklar 92.364.885 78.330.959
Toplam varliklar 150.058.883 133.015.623

MiGROS

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Migros Ticaret A.S.

31 Aralik 2024 ve 2023 Tarihleri itibariyla Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Notlar 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler:
Kisa vadeli borglanmalar 645.792 578.225
- Banka kredileri 4 645.792 578.225
Uzun vadeli borglanmalarin kisavadeli kisimlari 4.177.658 3.722.587
- Banka kredileri 4 348.395 1.086.111
- Kiralama islemlerinden borglar 13 3.829.263 2.636.476
Ticari borglar 57.708.638 53.983.947
- lliskili taraflara ticari borclar 25 2.001.015 1.814.041
- lliskili olmayan taraflara ticari borclar 6 55.707.623 52.169.906
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 16 2.329.551 2.368.101
Diger borclar 2.570.127 1.004.899
- lliskili olmayan taraflara diger borclar 7 2.570.127 1.004.899
Ertelenmis gelirler 9 1.739.934 1.329.018
Dénem kari vergi yukimlaligi 23 - 170.067
Kisa vadeli karsilklar 1.841.892 1.662.884
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 16 1.353.287 1.353.911
- Diger kisa vadeli karsiliklar 15 488.605 308.973
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 71.013.592 64.819.729
Uzun vadeli yiikiimliiliikler:
Uzun vadeli borglanmalar 16.272.191 10.526.879
- Banka kredileri 14 214.184 1.250.921
- Kiralama islemlerinden bor¢lar 13 16.058.007 9.275.958
Diger borglar 26.055 64.129
- lliskili olmayan taraflara diger borclar 7 26.055 64.129
Ertelenmis gelirler 211.650 541.739
Uzun vadeli karsihklar 1.385.774 1.725.829
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 16 1.385.774 1.725.829
Ertelenmis vergi yukimlaligi 23 3467425 2.993.957
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 21.363.095 15.852.533
Toplam yiikiimliiliikler 92.376.687 80.672.262

MiGROS

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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31 Aralik 2024 ve 2023 Tarihleri itibariyla Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

OZKAYNAKLAR Notlar 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 57.309.280 52.011.551
Odenmis sermaye 24 181.054 181.054
Sermaye diizeltme farklar 24 3.359.496 3.359.496
Geri alinmis paylar 24 (861.574) (861.574)
Kar veya zararda yeniden siniflandinimayacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler (499.615) 286.225

- Tanimlanmus fayda planlar yeniden élctim kayiplari (2.872.906) (2.371.460)

- Maddi duran varlik yeniden degerleme artislari 2.373.291 2.657.685
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsaml gelirler veya giderler 2130484 1.376.724

- Yabanci para cevrim farklar - 442.433

- Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklardan kazanclar 2.130.484 934.291
Odenen kar payi avanslari (516.726) -
Diger yedekler 1.730.523 1432.056
Gecmis yillar karlan 45.445.895 33.490.787
Net donem kari 6.339.743 12.746.783
Kontrol giicii olmayan paylar 372.916 331.810
Toplam 6zkaynaklar 57.682.196 52.343.361
Toplam kaynaklar 150.058.883 133.015.623

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

MiGROS

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Migros Ticaret A.S.
am n n L]
10cak - 31 Aralik 2024 ve 2023 Hesap Donemlerine Ait Konsolide Kar veya Zarar Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
Notlar 10cak - 31 Aralik 2024 10cak - 31 Aralik 2023
Hasilat 17 293.779.664 262132403
Satislarin maliyeti (-) 17 (225.775.911) (213170.188)
Briit kar 68.003.753 48.962.215
Genel yonetim giderleri (-) 18 (5.545.282) (4.245.499)
Pazarlama giderleri (-) 18 (56.640.106) (49113.567)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 19 2.509.938 1.980.707
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 19 (17.804.038) (7.221.729)
Esas faaliyet zarari (9.475.735) (9.637.873)
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 20 625.677 543.697
Yatinm faaliyetlerinden giderler (-) 20 (356.097) (35.335)
Finansman gideri/(geliri) 6ncesi faaliyet zarar (9.206.155) (9.129.511)
Finansman gelirleri 21 6.933.549 5.649.171
Finansman giderleri (-) 22 (8.628.180) (5.272.558)
Net parasal pozisyon kazanglar 18.842.863 24.292.001
Siirdiiriilen faaliyetler vergi oncesi kar 7.942.077 15.539.103
Siirdiiriilen faaliyetler vergi gideri (1.403.318) (2.719.081)
Donem vergi gideri (-) 23 (583.381) (997.899)
Ertelenmis vergi gideri 23 (819.937) (1.721182)
Siirdiiriilen faaliyetler donem kan 6.538.759 12.820.022
Durdurulan faaliyetler donem kan 35.232 37.498
Net donem kari 6.573.991 12.857.520
Donem kari dagilimi:
- Kontrol glicti olmayan paylar 234.248 110.737
- Ana ortaklik paylar 26 6.339.743 12.746.783
Surdarilen faaliyetler pay basina kazang (“TL") 26 36M 70,81
Durdurulan faaliyetler pay basina kazang (“TL") 33 019 0,21

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler < 19 >
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar
Migros Ticaret A.S.
10cak - 31 Aralik 2024 ve 2023 Hesap Donemlerine Ait Konsolide Diger Kapsamh Gelir Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
10cak - 31 Aralik 2024 10cak - 31 Aralik 2023
Donem kan 6.573.991 12.857.520
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar (268.211) 782.194
- Maddi duran varliklar yeniden degerleme artiglari 642.533 1.620.366
- Tanimlanmis fayda planlan yeniden 6l¢im kayiplar (910.744) (838172)
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak diger kapsamli gelirlere iliskin vergiler 411.104 (54.132)
- Maddi duran varliklar yeniden degerleme artiglari, vergi etkisi 1.806 (263.675)
- Tamimlanmus fayda planlari yeniden élctim kayiplar, vergi etkisi 409.298 209.543
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 818.395 (115.430)
- Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iligkin diger kapsamli gelir 1.260.828 (1.464)
- Yabanci para ¢evrim farklari (442.433) (113.966)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelirlere iligskin vergiler (64.635) 439
- Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin diger kapsamli gelir, vergi etkisi (64.635) 439
Diger kapsamli gelir, vergi sonrasi 896.653 613.071
Toplam kapsamli gelir 7.470.644 13.470.591
Toplam kapsamli gelirin dagilimi 7.470.644 13.470.591
- Kontrol giicti olmayan paylar 234.248 110.737
- Ana ortakhk paylar 7.236.396 13.359.854

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler ﬁ < 1\ >
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar
Migros Ticaret A.S.
am n n L] o~ «w n L]
10cak - 31 Aralik 2024 ve 2023 Hesap Donemlerine Ait Konsolide Ozkaynaklar Degisim Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin Turk Lirasi (“TL’) olarak ifade edilmistir.)
Kar veya zararda yeniden Kar veya zararda yeniden
siniflandinimayacak siniflandinlacak
birikmis diger kapsamli birikmis diger kapsamh
gelirler veya giderler gelirler ve giderler Birikmis karlar
Gergege uygun
Tanimlanmis Maddi deger farla
fayda duran diger kapsaml
planlarinda varlik gelireyansitilan  Yabana Ana Kontrol
Sermaye Geri birikmis  yeniden finansal para Odenen Gecmis Net ortakliga giicii
Odenmis diizeltme Diger alinan yeniden dlciim degerleme varhklardan cevrim  kar pay yillar donem ait olmayan Toplam
sermaye farklan _ yedekler paylar kayiplani _ artislan kazanclar farklan avanslan karlan kan o6zkaynaklar paylar dzkaynaklar
10cak 2023 tarihi itibariyla bakiyeler 181.054 3.359.496 2.390.375 (861.574) (1.742.831) 1.461.863 935.316 556.399 - 20.133.959 13.195.959 39.610.016 104.825 39.714.841
Transferler - - - - - (160.869) - - - 13.356.828 (13.195.959) - - -
Kontrol glicti olmayan pay sahipleri ile yapilan islemler - - - - - - - - - - - - 116.248 116.248
Odenen temettiiler - - (958.319) - - - - - - - - (958.319) - (958.319)
Toplam kapsamli gelir - - - - (628.629) 1.356.691 (1.025)  (113.966) - - 12.746.783  13.359.854 110.737 13.470.591
Net dénem kar - - - - - - - - - - 12.746.783 12.746.783 110.737 12.857.520
Yabanci para cevrim farklari - - - - - - - (113.966) - - - (113.966) - (113.966)
Yeniden degerleme ve 6lgiim kayiplari/(kazanclarr) - - - - (628.629) - (1.025) - - - - (629.654) - (629.654)
Maddi duran varlik yeniden degerleme artiglari - - - - - 1.356.691 - - - - - 1.356.691 - 1.356.691
31 Aralik 2023 tarihi itibanyla bakiyeler 181.054 3.359.496 1.432.056  (861.574) (2.371.460) 2.657.685 934.291  442.433 - 33.490.787 12.746.783 52.011.551 331.810  52.343.361
10cak 2024 tarihi itibariyla bakiyeler 181.054 3.359.496 1.432.056 (861.574) (2.371.460) 2.657.685 934.291 442.433 - 33.490.787 12.746.783 52.011.551 331.810 52.343.361
Transferler - - 361495 - - (570.975) - - - 12.956.263 (12.746.783) - - -
Kontrol giicii olmayan pay sahipleri ile yapilan islemler - - - - - - - - - - - - (193142) (193142)
Bagli ortaklik edinimi - - - - - (357758) - - - 432415 - 74.657 - 74.657
Odenen temettiiler - (63.028) - - - - - (516.726) (1.433.570) - (2.013.324) - (2.013.324)
Toplam kapsamh gelir - - - - (501.446) 644.339 1.196.193 (442.433) - - 6.339.743 7.236.396 234.248 7.470.644
Net dénem kari - - - - - - - - - - 6.339.743 6.339.743 234.248 6.573.991
Yabanci para cevrim farklan - - - - - - - (442433) - - - (442.433) - (442.433)
Yeniden degerleme ve &l¢iim kayiplari/(kazanglari) - - - - (501.446) - 1196193 - - - - 694.747 - 694.747
Maddi duran varlik yeniden degerleme artislari - - - - - 644339 - - - - - 644.339 - 644.339
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla bakiyeler 181.054 3.359.496 1.730.523 (861.574) (2.872.906) 2.373.291 2.130.484 - (516.726) 45.445.895 6.339.743  57.309.280 372.916 57.682.196

MiGROS

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 ve 2023 Hesap Donemlerine Ait Konsolide Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Ge¢cmis

A < 193 >

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Notlar 10cak - 31 Aralik 2024 10cak - 31 Aralik 2023
isletme faaliyetlerinden kullanilan nakit alamlan:
Donem kan 6.573.991 12.857.520
Surdardlen faaliyetlerden dénem kan 6.538.759 12.820.022
Durdurulan faaliyetlerden donem kari 35.232 37498
Donem net kan mutabakati ile ilgili diizeltmeler 29.432.697 19.635.214
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili diizeltmeler 18 9.977.506 8.933.801
Alacaklarda deger dustkltgu ile ilgili duzeltmeler 6 36.609 12.232
Stok deger diistiklugii ile ilgili duzeltmeler 8 (137472) 77.250
Maddi duran varlik deger distkltgu ile ilgili dizeltmeler 20 356.097 35.335
Calisanlara saglanan faydalara iliskin diizeltmeler 16 1.014.328 1.809.088
Dava ve ceza karsiliklari ile ilgili dizeltmeler 15 247235 12641
Diger karsiliklar ile ilgili duzeltmeler 15 214.970 (644.973)
Faiz gelirleri ile ilgili duzeltmeler 21 (6.296.716) (3.562.159)
Faiz giderleri ile ilgili dizeltmeler 22 8.344.061 4.924.583
Vadeli alimlardan kaynaklanan ertelenmis finansman gideri 19 17.035.401 6.824.703
Vadeli satislardan kaynaklanan kazaniimamus finansman geliri 19 (2124.831) (1.278.430)
Gergeklesmemis yabanci para cevrim farklari ile ilgili dizeltmeler 14 14.368 73.538
Turev araglarin gercege uygun deger kayiplari ile ilgili dizeltmeler 21,22 (62.325) 23.076
Vergi gideri ile ilgili dizeltmeler 23 1403.318 2.719.081
Maddi duran varliklarin elden gikarilmasindan kaynaklanan kazanglar 20 (187.595) (528.341)
Bagli ortakliklarin elden cikarilmasindan kaynaklanan kazanclar ile ilgili diizeltmeler (438.082) -
Parasal kayiplarilgili dizeltmeler 35.825 90.019
isletme sermayesindeki degisiklikler 8.718.826 391.305
Ticari alacaklardaki artis ile ilgili diizeltmeler (811.801) 652.704
Stoklardaki artis ile ilgili diizeltmeler 645.898 (4.968.984)
Faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki artis ile ilgili diizeltmeler 2.527.395 (5.946.109)
Ticari borglardaki artis ile ilgili diizeltmeler 4.253186 5.417.295
Faaliyetlerle ilgili diger borclardaki artis ile ilgili dizeltmeler 2104148 5.236.399
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislan 44.725.514 32.884.039
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar kapsaminda yapilan 6demeler 16 (1166.149) (2.719.295)
Alinan faiz 2.107.608 1.314.301
Odenen faiz (17.563.896) (8.311.335)
Vergi odemeleri (893.380) (429.593)
Diger karsliliklara iligkin odemeler (165.777) (551.374)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 27.043.920 22.186.743

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

MiGROS
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler
Profilimiz ve Paydaslarimiz Doniisiim Yonetim Tablolar
Migros Ticaret A.S.
10cak - 31 Aralik 2024 ve 2023 Hesap Donemlerine Ait Konsolide Nakit Akis Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
10cak - 10cak -
Notlar 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Yatirim faaliyetleri:
Maddi ve maddi olmayan duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit cikislar 0N (9.903.941) (9.252.075)
Maddi ve maddi olmayan duran varlik satisindan saglanan nakit girisleri 1111.390 1.896.867
Bagli ortakliklarin elden ¢ikarilmasina y&nelik nakit girisleri 797117 -
Bagli ortakliklarin kontroliiniin elde edilmesine yonelik nakit cikislar (1.016.551) (295.183)
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (9.011.985) (7.650.391)
Finansman faaliyetleri
Borclanmadan kaynaklanan nakit girisleri 14 2.605 1.874.516
Bor¢ 6demelerine iligkin nakit cikislari 14 (977.702) (2.805.734)
Tarev finansal araclara istinaden 6denen nakit 62.325 (17194)
Alinan faiz 21 6.296.716 3.562.159
Odenen faiz, banka komisyon ve iicretleri (5.346.885) (3.033.151)
Odenen temettiler (2.013.324) (958.319)
Kira sbzlesmelerinden kaynaklanan borg 6demelerine iliskin nakit cikislar (4.578.054) (3.559.179)
Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit (6.554.319) (4.936.902)
Nakit ve nakit benzerleri Gzerindeki parasal kayip etkisi (6.599.636) (10.137.277)
Yabanci para cevrim farklarinin nakit ve nakit benzerleri iizerindeki etkisi (191.447) 108.741
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azals) 4.686.533 (429.086)
Nakit ve nakit benzerlerinin donem basi bakiyesi 4 17.837.809 18.266.895
Nakit ve nakit benzerlerinin donem sonu bakiyesi 4 22.524.342 17.837.809

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

MiGROS

2024 Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler ﬁ < WS>

Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Migros Ticaret A.S. (“Migros” veya “Sirket” olarak anilacaktir), 19 Mart 2008 tarihinde kurulmus ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri uyarinca istanbul, Tiirkiye'de tescil edilmistir. (1954 yilinda kurulmus olan Migros Tiirk
Ticaret Anonim Sirketi, 30 Nisan 2009 tarihinde ana ortagi Moonlight Perakendecilik ve Ticaret Anonim Sirketi (“Moonlight Perakendecilik”) ile birlegmis ve birlesme neticesinde Moonlight Perakendecilik'in ticaret iinvani
Migros Ticaret A.S. olarak degistirilmistir.)

Sirket ve bagli ortakliklar birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

Sirket, ana ortagi AG Anadolu Grubu Holding A.S. tarafindan kontrol edilmektedir. AG Anadolu Grubu Holding A.S. ise AG Sinai Yatinm ve Yénetim A.S. tarafindan kontrol edilmekte olup, AG Sinai Yatirim ve Yonetim
A.S. ise nihai olarak Siileyman Kamil Yazici Ailesi ve Ozilhan Ailesi tarafindan esit temsil ve esit yonetim prensibi dogrultusunda AG Anadolu Grubu Holding A.S.'nin istiraklerini ydneten bir yonetim sirketidir. AG Anadolu
Crubu Holding A.S/nin dolayli payi %50'dir.

Grup’un ana faaliyet konusu, her tiirlt gida ve tiiketim mallarinin perakende ve perakende tiketimine yonelik toptan satisini kapsamaktadir. Grup, ayni zamanda online gida perakendeciligi ve hazir yemek, 6deme ve

elektronik para hizmetleri, lojistik (motosiklet ile dagitim) hizmetleri, medya (medya varliklarinin pazarlanmasi) ve alisveris merkezi isletmeciligi is kollarinda da faaliyet gostermektedir.

Grup, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 2.009.331 m? perakende satig magazasi alani ve 22.573 m? toptan magaza satis alani ile toplam 2.031.904 m? (31 Aralik 2023: 1.930.340 m?) satis alanina sahip, 3.592 perakende
magazasi ve 29 toptan satig magazasi olmak tizere toplam 3.621 (31 Aralik 2023: 3.363) magazada faaliyet géstermektedir. Grup’un, 31 Aralik 2024 tarihli dénem sonu itibariyla toplam calisan sayisi 53.328't(ir.

(31 Aralik 2023: 50.915). Perakendecilik, Grup’un ana is koludur ve briit satislarin yaklasik %37’sini (31 Aralik 2023: %97) olusturmaktadir.

Sirket'in kayith merkezi asagidaki gibidir:

Migros Ticaret A.S.

Atatiirk Mah., Turgut Ozal Blv.

No:7 Atasehir, istanbul

Konsolide finansal tablolar 5 Mart 2025 tarihinde Sirket Yénetim Kurulu tarafindan yayimlanmak iizere onaylanmis ve Yénetim Kurulu adina Genel Miidiir ve Genel Midiir Yardimaisi (Mali isler) tarafindan imzalanmistir,
Genel Kurul ve belirli diizenleyici kurullar yasal finansal tablolarin yayinlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisine sahiptirler.

Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler ﬁ < 1e >

Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Sirket asagida yer alan bagl ortakliklara sahiptir (“Bagh Ortakliklar”). Bagli Ortakliklar'in faaliyet konusu ve konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda Baglh Ortakliklar'in faaliyette bulundugu cografi bélgeler
asagidaki gibidir:

Ramstore Kazakhstan LLC * Kazakistan Kazakistan Aligveris merkezi isletmeciligi - 100,0
Mimeda Medya Platform A.S. Tarkiye Tirkiye Medya 100,0 100,0
Moneypay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Tarkiye Turkiye Odeme ve elektronik para hizmetleri 80,0 80,0
Paket Lojistik ve Teknoloji A.S. Tarkiye Turkiye Lojistik hizmetler 100,0 75,0
Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. Tarkiye Tirkiye Online gida perakendeciligi 93,0 93,0
Migen Enerji ve Elektrikli Sarj Hizmetleri A.S. Tirkiye Tlrkiye Elektrikli arag sarj hizmeti 100,0 100,0
CRC Danigmanlik ve Organizasyon A.S Tlrkiye Turkiye Paketli yemek dretimi 50,0 50,0

) Grup, bagl ortakligi Ramstore Kazakhstan LLC' (“Ramstore Kazakistan”)'yi 15 Temmuz 2024 tarihli hisse devir sozlesmesi ile 21.578 ABD Dolari ve 11.800 Avro karsiliginda satrmistir. Yirirlige giren sézlesmeler kapsaminda sz konusu tutarlarin tahsili 23 Temmuz 2024 tarihi
itibarlyla tamamlanmustir.

") Grup, bagli ortakliklarindan %75,0 oraninda pay sahibi oldugu online operasyonlarina lojistik hizmeti saglayan Paket Lojistik ve Teknoloji A.$'nin (“Paket Taxi”) 21 Subat 2024 tarihinde 6denmis sermayesinin %718,3'int, 25 Aralik 2024 tarihinde 6denmis sermayesinin %6,7'sine
tekabill eden paylari diger hissedarlardan satin alip ortaklik payini %100’e cikarmustir.

" Parasal 6nemlilik kavrami géz éniinde bulundurularak konsolidasyon kapsamina alinmamustir.

TFRS’ye Uygunluk Beyani

ilisikteki finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Seri I, 14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”
(“Teblig”) hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmis olup Tebligin 5. Maddesine istinaden Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yiiriirliige konulmus olan Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlar (“TFRS”") ile bunlara iliskin ek ve yorumlari esas alinmistir.

Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal Cahsanlanimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler
Profilimiz ve Paydaslarimiz Doniisiim Yonetim Tablolar

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Ayrica finansal tablolar, KGK tarafindan 3 Temmuz 2024 tarihinde yayimlanan “TFRS Taksonomisi Hakkinda Duyuru” ile SPK tarafindan yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi'nde belirlenmis olan
formatlara uygun olarak sunulmustur.

Migros ve Tiirkiye'de faaliyette bulunan bagli ortakliklari, muhasebe kayitlarini ve yasal finansal tablolarini SPK tarafindan yayimlanan muhasebe ve finansal raporlama standartlarina, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) ve
Vergi Mevzuati hiikiimlerine ve Maliye Bakanhgi'nca yayimlanan Tek Diizen Hesap Plani gereklerine uygun sekilde TL olarak hazirlamaktadir. Yurt disinda faaliyette bulunan bagli ortakliklar ise muhasebe kayitlarini ve
yasal finansal tablolarini faaliyette bulunduklari tilke kanunlarina ve diizenlemelerine uygun olarak hazirlamaktadir.

Sunulan butdn finansal bilgiler aksi belirtiimedikce en yakin bin TL'ye yuvarlanmistir.

Muhasebe politikalari ve muhasebe tahminlerinde degisiklik ve hatalar olmasi durumunda, yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalari geriye dontik olarak uygulanir ve 6nceki dénem finansal
tablolari yeniden duizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise degisikligin yapildigi cari donemde, gelecek donemlere iliskin ise hem degisikligin yapildigi donemde hem de ileriye
yonelik olarak uygulanir.

Konsolide finansal tablolara dahil edilen her sirketin finansal bilgilerindeki kalemler ilgili sirketin faaliyet gosterdigi temel ekonomik ortamda gecerli olan para birimi (“fonksiyonel para birimi”) kullanilarak olcilar.
Konsolide finansal tablolar, Migros Ticaret A.S.nin fonksiyonel ve raporlama para birimi olan Tiirk Lirasi (“TL") cinsinden sunulur. Grup’un TL disindaki varlk ve yikiimlilitklerini gésteren yabanci para pozisyonu Not 28'de
sunulmaktadir.

Raporlama para biriminden farkli bir fonksiyonel para birimine sahip olan yabanci operasyonlarin finansal durum ve sonuglari raporlama para birimine asagidaki gibi cevrilir:
- Sunulan her bir bilanco icin varliklar ve yiktmlilikler bilanco tarihindeki kapanis kurundan cevrilir.

- Her bir kar veya zarar tablosu ve diger kapsamli gelir tablosu icin islemler, islem tarihlerindeki ortalama kurlardan cevrilir (islem tarihine esas kurlarin kiimiilatif etkisi makul bir tahmin olmadig! siirece, bu durumda gelir
ve gider islem tarihinde cevrilir).

- Tum sonuglanan cevrim farklan diger kapsamli gelirlerde muhasebelestirilir.

Isletmenin Sdrekliligi Varsayimi

Konsolide finansal tablolar, Grup’'un 6nimdzdeki bir yilda ve faaliyetlerinin dogal akisi icerisinde varliklarindan fayda elde edecegi ve yukimliliklerini yerine getirecegi varsayimi altinda isletmenin sirekliligi esasina gére
hazirlanmistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Grup, KGK tarafindan 23 Kasim 2023 tarihinde yapilan duyuru ve yaymlanan “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Hakkinda Uygulama Rehberi"ne istinaden 31 Aralik 2024 tarihli ve ayni tarihte sona
eren yila iliskin konsolide finansal tablolarini TMS 29 “Yiiksek Enflasyanlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” Standardini uygulayarak hazirlamistir. 56z konusu standart uyarinca, yiiksek enflasyanlu bir ekonomiye
ait para birimi esas alinarak hazirlanan finansal tablolarin, bu para biriminin bilanco tarihindeki satin alma giiciinde hazirlanmasi ve nceki dénem finansal tablolarin da karsilastirma amaciyla karsilastirmali bilgiler
raporlama dénemi sonundaki cari 6lciim birimi cinsinden ifade edilir. Grup bu nedenle, 31 Aralik 2023 tarihli konsolide finansal tablolarini da, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicli esasina gore sunmustur.

SPK’'nin 28 Aralik 2023 tarih ve 81/1820 sayili karari uyarinca, Turkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlarini uygulayan finansal raporlama diizenlemelerine tabi ihragcilar ile sermaye piyasasi kurumlarinin,
31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sona eren hesap donemlerine ait yillik finansal raporlarindan baslamak tizere TMS 29 hiikiimlerini uygulamak suretiyle enflasyon muhasebesi uygulamasina karar verilmistir.

TMS 29 uyarinca yapilan yeniden diizenlemeler, Tiirkiye istatistik Kurumu (“TUIK") tarafindan yayinlanan Tarkiye'deki Tiiketici Fiyat Endeksi’'nden (“TUFE") elde edilen diizeltme katsayisi kullanilarak yapilmistir.
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, konsolide finansal tablolarin diizeltilmesinde kullanilan endeksler ve diizeltme katsayilari agagidaki gibidir:

2.684,55 1,00000 %291
1.859,38 144379 %268
1.128,45 2,37897 %156

Grup’un yiksek enflasyonlu ekonomilerde finansal raporlama amaciyla yaptigi dizeltme isleminin ana unsurlar asagidaki gibidir:

Tirk Lirasi cinsinden hazirlanmis cari donem konsolide finansal tablolar, bilanco tarihindeki satin alma giict ile ifade edilmekte olup 6nceki raporlama dénemlerine ait tutarlar da yine raporlama dénemi sonundaki satin
alma glictine gore dizeltilerek ifade edilmektedir.

Parasal varlik ve yukamlulikler, hali hazirda, bilango tarihindeki cari satin alma giici ile ifade edildiginden diizeltilmemektedir. Parasal olmayan kalemlerin enflasyona gére dizeltilmis degerlerinin, geri kazanilabilir
tutari ya da net gergeklesebilir degeri agtig1 durumda, sirasiyla TMS 36 ve TMS 2 hitkiimleri uygulanmustir.

Bilanco tarihindeki cari satin alma giiciyle ifade edilmemis olan parasal olmayan varlik ve yukidmlilikler ile 6zkaynak kalemleri, ilgili diizeltme katsayilar kullanilarak dizeltilmistir.

“Bilangodaki parasal olmayan kalemlerin kapsamli gelir tablosuna etkisi olanlar disindaki kapsamli gelir tablosunda yer alan tim kalemler, gelir ve gider hesaplarinin mali tablolara ilk olarak yansitildiklar dénemler
zerinden hesaplanan katsayilar ile endekslenmislerdir.

Entegre Faaliyet Raporu
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- Enflasyonun Grup'un cari dénemdeki net parasal varlik pozisyonu tizerindeki etkisi, konsolide gelir tablosunda net parasal pozisyon kaybi hesabina kaydedilmistir

TMS 29 endeksleme islemlerinin ana hatlari agagidaki gibidir:
- Bilango tarihi itibariyle cari satin alma giicii ile gésterilenler disindaki tim kalemler ilgili fiyat endeksi katsayilari kullanilarak endekslenmistir. Onceki yillara ait tutarlar da ayni sekilde endekslenmistir.

- Parasal aktif ve pasif kalemler, bilanco tarihinde cari olan satin alma giicti ile ifade edildiklerinden endekslemeye tabi tutulmamislardir. Parasal kalemler nakit para ve nakit olarak alinacak veya denecek kalemlerdir.

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tizere, Grup'un konsolide finansal tablolar dnceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile
uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli gortildigtinde yeniden siniflandirilir ve 6nemli farkliliklar agiklanir.

Cerekli goraldiginde, bagh ortakliklar ile ilgili muhasebe paolitikalari, Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina uygunlugun saglanmasi icin degistirilir. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanan
dnemli muhasebe politikalari asagida dzetlenmistir:

Bagli ortakliklar, yapilandimnlmis kuruluslar da dahil olmak tizere Grup’un kontrol sahibi oldugu sirketlerdir. Grup'un kontroli bu sirketlerdeki degisken getirilere maruz kalma, bu getirilerde hak sahibi olma ve bunlari
yonlendirebilme gliciyle saglanmaktadir. Bagli ortakliklar, kontroliin Grup'a gectigi tarihten itibaren tam konsolidasyon yéntemi kullanilarak konsolide edilirler. Kontroliin ortadan kalktigi tarihten itibaren ise
konsolidasyon kapsamindan gikarilirlar.

Grup’un konsolide finansal tablolar, Migros, Mimeda, Moneypay, Dijital Platform, Paket Lojistik ve CRC Danismanlik bagh ortakliklarini icermektedir. Bir bagli ortakligin konsolidasyon kapsamina alinmasi Sirket'in bagh
ortaklik tizerinde kontrole sahip olmasiyla baslar ve kontroliini kaybetmesiyle sona erer. Yil icinde satin alinan veya elden ¢ikarilan bagl ortakliklarin gelir ve giderleri, satin alim tarihinden elden ¢ikarma tarihine kadar
konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosuna dahil edilir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Crup iciislemler, bakiyeler ve Grup sirketleri arasindaki islemlerden gerceklesmemis kazanclar elimine edilir. Bagl ortakliklarin muhasebe politikalari Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalari ile tutarliligin
saglanmasinin gerekli oldugunda degistirilmistir.

Bagli ortakliklarin sonuclarinda ve 6zkaynaklarindaki kontrol giicii olmayan paylar, konsolide kar veya zarar tablosunda, konsolide diger kapsamli gelir tablosunda, konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu ve konsolide
bilancoda ayrica gosterilir.

Yabanci para islemler, islem tarihindeki kurlar kullanilarak fonksiyonel para birimine gevrilir. Bu tir islemlerden ve yabanci para cinsinden olan parasal varliklarin ve yikamlaltklerin yil sonu kurlaryla cevriminden dogan
yabanci para cevrim gelir ve giderleri, kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Borclanmalar, nakit ve nakit benzerleri ve finansal yatinmlar ile ilgili yabanci para cevrim gelir ve giderleri kar veya zarar tablosunda finansal giderler bashgi altinda sunulur. Diger tim yabanci para ¢evrim gelirleri ve
giderleri kar veya zarar tablosunda esas faaliyetlerden diger gelirler ve esas faaliyetlerden diger giderler icerisinde muhasebelestirilmistir.

Yabanci para cinsinden gercege uygun degerinden ¢l¢iilen parasal olmayan kalemler, gercege uygun degerin tespit edildigi tarihte gecerli olan déviz kurlari kullanilarak cevrilmistir. Gercege uygun degerden taginan
varliklar ve yikamluliklerin cevrim farklari gercege uygun deger kazang veya kayiplarinin bir parcasi olarak raporlanir.

Grup, taahhiit edilmis bir mal veya hizmeti miisterisine devrederek edim yiikiimliiligiinii yerine getirdiginde veya getirdikce hasilati finansal tablolara alir. Bir varligin kontrolii miisterinin eline gectiginde (veya gectikce)
varlik devredilmis olur.

Crup asagida yer alan 5 temel prensip dogrultusunda hasilati finansal tablolara almaktadir:

- Musteri sézlegsmelerinin belirlenmesi

- Sozlesmelerdeki performans yukimlaltklerinin belirlenmesi

- Sozlesmelerdekiislem fiyatinin belirlenmesi

- islem fiyatinin sdzlesmelerdeki performans yiikiimliliiklerine dagitiimasi

- Her performans yikimluligd yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestirilmesi
Grup’un ana hasilat tipleri icin uyguladigi spesifik muhasebe politikalar asagidaki gibidir:
Mal Satiglari - Perakende

Grup, yiyecek ve icecekler ile dayanikli tiiketim mallarinin satisi icin perakende zincirlerinde, alisveris merkezlerinde ve internet tzerinde faaliyet g6stermektedir. Mal satisi, malin kontroliniin misteriye gecmesiile
kaydedilir. Perakende satislar genellikle nakit veya kredi karti karsiliginda yapilir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Grup musteri sadakat programi kapsaminda, sadakat karti kullanan musterilerine yaptiklari aligverislerden puan kazandirmaktadir. Bu hakedilen puanlar igin sonraki donemlerde kullaniima olasiligl tahminlenerek ilgili
tutar satis indirimi olarak kaydedilmektedir.

Mal Satislari - Toptan

Mal satigl, grup ici bir sirket, toptanciya mallari teslim ettiginde, toptancinin dagitim kanali ve fiyat tizerinde tam yetkisi oldugunda ve toptancinin mallar kabul etmesini engelleyecek yerine getirilmeyen herhangi bir
yukimlaligin olmadigl durumda kaydedilir. Mallarin belirlenen yere nakledilmesi, mallarin kaybolma veya zarara ugrama riskinin toptanciya ge¢mis olmasi ve satis sézlesmesine gore toptancinin mallar kabul etmesi,
kabul etmeme hakkinin yirirlikten kalkmasi veya Grup’un kabul edilme sartlarinin hepsinin gerceklestigini gésterecek kadar objektif delil oldugu ana kadar kontrol karsi tarafa gecmis sayllmaz.

Kira geliri

Crup kira gelirlerini s6zlesmenin 6zind dikkate alarak donemsel tahakkuk esasina gére muhasebelestirir.

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da bilango tarihindeki maliyet bedelinden diistik olani ile degerlenmistir. Maliyet bedelleri aylik agirlikli ortalama maliyet metodu ile hesaplanmistir. Mamul ve yar mamul maliyeti,
hammadde, direkt iscilik, dogrudan iliskili diger giderler ve tretimle iliskili genel yanetim giderlerini (normal operasyon kapasitesine gére) icermektedir. Borclanma maliyetleri, stok maliyetlerine dahil degildir. Net
gerceklesebilir deger, faaliyetlerin normal akisi icinde tahmini satis fiyatindan satisi gerceklestirmek icin gerekli tahmini satis maliyetleri indirilmesiyle elde edilen tutardir. Saticilardan elde edilen gelirler, ciro primleri,
saticilardan alinan indirimler ve reklam istirak gelirleri saticilarin hizmetlerden faydalandiklan dénem icinde tahakkuk esasina gore muhasebelestirilerek stok maliyetinden indirilir. Stok deger dustikligl her ay yeniden
Griin bazinda hesaplanip bir dnceki deger distikligi karsihgr iptal edilerek hesaplanan giincel tutar finansal tablolara yansitilmaktadir. Son sayim tarihinden bilanco tarihine kadarki donem igin stok fark provizyonu
hesaplanmis ve stok deger diisuikligii kaleminin icerisine dahil edilmistir.

Yeniden Degerleme Yéntemi

Maddi duran varliklar arazi, arsa ve binalarin diginda satin alim bedellerinden birikmis amortisman ve deger duistikltikleri duistilerek finansal tablolara yansitilir. Grup, TMS 16 “Maddi Duran Varlklar” standardina uygun
olarak arazi, arsalar ve binalari icin 31 Aralik 2024 itibariyla Nova Taginmaz Degerleme ve Danismanlik A.S. (“Nova Tasinmaz Degerleme”) tarafindan yapilan degerleme calismalarinda tespit edilen makul degerleri baz
alarak konsolide finansal tablolara yansitmistir. ik yeniden degerleme uygulamasi 31 Aralik 2017 tarihinden baslayarak benimsemistir.

Arazi ve binalarn yeniden degerlemesinden kaynaklanan artis, 6zkaynaktaki yeniden degerleme fonuna kaydedilir. Yeniden degerleme sonucu olusan deger artisi, maddi duran varlikla ilgili daha 6nceden kar veya zarar
tablosunda gdsterilen bir deger dustikligiiniin olmasi durumunda éncelikle s6z konusu deger distikligl nispetinde kar veya zarar tablosuna kaydedilir. Bahse konu arazi ve hinalarin yeniden degerlemesinden olusan
defter degerindeki azalig, s6z konusu varligin daha énceki yeniden degerlemesine iliskin yeniden degerleme fonunda bulunan bakiyesini agmasi durumunda kar veya zarar tablosuna kaydedilir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Yeniden degerlenen binalarin amortismani kar veya zarar tablosunda yer alir. Yeniden degerlenen gayrimenkul satildiginda veya hizmetten cekildiginde yeniden degerleme fonunda kalan bakiye dogrudan dagitilmamis
karlara transfer edilir. Varlik bilango disi birakilmadikga, yeniden degerleme fonundan dagitilmamis karlara transfer yapiimaz.

Amortisman, varliklarin tahmini faydali 6mdrleri Gstinden dogrusal amortisman yéntemi ile hesaplanmaktadir. Araziler amortismana tabi degildir.

Arazi ve yapiimakta olan yatinmlar disinda, maddi duran varliklarin, maliyet veya degerlenmis tutarlari, beklenen faydali 6mdrlerine gore dogrusal amortisman yoéntemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen
faydal émdir, kalinti deger ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil g6zden gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Bir maddi duran varlik elden cikanldiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar elde edilmesinin beklenmemesi durumunda finansal durum tablosu (bilango) disi birakilir. Maddi duran varliklarin
elden ¢ikarlmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilatiile varhigin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve kar veya zarar tablosuna dahil edilir.

Maliyet yéntemi
Maddi duran varliklar, yeniden degerleme yontemi ile degerlenen varliklar harigc olmak tizere, maliyet degerlerinden birikmig amortisman ve birikmis deger distklikleri diistldiikten sonraki tutar tizerinden gosterilirler.

idari amach ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar, maliyet degerlerinden varsa deger diistikligii kaybi diisiilerek gésterilirler. Maliyete yasal harclar da dahil
edilir.

Arazi ve yapiimakta olan yatinmlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydal émiirlerine gére dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydal émiir, kalinti
deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil g6zden gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin tahmini faydali émrlerini gésteren maddi duran varlik amortisman sireleri asagidaki gibidir:

Binalar 25-50

Ozel maliyetler Kira siiresi boyunca
Makine ve cihazlar 4-10

Demirbaslar 5-12

Motorlu araglar 5-8

) Ozel maliyetler, kiralanan gayrimenkul igin yapilan harcamalari kapsamaktadir ve faydali 6mriin kira sozlesmesinin siiresinden uzun oldugu hallerde kira siiresi boyunca, kisa oldugu durumlarda faydali 6miirleri izerinden amortismana tabi tutulur.
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Maddi duran varliklarin bilancodaki degerleri, olaylar ve durumlarin bilancoda tasinan degerlerinden paraya cevrilemeyecegi durumlarda, deger diistikligl icin gdzden gecirilir. Bdyle bir belirti varsa ve varligin bilancoda
tasinan degeri, tahmin edilen gerceklesebilir degerini gecerse, bu varliklar ya da nakit yaratan kalemler net gerceklesebilir degerlerine getirilir. Maddi duran varliklarin net gerceklesebilir degeri net satis fiyati veya
kullanim degerinden yuksek olanidir. Kullanim degerini bulurken, tahmin edilen gelecekteki nakit akisi, elde edilecek naktin bugiink( piyasa kosullarindaki bedelini ve o varliga 6zgti riskleri yansitan vergi éncesi iskonto
orani kullanilarak bugtinki degerlerine indirgenir. Bagimsiz nakit akisi yaratmayan bir varlik icin kullanimdaki net defter degeri, varligin dahil oldugu nakit akisi saglayan kalemler grubu icin belirlenir. Deger diisiikliginin
iptali nedeniyle varligin kayitl degerinde meydana gelen artis, 6nceki yillarda deger disukligtinin finansal tablolara alinmamis olmasi halinde olusacak olan defter degerini (amortismana tabi tutulduktan sonra kalan
net tutar) asmayacak sekilde kar veya zarar tablosuna kaydedilir.

Maddi duran varliga yapilan bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestiriimektedir. Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi arttiran nitelikteki yatinm
harcamalar, maddi duran varligin maliyetine eklenmekte ve ilgili maddi duran varligin kalan tahmini faydali 6mri Gzerinden amortismana tabi tutulmaktadr.

Maddi duran varliklarin bilanco disi birakilmasi

Bir maddi duran varlik elden ¢ikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar elde edilmesinin beklenmemesi durumunda bilanco digi birakilir. Bir maddi duran varligin bilanco digi birakiimasindan
kaynaklanan kar ya da zarar, varsa, varliklarin elden ¢ikarilmasindan saglanan net tahsilatlar ile defter degerleri arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu fark, ilgili varlik bilanco digina alindig1 zaman kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilir.

Serefiye

Serefiye, bagli ortakliklarin satin alimi sirasinda ortaya ¢ikar ve transfer edilmis bedelin, edinilen sirketteki kontrol glici olmayan paylarinin tutari ve edinilen isletmedeki tanimlanabilir net varliklarin gercege uygun
degeri tizerinden, edinen isletmenin daha 6nceden elde tuttugu edinilen isletmedeki 6zkaynak paylarinin edinme tarihindeki gercege uygun degeri farkinin fazlasini ifade eder. Eger toplam transfer edilen bedel,
muhasebelestirilen kontrol glict olmayan paylar ve gercege uygun degerinden 6lcilmus 6nceden elde tutulan paylar, edinilen bagli ortakligin net varliklarinin gercege uygun degerinden az ise, érnegin pazarlikli bir satin
almada, aradaki fark direkt olarak kar veya zarar tablosuna yansitilir.

Deger diistkligt testi icin serefiye, nakit treten birimlere dagitilir. Dagitim, serefiyenin olustugu isletme birlesmesinden fayda saglamasi beklenen nakit treten birimlere veya nakit treten birim gruplarina yapilir.
Serefiyenin dagitildig her bir birim veya birim grubu isletme ici yonetsel amaclarla, serefiyenin izlendigi isletmenin en kiictik varlik grubudur. Serefiye faaliyet bolimleri bazinda takip edilir.
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Serefiyedeki deger dustkligt gozden gecirmeleri yilda bir kez veya olay veya sartlardaki degisikliklerin deger diistkligt ihtimalini isaret ettigi durumlarda daha sik yapilmaktadir. Serefiyenin defter degeri; kullanim
degeri ve elden ¢ikarma maliyetleri diistlmus gercege uygun degerinin blyik olani olan geri kazanilabilir deger ile karsilastirilir. Herhangi bir deger diistikligt durumunda zarar derhal muhasebelestirilir ve takip eden
doénemlerde iptal edilmez.

Markalar

Ayri olarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile konsolide finansal tablolara yansitilir. Markalarin Grup’a
net nakit girisi saglamasi beklenilen stire icin &ngorilebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalari sinirsiz faydali 6mre sahip olarak degerlendirmistir. Markalar sinirsiz faydali 6mre sahip olmalari nedeniyle itfa
edilmez. Markalar, her yil ya da deger dustkliginin varhigini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha sik araliklarla deger duisikligi testine tabi tutulur. Deger distikliginin olmasi durumunda markalarin kayitli
degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.

Kira anlasmalarn

Kira anlagmalari, Grup tarafindan tanimlanabilir maddi olmayan duran varliklar olarak tespit edilmis olup satin almis oldugu magazalarin devraldigi kira sézlesmelerinden ve satin alinan magazalara iligkin satin alma
bedelinin satin alinan varliklarin makul degerini agan kisimlarindan olugsmaktadirlar. Kira anlagmalar satin alim tarihindeki makul degerleri ile kaydedilip kontrat stresi boyunca itfa edilmektedir.

Bilgisayar yaziimlari (Haklar)

Bilgisayar yazilimlarindan kaynaklanan haklar elde etme maliyeti tizerinden kaydedilir. Bilgisayar yazilimlari tahmini sinirli faydali 6mirleri tizerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur ve elde
etme maliyetinden birikmis itfa payinin diistilmesi ile bulunan deger (izerinden tasinirlar. Bilgisayar yazilimlarinin tahmin edilen faydali émdrleri 5 yildir.

Isletme ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar - gelistirme maliyetleri

Bilgisayar yazilimlarimin bakim harcamalari ve arastirma masraflari gerceklestikleri anda giderlestirilir. Grup tarafindan kontrol edilen tespit edilebilir ve benzersiz bilgisayar yazilimlarinin tasarlanmasi ve test edilmesine
iliskin gelistirme giderleri, agsagidaki sartlarin saglanmasi durumunda maddi olmayan duran varlik olarak kaydedilir:

- Yazihmin kullanima hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mimkin olmasi

- Yonetimin yazilimi tamamlama ve bu yazilimi kullanma veya satma niyetinin bulunmasi;

- Yazilimi kullanma veya satma imkaninin bulunmasi;

- Yazihmin muhtemel gelecek ekonomik faydayi nasil saglayacaginin belirli olmasi;

- Gelistirme safhasini tamamlamak ve yazihmi kullanmak veya satmak icin yeterli teknik, finansal ve diger kaynaklarin mevcut olmasi; ve

- Gelistirme siirecinde yazilimla ilgili yapilan harcamalarin givenilir bir bicimde 6lciilebilir olmasi.
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Yazilimin maliyeti, ydnetim tarafindan amaclanan sekilde ¢alisabilmesi icin ilgili yazilimin yaratiimasi, dretilmesi ve hazirlanmasinda gerekli olan ve yazilimla dogrudan iliskilendirilebilen maliyetlerin timunu
(yazihm gelistirme iscilik giderleri ve genel giderlerin yazilima diisen payi gibi) icerir. Bu kriterlere uymayan diger gelistirme harcamalari gerceklestikleri anda gider olarak muhasebelestirilir. Baglangicta gider olarak
muhasebelestirilen gelistirme ile ilgili harcamalar, daha sonraki bir tarihte varlik olarak muhasebelestirilemezler.

Bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri aktiflestirilir ve tahmini faydali émdrleri boyunca amortismana tabi tutulurlar.
Maddi olmayan varliklarin bilango digi birakilmasi

Bir maddi olmayan duran varlik elden ¢ikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar elde edilmesinin beklenmemesi durumunda bilanco disi birakilir. Bir maddi olmayan duran varligin bilanco disi
birakilmasindan kaynaklanan kar ya da zarar, varsa, varliklarin elden cikariimasindan saglanan net tahsilatlar ile defter degerleri arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu fark, ilgili varlik bilango digina alindigi zaman kar veya
zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Satig amaciyla elde tutulan duran varliklar kayith degerin veya makul degerin diistk olani ile degerlenir. Makul degerin kayitli degerin altina diistigt durumlarda olugan deger diistklig ilgili donemin konsolide kar veya
zarar tablosuna gider kaydedilir.

Sinirsiz faydali 6mre sahip serefiye ve maddi olmayan duran varliklar itfaya tabi degildirler ve yillik olarak veya eger olaylar ve degisen durumlar deger diistikligiine ugramis olabilecegine dair belirti gosteriyorsa daha sik
araliklarla deger diistikligt testine tabi olurlar. Olaylar ve degisen durumlar defter degerinin geri kazanilamayacagina dair belirti gésteriyorsa, diger varliklar deger diistikligt icin test edilirler. Varligin defter degerinin geri
kazanilabilir tutarini astigl durumlarda, ilgili tutar icin deger distkligi zarart muhasebelestirilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyeti disdlmis varligin gercege uygun degeri ile kullanimdaki degerinden blyik olanidir.
Deger diistikligiinin degerlendiriimesi icin, diger varliklar veya varlik gruplarinin nakit girislerinden biiyiik 6lciide bagimsiz bir nakit girisi yaratan belirlenebilir en kiiciik varlik gruplandirilir (nakit yaratan birimler). Serefiye
disindaki deger dustikligiine ugramis finansal olmayan varliklar her raporlama dénemi sonunda deger distkligindn olas iptali icin gbzden gecirilirler.

Grup, finansal varliklarini itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen, gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan ve gercege uygun degeri diger kapsaml gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak (g
sinifta muhasebelestirmektedir. Siniflandirma, finansal varliklardan faydalanma amaglarina gére belirlenen is modeli ve beklenen nakit akislari esas alinarak yapiimaktadir. Yénetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini
satin alindiklar tarihte yapar.
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Yonetimin s6zlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme is modelini benimsedigi ve s6zlesme sartlarinin belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini icerdigi, sabit veya belirli
ddemeleri olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve tiirev arag olmayan finansal varliklari itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Vadeleri bilanco tarihinden itibaren 12 aydan
kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandinilirlar. itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar, finansal durum tablosunda “ticari alacaklar” ve “nakit ve nakit benzerleri”
kalemlerini icermektedir.

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklar 6nemli bir finansman bileseni icermedigi icin deger disiikligl hesaplamalar icin kolaylastirlmig uygulamayi
secerek karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu uygulama ile Grup, ticari alacaklar belirli sebeplerle deger distikligiine ugramadigl durumlarda, beklenen kredi zarar karsihgini émdr boyu beklenen kredi zararlarina esit bir
tutardan élgmektedir. Beklenen kredi zararlarinin hesaplamasinda, ge¢cmis kredi zarari deneyimleri ile birlikte, Grup’un gelecege yonelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

Yénetimin sdzlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme ve/veya satis yapma is modelini benimsedigi varliklar gercege uygun degerinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandinhir. Yonetim, ilgili varliklari bilanco
tarihinden itibaren 12 ay icinde elden ¢ikarmaya niyetli degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar. Grup 6zkaynaga dayali finansal varliklara yapilan yatinmlar icin ilk muhasebelestirme sirasinda
yatinmin gercege uygun deger farkinin diger kapsamli gelire veya kar veya zarar tablosuna yansitilan 6zkaynak yatinmi olarak degismez bir segim yapar:

Gergege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “tirev araclar” kalemlerini icermektedir. Ttrev araclar, gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi
durumunda ise yukimldlik olarak muhasebelestirilmektedir. Grup’un tirev araclarini vadeli yabanci para islemleri ve faiz swap islemleri olusturmaktadir.

Cercege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “finansal yatinmlar” kalemlerini icermektedir. Grup, s6z konusu varliklarini gercege uygun bedelinden 6lcer. Grup,
deger degisiminin sirket gelir tablosunda dalgalanmaya sebep olmasinin 6niine gecmek icin bu yéntemi secmistir. ilgili finansal varliklardan kaynaklanan kazang veya kayiplardan, deger diisiikliigii disinda kalanlar diger
kapsamli gelire yansitilir. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varlklarin satilmasi durumunda diger kapsamli gelire siniflandirilan degerleme farki ge¢mis yil karlarnina siniflandirilir.
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Nakit akim tablosunda sunmak amaci ile nakit ve nakit benzerleri, isletmedeki nakit, finansal kuruluslarda tutulan vadesiz mevduat, arijinal vadeleri ti¢ ay veya ¢ aydan kisa tutar belirli bir nakde kolayca cevrilebilen
diger kisa vadeli yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan yatinmlari, kredi karti alacaklarini ve bankalar nezdindeki cari hesaplari kapsar.

Ticari alacaklar ilk kayda alimda gercege uygun degerinden ve sonra etkin faiz yontemi kullanilarak deger dustklugi icin ayrilan karsiliklar disilerek itfa edilmis maliyetinden élctlir. Grup'un ticari alacaklarinin
muhasebelestirme ve deger disukligi politikalarina iliskin detaylar Not 2.3'de anlatilmustir.

Bu tutarlar mali yil sonundan 6nce gruba saglanan mal ve hizmetler icin 6denmemis yikumlaltkleri temsil etmektedir. Bu tutarlar teminatsizdir ve genellikle kayda alindiktan sonraki 90 giin icinde ddenirler. Ticari ve

diger borglar, ddemeler raparlama déneminden sonraki 12 aydan uzun olmadig stirece kisa vadeli yiikimlilikler olarak sunulur. Bu borglar ilk muhasebelestirilme sirasinda gercege uygun degerden muhasebelestirilirler ve

sonraki dlgimde etkin faiz orani yontemi kullanilarak itfa edilmis maliyetinden 6lcldrler.

Borclanmalar ilk muhasebelestirme esnasinda gercege uygun degerinden katlanilan islem maliyetleri distilerek muhasebelestirilirler. Borclanmalar ilk muhasebelestirmenin ardindan itfa edilmis maliyetlerinden
olciltirler. Tahsil edilen tutar (islem maliyetleri diisiilmiis) ile geri alinan tutar arasindaki fark, etkin faiz yontemi kullanilmak sureti ile dénem siiresince kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Borclanmalar s6zlesmede belirtilen yukimlilik yerine getirildiginde, iptal edildiginde veya zaman asimina ugradiginda bilancodan ¢ikarihir. Ortadan kalkan veya bagka bir tarafa devredilen finansal borcun defter degeri ile

devredilen her tirli nakit disi varlik veya ustlenilen her tirlt borg da dahil olmak tizere anilan borca iligkin olarak 6denen tutar arasindaki fark, diger gelir veya finansman gideri olarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Bir finansal borcun kosullar yeniden goriisiildiigiinde ve isletme finansal bir borcun tamaminin ya da bir kisminin (borcun 6zkaynakla takasi) ortadan kalkmasi amaciyla kredi verene 6zkaynaga dayali araclar ihrag
ettiginde, finansal borcun defter degeri ile ihrag edilen 6zkaynaga dayal aracin gercege uygun degeri arasindaki fark olarak 6élctlen bir kazang veya kayip kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Borclanmalar, Grup’un borcun 6demesini raporlama déneminin sonundan itibaren en az on iki ay slreyle erteleyebilmesine yonelik kosulsuz bir hakkinin bulunmamasi durumunda kisa vadeli olarak siniflandirir.
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Pay basina kazang net donem karlarindan adi hisse senedi sahiplerine isabet eden kismin donem icindeki agirlikli ortalama adi hisse senedi sayisina bélinmesiyle hesaplanir. Detaylar Not 26'te agiklandigi gibi Grup pay
basina kazang hesaplamalarini “Pay Basina Kazang” (“TMS 33") uyarinca yapmaktadir.

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazanc, net karin, yil boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama sayisina bélinmesi ile bulunmustur.

Turkiye'de sirketler, sermavyelerini, hissedarlarina gecmis yil karlarindan dagittiklar “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda, ihrag edilmis
hisse gibi degerlendirilir. Buna gére, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, sz konusu hisse senedi dagitimlarinin gecmise doénik etkileri de dikkate alinarak bulunmustur.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya aciklanmasindan sonra ortaya ¢ikmig olsalar bile, bilanco tarihi ile bilanconun yayimiicin yetkilendirilme
tarihi arasindaki ttm olaylar kapsar.

Grup, bilanco tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, konsolide finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni duruma uygun sekilde diizeltir (Not 33).

Grup'un ge¢mis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimlalidginin bulunmasi, bu yiakamliligin yerine getirilmesi icin ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve séz konusu
yukamltlak tutarnnin giivenilir bir bicimde tahmin edilebiliyor olmasi durumunda ilgili yikiamlaluk karsihk olarak finansal tablolara alinir. Kosullu yikiamldlikler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma
ihtimalinin muhtemel hale gelip gelmediginin tespiti amaciyla sirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Kosullu yikimldlik olarak isleme tabi tutulan kalemler icin gelecekte ekonomik fayda iceren kaynaklarin
isletmeden ¢ikma ihtimalinin muhtemel hale gelmesi durumunda, bu kosullu yikiamldlik, giivenilir tahminin yapiimadigl durumlar haric, olasihktaki degisikligin meydana geldigi donemin finansal tablolarinda karsihk
olarak kayitlara alinir.

Grup kosullu yuktmliliklerin muhtemel hale geldigi ancak ekonomik fayda iceren kaynaklarin tutari hakkinda gtivenilir tahminin yapilamamasi durumunda ilgili yikimliltgd dipnotlarda géstermektedir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan bir veya birden daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varlik, kosullu varlik
olarak degerlendirilir. Ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeye girme ihtimalinin yiiksek bulunmasi durumunda kosullu varliklar konsolide finansal tablo dipnotlarinda agiklanir.

Karsilik tutarinin 6denmesi icin kullanilan ekonomik faydalarin tamaminin ya da bir kisminin t¢linci taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda tahsil edilecek olan tutar, bu tutarin geri 6demesinin kesin olmasi ve
tutarin givenilir bir sekilde hesaplanmasi durumunda, bir varlik olarak muhasebelestirilir.
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Grup, s6zlesmenin baslangicinda bir sézlesmenin kiralama sézlesmesi olmasi ya da kiralama sartlarini icermesi durumunu degerlendirir. Grup, kisa vadeli kiralamalar (12 ay veya daha az siireli kira donemi bulunan
kiralamalar) ve diistik degerli varliklarin kiralamasi haricinde kiracisi oldugu tiim kira s6zlesmelerine iliskin kullanim hakki varhgi ve ilgili kiralama yikimliligiini muhasebelestirmektedir. Kiralanan varliklardan elde
edilen ekonomik faydalarinin kullanildigi zamanlama yapisini daha iyi yansitan baska bir sistematik temelin bulunmamasi durumunda bu kiralamalar icin Grup, kira 6demelerini kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile
faaliyet gideri olarak muhasebelestirir.

ilk muhasebelestirmede kiralama yiikiimlilikleri, sézlesme baslangic tarihinde 6denmemis olan kira 6demelerinin kiralama oraninda iskonto edilip bugtinki degeri izerinden muhasebelestirilir. Bu oranin 8nceden
belirtiimemis olmasi halinde Grup, kendi tespit edecegi alternatif bor¢lanma oranini kullanir.

Kiralama yukdmldltginin élcimuine dahil edilen kira 6demeleri asagidakilerden olusur:

- sabit kira odemelerinden (6zU itibariyla sabit 6demeler) her trli kiralama tesviklerinin distilmesiyle elde edilen tutar;

- bir endeks ya da orana bagli olan, ilk 6lcim kiralamanin fiilen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan degisken kira 6demeleri;

- kiraci tarafindan kalinti deger teminatlar altinda 6denmesi beklenen borg tutars;

- kiracinin 6deme segeneklerini makul bir sekilde uygulayacag durumlarda 6deme seceneklerinin uygulama fiyati ve

- kiralama déneminde kiralama iptal hakkinin bulunmasi halinde kiralama iptalinin ceza 6demesi.

Kiralama yukimlaltgd, konsalide finansal durum tablolarinda ayri bir kalem olarak sunulmaktadir. Kiralama yukimlalikleri sonradan kiralama yakumliligi tzerindeki faizin yansitilmasi icin net defter degeri arttirilarak

(etkin faiz yantemini kullanarak) ve yapilan kira 6demesini yansitmak icin net defter degeri azaltilarak olgtlir. Grup, asagidaki durumlarda kira yakamliltgtni yeniden élcer (ve ilgili kullanim hakki varligi tizerinde uygun

degisiklikleri yapar):

- Kiralama donemi veya bir satin alma seceneginin uygulanmasinin degerlendiriimesinde degisiklik meydana geldiginde revize iskonto orani kullanilarak revize kira 6demeleri iskonto edilerek kiralama yukamldliga
yeniden élcllduginde.

- Endeks, oran Gzerindeki degisiklikler veya taahhiit edilen kalinti degerdeki beklenen 6deme degisikligi nedeniyle kira 6demelerinde degisiklik meydana geldiginde ilk iskonto orani kullanilarak yeniden dizenlenmis kira
ddemelerinin iskonto edilip kiralama yiikimliligi yeniden dlcildigiinde (kira 6demelerindeki degisiklik degisken faiz oranindaki degisiklikten kaynaklaniyorsa revize iskonto orani kullanilir).

- Bir kiralama sozlesmesi degistirildiginde ve kiralama degisikligi ayn bir kiralama olarak muhasebelestirilmediginde revize iskonto orani kullanilarak revize kira édemeleri iskonto edilip kiralama yikimltltgi yeniden
dizenlenir.
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Grup, finansal tablolarda sunulan dénemler boyunca bu tir bir degisiklik yapmamistir.

Kullanim hakki varliklar, karsilik gelen kiralama yikimlaligdnin, kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya 6ncesinde yapilan kira édemelerinin ve diger dogrudan baslangic maliyetlerinin ilk 8l¢imind kapsar. Bu varhklar
sonradan birikmis amortisman ve deger distkligi zararlan disilerek maliyet degerinden élclmektedir.

Grup bir kiralama varhigini demonte etmek ve ortadan kaldirmak, varligin tizerinde bulundugu alani restore etmek ya da kiralama kosul ve sartlarina uygun olarak ana varligi restore etmek icin gerekli maliyetlere maruz
kaldigr durumlarda TMS 37 uyarinca bir karsilik muhasebelestirilir. Bu maliyetler, stok tretimi icin katlaniimadiklari stirece ilgili kullamim hakki varligina dahil edilir.

Kullanim hakki varliklar, ana varligin kiralama siresi ve faydal émriinden kisa olanina gére amortismana tabi tutulur. Kiralamada ana varhigin sahipligi devredildiginde ya da kullanim hakki varliginin maliyetine gére Grup,
bir satin alma secenegini uygulamayi planiadiginda iligkili kullamm hakki varhigi, ana varligin faydali 6mri tizerinden amortismana tabi tutulur. Amortisman, kiralamanin fiilen basladigi tarihte baslar.

Kullanim hakki varliklar, konsolide finansal durum tablosunda ayri bir kalemde sunulur.

Grup, kullanim hakki varliklarinin deger distkligtine ugrayip ugramadigini belirlemek icin TMS 36 standardini uygular ve tim belirlenen deger duistkligl zararlarini, ‘Maddi Duran Varliklar’ politikasinda belirtildigi tzere
muhasebelestirir.

Kolaylastirici uygulama olarak, TFRS 16 bir kiraciya, kirayla iliskili olmayan kalemleri ayri sunmamasi ve tim kiralamalari ve kirayla iligkili olmayan kalemleri tek bir kiralama sdzlesmesi olarak muhasebelestirmesi
konusunda izin vermektedir. Grup, bu kolaylastirici uygulamayi kullanmamistir.

Grup'un kiraya veren konumunda oldugu kiralamalar, finansal kiralama ya da faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir. Kiralama sartlarina gére tim mdlkiyet riski ve getirilerinin nemli derecede kiraciya devredilmesi
halinde s6zlesme bir finansal kiralama olarak siniflandirilir. Diger tim kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirihir.

Grup, araci kiraya veren konumunda olmasi durumunda, ana kira ve alt kirayi iki ayri sézlesme olarak muhasebelestirir. Alt kira, ana kiradan kaynaklanan kullanim hakki varligina iligkin olarak, finansal kiralama veya
faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir,

Faaliyet kiralamalarindan elde edilen kira geliri, ilgili kira donemi boyunca dogrusal yéntem ile muhasebelestirilir. Faaliyet kiralamasinin gerceklesmesi ve miizakere edilmesinde katlanilan dogrudan baslangi¢ maliyetleri
kiralanan varligin maliyetine dahil edilir ve dogrusal yontem ile kira siiresi boyunca itfa edilir.

Kiracilardan finansal kiralama alacaklari, Grup’un kiralamalardaki net yatinminin tutarinda alacak olarak muhasebelestirilir. Finansal kiralama geliri, kiralamalara iliskin Grup’un 6denmemis net yatinmi Gzerindeki sabit
donemsel getiri oranini yansitmak icin muhasebe dénemlerine dagitilir.
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Crup, net kiralama yatinmina TFRS 9'da yer alan finansal tablo digi birakma ve deger duistkligi hukimlerini uygular. Grup, brit kiralama yatinminin hesaplanmasinda kullanilan tahmini taahhit edilmemis kalinti
degerleri diizenli olarak g6zden gegirir ve tahmini taahhiit edilmemig kalinti degerde bir azalma olmasi durumunda, gelirin kiralama stresine dagitimini revize eder ve tahakkuk eden tutarlardaki azalmalari dogrudan
finansal tablolara yansitir.

Bir s6zlesmenin kiralamaya iliskin olan ve olmayan unsurlar icermesi halinde Grup, s6zlesmede belirtilmis bedeli her bir unsura dagitmak i¢in TFRS 15 standardini uygular.

Asagidaki kriterlerden birinin varliginda taraf Grup ile iliskili sayihr:

a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayl olarak bir veya birden fazla araci yoluyla
- Sirket'i kontrol etmesi, Sirket tarafindan kontrol edilmesi ya da Sirket ile ortak kontrol altinda bulunmasi (ana ortakliklar, bagh ortakliklar ve ayni is dalindaki bagh ortakliklar dahil olmak tizere);
- Sirket tizerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak payimnin olmasi;

- Sirket tizerinde ortak kontrole sahip olmasi;

b) Tarafin, Sirket'in bir istiraki olmasi;

) Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi

d) Tarafin, Sirket'in veya ana ortakhginin kilit yonetici personelinin bir tiyesi olmas;
e) Tarafin, (a) ya da (d)'de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile tiyesi olmasi;
f

g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlari olmasi, gerekir.

)
)

Tarafin, kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da énemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayli olarak 8nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;

iliskili taraflarla yapilan islem, iliskili taraflar arasinda kaynaklarinin, hizmetlerin ya da yiikimlaliklerin bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Turk Vergi Mevzuatl, ana sirket ve onun bagli ortakligina konsolide vergi beyannamesi hazirlamasina izin vermediginden, vergi karsiliklari her bir isletme bazinda ayri olarak hesaplanmistir.
Celir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.
Cari vergi

Cari yil vergi yikumlalig, donem karinin vergiye tabi olan kismi Gzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda vergilendirilebilir ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da vergiden indirilmesi
mumbkin olmayan kalemleri hari¢ tutmasi nedeniyle, kar veya zarar tablosunda yer verilen kardan farklilik gosterir. Grup’un cari vergi yukimliligt konsolide finansal tablolarin tarihi itibariyla yasallagmis ya da 6nemli
6lclide yasallagmis vergi orani kullanilarak hesaplanmistir.
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Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yukamliliga veya varligi, varliklarnin ve yikamldliklerin konsolide finansal tablolarda gésterilen tutarlar ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar arasindaki gecici farkhhklarin yakamlalik
yontemine gore vergi etkilerinin yasalagmis vergi oranlar dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yiikimltlikleri vergilendirilebilir gegici farklarin timd icin hesaplanirken, indirilebilir gecici
farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Serefiye veya isletme birlesmeleri
disinda varhk veya yikumldltklerin ilk defa finansal tablolara ainmasindan dolayi olusan ve hem ticari hem de mali kar veya zarari etkilemeyen gecici zamanlama farklarina iliskin ertelenmis vergi yikimltligt veya
varligl hesaplanmaz.

Ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri, her bilanco tarihi itibariyle gtzden gecirilir. Ertelenmig vergi varliginin bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde
etmenin muhtemel olmadigi élclide, ertelenmis vergi varliginin kayitli degeri azaltilir,

Ertelenmis vergi varliklar ve yukamlalukleri varliklarin gerceklesecegi veya yikimldliklerin yerine getirildigi donemde gecerli olmasi beklenen bilango tarihi itibariyle kanunlagmig veya 6nemli él¢tide kanunlagmis vergi
oranlar (vergi diizenlemeleri) Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yikiamliltklerinin hesaplanmasi sirasinda, Grup'un bilango tarihi itibariyle varliklarinin defter degerini geri kazanma ya da yikimlaliklerini
yerine getirmesi icin tahmin ettigi yontemlerin vergi sonuclari dikkate alinir.

Ayni tlkenin vergi mevzuatina tabi olunmasi ve cari vergi varliklarinin cari vergi yikumliliklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal olarak uygulanabilir bir hakkin bulunmasi sartiyla ertelenen vergi varliklari ve
ertelenen vergi yakumlalukleri, karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.

Kidem tazminati karsihgl, Grup'un, Tiirk Is Kanunu ve bagl ortakliklarin faaliyet gésterdikleri tilkelerde gecerli olan kanunlar uyarinca personelin emekliye ayrilmasindan dogacak gelecekteki olasi yiikiimliliiklerinin
tahmini toplam karsiiginin bugiinkii degerini ifade eder. Trkiye'de gecerli olan ¢alisma hayatini diizenleyen yasalar ve Tiirk s Kanunu uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi istegi ile isten ayriimasi
veya uygunsuz davraniglar sonucu is akdinin feshedilmesi diginda kalan sebepler yiiziinden isten cikarilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline toplu olarak kidem tazminati 6demekle yikiamladdr.
Tanimlanmig sosyal yardim yikiamlaliginin bugtinkd degeriile ilgili ayrilan karsihk éngorilen yikiamlilik yéntemi kullanilarak hesaplanir. Tim aktieryal kazang ve kayiplar olustuklar dénem icinde diger kapsamli gelir/
gider olarak 6zkaynaklara yansitilir.

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akislar isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayal bir bicimde siniflandinlarak raporlanir.
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isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar, Grup’un perakende magazacilik ve toptan satis faaliyetleri ile kira gelirlerinden kaynaklanan nakit akislarini gésterir.
Yatinm faaliyetleriyle ilgili nakit akislan, Grup'un yatinm faaliyetlerinde (duran varlik yatinmlari ve finansal yatinmlar) kullandigi ve elde ettigi nakit akislarini gosterir.
Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akiglar, Grup’un finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve bu kaynaklarin geri 6demelerini gosterir.

Nakit ve nakit benzeri degerler, nakit ve banka mevduati ile tutar belirli nakde kolayca cevrilebilen kisa vadeli ve yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan, vadesi 3 ay veya daha kisa olan
yatinmlari icermektedir (Not 4).

Bir finansal varlik veya borcun birbirine mahsup edilerek (netlestirilerek) net tutarin bilancoda gosterilmesi ancak isletmenin; muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda yasal bir hakkinin bulunmasi ve net esasa
gore ddemede bulunma ya da varligi elde etme ve barcu 8deme islemlerini es zamanli olarak gerceklestirme niyetinde olmasi durumunda mumkin olabilir.

Sirket hissedarlarina dagitilan temettd, sirket hissedarlari tarafindan onaylandig tarihte Grup finansal tablolarina yikimlilik olarak yansitilir. Temetti almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilir. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iliskili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak tahsil edilen tutardan dustlerek 6zkaynaklarda gosterilirler.

Ertelenen finansman gelir/gideri vadeli satislar ve alimlarin tizerinde bulunan finansal gelirler ve giderleri temsil eder. Bu gelirler ve giderler, kredili satig ve alimlarin siiresi boyunca, etkin faiz orani ile hesaplanir ve esas
faaliyetlerden diger gelirler ve esas faaliyetlerden diger giderler hesaplari altinda gésterilir.
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Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tizere, Grup'un konsolide finansal tablolar énceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile
uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gorildiigiinde yeniden siniflandirilir ve 6nemli farkhliklar agiklanir. Muhasebe politikalarn ve muhasebe tahminlerinde degisiklik ve hatalar olmasi durumunda,
yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen énemli muhasebe hatalari geriye dontik olarak uygulanir ve 6nceki dénem finansal tablolari yeniden diizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme
iliskin ise degisikligin yapildigi cari ddnemde, gelecek donemlere iligkin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de ileriye yonelik olarak uygulanir.

Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla karsilastirmali finansal tablolarinda, muhasebe politikasi ve muhasebe tahminlerinde degisiklik ve hata, 6nemli degisiklik ve tespit edilen nemli muhasebe tahmininde degisiklik
yoktur.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yukamliliklerin tutarlarini, sarta bagh varlklarnn ve yikimldliklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir
ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Bu tahmin ve varsayimlar, Grup yénetiminin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuglar varsayimlardan farkhlik gésterebilir. Gelecek finansal raporlama doneminde, varlik ve yukidmliliklerin kayith degerinde énemli diizeltmelere neden olabilecek tahmin ve varsayimlar agagida belirtilmistir:

Deger diistkligl testleri; serefiye icin her bir nakit treten birim bazinda uzun vadeli planlar cergcevesinde hesaplanan nakit akimlarin bugiink( degerlerin, markalar icin ise gelir yéntemi kullanilarak bulunan degerlerin,
ilgili taginan degerler ile karsilastinimasi suretiyle yapiimaktadir.

Belirtilen muhasebe politikasi geregince, serefiye Grup tarafindan her yil 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla deger dustkligt igin gézden gegirilir. S6z konusu nakit tGreten birimin geri kazanilabilir degeri kullanim degeri
hesaplamalarina gore tespit edilmistir. Bu kullanim degeri hesaplamalari iskonto edilmis vergi sonrasi nakit akim projeksiyonlarini icermekte olup TL bazinda tespit edilen bu projeksiyonlar Migros Ticaret A.S.
yonetimi tarafindan onaylanan bes yillik uzun vadeli planlara dayanmaktadir. Bes yillik donemden daha sonraki tahmini nakit akimlari herhangi bir biiyiime orani dikkate alinmadan hesaplanmistir. Kullanim degeri
hesaplamalarinda iskonto orani yillik %351 olarak kullanilmistir (2023: %33,5). Kullanilan iskonto orani vergi sonrasi iskonto orani olup Grup’a 6zgii riskleri de icermektedir (Not 12).

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla gerceklestirilen diisikligi testleri sonucu herhangi bir deger diistikligi tespit edilmemistir.
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Belirtilen muhasebe politikasi geregince, maddi duran varliklar elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve varsa deger diistikligt disiuldikten sonraki net degeri ile gdsterilmektedir. Grup, operasyonel
performansini her bir magaza bazinda ayr ayr degerlendirmekte olup magazalarin faaliyetlerine son verip vermemeyi trettikleri iskonto edilmis nakit akim projeksiyonlarina gére karar vermektedir. Magazalarin nakit
akim projeksiyonlari her bir magazanin kalan ekonomik 6mriind dikkate alarak Grup'un bes yillik uzun vadeli planlarina uygun olarak hazirlanmaktadir. Bu kapsamda Grup kiraci olarak bulundugu magazalardaki dzel
maliyetler icin bu magazalarin srekliligini g6z ¢niinde bulundurarak deger disukligi tahmini yapmaktadir.

Kiralama yukimlaltgd, sozlesmelerdeki uzatma opsiyonlari dikkate alinarak belirlenmektedir. Uzun sireli kiralama sdzlesmelerde yer alan uzatma opsiyonlarinin bayik kismi Grup tarafindan uygulanabilir uzatma
opsiyonlarindan olugsmaktadir. Grup kiralama siresindeki uzatma opsiyonlanni kiralama sdresinin son yilinda orta vadeli is planlarina dayanarak yeniden degerlendirir ve gerekiyorsa uzatma hakkini s6zlesme siiresine
ileriye donuk olarak ekler. Eger sartlarda 6nemli bir degisiklik olursa yapilan degerlendirme Grup tarafindan gézden gegirilmektedir.

Crup, 31 Aralik 2024 tarihli konsalide finansal tablolarin sunumundan gecerli olmak (zere, arazi, arsa ve binalarin gercege uygun degerleriyle gosterilmesi hususunda TMS 16'da yer alan uygulama yontemlerinden maliyet
modelini uygulama digi birakmig ve yeniden degerleme modelini segmistir. Grup'un, SPK’'nin yetkilendirdigi degerleme sirketi olan Nova Taginmaz Degerleme tarafindan arazi, arsa ve binalara iliskin degerleme islemi
yuratdlmastar.

Nova Taginmaz Degerleme tarafindan, Grup'un aktifinde yer alan ve Tarkiye'de bulunan arazi, arsa ve
binalara iliskin adil piyasa degerinin tespitine yonelik hazirlanmis degerleme raporlarinda “Emsal karsilastirma yaklagim analizi” ve “Gelir yaklasimi” yontemleri kullanilimuistir.

Degerleme uzmanlari tarafindan yapilmis olan makul deger calismalari neticesinde, arazi, arsa ve binalarda olusan 783.667 TL tutarindaki pozitif fark, ertelenmis vergi ve azinlik paylari etkisinden arindinldiktan sonra
659.414 TL ve 141134 TL tutarindaki negatif fark ertelenmis vergi sonrasi, 120.478 TL tutarinda 6zkaynaklar altinda “Maddi duran varlik yeniden degerleme deger artislan” icerisinde, yeniden degerleme fonu tarafindan
karsilanamayan 343.137 TL tutarindaki negatif fark ise yatinm faaliyetlerinden giderler icerisinde muhasebelestirilmistir.
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Yeni TMS/TFRS’nin finansal tablolara etkileri ile ilgili agiklamalar:

10cak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler, isletmenin raporlama
doéneminden sonraki on iki ay icinde uymasi gereken kosullarin bir yikimldltgin siniflandirmasini nasil etkiledigine acikhik getirmektedir. Degisiklikler ayni zamanda isletmenin bu kosullara tabi yikiamldliklerle ilgili
sagladig bilgilerin iyilestirilmesini de amaglamaktadir.

1 0cak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler, isletmenin TFRS 16'daki bir satis ve geri kiralama islemini islem
tarihinden sonra nasil muhasebelestirdigini aciklayan satis ve geri kiralama hikimlerini icerir. Kira 6demelerinin bir kismi veya tamami bir endekse veya orana bagl olmayan degisken kira 6demelerinden olusan satis ve
geri kiralama islemlerinin etkilenmesi muhtemeldir.

10cak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler tedarikgi finansman
anlagmalarinin ve isletmelerin yikamlalikleri, nakit akislari ve likidite risklerinin Gzerindeki etkilerine dair seffaflig arttirmak igin aciklama yapilmasini gerektirir. Agiklama gereklilikleri, UMSK (Uluslararasi Muhasebe
Standartlar Kurumu)'nun, yatinmcilanin, bazi sirketlerin tedarik¢i finansmani anlagmalarinin yeterince acik olmadigi ve yatinmcilarin analizini engelledigi yontindeki endiselerine verdigi yanittir.
10cak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raparlama dénemlerinde gecerlidir. Bu standart, bir sirketin
deger zinciri icerisindeki surdirdlebilirlikle ilgili maruz kaldigr tim ciddi riskler ve firsatlarin aciklanmasina yénelik temel cerceveyi icerir.
1 0cak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu standart, sirketlerin iklimle ilgili riskler ve firsatlar hakkinda aciklama
gerekliliklerini belirleme konusundaki ilk standarttir.

Bununla birlikte, KGK'nin 29 Aralik 2023 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Kurul Kararinda belirli isletmelerin 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren zorunlu strdirdlebilirlik raporlamasina tabi olacagi agiklanmistir. 5 Ocak 2024
tarihli “Turkiye Surdiriilebilirlik Raporlama Standartlar (TSRS) Uygulama Kapsamina iliskin Kurul Karan” Kapsaminda Stirdirilebilirlik Raporlamasina Tabi Olacak isletmelerin Belirlenmesi amaciyla stirdiiriilebilirlik
uygulamasi kapsamina giren isletmeler sayilmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurulu tarafindan yeni yayimlanan ancak Kamu Gézetimi Kurumu tarafindan heniiz mevzuata kazandirlmayan standartlarda TFRS kodifikasyonu korunmustur.
1 0cak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren TFRS 4'(in yerine
gecmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagli katilim 6zelligine sahip yatinm sézlesmeleri diizenleyen tim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

Bununla birlikte, Kamu Gozetimi Kurumu'nun (KGK) Tirkiye Sigorta, Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi'ne gonderdigi 6 Nisan 2023 tarihli yazisinda sigorta, reastirans sirketleri ile emeklilik sirketleri, bu sirketlerde
ortakliklari/yatinmlar bulunan bankalar ve yine bu sirketlerde ortakliklar/yatinmlar bulunan diger sirketlere ait konsolide ve bireysel finansal tablolarda TFRS 17'nin 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren uygulanmasinin
yerinde olacagl kanaatine ulasildig bildirilmistir. Diger taraftan TFRS 17°nin uygulama tarihi KCK tarafindan 1 Ocak 2026 tarihine ertelenmistir.

; 1 0cak 2025 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemleri icin gecerlidir. Bir isletme, belirli bir amag icin belirli bir 6lctim tarihinde baska bir para birimine
cevrilemeyen yabanci para biriminde yapilan bir islem veya faaliyete sahip oldugunda bu degisikliklerden etkilenir. Bir para birimi, baska bir para birimini elde etme olanagi mevcut oldugunda (normal bir idari
gecikmeyle) degistirilebilir ve islem; uygulanabilir haklar ve yikimltlikler yaratan bir piyasa veya takas mekanizmasi yoluyla gerceklesir.

; 1 0cak 2026 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemleri icin gecerlidir (erken uygulamaya izin
verilir). Bu degisiklikler:

- elektronik nakit transferi sistemi araciliglyla édenen bazi finansal borglar icin yeni bir istisna ile birlikte, bazi finansal varlik ve yukiamliliklerin muhasebelestiriimesi ve finansal tablo disi birakilmasiyla ilgili
zamanlamaya iliskin gerekliliklere agiklik getirilmesi;

- bir finansal varligin yalnizca anapara ve faiz 6demeleri kriterini karsilayip karsilamadiginin degerlendirilmesine iliskin daha fazla rehberlik saglanmasi ve agikliga kavusturulmasi;
- nakit akislarini degistirebilecek sozlesme sartlarina sahip belirli araglar icin yeni agiklamalar eklemek (cevresel, sosyal ve yénetisim (ESGC) hedeflerine ulagiimasiyla baglantili ézelliklere sahip bazi araglar gibi); ve

- gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan 6zkaynak araclarina iligkin agiklamalarda giincellemeler yapiimasidir.

Entegre Faaliyet Raporu
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

10cak 2027 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemleri icin gecerlidir. Bu, kar veya zarar tablosundaki giincellemelere odaklanan, mali
tablolarin sunumuna ve agiklanmasina iliskin yeni standarttir. TFRS 18'de getirilen temel yeni kavramlar asagidakilerle ilgilidir:

- kar veya zarar tablosunun yapisi
- isletmenin finansal tablolarinin disinda raporlanan belirli kar veya zarar performans 6lciitleri (yani yonetim tarafindan tanimlanan performans dlciitleri) icin mali tablolarda gerekli aciklamalar; ve
- genel olarak temel finansal tablolar ve dipnotlar icin gegerli olan toplama ve ayristirmaya iliskin gelistirilmis ilkeler.
10cak 2027 tarihinde veya bu tarihten sonra basglayan yillik raporlama dénemleri icin gecerlidir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir. Bu yeni standart diger TFRS'ler ile birlikte uygulanmaktadir. Sartlar saglayan bir bagli ortaklik, agiklama hikimleri haric diger TFRS Muhasebe Standartlarindaki hilkiimleri uygular ve bunun yerine

TFRS 19'daki azaltilmis agiklama gerekliliklerini uygular. TFRS 19'un azaltilmis aciklama gereklilikleri, uygun bagl ortakliklarin mali tablolarinin kullanicilaninin bilgi ihtiyaglari ile mali tablo hazirlayicilar icin maliyet
tasarruflanini dengeler. TFRS 19, sartlari saglayan bagli ortakliklar icin gonulli uygulanabilecek bir standarttir. Bir bagl ortaklik asagidaki durumlarda ilgili sartlar saglar.

- halka agik olmayan ya da borsada islem gérmeyen bagl ortaklik olmasi ve,

- TFRS'ye uygun, kamunun kullanimina acik konsolide mali tablolar treten bir ana veya ara ana ortakliginin olmas.

Sirket, bu degisiklikleri yurirlige girdigi tarihten itibaren finansal tablolarin tizerindeki etkilerini degerlendirerek uygulayacaktir.

Bir faaliyet bolimuniin, raporlanabilir bélim olarak belirlenebilmesi icin, isletme digi misterilere yapilan satiglar ve bolimler arasi satislar veya transferler de dahil olmak Gizere, raparlanan hasilatinin, isletme ici ve

disi tim faaliyet bolimlerinin toplam hasilatinin yiizde 10'unu veya daha fazlasini olugturmasi, raporlanan kar veya zararinin yiizde 10°u veya daha fazlasi olmasi veya varliklarinin, tim faaliyet bolimlerinin toplam
varliklarinin yiizde 10'u veya daha fazlasi olmasi gerekmektedir. Yonetimin bolime iligkin bilgilerin finansal tablo kullanicilari icin faydali olacagina inanmasi durumunda, yukaridaki sayisal alt sinirlardan herhangi birini
karsilamayan faaliyet bélumleri de raporlanabilir bélimler olarak degerlendirilebilir ve bunlara iliskin bilgiler ayri olarak agiklanabilir. Bu nedenle, TFRS 8, “Faaliyet Bolimleri"ndeki ilgili hikiimler dogrultusunda, Grup'un,
tek bir raporlanabilecek faaliyet bolimu bulunmakta olup, finansal bilgiler faaliyet bolimlerine gére raporlanmamistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 3 - iSLETME BiRLESMELERI

CRC Danigsmanlik ve Organizasyon A.S./nin 6denmis sermayesinin %30’una tekabdil eden 120.000 adet pay Migros Ticaret A.S. tarafindan, %20'sine tekabil eden 80.000 adet pay ise Dijital Platform tarafindan
26 Aralk 2023 tarihinde devralinmistir. Toplam %50 pay icin nihai pay devir bedeli 128.156 TLdir. S&z konusu tutarin 76.893 TL'si Migros Ticaret A.S. tarafindan, 51.263 TL ise Dijital Platform tarafindan 6denmistir. Grup,
devir islemlerinin tamamlanmasinin ardindan ilk kez 31 Mart 2024 tarihinde konsolidasyona dahil etmistir. iktisap edilen net varliklar ile satin alim bedeli arasindaki fark serefiye olarak kayitlara alinmistir.

Donen varhklar

31 Mart 2024

Nakit ve nakit benzerleri 149.366
Ticari alacaklar 203.286
Diger alacaklar 2.847
Stoklar 21.216
Pesin 6denmis giderler 47.872
Diger dénen varliklar 10.512
Toplam ddnen varhklar 435.099
Duran varhklar

Diger alacaklar 621
Maddi duran varliklar 124165
Maddi olmayan duran varlklar 7.892
Pesin 6denmis giderler 588
Toplam duran varliklar 133.266
Ticari borglar 403.933
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 29.053
Diger borglar 12.255
Ertelenmis gelirler 196
Toplam lasa vadeli yiikiimliiliikler 445.437
Toplam tanimlanabilir net varliklarin gercege uygun degeri 122.928
iktisap edilen net varliklar (satin alinan %50'lik paya karsilik gelen) 61464
Toplam satin alim bedeli 128.156

MiGROS

Entegre Faaliyet Raporu



E—

Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler

Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

ft < 20 >

Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 3 - iSLETME BiRLESMELERI (Devami)

Grup, 21 Subat 2024 tarihinde %75 oraninda pay sahibi oldugu “Paket Lojistik ve Teknoloji A.S.nin (“Paket Taxi”) odenmis sermayesinin %18,3’tine tekabtil eden paylar, online perakendecilik alaninda hizmet veren bagli
ortakligimiz Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. tarafindan Paket Taxi'nin diger hissedarlarindan satin alinmistir. S6z konusu hisse devri neticesinde, Migros'un Paket Taxi'deki dogrudan ve dolayl pay sahiplik orani bu
devir sonrasi %92 1'e yiikselmistir. Daha sonra 25 Aralik 2024 tarihinde %6,7'lik payr da alinarak pay sahipligi %100'e cikartilmistir. iktisap edilen net varliklar ile satin alim bedeli arasindaki fark serefiye olarak kayitlara

alinmustr.

31 Mart 2024

Donen varhklar:

31 Aralik 2024

Nakit ve nakit benzerleri 72174 65.700
Ticari alacaklar 582.805 675.647
Diger alacaklar 6.492 5.314
Stoklar 19.374 14.412
Pesin 6denmis giderler 145.734 169.747
Diger dénen varliklar 55.474 34.775
Toplam donen varlklar 882.053 965.595
Duran varliklar:

Maddi duran varliklar 385478 327.252
Maddi olmayan duran varhklar 10.865 6123
Pesin 6denmis giderler 732 17.098
Toplam duran varliklar 397.075 350.473
Kisa vadeli bor¢lanmalar 299 231
Ticari borclar 550130 519.998
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 16.625 20.162
Diger borglar 24.091 19.250
Ertelenmis gelirler 52188 30.216
Dénem kari vergi yukamlaligi 27952 66.644
Toplam lasa vadeli yiikiimliiliikler 671.285 656.501
Toplam tanimlanabilir net varliklarin gercege uygun degeri 607.843 659.567
iktisap edilen net varliklar (satin alinan paylara karsilik gelen) 111.235 44191
Satin alim bedeli 200.490 185.588
MiGROS
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Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 4 - NAKiT VE NAKiT BENZERLERI

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Kasa 344,381 541.586
Banka 17407.089 12.583.479
- vadesiz mevduat 1.280.346 2.276.746

- vadeli mevduat 16.126.743 10.306.733
Tahsilata verilen ¢ekler 4.537 567
Kredi karti alacaklari 4.768.335 4712177
22.524.342 17.837.809

) Grup operasyonu geregi giinliik olarak magaza kasalarindan bankalara para transferi yapmaktadir. Yapilan transferler bankalar ile yapilan s6zlesmelere gore belirli bir siire bloke olup, bu siire sonunda kullanima agiimaktadir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla toplam 579.283 TL

tutarindaki vadesiz mevduat bu transfer hareketi neticesinde bloke durumdadir (2023: 427.626 TL).
TL cinsinden vadeli mevduat hesaplari Gizerindeki yillik agirlikli ortalama etkin faiz orani, %50,1dir (2023: %43,9).

Kredi karti slip alacaklar esas olarak bir aydan kisa vadeye sahiptir. 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyle vadeli mevduatlarin vadelerine gére dagilimi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

1-30gln 16.126.743 10.306.733
90 giin ve tzeri - 52102
16.126.743 10.358.835

) Vadesi 90 giin ve (izeri olan vadeli mevduat, finansal yatinmlar hesabinda muhasebelestirilmistir (Not 5).

MiGROS
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Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 5 - FINANSAL YATIRIMLAR

Finansal varliklar

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Yatirim fonu 21.524 13.522
Kur korumal mevduat hesabi (KKMH) - 602136
Vadesi ii¢ aydan uzun vadeli mevduatlar ) - 52102

21.524 667.760

) Bankalarda bulunan 90 giin ve (izeri vadeli mevduattan olusmakta olup, Grup tarafindan nakit fon olarak degerlendirilmektedir.

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Cercege uygun deger farki diger kapsamh gelir yansitilan uzun vadeli finansal varlklar 3.381437 1.530.093
Bagli ortaklklar 21144 138.860
3.402.581 1.668.953

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
TL Pay (%) TL Pay (%)
Colendi Holdings Limited 3.381437 11,91 1.530.093 4,88
Migen Enerji ve Elektrikli Arag Sarj Hizmetleri A.S. 21144 100,00 10.704 100,00
CRC Danismanlik ve Organizasyon A.S. - - 128.156 50,00

Toplam 3.402.581 1.668.953

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 6 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR

Ticari alacaklar:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Toptan satislardan ve kiralama islemlerinden alacaklar 1.329.792 548.081
Supheli ticari alacaklar 201190 236.054
Alacak senetleri 32.868 28.547
iliskili taraflardan alacaklar (Not 25) 63.087 2454
Eksi: Stipheli alacak karsiligi (201.190) (236.054)
Eksi: Vadeli satislardan kaynaklanan tahakkuk etmemis finansman geliri (27.679) (44.902)
1.398.068 534.180
Ticari alacaklarin vadesi genel olarak bir aydan kisadir ve 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yillik %46,2 (2023: %42,9) orani kullanilarak iskonto edilmistir.
Supheli alacak karsiliklarinin hesap donemleri icindeki hareketleri agsagidaki gibidir:
2024 2023
Donem Basi, 10cak itibariyla, 236.054 299.625
Donem icinde ayrilan karsilik (Not 19) 36.609 12.232
Tahsilatlar ve iptal edilen karsiliklar (7.702) (11.572)
Yabanci para gevrim farklari 18.789 59.708
Parasal kazang (82.560) (123.939)
Donem Sonu, 31 Aralik itibariyla, 201.190 236.054

Ticari borglar:

31 Aralik 2024

31 Arahik 2023

Saticilar 57.015.403 52.916.770
iligkili taraflara borclar (Not 25) 2.001.015 1.814.041
Gider tahakkuklar 1.235.589 1.268.010
Vadeli alimlardan kaynaklanan tahakkuk etmemis finansman giderleri (2.543.369) (2.014.874)

57.708.638 53.983.947

Ticari borglarin vadesi genel olarak 3 aydan kisadir ve 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla yillik %46,2 (2023: %42,9) orani kullanilarak iskonto edilmistir.

Ticari alacaklar ve borclardaki risklerin niteligi ve dizeyine iliskin aciklamalar 27. dipnotta verilmistir.

MiGROS Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal
Profilimiz

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz
ve Paydaslanmiz

Diinyamiz

Yenilikgi
Doniisiim

Kurumsal
Yonetim

E—

Finansal
Tablolar

Ekler

f

< 224 >

Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

Kisa vadeli diger alacaklar: 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Katma Deger Vergisi (‘KDV") alacaklari 910.156 2.875.019
Personelden alacaklar 174.280 145.885
Sigorta sirketlerinden alacaklar 4.602 50.455
1.089.038 3.071.359

Uzun vadeli diger alacaklar: 31Aralik 2024 31 Aralik 2023
Verilen depozito ve teminatlar 34.919 27.612
34.919 27.612

Kisa vadeli diger borglar: 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Odenecek diger vergi ve fonlar 2.236.454 731.248
Odenecek katma deger vergisi (“KDV") 256.389 199.451
Diger 77284 74.200
2.570.127 1.004.899

Uzun vadeli diger borglar:

Alinan depozito ve teminatlar

31 Aralik 2024

26.055

31 Aralik 2023

64.129

26.055

64.129

MiGROS
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Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar
Migros Ticaret A.S.
10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Notlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 8 - STOKLAR
31Aralik 2024 31 Arahik 2023
Mamul ve emtia 30.730.330 31.505.353
Yar mamul 561.314 467.981
ilk madde ve malzeme 296.676 245.760
Diger 84.566 99.690
Eksi: Stok deger diisiikligii karsihig (520.736) (658.208)
31.152.150 31.660.576
Stok deger dusuikligl hareket tablosu asagidaki gibidir:
2024 2023
Donem basi, 1 0cak itibanyla, 658.208 580.958
Dénem icinde ayrlan karsihk 520.736 844.925
iptal edilen karsilik (-) (658.208) (767.675)
Donem sonu, 31 Aralik itibariyla, 520.736 658.208

MiGROS Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler < 226 >
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

Migros Ticaret A.S.
10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Notlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 9 - PESiN ODENMi$ GiDERLER VE ERTELENMiS GELiRLER
Kisa vadeli pesin 6denmis giderler:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Pesin ddenen kiralar 509.495 114.286
Pesin 6denen sigorta giderleri 215.633 180.510
Verilen siparig avanslan 166.610 17168
Pesin ddenen diger giderler 405.503 401.622

1.297.241 813.586

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Pesin ddenen kiralar 688.490 741.350
Verilen maddi duran varlik avanslari 649153 1.489.944
Pesin ddenen diger giderler 302.335 347.022
1.639.978 2.578.316

Miisteri s6zlesmelerinden dogan kisa vadeli yiikiimliiliikler:
31 Aralik 2024 31Aralik 2023
Musteri cekleri 1.214.523 803.087
Gelecek aylara ait ertelenmis gelirler 511.383 431.842
Alinan avanslar 14.028 94.090
1.739.934 1.329.019

Uzun vadeli ertelenmis gelirler:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Gelecek yillara ait gelirler 211.650 541.739
211.650 541.739

MiGROS
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Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 10 - MADDi DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren déneme ait maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

ilk kez
konsolidasyona Yeniden Yabanci para Bagh ortaklik
10cak 2024 ilaveler dahil olan Cikaslar (-) degerleme® Transferler  cevrim farklarn satisi 31Aralik 2024
Maliyet
Arazi ve arsalar 2.754.455 3.817 - (544.482) 301.728 1.959 (47.003) (340.441) 2130.033
Binalar 5.406.547 55.804 - (315.844) (2.796) 475.839 (60.556) (923.685) 4.635.309
Ozel maliyetler 16.114.635 865.158 1.257 - (28.954) 1134154 - - 18.086.250
Makine ve cihazlar 21.064.555 1.079.078 105.606 (734.550) - 2.613.158 (6.187) (29.509) 24.092.151
Motorlu tasitlar 858.821 24.390 2.632 (41.523) - 14.539 - - 858.859
Demirbaslar 9.763.845 664.508 10.032 (154.212) - 1.098.390 (1.614) (9.239) 11.371.710
Yapilmakta olan yatirnmlar 1.378.784 6.056.592 24.280 401) - (5.338.039) (29.750) - 2.091.466
57.341.642 8.749.347 143.807 (1.791.012) 269.978 - (145.110) (1.302.874) 63.265.778
Birikmis amortisman
Binalar (414.323) (120.218) - 5.738 - - (100.304) 176.537 (452.570)
Ozel maliyetler (10.837.885) (1.277.437) (1.087) - 15.994 - - - (12.100.409)
Makine ve cihazlar (11.006.239) (1.71.787) (45.327) 732.902 - - 4.247 22.055 (12.004.143)
Motorlu tasitlar (237.644) (128.147) (2.871) 33.753 - - - - (334.903)
Demirbaslar (5.544.496) (636.631) (6.389) 127.557 - - 1.345 8.143 (6.050.471)
(28.040.587) (3.874.214) (55.662) 899.950 15.994 - (94.712) 206.735 (30.942.496)
Net defter degeri 29.301.055 32.323.282

112,960 TL tutarnindaki deger dustikligii, 2024 yilinda kapanan magazalardaki taginamayan 6zel maliyetlerden olugmaktadir (Not 20).

31 Aralik 2024 itibariyla, Grup'un arazi, arsa ve binalarin maliyet modeline gore degeri 3.771.231 TLdir.

MiGROS

2024 Entegre Faaliyet Raporu



e
Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

f

< 228 >

Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 10 - MADDi DURAN VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren déneme ait maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

Yeniden Yabanci para
10cak 2023 ilaveler Cikislar (-) Degerleme® Transferler  cevrim farklan 31 Aralik 2023
Maliyet
Arazi ve arsalar 3.139.676 98.338 (1.099.277) 600.952 23.928 (9162) 2.754.455
Binalar 4.248.918 53.537 - 1.006.470 176.430 (78.808) 5.406.547
Ozel maliyetler 14.298.482 1.360.831 (6.846) (43.240) 531.325 (25.917) 16.114.635
Makine ve cihazlar 17.892.920 2.311.313 (638.740) - 1.511.799 (12.737) 21.064.555
Motorlu tasitlar 541.882 418.621 (101.682) - - - 858.821
Demirbaslar 8.701.393 934.681 (287.945) - 415.957 (247) 9.763.845
Yapilmakta olan yatirnmlar 973.945 3.098.671 - - (2.659.439) (34.393) 1.378.784
49.797.216 8.275.992 (2.134.490) 1.564.182 - (161.258) 57.341.642
Birikmis amortisman
Binalar (330.908) (123.515) - - - 40.100 (414.323)
Ozel maliyetler (9.839.772) (1.031.445) - 20.847 - 12.485 (10.837.885)
Makine ve cihazlar (10138.340) (1.376.665) 506.871 - - 1.895 (11.006.239)
Motorlu tasitlar (144.127) (128.424) 34.901 - - - (237.644)
Demirbaslar (5.173.834) (599.304) 228.348 - - 294 (5.544.496)
(25.626.975) (3.259.353) 770.120 20.847 - 54.774 (28.040.587)
Net defter degeri 24.170.241 29.301.055

922.393 TL tutarindaki deger diisiikliigii, 2023 yilinda kapanan magazalardaki taginamayan 6zel maliyetler ve arsa ve binalarin deger degisimden kaynaklanmaktadir (Not 20).

31 Aralik 2023 itibariyla, Grup’un arazi, arsa ve binalarin maliyet modeline gore degeri 3.555.220 TLdir.

MiGROS
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler < 223 >
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar
Migros Ticaret A.S.
10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Notlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 11 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren dénemlere ait maddi olmayan duran varlik hareket tablolari asagidaki gibidir:
ilk kez Yabanci Bagh
konsolidasyona para ortaklik
10cak 2024 ilaveler dahil olan Cilaslar (-) farklan satisi 31Aralik 2024

Maliyet
Marka degeri 10.892 - - - - - 10.892
Kira anlagmalarn 152.920 - - - - - 152.920
Haklar 4.047.570 1.065.064 2157 (32.733) - - 5.082.058
Diger maddi olmayan varliklar 2111.304 89.530 19 - (34) (11.486) 2.189.333

6.322.686 1.154.594 2.176 (32.733) (34) (11.486) 7.435.203
Birikmis itfa paylan
Kira anlagmalar (152.920) - - - - - (152.920)
Haklar (2.871.326) (604.069) (1.511) - - - (3.476.906)
Diger maddi olmayan varliklar (1.741.065) (10.633) (19) - (41) 11.325 (1.740.433)

(4.765.311) (614.702) (1.530) - (41) 11.325 (5.370.259)
Net defter degeri 1.557.375 2.064.944

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 11 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

ilk kez Yabanci
konsolidasyona para
10cak 2023 ilaveler dahil olan Cilkaslar (-) farklan 31 Aralik 2023
Maliyet
Marka degeri 10.892 - - - - 10.892
Kira anlagmalari 152.920 - - - - 152.920
Haklar 3.107150 940.420 - - - 4.047.570
Diger maddi olmayan varlklar 2.087.296 35.663 - (21.237) 9.582 2.111.304
5.358.258 976.083 - (21.237) 9.582 6.322.686
Birikmis itfa paylan
Kira anlasmalar (148.278) (4.642) - - - (152.920)
Haklar (2.357455) (513.871) - - - (2.871.326)
Diger maddi olmayan varliklar (1.746.824) (6.158) - 17.081 (5.164) (1.741.065)
(4.252.557) (524.671) - 17.081 (5.164) (4.765.311)
Net defter degeri 1.105.701 1.557.375
Maddi olmayan duran varliklar tizerindeki itfa paylari pazarlama giderleri icerisinde giderlestirilmistir.
NOT 12 - SEREFIVE
2024 2023
Donem Basi, 1 Ocak itibariyla, 19.770.657 19.770.657
Dénem icindeki artig 297344 -
Birikmis itfa payi ve deger dustkltgu - -
Donem Sonu, 31 Aralik itibariyla 20.068.001 19.770.657

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler ﬁ < 3>

Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 12 - SEREFIYE (Devami)
Serefiye deger diisiikliigii testi:

Serefiye ana olarak Migros'un satin alimindan kaynaklanmakta olup, satin alim tarihindeki acik olan magazalar nakit tireten birim olarak atanmistir. Grup yénetimi yurticindeki énemli pazar pozisyonunun yaratacagi
sinerjiyi, serefiyenin olugmasindaki ana sebep olarak degerlendirmektedir. Buna bagl olarak Grup yonetimi tarafindan, s6z kanusu serefiye tutarini, Tlrkiye'nin pazar payi ve toplam cirosunun 6nemliligi g6z dniine
alinmak suretiyle nakit treten birimlerinden olan Tirkiye ile iligkilendirmistir.

S0z konusu nakit Greten birimin geri kazanilabilir degeri kullamim degeri hesaplamalarina gére tespit edilmistir. Kullanim degeri, birimin strekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi
suretiyle hesaplanmistir. Bu gergege uygun deger hesaplamalari vergi sonrasi nakit akim tahminlerini icermekte olup, Turk Lirasi bazinda hazirlanan bu nakit akimlar Grup yonetimi tarafindan onaylanan bes yillik
bltcelere dayanmaktadir.

Bes yillik ddnemden daha sonraki tahmini nakit akimlari herhangi bir biyime orani dikkate alinmadan hesaplanmis, analizlerde mevcut karhlik yapisinin korunacagi 6ngérilmustir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yapilan hesaplamalarda bilango tarihi fiyatli olarak hesaplanan ileriki nakit akislar ortalama %35,1 ile iskonto edilmistir. Kullanilan iskonto orani vergi sonrasi iskonto orani olup Grup'a 6zgl

riskleri de icermektedir. iskonto edilmis nakit akimlarinin hesaplanmasinda kullanilan vergi sonrasi iskonto oraninin %1 daha yiiksek/diisiik olmasi (%35,1 yerine %341 veya %36,1), s6z konusu satis maliyetleri diisiilmiis
gercege uygun deger hesaplamalarinda 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 3.042.046 TL (2023: 1.291.216 TL) tutarinda disise/artisa sebep olmaktadir. Grup yonetimince yapilan analizler kapsaminda, geri kazanilabilir tutari

belirlerken esas alinan ana varsayimlara iliskin yukaridaki bahsi gecen degisimler, defter degerinin geri kazanilabilir tutarini agmasina sebebiyet vermemektedir.

NOT 13 - KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

31 Aralik 2024 ve 2023 icin kullanim hakki varliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

10cak 2024 ilaveler Cilaslar 31 Aralik 2024
Maliyet
Binalar 41.047168 16.388.627 (2.365.678) 55.070.117
41.047.168 16.388.627 (2.365.678) 55.070.117
Birikmis amortisman
Binalar (17.620.177) (5.488.590) 869.830 (22.238.937)
(17.620.177) (5.488.590) 869.830 (22.238.937)
Net defter degeri 23.426.991 32.831.180

MiGROS Entegre Faaliyet Raporu
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler < B2 >
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar
Migros Ticaret A.S.
10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Notlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 13 - KULLANIM HAKKI VARLIKLARI (Devami)
10cak 2023 ilaveler Cilaslar 31 Arahik 2023
Maliyet
Binalar 33.487.717 8.770.793 (1.211.342) 41.047.168
33.487.717 8.770.793 (1.211.342) 41.047.168
Birikmis amortisman
Binalar (12.773.106) (5.168.806) 321.735 (17.620.177)
(12.773.106) (5.168.806) 321.735 (17.620.177)
Net defter degeri 20.714.611 23.426.991
Kullanim hakki varliklar Gizerindeki amortisman paylari pazarlama giderleri icerisinde giderlestirilmistir.
Grup, alt kiralama islemlerinden 219.025 TL (2023: 187.930 TL) gelir elde etmistir.
Kiralama islemlerinden kisa vadeli borglar
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Kiralama islemlerinden borclar 3.829.263 2.636.476
3.829.263 2.636.476
Kiralama islemlerinden uzun vadeli borglar
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Kiralama islemlerinden borclar 16.058.007 9.275.958
16.058.007 9.275.958

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar
Migros Ticaret A.S.
10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Notlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 13 - KULLANIM HAKKI VARLIKLARI (Devami)
31 Aralik 2024 itibariyla uzun vadeli kiralama islemlerinden kaynaklanan yikuamlilikler:
1-2 yil arasi 2-3 yil arasi 3-4 yil arasi 4-5 yil arasi 5 yil ve iizeri Toplam
TL 1.975.182 1.868.185 1.752.832 1485.082 8.976.726 16.058.007
1.975.182 1.868.185 1.752.832 1.485.082 8.976.726 16.058.007
31 Aralik 2023 itibariyla uzun vadeli kiralama islemlerinden kaynaklanan yikamlilikler:
1-2 yil arasi 2-3 yil arasi 3-4 yil arasi 4-5 yil arasi 5 yil ve iizeri Toplam
TL 1.366.127 1.270.586 1.125.741 971458 4.542.046 9.275.958
1.366.127 1.270.586 1.125.741 971.458 4.542.046 9.275.958
Crup’un 31 Aralik 2024 itibariyla iskonto edilmemis kira 6demesi alacaklari asagidaki gibidir:
1yila kadar 1-2 yil arasi 2-3 yil arasi 3-4 yil arasi 4-5 yil arasi 5 yil ve iizeri
TL 612.405 184.315 148.690 11511 42.858 45146
612.405 184.315 148.690 115.111 42.858 45.146
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler < 234 >
Profilimiz ve Paydaslarmiz Doniisim Yonetim Tablolar
Migros Ticaret A.S.
10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 14 - BORCLANMALAR
31 Aralik 2024
Etkin faiz orani (%) Orijinal tutan Toplam TL degeri
Kisa vadeli bor¢clanmalar
Sabit faiz oranli - TL 2749 645.792 645.792
Toplam kisa vadeli banka borglanmalar 645.792 645.792
Uzun vadeli finansal bor¢clanlanmalarin kisa vadeli kisimlari
Degisken faiz oranh - TL 60,07 348.395 348.395
Toplam uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kisimlar 348.395 348.395
Toplam kisa vadeli borglanmalar 994,187 994.187
Uzun vadeli finansal borclanmalar
Degisken faizli oranli - TL 60,07 214184 214184
Toplam uzun vadeli bor¢clanmalar 214.184 214.184
Toplam finansal borglar 1.208.371 1.208.371

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu



E | —
Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler ﬁ < B35 >

Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - BORCLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla banka kredilerinin etkin faiz yéntemi ile belirlenen 6deme plani asagidaki gibidir:

TL Kredi Toplam TL degeri
10cak 2025 - 31 Aralik 2025 994.187 994187
10cak 2026 - 14 Aralik 2026 214184 214184
1.208.371 1.208.371
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla toplam banka kredilerinin gercege uygun degeri 998.561 TLdir.
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla banka kredilerinin nominal bazda geri 6deme plani asagidaki gibidir;
TL Kredi Toplam TL degeri
10cak 2025 - 31 Aralik 2025 822.919 822.919
10cak 2026 - 14 Aralik 2026 235408 235408
1.058.327 1.058.327
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla borclanmalarin s6zlesmeler uyarinca 6deme plani asagidaki gibidir:
TL Kredi Toplam TL degeri
10cak 2025 - 31 Aralik 2025 1183.214 1183.214
10cak 2026 - 14 Aralik 2026 378.391 378.391
1.561.605 1.561.605

Grup’un séz konusu banka kredilerine istinaden kredi sézlesmesinde bulunan cesitli kredi taahhttlerine uyma yikiamldligd bulunmaktadir. 31 Aralik 2024 tarihli konsolide finansal tablolar tizerinden hesaplanan
kovenantlar banka kredi sézlesmesi hikdmleri ile uyumliudur.

MiGROS Entegre Faaliyet Raporu
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler ﬁ < 26 >

Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - BORCLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2024 itibariyla bor¢lanmalarin hareket tablosu asagidaki gibidir;

2024 2023
Donem Basi, 1 0cak itibariyla 2.915.257 6.282.336
Donem icindeki alinan krediler 2.605 1.874.516
Donem icindeki 6denen krediler (-) (977.702) (2.805.734)
Kur farki 14.368 73.538
Faiz tahakkundaki degisim 122167 19.871
Bagli ortaklik satisi kaynakl gikis (127.789) -
Parasal kazang (740.535) (2.529.270)
Donem Sonu, 31 Aralik itibariyla 1.208.371 2.915.257

MiGROS Entegre Faaliyet Raporu
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - BORCLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2023

Etkin faiz orani (%) Orijinal tutan Toplam TL degeri
Kisa vadeli bor¢clanmalar
Sabit faiz oranli - TL 23,45 578.225 578.225
Toplam kisa vadeli banka borglanmalar 578.225
Uzun vadeli finansal bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari
Sabit faiz oranl - TL 21,47 734.565 734.565
Degisken faiz aranh - TL 29,22 242.967 242.967
Kazakistan kredisi - Tenge 13,97 1156.638 108.579
Toplam uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kisimlan 1.086.111
Toplam kisa vadeli bor¢clanmalar 1.664.336
Uzun vadeli finansal bor¢lanmalar
Sabit faizli oranli - TL 28,70 719.939 719.939
Degisken faiz oranh - TL 29,22 511.772 51.772
Kazakistan kredisi - Tenge 13,97 204.646 19.210
Toplam uzun vadeli bor¢clanmalar 1.250.921
Toplam finansal borglar 2.915.257
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - BORCLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla banka kredilerinin etkin faiz yéntemi ile belirlenen 6deme plani asagidaki gibidir:

Tenge kredi TL degeri TL Kredi Toplam TL degeri
10cak 2024 - 31 Aralik 2024 108.579 1.555.757 1.664.336
10cak 2025 - 31 Aralik 2025 19.21 995.610 1.014.821
10cak 2026 - 14 Aralik 2026 - 236.100 236.100
127.790 2.787.467 2.915.257
31 Aralik 2023 tarihi itibariyla toplam banka kredilerinin gercege uygun degeri 2.747400 TLdir.
31 Aralik 2023 tarihi itibariyla banka kredilerinin nominal bazda geri 6deme plani asagidaki gibidir;
Tenge kredi TL degeri TL Kredi Toplam TL degeri
10cak 2024 - 31 Aralik 2024 94.408 1.189.636 1.284.044
10cak 2025 - 31 Aralik 2025 2412 1188122 1.212.234
10cak 2026 - 14 Aralik 2026 - 339.880 339.880
118.520 2.717.638 2.836.158
31 Aralik 2023 tarihi itibariyla borclanmalarin s6zlesmeler uyarinca 6deme plani agagidaki gibidir:
Tenge kredi TL degeri TL Kredi Toplam TL degeri
10cak 2024 - 31 Aralik 2024 106.289 1.713.649 1.819.938
1 0cak 2025 - 31 Aralik 2025 25.825 1456.015 1481.840
10cak 2026 - 14 Aralik 2026 - 406151 406.151
132.114 3.575.815 3.707.929
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Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YOKUMLULUKLER

Diger lasa vadeli karsiliklar 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Dava karsiliklari 309.659 209.060
Fatura karsilig 165.885 93.947
Musteri sadakat programi kapsamindaki karsiliklar 13.061 5.966

488.605 308.973

Grup lehine veya aleyhine aglimis ve hali hazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir. Bu davalarin baslicalarini alacak, kira ve is davalar olusturmaktadir. Grup yonetimi, her donem sonunda bu davalarin olasi
sonuglarini ve finansal etkisini degerlendirmekte ve bu degerlendirme sonucunda olasi kazang ve yukimlultklere karsi gerekli gériilen karsiliklar aynimaktadir.

Dénem icerisindeki dava karsihiginin hareketleri agagidaki gibidir:

2024 2023
Donem Basi, 1 Ocak itibariyla, 209.060 361.124
Donem icindeki artig 247.235 126.41
Donem i¢inde yapilan 6demeler (-) (60.033) (133.230)
Parasal kazang (86.603) (145.245)
Donem Sonu, 31 Aralik itibaniyla, 309.659 209.060

MiGROS Entegre Faaliyet Raporu



Kurumsal
Yonetim

Calisanlarimiz Miisterilerimiz

ve Paydaslanmiz

Yenilikgi
Doniisiim

Giris Kurumsal
Profilimiz

Diinyamiz

Finansal Ekler

Tablolar

A < 220 >
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devarmi)
Verilen teminat, rehin, ipotek ve kefaletler (“TRiK”)

31 Aralik 2024:

TL Karsilig TL ABD Dolan Avro
A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRIK'lerin toplam tutari 3.334.256 3.323.553 282 20
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis oldugu TRiK'lerin toplam tutari - - - -
Toplam teminat, rehin, ipotek ve kefaletler 3.334.256 3.323.553 282 20
Sirketin vermis oldugu diger TRiK'lerin 6zkaynaklara orani (%)
31 Aralik 2023:
TL Karsihig TL ABD Dolan Avro
A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRiK'lerin toplam tutar 2.340.349 2.328.342 282 20
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis oldugu TRIK lerin toplam tutari 127.790 - 3.227 -
Toplam teminat, rehin, ipotek ve kefaletler 2.468.139 2.328.342 3.509 20
Kosullu varhik ve yiikiimliiliikler
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla verilen teminatlar asagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Verilen teminat mektuplar 3.334.256 2468139
3.334.256 2.468.139

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla alinan teminatlar agagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Musterilerden alinan teminatlar 2.347.246 2437552
Musterilerden alinan ipotekler 359.905 50.910
2.707.151 2.488.462

MiGROS
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 16 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Personele ddenecek lcretler 1.547.688 1.284.034
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 781.863 1.084.067
2.329.551 2.368.101

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Kidem tazminati karsilig 1.385.774 1.725.829
Kullanilmamig izin yakdmlulagd 1.353.287 1.353.911
2.739.061 3.079.740

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla sona eren dénemler icerisindeki kullanilmamis izin karsiligi hesabinin hareketi agagida sunulmustur:
2024 2023
Donem Basi, 10cak itibariyla, 1.353.911 1.360.430
Dénem iginde aynlan karsihk 671196 1169.717
Donem icinde kullanilan (-) (247.809) (622.264)
Parasal kazang (424.0M) (553.972)
Donem Sonu, 31 Aralik itibariyla, 1.353.287 1.353.911

MiGROS
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Grup, mevcut is kanunu geregince, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak emekliye ayrilan, istifa ve kot davranig disindaki nedenlerle ig iligkisi kesilen, askerlik hizmeti icin cagrilan veya vefat eden personele belirli
miktarda kidem tazminati édemekle yikimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yiliicin kidem tazminati tavani ile sinirlandinimak iizere bir aylik maas tutan kadardr.

Grup, 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla konsolide finansal tablosunda, kidem tazminatini projeksiyon metodunu kullanarak ve tahmin edilen enflasyon oranlarina ve personelin isten ayrilmasi veya isine son
verilmesi ile ilgili sirketin kendi deneyimlerinden dogan bilgilere dayanarak ve hak kazanilan menfaatlerin bilanco tarihinde gecerli olan devlet tahvili oranlarini kullanarak indirgenmis net degerinden hesaplamistir.

Toplam uzun vadeli karsihgin hesaplanmasina yonelik agagidaki aktieryal varsayimlar yapiimistir:

Yillik iskonto orani (%) 3,73 3,00
Kideme hak kazanma olasiligina iliskin kullanilan oran (%) 69,6-91,7 69,6-91,7

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani, enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gergek orani gésterir. Sirket'in
kidem tazminati karsiligl, kidem tazminati tavani her alti ayda bir diizenlendigi icin, 1 Ocak 2025 tarihinden itibaren gecerli olan 46.655,43 TL tavan tutarn tzerinden hesaplanmaktadir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla sona eren yillar icerisindeki kidem tazminati karsiligi hesabinin hareketi asagida sunulmustur:

Hizmet maliyeti 164.659 418.797
Faiz maliyeti 178.473 220.574
Aktueryal kayip 910.744 838.173
Odenen tazminatlar (-) (918.340) (2.097.031)
Parasal kazang (675.591) (698.085)

Entegre Faaliyet Raporu
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 17 - HASILAT

Satis gelirleri:

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Yurtici satislar 296.108.545 265.570.172
Diger satislar 796.942 951.625
Satis gelirleri, briit 296.905.487 266.521.797
indirim ve iadeler (-) (3.125.823) (4.389.394)
Satis gelirleri, net 293.779.664 262.132.403
Satislarin maliyeti (-) (225.775.911) (213.170.188)
Briit kar 68.003.753 48.962.215

Diger satislar, indirimler ve iadeler 6ncesi satislarin detayi asagidaki gibidir:

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Perakende satislar 286.887.079 256.549.068
Toptan satislar 7.945.078 7.698.367
Kira gelirleri 1.276.388 1.322.737

296.108.545 265.570.172
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 18 - NiTELIKLERINE GORE GiDERLER

10cak - 31 Aralik 2024 10cak - 31 Aralik 2023

Personel giderleri 30.849.814 25127054
Amortisman giderleri 9.977.506 8.933.801
Kira ve ortak alan giderleri ) 7.828.030 6.952.943
Enerji giderleri 3.059.437 3.857.874
Hammaliye ve temizlik giderleri 1.975.601 1.621177
Reklam giderleri 1.936.545 1.959.682
Bilgi teknolojisi bakim giderleri 1.881.780 1.509.359
Tamir ve bakim giderleri 971.964 892.665
Guvenlik giderleri 660.654 459.282
Vergi, resim ve harglar 233.938 230185
iletisim giderleri 190.000 129.410
Diger 2.620.119 1.685.634
62.185.388 53.359.066

2024 yili kira giderlerinin 6.130 milyon TL tutarindaki kismi degisken nitelikli kiralamalara, 814 milyon TL tutarindaki kismi kisa vadeli kiralamalara, 294 milyon TL tutarindaki kismi diisiik degerli kiralamalara, 530 milyon TL tutarindaki kismi ise ortak alan giderlerine iligkindir.

Pazarlama giderleri 10cak - 31 Aralik 2024 10cak - 31 Aralik 2023
Personel giderleri 26.692.685 21.895.728
Amortisman giderleri 9.977.506 8.933.801
Kira ve ortak alan giderleri 7.640.884 6.785.649
Enerji giderleri 3.033.852 3.830.778
Reklam giderleri 1.936.494 1.958.351
Hammaliye ve temizlik giderleri 1.920.649 1.577.898
Bilgi teknolojisi bakim giderleri 1.508.719 1.395.012
Tamir ve bakim giderleri 949.513 875.514
Guvenlik giderleri 632.938 439.989
Vergi, resim ve harglar 191187 194.015
iletisim giderleri 168.034 104.948
Diger 1.987.645 1121.884

56.640.106 49.113.567

MiGROS Entegre Faaliyet Raporu
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 18 - NiTELIKLERINE GORE GiDERLER (Devami)

Genel yonetim giderleri 10cak - 31 Aralik 2024 10cak - 31 Aralik 2023
Personel giderleri 4157129 3.231.326
Diger 1.388.153 1.014.173

5.545.282 4.245.499

10cak - 31 Aralik 2024 ve 2023 dénemlerinde satislarin maliyeti icerisindeki giderlerin niteliklerine gtre dagihmi asagidaki gibidir:

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Satilan ticari mal maliyeti 224.051.477 211.598.640
Hizmet maliyeti 1.724.434 1.571.548
225.775.911 213.170.188

Satilan ticari mal maliyeti, saticilardan alinan ciro primi ve indirimlerini de icermektedir. Hizmet maliyetleri de, Grup’un sahibi oldugu alisveris merkezlerinin enerji, reklam, temizlik, glivenlik ve yonetim giderlerinden

olusmaktadr.

MiGROS

Entegre Faaliyet Raporu
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 19 - ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GELiRLER VE GIDERLER

Esas faaliyetlerden diger gelirler 10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Vadeli satis faiz geliri 2.124.831 1.278.430
Sigorta tazminati gelirleri 75.593 -
Rekabet kurulu yapilandirma geliri - 352162
Diger 309.514 350.115

2.509.938 1.980.707

Esas faaliyetlerden diger giderler 10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Vadeli alim faiz gideri © 17.035.401 6.824.703
Dava karsilik gideri 247.235 126.41
Supheli alacak karsilik giderleri 36.609 12.232
Diger 484.793 258.383

17.804.038 7.221.729

) Vadeli alimlar her ay igin ayn olarak ilgili DIBS faiz oranlari ile varsayilan pesin degere indirgenmekte ve bunun sonucunda vadeli alim faiz giderleri hesaplanmaktadir. Ortalama faiz oranlan 2024: %477 (2023: %19,3)

MiGROS
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 20 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER VE GiDERLER

Yatinm faaliyetlerinden gelirler

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Bagl ortaklk satis kari 438.082 -
Maddi duran varlik satig karlar 187.595 528.341
Kur korumali mevduat geliri - 15.356

625.677 543.697

Yatirim faaliyetlerinden giderler

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Maddi duran varlik deger diistklig 343137 12.942
Kapanan magazalarin 6zel maliyet giderleri 12.960 22.393
356.097 35.335

NOT 21- FINANSMAN GELiRLERi

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Mevduat faiz geliri 6.296.716 3.562.159
Kur farki geliri 574.508 2.087.012
Tdrev araclar finansman geliri 62.325 -

6.933.549 5.649.171
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 22 - FINANSMAN GiDERLERI

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Kredi karti komisyon giderleri 4.690.617 2.072174
Kiralama yikumldltkleri faiz gideri 2.875.009 1.954.724
Banka kredileri faiz giderleri 778.435 897.685
Kidem karsiligi faiz gideri 178.473 220.574
Kur farki gideri 29.742 38.536
Tirev araglar finansman gideri - 23.076
Diger 75.904 65.789
8.628.180 5.272.558

NOT 23 - VERGi VARLIK VE YOKUMLULUKLERI
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Odenecek gelir ve kurumlar vergisi 471.608 751.982
Eksi: Pesin 6denen kurumlar vergisi (625.419) (581.915)
Donem vergi varhigi/(yiikiimliiliigii) (153.811) 170.067

31 Arahik 2024

31 Aralik 2023

Ertelenmis vergi varliklar 2.306.753 1.577168
Ertelenmis vergi yikumlaltkleri (5.774.178) (4.571126)
Ertelenmis vergi yiikiimliiliigii, net (3.467.425) (2.993.957)

MiGROS
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Crup faaliyetlerini strdtrdtgi tlkelerin vergi yonetmelik ve kanunlar dahilinde vergilendiriimektedir. Turkiye'de vergi mevzuati, ana ve bagl ortaklklarinin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir.
Bu sebeple finansal tablolara yansitilan vergi karsiligl, ayri sirketler Gstinden hesaplanmistir.

Tarkiye'de, kurumlar vergisi orani %25'tir (31 Aralik 2023: %25).

Grup, ertelenmis gelir vergisi varlik ve yikumltltklerini, vergiye esas finansal tablolar ile TFRS'ye gore hazirlanmis finansal tablolar arasindaki gecici zaman farklarini dikkate alarak hesaplamaktadir. Gelecek dénemlerde
gerceklesecek gecici farklar tizerinden yukimlilik metoduna gére hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ve yikimltltkleri icin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla uygulanan oranlar Tiirkiye ve Kazakistan icin sirasiyla %25 ve
%20'dir (2023: %25, %20).

Crup’un tesvik belgesine baglanan yatinmlarindan elde ettigi kazanclar, yatinmin kismen veya tamamen isletilmesine baslanilan hesap déneminden itibaren yatinma katki tutarina ulagincaya kadar indirimli oranlar
izerinden kurumlar vergisine tabi tutulur. Bu kapsamda, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Grup 6ngorlebilir gelecekte faydalanacagi 29.029 TL tutarinda vergi avantaji, ertelenmis vergi varligi olarak finansal tablolara
yansitilmistir (31 Aralik 2023: 11.552 TL). S6z konusu vergi avantajinin 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla muhasebelestirilmesi neticesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2024 donemine iliskin kar veya zarar tablosunda 17477 TL tutarinda
ertelenmis vergi geliri olusmustur.

Yukarida 6zetlenen tesvik belgeleri kapsaminda, cari donem yasal vergi karsiliginda 116.115 TL (31 Aralik 2023 11.817 TL) indirimli kurumlar vergisi avantaji kullanilmustir.
ARGE Tesvikleri

Grup, yasal defterlerinde 5746 sayili yasa kapsaminda yapmis oldugu Ar-Ge harcamalarini aktiflestirmektedir. Ayni yasa hikiimlerine gére Grup’un yaptig Ar-Ge harcamalari tizerinden ilgili mevzuat ¢ercevesinde
hesaplama yaparak, yapmis oldugu harcamalarin kanunun izin verdigi kismi icin Ar-Ge indirimi istisnasi kullanmaktadir.

31 Aralik 2024 itibariyla Grup yasal vergi karsiliginda 145.236 TL (31 Aralik 2023: 148.206 TL) tutarinda Ar-Ge indirimi istisnasi kullanmistir.
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 23 - VERGi VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren dénemlerine ait vergi giderleri asagidaki sekilde dzetlenmistir:

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Cari dénem vergi gideri (-) (583.381) (997.899)
Ertelenmis vergi gideri (819.937) (1.721182)
Cari yil vergi gideri (1.403.318) (2.719.081)

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Vergi dncesi kar 7.942.076 15.539.103
Ana ortaklik vergi oranina gére belirlenen vergi geliri (%25) (2023:%25) (1.985.519) (3.884.776)
Grup’un beklenen vergi gideri (1.985.519) (3.884.776)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (239.872) (115.103)
Arastirma ve gelistirme imtiyazlari ve diger indirimler 165.207 169.329
Vergiden istisna diger gelirlerin vergi etkisi 209.046 219.026
Uzerinden ertelenmis vergi hesaplanmayan gecici farklar (1.338.092) (1.899.124)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme etkisi 1.870.630 2.642.074
Diger farklar (84.718) 149.493
Grup’un vergi gideri (1.403.318) (2.719.081)
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Notlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 23 - VERGIi VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)
Ertelenmis vergiler
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla toplam gecici farklar ve yasalagmis vergi oranlar kullanilarak hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ve yikimlultkleri asagidaki gibidir:
Birikmis gecici farklar Ertelenmis vergi varliklari/(yiikiimliiliikleri)
31 Aralhik 2024 31 Arahik 2023 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Ertelenmis vergi varliklan:
Stoklar 4.264.812 2.023.535 1.066.203 505.884
Kidem tazminati karsihgl 2.335.020 1.708.562 583.755 429102
Kisa vadeli karsihklar 1.861122 1.704.478 465.281 426.597
Vadeli satiglardan kaynaklanan tahakkuk etmemis finansman geliri 27679 44.902 6.920 11.225
Diger 738.376 831.363 184.594 204.361

2.306.753 1.577.169
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri:
TFRS 16 etkisi (13.148.315) (11.795.286) (3.287.079) (2.948.821)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar (8.966.388) (5.803.194) (1.475.236) (807.201)
Vadeli alimlardan kaynaklanan tahakkuk etmemis finansman gideri (2.543.369) (2.014.874) (635.842) (503.718)
Gergege uygun deger degisimi (2.506.804) (1.040.704) (376.021) (311.386)

(5.774.178) (4.571.126)
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, net (3.467.425) (2.993.957)

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu



E ————
Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler ﬁ < 252>

Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 23 - VERGi VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Ertelenmis vergilerde dénem icerisindeki hareketler asagidaki gibidir:

10cak - 31 Aralik 2024 10cak - 31 Aralik 2023

Donem basi, 1 0cak itibariyla, (2.993.957) (1.205.495)
Surdurilen faaliyetler ertelenmis vergi (gideri)/geliri (819.937) (1.721182)
Diger kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirilen 346.469 (53.693)
- Tanimlanmus fayda planlari yeniden 6lciim kayiplari 409.298 209.543

- Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislar 1.806 (263.675)

- Finansal yatinm gercege uygun deger farki (64.635) 439
Yabanci para ¢evrim farki - (13.587)
Dénem sonu, 31 Aralik itibariyla, (3.467.425) (2.993.957)
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 24 - SERMAYE, YEDEKLER VE DiGER 6ZKAYNAK KALEMLERI

Crup, SPK'da kayitli olan sirketlere taninan kayith sermaye sistemini uygulamakta olup, 1 Kr nominal degere sahip kayith hisselerini temsil eden kayitl sermayesi icin bir tavan belirlemistir. Grup’un kayitli sermayesi ile

cikarimig sermayesi asagidaki gibidir:

Her bir hisse icin 1tam TL nominal deger
- Kayitl sermaye tavani
- Cikanlmig sermaye

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

500.000 500.000
181.054 181.054

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla sermayeyi temsil eden imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerindeki hissedarlari ve sermaye icindeki paylari tarihi degerleri ile asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

TL Pay (%) TL Pay (%)
MH Perakendecilik ve Ticaret A.S. 89.046 4918 89.046 49,18
Migros Ticaret A.S. 2.962 1,64 2.962 1,64
Diger 89.046 49,18 89.046 4918
Nominal 6denmis sermaye 181.054 100,00 181.054 100,00
Sermaye diizeltme farklan @ 3.359.496 3.359.496
Diizeltilmis sermaye 3.540.550 3.540.550
Geri alinmis paylar (861.574) (861.574)

) Sermaye diizeltme farklar, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin KGK tarafindan yayimlanmig TFRS'lere gére diizeltiimis toplam tutarlari ile diizeltme 6ncesindeki tutarlari arasindaki farki ifade eder. Sermaye diizeltmesi farklarinin sermayeye eklenmek diginda bir

kullanimi yoktur.

31 Aralik 2024 itibaryla Sirket'in Vergi Usul Kanunu'na uygun olarak hazirlanan finansal tablolarinda ézkaynaklar icerisinde yer alan fon kalemleri asagidaki gibidir.

31 Aralik 2024

Ufe Endeskli Yasal Kayitlar

Tiife Endeskli Kayitlar Gecmis Yillar Kar/Zaran

Sermaye diizeltme farklar
Diger yedekler

4.570.259 3.359.496
3.009.380 1.730.523

(1.210.763)
(1.278.857)
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Halka acik sirketler, kar payi dagrtimlarini SPK’'nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yirirlige giren 11-19.1 no’lu Kar Payi Tebligi'ne gore yaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullari tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari cergevesinde ve ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak genel kurul karariyla dagitir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim
orani tespit edilmemistir. Sirketler esas sdzlesmelerinde veya kar dagitim politikalarinda belirlenen sekilde kar payi dderler. Ayrica, kar paylari esit veya farkl tutarh taksitler halinde 6denebilecektir ve finansal tablolarda
yer alan kar Gzerinden nakden kar payi avansi dagitilabilecektir.

TTK'ya gdre ayriimasi gereken yedek akceler ile esas s6zlesmede veya kar dagitim politikasinda pay sahipleri icin belirlenen kar payi ayriimadikca; baska yedek akge ayriimasina, ertesi yila kar aktarilmasina ve intifa
senedi sahiplerine, yonetim kurulu tyelerine, ortaklik calisanlarina ve pay sahibi disindaki kisilere kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri icin belirlenen kar payr nakden 6denmedikce bu kisilere
kardan pay dagitilamaz.

Sirket, 16 Nisan 2024 tarihli 2023 yili olagan Genel Kurul toplantisinda, dagitilmasi 6ngérilen diger kaynaklardan, tam mikellef kurumlar ile Tirkiye'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar
mukellef kurum ortaklaring; 1,00 TL nominal degerli pay igin %690,40087 oraninda ve 6,9040087 TL briit=net nakit kar payi 6denmesine, diger hissedarlara 1,00 TL nominal degerli hisse igin %690,40087 oraninda
ve 6,9040087 TL brit; %621,36078 oraninda ve 6,2136078 TL net nakit kar payr édenmesine iliskin Genel Kurul karari almis ve bu toplam 1.520 milyon TL (Geri alinmis paylar hari¢ 1.496 milyon TL) tutarnindaki temetti
ddemeleri 29 Mayis 2024 tarihi itibariyla tamamlanmistir.

Crup, 5 Kasim 2024 tarihinde yapilan Yénetim Kurulu toplantisinda alinan karar uyarinca, Grup, 30 Eylil 2024 tarihli ara donem finansal tablolara gére olusan net dénem karindan brit 525.346 TL tutarinda kisminin
avans kar payi olarak dagitiimasina ve 6demelerinin 13 Kasim 2024 tarihinde yapilmasina karar verilmistir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla iliskili taraflardan alacaklar ve iliskili taraflara borclar asagidaki gibidir:

Coca Cola icecek A.S. 0 37.945 -
Colendi Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Teknolojileri Hizmet A.S.® 20.284 -
Anadolu Efes Spor Kuliibi @ 1.968 -
Turkiye'nin Otomobili Girisim Grubu San Tic A.S. 0 534 -
Anadolu Saglik Merkezi iktisadi Isletmesi (ASM) ® 164 941
Anadolu Etap Penkon Gida ve icecek Uriinleri San. ve Tic. A.S.® 160 208
Diger 2.032 1.305
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 25 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)
a) iliskili taraf bakiyeleri (Devami)

iliskili taraflara ticari borclar 31Aralik 2024

31 Aralik 2023

Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S. @ 1147.286 929.574
Coca Cola Satis ve Dagitim A.S. @ 771.572 710.672
Adel Kalemcilik Ticaret ve San. A.S.0 29.873 65.850
AEP Anadolu Etap Penkon Gida ve Tarim Uriinleri San. ve Tic. A.S. @ 23.220 52.410
AG Anadolu Grubu Holding A.S. 21102 35.044
AEH Sigorta Acenteligi A.S. @ 86 2.325
Diger 7.876 18166

2.001.015 1.814.041

b) iliskili taraflarla yapilan islemler

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibaryla sona eren donemlerde iliskili taraflarla yapilmis alimlar ile satislara iliskin 6nemli islemler asagidaki gibidir:

Mal Alimlan 10cak - 31 Aralik 2024 10cak - 31 Aralik 2023
Coca Cola Satig ve Dagitim A.S. @ 4.805.565 4.610.046
Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S. @ 4.340.185 3.951.671
AEP Anadolu Etap Penkon Gida ve Tanm Uriinleri San. ve Tic. A.S. © 239.526 184.893
Adel Kalemcilik Ticaret ve San. A.S. @ 139.526 175.455

9.524.802 8.922.065

0 Sirket'in ortaklar ve ortaklann baglh ortakliklar, istirakleri ve musterek yénetime tabi ortakliklari

Kira Giderleri 10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Kamil Yazici Yénetim ve Danismanhk A.S. 16.973 15.530
Carenta Ulasim Cozumleri A.S. 14.028 19.236
31.001 34.766
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 25 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

b) iliskili taraflarla yapilan islemler (Devami)

Ust yonetime saglanan faydalar

Crup, Ust diizey yonetim kadrosunu, yonetim kurulu baskani ve yeleri, genel midur ve genel mudir yardimcilari olarak belirlemistir.

Grup’un 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren dénemlerde st diizey yoneticilerine sagladigi faydalar asagidaki gibidir:

Kisa vadeli faydalar

10cak - 31 Aralik 2024

592.166

10cak - 31 Aralik 2023

510.814

592.166

510.814

Ust duzey yoneticilere saglanan faydalar, ticret, prim, bireysel emeklilik primleri, arag kiralamalari ve SGK isveren payini icermektedir.
NOT 26 - PAY BASINA KAZANC

Pay basina kazang, hissedarlara ait net dénem karinin, cikarilmig adi hisselerin agirlikli ortalama adedine bolinmesiyle asagidaki sekilde hesaplanir.

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Ana ortakliga ait net donem kari 6.339.743 12.746.783
1Kr nominal bedelli ¢ikariimis hisselerin agirlikli ortalama adedi (‘000) 18.105.233 18.105.233
Pay basina kazang (“TL") 35,02 70,40

Bilango tarihi ve bu konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi arasinda, hisse senetleri veya potansiyel hisse senetlerini iceren bagka islemler gerceklesmemistir.

NOT 27 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Finansal risk yonetimi

Crup faaliyetlerinden dolayi, borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz kurlari ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil gesitli finansal risklere maruz kalmaktadir. Grup’un toptan risk yénetim programi, mali

piyasalarin 6ngorilemezligine odaklanmakta olup, Grup'un mali performansi Gizerindeki potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini amaglamistir.

Risk yénetimi, kendi Yonetim Kurullari tarafindan onaylanan politikalar ¢ercevesinde Grup'un bagl ortakliklar tarafindan uygulanmaktadir.

MiGROS
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 27 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Faiz orani riski

Grup yonetimi, faiz oranina duyarh varlik ve yuktamlaliklerinin vadelerini dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle yénetme prensibi cercevesinde, faiz doguran varliklarini kisa vadeli yatirim araglarinda

degerlendirmektedir.

Degisken faizli finansal borglar icin 31 Aralik 2024 tarihinde mevcut tim para birimleri cinsinden olan faiz 500 baz puan yiiksek/dstk olsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden olusan
ylksek/dustk faiz geliri/gideri sonucu vergi 6ncesi donem kar 9.658 TL daha distik/ytksek olacakti (31 Aralik 2023: 8.247 TL daha yiiksek/dustik olacaktr).

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla Grup’un faiz pozisyonu tablosu asagida belirtilmistir:

Sabit faizli finansal araclar

Vadeli mevduat

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

16.126.743 10.960.971
Finansal yukumlildkler 645.792 2.160.518
Kiralama yikumldlikleri 19.887.270 11.912.434

Degisken faizli finansal araclar

Finansal yukamlilikler

31Aralik 2024

31 Aralik 2023

562.579 754.739
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler:
2024 Defter degeri Sozlesme uyarinca nakit cikislarn 3 aydan kisa 3-12 ay arasi 1-5 yil arasi
Finansal borglar 1.208.371 1.561.605 372154 811.060 378.391
Ticari borglar 57.708.638 58.856.462 44151730 14.704.732 -
Diger borglar 4.925.733 4.925.733 4.566.005 333.673 26.055
Toplam 63.842.742 65.343.800 49.089.889 15.849.465 404.446
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler:
2023 Defter degeri Sozlesme uyarinca nakit cilaslarn 3 aydan kisa 3-12 ay arasi 1-5 yil arasi
Finansal borglar 2.915.257 3.705.896 842.684 975.220 1.887.992
Ticari borclar 53.983.947 55.678.234 43.990.692 11.687.542 -
Diger borclar 3.437129 3.437129 2.368.101 1.004.899 64129
Toplam 60.336.333 62.821.259 47.201.477 13.667.661 1.952.121
MiGROS
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Grup, perakende satislar disindaki satislar agisindan kredi riskine tabidir. Finansal varliklarin milkiyeti, karsi tarafin, sézlesmelerin sartlarini yerine getirmeme risk unsurunu tasir. Bu riskler, kredi degerlendirmeleri, tek bir
karsi taraftan toplam riskin sinirlandinimasi ve musterilerden alinan teminatlar ile kontrol edilir. Kredi riski, misteri tabanini olusturan kurulug sayisinin ¢oklugu ile dagrtilmaktadir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla kredi ve alacak riski detaylari agagidaki gibidir. Tutarin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi giivenilirliginde artig saglayan unsurlar dikkate alinmamustir.

Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski (A+B+C+D) 1.334.981 63.087 1123.957 17407.089
- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmisg kismi 103.987 - - -
A.Vadesi gecmemis ya da deger disukligiine ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 1.309.173 63.087 1123.957 17.407.089
- Teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi 101.944 - - -

B. Kosullari yeniden goristimus bulunan, aksi taktirde vadesi gecmis veya deger dustkligiine ugramis sayilacak finansal
varliklarin defter degeri - - - ,
- Teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - - - B,
C. Vadesi ge¢mis ancak deger distkligine ugramamis varliklarin net defter degeri 25.808 - - -
- Teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi 2.043 - - _
D.Deger disukligtne ugrayan varlklarin
- net defter degeri - . - -
- vadesi gecmis (brit defter degeri) 201190 R _ _
- deger dustiklugi (-) (201.190) _ N _
- net degerin teminat, vs ile glivence - - - -
- altina alinmig kismi - - . -

Entegre Faaliyet Raporu
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Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski (A+B+C+D) 531.726 2454 3.098.971 13.237.717
- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi 114.385 - - -
A.Vadesi ge¢cmemis ya da deger dusikligiine ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 477.857 2454 3.098.971 7.222.356
- Teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi 113.761 - - -

B. Kosullari yeniden goristlmus bulunan, aksi taktirde vadesi ge¢mis veya deger dustkligiine ugramis sayilacak finansal
varliklarin defter degeri - - - -
- Teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - - - .
C. Vadesi gegmis ancak deger disiikligtiine ugramamis varliklarin net defter degeri 53.869 - - -
- Teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi 624 - - -
D.Deger disukligine ugrayan varlklarin
- net defter degeri - . - -
- vadesi gecmis (brit defter degeri) 236.054 - _ _
- deger dusuklugi (-) (236.054) - _ -
- net degerin teminat, vs ile glivence - - - -
- altina alinmig kismi - - . -

Grup bugiine kadar tahsil edilemeyen, vadesi gecen, kosullari yeniden goristlen herhangi bir banka mevduati ve kredi karti slip alacaklar bulunmadigindan bu varliklar ile ilgili herhangi bir kredi riskinin olmadigini
distinmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 27 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)
Vadesi gecmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

0-1ay arasl 4.685 3.767
1-3 ay arasl 400 644
3-12 ay arasi 20424 42.281
1-5 yil arasi 299 7177

25.808 53.869

Sermaye riski

Crup, Sermaye risk yonetimi kapsaminda net borg oranini takip etmektedir. Sermaye yonetiminin amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmeleri desteklemek adina, giicli kredi derecesinin ve saglikli sermaye

oranlarinin devamliligini saglamaktir.

31 Aralik 2024 ve 2023 itibariyle net borg orani asagidaki gibidir;

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Toplam yukamlilikler 92.376.687 80.672.262
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri (22.524.342) (18.492.047)
Net borg 69.852.345 62.180.215
Ana ortakhiga ait 6zkaynaklar 57.309.280 52.0M1.551
Ozkaynaklar + net borg 127161.625 114.191.766

%54,93 %54,45
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 28 - DOViZ KURU RiSKi VE YABANCI PARA POZiSYONU
Doviz kuru riski

Grup, agirlikl olarak yabanci para cinsinden finansal varliklari ve kur degisiklikleri sebebiyle yabanci para kuru riskine maruz kalmaktadir. 31 Aralik 2024 itibariyla Avro ve ABD Dolari, TL karsisinda %20 oraninda
deger kazansalardi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Avro ve ABD Dolari cinsinden ifade edilen varlik ve yukimliliklerden olugan kur farki kar sonucu vergi éncesi dénem kari 127116 TL daha yiiksek olacakti.
(31 Aralik 2023: 738.549 TL)

Donem kari etkisinin 78.175 TL degerindeki kismi Avro'daki degisimin etkisi ve 48.941 TL degerindeki kismi ABD Dolari'ndaki degisimin etkisidir. (31 Aralik 2023: Avro'daki degisim etkisi 220.044 TL, ABD Dolari'ndaki

degisim etkisi 518.505 TL).
DOViz POZiSYONU TABLOSU

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Toplam ABD Diger TL Toplam ABD Diger TL

TL karsihg: Dolan Avro karsihgi TL karsihg: Dolan Avro karsihgi

Parasal finansal varliklar 670.089 6.945 10.640 34194 3.718.545 61.006 23.394 25.415
Diger - - - - - - - -
Donen varhliklar 670.089 6.945 10.640 34,194 3.718.545 61.006 23.394 25.415
Toplam varliklar 670.089 6.945 10.640 34.194 3.718.545 61.006 23.394 25.415
Ticari borclar 318 9 - - 383 9 - -
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 318 9 - - 383 9 - -
Finansal yakimlaltkler - - - - - - - -
Parasal olmayan diger yikamlulikler - - - - - - - -
Uzun vadeli yiikiimliiliikler - - - - - - - -
Toplam yiikiimliiliikler 318 9 - - 383 9 - -

MiGROS

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Notlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 28 - DOViZ KURU RiSKi VE YABANCI PARA POZiSYONU (Devami)
31Aralik 2024 31Arahik 2023
Toplam ABD Diger TL Toplam ABD Diger TL
TL karsiligi Dolan Avro karsihgi TL karsihgi Dolan Avro karsihgi
Bilanco digi ddviz cinsinden tirev araclarin net varlik/
(yukiimliliik) pozisyonu (A-B) - - - - - - - -
A. Aktif karakterli bilango digl d6viz cinsinden tiirev
Grdnlerin tutar - - - - - - - -
B. Pasif karakterli bilanco disi d6viz cinsinden tiirev
Grdnlerin tutar - - - - - - - -
Net yabanci para varlik/(yiikiimliiliik) pozisyonu 669.771 6.936 10.640 34.194 3.718.162 60.997 23.394 25.415
Parasal kalemler net yabanci para varlik/(yiikiimliiliik)
pozisyonu 669.771 6.936 10.640 34.194 3.718.162 60.997 23.394 25.415

Doviz hedge'i icin kullanilan finansal araglarin toplam

gercege uygun degeri - - - - 602136 14167 - -
Daéviz varliklarin hedge edilen kisminin tutar - - - - - - - -
Doviz yukamliliklerin hedge edilen kisminin tutar - - - - - - - -
ihracat - - - -
ithalat 751.678 19.941 - - 813.704 15.330 - -

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Migros Ticaret A.S.

10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 28 - DOVizZ KURU RiSKi VE YABANCI PARA POZiSYONU (Devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 itibariyla déviz kuru duyarhhk analizi tablolari asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2024

Kar/Zarar

Yabanci paranin deger kazanmasi  Yabanci paranin deger kaybetmesi

Avro kurunun %20 degismesi halinde

Avro net varhk/yukimlaligi 78175 (78.175)
ABD Dolar kurunun %20 degismesi halinde

ABD Dolari net varhk/yikimliligi 48.941 (48.941)
Kur degisimi net etki 127.116 (127.116)
31 Aralik 2023 Kar/Zarar

Yabanci paranin deger kazanmasi  Yabanci paranin deger kaybetmesi

Avro kurunun %20 degismesi halinde

Avro net varlik/yakumlulagi 220.044 (220.044)
ABD Dolar kurunun %20 degismesi halinde

ABD Dolari net varlik/yikimluligii 518.505 (518.505)
Kur degisimi net etki 738.549 (738.549)

MiGROS
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 29 - FINANSAL ARACLAR
Makul deger tahmini

Makul deger, bir finansal aracin hazir taraflar arasinda, zorunlu satis ya da tasfiye disinda, yirdrlikteki bir islem ile degistirilebilecegi tutardir ve eger mevcutsa, kote edilmis piyasa fiyati ile en iyi sekilde aciklanir.
- Belirli varlik ve yukamlaltkler igin, aktif piyasalardaki kote edilmis fiyatlar (dizeltme yapiimamis) (Seviye 1).
- Seviye Ticinde yer alan kote edilmis fiyatlardan baska, varlik veya yukumltlikler icin, ya direkt (fiyat olarak) ya da dolayh (fiyatlardan tiretilerek) gézlenebilir girdiler (Seviye 2).

- Gozlenebilir bir piyasa datasi baz alinarak belirlenemeyen varlik ve yiikiimlilikler icin girdiler (g6zlenemeyen girdiler) (Seviye 3).

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla Grup’un sahip oldugu makul degerden 6l¢iilen varliklara ve yiktimliliklere iligkin gercege uygun deger hiyerarsisi agagidaki tabloda gdsterilmistir:

2024 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Arazive arsalar (Not 10) - 249.310 1.880.723 2130.033
Binalar (Not 10) - 1138.390 3.044.349 4182.739
Ozkaynak araci niteligindeki finansal yatinmlar (Not 5) - 3.402.581 - 3.402.581

- 4.790.281 4.925.072 9.715.353
2023 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Arazi ve arsalar (Not 10) - - 2.754.456 2.754.456
Binalar (Not 10) - - 4.999.590 4.999.590
Ozkaynak araci niteligindeki finansal varliklar (Not 5) - 1.668.953 - 1.668.953

- 1.668.953 7.754.046 9.422.999

MiGROS Entegre Faaliyet Raporu
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Calisanlarimiz

Miisterilerimiz
ve Paydaslanmiz

Diinyamiz

NOT 30 - NET PARASAL P0OZiSYON KAZANCLARI/(KAYIPLARI)'NA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Parasal olmayan kalemler

Yenilikgi
Doniisiim

Kurumsal
Yonetim

|3
Finansal
Tablolar

Ekler

i < 25 >

31 Aralik 2024

Finansal durum tablosu kalemleri 9.004.758
Stoklar (379.116)
Pegin 6denmisg giderler 187.907
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 16.070.381
Kullanim hakki varliklar 8.849.887
Finansal yatinmlar 535.018
Ertelenmis gelirler (88.418)
Ertelenmis vergi yikimldlugi (799.965)
Odenmis sermaye (1.088.291)
Geri alinan paylar 264.830
Diger sermaye yedekleri (531.227)
Kar veya zararda yeniden siniflandinimayacak birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler (118.741)
Odenen kar payi avanslari 5.258
Gecmis yillar karlari (13.902.765)
Kar veya zarar tablosu kalemleri 9.838.105
Hasilat (36.127.267)
Satislarin maliyeti (-) 37.584.529
Genel yonetim giderleri (-) 636.399
Pazarlama giderleri (-) 5.919.148
Esas faaliyetlerden diger gelirler/giderler 1.633.673
Yatinm faaliyetlerinden gelirler/giderler (57.636)
Finansman gelirleri/giderleri 251.802
Donem vergi gideri (463)
Durdurulan faaliyetler dénem kari (2.080)
Net parasal pozisyon kazanclar 18.842.863

MiGROS

Entegre Faaliyet Raporu
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10cak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Notlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 31- BAGIMSIZ DENETIM KURULUSUNDAN ALINAN HiZMETLERE iLiSKiN UCRETLER

Grup’'un 1 0cak - 31 Aralik 2024 ve 2023 dénemlerinde Bagimsiz Denetim Kurulusundan (BDK) aldigi hizmetlere iliskin ticretler agsagidaki gibidir.

2024 2023
Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim dcreti 3.745 2.310
Vergi danigmanlik hizmetlerine iliskin tcretler 2.222 1412
Diger giivence hizmetlerinin tcreti 712 893
Bagimsiz denetim disi diger hizmetlerin Ucreti - 288
6.679 4.903

NOT 32 - SATIS AMACLI ELDE TUTULAN DURAN VARLIKLAR VE DURDURULAN FAALIYETLER
Durdurulan Faaliyetlere ait Gelir ve Giderler:

Grup, bagl ortakligi Ramstore Kazakhstan LLC (“Ramstore Kazakistan”)'yi 15 Temmuz 2024 tarihli hisse devir stzlesmesi ile 21.578 ABD Dolari ve 11.800 Avro karsiliginda satmistir. Yiriirlige giren sozlesmeler
kapsaminda stz konusu tutarlarn tahsili 23 Temmuz 2024 tarihi itibariyla tamamlanmistir.

Durdurulan faaliyetlere iliskin gelir ve giderler gecen yil ile karsilastirmali olarak asagidaki gibidir:

2024 2023
Hasilat 90.594 167188
Satis maliyetleri (20.454) (36.308)
Genel yonetim giderleri (15.145) (36.273)
Esas faaliyetten diger gelir ve gider (729) (4.666)
Finansman maliyetleri (19.034) (52.443)
Durdurulan faaliyetler donem kan 35.232 37.498
Durdurulan faaliyetler pay basina kazang (“TL") 0,19 0,21

NOT 33 - BiLANCO TARiHiNDEN SONRAKi OLAYLAR

Tirkiye'de, 2 Agustos 2024 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan yasalarla Yurtici Asgari Kurumlar Vergisi yirirlige girmistir. Dizenleme, 2025 yili vergilendirme dénemi kurum kazanclarina uygulanacaktir. Kurumlar,
1 0cak 2025 tarihinden gecerli olmak Gzere elde ettikleri kazanclan tizerinden uygulamaya baslayacagi icin, 31 Aralik 2024 tarihli finansallarda cari donem vergi gideri tizerinde etkisi olmayacaktir.

MiGROS Entegre Faaliyet Raporu
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicti esasina gére bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

EK 1- FAVOK

Grup FAVOK tutarini konsolide kar veya zarar tablosundaki briit kar tutarindan genel yénetim giderleri ve pazarlama giderlerini ¢ikartip amortisman gideri ve itfa paylar, dénem icerisinde 6denen izin yikimliliiklerinin
dustlmuis haliyle izin karsihgi giderini ve kidem tazminati karsiligi giderini ilave ederek hesaplamaktadir.

TFRS 16 Etkisi TFRS 16 Etkisi TFRS 16 Haric TFRS 16 Haric

2024 2023 2024 2023 2024 2023

Hasilat 293.779.664 262132403 - - 293.779.664 262132403
Satislarin maliyeti (-) (225.775.91) (213170.188) 1131.903 513.788 (226.907.814) (213.683.976)
Briit kar 68.003.753 48.962.215 1.131.903 513.788 66.871.850 48.448.427
Genel yonetim giderleri (-) (5.545.282) (4.245.499) - - (5.545.282) (4.245.499)
Pazarlama giderleri (-) (56.640.106) (49113.567) (2.042.439) (2123.415) (54.597.667) (46.990.152)
ilave: Amortisman gider ve itfa paylan 8.977.506 8.933.801 5.488.590 5.168.806 4.488.916 3.764.995
FAVOK (Kidem ve izin karsiliklari sonrasi) 15.795.871 4.,536.950 4,578.054 3.559.179 11.217.817 977.771
ilave: Kidem tazminati ve izin karsiligi 64.318 941431 - - 64.318 541431
FAVOK 15.860.189 5.478.381 4.578.054 3.559.179 11.282.135 1.919.202

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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am L] L L] L] L] L] am L]
Siirdiiriilebilirlik Performans Gdstergeleri
insan Kaynaklar Tablolar
Calisma Sekli, Lokasyon ve Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi* isten Aynilanlarin Yaslarina Gore Dagilimi* Kadin (%) Erkek (%)
2024 30 vyas alti 37,8 38,2
Calisan Kategorisi istanbul istanbul Dis 30-50 yas aras! 18 10,8
$ g Kadin Erkek Kadin Erkek 50 yag ve Uzeri 0,5 0,9
Tam zamanli calisan 6.227 7771 16.800 20.062 Toplam 50,1 49,9
Yari zamanli calisan 342 264 322 236
Toplam 6.569 8.035 17122 20.298 ise Girenlerin Kademelere Gére Dagilimi* Kadin (%) Erkek (%)
i ilk kademe 52,5 473
Cinsiyete Gore Alt Isveren Dagilimi Orta kademe 01 01
2024 Ust kademe 0 0
Kadin Erkek Toplam
2.889 17.333 20.888 isten Aynlanlarin Kademelere Gore Dagilimi* Kadin (%) Erkek (%)
Calisma Siiresine Gore Calisan Dagilhmi* Ik kademe >0 498
Orta kademe 01 0,1
2024 Ust kad 0 0
Kadin Erkek >tkademe
=0 o e 204
15E_]10|y”e = 120;11 2323 is Alanlarina Goére Calisan Dagilimi* Kadin Erkek Toplam Oran
yive hzer ' ' idari birimler, magaza yéneticileri 3131 5.806 8.937 %17
Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilan* Magaza calisani 20.560 22.527 43.087 %83
2024 * Migros Ticaret A.S. calisanlarninin dagilimi verilmistir
Magaza Calisani dart ‘fe Dest"ek B.".'ml.er’ Oran (%) Kadin-Erkek Maas Ortalamasi Endeksleri is Anahtar pLipZ:!
Magaza Yoneticileri e ; ; - ST
Yonetici pozisyonundaki kadinlarin maas Ust Kademe Yoneticileri 0,906
Kadin Erkek Kadin Erkek ) —
ortalamasinin erkeklerin maas ortalamasina Midiir 0,980
30vyas alti 10.585 9.753 885 963 %42,6 orani** Madiir Yardimere: 0.997
30-50 yas aras! 9.547 11.585 2163 4.539 %?53,5 Magaza Yoneticisi 0’985
50 yas Ustd 428 1183 83 304 %3,3 Yénetici iinvanina sahip olmayan kadin Ma?aza alisanlari (mavi yaka) 6977
Yas ortalamas| 31,20 3316 34,66 36,83 P o'may sazagally ¥ ’
calisanlarin maas ortalamasinin erkek Uzman 0,992

ise Girenlerin Yaslarina Gore Dagilim* Kadin (%) Erkek (%)
30 vyas alti 40,3 379
30-50 yas arasi 1,6 8,7
50 yas ve lzeri 0,6 0,9
Toplam 52,5 47,5
MiGROS

calisanlarin maas ortalamasina orani

**Hem temel ticretler hem de diger prim ve ek 6demeler dahil edilmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Maas Araliklarina Goére Kadin Orani (%) 2024

Calisan Memnuniyeti Sonuclari (%)

En yiksek %10'luk diliminde yer alan kadin ¢alisan orani %31 Yil Sonug Ankete Katilim Orani
En Yiksek Maas ceyrek (%25'lik) diliminde yer alan kadin oran %35 2020 84 90
Ust-Orta Maas ceyrek (%25'lik) diliminde yer alan kadin orani %36 2021 79 84
Orta-Alt Maas ceyrek (%25'lik) dilimde yer alan kadin orani %54 2022 75 84
En Alt Maas ceyrek (%25'lik) diliminde yer alan kadin orani %55 2023 62 75
2024 82 31

Kadin Calisan Maas Ortalamasi / Erkek Calisan Maas Ortalamasi (%) 2024

Magaza Calisani 98 Diizenli Performans Gelisim Degerlendirmelerinden Gegen Calisan Yiizdesi (%)

idari Birimler ve Magaza Yoneticisi 99 2024

Tum Calsanlar 99 Pozisyon Kadin Erkek Toplam
i Merkez 17 2,7 44

Sirket Icerisindeki Rollerine Gore Kadin Calisan Oranlari (%) Magaza Yénetimi 4,0 8.4 124

Orta/Diger Yonetim 32,5 Magaza Calisani 40,0 43,2 83,2

Girig Seviyesi 478 Toplam 457 54,3 100,0

Celir Getiren Roller* 34

BT/Muhendislik Pozisyonlari

* Destek ekipleri harig

Yonetici Pozisyonunda Yer Alan Calisanlarin Dagilimi

2024
Kadin Erkek Toplam
30 vyas alti 489 637 1126
g:jr:atliﬁazifer)85| (30 ve 50 yas dahil 1880 4173 6053
50 yas usti 72 272 344

MiGROS

Cinsiyete Gore Dogum izni/Ebeveynlik iznine iliskin Metrikler

Kadin Erkek Toplam
2024 yilinda dogum iznine ayrilan kadin ve erkeklerin sayisi 1105 1.170 2.275
2024 yilinda dogum izninden donen ¢alisan sayisi 702 1158 1.860
2024 yilinda dogum izninden donmesini bekledigimiz ¢alisan sayisi 774 1158 1.932
ise déniis oran %70 %100 %96
2023 yilinda dogum izninden déniip 12 ay sonra hala ¢alisan sayisi 448 956 1404
2023 yilinda dogum izninden donen ¢alisan sayisi 533 1185 1.718
iste kalma orani %84 %81 %82

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Egitim Tablolan

2024 Yilinda Verilen Egitimler

Katilimci Sayisi

Egitimler Toplam Tamamlayan Calisan Sayisi

Sardiirdlebilirlik Serisi: iklim Degisikligi 6.019 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimleri 43.915
Sarddralebilirlik Serisi: Strddrilebilir Biyogesitlilik 7.359 Bilgi Glivenligi Farkindalik Egitimi ve KVKK 36.086
Sardiirdlebilirlik Serisi: Gida israfi 6.985 insan Haklari 26.565
Strduralebilirlik Serisi: Su Yonetimi 5.829 Etik Kurallar Egitimi (Riisvet, insan Haklan, Cocuk isciligi,

Sardarilebilirlik Serisi: Plastik Atiklarin Yonetimi 6.960 Orgutlenme, vb. dahil) 32.607
Enerji Verimliligi Yénetimi 7110 Kurumsal Politikalara Uyum Egitimi 32.445
Migros Magaza Sifir Atik Uygulamalar 5.320

Gidar Koru 5358 Calisan Egitim Saatleri

Migros'ta Hijyen ve Kalite 12.418

El Yikama Ritiel 11.649 Caligan Profili Yillik Toplam Egitim Calisan Basina Eg!tim
Stres Yonetimi Egitimleri 35.292 (Calisan*Saat) (Sinif + Dijital)
Calisan Esenligi Serisi: Bireysel Motivasyon ve Basari Iksiri 13.256 Magaza Yonetimi 1.756.744 170
Calisan Esenligi Serisi: Adaptasyon 13.983 Magaza Calisan 4.391.548 12
Calisan Esenligi Serisi: Mindfulness 14.513 dari Birimler 236.953 m
Calisan Esenligi Serisi: Psikolojik Dayaniklilik ve Esneklik 16.049 Toplam / Ortalama 6.385.245 124
Calisan Esenligi Serisi: Hafizami Giiglendiriyorum 15194

Calisan Esenligi Serisi: Finansal Okuryazarlk 7.818 Tedaril(gi Tablosu

Toplumsal Cinsiyet Esitligi 101 Esitlik Egitimleri 928

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Uzaktan Egitimi 5363
Esitlige Deger 5594 2020 2021 2022 2023 2024
Kurumsal Yénetim & Risk Yonetimi ilkeleri Egitimi 374 Toplam VYeni Tedarikg 376 385 334 660 746
Etik Kurallar Egitimi (Riisvet, insan Haklar, Cocuk isciligi, Orgiitlenme, vb. dahil) 22.505 Toplam Tedarikgi 1.878 2492 2.031 2.723 3138
Kurumsal Politikalar Egitimi 10128 "1.000 TL ve tzeri islem yapilan aktif sayisidir. Ciftciler dahil degildir.

insan Haklari 4120

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 17.774

Bilgi Guvenligi Farkindalik ve Oltalama Egitimleri 3127

IS0 22000 Gida Gavenligi Yénetim Sistemi 29.936

ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi 29.956

ISO 450011SG Yénetim Sistemi 30.966

IS0 10002 Misteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi 37.738

IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemi 30416

Cida Alerjenleri 1.542
Pest Kontrol 1.038
Rekabete Uyum Egitimi 2.220

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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is Saghgi ve Giivenligi Tablolar

is Sagligi ve Giivenligi Performansi Tablosu*

2021 2022 2023 2024
Calisan Alt is veren / yiiklenici
Alt is veren Alt is veren Alt is veren Genel Toplam alt Genel
Calisan / yiiklenici Toplam Calisan / yiiklenici Toplam Calisan / yiiklenici toplam Kadin Erkek T(;ﬂlaamn Kadin Erkek is veren / toplam
calls yiiklenici
Calisilan Saat Sayisi 113.472.280 28.797440 142.269.720 124.598.448  28.797.272 153.385.720 143157408 32.282.760 175440.168 52126489 6£5.903480 118.030.330  6.264.632 32.755.832 39.020.464 157.050.794
Kaza Sayisl 1.507 1.376 2.883 1.637 1.808 3.445 2434 2.402 4.836 1.502 1.5M 3.013 502 2.822 3.324 6.337
Kayip Gin Sayisi 2164 2.916 5.080 2.387 3.621 6.008 2.732 6.081 8.813 1.597 1722 3.319 941 6.296 7.237 10.556
Can Kayipl Kaza Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Meslek Hastaligi Sayisi 5 0 5 5 0 5 6 0 6 3 9 12 0 0 0 12
Mﬂeslek Hastalig| Sebebiyle Kayip 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
Gin Sayisi
Kayip Giinlii is Kazasi Agirlik Orani 19,0479 105,087 124,1349 19,0067 125,91 144,9167 18,9678 1874681 206 30,646 26,107 28,095 150,5237  191,94878 185,292 213,387
Kayip Saatli is Kazasi Agirlik Orani 0,015 0,0084 0,0234 0,015 0,1 0,115 0,015 0,15 0 0,025 0,021 0,022 012 0,15 01482 01702
Kayip Zamanli is Kazasi Siklik Orani 3,33 21,74 25,07 3,31 22,72 26,03 4,36 37,26 42 758 5,85 6,61 31,29 37,68 36,63 43,24
Toplam s Kazas| Sikik Orant (Gln 13,26 4964 62,9 13,03 62,77 75.8 16,88 74,09 9 28,72 22,93 25,49 80,09 85,95 85,01 10,5
Kaybi Olmayan Dahil)
* Kaza Agirlik oranlari her ayin aritmetik ortalamasi tizerinden hesaplanmistir.
Meslek Hastaligi Sayisi: Calisilan bir milyon saate gére bildirilen meslek hastalig sayisi
Kayip Ganlii Is Kazast Agirlik Orani: Caligilan 1.000.000 saatte kag is giintiniin is kazasi nedeniyle kaybedildigi
Kayip Saatli Is Kazasi Agirlik Orani: Calisilan her 100 saatte is kazasi nedeniyle kag saatin kaybedildigi
Kayip Zamanli i Kazasi Siklik Qrani: (Toplam is kazasi sayisi/caligilan toplam saat) *1.000.000
Toplam Ig Kazasi Siklik Orani: (Toplam yaralanma sayisi/ Toplam calisma saati) *1.000.000
**Toplam calisma saati hesaplama yaklasimi 2024 yilinda gtincellenmistir.
Yaralanma Tiiriine Gore is Kazalarn (%)* Cinsiyete Gore is Kazasi Adedi iSG Hizmeti Alanlarin Orani (%) 2024
2024 2022 2023 2024 iSG hizmeti alan magaza calisanlarinin 79
Kesilme 21 Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam toplam magaza ¢alisani sayisina orani
Kayma/disme 20 Cahsan 653 984 1.637 1.099 1.335 2434 1.502 1.5M 3.013 ISG hizmeti alan calisanlarin toplam 33
Cisim dismesi 13 Altisveren / yiiklenici 254 1554 1.808 450 1852 2402 502 2.822 3.324 calisan sayisina orani
Sikisma 6 ISG hizmeti alan alt isveren /
Carpma (VI 2024 Yilinda Gergeklestirilen Tatbikatlar yuklenicilerin, toplam alt isveren / 68
Diger 28 Tatbikat Adi Tatbikat Sayisi Tatbikata Katilan Calisan Sayisi yuklenicilere orani
Oliimle sonuglanan kaza oran 0 Yangin 3.702 36.751
* s kazalar kapsaminda en riskli calisan gruplar kesici ve delici DEDfE‘m 3.697 31.700
alet kullanilmasi nedeniyle hizmet reyonlarinda calisan sarkitér Sel/Su Baskini 3.697 30.399
I | . . P
. Siddetli Rizgar / Firtina 3.691 29.486
Heyelan 3.698 28.837
Cig 1.037 7.792
Deniz Tagkini / Tsunami 2.641 21.690

MiGROS
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Karbon Emisyonu ve Enerji Tablolan

Kategori Bazli Kapsam 3 Emisyonlan

2024 Yili Emisyonlari

Kapsam 1 Emisyonlarinin Kirllimi
Yakit Emisyon Faktorii (kg CO,e sera gazi emisyonu/birimi) (Kapsam 1)

Onemli Dolayh Sera Gazi Emisyonlan (mt CO.e) (%) Sera Gazi Toplam  CO, Emisyonu CH, Emisyonu N,O Emisyonu
Uretimden Onceki Emisyon Kaynaklari Emisyonu Kaynagi Miktar (CO,+CH,+N.0) Kirthmi Kinlimi Kinhimi
Kategori 1 Satin alinan ham madde ve hizmetler 5.823.754 %67136 Dogalgaz 1460.2072 m? 2.736,6 2.728,5 6,8 13
Kategori 2 Sermaye mallari (demirbaslar, taginmazlar) 20.832 %0,24 Dizel 1.506.712 litre 4.254,0 4.209,7 9,7 34,6
Kategori 3 Raporlanmayan yakit ve enerji ile ilgili faaliyetler 170 %0,002 Benzin 1.093.6876 litre 2.570,2 24678 24,8 77,5
Kategori 4 Uriinlerin nakliyesi ve depolamasi 167141 %1,927 "Perakende sektériinde faaliyet gosterildigi icin tiretim tesislerinden kaynakli SOx, NOx ve PM10 dlgtilmemektedir.
Kategori 5 Operasyonlarda Uretilen atik 32.516 %0,375
Kategori 6 i seyahati 526 %0.006 Otomasyon Sistemi Bulunan Magazalar 2022 2023 2024
Kategori 7 Personel servisleri 1.694 %0,02 Sogutma Otomasyonu 2.651 3.078 3.335
Kategori 8 Kiralanan varliklar B _ Iklimlendirme Otomasyonu 1.957 2.017 2.747
Uretimden Sonraki Emisyon Kaynaklar Aydinlatma Otomasyonu 1.823 2.280 2.613
Kategori 9 Satilan drinlerin nakliyesi ve dagitimindan
kaynaklanan emisyonlar 132.559 %1,527 Su Tiiketim Tablolan
Kategori 10 Satilan drinlerin islenmesinden kaynaklanan
emisyonlar B ; Su Desarj Oranlari (%) 2020 2021 2022 2023 2024
Kategori 11 Satilan mal ve hizmetlerin nihai kullanimindan Kanalizasyona desar] 38,34 38 3347 337 337
kaynaklanan emisyonlar 1.302.353 %15,014 Alict ortalama (diger) desarj 1,66 1,89 0,58 0,3 0,3
Kategori 12 Satilan drdnlerin atik bertarafi ve islenmesinden
!<ayna|<|anan emisyonlar 1184.950 %13,66 I(a_lynagma Gore Su Cekim 2020 2021 2022 2023 2024
Kategori13  islemenin mal ya da hizmet kiraladig) varliklar Miktarlari (m?)
kaynakli emisyonlar 8.048 %0,093 Sebeke suyu 931.639 949.697 949.783 1.105.668 1.253.730
Kategori 14 Bayi, Acente ve Franchise faaliyetlerinden Kuyu suyu 45.5M 47.666 68.347 123.281 126.969
kaynaklanan emisyonlar - - Toplam 977150 997.363  1.018.130  1.228.949  1.380.699
Kategori 15 Isletmenin yatinmlarinin isletiimesinden kaynakli
emisyonlar g :
Toplam 8.674.543 100 Parametreler Analiz Sonuglan” (mg/L)
Subat 2024 Mart 2024 Nisan 2024 Haziran 2024
Biyokimyasal Oksijen ihtiyaci (BOI,) 20,2 36,9 45,9 10
Kimyasal Oksijen ihtiyaci (KOI,) 41 51 46 30
Askida Kati Madde (AKM) 8,1 18,15 512 10
pH 7,86 6,92 7.6 7,31
“Atik su aritma tesisi Kemalpasa Dagitim Merkezinde faaliyet gostermekte olup, desarj noktalarinda gergeklestirilen periyodik analiz
sonuglaridir.
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Ambalaj ve Atik Tablolan

Ozgiin Markali Uriinlerin Ambalaj Materyalleri 2024 Y1l Geri Doniisiime Kazandirilan Ambalaj Atik Tiir ve Miktari (ton)

2021 2022 2023 2024 Ahsap 9.223
Agirhk  Kapsam  Agirhk  Kapsam  Agirhik  Kapsam  Agirhk  Kapsam Cam 90
Materyal (ton) (%) (ton) (%) (ton) (%) (ton) (%) Kagit 15.489
Kagit 578 8 9804 M 115,2 M 1.552,5 12 Metal 3181
Cam 29934 42 24893,8 30 2.597 26 3.214,6 25 Plastik 1.661
Plastik” 2.5271 35 3.209 38 3.816,4 38 4.867 38
Metal 893 12 7344 9 1.233,8 12 650,3 5 Bitkisel Atik Yag, Pil ve Elektronik Atik Miktarlan 2020
Kompozit 193,2 3 1.020,7 12 1.278,5 13 2.667,5 20 Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktar” (ton) 31 41,8 36,9 23 52,9
Toplam 7184,7 100 8.438,8 100 10.040,9 100 12.951,9 100 Toplanan Atik Pil Miktar™ (ton) 5,68 545 3,8 2,7 2,3
*2021yili 8,5 tonu (%0,34't1), 2022 yil1 18,5 tonu (%0,58'1), 2023 yili 18,94 tonu (%0,49'u), 2024 yili 17,37 tonu (%0,36's1) geri Toplanan Elektronik Atik Miktari (ton) 77 138 133 145 142,2

déndstirdlmis (r-pet) malzemedir. . . . . A
sturtimis (r-pet) z I Verilere Migros Sanal Market araciliglyla evlerden toplanan bitkisel atik yag miktarlari da dahildir.

“Verilere Migros Sanal Market araciligiyla evlerden toplanan atik pil miktarlari da dahildir.

Bertaraf Tiirlerine Gore Atik Miktarlari

Atik Tiirii  Bertaraf Tiirii 2020 2021 2022 2023 2024
Geri Dontsum/Geri Kazanim” 16.979,67 14.014,95 20.063,7 24.7559 29.846
Tekrar Kullanim / Hayvan Yemi 831,51 8477 586 423 535,3
Biyogaz/Kompost 4255 58004 13.763,76" 170812 18.489]1
Tehlikesiz ~ Belediyeye Teslim Edilen™ 50.841 53.304  53.35743  59.279,7 64.684
Sokak Hayvanlarina Bagis 11201 14074 1.530,48 2.8219 608
Cida Bankalarina Bagis 1216 2.781,67 6.161,03 6.303,9 5.850,7
Yakma 246 811,7 894,32 1.378,5 1.341,5
Ceri déndstm/Ceri kazanim 715 7,07 6,4 4,3 4,5
Tehlikeli Biyodizel 30,96 41,8 36,94 23 24,8
Yakma 9,126 5,63 318 4,5 9.4

" Gida digi riinler ve elektronik atiklar da dahildir.
" Besi ¢iftligi miktarlar dahil edilmistir.
"“ogunlugunu organik atiklar olusturmaktadir.

Yillara Gore Geri Doniisiime Kazandirilan Ambalaj Atik Miktar (ton)

2020 16.902
2021 13.774
2022 19.833
2023 24.420
2024 29.644
MiGROS

Uriin Giivenligi ve Kalite Denetim Tablosu

Kalite Denetimleri

Birim Sayi
ic kalite denetimi yapilan yeni gida tirtindi 5.860
i¢ kalite denetimi yapilan yeni gida digi tiriin 11.480
Akredite laboratuvarda denetlenen rin 10.200
Habersiz magaza dig kurum denetimi 3.013
Hijyen analizi yapilan magaza sayis| 2.593
Hijyen analiz sayisi (SWAB Analizi) 7.292
Risk bazli stire¢ denetim sayisi 2126
Migros Sanal Market ve Migros Hemen siire¢ denetimi sayisi 448
Yeni ve sezonluk magaza uygunluk denetimi 315
Unlu mamul ve sicak tretim yeri denetim sayisi 66
Dagitim Merkezlerinde kalite kontroll yapilan riin sayisi 3,6 milyon
Dagitim Merkezi soguk oda sicaklik dogrulama sayisi 374
Sicaklik kontrolii yapilan sevkiyat araci sayisi 2.996
MS Pestisit analizleri 6.615

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Doniisiim Yonetim Tablolar

Paydaslarla iletisim

Migros, farkli iletisim kanallari, yéntemleri ve periyotlar araciligiyla tim paydaslariyla etkilesimde bulunmaktadir. Strddrilebilirlik Komitesi tarafindan diizenlenen 6nceliklendirme calistayi cercevesinde, sirket icindeki
temsilcilerin deneyim ve gézlemlerine dayanarak; Toplum ve Miisteriler, Calisanlar, Hissedarlar ve Yatinmcilar, Tedarik Zinciri, Resmi Kurumlar ve Sektdrel Kuruluslar 6ncelikli paydaslar olarak belirlenmistir. is yapis ve
karar alma siireclerine paydaslarin goriisleri dahil edilmekte ve paydaslardan gelen tim geri bildirimler degerlendiriimektedir.

Paydaslar iletisim Kanal

iletisim Metodu ve Sikhg

Migros Etkilesim Platformu (Miisteri iletisim Merkezi, WhatsApp Hatti,
E-Posta, Miisteri iletisim Formlari)

Yillik 15 milyon kisiyle iletisim

Toplum ve Miisteriler Sosyal Medya

Anlik takip ve yanitlama / Yillik 8 milyon farkl sosyal medya iletisinin analizi

Tuketici Aragtirmalar

Aylik periyotlarla, yil icerisinde toplam 464.282 kisiyi kapsayan tiketici ve trend arastirmalari ve anketler

i¢ lletisim Calismalar

Calisanlar

intranet tizerinden anlik bilgilendirme

Her ¢eyrekte yayimlanan Turuncu dergisi ile sirketteki gelismeler, vizyon ve hedeflerin aktariimasi

Her yil yayimlanan Panoramik dergisi ile insan Kaynaklari stratejileri ve uygulamalarinin aktariimasi

Tirkiye capinda veya bélgelerde diizenlenen ig iletisim toplantilan araciligiyla calisanlarla dst ydnetimin bir
araya gelmesi

Migras Sosyal tzerinden ¢alisanlarin is veya kisisel paylasimlarla sosyallesmesi

Calisma Hayatini Degerlendirme Arastirmasi

Her yil

Migros Paylagim Hatti

Migras Paylagim hatti ve Sirketin intraneti Gzerinden 2024 yilinda 30.151 ¢cagrinin yanitianarak en geg 48
saat icinde sorularn ¢dzimlenmesi

Genel Kurul Toplantisi

Her yil, yillik finansal sonuclarin aciklanmasinin ardindan hissedarlarin katilimiyla Genel Kurul Toplantisi
yapllmasi ve akabinde kurumsal web sitesinde toplanti tutanaginin yayimlanmasi

KAP Aciklamalari

Yilin her ceyregine iliskin mali tablolarin ilan edilmesi ve gerektiginde 6zel durum aciklamalari yapiimasi

Hissedarlar ve Yatinmcilar ~ Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Her yil

www.migroskurumsal.com internet sitesi

Gunltk olarak giincellenen kurumsal web sitesinde ayrintili bilgi paylagimi

Entegre Faaliyet Raporu

Sirketin operasyonel ve finansal sonuglarinin her ¢eyrekte ve yillik bazda kurumsal web sitesinde ve KAP'ta
ilani

MiGROS

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Paydaslarla iletisim

Paydaslar iletisim Kanal

Migras s Ortaklan Zirvesi

iletisim Metodu ve Sikhg

ihtiyaca gore yillik veya iki yilda bir

MeCom/MeMobil (B2B) uygulamalari

Gunldk gincelleme

Tedarik Zinciri Toplantilar ITU tedariki tesvik toplantilan vb.)

ihtiyac goriildist durumlarda
Surdiiriilebilir Is Ortaklan Agi Her yil
Tedarikci denetimleri Her Vil

Toplantilar ve Gords Talepleri

Cumhurbaskanligr, Bakanliklar, Valilikler, Yerel Yonetimler dahil tim kamu kurum ve kuruluslar; Gyesi
olunan GPD, TAMPF, TUSIAD, TOBB Perakendecilik Meclisi ve TOBB E-Ticaret Meclisi tizerinden; Organize
Perakende Sektdriinin gelisimi, Uretimin strddrdlebilir devamhhgi ve toplam fayda saglayacak sektor géris
mektubu olusturulmasinin saglanmasi; tim kademelerde birokratlarla paylasiimasi, anlatiimasi.

Denetimler

Ganlak, Ayhk/ Yillik

Resmi Kurumlar

Belediye ve Bakanliklarla iletisim

Regiilasyonlar, mevzuatlar ve yonetmeliklerin takibinin ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi -
Cumhurbagskanhg), Ticaret Bakanligi, Tanm ve Orman Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligl, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, Hazine ve Maliye Bakanligi ve
Gelir idaresi Bagkanhg), Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi, Ulastirma Bakanlig,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, EPDK, BTK ile gorisulerek gelismis hedeflere uygunluk kapsaminda
aksiyon alinmasi

izin ve Ruhsat Basvurular

Yeni faaliyet alanlari; istirak sirketlerimizin, GES Projelerimizin, her magaza ve dagitim merkezi acilislarinda
yasal izin ve ruhsatlar

CGF, LEAD Network EU, GPD, TAMPF, TUSIAD, TOBB Perakende ve e-Ticaret Meclisi tiyelikleri
Yonetim Kurulu ile ceyrek bazli toplantilar
Yonetim Komiteleri ve calisma gruplariyla her ay ve gerekli durumlarda toplanti

Sektdrel Kuruluslar Toplantilar ve Goris Talepleri ; o ,
Hedefler dogrultusunda gelisimin diizenli raporlanmasi
Ortak kararlar dogrultusunda operasyonel diizenlemeler ve projelerin gergeklestirilmesi
Sektorel dénustimlere dnciilik edilmesi
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Uyelikler, is Birlikleri ve Girisimler

E\VGET Proje Adi Proje Rolii Paydas Proje Adi Proje Rolii

Tuketici Urtinleri Forumu -
Consumer Goods Forum (CGF)

Yonetim Kurulu Uyeligi

Gida Israfi Koalisyonu

- Gida imha Oranlarinin Azaltilmas

- WRI10x20x30 Girigimi

Hasat Sonrasi Gida Kayiplari Calisma Grubu
Uriin Verisi Koalisyonu

- Global Veri Setinin Olusturulmasi

- Verilerin Dijitallesme ve Standartlastiriimasi
icin Sektdrel Dénusim

Toplum Saghgricin is Birlikleri Koalisyonu

- Daha Saglikli ve Strdurdlebilir Beslenme
Cahsma Grubu

- Saglikli Yagam Yolculugu Projesi

- Calisan Saghgi ve Zindeligi Caligma Grubu

Uye/Aktif Katilimci
Uye/Aktif Katilimci

Uye/Aktif Katilimci

Uye/Aktif Katilimci

Tlrkiye Sut, Et, Gida Sanayicileri ve
Ureticileri Birligi (SETBIR)

Paydas iliskileri

Ev Disi Tuketim Tedarikgileri Dernegi
(ETUDER)

Paydas liskileri Migros Toptan - Giivenilir
Tedarikgi Sertifikasi

Uye

Gida Giivenligi Dernegi (GGD)

Migras ile Saglikli Buyime Rehberi

Gida Kaybi ve Etiket Okuma Arastirmasi
Regiilasyonlara Gords Bildirme

Migras Toptan - Guvenilir Tedarikgi Sertifikasi

Uye/Aktif Katihmc

GS1Global

Yonetim Kurulu Uyeligi

Uye / Aktif Katilim
Proje Uygulayici

GS1 Tirkiye Vakfi iktisadi isletmesi

Yonetim Kurulu Uyeligi
Global Veri Setinin Olusturulmasi

Uye / Aktif Katilim
Proje Uygulayici

Gida Perakendecileri Dernegi (GPD) | Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Uye / Aktif Verilerin Dijitallesme ve Standartlastirimasi

Katilime icin Sektdrel Dontsim
Turkiye Alisverig Merkezleri ve Yonetim Kurulu Uyeligi Uye / Aktif DenizTemiz Dernegi (TURMEPA) Bitkisel Atik Yag Toplama Projesi ile Denizlerin | Uye / Aktif Katilim
Perakendeciler Federasyonu (TAMP) Katilimc Temizlenmesine Katki Proje Uygulayici

Dunya Kaynaklarn Enstitiisi - World
Resources Institute (WRI)

10x20x30 Girigimi

Proje Uygulayici

Alisveris Merkezleri ve Yatirnmcilari
Dernegi (AYD)

Paydas liskileri

Uye

Fazla Cidaya Saygi Projesi Proje Lideri
Surpriz Kutu
Siyah Asker Sinekleri
Hayvan Haklar Federasyonu Kalan Tazeler Kuciik Dostlarimiza Proje Lideri
(HAYTAP)
Ziraat Mihendisleri Odasi Paydas liskileri Uye
Surdurdlebilirlik Akademisi SDG Map icerik katihm Uye

Sirdurdlebilir Gida Platformu

Surdirilebilir Uretim ve Tedarik Konusunda
Bilgi Paylagimi

Uye/Aktif Katilimci

MiGROS

Tiirk Sanayici ve is insanlan Dernegi
(TUSIAD)

is Diinyas! Plastik Girigimi
Galisma Gruplarina Katihm

Uye/Aktif Katimc

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Calisma Gruplarina Katihm

Egitim Deste8i

Migros Etik Kurallari ve Riisvet ve Yolsuzlukla
Miucadele Politikasi'na Goriig Destesi

Uye

Tarkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
(TKYD)

Paydas liskileri

Uye/Aktif Katilimci

Turkiye ic Denetim Enstittisii (TIDE)

is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara
Uyum

Uye

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Uvelikler, is Birlikleri ve Girisimler

E\VGET Proje Adi Proje Rolii Paydas Proje Adi Proje Rolii

Tiirkiye Bilisim Vakfi iktisadi Dijital inovasyon ve Erisim Uye Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Paydas iliskileri
isletmesi (TBV) (TOBB) TOBB Perakende Meclisi Uyeligi
Blockchain Turkiye Platformu Dijital inovasyon ve Erisim Uye Yatimmoci iliskileri Dernegi (TUYID) Yatinmoai iliskileri Siireclerinde Bilgi Alisverisi | Uye
T T . , . Merkezi Kayit Kurulugu (MKK) Paydas lligkileri Uye
LEAD Network EU Cinsiyet Esitligi Kapsamindaki Calisma Katilim | Uye / Aktif
CEQ Taahhiidii imzacisi Katihmel istanbul Ticaret Borsasi Paydas liskileri Uye

Danigma Kurulu Uyeligi

LEAD Network Turkiye

Kurulusunda Aktif Katihm

Uye/Aktif Katihmc

Birlesmis Milletler Gida ve Tanm
Orgiitii (FAQ)

- Gidani Koru
- Migros ile Saglikli Buyiyorum gizgi filmi

Proje Uygulayici

Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi
(YKKD)

Mentorluk Programina Katilim

Uye/Aktif Katilimci

ilce Halk Egitim Merkezleri

Aile Kultpleri

Proje Uygulayici

Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi
(KAGIDER)

Tanmda Kadin Girisimci Gelistirme ve
Hizlandirma Programi

Uye/Aktif Katihmc

Ege Orman Vakfi

Zeytin Agaclarinin Zeytin Satiglarindan Agag
Dikimi
Ege Bolgesine Fidan Bagisi

Proje Uygulayici

Turkiye Insan Yonetimi Dernegi insan Kaynaklari Siirecleri ile ilgili Bilgi Uye / Aktif Katilim Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Taahhiitlerinin imzacisi Uye
(PERYON) Alisverisi ve Konferanslara Katilim Sozlesmesi (UN Global Compact)
%30 Kultbd Paydas liskileri Uye Birlesmis Milletler Kadinlarin Taahhiitlerinin imzacisi Uye
. - Guclendirilmesi Prensibi (WEPs)

Tarkiye Aile Saghgi ve Planlamasi Yonetim Kurulu Uyeligi Uye / Aktif
Vakfi (TAPV) Katilmci Science Based Targets initiative Karbon Net Sifir Taahhtdi imzaci
Esitim ve Gelisim Platformu Dernegi | Calisan Egitimleri Siireclerinde Bilgi Aligverisi | Uye Sl
(TEGEP) Race to Zero Karbon Net Sifir Taahhidi Kampanya

. . . . Destekgisi
Kurumsal Iletisimciler Dernegi (KID) | Paydas lliskileri Uye

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

Kalite Yénetimi Sureclerinde Bilgi Aligverisi
Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Gorev Gic
Komitesi

Uye / Aktif Katilim

MiGROS

2024 Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler < 273 >

Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina Katk

. 1 o 2 b Ji A5 5 Do 6 T 8 ol 9 Eive I 10 S 1 %‘ 12 ™ [l 13 s 145 16 Eﬁ:&:@;ﬁ 17 S
Migros Oncelikli Konular it & —’\4/\’ !ﬂl g‘ E ﬁ/i & ﬁE@ﬁ QO > % E z: @
Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizli Akisi o o o
Sorumluluk ve Farkindalik Calismalar o o o [ ) [ ) o o o ([ o
Sorumluve Edl Yonetgin o o o o
Déngiisel Ekonomiyi Destekleme [ ] e [ o o o
:?é:lrlr(]“ & Surdirilebilir Uriin ve Hizmetlere P P ® ®
Yenilikci Uygulamalar o o o o
Cinsiyet ve Firsat Esitligi o o o o o
iyi ve Giivenli Miisteri Deneyimi o o o o o
iklim Degisikligi ile Cok Yonlii Miicadele [ © o o o o o o
Calisan Saglig ve Giivenligi o o o o o
Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi o o o o o o
Siirdiriilebilir Tanm ve Gidanin Korunmasi (] [ ] o o o o o
Siirduriilebilir Ekonomik Deger Yaratmak [ ) [ ) o o o

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal
Profilimiz

Calisanlarimiz Miisterilerimiz

ve Paydaslanmiz

Diinyamiz

TSRS Kapsaminda Sinirli Giivence Raporu
pwc

Migros Ticaret A.S. Genel Kurulu'na,

Migros Ticaret A.S. ve bagl ortaklarinin (“hepsi birlikte “Grup” olarak adlandirilacaktir) 31 Aralik 2024
tarihinde sona eren yila ait Entegre Faaliyet Raporu'nun 83. ila 91. sayfalar arasinda yer alan, Tirkiye
Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari 1 “Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin
Genel Hiikiimler” ve Tiirkiye Stirdirilebilirlik Raporlama Standartlar 2 “iklimle ilgili Aciklamalar”a uygun
olarak sunulan bilgiler (“Siirdiiriilebilirlik Bilgileri”) hakkinda sinirli giivence denetimini iistlendik.

Glvence denetimimiz, 6nceki donemlere iliskin bilgileri, 2024 Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer alan diger
bilgileri ve Strddrulebilirlik Bilgileri veya 2024 Entegre Faaliyet Raporu ile iliskilendirilen diger bilgileri
(herhangi bir resim, ses dosyasi, internet sitesi baglantisindaki dokiiman veya yerlestirilen videolar dahil)
kapsamaz.

“Cuvence sonucuna dayanak olarak yaptigimiz calismanin 6zeti” bashgi altinda aciklanan sekilde
gerceklestirdigimiz proseddrlere ve elde ettigimiz kanitlara dayanarak, Grup'un 31 Aralik 2024 tarihinde
sona eren yila ait Entegre Faaliyet Raporu’'nun 83. ila 91. sayfalari arasinda yer alan Surddrilebilirlik
Bilgileri’'nin, tim 6nemli yonleriyle Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK™)
tarafindan 29 Aralik 2023 tarihli ve 32414(M) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tirkiye Strdartlebilirlik
Raporlama Standartlari (“TSRS”)'na gore hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir
husus dikkatimizi cekmemistir. Onceki dénemlere iliskin bilgiler, 2024 Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer

alan diger bilgiler ve Surdurdlebilirlik Bilgileri ya da 2024 Entegre Faaliyet Raporu ile iliskilendirilmis diger
herhangi bir bilgi (herhangi bir resim, ses dosyasi, internet sitesi baglantisindaki dokiiman veya yerlestirilen
veya yerlesik videolar dahil) hakkinda bir glivence sonucu agiklamamaktayiz.

Sirdurilebilirlik Bilgileri, 83. sayfasinda yer alan “Onemli Muhakebeler ve Olgiim Belirsizlikleri” bashg
altinda aciklandig1 Gizere, bilimsel ve ekonomik bilgi eksikliklerinden kaynaklanan yapisal belirsizliklere
maruz kalmaktadir. Sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda bilimsel bilginin yetersizligi belirsizlige yol
acmaktadir. Ayrica, gelecekteki muhtemel fiziksel ve gegis dénemi iklim risklerinin olasiligl, zamanlamasi ve
etkilerine iligkin veri eksikligi nedeniyle, Strddrdlebilirlik Bilgileri iklimle ilgili senaryolara dayali belirsizlikler
icermektedir.
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Crup Yonetimi asagidakilerden sorumludur:

« Surdardlebilirlik Bilgileri'nin Turkiye Strddrdlebilirlik Raporlama Standartlari esaslarina uygun olarak
hazirlanmas;

» Hata veya hile kaynakli 6nemli yanlishklar icermeyen Sirddrdlebilirlik Bilgileri'nin hazirlanmasiyla ilgili i
kontroltin tasarlanmasi, uygulanmasi ve sdrdirdlmesi;

+ lilaveten Grup Yénetimi uygun siirdirilebilirlik raporlama yéntemlerinin secimi ve uygulanmasi ile
kosullara uygun makul varsayimlar ve tahminler yapiimasindan da sorumludur.

Ust Yénetimden Sorumlu olanlar, Grup'un siirdiriilebilirlik raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Sirdiriilebilirlik Bilgilerinin Sinirl Giivence Denetimine iliskin Sorumluluklar
Asagidaki hususlardan sorumluyuz:

« Sirddrdlebilirlik Bilgileri'nin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlishklar icerip icermedigi hakkinda sinirli bir
glivence elde etmek icin glivence ¢aligmasini planlamak ve yiritmek;

+ Elde ettigimiz kanitlara ve uyguladi&imiz prosedirlere dayanarak bagimsiz bir sonuca ulagmak ve
» Grup ydnetimine ulastigimiz sonucu bildirmek.

+ Grup'un i¢ kontroliiniin etkinligi hakkinda bir giivence sonucu bildirmek amaciyla degil ama i¢ kontrol
yapisini anlamak ve sdrddrdlebilirlik bilgilerinin hata ve hile kaynakli 6nemli yanhslik risklerini
tanimlamak ve degerlendirmek amaciyla risk degerlendirme prosediirleri yerine getirilmistir.

« Sdrddrdlebilirlik Bilgileri'nin 6nemli yanhslik icerebilecek alanlari belirlemek ve bu alanlara yonelik
proseddrler tasarlanmis ve uygulanmistir. Hile; muvazaaliislemler, sahtekarlik, islemlerin kasith olarak
kayda gecirilmemesi veya denetciye kasten gercege aykiri beyanlarda bulunulmasi veya i¢ kontrolin ihlali
gibi konulari icerebilmesi sebebiyle hile kaynakli 6nemli bir yanlslig tespit edememe riski, hata kaynakli
6nemli bir yanlishg tespit edememe riskinden daha yiksektir.

Yanligliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, Strdirdlebilirlik
Bilgileri kullanicilarinin buna istinaden alacaklari ekonomik kararlar etkilemesi makul élglide bekleniyorsa
bu yanhsliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Yonetim tarafindan hazirlanan Surddrdlebilirlik Bilgileri hakkinda bagimsiz bir sonuc bildirmekle sorumlu
oldugumuz icin, bagimsizligimizin tehlikeye girmemesi adina Surdurdlebilirlik Bilgileri'nin hazirlanma
sdrecine dahil olmamiza izin verilmemektedir.

Entegre Faaliyet Raporu
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KGK tarafindan yayimlanan Guvence Denetimi Standardi 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi
veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Glvence Denetimleri” ve Sirdirilebilirlik Bilgileri'nde yer
alan sera gazi emisyonlarina iliskin olarak Giivence Denetimi Standardi 3410 “Sera Gazi Beyanlarina iliskin
Guvence Denetimleri” ne uygun olarak sinirli giivence denetimini gerceklestirdik.

KGK tarafindan yayimlanan ve duristlik, tarafsizlik, mesleki yeterlik ve &zen, sir saklama ve meslege
uysun davranis temel ilkeleri tizerine bina edilmis olan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar'daki
(Bagimsizlik Standartlari Dahil) (Etik Kurallar) bagimsizlik hiikiimlerine ve diger etik hiikiimlere uygun
davranmis bulunmaktayiz. Sirketimiz, Kalite Yonetim Standardi 1 hikdmlerini uygulamakta ve bu
dogrultuda etik hikimler, mesleki standartlar ve gecerli mevzuat hikimlerine uygunluk konusunda
yazili politika ve prosedrler dahil, kapsamh bir kalite kontrol sistemi stirdirmektedir. Calismalarimiz,
denetgiler ve strddrdlebilirlik ve risk uzmanlarindan olugsan bagimsiz ve cok disiplinli bir ekip tarafindan
yuratdlmastar. Grup’un iklim ve strddrdlebilirlikle iliskili risk ve firsatlarina yénelik bilgilerin ve
varsayimlarin makuliyetini degerlendirmeye yardimci olmak icin uzman ekibimizin ¢alismalarini kullandik.
Verdigimiz glivence sonucundan tek basimiza sorumluyuz.

Sdrddrdlebilirlik Bilgileri'nde dnemli yanlighklarin ortaya ¢ikma olasiliginin yiksek oldugunu belirledigimiz
alanlari ele almak icin calismalarimizi planlamamiz ve yerine getirmemiz gerekmektedir.

Uyguladigimiz prosedirler mesleki muhakememize dayanir. Strdirdlebilirlik Bilgileri'ne iligkin sinirli
glivence denetimini ydratirken:

» Grup’un anahtar kanumdaki kidemli personeli ile raporlama dénemine ait Strdirdlebilirlik Bilgileri'nin
elde edilmesi icin uygulamada olan strecleri anlamak icin gérismeler yapilmig;

« Sdrddrdlebilirlik ile ilgili bilgileri degerlendirmek ve incelemek igin Grup’un i¢ dokiimantasyonu
kullanilmus;

 Sirddrdlebilirlik ile ilgili bilgilerin aciklanmasinin ve sunumunun degerlendirilmesi gerceklestirilmistir.

» Sorgulamalar yoluyla, Sdrddrdlebilirlik Bilgileri'nin hazirlanmasiyla ilgili Grup'un kontrol cevresi
ve bilgi sistemleri konusunda kanaat edinilmistir. Ancak, belirli kontrol faaliyetlerinin tasarimi
degerlendirilmemis, bunlarin uygulanmasiyla ilgili kanit elde edilmemis ve isleyis etkinlikleri test
edilmemistir.

E—
Finansal Ekler ﬁ
Tablolar

Kurumsal
Yonetim

Yenilikgi
Doniisiim

+ Grup’un tahmin gelistirme yontemlerinin uygun olup olmadigi ve tutarh bir sekilde uygulanip
uygulanmadigl degerlendirilmistir. Ancak prosedurlerimiz, tahminlerin dayandigi verilerin test edilmesini
veya Grup’un tahminlerini degerlendirmek icin kendi tahminlerimizin gelistirilmesini icermemektedir.

« Grup'un surddrdlebilirlik raporlama strecleriyle birlikte finansal olarak énemli oldugu tespit edilen risk ve
firsatlarin belirlenmesine iligkin stregler anlasiimistir.

Sinirli glivence denetiminde uygulanan proseddrler, nitelik ve zamanlama agisindan makul giivence
denetiminden farklidir ve kapsami daha dardir. Sonug olarak, sinirli glivence denetimi sonucunda saglanan
glivence seviyesi, makul glivence denetimi yiritilmus olsaydi elde edilecek glivence seviyesinden onemli
olctide daha dusuktar.

PwC Bafimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeei Mali Miisavirlik AS.
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Al Yorik, SMMM
Sarumlu Denetgi
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Bagimsiz Denetci Sinirli Giivence Raporu
Migros Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’na

Migros Ticaret A.S. (“Sirket” veya “Migros”) tarafindan, Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila
ait Entegre Faaliyet Raporu’'nda (“Rapor”) Ekler kisminda agiklamalari yer alan “Secilmis Bilgiler”in Sirket
tarafindan olusturulan ve Rapor'un Ekler kisminda yer alan raporlama kistaslarina uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadigina iliskin simirli giivence galigmasini yuritmek tizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Glvence kapsamimiz, Sirket'in tesislerinde ydritilen ilgili faaliyetler igin asagida listelenen ve agiklamalar
yer alan Secilmis Bilgiler'le sinirhdir:

+ insan Haklar - Aynmailik (GRI 406-1) tanimina uygun olarak;
- Aynmalik vakalarinin ve alinan diizeltici 6nlemlerin toplam sayisi

+ insan Haklarn - Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme Hakki (GRI 407-1) tanimina uygun olarak;
- Orgiitlenme ve toplu sézlesme 6zgirligiiniin risk altinda olabilecegi faaliyetler ve tedarikgiler

+ insan Haklar - Cocuk isciligi (GRI 408-1) tanimina uygun olarak;
- Cocuk isciligi olaylar bakimindan énemli riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler

+ insan Haklar - Zorla ve Cebren Calistirma (GRI 409-1) tanimina uygun olarak;
- Zorla veya cebren calistirma vakalarn bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen faaliyetler ve
tedarikgiler ve alinan énlemler

« Is Sagligr ve Giivenligi - is Saghigi Hizmetleri (GRI 403-3) tamimina uygun olarak;
- g saghgr hizmetleri

+ g Saghgrve Guvenligi - Is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi kapsamindaki isciler (GRI 403-8)
tanimina uygun olarak;
- s saghgrve giivenligi yénetim sistemi kapsamindaki calisanlar

« is Sagligi ve Giivenligi - is ile ilgili yaralanmalar (GRI 403-9) tanimina uygun olarak;
- Is kaynakli yaralanmalar

« insan Haklar - Cesitlilik ve Firsat Esitligi (GRI 405-1) tanimina uygun olarak;
- Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi- Kadin / Erkek esitligi

« insan Haklar - Cesitlilik ve Firsat Esitligi (GRI 405-2) tanimina uygun olarak;
- Taban maag orani ve kadinlarin tcretlerinin erkeklere orani

+ insan Haklar - Dogum/Ebeveyn izni (GRI 401-3) tanimina uygun olarak;
- Dogum/Ebeveyn izni

« insan Haklar - insan Haklar Politikalari veya Prosediirleri konusunda egitilmis gtivenlik personeli (GRI
410-1) tanimina uygun olarak;
- Insan haklari politikalari veya prosedtrleri konusunda egitim almis givenlik personel

«  Tedarik Zinciri Degerlendirmesi - Tedarikcilere diizenlenen sosyal denetimler (GRI 414-1) tanimina
uygun olarak;
- Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

«  Tedarik Zinciri Degerlendirmesi - Tedarikcilere diizenlenen sosyal denetimler (GRI 414-2) tanimina
uygun olarak;
- Tedarik zincirindeki negatif sosyal etkileri ve alinan 6nlemler

«  Tedarik Zinciri Degerlendirmesi - Pazarlama ve etiketleme (GRI 417-1) tanimina uygun olarak;
- Kurulusun trtin ve hizmet bilgileri ve etiketleme prosediirlerince zorunlu tutulan trtin ve hizmet
bilgileri turli ve bu bilgi gereklerine tabi belirgin trin ve hizmet kategorilerinin yiizdesi

« Diizenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen calisanlar (GRI 404-3) tanimina uygun olarak;
- Duzenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen calisan sayisi

Yénetimin Sorumluluklan

Secilmis Bilgiler’in Sirket tarafindan olusturulan ve Rapor’'un Ekler kisminda yer alan raporlama kistaslarina
uygun olarak hazirlanmasi ve raporlanmasi ve icerdigi bilgi ve beyanlar; paydaslarin belirlenmesi ve énemli
konular da dahil olmak tizere strdurtlebilir kalkinma performansi ve raporlamasi agisindan Sirket'in
hedeflerinin belirlenmesi; ve raporlanan performans bilgilerinin elde edildigi uygun performans yonetimi ve
ic kontrol sistemlerinin kurulmasi ve strddrtlmesinden Sirket Yénetimi sorumludur.

Yénetim, hata ve hileyi 6nleme ve tespit etme ile Sirket faaliyetlerine iligkin kanun ve yénetmelikleri
tanimlamak ve bunlara uyulmasini saglamaktan sorumludur.

Entegre Faaliyet Raporu
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insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence Beyan

Sorumlulugumuz

Sorumlulugumuz, sinirl glivence calismasi yiriterek gerceklestirilen islemler ve elde edilen kanitlara
dayanarak bir sinirli glivence sonucuna ulagmaktir. Sinirli gtivence caligmamiz, Uluslararasi Glvence
Denetimi Standardi 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi
Disindaki Gtivence Denetimleri (ISAE 3000) ve Uluslararasi Giivence Denetimi Standardi 3410 Sera Gazi
Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri (ISAE 3410) ‘a uygun olarak yiritilmiistir. Bu Standart, sinirli
glivence denetimi riskini kabul edilebilir diistik bir diizeye indirecek sekilde planladigimiz ve uyguladigimiz
prosedirler sonucunda, sinirli givenceye konu Secilmig Bilgiler'in tiim 6nemli yénleriyle Rapor’un

Ekler kisminda yer alan raporlama kistaslarina uygun olarak hazirlanmasina dair sinirli glivence sonucu
bildirmemizi gerektirir.

KPMG, Uluslararasi Kalite Yénetim Standardi 1 “KYS 1 Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim veya Sinirli
Bagimsiz Denetimleri ile Diger Giivence Denetimleri veya Ilgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim
Sirketleri icin Kalite Yonetimi” hiikiimlerini uygulamakta ve bu dogrultuda etik hiikiimler, mesleki
standartlar ve gecerli mevzuat hitkiimlerine uygunluk konusunda yazih politika ve prosediirler de dahil
kapsamli bir kalite yénetim sistemi stirdirmektedir.

KPMG, Uluslararasi Meslek Mensuplari Etik Standartlari Kurulu tarafindan yayimlanan ve diristlik,
tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, sir saklama ve meslege uygun davranis temel ilkeleri tizerine bina
edilmis olan meslek mensuplari icin etik kurallar (Uluslararasi Bagimsizlik Standartlari dahil olmak tizere)
ile birlikte Turkiye'de gecerli olan etik kurallarda bagimsizlik hikiimlerine ve diger etik hiikiimlere uyum
gbstermekle sorumludur.

Uygulanan Prosediirler

Secilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinirli glivence, basta Secilmis Bilgiler'e sunulan bilgilerin hazirlanmasindan
sorumlu kisiler olmak tizere ilgili kisilerin sorgulanmasi, analitik proseddirler ve gerektiginde diger kanit
toplama proseddrlerini uygulamayi icermektedir. Bu prosedrler sunlari icermektedir:

«  Secilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan sorumlu kurumsal ve ig birimi diizeyindeki ilgili
personelle goriigmeler yapmak,

»  Secilmis Bilgiler tizerinde 6rneklem bazinda dogrulama testlerini uygulamak,

* Secilmis Bilgiler'in 2024 Entegre Faaliyet Raporu’'ndaki aciklama ve sunumunu degerlendiriimek,

«  Secilmis Bilgiler'in raporlama dénemine yénelik olarak hazirlanmasi amaciyla yapilan hesaplamalari
drneklem bazinda yeniden gerceklestirmek,

« Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri ilgili bilgi kaynaklari ile karsilastirmak ve ilgili bilgi kaynaklarinda yer
alan tim bilgilerin Secilmis Bilgiler'e dahil edilip edilmedigini belirlemek,

Sinirl glivence denetiminde uygulanan proseddrlerin, niteligi ve zamanlamasi ve kapsami, makul
glvence denetimlerinde gereken seviye ile karsilastinldiginda daha sinirlidir. Bu sebeple sinirli glivence
denetimlerinde elde edilen glivence daha distktur.

Elde ettigimiz glivence kanitlarinin sinirli glivence sonucumuza dayanak olusturmak icin yeterli ve uygun
olduguna inaniyoruz.

Yapisal Kisitlamalar

Herhangi bir i¢ kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalari nedeniyle, Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgiler
hatalari veya usulstzlikleri icerehilir ve tespit edilemeyebilir. Calismalarimiz, yil boyunca stirekli olarak
gerceklestiriimediginden ve uygulanan proseddrler érnekleme bazinda yapildigindan, ic kontroller Rapor’'un
hazirlanmasi ve sunumu zerindeki tim eksikliklerini saptamak icin diizenlenmemistir.

Sonuc¢

Uygulanan proseddrlere ve elde edilen kanitlara dayanarak, yukarida belirtildigi tizere, Rapor’'un Ekler
kisminda aciklamalari yer alan Secilmis Bilgiler'in tim 6nemli yonleriyle Rapor’un Ekler kisminda yer alan
raporlama kistaslarina uygun olarak hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir husus
dikkatimizi cekmemistir.

Kullanim kasitlamasi

Raparumuz, Sirket'ten baska herhangi bir amacla veya herhangi bir baglamda hak kazanmak isteyen bagka
kisi veya kurumlar tarafindan kullaniimasina veya dayanak olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza
veya bir kopyasina erisimi olan ve raporumuzu (veya herhangi bir boliimiini) dayanak kabul eden Sirket
disindaki herhangi bir tarafin sorumlulugu kendisine aittir. Kanunlarin izin verdigi élclide yaritmus
oldugumuz sinirl glivence raporumuzla veya ulasmig oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak Sirket haricinde
hichir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

KPMG Bafimziz Denetim ve Serbest Muhasebecl Mall Musavirlik: Anonim
Sirketi ™= .,

Sirin Soysal
Sorumiu Oriak
Istanbul, 20 Mart 2025

Entegre Faaliyet Raporu
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Sera Gazi Emisyonlari Dogrulama Beyani
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Greenhouse Gas Verification Statement

MIGROS TiCARET A.S.

Organizational Boundaries

Head office: Atatiirk Mahallesi Turgut Ozal Bulvari No:7 34758 Atagehir/istanbul
All emissions arising from all activities of Migros Ticaret A.S. in the Head Office, Regional Directorates, branches, distribution
centers, sales regions, warehouses, subsidiaries, affiliate companies and breeding farm are within organizational limits.

The Greenhouse Gas emissions inventory has been verified to meet the standard requirements specified below according to
ISO 14064-3:2019

ISO 14064-1:2018

Category 1- Direct Emissions 269,998 tCO; eq
Category 2- Emissions from imported energy (Location Based) 306,253 tCO;eq
Category 2- Emissions from imported energy (Market Based) 151,495 tCO:eq
Category 3- Emissions from transportation 301,920 tCOzeq
Category 4- Emissions from products, service used 5,823,754 tCOzeq
Category 5- Emissions from associated with the use of the product 2,495,351 tCOeq
Category 6- Other Emissions 53,518 tCOzeq
Total Emissions (Location Based) 9,250,794 tCO:eq
Total Emissions (Market Based) 9,096,036 tCO:eq

YEKG Reference Number: 5569151764

Non-Biogenic Anthropogenic GHG Emissions (Location Based) 9,244,837 tCOzeq
Anthropogenic biogenic GHG emission (Location Based) 5,956 tCO2eq
Non-Biogenic Anthropogenic GHG Emissions (Market Based) 9,090,080 tCOzeq
Anthropogenic biogenic GHG emission (Market Based) 5,956 tCO;eq

Not: AR6 is used for combustion and ARS is used for other greenhouse gases. / Yanmalar igin AR6, dider sera gazlari
fgin AR5 dederi kullanimistir.

Level of Assurance :  Reasonable Verification Report Date : 06.03.2025
Reporting Period : 01.01.2024 - 31.12.2024 Statement No : SG-GNL-155/2024/02

Approved by
Okay Kayhanh — General Manager

/v

’ -'."
A

QSI Belgelendirme, Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. $ti.
Beytepe Mah. 5397 Sokak, Mira Ofis B1 Blok D:2, Cankaya - Ankara
Tel : +90 312 472 60 67  Faks : +90 312 472 60 68
E-mail: info@qsi.com.tr ~ Web: www.qsi.com.tr

Entegre Faaliyet Raporu
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Water Footprint Verification Statement

MiGROS TICARET A. S.

Organizational Boundaries

Head Office: Atatiirk Mahallesi Turgut Ozal Bulvari No:7, 34758, Atasehir, ISTANBUL
Organizational boundaries are determined as Head Office, Regional Directorates, branches, distribution centers, sales
regions, warehouses, subsidiaries, affiliate companies and breeding farm.
The Water Footprint report has been verified to meet the standard requirements specified below according to ISO
17029:2019

ISO 14046:2014

Blue Water Footprint (Except drinking water) 1,380,699 m?
Gray Water Footprint 756,462 m’
Green Water Footprint _om

*Tables containing details of the verified values are given in the appendix.

Verification Report Date 1 27.02.2025
WP-GNL-155/2024/01

Level of Assurance :  Reasonable
Reporting Period : 01.01.2024 - 31.12.2024 Statement No

Approved by
Okay Kayhanl — General Manager

QSI Belgelendirme, Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. Sti.
Eeylepe Mah. 5397 Sokak, Mira Ofis B1 Blok D:2, Cankaya - Ankara
el : 90 312 472 60 67  Faks : +90 312 472 60 68
E-mail: info@qsi.com.tr ~ Web: www.qsi.com.tr

Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler
Doniisiim Yonetim Tablolar

APPENDIX
Water Withdrawal (m3) Total

Surface Water (Municipal Water) 1,253,730

Ground Water (Well Water) 126,969

*Total (*Except drinking water) 1,380,699

Water Discharge Amount (m?) Ratio (%)

Discharged to sewerage system 1,239,249 99.7%
Discharged to the receiving environment (other) 3,380 0.3%
*Total (*Except drinking water) 1,242,629 100%

Stressful Area Consumption

Water withdrawal and water discharge data of 50 locations consisting of 31 branches and 19 operational units, which
are prioritized in terms of water risk and water stress determined by the WRI Aqueduct Water Risk Atlas, have been
verified.

QSI Belgelendirme, Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. Sti.
Beytepe Mah. 5397 Sokak, Mira Ofis B1 Blok D:2, Cankaya - Ankara
el : 90 312 472 60 67  Faks : +90 312 472 60 68
E-mail: info@qsi.com.tr ~ Web: www.qsi.com.tr
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GRI Icerik Indeksi

Kullanim Beyani Migros, 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 dénemini kapsayan raporunu GRI Standartlari’'na uyumlu olarak hazirlamistir.

GRI 1 Kullanimi GRI1: Temel 2021

Uygulanabilir GRI Sektér Standartlan Yok.

GRI Standardi Bildirimler Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

GRI 1: TEMEL 2021

GRI 2: GENEL BiLDiRiMLER 2021

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021 2-1Kurulusa ait detaylar

Rapor Hakkinda

2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda

2-3 Raporlama periyodu, sikhigi ve irtibat bilgisi

Rapor Hakkinda

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi

2-5 Dig Denetim

Tedarikci Secim Strecleri ve Denetimleri
Gizlilik ve Veri Glvenligi
insan Haklari ilkelerine Uyum

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Migros lyi Gelecek Plani
Migros Hakkinda

2-7 Calisanlar

Calisan Profili
insan Kaynaklari Tablolari

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

Calisan Profili

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Entegre Yonetisim Modeli
Yonetim Kurulumuz
Yonetim Kurulu Raporu

2-10 En ylksek yonetisim organinin adayligi ve secimi

Yonetim Kurulumuz
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

2-11 En yiksek yénetisim organinin basgkani

Yénetim Kurulumuz

2-12 Etkilerin yénetimini denetlemede en yiiksek yonetisim organinin roli

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu

2-14 Surdardlebilirlik raporlamasinda en yiiksek yonetisim organinin roli

Sirddrdlebilirlik Komitesi

2-15 Cikar catismalarini engelleyen sirecler

Kurumsal Yoénetim Ilkeleri Uyum Raporu

2-16 Kritik konularin en yiiksek y&netisim organina aktariimasi stireci

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu

2-17 En yuksek yonetisim organinin yeterlilikleri

Yonetim Kurulumuz
Kurumsal Yénetim llkeleri Uyum Raporu

2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

Yonetim Kurulumuz
Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu

MiGROS

2024 Entegre Faaliyet Raporu



f

Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal Ekler < 287 >
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

GRI Icerik Indeksi

GRI Standardi Bildirimler Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-19 Ucretlendirme politikalari

Yonetim Kurulumuz
Sirket ici Cinsiyet Esitligi Calismalari

2-20 Ucret belirleme sireci

Yonetim Kurulumuz
Sirket ici Cinsiyet Esitligi Calismalari

2-21Yillik toplam Gcret orani

Gizlilik Kisitlamalari: Halka agik bilgi degildir.

2-22 Surdurdlebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama

Migros lyi Gelecek Plani
2024 Finansal Bakig

2-23 Politika taahhtleri

Kurumsal Yénetim llkeleri Uyum Raporu

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme strecleri

Kurumsal Yonetim

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda 6neri alinmasi ve endiselerin dile
getirilmesine yonelik mekanizmalar

Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelere Uyum
Galisan Memnuniyeti ve Esenligi

2-27 Yasal mevzuata uyum

Kurumsal Yénetim llkeleri Uyum Raporu

2-28 Kurumsal tyelikler

Uyelikler, is Birlikleri ve Girisimler

2-29 Paydas katihmi

Paydaslarla iletisim 1

2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi ¢aligan oranlari

Sendikal Katilim ve Toplu is Sézlesmesi Kapsami

GRI:3 Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-1 Oncelikli konular belirleme siireci

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi

3-2 Oncelikli konu listesi

Cift Yonlt Onceliklendirme Analizi

3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi

Siirdiiriilebilir Ekosistem icin Seffaf, Sorumlu ve Etik Yonetisim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi
2024 Finansal Bakig

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

2024 Finansal Bakig

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuclar ve diger riskler ve firsatlar

iklimle ilgili Riskler ve Firsatlarin Yénetisimi

201-3 Tanimlanmus fayda plani yiktmlaltkleri ve diger emeklilik planlar

Caligan Memnuniyeti ve Esenligi

GRI 202: Pazar Varligi1 2016

202-1 Standart baslangic seviyesi ticretlerinin cinsiyet ve yerel asgari licrete gére orani

insan Haklari ilkelerine Uyum

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

203-1 Altyapi yatinmlari ve desteklenen servisler

Surddralebilirlik Performans Gostergeleri

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve prosediirleri ile ilgili iletisim ve egitim

Tedarikcilerden Beklenen Sorumluluklar
Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler

Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelerine Uyum

GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016

206-1 Rekabet aykiri davranislara ve faaliyetlere iliskin davalarin toplam sayisi ve sonuglan

Yonetim Kurulu Raporu

MiGROS

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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GRI icerik indeksi

GRI Standardi Bildirimler
GRI 207: Vergi 2016 207-1 Vergi Yaklagimi

Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

Vergi Yaklagimi ve Yonetimi

207-2 Vergi yénetimi, kontroll ve risk yonetimi

Vergi Yaklagimi ve Yonetimi

207-3 Paydas katihmi ve vergi ile ilgili kaygilarin yonetimi

Vergi Yaklagimi ve Yonetimi

207-4 Ulke bazinda raporlama

Vergi Yaklagimi ve Yonetimi

Saghkh & Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetlere Erisim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konular belirleme siireci

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi
Saglikli ve Strdurilebilir Urtin ve Hizmetlere Erigim

iklim Degisikligi ile Cok Yénlii Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konular belirleme sireci Cevre Yonetimi
Cift Yonli Onceliklendirme Analizi
GRI 302: Enerji 2016 302-1 Kurum ici enerji tiketimi Performans ve Hedefler

302-2 Kurum disi enerji tiketimi

Performans ve Hedefler

302-3 Enerji yogunlugu

Performans ve Hedefler

302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi

Enerji Verimliligi Calismalar

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gerekliliklerinde azaltim

Enerji Verimliligi Calismalar

GRI 305: Emisyonlar 2016 305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlar (Kapsam 1)

Surddralebilirlik Performans Gostergeleri
Performans ve Hedefler

305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlar (Kapsam 2)

Surdurdlebilirlik Performans Gdstergeleri
Performans ve Hedefler

305-3 Diger dolayh sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3)

Suardurdlebilirlik Performans Gdstergeleri
Performans ve Hedefler

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Surdurdlebilirlik Performans Géstergeleri
Performans ve Hedefler

305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi

Performans ve Hedefler

305-6 Ozon tabakasini incelten maddelerin (ODS) emisyonlar

Gevreci Sogutma Sistemleri

Siirdiriilebilir Tarim ve Gidanin Korunmasi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi

Cift Yonli Onceliklendirme Analizi

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018 303-1 Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim

Sirdurdlebilir Su Yonetimi

303-2 Su desarjina bagl etkilerin yonetimi

Surdardlebilir Su Yonetimi

303-3 Kaynagindan cekilen su

Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri

303-4 Su desarji

Surdurdlebilirlik Performans Gdstergeleri

303-5 Su tiketimi

Sirdardlebilir Su Yonetimi

GRI 304: Biyocesitlilik 2016 304-1 Biyogesitlilik degeri yiiksek olan faaliyet alanlari

Surdurdlebilir Tanm ve Biyogesitlilik

304-2 Aktivitelerin, driinler ve servislerin biyocesitlilik tizerindeki dnemli etkileri

Sdrddrdlebilir Tarim ve Biyocesitlilik

MiGROS

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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GRI Icerik Indeksi
GRI Standardi Bildirimler Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar
Dongiisel Ekonomiyi Destekleme
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Y6netimi Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi
Dénglsel Ekonomiyi Destekleme ve Etkin Atik Yonetimi
GRI 306: Atik 2020 306-1Atik dretimi ve atikla ilgili 6nemli etkiler Dénglisel Ekonomiyi Destekleme ve Etkin Atik Yonetimi
306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi Donglisel Ekonomiyi Destekleme ve Etkin Atik Yonetimi
Sdrdurdlebilirlik Performans Gastergeleri
306-3 Uretilen atik Donglisel Ekonomiyi Destekleme ve Etkin Atik Yonetimi
Surddralebilirlik Performans Gostergeleri
306-4 Bertaraf edilen atiklar Surdardlebilirlik Performans Gostergeleri
306-5 Bertaraf edilecek atiklar Surdurdlebilirlik Performans Géstergeleri
GRI 308: Tedarikcilerin Cevresel Bakimdan  308-1 Cevresel kriterler kullanilarak elenmis/taranmis yeni tedarikgiler Tedarikgi Denetim Sonuclar
Degerlendirmesi 2016
308-2 Tedarik zincirinin gevreye negatif etkileri ve alinan 6nlemler Tedarikei Secim Surecleri ve Denetimleri
Tedarik¢i Denetim Sonuclar
Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Y6netimi Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi
Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu
GRI 401: istihdam 2016 401-1ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri Calisan Profili
401-2 Cegici veya yari zamanli ¢alisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢alisanlara saglanan yan  Calisan Memnuniyeti ve Esenligi
haklar
401-3 Dogum izni Caligan Memnuniyeti ve Esenligi Strdarilebilirlik Performans
Costergeleri
GRI 402: istihdam iligkileri 2016 402-11hbar Siireleri Sardiirdlebilirlik Performans Géstergeleri
GRI 404: Egitim ve Ogretim 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Galisan Gelisimine Katki
Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri
404-2 Cahsan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu 68renim programlari Calisan Gelisimine Katki
404-3 Duzenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen ¢alisan yiizdesi Sdrddrdlebilirlik Performans Gastergeleri
GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme 407-1 Orgiitlenme ve toplu sézlesme 6zgiirliigiiniin risk altinda olabilecegi faaliyetler ve Sendikal Katilim ve Toplu Is Sézlesmesi Kapsami
Hakki 2016 tedarikciler
GRI 408: Cocuk isciligi 2016 408-1 Cocuk isciligi olaylari bakimindan 6nemli riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler Tedarikci Denetim Sonuclar

insan Haklari ilkelerine Uyum
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GRI icerik indeksi

GRI Standardi Bildirimler Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

GRI 409: Zorla veya Cebren Calistirma 2016  409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen faaliyetler ve Tedarikgi Denetim Sonuclari
tedarikgiler ve alinan énlemler insan Haklari ilkelerine Uyum

GRI 410: Giivenlik Uygulamalar 2016 410-1 Kurulusun insan haklar politikalan veya proseddrleri konusunda egitim gérmus giivenlik insan Haklari ilkelerine Uyumn

personelinin yiizdesi

Cahisanlarin Saglik ve Giivenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi

Calisan Saghgi ve Guvenligi
GRI 403: is Saghig ve Giivenligi 2018 403-1 s saghgi ve giivenligi yénetim sistemi Calisan Saghgi ve Givenligi
403-2 Yaralanma tdrleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip gtinler, devamsizlik ve  Surddrilebilirlik Performans Gostergeleri
isle baglantili 6lim sayisi

403-3 Is saghgl hizmetleri Calisan Saghgi ve Givenligi

403-4 is sagligina ve giivenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim Sendikal Katilim ve Toplu is S6zlesmesi Kapsami
Calisan Saghgi ve Givenligi

403-5 is saghgi ve giivenligi ile ilgili calisan egitimi Galisan Saghgi ve Givenligi

403-6 Calisan saghginin tesviki Calisan Memnuniyeti ve Esenligi

Calisan Saghgi ve Givenligi
403-7 is iliskileriyle dogrudan baglantili is saglgi ve giivenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltilmasi Calisan Saghgi ve Givenligi

403-8 Is sagh@i ve giivenligi yénetim sistemni kapsamindaki isciler Galisan Saghgi ve Givenligi
403-9 is kaynakli yaralanmalar Surdardlebilirlik Performans Gostergeleri
403-10 is kaynakl hasta vakalar is Sagligi ve Givenligi Tablolan
Cinsiyet ve Firsat Esitligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi Cift Yonli Onceliklendirme Analizi
insan Haklari ilkelerine Uyum
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 405-1Yonetisim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi Cinsiyet ve Firsat Esitligi
405-2 Taban maas orani ve kadinlarin ticretlerinin erkeklere orani Cinsiyet ve Firsat Esitligi

Sdrddrdlebilirlik Performans Gastergeleri
GRI 406: Ayrimcihigin Onlenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan dizeltici 6nlemlerin toplam sayisi Sirket ici Cinsiyet Esitligi Calismalari

insan Haklari ilkelerine Uyum

Sorumluluk ve Farkindalik Calismalari
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Y6netimi Sorumluluk ve Farkindalik Calismalari

Cift Yonlt Onceliklendirme Analizi
GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016 204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani Tedarikgilerle Birlikte Sdrdirdlebilir Biyimek
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GRI icerik indeksi

GRI Standardi Bildirimler Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar
GRI 411: Yerli Halklarin Haklan 2016 411-1 Yerli halklarin haklariniiceren ihlal olaylan Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu
GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 413-1 Yerel topluluk katihmi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme programlari ile operasyonlar Sorumluluk ve Farkindalik Calismalari
GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal 414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler Tedarikei Secim Surecleri ve Denetimler
Degerlendirmesi 2016

414-2 Tedarik zincirindeki negatif sosyal etkileri ve alinan 6nlemler Tedarik¢i Denetim Sonuclar
Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizli Akigi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Y6netimi Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi

lyi ve Giivenli Miisteri Deneyimi

Reklam ve Pazarlama iletisiminde Sorumlu Yaklagim
Kalite ve Urtin Glvenligi

Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizli Akisi

GRI 416: Miisteri Saghgi ve Giivenligi 2016 416-1Saglik ve giivenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla degerlendirildigi belirgin tiriin ve hizmet ~ Operasyonel ve Uriin Kalite Kontrol Siirecleri

kategorilerinin yuzdesi Siirduriilebilirlik Performans Gastergeleri

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016 417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme igin gereklilikler Operasyonel ve Uriin Kalite Kontrol Siiregleri
Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizli Akisi

iyi ve Giivenli Miisteri Deneyimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi
lyi ve Giivenli Miisteri Deneyimi

GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016 418-1 Misteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kayb ile ilgili dogrulanmisg sikayetler Miisterilerle Etkili lletisim
Gizlilik ve Veri Glvenligi

Yenilik¢i Uygulamalar
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi Cift Yonli Onceliklendirme Analizi

Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalarimiz
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Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sozlesmesi (UNGC) Icerik Indeksi

Konular Kiiresel ilkeler Aciklama Yeri

insan Haklan ilke 1- is diinyasl, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymalidir.

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence Beyani
Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelerine Uyum

ilke 2 - is diinyast, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamalidir.

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence Beyan
Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelerine Uyum

ilke 3 - is diinyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 8zgiirligiinii desteklemelidir.

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Givence Beyan
Sendikalagma Hakki

Calisma Standartlan ilke 4 - Her tiirlii zorla ve zorunlu galistirmaya son verilmelidir.

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence Beyan
Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelerine Uyum

ilke 5 - Her tirlii cocuk isciligine son verilmelidir

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence Beyani
Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelerine Uyum

ilke 6 - Ise alma ve calisma siireclerinde aynmciliga son verilmelidir.

Cinsiyet ve Firsat Esitligi
Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelerine Uyum

ilke 7 - Is diinyasl, cevre sorunlarina kars ihtiyati yaklagimlan desteklemelidir.

iklim Degisikligiyle Cok Yonli Miicadele

Surdurdlebilir Su Yénetimi

Sdrddrdlebilir Tanim ve Biyogesitlilik

Donglsel Ekonomiyi Destekleme ve Etkin Atik Yénetimi

ilke 8 - Is diinyasi, cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermelidir.

iklim Degisikligiyle Cok Yonli Miicadele

Surdurdlebilir Su Yonetimi

Surdurdlebilir Tanm ve Biyogesitlilik

Dongusel Ekonomiyi Destekleme ve Etkin Atik Yonetimi

ilke 9 - Cevre dostu teknalojilerin gelistiriimesi ve yayginlastinimasi
Ozendirilmelidir.

iklim Degisikligiyle Cok Yonlu Miicadele

Surduralebilir Su Yonetimi

Sdrdardlebilir Tarim ve Biyogesitlilik

Donglisel Ekonomiyi Destekleme ve Etkin Atik Yonetimi

ilke 10 - is diinyasi, riigvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla miicadele
etmelidir.

Yolsuzlukla Miicadele

Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelerine Uyum
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Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (UN WEPS)

Prensipler Referans

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin tst diizey kurumsal liderlik saglanmasi Kurumsal Yénetim llkeleri Uyum Raporu
Cinsiyet ve Firsat Esitligi

Prensip 2: Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasi, insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi gdsterilmesi; bu Cinsiyet ve Firsat Esitligi
ilkelerin desteklenmesi

Prensip 3: Tim kadin ve erkek calisanlarin saglik, giivenlik ve refahinin saglanmasi Calisan Saghgi ve Guvenligi
Cinsiyet ve Firsat Esitligi

Prensip 4: Kadinlarn egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin Calisanlarin Giglendirilmesi
desteklenmesi

Prensip 5: Kadinlarin gliclenmesi i¢in girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama yontemlerinin uygulanmasi Cinsiyet ve Firsat Esitligi
Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk caligmalariyla esitligin tesvik edilmesi Cinsiyet ve Firsat Esitligi
Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarilarin degerlendirilmesi ve halka acik raporlanmasi 2024 One Cikan Gelismeler

Cinsiyet ve Firsat Esitligi

MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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