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RAPOR HAKKINDA

Pegasus Hava Yollar 2024 Strdurulebilirlik
Raporumuz, surdurtlebilirlik alanindaki
calismalarimizi, paydaslarimizla iliskilerimizi, dGnemli
cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda etkimizi ve
yarattigimiz degeri sunmak amaciyla hazirlanmistir.

2024 Sirdurulebilirlik Raporumuz, KGK tarafindan
belirlenen TSRS 1 (Strdiriilebilirlikle ilgili Finansal
Bilgilerin Aciklanmasina lliskin Genel Hiikiimler) ve
TSRS 2 (iklimle llgili Agiklamalar) gerekliliklerinin yan
sira Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI) Standartlari
dogrultusunda hazirlanmistir. Strdtrdlebilirlik
Raporumuz TSRS 2’nin sektor bazli uygulamasina

iliskin rehber doktimanlardan Ek Cilt 60 ve 61
gerekliliklerine uyumlu olarak hazirlanmistir.

Raporumuzun ilk bolimi TSRS 1ve TSRS 2
kapsamindaki “Surdurulebilirlik Stratejimiz”,

“Yonetisim”, “Risk Yonetimi” ve “Metrik ve Hedefler”

beyanlarimiza ve bu beyanlara iliskin bagimsiz
denet¢imiz tarafindan diizenlenen sinirl glivence
raporuna yer vermektedir. TSRS 1ve TSRS 2
kapsamindaki a¢iklamalarin sunumunda para birimi
olarak Sirketimizin TFRS dogrultusunda hazirladigi
finansal tablolardaki para birimiyle uyumlu olacak
sekilde Turk Lirasi kullaniimistir.

Raporumuzun ikinci bolimunde ise Kiresel

Raporlama Inisiyatifi (GRI) Standartlar dogrultusunda,

sUrddrulebilirlik stratejimizi yansitan faaliyetlerimiz
“Rotamiz Sdrdtirtlebilir Bir Gelecek” sloganiyla
vurguladigimiz ¢ ana bilesen kapsaminda
acliklanmistir. Bu baglamda “Rotamiz Temiz Bir
Gelecek”, “Rotamiz Esit ve Cok Sesli Bir Gelecek”
ve “Rotamiz Birlikte Daha lyi Bir Gelecek” bakis
acislyla gerceklestirdigimiz ¢alismalar paylasiimistir.
Bu balumde ayrica surdurulebilirlik stratejimizin
dogrudan etkilesimde oldugu emniyet ve guvenlik
odakli is anlayisimiz ve teknoloji ve inovasyon odakli
calismalarimiz hakkinda bilgiye yer verilmistir.

PEGASUS

Raporumuz, 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 tarihleri
arasindaki performans verilerini icermektedir.
Raporumuzun birinci boluminde TSRS kapsaminda
paylasilan metrik ve hedefler ve buna iligkin sinirli
glvence denetimi yalniz 2024 yilina ait verileri
kapsamaktadir. Raporumuzun ikinci bolimunde ise
verilerin kiyaslanabilir nitelikte olmasi amaciyla, son
ug yillik performansa yer verilmistir.

Raporla ilgili soru, gorus ve onerilerinizi
sustainability@flypgs.com adresine
iletebilirsiniz.

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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Pegasus Hava Yollarrnin Degerli Paydaslari,

Gectigimiz yil yayimladigimiz 2023 Sirddrdlebilirlik
Raporumuz ile sizlere Pegasus’un dunu, bugunt
ve gelecegine dair kapsamli bir 6zet sunmustuk.
Aradan gecen bir yilda gelecege yonelik
hedeflerimiz dogrultusunda kararlilikla ilerliyoruz.
Operasyonel ve finansal hedeflerimizin yani sira
cevre, sosyal ve yonetisim onceliklerimizi de her
zaman temel prensiplerimiz olarak ele aliyoruz.

« 2024 yilinda CAPA tarafindan 2024 yili
Kiresel Cevresel Strdirtlebilirlik Havayolu
Odiiliine layik gorildik.

« Cesitlilik, Esitlik & Kapsayicilik inisiyatifimiz
Harmoni ile Uluslararasi Stevie Odiilleri
kapsaminda bu alanda bronz ¢dule layik
goruldik.

« 2024 yilinda Kurumsal Yonetim
Derecelendirme notumuz %97,9’a yukseldi.
Bu notumuzla Borsa istanbul’da islem goren
sirketler arasinda en yuksek ikinci nota ve
havacilik sektoriinde en yuksek nota sahibiz.

Tdm bunlar, ayni zamanda 2024 yilinda sektordeki
en dusuk yakit hari¢ birim maliyet ve en yiksek
ikinci operasyonel karlilik (FAVOK %) performansini
gerceklestirirken yakaladigimiz basarilar. Sektor
genelinde en dustk birim maliyet ve en ylksek
operasyonel karlilik konusunda 2019, 2022 ve

2023 yilindaki guiclt performansimizi 2024 yilinda
surddrduk.

37 milyonu asan yillik misafir sayimiz, 118 ugaktan
olusan filomuz, 36’si Turkiye’de ve 109’u yurt
disinda olmak tizere 53 llkede toplam 146

ucus noktasini kapsayan hizmet agimiz ile tum
paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri daha da
artirmaya ve faaliyetlerimizi sturdurdlebilir is
yaklasimiyla gelistirmeye devam edecegiz.

2024 Surdurdlebilirlik Raporumuz ilk kez TSRS 1 &
2 kapsaminda aciklamalarimiza yer veriyor. 2050
Net Sifir Emisyon hedefimiz dogrultusunda iklim
Dondsum Yol Haritamizi iki yil once yayimlamistik.
iklim donustimiine yonelik calismalarimiz,
karsilastigimiz risk ve firsatlari bu raporumuzda
faaliyetlerimize yonelik finansal etki agisindan
paydaslarimizin degerlendirmesine sunuyoruz.

Tirkiye’de havaciligi biz baslatmadik ama biz
dedistirdik! Hep birlikte, Turk sivil havaciliginda
baslattigimiz degisimi stirdirmek, Turkiye'ye ve
dunyaya deger katan bir hava yolu olmaya devam
etmek icin calismaya devam edecegiz.

Saygilarimizla,

Giiliz 6zTURK
CEO

PEGASUS
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PEGASUS’U TANIYALIM PEGASUS

Rakamlarla Pegasus
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PEGASUS’U TANIYALIM
2005'ten Bugiine
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2 T~ o Q- - 2023
7 X T T g4 2006 Pegasus

ALMANYA

GIEJIEY

ik Yurt Disi Ucusu:

Innovation Lab ile
Silikon Vadisine
Acilim
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141. Genel Bilgiler

2024 Surddrtlebilirlik Raporunun 1. Bolimi
Pegasus Hava Tasimaciligi Anonim Sirketi ve bagli
sirketlerine iliskin (birlikte “Grup”, “Pegasus” veya
“Pegasus Hava Yollarn” olarak tanimlanmaktadir)
31 Aralik 2024 itibariyla sona eren mali yila iliskin
surdurulebilirlik ile ilgili finansal aciklamalari
icermektedir.

S0z konusu agiklamalar, T.C. Kamu Go&zetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan TSRS 1
(Surdurdlebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin
Aciklanmasina iliskin Genel Hiikiimler) ve
TSRS 2 (iklimle ilgili Agiklamalar) gereklilikleri
dogrultusunda hazirlanmistir.

2024 yil Grubun TSRS kapsaminda acliklama
yayimladigi ilk faaliyet yili oldugu icin, asagida
atif yapilan TSRS kapsaminin sundugu imkanlar
dogrultusunda:

- Grup, TSRS 1E5 ve TSRS 1 E6 uyarinca ilk
raporlama yilina iliskin olarak yalniz iklim
ile baglantili risk ve firsatlara iliskin bilgileri
aciklamaktadir.

« TSRS 1E3 ve TSRS 2 C3 kapsaminda, 1.
Bolumde 2024 yilina iliskin sunulan veriler ilk
raporlama yilina 6zel olarak ge¢cmis yila ait
karsilastirilabilir veri icermemektedir.

» Rapor, TSRS 1E4 uyarinca 2024 yilina ait
Konsolide Finansal Raporun yayimlanmasini
takiben hazirlanmis ve kamuya aciklanmistir.

« KGK’nin 27.12.2023 tarihli Kurul
Kararinin Gegici Madde 3 diizenlemesi
uyarinca, Kapsam 3 sera gazi emisyon
aciklamalarindan muafiyet uygulanmistir.

GIEJIEY

« TSRS 2 C4 a maddesi sera gazi 6lclim
aciklamalari muafiyetinden faydalaniimistir.
Sera Gazl hesaplama ve dlcimu ISO 14064-1
standardina uygun olarak gerceklestiriimis ve
dogrulanmistir.

Takip eden yillarda, Grup, kisa, orta ve

uzun vadede faaliyetlerini etkilemesi
beklenebilecek strdurdlebilirlikle ilgili tim risk
ve firsatlar hakkinda aciklamalara yer vermeyi
planlamaktadir.

Raporun 1. Bolimi Grubun Konsolide Finansal
Raporuyla ayni raporlama donemi ve raporlama
kapsami dogrultusunda hazirlanmistir (31

Aralik 2024 itibariyla sona eren yila iliskin
Konsolide Finansal Raporun 2 numarall dipnotu
konsolidasyon kapsami hakkinda detayli bilgi
icermektedir). Dolayisiyla, Raporun 1. Bolumd,
hakim sirket Pegasus Hava Tasimaciligi Anonim
Sirketi ve bagl sirketler Pegasus Innovation
Lab ve Pegasus Havacilik Teknolojileri'nin
tamamina iliskin iklim ile ilgili bilgi ve aciklamalari
icermektedir.

31 Aralik 2024 itibariyla sona eren yila iliskin
Konsolide Finansal Raporumuza Pegasus
Yatirimc lliskileri internet sayfamizdan
ulasabilirsiniz.

2024 Yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporumuza
Pegasus Yatinmel iliskileri internet sayfamizdan
ulasabilirsiniz.

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 9



1.2. TSRS Kapsaminda Sinirli Glivence Raporu

EY

Shape the future
with conflidence

PEGASUS HAVA | AMONIM SIRKET] VE BAGLI ORTAKLIKLARININ
TURKIYE SURDIRGLEBIIRLIK RAPORLAMA STANDARTLARI KAPSAMINDA SUNULAN
BILGILER] HAKKINDA BAGIMELZ DENETCININ SINIRLI GUVENCE RAFPORU

P Hawa T: I Anonim Firketi Genel Kurulu'na:

Pegasus Hava Tagmacikd Anonim Sakesi ve badh onakbklannun (‘hepsi birikle “Grup® olarak
adlandrilacaicte] 31 Amhk 2024 tanbnde sona even yila ait Tirkiye SOrddniebilrik Raporfama
Standartian 1 “S0rdd be Biglli Finarsal Bigilerin lighin Genel HokOmier ve
Tirkiye Slrdindebilvik Raportama Standartien 7 “lkimis gl Aphlamalars wgun olarsk sunulan
bilgler [“Saralrlebililk Bigiked®) hakkinds sinrh glvence derstimini Gstienmis bulunmaitine.

Gdrvence denetimimiz, Gncekd donemiere digiin bigien ve SordOr0lebiini Bigier de Bgkilendirien dger
bilgdoni (harhangi ber resim, 5e5 dosyasi, mbemed silesi baglantdan vaya yoresslinken videclar dahil)
kapsamarnakisdin.

Sinirls Gavence Scnucu

“Glvonce Scracund Dayanak Olarak Yiniidlen Calgmanin lﬁ:ﬂ naghd alinda agklanan gekikle
gk v gld kantiara day , Grag'er 31 Aralik 2024 tanihinde
s0na eren yh Il.Sﬁ'lﬁ'ﬂlnbﬁt Bigikeri'nin, tam nrmi'lmlu'r[b Kamu Gazetimi Muhasebe ve
Denetim Standartian Kurumy (KGH') tatindan 29 Aralic 2023 tanhil ve 32414(M) sayl Resmi
Garelr'de yapemlanan Tk Sordurdebdek  Rapodama  Slandadlanne (TSRS gire

iz pekmemigte. Orcaki

bir pesim, e dosyas:, intemet sies baj ey yeriey ideolar dahil) hakkinda br givence
SONUCU BGIKLEmAmakian

Siirdiralebadintik Bitgilesi'nin Hazrl da Yapisal Kisitl

S Bgiieri, b an yapisal b

maruZ kalmakiade, haguummh‘mmaﬂmmmmmwm
yol acmakiade. Ayrica, gelecskieki muhlemel firikssl ve pagis dinemi bdm rskernin olasig,

zamankimarss ve etilerins lkin ven ekl nedeniyie, Shrd0milebiicik Bigiter ikimbe igill senaryolara
daynh belirsikler sormeidnedic

EY

Shape the future
with confidence

Yometemin we Ost ¥ -1 o Surdurdlenilifik  Bilgserine  [lighin
Serumluluklan

Grup Yanetimi agadidakilerden sorumiudur:

SordOnisebilirik Bigiern'nin Tirdee SOririlebiinik Raperama Standartian esasianna uygun
olarak hagrianmas,

Hata weya hile kayraklh  Onemil yankghkle  geemeyen  Shedirilebdinik  Bigledmin
hazifarmasnyda gl i kontrokin [Sarkanmas, wygukinmas: e SordOniimes,

laveten Grup Yonetimi uygun sordOniiebdin raporama yonbemierinin Sepimi v uypuanmas
i kogullara wygan makul varsayimiar ve Whminks yapsimasindan da scrumiudur.

(st Yonetimden Sonsmby olaniar, Grup'un SO il @ den

Bagimsi Deretginin  SUrdirdlebilirlk Bgier'nin Sied Oivence Denstimine  llighin
Semmiuluklan

Agaidaki bususlardan serumbuyuz:
Strdariiebilirkk mmmmwmmwpwmm
ilnnhmmwwmelmm
Emmmmmawaumm ¥ i b-mru'a'
urupwmrh ulBghgImiz senucy bidmak,

Yonetim taratindan hazinanan ik Bilgiori Pl kinds LagumLE Bir 5onusp badnmak

oklufumuz icin, b fimatirs tehbkaye gi -umawummmrmm.m

zin b k A

Mesleki Standartiann Uygulanmasi

KGK tarshindan yaysmianan Givencs Denetimi Standaed: 3000 ‘TH'H Finansal Bmm Bagmas
Dreestirni werya SI‘II1| | Drerwartioni D i Difjer G Sird nlibetilink
Biigilarinds yor alan mmlqmmmsmmwmmsﬂ:m.
Bayanlanna Imhmmmu»mm:wﬂqm derwtimin gergekagtingk,

Bagimsizlik we Kalite Kontrol

KGK taradindan yapmiaran ve dlristiok, taratsehk, mesiek yeterii ve 0zen, sir saklama we mesiede
uygun davraney bemel ilisleri Gzenne bina eddmiz clan Bagimsz Denetgiler Icin Enk Kurallardaki
(Bafimsahik Standarilan Dahil) (Eli Kurallar) badimsizlik hikimiaring vo cifer ol hdkGmbire uygun
davianimig bulinmaktanz. Skatimic, Kakle Yonetim Standacd 1 Pdidmbsdini uygulsmakia v bu
mmmmm meskeli standartiar ve gecerl minvzuat h&mmmm&
yazi politka ve prosedOrer dadhi, kapsamb bir kable konirol sistemi sir

muWHMwmmmummmuuwumlwnwm
yOnrimigedr. Grup'un Bhm va sirainioblcikle digkil risk vo hrsafanng yonedk bDilgilann ve
Miﬂm I'rlﬂ.l.ir[ﬂl defledendimeys yardimer olmak iGin uzman ekibimizin ¢algmakinm

yiz. Werdjimiz glvence sonucundan tek bagimea sorumiuyuz.

[21

EY

Shape the future
with confidence

Qivence Sonucuns Daysnak Olorak Yardtilen Galigmanin Ozeti

Biigdan’ ighiilann  oitaya cikma clasibfinin  yiksek olduduny
‘alantan abe almak Hmﬁ'll'ﬂﬂl MI! H HHI‘ QOITHRMIE Qonblrrinnd,
Uygulsdimez prosediriss diryane. Bigileri'ne ilgkin sl

- Grugun anahtar kooumdaki kabmB pAMGONGR T8 TRCABMA COMBMING Bil_ S0rilxTiobiK
Bilglerinin elde edimesi igin uyg alen sneclen anlamak igin yiz ylze v gevrimic
poeusmeler yapimigh.

- BiedOrilebdink de dgis bigilen degeriendimek ve ncelemek igin Grup'un i dokimantasyon
Jeullas g,

. Siedirulbdidk  de  Bgh biglenn  agiklanmasinn ve  sumwmunun  dederkendiiimesi

igtir.

B ulamalar yohsyla, Sorddrilebiii Bigiler nin hazifanmasryla gl Grup'un kontrol geresi
v DGl sistembei konusunca kanast edinimigtir, Ancak, belirli kentrol laaliyefierinin tasanms
defailondnimenmndsg, bunlann uyQuianmadyta dgit kanit elde esimanms w ighnig etknlilan best

edimemigtic.
Grupun tahmin gefigtrme yontemierinin uygun olup oimadsd! ve futar b geiilde uygulanip
uyguarmadi degeiendirimigly, Ancak prosadnanmiz, dayandifji Lo
mahlh'p:;a Grup'un 1ahminlenni dededendimmesi igin kendi tahminkerimizin goelglinkmasni

Simirk givence denetiminds uygulanan prosedirier, nileli ve Zamanlama agsadan makd givence
mw.nm farkldr v kapsami daha dardir. Sceug olarsk. s GUVENCE denetimi sonucunda

ikl g yinitllnly olsayd) ekde edilecsk glvence
mmn«;ummﬂ.

Girsery Badimsiz Denesim ve Serbedt Muhasebec Mal Miraniik Ancnirm Sikes
# member frm of Emst & Young Global Limited

T Adusstos J025
Fstaritnil. Tirkive

8 rmrvie b ot boead & p vy Seadan | e
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1.3. Surdurilebilirlik Stratejimiz

1.3.1. Stratejik Yaklasimimiz ve
Hedeflerimiz

Islerin siirekliliginin saglanmasi, rekabetciliginin
surdurulmesi, risklerin ve firsatlarin yonetimi
ancak surdurulebilirlik yaklasiminin is stireclerine
entegre edilmesiyle saglanabilir. Bu nedenle
surdiiriilebilirlik kiiltlriiniin kurum icinde
yayginlastiriimasi dnem tasimaktadir. Bu yaklasim,
is sureclerinde kararlar alinirken konularin
surdurulebilirlik bakis acgisiyla degerlendiriimesine
imkan saglayarak tim paydaslar icin fayda
saglayacak sonuclara dogru ilerlemeye olanak
tanir.

Bu baglamda surdurdlebilirligin is streclerimizde
devamliigini saglamak adina iklim basta olmak
lizere gevresel, sosyal ve ekonomik etkimizi

risk ve firsatlar ile birlikte dederlendirerek
sireclerimize entegre ediyoruz. Bu konuda 6nemli
bir yol kat ettik ve hizla degisen dinyada yasanan
gelismelere ayak uydurmak icin bu bakisi ¢calisma
hayatimizin bir parcasi haline getirdik.

Kurum stratejimizi sekiz temel konu lUzerine
kurguladik. Surdiriilebilirlik bakisimiz, hem

yeni bir siirdiirtilebilirlik kiiltiirii olusturulmasi
hedefimiz itibariyla hem de diger stratejik
amaclarin siirdiiriilebilirlige katkisi itibariyla bu
stratejinin odaklandigi alanlarin ayrilmaz bir
parcasidir.

Bu dogrultuda, surdurulebilirligi stratejik bir hedef
olarak ele aliyor ve karar alma sureclerinde

kritik bir 5neme sahip oldugunun bilinciyle
hareket ediyoruz. Ozellikle iklim degisikliginin
faaliyetlerimiz Uzerindeki etkilerini, risk ve

firsat analizleri yoluyla sistematik bir sekilde
degerlendiriyoruz. Sadece fiziksel riskleri degil,
dizenleyici dinamikler, piyasa talepleri, teknolojik
gelismeler ve itibar odakli strecler gibi gecis
risklerini de dikkate aliyoruz. iklimle ilgili riskleri,
Kurumsal Risk Yonetim sistemimize entegre
ederek stratejik hedeflerimizle uyumlu bir sekilde
onceliklendiriyor ve yonetiyoruz.

Faaliyetlerimizle ilgili iklimle iliskili risk ve firsat
analizine yonelik daha detayli bilgilere “1.3.3.
Faaliyetlerimize iliskin iklimle Ilgili Riskler

ve Firsatlar” boliminde yer verilmistir. Bu
yaklasim sayesinde bu risklerin etkin bir sekilde
degerlendirilmesini ve uzun vadeli strdurdlebilirlik
ile dayanikliligin desteklenmesini saglamayi
hedefliyoruz.

Pegasus Hava Yollari e Ucus emniyeti stratejimizin MERKEZiINDE yer alir
Stratejik Hedefler « Kurumsal Emniyet Stratejisi

Gecmis basarilarimizin ilizerine gelisim hedefledigimiz
alanlar stratejimizin olusturur

- GUlclt & Guvenilir Finansal Gostergeler

- Yalin ve Verimli Operasyon

- Dijital Hava Yolu Kulturt

® Yeni firsatlar degerlendirerek ilerleyen yillarda
billyiimemizi destekleyecek alanlar stratejimizin
DIS YUZEYINI olusturur
- Turkiye ve Yurt Disinda Biyume Firsatlar
. Calisan iklimi & Deneyimi
« Misafir Deneyimi & Hizmetler
« Surdurtlebilirlik (CSY) Kulttrt Olusturma

LA
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1.3.2. Deger Modelimiz

Kurum stratejimizi asagidaki is modeli ile hayata gegirerek deger yaratiyoruz. is modelimiz, Sirketimizin
varlik amaci, stratejik hedefleri ve kurum degerlerimiz ¢ercevesinde sekilleniyor.

PEGASUS

Varlik Amacimiz
Uygun Ucretlerle, emniyetli ve kolay seyahat deneyimi
sunan, sektorde lider bir dustik maliyetli tagiyict olma

Is
Modelimiz

EMNIVETLI & . RiSK YONETIMi S
GUVENLI PLANLAMA &
OPERASYON UYGULAMA
- DEERASTUING S .
FINANSAL FiIonlfsnla‘ma
DAYANIKLILIK ( . yil)
N/ Ucus Tarifesi YENILIKCI =
S— OPERASYONEL Planlama (e
= VERIMLILIK (T<2yi) E
u o iINSAN ODAKLI
w . ) Ekip & Egitim g
= MISAFIR Planlama
< DENEYiMi (T<2yi) g
E S N SONUG ODAKLI | @)
(7)) YENI NESIL Bakim Planlama m
UCAKLARLA (T <18 ay) )
= | Guvome v 2
a Biitce Planlama REKABETCI %
) GALISAN (T <12 ay) A
DENEYIMI v g
X Yoénetim Kurulu & . o —
U . ETKIN & VERIMLI N
st Yonetim
i Gozetimi
DIJITALLESME (T<3ay)
v
L Operasyonel
SURDURULEBILIR Yénetim
IS KULTURU | (T <72 saat) |
UYUM SAGLANMASI GEREKEN ANi DEGISIMLER

Jeopolitik & Hava Durumu &
Makroekonomik Diger Operasyonel
Gelismeler Aksakliklar

Yasal Altyapi &
Diizenlemeler  Tedarik Agi

Emniyet & Givenlik
Oncelikleri

® Bir glinde ortalama
560+ ucus & bir yilda
tasinan 37 milyon+
yolcu

® 3 kitada 50+ tilke ve
140+ ucus noktasini
birlestiren ucus agi

e

®» 8.400+ calisan

® Glcli zamaninda l-_._-“

ucus performansi
(Zamaninda Kalkis)

® Sektdrde oncii birim
maliyet (yakit hari¢
CASK) 9 i 110

®» Sektorde oncii &1

operasyonel karhlk
(FAVOK %)

ok || T } M

11 TTHRTE Y 1 T ISETEN il |
T L LS

® Sektdrde oncii birim 9
emisyon performansi QE& m

(CO4/RPK)
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1.3.3. Faaliyetlerimize iligkin iklim
ile llgili Risk ve Firsatlar

iklim degisikliginin is modelimize olas! etkilerini tig
farkli zaman araliginda degerlendiriyoruz:

« 0-3yilarasi: Kisa Donem

« 3-10 yil arasi: Orta Donem

« 10-30 yil arasi: Uzun Dénem

Belirtilen zaman araliklari stratejik oncelikli
konularimiz ve surdurdlebilirlik inisiyatiflerinin
hayata gecirilmesinde beklenen gelismeler ile
uyumlu olarak tanimlanmistir.

iklim degisikligi ile ilgili stirdurilebilirlik risk

ve firsatlarinin faaliyetlerimize etkisi yukarida
belirtilen zaman araliklari icin Kurumsal

Kisa Donem

ETKi

N
7

OLASILIK ©

G1: iklim Degisikligi Adaptasyon Maliyetinin
Kar Marji ve Nakit Akiglarn Uzerindeki Riskleri

Risk Yonetim yaklagsimimiz ¢ercevesinde
belirlenmektedir. Degerlendirme sonucunda
tespit ettigimiz risklerin Kisa Donem, Orta Donem
ve Uzun Donem gorunumu asagidaki gibidir.
Fiziksel riskler “F” baslikl, gecis riskleri ise “G”
baslikli risk kodlamalariyla tanimlanmistir.

iklim risk ve firsatlarinin finansal degerlendirmesi
kapsaminda adaptasyon maliyetine etki edecek
bircok faktor acisindan onemli belirsizlikler

s6z konusudur. Mevcut ve planlanan yasal
dizenlemelerin uygulama alani, zamani ve
kapsamina iliskin belirsizlikler, karbon kredi
mekanizmalarina dair gelismis piyasalar
olusmamasi, SAF arz ve maliyetine iliskin
belirsizlikler ve tiketici egilimlerinin sonuclari gibi
etkenler senaryo analizleri ile degerlendirilmistir.

Orta Donem

ETKi

N
7

OLASILIK ©

G1: iklim Degisikligi Adaptasyon Maliyetinin
Kar Marji ve Nakit Akislari Uzerindeki Riskleri

Bununla birlikte s6z konusu belirsizlikler risklerin
finansallastirimasinda somut ve ongordlebilir etki
analizi gerceklestiriimesine izin vermemektedir.
Senaryo analizleri baglaminda gerceklestirilen
degerlendirmelerde etki analizi agirlikli olarak
yaklasim ve beklenti degerlendirmelerine
dayanmaktadir.

Bu Raporun 1.5.3’Uncid Bolumunde agiklanan risk
degerlendirmesine istinaden yurdtilen ¢alismalar
sonrasinda tespit edilen 18 adet risk ve 10 adet
firsat belirlenirken, bunlar icinden sekiz adet risk
onceliklendirilmis, bu 6nceliklendirenler arasinda
yalnizca bir adet risk ve iki adet firsat finansal
esik degerin Uzerinde kalmistir. Etki ve olasilik
acisindan herhangi bir donem araliginda finansal
onemlilik seviyesinin Uzerinde belirlenen risk ve
firsatlar asagida detayli olarak aciklanmaktadir.

Uzun Dénem

ETKi 00— >

OLASILIK ©

AN
7

G1: iklim Degisikligi Adaptasyon Maliyetinin
Kar Marji ve Nakit Akislari Uzerindeki Riskleri

%

PEGASUS
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Risk Zaman Belirteci ve Risk Derecesi

Riskin genel aciklamasi ve
etkisi

Riskin finansal etkisi (beklenen zaman ile
iliskili agiklama)

Risk adina alinmis 6nlemler, hedefler

Risk Tanimi
ve yatinnmlar

Risk Grubu / Tiirii ORTA DONEM

3-10 YIL

G1 Gegis Riski/
Yiktmlulik

iklim degisikligi Havacilik sektérinin kapsam

adaptasyon 1& 2 sera gazi emisyonlarinin
maliyetinin kar marji  tamamina yakini, her ¢
ve nakit akislari kapsamdaki sera gazi
Uzerindeki riskleri emisyonlarinin ¥%’Unden fazlasi
jet yakiti kullanimi kaynaklidir.
Dolayisiyla sektortn iklim
adaptasyonu kisa vadede
gerceklestiriimesi mimkin
olmayan, ancak uzun vadede
sonug alinabilecek ve onemli
olciide planlamaya, teknolojik
arastirma-gelistirmeye ve
yatirnma dayali bir eneriji

dénlstmi gerektirmektedir.

GIEJIEY

CORSIA 2024 yili itibariyla uluslararasi uguslar
icin karbon kredisi alim yukumltligu olusturan
bir emisyon ticaret sistemi uygulamasi olarak
hayatimiza girmistir. 2025 yilindan itibaren
ReFuelEU kapsaminda Avrupa Birligi ¢ikisli
uguslarimizda %2 SAF harmanlanmis yakit
alim yuktmlulugu bulunmaktadir. Goreceli
distk oranlarda baslayan bu ytukumltltklerin
olusturdugu ek maliyetin dnimuzdeki yillarda
artarak toplam maliyetlerimize eklenmesi
beklenmektedir. Kisa, orta ve uzun vadede
etkisi beklenen riskin Ug¢ yil stireli kisa donem
degerlendirmesi kapsaminda SAF maliyeti ve
CORSIA kredi maliyetinin degerlendirilmesi
sonucu 30-40 milyon USD araliginda etkisi
ongorilmektedir. Bu tutarin yaklasik 3 milyon
USD tutarindaki kismi, 2024-2026 |. Faz
CORSIA kapsaminda 2024 yili i¢in 6ngorilen
karbon kredisi alim beklentisine iliskindir.
Ozellikle SAF, hava yolu isletmelerinin toplam
maliyetlerinin ortalama Ugte birini olusturan en
blyik maliyet kalemi olan jet yakita nazaran
en az 2,5 kati maliyetle temin edilebilmektedir
ve mevcut fiyat farki uzun vadede maliyetlerde
onemli artis riski olusturmaktadir. Orta ve

uzun vade finansal etkinin artarak devam
etmesi beklenmekte olup finansal bir deger
araligl paylasilamamaktadir. Henliz SAF ve
CORSIA alaninda oturmus bir piyasa olmamasi
nedeniyle belirsizlik faktori ylksektir.

iklim degisikligi adaptasyon maliyetinin kar
marjl ve nakit akiglari Uzerindeki etkisini, sektor
agisindan yonetilmesi gereken en 6nemli iklim
degisikligi gegis riski olarak goriyoruz. Hava
yolu isletmeleri iklim degisikligi adaptasyonunu
saglarken ayni zamanda ekonomik agidan
surddrdlebilir bir isletme olarak faaliyet
gostermek zorundadir. is modelimizle uyumlu
olan ve gecis planimizi olusturan iklim
Dontstum Yol Haritamizi 2024 yilinda kamuoyu
ile paylastik. Bu dogrultuda 2025 yilindan
itibaren yillik bitcemizde yillik net karbon
emisyonu ve emisyon yogunlugu hedeflerimize
yer vererek hedeflerimiz dogrultusunda
faaliyetin mali etkisini bitce disiplini icerisinde
takip ediyoruz. 2030 yili i¢in belirledigimiz orta
vadeli emisyon yogunlugu hedefimize yonelik
yillik ara donem hedefler, 2025 yilinda ayni
zamanda Sirket hedef kartimiza eklenerek

tim orta ve Ust kademe yonetim ekibimizin
performans puanina etki eden temel sirket
performans verisi olarak kullaniimaktadir.
Sirketimizin uyguladigr distik maliyetli LCC is
modeli odaginda duslk birim maliyet, glgli
nakit pozisyonu ve finansal direng, Sirketimizi
sektorel iklim adaptasyonu agisindan
rakiplerine nazaran avantajli bir konumda
tutmaktadir. Bu baglamda, bir yandan yeni nesil
ucaklara yaptigimiz yatinm ve operasyonel
verimlilik basliginda yurtttigumdiz projeler
toplam emisyon ayak izimizi ve buna bagli mali
yukdmllliklerimizi azaltirken, diger yandan
SAF ve CORSIA kapsaminda olusan maliyet
risklerini finansal acidan yonetmek icin gerekli
calismalari ydritiyoruz. 2024 yilinda, 2024-
2026 |.Faz adina CORSIA kapsaminda kabul
gbren REDD+ ART Agaclandirma kredilerinin
ilk satin alimini gergeklestirdik. Kurumsal Risk
Yonetim Sistemimiz kapsaminda yillik SAF

ve CORSIA risklerimiz diizenli olarak takip
edilmektedir. S6z konusu riskin 6ngorilen ek
maliyete bagl getirecegi ek yukumlilukler

ve nakit ¢ikisi disinda finansal durum, finansal
planlama ve varlik ve yukimldliklerin defter
degerinde onemli bir degisiklik meydana
getirmesi beklenmemektedir.

KISA DONEM UZUN DONEM
0-3YIL 10-30 YIL

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 14



Firsat Grubu / Tiri Firsat Tanimi

Firsatin genel aciklamasi ve etkisi

Firsatin olasi etkileri ve firsat adina atilmis adimlar, hedefler ve yatirnmlar

PEGASUS

Firsat Zaman Belirteci

ORTADONEM | UZUN DONEM
3-10 YIL 10-30 YIL

. : En verimli ucak sinifina yatirm
Uriin ve Hizmetler ) .
yapma odakli is modeli

DustUk maliyetli havayolu is
Uriin ve Hizmetler modelinin siirdiiriilebilirlik
yaklasimina ytiksek uyumu

Enerji verimliligi en ylksek ucak sinifina yapilan
yatinm halihazirda %20’ye yaklasan oranda
operasyonel emisyon azaltimi saglamaktadir.

Emisyon kaynakli maliyetlerin biyiik oranda
yakit tiketimine bagli olarak olugsmasi ve
artmasi, yakit tiiketimi ve operasyonel verimlilik
calismalarinin finansal performans tzerindeki
etkisini daha da 6nemli hale getirmektedir.
Dustk maliyetli is modeli, yalin ve verimli
strecleri onceliklendirir. Bu yaklasim, is
streclerinde tiketimin azaltiimasina katki
saglar ve gevresel etkilerin yonetilmesini
kolaylastiracak uygulamalarin hayata
geciriimesine olanak tanir.

2024 yil sonu itibartyla filomuzdaki ugaklarin toplam koltuk kapasitesinin %89’unu
Airbus 320/321neo ugaklar olusturmaktadir. Airbus ve Boeing ile mevcut siparislerimiz
dogrultusunda 2024 yil sonu itibariyla kesin siparise konu 150’nin tzerinde yeni nesil
neo ve 737-10 ugak mevcuttur. Yeni nesil filo yatinmimiz yakit verimliligi kapsaminda
bizlere avantaj saglamaktadir. Filomuzdaki yeni nesil ucaklarimizin yakit verimlilik
performansi ile 2024 yilinda bir dnceki nesil ugaklarin birim tiiketim performansina
nazaran yaklasik 96 bin ton yakit tasarrufu sagladik. 2024 yil sonu itibariyla gegerli
yakit maliyetleri ve 22 ABD Dolari birim CORSIA karbon emisyon dengeleme fiyati
dikkate alindiginda, bu tasarruf yaklasik 90,6 milyon ABD Dolari tutarinda bir maliyet
azaltmina Karsilik gelmektedir.

Uyguladigimiz distk maliyetli LCC is modeli odaginda distik birim maliyet, gli¢lu
nakit pozisyonu ve finansal direng, Sirketimizi sektorel iklim adaptasyonu agisindan
rakiplerine nazaran avantajli bir konumda tutmaktadir. 2024 yili itibariyla sektorde
birim emisyon (grCO./RPK) degeri en distik ikinci hava yolu olduk. Diger yandan
2019 yili ve COVID sonrasi 2022-2023-2024 yillarinda istikrarli olarak yakaladigimiz
gliclii operasyonel karlilik (FAVOK marji) ve birim maliyet (yakit haric CASK)
performansi uzun vadeli strddrdlebilirlik ve iklim donistim performansimizi glgli
bir sekilde desteklemektedir. Operasyonel verimlilik calismalarimiz kapsaminda éne
cikan bir uygulama olarak SkyBreathe eco-ucus platformuna katildik. Bu anlasma ile
ugus verilerimizi izleyebiliyor, uygulayacagimiz gesitli yakit verimliligi proseddrlerini
analiz edebiliyor ve ek iyilestirme alanlarini belirleyebiliyoruz. Bu uygulamayi 2025
yilindan itibaren tam olarak devreye almayi hedefliyoruz. 2024 yil sonu itibariyla
gecerli yakit maliyetleri ve 22 ABD Dolari birim CORSIA karbon emisyon dengeleme
fiyati dikkate alindiginda, yakit tiketiminde elde edilecek %2’lik bir tasarruf yaklasik
20 milyon ABD Dolari tutarinda bir maliyet azaltimina karsilik gelmektedir.
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1.3.4. Emisyon Hedeflerimiz ve
Iklim Donlisiim Yol Haritamiz

iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda,
sektorel diuzeyde surdurulebilir coztimler
gelistiriimekte ve yol haritalari olusturulmaktadir.
Pegasus, IATA'nin 2021 yilinda gerceklestirilen
77. Olagan Genel Kurul Toplantisrnda kabul ettigi
“2050 Net Sifir Karbon Emisyonu” kararina
imza atan ilk havayolu sirketlerinden biri olarak,
bu alandaki dncu rolunt pekistirmistir. Havacilik
sektorunun karbon azaltimina yonelik bugtine
kadar ortaya konmus en kapsamli hedeflerden
birine ortak olmanin verdigi motivasyon ve
sorumluluk bilinci ile cevresel strdurdlebilirlik
calismalarimiza devam ediyoruz.

Diger yandan, Uluslararasi Sivil Havacilik
Orguti’niin (ICAQ) 41. Genel Kurulu'nda, Ekim
2022 tarihinde Uye Devletler tarafindan

havacilik sektoriinde 2050 yili itibariyla net sifir
karbon emisyonu hedefine ulasmayi amaclayan
“Uzun Vadeli Niyet Beyani” benimsenmistir.

Bu hedefler, uluslararasi havacilik sektorintn
ongorulen blyime potansiyelini strdurllebilir bir
sosyo-ekonomik yapi ¢cercevesinde ve gevresel
etkilerle uyumlu bir sekilde gelistirmesini
amaclamaktadir.

iklim direngliligine yonelik degerlendirmelerimiz
kapsaminda, “1.3.6 Senaryo Analizi ve s
Modelimizin iklim Dénisimine Uyumlulugu”
bolumunde ayrintil olarak aktardigimiz senaryo
analizlerimizde one ¢ikan bazi temel belirsizlik
alanlarina odaklaniyoruz. Bu belirsizlikler;

altyapi eksikliklerinin adaptasyon sireci, enerji
kaynaklarina erisimde yasanabilecek kisitlamalar,
teknolojik gelismelerin gecikmesi, toplumsal

ve davranissal degisiklikler ile politika ve
dizenlemelerdeki degiskenlik ve uyumsuzluklari

icermektedir. S6z konusu belirsizliklerin,

Sirketimizin mevcut durum analizinin ortaya
konulmasinda ve iklim direnc kapasitesinin
degerlendirilmesinde temel girdi olarak
kullaniyoruz.

is modelimizin iklim dénisimiine uyumlulugunu
degerlendirdigimiz senaryo analizleri,

kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerimizin
sekillendirilmesinde etkilidir. Kisa ve orta
vadede degerlendirmelerimiz tedarik ve is
birligi alanlarimizda enerji dontstimu ve SAF
tedariginin saglanmasi gibi ilerlemek istedigimiz
gelisim alanlarimizi belirlerken uzun vadedeki
hedeflerimiz icin iklim yol haritamizin temel
hedeflerinin gerceklestiriimesi ve finansal
beklentisinin degerlendiriimesi yonundedir. Bu
analizler, isletmemizin “iklim Dontstim Planinin”
belirlenmesinde 6nemli role sahiptir.

iklim degisikligine adaptasyon ve iklimle
iliskili firsatlarin degerlendiriimesi baglaminda

PEGASUS

sirketimizin mevcut ve gelecekteki yatirimlarina
yonelik etkilerini kapsamli bir sekilde analiz
ediyoruz. Verimlilik firsatlarini degerlendirerek
ve yenilenebilir enerjiye destegimizi artirarak
iklim degisikligiyle mucadele adimlarimiza

yeni asamalar dahil ediyoruz. Bu buttncl
yaklasim sayesinde, iklim risklerine karsi
direncli, firsatlara acik ve siirdiirilebilir
biilyliimeyi 6nceliklendiren bir yapi olusturmayi
hedefliyoruz.

iklim Dénustim Plani Tablosunda yeni nesil
Airbus neo tipi ucaklarin filomuza ilk katildigi
2016 yilindan net sifir karbon emisyonu
hedefimizi verdigimiz 2050 yilina kadar yillar
itibariyla faaliyetlerimiz kaynakli Kapsam 1 &
Kapsam 2 emisyonlar ve en Ust cizgi olarak
gosterilen brit emisyon miktarinin dort farkl yesil
renkle gosterilen basliklardaki girisimlerimizle

en altta kesik ¢izgi olarak gosterilen net emisyon
seviyesinde azaltim hedefimiz gosterilmektedir.
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Onemli Varsayimlar ve Girdiler

- Yeninesil ucaklardan olusan filo, %20’ye
kadar birim yakit tasarrufu saglayacaktir.

- Yakit, yer ve binalar dahil operasyonel verim,
yilda %2-5 oraninda katki saglayacaktir.

- Hava trafik yonetimiicin IATA'nin kiresel
6ngorusl olan %3 kabul edilmistir.

« Yalnizca CORSIA kapsamindaki karbon
dengeleme yukumluligu dikkate alinmistir.

- Mevcut AB SAF kullanim yukumlultkleri
dikkate alinmistir.

- Turkiye icin 2030’a kadar Surdurdlebilir
Havacilik Yakiti (SHT-SAF) Talimati kullanim
yukUmlulikleri dikkate alinmis ve 2050
projeksiyonu yapiimistir.

« Ihtiyari SAF kullanimi, arz ve fiyat engelleri
nedeniyle 2035’e kadar sinirhidir.

- Artan SAF kullanimiyla birlikte toplam
emisyonda azalma 2035te baslayacaktir.

« 2050 yilina kadar tim kapsamlar genelinde
%80 emisyon azaltimi ve kalan emisyonlarin
glvenilir karbon kredileriyle dengelenmesi
hedeflenmektedir.

Pegasus, verdigi Net Sifir Taahhudu
dogrultusunda 2050 vyili itibariyla net sifir

karbon emisyonlu bir is modeline ulasmayi
hedeflemektedir. Bu hedeflere ulasmak igin
calismalarimizi; Yeni Ugak Teknolojileri,
Operasyonel Verimlilik, Yasal Karbon
Dengeleme ve Siirdiiriilebilir Havacilik Yakitlari
(LCAF dahil SAF) olmak lizere dért ana baslk
altinda yogunlastiriyoruz.

Yeni Nesil Ucak Teknolojileri

2035 yilina kadar sektdr ortalamalarinin tzerinde
blylmeyi ongordugimuz yaklagimimizda,
emisyon azaltma hedeflerimizde en dnemli unsur

filo dondsumudr.

Filo donustimi maceramiza ilk olarak Temmuz

2012’de Airbus firmasina 57 adet A320neo ve
18 adet A321neo tipi ucaktan olusan 75 adedi
kesin ve buna ilave 25 adedi opsiyonlu olacak
sekilde toplam 100 adet yeni ugagi kapsayan bir
siparis verdik. Bu, o donemde Turk sivil havacilik
tarihindeki en biyuk ucak siparisi olmustur.
Aralik 2017°de 25 adet ek ucaga iliskin alim
hakkimizi A321neo konfiglrasyonunda kesin
siparise donusturduk.

Dusuk maliyetli havayolu stratejimiz, yalin ve
verimli operasyon anlayisimizin yaninda Iklim
degisikligi ve net sifir hedefimize etkisinin de
degerlendirildigi Ekim 2021de, 6 ilave A321neo
ucak icin ve Haziran 2022°de 8 ilave A321neo
ucak icin ve Temmuz 2023’'de 36 ilave A321neo
ucak Airbus’a kesin siparis verdik. Boylece, 2012
Airbus Siparisimiz, tum degisikliklerle birlikte,
toplam 42 adet A320neo ve 108 adet A321neo
ucaktan olusmaktadir. Ayni zamanda 2016 yilinda
Airbus A320neo model ucaklarda kullanilan
CFM-Leap serisi motorlarin dunyadaki ilk
musterisi olduk. 2024 yilinda toplam 16 A321neo
ucak filomuza katilmistir.

Filo yonetim stratejimiz dogrultusunda ve mevcut
kesin ucak siparislerimize ek olarak, Aralik
2024’te Boeing ile 2028 ve sonrasindaki ucak
ihtiyacimizi karsilamak amaciyla 200 adede
kadar B737-10 ucagini kapsayan yeni bir siparis
verdik. Bu anlasma kapsaminda, teslimatlari
2028’den itibaren baslamasi beklenen 100

adet B737-10 ucak i¢in kesin siparis verilmis
olup, ilerleyen yillarda kesin siparislere
dontstirllebilecek sekilde 100 adet ek B737-10
ucagdiicin opsiyon saglanmistir.

A320neo0/A321neo/Boeing 737-10 ucaklar,
kullandiklari CFM LEAP motorlar ile ginimiz
teknolojisinde sinifinin en distik yakit tiiketim
performansini saglamaktadir. Bu verimlilik ucak
ureticileri tarafindan bir 6nceki nesil ucaklara
gore %20 oranina kadar kazanim ile ifade

edilmektedir. A321neo ve Boeing 737-10 ucaklar
ayni zamanda uzun gévde ve ylksek koltuk
konfiglrasyonu sayesinde koltuk basina yakit
tuketimi ve emisyon verimliligi agisindan en
distk performansa sahip ucak tirleridir. Filo
yatinmimiz boylece uzun vadeli emisyon azaltim
ve orta vadeli emisyon yogunlugu hedeflerimizi
dogrudan desteklemektedir.

Pegasus Hava Yollari iklim Doniisiim Plani

B Yeni Ucak Teknolojileri
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Airbus neo ucgaklarina yonelik tum siparisler
2024 yil 6ncesinde kesin alim siparisine
dontstirtlmustur. 2024 yilinda sonuclandirilan
Boeing 737-10 ucak siparisine iliskin sdzlesmenin
toplam degeri, tim opsiyonlarin kullanildigi
varsayimiyla, 200 adet Boeing 737-10 ucak igin
sozlesmede gecgerli 6zel fiyat ve 6deme kosullari
hari¢ glincel liste satis fiyatlari Gzerinden 36
milyar ABD Dolari seviyesindedir.

S0z konusu ucgak siparislerimizin teslimat
takvimini asagidaki tabloda gorebilirsiniz.

Yeni nesil ugaklarimiz su anda karbon
emisyonlarinin azaltiimasinda sagladiklari

etkiye ek olarak NOx emisyonlarinda ve motor
gurdltd seviyelerinde dnemli dlciide azaltim
saglamaktadir. 2016 yilinda baslattigimiz filonun
donustm sireci, Sirketimizin ¢cevresel sorumluluk
bilincini ve strdurulebilirlik odakl degerlerini
desteklemektedir.

SIPARIS TESLIM TAKVIiMi

1 17
—
9
6
2020 2021 2022 2023 2024
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Pegasus olarak, operasyonel strdurulebilirligi
artirma hedeflerimiz dogrultusunda
uyguladigimiz yakit verimliligi projeleri, rota ve
ucus yonetimine yonelik iyilestirmeler basta
olmak Uzere, yer operasyonlarindaki verimlilikle
desteklenen yalin ve ¢evresel acidan verimli
operasyon uygulamalarini hayata gegiriyoruz.
Bu kapsamda, mevcut projelerimiz Sirketimizin
iklim Dontisiim Planina dnemli dlciide katki
saglamakta olup, 6ntimuzdeki yillarda da
gelistirdigimiz projelerimiz ile etkinligin artmasini
hedefliyoruz.

Surdurtlebilir Havacilik Yakitlarinin (SAF/
LCAF), yol haritamizin dondm noktalarindan
birini olusturacagini ve sadece bizim degil
sektorin enerji dontisiminin uzun vadede
Net Sifir Karbon Hedefine ulasmada ana faktor
olacagini 6ngoruyoruz. 2023 yili boyunca

operasyonlarimizda yasam dongusu butununde
CO, emisyon azaltimi saglayan ve fosil kaynakli
olmayan alternatif havacilik yakitlarini kullanmaya
yonelik girisimlerimiz devam etti. 2024 yili
itibariyla, bu girisimlerimizi daha da ileriye
taslyarak, havacilik yakitlarinda dtistik emisyonlu
alternatiflerin saglanmasi ve kullaniminin
artiriimasi yonundeki projelerimize odaklandik.
2024 yiinda SAF kullanimimizi ilerletmek adina
yakit tedarikgcileri ile gortismeler gerceklestirdik.
Hem azaltim alanimizi degerlendirmek hem

de Uretim agina destek olmak adina Net Sifir
hedefimizi tedarikgilerimize de aktariyor ve

is birligi alanlarini degerlendiriyoruz. Yurt
icindeki girisimleri desteklemek adina Turkiye
Sdrddrulebilir Havacilik Platformu calismalarina
da aktif olarak katiliyoruz.

SAF drtnlerinin dretiminin saglanmasi, arz

ve fiyatlarinin uygun seviyelerde saglanabilir
héle gelmesiyle bu yakitlarin kullaniminin
yayginlasmasi, hedeflerimiz acisindan kritik bir
adimi temsil edecektir. Ucus agimiz icerisinde
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SAF yakitinin kullanimmin artirlmasi yonunde
girisimlere destek veriyoruz. Bu alandaki
projelerimiz, cevresel sorumluluk bilinci ile
fosil kaynakli olmayan surdurdlebilir havacilik
yakitlarinin dretilmesinin desteklenmesi,
kullanimmin yayginlastiriimasi ve sektor
genelinde glclenen is birlikleri cercevesinde
devam etmektedir.

Ayrica, iklim Doniistim Yol Haritamizin
olusturulmasinda senaryo analizlerine dayall,
sektor dinamiklerini ve beklentilerini goz onunde
bulunduran gercekgi bir yaklasim benimsedik.
Bu analizleri ve uyumluluk caligmalarini,

“1.3.6. Senaryo Analizi ve s Modelimizin iklim
Dontstmine Uyumlulugu” boliminde detayl
olarak acikhyoruz. Enerji dontsumu alaninda
desteklememiz gereken alanlarin tespiti ve
iklim adaptasyonunun gerekli oldugu alanlarin
degerlendirmesinin bir sonucu olarak yol
haritamizi belirledik ve her yil bitge, i yillik is
plani ve stratejik yol haritasi degerlendirmeleri
kapsaminda duzenli olarak gdézden geciriyoruz.
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Filo donusumumuz, operasyonel verimliligimiz ve
SAF kullanim hedeflerimize ek olarak ICAO’nun
CORSIA yasal cercevesi dogrultusunda karbon
dengeleme calismalariyla hedefimize ulasmay!
amaclyoruz. Faaliyetlerimizden kaynaklanan
tim karbon emisyonlarini bugiinin teknolojisiyle
kaynaginda onlememiz mumkin olmasa da
farkli alanlarda daha az emisyon olusturan
Uretim faaliyetleri Uzerinden dengelenmesine
yardimci olmak ve yenilenebilir enerji projelerini
desteklemek amaciyla karbon dengeleme
projelerine destek veriyoruz.

2024 yilinda Sirketimiz, havacilik sektoriine
yonelik karbon dengeleme stratejilerinin bir
parcasl olan ve IATA tarafindan dizenlenen,
Guyana Hukimeti, Mercuria & Xpansiv tarafindan
desteklenen CORSIA Faz 1 Emisyon Kredileri
(EEU) icin gerceklestirilen ilk blytk olcekli

satin alma etkinligine katilim saglamistir. Bu

etkinligi, Sirketimizin “Net Sifir Karbon Emisyonu”
hedefi dogrultusunda 6nemli bir adim olarak
degerlendiriyoruz. CORSIA kapsaminda
halihazirda kabul goren projelerden biri olan

Emisyon Yogunlugu (grCO,/RPK)

Ortalama Filo Yasi

“Adaclandirma Kredileri” ile enerji dontustimune
katki sagladik. Kredilerin, 2024-2026 donemi
boyunca CORSIA Faz 1 cergevesindeki
dengeleme yukumliltklerimizin yerine
getirilmesinde onemli bir rol oynayacagini
ongoruyoruz.

Toplam emisyonlarimizin ve net sifir hedefimizin
yani sira, gelir yolcu kilometresi basina
karbondioksit emisyonumuzu temel performans
gostergesi olarak izliyoruz. 2050 net sifir karbon
emisyonu taahhtdimiz dogrultusunda, 2030
yiliicin karbon emisyonu yogunlugunu azaltma
hedefimizi belirledik. Bu hedef kapsaminda,
2030 yilina kadar ucuslarimizdan kaynaklanan
birim yolcu kilometresi (RPK) basina disen
karbon emisyonlarini 2019 yili seviyesine gore
%20 oraninda azaltmayi amacliyoruz. 2019
yilinda, ucuslarimizdan kaynaklanan birim karbon
emisyonu 65,1 grCO,/RPK seviyesindeydi.

2024 yil sonu itibariyla hedefimizin yari yolunu
basari ile tamamlayarak emisyon yogunlugu
degerimizi 58,3 grCO,/RPK degerine indirdik ve
%10’dan fazla birim emisyon yogunlugu azaltimi
gerceklestirdik. 2030 yilinda bu orani 52,1
seviyesine indirmeyi hedefliyoruz.

2019 2024 pLo)c{o)
65/ 58,3 521
5,35 450 =
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1.3.5. Iklim Risk ve Firsatlarinin
Is Modelimize Entegrasyonu

Pegasus olarak, iklim degisikligiyle micadele
kapsaminda hem risklerin hem de bu

strecin sundugu firsatlarin is modelimize
entegre edilmesini strdurulebilir bir is modeli
olusturmanin gerekliligi olarak ele aliyoruz.
iklim kaynakli risklerin etkilerini azaltmak ve
firsatlari en verimli sekilde degerlendirmek
amaclyla kapsamli analizler gerceklestiriyor, bu
analizler dogrultusunda calismalarimizi ve proje
odaklarimizi degerlendiriyoruz. Bu yaklasimimiz
ile uzun vadede surdurulebilir operasyonlarin
saglanmasini amaclhyor ve cevresel duyarhhgm
is slireclerine en Ust seviyede entegre edilmesi
hedefi ile paralel sekilde ilerlemeyi hedefliyoruz.

iklim degisikliginin operasyonlarimiz
tizerindeki potansiyel fiziksel ve mali

etkilerini degerlendiriyoruz. Bu kapsamda;
hava kosullarina bagli operasyonel zorluklar,
enerji kaynaklari alanindaki riskler, dizenleyici
politikalar ve karbon sinirlandirma dizenlemeleri
gibi faktérleri dikkate aliyoruz. iklim risklerini
erken asamada tespit ederek onleyici stratejiler

[€)[#]>)

uygulamak, is modelimizin dayaniklihgini
artirmaya yonelik en 6nemli adimlarimizdan
biridir.

iklim degisikligiyle miicadelenin sundugu
firsatlar ise tlim is slireclerimizde inovatif
coziimler gelistirmek icin bir tegvik gérevi
gormektedir. Yeni nesil ucak teknolojileri,
surdurdlebilir enerji kaynaklari, karbon
dengeleme projeleri ve Surddrtlebilir

Havacilik Yakitlari (SAF/LCAF) gibi ¢cozumlerle,
Sirketimizin gevresel performansini iyilestirirken
surdurdlebilirlik taahhtdimuzit giclendiriyoruz.
Bu firsatlarin is modelimize basarili bir sekilde
entegre edilmesi, rekabet avantaji saglamanin
yani sira sektoérel dontisim hedeflerimize
ulasmamizda kritik bir rol oynamaktadir.

iklim risk ve firsatlarinin Sirket politikasina
entegre edilmesinde kullanilan yontemleri
ve analizleri, sektor standartlarini ve en iyi

uygulamalari goz éntinde bulundurarak
gercgeklestiriyoruz. Senaryo analizlerini, risk
yonetim araclarini ve inovatif uygulamalari, is
modelimizde strdurtlebilirlik ve dayanikhhgi
artirmak i¢in degerlendirme kriteri olarak
kullaniyoruz. iklim risk ve firsatlarinin is

Olciim Birimi

Enerji Yogunlugu (MJ/RPK)* 0,99

*Enerji yogunlugu ugak yakit tiiketimine goére hesaplanmaktadir

modelimize entegre edilmesini, cevresel,
ekonomik ve operasyonel strdurilebilirlik
hedeflerimizle buttnlik i¢cinde yurttiyoruz.

iklim ile ilgili risk ve firsatlarin is modelimize
entegrasyonu kapsaminda stratejimizi
uygulamak icin hem i¢ hem dis finansman
kaynaklarini degerlendiriyoruz. 2005 yilindan
bu yana elde ettigimiz kari 6zkaynaklarimiza
ekleyerek yeni nesil filo yatirimi odakli blytme
stratejimizi strdurdik. Diger yandan filomuza
katilan ucaklarin finansmaninda 2022 yilinda
teslim aldigimiz 10 adet Airbus 321neo ugak

icin sagladigimiz Surdurdlebilirlik Baglantih
Finansman gibi dogrudan iklim ve sosyal
surdurdlebilirlik taahhttlerimizi iceren finansman
kaynaklari basta olmak tzere farkli dis finansman
kaynaklarini etkin bicimde kullaniyoruz.

Pegasus, 31 Aralik 2024 itibariyla yas
ortalamasi yalnizca 4,5 yil olan, toplamda 118
ucaktan olusan geng, modern ve biylyen

bir filoyla faaliyetlerine devam etmektedir.
Filomuzu hem operasyonel verimliligi hem de
yolcularimiza sundugumuz seyahat deneyimini
iyilestirme amaciyla surekli olarak yeniliyor

Pegasus Hava Yollari 2021-2024 Enerji Yogunlugu Performansi

0,86 0,85 0,81

PEGASUS

ve genisletiyoruz. 2024 yili boyunca filomuza

16 yeni ucak ekledik, bu strec¢ Sirketimizin
blylme hedefleri dogrultusunda 6nemli bir adim
olmustur.

2012 yilindan bu yana Airbus neo ve Boeing 737-
10 tipi en yeni nesil ucaklara yonelik yatirmimiz
ve bu ucaklarda, 6nceki nesil tipteki ucaklara
kiyasla yaklasik %20’ye varan oranda daha az
yakit tiketimi saglayan CFM-LEAP tipi motorlara
yonelik yatinmimiz hakkinda detayh bilgi “1.3.4.
Emisyon Hedeflerimiz ve iklim Déniisiim Yol
Haritamiz” boluminde aciklanmaktadir.

Filo donustm stratejimiz kapsaminda yakit
tasarruflu A320neo ve Boeing MAX ailesi
ucaklarin oranini artirarak yakit verimliliginde
ilerleme kaydetmeyi ve boylelikle karbon
emisyonlarimizda azalma saglamayi hedefliyoruz.
Yeni nesil ucaklara yatirrmlarimiz, RPK basina
tukettigimiz enerji miktarinin azaltiimasina da
onemli 6lclide katki saglamaktadir. 2024 yil

sonu itibariyla enerji yogunlugumuz 0,81 MJ/RPK
dizeyine dismustur.
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Operasyonel Verimlilik

Diisiik maliyetli is modeli, verimli bir ugak
filosunun varhgi kadar bu filonun yalin

ve verimli bir operasyonel yonetim ile

kontrol edilmesini gerektirir. Yalin ve verimli
operasyonlari surdtirme konusundaki guclu
baghhgimiz, disuk birim maliyet tabaniyla ve
yUksek verimlilikle calismamizi saglayarak
disuk maliyetli is modelimizin devamhhgini
saglayan onemli bir etkendir. Ayni zamanda iklim
kapsaminda belirlenen risklere alinan dnlemlerin
ve firsatlarin degerlendirilmesinin temel
yollarindan biridir.

Buglne kadar rota planlamasi, Elektronik Ucus
Cantasi (EFB) ve kagitsiz kokpit, ucak agirlik
azaltim uygulamalari, yer operasyonlarinda
elektrikli arac kullanimi ve operasyonda
uygulanan cesitli diger dijitallesme, teknoloji

ve optimizasyon ¢ozumleri ile operasyonel
verimliligimizi gelistirdik. Bu kapsamdaki
girisimlerimizi yakit tasarrufuna yonelik calismalar
ve operasyonel slire¢ optimizasyonu olarak iki
ana baslik altinda strdtrlUyoruz.

Operasyonel Verimlilik Analizleri ve Firsatlari
Pegasus olarak, operasyonel verimlilik ve
surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
yenilik¢i teknolojilerden yararlanarak ugus
ekiplerimize destek saglamak amaciyla
SkyBreathe® MyFuelCoach mobil uygulamasini
kullanmaya basladik. Bu uygulama, operasyonel
etkinligi artirmay!i ve yakit kullanimini azaltarak
daha distk emisyonlu bir ugus operasyonu
saglamayi hedeflemektedir.

SkyBreathe® MyFuelCoach, kullanici dostu
ve sezgisel bir arayliz sunarak ekiplerimizin
performanslarini kolaylikla izlemelerine
olanak tanimaktadir. Ozellikle ekip tyelerine
her ucusun ardindan kendi performanslarini
gozlemleme ve degerlendirme firsati sunan

uygulama, operasyonel kararlarin iyilestiriimesi
ve risklerin erken tespit edilmesi yonunde
farkindalik yaratmakta ve ekiplerin bireysel
gelisimlerini desteklemektedir. Uygulama ayrica,
kullanicilarina, kendi performanslarini analiz
ederek verimliliklerini artirabilecekleri alanlari
kesfetme ve operasyonlarini optimize etme
imkani sunmaktadir.

Moddl, ayni zamanda planlanan rotaya iliskin
detayli bilgi sunarak pilotlarin ugus 6ncesi
hazirliklarini daha pratik ve verimli bir sekilde
yapmalarina olanak tanimaktadir. One ¢ikan
ozelliklerden biri olan Filtreleme fonksiyonu,
ugus istatistiklerinin ucus numarasi, rota, aktif
pist ve ucak tipi gibi parametrelere gore gelismis
bicimde filtrelenmesini saglayarak kullanicilarin
ayni rota Uzerindeki 6nceki uguslari detayli bir
sekilde analiz etmelerine olanak tanir. Boylelikle
ucus hazirliklari optimize edilerek operasyonel
streclerde ve yakit kullanimi dolayisiyla da
emisyon etkisi Gzerinde 6nemli dlcude iyilestirme
saglanmaktadir.

SkyBreathe® MyFuelCoach mobil uygulamasinin
kullanimiyla birlikte, ugus ekiplerimizin teknoloji
destekli veri analiziyle yakit tasarrufunu artirmasi
ve operasyonel streclerin verimliligini en st
seviyeye tasimasini hedefliyoruz. Bu adim,
Pegasus Hava Yollari olarak surdurulebilir
havacilik vizyonumuza katkida bulunurken,
yenilik¢i ve insan odakli ¢ozimleri sireclerimize
entegre etme stratejimizin dnemli bir pargasini
olusturmaktadir.

Operasyonel Siireci Gelistirecek Destek
Adimlarimiz

Operasyonlarimizda surddrulebilirlik ve maliyet
verimliligini 6ncelikli hedef olarak belirliyoruz.

Bu dogrultuda, motor yikama islemlerini tretici
tavsiyelerine uygun araliklarla gerceklestiriyoruz.
Duzenli motor yikama ile motor performansini

artirtyor, motor émrind uzatiyor ve emisyonlari
azaltiyoruz. Operasyonlarimizda su tasarrufu
saglayan ekipmanlar kullanarak kaynak
tiketimini minimuma indiriyor ve verimliligi
destekliyoruz. Ugak yikama uygulamalariyla
aerodinamik performansi ve yakit verimliligini
artiriyor, ayni zamanda korozyonu Onleyerek
ucak omrind uzatiyoruz. Bu sireclerle enerji
tuketimini azaltiyor, kimyasal atiklari minimize
ediyor ve cevresel etkilerimizi en aza indirerek
surdurdlebilirlik hedeflerimize katki saglyoruz.

Operasyonel verimlilik kapsaminda ek bilgileri
raporumuzun ikinci bolimunde yer alan

“2.5.2. Operayonel Verimlilik” basligi altinda
paylasiyoruz.
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1.3.6. Senaryo Analizi ve is
Modelimizin lklim Donilisiimiine
Uyumlulugu

2050 yilricin Net Emisyon Hedefimiz
bulunmaktadir. iklim Dénisimii Yol Haritamizi
acikladigimiz 1.3.4’Unct Boliminde
detaylandirdigimiz Uzere, hedeflerimizi
belirlerken 2050’ye kadar olan slre boyunca
gelismekte olan teknolojilerin ve ekonominin is
planimizi ve degerlerimizi nasil etkileyecegini ele
aldik.

iklim Dontisimi Yol Haritamizda referans
aldigimiz iki ana temel senaryo konusu
bulunmaktadir. ilki en temel ve ana hedefimizin
kapsamini degerlendiren IEA 2050 NZE

(Net Zero Emissions) senaryosu, Uluslararasi
Enerji Ajansr'nin (IEA) hazirladigl kiresel

enerji sektortnin 2050’ye kadar net sifir CO,
emisyonuna ulasmasi icin yol gosteren bir
senaryodur. Senaryo, kiiresel enerji sektortindeki
Uretim ve tiketimi; ulasim, sanayi, elektrik tretimi
gibi alanlarda ongortlen degisiklikleri icerir. Bir
diger ifadeyle tim ekonomiyi dontstirmeye
yonelik bir yol haritasi sunar. 2050 yil net sifir
emisyon hedefi, Paris Antlasmasi ve klresel iklim
hedefleriyle uyumludur.

ikinci referans noktamiz olarak, Hiilkiimetlerarasi
iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC)
degerlendirmesi sonucu yayinladigr iklim
degisikligi arastirmalarinda kullanilan ktresel
sosyoekonomik gelisme yollarinin (SSP) ve
temsili konsantrasyon yollarinin (RCP) birlikte
degerlendirilmis senaryosu goz oninde
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bulundurulmustur. Bu senaryo degerlendirmesi
net sifir hedefi dahilinde mevcut diizenin devam
ettigi (business as usual) bir ilerleyis olmasi

ve hedeflerin hirsh bir sekilde ele alinmamasi
sonucu dogacak fiziksel ve sosyoekonomik
degerlerin bizleri nasil etkileyecegini
degerlendirmemize ve riskleri bu cercevede
ele almamiza olanak saglayan bir senaryo
degerlendirmesidir.

IEA NZE2050 senaryosu, enerji sektorinin
kiresel olarak Paris Antlasmasinin hedefi olan,
kuresel sicaklik artisini sanayi dncesi seviyelerin
1,5°C Uzerinde sinirlama hedefine ulasiimasina
yardimci olabilecek belirli ve uygulanabilir bir
yol ¢izmektedir. iklim Déniisimi Yol Haritamiz
kapsaminda, strdurulebilirlik stratejimizin dnemli
ana basliklarindan biri mutlak emisyonlarimizin
azaltilmasi hedefidir. NZE2050 senaryosu,
havayolu sektort icin gercekgi bir yaklasim
sunmasli nedeniyle degerlendirmelerimizde
onemli bir role sahiptir.

SAF, finansal planlama ve satin alma
potansiyelimiz bakimindan da onemli etkiye
sahip bir faktor oldugu igin, senaryoda gercekci
bir yaklagim benimsenmis ve SAF taleplerinin
dustk olmasi konusunda degerlendirme
yapilmistir. Senaryo, SAF degerlendirmesini, EU
ETS ve faaliyet kapsaminiiceren bir perspektifle
2050’ye yonelik olarak analiz etmektedir.
Temel senaryo de@erlendirmesi, taahhttler

ve tesviklerin Paris Antlasmasi hedefine
ulasiimasi icin yeterli olmadigini, gelismis
ekonomilerde emisyonlarin 2022 seviyelerine

gore 2035 yilina kadar %80, gelismekte olan
piyasa ve ekonomilerde ise %60 oraninda
azaltiimasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
senaryoyu degerlendirmek, gercekgci bir yol
haritasi olusturmayi ve giincellemeyi mumkun
kilmaktadir. Perspektif kapsaminda hem finansal
hem de harekete ge¢gme agirligina vurgu
yapan aclklamalar, gelecekte uygulanacak
projelere katkida bulunmayi ve 2050 Net Sifir
Emisyon hedefimize ulasmamizi desteklemeyi
hedeflemektedir.

NZE2050 senaryosuna gore, 2040 yil itibariyla
havacilikta kullanilan yakitlarin %50’si dusuk
emisyonlu biyolojik temelli yakitlar olacak ve
2050’ye gelindiginde sektor blyiik olctide
biyoyakitlar ve sentetik yakitlar kullanacaktir.
Senaryoda, havacilik emisyonlarinin tamamen
ortadan kaldiriimasinin zor oldugu da
belirtimektedir. Senaryoda aciklandigi Uzere,
biyoyakitlar, hidrojen ve hidrojene dayali yakitlar
bugin havacilikta tliketilen enerjinin %1inden
daha azini olustururken, bunlarin kullanim
oraninin 2030 yilina kadar %15’e ve 2050°'de
9%80’e yukselmesi beklenmektedir. Yolcu
talebinin ise NZE2050 kapsaminda varsayilan
davranis degisiklikleri olmaksizin 2022 ile 2050
arasinda kiresel olarak yaklasik U¢ kat artacagi
ongorulmektedir.

Enerji sektorlerini degerlendiren bu senaryoda,
havacilik, kimulatif enerji azaltimlarinin %5’ini
temsil etmektedir. 2050 Net Sifir Emisyon
hedefine ulasmak igin yol haritasinda 6ne c¢ikan
onemli etkiler ve hedeflerden biri havacilikta
SAF kullaniminin, NZE2050 Senaryosundaki
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blylmeden iki kattan fazla artmasi ve havacilk
yakit piyasasinin yaklasik %25’ini olusturmasi
gerekliligidir.

Senaryo kapsaminda belirlenen teknolojilerin
maliyeti ve olusturulan projelere kamuoyunun
destegiile inanci, streci hizlandirabilir veya
engelleyebilir. Ozellikle havacilik alaninda
regulasyon degisiklikleri yoluyla tlkeler, iklim
degisikligi ile micadele ve emisyon azaltim
streclerini hizlandirmaya galismaktadir. Emisyon
ticaret sistemleri, Paris Antlasmasi dogrultusunda
genel havacilik temelini ve azaltim taahhutlerini
degerlendirmekte ve tim aktorleri bu noktaya
cekmeyi amaclamaktadir.

Pegasus Hava Yollar olarak, uzun vadeli Net
Sifir Emisyon hedefimizi desteklemek amaciyla,
yeni nesil filo gegisi, operasyonel verimlilik
calismalarimiz ve yasal dizenlemeler ile uyum
dogrultusunda 2030 yilina kadar emisyon
yogunlugumuzu 2019’a gore %20 oraninda
azaltma taahhudu verdik. Emisyon azaltimina
yonelik yasal dizenlemeler ve tesvikler bu
slrece destek saglayabilir. Ancak harekete
gecilmemesi veya uygun prosedurlerin dengeli
bir sekilde uygulanmamasi, asiri maliyetler
nedeniyle harekete gecmenin ontndeki
engellerden biri haline gelebilir.

2050
Net
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IPCC senaryolari iklim degisikliginin azaltiimasi
ve uyum saglanmasina yonelik zorluklarin genis
bir yelpazesini kapsayacak sekilde tasarlanmistir.
iklim etkileri, risk ve uyumun degerlendirilmesi
icin, senaryolar gelecekteki maruziyet,
kirilganlik ve uyum zorluklarr icin kullanilabilir.
iklim degisikliginin etkilerini, olasi ilerleme
senaryolariyla degerlendirerek, gercekgi bir
perspektif sunan ve belirlenen hedeflere uygun
sonuclar elde edilmesini mumkun kilan cesitli
senaryo alternatiflerini ortaya koyar.

2050 Net Sifir Emisyon Hedefimiz dogrultusunda
her alanda calismalarimizi stirdirtyoruz. Net
Sifir, tim sektortn is birligi icinde hareket
ederek basarmasi gereken nihai hedeftir.

iklim degisikliginin olasi bir engelde nasil
sonuclar doguracagini degerlendirmek ise risk
yonetiminin iklim ve surdurulebilirlik alanindaki
bakis acilarindan birini olusturur. Bu bakis
acislyla, iklim degisikligi ile mtcadelenin yavas
ilerlemesi durumunun fiziksel ve sosyoekonomik
risklerinin etkilerini degerlendirebilmek amaciyla
IPCC RCP 8.5 ve SSP 8.5 referans senaryolar
olarak secilmistir. Bu senaryolar, ylksek nufus
artigl, artan sera gazi emisyonu ve yuksek
ekonomik blytme, fosil yakit kullaniminin devam
etmesi ve surdurulebilir yatirimlarin ertelenmesi
gibi faktorleri iceren, surdurdlebilirlik hedeflerinin
sektorel olarak yavas ve az etkili oldugu bir
senaryo olarak one ¢ikmaktadir.

Senaryo analizi kapsaminda tim
operasyonlarimiz, tedarik zinciri faaliyetlerimiz
de dahil olmak tizere degerlendirme
gerceklestirilmistir. Bu senaryoda uzun vadede,
iklimle ilgili etkiler nedeniyle tlketici tercihlerinin,
ucus rotalarinin ve ugus sayilarinin degismesi
beklenmektedir. Orta ve uzun vadeli etkilerin,
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zaman icinde daha belirgin hale gelmesi riskler
arasinda degerlendirildiginden analizimizin temel
odagini olusturmaktadir. Uzun vadede, iklimle
baglantili faktorlerin tiketici tercihlerinde, ucus
glizergahlarinda ve ucus sikliginda degisimlere
yol acabilecegini degerlendirerek risk ve firsat
analizimizde belirlenen senaryo verilerini goz
onunde bulundurduk. Artan operasyon sikligiyla
birlikte strddrulebilir alternatiflerin yeterince
desteklenmemesi ve karbon vergilerindeki
belirsizlik, iklim degisikligiyle micadelede ciddi
zorluklara yol acabilecek dnemli riskler olarak
degerlendirilmistir.

iklim degisikliginin olumsuz etkilerini 6nlemek
amacilyla, belirledigimiz senaryolarin izledigi yolu
dikkate aliyor ve eylemlerimizi bu ¢ercevede
degerlendiriyoruz. Havacilik sektorindeki

sinirli gelismelerin uygulanabilirligini dlcerek
degerlendiriyoruz. Senaryolari degerlendirirken
temel amaclarimizdan biri iklim degisikliginin
isimiz Uzerindeki uzun vadeli gecis etkilerini,
risklerini ve firsatlarini anlamaktir. Net

Sifir Emisyon hedefine ulagsmak i¢in hangi
faktorleri dikkate almamiz gerektigini ve hangi
alanlarda degisiklik yapmamiz gerektigini
belirlemek Uzere ¢alisiyoruz. Ayrica, havacilik
sektorunu etkileyebilecek gecis risklerini
incelemek ve sektorumuz icin kiresel dizeyde
verimli sonuclari saglayabilecek daha iyi
cozumler gelistirmek amaciyla bu senaryolari
degerlendiriyoruz.

Senaryo analizleri risk ve firsat degerlendirme
stireclerimizde, iklim Déniisiimi Yol Haritamizin
olusturulmasi ve gincellenmesinde ve

ayni zamanda sektorel is birliklerimizde
onceliklendirmemiz gereken ana adimlarimiza
yon veren dnemli bir etken olarak
degerlendiriimektedir. Sirketimiz tarafindan

degerlendirilen ve stratejik yonelimimizin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynayan
senaryo alternatiflerinin alinan kararlara olan
etkisi, hedeflerimiz dogrultusunda kapsamli bir
sekilde analiz edilmistir. Bu analizler, stratejik
karar mekanizmamizin temellerini olusturmakta
ve uzun vadeli strdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmada kritik bir rehberlik saglamaktadir.

« iklim degisikligi ile miicadele etmek ve
iklim degisikliginin olasi etkilerine karsi
daha dayanikl hale gelmek
iklim Dontistim Planimiz kapsaminda
emisyon yogunlugumuzu duastrmek
icin calismalar yuruttyoruz. Ucus
planlamalarimizda verimli rota alternatiflerini
degerlendiriyor, yakit verimliligi ve boylelikle
emisyon salimini azaltan ucak ve motor
teknolojilerine yatinm yapiyoruz.

2050 Net Sifir Karbon Emisyonu
taahhiidiine katilim

2021yilinda, Uluslararasi Hava Tasimaciligi
Birligi’nin (IATA) dizenledigi 77. Genel
Kurul'da benimsenen “2050 Net Sifir Karbon
Emisyonlar” hedefine katilan diinyadaki lider
havayollarindan biri olduk.

Kapsamli ara hedeflerin belirlenmesi

2021 yihinda 2050 Net Sifir taahhddimuzu
daha da glclendirerek 2030 yilina yonelik
ara karbon emisyon hedefimizi belirledik.
Buna gore, 2019 yilina kiyasla, ucuslarla
iliskili karbon emisyonlarini birim Ucretli
yolcu kilometresi (RPK) basina %20 oraninda
azaltmayi hedefliyoruz.

Senaryo degerlendirmesi kapsaminda attigimiz
en onemli adimlardan biri, risk/firsat analizi
yaparak mevcut durumu strdurdlebilirlik
raporumuzda acikca ortaya koymak ve gelecege
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yonelik beklenti ve planlarimizi paylagsmaktir.
Bu konu hakkindaki calismalarimiza 1.3.3
Faaliyetlerimize Iliskin iklim ile ilgili Risk ve
Firsatlar bolumunde deginiyoruz.

iklimle ilgili senaryo degerlendirmesini ilk defa
2022 yilinda gergeklestirdik. 2024 yilinda
senaryo degerlendirmemizi guncelleyerek

risk ve firsat analizini kapsamimiza dahil ettik.
Pegasus Hava Yollari olarak iklim senaryosu
analizlerimizde, faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki
iklim politikalarini ve dizenlemeleri dikkate
aliyoruz. IATA 2050 Net Sifir Hedefimiz ve
Avrupa Birligi’'nin Yesil Mutabakat kapsamindaki
havacilik diuzenlemeleri, dzellikle Emisyon
Ticaret Sistemi (EU ETS) ve ReFuelEU Aviation
gibi uygulamalar, karbon emisyon stratejilerimizi
ve filo dontstim planlamamizda belirleyici rol
oynamaktadir. Ayni zamanda degerlendirme
etkilerini karbon fiyatlandirmasi, enerji
maliyetleri ve yesil finansman olanaklari gibi
makroekonomik egilimlerimizin de analiz
stirecine entegre ediyoruz. Bu gelismeler,
operasyonel maliyetlerimizin ve stratejik yatinm
kararlarimizin sekillenmesinde 6nem arz
etmektedir.

Ulusal ve bolgesel dizeyde ise iklim degisikligine
bagl artan sicakliklar, ekstrem hava olaylari ve
kuraklk riski gibi unsurlari, operasyonel risk
analiz degerlendirmemizde dikkate aliyor; rota
ve operasyon surekliligimizi saglamak Uzere
degerlendirmeler gergeklestiriyoruz. Demografik
degisimler, sehirlesme oranlari ve havalimani
altyapisinin strdurdlebilirligi gibi faktorler

de hizmet planlamasi ve kapasite yonetimi
tzerinde etkili olmaktadir. Tum bu etkenler, iklim
direncliligimizi artirmak amaciyla gelistirdigimiz
senaryo temelli stratejik yaklasimin temelini
olusturuyor.
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1.4. Yonetisim

1.4.1. Ortaklik Yapimiz & Grup
Sirketlerimiz

2024 yil sonu itibariyla, 500.000.000 £ kayitli
sermaye tavanimiz kapsaminda cikariimis
sermayemiz 500.000.000 £ seviyesindeydi.

28 Nisan 2025 tarihinde tescil edilen esas
sOzlesme degisikligi ile kayith sermaye tavanimiz
2.500.000.000 £ seviyesine yukseldi.

2013 yiindan bu yana paylarimiz BIST Yildiz
Pazar’da islem goruyor. Diger yandan,

2005 yilindan bu yana Esas Holding hakim
sirketimizdir.

2000 yilinda kurulmus olan Esas Holding,
Turkiye'nin en blytk aile yatirnm sirketidir ve
Tirkiye'nin 6nde gelen holdinglerinden Haci
Omer Sabanci Holding A.S.nin bes kurucu
ortagindan biri olan Sevket Sabancrnin
birinci ve ikinci kusak aile tyeleri tarafindan
desteklenmektedir. istanbul ve Londra'da
ofisleri bulunan Esas Holding, 6zel sermaye,
gayrimenkul, risk sermayesi ve halka acik

Pegasus Hava Yollari Grup Sirketleri

pazarlar dahil olmak tzere kiresel olarak cesitli
varlik siniflarina yatinm yapmaktadir.

2024 yil sonu itibariyla Sirketimizin paylarinin
tamamina sahip oldugu ve kontrolu altinda
bulunan iki bagh ortakhgr ve diger pay
sahipleriyle birlikte ortak yonetime konu olan iki
is ortakhigi bulunmaktadir. Is ortakliklarimizdan
Hitit Bilgisayar Hizmetleri paylari 2022 yilindan
bu yana BIST Yildiz Pazarda islem gormektedir.
Sirketimizin %49,40 oraninda pay sahibi oldugu
ve Sirketimizin filo planlamasi cercevesinde
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gelisen egitim ihtiyaclari dikkate alinarak 2010
ila 2023 yillari arasinda Sirketimizin Boeing 737
similator ile ugus egitimi alaninda hizmet aldigi
Pegasus Ucgus Egitim Merkezi A.S.’nin (PUEM)
Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin
oybirligiyle PUEM’in tasfiyesine karar verilmistir.
Tasfiye siirecinin sonucu olarak, 27 Subat 2025
tarihi itibariyla Sirket ticaret sicilinden silinmistir.

PHT

Tasfiye Halinde
PUEM

Hitit CS

Innovation Lab

* Tasfiye surecinin sonucu olarak, 27 Subat 2025 itibariyla Sirket ticaret sicilinden silinmistir.

T.C./ Simulator ile ugus egitim hizmetleri
T.C./ Simdlator ile ugus egitim hizmetleri

T.C. / Bilgi Teknolojileri ¢coztimleri

ABD / Hava yolu tagimaciliginda uygulanabilir teknoloji ve

yazihm ¢ozim ve is birligi firsatlarinin arastiriimasi

100.000 £ 100.000 £ %100,00 Bagh Ortaklik
200.000 £ 98.800% %49,40 is Ortakhg! *
300.000.000 % 110.446.803 £ %36,82 is Ortakligi

200.000 $* 200.000 $ %100 Bagl Ortaklik

** Cikarilmis sermayesi 12 Aralik 2024 tarihli Yonetim Kurulu karariyla 150.000 $’dan 200.000%a artirimistir.
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1.4.2. Yonetim Kurulu & Komiteler

Bir kismi 2005 yilinda diisik maliyetli is modelini
baslattigimiz zaman uygulamaya alinan iyi
kurumsal yonetisim uygulamalari gegmisimiz,
bizler icin bir gurur kaynagidir. Bu uygulamalar,
havacilik sektorinde klresel bir bakis acisina
sahip bagimsiz bir Yonetim Kurulu, strateji odakli,
ylUksek motivasyon sahibi ve basarili bir ydnetim
ekibi ve calisan kadrosu ile hesap verilebilir ve
seffaf bir pay sahibi ve menfaat sahibi iletisim
anlayisi kapsaminda sekillenmektedir.

Sirketimizin en Ust dlizey yonetim organi Yonetim
Kurulu'dur. Yonetim Kurulumuz, 2005 yilindan bu
yana farkli tecriibe ve uzmanlik alanlarina sahip ve
farkl Ulkelerde is deneyimine sahip sekiz Uyeden
olusmaktadir.

Yonetim Kurulumuz, ozellikle:

- Alacagi kararlarla Sirket yonetimine rehberlik
ederek ve Sirket yonetimini denetleyerek,
Sirketimizin risk, blylme ve getiri dengesini
en uygun diizeyde tutarak, akilci ve tedbirli
risk yonetimi anlayisiyla Sirketimizin oncelikle
uzun vadeli ¢cikarlarini gozeterek, girisimci
liderligini saglar.

« Sirketimizin kurumsal stratejisinin
uygulanmasina rehberlik eder, ihtiya¢
duyacagi insan ve finansal kaynaklari belirler
ve yillik bltcesini onaylar, ¢ikar catismalarini
engelleyerek ve rekabet halindeki talepleri
dengeleyerek sirketin ve yonetimin
performansini denetler.

- Faaliyetlerimizin mevzuata, Ana Sozlesmeye,
ic diizenlemelere ve olusturulan politikalara
uyumunu gozetir.

Yonetim Kurulu Baskani ve hakim ortagimiz

Esas Holding yonetiminde gorev alan bir diger
Yonetim Kurulu Uyemiz disindaki dyelerin hicbiri
Sirketimizin gunltk faaliyetlerinin icrasinda yer
almiyor. Bu yaklasimi, Yonetim Kurulumuzun ve
burada gorev alan Uyelerin rol ve sorumluluklarini
yazili olarak Sirket stireclerimizde tanimlayarak
guvence altina aliyoruz.

Ayrica, Yonetim Kurulumuz ve tim Komitelerimizin
Gorev ve Calisma Esaslarini (ekleri harig) Yatirmci
fliskileri internet sitemizde kamuya acik olarak
yayimlyoruz. Yonetim Kurulumuz ve Yonetim
Kurulu Komitelerimiz yandaki sekilde olusmustur.

Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulumuza bagh
faaliyet gosteren Komiteler diizenli olarak
toplanarak ¢alismalarini etkin bir sekilde
yuritmektedir. Tum calismalar, Genel Sekreterlik
birimimiz tarafindan kayit altina alinmaktadir.

Bu calismalar, yillik Faaliyet Raporlarimizin 1/H
Boliminde ayrica 6zetlenmektedir. 2024 yilinda
Yonetim Kurulu ve Komite toplantilarina katilim
9%96,0 oraninda gerceklesmistir.

Sirketimizde, Yonetim Kurulu veya Komiteler
tarafindan talep edilen aksiyonlarin takibi ve
tamamlanmasi icin etkin bir sistem isletiyoruz.
2024 yiliicin Yonetim Kurulu ve Komiteler
tarafindan onerilen veya talep edilen eylemlerin
%1000 2024 yili sonu itibariyla tamamlanmistir.

Yonetim Kurulumuz, duzenli olarak bir 6z
degerlendirme calismasi gerceklestirmekte
ve bu calisma sonucunda faaliyetlerini daha
etkin bir sekilde yurutulebilmesine yonelik
gelisim alanlarini tespit ederek aksiyon planlari
belirlemektedir. Son olarak 2022 yilinda

Pegasus Hava Yollari Yonetim Kurulu

Adi / SOYADI Gorevi

Yonetim Kurulu
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gerceklestirilen 6z degerlendirme calismasi
sonrasinda uygulamaya alinan degisiklikler
arasinda Yonetim Kurulu tye secim usullerinin
yazili olarak belirlenmesi, Yonetim Kurulu
dyelikleriicin aranan ozellikler ve mevcut
dyelerin bunlari karsilama durumuna iligkin
yetkinlik matrisinin hazirlanmasi, Yonetim
Kurulu ve Ust yonetim arasinda yeni iletisim
kanallari olusturulmasi, saha ziyaretlerinin
duzenli hale getirilmesi, surdurulebilirlik ve
paydas iliskilerine yonelik yeni raporlama ve
gozetim yontemlerinin hayata geciriimesi yer
almaktadir.

Goreve Baslama’ Komite Gorevleri

Uye, Teknoloji

Mehmet Tevfik NANE Baskan 2022 Komitesi
Ali Ismail SABANCI Yénetim Kurulu Uyesi 2005 -
icrada Gorev Almayan Uye, Kurumsal
Mehmet Cem KOZLU Yénetim Kurulu Uyesi 2013 Yénetim Komitesi
Hatice Zeynep Bodur OKYAY Icrada Gorev Almayan 2016 Uye, Risk Komitesi
Yonetim Kurulu Uyesi
icrada Gorev Almayan Uye, Kurumsal
Stephen Mark GRIFFITHS Yénetim Kurulu Uyesi 2016 Yonetim Komitesi
Bagimsiz Yonetim Bagkan, Denetim
Agah UGUR gimsiz YO 2019 Komitesi Uye, Risk
Kurulu Uyesi L
Komitesi
Badimsiz Yénetim Baskan, Risk Komitesi
David Alexander Florenz VISMANS gimst: : 2022 Uye, Teknoloji
Kurulu Uyesi L
Komitesi
Baskan, Kurumsal
Badimsiz Yénetim Yonetim Komitesi
Aysegul ILDENIZ gimsiz Yo 2022 Uye, Denetim
Kurulu Uyesi L "
Komitesi, Teknoloji
Komitesi

1Yonetim Kurulu atamalari pay sahiplerimizin karari dogrultusunda her yil yenilenmektedir ve mevcut Yonetim Kurulu Gyelerimizin tamami 28

Mart 2024 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda bir yil streyle goreve getirilmistir.
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Yénetim Kurulu tyelerimiz hakkinda detayli bilgi Yatinmei iligkileri internet sitemizde yer almaktadir. Uyelerimizin Sirketimiz ve icinde bulundugu sektér acisindan deneyimi asagida ézetlenmistir.

Pegasus Hava Yollari Yonetim Kurulu Sektér Deneyimi

« 2016-2022 yillarinda Pegasus CEO olarak gorev yapti
Mehmet T. NANE

Yénetim Kurulu Baskani « IATA Yonetim Kurulu Eski Baskani ve IATA Yonetim Kurulu Uyesi

« Perakende sektorinde 20 yila yakin Ust dizey yoneticilik tecribesi bulunmaktadir

Ali i. SABANCI « 2005-2023 yillarinda Pegasus Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev yapti
Yonetim Kurulu Uyesi . Hakim Ortak Esas Holding Yonetim Kurulu Baskani

« 1988-1991 ve 1997-2003 yillarinda Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Muduri olarak gorev yapti
M. Cem KOZLU

icrada Gérev Almayan Yonetim Kurulu Uyesi - Turkiye Blyik Millet Meclisi 19. Donem Milletvekili

« 2013-2020 yillarinda Pegasus Denetim Komitesi Baskani olarak gorev yapti

« Kale Grubu Baskani
H. Zeynep Bodur OKYAY

icrada Gérev Almayan Yénetim Kurulu Uyesi « Kale-Pratt Whitney Ortak Girisimi Yonetim Kurulu Baskani

« 2020-2022 yillarinda Pegasus Denetim Komitesi Baskani olarak gorev yapti

- MAG East Midlands Havalimani Genel Muduru ve Grup Operasyonel Dontisim Direktoru
Stephen M. GRIFFITHS . 2018-2023 yillarinda Manchester Airports Group’ta (MAG) cesitli yoneticilik gorevleri Ustlendi
Icrada Gorev Aimayan Yonetim Kurulu Uyes . Virgin Atlantic & Londra Metrosunda Ust Diizey Operasyon Yéneticisi (COO) olarak gorev yapti

. 2016-2022 yillarinda Pegasus Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani olarak gérev yapti

« Borusan Holding’de 18 yil boyunca Grup CEO olarak gorev yapti

Agah UGUR
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi « 2023 yiindan bu yana Pegasus Denetim Komitesi Baskanligi gorevini yurttiyor
« 2019-2023 yillarinda Pegasus Risk Komitesi Baskani olarak gorev yapti
. Sennder’de Uriin Gelistirmeden Sorumlu Ust Diizey Yonetici (CPO)
David F. A. VISMANS . Booking.com’'da Uriin Gelistirmeden Sorumlu Ust Diizey Yé&netici (CPO) olarak gorev yapti

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi . Farkli sektorlerde yapay zeka, yazilim & triin gelistirme yonetim tecriibesine sahip

« 2023 yiindan bu yana Pegasus Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskanhgi gorevini yurdttyor

. TUSIAD Silikon Vadisi Network Baskani

. Silver Springs Network International’da Ust Diizey Operasyon Yoneticisi (COO) ve Intel Corporation’da Yeni Cihazlar Baskan Yardimcisi olarak gérev yapti
Aysegiil iLDENiZ

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi - Nesnelerin Interneti, giyilebilir teknoloji ve inovasyon yonetimi tecriibesine sahip

« 2023 yilindan bu yana Pegasus Kurumsal Yonetim Komitesi Baskanligi gorevini yurttiyor

« Sirketimiz disinda halka agik ortakliklarda yonetim kurulu stirdirtlebilirlik komitesi seviyesinde es-baskanlik gorevi tstleniyor

[€)[#]>)
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1.4.3. Yonetim Kurulu
Siireclerimiz

Yonetim Kurulunun islevleri, Uyelerin tasimasi
gereken ozellikler, aday gosterilme ve secim
surecleri, Yonetim Kurulu toplantilari ve karar
alma yontemleri, ¢cikar catismasi kurallari, 6z
degerlendirme sirecleri ve Yonetim Kuruluna
duzenli olarak iletilen raporlar ile sekreterya
hizmetlerine iliskin stirecleri Pegasus Yatirimci
iliskileri internet sayfamizda paylastigimiz
Yonetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslari
kapsaminda tanimliyoruz. Benzer bir yaklasimi
Yonetim Kurulu Komiteleri icin de Komite
Calisma Esaslari cercevesinde uyguluyoruz.

2022 yilindan itibaren surdurulebilirlik
alanindaki calismalarimizi da Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Yonetim Kurulumuzun gozetiminde
yurUtiyoruz. Bu konudaki calismalarimizin
temelini olusturan Kurumsal Strdtrulebilirlik
Politikamiz, 2021 yilinda Yonetim Kurulumuz

\

tarafindan onaylanarak yurtrlige girdi. Bu
kapsamda Sirketimizin faaliyetlerinin iklim ile
etkilesimi ve bununla baglantili konular da yer
almaktadir.

2024 yilinda surdurtlebilirlik alanindaki
calismalarimiz ve bu baglamda iklim
odagindaki faaliyetlerimiz, Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan dort ve Yonetim Kurulumuz
tarafindan bir toplantida gindem maddesi
olarak gorusuldu.

Bunun disinda, calismalarimiz Yonetim
Kuruluna tim toplantilarinda yazil bilgi
olarak ve ayrica surdurulebilirlik ve iklim
baglaminda 6nemli gelismeler aylik olarak
raporlandi. Sturdurulebilirlik baghgr altinda yer
alan basta iklim olmak lzere ¢evre, sosyal ve
yonetisim etki alanlarindaki performansimiza
iliskin riskler 2024 yilinda kurumsal risk
envanterimiz kapsaminda iki ayda bir Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan
degerlendirilmis ve Yonetim Kurulumuza
raporlanmistir.



1.4.4. Yonetisim Yapimiz

Sirketimizin Ust dlizey yonetim ekibi, Genel
Mudurimuz ve kendisine dogrudan bagh olan
departman yoneticilerinden olusur. Pegasus Hava
Yollarrnin dst dizey yoneticileri ve tstlendikleri
gorevlere iliskin bilgiler asagida sema ile ve yanda
tablo olarak yer almaktadir.

Sirketimizin her bir is birimi, kendi planlama ve
hedefleri dogrultusunda calismalarini yurdttrken,
diger is birimleriyle ortak platformlarda da
duzenli olarak is birligi yapmaktadir. Sirketin Ust
diizey yonetimi, haftalik dizenli toplantilarla bir
araya gelerek giindemindeki konulari ele alir.
Operasyonel koordinasyon konulari ve ucguslarda
yasanan gecikmeler, genis katilimli toplantilarda
haftalik olarak takip edilir. Ayrica, kurumsal risk
envanteri, ucus emniyeti konulari ve ceyreklik
gbzden gecirme toplantilari gibi etkinliklerle Ust
yonetim tarafindan takip edilir. Bilgi Glvenligi
Komitesi ise sirketin bilgi givenligi risklerine
yonelik diizenli calismalar yapmak tzere (st
yonetimi ve ilgili is birimlerini bir araya getirir.

Bunlarin yani sira, kalite yonetim sistemlerimiz
geregdi duzenli olarak Yonetimi Gozden Gecgirme
toplantilari, sivil havacilik uyumluluk izlemeye
yonelik yonetim toplantilari ve ¢esitli projeler icin
olusturulan calisma gruplari tarafindan yurdtilen
gozden gecgirme ve yonetim toplantilari gibi
calismalar araciligiyla birimler arasi koordinasyon
saglanir ve sirket hedeflerinin takibi ile performans
yonetim tarafindan gozetilir.

Sirket Ust yonetimimizin strddrulebilirlik ve iklim Pegasus Hava Yollari Ust Yonetim Kadrosu
ile ilgili bilgilendirilmesi ve Ust yonetim tarafindan
surdurdlebilirlik ve iklim ile ilgili streclerin gozetim
ve kontroliiniin saglanmasi icin gesitli yontemler
uygulanmaktadir.

Giiliz OZTURK Genel Mudur (CEO)

M. Barbaros KUBATOGLU  Genel Mudir Yardimcisi, Finans
Surdurdlebilirlik Yonetim Komitesi blinyesinde
yurutulen bilgilendirme ¢calismalari, planlama
ve gozetim faaliyetlerine ek olarak, st Ergtin DEMIRCI Genel Muddr Yardimcisi, Operasyon
yonetim surdurdlebilirlik ve iklim konusunda

Onur DEDEKOYLU Genel Midir Yardimcisi, Ticaret

- - - ) Gencer KARATEPE Genel Mudir Yardimaisi, Ucus Isletme
ulusal, bolgesel ve kiresel Gnemli gelismeler
hakkinda yazili raporlar ve periyodik Dilara OGUR Genel Midir Yardimcisi, insan Kaynaklari
toplantilarda gerceklestirilen sunumlar o o o
Baris FINDIK Genel Mudur Yardimcisy, Bilgi Teknolojileri

tzerinden bilgilendiriimektedir. Bu bilgilendirme
calismalarinin planlamasi ve uygulamasi Bashukuk Murat TUNAY Emniyet ve Glivenlik Grup Baskani
Mdusaviri ve Surdurulebilirlik Direktoru tarafindan

Yavuz Selim OZMEN Ucus Akademi Grup Baskani
takip edilmektedir. cus pres

Ali UZUN Bashukuk Musaviri ve Surdurdlebilirlik Direktord
Diger yandan, surdurulebilirlik ve iklim ile ilgili - '

Sinan Onur OZTUNA Uyumluluk Izleme Grup Muduru

risk ve firsatlar Ust yonetim tarafindan Kurumsal
Emniyet Politikasi, Kurumsal Risk Yonetim Ayse Naz CAGIL Group Head of — I¢ Denetim & Entegre Yonetim

Proseduri ve Sirket Stratejilerinin Belirlenmesi, Sistemleri ve Is Mukemmeliigi

Modellenmesi ve Hedeflerin Yayilimi Streci

baglaminda gerceklestilen duzenlitOpIaNIar 5 Eoiee smew wotoay o ke 100 et
ve calismalar kapsaminda ele alinmaktadir. Ust
yonetim, bu araclar sayesinde Sirket faaliyetlerinin
surdurulebilirlik ve iklim ile ilgili risk ve firsatlar
dogrultusunda planlanmasi ve yurttilmesi

Pegasus Hava Yollari Organizasyonu Semasi

konusunda hedef ve performansi dlizenli olarak
degerlendirebilmekte ve Sirket faaliyetlerinin bu
risk ve firsatlar dogrultusunda yonlendirilmesini

saglayabilmektedir.

Genel Mudiir

2005

2007

2010

2013

2018

2015

2017

20M

2016

2013

2016

2024
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2022

2018

2022

2022

2020

2015

2017

2020

2020

2022

2020

2024

Raporlama iliskisi - Ek Raporlama iligkisi
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1.4.5. Siirdiirilebilirlik Yonetisimi

Sirketimizde sirddrtlebilirlik yonetisimi:
. Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanan
Kurumsal Strdurulebilirlik Politikast;

« Kurumsal Strdurtlebilirlik Yonetim
Proseduru ve bu prosedur kapsamindaki
faaliyetleri tarif eden sirecler dogrultusunda
asagida belirtilen sekilde yurttulmektedir.

Sirketimizin sdrdurtlebilirlik ve bununla
baglantili basta iklim olmak tzere CSY unsurlar
kapsamindaki faaliyetlerinin koordinasyonu

ve raporlamasi Bashukuk MUsaviri ve
Sdrddrulebilirlik Direktort sorumlulugundadir.
Bashukuk Misaviri ve Sirddrtlebilirlik Direktord,
bu dogrultudaki firsat ve risklerin etkin bir
bicimde yonetilmesini saglar.

Bu dogrultuda gerekli calismalarin tasarlanmasi,
yurutilmesi ve ilgili birimlerin koordinasyonunun
saglanmasi icin Strdtrulebilirlik Yonetim
Komitesi ve Surdurtlebilirlik Calisma Grubu
olusturulmustur.

Sardurulebilirlik Yonetim Komitesi, Genel
Midur, Bashukuk Misaviri ve Strdurulebilirlik

Direktor, Finans / Ticaret / Operasyon /

Ucus Operasyon / insan Kaynaklari ve Bilgi
Teknolojileri Genel Mudur Yardimcilari ile
Pazarlama ve E-Ticaret Direktorinin katihmiyla
bir araya gelir. Sekreterya islemlerini Bashukuk
Mdisaviri ve Surdurulebilirlik Direktoru ytrutar.
Surdurdlebilirlik Yonetim Komitesi, kurumsal
surdurdlebilirlik politikasi kapsaminda yurutilen
iklim ve surdurdlebilirlik ile ilgili caligmalarin
ilerleyisini takip eder, uzun vadeli hedef ve
planlamalara yonelik konularin gézetimini
gerceklestirir. Yilda en az iki kez gorev alaniyla
ilgili toplanir.

Sardurulebilirlik Calisma Grubu,
Sardurulebilirlik & Cevre birimi tarafindan,
fonksiyon yoneticilerinin onerileri ve Sirket
calisanlarimizin talepleri degerlendirilerek,
ilgili Sirket fonksiyonlarinin katihmindan
olusur. Surdurdlebilirlik Calisma Grubundaki
faaliyetler acisindan katihmcilarin Sirketin
kurumsal strdurulebilirlik alanindaki Gnemli
calismalari hakkinda bilgi sahibi olmalari, gorts
ve Onerilerini iletebilmeleri, bu kapsamdaki
calismalara aktif katkida bulunabilmeleri
esastir. Sekreterya islemlerini Bashukuk
Musaviri ve Surdurtlebilirlik Direktort yurutdr.
Sardurulebilirlik Calisma Grubumuzda 2024

KONU GORUS

Sirdiriilebilirlik Politikasi
Siirdiiriilebilirlik & iklim Risk & Firsatlar Gercevesi ~ 9
=E
Sirdirilebilirlik Stratejik Hedefleri ﬁ N
:E g
Siirdiiriilebilirlik Raporu 3 g
39
>_

Siirduriilebilirlik Temel Performans Gostergeleri

Surdurdlebilirlik ve iklim yonetisimi
kapsaminda hazirlik, gdzden gecirme
ve onay sorumluluklari yanda
belirtimektedir.

[€)[#]>)

Politika & CSY ilkeleri Kapsamindaki Diger Tiim Calismalar

Calisma Grubu

yilinda Sirketimizde farkli gorevier Ustlenen 85
arkadasimiz gorev aldi. Strdurulebilirlik Calisma
Grubumuzun tyeleri 2024 yilinda, her biri ayri
tariflenen surdurtlebilirlik projelerimiz icin gerekli
ozel bilgi ve tecribelerin bulustugu Sekiz Odak
Grup Uzerinden c¢alismalarini sirddrmustdr.

2024 yihinda Surdurdlebilirlik Calisma Grubu,
odak grubu disinda iki farkli genel oturumda bir
araya gelirken, Surdurdlebilirlik Yonetim Grubu
dyelerinin tamaminin katilimiyla iki farkh toplanti
gerceklestirmistir.

Bashukuk Musaviri ve Sirddrtlebilirlik Direktord,
Yonetim Grubu ve Calisma Grubu calismalarini
Genel Muddre raporlar.

Kurumsal Surdurulebilirlik Politikasi her yil Aralik
ayinda, strdurdlebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve
Firsatlar Cercevesi ve Stratejik Hedefler ise her
yIl Yonetim Kurulu Strateji Toplantisinda (yilin
Uiclincl toplantisi) gozden gecirilir.

Bashukuk Musaviri ve Surdurtlebilirlik Direktord,
Politika kapsamindaki ¢calismalari U ayda bir
Kurumsal Yonetim Komitesine raporlar. Yonetim
Kurulu Uyelerine bu raporlar ve calismalar
hakkinda ayrica ceyreklik ve aylik bilgi verilir.
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Sdrdurtlebilirlik
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Sdrdurulebilirlik Anahtar Performans Gostergeleri
ve CSY ilkeleri kapsamindaki diger calismalar
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan strateji
dogrultusunda takip edilir.

2024 yiliicerisinde Sirketimizin strdurulebilirlik
yonetisim yapisinda dnemli bir degisikligi
hayata gecirdik. Daha 6nce insan Kaynaklari
Genel Mudur Yardimcihgina bagh Cevre & Is
Saghgi ve Guvenligi Departmani biinyesinde
faaliyet gosteren cevre birimimiz, Ocak 2024
itibaryla Hukuk ve Strdurulebilirlik Direktorlugu
altinda Surdurulebilirlik & Cevre Departmani
olarak konumlandiriimistir. Bu sekilde Sirketimiz
faaliyetlerinin cevreye iliskin tim konulari
surdurdlebilirlik calismalarinin merkezinde
konumlandiriimis, cevre odagindaki tum
calismalar daha Ust raporlama seviyesine
tasinmistir. Olusturmus oldugumuz bu yonetisim
yapisl, hem ust dlizey Sirket yonetimi hem
Yonetim Kurulu seviyesinde surdurtlebilirlik

ve iklim ile ilgili risk ve firsatlarin Sirkete
bltunsel etkisi acisindan degerlendiriimesine
imkan saglamakta hem de faaliyetlerimiz ile
ilgili tim onemli karar ve islemlerde bunlarin
surdurdlebilirlik ve iklim baglaminda etkilesiminin
degerlendirilebilmesine olanak saglamaktadir.
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2022 Eyliil

“Surddrulebilirlik
Kalttrd Olusturulmasi”
Sirket stratejimizin ana
odak konularindan biri

olarak belirlendi

2022 Subat

Bashukuk Musavirligi ve Genel
Sekreterlik birimimiz Bashukuk
Misavirligi & Surdurulebilirlik
Ofisi olarak yeniden
yapilandirildi

2021 Aralik

Kurumsal Strdurdlebilirlik
Politikamiz Yonetim
Kurulumuzca onaylandi

Siirdiiriilebilirlik
Yonetisimimizin Gelisimi

dizenli faaliyetlerine

2024 Ocak
Sdrddrulebilirlik
Ofisi birimimiz
Sirdurulebilirlik &
Cevre birimi olarak

yeniden yapilandirildi
ve tim cevresel
streclerin takibi
surddrulebilirlik
yonetisimi altinda
konsolide edildi

2023 Ocak

Surdurulebilirlik
Yonetim Komitesi,
Sirdurtlebilirlik
Calisma Gruplari
ve Odak Gruplari

basladi

Siirdirilebilirlik

Yénetim Kurulu
Politika, Strateji ve R rlamanin

Genel Miidiir
En st icr /esinde uygulama
sorumlulugu

PEGASUS

Yonetisim Yapisi

Siirdiriilebilirlik & Cevre Birimi

Sirdurilebilirlik Direktoru liderliginde
strateji, planlama, koordinasyon
ve risk & firsatlarin yonetimi
konularinda Ust yonetim
sorumlulugunun yerine getirilmesi

Siirdiiriilebilirlik Yonetim
Komitesi
Yonetim seviyesinde ¢alismalarin yilda
en az iki kere degerlendiriimesi, uzun
doénem hedef & planlama

Sirduriilebilirlik Calisma
Gruplari

Ara kademe yonetim seviyesinde
ilgili departmanlar arasinda
esgudimin saglanmasi

Odak Gruplan

2022-2025 yillari igin belirlenen
24 ana surdurilebilirlik hedefinin
gerceklestiriimesi
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1.4.6. iklim ile Baglantili
Yetkinlikler ve Deneyim

Yonetim Kurulunun islevi, calisma dizeni,
tyelerin sec¢imi, dogrudan Yonetim Kurulu
karariyla yururlige giren ve kurumsal internet
sitemiz Uzerinden kamuoyuna aciklanan Yonetim
Kurulu Calisma Usul ve Esaslari Prosedtrinde
belirlenmistir.

Prosedurin 5.8.17inci maddesi uyarinca
Yonetim Kurulu, etkin bir sekilde calisip
calismadigini tespit etmek amaciyla kendi
Calisma Prosedurlint ve performansini

kendi belirleyecegdi araliklarla diizenli olarak
degerlendirir. Yonetim Kurulu, bu degerlendirme
calismalarinda muteber ve bagimsiz hizmet
saglayicilardan destek alabilir. Degerlendirme
sonuclarinda elde edilen dnemli tespitler,

bu konularda gelisim ihtiyacina hizmet eden
bir eylem planmnin hazirlanmasinda ve bir
sonraki degerlendirme donemi dncesinde
uygulanmasinda kullanilir.

Yonetim Kurulumuz son olarak 2022 yilinda
bir performans degerlendirme calismasi
gerceklestirmis ve faaliyetlerine iliskin gelisim
firsatlarini bir eylem plani dogrultusunda
uygulamaya almistir. S6z konusu eylem plani
2024 yili itibariyla tamamlanmistir. Yonetim
Kurulumuz, 2025 yilinda yeni bir performans
degerlendirme surecini baslatmistir.

So6z konusu eylem plani kapsaminda Yonetim
Kurulu Calisma Prosedurd 2023 Aralik ayinda
gbzden gecirilmis ve Yonetim Kurulu tyelerinin
aday gosterilmesi ve secimine iliskin yeni
duzenlemeler kabul edilmistir. Prosedurun
5.2.4’Uncl maddesi uyarinca Yonetim Kurulu,
Sirketin yonetisim ihtiyaclarina uygun Yonetim
Kurulu, tye yetkinlik alanlarini ve kendi tUyelerinin

[€)[#]>)

yeterliligini bir Yonetim Kurulu Yetkinlik Matrisi
Uzerinden belirler ve potansiyel Yonetim Kurulu
Uye adaylarinin tespiti icin Prosedurin ekinde
tarif edilen sireci isletir.

Yonetim Kurulu yetkinlik matrisimiz bir yandan
Uyelerimizin yas, vatandaslik ve goreve ilk
baslangi¢ tarihi itibariyla kidemi gibi demografik
verileri izlerken, diger yandan tyelerin Yonetim
Kurulu faaliyetleri acisindan énemli gortilen
asagidaki konulardaki yetkinlik ve deneyimini
takip etmektedir:

gorevi dolayisiyla, IATA'nin sektorel 2050 net sifir
hedefinin aciklandigi ve surdurtlebilirlik ve iklim
ile ilgili stratejik ve kurumsal dontstim sirecinin
icerisinde yer almistir. Kendisi ayrica 2022-

2023 IATA Yonetim Kurulu Baskanhgi gorevini
yurttmistir. ki Gyemizin strdiriilebilirlik ve iklim
alanindaki deneyimleri Yonetim Kurulumuzun

bu basliklarda direkt gecmis sorumluluk ve icra
deneyimini ortaya koymaktadir.

Diger yandan tim Yonetim Kurulu Gyelerinin
Sirket faaliyetlerinin surdurdlebilirlik ve 6zellikle

Yetkinlik & Deneyim Amacg Karsilama Orani *
Havacilik Sekt‘orAdvei farklw d.eney?m\er ile Yonetim Kurulu %63
yetkinligini zenginlestirmek
Tiiketici & Ticaret Tuketl_cye.yg_ne\lk qrun/hlzmetlere odakli is %88
modelimizi gl¢lendirmek
Yetenek Yonetimi & Cesitlilik, insan Kaynagi yonetimi verimligimizi en Ust seviyede
- ) %75
Esitlik, Kapsayicilik gerceklestirmek
CEO & Yonetim Kurulu Karmasik faaliyet konjonkturtinde ihtiya¢c duyulan o
_ L T %88
Baskanhgi Tecriibesi liderlige onculik etmek
Dijitallesme & Teknoloji D.u\tallegmenm tim operasyona olumlu etkisini %05
glivence altina almak
Siirdiriilebilirlik Faaliyetlerimizin uzun vadeli stirdtrtlebilirlik %25
(Cevre, Sosyal & Yonetisim) hedefleriyle uyumunu giivence altina almak ?
Finans Finansal yqnetlm verimligimizi en Ust seviyede %05
gerceklestirmek
Uluslararast is Deneyimi Kure;el kc{)njno.nktu.r baglqmmda stratejik planlama ve %100
risk yénetiminin gozetimi
Kamu iliskileri & Yasal Ruhsatlandirma ve yogun regllasyon baglaminda %63
(o}

Diizenlemeler

stratejik planlama ve risk yonetiminin gozetimi

* Karsllama orani her bir Yetkinlik & Deneyim alanina iliskin direkt ge¢mis sorumluluk ve icra deneyimini ifade etmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Baskanhgi gorevini
ylriiten Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyemiz Sayin
Aysegil ILDENIZ, sirketimiz disinda halka acik
ortakliklarda yonetim kurulu strddrtlebilirlik
komitesi seviyesinde es-baskanlik gorevi
ustlenmektedir. Diger yandan, Yonetim Kurulu
Baskanimiz Mehmet T. NANE, 2019 yilindan bu
yana gorev aldigr IATA Yonetim Kurulundaki

iklim ile baglantili bilgi ve deneyimlerinin
artirimasi Sirket tarafindan asagidaki stirecler ile
saglanmaktadir:

« Kurumsal Yonetim Komitesinin ¢eyreklik
toplantilarinda surdtrtlebilirlik calismalari ve
konularmin duzenli gindem maddesi olarak
gorusulmesi.

« Ceyreklik Kurumsal Yonetim Komitesi

PEGASUS

surdurdlebilirlik sunumlarinin tm Yonetim
Kurulu Uyeleriyle paylasiimasi.
« Surdurtlebilirlik calismalarinin Sirket

stratejik planina dahil edilmesi yoluyla yillik
Yonetim Kurulu strateji gozden gecirme
calismalarinda ele alinmasi.

. Iklim Doniisimi Yol Haritasina yonelik
calismalara yonelik calismalarin Yonetim
Kurulu toplantilarinda diizenli olarak
gorusulmesi.

« Yonetim Kurulu Uyelerine surdurdlebilirlik
ve iklim konusunda yurdtulen calismalar ve
Sirket faaliyetlerine etki etmesi muhtemel
kuresel gelismeler hakkinda gerceklestirilen
aylk raporlamalar.

Ust yonetim ve Siirdirilebilirlik Calisma
Gruplari seviyesinde de insan kaynagimizin
surdurdlebilirlik ve ozellikle iklim ile baglantili
bilgi ve deneyimlerinin artirlmasina yatirim
yapilmaktadir. Bu kapsamda, 6zellikle asagidaki
gostergeler onemlidir:

- Sirddrdlebilirlik Direktortimiz 2022 yilinda
yeni olusturulan surddrulebilirlik gorevini
Ustlenmesiyle birlikte Strdurulebilirlik
Stratejileri ve Donglisel Ekonomi alaninda
yurt disinda bir Ust diizey yonetici egitim
programina katilmis ve programi basariyla
tamamlamistir.

- Sirdurdlebilirlik & Cevre Departmaninda
gorev alan tim uzmanlarimiz Cevre
Muhendisligi ve Enerji Yonetimi alanlarinda
lisans ve lisansustu egitim derecesine
sahiptir.

- Sirket geneline, Strdurulebilirlik Calisma
Grubu ve Ust yonetime yonelik farkl egitim
ve bilgilendirme calismalari dizenli olarak
gerceklestiriimektedir.
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1.4.7. Ucretlendirme
Uygulamalari

Sardurulebilirlik ve iklim ile ilgili konular birkac
acidan Sirketimiz Ucretlendirme uygulamalart ile
baglantilidir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri
ucretlendirmeleri Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan her yil Genel Kurulda pay
sahiplerimize onerilen ve pay sahiplerimizce
karara baglanan Ucretlendirme esaslari
dogrultusunda gerceklestiriimektedir. Bu
baglamda, icrada gorev almayan Yonetim Kurulu
Uyelerimiz katihm sagladiklari her bir toplanti
icin ve ayrica ustlendikleri Komite baskanlk ve
Uyelik gorevleriicin yillik sabit tutarda huzur
hakki ve ucrete hak kazanmaktadir. Dolayisiyla
bu seviyede performans ile baglantili bir
Ucretlendirme mevcut degildir.

Sirket calisanlarimiz icin aylk sabit maasin

yani sira farkli yan haklar ve ayrica kisa ve

uzun vadeli performansa dayali tcretlendirme
esaslarina dayall kurumsal veya fonksiyonel prim
uygulamalari gegerlidir.

Kurumsal performansa dayali Ucretlendirme
temel Sirket anahtar performans kriterlerini
iceren Sirket Hedefleri ve kapsamda yer alan
calisanlarin bireysel performans hedef kartinda
yer alan bireysel hedeflerinin bir bilesimi
Uzerinden hesaplanmaktadir. Sirket Hedefleri,
ayni zamanda CEO’nun bireysel performans
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hedeflerinin %100’UnG olusturur. Sirket
Hedefleri Ust ve orta yonetim seviyesindeki
yoneticilerimizin azalan bir oranda toplam
performans hedef kartina etki etmektedir.

2024 yilinda Sirket Hedeflerimiz, operasyonel
karlilik, birim maliyet, zamaninda kalkis
performansi ve misafir memnuniyetine iliskin
gostergelerden olusmustur. Dort anahtar
performans kriterinin ikisi surdurdlebilirlik ile
musteri odaginda sosyal etki agisindan dolayli
olarak baglantili gortlmekle birlikte, Sirket
Hedefleri arasinda dogrudan cevre ve iklim ile
ilgili bir gosterge yer almamaktadir.

2024 yilinda surddrulebilirlik & cevre ile baglantih
performans hedefleri arasinda asagidaki
gostergeler yer almistir:

« Sirketin cevre hedeflerine yonelik
performans.

- Sirketin strdurdlebilirlik performansinin
dclncu kuruluslar tarafindan
degerlendiriimesi.

- Sirketin ilk iklim dondstim planinin Yonetim
Kurulu gorusleri alinarak hazirlanmasi ve
yayimlanmasi.

- Emisyon azaltimina yonelik yeni
uygulamalarin hayata geciriimesi.

- Toplam enerji tiketiminde yenilenebilir
enerji kullanimmin artiriimasi.

« Enerji tiketiminde verimlilik saglanmasi,
cevresel hedeflere yonelik tedarikgi
uyumunun artiriimasi.

- Paydagslar ile cevre hedefleri dogrultusunda
yeni is birlikleri gerceklestiriimesi.

- Sirketicinde surddrulebilirlik ve cevre
ile ilgili bilgi ve farkindahgin artiriilmasina
yonelik egitim ve farkindalik programlarinin
uygulanmasi.

2025 yilinda Sirket Hedeflerimize yillik emisyon
yogunluk performansi eklenerek strdtrulebilirlik
ve iklim ile ilgili performans hedeflerinin tim Ust
ve orta dlizey yoneticilerimizin hedef kartinda yer
almasi saglanmistir.
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1.5. Risk Yonetimi

1.5.1. Risk Yonetisim Yapimiz

Faaliyet gosterdigimiz sektor, bluylk dlctide
risklerin gerceklesmesine toleransi olmayan bir
yapidadir. is modelimizin ¢ekirdegini olusturan
planlama bakis agisi, olasi riskleri dnceden
gorme ve her duruma iliskin senaryolar isiginda
hazirlikli olma gereginden kaynaklanmaktadir.
Diger yandan, bu risklerin yonetilmesi icin

farkli fonksiyon ve kontrolleri bir arada devreye

aldigimiz katmanl bir uyum modelimiz mevcuttur.

1.5.1ve 1.5.2 Bolumlerinde Risk Yonetisim
Yapimizin ana unsurlari ve Risk Sireclerimiz
hakkinda bilgiye yer verilmektedir. iklim

ile ligili Risk ve Firsatlarin Tanimlanmasi,
Degerlendiriimesi ve Risk Sureclerine
Entegrasyonu 1.5.3. Bolumde ac¢iklanmistir.

1.5.1.1. Yonetim Kurulu ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi

Pegasus’ta kurumsal risk yonetim faaliyetleri
Yonetim Kurulu seviyesinde izlenmektedir.
Yonetim Kurulu, kendisine bagl olarak
olusturulan komitelerin, alt komitelerin ve
yonetim seviyesinde olusturulan uzmanlklar

ve calisma gruplarinin destegiyle asagidaki
gorevleri yerine getirir:

« Risk Yonetim Politikalar ve Standartlari:
Sirket genelinde risk yonetim politikalarini,
anlayisini ve standartlarini belirler, gdozden
gecirir ve onaylar.

« Stratejik ve Kritik Risklerin Takibi: Stratejik
ve kritik riskleri duzenli olarak takip eder ve
bu risklerle ilgili gelismeleri degerlendirir.

« Risk Yénetim Faaliyetlerinin izlenmesi:
Sirket genelinde risk yonetim faaliyetlerinin
etkinligini ve sonuclarini izler ve
degerlendirir.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen dort Gyeden olusur.
Komite baskani bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri
arasindan secilir. Diger Uyeler Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan veya Yonetim Kurulu disindan
secilebilir. Komite yilda en az dort kez toplanir ve
ikiser aylik donemler itibariyla Sirketimizin risk
durumunu gozden gegirerek Yonetim Kuruluna
yazili rapor sunar.

Komite, Pegasus’un varhigini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dustrebilecek ticari, finansal,
hukuki, insan kaynaklari, bilgi sistemleri,
operasyonel ve surdurtlebilirlik konularina iliskin
her turld riskin erken teshisini saglar. Ayrica,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
uygulanmasi ve yonetilmesi konularinda destek

verir. Komite, risk yonetim sistemlerini yillik olarak

gozden gecirir ve Pegasus’un risk yonetim ve i¢
kontrol sistemlerinin etkinligi ile sirket kurumsal
yapisina uyumunu degerlendirir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2024

yilinda 20 Mart, 28 Mayis, 16 Eylil ve 10

Aralik tarihlerinde toplam dort adet toplanti
gerceklestirmistir. Komite, Gorev ve Calisma
Esaslarinda belirlenen gorevleri ile ilgili
calismalarda bulunmustur. Bu kapsamda
Komite, Sirketimizin varhigini, gelismesini

ve devamini tehlikeye dustrebilecek ticari,
operasyonel, finansal, hukuki, bilgi teknolojileri,
insan kaynaklari ve surdurulebilirlik & iklim
konularina iligskin temel risklerin belirlenmesi

ve yonetilmesi konusunda ana prensipler ve
takip mekanizmalari olusturulmus ve bunlarin
uygulanmasini gozetmistir. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, faaliyetleri ile ilgili olarak
Yonetim Kurulumuzun 2024 yilinda gerceklesen
toplantilarinda bilgilendirmede bulunmustur.
Komite ayrica, faaliyetleri ile ilgili olarak

Tirk Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi
hikUmlerine uygun olarak Yonetim Kuruluna iki
ayda bir calismalari ve degerlendirmeleri ile ilgili
raporlama gerceklestirmistir.

Sdrddrulebilirlik ve iklimle ilgili risklerin takibi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gozetiminde
Kurumsal Risk calismalari kapsaminda
gerceklestiriimektedir. Ayni zamanda, bu
risklere yonelik calismalar Kurumsal Yonetim
Komitesi gozetiminde surdurulebilirlik yonetisim
calismalari kapsaminda ele alinmaktadir.
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1.5. Risk Yonetimi

Pegasus Risk Yonetimi ve Uyum Cercevesi

- Belirsizlikten ve degiskenlikten deger T R L IR (o Ta 1T

Diger yandan:

- ic Denetim birimimiz risk yénetim
faaliyetlerinin sirket icerisinde etkin ve
basarili bir sekilde yuruttlmesini glivence
altina almak amaciyla, ilgili birimlerin
risk yonetimi politika ve uygulamalarini,
belirlenmis risklerle ilgili olusturulan i¢
kontrol sistemlerinin etkinlik ve isleyisini

dizenli ve sistematik olarak denetlemek
ve iyilestirme/gelistirme onerilerini
raporlamaktan sorumludur.

. Entegre Yonetim Sistemleri ve Is
Mukemmelligi birimimiz is streclerinden
ortaya ¢ikan risklerin kayit altina

yaratiimasini,

1.5.1.2. Risklerin Sirket Yonetimi
« Reaktif yonetim yerine proaktif ydonetim

Seviyesinde Takibi

Genel Muddr, Yonetim Kurulundan aldigi yetkiyle
risk yonetim sureclerinin uygulanmasindan ve
risklerin yonetiminden en ylksek seviyede
sorumludur. Sirket icerisinde kurumsal risk
yonetim surecinin temel sahibi Genel Mudurddr.
Risk yonetiminin fiili olarak gerceklestiriimesinin
temel sorumlulugu ise ilgili yoneticilere aittir.

yapilabilmesini,
- Kaynaklarin daha etkin tahsisi ve kullanimini,

- Olaylarin daha iyi yonetilmesi ve zararlarinin
azaltilmasi, dolayislyla riskin maliyetinin
azaltiimasini,

- Menfaat sahiplerinin gliveninin
gelistiriimesini,

- Yasal diizenlemelere uyumda surekliliginin

saglanmasini,

Ucus Emniyetine iliskin riskler, sirketin emniyet
- Sirket kurumsal yonetiminin gelistiriimesini

yonetim sistemi kapsaminda ayri bir yonetisim

modeli ¢cergevesinde takip edilmektedir. Ayrica,
amaclyoruz.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, 45001 is Saghigi ve Giivenligi alinmasindan ve Kurumsal Risk ve Sigorta
Yonetim Sistemi ve 27001 Bilgi Giivenligi Yoneticisine iletiimesinden sorumludur. o |
Yoénetim Sistemi baglamindaki 6zel risk Hazine ve Kurumsal Finansman Grup Emniyet Yénetim Sistemi “ ‘»'
konularl, ilgili ydnetim sistemine iliskin yetki ve Mudurltgu ile Kurumsal Risk Yonetimi et R | |
. o - L aaliyetlerimizi yurutirken, farkli yasa | .
sorumluluklar dogrultusunda olusturulan takip isleyisi hakkinda bilgi aligverisinde bulunur. Vv / / f i¢ Kontroller
i ine gére | i Risk Sahipleri (ilgili B&limler) Riskin sahibi; yetki alanlan ve uzmaniiklan kapsayan 9 Her birim, Sirket ve
sistemlerine gore izlenmektedir. nisKes ‘D ' -9 § ; zorlu bir uyum agini yonetiyoruz. Tam “c giizzr‘:ij‘Li!Zngsa\
llgili riskin etkisi ve/veya olasiligini azaltmak, bunlari yaparken Pegasus Emniyet [ saglamaktan sorumludur.
Genel Muddr ve ||g||| Ust dUzey y(jneticileri bir kararlaghnlan ak5|yonlar| gergeklegtlrmek Politikasi arka planda yer almaktadir. “‘
araya getiren Risk G6zden Gecirme Kurulu, her ve dolayistyla, riski kabul kriterlerine uygun Emniyet Yonetim Sistemi, tim calisanlarin | Operasyonel Uyum
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 6ncesinde seviyeye getirmekten bizzat sorumludur. katiimini gerektirir. Her seviyede ydnetici | SHGM tarafindan
on on q | havacilik operasyonel
toplanir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesine ve calisanlarin, en Ust dlizey emniyet | uyumu kontrol ile
iletilecek konulari ve risk raporlamasi ile Tum bu gorev ve sorumluluklara bagl olarak, PRI DI G2l YRS EiE e | é‘?ﬂ?&if:;;ie birim
. . | rmi
gene| olarak sektore etki edebilecek riskleri Pegasus bUnyesindeki tum (;al|§anlar belirlenmi§ beklenmektedir. Emniyet yaklagimini | tarafindan glivence altina
- s . S . '. ] e da kapsayan tum uygulamalar, basta \\ alinmaktadir.
degerlendirir. Ozel 6nemi haiz konular hakkinda ~ olan risk yonetim politikalarina, standartlarina g . \
B leri birebi i ¢ K Kurumsal Risk Yonetimi olmak lizere \
i ve slreclerine birebir uymakla ve ortaya ¢ikmi \
incelemeler yapar. s Y ya gikmiz sirketimizin risklerini belirlemeyi, lgmeyi \ \O(asa' Uyum —
i Grli ri el B i . N o \ perasyon uyum haricinde
ve/veya cikabilecek her tirlt risk kaynagini ve yonetmeyi hedefleyen Risk Yonetimi \\ i
Finans Genel Midur Yardimcis, Risk Gozden zamaninda ve eksiksiz olarak yoneticilerine yaklasimini kullanir. \ Koruma, Rekabet, Sozlesmeler
ve |s Hukuku gibi alanlarda
raporlamakla sorumludur. \ takip ve yonlendirme Hukuk
Misavirligi tarafindan yerine
\\ getirilmektedir.
\

Gecirme Kurulu ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi nezdinde risk raporlama streclerinin
takibinden sorumludur. Bu sorumluluk
kapsamindaki calismalar, Hazine ve Kurumsal
Finansman Grup Mudurlugu birimi ¢atisi altinda
faaliyet gosteren Kurumsal Risk ve Sigorta
Yoneticiligi tarafindan ytrataltr.

[€)[#]>)

Kurumsal Risk Yonetimi ile:
- Karar almanin ve planlamanin daha ¢zenli

hazirlanmasi ve daha emin temellere

oturtulmasini,
- Firsatlarin ve tehditlerin daha iyi tespit

edilmesini,

ic Denetim

Uyum risklerinin tespitini

ve Sirket slireclerine uygun
yurutilen islerin glivencesini

saglamaktadir.

Sistemleri

etmektedir.

Entegre Yonetim

Yénetim performansini ISO
standartlari, Dokiiman &

Sireg yonetimi, performans
yonetimi ve strekliiyilestirme
aksiyonlari tizerinden konsolide
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1.5. Risk Yonetimi

Kurumsal risk yonetimi stirecinin her bir adiminin
etkinliginin izlenmesi bir zorunluluktur. Bu strekli
gelisim i¢in oldukca 6nemlidir. Kurumsal risk
yonetimi strecinin degisen sartlara en kisa
strede uyum gostermesi ve glncellenmesi,
sirketin tanimlanmamis risklerle karsi karsiya
kalma olasiligini en aza indirecektir. Stirecg ile
ilgili her asamanin belgelenerek kayit altina
alinmasi, alinan kararlarin daha sonra surekli
gelisim amaciyla gdzden gecirilmesi ve sirecin
iyilestiriimesi icin gereklidir.

Kurumsal risk yonetimi stirecimiz, Yonetim
Kurulunun gozetiminde tum sirketi kapsayacak
sekilde etkin bir sekilde yuruttilmekte ve surekli
olarak iyilestiriimektedir.

Sdrddrulebilirlik ve iklim ile ilgili riskler, kurumsal
risk yonetimi streci ¢cercevesinde ayri bir
kategorik baslik olarak ele alinmakta ve takip
edilmektedir.

1.5.1.3. Kurumsal Risk Yonetisimine
Katki Saglayan Diger Calismalar
Kurumsal Risk Yonetim sistemimize ek olarak risk
yonetisimine katki saglayan kontrol ve uygulama
fonksiyonlarimiz asagida listelenmektedir:

Uyumluluk izleme

Sivil havacilik sektortinde faaliyet gosteren hava
yolu isletmelerinin, sivil havacilik mevzuatina
uyumlu bir sekilde faaliyet gosterdiklerinin
glvencesini saglamak amaciyla Uyumluluk
izleme birimine sahip olmasi zorunludur.
Birim yoneticisi SHGM onayiyla gbrev yapar.
Uyumluluk izleme birimimiz, operasyonel
uyumun devamli gozetimini yurttirken

diger yandan ICAO, SHGM, IATA, EASA gibi
kurumlar tarafindan ugus operasyonlarina
yonelik yayimlanan kural ve standartlari takip
ederek kurum prosedur ve el kitaplarimizin
glincel duzenlemeler ile uyumunu izler, Sirket

faaliyetlerini bu kapsamda denetler ve ilgili
otoritelere gerekli raporlamayi gerceklestirir.
Uyumluluk izleme birimimiz ayni zamanda
uluslararasi ve ulusal sivil havacilik otoritelerinin
surdurulebilirlik, cevre ve iklime iliskin
dizenleme ve beklentilerinin karsilanmasi
konusundaki calismalara katki sagdlar.

Yasal Uyum

Sirketimizde sivil havacilik uyumluluk izleme
kapsami disinda farkli departmanlari bir arada
ilgilendiren uyum programlarinin yonetimi Hukuk
Mdisavirligi koordinasyonunda yurttilmektedir.
Kisisel verilerin korunmasi, rekabet hukuku,
ticaret hukuku, sermaye piyasalari mevzuati

gibi alanlara yonelik uyum calismalari bu
kapsamda ele alinmaktadir. Farkli alanlarda

ilgili is birimlerinin katiimiyla olusturulan
komiteler araciligiyla planlamalar ve kontroller
gercgeklestiriimekte ve uygulama projeleri
hayata gecirilmektedir. Strdurilebilirlik, cevre
ve iklime iliskin yasal dlizenlemelere uyum
calismalari Hukuk Musavirliginin aktif destegiyle
yurutilmektedir.

Entegre Yonetim Sistemleri

Pegasus olarak faaliyetlerimizi entegre yonetim
bakis acisiyla yuruttyoruz. Bu kapsamda sahip
oldugumuz ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
14001 Cevre Yonetim Sistemi, 45001 Is Saghg:
ve Guvenligi Yonetim Sistemi ve 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemini ttim slreclerimizde
uyguluyor ve surekli iyilestirmeye odaklaniyoruz.
Bu alandaki calismalarimiz ic Denetim ve Entegre
Yonetim Sistemleri & s Mitkemmelligi birimimizin
koordinasyonunda yurutulmektedir.

Faaliyetlerimizi surddrtlebilir bir sekilde
yonetmek, calisanlarimizin saghgini ve
glvenligini korumak, cevresel performansimizi
artirmak ve bilgi varliklarimizi korumak onemli
konu basliklarimiz arasinda yer alyor. Etkin bir

yonetim icin bu ilkeler dogrultusunda politikalar
ve prosedurler gelistiriyor ve streclerimizde
uyguluyoruz. Kalite yonetimi bakis agimizla
stUreclerimizi iyilestirmek icin misafirlerimizden
aldigimiz geri bildirimleri kullaniyor ve
misafirlerimize sundugumuz deneyimin kalitesini
surekli olarak artirmak icin ¢caba gosteriyoruz.
Bu yaklasimimiz, musteri memnuniyetimizi
artirarak hem isletmemizin uzun vadeli basarisina
katki saglamaya hem de toplumsal bir deger
yaratmamiza olanak tanimaktadir.

Politikalarimizi ve prosedurlerimizi strekli olarak
gozden geciriyor, canli tutuyor, gelistiriyor ve
yenilik¢i cozimlerle destekliyoruz. Entegre kalite
yonetim anlayisimizin devamliligi icin dizenli
olarak i¢c ve dis olmak Uzere tarafsiz denetimler
gerceklestiriyor ve bu dogrultuda gerekli
aksiyonlari alarak iyilestirme yapiyoruz.

Yonetim sistemlerimizin etkinligini ve
yeterliligini gbzlemleyerek is Mikemmelligi
calismalarimiza katki saglamanin onemli bir
yolu gergeklestirdigimiz denetimlerdir. Bu
sekilde misafirlerimize ve tim paydaslarimiza
karsl sorumlulugumuzu yerine getirirken,
surdurdlebilirlik hedeflerimize ulasmamiza
olanak taniyan guclu bir temel olusturmaya
devam ediyoruz. 2024 yilinda Entegre Yonetim
Sistemleri kapsaminda 39 adet i¢ tetkik, 11 adet
tedarikci denetimi, 7 adet Cumhurbaskanli@i
Dijital Donust Rehberine Uyum Denetimi
gerceklestirdik. ic kaynaklarimiz ve dis
denetgilerimiz ile toplam 46 kisi/gin dis denetim
ile standartlara uyumumuz bagimsiz denetim
firmasi tarafindan denetlendi.

Diger yandan, Sirket streclerimize bagli hedef
ve performansimizi Kurum Karnesi modeliyle
izliyoruz. Pegasus Kurum Karnesindeki
hedeflerimizi, Sirket stratejileri ve Sirket hedefleri
ile iliskilendiriyoruz ve temel performans
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gostergeleriyle (KPI) performansimizi dtizenli
olarak takip ediyoruz. Bu hedeflere ulasmak icin
uygulanmasi gereken surecleri ve kaynaklari ise
Entegre Yonetim Sistemleri kapsaminda detayh
bir sekilde tarifliyoruz. Calisanlarimizin bireysel
hedeflerini de Sirket hedefleriile iliskilendiriyoruz
ve toplam kalite yaklagimimiza hizmet ediyoruz.
TUm sureglere ve bireysel hedeflere ait
performansi en az yillik olacak sekilde ilgili
prosedurlerimiz kapsaminda degerlendiriyoruz.

Pegasus’ta streclerimizi verimli bir sekilde
yonetebilmek adina dijital stire¢ yonetim
sistemimizde toplamda 399 adet slire¢
tanimlidir. Bu streclerimizin performansini
tanimladigimiz 6 stratejik hedefimiz ile iliskili
451 performans gostergesiile dlctimlUyor ve
46 Kurum Karnesinde takip ediyoruz. Entegre
Yonetim Sistemleri ve is Milkemmelligi ¢atisi
altinda calisan oneri sistemini ve is surekliligi
calismalarini ydnetmekteyiz.

Sireclerimiz icerisinde sirddrulebilirlik, iklim
ve cevre ile ilgili yedi farkl sire¢ mevcuttur.

Bu stirecler, iklim Degisikligi Yol Haritamizin
Belirlenmesi ve Uygulanmasi; Emisyon izleme,
Raporlama ve Dogrulamasi; Cevre Yonetim
Sisteminin Isletilmesi; Sirket ici Surdiirtlebilirlik
Calismalarinin Ydrttilmesi; Atik Yonetimi; Cevre
Kazasi ve Cevre Acil Durum Olaylarinin Yénetimi
calismalarini kapsamaktadir.
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1.5. Risk Yonetimi

ic Denetim

Pegasus i¢ Denetim birimi, 2006 yilinda kuruldu.
2017den beri ic Denetim Departmanimiz,
Denetim Komitesine bagli olarak faaliyetlerini
strduruyor. 2013 yilinda halka acgik bir

sirket oldugumuzda, Denetim Komitesi SPK
diizenlemelerine uyacak sekilde yeniden
yapilandirildr.

i¢ Denetim birimi, Uluslararasi i¢c Denetim
Enstitlsu (I1A) tarafindan yayimlanan, genel kabul
goérmus Uluslararasi ic Denetim Standartlari

ve yerel dizenlemeler dogrultusunda

Pegasus blnyesindeki denetim faaliyetlerinin
koordinasyonundan ve uyumlu hale
getiriimesinden sorumludur.

Pegasus Ii¢ Denetim birimi, is stireclerinde ve
denetim calismalarinda, genel kabul gormis
standartlar ve en iyi uygulamalarla uyumlu olan
COSO Modeline dayali bir Giivence Kavrami
uygulamaktadir. COSO modeli; kontrol ortami,
risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim, izleme olmak lzere bes ana bilesenden
olusmaktadir. COSO modeline gore i¢ kontrol, bir
isletmenin yonetim kurulu, st yonetim ve diger
calisanlari tarafindan etkilenen ve isletmenin
temel hedeflerinin yerine getirildigine dair makul
bir glivencenin elde edilmesini saglayan genis
bir yapi olarak tanimlanmaktadir.

Etkin bir i¢ Kontrol Sisteminin yapilandirimasini
saglamak icin Yonetim Kurulu sorumlulugunda
ve Denetim Komitesi gozetiminde ic Denetim
faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Bu dogrultuda
Denetim Komitesi, sirket yonetimi, ic Denetim
birimi ve bagimsiz denetciden aldigi bilgileri
degerlendirerek, i¢ kontrollere iliskin gorus ve
onerilerini Yonetim Kuruluna bildirir.

Sirket i¢ Denetim Birimi, calismalarini Denetim

Komitesi'nin gozetiminde ve onayladigi calisma
plani dogrultusunda yurdtur. Yillik denetim plani,

risk temelli bir denetim metodolojisi kullanilarak
hazirlanir.

Planli denetimlerin yani sira, suistimal riski
tasityan durumlar veya sipheli olaylara iliskin
vaka bazli denetimler de risk odakl bir
yaklasimla gerceklestiriimektedir. ic Denetim
Birimi, periyodik olarak st yonetime sundugu
raporlarla, tespit edilen hata, usulstzlik ve
suiistimallere iliskin bulgulari paylasmakta; bu
risklerin bertaraf edilmesine yonelik tedbir ve
iyilestirme onerileri sunmaktadir.

Denetim sureclerinde analitik proseddrler,
gozlem ve fiziki incelemeler ile mevcut
sistemlerin, i¢c kontrollerin ve operasyonel
etkinligin degerlendiriimesi temel

denetim araclari olarak etkin bir sekilde
kullaniimaktadir. Bu ¢alismalar; detayli belge
incelemeleri, yeniden hesaplamalar, t¢unct
taraf dogrulamalari ve saha gozlemleriile
desteklenmektedir.

Denetim kapsami, artan veri odakli yaklasimla
birlikte genisletilmis; yeni SQL tabanli kontrol
senaryolarinin sisteme entegre edilmesiyle
birlikte kontrol sayisi artirlmis ve sureg

bazli analizler derinlestirilmistir. Boylece, i¢
kontrol sisteminin etkinligi ve risk yonetimi
uygulamalarinin btidncdl bir yaklasimla
degerlendirilmesi mimkun hale gelmistir.

Ayrica, surdurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda,

yakit kullanimi, enerji verimliligi ve operasyonel
performans gostergeleri denetim kapsamina
dahil edilmekte; bu alanlardaki riskler detayl
sekilde analiz edilerek iyilestirme firsatlari
degerlendirilmektedir.

Yurdtulen ¢alismalar, makul glivence duzeyine
ulasiimasina katki saglamakta olup, hazirlanan
denetim raporlari yilda dort kez dlizenlenen

Denetim Komitesi toplantilarinda sunulmaktadir.

Diger yandan, ic Denetim Birimi hem Risk
Go6zden Gecgirme Kurulu toplantilarina diizenli
katim saglayarak hem de risk bazli ic denetim
calismalari planlamasinda kurumsal risk
envanterini dikkate alarak ¢alismalarini kurumsal
risk yonetisim streclerimiz ile uyumlu bir sekilde
yurttmektedir. Bu cercevede, iklim degisikligi
ve cevresel etkiler gibi strdurtlebilirlik odakli
riskler de kurumsal risk envanteri kapsaminda
degerlendirilmekte olup, denetim planlamasinda
bu risklerin potansiyel etkileri goz onunde
bulundurulmaktadir.

2023 yili itibariyla ic Denetim birimi biinyesinde
ayri bir ic Kontrol birimi kurulmustur. Bu olusum
ile Sirketin kontrol stireclerinin daha verimli

islemesi ve hem operasyonel hem de yonetsel
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kontrol noktalarinin ¢esitlendirilmesi
amaclanmaktadir.

ic Denetim birimi ayni zamanda kurum kultiri
ve Pegasus Ahlaki Davranis Rehberine aykiri
durumlarin bildirim veya tespit tzerine incelenip
sorusturuldugu etik yonetisim streclerini

de isletmektedir. Pegasus etik yonetisimi
Pegasus Ahlaki Davranis Rehberi kapsaminda
incelemeler yuruten Etik Kurul, Etik Kurul
kararlarinin ceyreklik olarak raporlandigi gozetim
mercii Denetim Komitesi ve ihlal vakalarina
yonelik yaptirimlari degerlendiren Disiplin
Kurullarindan olusmaktadir. Etik yonetisimde
surdurdlebilirlik ilkelerinin tutarli entegrasyonu
ve seffaflik onceligimizdir. Etik ve sdrddrtlebilirlik
uygulamalari, kurumsal yonetimin ayrilmaz
parcalaridir.

Risk Yonetisim Yapisi

Yonetim Kurulu

eR amanin

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi
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1.5. Risk Yonetimi

1.5.2. Risk Siirecleri

Kurumsal Risk Uygulamalari ve Yonetimi Sureci,
Pegasus’u etkileyebilecek potansiyel olaylari
tanimlamak, riskleri Pegasus’un kurumsal risk
alma profiline uygun olarak yonetmek ve Sirket
hedeflerine ulagiimasiyla ilgili olarak makul

bir derecede glivence saglamak amaciyla
olusturulmus, Yonetim Kurulu, Sirket Ust yonetimi
ve Sirket calisanlari tarafindan etkilenen ve

stratejileri belirlemede kullanilan, kurumun
timunde uygulanan sistematik bir stirectir.

Bu baglamda, Sirketimizin faaliyetlerini yuritmesi
sirasinda yeni bir olgunun ortaya ¢ikarak mevcut
hedefler Uzerinde beklenmedik etkiler yaratmasi
durumu risk olarak kabul edilmektedir.

Surdurtlebilirligin de dahil oldugu farkl konularla
baglantili olarak ilgili is birimleri tarafindan
Kurumsal Risk Tanim Formu kullanilarak
tanimlanan riskler Kurumsal Risk Envanteri
kapsaminda degerlendiriimektedir.

Risk analiz sureci, Kurumsal Risk ve Hazine
Yoneticiligi koordinasyonunda ve ilgili is
birimlerinin katilimiyla ytratdlir. Bu kapsamda
belirlenmis risklerin olasi sebeplerinin tespit
edilmesi, mevcut kontrollerin tespit edilmesi ve
etkinliklerinin degerlendiriimesi ve risk olasilik ve
siddet seviyelerinin olctlmesi isleri sonrasinda
riskin daha iyi anlasilmasi amaclanir.

Risklerin dlctlmesi asamasinda amaca en uygun
bilgi kaynagi ve diger yontem ve tekniklerden
de yararlanilarak, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi tarafindan onaylanmis Pegasus
Kurumsal Risk Matrisi kullanilir. Risk matrisi,
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riskleri etki ve olasilik derecesi tzerinden toplam
risk etkisi degerlendirmesine tabi tutar. Bes

farkl etki ve olasilik seviyesinden ve dolayisiyla
25’li bir matris tzerinden degerlendirme
gerceklestirilir. Etki 6lcuminde insana etki,
finansal etki, Sirket itibarina etki ve ¢evre etkisi
ayri ayri degerlendirilir. Risk matrisinin kullanimi
esnasinda farkli etki siddet skalasi degerleri
bulunursa en biytgud dikkate alinir. Olasilik; riskin
gerceklesme ihtimalidir.

Risklerin coklugu ve etki dereceleri dikkate
alinarak Pegasus icin onemli olan, yuksek
oncelikli riskler “Kritik Risk Gostergeleri - KRI
(Key Risk Indicators)” araciligi ile stirekli olarak
takip edilir. Kritik risk gostergeleri icin kabul
edilebilirlik seviyeleri (esik degerler), Sirketin
risk alma istahi ile orantili olacak sekilde ilgili
sirket birim yoneticileri ile birlikte belirlenir, Risk
Go6zden Gecgirme Kurulu tarafindan onaylanir.
Kritik risk gostergesi degerleri belirlenen

risk limitlerinin disinda kalan risklere dair
goOstergelerin belirlenmis seviyelere indiriimesi
icin, ilgili departman yoneticileri tarafindan
sorumlular ve alinacak aksiyonlarin niteligi ve
suresi belirlenir.

Risk analiz ve degerleme calismalar sonucunda
belirlenen kritik riskler, ilgili birim yoneticisi
tarafindan sahiplenilir.

Riskin sahibi ilgili riskin etkisini ve/veya olasiligini
azaltmak amaciyla kararlastirilan aksiyonlari
gerceklestirmek ve bdylece risk seviyesinin
belirlenen uygun seviyeye getirmekten
sorumludur.

Risk sahipleri, takibinden sorumlu olduklari
risklere iligkin alinan aksiyonlarin isleyisini ve
kritik risk gostergelerindeki gelismeleri dizenli
olarak takip ederek gozden gecirir ve Kurumsal
Risk ve Sigorta Yoneticisine her iki ayda bir
raporlar.

Kritik seviyedeki risklerin trendlerinde olumsuz
bir egilim gortlmusse ve ozellikle de esik
degerin olumsuz tarafinda yer aliyorsa, bu durum
Yonetim Kurulunun bilgisine sunulmak tizere
Riskin Erken Saptanmasi Komitesine bildirilir.
Ayrica risk, kritik seviyede olmasa bile, fiili deger
esik degerin olumsuz tarafinda gerceklestiyse
veya risk seviyesinin arttigr daha onceden KRI
olarak belirlenmemis baska vasitalarla tespit
edilmisse Riskin Erken Saptanmasi Komitesine
gundem olusturur.

Kurumsal Risk Yonetim strecinin her bir adiminin
etkinliginin izlenmesi bir zorunluluktur. Bu strekli
gelisim i¢in oldukga onemlidir. Kurumsal Risk
Yonetim strecinin degisen sartlara en kisa
strede uyum gostermesi ve giincellenmesi,
sirketin tanimlanmamis risklerle karsi karsiya
kalma olasiligini en aza indirecektir. Surec ile ilgili
her asamanin dokimante edilerek kayit altina
alinmasi, alinan kararlarin daha sonra strekli
gelisim amaciyla gozden gecirilmesi ve slrecin
iyilestirilmesi icin gereklidir.

Risk Gozden Gecirme Kurulu Toplantilari
Kurumsal Risk ve Sigorta Yoneticisi tarafindan
Risk Komitesi toplantilarinin mimkun oldugunca
1 hafta dncesine gelecek sekilde diuzenlenir.
Risk Gozden Gecirme Kurulu tyelerinin
sorumluluklarinin gerceklestiriimesini saglayacak
ortami olusturur. Pegasus Risk Yonetimi
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Koordinasyon Toplantilari Pegasus’ta Kalite,
Cevre, Is Saghgr ve Guvenligi, Bilgi Guvenligi ve
Emniyet risklerinin yoneticileri ile Kurumsal Risk
Yonetim arasindaki koordinasyonu saglamak icin
bir takvim yilinda dort kez diizenlenir.

1.5.3. iklim ile ilgili Risk ve
Firsatlarin Tanimlanmasi,
Degerlendirilmesi ve Risk
Siireclerine Entegrasyonu

Bu Raporun 1.3.3’Uncd boliminde tarif
edilen risk ve firsatlar ve bunlara iligkin
degerlendirmeler 1.6.2’nci bolumde belirtilen
metodoloji ile uyumlu olarak Strdurulebilirlik
& Cevre, Finansal Raporlama ve Kurumsal
Risk ve Sigorta birimleri tarafindan ytruttlen
degerlendirmeler sonucunda dl¢ctimlenir.

Risk Gozden Gecirme Kurulu, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Yonetim Kurulu gézetiminde ydruttlen
calisma sonucunda TSRS raporu kapsaminda
yayimlanir. Kirmizi risk seviyesinde etki

olcumu yapilan riskler Kurumsal Risk Envanteri
kapsaminda iki ayda bir guincellenen kisa donem
risk degerlendirme sirecinde ayrica ele alinir.

Bu dogrultuda G1risk koduyla tanimlanan “iklim
degisikligi adaptasyon maliyetinin kar marji ve
nakit akislari Gzerindeki risklerine” iliskin gecis
riski, Sirketin 2030 emisyon yogunlugu hedefi,
SAF kullanimi ve CORSIA kapsaminda ICAO
tarafindan kabul gormis ve ICAO CORSIA resmi
sitesinde kabul edilen kredi kuruluslarinca
onaylanmis ve kriterleri saglamis karbon kredileri
alimina iliskin yillik hedefleri ve bu hedefler
dogrultusunda gerceklesen sonuclar, Kurumsal
Risk Envanteri kapsaminda iki aylik raporlama
doénemlerinde takip edilmektedir.
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1.6.2. Sera Gazi Emisyonu
Hesaplama Yontemimiz

Pegasus olarak, sera gazI (SG) emisyonlarinin
belirlenmesinde hesaplama temelli bir yonetim
yaklasimi benimsiyoruz. Emisyon envanterimiz,
uluslararasi kabul gormus iki temel referansa,
“Sera Gazl Protokoll: Kurumsal Muhasebe

ve Raporlama Standardi (2004)” ve “ISO
14064-1:2018 — Kurulus Seviyesinde Sera

Gazl Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasina iliskin Kilavuz”
belgelerinde tanimlanan yontemlere uygun
dogrultuda hazirlanmistir.

Emisyon faktorleri, IPCC (Intergovernmental Panel
on Climate Change) ve DEFRA (Department for
Environment, Food & Rural Affairs) kaynaklarinin
en guncel verileri kullanilarak derlenmistir.
Elektrik kaynakli emisyonlarda ise Ulusal
Envanter verileri referans alinmistir. Kullanilan
yogunluk ve alt 1sil degerler ile dolayli emisyon
hesaplamalarina ait faktorler, uluslararasi
gecerlilige sahip kaynaklardan temin edilmistir.
Tum hesaplamalarda, bu kaynaklara uygun birim
donustm tablolari kullaniimistir. Hesaplama
yontemi, faaliyet verilerinin uygun emisyon
faktort ile carpilmasi esasina dayanir. Elektrik
tuketimi hesaplamalarinda Tier 2 yaklagimi,
diger emisyon kaynaklarinda ise Tier 1yaklasimi
benimsenmistir.

Sera gazi envanterimizi alti baslik altinda belirtilen
kapsam ve kategoriler dogrultusunda olusturduk.
Dolayli sera gazi emisyonlarinin belirlenmesinde
risk temelli bir onemlilik analizi gerceklestirdik,
daha az onemli kategorilerde yeterli veri
bulunmasi durumunda bu kaynaklari da hesaba
dahil ettik. 2024 yari yilinda kapsama katilan
Pegasus Innovation Lab hesaplama belirsizlikleri
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nedeniyle kapsama dahil edilmeyen tek alandir.
Toplam emisyon degerlendirmesinde emisyon
etkisi %1'in altinda kalmaktadir. Degerlendirme
sonucunda asagidaki kategoriler envantere dahil
edilmistir:

Kategori 1— Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari ve
Uzaklastirmalar
- Sabit Yakit Tuketimi
« Mobil Yakit Tuketimi
- Kacaklar (Sogutucular ve Yangin
Sonddrtculerden kaynakli sizintilar)

Kategori 2 — ithal Enerji Kaynakli Dolayli
Emisyonlar

« Elektrik Tuketimi

.+ Isitma

Elektrik, su, dogalgaz tuketimiyle ilgili veri kaynagdi
olarak sirket tliketim takip sistemlerini ve tuketim
faturalarini kayit altina aldik. Elektrik kullanimi
kaynakli sera gazi emisyon degerimizi, Turkiye'de
Uretilen glines enerjisi kaynaklarini tercih ederek
International Renewable Energy Certificate
(I-REC) mekanizmasi kapsaminda belgelendirdik.

Sdrddrtlebilirlik Raporumuzun hazirlik siirecinde
TSRS 2 — Iklimle ilgili Aciklamalarin Sektér Bazl
Uygulanmasina iliskin Rehber kapsaminda
yayimlanan sektor eklerinden EK-58, EK-60 ve
EK-61de yer alan yonlendirme ve agiklamalari
dikkate aldik. Bu ek rehberler, sektoriin 6zgln
Ozelliklerine gore iklimle ilgili aciklamalarin
daha tutarl, karsilastirilabilir ve seffaf sekilde
yapiimasina katki saglamaktadir. Pegasus bagl
ortaklik faaliyetleri kapsaminda, Rehber EK-58
degerlendirilmis ve s6z konusu rehberin hizmet
kapsamini tam olarak karsilamadigina karar
verilmistir. Bu degerlendirme sonucunda ilgili
rehber raporlama surecine dahil edilmemistir.
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Brit toplam Kapsam 1 emisyonlari  3.392.871,05

Sera gazi emisyonlar g qiirijlebilir Havacilik Yakiti 0,02 %
(SAF) Yuzdesi

Kapsam 1
emisyonlarini,
emisyon azaltma

t CO5-e

hedeflerini yonetmek Bu Raporun 1.3.3'Uncl béliminde tarif edilen risk ve firsatlar ve

icin uzun ve kisa
vadeli strateji veya
planin miizakere
edilmesi ve bu
hedeflere yonelik
performans analizi

bunlara iliskin degerlendirmeler, 1.3.4 boluminde aktarilan

iklim

yol haritamiz bélimlerinde emisyon hedeflerimiz ve performans
analizimiz uzun ve kisa vadeli surecler icin degerlendirilmistir.

Gelir ton kilometre (RTK) 5.299.496 RTK

Yk faktort 0" Oran
Calisan sayisi 8.473* Sayl

Arz edilen koltuk kilometre (ASK) 66.808 ﬁ;*)( (min
Yolcu doluluk faktéri 877 %

Ucretli yolcu kilometre (UYK) 57702 RPK (min)
Kalkis sayisi 206.048 Adet
Ortalama filo yasi 45 Yil

*Kargo tasimaciligr yik etkisi sifir kabul ediimektedir. Pegasus Hava Tasimaciligi kapsaminda sadece yolcu tasimaciligi gerceklestiriimektedir.
** Grupta calisan kisi sayisini ifade etmekte olup, Yonetim Kurulunda gorev yapan sekiz Uyeyi icermemektedir.
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1.6.3. iklim ile Baglantili
Hedeflerimiz

Misafirlerimize, cesitli amaclarla gitmek istedikleri
yerlere ulasim hizmetimizi sunarken, memnuniyet
verici bir deneyim yasamalari icin gerekli 6zeni
gostermenin yaninda, ¢cevreye duyarliligimizi
temel alan yaklagimlarla hedefler koyuyor ve
bunlar gerceklestirmek adina calisiyoruz. Bu
amacla, tim sermayelerimizin deger yaratma
yolculugumuzda iklim degisikligi ve ¢evre
yonetimi kapsaminda degerlendiriimesi ile
iklimle baglantili hedefler belirledik. Havacilik
sektorunun iklim etkisini risk ve firsat analizleri
ile degerlendirerek, bu yaklasimla olusturulmus
senaryo analizlerini ve beklentilerini hedeflerimiz
ile beraber degerlendiriyoruz.

2015’ten bu yana karbon emisyonlarimizi
olcuyor ve raporluyoruz. Yasal zorunluluk
dahilinde olan raporlamalarla kalmiyor, iklim ve
surdurulebilirlik bakis agimizi gelistirebilmek
adina gonullt raporlamalar da gerceklestiriyor
ve surddrdlebilirlik adina gonullt hedefler
koyuyoruz.

Pegasus olarak iklimle ilgili iki ana hedefimiz
bulunuyor:

« 2050 Net Sifir Hedefi
« 2030 Emisyon Yogunlugu Azaltim Hedefi

2050 Net Sifir Karbon Emisyonu hedefimiz
dogrultusunda uluslararasi havacilik sektoriinde
surdurulebilirlik adina énemli bir adim

attik. Bu hedef, IATAnin belirledigi kiresel
standartlar dogrultusunda benimsenmis

olup, karbon emisyonlarini azaltarak cevresel
surdurdlebilirligi oncelikli bir is stratejisi olarak
konumlandirmaktadir. 2050 Net Sifir hedefimiz
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kapsaminda, cesitli stratejik yaklasimlar
benimsedik. Oncelikle genc ve verimli bir ucak
filosu olusturulmasi tizerinde calisiyoruz, bu
kapsamda yeni nesil Airbus A320neo-A321neo
ucaklari kullaniyor ve Boeing 710 MAX ucaklari
kullanmayi hedefliyoruz. Bu adimlarimizla,

RPK basina yakit tiketimini 6nemli dl¢clide
azaltmayi ve enerji yogunlugumuzu dustrmeyi
hedefliyoruz. Bunun yani sira, Surddrtlebilir
Havacilk Yakitlari (SAF) ve disik karbonlu
alternatif yakitlarin kullanimimni artirmayi
hedefliyoruz; uluslararasi standartlara uygun
sekilde SAF/LCAF gibi secenekler ile geleneksel
jet yakitlari arasinda dontsim saglamaya yonelik
adimlar atiyoruz.

Operasyonel sureclerimizin optimize edilmesi

de bu hedefin Gnemli bir parcasini olusturuyor.
Rota optimizasyonlari, ugus streclerinde
teknolojik iyilestirmeler ve havalimani
operasyonlarinda enerji verimliligi saglayan
yenilikler ile karbon ayak izini azaltmak adina
calismalar gerceklestiriyoruz. TUm bunlarin yani
sira, ICAO’nun CORSIA dizenlemelerine uygun
karbon dengeleme calismalari sayesinde mevcut
emisyonlarin dengelenmesi hedefliyoruz.

Belirledigimiz mutlak hedefimizle tim faaliyet
alanlarimizi kapsam icine aldik. 2021 yilinda
attigimiz bu adim sonrasinda emisyonlarimizin
yillik hesaplamalarini kullanarak ara izleme

ve kontrol mekanizmalari kurduk. Bu sayede
hedefimize yonelik ilerlememizi strekli olarak
degerlendiriyor ve takip ediyoruz.

Pegasus olarak, herhangi bir yasal yukumlultik
kapsaminda olmayip gonullt olarak verdigimiz
bu hedefi CDP (Carbon Disclosure Project)
basta olmak lzere kamuya acik strdurdlebilirlik
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raporlarimiz araciligiyla seffaf bir bicimde
paylasiyoruz. Hedefimizin temelini olusturan

Sonug olarak, 2050 Net Sifir hedefine ulasma

yolunda gelisen teknolojileri degerlendiriyor ve
emisyon verilerimizi ise her yil, ISO 14064-1 surdurulebilir yakit kullanimi gibi emisyon azaltimi
standardina uygun sekilde bagimsiz ti¢clnci

taraflarca dogrulatiyoruz.

saglayan ¢ozumleri uygulamaya odaklaniyoruz.

Hedef dogrultusunda gelistirilen iklim yol
haritamizi, sektorel gelismeler, teknoloji
olanaklari ve yasal degisiklikler gibi dissal
faktorlere bagli olarak gerektiginde gozden
geciriyor ve guncelliyoruz. Bu ¢ergevede, 2024
yilina ait dogrulanmis emisyon degerlerimizi

bu rapor aracihgiyla paydaslarimiza sunuyor ve
ilerlememizi somut verilerle acikliyoruz.

Ucus kaynakli emisyon degerimizi kapsayan bu
hedef dogrultusunda her yil diizenli performans
degerlendirmeleri gerceklestiriyoruz. Pegasus
Hava Yollari olarak hem ucus hem de yer
operasyonlarinda emisyon yogunlugumuzu

surekli takip ediyor, 2030 yilina kadar yillik hedef

PEGASUS
Net SufiraxrY

“YolculukR 7

takip parametreleri ile degerlendiriyor ve seffaf
bir sekilde raporluyoruz.
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TURKIYE SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMA STANDARTLARI (TSRS)
KAPSAMINA EK ACIKLAMALAR

PEGASUS
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2.1.1. Cevre Yonetimi Sistemi

Pegasus Hava Yollari olarak, cevre yonetiminde
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardina
uygun temel bir cerceve olusturduk. Bu
baglamda, cevresel boyutlarimizi belirliyor ve
onemli boyutlarin etkilerini azaltma hedefiyle
faaliyetlerimiz i¢in sistemsel bir yaklasim
benimsiyoruz.

Basta ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

olmak Uzere ulusal ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda tasarladigimiz cevre politikamiz
ile faaliyetlerimiz icin belirledigimiz cevre
hedeflerimize ulasmayi ve gelistirmeyi, cevresel
kirliligi onleyerek bu anlamda etkimizi en aza
indirmeyi, mevzuata ve uygulanabilir standartlara
uygun hareket etmeyi, paydaslarimizda
suirdirilebilir cevre bilinci ve farkindahgi
yaratmayi ve cevre performansimizi artirarak
cevre yonetim sistemimizi strekli iyilestirmeyi
taahhtt ediyoruz.

Cevre koruma ve surdurilebilirlik ilkelerini

is sureclerimize entegre etme konusundaki
kararliigimizin, cevre yonetimindeki basarilarimizi
glc¢lendirecegine inaniyoruz. Periyodik olarak, bir

olay/vaka yasanmasi ve operasyonel degisiklikler
olmasi durumunda riskler degerlendirilir ve
gozden gecirilir. 2024 yiliicin periyodik gozden
gecirme gergeklestirilmistir. 2024 yili icerisinde
herhangi bir cevre kazasi yasanmamistir.

Atik Yonetimi

insan faaliyetinin gerceklestigi her yerde oldugu
gibi, operasyonumuz sirasinda farkli tirlerde atik
olusuyor. Bu atiklarin tamamini operasyonumuzun
bir parcasi olarak goruyoruz.

Atik yonetimi calismalarimizda éncelikle atigi
azaltma ve yeniden kullanma adimlarini
kullanabilecegimiz firsatlar arastiriyor, atik
Uretimini gerektiren durumlarda geri doniisiimii
saglama ve verimini artirma calismalarini
hayata geciriyoruz. Verimli bir atik yonetiminin
temel adimlarindan biri, atiklarin kaynaklarinda
turlerine gore ayristiriimasidir. Bu sebeple tim
calisma alanlarimizda, lokasyona 6zel potansiyel
atik tirtne gore ayrnistiriimis atik kutular
konumlandirdik.

Pegasus’ta Atik Yonetimini en temelde tehlikeli
atik yonetimi ve tehlikesiz atik yonetimi olmak
Uzere iki ayri koldan yonetiyoruz.

Onemli Cevre Boyutlarimiz

Cevre Boyutu Cevresel Etki

Yakit Tiiketimi

Motorlu Ekipman/Arag Kullanimi Gurdltu Kirliligi

Tehlikeli Atik Olusumu Hava, Toprak ve su kirliligi

Cevre Kazasi Hava, Toprak ve su kirliligi

Acil Durum Yasanmasi Hava, Toprak ve su kirliligi

Elektrik, Su ve Dogalgaz Tuketimi ~ Dogal Kaynak Tiketimi

Enerji ve Dogal Kaynak Tiketimi, Emisyon Salimi

Cevresel Etki Yonetimi

Yakit verimliligi saglayan ucaklara yatirm
yapiimaktadir. Yillik sera gazi envanterinin
hazirlanarak emisyonlar takip ediimektedir.

Yeni nesil ucak motorlari kullaniimakta ve
elektrikli yer ekipmanlarina gegis yapilmaktadir.

Atk yonetimi kapsaminda takip/bertaraf sistemi
mevcuttur. Cevre Bakanligi'na gerekli beyanlar
yapiimaktadir.

Proseddr ve talimatlar hazirlanmis, tatbikatlar
yapiimaktadir.

Acil durum planlar olusturulmus, tatbikatlar
yapilmaktadir.

Enerji tasarruflu segenekler tercih edilmektedir.
Calisan basina disen tuketim izlenmektedir.
Artislar takip edilmekte, gerekli dnlemler
alinmaktadir.

ATIK YONETIMI
Tehliketi Atik

Kati Kontamine Atk  Sivi Kimyasal Atik Tibbi Atik Elektronik Atik
Ambalajlar Motor Yagi
Elektrolitler
Bez, Eldiven Hidrolik Yag
Bilgisayar
Filtreler Atk Yakit Enfekte Bez
Server
Basingli Kaplar Asit Enfekta Pamuk
Al Tablet
Floresan Lamba Organik Kimyasallar Enjeksiyon Numune
Kaplari Hard Disk
Metal Antifriz Sivilar
Yazici
Aktif Karbon Zemin Yikama Sivilari
Tehlikesiz Atik

. . Geri
Ambalaj Organik Doniusturilemeyen
Atiklar Atk 2 y
Atik
Pecete
Kagit Yemek
Islak Mendil
Cam Meyve
Sdprintt
Plastik Cay Posasi )
lzmarit
Metal Kahve Atiklari
Sakiz

2022-2024 Tehlikesiz Atik Verileri

Atik Turd (Ton) 2022 2023 2024
Geri Dondsturulebilir

Ambalaj Atiklari 99.9 1058 108,0
Geri

Doénusturtulemeyen 351 425 442

(Diger) Atiklar

Omriinii
Tamamlamis
Lastik

Hurda
Atiklan

Arac Ekipman
Pargalari Arag Lastigi

Bilgisayar Parcalari Ucak Lastigi

Cevre Diizenleme
Atiklari

2022-2024 Tehlikeli Atik Ve
Atik Turi (Ton) 2022
Tehlikeli Atik 107,8

PEGASUS

Atik Pil

Alkali Piller
Kursunlu Piller

Akuler

Tekstil
Atiklari

Uniforma

Kemer, ayakkabi

Bagaj
Kiyafet
rileri
2023 2024
89,7 103,9
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Tehlikesiz atiklarimizi, faaliyet gosterdigimiz

tim lokasyonlarda Sifir Atik Yonetmeligine

bagl kalarak, ilgili otoritelerin beklentilerini
karsilayacak sekilde yonetiyoruz. Turlerine gore
aynistinimis atik kutularinda toplanan tehlikesiz
atiklari, her gun sonunda toplarken tartiyor

ve takibini yapiyoruz. Toplanan atiklari, ilgili
otoritenin belirlemis oldugu tehlikesiz atik alanina
teslim ediyoruz.

Tehlikeli atiklarimizi teknik ve yer hizmeti
verdigimiz tum lokasyonlarimizda, sahip
oldugumuz tehlikeli atik gecici depolama
alanlarinda biriktiriyor ve periyodik araliklarla
lisansl firmalara teslim ederek azami dlctide
geri dontsume kazandiriyoruz. Her yil

sonunda atiklarimizin beyanini yaparken,

teslim ettigimiz firmalarla iletisime gecerek atik
isleme yontemlerine gore geri donustime olan
katkilarindan emin oluyoruz. lleriye doniik olarak
yeniden kullanim firsatlarini degerlendiriyoruz.
Hacimsel olarak operasyonlarimizdan kaynakl en
cok Urettigimiz baslica atiklar arasinda ucaklarin
kis sartlarinda kanat ¢evresine sikilan buzlanma
onleyici sivi, ugak bakimlari sirasinda kullanilan
malzemelerin kimyasal bulasi veya tehlikeli
maddelerle kirlenmis ambalajlari, yer ekipman
araclarinin bakimlarindan kaynakl sivi kimyasal
(yag) atiklar bulunmaktadir.

2024 déneminde tehlikesiz atik miktarindaki
artisin temel nedeni operasyonel faaliyet

ve personel hacmindeki blylimeden
kaynaklanmistir.

Bu yil Uretilen tehlikeli atik miktarinin gecen
yila gore artmasi, bir ugagimizin teknik bakim
stUrecinde yakitinin bosaltilarak bertarafa

GIEJIEY

gonderilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durum,

istisnai bir islem olup, tehlikeli atik hacminin
gecen yila gore artmasinda belirleyici etken
olmustur.

2023 Yilinda calismalarina basladigimiz Pegasus
Cafe Dontstm ve Kabin Ambalaj Atiklarini

Geri Dontstime Kazandirma g¢alismamiz
kapsaminda 2024 yilinda Surddrulebilirlik
Akademisi tarafindan dlzenlenen Surddrulebilir
is Odulleri’nde “Sifir Atik Goklerde” ile édiile layik
goruldik.

sSBIRLIGI =

Giirultii Yonetimi

Operasyonlarimizin gurultd etkisi, hizmetlerimizi
iyilestirmek icin odaklandigimiz bir baska alani
temsil etmektedir. Cevresel yenilik cabalarimizin
bir parcasi olarak, gurdltt performansini
iyilestirmek icin calismalar yUrutlyoruz. Gurdltd
emisyonlari, ucaklarin tip sertifikasyonunun

bir parcasidir. Yeni nesil ugaklara yaptigimiz
yatirimlarla gurdltl azaltma performansimizi
artirmayi hedefliyoruz.

Biyocesitlilik

Sdrdurulebilirlik cabalarimizin bir parcasi da
dogal yasami ve biyocesitliligi korumaktir. Ana
operasyon Ussiimiiz olan Istanbul, cesitli kus

tdrleriicin 6nemli bir yasam ve gecis alanidir.
Bu durumun operasyonlarimiza etkisi, kus
carpmaslyla ilgili glivenlik tehditleri ve ugus
operasyonlarinin bu turler tzerindeki olumsuz
etkisi nedeniyle dnemlidir.

Pegasus Hava Yollari olarak, kus carpmalarini
azaltmak amaciyla bagimsiz danismanlarin
destegiyle 2021 vyilinda Pegasus Yaban Hayatl
Tehlike Yonetim Plan’ni uygulamaya aldik. Bu
planile ilgili calismalara ve gelisim alanlarinin
degerlendirilmesine takip eden yillarda oldugu
gibi 2024 yilinda da devam ettik. Bu alandaki
onlemlerin etkinligi i¢cin havaalani otoriteleri ve
diger hava yolu sirketlerinin ortak hareket etmesi
onemlidir. Bu nedenle, ana faaliyet UssimUz
istanbul Sabiha Gokcen Havalimani isletmecisi
HEAS, SHGM ve DHMIi de dahil olmak tizere
cesitli paydaslar nezdinde yaban hayati yonetim
calismalarina aktif katim sagladik. istanbul
Sabiha Gokcen Havalimani’nda Yaban Hayati
Tehlike Yonetim Plani cevresinde cabalari
koordine etmek icin bir galisma grubu kuruldu.

2024 yil sonu itibariyle, 17 eylem maddesinden
16’s1 tamamlandi ve ana pist etrafina akustik kus
kontrol cihazlarr kurularak aktif hale getirildi. Bu
girisimlere analiz, arastirma ve gelistirme ile proje
destegdi saglyoruz.

PEGASUS

{EXIT»

78
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2.1.2. Enerji Yonetimi

Filo Doniisliimii ve Yeni Nesil Ucak
Yatinmlarimiz

2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonuna
ulasmayi taahhtt ettik. Bu hedefimize
ulagsmamizdaki en 6nemli katki, filomuza
yaptigimiz yatirimlardan geliyor.

2024 yili itibariyla filomuzun yaklasik %87’sini

2024 yil sonu
itibariyla filomuzun
ortalama yasi 4,5 yil
seviyesinde. Boylece
Turkiye’nin en geng

2028 yili ve sonrasinda Boeing ile 200 adet
Boeing 737-10 model ucagi kapsayan bir
siparis anlasmasl imzaladik. Bu kapsamda,
2028 itibariyla filomuza dahil edilmek Uzere
100 adet kesin siparis verilmis, ek olarak 100
adet ugak icin opsiyon hakki taninmistir. Boeing
737-10 modeli, kisa ve orta menzilli ucuslarda
yuksek yakit verimliligi sunmakta olup, bir
onceki nesil ucaklara gore %20 daha az yakit
tiketmektedir. 230 yolcu kapasitesi ve genis ic

PEGASUS

Yeni nesil ucaklara yatirmlarimiz, RPK basina
tukettigimiz enerji miktarinin azaltiimasina da
onemli 6lcude katki saglamaktadir. 2024 yil

sonu itibariyla enerji yogunlugumuz 0,81 MJ/RPK
dizeyine dusmustur.

Olciim Birimi 2022 2023 2024

Enerji Yogunlugu (MJ/RPK)* 0,86 085 0,81

hacmiyle operasyonel verimliligin yani sira yolcu
konforunu da artirmasi hedeflenmektedir. Mevcut
ucak siparislerimiz ve teslim plani dogrultusunda,

olusturan yeni nesil A320neo ve A321neo
ucaklarimiz bize %20’ye kadar birim yakit

filosuna ve dunyanin

tasarrufu ve buna bagli olarak emisyon
azaltimi saglamaktadir. Bu verimlilik, yillar
icerisinde emisyon yogunluk performansimiza
olumlu olarak yansiyor.

S — -

en genc filolarindan
birine sahibiz.

ilerleyen yillarda da yeni nesil ucaklara yatirrm
yapmaya devam edecegiz.
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Yer Operasyonunda Doniisiim

Ana faaliyet issiimiiz istanbul Sabiha Gokcen
Havalimani’'nda yer operasyonumuzu hem
terminal icerisinde hem de hava sahasinda
apron alaninda kendi ¢calisanlarimiz ve kendi
ekipmanimiz ile yuritiyoruz. Yer faaliyetlerinin
zamaninda, verimli ve misafir memnuniyetini
saglayacak diizeyde gerceklesmesi
operasyonumuzun butunu i¢cin dnem tasiyor.
Bu nedenle yer operasyonumuza buyik dnem
veriyoruz.

2050 Net Sifir Karbon Emisyonu hedefimiz
dogrultusunda, ucus faaliyetlerimizden
kaynakli emisyonlarin azaltiimasina ek olarak,
yer operasyonlarimiza yonelik donudsimu de
onemsiyoruz.

istanbul Sabiha Gokcen Havalimanrndaki

yer ekipmanlarimizdaki degisim 2015 yilinda
basladi. 2015’ten bu yana elektrik enerjisiyle
calisan traktor kullaniyoruz. Elektrikli
traktorlerimiz, batarya teknolojilerinin fosil
yakitla calisan motorlara kiyasla sagladigr enerji
verimliliginin yaninda, son iki yildir yenilenebilir
enerji kaynaklarindan enerji intiyacini

B Toplam Elektrikli Ekipman B Elektrikii Traktor
. Fosil Yakit ile Calisan Traktor

. Toplam Fosil Yakit ile Calisan Ekipman

karsilayabilmektedir. Yer ekipmanlarimiza dahil
ettigimiz elektrikli yer jeneratorleriyle Turkiye'de
elektrikli yer jeneratord kullanan ilk hava yolu
olduk. Benzer sekilde, yer operasyonlarimizda
kullanmaya basladigimiz elektrikli merdivenlerle
de Tirkiye'de elektrikli yolcu merdiveni kullanan
ilk hava yoluyuz.

Yer operasyonlarimizda kullandigimiz elektrikli
ekipmanlarimiz, motorlu ekipmanlara kiyasla
onemli bir grtltt azaltimi sagliyor. Elektrikli
ekipmanlarimizin gurdltt emisyonlarinin
azaltiimasiyla birlikte, calisanlarimizin is saghgi
ve glvenligi Uzerinde olumlu etkileriyle cevresel
ve sosyal alanlarda strdurulebilirlige katkida
bulunuyoruz.

2023 yili basinda mobil

ekipmanlarimizin %15’i
elektrikliyken, bu sayi
2024 sonu itibariyla

%22,5’a ulasti.

B Elektrikli Yer Jeneratérii
. Fosil Yakit ile Calisan Yer Jeneratori

2024 yil sonu itibariyla 49 adet elektrikli bagaj
cekme traktoru, 11 adet elektrikli yer jeneratord, 1
adet elektrikli forklift ve 8 adet elektrikli merdiven
operasyonumuzda yer ald1.

Yer operasyonlarimizdaki yeni nesil arag
donustmu ile fosil yakitlara baghhgimiz azalirken,
operasyonel olarak elektrik enerjisi ihtiyacimizin
artacaginin da farkindayiz. Ayni zamanda
ekipman dontstmune paralel olarak elektrik
ihtiyacimizi operasyonlarimizi aksatmayacak

sekilde karsilamaya yonelik Sabiha Gokgen
Havalimanr'nda elektrikli sarj istasyonu kurulum
calismalarimiza 2023 yilinda basladi ve 2024
yilinda yeni yapilandirmalarla devam ediyor.

[ Elektrikii Merdiven
. Fosil Yakit ile Calisan Merdiven

PEGASUS
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Enerji Takip Sistemi ve Enerji Verimliligi
Pegasus olarak, enerji verimliliginin

hem tlkemizin ekonomisi hem de Sirket
maliyetlerimiz acisindan éneminin bilincindeyiz.
Gelistirebilecegimiz her alanda enerji
performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu
bilin¢ ve hedeflerimizle ana operasyon Ussimuz
olan istanbul Sabiha Gokcen Havalimani ve
istanbul’da bulunan Genel Merkez yerleskemizde
enerji verimliligi ve takibi konusunda 6nemli
adimlar attik.

Kurulumunu tamamladigimiz yeni enerji takip
sistemimiz, isletmemizin enerji tiketimini

daha etkin bir sekilde izleyebilmemize ve
yonetebilmemize olanak taniyor. Bu sistem
sayesinde, enerji verimliligi calismalarimizi
daha etkin bir sekilde yoneterek uygulamay!
planhyoruz. Potansiyel enerji tasarrufu ve
verimlilik artisi saglayabilecegdimiz firsatlari
belirleyerek enerji tuketimlerimiz ile sera
gazl emisyonumuzu azaltmayi, ayrica

enerji tlketimimizi daha yakindan izleyerek
operasyonel enerji maliyetlerimizi de optimize
etmeyi hedefliyoruz.

2023 yilinda basladigimiz ve 2024 yilinda
gelistirmeye devam ettigimiz tim cevresel

2022-2024 Enerji Kullanim Verileri

verilerin aylik olarak sisteme aktarilarak
sistemsel bir raporlama ile dijital bir panel
Uzerinden takip edilmesine yonelik projemizin ilk
fazini tamamladik. Cevresel verilerimiz icerisinde
elektrik, ucak jet yakitl, motorin, benzin ve
benzeri enerji tiketimlerimizi aylk dlizeyde
periyodik olarak takip ediyoruz.

Yenilenebilir Enerjiye Dogru Adimlarimiz
Yenilenebilir enerji kullanimina yonelik
hedeflerimiz dogrultusunda, elektrik tiketimimizi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin ederek
sertifikalandirmaya basladik. 2022 yilinda,

ana UssUimUuz Sabiha Gokgcen Havalimanrnda

PEGASUS

4.242 MWh’e karsilik gelen elektrik tiketimimizi
I-REC ile, 2023 yilinda ana tsstimiz Sabiha
Gokgen Havalimanrna Genel Mudurlugumizu
de ekleyerek toplamda 5.041 MWh olan elektrik
tuketimimizi YEK-G ile ve 2024 yilinda ise

ucak operasyonlarimiz disinda tim elektrik
kapsamimiza karsilik gelen 6574 MWh elektrik
tiketimimizi I-REC sertifikali yenilenebilir eneriji
kaynaklarindan sagladik. 2024 yili yenilenebilir
enerji degerimiz, ucus kaynakl elektrik
tuketimimiz hari¢ toplam elektrik tiketimimizin
9%100’Unu olusturmaktadir.

Tum lokasyonlar
Yenilenebilir Enerji
Tiketim Oranlan*

%100

Tiiketim (GJ) 2022 2023 2024 Tiiketim (GJ) 2022 2023 2024 B Yenilenebilir (RES)
éelglter?sbilir Enerji 15.271.20 1814760 23.666,40 Toplam Dogrudan Enerji Tketimi*  34.53679511 ~ 4165543535  46.705.439,80 I sebeke

Toplam Dolayli Enerji Tuketimi* 0,00 117.603,78 128.434,41 . o
Sebeke (elektrik) 26.560,14 27.265,88 23.665,22 i yiEnen Ueus kaynaki elektrik tiketimier harig
Tiiketim (GJ) 2022 2023 2024 Tiiketim (GJ) 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Jet-A1 Ugak Yakiti 34.439.82644 4152086976  46.590.06120 Toplam Satin Alinan Enerji 3453679511  41773.03912  46.833.874,20 Toplam Yenilenebilir 545\ pecy 5041 (YEK-G) 6574 (-REQ)

. Enerji Kullanimi (MWh)

SAF* 0 9.548,17 9.297,70 Toplam Uretilen Eneriji 0 0 0
Dizel 61.010,07 91.013,58 73.686,64
Benzin 1.317,59 2722,00 2.906,87 Tiiketim (GJ) 2022 2023 2024 2022 2023 2024  Hedef (2030)
Elektrik 26.56014 27.265,88 23.665,22 Toplam Satin Alinan Yenilenebilir 1527120 2769577 32.96410 Toplam Yenilenebilir 579 67% %815 %100

Enerji Tuketimi™ ' ’ ’ Enerji Kullanim Orani '
Dogal gaz 8.080,88 4.015,96 5.822116 Toplam Uretilen Yenilenebilir . . .

* SAF: Siirdlirdlebilir Havacilik Yakiti

Enerji Tuketimi**

*Dogrudan enerji tiiketimi kurulus sinirlar icerisinde, dolayli ise kurulus sinirlari disarisinda  tiiketilen enerjiyi ifade
etmektedir.
** Yenilenebilir elektrik enerjisi ve siirdlirilebilir havacilik yakitr dahil edilmistir.
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Pegasus Hava Yollari olarak tum paydaslarimiz
icin esit ve cok sesli bir gelecek hedefimize

var glicumuzle ilerliyoruz. 2024 yili boyunca,
esitise esit lcret politikamiz, toplumsal

cinsiyet dengesini gozeten ise alim ve terfi
uygulamalarimiz ve calisma arkadaslarimizin aktif
katilmiyla gelisen proje ekiplerimizle kapsayici
kulturimuzu daha da glclendirdik.

Yonetici ve Uzeri pozisyonlarda kadin calisan
orani oranimizi %33 seviyesine tasidik. Egitimde
firsat esitligine katki saglamak igin burs ve staj

2.2. Rotamiz Esit ve Cok Sesli Bir Gelecek

programlarimizi surdurtrken, genclere yonelik
projelerimizle havacilik sektorintn bilinirligine
katki saglamaya devam ettik.

Kurum ici farkindahgr artirmak, kdlttrel
donustmu yayginlastirmak ve sirdurtlebilir
kalkinma hedeflerine katki saglamak amaciyla
Pegasus HARMONI inisiyatifimiz kapsaminda
calismalarimizi derinlestirdik.

2024 yil boyunca gerceklestirdigimiz
faaliyetlerle, Stevie Awards, Cesitlilik &

o

/

4

( 5

Kapsayicilik kategorisinde Harmoni inisiyatifimiz
ile Bronz Oddiline layik gérilmenin gururunu
yasadik. Bu basari, kurum kulturumuzdeki esitlik
anlayisinin uluslararasi platformlarda da karsilik
buldugunu gostermektedir.

2025 yiliicerisinde de cevrimici farkindalik
etkinliklerimizin yani sira, tum lokasyonlarimizda
calisma arkadaslarimizla bire bir temas
edebildigimiz atolye calismalarinda bulusmayi
hedefliyoruz. Cinsiyet dengesi 101 egitimlerimizi
daha kapsamli hale getirirken, Harmoni algisini

PEGASUS

Neslihan

olcimledigimiz nabiz anketleri odak alanlarimiz
arasinda.

Bu boliimde, Pegasus HARMONI catisi
altinda 2024 yili boyunca gerceklestirdigimiz
calismalarin detaylarini bulabilir, esit ve

cok sesli bir gelecek icin attigimiz adimlari
inceleyebilirsiniz.

PEGASUS

Il Foiren
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2.2.1. insan Kaynaklari
Politikamiz ve Pegasus’ta
Calismak

Pegasus Hava Yollari olarak, insan kaynagimizi
kurum kultirimuzun temel tasi olarak gorerek;
tim IK strateji ve uygulamalarimizi adil, seffaf,
kapsayici ve gelisime aclk sekilde tasarlariz.
Hedefimiz, sadece havacilik sektoriinde degil,
Turkiye'nin en ilham veren isverenlerinden biri
olmaktir. Bunun icin asagidaki uygulamalari
gerceklestiririz:

- Tum uygulamalarimizi esitlik, ¢esitlilik ve
kapsayicilik ilkesine gore tasarlariz.

« Sektor dinamiklerini goz 6ninde
bulundurarak, organizasyonel gereklilikler
ve yetenek yonetimi stratejimiz
dogrultusunda ¢ozim odakli ve yenilikgi
insan Kaynaklari uygulamalari tasarlar ve
hayata geciririz.

. Insan Kaynaklari stireclerimizi calisan
deneyimi odakli kurgular ve surekli
iyilestiririz.

- s glicti ihtiyaclarini dogru ve etkin bir
sekilde belirleyerek, isin kapsami ve
blytklugune dayali bir is degerleme sistemi
ile verimli organizasyon yonetimi ve dogru
norm kadro planlamalari yapmayi hedefleriz.

. Calisanlarimizin Pegasus Hava Yollar’'ndaki
kariyer yolculugu boyunca deneyimledigi
tim insan Kaynaklari sistem ve siireclerinde
Sirket degerlerimizi odagimiza alir; strekli
gelisim, yUksek performans kultirtntn
yayginlastiriimasi ve ylksek performansi
tesvik edecek odillendirme uygulamalarinin
hayata geciriimesini hedefleriz.

- Performans yonetimi yaklasimimiz
kapsaminda, Sirket hedefleriile
iliskilendirdigimiz somut ve dlculebilir
bireysel hedefleri belirler, davranis
modelimiz ve Sirket degerlerimize uygun
gelisim hedeflerimiz ile bireysel geligimi

GIEJIEY

destekler ve takip ederiz. Yetenek
yonetimi yaklasimimiz dogrultusunda
performans degerlendirmeleri sonuclarini
calisanlarimizin tcretlendirme ve kariyer
planlama sureclerine entegre ederiz.

- Calisan deneyimini iyilestirmek ve galisan

baghliginr artirmak icin calisan deneyimi
arastirmalari yaparak gelisim alanlarina
yonelik aksiyonlar aliriz.

- Adil, seffaf ve rekabetci ticret yonetimi

politikamizi toplam odul yaklasimini baz
alarak tasarlariz. Toplam odul icerisindeki
en farklilastirict unsurun performansa dayall
prim olduguna inaniriz.

Sirddrulebilir ve karh biytmeyi saglamak
icin birlikte calisir, Sirket performansi ile
odullendirme sistemlerimizi esgudimlu
tutariz.

« Blyumemize ve gelismemize katki saglamak

icin Pegasus Hava Yollari degerleri

ile uyumlu yiiksek potansiyelli kisileri
Sirketimize kazandirmayi hedefleriz.
Organizasyonumuzun surekliligini saglamak
icin bitlnlesik yetenek yonetimi ve
yedekleme surecleri uygulariz.

- Calisanlarimizin gelisimlerini takip

ederiz. Pegasus Hava Yollariicerisinde
yatay ve dikey kariyer olanaklarinin tim
calisanlarimiza acik olmasini saglar, kariyer
ve gelisim firsatlarina esit erisim imkani
sunariz.

- TUm calisanlarin fikir ve disincelerini

ifade etmeleriicin yenilik¢i uygulamalar ve
platformlar hayata gecirir, calisanlarimizi
dinleyerek onlari anlamaya calisiriz.
Organizasyon yapimiz ile performans

ve odillendirme kriterlerimizi tim
calisanlarimizla paylasir, ise alim sureclerine
iliskin dlcutlere Sirket politikalarimizda yazil
olarak yer veririz.

Pegasus Hava Yollari olarak, temel etik uyum
duizenlememiz olan Ahlaki Davranis Rehberi
kapsaminda ¢alisma arkadaslarimiza asagidaki
konularda taahhutte bulunuyoruz:

- Her tirll faaliyet sirasinda akil, vicdan ve
sagduyu temelinde durdst, saygil, adil ve
guvenilir sekilde davranmak.

« Her ortamda acik, samimi, is birlikci iliskiler
kurmak.

« Pegasus Hava Yollari Ahlaki Davranis
Kurallarinda aciklanan degerlere sahip
cikmak ve bu degerlere uygun hareket
etmek ve bu degerleri korumak.

PEGASUS

- Faaliyetlerimizi yasalar ve ilgili uluslararasi
standartlara uygun olarak ifa etmek.

- Cikar catismasi yaratan durumlarda etik ve
durust davranmak.

« Kamuya ve raporlama yukumlultgu
bulunulan diger kisi ve kuruluslara dogru,
tam ve eksiksiz bilgi saglamak.

« Sirket hedeflerini yerine getirmek ve
misafirlerimizin emniyeti ve memnuniyetini
saglamak icin Ahlaki Davranis Rehberi'ni
destekleyen bir Sirket kiltlridndn ve calisma
ortaminin olusturulmasi icin calismak.
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2.2.2.ise Alim Yaklasimimiz

ise alim planlamalarimiz kapsaminda tniversite
zirveleri ve etkinliklere diizenli olarak katilarak
genclerle bulusuyor, Pegasus’u gen¢ adaylara
tanitiyoruz. Universite 6grencisi genc kadin
adaylari is hayatina kazandirmaya yonelik farkli
programlar uyguluyor ve is birliklerinde yer
aliyoruz.

Geng Yetenek Programlari ve Kadin istihdami

(EOYoy,

Universitelerin 3. ve 4. siniflarinda egitim

goren gencg yetenekleri, yaz doneminde tam
zamanli, okul donemindeyse kismi zamanli
calisma imkaniyla Pegasus blnyesine
kattigimiz ‘Goyoung’ gencg yetenek programi ile
yetenek kazanimi calismalarimizi her gegen yil
gelistiriyoruz. Bu program araciligiyla genclere
hem havacilik sektoriinde deneyim kazanma
firsati sunuyoruz hem de mezun olduklarinda

is imkani sagliyoruz. Goyoung geng yetenek
programimiz, 2022 ve 2023 yillarinda %29
oraninda kadin 6grenci katilimi olurken bu rakam
2024 yilicin %48,3 olarak gerceklesti.

[€)[#]>)

Pegasus Pilot Yetistirme Programi kapsaminda
ise yIl boyunca 10.000’i askin basvuru aldik;
bunlarin icinden nitelik acisindan uygun gorulen
5.000’den fazla aday sirece dahil edildi. Su
anda programda yer alan 172 Cadet 6grencimiz,
titizlikle planlanmis yogun egitimlerine
heyecanla devam ediyor. 2024 yili itibariyla
programimizdaki kadin temsili %35’e ulasmis
durumda. 2025 yilinda bu orani daha da yukari
tasiyarak, havacilik sektortinde firsat esitligine
katki saglamayi amaclyoruz. Motivasyonu
ylksek, yetkin ve havaciliga tutkuyla bagh
adaylari gokyuzlyle bulusturmak icin
calismalarimiza kararlilikla devam ediyoruz.

ise Alim ve insan Kaynaklari Stratejileri
Calisanlarimizin gelisimini desteklemek ve
kariyerlerini ilerletmelerine yardimci olmak
amacilyla, i¢ gecislere oncelik veren bir

politika benimsiyoruz. Sirket icinde bosalan
pozisyonlar icin dncelikle mevcut ¢calisanlarimizin
yeteneklerini ve deneyimlerini degerlendirerek ic
gecisleri tesvik ediyoruz. Boylece calisanlarimizin
farkl departmanlarda ve pozisyonlarda deneyim
kazanmalarini, kariyerlerini ilerletmelerini

ve sirket ici firsatlar degerlendirmelerini
destekliyoruz. 2024 yilinda i¢ gegislerle 9
calisma arkadasimizin yeni pozisyon atamalarini
gerceklestirdik.

2024 yili icerisinde, Cabin Crew Career Check
programi kapsaminda kabin memuru ise alim
strecimizi dijital araclarla daha verimli hale
getirdik. Dijital kariyer fuari, canh yayinlar,

cok dilli video icerigi ve yapay zeka destekli
sistemler ile desteklenen surecte 167.000'den
fazla basvuru alindi. Bu stire¢ sonunda, 29

farkl sehirden, 147 Universite ve 118 farkli bolim
mezunu 400 aday kabin memuru olarak istihdam
edildi. Ise alinan adaylarin %59’u kadin, %47

erkeklerden olustu. Program sayesinde yalnizca
havacilik sektorinden degil, mihendislik,
mimarlik ve egitim gibi farkli alanlardan adaylar
da bu program araciliglyla Pegasus’ta gcalisma
firsati buldu. Strdurdlebilir ise alim yaklasimiyla,
sirketimizin uzun vadeli ihtiyaclarina cevap
verirken, kapsayici ve yetkin bir calisan profili
olusturmayi hedefliyoruz.

2024 yilinda 2.016 yeni ise alim gerceklestirerek
blylmeye devam ettik. 2025 yili igerisinde,
mihendis, teknisyen, pilot, kabin memuru, misafir
hizmetleri ve idari kadrolar gibi ¢esitli roller icin
ise alimlarimiza devam ediyoruz.

Pegasus olarak genc yetenekleri desteklemek
ve gelecegin havacilik profesyonellerine
firsatlar sunmak amaciyla staj programina énem
veriyoruz. Staj programlarimiz ile 6grencilerin
sektorde deneyim kazanmalarini ve is hayatina
daha hazir bir sekilde adim atmalarini saglyoruz.
Ayrica 23 farkli Universite ile devam eden

is birliklerimiz sayesinde 6grencilerin staj
imkanlarina erisimini artirarak sektordeki
gelismelere daha iyi uyum saglamalarini ve
kariyerlerine gucli bir baslangic yapmalarini
hedefliyoruz. 2024 yili 6zelinde kisa donem ve
uzun donem stajyer sayimiz 633’e ulasti. 285
kadin stajyer ile stajyerlerimiz arasinda kadin
temsil orani %45 olarak gerceklesti.

LinkedIn Life Page ve isveren Markasi
Giiclendirme Odagi

Pegasuslularin deneyimlerini ve kurumsal
kdlttrunt potansiyel calisanlara ve dis diinyaya
aktarma hedefimiz dogrultusunda, Linkedin ve
Youthall'deki sayfalarimizi kullanima sunarak
ve gencg yeteneklerle dijital ve yuz ylze
gerceklesen kariyer gunlerinde bulusarak
Pegasus’un strdurdlebilirlik odagimiz altinda
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esitlik, cesitlilik, kapsayicilik kultdrtimuzu, cevre
ve sosyal sorumluluk projelerimizi tanitryoruz.
Filo Buyiimesinin ise Alim Siireclerine Etkisi ve
is Giicli Planlama Siirecleri Filomuzdaki ucak
tiplerine gore bir u¢agi ugurabilmek icin gereken
ekip genellikle bes kaptan pilot ve bes ikinci
pilottan olusmaktadir. Ucaklarin gelis tarihleri

ve teknik ozellikleri g6z 6ninde bulundurularak
pilot egitim sureleri hesaplanmakta ve ise alim
ihtiyaclari belirlenmektedir.

Operasyonel buyimemize paralel sekilde artan
pilot ihtiyacimizi; Tipte Deneyimli Kaptan ve
ikinci Pilotlar, Tip Disi Deneyimli ikinci Pilotlar,
Tip Egitimi verilecek Ogrenci Pilotlar ve Pegasus
Pilot Yetistirme Programi araciligiyla karsilamaya
devam ediyoruz. 2024 yili icerisinde, Tipte
Deneyimli Kaptan ve Ikinci Pilot alimlarinda
yaklasik 250 basvuru alindi; bu kapsamda 39
Kaptan ve 11 ikinci Pilot Deneyimli Pilot Sirket
Degisimi (CC) egitimine dahil olarak 320
filomuza katildi. Zorunlu Eve Donls protokolt
kapsaminda Pegasus’a geri donen pilotlarimiz,
Tip Disi Deneyimli ikinci Pilot adaylarimizla
birlikte Deneyimli Pilot Tip Egitimine (NTR) dahil
edilerek 10 Kaptan ve 31 ikinci Pilot daha 320
filomuzda gorevlerine basladi. Yine 320 filoda
gorev almak lzere, yil icinde 130 Ogrenci Pilot
Deneyimsiz Pilot Tip EGitimine (TRT) katildi ve
alim hedefi dogrultusunda 500°Un Uzerinde
adayi degerlendirme slrecimize dahil oldu.
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CALISAN ODAKLI
UYGULAMALARIMIZ

insan Kaynaklarimizin Gelisimi:

“Pegasus Akademi”

“Sen Yeter ki Ogrenmek iste” mottosuyla 2016
yilinda kurdugumuz Pegasus Akademi ile, nitelikli
ve katma degerli bir 6grenme ve gelisim kulturd
olusturmayi hedefledik.

GUnumuzde egitimi dijital altyapilarla etkin
sekilde yonetiyor, liderlik kilttrtinu glclendiriyor
ve 0grenme slreclerini sirket stratejileriyle
butlnlesik sekilde kurguluyoruz.

Kendi kendine 6grenmeyi tesvik eden yapilarla
ogrenen organizasyon kulturinu yayginlastiriyor,
her fonksiyonun ihtiyacina 6zel gelisim planlarini
stratejik hedeflerle uyumlu hale getiriyoruz.

Bu kapsamda, Pegasus Akademi olarak liderlik
gelisiminden, yetenek programlarina; odullt
bilgi yarismalarindan, alaninda uzman dnlt
konusmacilari agirladigimiz PegaTalks’a; Havaya
Ucuran Gelisim (HUG) markamiz altinda bircok
kisisel gelisim ¢cozimUne ve kendi kendine
ogrenme kapsaminda Linkedin Learning

ve Neoskola gibi 6grenme platformlarina;

sinif ici, cevrimici, karma, dijital ve daha pek

cok 6grenme ¢ozUmunt Pegasuslularla
bulusturmaktan mutluluk duyuyoruz.

. 2024 yiliicerisinde toplam 8466 katilimci
icin kisi basi 4,47 saatlik 0grenme ve gelisim
deneyimleri sunduk.

- Surdurulebilirlik Egitimimizle, 2024 yilinda
toplamda 3.207 calisanimiza 921 saatlik
ogrenme deneyimi sunduk.

[€)[#]>)

- A Milli Kadin Voleybol Takimi Kaptani Eda
Erdem ile kadin ve liderlik konusunda genis
katihmli bir sohbet gerceklestirdik.

- Tarihci ve yazar Prof. Dr. Emrah Safa Glrkan’i
Surdurtlebilirlik Kiresel Amaclarindan
“nitelikli 6grenme” kapsaminda “Ogrenmeyi
Ogrenmek” konusunu konusmak lzere
agirladik.

Gucine Odaklan mottosuyla tasarladigimiz
liderlik programlarimizdan ilk kademe yoneticileri
kapsayan GoLead Liderlik Programimizla; Stevie
Awards for Great Employers’da “Achievement
in Leadership Development” kategorisinde
“Bronz Award”, Brandon Hall Group HCM
Excellence Awards’da “Best Leadership
Development Program” kategorisinde “Gold
Award” odullerini kazandik.

Surdurtlebilirlik Direktorumizin ev sahipligi
yaptigl podcast serimizin her bolimunde,
surdurdlebilirlik calismalarina katki saglayan
calisanlarimizi agirladik ve Pegasus’un
surdurdlebilirlik yolculugunu bir de onlardan
dinledik. Toplam 12 podcast yayinindan olusan
“Siirdirilebilirlik Podcast Serimiz” ile toplam
20.852 defa dinlenmeye ulastik.

Podcast
kayitlarimiza
ulagsmak icin
TIKLAYIN!

PEGASUS

Pegasus Akademi Egitim Programlari Katilimci & Deneyim Verileri

Deneyim Katiimci Sayisi

ERKEK KADIN TOPLAM
Fonksiyonel Gelisim 3.502 2.029 5.531
Kisisel Gelisim 1776 962 2738
Liderlik 133 64 197
Genel Toplam 5.411 3.055 8.466

Deneyim Siiresi (Saat)

ERKEK KADIN TOPLAM
Fonksiyonel Gelisim 9118 6.881 15.999
Kisisel Gelisim 8.679 6.780 15.459
Liderlik 3.5M 2.899 6.410
Genel Toplam 21.308 16.560 37.868

Kisi Basi Deneyim Siiresi (Saat)

ERKEK KADIN
Fonksiyonel Gelisim 3 3
Kisisel Gelisim 5 7
Liderlik 26 45
Genel Toplam 3,94 5,42

ERKEK % KADIN %

63 37
65 35
68 32
64 36

ERKEK % KADIN %

57 43
56 44
55 45
56,27 4373
TOPLAM
3
6
33
4,47
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLqMU5KAp05jKmkuu5B-X4dLref1cBkQ22

Hibrit Calisma Modeli ve Esnek Calisma
Saatleri

is planlarimiz dogrultusunda ve hafta

boyu kesintisiz devam etmesi gereken
operasyonumuzu yurtten vardiyall calisma
sistemimiz disinda haftanin belirli gtinleri ofis,

belirli glinleri uzaktan calisma planlayabiliyoruz.

Ana is yeri disinda, yurt ici ve yurt disinda
belirli donemlerde veya kalici olarak ¢alisma
imkani sunuyoruz. Ayrica esnek calisma
saatleri de uygulayabiliyoruz. Bu esnekligin
bir diger faydasi da calisma arkadaslarimizin

ise gidip gelmesinden kaynaklanan ulasim
emisyonlarinin azaltiimasina destek olmaktir.

GIEJIEY

Yan Haklarimiz

Pegasus olarak calisma arkadaslarimizin yasam
kalitesini artirmayi onemsiyoruz. Calisma
arkadaslarimizin ihtiyaclarina gére sekillenen 6zel
saglk sigortasi uygulamamiz sayesinde, esnek ve
kisisellestirilebilir seceneklerle herkesin kendine
en uygun saglik glvencesine kolayca ulasmasini
saghyoruz. Tum calisma arkadaslarimiz icin yilda bir
kez anlagmali saglik kurumlarindan Ucretsiz saglik
kontrolU imkani sunuyoruz. Calisma arkadaslarimiz
ve birinci dereceden yakinlarii¢in indirimli ugak bileti
tarifeleri uyguluyoruz.

Ayrica, sektortn diger tasiyicilarini da iceren daha
genis ucak bileti fayda programlarina katiliyoruz.
Tum lokasyonlarimizda yemek kartiyla yemek

imkani sunuyor, servis agimizla ulasim destegdi
saglyoruz. Hibrit calisma modeline ek olarak, ¢calisma
arkadaslarimiza uzaktan calisma 6denegi veriyoruz.
Unvan yapisina gore hazirlanan ek fayda paketimizle,
Sirket araclari, yakit destedi, Ramazan alisveris

ceki ve kurumsal hatlar gibi avantajlar sunuyoruz.
Performans prim modelimize gore, yillik is sonuclari
ve bireysel performansi 6dullendiriyoruz. 0-6 yas
arasinda cocuk sahibi olan ¢alisma arkadaslarimiz
icin kres yardimi sagliyoruz. Yeni cocuk sahibi olan
calisma arkadaslarimiza dogum hediyesi veriyoruz.

Operasyonel ekiplerde gorev alan ve hamilelik
surecinde olan kadin ¢alisma arkadaslarimizin,
hamilelik beyan tarihinden itibaren vardiyall calisma
dizeninden c¢ikartiimasini ve sadece gundulz
calisacak sekilde planlamalarinin yapilmasini
sagliyoruz. Kadin Pilot ve Kabin Memurlarimiza,
cocuklari 1yasina gelene kadar gece ugus gorevi,
3 yasina gelene kadar yati gérevi planlamiyoruz.
Ucretsiz izinde olan kadin ¢calisma arkadaslarimiz,
izindeyken 6zel saglik sigortasindan yararlanmaya
devam ediyor ve bebekleri dogduktan sonra ozel
saglk sigortasindan faydalanmalarini sagliyoruz.

PegasusClub

Farkli kurum ve markalarla donemsel
anlasmalar yaparak calisma
arkadagslarimiza ek firsatlar sunuyoruz.
Universite is birlikleri ile calisma
arkadaslarimizin gelisimini destekleyerek
egitim alaninda olanaklar sagliyoruz.

Eglenirken Temsil Ediyoruz!
Pegasus’ta 100’0 askin calisma
arkadasimizin gonulld olarak yer

aldigi sosyal aktivite kultiplerimizle,
hem ekiplerimizin sosyal yasama aktif
katilimini tesvik ediyor hem de farkli
sosyal sorumluluk alanlarinda Sirketimizi
temsil ediyoruz.

Kosu Kuliibii: Turkiye'nin farkli
rotalarinda hedefi birincilik olan
kulibimuz yil icerisinde takim olarak ve
bireysel olarak katildigi bircok yarista
dereceler elde etti. Pegasus gonulltleri
olarak 2024 yili istanbul Maratonu’nda
Turkiye Egitim Vakfi (TEV) icin kostuk ve
129.452 TL tutarinda yardim topladik.

Yelken Kuliibii: Yelken Kultbimuz, 2024
yili Fifty-Fifty Sailing Cup’ta, toplamda

2 gin ve yaklasik 9 saat stiren yarislar
sonrasl sinifinda dereceye girdi.

PEGASUS

Tiyatro Kuliibii: 8 Mart’ta sergiledigi

“Kadinlk Bizde Kalsin” tiyatro oyunuyla
toplumsal cinsiyet rollerine dikkat ¢ekti.

Kadin Futbol Kuliibii: 2. kez katildid|
Kizlar Sahada istanbul Kupasrnda
namaglup sampiyon oldu.

Trekking Kuliibii: Sevgi dolu bir
projeyle patili dostlarimiz icin sicacik
yuvalar hazirladi. Pegasuslularin mama
destekleriyle tamamlanan bu anlamli
calisma, yuvalarin ihtiya¢ sahibi patili
dostlarimiza ulastiriimasiyla mutlu sonla
bulustu.

Voleybol Kuliibii: VVoleybol
turnuvalarinda a karma kategoride yer
alan takimimiz, SenCard Business Volley
Cup sampiyonu oldu.

Futbol, basketbol, e-spor gibi takim
oyunlari ve etkinlikleriyle kurum icinde
farkl fonksiyonlarda gorev alan calisma
arkadaslarimiz birlik ve destek icerisinde
basariya birlikte kosuyorlar. Muzik
kulibimuz ise ozel glnlerde Sirket
icerisinde gerceklestirdikleri konserlerle
Pegasuslularla birlikte eglenirken cesitli
yarismalarda da bizleri temsil ediyorlar.

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 52



2.2.3. Performans Yonetimi

Pegasus’ta performans yonetimi;

hedef belirleme, ara donem ve yil sonu
degerlendirmeleriyle tim yila yayilan dinamik
bir strectir. Her yil is ve gelisim odakli SMART
(spesifik, olculebilir, ulasilabilir, ilgili ve zaman
tanimh) hedefler belirleyerek Sirket stratejileriyle
uyum saghyoruz. Performans sistemimizde

yer alan hedef havuzlari, calisanlarin bireysel
hedeflerini netlestirmelerine yardimci olurken;
dashboard yapisiyla ¢alisanlar ve yoneticiler
gecmis donem verilerine kolayca erisebiliyor,
hedef Takip Bolumu ile hedeflerimizdeki
ilerlemeyi takip edip, hedeflerimize iliskin notlar
ekleyebiliyoruz.

2.2.4.Yetenek Yonetimi

Kariyer yonetimi stireci, organizasyondaki
pozisyonlari dogru kariyer bandi ve seviyeleriyle
yapllandirarak daha etkin ve verimli ydnetmeyi
amaclar. Her pozisyon, ana sorumluluk alani ve
yapilan isin niteligi geregi bir kariyer bandina ve
seviyesine yerlestirilir.

Pozisyonun kariyer bandi ve seviyesinin
belirlenmesinde, o pozisyonda bulunan ¢alisma
arkadasimizin nitelikleri, performansi veya
potansiyeli degil, isten beklenen bilgi ve yetkinlik
gereklilikleri goz 6nunde bulundurulur. Boylece
calisma arkadaslarimizin yaptigi islerin Sirket
icinde objektif bir sekilde degerlendirilir ve
herkesin yaptigi is ve aldigi sorumluluklar daha
acik ve anlasilir hale gelir. Bizler de uzmanlasmis
bilgi ve becerilere son derece deger verilen
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havacilik sektorinin dogasi geregi, profesyonel
blylUmeyi destekleyen bir yetenek ve kariyer
yonetimi yonteminin uygulanmasinin uzun vadeli
basarimiz icin onemli oldugunun bilincindeyiz.
Bu dogrultuda, tim calisma arkadaslarimizin
farkli ihtiyaclarina yonelik 6zel ¢cozimler
Ureterek yetenekli kisileri etkin bir sekilde elde
tutmayi ve gelistirmeyi dnceliklendiriyoruz. Bu
kapsamda calisan deneyimini gelistirmek ve
kariyer olanaklari sunabilmek icin yatay ve dikey
olmak uzere iki farkl kariyer hareketi tasarladik.
Boylece strddrilebilir bir organizasyon yapisini
korurken yetenegin elde tutulmasi stratejimizi de
destekliyoruz.

« Yatay Hareket: Farkl bir kariyer bandina,

mevcut kariyer seviyesiyle gecisi ifade eder.

- Yatay Unvan Hareketi: Ayni kariyer bandi
icinde mevcut kariyer seviyesini koruyarak
bir Ust unvan seviyesine gecisi ifade eder.
Pegasus kidemine bagli gerceklesen unvan
degisikligidir.

» Dikey Hareket: Ayni veya farkli kariyer
bandina ve bir Ust kariyer seviyesine gecisi
ifade eder.

Yedekleme Politikamiz:

Organizasyonumuzun surddrulebilirligini
saglamak amaclyla, aktif olarak yedekleme
planlari uyguluyor ve bu planlarin gincelligini
koruyoruz. Organizasyon genelinde
yedekledigimiz pozisyonlar, sureclerimizin

verimli bir sekilde devamliligini saglamak icin

sekteye ugramamasli gereken gerek sektor
ihtiyaclari gerekse bilgi birikimi agisindan
kritik olarak degerlendirdigimiz rollerdir.

Direktor/Baskan ve Uzeri pozisyonlar ile

“Potansiyeli kesfeder,

basariyi birlikte insa ederiz.”

Buylime hedeflerimiz dogrultusunda her yil
kapsamli bir terfi streci yUruterek, adaylarimizi
yetkinlik, dil seviyesi ve is performansina gore
degerlendiriyoruz. Yil boyunca yeni veya bosalan
pozisyonlar icin de uygun adaylari stirece dahil
ediyoruz. Yonetici seviyesindeki adaylarimizi
degerlendirme merkezlerine yonlendirirken, st
duzey atamalarda i¢ ve dis adaylari karsilastirmali
olarak, cinsiyet dengesini gozeterek
degerlendiriyor, en uygun adayi belirlemeyi
hedefliyoruz.

2024 yilinda terfi stirecimiz kapsaminda 439
calisma arkadasimizin atamasini gerceklestirdik.
Sdrdurulebilir organizasyon yaklasimimiz
kapsaminda organizasyondaki tim Direktor/
Baskan ve uzeri pozisyonlar icin ve unvandan
bagimsiz olarak kritik kabul edilen pozisyonlar
icin yedekleme hazirhgr yurttiriz. Bu kapsamda
2024 yilinda, 30 pozisyon icin yedekleme planlari
olusturduk. Ayrica, Pegasus Akademi destegiyle,
yedek adaylarimizin kariyer gelisimlerini
desteklemek amaciyla kisisellestirilmis gelisim
yolculuklarr olustururuz.

havacilik spesifik kritik rollerimiz icin hem
kisa vadeli hem de uzun vadeli i¢ yedek
adaylari belirliyoruz. Ust yonetim seviyesi

icin i¢ adaylara ek olarak dis adaylari da
degerlendirmeye 6nem veriyoruz. Bu slrecte
is piyasasinin gerekliliklerini goz onunde
bulundurarak cinsiyet dengesini gozetiyoruz.

Direktor ve Ustii %71
%100
%81

Kritik Pozisyonlar

Toplam

PEGASUS

M aan

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 53



nﬂ'u f””‘ | F¥ AR
s e pives

= H.Hﬁ?.’tﬂﬁ-
KTHE
““‘”““‘"IM‘RROM 2 Bﬂéaﬁﬁ
o STUTTGAR]

SMILAN aipoN 28RN

£ ANSIERDAMSE
“ﬁ.ﬁi AN g;p.&& Etéﬂh%ﬁ:‘mz
| = S SR

ﬁ"'-f. & cf'_'-.;t.#m'ﬂ,t.ﬁm?'-'thﬁutu
= aRsERLES MUNICH
cazaia® - F RS nunmuuamgﬁmmw

2.2.5.Calisan Memnuniyeti

Her yil uyguladigimiz Calisan Deneyimi

Anketi ile farkli calisan gruplarinin

ihtiyaclarini veriye dayali olarak analiz %71
ediyor, elde ettigimiz icgortlerle

memnuniyeti, gelisimi ve is verimliligini

artirmaya yonelik aksiyonlar aliyoruz.

2024 Y\l Calisan Bagliligi Anketi
Sdardurulebilir Baghhk Puanlarimiz
%83 seviyesine cikmistir. Bu alandaki
performansimizi dnumdzdeki yillarda

da gelistirmeyi hedefliyoruz. 2019

%75

Calisan Deneyimi Anketi
Siirdiiriilebilir Baglilik Puanlar

%78 %77

2022

Kadin

%82 %83 %83

%78 %79 %79

. Sirket Geneli

2023

2024
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2.2.6. Harmoni: Esitlik, Cesitlilik
ve Kapsayicilik Yaklasimimiz

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Yaklasimimiz:
PEGASUS HARMONI

Cesitlilik, Esitlik & Kapsayicilik inisiyatifimiz
‘Harmoni’ 2024 yil boyunca daha iyi bir calisan
deneyimine katki sagladi.

Farkliliklarin zenginlik kattigina inantyoruz.
Cinsiyet, yas, etnik koken, din, dil veya zihinsel
ya da fiziksel bir engel ayrimi yapmaksizin
herkesi bir araya getiren bu anlayisla, Pegasus’ta
daha esit, daha adil ve daha cok sesli bir gelecek
insa ediyoruz. 2024 yilinda Harmoni ¢atisi
altinda; toplumsal cinsiyet dengesini gticlendiren
egitimler, farkindalik atolyeleri, gonulltliuk
projeleri ve sektor capinda onctl politikalarla
sesimizi daha da yUkselttik.

Firsat esitligi, adil is glict, calisma standartlarinin
iyilestiriimesi, kadin istihdami ve kapsayicilik
politikalarini Pegasus Hava Yollari insan
Kaynaklari Politikasi ve Pegasus Hava Yollari
Ahlaki Davranis Rehberi’nde c¢esitli basliklar
altinda duzenliyoruz. Pegasus Hava Yollari
olarak toplumsal cinsiyet dengesi konusunda
sektorimuzde lider bir hava yolu olmayi
hedefliyoruz.

“Harmoni bir hedef degil, bir yolculuk.”
Pegasus olarak, esitlik, cesitlilik ve kapsayiciligi

[€)[#]>)

sadece bir hedef degil, kurumsal kultdrtmuzin
ayrilmaz bir parcasi olarak goruyoruz. Attigimiz
her adimda, bu degerlere siki sikiya bagli kalyor;
calisan deneyimini, liderlik anlayisini ve ise alim
politikalarimizi bu ilkeler dogrultusunda yeniden
sekillendiriyoruz.

Havacllik, tarihsel olarak erkek egemen bir
sektor olsa da biz Pegasus’ta bu dengeleri
dontstirmek icin kararlilikla ¢alisiyoruz.
Muhendislik, pilotaj, teknik operasyonlar ve Ust
yonetim gibi alanlarda kadin temsil oranlarini
diizenli olarak takip ediyor; bu oranlari artirmaya
yonelik somut hedefler belirliyoruz.

Toplumsal cinsiyet dengesini stratejik odagimiza
alarak hem kurum icinde hem de sektor
genelinde etki yaratacak projeler, is birlikleri ve
uygulamalari hayata geciriyoruz. Geng kadinlarin
sektore yonelmesini tesvik eden programlarla
farkindaligr artinyor; kadinlarin havaciliktaki hem
sayisal hem de niteliksel temsilini gliclendirmek
icin strdurtlebilir coztimler gelistiriyoruz.

Cunkd biliyoruz ki gokyuzu esit firsatlarla
ylUkselen herkesin alani.

“|ATA Taahhudiimiiz”

2019 yilinda IATA dyesi hava yollarinin gonulll
olarak sektorde kadin temsilini 2025 yilina kadar
%25 seviyesinde yukseltme veya en az %25’e
kadar artirmayi hedefleyen “25by2025” girisimini
dinyada imzalayan ilk hava yolu sirketlerinden
biriyiz. Bu taahhtdtn bir yansimasi olarak
yonetim kurulumuz da “Yonetim Kurulunda

Temsil Politikasini” 2019 yilinda glincelleyerek,
yonetim kurulunda kadin temsili igin 2025

yilina kadar en az %25 temsil hedefi belirledi

ve 2022 yilinda bu hedefi gerceklestirdik. IATA
“2025’te 25” hedeflerimiz dogrultusunda liderlik
pozisyonlarindaki kadin temsilinin artirilmasina
ek olarak kadin pilot, mihendis ve teknisyen
oranlarimizin da artirilmasi hedeflerimiz arasinda
yer aliyor.

“Tiim Pegasuslular degisimin parcasi.”
Tum Pegasuslularin kendini degerli ve

ait hissettigi bir calisma ortami icin farkli
bakis acilarina saygi duyuyor, katilimci bir
kiiltirl benimsiyoruz. Is sureclerimizi birlikte
degerlendiriyor, birlikte gelistiriyoruz. Calisan
deneyimi anketleri ve oneri sistemimizle, her
sesi duyuyor ve donustm yolculugumuza
calisanlarimizla birlikte yon veriyoruz.

IATA “25by2025” taahhtdimuzde “Yonetici ve
Uzeri Pozisyonlarda Kadin Temsili Oraninin %34
OlmasI” hedefimize bir adim daha yaklastik.

Ulusal ve uluslararasi platformlarda layik
goruldigumuz oduller attigimiz adimlara olan
gliveni ve gelece@e olan inancimizi artirdi. TUm
Pegasuslularla birlikte ¢iktigimiz bu yolculukta
esit ve surdurulebilir yarinlar igin rotamizda
ilerliyoruz.

Sirketimiz, performansa dayali ticretlendirme
uygulamalari disinda Sirket icinde inovasyonu
tesvik amaciyla farkli uygulamalari hayata

PEGASUS

[ Farnren
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gecirmektedir. 2022 yilinda, bu dogrultuda
“FLYDEA” calisan oneri sistemimizi uygulamaya
aldik. FLYDEA oneri sistemimizle ¢alisanlarimizi
misafir deneyimi, yeni gelir yaratma, birim maliyet
azaltimi ve tasarruf, stirdurulebilirlik, cevre ve

is saghgi-guvenligi, emniyet kdltlrd, yahn is
sUrecleri, inovatif hizmetler, yeni is modelleri ve
pazarlar ve dijitallesme basliklarr altinda inovatif
fikirler sunmaya tesvik ediyoruz. Calisanlarimizin
Onerileri, detayli bir inceleme strecinden
gectikten sonra diger calisanlarimizin oylarina
sunuluyor. Kazanan fikirleri, uygulanabilirlikleri
degerlendirdikten sonra planlamaya alirken,
Onerileri sunan calisanlarimizi 6dullendiriyoruz.

FLYDEA projemizin baslangicindan itibaren
toplamda 1.455 inovatif oneri aldik ve bunlarin
dnemli bir kismini Oneri Komisyonunun
degerlendirmeleri sonrasi sirket genelinde oya
sunduk. Oneri sunan calisanlarimizi 35 Takdir
Odiil, 83 Tesekkiir Odiilu ile sdillendirdik

ve sonug olarak iki degerli projeyi FLYDEA ile
hayata gecirmis olduk.

Pegasus’un Harmonisi’ni daha yakindan
tanimak igin;

Sdrddrulebilirlik Podcast Serimizin Toplumsal
Cinsiyet Esitligi bolumune ugrayabilir,

2024 yihinda Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
alanindaki calismalarimiz hakkinda daha
fazla bilgiye 2024 Harmoni Raporu’muzdan
ulasabilirsiniz.
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2.3.1. Deger Zinciri Yonetimi

Pegasus Hava Yollari olarak, cevresel,

sosyal ve ekonomik kalkinma konularindaki
farkindaligin artmasiyla surdurdlebilirlik
yaklasimini stratejimizin onemli bir bileseni olarak
konumlandirdik. Faaliyetlerimizi gerceklestirirken,
tum paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri
artirabilmek amaciyla yasal dizenlemeler ve
standartlarin yani sira bazi temel davranis
ilkelerini benimsiyor ve uyguluyoruz.

Guclu insanlarla beslenen
guclu bir kurum olarak,
cevremiz ve toplum icin
daha fazla deger ve

etki yaratabilecegimizi
biliyoruz.

Bu biling ve yaklasim dogrultusunda,
yaratacagimiz degeri ve etkiyi, tedarikten
baslayip operasyonlarimiza, pazarlamaya, satis
ve satis sonrasi hizmetlere kadar uzanan deger
zincirimizle birlikte artirabilecegimizin farkindayiz.
Paydaslarimizla gerceklestirdigimiz calismalarin
alt kirlhm duzeyinde takibini yapiyor, strekliligini
saglamak, cevresel, sosyal ve ekonomik

2.3. Rotamiz Birlikte Daha lyi Bir Gelecek

konularda is birligimizi artirmak ve karsilikli
yarattigimiz degeri etkin bir sekilde yonetmek
icin gerekli aksiyonlari aliyoruz.

2023 yilinda “Pegasus Deger Zinciri

Siirdiirtlebilirlik Uyum Cercevemizi” yayimladik.

Buradaki yaklasimimiz, toplumsal hayattaki
ekonomik ¢ozimlerin tek basina yeterli olmadigi,
cevresel ve sosyal konularin dneminin giderek
arttigi ve etkilerinin daha fazla hissedildigi
gunumuzde, surdurulebilirlik alaninda is birligi
ve dayanisma icerisinde verimliligi saglamayi,
yeni surdurdlebilir is yontemlerini tesvik etmeyi
ve toplumsal faydamizi paydaslarimizla artirmay!
hedeflemektedir. Strddrulebilirlik Uyum
Cergevemiz, bu amag dogrultusunda énem
verdigimiz ve gelisim firsati gordtigimiz emniyet
ve guvenlik, insan ve toplum, ¢evre, ahlak ve
seffaflik konularini aciklamakta ve bu konular
baglaminda deger zincirimizden beklentilerimizi
ortaya koymaktadir.

Pegasus Deger Zinciri Siirdurilebilirlik
Uyum Gercevesi Calisma ilkelerimiz

Pegasus olarak temel ilkelerimizi emniyet ve
glvenlik, insan ve toplum, cevresel sorumluluk,
adalet ve ahlak olarak dort ana cati altinda
tanimhyoruz. Kendimizden baslayarak, deger
zincirimizde yer alan tum tedarikcilerimiz ve

is ortaklarimiz ile birlikte bu ilkelere uyum
sagliyoruz ve performansimizi gelistiriyoruz.

PEGASUS

Buradayiz

Emniyet ve Giivenlik

Bir ucus operatori olarak ilk
onceligimiz “Emniyet ve Glvenlik”
olup tum faaliyetlerimizin temelini
emniyet, glivenlik ve saglik
olusturur.

insan Haklari

Calisma hayatina dair yasal
duzenlemelerin geregini
yerine getirmenin yani sira
insan haklarinin korunmasi,
insana yakisir bir is modelini
benimsiyoruz.

PEGASUS

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Vatandaslik, dil, irk, cinsiyet, renk,
yas, etnik kdken ve siyasi distince
gibi tercihler Gzerinden ayrimcilik
gbzetmeksizin, her bireyin kendi
ozelliklerinin kuruma kattigr cesitlilik
dikkate alarak, herkese esit
davraniyoruz.

Cevresel Sorumluluk
Sirdurdlebilirlik stratejimizin bir
pargasi olarak rotamizin temiz bir
gelecek oldugunu belirttik ve bu
yolda etkin bir sekilde calismalar
yurutiyoruz.

Yasal Uyum
Faaliyet gosterdigimiz tum Ulkelerde, ulusal ve
uluslararasi diizenlemelere uyum saglamak temel
sorumluluklarimizdan biridir.
e ® ° o
L]

Cikar Catismasi

Sirket olarak calisanlarimizin, sirket
ile ¢ikar catismasi yaratabilecek
herhangi bir duruma sebebiyet
vermesine izin vermiyoruz.

Adil rekabet

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken
ulusal ve uluslararasi adil rekabet
kurallarina uygun hareket ediyoruz

Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele

Calisanlarimizin sagduyu temelinde
sirket ici tim duzenlemelere
uymasl ve riisvet veya yolsuzluk
algisi olusturabilecek durumlardan
kacinmasini bekliyoruz.

Bilgi Giivenligi ve Gizliligi
Bilgi Glvenligi ve Gizliligi
konusunda tedbirleri etkin ve
glivenli bir sekilde uygularken,
teknolojiyi Sirket stratejimizin bir
parcgasi olarak goruyoruz.
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2.3.2. Tedarik Zinciri

Pegasus olarak, tedarikten son kullaniciya kadar
uzanan tum surecleri kapsayan butunsel bir
deger zinciri yonetimi anlayisi benimsiyoruz.

Bu yaklasim, ISO 9001 (Kalite), ISO 14001
(Cevre), ISO 45001 (ISG) ve ISO 27001 (Bilgi
Guvenligi) standartlarina dayali entegre

yonetim sistemleriyle desteklenmekte ve
operasyonlarimizin etkinligini artirmaktadir.
Paydaslarimizla olan iletisimimizi, paydas iletisim
matrisimiz tzerinden izliyor; bu iletisimi stirekli
ve verimli kilmay1, ayni zamanda cevresel, sosyal
ve ekonomik alanlarda is birliklerini gelistirmeyi
amaclyoruz.

Tedarik¢i Degerlendirme Siireci
Sirketimizde Entegre Yonetim Sistemleri
kapsaminda, tedarikcilerin degerlendiriimesine
yonelik kapsamli bir stire¢ yuritulmektedir. Bu
surec¢ kapsaminda, her bir tedarikcinin kritiklik
seviyesi, yasal uyumlulugu ve risk derecesi
tespit edilmekte ve dizenli araliklarla gozden
gecirilmektedir. Tedarikcilerimize yonelik
yurtttigimuz calismalar genel olarak su adimlari
icerir:

1. Tedarik¢i segimi

2. Tedarikci degerlendirmesi

3. Tedarik¢i denetimleri

4. Tedarikci risk yonetimi

5. Tedarikgi iletisimi

Amac, tedarikcilerin Sirketin strdurulebilirlik
stratejileriyle uyumlu hale getirilmesidir.

Pegasus’a hizmet veren tum Kisi ve kurumlar,
sOzlesme asamasinda Sirket proseddrlerine

uyacaklarini taahhtt ederler.

GIEJIEY

Her yilin ilk yarisinda, tedarikcilerin kalite,
cevre, is saghgi ve guvenligi ile bilgi
guvenligi konularindaki uyumu dizenli olarak
degerlendirilir.

Misafir Deneyimi

Pegasus olarak misafir deneyimi sireclerimizi
tasarlarken pro-aktif yaklasim, self servis
hizmetler ve teknoloji bizim icin olmazsa
olmazlar arasindadir. Faaliyetimiz dahilindeki
tim slreclerimize misafir odakli bir perspektif
kazandirarak, misafirlerimize kesintisiz bir
seyahat deneyimi sunmayi hedefliyoruz.
Yolculuklarinin her adiminda cesitli dijital
kanallar Uzerinden proaktif bir iletisim
yaklasimi benimsiyor, 6zellikle havaalaninda
sundugumuz teknoloji destekli self-servis
hizmetlerle misafirlerimizin seyahat streclerini
kolaylastirlyoruz.

2024 itibariyla hayata gecirdigimiz yeni
anket yapimiz sayesinde, stire¢ bazl anlk
geri bildirimleri etkin bir sekilde topluyor
ve belirlenen gelisime ac¢ik noktalari

degerlendirerek misafir deneyimini strekli olarak

iyilestirme hedefimizi destekliyoruz.

Transfer yolcularimiza 6zel olarak tasarladigimiz
deneyimlerle misafirlerimizi tim seyahat
asamalarinda dijital ve geleneksel iletisim
kanallari tzerinden destekliyor, onlarin
ihtiyaclarina yonelik cozumler saglayarak hizmet
kalitesini artiriyoruz.

Ek olarak, gecikme ve bagaj sureclerimize
yonelik iletisimde gerceklestirdigimiz
yenilikci gelistirmelerle proaktif yaklasimimizi

PEGASUS

glclendirmekte, bu tir olumsuz streclerdeki
misafir deneyimini en yiksek seviyeye
tasimayl amaclamaktayiz. Misafir odakli hizmet
anlayisimiz, teknolojinin etkin kullanimi ve

veri odakli stireg iyilestirme calismalarimizla
desteklenerek, uctan uca miikemmel bir
seyahat deneyimi sunmaya olan kararliligimizi

gostermektedir.

Misafir Sayisi Gelisimi 2021 2022 2023 2024

ic Hatlar 1,99 10,9 1,98 14,06
Dis Hatlar 8,01 19,47 2294
Charter 016 0,48 0,48

Toplam 20,16 31,93 3748

CSAT (Customer Satisfaction / Misteri memnuniyeti), misafirlerimizin

2023 2024

Pegasus’la seyahat deneyimlerinden ne kadar memnun kaldiklarini
anlamamiza yardimci olan kritik bir metriktir. Ucus sonrasi misafirlerimize
gonderdigimiz ankette yer alan “Pegasus’la yasadiginiz deneyimden
S KO R U ne derece memnun kaldiniz?” sorusuna verilen yanitlarla bu skor

hesaplanmaktadir. Misafirlerimiz bu soruyu 1ile 5 arasinda puanliyor

ve verilen puanlarin ortalamasi alinarak CSAT skorumuz hesaplaniyor.
/\ Yiksek bir CSAT skoru, misafirlerimizin deneyimlerinden memnun

oldugunu ve marka baglhliklarinin gi¢li oldugunu gosterir. Bu da marka
r algimizin gliglenmesine 6nemli bir katki saglar.
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2.3.3.is Birliklerimiz

Sdrddrulebilirlik hedeflerimize yonelik cok sayida
projede farkl paydaslarla is birligi yurutuyoruz.
Pegasus olarak, Turkiye Surdurtlebilir Havacilik
Platformu (TSAA) ¢alismalarina destek
sa@layarak surdurdlebilir havacilik alanindaki
donustme aktif bir sekilde katkida bulunuyoruz.
TSAA, 2023 yilinda Boeing, istanbul Teknik
Universitesi ve Tiirk Hava Yollar’nin ortak
girisimiyle hayata gecirilmis olup, Turk havacilk
sektorlnin karbonsuzlasma yolculuguna
rehberlik etme, sektor genelinde surdurdlebilirlik
faaliyetlerini destekleme ve is birligini tesvik
etme amacini tasimaktadir.

Platformun hedeflerini gergeklestirmek

adina yurdtulen projelerine katihm saghyor

ve surdurdlebilirlik dontstiminde aktif rol
Ustleniyoruz. Bunun yani sira, platform araciligiyla
gercgeklestirilen egitim faaliyetleri ve sosyal
etkinliklerde de yer alarak surdurtlebilir
havacilik konusunda farkindahgin artiriimasina
katki saghyoruz. Havacilik sektortiinde cevresel
etkilerin minimize edilmesi ve daha surdurtlebilir
bir gelecegin insasi adina ¢alismalarimiz, Sirketin
uzun vadeli ¢cevre ve sorumluluk stratejileriyle
uyumlu sekilde ilerlemektedir. TSAAnIN ilk
calisma alani olan Tirkiye’'de SAF kullanimini
artirma ve bu kapsamda ilgili tim paydaslarla
beraber bir yol haritasi olusturma amacina
yonelik calistay ve gorismelere destek vererek
aktif katim sagladik. ileri ddnemde havacilik
sektord icin gerceklestirilecek surdurulebilir
calismalara ayni kapsamda katki saglamak icin
calismalar gerceklestirecegiz.

Pegasus olarak, 2019 yilindan bu yana
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UNGC) katilimcisi olarak faaliyet gosteriyor
ve insan haklari, calisma standartlari, cevre,
surdurdlebilirlik ve yolsuzlukla miucadele gibi
alanlarda 10 ilkeye baghhgimizi sturdurdyoruz.
Bu kapsamda her yil ilerleme raporumuzu
(Communication on Progress) sunarak seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkesini benimsiyoruz.
Ayrica surdurulebilirlik calismalarimizi BM
Sdrdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile uyumlu
sekilde yapilandiriyor ve bu yénde kurumsal
raporlamalar gerceklestiriyoruz.

UNGC Turkiye Yonetim Kurulunda Genel
Mudurimuzun katilimiyla aktif bir sekilde

gorev aliyoruz. iklim degisikligi, cevre ve

sosyal strdurulebilirlik alanlarina odaklanan

bu platformda, sirketlerin sorumlu is yapis
yontemlerini gelistirmeleri ve topluma karsi
taahhutlerini yerine getirmelerine yonelik ilkelere
dayali bir ¢cerceve, iyi uygulamalar, kaynaklar ve
is birligi platformlarinin sunulmasi konusunda
katki sagliyoruz. Bu kapsamda, surdurulebilir
kalkinma hedeflerine ulasiimasi ve kiresel
6lcekte olumlu etkilerin yaratilmasi icin stratejik
calismalar yurattlmesine destek oluyoruz.

2.3.4. Yasal Diizenlemeler &
Politika Uygulamalan

2024 yihinda Avrupa Birligi tarafindan diizenlenen
Refuel EU gereklilikleri igin calismalar
gerceklestirdik. Refuel EU Aviation, Avrupa
Birligiin havacilik sektorinde sera gazi
emisyonlarini azaltmak ve surdurdlebilir havacilik

yakitlarinin kullanimini tesvik etmek amaciyla
olusturdugu bir diizenlemedir. Bu diizenleme,
havayollarinin SAF kullanimini belirli oranlarda
gerceklestirmesini amaclar ve yakit Ureticilerini
SAF Uretimini artirmaya tesvik ederek, sektorin
surddrulebilir bir gelecege gecisini hizlandirmayi
hedefler. Refuel EU ayrica, havacilik sektorine
yonelik diizenlemeler ve finansal tesviklerle
surdurdlebilirligin artiriimasini ve yenilik¢i yakit
teknolojilerinin gelistiriimesini desteklemektedir.

2025 yilinda yurdrltige girmesi planlanan
dizenleme kapsaminda ugus agimiz ve
raporlamasi Uzerine calismalar gerceklestirdik.
Bu baglamda sektoriimizi 6zellikle yakindan
ilgilendiren taslak Strdtrulebilir Havacilik
Yakiti Talimati (SHT-SAF) kapsaminda Turkiye
kalkisli uluslararasi uguslarda ICAO 2030 hedefi
dogrultusunda belirli dlctilerde SAF kullanim
zorunlulugu beklenmektedir. Pegasus olarak,
taslak talimatin yurdrlige girmesi halinde
dogacak yukumltluklere karsi her turlt hazirligi
yaparak ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Sektorel olarak, sera gazi emisyonlarinin
azaltiimasina yonelik alinan aksiyonlar hizla
devam etmektedir. Bu kapsamda, basta Avrupa
Birligi Duzenlemeleri olmak tzere CORSIA, EU
ETS ve benzeri uluslararasi duzenlemelerdeki
gelismeleri takip ederek on hazirlik ve risk
degerlendirme calismalar yuritlyoruz.

k
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2.3.5. Kurumsal Uyeliklerimiz
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IATA Uluslararasi Hava Tasimacilar Birligi

TOSHID Tirkiye Ozel Sektsér Havacilik isletmecileri Dernegi

AACO Arap Hava Taslyicilari Birligi — Stratejik Ortak

UN Global Compact Tiirkiye Kiresel llkeler Sézlesmesi imzacilari Dernegi
SITA Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques
HIB Hizmet ihracatcilar Birligi

TTYD Tdrkiye Turizm Yatinnmcilari Dernegi

GIF Global iliskiler Forumu

TOBB Trkiye Sivil Havacilik Meclisi

DEIK Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

GS1 Turkiye Vakfi

KOTEDER Borsaya Kote Ortaklik Yoneticileri Dernegi

Turkiye Bilisim Vakfi

PERYON Tiirkiye insan Yénetimi Dernegi

Yizde 30 Kulubu

TSAA Tirkiye Surdirilebilir Havacilik Platformu

TEKADER Teknolojide Kadin Dernegi

PEGASUS
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2.3.6. Sosyal Sorumluluk
Projelerimiz

Cumbhuriyetimizin 100. yilinda baslattigimiz

ve buyuk bir heyecanla strdurdugumiz TEV

is birligiyle 2024 yilinda da genc kizlarimizin
egitimine destek olmaya devam ettik. “Her Adim
Gelecege” diyerek ¢iktigimiz bu yolda, 2024
yilinda 750 Universiteli geng kiza egitim hayatlari
boyunca burs destegi sagliyor; onlarin egitim ve
kariyer yolculuklarinda yanlarinda yer aldik.

Destegimiz sadece burslarla sinirli degil. Yonetici
ve CEO bulusmalari, 6zel gun etkinlikleri, kariyer
toplantilari, staj ve is imkanlari gibi pek ¢ok

Yarinlara Uguyoruz

Turkiye'nin aydinlik gelecegine olan inancimizla,
2018 yilinda Sivil Toplum Icin Destek Vakfi is
birligiyle baslattigimiz “Yarinlara Uguyoruz”
projesine 2024 yilinda da devam ettik.
Gectigimiz donemlerde toplam 40 proje ile
yaklasik 180 gencimizin farkli sehirlerdeki
toplumsal fayda ve dayanisma temelli
fikirlerini hayata gecirmelerine katki sagladik.
Gencleri dogrudan ilgilendiren 3 farkl tematik
alanda genclerin gliclenmesini hedefleyen
projeleri destekledik. Cevreyi Koruma ve Iklim

[€)[#]>)

farkli firsatla bursiyerlerimizin gelisimini cok
yonlt sekilde destekliyoruz. Boylece onlarin
gelecege daha guclu adimlarla ilerlemesine katki
sagliyoruz.

Bu is birligi yalnizca bireylerin hayatina
dokunmakla kalmiyor; ayni zamanda toplumsal
cinsiyet esitligi ve sosyal sorumluluk konularindaki
yaklasimimizi da yansitiyor.Hedefimiz; egitime
erisimi ekonomik nedenlerle risk altinda olan
geng kizlara destek olarak, gelecek icin anlamli
ve sdrdurdlebilir bir deger yaratmak.

Degisikligine Karsl Miicadele, Gengclerin lyi Olma
Hali ile Dijital Okuryazarlk ve Dijital GUvenlik
alanlarindaki projelere destek verdik. 2023-
2024 déneminde ise, deprem bdlgesindeki
genclerimize psikososyal destek saglamak

ve kariyer yolunda glclenmelerine katkida
bulunmak amaciyla Strdurilebilir Kalkinma icin
Yenilikgi Cozumler Dernegdi'nin Genglik Yakasi
projesi kapsaminda 41ilden 317 gencimizi
destekledik. Bu projelerimizle gelecegin
insasinda genclerimizin yaninda yer aliyoruz.
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6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
depremlerin ardindan Gilmek lyilestirir
Dernegi tarafindan Hatay’'da depremzede
aileler icin insa edilen 100. Yil KdyU’'ne ulasim
destegdi sagladik. Bu destegimizle, afet
sonrasi kurulan yeni yasam alanlarina erisimi
kolaylastirmayi ve bolge halkinin yeniden
ayaga kalkma surecine katkida bulunmayi
amacladik.

BlindLook

Kapsayicl ve engelsiz bir deneyim sunmak
icin 2022 yilinda web sitemizi ve mobil
uygulamamizi gorme engelli misafirlerimize
uygun hale getirdik. Turkiye'de BlindLook’un
Sesli Similasyon teknolojisini online
platformuna entegre ederek Eye-Brand olan
ilk hava yolu sirketi olduk. 2024 yilinda da
tam ve kismi gérme engelli misafirlerimiz i¢in
engelsiz bir online deneyim sunmaya devam
ediyoruz.
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2.3.7. Odiillerimiz

Aviation Week Laureate Award
Liderlik Odulu: Guliz Oztiirk

Ekonomist Dergisi
En Giiclii 50 Kadin CEO: Giiliz Oztiirk

Fast Company

En Yenilikci 50 IK Lideri Odiilti: Dilara Ogur

En Etkin 50 Teknoloji Lideri Oduli: Baris Findik
En Yenilik¢i 50 Sirket siralamasi 27.sira

TiM 31. Genel Kurulu ve ihracatin
Sampiyonlarn odiilleri

Capital Dergisi

Yilhn En Basarili Pazarlama Liderleri Arastirmasi
2024 “En Basarill 30 CMO” listesi: Ahmet
Bagdat

Stevie Awards

Yilin isvereni — Havacilik & Savunma kategorisi
Birincilik Odulu

Cesitlilik & Kapsayicilik kategorisi Harmoni
inisiyatifi ile Bronz Odll

En lyi ise Alim Siireci kategorisi GoYoung
Programimiz ile Bronz Odil

Liderlik Gelisimi kategorisi GolLead
Programimiz ile Bronz Odiil

Brandon Hall Group HCM Excellence Awards
En lyi Yetenek Yonetimi Stratejisi kategorisi
Altin Odul

En lyi Calisan Deneyimi kategorisi Altin Odil

Future Travel Experience
“Exceptional Ambition and Orchestration”
Oduilu: Baris Findik

Siirdiiriilebilir is Odiilleri
“Sifir Atik Simdi Goklerde” projesiyle is Birligi
kategorisi odult

GIEJIEY

The Airline Strategy Awards
(FlightGlobal & Korn Ferry) — “Executive
Leadership: Europe” &diili: Giiliz Oztiirk

Sales Network Leadership in Sales Awards
“Yilin Lider”: Onur Dedekoyllu

2024 Blindlook EyeBrand Awards o6diilii

Youth Awards

En Cok Calisilmak istenen Ulasim/Tasimacilik
Sirketi kategorisinde Altin Oddl

En Begenilen ise Alim Programi kategorisinde
GoYoung Geng Yetenek Programi ile Basari
Odulu

Kristal EIma

“Bu Kadar Ozlemeye Gerek Yok” filmimizle TV
& Sinema & Online Film kategorisi Kristal Odlil
“Genc Olmak Lazim” radyo spotumuzla Radyo
ve Ses Ozel kategorisi Kristal OdLil

“Dunyay! Gezenler Bilir” radyo spotumuzla
Radyo ve Ses Sektérel kategorisi Bronz Odl

CAPA Siirdiriilebilirlik Odulleri 2024
“Yilin Kiresel Cevresel Surdtrtlebilirlik Hava
Yolu Sirketi” Oduli

Bluesky Awards 2024 Havacilik Odiilleri
“Yilin inovatif ve Dijital Hava Yolu” Oddilu

Brandverse Awards 2024 SocialBrand Veri
Analitigi Odiilleri

Hava Yolu Sirketleri kategorisinde Gumis Oddl

Felis Odiilleri

“Bu Kadar Ozlemeye Gerek Yok”
kampanyamizla Donustlren Pazarlama
Stratejisi kategorisi Altin Odul

Yaratic Strateji kategorisi Giimus Odil

PEGASUS

Global Environmental Sustainability
Airline/Airline Group of the Year 2023

. "SBIRLIGI ~'OREL'SEKTOR &/
"\, STK, KAMU AKADEMi

. PEGASUS .
“SIFIR ATIK $IMDI GOKLERDE"/
PROJESI

C-Summit Series

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 62



2.3.8. Siirdurtlebilirlik Endeksleri

Suardurulebilirlik performansimizi degerlendirmek
icin derecelendirme ve dlciimleme yapan
platform ve endekslerde yer almaya dnem
veriyoruz. Belirli bir alana odaklanmaksizin
cevresel, sosyal ve yonetisim performansimizi
degerlendirmemize yardimci olan farkl
mekanizmalarda yer almayi tercih ediyoruz.

Surdurulebilirlik konusuna kuresel olarak liderlik
eden Birlesmis Milletlerin insan haklari, calisma
standartlari, strddrulebilirlik gibi alanlarinda is
dunyasinin temel sorumluluklarini ele alan Kuresel
ilkeler Sozlesmesi'ni Tirkiye'de ilk imzalayan hava
yolu sirketiyiz. imzacisi oldugumuz Kiiresel Illkeler
Sozlesmesi kapsaminda her yil diizenli olarak
ilerlememizi ilerleme Raporu (CoP) araciligiyla
bildiriyoruz.

CAPA (Centre for Aviation) tarafindan 2024
yili Kiiresel Cevresel Siirdiiriilebilirlik Havayolu
Odiiliine layik gériildiik. CAPA Havacilik
Surdurilebilirlik Odtilleri bagimsiz kaynaklar
tarafindan derlenen veri ve analize dayall olarak
detayli bir degerlendirme sonucu gevresel
surdurdlebilirligi stratejisinin merkezine alan
havacilik liderlerinin basarisini ddullendirmeyi
amaclamaktadir.

Surdurtlebilirlik performansimiza yonelik bagimsiz
derecelendirme sonuclarimizi gelistiriyoruz. CDP
iklim Degisikligi Raporlamamiz icin 2020, 2022

ve 2023 yillarinin ardindan dordinci kez Liderlik
Seviyesi Puani (A-) elde ettik. 2024 yilinda CDP
Su Glvenligi Raporumuzda puanimizi Yonetim (B)
seviyesine yukselttik. 2024 raporlama doneminde
CDP iklim Degisikligi kapsaminda Tedarik Zinciri
Yonetimi, Yonetisim, Hedefler ve Kapsam 3
emisyonlari gibi alanlardaki performansimiz ile
CDP Tedarikgi Etkilesimi Degerlendirmesi

(SEA) A Listesi’ne girmeye hak kazandik. LSEG
ESG puanimiz yil sonu itibariyla %80,7 olup 129
yolcu tasimaciligr hizmeti sirketi arasinda en
ylUksek 3. sirada yer aldik. 2023 yilinda ilk kez
Sustainalytics strdurulebilirlik endeksine dahil
olarak Core Framework kapsamimizi 2024 yilinda
“Comprehensive” kapsama tasidik.

PEGASUS

s FLY
NET

2050 Net Sifir CO,
Hedefine Baglihk

IATA 2050 Net Sifir Hedefine
katilan dinyanin éncii havayolu
isletmelerinden biri olarak ayrica

2030’a kadar %20 karbon
yogunluk azaltm ara dénem
hedefi belirledik.

INCDP

Karbon Saydamlik Projesi
Raporlamasi

iklim degisikliginde “A- liderlik

notumuz ile en Ust iki derecelendirme
seviyesine ve kiresel capta en iyi

derecelendirmeye sahip hava yollari
arasinda yer allyoruz. Su givenliginde
ise Yonetim “B” seviyesine yikseldik.

3) sorsh

BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi Uyesi

BIST Kurumsal Yonetim Endeksi
Uyesi Endekste iyi derecelendirme
notuna sahip havacilik sirketiyiz
ve 2024 yilinda %97.9 notumuzla
endeksteki en ylksek nota sahip
sirketler arasinda yer aliyoruz.

3) 2onsh

BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi Uyesi

BIST Surdurilebilirlik Endeksi
Uyesi LSEG ESG kriterlerini
(2025 itibariyla %82 puanla)

karsilayarak BIST 25

Surdurdlebilirlik Endeksinde

CZ'RSIA

ICAO CORSIA Katilimcisi

2019 yilindan bu yana Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii ICAO’nun Karbon
Emisyonu Azaltim Sistemi kapsaminda
emisyonlarimizi dlgtimleyip raporluyoruz.
CORSIA Faz 1 emisyon kredileri (EEU) icin
ilk blylk 6lcekli satin alma etkinligine
katilarak 2024-2026 Faz | adina REDD+

#. 25by
Ww#¥ 2025

IATA 25by2025 Hedefi
Destekgisi
Sektorde kadin temsilini 2025
yilina kadar %25 artirmay!
hedefleyen IATA “25by2025”
inisiyatifini destekleyen dinyanin
oncu havayollarl arasinda yer

yer aliyoruz. ART Agaglandirma kredileri satin aldik. aliyoruz.
.;.\"-’““ ':.4'#4
MEN E4 [ @E CAPA
BM Kadinin BM Kiiresel ilkeler Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Giiglendirilmesi ilkeleri

2016 yilinda BM Kadinin
Guclendirilmesi llkelerini
imzalayan ilk havayoluyuz.

Sozlesmesi

2019 yilinda BM Kiiresel llkeler
Soézlesmesini Turkiye'de imzalayan
ilk havayolu, 2022 yilinda gelismis

ilerleme bildirimini génullt olarak
benimseyen iki havayolundan
biri olduk.

Miikemmeliyet Odiilii

TUm sektorlin emisyon & verimlilik
performansini inceleyen bagimsiz
analiz sonucunda 2024 CAPA
Kiresel Cevresel Surdurulebilir
Hava Yolu 6ddliine
layik goruldik.

seveiopment OtALS

BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri

Faaliyetlerimizi BM Surdurilebilir
Kalkinma Hedefleri ile
iliskilendiriyoruz. (# 4, 5,7, 8, 9,10,
1,12,13,16 & 17).
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2.4. Emniyet ve Glvenlik Odakli PEGASUS
Is Anlayisimiz

_'I'"""'4“"4"""*"""'.’

- Misafirlerimize emniyetli ve giivenli bir seyahat N
deneyimi sunmak birinci 6nceligimiz. Bu ayni a2
zamanda faaliyetlerimizi yUrutirken calisanlarimiz
ve diger paydaslarimiz icin de emniyetli ve
glvenli bir calisma ortami saglama bakis agimizi
glclendiriyor. ICAO tanimlarina gére emniyet,
ucak operasyonlari ile ilgili veya bunlari dogrudan i _
destekleyen havaclilik faaliyetlerinden kaynaklanan b b F '_'::
risklerin kabul edilebilir diizeye indirgenmesini ve : g
kontrollnU ifade ediyor. Glivenlik ise sivil havacihgin
hukuka aykiri mudahalelerden korunmasini tarif
etmektedir. Pegasus Hava Yollari olarak bu alandaki
uygulamalarimizi ulusal ve uluslararasi standartlarla
en ust duzeyde uyumlu olarak isletirken, emniyet : : : ;
ve glivenligin cevresel ve insan etkenlerini e n e |
degerlendirerek, sirket ici ve disinda mevcut ;

uzmanliklardan faydalanarak ve en iyi teknolojik
aracglardan yararlanarak kendi performansimizi
surekli iyilestirmeye odaklaniyoruz.
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2.4.1. Ucus Emniyeti

Pegasus Hava Yollari Emniyet Yonetimi Sistemi
(SMS), olay ve tehlike raporlama sureglerini
kapsayan dnemli bir aracimizdir. SMS sistemimiz
ile havacilik operasyonlarinda meydana gelen
olaylari ve potansiyel tehlikeleri tanimlayarak veri
topluyoruz. Bu verilerle, daha etkili bir Emniyet
Yonetimi Sistemi yapisi kuruyor ve operasyonel
emniyeti artirmak icin temel olusturuyoruz. Ayni
zamanda emniyet sistemini olusturan tum birey
ve sistemlerin emniyet bilinciyle daha yetkin bir
konuma gelmesini saglamay! amacliyoruz.

Modern ve prediktif (6ngdrisel) emniyet

risk yonetimi, sirddrtlebilirlik hedeflerimize
ulasmamizda onemli bir rol oynar. Bu risk
yonetimi bicimiyle gelecekteki potansiyel riskleri
belirleyerek ve bunlara proaktif sekilde yanit
vererek, emniyetli bir operasyon baglaminda
surdurdlebilirlik konusunda uzun vadeli basariy!
saglamaya ve devam ettirmeye destek oluyoruz.
Emniyet risk yonetimimizde, tim veri kaynaklarini
kullanarak veri tabanli bir risk resmi olusturuyor
ve degerlendirmelerimizi operasyonel sartlar
cercevesinde yapiyoruz. Olay incelemeleri,
denetimler, ucus veri kayitlari ve kiresel
kaynaklardan elde edilen verilerle riskleri butunsel
bir yaklasimla degerlendiriyor, operasyonlarimizin
emniyetli gerceklesmesi icin gerekli tedbirleri
aliyoruz.

Emniyetli operasyonlarin strekliligi icin kurumsal
emniyet kiltdrindn strekliiyilestiriimesi esastir.
Emniyet Stratejimiz her yil gézden gegirilerek

uc yillik bir donem icin gtincellenir ve Kurumsal
Emniyet Stratejimiz Genel Mudur onaylyla
yayinlanarak Yonetim Kuruluna raporlanir. Havacilik
sektorundeki riskler ve teknolojik gelismeler

dogrultusunda 2022-2025 dénemi icin odak alanlar

ve emniyet hedefleri belirlenmistir.

GIEJIEY
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Emniyet ve Giivenlik Uygulamalarimiz

Yeni Nesil Ucaklar

Egitim

Yapay Zeka Tabanh
Emniyet Yazilimi

Esenlik (Wellbeing)

Modernizasyon
Calismalan

ikaz Sistemleri

Yeni nesil teknolojilerle donatiimis ugaklarimiz, ugus emniyetini artiran gelismis sistemler ve gtivenilir motorlarla emniyeti Ust
seviyede sagliyor.

Her pilotumuz yilda en az bes simulator editimi aliyor. Airbus filomuz i¢in ¢ ugus similatori ve farkl konularda yetkinlik
kazandiran cihazlarla egitimler veriliyor.

Safety Al projemiz, yapay zeka kullanarak ge¢mis ugus verilerini analiz ediyor, olasi riskleri tahmin ediyor ve ugus oncesi
bildirim sunuyor.

Adil kiltur ve surddrdlebilirlik odakl projelerle ¢alisanlarimizin ruh ve zihin saghgi gozetiliyor. Tirkiye'deki ilk Akran Destek
Programi (PAPS) ile 7/24 destek sunuyoruz. Kabin memurlarimiza, ise baslangi¢ta adaptasyonu desteklemek igin bir kog
atayarak, tecribeli kabin amirlerinin rehberlik saglamasini ve ekip ile Ust yonetim arasinda seffaf iletisim kurmasini saglyoruz.
Ekip koclugu ile aidiyet ve calisanlarin iyilik haline katki saglamayi amagliyoruz.

Meteoroloji, ugus emniyetini etkileyen énemli bir etmen olarak dederlendiriimektedir. Tim ucaklarimiz gelismis hava radarlari
ile donatilmistir. Bu radarlar, olumsuz hava kosullarini dnceden tespit ederek rota degisikligi yapilmasini saglar. Pilotlarimiza,
radarlarin etkin kullanimi konusunda 6zel egditim ve simUlator senaryolariyla egitim imkani sagliyoruz.

Havacilikta bir ugusun en kritik safhalari olan inis ve kalkis esnasinda cevresel sartlar ve ucak sistemlerinden alinan bilgilerin
degerlendirilerek herhangi bir olayin éngériilmesi sonrasinda 6nceden pilota sesli ve/veya goruntill uyarilar veren Smart
Runway/Smart Landing (SR/SL), ROPS Runway Overrun Warning (ROW), Runway Overrun Prevention System (ROPS) sistem-
leri teknolojik olarak dnemli dlctide emniyete katki saglamaktadir. Sistemlerin yazilimlarini ve limitlerini sirekli olarak tecriibe,
gelisen ve degisen usuller, kurallar ve regtlasyonlar ¢cergevesinde gincelliyoruz, pilota en dogru zamanda ikaz vermek
lzere kullaniyoruz.

Sistem Alaninda Emniyet ve Giivenlik

FDX (Flight Data
Exchange)

ACARS

EFB (Elektronik Ucus
Cantasi)

CEFA FAS (Ucus
Animasyon Sistemi)

FDM (Ucus Veri izleme)

TEM (Tehdit ve Hata
Yonetimi)

TUm uguslarin ugus veri izleme bilgilerini IATA ile paylasiyoruz. Emniyet performans gdstergelerini 214 havayoluyla kiiresel,
boélgesel ve havaalani dlizeyinde karsilastirlyoruz.

Radyo veya uydu ile hava araclari ve yer istasyonlari arasinda dijital veri iletimi sagliyoruz. Operasyon takibi, emniyet ve
etkinligi artirmak i¢in gercek zamanli haberlesmeyi kullaniyoruz. Ani gelisen riskleri zamaninda yonetiyoruz.

Kokpitteki belgelerin elektronik ortamda yonetimi igin gelistirdigimiz yazilimi kullaniyoruz. SHGM tarafindan yetkilendirilmis
olup 2015'ten beri "kagitsiz kokpit" konseptini uyguluyoruz. Teknik bilgiler, ugus planlari, hava durumu gibi bircok parametreyi
Pegasus EFB yazilimimiz ile takip ediyoruz.

Ucus kayit cihazlarindan alinan verilere dayanarak 3D ugus animasyonlari olusturuyoruz. EGitim ve emniyet incelemelerinde
ylksek ayrinti ve dogrulukla animasyonlari kullaniyoruz.

FDM, modern havayolu operasyonlarinda ucus emniyeti ve surdurulebilirlik agisindan kritik bir rol dstlenmektedir. Ugus
sirasinda ugaklardan toplanan verilerin analizini, emniyet risklerini erken asamada tespit etmeyi mimkin kilan sistemleri
kullaniyoruz. Erken uyari mekanizmasi, trend analizi ve teknik limitlerin izlenmesi konusunda destek sunuyoruz.

TEM, havacilik operasyonlari ve insan performansi ile ilgili kapsamli bilgi sunan bir sistemdir. Belgelenmis tim politika ve
prosedurlerde kurumsal olarak TEM tedbirlerinin yaninda egditim ve operasyonel safhalarin timtine TEM konseptini entegre
ettik. Brifinglerin, kontrol listelerinin, ugak sistemlerinin kullaniminin, simdlatér egitimlerinin, CRM uygulamali egitimlerinin TEM
programi kapsamda revizyonunu saglyoruz.
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IATA Operasyonel Emniyet Denetimi (IOSA)
Programi

Uluslararasi kabul gormus bir sistem olan

IOSA denetimine iki yilda bir katilarak
operasyonlarimizin glncel regtlasyonlara uygun
ve emniyetli sekilde surdurilmesini sagliyoruz.
Emniyet denetim programimiz; SHGM ve ilgili
Bakanlik birimleri, IATA, faaliyet gosterdigimiz
ulkelerin sivil havacilik otoriteleri ve i¢ denetim

Finansal Olmayan Gosterge Gosterge

SAFA Orani Ucgus Emniyet Degerlendirmesi

2.4.2.Operasyonel Giivenlik

Basta ugus operasyonumuz olmak tzere
faaliyetlerimizi hukuka aykiri miidahalelerden
korumaya yonelik olarak havacilik guvenlik sistemi
isletiyoruz.

Bu baglamda tum faaliyetlerimizde operasyonun
ve misafirlerimizin, calisanlarimizin ve hizmet
saglayicilarin gtivenligini saglama odagimizda yer
allyor. Bunun saglanmasindaki uygulama araclari
arasinda kurumsal gtvenlik ktlttrt olusturulmasi,
tehdit degerlendirme ve risk yonetimi, guvenlik
egitimi, sirket ici iletisim, olay raporlama sistemi
ve hedeflere yonelik performans yonetimi yer
almaktadir.

[€)[#]>)

birimimiz tarafindan yuritilmektedir. Avrupa
Birligi ve Birlesik Krallik’taki operasyonlarimiz
EASA ve TCO dlizenlemelerine tam uyumla
gerceklestiriimekte, SAFA denetimleri ise emniyet
performans gostergeleri kapsaminda takip
edilmektedir. 2024’te 45 meydanda 48 ucagimiza
59 SAFA denetimi yapilmis, ortalama puanimiz
0,07 olmustur. Son g yilin verileri performans
hedeflerimizle uyumlu ilerlemektedir.

Hedef 2022 2023 2024

Tlrkiye Ortalamasini

Asma (2024 icin 0,52) 019 0.21 hen

SHGM ve faaliyet gosterdigimiz havalimanlarinda
gorevli mulki idare ve emniyet birimleri ile terminal
ve diger alanlarda faaliyet gosteren 6zel guvenlik
sirketleri ile yakin bir is birligi ve koordinasyon
icerisinde calismalar ydrttilmektedir.

Yurtici ve yurt disi guvenlik risk ve tehditleri
dizenli olarak veya dnemli gelismeler Uzerine
gozden gecirilmektedir.

Diger yandan, ucus givenligi ve misafirlerimizin,
calisanlarimizin, hizmet saglayicilarimizin can

ve mal glvenliginin korunmasi amaciyla ICAO,
IATA ve SHGM yo6nergeleri dogrultusunda
kurguladigimiz kural disi yolcu sistemi, yaklasik 10
yildir ugus oncesi veya ucus sirasinda operasyonu
aksatacak olaylari onlemek icin etkili bir tedbir
uygulama araci olmustur.

PEGASUS
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2.4.3. Bilgi Giivenligi

Bilgi givenligine yonelik olarak bircok farkli
seviyede uygulamalarimiz mevcuttur. Bilgi
varlklarimizi tanimlayarak ve varliklarimizin gizlilik,
btunlik ve erisilebilirliklerini tehdit edecek riskleri
belirleyerek ve bunlari yoneterek, mevzuata ve
uygulanabilir standartlara uygun hareket ediyoruz.

Bu kapsamda bilgi guvenligi streclerinin isletiimesi
icin gerekli rolleri ve sorumluluklari tanimlamayi,
ihtiya¢ duyulan tum kaynaklari saglamayi,
paydaslarimizda bilgi giivenligi konusunda
farkindalik yaratarak sistemi surekli iyilestirmeyi
taahhtt ediyoruz.

Pegasus siber guvenlik yaklasimimizi, stratejik
hedeflerimizle uyumlu ve beklenen ciktilari
saglayacak kapsamda, iyi uygulamalarin etkin
oldugu bir Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
cercevesinde insa ettik. Dayanikl siber gtivenligin,
is birliginin ve farkindaligin kusursuz oldugu bir
ortam yaratmak icin calisiyoruz.

Bilgi Glvenliginde ¢ ana bolimle degerlendirme
gerceklestiriyoruz: Siber Gilivenlik, Ag Glivenligi,
Risk ve Uyum. Belirledigimiz U¢ ana bolim
altinda risk yonetimi, standartlar ve uyum, veri ve
marka koruma, altyapi gtivenligi, erisim gtvenligi,
kimlik ve erisim gibi bircok alani degerlendiriyor
ve uygun operasyonel dnlemlerin alinmasi

adina calisiyoruz. Bilgi glivenligi konusunda
uzmanlasmis, sektorde uzun yillar calismis bir bilgi
glvenligi ekibine sahibiz. Bilgi glivenligi bashgi
altinda zafiyet yonetimi, 7/24 izleme ve midahale,

[€)[#]>)
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veri glvenligi, yonetisim, ag guvenligi gibi bircok
konu Ozelinde calisma gerceklestiriyoruz. RiSK VE UYUM
Faaliyetimiz gere@i misafirlerimize, acentelere
ve is birligi yaptigimiz havayollarina hizl, kolay
ve glvenli gevrimici hizmetler sunuyoruz. Bilgi
uretilen, saklanan, dagitilan ticari, operasyonel
ve kisisel bilgilerin glivenliginin saglanmasi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve
tedarikcilerimiz icin ylksek dnem arz etmektedir.
Bu bilgilerin yetkisiz kisilerin eline ge¢cmemesini,

SIBER GUVENLIK

bilginin butdnldgundn korunmasini ve ihtiyag
halinde sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilir
olmasini bir zorunluluk olarak goruyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi hakkinda yasal
dizenlemelere uygun olarak, kisisel verilerin
kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan

elde edilmesini onlemek icin gerekli teknik

ve idari tedbirleri aliyoruz. Bu konuda KVKK

ve GDPR kurallarina uygun hareket ediyor, is
streclerinde bu kurallarin yansitilmasi icin kontrol
mekanizmalari isletiyoruz.

Yonetim yapimizda, bilgi varliklarimizin givenligini
saglamak amaciyla, is stratejilerimizle entegre bir
sekilde Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi’nin etkin
sekilde uygulanmasini ve strdurtlmesini temin
etmeyi amacliyoruz. Pegasus Genel Mudurltigu
kapsaminda yuruttigumuz tum faaliyetleri, ana
operasyon Ussiimiiz istanbul Sabiha Gokcen
Havalimanr’nda yuruttigumuz tum faaliyetleri

ve kritik sistemleri, veri merkezlerimizde
barindirilan tim bilgi sistemlerini ve felaket
kurtarma sistemlerini Bilgi Glvenliginin
kapsamina dahil ettik.

AG GUVENLIGI
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PCI DSS kredi karti glivenligi standardi,
Cumhurbaskanhgi Dijital Dontstum Ofisi-Bilgi ve
iletisim Guvenligi Rehberi, SHGM Siber Havacilik
Talimati gibi cesitli endUstri standartlarini
referans olacak sekilde bilgi glivenligi yonetim
sistemini isletiyor ve denetliyoruz.

2024 yilinda, ISO 27001:2022 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi versiyon gecis denetimimizi
basariyla tamamladik. Yil boyunca
gercgeklestirdigimiz 59 i¢ tetkik ile Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemimizi gdzden gecirdik ve strekli
iyilestirme yaklasimimizi surdurduk.

Calisanlarimiza dizenli olarak zorunlu bilgi
guvenligi farkindalik egitimi veriyoruz ve egitim
sonunda katilimcilarin belirli bir olgunluga
ulasip ulasmadigini dlgtimlemek igin sinav
uyguluyoruz. Gergeklestirmis oldugumuz
farkindalik galismalari bununla kalmamakla
birlikte, her ay duzenli olarak iceriklerimizi Sirket
icindeki kurumsal ekranlarimizda ve e-postalar
araciligiyla calisanlarimiz ile paylasiyoruz. Egitici
kisa bilgi glivenligi videolari paylasiyoruz.
Calisanlarimiz disinda farkindahgin artmasi
adina belirli tedarikcilerimizle ve acentelerle
bilgi glvenligi konusunda kapsamli bir program

paylasiyoruz.

Bilgi guvenligi acisindan kritik tedarikgilerimizi
belirliyoruz ve beraber is yaptigimiz

GIEJIEY

tedarikcilerimizi denetleyerek bilgi glvenligi
konusunda farkindalik yaratilmasini saglyoruz.
Sistemlerimizi dtizenli glivenlik taramalarindan
geciriyoruz, yetkisiz erisim ve uygunsuz
kullanima karsi veri koruma onlemleri aliyoruz.

Bagimsiz denetleme kuruluslarina, COBIT
4.0, ISF (The Standard of Good Practice for
Information Security) ve NIST — Cybersecurity
Framework gibi uluslararasi cerceveler
kullanilarak bilgi glivenligi olgunluk seviyesini
belirlemek ve gelisimiizlemek lzere
degerlendirmeler yaptiriyoruz. Gelisime acik
yonlerimizi belirleyerek misafirlerimiz dahil tim
paydaslarimiz icin devamli iyilestirme felsefesi
dogrultusunda firsatlari degerlendiriyoruz.
Pegasus icerisinde gelistirdigimiz her projede
bir bilgi glivenligi danismani yer aliyor ve tim
streclerin prosediirlere ve giincel teknolojiye
uyumlu halde gelistiriimesi ve test edilmesi
kapsaminda proje ekibine rehberlik sagliyor.

Ust yonetim diizeyinde kurulmus olan Bilgi
Guvenligi Komitemize, diizenli olarak, kurum
icindeki siber guvenlik riskleri degerlendirmesini
ve glncel tehditlere karsi kurumsal bakis agimiz
hakkinda bilgilendirme yapiyoruz. Pegasus
olarak teknolojiyi en iyi kullanan hava yollarindan
biri olma yolunda ilerlerken, yapilan dtzenli
kontroller ile bilgi glivenligi konusunda taviz

vermeden ilerlemeyi hedefliyoruz.

PEGASUS
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2.4.4. s Saghg: ve Giivenligi

Operasyon guvenligimizin
temelinde calisan, is
ortagl, paydas, tedarikci
ve misafirlerimizin

saglik ve guvenliginin
saglanmasi oldugunun
bilincindeyiz.

Dolayisiyla tim operasyonlarimizda onceligimiz
bu alana odaklanmaktadir. Bu yaklagimimizda,
calisanlarimiza danisarak alinacak kararlarda
katiimlarini saglamaya 6zel bir 5nem atfediyoruz.

is Saghgi ve Guvenligi Politikamizda, operasyonel
stUreclerden verdigimiz hizmet alanina kadar
saglik ve glvenlige verdigimiz degeri ve

bu alanda gelisime verdigimiz dnemi acikca
belirtmekteyiz.

insan odakli yaklasimimizi sadece hizmet
kalitemizde degil, calisma alanlarimizda da

en Ust dizeyde yansitmayi hedefliyoruz.
Gerceklestirdigimiz saha denetimleri, egitimler
ve Onleyici uygulamalar sayesinde; olasi

riskleri, daha yasanmadan bertaraf ediyor ve
glvenlik kulturimizu birlikte blyutuyoruz. Bu
kapsamda son bir yilda Is Saghgi ve Givenligi
ekibimizle tim meydanlarda 2.230 saha denetimi
gerceklestirdik, 163 diizeltici faaliyet icin aksiyon
aldik, 96 adet ramak kala olay ve gtivensiz durum/
davranis bildirimiyle kaza olusmadan 6nlem

aldik, 50.376 kisi-saat ISG egitimleriyle bireysel
farkindalik sagladik.

Saglik ve esenlik odakli calismalarimizla

calisma arkadaslarimizin bittnsel iyilik halini
destekliyoruz. Bu kapsamda 2024 yilinda
calisanlarimizin fiziksel, zihinsel ve duygusal iyilik
hallerini desteklemeye yonelik; Meme Kanseri
Farkindalik Semineri, Ruh Sagligr'na yonelik
bilgilendirici yayinlar, hastane is birligiyle psikolog
ve diyetisyen gortsmeleri, genel dis taramasi,
ergonomi semineri ve ofis masaji gibi wellbeing
etkinlikleri yaptik.

2024 yilinda Yiksek Potansiyelli Kazalardan
Ogrenilen Dersler projesini hayata gecirdik. Bu
uygulama ile siklikla yasanan veya potansiyel
etkisi yuksek olabilecek kazalara ait “Yiksek
Potansiyelli Kaza Ogrenilen Dersler Bildirileri”
hazirlanarak departmanlara Comply365
Uzerinden yayinlanmaktadir. Her ay belirlenen
kazalara yonelik ISG Kurul Baskani liderliginde
yoneticilerle yapilan saha turu ile kazalar yerinde
gozlemlenmekte ve aksiyonlar alinmaktadir.

ISG Dijitallesme projeleri kapsaminda is kazalar
verileri ve kaza trendlerinin dinamik bir sekilde
izlenebildigi, yil ve departman bazinda analiz
edilebildigi POWERBI altyapisinda ISG Dashboard
sirket i¢i erisime acilmistir. ISG dijital altyapimizi
giiclendirecek ISG Dashboard, Hekimlik Randevu
Sistemi projelerimizi hayata gecirdik, yapay zeka
destekli ISG Gozetimi calismalarimiza hizla devam
ediyoruz.
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Saha Denetimi Duzeltici Aksiyon Proaktif Onlem Kisi/saat ISG Egitimi
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62 calisan temsilcimiz ile yogun operasyon
sahalarimizda iki ayda bir, isveren vekillerinin
baskanlik yaptigi ISG kurullar gerceklestiriyoruz.
2024 yilinda 48 adet kurul toplantisi
gerceklestirdik. Bu toplantilarda, ay icerisinde
yasanan olay ve aksiyonlar degerlendiriimektedir.
Toplanti sonunda her calisan temsilcine 6zel stre
aylrarak 6zgur bir yaklagimla fikirlerini kurula
getirmelerine katki saglanmaktadir.

is saghgi ve glivenligi alaninda gelisime ve
yeniliklere acik bir yaklasim sergileyerek yil
icerisinde sektor paydaslarimizla bir araya
geliyoruz ve hayata gecirilen iyi uygulamalari
paylasiyoruz. Bu paylasim toplantilarinin ISG
alaninda gelisimi sagladigina ve Sirketin
kaslarinin gticlt ve zayif yonlerinin ortaya
cikarilarak uygulamada fayda saglayan projelerin
yayllmasinda buyuk dnem arz ettigine inaniyoruz.

Calisma alanlarimizda saglik ve glvenligi tesis
etmek icin stireglere tim galisma arkadaslarimizi
dahil ediyor, iyi uygulama 6rneklerini hayata
geciriyor, bunlari nasil gelistirebilecegimizi
degerlendiriyoruz. Ana operasyon tsstimuz
istanbul Sabiha Gokcen Havalimaninda
kurdugumuz sistem ile sahada 7/24 is glivenligi
uzmanhgi gozetimi saglayarak proaktif yaklasim
ile riskleri yonetmeyi amachyoruz. Diger
havalimanlarinda da etkin saha gozetimi ile saglk
ve glvenlik kulturtne katki saghyoruz.

ise alinan tim calisanlarimiza ise baslamadan
once ve her iki yilda bir tekrarlanacak sekilde is
glivenligi ve is saghgi egitimi veriimektedir. ise
yeni baslayan calisanlarimiza ayrica operasyona
baslamadan once, operasyonda karsilasacaklari

is saghgi ve guvenligi risk ve tehlikeleri hakkinda
calisma gerceklestirecekleri saha egitimleri
veriyoruz. Diger yandan, operasyonda gorev alan
tim calisanlarimiza, toolbox adini verdigimiz is basi
egitimleri gergeklestiriyoruz. Bu egitimleri plansiz
sekilde, calisanlar gorevlerini gergeklestirirken
7/24 sahada gorev yapan ISG uzmanlariyla
gerceklestiriyoruz.

is saghg! ve guvenligi bakis agimizi yasal
dizenlemelerde ¢izilen asgari beklentinin tzerine
taslyarak ornek uygulamalari hayata gecirmeyi
amacliyoruz. Bu uygulamalardan biri, egitimlerde
verimliligi arttirmak icin hayata gecirdigimiz

Sanal Gergeklik (VR) Gozlik teknolojisi ile egitim
projesidir. Gelisen teknolojiyi de kullanarak VR
Gozluk ile calisanlarimiza, sahaya ¢ilkmadan

once calisma alanini gercege en yakin sekilde
aktariyoruz. Calisanlarimizin ve egitim alanlarin
alana c¢ikmis hissiyati ile egitim gormesini sagliyor
ve en guvenli sekilde gercege en yakin deneyimi
kazanmalarini saghyoruz.

Afet ve acil durumlara hazirlik kapsaminda

calisma alanlarimizin tamaminda yilda en az

bir kere tatbikat gergeklestiriyoruz. Kurum is
saglhgi ve guvenligi verimliligini bir parametre

ile 6lctimluyoruz. Yasanan is kazalari, bildirilen
ramak kala olaylar, ¢alisan geri bildirimleri bunlarin
temelini olusturuyor.

Denetimler is saghgi guvenligi calismalarinin
uygulama durumlarini degerlendirmek ve tespitler
yapmak ac¢isindan buyuk onem tasiyor. Bu
denetimler sirasinda sadece kendi calismalarimizi
degil tedarikcilerimizi de denetliyoruz.

is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri
Egitimin Adi

Temel Is Saghg ve Givenligi Egitimi
ise Baslama Egitimi (ISG)
is Basi Egitimi (Toolbox)

Arama-Kurtarma-Séndirme-ilkyardim Egitimi

is Saghgi ve Giivenligi Verileri

is Saghg ve Giivenligi Tanimi

Kaza Siklik Orani

Kaza Agirlik Orani

Kayip Is Gunli Kaza Siklik Orani

Meslek Hastalig Sayisi*

Ramak Kala Bildirim Sayisi

Toplam Kaza Sayisi

Toplam Olumli Kaza sayisi

Toplam Kayip is Giinii Sayisi

Toplam ISG Denetim Sayisi (Tim Meydanlar)
Toplam ISG Denetim Sayisi (Tedarikciler)
ISG Kurul Toplantisi

2022
3.660

19
17153

1.469

*Isle ilgili baslica hastalik tirii kas-iskelet sistemi hastaliklaridir.

2023

3732
156

21.038

160

2023
33,97
64,67
12,49

549

1.045
1704

2023

o o N O
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2.5. Teknoloji ve inovasyon

Odakli is Anlayisimiz

Sirketimizde kurumsal, ticari ve operasyonel
alanlarda teknoloji ve inovasyon firsatlarini
devamli arastiran ve gelistiren bir model
isletiyoruz. Calisma alanlarimiz ve is
gerekliliklerimiz dahilinde teknoloji ile is birligi
gerceklestirecek yenilikci calismalarimizi ve
¢Ozum Onerilerimizi, is birimlerimizin iletmesi
veya bilgi teknolojileri boluminin yonlendirmesi
ile degerlendirmeye aliyoruz. Teknolojiyi
kullanabilecegimiz her alanda pratik ve gelisim
odakli cozimleri degerlendirerek sisteme
kazandiriimasi konusunda calisiyoruz. Teknoloji
ile stireclerimize kattigimiz her deger, seyahat
deneyiminin her gecen gun iyilestiriimesine katki
saghyor.

2.5.1. Yenilikci Yapimiz

Pegasus Hava Yollari olarak teknolojiyi yalnizca
destekleyici bir ara¢ degil; is yapis bicimimizi,
misafir deneyimimizi ve calisanlarimizin katki

dizeyini donustlren stratejik bir deger olarak
gorluyoruz. Kendimizi bir “Dijital Havayolu” olarak
konumlandiriyor ve diinyada teknolojiyi en iyi
kullanan ilk 3 havayolu arasinda kalici olarak yer

almak hedefiyle ilerliyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda hem misafirlerimize
daha kisisellestiriimis ve kapsayici bir seyahat
deneyimi sunmak hem de calisanlarimiz icin
daha kolay, verimli ve etkin bir is ortami yaratmak
amaciyla teknoloji yatinmlarimizi her yil artirarak
strdurdyoruz.

Teknoloji yolculugumuzun temeli, 2005’ten
bu yana strdirdugimuz yenilik¢i, sorgulayici
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ve girisimci yaklasimimiza dayaniyor. Bugln
geldigimiz noktada; kurumsal, ticari ve
operasyonel tum sureclerde teknoloji ve
inovasyon firsatlarini sistematik bir sekilde
arastiriyor, ¢alisanlarimizin katkilarini tesvik
ediyor ve somut ¢iktilara donusturidyoruz.

Misafirlerimize kolay ve kendi yonetebilecekleri
bir seyahat deneyimi yasatmak, calisanlarimiz
icin kolay bir calisma deneyimi olusturmak,
verimli ve emniyetli bir operasyon yurtutmek ve
etkin gelir/gider yonetimi yapmak igin her alanda
teknolojinin gtictind kullanarak énemli projeler
gerceklestiriyoruz.

2024 yil basinda baslattigimiz FlyGPT Programi,
Pegasus’ta yapay zekay! tUm organizasyona
yayilan bir donlisim guctine dondsturdu. Bu catl
program altinda yalnizca teknoloji projelerini
dedgil; calisan farkindalgini, egitimi ve kulturel
dontsumu de tesvik ediyoruz. Program ayni

zamanda 8.000’den fazla Pegasus calisanina
yapay zeka konusunda farkindalik kazandirmak
Uzere yuruttlen kapsamli bir iletisim ve egitim
odakli degisim programidir. Ust yénetimin

de liderlik ettigi bu stirecte, 25 Ust dizey
yoneticiyi, 200’den fazla yoneticiyi ve 80
teknolojisti 6zel egitimlerden gecirdik. 2024
yill boyunca teknolojistlerin de aktif katiimiyla
dizenlenen calistaylar ve ig iletisim faaliyetleri
araciligiyla 150°den fazla fikir topladik ve bunlarin
yaklasik 100’Unt somut yapay zeka kullanim
senaryolarina dontsturduk.

FlyGPT Programrnin 6nemli yapi taglarindan
biri de “teknolojist” adini verdigimiz gonulld
liderlik grubumuzdur. Farkli departmanlarda
gorev yapan bu ekip tyeleri, kendi is
birimlerinde yapay zeka projelerine liderlik
ederek donustimun yayginlasmasinda aktif

rol Ustlenmektedir. Teknoloji departmaniyla
yakin is birligi icinde calisan teknolojistler, hem
birim ihtiyaclarini tanimliyor hem de ¢6zim
gelistirme sureclerine katki saghyorlar. Bu ekip,
kendilerine 6zel egitim programlari, atolyeler ve
deneyim paylasim platformlari ile dlzenli olarak
desteklenmektedir.

PEGASUS

FlyGPT projeleri ¢ stratejik odak alanina gore
yapilandiriliyor:

Operasyonel Verimlilik ve Maliyet
Optimizasyonu: Operasyonel siireclerde
tim maliyet kalemlerini yapay zeka destekli
sistemlerle optimize ederek verimliligimizi
artirmay! hedefliyoruz.

Misafir Deneyimini Yapay Zeka ile
Zenginlestiriyoruz: Misafirlerimize kolay,
kisisel ve kendi kontroliinde bir seyahat
deneyimi yasatmayi amagliyoruz.

Calisanlarimiz igin Yeni Nesil Dijital is
Arkadaslari: Calisanlarimizi yapay zekéa
destekli sistemlerle donatarak onlari
stratejik katma deger yaratacaklari islere
yonlendiriyoruz.
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2.5.2. Operasyonel Verimlilik

Dusuk maliyetli is modeli, verimli bir ugak
filosunun varligi kadar bu filonun yaln ve verimli
bir operasyonel yonetim ile kontrol edilmesini
gerektirir. Yalin ve verimli operasyonlari
surdtrme konusundaki gti¢lt baghhgimiz, dusuk
birim maliyet tabaniyla ve yiiksek verimlilikle
calismamizi saglayarak dusuk maliyetliis
modelimizin devamlilhgini saglayan onemli bir
etkendir.

Yonetim Kurulumuz ve
yonetimimizin gucliu
destegiyle, operasyonel
ekiplerimizin onculuglnde,
Maliyet Kontrol ve Analiz
Ekibimiz tarafindan
koordinasyonu saglanan ve
destek fonksiyonlarimizla
yurutulen cesitli
operasyonel girisimler,
geleneksel uygulamalarin
kalibini kirarak strekli
olarak onemli verimlilik

ve maliyet tasarrufu
saglamaktadir.

Bu girisimler, Dijital Havayolu olma s6ziimiiz ve
cevre hedeflerimiz tarafindan sekillendiriimekte
ve surdurdlebilirlik cabalarimiz icin onemli bir gl
kaynag! olmaktadir.

PEGASUS

Yalin & Verimli Operasyon Uygulamalarimizdan Ornekler

Airbus NEO Filo Yatirimi

— Ucus irtifa Optimizasyonu
OPERASYON

Maliyet Pegasus
KONTROL p i Biri i
MERKEZi Kontrol Analizi U5 Bl Elektronik Ugus Cantasi (EFB) & Kagitsiz Kokpit

(I0CC)

Yalin & Verimli Operasyonu Gelistirme Yaklasimimiz

ENTEGRE

Hizmet
Saglayicilar

Yedek Giic Unitesi (APU) Kullanim Optimizasyonu

Alternatif Havalimani Optimizasyonu

Ucus Plani Yakit Optimizasyonu

Ucak Agirlik Azaltim Uygulamalari

Artan Yakit Verimliligi & Azalan Emisyon Yogunlugu

(CO, gram/RPK) Yapay Zeka Destekli Ucak Ici Ikram Optimizasyonu
100

Ucak Dis Yikama & Motor Yikama Uygulamalari

80 | |
Yer Operasyonlarinda Elektrikli Ara¢ Kullanimi
Havalimani Yer Operasyonlarinda Nesnelerin interneti (IoT) Optimizasyonu

o6 o7 2018 2019 2020 2021 2022 2023 5024 Terminal Optimizasyon Uygulamalari
! b : (Express Bagaj Kiosklari, Kimlik Kartiyla Seyahat, Check-in Optimizasyonu)
ilk NEO Ucak " Olumsuz RPK Etkisi '
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2.5.3.inovasyon

2023 yili sonunda Silikon Vadisi’'nde kurdugumuz
Pegasus Innovation Lab, Pegasus’un dijital
havayolu vizyonunu klresel olcekte destekleyen
bir inovasyon platformudur. Yalnizca teknolojik
gelismeleri takip ettigimiz bir yapi degil; ayni
zamanda girisimlerle is birligi yaptigimiz,
Universitelerle ortak projeler gelistirdigimiz,
calisanlarimizin katki sundugu ve sektor
paydaslariyla birlikte deger yarattigimiz butunsel
bir ekosistemdir.

2024 yil boyunca, ABD ve Avrupa’da faaliyet
gosteren 245 girisimle temas kurduk;
bunlardan 50’siyle derinlemesine gorismeler
gergeklestirdik ve 15 farkli proje igin Proof

of Concept (POC) surecini tamamladik. Bu

is birlikleri; sesli anonslardan yolcu kimlik
yonetimine, robotik bagaj islemlerinden cagri
merkezi otomasyonuna kadar havacilikta pek
cok slreci donustirmeye yonelik uygulamalari
kapsad.

Global teknoloji liderleriyle gerceklestirdigimiz
stratejik ortakliklar sayesinde, Uretken yapay
zeka ¢ozumlerini Pegasus operasyonlarina
entegre ederek sektor genelinde oncu

uygulamalara imza attik.

Ayni zamanda dinyanin onde gelen
universiteleriyle birlikte; ucus optimizasyonu,
strdurilebilirlik, pilot egitimi, yapay zeka
uygulamalari ve dijital yolcu deneyimi gibi
basliklarda cok katmanl akademik ve sektorel
is birlikleri yUrttiyoruz. Bu projeler kapsaminda
hem arastirma hem de egitim ve yetenek

gelistirme ekseninde kalici katkilar saglamay!
amaclyoruz.

Pegasus Innovation Lab blinyesinde,

farkl dusuk maliyetli havayolu sirketleri ile
birlikte, havaciliktaki ortak teknoloji odakli
zorluklara birlikte ¢ozim tretmek Uzere akil
koydugumuz bir calisma grubunun temellerini
attik. Bu olusumla, sektorel is birligi kulturunt
guclendirmeyi, deneyim paylasimini artirmayi ve
teknoloji alaninda ortak gelisim alanlari yaratmay!
hedefliyoruz.

Kurum ici yapilanmamizda ise, “Innovators”
adini verdigimiz bir modelle farkli is birimlerinden
gelen Pegasus calisanlarinin bu dondstime

aktif olarak katki saglamasini destekliyoruz. Bu
yapi sayesinde, kurum icinden gelen ihtiyaclar
dogrultusunda cevik ekipler kuruyor, dis teknoloji

PEGASUS

ekosistemiyle i¢ surecleri bir araya getirerek
yenilik¢i cozimler gelistiriyoruz.

2025 yili itibariyla Pegasus Innovation Lab’in
oncelikleri arasinda:
- Yapay zeka destekli ugus kesinti yonetimi,
« Gelir optimizasyonuna yonelik ¢alismalar,
- Dijital yolcu kimligi ¢oztimleri,
« Yeni nesil sadakat platformlari
gibi yenilik¢i odak alanlari yer aliyor.

Pegasus Innovation Lab, yalnizca Pegasus’un
degil; havayolu endustrisinin de gelecegini
sekillendirme vizyonunun bir pargasi olarak
konumlanan bir inovasyon platformudur.
Teknolojiyi takip eden degil, teknolojiyi
yonlendiren bir yapi olarak teknolojinin oncusu

olmaya devam ediyoruz.

PEGASUS
INNOVATION
LAB >

[€)[#]>)
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KISALTMALAR VE
TANIMLAR

PEGASUS

AB: Avrupa Birligi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

Al (Artificial Intelligence): Yapay Zeka
Ar-Ge: Arastirma-Gelistirme

ASK (Available Seat Kilometer): Arz Edilen Koltuk
Kilometre

BIST: Borsa istanbul

BM SKA veya SKA: Birlesmis Milletler Sturdurdlebilir
Kalkinma Amaclari

CASK (Cost per Available Seat Kilometer): Arz Edilen
Koltuk Kilometre Basina Birim Maliyet

CDP (Carbon Disclosure Project): Karbon Saydamlik
Projesi

CO,: Karbondioksit

CO,e (CO, equivalent): Karbondioksit esdegeri
CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme
for International Aviation): ICAO’nun Uluslararasi
Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme ve Azaltma
Sistemi

COVID-19: Koronaviris Hastaligi 2019

DHMi: Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel
Mudurlugu
EASA (European Union Air Safety Agency): Avrupa

Birligi Havacilik Emniyeti Ajansi

EBITDA (Earnings Before Interest, Tax, Depreciation
& Amortization): FAVOK (Faiz, Amortisman ve Vergi
Oncesi Kar

EBITDA %: FAVOK % veya FAVOK marji, FAVOK’iin
ayni donemde gelire oranini belirten operasyonel

karlhk gostergesi

EFB (Electronic Flight Bag): Elektronik Ucus Cantasi

[€)[#]>)

Esas Holding: Esas Holding Anonim Sirketi

ESG (Environment, Social, Governance): CSY (Cevre,
Sosyal, Yonetisim)

EU ETS: Avrupa Birligi Emisyon Ticaret Sistemi

GDPR: Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yénetmeligi
GRI (Global Reporting Initiative): Kiiresel Raporlama
Girisimi

HEAS: T.C. Cumhurbaskanhgi Savunma Sanayii
Baskanligrna bagli istanbul Sabiha Gokcen Havalimani
isletmecisi Havaalani isletme ve Havacilik Endistrileri
Anonim Sirketi

HiB: Hizmet ihracatcilari Birligi

Hitit Bilgisayar Hizmetleri: Hitit Bilgisayar Hizmetleri
AS.

I-REC (International Renewable Energy Certificate):
Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi

IATA (International Air Transport Association):
Uluslararasi Hava Taslyicilari Birligi

ICAO (International Civil Aviation Organization):
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti

IEA: Uluslararasi Enerji Ajansi

10CC (Integrated Operations Control Center):
Entegre Operasyon Kontrol Merkezi

IOSA (IATA Operational Safety Audit): IATA
Operasyonel Emniyet Denetimi

IPCC: Birlesmis Milletler Hiikiimetlerarasi iklim
Degisikligi Paneli
ISO (International Standards Organization):

Uluslararasi Standartlar Orgliti

KPI (Key Performance Indicator): Temel Performans
Gostergesi

KGK: T.C. Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu

KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

LC (Low-Cost) veya LCC (Low-Cost Carrier): Diisik
Maliyetli veya Dustk Maliyetli Havayolu is modeli

LCAF (Low-Carbon Aviation Fuels): SAF olarak
tanimlanmamakla birlikte konvansiyonel JetAl yakitina
oranla daha dusuk karbon ayakizi olusturan Disuk
Karbonlu Havacilik Yakitlari

LTAG (Long-Term Aspirational Goal): ICAO Genel
Kurulunun 47inci toplantisinda alinan karar ile

kabul edilen Paris Anlasmasi baglaminda 2050 vyili
itibariyla uluslararasi havacilik kaynakli net sifir karbon
emisyonu hedeflerini destekleyen niyet beyani

NOXx (Nitrogen Oxides): Nitrik Oksit ve Nitrojen Dioksit
PAPS: Pegasus Hava Yollari Akran Destek Programi
Paris Antlagsmasi: Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Konferansi 21. Taraflar Konferansinda kabul edilen ve

2016 yilinda yurdrlige giren uluslararasi antlasma

Pegasus, Pegasus Hava Yollari ve Sirket: Pegasus
Hava Tasimaciligi Anonim Sirketi

Pegasus Innovation Lab veya Innovation Lab:
Pegasus Airlines Innovation Lab, Inc.

Pegasus BolBol: Pegasus Hava Yollari Yolcu Sadakat
Programi

Pegasus Havacilik Teknolojileri veya PHT: Pegasus
Havacilik Teknolojileri ve Ticaret Anonim Sirketi

Pegasus Ucus Egitim Merkezi veya PUEM: Tasfiye
Halinde Pegasus Ugus Egitim Merkezi Anonim Sirketi

Rapor ve Siirdiriilebilirlik Raporu: Pegasus 2024
Sdrdurulebilirlik Raporu

ReFuelEU: Avrupa Birligi havalimanlarinda SAF
kullanimini diizenleyen havacilik sektortine yonelik
diizenleme

RPK (Revenue Passenger Kilometer): Ucretli Yolcu
Kilometre

SAF (Sustainable Aviation Fuels): Déngusel
tiketimde CO, emisyon azaltimi saglayan
Surddrulebilir Havacilik Yakitlari

SAFA (Safety Assessment of Foreign Aircraft):
Yabanci Hava Araci Emniyet Degerlendirmesi

SAW: istanbul Sabiha Gokcen Uluslararasi Havalimani
SEA: Tedarikci Katimi Degerlendirmesi

SHGM: Sivil Havacilik Genel Mudurligu

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu

T.C.: Turkiye Cumhuriyeti

TCO (Third Country Operator): Uciincii Ulke isletmesi
TFRS: Turkiye Finansal Raporlama Standartlari

TSAA: Tirkiye Surdurdlebilir Havacilik Platformu
TSRS: Tirkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
TOBB: Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOSHID: Turkiye Ozel Sektsr Havacilik Isletmeleri
Dernegi

UNGC (United National Global Compact): Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

WEP veya UN WEP (Women’s Empowerment
Principles): Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi
Prensipleri

YEK-G: Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti Sistemi

Yonetim Kurulu: Pegasus Hava Yollari Yonetim Kurulu
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DEGER MODELIMiz
ACIKLAMALAR

Varlik Amacimiz

Uygun ucretlerle,
emniyetli ve kolay
seyahat deneyimi
sunan, sektorde lider
bir dusuk maliyetli
tastyici olmaktir.

Kurum Stratejimiz

Emniyetli ve Giivenli Bir Seyahat Deneyimi:
Stratejimizin temel basliklarindandir.

Sirketimiz, gerekli yatirimlar oncelikli sekilde
gercgeklestirerek, insan kaynagini bu dogrultuda
gelistirerek emniyet yonetimini ana sorumlulugu
olarak benimsemektedir. Ucus emniyetini surekli
iyilestirerek yolcularimizi guvenli bir sekilde
hedeflerine ulastirmak, calisma modelimizin,
stratejik yol haritamizin ve surdurdlebilirligimizin
temel givencesidir.

Finansal Dayaniklilik: Birim maliyetin optimum
seviyede tutulmasi, glicli nakit pozisyonu ve
strdurtlebilir karlilik yoluyla is surekliligini
saglamaktir. Kurumun buytmesi, uzun vadede
deger yaratmasi ve surdurulebilirlik calismalar
icin kritik bir on kosuldur.

Operasyonel Verimlilik: Yeni nesil ugak
filomuz ile teknolojik altyap! ve kaynaklarin
dogru zamanda, dogru yerde kullanilarak
operasyonlarimizin en ytiksek verimle
yuruttulmesini ifade eder. Strdurulebilirlik

acisindan kaynaklarin etkin kullanimiicin kritik bir

hedeftir.

Misafir Deneyimi: Biylime potansiyelimizi
gerceklestirmede kritik ©neme sahiptir.
Misafirlerimizin memnuniyeti, seyahat
tercihlerini olumlu etkileyerek ve baskalarina
Onerilerek bizim icin deger yaratir. Glgld misafir
deneyimi, ekonomik ve sosyal strdurilebilirligi
desteklerken kurum itibarini dogrudan etkiler.
Pegasus Hava Yollari olarak, misafirlerimizin
beklenti ve ihtiyaclarini gtcli bir iletisim ile
yakindan takip ediyoruz.

Yeni Nesil Ugaklarla Bilyiime: Sirketimiz,
Turkiye'nin ve dinyanin en genc filolarindan biri
olan yeni nesil ucaklarla buytmeyi hedefliyor.
Ucus agimizi genisletip mevcut noktalara ugus
sayisini artirirken, genc ve verimli filomuzla
misafir deneyimini iyilestiriyor, yolcu sayimizi
artiriyoruz. Dijital hizmetler ve teknolojik
firsatlarla desteklenen bu biytme, ¢cevresel ve

sosyal etkileri daha iyi yoneterek strdurtlebilirlik

hedeflerimize katkida bulunuyor.

Calisan Deneyimi: Basarilarimizi calisanlarimizla
gercgeklestiriyoruz. Calisan deneyimi, sirketimizin
yenilikci, etkin ve verimli calismasini saglayan
kritik bir unsurdur. Esitlik, kapsayicilik, adil
yaklasim, kariyer firsatlari, gelisim destekleri,
rekabetci tUcretlendirme ve emniyetli calisma
ortami gibi alanlara 6nem vererek ¢alisan
memnuniyetini ve baglihgini gliclendirmeye
odaklaniyoruz. Guclu calisan deneyimi,
operasyonlarimizin kesintisiz sekilde yuruttlmesi
ve surdurdlebilirlik yaklasimimizin temel bir
parcasidir.

Dijitallesme: Dijitallesme, operasyonlarimizin
etkin ve verimli sekilde yUruttlmesinde oncelikli
bir alan olup havaciligin geleceginde kritik

rol oynayacaktir. Stireclerin dijitallesmesi,

veri tabanli karar alma, ugus emniyeti,

otomasyon, yapay zekéa ve nesnelerin interneti
uygulamalariyla verimlilik artisi, calisan ve
misafir memnuniyeti, dogal kaynaklarin etkin
kullanimi ve rekabet avantaji yaratiimasini
saglar. Dijitallesme ayrica surdurtlebilirlik
uygulamalarini veri temelli sekilde gelistirmeye
ve yayginlastirmaya destek olur.

PEGASUS
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Dogal Sermaye

Ucuslarimiz igin 2024 yilinda 1,06 milyon ton Jet
Alyakit kullandik. Jet Al yakiti, 2024 yili Kapsam 1,
2 ve 3 Emisyonlarimizin %77,5’ini olusturdu.

2024 yilinda istanbul’daki genel mudiirliik
yerleskemiz ve Ankara, Adana, Antalya, Bodrum,
Dalaman, istanbul Sabiha Gokgen, izmir, Kayseri
ve Trabzon havalimanlarindaki operasyonlarimizda
6.389 MWh elektrik enerjisi ve 140 bin m?

dogal gaz tuketimi gerceklestirdik. Kapsam 2
tiketimimiz, emisyon karsiligi olarak Kapsam 1, 2
ve 3 Emisyonlarimizin %0,09’unu olusturdu.

2024 yil faaliyetlerimizden kaynaklanan Kapsam
1, Kapsam 2 ve olclilen Kapsam 3 toplam emisyon
miktari 4.369.307 ton CO,e seviyesinde
gerceklesti. Kapsam 3 baglaminda olgulen
faaliyetler, calisanlarimizin ise gidis gelis ve is
seyahatleri, satin alinan hizmet tiiketimlerimizi/
harcamalarimizi ve atik kaynakli emisyonlarimizi
icermektedir.

2024 yilinda toplam 103,9 ton tehlikeli atik ve

148,3 ton tehlikesiz atik ayristirilarak toplanmis
ve biyuk dl¢lide geri donustime kazandiriimistir.

2024 yilinda Geri Kazanim & Geri Dontstime
Kazandirilan Yer Hizmetleri, Teknik ve idari
Faaliyetlerden Kaynaklanan Atik Orani %99,44
seviyesinde gerceklesmistir.

insan Sermayesi

2024 yilhinin sonunda, sirketimiz ve bagl
ortakliklarimizda tam zamanli calisanlarin sayisi
8.473’e ulastl.

Entelektiiel Sermaye

Tirkiye'de dusuk maliyetli hava yolu isletmeciligi
is modelini 2005 yilinda baslatarak bircok yenilige
imza attik.

Bunlari gergeklestirirken stratejik yaklasimimiz,
is modelimiz ve kurum degerlerimizin bir araya
getirdigi kulttrdn bir birikimi olan entelektiel
sermayemizden yararlaniyoruz. Bu birikimi
hem kurum hedeflerimizi daha ileri gétirmek
icin kullaniyor hem de sektorimtuze ve
toplumumuza daha fazla olumlu etki yaratmak
icin paydaslarimizla is birliklerini destekliyoruz.
Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel
gelisimini saglayarak bu entelektiel gelisimin
desteklenmesini saglyoruz.

Yetkinligin buyuk onem tasidigi bir sektorde
faaliyet gosteriyoruz. Sirket calisanlarimizin lisans,
ylUksek lisans ve daha ylksek derecede egitim
diplomalarinin yani sira belirli bir meslegdi icra
edebilmeye veya belirli bir uzmanligi belgelemeye
yonelik olarak 6zel olarak hak kazanmis oldugu
yetkinlik belgelerinin sayisi 2024 yil sonu itibariyla
yalniz pilotlar, kabin gorevlileri, teknisyenler ve
dispecerlericin 4.900’Un Uzerindeydi.

Sirketimiz calisanlari 2024 yilinda IATA gibi
sektor organizasyonlari ve UNGC gibi toplumsal

kalkinmaya yonelik is birligi platformlarinda
yonetim kurulu ve danisma kurulu seviyesinde
aktif rol almaya devam etmislerdir.

Kurum imajimizi ve markalarimizi en iyi sekilde
korumaya 6zen gosteriyoruz. 2024 yil sonu
itibariyla 220 farkli cografyada marka,
endustriyel tasarim ve yazilim alaninda sirketimiz
adina toplamda 492 adet tescile sahibiz. Tescil
korumamizin buytk bolumu ticari markalarimiza
iliskindir. Sirketimiz bunun disinda is ortaklari

ve tedarikcileri ile yapmis oldugu anlasmalar
kapsaminda lisansli trtnler ve belirli alanlarda
uzmanlk ve yetkinliklerden istifade etmektedir.

Sosyal Sermaye
2024 yilinda yaklasik 37,5 milyon misafirimize
hizmet verdik.

Ayni donemde, 37’si Turkiye icinde ic hat, 109’u
Tirkiye cikisli veya varisli dis hat olmak lizere 53
llkede 146 ucus noktasini kapsayan bir hizmet
aginda hizmet verdik. Diger yandan, Diger yandan,
2024 yil sonu itibariyla yolcu sadakat programimiz
Pegasus BolBol Uye sayisi 2023 yil sonuna kiyasla
%23,8 artarak 13.122.826’a ulasti.

Finansal Sermaye

TFRS’ye gore duzenlenen finansal tablolarimiza
gore, 2024 yil sonu itibariyla toplam varliklarimiz
7,7 milyar Avro, 6zkaynaklarimiz 2 milyar Avro
seviyesindedir.

Sirketimizin operasyonel karliligini goésteren

2024 yilinda %28,4 seviyesinde gerceklesti ve
2024 yilinda sektorlin en yiksek operasyonel
karllk performanslarindan birini olusturdu. Birim
maliyet gostergesi yakit haric CASK 2,55 €/ cent
seviyesinde gerceklesti.
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2024 yil sonu itibariyla Sirketimizin net bor¢lulugu
2,7 milyar Avro seviyesinde gerceklesti. Bunun
%18’s1 bir yil veya daha kisa vadeliydi. 2024 yil
sonu itibariyla Sirketimizin net nakit kaynaklari 827
milyon Avro, toplam nakit kaynaklari 1,7 milyar Avro
seviyesinde gerceklesti.

Varlik Sermayesi

2024 yil sonu itibariyla filomuzda faaliyet
goOsteren 118 adet ucak en buyuk varlik kalemini
olusturmaktadir. Filomuzdaki ucaklarin 57 adedi
Airbus A321neo, 46 adedi A320neo olmak lizere
%87,3’U yeni nesil neo ugaklardandir. 4,5 yas
ortalamasiyla 2024 yilini Tlrkiye’nin ve Avrupa’nin
en yeni, dinyanin en yeni ikinci filosuna sahip
hava yolu olarak kapadik. Filomuzdaki ucak koltuk
kapasitesinde neo ugaklarin payr 2024 yilinda
%89’a ulasirken, ucretli yolcu kilometre basina
gram karbondioksit olarak olgimledigimiz birim
karbon emisyon yogunlugumuz 2024 yilinda 2023
yilina gore %4,9 seviyesinde azald!.

Ucgus operasyonumuzun zamaninda ve istenilen
kalitede strdurulebilmesini saglamak amaciyla
ana faaliyet Gissiimiiz istanbul Sabiha Gokcen
Havalimanrnda 2013 yilindan beri terminalde ve
2016 yilindan beri apronda yer hizmetlerini ve
ayrica izmir Adnan Menderes Havaliman’'nda
terminal yer hizmetlerini kendimiz ustleniyoruz

ve bu alanlarda kendi varliklarimizla hizmet
veriyoruz. istanbul Sabiha Gokcen Havalimaninda
2024 yil sonu itibariyla 306 adedi motorlu olmak
Uzere 1.000’in Uzerine yer ekipmani ve binek
arag kullanirken elektrik enerjisiyle calisan
motorlu yer ekipmanlarimizin toplam motorlu

yer ekipmanlarimiz icerisindeki pay1 %22,5
olarak gerceklesti. Bunun yani sira 2024 yilinda
ucus gerceklestirdigimiz 146 ucus noktasindaki
havalimani ve alt yapi hizmetlerinden faydalandik.

* Aksi belirtiimedikce rakamlar 2024 yili sonuglarini gdstermektedir.
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Is modelimizi uygulamak icin kullandigimiz alti sermayeyi, asagidaki ciktilar retecek sekilde degerlendiriyoruz:

Gunde Ortalama
500+ Ucus ve Yilda
37,5 Milyon Misafir

Uc Kitada 50+ Ulke ve
140+ Ucus Noktasini
Birlestiren Ugus AQ!

Calisan
Istihdam

(8.000+)

Zamaninda Ucus
Performansi (%69,2
zamaninda kalkis)

Sektorde Oncii Birim
Maliyet (CASK 2,55 €)

Sektorde Oncil
Operasyonel Karllk
(EBITDA % 33,3)

Sektérde Oncii
Emisyon Yogunlugu
Performansi

(58,3 CO,/RPK)

Dustk maliyetli is modelimizle hava yoluyla ulasimi daha genis bir kitlenin erisimine sunuyoruz. Turkiye'de, Avrupa’da, Asya’da, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da daha fazla sayida ucus
noktasini birbirine bagliyoruz. is modelimizin basarisi ve ekonomiye katkisi, her gecen yil daha fazla misafirimizin bizi tercih etmesiyle artiyor. 2024 yilinda %87,7 yolcu doluluk orani
ile uguslarimizi gerceklestirdik. Yolcu sayimiz 2022-2024 doneminde yillik ortalama %18 artis kaydetmis ve Turkiye genelinde kaydedilen %13’lik yillik ortalama biyimeyi asmistir.

Yurt ici ve yurt disi ucus agi kapsaminda kisa ve orta mesafeli, noktadan noktaya ve transit yliksek siklikta ugcuslar sunuyoruz. 31 Aralik 2024 itibariyla, misafirlerimize Turkiye'de
37, yurt disinda, Avrupa, Kuzey Kibris, Bagimsiz Devletler Toplulugu, Ortadogu ve Afrika ‘da ise 109 ucus noktasina tarifeli seferler sunduk ve boylece 53 llkede 146 ucus noktasini
kapsayan bir ugus aginda hizmet verdik.

Ucak filomuzun, kapasitemizin ve misafir sayimizin artisi, calisan kadromuzun da blyiimesine dogrudan yansiyor. Su anda toplamda 8.473 calisan istihdam ediyoruz. 2025 yili ve
sonrasinda biyuyen filomuz itibariyla ¢alisan sayimizda dnemli bir artis dngérmekteyiz. Calisanlarimiza ve ailelerine sundugumuz yan haklar, gelisim firsatlari ve staj programlariyla
deger zincirimizdeki is ortaklarimiza yarattigimiz kaynaklarla ekonomik fayda saglamak adina ¢alisiyoruz.

Operasyonlarimizin her kosulda plana uygun ve dakik bir sekilde yurutilmesi igin biyiik caba sarf ediyoruz. 2024 yilinda zamaninda kalkis performansimiz %69,2 olarak
gerceklesmistir. Filomuzdaki ucaklar icin teknik hazir bulunma siresi ortalama olarak %99,4 seviyesinde kaydedilmistir. Bu performans ile rekabet avantajimizi koruyoruz.

Kapasitenin etkin kullanimi, operasyonel verimlilik ve etkin maliyet yonetimi yoluyla sektorde birim maliyet konusunda 6nci hava yolu isletmeleri arasinda yer aliyoruz. Yakit haric
birim maliyetimizi (CASK) disuk seviyelerde tutarak sektérimizde operasyonel verimlilik agisindan dnculigumuzu surdiriyoruz. Hedefimiz tim misafirlerimize dusik maliyetle
ulasim imkani saglayabilmektir.

Operasyonel karliligimizi sturdirmek icin distik maliyetli is modeli ve guiclu mali yonetim stratejilerimiz ile sektdrdeki liderlik konumumuzu koruyoruz. EBITDA marjlarimizi en Ust
seviyelerde tutmaya devam ediyoruz. Operasyonel karlilik, net kéra etkisi ve operasyondan yaratilan degerin sirket blyumesi icin kullaniimasi yoluyla finansal strdurulebilirlik igin
onemli bir rol oynamaktadir.

Hava yolu isletmeleri icin en blylk maliyet kalemi jet yakitidir ve bu maliyet, toplam giderlerin gcte birini hatta daha fazlasini olusturur. Bu nedenle, 6zellikle diistik maliyetli hava
yollari icin yakit tiketimini azaltmak, is modelinin temel bir parcasidir. Yakit tiiketiminin azalmasi, dogrudan karbon emisyonlarinin da azalmasini saglar. Yeni nesil ucaklarla %20’ye
varan yakit tasarrufu, yiiksek doluluk oranlari, agirlik ve rota optimizasyonu gibi uygulamalar emisyon verimliligini artirmaktadir. Oniimiizdeki dénemde Stirdiriilebilir Havacilik Yakiti
kullaniminin artmasiyla emisyonlarin daha da azalmasi beklenmektedir. Sirketimiz, 2024 yilinda sektordeki en duslik emisyon yogunluklarindan birine ulasarak, CAPA Envest 2024
Sdrdurulebilirlik Arastirmasi’nda Kiresel Cevresel Strdurtlebilir Hava Yolu édline layik gordlmustur.
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Sonuc¢ Olarak
Surddurilebilir
Kalkinmaya Katkimiz
ve Yarattigimiz Deger

Stratejilerimiz ve surdurtlebilirlik anlayisimiz
dogrultusunda, is modelimizi Birlesmis
Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Amaglari
(SKA) ile iliskilendirdik. Boylece, Urettigimiz
degerin odaklandigimiz SKA’lara sagladigi
katkiy! izleyebilmeyi ve bu yonde strekli
gelisim saglayabilmeyi hedefledik. Ug ana
bashk ve 11 SKA ile iliskilendirdigimiz
modele iliskin calismalarimizi planhyor,
katkimizi olglyor ve gelistirmeye

odaklaniyoruz.

EN 1Yl YONETISIM
UYGULAMALARI VE PAYDAS
IS BIRLIGI YOLUYLA OLUMLU
ETKi & DEGER YARATMA

ESIT, COK SESLI

& KAPSAYICI BIR
ORTAMDA INSANA
YAKISIR IS

SURDURULEBILIR
EKONOMIK
BUYUME &
ERISILEBILIR
ULASIM

~
X
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SKA Nasil Katki Saghyor, izliyor ve Ol¢iimliiyoruz?

Yenilikgi yaklasimlarla stirecimizin verimliligini artirtyor, gevre izerindeki olumlu etkilerimizi ve dijitallesmeyi gelistiriyoruz. Tirkiye’'nin “Dijital Hava Yolu” olarak, teknolojiyi stireclerimize entegre ediyoruz.
Yolcularimizin ve ¢alisanlarimizin hayatlarini ve islerini kolaylastirmak icin teknolojik gelismelerden faydalaniyoruz. Gelisimi yalnizca kendi operasyonumuz igin degil, seyahat deneyiminin her alaninda distntyor
ve uyguluyoruz. Tum bu calismalar, dijitallesme ve inovasyon inisiyatiflerimiz ile bunlarin etkinligi izerinden dlcumliyoruz.

10 ™

b

Toplumun tiim kesimlerine uygun kosullarda hava yolu ulasimini kullanabilmesi icin imkan sagliyoruz. Herkesin ugma hakkina sahip olduguna inaniyoruz ve dustik maliyetli is modelimizi bunu saglamak igin
= ydrltiyoruz. Tirkiye’'de havaciligi dontstlren yaklasimimizla yolcularimiza hava yolculugunu erisilebilir, dlisik maliyetli ve yalin bir hizmet olarak sunuyoruz. Sundugumuz hizmet gami ve Ucretler, her yil hizmet
“ — } verdigimiz misafir sayisi ve ugus agimizin gelisimi ucakla yolculugu daha genis kitlelerin erisimine agma konusunda kullandigimiz izleme araclaridir.

Sehirler arasinda ulasim imkani saglayarak ekonomik, kiltlrel, egitim ve saglik alaninda etkilesimi artiryoruz. Dunyadaki diger dusiik maliyetli taslyicilardan farkli olarak, yolcularimiz icin genis bir ugus agini
birbirine baglyoruz. 2024 yil sonu itibariyla Turkiye’de 37, yurt disinda 109 olmak Uzere, ¢ kitada 53 tlkede 146 ugus noktasini birbirine bagliyoruz.

is modelimiz &ncelikle ihtiyacla sinirli tiiketim anlayisini 6n plana cikarmaktadir. Bunun yani sira; atik olusumunu énleme, atiklari yeniden degerlendirme ve daha verimli geri déniisiim calismalarimizi siirdiiriiyoruz.
Tum slreclerimizde ¢evresel etki ve boyutlarimizi degerlendiriyoruz. Gerekli dnleyici ve lyilestirici faaliyetleri gergeklestiriyoruz. Bu bakis agisini tedarik zincirimizin tamaminda uygulamak icin ¢aligmalarimizi
strdirliyoruz. Secme 6zgiirligiine dayali bir hizmet ve (iriin yelpazesiyle misafirlerimize hizmet veriyoruz. Ozellikle ugak igerisinde atik olusumunu 6nleme, yeniden kullanim ve geri dénistiriilebilir ambalaj
atiklarinin ayri toplanmasi galismalariyla olumsuz ¢evresel etkileri en aza indirmeye katki sagliyoruz.

iklim déntisim planimizi hazirladik ve bu plan dogrultusunda filomuzu yeni nesil ucaklarla yeniliyor, operasyonlarda verimliligi artiriyor ve surdirilebilir havacilik yakiti kullanimimizi genisletiyoruz. Bu adimlar,
belirledigimiz hedeflere ulasmaya katki sagliyor. 2050 Net Sifir Karbon Emisyonu hedefimize yonelik iklim Déntistiim Planimizi 2023 yilinda yayimladik. 2024 yilinda TSRS ile birlikte iklim risk ve firsat
degerlendirmemizi ve 2050 hedefimize katki saglayan senaryo degerlendirmelerini acik bir sekilde paylasiyoruz. Bu plan ve degerlendirmeler dogrultusunda iklim degisikligi ile micadeleye destek olmak igin
emisyonlarimizi azaltmak amaciyla yatinmlar ve farkli uygulamalar yapiyoruz. Ulusal ve uluslararasi mevzuat, arastirma ve etki analizi calismalarina dogrudan veya sektor temsilcileri araciligiyla katiliyor ve destek
veriyoruz. Teknolojik gelismeleri, alternatif yakitlari ve surddrilebilir enerji kaynaklarini énemli firsatlar olarak dederlendiriyoruz. Sera gazi emisyonlarimizi 2015 yilindan bu yana élguimliyor ve CDP platformunda
yayimliyoruz.
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SKA Nasil Katki Sagliyor, izliyor ve Ol¢iimliiyoruz?

apsayicl bir ortamda insana yakisir is

Genglere yonelik burs ve staj programlarimizla cinsiyet ayrimi gézetmeksizin egitimlerine destek oluyor, sektoriimiz igin insan kaynaginin gelistiriimesine katki saglyoruz. Calisanlarimizin kisisel ve mesleki
gelisimlerine yonelik EGitim ve Gelisim Programlar uyguluyoruz. Pegasus Ucus Akademisi ile Universiteler, ucus okullari ve meslek yiksekokullari ortakliginda Pilot ve Kabin Ekibi Gelistirme ve Teknisyen Uzun
Donem Staj Programlari gelistiriyoruz. Tim calisan egitimlerimizden sorumlu Pegasus Akademi koordinasyonuyla Universite is birlikleri ile calisanlarimiza MBA ve benzeri yiiksek lisans ve sertifika programi
imkanlari sunuyoruz. Egitim alaninda bagis ve gondillu katkilarla daha genis bir alanda nitelikli egitime katki sagliyoruz.

Cesitlilik, kapsayicilik ve esitlik programimiz Pegasus Harmoni ile kadinlarin istihdamda esit temsile sahip olmalarini sagliyoruz. Sirketimizde kadin ¢alisan oraninin diistik oldugu alanlarda istihdami artirmak igin
yeni projeler baslatiyoruz. UN WEP’e katilan ilk hava yolu sirketiyiz. IATAnin “25by2025” girisimine 2019 yilindan bu yana destek veriyoruz. Cinsiyet esitligi konusunda farkli sivil toplum kuruluslarinda gorev
aliyoruz. Pegasus Harmoni kapsamindaki ¢calismalarimizi kamuoyuyla yillik raporlar araciligiyla paylasiyoruz.

Genel merkezimizde ve ana faaliyet (issiimiiz olan Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani basta olmak lizere yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilmis elektrik enerjisi ile enerji ihtiyacimizi karsiliyoruz. Teknoloji
ve altyapi yatinmlari yoluyla fosil yakit tiiketimini azaltmayi hedefliyoruz. Elektrik tiiketimi icin yenilenebilir enerji yatinmina iliskin I-REC ve YEK-G sertifikasi aliyoruz. istanbul Sabiha Gékcen Havalimanr’ndaki ana
operasyon Ussiinde elektrikle calisan ve yenilenebilir enerji kullanan yer ekipmanlarina gecis projemizi siirdiirliyoruz. 2024 yil sonu itibariyla istanbul Sabiha Gékcen Havalimanrnda kullandigimiz motorlu yer
ekipmanlarinin %22,5’u elektrik enerjisiyle calisiyor.

8 insana yakisir bir calisma ortami sunuyor, yenilikciligi tesvik ediyor ve operasyonumuzu gelistirerek biiyliyoruz. Esdeger kosullardaki calisanlar icin esit ise esit ticret ddiyoruz. Filo stratejisi ve planlamasi ve fosil
yakit tuketimini azaltan teknoloji ve altyapi yatinmlari ile cevre ve sosyal acidan daha duyarli bir bliytime modelini benimsiyoruz. Calisan deneyimi anketleri ve calisma seklimizi, iletisimimizi, streclerimizi ve birlikte
calisma seklimizi kapsayan benzer is yeri eylemleri ile insana yakisir bir is ortami yaratmaya 6nem veriyoruz. Strdtrtlebilir ve karl bir biiytime icin Pegasus’un uzun vadeli hedef ve stratejileri ile uyumlu yiiksek
performansi tesvik eden insan kaynaklari uygulamalarini hayata geciriyoruz.

isim uygulamalari ve paydas is birligi yoluyla olumlu etki ve deger

RARZ. ADRLETVE
m"“ .

18 i~ lyi yonetisim ilkelerine uyum saglyoruz. Sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik, yolsuzlukla miicadele, kapsayicilik ve katiimcilik yonetisim yaklasimimizin temelini olusturuyor. Gugli bir kurum olarak paydaslarimiz
Uzerindeki olumlu etkimizi ve degerimizi artirmak amaciyla yonetisim uygulamalarimizi gelistirmeye kararlyiz. 2013’ten bu yana BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'nde yer alan sirketimiz, %97,9 uyum puani ile 2024

yilinda endekste en yiiksek ikinci nota sahip sirkettir. Havacilik sektortinde ise en yiksek nota sahip sirketiz.

T
1? g#;:;llg‘. Is birlikleri ile sektérimiiziin gelismesine katki sunuyoruz. Hava tasimaciiginin gevresel etkisinin azaltiimasina yénelik strdirilebilir havacilik yakiti Uretilmesi igin olusturulan galismalara da katiliyoruz. Geligim
fikirleri ve geri bildirim icin tiim paydaslanmizla stirekli iletisim halindeyiz. 2024 yilinda IATA, TSAA, HIB, TOBB basta olmak (izere pek ¢ok sektdr ve ekonomik kurulusta havacilik sektdriini temsil ettik. Bunun
disinda UNGC gibi is dinyasinin toplumsal kalkinmaya etkisini artirmaya yonelik girisimlerde ve 6zellikle Ttrkiye'de enerji dontisimd ve surddrulebilir havacilik yakitlarinin gelisimine yonelik calisma gruplarinda
aktif rol aliyoruz. Bu alandaki calismalarimizin ¢iktisini toplumsal konularda deger yaratan ve ¢ozim saglayan araclar olarak degerlendiriyoruz.
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ONEMLILIK MATRISI
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Bunun icin, 2023 yilinda kapsamli bir calisma

ile yuksek onem duzeyindeki konularimizi
degerlendirerek tespit ettik ve 2024 yilinda bu
degerlendirmeyi gozden gecirdik. Bu slrecte

on calisma, st yonetim onayi, paydas gorisu

ve matrisin olusturulmasini kapsayan bir stire¢
izledik.

Kisaca onemlilik caismamizda;

PAYDASLAR iCiN ONEM

On Calisma: Siirdiriilebilirlik Calisma
Grubunda gorev alan calisanlarimizin
katiimiyla, sektore ve sirketimize 6zgl

onemli strdurdlebilirlik konularini belirledik.

Bu belirlemede, sirket strdurulebilirlik
stratejilerimizi ve sektdrde one cikan
strdurdlebilirlik egilimlerini goz dniinde

bulundurduk.

3.GRUP

o

Ust Yonetim Onayi: On calismada
belirledigimiz konular Ust yonetimimize

sunularak her birinin dnemi degerlendirildi.

Ayrica, yuksek oncelikli konular, sirketin
stratejik plani ve strdurtlebilirlik hedefleri
ile uyumluluk acisindan incelendi. Sonug
olarak, Ust yonetim tarafindan onaylanan
yliksek oncelikli konular belirlendi.

Paydas Goriisii: Belirlemis oldugumuz
onemli konulari anket ve gorismeler ile
paydaslarimizin (kamuoyu, tedarikgiler,
yatirnmcilar, sivil toplum kuruluslari, vb.)
gorisune sunarak geri bildirimlerini aldik.

2.GRUP

QO Emniyet & Guvenlik O Finansal Dayaniklilik

O Misafir Deneyimi
O Kurumsal itibar

O Yetenegi Tutma

SIRKET iCiN ONEM

© Operasyonel Verimlilik

O Siber Guvenlik & Veri Gizliligi @ Yeni Nesil Filo ile Blyime
O iklim Degisikligi & Net Sifir Hedefi

PEGASUS

« Onemlilik Matrisi: Son olarak hem
sirketimizin hem de paydaslarimizin bakis
acilarini yansitan bir dnemlilik matrisi
olusturduk.

Matriste, her bir surdurtlebilirlik konusunun
sirket icin (finansal, operasyonel, itibari) ve
paydaslar icin (sosyal, cevresel, ekonomik) etkisi
degerlendirildi.

Bu dogrultuda, raporumuzda sirketimiz icin
onemli bulunan ve ayni zamanda paydaslarimiz
Uzerinde etkisi onemli gortlen konularda seffaf
bir sekilde bilgi sunulmaktadir.

1.GRUP

Dijitallesme
O Calisan Deneyimi
O Esitlik, Cesitlilik & Kapsayicilik
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Onemli Konular icin Yonetim Yaklasimimiz

Ucus Emniyeti ve Giivenlik

Ucus emniyeti ve guvenligi, 6ncelikle hem ugus personelinin hem de yolcularin
can glvenliginin temini ve gitmek istedikleri yere ulasmalarinin saglanmasi
acisindan onemlidir. Buna ilaveten, operasyonel sureklilik, iyi bir seyahat
deneyimi ve kurumun itibar agisindan da 6nem tasir.

PEGASUS

Havacilik sektord icin en dnemli konu ugus emniyeti ve glvenliktir. Sirketimizin
bu alana iliskin politikalari, stratejik plani ve prosedurleri mevcut olarak
operasyonun tim asamalarinda uygulanir, dlctlir ve cesitli sekillerde
denetlenir. Olclim ve denetim sonuglarina gore iyilestirme adimlari atariz.

Finansal Dayaniklilik

Finansal dayaniklilik, sirketimizin is strekliligi ve karliligi agisindan 6nem tasir.
Bilanconun etkin bir sekilde yonetiimesi ve nakit dengesine dikkat edilmesi,
sirketin devamliligini saglar.

Sirketimiz, birim maliyet (yakit haric CASK) ve operasyonel karlilik (FAVOK %)
acisindan sektdrde, 6zellikle son yillarda énde gelen sirketler arasinda yer
almaktadir. Ayrica, nakit yaratmaya ve nakit dengesinin takibine odaklaniyoruz.
Basta yakit fiyat riski olmak tzere finansal riskleri, gerekli durumlarda riskten
korunma (hedging) islemlerini kullanarak yonetiyoruz.

Operasyonel Verimlilik

Operasyonel verimlilik, maliyetlerimizi yonetmek, filomuzu ve personelimizi
etkin bir sekilde kullanmak acisindan 6nem tagimaktadir.

Planlama, is modelimizde ¢cok dnemli bir yere sahiptir. Bu alandaki yetkinligimiz,
etkin bir planlama ile operasyonumuzu ytrtitmemizi ve ortaya ¢ikan acil
durumlara hizli ¢ozimler Uretmemizi saglar.

Dijitallesme

Havacilik sektord, dijitallesmenin en hizli sekilde yayginlastigi alanlardan biridir.
Dijitallesme, 6zellikle stire¢ etkinligi ve verimliliginin artirnimasi, ucus emniyeti
ve guivenligi, kesintisiz bilgi alisverisi, veri toplama ve verilerin analiz edilerek
iyilestiriimesi, yolcu deneyiminin gelistiriimesi gibi konularda biyuk énem tasir.

"Turkiye'nin Dijital Havayolu" olarak misafirlerimize hitap ediyoruz. Uzun yillardir
bu alana yatirm yapiyor, gerek kendi icimizdeki ekip gerekse istirakimiz olan
sirketlerle is birligi icinde calisarak bu alana yonelik ¢coztimler gelistiriyoruz.
Dijitallesme surecindeki gelisimimizi sturdirmek amaciyla 2023 yili sonunda
Amerika Birlesik Devletleri’nin Silikon Vadisi'nde faaliyet gostermek tizere yeni
bir bagl sirket kurduk.
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Onemli Konular icin Yonetim Yaklasimimiz

Misafirlerimizin uguslarini kendi tercihlerine gore kisisellestirmelerine
Guclt musteri deneyimi, sadik misteri tabani olusturmasi ve musterilerin bizi olanak taniyarak, ucus sirasinda sundugumuz hizmetler, zamaninda kalkis
kendi cevrelerine 6nermesi acisindan buylk dnem tasir. performansimiz ve seyahatlerinin ugus sonrasi asamalarini kolaylastiran
imkanlarimizla gticli bir misteri deneyimi sunmaya galisiyoruz.

Misafir Deneyimi

Bilgi varliklarimizin gizlilik, buttnlik ve erisilebilirligini tehdit edecek riskleri
belirliyor ve yonetiyoruz. Tim bu calismalari mevzuata ve kiresel capta

Siber Giivenlik ve Siber gtivenlik, ginumuzin en énemli konularindan biridir. Hem operasyonlarin = benimsenmis standartlara uygun sekilde gerceklestiriyoruz. ISO 27001:2017
e e reree strekliliginin saglanmasi, ucuslarin aksamamasi hem de yolcu bilgilerinin gizlilik = belgesine sahibiz. Ayrica, COBIT 4.0, ISF (The Standard of Good Practice for
Veri Gizliligi ve glivenliginin saglanmasi agisindan bilytik dnem tasir. Information Security) ve NIST - Cybersecurity Framework gibi uluslararasi
standartlar kullanarak Bilgi Giivenligi Olgunluk seviyemizi belirliyor ve takip
ediyoruz.

Yeni nesil bir filo ile faaliyetlerimizi stirdirmeye 6nem veriyoruz. 2024 yil
sonu itibariyla ortalama yasi 4,5 yil olan bir filoya sahibiz. Bu filo Turkiye'nin

Yeni Nesil Ugaklar ile Yen! nesll ug'zAal‘dar lle bgyum?, §|rl‘<et|m|zm V.e.”m““ orr operasyon‘yulrutmevsll,Aehv‘ en geng filosudur ve ayni zamanda dunyanin en geng filolarindan biridir.
yeni teknolojili ugcaklar ile misteri deneyimini gliglendirmesi ve iklim degisikligi L o - ) .
Buvime : . . Buylyen operasyon hacmimizden kaynaklanan ucak ihtiyacimizi yeni nesil
uyu ile miicadele acisindan nem tasimaktadir. ) ; o R
ucaklarla karsiliyoruz. Bu sekilde faaliyetlerimiz buyurken karbon ayak izimizi,
operasyonel verimliligi ve maliyetlerimizi kontrol altinda tutuyoruz.
Calisanlarimiz icin 6nci calisan deneyimi uygulamalarini hayata geciririz. Bu Herkesin calismak isteyecegdi sirket olmay hedefliyoruz. Calisanlarimizin
(;a||§an Deneyimi sayede calisanlarimizin motivasyonunu yiikselterek verimlilik ve yenilikgilik deneyimlerini iyilestirmek icin calisma kosullarina, kariyer ve gelisim
yolunda gui¢li adimlar atariz. imkanlarina, baglilik ve memnuniyetine 6nem veriyoruz.

Misafir, tedarik¢i, yatirmcei ve ¢alisan memnuniyetine dnem veriyoruz. Bu
konuda gerekli calismalari yapiyoruz. Seffaf ve hesap verebilir olmayi
hedefliyoruz. Bu sekilde paydaslarmiz ile giiclu bir etkilesimi sagliyoruz.

Kurumsal itibar, kurumun rekabet gliclnd, yetenekleri cezbetmesini, musteri

Kurumsal Itibar baglhgini ve paydaslarin gliven duymasini olumlu etkiler.
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Onemli Konular icin Yoénetim Yaklasimimiz

Yeteneklerin Tutulmasi

Surdurulebilir basarinin temelinde yetenekleri cekmek ve elde tutmak yatar.
Rakiplerimizden farklilasmak icin calisanlarimizin kendi potansiyellerini
maksimum seviyede kullanacaklari, yenilik¢i fikirlerin hayat buldugu bir ortam
yaratirz.

PEGASUS

Yetenekleri elde tutmak ve gelistirmek icin dogru kariyer planlamasi yaparak
gelisimlerine odaklaniyoruz. Calisan devir hizini yakindan takip ediyor, dnlem
ihtiyaci oldugunda hizli ve yenilik¢i ¢cozlmler ortaya koyuyoruz.

iklim Degisikligi ve
Net Sifir Hedefi

iklim degisikligi, diinyanin karsi karsiya oldugu en énemli sorunlardan biridir.
Dustk karbonlu ekonomiye uyum saglayamayan sirketlerin uzun vadede
ayakta kalma imkani olmayacaktir.

iklim degisikligini dikkate alarak 2050 Net Sifir Karbon Emisyonu hedefimizi
belirledik ve bu hedefe nasil ulasmak istedigimizi tarif eden yol haritamizi
olusturduk. Hedefe giden yolda, dncelikle emisyon yogunlugumuzu azaltma
dustincesiyle 2030 Emisyon Yogunlugu ara dénem hedefimizi belirledik. Buna
gore, 2019 yilina gore birim Ucretli yolcu kilometre basina diisen karbondioksit
salimini 2030 yilina kadar %20 oraninda azaltmayi hedefliyoruz. Bu bakis
acislyla filomuzu yeni ve daha verimli ucaklarla yeniliyoruz. Yer hizmetleri
verdigimiz ekipman filomuza daha fazla sayida elektrikli ara¢ ekliyoruz. Enerji
verimliligine yonelik calismalar yapiyoruz. Ayrica misafirlerimizi bu konuda
bilinclendirmek ve ucus kaynakli emisyonlari dengeleyebilmeleriicin is
ortaklarimizla birlikte secenekler sunuyoruz. 2022 yilindan bu yana her yil daha
fazla hacimde ve daha fazla meydan ¢ikisl ucusumuzda surddrulebilir havacilik
yakitr kullaniyoruz.

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Pegasus'ta kapsayiciliga, esitlige, cesitlilige inanan ve tim bunlari blyutmeyi
hedefleyen bir kiltur var. Clnkd biliyoruz ki farkli seslerin birlikteliginden
daha iyi bir gelecek dogar. Gliniimuze deger katacak, gelecek nesiller

icin esit ve strdurtlebilir yarinlar birlikte insa edecek, hayallerimizi birlikte
gerceklestirecek o gli¢ genlerimizde var.

Strdurulebilirlik stratejimizin 6nemli bir alt bashdi olarak ‘Harmoni inisiyatifini’
hayata gecirdik. Toplumsal cinsiyet dengesi, farkl Ulke ve kulttrlerden gelen
calisanlarimizin birbirini anlamasi ve jenerasyonlar arasi uyum gibi basliklari
odagimiza aldik ve farkindalik calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.
Kadin temsilini artirmak tzere hedefler belirleyerek duzenli araliklarla dl¢cimler
yaplyoruz. 2023 yilinda bu alandaki calismalarimizi "2023 Pegasus Harmoni
Raporu"nda derledik ve kamuoyuyla paylastik.
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PAYDASLARIMIZ

Ortak kaynaklarin verimli kullanimi, sektor

icin en kritik unsur olan guvenlik ve emniyet
boyutlarindaki risklerin minimize edilmesi igin
paydas katilimi ve iligkilerinin saghkli yonetilmesinin
kritik onemde oldugunu dustinuyoruz. Bu

amacla, dogru tanimlama ve is birligi alanlarinin
belirlenmesi, iliski yontem ve sikliklarinin ortaya
konulmasi gibi alanlarda calismalar yaptik. Paydas
iliskileri yonetiminin saglikli yapilmasiicin bu
calismalar gerekli goriyoruz.

Kapsamli bir calisma ile tum paydaslarimizi
tanimladik. Calismada tim birimlerimizin katkilariyla
oncelikle kapsamli bir paydas listesi olusturuldu,
paydaslar faaliyetlerine gore gruplandirldi ve
ardindan Surddrtlebilirlik Calisma Grubunda

gorev alan calisanlarimiz, Surdurtlebilirlik Yonetim
Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Yonetim
Kurulumuzun gozden gecirmesiyle paydas
calismamiz son ve guncel halini aldi.

GIEJIEY

PEGASUS

J -
-]
PAY = ; KRITiK HiZMET ] “
CALISANLAR MISAFIRLER SAHIPLERI & T(%';irl_'t'\:' & URUN KusﬁmtjAm
YATIRIMCILAR TEDARIKCILERI
BAGIMSIZ
YAKIT & < ; SATIS &
ULUSLARARASI . . BAGLI DENETIM, -
DOZENLEYICI KU:lIJb:.ﬁngRl NET SIRKETLER & | | SERTIFIKASYON & Kanat
ORGUTLER e ORTAKLIKLAR | DERECELENDIRME
TEDARIKGILERI KURULUSLARI PAYDASLARI
DIiGER HiZMET SiviL
; e HAVA YOLU MEDYA
IS ORTAKLARI & URUN TOPLUM iSLETMELERI PAYDASLARI

TEDARIKCILERI

KURULUSLARI
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Paydas iletisim Yaklasimimiz

1

10

1"

12

13

14

15

16

17

Calisanlar

Misafirler

Pay Sahipleri & Yatinmcilar

Yonetim Kurulu

Kritik Hizmet & Uriin
Tedarikgileri

Kamu Kurumlari

Uluslararasi Duzenleyici
Orgutler

Finans Kuruluslari

Yakit & Havalimani Hizmet
Tedarikgileri

Bagli Sirketler & Ortakliklar

Bagimsiz Denetim, Sertifi-
kasyon & Derecelendirme
Kuruluslari

Satis & Dagitim Kanall
Paydaslari

is Ortaklari

Diger Hizmet & Uriin
Tedarikgileri

Sivil Toplum Kuruluslari

Hava Yolu Isletmeleri

Medya Paydaslar

Kurumsal E-posta Hesaplari, Is Yeri lletisim Kanallari, Sosyal Medya

Kurumsal internet Sitesi, Pegasus Mobil Uygulamasi, Havalimani Hizmet Alanlari,
E-posta, SMS, Sosyal Medya, Cagri Merkezi, Yetkili Seyahat Acenteleri

Kamuyu Aydinlatma Platformu, Yatirnmei lliskileri internet Sitesi, Genel Kurul
Toplantilari, Yatinmci Sunumlari, Yatirnimcr Etkinlikleri

Yonetim Kurulu Toplantilari, Komite Toplantilari, E-posta, Dosya Yonetim Sistemleri,

Bildirimler & Raporlar

E-posta, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

Resmi Yazismalar, E-posta, Bildirim & Raporlar, Diizenleyici Otorite Gozetimi

Resmi Yazismalar, E-posta, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

E-posta, Dijital Portallar, Bildirim & Raporlar, Sirket Temsilcileri

Uyelik, Bildirim & Raporlar, Is Birlikleri, Sirket Temsilcileri

Sektdr Kuruluslari, Sézlesmeler

E-posta, Basin Bulteni, Basin Toplantisi, Sosyal Medya, Bildirim & Raporlar, Sirket
Temsilcileri

Strekli

Surekli

Doénemsel &
Talebe Bagli

Donemsel &
Talebe Bagl

Sdrekli

Donemsel &
Talebe Bagl

Donemsel &
Talebe Bagl

Sdrekli

Surekli

Doénemsel &
Talebe Bagli

Doénemsel &
Talebe Bagli

Sirekli

Sdrekli

Sdrekli

Sdrekli

Sirekli

Doénemsel &
Talebe Bagli

Calisan Deneyimi

Misafir Deneyimi, Blyime

Blytime

Blytme, Paydas Degerinin Artirimi

Yalin ve Verimli Operasyon, Misafir
Deneyimi, Blyime

Yasal Diizenlemelere Uyum

Sektorel Dlizenlemelere Uyum

Blyime

Yalin ve Verimli Operasyon, Misafir
Deneyimi, Blyume

Blytime

Ugiinct Taraf Dogrulama

Misafir Deneyimi, Biylume

Misafir Deneyimi, Blyime

Yalin ve Verimli Operasyon, Misafir
Deneyimi, Blytime

Bilyume, Paydas Degerinin Artirnmi

Misafir Deneyimi, Blytime

Misafir Deneyimi, Paydas Degerinin
Artirimi

PEGASUS

insan Kaynaklari

Ticaret

Yoénetim Kurulu, CEO, Finans/Yatinmci lliskileri
& Hukuk/Genel Sekreterlik

Yonetim Kurulu Baskani, CEO, Genel Mudur
Yardimcilari & Hukuk/Genel Sekreterlik

Satinalma & Ilgili is Birimleri

Yonetim Kurulu Baskani, CEO, Genel Mudur
Yardimcilari & SHGM Onayiyla Atanan
Yoneticiler

Yonetim Kurulu Baskani, CEO, Sirket
Temsilcileri

Finans

Satinalma & llgili Is Birimleri

Yonetim Kurulu Baskani, CEO, Hukuk/Genel
Sekreterlik & Sirket Temsilcileri

Satinalma & llgili Is Birimleri

Ticaret

Ticaret

Satinalma & Iigili is Birimleri

Yonetim Kurulu Baskani, CEO, Hukuk/Genel
Sekreterlik & Sirket Temsilcileri

Ticaret

Ticaret
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SERA GAZI DOGRULAMA BEYANI PEGASUS

’ t @
Greenhouse Gas Verification Statement

Sera Gazi Dogrulama Bevami

‘ ®
h

CENTIFIGATION &R INSPECTION

AMMEX-1 f EK-1
Reparting Boundaries | Raparlama Sinardan

PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.

Organizational Boundaries / Organizasyanel Siniriar BemmaiHaiamiiien HEROPARK. Yenisehir Mah, Osmiank Bubvan No:11/A Kurthiy Pendik-
Istanbul Tirkiye.
AMNNEX-1 § EK-1 . Sanayi Mah. Pendik Ty;.'lnl,:lll.l'l'lilrh.iw. It is the main base of Pegasus with
Sabiha G4l Arpart
iha Galepen Airpo ks activities in technical buiklngs and termanal offices,
The Gresenhouse Gas emissions nventosy has been vl 1o mest the standard requerements speciliod below acooeding to sarnig Mevkii 35410 Gaziemir, TzmiryTarkiye. It covers the activities carried
IS0 14064-3:2019 § Sor G aruisyonin ervanlovinin, TS0 90603300 90 aore dsaduly belirtion stariit sorgdiiderin fzmir Adnan Menderes Airpart

out in the airport office.

Raribchgs dograbama. PR 7230 Yegilkdy, Antalya/Tarkiye. It covers the acthvities carried out in the
aarport affice.
ISO 14064-1:2018 Akara Esenboda Airpart Balbhizar Mh. Ozal Buban Akyurt, Ankara/Tirkive, It covers the activities
carmied out in the arport office.
Category 1- Direct emissions | Dogrudan emésyemar 1353BTLO5) OOy eq Trabzon Airport :Eﬂr?f:.:: ifﬂn;:ﬁz' FEBCEEITRTNEYS [ SAREYE (e SIS camed
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Catagory 3- Emissions from fransportation | Dagm ket smusyoniar SR0L033  COD; g Banyseri Aarpart Eocasinan, KayseriTorkive. It opwers the activities carried aut in the airport
Categary 4- Emistions from products, sendce used | Kudlaadin S - Alemed kapnaklh amisyoniy 062,384,796 £ 00 eq affice,
Category 5= Emissions from associabed with the use of the product | G kufarmy ki e, - ECOy e Adana Airport Turhan Cemal Beriker Bl’\?ﬂ. .ﬂlmﬂ Seyhan, AdanafTarkiye adresinde,
e e [ S Eknanbon, Arport Sokk, 48200 s, Mgl Turkye, T coversthe
. manban, Air A ilas, urkiye,
Tatal Location Based Emissions | Foplam Lokasyon Barl Emisyaniar 4.369.306,734 ECD,eq Badram Airpart activities Cﬂl‘l‘ll:l::lnﬂl.rt In the aimort office. e
Total Market Based Emissions | Tooiam Market Sanlt Emisyomnisr 4,366,164, 517 OO, eq . Ege, 45770 Dalaman, MuBla/Tarkye. Tt e ekt carriit vat
aman Apart the airport office,
Biogenic Emissions [ Shoevk Enspor s tineq Oaher Regiong Tnchudes other regional oifices where Pegasus operales
Purchased r ble energy emi ] ot | Satr abnan perdenelliv enery amisyon Lanpll - tOheq
Category 2« Purchases enengy emeEgions (Market baced) | Sneo M svdrli evmaoraar [Mavkar besk) G40 TET b ODy e

Renewable energy references | Fandeneddlr nerd nafivaasiyr
1=REC Reference Mumberf 1-REC Referans Mo: 3094306844

Crechls from GHG Scheme [ Sabn shnan kredier - tOheq
Crechis references |/ Kredi referaredan

Lievel of Assarance 1 Ressonable / Makul Verification Repart Date P H0.006.202%
Reparting Peried t 0100 2024 - 3112, 2024 Statement No t SG-GHL-005 | 2024

approved by | Gnarlayan
Gy Mayhand — Genel Mildr

?ﬁ.—fﬁ/

H

i

¥ ) ) .

- G5 Belgriendicrme, Munyene ve Tesd Wemeileri Lid. Fii.

H Heytepe Mah, 5397 Sokak, Mira Ofis B1 Elok 0:2, (ankaya - Ankara
i Tel : «90 312 472 60 67 Foks: «%0 T13 472 60 68

E-mall; (nfo@gsl.com.tr Web: wwn.gal.com.Er

§51 Relgelendirme, Mugyene ve Texe Wirmetleri Led. Soi.
Feytepe Mah, 5397 Sokak, Mira Ofis Bl Fiok 0:2, Cankaya - Ankara
Tel : «#@ J12 452 a0 a7 Faks ; +P0 JI2 472 &0 60
F-mall: [nfo@as] com ir Wek: wwse gl com fr

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 88
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevresel Performans
Gostergeleri

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Enerji Yogunlugu (MJ/RPK)*
Enerji Tiketimleri (GJ)
Jet-Al
SAF
Diesel
Benzin
Elektrik
Yenilenebilir Enerji (Elektrik)
Dogal gaz
Toplam Dogrudan Enerji Tiiketimi (GJ)**
Toplam Dolayl Enerji Tiiketimi (GJ)**
Toplam Satin Alinan Eneriji (GJ)
Toplam Uretilen Enerji (GJ)
Toplam Satin Alinan Yenilebilir Enerji Tiiketimi (GJ)*™**
Toplam Uretilen Yenilenebilir Enerji Tiiketimi (GJ)**
Emisyon Yogunlugu (CO,e/RPK)
Emisyon Yogunlugu (CO,e/ASK)
Neo Ucaklarin Gelir Orani (%)
Emisyon (ton CO,e)
Kapsam 1
Kapsam 2 (lokasyon bazl)
Kapsam 2 (market bazl)
Kapsam 3

Offset miktari (ton COe)

* Enerji yogunlugu ugak yakit tiketimine gore hesaplanmaktadir.

** Dogrudan enerji tuketimi kurulus sinirlari icerisinde, dolayli ise kurulus sinirlar disarisinda tiketilen enerjiyi ifade etmektedir.
* Yenilenebilir elektrik enerjisi ve strdurilebilir havacilik yakiti dahil edilmistir.

[€)[#]>)

2022

0,86

34.439.826,44
61.010,07
1.317,59
26.560,14
8.080,88
34.536.795/11

34.536.795,11

62,1
52,0
76

2.507.472,39
6.042,47
4.294,77
647.490,33
7.860

2023

0,85

41.520.869,76
9.54817
91.013,58
2722,00
27.265,88
18.147,60
4.015,96
41736.305,22
117.603,78
41736.305,22

27.695,77
61,3
51,5
80,7

3.023.538,31
3.35777
114517
847734,690

PEGASUS

2024
0,81

49.041.331,93
9.29770
73.686,64
2.906,87
23.665,22
23.666,40
5.82216
49156.710,53
128.434,41
49.285.144,93

32.964,10
58,3
50,4
85,8

3.392.871,05
4.082,97
940,76
972.352,71
35748
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PERFORMANS GOSTERGELERI PEGASUS

Cevresel Performans

Gostergeleri
2022 2023 plop 2

Atik Yonetimi
Atik Miktari (ton)

Tehlikeli 107,8 89,7 103,9

Tehlikesiz 135,0 148,3 152,2

Elektronik 0,345 0,730 0,450
Geri Donusttrlilen Atik Miktari 2422 2373 2436
Atik Geri Donlisiim Orani (%) 99,76 99,70 99,44
GEKAP kapsaminda kullanilan Ambalaj Miktari (Geri Donusttrilebilir) (ton) 48,23 56,16 41,98
Su Yonetimi
Su Tiiketimi (m3)

Sebeke Suyu 15.520 17449 14.359

Diger* 0 0 712
Bertaraf Edilen Su Miktari (m?3) 15.520 17.449 14.359
Geri Kazanilan Su Miktari (m?3) 0 0 0
Kisi Bas! Su Tuketimi (m®/calisan) 2,30 2,27 1,70
Cevre Yonetimi (Diger)
Cevre Denetimi Gergeklestirilen Tedarikgi Sayisi

Saha Denetimi n 6 14

Anket - 95 -
Toplam Cevre Egitimi Alan Yeni Calisan Sayisi 1180 1.840 1494
Toplam Yeni Calisan Cevre Egitimi Saati (calisan*saat) 236 360 435
Toplam Cevresel Harcamalar (TL) 1.316.558,30 5.259.001,34 5.190.265,00
Yasanan Cevre Kazasi Sayisi 0 0 0
Cevre Yonetim Sistemi Kapsami (%) 97 97 97
Ar-Ge Harcamalari (TL) 66.675 401106.312 12.144.000

*Diger olarak belirtilen su tiiketimi icme suyuna ait olarak raporlanmistir.

[€)[#]>)
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PERFORMANS GOSTERGELERI PEGASUS

Toplam Calisan Sayisi

Kadin 2.334 2.675 2.953

Erkek 4.420 4.995 5.520
Toplam Yeni ise Alinan Sayisi

Kadin 623 731 586

Erkek 781 1.086 1118
Toplam Ust Diizey Yonetici Sayisi

Kadin 4 5 5

Erkek 17 19 20
Toplam Orta Diizey Yonetici Sayisi

Kadin 14 27 34

Erkek 49 70 77
Terfi Eden Calisan Sayisi (Kariyer Gelisimi)

Kadin 169 200 182

Erkek 158 105 257
Toplam Engelli Calisan Sayisi

Kadin 23 31 35

Erkek 68 76 82
Toplam Devir Orani (%)

Gondlld 97 10,4 7,6

Goniilstiz 2,8 5/ 49

Kadin istihdam Oranlari (%)

Toplam Calisan icerisinde Kadin Calisan Orani %34,9
Yonetici ve Ustii Pozisyonlarda Kadin Calisan Orani %32,5
Kokpit Kadin Calisan Orani %7,9
Muhendis Kadin Calisan Orani 9%29,1
Teknisyen Kadin Calisan Orani %1,7

GIEJIEY

PEGASUS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 92



PERFORMANS GOSTERGELERI

[€)[#]>)

Cinsiyete Dayall Ucret Farki (%)
Ortalama Kidem (yil)

Calisan Etkinligi Surdurulebilir Baghhk Endeksi (%)
Toplam Kaza Oranr*

Alt Yiiklenici Kaza Oranr*

Toplam Kayip Giinlii Kaza Orani**

Alt Yiiklenici Kayip Giinlii Kaza Orani**
Toplam Kaza Sayisi

Alt Yiklenici Kaza Sayisi

Toplam Oliimlii Kaza Sayisi

Alt Yiiklenici Oliimlii Kaza Sayisi
Toplam Meslek Hastaligi Sayisi

Al Yiiklenici Meslek Hastaligi Sayisi
Toplam Kayip Giin sayisi

Alt Yiklenici Kayip Giin sayisi

Toplam iSG Egitimi Alan Calisan Sayisi
Ortalama Egitim Siiresi (saat/calisan)
Toplam Egitim Siresi (calisan*saat)
Toplam ISG Egitimi Saati (calisan*saat)
Toplam Egitim Maliyeti (TL)***

ISG Yonetim Sistemi Kapsami (%)

Toplam Bagdis Miktari (TL)

Safety Assessment of Foreign Aircraft (SAFA) Orani™**

Kritik Pozisyonlarin Sirket icerisinden Yedeklenmesi (%)

Kritik Pozisyonlarda istifa Orani (%)

Yil Sonu itibariyla Raporlanan Dijitallesme Proje Sayisi

Kilit Sirket Hedeflerinde CSY ile Baglantili Hedeflerin Orani (%)

*Toplam Kaza Orani = Toplam kaza sayisi / toplam ¢alisma saati *1.000.000.
** Toplam Kayip Guinlii Kaza Orani = Toplam kayip gtinlii kaza sayisi / toplam ¢alisma saati *1.000.000.

91

54

77
30,6

710

406

721
3142
12,0
420.585
37704
2.009.420
97
924.448
0,19
66
6,4
18
50

** Pegasus Akademi tarafindan gergeklestirilen mevzuat egitimleri “toplam calisan egitim maliyeti” gbstergesinde dikkate alinmaktadir.

** Tlrkiye SAFA ortalamasi 2023 igin 0,43'tir

e Alt yliklenici kaza degeri Pegasus adina kirihm gergeklestirilemeyenler dahil edilmemistir.

96

4,6

79
33,97

12,49

549

N O O Ul

1.045
1
4142
12,0
392789
49.704
2.585.000
97
23.877.635
0,21
77
0,0
32
50

PEGASUS

98,9
5,2
83
34

12,58

630
Jrrees
0
0
1

1137
4.004
12,0
155.733
48.048
5732733
97
33.393.255
0,07
71
0
37
50
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Yonetisim Performans
Gostergeleri

[€)[#]>)

Toplam Gelir (TL)

Toplam Dava Harcamalari (TL)

Finansal Tablolarda Beklenmedik Dava Durumu (TL)
Toplam Dava Harcamalarinin Gelire Orani (%)

Ortalama Filo Yasi

Tasinan Toplam Yolcu (milyon)

Tarifeli Ucus Noktasi - Ulke Sayisi

Yonetim Kurulu & Komite Toplantilarina Katihm Orani (%)
Yonetim Kurulu ve Komite Aksiyonlari Tamamlama Orani (%)

BIST Kurumsal Yonetim Uyum Puani (%)

2022

42732.213.696

11.342.004
17.992.364
0,03
4.4
26,94
125-47
100
97
971

2023

70.531.531.601
16.840.036
33.243.994

0,02
4,6
31,93
135-51
96
953
975

2024

111.822.522.278

38.804.413
57.207.079
0,03
4,5
3748
146-53
96
100
979
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RAPORLAMA ILKELERI

[€)[#]>)

Raporlama ilkeleri, Pegasus Hava Tasimaciligi

A.S. (“Pegasus”) tarafindan 2024 Sirddrtlebilirlik
Raporu’nda Performans Gostergeleri kapsaminda
bagimsiz sinirl glvenceye tabi tutulan gostergelere
iliskin veri hazirlama, hesaplama ilkeleri ve
raporlama yontemleri hakkinda bilgi sunmaktadir.

S6z konusu gostergelerin, ilgili ilkelere tim 6nemli
yonleriyle uyumlu sekilde hazirlanmasini saglamak,
Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu doklmanda yer alan veriler, 1 Ocak 2024 — 31
Aralik 2024 donemini kapsamaktadir ve Sirket’in
sorumlulugunda olan Pegasus Hava Tasimaciligi
A.S’ye ait ilgili operasyonlari ve bagli ortakliklari
icermektedir.

Gostergelerin hesaplama metodolojisi, veri
kaynaklari ve kapsam bilgileri yanda agiklanmistir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu ilke doktimani hazirlanirken asagidaki ilkelere
dikkat edilmistir:
- Bilgi Hazirlama — Bilgiyi kullananlar i¢in bilginin
oncelikle ilgili ve givenilir olmasini saglamak.
« Bilgi Raporlama — Bilginin, 6nceki yil verileri de

dahil olmak tzere diger verilerle karsilastirilabilir

ve tutarl olmasina; ayrica kullanicilaricin
anlasilir ve seffaf bir sekilde sunulmasina 6zen
gostermek.

Raporlama Kapsami

1. Toplam Calisan icerisinde Kadin Galisan Orani
Tanim: Sirket binyesindeki toplam ¢alisan sayisi
icerisindeki kadin calisan yuzdesi.

Formiil: (Kadin Calisan Sayisi/ Toplam Calisan
Sayisi) x 100

2. Yonetici ve Ustii Pozisyonlarda Kadin Calisan
Orani
Tanim: Pegasus yonetici tanimi kapsaminda;
Yonetici ve Uzeri seviyelerde gorev yapan kadin
calisan orani
Formdiil: (Kadin Yonetici Sayisi / Toplam Yonetici
Sayisi) x 100

3. Kokpit Kadin Calisan Orani
Tanim: Kokpit personeli (pilot ve yardimci pilotlar)
icerisinde kadin orani
Formul: (Kadin Kokpit Personeli / Toplam Kokpit
Personeli) x 100

4. Miihendis Kadin Calisan Orani
Tanim: Mihendislik kadrolarindaki kadin orani
Veri Tanimi: Mihendis unvani tagtyan teknik
personel

5. Teknisyen Kadin Calisan Orani
Tanim: Ucak teknisyeni ve teknik destek
rollerindeki kadin calisan orani
Formiil: (Kadin Teknisyen Sayisi / Toplam
Teknisyen Sayisi) x 100

6. Emisyon Yogunlugu (CO2e / RPK)
Tanim: Gelir getiren yolcu kilometresi basina
disen kapsam 1 ugus kaynakli CO2 esdegeri
emisyon
Formiil: Toplam CO2e Emisyonu / RPK

Sirket seviyesinde %5’ten buytk bir veri degisikligi
olmasi durumunda, yeniden beyanlar (dlzeltmeler)
degerlendirmeye alinmaktadir.
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GRI iCERIK ENDEKSI PEGASUS

Pegasus Hava Tagimaciligi A.$. 1 Ocak - 31 Aralik 2024 dénemi icin GRI standartlari referans alinarak raporlama yapilmistir.

GRI'1: Foundation 2021

Hava tasimaciligina 6zel sektor standardi heniiz yayimlanmadidi icin herhangi bir sektor standardi kullaniimamistir.

Rapor Hakkinda, sayfa 4

241 Organizasyon Detaylari
K 4 4 Yonetisim sayfa, 24-32
[ . Rapor Hakkinda, sayfa 4
2-2 Kurulusun sirdurlebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar L
Yonetisim sayfa, 24-32
2-3 Raporlama donemi, sikligi ve iletisim noktasi Rapor Hakkinda, sayfa 4
2023 Surdurulebilirlik Raporu: -- o N
" o o Onceki donem raporuna ait diizeltme
2-4 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/pega-

B : bulunmamaktadir.
sus-2023-surdurulebilirlik-raporu_1442/view.aspx
TSRS Kapsaminda Sinirli Glivence Raporu, sayfa 10
2-5 Dis glivence Sera Gazl Dogrulama Beyani, sayfa 88
Secilmis Bilgilere iliskin Bagimsiz Giivence Raporu, sayfa 89

Pegasus'u Taniyalim, sayfa 6
Rakamlarla Pegasus, sayfa 7
Surdurdlebilirlik Stratejimiz, sayfa 11-22,
Yonetisim, sayfa 24-32
Deger Zinciri Yonetimi, sayfa 57

: 2-6 Faaliyetler, deger zinciri, ve diger is iligkileri
GRI 2: aaliyetler, deger zinciri, ve diger is iligkileri Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 58

Genel Agiklamalar
2021

2024 Faaliyet Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/2024
yili-faaliyet-raporu_1498/view.aspx

insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak, sayfa 49
ise Alim Yaklasimimiz, sayfa 50
Calisan Memnuniyeti, sayfa 54
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

2-7 Calisanlar

insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak, sayfa 49
ise Alim Yaklasimimiz, sayfa 50
Calisan Memnuniyeti, sayfa 54
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

2-8 Calisan olmayan isciler

Yonetisim, sayfa 24-32

29 Yonetisim yapisi ve bilesimi 2024 Faaliyet Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/2024-
yili-faaliyet-raporu_1498/view.aspx
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GRI ICERIK ENDEKSI

PEGASUS

GRI 2:
Genel Aciklamalar
2021

2-10

2-12
213

2-14

2-15

217

2-18

En ylksek yonetim organinin atanmasi ve segilmesi

En ylksek yonetim organinin baskani

Etkilerin ydnetimini denetlemede en yliksek yonetisim organinin roli

Etkilerin yonetilmesi i¢in sorumluluk yetkisi verilmesi

Surdurdlebilirlik raporlamasinda en yiiksek ydnetisim organinin rolt

Cikar catismalar

Kritik konularin iletisimi

En ylksek yonetim organinin kolektif bilgisi

En ylksek yonetim organinin performansinin degerlendirilmesi

Yonetisim, sayfa 24-32

2024 Faaliyet Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/2024-
yili-faaliyet-raporu_1498/view.aspx

Yonetisim, sayfa 24-32

2024 Faaliyet Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/2024-
yili-faaliyet-raporu_1498/view.aspx

Yonetisim, sayfa 24-32
Yonetisim, sayfa 24-32

Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
Surdurdlebilirlik Yonetisimi, sayfa 29

Yonetim Kurulu ve Komiteler, sayfa 25
insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak, sayfa 49
Performans Yonetimi, sayfa 53

Surdurdlebilirlik Uyum Cergevesi
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image
pegasus-deger-zinciri-surdurulebilirlik-uyum-cercevesi_1370
view.aspx

Onemililik Matrisi, sayfa 82-85
Paydaslarimiz, sayfa 86-87

Yonetim Kurulu ve Komiteler, sayfa 25

2024 Faaliyet Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/2024-
yili-faaliyet-raporu_1498/view.aspx

Yonetim Kurulu ve Komiteler, sayfa 25

2024 Faaliyet Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/2024-
yili-faaliyet-raporu_1498/view.aspx
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GRI ICERIK ENDEKSI

PEGASUS

GRI 2:
Genel Aciklamalar
2021

2-22

2-25

Ucretlendirme Politikas!

Ucretlerin belilenme stireci

Yillik toplam tazminat orani

Surdurdlebilir kalkinma stratejisi hakkinda aciklama

Politika taahhutleri

Politika taahhtlerinin yerlestirimesi

Olumsuz etkileri diizeltme suregleri

Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalari

Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

Kurumsal tyelikler

Paydas katilimi yaklagimi

Rotamiz Esit ve Cok Sesli Bir Gelecek, sayfa 48-54
insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak, sayfa 49
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Rotamiz Esit ve Cok Sesli Bir Gelecek, sayfa 48-54
insan Kaynaklar Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak, sayfa 49

Ucret ve Tazminat Politikasi
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/ucret-
ve-tazminat-politikasi_96/view.aspx

Surdurdlebilirlik Stratejimiz, sayfa 11-22

Pegasus Yatinmci lliskileri, Politikalar
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim
politikalar

2024 Faaliyet Raporu
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/2024-
yili-faaliyet-raporu_1498/view.aspx

Pegasus Yatinmcr lligkileri, Politikalar
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim
politikalar

2024 Faaliyet Raporu

https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/medium/image/2024

yili-faaliyet-raporu_1498/view.aspx

Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85
Emisyon Hedeflerimiz ve iklim Déniisiim Yol Haritamiz,
sayfa 16-19
Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 43
Misafir Deneyimi, sayfa 58

Deger Modelimiz-Ac¢iklamalar, sayfa 76-81
Calisan Memnuniyeti, sayfa 54
Misafir Deneyimi, sayfa 58

insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak, sayfa 49

Kurumsal Uyeliklerimiz, sayfa 60

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemililik Matrisi, sayfa 82-85
Paydaslarimiz, sayfa 86-87
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GRI ICERIK ENDEKSI

PEGASUS

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Biyocesitlilik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 101: Biyogesitlilik
2024

Finansal Performans

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 201: Finansal
Performans 2016

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 203:Dolayl
Ekonomik Etkiler 2016

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

3-1
3-2

1011
101-2

2011

201-2

2031

203-2

205-1

205-2

205-3

Oncelikli konularin belirlenme siireci

Oncelikli konularin listesi
Oncelikli Konularin Yénetimi
Biyogesitlilik kaybini durdurma ve tersine ¢evirme politikalari

Biyocesitlilik etkilerinin yonetimi

Oncelikli Konularin Yénetimi

Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuclar ve diger riskler ve firsatlar

Oncelikli Konularin Yénetimi

Desteklenen altyapi yatinmlari ve hizmetleri

Onemli dolayli ekonomik etkiler

Oncelikli Konularin Yénetimi

Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler

Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ve Prosedirleri Hakkinda iletisim ve Egitim

Teyit Edilmis Yolsuzluk Olaylari ve Alinan Onlemler

Onemililik Matrisi, sayfa 82-85
Onemililik Matrisi, sayfa 82-85

Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85
Paydaslarimiz, sayfa 86-87

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 43-44

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 43-44

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz, sayfa 12
Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81

Faaliyetlerimize lliskin iklimle llgili Risk ve Firsatlar, sayfa 13-15
Emisyon Hedeflerimiz ve Iklim Déniisiim Yol Haritamiz,
sayfa 16-19
iklimle ilgili Risk ve Firsatlarin Tanimlanmasi, Degerlendiriimesi ve
Risk Sireclerine Entegrasyonu, sayfa 37

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz, sayfa 12
Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
is Birliklerimiz, sayfa 59

Deger Modelimiz, sayfa 12
Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Risk Yonetimi, sayfa 33-37
Kurumsal Risk Yonetimi ve Katki Saglayan Diger Calismalar,
sayfa 35-36
insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Galismak, sayfa 49

Risk Yonetimi, sayfa 33-37
Kurumsal Risk Yonetimi ve Katki Saglayan Diger Calismalar,
sayfa 35-36
insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak,
sayfa 49
Pegasus Rusvet Ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi
https://www.peg

asusyatirimciiliskileri.com/medium/image/rus\

ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi_1269/vie

pX

Risk Yonetimi, sayfa 33-37
Kurumsal Risk Yonetimi ve Katki Saglayan Diger Calismalar,
sayfa 35-36
insan Kaynaklari Politikamiz ve Pegasus'ta Calismak, sayfa 49
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GRI ICERIK ENDEKSI

PEGASUS

Rekabete Aykir Davranig
GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 206: Rekabete
Aykiri Davranis 2016

Malzemeler

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Enerji

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 302: Enerji 2016

Su ve Atik Su

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 303: Su ve Atik Su
2018

206-1

301-2

3013

3021
302-2
302-3

302-4

302-5

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

Oncelikli Konularin Yénetimi

Rekabete Aykiri Davranig, Trost ve Tekel Uygulamalarina Yénelik Yasal

islemler

Oncelikli Konularin Yénetimi

Geri donusturilmis malzeme kullanimi

Geri kazanilmig Urtinler ve ambalaj malzemeleri

Oncelikli Konularin Yénetimi

Kurum i¢i enerji tiiketimi
Kurum disi enerji tiiketimi

Enerji yogunlugu

Enerji tuketiminin azaltiimasi

Uriin ve hizmetler igin gerekli olan enerji ihtiyacinin azaltimasi

Oncelikli Konularin Yénetimi

Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Su desarji ile ilgili etkilerin yonetimi

Su ¢ekimi
Su desarjl

Su tuketimi

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Aciklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 42-44
Enerji Yonetimi, sayfa 45

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 42-44
Enerji Yonetimi, sayfa 45

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Enerji Yonetimi, sayfa 45
Enerji Yonetimi, sayfa 45
Enerji Yonetimi, sayfa 45

Operasyonel Verimlilik, sayfa 72
Emisyon Hedeflerimiz ve Iklim Doéniistim Yol Haritamiz, sayfa
16-19
iklim Risk ve Firsatlarinin is Modelimize Entegrasyonu, sayfa
20-21
Enerji Yonetimi, sayfa 45

Operasyonel Verimlilik, sayfa 72
Emisyon Hedeflerimiz ve Iklim Déniisiim Yol Haritamiz, sayfa
16-19
iklim Risk ve Firsatlarinin Is Modelimize Entegrasyonu, sayfa
20-21
Enerji Yonetimi, sayfa 45

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 43-44
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 43-44
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Performans Gostergeleri, sayfa 90-94
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

2024 yiliiginde rekabete aykir davranislara,
trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin olarak
acllmis dava bulunmamaktadir.
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GRI ICERIK ENDEKSI

PEGASUS

Emisyonlar
GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
30541
305-2
305-3
305-4
GRI 305: Emisyonlar
2016
305-5
Atk
GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
306-1
306-2
GRI 306: Atik 2020 306-3
306-4
306-5

Tedarikci Cevresel Degerlendirmesi

GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021

308-1
GRI 308: Tedarikgi
Cevresel
Degerlendirmesi 2016

308-2

Oncelikli konularin yénetimi

Dogrudan sera gazlari (GHG) emisyonlari (Kapsam 1)
Dolayli sera gazlari (GHG) emisyonlari (Kapsam 2)

Diger dolayli sera gazlari (GHG) emisyonlar (Kapsam 3)

Sera gazlar (GHG) emisyon yogunlugu

Sera gazlar (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi

Oncelikli Konularin Yénetimi

Atk Uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler
Atikla ilgili etkilerin yonetimi

Uretilen atik

Bertaraftan yonlendirilen atiklar

Bertarafa yonlendirilen atiklar

Oncelikli konularin yénetimi

Cevresel kriterler kullanilarak denetlenen yeni tedarikgiler

Tedarik zincirindeki olumsuz etkiler ve alinan énlemler

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Performans Gostergeleri, sayfa 90-94
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Emisyon Hedeflerimiz ve Iklim Déniistim Yol Haritamiz,
sayfa 16-19
Sera Gazl Emisyonu Performansimiz, sayfa 38
Sera Gazi Emisyonu Hesaplama Yontemimiz, sayfa 39
Faaliyetlerimize iliskin Diger Onemli Géstergeler, sayfa 39
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Emisyon Hedeflerimiz ve iklim D&éniisiim Yol Haritamiz,
sayfa 16-19
Sera Gazi Emisyonu Performansimiz, sayfa 38
Sera Gazl Emisyonu Hesaplama Y&ntemimiz, sayfa 39
Faaliyetlerimize iliskin Diger Onemli Gostergeler, sayfa 39
iklim ile Baglantili Hedeflerimiz, sayfa 40
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 42-44

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 42-44

Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 42-44
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 58
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 56
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94
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GRI ICERIK ENDEKSI

PEGASUS

istihdam

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 401: istihdam 2016

is Saghgi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 403: is Saghgi ve
Glivenligi 2018

Egitim ve Ogrenim

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 404: Egitim ve
Ogrenim 2016

4011

401-2

4013

403-1

403-2

4033
403-4
403-5

403-6

403-7

403-8
403-9
403-10

4041

404-2

4043

Oncelikli konularin yénetimi

ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri

Gegici veya yari zamanli calisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢alisanlara
saglanan yan haklar

Dogum izni

Oncelikli konularin yénetimi
is saghgi ve glivenligi yonetim sistemi
Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay arastirmasi

is saghgi hizmetleri
ISG siireclerine calisan katilimi, danisma ve iletisim y&ntemleri

Calisan ISG egitimleri
Calisan saghginin tesviki

is iliskileriyle dogrudan baglantili olan is saghgi ve giivenligi etkilerinin
onlenmesi ve azaltiimasi

is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemi kapsamindaki calisanlar
is kazalar

Meslek hastaliklari

Oncelikli konularin yénetimi

Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve 8grenim programiari

Duzenli performans ve kariyer gelistirme degerlendirmeleri alan ¢alisanlarin
ylzdesi

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemililik Matrisi, sayfa 82-85

Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Calisan Memnuniyeti, sayfa 54
Harmoni: Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Yaklagimimiz, sayfa 55

Calisan Memnuniyeti, sayfa 54
Harmoni: Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Yaklagimimiz, sayfa 55

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemililik Matrisi, sayfa 82-85

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 69-70

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 69-70
Risk Yonetimi, sayfa 33-37

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 69-70
is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 69-70
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94
is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 69-70
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 69-70

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 69-70
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Rotamiz Esit ve Cok Sesli Bir Gelecek, "Pegasus Akademi",
sayfa 51-52
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Rotamiz Esit ve Cok Sesli Bir Gelecek, "Pegasus Akademi",
sayfa 51-52
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Performans Yonetimi, sayfa 53
Yetenek Yonetimi, sayfa 53
Rotamiz Esit ve Cok Sesli Bir Gelecek, "Pegasus Akademi",
sayfa 51-52
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GRI ICERIK ENDEKSI

PEGASUS

Cesitlilik ve Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021

GRI 405: Cesitlilik ve 405

Kapsayicilik 2016

405-2
insan Haklani
GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
GRI 408: Gocuk isciligi ~
2016 4081
GRI 409: Zorla
Caligtirma 2016 4091
Yerel Topluluklar
GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016 4134

Tedarikgi Sosyal Degerlendirmesi

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 33

o 4141
GRI 414: Tedarikgi
Sosyal Degerlendirmesi
2016

414-2

Miisteri Saghigi ve Giivenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
GRI 416: Musteri Saghgi 4161

ve Glivenligi 2016

Oncelikli konularin yénetimi

Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin ¢esitliligi

Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani

Oncelikli konularin yénetimi

Cocuk isciligi olaylar bakimindan onemli riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler

Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan énemli riske sahip
faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan énlemler

Oncelikli konularin yénetimi

Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme programlari ile
operasyonlar

Oncelikli konularin yénetimi

Sosyal kriterler kullanilarak denetlenen yeni tedarikciler

Tedarik zincirindeki olumsuz etkileri ve alinan énlemler

Oncelikli konularin yénetimi

Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve giivenlik etkilerinin degerlendiriimesi

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Harmoni: Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Yaklagimimiz, sayfa 55

Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Aciklamalar, sayfa 76-81
Onemililik Matrisi, sayfa 82-85

is Birliklerimiz, sayfa 59
Sosyal Sorumluluk Projelerimiz, sayfa 61

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemililik Matrisi, sayfa 82-85

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 58
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 58
Performans Gostergeleri, sayfa 90-94

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemililik Matrisi, sayfa 82-85

Emniyet ve Glvenlik Odakli is Anlayisimiz, sayfa 64-69

Cocuk isciliginin engellenmesi "Pegasus Deger
Zinciri Uyum Cergevemiz" ile tanimlanmis ve
bu bakimindan riske sahip faaliyet ve tedarikgi
bulunmamaktadir.

Zorla ve cebren ¢alistirmanin engellenmesi "Pegasus
Deger Zinciri Uyum Cercevemiz" ile tanimlanmis
ve bu bakimindan riske sahip faaliyet ve tedarikgi
bulunmamaktadir.
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI
ONCELIKLI KONULAR
Miisteri Gizliligi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 418: Miisteri Gizliligi

2016 41841

Ucus Emniyeti ve Glivenlik

GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
Finansal Dayaniklilik

GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
Operasyonel Verimlilik

GRI 3: Oncelikli Konular 13
2021
Teknoloji

GRI 3: Oncelikli Konular 13
2021
Misafir Deneyimi

GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi

GRI 3: Oncelikli Konular i3
2021
Yeni Nesil Ucaklar ile Biiyiime

GRI 3: Oncelikli Konular 13
2021
Calisan Deneyimi

GRI 3: Oncelikli Konular 33
2021
Kurumsal itibar

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Yeteneklerin Tutulmasi

GRI 3: Oncelikli Konular i3
2021

iklim Degisikligi ve Net Sifir Hedefi

GRI 3: Oncelikli Konular 13
2021

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 33

BILDIRIMLER

Oncelikli konularin ysnetimi

Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis
sikayetler

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

BiLDIRIM YERI ACIKLAMA

Deger Modelimiz-Aciklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Bilgi Guvenligi, sayfa 67

Raporlama déneminde Pegasus musterilerinin gizliligi ya da veri
kaybina yonelik bir sikayet olmamistir.

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemililik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Aciklamalar, sayfa 76-81
Onemililik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Aciklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemililik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Aciklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Aciklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemililik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Aciklamalar, sayfa 76-81
Onemililik Matrisi, sayfa 82-85

Deger Modelimiz-Agiklamalar, sayfa 76-81
Onemlilik Matrisi, sayfa 82-85

PEGASUS
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Raporun hazirlanmasinda
emegi gecen Pegasus
Sdrdurulebilirlik Calisma
Grubu Uyelerine ve Pegasus

calisanlarina tesekkur ederiz.

Daha fazla bilgi icin:

Surdurdlebilirlik ve Cevre Birimi
sustainability@flypgs.com

TASARIM: Caretta lletisim ve Danigsmanlik

PEGASUS


mailto:sustainability%40flypgs.com?subject=PEGASUS%20S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202024%20Hakk%C4%B1nda

