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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’na

Yonetim Kurulu’nun Yilhk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlan Cergevesinde
Denetimine lliskin Rapor

Teknosa I¢ ve Dig Ticaret A.S.’nin (“Sirket”) ve bagh ortakhfmin (hep birlikte “Grup” olarak
anilacaktir) 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren hesap dénemine iligkin yilhk faaliyet raporunu,
denetlemis bulunuyoruz,

Yonetim Kurulu'nun Yilhk Faalivet Raporuna fligkin Sorumlutugu

Grup ybnetimi, 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK") 514 iincii maddesi ve Sermaye Piyasasi
Kurulunun (“SPK™) 14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”
(*“Teblig”) uyarinca yilhik faaliyet raporunun konsolide finansal tablolarla tutarli olacak ve gergegi
yansitacak gekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak
icin gerekli gérdiigl i¢c kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Grup’un faaliyet raporuna yonelik olarak TTK’min 397 nci maddesi ve Teblig
gercevesinde yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
Grup'un konsolide finansal tablolariyla tutarh olup olmadig) ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda
gbrils vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK")
tarafindan yayimianan Tirkiye Denetim Standartlan’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlan’na (“*BDS”) uygun olarak yiiriitdlmistir. Bu standartlar, etik hikiimlere uygunluk
saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin konsolide finansal
tablolarla tutarl clup olmadifina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek
iizere planlanarak yiiritiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kamit: elde etmek amaciyla denetim
prosediirlerinin uygulanmasimi igerir. Bu prosediirlerin segimi, bafimsiz denetginin mesleki
muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz bagimsiz denetim kamtlanimin, gériisimiiziin olusturulmasi
igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Gorilstimiize gore Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler, tiim Snemli
yonleriyle, denetlenen konsolide finansal tablolarla tutarhidir ve gergegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Dier Yiikiimliiliikler

TTK’nmin 402 nci maddesinin figlincii fikrasi uyarinca; BDS 570 “Isletmenin Stirekliligi” ¢ergevesinde,
isletmenin Ongorillebilir gelecekte faaliyetlerini slirdiiremeyecegine iliskin raporlanmasi gereken
dnemlilikte bir hususa rastlanmarmmstir.
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Bir Bakista Teknosa

TeknoSA, teknoloji tiriinlerini “en uygun fiyat” ve “en iyi hizmet kalitesi” ile tiiketicilere sun-
may! amaglayan bir teknoloji perakende zinciridir.

TeknoSA, kurulusundan bugiine istikrarli bir sekilde biiyiimiis; yayginhg, hizmet kalitesi ve
driin cesitliligi sayesinde Tiirkiye'nin lider teknoloji perakendecisi konumuna ulasmistir.

2012 yihnda halka arzin1 gergeklestirerek Borsa'ya kote olan TeknoSA, éniimiizdeki donemde,
hem perakende agini ve iiriin gamini daha da genigleterek hem de hizmet kalitesini iyilestire-
rek lider konumunu giclendirmeyi hedeflemektedir.

TeknoSA, 81 ile yayilan 300’e yakin magazasi ve online alisveris platformlan teknosa.com, klik-
sa.com ve satig sonrasi destek ekibiyle miisterilerine hizl, gtivenilir, kesintisiz ve yiiksek kalite-
de hizmet vermeye devam edecektir.

Elektronik Perakendecilik Sektriiniin Pazar Lideri: %9 Toplam Pazar Pay

TeknoSA’nin teknoloji marketleri {TSS) kanalindaki pazar payi %36; genel pazar payi ise %9 se-
viyesindedir. TeknoSA, 2015 yili igin cirosunda %10’luk bir biiyiime éngdrmektedir.

Giiglii Net Satig Hacmi: 3.016 Milyon TL
3.016 milyon TL’lik cirosu ile Tirkiye pazarindaki liderligini pekistirmistir.

Tiirkiye'nin En Yaygin ve En Biiyiik Teknoloji Perakende Zinciri

il Sayisi: 81
Magaza Alani (Bin M2): 171
Magaza Sayisi: 291

Giiglii Net Nakit Pozisyonu: 193 Milyon TL

Her biri Teknosa Akademi’de Egitim Almig Yiiksek Nitelikli is Giicii: 3.511 ¢alisan

TeknoSA’'nin 2014 yilsonu itibaniyla 291 magazasi ve 3.511 ¢alisani bulunmaktadir.

E-Ticaret Alaninda Rekabetci Platformlar
steknosa.com

skliksa.com




Kisaca Teknosa

2014 yilinda 14. yagini dolduran TeknoSA, Tiirkiye'nin ilk ve en yaygin teknoloji perakende zin-
ciridir.

Haci Omer Sabanci Holding A.S. biinyesinde 2000 yilinda kurulan TeknoSA ig ve Dis Ticaret
A.S., teknoloji Griinlerini en uygun fiyat ve en iyi hizmet kalitesi ile tiiketicilere sunmay amag-
layan bir teknoloji perakende zinciridir.

“Herkes icin Teknoloji” felsefesini benimseyen TeknoSA; yayginhgi, hizmet kalitesi, giivenilirli-
gi, biiyiime hiz1 ve diriin gesitliligi ile dinamik, yenilikgi ve atihma yapisi sayesinde sektériinde
saglam adimlarla ilerlemeyi siirdiirmektedir. Sirket, benimsemis oldugu kalite ve biiyiime poli-
tikalariyla gelecege; ¢alisanlan, paydaslari ve miisterileriyle birlikte yiiriimeyi ilke edinmis, én-
cii ve lider teknoloji perakende kurulugudur.

TeknoSA'nin faaliyetleri magazacilik, bayi ag) ve e-ticaret olarak ii¢ grup altinda siniflanmstir.
Magazalarda tiiketici elektronigi, goriintiileme, bilisim teknolojisi, telekom {r{inleri ve beyaz
esya perakendeciligi yapiimaktadir. 2014 yilinda 14. yasini dolduran TeknoSA, Tiirkiye'nin ilk
ve en yaygin teknoloji perakende zinciridir. 2000 yilinda bes magaza ile baslayan faaliyetini,
bugiin Tirkiye genelinde 81 ilde 171 bin metrekarenin tizerindeki toplam satis alaninda 291
magazasi ve 3.511 ¢aliganiyla siirdiirmektedir.

Bayi grubu faaliyetleri kapsaminda ise klima ve Sharp marka buzdolabi satisi yapilmaktadir.
Klima satislari iklimSA markasi alt:nda yapilanmistir.

E- ticaret alaninda 2003 yilinda kurulan ve 2005 yilinda faaliyete gegen teknosa.com ve 2012
yilinda TeknoSA’nin bagh ortakhg) olarak kurulan KIikSA i¢ ve Dis Tic. A.S.’nin altinda kliksa.com
ile faaliyet gostermektedir.

TeknoSA hisseleri 17 Mayis 2012 tarihinden bu yana istanbul Menkul Kiymetler Borsas/'nda is-
lem gormektedir.

2014 yilinda Subat ayinin baginda yiiriirliige giren ve Telekom iriinleri i¢in kredi kartina taksit
olanagini kaldinp, diger elektronik driinler igin bunu 9 aya indirgeyen yeni diizenlemeler ve
kurlardaki artigin talep ve maliyetler Gizerindeki olumsuz etkileri sektorii etkilemistir. Bununla
birlikte, TeknoSA sektérdeki liderligini siirdiirmeye devam etmis ve yili 3 milyar TL ciro ile ta-
mamlamistir,

Bu sene ortaya gikan zorlu kosullara karsi hizh tepki vermeyi basaran TeknoSA, Haziran ayinda
lansmanini yaptigi TeknoFinans ¢atisi altinda miisterilerine, tiim Griinlerde 36 aya kadar vade
imkaniyla, ek tuketici finansmani segenegi saglamistir.

Ote yandan kurlar nedeniyle operasyonel harcamalarda meydana gelen artisi kontrol altina
almak icin alinan maliyet diigirlici 6nlemler sonug vermis ve sirketin operasyonel karhliginda
yilin ikinci yarisinda gozle goriliir bir iyilesme saglanmigtir. Bu tedbirler sonrasinda yihin ilk ya-
risinda %1,9 olarak gergeklesen FAVOK marji, yilin ikinci yarisinda %3,4 seviyesine yiikselmis ve
2014 yiinin tamaminda %2,7'lik bir FAVOK marjina ulagilmistir. Sirket'in, beyaz esya dahil tek-
noloji marketleri (TSS) kanalindaki pazar payr %36; genel pazar pay ise %9 seviyesindedir.
TeknoSA, 31 Aralik 2014 itibariyla 193 milyon TL nakde sahiptir.




Bes yillik siirecte pazardaki biiyiimenin devam edecegi yoniinde beklentisi bulunan Sirket, bu
siirecte pazar biiylmesinin lizerinde bir biiylime dngdrmektedir. 2015 yilinda net satis alanini
%12 arttirp 190bin metrekare seviyesine tasimay hedefleyen TeknoSA, cirosunda da %10’luk
bir biiylime saglamay: hedeflemektedir. 2015 yili yatirim hedefi ise 45-50 milyon TL araliginda
belirlenmigtir.

Net Satis Alami (bin m?):
2012:141
2013: 166
2014:171

TeknoSA, 2000 yilinda bes magaza ile baglayan faaliyetini, 2014 yilsonu itibariyla Tiirkiye gene-
linde 81 ilde 171 bin metrekarenin lzerindeki toplam satis alaninda 291 magazasi ve 3.511 ¢a-
hsaniyla stirdiirmiistiir.

Vizyon, Misyon ve Degerler

Vizyon
Yenilikgi ve fark yaratan Orlin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi
surdiirmek

Misyon
Yaygin satis kanallariyla, sundugu zengin ve kaliteli teknolojik iiriin gami ve kaliteli
hizmetleriyle miisterilerinin yaninda olmak

Degerler
Miisteri memnuniyetini 6n planda tutan, etik kurallarinin ve sosyal sorumluluklarinin
bilincinde, gelisime ve gelistirmeye agik, geng ve dinamik bir firmadir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik iiritn gami ve hizmetlerle; miisteri memnuniyetini 6n planda tutan,
tedarikgilerle iligkilerini siirekli gelistiren, ¢alisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yénetim
sisteminin siirekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, élgen
ve iyilestiren, yeniliklere acik bir firmader.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tim etkilesim kanallarindan ulagsan sikdyet ve talepleri, yasalar ve sirket kurallan
cercevesinde, gizlilige onem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, béylelikle sikdyet
ydnetim sistemini slirekli iyilestirerek miisteri memnuniyetini artiran bir firmadr.




Kilometre Taslar

2000
¢ TeknoSA bes magaza ile faaliyete basladi.

2003
s www.teknosa.com kuruldu,

2005
* TeknoSA Akademi kuruldu.

2006

* Magaza sayisi 150'yi asti.

¢ Etkin verimlilik ve altyapi projeleri igin “Bilimsel Perakendecilik Programi” baglatildi.
« iklimSA markasi altinda yetkili satis bayii faaliyetieri hayata gegirildi.

* E-egitim uygulamasina gegildi.

2007

¢ 30 bin metrekare kapal alana sahip Gebze Lojistik Merkezi faaliyete gecti.

e Almanya merkezli elektronik perakende sirketi olan Electronic Partner'in Tirkiye'deki 5
magazasi satin alinds.

» Uzelli’'nin Trkiye'deki iki mdizik marketi satin alindi.

SO 9001 (Kalite Y&netim Sistemi) sertifikas alind.

* TeknoAsist ile Tirkiye ik kez satig sonrasi ve iade hizmetleri programiyla tanigti.

2008

*TeknoSA Akademi ile “En lyi insan Kaynaklari Uygulamas:” alaninda Perakende Giinesi 6dilii
alind.

» Turuncu Kart sadakat programi miigteriyle bulugtu,

2009
* “Exxtra” format magazalan faaliyete baslad.
» 1SO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetimi) sertifikasi alind:.

2010
* Organizasyon yeniden yapilandirild.
* “Hizh biiyiime"” énceliginin yerini “siirdiriilebilir karh biylime” stratejisi ald.

2011

» Amerika merkezli elektronik perakendecisi Best Buy'in Tiirkiye’de yerlesik olan girketi satin
alind.

» Turuncu Kart, 2,3 milyon liye sayisina ulasti.

* 1SO 10002 (miisteri memnuniyeti) sertifikasi alinds.




2012

» Sirket hisseleri 17 Mayis 2012’de iMKB'de islem gérmeye baslad.

* www. kliksa.com {e-ticaret internet sitesi) faaliyeti baslatild.

*TeknoSA, “Diinya Perakende Odiilleri” tarafindan “Yilin Gelismekte Oian Pazarlar
Perakendecisi” ddiiline layik gériildii.

* 2 milyar TL net ciro seviyesi asild.

2013

* Avrupa’nin ilk 3 elektronik perakendecisinden biri olmak, 2023 vizyonu olarak acikland:.
* 3 milyar TL'ye ulasan cirosu ile Tiirkiye pazarindaki liderligini giiclendirdi.

* Beyaz Konsept Magazalar agilmaya bagland.

* TeknoSA Android ve 10S mobil uygulamalari faaliyete gegirildi.

2014

*Bingdl, Ardahan, Hakkari ve Sirnak magazalarinin agiimasiyla Tlrkiye'nin 81 iline ulasan tek
teknoloji perakendecisi oldu.

» Turuncu Kart iiye sayisi 4,4 milyona ulagti.

» Click & Collect uygulamasi baslatild.

* Euromoney Dergisi tarafindan Tiiketici Uriinleri/Perakende kategorisinde tiim Orta ve Dogu
Avrupa’nin en iyi yonetilen sirketi secildi.

2014 Gelismeleri

TeknoSA, En lyi Yonetilen Perakende Sirketi Segildi

TeknoSA, uluslararasi bir basariya imza atarak, finans diinyasinin en saygin yayinlarindan
Euromoney Dergisi tarafindan, Tiiketici Uriinleri/Perakende kategorisinde tiim Orta ve Dogu
Avrupa’nin en iyi yonetilen sirketi secildi.

TeknoSA Akademi’den iki Ulustararas: Bagari

Teknoloji perakendeciligi sektdriniin ilk ve tek MEB sertifikali egitim merkezi TeknoSA
Akademi, diinyanin isyerinde 6grenme ve performans konusunda en biiyiikk organizasyonu
olan ASTD (American Society for Training & Development) tarafindan Best Odil'e layik
gorildii.

Bunun yani sira egitim ve gelisim alaninda diinyanin en prestijli yarismalarindan biri olan
“Brandon Hall Group Excellence Awards 2014” kapsaminda “Best Use of Blended Learning”
{En iyi Karma Ogrenme Uygulamasi) kategorisinde “Magazacilikta Kariyer Yolu” programu ile
Altin Odiil’Gi kazand\. TeknoSA, bu kategoride 6diil alan ilk Tiirk firmasi oldu.

TeknoSA, Bilisim 500'de iki Kategoride Birden Birinci

TeknoSA, ‘En biiylik 500 Bilisim Sirketi’ arastirmasinda iki kategoride birden o6dil kazand..
interpromedya tarafindan bu yil 15’incisi yapilan arastirmada, “Perakende Zinciri’ ve “Bilgi
Teknolojileri” kategorilerinde birincilik d{iliiniin sahibi oldu.




“AVM”lerde Tiiketicilerin En Begendigi Marka TeknoSA

TeknoSA, Aligveris Merkezleri ve Yatinmcilari Dernegi (AYD) ile GFK isbirliginde bu yil 6'ncisi
gergeklestirilen “1 Numarall Markalar 2014 Arastirmas)” sonucunda, tiiketici elektronigi
kategorisinde “AVM'lerde Tiiketicilerin En Begendigi Marka” segildi.

Teknosa.com’dan iki 6nemli basari

TeknoSA'nin online sati§ kanali teknosa.com, Webrazzi Odiilleri’'nde “Yilin Teknoloji Odakh e-
ticaret Sitesi” secildi. Bu kategorideki oylarin {igte birini alan teknosa.com, bu alandaki
iddiasim bir kez daha ortaya koymus oldu.

Bunun yani sira Marketing Tiirkiye Dergisi’nin DORinsight isbirligiyle gerceklestirdigi e-ticaret
siteleri kullamim aragtirmasinin sonuglarina gére teknosa.com, “En Bepenilen Teknoloji Web
Sitesi” secildi.

“Hayat Cok Giizel” filmi édiilleri toplad

TeknoSA'nin “Hayat Cok Giizel” konsepti ile tiketicilerle bulugan kampanyas), Reklamcilar
Dernegi, Reklamverenler Dernegi ve Effie Worldwide Inc'in diizenledigi Effie Tirkiye
Odiilleri’'nde Perakende kategorisinde Altin Effie ile édiillendirildi.

insanlanin teknolojive ihtiyag duydukian her noktada TeknoSA’nin var oldugunun altini gizen
reklam filmi, aym zamanda bu yil 26.’s1 diizenlenen Kristal Elma Tirkiye Reklam Odiilleri’nde
de Uygulamada Miikkemmellik dalinda En iyi Seslendirme kategorisinde Kristal; TV, Sinema ve
Dijital dalinda Perakende Satis kategorisinde Guimis; Entegre Kampanyalar dalinda ise Bronz
odil kazand.

Tirkiye'nin En Sevilen ve En Samimi Teknoloji Marketi TeknoSA
TeknoSA, DigitalAge Dergisi ve IPSOS isbirligi ile hazirlanan Tiirkive’'nin en sevilen dijital
markalan arastirmasi sonucuna gore “Tirkiye’nin en sevilen teknoloji marketi” segildi.

Bunun yan sira Mediacat Dergisi igin yine IPSOS tarafindan yiratiilen “Tiirkiye’'nin En Samimi
Markalari” aragtirmasinda da “Turkiye'nin En Samimi Teknoloji Marketi” oldu.

TeknoSA mobil uygulamasina 2 édiif birden

TeknoSA'nin mobil uygulamas), diinyanin en prestijli is diinyas) etkinliklerinden biri olan
“"Uluslararasi Stevie Odiilleri" kapsaminda 2 &diil birden kazandi. Kullanici dostu ara yiiziiyle
TeknoSA magazalarinda yer alan her driind kullanicilarin cebine ve tabletine getiren uygulama,
“Ahgveris" kategorisinde giimiig, "Yardimei Uygulamalar ve Hizmetler" kategorisinde ise bronz
adiil ald.

TeknoSA, Kariyer.net insana Saygi Odiilii’niin sahibi oldu

TeknoSA, Kariyer.net ana sponsorlugunda diizenlenen, aday bagvurularini yiizde yiiz olarak
yamtlayan, en c¢ok istihdam yapan ve en cok bagvuru yapan firmalara verilen insana Saygi
Odiili'niin sahibi oldu. Yapilan oylamada “basvuran adaylarin tiimiinii en kisa siirede
cevaplayan marka” segilen TeknoSA, kazandigi bu anlamh &diille iK organizasyonuna ve
iletisimine verdigi Gnemin altint bir kez daha cizmis oldu.




Temel Finansal ve Operasyonel Gostergeler

Finansal Gastergeler {Milyon TL) 2012 2013 2013
Net Satisiar 2.333 2.957 3.016
Toplam Aktifler 1.010 1.056 950
Ozkaynaklar Toplami 196 253 188
FAVOK 119 133 82

Net Kar 50,5 56,7 -20
Karsiastirilabilir Net Kér 47,7 56,7 -10”
Operasyonel Gistergeler 2012 2013 2014

Satis Alan: {bin m2) 141 166 171

Madgaza Sayisi 283 294 291
Ziyaretci Sayisi {milyon) 100 108 101

Misteri Sayisi (milyon} 8,0 8,5 7,5
E-Ticaret Satiglar: {Milyon TL) S0 186 301
Ortalama Alisveris Sepeti (TL) 271 304 345
Finansal Rasyolar 2013 2014
Cari Oran (Dénen Varliklar / Kisa Vadeli Yikiimliilikler) 1,12 1,01
Likidite Orani (D6nen Varlklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yikiimliliikler) 0,48 0,31
Toplam Yiikiimlilikler / Ozkaynaklar 3,18 4,04
Toplam Yiikiimliliikler / Aktif Toplam 0,76 0,80

{*) Kapatilan bir magoza igin ayrilan 3 milyon TL tutanndaki tek seferlik harcama diizeltilmistir.
{**) Kapatilan madozalar ve 2015 yih kapamislar icin ayrion 10,1 milyon TL tutanndaki reorgonizasyon harcama-
lari ile diizeltilmistir.




Temel Rekabet Ustiinliikleri

2000 yilinda dnce yerel pazara en uygun modeli olusturabilmek {izere 5 magaza ile faaliyete
gecen TeknoSA, Turkiye'de organize elektronik perakendecilik sektériiniin olusumuna énci
olmustur. Tiirkiye’nin ilk teknoloji perakendecisi olarak dnemli altyapi yatinmlan sonucunda,
perakende magazacilik anlayisinin da gergevesini olugturmus; gelisen sektére yeni katilanlara
yakalanmasi giig bir drnek teskil etmistir.

Sektor Lideri

Temel faaliyet alani olan teknoloji perakendeciliginde pazar payini istikrarla artiran TeknoSA,
sektdrdeki lider konumunu da pekistirmektedir. 2014 yili sonuclarina gére teknoloji marketleri
satig kanalindaki pazar payi %36; genel pazar pay! ise %9 olarak gergeklegmistir.

Sinirsiz Miisteri Memnuniyeti

Elektronik ahgverisi s6z konusu oldugunda ilk akla gelen marka olan TeknoSA, ¢oklu magaza
formatlan ile her bolgeye ve talebe uygun magaza acma esnekligine sahiptir. Sundugu iriin ve
hizmet gesitliligi ile miisteri odakli yénetim anlaytsini benimseyen TeknoSA, en énemli varlig
kabul ettigi miisterilerinin memnuniyetini, Turuncu Kart sadakat programi, miisteri beklenti
ydnetimi programi ve ¢aliganlara verilen hizmet odakli egitimlerle garanti altina almaktadir.

Migteri Odakli Bilimsel Perakendecilik

TeknoSA'ys sektdrdeki diger markalardan ayiran en énemli noktalardan biri de satis ve satis
sonrast hizmet kalitesidir. Miisteri Deneyimi Yonetimi'ne ¢ok 6nem veren Sirket; magaza, in-
ternet ve ¢agri merkezi gibi tiim kanallarda misterilerine sundugu deneyimi en iyi hale getir-
meye ¢alismaktadir.

Ayricalikh Tiketici Memnuniyeti

TeknoSA, miisteri sikayetlerini; tutarl, sistematik ve sorumlu bir sekilde ¢6zme kabiliyetini ar-
tirmaya yonelik olan 1SO 10002:2004 standartlarimi karsilayan Tiirkiye’deki ilk teknoloji pera-
kendecisidir. Sektdriinde en ayricalikh tiiketici memnuniyetini saglamak igin tiiketicilerine iirGin
bilgilendirme hizmeti sunmanin yani sira, “444 55 99 - TeknoAsist”, “Tekno Garanti” ve “Yerin-
de Hizmet Paketleri” gibi katma degerli hizmetleri ile satis sonrasi hizmet kalitesinde de éncii
olmustur.

7 Gun 24 Saat Satis Sonrasi Destek

TeknoAsist ¢agr merkezi ve www.teknosa.com internet sitesi 7 giin 24 saat satig sonrasi geli-
sen musteri ihtiyag ve beklentilerini kargilamak iizere destek saglamaktadir. Migterilerin ta-
lepleri, magazalarda kurulan TeknoAsist hizmet noktalarinda da aninda kargilanmaktadir. Sir-
ket, bu yaklagimiyla da sektdrde bir ilke imza atmistur.

Tiketicilere TeknoGaranti ile iiretici garantilerinin bes yila kadar uzatiimasi ve kapsaminin ge-
nigletilmesi, yerinde kurulum, sinirsiz tamir, aninda degisim gibi katma degerli hizmetler sun-
maktadir.




Miisteriye Ozel Avantajlar

TeknoSA magazalarini ve web sitesini yilda ortalama 200 milyon kisi ziyaret ederken, miisteri-
lere satin alma tercihlerine gore hizmet ve 6zel indirim avantajlan sunan Turuncu Kart sadakat
programinda 4,4 milyon iiyeye ulagiimistir. TeknoSA, 2008 yilinda uygulamaya alinan Miisteri
lligkileri Yonetimi projesiyle; Turuncu Kart uygulamasini cep telefonuna entegre etmistir. Ma-
gazalar diginda ¢agri merkezi ve www.teknosa.com gibi kanallar iizerinden iletisim kurdugu
misterilerinin tiim kanallardan gelen bilgilerini tekillestirerek, miisterilerini daha yakindan ta-
mma ve farkh kanallardan kisisellestirilmis hizmet sunma olanagini yaratmistir.

TeknoSA Akademi

TeknoSA, miisteri ve galisan memnuniyetini en list diizeye gikarmak icin 2005 yilinda kurulan,
Tirkiye teknoloji perakendeciliginde ilk ve tek akademi olan TeknoSA Akademi ile uzman ve
nitelikli caliganlar yetistirmek tizere insan kaynaklarina yatirrm yapmaktadir. Akademi, teknolo-
jiye ilgi duyan ve bu alanda kariyer yapmak isteyen genglere oldugu kadar, TeknoSA ¢alisanla-
rina da cesitli egitim programlan vasitasiyla egitim ve geligsim firsatlar sunmaktadir. Kuruldugu
giinden bu yana 10.000’in Uizerinde mezun veren TeknoSA Akademi, 2014 yilinda yeni tasindigi
9 derslikli 1350 metrekarelik yeni alaninda ¢aligmalarini siirdiirmeye devam etmektedir.

Perakendeciligin Teknoloji ile Birlestirildigi Magazalar

TeknoSA Akademi olusumuyla sektdrdeki yenilikleri yakindan takip eden ve Tiirkiye'nin sektd-
riinde en ¢ok arastirma yapan sirketi olan TeknoSA, gliclii bir lojistik altyapi ve etkin BT kulla-
nimi yéniindeki yatirimlanini da siirdiirmektedir. Sirket’in 2014 itibariyla 171 bin metrekarenin
Uzerinde satig alani ve 30 bin metrekaresi kapah olmak lzere toplam 60 bin metrekare depo
alam bulunmaktadir. TeknoSA, kendi sektériinde en biiyiik lojistik merkeze sahip perakendeci
konumundadir. Sirket’in her tirlii lojistik faaliyeti Gebze'deki lojistik merkezinden yoénetilmek-
tedir. Tim magazalara online bagh olan merkezde faaliyetler, bilgi sistemleri destegiyle yén-
lendirilmektedir. Perakendeciligin teknoloji ile birlestirildigi magazalarda da stok seviyesi kont-
rolli, Grdin yerlestirme, etiket degistirme gibi siiregler, bilimsel perakendecilik donanimlariyla
yuritilmektedir.

Cagdas, dinamik, yenilikci ve atilimci yapisiyla sektoriinde saglam adimlarla ilerleyen TeknoSA,
i¢c pazann standartlarini da belirlemektedir. Miisteri odakhhk, liderlik, ¢alisanlarin katihms, sii-
reclerle yonetim, yénetimde sistem yaklasim, siirekli iyilestirme, verilere dayall karar meka-
nizmas), tedarikgilerle giiclii iligkiler olmak tizere sekiz baghkta gergeklestirdigi uygulamalarla,
sektdrde en kapsamli 1ISO 9001:2008 Kalite Belgesi'ne layik gériilm{istir. TeknoSA, Uluslararas:
Standardizasyon Orgiitii {ISO} tarafindan olusturulan, miisteri memnuniyeti ve sikiyet yonetim
sistemi standartlanini belirleyen ISO 10002:2004 ve bilgi glvenligi yonetimi sisteminde yardim-
o1 olan ISO 27001:2005 belgelerini alarak teknoloji perakendeciligi sektériinde bir baska ilke de
imza atmugtir. Stirdirilebilir biyiime ve karhhk ile artan miisteri sadakatine yaptigi yatinim ne-
ticesinde, 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, 1SO 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetim Sis-
temi ve 1SO 10002:2004 Migsteri Sikayetleri Yonetimi Sistemi belgelerine sahip Tiirkiye'deki
tek teknoloji perakendecisi olma 6zelligini 2014 yilinda da stirdiirm{istor.
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Donem Sonrasi Gelismeler

Sirket, bilango tarihinden 17 Subat 2014 tarihine kadar Ankara ve Tekirdag’'da iki yeni magaza
agmistir. 56z konusu magazalar ile birlikte Grup’un perakende satis alan) 566 metrekare art-
mistir.

Sirket, bilango tarihinden 17 Subat 2014 tarihine kadar Ankara, Yalova ve Adapazar’'nda ma-
gaza revizyonu sebebiyle (i¢ yeni magaza agmis ve kapatmigtir. S6z konusu magazalarin reviz-
yonu neticesinde Grup’un perakende satis alan1 332 metrekare artmistir.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Degerli Ortaklarimiz,

TeknoSA i¢ ve Dig Ticaret Anonim Sirketi’nin 01.01.2014 — 31,12.2014 Hesap Dénemi faaliyet-
lerine iligkin agiklamalarimizi ve mali tablolarimizi sunarken, Genel Kurulumuzu sereflendir-
menizden dolayi hepinizi sayg ile selamliyoruz.

TeknoSA Genel Kurul Toplantisi’'na hog geldiniz.

2014 yil, ekonomik kenjonktiir agisindan zor bir yil olmasina ragmen TeknoSA, Tirkiye'nin
Teknoloji Marketi olma vizyonuyla yatinmlarina devam etti. Buglin ve gelecek hedeflerine
kosmak igin fark yaratan projelerin zeminini olusturdu.

2014 yilindaki faaliyetlerimizin ve kazanimlanmizin detaylarina gegmeden &nce, diinyada ve
Ulkemizdeki ekonomik tabloya ve sektoriimiizii etkileyen 6nemli giindem maddelerine degin-
mek istiyorum.

Diinya ekonomisi, 2008 krizini tam anlamiyla geride birakamadi. Birlegmis Milletler'in Diinya
Ekonomik Durumu ve Beklentiler 2015 (WESP) raporuna gére, diinya ekonomisi 2014 yilini
yiizde 2,6 biiyime orani ile kapatacak. Gelismis ekonomiler igerisinde finans krizini nispeten
atlatan tek Glke ABD oldu. ABD ekonomisi, 2014'te son 11 yilin en yiiksek biiyime oranint ya-
kalayarak %2 oranindaki biylimeye ulasti. Avrupa’da ise toparlanma umulanin altinda bir hizla
gerceklesti ve Avrupa ekonomisinde buyiime %0,7 seviyesinde kald.

Diinyanin dgiincii biiyilk ekonomisi konumundaki Japonya, yil kiigiilerek tamamlarken, diin-
yada ekonomik biliyiimenin lokomotifi Cin ekonomisi ise %7’lik biiylime oraniyla son 24 yilin en
diigiik biiytime hizini kaydetti.

Avro Bdlgesi, Japanya, Cin gibi biiyiikk ekonomilerde meydana gelen yavaglama, petrol ve em-
tia fiyatlarinda diisiise yol agarken, iiretici ekonomileri olumsuz etkiledi. Petrol arzinin diis-
memesi ve talepte bir iyilesme goriilmemesi, petrol fiyatlarninda diisisiin devam edecegi bek-
lentisini artiryor. Ote yandan, ABD’deki giiclii ekonomik veriler de ABD Merkez Bankasi'nin
faiz artigina erken baglayabilecegi endiselerini tekrar yiikseltiyor.

Tirkiye ekonomisine bakacak olursak, 2014 yilinda dig ve ig faktérlerin etkisiyle durgun bir se-
yir izledi ve en son aciklanan verilere gére ilk 9 ayda %2,8 biiylime kaydetti. Biyiimenin loko-
motifini dig talep olustururken, cari agig) kapatma gabalan ig talebin daralmasina yol agti. Ozel
tilketim harcamalan ilk 9 ayda yalnizca %1,3 artis gosterdi. Tiketici enflasyonunun %8,17 ola-
rak gergeklestigi 2014 yilinda Tirk ekonomisinin en ciddi sorunlari cari agik, artan igsizlik oram
ve yabanci sermaye girisindeki yavaslama oldu.

Ekonomideki bu goriiniim, diger sektdrler gibi, teknoloji perakendeciligi sektériinde de talebin
yavas seyretmesine etki etti. Bliylimeler gegen yilin seviyelerinde olmamakla birlikte diinya or-
talamasinin Gizerinde gerceklesti. Bazi kategorilerde biiyiimelerin yavaglamasina ragmen, yiik-




selen trende sahip televizyon ve ak:h telefon gibi cihazlar pazarin blylimesini sagladi. Tiirkiye
tiiketici teknolojisi Grdinleri pazan, 2014 yilinda tahminen 35 milyar TU'lik ciroya ulast).

Ekonomideki genel durgunlugun yani sira sektdriin en 6nemli giindem maddelerinden biri,
kredi karti taksit olanakiarinin sinirlandinlmas) ve telekom kategorisinde tamamen kaldirimasi
oldu. Bu diizenlemelerin ve kurlardaki artisin talep ve maliyetler iizerindeki olumsuz etkisine
ragmen, TeknoSA yili 3 milyar TL ciro ile tamamlad.

‘Herkes igin Teknoloji’ felsefesiyle, teknolojiye ihtiyag duyulan her noktada tiiketicilerin yanin-
da olmay: hedefleyen TeknoSA, 2014 yilinda magazacilik, e-ticaret ve mobil ticaret alaninda
atiimlar hayata gegirdi. Ardahan, Bingdl, Hakkari ve Sirnak illerinde agilan magazalariyla hiz-
met agini Tiirkiye'nin 81 iline tagiyarak, sektérde kisa zamanda ulasilmas giig bir hedefi ger-
geklestirdi. Tim illerde en az bir TeknoSA magazasinin bulunmasi, tim Tiirkiye'yi kapsayan bir
teknoloji perakendecisinin var olmasi, sektér icin dnemli bir kilometre tasi, bizim agimizdan
biiyiik bir mutluluk kaynagidir.

Miisteri deneyimini daha kusursuz ve kesintisiz hale getirmeye katki saglayan ¢oklu kanal stra-
tejimiz ¢ergevesinde dijital kanallarda da yokselen grafigimizi siirdOrdiik. Teknosa.com, bir 6n-
ceki yila gore yiizde 50’ye yakin biiyiime gerceklestirdi. Mobil uygutamalar ise 1 yilda 1 milyo-
na yakin kez indirildi ve mobil satiglarin e-ticaret icinde payl %10 seviyesine ulast:.

TeknoSA sermayesiyle kurulan, Kliksa i¢ ve Dis Ticaret A.S.’nin alisveris platformu kiiksa.com
ise sahip oldugu genis driin gamini, cazip fiyatlarla ve Sabanc glivencesiyle tlketicilere sun-
maya devam etmekte. 2012 yilinda faaliyete gegen ve 250 bini agkin riini biinyesinde bulun-
duran kliksa.com, 2014 yilinda %100’e yakin biiyiime saglad.

Tirkiye'nin lider teknoloji perakende sirketi TeknoSA, gectigimiz yil yeni teknolojik iriinlerde
oncilik ve hizmette ustiinlik anlayistyla fark yaratan galismalara imza atti. TeknoFinans ¢atis)
altinda hayata gegirilen yeni finansman olanaklari ile tiiketicilere ihtiyag duyduklan teknolojiye
erismek igin avantajh segenekler sunuldu.

2015, diinyada ve Tiirkiye'de ekonomide riskler ve firsatlar arasinda bir denge yili olacak. Tiir-
kiye'nin bu yil icin biiylime beklentileri 2014 yil ile benzer seviyelerde. Sabanci Toplulugu ola-
rak Tiirkiye'nin daha gii¢lii bir biylime potansiyeli olduguna inaniyoruz, Biz de bu potansiyeli
harekete gegirmek i¢in 2015 yilinda da lizerimize diiseni yapacagiz.

Sektoriin glg kaynaklarini; geng ve dinamik niiffusumuzu, hizla gogalan modern alisveris plat-
formlarini ve teknolojideki gelismeleri iyi degerlendirip, riskleri de etkin sekilde yonetmek lze-
re planlarimizi yaptik.

2015 yili, bugiin ve gelecegin teknoloji perakendeciliginin yeni sinirlarinin yine TeknoSA tara-
findan cizilecegi ve tim paydaglanmiz igin yarattigimiz degeri daha da ileri tagiyacagimiz bir yil
olacak. Sirketimizin hedefi, markasiyla, finansal gliciyle, uzman ve enerjik ekibiyle, yeniliklerle,
tiiketicilerde yarattigi giiven ve sundugu degerle sektdrde, her alanda éncli konumunu stir-
dirmektir.




2015 yibnun ilkemiz ve girketimiz igin hayirli clmasini diler, TeknoSA’'nin degismez liderliginde
katkisi olan tiim paydaglarimiza tegekkiirlerimi sunanm.

Saygilarimla,
Haluk Dincer

Yonetim Kurulu Bagkam

Yonetim Kurulu*

Haluk Dinger
Yonetim Kurulu Bagkam

Haluk Dinger, University of Michigan Makine Miihendisligi bélimiinden 1985 yilinda mezun
olmustur. 1988 yilinda University of Michigan MBA yiiksek lisansini tamamlamistir.

Profesyonel hayatina 1985 senesinde General Motors sirketinde Uriin Gelistirme Miihendisi
unvani ile baglamistir. Daha sonra sirasiyla Koray Yapi, Dincer&Dinger ve Temsa sirketlerinde Is
Gelistirme ve Dis iliskiler Koordinatérii, Yénetim Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu Baskan Vekili,
Murahhas Uye pozisyonlarinda gérev almistir. 2001 yilinda Haci Omer Sabanci Holding'de ¢a-
hgmaya baglayan Haluk Dinger, Eyliil 2004’'den beri TeknoSA Y&netim Kurulu Bagkani ve Sa-
banci Holding Perakende ve Sigorta Grup Baskani olarak gérevine devam etmektedir.

Temel Ciineyt Evirgen
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Temel Ciineyt Evirgen, Bogazi¢i Universitesi Matematik ve Elektrik Mihendisligi bélimlerin-
den 1986 yiinda es zamanli mezun olmustur. 1990 yilinda Bogazici Universitesi Pazarlama
yiiksek lisansini, 1995 yilinda Michigan State University Pazarlama ana bransinda Uluslararas:
isletme yardimci branginda doktorasini tamamlamistir.

Profesyonel hayatina 1986 senesinde Bogazici Universitesi'nde Ogretim Asistani olarak basla-
migtir. Daha sonra Michigan State University Universite Apartmanlan Yerleskesinde Kiiltiirle-
rarasi Programlama Yardimcisi, Michigan State University Uluslararasi is Merkezlerinde Uzman
Sistemler Geligtirme Arastirmacisi ve Danigmani, Bilesim International Research & Consultancy
sirketinde Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi, Kog Universitesi'nde Yari Zamanl Fakiilte
Uyesi, Sabanci Universitesi’nde Perakende Programi Direktdrii olarak gorev almestir. Temel
Ciineyt Evirgen halen Sabanci Universitesi’nde Uygulama Fakiiltesi Uyesi, Profesyonel Egitimci
ve Danisman ve Murahhas Uye olarak gérev almakta olup, 2005-Nisan 2012 tarihleri arasinda
TeknoSA’da Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmustir. Nisan 2012’den itibaren ise TeknoSA
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist olarak gérev yapmaktadir.
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Muhterem Kaan Terzioglu
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Muhterem Kaan Terzioglu, Bogazici Universitesi isletme bélimiinden 1990 yilinda mezun ol-
mustur. Ayni yil Arthur Andersen Tiirkiye'de Bagimsiz Denetim Uzmani ve Mali Miisavir olarak
gorev alan Terzioglu, 1992 yihinda Arthur Andersen ABD’de Bilisim Stratejileri ve Giivenligi
Uzmani, 1994 yilinda ise Arthur Andersen Belgika'da Bilgi Yonetimi ve Dijital Strateji Hizmetleri
Lideri olarak gorevini strdiirmistiir. Ardindan 1998 yilinda Arthur Andersen Tiirkiye'de Da-
msmankk Hizmetleri Tiirkiye Operasyonlan Bagkan Yardimcisi olarak gorevini ifa etmistir.
1999-2012 yillan arasinda Cisco Systems Briiksel ofisinde sirasiyla E-ticaret Strateji Takim Lide-
ri EMEA, ileri Teknoloji Satis Direktérii EMEA, Teknoloji Pazarlama Organizasyonu Yonetici Di-
rektor EMEA ve Orta ve Dogu Avrupa Baskan Yardimcisi gérevlerini Gstlenmis olup Nisan 2012
tarihinden itibaren TeknoSA’da Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadr.

Oguz Nuri Babiiroglu
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Oguz Nuri Babiiroglu 1977 yilinda Sussex Universitesi’nden mezun olmustur. Ardindan Lances-
ter Universitesi'nde Yiiksek Lisansini ve Pennsylvania University The Wharton School Sosyal
Sistem Bilim!eri Doktorasini tamamlamistir. Profesyonel hayatina ABD West Chester Universi-
tesi, Clarkson Universitesi, INSEAD, Work Research Institute, Bilkent Universitesi ve Norwegian
University of Science and Technology EDWOR programinda &gretim gérevlisi olarak devam
etmis olan Babiiroglu, 1998 yilindan itibaren Sabanc) Universitesi'ndeki gorevini ifa etmekte-
dir. 1995 yilinda Arama Katiimb Yonetim Damsmanhgi’'mt kurmus olup Akil Limani Mindport
Ogretim Hizmetleri’'nin Kurucu Direktérii’diir. 2006 yilindan itibaren ETi Gida Sanayi ve Ticaret
A.S.'de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gdrev almaktadir. Babiiroglu, Nisan 2012 tarihinden itiba-
ren TeknoSA’da Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Neriman Ulsever
Yonetim Kurulu Oyesi

Neriman Ulsever, 1975 yilinda Bogazici Universitesi isletme ve Yoneylem Arastirmas) balimle-
rinden mezun olmustur. Profesyonel hayatina 1973 yilinda Tiirk Hava Yollari'nda baslayan ve
kariyerine gesitli sorumluluklarla devam eden Ulsever, sirasiyla Anadolu Bankasi, Emlak Banka-
s1, Group Sanfa ve Impexbank’ta farkh gérevler iistlenmistir. 1995 yilindan itibaren kurdugu
IKE Ltd’de Yonetici Ortak olarak ¢alismig, insan kaynaklar danismanhgi ve egitim konusunda
ihtisaslagsmistir. Indesit Company’nin Tiirkiye pazarina girdigi 1995 yilindan itibaren grupta ve
uluslararasi platformlarda gorevler Gstlenen Ulsever, 1999-2002 yillan arasinda isvigre’de Do-
gu Avrupa ve Uluslararasi Pazarlar iK Direktérligii, aynca 2001-2004 yillari arasinda Fransa’da
Bati Avrupa Pazarlari iK Direktorliigli sorumlulugunu da stlenmistir. 2004-2006 yillan arasin-
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da italya’da diinya ticari érgiitiinden sorumlu iK Direktorii olarak gérev yapmistir. 2006-2010
ylllari arasinda ise italya’da Indesit Company Grubu Global iK DirektérlGgii ve icra Kurulu dyeli-
gi sorumlulugunu Gstlenmigtir. 1996 yilindan bu yana Indesit Tiirkiye’nin Yénetim Kurulu Uyesi
olan Ulsever, 2011 itibariyla Yonetim Kurulu Baskant olarak atanmistir. 16 Mayis 2011 tarihin-
de Sabanci Holding biinyesine katilmistir. Nisan 2012 tarihinden itibaren TeknoSA’da Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Baris Oran
Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazigi Universitesi isletme Bélimii'nden mezun olan Baris Oran, University of Georgia'da
MBA egitimini tamamlamistir. Profesyonel hayatina 1995 yilinda PricewaterhouseCoopers’ta
denetgi olarak baslayan Banig Oran, 1998-2003 yillar arasinda Sara Lee Corp. Chicago IL'da 6n-
ce denetim daha sonra finans ve hazine/sermaye piyasalan konularinda gérev almistir. 2003-
2006 yillan arasinda Ernst and Young firmasinda énce Minneapolis, MN'de, sonrasinda Avru-
pa, Afrika ve Hindistan bélgelerinde sorumlu Kidem!i Midiir olarak gérev almigtir. 2006 yilinda
Kordsa Global’'de géreve baslayan Banig Oran, sirasiyla i¢ Denetim Direktdrti, Global Finans Di-
rektori ve CFO gorevlerinde bulunmustur. 2011 yilinda Sabanci Holding Finans Direktérii ola-
rak atanan Barig Oran, 2012 yibndan itibaren Sabana Holding Planlama, Raporlama, Finans-
man Boélim Bagkan gorevini yiiriitmekte olup Nisan 2012'den itibaren TeknoSA'da Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

*TeknoSA Ydonetim Kurulu Uyeleri 3 yillik dénemler ile segilmektedir. Mevcut Yénetim Kurulu
Nisan 2012'de goreve gelmistir.
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Genel Midiir’'iin Mesaji

Degerli Ortaklanimz,

Tiirkiye teknoloji perakendeciliginin lideri olarak, kuruldugumuz 2000 yibndan bu yana sektd-
riimiize onciilik ediyor ve ilklere imza atiyoruz. 2014 yilinda da, hem sirketimiz hem de sekté-
riimiiz adina deger yaratan, gelecekte de bizi gli¢lii kilacak yatinmlarimiza devam ettik.

Teknoloji perakende sektdril agisindan 2014, dinamiklerin degiskenlik gésterdigi bir yil oldu.
Sektdrimiiz, i¢ ve dis faktdrler, genel ekonomik konjonktiir, dévizdeki hareketlenmeler ile ge-
nel olarak zor bir yil gegirdi. Cari agigin azaltilmasina yonelik diizenlemeler, kredi kart) taksit
olanaklaninin sinirlandirnimas: ve telekom kategorisinde tamamen kaldiriimasi, sektérde yasa-
nan énemli gelismeler olarak kendini gosterdi. Bu gelismelere bagh olarak, bilyiimeler, gegen
seneki seviyelerde olmamakla birlikte, yine diinya ortalamasinin iizerinde gergeklesti.

TeknoSA, 2014 yilimi ekonomide ve sektdrde zorlu kosullara ragmen 3 milyar TL ciro ile ta-
mamlarken, toplam pazarda %9, teknoloji perakendesinde %36 pazar payiyla sektérde acik ara
liderligini siirdiirdii. Kurlar nedeniyle operasyonel harcamalarda meydana gelen artis karsisin-
da alhinan maliyet diigiiriicii 6nlemler, yilin ikinci yanisinda operasyonel karlilikta iyilesme sag-
lad.

2000 yilinda teknolojiyi Turkiye'de herkes igin erisilebilir kilma hedefiyle yola ¢ikan Sirketimiz,
2014 yilinda agilan yeni magazalarla Tiirkiye'nin 81 ilinde hizmet vermeye basladi ve énemli
bir kilometre tasini gergeklestirdi. Gegtigimiz yiin sonunda, 291 magaza ile 171 bin metrekare-
lik satis alanina ulagtik.

Tim Tiirkiye'de teknolojinin ve TeknoSA'nin temas etmedigi vatandasimiz kalmasin istiyoruz.
Bu amagla tiiketicilerin magazalarimizdan, bilgisayardan, cep telefonundan veya tabletten
ahgveris yaparken biitiinsel ve tek bir deneyim yasamalarina imkan saglayan, yeni nesil pera-
kendecilik modeli omni-channel (goklu kanal) alaninda gegtigimiz yil da yeni uygulamalar haya-
ta gecirdik. 2014 yilinda Diinya Perakende Odiilleri’nde en iyi 7 ‘Coklu Kanal Perakende Sirke-
ti'nden biri secilmemiz, bize dogru yolda oldugumuzu gésterdi.

Teknosa.com ile e-ticarette yakaladigimiz biyiime trendini siirdiiriirken, gectigimiz yilin so-
nunda hizmete giren mobil uygulamalarimizla énemli bir ¢ikis yakaladik. Mobil uygulamalari-
miz, kullamicilardan biiyiik ilgi gérdi ve indirilen uygulamalarla cepte 1 milyon magaza yarat-
mis clduk. Teknosa.com, bir 6nceki yila gére %50’ ye yakin biiylime gerceklestirirken, mobil sa-
tislarin e-ticaret iginde payi ise %10 seviyesine ulagti.

Subat ayinin basinda vyiiriirlige giren ve Telekom iiriinleri igin kredi kartina taksit olanagin
kaldiran, diger elektronik iirtinler igin taksit sayisint dokuz ayla sinirlandiran yeni kredi karti ya-
sas! tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklan Griinlerde talebin yavaslamasina neden oldu. Kredi kartlar
ile yapilan elektronik sektér harcamalar, gegmiste her yil %20’lerin lizerinde biiyiime gésterir-
ken, 2014’te bu biylime sadece %1 oldu. Bu noktada, TeknoFinans ¢atisi altinda miisterileri-
mize, alternatif finansman modelleri sunduk. Magazada 10 dakikada alinabilen TeknoKredi ve
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Kredi Ekspres Grinlerimiz ile tiim uriinlerde 36 aya kadar vade imkéni bunlardan biriydi. Bu
alanda giiglii iki banka ile ve en yaygin cografyada hizmet sunan sektér oyuncusu olduk.

Satig sonras) gelisen misteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamak igin gelistirdigimiz ‘TeknoSA
Hizmet Paketleri Hizmetleri’ ve ek garanti segenekleri sunan ‘TeknoGaranti’, gegen yila gére
1,5 katin Gizerinde biiylyerek rekora imza att.

Miisterilerimizle her kanalda etkilesim halinde olmak ve hizmet gétirmek icin odaklandigimiz
alanlardan biri de sosyal medya. Facebook {izerinde 2 milyonu asan hayran sayimiz ve Twit-
ter'da 250 bine yaklagan takipgimizle Tiirkiye'nin sosyal medyada en biyiik markalan iginde
olmayi bagardik.

Kigisellestirilmis misteri deneyimi sunma ve miisterilerimize sundugumuz avantajlar zengin-
lestirme dogrultusunda sadakat programimiz Turuncu Kart, yayginlagsmasini siirdiird ve 2014
yilsonu itibariyla liye sayisini 4,4 milyona tasid.

TeknoSA'nin biinyesinde hizmet veren Tiirkiye’nin “iklimlendirme Merkezi” iklimSA, 2014 yil
Mart ayinda yeniden yapilandi ve TeknoSA ile sinerjisini artird. Yiizden fazla farkh klima mode-
lini Tiirkiye'nin geneline yayilan 200'den fazla modern magazasinda tiketicileriyle bulusturan
iklimSA, Tiirkiye genelinde 41 ilde 189 yetkili saticisi, 65 ilde 221 yetkili servisi ile 2014 yilinda
95 milyon TL ciroya ulasti.

TeknoSA’'nin baganlarinin en 6nemli mimari, 3.500 kigilik nitelikli insan kaynagimiz. TeknoSA’ya
ve teknoloji perakendeciligi sektériine yetenek kazandirmay: siirdiiren Akademimiz, uluslara-
rasi alanda glictii bir model haline geldi. Bugiine kadar 10.000'in {izerinde mezun veren Tekno-
SA Akademi, egitim ve gelisim alaninda diinyanin en dnemli yansmalarindan biri olan “Bran-
don Hall Group Excellence Awards 2014"” kapsaminda “Magazacihkta Kariyer Yolu” programi
ile En iyi Karma Ogrenme Uygulamasi kategorisinde Altin Odiil kazandi ve bu &diili alan ilk
Tirk sirketi oldu. Ayrica, ASTD (American Society for Training & Development) tarafindan Best
Odiil’e layik gérisldii. Oniimiizdeki dénemde de egitim yatinmlarimizi her kanalda siirdiirerek,
sektore istihdam ve kaliteli i glicii saglama misyonumuzla hareket edecegiz.

Sabanci Toplulugu’ndaki tiim sirketler gibi kurumsal vatandaslik bilinciyle hayata gegirdigimiz
sosyal sorumliuluk ve destek projelerini asli isimiz sayiyoruz. Genis kitlelerin teknolojiden fay-
dalanmasim saglamak amaciyla egitimden spora, ¢evreden sanata sorumluluk istleniyoruz.
2007 yilindan beri yiriittigimiiz Kadin igin Teknoloji Projesi kapsaminda 2014 yilinda; Adya-
man, Balikesir, Eskisehir, Mersin, Manisa, Soma, Burdur ve Gaziantep’te licretsiz bilgisayar egi-
timleri gergeklestirdik. Bugiine kadar 55 ilde egitim verilen kadin sayisi 14 bine ulasti.

Tiirkiye Futbol Federasyonu ile gerceklestirdigimiz isbirligi anlagmasi ile Milli Takimlara Tekno-
loji Tedarikgisi olarak destek vermeyi de siirdiiriiyoruz. Ayrica, egitim kurumlarina ve sivil top-
lum érgiitlerine teknoloji yardimlan gergeklestiriyoruz.

Sektoriimiize ve toplumsal hayata sundugumuz katkilarin 6dillerle karsilik bulmasy, bize giic
ve motivasyon sagliyor. Euromoney Dergisi tarafindan, Tiiketici Uriinleri/Perakende kategori-
sinde tiim Orta ve Dogu Avrupa’nin en iyi yonetilen sirketi secilirken, Tiirkiye teknoloji pera-
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kendeciligi sektoriinln lideri TeknoSA olarak, “En biyiik 500 Bilisim Sirketi” arastirmasinda
hem ‘Perakende Zinciri’ hem de ‘Bilgi Teknolojileri’ kategorisinde birincilik 8diili kazandik.
Aligveris Merkezi Yatinmcilan Dernegi ve GFK igbirligivle diizenlenen 1 Numarali Markalar
Aragtirmasi sonucunda, bu yil da kendi alanimizda tiiketicilerin en begendigi marka secildik.

Kiiresel ve bélgesel gelismeler dikkate alindiginda ekenomi igin bu yildan gok farkli bir biiylime
beklentisi yok. Bununia birlikte Tiirkiye'nin dinamizmi ve potansiyeli ile dnemli atihmlar yapa-
rak bu yib iyi degerlendirmesi 6nem tasiyor. Tiiketici teknolojisi Griinleri pazari agisindan iil-
kemiz, nemli ve gelisen bir pazar. 2014 yilinda diinyada durgunluk hatta geriye gidis yasanir-
ken, Tiirkiye'de pazann ¢ift haneli biiyiime devam etmesi bunun énemli bir géstergesi.

Teknolojinin ihtiyag listesindeki yerinin giderek énem kazanmasi, yeni teknolojilerin sundugu
imkanlar, yeni teknolojilere hizla adapte olan geng ve dinamik bir niifusa sahip clmamiz ve
mobilitenin yayginlasmasi sektdriin éniindeki dnemli firsatlar. Nesnelerin interneti kavram,
giyilebilir saglik ve iletisim Uriinleri, ev kontrol ve givenlik cihazlar ve diger sinirsiz secenekler
insanlarin yagam kalitesini artiracak bir kapi daha araladi. Yakin gelecekte yeni gelir kaynaklar
ve yeni is modelleri de yaratacak. Tiim bu teknolojik geligmelerin, perakende sektériniin degi-
sim ve déniisimiinii de beraberinde getirdigini sdyleyebiliriz. Her noktada ve tiim cihazlardan
erigilebilir olmak, perakende igin artik olmazsa olmaz haline geldi. Tiiketiciler, her an her yer-
den yasamini kolaylastiracak sekilde alisverise ydnelirken, magaza igi sunum teknikleri ve takip
sistemleri ile migterilerin ihtiyaglan igin istenen hizmet, daha mugsteri dile getirmeden sunula-
cak hale geliyor. Oniimiizdeki dénemde, akilll perakendecilik, miisteri odakh hizmet kiltiiri ile
birleserek sektéri cok daha ilerilere tagiyacak.

2015, yeniliklerin temelinin atilacagi ve degere déniisecegi bir yil olacak. Biz planlanmizi, tek-
nolojik yeniliklerin, yeni isbirliklerinin ve yeni atilimlarin ncisii olacak sekilde yaptik. Hedefi-
miz, misterilerimize deger katarak bilyliyen sektdriimiizde liderliimizi daha da saglamlastir-
mak ve iilkemizin gelecek hedeflerine paralel olarak 2023 yilinda Avrupa’nin ilk 3 teknoloji pe-
rakende sirketinden biri clma vizyonumuzda saglam adimlarla ilerlemek.

2015 yilinda birlikte giiglii performans yakalayacagimiza inaniyor; bizi bugiinlere getiren, he-
deflerimizi gergeklestirecegimizden emin olmamizi saglayan galisanlanmiza, miisterilerimize, is
ortaklarimiza ve hissedarlarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygillarimla,
Necil Oyman

Genel Miidiir
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TeknoSA Icra Kurulu

Necil Oyman
Genel Midiir

Necil Oyman, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi, Ekonometri Bélimii‘'nden 1995 yilinda
mezun olmustur. 2008'de Sabanci Universitesi’'nde Yénetici isletme yiiksek lisansini tamamla-
mistir. Profesyonel is hayatina 1999 yihnda Ericsson Tiirkiye'de Satig Miidiirii olarak baslayan
Oyman, daha sonra ayni sirkette Yurt Digi Pazarlar Mudiirii olarak gérev yapmigtir.

Ardindan DanoneSA’da Ulusal Satis Miidiirii, GidaSA’da Satis Direktdrii olarak sorumluluk iist-
lenmistir. TeknoSA biinyesine 2007'de katilan Oyman, sirasiyla Satis Grup Midiirii, Satis Direk-
tori ve Satis Genel Midir Yardimcisi pozisyonlarinda gorev almistir. ingilizce ve Fransizca bi-
len Necil Oyman, evli ve iki gocuk sahibidir. Oyman, TeknoSA'daki gérevine Genel Miidiir ola-
rak devam etmektedir.

Z. Korhan Bilek
Finans Direktori

Z. Korhan Bilek, 1998 yilinda Bogazici Universitesi Elektrik ve Elektronik Mihendisligi Bolii-
mi’‘nden mezun olmustur. 2000°de University of Rochester’da MBA derecesini tamamlamistir,
Kariyerine 2000 yilinda Federal Reserve Bank of Cleveland'da Analist olarak baslayan Bilek,
daha sonra sirasiyla Ak Yatinm Menkul Degerler A.S."de Uzman Analist, Sabanci Holding Pera-
kende ve Sigorta Grup Bagkanlig’'nda Uzman, Miidiir ve Direktdr pozisyonlarinda sorumluluk
iistlenmistir. ingilizce bilen Korhan Bilek, evli ve bir cocuk sahibidir. TeknoSA’ya 2013 yilinda
katilan Korhan Bilek, gérevine Finans Direktdri olarak devam etmektedir.

Aysegiil Bahgivanoglu
Strateji ve I Gelistirme Direktori

Aysegiil Bahgivanoglu, New York Universitesi Stern Business School’dan mezun olmustur. Pro-
fesyonel ig hayatina Citibank’ta Kurumsal Bankacilik Bélimii’'nde baglayan Bah¢ivanoglu, daha
sonra sirasiyla AT Kearney'de Kidemli Yénetim Danigmani, Yurtici Kargo Geopost'ta CEO Da-
nigmani ve Mey icki A.S Texas Pasifik Grup’ta Yeniden Yapilandirma Miidiirii olarak gorev
yapmigtir. 2007 yilinda Peppers and Rogers Group’a katilan Bahgivanoglu, 2008-2011 yiltan
arasinda Briksel Ofisi’/nde Direktdr olarak, son iki yil ise Johanneshurg Ofisi, Giiney Afrika’da
Ortak Ydnetici olarak gorev almistir. Aysegiil Bahgivanoglu, ingilizce ve Fransizca bilmektedir.
2013 yilinda galismaya bagladigi TeknoSA’daki gérevine Strateji ve Is Gelistirme Direktérii ola-
rak devam etmektedir.
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Cenk Ocal
Satis Direktori: (Kuzey)

Cenk Ocal, 1996 yilinda Anadolu Universitesi isletme Bélimii’'nden mezun olmustur. 2008-
2010 yillan arasinda ayni iiniversitenin Halkla iliskiler Bslimii'nii tamamlamistir. Profesyonel is
hayatina 1991 yilinda Merloni'de Satis Sefi olarak baglayan Ocal, daha sonra sirasiyla AEG
Electrolux’de Marmara Bolge Miidiirii, Real Hipermarket'te Departman Miidiirii, Loreal Tiirki-
ye'de Zincir Magazalar Satis Mudirid, Alomax Telekom’da Satis Miidiirl olarak ¢alismistir.
2007 yiinda TeknoSA biinyesine katilan Ocal, Bélge Yoneticisi ve Bélge Midiirii pozisyonlarin-
da sorumluluk iistlenmigtir. ingilizce bilen Cenk Ocal, evli ve iki gocuk sahibidir.

Ahmet Asaf Ozan
Satis Direktoril (Giiney)

Asaf Ozan, 1996 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Kamu Yénetimi Béliimii'nden mezun olmus-
tur. Profesyonel ig hayatina 1998 yilinda izmir Basin Yayin Ltd.’de Reklam Danigmani ofarak
baslamug, ardindan Pilsa’da Muhasebe Elemam olarak ¢aligmistir. 2000 yilinda TeknoSA biinye-
sine katilan Ozan, sirasiyla Magaza Yoneticisi, Bolge Yoneticisi ve Bélge Miidiirli pozisyonlarin-
da sorumluluk distlenmigtir. ingilizce bilen Asaf Ozan, evli ve 1 gocuk sahibidir.

Cemal Cem Isik
Pazarlama Direktori

Cemal Cem isik, 2002 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Jecloji Miihendisligi Béliimii’nden
mezun olmustur. Profesyonel is hayatina ABD’de Circuit City’de Satis Danismani olarak basla-
yan Isik, burada sirasiyla Reyon Sorumlusu, Departman Miidiirii, Operasyon Muidirii, Satis
Sonrasi Destek Proje Miidiirii, Magaza Midiirii ve Bolge Miidiirii pozisyonlarinda alti yil gérev
yapmistir. Daha sonra Lowe’s Home Improvement’da Operasyon Miidiirii ve Magaza Miidiir{i
olarak galigmigtir. 2009 yilinda TeknoSA biinyesine katilan Cemal Cem Igik, sirasiyla Biiyiik Ma-
gazalar Miidiirii ve Karadeniz ve Dogu Marmara Bdlge Miidiirii olarak sorumluluk iistlenmistir.
ingilizce bilen Cemal Cem Isik, evli ve bir kiz gocuk sahibidir.

Revna Besler
insan Kaynaklan Direktorii

Revna Besler, 1993 yiinda Bogazigi Universitesi Psikoloji Boliimi’'nden mezun olmustur.
2009'da Fransa INSEAD Universitesi‘'nde iK Liderleri igin Is Stratejisi egitimini tamamlamistir.
Kariyerine 1993 yilinda Intercon’da egitim asistam olarak baslayan Besler, sirasiyla Lafarge
Tiirkiye'de insan Kaynaklari Uzmani, DanoneSa’da insan Kaynaklari Midiirii, Schering-Plough
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iK Direktérii, Schering-Plough/Merck Sharp Dohme (MSD) birlesmesiyle birlikte MSD Tiirki-
ye'de iK Direktérii ve Sabanci Holding’de iK Direktorii olarak gérev almistir. 2008 yilindan beri
PERYON Yénetim Kurulu Uyesi'dir. ingilizce bilen Revna Besler, bir cocuk sahibidir. 2013 yilinda

¢alismaya basladigi TeknoSA’daki gdrevine insan Kaynaklan Direktdrii olarak devam etmekte-
dir.

Secil Ozekin Erdogan
Kategori Direktorii

Segil Ozekin Erdogan, 1995 yilinda Bogazigi Universitesi isletme Bolimii'nden mezun olmus-
tur. 1997'de Rochester University-William E. Simon Business School’da MBA derecesini ta-
mamlamistir. Profesyonel is hayatina 1998 yilinda Sisecam’da Stratejik Planlama Uzman Yar-
dimais) olarak baglayan Erdogan, ardindan sirasiyla Sabanci Holding Gida ve Perakendecilik
Grubu biinyesinde Finans ve Planlama Uzman, Gidasa’da Finansal Planlama ve Analiz Miidiri
pozisyonlarinda gérev almigtir. ingilizce ve Almanca bilen Segil Ozekin Erdogan, evli ve iki ¢o-
cuk sahibidir. 2007 yilinda Proje Gelistirme Miidiirii olarak TeknoSA’ya katilan Segil Ozekin Er-
dogan, halen gérevine Kategori Direktdrii olarak devam etmektedir.

Tung Senyol
Bilgi Sistemleri Direktori

Tung $enyol, 1992 yilinda istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Béliimii'nden me-
zun olmusgtur. 1993 yilinda ise Marmara Universitesi'nde MBA derecesini tamamlamustir. Kari-
yerine 1993 yilinda yeni adyla Garanti Factoring’de Hazine Uzmani olarak baslamis, ardindan
ABD Atlanta’da Teknik Uzman olarak Bilgi Teknolojileri alanina gegis yapmustr.

Daha sonra Sabanci Toplulugu biinyesine katilan Tung Senyol, sirasiyla Marsa, Gidasa, Sabanci
Holding ve Bimsa sirketlerinde Bilgi Sistemleri Sefi, Bilgi Teknolojileri Miidiirii, Teknoloji Midu-
rii ve Operasyon Direktorii pozisyonlarinda gérev almistir. ingilizce bilen Tung Senyol, evli ve 1
¢ocuk sahibidir. 2013 yilinda TeknoSA’da ¢alismaya baslayan Tung Senyol, halen giirevine Bilgi
Sistemleri Direktdrii olarak devam etmektedir.

Tansu Oztorun
iklimSA Satis Direktorii

istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi B&liim{i'nden mezun olan Tansu Oztorun,
yiiksek lisansini istanbul Universitesi Makine Miihendisligi Bolimi‘nde tamamlamistir. Profes-
yonel meslek hayatina 1990 y:linda Motosan’da Uriin Miihendisi olarak baslayan Oztorun, da-
ha sonra Kurteks A.$.’de Satis Sonrast Miihendisi, Otokar'da ise Ticaret Uzmani olarak gérev




almistir. 11 yil boyunca farkl gérevlerde bulundugu ToyotaSA’'da da sirasiyla Pazarlama ve Sa-
tis Egitimi Uzman, Satis Egitim Sefi, Dogrudan Satis Sefi, Filo Satis Sefi, Kurumsal ve Ozel Satis-
lar Miidurii, TRS {Toyota Perakende Sistem) Miidiirii olarak cahgmistir. 2008-2011 villar: ara-
sinda Hedef Filo Servis A.$'de Satis ve Pazarlama Direktdrii, 2012-2014 yillari arasinda ise Bir
Psikodrama Danismanlk ve Egitim’de Damisman, son olarak Renault Yetkili Saticisi’'nda da Ge-
nel Midiir olarak gérev almistir. 2014 yihnda TeknoSA’da calismaya baslayan Tansu Oztorun,
halen gorevine iklimSA Satis Direktorii olarak devam etmektedir.

KlikSA Ust Yonetimi

Nevgiil Bilsel Safkan
KlikSA Genel Midiiri

Nevgiil Bilsel Safkan, 1993 yilinda istanbul Universitesi isletme Fakiltesi ingilizce isletme Bo-
limii’nden mezun oldu. Ayni yil Arthur Andersen’de denetim béliimiinde profesyonel kariye-
rine baglayan Safkan, 2003 yilinda Bogazici Universitesi'nde Executive MBA programini ta-
mamladi. Daha sonra sirasiyla Karma International, Superonline ve Paxar Tiirkiye sirketlerinde
Finansal Kontrolor, Finans Direktord, Finans ve BT Direktéri gérevlerinde bulundu. 2005 yilin-
da Sabanci Toplulugu biinyesine katilan Safkan, Marsa Kraft Foods’ta Finans Direktorii olarak
gbreve basladi. 2006 yilinda Teknosa i¢ ve Dis Tic. A.S.'de Finans DirektorlGgi’ne, 2009 yilinda
ise Teknosa Finans Genel Miidiir Yardimeiligi'na {CFO) atandi. 2013 yilinda Kliksa i¢ ve Dis Tic.
A.S.'ve Genel Miidiir olarak gecen Safkan, halen bu gorevini siirdiirmektedir. ingilizce ve Al-
manca bilen Safkan, evli ve 1 ¢ocuk sahibidir.

Emel Sayinatag
KlikSA Finans Direktori

Emel Sayinatag, 1993 yilinda Marmara Universitesi ingilizce isletme B&lim{’nden mezun oldu.
Ayn: yil Price Waterhcuse Coopers’da denetim béliimiinde profesyonel kariyerine baslayan
Sayinatag, daha sonra sirasiyla Finans Yatirrm Ortakh@’'nda Mali Kontrolér, Finans Yatinm ve
Egebank’ta Mali Kontrol Miidiirli, TAIB Yatinm Bank’ta i¢c Denetim Miidiirii ve Teknosa’da Fi-
nansman Miidiirii gérevlerinde bulundu. 2013 yiinda Kliksa i¢ ve Dis Tic. A.S.’ye Finans Direk-
torii olarak gegen Sayinatag, halen bu gérevini siirdiirmektedir. ingilizce bilen Sayinatag, evli
ve 2 cocuk sahibidir.
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Hakan Kayaman
KlikSA Kategori Direktorii

Hakan Kayaman, 1995 yilinda Bogazici Universitesi Kimya Boliimii'nden mezun oldu. 1996’da
Roche firmasinda Satis Temsilcisi olarak profesyonel kariyerine baglayan Kayaman, ardindan
Profilo’da Uriin Uzman: olarak gérev yapti. 1998 yilinda Sabanci Toplulugu biinyesine katilan
Kayaman, iklimSA’da Uriin Yénetimi ve Satis Planlama Miiddirii olarak goreve bagladi. 2004 yi-
linda Teknosa i¢ ve Dis Tic. A.S.’de Kategori Grup Midirl{igii'ne ve 2010 yilinda Pazarlama Di-
rektorliigii’ne atand). TeknoSA’da edindigi tecriibenin ardindan 2012-2014 yillan arasinda Git-
tigidiyor/eBay’de sirasiyla Satis ve Pazarlama Direktorliigii ile Ticari Direktorliik gérevierini {ist-
lendi. 2014 yilinda Kliksa Ig ve Dis Tic. A.S.'ye Kategori Direktorii olarak gegen Kayaman, halen
bu géirevini siirdiirmektedir, ingilizce bilen Kayaman, evli ve 3 ¢ocuk sahibidir.

Tolga Ertam
KlikSA Operasyon Direktorii

Tolga Ertam, 1994 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii’nden
mezun oldu. Ayni yil Argelik’te Montaj Hatt) Mihendisi olarak profesyonel kariyerine baslayan
Ertam, ardindan DHL'de Operasyon Ydneticisi, Operasyon Gelistirme Midiirii, Tedarik Zinciri
Projeler Midirii ve Proje Optimizasyon Miidiri olarak gorev yapti. 2008-2010 yillar: arasinda
Best Buy'da Tedarik Zinciri Direktorii olarak gérev yapan Ertam, 2011'de HAVI Lojistige gece-
rek sirasiyla is Gelistirme Direktdrliigii ve Operasyon Direktdrligii gorevlerini Gistlendi. 2014 yi-
linda Kliksa I¢ ve Dig Tic. A.S.'ve Operasyon Direktérii olarak gegen Ertam, halen bu gérevini
siirdirmektedir. ingilizce bilen Ertam, evli ve 2 ¢ocuk sahibidir.

Ozberk Olger
KlikSA Pazarlama Direktori

Ozberk Olger, profesyonel kariyerine 2003 yilinda Siberlig’de Turnuva Koordinatérii olarak bas-
ladi. 4 biiyiik ulusal olmak (izere 10'un Gzerinde profesyonel oyun turnuvasinin organizasyo-
nunu ve bashakemligini yapan Olger, kariyerine devam ederken 2004-2014 yillan arasinda
World Cyber Games’de turnuva hakemligi de yapti. Siberlig’in ardindan Quinta Travel’da E-
ticaret Miidiirii olarak caligan Olger, biiyiik otel zincirlerinin e-ticaret déniigiimlerinin baglatil-
masl ve Expedia gibi 6nemli seyahat sitelerine entegrasyonlarin yapilmasi gibi énemli projeler
yiiriitti. 2008'de SEM A.S.'ve Yazilm Miihendisi olarak transfer olan Olger, burada sirasiwyla
Web Analitik Direktorl0gt ve Performans Pazarlama Direktdrliigli gérevlerini iistlenerek Tarki-
ve'nin kendi alanlarinda en bilyiik sirketlerine dijital pazarlama ve e-ticaret konularinda da-
mismanhk verdi. Galatasaray Universitesi, Bilgi Universitesi ve Google Akademi'de “Analytics ve
Dijital Pazarlama” egitimleri veren Olcer, 2014 yilinda Kliksa i¢ ve Dis Tic. A.S.'ye Pazarlama Di-
rektorii olarak gectigi gbrevini halen siirdiirmektedir. ingilizce bilen Olger’in; Performans pa-
zarlamasi, web analitik, doniisiim optimizasyonu, SEQ, SEM alanlarninda uzmanhg bulunmak-
tadir.
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2014 Faaliyetleri

Perakende Satig

Haci Omer Sabanc Holding A.$. biinyesinde faaliyet gsteren TeknoSA, teknoloji iiriinlerini en
uygun flyat ve en iyi hizmet kalitesi ile tiiketicilere sunmay: amaglayan bir teknoloji perakende
zinciridir.

14 Yildir istikrarh Bilyiime

2000 yilinda 5 magaza ile faaliyete baglayan TeknoSA, bugiin Tiirkiye’nin 81 ilinde 300’e yakin
magazasiyla hizmet vermektedir. TeknoSA, kisa bir zamanda istikrarli bir sekilde biiyiimiis;
yayginhg), hizmet kalitesi, giivenilirligi, bliyGme hizi ve triin gesitliligi sayesinde Tiirkiye’nin en
yaygin teknoloji perakendecisi konumuna ulagmigtir. 163 Kisilik bir ekiple faaliyete baslayan
TeknoSA bugiin, konusunda uzman 3.500 ¢alisaniyla hizmet kalitesini ve iiriin gesitliligini ar-
tirmaya devam etmektedir.

Tiurkiye'nin En Yaygin Perakende Zinciri

“Herkes igin Teknoloji” felsefesini benimseyen TeknoSA, yaygin magaza ag ile elektronik arag-
lardan iletigim araglarina, kisisel bakimdan ev iirinlerine kadar, yiizlerce uluslararas) markanin
binlerce teknoloji tirinini tiiketicilere ulagtirmaktadir. Her bélgeye ve talebe uygun magaza
agmak lizere hareket eden Sirket, coklu magaza formatlan ile standart magaza anlayisinin disi-
na ¢ikarak tiiketicileriyle bulusmaktadir. Egsiz tasanimlar ve diinyaca {inlii seckin markalara ait
lirtin gamlan ile gelecegin teknoloji magazalarina sahip olan TeknoSA; biiyiik metrekareli Tek-
noSA Extra ve Exxtra magazalari ile de yenilik¢i anlayisini yansitmaktadir.

7/24 Miisterinin Hizmetinde

TeknoSA, miisterilerinin teknoloji konusundaki ihtiyaglanm karsilamak amaciyla 444 S5 99 -
TeknoAsist ve genis iiriin yelpazesine sahip www.teknosa.com internet magazasi kanaliyla 7
gin 24 saat hizmet vermektedir.

iklimSA

iklimSA, Teknosa A.S. biinyesinde, iklimlendirme sektdriinde faaliyet gostermektedir. “Tiirki-
ye'nin iklimlendirme Merkezi” olarak konumlandinlan iklimsa, diinyanin 6nde gelen markala-
rins seckin merkezlerinde, iklimlendirme sektdriinde 29 yildir faaliyet gésteren Sabanci Holding
deneyimiyle miisterilerine tek bir ¢ati altinda sunmaktadir. iklimsa catist altinda Mitsubishi
Heavy Industries, General, Sharp, Sigma (private label marka} marka klimalar; Sharp marka
buzdolaplan bulunmaktadir. D&rt farkl marka ve 200e yakin model sunan iklimsa, Tiirkiye ge-
nelinde 41 ilde 189 yetkili saticisi, 65 ilde 221 yetkili servisi ile hizmet vermektedir. Miisteri
memnuniyetinde satig sonrasi hizmeti de 6n planda tutmakta, Tirkiye'nin dért bir yaninda
migterilerine Gstlin hizmet kalitesi saglamaktadir.




g-Ticaret

2014 yih TeknoSA igin is gicd, teknoloji yatinmi ve kaynak transferi antaminda ozellikle e-
ticaret konusunda yikselis yili olmustur. Sirket, hem elektronik perakende piyasasinda hem de
hizla gelisen e-ticaret sektériinde pay kazanci saglayan iki platformlu bir e-ticaret stratejisi
siirdirmistir. Buna gére, mevcut internet sitesi www.teknosa.com’un hacmi artirlhrken, Mart
2012'de faaliyete gegmis olan kliksa.com internet sitesine yatinmlar hizlanmugtr.

Mobil Trafik 4,5 Kat Artti

TeknoSA’nin standart, extra ve exxtra magazalarindan sonra, dérdiincii magaza formats olarak
degerlendirilen www.teknosa.com internet sitesinin éncelikli amaci, web ile magazalar arasin-
daki iliskiyi koordine etmektedir. www.teknosa.com, stok yonetimini kolaylastirmanin yanin-
da, tiim teknoloji Girlinlerini kiiglik magazalanin bulundugu bélgelerdeki miisteriler icin erisilir
kilmak gibi ikili bir islev siirdirmektedir. Ziyaretgi sayisi artmakta olan teknosa.com’un yani si-
ra mobil kanaldaki musterilerin sayisi da giderek artmaktadir. Mobil trafik 2012 yilina gore 4,5
kat artmigtir. Ayrica 10S ve Android uygulamalarindaki Giye sayisi ise 1 milyona ulagmistir.

KIikSA 2 kata yakin biiyiidii

Teknosa.com’un yiikselen grafigine paralel olarak kurulan, Sabanct Toplulugu’'nun e-ticaret
platformu Kliksa, 2014 yilin; cirosal olarak %2 kata yakin bir biiyiime géstererek tamamlamig-
tir. Tiketici elektronigi, anne-bebek ve oyuncak, oto aksesuarlan, spor-outdoor, saat-gozliik,
kozmetik gibi kategorilerde 250 bini agkin Griiniin sergilendigi kliksa.com, 2015 yilinda saghkh
ve sektér ortalamasinin iizerinde biiyime hedefiyle ilerleme karari almistir. Diinya standartla-
rnnda bir e-ticaret platformu olusturmak amaciyla 10 milyon dolarhk teknoloji yatinmi yapan
Kliksa, dijital gelecege yonelik Pazar Yeri (Marketplace} is modelini kurma yoniinde altyapi ¢a-
hsmalarimi sirdirmeyi ve e-ticaretin ydriingesini degistirecek projelere imza atmaya devam
etmeyi hedefiemektedir.

YATIRIMLAR

Tiirkiye'nin en yaygin ve ulasilabilir teknoloji perakendecisi olan TeknoSA, 2014 hedefleri dog-
rultusunda yeni magazalarina yatinm yaparak blyimesini stirdiirmiistiir. “Herkes igin Teknolo-
ji” felsefesiyle Tiirkiye’nin 81 ilinde teknolojiyi tiiketicilerle bulusturmaktadir. 2014 yilsonu iti-
bari ile toplam satis alani 170 bin metrekareyi asmistir.

Kendi faaliyet alaninda biyilimesini istikrarla siirdiiren TeknoSA, son yillarda karsisina gikan
inorganik biyiime sanslann da degerlendirmistir. Sirket, 2007'de miizik market konusunda
uzmanlasan Uzelli ile Tiirkiye pazarina giren ilk yabanci elektronik perakendecisi olan Alman
Electronic Partner’i; 2011'de ise Amerikali Best Buy’in operasyonlarini kendi biinyesine katrms-
tir.

Tirkiye teknoloji perakendeciligi sektoriinde konsolidasyonun devam edecegini 6ngoren Sir-
ket, gliglii nakit pozisyonu ile 6nimiizdeki dénemde olasi satin alma firsatlarini degerlendir-
meye devam edecektir.
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Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Sirket, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni kurum kiltirinin degismez bir parcasi olarak degerlen-
dirmektedir. Kurumsal Yénetim, TeknoSA ig ve Dis Tic. A.$.’nin etik degerlerine dayall, iceriye
ve digariya karsi sorumlu, risk bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaa-
tini gozeten, siirdiirilebilir basart hedefli yénetim sirecidir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri geregi olusturulan politikalar agagida kisaca belirtilmis olup detaylari
Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu ve Sirket'in resmi internet sayfasi
www.teknosa.com’da agiklanmstir.

Bilgilendirme Politikas

TeknoSA ydnetimi, hissedar ve menfaat sahipleri ile geffaf ve yakin bir iletisim iginde olmayi
kendine prensip edinmigtir. Ana hedef, mevcut hissedarlar ve menfaat sahipleri icin Tekno-
SA’nin maddi ve maddi olmayan degerini artirirken, potansiye! yatinmeailar icin de hisselerini
cazip bir yatinm araci haline getirmektir.

Bilgilendirme Politkasi, Sermaye Plyasasi Kurulu'nun Seri It 15.1 sayil “Ozel Durumlar Tebli-
gi"nin 17'inci madesi uyarinca hazirlanmis olup; tiim menfaat sahiplerine Teknosa ig ve Dig Ti-
caret A.S. Yatinma iliskileri Web Sitesi {http:/yatirimci.teknosa.com/) araciigiyla duyurulmak-
tadir.

insan Kaynaklan Politikasi

Diinya standartlaninda insan kaynaklar yonetim anlayisinin benimsendigi, herkesin ¢aligmak
istedigi ve caligmaktan gurur duydugu érnek bir Sirket olmayi amaglayan TeknoSA’da insan
Kaynaklan Politikalan, insan yonetimine yonelik uygulama ve énceliklerin dayandig temel an-
layist belirlemektedir.

Ucretlendirme Politikasi

TeknoSA’'da ¢alisanlanin dcretleri, TeknoSA’nin vizyon, misyon, ama¢ ve degerleri ¢cercevesin-
de, rekabetgi, adil, calisant motive eden ve maliyetleri kontrol altinda tutan “is Ailesi Modeli ve
Ucret Yonetimi Sistemi”ne goére belirlenmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirlii hak, menfaat ve iicretin sekil ve sartlar Ge-
nel Kuru! ile belirlenmektedir. Hak, menfaat ve licretlere iligkin agiklamalar bilango dipnotla-
ninda yer almaktadir.

Bagis ve Yardim Politikasi

TeknoSA, sayilanlarla sinirli olmaksizin kurumsal sosyal sorumluluk anlayis) ile egitm, kaltiir,
sanat, ¢evre ve spor alanlarinda faaliyet gosteren kisilere, sivil toplum kuruluslarina, dernek
veya vakiflara, Gniversitelere, kamu kurum ve kuruluglanina Sermaye Piyasas) Kanununda ve
diizenlemelerinde belirtilen esaslar dhilinde yardim ve bagis yapabilir.
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Sermaye Piyasasi mevzuati gergevesinde Teknosa tarafindan yaptlan bagis ve yardimlann ka-
muya agiklanan son bilango aktif toplaminin en az %1 ve {izerinde olmasi veya %1'in altindaki
bagis ve yardimlarin toplaminin kamuya agiklanan son bilango aktif toplaminin en az %1'ine
ulagmasi durumunda gerekli 6zel durum agiklamalan yapilir.

insan Kaynaklari

TeknoSA, Tirkiye'nin ilk ve en yaygin teknoloji perakendecisi olmanin getirdigi sorumluluk ve
bilimsel perakendecilik ilkesiyle nitelikli is glich yetistirmeye ¢ok 6nem vermektedir. 2005 yi-
hnda kurulan TeknoSA Akademi, teknoloji perakendeciligi sektériine nitelikli eleman yetistir-
mek amaciyla kurulan ve MEB onayli meslek kursu sertifikasi veren ilk ve tek sirket akademisi-
dir. Bugline kadar verdigi 10.000'in lzerinde mezun ile teknoloji perakendeciligi sektoriine
okul vazifesi grmeyi sirdiirmektedir. 2008 yilinda itibaren Akademi, e-6grenme platformu
sayesinde egitim ve gelisim olanaklarini zamandan ve mekandan bagimsiz olarak saglamakta-
dir. Akademi, teknolojiye ilgi duyan ve bu alanda kariyer yapmak isteyen gencglere oldugu ka-
dar, ¢calisanlara da kisisel, mesleki ve yénetsel gelisime hizmet eden cesitli egitim programlan
vasitasiyla egitim ve gelisim firsatlari sunmaktadr.

Teknosa Akademi, egitimde teknoloji entegrasyonuna onem vermektedir. Akademi, “Egitim ve
Gelisimin Surekliligi” ve “Egitimde Firsat Esitligi” ilkeleri dogrultusunda; dijital egitim-gelisim
seceneklerini zenginlestirmeye devam etmektedir. Yenilenen tasanmi ile mobil uyumlu iireti-
len TeknoSA Akademi portall 2014 yazinda canliya alinmistir. Yeni gelisim koleksiyonunda; e-
egitimler, videolar, podcastler, dijital simiilasyonlar, sanal siniflar, egitim oyunlarn, e-dergiler
ve dijital okuma materyalleri gibi birbirinden farkh zengin kaynaklar ¢alisanlarin erisimine su-
nulmustur. Ayrica, sirket ici video paylasim platformu “TeknoTube” ile tiim Teknosa calisanlan
gektikleri videolar diger galisanlarla paylasabilmenin keyfini yasamistir. 500'iin {izerinde video
kaynaginin sunuldugu platformda gesitli yarismalar diizenlenerek sirket i¢i paylasim da artinil-
mistir. Birbirinden 6grenmeyi destekleyen ve sosyal medya 6zellikleri ile tasarlanmis “Sosya-
LIG” platformu, sosyal 6grenme deneyimlerini artiran yeni bir kaynak olmustur. “Cep’TE Aka-
demi” mobil uygulamasiyla, www.teknosaakademi.com’daki sunulan bircok dijital kaynaklara
ve gelisim platformlarina akill cihazlardan da erisim imkan saglamaktador.

Cevre

TeknoSA, sektoriinde lider olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle hareket etmekte, teknoloji ve
¢evre konusunda daha bilingli nesiller yetistirmek konusundaki kararli faaliyetleri ile de éncii
olmaktadir. TeknoSA, elektronik atik toplama, ¢evre dostu poset kullanimi, enerji verimliligi
konulaninda yaptigi caligmalar ile sektériine rnek teskif etmektedir,

2003 yiindan bu yana, tiiketicilerin elektronik atiklarini ve pilleri, TeknoSA magazalarindaki
atik istasyonlarinda toplayarak veya licretsiz olarak evlerinden teslim alarak, Exitcom isbirligiy-
le geri doniisiime kazandirmaktadir. Proje kapsaminda giiniimiize degin onlarca ton elektronik
atik, binlerce kilo pitin geri kazandiriimas:na énciiliik etmistir.




Sirket, 2014 yilinda 11 tonun Gzerinde elektronik atik ve 10 tona yakin pili geri déniisiime ka-
zandirmigtir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

TeknoSA, Tirkiye’'nin lider teknoloji perakendecisi olmanin getirdigi sorumlulukla topluma
hizmet etmek ve genis kitlelerin teknolojiden faydalanmasini saglamak amaciyla egitimden
spora, ¢evreden sanata kadar pek ¢ok alanda sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmektedir.

“Kadin igin Teknoloji” projesi kapsaminda, 2007 yiindan bu yana Tiirkiye'nin gesitli illerinde
kadinlara yénelik Gcretsiz bilgisayar egitim kurslar diizenlenmektedir. Kadinlan sosyal ve kiil-
tiirel hayat ile teknoloji kullaniminda etkin hale getirmek amacim giiden proje kapsaminda,
projenin baglangicindan bu yana 55 ilde 14 bine yakin kadina licretsiz bilgisayar egitimi veril-
mistir.

2009 yilindan itibaren Dariissafakali 6grencilerin tasarladig ambalaj kdgitlan ve hediye kartlan
Tirkiye’nin her yerindeki TeknoSA magazalarinda satisa sunulmaktadir. Satilan ambalaj kagit-
larindan elde edilen gelirin timii, hediye kartlarindan elde edilen gelirin isebir kismi Dariissa-
faka Cemiyeti'ne bagislanmaktadir. Ayrica Cemiyet’in diger alanlardaki faaliyetlerine yénelik
duyurumlarina gesitli mecralardan destek saglanmaktadir.

TeknoSA, sivil toplum érgitleri ve egitim kurumlarina teknoloji destegi de vermektedir.
Milli Takimlar Sponsorlugu

TeknoSA “Herkes icin Teknoloji” sloganiyla, Tiirkiye’nin her yerine teknoloji gétiirmeyi amag-
larken egitim, bilim, sanat ve teknoloji alaninda gergeklestirilen birgok projeyi de desteklemek-
tedir. Toplumun gelisiminde sporun oynadigi roliin &nemine ve iletisim gliciine inanan Tekno-
SA, 2007 yilinda Tirkiye Futbol Federasyonu ile gergeklestirdigi isbirligi sonucunda Milli Takim
Teknoloji Tedarikgisi olmustur. Lider konumunu, Tirkiye’nin lider takimiyla 6zdeslestiren Tek-
noSA, Milli Takim"in uluslararasi alandaki basarilarina katkida bulunmayi hedeflemektedir.
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Ortaklik Yapisi

Sirket Unvani / Adi Soyadi

Sermaye Payi (TL)

Sermaye Payi (%ﬂ

Haci Omer Sabanci Holding A.S. 66.310.509,61 60,28 |
Dilek Sabanci 5.734.598,68 5,21
Sevil Sabanci 5.734.598,68 5,21
Serra Sabanci 5.734.638,83 5,21
Diger Sabanc Ailest 13.660.996,39 12,42
Halka Agik 12.824.657,81 11,66
Toplam 110.000.000,00 100,00
Personel Yapisi
2013 2014
TeknoSA idari Personel 522 536
TeknoSA Magaza Personeli 3.549 2.902
KlikSA 80 73
Toplam 4.151 3.511

Ortaklik Portfoyiindeki Varlik ve Haklara
Hizmet Veren Sirketler

Sirketimiz denetim, hukuki ve mali danigmanlik, reklam ve medya konularinda asagidaki kurum-

lardan hizmet almistir.

*DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik A.S.
« Dalfin Finansal Kurumsal iletisim ve Damismanhk Hiz. Ltd. Sti.

e Kahveci Hukuk Biirosu
 Ozay Hukuk Biirosu
e Halil Seker Hukuk Biirosu

* Mediacom istanbul Medya Hizmetleri A.S.

* TBWA — Istanbul!
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Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne Uyum Raporu

BOLUM I - KURUMSAL YONETiIM iLKELERINE UYUM BEYANI

TeknoSA, kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap verebilirlige dayal 4 pren-
sibine uymayi kendisine ilke edinmistir.

Sirket, 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nde {“Teblig”) yer alan, uygulanmasi zorunlu tutu-
lan ilkelerin tamamina uymaktadir.

Ancak zorunlu olmayan ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum
konusunda uluslararasi platformda ve iilkemizde devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise Tek-
noSA ve piyasanin yapisi itibariyla értiismemesi gibi nedenlerden dolay heniiz tam olarak sag-
lanamamigtir. Konuyla ilgili gelismeler izlenmekte olup uyuma yénelik ¢alismalar devam etmek-
tedir.

2014 yih icerisinde $irket, mevzuat geregi yatinmcilara ve analistlere yatinm kararlanni etkile-
yecek énemdeki tiim bilgilerin zamaninda, geffaf, istikrarl ve diizenli bir sekilde ve es anl: olarak
iletilmesi igin gerekli kamu bilgilendirmelerini yapip, Yatirnma iliskileri internet sitesini diizenli
olarak giincellemis ve yatinmcilar ve analistler ile iletisimin siirekli ve en iyi sekilde saglanmasini
teminen yatinma toplantilarina ve konferanslara katilmistir. Mevzuat ile ilgili gelismeler yaki-
nen takip edilerek, gerekli aksiyonlar alinmistir.

Teblig'in 4.3.9 nolu maddesinde yer alan “yénetim kurulunda kadin iiye orami igin % 25’ten az
olmamak kaydiyla hedef oran ve hedef zaman belirler ve bu hedeflere ulagmak igin politika
olugturur” tavsiyesine iliskin bir Sirket politikasi bulunmamasina ragmen bu konuda 6zen goste-
rilmektedir ve TeknoSA Yonetim Kurulu'nda bir adet kadin liye bulunmaktadir.

Bunun yanisira, Teblig'in 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” ylkimlilikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan iistlenilmis olup, yine Teb-
lig'in 4.5.5 nolu maddesinde “bir yonetim kurulu iiyesinin birden fazla komitede yer almamas”
tavsiyesine uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite tyeliginin gerektirdigi is uzmanli
nedeniyle, bir Yonetim Kurulu {iyemiz, birden fazla komitede liye olabilmektedir.

TeknoSA, sosyal sorumlulukiarina kargi duyarh olur; gevreye, tiiketiciye, kamu sagligina iligkin
diizenlemeler ile etik kurallara uyar. $irket, uluslararas gecerlilige sahip insan haklarina destek
olur ve saygl gosterir. TeknoSA, Kurumsal Yénetim ilkeleri 3.5.2. maddesine uyum saglamakia
birlikte, sadece irtikdp ve Riigvetle Miicadele Politikasi olusturmamistir. Sirketimiz, 2015 yil
iginde irtikdp ve Riisvetie Miicadele Politikasi olugturup, politikayt tiim menfaat sahiplerine
TeknoSA’'nin {(www.teknosa.com) internet adresi aracihgiyla duyuracaktir.

Oniimiizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki geligmeler ve uygulamalar dikkate ali-
narak gerekli galismalar stirdiiriilecektir.




BOLUM II - PAY SAHIPLERI
2.1 Yatirnma {liskileri B&limii

TeknoSA'da Yatirima iliskileri BSlGmdi, aym zamanda Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi olan Fi-
nans Direktérii Z. Korhan Bilek'e baglidir, Yatinme iliskileri yiikiimliliikleri ise Yatinme iliskileri
Yoneticisi Erman Tiitinchoglu tarafindan yerine getirilmektedir. Kurumsal Yonetim Komite-
si'nde raportdr olan Erman Tiitiinciioglu’nun, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi
bulunmaktadir.

Yatinme lliskileri Bélimii’'ne, yatirimciiliskileri®teknosa.com internet adresinden, 0216 468 36
36 ve 444 55 99 numaral telefonlardan ve 0216 478 53 47 numarali fakstan ulasilabilir.

Yatinmet [liskileri Bélimii, pay sahiplerinin ve potansiyel yatinmeilarin gizli ve ticari sir niteligin-
deki bilgiler haric olmak Ulzere ve bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde diizenli olarak; Sir-
ket’in faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik olarak bilgilendirilmesinden ve pay
sahipleri ile Sirket yoneticileri arasindaki gift yonld iletisimin yénetilmesinden sorumludur.

Yatinme) lligkileri Boliima, Kurumsal Yénetim ilkeleri gercevesinde pay sahipleri ile iliskilerin yii-
ritiilmesinden sorumludur. Bu gorevler ¢ercevesinde 2014 yili igerisinde yurt icinde ve disinda
toplam 180 yatinmci ve analistle gériisme yapilmis; gelen sorular cevaplandinimis; gelen 200
adet e-posta yanitlanmistir. Buna ek olarak, sirketin finansal sonuglan ile ilgili olarak 4 adet te-
lekonferans diizenlenmis ve yurt i¢i ve yurt diginda toplam 11 adet Yatirimer Konferansina kati-
hm saglanmistir.

1 Ocak 2014 — 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret A.S. tarafindan 13 adet
6zel durum agiklamasi yapilmistir. Bu dénem igerisinde, SPK veya BIST tarafindan herhangi bir
bilgi talebinde bulunulmamistir.

Mevzuat geregi hazirlanmasi gereken 2014 yili Yatinma iliskileri faaliyetlerine iligkin rapor 28
Ocak 2014 tarihinde Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

2014 yilinda pay sahiplerinden telefon ve e-mail vasitasiyla yéneltilen ve bizzat yiz yiize yapilan
goriismelerde gelen talepler Yatinma iligkileri Béliimii tarafindan cevaplandirlmis ve pay sahip-
lerini ilgilendirecek bilgiler Yatinmai iliskileri internet sitesinde zorunlu bildirim siiregleri iginde
duyurulmustur. Sirket Esas Sézlesmesi’'nde, Oze! Denetgi atanmasi bir hak olarak diizenlenme-
mistir. 2014 yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamstir.

2.3 Genel Kurul Toplantilar:

TeknoSA’nin Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler, TeknoSA Yatirima iliskileri internet
sitesinde Bilgi Toplumu Hizmetleri sayfalarinda yer alan “TeknoSA Anonim Sirketi Olagan ve
Olaganiistii Genel Kurulunun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda ig Yénergesi”’nde yer almaktadir.
Bunun yani sira, mevzuat geregi Genel Kurul 6ncesinde ve sonrasinda Kamuyu Aydinlatma Plat-
formu (“KAP”) Gzerinden kamu ile paylasilmas) gereken agiklama ve belgeler de, Kurumsal Y6-
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netim sekmesi altindaki “Genel Kurul” basghg altinda, TeknoSA Yatirime: iliskileri internet site-
sinde paylasgiimigtir.

TeknoSA’nin 2013 yili Olagan Genel Kurul toplantisi, 28 Mart 2014 tarihinde saat 15:30'da Sa-
banci Center Sadika Ana Salonu, 4. Levent, Besiktag, istanbul adresinde yapilmistir.

Genel Kurula ait ¢agri, kanun ve esas sozlesmede 6ngorildiga gibi ve giindemi de ihtiva edecek
sekilde, Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nin 4 Mart 2014 tarih, 8520 sayili niishasinda, TeknoSA’'nin
(www.teknosa.com) internet sitesinde ve Merkezi Kayit Kurulusu'nun Elektronik Genel Kurul
Sisteminde ilan edilmek suretiyle, mevzuat ile 6ngériilen usullerin yam sira, mumkiin olan en
fazla sayida pay sahibine ulagmayi saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tiirlii iletisim va-
sitasi ile Genel Kurul toplanti tarihinden asgari G hafta 6nceden yapilmistir. Genel Kurula iliskin
yillik faaliyet raporu, mali tablolar dahil her tirlii bilgiye ulagilmasi saglanmig, hem fiziki olarak
Sirket merkezinde, hem de internet sitesinde pay sahiplerinin incelemesine hazir tutulmustur.

Pay sahiplerinin Genel Kurul'da kendilerini temsil ettirebilmeleri igin; hem Elektronik Genel Ku-
rul Sistemi kullanilmig, hem de Sermaye Piyasasi Kurulu 11-30.1 sayih Tebligi hiikiimleri ¢cerceve-
sinde, noter tarafindan onaylanacak olan vekaletname formu, TeknoSA Sirket merkezi ve inter-
net sitesinde hazir bulundurulmustur.

Bdylece, paylan Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kayden izlenmekte olup genel kurul toplanti-
lanna katiima hakki bulunan pay sahiplerinin veya onlan noter onayl vekaletname ile temsil
eden temsilcilerinin genel kurula bizzat katihmlan veya givenli elektronik imzalarnm kullanarak
Elektronik Genel Kurul sistemi ile katihmlan saglanarak, genel kurula, pay sahipleri arasinda
esitsizlige yol agmayacak sekilde, en az maliyetle ve en kolay usulde katilim kolaylastiric: uygu-
lamalar gozetilmigtir.

TeknoSA’nin Olagan Genel Kurul Toplantisi, Sirketin toplam 110.000.000,00 TL'lik toplam itibari
degerinin; toplam itibari degeri 85.342.961,23 TL olan, 8.534.296.123 adet pay ile temsil edile-
rek, %77,58 katilim orant ile toplanmistir.

Genel Kurula, Yonetim Kurulu liyeleri, TeknoSA denetcisi, Genel Miidiir (CEO}, Finans Direktorii
(CFO) ve Genel Kurul hazirliklarim yapan personel katilmistir. Ancak, pay sahipleri disinda men-
faat sahipleri ve medyanin katilimi olmamstir.

S6z konusu toplantinin ana giindem maddeleri 2013 Yili Faaliyet Raporu, Denetgi Raporu ve Fi-
nansal tablolar hakkinda bilgilendirme, Yénetim Kurulu'nda yapilan istifa atamalarinin onaylan-
masi ve Yénetim Kurulu dyelerinin ibras), Kar dagitim politikasinin onay, 2013 yili kdrinin kulla-
mim ve dagitim geklinin belirlenmesi, 2013 yili bagis ve yardimlarinin bilgilendirmesi ile 2014 yil
bagis sinirinin belirlenmesi, Denetgi secimi ve Yoénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleri igin izin verilmesinden
olusmustur.

Genel Kurul toplantisinda, TeknoSA’'nin 2013 yilinda kamu menfaatine yararh kurumlara toplam
1.051.110 TL tutarinda bagis yaptigi ortaklarin bilgisine sunulmus ve 2014 yilinda yapilacak ba-
Bislarin iist sturinin, net karin %5’i tutarinda olmasi mevcudun oy ¢oklugu ile kararlastinlmistir.
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TeknoSA, 26 Aralik 2014 tarihinde KAP'ta Bagis ve Yardim Politikasi’'ni kamu ile paylasmistir. Ba-
15 ve Yardim Politikasi, 2015 yilinda yapilacak olagan genel kurul’da Genel Kurul’un onayina su-
nulacaktir.

Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamislardir ve giindem maddeleri
haricinde bir dneri verilmemistir. Genel Kurul tutanaklari, KAP'ta da yayinlanmak suretiyle ka-
muyla paylagilmig ve TeknoSA internet sitesinde de Genel Kurula yonelik her tiirli ilan, belge ve
dokiiman pay sahiplerinin ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Ydnetim kontroliini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu iiyelerinin, idari sorum-
lulugu bulunan yoneticilerin ve bunlarin eg ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin, or-
taklik veya bagh ortakhklarn ile ¢ikar catigmasina neden olabilecek dnemli bir islem yapmas)
ve/veya ortakhgin veya bagh ortakliklarinin igletme konusuna giren ticari is tiiriinden bir islemi
kendi veya bagkasi hesabina yapmasi ya da aynu tiir ticari islerle ugrasan bir baska ortakliga so-
rumlulugu sinirsiz ortak stfatiyla girmesi durumu séz konusu degildir. Bu kisiler disinda sirket
bilgilerine ulagsma imkam olan kimselerin kendileri adina sirketin faaliyet konusu kapsaminda
yaptiklari islem bulunmamaktadir.

2.4 Oy Haklari ve Azinhk Haklan

TeknoSA'nin esas Sozlesme’sine gore Sirket’in imtiyazli pay: bulunmamaktadir ve her bir pay
icin tek oy hakkt bulunmaktadr.

Yonetim Kurulunda azinlik pay sahipleri ve menfaat sahipleri temsil edilmemektedir. Ancak,
azmhk hissedarlar basta olmak lizere tiim hissedarlan ve menfaat sahiplerini esit olarak temsil
etmek iizere Y&netim Kurulunda iki bagimsiz yonetim kurulu Giyesi gbrev yapmaktadir.

TeknoSA’nin 31 Aralik 2014 itibariyla tam konsolidasyon yéntemi ile konsolide edilen 1 adet
bagh ortakhg (Kliksa ic ve Dis Ticaret A.S.) vardir.

TeknoSA tarafindan T.T.K. ve SPK diizenlemelerine uygun olarak azinlik haklannin kullaniimasina
dnem verilmekte olup, 2014 yilinda buna iligkin elestiri ya da sikdyet olmamistir.

2.5 Kar Payi Hakki

TeknoSA’'nin 28 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda onaylanan Kar Dagitim Poli-
tikas’'na gore; temettd, Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Sirket Esas Sozlesmesi'nin kar dagitimi ile ilgili maddesi ¢ercevesinde; TeknoSA’nin
orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatinm ve finansal planlari dogrultusunda, iilke ekonomisinin
ve sektdriin durumu da géz oniinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin beklentileri ve Tekno-
SA’'nin ihtiyaglan arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payi miktarinin belirlenmesi esasi
benimsenmis olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin tamaminin na-
kit dagitilmasi prensip olarak benimsenmigtir. TeknoSA’da kar pay! avansi dagitim uygulamasi
bulunmamaktadir.




Kar paylari, meveut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine bakilmaksizin esit
olarak, en kisa siirede dagitilmasi kabu! edilmekle birlikte, belirlenmis yasal siireler igerisinde
Genel Kurul onayini takiben Genel Kurul’un tespit ettigi tarihte pay sahiplerine dagitilacaktir.

Genel Kurul, net karin bir kismini veya tamamini olagantisti yedek akgeye nakledebilir. TeknoSA
Yénetim Kurulu'nun, Genel Kurul’a karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu durumun ne-
denleri ile dagititmayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantis’nda pay sa-
hiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet sitesinde de yer verile-
rek kamuoyu ile paylasilir.

Kar dagitim politikasi Genel Kurul Toplantisi’'nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politika,
ulusal ve kiiresel ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmas, gindemdeki projelerin ve
fonlarin durumuna gére Yénetim Kurulu tarafindan her yil gézden gegirilmektedir. Bu politikada
yapilan degisiklikler de, degigiklikten sonraki ilk genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayi-
na sunulur ve internet sitesinde kamuoyuna agiklanir.

TeknoSA'nin 28 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, ilgili kanun ve esas sbzles-
me hiikiimleri dikkate alinarak, 110.000.000 TL sermayeyi temsil eden pay sahibi ortaklara
%40,1980 (briit), %34,1683 {net) oraninda toplam 44.217.800,00 TL kar pay: ddenmesine ve
ddemelerin 02 Nisan 2014 tarihinde baglamasina karar verilmigtir.

TeknoSA’'nin Esas Sozlesmesi'ne gbre kar payr dagitiminda herhangi bir imtiyaz s6z konusu de-
gildir.

Kar Dagitim Politikasi ve yillik kar dagitim Snerisi faaliyet raporunda yer almakta, Genel Kurul'da
ortaklarin bilgisine sunulmakta ve Yatinmct iliskileri internet sitesinde kamuya duyurulmaktadir.

2.6 Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi’‘'nde pay devrini kisitlayan bir hikiim yer almamaktadr.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
3.1 Kurumsal internet Sitesi ve igerigi

TeknoSA'nin kurumsal internet sitesinin adresi www.teknosa.com olup, Yatinnma iliskileri Tiirk-
ce sayfalarina http://yatirimci.teknosa.com/anasayfa ve Yatiima iliskileri ingilizce sayfalarina
http://yatirimci.teknosa.com/homepage linklerinden ulasiabilir. Sirket’in Yatinmc iliskileri in-
ternet sitesi, SPK Kurumsal Yonetim Tebligi (11.17.1)’in ekindeki, esas alinacak Kurumsal Yénetim
ilkeleri, 2.1 Kurumsal internet Sitesi igerigi basligi cercevesinde gdzden gegirilerek, revize edil-
mektedir ve bu kapsamda mevzuatin 6ngdrdiigi bilgi ve belgelere erisim saglamaktadir. inter-
net sitesinde Tiirkge olarak bulunan bilgilerin biiyiik élciide ingilizce olarak da verilmesi icin bas-
latilan ¢alismalar siird{iriilmektedir.
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3.2 Faaliyet Raporu

TeknoSA Faaliyet Raporu, 28 Agustos 2012 tarihinde 28395 sayill Resmi Gazete'de yayimfanan
Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiim-
leri, Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iligkin Esaslar Tebligi (Il - 14.1)'nde yer alan sii-
reler ve Kurumsal Yonetim ilkeleri cergevesinde hazirlanir ve kamu ile paylagilir.

Faaliyet Raporu, Yonetim Kurufu’nun onayindan gegirilmekte ve Yonetim Kurulu, ayn bir sorum-
luluk beyani ile, finansal tablolardan sonra agiklanmasi konusunda karar almadigi siirece, finan-
sal tablofar ile birlikte kamuya agiklanmaktadir. Faaliyet raporu, TeknoSA internet sitesinde de
yayimlanmaktadir,

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI
4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

TeknoSA, menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi konusunda, 26 Aralik 2014 tarihinde KAP’ta ya-
yimlanan Bilgilendirme Politikasi’'ni baz alir.

Sirket calhsanlan ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili olduklari genel konularda yapilan toplanti-
lar, diizenlenen seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla génderilen bilgiler vasitasiyla bilgilen-
dirilmektedir. Caliganlar igin bir portal mevcuttur ve kendilerini ilgilendirecek her tiirlii bilgi ve
belgeye bu portal kanal ile ulasmalar saglanmigtir.

Sirket, menfaat sahiplerinin haklarim korumak Gzere etik ilkeler benimsemis ve etik komitesini
kurmustur. Menfaat sahipleri etik komitesine etik@sabanci.com ve etik@teknosa.com e-posta
adreslerinden veya (212) 385 85 85 numaral telefon numaralarindan ulasabilmektedirler.

Gerekli durumlarda Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yonetim Komitesi bilgilendirilmektedir.
4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Miisterilerin ve calisanlarin istekleri ile énerilerini takip etmek iizere Miisteri Oneri Sistemi, Cali-
san Oneri Sistemi etkin sekilde kullamlmaktadir.

Caliganlarin yonetime katilimi Sirket iginde yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla (yilda en az
iki kere) ve yillik hedef belirleme ve performans deperlendirilmesi toplantilari ile yapilmaktadir.
Ayrica, 360 derece geribildirim mekanizmasi ile galisanlar yénetime ve ¢alisma arkadaglarina ge-
ribildirim vermekte ve sonuglar ¢esitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli degisimler igin
aksiyon planlari olugturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile calisanlarin Sirket’in etkin yénetimini te-
min icin gerekli katiim ve katkilan saglanmaktadir.

Diger menfaat sahipleri {tedarikgiler, is ortaklar vb.) icin de iletisim kanallart acik tutulmaktadir.




4.3 insan Kaynaklari Politikas

TeknoSA insan kaynaklan yénetiminin hedefi; Sirket vizyonu ve is sonuglarina ulagmak icin de-
ger yaratan insan kaynaklari stratejileri gelistirmek ve bunlar uygulamaktir.

TeknoSA insan kaynaklan stratejisi, faaliyet gésterilen her sektérde diinya standartlarinda insan
kaynaklari yonetimi anlayiginin benimsendigi, herkesin ¢alismak istedigi ve calismaktan gurur
duydugu 6rnek bir sirket olmaktir.

Bu stratejinin gergeklestirilmesi igin;

«ise alim ve terfi siireclerinde segici olan,

s Calisanlar heyecan verici hedeflere yénlendiren,

» Cahganlar yliksek performans standartlariyla yéneten,

s Yonetimi ve ¢aliganlari sonuglardan sorumlu kilan,

¢ Caliganlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma firsati veren,

* Ustiin performansi ddiillendiren bir yénetim ekibi olusturmak insan Kaynaklari’nin énceligidir.

Sabanci Holding’in bir parcasi olarak TeknoSA,

» Giivenilir,

» Baskalarina duyarl,

o Etik degerlere bagh,

* Degisime agik,

e Pazar odakl,

» Uzun vadeli digiinebilen,

» Yenilikgi,

«isbirligine acik bireyler icin calisilmasi ayricalikh bir Sirket olmayi hedeflemektedir.

Sirket’in insan Kaynaklan politikasi cercevesinde esit kosullardaki kisilere esit firsatlar saglanma-
st ilkesi belirlenmigtir. Sirket tiim c¢alisanlarina adil davranilmasini prensip edinmis olup, din, dil,
irk ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve ¢ahganlarin kétii muamelelere kargi korunmasi icin énlem-
ler almaktadir. Bu kapsamda, 2014 yilinda ¢alisanlardan ayrimcilik konusunda higbir sikdyet
alinmamgtir.

Diinya standartlarinda insan kaynaklari yonetim anlayisinin benimsendigi, herkesin ¢alismak is-
tedigi ve ¢alismaktan gurur duydugu &rnek bir Sirket olmayi amaclayan TeknoSA’da insan Kay-
naklan Politikalars, insan yénetimine y6nelik uygulama ve dnceliklerin dayandigi temel anlayis
belirlemektedir.

insan Kaynaklari ana politikalars ile nitelikli is giiclinii Sirket'e kazandirmak, calisanlara siirekli
gelismeleri ve potansiyellerini gergeklestirmeleri icin yatinm yapmak, egitim vermek, organizas-
yonun siirekli gelisimini ve gliglendirilmesini saglamak ve galisanlarin baghligini artiracak toplam
Ucret yonetimi ve od{illendirme sistemlerini uygulamak, ¢alisanlarin motivasyonunu ve baghhgi-
ni arttirmak ve boylece ayricalikli bir sirket olmak hedeflenmektedir.




Sirket ¢aliganlarinin gérev tanimlari ve dagiimlari ile performans ve ddiillendirme kriterleri ¢ali-
sanlara duyurulmaktadir. Ve ¢alisanlara verilen iicret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde ve-
rimlilige dikkat edilmektedir.

TeknoSA’da, insan Kaynaklari Direktorii Revna Besler tarafindan yiiriitiimekte olan insan Kay-
naklan siiregleri, ise alm ve staj siireci ve performans ve kariyer yonetimi prensipleri ile kariyer
gelisimi ve yedekleme sistemleri gercevesindeki egitim ve gelisim ihtiyaglan da TeknoSA Aka-
demi vasitasiyla da belirlenmistir. Bu hususlar, sirketin kurumsal internet sitesinin insan Kaynak-
lan sekmesi altinda, hem ¢alisanlar, hem de kamu ile paylagiimistir.

TeknoSA, hukuk kurallarina ve varsa toplu ig s6zlesmesi gibi 6zel hukuk kurallarina saygil ve uy-
gun davranir. Calisanlarin is sézlesmelerinin baglamasindan sona ermesine kadar gecen siiregte,
tiim hak ve alacaklarinin korunmasi ve denmesi konusunda gerekli 6zeni gosterir.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket is etigi kurallan olusturulmug ve uygulamaya alinmigtir. Calisanlanin kurallar hakkinda bil-
gilendirilmesi ise kurallarin Sirket ic iletisim portalinda yayimlanmasi, basih kitapgiklarin tiim ca-
hsanlara dagitiimasi ve bilgilendirme egitimlerinin gerceklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir.

Ayrica her yilsonunda, ¢alisanlar bir e-6grenme programiyla is etigi kurallarina iliskin bilgilerini
giincellemekte ve is etigi kurallarina bagliiklarini, doldurduklan “Is Etigi Uygunluk Bildirimi” ile
yenilemektedir.

Sirket'in sosyal scrumluluk ¢alismalan, “siirddriilebilirlik” ve “toplumsal deger yaratma” anlayigi
benimsenerek egitim ve kiiltiir/sanat alanlan &ncelikli olmak iizere yiiriitiilmektedir. Kadin igin
Teknoloji egitimleri, Dariissafaka Cemiyeti ile yuriitiilen ambalaj kagitlar ve hediye kartlan ca-
hgmalan, nadir eserleri koruma ve milli takimlar sponsorlugu gibi sosyal sorumluluk projeleri yii-
riitiilmektedir.

TeknoSA sektdriinde lider olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle hareket etmekte, teknoloji ve
¢evre konusunda daha bilingli nesiller yetistirmek konusundaki kararh faaliyetleri ile de éncii
olmaktadir.

TeknoSA, elektronik atik toplama, cevre dostu poset kullanimi, enerji verimliligi konularinda
yaptigi calismalar ile sektoriine ornek teskil etmektedir.

BOLUM V - YONETIM KURULU
5.1 Yénetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

TeknoSA’nin Yonetim Kurulu yapisi, gorevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar
icin Sirket Esas Sozlesmesi'nde yer alan hususlar gézetilmektedir.




TeknoSA, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri
gercevesinde segilen en az altt Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temsil
edilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nde aranacak asgari niteliklere Esas Sézlesme’de yer verilmemistir. An-
cak, Sirket'in Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken 6zellikleri SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri’'nde yer alan ilgili maddeler ile drtiismektedir. Bu kapsamda, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
tamami Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde tanimlanan icrada gérevli olmayan dyelerden olusmak-
tadir. Yénetim Kurulu Oyeleri’'nden ikisi, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun Kurumsal Yonetim ilkele-
rine ve Kurumsal Yonetime iliskin diizenlemelerine goére tespit edilmis bagimsiz tyelerdir. Ba-
gimsiz yénetim kurulu iiyelerinin bagimsizlik beyanlari bulunmaktadir. ilgili faaliyet dénemi iti-
bariyla bagimsizhg: ortadan kaldiran herhangi bir durum bulunmamaktadir,

Yénetim Kuruju Uyeleri’nin gbrev siiresi en ¢ok (i¢ yildir ve siiresi biten dyenin yeniden secilmesi
caizdir. Bir liyeligin herhangi bir nedenle bogalmasi halinde Yénetim Kurulu agtlan tiyelik igin ye-
ni tye segerek ilk toplantisinda Genel Kurul’'un onayina sunulmaktadir. Bu tye selefinin kalan
siiresini tamamlamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'ne Genel Kurul karan ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddele-
ri dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir,

Teblig'in 4.3.9 nolu maddesinde yer alan “yonetim kurulunda kadin iiye oram igin %25’ten az
olmamak kaydiyla hedef oran ve hedef zaman belirler ve bu hedeflere ulasmak igin politika
olusturur” tavsiyesine iliskin bir Sirket politikas) bulunmamasina ragmen bu konuda 6zen goste-
rilmektedir ve TeknoSA Yonetim Kurulu'nda bir adet kadin itye bulunmaktadir.

Nisan 2012’de goreve gelen ve tamami icrada gorevli olmayan lyelerden olusan mevcut Tekno-
SA Yénetim Kurulu Uyeleri hakkindaki bilgiler asagidaki tabloda 6zetlenmis olup, dzgegmisleri
Sirket internet sitesinde ve faaliyet raporunun ilgili bélimiinde yer almaktadir:

. SIRKET'TE SIRKET DISINDAKI
ADI SOYADI L BULUNDUGU SURE GOREVI
. Yonetim Kurulu Sabanci Holding Perakende ve
bl DA Bagkani o Sigorta Grup Baskan
Temel Clineyt Yénetim Kurulu Sabanci Universitesi Ogretim
. 10 yil L
Evirgen Baskan Yrd. Uyesi
Muhterem Kaan Bagimsiz Yonetim 3wl Danisman
Terzioglu Kurulu Uyesi ¥ ?
Qiuz Nuri Bagimsiz Yénetim 3 Sabanci Universitesi Ogretim
Babiiroglu Kurulu Uyesi Y Uyesi
Neriman Ulsever Yonet‘!m K.urulu 3yl Sabanci Holding Insan Kay-
Uyesi naklan Grup Bagkani
. . Sabanci Holding Planlama,
Yoénetim Kurulu . .
Baris Oran o 3yl Raporlama ve Finansman Bo-
Uyesi "
liim Bagkan
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5.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklkta toplanir, faaliyetlerini sef-
faf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yiiriitiir, bunu yaparken de TeknoSA’nin uzun va-
deli gikarlarim géz 6niinde bulundurur.

Yénetim Kurulu liyeleri, toplantilan yénetmesi igin her yil aralarindan bir bagkan ve bagkan bu-
lunmadig zaman ona vekalet edecek bir baskan vekili segerler. Yénetim Kurulu baskani, diger
Yonetim Kurulu dyeleri ve genel miidir ile goriiserek Yénetim Kurulu toplantilarinin giindemini
belirler. Yonetim Kurulu toplantilarinda giindemde yer alan konular acikca ve her yonii ile tarti-
sihr. Yonetim Kurulu bagkan, icraci olmayan iiyelerin toplantiya etkin katilimini saglamak icin en
iyi gayreti gdstermekle yakiamladdr.

Toplanti giinleri ve glindem bagkan veya bagkan vekili tarafindan diizenlenir.

Ydnetim Kurulu ortaklik isleri gerektirdikge, baskan veya vekillerin ¢agris Gizerine toplanir. Top-
lanti giini Yonetim Kurulu karan ile de tespit edilebilir. Uyelerden birisinin iste§i {izerine, bas-
kan veya vekili, Ydnetim Kurulunu toplantiya gagirmazsa iiyeler de re’sen ¢agn yetkisine haiz
olurlar.

Yénetim Kurulunun yilda en az dort (4) kez toplanmasi zorunludur. Yénetim Kurulu toplantilar
sirket merkezinde ya da Yonetim Kurulunun kararlastirabilecegi iilke sinirlari icinde veya disinda
herhangi bir yerde yapilabilir.

------

birsinin belirli bir hususa iliskin olarak yaptigi 6neriye, digerlerinin yazih olurlar ainmak suretiy-
le de alabilir.

Yénetim Kurulu toplanti ve karar nisaplar Tiirk Ticaret Kanunu hikiimlerine tabidir.

Sirket Yénetim Kurulu 01.01.2014 - 31.12.2014 tarihleri arasinda 4 toplanti yapmistir. Yénetim
Kurulu toplantilarinda her Gyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy birligi
aranmig ve Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyulmustur. Yonetim Kurulu Toplantilar’na mazereti
olmayan tyelerin fiili katidhmi saglanmistir. Bu konularda Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sorular ol-
madig icin zapta gegirilmemigtir. 2014 yilinda yapilan toplanttlarda Yénetim Kurulu Uyeleri tara-
findan alinan kararlar aleyhinde farkh goriis agiklanmamistir.

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri, 2014 yili iginde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet konula-
rinda rekabet edecek girisimlerde bulunmamustir.

5.3 Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizh§

TeknoSA Esas Sozlesmesi'ne gore, Yonetim Kurulu, gérev ve sorumluluklarnini saglikh bir bicimde
yerine getirmek lizere, yeterli sayida sair komite (“Komite”) olugturur.

Teblig'in 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi” yii-
kiimliiliikleri, “Kurumsal Yénetim Komitesi” tarafindan istlenilmis olup, yine Teblig'in 4.5.5 nolu
maddesinde “bir yénetim kurulu Gyesinin birden fazla komitede yer almamas)” tavsiyesine
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uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite iyeliginin gerektirdigi is uzmanlg) nedeniyle,
bir Yonetim Kurulu tiyesi, birden fazla komitede liye olabilmektedir

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, TeknoSA ig ve Dig Tic. A.S.’nin etik degerlerine dayal, iceriye ve di-
sanya kargi sorumlu, riziko bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini
gozeten, siirdiirilebilir bagan hedefli bir yénetim stirecinin devamliligini siirdiirmeyi amaglar.

Komite, Kurumsal Yénetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yonetim
ilkeleri dogrultusunda belirlenmesi igin TeknoSA Yénetim Kurulu'na énerilerde bulunmakta ve
tavsiyeler olusturmaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, SPK’nin “Kurumsal Yénetim ilkeleri” dogrultusunda TeknoSA Yéne-
tim Kurulu’'nca atanan Bagkan dahil azami dért Uye ve iki Raportdrden olusur. Kurumsal Yéne-
tim Komitesi Bagkan), TeknoSA Yoénetim Kurulu tarafindan bagimsiz Giyeler arasindan atanir.

Komite Bagkanhg’'rin herhangi bir sebepten dolayi bosalmasi halinde, bosalmay: izleyen ilk Yo-
netim Kurulu Toplantisi'nda yeni bir Bagkan atanincaya kadar Yénetim Kurulu Baskani, Komite
Uyeleri’'nden birini gecici baskan olarak gérevlendirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket'te Kurumsal Yonetim ilkeleri’'nin uygulanmasimi temin eder
ve uygulanmiyor ise, Yonetim Kurulu'na iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Komite, Yatirime iliski-
leri BSlimi'ntin ¢calismalarini gbzetir. Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yneticilerin performans ve
licretlendirme esas ve degerlendirmelerinin yam sira, yénetim ve pay sahiplerince énerilen
adaylar da dahil olmak {izere, bagimsiz itye aday tekliflerini, adayin bagimsizlik élciitlerini deger-
lendirerek, Yonetim Kurufu’na sunar. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye Adayi, mevzuat geregi ba-
gimsiz olduguna dair yazili beyan, aday gosterildigi esnada, Kurumsal Yonetim Komitesi'ne ve-
rir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, yilda en az 4 kez toplanir. Komite 2014 yilinda 4 kez toplanmustir.

TeknoSA Ydnetim Kurulu’nun, 30 Haziran 2014 tarihli karar ile Kurumsal Yénetim Komitesi iiye-
leri su sekilde belirlenmigtir:

A GOREV Vf)NET!!VI KURULU OYELIGININ
/ GOREVININ MAHIYETi
Oguz Nuri Babiroglu Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkan Bagimsiz Y.K. Uyesi
Muhterem Kaan Terzioglu | Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi
Neriman Ulsever Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
Z. Korhan Bilek Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi TeknoSA Finans Direktdrii




Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret A.$. Yénetim Kurulu’nun 24.10.2013 tarihli kararina istinaden ve 6102
sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Y&-
netim ilkeleri Tebligi hiikiimleri uyarinca gérevli ve yetkili olmak tizere Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi kurulmustur.

Komite, TeknoSA i¢ ve Dig Ticaret A.S.'nin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebi-
lecek stratejik, operasyonel, finansal, uyum ve sair her tirlii riskin erken teshisi, bunun igin ge-
rekli 6nlemler ile garelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla faaliyet géstermektedir.

Komite'nin hangi {iyelerden olusacag Sirket’in Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya
aciklanir. Komite Bagkani, Sirket’in Yénetim Kurulu tarafindan bagimsiz iiyeler arasindan atanir.
Komite’de; Bagkan harig, Sirket Yénetim Kurulu tarafindan segilen azami iki Uye bulunur. Komite
liyeleri tercihen icra yetkisi olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir.

Toplantilar, Bagkan'in uygun gérecegi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Her yil baginda Komi-
te'ye ait yillik toplant: takvimi, Komite Bagkani tarafindan belirlenip tiim liyelere duyurulur.

Komite iiyelerinin gérev siiresi, Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri'nin gdrev siiresiyle paraleldir.
Komite, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin segimini takiben, yeniden olusturulur.

TeknoSA Yénetim Kurulu’nun, 24.10.2013 tarihli karan ile Kurumsal Yonetim Komitesi tyeleri su
sekilde belirlenmistir:

YONETIM KURULU UYELIGININ

ADI SOYADI GOREVi
MAHIYETI

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Bagimsiz Y.K. Uyesi
Bagkan

Opguz Nuri Babiirogiu

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

. Bagimsiz Y.K. Uyesi
Uyesi s i

Muhterem Kaan Terzioglu

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

L Yonetim Kurulu Uyesi
Uyesi

Neriman Ulsever

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2014 yilinda 6 kez toplanmistir.




Denetim Komitesi

Denetim Komitesi'nin amaci; TeknoSA Yonetim Kurulu adina Sirket’in muhasebe sistemi, finan-
sal raporlama, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetim ile ig kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapmaktir. Denetim Komitest; faaliyetlerini, gérev ve sorum-
luluk alamiyla ilgili olarak ulagtig tespit ve dnerileri TeknoSA Yénetim Kurulu’na yazil olarak su-
nar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, TeknoSA Yonetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler ara-
sindan atanur.

TeknoSA Ydnetim Kurulu'nun, 18.04.2012 tarihli karan ile Denetim Komitesi Uyeleri su sekilde
belirlenmigtir:

B YONETIM KURULU UYELIGININ
ADI SOYADI GOREVi
MAHIYETI
Muhterem Kaan Terzioglu Denetim Komitesi Bagkani Bagimsiz Y.K. Uyesi
Oguz Nuri Babiiroglu Denetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Denetim Komitesi, 2014 yilinda 8 toplant) yapmis olup ana giindem maddeleri bagimsiz denetim
raporunun gézden gecirilmesi, Denetim Bagkanhgi sunumlarinin incelenmesi seklindedir.

5.4 Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

TeknoSA’da, her riskin ayni zamanda firsatlar da beraberinde tasidig diistincesinden hareketle
“surdiiriilebilir biiylime”nin, risklerin etkin bir bigimde belirlenmesi, élgiilmesi ve ydnetilmesi
suretiyle saglanacag 6ngoriilmektedir.

Topluluk, misyonunun &nemli bir pargasi olan, “paydaslarina deger yaratmak” igin risk ydnetimi
konusunu Snemle ele almaktadir.

TeknoSA'nin Risk Yonetimi Politikasi Sirket'in faaliyetlerinde karsilagilabilecek risklerin tanim-
lanmasi, degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yénelik alina-
cak dnlem ve izlenecek stratejilerin kararlagtinlarak uygulamaya gegirilmesi siirecinde, bagh ka-
linacak usul ve esaslan dizenlemektir.

Risk yonetimi, Yénetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (“Komite”) tarafindan
yuriitiilir. Komitenin sorumluluklan asagidaki gibidir:

= Sistematik “Risk Yonetim Kiiltiiri” kavraminin geligtirilmesi ve kurum kiiltiirine entegre edil-
mesini saglamak,

* Risklerin etkin bir sekilde tamimlanmasini ve yonetilmesini saglamak,




= Risklerin etkin yonetimi igin uygun egik degerlerinin belirlenmesini ve buna uygun alt yapinin
kurulmasini saglamak,

e Yatinm kararlarinin Sabanci Holding’in ve TeknoSA’'nin stratejik is amaclarina ve tanimlanmis
“Risk Alma Seviyelerine” uygun olarak alinmasini saglamak,

 Kurumsal Risk Yonetim (KRY) sisteminin, proaktif bir siirec olarak sirket kiiitiirii ile biitiinles-
mesini saglayarak TeknoSA stireglerinin énemli bir pargasi haline gelmesini saglamak.

Risk, sirketin faaliyetlerini yliriitmesi esnasinda, yeni bir olgunun ortaya gikarak mevcut hedefler
lizerinde beklenmedik etkiler yaratmasi durumudur. Tamimlanan ve takip edilen riskler asagida-
ki sekildedir;

Finansal Risk: Kur, yatinm portfoyd, kredi, faiz oran), likidite ve sigorta risklerini kapsar.

Operasyonel Risk: Tedarik, verimlilik, kapasite ve kullanim, fiyatlandirma, satis, miisteri mem-
nuniyeti, trlin/hizmet gelistirme, insan kaynaklan, bilgi glivenligi ve is siirekliligi, calisanlarin
saghg ve giivenligi, cevre saglig ve givenligi, bilgi islem ve teknolojileri, vergi, hukuksal, marka
yonetimi, itibar, performans yénetimi, dig raporlama ve uygunluk, ic raporlama, izleme ve kont-
rol, yetkilendirme ve limit riskleri gibi riskleri icerir.

Stratejik Risk: Sirket'in stratejik hedefleri {izerinde clumsuz etkiler doguran, i¢ ve dis kaynakh
risklerdir (Planlama, is modeli, is Portfoyd, Yatirim Analizi, Kurumsal Yénetim Riskleri gibi).

Dig Cevre Riski: Ekonomik, politik, yasal diizenleme, is devamlilii, miisteri trendleri, sektér,
teknolojik degisim, hissedar iliskileri gibi riskleri igerir.

Sirket’te i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢ Kontrol Mekanizmas), Denetim Komitesi'nin ih-
dasi ile beraber etkin bir sekilde Yénetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gérevleri, mev-
cut Denetim Komitesi i¢ Tiiziigii cergevesinde yerine getirmektedir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

TeknoSA Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazil bir
sekilde ve ayni zamanda www.teknosa.com adresinde internet sitesinde kamuya agiklamustir ve
Sirket’in uzun vadeli stratejileri de bu temeller Gzerine insa edilir.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul ile birlikte tartisarak ¢ yillik stratejik hedefleri belirler ve her yil
giinceller. Hedeflere ulagihp ulagilmadig her ay sonu alinan yénetici raporlar ile takip edilir. Sir-
ket'in hedeflerine ulagip ulasmadig), sene sonu yapilan performans degerlendirmesinde baz
olugturur.

5.6 Mali Haklar

TeknoSA Yénetim Kurulu Uyeleri’'ne tanminan her tiirlii hak, menfaat ve iicretin sekil ve sartlar
Esas Sdzlesme’de tanimlanmigtir. Sirket’in Ucret Politika'si, internet sitesinde yer almaktadr.

Genel Kurul, Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri’ne yapilacak 6demeyi ve huzur hakkini belirle-
mektedir.
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Finansal tablo dipnotlarinda {ist diizey yoneticilere yapilan toplam &demeler kamuya agiklan-
maktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin iicretlendiriimesinde hisse senedi opsiyonlan veya sirket
performansina dayah édeme planlari kullamilmamaktadir.

2014 yili icinde Sirket; hicbir Yonetim Kurulu Uyesi’'ne borg vermemis, kredi kullandirmamis, ve-
rilmis olan borglarin ve kredilerin siiresini uzatmams, sartlarini iyilestirmemis; {iciincii bir kisi
aracthgiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi teminatlar
vermemigtir.

Haikim ve Baglh Sirketlerle Iliskiler
2014 FAALIYET DONEMI HAKIM VE BAGLI SIRKETLERLE ILISKILER

6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199. Maddesi’ ne istinaden Teknosa A.S. nin hakim ortag
Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve hakim ortagin bagh ortakliklar ile yapmis oldugu yaygin ve
siireklilik arz eden mal ve hizmet alig-satig islemleri hakkinda bilgi sunulmustur. Yapilan islemler
6102 sayili TTK'nin ilgili maddelerindeki hakim sirket agiklamalarn dogrultusunda emsallerine
uygun olup, Teknosa A.$'nin sirketler topluluguna dahil olmas: nedeniyle ugradig herhangi bir
kayip bulunmamaktadir.

Teknosa A.$. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 06 Subat 2015 tarihli bu rapor’da, Teknosa
A.5.'nin hakim ortagi ve hakim ortagimin bagh ortakliklar: ile 2014 yili iginde yaprmis oldugu tiim
islemlerde, 6102 Sayili TTK'nun 199. Maddesi’ nde belirtilen ve yonetim kuruluna verilen sorum-
luluklar kapsaminda gerekli tiim hukuki islemlerin yapildigi ve dnlemlerin alindigi gorilmiistir.




Finansal Tablolar

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

31 ARALIK 2014 TARIHLI KONSOLIDE BILANCO

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Donen Varhiklar
Nakit ve nakit benzerleri
Ticari alacaklar

Hlligkili taraflardan ticari alacaklar
fliskili olmayan taraflardan ticari
alacaklar

Stoklar
Pesin 6denmis giderler
Diger ddnen varliklar

Duran Varhklar

Diger alacaklar

Yatirim amagh gayrimenkuller
Maddi duran varhklar

Maddi olmayan duran varhklar
Pegin 8denmig giderler
Ertelenmis vergi varh

Diger duran varliklar

TOPLAM VARLIKIAR

Cari Dinem Gecmis Dinem

Dipnot 31 Arahik 31 Arahk
Referanslan 2014 2013
762.495 896,795

5 192.998 334467
27.553 25,079

3.999 393

23.554 24.686

8 530417 511439
0.872 23.806

16 1.655 2.004
187.204 159,134

7 710 640
10 10.746 10.935
11 118.261 113.591
12 27.165 15.345

9 308 903
23 16.072 7.209
16 13.942 10.509
949.699 1.055.929
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KAYNAKLAR

Kisa vadeli yilkiimliiliikler
Ticari borglar
lliskili taraflara ticari borglar
Hiskili olmayan taraflara ticari bor¢lar

Calsanlara sagilanan faydalar
kapsaminda borglar

Diger borglar
Hlliskili olmayan taraflara diger borglar
Ertelenmis gelirler
Dinemkan vergi yiikiimliliigii
Kisa vadeli karsiliklar
Caliganlara saglanan faydalara
iliskin karsiliklar
Diger kisa vadeli kargtlikiar
Diger kisa vadeli yilkiimliilikler

Uzun vadeli yiikiimliiliikler

Calisanlara saglanan faydalara iliskin
kargiliklar

OZKAYNAKLAR

Odenmis sermaye

Sermaye dilzeltmesi farklan

Kardan aynlan kisitlanms yedekler

Diger yedekler

Kar veya zararda yeniden
smiflandinlmayacak birikmis dijer
kapsaml gelirler veya giderler
Tantmlanmug fayda planlart yeniden

olgilm kayiplar:
Gegmis yillar karlan
Net dénem (zaran)/ kan

TOPLAM KAYNAKLAR

Cari Dinem Gec¢mis Dinem

Dipnot 31 Arahik 31 Arahik
Referanslan 2014 2013
757.949 799.758
6 692.404 739.545
4 7.321 1.905
685.083 737.640

13 8.006 8.997
7 802 722
4 802 722
9 21489 24.386
23 1.435 4,665
9,102 8.691

13 8.011 7.035
14 1.091 i1.656
16 24.711 12.752
3370 3427
13 3370 3427
188.380 252.744

17 110.000 110.000
17 6.628 6.628
17 7.161 758
3 3

471 (300)

(471} (300)

85.034 78.940

(15.975) 56.715

949.699 1.055.929

48




BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS$ 1 OCAK - 31 ARALIK 2014 DONEMINE AiT

KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELiR TABLOSU

(Tutarlar aksi belittilmedikge bin TL olarak ifade edilmistir.)

Cari Dinem Gecmis Dinem
1 Ocak — 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 31 Arakk
Referanslan 2014 2013
Hasilat 18 3.016.438 2.957.274
Satiglann maliyeti (-) 18 (2.465.551) {2.403.746)
BRUT KAR 550.887 553.528
Pazarlama giderleri (-) 19 {463.350) (419.243)
Genel yonetimgiderleri (-) 19 (45.513) (33.716)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 20 10.505 19.085
Esas faaliyetlerden diger giderler () 20 {60.893) (40.555)
ESAS FAALIYET (ZARARD/ KARI (8.364) 79.099
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 21 6.566 8.597
FINANSMAN GIiDERI ONCESI FAALIYET
(ZARARI) / KARI {1.798) 87.696
Finansman giderleri () 22 {22.250) (17.208)
VERGIi ONCESi (ZARAR) / KAR (24.048) 70.488
Vergi geliri / (gideri) 4.073 (13.773)
- Dénemvergi gideri 23 (4.747) (17.655)
- Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 23 8.820 3.882
DONEM (ZARARI) / KARI (19.975) 56.715
DIiGER KAPSAMLI GELIR / (GIDER)
Kar veya zararda yeniden simflandinimayacaklar (171) (208)
Tammlanmuy fayda planiar
veniden élgiim kayiplar (214) (260)
Diger kapsaml gelire iliskin
ertelenmis vergi geliri 43 52
TOPLAM KAPSAMLI (GiDER) / GELIR (20.146) 56.507
Pay basina (kayip) / kazang (1000 ADET) 24 (0,0182) 0,052
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Teknosa Yatirime iliskileri
Erman Tiitlinctioglu
e-mail: etutuncuoglu@teknosa.com veya yatirimciiliskileri@teknosa.com

Tel: +90 {216) 468 36 36
444 55 9%
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