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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILi$KiN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’na

Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlar Cergevesinde
Denetimine Iliskin Rapor

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S.’nin (“Sirket”) ve bagh ortakligmin (hep birlikte “Grup” olarak
anilacaktir) 31 Aralk 2015 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu,
denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna Iliskin Sorumlulugu

Grup y6netimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK") 514 tincii maddesi ve Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun (“SPK”) 14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi”
(“Teblig”) uyarinca yillik faaliyet raporunun konsolide finansal tablolarla tutarli olacak ve gercegi
yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak
icin gerekli gérdiigii i¢c kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket’in faaliyet raporuna yonelik olarak TTK’min 397°nci maddesi ve Teblig
cercevesinde yaptiimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
Grup’un 15 Subat 2016 tarihli bagimsiz denet¢i raporuna konu olan konsolide finansal tablolariyla
tutarli olup olmadig: ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermektir.

Yapti§imiz bagimsiz denetim, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari'nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’'na (“BDS”) uygun olarak ylriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin konsolide finansal
tablolarla tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek
tizere planlanarak yiiriitilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim
prosediirlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosediirlerin se¢imi, baZimsiz denet¢inin mesleki
muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisiimiiziin olusturulmas:
icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Deloitte; Ingiltere mevzuatina gére kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL") sirketini, liye firma agindaki sirketlerden ve iligkili tiizel kisiliklerden bir veya
birden fazlasini ifade etmektedir. DTTL ve her bir dye firma ayri ve bagimsiz birer tizel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global” olarak da anilmaktadir) misterilere hizmet
sunmamaktadir. DTTL ve lye firmalarinin yasal yapisinin detayh agiklamasi www.deloitte.com/about adresinde yer almaktadir.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited




Deloitte.

Goriis

Goriisiimiize gére Y dnetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler, tiim énemli
yo6nleriyle, denetlenen konsolide finansal tablolarla tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
TTK’nin 402°nci maddesinin iiglincii fikrasi uyarinca; BDS 570 “isletmenin Siirekliligi” ¢ergevesinde,

isletmenin 6ngdriilebilir gelecekte faaliyetlerini siirdiiremeyecegine iligkin raporlanmasi gereken
onemlilikte bir hususa rastlanmamuistir.
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DRT BAGH\/ISLZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.

Omer Tannover
Sorumlu Denet¢i

Istanbul, 15 Subat 2016
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Bir Bakista Teknosa

TeknoSA, teknoloji Grlnlerini “en uygun fiyat” ve “en iyi hizmet kalitesi” ile tlketicilere sun-
mayl amaglayan bir perakende zinciridir.

TeknoSA, kurulusundan buglne istikrarli bir sekilde blylumus; yayginligi, hizmet kalitesi ve
urdn gesitliligi sayesinde Turkiye’nin lider teknoloji perakendecisi konumuna ulasmistir.

2012 yilinda halka arzini gerceklestiren ve Borsa istanbul A.S.’ye kote olan TeknoSA, dniimiiz-
deki donemde, ¢oklu kanal stratejisiyle lider konumunu giglendirmeyi hedeflemektedir.

TeknoSA, Tiirkiye’nin dort bir yanindaki 278 magazasi, online alisveris platformu teknosa.com
ve satis sonrasi destek ekibiyle musterilerine hizli, giivenilir, kesintisiz ve yliksek kalitede hiz-

met vermeye devam edecektir.

%34: TeknoSA’nin teknoloji marketleri (TSS) kanalindaki pazar payi ylzde 34; genel pazar payi
ise ylizde 8 seviyesindedir.

3.200: 3.200 milyon TL’lik geliri ile Turkiye pazarindaki liderligini pekistirmistir. Tlrkiye’nin En
Yaygin ve En Blytk Teknoloji Perakende Zinciridir.

172: Magaza Alani (bin m2)

278: Magaza Sayisl

78: il Sayisi

305: TeknoSA, 31 Aralik 2015 itibariyla 305 milyon TL nakde sahiptir.

3.619: TeknoSA'nin, TeknoSA Akademi’de Egitim Almis Yiksek Nitelikli 3.619 ¢alisani bulun-
maktadir.

Rekabetg¢i Hizmetler

e TeknoSA Mobil
e TeknoFinans
e Dr. Teknolog




Kisaca Teknosa

Haci Omer Sabanci Holding A.S. biinyesinde 2000 yilinda kurulan TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret
A.S., teknoloji Grinlerini en uygun fiyat ve en iyi hizmet kalitesi ile tliketicilere sunmayi amag-
lamaktadir.

“Herkes igin Teknoloji” felsefesini benimseyen TeknoSA; yayginligl, hizmet kalitesi, givenilirli-
gi, blylme hizi ve Urlin gesitliligi ile dinamik, yenilikgi ve atilimci yapisi sayesinde sektoriinde
saglam adimlarla ilerlemeyi stirdirmektedir. Sirket, benimsemis oldugu kalite ve biylime poli-
tikalari ile galisanlari, paydaslari ve musterileriyle birlikte gelecege yirimeyi ilke edinmis, 6ncii
ve lider teknoloji perakende kurulusudur.

TeknoSA’'nin faaliyetleri magazacilik ve e-ticaret ile bayi agi olarak iki grup altinda siniflanmis-
tir. Magazalarda ve online kanallarda tiketici elektronigi, gorlintileme, bilisim teknolojisi, te-
lekom Urinleri ve beyaz esya perakendeciligi yapilmaktadir. 2015’te 15’inci yilina giren Tekno-
SA, Tirkiye’'nin ilk ve en yaygin teknoloji perakende zinciridir. 2000 yilinda 5 magaza ile basla-
yan faaliyetini, buglin Turkiye’nin dort bir yaninda 278 magazasi, online kanallari ve 3.619 cali-
saniyla stirdirmektedir.

Bayi grubu faaliyetleri kapsaminda ise iklimSA, TeknoSA A.S. biinyesinde, iklimlendirme ve be-
yaz esya (buzdolabi) sektoriinde faaliyet gostermektedir.

TeknoSA, pazarda gecgen yildan beri siiregelmekte olan zorlu kosullara ragmen, musterilerine
yeni hizmet ve Urlinler sunmak Uzere 2015 yilinda da yatirimlarina devam etmistir. TeknoSA
Mobil markasi ile Turkiye’de mobil iletisim hizmeti veren ilk ve tek teknoloji perakende sirketi
olmustur. Ayrica TeknoSA Preo catisi altinda 6zel markali Urlinlerini de pazara sunmustur.
2014 yiinda lansmani yapilan TeknoFinans ¢atisi altinda musterilerine, tiim Uriinlerde 36 aya
kadar vade imkaniyla, ek tiiketici finansmani segenegi saglamaktadir.

Tlketici glveninin disik olmasi ve kurlardaki artisin talep ve maliyetler lizerindeki olumsuz
etkileri ile birlikte, ekonomik anlamda zorlu dinamikleri iceren 2015 yilinda TeknoSA sektorde-
ki liderligini sirdlirmeye devam etmis ve yili 3,2 milyar TLlik gelir ile tamamlamustir.

E-ticaret alaninda 2015 yilinda gecen seneye gore teknosa.com satislarinda yizde 50’ye yakin
bliyime gerceklesmistir. E-ticaretin toplam satislardaki payi da artmistir.

TeknoSA, 31 Aralik 2015 itibariyla 305 milyon TL nakde sahiptir.

Bes yillik stiregte pazardaki blyliimenin devam edecegi yoniinde beklentisi bulunan Sirket, bu
slrecte pazar blylimesinin Uzerinde bir biiylime dngdrmektedir. 2016 yilinda magazacilik sa-
tislarinda yaklasik yiizde 10 bliyiime 6ngoren sirket, teknosa.com lzerinden on-line satislarin-
da da yiizde 45’lik bir artis saglamayi hedeflemektedir. Ote yandan, sirketin e-ticaret operas-
yonlarindaki buylimesini coklu kanal (omni-channel) stratejisi ile devam ettirme kararina para-
lel olarak alinan KlikSA'nin operasyonlarinin kiiclltilerek TeknoSA catisi altinda outlet kanali
olarak sirdirmesi nedeniyle 2016 yili icin konsolide gelir hedefi 3,3 milyar TL seviyesinde 6n-
gérulmistiir. 2016 yili icin FAVOK marji hedefi yaklasik yiizde 3,5, yatinm hedefi ise 35-40 mil-
yon TL araliginda belirlenmistir.




Vizyon, Misyon ve Degerler
Vizyonumuz

“Yenilik¢i” ve “Fark Yaratan” kaliteli tGrin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda
liderligi sirdiirmek

Misyonumuz

Yaygin satis kanallariyla, sundugu zengin ve kaliteli teknolojik Griin gami ve Kkaliteli
hizmetleriyle musterilerinin yaninda olmak

Degerler

Mdasteri memnuniyetini 6n planda tutan, etik kurallarinin ve sosyal sorumluluklarinin
bilincinde, gelisime ve gelistirmeye acik, geng ve dinamik bir firmadir.

Kalite Politikamiz

Sundugu teknolojik Grin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan,
tedarikgilerle iliskilerini stirekli gelistiren, ¢alisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim
sisteminin slrekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lcen
ve iyilestiren, yeniliklere agik bir firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikamiz
Tim etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve sirket kurallari

cercevesinde, gizlilige 6nem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet
yonetim sistemini surekli iyilestirerek misteri memnuniyetini artiran bir firmadir.




Kilometre Taslari

2000
* TeknoSA bes magaza ile faaliyete basladi.

2003
e www.teknosa.com kuruldu.

2005
e TeknoSA Akademi kuruldu.

2006

* Magaza sayisi 150’yi asti.

e Etkin verimlilik ve altyapi projeleri igin “Bilimsel Perakendecilik Programi” baslatildi.
« iklimSA markasi altinda yetkili satis bayii faaliyetleri hayata gegirildi.

e E-egitim uygulamasina gegildi.

2007

® Gebze Lojistik Merkezi faaliyete gecti.

e Almanya merkezli elektronik perakende sirketi olan Electronic Partner’in Tirkiye’'deki 5
magazasi satin alindi.

e Uzelli’'nin Turkiye’deki iki mizik marketi satin alindi.

® TeknoAsist ile Turkiye ilk kez satis sonrasi ve iade hizmetleri programiyla tanisti.

2008
e Turuncu Kart sadakat programi misteriyle bulustu.

2009
e “Exxtra” format magazalari faaliyete basladi.

2010
e Organizasyon yeniden yapilandirildi.
® “Hizli blyime” 6nceliginin yerini “stirdirilebilir karh blylime” stratejisi ald1.

2011

e Amerika merkezli elektronik perakendecisi Best Buy’in Tirkiye’'de yerlesik olan sirketi satin
alindi.

e Turuncu Kart, 2,3 milyon liye sayisina ulasti.

2012

e Sirket hisseleri 17 Mayis 2012’de halka agildu.

e www. kliksa.com (e-ticaret internet sitesi) faaliyeti baslatild.

eTeknoSA, “Diinya Perakende Odiilleri” tarafindan “Yilin Gelismekte Olan Pazarlar
Perakendecisi” édiline layik gordlda.




2013
e Avrupa’nin ilk 3 elektronik perakendecisinden biri olmak, 2023 vizyonu olarak agiklandi.
* TeknoSA Android ve 10S mobil uygulamalari faaliyete gegirildi.

2014

e Click & Collect uygulamasi baslatildi.

e TeknoFinans ile muisterilere alternatif tiiketici finansmani segenegi sunuldu

e Euromoney Dergisi tarafindan Tiketici Uriinleri/Perakende kategorisinde tiim Orta ve Dogu
Avrupa’nin en iyi yonetilen sirketi segildi

2015

eTeknoSA Mobil markasiyla Tirkiye’de mobil iletisim hizmeti veren ilk ve tek teknoloji
perakende sirketi oldu.

eTeknoSA Preo markali 6zel Urlnler pazara sunuldu.

eTuruncu Kart liye sayisi 5 milyona ulasti.




TEMEL REKABET USTUNLUKLERI

2000 yilinda 6nce yerel pazara en uygun modeli olusturabilmek Gzere 5 magaza ile faaliyete gecen
TeknoSA, Tirkiye’de organize elektronik perakendecilik sektoriiniin olusumuna 6ncii olmustur.
Turkiye’'nin ilk teknoloji perakendecisi olarak 6nemli altyapi yatirimlari sonucunda, perakende ma-
gazacilik anlayisinin da cercevesini olusturmus; gelisen sektore yeni katilanlara yakalanmasi giig bir
ornek tegkil etmistir.

Sektor Lideri

Temel faaliyet alani olan teknoloji perakendeciliginde yayginligi, coklu kanalda kesintisiz hizmet an-
layisi, yenilikci hizmetleri ile ayrisan TeknoSA, sektordeki lider konumunu pekistirmektedir.

Sinirsiz Miisteri Memnuniyeti

Elektronik aligverisi s6z konusu oldugunda ilk akla gelen marka olan TeknoSA, ¢oklu magaza for-
matlari ile her bolgeye ve talebe uygun magaza agma esnekligine sahiptir. Sundugu Griin ve hizmet
cesitliligi ile mlsteri odakli ydonetim anlayisini benimseyen TeknoSA, en énemli varligi kabul ettigi
musterilerinin memnuniyetini, Turuncu Kart sadakat programi, misteri hizmetleri programi ve ¢a-
lisanlara verilen hizmet odakl egitimlerle garanti altina almaktadir.

Miisteri Odakh Bilimsel Perakendecilik

TeknoSA'yi sektordeki diger markalardan farklilastiran en 6nemli noktalardan biri de satis ve satis
sonrasl hizmet kalitesidir. Musteri Deneyimi Yonetimi’ne ¢ok 6nem veren Sirket; magaza, internet
ve ¢agri merkezi gibi tim kanallarda musterilerine sundugu deneyimi entegre ve kesintisiz hale ge-
tirmeye calismaktadir.

TeknoSA, 444 55 99 Cagri Merkezi ve www.teknosa.com online alisveris sitesi lizerinden 7 giin 24
saat satis sonrasi gelisen musteri ihtiyac ve beklentilerini karsilamak Gzere destek saglamaktadir.
Mdsterilerin talepleri, magazalarda kurulan Misteri Hizmetleri noktalarinda da aninda karsilan-
maktadir. Sirket, bu yaklasimiyla da sektérde bir ilke imza atmistir.

Katma Degerli Hizmetler

Tlketicilerin tercihine gore magazada, telefonda, evde ve is yerinde faydalanilabilecek kurulumdan
teknik destege ve korumaya kadar teknolojiyle ilgili genis kapsamli hizmetler, Dr. Teknolog ¢atisi
altinda toplanmistir. Dr. Teknolog ile misterilerin sadece satis aninda degil, satis sonrasindaki her
turlu isteklerinde de yaninda olunacaginin garantisi verilmektedir.

Dr. Teknolog kapsaminda; “Ek Garanti”, “Glivenlik”, “Magazada Hizmet”, “Telefonda Hizmet”,
“Web’de Hizmet” ve “Yerinde Hizmet” olmak lizere 6 farkl kategoride hizmet paketi sunulmakta-
dir. Ek Garanti Hizmeti ile misteriler daha uzun slire sorunsuz Griin kullaniminin tadini ¢ikarirken,
Teknoloji Destek Paketi ile Cagri Merkezi Gizerinden Dr. Teknolog’a uzaktan erisim saglayarak her
turlt teknoloji sorularina yanit bulabilmektedir. Son teknoloji Urlinlerle yeni tanisan misterilere
ariin kullaniminda yol gostermek ve gerekli kurulum islemlerini tamamlamak (izere, magazalarda
aninda destek de bulunmaktadir.




Teknolojiye hayat veren ¢oziimler sunan TeknoSA, satis dncesi, satis sirasi ve sonrasinda misterile-
re teknoloji alisverisinde rehberlik ederek yeni teknolojiler ve katma degerli hizmetler gelistirmeye
devam etmektedir.

Miisteriye Ozel Sadakat Programi

TeknoSA magazalarini ve web sitesini yilda ortalama 220 milyon kisi ziyaret ederken, musterilere
satin alma tercihlerine gore hizmet ve 6zel indirim avantajlari sunan Turuncu Kart sadakat progra-
minda 5 milyon lyeye ulasilmistir. TeknoSA, 2008 yilinda uygulamaya alinan Msteri iliskileri Yone-
timi projesiyle; Turuncu Kart uygulamasinda kartsiz cep telefonu ile misteriyi tanima sistemini en-
tegre etmistir. Magazalar disinda ¢agri merkezi ve www.teknosa.com gibi kanallar Gizerinden ileti-
sim kurdugu musterilerinin tim kanallardan gelen bilgilerini tekillestirerek, musterilerini daha ya-
kindan tanima ve kisisellestirilmis hizmet sunma olanagini yaratmistir.

TeknoSA’nin ¢oklu kanalda sundugu kesintisiz deneyim, “internetten siparis et magazadan teslim
al” gibi uygulamalari da musteri sadakatinin artmasina neden olmaktadir.

TeknoSA Akademi

TeknoSA, musteri ve ¢alisan memnuniyetini en st dizeye ¢ikarmak igin nitelikli, konusunda uzman
¢alisanlar yetistirmeye 6ncelik vermistir. Bu amagla 2005 yilinda kurulan ve Tirkiye teknoloji pera-
kendeciliginde ilk MEB sertifikali akademisi olan TeknoSA Akademi, calisanlara cesitli egitim prog-
ramlari vasitasiyla egitim ve gelisim firsatlari sunarak, kariyer yolculuklarina rehberlik etmektedir.
TeknoSA Akademi, dijital ¢cagin gerekliliklerine uygun olarak online ve mobil platformlari da etkin
olarak kullanmaktadir.

Perakendeciligin Teknoloji ile Birlestirildigi Magazalar

Sektdrdeki yenilikleri yakindan takip eden ve Tirkiye’nin sektoriinde en ¢ok arastirma yapan sirketi
olan TeknoSA, gliclli bir lojistik altyapi ve etkin teknoloji kullanimi yéniindeki yatirimlarini da sir-
dirmektedir. Sirket’in 2015 itibariyla 172 bin metrekarelik satis alani ve 30 bin metrekaresi kapall
olmak Uzere toplam 60 bin metrekare depo alani bulunmaktadir. TeknoSA, kendi sektoériinde en
blyik lojistik merkeze sahip perakendeci konumundadir. Sirket’in her tirli lojistik faaliyeti Geb-
ze'deki lojistik merkezinden yénetilmektedir. Tim magazalara online bagli olan merkezde faaliyet-
ler, bilgi sistemleri destegiyle yonlendiriimektedir. Perakendeciligin teknoloji ile birlestirildigi ma-
gazalarda stok seviyesi kontroli, Grlin yerlestirme, etiket degistirme gibi slirecler, bilimsel pera-
kendecilik donanimlariyla yuratilmektedir.
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2015 GELISMELERI

2015, TeknoSA igin yeni atiimlar yili olmus, “Teknolojide Tek Adres” olma anlayisiyla sektorde fark
yaratan islere imza atilmistir. Perakendede sadece Uriin sunma devrinin kapandigina inanan Tek-
noSA; lrlinl, servisi ve ¢6zimi bir arada saglamay! ve tiiketiciye kesintisiz ve entegre bir alisveris
deneyimi sunmayl amaglamaktadir.

TeknoSA Mobil

Subat ayinin sonunda lanse edilen mobil iletisim hizmeti TeknoSA Mobil de bu amacin bir parcasi-
dir. Tarife ve paketleri, sadeligi ve kolay anlasilirligiyla 6ne ¢ikan TeknoSA Mobil, yurt igi ve yurt disi
kullanim igin internet, kisa mesaj ve konusma gibi ihtiyaglara da cevap vermektedir. “Her Sey Dahil
Teknoloji” anlayisiyla musterilere tek noktada, ayricalikh ve bitinsel bir hizmet sunan TeknoSA
Mobil, musterilerle uzun soluklu iliskiye imkan vermesi agisindan da énemlidir.

TeknoSA Preo

Turkiye’de cep telefonu kullananlar icinde akilli telefon penetrasyonu yilizde 50 seviyelerindedir,
Bati Avrupa’da ise bu oran ylizde 66’y1 gegmektedir. S6z konusu potansiyelden yola ¢ikan TeknoSA,
tiketiciye daha fazla deger sunmak igin 6zel markali trinleri tiiketicilerle bulusturmaya baslamis-
tir.

2015 Temmuz ayinda piyasaya ¢ikan TeknoSA Preo P1 model akilli telefon ve Pwatch akilli saat ile
ileri teknoloji, erisilebilir fiyatlarla tiketicilere sunulmustur. 2015 yilsonu itibari ile de Preo P2 ve
Pwatch2 de TeknoSA Preo ailesine katilmistir.

Ekran, kamera ve pil gibi detaylarda gliclii Girtinler olan TeknoSA Preo P1 ve P2 akilli telefonlarin
yaninda, TeknoSA Preo Pwatch ve Pwatch2 akilli saatler de saglikli ve hareketli bir yasam arzu
edenler icin tasarlanmistir.

TeknoSA, bilgiye erisimi kolaylastiran, kesintisiz iletisim ve nesnelerin interneti déneminde daha iyi
bir yasam vaat eden akilli Grlinler ve giyilebilir teknolojilerin Tlrkiye’de herkese erismesini amag-
lamaktadir. Tiketicilerin egilimleri dogrultusunda 6zel markali irlin ¢alismalarina devam etmeyi
planlamaktadir.

Miisteriye 6zel magaza deneyimi “Baglantili Magaza”

Musteriye mikemmel ve kisisellestiriimis hizmet sunma vizyonuyla yeniliklerine devam eden Tek-
noSA, “Baglantili Magaza” projesiyle de perakendede yeni bir donem baslatmistir. Sektorde bir ilke
imza atilarak 278 magaza, 10 binlerce Urin ¢esidi ve 3.000 magaza calisani birbirine baglanmistir.
Calisanlarin tabletlerle cok daha donanimli hale getirildigi proje ile 6zel bir teknoloji alisverisi ve
hizmet deneyimi sunulmaya baslanmistir.
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Turuncu Karth misteriler magazalara girdiginde, gecmis hareketleri, siteden neleri inceledikleri,
sepetlerinde hangi urilnlerin oldugu, hangi reyonlarda ne kadar vakit harcadiklari, ne kadar ilgi
gosterdikleri ve benzeri bircok bilgi eslestirilebilmektedir. Satis danismanlari ellerindeki tabletler
aracihgiyla misteriyi daha iyi taniyarak onlara ihtiya¢ duydugu urinler hakkinda ¢ok daha fazla bil-
gi sunmaktadir.

2015 yilinda kazanilan odiiller ve basarilar:
insan Kaynaklari:

e Yetenek yonetimi ve gelisim alaninin Oscar’i olarak bilinen ATD’nin (The Association for Talent
Development) “Uygulamada Miikemmellik 2014” yarismasinda “Satisi Mimkiin Kilmak” kategori-
sinde 6zel 6dul alinmigtir.

* TeknoSA Akademi, Brandon Hall Excellence Awards kapsaminda Kogluk ve Mentorlukta En lyi Ge-
lisim Uygulamasi kategorisinde “TeknoSA Kogluk Programlari ve Mentorluk Sistemi” ile birinci ola-
rak Altin Odiile layik gérilmustir.

E-Ticaret:
e teknosa.com, Webrazzi Odiilleri’'nde “Yilin Teknoloji Odakli E-ticaret Sitesi” segilmistir.

e TeknoSA, Avrupa’nin en dnemli mobil teknoloji sirketlerinden Monitise’in “Tlirkiye Mobil Uygu-
lamalari Arastirmasi”nda elektronik kategorisinde birinci olmustur. TeknoSA, hem kullanici dene-
yimi kategorisinde hem de kullanici ara yizi degerlendirmesinde en yliksek puani almistir.

Kalite:

e Tuirkiye i¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) tarafindan diizenlenen Farkindalk Odiilleri kapsaminda Ku-
rumsal Farkindalik kategorisinde yer alan ‘i¢ Denetim Farkindalk Odiilii’ bu alandaki calismalari ile
TeknoSA’nin olmustur.

Bilisim:
* TeknoSA,“En Buyuk 500 Bilisim Sirketi 2014” listesinde ‘Gorlintli ve Ses Sistemleri’ ile ‘Perakende

Zinciri’ kategorilerinde birinci segilmistir.

* Bilisim Dergisi CIO tarafindan diizenlenen CIO 2015 Odiilleri’'nde, TeknoSA, tiim magazalarinin,
calisanlarinin ve Urinlerinin entegrasyonuna imkan taniyan ‘Baglantili Magaza’ projesi ile 6dil ka-
zanmigtir.
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Marka:

e MediaCat ve Ipsos Arastirma sirketi isbirligi ile 8’incisi dizenlenen “Tirkiye’nin Lovemark’lari
2015” arastirmasi sonucuna gore TeknoSA, teknoloji market kategorisinde Tiirkiye'nin en sevilen
markasi segilmistir.

e Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi’nin her yil dizenledigi “AVM’lerde En Begenilen ve
Tercih Edilen Perakende Markalari” arastirmasi sonuglarina gore, teknoloji market dalinda Tekno-
SA, hem “tiketicilerin en begendigi marka” hem de bu sene ilk defa verilen “Anchor” magaza 6d -
line layik gorulmuastir.

e TeknoSA, Roamler Tirkiye'nin Marketing Tirkiye icin gencler lzerinde yaptigi arastirmada "Tir-
kiye'nin en cool teknoloji marketi" segilmistir.
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Temel Finansal ve Operasyonel Gostergeler

Finansal Géstergeler (Milyon TL) 2013 2014 2015

Net Satislar 2.957 3.018 3.167
Toplam Aktifler 1.056 949 1.031
Ozkaynaklar Toplami 253 188 77

FAVOK 133 82 40
Karsilastirilabilir FAVOK 133 82 68"

Net Kdr/(Zarar) 57 -20 -95
Karsilastirilabilir Net Kér/(Zarar) 57 -10° 27
Operasyonel Gostergeler 2013 2014 2015

Satis Alani (bin m2) 166 171 172
Magaza Sayisi 294 291 278
Ziyaretgi Sayisi (milyon) 107 101 89
Miisteri Sayisi (milyon) 8,5 7,5 6,9
Ortalama Aligveris Sepeti (TL) 308 349 375
E-Ticaret Satislari (Milyon TL) 186 303 437
Finansal Rasyolar 2014 2015
Cari Oran (D6nen Varliklar / Kisa Vadeli Yakumlaltkler) 1,01 0,90
Likidite Orani (D6nen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yiikiimlaltkler) 0,31 0,39
Toplam Yikimlalikler / Ozkaynaklar 4,04 12,48
Toplam Yukimlalakler / Aktif Toplam 0,80 0,93

(*) Kapatilan madazalar ve 2015 yili kapanislari icin ayrilan 10,1 milyon TL tutarindaki, reorganizasyon harcama-

lari ile diizeltilmistir

(**) Teknosa ile ilgili tek seferlik TL 27.3 milyon, stok karsiliklari ve Teknosa Mobil ile ilgili degisiklikler ile diizel-

tilmistir

(***)TeknoSA ve KIikSA ile ilgili tek seferlik 67.2 milyon, reorganizasyon ve stok karsiliklari ile ilgili etkiler ile diizel-

tilmistir.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Degerli Ortaklarimiz,

TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi’nin 01.01.2015 — 31.12.2015 Hesap Dénemi faaliyet-
lerine iliskin aciklamalarimizi ve mali tablolarimizi sunarken, Genel Kurulumuzu sereflendir-
menizden dolayi hepinizi saygi ile selamliyoruz.

TeknoSA Genel Kurul Toplantisi’na hos geldiniz.

2015 yilindaki faaliyetlerimizin ve atilimlarimizin detaylarina gegmeden 6nce, diinyada ve l-
kemizdeki ekonomik tabloya ve sektorimizi etkileyen 6énemli giindem maddelerine degin-
mek istiyorum.

2015 yilina damgasini vuran gelismelerin basinda, zayif seyreden ic¢ talep kosullari ve disik
emtia fiyatlari nedeniyle blylimeye yonelik artan kirilganliklar ve blilyiyememe neticesinde or-
taya c¢ikan deflasyon baskilari geliyor.

Gelismis tilke merkez bankalarinin ekonomilerini desteklemek ve deflasyonist riskleri azaltmak
amaciyla uygulanan genislemeci para politikalarinin “pozitif” anlamda 6n plana ¢iktigi tlkeler,
ABD ve ingiltere oldu.

2014 yihni ylizde 2,4 biyimeyle tamamlayan ABD ekonomisi, 2015 yilinda da benzer bir bi-
yiime kaydediyor. Ozellikle yilin ikinci ceyreginde giiclenen biiylimenin agirlikli olarak tiiketim
harcamalarindan kaynaklanmasi, blylmenin “strdurdlebilirligi” yoniindeki beklentileri des-
tekledi.

Euro Bolgesi ekonomisi de ge¢mis yillara oranla nispi bir iyilesme sergiledi. Euro Bdlgesi’'nin,
asag! yonlu riskleri heniiz ortadan kalkmamis olmakla birlikte yiizde 1,6 oraninda bir blylime
kaydetmesi bekleniyor.

Gelismekte olan Ulkeler tarafinda ise, 2015, genel olarak zayif gériinimiin 6ne ¢iktigi bir yil ol-
du. Diinyanin en gti¢li ikinci ekonomisi olan Cin ekonomisinde yavaslama gerceklesti.2014 yi-
lini ylizde 7,4 blylume ile tamamlayan (lke igin 2015 yili bliyiime tahmini ylizde 6,8 seviyesin-
de.

Cin’in yani sira Rusya da ekonomik aktivitedeki zayiflama ile 6n plana ¢ikan bir baska tlke oldu.
Ukrayna krizi nedeniyle Batili Ulkelerin gesitli alanlarda yaptirim uyguladigi Rusya ekonomisi,
2015 yilinin ilk ceyreginde yizde 2,2, ikinci ceyreginde yizde 4,6, liclinci ceyreginde ise yizde
4,1 oraninda daraldi.

2015 yil, Turkiye ekonomisi icin de zorlu bir yil oldu. Kiiresel tarafta en temel etken, ABD Mer-
kez Bankasi FED’in 9 yil aradan sonra faiz artirimina gitmesiydi. Bu karar, Tiirkiye ve benzer ge-
lismekte olan ekonomilerden sermaye cikislarina ve buna bagh olarak para birimlerinin ABD
dolari karsisinda sert bir sekilde zayiflamasina yol acti.
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Kiresel ortamdaki bu olumsuz kosullara ek olarak, 2015 yilinda Tirkiye ekonomisinin glinde-
mini iki se¢im doneminin yarattigi belirsizlik, bolgesel jeopolitik riskler ve tirmanan terér olay-
lari olusturdu.

Bu gelismelere ragmen, blyime tarafinda direngli bir gériinim sergilendi. Yilin ilk 9 ayinda
ylzde 3,4 oraninda blylyen Tirkiye ekonomisinin, 2015’i ylizde 3’ln lizerinde bir bliyime ile
kapatmasi bekleniyor. Bu biylimede, 6zellikle tarim sektérindeki iyilesme ve Uglinci ¢eyrekte
artan ig talep etkili oldu.

Turkiye tlketici teknolojisi Grlinleri pazari ise geng niifusun etkisi ve yeni teknolojilerin yaratti-
g1 potansiyel ile diinya ortalamasinin lizerinde bliyime seyrine devam etti. Pazarin toplam bi-
yukliglniin 2015 yilinda 40 milyar TL seviyesine ulagmasi bekleniyor.

Teknoloji perakende sektoriinde, cari a¢igin azaltilmasina doniik diizenlemeler, kurdaki dalga-
lanma ve tiiketici giiveninin diisiik seyri, biiyiimenin yavas seyretmesine neden oldu. Ozellikle
2014 yilinda kredi karti taksit olanaklarini sinirlandiran, cep telefonunda ise tamamen kaldiran
yasal dlizenleme nedeniyle teknoloji alisverislerinde farkl kanallara bir kayis olmustu. Sektor,
kaybettigi payi geri almak icin ¢ozlimler Urretti ve pozisyonunu geri kazanmaya basladi.

Hem kiresel hem de llke olarak siyasi ve ekonomik agidan zor dinamikler iceren bu dénemde,
TeknoSA deger yaratan atilimlarina ve yatirirmlarina devam etti. 2014’e gére yizde 5 bliylime
ile 3,2 milyar TL toplam gelire ulasti ve Tlrkiye pazarindaki liderligini pekistirdi.

Sektdre yon veren c¢alismalariyla 15 yildir zirvede olan TeknoSA, (riin sunan klasik perakende-
ciden “hizmet saglayicisina” doénitsimu ile farkini ortaya koydu. Bu kapsamda, 2014 yilinda
miusterilerimize tiketici finansmaninda alternatif saglamak icin hayata gecirilen TeknoFinans
hizmeti, 2015 yilinda ciro igindeki payini arttirmaya devam etti. 2015 yilinin Subat ayinda ha-
yata gecirilen TeknoSA Mobil hizmeti ile de TeknoSA Tirkiye’de mobil iletisim hizmeti veren ilk
ve tek teknoloji perakende sirketi oldu. Bunlara ek olarak, ¢oklu kanaldaki bliyiime stratejisi
cercevesinde, tiketicilere kesintisiz deneyim sunan 6ncl uygulamalar hayata gegirilmeye de-
vam edildi.

Magazalarda tiiketici deneyimine donik yatirimlar ve verimlilik ¢alismalarina odaklanilirken,
dijital ve fiziksel kanallarin entegrasyonu giiclendirildi. TeknoSA’'nin e-ticaret platformu tekno-
sa.com, istikrarl blyimesini stirdirerek, 2014 yilina gore ylizde 50’ye yakin bir bliyiime ger-
ceklestirdi. Tiketiciler tarafindan mobil uygulamalarin kullanimi artarken, mobil satislarin e-
ticaret icindeki payi ylizde 15’e yikseldi.

Su anda ekonomik beklentiler, 2016 yilinin yine ¢etin ama daha olumlu bir yil olacagina isaret
ediyor. TeknoSA, Tirkiye’'nin lider teknoloji perakendecisi olarak 278 magazasi, dijital plat-
formlari ve uzman calisan kadrosuyla musterilerine hizli, kaliteli ve kesintisiz hizmet vermeye
devam edecek. inovasyon kiiltiiriimiiz, operasyonel mikemmellik anlayisimiz ve yaptigimiz
her iste daima "6nci" ve "6rnek" durusumuz ile hedeflerimiz dogrultusunda ilerleyecegiz.
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Oniimuzdeki donem planlarimizi, verimlilik ve karlilik odakl, tiketicilere, sektdre ve (ilkemize
daha fazla deger sunmak Uzere sekillendirdik. Gelecek 5 yillik siiregte, pazarin Gzerinde blyu-
meyi hedefliyoruz. Coklu kanal stratejisi, blylimemizde ana lokomotiflerden biri olacak.

TeknoSA, cevik yapisi, gugli finansal pozisyonu ve yenilikgi hizmetleri ile Tiirkiye’de teknoloji
alisverisinin degismeyen adresi olmaya, sektori bliyitmeye ve ekonomiye katki saglamaya
devam edecek.

2016 yilinin Glkemiz ve sirketimiz icin hayirli olmasini diler, TeknoSA’nin degismez liderliginde
katkisi olan tiim paydaslarimiza tesekklrlerimi sunarim.

Saygilarimla,
Haluk Dinger

Yonetim Kurulu Baskani
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Yonetim Kurulu®

Haluk Dinger
Yonetim Kurulu Baskani

Haluk Dinger, Michigan Universitesi Makine Mihendisligi bélimiinden 1985 yilinda mezun
olmustur. 1988 yilinda Michigan Universitesi’nde MBA yiiksek lisansini tamamlamistir.

Profesyonel hayatina 1985 senesinde General Motors sirketinde Uriin Gelistirme Miihendisi
unvani ile baslamistir. Daha sonra sirasiyla Koray Yapi, Dinger&Dinger ve Temsa sirketlerinde is
Gelistirme ve Dis iliskiler Koordinatérii, Yonetim Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu Baskan Vekili,
Murahhas Uye pozisyonlarinda gérev almistir. 2001 yilinda Haci Omer Sabanci Holding’te ca-
hsmaya baslayan Haluk Dinger, Eylll 2004’ten beri TeknoSA Yonetim Kurulu Baskani ve Saban-
c1 Holding Perakende ve Sigorta Grup Baskani olarak gérevine devam etmektedir.

Temel Ciineyt Evirgen
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Temel Ciineyt Evirgen, Bogazici Universitesi Matematik ve Elektrik Mihendisligi bélimlerin-
den 1986 yilinda es zamanli mezun olmustur. 1990 yilinda Bogazici Universitesi Pazarlama
yiksek lisansini, 1995 yilinda Michigan Universitesi Pazarlama ana bransinda Uluslararasi is-
letme yardimci bransinda doktorasini tamamlamustir.

Profesyonel hayatina 1986 senesinde Bogazici Universitesi’nde Ogretim Asistani olarak basla-
mistir. Daha sonra Michigan Universitesi’'nde Universite Apartmanlari Yerleskesinde Kiiltiirle-
rarasi Programlama Yardimcisi, Michigan Universitesi Uluslararasi is Merkezlerinde Uzman Sis-
temler Gelistirme Arastirmacisi ve Danismani, Bilesim Uluslararasi Arastirma ve Danismanhk
sirketinde Genel Mudiir ve Yénetim Kurulu Uyesi, Ko¢ Universitesi’'nde Yari Zamanl Fakiilte
Uyesi, Sabanci Universitesi’nde Perakende Programi Direktorii olarak gorev almistir. Temel
Ciineyt Evirgen halen Sabanci Universitesi’nde Uygulama Fakdiltesi Uyesi, Profesyonel Egitimci
ve Danisman ve Murahhas Uye olarak gérev almakta olup, 2005-Nisan 2012 tarihleri arasinda
TeknoSA’da Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. Nisan 2012’den itibaren ise TeknoSA
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Baris Oran
Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi isletme Béliimii’nden mezun olan Baris Oran, Georgia Universitesi'nde
MBA egitimini tamamlamistir.

Profesyonel hayatina 1995 yilinda PricewaterhouseCoopers’ta denetci olarak baslayan Baris
Oran, 1998-2003 yillari arasinda Sara Lee Corp. Chicago IL’da 6nce denetim daha sonra finans
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ve hazine/sermaye piyasalari konularinda gorev almistir. 2003-2006 vyillari arasinda Ernst and
Young firmasinda énce Minneapolis, MN’de, sonrasinda Avrupa, Afrika ve Hindistan bolgele-
rinde sorumlu Kidemli Mudir olarak gorev almistir. 2006 yilinda KordSA Global’de goreve bas-
layan Baris Oran, sirasiyla i¢ Denetim Direktorii, Global Finans Direktorii ve CFO gérevlerinde
bulunmustur.

2011 yilinda Sabanci Holding Finans Direktori, 2012 yilinda Sabanci Holding Planlama, Rapor-
lama, Finansman Bo6lim Baskani olarak atanan Oran, 2016 yilindan itibaren Sabanci Holding
Finans Grup Baskanhgi gbrevini ylritmektedir.

Nisan 2012’den itibaren de, TeknoSA’da Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Oguz Nuri Babiiroglu
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Oguz Nuri Babiiroglu 1977 yilinda Sussex Universitesi’nden mezun olmustur. Ardindan Lances-
ter Universitesi’nde Yiiksek Lisansini ve Pennsylvania Universitesi The Wharton School’da Sos-
yal Sistem Bilimleri Doktorasini tamamlamistir.

Profesyonel hayatina ABD West Chester Universitesi, Clarkson Universitesi, INSEAD, Work Re-
search Institute, Bilkent Universitesi ve Norwegian Universitesi Bilim ve Teknoloji EDWOR
programinda Ogretim goérevlisi olarak devam etmis olan Babliroglu, 1998 yilindan itibaren Sa-
banci Universitesi’ndeki gérevini ifa etmektedir. 1995 yilinda Arama Katilimli Yénetim Danis-
manhg’'ni kurmus olup Akil Limani Mindport Ogretim Hizmetleri’nin Kurucu Direktéri’dir.
2006 yilindan itibaren ETi Gida Sanayi ve Ticaret A.S.’"de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almaktadir. Bablroglu, Nisan 2012 tarihinden itibaren TeknoSA’da Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gdrev yapmaktadir.

Atil Saryal
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1938 yilinda Ankara’da dogmustur. ilk ve orta dgretimini Ankara’da tamamladiktan sonra
Texas Universitesi’nde miihendislik tahsili gérmistir.

Tirkiye'ye donilsitinde, bankacilik sektoriinde goérev almis, takibinde Sabanci Grubu’na transfer
olmustur. Adana SaSA ve MarSA’da Genel Muddirlik gorevlerini ylriatmastir. 8 yil Adana Sa-
nayi Odasi Baskanhigi’'ni Gistlenmistir. PhilSA, ExSA ve PlasSA Yénetim Kurulu Gyeliklerinde bu-
lunmustur. Daha sonra Gida ve Perakendecilik Baskanlig’'na atanmis ve KraftSA, DanoneSA,
DiaSA, CarrefourSA, MarSA ve SapekSA Yonetim Kurulu Baskanhgl’ni yliritmdastir. 2002 yilinda
Grup Baskanligi’'ndan, 2004 yilinda Yonetim Kurulu Baskanliklari ve Gyeliklerinden emekli olur-
ken TUSIAD uyeliginden de ayrilmistir.
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Halen TeknoSA’nin Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeliginin yani sira KordSA Global, AkcanSA ve
OImukSA Yonetim Kurulu Gyeligi ve danismanliklarini siirdiirmektedir

) TeknoSA Yénetim Kurulu Uyeleri 3 yillik dénemler ile segilmektedir. Mevcut Yénetim Kurulu Mart
2015°te géreve gelmistir. YK liyelerinden 20 Mart 2015 tarihli genel kurulda bagimsiz YK liyesi olarak
secilen Muhterem Kaan Terzioglu 27 Mart 2015 tarihinde, YK (iyesi olarak secilen Osman Mehmet Sin-
del 30 Haziran 2015 tarihinde istifa etmistir. Selefinin gérev siiresi tamamlanincaya kadar Muhterem
Kaan Terzioglu yerine atanan ve 17 Nisan 2015 tarihinde istifa eden Aydin Glinter yerine ise selefinin
gorev siiresi tamamlanincaya kadar Atil Saryal atanmuistir.
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Genel Miidiir'iin Mesaji

Degerli Ortaklarimiz,

Teknolojiyi herkes igin kolay ulasilabilir hale getirmek amaciyla 2000 yilinda ¢iktigimiz yolculu-
gun 16’inci1 yilindayiz. Kurulusumuz, ayni zamanda Tirkiye’de organize teknoloji perakendeci-
liginin de miladi oldu. Gegtigimiz 15 yil boyunca, tlketicilerimizin beklentileri dogrultusunda
pek cok ilke imza attik ve sektorde yeniliklerin 6nclisi olmayi stirdtrduk.

2000 yilindan bu yana, 130 milyon teknoloji GrliinlinG tlketicilerle bulusturmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Tlrkiye’nin teknoloji Grlinlerindeki referans noktasi olarak bugiline kadar magazala-
rimiz ve dijital kanallarimizla 1,5 milyar ziyaretgi agirladik. Yine 15 yilda yaklasik 15 bin kisiye
istihdam olanagi saglayip, sektorliniin ilki olan TeknoSA Akademi bilinyesinde nitelikli insan
kaynagi yetistirdik.

Turkiye teknoloji perakendeciliginin uzun soluklu lideri olarak Ulkemize, ¢evremize ve tim
paydaslarimiza daha fazla deger yaratmak, Tlrkiye'nin dijital dontisimine 6ncilik etmek ve
teknolojiye erisimi artirmak tizere ¢alismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

TeknoSA, 2015 yilinda diinyada ve Tirkiye’deki ekonomik gelismelerin yarattig belirsizliklere,
dustk taketici gliven endeksine, kurlardaki artisin talep ve maliyetler Gzerindeki etkilerine
ragmen, ylizde 5 biyime ile yili 3,2 milyar TL seviyesi ile tamamladi.

Gegctigimiz yil, teknolojide Urin, hizmet ve ¢6zimin bir arada sunuldugu tek adres olma, her
kanalda musterilerimize kesintisiz hizmet sunma anlayisiyla sektérde ilk niteliginde dnemli ati-
himlara imza attik.

Yilin ilk ceyreginde, TeknoSA Mobil markasiyla, mobil iletisim hizmetini hayata gecirdik. Tarife
ve paketleri, sadeligi ve kolay anlasilirhgiyla fark yaratan TeknoSA Mobil hattini alan misterile-
rimizle daha yakin ve uzun soluklu iliskinin temellerini atmis olduk. TeknoSA Mobil ile misteri-
lerimiz TeknoSA’nin zengin Urlin gesitliligine ve akilli cihazlar igin gerekli olan baglanti hizmeti-
ne tek noktadan ve ¢ok 6zel avantajlarla ulasabilme imkanina kavustular.

Bilgiye erisimi kolaylastiran, nesnelerin interneti doneminde daha iyi bir yasam vaat eden akilli
drlinlerin Turkiye’de herkese erisiminde sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Bu noktadan hare-
ketle, sundugumuz genis Uriin yelpazesine ek olarak Temmuz ayinda kendimize ait 6zel marka-
I akilli Griinleri de tiiketicilerle bulusturmaya basladik. ileri teknolojiyi, erisilebilir fiyatlarla
sundugumuz Preo ailesi Urlinlerine tiketiciler yogun ilgi gosterdi.

Yilin son g¢eyreginde hayata gecirdigimiz ve 278 magazayi, 10 binlerce Urin cesidini ve 3 bini
askin magaza calisanini birbirine baglayan “Baglantili Magaza” projemizle, misteriye 6zel ma-
gazacilik deneyimi devrini baslattik. Satis danismanlarimiz sahip olduklari tabletler araciligiyla,
miusteriyi daha iyi taniyarak onlara hem 6zel hizmet hem de ihtiya¢c duyduklari Griinler hakkin-
da cok daha fazla bilgi sunmaya basladilar. Bize kisa ve uzun vadede rekabet Ustlnligiu sagla-
yacak olan “Baglantii Magaza” projemiz, Bilisim Dergisi CIO tarafindan dizenlenen CIO
2015’te de odile layik gordlda.
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Son yillarda odaklandigimiz omni-channel yani ¢coklu kanal modelinde de iyi bir trend yakala-
dik. Bu konuda magaza yayginligimizin avantajini ve dijital platformlardaki glicimuzu iyi deger-
lendiriyoruz.

Tum dilinyada oldugu gibi toplam ticarette, e-ticaretin payi glin gectikce yikseliyor. Su anda en
cok satls yapan magazamiz teknosa.com, 2015 yilinda yiizde 50’ye yakin blylrken, misterile-
rin teknoloji alisverisinde bir numarali tercihi olmaya devam etti.

Coklu kanal stratejimiz ¢ergevesinde musterilerimizin internetten siparis ettigi tGriine magaza-
dan hizla kavusmasi icin ‘Click & Collect” uygulamasini gectigimiz yil hayata gecirmistik. Buglin
internetten siparis veren her 100 kisiden 15’i Grliinini 15-20 dakika icinde magazalarimizdan
teslim aliyor. Bu oranin her gegen glin artista oldugunu da gortyoruz.

Ayrica, e-ticaret icinde mobilin payi giderek yikseliyor. Su anda online trafigimizin ylizde 50’si
mobil platformlardan geliyor. Aplikasyonlarimiz ve mobil sitemiz, e-ticaret gelirinin ylzde
15’ini gergeklestiriyor. 1,5 milyona yakin kisi mobil aplikasyonlarimizi indirmis durumda ki bu
da bizim igin kisiye 6zel 1,5 milyon magaza demek.

15 yildir sirdirdigiumaiz liderligimizin, yayginhgimizin, yilda 250 milyon ziyaretgiyi agirlamami-
zin, 5 milyon Turuncu Karth miisterimiz ve sosyal medyada 2,5 milyonu askin takipgimiz ile su-
rekli etkilesim icinde olmamizin bize sagladigi ¢ok ciddi bir birikim var. Bu bizi her daim gevik
kiliyor. Musterilerimizin ihtiyaglarina ve egilimlerine gore teknolojide ¢6zim noktasi olma yo-
lunda yeni UGrln ve hizmetler gelistirme olanagi saglyor.

Bu hizmetlerden biri de 2014 yilinda hayata gecirdigimiz ve bu yil da gli¢li bliylimesini devam
ettiren “TeknoFinans” ¢atisi altinda gelistirdigimiz tliketici finansman modellerimiz oldu. Tiike-
ticilere is ortakhginda bulundugumuz bankalarla birlikte 36 aya varan vadelerle kredi kullanma
firsati sunmaya basladik. Banka subesine gitmeden tiim islemlerin 10 dakikada magaza icinde
tamamlanabildigi kredi imkanindan, 2015 yilinda 110 binin Gizerinde misterimiz faydalandi.

Tuketicilerin tercihine gore magazada, telefonda, evde ve is yerinde yararlanabilecegi kuru-
lumdan teknik destege ve korumaya kadar teknolojiyle ilgili katma degerli hizmetlerimizi Dr.
Teknolog catisi altinda zenginlestirdik. Teknolojiye hayat veren ¢ozlimlerle hem musterilerimi-
zin her noktada yaninda olmayi hem de teknolojinin kullanim 6mrini artirmayr amacghyoruz.

TeknoSA c¢atisi altinda Sabanci Holding’in iklimlendirme sektériindeki 30 yillik deneyimi ile faa-
liyet gésteren bayi kanalimiz iklimSA, basari grafigini artirip, zorlu pazar kosullarina ragmen ge-
lirinde ylizde 30’a yakin artis sagladi.

15 yildan bu yana teknoloji alaninda katma deger sunan islere imza atan sirketimiz, teknoloji-
nin herkese erismesi icin sosyal sorumluluk projelerine de oncelik veriyor. 2007 yilindan bu
yana suren Kadin i¢in Teknoloji projemiz kapsaminda sagladigimiz (icretsiz bilgisayar kurslarina
bugiine kadar 15 bin kadin katildi. Yine yillardir oldugu gibi sivil toplum o6rgltlerine ve egitim
kurumlarina yaptigimiz teknoloji triin bagislarina devam ediyoruz.
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Turkiye Futbol Federasyonu ile gercgeklestirdigimiz isbirligi anlasmasi ile 2007 yilindan beri
‘Milli Takim Teknoloji Tedarikgisi'yiz. Spor ve teknolojinin her gegen yil artan sinerjisine paralel
olarak ortak galismalar hayata gegiriyoruz. Bu yil, takimla ve tiim vatandaglarla birlikte Euro
2016 heyecanini yasayacagiz.

Bizim en bliylk kazancimiz insan. TeknoSA’da 3.600 calisanimizin 6zveriyle gerceklestirdigi ¢a-
hsmalar, tiketiciler tarafindan da takdir edildiginde sirdirilebilir basaridan s6z edebiliyoruz.
Bu yil da misterilerimiz bizi ¢ok glizel yerlere tasidi. Alhsveris Merkezleri ve Yatirimcilari Der-
negi (AYD) ile BAREM isbirliginde gerceklestirilen arastirma sonucunda, hem teknoloji market
dalinda yine “AVM’lerde Tiiketicilerin En Begendigi Marka” segildik. Ayrica, AYD tarafindan bu
yil ilk kez verilen Anchor Magaza 6dulini aldik. Roamler Tiirkiye'nin Marketing Tiirkiye dergisi
icin genclerle yaptigl arastirmada "Turkiye'nin en cool teknoloji marketi" ¢ikarken, MediaCat
ve Ipsos Arastirma Firmasi isbirligi ile 8’incisi diizenlenen “Tirkiye’nin Lovemark’lari 2015”
arastirmasi sonucuna gore de Tirkiye’nin en sevilen teknoloji market markasi olduk.

Turkiye’nin dinamizmi, geng niifusu ve teknolojiye olan ilgisi sayesinde, Tiiketici Teknoloji
Uriinleri pazari her yil cift haneli biyiimesini siirdiiriiyor. Pazarin 2016 yilinda da benzer bir
performans géstermesini bekliyoruz.

2016 yili, gelisen teknolojiye ve yeni tiiketim aliskanliklarina paralel olarak teknoloji perakende
sektoérinde yeniliklerin daha da artacagi bir yil olacak. Sektor lideri olarak dijital ¢agin is yapis
bicimleri ve degisen tiiketici davranislari ¢cergevesinde kendimizi stirekli yenileyecegiz. Musteri-
lerimiz artik sadece “almak” degil “yapmak” ve “deneyimlemek” icin de magazalara gelmeye
basladi. Dijital platformlarimizi gelistirirken, magazalarimiza da deneyim odakli yatirimlar ya-
pacagiz.

Sektériimiz adina 2016 yilindan umutluyuz. Turkiye’deki 278 magazamiz, online ve mobil satis
platformlarimizla teknoloji perakende sektorliindeki TeknoSA farkini yasatmaya, liderligimizi
pekistirmeye devam edecegiz.

2015 donemindeki basarili faaliyetlerimizde emegi gecen, bizleri buglinlere getiren calisanla-
rimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza ve hissedarlarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.
2016’nin da basarilarimizin artarak stirecegi, birlikte giicli bir performans yakalayacagimiz bir
yil olmasi dilegiyle.

Saygilarimla,
Biilent Giircan

Genel Mudiir
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TeknoSA Icra Kurulu

Biilent Giircan
Genel Mudiir

Biilent Giircan, 1988 yilinda istanbul Teknik Universitesi insaat Miihendisligi B6limi’nden me-
zun olmugtur.

1992-1993 yillari arasinda Sony Gulf'da Satis Muddri, 1993-2000 yillar arasinda Max Mara’da
Yonetici Ortagi, 2000-2002 yillari arasinda TopShop, Topman/GiySA’da Operasyon MdUrl ve
2002-2004 yillari arasinda Baser Holding’de Perakende Direktori olarak galismistir. 2004-2013
yillari arasinda TeknoSA bilnyesinde Satis Direktori ve Operasyon Genel Midir Yardimcisi ola-
rak sorumluluk Ustlenen Giircan, ardindan 2 yil siireyle Media-Saturn Tirkiye CEO’su olarak
gorev yapmistir.

ingilizce ve Fransizca bilen Giircan 1 Nisan 2015 itibariyla, TeknoSA Genel Miidiirii olarak gé-
revine devam etmektedir.

Z. Korhan Bilek
Finans Direktoru

Z. Korhan Bilek, 1998 yilinda Bogazici Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Bolu-
mi’nden mezun olmustur. 2000’de Rochester Universitesi’/nde MBA derecesini tamamlamis-
tir.

Kariyerine 2000 yilinda Federal Reserve Bank of Cleveland’da Analist olarak baslayan Bilek,
daha sonra sirasiyla Ak Yatirrm Menkul Degerler A.S.”de Uzman Analist, Sabanci Holding Pera-
kende ve Sigorta Grup Baskanligi’'nda Uzman, Midir ve Direktor pozisyonlarinda sorumluluk
Ustlenmistir.

ingilizce bilen Korhan Bilek, 2013 yilindan bu yana TeknoSA’daki gérevine Finans Direktorii
olarak devam etmektedir.

Aysegiil Bahgivanoglu
Pazarlama Direktorii
Aysegiil Bahcivanoglu, New York Universitesi Stern Business School’dan mezun olmustur.

Profesyonel is hayatina Citibank’ta Kurumsal Bankacilik Bolimi’nde baslayan Bahgivanoglu,
daha sonra sirasiyla AT Kearney’de Kidemli Yonetim Danismani, Yurtici Kargo Geopost’ta CEO
Danismani ve Mey icki A.S Texas Pasifik Grup’ta Yeniden Yapilandirma Midiirii olarak gérev
yapmistir. 2007 yilinda Peppers and Rogers Group’a katilan Bahcivanoglu, 2008-2011 vyillar

24




arasinda Briiksel Ofisi'nde Direktor olarak, son iki yil ise Johannesburg Ofisi, Gliney Afrika’da
Ortak Yonetici olarak gorev almistir.

ingilizce ve Fransizca bilen Aysegiil Bah¢ivanoglu, 2013 yilinda Strateji ve is Gelistirme Direkt6-
ri olarak calismaya basladigi TeknoSA’daki gorevine 1 Ekim 2015 tarihi itibariyla Pazarlama Di-
rektori olarak devam etmektedir.

Cenk Ocal
Yatirim ve insaat Direktorii

Cenk Ocal, 1996 yilinda Anadolu Universitesi isletme Bélimi’nden mezun olmustur. 2008-
2010 yillari arasinda ayni Giniversitenin Halkla iliskiler B&limii’nii de tamamlamustir.

Profesyonel is hayatina 1991 yilinda Merloni’de Satis Sefi olarak baslayan Ocal, daha sonra si-
rasiyla AEG Electrolux’de Marmara Bolge Middri, Real Hipermarket'te Departman Mudurd,
Loreal Tiirkiye’de Zincir Magazalar Satis Miudiri, Alomax Telekom’da Satis Miduri olarak ¢a-
lismistir. 2007 yilinda TeknoSA biinyesine katilan Ocal, Bélge Yéneticisi, Bélge Miidiirii ve Satis
Direktoru (Kuzey) pozisyonlarinda sorumluluk Gstlenmistir.

ingilizce bilen Cenk Ocal, 1 Ekim 2015 itibariyla TeknoSA’daki gérevine Yatirim ve insaat Direk-
toru olarak devam etmektedir.

Cemal Cem Isik
Satis Direktori

Cem Isik, 2002 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Jeoloji Miihendisligi B6limi’nden mezun
olmus, 2014 yilinda Sabanci Universitesi’'nde Ydnetici isletme Yiiksek Lisansini tamamlamistir.

Profesyonel is hayatina ABD’de Circuit City’de Satis Danismani olarak baslayan Isik, burada
Departman Midiri, Operasyon Mudurd, Satis Sonrasi Destek Proje Midirli, Magaza Midiri
ve Bolge Midiri olarak da 6 yil gérev yapmistir. Daha sonra Lowe's Home Improvement’da
Operasyon Midiri ve Magaza Muduri olarak ¢alismistir. 2009 yilinda TeknoSA blinyesine ka-
tilan Cemal Cem Isik, sirasiyla Bliylik Magazalar Midiri, Karadeniz ve Dogu Marmara Bolge
Muduiri ve Pazarlama Direktori olarak sorumluluk Gstlenmistir.

ingilizce bilen Cem Isik, 1 Ekim 2015 itibariyla TeknoSA’daki gérevine Satis Direktérii olarak
devam etmektedir.

25




Asena Yaliniz
insan Kaynaklan Direktorii

Asena Yaliniz, Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Bélimii’nden 1990 yilinda mezun olmus-
tur.

Profesyonel is hayatina, 1988 senesinde ESDA sirketinde Arastirma Asistani tnvani ile basla-
mistir. Daha sonra sirasiyla, Cayeli Bakir isletmeleri A.S.”de insan Kaynaklar Midiirii, Conti-
nent Alisveris Merkezleri A.S. ve TeknoSA sirketlerinde insan Kaynaklari Direktérii pozisyonla-
rinda gérev almistir. 1 Agustos 2013 tarihinde CarrefourSA insan Kaynaklari Direktérii pozis-
yonuna atanmistir.

Asena Yaliniz, 1 Agustos 2015 tarihi itibariyla TeknoSA insan Kaynaklari Direktorii gérevini de
vekaleten ylritmektedir.

Secil Ozekin Erdogan
Strateji ve is Gelistirme Direktorii

Secil Ozekin Erdogan, 1995 yilinda Bogazici Universitesi isletme Bélim{’nden mezun olmus ve
1997’de Rochester Universitesi - William E. Simon Business School’da MBA derecesini tamam-
lamistir.

Profesyonel is hayatina 1998 yilinda Sisecam’da Stratejik Planlama Uzman Yardimcisi olarak
baslayan Erdogan, ardindan sirasiyla Sabanci Holding Gida ve Perakendecilik Grubu blinyesin-
de Finans ve Planlama Uzmani, GidaSA’da Finansal Planlama ve Analiz Midirl pozisyonlarin-
da gorev almistir. 2007 yilinda TeknoSA biinyesine katilan Segil Ozekin Erdogan, Proje Gelis-
tirme Muduria ve Kategori Direktori pozisyonlarinda sorumluluk tGstlenmistir.

ingilizce ve Almanca bilen Secil Ozekin Erdogan, 1 Ekim 2015 itibariyla TeknoSA Strateji ve is
Gelistirme Direktori olarak gorevine devam etmektedir.

Kayhan Ozar
Kategori Direktorii

Kayhan Ozar, istanbul Universitesi ingilizce isletme Bélimi’nden mezun olduktan sonra istan-
bul Bilgi Universitesi’nde Executive MBA (Manchester Business School) programini tamamla-
mistir.

Kariyerine 1992 yilinda Sezginler Gida’da Satis Yoneticisi olarak baslamis, daha sonra Bliylk
Mdsteriler Mudurd ve Ulusal Musteriler Midirl olarak calismistir. 1997 yilinda Booker
Cash&Carry’de Genel Mudir Vekili, Operasyon Direktori ve Genel Midir olarak gorev yap-
mistir. 2002-2006 yillari arasinda ise Cadbury Schweppes’te ihracat Bélge Satis Direktérii go-
revini Gstlenmistir. 2006-2015 vyillari arasinda Bimeks'te sirasiyla Satis Grup Direktor(, Satin
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Alma Grup Direktorii ve icra Kurulu Uyesi olan Ozar, son olarak Genpa’da Tedarik Zinciri Direk-
torligl’ nt yaratmustir.

Kayhan Ozar, 13 Ekim 2015 itibariyla TeknoSA’daki gorevine Kategori Direktori olarak devam
etmektedir.

Onder Kaplancik
Bilgi Sistemleri Direktorii

Onder Kaplancik, 1992 yilinda Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi B6lim{’nden me-
zun olmustur ve 1999 yilinda ise Kog Universitesi’nde Yénetici isletme Yiiksek Lisans derecesini
almistir.

Profesyonel hayatina 1993 senesinde Arcelik sirketinde Bilgi islem Analisti {invani ile baslamis-
tir. Daha sonra sirasiyla Kogfinans Tiketici Kredileri ve Kart Hizmetleri ile PhilSA sirketlerinde
Bilgi Sistemleri Midur Yardimcisi, Arastirma ve Gelistirme Mudirl pozisyonlarinda gorev al-
mistir.

2000-2013 yillarinda TeknoSA’da calisan Onder Kaplancik, 1 Agustos 2013 tarihinden itibaren
CarrefourSA Bilgi Sistemleri Direktorligi gorevini ylritmektedir.

1 Ekim 2015 tarihi itibariyla CarrefourSA’daki gérevine ek olarak TeknoSA Bilgi Sistemleri Di-
rektorliigl gorevini vekaleten Ustlenmistir.

Evren Dereci
Telekom Servisleri ve is Gelistirme Direktorii

Evren Dereci, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi ingilizce iktisat B6lim{i’nden mezun olmus
ve Massachusetts Institute of Technology (MIT) Sloan School of Management isletme Yiiksek
Lisans (MBA) derecesini tamamlamistir.

Profesyonel is hayatina Unilever'de pazarlama boélimiinde baslamistir. 2002-2015 yillari ara-
sinda; PricewaterhouseCoopers’da danismanlik ve denetim hizmetlerinde yoneticilik Vodafo-
ne’da Kidemli Miidiir, Avea’da Satis Gelistirme ve Planlama Direktéri, Tiirk Telekom Bireysel is
Birimi Ticari Direktérii ve BimSA’da Telekom Servisleri ve is Gelistirmeden Sorumlu Genel Mii-
dir Yardimcisi olarak calismistir.

Evren Dereci, 1 Ekim 2015 itibariyla TeknoSA Telekom Servisleri ve is Gelistirme Direktori ola-
rak gorevine devam etmektedir.
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Tansu Oztorun
iklimSA is Birimi Direktorii

Tansu Oztorun, istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Béliimii’nden mezun olmus,
istanbul Universitesi Makine Miihendisligi béliimiinde de yiiksek lisansini tamamlamustir.

Profesyonel meslek hayatina 1990 yilinda Motosan’da Uriin Miihendisi olarak baslayan Ozto-
run, daha sonra Kurteks A.S.’de Satis Sonrasi Miihendisi, Otokar’da ise Ticaret Uzmani olarak
gorev almistir. 11 yil boyunca farkh goérevlerde bulundugu ToyotaSA’da da sirasiyla Pazarlama
ve Satis Egitimi Uzman, Satis Egitim Sefi, Dogrudan Satis Sefi, Filo Satis Sefi, Kurumsal ve Ozel
Satislar Midari, TRS (Toyota Perakende Sistem) Muidiri olarak ¢alismistir. 2008-2011 yillar
arasinda Hedef Filo Servis A.S’de Satis ve Pazarlama Direktorl, 2012-2014 yillari arasinda ise
Bir Psikodrama Danismanlik ve Egitim’de Danisman, son olarak Renault Yetkili Saticisi’'nda da
Genel Midir olarak gérev almistir.

2014 yilinda iklimSA Satis Direktorii olarak ¢alismaya basladigi TeknoSA’daki gérevine iklimSA
is Birimi Direktorii olarak devam etmektedir.

Dénem icinde gérevlerinden ayrilan icra Kurulu Uyeleri:

e Necil Oyman - Genel Midur / 31 Mart 2015

e Revna Besler — insan Kaynaklari Direktdrii / 31 Temmuz 2015
e Ahmet Asaf Ozan — Satis Direktort (Glney) / 30 Eylil 2015

e Tung Senyol - Bilgi Sistemleri Direkt6rii / 30 Eyliil 2015
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2015 Faaliyetleri

PERAKENDE SATIS

TeknoSA, katma degerli lriin ve hizmetleriyle sektérde fark yaratan 6ncii ve lider teknoloji pe-
rakende zinciridir.

15 Yildir istikrarh Bilyiime

2000 yilinda 5 magaza ile faaliyete baslayan TeknoSA, buglin Tirkiye’nin dort bir yanindaki
magazalari ve teknosa.com ile tliketicilerine kesintisiz hizmet vermektedir. TeknoSA, kisa bir
zamanda istikrarh bir sekilde bliyiimus; kurulusundan bu yana liderligini stirekli pekistirmistir.
163 kisilik bir ekiple faaliyete baslayan Sirket bugilin, konusunda uzman 3.619 galisaniyla hiz-
met kalitesini ve Urlin gesitliligini artirmaya devam etmektedir.

Tiirkiye’nin En Yaygin Perakende Zinciri

“Herkes icin Teknoloji” felsefesini benimseyen TeknoSA, yaygin magaza agl ile elektronik arag-
lardan iletisim araglarina, kisisel bakimdan ev urlinlerine kadar, hem yuzlerce uluslararasi mar-
kanin binlerce teknoloji Grliniini hem de TeknoSA Mobil markasiyla mobil iletisim hizmeti ve
Preo markasiyla kendi 6zel markal triinlerini tiketicilere ulastirmaktadir. Her boélgeye ve tale-
be uygun magaza acmak lzere hareket eden Sirket, coklu magaza formatlari ile standart ma-
gaza anlayisinin disina gikarak tiiketicileriyle bulusmaktadir. Essiz tasarimlari ve diinyaca inliu
seckin markalara ait Grtin gamlari ile gelecegin teknoloji magazalarina sahip olan TeknoSA; bi-
ylik metrekareli TeknoSA Extra ve Exxtra magazalari ile de yenilikgi anlayisini yansitmaktadir.

SATIS SONRASI HIZMETLER

TeknoSA, musterilerinin teknoloji konusundaki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 444 55 99 —
Musteri Hizmetleri ve genis Urin yelpazesine sahip www.teknosa.com internet magazasi kana-
liyla kesintisiz hizmet vermektedir.

TeknoSA Cagri Merkezi, 444 55 99 numaral telefonu ile musterilerin her tirll bilgi ihtiyacini
saglamak lzere, tim sireci blylk bir titizlikle analiz ederek, misteri memnuniyeti saglamak-
tadir. Musteriler, magaza adres ve telefon bilgisini, turuncu puan miktarlarini ya da alacaklari
bir Grinin stokta olup olmadigini Cagri Merkezi lizerinden sira beklemeden otomatik sesli ya-
nit sistemi ile aninda 6grenebilmektedir.

2014 yilinda teknosa.com Uzerinde hayata gecirilen online chat uygulamasi ise Cagri Merke-
zi'ni aramadan ¢6zim bulmak isteyen musterilere yon gostermektedir. Mayis 2015 dénemin-
de devreye alinan yeni misteri takip yazilimi ile cagri merkezine talep ve sikayetlerini ileten
miusteriler, kendilerine gonderilen link Gizerinden kayitlarinin son durumunu takip edebilmek-
tedir. Ayrica miusteriler, yine bu link Gzerinden ¢agri merkezini aramadan da yeni talep/sikayet
kayidi acabilmektedir.
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iKLIMSA

“Tirkiye’nin iklimlendirme Merkezi” olarak konumlandirilan iklimSA, iklimlendirme sektériin-
de 30 yildir faaliyet gosteren Sabanci Holding deneyimiyle, diinyanin énde gelen markalarini
misterilerine, seckin merkezlerinde, tek bir cati altinda sunmaktadir. iklimSA catisi altinda
Mitsubishi Heavy Industries, Samsung, Sigma (private label) marka klimalar; Sharp marka buz-
dolaplari bulunmaktadir.

Dort farkli marka ve 200’e yakin model sunan iklimSA, Tiirkiye genelinde 43 ilde 191 yetkili sa-
ticisi, 64 ilde 222 yetkili servisi ile hizmet vermektedir. Misteri memnuniyetinde satis sonrasi
hizmeti de 6n planda tutmakta, Tirkiye'nin dort bir yaninda musterilerine Ustlin hizmet kalite-
si saglamaktadir.

E-TiCARET

TeknoSA'nin 2014 yilinda e-ticarette is glicli, teknoloji yatirrmi ve kaynak transferi konularin-
daki yukselisi 2015 yilinda da devam etmistir. Sirket, hem elektronik perakende piyasasindaki
hem de hizla gelisen e-ticaret sektoriindeki pazar payini artirma odakli bir e-ticaret stratejisi
surdirmis ve buna gore, mevcut internet sitesi www.teknosa.com’a yapilan yatirimlar ile is
hacminde biylime saglamistir.

TeknoSA’'nin Standart, Extra ve Exxtra magazalarindan sonra, dordiincii magaza formati olarak
degerlendirilen www.teknosa.com internet sitesinin dncelikli amaci, web ile magazalar arasin-
daki iliskiyi koordine etmektedir.

www.teknosa.com, stok yonetimini kolaylastirmak ve tiim teknoloji tGrinlerini kiigik magaza-
larin bulundugu bolgelerdeki musteriler igin erisilir kilmak gibi ikili bir islev stirdlirmektedir.

E-ticaretin tim dinyadaki hizh biyime trendine bagli olarak, magazalari deneyim alanina ve
dijital platformlarla entegre bir yapiya donistiren ¢oklu kanal, bliylimenin lokomotifi haline
gelmistir. Sirket, e-ticaret ve mobil ticarette gelecege donilik aksiyonlar almaktadir. Bu kap-
samda, TeknoSA'nin sektériinde 6nci oldugu ve internetten siparis verip magazadan teslim
almayr mimkin kilan Click & Collect uygulamasinin e-ticaret gelirlerinden aldigl pay ylzde
15’e ulasmistir. Coklu kanal stratejisi kapsamindaki stok senkronizasyonu, stok bulunurlugu ve
paralel kampanyalar ile misteriler her kanalda kesintisiz ve entegre bir alisveris deneyimi ya-
sayabilmektedir.

2014 yihina oranla ylizde 50’ye yakin bliyime gosteren teknosa.com’un trafigi de ylizde 35
artmistir. Ziyaretci sayisi ylikselmekte olan teknosa.com’un yani sira mobil kanaldaki musteri-
lerin sayisi da giderek artmaktadir. Toplam e-ticaret trafiginin icerisinde mobil platformlarin-
dan gelen trafigin payi ylizde 50’ye ulasmistir.

Ayrica 10S ve Android uygulamalarindaki Giye sayisi ise 1,5 milyona ulasmistir. Akilli telefon ve
Uriin penetrasyonunun ¢ok artmasi, mobil uygulamalarin kullanim oranini da pozitif etkile-
mektedir.
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KlikSA 1,5 kata yakin biiylidi

Sabanci Toplulugu’nun e-ticaret platformu KlikSA, 2014 yilhini gelir bazinda 1,5 kata yakin bir
blyime ile tamamlamistir. 2012 yilindan bu yana ¢ok kategorili e-ticaret sirketi olarak hizmet
veren KIikSA i¢ ve Dis Ticaret A.S.’nin, 11 Ocak 2016 itibariyle, kliksa.com ismiyle, TeknoSA ¢a-
tisi altinda outlet kanali olarak faaliyetlerini siirdlirmesine karar verilmistir. Tiketicilerine genis
Urdn gamiyla hizmet veren kliksa.com, TeknoSA ile olusturacagi giic birligi ile kesintisiz hizmet
ve aligveris deneyimi yasatmaya devam edecektir.

YATIRIMLAR

Turkiye’nin en yaygin ve ulasilabilir teknoloji perakendecisi olan TeknoSA, 2015 hedefleri dog-
rultusunda magaza ve online kanallarina yatirim yapmaya devam etmistir.

Kendi faaliyet alaninda bliylimesini istikrarla strdiiren TeknoSA, karsisina cikan inorganik bi-
yime sanslarini da degerlendirmistir. Sirket, 2007'de muzik market konusunda uzmanlasan
Uzelli ile Turkiye pazarina giren ilk yabanci elektronik perakendecisi olan Alman Electronic
Partner’i; 2011’de ise Amerikali Best Buy’in operasyonlarini kendi blinyesine katmistir.

Turkiye teknoloji perakendeciligi sektoériinde konsolidasyonun devam edecegini dngbren Sir-
ket, glicli nakit pozisyonu ile 6nlimizdeki dénemde olasi satin alma firsatlarini degerlendir-
meye devam edecektir.

URUN VE HiZMETLER
TeknoSA Mobil

TeknoSA, 2015 yilinda da zorlu pazar kosullarina ragmen, misterilerine yeni hizmet ve urinler
sunma stratejisi kapsaminda atilimlarina devam etmis ve Subat ayinda TeknoSA Mobil’i lanse
etmistir. TeknoSA Mobil ile Turkiye’de mobil iletisim hizmeti veren ilk ve tek teknoloji pera-
kende sirketi olan TeknoSA, TeknoSA Mobil hatti alan miusterilerine teknoloji Urlinlerinde
avantajl ve farkl bir ¢6zim sunmakta ve firsatlar saglamaktadir.

TeknoSA Preo

Temmuz ayinda TeknoSA’ya ait 6zel markali akilli Griin ilk kez tiketicilerle bulusturulmustur.
TeknoSA Preo P1 model akilli telefon ve Pwatch akilli satin ardindan2015 yili sonu itibari ile de
daha gelismis ozellikleriyle dikkat ceken Preo P2 ve Pwatch2 TeknoSA Preo ailesine katilmistir.

Baglantili Magaza

TeknoSA, 2015’te “Baglantili Magaza” projesini hayata gecirmistir. Bu proje ile sektorde bir il-
ke imza atilarak 278 magaza, 10 binlerce Uriin ¢esidi ve 3000 magaza calisani birbirine bag-
lanmistir. Satis danismanlari ellerindeki tabletler araciligiyla misteriyi daha iyi taniyarak onlara
ihtiyac duyduklari trinler hakkinda ¢ok daha fazla bilgi sunmaya baslamislardir. Misteriye
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0zel magaza deneyimi sunan bu proje, Bilisim Dergisi CIO tarafindan diizenlenen CIO 2015’te
de &diile layik gorilmustir.

TeknoFinans

TeknoSA, tiketicilerin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda farkli finansman modelleri sun-
maktadir. 2015 yilinda tiim tiketici finansman modelleri “TeknoFinans” catisi altinda toplan-
mis ve ddemeler kredi kartli ve kredi kartsiz olmak Uizere gesitlendirilmistir. Geleneksel POS ci-
hazi Uzerinden galisan taksitli modellerin yani sira taksit sinirlamasina ¢6zim olarak tiiketicile-
re magazalarda aninda kullanabilecekleri, 36 aya varan vadelerle kredi firsatlari sunmaya bas-
lanmistir. Tlketiciler, banka subesine gitmeden tiim islemleri 10 dakikada magaza iginde biti-
rebilmektedirler. 2015 yilinda 110 binin lzerinde misteriye tlketici kredisi kullandiriimistir.
Boylelikle TeknoSA orta buyuklikte bir banka hacmi kadar tiiketici kredisi hacmine ulagmistir.

Dr. Teknolog

TeknoSA, tiiketicilerin magazada, telefonda, evde ve is yerinde faydalanilabilecek kurulumdan
teknik destege ve korumaya kadar teknolojiyle ilgili genis kapsamli hizmetlerini Dr. Teknolog
¢atisi altinda toplamistir.

Dr. Teknolog kapsaminda; Ek Garanti, Glivenlik, Magazada Hizmet, Telefonda Hizmet, Web’de
Hizmet ve Yerinde Hizmet olmak Uzere 6 farkli kategoride hizmet paketi sunulmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK

INSAN KAYNAKLARI

TeknoSA, kariyer planlamasi igin altyapi hazirlanmasi ve nitelikli isglicti yaratilmasi igin 2005 yi-
linda kurdugu TeknoSA Akademi’ye yonelik yatirimlarini stirdirmektedir. Gelecegin teknoloji
perakendecilerinin yetistirildigi TeknoSA Akademi’de, calisanlara perakende sektoriindeki ye-
niliklerin aktarilmasi ve ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Kuruldugu
glinden bu yana 12 binin Gzerinde mezun veren Akademi, TeknoSA ¢alisanlarina, ise basladik-
lari ilk glinden itibaren etkili ve dogru kariyer planlamasi firsati sunmaktadir.

TeknoSA Akademi, egitimde teknoloji entegrasyonuna dnem vermektedir. Akademi, “Egitim
ve Gelisimin Surekliligi” ve “Egitimde Firsat Esitligi” ilkeleri dogrultusunda; dijital egitim-
gelisim segeneklerini zenginlestirmeye devam etmektedir. Yenilenen tasarimi ile mobil uyumlu
uretilen TeknoSA Akademi portali 2014 yazinda hayata alinmigstir. Yeni gelisim koleksiyonunda;
e-egitimler, videolar, podcastler, dijital simllasyonlar, sanal siniflar, egitim oyunlari, e-dergiler
ve dijital okuma materyalleri gibi birbirinden farkl zengin kaynaklar calisanlarin erisimine su-
nulmustur. Ayrica, sirket igi video paylagim platformu “TeknoTube” ile tim TeknoSA galisanlari
cektikleri videolari diger ¢alisanlarla paylasabilmenin keyfini yasamistir. 750’nin lzerinde video
kaynaginin sunuldugu platformda gesitli yarismalar diizenlenerek sirket i¢i paylasim da artiril-
mistir. Birbirinden 6grenmeyi destekleyen ve sosyal medya Ozellikleri ile tasarlanmis “Sosya-
LIG” platformu, sosyal 6grenme deneyimlerini artiran yeni bir kaynak olmustur. “Cep’TE Aka-
demi” mobil uygulamasiyla, www.teknosaakademi.com’da sunulan bircok dijital kaynagave
gelisim platformlarina akilli cihazlardan da erisim imkani saglamaktadir.

CEVRE

TeknoSA, sektoriinde lider olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle hareket etmekte, teknoloji ve
cevre konusunda daha bilingli nesiller yetistirmek konusundaki kararl faaliyetleri ile de 6nci
olmaktadir. TeknoSA, geri donlisim ve enerji verimliligi faaliyetlerini slirdiirerek, elektronik
atik toplama, gevre dostu poset kullanimi, enerji verimliligi konularinda yaptig calismalar ile
sektoriine ornek teskil etmektedir.

TeknoSA 2003 yilindan bu yana, tiiketicilerin elektronik atiklarini ve pilleri, TeknoSA magazala-
rindaki atik istasyonlarinda toplayarak veya (cretsiz olarak evlerinden teslim alarak, TAP ve
Exitcom isbirligiyle geri donlisime kazandirmaktadir. 2010 yilindan giinimuiize degin Tirki-
ye'nin dort bir yanindaki TeknoSA magazalarinda 60 tona yakin elektronik atik ve tonlarca pil
toplanmistir.

TeknoSA, isyerlerinde elektrik ve su tliketimini kontrol edici calismalar da yapmakta, cevre
dostu ve tasarruflu cihazlarin kullanimi saglanmaktadir.
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Ayrica 2015 yilinda, TeknoSA Goniilliliik calismalari kapsaminda izmir Urla Kadiovacik Bélge-
si'nde TEMA Vakfi icin 5.000 fidanlk Hatira Ormani olugturulmustur.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

TeknoSA, Tirkiye’'nin lider teknoloji perakendecisi olmanin getirdigi sorumlulukla topluma
hizmet etmek ve genis kitlelerin teknolojiden faydalanmasini saglamak amaciyla egitimden
spora, ¢cevreden sanata kadar pek ¢ok alanda sosyal sorumluluk projeleri ylriitmektedir.

“Kadin icin Teknoloji” projesi kapsaminda, 2007 yilindan bu yana Tirkiye'nin gesitli illerinde
kadinlara yonelik licretsiz bilgisayar egitim kurslari dlizenlenmektedir. Kadinlari sosyal ve kil-
turel hayat ile teknoloji kullaniminda etkin hale getirmek amacini giiden proje kapsaminda,
projenin baslangicindan bu yana 58 ilde 15 bine yakin kadina (icretsiz bilgisayar egitimi veril-
mistir. 2015 yili sonunda Kadin icin Teknoloji egitimlerine Enocta isbirligi ile yeni bir boyut geti-
rilmistir. Egitim alan kadinlarin kisisel gelisimlerine daha ¢ok destek olabilmek i¢in kadinlara
online egitim imkanlari da sunulmaya baslanmistir. Boylece kadinlar artik hem Microsoft Offi-
ce programlari hakkinda, hem de zaman-stres yonetimi, iletisim, girisimcilik, aile iliskileri gibi
bircok konuda istedikleri yerde egitim alabilmektedir.

2009 yilindan itibaren Dariissafakali 6grencilerin tasarladigi ambalaj kagitlari ve hediye kartlari
Turkiye’nin her yerindeki TeknoSA magazalarinda satisa sunulmaktadir. Satilan ambalaj kagit-
larindan elde edilen gelirin timi, hediye kartlarindan elde edilen gelirinse bir kismi Darlissafa-
ka Cemiyeti’'ne bagislanmaktadir. Ayrica Cemiyet’in diger alanlardaki faaliyetlerine yonelik du-
yurularina cesitli mecralardan destek saglanmaktadir.

TeknoSA, sivil toplum 6rgutleri ve egitim kurumlarina teknoloji destegi de vermektedir.

MiLLi TAKIMLAR SPONSORLUGU

Toplumun gelisiminde sporun oynadigi roliin dnemine ve iletisim glicline inanan TeknoSA,
2007 yilinda Turkiye Futbol Federasyonu ile gerceklestirdigi isbirligi sonucunda Milli Takim
Teknoloji Tedarikgisi olmustur. Lider konumunu, Tirkiye'nin lider takimiyla 6zdeslestiren Tek-
noSA, Milli Takim’in uluslararasi alandaki basarilarina katkida bulunmayi hedeflemektedir.
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Kurumsal Yonetim

KURUMSAL YONETIM iLKELERI

Sirket, Kurumsal Yénetim ilkeleri’ni kurum kiltiiriiniin degismez bir pargasi olarak degerlen-
dirmektedir. Kurumsal Yénetim, TeknoSA i¢ ve Dis Tic. A.S. nin etik degerlerine dayal, iceriye
ve digariya karsi sorumlu, risk bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaa-
tini gézeten, sirdirilebilir basari hedefli yénetim siirecidir. Kurumsal Yénetim ilkeleri geregi
olusturulan politikalar ve Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu ve Sirket’in resmi internet
sayfasi www.teknosa.com’da agiklanmistir.

Ortaklik Yapisi

Sirket Unvani / Adi Soyadi Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%)

Haci Omer Sabanci Holding A.S. 66.310.509,61 60,28
Dilek Sabanci 5.734.598,68 5,21
Sevil Sabanci 5.734.598,68 5,21
Serra Sabanci 5.734.638,83 5,21

Diger Sabanci Ailesi 13.660.996,39 12,42

Diger 12.824.657,81 11,66

Toplam 110.000.000,00 100,00

Personel Yapisi

2014 2015
TeknoSA idari Personel 536 482
TeknoSA Magaza Personeli 2.902 3.052
KIikSA 73 85
Toplam 3.511 3.619
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DONEM SONRASI GELISMELER

Sirketimizin 31 Aralik 2015 itibariyla sona eren hesap dénemi ardindan kamu ile paylastig
onemli gelismeler soyledir:

Bagh ortagimiz Kliksa ig ve Dis Ticaret A.S.'deki yeniden yapilanma hakkinda (11 Ocak 2016)

Sirketimiz, 26.11.2015 tarihinde yayinlamis oldugu Ozel Durum Aciklamasi'nda, %100 bagli or-
takligi olan "Kliksa i¢ ve Dis Ticaret A.S.'nin e-ticaret sektériindeki giigli konumunu pekistir-
mek ve stratejik alternatifleri degerlendirmek amaciyla, bir yatirim bankasi ile danismanlik an-
lasmasi imzaladigini kamuoyu ile paylagmisti.

Yiratllen galismalar sonrasinda, sirketimizin hizli biylyen e-ticaret kanalindaki yiiksek ivmeli
blylime stratejisini ¢coklu kanal (omni-channel) stratejisi ile devam ettirmesine karar verilmis-
tir.

Bu kapsamda, 2012 yilindan bu yana ¢ok kategorili e-ticaret sirketi olarak hizmet veren Kliksa
ic ve Dis Ticaret A.S., %100 bagli ortakligimiz olarak kalmaya devam edecek ve 11.01.2016 iti-
bariyle, kliksa.com ismiyle, TeknoSA catisi altinda outlet kanali olarak faaliyetlerini strdiirecek-
tir. Yeni strateji ile birlikte kliksa.com, TeknoSA'nin deneyim ve gliciinden daha fazla faydala-
nacaktir. Tlketicilerine genis Griin gamiyla hizmet veren kliksa.com, TeknoSA ile olusturacagi
glc birligi ve sinerjiler ile kesintisiz hizmet ve alisveris deneyimi yasatmaya devam edecektir.

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi (19 Ocak 2016)
Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 18 Ocak 2016 tarih, 1763 nolu karari ile,

Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan hazirlanan ekteki Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Poli-
tikasi gorisiulmis ve kabul edilmistir.

KlikSA Sermaye Artisi (8 Subat 2016)

%100 bagh ortakhgimiz Kliksa i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi'nin 50.000.000,00 TL.si olan
sermayesinin, 80.000.000,00 TL.si arttirilmak sureti ile 130.000.000,00 TL.sina ¢ikartilmasi is-
lemi, 05.Subat.2016 tarihinde istanbul Ticaret Sicil Midirligi tarafindan tescil edilerek ilan
edilmistir.
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Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne Uyum Raporu

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

TeknoSA, kurumsal yonetimin seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlige dayali 4 prensi-
bine uymayi kendisine ilke edinmistir.

Sirket, 11-17.1 sayilh Kurumsal Yonetim Tebligi’'nde (“Teblig”) yer alan, uygulanmasi zorunlu tutu-
lan ilkelerin tamamina uymaktadir.

Ancak zorunlu olmayan ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum
konusunda uluslararasi platformda ve Glkemizde devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise Tek-
noSA ve piyasanin yapisi itibariyla ortismemesi gibi nedenlerden dolayl heniiz tam olarak sag-
lanamamistir. Konuyla ilgili gelismeler izlenmekte olup uyuma yoénelik ¢alismalar devam etmek-
tedir.

2015 yil igerisinde Sirket, mevzuat geregi yatirimcilara ve analistlere yatirnm kararlarini etkile-
yecek 6nemdeki tiim bilgilerin zamaninda, seffaf, istikrarli ve diizenli bir sekilde ve es anli olarak
iletilmesi icin gerekli kamu bilgilendirmelerini yapip, Yatirimci iliskileri internet sitesini diizenli
olarak glincellemis ve yatirimcilar ve analistler ile iletisimin stirekli ve en iyi sekilde saglanmasini
teminen yatirnmci toplantilarina ve konferanslara katilmistir. Mevzuat ile ilgili gelismeler yaki-
nen takip edilerek, gerekli aksiyonlar alinmistir.

Teblig’in 4.3.9 nolu maddesinde yer alan “y6netim kurulunda kadin Gye orani icin % 25’ten az
olmamak kaydiyla hedef oran ve hedef zaman belirler ve bu hedeflere ulasmak icin politika
olusturur” tavsiyesine iliskin bir Sirket politikasi bulunmamasina ragmen bu konuda 6zen goste-
rilmektedir.

TeknoSA Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 nolu maddesine uygun olarak bes lye, Teblig’'in 6.
Maddesi’nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz Gye bulunmaktadir. Sir-
ketimiz Yénetim Kurulu Uyesi Sayin Osman Mehmet Sindel, 30.06.2015 tarihi itibariyle Yénetim
Kurulu Uyeliginden istifa etmistir.

Bunun yanisira, Teblig’in 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gdsterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” yukimlilikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmis olup, yine Teb-
lig’in 4.5.5 nolu maddesinde “bir yonetim kurulu Uyesinin birden fazla komitede yer almamas!”
tavsiyesine uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite Uyeliginin gerektirdigi is uzmanhgi
nedeniyle, bir Yonetim Kurulu Gyemiz, birden fazla komitede lye olabilmektedir.

TeknoSA, sosyal sorumluluklarina karsi duyarh olur; cevreye, tiiketiciye, kamu saghgina iliskin
diizenlemeler ile etik kurallara uyar. Sirket, insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ne destek olur ve
saygl gosterir. TeknoSA, Teblig’in 3.5.2. nolu maddesine uyum saglamak amaci ile irtikdp ve
Risvetle Micadele Politikasini olusturup, politikayr tim menfaat sahiplerine 19 Ocak 2016 tari-
hinde TeknoSA’nin Yatirimci iliskileri internet sitesi (http://yatirimci.teknosa.com/anasayfa) ve
KAP aracihigiyla duyurmustur.
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Onimizdeki désnemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate ali-
narak gerekli calismalar strdirilecektir.

BOLUM Il - PAY SAHIPLERI
2.1 Yatirnmai iliskileri Béliimii

TeknoSA’da Yatirimci iliskileri B&limi, ayni zamanda Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi olan Fi-
nans Direktdrii Z. Korhan Bilek'e baghdir. Yatinmei iliskileri yiikiimlilikleri ise Yatirimer iligkileri
Yoneticisi Erman Tutlinclioglu tarafindan yerine getirilmektedir. Kurumsal Yonetim Komite-
si’'nde raportor olan Erman Titlncloglu’'nun, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi bu-
lunmaktadir. Yatirnimei iliskileri Gorevlisi olarak ise Zeynep Deniz Dalgin gorevlidir.

Yatirimai iliskileri Bolimii’ne, yatirimciiliskileri@teknosa.com internet adresinden, 0216 468 36
36 ve 444 55 99 numarali telefonlardan ve 0216 478 53 47 numarali fakstan ulasilabilir.

Yatirimai iliskileri Béliimii, pay sahiplerinin ve potansiyel yatirimcilarin gizli ve ticari sir niteligin-
deki bilgiler hari¢ olmak Uzere ve bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde dizenli olarak; Sir-
ket’in faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik olarak bilgilendirilmesinden ve pay
sahipleri ile Sirket yoneticileri arasindaki ¢ift yonli iletisimin yonetilmesinden sorumludur.

Yatirimai iliskileri B6Iimii, Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde pay sahipleri ile iliskilerin yii-
ratilmesinden sorumludur. Bu gorevler cercevesinde 2015 yili icerisinde yurt icinde ve disinda
toplam 90 yatirimci ve analistle goriisme yapilmis; gelen sorular cevaplandiriimis; gelen 100
adet e-posta yanitlanmistir. Buna ek olarak, sirketin finansal sonuglari ile ilgili olarak 4 adet te-
lekonferans diizenlenmis ve yurt ici ve yurt disinda toplam 6 adet Yatirimci Konferansina katilim
saglanmistir.

1 Ocak 2015 — 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret A.S. tarafindan 22 adet
0zel durum agiklamasi yapilmistir. Bu donem igerisinde, SPK veya BIST tarafindan herhangi bir
bilgi talebinde bulunulmamustir.

Mevzuat geregi hazirlanmasi gereken 2015 yili Yatirimci iliskileri faaliyetlerine iliskin, 31 Aralik
2015 sonu itibariyla hazirlanan rapor, 3.Subat.2016 tarihinde Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

2015 yilinda pay sahiplerinden telefon ve e-mail vasitasiyla yoneltilen ve bizzat yiiz ylize yapilan
gériismelerde gelen talepler Yatirimai iliskileri Bélimii tarafindan cevaplandiriimis ve pay sahip-
lerini ilgilendirecek bilgiler Yatirimci iliskileri internet sitesinde zorunlu bildirim siirecleri icinde
duyurulmustur. Sirket Esas Sozlesmesi'nde, Ozel Denetci atanmasi bir hak olarak diizenlenme-
mistir. 2015 yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamustir.
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2.3 Genel Kurul Toplantilar

TeknoSA’nin Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler, TeknoSA Yatirimci iliskileri internet
sitesinde Bilgi Toplumu Hizmetleri sayfalarinda yer alan “TeknoSA Anonim Sirketi Olagan ve
Olaganiistii Genel Kurulunun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yonergesi”nde yer almaktadir.
Bunun yani sira, mevzuat geregi Genel Kurul éncesinde ve sonrasinda Kamuyu Aydinlatma Plat-
formu (“KAP”) lzerinden kamu ile paylasilmasi gereken agiklama ve belgeler de, Kurumsal Yo6-
netim sekmesi altindaki “Genel Kurul” baghg altinda, TeknoSA Yatirimci iliskileri internet site-
sinde paylasiimistir.

TeknoSA'nin 2014 yili Olagan Genel Kurul toplantisi, 20 Mart 2015 tarihinde saat 15:30’da Sa-
banci Center Sadika Ana Salonu, 4. Levent, Besiktas, istanbul adresinde yapilmistir.

Genel Kurula ait ¢agri, kanun ve esas sdzlesmede 6ngorildigi gibi ve glindemi de ihtiva edecek
sekilde, Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nin 26 Subat 2015 tarih, 8767 sayili nishasinda, Tekno-
SA’nin (www.teknosa.com) internet sitesinde ve Merkezi Kayit Kurulusu’nun Elektronik Genel
Kurul Sisteminde ilan edilmek suretiyle, mevzuat ile dngdrilen usullerin yani sira, miimkiin olan
en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tiirli iletisim
vasitasi ile Genel Kurul toplanti tarihinden asgari ti¢ hafta 6nceden yapilmistir. Genel Kurula ilis-
kin yillik faaliyet raporu, mali tablolar dahil her tirli bilgiye ulasiilmasi saglanmis, hem fiziki ola-
rak Sirket merkezinde, hem de internet sitesinde pay sahiplerinin incelemesine hazir tutulmus-
tur.

Pay sahiplerinin Genel Kurul’da kendilerini temsil ettirebilmeleri icin; hem Elektronik Genel Ku-
rul Sistemi kullaniimig, hem de Sermaye Piyasasi Kurulu 11-30.1 sayili Tebligi hikiimleri ¢ergeve-
sinde, noter tarafindan onaylanacak olan vekaletname formu, TeknoSA Sirket merkezi ve inter-
net sitesinde hazir bulundurulmustur.

Boylece, paylari Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kayden izlenmekte olup Genel Kurul toplanti-
larina katilma hakki bulunan pay sahiplerinin veya onlari noter onayli vekaletname ile temsil
eden temsilcilerinin Genel Kurula bizzat katilimlari veya giivenli elektronik imzalarini kullanarak
Elektronik Genel Kurul sistemi ile katilimlari saglanarak, Genel Kurula, pay sahipleri arasinda
esitsizlige yol agmayacak sekilde, en az maliyetle ve en kolay usulde katilim kolaylastirici uygu-
lamalar gozetilmistir.

TeknoSA’'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi, Sirketin toplam 110.000.000,00 TL'lik toplam itibari
degeri; itibari degeri 67.870.134,77 TL olan, 6.787.013.477 adet pay ile temsil edilerek, %61,70
katilim orani ile toplanmistir.

Genel Kurula, Yonetim Kurulu tyeleri, TeknoSA denetgisi, Genel Midir (CEO), Finans Direktori
(CFO) ve Genel Kurul hazirliklarini yapan personel katilmistir. Ancak, pay sahipleri disinda men-
faat sahipleri ve medyanin katilimi olmamistir.

S6z konusu toplantinin ana giindem maddeleri 2014 Yili Faaliyet Raporu, Denetci Raporu ve Fi-
nansal tablolar hakkinda bilgilendirme, yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul’a bilgi
verilmesi, Yonetim Kurulu tyelerinin ibrasi, 2014 yili karinin kullanim ve dagitim seklinin belir-
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lenmesi, Bagis ve Yardim Politikasinin onaylanmasi ve Sirketin 2015 yilinda yapacagi bagislarin
sinirinin belirlenmesi, Yénetim Kurulu Uyelerinin secimi ve Yénetim Kurulu Uyelerinin gorev sii-
relerinin tespiti, Yonetim Kurulu Uyelerinin (icretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi hakla-
rin belirlenmesi, Denetgi secimi ve Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanu-
nu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleri icin izin verilmesinden
olusmustur.

Genel Kurul toplantisinda, TeknoSA’nin 2014 yilinda kamu menfaatine yararli kurumlara toplam
46.529 TL tutarinda bagis yaptigi ortaklarin bilgisine sunulmus ve Genel Kurul’'un onayina sunu-
lan Bagis ve Yardim Politikasi oy ¢oklugu ile kabul edilmistir.

Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamislardir ve glindem maddeleri
haricinde bir oneri verilmemistir. Genel Kurul tutanaklari, KAP’ta da yayinlanmak suretiyle ka-
muyla paylasiimis ve TeknoSA internet sitesinde de Genel Kurula yonelik her tirli ilan, belge ve
dokliman pay sahiplerinin ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yonetim kontrollini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Gyelerinin, idari sorum-
lulugu bulunan yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin, or-
takhk veya bagl ortakliklari ile ¢ikar ¢atismasina neden olabilecek énemli bir islem yapmasi
ve/veya ortakligin veya bagh ortakliklarinin isletme konusuna giren ticari is turtinden bir islemi
kendi veya baskasi hesabina yapmasi ya da ayni tir ticari islerle ugrasan bir baska ortakliga so-
rumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi durumu s6z konusu degildir. Bu kisiler disinda sirket
bilgilerine ulasma imkani olan kimselerin kendileri adina sirketin faaliyet konusu kapsaminda
yaptiklari islem bulunmamaktadir.

2.4 Oy Haklari ve Azinhik Haklan

TeknoSA’'nin esas Sozlesme’sine gore Sirket’in imtiyazli payl bulunmamaktadir ve her bir pay
icin tek oy hakki bulunmaktadir.

Yonetim Kurulunda azinlik pay sahipleri ve menfaat sahipleri temsil edilmemektedir. Ancak,
azinhk hissedarlar basta olmak lzere tiim hissedarlari ve menfaat sahiplerini esit olarak temsil
etmek Uzere Yonetim Kurulunda iki bagimsiz yonetim kurulu Giyesi gérev yapmaktadir.

TeknoSA'nin 31 Aralik 2015 itibariyla tam konsolidasyon yontemi ile konsolide edilen 1 adet
bagl ortakhgi (Kliksa i¢ ve Dis Ticaret A.S.) vardir.

TeknoSA tarafindan T.T.K. ve SPK diizenlemelerine uygun olarak azinlik haklarinin kullaniimasina
onem verilmekte olup, 2015 yilinda buna iliskin elestiri ya da sikayet olmamistir.

2.5 Kar Payi Hakki

TeknoSA’'nin 20 Mart 2015 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda onaylanan Kar Dagitim Poli-
tikasi’'na gore; temetti, Turk Ticaret Kanunu hikiimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Sirket Esas Sozlesmesi'nin kar dagitimi ile ilgili maddesi ¢ercevesinde; TeknoSA’nin
orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatinnm ve finansal planlari dogrultusunda, llke ekonomisinin

41



ve sektorin durumu da goz 6nlinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin beklentileri ve Tekno-
SA’nin ihtiyaglari arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esasi
benimsenmis olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin tamaminin na-
kit dagitilmasi prensip olarak benimsenmistir. TeknoSA’da kar payi avansi dagitim uygulamasi
bulunmamaktadir.

Kar paylarinin, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrac ve iktisap tarihlerine bakilmaksizin esit
olarak, en kisa slrede dagitilmasi kabul edilmekle birlikte; kar paylari, Genel Kurul onayini taki-
ben belirlenmis yasal sireler icerisinde Genel Kurul’un tespit ettigi tarihte pay sahiplerine dagi-
tilacaktir.

Genel Kurul, net karin bir kismini veya tamamini olaganustl yedek akgeye nakledebilir. TeknoSA
Yonetim Kurulu’nun, Genel Kurul’a karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde, bu durumun ne-
denleri ile dagitilmayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi’'nda pay sa-
hiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet sitesinde de yer verile-
rek kamuoyu ile paylasilir.

Kar Dagitim Politikasi Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politika,
ulusal ve kiiresel ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, glindemdeki projelerin ve
fonlarin durumuna goére Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden gegirilmektedir. Bu politikada
yapilan degisiklikler de, degisiklikten sonraki ilk Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin ona-
yina sunulur ve internet sitesinde kamuoyuna aciklanir.

TeknoSA’nin 20 Mart 2015 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, ilgili kanun ve esas sozles-
me hikimleri dikkate alinarak, 110.000.000 TL sermayeyi temsil eden pay sahibi ortaklara
%14,60 (briit), %12,41 (net) oraninda toplam 16.060.000,00 TL kar payl denmesine ve 6deme-
lerin 25 Mart 2015 tarihinde baslamasina karar verilmistir.

TeknoSA’'nin Esas Sozlesmesi’'ne gore kar payl dagitiminda herhangi bir imtiyaz s6z konusu de-
gildir.

Kar Dagitim Politikasi ve yillik kar dagitim 6nerisi faaliyet raporunda yer almakta, Genel Kurul’da
ortaklarin bilgisine sunulmakta ve Yatirimci iliskileri internet sitesinde kamuya duyurulmaktadir.

2.6 Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi’'nde pay devrini kisitlayan bir hiikiim yer almamaktadir.
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BOLUM IIl - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1 Kurumsal internet Sitesi ve igerigi

TeknoSA’nin kurumsal internet sitesinin adresi www.teknosa.com olup, Yatirimer iliskileri Tiirk-
ce sayfalarina http://yatirimci.teknosa.com/anasayfa ve Yatirimci lliskileri ingilizce sayfalarina
http://yatirimci.teknosa.com/homepage linklerinden ulasilabilir. Sirket’in Yatirimci iliskileri in-
ternet sitesi, Teblig’in 2.1 Kurumsal internet Sitesi icerigi baslig ve ekindeki esas alinacak Ku-
rumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde gbézden gecirilerek, revize edilmektedir ve bu kapsamda
mevzuatin éngdérdiigi bilgi ve belgelere erisim saglamaktadir. internet sitesinde Tiirkce olarak
bulunan bilgilerin biiyiik dl¢iide ingilizce olarak da verilmesi icin baslatilan ¢alismalar siirdiriil-
mektedir.

3.2 Faaliyet Raporu

TeknoSA Faaliyet Raporu, 28 Agustos 2012 tarihinde 28395 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik hiikiim-
leri, Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Il - 14.1)'nde yer alan sii-
reler ve Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde hazirlanir ve kamu ile paylasilir.

Faaliyet Raporu, Yonetim Kurulu’nun onayindan gecirilmekte ve Yonetim Kurulu, ayri bir sorum-
luluk beyani ile, finansal tablolardan sonra aciklanmasi konusunda karar almadigi siirece, finan-
sal tablolar ile birlikte kamuya agiklanmaktadir. Faaliyet raporu, TeknoSA internet sitesinde de
yayimlanmaktadir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

TeknoSA, menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi konusunda, 26 Aralik 2014 tarihinde KAP’ta ya-
yimlanan Bilgilendirme Politikasi’ni baz alir.

Sirket ¢alisanlari ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili olduklari genel konularda yapilan toplanti-
lar, diizenlenen seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasiyla bilgilen-
dirilmektedir. Calisanlar i¢in bir portal mevcuttur ve kendilerini ilgilendirecek her tirli bilgi ve
belgeye bu portal kanali ile ulagmalari saglanmistir.

Sirket, menfaat sahiplerinin haklarini korumak Uzere etik ilkeler benimsemis ve etik komitesini
kurmustur. Menfaat sahipleri etik komitesine etik@sabanci.com ve etik@teknosa.com e-posta
adreslerinden veya (212) 385 85 85 numarali telefon numaralarindan ulasabilmektedirler.

Gerekli durumlarda Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yonetim Komitesi bilgilendirilmektedir.
4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Musterilerin ve calisanlarin istekleri ile 6nerilerini takip etmek izere Miisteri Oneri Sistemi, Cali-
san Oneri Sistemi etkin sekilde kullanilmaktadir.
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Calisanlarin yonetime katilimi Sirket icinde yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla (yilda en az
iki kere) ve yillik hedef belirleme ve performans degerlendirilmesi toplantilari ile yapiimaktadir.
Ayrica, 360 derece geribildirim mekanizmasi ile calisanlar yonetime ve calisma arkadaslarina ge-
ribildirim vermekte ve sonuglar gesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli degisimler igin
aksiyon planlari olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile ¢alisanlarin Sirket’in etkin yonetimini te-
mini icin gerekli katilim ve katkilari saglanmaktadir.

Diger menfaat sahipleri (tedarikgiler, is ortaklari vb.) icin de iletisim kanallari agik tutulmaktadir.
4.3 insan Kaynaklari Politikasi

TeknoSA insan kaynaklari yonetiminin hedefi; Sirket vizyonu ve is sonuglarina ulasmak igin de-
ger yaratan insan kaynaklari stratejileri gelistirmek ve bunlari uygulamaktir.

TeknoSA insan kaynaklari stratejisi, faaliyet gosterilen her sektérde diinya standartlarinda insan
kaynaklari yonetimi anlayisinin benimsendigi, herkesin ¢alismak istedigi ve c¢alismaktan gurur
duydugu 6rnek bir sirket olmaktir.

Bu stratejinin gergeklestirilmesi igin;

e ise alim ve terfi siireclerinde segici olan,

e Calisanlari heyecan verici hedeflere yonlendiren,

e Calisanlari ylksek performans standartlariyla yéneten,

e YOnetimi ve galisanlari sonuglardan sorumlu kilan,

e Calisanlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma firsati veren,

e Ustiin performansi édiillendiren bir ydnetim ekibi olusturmak insan Kaynaklari’nin énceligidir.

Sabanci Holding’in bir pargasi olarak TeknoSA,

¢ Glvenilir,

e Baskalarina duyarli,

e Etik degerlere bagl,

e Degisime acik,

e Pazar odakli,

e Uzun vadeli distinebilen,

e Yenilikgi,

e isbirligine acik bireyler icin calisilmasi ayricalikli bir Sirket olmayi hedeflemektedir.

Sirket’in insan Kaynaklari politikasi cercevesinde esit kosullardaki kisilere esit firsatlar saglanma-
si ilkesi belirlenmistir. Sirket tim c¢alisanlarina adil davranilmasini prensip edinmis olup, din, dil,
irk ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve ¢alisanlarin kot muamelelere karsi korunmasi icin 6nlem-
ler almaktadir. Bu kapsamda, 2015 yilinda calisanlardan ayrimcilik konusunda hicbir sikayet
alinmamustir.

Diinya standartlarinda insan kaynaklari yonetim anlayisinin benimsendigi, herkesin calismak is-
tedigi ve calismaktan gurur duydugu 6rnek bir Sirket olmayi amaglayan TeknoSA’da insan Kay-
naklari Politikalari, insan yonetimine yonelik uygulama ve onceliklerin dayandigi temel anlayisi
belirlemektedir.
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insan Kaynaklari ana politikalari ile nitelikli is giiciini Sirket’e kazandirmak, calisanlara sirekli
gelismeleri ve potansiyellerini gergeklestirmeleri igin yatirnm yapmak, egitim vermek, organizas-
yonun surekli gelisimini ve gliglendirilmesini saglamak ve ¢alisanlarin baglilhigini artiracak toplam
Ucret yonetimi ve 6dillendirme sistemlerini uygulamak, ¢alisanlarin motivasyonunu ve baghhgi-
ni arttirmak ve boylece ayricalikli bir sirket olmak hedeflenmektedir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimlari ile performans ve édillendirme kriterleri ¢ali-
sanlara duyurulmaktadir. Ve ¢alisanlara verilen lcret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde ve-
rimlilige dikkat edilmektedir.

TeknoSA’da, insan Kaynaklari siirecleri, insan Kaynaklari Direktdrii Asena Yaliniz tarafindan yii-
ritilmekte olup, ise alim ve staj siireci ve performans ve kariyer yonetimi prensipleri ile kariyer
gelisimi ve yedekleme sistemleri gergcevesindeki egitim ve gelisim ihtiyaglari da TeknoSA Aka-
demi vasitasiyla belirlenmistir. Bu hususlar, sirketin kurumsal internet sitesinin insan Kaynaklari
sekmesi altinda, hem calisanlar, hem de kamu ile paylasiimistir.

TeknoSA, hukuk kurallarina ve varsa toplu is s6zlesmesi gibi 6zel hukuk kurallarina saygili ve uy-
gun davranir. Calisanlarin is s6zlesmelerinin baslamasindan sona ermesine kadar gegen siiregte,
tim hak ve alacaklarinin korunmasi ve 6denmesi konusunda gerekli 6zeni gosterir.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket is etigi kurallari olusturulmus ve uygulamaya alinmistir. Calisanlarin kurallar hakkinda bil-
gilendirilmesi ise kurallarin Sirket i¢ iletisim portalinda yayimlanmasi, basili kitapgiklarin tim ¢a-
lisanlara dagitilmasi ve bilgilendirme egitimlerinin gerceklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir.

Ayrica her yilsonunda, galisanlar bir e-6grenme programiyla is etigi kurallarina iliskin bilgilerini
giincellemekte ve is etigi kurallarina bagliliklarini, doldurduklari “is Etigi Uygunluk Bildirimi” ile
yenilemektedir.

Sirket’in sosyal sorumluluk calismalari, “stirdirdlebilirlik” ve “toplumsal deger yaratma” anlayisi
benimsenerek egitim ve kiiltiir/sanat alanlari éncelikli olmak lzere yiritilmektedir. Kadin igin
Teknoloji egitimleri, Darlissafaka Cemivyeti ile ylritiilen ambalaj kagitlari ve hediye kartlari ¢a-
lismalari, nadir eserleri koruma ve milli takimlar sponsorlugu gibi sosyal sorumluluk projeleri yi-
ratilmektedir.

TeknoSA sektoriinde lider olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle hareket etmekte, teknoloji ve
cevre konusunda daha bilingli nesiller yetistirmek konusundaki kararli faaliyetleri ile de onci
olmaktadir.

TeknoSA, elektronik atik toplama, cevre dostu poset kullanimi, enerji verimliligi konularinda
yaptigi calismalar ile sektoriine 6rnek teskil etmektedir.
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BOLUM V — YONETIM KURULU

5.1 Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

TeknoSA’nin Yonetim Kurulu yapisi, gorevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar
icin Sirket Esas So6zlesmesi’'nde yer alan hususlar gozetilmektedir.

TeknoSA, Genel Kurul tarafindan Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
cercevesinde secilen en az alti Gyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temsil
edilmektedir. TeknoSA Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 nolu maddesine uygun olarak bes
Uye, Teblig’'in 6. Maddesi’'nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz tye bu-
lunmaktadir. Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyesi Sayin Osman Mehmet Sindel, 30.06.2015 tarihi
itibariyle Yonetim Kurulu Uyeliginden istifa etmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'nde aranacak asgari niteliklere Esas Sézlesme’de yer verilmemistir. An-
cak, Sirket’in Yonetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken ézellikleri SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri’nde yer alan ilgili maddeler ile 6rtiismektedir. Bu kapsamda, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
tamami Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde tanimlanan icrada gorevli olmayan iyelerden olusmak-
tadir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nden ikisi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkele-
rine ve Kurumsal Yonetime iliskin diizenlemelerine gore tespit edilmis bagimsiz tyelerdir. Ba-
gimsiz yonetim kurulu tyelerinin bagimsizlik beyanlari bulunmaktadir. ilgili faaliyet dénemi iti-
bariyla bagimsizligl ortadan kaldiran herhangi bir durum bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin gdrev siiresi en cok {i¢ yildir ve siiresi biten tiyenin yeniden secilmesi
caizdir. Bir Uyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde Yénetim Kurulu, agilan Uyelik igin
yeni Uye secerek, ilk toplantisinda Genel Kurul’un onayina sunmaktadir. Bu (ye, selefinin kalan
suresini tamamlamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddele-
ri dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

Teblig’in 4.3.9 nolu maddesinde yer alan “yénetim kurulunda kadin Gye orani igin %25’ten az
olmamak kaydiyla hedef oran ve hedef zaman belirler ve bu hedeflere ulasmak igin politika
olusturur” tavsiyesine iliskin bir Sirket politikasi bulunmamasina ragmen bu konuda 6zen goste-
rilmektedir.

Mart 2015’e goreve gelen ve tamami icrada gorevli olmayan lyelerden olusan mevcut TeknoSA
Yénetim Kurulu Uyeleri hakkindaki bilgiler asagidaki tabloda &zetlenmis olup, ézgecmisleri Sir-
ket internet sitesinde ve faaliyet raporunun ilgili bélimiinde yer almaktadir:
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YONETIM KURULU

. SIRKET’TE SIRKET DISINDAKI
ADI SOYADI GOREVI BULUNDUGU SURE GOREVI
. Yonetim Kurulu Sabanci Holding Perakende ve
Haluk Dinger Baskani 12yl Sigorta Grup Baskani
Temel Ciineyt Yénetim Kurulu 11w Sabanci Universitesi Ogretim
Evirgen Baskan Yrd. Y Uyesi
Baris Oran Yonet"|m Kyrulu 4yl Sabanci Holding Finans Grup
Uyesi Bagkani
Oguz Nuri Bagimsiz Yonetim avil Eti Gida A.S.”de Yonetim Ku-
Babiiroglu Kurulu Uyesi ¥ rulu Uyesi
. . KordSA/Ak¢anSA/Olmuksan
Bagimsiz Yonetim . . .
Atil Saryal . 1yl sirketlerinde Yonetim Kurulu
Kurulu Uyesi Uyesi

) yg tiyelerinden 20 Mart 2015 tarihli genel kurulda bagimsiz YK liyesi olarak secgilen Muhterem Kaan
Terzioglu 27 Mart 2015 tarihinde, YK liyesi olarak secilen Osman Mehmet Sindel 30 Haziran 2015 ve istifa
etmistir. Selefinin gérev siiresi tamamlanincaya kadar Muhterem Kaan Terzioglu yerine atanan ve 17 Ni-
san 2015 tarihinde istifa eden Aydin Giinter yerine ise selefinin gérev siiresi tamamlanincaya kadar Atil
Saryal atanmistir.

5.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini sef-
faf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yiratir, bunu yaparken de TeknoSA’nin uzun va-
deli cikarlarini goz 6niinde bulundurur.

Yonetim Kurulu Gyeleri, toplantilari ydonetmesi icin her yil aralarindan bir baskan ve baskan bu-
lunmadig zaman ona vekalet edecek bir baskan vekili secerler. Yonetim Kurulu Baskani, diger
Yonetim Kurulu Gyeleri ve Genel Midur ile goriserek Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemini
belirler. Yonetim Kurulu toplantilarinda glindemde yer alan konular agik¢a ve her yonii ile tarti-
sihir. Yonetim Kurulu Baskani, icraci olmayan uyelerin toplantiya etkin katilimini saglamak i¢in en
iyi gayreti gostermekle yikimludur.

Toplanti glinleri ve glindem baskan veya baskan vekili tarafindan dizenlenir.

Yonetim Kurulu ortakhk isleri gerektirdik¢e, baskan veya vekillerin ¢agrisi lizerine toplanir. Top-
lanti glinii Yonetim Kurulu karari ile de tespit edilebilir. Uyelerden birisinin istegi izerine, bas-
kan veya vekili, Yonetim Kurulunu toplantiya ¢agirmazsa lyeler de re’sen ¢agri yetkisine haiz
olurlar.

Yonetim Kurulunun yilda en az dort (4) kez toplanmasi zorunludur. Yonetim Kurulu toplantilar
sirket merkezinde ya da Yonetim Kurulunun kararlastirabilecegi lke sinirlari icinde veya disinda
herhangi bir yerde yapilabilir.
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Uyelerden birisi fiziki toplanma talebinde bulunmadikgca, Yénetim Kurulu kararlari, iclerinden bi-
risinin belirli bir hususa iliskin olarak yaptigi 6neriye, digerlerinin yazili olurlari alinmak suretiyle
de alinabilir.

Yonetim Kurulu toplanti ve karar nisaplari Tiirk Ticaret Kanunu hiiklimlerine tabidir.

Sirket Yonetim Kurulu 01.01.2015 - 31.12.2015 tarihleri arasinda 4 toplanti yapmistir. Yonetim
Kurulu toplantilarinda her lyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy birligi
aranmis ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’'ne uyulmustur. Yénetim Kurulu Toplantilar’na mazereti
olmayan tyelerin fiili katihmi saglanmistir. Bu konularda Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sorulari ol-
madig icin zapta gecirilmemistir. 2015 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri tara-
findan alinan kararlar aleyhinde farkl goris agiklanmamustir.

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri, 2015 yili iginde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet konula-
rinda rekabet edecek girisimlerde bulunmamistir.

5.3 Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

TeknoSA Esas Sozlesmesi'ne gore, Yonetim Kurulu, gérev ve sorumluluklarini saglikli bir bicimde
yerine getirmek (zere, yeterli sayida sair komite (“Komite”) olusturur.

Teblig’in 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi” yi-
kimlaltkleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmis olup, yine Teblig’in 4.5.5 nolu
maddesinde “bir yonetim kurulu Uyesinin birden fazla komitede yer almamasi” tavsiyesine
uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite Uyeliginin gerektirdigi is uzmanhgl nedeniyle,
bir Yonetim Kurulu tyesi, birden fazla komitede liye olabilmektedir

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, TeknoSA i¢ ve Dis Tic. A.S.’nin etik degerlerine dayal, riziko bilingli,
kararlarinda saydam ve iceriye ve disariya karsi sorumlu, paydaslarinin menfaatini gézeten, sir-
durulebilir basari hedefli bir yénetim siirecinin devamliligini amacglar.

Komite, Kurumsal Yénetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yénetim
ilkeleri dogrultusunda belirlenmesi icin TeknoSA Yénetim Kurulu’na énerilerde bulunmakta ve
tavsiyeler olusturmaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, SPK’nin “Kurumsal Yénetim ilkeleri” dogrultusunda TeknoSA Yéne-
tim Kurulu’nca atanan Baskan dahil azami dért Uye ve iki Raportdrden olusur. Kurumsal Yéne-
tim Komitesi Baskani, TeknoSA Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz tyeler arasindan atanir.

Komite Baskanligi’'nin herhangi bir sebepten dolayi bosalmasi halinde, bosalmayi izleyen ilk Yo-
netim Kurulu Toplantisi’'nda yeni bir Baskan atanincaya kadar Yonetim Kurulu Baskani, Komite
Uyeleri’nden birini gecici baskan olarak gorevlendirir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Sirket’te Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin uygulanmasini temineder
ve uygulanmiyor ise, Yonetim Kurulu’na iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Komite, Yatirimei iliski-
leri B&limi’niin ¢alismalarini gbzetir. Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticilerin performans ve
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Ucretlendirme esas ve degerlendirmelerinin yani sira, yonetim ve pay sahiplerince 6nerilen
adaylar da dahil olmak lzere, bagimsiz Giye aday tekliflerini, adayin bagimsizlik élgutlerini deger-
lendirerek, Yénetim Kurulu’na sunar. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye Adayi, mevzuat geregi ba-
gimsiz olduguna dair yazil beyani, aday gosterildigi esnada, Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne ve-
rir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, yilda en az 4 kez toplanir.

TeknoSA Yonetim Kurulu’nun, 17 Nisan 2015 tarihli karari ile Kurumsal Yonetim Komitesi tyeleri
su sekilde belirlenmistir:

. YONETIM KURULU UYELIGININ
ADI SOYADI GOREVI .. . -
/ GOREVININ MAHIYETI
Oguz Nuri Baburoglu Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani Bagimsiz Y.K. Uyesi
Atil Saryal Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi
Z. Korhan Bilek Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi TeknoSA Finans Direktori

Kurumsal Yonetim Komitesi 2015 yilinda 6 kez toplanmigtir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret A.S. Yénetim Kurulu’nun 24.10.2013 tarihli kararina istinaden ve 6102
sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yo-
netim ilkeleri Tebligi hiikiimleri uyarinca gorevli ve yetkili olmak tizere Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi kurulmustur.

Komite, TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret A.S.’nin varhigini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebi-
lecek stratejik, operasyonel, finansal, uyum ve sair her tirli riskin erken teshisi, bunun igin ge-
rekli dnlemler ile ¢arelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla faaliyet gdéstermektedir.

Komite’nin hangi lyelerden olusacagi Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya
aciklanir. Komite Baskani, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz liyeler arasindan atanir.
Komite’de; Baskan harig, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan segilen azami iki Gye bulunur. Ko-
mite Uyeleri tercihen icra yetkisi olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir.

Toplantilar, Baskan’in uygun gorecegi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Her yilin basinda Komi-
te'ye ait yillik toplanti takvimi, Komite Baskani tarafindan belirlenip tiim Gyelere duyurulur.

Komite (iyelerinin gérev siresi, Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’nin gorev siiresiyle paraleldir.
Komite, Yonetim Kurulu Uyeleri’nin secimini takiben, yeniden olusturulur.

TeknoSA Yonetim Kurulu’nun, 17 Nisan 2015 tarihli karari ile Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Uyeleri su sekilde belirlenmistir:
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YONETIM KURULU UYELIGININ

ADI SOYADI GOREViI s
MAHIYETI

. . . Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 5 .
Oguz Nuri Babiiroglu Bask Bagimsiz Y.K. Uyesi
askani

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi . A
Atil Saryal Bagimsiz Y.K. Uyesi

Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2015 yilinda 6 kez toplanmistir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi’nin amaci; TeknoSA Yonetim Kurulu adina Sirket’in muhasebe sistemi, finan-
sal raporlama, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢ kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapmaktir. Denetim Komitesi; faaliyetlerini, gbrev ve sorum-
luluk alaniyla ilgili olarak ulastig tespit ve dnerileri TeknoSA Yonetim Kurulu’na yazil olarak su-
nar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, TeknoSA Yénetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler ara-
sindan atanir.

TeknoSA Yonetim Kurulu’nun, 17 Nisan 2015 tarihli karari ile Denetim Komitesi Gyeleri su sekil-

de belirlenmistir:

. YONETIM KURULU UYELIGININ
ADI SOYADI GOREVI N
MAHIYETI
Atil Saryal Denetim Komitesi Baskani Bagimsiz Y.K. Uyesi
Oguz Nuri Baburoglu Denetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Denetim Komitesi, 2014 yilinda 8 toplanti yapmis olup ana glindem maddeleri bagimsiz denetim
raporunun gozden gecirilmesi, Denetim Baskanligi sunumlarinin incelenmesi seklindedir.

5.4 Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

TeknoSA'da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi distincesinden hareketle
“strdurlebilir bliyime”nin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, 6lctlmesi ve yonetilmesi
suretiyle saglanacagi 6ngorilmektedir.

Topluluk, misyonunun énemli bir pargasi olan, “paydaslarina deger yaratmak” igin risk yonetimi
konusunu 6nemle ele almaktadir.
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TeknoSA’'nin Risk Yonetimi Politikasi Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin tanim-
lanmasi, degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yénelik alina-
cak 6nlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi sirecinde, bagh ka-
linacak usul ve esaslari diizenlemektir.

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (“Komite”) tarafindan
yurataltr. Komitenin sorumluluklari asagidaki gibidir:

e Sistematik “Risk Yonetim Kultirid” kavraminin gelistirilmesi ve kurum kultirine entegre edil-
mesini saglamak,

e Risklerin etkin bir sekilde tanimlanmasini ve yonetilmesini saglamak,

e Risklerin etkin yonetimi igin uygun esik degerlerinin belirlenmesini ve buna uygun alt yapinin
kurulmasini saglamak,

e Yatirim kararlarinin Sabanci Holding’in ve TeknoSA’nin stratejik is amaclarina ve tanimlanmis
“Risk Alma Seviyelerine” uygun olarak alinmasini saglamak,

e Kurumsal Risk Yonetim (KRY) sisteminin, proaktif bir stire¢ olarak sirket kiltird ile bitiinles-
mesini saglayarak TeknoSA sureglerinin 6nemli bir pargasi haline gelmesini saglamak.

Risk, sirketin faaliyetlerini ylritmesi esnasinda, yeni bir olgunun ortaya ¢ikarak mevcut hedefler
Uzerinde beklenmedik etkiler yaratmasi durumudur. Tanimlanan ve takip edilen riskler asagida-
ki sekildedir;

Finansal Risk: Kur, yatirim portfoyu, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta risklerini kapsar.

Operasyonel Risk: Tedarik, verimlilik, kapasite ve kullanimi, fiyatlandirma, satis, misteri mem-
nuniyeti, Urtin/hizmet gelistirme, insan kaynaklari, bilgi glivenligi ve is surekliligi, calisanlarin
sagligl ve glvenligi, cevre sagligi ve glvenligi, bilgi islem ve teknolojileri, vergi, hukuksal, marka
yonetimi, itibar, performans yonetimi, dis raporlama ve uygunluk, i¢ raporlama, izleme ve kont-
rol, yetkilendirme ve limit riskleri gibi riskleri igerir.

Stratejik Risk: Sirket’in stratejik hedefleri izerinde olumsuz etkiler doguran, i¢ ve dis kaynakli
risklerdir (Planlama, is modeli, is Portféyii, Yatiim Analizi, Kurumsal Yénetim Riskleri gibi).

Dis Cevre Riski: Ekonomik, politik, yasal dizenleme, is devamhligi, musteri trendleri, sektor,
teknolojik degisim, hissedar iliskileri gibi riskleri igerir.

Sirket’te i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢c Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin ih-
dasi ile beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gérevleri, mev-
cut Denetim Komitesi i¢ TizUgli cercevesinde yerine getirmektedir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

TeknoSA Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazili bir
sekilde ve ayni zamanda www.teknosa.com adresinde internet sitesinde kamuya aciklamistir ve
Sirket’in uzun vadeli stratejileri de bu temeller Ulizerine insa edilir.
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Yonetim Kurulu, Genel Kurul ile birlikte tartisarak Uc yillik stratejik hedefleri belirler ve her yil
glnceller. Hedeflere ulasilip ulagilmadigi her ay sonu alinan yoénetici raporlari ile takip edilir. Sir-
ket'in hedeflerine ulasip ulasmadigl, sene sonu yapilan performans degerlendirmesinde baz
olusturur.

5.6 Mali Haklar

TeknoSA Yénetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirlii hak, menfaat ve iicretin sekil ve sartlari
Esas SOzlesme’de tanimlanmistir. Sirket’in Ucret Politika’si, internet sitesinde yer almaktadir.

Genel Kurul, Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri'ne yapilacak édemeyi ve huzur hakkini belirle-
mektedir.

Finansal tablo dipnotlarinda Ust dizey yoneticilere yapilan toplam 6¢demeler kamuya aciklan-
maktadir.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri’nin (icretlendirilmesinde hisse senedi opsiyonlari veya sirket
performansina dayal 6deme planlari kullanilmamaktadir.

2015 yili icinde Sirket; hicbir Yonetim Kurulu Uyesi’'ne bor¢ vermemis, kredi kullandirmamus, ve-
rilmis olan borglarin ve kredilerin siiresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis; Gglinci bir kisi
aractliglyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi teminatlar
vermemistir.

Hakim ve Bagh Sirketlerle Iliskiler

2015 FAALIYET DONEMIi HAKIM VE BAGLI SIRKETLERLE iLiSKILER

6102 Sayih Tirk Ticaret Kanunu’nun 199. Maddesi’ ne istinaden Teknosa A.S. nin hakim ortagi
Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve hakim ortagin bagh ortakliklari ile yapmis oldugu yaygin ve
sureklilik arz eden mal ve hizmet alis-satis islemleri hakkinda bilgi sunulmustur.

Teknosa A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 8 Subat 2016 tarihli bu raporda, Teknosa
A.S.nin hakim ortagi ve hakim ortaginin bagh ortakhklari ile 2015 yil igcinde yapmis oldugu tim
islemlerde, 6102 Sayili TTK’nun 199. Maddesi’'nde belirtilen ve yonetim kuruluna verilen sorum-
luluklar kapsaminda gerekli tim hukuki islemlerin yapildigi ve dnlemlerin alindigi gérilmustir.
Yapilan islemler 6102 sayilh TTK nin ilgili maddelerindeki hakim sirket aciklamalari dogrultusun-
da emsallerine uygun olup, Teknosa A.$'nin sirketler topluluguna dahil olmasi nedeniyle ugradi-
g1 herhangi bir kayip bulunmamaktadir.
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Finansal Tablolar

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMI$S
31 ARALIK 2015 TARTHLI KONSOLIDE BILANCO

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e bin TL olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem

Gecmis Donem

Dipnot 31 Arahik 31 Aralik
Referanslari 2015 2014
VARLIKLAR

Doénen Varhiklar 855.808 761.774
Nakit ve nakit benzerleri 5 305.285 192.998
Ticari alacaklar 6 51.203 26.832
Iliskili taraflardan ticari alacaklar 4 2.008 3.999

1liskili olmayan taraflardan ticari
alacaklar 49.195 22.833
Stoklar 8 480.611 530.417
Pesin 6denmis giderler 9 15.677 9.872
Cari doénem vergisiyle ilgili varliklar 23 460 -
Tiirev araclar 26 360 -
Diger donen varliklar 16 2.212 1.655
Duran Varlhiklar 175.467 187.204
Diger alacaklar 7 671 710
Yatirim amaglt gayrimenkuller 10 10.557 10.746
Maddi duran varliklar 11 98.760 118.261
Maddi olmayan duran varliklar 12 21.857 27.165
Pesin 6denmis giderler 9 149 308
Ertelenmis vergi varlig 23 24.570 16.072
Diger duran varliklar 16 18.903 13.942
TOPLAM VARLIKLAR 1.031.275 948.978
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Cari Donem

Gecmis Donem

Dipnot 31 Aralik 31 Aralik
Referanslar: 2015 2014
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 950.447 757.228
Ticari borglar 6 870.728 691.683
liskili taraflara ticari bor¢lar 4 4.332 7.321
liskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 866.396 684.362
Calisanlara saglanan faydalar
kapsaminda borglar 13 8.896 8.006
Diger borglar 7 1.014 802
[liskili olmayan taraflara diger bor¢lar 1.014 802
Ertelenmis gelirler 9 25.286 21.489
Dénem kar1 vergi ylikiimliligi 23 - 1.435
Kisa vadeli karsiliklar 20.018 9.102
Calisanlara saglanan faydalara
iliskin karsiliklar 13 17.630 8.011
Diger kisa vadeli karsiliklar 14 2.388 1.001
Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler 16 24.505 24711
Uzun vadeli yiikiimliiliikler 4.306 3.370
Calisanlara saglanan faydalara iligkin
karsiliklar 13 4.306 3.370
OZKAYNAKLAR 76.522 188.380
Odenmis sermaye 17 110.000 110.000
Sermaye diizeltmesi farklar1 17 6.628 6.628
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 17 8.704 7.161
Diger yedekler 3 3
Kar veya zararda yeniden
siniflandirilacak birikmis diger
kapsamli gelirler veya giderler 288 -
Riskten korunma kazanglar: 288 -
Kar veya zararda yeniden
siniflandirilmayacak birikmis diger
kapsamli gelirler veya giderler (1.984) (471)
Tanmimlanms fayda planlar: yeniden
ol¢tim kayplart (1.984) (471)
Gegmis yillar karlar 47.456 85.034
Net dénem (zarar1) (94.573) (19.975)
TOPLAM KAYNAKLAR 1.031.275 948.978
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 1 OCAK - 31 ARALIK 2015 DONEMINE AiT
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELiR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikg¢e bin TL olarak ifade edilmistir.)

Cari Dénem Gecmis Donem
1 Ocak — 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 31 Arahk
Referanslar: 2015 2014
Hasilat 18 3.167.165 3.018.260
Satiglarin maliyeti (-) 18 (2.615.853) (2.467.373)
BRUT KAR 551.312 550.887
Pazarlama giderleri (-) 19 (499.746) (462.680)
Genel yonetim giderleri (-) 19 (57.266) (46.387)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 20 19.452 9.911
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 20 (97.178) (60.095)
ESAS FAALIYET ZARARI (83.426) (8.364)
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 21 3.879 6.566
FINANSMAN GIDERLERi ONCESI
FAALIYET ZARARI (79.547) (1.798)
Finansman giderleri (-) 22 (23.217) (22.250)
VERGI ONCESi ZARAR (102.764) (24.048)
Vergi geliri / (gideri) 8.191 4.073
- Dénem vergi gideri 23 - (4.747)
- Ertelenmis vergi geliri 23 8.191 8.820
DONEM ZARARI (94.573) (19.975)
DiGER KAPSAMLI GELIR / (GIDER)
Kar veya zararda yeniden
siiflandirilmayacaklar (1.513) (171)
Tamimlanms fayda planlart
yeniden olgiim kayiplar (1.892) (214)
Diger kapsaml gelire iliskin
ertelenmis vergi geliri 379 43
Kar veya zararda yeniden
simflandirilacaklar 288 -
Riskten korunma kazancglar 360 -
Diger kapsamli gidere iligkin
ertelenmis vergi gideri (72) -
TOPLAM KAPSAMLI GiDER (95.798) (20.146)
Pay basina (kayip) / kazang¢ (1000 ADET) 24 (0,086) (0,018)
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Teknosa Yatinnmai iliskileri
Erman Tutlncloglu
e-mail: etutuncuoglu@teknosa.com veya yatirimciiliskileri@teknosa.com

Tel: +90 (216) 468 36 36
444 55 99
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