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BiR BAKISTA TEKNOSA

Turkiye’de yeni nesil perakendenin 6nciisii olan Teknosa, teknoloji trinlerini tiiketicilere “en
uygun fiyat” ve “en iyi hizmet” kalitesiyle sunmaktadir.

Sirket kuruldugu glnden itibaren vyayginhig, hizmet kalitesi ve yenilikgiligiyle fark
yaratmaktadir.

Turkiye’nin 69 ilinde 204 magazasi, Teknosa.com ve mobil platformlariyla teknolojiye erisimi
kolaylastiran Teknosa, 2012 yilindan beri BiST’te islem gérmektedir.

KISACA TEKNOSA

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S., Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulmustur. Sirket’in
amaci teknoloji Uriinlerini en uygun fiyat ve en iyi hizmet kalitesi ile tliketicilere sunmaktir.

Yayginligi, hizmet kalitesi, glvenilirligi ve tGrln gesitliligi ile dinamik, yenilikgi ve atilimci yapisi
sayesinde sektorliinde fark yaratan Teknosa, “Herkes igin Teknoloji” felsefesiyle faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Oncii bir teknoloji perakende kurulusu olan Sirket, benimsemis oldugu kalite
ve deger yaratma politikalari ile ¢alisanlari, paydaslari ve mdisterileriyle birlikte gelecegi
sekillendirmeyi ilke edinmistir.

Teknosa’nin faaliyetleri, magazacilik ve e-ticaret ile bayi agl olarak iki grup altinda
degerlendirilebilir. Magazalarda ve online kanallarda, tiiketici elektronigi, goriintiileme, bilgi
teknolojisi, telekom Urinleri ve ev aletleri perakendeciligi yapiimaktadir. Bayi grubu markasi
iklimsa ile de iklimlendirme sektériinde faaliyet gdsterilmektedir.

Teknosa, omnichannel stratejisi dogrultusunda, misteriye her kanaldan kesintisiz hizmet
sunmak ve Urlinlin 6tesinde servis saglayici kimligini giiclendirmek adina sektorde ilk olan pek
cok hizmet ve uygulamayi hayata gecirmekte, bu yenilikleri misterilerine deger sunacak
sekilde derinlestirmeye devam etmektedir.

Teknosa, 2015 yilinda sektorde bir ilke imza atarak kendi catisi altinda mobil hat ve iletisim
hizmeti vermeye baslamistir. Misterilerine Teknosacell faturalar Gzerinden 24 ay taksitle
istedigi cihazi alma imkani saglayan Sirket, tek noktada, tek faturada musterilerinin hem
iletisim hem de teknoloji Grlinlerindeki ihtiyaglarini uygun kosullarla karsilamaktadir.

Kendi 6zel markali Griinleriyle de sektdre onciliik eden Teknosa, Preo Urin ailesi ile en yeni
teknolojileri erisilebilir fiyatlarla tiketicilerle bulusturmaktadir.

Mausterilere teknoloji alisverisinde rehberlik eden Teknosa, yeni teknolojiler ve misterilerin
ihtiyaglari dogrultusunda satis sonrasi katma degerli hizmetlerini de surekli gelistirmektedir.
TeknoGaranti ile Urinlere ek garanti verilirken, Dr. Teknolog catisi altinda tiketicilerin
tercihine gbére magazada, telefonda, evde ve isyerinde faydalanilabilecek kurulumdan teknik
destege ve korumaya, teknolojiyle ilgili genis kapsamli hizmetler sunulmaktadir.

Sirket, hayata gecirdigi yeni nesil magazalariyla musterilere merak ettikleri ve satin almak
istedikleri GrlinU rahatga inceleme ve deneyimleme imkani saglamaktadir.



SEKTORDEKi GELISMELER, 2017 YILINDA GERCEKLESENLER

Tuketici Elektronik Griin pazari, Zincir Magazalar, Geleneksel Kanal, Bilgisayar Magazalari,
Telekom Bayileri ve Teknoloji Marketleri (TSS) olmak (izere bes ayri satis kanalli bir yapiya
sahiptir. 2017 yili sonugclarina bakildigi zaman Teknosa’nin da icinde yer aldigi ve TSS olarak
adlandirilan teknoloji marketlerinin tiiketici elektronigi pazarindaki payi %18’dir.

Bagimsiz arastirma sirketi GFK’nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gore, 2017 yih
Beyaz Esya ve Kiglik Ev Aletleri de dahil olmak Uzere, tiketici elektronigi pazar blyukligu
yaklasik olarak 54 milyar TL'dir. Pazar 2016 yilina gore, %16 bliyime gostermistir.

Uriin kategorileri ayrintisinda inceledigimizde, sz konusu dénem icinde en fazla biiyiimenin
%21 ile Beyaz Esya kategorisinde oldugunu goriyoruz. Bu kategoriyi, %19 biylime ile Telekom,
%11 biyime kiglk ev aletleri ve tiketici elektronigi ve %2,4 biiyime ile IT kategorisi takip
etmektedir.

Teknosa’nin, TSS satis kanalindaki payi; 2017 yilinda gegen seneye gore 1 puan artis gostererek
% 35 seviyesinde gergeklesmistir.

Teknosa, 2017 yili boyunca stirdurilebilir karlilik stratejisini esas almis ve donlsimin yarattig
blyimeyle birlikte yili beklentilerin tizerinde 3,4 milyar TL ciro ve 20 milyon TL net kar ile
tamamlamistir. Karlilik tarafinda ise 2017 yili basinda %3-%4 civari olarak paylasilan FAVOK
marji hedefi, %5 olarak gerceklesmistir.

Ayrica 2017 yili basinda aciklanan magazacilik satislarinda (like-for-like) diisiik cift haneli
blyime beklentisi, %17 olarak, 25-30 milyon TL yatirim beklentisi 28 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Teknosa.com satislarinda %20 olarak belirtilen biylime beklentisi %30
seviyesinde gercekleserek, online satislarin magazacilik cirosu icindeki pay1 % 6 olmustur.

ViZYON, MiSYON VE DEGERLER

Vizyonumuz
“Yenilik¢i” ve “fark yaratan” Uriin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi
surdirmek

Misyonumuz
Yaygin satis kanallariyla, sundugu zengin ve Kkaliteli teknolojik Griin gami ve kaliteli
hizmetleriyle misterilerinin yaninda olmak

Degerler
Musteri memnuniyetini 6n planda tutan, etik kurallarinin ve sosyal sorumluluklarinin
bilincinde, gelisime ve gelistirmeye agik, geng ve dinamik bir firmadir.

Kalite Politikamiz

Sundugu teknolojik Griin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan,
tedarikgilerle iliskilerini stirekli gelistiren, calisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim
sisteminin surekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, olcen
ve iyilestiren, yeniliklere acik bir firmadir.



Sikayet Yonetimi Politikamiz

Tuim etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve sirket kurallari
cercevesinde, gizlilige 6nem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet
yonetim sistemini strekli iyilestirerek miisteri memnuniyetini artiran bir firmadir.

KiLOMETRE TASLARI

2000
* TeknoSA bes magaza ile faaliyete basladi.

2003

e www.teknosa.com kuruldu.

2005
e Teknosa Akademi kuruldu.

2006

¢ Etkin verimlilik ve altyapi projeleri icin “Bilimsel Perakendecilik Programi” baslatildi.
e iklimsa markasi altinda iklimlendirme sektériinde bayii faaliyetleri hayata gecirildi.
e E-egitim uygulamasina gecildi.

2007

* Gebze Lojistik Merkezi faaliyete gecti.

e Almanya merkezli elektronik perakende sirketi olan Electronic Partner’in Turkiye’deki bes
magazasi satin alindi.

e Uzelli'nin Turkiye’deki iki mizik marketi satin alindi.

* TeknoAsist ile Turkiye'de ilk kez satis sonrasi ve iade hizmetleri programi baslatildi.

2009

e “Extra” format magazalari faaliyete basladi.

2010
¢ Organizasyon yeniden yapilandirildi.
e “Hizli bliyiime” 6nceliginin yerini “stirdurdlebilir karh blyime” stratejisi aldi.

2011

e Amerika merkezli elektronik perakendecisi Best Buy’in Turkiye’de yerlesik olan sirketi satin
alindi.

2012
e Sirket hisseleri 17 Mayis 2012’de halka agild1.

2013

* Teknosa Android ve I10S mobil uygulamalari faaliyete gecirildi.



2014
e Click & Collect uygulamasi baslatildu.
* TeknoFinans ile misterilere alternatif tiketici finansmani secenegi sunulmaya baslandi.

2015

e Teknosa, Teknosacell markasiyla Turkiye’de mobil iletisim ve hat hizmeti veren ilk ve tek
teknoloji perakende sirketi oldu.

e Teknosa Preo 6zel markal Grlnler pazara sunuldu.

2016

* The Walt Disney Company ile anlasilarak, Disney Collection Uriinlerinin satisina baslandi.

* Teknosacell ile taksitli cihaz satisi hizmeti sunuldu.

e Teknosa Preo markali Grlin ailesi genisledi. Aksesuarlar, sanal gercek g6zIiglu ve gaming
drlinlerinin satisina basland.

2017

e Omnichannel alaninda yatirimlar artirildi.

e Musteri deneyimi odakli yeni nesil magazalar agildi.

e Kurumsal sosyal sorumluluk projesi ‘Kadin igin Teknoloji’, 10’uncu yilini tamamladi.

TEMEL REKABET USTUNLUKLERI

Teknosa, Turkiye'nin lider teknoloji perakendecisi olarak, 2000 yilinda 6ncelikle yerel pazara
yonelik olarak en uygun modeli olusturabilmek amaciyla bes magaza ile faaliyetlerine
baslamistir. Tlrkiye’de organize teknoloji perakendeciligi sektoriiniin olusumuna oncuiliik
eden Sirket, 6nemli altyapi yatirimlari sonucunda, magazaciligin yani sira dijital kanallarda da
referans noktasi olmus, sektor icin global 6lcekte izlenen bir model gelistirmistir. Teknosa,
bugiin sektoriin dontisimi ve omnichannel odagi dogrultusunda, farkli is modelleri ve 6zel
hizmetler gelistirerek sektére yon vermektedir.

Sektoriin onciisii ve lideri

Temel faaliyet alani olan teknoloji perakendeciliginde yayginligi, coklu kanalda kesintisiz
deneyim anlayisi ve yenilikgi hizmetleri ile fark yaratan Teknosa, kurulusundan bugtine
sektordeki liderligini stirdlirmektedir.

Omnichannel’in teknoloji perakendeciligindeki temsilcisi

Madsterilerine online ve offline entegre bir alisveris deneyimi sunan Teknosa, her kanaldan
kesintisiz hizmete odaklanmistir. Sirket Tirkiye’de oncisi oldugu, omnichannel modelini
derinlestirmek tzere yatirimlarini artirmaktadir.

Sinirsiz Musteri Memnuniyeti

Teknosa, sundugu Uriin ve hizmet cesitliligi ile mdisteri odaklh ydnetim anlayisini
benimsemistir. Sirket, en onemli varligi kabul ettigi musterilerinin memnuniyetini, coklu
kanalda verdigi kesintisiz, hizli ve kaliteli hizmetler, miisteri hizmetleri programi ve ¢alisanlara
verilen hizmet odakl egitimlerle artirmaktadir.



Miisteri Odakh Bilimsel Perakendecilik

Teknosa’yi sektordeki diger markalardan farklilastiran en 6nemli noktalardan biri de satis ve
satis sonrasi hizmet kalitesidir. Miisteri Deneyimi Yonetimi’ne ¢cok 6nem veren Sirket; magaza,
internet ve c¢agri merkezi gibi tim kanallarda misterilerine sundugu deneyimi entegre ve
kesintisiz hale getirmeye calismaktadir.

Teknosa, magazalari, ¢agri merkezi ve www.teknosa.com online aligveris sitesi tGizerinden satis
sonrasi gelisen miusteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamak (zere kesintisiz destek
saglamaktadir. Misterilerin talepleri, magazalarda kurulan Misteri Hizmetleri noktalarinda da
aninda karsilanmaktadir. Sirket, bu yaklasimiyla da sektérde bir ilke imza atmistir.

Katma Degerli Hizmetler

Teknosa, tiketicilerin tercihine gbre magazada, telefonda, evde ve is vyerinde
faydalanilabilecek; kurulumdan teknik destege ve korumaya kadar teknolojiyle ilgili genis
kapsamli hizmetleri, Dr. Teknolog catisi altinda toplamistir. Dr. Teknolog ile musterilerin
sadece satis aninda degil, satis sonrasindaki her tiirli isteklerinde de yaninda olunacaginin
garantisi verilmektedir.

Dr. Teknolog kapsaminda “Ek Garanti”, “Gilvenlik”, “Magazada Hizmet”, “Yerinde Kurulum
Hizmeti” gibi farkh kategorilerde hizmet paketleri sunulmaktadir. Ek Garanti Hizmeti ile
miusteriler daha uzun sire sorunsuz Grin kullanabilmektedirler. Teknoloji Destek Paketi ile
Cagri Merkezi lizerinden ise Dr. Teknolog’a uzaktan erisim saglanarak teknolojiyle ilgili her
turlt soruya yanit bulunabilmektedir. Son teknoloji triinlerle yeni tanisan miisterilere Griin
kullaniminda yol gostermek ve gerekli kurulum islemlerini tamamlamak Uzere, segcili
magazalarda aninda destek de bulunmaktadir.

Teknolojiye hayat veren ¢oziimler sunan Teknosa, satis 6ncesi, satis ve sonrasinda musterilere
teknoloji aligverisinde rehberlik ederek yeni ve katma degerli hizmetler gelistirmeye devam
etmektedir.

TeknoSA Akademi

Teknosa, musteri ve galisgan memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmak igin nitelikli, konusunda
uzman calisanlar yetistirmeye 6ncelik vermistir. Bu amagla 2005 yilinda kurulan ve Tirkiye
teknoloji perakendeciliginin ilk ve tek akademisi olan Teknosa Akademi, ¢alisanlara gesitli
programlar vasitasiyla egitim ve gelisim firsatlari sunarak kariyer yolculuklarina rehberlik
etmektedir. Bugline kadar 15.500 kisinin mezun oldugu Teknosa Akademi’de her c¢alisanin esit
sartlarda egitim alma hakkina sahip olmasi ve hizla gelisen teknoloji ile birlikte 6grenmenin
surekliliginin saglanmasi adina programlar yiratiilmektedir.

Aday Egitim Programi: Aday Egitim Programi’nda magazada ise yeni baslayan calisanlara satis
sireclerine basladiktan sonra Teknosa Akademi platformlarinda yer alan e-egitimler, videolar,
okuma materyalleri ve magaza yoneticilerinin verecegi isbasi egitimleri ile desteklenen karma
bir egitim modeli uygulanmaktadir.

Karma 6grenme (blended learning) modeli ile hareket eden Teknosa Akademi, agirlikh olarak
fiziksel olanaklari ile ylz ylize gerceklestirdigi 6grenme ve gelisim operasyonlarini, zaman ve
mekandan bagimsiz, daha az maliyetli ve daha verimli bir yontemle zenginlestirmeye devam
etmektedir. Degisen kullanici aliskanliklari  ve bilgiye erisim yollari anlaminda;



“teknosaakademi.com”, teknoloji altyapisi ve kullanici deneyimi 6zellikleri ile Teknosa igin
o0grenme ve gelisimin adreslendigi tek mecradir.

Teknosa Akademi dort temel yontem Ulizerine 6grenme ve gelisim slirecini ylritmektedir.
Buna gobre “teknosaakademi.com”, tim yontemleri kapsile eden ana mecra olarak yer
almaktadir. E-egitim, e-sinav ve anketlerin sunuldugu mecra “Teknosa Egitim Platformu (LMS),
video bazli 6grenme platformu “TeknoTube”, calisanlar ile etkilesimli iletisim
gerceklestirebilmek ve sinerji olusturabilmek icin “TeknoBlog”, calisanlarin ise ilk basladiklari
glinden itibaren her zaman basvuru kaynagi olabilecek “e-oryantasyon” dort temel yontem
olarak kullaniimaktadir.

Mentor-Mentee Programi: Bu programdaki amag, tecribeli yoOneticilerin bilgi ve
deneyimlerinden yararlanarak galisanlarin gelistirilmesi, liderlik kapasitelerinin desteklenmesi,
kurumsal stratejinin, olumlu kurumsal degerlerin, devam eden ve/veya yeni baslatilacak
uygulamalarin kolaylikla yayilimi ve bolimler arasi iletisimin kuvvetlenmesidir.

Magaza Yéneticisi Yetistirme Programi: Teknosa magazalarinda, degerlendirme merkezinden
basariyla gegen, Magaza Yoneticisi olabilecek adaylar, Magaza Yoneticisi Yetistirme
Programi’na alinmaktadir.

Kurumsal Kogluk Programi: Bu programdaki amag; ¢alisanlarin hedef —eylem planlari takibiyle
toplam basarinin yikseldigi bir calisma ortami yaratmaktir.

Gelisim Destekleri: Calisanlara, gelisimlerini desteklemek amaciyla yabanci dil 6grenme
programi, yiksek lisans olanaklari ve destekleri sunulmaktadir.

Perakendeciligin teknoloji ile birlestirildigi yeni nesil magazalar

Teknosa, glicli lojistik altyapi ve etkin teknoloji kullanimi yonindeki yatirimlarini da
sirdirmektedir. Teknosa’nin 2017 itibariyla 110 bin metrekarelik satis alani ve 30 bin
metrekarelik kapali alana sahip deposu bulunmaktadir. Teknosa, kendi sektériinde en biyiik
lojistik merkeze sahip perakendeci konumundadir ve her tirli lojistik faaliyeti Gebze’deki
lojistik merkezinden yonetilmektedir. Tim magazalara online bagli olan merkezde faaliyetler,
bilgi sistemleri destegiyle yonlendirilmektedir. Perakendeciligin teknoloji ile birlestirildigi
magazalarda stok seviyesi kontrol(, Girlin yerlestirme, etiket degistirme gibi slirecler, bilimsel
perakendecilik donanimlariyla yiratilmektedir.

Teknosa 2017 yilinda yeni nesil magazalarini tlketiciyle bulusturmustur. Yeni nesil
magazalarda musteriler merak ettikleri ve satin almak istedikleri tGriini rahatga inceleme ve
deneyimleme imkani bulmaktadirlar.

2017 GELISMELERI

Teknosa, 2017 yilinda musteri davranislarini ve beklentilerini yakindan izleyerek ¢oklu kanal
yapisini gliclendirmeye, magaza agini optimize etmeye, siireclerini verimli hale getirmeye ve
dogru Grlin karmasini sunmaya odaklanmistir. Dijital donlisiim strecinde magaza yatirimlarini
miusteri deneyimini iyilestirmek icin sekillendirirken, online kanallarina yatirrmi da artirmistir.



Omnichannel stratejisi dogrultusunda “her an ve her yerde” musterilerine kesintisiz hizmet
sunmak icin calismalarini hiz kesmeden sirdiiren Sirket, Teknosacell, Dr. Teknolog gibi
sektorde fark yaratan markalasmis hizmetlerini de derinlestirmektedir.

Teknosacell

Teknolojide tek adres anlayisiyla operasyonlarini yiriten Teknosa, sektérde bir ilk olan
Teknosacell markasi ile mobil hat ve iletisim hizmeti vermektedir. 2016 yili itibariyla
musterilerine Teknosacell faturalari tizerinden 24 ay taksitle istedigi cihazi alma imkani da
sunmaya baglayan Sirket, tek noktada, tek faturada miusterilerinin hem iletisim hem de
teknoloji Grlnlerindeki ihtiyaglarini kargilamaktadir. 2017 yili itibariyla 170 bin aboneye ulagan
Teknosacell, musterilerine farkli hizmet ve avantajlar sunmak igin ¢alismalarina devam
etmektedir.

TeknoFinans

Teknosa, TeknoFinans markasiyla miusterilerine Griin satin almayi kolaylastirici tiketici
finansman alternatifleri ING Teknokredi ve Akbank AKON krediyi sunarak, devreye girdigi
tarihten itibaren 2017 sonuna kadar 378 bin adet miusterinin bu ¢6zim firsatindan
yararlanmasini saglamistir. Tiketiciler 4 dakika icinde hizli, glivenilir sekilde, cazip faiz
oranlariyla, magazadan ¢ikmadan, masrafsiz/komisyonsuz kredi kullanarak 48 aya varan
taksitlerle 6deme yapabilmektedirler.

Teknosa Preo

Teknosa, akilli Grinler pazarina giris yaptigl Preo 6z markasini gelistirmeye 2017 yilinda da
devam etmistir. 200 Urun gesitliligine ulasan Preo sektdrin en kapsamli private label markasi
konumundadir. Preo akilli telefondan akilli saate, kulakliktan mouse’a, tasinabilir hoparlérden
klavyeye, harici bataryadan selfie stick’lere kadar gesitli aksesuarlardan VR gibi yeni teknoloji
urdnlerine kadar genis bir Urin yelpazesiyle tlketicilere Girlin sunmaktadir. Teknosa, kendi
markasi Preo ile satisa sundugu akilli telefonunun Uglinci neslini 2017 yilinda teknoloji
severlerle bulusturmustur. Sirket misteri talepleri dogrultusunda Preo markal Urlnleri
cesitlendirmeye devam edecektir.

Disney Collection

Diinyanin en degerli eglence markasi The Walt Disney Company ile yapilan isbirligi neticesinde
shop in shop (magaza ici magaza) formatinda secili Teknosa magazalarinda yerini alan Disney
Collection driinleri ile Teknosa, 2017 yilinda da tiim ailenin bulusma noktasi olmaya devam
etmistir.

2017 YILINDA KAZANILAN ODULLER VE BASARILAR

e AYD Turkiye’nin 1 Numarali Markalar Arastirmasi’nda teknoloji perakendesinde birincilik
odull, anchor magaza 6zel 6dila

e Tirkiye Kalite Dernegi (Kalder) ve lIpsos isbirligiyle Tirkiye'de sektorlerdeki musteri
baglihklarini 6lcme ve gelistirme amach gerceklestirilen "Tirkiye Musterinin Sesi (TMS)"
arastirmasinin sonuglarina gore, "Misteri Sadakatinin En Yiiksek Oldugu Teknoloji Marketi"

e Reklamcilar Dernegi ve Reklamverenler Dernegi tarafindan dizenlenen Effie Tlrkiye
Reklam Etkinligi Yarismasi’'nda youtube fenomeni Orkun Isitmak’in da yer aldigi
“Cocugunuzun Kendi Bilgisayarina Sahip Olma Zamani Geldi” reklam filmi ile Elektronik
Uriinler kategorisinde “Altin Odul”



e Marketing Tirkiye ve Boomsonar isbirligiyle diizenlenen Social Media Awards kapsaminda
“Teknoloji Marketleri” kategorisinde 6dul

e Marketing Turkiye ve Roamler Turkiye isbirliginde diizenlenen “Cool Markalar” arastirmasi
Teknoloji Marketler kategorisinde “En Cool Marka”

e Kristal EIma’da “Feyyaz ile Dort Dortluk Karne Dortliikleri” projesi ile “Kampanya/Dayanikli
Tiketim" kategorisinde ve "Sosyal Medya/Ortak Yaratim ve Kullanici Tarafindan
Olusturulan icerik" kategorisinde “Bronz Odl”

e Capital ve Ekonomist dergileri “Perakendenin En Hizllari Odilleri” teknoloji dalinda
"Turkiye'nin Magaza Sayisina Gore En Bliyik Sirketleri" oduli

TEMEL FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2015 2016 2017

Net Satislar 3.205 3.074 3.398

Toplam Aktifler 1.031 762 727
Ozkaynaklar Toplami 77 -62 -43

FAVOK 78 38 171

Net Kar/(Zarar) -95 -161 20
Operasyonel Géstergeler 2015 2016 2017

Satis Alani (bin m?) 172 123 110

Magaza Sayisi 278 210 204
teknosa.com Satislari (Milyon TL) 142 148 191

Finansal Rasyolar 2016 2017
Cari Oran (Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yukamlulikler) 0,70 0,73
Likidite Orani (Donen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yukamlilikler)0,27 0,18
Toplam Yukimlulikler / Ozkaynaklar -13,31 -17,76
Toplam Yiktumlilikler / Aktif Toplam 1,08 1,06

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

Geride biraktigimiz yilda farkli ekonomik ve siyasi bir sirecten gecilmesine ragmen, hem
Turkiye’'de hem de kiiresel capta olumlu gelismelerin yasandigini gordik. 2017 yilinda
uygulamaya koyulan makro finansal diizenlemeler ile baslatilan mali destekler sayesinde
Turkiye ekonomisi ¢cok hizli bir sekilde toparlanma kaydetti.

2017 yih Sabanci Toplulugu icin de bir "déniisim yili" oldu. Ozellikle perakende grubu olarak
rotamizi teknoloji yatirimlari ve misteri odakh dijitallesmeye cevirerek iyi bir performans
sergiledik.

Toplulugumuzun geng ve dinamik yizi Teknosa’nin faaliyet gosterdigi tiiketici teknolojileri
pazarl, sektorel vergi indirimleri kapsaminda canlandi. 2017'nin subat ayinda uygulamaya
alinan ve ekim ayina kadar devam eden OTV kampanyasi, beyaz esya sektoriinii olumlu etkiledi
ve blyumeye katki sagladi. Tiiketici teknolojisi Girtinleri pazari, 2017 yilinda ciroda TL bazinda
¢ift haneli artis ile 54 milyar TL seviyesinde blyuklige ulasti.



Saglikh ve istikrarh biylmesi ile icinde bulundugu ekosistem icin deger yaratan Sirketimiz,
2017 yilinda da farkhlasan hizmetleri ve yenilik¢i atilimlarinin yani sira basarili finansal
grafikleriyle performansini artirdi ve her ceyrekte hedefledigi karlihga ulasti. Teknosa, yil
toplaminda 20 milyon TL net kar elde ederken, ayni magazalarda satislarini yiizde 17
seviyesinde artirdi ve teknosa.com’da ylizde 30’a varan biylime gerceklestirdi.

Sabanci Toplulugu olarak biinyemizdeki tim sirketlerde her zaman daha yenilikci, daha
dinamik, daha gliclii olmak ve strdrilebilir gelisim vizyonuyla bu yenilikleri tiiketicilerimize
yansitmak hedefimiz var. Teknosa, bu hedefleri gerceklestirmek tzere farkhlasan hizmetlerini
musterileriyle bulusturdu ve degisime giden yolda ipi gbgisledi.

Son yillarda teknolojinin oyuna dahil olmasiyla perakende sektéru, farkl bir boyuta tasindi.
Online ticaretin yukselisi, omnichannel diger bir deyisle ¢oklu kanal modelinin dogmasina
neden oldu. Dijitallesme ve degisen miusteri davranislarina paralel olarak sektorin
blylimesine en blylk katkiyi onlimizdeki donemde de e-ticaret ve mobil ticaretin
saglayacagini digliinliyoruz. Bu baglamda, Turkiye’de 6ncisi oldugumuz ve tiketiciye dijital
ve fiziki kanallarin hepsinde kesintisiz entegre hizmet imkani sunan omnichannel anlayisinda
diinyaya 6rnek bir model yaratmaya odaklandik. Tiiketicilere farkh kanallardan en iyi alisveris
deneyimini yasatirken, operasyonlarimizi da verimli hale getirip ciro ve karlilikta daha pozitif
deger Uretmeyi hedefliyoruz.

Musteriye daha fazla temas edebilmek, tim kanallarimizda mikemmel musteri deneyimi
sunmak, yeni misteriler kazanmak ve aligveris sepetini buylitmek icin teknolojinin tim
olanaklarindan faydalaniyoruz. Basta e-ticaret ve mobil teknolojiler olmak tizere veri yonetimi
ve blylk veri, musteri iliskileri ydnetimi, mobil 6deme sistemleri, nesnelerin interneti (1oT) ve
yapay zeka alaninda firsatlari degerlendiriyoruz. Musterilerimizin yolculugunu en iyi sekilde
okuyup, onlara beklentilerinin o6tesinde bir deneyim sunacagimiz sistemler (izerinde
calisiyoruz.

2018 yilinin 2017’ye benzer sekilde gececegini disliniyoruz. Makroekonomik dinamikler ve
jeopolitik riskler, belirsizlige neden oluyor. Yonetmemiz gereken zorluklar olsa da bizim 2018
yilina dair beklentilerimiz pozitif.

Sektoriinde her zaman ilklerin markasi olarak bilinen Teknosa, 2018 yilinda da miisteri odakh
yeni nesil perakende uygulamalarina 6ncilik edecek. Bu cercevede yatirimlarimizi da gegen
yila gore iki katina ¢ikarmayi ve 60 milyon TL seviyesinde yatirim yapmayi planhyoruz.

Oniimizde, geng ve dinamik niifusumuzun yolunu agacak ve ekonomik atilima donistiirecek
bir firsat var. Teknolojinin yayginlasmasi ve i¢sellestirilmesi ile Glkemizin potansiyeli blyuk bir
glice donustirilebilir. Turkiye’'nin dijitallesme ataginda insanlarin teknolojiye erisimini daha
da kolaylagtirmak igin var giicimuzle galisacagiz.

Teknosa, Sabanci Toplulugu iginde bilgi teknolojilerinin gliclyle harmanlanmigs énemli bir
degeri temsil ediyor. Turkiye’nin dort bir yaninda yarattigi nitelikli istihdamla g6z dolduran
Teknosa markasiyla beraber, dnimizdeki yillarda da sektoriin “ev sahibi” konumumuzu
surdirmeye kararhyiz. Turkiye ile birlikte buylyerek, teknoloji perakendeciliginde diinyaya
ornek uygulamalar gelistirmeyi planhyoruz.

Teknosa, her an ve her yerde musterilerini teknoloji ile en kolay sekilde bulusturmaya, sektori
blyitmeye ve ekonomiye katki saglamaya devam edecek.



Teknosa’nin basarisinda ve gelecege donik hedeflerini bliyitmesinde katkisi olan tiim
paydaslarimiza tesekkiir eder, 2018 yilinin tGlkemiz ve Sirketimiz icin hayirh olmasini dilerim.

Saygilarimla,

Ata KOSEOGLU
Sabanci Holding Perakende Grup Baskani

Teknosa Yonetim Kurulu Bagkani

YONETIM KURULU™

Ata Koseoglu
Yonetim Kurulu Baskani

Ata Késeoglu, Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi bélimiinden mezun olduktan sonra
Lehigh Universitesi’'nde Elektrik Miihendisligi Yiiksek Lisansi ve Boston Universitesi’nde MBA
ogrenimini tamamlamistir.

Bankacilik hayatina iktisat Bankasi’'nda baslayan Ata Késeoglu, kurulusundan 1994 yilina kadar
Finansbank’ta Yatirim Bankaciligi, Hazine ve Sermaye Piyasalari, Varlik Yonetimi ve Uluslararasi
iliskilerden sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi olarak gérev almistir.

1994-1999 yillari arasinda New York’ta ABD’nin en buyik yatirnm bankalarindan Bear
Stearns’te Turkiye, Yunanistan ve Misir'daki Yatinm Bankaciligi faaliyetlerinden sorumiu
Managing Director olarak gorev yapmis olan Ata Koseoglu, daha sonra Paris’e yerleserek
Société Générale Yatirirm Bankaciligl béliminde Turkiye ve Orta Dogu’dan sorumlu Managing
Director gorevini Ustlenmistir. Bu gorevinde Société Générale'in bolgedeki Snemli
musterileriyle iligskilerinin yonetimi ve gelistiriimesinden sorumlu olarak Bankanin yoresel
finansal stratejisinin gelistirilmesine yardimci olmustur.

2000-2005 vyillari arasinda Londra/istanbul Credit Suisse First Boston Bankasi’nda Managing
Director/CEO olarak gorev yapan Ata Koseoglu, kurumsal finansman, proje finansmani,
sermaye piyasalari, sabit getirili ve turev Urlnleri gibi islemlerden sorumlu olmustur.

2006 yihinda BNP Paribas/TEB Grubu’na katilan ve son olarak TEB Yatirim’da Yénetim Kurulu
Bagkani ve CEO olarak gorev yapan Ata Koseoglu, bu gorevi sirasinda gesitli birlesme ve satin
alma projelerinde rol almis ve TEB Yatirim’i islem hacmi ve karhlik acisindan Tiirkiye'deki en
bilyuk ilk bes araci kurum arasina sokmustur.

2011 yilinda Sabanci Grubuna katilmistir ve 30 Mart 2017'de Perakende Grup Baskani olarak
atanmustir.

Koseoglu, 31 Mart 2017'den itibaren ise Teknosa Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev
yapmaktadir.
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Temel Clineyt Evirgen
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Temel Ciineyt Evirgen, Bogazici Universitesi Matematik ve Elektrik Mihendisligi
béliimlerinden 1986 yilinda es zamanli mezun olmustur. 1990 yilinda Bogazici Universitesi
Pazarlama yiksek lisansini, 1995 yilinda Michigan State University Pazarlama ana bransinda,
Uluslararasi isletme yardimci bransinda doktorasini tamamlamustir.

Profesyonel hayatina 1986 senesinde Bogazici Universitesinde Ogretim Asistani olarak
baslamistir. Daha sonra Michigan State University Universite Apartmanlari Yerleskesi’'nde
Kiltirlerarasi  Programlama Yardimcisi, Michigan State University Uluslararasi s
Merkezlerinde Uzman Sistemler Gelistirme Arastirmacisi ve Danismani, Bilesim Uluslararasi
Arastirma ve Danismanlik sirketinde Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi, Kog
Universitesi’nde Yari Zamanli Fakiilte Uyesi, Sabanci Universitesi’'nde Perakende Programi
Direktérii olarak goérev almistir. Temel Ciineyt Evirgen halen Sabanci Universitesi’'nde
Uygulama Fakiiltesi Uyesi, Profesyonel Egitimci ve Danisman ve Murahhas Uye olarak gérev
almakta olup, 2005-Nisan 2012 tarihleri arasinda Teknosa’da Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmistir.

Nisan 2012’den itibaren ise Teknosa Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.

Baris Oran
Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi isletme Bolimi’nden mezun olan Baris Oran, Georgia Universitesi’nde
MBA egitimini tamamlamistir.

Profesyonel hayatina 1995 yilinda PricewaterhouseCoopers’ta denetci olarak baslayan Baris
Oran, 1998-2003 yillari arasinda Sara Lee Corp. Chicago IL'de 6nce denetim, daha sonra finans
ve hazine/sermaye piyasalari konularinda gérev almistir. 2003-2006 vyillari arasinda Ernst and
Young firmasinda o6nce Minneapolis, MN’de, sonrasinda Avrupa, Afrika ve Hindistan
bolgelerinde sorumlu Kidemli Mudir olarak goérev almistir. 2006 yilinda Kordsa Global’'de
géreve baslayan Baris Oran, sirasiyla i¢ Denetim Direktérii, Global Finans Direktérii ve CFO
rollerini Gstlenmistir.

2011 yilinda Sabanci Holding Finans Direktort, 2012 yilinda Sabanci Holding Planlama,
Raporlama, Finansman Bolim Baskani olarak atanan Oran, 2016 yilindan itibaren Sabanci
Holding Finans Grup Baskanligi gérevini ylriitmektedir.

Nisan 2012’den itibaren ise Teknosa’da Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Onur Ozkan
Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi isletme ve Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler bélimlerinden 2005
yilinda es zamanl mezun olmustur. 2008 yilinda Bogazici Universitesi Finans Mihendisligi
yuksek lisansini tamamlamistir.
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2004-2012 vyillari arasinda Finansbank'ta Hazine Bolimi{ Pazarlama Yoneticisi, Mevduat
Yatirim Uriinleri ve Ust Gelir Segmenti Birim Yoéneticiligi, Bireysel Segmentler Yonetimi Grup
Yoneticiligi ve sonrasinda Yiksek Gelir Segment Yonetimi ve Sektor Bankaciligi Grup Yoneticisi
olarak gorevini siirdiiren Onur Ozkan, 2012- 2013 vyillar arasinda Yiksek Gelir Segment
Yénetimi ve Sektdér Bankacilig Direktorii, 2013- 2014 yillari arasinda ise Yiiksek Gelir Uriin ve
Segment Yonetimi ve Ozel Bankacilik Direktorii olarak gorev almistir. 2015 Mayis ayinda Ozel
Bankacilik ve Varlik Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanan Ozkan, bu gérevini 2016
yili Haziran ayina kadar siirdiirmiis ve sonrasinda, 2016 Haziran ayi itibariyla KOBi ve Tarim
Bankacihgr Genel Miudir Yardimcisi gorevini (stlenmis ve 2017 Ekim ayina kadar
sirdirmistir. 2017 Mayis ayindan beri ayni zamanda QNB FinansFaktoring Yonetim Kurulu
Uyeligi gbrevini Gstlenmistir.

Ocak 2018 tarihi itibari ile Sabanci Holding Projeler Koordinatori olarak atanmis olup,
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.'de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Onur Ozkan, 2018 Ocak ayinda Teknosa Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.

Oguz Nuri Babiiroglu
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Oguz Nuri Babiiroglu 1977 yilinda Sussex Universitesinden mezun olmustur. Ardindan
Lancester Universitesi’nde yiiksek lisansini ve Pennsylvania Universitesi The Wharton
School’da Sosyal Sistem Bilimleri doktorasini tamamlamistir.

Profesyonel hayatina ABD West Chester Universitesi, Clarkson Universitesi, INSEAD, Work
Research Institute, Bilkent Universitesi ve Norwegian Universitesi Bilim ve Teknoloji EDWOR
programinda Ogretim gorevlisi olarak devam etmis olan Babiiroglu, 1998 yilindan itibaren
Sabanci Universitesi’'ndeki gorevini siirdiirmektedir. 1995 yilinda Arama Katilimli Yonetim
Danismanhg’’ni kurmus olup Akl Limani Mindport Ogretim Hizmetleri'nin Kurucu
Direktéri’diir. 2006 yilindan itibaren ETi Gida Sanayi ve Ticaret A.S.’de Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev almaktadir.

Babiiroglu, Nisan 2012 tarihinden itibaren Teknosa’da Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.

Atil Saryal
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Atil Saryal, ilk ve orta 6gretimini Ankara’da tamamladiktan sonra Texas Universitesi’nde
muhendislik tahsili gdrmugtar.

Tirkiye’ye donuslinde bankacilik sektériinde gorev almis, takibinde Sabanci Grubu’na transfer
olmustur. Adana Sasa ve Marsa’da Genel Mudurlik gorevlerini ylritmustir. Sekiz yil Adana
Sanayi Odasi Baskanligi'ni Ustlenmistir. Philsa, Exsa ve Plassa Yonetim Kurulu Gyeliklerinde
bulunmustur. Daha sonra Gida ve Perakendecilik Bagkanligl’na atanmis ve Kraftsa, Danonesa,
Diasa, Carrefoursa, Marsa ve Sapeksa Yonetim Kurulu Bagkanhgi’ni yurttmuastir. 2002 yilinda
Grup Bagkanhgi’'ndan, 2004 yilinda Yonetim Kurulu Baskanliklari ve uyeliklerinden emekli
olurken TUSIAD Uyeligi’'nden de ayrilmistir.
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Halen Teknosa’nin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi’nin yani sira Kordsa Global, Ak¢ansa ve
Olmuksa Yénetim Kurulu Uyeligi ve danismanliklarini siirdiirmektedir.

Saryal, Nisan 2015 tarihinden itibaren Teknosa’da Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

GENEL MUDUR’UN MESAIJI

Degerli Ortaklarimiz,

2017 yihinda hem Tirkiye’de hem de kiresel ¢apta olumlu gelismeler yasandi. Tirkiye
ekonomisi, batlin sikintilara ragmen istikrarli bliyimesini slirdiirdi. Dinyanin en hizli biytyen
ekonomilerinden Tirkiye ekonomisinin lokomotif sektorlerinden biri olan perakende sektori
de potansiyeli ve yiliksek katma degeriyle 2017 yilinda da iyi bir performans sergiledi.
Dijitallesen diinya ve Tirkiye’de genc ve teknolojiye merakh niifusun da etkisiyle teknoloji
perakende pazari da biylime ivmesini korumaya devam etti.

Tuketici teknolojisi trdnleri pazari, 2017 yilinda bir 6nceki yilin ayni donemine gore yizde 16
bilyiime ile 54 milyar TUlik hacme ulasti. Pazarda en ¢ok biyiiyen kategori OTV indirimi
nedeniyle bliyik beyaz esya oldu. Bliyik beyaz esya ylizde 21, telekom %19, tiiketici
elektronigi ve kiiclik ev aletleri ylzde 11 bliylidi. Bilgi teknolojileri de bu yil ilk kez oyun 6zellikli
Uriinlere talep nedeniyle yili ylizde 2,5 seviyesinde pozitif bliylime ile tamamladi.

Teknosa olarak, Tirkiye’'nin ve sektérimiziin potansiyelini, omnichannel (¢oklu kanal)
stratejimiz ile degere donustirmeye odaklaniyoruz. Musterilerimizin aligveris deneyimini
zenginlestirmek adina Tirkiye’de perakende sektoriinde de ilk olacak yeni uygulamalar hayata
gegciriyoruz. Musterilerimizi stirekli dinliyor, global perakende dinamiklerine de paralel, ¢agin
ihtiyaglarina uygun hizmet ve Urin sunuyoruz. Dijital platformlara yaptigimiz yatirimlarin yani
sira  maugterilerimizin  magazalarimiza geldiginde de drinleri yakindan inceleyip,
deneyimleyebilecegi konseptler gelistiriyoruz.

Teknosa, Uriin satan bir perakende sirketi degil; teknolojiye dair Grin, hizmet ve ¢6zimu bir
arada sunan ve bir servis saglayicisi olarak faaliyetlerini slirdirmektedir. 2017 yilinda bu
konumumuzu giclendirecek 6nemli adimlar attik. Misterilerimizin merak ettikleri ve satin
almak istedikleri Griinleri rahatca incelemelerini, deneyimlemelerini saglayan yeni nesil
magazalarimizi hayata gecirdik. Misteri deneyimini 360 derece ele alarak mobil iletisim
hizmetimiz ve hattimiz Teknosacell, satis sonrasinda Dr. Teknolog gibi sektorde fark yaratan
ve markalasmis hizmetlerimizi derinlestirmeye devam ettik. Teknosacell hattimizi tercih eden
miusterilerimize sadece telefon degil, notebook, TV gibi Uriinlerde de 24 ay taksit avantaiji
saglamaya basladik. Misterilerimizin triinden alisveris sonrasinda maksimum fayda saglamasi
ve aldiklari teknoloji Grtinlerinin dmrind uzatmasi icin en kapsamli hizmet paketlerini Dr.
Teknolog catisi altinda bir araya getirdik.

2015 yilinda hayata gecirdigimiz, akilli Griinlerde sektoriniin ilki olan 6zel markamiz Preo, 200
urin cesidine ulasarak sektorin en kapsamh “Private Label” uygulamasi haline geldi.
Musterilerimizden gelen talepler ve yeni teknoloji trendleri dogrultusunda blylyen Preo trin
ailesi, en yeni teknolojileri tluketiciler ile bulusturmaya devam ediyor.
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Teknosa olarak, “Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle “her an” ve “her yerde” tiketicileri
teknoloji ile bulusturuyor ve sektére liderlik edecek yeni uygulamalar hayata geciriyoruz.
Gergeklestirdigimiz yeniliklerin ve atiimlarin temelinde tliketici beklentilerini iyi analiz
etmemiz ve miusterilerimize yakin olmamiz yatiyor. Muisterilerimize daha mikemmel bir
alisveris deneyimi yasatmak icin magazalarimizi, online alisveris platformumuz teknosa.com’u
ve mobil aplikasyonlarimizi sirekli yeniliyoruz.

2017'de e-ticarette bliyimeyi siurdirdik. Omnichannel stratejimiz c¢ercevesinde,
miusterilerimizin internetten siparis ettigi Uriine magazadan hizla kavusmasi icin hayata
gecirdigimiz Click & Collect uygulamasinin e-ticaret satislari icerisinde aldigl pay 2017 yilinda
ylzde 30 seviyesine yikseldi. Toplam e-ticaret trafiginin icerisinde mobil platformlardan gelen
trafigin payi da ylzde 65’e ulasti. Mobil aplikasyonlarimizla 1,5 milyon kisiye ulasirken sosyal
medyada 3,5 milyonu askin takipgimiz ile genis bir ekosistem yarattik. Bu birikim ve etkilesim
bize glcli bir mugsteri i¢ gorlsiu sagliyor. Biz de bu i¢ goriyl yaptigimiz her ise, tim
sureglerimize yansitiyoruz.

Kuruldugumuz giinden beri, insanlarin kiltirel ve sosyal yasamina katkida bulunmak ve
teknoloji konusunda daha bilingli nesiller yetistirmek amaciyla sosyal sorumluluk projelerine
de oOncelik veriyoruz. 2017’de, 2007 yilindan bu yana yurittigimuiz Kadin igin Teknoloji
Projesi’nin 10. yilini kutladik. Proje ile bugiine kadar 65 ilde 16 bin kadina licretsiz bilgisayar
egitimi vererek onlarin teknoloji okur-yazari olmasina destek verdik.

Teknosa olarak, istiraki oldugumuz Sabanci Holding’in markamiza duydugu gliven ve yatirim
destegi ile lider pozisyondayiz. Bu liderlik, yatirrmlarimizin yani sira tiketici ile olan
birlikteligimiz, sektore kattigimiz ilkler ve korumayi basardigimiz degerlerimizle glglenerek
devam ediyor. 2018 yilinda da sektorde farklilasan yenilik¢i hizmetlerin adresi olmaya ve
marka olarak “herkesi” kucaklamaya devam edecegiz. 2018 bizim icin 6nemli bir “yatirim yili”
olacak.

2017 yilini basariyla tamamlamamizda emegi gecen tim calisanlarimiza, musterilerimize, is
ortaklarimiza ve hissedarlarimiza tesekkirlerimi sunuyor, 2018’in birlikte daha gicli ve verimli
bir performans sergileyecegimiz bir yil olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

Biilent GURCAN

Genel Mudiir

ICRA KURULU

Biilent Giircan
Genel Mudur

Bilent Giircan, 1988 yilinda istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi Bélimii’nden
mezun olmustur.

1992-1993 yillari arasinda Sony Gulf'da Satis Muduri, 1993-2000 yillari arasinda Max Mara’da

Yonetici Ortagl, 2000-2002 yillari arasinda TopShop, Topman/Giysa’da Operasyon Muduri ve
2002-2004 yillari arasinda Baser Holding’de Perakende Direktori olarak calismistir. 2004-2013
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yillari arasinda Teknosa binyesinde Satis Direktorli ve Operasyon Genel Midir Yardimcisi
olarak sorumluluk Ustlenen Giircan, ardindan iki yil sireyle Media-Saturn Tiirkiye CEQ’su
olarak gérev yapmistir.

Biilent Glircan 1 Nisan 2015 itibariyla Teknosa Genel Midiri olarak gorevine devam
etmektedir.

Umit Kocagil
Finans Genel Mudur Yardimcisi

Umit Kocagil, Marmara Universitesi ingilizce iktisat B6liimii’nden mezun olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Ernest and Young’da (Arthur Andersen) Vergi Bolimi’nde baslamistir.
1999-2007 yillari arasinda Danone Tikvesli firmasinda sirasiyla Blitge Planlama ve Kontrol
Uzmani, Bltge Planlama&Kontrol Midiiri ve son olarak da Raporlama&Muhasebe Miduri
gorevlerini ylrttmistir. 2007-2014 yillari arasinda Carrefoursa’da Muhasebe, Raporlama ve
Vergi Grup Mudiri gorevini Gstlenmis olan Umit Kocagil, 2014 yilindan bugiine kadar
Carrefoursa’da, Muhasebe, Kapanis ve Vergi Grup Mudurligi gorevini stirdirmustir.

Umit Kocagil, 25 Ekim 2016 tarihinden itibaren Teknosa Finans Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.

Aysegiil Bahgivanoglu
Pazarlama ve Strateji Genel Mudur Yardimcisi

Aysegiil Bahgivanoglu, New York Universitesi Stern Business School’dan mezun olmustur.

Profesyonel is hayatina Citibank’ta Kurumsal Bankacilik Bélimi’nde baslayan Bahgivanoglu,
daha sonra sirasiyla AT Kearney’de Kidemli Yonetim Danigsmani, Yurtigi Kargo Geopost’'ta CEO
Danismani ve Mey icki A.S Texas Pasifik Grup’ta Yeniden Yapilandirma Midiirii olarak gérev
yapmistir. 2007 yilinda Peppers and Rogers Group’a katilan Bahgivanoglu, 2008-2011 vyillari
arasinda Bruksel Ofisi’'nde Direktor olarak, son iki yil ise Johannesburg Ofisi, Gliney Afrika’da
Ortak Yonetici olarak gorev almistir.

Aysegiil Bahgivanoglu, 2013 yilinda Strateji ve Is Gelistirme Direktorii olarak calismaya
basladigl Teknosa’daki gorevine Pazarlama ve Strateji Genel Midir Yardimcisi olarak devam
etmektedir.

Adem Tansel Tuzcu
Satis Genel Mudur Yardimcisi

Adem Tansel Tuzcu, Marmara Universitesi isletme bdlimi mezunudur.

Kariyerine 1991 yilinda Printemps Blylk Magazacilik’ta Magaza Yonetici Yardimcisi olarak
baslamistir. Sirasiyla 1996-1997 yillari arasinda Carrefour firmasinda Satinalma Uzmani, 1997-
2000 yillari arasinda Goodyear’da Satis Temsilcisi, 2000-2001 yillari arasinda Endi’de Satis
Mdidurd, 2001-2002 Gimron Holding’te Satinalma Midird, 2002-2005 Speedy Otomotiv'de
Franchise, Satinalma, Lojistik Direktori ve 2005-2011 yillari arasinda da Diasa’da Marmara
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Bolgesi Satis Direktori olarak calismistir. Tansel Tuzcu, 2012 tarihinden beri Sok Marketler'de
Satis&Operasyon Direktorligl gorevini yuratmustar.

Adem Tansel Tuzcu, 10 Nisan 2017 tarihinden itibaren Teknosa Satis Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gorevine devam etmektedir.

Kayhan Ozar
Tedarik Zinciri Genel Mudur Yardimcisi

Kayhan Ozar, istanbul Universitesi ingilizce Isletme Bélimi’nden mezun olduktan sonra
istanbul Bilgi Universitesi'nde Executive MBA (Manchester Business School) programini
tamamlamistir.

Kariyerine 1992 yilinda Sezginler Gida’da Satis Yoneticisi olarak baslamis, daha sonra Bliyuk
Musteriler Mudurt ve Ulusal Musteriler Mudiru olarak galismistir. 1997 yilinda Booker
Cash&Carry’de Genel Mudir Vekili, Operasyon Direktori ve Genel Mudur olarak goérev
yapmistir. 2002-2006 vyillari arasinda ise Cadbury Schweppes’te ihracat Bélge Satis Direktorii
gorevini Ustlenmistir. 2006-2015 yillari arasinda Bimeks’te sirasiyla Satis Grup Direktord, Satin
Alma Grup Direktorii ve icra Kurulu Uyesi olan Ozar, son olarak Genpa’da Tedarik Zinciri
DirektorlGgd’nd ylratmastar.

Kayhan Ozar, 13 Ekim 2015 itibariyla Teknosa’daki gorevine Tedarik Zinciri Genel Midir
Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Tansu Oztorun
iklimsa is Birimi Genel Miidiir Yardimcisi

Tansu Oztorun, istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Béliim{’nden mezun olmus,
istanbul Universitesi Makine Mihendisligi bolimiinde de yiiksek lisansini tamamlamistir.

Profesyonel meslek hayatina 1990 yilinda Motosan’da Uriin Miihendisi olarak baslayan
Oztorun, daha sonra Kurteks A.S.’de Satis Sonrasi Miihendisi, Otokar’da ise Ticaret Uzmani
olarak gorev almistir. On bir yil boyunca farkh gérevlerde bulundugu Toyotasa’da da sirasiyla
Pazarlama ve Satis Egitimi Uzmani, Satis Egitim Sefi, Dogrudan Satis Sefi, Filo Satig Sefi,
Kurumsal ve Ozel Satislar Midiirii, TRS (Toyota Perakende Sistem) Midiirii olarak calismistir.
2008-2011 yillar arasinda Hedef Filo Servis A.S.de Satis ve Pazarlama Direktori, 2012-2014
yillari arasinda ise Bir Psikodrama Danismanlik ve Egitim’de Danisman, son olarak Renault
Yetkili Saticisi’'nda da Genel Midiir olarak gorev almistir.

Tansu Oztorun, 2014 yilinda iklimsa Satis Direktérii olarak calismaya basladigi Teknosa’daki
goérevine iklimsa is Birimi Genel Mudir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Ebru Anildi
insan Kaynaklari Midiiri

Ebru Anildi, 1995 yilinda Hacettepe Universitesi istatistik béliimiinden mezun olmustur.
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Kariyerine 1995 yilinda Likom Yazilim’da Yazilim Destek Uzmani olarak baslayan Anildi, 1997-
1999 yillari arasinda Bayindir Holding’te, 1999-2000 vyillari arasinda Uyar Sirketler Grubu’nda
insan Kaynaklari pozisyonlarinda gorev almistir. Hay Group’da Proje Danismani olarak
calistiktan sonra 2002 — 2008 yillari arasinda Sabanci Holding’de insan Kaynaklari Uzmani ve
2008 — 2016 yillari arasinda Teknosa’da Ucretlendirme ve Calisma iliskileri Midiirii olarak
gorev yapmistir.

Ebru Anildi, 2016 yilindan itibaren Teknosa insan Kaynaklari Midiirii olarak gérevine devam
etmektedir.

Dénem iginde gorevlerinden ayrilan icra Kurulu Uyeleri:
] Evren Derici-Telekom Servisleri ve is Gelistirme Direktorii-12 Mayis 2017

ORGANIZASYON VE PERSONEL YAPISI

Sirket’in glincel organizasyon semasi asagidaki gibidir:

Finans

Pazarlama ve
Strateji

Tedarik Zinciri

Bilgi
Teknolojileri

Yonetim Kurulu Genel Miidiir

ic Denetim
Miidiirii

Satis

iklimSA is Birimi

insan
Kaynaklan
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Personel Yapisi

2016 2017
TeknoSA idari Personel 367 360
TeknoSA Magaza Personeli 2.321 2.210
Toplam 2.688 2.570

2017 FAALIYETLERI

Uzun soluklu liderlik
Teknosa, ¢oklu kanalda sundugu katma degerli Girin ve hizmetleriyle sektérde fark yaratan
oncu ve lider teknoloji perakende zinciridir.

Musteri deneyimini 6n planda tutan yeni konseptleri, segkin markalara ait zengin Griin gami,
Teknosacell, Dr. Teknolog gibi hizmetleri ve dijitallesme ile omnichannel alanindaki
yatirimlariyla kurulusundan bu yana liderlik bayragini tagimaktadir.

Satis sonrasi hizmetler

Teknosa, musterilerinin teknoloji konusundaki ihtiyaglarini her an her yerde karsilamak
amaciyla ¢agri merkezi, magazalardaki musteri hizmetleri kdsesi ve internet magazasi
teknosa.com ile kesintisiz hizmet vermektedir.

Teknosa Cagri Merkezi, musterilerin her tiirli bilgi ihtiyacini saglamak (izere, tiim stireci buyik
bir titizlikle analiz ederek muiisteri memnuniyetini saglamaktadir. Misteriler, magaza adres ve
telefon bilgisini, servis islemleri devam eden drinleri hakkinda bilgiyi ya da alacaklari bir
Urlintin stokta olup olmadigini Cagri Merkezi lizerinden sira beklemeden otomatik sesli yanit
sistemi ile aninda 6grenebilmektedir. Cagri merkezi hatti (zerinden misteri temsilcisine
baglanmadan yapilabilecek islemler icin Teknosa stirekli olarak gelistirmeler yapmaya devam
etmektedir.

Teknosa, yerinde Urin hizmeti, telefonla teknik destek ve uzatilmis garanti hizmetleri ile de
miusterilerinin ileride dogabilecek risklerini sorunlarini ve ihtiyaclarini en iyi sekilde
¢Ozlimlemeyi saglayacak hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlerin bircogu sektorde yine ilk defa
Teknosa tarafindan baslatiimistir.

Musteri takip yazilimi ile gagri merkezine talep ve sikayetlerini ileten musteriler, kendilerine
gonderilen link tzerinden kayitlarinin son durumunu takip edebilmektedir. Ayrica musteriler,
yine bu link Gzerinden ¢agri merkezini aramadan da yeni talep/sikayet kaydi agabilmektedir.

iklimsa
iklimlendirme sektoriinde 30 yili askin siiredir faaliyet gésteren Sabanci Holding’in birikimini
binyesinde tasiyan iklimsa, “Turkiye’nin iklimlendirme Merkezi” olarak

konumlandiriimaktadir. Sirket, diinyanin 6nde gelen markalarini musterilerine, secgkin
merkezlerinde sunmaktadir. iklimsa ¢atisi altinda Mitsubishi Heavy Industries, Samsung, Sigma
(private label) marka klimalar ve Sharp marka buzdolaplari ve klimalar bulunmaktadir.

Dort farkh marka ve 200’e yakin model sunan iklimsa, Tirkiye genelinde 48 ilde 218 yetkili

saticisi, 66 ilde 255 iklimlendirme servisi ve 61 ilde 135 beyaz esya servisi ile hizmet
vermektedir. Miisteri memnuniyetinde satis sonrasi hizmetleri son derece dnemseyen iklimsa,
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2017 yilinda %41 biylumdistir. Kurumsal projelerde etkin sekilde yer almanin yani sira
kurumsal misterilerine Teknosa’nin tim teknoloji UGrinlerindeki deneyimi ve genis (riin
yelpazesini de sunmaya baslamistir.

E-Ticaret

E-ticaretin buylme trendine bagli olarak magazalari deneyim alanlarina ve dijital platformlarla
entegre bir yapiya doénistliren ¢oklu kanal, bliylimenin lokomotifi olmayi sirdirmektedir.
Teknosa coklu kanal operasyonlarina odaklanarak, e-ticaret ve mobil ticarette gelecege doniik
aksiyonlar almaktadir. Bu kapsamda, Sirket’in sektoriinde onci oldugu ve internetten siparis
verip magazadan teslim almayr mimkun kilan Click&Collect uygulamasinin e-ticaret satiglari
icerisinde aldigi pay %30’a ulagsmistir. Coklu kanal stratejisi kapsamindaki stok
senkronizasyonu, stok bulunurlugu ve paralel kampanyalar ile misteriler her kanalda kesintisiz
ve entegre bir aligveris deneyimi yasayabilmektedir.

Teknosa.com 2017 yilinda 2016 yilina oranla %30’a varan biiyime gostermistir. Toplam e-
ticaret trafiginin igerisinde mobil platformlardan gelen cironun payr %9’dan %15’e
yukselmistir. Akilli telefon ve Urlin penetrasyonunun gok artmasi, mobil uygulamalarin
kullanim oranini da pozitif etkilemektedir.

Yatirnmlar

Turkiye’nin en yaygin ve ulasilabilir teknoloji perakendecisi olan Teknosa, 2017 vyilinda
omnichannel stratejisi dogrultusunda magaza ve online kanallarina yatirrm yapmaya devam
etmistir.

Elektronik perakendecilikte rakiplerinden farklilasmanin yolunun; sunulan misteri deneyimi,
satis sonrasi hizmetler ve inovatif atilimlardan gectiginin bilincinde olan Sirket, dntiimiizdeki
dénemde her kanalda en iyi alisveris deneyimini ve en kapsamli hizmetleri sirdiirmek icin
yatirimlarini artiracaktir.

SURDURULEBILIRLIK

insan Kaynaklari
Teknosa insan Kaynaklari politikasi; sirketin hedef ve stratejileri dogrultusunda “dogru
zamanda dogru is icin dogru insan” ilkesini izleyerek;
e insan kaynag ihtiyacini nitelikli isglcd ile karsilamak,
e cahlsanlarin gelisimine katkida bulunmak amaciyla egitim ihtiyaglarini belirleyerek,
egitim programlari hazirlamak ve uygulamak,
e calisanlarin yikselmelerine, basarili olmalarina, performanslarinin degerlendirilmesine
ve
e memnuniyetlerini artirmaya olanak saglayacak sistemler gelistirmek ve surekliligini
saglamaktir.

Memnuniyet anketleri, ¢alisan baghhg arastirmalari ve birebir gorismeler araciligiyla
¢alisanlardan elde edilen geri bildirimler, siireglerin surekli iyilestiriimesinde ve
gelistiriimesinde en 6nemli girdiyi olusturmaktadir.

Teknosa degerleri ve kiltlriini benimseyen, ¢alisanlarin sagligina, glvenligine 6nem veren,

yasal mevzuata uyumlu, verilere dayali karar almayi destekleyen insan kaynaklar siregleri
bulunmaktadir. insan kaynaklari stratejisinin temel odak noktasi calisanlardir. Teknosa,
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yetenek yonetimi, yedekleme planlari, egitim, gelisim, 6diil yonetimiyle calisanlarin yaninda
olmayi, onlari gelistirerek desteklemeyi ve sirkete baghliklarini artirmayi hedeflemektedir.

Performans yonetimi

Calisanlarin sirketin basarisina katkisinin gézlemlenmesine ve yonetici ile calisan arasindaki
acik iletisimin tesvik edilmesine olanak saglayan performans degerlendirme sisteminde somut
ve Olgulebilir hedeflere dayal adil bir Performans Yonetim Sistemi bulunmakta ve sonuglari
ucretlendirme, 6dillendirme, kariyer ve egitim uygulamalarina girdi saglamaktadir.

Calisan baghhgi

Galisanlarin goris ve onerileri diizenli olarak “Calisan Baglhhgi Arastirmasi”yla takip edilerek,
bu sayede sirecler ve isleyisler hakkindaki genel algi, beklentiler ve memnuniyet durumuyla
ilgili geribildirimler alinmakta ve gelisim alanlari tespit edilmektedir. Calisan Baghhgi
Arastirmasi, gizlilik prensipleri g¢ercevesinde bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan
uygulanmakta ve insan Kaynaklari birimi tarafindan analiz edilmekte, ¢iktilari dogrultusunda
odak toplantilari ile gelisim planlari yapilmaktadir. Calisanlarin beklentilerini dogru tespit
etmek, beklentiler ile kurumun karsilayabileceklerini ortak bir noktada bulusturmak icin
geribildirimler titizlikle degerlendirilmekte ve kurumsal gelisim alanlari ile ilgili aksiyonlar
planlanmaktadir.

Kariyer yonetimi

Calisanlarin deneyimleri, yetkinlikleri ve potansiyelleri degerlendirilerek dizenli olarak
yedekleme planlari yapilmakta; ilgili calisanlarin dngoriilen pozisyonlara hazirlanmalarini
saglayacak egitim ve gelisim programlari uygulanmaktadir. Belirlenen sireclerden basariyla
gecen ve egitim programlarini tamamlayan calisanlar Ust pozisyonlara yerlestirilmektedir.

Etik degerler

Galisanlarin kurum igi iletisim kanallarinda ve egitim programlarinda yer verilen etik degerleri
O0ziimsemesine ve bu farkindalikla hareket etmesine 6zen gosterilmektedir. Ayrica, galisanlarin
bireysel olarak ¢6ziim getiremedigi ya da herhangi bir sebeple paylasmaktan ¢ekindigi konular
iletebilecegi, gizlilik prensipleri anlayisina bagh “Etik Kurulu Danigmani” bulunmaktadir.

Ucretlendirme politikasi

Teknosa’da calisanlarin Uicretleri, Teknosa’nin vizyon, misyon, amac ve degerleri cercevesinde,
rekabetci, adil, calisani motive eden ve maliyetleri kontrol altinda tutan “is Ailesi Modeli ve
Ucret Yonetimi Sistemi”ne gore belirlenmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirli hak, menfaat ve icretin sekil ve sartlari
Genel Kurul ile belirlenmektedir. Hak, menfaat ve (cretlere iliskin agiklamalar bilanco
dipnotlarinda yer almaktadir.

Cevre

Teknosa, cevresel sirdirilebilirlik amaciyla dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimi, eneriji
verimliligi, atik yonetimi ve atik geri donlisimi konularinda g¢alismalarina devam etmektedir.
Ozellikle Tiirkiye genelinde magazalarinda gerceklestirdigi cevre dostu ve tasarruflu cihaz
donlslimi galismasiyla, gegtigimiz iki yilda yaklasik 3 milyon Kw enerji tasarrufu saglamistir.

Teknosa, sektoriinde lider olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle elektronik atik, atik pil ve geri
dondstirilebilir ambalaj toplama faaliyetlerini 2017 yilinda da slrdirmistiir. Elektronik

20



atiklar ve ambalaj atiklari konularinda yerel yonetimler ve yetkilendirilmis kuruluslarla
calismalari 2018 yilinda da devam etmektedir.

Teknosa, calisanlarinin da cevresel sirdirilebilirlik konusunda farkindalik sahibi olmasini
amaclamaktadir. Calisanlar arasindan kurulan Teknosa Gondllileri gonilli gruplar ile cevre ve
dogal hayati koruma konularinda calismalar yapiimaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Teknosa, Turkiye'nin lider teknoloji perakendecisi olmanin getirdigi sorumlulukla topluma
hizmet etmek ve genis kitlelerin teknolojiden faydalanmasini saglamak amaciyla sosyal
sorumluluk ¢alismalarina kritik Gnem vermektedir. Teknosa, sivil toplum oOrgitleri ve egitim
kurumlarina teknoloji destegi de saglamaktadir.

Kadin igin Teknoloji

Teknosa 2007 yilindan bu yana strdirdigu “Kadin igin Teknoloji” projesi ile Turkiye’nin gesitli
illerinde kadinlara yonelik lcretsiz teknoloji egitimleri diizenlemektedir. Kadinlari sosyal ve
kiltlrel hayat ile teknoloji kullaniminda etkin hale getirmek amacini giiden proje kapsaminda,
projenin baslangicindan bu yana 65 ilde 16 bin kadina Ucretsiz teknoloji egitimi verilmistir.
Bilgisayarda yazi yazma, internet, e-posta gonderimi ve sosyal medya kullanimi gibi temel
konulari iceren egitimlerle, kadinlarin, basta cocuklari, torunlari olmak Uizere yakin ¢evreleri
ve hatta diinya ile etkilesim halinde olmasi, ilgi alanlarina gore istedikleri bilgiye kolayca
erismesi, banka islemleri, online alisveris gibi hayati kolaylastiran islemleri yapabilmeleri
muimkin olmaktadir.

Teknosa, 2017 yilinda Kadin i¢in Teknoloji projesinin 10’uncu yilini kutlamistir. 10 yilda 16 bin
kadini dijital okur-yazar yaparak toplumun gelisimine katki saglayan Sirket, projeyi kadinlarin
ihtiyaglari dogrultusunda gelistirerek sirdirmeyi planlamaktadir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Teknosa’nin onaylanmis ve c¢ikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayith nominal bedeldeki
11.000.000.000 hisseden olusmaktadir.( 31 Aralik 2016:11.000.000.000)
31 Aralik 2017 tarihi itibariyle Teknosa’nin sermaye yapisi asagidaki gibidir.

Sirket Unvani/Adi Soyadi Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 66.310.509,61 60,28
Dilek Sabanci 5.734.598,69 5,21
Sevil Sabanci 5.734.598,68 5,21
Diger 32.220.293,02 29,29
Toplam 110.000.000,00 100,00

BILANCO TARiHi SONRASI GELISMELER

Sirketimizin 31 Aralik 2017 itibariyla sona eren hesap dénemi ardindan meydana gelen 6nemli
gelismeler soyledir:

Yoénetim Kurulu Uyeligi'nden 5 Ocak 2018 tarihinde istifa etmis olan Kamil Omer Bozer'in
istifasindan bosalan Yénetim Kurulu Uyeligi'ne; 8 Ocak 2018 tarihi itibari ile selefinin gérev
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slresi sonuna kadar gorev yapmak ve toplanacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak tzere
Onur Ozkan'in TTK'nin 363. maddesi uyarinca karar verilmistir.

31 Ocak 2018 tarihi itibariyla Bilgi Teknolojileri Direktorii Nuran Varol Erzincan ve Yatirim ve
insaat Direktdrii Cenk Ocal gérevlerinden ayrilmislardir.

DIGER BILGILER

TTK 199. Madde Kapsaminda Hakim ve Bagh Ortakliklar ile iliskileri A¢iklayan
Rapor Hakkinda Bilgi

6102 Sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 199 uncu maddesine istinaden Teknosa A.S.’nin hakim
ortag Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve hakim ortagin bagl ortakliklari ile yapmis oldugu
yaygin ve slreklilik arz eden mal ve hizmet alis-satis islemleri hakkinda bilgi sunulmustur.

Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 20 Subat 2018 tarihli bu rapora gore Sirketimiz
hakim sirket ve O’na bagh sirketlerle 01 Ocak 2017- 31 Aralik 2017 faaliyet yilinda dogru ve
dirist hesap verme ilkelerine uygun olarak yapilan tiim islemlerde tarafimizca bilinen hal ve
sartlara gore, hakim sirketin yonlendirmesi ile hakim sirketin ya da O’na bagl bir sirketin
yararina yaptigi hukuki islemler ve 2017 yil faaliyet yilinda hakim sirketin ya da O’na bagli bir
sirketin yararina alinan veya alinmasindan kacginilan tiim onlemler degerlendirilmistir. Bu
kapsamda 2017 faaliyet yilina iliskin olarak bilinen hal ve sartlara gore olusan bir islemden
dolayi Sirketimizin zarara ugramadigini beyan ederiz.

Sirket’in iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler
Teknosa’nin iktisap ettigi kendi payi bulunmamaktadir.

KURUMSAL YONETIM IiLKELERI’NE UYUM RAPORU

KURUMSAL YONETiIM ILKELERI’NE UYUM RAPORU

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM IiLKELERINE UYUM BEYANI

Teknosa, kurumsal yonetimin seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlige dayal 4
prensibine uymayi kendisine ilke edinmistir.

Sirket, 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nde (“Teblig”) yer alan, uygulanmasi zorunlu
tutulan ilkelerin tamamina uymaktadir.

Ancak zorunlu olmayan ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere
uyum konusunda uluslararasi platformda ve llkemizde devam eden tartismalar, bazi ilkelerin
ise Teknosa ve piyasanin yapisi itibariyla 6rtismemesi gibi nedenlerden dolayr heniiz tam
olarak saglanamamistir. Konuyla ilgili gelismeler izlenmekte olup uyuma yonelik ¢alismalar
devam etmektedir.

2017 wyili igerisinde Sirket, mevzuat geregi yatirnmcilara ve analistlere yatirrm kararlarini
etkileyecek 6nemdeki tim bilgilerin zamaninda, seffaf, istikrarli ve dizenli bir sekilde ve eg anli
olarak iletilmesi icin gerekli kamu bilgilendirmelerini yapip, Yatirimei iliskileri internet sitesini
dizenli olarak giincellemis ve yatirimcilar ve analistler ile iletisimin strekli ve en iyi sekilde
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saglanmasini teminen yatirimci toplantilarina ve konferanslara katilmistir. Mevzuat ile ilgili
gelismeler yakinen takip edilerek, gerekli aksiyonlar alinmistir.

Teknosa Yonetim Kurulu'nda, Teblig’in 4.3.1 nolu maddesine uygun olarak alti liye, Teblig'in 6.
Maddesi'nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz iye bulunmaktadir.
Bunun yani sira, Teblig’in 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” ylikumldlikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmis olup, yine
Teblig’'in 4.5.5 nolu maddesinde “bir yonetim kurulu Uyesinin birden fazla komitede yer
almamasi” tavsiyesine uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite Gyeliginin gerektirdigi
is uzmanligi nedeniyle, bir Yonetim Kurulu Giyemiz, birden fazla komitede (iye olabilmektedir.

TeknoSA, sosyal sorumluluklarina karsi duyarli olup; gevreye, tiiketiciye, kamu saglhigina iliskin
diizenlemeler ile etik kurallara uyar. Sirket, insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ne destek olur ve
saygl gosterir. Oniimiizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve
uygulamalar dikkate alinarak gerekli galismalar surdurilecektir.

BOLUM Il - PAY SAHIPLERI

2.1 Yatirimai iliskileri Béliimii

Teknosa’da Yatirnima iliskileri Bolimi, ayni zamanda Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi olan
Finans Genel Midiir Yardimcisi Umit Kocagil’e baghdir. Yatirimar iliskileri yiikiimlulikleri ise
Finansman ve Yatinma iliskileri Mudiri H.Senay Akinci Ozertan tarafindan yerine
getirilmektedir. Kurumsal Yénetim Komitesi’nde raportér olan H.Senay Akinci Ozertan’in,
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi bulunmaktadir. Yatirimci iliskileri Bolimi’ne,
yatirimciiliskileri@teknosa.com internet adresinden, 0216 468 36 36 numarali telefondan ve
0216 478 54 41 numaral fakstan ulasilabilir.

Yatirimei iliskileri Béliimii, Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde

e Yatirimcilar ile ortaklik arasinda yapilan yazismalar ile diger bilgi ve belgelere iliskin
kayitlarin saghkl, giivenli ve giincel tutulmasini saglamak,

e Ortaklik pay sahiplerinin ortaklik ile ilgili yazil bilgi taleplerini yanitlamak,

e Genel Kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi
gereken dékimanlari hazirlamak ve Genel Kurul Toplantis’nin ilgili mevzuata, Esas
Sozlesme’ye ve diger ortaklik i¢i diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirleri almak,

e Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii husus da dahil olmak Gzere
sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yuikimliliklerin yerine getirilmesini
gozetmek ve izlemek,

islemlerinin yapilmasindan sorumludur. Bu gorevler cercevesinde 2017 yili icerisinde tim
sorumluluklar eksiksiz olarak tamamlanmistir.

Finansman ve Yatirimci iliskileri B6liimii, pay sahiplerinin ve potansiyel yatirimcilarin gizli ve
ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere ve bilgi esitsizlig§ine yol agmayacak sekilde
dizenli olarak; Sirket’in faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik olarak
bilgilendiriimesinden ve pay sahipleri ile Sirket yoneticileri arasindaki ¢ift yonlu iletisimin
yonetilmesinden sorumludur.2017 yili igerisinde yurt iginde toplam 25 yatirimci ve analistle
gorisme yapilmis, pay sahiplerinden, analistlerden mail ve telefonla gelen yaklasik 30 soru
yanitlanmistir. Buna ek olarak, sirketin finansal sonuglari ile ilgili olarak 1 adet telekonferans
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diizenlenmistir. Mevzuat geregi hazirlanmasi gereken 2017 yili Yatirimai iliskileri faaliyetlerine
iliskin, 31 Aralik 2017 sonu itibariyla hazirlanan rapor, 20 Subat 2018 tarihinde Yonetim
Kurulu’na sunulmustur.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri arasinda bilgi edinme hakkinin kullaniminda ticari sir niteligi disindaki tim bilgiler
pay sahipleriile paylagilmakta olup, pay sahiplerinin strateji ve faaliyetlere iligskin ilk elden bilgi
edinmeleri saglanmaktadir.

2017 yilinda pay sahiplerinden telefon ve e-mail vasitasiyla yoneltilen ve bizzat yiz yize
yapilan goriismelerde gelen talepler Yatirimci iliskileri B&limi tarafindan cevaplandiriimis ve
pay sahiplerini ilgilendirecek bilgiler Yatirimci iliskileri internet sitesinde zorunlu bildirim
suregleri icinde duyurulmustur.

Sirket Esas Sozlesmesi’'nde, Ozel Denet¢i atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2017
yillinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamistir.

2.3 Genel Kurul Toplantilari

Teknosa’nin Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler, TeknoSA Yatirimci iliskileri
internet sitesinde Bilgi Toplumu Hizmetleri sayfalarinda yer alan “TeknoSA Anonim Sirketi
Olagan ve Olaganiistii Genel Kurulu’nun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yonergesi”nde
yer almaktadir. Bunun yani sira, mevzuat geregi Genel Kurul 6ncesinde ve sonrasinda Kamuyu
Aydinlatma Platformu (“KAP”) Gzerinden kamu ile paylasilmasi gereken agiklama ve belgeler
ise, Kurumsal Yonetim sekmesi altindaki “Genel Kurul” bashgi altinda, Teknosa Yatirimci
iliskileri internet sitesinde paylasiimistir.

Teknosa’nin 2016 yili Olagan Genel Kurul toplantisi, 27 Mart 2017 tarihinde saat 15:00'de
Sabanci Center Sadika Ana 2 Toplanti Salonu, Sabanci Center, 4. Levent, Besiktas, istanbul
adresinde yapilmistir.

Genel Kurul'a ait cagri, kanun ve esas sOzlesmede ongorildigi gibi ve glindemi de ihtiva
edecek sekilde, Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’'nin 2 Mart 2017 tarih, 9275 sayili nishasinda,
TeknoSA’nin (www.teknosa.com) internet sitesinde ve Merkezi Kayit Kurulusu’nun Elektronik
Genel Kurul Sistemi’'nde ilan edilmek suretiyle, mevzuat ile 6éngorilen usullerin yani sira,
mumkin olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak, elektronik haberlesme dabhil,
her tarlu iletisim vasitasi ile Genel Kurul toplanti tarihinden asgari ¢ hafta Onceden
yapilmistir. Genel Kurul’a iliskin yillik faaliyet raporu, finansal tablolar dahil her tirll bilgiye
ulasilmasi saglanmis ve hem fiziki olarak Sirket merkezinde, hem de internet sitesinde pay
sahiplerinin incelemesine hazir tutulmustur.

Pay sahiplerinin Genel Kurul’da kendilerini temsil ettirebilmeleri icin; hem Elektronik Genel
Kurul Sistemi kullanilmig, hem de Sermaye Piyasasi Kurulu 11-30.1 sayil Tebligi hiktumleri
cercevesinde, noter tarafindan onaylanacak olan vekaletname formu, TeknoSA Sirket merkezi
ve internet sitesinde hazir bulundurulmustur.

Boylece, paylari Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kayden izlenmekte olup Genel Kurul
toplantilarina katilma hakki bulunan pay sahiplerinin veya onlari noter onayl vekadletname ile
temsil eden temsilcilerinin Genel Kurul’a bizzat katilimlari veya glivenli elektronik imzalarini
kullanarak Elektronik Genel Kurul sistemi ile katilimlari saglanarak, Genel Kurul’a, pay sahipleri
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arasinda esitsizlige yol agcmayacak sekilde, en az maliyetle ve en kolay usulde katilim
kolaylastirici uygulamalar gozetilmistir.

Genel Kurul toplantisinda giindem maddelerinin oylanmasinda el kaldirma usulu ile agik
oylama yontemi kullanilmaktadir.

TeknoSA'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi, Sirketin toplam 110.000.000,00 TL’lik toplam
itibari degeri; itibari degeri 67.971.770,11 TL olan, 6.797.177.011 adet pay ile temsil edilerek,
%61,79 katilim orani ile toplanmustir.

Genel Kurul’a, Yonetim Kurulu Gyeleri, TeknoSA denetgisi, Genel Midir (CEO), Finans Genel
Midir Yardimcisi (CFO) ve Genel Kurul hazirhklarini yapan personel katilmistir. Ancak, pay
sahipleri disinda menfaat sahipleri ve medyanin katilimi olmamistir.

S6z konusu toplantinin ana giindem maddeleri 2016 Yili Faaliyet Raporu, Denetgi Raporu ve
Finansal tablolar hakkinda bilgilendirme, yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul’a
bilgi verilmesi, Yonetim Kurulu Gyelerinin ibrasi, 2016 yili karinin/zararinin kullanim seklinin
belirlenmesi, Sirket’'in 2017 yilinda yapacagl bagislarin sinirinin belirlenmesi, Faaliyet Yih
icerisinde Yoénetim Kurulu Uyeligindeki eksilmeye binaen yapilan atamalarin onaylanmasi
konusunda karar alinmasi, Denetg¢i secimi ve Ydnetim Kurulu Baskan ve Uyeleri'ne, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleri igin izin
verilmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu ile T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ndan Alinacak izne
istinaden; Sirket Esas Sozlesmesinin 6 ve 10 numarali maddelerinin degistirilmesinin
onaylanmasindan olugmustur.

Genel Kurul toplantisinda, TeknoSA’nin 2016 yilinda kamu menfaatine yararl kurumlara
toplam 33.562,12 TL tutarinda bagis yaptigl ortaklarin bilgisine sunulmus ve 2017 yilinda
yapilacak bagislarin Gst sinirinin 250.000 TL ve/veya net karin %5’i olmasina karar verilmistir.

Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma ve oneri bildirme haklarini kullanmislardir.
Genel Kurul tutanaklari, KAP’ta da yayinlanmak suretiyle kamuyla paylasiimis ve TeknoSA
internet sitesinde de Genel Kurul’a yonelik her tirli ilan, belge ve dokiiman pay sahiplerinin
ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yonetim kontrolind elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu (yelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin, ortaklik veya bagh ortakliklari ile ¢cikar catismasina neden olabilecek énemli bir
islem yapmasi ve/veya ortakligin veya bagh ortaklklarinin isletme konusuna giren ticari is
turdnden bir islemi kendi veya baskasi hesabina yapmasi ya da ayni tir ticari islerle ugrasan
bir baska ortakliga sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi durumu s6z konusu degildir. Bu
kisiler disinda sirket bilgilerine ulasma imkani olan kimselerin kendileri adina sirketin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islem bulunmamaktadir.

2.4 Oy Haklari ve Azinhik Haklari
Teknosa’nin Esas Sozlesmesi’'ne gore Sirket’in imtiyazl payr bulunmamaktadir ve her bir pay
icin tek oy hakki bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu’nda azinlik pay sahipleri ve menfaat sahipleri temsil edilmemektedir. Ancak,
azinlik hissedarlar basta olmak tizere tiim hissedarlari ve menfaat sahiplerini esit olarak temsil
etmek Ulzere YOnetim Kurulu’nda iki bagimsiz yonetim kurulu Uyesi gérev yapmaktadir.
TeknoSA’'nin 31 Aralik 2017 itibariyla tam konsolidasyon yontemi ile konsolide ettigi bir bagli
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ortakhgr bulunmamaktadir.TeknoSA tarafindan TTK ve SPK diizenlemelerine uygun olarak
azinhk haklarinin kullanilmasina 6nem verilmekte olup, 2017 yilinda buna iliskin elestiri ya da
sikayet olmamistir.

2.5 Kar Payi Hakki

Teknosa’nin 28 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda onaylanan Kar Dagitim
Politikasi’'na gore; temettl, Tirk Ticaret Kanunu hikimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
diger ilgili mevzuat ile Sirket Esas S6zlesmesi'nin kar dagitimi ile ilgili maddesi gergevesinde;
Teknosa’nin orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatirim ve finansal planlari dogrultusunda, tlke
ekonomisinin ve sektérin durumu da goz Oniinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin
beklentileri ve Teknosa’nin ihtiyaglari arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esasi
benimsenmis olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin tamaminin
nakit dagitilmasi prensip olarak benimsenmistir.

Teknosa’da kar payi avansi dagitim uygulamasi bulunmamaktadir.

Kar paylarinin, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine bakilmaksizin
esit olarak, en kisa slrede dagitiimasi kabul edilmekle birlikte; kar paylari, Genel Kurul onayini
takiben belirlenmis yasal siireler icerisinde Genel Kurul’un tespit ettigi tarihte pay sahiplerine
dagitilacaktir.

Genel Kurul, net karin bir kismini veya tamamini olaganisti yedek akceye nakledebilir.
Teknosa Yonetim Kurulu’nun, Genel Kurul'a karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu
durumun nedenleri ile dagitilmayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul
Toplantisi’'nda pay sahiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet
sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Kar Dagitim Politikasi Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politika,
ulusal ve kiresel ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, glindemdeki projelerin
ve fonlarin durumuna goére Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden gecirilmektedir. Bu
politikada yapilan degisiklikler de, degisiklikten sonraki ilk Genel Kurul toplantisinda pay
sahiplerinin onayina sunulur ve internet sitesinde kamuoyuna aciklanir.

Teknosa’nin 27 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, verilen 6nergenin
oylanmasi neticesinde, Sirket’in 2016 hesap dénemine ait SPK’nin Seri: Il No: 14.1 sayili tebligi
geregince dizenlenen mali tablolarimizda yer alan “160.613.000,00TL” “Ddénem Zararl” ile
VUK hikimlerine gore kanuni defter kayitlarimizda yer alan “12.846.342,10TL” “Dénem
Zarar”nin gecmis yil zararlarina aktarilmasi katilanlarin oybirligi ile kabul edilmistir.
Teknosa’nin Esas Sozlesmesi’'ne gore kar payi dagitiminda herhangi bir imtiyaz s6z konusu
degildir.

Kar Dagitim Politikasi ve yillik kar dagitim onerisi faaliyet raporunda yer almakta, Genel

Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulmakta ve Yatinimci lliskileri internet sitesinde kamuya
duyurulmaktadir.

2.6 Paylarin Devri
Sirket Esas Sozlesmesi’'nde pay devrini kisitlayan bir hiikim yer almamaktadir.
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BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1 Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Teknosa’nin kurumsal internet sitesinin adresi www.teknosa.com olup, Yatirimc iliskileri
Tirkce sayfalarina http://yatirimci.teknosa.com/anasayfa ve Yatirimci iliskileri ingilizce
sayfalarina http://yatirimci.teknosa.com/homepage linklerinden ulasilabilir. Sirket’in Yatirimci
iliskileri internet sitesi, SPK Kurumsal Yénetim Tebligi(1.17.1)nin 2.1 Kurumsal internet Sitesi
icerigi bashg ve ekindeki esas alinacak Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde gdzden
gecirilerek, revize edilmektedir ve bu kapsamda mevzuatin ongérdigi bilgi ve belgelere erisim
saglamaktadir. internet sitesinde Tiirkce olarak bulunan bilgilerin biiyiik él¢iide ingilizce olarak
da verilmesi igin baslatilan ¢alismalar stirdirilmektedir.

Sitede yer alan bazi baslklar agsagidaki gibidir:

e Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

e Vizyon ve misyon

e Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yénetim hakkinda bilgi
e Sirket ortaklik yapisi

e SPK Ozel durum aciklamalari

e Sirket Esas Sozlesmesi

e Finansal Bilgiler

e Bagimsiz Denetgi Bilgileri

e Genel Kurul’'un toplanma tarihi, giindem, giindem konulari hakkinda aciklamalar
e Genel Kurul Toplanti Tutanagi ve Hazirun cetveli

e Kurumsal Yonetim Uygulamalari ve Uyum Raporu

e Kar dagitim politikasi

e Bilgilendirme politikasi

e Riisvet ve yolsuzlukla miicadele politikasi

e Sike¢a sorulan sorular bélimu

3.2 Faaliyet Raporu

Teknosa Faaliyet Raporu, 28 Agustos 2012 tarihinde 28395 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sirketlerin Yillk Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik
hiikimleri, Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Il - 14.1)’'nde yer
alan siireler ve Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde hazirlanir ve kamu ile paylasilir.

Faaliyet Raporu, Yonetim Kurulu’'nun onayindan gecirilmekte ve Yonetim Kurulu, ayri bir
sorumluluk beyani ile finansal tablolardan sonra agiklanmasi konusunda karar almadigi siirece,
finansal tablolar ile birlikte kamuya aciklanmaktadir. Faaliyet raporu, Teknosa internet
sitesinde de yayimlanmaktadir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Teknosa, menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi konusunda, 26 Aralik 2014 tarihinde KAP’ta
yayimlanan Bilgilendirme Politikasi’ni baz alir.
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Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki gelismeleri, ilgili mevzuat geregi kamuya yapilan
aciklamalar araciligi ile 6grenmektedir. Kamuya iliskin bilgilendirmeler gerek yapilan basin
toplantilari gerekse de medya araciligiyla verilen demeclerle yapilmaktadir. Diger taraftan
Genel Kurul Toplantilari ve Sirket’in internet sitesinde detayh bilgilerin verilmesi, faliyet
raporunun kapsamli hazirlanmasi, basin aciklamalari ve seffafligi esas alan bilgilendirme
politikasi gibi uygulamalar yalnizca pay sahiplerinin degil tiim menfaat sahiplerinin
bilgilendirilmesini saglamaktadir.Sirket calisanlari ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili olduklari
genel konularda yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla
gonderilen bilgiler vasitasiyla bilgilendirilmektedir. Calisanlar icin bir portal mevcuttur ve
kendilerini ilgilendirecek her tirla bilgi ve belgeye bu portal kanali ile ulasmalari saglanmistir.

Sirket, menfaat sahiplerinin haklarini korumak tizere etik ilkeler benimsemis ve etik komitesini
kurmustur. Menfaat sahipleri etik komitesine etik@sabanci.com ve etik@teknosa.com e-
posta adreslerinden veya (212) 385 85 85 numarali telefon numaralarindan
ulagabilmektedirler. Gerekli durumlarda Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yonetim
Komitesi bilgilendirilmektedir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Calisanlarin yonetime katilimi Sirket iginde yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla (yilda en az
iki kere) ve yillik hedef belirleme ve performans degerlendirmesi toplantilari ile yapiimaktadir.
Avyrica, 360 derece geribildirim mekanizmasi ile ¢calisanlar yonetime ve calisma arkadaslarina
geribildirim vermekte ve sonuglar cesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli degisimler
icin aksiyon planlari olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile ¢alisanlarin Sirket’in etkin yonetimini
temin icin gerekli katihm ve katkilari saglanmaktadir. Diger menfaat sahipleri (tedarikgiler, is
ortaklari vb.) icin de iletisim kanallari agik tutulmaktadir.

4.3 insan Kaynaklari Politikasi

Teknosa insan Kaynaklari yonetiminin hedefi; Sirket vizyonu ve is sonuglarina ulasmak igin
deger yaratan insan Kaynaklari stratejileri gelistirmek ve bunlari uygulamaktir. Teknosa insan
kaynaklari stratejisi, dinya standartlarinda insan kaynaklari yonetimi anlayisinin
benimsendigi, herkesin galismak istedigi ve galismaktan gurur duydugu 6rnek bir sirket
olmaktir.

Bu stratejinin gergeklestiriimesi igin;

* ise alim ve terfi siireclerinde segici olan,

e Calisanlari heyecan verici hedeflere yonlendiren,

e Calisanlari yiksek performans standartlariyla yoneten,

* Yonetimi ve galisanlari sonuglardan sorumlu kilan,

e Calisanlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma firsati veren,

e Ustiin performansi odillendiren bir ydnetim ekibi olusturmak insan Kaynaklar’nin
onceligidir.

Sabanci Holding’in bir parcasi olarak TeknoSA,
e Givenilir,

® Baskalarina duyarl,
e Etik degerlere bagh,
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* Degisime acik,

e Pazar odakl,

e Uzun vadeli dislinebilen,

¢ Yenilikei,

e ishirligine acik bireyler icin calisiimasi ayricalikh bir Sirket olmayi hedeflemektedir.

Sirket’in Insan Kaynaklari politikasi cercevesinde esit kosullardaki kisilere esit firsatlar
saglanmasi ilkesi belirlenmistir. Sirket tim calisanlarina adil davranilmasini prensip edinmis
olup, din, dil, irk ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve ¢alisanlarin kotli muamelelere karsi
korunmasi icin 6nlemler almaktadir. Bu kapsamda, 2017 vyilinda calisanlardan ayrimcilik
konusunda hicbir sikayet alinmamistir.

insan Kaynaklari ana politikalari ile nitelikli is giciinii Sirket’e kazandirmak, calisanlara siirekli
gelismeleri ve potansiyellerini gergeklestirmeleri igin yatirrm yapmak, egitim vermek,
organizasyonun slrekli gelisimini ve glglendirilmesini saglamak ve g¢alisanlarin baglihgini
artiracak toplam (Ucret yonetimi ve odillendirme sistemlerini uygulamak, calisanlarin
motivasyonunu ve baghligini arttirmak ve bdylece ayricalikli bir sirket olmak
hedeflenmektedir.

Sirket galisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimlari ile performans ve 6dillendirme kriterleri
¢alisanlara duyurulmaktadir ve galisanlara verilen lcret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde
verimlilige dikkat edilmektedir. Teknosa’da, insan Kaynaklari siiregleri, insan Kaynaklari
Mudura Ebru Anildi tarafindan yiritilmekte olup, ise alim ve staj sureci, performans ve
kariyer yonetimi prensipleri ile kariyer gelisimi ve yedekleme sistemleri gergevesindeki egitim
ve gelisim ihtiyaclari da Teknosa Akademi vasitasiyla belirlenmistir. Bu hususlar, sirketin
kurumsal internet sitesinin insan Kaynaklari sekmesi altinda hem calisanlar, hem de kamu ile
paylasilimistir.

TeknoSA, hukuk kurallarina saygili ve uygun davranir. Calisanlarin is sodzlesmelerinin
baslamasindan sona ermesine kadar gecen sirecte, tim hak ve alacaklarinin korunmasi ve
odenmesi konusunda gerekli 6zeni gosterir.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket is etigi kurallari olusturulmus ve uygulamaya alinmistir. Calisanlarin kurallar hakkinda
bilgilendirilmesi ise kurallarin Sirket ic iletisim portalinda yayimlanmasi, basili kitapciklarin tim
¢alisanlara dagitilmasi ve bilgilendirme egitimlerinin gergeklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir.
Ayrica her yilsonunda, galisanlar bir e-6grenme programiyla is etigi kurallarina iliskin bilgilerini
giincellemekte ve is etigi kurallarina baghliklarini, doldurduklari “is Etigi Uygunluk Bildirimi” ile
yenilemektedir.

Sirket’in sosyal sorumluluk c¢alismalari, “strdirulebilirlik” ve “toplumsal deger yaratma”
anlayisi benimsenerek egitim, kiltiir/sanat ve cevre gibi konular oncelikli olmak Uzere
yuratilmektedir. Sirket 2017 yilindan beri devam eden Kadin igin Teknoloji Sosyal Sorumluluk
Projesi ile Turkiye’nin dort bir yanindaki kadinlara Ucretsiz teknoloji egitimleri vermektedir.
Ayrica insan kaynaklari siiregleri gergevesinde, ¢alisanlarin sosyal sorumluluk galismalari ile
bulusturulmasi adina; Teknosa Gondllileri Klubl faaliyetlerine devam etmekte ve 06zel
glnlerde LSV Dikkan, Mor Cati gibi sosyal sorumluluk organizasyonlarina destek saglayan
isbirlikleri diizenlemektedir. TeknoSA sektoriinde lider olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle
hareket etmekte, teknoloji ve gevre konusunda daha bilingli nesiller adina kararli faaliyetleri
ile de 6ncu olmaktadir. Atik elektronik/pil toplama gibi atik yonetimi ve enerji verimliligi
calismalariyla sektoriine 6rnek teskil etmektedir.
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BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1 Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
Teknosa’nin Yonetim Kurulu yapisi, gérevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar
icin Sirket Esas S6zlegsmesi’nde yer alan hususlar gdzetilmektedir.

Teknosa, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
cercevesinde secilen en az alti Gyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temisil
edilmektedir. Teknosa Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 nolu maddesine uygun olarak alti
uye, Teblig’in 6. Maddesi’nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz liye
bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas Sézlesme’de yer verilmemistir.
Ancak, Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken 6zellikleri SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri’nde yer alan ilgili maddeler ile értiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nden
ikisi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkelerine ve Kurumsal Yénetime iliskin
diizenlemelerine gore tespit edilmis bagimsiz liyelerdir. Bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin
bagimsizlik beyanlari bulunmaktadir. ilgili faaliyet dénemi itibariyla bagimsizligi ortadan
kaldiran herhangi bir durum bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’nin goérev siiresi en cok li¢ yildir ve siiresi biten {iyenin yeniden
secilmesi caizdir. Bir Gyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde Yonetim Kurulu acilan
dyelik icin yeni Gye secerek ilk toplantisinda Genel Kurul’un onayina sunmaktadir. Bu lye
selefinin kalan siresini tamamlamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’'ne Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396.
maddeleri dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

Mart 2015’te géreve gelen mevcut Teknosa Yénetim Kurulu Uyeleri hakkindaki bilgiler
asagidaki tabloda 6zetlenmis olup, 6zge¢misleri Sirket internet sitesinde ve faaliyet raporunun

ilgili béliminde yer almaktadir:

YONETIM KURULU

Adi Soyadi Gorevi Gorev siiresi Sirket Digindaki Gorevi
Seyfettin Ata Késeoglu Yénetim Kurulu Bagkani(icrac)) 31 Mart 2017-Mart 2018 H.0. Perakende Grup Baskani, Carrefoursa Yonetim Kurulu Bagkan
Temel Ciineyt Evirgen Yonetim Kurulu Bagkan Yardimaisi(icrac)) 20 Mart 2015-Mart 2018 Sabanci Universitesi Ogrenim Uyesi
Barig Oran Yonetim Kurulu Uyesi 20 Mart 2015-Mart 2018 H.0. Sabanci Holding Finans Grup Baskani
Onur Ozkan* Yonetim Kurulu Uyesi 8 Ocak 2018-Mart 2018 Carrefoursa ve QNB Group Finans Faktoring Yonetim Kurulu Uyesi
0guz Nuri Babiiroglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 20 Mart 2015-Mart 2018 Eti Gida A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Atil Saryal Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 17 Nisan 2015-Mart 2018 Kordsa/Akgansa/Olmuksa Yonetim Kurulu Uyesi
(*)

Yoénetim Kurulu Uyeligi'nden 5 Ocak 2018 tarihinde istifa etmis olan Kamil Omer Bozer'in
istifasindan bosalan Yénetim Kurulu Uyeligi'ne; 8 Ocak 2018 tarihi itibari ile selefinin gérev
slresi sonuna kadar gorev yapmak ve toplanacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak Utzere
Onur Ozkan'in TTK'nin 363. maddesi uyarinca karar verilmistir.
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5.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini
seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yiritir, bunu yaparken de Teknosa’nin uzun
vadeli cikarlarini g6z 6niinde bulundurur.

Yonetim Kurulu Gyeleri, toplantilari ydonetmesi icin her yil aralarindan bir baskan ve baskan
bulunmadigl zaman ona vekalet edecek bir baskan vekili segerler. Yonetim Kurulu Baskani,
diger Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel Mudir ile gortserek Yénetim Kurulu toplantilarinin
glindemini belirler. Yonetim Kurulu toplantilarinda glindemde yer alan konular agik¢a ve her
yoni ile tartigilir. Yonetim Kurulu Baskani, icraci olmayan Uyelerin toplantiya etkin katilimini
saglamak icin en iyi gayreti gostermekle yukimlidur.

Toplanti glinleri ve glindem bagkan veya baskan vekili tarafindan diizenlenir.

Yonetim Kurulu ortaklik isleri gerektirdikge, baskan veya vekillerin ¢agrisi tGzerine toplanir.
Toplanti giinii Yénetim Kurulu karari ile de tespit edilebilir. Uyelerden birisinin istegi tizerine,
basgkan veya vekili, Yonetim Kurulunu toplantiya ¢agirmazsa uyeler de re’sen ¢agri yetkisine
haiz olurlar.

Yénetim Kurulunun yilda en az dort (4) kez toplanmasi zorunludur.

Yonetim Kurulu toplantilari sirket merkezinde ya da Yonetim Kurulunun kararlastirabilecegi
tilke sinirlar icinde veya disinda herhangi bir yerde yapilabilir. Uyelerden birisi fiziki toplanma
talebinde bulunmadikca, Yonetim Kurulu kararlari, iclerinden birisinin belirli bir hususa iliskin
olarak yaptigi 6neriye, digerlerinin yazili olurlari alinmak suretiyle de alinabilir.

Yonetim Kurulu toplanti ve karar nisaplari Tirk Ticaret Kanunu hikimlerine tabidir.
Sirket Yonetim Kurulu 01.01.2017- 31.12.2017 tarihleri arasinda 4 toplanti yapmistir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her Giyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy
birligi aranmis ve Kurumsal Yoénetim ilkeleri’ne uyulmustur. Yoénetim Kurulu Toplantilari’na
mazereti olmayan uyelerin fiili katilimi saglanmistir. Bu konularda Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
sorulari olmadigi icin zapta gecirilmemistir. 2017 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu
Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkl gériis agiklanmamistir.

Sirket Yoénetim Kurulu Uyeleri, 2017 yili icinde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet
konularinda rekabet edecek girisimlerde bulunmamistir.

5.3 Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizhig

Teknosa Esas Sozlesmesi‘'ne gore, Yonetim Kurulu, gorev ve sorumluluklarini saghkli bir
bicimde yerine getirmek (zere, yeterli sayida sair komite (“Komite”) olusturur. Teblig’in 4.5.1
nolu maddesinde yer alan “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi” yiikimlilikleri,
“Kurumsal YoOnetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmis olup, yine Teblig'in 4.5.5 nolu
maddesinde “bir yonetim kurulu lyesinin birden fazla komitede yer almamasi” tavsiyesine
uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite lyeliginin gerektirdigi is uzmanligi nedeniyle,
bir Yonetim Kurulu Uyesi, birden fazla komitede liye olabilmektedir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, Teknosa ic ve Dis Tic. A.S.’nin etik degerlerine dayali, riziko bilincli,
kararlarinda saydam ve iceriye ve disariya karsi sorumlu, paydaslarinin menfaatini goézeten,
sirdurilebilir basari hedefli bir yonetim slirecinin devamlihigini amaclar.

Komite, Kurumsal Yonetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yénetim
ilkeleri dogrultusunda belirlenmesi icin Teknosa Yonetim Kurulu’na énerilerde bulunmakta ve
tavsiyeler olusturmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, SPK’nin “Kurumsal Yénetim ilkeleri” dogrultusunda Teknosa
Yénetim Kurulu’nca atanan Baskan dahil azami ii¢ Uye ve iki Raportérden olusur. Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskani, Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz Gyeler arasindan
atanir.

Komite Baskanligi’'nin herhangi bir sebepten dolayi bosalmasi halinde, bosalmayi izleyen ilk
Yonetim Kurulu Toplantis’nda yeni bir Baskan atanincaya kadar Yonetim Kurulu Baskani,
Komite Uyeleri’nden birini gegici baskan olarak gérevlendirir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Sirket’te Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin uygulanmasini temin eder
ve uygulanmiyor ise, Yonetim Kurulu’'na iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Komite, Yatirimci
lliskileri Boliminiin calismalarini gozetir. Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yéneticilerin
performans ve (cretlendirme esas ve degerlendirmelerinin yani sira, yonetim ve pay
sahiplerince onerilen adaylar da dahil olmak Uzere, bagimsiz lye aday tekliflerini, adayin
bagimsizlik olgltlerini degerlendirerek, Yonetim Kurulu’na sunar. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uye Adayi, mevzuat geregi bagimsiz olduguna dair yazili beyani, aday gosterildigi esnada,
Kurumsal Yonetim Komitesi’ne verir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, yilda en az 4 kez toplanir. Komite 2017 yilinda 4 kez toplanmistir.
Teknosa Yonetim Kurulu'nun, karari ile Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri su sekilde

belirlenmistir:
Yonetim Kurulu Uyeliginin /

Adi Soyadi Gorevi Gorevinin Mahiyeti

Oguz Nuri Babiiroglu Kurumsal Yonetim K;an;:;cae;: Bagimsiz Y.K. Uyesi

K | Yonetim Komitesi . .

Atil Saryal urumsat ronetim fomi es! Bagimsiz Y.K. Uyesi
Uyesi

S . Kurumsal Yonetim Komitesi Teknosa Finans Genel Midur
Umit Kocagil .

Uyesi Yardimcisi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. Yénetim Kurulu’nun ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun
378’inci maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi hiikiimleri
uyarinca gorevli ve yetkili olmak tizere Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmustur.
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Komite, Teknosa’nin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disirebilecek stratejik,
operasyonel, finansal, uyum ve sair her tirld riskin erken teshisi, bunun icin gerekli dnlemler
ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla faaliyet gostermektedir.

Komite’nin hangi Gyelerden olusacagi Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya
aciklanir. Komite Baskani, Sirket’'in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz Gyeler arasindan
atanir. Komite’de; Baskan harig, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan secilen azami iki Uye
bulunur.

Komite {iyeleri tercihen icra yetkisi olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilir.
Toplantilar, Baskan’in uygun gorecegi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi 2017 yilinda 6 kez toplanmigstir.

Her yilin basinda Komite’ye ait yillik toplanti takvimi, Komite Baskani tarafindan belirlenip tim
tyelere duyurulur. Komite lyelerinin gérev siiresi, Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’'nin gérev
siiresiyle paraleldir. Komite, Yonetim Kurulu Uyeleri’nin secimini takiben, yeniden olusturulur.

Teknosa Yonetim Kurulu’nun karari ile Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyeleri su sekilde
belirlenmistir:
Yonetim Kurulu

Uyeliginin /
Adi Soyadi Gorevi Gorevinin Mahiyeti
Oguz Nuri Babiiroglu Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani Bagimsiz Y.K. Uyesi
Atil Saryal Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi’'nin amaci; Teknosa Yonetim Kurulu adina Sirket’in muhasebe sistemi,
finansal raporlama, finansal bilgilerin kamuya acgiklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢ kontrol
sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gbzetimini yapmaktir.

Denetim Komitesi; faaliyetlerini, gérev ve sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastig tespit ve
Onerileri Teknosa Yénetim Kurulu’na yazili olarak sunar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, Teknosa Yénetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler
arasindan atanir. Teknosa Yonetim Kurulu’nun karari ile Denetim Komitesi lyeleri su sekilde
belirlenmistir:

Yonetim Kurulu

Uyeliginin /
Adi Soyadi Gorevi Gorevinin Mahiyeti
Atil Saryal Denetim Komitesi Baskani Bagimsiz Y.K. Uyesi
Oguz Nuri Babiiroglu Denetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Denetim Komitesi, 2017 yilinda 4 toplanti yapmis olup ana glindem maddeleri bagimsiz
denetim raporunun gozden gecirilmesi, Denetim Baskanhgi sunumlarinin incelenmesi
seklindedir.

5.4 Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi disiincesinden
hareketle “strdurilebilir blyime”nin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, Ol¢lilmesi ve
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yonetilmesi suretiyle saglanacagi ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun énemli bir parcasi
olan, “paydaslarina deger yaratmak” icin risk yonetimi konusunu énemle ele almaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik
alinacak onlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi siirecinde,
bagli kalinacak usul ve esaslari diizenlemektir.

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (“Komite”) tarafindan
yarGtulir. Komitenin sorumluluklari asagidaki gibidir:

e Sistematik “Risk Yonetim Kultiri” kavraminin gelistirilmesi ve kurum kiltirine entegre
edilmesini saglamak,

e Risklerin etkin bir sekilde tanimlanmasini ve yénetilmesini saglamak,

e Risklerin etkin yonetimi icin uygun esik degerlerinin belirlenmesini ve buna uygun alt yapinin
kurulmasini saglamak,

e Yatirim kararlarinin Sabanci Holding’in ve Teknosa’nin stratejik is amaglarina ve tanimlanmis
“Risk Alma Seviyelerine” uygun olarak alinmasini saglamak,

e Kurumsal Risk Yonetim (KRY) sisteminin, proaktif bir siire¢ olarak sirket kaltirl ile
bitlnlesmesini saglayarak TeknoSA siireglerinin dGnemli bir pargasi haline gelmesini saglamak.

Sirket’'te i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢ Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin
ihdasi ile beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gorevleri,
mevcut Denetim Komitesi i¢ Tliz(igli cercevesinde yerine getirmektedir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Teknosa Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazil bir
sekilde ve ayni zamanda www.teknosa.com adresinde internet sitesinde kamuya agiklamistir
ve Sirket’in uzun vadeli stratejileri de bu temeller Gzerine insa edilir.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul ile birlikte tartisarak bes yillik stratejik hedefleri belirler ve her yil
glinceller. Hedeflere ulasilip ulasiimadigi her ay sonu alinan yonetici raporlari ile takip edilir.
Sirket’in hedeflerine ulasip ulasmadigi, sene sonu yapilan performans degerlendirmesinde baz
olusturur.

5.6 Mali Haklar

Teknosa Yénetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirlii hak, menfaat ve {icretin sekil ve sartlari
Esas Sozlesme’de tanimlanmustir. Sirket’in Ucret Politika’si, internet sitesinde yer almaktadir.
Genel Kurul, Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri’'ne yapilacak édemeyi ve huzur hakkini
belirlemektedir. Finansal tablo dipnotlarinda st diizey yoneticilere yapilan toplam édemeler
kamuya agiklanmaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin {icretlendiriimesinde hisse senedi opsiyonlari veya sirket
performansina dayali 6deme planlari kullanilmamaktadir.

2017 yili icinde Sirket; hicbir Yonetim Kurulu Uyesi’ne borg vermemis, kredi kullandirmamis,
verilmis olan borglarin ve kredilerin siresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis; t¢tinci bir
kisi aracihgiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi
teminatlar vermemistir.
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FINANSAL TABLOLAR

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 ARALIK TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
donem donem
Bagumsiz Bagumsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
31 Arahk 31 Arahk
Dipnot 2017 2016

VARLIKLAR
Donen varhiklar 554.759 573.597
Nakit ve nakit benzerleri 5 72.703 156.094
Ticari alacaklar 6 56.128 50.349
liskili taraflardan ticari alacaklar 4,6 2.610 1.701
[liskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 53.518 48.648
Stoklar 8 418.496 352.687
Pesin 6denmis giderler 9 5.618 11.077
Diger donen varliklar 16 1.814 3.390
Duran varhklar 172.049 188.721
Diger alacaklar 7 501 556
Yatirim amagli gayrimenkuller 10 10.196 10.196
Maddi duran varliklar 11 84.921 98.744
Maddi olmayan duran varliklar 12 24.184 22.287
Pesin 6denmis giderler 9 432 577
Ertelenmis vergi varligi 23 51.815 56.361
TOPLAM VARLIKLAR 726.808 762.318

35



TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 ARALIK TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
donem donem
Bagumsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
31 Arahk 31 Arahk
Dipnot 2017 2016
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 763.615 819.642
Ticari borglar 6 674.944 712.323
Iliskili taraflara ticari bor¢lar 4,6 3.296 4.201
Iliskili olmayan taraflara ticari borglar 6 671.648 708.122
Caligsanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 13 16.877 13.462
Diger borglar 7 1.456 1.198
Iliskili olmayan taraflara diger bor¢lar 1.456 1.198
Ertelenmis gelirler 9 17.660 23.135
Kisa vadeli karsiliklar 22.887 42.311
Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli
karsiliklar 13 10.229 7.545
Diger kisa vadeli karsiliklar 14 12.658 34.766
Tiirev araglar 26 304 --
Diger kisa vadeli ylikiimliiliikler 16 29.487 27.213
Uzun vadeli yiikiimliiliikler 6.566 4.591
Calisanlara saglanan faydalara iligkin uzun vadeli
karsiliklar 13 6.566 4.591
OZKAYNAKLAR (43.373) (61.915)
Odenmis sermaye 17 110.000 110.000
Sermaye diizeltme farklar 17 6.628 6.628
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 17 8.704 8.704
Diger yedekler 3 3
Kar veya zararda yeniden
smiflandirilacak birikmis diger
kapsamli gelirler veya giderler (237) --
Riskten korunma (kaywplari)/kazanglar (237) --
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak
birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler 19.341 20.130
Maddi duran varilik yeniden degerleme artislar 21.908 21.908
Tanimlanmug fayda planlart yeniden ol¢giim kaywplart (2.567) (1.778)
Gegmis yillar zararlari (207.380) (46.767)
Net donem kari/(zarari) 19.568 (160.613)
TOPLAM KAYNAKLAR 726.808 762.318
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31 ARALIK 2017 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KAR VEYA ZARAR VE DiGER

KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
Cari Gecmis
donem donem
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 31 Aralik
Dipnot 2017 2016
Hasilat 18 3.397.855 3.074.087
Satiglarin maliyeti (-) 18 (2.778.833)  (2.573.138)
BRUT KAR 619.022 500.949
Pazarlama giderleri (-) 19 (440.775) (457.092)
Genel yonetim giderleri (-) 19 (44.483) (48.212)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 20 29.354 20.068
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 20 (78.005) (125.981)
ESAS FAALIYET KARI/(ZARARI) 85.113 (110.268)
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 21 336 1.072
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) 21 (794) (17.075)
FINANSMAN GiDERLERI ONCESI FAALIYET
KARI/(ZARARI) 84.655 (126.271)
Finansman giderleri (-) 22 (60.278) (66.649)
VERGI ONCESI DONEM KARI/(ZARARI) 24.377 (192.920)
Vergi (gideri)/geliri (4.809) 32.307
- Dénem vergi gideri -- --
- Ertelenmis vergi (gideri)/geliri 23 (4.809) 32.307
DONEM KARI/(ZARARI) 19.568 (160.613)
Donem Kkarinin / (zararimin) dagilimi
Kontrol giicii olmayan paylar -- --
Ana ortaklik paylari 19.568 (160.613)
DiGER KAPSAMLI GELIR / (GIDER)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (789) 22.114
Tamimlanmus fayda planlar: yeniden 6l¢iim
kazanclary/(kayiplart) (986) 258
Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari -- 23.061
Kar veya zararda yeniden sumiflandwrilmayacak diger
kapsaml gelire iliskin vergiler 197 (1.205)
Kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacaklar (237) (288)
Nakit akis riskinden korunma kazancglari/(kayiplart) (304) (360)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger
kapsaml gelire iliskin vergiler 67 72
TOPLAM KAPSAMLI GELIiR/(GIDER) 18.542 (138.787)
Pay basina kazanc/ (kayip) [(1 lot hisse icin)] 24 0,0018 (0,0146)
Sulandirilmis pay basina kazang/ (kayip) [(1 lot hisse)] 24 0,0018 (0,0146)
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Teknosa Yatirimai iliskileri

Halime Senay Akinci Ozertan
e-mail: yatirimciiliskileri@teknosa.com
Tel: +90 (216) 468 36 36
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