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01.01.2019-31.12.2019

FAALIYET RAPORU

Seri I 14.1 Sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar
Tebligine gore hazirlanmistir. | Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.
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17 Mayis 2012
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BiR BAKISTA TEKNOSA

Kuruldugu giinden itibaren yayginlgi, hizmet kalitesi ve yenilikgiligiyle fark yaratarak Turkiye’de yeni
nesil perakendeciligin dnclisii olan Teknosa, teknoloji Grlinlerini tiiketicilere en uygun fiyat ve en iyi
hizmet kalitesiyle sunmaktadir.

Tiurkiye’nin 68 ilinde 200 magazasi, teknosa.com ve mobil platformuyla teknolojiye erisimi
kolaylastiran Teknosa, 2012 yilindan bu yana BiST’te islem gérmektedir.

KISACA TEKNOSA

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S., Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulmustur. Sirket’in amaci
“Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle her an, her yerde miusterilerinin yaninda olarak teknolojiye erisimi
kolaylastirmak, keyifli bir alisveris ve deneyim ortami sunmaktir.

Yayginligi, hizmet kalitesi, glvenilirligi ve Urlin gesitliligi ile dinamik, yenilik¢i ve atiimci yapisi
sayesinde sektorinde fark yaratan Teknosa, benimsemis oldugu kalite ve deger yaratma politikalari
ile calisanlari, paydaslari ve misterileriyle birlikte gelecegi sekillendirmeyi ilke edinmistir.

Teknosa’nin faaliyetleri, magazacilik ve e-ticaret ile bayi ag olarak iki grup altinda
degerlendirilmektedir. Magazalarda ve online kanallarda, tiiketici elektronigi, gérintileme, bilgi
teknolojisi, telekom Uriinleri ve ev aletleri perakendeciligi yapan Sirket, bayi grubu markasi iklimsa ile
de iklimlendirme sektériinde faaliyet géstermektedir.

Teknosa, omnichannel (coklu kanal) stratejisi dogrultusunda, misteriye her kanaldan kesintisiz
hizmet sunmak ve Urlnlin 6tesinde servis saglayici kimligini gliclendirmek igin sektérde ilk olan pek
¢ok hizmet ve uygulamayi hayata gecgirmekte; bu yenilikleri musterilerine deger sunacak sekilde
derinlestirmeye devam etmektedir.

Dijital donlisim tedarik zincirinden baslayip, Grlinin son tiiketiciye ulasmasi ve satis sonrasini da
kapsayacak sekilde gerceklestiren Teknosa, veriye dayal bir yonetim kiltlriini benimsemektedir.
Bu kapsamda CRM ve veri analitigi ¢calismalarina da 6ncelik vermektedir.

En iyi misteri deneyimi ve operasyonel mikemmellik icin donisime hiz veren Teknosa, tim
paydaslari icin daha fazla deger yaratan, gelecegin Teknosa’si icin calismalarini hiz kesmeden
sirdirmektedir.
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2019 YILINDA GERCEKLESENLER VE 2020 HEDEFLERI

Tiketici teknolojisi Grlinleri pazari, Zincir Magazalar, Geleneksel Kanal, Bilgisayar Magazalari, Telekom
Bayileri ve Teknoloji Marketleri (TSS) olmak Uzere bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir. 2019 yih
sonuglarina bakildigi zaman Teknosa’nin da iginde yer aldigi ve TSS olarak adlandirilan teknoloji
marketlerinin pazardaki payi ylizde 22,3’tlir. Teknosa’nin, TSS satis kanalindaki payr 2019 yilinda
ylzde 30 seviyesinde gerceklesmistir.

Yil igerisinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina iliskin Yénetmelik” ve “Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik” cercevesinde farkh driin kategorilerinde yapilan yasal
taksitlendirme sirelerindeki degisiklikler tiiketici talebini etkilemistir.

Bagimsiz arastirma sirketi GFK’nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gére, 2019 yili Beyaz Esya
ve Kuguk Ev Aletleri de dahil olmak tizere, tiiketici elektronigi pazari bayukligi 65 milyar TL'dir. Pazar,
2018 yilina gore, ylizde 10 bliylime gostermistir.

Tlketici teknolojisi Griunleri pazarini kategoriler ayrintisinda inceledigimizde, s6z konusu dénem
icinde en fazla bliyimenin yuzde 20,8 ile kiiglik ev aletleri kategorisinde oldugunu goériyoruz. Bu
kategoriyi ylzde 18,5 biylme ile buyik beyaz esya (klima dabhil), ylizde 4,7 blylume ile tlketici
elektronigi, yizde 4,4 ile bilisim teknolojileri ve yizde 4,1 ile telekom takip etmektedir.

Teknosa, 2019 yilini 4,1 milyar TL ciro, 317 milyon TL FAVOK ve 149 milyon TL net zarar ile
tamamlamistir. Ayrica altyapi ve musterilere erisim kanallarina yaklasik 39 milyon TL yatirim
gercgeklestirmistir. Teknosa.com satislari 284 milyon TL'ye ulagmis, online satislarin magazacilik cirosu
icindeki payi ylizde 7 olmustur.

2019 4. Ceyrekteki finansal performans artisimiza paralel olarak, 2020 yilsonunda ciroda %15-30
blylime, net kar seviyesinde ise pozitif sonu¢ hedeflenmektedir. Hedeflerimiz tiketici glivenindeki
degisimler ve global tedarik zincirinde yasanabilecek sikintilar dogrultusunda degisiklik arz edebilir.
Ug aylik dénemler bazinda gerceklesmeler isiginda gerekirse hedef giincellemeleri paylasilacaktir.

ViZYON, MiSYON, KULTUR VE DEGERLER, KALITE VE SIKAYET
YONETiMIi POLITIKASI

Vizyon: “Yenilik¢i” ve “fark yaratan” Grlin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi
surdirmek.
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Misyon: Yaygin satis kanallariyla, sundugu zengin ve kaliteli teknolojik tGriin gami ve kaliteli
hizmetleriyle musterilerinin yaninda olmak.

Kiltiir ve Degerler: Miisterilerinin ve tim paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerini merkeze koyan, farkli
goruslere deger veren, kararlara genis ¢capl katilimi 6nemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir
gelisim firsati olarak goren, stirdirulebilir deger yaratmaya odaklanan yenilikgiligin 6nctisi geng bir
firmadir. Samimiyet, stirekli gelisim, katilim, cesaret ve tutku en dnemli degerleridir.

Kalite Politikasi: Sundugu teknolojik Griin gami ve hizmetlerle; miisteri memnuniyetini 6n planda
tutan, tedarikgilerle iliskilerini strekli gelistiren, calisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim
sisteminin surekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lgen ve
iyilestiren, yeniliklere agik bir firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikasi: Tium etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve sirket
kurallari cercevesinde, gizlilige 6nem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet
yonetim sistemini strekli iyilestirerek misteri memnuniyetini artiran bir firmadir.

KILOMETRE TASLARI

2000
e Teknosa bes magaza ile faaliyete basladi.

2003
e www.teknosa.com kuruldu.

2005
e Teknosa Akademi kuruldu.

2006
e Etkin verimlilik ve altyapi projeleri igin “Bilimsel Perakendecilik Programi” baslatild.
e iklimsa markasi altinda iklimlendirme sektériinde bayi faaliyetleri hayata gegirildi.
e E-egitim uygulamasina gegildi.

e Gebze Lojistik Merkezi faaliyete gegcti.

e Almanya merkezli elektronik perakende sirketi olan Electronic Partner’in Tiirkiye’deki bes
magazasi satin alindi.

e Uzelli’'nin Turkiye’deki iki mizik marketi satin alindi.

e Tirkiye'de ilk kez satis sonrasi ve iade hizmetleri programi baslatildi.
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2009

2010

2011

2012

2013

2014

2016

2017

2018

“Extra” format magazalari faaliyete basladi.

“Hizh biytime” onceliginin yerini “slirdurdlebilir karh blylime” stratejisi aldi.

Amerika merkezli elektronik perakendecisi Best Buy’in Tiirkiye’de yerlesik olan sirketi satin
alind.

Sirket hisseleri 17 Mayis 2012’de halka agild!.

Teknosa Android ve iOS mobil uygulamalari tiketicilerle bulustu.

Click & Collect uygulamasi baslatildi.
TeknoFinans ile misterilere alternatif tliketici finansmani secenegi sunulmaya baslandi.

Teknosa, Teknosacell markasiyla Tirkiye’de mobil iletisim ve hat hizmeti veren ilk ve tek
teknoloji perakende sirketi oldu.
Teknosa 6z markasli Preo lanse edildi.

Teknosacell ile taksitli cihaz satisi hizmeti sunuldu.
Teknosa Preo markali yeni kategorilerin ve Urlinlerin (gaming, aksesuarlar, VR, drone)
satisina baslandi.

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi “Kadin icin Teknoloji” 10’uncu yilini tamamladi.

Teknosa.com altyapisi ve ylzi yenilendi.

Yeni CRM platformu olusturuldu.

Turkiye’de ilk kez “Memnuniyet Degisim Uygulamasi” hayata gegirildi.
KOBI’lere yonelik teknoloji tiriinlerini kiralama hizmeti verilmeye basland..
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2019
e Yeni Neslin Teknosa’si Donlisim Programi baslatildi.
e Preo urin ailesine kiguk ev aletleri kategorisi ve yeni aksesuarlar eklendi.

TEMEL REKABET USTUNLUKLERI

Turkiye'de tliketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, genis magaza agi ile
Turkiye’'nin acik ara en yaygin teknoloji perakende zinciri konumundadir. Sirket, 6nemli altyapi
yatirimlari sonucunda, magazaciligin yani sira dijital kanallarda da referans noktasi olmus; sektor igin
global 6lgekte izlenen bir model gelistirmistir.

Teknosa, bugiin sektoriin donidsimi ve omnichannel odagi dogrultusunda, farkli is modelleri ve 6zel
hizmetler gelistirerek sektére yon vermektedir.

Sektoriin Oyun Kurucusu

Sirket, tliketicilerin ihtiyaglarina gére en uygun kanal yapisi ile tiriin karmasini olusturarak, markasina
ve c¢alisanlarina stirekli yatirim yaparak, musteri memnuniyeti icin yenilik¢i hizmetler gelistirerek ve
cesur adimlar atarak sektoriin oyun kurucusu olmayi sirdiirmektedir.

Omnichannel’in Teknoloji Perakendeciligindeki Onciisii

Mdsterilerine magazalari, teknosa.com ve mobil platformuyla kesintisiz ve entegre bir alisveris
deneyimi sunan Teknosa, Tirkiye’de 6nciisii oldugu omnichannel modelini derinlestirmek lzere
yatirimlarini artirmaktadir.

Sinirsiz Miisteri Memnuniyeti

Teknosa, en 6nemli varhigl kabul ettigi musterilerinin memnuniyetini, coklu kanalda verdigi hizli ve
kaliteli hizmetler, musteri hizmetleri programi ve ¢alisanlara verilen hizmet odakli egitimlerle
artirmaktadir.

Veriye Dayali Yonetim Anlayisi

Teknosa, “Yeni Neslin Sabanci’s1” vizyonu ile paralel olarak, ileri veri analitigini isinin merkezine
koymaktadir. Teknosa, musterilerinin dogru Uriine dogru zamanda, dogru noktada, dogru fiyatla
erisebilmesi icin ¢alismalarini, akilli, buglinu takip, gelecegi tahmin eden veriye dayal bir sistem ile
yonetmektedir.



Sirket igi

Satis Sonrasi Hizmetler

Turkiye’'de satis sonrasi hizmetleri sektére kazandiran marka olan Teknosa, musterilerinin tim talep
ve ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ¢cagri merkezi, magazalarindaki misteri hizmetleri kdseleri, sosyal
medya hesaplari ve internet magazasi teknosa.com ile her kanaldan kesintisiz hizmet vermektedir.

CRM altyapisiyla entegre olan sistem sayesinde musterilerin alisveris yolculuklarina, tercihlerine gore
Ozel ve hizlandiriimis hizmetler sunan Sirket, Grtnlerle ilgili tim bakim, onarim ihtiyaglarini da takip
etmektedir.

Teknosa ¢agri merkezi, misterilerin her tirli bilgi ihtiyacini saglamak Gzere, tim sureci biylk bir
titizlikle analiz ederek misteri memnuniyetini hedeflemektedir. Misteriler, magaza adres ve telefon
bilgisini, servis islemleri devam eden Urlinleri hakkinda bilgiyi ya da alacaklari bir Girliniin stokta olup
olmadigini cagri merkezi Uzerinden sira beklemeden otomatik sesli yanit sistemi ile aninda
ogrenebilmektedir. Cagri merkezi hatti lizerinden misteri temsilcisine baglanmadan yapilabilecek
islemler igin Teknosa surekli olarak gelistirmeler yapmaya devam etmektedir.

ilklerin markasi olmayi siirdiiren Teknosa, sektérde bir ilk olarak baslattigi “Memnuniyet Degisim
Uygulamasi” kapsaminda, TV, monitor, notebook, tablet ve desktop triinlerinde kullanilmis olsa dahi
miusterilerine 30 glin icinde degisim imkani saglamaktadir.

2019 yilinda secili magazalarinda acilan servis noktalarinda, Teknosa’dan alinsin ya da alinmasin
notebook, telefon, tablet gibi tim mobil cihazlara servis ve 360 derece kaplama hizmeti verilmektedir.
Yine ayni sekilde garanti kapsami disindaki tim mobil cihazlar icin de uygun, segenekli servis hizmeti
sunulmaktadir.

Katma Degerli Hizmetler

Teknosa, tlketicilerin tercihine gore magazada, telefonda, evde ve is yerinde faydalanilabilecek;
kurulumdan teknik destege ve korumaya kadar teknolojiyle ilgili genis kapsamli hizmetleri,
Dr.Teknolog catisi altinda toplamistir. Dr. Teknolog ile musterilerin sadece satis aninda degil, satis
sonrasindaki her tirll isteklerinde de yaninda olunacaginin garantisi verilmektedir.

Dr. Teknolog kapsaminda “Guvenlik”, “Magazada Hizmet”, “Yerinde Kurulum Hizmeti” gibi farkh
kategorilerde hizmet paketleri sunulmaktadir. Teknoloji Destek Paketi ile cagri merkezi Gzerinden Dr.
Teknolog’a uzaktan erisim saglanarak teknolojiyle ilgili her tiirlii soruya yanit bulunabilmektedir. Son
teknoloji Grlinlerle yeni tanisan musterilere Griin kullaniminda yol gostermek ve gerekli kurulum
islemlerini tamamlamak Uzere, Dr. Teknolog uzmani personelleri olan magazalarda aninda destek
verilmektedir.
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Uretici tarafindan verilen garanti siiresi bittikten sonra (riiniin garantisini 5 yila kadar uzatan
TeknoGaranti ve nereden alindigi fark etmeksizin tedarikgi garantisi bitmis, beyaz esya ve TV’lere 2 yil
garanti firsati sunulan TeknoGilivence paketleri, Teknosa’'nin sektorde markalasmis hizmetleri
arasinda yer almaktadir.

Teknolojiye hayat veren ¢oziimler sunan Teknosa, satis Oncesi, satis ve sonrasinda musterilere
teknoloji aligverisinde rehberlik ederek yeni ve katma degerli hizmetler gelistirmeye devam
etmektedir.

Teknosacell

Teknolojide tek adres olma anlayisiyla operasyonlarini yiriten Teknosa, sektérde bir ilk olan
Teknosacell markasi ile mobil hat ve iletisim hizmeti vermektedir. Sirket, Teknosacell ile tek noktada,
tek faturada musterilerinin hem iletisim hem de teknoloji trinlerindeki ihtiyaclarini interneti bol
tarifeler ve sundugu 6zel avantajlarla karsilamaktadir. 2018 Nisan ayi itibariyla faturasiz hat satisina
da baslayarak, mobil iletisimdeki Grin portféylni genisletmistir. Buy Back (eskisini getir, yenisini
gotir) uygulamasi ile de ivme kazanan Teknosacell, abone sayisini artirmaktadir. Teknosa, mobil
iletisim hizmeti kapsaminda musterilerine farkl hizmet ve avantajlar sunmakigin galismalarina devam
etmektedir.

Teknosa Preo

Teknosa, 2015 yilinda 6z markasi Preo’yu ilk kez tiketicilerle bulusturmustur. 2019 itibariyla 600’l
asan Urlin cesitliligine ulasan Preo, sektoriin en kapsamli private label markasi konumundadir. Sirket,
Preo markall kiiclk ev aletleri, kisisel bakim Grlinleri, gaming aksesuarlar, giyilebilir teknolojiler ve
akillh aksesuarlar ile son teknolojiyi avantajli fiyatlarla tiketicilere sunmaktadir. Teknosa, musteri
talepleri dogrultusunda Preo markali Grlnleri gesitlendirmeyi stirdiirecektir.

TeknoFinans

Teknosa, TeknoFinans markasiyla misterilerine Griin satin almayi kolaylastirici tiketici finansman
alternatifleri ING Teknokredi ve Akbank AKON krediyi sunarak devreye girdigi tarihten itibaren 2019
yilsonuna kadar 1 milyondan fazla muisterinin bu ¢6zim firsatindan yararlanmasini saglamistir. Ayrica
teknosa.com sitesinde yapilan aligverislerde de misterilere Yapi Kredi Alisveris Kredisi ve ING
Alisverisci ile taksitli alim imkani sunulmaya baslanmistir. Tiiketiciler hizli, kolay ve givenilir sekilde,
cazip faiz oranlariyla, magazadan ¢ikmadan veya online platform tGzerinden masrafsiz kredi kullanarak
60 aya varan taksitlerle 6deme yapabilmektedirler.
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Teknosa Akademi

Teknosa, misteri ve ¢calisan memnuniyetini en Ust diizeye ¢cikarmak icin nitelikli, konusunda uzman
calisanlar yetistirmeye oOncelik vermistir. Bu amagla 2005 yilinda kurulan ve Tirkiye teknoloji
perakendeciliginin ilk ve tek akademisi olan Teknosa Akademi, calisanlara cesitli programlar
vasitasiyla egitim ve gelisim firsatlari sunarak kariyer yolculuklarina rehberlik etmektedir. Bugline
kadar 17.618 kisinin mezun oldugu Teknosa Akademi’de her galisanin esit sartlarda egitim alma
hakkina sahip olmasi ve hizla gelisen teknoloji ile birlikte 6grenmenin siirekliliginin saglanmasi adina
programlar yiuratilmektedir.

Karma 6grenme (blended learning) modeli ile hareket eden Teknosa Akademi, degisen kullanici
ahskanliklari ve bilgiye erisim yollari anlaminda; teknosaakademi.com, teknoloji altyapisi ve kullanici
deneyimi Ozellikleri ile de galisanlara 6grenme ve gelisim imkanlari sunmaktadir.

Teknosa Akademi sinif egitimlerinin yani sira dijital olarak bes temel yontem lizerine calisanlara
0grenme ve gelisim deneyimi saglamaktadir. Buna gore “teknosaakademi.com” tim yodntemleri
kapsile eden ana mecra olarak yer almaktadir.

E-egitim, e-sinav ve anketlerin sunuldugu mecrada; Teknosa Egitim Platformu (LMS), video bazli
ogrenme platformu TeknoTube, calisanlar ile etkilesimli iletisim gerceklestirebilmek ve sineriji
olusturabilmek icin TeknoBlog, calisanlarin ise ilk basladiklari glinden itibaren her zaman basvuru
kaynagi olabilecek e-oryantasyon ve perakende ve Teknosa’ya 6zel kullanilan kelime ve kisaltmalarin
anlamlariigin TeknoSo6zIik bes temel yontem olarak kullaniimaktadir.

Teknosa’da yetenek yonetimi ve yetenekleri gelistirmek amaciyla da Mentee — Mentorluk Programi,
cesitli Yonetici Gelistirme Programlari (All Star Yonetici Programi, Magaza Yoneticisi Yetistirme
Programi, Magaza Gelisim Programlari vb.) Geng Yetenek Gelistirme Programi ve Kurumsal Kogluk
Programi bulunmaktadir.

Ayrica c¢ahsanlarin kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla yabanci dil egitimi ve yiiksek lisans
destegi de sunulmaktadir.

Guiglui Lojistik Altyapi

Teknosa, gucli lojistik altyapi ve etkin teknoloji kullanimi yéniindeki yatirimlarini da stirdirmektedir.
Teknosa’nin 2019 itibariyla 105 bin metrekarelik satis alani ve 30 bin metrekarelik kapali alana sahip
deposu bulunmaktadir. Kendi sektériinde en biiyuk lojistik merkeze sahip perakendeci konumunda
olan Teknosa, her tirli lojistik faaliyeti Gebze’deki lojistik merkezinden ydnetmektedir. Tim
magazalara online olarak bagh olan merkezde faaliyetler, bilgi sistemleri destegiyle
yonlendirilmektedir. Perakendeciligin teknoloji ile birlestirildigi magazalarda stok seviyesi kontrolQ,
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arin vyerlestirme, etiket degistirme gibi suregler, bilimsel perakendecilik donanimlariyla
yuratilmektedir.

iklimsa

iklimlendirme sektériinde 35 yildir faaliyet gésteren Sabanci Holding’in birikimini biinyesinde tasiyan
iklimsa, “Turkiye’nin iklimlendirme Merkezi” olarak konumlandirilmaktadir. Diinyanin énde gelen
markalarini misterilerine, seckin merkezlerinde sunmakta olan iklimsa catisi altinda; Mitsubishi
Heavy Industries, Sigma (private label), GE Appliances, Sharp, Samsung marka klimalar ve Sharp
buzdolaplari bulunmaktadir. Bes farkli marka ve 200’e yakin model sunan iklimsa, Tiirkiye genelinde
46 ilde 200 yetkili saticisi, 69 ilde 267 iklimlendirme servisi ve 66 ilde 155 beyaz esya servisi ile hizmet
vermektedir. Musteri memnuniyeti adina farkli projelerle sektdorde ses getiren kampanyalar
diizenleyen iklimsa, bayileri tizerinden kurumsal miisterilere dzel olarak Teknosa’nin elektronik tiriin
gaminin satisini da gercgeklestirmektedir.

isletmelere Ozel Avantajlar

Teknosa, kurumlarin teknoloji ihtiyaglarina yanit veren kurumsal satis organizasyonunu yeniden
yapilandirarak hem magazalarinda hem iklimsa merkezlerinde kurumsal satis hizmeti sunmaktadir.
Buna gore tim isletmeler, yapacaklari alisverislerde karsilayacaklari teknoloji Griin ihtiyaclarini
kurumsal fiyat avantajlari ve trinleri kiralama hizmetiyle temin edebilmektedirler.

2019 GELISMELERI

Teknosa 2019 yilinda, zorlu pazar kosullarina ragmen dogru tedbirler alarak, yatirimlarina ara
vermeden deger yaratmay!i stirdlirmdastr.

Sirket, operasyonel mukemmellik kapsaminda, Urlin bulunurlugu, dinamik fiyatlandirma, stok
optimizasyonu, tedarik zinciri optimizasyonu ile ilgili analitik calismalarina devam etmis ve satis
verimliliginin artirilmasina odaklanmistir.

Musterilerine tim kanallarda kesintisiz, daha hizli ve keyifli bir aligveris deneyimi yasatmak igin
dijitallesme yatirimlarini derinlestiren Teknosa, online ve offline kanallardaki streglerini entegre
ederek iyilestirmis; misterilerin magazalarda triinleri daha rahat deneyimleyebilecegi uygulamalari
ve hizmetleri hayata gecirmeyi de strdiirmastir.

Yeni Neslin Teknosa’si Donilisiim Programi
Teknosa, 2019 yilinin ikinci yarisinda, tim paydaslari icin daha fazla deger yaratan, finansal yapisi

glicl ve surdirilebilir, gelecege giivenle bakan Teknosa hedefi icin Yeni Neslin Teknosa’si Donlisim
Programi’ni baslatmistir.



Sirket, Donlisim Programi kapsaminda magaza ve satis gicl etkinliginden kategori yonetimine,
tedarik zincirinden harcama verimliligine bircok alanda kapsaml bir donlisim icerisine girmistir.
Teknosa, misteri deneyimini giiclendirirken, dogru magazada dogru Uriin ve fiyatin sunulmasindan
saha operasyonlarinin iyilestiriimesine, satis personeli verimliliginden stok fiyatlama, promosyon ve
harcama yénetimine kadar tim alanlarda sirketin strdurulebilirlik ve karlihk hedefleri dogrultusunda
yeniden yapilanmis; hayata gegirdigi hizli kazanim projeleri ile yarattigi degeri artirmistir.

Teknosa, 2019 yilinda zorlu pazar kosullarina ragmen bu donidsiim adimlarini atarak ve dogru tedbirler
alarak, yatirirmlarina ara vermeden deger yaratmayi siirdirmstdr. Sirket, Donlisim Programi’na 2020
yillinda da tim hiziyla devam edecek; tedarikgileriyle kazan-kazan tzerine kurulu modeller yaratacak,
musteri deneyimini ve operasyonel verimliligi daha da gelistirecek ve kar gelisimi Gzerindeki odagini
daha da artirarak sirdirecektir.

E-Ticaret

E-ticaretin blylme trendine bagh olarak magazalari deneyim alanlarina ve dijital platformlarla
entegre bir yapiya donistiiren ¢oklu kanal, blyimenin lokomotifi olmayi siirdirmektedir. Teknosa,
2019 yilinda da ¢oklu kanal operasyonlarina odaklanarak, e-ticaret ve mobil ticarette gelecege doniik
aksiyonlar almaya devam etmistir. Bu kapsamda, 2018 yilinin sonunda teknosa.com’un altyapisi
diinyanin en iyi e-ticaret platformlarindan biri olan SAP Hybris E-commerce Cloud’a gecmis ve 2019
yilinda da sitenin performansini giiglendirmek igin gelistirmeler strdlrilmustir. Teknosa.com, yeni
altyapisiyla ¢ok daha hizli, mevcut ERP sistemleriyle tam entegre, igerik yonetimi gigli, dinamik ve
esnek kampanya tanimlayabilen, Click & Collect (webden alisveris yapip magazadan hizli teslim alma)
uygulamasini iyilestiren; uctan uca hizmet veren bir platform haline gelmistir.

Sitede online aligveris kredisi ve hizli teslimat segenekleri sunmaya baslayan Sirket, e-ticaret
sevkiyatlarinin %50’ye yakinini magaza stoklarindan yaparak, teslimati da hizlandirmaktadir. Ayrica,
tedarikgi stoklarindan musterilere dogrudan mal sevki yetkinligi hayata gegirilmistir.

CRM ve Veri Analitigi

Teknosa, tiiketicilerine daha iyi bir alisveris deneyimi yasatmak icin omnichannel altyapisini ve hizmet
gatisini giglendirmeyi strdirmis; bu kapsamda yeni CRM programini devreye almistir. Microsoft
Dynamics altyapisina gecilerek online & offline kanallar ve diger misteri temas noktasi olan ¢agri
merkezindeki misteri datalari tekillestirilmis; veriyi zenginlestirme calismalarina da baslanmistir. Yeni
CRM platformu ile misteri segmentasyonuna gére kampanya yonetimi gliglendirilmistir.

Yapay zeka algoritmalariyla veriyi analiz edip, musterilere sunulan deneyimi en iyi hale getirmek igin
2019 vyilinda yeni uygulamalar hayata gecirilmistir. 2019 yilsonu itibariyla 16 milyondan fazla tekil
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musteri verisine sahip olan Teknosa, yeni hizmet ve projelerini veriye dayal olarak gelistirmeyi
planlamaktadir.

Veri analizi, misteri deneyiminde iyilesmenin yani sira operasyonel verimlilik anlaminda da ise deger
katmaktadir. Dogru trin karmasini, dogru lokasyonlarda ve dogru zamanda tiketiciyle bulusturmak,
yeni musteri kazanmak, magazalarin verimliligini artirmak, dinamik fiyatlama, stok ve gider
optimizasyonunu saglamak, ciro ve karliik hedeflerine ulasmak, veriye dayali analizlerle
desteklenmektedir.

2019 Yilinda Kazanilan Odiiller ve Basarilar

e Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi AVM’lerde Tuketicilerin Begendigi 1 Numaral Markalar
Arastirmasi- “Teknoloji Perakendeciligi” ve “Anchor Magaza” kategorileri birincilik 6dalu

e IDC Tuirkiye Dijital Déniisiim Oddilleri - Everest projesiile “En lyi Coklu Deneyim Mucidi Projesi” 6diilii

* IDC Tiirkiye CIO Odiilleri - Everest, Miisteri Deneyiminde Zirve Yolu projesi ile Miisteri Deneyimi
kategorisinde odul

e Realta Danismanlik, 3iK ve Pinaps En Gozde Sirketler Arastirmasi — Perakende sektoriinde tigtinciiliik
oduala

e Marketing Tlrkiye ve Bo-~omSonar Social Media Awards - Teknoloji Marketleri kategorisi Altin 6ddil,
Sayfa ve Topluluk Yonetimi kategorisi Bronz odiil

e Kariyer.net “insana Saygl” 6dulii

e itibar Yénetimi Arastirmasi RepMan Tiirkiye itibar Ligi —ilk 36 sirket arasinda Teknosa

e Tiirkiye itibar Endeksi (TIiE) Arastirmasi — Teknoloji perakende sektériinde “En itibarli Sirket” 6dili
e Zenna Arastirma ve Danismanlik Teknoloji Sektorii Tiketici Davranislari Arastirmasi - “En Sik
Ahsveris Yapilan Teknoloji Market” / Marka bilinirligi ve markaya dair bilgi sahipligi agisindan

“Sektorde En Yiksek Orana Sahip Marka”

e Marketing Turkiye ve Akademetre ECHO Awards - “En lyi E-Ticaret Deneyimini Yasatan Marka”
odulu

e Marketing Turkiye Cool Markalar Arastirmasi - “Tlrkiye’nin En Cool Teknoloji Marketi” 6dulu
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e IDC Dijital Perakende Teknoloji Odilleri — Perakende sektériinde “Big Data & Analytics”

kategorisinde odul

e Capital Dergisi Perakendenin Hizlilari Odilleri - “Tiirkiye’nin Magaza Sayisina Gére En Biyiik

Teknoloji Perakende Sirketi” odila

TEMEL FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

Finansal Gostergeler (Milyon TL)
Net Satiglar

Toplam Aktifler

Ozkaynaklar Toplami

FAVOK

Net Kar/(Zarar)

Operasyonel Gostergeler

Satis Alani (bin m2)

Magaza Sayisi

teknosa.com Satislari (Milyon TL)

Finansal Rasyolar

Cari Oran (Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yakamlultkler )

Likidite Orani (Dénen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yiktumltltkler)
Toplam Yukimlilikler / Ozkaynaklar

Toplam Yukumltlukler / Aktif Toplam

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

2017
3.391
727

173
20

2017
110
204
187

2018
3.477
760
-103
158
-65

2018
108
205
204

2018
0,69
0,12

-8,38
1,14

2019
4.137
1513
-252
317
-149

2019
105
200
284

2019
0,67
0,09

-7,01
1,17

Donlsum ve dijitallesme kapsaminda yurittugu programlarla 2019 yiliiginde performansini ylikselten

Teknosa, 2020’ye ve 20. yilina glicli bir yapiyla giriyor.

2019 yilinda makroekonomik gostergeler pek ¢ok sektérde oldugu gibi faaliyet gosterdigimiz teknoloji

perakendeciligi sektoriinde de zorlayici bir ortam yaratti.
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Birlesmis Milletler’in Dinya Ekonomik Durumu ve Beklentileri raporuna gore kiresel buiylime
gorinimu, ticaret savaslari, Brexit, farkh cografyalardaki yiliksek tansiyon ve uluslararasi

politikalardaki belirsizlik nedeniyle zayifladi.

Turkiye’de ise, global konjonktirin, bélgedeki tansiyonun ve segimin etkileriyle 6zellikle yilin ilk
yarisinda biiyiime dinamikleri zayif kald.. ilk ceyrekte yiizde 2,3, ikinci ceyrekte ise yiizde 1,6 daralma
yasandi. Yilin ikinci yarisinda ise beklentiler dogrultusunda gerek ekonomi yonetiminin attigi adimlar
gerekse baz etkisiyle bir miktar toparlanma basladi. Faiz indiriminin ardindan déviz kurunun istikrarli
hale gelmesi ve enflasyonun disme egilimi, i¢c pazarda hareketlenmeyi tetikledi. Sonuc olarak, tGglncii

ceyrekten itibaren baslayan bliyiimenin artarak stirmesi bekleniyor.

Ekonomideki goriiniim, diger sektoérler gibi tiiketici teknolojisi Grlinleri pazarinda da talebin 6zellikle
ilk yarida yavas seyretmesine neden oldu. ilk yarida pazarda biiyiime TL bazinda yiizde 4 seviyesinde
kaldi. Beyaz Esya, Kuiguk Ev Aletleri ve Klima disinda tiim kategorilerde kigtlme oldu. Eylil’den sonra
aylik bazda satislar bir 6nceki yila gore yliksek artis gosterdi. Sonug olarak yil toplaminda pazar yilizde

10 biytyerek 65 milyar TL ciroya ulasti.

Sirketimiz, tliketici gliveninin ve talebin disuk seyrettigi 2019’da pazarin iki kati seviyesinde blylimeyi
basardi ve yili toplamda 4,1 milyar TL ciro ile tamamladi. Bliylimenin, artan ortalama sepet tutari ve
artan miusteri sayisinin etkisiyle, magaza acilislarinin etkisinden arindirilmis benzer magaza

satislarindan gelmesi de mevcut pazar kosullarinda ayri bir anlam kazandi.

Doéniisiime hiz verdik, meyvelerini topluyoruz
Toplulugumuzun geng, teknolojik ve dinamik yiizi Teknosa’da yenilikciligi ve islerimizi gelecege
hazirlamayi odagimiza aliyoruz. Bu gergevede en iyi misteri deneyimini sunabilmek ve operasyonel

mikemmellik icin donlisime de hiz verdik.

Teknosa, kuruldugu ginden beri tuketicileri yakindan dinleyen, anlayan, iyi analiz eden ve bu
ihtiyaclara uygun hizli tepki veren bir sirket. Son birkac yildir da dijitallesme, yapay zeka, makine
O0grenmesi gibi gelismelerin destegiyle yepyeni bir boyut kazanan veriyi, operasyonlarimizin

merkezine koyduk. ileri veri analitigiyle musterilerimizin tercihlerine, alisveris yolculuklarina gére
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ihtiyag duyduklari Grin ve hizmetlerle en iyi kosullarda bulusmalarini saglamaya odaklaniyor,

sireclerimizi bu yonde iyilestiriyor ve yeni uygulamalari hayata geciriyoruz.

2019 yilinda sundugumuz alisveris deneyimini her an, her yerde en Ust seviyeye cikarmak amaciyla
¢oklu kanal ve dijitallesme yatirimlarimiz, gegen yil oldugu gibi yogun sekilde devam etti. Yaptigimiz
yatirimlar neticesinde, magazacilik faaliyetlerindeki performans artisinin yani sira 2018 yilinin
sonunda yenilenen, hizlanan ve magazalarla daha entegre hale gelen e-ticaret platformumuz

Teknosa.com’da ylzde 40 seviyesinde bliyiime yakaladik.

Faaliyet sonuglarimizdaki iyilesmenin artarak devam etmesini hedefliyoruz

2019 yilinin ikinci yarisinda Yeni Neslin Teknosa’si Donlisim Programi’ni baslattik. Tim paydaslarimiz
icin daha fazla deger yaratan, finansal yapisi guigll, gelecegi parlak bir Teknosa yaratabilmek igin net
bir yol haritasi dogrultusunda ilerleyen kapsamli bir calisma icerisine girdik. 2019 yilinin ikinci
yarisinda hemen her alanda aldigimiz aksiyonlarla hizli kazanimlar elde ederek Donligiim Programi’nin
ilk etkilerini gormeye basladik. Donlisiim yolculugunda misteri deneyimini gliclendirirken, Griin
bulunurlugundan stok ydnetimine, saha operasyonlarindan magazalarin performans ydnetimine,
fiyatlama ve promosyon ydnetiminden harcama verimliligine kadar bircok alanda sirketimizi
surdiralebilirlik ve karlilk hedefleri dogrultusunda yeniden yapilandirmaktayiz. 2020 hedefimiz, 2019
yihindaki kazanimlari kalici hale getirerek, yakaladigimiz ivmeyi ve performanstaki hizli yikselisi devam

ettirmektir.

Turkiye'yi “teknoloji marketi” kavrami ile tanistiran Teknosa, 20. yasinda bugiine kadar yazdigi basari
hikayesini gelecege tasimaya hazir. Teknosa’nin basari hikayesini olusturan bir¢ok etken var. Dogru
zamanda, dogru Urunleri sunmasi, bugiline kadar yaptigi her iste misteri memnuniyetini odaga
koymasi, cesur olmasi ve yenilikleri risk alarak hayata gegirmesi, sektére yon veren aksiyonlar almasi
ve is ortaklariyla uzun soluklu ¢alismasi bunlardan bazilari. Tim bunlarin merkezinde de paydaslarinda
yarattigi glicli gliven duygusu ve paydaslarina, Turkiye’ye karsi duydugu gliven var. Bu karsilikh giiven

duygusu bizim gelecegi planlarken de temel motivasyonlarimizdan biri.

Musterilerimizin aligveris deneyimine gittikce daha 6nem verdigi bir diinyada yasiyoruz. Musteriler,

markalarla glicli iliskiler kuruyorlar ve olumlu ve olumsuz tecriibelerini sosyal medya Uzerinden
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paylasarak markalarin algilarini etkiliyorlar. Musterilerimize teknolojiye dair en iyi deneyimi, en
kapsamli hizmetleri sunmak icin 2020’de yatirimlarimizi hizlandirarak devam ettirmeyi planliyoruz. En
onemli 6nceligimiz, musterilerimizin gdziinde sektoriin ‘bir numara’si olmayi sirdirmektir.
Teknolojik doniisiimde birey ve kurumlarin adresi olmaya devam edecegiz

Dijitallesme, Ulkemizin, geng ve dinamik nifusumuzun potansiyelini yeni degerlere donlstirme
firsati sunuyor. Tirkiye’de teknoloji trinleri ihtiyaci artarak devam edecek. Gipta edilecek, geng,
dinamik, teknolojileri erken benimseyen bir musteri kitlesine sahip olmanin ayricaligini yasiyoruz. Bu
anlamda teknolojiyi herkes igin erisilebilir, deneyimlenebilir kilmak ve bu yolla Tirkiye’nin dijitallesme

atagina katkida bulunmak icin var giicimiuizle ¢alismaya devam edecegiz.

2020 yilinin gectigimiz yila gore daha olumlu bir seyir izleyecegini 6ngoriyoruz. Donlisim Programi
kapsaminda yapacagimiz ¢alismalar da hizla devam edecek. Jeopolitik riskler olmakla birlikte 2019’un
ikinci yarisinda iyilesmeye baslayan makroekonomik gostergelerin olumlu yansimalarini gérmeyi

bekliyoruz.

Oniimizdeki ddénem planlarimizi, yeni nesil teknoloji perakendeciligine yén vermek ve tim
paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri daha da ileriye gotlirmek Uzere sekillendirdik. Markasiyla,
finansal giciyle, uzman ve enerjik ekibiyle ve yenilikleriyle Teknosa’nin uzun soluklu liderligini

surdirmeyi hedefliyoruz.

20. yas, Teknosa’nin sektordeki dnculiglni, birikimini ve yeteneklerini temsil etmenin yani sira

gencligini ve potansiyelini de yansitiyor. Sirketin gelecegini de bu anlayisla kurguluyoruz.

2020’nin tlkemiz ve sirketimiz icin hayirli olmasini diliyor, Teknosa’nin basarisinda ve gelecege donik

hedeflerini biyitmesinde katkisi olan tiim paydaslarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Baris Oran

Yonetim Kurulu Baskani
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YONETIM KURULU™

Baris Oran
Yonetim Kurulu Baskani

Sabanci Holding CFO’su Baris Oran, Bogazici Universitesi isletme Béliimii’'nden mezun olduktan
sonra The University of Georgia’da MBA egitimini tamamlamistir.

is hayatina 1995 yilinda PricewaterhouseCoopers’ta denetgi olarak baslayan Baris Oran, 1998-2003
yillari arasinda Sara Lee Corp. Chicago IL'de 6nce denetim, daha sonra finans ve hazine/sermaye
piyasalari konularinda goérev almistir. 2003-2006 yillari arasinda Ernst and Young firmasinda 6nce
Minneapolis, MN’de, sonrasinda Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve Hindistan bélgelerinde sorumlu Kidemli
Mudir olarak gorev almistir. 2006 yilinda Kordsa’da goreve baslayan Oran, sirasiyla i¢c Denetim
Direktor, Global Finans Direktori ve CFO rollerinde bulunmustur.

2011 yilinda Sabanci Holding Finans Direktori, 2012 yilinda Sabanci Holding Planlama, Raporlama,
Finansman Bo6lim Baskani olarak atanan Oran, 2016 yilindan itibaren Sabanci Holding Finans Grup
Bagkanhgi gorevini yuritmektedir.

Teknosa’da Yonetim Kurulu Baskanligl, Sabanci DX’de Murahhas Aza, Brisa, Cimsa, Carrefoursa,
Enerjisa Eneriji, Enerjisa Uretim ve Philip Morris SA sirketlerinde ise Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
Ustlenmektedir.

TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesidir.

Levent Demirag
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

1959 yilinda dogan Levent Demirag, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunudur. 1980 -
1992 villari arasinda Hesap Uzmani olarak gorev yaptigi Maliye Bakanligi'nin ardindan, 1994 yilinda
Sabanci Holding’de Miisavir olarak géreve baslamis; 2007 yilinda ise Mali isler Direktérii olarak
atanmustir.

Levent Demirag, Mayis 2010’dan bu yana da Sabanci Holding Mali isler, Muhasebe ve Yatirimci
iliskileri Bolim Baskanligi; topluluk sirketlerinde ise ydnetim kurulu tiyeligi gérevlerini yiiritmektedir.
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Ugur Giilen
Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Endistri Miihendisligi Bolimii’nde lisans egitimi gérmiis olup, ayni
boliimde yiksek lisansini tamamlamistir.

1991 yilinda ¢alisma hayatina baslayan Ugur Gllen; Interbank, Denizbank, Ak Internet, MNG Bank’ta
cesitli pozisyonlarda gorev almistir. 2004-2009 vyillari arasinda Genel Mudir Yardimcisi olarak,
Akemeklilik ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.” de gbrev yapan Ugur Gllen, Mayis 2009’tan itibaren
Aksigorta Genel Mudiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Fezal Okur Eskil
Yonetim Kurulu Uyesi

Fezal Okur Eskil, Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi B6limii’'nden mezun olmus ve Georgia
Institute of Technology’de MBA ve Endistri Mihendisligi yiksek lisans egitimlerini tamamlamistir.
2001 yilinda Sikago AT Kearney’de yonetim danismani olarak kariyerine baslamis ve 2005 yilsonuna
kadar birgok sektdrde strateji danismanhigl yapmistir. 2006’da katildigi Eczacibasi Baxter’da bir
yilligina Operasyon Miduri olarak gorev yapmis; 2007’de ise Phillip Morris International’a Bolgesel
Tedarik Zinciri Yoneticisi pozisyonunda katilmis ve Tirkiye, Yunanistan, Sirbistan ve Romanya’dan
olusan bolgede tedarik zinciri optimizasyon ve donlisiim calismalarini yonetmistir. 2007 yili sonunda,
Sabanci Holding Strateji ve Is Gelistirme Grubu’na katilmis ve 2013’te Strateji ve is Gelistirme
Direktoru olarak atanmigtir. Fezal, enerji, perakende, sigorta, ¢imento ve sanayi is birimlerinde strateji
ve is gelistirme calismalarina, sair alanlarda Sabanci Holding icin yeni biyliime platformlarina ve de
stratejik portféy yonetimi calismalarina odaklanmistir. 2018’de Enerjisa Enerji Strateji ve is Gelistirme
Baskanlhgi gorevini almistir. Ocak 2020 itibari ile Sabanci Holding CEO Ofis Direktori olarak atanmistir.
Fezal Okur Eskil, Carrefoursa, Enerjisa, Temsa Ulasim Araclari, ve Kordsa’da Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur.

Mevlit Aydemir
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1948 yilinda Erzincan’da dogmus. istanbul Universitesi iktisat Fakdiltesi’ni bitirmistir.

Evli ve iki cocuk babasi olan Mevlit Aydemir 1972-1981 vyillari arasinda Maliye Bakanligi Hesap
Uzmanlari Kurulu’'nda Hesap Uzmani olarak gorev yapmistir. 1981 yilinda Bas Hesap Uzmanhgi
gorevinden istifa ederek Sabanci Holding’e katilmistir. 1981 yilindan itibaren Sabanci Holding’te
cesitli gérevler Ustlenmis 2010 yilinda Mali isler ve Finansman Dairesi Baskanligi’/ndan emekli
olmustur. Gorevi suresince topluluk sirketlerinde yonetim kurulu Uyelikleri ve denetgiliklerde
bulunmustur. Sabanci Holding Kurumsal Yonetim, Denetim ve Finans Komitesi Uyeligi gorevlerini
yapmistir. Yeminli Mali Msavir Belgesine sahip Mevliit Aydemir cgesitli sosyal kuruluslarin tyesi
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bulunmaktadir. Holdinge bagl sirketlerde Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerinde bulunmustur. 2010-
2015 yillari arasinda Sabanci Holding’te yonetim kurulu Gyesi olarak gorev alan Aydemir, 2018 yilinda
Sabanci Holding Yonetim Kurulu Danismanhigi gérevinden emekli olmustur.

Mehmet Kahya
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Yale Universitesi’nde Kimya Miihendisligi ve Ekonomi fakiiltelerinden ¢ift anadal BS
dereceleri alarak tamamlayan Mehmet Kahya, MBA derecesini Kellogg School of Management’tan
Finans, Pazarlama ve Yoneylem Arastirmasi dallarinda aldi.

Galisma hayatina Sabanci Holding’te Sasa Yonetim Hizmetleri Sefi olarak baslayan Mehmet Kahya,
daha sonralari kurucusu oldugu MKM International (Hollanda) ve Sibernetik Sistemler’in liderligini
yapti. Sabanci Grubu’na Otomotiv Grup Baskan Yardimcisi olarak dénen Mehmet Kahya, Temsa
Baskan Yardimciligi ve Baskanligl, Toyotasa Baskan Yardimciligi yanisira Sabanci Holding Planlama ve
Yénlendirme Konseyi Uyesi ve Temsa, Toyotasa, Susa ile Sapeksa Yénetim Kurulu Uyesi idi.

Sonrasinda CarnaudMetalbox Murahhas Azasi ve Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve Uzel Makine
Baskanligi gorevlerinde bulunan Mehmet Kahya, Uzel Holding icra Kurulu Uyeligi, DYO Genel
Mudurltgi ve Boya Grubu Baskan Yardimciligl, Sarten Ambalaj icra Kurulu Uyeligi, Gierlings Velpor
Yénetim Kurulu Baskan Yardimciligi (Portekiz) ve Assan Aliminyum Baskanliklari da yapti.

Halen kurucusu oldugu Kronus sirketinde strateji, yeniden yapilanma, karlilik donlsima, biyime,
sirket satinalma ve birlesmeleri projelerinde danismanlik veren Mehmet Kahya, ayni zamanda
Teknosa, Carrefoursa, Brisa sirketlerinde Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Electrosalus Biyomedikal
sirketinde Yénetim Kurulu Uyesi, Enerjeo Gediz ve Enerjeo Kemaliye sirketlerinde hissedarlar
danigsmani olarak goérev yapmaktadir.

GENEL MUDUR’UN MESAIJI

Degerli Ortaklarimiz,

Teknolojiyi herkes igin kolay erisilebilir hale getirmek amaciyla 2000 yilinda ¢iktigimiz yolculugun
20’nci yilina girdik. Teknosa’yi 20 yasina ve gelecek 20 yillara hazirlamak icin 2019 yilinda dijitallesme
ve donlsim adina yapi tasi olacak ¢calismalara imza attik.

Ote yandan 2019 yili sektériimiiz adina zor bir yil oldu. Tiketici giiven endeksinin diisiik olmasi, kur
kaynakli maliyet baskisi, tiiketici finansmanindaki sinirlamalar tuketici teknolojisi Urinleri pazarini
ozellikle ilk yarida olumsuz etkiledi. Beyaz esya ve ev aletlerindeki donemsel vergi destekleri ve
ardindan kredi kartlarinda taksitlendirme sirelerine yonelik diizenlemeler sektore bir miktar destek
olsa da bliyume disiik tek haneli seviyede kaldi. Yilin ikinci yarisina gelindiginde ise hem iyilesen
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ekonomik gostergeler hem de 6zel giin kampanyalarinin etkisiyle teknoloji Grlinlerinde satiglarinda
bir sigrama yasandi. Sonug olarak pazar gegen yila gore ylizde 10 biiyiime ile 65 milyar TL hacme ulasti.

Sirketimiz, 2019 yilinda pazarin Gzerinde bir performans gosterdi. Benzer magaza satislarinda yilizde
21 seviyesinde biyime ile 4,1 milyar TL ciroya ulastl. 68 ilde 200 magazamiz, online ve mobil
platformlarimiz ve 2270 kisilik uzman insan kaynagimiz ile Tirkiye’nin en yaygin ve musterisine en
yakin teknoloji perakende zinciri olmayi surdirdik. Tim kanallarimizda 200 milyona yakin ziyaretgi
agirladik ve 10 milyondan fazla teknoloji Grinini musterilerimizle bulusturduk.

Musterilerimize tim kanallarda kesintisiz, daha hizli ve keyifli bir alisveris deneyimi yasatmak igin
donlsim ve dijitallesme yatirimlarimizi pekistirdik ve 39 milyon TL yatirim yaptik.

2019 yilinin ikinci yarisinda buyiik bir Dontisim Programi’na basladik. Yeni Neslin Teknosa’si Donlisim
Programi kapsaminda performansimiz igin kritik bircok alanda olduk¢ca kapsamli bir calisma
gerceklestirdik. Uriin bulunurlugumuzu ve iriin gesitliligimizi artirdik. Promosyon yénetimimizi daha
etkin bir seviyeye c¢ikardik, dogru Urlnleri, dogru lokasyonda ve dogru fiyatta sunmak, magaza
performansimizi artirmak igin ileri veri analitiginden daha fazla faydalandik. Aksesuar ve tamamlayici
Urlinler konusunda miusterilerimize daha iyi bir hizmet sunar hale geldik, béylece misterilerimizin
alisveris sepetlerini daha degerli hale getirdik. Musterilerimize magazalarimizda ¢ok daha iyi bir
hizmet sunabilmek igin satis gict verimliligimizi artirdik. Aldigimiz aksiyonlarla harcama
verimliligimizi de iyilestirdik. Program kapsaminda yaptigimiz tim bu ¢alismalar hizla sonuglarini
gostermeye basladi. Ozellikle yiin son ceyreginde performansimizi énemli 6lciide gelistirmeyi
basardik.

Bltunlesik c¢oklu kanal (omnichannel) stratejimizin ayrilmaz bir pargasi olan online alisveris
platformumuz teknosa.com’u daha da giiclendirmek icin gelistirmelerimizi siirdtrdik. 2019 yilinda
teknosa.com cirosu, ylizde 40 seviyesinde artisla 284 milyon TL‘ye ulasti. 2018 yili itibariyle diinyanin
en iyi e-ticaret platformlarindan biri Gzerinde calismaya baslayan sitemizde, web’den 6deme yapilip
ayni giin magazadan urun teslimi, hangi kanaldan alinirsa alinsin hizli teslimat, iade, degisim gibi
kolaylik ve hiz saglayan hizmetlerimizle sektorde fark yaratmaya devam ettik.

Magazalarimizda altyapidan enerji kullanimina, Uridn bulunurlugundan deneyim alanlarina,
yenilenme galismalari yaptik. Daha iyi kesintisiz bir deneyim ile tim kanallarda tavsiye edilme
oranlarimizi da gegen yila gore artirdik.

Veriyi isimizin merkezine koyarak verimliligi artirdik. Yapay zeka algoritmalariyla veriyi analiz edip,
miusterilerimize sundugumuz deneyimi en iyi hale getirmek ve verimliligi artirmak icin calismalarimizi
daha da hizlandirdik. 16 milyondan fazla tekil miisteri verisini deger ve davranislarina gére segmente
edip, marka tercihlerine ve alisveris yolculuklarina gore gelismis icerik ve slire¢ yoOnetimi
yapabiliyoruz.

Kurulusumuz itibariyla sektorde pek cok ilke, yenilige imza attik. Sabanci Toplulugu’nun bir parcasi
olmamiz, musteri odakli yaklasimimiz ve fark yaratan hizmetlerimiz sayesinde bu siiregte en buyilk
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kazanglarimizdan biri musterilerimizin goniilden kurdugu bag, bize duydugu giiven oldu. Glvenilen,
sevilen bir marka olmak isimizle ilgili daha yeni ve daha iyi seyler yapma tutkumuzu artirdi.

Satis sonrasi hizmet yaklasimini sektore kazandirmanin 6tesinde bu konuda 6ncii olmaya devam ettik.
Turkiye teknoloji perakendeciliginde ilk ve tek olan mobil iletisim ve hat hizmetimiz Teknosacell,
kurulumdan teknik destege ve korumaya kadar uzanan teknolojiyle ilgili genis kapsamli hizmetleri
icinde barindiran Dr. Teknolog ve {Uretici tarafindan verilen garanti kosullarini asarak misteri
memnuniyetinin artirilmasini  amaclayan TeknoGaranti gibi markalasmis hizmetlerimizi de
musterilerimize daha fazla fayda sunacak sekilde siirekli gelistirmeye devam ediyoruz.

Sektorde bir ilk olan “Memnuniyet Degisim Uygulamasi”ni bu c¢ergcevede hayata gegcirdik.
Mdsterilerimizin TV, monitor, notebook, tablet gibi (irlin gruplarindaki alisverislerinde 30 glin icinde
degisim firsati sunuyoruz. Ayrica, 2019 yilinda secili magazalarimizda actigimiz servis noktalarinda,
Teknosa’dan alinsin ya da alinmasin notebook, telefon, tablet gibi tim mobil cihazlara servis ve 360
derece kaplama hizmeti vermeye basladik.

|II

Sektordeki en kapsamli “private label” girisimi haline gelen 6zel markamiz Preo, 600°U askin Griin
cesidiyle yeni teknolojilere, kaliteli ve erisilebilir fiyata erismek isteyen teknoloji severler icin Gnemli
bir alternatif olmayi sirdirdi. 2019°da 2 milyondan fazla Preo markali GriniU tiketicilerle

bulusturduk.

Kurumlarin teknoloji ihtiyaclarina yanit veren kurumsal satis organizasyonumuzu vyeniden
yapilandirarak magazalarimizda kurumsal satis hizmetine basladik. Kurumlara hem driin cesitliligi
hem de kiralama gibi alternatif 6deme sistemleri sunabiliyoruz.

Mdsterilerimizle yiizlerce buylik marka, binlerce gesit teknoloji tGrininid bulusturmanin yani sira
alisveris yolculugunu kesintisiz, keyifli ve 6zel bir deneyime donlistliren ¢6ziim ortagi olmaya oncelik
veriyoruz. Her zaman teknolojiyle daha fazla nasil fayda sunabiliriz bunun arayisindayiz.

2019 yilinda operasyonlarimizi ve performansimizi iyilestirmenin yani sira iyi bir kurumsal vatandas
olarak topluma deger sunacak calismalarimiza da hiz kesmeden devam ettik. Magazalarimizda,
ofislerimizde ¢evreye duyarli ve tasarruf saglayan kaynak yonetimi icin adimlar attik.

2007 yilindan bu yana devam eden Kadin igin Teknoloji projemizle Tirkiye’de bilgisayar ve internet
erisimi daha sinirli olan 2 bin kadinin dijital okuryazar olmasina destek verdik ve toplamda 66 ilde 18
bin kadina egitimlerimizi ulastirmis olduk. Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda erkeklerin katilimiyla
kurulan Yanindayiz Dernegi’ne destek verdik.

Genc ve genclerden ilham alan bir marka olarak, gelecegin liderlerinin teknolojiyle bulusmasini,
deneyimlerini artirmayi destekleyecek sponsorluklara imza attik. Sabanci Universitesi tarafindan
Ayvalik Kiiciikkoy'de olusturulan Yaratici Teknolojiler Atélyesi ve Anadolu’da koy okullarina teknoloji
destegi sagladik.

Bugiline kadar hep degisimi iyi okuyarak, risk alarak, fark yaratarak ve herkesi kucaklayarak
sirdurilebilir bir basari hikayesi yarattik. Sektordeki 6ncliligiimizi daha da percinledik, tiketicilerin
sevdigi ve tercih ettigi teknoloji market olmayi strduirduk.
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Ulkemizin potansiyeline, gencligimize ve teknoloji déniisiimiine olan inancimizla yatirimlarimizi 2020
yilinda daha da artirmayi planliyoruz.

20’nci yilimizda beklentilerimiz oldukga pozitif, hedeflerimiz biyik. Yeni Neslin Teknosa’si Donlisim
Programi kapsaminda ¢alismalarimiza bitlinsellik ¢ergevesinde devam edecegiz. Bugline kadar
paydaslarimizla birlikte yazdigimiz basari hikayesini tim enerjimizle ¢ok daha iyi bir sekilde gelecege
tasimaya haziriz.

Kuruldugu giinden beri sektoriine liderlik eden sirketimizin, 2019 yilindaki ylikselen performansinda
emegi gecen tim calisanlarimiza, is ortaklarimiza, tiketicilerimize ve yatirnmcilarimiza tesekkir
ediyor, birlikte ¢ok daha basarili islere imza atacagimiza inaniyorum. 2020 yilinin Glkemiz ve sirketimiz
icin hayirli olmasini dilerim.

Saygilarimla,

Bulent Gilircan
Genel Mudar

ICRA KURULU

Biilent Giircan
Genel Mudiir

Biilent Giircan, 1988 yilinda istanbul Teknik Universitesi insaat Miihendisligi BSlimii’'nden mezun
olmustur. 1992-1993 vyillari arasinda Sony Gulf'da Satis Mudiri, 1993-2000 vyillari arasinda Max
Mara’da Yonetici Ortagi, 2000-2002 yillari arasinda TopShop, Topman/Giysa’da Operasyon Muduri
ve 2002-2004 yillari arasinda Baser Holding’de Perakende Direktoéri olarak galismistir. 2004-2013
yillari arasinda Teknosa binyesinde Satis Direktorii ve Operasyon Genel Mudir Yardimcisi olarak
sorumluluk Gstlenen Giircan, ardindan iki yil siireyle Media-Saturn Tiirkiye CEO’su olarak

gorev yapmistir.

Bllent Giircan, 1 Nisan 2015 itibariyla Teknosa Genel Midiri olarak gérevine devam etmektedir.

Umit Kocagil
Finans Genel Miidiir Yardimcisi

Umit Kocagil, Marmara Universitesi ingilizce iktisat B6liimii’nden mezun olmustur.
Kariyerine 1995 yilinda Ernest and Young’da (Arthur Andersen) Vergi Bolimii’nde baslayan Umit
Kocagil, 1999-2007 yillari arasinda Danone Tikvesli firmasinda sirasiyla Blitce Planlama ve Kontrol

Uzmanhg, Biitge Planlama&Kontrol Midurligi ve son olarak da Raporlama&Muhasebe Mudurlugu
gorevlerini ylaratmastir. 2007-2014 yillari arasinda Carrefoursa’da Muhasebe, Raporlama ve Vergi
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Grup Midiri gérevini tstlenmis olan Umit Kocagil, 2014 yilindan bugiine kadar Carrefoursa’da,
Muhasebe, Kapanis ve Vergi Grup Mudurligu gorevini stirdiirmuistir.

Umit Kocagil, 25 Ekim 2016 tarihinden itibaren Teknosa Finans Genel Midiir Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Onder Omer Oguzhan
Pazarlama ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi

Onder Omer Oguzhan, Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi B6limii’nden 1996 yilinda mezun
olduktan sonra Georgia Universitesi’nde MBA yapmistir.

Kariyerine 1998 yilinda Amerika’da FedEx firmasinda baslamis, 10 yil boyunca Stratejik Pazarlama
Analisti, ardindan Global Fiyatlandirma ve Satis Destek Miidir( olarak calismistir. 2008-2010 vyillari
arasinda Peppers & Rogers Group’ta Partner ve Analitik Projelerinden Sorumlu Midir, 2010-2016
yillari arasinda da North Atlantic Group’ta Kurucu Ortak olarak goérev almistir. Ayni zamanda 2011-
2014 vyillant arasinda IBM Amerika’da, 2014-2016 vyillari arasinda da Abu Dhabi'de Y&netim
Danismanligl yapmis, 2016-2019 yillari arasinda ise IBM Tiirkiye’de Dijital Strateji ve Déniisiim Ulke
Yéneticisi olarak calismistir. CFA (Chartered Financial Analyst) sertifikasina sahip olan Onder Oguzhan,
son 7 yildir da Fordham Universitesi New York kampiisiinde Stratejik Pazarlama ve CRM dersleri
vermektedir.

Eylil 2019 itibariyla Teknosa Pazarlama ve Teknoloji Genel Mdudir Yardimcihgl goérevini
ylritmektedir.

Tansu Oztorun
Perakende&Bayi Satis ve Operasyon Genel Miidiir Yardimcisi

Tansu Oztorun, istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Bélimi’nden mezun olmus,
istanbul Universitesi Makine Miihendisligi béliimiinde de yiiksek lisansini bitirmis ve yine istanbul
Universite’sinde Uluslararasi isletme programini tamamlamistir.

Profesyonel meslek hayatina 1990 yilinda Motosan’da Uriin Miihendisi olarak baslayan Oztorun, daha
sonra Kurteks A.S.”de Satis Sonrasi Mihendisi, Otokar’da ise Ticaret Uzmani olarak gérev almistir. On
bir yil boyunca farkli gérevlerde bulundugu Toyotasa’da sirasiyla Pazarlama ve Satis Egitimi Uzmani,
Satis Egitim Sefi, Dogrudan Satis Sefi, Filo Satis Sefi, Kurumsal ve Ozel Satislar Miidiirii, TRS (Toyota
Perakende Sistem) Miduri olarak ¢alismistir. 2008-2011 yillari arasinda Hedef Filo Servis A.S.’de Satis
ve Pazarlama Direktori, 2012-2014 yillari arasinda ise Bir Psikodrama Danismanlik ve Egitim’de
Danigman, son olarak Renault Yetkili Saticis’'nda da Genel Mudir olarak gérev almistir.
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Tansu Oztorun, 2014 yilinda iklimsa Satis Direktdrii olarak calismaya basladigi Teknosa’daki gérevine
Perakende&Bayi Satis ve Operasyon Genel Midir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Doga Oran
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Miidiir Yardimcisi

Doga Oran, 1998 yilinda ODTU Ekonomi Béliimii’nden mezun olmus; 2002 yilinda Sabanci Universitesi
Executive MBA ylksek lisansini tamamlamistir.

Kariyerine 1998 yilinda PricewaterhouseCoopers Denetim Boliimi’nde baslayan Doga Oran, 2001-
2004 vyillari arasinda Sabanci Universitesi’nde Kurumsal Gelistirme Uzmani, 2004-2005 yillarinda
Xerox Finansal Planlama ve Analiz Departmani’nda kidemli uzman, 2005-2013 yillari arasinda Garanti
Yatirim Kurumsal Finansman departmaninda direktor, 2013-2014 yillarinda Crate & Barrel Tirkiye ve
Rusya’da CFO’luk gérevlerini yiritmistiir. 2015-2017 yillari arasinda Sabanci Holding’de Strateji ve is
Gelistirme Grup Baskanlgi ve sonrasinda 2017 Nisan ayindan bugiine kadar Perakende Grup
Bagkanhgi’'nda Kidemli Madri olarak gérevini stirdirmastur.

Doga Oran, 1 Mart 2018 tarihinde CRM ve Veri Analitigi Genel Mudir Yardimcisi olarak basladigi
Teknosa’daki gorevine Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Mudir Yardimcisi olarak devam
etmektedir.

Ebru Anildi
insan Kaynaklar Miidiirii
Ebru Anildi, 1995 yilinda Hacettepe Universitesi istatistik Béliimi’nden mezun olmustur.

Kariyerine 1995 vyilinda Likom Yazilim’da Yazilim Destek Uzmani olarak baslayan Anildi, 1997-1999
yillari arasinda Bayindir Holding’te, 1999-2000 yillari arasinda Uyar Sirketler Grubu’nda insan
Kaynaklari pozisyonlarinda gorev almistir. Hay Group’da Proje Danismani olarak galistiktan sonra
2002- 2008 yillar arasinda Sabanci Holding’de insan Kaynaklari Uzmani ve 2008-2016 yillari arasinda
Teknosa’da Ucretlendirme ve Calisma iliskileri Miidiirii olarak gérev yapmustir.

Ebru Anildi, 2016 yilindan itibaren Teknosa insan Kaynaklari Midiirii olarak gérevine devam
etmektedir.

Dénem iginde gérevlerinden ayrilan icra Kurulu Uyeleri:
] GoOksel Marangoz - Bilgi Teknolojileri Genel Midur Yardimcisi-30 Nisan2019

] Aysegll Bahgivanoglu - Pazarlama Genel Mudir Yardimcisi-19 Agustos 2019
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ORGANIZASYON VE PERSONEL YAPISI

Sirket’in glincel organizasyon semasi asagidaki gibidir:

Personel Yapisi

Finans

Pazarlama ve

Teknoloji
. e . goe Kategori Yonetimi ve
Yonetim Kurulu | & Genel Miidiir o
: Tedarik Zinciri
|
1
|
! .
i____| l¢Denetim Perakende&Bayi-
Miidiirii Satis ve Operasyon
Insan
Kaynaklari
2018 2019
Teknosa idari Personel 342 347
Teknosa Magaza Personeli 1.950 1.923
Toplam 2.292 2.270

SURDURULEBILIRLIK

Teknosa, is operasyonlarinin yani sira iyi bir kurumsal vatandas olarak bugilin ve gelecek igin deger
yaratmaya odaklanmaktadir. Bu gercevede, seffaflik, toplumsal cinsiyet esitligi, ¢cevre duyarliligi,
sorumlu kaynak kullanimi gibi konularda toplumda anlamli degisimlere yol acacak adimlar atan Sirket,
yasadigl toplumun yasam kalitesini yikseltmek icin calisanlarina, onlarin ailelerine ve diger
paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirmeye oncelik vermektedir.
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INSAN KAYNAKLARI

Teknosa’nin insan Kaynaklari Politikasi, sirketin hedef ve stratejileri ile Sabanci Toplulugu insan
Kaynaklari ve Yeni Neslin Sabanci’si vizyonu dogrultusunda tasarlanmistir.

Teknosa insan Kaynaklari yénetim ve uygulamalarinin hedefi; calisanlara ama¢ ve kendini
gerceklestirme imkani veren, adil, slrekli gelisimi, katihmi, yiksek performansi ve cesitliligi
destekleyen bir calisan deneyimi saglamaktir.

Yedekleme ve Kariyer Yonetimi

Teknosa, stratejilerine uygun organizasyonel ihtiyaclari degerlendirirken galisanlarinin performansini,
potansiyelini ve bireysel tercihlerini de dikkate alarak yedekleme ve kariyer planlari olusturmaktadir.
Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ile entegre olarak yapilan yillik Organizasyonel Basari Plani (OBP)
kapsaminda, Teknosa’nin insan kaynagi ve organizasyonuna yonelik kritik performans gostergeleri ve
planlari gbzden gegirilerek ¢alisanlarin potansiyelleri degerlendirilmekte ve tim yonetim ve diger
kritik pozisyonlar igin yedekleme planlarinin dogru bir sekilde hazirlanmasi saglanmaktadir.

Tanima & Takdir ve Toplam Odiil Yonetimi

Teknosa’da adil, objektif, yiksek performansi destekleyen, ¢alisanlarin is hedeflerine katkisi ve
yetkinliklerini merkeze alan, 6dillendirici, motive edici, rekabetci licret, yan haklar ve tanima takdir
uygulamalari bulunmaktadir.

Tanima & Takdir ve Toplam Odiil Yonetimi icinde yer alan tim uygulamalar, piyasa analizleri ve
kiyaslama c¢alismalari ile dizenli olarak gozden gegirilmekte ve vyenilenmektedir. Topluluk
binyesindeki tim rollerin is blyuklikleri; rolin temel sorumluluk seviyesi, organizasyona goérece
katkisi, rol icin gerekli bilgi/beceri/deneyim ve yetkinlikler dikkate alinarak degerlendirilmekte ve bu
degerlendirme baz alinarak olusturulan is kademesi yapisi, lcret ve yan haklar yonetimine baz
olusturmaktadir.

Teknosa’da Ucret yonetimi; makroekonomik veriler, piyasada gegerli ve sirketin uzun vadeli
hedeflerine paralel olarak olusturulan Gcret politikalari, kisilerin is biytklukleri, performanslari, sirket
ici ve sirket disi ticret dengesi dikkate alinarak yasal yuikiimliliiklere uygun olarak yapilmaktadir. Ucret
yonetiminin ek faydalarla desteklenmesi icin “Yan Haklar” toplam 6dil yonetiminin 6nemli bir pargasi
olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin beklentileri, ihtiyaglari dogrultusunda; is blyukliga, rol ve sirket
bazinda degisen igeriklerde yan hak uygulamalari bulunmaktadir.
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iK Veri Analitigi ve Dijitallesme

Teknosa insan Kaynaklari siireclerinde veriye dayali karar verme kiiltiirii yaratma amaciyla sistem ve
uygulamalar diizenli olarak gézden gecirilmekte ve insan Kaynaklari ekiplerinin becerileri bu yénde
gelistiriimektedir. insan Kaynaklarini dijitallestirmek amaciyla hayata gegcirilen projeler arasinda
“JetBasvuru”, “Dijital Bagvuru Formu” ve “Chatbot” uygulamalari bulunmaktadir. Henliz ¢alismalari
devam eden, insan Kaynaklarinin tiim ise alim, oryantasyon siirecini kapsayacak ve yasal
raporlamalarini Gstelenecek RPA ve Al teknolojisi destekli “Robotics” projesi de bunlar arasindadir.

Teknosa Destek Timi Projesi

Merkez — Magaza is birligini gelistirmek, iligkileri kuvvetlendirmek adina baslatilan proje ile merkez
ekibinin magaza uygulamalarina hakim olmasi, musteri beklentilerini ve ihtiyaglarini daha yakindan
gormesi ve anlamasi amaciyla magazalarin en yogun oldugu hafta sonlarinda magaza calisanlarina
satis & operasyon destegi vermesi saglanmaktadir.

Tekno Biilten
Temmuz 2019’da sirket ici iletisimi kuvvetlendirmek, sirket icindeki basari hikayelerini, projeleri

duyurabilmek amaciyla baslatilan Tekno Biilten kapsaminda, Teknosa’dan haberler ayda 2 kez
e-posta yoluyla calisanlarla paylasilmaktadir.

Yiiksek Lisans Destegi

Sirketin ihtiyaglari da goéz 6ninde bulundurularak, uygulama kosullarina uyan ve basvuru yapan
¢ahisanlarin yiksek lisans yapmalari igin ylizde 50 maddi destek saglanmaktadir.

Teknosa Ogrenim Bursu ve Destegi

Esi vefat eden calisanlarin cocuklarina lise mezuniyetlerine kadar karsiliksiz olarak Teknosa Ogrenim
Bursu, maddi ihtiyaci nedeniyle 6grenim destegine basvuran ve kriterleri saglayarak segilen
calisanlarin ¢ocuklarina da bir yil siiresince karsiliksiz olarak Teknosa Ogrenim Destegi verilmektedir.
Her yil talep/secim sireci yenilenmektedir.

i¢ Egitmenlik
Teknosa, musteri ve ¢alisan memnuniyetini en Ust diizeye gikarmak igin nitelikli, konusunda uzman
calisanlar yetistirmeye 6ncelik verirken, 2018 yilinda slirekli 6grenme ortamini canli tutmak ve bilgi

ve deneyimlerin paylasilmasini saglamak amaciyla unvan goz etmeksizin sirket calisanlarindan olusan
ic Egitmenlik Programini hayata gecirmistir. Bugiine kadar 33 i¢ Egitmenin gorev aldigl programda,
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her bir egitmen ortalama 51,2 saat egitim almig ve diger ¢alisanlara toplam 13 bin saati agkin egitim
vererek gelisimlerine blyuk katki saglamistir.

Performans Yonetimi

Teknosa ¢alisanlari, basarili is sonuglarini, kurum kultiri ve degerlerine uygun davranislarini ve
yuksek performanslarini ortaya ¢ikarma amaciyla bireysel is hedefleri ve odaklanmak istedikleri
yetkinlik gelisim hedefleri Gzerinde bir yil boyunca galismakta ve yil sonunda yoneticileri ile
gosterdikleri performansi karsilikli geri bildirimler ile degerlendirmektedirler.

isveren Markasi

Teknosa insan Kaynaklari, isveren markasini en iyi sekilde temsil edip gelistirerek dogru yetenekleri
sirkete cekmek amaciyla Linkedin, Facebook ve Instagram’da yer alan Teknosa Kariyer sayfalarini aktif
olarak yonetmektedir. Kariyer sayfalarinda en iyi uygulamalara, acik pozisyonlara, ilanlara ve sirket ici
haberlere yer verilmektedir.

Organizasyonel iklim ve Calisan Baghhig Yénetimi

Teknosa, calisanlarin 6neri ve beklentilerinin dikkate alindigl, baglihg gliclendirici yaklasimlarin stirekli
gelistirildigi, glivenli, saglikli, etik degerlerin yasatildigl, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi dikkate
alan bir is ortami olusturmayi ve dogru liderlik stilleri ile pozitif bir organizasyonel iklim yaratarak
surdurdlebilir galisan baghligi saglamayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, bagimsiz sirketler aracilig
ile diizenli olarak calisan baghligi ve memnuniyeti arastirmalari yapmaktadir.

Bu arastirmalar disinda yine bagllik ile dogrudan baglantili olan, ¢alisanlarin organizasyonel iklime
yonelik algilari ve bu iklim Gzerinde en bliyuk etkiyi olusturan, yonetim ekibinin liderlik stilleri de
bagimsiz kuruluslar tarafindan diizenli olarak 6lglilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucu ortaya gikan
firsat ve gelisim alanlari IK ve yénetim ekipleri tarafindan incelenmekte, gerekli aksiyon planlari
hayata gecirilerek takip edilmektedir.

Galisma iliskileri Yonetimi ve Mevzuata Uyum

Galisma iliskileri konulari, yururlikteki mevzuata uygun olarak yiritiilmekte, ilgili mevzuat dizenli
olarak takip edilmekte ve tim firsat ve tesviklerden yararlaniimaktadir. Adil bir calisma ortaminin
olusturulmasi dogrultusunda calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi disince, inang, din,
mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmamasi amaglanmaktadir.
Galisanlarin is ve 0zel yasami arasindaki dengeyi gozeten bir is ortami saglamaya 6zen gosteren
Teknosa, kadinlarin, genglerin ve engellilerin is hayatina etkin bigimde katilmalarini saglamak
amaciyla tesvik edici uygulamalar hayata gecirilerek firsat esitligi yaratmaktadir. Sirket ayrica,

27



Sirket igi

calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilenebilecegi durumlara karsi, is Sagligi ve Givenligi
Politikasi cercevesinde gerekli dnlemler almaktadir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Teknosa, tim faaliyetlerinde galisanlarini en degerli varligi olarak kabul etmekte, daha glivenli ve
saghkli bir ¢calisma ortami yaratarak, olusabilecek her tirli kaybi en aza indirmeyi 6ncelikli is hedefi
olarak benimsemektedir. is saghg ve giivenligi uygulamalarini, ilgili mevzuat ve standartlara uygun
olarak yerine getiren Sirket, performansin siirekli iyilestirilmesini amacglamaktadir. Gergeklestirilen
tum faaliyetler icin olasi riskler 6nceden analiz eden Teknosa, bu riskleri dnlemeye yonelik proaktif
yaklagimlar sergilemektedir. Teknosa’da is sagligl ve glvenligi kiltliri yasamin bir pargasi olarak
gorilmektedir.

CEVRE

Teknosa, gevresel surduarilebilirlik amaciyla dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimi, enerji verimliligi,
atik yonetimi ve atik geri dontisim konularinda ¢alismalarina devam etmektedir.

Sektoriinde oncli olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle elektronik atik, atik pil ve geri donustirilebilir
ambalaj toplama faaliyetlerini 2019 yilinda da sirdiiren Teknosa, elektronik atiklar, ambalaj atiklari
ve diger atik tirleri icin yerel yonetimler ve yetkilendirilmis kuruluslarla calismaktadir.

Magazalarinda gerceklestirdigi ¢evre dostu cihaz donlisimi ¢alismasiyla 6nemli miktarda enerji
tasarrufu saglayan Teknosa, ilk etapta enerji tiketimi daha yliksek magazalarda otomasyon
calismalarina baslamis, aydinlatma ve ekranlarin istenilen saatte otomatik olarak acilip kapandigi,
iklimlendirme sisteminin ise belirlenen dereceye geldiginde kendini durdurdugu bir sistem
olusturmustur.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Teknosa, sosyal sorumluluk projeleri ve gonilli calismalar ile yasamlari iyilestirmeyi ve Ulkenin
kalkinma adimlarini desteklemeyi hedeflemektedir.

Sirket, calisanlar arasinda sosyal sorumluluk bilincinin yerlestirilmesi adina Teknosa Gondullileri
Kuliibi 6nculiginde STK is birlikleriyle gonilli ¢galismalar yapmakta, Sabanci Gondllileri projelerine

katilmaktadir.

Teknosa, gesitli sivil toplum kuruluslarina ve ihtiya¢ sahibi okullara da teknolojik trin desteginde
bulunmaktadir.
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Kadin igin Teknoloji

Teknosa, 2007 yilindan bu yana sirdiirdigi “Kadin icin Teknoloji” projesi ile toplumsal cinsiyet esitligi
adina Tirkiye'de bilgisayar ve internet kullaniminda daha geride olan kadinlarin dijital okuryazar
olmasina katkida bulunmaktadir. Kadinlari sosyal ve kiltirel hayat ile teknoloji kullaniminda etkin
hale getirmek amacini giiden proje kapsaminda, projenin baslangicindan bu yana 66 ilde 18 bin kadina
Ucretsiz dijital okur-yazarlik egitimi verilmistir. Bilgisayarda yazi yazma, internet, e-posta gonderimi,
mobil cihaz ve sosyal medya kullanimi gibi temel konulari iceren egitimlerle, kadinlarin, basta
cocuklari, torunlari olmak lizere yakin cevreleri ve diinya ile etkilesim halinde olmasi, ilgi alanlarina
gore istedikleri bilgiye kolayca erismesi, banka islemleri, online alisveris gibi hayati kolaylastiran
islemleri yapabilmeleri ve sosyal medya platformlarini etkin sekilde takip ederek isleriyle ilgili
kullanmalari mimkiin olmaktadir. Sirket, projeyi kadinlarin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirerek
surdirmeyi planlamaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitligi icin miicadele eden Yanindayiz Dernegi'ne de destek veren Teknosa,
perakende sektoriinde kadin isglictini ve kadin liderlerin sayisini, itibarini artirmayi hedefleyen Lead
Network’iin kurumsal Gyesidir.

Sabanci Universitesi Yaratici Teknolojiler Atdlyesi

Teknosa, dinyanin problemlerinden haberdar, sorunlara ¢ozim bulma istegi ve yetisi olan,
surdurdlebilir kalkinmayi gergeklestirebilecek bireyler yetistirme hedefiyle Kiglikkdy’'de agilan
Sabanci Universitesi Yaratici Teknolojiler Atélyesi’nin teknoloji destekgileri arasinda yer almaktadir.

Gengler icin Teknoloji

Genclere hitap eden proje is birliklerine dncelik veren Teknosa, 2018 yilindan bu yana Tirkiye'nin
genglere yardim amacini gliden énemli sosyal girisimlerinden biri olan Askida Ne Var’in destekgileri
arasinda yer almaktadir. Sirket, bu platform lzerinden Universite 6grencileriyle ihtiya¢ duyduklar
teknoloji Grtinlerini bulusturmaktadir.

Teknosa ayrica, gesitli Universite etkinliklerine teknolojik destek vererek, yararli sosyal faaliyetlerin
aktif olarak devam etmesine katki saglamaktadir.

E-Spor
Teknosa, Turkiye’de e-sporu ve e-spora gonll veren gencleri destekleyen 6ncli markalar arasinda yer
almaktadir. 2014’den beri bu alanda pek ¢ok organizasyonu desteklemekte ve magazalarinda farkli

etkinliklerle de e-spor severleri agirlamaktadir. Teknosa, 2019 yilinda izmir'de gerceklesen Intel ESL
Turkiye sampiyonasinin da destekgisi olmustur.
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Teknosa’nin onaylanmig ve gikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayitl nominal bedeldeki 11.000.000.000
hisseden olusmaktadir. (31 Aralik 2018:11.000.000.000)

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Teknosa’nin sermaye yapisi asagidaki gibidir.

Sirket Unvani/Adi Soyadi Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%)
Hact Omer Sabanci Holding A.S. 66.310.509,61 60,28
Dilek Sabanci 5.734.598,69 5,21
Diger 37.954.891,70 34,51
Toplam 110.000.000,00 100,00

DIGER BILGILER

imtiyazh Paylar, Paylarin Oy Haklari

Sirket Esas SO0zlesmesi’'ne gore, Genel Kurul’da her pay igin bir oy hakki bulunmakta olup, oy hakkinda
imtiyaz yoktur. Sirketimizin karsilikli hissedarlik menfaatleri icerisinde oldugu herhangi bir sirket
mevcut degildir. Sirket ana sozlesmesinde hisse devrini kisitlayan herhangi bir hiikim
bulunmamaktadir. Ortaklar arasindaki pay devirleri Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu
hikimleri cercevesinde gerceklestirilir.

Sirket’in iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler
Teknosa’nin iktisap ettigi kendi payi bulunmamaktadir.

Yatirnm Harcamalari

Sirket, online kanallar olmak lizere altyapi ve musterilere erisim kanallarina yaklasik 39 MTL yatirim
gergeklestirmistir.

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Sistemi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi disincesinden hareketle
“surdirilebilir bliylme”nin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, olciilmesi ve yonetilmesi
suretiyle saglanacagi 6ngorilmektedir. Topluluk, misyonunun énemli bir pargasi olan, “paydaslarina
deger yaratmak” igin risk yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak 6nlem ve
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izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gegirilmesi surecinde, bagh kalinacak usul ve
esaslari dizenlemektir.

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (“Komite”) tarafindan
yurataltr. Komitenin sorumluluklari asagidaki gibidir:

e Sistematik “Risk Yonetim Kultlri” kavraminin gelistiriimesi ve kurum kiltiriine entegre edilmesini
saglamak,

e Risklerin etkin bir sekilde tanimlanmasini ve yénetilmesini saglamak,

e Risklerin etkin yonetimi igin uygun esik degerlerinin belirlenmesini ve buna uygun alt yapinin
kurulmasini saglamak,

e Yatirim kararlarinin Sabanci Holding’in ve Teknosa’nin stratejik is amaclarina ve tanimlanmis “Risk
Alma Seviyelerine” uygun olarak alinmasini saglamak,

e Kurumsal Risk Yonetim (KRY) sisteminin, proaktif bir slire¢ olarak sirket kiiltlri ile bitlinlesmesini
saglayarak Teknosa siireglerinin dnemli bir parcasi haline gelmesini saglamak.

Sirket’te i¢ Kontrol Sistemi mevcuttur. i¢c Kontrol , Denetim Komitesi’nin ihdasi ile beraber etkin bir
sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gérevleri, mevcut Denetim Komitesi i¢ TiizUigu
cercevesinde yerine getirmektedir.

Sirketin Yil icinde Yapmis Oldugu Bagis ve Yardimlar

Teknosa 2019 yili igerisinde kamu menfaatine yararli kurumlara toplam 73.429,30 TL tutarinda bagis
yapmistir.

Yonetim Organi Uyeleri ile Ust diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Sirket, Gist diizey yonetim kadrosunu genel midir ve genel midir yardimcilari olarak belirlemistir.
Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar; ticret, prim, bireysel emeklilik, saglik sigortasi ve hayat
sigortasi kapsaminda yapilan 6demelerden olusmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren 12 aylik
dénem icinde (st diizey yonetim personeline 4.575 bin TL 6deme yapilmistir.

Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Faaliyet Esaslari

Teknosa’nin Yonetim Kurulu yapisi, gorevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar igin
Sirket Esas Sozlesmesi’nde yer alan hususlar gézetilmektedir.

Teknosa, Genel Kurul tarafindan Tark Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikiumleri
cercevesinde secilen en az alti (iyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temsil
edilmektedir. Teknosa Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 nolu maddesine uygun olarak alti Uye,
Teblig’in 6. Maddesi’nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz Gye bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'nde aranacak asgari niteliklere Esas Sozlesme’de yer verilmemistir. Ancak,
Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin sahip olmasi gereken ozellikleri SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri’nde yer alan ilgili maddeler ile 6rtiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nden ikisi, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim ilkelerine ve Kurumsal Yonetime iliskin diizenlemelerine gére
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tespit edilmis bagimsiz Uyelerdir. Bagimsiz yonetim kurulu UGyelerinin bagimsizlik beyanlari
bulunmaktadir. ilgili faaliyet dénemi itibariyla bagimsizligi ortadan kaldiran herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin gorev siiresi en ¢ok (¢ yildir ve siiresi biten lyenin yeniden segilmesi
caizdir. Bir tyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde Yonetim Kurulu agilan Gyelik igin yeni tye
secerek ilk toplantisinda Genel Kurul’'un onayina sunmaktadir. Bu Uye selefinin kalan siresini
tamamlamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'ne Genel Kurul karari ile Tirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri
dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yurutir, bunu yaparken de Teknosa’nin uzun vadeli
cikarlarini g6z 6niinde bulundurur.

Toplanti glinleri ve glindem baskan veya baskan vekili tarafindan dizenlenir.
Yonetim Kurulunun yilda en az dort (4) kez toplanmasi zorunludur.

Sirket Yonetim Kurulu 01.01.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda 4 toplanti yapmistir.

Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Teknosa Esas Sozlesmesi’'ne gore, Yonetim Kurulu, gorev ve sorumluluklarini saglikli bir bicimde yerine
getirmek Uzere, yeterli sayida sair komite (“Komite”) olusturur. Teblig’in 4.5.1 nolu maddesinde yer
alan “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi” yukimlilikleri, “Kurumsal Yénetim Komitesi”
tarafindan Ustlenilmis olup, yine Teblig’'in 4.5.5 nolu maddesinde “bir yonetim kurulu Gyesinin birden
fazla komitede yer almamasi” tavsiyesine uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite (yeliginin
gerektirdigi is uzmanligl nedeniyle, bir Yonetim Kurulu Uyesi, birden fazla komitede lye
olabilmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Teknosa i¢c ve Dis Tic. A.S. nin etik degerlerine dayali, riziko bilingli,
kararlarinda saydam ve iceriye ve disariya karsi sorumlu, paydaslarinin menfaatini gbzeten,
sirdurilebilir basari hedefli bir yonetim slirecinin devamlihigini amaclar.

Komite, Kurumsal Yonetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yénetim ilkeleri
dogrultusunda belirlenmesi icin Teknosa Yonetim Kurulu’na 6nerilerde bulunmakta ve tavsiyeler
olusturmaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, SPK’nin “Kurumsal Yénetim ilkeleri” dogrultusunda Teknosa Yonetim

Kurulu’nca atanan Baskan dahil azami ti¢ Uye ve iki Raportérden olusur. Kurumsal Yénetim Komitesi
Baskani, Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz Gyeler arasindan atanir.
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Komite Baskanligi’'nin herhangi bir sebepten dolayl bosalmasi halinde, bosalmayi izleyen ilk Yonetim
Kurulu Toplantisi’nda yeni bir Baskan atanincaya kadar Yénetim Kurulu Baskani, Komite Uyeleri’nden
birini gegici baskan olarak gorevlendirir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Sirket’te Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin uygulanmasini temin eder ve
uygulanmiyor ise, Yénetim Kurulu’na iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Komite, Yatirimci iliskileri
Bolimi’niin ¢alismalarini gozetir. Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yéneticilerin performans ve
Ucretlendirme esas ve degerlendirmelerinin yani sira, ydnetim ve pay sahiplerince dnerilen adaylar
da dahil olmak Uzere, bagimsiz lye aday tekliflerini, adayin bagimsizlik élgitlerini degerlendirerek,
Yénetim Kurulu’na sunar. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye Adayi, mevzuat geregi bagimsiz olduguna dair
yazili beyani, aday gosterildigi esnada, Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne verir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, yilda en az 4 kez toplanir. Komite 2019 yilinda 4 kez toplanmistir.
Teknosa Yonetim Kurulu’nun, karari ile Kurumsal Yonetim Komitesi Gyeleri su sekilde belirlenmistir:

Yonetim Kurulu Oyeliginin /

Adi Soyadi Gorevi Gorevinin Mahiyeti

Mevlit Aydemir Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani  Bagimsiz Y.K. Uyesi

Mehmet Kahya Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Umit Kocagil ) Teknosa Finans Genel Mudir
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi Yardimcisi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’nun ve 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nun 378’inci
maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi hiikiimleri uyarinca gérevli
ve yetkili olmak Gzere Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmustur.

Komite, Teknosa’nin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye distrebilecek stratejik, operasyonel,
finansal, uyum ve sair her tirll riskin erken teshisi, bunun igin gerekli 6énlemler ile garelerin

uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla faaliyet gostermektedir.

Komite’nin hangi Uyelerden olusacagi Sirket’'in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya
aciklanir. Komite Baskani, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz liyeler arasindan atanir.

Komite {iyeleri tercihen icra yetkisi olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilir.

Toplantilar, Baskan’in uygun gorecegi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi 2019 yilinda 6 kez toplanmustir.

Her yilin basinda Komite'ye ait yillik toplanti takvimi, Komite Baskani tarafindan belirlenip tim tyelere
duyurulur. Komite Uyelerinin goérev siiresi, Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’'nin gérev siresiyle

paraleldir. Komite, Yonetim Kurulu Uyeleri’nin secimini takiben, yeniden olusturulur.

Teknosa YoOnetim Kurulu’nun karari ile Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyeleri su sekilde
belirlenmistir:
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Yénetim Kurulu Uyeliginin /

Adi Soyadi Gorevi Gorevinin Mahiyeti
Mehmet Kahya Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani Bagimsiz Y.K. Uyesi
Mevlit Aydemir Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Denetim Komitesi
Denetim Komitesi’nin amaci; Teknosa Yonetim Kurulu adina Sirket'in muhasebe sistemi, finansal
raporlama, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢ kontrol sisteminin isleyisinin

ve etkinliginin gézetimini yapmaktir.

Denetim Komitesi; faaliyetlerini, gorev ve sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastig tespit ve 6nerileri
Teknosa Yonetim Kurulu’na yazili olarak sunar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, Teknosa Yénetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler arasindan
atanir. Teknosa Yonetim Kurulu’nun karari ile Denetim Komitesi tyeleri su sekilde belirlenmistir:

Yénetim Kurulu Uyeliginin /

Adi Soyadi Gorevi Gorevinin Mahiyeti
Mevlit Aydemir Denetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Denetim Komitesi, 2019 yilinda 4 toplanti yapmis olup ana giindem maddeleri bagimsiz denetim
raporunun goézden gegirilmesi, i¢c Denetim Miidiirligii sunumlarinin incelenmesi seklindedir.

TTK 199. Madde Kapsaminda Hakim ve Bagh Ortakliklar ile iliskileri Agiklayan Rapor
Hakkinda Bilgi

Sirketimiz hakim sirket ve O'na bagli sirketlerle 01 Ocak 2019- 31 Aralik 2019 faaliyet yilinda dogru ve
dirist hesap verme ilkelerine uygun olarak yapilan tiim islemlerde tarafimizca bilinen hal ve sartlara
gore, hakim sirketin yonlendirmesi ile hakim sirketin ya da O'na bagli bir sirketin yararina yaptig
hukuki islemler ve 2019 yili faaliyet yilinda hakim sirketin ya da O'na bagli bir sirketin yararina alinan
veya alinmasindan kaginilan tiim énlemler rapor halinde degerlendirilmistir. Teknosa Yonetim Kurulu
tarafindan hazirlanan 20 Subat 2020 tarihli bu rapora gére Teknosa’nin hakim Sirketi ve hakim Sirketin
bagl Sirketleri ile 2019 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, 6102 sayih TTK’nun 199 uncu
maddesinde belirtilen ve Yonetim Kuruluna verilen sorumluluklar kapsaminda gerekli tim hukuki
islemlerin yapildigl ve 6nlemlerin alindig1 gortlmustir. Yapilan islemler 6102 sayili TTK nun ilgili
maddelerindeki hakim Sirket aciklamalari dogrultusunda emsallerine uygun olup Teknosa’'nin
Sirketler topluluguna dahil olmasi nedeniyle ugradigi herhangi bir kayip bulunmadigini beyan ederiz.
Bilango Tarihinden sonra Meydana Gelen Olaylar

24 Ocak 2020 tarihi itibariyle ; Yonetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis olan Hakan Timur ve Bagimsiz
Yoénetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis Mehmet Tanju Ula’nin yerine bosalan Yénetim Kurulu
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Uyeliklerine yapilacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak tizere Fezal Okur Eskil ve Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak Mevliit Aydemir atanmistir.

Mehmet Tanju Ula’nin istifasindan bosalan Kurumsal Yonetim Komitesi Baskanligi ile Denetim
Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tyeliklerine Mevliit Aydemir, Hakan Timur’dan bosalan
Yénetim Kurulu Baskan Yardimciligi’na Yénetim Kurulu Uyesi Levent Demirag atanmistir.

KURUMSAL YONETiIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Sirket, kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayal 4 prensibine
uymay! kendisine ilke edinmistir.

Sirket, 11-17.1 sayil Kurumsal Yonetim Tebligi’'nde (“Teblig”) yer alan, uygulanmasi zorunlu tutulan
ilkelerin tamamina uymaktadir.

Ancak zorunlu olmayan ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum
konusunda uluslararasi platformda ve llkemizde devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise Sirket ve
piyasanin yapisi itibariyla 6rtismemesi gibi nedenlerden dolayl heniiz tam uyum saglanamamistir.
Uyulan ve uyulamayan konulara iliskin ayrintiya ve agiklamalara linkine de yer verdigimiz URF ve KYBF
formatindaki roparlamalarimizda acikca yer verilmektedir. Konuyla ilgili gelismeler izlenmekte olup
uyuma yonelik calismalar devam etmektedir.

2019 yih igerisinde Sirket, mevzuat geregi yatirnmcilara ve analistlere yatirrm kararlarini etkileyecek
onemdeki tim bilgilerin zamaninda, seffaf, istikrarli ve diizenli bir sekilde ve es anl olarak iletilmesi
icin gerekli kamu bilgilendirmelerini yapip, Yatirimci iliskileri internet sitesini diizenli olarak
glincellemis ve yatirimcilar ve analistler ile iletisimin stirekli ve en iyi sekilde saglanmasini teminen
yatirimci toplantilarina ve konferanslara katilmistir. Mevzuat ile ilgili gelismeler yakinen takip edilerek,
gerekli aksiyonlar alinmistir.

Sirket, sosyal sorumluluklarina kargi duyarli olup; cevreye, tiketiciye, kamu saghgina iliskin
diizenlemeler ile etik kurallara uyar. Sirket, uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarina destek olur
ve saygl gosterir.

Teknosa Kurumsal Yonetim Uyum Raporu’na(URF) https://kap.org.tr/tr/Bildirim/820199 adresinden
ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’na (KYBF) https://kap.org.tr/tr/Bildirim/820200 adresinden
ulasilabilmektedir.

Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri Hakkinda
Uygulanan idari ve Adli Yaptirimlara iliskin Agiklamalar

“Sermaye Piyasasi Kurulu 30.05.2019 tarih ve 32/749 sayili Karari ile, Sirketimiz hakkinda toplamda
92.883 TL idari para cezasli tesis edilmistir.

30.03.2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 17. maddesinin 6 nolu bendi uyarinca, dava
acma siresi( 60 gin) iginde idari para cezasinin dortte Uglinli 6demek suretiyle indirimli 6deme
hakkimiz bulunmasi sebebiyle 6deme 28.06.2019 tarihinde 69.662,25 TL olarak yapilmistir.”
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BAGIMSIZLIK BEYANI

Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sézlesme
ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebligi (II-
17.1)'nde belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz Gye” olarak goérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirketin “TFRS 10” Standardina gdére yonetim kontroli ya da “TMS 28"
Standardina goére énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirketin yonetim
kontrolini elinde bulunduran veya Sirkette 6nemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tizel kigiler ile sahsim, esim
ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde énemli
gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin
bulunmadidini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin % 5 inden fazlasina
birlikte veya tek bagima sahip olmadigimi ya da 6nemli nitelikte (TMS 28) ticari iligkinin
bulunmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ig
denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlagmalar
cercevesinde Sirketin onemli 6lgide hizmet veya Urln satin aldidi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya Uriin satin alindidi veya satildi§i dénemlerde, ortak (%5 ve
tzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yoénetici pozisyonunda galisan veya
yoénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim goérevleri geregi gibi
yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagh olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite 6gretim uyeligi harig,
halen/iiye olarak segildikten sonra kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanli
calismadidimi/galismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’na gére Tlrkiye'de yerlesik
oldugumu,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri
arasindaki cikar catismalarinda tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin
haklarini dikkate alarak 6zgilirce karar verebilecek gugli etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin igleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gérevlerin gereklerini
tam olarak yerine getirebilecek élgiide Sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirketin ydnetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu
Uyeligi yapmadigimi,

h) Sirketin veya Sirketin ybénetim kontrolini elinde bulunduran ortaklarin yonetim
kontroliine sahip oldugu sirketlerin (igten fazlasinda ve toplamda borsada iglem géren
sirketlerin begten fazlasinda bagimsiz yoénetim kurulu Uyesi olarak gorev almadigimi,

1) Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis
oldugumu,

beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine
sunarim.

Ad Soyad' U\QX\ (Y\Lg’ 5{(

= kg
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BAGIMSIZLIK BEYANI

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A. S. (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sézlesme
ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Tebligi (II-
17.1)'nde belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirketin “TFRS 10” Standardina gore yénetim kontroli ya da “TMS 28”
Standardina gére énemli derecede etki sahibi oldugu ortaklklar ile Sirketin yénetim
kontroltint elinde bulunduran veya Sirkette 6nemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tizel kisiler ile sahsim, esim
ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda istihdam iligkisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin % 5 inden fazlasina
birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da 6nemli nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin
bulunmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta Sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ig
denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanhgdi olmak lGzere, yapilan anlasmalar
cergevesinde Sirketin 6nemli o6lgide hizmet veya Urin satin aldidi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya Uriin satin alindidi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve
Uzeri), 6nemli gbérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda cgalisan veya
ydnetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gérevleri geredi gibi
yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite 6dretim Uyelidi harig,
halen/lye olarak segildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl
galismadigimi/calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’na goére Tulrkiye'de yerlesik
oldugumu,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri
arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizliimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin
haklarini dikkate alarak 6zgirce karar verebilecek glglu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gérevilerin gereklerini
tam olarak yerine getirebilecek 6lglide Sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirketin yénetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu
ayeligi yapmadigimi,

h) Sirketin veya Sirketin yonetim kontrolini elinde bulunduran ortaklarin yénetim
kontrollne sahip oldugu sirketlerin Ggten fazlasinda ve toplamda borsada igslem gdren
sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almadigimi,

1) Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis
oldugumu,

beyan ederim.

Yoénetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine
sunarim.

Ad Soyad: M eylst A)’ dowi'e

imza:
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2019 TARiHi iITIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
donem donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden  denetimden
gegmis gecmis
31 Arahk 31 Arahk
Dipnot 2019 2018

VARLIKLAR
Doénen varhklar 994.466 592.569
Nakit ve nakit benzerleri 5 37.267 26.987
Ticari alacaklar 7 66.362 65.775
fliskili taraflardan ticari alacaklar 4,7 677 1.764
Iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 7 65.685 64.011
Stoklar 9 860.128 492.677
Pesin 6denmis giderler 10 5.817 6.003
Diger donen varliklar 18 24.892 1.127
Duran varliklar 518.110 167.856
Diger alacaklar 8 496 581
Yatirim amagh gayrimenkuller 12 29.222 8.929
Kullanim hakki varliklari 11 321.898 --
Maddi duran varliklar 13 59.737 89.584
Maddi olmayan duran varliklar 14 35.813 26.999
Pesin 6denmis giderler 10 27 265
Ertelenmis vergi varligi 25 70.917 41.498
TOPLAM VARLIKLAR 1.512.576 760.425
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2019 TARiHi iITIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
donem donem
Bagumsiz Bagumsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 31 Arahk 31 Aralik
2019 2018
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 1.481.540 855.233
Kisa vadeli bor¢lanmalar 6 105.521 8.500
Uzun vadeli kiralama islemlerinin kisa vadeli kisimlar1 84.720 --
[liskili taraflarla uzun vadeli kiralama islemlerinin kisa
. 4 980 --
vadeli kisumlari
1liskili olmayan taraflarla uzun vadeli kiralama islemlerinin
kisa vadeli kistmlar: 83.740 -
Ticari borglar 7 1.232.640 777.142
Hiskili taraflara ticari bor¢lar 4 5.475 4.738
iskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 7 1.227.165 772.404
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 15 17.931 15.643
Diger borglar 8 2.349 1.990
[liskili olmayan taraflara diger bor¢lar 2.349 1.990
Ertelenmis gelirler 10 14.928 12.532
Kisa vadeli karsiliklar 20.668 25.128
Calisanlara saglanan faydalara iligkin kisa vadeli 5 10.169 7320
karsiliklar
Diger kisa vadeli karsiliklar 16 10.499 17.799
Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler 18 2.783 14.298
Uzun vadeli yiikiimliiliikler 282.889 8.270
Uzun vadeli kiralama islemleri 272918 --
iskili taraflarla uzun vadeli kiralama islemleri 4 3.297 --
Hiskili olmayan taraflarla uzun vadeli kiralama islemleri 269.621 --
Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 15 9.971 8.270
OZKAYNAKLAR (251.853) (103.078)
Odenmis sermaye 19 110.000 110.000
Sermaye diizeltme farklari 19 6.628 6.628
Kardan ayrilan kisitlannmis yedekler 19 8.704 8.704
Diger yedekler 3 3
Kar veya zargrda yenldep siniflandirilmayacak birikmis diger 23.867 24.008
kapsamli gelirler veya giderler
Maddi duran varlik yeniden degerleme artislar 19 28.149 27.209
Tanmimlanms fayda planlari yeniden olgiim kayiplar 19 (4.282) (3.201)
Gegmis yillar zararlar (252.421) (187.812)
Net donem kari1/(zarar1) (148.634) (64.609)
TOPLAM KAYNAKLAR 1.512.576 760.425
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KAR VEYA ZARAR VE DiGER

KAPSAMLI GELiR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
donem donem
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 31 Arahk
Dipnot 2019 2018
Hasilat 20 4.136.971 3.477.020
Satislarin maliyeti (-) 20 (3.422.374) (2.831.234)
BRUT KAR 714.597 645.786
Pazarlama giderleri (-) 21 (482.266) (466.990)
Genel yonetim giderleri (-) 21 (57.110) (56.126)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 22 40.047 71.884
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 22 (175.001) (144.736)
ESAS FAALIYET KARI/(ZARARI) 40.267 49.818
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 23 1.724 316
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) 23 (8.964) (6.811)
TFRS 9 uyarinca belirlenen deger diistikliigii kazanglar /
o ey geeee . . 2.562 279
zararlar1 ve deger diisiikliigii zararlarmin iptalleri
FINANSMAN GIDERLERI ONCESI FAALIYET
KARI/(ZARARI) 35.589 43.602
Finansman giderleri (-) 24 (213.476) (98.088)
VERGI ONCESIi DONEM KARI/(ZARARI) (177.887) (54.486)
Vergi (gideri)/geliri 29.253 (10.123)
- Donem vergi gideri - -
- Ertelenmis vergi (gideri)/geliri 25 29.253 (10.123)
DONEM KARI/(ZARARI) (148.634) (64.609)
Doénem karimin / (zararimim) dagilhim
Kontrol giicli olmayan paylar - -
Ana ortaklik paylar (148.634) (64.609)
DiIGER KAPSAMLI GELIR / (GIDER)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (141) 4.667
Tammlanmus fayda planlart yeniden olgiim
kazanclari/(kavinlari) (1.351) (792)
Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari 1.044 5.586
Kar veya zararda yeniden suiflandirilmayacak diger
kapsaml gelire iliskin vergiler 25 166 (127)
Kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacaklar - 237
Nakit akis riskinden korunma kazanclary/(kayiplari) - 304
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger
kansami eelire iliskin vereiler 25 - (67)
TOPLAM KAPSAMLI GELIR/(GIDER) (148.775) (59.705)
Pay basia kazanc/ (kayip) [(1 lot hisse icin)] 26 (0,0135) (0,0059)
Sulandirilmis pay basina kazanc/ (kayip) [(1 lot hisse)] 26 (0,0135) (0,0059)
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Teknosa Yatirimai iliskileri

Halime Senay Akinci Ozertan
e-mail: yatirimciiliskileri@teknosa.com
Tel: +90 (216) 468 36 36
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