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KISACA TEKNOSA

2022 yilinda sektériin ilk teknoloji odakli pazaryerini hayata gegiren Sirket, teknoloji
ekosistemindeki tiim iiriin ve hizmetleri biitiinsel bir deneyim ve Teknosa giivencesiyle
sunmaktadir.

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S., Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulmustur ve 2012 yilindan
bu yana BiST’te islem gérmektedir. Sirket, “Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle her an, her yerde
musterilerinin yaninda olarak teknolojiye erisimi kolaylastirip keyifli bir alisveris ve deneyim ortami
sunmaktadir.

Yayginligi, hizmet kalitesi, guvenilirligi ve Grin gesitliligi ile dinamik, yenilik¢i ve atilimci yapisi
sayesinde sektoriinde fark yaratan Teknosa, paydaslariyla birlikte gelecegi sekillendirmektedir.

Teknosa, surdurilebilirlik odagiyla faaliyetlerini siirdirirken iginde bulundugu topluma ve tim
paydaslarina daha fazla deger sunmak igin ¢alismalarina devam etmektedir.

Sektorde 22 yili geride birakan Teknosa’nin faaliyetleri, magazacilik ve e-ticaret ile bayi agi olarak iki
grup altinda degerlendiriimektedir. Magazalarda ve online kanallarda, tiliketici elektronigi,
gorintileme, bilgi teknolojisi, telekom Urinleri ve ev aletleri perakendeciligi yapan Sirket, bayi
grubu markasi iklimsa ile de iklimlendirme sektériinde ve GES alaninda faaliyet géstermektedir.

Teknosa, markasina ve galisanlarina siirekli yatirnrm yaparak, uzman insan kaynagi yetistirerek,
musteri memnuniyeti i¢in yenilik¢i hizmetlere 6ncllik ederek, tiiketicilerin ihtiyaglarina gore en
uygun kanal yapisi ile irlin karmasini olusturarak ve cesur adimlar atarak sektoére onciliik etmeyi
surdirmektedir.

Turkiye’de tiketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, bugiin genis magaza
ag), teknosa.com ve mobil platformlariyla miusterisine en yakin teknoloji perakende zinciri
konumundadir.

Teknosa, miusteri beklentilerine gore dijital ve fiziki kanallarin harmanlandigi uygulamalariyla
omnichannel (coklu kanal) modelinde sektoriine oncilik etmektedir.

2022 yilinda sektorin ilk teknoloji odakl pazaryerini hayata geciren Sirket, teknoloji ekosistemindeki
tim Grin ve hizmetleri bitlnsel bir deneyim ve Teknosa glivencesiyle sunmaktadir.

Ayrica musteri odakl yeni konsept magazalari ile misterilerine ¢ok daha rahat, dijital, erisilebilir ve
surduralebilir bir aligveris deneyimi yagsatmaktadir.

Turkiye’de elektronik irinlerde en blylik servis ekosistemini olusturmak icin adimlar atan Teknosa,
dijital donistiimi tedarik zincirinden baslayip, Grliniin son tiiketiciye ulagsmasi ve satis sonrasini da
kapsayacak sekilde gerceklestirmektedir.

Veriye dayali bir yonetim kiltlriini benimseyen Sirket, bu dogrultuda CRM yatirimlarina da hiz
kesmeden devam etmektedir. Yapay zeka algoritmalariyla veriyi analiz eden Sirket, musterilerine
sunulan deneyimi en iyi hale getirmek igin yeni uygulamalar hayata gegirmektedir.



Gelecegin Teknosa’si icin ¢alismalarini hiz kesmeden sirdiren Teknosa, onliimiizdeki donemde
magazalar, teknosa.com, pazaryeri, musteri deneyimi, is strekliligi, operasyonel mikemmellik ve
insan kaynagina olan vyatirimlari ile perakendede bditiinsel deneyimin 6nclisi olmaya ve
kazandiklarini, paydaslari ve ulkesi igin faydaya donlistirmeye devam edecektir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Teknosa’nin onaylanmis ve cikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayitli nominal bedeldeki
20.100.000.000 hisseden olusmaktadir (31 Aralik 2021: 20.100.000.000).

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Teknosa’nin sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Sirket Unvani/Adi Soyadi Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50,00

Diger 100.499.998,56 50,00

Toplam 201.000.000,00 100,00

ViZYON, MISYON, KULTUR VE DEGERLER, KALITE VE SIKAYET
YONETiMIi POLITIKASI

Vizyon
“Yenilik¢i” ve “fark yaratan” Grln ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi
surdidrmek.

Misyon
Diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak icin var olmak.

Kiltiir ve Degerler

Madsterilerinin ve tim paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerini merkeze koyan, farkli gérislere deger
veren, kararlara genis capli katilimi 6nemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir gelisim firsati
olarak géren, siirdiiriilebilir deger yaratmaya odaklanan yenilik¢iligin dnciisii geng bir firmadir. is
birligi, gliven, samimiyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik Griin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan, tedarikgilerle
iliskilerini surekli gelistiren, c¢alisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite ydnetim sisteminin
surekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lgen ve iyilestiren,
yeniliklere agik bir firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikasi
Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve Sirket kurallari gergevesinde,

gizlilige 6nem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet yonetim sistemini
surekli iyilestirerek miisteri memnuniyetini artiran bir firmadir.



KiLOMETRE TASLARI

Sektdriindeki ilk pazaryeri is modelini hayata gegiren Teknosa, yeni saticilarla iiriin ¢esitliligini
artirmistir.

2000

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Teknosa bes magaza ile faaliyete basladi.

www.teknosa.com kuruldu.

Sektorde ilk olan Teknosa Akademi kuruldu.

Etkin verimlilik ve altyapi projeleri icin “Bilimsel Perakendecilik Programi” baslatildi.
iklimsa markasi altinda iklimlendirme sektériinde bayi faaliyetleri hayata gegirildi.
E-egitim uygulamasi bagladi.

Magaza sayisi 150’yi asti.

30 bin metrekare kapali alana sahip Gebze Lojistik Merkezi faaliyete gecti.

Almanya merkezli elektronik perakende sirketi olan Electronic Partner’in Turkiye’deki bes
magazasi satin alindi.

Uzelli’'nin Turkiye’deki iki mizik marketi satin alindi.

Turkiye teknoloji perakendeciliginde ilk kez satis sonrasi ve iade hizmetleri programi
baslatildi.

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi “Kadin igin Teknoloji” baslatildi.

Turuncu Kart sadakat programi tiiketicilerle bulustu.

Bliyik metrekareli “Extra” format magazalari faaliyete basladi.

“Hizh byime” 6nceliginin yerini “stirdtrdlebilir karh blyume” stratejisi ald1.

Amerika merkezli elektronik perakendecisi Best Buy’in Tiirkiye’de yerlesik olan sirketi satin

alindi.

Sirket hisseleri 17 Mayis 2012’de halka agild!.

Teknosa Android ve iOS mobil uygulamalari tiiketicilerle bulustu.



Coklu kanal stratejisi cercevesinde Click & Collect uygulamasi baslatildi.
TeknoFinans ile misterilere alternatif tiketici finansmani segenegi sunulmaya baglandi.

Teknosa, Teknosacell markasiyla Turkiye’de mobil iletisim ve hat hizmeti veren ilk ve tek
teknoloji perakende sirketi oldu.
Teknosa 6z markasli Preo lanse edildi.

Teknosacell ile taksitli cihaz satisi hizmeti sunuldu.
Teknosa Preo markali yeni kategorilerin ve Urlinlerin (gaming, aksesuarlar, VR, drone)
satisina baslandi.

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi “Kadin igin Teknoloji” 10’uncu yilini tamamladi.

Teknosa.com altyapisi ve ylzi yenilendi.

Yeni CRM platformu olusturuldu.

Turkiye’de ilk kez “Memnuniyet Degisim Uygulamasi” hayata gegirildi.
KOBI’lere yonelik teknoloji tiriinlerini kiralama hizmeti verilmeye basland..

Yeni Neslin Teknosa’si Donlisiim Programi baslatildi.
Preo driin ailesine kiiclik ev aletleri kategorisi ve yeni aksesuarlar eklendi.

Teknosa mobil uygulamalari yenilendi.
Sektorde bir ilk olan “Aracta Teslimat” (Click & Drive) hizmeti devreye alindi.
Turkiye’'de ilk olan “Video-Chat” uygulamasi baslatildi.

Pazaryeri yatirim karari alindi.

Magaza ici dijitallesme projeleri (TeknoTAG, TeknoGO) hayata gegirildi.

Yeni sadakat programi TeknoClub’in lansmani yapildi.

Sabanci Vakfi ve TKDF is birligiyle “Kadin icin Teknoloji, Herkes icin Dayanisma” projesi
baslatildi.

Dijital kanallar ugtan uca yenilendi.

Teknoloji odakli ilk pazaryeri tlketicilerle bulusturuldu.
iklimsa, GES alaninda faaliyet basladi.

Musteri odakli yeni konsept dijital magazalar acildi.
Yenilenmis telefon piyasasina giris yapildi.

Sektorde ilk olarak kiralama hizmeti hayata gecirildi.



e Canl yayinlar araciligiyla satis yapilmaya baslandi.

e Teknosa Hatira Ormani kuruldu.

e Sadakat programi TeknoClub’da 1 milyon Uye sayisi asildi.

e Teknolojik Eller destek hatti ve Blindlook is birligi gerceklestirildi.

e Yarinin Farkinda déngilisel ekonomi ve e-atik egitimleri projesine baglandi.
e Teknosacell'de 400 bin abone sayisina ulasildi.

TEMEL REKABET USTUNLUKLERI

Tiirkiye Teknoloji Perakendeciliginin ve E-Ticaretin Onciisii

Teknosa, ¢oklu kanalda gergeklestirdigi yatirnmlarla, magazaciligin yani sira dijital kanallarda da
referans noktasi olmus; sektoér icin global dlgekte izlenen bir model gelistirmistir. Sirket, sektérdeki
bircok ilki hayata gecirerek ve farkli is modelleri, 6zel hizmetler gelistirerek sektére yén vermeyi
surdirmektedir.

Teknosa ayni zamanda Sabanci Toplulugu vizyonu dogrultusunda hayata gegirdigi strdurilebilirlik
calismalariyla da topluma ve ekosisteme deger katma yolunda fark yaratan adimlar atmaktadir.

Goklu Kanalin Teknoloji Perakendeciligindeki Onciisii

Teknosa, musterilerine magazalari, teknosa.com ve mobil platformuyla kesintisiz ve entegre bir
ahsveris deneyimi sunarak, Tlrkiye’de onclsu oldugu ¢oklu kanal modelini derinlestirmek Uzere
yatirimlarini hizlandirmaktadir. Sirket, bu baglamda online ve offline deneyimi harmanladigi yenilikgi
uygulamalari, pazaryeri is modeli ve dijital konseptli magazalari ile sektoriinde fark yaratmaya
devam etmektedir.

Sinirsiz Miisteri Memnuniyeti

Teknosa, stratejik yol haritasinda benzersiz misteri deneyimi ve dijitallesme ile misterilerinin tim
ihtiyaclarinda yanlarinda olmayi hedeflemektedir. Misteri memnuniyetini, coklu kanalda sundugu
kesintisiz deneyim, hizli ve kaliteli hizmetler, misteri hizmetleri programi ve calisanlara verilen
hizmet odakli egitimlerle artirmaktadir. Tim kanallarda sundugu deneyim ve degerlerle fark
yaratmak icin stirdirilebilirligi de temel alan bir strateji ile strekli iyilestirme calismalari yiriten
Sirket, bu kapsamda hem online hem de magaza tasarimlarini yenilemistir. Satis 6ncesinde karar
sirecini kolaylastirarak, satis sonrasinda ise musterilerinin beklentilerini odaga alarak hizmetlerini
genisletmis ve iyilestirmistir. Teknosa, miisteri memnuniyetini tiim kanallarinda 6lcimlemekte,
benchmarklarin tizerinde olan NPS-Tavsiye Edilme Skorunu daha da ylikseltmeye odaklanmaktadir.

Veriye Dayali Yonetim Anlayisi

Teknosa, “Yeni Neslin Sabanci’si” vizyonu ile paralel olarak, ileri veri analitigini isinin merkezine
koymaktadir. Teknosa, muisterilerinin dogru lrline, dogru zamanda, dogru noktada ve uygun fiyatla
erisebilmesi icin ¢alismalarini, yapay zeka algoritmalarindan yararlanarak, akilli, gelecegi tahmin
eden veriye dayali bir sistem ile yonetmektedir.



Kapsamli Miisteri Hizmetleri

Turkiye’de satis sonrasi hizmetleri sektére kazandiran Teknosa, miusterilerinin tim talep ve
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ¢agri merkezi, magazalarindaki misteri hizmetleri kdseleri, sosyal
medya hesaplari ve internet magazasi teknosa.com ile her kanaldan kesintisiz hizmet vermektedir.
CRM altyapisiyla entegre olan sistem sayesinde mdusterilerin alisveris yolculuklarina, tercihlerine
gore 6zel ve hizlandirilmis hizmetler sunan Sirket, Grtnlerle ilgili tim bakim ve onarim ihtiyaglarini
da takip etmektedir.

Teknosa ¢agri merkezi, musterilerin her tirli bilgi ihtiyacini karsilamak Uzere tiim siireci biyik bir
titizlikle analiz ederek misteri memnuniyetini artirmay! hedeflemektedir. Bu kapsamda Teknosa,
daha iyi bir musteri deneyimi sunmak icin iletisim kanallarini gesitlendirerek web-chat/canli destek
ve WhatsApp destek gibi dijital kanallardan da misterilerinin ihtiyaclarini karsilamaya baslamistir.

Ayrica, iletisimde ve teknolojiye erisimde engelleri kaldirmak icin isitme engelli musterilere 6zel
isaret dili ile hizmet veren “Teknolojik Eller” goérintili cagri merkezi hizmetini hayata gecirmistir.
Kendi sektoriinde bir ilke imza atan Teknosa’nin yeni uygulamasi, her tiirlii talep ve sorularin yani
sira iade ve degisim slreclerinden servislere, stok bilgilerinden kampanyalara isitme engelli
miusterilerin ihtiyac duyduklari her konuda bir ¢6ziim noktasi olmustur. isitme engelli musteriler,
ayrica sektorde ilk ve tek olan webchat, whatsapp giivenli link 6deme yonteminden de faydalanarak
siparislerini kolay ve glivenli bir sekilde tamamlayabilecektir.

Teknosa miusterileri, telefon, web-chat, WhatsApp, e-mail, web iletisim formu ve sosyal medya
mecralari gibi 18 farkli kanaldan Sirket ile iletisim saglayabilmekte ve bilgi alabilmektedir. Teknosa
gectigimiz yil, musterilerine daha iyi bir satin alma deneyimi sunmak igin ¢agri merkezi ve web-chat
kanallarindan siparis olusturma ve 6deme alma hizmetini de baglatmistir. Misteri memnuniyetini
en Ust seviyede tutmak icin ¢agri sonrasinda NPS memnuniyet anketleri yapilarak hizmet ve iletisim
kalitesi artirilmaktadir. Teknosa Musteri Hizmetleri, teknolojik gelismeleri her zaman yakindan takip
ederek musteri deneyimini ve memnuniyetini artiran ¢alismalarina devam etmektedir.

Katma Degerli Servisler

Teknosa, tiiketicilerin tercihine gore magazada, telefonda, evde ve is yerinde faydalanabilecekleri;
uzaktan teknoloji desteginden kuruluma, bakim/onarim hizmetinden hizmet (yelik paketlerine
kadar teknolojiyle ilgili genis kapsamli servis hizmetlerini yeni servis markasi Tekno Hizmet gatisi
altinda toplamistir. Genis servis portfoyi ile misterilerin sadece satis aninda degil, satis sonrasindaki
her tirli ihtiyaglarinda da yaninda olunacaginin garantisi verilmektedir. Bu baglamda
“TeknoGaranti”, “Bakim/Onarim Hizmeti”, “Magazada Hizmet”, “Yerinde Kurulum”, “Uzaktan
Teknoloji Destek Hizmeti”, “Kiralama Hizmeti” ve “Full Destek Servis Paketleri” gibi farkli
kategorilerde hizmet paketleri sunulmaktadir.

ilklerin markasi olmayi siirdiiren Teknosa, sektdrde bir ilk olarak baslattigi “Memnuniyet Degisim
Uygulamasi” kapsaminda; TV, monitor, notebook, tablet, desktop bilgisayar, (itli, slipirge ve Preo
kiiclik ev aletlerinde kullanilmis olsa dahi misterilerine 30 glin icinde degisim imkani saglamaktadir.

Teknosa’dan alinsin ya da alinmasin telefon, tablet, notebook gibi tim mobil cihazlar ile kiiclik ev
aletleri gibi tasinabilir tim elektronik cihazlara magazalarimiz araciligiyla onarim hizmeti



verilmektedir. TV, beyaz egsya gibi tasinmaz Urunler igin de eve servis ile bakim ve onarim hizmeti
verilmektedir.

Teknosa, yenilikgi hizmetleriyle de sektorde ilk defa tlketicilerle bulusturmaktadir. Bunlardan biri
olan “Kiralama Hizmeti” ile teknosa.com internet sitesi ve secili magazalar araciligiyla telefon, tablet,
PC, TV, oyun konsolu, elektrikli ev aletleri gibi gesitli Grlinlerde 1 aydan 18 aya varan farkli
seceneklerde kiralama hizmeti sunmaktadir.

Bir diger yenilik¢i hizmet olarak “Premium Servis Paketi” ile tiketicilere yerinde kurulum ve mobil
cihaz onarim hizmeti tek bir paket iginde sunulurken, kullanicilarin telefon ve tablet Grlnleri
onarimdayken kullanmalari i¢in ikame cihaz temini de saglanmaktadir.

Teknolojiye hayat veren c¢oziimler sunan Teknosa, satis 6ncesi, satis esnasinda ve sonrasinda
miusterilerine rehberlik ederek yeni ve katma degerli hizmetler gelistirmeye devam etmektedir.

Mdsterilerine “Teknoloji icin bitinsel bir misteri deneyimi” saglamaya oOncelik veren Sirket, is
ortaklariyla birlikte uctan uca satis sonrasi hizmeti sunan ekosistemi olusturmak icin calismaktadir.

Mobil iletisimin Geng Yiizii Teknosacell

Teknosa, teknoloji perakende sektorde ilk ve tek olan mobil iletisim hizmet markasi Teknosacell ile
fark yaratmaya devam etmektedir. Sirket, Teknosacell ile tek noktada, tek faturada musterilerinin
hem iletisim hem de teknoloji Grlnlerindeki ihtiyaglarini zengin icerikli tarifeler ve Teknosa
magazalarinda sundugu 6zel avantajlarla karsilamaktadir. Abone tabanini genisleterek 400 bin kisiye
ulasan Teknosacell, tarife igeriklerini zenginlestirirken, blinyesine kattigi bulut servisi ve Turk
Telekom internet hizmeti ile faaliyet alanini genisletmistir.

2022 yilinda mobil iletisim hizmeti yaninda, eskisini getir yenisini goétir operasyonu yuritmeye
devam eden Teknosacell, binlerce musterinin eski telefonlarini yenileyerek yeni telefonlarina
indirimli sahip olmasini saglamistir. Hayata gegirdigi yeni projelerle faaliyet alanini genisletmeyi
hedefleyen marka, en iyi musteri deneyimini sunmak igin ¢alismalarina devam etmektedir.

Sektoriin En Kapsamli Oz Markasi: Teknosa Preo

Teknosa’nin 2015 yilinda ilk kez musterileriyle bulusturdugu 6z markasi Preo, 2022 yilsonu itibariyla
1000’i asan Urin cesitliligi ile sektorin en kapsamh “private label” markasi konumunda yer
almaktadir. Preo markal kiiglik ev aletleri, kisisel bakim Grlnleri, gaming aksesuarlar, notebook ve
akilli telefon aksesuarlari ile tiketicileri son teknolojiyle bulusturan Teknosa, musteri talepleri
dogrultusunda Preo (rlnlerini cesitlendirmeyi stirdirmektedir. Bu baglamda 2022 yilinda akilli saat,
tablet, televizyon, Tiirk kahvesi makinesi gibi Grlin gruplari Preo Griin gamina eklenmistir.

Mdsterilerine avantajli fiyatlarla, yenilikci, glivenilir, kaliteli son teknoloji Girlinler sunarak hayatlarini
kolaylastirmayi amaclayan Preo, Tirkiye ve diinyada evlerde tercih edilen markalardan biri olma
vizyonuyla giclendirilmektedir.



Tiiketici Finansmaninda Giiglii Yapi

Teknosa, musterilerine Urlin satin almayi kolaylastirici tiketici finansman alternatifleri olarak
magazalarinda ING Teknokredi ve Akbank AKON’u, online kanalda ise ING Alisverisgi, Akbank Direkt
ve Yapi Kredi Alisveris Kredisi’ni sunmaktadir. Kredili aligveris imkanlarinin basladigi tarihten 2022
yilsonuna kadar 1,3 milyondan fazla kredi kullanimi gergeklesmistir. Tlketiciler hizli, kolay ve
glvenilir sekilde, cazip faiz oranlariyla, magazadan g¢ikmadan veya online platform Uzerinden
masrafsiz kredi kullanarak 36 aya varan taksitlerle 6deme yapabilmektedirler. Belirli kampanya
donemlerinde miusterilere farkli taksit ve kategorilerde pesin fiyatina taksit kampanyasi, ayrica tim
yil boyunca tim Uriinlerde ING Turuncu Ekstra’li musterilere Teknokredi ile pesin fiyatina taksitli
kredi secenegi de sunulmaktadir.

Egitimin Yenilik¢i Adresi Teknosa Akademi

Teknosa, musteri ve calisan memnuniyetini en st diizeye ¢cikarmak icin nitelikli, konusunda uzman
calisanlar yetistirmeye oncelik vermektedir. Bu amacla 2005 yilinda kurulan ve Tiirkiye teknoloji
perakendeciliginin ilk akademisi olan Teknosa Akademi, calisanlara cesitli programlar vasitasiyla
egitim ve gelisim firsatlari sunarak kariyer yolculuklarina rehberlik etmektedir. 17 yilda 1.790.600
saati asan egitim ile 19.500’den fazla kisinin mezun oldugu Teknosa Akademi’de her calisanin esit
sartlarda egitim alma hakkina sahip olmasi ve hizla gelisen teknolojiyle birlikte 6grenmenin
surekliliginin saglanmasi adina programlar yirittlmektedir.

Karma o6grenme (blended learning) modeli ile hareket eden Teknosa Akademi, degisen kullanici
aliskanliklari ve bilgiye erisim yollarini goz oniinde bulundurmaktadir. Bu kapsamda, teknoloji
altyapisi ve kullanici deneyimi agisindan strekli gelistirilen teknosaakademi.com araciligiyla da
¢alisanlara 6grenme ve gelisim imkanlari sunulmaktadir.

Teknosa Akademi sinif egitimlerinin yani sira dijital olarak alti temel kanal ile ¢alisanlara 6grenme ve
gelisim deneyimi saglamaktadir. Buna gore teknosaakademi.com tim bu kanallarin (izerinde
toplandigi ana mecra olarak konumlanmaktadir. E-egitim, e-sinav ve anketlerin sunuldugu mecrada;

e Teknosa Egitim Platformu (LMS),

e Video bazli 6grenme platformu TeknoTube,

e Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimine katki saglayacak kitaplarin 6zetlerini bulabilecegi ve
dijital 6grenme deneyimini gelistirebilmeleri igin Dijital Kiitiiphane

e Calisanlar ile karsilikh etkilesimli iletisim gerceklestirebilmek icin TeknoBlog,

e Calisanlarin is yasamindaki tecriibelerini paylasip, deneyimlerini okuyan is arkadaslarinin
gelisim yolculuguna katki saglayabilmeleri icin TeknoEksi,

e Calisanlarin ise basladiklari ilk glinden itibaren her zaman basvuru kaynagi olabilecek e-
Oryantasyon,

e Calisanlarin isbasi egitimlerini, kogluk ve mentorluk gérismelerini takip edebilmek igin
TeknoRehber,

e Perakende ve Teknosa’ya 6zel kullanilan kelime ve kisaltmalarin anlamlariicin TeknoSozliik,

olmak Uzere gesitli alanlar bulunmaktadir.
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Teknosa’da yetenek yonetimi ve gelisim amaciyla gelistirilen Mentee - Mentorluk Programi, Yonetici
Gelistirme Programlari (All Star Yonetici Programi, Yoneticinin Sahne Sanati Programi, Magaza
Yoneticisi Yetistirme Programi, Magaza Gelisim Programlari vb.) Geng Yetenek Gelistirme Programi
ve Kurumsal Kogluk Programi bulunmaktadir.

Guiglu Lojistik Altyapi

GUglu lojistik altyapi ve etkin teknoloji kullanimi yonindeki yatirimlarini siirdiiren Teknosa’nin 2022
yilsonu itibariyla 100 bin metrekarelik satis alani ve 30 bin metrekarelik kapali alana sahip deposu
bulunmaktadir. Kendi sektériinde en biyilk lojistik merkeze sahip perakendeci konumunda olan
Teknosa, her tirli lojistik faaliyeti Gebze’deki lojistik merkezinden yonetmektedir. Tum magazalara
online olarak bagh olan merkezde faaliyetler, bilgi sistemleri destegiyle yonlendirilmektedir.
Perakendeciligin teknoloji ile birlestirildigi magazalarda stok seviyesi kontrolii, Griin yerlestirme,
etiket degistirme gibi siirecler, bilimsel perakendecilik donanimlariyla ylritilmektedir.

Gelisen Teknoloji Altyapisi

Tuim paydaslara her zaman kesintisiz ve en kaliteli hizmet verebilmek icin teknolojik altyapi
gelistirme calismalarina 6nem verilmektedir.

2022 yilinda online satis kanali basta olmak Uizere magazalari, depolari ve merkez yonetim
birimlerinde kullandigi tim teknoloji altyapisini gézden gecirip, modernizasyonu ve global
teknolojilere uyumlulugu icin calismalar gerceklestirmistir. Sirket, musterilerine hizmet veren tim
sistemlerinde gelistirmelerine devam etmektedir.

Kurumsal Satis

Teknosa, kurumsal satis hizmetiyle sirketlere ihtiyag duyduklari tirtin ve hizmetlere yonelik en uygun
¢O6zimler saglamaktadir.

Teknosa kurumsal satig Griin gami, giiven ve kalite anlayisinin yani sira sundugu destekle de en Ust
seviyede miusteri memnuniyetini hedeflemektedir. Hizmet, talebe uygun Urin ve fiyat teklifi
hazirhgi, Grin segciminde danismanlik, yoénlendirme hizmeti ve sevkiyat hiziyla, kurumsal aligveris
zorlugunu keyfe donistirmektedir.

Bu kapsamda tim isletmeler, teknoloji Grln ihtiyaglarini kurumsal fiyat avantajlar ve Urlnleri
kiralama hizmetiyle Teknosa’dan temin edebilmektedir.

Tum Teknosa magazalarinda gecerli kurumsal hediye kartlariyla firmalara calisanlarini, misterilerini,
bayilerini, acentelerini veya is ortaklarini yizlerce teknoloji Urlinliyle bulusturma imkani da
sunulmaktadir.

Tiirkiye’nin iklimlendirme Merkezi iklimsa

iklimlendirme sektoériinde 37 yildir faaliyet gosteren Sabanci Holding’in bu alandaki birikimini
biinyesinde tasiyan iklimsa, “Tirkiye’nin iklimlendirme Merkezi” olarak konumlandiriimaktadir.
Diinyanin énde gelen markalarini misterilerine seckin merkezlerinde sunmakta olan iklimsa catisi
altinda; Mitsubishi Heavy, Sigma (6zmarka), GE Appliances, Sharp marka duvar tipi klima, Mitsubishi
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Heavy, Sigma marka profesyonel seri ve multi seri klima, Sigma ve Samsung marka VRF sistem klima,
Sigma marka I1si pompasi ve klima santrali, Sharp marka buzdolabinin yani sira GES (glines enerjisi
sistemi) bulunmaktadir.

Bes farkl marka ve 200’den fazla model sunan iklimsa, Tiirkiye genelinde 68 ilde 352 noktada yetkili
saticisi, 72 ilde 286 iklimlendirme servisi ve 68 ilde 166 beyaz egya servisi ile hizmet vermektedir.

Miisteri memnuniyeti adina farkli projelerle sektérde ses getiren kampanyalar diizenleyen iklimsa,
ayni zamanda binyesindeki Kurumsal Satis Mudurligiu tarafindan kurumsal mdasterilerine
Teknosa’nin elektronik Grin gaminin satisini da gergeklestirmektedir.

2022 GELISMELERI

2022 yili neredeyse tim sektorler icin belirsizlikler karsisinda hizli karar alinmasi ve aksiyona
gecilmesini gerektiren bir yil olmustur. Teknosa, zorlu kosullara ragmen dijital dontisiim siirecini
dogru yoneterek, dogru stratejik adimlar atarak sektérdeki konumunu giglendirmistir.

Pandemi sireci sonrasi, yasamimizda ve is yapis sekillerimizde gerceklesen kdkten degisiklikler kalici
hale gelmis, teknolojiye erisimin énemi 2022 yilinda da artmaya devam etmistir. Misteri odakli
sirket vizyonunu koruyan ve giliclendiren Teknosa, bu siirecte de sektérde fark yaratan yeniliklerini
stirddrmastar.

Kuruldugu gilinden bu yana sektoriin oyun kurucusu olarak faaliyet gosteren Sirket, online ve
magazalardaki siireglerini entegre ederek iyilestirmis, tim kanallarda yatirimlarina devam etmistir.

Teknosa, musterilerine kesintisiz, erisilebilir ve stirdirulebilir bir alisveris deneyimi sunmak lzere
¢alismalarini hiz kesmeden sirdirmektedir.

Miisteri Odakh Coklu Kanal Deneyimi

Teknosa, tim paydaglan igin daha fazla deger yaratan, finansal yapisi glgli ve sirdirilebilir,
gelecege glvenle bakan Teknosa hedefi igin baslattigi Yeni Neslin Teknosa’si Donlsim Programi’na
devam etmektedir.

Sirket, 2022 yilinda musteri odakli deneyim ve mimari tasarim alanlarinda tecriibeli bir ajans olan I-
AM ile giiclerini birlestirerek sektdrde bir ilk olarak istanbul Kozyatagi City’s, Ankara Nata Vega,
Forum Trabzon, istinyePark ve izmir Agora AVM ‘de dijital, strdiiriilebilir, erisilebilir ve deneyimi
odagina alan yeni konsept magazalarini agcmistir. Yeni magaza konseptiyle cok daha akilli, insani
odaga alan, yaratici yonlyle ziyaretcilerine ilham veren ve musterilerin ev sahibi gibi agirlandigi bir
magaza tasarlanmistir.

Sektdrde bir ilk olan bu yeni konsept, karsilama anindan ugurlamaya kadar insani odaga almaktadir
ve deneyim alanlarindan bilgilendirme ekranlarina icerik karmasasindan uzak, sade bir yapiyla
hizmet vermektedir. Misteriler, irin bilgilendirme ekranlari, bircok trin grubu icin olusturulan
deneyim alanlariile aradiklari Griinlere daha kolay ulasmakta, ev konforunda deneyimleme firsatina
sahip olmaktadir.
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Magaza igerisinde konumlandirilan kiosk dijital ekranlarla, barkodla arama ile Grin bulma, Grln
Ozelliklerini detayli inceleme, urinleri karsilastirma, magazadaki kampanya bilgilerine ulagim gibi
bircok hizmet miusterilere sunulmustur. Satis danismanlari el terminalleri ile temassiz 6deme
alabilmekte, boylece mdusteriler kasa  kuyrugu beklemeden hizlica aligverislerini
tamamlayabilmektedir.

Gorme engelli musteriler igin ytriyus alanlari, satis danismanlarina kolayca ulasabilecekleri butonlar
tasarlanmis ve fiziksel engelli musteriler icin kasada ve Tekno Hizmet alaninda 6zel bélimler
olusturulmustur. Bu magazalarda miusteriler ayni zamanda elektronik atiklarini geri dénisim
kutularina birakabilmektedir. Magazalardaki “Sirdirulebilirlik Duvarl” ile musterilere enerji
tasarrufu, karbon ayak izi gibi bircok konuda bilgilendirici icerikler sunulmakta ve siirdirilebilir bir
diinya icin harekete gecme c¢agrisi yapilmaktadir.

Sirket 2022 yilinda online kanalda da daha genis bir Grin yelpazesi ile misteri beklenti ve
ihtiyaclarini odaga alan purizsiiz bir deneyimi sunmaya odaklanmistir. Online kanalda misteri
deneyimi artirilarak dogru Uriine kolaylikla ulasabilme, alternatifleri hizlica kiyaslayabilme ve
tamamlayici Griinle bulusturma performansi maksimuma cikarilmistir. Ek olarak musteriler, siparis
iptal ve iade sireclerinde site Gzerinde taleplerini olusturabilmekte, magaza veya kargo subesine
gitmesine gerek kalmadan kapilarindan (riinlerini iade edebilmektedir. Ustelik fiyat ve stok
degisikliklerinde bildirim almakta, 6zel listelerle alisverisini kisisellestirebilmektedir. Hizli satin alma,
web sitesi ve mobil uygulamada arama deneyimi ve akilli Griin secim robotuyla misterilere trin
secim konusunda ihtiyaclarina gore oneriler ¢cikarmaya ve secimlerini kolaylastirma baslanmistir.
Ayrica sitenin daha erisilebilir olmasi icin sesli haritalama 6zelligiyle, gérme engelli bireylerin web
sitesinde 6zglirce ve bagimsiz olarak yararlanmasi saglanmistir.

Teknosa, 2022 yilinda da zorlu pazar kosullarina ragmen dijitallesme ve donisim adimlarini
derinlestirerek yatirimlarina ara vermeden devam etmistir. Sirket, Donlsim Programi’na 2023
yilinda da tim hiziyla devam edecek; musteri deneyimini ve operasyonel verimliligi daha da
gelistirecek ve biylme odakli inisiyatiflerini artirarak strdurecektir.

E-Ticaret

Yenilikgi ve ¢6ziim odakli hizmetler ile online musteri kitlesini artiran Teknosa; dijital dontsim ile
gelecege yonelik atiimlarini ve gligli biylmesini 2022 yilinda da strdidrmistdar.

2022 yilinda online ve mobil platformlarini ugtan uca yenileyen Sirket, coklu kanal stratejisine uygun
sekilde musteri memnuniyetini artiracak aksiyonlar almaya devam etmistir. Hem teknosa.com hem
de mobil uygulamalardaki grafigini hiz kesmeden yikselterek e-ticaret yatirimlarini sirdirmustur.

Guclu altyapisi, Griin gesitliligi ve yenilikci uygulamalariyla e-ticarette toplam 3,3 milyar TL briit islem
hacmi (GMV) elde edilmistir.

Pazaryeri

Teknosa 2022 yilinda, Turkiye’de kendi sektoriinde ilk teknoloji odakli pazaryerini hayata gegirmistir.
Yaklasik 5,5 aylik rekor siirede, kullanici testleri tamamlanarak, uzman ve yalnizca en (st diizey
saticilardan olusan, ¢ok kanalli agi giclendiren pazaryeri donisim projesi, Teknosa’nin tiiketiciye
genis yelpazede Uriin sunabilmesini mimkan kilmistir.

13



Musteri deneyimini iyilestirmek icin tiim Urlnler ve siiregler yeniden tasarlanmis olup anne bebek,
hobi eglence, hirdavat yapi market, ofis kirtasiye, yenilenmis telefon, spor outdoor ve mizik olmak
Uzere birgok yeni kategori eklenmistir. Bunun sonucu olarak dijital kanallardaki Griin gesitliligi ve
trafik ciddi sekilde artmistir.

Teknosa, pazaryeri is modeline dahil olan saticilara farkli finansman c¢o6ziimleri sunmak
amaciyla Akbank ile is birligi yapmistir. is birligi kapsaminda, hak edis 6demelerini Akbank
araciligiyla alan Teknosa saticilari, ‘KOBI’ye hos geldin’ avantajlariile 12 ay boyunca Akbank internet
ve mobil kanallardan yapacaklari havale, EFT, ¢cek karnesi ve ¢ek tahsilati islemleri icin avantajlara
sahip olmaktadir.

Yenilenmis Telefon Satisi

Teknosa, teknoloji odakli pazaryerine dontstlirdigl teknosa.com’da yenilenmis telefon satisina
baslamistir. Ticaret Bakanligi onayl Yenileme Merkezleriile ¢calisan Sirket, gerekli tiim bakim, onarim
ve testlerden gecmis, ylzde 100 calisir ve sifira yakin telefonlar i¢in 12 ay garanti ve 14 giin icinde
iade garantisi vermektedir.

Elektronik atigin cevresel etkisine dair farkindaligin arttigr ginimuzde, sirdurilebilir alternatifler
arayan tiketiciler icin yenilenmis cep telefonlarn bir ¢6ziim olmustur. Teknosa, yenilenmis cep
telefonlarinda cesitli avantajlar sunarak sdrdirilebilirligin desteklenmesine yardimci olurken,
elektronik atiklarin azalmasina da katki saglamaktadir.

Canli Yayinla Uriin Tanitimi ve Satis

Teknosa, diinyada yiikselen bir trende sahip canliyayin ile Girlin tanitimi ve satisina baglamistir. Ayda
bir kez yapilan yayinlarda basta elektrikli ev aletleri, televizyonlar, aksesuarlar olmak Uzere farkh
arlin gruplarinin tanitimi yapilarak 6zel fiyatlarla izleyicilere sunulmaktadir.

Bu slirecile teknosa.com miusterilerinin Urlinleri daha yakindan tanimasi, marka bilinirliginin artmasi
ve sosyal medya etkilesimlerine katki saglanmasi amacglanmistir.

Kiralama Hizmeti

Musteri odakli dijital donlisim hamleleriyle gigli blylmesini sirdiren Teknosa, yenilikgi
hizmetlerini gesitlendirmeye devam etmektedir. Bu kapsamda Sirket, tiketici elektroniginde satin
alma yerine kiralama imkani sunan kiralabunu.com ile is birligine imza atmistir. Bu is birligi ile
teknosa.com Uizerinden 200’e yakin Grin i¢in kiralama hizmeti verilmeye baslanmistir.

Bi’link ile Paylas Kazan
Teknosa 2022 yilinin (glinct ¢ceyreginde pazaryeri is modelinin yeni bir fazi olarak sosyal ticarete
adim atmustir. Sirket, sosyal medya hesabi olmayanlari da kapsayacak sekilde kullanicilarina yeni bir

kazanc alani ve alisveris deneyimi sunan “Bi’linkle Paylas Kazan” projesini baslatarak sektoriinde bir
ilki hayata gecirmistir.

14



Musteri deneyimini iyilestirmek ve dijital platformlara yapilan ziyaretleri artirmak amaciyla
baglatilan “Bi’link ile Paylas Kazan” uygulamasi ile kullanicilar Grin paylasimlarindan nakit
kazanabilmekte ve web sitesi ile mobil uygulamalardaki Grinleri arkadaslariyla paylasip, paylasim
sonucunda bu baglanti Gizerinden satis gergeklestirebilirlerse ek gelir saglayabilmektedir.

iklimsa GES is Modeli

iklimsa, stirdirilebilirlik cercevesinde katma deger yaratacak yepyeni bir alanda, Giines Enerjisi
Sistemleri’'nde faaliyetlerine baslamistir.

Gunes Enerijisi Sistemleri (GES) alaninda glicla is birlikleriyle 2022 yilinda konut, tarimsal sulama ve
endustriyel tesisleri kapsayan pek cok dnemli proje ile anlasma saglanmistir. Ayrica misterilere Cati
GES kurulumlarinin finansmaninda 6zel rtin ve fiyatlar sunmak adina Akbank, Garanti ve Vakif
Katilim Bankalariile is birliklerine imza atilmistir.

CRM ve Veri Analitigi

Teknosa, tiketicilerine daha iyi bir alisveris deneyimi yasatmak icin ¢coklu kanal altyapisini ve hizmet
catisini gliclendirmeyi stirdirmus; bu kapsamda 2022 yilinda da CRM ve veri analitigi yatirimlarina
devam etmistir. 2022 yilinda omni-channel mdsteri verisini analiz ederek ve veri analitigi
modellerinden yararlanarak hedefli, lokasyon bazli ve misteriye 6zel kampanya sireclerini etkin
sekilde yoneten Sirket, tedarikgi is birlikleri ile sireclerini daha da verimli hale getirmistir.

Odagina misteri deneyimini koyan Teknosa, 2022 yilinda TeknoClub sadakat programi kapsaminda
1 milyonu askin Gyeye ulasmistir. TeknoClub’a iye olan musteriler hos geldin avantajlari, strpriz
hediyeler ve 6zel ayricaliklarin yani sira harcadikga daha ¢ok indirim kazanmaktadir. Musteriler,
TeknoClub kapsaminda alisveris seviyesine gore TeknoPlus, TeknoPro ve TeknoElit Uyelik
seviyelerine dahil olarak, avantajli kampanyalar, dogum glinline 6zel indirimler ve Uglncl parti
markalarda avantajlar elde ederken, lcretsiz kargo, ¢cagri merkezi ve servis hizmetlerinde dncelik
gibi ayricalikli hizmetlere de sahip olmaktadir. Ustelik TeknoClub iiyelerine fatura tasimasina gerek
kalmadan iade, degisim ve servis hizmetleri sunulmaya baslanmistir.

Tum faaliyetlerinin merkezinde surdurilebilirlik olan Teknosa, 5 Haziran Diinya Cevre Gilinii'nde
ahsveris yapan her TeknoClub Uyesi igin 1 fidan bagisi yaparak Manisa’nin Soma ilgesine bagli
Isiklar’'da “Teknosa TeknoClub Miusterileri Ormani” olusturmustur. 21 Eylil Sifir Emisyon Giini’nde
de Teknosa’dan aligveris yapan her TeknoClub lyesi igin 1 fidan bagisi daha yaparak hatira ormanini
blyltmustur. Misterilerini daha gevreci bir diinya igin tesvik ederek “Dlinyayi birlikte yesertelim”
mottosuyla 14 Ekim Uluslararasi E-Atik Glini’nde baglattig proje ile magazalarina elektronik atik
getiren her bir misterisi icin hatira ormanina bir fidan bagisi yapmaktadir. Teknosa, hatira ormaninin
yani sira TeknoClub tyeleri icin uzun dénemli stirdirilebilirligi destekleyen (riin ve hizmetlerde de
avantajl kampanya firsatlari baslatmis olup bundan sonraki siirecte de devam ettirecektir.

Veri kalitesini artirmaya yonelik cekilisler, anketler, 6dilli yarismalar dizenleyen Teknosa, daha
kaliteli dijital misteri verisi saglamak, magazalarini ziyaret eden miisteri profilini daha iyi tanimak,
miusterilerine magazada daha iyi hizmet sunmak amaciyla magazalarinda bulunan kablosuz internet
agi Gzerinden oyunlastirma yoluyla misterileriyle iletisime gecmektedir.
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Teknosa, musteriyi daha iyi anlamak ve misterinin sesini dinlemek igin NPS 6l¢iimi streglerini tim
temas noktalarinda yayginlastirmis, buradan elde edilen verilere gore slireg tasarimlarini hayata
gecirmistir. Sirket, sistemsel siireglerin musteri odakl ve yalin olarak yeniden kurgulanmasi ve
surekliliginin saglanmasi, misteri temas noktalarinda en iyi deneyimin sunulmasi igin ¢alismalarina
devam etmektedir.

Magaza ici Dijitallesme

Dijital kanallardaki deneyimi en Ust seviyeye cikarmak icin gelistirmelerini slirdiren Teknosa,
magaza ici dijitallesme hedeflerini genisletmistir. Bu kapsamda 2022 yilinda temassiz 6demeye ek
olarak, kasa alanindan bagimsiz mobil kasa 6deme altyapisi tim magazalarinda devreye almistir.
Mobil kasa teknolojisi ile misteri Griiniin basindayken satis danismanlari Griin ile ilgili teknik bilgi,
taksit ve kredi bilgilerini, diger Urlinlerle 6zellik kiyaslamalarini siirekli yanlarinda tasidiklari el
terminalleri ile dogru ve hizli bir sekilde misterilere aktarabilmekte, ayni zamanda kasa ortamina
gitmeden temassiz kredi kartlariyla Grinin 6demesini alarak satisi tamamlayabilmektedir.

Yeni konsept magazalarda ise magaza i¢i kampanyalari ve yeni gelen Urilinleri online tanitildigi led
ekranlar konumlandiriimigtir. Yine yeni konsept magaza girislerinde dokunmatik info ekranlar
yerlestirerek musgterilerin ilgilendikleri Girtin bilgilerine, gorsellerine ve videolarina erisimlerini, Grin
fiyat okuma ve kiyaslama islemlerini kendilerinin yapabilmesi saglanmistir.

2022 yilinda magazalarda dijital etiket kullanimi yoniinde ¢alismalara devam edilmis ve bdylelikle
satis danismalarinin misterilerle daha g¢ok ilgilenebilmesi saglanmis ve kagit/baski adetlerinin
azalmasiyla surdurilebilirlige dnemli bir katki sunulmustur.

Sicaklik Haritalari

Teknosa magazalarini ziyaret eden ya da 6niinden gecen miisterilerine ait kisisel olmayan verileri bir
araya getirip musterilerin davranislarini analiz etmeye baglamistir. Yapilan analizler sonrasinda
drdnlerin magaza igerisinde daha ¢ok etkilesim alabilecegi alanlar belirlenerek yer degistirilmesi ve
kampanyalarin  daha etkili olmasi igin yol gosterici verilerden vyararlaniimaktadir.

is Siirekliligi ve Siber Giivenlik Calismalari

Kritik satis uygulamalari igin risk etki analizleri yapilarak ana veri merkezinde kesinti yaganmasi
durumunda farkli bir ilde satis stirecinin devam edebilmesi igin veri merkezi altyapisi hazirlanmstir.

Siber Guvenlik konusundaki c¢alismalara devam edilmis ve kullanici farkindalik g¢alismalari
kapsaminda egitimler verilmis ve sosyal miihendislik testleri gerceklestirilmistir.

Kazanilan Odiiller ve Basarilar

e Ekonomist Dergisi’'nin “En Gii¢lii 50 Kadin CEOQ” arastirmasinda Teknosa Genel Mudir Sitare
Sezgin’e verilen 6dl

e “Hepimiz igin Dayanisma” akilli telefon bagis kampanyasi ile Kadin Dostu Markalar 2022
Farkindalik Odili

e MarTech Awards "Tiiketici Elektronigi Sektériinde En iyi Teknoloji Kullanimi" 6diilii

e Turkey Customer Experience (CX) Awards Business Change and Transformation (up to 5000
employees) kategorisinde Altin 6diil, CX Transformation (up to 5000 employees) ile Best Use
of Technology- Retail and Wholesales kategorilerinde Gimus 6dil
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Sikayetvar A.C.E Awards (Achievement in Customer Excellence) kapsaminda Teknoloji
Market kategorisinde Diamond o6dl

2022-Brandverse Awards kapsaminda Social Brands Veri Analitigi bolimi, Teknoloji
Marketleri kategorisinde Altin 6diil, “Teknoloji Askiniz Hi¢ Bitmesin’ kampanyasiyla Sosyal
Medya ve Dijital bolimu, Sosyal CRM Yonetimi kategorisinde Bronz 6dil

Bilisim 500 arastirmasi “Yilin Dagiticc Donanim” Kategori Birincisi’ ve “Mobil Telefon”
Kategori Birincisi’

Stevie Awards Perakende kategorisinde Altin 6dil, En iyi Kullanici Deneyimi kategorisinde
Bronz odul

Capital’in hazirladigi Tarkiye'nin en biuylik 500 6zel sirketi listesinde Teknosa 107’ncilik

The Hammers Awards’ta “En lyi Search Marketing”,“Yilin Dijital Dénisiim Ekibi”, “En lyi Veri
Odakl Pazarlama Takimi”, “Perakende Sektériinde En lyi Pazarlama Takimi” kategorilerinde
GiUmius odl

Kristal EIma Odiilleri’nde Film - TV & Sinema/Elektronik, Beyaz ve Dayanikli Esya, Sektorel ve
Online Film /Elektronik, Beyaz ve Dayanikh Esya kategorilerinde li¢ Bronz 6dil

Alfa Awards Elektromarket kategorisinde yilin “Customer Brand”i olarak Altin 6di

Secret CV HR Summit — iK’nin Yildizlar Odiilii

SAP Déniisiim Odiilleri’nde “Yilin e-Ticaret Dijital Déniisiim” 6d(ilii

International Customer Experience Awards’ta “Best Business Change and Transformation”
Altin 6dala

Blindlook Eye Brand Ceremony 2022’de “Gorme Engelsiz Marka” oduli

MMA Global Smarties Awards’ta, “Kullanici Deneyimi (UX) ve Tasarim” kategorisinde Bronz
ve Altin 6dil, “MUsteri Deneyimi” kategorisinde Bronz odiil.

AYD 1 Numaral Markalar Odilleri’'nde “Teknoloji Perakendeciligi” ve “Anchor Magaza”
odalu

Fast Company 50 CMO 2022 Odiilleri’nde Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Midiir
Yardimcisi Emre Kurtoglu’na verilen Digital CMO Oduili

TEMEL FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2020 2021 2022
Net Satislar 5.607 7.520 17.441
Toplam Aktifler 1.961 3.001 6.298
Ozkaynaklar Toplami - 166 243 761

475 691 1.447
Net Kar/(Zarar) 85 131 525
Operasyonel Gostergeler 2020 2021 2022
Satis Alani (bin m2) 97 102 100
Magaza Sayisi 211 198 189
Finansal Rasyolar 2020 2021 2022
Cari Oran (D6nen Varliklar / Kisa Vadeli Yikimlilikler) 0,81 1,00 1,05
Likidite Orani (Donen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yakumlltkler 0,26 0,34 0,42
Toplam Yikimlalikler / Ozkaynaklar - 12,84 11,35 7,27
Toplam Yukumlalikler / Aktif Toplam 1,08 0,92 0,88
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SEKTORDEKi GELISMELER

Tiketici elektronigi UGrlnleri pazari, zincir magazalar, geleneksel kanal, bilgisayar magazalari,
telekom bayileri ve teknoloji marketleri olmak Gizere bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir. 2022
yili 12 ay sonuglarina bakildigi zaman Teknosa’nin da iginde yer aldigi ve TSS olarak adlandirilan
teknoloji zincir marketlerinin pazardaki pay1 %23,3’d{r.

Bagimsiz arastirma sirketi GFK’nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gore, 2022 yili 12 ay
sonunda Beyaz Esya ve Kiicik Ev Aletleri de dahil olmak lizere, tiiketici elektronigi pazari biyuaklGgu
266 milyar TL'dir. Pazar, 2021 ayni donemine gore, yiizde 104 bliyiime gostermistir.

Tuketici elektronigi Grlinleri pazari, trin kategorileri bazinda incelendiginde, s6z konusu donem
icinde en fazla biylimenin ylzde 140,5 bliyime ile Kiciuk Ev Aletleri kategorisinde oldugu
gorulmektedir.. Bu kategoriyi ylizde 107,3 ile Biyilik Beyaz Esya (klima dahil), ylizde 101,6 bliyime
ile Telekom, ylzde 97,8 bliyime ile Tiiketici Elektronigi ve ylizde 79,8 ile Bilgi Teknolojileri takip
etmektedir.

Yine GFK sirketi tarafindan, tiiketici elektronigi pazarindaki oyuncularin online satislari ile pazar yeri
saticilarinin satislarinin toplamindan olusan Techonline pazar bilgileri de takip edilmektedir.
Techonline 2022 yili 12 ay sonuclarina bakildiginda pazar blyukligu %95,8 bliylimeyle 63,6 milyar
TL seviyesine ¢ikmistir. Kategoriler bazinda incelendiginde en fazla bliyiimenin, %118,3 bliyiime ile
Kiglik Ev Aletleri kategorisinde oldugunu goriyoruz. Bu kategoriyi ylizde %99, 8 ile Biiyiik Beyaz Esya
(klima dahil), %94,8 biylime ile Telekom, %82,8 biylime ile Bilgi Teknolojileri ve %81,5 ile Tuketici
Elektronigi takip etmektedir.

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

Yilhk faaliyet raporumuzun yayina hazirlanmasi sirasinda tGlkemizi derinden sarsan deprem felaketini
yasadik. Acimizin, Gzlntimiuziin tarifi yok. Depremde hayatini kaybedenlere Allah’tan rahmet,
yakinlarina sabir, yaralilara acil sifalar diliyoruz. Ulkemizin basi sag olsun.

Sabanci Toplulugu’nun bir parcasi olarak tim imkanlarimizla depremden etkilenen halkimizin
yanindayiz ve tim vyaralar sarilana kadar, umutlu bir gelecek kurmak icin sahada olmaya devam
edecegiz. Yeni yili buylk bir aciyla karsilamamiza ragmen, umudumuzu kaybetmeden hep birlikte
yaralarimizi saracagiz.

Son 3 yildir esi benzeri gérilmemis stireclerden geciyoruz. Pandeminin kiiresel ekonomik ve finansal
etkileri hala siirerken, Rusya-Ukrayna savasi da global ekonomi tizerinde baski olusturuyor. Ulkeler
bu etkileri bertaraf etmek adina pek cok tedbiri uygulamaya alirken, biz de (ilke olarak her anlamda
glicll ve etkili bir miicadele ortaya koyuyoruz.
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Kiresel tedarik zincirindeki sikintilarin, yiksek enflasyonun ve yasadigimiz deprem felaketinin
etkinlerini derinden hissetmemize ragmen atilacak dogru adimlarla tlkemizin bu zor glinleri de
atlatacagina ve gugli potansiyelini sirdiirecegine olan inancimiz tam.

“Kalici ve siirdiriilebilir bliyiime modeline sahip bir Teknosa yarattik”

Biz Teknosa olarak pazaryeri donisimiinden servis gelisimine tim kanallarda hayata gecirdigimiz
ilklerle basarih bir yili geride biraktik ve ¢citamizi daha yiksege koydugumuz yeni bir yili karsiliyoruz.

Mevcut konjonktiire ragmen gligli blylime hedefimizden taviz vermedik ve 192 milyon TL
tutarindaki yatirnmlarimizi tek tek gergeklestirdik. Teknosa ekiplerinin olaganisti g¢abasiyla 2022
yilinda da sektérin lzerinde blylmeyi basardik ve yiizde 132’lik blyime ile ciromuzu 17,4 milyar
Tl'ye cikardik. Subat ayinda sektérde bir ilk olarak dev bir pazaryerine doénlstirdiugiimiz
teknosa.com ile e-ticarette brit islem hacmimizi (GMV) gegen yila gore yizde 136 artirarak 3,3
milyar TL'ye ulastirdik.

Bu olumlu sonuglar, kalici ve sirdirlebilir bliylime modeline sahip bir Teknosa’yl hep birlikte
yarattigimizi gosteriyor. Bu basarinin arkasinda, en degerli varligimiz olan insan kaynagimiz ile coklu
kanalda gerceklestirdigimiz yeniliklerimiz, sektore kazandirdigimiz ilkler yatiyor.

“Tiim kanallarda en iyi deneyimi sunmak icin yeniliklere imza attik”

Subat 2022’de, fiziksel magazalari olan dijital bir platforma donliisme hedefimizin en 6nemli adimini
attik ve llkemizde kendi sektoriindeki ilk teknoloji odaklh pazaryeri is modelini hayata gecirdik.
Pazaryeri modelimizi, uzmanhgimiza paralel olarak tiketicilerimizin tim teknolojik ihtiyaclarina en
kapsamli sekilde cevap verecek bicimde tasarladik. Yeni is modelimiz, sirketimizin degisen mdisteri
ihtiyaclarina daha hizli ve en iyi sekilde yanit vermesini saglarken, ¢oklu kanal stratejimize de
blyime katalizori oldu.

Sektorde ilkleri hayata gegiren bir sirket olarak butinsel ve kapsamli bir deneyim igin musteri
trendleri ve dinya 6rneklerinden yola ¢ikarak, yeni konsept magazalarimizi da tlketicilerimizle
bulusturmaya basladik. Degisen musteri beklentileri, yeni hizmetler ve dijitallesme ihtiyaglarina
paralel olarak olusturdugumuz yeni konseptimizi aligveris yolculugunun her agsamasinda daha iyi bir
deneyim sunacak sekilde tasarladik. Yeni konsept magazalarimizda pazaryeri Grlinlerimizin yer aldig
kdseler olusturduk. Genis magaza agimiz ve glgli satis gliciimuzle Glkemizin ¢oklu kanal deneyimine
sahip ilk pazaryeri olma yolunda da emin adimlarla ilerliyoruz.

Mdsteri deneyiminde bizi farklilastiran servis alaninda da yepyeni hizmetleri hayata gecirerek,
Turkiye’'nin elektronik Grlinlerdeki en blyik servis ekosistemini olusturuyoruz. Sektoriin
Turkiye’deki oyun kurucusu olarak musterilerimize teknoloji konusunda biitlinsel bir deneyim
saglamak i¢in uctan uca hizmet glicimuzi artirmaya odaklaniyoruz.

Ayni zamanda iklimlendirme sektériindeki ncii markamiz iklimsa ile Giines Enerijisi Sistemleri (GES)
alaninda da istikrarl bir bicimde bliylimeyi stirdiriyoruz.

Dijitallesme ve musteri odakli dontsimde attigimiz bu cesur adimlarla gigli biyimeye ve gigli
finansal sonuclara ulasmanin yani sira tiim temas noktalarimizda muisteri memnuniyetini artirdik,
basarilarimiz bircok ulusal ve uluslararasi 6dile layik gorildi.
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Yeni yilda da stratejik yol haritamiz gercevesinde ¢alismalarimiza hiz kesmeden devam edecegiz.
Magazalarimiz, teknosa.com, pazaryerimiz, satig Oncesinden satig sonrasina ugtan uca servis
ekosistemimiz, sektoriin en kapsamli Griin gamini sunan 6zel markamiz Preo’nun gelisimi ve
iklimlendirme is birimimiz iklimsa icin deger katan faaliyetlerimizi siirdiirecegiz.

“Daha fazla deger yaratmak icin odagimizda siirdiriilebilirlik var”

Teknosa olarak tim faaliyetlerimizin merkezinde siirdirilebilirlik bulunuyor. Yaptigimiz her isin
cevresel ve toplumsal boyutuna, toplumumuza ve paydaslarimiza nasil deger katacagina bakiyor,
toplumsal sorunlara ¢6ziim liretmeyi odagimiza aliyoruz.

Ozellikle toplumsal cinsiyet esitligi, dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimi, déngiisel ekonomiye katki
ve yenilenebilir enerji kullanimi gibi konularda ¢alismalarimizi yogunlastiriyoruz. Dijital donlsim
stratejimizi ve streglerimizi bu yénde kurguluyoruz.

Esitlik, kapsayicilik, cesitlilik politika ve uygulamalarimizi gelistirirken, toplumsal cinsiyet esitligi
alanindaki projelerimizi de zenginlestirerek surdiriiyoruz. Kadinlarin dijital okuryazar olmasi ve
teknolojiye erismesi adina 15 yildir sirdiirdigliimiz Kadin icin Teknoloji projemizi genisleterek daha
da yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Tiurkiye’nin en genis katiimli sosyal sorumluluk hareketi Sabanci Cumhuriyet Seferberligi
kapsaminda Turkiye’nin dort bir yaninda 15 bin Sabanci Gonillisu ile hayata gegirdigimiz
etkinliklerle iklim acil durumuyla micadele etmek ve Ulkemizin biyogesitliligini desteklemek igin
sahaya ciktik. Dénglisel ekonomiye katki ve dijital karbon ayak izini azaltma amaciyla baslattigimiz
yeni projelerimizi bu yil daha da zenginlestirerek siirdirecegiz.

Teknolojinin referans noktasi olarak tiim paydaslarimiz, sektoriimiiz ve tilkemiz icin daha fazla deger
yaratmaya devam edecegiz. Bu hedefimizi, misterilerimize her kanalda benzersiz alisveris deneyimi
yasatarak, yenilik¢i ve sirdurilebilir is modelleri hayata gecirerek, dijitallesme ve operasyonel
mikemmellik icin sektdérde 6ncl adimlar atarak ve tabii ki en degerli varligimiz insan kaynagimiza
yatirim yaparak gergeklestirecegiz.

2022 yilinda Teknosa’nin basarisinda buyik katkisi olan tiim galisanlarimiza, bize her daim gii¢ veren
musterilerimize, is ortaklarimiza, yatirrmcilarimiza ve paydaslarimiza yirekten tesekkir ediyorum.
2023’in Glkemiz ve sirketimiz igin hayirli olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

Hakan TIMUR
Teknosa Yonetim Kurulu Bagkani
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YONETIM KURULU

Hakan Timur
Yonetim Kurulu Baskani

istanbul Universitesi ingilizce iktisat Bolimiinden lisans ve Sabanci Universitesi Enerji ve Teknoloji
Yonetimi boliminden yiksek lisans derecesine sahip olan Hakan Timur, ¢calisma hayatina 1997
yilinda Marsa-Kraft Foods International’da baslamistir.

2006 yilina kadar insan Kaynaklari Uzmanligi’ndan iK Midirligi’ne kadar burada devam eden
kariyerinin akabinde, Sabanci Toplulugu’nda farkli sirket, sektér ve uluslararasi sorumluluklari da
iceren sekilde, sirasiyla Gida Grubu ’insan Kaynaklari Miidiirligi’”’, SA Holding A.S “insan Kaynaklari
Midirligl”, Kordsa Global “Global insan Kaynaklari Direktorliigii”, Ak¢ansa “insan Kaynaklari
Genel Mudir Yardimciligi” ve Enerjisa “insan Kaynaklari ve Kurumsal Yetkinlikler Bagkanligi”
gorevlerinde bulunmustur.

Hakan Timur, Ozel Sektdr Gondillileri Dernegi (OSGD), Yonetim Kurulu Uyeleri Dernegi (YKUD),
Surdirilebilir Kalkinma Dernegi Tiirkiye (SKDT) ve Diinya Sirdirilebilir is ve Kalkinma Konseyi
(WBSCD) gibi STK’larda da gorev almakta, Yénetim Kurulu Uyelikleri bulunmaktadir. Hakan Timur,
TUSIAD istihdam ve Sosyal Giivenlik Calisma Grubu Baskanligini da yiiriitmektedir.

1 Subat 2018 tarihinden itibaren Sabanci Toplulugu’nda insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik Grup
Bagkanhgi gorevini stirdirmektedir.

12 Mayis 2021 tarihinden itibaren Teknosa Yonetim Kurulu Baskanligina atanan Hakan Timur, ayni
zamanda SabanciDx ve Cimsa sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi, Enerjisa Enerji ve
Enerjisa Uretim sirketlerinde de Yonetim Kurulu tyeligi gérevlerini siirdirmektedir.

Burak Turgut Orhun
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Burak Orhun, lisans egitimini Bogazici Universitesi Ekonomi bolimiinde tamamlamis; yiiksek lisans
derecelerini ise ABD’de George Washington University’de Finans alaninda (MsF) ve University of
Pennsylvania-Wharton Business School’da isletme (MBA) alanlarinda almistir.

Calisma hayatina, Mercedes Benz Tirk A.S.’de Finansal Planlama ve Analiz Uzmani olarak baslayan
Burak Orhun, ABD’de sirasiyla Thomson Corporation (Reuters), CapitalOne Financial ve
CadenceQuest, Inc sirketlerinde Finans Muddirliigi, Portfoy Yonetim Direktorligl, Kurumsal Gelisim
Direktorligi ve Mali isler Genel Miidiir Yardimcihigi gibi cesitli yoneticilik gérevlerinde bulunmustur.
Burak Orhun, 2009 -2018 yillari arasinda Oyak Grubu’nun tim sirket alim & satim (M&A) ve yeni
yatirim projelerinden sorumlu olarak, Oyak Girisim Danismanhgi sirketinin Genel MudurlGgu
gorevini ylaratmustir. Es zamanl olarak da Oyak Grubu vyurtici ve yurtdisi kimya ve enerji
sirketlerinde Ust diizey yoneticilik, murahhas azalik ve yonetim kurulu baskanhg gorevlerinde
bulunmustur. 2018 yilinda Sabanci Holding Strateji ve is Gelistirme B&liim Baskani olarak Sabanci
Toplulugu’na katilan Orhun, Mayis 2021 itibariyle Sabanci Holding Yapi Malzemeleri Grup Bagkanhgi
gorevini ylritmektedir.
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Ayrica, Burak Orhun, Afyon Cimento, Akgansa, Cimsa ve Sabanci Building Solutions BV’'de Yonetim
Kurulu Baskani, Teknosa, CarrefourSA ve SabanciDx sirketlerinde Yonetim Kurulugu Uyeligi
gorevlerini yuritmektedir.

Ozlem Kalkan
Yonetim Kurulu Uyesi

2003 yilinda Sabanci Universitesi Mikroelektronik Miihendisligi béliiminiin ilk mezunlarindan olan
Ozlem Kalkan; 2005 yilinda Sabanci Universitesi Telekomiinikasyon Mihendisligi ve Yénetim
Bilimleri Cift Dal Yiiksek Lisans programini, 2016 yilinda Insead Universitesi’nde ise Stratejik Liderlik
programini tamamlamistir.

Profesyonel is hayatina yliksek lisans sirasinda Borusan Telekom’da Katma Degerli Hizmetler
Yéneticisi olarak baslayan Ozlem Kalkan; 2005-2006 yillari arasinda Teletek Telekomiinikasyon
Hizmetleri’nde 2006-2008 yillari arasinda Grid Telekomiinikasyon Hizmetleri’'nde Pazarlama ve Is
Gelistirme Genel Mudir Yardimcisi, 2008-2010 yillari arasinda Global iletisim Hizmetleri'nde is ve
Uriin Gelistirme Grup Miidiirii olarak calismistir. 2010-2019 yillari arasinda Tiirk Telekom grubunda
sirastyla Yeni Uriin Gelistirme Miidiirii, Stratejik Alanlar Miidiirii, Stratejik is Ortagi Grup Midurligi,
Tivibu Genel Mudarlugti ve Uriin  ve Servisler Direktdrii  pozisiyonlarinda  ¢alismistir.

Nisan 2019’da Strateji ve Satis Genel Mudir Yardimcisi (CSSO) olarak SabanciDx ailesine katilan
Ozlem Kalkan; 2020 yilinin Subat ayinda Satis ve Uriin Yonetimi Genel Midir Yardimcilig
pozisyonuna gelmistir. Ozlem Kalkan 2021 yilinin Eyliil ayi itibariyla Pazarlama ve Satis Genel Miidiir
Yardimciligl, Temmuz 2022 itibariyle DxBV Pazarlama ve is Coziimleri Genel Mudir Yardimcisi
gorevini Gstlenmistir.

Ozlem Kalkan ayni zamanda Teknosa Yénetim Kurulu Uyesi, Teknolojide Kadin Dernegi Yénetim
Kurulu Giyesi ve Lumnion Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.

Enver Dogus Kuran
Yonetim Kurulu Uyesi

Dogus Kuran, 1995 yilinda Elektronik ve Haberlesme Miuihendisligi boliminden mezun olup,
Miihendislik Yénetimi dalindaki yiiksek lisansini Portand State Universitesi'nde tamamlamistir.

Profesyonel yagamina 1998 yilinda Alcatel'de Sirketler ve Tuketici Grubu Proje Koordinatori ve Satis
Miidiirii olarak basladi. 2000-2008 yillari arasinda Cisco Tiirkiye'de, Telekom, Kurumlar & internet is
Gozumleri Grup Mudiru ve Telekom Sektorl Hizmet Saglayici Grubu Satig Direktori gorevlerini
Ustlenen Kuran, kariyerini Microsoft Tiirkiye'de Profesyonel Hizmetler ve Danismanlik Grubu
Cozimler ve Hizmetlerden Sorumlu Satis Direktori olarak sirdirmistir. Daha sonra sirasiyla
Ericsson Orta Dogu ve Afrika Bolgesi Satis ve Operasyondan sorumlu Genel Midir Yardimcisi,
Accenture Tirkiye ve IGEM Bélgesi'nde iletisim, Medya ve Teknoloji Grubu'nda Yonetici Ortak olarak
sirdiiren Dogus Kuran 2015-2019 yillari arasinda Turkcell'de Misteri Deneyimi ve Dijitallesme &
Analitik Miikemmellik Merkezi'nden sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak profesyonel kariyerine
devam etmistir. 2020 yilinda ise kendi sirketi Lancra Ltd.'yi kurmustur.

Dogus Kuran, Nisan 2021 itibariyla SabanciDx Genel Midiirli, Temmuz 2022 itibariyle DxBV Genel
Midiri olarak gorev yapmaktadir.
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Dogus Kuran ayni zamanda Startup Borsa Yénetim Kurulu Uyesi, Heloland Danisma Kurulu Uyesi,
TEMSA, Teknosa ve Bulutistan Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.

Nevgiil Bilsel Safkan
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1989 yilinda Avusturya Lisesi’nden, 1993’te istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi ingilizce isletme
Boélimi’nden mezun olan Nevgiil Bilsel Safkan, 2003’te Bogazici Universitesi'nde Executive MBA
yuksek lisansi egitimini tamamladi.

1993 yilinda Arthur Andersen sirketinde denetgi olarak basladigl calisma hayatinda, sektoriniin
lideri sirketlerin hizli bliylime sirecinde finansal yoneticilik yaparak farkli kademelerde rol aldi. 1999-
2004 yillari arasinda Superonline’da CFO olarak calisan Nevgil Bilsel Safkan 2005 yilinda Sabanci
Toplulugu’'na katildi ve 11 yillik stirecte ilk olarak Marsa’da CFO olarak calisti. 2006-2013 yillarinda
CFQO’luk gorevini lstlendigi Teknosa’nin halka arz siirecini ve yatirimci iliskilerini yonetti. 2013 yilinda
Teknosa bilinyesinde kurulan e-ticaret sirketi Kliksa.com’un Genel Middrliigiine atandi ve 2016
yihina kadar bu gorevini sirdirdid. Takiben 2016-2018 vyillarinda sirasiyla Hotelspro ve
Dyson/Hakman Sirketlerinde Genel Mudur olarak gérev yapti.

Sabanci Toplulugu'na Eylil 2018’de Sabanci Vakfi Genel Mudiri olarak geri dénen Nevgiil Bilsel
Safkan, ayni zamanda Tiirkiye Ucglincii Sektor Vakfi (TUSEV) Baskan Yardimcisi ve Egitim Reformu
Girisimi (ERG) Yonetim Kurulu Uyesidir. 2021 yilinda kendisine engelli haklari alaninda calisan
Avusturya merkezli Essl Vakfi tarafindan 4 yil siireyle Zero Project El¢isi unvani verilmistir.

Nevgiul Bilsel Safkan evli ve bir gocuk annesidir.

Temel Ciineyt Evirgen
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ciineyt Evirgen 1982 yilinda Robert Kolej’den mezuniyetini takiben, Bogazici Universitesi Elektrik
Mihendisligi ve Matematik boliimlerinden lisans (BSc), idari Bilimler Fakiiltesi’'nden yiiksek lisans
(MBA) ve Michigan State Universitesi’nden pazarlama alaninda doktora (PhD) derecesini almistir.
2010 yilinda da MSU Eli Broad College of Business tarafindan verilen Ustiin Basarili Mezun
Odiili’niin sahibi olmustur.

Dr. Evirgen, pazarlama ve perakende stratejileri, uluslararasi isletme ve pazar arastirmalari
konularinda uzman olup, bu konularda pek ¢ok yayin ve ¢alisma yapmistir. ABD’de IBC (International
Business Centers)’da baslayan profesyonel calisma hayatina, 1994—2003 yillari arasinda Tirkiye'de
Bilesim International Arastirma ve Danismanlik A.S.'nin Genel Mudiri olarak devam etmis, yurtdisi
acihmlarinda yer almistir.

2004-2022 yillari arasinda kuruma 6zel ve bireylere yonelik egitim programlari sunan Sabanci
Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi (EDU) DirektorlGgi’nii yiriten Dr. Evirgen, ayni zamanda
2019-2022 yillarinda Sabanci Universitesi Profesyonel Yiiksek Lisans programlarinin satis-pazarlama
ve operasyonel faaliyetlerini de yurattid. Dr. Evirgen ayrica 2003-2022 doneminde Sabanci
Universitesi Yonetim Bilimleri Fakiltesi lisans ve yiiksek lisans programlarinda dgretim gorevlisi
olarak ders verdi. Eyliil 2022 itibari ile de Georgia State Universitesi J. Mack Robinson College of
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Business blinyesinde kidemli akademik profesyonel ve GSU-CIBER Fakiilte Direktori olarak gorev
yapmaktadir. Toplam 4,000 saatin lzerinde ders ve profesyonel egitim verme ve ayrica danismanlik
deneyimi olan Dr. Evirgen’in ayni zamanda akademik ve sektorel dergilerde yayinlanan makaleleri
ve vaka galismalari bulunmaktadir.

Teknosa A.S.’de 2005-2012 yillarinda da Yénetim Kurulu Uyesi ve 2012-2018 yillarinda da Baskan
Yardimcisi olan Dr. Evirgen, 2012-2018 doéneminde Carrefoursa A.S. ve Cilek Mobilya A.S.’de
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve 2010-2020 déneminde TOBB Perakende Sektdr Meclisi danismani
olarak goérev yapmistir.

GENEL MUDUR’UN MESAIJI

Degerli Ortaklarimiz,

Ulkemizin 10 ilinde yaklasik 13,5 milyon kisinin yasadigi bélgede biiyiik yikima yol acan deprem
nedeniyle tarifi imkansiz bir Gzlntl igcindeyiz. Depremde yasamini yitirenlere Allah’tan rahmet,
yakinlarina bassaghg, yaralilara acil sifalar diliyoruz.

Oniimizde bizi bekleyen uzun bir toparlanma siireci var ama el ele vererek bu zor giinleri de
atlatacagimiza yirekten inaniyoruz. Teknosa olarak depremin ilk gininden bu yana sahada
sirdiirdiiglimiz destek calismalarina araliksiz devam edecegiz. inaniyoruz ki dayanismayla bu zorlu
slrecin de Ustesinden gelecegiz.

Teknosa olarak kiiresel ve yerel ekonomideki pek ¢ok zorluga ragmen, yilin basinda agikladigimiz
glcli bliyime hedefimize uyumlu bir bicimde pek ¢ok yenilige imza attigimiz bir yili tamamladik.

‘Herkes igin Teknoloji’ felsefemizle 67 ilde 189 satis noktamiz, teknosa.com ve mobil uygulamamiz
aracihgiyla musterilerimize kesintisiz, en iyi alisveris deneyimini sunmak igin 2458 c¢alisanimizla
sektériin 6nciisii olmaya devam ediyoruz. iklimlendirme sektériindeki éncii markamiz iklimsa ile de
68 ilde 352 noktadaki yetkili saticilarimizla faaliyet gosteriyoruz.

“Pazarinda lizerinde istikrarli biyiimemizi strdiirdiik”

Teknoloji perakendeciligi sektorii pandemiyle birlikte teknolojinin temel bir ihtiyag haline gelmesiyle
glicli bir bilyime trendi yakaladi. Ulkemizde tiiketici elektronigi pazari, pandeminin etkilerinin
surdigi 2021 yilinda 113 milyar TLlik bir hacim yakalamigti. 2022 yilinda da teknolojik gelismeler ve
pandemi sonrasinda yeni uygulamalarin kalici hale gelmesiyle teknoloji Uriinleri tiiketicilerin ihtiyag
ve tercihlerinde 6n siralarda yer almaya devam etti. Sektér de bu gelismelere paralel bir bicimde
%104 oraninda blyuyerek, 266 milyar TL’lik bir hacme ulasti.

Biz, Yeni Neslin Teknosa’si vizyonumuz dogrultusunda dijitallesme, misteri deneyimi ve
sirdurilebilirlik odagiyla hayata gecirdigimiz yenilikler sonucunda 2022 yilinda da ciromuzu pazarin
Uzerinde bulylterek pazar payimizi da artirmayr basardik. Dogru zamanda yaptigimiz dogru
yatinimlarla ylizde %132 biylyerek, ciromuzu 17,4 milyar TL seviyesine ulastirdik.

Musterilerimize tim kanallarimizdan en iyi deneyimi sunabilmek adina sektoériimizde ilk ve dnci
uygulamalari basariyla hayata gegirdik.
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Yihn baginda tim dijital kanallarimizi magazalarimizla entegre olacak sekilde ugtan uca yeniledik.
Cok daha hizli ve kolay bir satin alma ve 6deme deneyimi sundugumuz teknosa.com, online teknoloji
ahsverislerinde ilk adres olmaya devam etti.

“Sektoriin ilk teknoloji odakl pazaryerini kurarak tiim is hacmimize katki sagladik”

Bircok sektorde oldugu gibi teknoloji perakendeciligi sektériinde de son iki yilda en hizli gelisim e-
ticarette oldu. Teknosa olarak blyliyen e-ticaret pazarindan daha yiiksek pay alabilmek ve musteri
beklentilerini daha iyi karsilayabilmek adina Subat ayinda rekor bir sirede mevcut dijital
kanallarimizda pazaryeri is modelimizi hayata gegirdik. Boylelikle teknoloji ekosistemindeki tim
urdn ve hizmetleri bitlinsel bir deneyim ve Teknosa glivencesiyle misterilerimize sunmaya basladik.
Pazaryeri is modelimiz sayesinde Urin gamimiza yepyeni kategorilerin eklenmesiyle Grin
cesitliligimizi 22 kat artirdik.

Tum bunlara bagh olarak e-ticarette yikselen performansimizi sirdiirdiik ve gecen seneye gore
%136 bliylime ile 3,3 milyar TL brit islem hacmi (GMV) seviyesine ulastik.

Turkiye’nin elektronik Giriinlerde en biyk servis ekosistemini olusturmak icin 6nemli bir adim atarak
‘Tekno Hizmet’ catisi altinda sundugumuz hizmetleri ¢esitlendirdik. Genis servis portfoyimiz ile
musterilerin sadece satig aninda degil, satis sonrasindaki her tirli ihtiyaglarinda da yanindayiz.

Musterilerimize her kanalda benzersiz deneyim sunmak igin magaza yatirimlarinda da hiz kesmedik.
2021 yihnin son geyreginde musteri odakli yeni magaza konseptimiz Gizerinde ¢alismaya baslamistik.
Bu yeni konseptimizin ilk érneklerini City’s istanbul, Ankara Nata Vega, Forum Trabzon, istinyePark
ve izmir Agora AVM’de teknoloji severlerin hizmetine sunduk. Uriin bilgilendirme ekranlari, deneyim
alanlari, pazaryeri kosesi, engellilere 6zel bolimler ve surdirilebilirlik duvari gibi yeniliklerimizle
miusterilerimize daha dijital, erisilebilir ve stirdirilebilir bir deneyim sunuyoruz. 2023 yilinda da
magazalarimizi dijital kanallarimizla purizsiiz bir sekilde entegre etmeyi sirdiirecegiz.

iklimlendirme sektériindeki &ncii markamiz iklimsa ile faaliyete basladigimiz Giines Enerijisi
Sistemleri (GES) alaninda gigli is birlikleriyle yolumuza devam ediyoruz. Bugline kadar konut,
tarimsal sulama ve endustriyel tesisleri kapsayan birgok dnemli proje ile anlasma sagladik. Ayrica bu
alanda midsterilerimize finansman destekleri sunmak adina Akbank, Garanti ve Vakif Katilim
bankalariile is birliklerine imza attik.

“Herkes icin erisilebilir marka olmaya odaklaniyoruz”

Erisilebilir bir marka olmak adina isitme engelli misterilerimiz icin “Teknolojik Eller” destek hattimizi
ve gorme engelli misterilerimiz icin “Blindlook” is birligimizi hayata gecirdik.

Pazaryeri yetkinlikleriyle glglendirdigimiz online kanalhimizi farkh alanlardaki yeniliklerimizle de
desteklemeye devam ettik. Teknosa.com’da yenilenmis telefon satisina basladik. Ticaret Bakanligi
onayli yenileme merkezleri ile galisarak gerekli tim bakim, onarim ve testlerden geg¢mis, yiizde 100
¢ahisir ve bir yil garantili telefonlari tiketicilerimizle bulusturuyoruz.

Sektorde yine bir ilke imza atarak, tiketici elektroniginde satin alma yerine kiralama hizmetimizi
devreye aldik. Kiralabunu.com ile is birligimiz kapsaminda misterilerimiz teknosa.com lizerinden
akill telefon, kulaklik, saat, oyun ekipmanlari gibi 200’e yakin Grini kiralayabiliyor.

Diinyada yukselen bir trende sahip canli yayin ile tGrln tanitimi ve satisina da bagladik. Teknosa.com
uzerinden gergeklestirilen yayinlarda farkli Grin gruplarinin tanitimini yaparak o6zel fiyatlarla
tiketicilerimize sunuyoruz.
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Sosyal ticarette de sektorimiuizde bir ilk olarak, “Bi’linkle Paylas Kazan” projesini baglattik. Katilim
icin higbir 6n kosul gerekmeksizin teknosa.com {zerinden begendigi herhangi bir Urlini “paylas
kazan” butonuyla sevdikleriyle paylasan kullanicilar, linkten satin alim yapildiginda nakit kazang elde
ediyor.

Magazalarimiz, cagri merkezimiz, webchat, whatsapp, sosyal medya kanallarimiz, web platformlari
dahil toplam 18 kanaldan musterilerimizin sesine kulak vermeye devam ettik. Sahip oldugumuz 20
milyon musteri verisini analiz ederek, sundugumuz kisisellestirilmis deneyimle fark yarattik.

Musterilerimize alisveris aliskanliklari ve tiiketim egilimlerine gore farklilagtiriimis Teknosa igi ve disi
avantajlar ve ayricaliklar sundugumuz sadakat programimiz TeknoClub’da 1 milyon Uyeyi astik.

2022 yil sonu itibariyla 1000’i agan Uriln gesitliligi ile sektoriin en kapsamli 6zel markasi haline gelen
Preo (riin ailesini genisletmeye ve yeni kategorilerle zenginlestirmeye devam ettik. 1 yilda yaklasik
2,4 milyon adet (rlinG tiketicilerimizle bulusturduk.

Sektorde ilk ve tek olan mobil iletisim ve hat hizmetimiz Teknosacell’de abone sayimizi 400 bine
ulastirdik. Mevcut tarife iceriklerini zenginlestirirken, yeni servis ve hizmetlerle faaliyet alanimizi
genislettik.

2022 yilinda ¢alisanlarimiza toplamda 5000 saate yakin benzersiz misteri deneyimi egitimi verdik.
Yil boyunca surdirdigiimiz bu “Benzersiz Misteri Deneyimi” seferberligi meyvelerini verdi.
Periyodik olarak yapilan degerlendirme ve 6lgiimlerde NPS / Tavsiye Edilme Skorumuzu 11 puan
artirdik. Magaza ziyaretgi sayilarimizda %17, web ziyaretgi sayimizda da %38 artis oldu ve son 1 yilda
2 milyon yeni misteri kazandik.

En degerli varhgimiz olan insan kaynagimiza yatirimlarimizi stirdirdiik. 2022 yilinda da vyeni
yetenekler icin tercih edilen bir sirket olma odagiyla calisan baghligini artirmak, calisan deneyimini
ivilestirmek adina siureclerimizi gelistirmeye devam ettik.

“Tim faaliyetlerimizin merkezine siirdiiriilebilirligi koyuyoruz”

Stratejik yol haritamizda surdirilebilirligi temel aliyoruz. Calismalarimizi bugiin ve gelecek igin
yarattigimiz degerin optimizasyonu ve toplumsal sorunlara ¢6zim (retmeyi odagimiza alarak
slrdiriyoruz.

Sabanci Toplulugu’nun sirdurilebilirlik alanindaki dnci rolinden ilham alarak, strdirilebilirlik
stratejimizi Calisanlarimiza Deger, Topluma Deger, Diinyaya Deger ve Gelecege Deger temalari
altinda sekillendiriyoruz.

Bu dogrultuda toplumsal cinsiyet esitligi, donglisel ekonomi, sorumlu kaynak kullanimi ve atik
yonetimi konularindaki calismalarimiza 2022 yilinda da devam ettik.

Sardurulebilirlik performansimizi, sirdurilebilirlik stratejimiz ve faaliyetlerimizden kaynaklanan
etkileri ve yaratilan degeri iceren ilk slirdirilebilirlik raporumuzu yayinladik. Enerji verimliligi icin
magazalarimizda kurdugumuz i1sitma, sogutma ve aydinlatma igin otomasyon sistemi ile yaklagik
3,65 milyon KW eneriji tasarrufu sagladik. LED aydinlatmaya donlisen magaza sayimiz 176 adete
ulasti. Lojistik merkezimiz ve 80 magazamizin enerji tiketiminin tamamini yenilenebilir enerji
kaynaklarindan tedarik etmeye basladik. Genel Mudrlik binamizda sifir atik uygulamasini baglattik.
Adana Sabanci magazamizin gatisina GES kurduk. Yerlestirilen 320 adet panel ile yilda yaklagik 58
hanenin tiiketimine esdeger olarak elektrik tGretimine basladik ve toplamda 94 ton CO, salimini
engellemis olduk.
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Daha esitlikgi ve kapsayici bir dinya igin toplumsal cinsiyet esitlig§ine de 6ncelik veriyoruz. Bu
dogrultuda kadinlari daha fazla sirketimize cekmek, dénlerindeki cam tavanlari kaldirmak ve liderlik
rollerinde daha fazla yer almalarini saglamak igin adimlar atiyoruz. 2022 yilinda merkezde kadin
¢alisan oranimiz ylizde 51’e, yonetici pozisyonlarimizdaki kadin oranimiz da yiizde 47’ye yiikseldi. Bu
oranlari daha da artirmak igin gcalismalarimizi siirdiirecegiz.

Kadinlarin dijital okuryazar olmasina katki saglamak amaciyla yirittigimuz Kadin icin Teknoloji
projemizin bu sene 15’inci yilini kutladik. En uzun soluklu ve siirdirilebilir sosyal sorumluluk
projelerinden biri olan Kadin i¢in Teknoloji ile 15 yilda 25 bine yakin kadini teknoloji egitimleriyle
bulusturduk. Sabanci Vakfi ve Tiurkiye Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF) is birligiyle siddet gbren
ve teknolojiye erisimi kisitl kadinlar icin baslattigimiz toplumsal dayanisma hareketimize ara
vermeden devam ettik.

Ege Orman Vakfi is birligiyle “Teknosa TeknoClub Mdusterileri Ormani” olusturduk. Ormanimizi
blyltmeye devam ediyoruz. Preo Urlnleriyle bir iyilik hareketi baslattik. Proje kapsaminda, gocuk,
geng¢ ve kadindan saglk, cevre ve patili dostlara kadar farkl konularda yogunlasan sivil toplum
kuruluslarina Preo satigindan elde ettigimiz gelirin belli bir kismiyla bagista bulunuyoruz.

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda strdurulebilirlik, iklim degisikligi, cevre bilinci, dijital
karbon ayak izi, atik ve e-atik konularinda basta gencler olmak tGizere toplumda farkindalik yaratmak
amaciyla “Yarinin Farkinda” projesini hayata gegcirdik. Proje kapsaminda e-atiklari yeniden
kullanarak ve tamir ederek atik azaltma ile ilgili farkindalik olusturmak icin “FixFest” etkinlikleri
diuzenledik. Dijital karbon ayak izini azaltmak ve dijital temizlik konusuna dikkat ¢ekerek farkindalik
yaratmak adina da “Dijital Temizlik” konusunda webinarlar gerceklestirdik.

Hayata gecirdigimiz tiim bu calismalarimiz hem yurt ici hem yurt disi 6dillerle taglandi. Dinyanin en
prestijli is odillerinden biri olan Stevie Awards’tan, yaraticihgl odullendiren Kristal Elma’dan,
pazarlama ekiplerinin basarisini dlcimleyen 6dil seremonisi The Hammers’tan, en iyi mdisteri
deneyimini tasarlayan markalari odillendiren ALFA Awards’tan odillerle dondik. Alisveris
Merkezleri ve Yatirrmcilari Dernegi 1 Numaral Markalar Odiil Téreni’nde “Teknoloji Perakendeciligi”
ve “Anchor” magaza kategorilerinde iki 6dilin birden sahibi olduk.

Bu yil icin de hedeflerimiz buylk. Yatirrmlarimizda hiz kesmeyecegiz. “Dinyanin teknolojisini
herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatma” amacimiz dogrultusunda her bir misterimizi mutlu
etmek ve iginde bulundugumuz topluma ve tim paydaglarimiza daha fazla deger yaratmak igin hig
durmadan ¢alisacagiz.

GUglG bir bliyime hikayesi yazdigimiz 2022 yilinda elde ettigimiz basarilarda katkisi olan tim
Teknosa calisanlarina, paydaslarimiza ve is ortaklarimiza goénilden tesekkir ediyor; 2023 yilinin
ulkemiz ve sirketimiz igin verimli ve basarili gegmesini diliyorum.

Saygilarimla,

Sitare SEZGIN
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ICRA KURULU

Sitare Sezgin
Genel Miidir

Sitare Sezgin, izmir Amerikan Koleji ardindan, 1997 yilinda Bilkent Universitesi isletme béliimiinden
mezun olmus, sonrasinda UMIST- Manchester Business School karma programinda Finans agirlikli
isletme yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.

Profesyonel kariyerine 1999 yilinda Bain&Company sirketinde Danisman olarak baslayan Sitare
Sezgin; 2001-2004 yillari arasinda The Boston Consulting Group’ta Kidemli Danigsman olarak gérev
yapmistir. 2004 yilinda Sabanci Toplulugu’na katilan Sitare Sezgin, 2004-2009 yillari arasinda Sabanci
Holding Perakende Grup Bagkanligi’nda Strateji ve is Gelistirme Miidiirii, 2010- 2011 yillari arasinda
Akbank’ta Yeni Uriin ve Kanal Gelistirme Birimi’nde Béliim Baskani olarak gérev almistir. 2011 yili
basinda Boyner Grubu’na bagh Back-Up sirketinde Satis, Pazarlama ve Tedarikgi iliskilerinden
Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak goéreve basladiktan sonra Agustos 2011’den 2018 yilina
kadar Back-Up ve Bofis Turizm sirketlerinin Genel MudurlGgini yapmigtir. Mart 2016- 2018 yillari
arasinda Carrefoursa ve Avivasa’da Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev alan Sitare Sezgin,
Subat 2018’den itibaren Akbank istiraki AkOde sirketinin Genel Mudiirii ve Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gorevini strdirmugstlir. Bu donemde ayni zamanda Dogtas Mobilya'nin Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeligini de yuritmistir. Zincir Magazalar Dernegi'nin Yénetim Kurulu Uyesi olan Sezgin,
Avrupa'nin en blyik elektronik satin alma grubu Euronics'in yonetim kurulundaki ilk ve tek kadin
tyedir. Ozellikle toplumsal cinsiyet esitligi alaninda faaliyet gdsteren Yénetim Kurulunda Kadin
Dernegi ve Teknolojide Kadin Dernegi'nde aktif rol almaktadir.

Sitare Sezgin, 1 Eyliil 2021 tarihinden bu yana Teknosa Genel Midiirii olarak gorev yapmaktadir.

Umit Kocagil
Finans Genel Miidiir Yardimcisi

Umit Kocagil, Marmara Universitesi ingilizce iktisat B6liimii’nden mezun olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Ernest and Young’da (Arthur Andersen) Vergi Bolimii’nde baslayan Umit
Kocagil, 1999-2007 yillar arasinda Danone Tikvesli firmasinda sirasiyla Biitce Planlama ve Kontrol
Uzmanligi, Blitce Planlama & Kontrol Midirligld ve son olarak da Raporlama & Muhasebe
Madurliglh gorevlerini  ylratmustiir. 2007-2014 vyillari arasinda Carrefoursa’da Muhasebe,
Raporlama ve Vergi Grup Midiiri olarak gorev yapan Umit Kocagil, 2014 yilindan sonra
Carrefoursa’da Muhasebe, Kapanis ve Vergi Grup MudUrliga gorevini sirdirmustir.

Umit Kocagil, 25 Ekim 2016 tarihinden itibaren Teknosa Finans Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Ersen Gelgin
Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi

Ersen Gelcin, istanbul Universitesi Bilgisayar Miihendisligi’nden 2000 yilinda mezun olmus ve 2005
yilinda Beykent Universitesi’nde Bilgi Sistemleri Yonetimi yiiksek lisansini tamamlamistir.
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Kariyerine 2000 yilinda Giysa’da Bilgi Teknolojileri Yetkilisi olarak baslamig, 2002 — 2008 yillari
arasinda Shaya’da Bilgi Teknolojileri Yoneticisi olarak ¢alismigtir. 2008 — 2015 yillari arasinda Caffe
Nero’da Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Mudiri, 2015 — 2018 yillari arasinda Infinity Invest
Holding’te Bilgi Teknolojileri Direktori, Subat 2019 — Temmuz 2019 arasinda Apaz Holding’te Bilgi
Teknolojileri Direktérii ve icra Kurulu Uyesi, Agustos 2019 — Ekim 2020 arasinda Evidea’da Bilgi
Teknolojileri Direktori olarak gérev almistir. Son olarak Ekim 2020’de ebebek’te Bilgi Teknolojileri
Direktori gorevini yuratmastir.

Ersen Gelgin, 28 Mart 2022 tarihinden itibaren Teknosa Teknoloji Genel Midir Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.

Tansu Oztorun
iklimsa is Birimi Genel Miidiir Yardimcisi

Tansu Oztorun, istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Bolimii’nden mezun olmus,
istanbul Universitesi Makine Miihendisligi Boliimi’nde de yiiksek lisansini bitirmis ve yine istanbul
Universitesi’nde Uluslararasi isletme programini tamamlamistir.

Profesyonel meslek hayatina 1990 yilinda Motosan’da Uriin Miihendisi olarak baslayan Oztorun,
daha sonra Kurteks A.S.’de Satis Sonrasi Miihendisi, Otokar’da Ticaret Uzmani olarak gorev almistir.
11 yil boyunca farkl gorevlerde bulundugu Toyotasa’da sirasiyla Pazarlama ve Satis Egitimi Uzmani,
Satis Egitim Sefi, Dogrudan Satis Sefi, Filo Satis Sefi, Kurumsal ve Ozel Satislar Midiirii, TRS (Toyota
Perakende Sistem) Miidurd olarak ¢calismistir. 2008-2011 vyillari arasinda Hedef Filo Servis A.S."de
Satis ve Pazarlama Direktori, 2012-2014 yillari arasinda ise Bir Psikodrama Danigsmanlik ve Egitim’de
Danisman, son olarak Renault Yetkili Saticisi’'nda Genel Midur olarak gérev almistir.

Tansu Oztorun, 2014 yilinda iklimsa Satis Direktérii olarak calismaya basladigi Teknosa’daki gdrevine
iklimsa Is Birimi Genel Miidiir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Doga Oran
Stratejik Biilyiime Alanlari Genel Miidiir Yardimcisi

Doga Oran, 1998 yilinda ODTU Ekonomi Béliimi’nden mezun olmus, 2002 yilinda Sabanci
Universitesi Executive MBA yiiksek lisansini tamamlamistir.

Kariyerine 1998 yilinda PricewaterhouseCoopers Denetim Bolimi’nde baslayan Doga Oran, 2001-
2004 yillari arasinda Sabanci Universitesi'nde Kurumsal Gelistirme Uzmani, 2004-2005 yillarinda
Xerox Finansal Planlama ve Analiz Departmani’nda Kidemli Uzman, 2005-2013 vyillari arasinda
Garanti Yatirnm Kurumsal Finansman departmaninda direktoér, 2013-2014 yillarinda Crate & Barrel
Turkiye ve Rusya’da CFO olarak gorev yapmistir. 2015-2017 yillari arasinda Sabanci Holding’de
Strateji ve is Gelistirme Grup Baskanligi ve sonrasinda 2017 Nisan ayindan 2018’e kadar Perakende
Grup Baskanhgi’'nda Kidemli Miidir olarak gorevini sirdiirmastar.

Doga Oran, 1 Mart 2018 tarihinde CRM ve Veri Analitigi Genel Mudir Yardimcisi olarak basladigi
Teknosa’daki gorevine 1 Ekim 2018 itibariyla Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Mudir
Yardimcisi olarak devam etmistir. Oran, 6 Agustos 2021 tarihinden bu yana Teknosa Stratejik
Bliyime Alanlari Genel Midiir Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
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Ersin Aydin
insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik Genel Miidiir Yardimcisi

Ersin Aydin, Hacettepe Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bélimii’nden 1995 yilinda
mezun olmustur.

Kariyerine 1998 yilinda Migros’ta insan Kaynaklari Uzmani olarak baslamis, 1999’'da Superonline’da
yine ayni pozisyonda gorev almistir. 2000-2002 yillari arasinda Profil International’da Danisman
olarak, 2002-2003 yillari arasinda Odeon Cineplex’de insan Kaynaklari & Sistem Mudiirii olarak
calismistir. Turkcell’de 2003-2006 yillari arasinda Calisma iliskileri Birim Mudiirti, 2006-2007 yillari
arasinda Yatinmlar is Destek Boliim Baskani olarak gérev almis, 2007-2008 yillari arasinda da
Kibris'ta KKTCELL'de insan Kaynaklari idari isler ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudiir Yardimcisi olarak
calismistir. Daha sonra Belarus’ta CJSC Belarussian Telecommunication Network’te 2008-2009 yillari
arasinda Danisman olarak, 2010-2011 yillari arasinda Genel Mudir Yardimcisi olarak gorev almistir.
Ardindan Tirkiye’ye dénerek insan Kaynaklari Direktérliigii pozisyonunu 2011-2014 yillari arasinda
Global Bilgi'de, 2014-2015 vyillari arasinda LC Waikiki'de, 2015-2016 vyillari arasinda Alliance
Healthcare’de ve en son 2016 yilindan itibaren de FLO Magazacilik’ta strdiirmistir. Ersin Aydin’in
2013 yilinda aldig1 CTI Profesyonel Koaktif Kogluk Sertifikasi bulunmaktadir.

Ersin Aydin, 4 Mayis 2020 tarihinden itibaren Teknosa insan Kaynaklari ve Sirdirilebilirlik Genel
Maduir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Nail Enver Yelkenci
Perakende Satis Genel Miidiir Yardimcisi

Nail Enver Yelkenci, istanbul Universitesi ingilizce iktisat Béliim{i’nden 1995 yilinda mezun olmustur.

Kariyerine 1996 yilinda Oztek Uluslararasi Nakliye Sirketi’nde Satis Yetkilisi olarak baslamis, 1997-
2003 yillari arasinda Sisecam’da 6nce Yurt Disi Satislar Sorumlusu, sonra da Yurt Disi Satislar Yetkilisi
gorevlerinde bulunmustur. 2003 yilinda galismaya basladig1 Yildiz Holding/Pladis’te sirasiyla Kilit
Musteriler Uzmani, Kilit Musteriler Mudurd, Organize Ticaret Mudurd, Pasifik A.S.’de ise sirasiyla
Satis Grup Mudur(, Satis Direktori ve Genel Midir olarak goérev almistir. 2018 yilindan itibaren
Saray Holding A.S.’de Saray Biskiivi Genel Mudura gorevini ylritmugtar.

Nail Enver Yelkenci, 1 Subat 2021 tarihinden itibaren Teknosa Perakende Satis Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Emre Kurtoglu
Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

Lise 6grenimini Galatasaray Lisesi'nde tamamlayan Emre Kurtoglu, 1998 yilinda Galatasaray
Universitesi Isletme Bélimii’nden derece ile mezun olmustur.

Emre Kurtoglu kariyerine DanoneSA’da baslamistir. 2004 yilina kadar sirasiyla DanoneSA icecek
Grubu Modern Kanal ve Ticari Pazarlama Grup Mudiirii ve ihracat Grup Mudiirii olarak calismistir.
Nisan 2004- Eyliil 2005 arasinda Sabanci Grubu tarafindan kurulan GidaSA’da Yurt ici Miisteriler Satis
Grup Midiirii olarak gérev almistir. 2005-2009 yillari arasinda Danone icecek Grubu’nun Ticari

30



Pazarlama ve ihracat Grup Mudirligiini ve Siit Grubu’nun is Gelistirme Grup Midirligini
yuritmistir. 2009-2015 yillari arasinda calistigi Kimberly Clark Tirkiye Kagit Uriinleri’nde dnce
Ticari Pazarlama Grup Miduri olarak gérev yapmis; daha sonra Ticari Pazarlama ve Distribltor
Kanali Grup Midiirii, Yetiskin Uriinleri is Birimi Pazarlama Direktorii, Bebek ve Cocuk Uriinleri
Pazarlama Direktoru olarak ¢alismistir.

2015 yiinda Mavi'de E-Ticaret’'ten Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak goreve baslayan
Kurtoglu, Kategoriden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gorevini stirdirmustir. Ekim 2018
itibariyla Terra Pizza’nin CEO’su olarak gorev alan Kurtoglu; 5 Temmuz 2021’den itibaren Teknosa
Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Mudir Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

Cenk Yenginer
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Miidiir Yardimcisi

Cenk Yenginer, Uludag Universitesi iktisat B&liimii’nden 1997 yilinda mezun olmustur.

Is hayatina 1997 yilinda Ozdilek Holding’de Kategori Yoneticisi olarak baslamis; 2003-2009 vyillari
arasinda Kategori Grup Mudiri olarak gorev almistir. Cenk Yenginer, 2009-2013 vyillari arasinda
Darty’de Kategori Mudiiri olarak ¢alismistir.

2014’te Teknosa’da Kategori Midirl olarak basladigl gorevini 6 Agustos 2021 tarihi itibariyla
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Miidir Yardimcisi olarak stirdirmektedir.

ORGANIZASYON VE PERSONEL YAPISI

Sirket’in glincel organizasyon semasi asagidaki gibidir:

YONETIM
KURULU

insom Ferokands s iz

Sirket’in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla personel sayisi 2.458’dir (31 Aralik 2021: 2.303).
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SURDURULEBILIRLIK

Bugiin ve gelecek icin deger yaratmaya odaklanan Teknosa, siirdiiriilebilirlik konusunda Sabanci
Toplulugu’nun éncii ve o6rnek olma misyonuna paralel olarak sektériinde o6ncii adimlar
atmaktadir.

Teknosa’nin  sergiledigi  siirdiiriilebilirlik  performansini,  siirdiiriilebilirlik  stratejisini,
faaliyetlerinden kaynaklanan etkileri ve yarattigi degeri paylastigi ilk siirdiiriilebilirlik raporu
yayimlanmistir.

Teknosa’nin yiruttigl operasyonlarin merkezinde benzersiz musteri deneyimi ve musteri odakli
dijital dontistimiin yani sira surdurdlebilirlik yer almaktadir.

iklim krizi sonucunda ortaya ¢ikabilecek su kithigi, kuraklik, yiiksek sicakliklar, zorlu hava kosullari ve
dogal afetlerin hem paydaslari hem de operasyonlari igin pek ¢ok riski beraberinde getirdiginin
bilincinde olarak faaliyetlerinde stirdurilebilirligi gz éninde bulunduran Teknosa, diinyanin karsi
karsiya oldugu en blyilk sorunlardan biri olan iklim krizi konusunda tim paydaslarini gerekli
aksiyonlari almaya ve ¢6ziime ortak olmaya davet etmektedir.

Teknosa, stirdirilebilirlik konusunda Sabanci Toplulugu’nun 6ncii ve 6rnek olma misyonuna paralel
olarak sektériinde 6ncli adimlar atmaktadir. Bugiin ve gelecek icin deger yaratmaya odaklanan
Sirket, bu cercevede seffaflik, toplumsal cinsiyet esitligi, donglisel ekonomi, sorumlu kaynak
kullanimi, atik yonetimi konularinda bilinclendirme ¢alismalari da gerceklestirmektedir.
Teknosa’nin 2022 yilinda siirdirilebilirlik kapsaminda gergeklestirdigi calismalar su sekildedir:

Raporlama, Strateji ve Bilinglendirme

Teknosa’nin  slrdirilebilirlik  performansini,  strdirilebilirlik  stratejisini, faaliyetlerinden
kaynaklanan etkileri ve yarattigi degeri paylastigi ilk sirdrtlebilirlik raporu yayimlanmistir.

2021 Sardirilebilirlik Raporu’na https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikraporlari
adresinden ulasiimaktadir.

ilk kez raporlama yapilan CDP iklim Degisikligi programindan global perakende sektér ortalamasi
olan C skorunun da lzerinde olan B- (yonetim seviyesi) skoru alinmistir.

CDP iklim Degisikligi Programi raporuna https://yatirimci.teknosa.com/cdpraporlari adresinden
ulasiimaktadir.

Sirket, Toplulugun “Net Sifir Emisyon” hedefi paralelinde tiim operasyonlarinda 2050 yilina kadar
net sifir olmayi taahhiit etmektedir. 2022 yilinda bu hedef igin strateji gelistirilmesi ¢alismalarina
baslanmistir.

Genel Midiirlak icin Dogal Hayati Koruma Vakfi (World Wide Fund for Nature - WWF) Turkiye ile
yapilan is birligi sonucunda Yesil Ofis Diplomasi alinmistir.
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SKD Tiirkiye (is Diinyasi ve Surdiiriilebilir Kalkinma Dernegi)’ ne {iye olunmustur.

Surdurdlebilirligin bir kurum kalttrtd olarak var olabilmesi ve paydaslarin surdirilebilirlikle ilgili
bilincini artirmak icin tiim paydaslar ile aylik olarak paylasilan Strdurilebilirlik Bultenleri 2022 yilinda
da yayimlanmaya devam edilmistir.

Sardurulebilirlik Baltenlerine https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikbultenleri adresinden
ulasiimaktadir.

2022 vyilinda; ¢alisanlarin konuyla ilgili bilincini artirmak adina Teknosa Akademi Uzerinden
sirdurilebilirlik egitimleri atanmis; bununla birlikte surdirilebilirlik anketleri, egitimleri ve
webinarlari diizenlenmistir.

Yeni konsept magazalarda bulunan “Sirdirilebilirlik Etkilesim Alani”’nda misterilere eneriji
tasarrufu, karbon ayak izi, plastik kirliligi gibi bircok konuda bilgilendirici icerikler sunulmaya
baslanmistir. Ayrica bu alanda Teknosa’nin giincel stirdirilebilirlik calismalari aktariimakta ve ayni
zamanda atiklar icin geri donidsim kutulari bulundurulmaktadir.

Yenilenebilir Enerji ve Enerji Tasarrufu

63 magazamizda kurulu olan, i1sitma, sogutma ve aydinlatma sistemlerinin otomatik sensorler
aractligiyla harekete gecirildigi ¢cozlimler sayesinde 2022 yilinda 3,65 milyon kWh enerji tasarrufu
saglanmistir.

Aydinlatma armatirlerini LED aydinlatmaya donustirildigi magaza sayisi 176’ya ulasmigtir. 2023
yilinda tim magazalarin LED aydinlatmaya donlisima tamamlanacaktir.

Yenilenebilir Enerji Tedarik Anlasmasi (Power Purchase Agreement - PPA) ile Lojistik Merkezi ve 80
magazanin enerji tiketiminin tamami yenilenebilir enerji kaynaklarindan tedarik edilmektedir.
Guncel durumda Lojistik Merkezi'nde ve 75 magazada yenilenebilir enerji kullanimi devam
etmektedir

Enerji Performans Modeli ile Adana Sabanci is Merkezi’nin ¢atisina monte edilen 320 adet panel ile
¢alisan bir Glines Enerji Santrali kurulmus; 58 hanenin tiiketimine esdeger elektrik UGretilmeye
baslanmis; boylelikle de 94 ton CO, salinimi engellenmistir. Bu uygulama, enerji tasarrufu
konusunda sektor igin bir rol modeldir.

iklimsa ile baslatilan Giines Enerijisi Sistemleri (GES) alaninda giiclii is birlikleriyle konut, tarimsal
sulama ve enddistriyel tesisleri kapsayan bircok onemli projenin anlasmasi yapilmistir. Ayrica
miusterilere finansman destegi saglayabilmek adina Akbank, Garanti Bankasi ve Vakif Katilim Bankasi
ile is birliklerine imza atilmistir.

Atik Yonetimi ve Dongilisel Ekonomi
Sirket’in ekosistemdeki dogal kaynaklara duydugu saygi ile belirledigi su tiketimi ve plastik kullanimi

azaltim hedefleriyle iyilestirme alanlari tespit edilmis ve aksiyonlar alinmistir. 2022 yilinda bu
kapsamda Genel Mudurliik’te plastik/cam siseler ve tek kullanimlik cevre kirliligine sebep olan
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ardnler kullanimdan kaldirilarak yerine daha gevre dostu su tiiketimine gegilmis; ¢alisanlara termos
ve geri donustlirilmis malzemeden Uretilmis bardaklar saglanmistir.

Dogal kaynaklari gelecek nesillere aktarmak igin bilingli kaynak tiiketiminin gerekliligine yoénelik
olarak magaza galisanlarinin kiyafetlerinde geri donustirilmis ve ¢evre dostu malzemeler tercih
edilmisgtir.

ise yeni baslayan calisanlara dagitilan hos geldin kitleri, Sirket’in sirdirilebilirlik vizyonu
dogrultusunda guncellenmistir. Bu kit icerisinde mevcutta bulunan Urinler yerine geri
donugstlrilmis malzemeden Uretilmis, geri donusturulebilir ve strdurilebilir gevre dostu Grlnler
tercih edilmistir.

iklimsa yetkili saticilarina ve servislerine her yil diizenli olarak dagitilan defter, takvim vb. promosyon
Urlinler cevre dostu olan geri donustlrilebilir materyallerden Gretilmistir.

E-ticaret operasyonlarinda tercih edilen koli bandi disindaki tim ambalajlarda geri dontstirtlmis
malzemeler kullaniimaktadir.

Merkez ofiste hayata gecirilen sifir atik sisteminin magazalar, lojistik merkezi ve iklimsa bélge
ofislerinde de hayata gecirilmesi icin calismalara baslanmis; lojistik merkezi ve cadde magazalariicin
atik Gniteleri temin edilmistir.

12 magazada kullanilan elektronik etiket teknolojisi ile 2022’de 1 milyon 100 bin adet kagit tasarrufu
saglanmis ve 220 adet toner kullaniminin 6niine gecilmistir.

Surduralebilir tiketimi tesvik etmek icin bakim onarim hizmetleriyle 188.000 Urinin performansi
artinlarak atil hale gelmesinin énline gegilmistir.

insan Kaynaklari

Teknosa’nin insan Kaynaklari Politikasi, Sirket’in hedef ve stratejileri ile Sabanci Toplulugu insan
Kaynaklari ve Yeni Neslin Sabanci’si vizyonu dogrultusunda tasarlanmistir.

Teknosa insan Kaynaklari yénetim ve uygulamalarinin hedefi; calisanlara amac¢ ve kendini
gerceklestirme imkani veren, adil, surekli gelisimi, katimi, yiksek performansi ve c¢esitliligi
destekleyen bir ¢alisan deneyimi saglamaktir.

Calisanlara dokunan tiim uygulamalar ve politikalar, Sabanci Toplulugu’nun isin Gelecegi aksiyonlari
referans noktasi alinarak ilerletilmektedir.

Yedekleme ve Kariyer Yonetimi

Teknosa, stratejilerine uygun organizasyonel ihtiyaclari degerlendirirken c¢alisanlarinin
performansini, potansiyelini ve bireysel tercihlerini de dikkate alarak yedekleme ve kariyer planlari
olusturmaktadir. Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ile entegre olarak yapilan yillik Organizasyonel
Basari Plani (OBP) kapsaminda, Teknosa’nin insan kaynagl ve organizasyonuna yonelik kritik
performans gostergeleri ve planlari gozden gecirilerek ¢alisanlarin potansiyelleri degerlendirilmekte
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ve tiim yonetim ve diger kritik pozisyonlar icin yedekleme planlarinin dogru bir sekilde hazirlanmasi
saglanmaktadir.

Tanima & Takdir ve Toplam Odiil Yonetimi

Teknosa’da adil, objektif, yiksek performansi destekleyen, g¢alisanlarin is sonuglarina katkisini ve
yetkinliklerini merkeze alan, dédillendirici, motive edici, rekabetci licret, yan haklar ve tanima takdir
uygulamalari bulunmaktadir.

Tanima, Takdir ve Toplam Odiil Yénetimi icinde yer alan tiim uygulamalar, piyasa analizleri ve
kiyaslama calismalar ile diizenli olarak gbzden gecirilmekte ve yenilenmektedir. Topluluk
blinyesindeki tiim rollerin is baylklikleri; rolin temel sorumluluk seviyesi, organizasyona olan
katkisi, rol icin gerekli bilgi, beceri, deneyim ve yetkinlikler dikkate alinarak degerlendirilmekte ve bu
degerlendirmeye uygun olarak olusturulan is kademesi yapisi, licret ve yan haklar yonetimine baz
olusturmaktadir.

iK Veri Analitigi ve Dijitallesme

Teknosa insan Kaynaklari siireclerinde veriye dayali karar verme kiiltiirii yaratmak amaciyla sistem
ve uygulamalar diizenli olarak gézden gecirilmekte ve insan Kaynaklari ekiplerinin becerileri bu
yonde gelistiriimektedir. “Dijital Basvuru Formu” ve “Chatbot” gibi dijital uygulamalar
bulunmaktadir. Strategic Workforce Planning Projesi ile is gliclinliin optimal slirecte yonetimi amacli
calismalar da silireclere destek olmaktadir.

Performans Yonetimi

Teknosa cgalisanlari, basarili is sonuglarini, kurum kaltiri ve degerlerine uygun davranislarini ve
yuksek performanslarini ortaya ¢ikarmak amaciyla bireysel is hedefleri ve odaklanmak istedikleri
yetkinlik gelisim hedefleri Gzerinde bir yil boyunca ¢alismakta ve surekli performans yonetimi
kapsaminda yoneticileri ile karsilikh geri bildirimler vererek degerlendirmektedirler.

isveren Markasi

Teknosa insan Kaynaklari, isveren markasini en iyi sekilde temsil edip gelistirerek dogru yetenekleri
Sirket’e ¢ekmek amaciyla hem ig iletisimi hem de LinkedIn, Facebook ve Instagram’da yer alan
Teknosa Kariyer sayfalarini aktif olarak yonetmektedir. Kariyer sayfalarinda en iyi uygulamalara, agik
pozisyonlara, ilanlara ve Sirket i¢i haber ve gelismelere yer verilmektedir.

Organizasyonel iklim ve Calisan Baghhg Yonetimi

Teknosa, calisanlarin oneri ve beklentilerinin dikkate alindigi, baglihg! gliclendirici yaklasimlarin
surekli gelistirildigi, gtivenli, saghkl, etik degerlerin yasatildigi, is ve 6zel yasam dengesini dikkate
alan bir is ortami olusturmayi ve dogru liderlik stilleri ile pozitif bir organizasyonel iklim yaratarak
sirdurilebilir calisan baghligi saglamayi hedeflemektedir. Sirket bu dogrultuda, bagimsiz sirketler
aracthigi ile dizenli olarak calisan baghligi ve memnuniyeti arastirmalari yapmaktadir.

Bu arastirmalar disinda yine baglilik ile dogrudan baglantili olan, ¢alisanlarin organizasyonel iklime
yonelik algilari ve bu iklim Utzerinde en biylik etkiyi olusturan, yonetim ekibinin liderlik stilleri de
bagimsiz kuruluslar tarafindan diizenli olarak 6lctilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucu ortaya
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cikan firsat ve gelisim alanlari insan Kaynaklari ve ydnetim ekipleri tarafindan incelenmekte;
ilerlemek icin gerekli aksiyon planlari hayata gegirilerek takip edilmektedir.

insan Kaynaklari is ortaklari, ¢alisanlardan geri bildirim almak ve siiregleri iyilestirmek adina
periyodik olarak calisanlarla birebir gorlismeler yapmakta, bu gorismeler sonucunda insan
kaynaklari uygulamalari ile ilgili aksiyon planlari olugturulmaktadir.

Esenlik Uygulamalari

Teknosa’da kapsama dahil olan ¢alisanlar haftada 2 giin ofisten 3 giin ofis disindan olacak sekilde
hibrit sistemde calisabilmekte, calisma saatlerini is planlarina gére esnetebilmektedir. Bu sisteme
dahil olan calisanlar yilda bir defaya mahsus, bir ay boyunca diledikleri bir yerden tamamen uzaktan
calisabilmektedir. Ayrica konforlu ve saghkli bir ortamda calisabilmeleri icin ergonomi destegi
saglanmaktadir. is yogunlugunu dengelemek ve daha verimli calisabilmek icin haftada 6 saat
toplantisiz saat uygulamasi bulunmaktadir.

Esenlik uygulamalari kapsaminda calisanlarin spor faaliyetlerini destekleyen, ¢cocuklarinin giivenli
internet kullanmalarini saglayan, meditasyon, yoga ve iyi yasama dair alaninda uzman Kkisilere
ulasabilmelerine imkan veren firmalar ile is birligi bulunmaktadir.

Ayrica Teknosa icerisinde ¢alisanlar icin motivasyon artirici etkinlikler diizenleyen TeknoYasam ekibi
olusturulmustu. Bu ekip ¢alisanlarin is ve sosyal hayatlarinda faydalanabilecekleri cesitli firmalarla
indirim anlasmalari da yapmaktadir.

Teknosa Gondlilllleri, her ay en az iki sosyal sorumluluk projesi hedefi ile yil icerisinde bircok sosyal
konuyu ele alarak gesitli projeler yuritmektedir.

Galisma iliskileri Yonetimi ve Mevzuata Uyum

Teknosa, ¢alisma iligkileri konularini yirarlikteki mevzuata uygun olarak yuritmekte; ilgili mevzuati
dizenli olarak takip etmekte ve tiim firsat ve tesviklerden yararlanmaktadir. Teknosa’da ¢alisanlar
arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diglince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri
nedenler ile ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez. Calisanlarin is ve 6zel yasami arasindaki dengeyi
gozeten bir is ortami saglamaya 6zen gosteren Teknosa, kadinlarin, genglerin ve engellilerin is
hayatina etkin bigcimde katilmalarini saglamak amaciyla tesvik edici uygulamalar hayata gegirerek
firsat esitligi yaratmaktadir. Sirket ayrica, calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz
etkilenebilecegi durumlara karsi, is Saglhig ve Givenligi Politikasi cercevesinde gerekli énlemleri
almaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Teknosa, sosyal sorumluluk projeleri ve gonilli ¢alismalariyla topluma, insana deger katmayi ve
Ulkenin kalkinma adimlarini desteklemeyi hedeflemektedir.

Kadin i¢in Teknoloji

Teknosa, 2007 yilindan bu yana Habitat Dernegi is birligiyle stirdirdiigi Kadin icin Teknoloji Projesi
ile toplumsal cinsiyet esitligi adina Tlrkiye'de bilgisayar ve internet kullaniminda daha geride olan
kadinlarin dijital okuryazar olmasina katkida bulunmaktadir. Kadinlari sosyal ve kiltirel hayat ile
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teknoloji kullaniminda etkin hale getirmek amacini gliden proje kapsaminda bugiline kadar Turkiye
¢apinda 25 bine yakin kadina Ucretsiz dijital okuryazarlik egitimi verilmistir. Kadin igin Teknoloji
projesinin 15. yili olarak kutlanan 2022 yilinda online ve fiziksel olarak devam eden egitimlere
Tirkiye’nin dort bir yanindan 2039 kadin katilmistir Yil igerisinde 15 online egitim, 8 yiiz ylize atdlye
¢alismasi gergeklestirilmistir.

Temel bilgisayar kullanimi ve Office programlari egitimleriyle baslayan proje, teknolojinin gelisimine
ve katilimcilarin beklentilerine paralel olarak sosyal medya, e-hizmetler, glvenli internet ve mobil
cihaz kullanimi egitimlerinin eklenmesiyle geliserek stiirmektedir.

Proje kapsaminda verilen online dijital okuryazarlik egitimlerin yani sira fiziksel atolye calismalariyla
kadinlarin farkh alanlarda teknoloji yetkinliklerinin artirilmasina da destek verilmektedir.

Egitimlere katilan kadinlar, kendilerini daha 6zgiivenli, esit ve glicli hissettiklerini paylasmaktadir.
Teknosa, projeyi kadinlarin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirerek siirdirmeyi planlamaktadir.
Teknosa, 2021 yilinda Kadin icin Teknoloji ¢atisi altinda Sabanci Vakfi ve Tiirkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu (TKDF) is birligiyle siddet géren ve teknolojiye erisimi kisith kadinlar icin baslattig
toplumsal dayanisma hareketine devam etmektedir. Proje kapsaminda, dileyen herkes varsa
kullanmadigi akilli telefonlari bagislayip, siddet géren kadinlarin seslerini duyurabilmelerine katki
saglayabilmektedir. Teknosa, magazalarina getirilerek bagislanan ya da bizzat evlerden teslim alinan
akill telefonlarin serviste bakimlarini ve tamirlerini yaptirdiktan sonra ihtiyac sahiplerine
ulastiriilmasi adina TKDF’ye gondermektedir.

Teknosa, ayni zamanda UN Global Compact ve UN Women’in ortak girisimi olan Kadinin Gligclenmesi
Prensipleri’'ni (WEPs) imzalayip, toplumsal cinsiyet esitligini ilerletecek sirket politikalari
olusturmaya yonelik 7 ilkeye taahhiit vermis ve Tirkiye’de bu platforma katilan ilk teknoloji
perakende sirketi olmustur.

Sirket, kadinlarin esitlik miicadelesinde erkeklerin de aktif rol almasini amaglayan Yanindayiz
Dernegi’'nin ve perakende ve tiketici Urlinleri sektériinde galisan kadin liderleri destekleyen, st
diizey kadin yoneticilerin sayisini artirmayi ve gelisimlerine katkida bulunmayi misyon edinen Lead
Network’iin kurumsal Gyeleri arasinda yer almaktadir.

Teknosa, Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu tarafindan tasarlanan “is Diinyasi Aile igi
Siddete Kars1” projesinin de katilimcilari arasinda yer almaktadir.

Sirket, okullardan ve sivil aglardan gelen 6zellikle online egitim ihtiyag talepleri dogrultusunda tablet
ve bilgisayar desteklerinde bulunmaktadir.

Teknosa 2021 yilinda oldugu gibi 2022 yilinda da Sabanci Holding tarafindan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
kurulusunun 99. yil donimiine ithafen gerceklestirilen, Cumhuriyet’in degerlerinin c¢alisarak,
cevreye deger katarak vyasatilacagina dair verilen s6zi destekleyen “Sabanci Cumbhuriyet
Seferberligi” etkinliklerine katilmistir. Sirket, 29 Ekim-10 Kasim tarihleri arasinda 41 sehirde
dizenlenen etkinlikler kapsaminda “Gencglerin gelecege hazirlanmasi”, “Kadinlarin is giiciine
katihm1”, “iklim acil durumu ile kalici miicadele” ve “Biyocesitlilige destek” olarak belirlenen 4 ana
baslikta gonilli calismalar gerceklestirmistir.
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Teknosa, galisanlar arasinda sosyal sorumluluk bilincinin yerlestirilmesi adina Teknosa Gondillileri
Kulibiu o6ncaligiinde STK is birlikleriyle de gonilli ¢alismalar yapmakta, Sabanci Gondllileri
projelerine katki saglamaktadir.

Yarinin Farkinda

Teknosa 2022 yilinda Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda stirdirulebilirlik, iklim degisikligi,
cevre bilinci, dijital karbon ayak izi, atik ve e-atik konularinda basta gengler olmak lzere toplumda
farkindalik yaratmak amaciyla “Yarinin Farkinda” egitim projesini baglatmistir.

Proje kapsaminda Ankara ve istanbul’da katiimcilarin yanlarinda getirdikleri kulaklik benzeri basit
arlinleri tamir ettirdigi, tamir slirecleri hakkinda bilgi edindigi ve dmrini tamamlayan Griinleri nasil
degerlendirebileceklerini gordiikleri dongisel bir festival olan “FixFest” etkinlikleri diizenlenmistir.

Dijital Temizlik Seferberligi

Teknosa dijital ayak izini azaltmak ve dijital temizlik konusuna dikkat ¢cekerek farkindalik yaratmak
amaciyla 2022 yilinda “Dijital Temizlik” konusunda webinarlar gerceklestirmistir.

29 Ekim-10 Kasim tarihleri arasinda sirket genelinde mail silme seferberligi baslatiimis ve toplam
661.693 adet mail silinmistir.

Gengler icin Teknoloji

Genglere hitap eden proje is birliklerine éncelik veren Teknosa, 2018 yilindan bu yana Turkiye’nin
genglere yardim amaci gliden énemli sosyal girisimlerinden biri olan Askida Ne Var ve Kampduste Ne
Var'indestekgileri arasinda yer almaktadir. Sirket, bu platform Uzerinden Universite 6grencileriyle
ihtiyagc duyduklari teknoloji trtinlerini bulusturmaktadir.

Teknosa ayrica, gesitli Gniversite etkinliklerine teknolojik destek vererek, yararl sosyal faaliyetlerin
aktif olarak devam etmesine katki saglamaktadir.

Calisan Saghgi ve Giivenligi

Galisma ortamindaki saglk ve glivenligin saglanmasini en 6ncelikli sorumluluklarindan biri olarak
goren Teknosa, Is Saglig ve Givenligi (ISG) uygulamalarina en yiiksek &nemi vermektedir. Teknosa,
catisi altindaki tim ¢alisan, alt isveren, ziyaretgi ve tim ilgili paydaslarin saghgini ve guvenligini
tehlikeye atabilecek her tirll riski minimize etmek ve uygun g¢alisma kosullari tesis etmek igin
calismaktadir.

Tum slrecler is saghgi ve glivenligi uygulama ve ilkeleri g6z 6niinde bulundurularak mevzuata uygun
sekilde yirutiulmektedir. Kurulusun is giivenligi uzmanlari ve bu kapsamda hizmet aldigi firmanin ISG
profesyonellerince, calisanlara glivenilir ve saglikli bir calisma ortami saglamak icin tehlike ve risk
analizleri ile saha kontrolleri yapilmakta, gerekli egitimleri saglanmakta ve bilinglendirme ¢alismalari
gerceklestiriimektedir.
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“Kayipsiz ve kazadan uzak” calisma hedefine ulasmak icin Sirket’in iSG kiltiiri kapsaminda,
¢alisanlarin raporladigi ramak kala olay veya tehlike tespit durumlarini takip edilerek ve galisanlarin
ve galisan temsilcilerinin geri bildirimlerini dikkate alinarak strekli iyilestirme ¢alismalari yapilir.

Teknosa bugiline dek oldugu gibi gelecekte de https://yatirimci.teknosa.com/is-sagligi-ve-guvenligi
adresinden erisilebilen is Sagligi ve Givenligi Politikasi ve is Saghgl Givenligi i¢c Yénergesi
kapsaminda Sirket’in faaliyet gosterdigi tim bdlgelerde, ¢alisanlariyla birlikte saglik ve glivenlik
ilkelerini eksiksiz olarak benimseyerek hareket etmeyi strdirecektir.

KURUMSAL BILGILER

imtiyazli Paylar, Paylarin Oy Haklari

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore, Genel Kurul’da her pay igin bir oy hakki bulunmakta olup, oy
hakkinda imtiyaz yoktur. Sirketimizin karsilikl hissedarlik menfaatleri igerisinde oldugu herhangi bir
sirket mevcut degildir. Sirket ana sbézlesmesinde hisse devrini kisitlayan herhangi bir hikim
bulunmamaktadir. Ortaklar arasindaki pay devirleri Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu
hikimleri cergevesinde gergeklestirilir.

Sirket’in iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler
Teknosa’nin iktisap ettigi kendi payi bulunmamaktadir.
Yatirnm Harcamalari

Sirket, online kanallar olmak (izere altyap! ve musterilere erisim kanallarina 192 milyon TL yatirim
gerceklestirmistir.

Sirket’in Yil iginde Yapmis Oldugu Bagis ve Yardimlar

Teknosa 2022 yiliicerisinde kamu menfaatine yararh kurumlara toplam 1,3 milyon TL tutarinda bagis
yapmistir.

TTK 199. Madde Kapsaminda Hakim ve Bagh Ortakliklar ile iliskileri Agiklayan Rapor Hakkinda Bilgi

Sirketimiz hakim sirket ve O’na bagl sirketlerle 01 Ocak 2022-31 Aralik 2022 faaliyet yilinda dogru
ve dirlst hesap verme ilkelerine uygun olarak yapilan tim islemlerde tarafimizca bilinen hal ve
sartlara gore, hakim sirketin yonlendirmesi ile hakim sirketin ya da O’na bagh bir sirketin yararina
yaptigi hukukiislemler ve 2022 yili faaliyet yilinda hakim sirketin ya da O’na bagli bir sirketin yararina
alinan veya alinmasindan kaginilan tiim énlemler rapor halinde degerlendirilmistir. Teknosa Yonetim
Kurulu tarafindan hazirlanan 17 Subat 2023 tarihli bu rapora gére Teknosa’nin hakim Sirketi ve
hakim Sirketin bagh Sirketleri ile 2022 yil iginde yapmis oldugu tiim islemlerde, 6102 sayili TTK’nun
199 uncu maddesinde belirtilen ve Yonetim Kuruluna verilen sorumluluklar kapsaminda gerekli tim
hukuki islemlerin yapildigi ve 6nlemlerin alindigi gérilmastir. Yapilan islemler 6102 sayilh TTK'nun
ilgili maddelerindeki hakim Sirket agiklamalari dogrultusunda emsallerine uygun olup Teknosa’nin
Sirketler topluluguna dahil olmasi nedeniyle ugradigi herhangi bir kayip bulunmadigini beyan ederiz.
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KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK ILKELERi UYUM
RAPORU

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM

1. Kurumsal Yonetim Yaklasimi

Teknosa, kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali 4 ana
prensibine uymayi kendisine ilke edinmis ve iyi kurumsal yonetim uygulamalarinin, ginimiz
ekonomilerinde siirdirilebilir temelli bir blylme icin bir zorunluluk oldugunu idrak etmistir.

Paylari Borsa istanbul Yildiz Pazar’da islem géren Teknosa yonetim yaklasimini bu prensipleri
merkezine alarak sekillendirmekte ve dinyadaki iyi uygulamalari rehber edinerek her yil kurumsal
yonetim uygulamalarini gelistirmektedir.

2. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Durumu

Teknosa, Ulkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu dizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 1I-17.1 sayih Kurumsal Yonetim
Tebligi’ne (Teblig) ekli Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem géren halka
acik sirketler bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina istisnasiz uyum
saglamis vaziyettedir. Bununla beraber, Teknosa, basta pay sahipleri olmak lGzere tim menfaat
sahiplerinin yararini gozeterek, 2022 yilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu
iyilestirme ¢alismalarina da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil Teknosa, Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 73 adet ilkenin 58’ine tam
uyum saglarken, bunlardan 6’sina kismi uyum saglayabilmis ve 4’line ise hi¢ uyum saglayamamistir.
Geriye kalan 5 ilkenin kapsamina giren islemler 2022 yilinda gerceklesmemis oldugundan, bu 5
ilkenin ilgisiz oldugu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

2.1. Kismi uyum saglanan ilkeler, tam uyumun saglanamamis olmasinin gerekgeleri ile birlikte,
asagida ozetlenmektedir:

2.1.4. Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Tiirk¢e ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde
ihtiyaca gére secilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

internet sitesinde Tiirkce olarak bulunan bilgilerin biyiik élciide ingilizce olarak da verilmesi icin
baslatilan calismalar sirdirilmektedir.

3.1.2. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sézlesmelerle korunan haklarinin ihlali halinde etkili ve
sdratli bir tazmin imkéni saglanir. Sirket, ilgili mevzuat ile menfaat sahiplerine saglanmis olan
tazminat gibi mekanizmalarin kullanilabilmesi igcin gerekli kolaylgi gésterir. Ayrica sirket
calisanlarina yénelik tazminat politikasini olusturur ve bunu kurumsal internet sitesi araciligiyla
kamuya agiklar.
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Teknosa, her zaman tim paydaslarinin haklarini gézetmeyi ve birlikte deger yaratmaya dayali is
modelini yasatmayi 6ncelik edinmistir. Ancak, Sirket calisanlarina yonelik yazili bir tazminat politikasi
bulunmamakla beraber, bu konuda herhangi bir hukuki takibat ile karsilagilmamistir.

3.2.1. Basta sirket ¢alisanlari olmak lizere menfaat sahiplerinin sirket ydnetimine katilimini
destekleyici modeller sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir. Sirket tarafindan
benimsenen séz konusu modellere sirketin i¢ diizenlemelerinde veya esas s6zlesmesinde yer verilir.

Calisanlarin yonetime katihmi Sirket icinde yapilan periyodik (yilda en az iki kere) toplantilar
vasitasiyla ve yillik hedef belirleme ve performans degerlendirmesi toplantilari ile yapiimaktadir.
Ayrica, 360 derece geribildirim mekanizmasi ile calisanlar yonetime ve calisma arkadaslarina
geribildirim vermekte ve sonuglar cesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli degisimler icin
aksiyon planlari olusturulmaktadir. Ancak, anilan hususlar Teknosa Esas S6zlesmesi’nde ve/veya ic
yonetmeliklerinde diizenlenmemektedir.

4.4.7. Yénetim kurulu liyesi sirket isleri icin yeterli zaman ayirir. Yonetim kurulu lyesinin baska bir
sirkette yonetici ya da yonetim kurulu iyesi olmasi veya baska bir sirkete danismanlik hizmeti
vermesi halinde, sz konusu durumun ¢ikar ¢atismasina yol agmamasi ve liyenin sirketteki gérevini
aksatmamasi esastir. Bu kapsamda, lyenin sirket disinda baska gérev veya gérevler almasi belli
kurallara baglanir veya sinirlandirilir. Yonetim kurulu lyesinin sirket disinda aldigi gérevler ve
gerekcesi, grup ici ve grup disi ayrimi yapilmak suretiyle seciminin goérisiildiigii genel kurul
toplantisinda secime iliskin glindem maddesi ile birlikte pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirket isleri icin yeterli zamani ayirmalarina ve Sirket disindaki islerinde
¢ikar catismasina yol agacak islemlerden kaginmalarina 6zen gosterilmektedir. Ancak, Uyenin
Teknosa digindaki gorevleri herhangi bir yazili kurala baglanmamis veya sinirlandirilmamistir.
Bununla birlikte, Yonetim Kurulu Gyelerinin 6zgegmisleri yillik faaliyet raporunda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

4.5.5. Bir ybnetim kurulu lyesinin birden fazla komitede gérev almamasina ézen gésterilir.

Komite Uyeliklerinin, bagimsiz Gyelerin deneyim ve uzmanlik alanlari gozetilerek belirlenmesine
0zen gosterilmekle birlikte, sinirli sayidaki bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve sermaye piyasasi
mevzuatinda yer alan  yukUmlalukler  nedeniyle, Uyeler birden fazla komitede
gorevlendirilebilmektedir.

4.6.5. Yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan ydéneticilere verilen lUcretler ile
saglanan diger tiim menfaatler, yilik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya agiklanir. Kisi bazinda
aciklama yapilmasi esastir.

Yoénetim Kurulu Uyelerine verilen ucretler Genel Kurul tarafindan belirlendiginden kisi bazinda
actklama yapilmaktadir. Ust diizey yoneticilere yapilan 6demeler ise finansal tablo dipnotlarimizda
toplu bir bicimde kamuya aciklanmaktadir. Yoneticilere yapilan 6demeler performans kriterleri
dikkate alinarak Ucret politikalariyla uyumlu olarak yapilmistir. Bu bilgiler, kisisel bilgi niteliginde
olmasi nedeniyle, kisi bazinda agiklanamamaktadir.

2.2. Hi¢ uyum saglanamayan ilkeler, bu durumun gerekgeleri ile birlikte, asagida 6zetlenmektedir:
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1.3.11. Genel kurul toplantilari, séz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya ddhil kamuya agik
olarak yapilabilir ve bu hususta esas sézlesmeye hiikiim konulabilir.

Esas sOzlesmede belirlendigi sekliyle Genel Kurul Toplantilari pay sahiplerine agik olarak ancak
medya dahil kamuya kapal olarak gergeklestirilmistir. Genel Kurul Toplanti tutanaklari KAP ve
Sirketin Kurumsal internet sitesi araciligi ile tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulur.

1.5.2. Azlik haklari, esas sézlesme ile sermayenin yirmide birinden daha diisiik bir orana sahip
olanlara da taninabilir. Azlik haklarinin kapsami esas s6zlesmede diizenlenerek genisletilebilir.

Azlik haklari ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde belirlenmekte olup, Esas Sozlesme ‘de azlik
haklarinin genisletilmesine iliskin 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir.

2.1.3. Sermaye piyasasi mevzuati uyarinca kamuya agiklanmasi gereken, 6zel durum ve dipnotlar
haric finansal tablo bildirimleri Tiirkge’nin yani sira es anli olarak Ingilizce de KAP
’ta aciklanir. ingilizce agiklamalar, agiklamadan yararlanacak kisilerin  karar vermelerine
yardimci olacak élciide dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve aciklamanin Tiirkgesi ile
tutarl olacak sekilde 6zet olarak hazirlanir.

Ozel durum acgiklamalarimiz Tiirkge yapilmakla birlikte yabanci mevcut/potansiyel yatirimcilarimiza
sirketimizin finansal durum ve performansi hakkinda bilgi vermek amaciyla yatirimci sunumlari ve
yilsonu faaliyet raporlari ingilizce de hazirlanmakta ve internet sitesinde paylasiimaktadir.

4.3.9. Sirket Yonetim Kurulu’nda, kadin tiye orani icin asgari %25’°lik bir hedef belirleyerek bu amaca
ulasmak icin politika olusturmustur. Yonetim Kurulu yapisi yillik olarak gézden gecirilmekte ve aday
belirleme siireci bu politikaya uygun sekilde gergeklestirilmektedir.

Bu konuda hedef bir oran belirlenmemesine ragmen kadin lye bulundurulma konusuna 6zen
gosterilmektedir.

2.3. 2022 yilinda anilan kapsama giren islem gergeklestiriimediginden ilgisiz oldugu degerlendirilen
ilkeler ise agsagidaki gibidir:

1.3.7. imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkéni olan kimseler, kendileri adina ortakligin
faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini teminen
glindeme eklenmek (lizere yénetim kurulunu bilgilendirir.

1.4.3. Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsilikl istirak iliskisi igerisinde bulundugu
herhangi bir ortakligin Genel Kurulu’nda oy haklarini kullanmamistir.

4.4.3. Toplantiya katilamayan ancak gdriislerini yazili olarak yénetim kuruluna bildiren dyenin
gortsleri diger tyelerin bilgisine sunulur.

4.5.7. Komiteler, faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢ gdrdiikleri konularda bagimsiz uzman
goriislerinden yararlanir. Komitelerin ihtiya¢c duyduklari danismanlik hizmetlerinin bedeli sirket
tarafindan karsilanir. Ancak bu durumda hizmet alinan kisi/kurulus hakkinda bilgi ile bu
kisi/kurulusun sirket ile herhangi bir iliskisinin olup olmadigi hususundaki bilgiye faaliyet raporunda
yer verilir.
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4.6.4. Sirket, herhangi bir yénetim kurulu liyesine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine borg
veremez, kredi kullandiramaz, verilmis olan borglarin veya kredilerin siiresini uzatamaz, sartlarini
iyilestiremez, Ugiinci bir kisi aracilidiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiramaz veya lehine
kefalet gibi teminatlar veremez. Ancak bireysel kredi veren kuruluslar, herkes igin uyguladigi
sartlarda s6z konusu kisilere kredi verebilir ve bu kisileri diger hizmetlerinden yararlandirabilir.

2022 yilinda Teknosa’nin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum durumu asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

Statii Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz llgisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 58 6 4 5
Toplam 82 6 4 5

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere gerek uygulamada yasanan zorluklar, gerek bu ilkelerin
uygulanmasina iliskin uluslararasi platformlarda ve tlkemizde devam eden tartismalar ve gerekse
Sirket ve piyasa uygulamalari itibariyla uyum saglanmasinin Sirket ¢ikar ve menfaatleri ile
ortismemesi nedeniyle 2022 yilinda tam uyum saglanamamistir. Teknosa’nin kurumsal yonetime
verdigi deger ve 6nem sayesinde konuyla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve s6z konusu
ilkelere tam uyum saglanmasina yonelik ¢alismalar tiim hiziyla strdirilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2022 yilina ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sirasiyla https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1115045 ve
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1115046  adreslerinde kamuoyunun erisimine  acik
tutulmaktadir.

3. Yatinma iliskileri Faaliyetleri

2022 vyili icerisinde de Teknosa, mevzuat geregi yatirimcilara ve analistlerin karar vermelerine
yardimci olacak olclde, yatirim kararlarini etkileyecek dnemdeki tim bilgi ve gelismelerin seffaf,
zamaninda, dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve dizenli bir sekilde ve tim piyasa
katihmcilarina es anli olarak iletilmesi icin gerekli bilgilendirmelerin yapilmasina gereken hassasiyeti
gostermistir.

Bu amagla, hem Kamuyu Aydinlatma Platformu’nu (KAP) hem de resmi internet sitesi olan
www.teknosa.com’da yer alan Yatirnmci iliskileri sayfasini diizenli olarak giincellemis; yatirimcilar ve
analistler ile surekli ve en iyi sekilde iletisim saglanmaktadir. 2022 yilinda mevcut/potansiyel 50
yatirimci/analist ile géristlmustir.

4. Mevzuat Degisikliklerinin ve Yasal Siireglerin Takibi

2022 yilinda, Teknosa’nin faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek bir mevzuat degisikligi
yasanmamistir. Ancak, 2022 yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu ile vergi
mevzuatinda yapilan degisikliklerin Sirket’e ve Teknosa’ya olan potansiyel etkileri detayl olarak
analiz edilmistir.

Teknosa, Teknosa’yi ilgilendiren mevzuat gelismeleri her yil oldugu gibi 2022 yilinda da yakindan
takip edilerek, gerekli aksiyonlar zamaninda alinmistir.
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Son olarak, 2022 yilinda Teknosa’nin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek buyuklikte
Sirket aleyhine acilmis herhangi bir dava bulunmamaktadir. Ayrica, mevzuat hiikiimlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle Teknosa tiizel kisiligi, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Yénetimi hakkinda
herhangi idari veya adli bir yaptirim ile karsilasilmamustir.

BOLUM II - YONETIM KURULU
1. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirket’in Yonetim Kurulu yapisi, gérevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar icin Sirket
Esas Sozlesmesi’'nde yer alan hususlar gozetilmektedir.

Sirket, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
cercevesinde secilen en az 6 lyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temsil
edilebilmektedir. Teknosa Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 no.lu maddesine uygun olarak alti
Uye, Teblig’in 6. Maddesi’'nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz lye
bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas Sozlesme ’de yer verilmemistir. Ancak,
Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken 6zellikleri Kurumsal Yénetim ilkelerinde
yer alan ilgili maddeler ile értiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nden ikisi, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkelerine ve kurumsal yénetime iligkin diizenlemelerine gore tespit
edilmis bagimsiz liye niteligini haiz kisiler arasinda segilmistir. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
bagimsizlik beyanlari atama dncesinde alinmistir ve bu beyanlar gegerliligini korumaktadir. ilgili
faaliyet donemi itibariyla bagimsizligi ortadan kaldiran herhangi bir durum bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin gérev siiresi en ¢ok (i yildir ve siiresi biten tyenin yeniden segilmesi
caizdir. Bir Uyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde Yénetim Kurulu agilan Gyelik igin yeni
Uye secerek ilk toplantisinda Genel Kurul’'un onayina sunmaktadir. Bu Uye selefinin kalan sliresini
tamamlamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri
dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde ylirttir, bunu yaparken de Sirket’in uzun vadeli ¢ikarlarini
g6z 6nilinde bulundurur.

Yonetim Kurulu Uyeleri, toplantilari yonetmesi icin her yil aralarindan bir baskan ve baskan
bulunmadigi zaman ona vekalet edecek bir baskan vekili secerler. Yonetim Kurulu baskani, diger
Yonetim Kurulu Gyeleri ve genel midir ile goriserek Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemini
belirler. Yonetim Kurulu toplantilarinda glindemde yer alan konular agikca ve her yonii ile tartisilir.
Yonetim Kurulu baskani, icract olmayan Uyelerin toplantiya etkin katilimini saglamak icin en iyi
gayreti gostermekle yakumladdr.

Toplanti glinleri ve glindem baskan veya baskan vekili tarafindan dizenlenir.
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Yénetim Kurulu’nun yilda en az dort (4) kez toplanmasi zorunludur.

Uyelerden birisi fiziki toplanma talebinde bulunmadikga, Yénetim Kurulu kararlarini, iclerinden
birsinin belirli bir hususa iliskin olarak yaptigi 6neriye, digerlerinin yazili olurlari alinmak suretiyle de
alabilir.

Sirket Yonetim Kurulu, 01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda 4 kez fiziki toplanti yapmistir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her Giyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy birligi
aranmis ve Kurumsal Yonetim ilkelerine uyulmustur. Yénetim Kurulu toplantilarina mazereti
olmayan tyelerin fiili katilimi saglanmistir. 2022 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri
tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkli goriis beyan edilmemis ve toplanti tutanaklarina bir serh
diistilmemistir. Ayrica, alinan kararlara iliskin olarak Yonetim Kurulu Uyeleri’nin ilave sorulari ve bilgi
talepleri olmadigi icin zapta gecirilmemistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2022 yili icinde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet konularinda
rekabet edecek girisimlerde bulunmamustir.

3. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore, Yonetim Kurulu, gérev ve sorumluluklarini saglikli bir bicimde yerine
getirmek Gzere, yeterli sayida sair komite (“Komite”) olusturur.

Teblig’in 4.5.1 no./lu maddesinde yer alan “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi”
yukamlaltkleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan ustlenilmistir. Yine Teblig’in 4.5.5 no.’lu
maddesinde “bir Yonetim Kurulu Uyesi’nin birden fazla komitede yer almamasi” tavsiyesine
uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite lyeliginin gerektirdigi is uzmanhgi nedeniyle, bir
Yénetim Kurulu Uyesi, birden fazla komitede {iye olabilmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket’in etik degerlerine dayali, iceriye ve disariya karsi sorumlu, riziko
bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini gézeten, slrdirilebilir basari
hedefli bir yonetim slirecinin devamliligini stirdirmeyi amaglar.

Komite, Kurumsal Yonetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis kurumsal yénetim
ilkeleri dogrultusunda belirlenmesi icin Sirket Yonetim Kurulu’'na oOnerilerde bulunmakta ve
tavsiyeler olusturmaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda Sirket Yénetim Kurulunca
atanan Bagkan dahil azami (i¢c Uye ve iki Raportérden olusur. Komite Baskani, Sirket Yénetim Kurulu
tarafindan bagimsiz Gyeler arasindan atanir.

Komite Bagkanhgi’nin herhangi bir sebepten dolayi bosalmasi halinde, bunu izleyen ilk Yonetim
Kurulu toplantisinda yeni bir Baskan atanincaya kadar Yénetim Kurulu Baskani, Komite Uyeleri’nden
birini gegici baskan olarak gérevlendirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket'te Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin uygulanmasini temin eder ve
uygulanmiyor ise, Yénetim Kurulu’na iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Komite, Yatirnma iliskileri
Bolimi’niin calismalarini da gozetir. Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticilerin performans ve
Ucretlendirme esas ve degerlendirmelerinin yani sira, yonetim ve pay sahiplerince 6nerilen adaylar
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da dahil olmak Uzere, bagimsiz liye aday tekliflerini, adayin bagimsizlik élgltlerini degerlendirerek,
Yénetim Kurulu’na sunar. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye Adayi, mevzuat geregi bagimsiz olduguna
dair yazili beyani, aday gosterildigi esnada, Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne verir.

ic tuiziik geregi yilda en az 4 kez toplanmasi gereken Kurumsal Yonetim Komitesi 2022 yilinda toplam
4 kez toplanmustir.

Sirket Yonetim Kurulu’nun karari ile Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

Adi Soyadi Gorevi Yénetim Kurulu Uyeliginin / Gérevinin Mahiyeti
Temel Clineyt Evirgen Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Nevgiil Bilsel Safkan Komite Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Umit Kocagil Komite Uyesi Teknosa Finans Genel Midir Yardimcisi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi hikiimleri uyarinca gérevli ve yetkili olmak tizere Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi kurulmustur.

Komite, Sirket’in varhgini, gelismesini ve devamini tehlikeye disirebilecek stratejik, operasyonel,
finansal, uyum ve sair her tirli riskin erken teshisi, bunun icin gerekli dnlemler ile carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla faaliyet gostermektedir.

Komite’nin hangi Uyelerden olusacagi Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya
aciklanir. Komite Baskani, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz tyeler arasindan atanir.
Komite “de; Bagkan haric, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan segilen azami bir Uye bulunur. Komite
tiyeleri tercihen icra yetkisi olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir.

Toplantilar, Baskan’in uygun gorecegi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Her yil basinda Komite ’ye
ait yilhk toplanti takvimi, Komite Baskani tarafindan belirlenip tim tyelere duyurulur.

Komite Uyelerinin gorev siiresi, Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’nin gérev siiresiyle paraleldir. Komite,
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin secimini takiben, yeniden olusturulur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2022 yilinda toplam 6 kez toplanmistir.

Adi Soyadi Gorevi Yénetim Kurulu Uyeliginin / Gérevinin Mahiyeti
Temel Clineyt Evirgen Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Nevgiil Bilsel Safkan Komite Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi’'nin amaci; Sirket Yonetim Kurulu adina Sirket’in muhasebe sistemi, finansal
raporlama, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢c kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gozetimini yapmaktir. Denetim Komitesi; faaliyetlerini, gérev ve sorumluluk
alaniyla ilgili olarak ulastigi tespit ve onerileri Sirket Yonetim Kurulu’na yazil olarak sunar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, Sirket Yénetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler arasindan
atanir.
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Denetim Komitesi, 2022 yilinda toplam 4 kez toplanti yapmis olup ana glindem maddeleri bagimsiz
denetim raporunun goézden gegcirilmesi, i¢ Denetim MudirlGgli sunumlarinin incelenmesi
seklindedir.

Sirket Yénetim Kurulu’nun karari ile Denetim Komitesi Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

Adi Soyadi GoOrevi Yénetim Kurulu Uyeliginin / Gérevinin Mahiyeti
Nevgiil Bilsel Safkan Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Temel Clineyt Evirgen Komite Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

4. Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi diisiincesinden hareketle
“strdurulebilir baylime”’nin, risklerin etkin bir bigcimde belirlenmesi, 6lglilmesi ve yonetilmesi
suretiyle saglanacagi dngorulmektedir. Topluluk, misyonunun énemli bir pargasi olan, “paydaslarina
deger yaratmak” igin risk yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.

Teknosa’da risk, tehditler kadar firsatlari da iceren bir kavram olarak gérilmekte ve bu riskleri en
etkin sekilde yonetmek amaciyla, kurumsal risk yonetimi siirekli ve sistematik bir siire¢ olarak
uygulanmaktadir. Risk kiltlriiniin Teknosa genelinde yayginlastiriimasi icin calisiimakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak gergeklestirilmesi igin glivence saglanmaktadir.

Sirketin karsilastigi riskler belirlenen Ana Risk Gostergeleri (Key Risk Indicators-KRI) ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler siirekli izlenmekte ve donemsel olarak raporlanmaktadir. Ana Risk
Gostergeleri’'nin isaret ettigi risklerin yonetilmesi icin gerekli aksiyonlar Sirket tarafindan
alinmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, onceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak 6nlem ve
izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi siirecinde, bagl kalinacak usul ve
esaslar diizenlemektir. Risk yonetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
(“Komite”) tarafindan yaratildr.

Risk yonetimine verdigi 6nem sayesinde hissedar degeri yaratmaya 2022 yilinda da araliksiz devam
eden Teknosa, stirdirulebilir bir bliyiime performansi sergilemistir.

Ayni sekilde i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. ic Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin
ihdasi ile beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gorevleri, mevcut
Denetim Komitesi i¢ Tiiziigli cercevesinde yerine getirmektedir.

5. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazil bir sekilde
ve ayni zamanda www.teknosa.com adresinde internet sitesinde kamuya agiklamistir ve Sirket’in
uzun vadeli stratejileri de bu temeller tzerine insa edilmektedir.

Yonetim Kurulu, CEO ve Genel Midiri Yardimcilari birlikte tartisarak (g yillik stratejik hedefleri
belirler ve her yil giinceller. Hedeflere ulasilip ulasilmadigi her ay sonu alinan yoénetici raporlari ile
takip edilir. Sirket’in hedeflerine ulasip ulasmadigl, sene sonu vyapilan performans
degerlendirmesinde baz olusturur.
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6. Mali Haklar

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirlii hak, menfaat ve licretin sekil ve sartlari Esas
Sézlesme ‘de tanimlanmistir. Genel Kurul, Yénetim Kurulu Bagkani ve Uyeleri’ne yapilacak édemeyi
ve huzur hakkini belirlemektedir. Finansal tablo dipnotlarimizda Ust diizey yoneticilere yapilan
odemeler kamuya agiklanmaktadir.

2022 yiliiginde Sirket; hicbir Yonetim Kurulu Uyesi’ne borg vermemis, kredi kullandirmamis, verilmis
olan borglarin ve kredilerin sliresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis; tglincl bir kisi aracihigiyla
sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi teminatlar vermemistir.

BOLUM Il - SURDURULEBILIRLIK
1. Siirdiiralebilirlik Yaklagsimi

Teknosa, surdirilebilirlige en st dizeyde 6nem vermekte ve gerceklestirdigi faaliyetlerin bu
yondeki olasi etkilerini degerlendirmektedir. Operasyonlarinin merkezinde yer alan surdirilebilirlik
odaginda; iklim krizi ile miicadele etmek, calisan gelisimi ve performansini artirmak, esitlik ve
cesitliligi saglamak, dijitallesme uygulamalarini artirmak, paydaslarla gugli iletisim kurmak gibi
bircok faaliyet gergeklestirerek tim paydaslari igin pozitif bir etki olusturmak igin gayret
gostermektedir.

2022 yilinda Teknosa; gevresel, sosyal, yonetisim ve ekonomik konulari dahil oldugu oncelikli
konular anketini paylasarak kilit paydaslarinin tamaminin sirece dahil olmasini saglamistir.
Paydaslarinin gorislerine istinaden konularin 6nceligini belirlemis ve onceliklendirme matrisini
meydana getirmistir.

Belirlenen oncelikli konular paralelinde ilgili departmanlarin katilimiyla; stirdirilebilirlik stratejisini
olusturmus, Surdirdlebilir Kalkinma Amaglar’'na saglanan katkilari tespit etmis ve faaliyetler
sonucunda yarattig1 degeri belirleyerek Teknosa Deger Yaratma Modelini olusturmustur.

Bununla birlikte risk ve firsatlari etkili ydnetmenin éneminin farkinda olan Teknosa maruz kaldigi
riskleri ve firsatlari; cevresel, toplumsal, ekonomik, politika ve yasal, teknolojik ve operasyonel risk
ana basliklarinda ele alarak ilgili departmanlarin interaktif katilimiyla calistaylar gerceklestirerek
belirlemistir. Ayrica; sektor konumu, trendler ve gelecek beklentisini aciklayarak toplum, diinya,
calisanlar ve gelecek ile ilgili mega trendlere verdigi yanitlari ortaya koymustur.

2. Suirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum Durumu

Teknosa, Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'ne %100 uyumu hedeflemektedir. Bu hedef
paralelinde, basta pay sahipleri olmak lizere tim menfaat sahiplerinin yararini gézeterek, 2022
yilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme ¢alismalarina devam ederek tam
uyumlu oldugu madde sayisini artirmistir. 2023 yilinda da iyilestirme ¢alismalarina devam edecektir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun hazirlamis oldugu Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercgevesi ile birlikte

Ulkemizde de diinya standartlarinda bir sirdirulebilirlik uyum standardi benimsenmistir. Bu uyum
standardina 2022 yilinda Teknosa’nin uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir:
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Tur Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz ilgisiz
Genel 8 4 - -
Cevre 19 4 - 3
Sosyal 16 1 - -
Yonetim 2 - - -
Toplam 45 9 - 3

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cergvesi'nde yer alan ilkelere uyum

durumunu

gosteren

Sardaralebilirlik

ilkeleri

Uyum

Raporu

https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari internet adresinde yer almaktadir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONiM SiRKETI

31 ARALIK 2022 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

Cari Gegmis
dénem D6nem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
31 Arahk 31 Arahk
VARLIKLAR Dipnot 2022 2021
Donen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 5 1.604.179 709.408
Ticari alacaklar 7 441.042 155.925
-iliskili taraflardan ticari alacaklar 4,7 26.528 18.609
-iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 7 414.514 137.316
Stoklar 9 3.265.498 1.719.160
Pesin 6denmis giderler 10 80.796 9.150
Turev araglar 25 -- 575
Diger donen varliklar 18 47.047 29.316
Toplam dénen varliklar 5.438.562 2.623.534
Duran varliklar
Diger alacaklar 8 816 612
Yatirim amach gayrimenkuller 12 91.510 35.160
Kullanim hakki varliklari 11 374.312 166.367
Maddi duran varliklar 13 221.282 84.171
Maddi olmayan duran varliklar 14 78.093 50.213
Pesin 6denmis giderler 10 17.445 3.753
Ertelenmis vergi varligi 26 75.528 37.286
Toplam duran varliklar 858.986 377.562
TOPLAM VARLIKLAR 6.297.548 3.001.096
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONiM SiRKETI

31 ARALIK 2022 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)

Cari Gegmis
dénem dénem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
31 Aralik 31 Aralik
KAYNAKLAR Dipnot 2022 2021
Kisa vadeli yukiimliiliikler
Kisa vadeli banka kredileri 6 202.260 -
-iliskili taraflardan kisa vadeli banka kredileri 108.327 --
-iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli banka kredileri 93.933 --
Uzun vadeli kiralama islemlerinin kisa vadeli kisimlari 6 154.134 96.062
-iliskili taraflarla uzun vadeli kiralama islemlerinin kisa vadeli kisimlari 4 1.075 1.952
-iliskili olmayan taraflarla uzun vadeli kiralama islemlerinin kisa vadeli
kisimlari 153.059 94.110
Ticari borglar 7 4.560.737 2.428.265
-iliskili taraflara ticari borglar 4 20.872 12.845
-iliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 7 4.539.865 2.415.420
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 15 62.552 29.928
Diger borglar 8 7.511 5.153
-iliskili olmayan taraflara diger borglar 7.511 5.153
Ertelenmis gelirler 10 78.002 32.074
Doénem kari vergi yukimlaliga 26 32.867 --
Kisa vadeli karsiliklar 99.131 33.357
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 15 75.440 19.102
-Diger kisa vadeli karsiliklar 16 23.691 14.255
Tiirev araglar 25 2.613 --
Diger kisa vadeli yakimlulikler 18 4.255 2.117
Toplam kisa vadeli yiikiimliiltikler 5.204.062 2.626.956
Uzun vadeli yiikiimliiliikler
Uzun vadeli kiralama islemleri 6 263.565 113.071
-iliskili taraflarla uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri 4 -- 746
-iliskili olmayan taraflarla uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri 263.565 112.325
Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsihklar 15 68.702 18.087
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 332.267 131.158
Toplam yikumliiliikler 5.536.329 2.758.114
OZKAYNAKLAR
Odenmis sermaye 19 201.000 201.000
Sermaye dizeltme farklari 19 6.628 6.628
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 19 8.704 8.704
Diger yedekler 3 3
Paylara iliskim primler 19 184.655 184.655
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger kapsamli
gelirler 21.715 25.855
-Tanimlanmis fayda planlari yeniden élgiim kayiplari 19 (42.364) (8.510)
-Maddi duran varlik yeniden degerleme artislari 19 64.079 34.365
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler
veya giderler (2.119) 431
-Riskten korunma kazanclari/(kayiplari) 19 (2.119) 431
Gecgmis yillar zararlari (184.294) (315.758)
Dénem net kari 524.927 131.464
Toplam 6zkaynaklar 761.219 242,982
TOPLAM KAYNAKLAR 6.297.548 3.001.096
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONiM SiRKETI

31 ARALIK 2022 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR

TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi TL olarak ifade edilmistir.)
Cari Gegmis
Dénem Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 31 Aralik
Dipnot 2022 2021
Hasilat 20 17.440.964 7.520.079
Satiglarin maliyeti (-) 20 (14.536.722) (6.253.253)
BRUT KAR 2.904.242 1.266.826
Pazarlama giderleri (-) 21 (1.470.415) (642.973)
Genel yonetim giderleri (-) 21 (203.107) (85.113)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 22 160.561 85.494
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 22 (436.198) (256.546)
ESAS FAALIYET KARI 955.083 367.688
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 23 111.346 20.070
Yatinim faaliyetlerinden giderler (-) 23 (1.226) (632)
TFRS 9 uyarinca belirlenen deger dusuikligi kazanglari / (zararlan) ve
deger dusiklugi zararlarinin iptalleri (84) 10
FINANSMAN GIDERLERi ONCESi FAALIYET KARI 1.065.119 387.136
Finansman gelirleri 24 68.608 18.126
Finansman giderleri (-) 24 (532.440) (265.856)
VERGI ONCESI KAR 601.287 139.406
Vergi gideri (76.360) (7.942)
- Dénem vergi gideri 26 (104.579) -
- Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 26 28.219 (7.942)
DONEM NET KARI 524.927 131.464
Donem net karinin dagilimi
Ana ortaklik paylar 524.927 131.464
Kontrol giicli olmayan paylar -- --
DIGER KAPSAMLI GELIR / (GIDER)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (4.140) 978
Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6lgciim kayiplari 15 (42.317) (2.834)
Yeniden degerleme ve é6l¢iim kazanglari 13 28.792 3.605
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak diger kapsamli gidere
iliskin vergiler 9.385 207
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar (2.550) 431
Nakit akis riskinden korunma kazanglari/(kayiplari) (3.188) 575
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamh gelire iliskin
vergiler 638 (144)
TOPLAM DiGER KAPSAMLI GELIR/(GIDER) (6.690) 1.409
TOPLAM KAPSAMLI GELIiR 518.237 132.873
Pay bagina kazang (1 lot hisse igin) 27 0,0261 0,0083
Sulandiriimis pay basina kazang [(1 lot hisse i¢in)] 27 0,0261 0,0083
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RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR

6 Subat 2023’te Kahramanmaras merkezli yasanan, pek ¢ok ilimizi etkileyen ve tim tlkemizi sarsan
depremlerin yarattig olumsuzluklar nedeniyle 8 Subat 2023 Carsamba tarihli 32098 sayili Resmi
Gazete uyarinca Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya,
Osmaniye, Sanliurfa ve Elazig illerinde (¢ ay siireyle olaganisti hal ilan edilmesine karar verilmistir.

Depremden etkilenen illerde ekonomik etkilerin raporlama tarihi itibariyle belirsiz olmasi nedeniyle,
Sirket’in operasyonlari ve finansal tablolari Uzerindeki etkileri makul bir sekilde tahmin
edilememektedir.

Teknosa Yatirnmci iligkileri
e-mail: yatirimciiliskileri@teknosa.com
Tel: +90 (216) 468 36 36
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