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Turkiye'nin En Yaygin ve Guvenilir Teknoloji Perakendecisi

Coklu Kanal Yapisi

352 286

iklimsa Yetkili
Satic Iklimsa Servis

1R0[0]¢

Magaza m2

Iklim's A

Turkiye'nin iklimlendirme Merkezi

Kanal Bazinda Satis Gelirleri, 2022

Perakendecilik %94 Iklimsa %6

Isitma-Sogutma Sistemleri
Magazacilik %33 %11 E-Ticaret Gunes Enerjisi

B2B Kanal

Fiziksel Lokasyon ve Essiz Musteri Deneyimi
sunan Dijital Tuketici Elektronigi Perakende
Platformu

Geleneksel perakendeciden «Fijital» e
donusum

Hem online hem de magaza ic¢i genis
teknoloji yelpazesi ve benzersiz musteri
deneyimi

«Uriin odakli miisteri iliskisi»nden
«teknoloji odakli butunsel musteri
deneyimine sahip olma»ya gecis




Deger Odakl Islerle Milyonlarca Musteriye Ulasiyoruz

pr

Turkiye’ nin en kapsaml Turkiye’ nin sanal ag Sadakat Programi
teknoloji ozel markasi operatoru

> 1.000 > 400b > 1,4 milyon
SKU Abone uye

TEKND

HIZMET
u

Isitma-Sogutma Sistemleri
Gunes Enerjisi
Elektronik Urtinler icin B2B Satisla

5 MARKA
> 200 MODEL




Teknosa Strateji Evi

Mevcut Isi Gelistirmek

Butunsel Musteri Deneyimi

Magaza lyilestirme Plani

Genis satis agi | Guclu omnichannel kaslari | Guvenilirlik ve marka degers

Insan kaynagi | Genis ekosistem olusumu




2019°da baslatilan Kapsamli «Yeni Neslin Teknosa'si» Donusum Programi ile
Guclu ve Surdurulebilir Sonuclar Devam Ediyor

Mevcut Isi Gelistirmek Benzer Islerle Bliyiimek Isi Doniistiirmek

V1 Servis & Ozel Marka Devam Ediyor
Dénlisiimi ('20-21)

¥ Finansal & Operasyonel Dénlisiim (Agu-Ara ‘19)

Kategori Satis Stok VEIYE Yonetsel - _ Pazaryer
Dénlistimii Déniistimil Yénetimi Yonetimi Dénlistim Yeni Gelir Modelleri Dénilistimii

Tamamlayici Uriin Stok Yénetimi » Hedef & Tesvik \ S ik Tekli
. @ eklif
Satigs Odagi - 53:2,;;2?”8 Sistemi NI Ll e S Sistemi \I‘ Servis Donusumu @

Fiyat ve { o OPEX Butlinsel Sirket . ©) Yukseltme:
Promosyon Kc% \S/Z::?n:ﬁlql:cu Kalemlerinde i“/] I Performans OPE) W EILE lg?) Farklilagtirma
Ydnetimi 00 J Maliyet Disiplini S Sistem Donugumu ® Yetenegi

~ng Yeni Miizakere @2}5 Magaza Network . Finansal Maliyet Tam Tesekkllll
Azaltma Teklif

'll,§ Teknigi Optimizasyonu

E-ticaret Kanalini
Guclendirme

Kultur Degisimi




Omnichannel: Fiziksel Lokasyonlu Dijital Musteri Deneyim Platformu

Dokunmatik info ekranlarla urun
ozelliklerini detayli inceleme

BEEEE| Dijital etiket

K&j Gorme engelli musteriler icin yuruyus
OOO alanlari

Mobil Kasa odeme
(el terminalleri) _ MOSTERI
DENEYIMI

G%ijrdmmebinrnk Duvarl

Magaza ici etkilesimi en ust duzeye ¢cikarmak ve benzersiz bir musteri deneyimi sunmak icin magaza ve dijital
yeteneklerimizi birlestiriyoruz.

TExkNnO Fiziksel engelli musteriler icin kasada

RV T ve Tekno Hizmet alaninda 6zel

Deneyim Alanlari bolumler




IETTIHERIST TV eni Konsept Magazalarla Perakendenin Gelecegine Yatirim Yapiyoruz

> Istanbul City’s Kozyatagi
» Ankara Nata Vega

> Istanbul Istinye Park =
Aﬁ:dfg‘?éggr ["m‘ Aks:s-l:a.r.lar ;m ‘ng - -'.'"- ?

Advese Ovarwa Yostntn e e

> |zmir Agora

» Trabzon Forum

Engelli Musteriler igin
Ozel Bolimler

RLLLLTLTEY

e

Surdurulebilirlik Duvari

Bilgilendirici ekranlar Pazaryeri Satig Alani




Surdurulebilirlik Odagimiz Kapsaminda Anahtar Teslim Gunes Enerjisi Cozumleri Sunuyoruz

GES Projelerinin 4 ana asamasi

IkKlim s A

Turkiye’nin Iklimlendirme Merkezi

Finansal alternatifler icin tum sektorleri kapsayacak sekilde

-0zellikle tarim sektorunde- banka ve finansal cozum
ortaklari ile gorusmeler

> iklimsa siirdiiriilebilirlik odagi cercevesinde
2022 yilinda Gunes Enerji Sistemleri
faaliyetlerine baslamistir

Yeni tedarikcilerin dahil edilmesi
g Yaygin bayi ve servis aqgi ile iklimlendirme

sektorundeki tecrubesini ve musteri havuzunu
Gunes Enerji Sistemleri icin de kullanarak

yenli bir is modeli yaratmistir.
Mevcut personel, bayi ve servis agi ile gunes

g GES alaninda, bireysel ve kurumsal panelleri sektor yetkinligi icin egitimler
musterilere uctan uca hizmet sunmaktadir:

» Proje ¢ozum ve cizim surecleri
» Projelerin sahada uygulanmasi
» Satis sonrasi hizmet

Konut, tarimsal sulama, endustriyel tesislerdeki projeler




Genis bir urun ve hizmet cesitliligiyle
"teknoloji alanini” sahiplenir

Magazacilik kaslarini kullanarak Sadece en Iyi kalitedeki
omnichannel deneyimi yasatir saticilan icerir

"Sosyal Ticaret" sayesinde kitlelerin
gucunu aktif olarak kullanir

Musteri deneyimini mukemmellestirmek ve operasyonel verimliligi artirmak icin yapay zeka algoritmalarini ve veri analitigini
kullaniyoruz.




Turkiye'nin llk Teknoloji Odakli Pazaryeri ile Gicli Sonuclar Elde Ediyoruz

Pazaryeri Hedefleri

< @ Brut Satis Hacminde (GMV) ilk 3 yilda 5 kat artis , en az 300 bin SKU >

Pazaryeri’'nin Ana Bilesenleri

. _ .. Tam Tesekkullu
M Baslangi¢c Uygulamasi M Yukseltme: Farklilastirma Yetenegi Uygulama
- "

s N
/ \
i Pazaryeri /
Saté,cc') rf]iéurun SENY Web ve Mobil Teknosa Sosyal Uriinlerinin Teknosa Partner \l
bl Memnuniyet lyilestirmeleri Ticaret Magazalardan \ Gozumleri
Gelisimi : /
Aksiyonlari SENE \
\ /
7’
S e L -
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Tum Temel Gostergelerde Buyuyerek Toplam Marka Degeri Yaratiyoruz

2022 Yili Ana Kazanimlari Brut Satis Hacmi
(GMV)
Q ‘ i
@ ||||I v —@
\ E’ (ria1s)
N %0215
27 Pazaryeri/Teknosa.com Brit
kat 0 - .
SKU artis! Satis Hacmi (GMV) diinya %136 buyime ile 3,3 ,
benchmark’larinin (1) iizerinde milyar TL GMV buyume 1.685
~250 satici
@ 00
L= 5080 CHD .y 694
trafikte bir onceki yila gore
Ziyaretci sayisinda %17 2M —. .
%33 biiyiime artis Yeni Miisteri

4C21 3C22 4C22

(1) Benchmarklar : Brezilya’ dan Magazine Luiza ve Fransa’ dan FNAC ve Darty
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Panel ve Techonline Pazarlari 2022 yilinda 2 kat buyudu

%23 —— _—  %/7

Kanal
Payi

Zincir Marketler Bilgisayar Bayi Kanali Telekom Bayileri

Geleneksel Kanal

Teknoloji Marketleri

(TSS) MASS (CSS) (TCR)
> Hiper/Super Marketler, Yapi > Tiketici Elektronigi > Karma Bilgisayar > Cep Telefonu Bayileri
» Cash & Carry Bayileri
> oM
> Diger Pazar oyunculari bIY Munhasir
> Pure Online » Karma Bayiler

> Cok Katli Magazalar

> Online Pazaryerleri

. .. M Ppanelmarket -
2022 Yilhk Pazar Buyumesi B Techonline

el G i T =l

Kucuk Ev Aletleri (SDA) Beyaz Esya (MDA) (klima Telekom Tuketici Elektronigi Bilgi Teknolojileri
dahil)
B %14 B %107 B %102 B %98 B %80
B %118 B %100 B 2095 B %32 B %33

Panel Market'de yer alan tum kanallarin online satislari Techonline pazarini olusturmaktadir.

Kaynak: GFK
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Teknosa hem Panelmarket hem de Techonline pazarlarindan fazla buyume kaydetti

Blylmenin Ana Omnichannel stratejisi Musteri Memnuniyeti En ¢ok satan SKU odagi %132

Teknosa yillik ciro

Etkenler Pazaryeri lansmani SKU artig| Fiyatlama Stratejisi S
buyumesi

Pazar Hacmi Buyumesi, Milyar TL

Panel Market Techonline Market *

101
] |IIII\

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Kaynak: GFK *Techonline verileri 2021 yilindan bu yana mevcuttur




Etkin Donusum Programi sayesinde artarak devam eden guclu sonuclar elde edildi*

Satislar (Mn TL)

BYBO: %62

2019 2020 2021 2022

*Donusum Programi Lansmani-2019

FAVOK (Mn TL)

BYBO: %66
e/ 1.447

2019 2020 2021 2022

~QOO®

Net Kar (Mn TL)

BYBO: %149

-149

2019

2020 2021 2022

Ozkaynak (Mn TL)

761

243

-166
-252

2019 2020 2021** 2022

**Mayis : 91 milyon TL sermaye artisi




Isimizle Diinyamiza, Toplumumuza ve Calisanlarimiza Deger Katiyoruz

2050 yilina kadar tum operasyonlarimizda Net Sifir’a ulagsmayi hedefliyoruz.

N
/ 58
<7 i
12 mn TL 1 mnTL

Cevre Yatirnmi Sosyal Yatirrm

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UM Global Compact Office

H
e

‘@

118 214 mn TL 3,65 mn kWh
Cevre Dostu Uriin ve Cevre Dostu Urlin ve Magaza otomasyon
Hizmet hizmetten gelir sistemiyle enerji tasarrufu

o)

% 33 % 39 2,051
Yonetim Kurulumuzda Kadin calisan ~Kadin i¢in Teknoloji ve Herkes
Kadin yonetici (STEM rollerde) Icin Teknoloji programlarimizdan
(2023 itibariyle) yararlanan Kadinlar

Kaynak: Teknosa Surdurulebilirlik Raporu, 2022

TEKNDO S A




Fiili Dolasim: %49,98

Yuksek Halka Aciklik Orani
lle Desteklenen Likidite

B Haci Omer Sabanci Holding

B Diger

Sabanci Holding Portfoyunde
Guclu Konum

Enerji & .
. Sanayi
Hizmetler y
Stratejik
‘/ sektorlerin ikisinde

yer aliyoruz

Finansal Dijital

Hizmetler
v




Essiz is Modeliyle Dinamik Tiirkiye Tiiketici Elektronigi Pazarina Tek Hisseyle Erisim Saglar

Yetkin Yonetim Kadrosu
» Kusursuz olarak icra edilen Donusum Stratejisi ile kanitlanmis yonetim yetkinligi
» Uluslararasi duzeyde tecrubeli ust yoneticilerin getirdigi kuresel yaklasim

Dijitallesme ile Deger Yaratma

» Turkiye'nin ilk teknoloji pazaryeri ile guglenen omnichannel yapisi

* Musterilere essiz bir tecrube sunmak amaciyla iyilestirilen magaza igi dijital deneyim
* Teknoloji altyapisi ve sistemlerine surekli yatirim

Essiz Musteri Deneyimi

» Etkin ve benzersiz bir musteri deneyimi sunmak i¢in yapilan fijital donusum

* Yuksek musteri memnuniyeti ve sadakati icin perakende veri kullaniminin iyilestiriimesi
« Butunsel ve uctan uca hizmet yetkinligi

Donusumun Getirdigi Surdurulebilir Karhhk

» Etkin maliyet yonetimi odakli buyumeyle pazarin ustunde hacim ve gelir artisi
* Netigsletme sermayesi optimizasyonu ile guclu likidite

* Enflasyonist baskilari dengelemeye yonelik onlemler




EKLER

19
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KILOMETRE
TASLARI
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Kendi Teknoloji Ekosistemimizi Yaratarak Surekli Gelisme Kaydettik

Teknosa Pazaryeri acildi

tkiims'Aa Sirket hisseleri 17 Mayis’ta Coklu kanal satretjisi Teknosa Preo markali yeni Teknosa mobil uygulamasi
Tarkiye'nin Ilimlendirme Merkezi Borsa Istanbul’ da (BIST) cercevesinde.Click & Collect kategorilerin ve UrUnlerin yenilendi. S | Ti t havat i
halka arz edildi uygulamasi baslatildi ,(gaming, aksesuarlar, VR, osyal ticaret hayata gectl
drone) satisina baslandi Sektorde bir ilk olan Yenil < telefon bi .

TeknoFinans ile musterilere «Aracta Teslimat» (Click enilenmis tele onlglyasasma girs

. Iklimsa markasi altinda tuketici finansmani seceneqi & Drive) hizmeti devreye yapiidi
iklimlendirme sektoriinde alindi : : :
T — sunulmaya basland Sektorde ilk olan kiralama hizmeti

teknosa.com websitesi ylaallyetieri hay . | _ basladi

acildi gegcirildi Turkiye'de ilk olan «Video
Magaza sayisi 150’yi asti Chat lamasi baslad :
dJ y yi as » uygu | bagladi Ikimsa GES alaninda faaliyete
basladi
Teknosa TEKNO Sgh?mgn;zggkfge.:t?ﬁanl/:eilsgf. Teknosa Android ve o\ Yeni Neslin Teknosa’ sl TEKNO
5 magazasi ile AKADEMI P faall eteJ octi IOS mobil uygulamalari CELL Dontsim Programi CLU B
faaliyetlerine bagsladi yete gee tuketicilerle bulustu & baglaytildi
_? elf trode AIL( (()jlan,_ Tlrkiye teknoloji TeknosaCell hizmetlerine Yeni sadakat programi
€ n(l)(sa Id ademi perakendeciliginde ilk kez basladi TeknoClub lansmani yapildi
uruldu :
satis sonrasi ve iade
hizmetleri programi Preo T.lefnlg?
baslatildi. markasidir. S
Teknosa 6zel markasi Preo ]
Kurumsal Sosyal Sorumluluk lanse edildi Teknosa servis markasi
Projesi «Kadin igin TeknoHizmet magazalarda yerini
aldi

Teknoloji» basladi




1.CEYREK
SONUCLARI

22
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Panel ve Techonline Pazarlari — Subat 2023

4C22: %23 4C22: %77
2A23: %30 T 2423 %70

Kanal
Payi

Teknoloji Marketleri . Geleneksel Kanal Bilgisayar Bayi Kanali
(TSS) Zincir Marketler (CSS)

Telekom Bayileri

(TCR)

TEKNO S A

m m ] . PM
Pazar Buyumesi, B Techonline
Yilhk
Kicuk Ev Aletleri(SDA) Beyaz Esya Telekom Tuketici Elektronigi Bilgi Teknolojileri Toplam Pazar Biyukliigu,

(MDA) (Klima Igerir) Milyon TL

N B %141 B % 107 B %102 M %98 B %80 B %104 M 266

S M %118 B % 100 B %95 B %82 B %383 B % 96 B 64

@ mlo s B %904 m %81 MW %75 B %64 B %83 B 52

< B o 105 B %67 B %59 B 958 B %53 B %72 .

Kaynak: GFK

23



1C23'te Gelirlerimizde ve GMV'de Buyume Surdu

(Milyon TL)
Toplam Satislar Satis Kanalina Gore Satislar E-Ticaret Briit Satis Hacmi
(GMV)
©_| Perakendecilik %95 \/
6.622
Magazacilik %35 %10 E-Ticaret
1.296
2.843
Iklimsa %5
373
1G22 1623 1C22 1C23

Genis urun yelpazesi, yeni musteri kazanimi ve etkin fiyatlandirma stratejisi guclu sonuclari destekledi.

TEKNO S A



Maliyet Baskisina Ragmen Guclu Operasyonel Sonuclar Elde Edildi

FAVOK

233

(essa)
Y

498

1C22 1023

Operasyonel Giderler/Satis

Verimlilik calismalari ve maliyet kontrolu

%11,0
%9,7

1C22 1023

Net Kar

%145

142

58
1Q22 1023

Uriin miksi, etkin fiyatlandirma stratejisi ve gider kontrolii sayesinde strduruilebilir karllik devam etti.

TEKNO S A




Net Nakit |ki Kattan Fazla Artti

Net Isletme Sermayesi (Mn TL) Net Nakit (Mn TL),

(=

IFRS 16 hari¢

730

355
m Ticarti Borglar m Ticari Alacaklar m Stoklar

Net Isletme
Sermayesi/Satislar




lletisim Bilgiler

( e TR E S s hitp://yatirimci.teknosa.com/homepage
( Ve i em el | yatirimciiliskileri@teknosa.com

S\

Bu dokumandaki bilgi ve gorusler Teknosa tarafindan guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan saglanmistir, ancak, Teknosa bu bilgilerin dogrulugunu, eksiksizligini
ve gercekligini acik veya zimni olarak garanti etmez. Bu dokimanda yer alan tum gorusler ve tahminler verildigi tarih itibariyle Teknosa’'nin gorusudur ve onceden
bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu dokumanda yer alan bilgiler alicilara yardim amaciyla sunulmustur, ancak hukuki olarak baglayici degildir ya da

herhangi bir alici tarafindan yarginin uygulanmasi olarak ikame edilemez. Teknosa, bu belgenin ve igeriginin herhangi bir sekilde kullanimi dolayisiyla dogrudan veya
dolayli ortaya c¢ikabilecek herhangi bir zarardan dolay! sorumluluk kabul etmez.



http://yatirimci.teknosa.com/homepage
http://yatirimci.teknosa.com/homepage
mailto:yatirimciiliskileri@teknosa.com
mailto:yatirimciiliskileri@teknosa.com

