A
o ! : .‘
'3 o
: e ".' n':
- -~ : | ’ 1
LA > ’ |
U vo L. !
. o
’ .
. ’ :«", ' ",.': :
add " L
!‘..- : i “.“l
: » ! ot
} 19

TEKNO S A

01.01.2024 - 30.06.2024

FAALIYET RAPORU

Seri Il 14.1 Sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligine gore
hazirlanmistir. | Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.
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Kisaca Teknosa

Tiirkiye’de tiiketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, bugiin genis magaza
agi, teknosa.com ve mobil platformlariyla miisterisine en yakin teknoloji perakende zinciri konu-
mundadir.

Teknosa i¢ ve Dig Ticaret A.S., Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulmustur ve 2012 yilindan
bu yana BiST’te islem gérmektedir. ‘Herkes icin Teknoloji’ ilkesiyle hareket eden sirket, miisterilerine
her an, her yerde kolay erisim saglayarak keyifli bir alisveris deneyimi sunmaktadir.

Yayginligi, hizmet kalitesi, guivenilirligi ve Urin gesitliligi ile dinamik, yenilikgi ve atilimci yapisi sayesinde
sektoriinde fark yaratan Teknosa, paydaslariyla birlikte gelecegi sekillendirmektedir. Stirdirilebilirlik
odakli faaliyetlerini siirdiiren Teknosa, topluma ve tim paydaslarina daha fazla deger sunma amacin-
dadir. 24 yili askin deneyimiyle, magazacilik ve e-ticaret alaninda faaliyet gdsteren Sirket, iklimsa mar-
kasi ile iklimlendirme sektériinde de etkin rol oynamaktadir.

Teknosa, markasina ve ¢alisanlarina sirekli yatirnm yaparak, uzman insan kaynagi yetistirerek, misteri
memnuniyeti icin yenilik¢i hizmetlere 6ncilik ederek, tiiketicilerin ihtiyaclarina gére en uygun kanal
yapisi ile trdn karmasini olusturarak ve cesur adimlar atarak sektordeki dncti konumunu korumaktadir.

Tirkiye’de tuketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, buglin genis magaza
agl, teknosa.com ve mobil platformlariyla misterisine en yakin teknoloji perakende zinciri konumun-
dadir.

Teknosa, misteri beklentilerine gére dijital ve fiziki kanallarin harmanlandigl uygulamalariyla omni-
channel (¢coklu kanal) modelinde sektoriine 6nciiliik etmektedir.

Sektorin ilk teknoloji odakl pazaryerini hayata geciren Sirket, teknoloji ekosistemindeki tiim Grin ve
hizmetleri bitlnsel bir deneyim ve Teknosa glivencesiyle sunmaktadir.

Ayrica musteri odakli yeni konsept magazalari ile misterilerine ¢ok daha rahat, dijital, erisilebilir ve
strdirdlebilir bir alisveris deneyimi yasatmaktadir.

Turkiye’de elektronik Grlinlerde en blylk servis ekosistemini olusturmak icin adimlar atan Teknosa, di-
jital donlisimi tedarik zincirinden baslayip, tGriniin son tiiketiciye ulasmasi ve satis sonrasini da kapsa-
yacak sekilde gerceklestirmektedir.

Veriye dayali bir yonetim kiltlrini benimseyen Sirket, bu dogrultuda CRM yatirimlarina da hiz kesme-
den devam etmektedir. Yapay zeka algoritmalariyla veriyi analiz eden Sirket, musterilerine sundugu
deneyimi en iyi hale getirmek i¢in yeni uygulamalar hayata gecirmektedir.

Gelecegin Teknosa’si i¢in calismalarini hiz kesmeden sirdiiren Teknosa, 6niimiizdeki ddonemde magaza-
lar, teknosa.com, pazaryeri, misteri deneyimi, is strekliligi, operasyonel miikemmellik ve insan kayna-
gina olan yatirimlari ile perakendede bitiinsel deneyimin oncilisii olmaya ve kazandiklarini, paydaslari
ve Ulkesi igin faydaya donistiirmeye devam edecektir.




Ortaklik Yapisi(*)

30.06.2024 tarihi itibariyle Teknosa’nin onaylanmis ve gikarilmig sermayesi her biri 1 Kr kayitli nominal
bedeldeki 20.100.000.000 hisseden olusmaktadir. (31 Aralik 2024: 20.100.000.000)

Sermayenin %5’inden Fazlasina Sahip olan Hissedarlar ve Oy Haklari:

Hissedar Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%) Oy Hakki (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50,00 50,00
Diger 100.499.998,56 50,00 50,00
Toplam 201.000.000,00 100,00 100,00

Vizyon, Misyon, Kiltir ve Degerler, Kalite ve Sikayet
Yonetimi Politikasi

Vizyon

“Yenilik¢i” ve “fark yaratan” lriin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi sirdiirmek.
Misyon

Diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak igin var olmak.

Kiiltiir ve Degerler

Musterilerinin ve tim paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini merkeze koyan, farkl gorislere deger ve-
ren, kararlara genis capli katilimi 6nemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir gelisim firsati olarak
goren, sirdirilebilir deger yaratmaya odaklanan yenilikgiligin énciisii genc bir firmadir. is birligi, gu-
ven, samimiyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik Griin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan, tedarikgilerle
iliskilerini strekli gelistiren, calisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim sisteminin sirekliligini
ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lcen ve iyilestiren, yeniliklere acik bir
firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikdyet ve talepleri, yasalar ve Sirket kurallari cercevesinde, gizlilige
onem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet yonetim sistemini siirekli iyilegti-
rerek misteri memnuniyetini artiran bir firmadir.
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Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine
Uyum

Teknosa, llkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu dizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [I-17.1 sayih Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne (Teblig) ekli Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem géren halka agik
sirketler bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina istisnasiz uyum saglamis
vaziyettedir. Bununla beraber, Teknosa, basta pay sahipleri olmak lizere tim menfaat sahiplerinin
yararini gozeterek, 2023 vyilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme
calismalarina da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil Teknosa, Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 73 adet ilkenin 59’una tam
uyum saglarken, bunlardan 5’ine kismi uyum saglayabilmis ve 4’(ine ise hi¢c uyum saglayamamistir. Ge-
riye kalan 5 ilkenin kapsamina giren islemler 2023 yilinda gergeklesmemis oldugundan, bu 5 ilkenin ilgi-
siz oldugu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

2023 yilinda Teknosa’nin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Statii Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz igisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 59 5 4 5
Toplam 83 5 4 5

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere gerek uygulamada yasanan zorluklar, gerek bu ilkelerin
uygulanmasina iliskin uluslararasi platformlarda ve (lilkemizde devam eden tartismalar ve gerekse
Sirket ve piyasa uygulamalari itibariyla uyum saglanmasinin Sirket ¢ikar ve menfaatleri ile 6rtismemesi
nedeniyle 2023 yilinda tam uyum saglanamamigstir. Teknosa’nin kurumsal yonetime verdigi deger ve
onem sayesinde konuyla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve s6z konusu ilkelere tam uyum
saglanmasina yonelik calismalar tiim hiziyla strdirilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2023 yilina ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurum-
sal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sirasiyla https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260807 ve
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260808 adreslerinde kamuoyunun erisimine acik tutulmaktadir.

8 Mayis 2024 tarihinde Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) glincellenmis olup
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1283633 ve https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1283634
adreslerinde kamuoyunun erisimine acgik tutulmaktadir.



https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260807
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260808
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1283633
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Teknosa, stirdrilebilirlige en Ust diizeyde 6nem vermekte ve gerceklestirdigi faaliyetlerin bu yondeki
olasi etkilerini degerlendirmektedir. Operasyonlarinin merkezinde yer alan strdirilebilirlik odaginda;
iklim krizi ile micadele etmek, calisan gelisimi ve performansini artirmak, esitlik ve gesitliligi saglamak,
dijitallesme uygulamalarini artirmak, paydaslarla gigcli iletisim kurmak gibi bircok faaliyet
gerceklestirerek tim paydaslari i¢in pozitif bir etki olusturmak igin gayret géstermektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayili Karari ile Teblig uyarinca Sirketimiz
tarafindan Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi kapsaminda hazirlanan 2023 vyilina ait
Surdurilebilirlik  ilkeleri  Uyum Raporu https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260809 adresinde
kamuoyunun erisimine acik tutulmaktadir.

Teknosa, Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesine %100 uyumu hedeflemektedir. Bu hedef
paralelinde, basta pay sahipleri olmak lizere tiim menfaat sahiplerinin yararini gozeterek, 2023 yilinda
da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme ¢alismalarina devam ederek tam uyumlu
oldugu madde sayisini artirmistir. 2024 yilinda da iyilestirme ¢alismalarina devam edecektir.

Yonetim Kurulu ve Komiteler

Yonetim Kurulu (9

Sirket Yonetim Kurulu'nun gorev dagilimi asagidaki gibidir:

Adi Soyadi Gorevi Gorev Baslangig Tarihi

Teknosa Yénetim Kurulu Uyeleri tic yillik dénemler ile secilir. Mevcut Yénetim Kurulu Nisan 2024’te
goreve gelmistir.

Yonetim Kurulu Komiteleri ve gorev dagilimlari su sekilde belirlenmistir:

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu
Uyeliginin Mahiyeti

Adi Soyadi Gorevi



https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260809

Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” yikiamlilikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan tstlenilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

A Yonetim Kurulu
Adi Soyadi Gorevi

Uyeliginin Mahiyeti

Denetim Komitesi

T Yonetim Kurulu
Adi Soyadi Gorevi

Uyeliginin Mahiyeti

icra Kurulu

Adi Soyadi Gorevi

Organizasyon ve Personel Yapisi

insan kaynaklari stratejisinin temel odak noktasi calisanlardir. Teknosa, yetenek yénetimi, yedekleme
planlari, egitim, gelisim, 6dil yonetimiyle ¢alisanlarin yaninda olmayi, onlari gelistirerek desteklemeyi
ve sirkete baghliklarini artirmayi hedefleyerek konusunda deneyimli ve uzman personel istihdamina
dzen gostermektedir. ilgili ddnemdeki personel sayilari asagida ifade edilmistir.

30 Haziran 2024 31 Aralik 2023
idari Personel 628 622
Magaza Personeli 2.143 2.246
GENEL TOPLAM 2.771 2.868




Sirket’in 30 Haziran 2024 tarihi itibariyle organizasyon semasi asagidaki gibidir:

Denetim Komitesi
Sitare Sezgin
CEOQ

I Murat Che
. I Denetim Kidemli
Vigit senkal S —— Miidiirii

Risk, Uyum ve ig
Sirekliligi pidini

Ards aykutlu

strateji, inovasyon ve Billur Kzyan
Girigimeilik Midirii Kurumsal iletisim
maiidiird

[ I I I I ]
= - . . cenk Yenginer Emre Kurtoglu . Ersin Aydin -
Umit kocagil Mail Enver Yelkenci =ne 5 Ersen Gelgin . ¥ Tansu dztorun

Kategori Yonetimi ve Dijital Ticaret ve " insan Kaynaklan ve o PN
ko Perakende Sahis GMY Tedarik Zinciri GMY Pazarlama GMY Teknoloji GRY siirdirilebilirlik GMY Iklimsa I Birimi GMY

Sirket, Ust diizey ydénetim kadrosunu genel midiir ve genel midiir yardimcilari olarak belirlemistir. Ust
diizey yoneticilere saglanan faydalar lcret, prim, bireysel emeklilik, saglk sigortasi ve hayat sigortasi
kapsaminda yapilan 6demelerden olusmaktadir. 30 Haziran 2024 tarihinde sona eren ilk 6 aylik donem
icinde Ust diizey yonetim personeline 40,3 milyon TL 6deme yapilmistir.

Pazar Degerlendirmesi

Tuketici teknolojisi Grlinleri pazari, zincir magazalar, geleneksel kanal, bilgisayar magazalari, telekom
bayileri ve teknoloji marketleri olmak lizere bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir. 2024 yili ilk 6 ay so-
nuglarina bakildigi zaman Teknosa’nin da iginde yer aldigi ve TSS olarak adlandirilan teknoloji marketle-
rinin pazardaki pay1 %27'dir.

Bagimsiz arastirma sirketi GfK'nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gore, 2024 yih ilk 6 ay so-
nunda Beyaz Esya ve Kiglk Ev Aletleri de dahil olmak Uzere, tiiketici elektronigi pazari blyuakliga enf-
lasyona gore diizeltilmis olarak 393 milyar TL'dir. Pazar, 2023 yili ayni donemine gore, %7 oraninda reel
bliylime gostermistir.

Tuketici teknolojisi Grlinleri pazarini kategoriler ayrintisinda inceledigimizde, s6z konusu dénem iginde
en fazla biyimenin %18 oraninda reel biyliime ile blylk beyaz esya (klima dahil) kategorisinde oldu-
gunu goriiyoruz. Bu kategoriyi %8 biylime ile telekom, %1 blylime ile kiicik ev aletleri, %3 kiclilme ile
bilgi teknolojileri ve %4 kicllme ile tiketici elektronigi takip etmektedir.

Yine GFK sirketi tarafindan, Techonline pazar bilgileri de takip edilmektedir. Techonline 2024 yili ilk 6 ay
sonuclarina bakildiginda pazar biyikligi yaklasik %5 bliyimeyle enflasyona gore dizeltilmis olarak 91
milyar TL seviyesine ¢ikmistir.
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Kategoriler bazinda incelendiginde en fazla blylimenin %36 reel biylime ile biylik beyaz esya (klima
dahil) kategorisinde oldugunu goriyoruz. Bu kategoriyi %4 blyime ile telekom, tiketici elektronigi ile
bilgi teknolojileri ve %2 kiiglilme ile kiiglik ev aletleri takip etmektedir.

Teknosa 2024 Yih Ilk 6 Aylhk Sonuclarinin
Degerlendirmesi

‘Dijital Odakh Donlsim’ programi kapsaminda dijital ve deneyim odakli yeni magaza konseptini
yayginlastiran Teknosa, Yalova VEGA AVM magazasinin kapilarini tiiketicilere agarken, Istanbul Sisli
Cevahir AVM, istanbul Kadikéy Nautilus AVM, Adana M1 AVM, Canakkale 17 Burda AVM, istanbul
Acibadem Akasya ve Ordu Sileyman Felek Caddesi magazalarini misterilerinin ihtiyaclarina gore
yenileyerek yeniden hizmete sunmustur.

Teknosa 3 yil once baslattigi sadakat programi TeknoClub ile 4 milyon Uyeyi ge¢cmis ve Teknosa
glvencesini taslyan Preo markasi ile 5 farkli kategori ve 100’e yakin segmentte 13 milyonu askin Grind
tuketicilerle bulusturmustur.

2024 yilh boyunca 3 bin 500 kadina egitim verilmesi hedeflenen Kadin igin Teknoloji projesi ile yilin ilk
alti ayinda yaklasik 1000 kadina ulasgiimistir.

Dijitallesme, coklu kanalda mdisteri deneyimini iyilestirme, teknolojik altyapi, yapay zeka ¢oziimleri,
magaza acilislari ve renovasyonlari konularinda yatirimlarina hiz kesmeden devam eden Teknosa,
Tirkiye’'nin ilk “Yapay Zeka Temelli Akilli Satis Danisman Asistani Bilge”yi satis ekibi ve magaza basarisi
icin tasarlamistir. Sektérde 6ncl olacak "Bilge" projesi ile Teknosa'nin satis glclini bir Gst seviyeye
tasimak hedeflenmektedir. Su an magazalarda pilot sireci devam eden projenin yil icinde tim
magazalara yayillimi planlanmaktadir.

Oyunda Buz Cagi Basliyor' mottosuyla 2023 yilinda 6 sehirdeki 15 Teknosa magazasinda gerceklesen
yarisma serisi Gaming Parkour'un yeni dénemi Mayis ayinda yeniden Teknosa magazalarinda
baslamistir.

Teknosa ayni zamanda iklimlendirme sektoriindeki éncii markasi iklimsa ile split klima segmentinde
adet bazinda %60, ticari klima segmentinde ise adet bazinda %20 bliyime gerceklestirirken Giines
Enerjisi Sistemleri alaninda da gticlii is birliklerini sGrdirmustir.

2025/2030 surdurulebilirlik hedeflerine yonelik kaydedilen gelismeler dogrultusunda Teknosa, kisa,
orta ve uzun vadeli hedeflerine ulasmak icin cevresel, sosyal ve yonetisim alanindaki iyilestirme
calismalarina devam etmistir.




177 magazada yiksek enerji tasarruflu LED aydinlatmaya gecilirken, 63 magazada eneriji tiiketiminin
tamami yenilenebilir enerji kaynaklarindan tedarik edilmistir. Yilin ikinci ¢eyreginin sonu itibari ile 20
binin Gzerinde yenilenmis telefon satisi yapilarak dongiisel ekonomiye katki saglanmistir. Teknosa, ayni
zamanda, Raporlama Tiirkiye Agi ERTA'ya lye olurken, UNGC Tiirkiye is Diinyasi ve insan Haklari
Programi'na da katihm gostermistir.

Atilan yenilikgi adimlar tlketiciler nezdinde de takdir edilmis, ulusal ve uluslararasi ¢apta birbirinden
degerli pek cok odiille taglanmistir.

Euronics International tarafindan ‘Perakende inovasyon Grubu, Yilin Perakendecisi’ ve ‘Avrupa Digi Uye
Surdurilebilirlik” 6dilind alan Teknosa, MIXX Awards Tirkiye’de ‘Cumhuriyetin 100. Yili’, ‘Deneysel ve
Yenilik¢i’ kategorilerinde Altin Mixx Oduili, ‘Dijital Ses Reklamcihigl’ kategorisinde Bronz Mixx Odiili ve
‘Yilin En lyisi Oduli’niin sahibi olmustur. Teknosa, Marketing Tiirkiye NPS Arastirmasi’nda da ‘Teknoloji
Perakendecisi’ kategorisinde ‘Tavsiye Sampiyonlari’ arasinda yer almistir.

EyeBrand Cerenomy’de Teknosa, yapilan Blindlook is birligi ile EyeBrand Odiilii’ne sahip olurken ayni
zamanda MediaCat CM. Awards’ta ‘En Biiyiik Armagan: Tirkiye Cumhuriyeti’ projesi ile 2023 Ozel
Oduli’ne layik gérilmustr.

Teknosa, B2B Excellence Awards’da ‘En itibarli is Ortaklar’ &diliiniin sahibi olurken Capital 500
Arastirmasi’nda ‘Tekno Perakende Sektériinde Lider Sirket’” 6dalini almistir.

ECHO Awards’'ta ‘Teknoloji Perakendecisi’ kategorisinde birincilik 6diliini alan Teknosa, Effie
Awards’ta ‘Elektronik Uriinler’ kategorisinde ‘Oyunda Buz Cag Kampanyasi’ ile Altin Effie Odili’'ne
sahip olma basarisini géstermistir.

Teknosa, Tirkiye itibar Endeksi arastirma sonuclarina gére ‘Elektronik Perakende Sektériinde En itibarli
Marka’ Odili ve G-250 Endeksi’nde genclerin en itibar ettigi ve giivendigi markalar arasinda yer
almistir.

CX Awards’ta Teknosa, ‘Yilin CX Ekibi’, ‘En lyi iletisim/ Cagri Merkezi’, ‘CX’te En lyi inovasyon’,
‘5000’den Fazla Calisani olan Sirketlerde En iyi Teknoloji Kullanimi’ kategorilerinde Altin Odiil’iin sahibi
olurken ‘1000’den Fazla Calisani olan Sirketlerde is Degisimi ve Dénisimi’ kategorisinde Giimiis
Odil’e layik goérilmistir.

Teknosa, Brandverse Awards’ta da ‘Sosyal Medyada Yenilik¢i Teknoloji Kullanim1’, ‘Cumhuriyetin 100.
Yil iletisim Calismalarr’, ‘Ozel Giin Kampanyasl’ ve ‘Yapay Zeka Calismalari’ kategorilerinde Altin Odiil,
‘Cumhuriyetin  100. Yili iletisim Calismalar’, ‘Yapay Zeka Calismalar’ ve ‘Teknoloji Ureticileri’
kategorilerinde ise Giimiis Odiil’tin sahibi olmustur.
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Finansal Sonuclar

Dijital 6ncelikli bir sirket olma yolunda ilerleyen ve teknoloji odakli bitlinsel bir migsteri deneyimi
sunan Teknosa, pazardaki bliyiimenin yavaslamasina ragmen ilk alti ayda reel olarak pazarin tzerinde
bliyimeye devam etmistir. Coklu kanal stratejisi, ana urin kategorileri ve klima satislarinin da
katkisiyla, ilk alti ayda gectigimiz yilin ayni dénemine gore %10 reel biyime gostererek 28 milyar 884
milyon TL ciroya ulasmistir. Ayni donemde Teknosa’nin e-ticaret brit islem hacmi (GMV) kontrolli
bliylime stratejisi ile %2 reel blylime kaydederek 5 milyar 261 milyon TL'ye ulasmistir.

Artan fiyat rekabeti ve perakende miksi etkisiyle Teknosa’nin brit kar marji ilk alti ayda %11,7 ile gegen
yilin bir miktar altinda gergeklesmistir (1Y2023: 12,1%). Nakliye ve lojistik giderlerindeki artisin yani
sira, personel giderlerinin artmasiyla Operasyonel Giderler/Satislar orani, %11,2 seviyesinde
gerceklesmistir (1Y23: %10,4).

Bunun sonucunda, enflasyona goére diizeltilmis sonuglara gére 2024 yilinin ilk alti ayinda 758 milyon TL
FAVOK (Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar) elde edilirken, FAVOK marji ise %2,6 olarak
kaydedilmistir.

Finansman giderlerindeki artisin temel nedeni kredi karti komisyonlarindaki artis olmaya devam
ederken, Teknosa’nin uygulamaya koydugu aksiyon plani kapsaminda maliyet dusirici tedbirler
arttirilmistir. Kontrolli stok yénetimi ve alimlarin optimizasyonu, 6deme kosullarinin iyilestirilmesi,
nakit akisinin glinlik olarak siki bir sekilde takip edilmesi, musterilerin kullandigi tiiketici kredisi
kullanim oraninin arttinlmasi ve vade farkli satislarin uygulamaya baslanmasi alinan inisiyatifler
arasindadir.

Sonug olarak, finansman giderlerindeki artislar ve yiksek faiz oranlarina baglh olarak artan kredi karti
giderlerinin de etkisiyle ilk alti ayda 663 milyon TL net zarar kaydedilmistir.

Teknosa, mevcut makro zorluklara ragmen, dijitallesme ve verimlilik iyilestirmeleri odaginda uzun
vadeli blylime hedefini ve stratejik yatirimlarini kararlilikla stirdiirmektedir.

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigl disiincesinden hareketle
slrdirdlebilir bliylmenin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, 6l¢clilmesi ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagl ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun 6nemli bir parcasi olan, “paydaslarina deger
yaratmak” icin risk yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.

Teknosa’da risk, tehditler kadar firsatlari da iceren bir kavram olarak goriilmekte ve bu riskleri en etkin
sekilde yonetmek amaciyla, kurumsal risk yoOnetimi sirekli ve sistematik bir sire¢ olarak
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uygulanmaktadir. Risk kdltiriiniin Teknosa genelinde yayginlastiriimasi icin calisiimakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak gergeklestirilmesi icin glivence saglanmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi risk yonetimi siirecleri ve yaklasimlari icin rehber teskil eden ve
Teknosa'nin riskleri etkin bir sekilde yonetme konusundaki taahhldiini ifade eden prensipleri belirler.
Politika, Ust yonetim tarafindan tam olarak desteklenir ve proaktif yaklasim, bitiinsel yonetim, deger
yaratma, surekli iyilestirme, kiltlir ve farkindalik ile etkin 6l¢im ve degerlendirme olmak (izere alti
temel prensip etrafinda sekillenir. Teknosa, riskleri sadece reaktif bir sekilde degil, ayni zamanda
proaktif bir sekilde ele alarak olasi tehditleri erken evrelerde tespit etmeyi ve firsatlara zamaninda
cevap verebilmeyi hedefler. Risk yonetimi, organizasyonun genel stratejisi ve is slireglerinin ayrilmaz
bir parcasi olarak kabul edilir. Ayrica, Teknosa risk yonetimi silireclerinde ve politikalarinda dinamik ve
evrilen bir yapiyl benimseyerek, 6l¢ciim ve degerlendirme sonugclarina dayanarak strekli gelistirmeler
yapar. Risk yonetimi bilincini ve olumlu davranislari tesvik eden bir kurumsal kiltirin olusturulmasi,
actk iletisim kanallari ve egitim programlari araciligiyla desteklenir. Bu prensipler, Teknosa'nin
strdirdlebilir blylimesine, inovasyona ve paydaslarla gicli iliskilerin slirdirilmesine olanak tanir.

Teknosa’nin  Risk Yonetim Prosediirii ise Sirket'in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak
onlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gegirilmesi siirecinde, bagh kalinacak usul
ve esaslari diizenlemektir.

Risk yonetimi, Yénetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gézetiminde Risk, Uyum ve s
Surekliligi tarafindan yiritilir. Risk ydnetimine verilen merkezi 6nem dogrultusunda, Risk, Uyum ve s
Surekliligi Mdurlugl dogrudan CEQ’ya bagh olarak faaliyet gosterir.

Teknosa’nin karsilastigi riskler belirlenen Ana Risk Gostergeleri (Key Risk Indicators-KRI) ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler, risklerin erken sinyallerini tespit ederek, Sirket’in tolerans sinirlari icinde
kalmasini saglamak amaciyla kullanilir ve diizenli olarak degerlendirilir. Risk gostergeleri, sektorel ve
ekonomik dinamiklere uygun sekilde tasarlanir ve etkinlikleri dizenli olarak degerlendirilir. Risk
degerlendirmesi, olasilik ve etki analizi lzerinden ydiritilir, potansiyel risklerin sirket Gzerindeki
etkilerini belirler. Bu slireg, risk azaltma stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasiyla tamamlanir.
Boylece risklerin ortadan kaldirilmasi, etkilerinin azaltilmasi veya transfer edilmesi gibi cesitli stratejiler
ile yonetilmesi saglanir. Etkin risk izleme ve raporlama faaliyetleri, risklerin ve tedbirlerin strekli olarak
gozden gecirilmesini saglar. Bu dinamik sirecler, Teknosa'nin risk yonetim uygulamalarini sirekli
iyilestirmesine, gelistirme alanlarini belirlemesine ve dinamik is ortamina hizla adapte olmasina imkan
tanir.

Risk Kategorileri

Finansal Risk: Kur, yatirnm portfoy, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta riskleri kapsamli bir sekilde ele
alinir. Teknosa, bu risklerin sirket finansallarina etkisini dikkatli bir sekilde izler ve makroekonomik
degiskenlerden kaynaklanan olasi risklere karsi proaktif stratejiler gelistirir. Karhlik analizleri, nakit
akisinin surekli olarak izlenmesi, giderlerin verimlilik odagiyla yonetilmesi ve dengeli finansman
stratejilerinin uygulanmasi, Teknosa'nin bu risklerin olumsuz sonugclarini minimize etmesinde 6nemli

12




rol oynar. Bunun yani sira, doviz kuru ve faiz oranlarindaki dalgalanmalara karsi hedge enstriimanlari
kullanimi, sirketin finansal dayanikliligini gliglendirir ve degisken piyasa kosullarina karsi koruma saglar.

Operasyonel Risk: Tedarik, verimlilik, kapasite ve kullanimi, fiyatlandirma, satig, misteri memnuniyeti,
artin/hizmet gelistirme, insan kaynaklari, bilgi glivenligi ve is strekliligi, calisanlarin saghgi ve glvenligi,
cevre saghgi ve glivenligi, bilgi islem ve teknolojileri, marka yonetimi, itibar, performans yonetimi, dis
raporlama ve uygunluk, i¢c raporlama, izleme ve kontrol, yetkilendirme ve limit riskleri gibi riskleri igerir.
Operasyonel risklerin en aza indirilmesi icin boélumler arasi bilgi alisverisi, is slregleri takipleri,
egitimler, bilgi glivenligi dnlemleri alinmaktadir.

Stratejik Risk: Teknosa’nin stratejik risk yonetimi, kurumsal ve sektorel riskler, ekonomik
dalgalanmalar, mevzuat degisiklikleri, itibar ve strdurilebilirlik riskleri gibi i¢ ve dis kaynakli risklerin
stratejik hedeflerimize olan olasi olumsuz etkilerini kapsamli bir sekilde ele alir. Bu baglamda,
sirketimiz, stratejilerimizin slrekli olarak uyumlu ve etkin kalmasini saglamak amaciyla, yilhk
diizenlenen takvim Uzerinden 3 ve 5 yillik planlamalar yapmaktadir. Bu siirecte, sirdurulebilirlik gibi
Ozellikle ©onem arz eden faktorler, stratejik planlamamizin  temel bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir.

Uyum Riski: Etkin bir uyum ydnetimi, yasal mevzuatlarin sirketimizin faaliyet alanlarini, is yapma
modellerini, is portfoylini, stratejik hedeflerini ve operasyonel sonuclarini 6nemli Olglide
etkileyebilmesi nedeniyle kritik dGneme sahiptir. Bu baglamda, yururlikteki tim yasalara, kurallara ve
diizenlemelere uyumlu sekilde faaliyet gostermek ve giincel degisikliklere en hizli sekilde uyum
saglamak, Teknosa’nin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Uyum, sadece olasi zararlari 6nlemek igin
degil, ayni zamanda sirketimizin strdirulebilir blylimesini ve sektordeki itibarini korumak icin de temel
bir degerdir.

Ayni sekilde i¢c Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢c Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin ihdasi
ile beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gorevleri, mevcut Denetim
Komitesi i¢ Tliz(igli cercevesinde yerine getirmektedir.

Finansal Rasyolar

30-Haz-24 31-Ara-23

Cari Oran (D6nen Varliklar / Kisa Vadeli Yakuamltlikler) 1,00 1,08
Likidite Orani (Donen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yakumlulikler) 0,23 0,35
Toplam Yikimlilikler / Ozkaynaklar 5,26 4,72
Toplam Yikumlaltkler / Aktif Toplam 0,84 0,83
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Raporlama Déneminde Meydana Gelen Onemli
Gelismeler

T.C. Ticaret Bakanligi istanbul Ticaret il Miidirligi’niin 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun hikimleri gergevesinde yapilan denetim sonucunda 6n bilgilendirme formunda teslim slresine yer
verilmemesine yonelik ayni Kanun’un 77 ve 78 inci maddeleri geregince 83.892.861 TL uygulanmasina
karar vermistir. 27 Mayis 2024 tarihinde ceza ihbarnamesi Sirket’e teblig edilmistir.

Sirket yonetimi tebligi takiben s6z konusu ceza ihbarnamesi ile ilgili olarak uzlasma dahil bitin yasal
haklarini kullanmayi degerlendirmistir. Sirket’in uzlasma basvurusu sonucu idari para cezasi, Uzlasma
Komisyonu tarafindan 41.946.430,50 TL'ye indirilmistir. Sirket’in 41.946.430,50 TL olan idari para ceza-
sinin ilk taksitinin kanuni 6deme siresi icinde, geri kalan 3 taksitin ise bir yil icinde édenmesine karar
verilmis olup, taksitlerin zamaninda ve tam olarak 6denmemesi halinde, idari para cezasinin kalan kis-
minin tamami tahsil edilecektir.

Raporlama Doneminden Sonraki Olaylar

Sirketin 09.07.2024 tarihli agiklamasinda duyurdugu Uzere; yurtiginde halka arz edilmeksizin nitelikli ya-
tinmcilara satilmak lzere,1 yillik dénem icerisinde bir veya birden fazla seferde gerceklestirilecek top-
lam 1.000.000.000 TL tutarina kadar tahvil ya da finansman bonosu ihra¢ edilmesine iliskin ihrac belge-
si, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 04.07.2024 tarih ve 35/988 sayili karari ile onaylanmustir.

2 Agustos 2024 tarihli ve 32620 sayili Resmi Gazete’de, “7524 Sayili Vergi Kanunlari ile Bazi Kanunlarda
ve 375 Sayili Kanun Hikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” yayinlanmistir. Bu Ka-
nun ile yurt ici asgari kurumlar vergisi uygulamasi, kiiresel asgari vergi uygulamasi ve vergi ile ilgili diger
bircok konuda diizenleme ve degisiklikler yapilmistir. Sirket degisikliklerin finansal tablolar Gzerindeki
etkilerini degerlendirmektedir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

30 HAZIRAN 2024 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN ALTI AYLIK ARA

HESAP DONEMINE AIT OZET FiINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e 30 Haziran 2024 satin alma giicii esasina gore bin Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem  Gec¢cmis Donem
Stmirlt Bagumsiz
Denetimden Denetimden
Gegmig Gegcmis
30 Haziran 31 Aralik
VARLIKLAR Dipnot 2024 2023
Donen Varliklar 12.749.252 15.500.553
Nakit ve Nakit Benzerleri 5 1.704.199 3.416.293
Ticari Alacaklar 7 818.587 1.161.874
[liskili Taraflardan Ticari Alacaklar 4,7 28.032 19.858
Iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 7 790.555 1.142.016
Stoklar 9 9.843.872 10.431.216
Pesin Odenmis Giderler 10 97.596 58.954
Diger Dénen Varliklar 18 284.998 432.216
Duran Varliklar 3.111.620 2.823.298
Diger Alacaklar 8 1.345 1.519
Iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 1.345 1.519
Maddi Duran Varliklar 13 1.034.273 938.194
Maddi Olmayan Duran Varliklar 14 315.122 306.852
Yatirim Amagli Gayrimenkuller 12 229.319 229.319
Kullamim Hakki Varliklari 11 1.315.722 1.305.478
Pesin Odenmis Giderler 10 15.066 41.936
Ertelenmis Vergi Varlig 200.773 -
TOPLAM VARLIKLAR 15.860.872 18.323.851

[lisikteki dipnotlar ara donem 6zet finansal tablolarin tamamlayici pargasidir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI
30 HAZIRAN 2024 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN ALTI AYLIK ARA

HESAP DONEMINE AIT OZET FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e 30 Haziran 2024 satin alma giicii esasina gore bin Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Dénem Ge¢mis Déonem

Stnrl Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegcmis Gecmis
Dipnot 30 Haziran 31 Aralhik
KAYNAKLAR Referanslan 2024 2023
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa vadeli bor¢lanmalar 6 2.273.001 676.525
-Iliskili taraflardan kisa vadeli banka kredileri 4 505.410 64.715
-Iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli banka kredileri 1.767.591 611.810
Uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari 401.762 364.242
-jli§ki{i taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliiklerinin kisa 4 2501 2804
vadeli kisimlart
-lliskili olmayan taraflara uzun vadeli kiralama
yiikiimliiliiklerinin kisa vadeli kistmlar 399.261 361.438
Ticari Borglar 7 9.193.435 12.365.784
- Iliskili Taraflara Ticari Bor¢lar 4 52.533 70.782
- Iliskili Olmayan Taraflara Ticari Borclar 7 9.140.902 12.295.002
Caliganlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 15 219.410 195.876
Diger Borglar 14.228 15.517
- lliskili Olmayan Taraflara Diger Bor¢lar 8 14.228 15.517
Tiirev Araglar - 554
Ertelenmis Gelirler (Misteri S6zlesmelerinden Dogan
Yiikiimliliiklerin Disinda Kalanlar) 10 400.603 423.319
Do6nem Kar1 Vergi Yukimlilugi - 38.763
Kisa Vadeli Karsiliklar 213.611 294.677
- Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 15 75.589 167.606
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 16 138.022 127.071
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 18 14.279 24.787
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 12.730.329 14.400.044
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun vadeli bor¢lanmalar 6 495.715 543.525
-Iliskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri 4 2.530 4.802
—fli§kili olmayan taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri 493.185 538.723
Uzun Vadeli Kargiliklar 99.453 116.596
Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 15 99.453 116.596
Ertelenmis Vergi Yikimlaligi - 61.397
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 595.168 721.518
Toplam yiikiimliiliikler 13.325.497 15.121.562
OZKAYNAKLAR 2.535.375 3.202.289
Odenmis sermaye 201.000 201.000
Sermaye diizeltmesi farklar1 2.349.461 2.349.461
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 69.873 49.091
Diger yedekler 12 12
Kar veya zara}rda yenider.1 siiflandirilmayacak birikmis diger (79.584) (75.658)
kapsaml1 gelirler veya giderler
-Tanimlannus fayda planlari yeniden dlgiim kayiplart (113.257) (109.331)
-Maddi duran varlik yeniden degerleme artislart 33.673 33.673
Kar_ veya zararfia yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli (297) (653)
gelirler veya giderler
-Riskten korunma kazanglart /(kayiplart) (297) (653)
Paylara iligkin primler 797.936 797.936
Gecgmis Yillar Karlar1 veya Zararlari (139.682) (1.051.296)
Net Donem Kar1 veya Zarari (663.344) 932.396
TOPLAM KAYNAKLAR 15.860.872 18.323.851

[lisikteki dipnotlar ara donem 6zet finansal tablolarin tamamlayici parcasidir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI
30 HAZIRAN 2024 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN ALTI AYLIK ARA HESAP

DONEMINE AiT OZET KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELiR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e 30 Haziran 2024 satin alma giicii esasina gore bin Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem Ge¢mis Donem  Cari Donem Gecmis Donem

Simrly Simrl Simirly Simirly
Denetimden Denetimden ~ Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmemiy Gecmis Gecmemiy
1 Ocak- 1 Nisan - 1 Ocak- 1 Nisan -
30 Haziran 30 Haziran 30 Haziran 30 Haziran
Dipnot 2024 2024 2023 2023
Hasilat 19 28.884.047 13.041.664 26.170.693 13.792.498
Satiglarin Maliyeti (-) 19 (25.492.415)  (11.433.650) (22.991.202)  (11.986.505)
BRUT KAR 3.391.632 1.608.014 3.179.491 1.805.993
Genel Yonetim Giderleri (-) 20 (410.901) (228.756) (303.321) (167.538)
Pazarlama Giderleri (-) 20 (2.824.425) (1.326.873) (2.418.679) (1.263.833)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 21 431.999 163.170 372.482 269.757
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 21 (2.028.052) (938.615) (978.965) (692.498)
ESAS FAALIYET ZARARI (1.439.747) (723.060) (148.992) (48.119)
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 22 117.346 64.116 107.842 34.413
Yatirim Faaliyetlerinden Giderler (-) 22 (264) - - -
FINANSMAN GIDERi ONCESI FAALIYET ZARARI (1.322.665) (658.944) (41.150) (13.706)
Finansman Gelirleri (+) 23 156.309 43.692 126.336 120.572
Finansman Giderleri (-) 23 (2.037.071) (982.091) (787.478) (407.884)
Net Parasal Pozisyon Kazanglari/(Kayiplart) 2.277.540 814431 1.351.920 518.404
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI
ZARARI/(KARI) (925.887) (782.912) 649.628 217.386
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Gideri/Geliri 262.543 222.248 (178.375) (61.091)
Donem Vergi Gideri / (Geliri) - (866) (128.050) (86.409)
Ertelenmig Vergi Gelir/ (Gideri) 262.543 223.114 (50.325) 25.318
DONEM KARI/ZARARI (663.344) (560.664) 471.253 156.295
DIGER KAPSAMLI GIDER / (GELIR)
Kar veya zararda yeniden simflandirilmayacaklar (3.926) 3.726 (19.495) (5.946)
Tanimlanmig fayda planlari yeniden él¢iim kayiplar: (5.235) 4.968 (24.369) (7.432)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamli
gidere iligkin vergiler 1.309 (1.242) 4874 1.486
Kar veya zararda yeniden simflandirilacaklar 356 (48) 20.628 16.710
Nakit akig riskinden korunma kazanglari/(kayiplary) 475 (60) 25.785 20.887
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsaml gelire
iligkin vergiler (119) 12 (5.157) @4.177)
TOPLAM DIiGER KAPSAMLI (GIDER)/GELIR (3.570) 3.678 1.133 10.764
TOPLAM KAPSAMLI (GIDER) /GELIR (666.914) (556.986) 472.386 167.059
Pay bagina kayip/ (kazang) (1 lot hisse i¢in) (0,0330) (0,0279) 0,0234 0,0078
Sulandirilmig pay bagina kayip/ (kazang) [(1 lot hisse i¢in)] (0,0330) (0,0279) 0,0234 0,0078

[lisikteki dipnotlar ara donem 6zet finansal tablolarin tamamlayici pargasidir.
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