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FAALIYET RAPORU

Seri Il 14.1 Sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligine gore
hazirlanmistir. | Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.
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Kisaca Teknosa

Tiirkiye’de tiiketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, bugiin genis magaza
agi, teknosa.com ve mobil platformlariyla miisterisine en yakin teknoloji perakende zinciri konu-
mundadir.

Teknosa i¢ ve Dig Ticaret A.S., Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulmustur ve 2012 yilindan
bu yana BiST’te islem gérmektedir. ‘Herkes icin Teknoloji’ ilkesiyle hareket eden sirket, miisterilerine
her an, her yerde kolay erisim saglayarak keyifli bir alisveris deneyimi sunmaktadir.

Yayginligi, hizmet kalitesi, guvenilirligi ve triun gesitliligi ile dinamik, yenilikgi ve atiimci yapisi sayesinde
sektoriinde fark yaratan Teknosa, paydaslariyla birlikte gelecegi sekillendirmektedir. Strdirilebilirlik
odakli faaliyetlerini siirdiiren Teknosa, topluma ve tiim paydaslarina daha fazla deger sunma amacin-
dadir. 24 yili askin deneyimiyle, magazacilik ve e-ticaret alaninda faaliyet gdsteren Sirket, iklimsa mar-
kasi ile iklimlendirme sektériinde de etkin rol oynamaktadir.

Teknosa, markasina ve ¢alisanlarina siirekli yatirrm yaparak, uzman insan kaynagi yetistirerek, misteri
memnuniyeti icin yenilik¢i hizmetlere 6ncilik ederek, tiketicilerin ihtiyaclarina gére en uygun kanal
yapisi ile trdn karmasini olusturarak ve cesur adimlar atarak sektdrdeki 6ncli konumunu korumaktadir.

Tirkiye’de tuketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, buglin genis magaza
agl, teknosa.com ve mobil platformlariyla misterisine en yakin teknoloji perakende zinciri konumun-
dadir.

Teknosa, misteri beklentilerine gore dijital ve fiziki kanallarin harmanlandigl uygulamalariyla omni-
channel (¢coklu kanal) modelinde sektoriine 6nciliik etmektedir.

Sektorin ilk teknoloji odakl pazaryerini hayata geciren Sirket, teknoloji ekosistemindeki tiim Grin ve
hizmetleri bitlnsel bir deneyim ve Teknosa glivencesiyle sunmaktadir.

Ayrica musteri odakli yeni konsept magazalari ile misterilerine ¢ok daha rahat, dijital, erisilebilir ve
strdirdlebilir bir alisveris deneyimi yasatmaktadir.

Turkiye’de elektronik Griinlerde en blylk servis ekosistemini olusturmak icin adimlar atan Teknosa, di-
jital donlisiimi tedarik zincirinden baslayip, tGriniin son tiiketiciye ulasmasi ve satis sonrasini da kapsa-
yacak sekilde gerceklestirmektedir.

Veriye dayali bir yonetim kiltlrini benimseyen Sirket, bu dogrultuda CRM yatirimlarina da hiz kesme-
den devam etmektedir. Yapay zeka algoritmalariyla veriyi analiz eden Sirket, musterilerine sundugu
deneyimi en iyi hale getirmek i¢in yeni uygulamalar hayata gecirmektedir.

Gelecegin Teknosa’si i¢in calismalarini hiz kesmeden sirdiiren Teknosa, 6niimiizdeki donemde magaza-
lar, teknosa.com, pazaryeri, misteri deneyimi, is strekliligi, operasyonel miikemmellik ve insan kayna-
gina olan yatirimlari ile perakendede bitiinsel deneyimin onciisii olmaya ve kazandiklarini, paydaslari
ve Ulkesi icin faydaya donUstlirmeye devam edecektir.




Ortaklik Yapisi(*)

30.09.2024 tarihi itibariyle Teknosa’nin onaylanmis ve gikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayitli nominal
bedeldeki 20.100.000.000 hisseden olusmaktadir. (31 Aralik 2024: 20.100.000.000)

Sermayenin %5’inden Fazlasina Sahip olan Hissedarlar ve Oy Haklari:

Hissedar Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%) Oy Hakki (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50,00 50,00
Diger 100.499.998,56 50,00 50,00
Toplam 201.000.000,00 100,00 100,00

Vizyon, Misyon, Kiltir ve Degerler, Kalite ve Sikayet
Yonetimi Politikasi

Vizyon

“Yenilik¢i” ve “fark yaratan” lriin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi sirdiirmek.
Misyon

Diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak igin var olmak.

Kiiltiir ve Degerler

Musterilerinin ve tim paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini merkeze koyan, farkl gorislere deger ve-
ren, kararlara genis capli katilimi 6nemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir gelisim firsati olarak
goren, sirdirilebilir deger yaratmaya odaklanan yenilikgiligin énciisii genc bir firmadir. is birligi, gu-
ven, samimiyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik tGriin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan, tedarikgilerle
iliskilerini strekli gelistiren, calisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim sisteminin sirekliligini
ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lcen ve iyilestiren, yeniliklere acik bir
firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve Sirket kurallari cercevesinde, gizlilige
onem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet yonetim sistemini strekli iyilesti-
rerek misteri memnuniyetini artiran bir firmadir.
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Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine
Uyum

Teknosa, llkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu dizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [I-17.1 sayih Kurumsal Y&netim
Tebligi’ne (Teblig) ekli Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem goren halka agik
sirketler bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina istisnasiz uyum saglamis
vaziyettedir. Bununla beraber, Teknosa, basta pay sahipleri olmak lzere tim menfaat sahiplerinin
yararini gozeterek, 2023 vyilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme
calismalarina da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil Teknosa, Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 73 adet ilkenin 59’una tam
uyum saglarken, bunlardan 5’ine kismi uyum saglayabilmis ve 4’(ine ise hi¢c uyum saglayamamistir. Ge-
riye kalan 5 ilkenin kapsamina giren islemler 2023 yilinda gergeklesmemis oldugundan, bu 5 ilkenin ilgi-
siz oldugu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

2023 yilinda Teknosa’nin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Statii Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz igisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 59 5 4 5
Toplam 83 5 4 5

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere gerek uygulamada yasanan zorluklar, gerek bu ilkelerin
uygulanmasina iliskin uluslararasi platformlarda ve (lilkemizde devam eden tartismalar ve gerekse
Sirket ve piyasa uygulamalari itibariyla uyum saglanmasinin Sirket ¢ikar ve menfaatleri ile 6rtismemesi
nedeniyle 2023 yilinda tam uyum saglanamamigstir. Teknosa’nin kurumsal yonetime verdigi deger ve
onem sayesinde konuyla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve s6z konusu ilkelere tam uyum
saglanmasina yonelik ¢calismalar tim hiziyla strdirtlmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2023 yilina ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurum-
sal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sirasiyla https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260807 ve
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260808 adreslerinde kamuoyunun erisimine acik tutulmaktadir.

8 Mayis 2024 tarihinde Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) glincellenmis olup
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1283633 ve https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1283634
adreslerinde kamuoyunun erisimine acgik tutulmaktadir.
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Teknosa, stirdirlebilirlige en lst diizeyde 6nem vermekte ve gergeklestirdigi faaliyetlerin bu yondeki
olasi etkilerini degerlendirmektedir. Operasyonlarinin merkezinde yer alan surdirilebilirlik odaginda;
iklim krizi ile mlcadele etmek, ¢alisan gelisimi ve performansini artirmak, esitlik ve gesitliligi saglamak,
dijitallesme uygulamalarini artirmak, paydaslarla gigli iletisim kurmak gibi bircok faaliyet
gerceklestirerek tim paydaslari igin pozitif bir etki olusturmak igin gayret gostermektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayih Karari ile Teblig uyarinca Sirketimiz
tarafindan Sirdirdlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi kapsaminda hazirlanan 2023 vyilina ait
Surdurdlebilirlik  ilkeleri  Uyum Raporu https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1260809 adresinde
kamuoyunun erisimine acik tutulmaktadir.

Teknosa, Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'ne %100 uyumu hedeflemektedir. Bu hedef
paralelinde, basta pay sahipleri olmak lizere tiim menfaat sahiplerinin yararini gozeterek, 2023 yilinda
da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme calismalarina devam ederek tam uyumlu
oldugu madde sayisini artirmistir. 2024 yilinda da iyilestirme ¢alismalarina devam edecektir.

Sirket 2024 vyilinda ilk Entegre raporunu vyayinlamistir, 2023 yilina ait rapor
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf adresinde
kamuoyunun erisimine agik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu ve Komiteler

Yonetim Kurulu (9

Sirket Yonetim Kurulu'nun gorev dagilimi asagidaki gibidir:

Adi Soyadi Gorevi Gorev Baslangig Tarihi
Max Speur Yénetim Kurulu Bagkani Nisan 2024

Burak Turgut Orhun Y. Kurulu Bagkan Yardimcisi Nisan 2024
Ahmed Cevdet Alemdar Yonetim Kurulu Uyesi Nisan 2024
Mehmet Firat Yonetim Kurulu Uyesi Nisan 2024
Nevgiil Bilsel Safkan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Nisan 2024

Kamuran Ugar Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Nisan 2024

Teknosa Yénetim Kurulu Uyeleri ti¢ yillik dénemler ile segilir. Mevcut Yénetim Kurulu Nisan 2024’te
goreve gelmistir.
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Yonetim Kurulu Komiteleri ve goérev dagilimlari su sekilde belirlenmistir:

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu
Uyeliginin Mahiyeti

Adi Soyadi Gorevi

Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” ylikiamlilikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan tstlenilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

N Yonetim Kurulu
Adi Soyadi Gorevi

Uyeliginin Mahiyeti

Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu
Adi Soyadi

Uyeliginin Mahiyeti

Icra Kurulu

Adi Soyadi Gorevi



Organizasyon ve Personel Yapisi

insan kaynaklari stratejisinin temel odak noktasi ¢alisanlardir. Teknosa, yetenek ydnetimi, yedekleme
planlari, egitim, gelisim, 6dll yonetimiyle ¢alisanlarin yaninda olmayi, onlari gelistirerek desteklemeyi
ve sirkete baghliklarini artirmayi hedefleyerek konusunda deneyimli ve uzman personel istihdamina
dzen gostermektedir. ilgili ddnemdeki personel sayilari asagida ifade edilmistir.

30 Eylul 2024 31 Aralik 2023
idari Personel 642 622
Magaza Personeli 2.217 2.246
GENEL TOPLAM 2.859 2.868

Sirket’in 30 Eyliil 2024 tarihi itibariyle organizasyon semasi asagidaki gibidir:

Denetim Komitesi

Sitare Sezgin

CED
| Burat Cfe
Iy Denetim Kidemli
et e e Mildiirii

vigit senkal
Risk, Uyum ve ig
siirekliligi Midin

Ardz Aykutiu
strateji, inovasyon ve
Girigimcilik Mibdiri

- - . . Cank Yenginer Emre Kurtagiu - Ersin Aydin =
Umit kocagil Mail Enver velkenci L g . bl Ta o Erzzn Gelgin . 3‘” Tansu Oztorun
Kategori Yonetimi ve Dijital Ticaret ve a Insan Kaynaklan ve - PR
CFO Perakende Satis GMY Tedarik Zinciri GMY pazarlama GMY Teknolaji GMyY siirdirilebilirlik GMY Ikfims=a i5 Birimi GMY

Sirket, Ust diizey ydénetim kadrosunu genel midiir ve genel midiir yardimcilari olarak belirlemistir. Ust
diizey yoneticilere saglanan faydalar licret, prim, bireysel emeklilik, saglk sigortasi ve hayat sigortasi
kapsaminda yapilan édemelerden olusmaktadir. 30 Eylil 2024 tarihinde sona eren 9 aylik donem icinde
Ust diizey yonetim personeline 53,5 milyon TL 6deme yapilmistir.




Pazar Degerlendirmesi

Tiketici teknolojisi UGrlnleri pazari, zincir magazalar, geleneksel kanal, bilgisayar magazalari, telekom
bayileri ve teknoloji marketleri olmak lizere bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir. 2024 yili ilk 9 ay so-
nuglarina bakildigi zaman Teknosa’nin da iginde yer aldigi ve TSS olarak adlandirilan teknoloji marketle-
rinin pazardaki pay1 %27'dir.

Bagimsiz arastirma sirketi GfK'nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gore, 2024 yih ilk 9 ay so-
nunda Beyaz Esya ve Kiglk Ev Aletleri de dahil olmak Uzere, tiiketici elektronigi pazari blyuikligi enf-
lasyona gore dizeltilmis olarak 650 milyar TL'dir. Pazar, 2023 yili ayni donemine gére, %3 oraninda reel
blylime gostermistir.

Tuketici teknolojisi Grlinleri pazarini kategoriler ayrintisinda inceledigimizde, s6z konusu dénem iginde
en fazla biylmenin %8 oraninda reel biyime ile blyiik beyaz egya (klima dahil) kategorisinde oldugu-
nu goriiyoruz. Bu kategoriyi %4 bliyime ile telekom, paralel seviyede gerceklesen kiclik ev aletleri, %4
kiigllme ile tlketici elektronigi ve %6 kigulme ile bilgi teknolojileri takip etmektedir.

Yine GFK sirketi tarafindan, Techonline pazar bilgileri de takip edilmektedir. Techonline 2024 yili ilk 9 ay
sonuglarina bakildiginda gegen yilki seviyesine paralel olarak 149 milyar TL gergeklesmistir.

Kategoriler bazinda incelendiginde en fazla biiyimenin %19 reel biylime ile bliyiik beyaz esya (klima
dahil) kategorisinde oldugunu goriyoruz. Bu kategoriyi %1 bliyime ile tiiketici elektronigi, %2 kiglilme
ile kiictik ev aletleri, bilgi teknolojileri ve telekom takip etmektedir.

Teknosa 2024 Yih Ilk 9 Ayhk Sonuclarinin
Degerlendirmesi

Teknosa, yilin Uglncl ceyreginde ‘Dijital Odakh D6nlisim’ programi cercevesinde dijital ve deneyim
odakl yeni magaza konseptini genisletmeye devam etmistir. Aydin Kusadasi’'ndaki yeni magazasini
acarken, Antalya MarkAntalya AVM ve Adana Optimum AVM’deki magazalar, musteri ihtiyaclari
dogrultusunda yenilenerek yeniden hizmete sunulmustur.

Uc yil dnce baslatilan TeknoClub sadakat programi, 4 milyon 200 bin (iyeyi asarak 6nemli bir basariya
imza atmistir. Teknosa, Preo markasiyla da 5 farkli kategori ve 100’e yakin segmentte toplamda 14
milyona yakin Grilin tlketicilerle bulusturmaya devam etmistir.

Habitat Dernegi is birligi ile ylrutilen “Kadin icin Teknoloji” projesi ile, 2024 yili boyunca 3 bin 500
kadina egitim vermeyi hedeflemekte olup, yilin ilk 9 ayinda 2 binin tizerinde kadina ulasiimistir.




Dijitallesme, cok kanalli misteri deneyimi iyilestirme, teknolojik altyapi ve yapay zeka ¢ozimleri gibi
konularda yatirimlarina devam eden Teknosa, Tirkiye’nin ilk yapay zeka temelli akilli satis danisman
asistani ‘Bilge’yi gelistirmistir. Bu proje, Agustos ayinda tim magazalarin kullanimina sunulmus ve yil
icinde tiim subelerde yayilmasi planlanmistir.

Gaming Parkour’'un yeni donemi “Oyunda Buz Cagl Bashyor” temasiyla Mayis ayinda baslamistir.
istanbul, Ankara ve Bursa’da diizenlenen etkinliklere binlerce oyunsever katilim géstermistir.

iklimlendirme sektériindeki 6nde gelen markasi iklimsa, split klima segmentinde %30, ticari klima
segmentinde %20, VRF sistem klima grubunda ise %11 buylime kaydetmistir. Glnes Enerjisi Sistemleri
alaninda gecen yilin Eylul ayina gore %129 kapasite artisi saglanmistir.

Teknosa, surdirtlebilirlik hedeflerine yonelik calismalarini stirdirirken, bu yil yayimlanan ilk Entegre
Raporuyla finansal performansin yani sira slrdirilebilirlik odakli stratejik adimlarin izlenmesini
saglamistir. Cevresel etkilerin azaltilmasi, sosyal fayda yaratilmasi ve gicli bir yonetisim yapisinin
kurulmasina yonelik detaylar raporda yer almistir.

iklim Gegis Plani ile diisiik karbonlu bir gelecege ydnelik hedef ve stratejilerini netlestiren Teknosa,
bilim temelli hedefler inisiyatifi (SBTi) kapsaminda kiresel sicakhk artisini 1,5°C ile sinirlamayi
hedeflemistir. 2050 yilina kadar net sifir emisyon hedefine ulasma planlanmistir.

Yiksek eneriji tasarruflu LED aydinlatmaya gecilen 176 magazada, 63 magaza tamamen yenilenebilir
enerji kaynaklarindan enerji tedarik etmektedir. Uglincii ¢eyrek sonunda, 30 bin adedin izerinde
yenilenmis telefon satigi yapilarak dongiisel ekonomiye katki saglanmistir.

Teknosa’nin attigi yenilik¢i adimlar, tiiketiciler tarafindan takdir edilmis ve ulusal ile uluslararasi bircok
odille taclandinimistir. Teknosa, Fortune Tirkiye’nin ‘Tlrkiye’nin En Blyuk Sirketleri’ arastirmasinda
48. sirada yer almistir.

Uluslararasi DotCOMM Awards’ta ‘Teknosa Anne Intelligence’ projesi ile dijital pazarlama ve sosyal
medya kampanyalari kategorilerinde Platinum Odiil kazanmistir. Capital Dergisi’nin Tiirkiye’nin En
Blyuk Sirketleri listesinde 61. sirada, Ekonomist Dergisi'nin Tirkiye’nin En Gulgli 50 Satin Alma
Yoneticisi listesinde Teknosa Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Midir Yardimcisi Cenk
Yenginer yer almigtir.

Fast Company tarafindan hazirlanan ‘Corporate Culture 100’ arastirmasinda Teknosa, ‘Kurum Kulttrd
En Giiclii ilk 100 Sirket’ arasinda secilmistir. Bilisim 500 Odiilleri’nde ‘Dagitim Donanim’ kategorisinde
birincilik 6duli kazanmistir. Ayrica, Stevie Awards’ta HTTP, What’'SUP ve TeknoSAHA programlariyla ‘En
lyi Genc istihdami Stratejisi’ kategorisinde giimiis, ‘En lyi Yetenek Kazanim Siireci’ kategorisinde bronz
odul almistir. ECXA European Customers Experience Awards 2024’te ise ‘En iyi Teknoloji Kullanimi’ ve
‘En lyi Cagri Merkezi’ kategorilerinde altin 6diil, ‘En lyi Miisteri Hizmetleri’ kategorisinde giimiis 6diil
elde etmistir.
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Finansal Sonuclar

Dijitallesme odagini devam ettiren ve misteri deneyimini sirekli iyilestiren Teknosa, 2024 yilinda
pazardaki buylmenin yavaslamasina ragmen ilk dokuz ayda reel olarak pazarin {izerinde biylimeye
devam etmistir. Gelir artisina yonelik aldigi insiyatifler ve talepte gorilen iyilesme ile liclinci ceyrekte
15 milyar 961 milyon TL ciro elde ederken, bir 6nceki ceyrege gore %12’lik reel bliyime kaydetmistir.
Coklu kanal stratejisi, ana Urilin kategorileri ve klima satislarinin da katkisiyla, ilk dokuz ayda gectigimiz
yihn ayni donemine goére %5 reel blylime gostererek 47 milyar 421 milyon TL ciroya ulasmistir. Ayni
donemde Teknosa’nin e-ticaret brit islem hacmi (GMV) devam eden kontrollii bliyiime stratejisi ile
reel olarak yillik bazda %2 daralma kaydederek 8 milyar 687 milyon TLye ulagmistir.

Devam eden maliyet optimizasyonu, etkin stok ydnetimi ve nakit yonetiminde alinan aksiyonlar
sayesinde Teknosa Uglincli ¢eyrekte iyilesme kaydederek bu donemde dikkate deger bir operasyonel
performans sergilemistir.

Teknosa’nin brit kar marji, 6zellikle stok devir hizindaki ciddi iyilesmenin ve veriye dayali pazarliklarin
sonucunda gecen vyila gore %1,85 puan artis kaydederek ilk dokuz ayda %12,1 seviyesine ulasmistir
(3G2024: 12,8%). Operasyonel Giderler/Satislar orani ise kiralama ve lojistik anlagmalarindaki yenilenen
kosullar ve artan perakende medya gelirleri gibi operasyonel giderleri azaltmaya yonelik siki tedbirler
sayesinde ikinci ceyrege gore l¢lincl ceyrekte 6nemli 6l¢lide iyilesme kaydederek normal seviyelerine
dénmiistiir (3C2024: 10,7%). Ote yandan ilk dokuz aya bakildiginda Operasyonel Giderler/Satislar
orani, ikinci ceyrekteki artisa bagh olarak %11,0 seviyesinde gerceklesmistir (2C2024: %11,9).

Bunun sonucunda, FAVOK (Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar), enflasyona gére diizeltilmis
sonuglara gore 2024 yilinin ilk dokuz ayinda gecen yilin neredeyse iki katina ¢ikarak 1 milyar 509 milyon
TL seviyesinde gerceklesmistir. (9A2023: 796 milyon TL). Uclincii ceyrekte %4,3 oraninda FAVOK marji
elde edilirken, ilk dokuz ayda %3,2 olarak kaydedilmistir. (9A2023: %1,8).

Sonug olarak, marjlardaki belirgin iyilesmeye ve operasyonel masraflardaki azaltici aksiyonlara ragmen
finansman giderlerindeki artislar ve yiksek faiz oranlarina bagh olarak artan kredi karti giderlerinin yani
sira enflasyon muhasebesinin de etkisiyle ilk dokuz ayda 1 milyar 92 milyon TL net zarar kaydedilmistir.
(3€2024: 369 milyon TL).

Saglikh bilango yapisini koruyan ve siki isletme sermayesi yonetimi neticesinde yeniden net isletme
sermayesi pozisyonu negatife donen Teknosa, 2024 yili Gglncil ¢eyrek itibariyla 1,8 milyar TL net nakit
seviyesine ulasmistir.

Teknosa, mevcut makroekonomik kosullara ragmen, dijitallesme ve verimlilik iyilestirmeleri odaginda
uzun vadeli bliyime hedefini ve stratejik yatirimlarini kararhlikla stirdirmektedir.
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Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi dislincesinden hareketle
surdurilebilir blylimenin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, dlglilmesi ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagl ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun 6nemli bir parcasi olan, “paydaslarina deger
yaratmak” igin risk yonetimi konusunu énemle ele almaktadir.

Teknosa’da risk, tehditler kadar firsatlari da iceren bir kavram olarak goriilmekte ve bu riskleri en etkin
sekilde yonetmek amaciyla, kurumsal risk yonetimi sirekli ve sistematik bir sire¢ olarak
uygulanmaktadir. Risk kultliriniin Teknosa genelinde yayginlastirilmasi igin calisiimakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak gergeklestirilmesi icin glivence saglanmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi risk yonetimi stirecleri ve yaklasimlari igcin rehber teskil eden ve
Teknosa'nin riskleri etkin bir sekilde yonetme konusundaki taahhldiini ifade eden prensipleri belirler.
Politika, Ust yonetim tarafindan tam olarak desteklenir ve proaktif yaklasim, bitlinsel yonetim, deger
yaratma, surekli iyilestirme, kiltir ve farkindalik ile etkin 6lcim ve degerlendirme olmak (izere alti
temel prensip etrafinda sekillenir. Teknosa, riskleri sadece reaktif bir sekilde degil, ayni zamanda
proaktif bir sekilde ele alarak olasi tehditleri erken evrelerde tespit etmeyi ve firsatlara zamaninda
cevap verebilmeyi hedefler. Risk yonetimi, organizasyonun genel stratejisi ve is slireglerinin ayrilmaz
bir pargasi olarak kabul edilir. Ayrica, Teknosa risk yonetimi siireclerinde ve politikalarinda dinamik ve
evrilen bir yapiyl benimseyerek, 6l¢iim ve degerlendirme sonuglarina dayanarak surekli gelistirmeler
yapar. Risk yonetimi bilincini ve olumlu davranislari tesvik eden bir kurumsal kiltirin olusturulmasi,
actk iletisim kanallari ve egitim programlari araciligiyla desteklenir. Bu prensipler, Teknosa'nin
srdirdlebilir blylimesine, inovasyona ve paydaslarla glgli iliskilerin stirdlrilmesine olanak tanir.

Teknosa’nin Risk Yonetim Prosediirii ise Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak
Oonlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi siirecinde, bagl kalinacak usul
ve esaslari diizenlemektir.

Risk yonetimi, Yénetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gézetiminde Risk, Uyum ve is
Surekliligi tarafindan yuritiliir. Risk ydnetimine verilen merkezi 6nem dogrultusunda, Risk, Uyum ve is
Surekliligi Mdurlugl dogrudan CEQ’ya bagh olarak faaliyet gosterir.

Teknosa’nin karsilastigi riskler belirlenen Ana Risk Gostergeleri (Key Risk Indicators-KRI) ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler, risklerin erken sinyallerini tespit ederek, Sirket’in tolerans sinirlari icinde
kalmasini saglamak amaciyla kullanilir ve diizenli olarak degerlendirilir. Risk gostergeleri, sektorel ve
ekonomik dinamiklere uygun sekilde tasarlanir ve etkinlikleri diizenli olarak degerlendirilir. Risk
degerlendirmesi, olasilik ve etki analizi tzerinden ydiritilir, potansiyel risklerin sirket Gzerindeki
etkilerini belirler. Bu siireg, risk azaltma stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasiyla tamamlanir.
Boylece risklerin ortadan kaldirilmasi, etkilerinin azaltilmasi veya transfer edilmesi gibi ¢esitli stratejiler
ile yonetilmesi saglanir. Etkin risk izleme ve raporlama faaliyetleri, risklerin ve tedbirlerin strekli olarak
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gozden gecirilmesini saglar. Bu dinamik sirecler, Teknosa'nin risk yonetim uygulamalarini sirekli
iyilestirmesine, gelistirme alanlarini belirlemesine ve dinamik is ortamina hizla adapte olmasina imkan
tanir.

Risk Kategorileri

Finansal Risk: Kur, yatinnm portfoyd, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta riskleri kapsaml bir sekilde ele
alinir. Teknosa, bu risklerin sirket finansallarina etkisini dikkatli bir sekilde izler ve makroekonomik
degiskenlerden kaynaklanan olasi risklere karsi proaktif stratejiler gelistirir. Karlilik analizleri, nakit
akisinin surekli olarak izlenmesi, giderlerin verimlilik odagiyla yonetilmesi ve dengeli finansman
stratejilerinin uygulanmasi, Teknosa'nin bu risklerin olumsuz sonuglarini minimize etmesinde 6nemli
rol oynar. Bunun yani sira, doviz kuru ve faiz oranlarindaki dalgalanmalara karsi hedge enstriimanlari
kullanimi, sirketin finansal dayanikliligini gliclendirir ve degisken piyasa kosullarina karsi koruma saglar.

Operasyonel Risk: Tedarik, verimlilik, kapasite ve kullanimi, fiyatlandirma, satis, miisteri memnuniyeti,
urtin/hizmet gelistirme, insan kaynaklari, bilgi glivenligi ve is surekliligi, calisanlarin saghgi ve glvenligi,
cevre saghgi ve glvenligi, bilgi islem ve teknolojileri, marka yonetimi, itibar, performans yonetimi, dis
raporlama ve uygunluk, i¢ raporlama, izleme ve kontrol, yetkilendirme ve limit riskleri gibi riskleri icerir.
Operasyonel risklerin en aza indirilmesi icin bélimler arasi bilgi alisverisi, is sliregleri takipleri, egitimler,
bilgi glivenligi 6nlemleri alinmaktadir.

Stratejik Risk: Teknosa’'nin stratejik risk yonetimi, kurumsal ve sektorel riskler, ekonomik
dalgalanmalar, mevzuat degisiklikleri, itibar ve strdurilebilirlik riskleri gibi i¢c ve dis kaynakli risklerin
stratejik hedeflerimize olan olasi olumsuz etkilerini kapsamli bir sekilde ele alir. Bu baglamda,
sirketimiz, stratejilerimizin slirekli olarak uyumlu ve etkin kalmasini saglamak amaciyla, yillik
diizenlenen takvim Uzerinden 3 ve 5 yillik planlamalar yapmaktadir. Bu siiregte, strdurilebilirlik gibi
Ozellikle ©6nem arz eden faktorler, stratejik planlamamizin temel bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir.

Uyum Riski: Etkin bir uyum yonetimi, yasal mevzuatlarin sirketimizin faaliyet alanlarini, is yapma
modellerini, is portfoylini, stratejik hedeflerini ve operasyonel sonuglarini 6nemli 6lclide
etkileyebilmesi nedeniyle kritik Gneme sahiptir. Bu baglamda, yirirlikteki tim yasalara, kurallara ve
dizenlemelere uyumlu sekilde faaliyet gostermek ve glincel degisikliklere en hizli sekilde uyum
saglamak, Teknosa’nin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Uyum, sadece olasi zararlari dnlemek igin
degil, ayni zamanda sirketimizin strdurulebilir blylimesini ve sektordeki itibarini korumak icin de temel
bir degerdir.

Ayni sekilde ic Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢c Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin ihdasi
ile beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gorevleri, mevcut Denetim
Komitesi i¢ Tliziigli cercevesinde yerine getirmektedir.
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Finansal Rasyolar

30-Sep-24 31-Ara-23

Cari Oran (Dénen Varliklar / Kisa Vadeli Yakamlulikler) 0,97 1,08
Likidite Orani (Donen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yakimlaltkler) 0,25 0,35
Toplam Yikimlilikler / Ozkaynaklar 5,98 4,72
Toplam Yikumlaltkler / Aktif Toplam 0,86 0,83

Raporlama Doneminde Meydana Gelen Onemli
Gelismeler

T.C. Ticaret Bakanligi istanbul Ticaret il Miidirligi’niin 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun hikimleri cercevesinde yapilan denetim sonucunda 6n bilgilendirme formunda teslim slresine yer
verilmemesine yonelik ayni Kanun’un 77 ve 78 inci maddeleri geregince 83.892.861 TL uygulanmasina
karar vermistir. 27 Mayis 2024 tarihinde ceza ihbarnamesi Sirket’e teblig edilmistir.

Sirket yonetimi tebligi takiben s6z konusu ceza ihbarnamesi ile ilgili olarak uzlasma dahil bitin yasal
haklarini kullanmayi degerlendirmistir. Sirket’in uzlasma basvurusu sonucu idari para cezasi, Uzlasma
Komisyonu tarafindan 41.946.430,50 TL'ye indirilmistir. Sirket’in 41.946.430,50 TL olan idari para ceza-
sinin ilk taksit 6demesi 10.07.2024 tarihinde 10.479.067,50 TL tutarinda kanuni 6deme siresi icinde
gerceklesmistir. Geri kalan 31.467.363,00 TL’nin bir yil icerisinde 3 taksitte 6denmesine karar verilmis
olup, taksitlerin zamaninda ve tam olarak 6denmemesi halinde, idari para cezasinin kalan kisminin ta-
mami tahsil edilecektir.

Bono ihraci

Sirketin 30 Eyliil 2024 itibariyla kisa vadeli banka kredisi bulunmamaktadir. Sirket 18.09.2024 tarihinde
340.000.000 TL tutarinda, 174 giin vadeli, %52,00 sabit faizli, 11.03.2025 itfa tarihli ve TRFTKNO32515
ISIN kodlu finansman bonosu ihraci gergeklestirmistir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI
30 EYLUL 2024 TARIiHi ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN DOKUZ AYLIK ARA

HESAP DONEMINE AIT OZET FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e 30 Eyliil 2024 satin alma giicii esasina gore bin Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem Gec¢mis Donem
Stnirli Denetimden — Bagimsiz Denetimden
Gegmis Gecmis
30 Eyliil 31 Aralik
VARLIKLAR Dipnot 2024 2023
Doénen Varhiklar 12.971.865 16.883.037
Nakit ve Nakit Benzerleri 5 2.147.833 3.720.993
Ticari Alacaklar 7 976.790 1.265.501
Iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 4,7 25.233 21.630
liskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 7 951.557 1.243.871
Stoklar 9 9.605.055 11.361.567
Pesin Odenmis Giderler 10 66.464 64.212
Diger Dénen Varliklar 18 175.723 470.764
Duran Varliklar 3.342.488 3.075.105
Diger Alacaklar 8 1.392 1.655
Maddi Duran Varliklar 13 1.291.084 1.021.870
Maddi Olmayan Duran Varliklar 14 351.257 334.220
Yatirim Amagli Gayrimenkuller 12 249.772 249.772
Kullanim Hakki Varliklari 11 1.255.982 1.421.912
Pesin Odenmis Giderler 10 15.755 45.676
Ertelenmis Vergi Varlig 177.246 -
TOPLAM VARLIKLAR 16.314.353 19.958.142

[lisikteki dipnotlar ara donem 6zet finansal tablolarin tamamlayici pargasidir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI
30 EYLUL 2024 TARIiHi ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN DOKUZ AYLIK ARA

HESAP DONEMINE AIT OZET FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e 30 Eyliil 2024 satin alma giicili esasina gore bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem Gecmis Donem

Sinirli Denetimden  Bagimsiz Denetimden

Gegcmis Gegcmis

30 Eyliil 31 Aralik
KAYNAKLAR Dipnot 2024 2023
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa vadeli borglanmalar 6 346.297 736.863
-Tliskili taraflardan kisa vadeli banka kredileri 4 - 70.487
-Tliskili olmayan taraflardan kisa vadeli banka kredileri - 666.376
-Ihrag edilmis bor¢lanma araclar 6 346.297 -
Uzun vadeli bor¢glanmalarin kisa vadeli kisimlari 371.758 396.729
—ili;ki'li taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliiklerinin kisa 4 2638 3.054
vadeli kisimlari
-lliskili ol@ayan taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliiklerinin 369.120 393.675
kisa vadeli kisimlar:
Ticari Borglar 7 11.760.246 13.468.676
- Iliskili Taraflara Ticari Bor¢lar 4 55.342 77.095
- Hliskili Olmayan Taraflara Ticari Bor¢lar 7 11.704.904 13.391.581
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 15 198.524 213.346
Diger Borglar 14.601 16.901
- Iliskili Olmayan Taraflara Diger Borglar 8 14.601 16.901
Tiirev Araglar - 603
Ertelenmis Gelirler (Misteri S6zlesmelerinden Dogan
Yikimliiliiklerin Disinda Kalanlar) 10 425.607 461.075
Donem Kar1 Vergi Yikiimlaligii - 42.221
Kisa Vadeli Karsiliklar 174.994 320.960
- Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 15 60.513 182.555
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 16 114.481 138.405
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 18 72.925 26.997
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 13.364.952 15.684.371
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun vadeli borglanmalar 6 457.828 592.002
-Hliskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliliikleri 4 1.818 5.231
-Tliskili olmayan taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri 456.010 586.771
Uzun Vadeli Karsiliklar 99.364 126.995
Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 15 99.364 126.995
Ertelenmis Vergi Yikiimliligi - 66.875
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 557.192 785.872
Toplam yiikiimliiliikler 13.922.144 16.470.243
OZKAYNAKLAR 2.392.209 3.487.899
Odenmis sermaye 201.000 201.000
Sermaye diizeltmesi farklari 2.576.936 2.576.936
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 76.105 53.470
Diger yedekler 13 13
Kar_ veya Zarar(_ia yeniden siniflandirilmayacak birikmis diger kapsaml (86.665) (82.406)
gelirler veya giderler
-Tanimlanmuis fayda planlari yeniden 6lgiim kayplar (125.988) (119.083)
-Maddi duran varlik yeniden degerleme artislari 39.323 36.677
Kar veya zarar«fla yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli (323) (711)
gelirler veya giderler
-Riskten korunma kazanglart /(kayiplari) (323) (711)
Paylara iliskin primler 869.103 869.103
Gegmis Yillar Karlar1 veya Zararlari (152.141) (1.145.072)
Net Dénem Kar1 veya Zarari (1.091.819) 1.015.566
TOPLAM KAYNAKLAR 16.314.353 19.958.142

[lisikteki dipnotlar ara donem 6zet finansal tablolarin tamamlayici parcasidir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI
30 EYLUL 2024 TARIHI iITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN DOKUZ AYLIK ARA HESAP

DONEMINE AiT OZET KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELiR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge 30 Eyliil 2024 satin alma giicii esasina gore bin Tiirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem Cari Donem  Ge¢mis Donem  Geg¢mis Déonem
Simirly Sl Sumirl Sumirl
Denetimden Denetimden Denetimden Denetimden
Gegmiy Gegcmemis Gegmiy Gegcmemis
1 Ocak- 1 Temmuz - 1 Ocak- 1 Temmuz -
30 Eyliil 30 Eyliil 30 Eyliil 30 Eyliil
Dipnot 2024 2024 2023 2023
Hasilat 19 47.421.069 15.960.565 44.982.078 16.476.959
Satiglarin Maliyeti (-) 19 (41.681.673) (13.915.335) (40.369.653) (15.327.636)
BRUT KAR 5.739.396 2.045.230 4.612.425 1.149.323
Genel Yonetim Giderleri (-) 20 (630.948) (183.395) (515.496) (185.119)
Pazarlama Giderleri (-) 20 (4.601.731) (1.525.367) (4.129.663) (1.495.238)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 21 831.392 233.046 1.075.493 552.631
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 21 (3.053.942) (844.988) (1.786.655) (720.366)
ESAS FAALIYET ZARARI (1.715.833) (275.474) (743.896) (698.769)
Yatirm Faaliyetlerinden Gelirler 22 - - 370 63
Yatirim Faaliyetlerinden Giderler (-) 22 (559) (271) - -
FINANSMAN GIDERiI ONCESI FAALIYET ZARARI (1.716.392) (275.745) (743.526) (698.706)
Finansman Gelirleri (+) 23 200.277 30.025 174.461 36.856
Finansman Giderleri (-) 23 (3.230.315) (1.011.537) (1.486.314) (628.593)
Net Parasal Pozisyon Kazanglar/(Kayiplar) 3.413.459 932.762 3.547.720 2.075.209
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI ZARARI/(KARI) (1332.971) (324.495) 1492341 784,766
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Gideri/Geliri 241.152 (44.810) (560.973) (366.687)
Dénem Vergi Gideri / (Geliri) - - (309.068) (169.596)
Ertelenmis Vergi Gelir/ (Gideri) 241.152 (44.810) (251.905) (197.091)
DONEM KARI/ZARARI (1.091.819) (369.305) 931.368 418.079
DIGER KAPSAMLI (GIDER) / GELIR
Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacaklar (4.259) (2.628) (28.866) (8.959)
Tanimlannus fayda planlart yeniden olgiim kayiplar: (9.206) (3.504) (38.488) (11.945)
Yeniden degerleme ve él¢iim kazanglar: - - - -
Kar veya zararda yeniden simiflandirilmayacak diger kapsamh gidere
iliskin vergiler 4.947 876 9.622 2.986
Kar veya zararda yeniden simiflandinlacaklar 388 - 3.597 (17.467)
Nakit akis riskinden korunma kazanglari/(kayiplari) 517 - 4.796 (23.289)
Kar veya zararda yeniden simiflandirilacak diger kapsami gelire iliskin
vergiler (129) - (1.199) 5.822
TOPLAM DiGER KAPSAMLI (GiDER)/GELIR (3.871) (2.628) (25.269) (26.426)
TOPLAM KAPSAMLI (GiDER) /GELIiR (1.095.690) (371.933) 906.099 391.653
Pay basina kayip/ (kazang) (1 lot hisse icin) (0,0543) (0,0184) 0,0463 0,0208
Sulandirlmis pay basina kayip/ (kazang) [(1 lot hisse i¢in)] (0,0543) (0,0184) 0,0463 0,0208

[lisikteki dipnotlar ara donem 6zet finansal tablolarin tamamlayici pargasidir.
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