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Al. Strateji, Politika Ve Hedefler

Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli

Turkcell Stirdirilebilirlik Yonetimi ve Ust

cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) + Yonetimin Katilimi (s.45)
konulary, riskleri ve firsatlari belirlenmistir. Operasyonel Riskler (s.80)
All Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY poli- thrkcgll Surduruleblllrllk Tonetimive Ust
: L o Lo Yonetimin Katilimi (s.45)
tikalari (Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, L
; o + www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/
Insan Haklari ve Calisan Politikasi vb.) olustu- P e
kurumsal-iletisim/surdurulebilirlik/
rulmus ve kamuya agiklanmistir. —
politikalar
AL2 CSY politikalart kapsaminda belirlenen kisa ve + Kapsayici Pozit@fiz (s.108,132,140,154)
- uzun vadeli hedefler kamuya agiklanmistir. Cevreye Pozitiflz (s.182)
A2.Uygulama/izleme
CSY politikalarinin yurutilmesinden sorumlu .
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla + Turkcell Strdurlebilirlik Yonetimi ve Ust
ilgili ortakliktaki en Ust duzey sorumlular ve Yonetimin Katilimi (s.45)
A2 gorevleri belirlenerek kamuya agiklanmistir.
’ Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, .
politikalar kapsaminda gergeklestirilen faali- + Turkcell Strdurulebilirlik Yonetimi ve Ust
yetler yilicinde en az bir kez yonetim kuruluna Yonetimin Katilimi (s.45)
raporlanmistir.
Turkcell Stirdiriilebilirlik Yonetimi ve Ust
Yonetimin Katilimi (s.45)
CSY hedefleri dogrultusunda uygulama Tlfrk(?.el.l. Sur_d_uruleb|||r|_||§ Stratejist:
Sardurilebilirlikte Pozitif 1z (s.48-49)
A2.2 |veeylem planlariolusturulmus ve kamuya + : .
acklanmistr Insan Varhdimiz (s.112-13)
¢ Sk Fikri Varligimiz (s.140)
Sosyal Varligimiz (s.154)
Dogal Varligimiz (s.182-193)
Kapsayici Pozitifiz (s.108,132, 140, 154)
CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z Uretilmis Varligimiz (s.132)
A2.3 |konusu gostergelere yillar bazinda ulasma + Fikri Varligimiz (s.140)
duzeyi kamuya aciklanmistir. Sosyal Varligimiz (s.154)
Cevreye Pozitiflz (s.182)
S ) . ) L Uretilmis Varhigimiz (s.133-139)
Is streglerine veya urln ve hizmetlere yonelik Fikri Varhgimiz (s.141-153)
A2.4 |sUrdurdlebilirlik performansiniiyilestirici faali- + J )

yetler kamuya agiklanmigtir.

Sosyal Varligimiz (s.155-166)
Dogal Varligimiz (s.182-193)

A3.Raporlama

Faaliyet raporlarinda ortakligin strdurdlebilir-
lik performansina, hedeflerine ve eylemlerine

Turkcell Surdurdlebilirlik Stratejisi:
Surdirdlebilirlikte Pozitif iz (s.48-49)
Turkcell Deger Yaratma Sureci (s.56-57)
insan Varligimiz (s.112-113)

A3l iliskin bilgi anlasilabilir, dogru ve yeterli bir * Uretilmis Varligimiz (s.132)
sekilde verilmistir. Fikri Varligimiz (s.140)
Sosyal Varligimiz (s.154)
Cevreye Pozitifiz (5.182-184)
Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlegsmis
A32 Milletler (BM) 2030 Surdurulebilir Kalkinma + Destek Verilen Surdurulebilir Kalkinma
- Amaclarindan hangileri ile iliskili olduguna Amaglari (s.50-51)
iliskin bilgi kamuya agiklanmistir.
GSY anulorlndSialel\_/h;elcglon veéveyg ; Rekabet Yonetimi (s.77)
A3.3 |Sonucianan, GSY politikalar agisindan Snemli + Konsolide Finansal Tablo Dipnotlari

nitelikteki ve/veya faaliyetleri 5nemli dlglide
etkileyecek davalar kamuya agiklanmistir.

(s.325-337)

A4l

A4.Dogrulama

Ortakhdin CSY Kilit Performans dlgtimleri ba-
gimsiz tg¢lncd tarafca dogrulanmis ve kamuya
aciklanmistir.

Raporda paylasilan
sera gazi emisyonu
verileri bagimsiz de-
netim sirketi tarafin-
dan dogrulanmistir.

Sera Gazi Emisyonlari (s.186)
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B. Cevresel ilkeler

Bl

Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika
ve uygulamalarini, eylem planlarini, gevresel
yonetim sistemlerini (ISO 14001 standardi

ile bilinmektedir) ve programlarini kamuya
acgiklamistir.

+

Cevre Yonetimi (s.183)

B2

Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iligkin olarak
raporun kapsami, raporlama dénemi, rapor-
lama tarihi, raporlama kosullarrile ilgili kisitlar
kamuya aciklanmistir.

Rapor Hakkinda (s.28)

B3

A2.1de verilmistir.

B4

Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Gyeleri,
yoneticiler ve ¢alisanlar gibi) bazinda perfor-
mans tesvik sistemleri kapsaminda édullendir-
me kriterlerine dahil edilen ¢cevresel hedefler
kamuya aciklanmistir.

Cevre Yonetimi (s.183-184)

B5

Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin
is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre
edildigi kamuya agiklanmistir.

Turkeell Strdurdlebilirlik Stratejisi:
Surdurdlebilirlikte Pozitif 1z (s.48-49)
Dogal Varligimiz (s.180-184)

Bé

A2.4'te verilmistir.

B7

Operasyon sureci dahil ortaklik deger zinciri
boyunca tedarikgi ve musterileri de kapsaya-
cak sekilde gcevresel konularin nasil yonetildigi,
is hedeflerine ve stratejilere nasil entegre
edildigi kamuya agiklanmistir.

Deger Odakli, Sorumlu Tedarik Zinciri
Yonetimi (s.168-169)
Dogal Varligimiz (s.180-184, 191)

B8

Cevre konusundaiilgili kuruluslar ve sivil
toplum kuruluglarinin politika olusturma streg-
lerine dahil olunup olunmadidi ve bu kurum

ve kuruluslarla yapilan is birlikleri kamuya
aciklanmistir.

iklim Degjisikligi (s.185)

B9

Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari
(Kapsam-1(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji do-
layli), Kapsam-3 (Diger dolayl), hava kalitesi,
enerji yonetimi, su ve atik su yonetimi, atik
yonetimi, biyogesitlilik etkileri) isiginda gevresel
etkileriile ilgili bilgileri donemsel olarak kargi-
lastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir.

Dogal Varligimiz (s.186, 187,190,192, 193)

B10

Verileri toplamak ve hesaplamak igin kulla-
nilan standart, protokol, metodoloji ve baz yil
ayrintilar kamuya agiklanmistir.

Dogal Varligimiz (s.183)

BT

Oncekiyillarla karsilastirmali olarak rapor yili
icin cevresel gostergelerinin artis veya azaligi
kamuya aciklanmistir.

Dogal Varligimiz
(s.182,186,187,190,192,193)

B12

Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun
vadeli hedefler belirlenmis, bu hedefler ve
gecmis yillarda belirlenen hedeflere gére
ilerleme durumu kamuya agiklanmistir.

Cevreye Pozitifiz (s.182)

B13

iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus
ve planlanan eylemler kamuya aciklanmistir.

iklim Degisikligi (s.180-181,185)

B14

Uriinler ve/veya hizmetlerin gevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri mini-
muma indirmek amaciyla program ya da pro-
sedurler olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

Turkcell Enerji CozUmleri (s.188)

U(;Uncﬂ taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiklenici,
bayivb.) sera gazi emisyon miktarlarinda azal-
tim saglamaya yonelik aksiyonlar alinmis ve bu
aksiyonlar kamuya agiklanmustir.

Turkcell Enerji Cozumleri (s.188)
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Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi gevresel fayda/kazang ve
maliyet tasarruflar kamuya agiklanmistir.
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Enerji Verimliligi (s.189)

B16

Enerji tiketimi (dogal gaz, motorin, benzin,
LPG, kémr, elektrik, isitma, sogutma vb.)
verileri Kapsam-1ve Kapsam-2 olarak kamuya
aciklanmistir.

Enerji Yonetimi (s.187)

B17

Raporlama yilinda retilen elektrik, isi, buhar
ve sogutma hakkinda kamuya agiklama
yapilmistir.

Enerji Yonetimi (s.187)

B18

Yenilenebilir enerji kullaniminin artirlmasi, sifir
veya dusuk karbonlu elektrige gecis konusun-
da calismalar yapilimis ve kamuya agiklanmistir.

Turkcell Enerji Cozumleri (s.188)

B19

Yenilenebilir enerji retim ve kullanim verileri
kamuya agiklanmistir.

Turkcell Enerji Cozumleri (s.188)

B20

Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji
verimliligi projeleri sayesinde elde edilen enerji
tuketim ve emisyon azaltim miktar kamuya
agiklanmistir.

Enerji Verimliligi (s.189)

B21

Su tUketimi, varsa yer altindan veya yer
Ustunden gekilen, geri donusturdlen ve desarj
edilen su miktarlari, kaynaklari ve prosedurleri
kamuya aciklanmistir.

Su Yénetimi (s.190)

B22

Operasyonlar veya faaliyetlerinin her-
hangi bir karbon fiyatlandirma sistemine
(Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya
Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

2022 CDP Raporu

B23

Raporlama déneminde biriken veya satin ali-
nan karbon kredisi bilgisi kamuya agiklanmistir.

Sera Gazi Emisyonlari (s.186)

B24

Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi
uygulaniyor ise ayrintilart kamuya agiklanmistir.

2022 CDP Raporu

B25

Ortaklhidin cevresel bilgilerini acikladigi plat-
formlar kamuya agiklanmistir.

C. Sosyal ilkeler

2022 CDP Raporu

C1.insan Haklari ve Galisan Haklar

insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Turkiye’nin onayladidi ILO Sozlesmeleri ve
diger ilgili mevzuati kapsayacak sekilde

insan Haklarr, is Etigi ve Ortak Degerler

Cl11 Kurumsal Insan Haklari ve Calisan Haklar +
o - (s.74-75)
Politikasi olusturulmus, politikanin uygulanma-
siylailgili sorumlular belirlenmis ve politika ile
sorumlular kamuya agiklanmistir.
Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozeti-
lerek adil is gtict, ¢alisma standartlarinin
|y||e§t|r||me5|,.ko_d|n |st|hd_0m| ve kapsaywlhk insan Haklar, is Etigi ve Ortak Dederler
konularina (cinsiyet, irk, din, dil, medeni durum,
P L R (s.74-75)
C1.2 |etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, + N I
L . : o Deger Odakli Sorumlu Tedarik Zinciri
ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi P
. . —_— Yonetimi (s.168)
gorus, engellilik, sosyal ve kdlturel farkliliklar
vb. konularda ayrim yapilmamasi gibi) ¢alisan
haklarina iliskin politikasinda yer verilmistir.
Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadin- - s
C1.3 |larvb.) veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin + Gesitllik, Kapsayicili ve Firsat Esitligi
P : L (s.114-116)
gozetilmesi konusunda deder zinciri boyunca
alinan énlemler kamuya agiklanmistir.
Ayrimcilidy, esitsizligi, insan haklariihlallerini, Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
cLa zorla ¢alistirmayi ve cocuk isgi calistirnimasini + (s.114-16)

onleyici ve dizeltici uygulamalara iliskin gelis-
meler kamuya agiklanmistir.

Deger Odakli, Sorumlu Tedarik Zinciri
Yonetimi (s.168-169)
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Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim po- ) )
litikalar), tazminat, taninan yan haklar, sendi- Insan Haklar, Is Etigi ve Ortak Degerler (s.74)
kalasma hakki, is/hayat dengesi ¢éziimleri ve + Insan Varligimiz (s.112-113)
yetenek yonetim konularina ¢alisan haklarina Egitim ve Gelisim Programlari (s.123)
iliskin politikasinda yer verilmistir.
C15 |Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ' )
¢ozumine iliskin mekanizmalar olusturularak + Insan Haklar, Is Etigi ve Ortak Degerler (s.74)
uyusmazlik ¢ozlim surecleri belirlenmistir.
Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem iginde yapilan + Calisan Bagliigi ve Mutlulugu (s.117)
faaliyetler kamuya agiklanmistir.
Is sagligi ve glvenligi politikalari olusturulmus + Giivenli ve Saglikliis Ortam (s19-120)
ve kamuya agiklanmistir.
CL6 | iskazalarini dnleme ve saghigin korunmasi .
amaciyla alinan énlemler ve kaza istatistikleri + Guvenli ve Saglikli Is Ortami (s.119-120)
kamuya aciklanmistir.
Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi po- Dijital Guvenlik ve Esenlik (s.149-150)
C17 e 9 gip + www.turkcell.com.tr/tr/gizlilik-ve-gu-
litikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir. ; T = .
venlik?page-=kisisel-verilerin-korunmasi
Etik politikast olusturulmus ve kamuya Insan Haklar, Is Etigi ve Ortak Degerler
ce agiklanmistir + (s.74)
¢ 3 www.turkcell.com.tr/todiek
Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal Techfin Servisleri (s.66-67)
C19 | kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamin- + Toplumsal Yatirim ve Sponsorluk Projeleri
daki calismalarini agiklar. (s.174-177)
Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari
C1.10 |konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim + Cevre Yonetimi (s.184)

programlari diizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ozimine

C2.1 | iligkin mUsteri memnuniyeti politikasi dizenlen- + Musteri Memnuniyet Yonetimi (s.166)
mis ve kamuya agiklanmistir.
Paydaslarla ydratulen iletisim (hangi paydas,
C2.2 | konu ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya + Paydaslarimiz ile Etkilesim (s.52-53)
agiklanmistir.
c23 Raporlamalarda benimsenen uluslararasi + Rapor Hakkinda (5.28)
raporlama standartlari agiklanmistir.
‘Surduruleb|l|fl|k ile ilgili benimsenen prensipler, Turkeell'in Uyesi Oldugu Stirdiirdlebilirlik
C2.4 |imzaciveya lye olunan uluslararasi kurulus, + P
) ) Inisiyatifleri (s.54-55)
komite ve ilkeler kamuya agiklanmistir.
Borsa istanbul’'un ve/veya uluslararasi endeks
2.5 saglayicilarin strdurdlebilirlik endekslerinde + Surdurulebilirlik Endeksleri ve

yer almak igin gelistirmelerde bulunulmus,
calismalar yUratilmastar.

Performans Gostergeleri (s.93)

D. Kurumsal Yénetim ilkeleri

Surdurllebilirlik alanindaki tedbirler ve stra-

Turkcell Strdurulebilirlik Oncelikleri

D1 tejilerin belirlenmesinde menfaat sahiplerinin + (s.46-47)
goruslerine bagvurulmustur. Paydaslarimiz ile Etkilesim (s.52-53)
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkin- Dijital ve Sosyal Firsat Esitligi

D2 likleri ve egitimler ile strdurulebilirlik konusu ve + (s.172-173)

bunun 6nemi hakkinda farkindalidin artirilmasi
konusunda calismalar yapilmistir.

Toplumsal Yatirim ve Sponsorluk Projeleri
(s.174-177)
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