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1. SEKTOR VE FAALIYET ORTAMINDA YASANAN ONEMLI GELISMELER

2020 yilinin ilk ¢eyreginde karsi karsiya kaldigimiz global COVID-19 pandemi krizi diinya havacilik sektoriini
derinden etkilemistir. Yilin ikinci g¢eyreginde koronaviriis tedbirleri kapsaminda bir ¢ok tlke smirlarini
kapatmigtir. Bunun neticesinde havayolu firmalari tahliye uguslart haricinde tiim uguslarim1 durdurmak
durumunda kalmistir. Tiirk Hava Yollar1 bu siiregte 59 iilkeden tahliye ugusu gerceklestirmistir. Tiirkiye’de
salginin kontrol altina alinmasiyla birlikte i¢ hat uguslar1 1 Haziran tarihinde tekrar baslamigtir. Bu siirecte
pandemi krizinin etkilerini hafifletmek amaciyla devlet kisa ¢aligma ddenegi uygulamasi baslatmistir. Ayni
zamanda yurti¢i uguslarda KDV oraninin U¢ ay gegici sire ile %18’ den %1 e indirilmesi ile talep tizerindeki bask1
bir miktar azaltilmistir. Ulkelerin sinirlarini agmasi neticesinde dis hat ucuslar1 da kademeli olarak baslamistir.
Tiirk Hava Yollart Gglincl geyrekte yaklasik 7 milyon yolcu tagimistir. Bununla birlikte Avrupa Hava Seyrisefer

Giivenligi Orgiitii (Eurocontrol) verilerine gore Tiirk Hava Yollar1 Avrupa’da en fazla sefer yapan ikinci havayolu
olmustur.

Tiirk Hava Yollar1 yolcu tarafindaki boslugu kismen kargo tagimaciligi ile telafi etmektedir. Havacilik sektorti,
COVID-19 miicadelesi siirecinde tibbi mazemelerin tasinmasinda 6nemli katki saglamistir. Ortaklik, son on yilt
askin siiredir kargo pazarinda yiiriitmekte oldugu giiclii biiylime trendini bu yilda da siirdiirmeyi bagarmis, 2020
yilinin ilk dokuz ayinda gegen yila gore kargo gelirini %55, Ugunci ¢eyreginde ise %60 oraninda artirmisgtir. Tiirk

Hava Yollari, diinya hava kargo pazarindaki payini artirarak, diinyanin en biiyiik hava kargo tasiyicilarindan biri
olmak iizere emin adimlarla yiirtimektedir.

Petrol Varil Fiyati (Aylik Ortalama)
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Kaynak:U.S. Energy Information Administration

Asagidaki tabloda Ortakligin birim akaryakit maliyetlerindeki degisim ve akaryakitin faaliyet giderlerindeki pay1
donemler itibaryla verilmistir:

AKARYAKIT MALIYET ANALIZI 2016 2017 2018 2019 9A'19 9A'20
Akaryakit Gideri (mn, ABD Dolar1) 2673 2866 3.768 3.873 2.899 1.308
Akaryakit Tiiketimi (Bin Ton) 4693 4847 5278 5525 4143 2.100
Ortalama Birim Maliyet (ABD Dolar1 /Ton) 570 591 714 701 700 623
Birim Maliyetteki Ortalama Degisim (%) -19% 4%  21% 2% -02% -11%

Faaliyet Giderleri I¢indeki Akaryakit Pay1 (%)  26% 28% 32% 35% 31% 24%
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2. FAALIYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAGLI ORTAKLIK VE iSTIRAKLER

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollart A.O.’nun (“THY” veya “(Ana) Ortaklik”) ana faaliyet konusu yurt igi ve
yurt diginda yolcu ve kargo hava tagimaciligl yapmaktir.

Ortaklik Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu’na (Sicil No: 75184) kayith olup merkez adresi “Tiirk Hava Yollart
A.O. Genel Yénetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalam1 Cad. No:3/1 34149 Bakirkdy, Istanbul/Tiirkiye” dir.
Ortaklikla ilgili detayl bilgilere Yatirime: iliskileri internet sitesi olan investor.turkishairlines.com internet adresi
iizerinden ulasilabilir.

Ortakligin 30 Eylil 2020 itibariyle kayitli sermayesi 5.000.000.000 (bes milyar) Tiirk Lirasi, ¢ikarilmis sermayesi
ise her birinin nominal degeri 1 (bir) Kurus olan 138.000.000.000 (Yiizotuzsekizmilyar) hisseye boliinmiis
1.380.000.000 (Birmilyartgytzseksenmilyon) Tiirk Lirasi olup tamami 6denmistir.

Hisseler iki gruba ayrilmis olup, hisse gruplarinin ¢ikarilmis sermaye igindeki dagilimi agagidaki gibidir:

Nominal Pay Sermaye

Hissedar Tutar (TL) Orami (%) Pay Adedi Oy Hakki (%)
Tiirkiye Varlik Fonu (A Grubu Nama) 677.884.849 49,12 67.788.484.857 49,12
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Ozellestirme Idaresi 0.01 1
Bagkanligi (C Grubu Nama) '
Halka Ag¢ik A Grubu 702.115.151 50,88 70.211.515.142 50,88
TOPLAM 1.380.000.000 100,00 138.000.000.000 100,00

C Grubu hisse T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na ait olup, C Grubu hisseye
taninan imtiyazlar Ortakligin Ana S6zlesmesinde tanimlanmuistir.

30 Eylul 2020 tarihi itibartyla Ortakligin 5 adet bagl ortakligi bulunmakta olup, ortaklik oranlari asagidaki gibidir:

Sirket Unvam Faaliyet Konusu Dogrudan Istirak Oram  Kavith Oldugu Ulke
THY Teknik A.S. Teknik Bakim %100 Tarkiye

THY Ugus Egitim ve Havaalani Isletme %100 Tarkiye

Havalimani Isletme A.S.

THY Havaalani Havalimani isletmeciligi %100 Tarkiye

Gayrimenkul Yatinm ve  ve Yatirimlar

Isletme A.S.

THY Uluslararasi Kargo ve Kurye %100 Turkiye

Yatirim ve Tasimacilik Tasimaciligi,

AS. Uluslararas1 Yatirimlar
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Cornea Havacilik Ucak ici Eglence %80 Tarkiye
Sistemleri San. Ve Tic. Sistemleri
A.S.

Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. 23 Mayis 2006 tarihinde, bolgesinde hava tasimaciliginda 6nemli bir teknik
bakim iissii haline gelmek, sivil havacilik sektoriine bakim, onarim ve her tiirlii teknik ve altyapi destegi saglamak
amactyla %100 hissesi Tirk Hava Yollari’na ait olarak kurulmustur. 2013 yilina kadar Ankara ve Istanbul’da
bulunan 4 adet hangar ile hizmet veren Sirket, 2015 y1l1 Haziran ayinda Sabiha Gokgen Havalimani’nda kurulmus
olan ve 30 dar govde ve 10 genis govde ugaga ayni anda bakim/onarim hizmeti verilebilen THY HABOM ile tiim
aktif ve pasiflerini devralmak suretiyle birlesmistir. 30 Eylul 2020 tarihi itibariyla sirketin personel sayis1 9.132°ye
ulasmustir.

THY Ucus Egitim ve Havalimam Isletme A.S. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) tarafindan Aydin
Cildir Havalimanmin seyriisefer hizmetleri hari¢ isletme haklarinin kiralama yoluyla 20 yil siireyle
devredilmesine iligkin yapilan ihaleyi Tirk Hava Yollarinin kazanmasiyla Aydin Cildir Havalimani’nin
isletmeciligini yapmak, havacilik egitimi, sportif ve egitim amagli uguslar, pist uzunluguna uygun ugak tipleri ile
yolcu tagimaciligina yonelik faaliyetlerde bulunmak iizere 21.06.2012 tarihinde kurulmustur. Tiirk Hava Yollari
Ugus Egitim Akademisi biinyesinde faaliyet gosteren havalimaninda 2013 yilinin ilk yarisindan itibaren ugus
egitim faaliyetleri baslamis olup sadece Tiirk Hava Yollar1 pilot adaylarina egitim verilmektedir. 30 Eylul 2020
itibar1yla sirkette 66 kisi istihdam edilmektedir. Sirketin THY Aydin Cildir Havalimani Isletme A.S. olan iinvan
12 Haziran 2017 tarihinde THY Ugus Egitim ve Havaliman1 Isletme A.S. (TAFA) olarak degistirilmistir.

THY Havaalami Gayrimenkul Yatirim ve isletme A.S. 15 Kasim 2017 tarihinde %100 hissesi Ortakligimiza
ait. 50 bin Tiirk Liras1 nakit sermayeli olarak basta havalimani isletmeciligi ve yatirimlar1 alanlar1 olmak Gzere
ana sozlesmesinde belirtilen konularda faaliyet gostermek amaciyla kurulmustur.

THY Uluslararasi1 Yatirom ve Tasimacihk A.S. 25 Eylil 2018 tarihinde, basta kargo ve kurye tagimaciligt
alanlarinda olmak iizere, ana sozlesmesinde belirtilen konularda yurt i¢i ve yurt disinda uluslararasi yatirimlar
yapmak tizere, hisselerinin tamami Ortakligimiza ait 10 milyon Turk Liras1 nakit sermayeli olarak kurulmustur.

Cornea Havacilik Sistemleri San. Ve Tic. A.S. 11 Ekim 2018 tarihinde basta “Kabin I¢ci Eglence Sistemleri ve
Internet Hizmetleri” alanlarinda olmak iizere Esas Sozlesmesi’nde belirtilen konularda faaliyet gostermek izere
kurulmustur. Sirketin %80 hissesi THY Teknik A.S.’ye %20 hissesi ise Havelsan Hava Elektronik Sanayi ve
Ticaret A.S.’ye aittir. 30 Eylll 2020 itibariyla sirkette 49 kisi istihdam edilmektedir.

Grubun miisterek yonetimine sahip oldugu 12 adet isletmesi vardir. Grup tarafindan miisterek kontrol edilen bu
isletmeler 6zkaynaktan pay alma yontemiyle degerlenmektedir.

30 Eylul 2020 tarihi itibartyla is ortakliklar1 ve ortaklik oranlar1 asagidaki gibidir:

Ortakhk
Orani ve
Sirketin Faaliyetin  Sahip Olunan
Sirketin Unvani Yeri Oy Hakki Konusu
Giines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Tirkiye %50 Hava Tagimacih:

Express)
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THY DO&CO Ikram Hizmetleri A.S. . 0 . . .

(Turkish DO&CO) Tarkiye %50 Ikram Hizmetleri
P&W T.T. Ugak Bakim Merkezi Ltd. L 0 .

Sti. (TEC) Turkiye %49 Teknik Bakim
TGS Yer Hizmetleri A.S. (TGS) Turkiye %50 Yer Hizmetleri
THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. s 0

(THY Opet) Tarkiye %50 Havacilik Yakatlar
Goodrich Thy Teknik Servis Merkezi . 0 .

Ltd. Sti. (Goodrich) Tarkiye %40 Teknik Bakim
Ugak Koltuk Sanayi ve Ticaret A.S . 0 i e
(Ucak Koltuk) Tarkiye %50 Ugak Kabin I¢i Urtinleri
TCI Kabin Ici Sistemleri San ve Tic. . 0 i
AS. (TCI) Tarkiye %50 Ucak Kabin I¢i Uriinleri
Vergi lade Aracilik A.$. (Vergi lade Turkiye %30 KDV lade ve Danigmanlik
Aracilik)

Air Albania Arnavutluk %49 Hava Tagimaciligi
We World Express Ltd. Hong Kong %45 Kargo ve Kurye Tasimacilig
TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. Turkiye %25 Yakit fkmal

Glines Ekspress Havacihk A.S. (SunExpress) %40 hissesi Lufthansa SICAV-FIS sirketine, %10 hissesi
Barbaros Hayrettin Caga (varisleri)’ne ait olmak tizere 1989’da Antalya’da kurulmustur. 30 Eylul 2020 itibariyla
toplam 51 adet ugagi bulunmaktadir. 13 adet ugagit THY A.O’nun Anadolulet operasyonlarini icra etmekte olup,
36 adet ugagi ile de 26 yurt ici ve 139 yurt dis1 olmak izere 165 noktada tarifeli ve “charter” yolcu tasima hizmeti
vermektedir. SunExpress’te calisan personel sayist 3.445°tir. 2011 yilinda Alman kurulusu Stiftung ve
SunExpress’in %50-50 ortak girisimi ile kurulan SunExpress Deutschland GmbH firmas1 23 Haziran 2020
tarihinde kapatilmisgtir.

THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. (Turkish DO&CO) Eyliil 2006’da Istanbul’da kurulmus ve 1 Ocak
2007’de operasyona baslamistir. %50 hissesi Avusturya kokenli DO&CO Restaurants & Catering AG’ye ait olan
Turkish DO&CO, basta THY olmak iizere yurt i¢i ve yurt dist merkezli hava yolu sirketlerine ugak igi ikram
hizmeti vermektedir. 30 Eylil 2020 itibariyla sirkette ¢alisan personel sayisi 3.967°dir.

TGS Yer Hizmetleri A.S. 26.08.2008 tarihinde yer hizmetleri konusunda faaliyet gostermek amaciyla, %100
hissesi Tirk Hava Yollari’na ait olmak {izere kurulmustur. 12.03.2009 tarihli Y6netim Kurulu Karar1 ¢er¢evesinde
imzalanan ortaklik s6zlesmesi ile hisselerin %50°si Havas Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.’ye devredilmistir. 1
Ocak 2010 tarihinde faaliyete gecen TGS Yer Hizmetleri A.S. 30 Eylul 2020 itibartyla yurt iginde 8 meydanda
Tiirk Hava Yollari’na yer hizmetleri vermekte olup, 13.423 kisi istihdam etmektedir.
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THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. Her tiirlii hava araci i¢in; petrol tirlinleri, kKimyevi maddeler, madeni yaglar
ve boyalarin yurti¢i ve yurtdisinda satimu, ithali, ihraci, dagitimi ve nakliyesini yapmak ve yaptirmak tizere
18.09.2009 tarihinde kurulmustur. Sirket fiili operasyona 1 Temmuz 2010 tarihinde baslamistir. 01.11.2012
tarihinde deniz tankerleri ile petrol ve petrol tiriinleri tasimacilig: faaliyetlerinde bulunmak tizere %100 THY Opet
Havacilik Yakitlar1 A.S. ortakliginda, Kuzey Tankercilik A.S. ve Giliney Tankercilik A.S. tinvanl sirketler
kurulmustur. 30 Eylil 2020 itibariyla toplam personel sayis1 501°dir.

Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. 27 May1s 2011 tarihinde diinya dlgeginde ugak koltugu dizayn ve iiretimi,
yedek parca retimi, modifikasyonu, pazarlamasi ve satis1 konularinda faaliyet gostermek amaciyla kurulmustur.
Sirketin %45 hissesi Tiirk Hava Yollart A.O., %5 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.’ye, kalan %50 hissesi
Assan Hanil Otomotiv San. ve Tic. A.S.’ye aittir. 30 Eylul 2020 itibariyla sirkette 140 kisi istihdam edilmektedir.

TCI Kabin ici Sistemleri San. ve Tic. A.S. Aralik 2010°da, ugak kabin ici tiriinler ve komponentlerin tretimi,
lojistik destegi, modifikasyonu ve pazarlamasini gergeklestirmek iizere sermayesinin %30’u Tiirk Hava Yollar
A.O.'ya, %20’si THY Teknik A.S.'ye ve %50’si TUSAS - Tirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.'ye ait olacak
sekilde kurulmustur. 30 Eylil 2020 itibariyla sirkette 184 kisi istihdam edilmektedir.

Pratt & Whitney THY Teknik Ucak Motoru Bakim Merkezi Ltd. Sti. (TEC-Turkish Engine Center)
Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararas1 Havaalani’nda yaklasik 25.000 m? alan iizerinde faaliyet gdsteren ve basta
Tiirkiye ve yakin bolgeler olmak {izere tlim global miisterilerine motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti sunmak
amaciyla 10.10.2008 tarihinde kurulmustur. Sirketin %51 hissesi kiiresel havacilik sektoriine yiiksek teknolojiye
sahip ugak motoru tiretim ve bakim hizmeti sunan United Technologies Corporation grubu sirketi olan Pratt &
Whitney’e aittir. 30 Eylul 2020 itibariyla sirketin ¢alisan personel sayis1 396°dir.

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi 14.12.2010 tarihinde %40 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik
A.S.’ye, %60 hissesi Collins Aerospace’e ait olmak iizere kurulmustur. Ugak motoru “Nacelle” ve “Thrust
Reverser” bakim onarimi hizmeti veren Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi’nde 30 Eylil 2020
tarihi itibariyla calisan personel sayis1 78°dir.

Vergi [ade Aracilik A.S. Tiirkiye'de ikamet etmeyen kisilerin Tiirkiye'de satin aldig1 mallara iliskin yurt disina
cikarken alacaklar1 KDV iadesi islemlerine aracilik edilmesi konusunda faaliyet gostermek amaciyla 01.09.2014
tarihinde kurulmustur. Sirketin %30 hissesi THY, %45°i Maslak Oto ve %251 de VK Holding’e aittir. 30 EylUl
2020 itibartyla sirkette 19 kisi istihdam edilmektedir.

Air Albania Yolcu ve kargo tagimaciligi alanlarinda faaliyet gostermek tizere, THY "nin %49, MDN Investment
SHPK firmasinin %41 ve Arnavutluk Hiikiimetini temsilen Arnavutluk hava sahasi ve trafigini yoneten
Albcontrol firmasinin %10 oraninda hisseye sahip oldugu sirket 12.09.2018 tarihinde kurulmustur. 30 Eylil 2020
itibariyla sirkette 74 Kisi istihdam edilmektedir.

We World Express Limited Kiresel e-ticaret pazarina odaklanarak, kapidan kapiya lojistik hizmeti veren global
bir kargo/kurye sirketi olmak amaciyla Ortakligimiz'm %100 istiraki olarak kurulan THY Uluslararas1 Yatirim ve
Tagimacilik A.S.'nin %45. Hong Kong merkezli ZTO Express (Hong Kong) Limited'in %45 ve Hong Kong
merkezli PAL Air Limited'in %10 oraninda hisseye sahip oldugu Hong Kong merkezli Ortak Girisim Sirketi
olarak kurulmustur. 30 Eylil 2020 itibariyla sirkette 23 kisi istihdam edilmektedir.

TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. Istanbul Havalimani'nda yiiriitiilmekte olan akaryakit faaliyetleri kapsaminda,
akaryakit ikmal tesislerinin isletilmesini saglamak amactyla kurulmustur. Tiirk Hava Yollar1 sermaye artirimi
suretiyle %25 hissedar olmustur. Diger ortaklar Taya Liman Isletmesi A.S., Demiroren Akaryakit Sanayi ve
Ticaret A.S., Zirve Holding A.S.’dir. Biitiin ortaklar ayn1 oranda hisseye sahiptir. 30 Eyliil 2020 itibartyla 79 kisi
istihdam edilmektedir.
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Ana Ortaklik, Yonetim Kurullar1 vasitas: ile bagh ortaklik ve istirakleri lizerinde tam ve miisterek kontrol
yetkilerini icra etmektedir. Ayrica, ana ortaklik biinyesinde yer alan Istirakler Baskanlig1 vasitasi ile bagl ortaklik
ve igtirak operasyonlari takip edilmektedir. Ana ortaklik igerisindeki i¢ denetim ve kontrol fonksiyonlari ise Teftis
Kurulu Bagkanligi, Kalite Gilivence Bagkanligi ve ilgili diger ihtisas ve mali initeler tarafindan yerine
getirilmektedir.

3. ORGANIZASYON YAPISI VE MERKEZ DISI ORGUTLENME
30 Eylul 2020 tarihi itibartyla, ugulan llke sayis1 127°ye ulagsmustir.

Genel Miidurliik ve merkezi {initeler istanbul Atatiirk Havalimani cevresinde toplannuslardir. 30 Eyliil 2020
itibariyla Tiirk Hava Yollari’nin organizasyon yapisi bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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OzZFL BURO BASKANI

KALITE GUVENCE BSK.

iSTIRAKLER BASKANI

YONETIM KURULU

KURUMSAL EMNIYETBSK.

GEN. HAV. VIP UCAK. OP. BSK

TEFTi$ KURULU BSK.

BASIN MUSAVIRLIGI

L

GENEL MODUR
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YRD.
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(INSAN KAYNAKLARI) (MALI)
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(KARGO)
YRD.
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-[ ) ]
B N P
DIJITAL INOVASYON VE ANALITIK - . BOLGESEL UCUSLAR BSK. EUHUBESA I LER MBS
COZUMLER BSK. KABIN HIZMETLERI 8SK.
/
B - -
KURUMSAL VE OPERASYONEL IKRAM VE UCAK iCi URETIM PLANLAMA B3K.
COZUMLER BSK. ENTEGRE OPERASYON URUNLER BSK-
/ KONTROLBSK.
=
o . . GELIR YONETIMI BSK.
BT STRATE!] VE YONETISIM BSK. ISTANBUL ISTASYON BSK.
EKIP PLANLAMA B3K.
PAZARLAMA BSK.
ALTYAPI VE OPERASYON BSK.

SATIS BSK.
{1BOLGE)

KURUMSAL PAZARLAMA ve

ISTIHDAM B5SK. b
DAGITIM KANALLARI BSK.

FINANS BSK.

]

MUHASEBEVE
MALI KONTROL B5K.

YATIRIM YONETIMI BSK. J

EGITiM BSK.

ULUSLARARASI ILISKILER VE
TTTIFAKLAR BSK.

KURUMSAL INOVASYON VE

SOSYALVE IDARI ISLER BSK.J
PROJELER BSK.

‘GENEL SATINALMA BSK. ]

SATIS BSK.
(2.BOLGE)

SATIS BSK.
(YURT igi)

(I




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 10

SERI:I1 NO:14.1 SAYILI TEBLIiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

4. YONETIM KURULU VE KOMITELER

YONETIM KURULU

Genel Kurul tarafindan segilen 3’1 bagimsiz 9 iiyeden olusan Yonetim Kurulu, stratejik hedefleri onaylamak,
stirekli ve etkin bir sekilde hedeflere ulagsma derecesini, faaliyetleri ve gegmis performansi gdzden gecirmekle
gorevlidir. Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda
gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem alir.

30 Eylul 2020 tarihi itibariyla Yonetim Kurulunda gérev yapan iiyeler asagida belirtilmistir:

M. Tlker AYCI - Yénetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskani

Prof. Dr. Mecit ES - Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskan Vekili
Salim Arda ERMUT : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi

Bilal EKSI - Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Mithat Gorkem AKSOY - Yonetim Kurulu Uyesi

Orhan BIRDAL : Yonetim Kurulu Uyesi

Melih Siikrii ECERTAS : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Fatmanur ALTUN : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

M. Muzaffer AKPINAR : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu tyeleri hakkinda kisa 6zge¢mis bilgisine ve sirket disinda yiiriittiikleri gorevlere Yatirimel
Tligkileri internet sitesinden ulasilabilir. (http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/yonetim-kurulu)

KOMITELER

Denetimden Sorumlu Komite
Bagkan: M. Muzaffer Akpinar
Uye: Melih Siikrii Ecertas

Kurumsal Yonetim Komitesi
Bagkan: Fatmanur Altun
Uyeler: Orhan Birdal, Mithat Gérkem Aksoy, Kadir Coskun (Yatirimer iliskileri Miidiirii)

Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi
Bagkan: Melih Siikrii Ecertag
Uye: M. Muzaffer Akpinar



http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/yonetim-kurulu
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5. UST YONETICILER
Ortakligin 30 Eylul 2020 tarihi itibariyla Ust yonetim kadrosu asagida belirtilmistir:
. Goreve Baslama ..
Adi Soyadi Gorevi Tarihi Meslegi
Bilal Eksi Genel Mudiir 24102016  Cickironik ve Haberleyme
Muhendisi
g:lfe'r Dr. Murat: ool Midiir Mali Yrd. 26.07.2016 Endiistri Miihendisi
Ahmet Olmustur gfgel Miidir Pazarlama ve Satis 94 049014 fgletme, Yonetici
'&"g:::et AKIT enel Midir Ticari Yrd. 16.04.2013 sletme Miihendisi
Genel Miidiir Yatirim ve e -
Dr. Ahmet Bolat Teknoloji Yrd. 23.01.2012 Enddistri Miuhendisi
Abdulkerim Cay s‘fge' Rluci e pe B 21.04.2015 Isletme, Yénetici
. Genel Midir Kurumsal Gelisim - . .
Ali Serdar Yakut ve Bilgi Teknolojileri Yrd. 01.06.2015 Bilgisayar Mihendisi
Aykut Alpa Genel Miidiir Ugus Isletme Yrd. 25.05.2018 Pilot
Turhan Ozen Genel Mudur Kargo Yrd. 12.12.2016 Isletme, Yonetici

6. INSAN KAYNAKLARI

30 Eylul 2019 tarihi itibari ile 29.344 olan Tiirk Hava Yollar1 A.O. personel sayis1 30 Eylil 2020 tarihi itibariyla
%2 azalarak 28.807 olmustur. Donemler ve siniflar itibartyla ana sirket THY A.O.’nun personel sayilar1 asagidaki

gibidir:
31.12.2019 30.09.2019 30.09.2020 Degisim(%)
Pilot ve Pilot Adaylar 5.839 5.674 5.779 2%
Kabin Memuru 12.247 12.237 12.301 1%
Ucak Bakim Teknisyeni 72 69 67 -3%
Yurt dis1 Personel 3.496 3.487 3.347 -4%
Yurt ici Personel 7.837 7.877 7.313 -1%
TOPLAM 29.491 29.344 28.807 -2%




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 12

SERI:I1 NO:14.1 SAYILI TEBLIiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

7. ORTAKLIK iLE iLGILi GELISMELER
l. Dénem Icindeki Gelismeler
Yeni Sirket Kurulus Karan

Y 6netim Kurulumuz'ca Ortakligimizin mevcut Bilgi Teknolojileri uygulamalarinin gelir getiren bir is kolu olarak
konumlandirilmasi ve var olan Bilgi Teknolojileri insan kaynaginin daha etkin degerlendirilerek Tiirk Havacilik
ekosistemine daha fazla katki sunulmasi amaciyla %100 Tirk Hava Yollar: istiraki olan yeni bir Teknoloji
sirketinin kurulmasina karar verilmistir.

26. Dénem Toplu is Sézlesmesi’nin Covid-19 Kiiresel Salgin Sartlarina Uyarlanmasina Dair Protokol

Havacilik sektoriinii olumsuz etkileyen Covid-19 nedeniyle, Ortakligimiz Kamu Kurum ve Kuruluslarinca
saglanan tesvik ve kolayliklardan istifade ederken, diger taraftan basta yetkili Sendika dahil diger paydaslar ile
miizakereler yiiriitmek suretiyle tiim ¢alisanlarimizin istihdaminin korunmasi i¢in en {ist seviyede azami gabay1
gostermistir.

Bu kapsamda, Hava Is Sendikasi ve Ortakhigimiz arasinda bu maksatla yiiriitiilen miizakereler ve iicret
diizenlemesine iligkin agagida yer alan diizenlemeler lizerinde karara varilmis ve 1 Ocak 2019 ile 31 Aralik 2021
tarihleri arasindaki ii¢ yillik dénemi kapsayan 26. Dénem Toplu Is Sozlesmesi'nin Covid-19 Kiiresel Salgn
Sartlarina Uyarlanmasina Dair Protokol 31.08.2020 tarihi itibariyle imzalanmstir.

Buna gore;

Yurti¢i yer ¢alisanlarimizin is tazminatindan %30 oraninda, kabin c¢alisanlarimizin ugus tazminatindan %35,
kokpit ¢aliganlarimizin ugus tazminatindan %50 oraninda, tiim c¢alisanlarimizin kidem 6demelerinden ise %30
oraninda kesinti yapilmasina ve yeniden belirlenen bu {icretlerin 1 Eyliil 2020 tarihinden itibaren gegerli olmak
lizere uygulanmasina,

Yeniden belirlenen bu tcretlere, 2021 yili I ve IL alt1 ay Gicret zam hesaplamasinda 6 aylik enflasyon degisim
oraninda zam uygulanmasina, 26. Donem Toplu Is Sozlesmesi ile belirlenen ikramiye ddemelerinin yeniden
belirlenen bu tutarlar iizerinden 6denmeye devam edilmesine karar verilmistir.

1. Bilango Tarihinden Sonraki Gelismeler
Airbus Filo Plam Tadili

Pandeminin havacilik sektorii tizerindeki etkilerine iligkin mevcut durumu g6z 6niinde bulundurarak, Tiirk Hava
Yollari, filo planlarim gézden gecirmis ve Airbus firmasiyla mutabik kalarak belirli teslimleri yeniden
planlamistir. Ayn1 zamanda, Tiirk Hava Yollari'nin gelecegi i¢in saglam bir temel saglamak adina, mevcutta teslim
edilmemis siparisler, havayolunun operasyonel ve finansal kapasitesi dogrultusunda yeniden planlanmistir.
Yapilan bu planlamada, Airbus firmasi ile Tiirkiye arasinda var olan ve sektoriin iginde bulundugu bu zor
zamanlarda elzem olan giiglii endiistriyel iligkiler de dikkate alinmistir.
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8. TRAFIiK SONUCLARI
2020 Ocak-Eylil trafik sonuglari asagida verilmistir.
TOPLAM
Degisim
2019 2020 (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 370.724 159.071 -57,1%
Arzedilen Koltuk Km (‘000) 140.620.201 56.398.409 -59,9%
Yolcu Doluluk Orani (%) 81,4% 73,3% -8,1 pt
Yolcu Sayisi 56.416.124 21.622.848 -61,7%
Kargo + Posta (Ton) 1.117.038 1.070.359 -4,2%
YURT iCi
Degisim
2019 2020 (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 153.026 80.094 -A7,7%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 17.097.054 9.374.322 -45,2%
Yolcu Doluluk Orani (%) 86,5% 77,6% -8,9 pt
Yolcu Sayisi 23.420.381 10.643.712 -54,6%
Kargo + Posta (Ton) 51.564 31.161 -39,6%
YURT DISI
Degisim
2019 2020 (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 217.698 78.977 -63,7%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 123.523.147 47.024.087 -61,9%
Yolcu Doluluk Orani (%) 80,7% 72,4% -8,3 pt
Yolcu Sayisi 32.995.743 10.979.136 -66,7%
Kargo + Posta (Ton) 1.065.474 1.039.198 -2,5%

l. Tarifeli ic Hat Seferleri:

Ocak - Eylil 2020 doneminde TK ana marka ile i¢ hatlarda yeni tarifeli seferlere
baglanmamugtir.

1. Tarifeli D1s Hat Seferleri:

Ocak - Eyliil 2020 doneminde TK ana marka ile asagida belirtilen dis hatlarda yeni tarifeli
seferlere baglanmustir.

Ucus Noktasi Sefer Baslama Tarihi
Ekvator Ginesi — Malabo 07.02.2020
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1. Ilave, Charter (Ozel Kira) ve Hac-Umre Seferleri

Ocak - Eylul 2020 doneminde icra edilen ilave, charter ve hac-umre seferlerinin sayisi ve bu seferlerde
taginan yolcu sayis1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Konma Sayis1

. Yolcu Sayisi
I¢ Dis
fave 894 1.032 123.553
Charter (Ozel Kira) 1.659 614 178.534
Hac-Umre - 1.392 173.972
V. AnadoluJet Ucuslari:
Tarifeli ve ilave seferler 9A'19 9A'20 Degisim (%)
Yolcu Sayis1 (000) 10.941 5.040 -54%
Arz Edilen Koltuk*Km (milyon) 8.087 5.320 -34%
Doluluk Orani (%) 86,66% 73,91% -12,75 pt

e 2020 yili ilk 9 ayda AnadoluJet filosunda maksimum 40 adet B737-800 ugak bulunmaktadir.
Ugaklarin 13 adedi SunExpress’ten wet-lease olarak kiralanmis ugaklar olup, kalan 27 ucak (4
adedi 78G ugaklaridir) TK filosudur.

e AnadoluJet 2020 Ocak-Eylil aras1 donemde Esenboga merkezli maksimum 10 ugaklik, Sabiha
Gokeen merkezli 27 ugaklik operasyon icra etmistir.

o Ocak-Eyliil 2019 déneminde toplam 42 noktaya ucan AnadoluJet, Ocak-Eylil 2020 déneminde
63 noktaya ugmustur. Ocak-Eylil 2020 donemi; Esenboga merkezli hat sayis1 49, Sabiha
Gokeen merkezli hat sayisi1 46, ¢apraz hat sayisi 17 olmustur.

e 2020 ilk 9 aylik donemde, 2019 ilk 9 aylik doneme gore Ankara Esenboga merkezli
operasyonda %53, Istanbul Sabiha Gokgen merkezli operasyonda %18 AKK azalisi
gerceklesmistir. Toplam AKK azalis1 %34 olmustur.

o 2020 ilk 9 ayda %73,91 doluluga ulasilmistir.
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9. FiLO DURUMU

Sahip Finansal Opr./Wet Koltuk Ort. Filo

30.09.2020 Tip Toplam Olunan Kira Lease Kapasitesi  Yasi
A330-200 14 5 9 3.702 12,6

Genis A330-300 40 29 11 11.826 6,7
Gévde B777-3ER 33 27 6 11.670 6,9
B787-9 14 14 4.200 0,7

Toplam 101 5 70 26 31.398 6,8
B737-900ER 15 15 2.355 73

B737-9 MAX 1 1 169 1,6

B737-800 84 30 32 22 13.851 8,7

B737-8 MAX 11 11 1.661 1,8

Dar A321 NEO 21 13 8 3.822 0,9
Govde  A319-100 6 6 792 9,4
A320-200 14 9 3 2 2.232 13,0
A321-200 66 13 49 4 12.016 8,1
B737-800 WL 16 16 3.024 15,5

Toplam 234 52 130 52 39.922 8,1
A330-200F 10 1 9 6,9

e B777F 8 8 1,7
Wet Lease 7 7 25,0

Toplam 25 1 17 7 10,3

GENEL TOPLAM 360 58 217 85 71.320 8,4

10. FINANSAL DURUM

OZET BILANCO SONUCLARI (Milyon TL)

30 Eylul 2020 31 Aralik 2019
VARLIKLAR
Donen Varliklar 29.238 28.339
Duran Varliklar 161.783 118.532
Toplam Varhklar 191.021 146.871
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yikiimliiliikkler 47.844 35.417
Uzun Vadeli Yukumlulikler 99.187 70.659
Ozkaynaklar 43.990 40.795
Toplam Kaynaklar 191.021 146.871
Borglar/ Aktifler Orani 0,77 0,72

Ozsermaye/ Aktifler Oran1 0,23 0,28
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OZET GELIiR TABLOSU SONUCLARI (Milyon TL)

1 Ocak — 30 Eylul 2020 1 Ocak — 30 Eylul 2019

Hasilat (net) 32.525 56.151
Brit Kar 575 10.033
Esas Faaliyet Kari/Zarari (2.272) 3.079
Vergi Oncesi Kar/ Zarar (6.046) 2.768
Net Dénem Kar/Zarar (5.203) 2.587
Hisse Basina Kazang (Kr) (3,77) 1,87

OZET BILANCO SONUCLARI (Milyon ABD Dolari)

30 Eylul 2020 31 Arahk 2019
VARLIKLAR
Donen Varliklar 3.744 4,770
Duran Varliklar 20.719 19.954
Toplam Varhklar 24.463 24.724
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yikiimliiliikkler 6.126 5.964
Uzun Vadeli Yukumlulikler 12.704 11.896
Ozkaynaklar 5.633 6.864
Toplam Kaynaklar 24.463 24.724
Borglar / Aktifler Oran 0,77 0,72
(")zsermaye/ Aktifler Oran1 0,23 0,28

OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Milyon ABD Dolar1)

1 Ocak — 30 Eylal 2020 1 Ocak — 30 Eylil 2019

Hasilat (net) 4.962 9.948
Brit Kar 89 1.774
Esas Faaliyet Kar1/ Zarari (367) 540
Vergi Oncesi Kar/Zarar (918) 482
Net Dénem Kar/Zarar (786) 452

Hisse Basina Kazang¢ (ABD Sent) (0,57) 0,33
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EBITDAR 1.177
EBITDA 875
EBIT (351)
EBITDAR Marji 23,7%
EBITDA Marji 17,6%
EBIT Marji -7,1%
Esas Faaliyet Kar Marji -7,4%
Net Kar Marji -15,8%

11. YATIRIMLAR, TESVIKLER VE YATIRIM POLIiTIKALARI

Sayfa No: 17

2.214
1.817
694

22,3%
18,3%
7,0%
5,4%
4,5%

Ocak-Eylil 2020 doneminde Ortaklik filosuna katilan ve Ortaklik filosundan ayrilan ugaklarla birlikte Eyltil 2020
sonunda 101 adet ¢ift koridorlu, 234 adet tek koridorlu yolcu ugagi ve 25 adet kargo ucagi ile operasyon
gerceklestirilmis olup, ¢ift koridorlu ugaklar filonun (ugak sayisi bazinda) yaklasik %28’ini olusturmaktadir.
Menzil ve koltuk sayisi etkisi de g6z 6niinde bulunduruldugunda genis gévde ugaklarin iiretime katkis1 %50 nin

Uzerindedir.

30 Eylul 2020 itibariyle, 2020 yili igerisinde teslim alinan ugaklar1 gosteren tablo asagida verilmistir.

TESLIM

30.09.2020 Tip 2020
A350-900 5
Genis Govde B787-9 2)
Toplam 14
R —_— A321 NEO 11
Toplam 11
e B777F 2
Toplam 2
GENEL TOPLAM 27

KVK 32/A ve Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’in etkileri
Ulkemizde;

e Uretim ve istihdamin artirilmasi,
e Uluslararasi dogrudan yatirimlarin artirilmasi,
o Bolgesel gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi,

o Uluslararasi rekabet giiciinii artiracak, arastirma-gelistirme igerigi yiiksek bolgesel ve biiyiik 6l¢ekli

yatirimlar ile stratejik yatirnmlarin 6zendirilmesi,
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e Kalkinma planlar1 ve yillik programlarda 6ngoriilen hedefler dogrultusunda tasarruflarin katma degeri
yiiksek yatirimlara yonlendirilmesi,

e Kiimelenme ve ¢evre korumaya yonelik yatirimlar ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi,

gibi hedeflerle “Yatirim Tegsvik Sistemi” uygulanmakta olup, s6z konusu hedeflerin gerceklestirilmesini teminen
bu sistemden yararlanan mikelleflere;

e Gumruk Vergisi Muafiyeti,

e Katma Deger Vergisi Istisnas,

e Vergi Indirimi,

e Gelir Vergisi Stopaj Destegi,

e Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi,
e Sigorta Primi Isci Hissesi Destegi,

e Faiz Destegi,

e Yatirim Yeri Tahsisi,

gibi destek unsurlarindan faydalanma imkani taninmaktadir.

Ortakligimizin da havayolu yiik ve yolcu tagimaciligi faaliyetleri nedeniyle Yatirim Tegvik Sisteminde yer alan
bazi tegvik unsurlarindan yararlanma hakki bulunmaktadir. Bu ¢ergcevede yapilan bagvurular neticesinde
Ortakligimiz tarafindan, ugak ve havalimani yer hizmetleri yatirimlari i¢in Yatirim Tesvik Belgeleri temin
edilmis olup Ortakligimizin finansal raporlarina mevcut durumda veya gelecek dénemlerde etkisi olabilecek
Yatirim Tesvik Belgelerine iligkin bilgiler ile yararlanilan tesvik unsurlari asagida siralanmaktadir:

Yararlanilan
'?';’Pfhi' BKK No: ¥;-r?hi' gﬂtrlslrglu Vergi Indirimi :Ofli:nT{?t(l:)lm Yatirnma Katki
' ' ’ uta ) Tutar: TL: (*¥)
Vergi Indirimi
%350 / Yatirima
14.07.2009 | 2009/15199 | 28.12.2010 | Tamamlandi 13.267.897.366 16.587.441
Katki Orani
%20
Vergi Indirimi
0
15062012 | 2012/3305 | 18.12.2014 | Tamamlands | 7220/ YAUma | 4 oeq 969 342 0
Katki Orani
%15
Vergi Indirimi
0
21012018 | 2017/11133 |9.08.2018 | D€vam 7000/ Yatrima | o7 a0 06477771 | 0
Ediyor Katk1 Orani
%50
Vergi Indirimi
0
21012018 | 2017/11133 |11.09.2018 | D€vam %050/ Yatrma | 514 160 000 0
Ediyor Katk1 Orani
0625
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(*)Yatirnmlar déviz olarak gerceklestirildiginden ve yatirimlarda yapilan revizyonlar nedeniyle bagvuru
sirasindaki yatirim tutari ile tamamlanma anindaki yatirim tutar farklilik gosterebilmektedir.

(**)Ortakligimizin vergi matrahi olusmamasi nedeniyle yararlanamadigi yatirima katki tutar ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca yeniden degerleme orani ile endekslenerek ilerleyen yillara aktarilmaktadir.

Bunlara ek olarak;

e 22.03.2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2278 sayili Cumhurbagkani1 Karari ile, hava yoluyla
yolcu tagimaciligi hizmetlerinde KDV orani %]1’e indirilmistir. S6z konusu Karar uyarinca, 01.04.2020
ile 30.06.2020 tarihleri arasinda hava yolu ile yolcu tasimacilig1 hizmetlerinde KDV oran1 %1 olarak
uygulanmstir.

o (01.04.2020 —31.07.2020 tarihleri arasinda tiim ¢alisanlar i¢in kisa ¢alisma 6deneginden yararlanilmustir.

12. ORTAKLIK iLE iLGILi ONGORULER

Ortakligimiz Yonetim Kurulu tarafindan ugak miisaitligine ve pazar sartlarina baglh olarak Suudi Arabistan’in
Abha, Giiney Sudan’in Juba, Misir'in Aswan, Rusya’nin Mahagkale, Polonya’nin Krakov, Ispanya’nin La
Coruna, Azerbaycan’in Lenkeran, Angola’nin Luanda, Fransa’nin Nantes, 1talya’n1n Palermo, Sudan’in Port
Sudan, Amerika Birlesik Devletleri'nin Newark, Kanada’nin Vancouver ve Kazakistan’in Atyrau ve Aktau
noktalarina tarifeli yolcu seferleri baslatilmasina karar verilmisti. Ortakligimiz s6z konusu yeni hat agiliglarini
pazar sartlar1 dogrultusunda degerlendirmeyi planlamaktadir.

Diinyada en fazla iilkeye ugan havayolu olan Tiirk Hava Yollari, pandemi sonrasi sektoriin yeniden toparlanma
strecinde genis govde filo yatirimlari ile uzun menzildeki operasyonu basta olmak iizere kapasite artislar1 ve yeni
hat agilislarindan saglanacak transfer yolcu artis1 lokomotifinde istikrarli bliylimesini siirdiirerek diinyanin 6nde
gelen havayollart arasinda yer almayir hedeflemektedir. Y1l sonunda gegen yilin %40-45 seviyesinde yolcu
kapasitesine ulasilmast beklenmektedir. Kargo operasyonunun buyutilmesi ile Ortaklik birim gelirlerinin
yukariya ¢ekilmesi hedeflenmistir. Bununla birlikte Tiirk Hava Yollar1 diinya hava kargo pazarindaki payimi
artirmayr ve diinyanin en biiylik hava kargo tasiyicilarindan biri olmayr hedeflemistir. Ortakligimiz
stirdiirtilebilirlige katki olarak 2050 yilina kadar net sifir CO, emisyonu elde etmeyi hedeflemektedir.




