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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1 Genel Kurulu'na
1. Goriis

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligi'nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak
anilacaktir) 1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihli hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz.

Gorliglimiize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda denetlenmis olan konsolide finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

2.  GOoriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari’'na (“BDS”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine iligkin tam set konsolide finansal tablolar1 hakkinda
1 Mart 2022 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriig bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar
Tebligi” (“Teblig”) hiikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢cinde hazirlar ve genel kurula sunar.
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b)  Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup'un
gelismesine ve karsilagsmas1 muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

¢)  Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar: da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkéanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptig: ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig hiikiimleri ¢ercevesinde y1llik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig ve gercegi yansitip yansitmadig hakkinda goriis vermek ve bu
gorilislimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin
konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi
yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Baki Erdal, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 1 Mart 2022
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1. SEKTOR VE FAALIYET ORTAMINDA YASANAN ONEMLI GELISMELER

2020 yilinin ilk ¢eyreginde karsi karsiya kaldigimiz COVID-19 salgin1 kaynakli kiiresel kriz diinya havacilik
sektoérind derinden etkilemistir. 2020 yilinin sonuna dogru asi ¢alismalari olumlu sonug vermistir ve iilkeler
vatandaglarini agilamaya baglamistir. Asilamanin da etkisiyle 2021 yil sonu itibartyla krizin etkileri azalmig olsa
da halen devam etmektedir. Asilanan insan sayisinin artmasi diinya ekonomisi ve dolayisiyla havacilik sektorii
tizerinde dogrudan etkili olacaktir. Geride birakilan siiregte 184 {ilke genelinde yaklagik 10,6 milyar doz asi
uygulanmigtir. Giincel durumda dinya nifusunun %55’i ¢ift doz, %7°si ise tek doz asilanmugtir. TuUrkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi’nin giincel verilerine gore Tlrkiye’nin 18 yas tstii ntfusunun %85’inin ikinci ve
tclinct doz asis1 tamamlanirken, %8’inin birinci doz agis1 tamamlanmugtir. Agilama ¢alismalari hiz kaybetmeden
devam etmektedir.

Diinya genelinde seyahat kisitlamalari tamamen kaldirilmig olmasa da, Tiirk Hava Yollar1 2021 yilinda toplam 45
milyon yolcu tasimis olup 2019 yilinin %60’ ma ulagmistir. 2021 yilinda arz edilen kapasite (AKK) 2019 yilinin
%68’ine ulasmistir. Bununla birlikte Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii (Eurocontrol) verilerine* gore
Tlrk Hava Yollar1 2021 yilinda network tasiyicilar arasinda giinliik ortalama 938 adet ucus sayisi ile Avrupa’da
en fazla sefer yapan havayolu olmustur. istanbul Havalimani ise 2021 yilinin genelinde yolcu hareketi en fazla
olan havalimani olarak kayda gecmistir.

Tiirk Hava Yollart yolcu tarafindaki azalan talebi kismen kargo tagimaciligi ile telafi etmektedir. Ortakligimiz
COVID-19 salgini ile miicadele siirecinde tibbi mazemelerin taginmasi konusunda onemli katki saglamustir.
Ortakligimiz, son on yili agkin siiredir kargo pazarinda ytriitmekte oldugu glclu buytme trendini bu dénemde de
stirdiirmeyi basarmis, kargo gelirini gecen yilin ayn1 donemine gore 2021 yilimin dérdincl geyreginde %52,
2021’in tamaminda ise %48 oraninda artirmigtir. Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi'nin (IATA) yayinladigi
verilere gore Turkish Cargo 2021 yilinda tasidig1 yiik orami ile entegratorler hari¢ diinyanin en biiyiik 5. hava
kargo tasiyicist olmustur. Tiirk Hava Yollari, diinya hava kargo pazarindaki payini artirarak, diinyanin en biiyiik
hava kargo tasiyicilarindan biri olmak tizere emin adimlarla yiiriimektedir.

*QOrtalama glinliik ugus sayisi baz alinmigtir.
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Asagidaki tabloda Ortakligin birim akaryakit maliyetlerindeki degisim ve akaryakitin faaliyet giderlerindeki pay1
donemler itibartyla verilmistir:

AKARYAKIT MALIYET ANALIZi 2017 2018 2019 2020 2021

Akaryakit Gideri (Milyon ABD Dolart) 2.866 3.768 3.873 1.638 2.756
Akaryakit Tiiketimi (Bin Ton) 4.847 5.278 5.525 2.803 4.156
Ortalama Birim Maliyet (ABD Dolar1 /Ton) 591 714 701 584 663
Birim Maliyetteki Ortalama Degisim (%) 4% 21% -2% -17% 13%
Faaliyet Giderleri Igindeki Akaryakit Pay1 (%) 28% 32% 31% 23% 29%

2. FAALIYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAGLI ORTAKLIK VE iSTIRAKLER

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollart A.O.’nun (“THY” veya “(Ana) Ortaklik”) ana faaliyet konusu yurt igi ve
yurt diginda yolcu ve kargo hava tagimaciligr yapmaktir.

Ortaklik Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu’na (Sicil No: 75184) kayitl olup merkez adresi “Tiirk Hava Yollart
A.O. Genel Yénetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalan1 Cad. No:3/1 34149 Bakirkdy, Istanbul/Tiirkiye” dir.
Ortaklikla ilgili detayli bilgilere Yatirime: iliskileri internet sitesi olan investor.turkishairlines.com internet adresi
iizerinden ulasilabilir.

Ortakligin 31 Aralik 2021 itibariyle kayitli sermayesi 5.000.000.000 (bes milyar) Tiirk Lirasi, ¢ikarilmis
sermayesi ise her birinin nominal degeri 1 (bir) Kurus olan 138.000.000.000 (Y Uzotuzsekizmilyar) hisseye
bolinmiis 1.380.000.000 (Birmilyartgylizseksenmilyon) Tiirk Lirasi olup tamami 6denmistir.

Hisseler iki gruba ayrilmis olup, hisse gruplarinin ¢ikarilmis sermaye i¢indeki dagilimi agagidaki gibidir:

Nominal Pay Sermaye

Hissedar Tutan (TL) Oram (%) Pay Adedi Oy Hakki (%)
Tiirkiye Varlik Fonu (A Grubu Nama) 677.884.849 49,12 67.788.484.857 49,12
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Ozellestirme Idaresi 001 1
Bagkanligi (C Grubu Nama) '
Halka A¢ik A Grubu 702.115.151 50,88 70.211.515.142 50,88
TOPLAM 1.380.000.000 100,00 138.000.000.000 100,00

C Grubu hisse T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na ait olup, C Grubu hisseye
taninan imtiyazlar Ortakligin Ana S6zlesmesinde tanimlanmustir.
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31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Ortakligin 7 adet bagl ortakligi bulunmakta olup, ortaklik oranlar1 asagidaki

gibidir:
Sirket Unvani Faaliyet Konusu Dogrudan Istirak Oram Kayith Oldugu Ulke
THY Teknik A.S. Teknik Bakim %100 Turkiye
THY Ugus Egitim ve Ugus Egitim ve %100 Turkiye
Havalimani isletme A.S.  Havalimam isletme
THY Havaalam Havalimani Isletmeciligi %2100 Turkiye
Gayrimenkul Yatirnm ve  ve Yatirimlari
Isletme A.S.
THY Uluslararasi Kargo ve Kurye %100 Tarkiye
Yatirim ve Tagimacilik Tasimaciligi,
A.S. Uluslararas1 Yatirimlar
Cornea Havacilik Ucgak I¢i Eglence %80 Turkiye
Sistemleri San. Ve Tic. Sistemleri
AS.
THY Teknoloji ve Biligim ve Teknoloji %100 Turkiye
Bilisim A.S.
THY Hava Kargo Kargo Tasimaciligi %100 Tarkiye

Tasimaciligt Anonim
Sirketi

Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. 23 Mayis 2006 tarihinde, bolgesinde hava tasimaciliginda 6nemli bir teknik
bakim iissii haline gelmek, sivil havacilik sektoriine bakim, onarim ve her tiirlii teknik ve altyapi destegi saglamak
amactyla %100 hissesi Tiirk Hava Yollar’na ait olarak kurulmustur. 2013 yilina kadar Ankara ve Istanbul’da
bulunan 4 adet hangar ile hizmet veren Sirket, 2015 y1l1 Haziran ayinda Sabiha Gokgen Havalimani’nda kurulmus
olan ve 30 dar gdvde ve 10 genis gévde ucaga ayni anda bakim/onarim hizmeti verilebilen THY HABOM ile tiim
aktif ve pasiflerini devralmak suretiyle birlesmistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sirketin personel sayisi
8.797’ye ulagmistir.

THY Ucus Egitim ve Havalimam Isletme A.S. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) tarafindan Aydin
Cildir Havalimaninin seyriisefer hizmetleri hari¢ isletme haklarinin kiralama yoluyla 20 yil siireyle
devredilmesine iliskin yapilan ihaleyi Tirk Hava Yollarimin kazanmasiyla Aydin Cildir Havalimani’nin
isletmeciligini yapmak, havacilik egitimi, sportif ve egitim amacli uguslar, pist uzunluguna uygun ucak tipleri ile
yolcu tasimaciligina yonelik faaliyetlerde bulunmak Gzere 21.06.2012 tarihinde kurulmustur. Tiirk Hava Yollar
Ucus Egitim Akademisi biinyesinde faaliyet gdsteren havalimaninda 2013 yilinin ilk yarisindan itibaren ugus
egitim faaliyetleri baslamis olup sadece Tiirk Hava Yollar1 pilot adaylarina egitim verilmektedir. Sirketin THY
Aydin Cildir Havalimani Isletme A.S. olan iinvani 12 Haziran 2017 tarihinde THY Ugus Egitim ve Havalimani
Isletme A.S. (TAFA) olarak degistirilmistir. 31 Aralik 2021 itibariyla sirkette 84 kisi istihdam edilmektedir.

THY Havaalam Gayrimenkul Yatirim ve Isletme A.S. 15 Kasim 2017 tarihinde %100 hissesi Ortakligimiza
ait basta havalimani isletmeciligi ve yatirimlar alanlari olmak Uzere ana s6zlesmesinde belirtilen konularda
faaliyet gostermek amaciyla kurulmustur.
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THY Uluslararas1 Yatirom ve Tasimacihik A.S. 25 Eylil 2018 tarihinde, basta kargo ve kurye tagimaciligt
alanlarinda olmak iizere, ana sozlesmesinde belirtilen konularda yurt ici ve yurt disinda uluslararast yatirimlar
yapmak tizere, hisselerinin tamami Ortakligimiza ait olarak kurulmustur.

Cornea Havacilik Sistemleri San. Ve Tic. A.S. 11 Ekim 2018 tarihinde basta “Kabin I¢ci Eglence Sistemleri ve
Internet Hizmetleri” alanlarinda olmak iizere Esas Sozlesmesi’nde belirtilen konularda faaliyet gostermek iizere
kurulmustur. Sirketin %80 hissesi THY Teknik A.S.’ye %20 hissesi ise Havelsan Hava Elektronik Sanayi ve
Ticaret A.S.’ye aittir. 31 Aralik 2021 itibariyla sirkette 69 kisi istihdam edilmektedir.

THY Teknoloji ve Bilisim A.S. Ortakligimizin mevcut Bilgi Teknolojileri uygulamalarinin gelir getiren bir is
kolu olarak konumlandirilmasi ve var olan bilgi teknolojileri insan kaynaginin daha etkin degerlendirilerek Tiirk
Havacilik ekosistemine daha fazla katki sunulmasi amaciyla 08.12.2020 tarihinde %100 Tiirk Hava Yollar
istiraki olarak kurulmustur. 31 Aralik 2021 itibariyla sirkette 912 kisi istihdam edilmektedir.

THY Hava Kargo Tasimacihigi A.S. 25 Mart 2021 tarihinde Turkish Cargo'nun benzersiz rekabet avantajindan
en Ust dlzeyde yararlanarak sektériin en énemli oyunculari arasindaki Ortakligimizin yerinin saglamlastirilmasi
ve gelecekte potansiyel stratejik yurt disi ortakliklar i¢in ayr1 bir platform olusturulmasi amaciyla %100 Turk
Hava Yollari istiraki olarak kurulmustur.

Grubun miisterek yonetimine sahip oldugu 12 adet isletmesi vardir. Grup tarafindan miisterek kontrol edilen bu
isletmeler 6zkaynaktan pay alma yontemiyle degerlenmektedir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla is ortakliklari ve ortaklik oranlar1 asagidaki gibidir:

Ortakhik
Oram ve
Sirketin Faaliyetin Sahip Olunan
Sirketin Unvani Yeri Oy Hakki Konusu
Giines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Tirkiye 9450 Hava Tagimacilig:
Express)
THY DO&CO Ikram Hizmetleri A.S. . 0 . . .
(Turkish DO&CO) Turkiye %50 Ikram Hizmetleri
P&W T.T. Ugak Bakim Merkezi Ltd. L 0 .
Sti. (TEC) Turkiye %49 Teknik Bakim
TGS Yer Hizmetleri A.S. (TGS) Tarkiye %50 Yer Hizmetleri
THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. o 0
(THY Opet) Turkiye %50 Havacilik Yakatlart
Goodrich Thy Teknik Servis Merkezi s 0 .
Ltd. Sti. (Goodrich) Turkiye %40 Teknik Bakim
Ugak Koltuk Sanayi ve Ticaret A.3 Tarkiye %50 Ugak Kabin I¢i Uriinleri

(Ugak Koltuk)
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TCI Kabin I¢i Sistemleri San ve Tic. . o i
AS. (TCI) Tarkiye %50 Ugak Kabin I¢i Uriinleri
Vergi lade Aracilik A.§. (Vergi lade Turkiye %30 KDV lade ve Danismanlik
Aracilik)
Air Albania Arnavutluk %49 Hava Tagimaciligi
We World Express Ltd. Hong Kong %45 Kargo ve Kurye Tagimaciligi
TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. Turkiye %25 Yakit Tkmal

Glines Ekspress Havacilik A.S. (SunExpress) 1989 yilinda %50 hissesi Lufthansa’ya ve %50 hissesi Tiirk Hava
Yollart A.O.’ya ait olarak Antalya’da kurulmus bir ortak girisimdir. 31 Aralik 2021 itibariyla toplam 55 adet ucagi
bulunmaktadir. 12 adet ugagi THY A.O’nun AnadoluJet operasyonlarini icra etmekte olup, 43 adet ugag: ile de
27 yurt ici ve 51 yurt dis1 olmak Uzere 78 noktada tarifeli ve charter yolcu tasima hizmeti vermektedir. Ocak -
Aralik 2021 déneminde 6 milyon yolcu tasimistir ve doluluk orani1 %75,2 olarak ger¢eklesmistir. SUNExpress’te
calisan personel sayis1 3.372°dir. 2011 yilinda Alman kurulusu Stiftung ve SunExpress’in %50-50 ortak girisimi
ile kurulan SunExpress Deutschland GmbH firmasi 23 Haziran 2020 tarihinde kapatilmustir.

THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. (Turkish DO&CO) Eyliil 2006’da Istanbul’da kurulmus ve 1 Ocak
2007’de operasyona baslamistir. %50 hissesi Avusturya kokenli DO&CO Restaurants & Catering AG’ye ait olan
Turkish DO&CO, basta THY olmak tizere yurt i¢i ve yurt dist merkezli hava yolu sirketlerine ugak igi ikram
hizmeti vermektedir. 31 Aralik 2021 itibariyla sirkette ¢alisan personel sayisi1 3.676’d1r.

TGS Yer Hizmetleri A.S. 26.08.2008 tarihinde yer hizmetleri konusunda faaliyet gostermek amaciyla, %100
hissesi Tiirk Hava Yollari’na ait olmak {lizere kurulmustur. 12.03.2009 tarihli Yo6netim Kurulu karari ¢ercevesinde
imzalanan ortaklik s6zlesmesi ile hisselerin %50°si Havas Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.’ye devredilmistir. 1
Ocak 2010 tarihinde faaliyete gecen TGS Yer Hizmetleri A.S. 31 Aralik 2021 itibartyla yurt i¢cinde 9 meydanda
Tiirk Hava Yollari’na yer hizmetleri vermekte olup, 13.535 kisi istihdam etmektedir.

THY OPET Havacilik Yakitlar:1 A.S. Her tiirlii hava araci igin; petrol tirtinleri, kKimyevi maddeler, madeni yaglar
ve boyalarin yurti¢i ve yurtdisinda satimu, ithali, ihraci, dagitimi ve nakliyesini yapmak ve yaptirmak iizere
18.09.2009 tarihinde kurulmustur. Sirket fiili operasyona 1 Temmuz 2010 tarihinde baslamistir. 01.11.2012
tarihinde deniz tankerleri ile petrol ve petrol tirtinleri tasimacilig: faaliyetlerinde bulunmak Gizere %100 THY Opet
Havacilik Yakitlar1 A.S. ortakhiginda, Kuzey Tankercilik A.S. ve Giliney Tankercilik A.S. tinvanli sirketler
kurulmustur. 31 Aralik 2021 itibariyla toplam personel sayis1 483°tUr.

Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. 27 Mays 2011 tarihinde diinya 6lgeginde ugak koltugu dizayn ve iiretimi,
yedek parca Uretimi, modifikasyonu, pazarlamasi ve satis1 konularinda faaliyet géstermek amaciyla kurulmustur.
Sirketin %45 hissesi Tlrk Hava Yollart A.O., %5 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.’ye, kalan %50 hissesi
Assan Hanil Otomotiv San. ve Tic. A.S.’ye aittir. 31 Aralik 2021 itibariyla sirkette 123 kisi istihdam edilmektedir.

TCI Kabin ici Sistemleri San. ve Tic. A.S. Aralik 2010°da, ugak kabin igi tiriinler ve komponentlerin Gretimi,
lojistik destegi, modifikasyonu ve pazarlamasini gerc¢eklestirmek ilizere sermayesinin %30’u Tirk Hava Yollar
A.O.'ya, %20’si THY Teknik A.S.'ye ve %50’si TUSAS - Tirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.'ye ait olacak
sekilde kurulmustur. 31 Aralik 2021 itibariyla sirkette 132 kisi istihdam edilmektedir.
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Pratt & Whitney THY Teknik Ucak Motoru Bakim Merkezi Ltd. Sti. (TEC-Turkish Engine Center)
Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararas1 Havaalani’nda yaklasik 25.000 m? alan iizerinde faaliyet gdsteren ve basta
Tiirkiye ve yakin bolgeler olmak {izere tiim global miisterilerine motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti sunmak
amaciyla 10.10.2008 tarihinde kurulmustur. Sirketin %51 hissesi kiiresel havacilik sektoriine yiiksek teknolojiye
sahip ucak motoru tiretim ve bakim hizmeti sunan United Technologies Corporation grubu sirketi olan Pratt &
Whitney’e aittir. 31 Aralik 2021 itibariyla sirketin ¢alisan personel sayis1 402°dir.

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi 14.12.2010 tarihinde %40 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik
A.S.’ye, %60 hissesi Collins Aerospace’e ait olmak iizere kurulmustur. Ugak motoru “Nacelle” ve “Thrust
Reverser” bakim onarimi hizmeti veren Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi’nde 31 Aralik 2021
tarihi itibariyla calisan personel sayis1 76°dir.

Vergi Iade Aracilik A.S. Tiirkiye'de ikamet etmeyen kisilerin Tiirkiye'de satin aldig1 mallara iliskin yurt disia
cikarken alacaklar1 KDV iadesi islemlerine aracilik edilmesi konusunda faaliyet gostermek amaciyla 01.09.2014
tarihinde kurulmustur. Sirketin %30 hissesi THY, %45’1 Maslak Oto ve %25’i de VK Holding’e aittir. 31 Aralik
2021 itibartyla sirkette 14 kisi istihdam edilmektedir.

Air Albania Yolcu ve kargo tasimaciligi alanlarinda faaliyet gostermek tizere, THY ’nin %49, MDN Investment
SHPK firmasinin %41 ve Arnavutluk Hiikiimetini temsilen Arnavutluk hava sahasi ve trafigini yoneten
Albcontrol firmasinin %10 oraninda hisseye sahip oldugu sirket 12.09.2018 tarihinde kurulmustur. 31 Aralik 2021
itibariyla sirkette 124 Kisi isttihdam edilmektedir.

We World Express Limited Kiresel e-ticaret pazarina odaklanarak, kapidan kapiya lojistik hizmeti veren global
bir kargo/kurye sirketi olmak amaciyla Ortakligimiz'in %100 istiraki olarak kurulan THY Uluslararas: Yatirim ve
Tagimacilik A.S.'nin %45. Hong Kong merkezli ZTO Express (Hong Kong) Limited'in %45 ve Hong Kong
merkezli PAL Air Limited'in %10 oraninda hisseye sahip oldugu Hong Kong merkezli Ortak Girisim Sirketi
olarak kurulmustur. 31 Aralik 2021 itibartyla sirkette 40 kisi istihdam edilmektedir.

TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. Istanbul Havalimani'nda yiiriitiilmekte olan akaryakit faaliyetleri kapsaminda,
akaryakit ikmal tesislerinin igletilmesini saglamak amaciyla kurulmustur. Tirk Hava Yollar1 sermaye artirimi
suretiyle %25 hissedar olmustur. Diger ortaklar Taya Liman Isletmesi A.S., Demirdren Akaryakit Sanayi ve
Ticaret A.S., Zirve Holding A.S.’dir. Biitiin ortaklar ayni oranda hisseye sahiptir. 31 Aralik 2021 itibariyla 93 kisi
istihdam edilmektedir.

Ana Ortaklik, Yonetim Kurullar vasitasi ile bagl ortaklik ve istirakleri tizerinde tam ve miisterek kontrol
yetkilerini icra etmektedir. Ayrica, ana ortaklik biinyesinde yer alan Istirakler Baskanlig1 vasitasi ile bagl ortaklik
ve igtirak operasyonlari takip edilmektedir. Ana ortaklik igerisindeki i¢ denetim ve kontrol fonksiyonlari ise Teftis
Kurulu Bagkanligi, Kalite Giivence Baskanligi ve ilgili diger ihtisas ve mali initeler tarafindan yerine
getirilmektedir.

3. ORGANIZASYON YAPISI VE MERKEZ DISI ORGUTLENME
31 Aralik 2021 tarihi itibartyla, ugulan tlke sayis1 128’e ulasmistir.

Genel Mudirliik ve merkezi iiniteler istanbul Atatiirk Havalimani ¢evresinde toplanmuslardir. 31 Aralik 2021
itibariyla Tiirk Hava Yollari’nin organizasyon yapisi bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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4. YONETIM KURULU VE KOMITELER

YONETIM KURULU

Genel Kurul tarafindan segilen 3’1 bagimsiz 9 iiyeden olusan Yonetim Kurulu, stratejik hedefleri onaylamak,
stirekli ve etkin bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve ge¢mis performansi gdzden gecirmekle
gorevlidir. Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda
gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan o6nce 6nlem alir.

1 Mart 2022 tarihi itibartyla Y6netim Kurulunda gbrev yapan iiyeler ve komiteler asagida belirtilmistir:

Prof. Dr. Ahmet BOLAT : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskani

Prof. Dr. Mecit ES : Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskan Vekili

Doc. Dr. Murat SEKER : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi

Bilal EKSI - Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir

Mehmet KADAIFCILER : Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi

Orhan BIRDAL : Yonetim Kurulu Uyesi

Melih Siikrii ECERTAS : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Fatmanur ALTUN : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Sekib AVDAGIC : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve icra Komitesi Uyesi
KOMITELER

Denetimden Sorumlu Komite
Bagkan: Sekib Avdagi¢
Uye: Melih Siikrii Ecertas

Kurumsal Yonetim Komitesi

Bagkan: Fatmanur Altun

Uyeler: Orhan Birdal, Mehmet Kadaifciler, Mehmet Fatih Korkmaz (Yatirimei Iliskileri Miidiirii)
Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi

Bagkan: Melih Siikrii Ecertag
Uye: Sekib Avdagic

2021 y1li igerisinde 55 Yonetim Kurulu Toplantist yapilmig olup tiyelerin %100 katilimi saglanmstir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Yonetim Kurulunda gorev yapan tyeler ve komiteler asagida belirtilmistir:
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M. flker AYCI : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani

Prof. Dr. Mecit ES : Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskan Vekili

Doc. Dr. Murat Seker - Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi

Bilal EKSI - Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir

Mithat Gérkem AKSOY : Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi

Orhan BIRDAL - Yonetim Kurulu Uyesi

Melih Siikrii ECERTAS : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Fatmanur ALTUN : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

M. Muzaffer AKPINAR : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve icra Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu tiyeleri hakkinda kisa 6zge¢mis bilgisine ve sirket disinda yiiriittiikleri gorevlere Yatirimel
Iligkileri internet sitesinden ulasilabilir. (http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/yonetim-kurulu)

KOMITELER

Denetimden Sorumlu Komite
Bagkan: M. Muzaffer Akpinar
Uye: Melih Siikrii Ecertas

Kurumsal Yonetim Komitesi
Bagkan: Fatmanur Altun
Uyeler: Orhan Birdal, Mithat Gérkem Aksoy, Kadir Coskun (Yatirimer iliskileri Miidiirii)

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Bagkan: Melih Siikrii Ecertag
Uye: M. Muzaffer Akpinar

YONETIiM KURULU KOMITELERININ ETKINLIGINE ILISKIN YONETIiM KURULU
DEGERLENDIRMESI

Ortaklik Yonetim Kurulu biinyesinde var olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetimden Sorumlu Komite ve
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ilgili mevzuat ve Yonetim Kurulu’nun belirledigi gérev ve galigma esaslari
gercevesinde faaliyetlerini yiriitmektedir. 2021 yilinda belirtilen komiteler gorevli olduklari alanlarda
caligsmalarini stirdiirerek Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmislerdir.

Kurumsal Yonetim Komitesi’nin gorevleri Sermaye Piyasast Kurulu’nun II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi'nce belirlenmistir. Buna gore Komite, Sirket’te Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catigmalarini tespit etmek ve Yonetim Kurulu'na Kurumsal Yonetim Uygulamalari’ni iyilestirici
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tavsiyelerde bulunmak ve Yatirimci iliskileri B&liimii’niin cahismalarini gozetmekle yiikimlidir. Ayrica,
Ortaklik Yonetim Kurulu biinyesinde ayr1 bir Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi olusturulmadig icin,
Kurumsal Yonetim Komitesi bu komitelerin gorevlerini yerine getirmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, 2021 yili icerisinde, bagimsiz yénetim kurulu aday1 belirleme stireci ile ilgili
olarak toplanmis olup, s6z konusu adaylarin Sermaye Piyasasi Kanunu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde
yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinde belirlenen kriterleri tasiyip tasimadiklarimi degerlendirmistir.
Yapilan degerlendirmeler ve tespitler neticesinde, bagimsiz yonetim kurulu adaylarinin bagimsizliklarina engel
bir durumun s6z konusu olmadigina iligkin goriis verilmistir. Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun da konuya iliskin
vermis oldugu onay akabinde, sz konusu adaylarin Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeliklerine iliskin se¢im, 26
Mart 2021 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda onaya sunulmus ve Genel Kurul’ca kabul edilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite, ¢eyreklik finansal sonuglarin agiklanmasi oncesinde toplanarak, kamuoyuna
bildirilen konsolide finansal sonucglarin gerekli seffaflikta ve anlasilabilir olmasini, bagimsiz dig denetimin
caligsmalarinin seffaf ve verimli bir bi¢imde yapilmasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmis olmasini garanti altina
almistir. Komite, ayrica Ortakligin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyiginin ve etkinliginin gdzetimini
yapmistir. Denetimden Sorumlu Komite, 2021 yili igerisinde Yonetim Kurulu'na dort kez yazili bildirimde
bulunmustur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2021 yilinda alti kez toplanarak Ortakligin faaliyetlerini siirdiirdiigii
alanlardaki riskleri tespit etmis ve ilgili konularda Yonetim Kurulu’nu yazili olarak bilgilendirerek risk yonetim
sistemlerini gdzden gecirmistir. Komite 2021 yilinda, Ortaklik 2021 yil1 biit¢esine iliskin degerlendirmelerin
yan1 sira jeopolitik riskler ve havacilik sektoriinii etkileyen gelismeler ile birlikte Koronaviriis pandemisinin
havacilik sektoriine ve Ortakligimiza etkilerini degerlendirmistir. Ortakligin finansal ve operasyonel sonuglarini
gbzden gegirmis; teslim alinmasi planlanan ugaklarin finansman ihtiyaci, mevcut ucak ve ticari kredilere ait borg
servisine iligkin durumu goz oniinde bulundurarak nakit projeksiyonu hususunda Y6netim Kurulu’na tespit ve
Oneriler sunmustur.

Belirtilen faaliyetler neticesinde Komiteler asli gorevlerini azami 6zeni gostererek yerine getirmis ve Yonetim
Kurulu’nun ¢aligmalarina 6nemli katkilarda bulunarak, Kurul’un etkin bir yonetim sergilemesini saglamistir.

2021 SONUCLARINA iLiSKiN YONETIiM KURULU’NUN DEGERLENDiRMESi

2020 y1l itibartyla tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin1 yasamlarimizla birlikte havacilik sektoriinii
de derinden etkiledi. Havacilik sektoriinde kaynak yonetiminin, kapasite yonetiminin ve risk yonetiminin hig
olmadigr kadar zorlayici oldugu bu donemde, Tiirk Hava Yollar1 operasyonel ve finansal sonuglariyla
rakiplerinden olumlu ayrisarak tiim olumsuzluklar1 ve belirsizlikleri daha iyi yonetmeyi basardi.

2021 yilinda gerek diinyada gerekse iilkemizde asilama calismalarinin hizlanmasi, seyahat kisitlamalarini
azaltmis ve global havacilik sektorii hizli bir toparlanma siirecine girmistir. Tiirkiye de havacilikta hizli bir
sekilde normallesme saglayan lilkelerin basinda gelmistir. Tiirk Hava Yollar sektoére nazaran daha hizli bir
sekilde toparlanmig ve hem operasyonel hem de finansal olarak rakiplerini geride birakarak yarisi en 6n siralarda
tamamlamigtir.

Sektoriin yeniden yiikselisinin en 6nemli oyuncularindan olan Tiirk Hava Yollari, 2020 yilinda oldugu gibi, bu
yil da Eurocontrol verilerine gore Avrupali network tasiyicilar arasinda en ¢ok sefer yapan havayolu olurken,
kargo tasimacilifinda Turkish Cargo diinyanin en hizli biiyliyen hava kargo tasiyicilart arasindaki yerini
saglamlagtirmigtir. Diinyanin dort bir yanina araliksiz ilag, asi, tibbi malzeme, insani yardim ve gida tasiyan
Turkish Cargo, 6zellikle yolcu ugaklarinin kargo tagimaciliginda kullanilmasi amaciyla yapilan diizenleme ile
diinya hava kargo pazarindaki payini artirmay1 bagarmis ve en hizli gelisen kiiresel kargo oyuncusu se¢ilmistir.
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Uluslararas1 Hava Tasimacilart Birligi (IATA) tarafindan yayimlanan istatistiklere gére 2021 yilinda global
havacilik sektdriinde kapasite 2019 yili seviyesinin %51’ine ulasirken, Tiirk Hava Yollar1 2019’un %68’ine
ulasarak sektore gore daha hizli toparlanma gergeklestirmistir. Bu donemde taginan yolcu sayist ise 2019 yilinin
%60 seviyesine ulasarak 45 milyon olarak gerceklesmistir.

2021 yilinda ortaya koydugu trafik ve finansal sonuglar ile sektérden pozitif ayrisan Tiirk Hava Yollar1, 2021
yilinda bir 6nceki yila gore yolcu gelirlerinde %69, kargo gelirlerinde ise %48 oraninda gerceklesen artis ile
10,7 milyar ABD dolar1 gelir elde etmistir. Tiirk Hava Yollar1 1.4 milyar ABD dolar esas faaliyet kar1 ve %13,2
esas faaliyet kar marji1 ile sektor ortalamasinin {izerinde bir karlilik yakalamustir.

Etkin bir nakit yonetimi ve gider tasarrufu politikasi tesis edilmesi ve uygulanmasi Tiirk Hava Yollari’nin
hassasiyetle {izerinde durdugu unsurlarin basinda gelmektedir. Pandemi basinda hizli bir sekilde uygulamaya
konulan tasarruf aksiyon planlari bu yil da kismi olarak devam ettirilmistir. Bu dogrultuda 2021 yilinda yaklagik
700 milyon dolar gider tasarrufu yapilmistir. Alinan aksiyonlar ve operasyonel tarafta ger¢eklesen iyilesmelerle
beraber 2,7 milyar USD nakit seviyesine ulagiimistir.

Tirk Hava Yollart’'nin 2021 yilinda fark yaratan mali ve operasyonel performansi, diinyada salgin
kisitlamalarinin gevsetilmesine yonelik tedbirli adimlar ve Tiirk Hava Yollar1 personelinin iistiin fedakarliklari
dikkate alinarak, pandemi sartlar1 gergevesinde ¢alisanlarin istihdamini korumak amacryla Eyliil 2020°de farkli
oranlarda yapilan personel maas kesintileri, Yonetim Kurulu tarafindan tekrardan degerlendirilmis ve bu
dogrultuda ilk olarak Temmuz 2021°de maas diizeltmesi yapilmistir. Ekim 2021°de ikinci bir diizeltme yapilmis
ve son olarak da 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2023 dénemini kapsayan iki y1llik 27. Dénem Toplu Is Sézlesmesi’nin
imzalanmasiyla maaslar ve sosyal haklar tekrardan diizenlenmistir.

Istirakleri ile birlikte bugiin 60 bin kisinin iizerinde istihdam saglayan Tiirk Hava Yollar1, essiz ugus ag1, modern
filosu, Ustiin kargo performansi ve basarili kriz yonetimiyle sektoriine yon veren bir marka olarak hava
tastmaciliginin devleri arasinda bayragimiz1 gururla dalgalandirmaya devam etmektedir. Oniimiizdeki dénemde,
iilkemizin kalkinma hedefleri dogrultusunda havacilik sektdriimiiziin siirdiiriilebilir biiyiimesini devam ettirmek
icin bayrak tasiyici olarak hedefimiz kaydedilecek yeni basari hikayeleri ile tilkemizi daha da ileriye tagimaktir.

5. UST YONETICIiLER

Ortakligin 1 Mart 2022 tarihi itibariyla iist yonetim kadrosu agagida belirtilmistir:

GOreve
Ad1 Soyadi Gorevi Baslama Meslegi
Tarihi
Bilal Eksi Genel Midiir 24102016  Clcktronik ve Haberlesme
Mduhendisi
Dog. Dr. Murat Seker Genel Mudir Mali Yrd. 26.07.2016  Ekonomist
Ahmet Olmustur Genel Miidiir Pazarlama ve Satis Yrd. 30.04.2014 Isletme ve Yonetlm_
Meslek Profesyoneli
Kerem Sarp Genel Miidiir Ticari Yrd. 28.01.2022 lsletme ve Yonetim

Meslek Profesyoneli
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Genel Miidiir Yatirim ve Teknoloji

Levent Konukgu Yrd.

28.01.2022  Ucak Muihendisi

Isletme ve Ydnetim

Abdulkerim Cay Genel Miidiir Insan Kaynaklar1 Yrd. 21.04.2015 Meslek Profesyoneli

Genel Miidiir Kurumsal Gelisim ve

Dr.Kerem Kiziltung Bilgi Teknolojileri Yrd. 17.02.2022  Bilgisayar Mihendisi
Mehmet Kadaifciler ~ Genel Miidiir Ugus Isletme Yrd. 28.01.2022  Pilot
Turhan Ozen Genel Midir Kargo Yrd. 12.12.2016 Isletme ve Yonetim

Meslek Profesyoneli

Ortakligin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Ust yonetim kadrosu asagida belirtilmistir:

GOreve
Adi Soyadi Gorevi Baslama Meslegi
Tarihi
Bilal Eksi Genel Mudiir 24102016  Ciektronik ve Haberlesme
Muhendisi
Dog. Dr. Murat Seker Genel Mudir Mali Yrd. 26.07.2016  Ekonomist
Ahmet Olmustur Genel Miidiir Pazarlama ve Satig Yrd. 30.04.2014 Isletme ve Yonetlm_
Meslek Profesyoneli
Baran Giilbaran Genel Midur Ticari Yrd. (Vekaleten) 31.08.2021  Pilot
Dr. Ahmet Bolat ~ one Vudir Yatmmve Teknoloj 23.01.2012  Endistri Mhendisi
Abdulkerim Cay Genel Miidiir Insan Kaynaklar1 Yrd. 21.04.2015 L9 SO S TSI,

Meslek Profesyoneli

Genel Miidiir Kurumsal Gelisim ve

Ali Serdar Yakut Bilgi Teknolojileri Yrd.

01.06.2015  Bilgisayar Muhendisi

Baran Giilbaran Genel Miidiir Ucus Isletme Yrd. 28.04.2021  Pilot

Isletme ve Ydnetim

Turhan Ozen Genel Mudir Kargo Yrd. 12.12.2016 Meslek Profesyoneli

6. INSAN KAYNAKLARI

31 Aralik 2020 tarihi itibari ile 28.668 olan Tiirk Hava Yollar1 A.O. personel sayist 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla
%4 azalarak 27.532 olmustur. Dénemler ve siniflar itibartyla ana sirket THY A.O.’nun personel sayilar1 asagidaki
gibidir:

31.12.2020 31.12.2021 Degisim(%)
Pilot ve Pilot Adaylar 5.756 5.561 -3%
Kabin Memuru 12.281 12.033 -2%
Ucak Bakim Teknisyeni 61 53 -13%
Yurt dis1 Personel 3.301 3.177 -4%
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Yurt ici Personel 7.269 6.708 -8%
TOPLAM 28.668 27.532 -4%

Ote yandan, Ortakligimiz personeli biiyiik ¢ogunlugu sendika iiyesidir. Yasal mevzuatta diizenlenen say1 ve
oranlarda sendikaca atanan temsilciler ve sendika yoneticileri vasitastyla Toplu Is Sozlesmesi ve personeli
ilgilendiren her tiirlii konuda, her seviyede, ¢alisanlarla isveren arasindaki iligkiler en etkin ve sonu¢ alacak
bicimde yiiriitiilmektedir. Calisanlara saglanan tiim haklarda adil davranilir, calisanlarin bilgi, beceri ve
gorgiilerini artirmalarina yonelik egitim programlar1 gergeklestirilir. Calisanlar icin gerek yurt icinde gerekse
yurt diginda giivenli ¢aligma ortami ve kosullari saglanir.

Ortakligimizin personele sagladigi hak ve menfaatler sirasiyla; pass bilet, 6zel saglik sigortasi, kres yardimu,
evlenme, dogum ve 6liim yardimidir.

7. ORTAKLIK iLE iLGILi GELISMELER
l. Dénem Icindeki Gelismeler
Tiirk Hava Yollar1 A.O. ile THY Gayrimenkul’iin Birlesmesi

Ortakhigimzin %100 hissedar: oldugu THY Havaalani Gayrimenkul Yatirim ve Isletme Anonim Sirketi ile
devralma suretiyle kolaylastirilmis usulde birlesmesine Y6netim Kurulu’nca karar verilmistir.

27. Donem Toplu Is Sozlesmesi

Tiirk Hava Yollar1 A.O. ile Hava-Is Sendikasi arasinda 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2023 dénemini kapsayan iki y1llik
27. Dénem Toplu Is Sézlesmesi imzalannmustir.

27. Dénem Toplu Is S6zlesmesinde, 2022 yilinin birinci alt: ay1 igin Tiiketici Fiyatlar1 Tiirkiye Geneli Aralik 2021
indeks sayisinin Haziran 2021 indeks sayisina gore hesaplanan degisim oranina %60 eklenerek iicret zammi
yapilacaktir. Sonraki donemlerde ilgili donemin indeks sayisina gore hesaplanan degisim orani iizerine; 2022
yilinin ikinci altt ay1 igin %35, 2023 yilinin birinci alt1 ay1 i¢in %1 ve 2023 yilinin ikinci alt1 ay1 i¢in %1 ilave
edilerek ticret artis1 yapilmasi hususunda mutabakata varilmigtir. Yapilacak olan ticret artislarinin disinda, Toplu
Is Sozlesmesinin imza tarihi itibariyle ikramiyeye esas iicret iizerinden 1 briit {icret tutarinda ek 6deme
yapilacaktir.

Ucret artislarinin disinda, her ay c¢alisanlara 6denmekte olan sosyal yardim iicretlerinde 2022 yili i¢in %25
oraninda, 2023 yilinin ilk 6 ay1 ve ikinci 6 ay1 i¢in enflasyon oraninda artis yapilacaktir.

S&P Kredi Notu Guincellemesi-I

Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu Standart & Poor's (S&P), 02.12.2021 tarihinde THY'nin "B"
seviyesindeki kredi notunu teyit etmistir. Giiglii kargo gelirleri ve yolcu trafigindeki hizli toparlanmaya bagl
olarak negatif olan not gériiniimiinii duragan olarak degistirmistir.

THY Hava Kargo Tasimaciligi Anonim Sirketi’nin Kismi Bolinmesi

Sirketimizin 21.05.2021 tarihli Yonetim Kurulu karar1 ile THY Hava Kargo Tasimaciligt Anonim Sirketi’nin
kismi bOliinmesine iligkin bildirim Kamuyu Aydinlatma Platformu(KAP)’nda yaymlanmistir.
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24.05.2021 tarihli 6zel durum agiklamamiz kapsaminda; Ortakligimiz'in 21.05.2021 tarih ve 128 sayili karar1 ve
08.10.2021 tarih ve 228 sayili Yonetim Kurulu Karar1 kapsaminda devam eden Ortakligimiz kargo biriminin
"istirak modeli ile kolaylastirilmis usulde kismi boliinme" yontemi ile boliinerek THY Hava Kargo Tasimaciligi
Anonim Sirketi'ne ("THY Kargo") devredilmesine yonelik kismi bdliinme isleminin 31.12.2020 tarihli finansal
tablolar esas alinarak gerceklestirilmesi dngoriiliirken s6z konusu kismi boliinme islemi i¢in Ortakligimiz'in
30.06.2021 tarihli ara donem finansal tablolarinin esas alinmasina karar verilmistir.

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nun 21.05.2021 ve 08.10.2021 tarihlerinde almman ve KAP'ta yayinlanan kismi
boliinme kararina istinaden hazirlanan duyuru metninin onaylanmasi i¢in Sermaye Piyasasi Kurulu'na 12.10.2021
tarihinde bagvuru yapilmis ve basvurumuz Kurul'un 18.11.2021 tarihli toplantisinda uygun bulunarak
onaylanmugtir.

Yeni Hat Acilisi

Ortakligimiz Yo6netim Kurulu'nca, imkanlar ve pazar kosullarina bagl olarak Pakistan’in Sialkot, Somali’nin
Hargeisa, Amerika Birlesik Devletleri’nin Denver, Seattle ve Detroit sehirlerine Filipinler’in Cebu sehrine tarifeli
sefer baslatilmasina karar verilmistir. Bununla birlikte Iran’in Urmiye, Kanada’min Vancouver, Amerika Birlesik
Devletleri’nin Newark ve Dallas, Kazakistan’in Tiirkistan ve Aktav, Ozbekistan’in Fergana ve Urgeng sehrine,
Angola’nin baskenti Luanda’ya tarifeli seferlere baglanmistir.

Personel Ucret Diizenlemesi

Havacilik sektoriinii olumsuz etkileyen Covid-19 nedeniyle; Ortakligimizin tiim igyerlerinde yiiriirliikkte bulunan
26. Donem Toplu Is Sozlesmesi ("TIS"), yetkili Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikas1 ile imzalanan 31.08.2020 tarihli
"26. Dénem Toplu Is Sézlesmesi'nin Covid-19 Kiiresel Salgin Sartlarina Uyarlanmasina Dair Protokol" ile tadil
edilmisti. S6zkonusu protokole gore, her 6 aylik donemde uygulandigr tlizere, 30.06.2021 tarihindeki iicretlere
01.07.2021 tarihinden gecerli olmak iizere enflasyon farki oraninda iicret zammi uygulanmasi gerekmektedir.

Yonetim Kurulu, ¢alisanlarimizin salgin siiresince gosterdikleri fedakarlik, tiim {ilkelerde salgin kisitlamalarmin
gevsetilmesine yonelik adimlar, Covid-19'a kars1 gelistirilen as1 uygulamalarinin yayginlagsmaya baslamasinin
ortaya koydugu tedbirli iyimserlik hususlarini da dikkate alarak bir degerlendirme yapmustir.

Buna gore, 01.07.2021 itibariyle, yurti¢i personel ile operasyonlari baslayan hatlarda gorev yapan yurtdisi
personel maaslarina enflasyon farkinin {izerine minimum %10 olmak iizere iicret zamm yapilmasina karar
verilmisgtir.

Covid-19 kiiresel salgininin etkileri devam etmekle birlikte, Ortakligimizin Operasyonel verimliligi, performansi
ve finansal gostergelerinin 2020 yilina gore olumlu yonde gelismesi gdz Oniline alinarak; Yonetim Kurulu
tarafindan yapilan ikinci bir degerlendirme sonucunda ¢alisanlarimizin salgin siiresince gosterdikleri fedakarlik
ile performansa katkilarindan dolay1 01.10.2021 tarihinden gegerli olmak iizere, mevcut iicretler baz alinarak
kokpit personelinin is/ugus tazminatlarina %25, diger yurt i¢i is gruplarinin ig/kidem tazminatlarma %20 oraninda
artis yapilmasina karar verilmistir.

JCR Avrasya Kredi Derecelendirme Notu

Kredi derecelendirme kurulusu JCR Avrasya Derecelendirme A.S., Tirk Hava Yollari'nin Uzun Vadeli Ulusal
Notunu "AAA (Trk)", Kisa Vadeli Ulusal Notunu "A-1+ (Trk)" olarak belirlemistir. Uzun Vadeli Uluslararasi
Yabanci ve Yerel Para Notlarim1 "BB", Kisa Vadeli Uluslararas1 Yabanci ve Yerel Para Notlarim1 "B" olarak
belirlemistir. Tiim notlarin gériiniimlerini ise "Stabil Goriinim" olarak belirlemistir.
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Yonetim Degisikligi

Ortakligimiz Yo6netim Kurulu'nca; Ucus Egitim Bagkani olarak gérev yapan Sorumlu Kaptan Pilot Sn. Baran
GULBARAN"'n Genel Miidiir (Ucus Isletme) Yardimcisi olarak atanmasina karar verilmistir.

Ortakligimiz Genel Midir (Ticaret) Yardimeist Sn. Mehmet Akif KONAR 31 Agustos 2021 tarihi itibariyle
emekli olarak gdérevinden ayrilmis olup, ilgili kadroya Ortakligimiz Genel Miidiir (Ugus Isletme) Yardimecisi Sn.
Baran Giilbaran'in vekalet etmesine karar verilmistir.

S&P Kredi Notu Giincellemesi-11

Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu Standart & Poor's (S&P), Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag etmis
oldugu USD cinsi Ekipman Teminatli Gelistirilmis Kredi Sertifikalari'nin notunu metodoloji degisikliginden
dolay1 B+ seviyesinden B seviyesine diisiirmiistiir.

S&P Kredi Notu Guncellemesi-111

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Standart & Poor's (S&P), Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag¢ etmis
oldugu USD cinsi Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi Sertifikalari'nin notunu pandemiden dolay1 B777-
300ER ugaklarimin degerinin azalmasina bagli olarak BB- seviyesinden B+ seviyesine diistirmiistiir.

Fitch Kredi Notu Gincellemesi

Uluslararas1 derecelendirme kurulusu Fitch, Ortakligimiz icin yapilan degerlendirme sonucunda sirketimizin
kredi notunu B, goriiniimiinii ise negatif olarak duyurmustur. Fitch ayrica, Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag¢ etmis
oldugu USD cinsi Ekipman Teminatli Gelistirilmis Kredi Sertifikasi'na ait kredi notunu ise BB olarak
belirlemistir.

Boeing Filo Plam Tadili

Ortakligimiz Yonetim Kurulu tarafindan, dar gévde ugak ihtiyacinin temini kapsaminda 09.04.2013 tarihli
aciklamamizda toplam 75 adet B737-MAX ucagimin Boeing firmasindan satin alinmasina karar verilmisti.
Koronavirls (Covid-19) kiiresel salgmimnin havacilik sektorii tizerindeki etkilerine iliskin mevcut durumu goz
ontinde bulunduran Ortakligimiz, filo planlarim gézden gecirmis ve yapilan miizakereler sonucunda Boeing
firmasiyla mutabik kalarak 75 adet B737 Max ugagin 10 adedinin kesin iptaline, 40 adet ucagin ise 21 Aralik
2021 tarihine kadar opsiyona g¢evrilmesine karar vermistir. Ayni zamanda, mevcutta teslim edilmemis 13 adet
B737 MAX ugaginin teslim tarihleri Ortakligimizin operasyonel ve finansal kapasitesi dogrultusunda yeniden
planlanmigtir.

Olagan Genel Kurul Toplantist

Ortakligimiz Olagan Genel Kurul Toplantist 26 Mart 2021, Cuma giinii, saat 14:00'da Yesilkdy Mahallesi,
Havaalani Cad. No.3/1 Bakirkdy/Istanbul adresindeki Genel Yonetim Binast VIP Toplanti Salonu'nda yapilmustir.
Genel Kurul Toplanti Tutanagi ve Katilimc1 Listesi Ortakligimiz Yatirimer lIliskileri Web Sitesinde yer
almaktadir.

Ortakhigimizin Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alman kararlar istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii tarafindan
05.04.2021 tarihinde tescil edilmistir.
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Yonetim Kurulu Uye Atamasi

Ortakligimiz'in 26.03.2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda Yonetim Kurulu Gye segimi
yapilmis ve Genel Kurul’un onayina sunulmustur.

Yonetim Kurulu Komite Atamasi

Denetimden Sorumlu Komite'ye Komite Baskan: olarak Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Mehmet Muzaffer
Akpinar'in, Komite {iyesi olarak Bagimsiz Yo6netim Kurulu Uyesi Sn. Melih Siikrii Ecertas'in;

Kurumsal Yo6netim Komitesi'ne Komite Bagkani olarak Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Fatmanur Altun'un,
Komite Uyeleri olarak Yonetim Kurulu Uyeleri Sn. Mithat Gérkem Aksoy ve Sn. Orhan Birdal ile Sermaye
Piyasasi Kurulu 1lI-17.1 nolu Kurumsal Yo6netim Tebligi geregince Yatirimer Iligkileri Miidiirii Sn. Kadir
Coskun'un;

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne Komite Baskani olarak Bagimsiz Yo6netim Kurulu Uyesi Melih Siikrii
Ecertas'in, Komite iiyesi olarak Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Mehmet Muzaffer Akpinar'in;

Icra Komitesi'ne; Yonetim Kurulu Baskan1 Sn. Mehmet flker Ayci'nin icra Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Sn. Mecit Es'in Icra Komitesi Baskan Vekili, Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Murat Seker, Sn. Mehmet
Muzaffer Akpmar, Sn. Mithat Gérkem Aksoy'un ise icra Komitesi Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir.

Kar Pay1 Dagitim

2020 yil1 kar pay1 dagitimina iliskin tablo Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yaymlanmistir ve Genel Kurul’un
onayina sunulmustur. Kar Pay1 Dagitim Tablosu Ortakligimiz Yatirimer liskileri Web Sitesinde yer almaktadir.

AnadoluJet Antalya, Bodrum ve Dalaman Yurt Dis1 Ucus Plam

Ortakligimizin basarili markas1 AnadoluJet'in {ilke turizmine katki saglamak amaciyla gelistirdigi yeni
stratejisiyle 2021 yaz déneminde yurt dig1 uguslarini artirmasi planlanmigtir. Bu kapsamda; AnadoluJet ile Avrupa
ve Orta Dogu'daki 19 yeni noktadan Antalya, Dalaman ve Bodrum'a haftalik 102 (frekans) sefer diizenlenmesine
karar verilmistir. AnadoluJet markamizin yurt digi uguslariyla tistlenecegi bu sorumluluk, iilkemizi yeni donemde
bu bélgenin en ¢ok tercih edilen turizm merkezi konumuna tastyacak ve Ortakligimiza dnemli bir gelir katkis1
saglayacaktir.

1. Bilanco Tarihinden Sonraki Gelismeler
Yonetim Degisikligi
Ortakligimiz Y6netim Kurulu'nca, Satis Bagkani olarak gorev yapan Sayin Kerem Sarp'in Genel Midiir (Ticari)
Yardimeisi olarak, Saym Levent Konuk¢u'nun istihdam edilerek Genel Miidiir (Yatirim ve Teknoloji) Yardimcisi

olarak, Saymn Mehmet Kadaif¢iler'in Ucus Isletme Genel Miidiir Yardimcisi olarak, Saymn Mehmet Kerem
Kiziltung'un Kurumsal Gelisim & BT Genel Miidiir Yardimeisi olarak atanmasina karar verilmistir.
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Fitch Kredi Notu Giincellemesi

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch, 11.02.2022 tarihinde THY'nin "B" seviyesindeki kredi notunu
teyit etmistir. Yolcu trafiginin toparlanmasi, kargonun giiglii devam etmesi ve talepteki dalgalanmanin azalmasina
bagli olarak negatif olan not gériintimiinii duragan olarak degistirmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye Onay1

01.02.2022 tarihli Yo6netim Kurulu karar1 ile Bagimsiz Yo6netim Kurulu iiye adayligi i¢in Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK)'na bagvuruda bulunulan Sayin Sekib Avdagi¢ hakkinda SPK'nin 11.02.2022 tarihli yazis1 ile uygunluk
verilmistir.

Yonetim Kurulu Komite Atamasi

Sayin Mehmet ilker Ayci, Sayin Mehmet Muzaffer Akpinar ve Sayin Mithat Gérkem Aksoy'un istifalar1 nedeniyle
munhal bulunan komite Gyeliklerine,

Prof. Dr. Ahmet Bolat'n icra Komitesi Baskani; Saym Sekib Avdagi¢'in Icra Komitesi tyesi, Denetimden
Sorumlu Komite Bagkani ve Riskin Erken Saptanmasi Komite iiyesi; Sayin Mehmet Kadaif¢iler'in Icra Komitesi
iiyesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak atanmalarina karar verilmistir.

Ek olarak; Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nca, Kurumsal Yonetim Komitesi'ne Sermaye Piyasasi Kurulu 11-17.1
nolu Kurumsal Yonetim Tebligi geregince Yatirimci Iliskileri Miidiirii Sayin Mehmet Fatih Korkmaz'm
atanmasina karar verilmistir.

Yatirimea ligkileri Yonetici Atamas

Ortakligimiz Yatirimer iliskileri Miidiirii Saym Kadir COSKUN'un Gelir Muhasebe Baskan Yardimcisi olarak
atanmas1 nedeniyle bosalan Yatirimer Ilikileri Miidiirliigii'ne Sayin Mehmet Fatih KORKMAZ atanmustir.

Yoénetim Kurulu Uye Atamasi

Ortakligimiz Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Baskan Sayin Mehmet ilker Ayci, Ortakligimiz icra Komitesi ve
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Mehmet Muzaffer Akpinar ve Ortakligimiz Yénetim Kurulu Uyesi Saym
Mithat Gérkem Aksoy gorevlerinden istifa etmislerdir.

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nca, istifa suretiyle bosalan Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Baskanligi'a Prof.
Dr. Ahmet Bolat'in; istifa suretiyle bosalan bagimsiz Y 6netim Kurulu iiyeligine, Sermaye Piyasasi Kurulu goriisii

almarak, Sayin Sekib Avdagic'in; istifa suretiyle bosalan Y onetim Kurulu iyeligine Sayin Mehmet Kadaifgiler'in,
yapilacak ilk Genel Kurul toplantisinda onaya sunulmak {izere atanmalarina karar verilmistir.

Yeni Hat Acilisi

Ortakligimiz Filipinler’in Cebu sehrine tarifeli seferlere baglamustir.
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8. TRAFIK SONUCLARI

Ocak — Aralik 2021 dénemi trafik sonuglar1 agagida verilmistir.

Sayfa No: 20

TOPLAM
2019* 2021 Degisim (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 486.941 325.797 -33,1%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 187.717.317 127.768.987 -31,9%
Ucretli Yolcu Km ('000) 153.202.585 86.701.053 -43,4%
Yolcu Doluluk Orani (%) 81,6% 67,9% -13,8 pt
Yolcu Sayisi 74.282.218 44.787.730 -39,7%
Distan Disa Transfer Yolcu Sayisi 24.336.526 12.121.862 -50,2%
Kargo + Posta (Ton) 1.544.341 1.879.552 21,7%
Ucak Sayisi 350 370 5,7%
Koltuk Kapasitesi 69.023 74.791 8,4%
Uculan Km (‘000) 926.218 703.663 -24,0%
Ucgulan Saat 1.491.428 1.063.164 -28,7%
YURT iGi
2019* 2021 Degisim (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 199.014 149.352 -25,0%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 22.391.236 17.417.914 -22,2%
Ucretli Yolcu Km (*000) 19.291.559 13.656.624 -29,2%
Yolcu Doluluk Orani (%) 86,2% 78,4% -7,8 pt
Yolcu Sayisi 30.441.487 20.143.538 -33,8%
Kargo + Posta (Ton) 70.418 55.427 -21,3%
Ugulan Km ('000) 126.177 102.466 -18,8%
YURT DISI
2019* 2021 Degisim (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 287.927 176.445 -38,7%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 165.326.081 110.351.073 -33,3%
Ucretli Yolcu Km ('000) 133.911.026 73.044.429 -45,5%
Yolcu Doluluk Orani (%) 81,0% 66,2% -14,8 pt
Yolcu Sayisi 43.840.731 24.644.192 -43,8%
Distan Diga Transfer Hari¢ Yolcu Sayisi 19.504.205 12.522.330 -35,8%
Kargo + Posta (Ton) 1.473.922 1.824.124 23,8%
Ugulan Km ('000) 800.041 601.198 -24,9%

*2020 yilinda pandemi kaynakli kisitlamalar sebebiyle uguslar gergeklestirilemediginden dolay: karsilagtirma 2019 yili ile yapilmistir.
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l. Tarifeli i¢ Hat Seferleri:

Ocak - Aralik 2021 doneminde TK ana marka ile i¢ hatlarda yeni tarifeli seferlere baglanmamustir.

1. Tarifeli D1s Hat Seferleri:

Ocak - Aralik 2021 doneminde TK ana marka ile asagida belirtilen dis hatlarda yeni tarifeli seferlere

baglanmugtir.
Ucus Noktasi Sefer Baslama Tarihi
fran - Urmiye 11.03.2021
Kanada - Vancouver 02.05.2021
ABD - Newark 21.05.2021
Kazakistan -Tlrkistan 22.05.2021
Ozbekistan - Fergana 08.06.2021
Ozbekistan - Urgeng 11.06.2021
Kazakistan - Aktav 23.07.2021
ABD - Dallas 24.09.2021
Angola - Luanda 13.10.2021

1. Ilave, Charter (Ozel Kira) ve Hac-Umre Seferleri

Ocak - Aralik 2021 doneminde icra edilen ilave, charter ve hac-umre seferlerinin sayisi ve bu seferlerde taginan

yolcu sayis1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Konma Sayisi

Yolcu Sayisi

ic Das
flave 1.264 1.096 217.505
Charter (Ozel Kira) 2.037 4.618 1.114.503
Hac-Umre - . .
V. AnadoluJet Ucuslar:
Tarifeli ve ilave seferler 2020 2021 Degisim (%)
Yolcu Sayisi (000) 7.036 13.333 89%
Arz Edilen Koltuk*Km (milyon) 7.877 16.758 113%
Doluluk Orani (%) 72,4% 74% 1,6 pt

e 2021 yilinda Anadolulet filosunda 53 adet B737-800 ugak bulunmaktadir. Ugaklarin 12 adedi
SunExpress’ten wet-lease olarak kiralanmis ugaklar olup, kalan 41 ugak TK filosudur. Ayrica Haziran
ayinda filoya 10 adet A-320 ve 1 adet A-321 ugaklar1 katilmistir. Haziran ayinda filoya katilan A320 ve

A321 ucaklarinin Ekim ayinda geri teslimi yapilmistir.
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e AnadoluJet 2021 yilinda Esenboga merkezli 15 ugaklik, Sabiha Gokgen merkezli 47 ugaklik operasyon
icra etmistir.

o Ocak - Aralik 2020 déneminde toplam 68 noktaya ucan Anadolulet, Ocak - Aralik 2021 déneminde 87
noktaya ugmustur. Ocak — Aralik 2021 dénemi; Esenboga merkezli hat sayis1 59, Sabiha Gokc¢en merkezli
hat sayis1 62, Antalya merkezli hat sayisi 25 ve gapraz hat sayis1 36 olmustur.

e 2021 yilinda, 2020 yilina gore Ankara Esenboga merkezli operasyonda %72 AKK artis1 gergeklesirken,
Istanbul Sabiha Gokcen merkezli operasyonda %104 AKK artis1 gerceklesmistir. Toplam AKK artist
%113 olmustur.

e 2021 yilinda doluluk oran1 %74 olarak gerceklesmistir.

9. FiLO DURUMU

Koltuk Yil Sonu Filo*
31.12.2021 Tip Toplam Sahip Olunan Finansal Kira Opr./Wet Lease| Kapasitesi Ort. Filo Yasi
X 2021
('000)
A330-200 13 5 8 3,5 13,9 13
A330-300 38 29 9 11,2 8,1 38
Genis Gévd B777-3ER 33 27 6 11,7 8,1 33
enis GOvAe  A350-900 5 5 16 1,0 5
B787-9 15 15 4,5 1,9 15
Toplam 104 5 76 23 32,4 7,6 104
B737-900ER 15 15 2,4 8,6 15
B737-9 MAX 5 5 0,8 0,8 5
B737-800 81 28 29 24 13,8 11,4 81
B737-8 MAX 19 19 2,9 1,9 19
Dar Gévde  A321NEO 31 23 8 5,6 1,7 31
A319-100 6 1 5 0,8 10,6 6
A320-200 11 11 1,7 13,8 11
A321-200 66 26 36 4 12,0 9,4 66
B737-800 WL 12 12 2,3 17,7 12
Toplam 246 66 132 48 42,3 8,9 246
A330-200F 10 1 9 8,2 10
B777F 8 8 3,0 8
Kargo
Wet Lease 2 2 29,9 2
Toplam 20 1 17 2 8,3 20
Genel Toplam 370 72 225 73 74,8 8,5 370
10. FINANSAL DURUM
OZET BILANCO SONUGCLARI (Milyon TL)
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
VARLIKLAR
Donen Varliklar 65.797 30.659
Duran Varliklar 287.911 156.743
Toplam Varhklar 353.708 187.402
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiukiumlilikler 90.443 47.379
Uzun Vadeli Yukumlulukler 172.615 100.512

Ozkaynaklar 90.650 39.511
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Toplam Kaynaklar 353.708
Borglar/ Aktifler Orani 0,74
Ozsermaye/ Aktifler Orani 0,26

OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Milyon TL)
1 Ocak — 31 Aralik 2021

Hasilat (net) 97.378
Brat Kar 22.145
Esas Faaliyet Kar1/Zarar 13.547
Vergi Oncesi Kar/ Zarar 9.190
Net Donem Kar/Zarar 8.213
Hisse Basina Kazang¢ (Kr) 5,95
OZET BILANCO SONUCLARI (Milyon ABD Dolar1)
31 Arahk 2021
VARLIKLAR
Donen Varliklar 4.938
Duran Varliklar 21.599
Toplam Varhklar 26.537
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 6.773
Uzun Vadeli Yukumlaltkler 12.927
Ozkaynaklar 6.837
Toplam Kaynaklar 26.537
Borglar / Aktifler Orani 0,74
Ozsermaye/ Aktifler Orani 0,26

OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Milyon ABD Dolar1)

1 Ocak — 31 Arahk 2021

187.402

0,79
0,21

1 Ocak — 31 Aralik 2020

46.448

2.683
(1.382)
(6.101)
(5.588)

(4,05)

31 Arahk 2020

4.178
21.352
25.530

6.454
13.693
5.383
25.530

0,79
0,21

1 Ocak — 31 Arahk 2020

Hasilat (net) 10.686 6.734
Brut Kar 2.364 356
Esas Faaliyet Kar1/ Zarari 1414 (255)
Vergi Oncesi Kar/Zarar 1.023 (926)
Net Dénem Kar/Zarar 959 (836)
Hisse Basina Kazang¢ (ABD Sent) 0,69 (0,61)
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EBITDAR 3.744 1.866
EBITDA 3.416 1.481
EBIT 1.676 (178)
EBITDAR Marji 35,0% 27,7%
EBITDA Marji 32,0% 22,0%
EBIT Marji 15,7% (2,6%)
Esas Faaliyet Kar Marji 13,2% (3,8%)
Net Kar Marji 9,0% (12,4%)

11. ILISKILI TARAF ISLEMLERI

Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)nun II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 10. maddesi geregince;
Ortakhigimz Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanan "Yaygin ve Siireklilik Arz Eden iliskili Taraf Islemleri
Raporu'"nun sonug boliimii asagida pay sahiplerimizin bilgisine sunulmaktadir.

Iliskili Taraf Islemlerine Iliskin Rapor'un Sonug¢ Boliimii:

Sirketimizin TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. ile yaygin ve siireklilik arz eden yakit ikmal / temin islemlerinin bir
hesap donemi igerisindeki tutarinin, kamuya agiklanacak 2021 yili finansal tablolarda yer alan satiglarin
maliyetine oraninin %10’dan fazlasina ulagmasi ve 2022 hesap doneminde de ayni nitelikteki islemlerin belirlenen
esaslara uygun olarak devam etmesi 6ngoriildiigiinden, bu raporda Sirketimiz tarafindan 2022 yilinda TFS
Akaryakit Hizmetleri A.S. ile gerceklestirilecek islem kosullarinin 6nceki yillarla uyumlu ve piyasa kosullari ile
karsilagtirildiginda makul oldugu degerlendirilmektedir.

12. YATIRIMLAR, TESVIKLER VE YATIRIM POLITiKALARI

Ocak — Aralik 2021 doneminde Ortaklik filosuna katilan ve Ortaklik filosundan ayrilan ugaklarla birlikte Aralik
2021 sonunda 104 adet cift koridorlu, 246 adet tek koridorlu yolcu ugagi ve 20 adet kargo ugagi ile operasyon
gerceklestirilmis olup, ¢ift koridorlu ucaklar filonun (ugak sayist bazinda) yaklagik %28’ini olusturmaktadir.

2021 yihi igerisinde asagidaki ugaklar teslim alinmistir:

Ug adet A350-900

Alt1 adet A321-Neo
Sekiz adet B737-8 Max
Dort adet B737-9 Max

KVK 32/A ve Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’in etkileri

Ulkemizde;
e Uretim ve istihdamn artirilmasi,
e Uluslararasi dogrudan yatirimlarin artirilmast,
o Bolgesel gelismislik farkliliklarinin azaltilmast,




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 25

SERI:I1 NO:14.1 SAYILI TEBLiIiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

o Uluslararasi rekabet giiclinii artiracak, arastirma-gelistirme igerigi yiiksek bolgesel ve biiyiik 6l¢ekli
yatirimlar ile stratejik yatirimlarin 6zendirilmesi,

o Kalkinma planlar1 ve yillik programlarda 6ngoriilen hedefler dogrultusunda tasarruflarin katma degeri
yiiksek yatirimlara yonlendirilmesi,

e Kiimelenme ve ¢evre korumaya yonelik yatirimlar ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi,

gibi hedeflerle “Yatirim Tegvik Sistemi” uygulanmakta olup, s6z konusu hedeflerin gerceklestirilmesini teminen
bu sistemden yararlanan mikelleflere;

e Gumruk Vergisi Muafiyeti,

e Katma Deger Vergisi Istisnas,

e Vergi Indirimi,

e Gelir Vergisi Stopaj Destegi,

e Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi,
e Sigorta Primi Isci Hissesi Destegi,

e Faiz Destegi,

e Yatirim Yeri Tahsisi,

gibi destek unsurlarindan faydalanma imkani taninmaktadir.

Ortakligimizin da havayolu yiik ve yolcu tagimacilig: faaliyetleri nedeniyle Yatirim Tegvik Sisteminde yer alan
bazi tesvik unsurlarindan yararlanma hakki bulunmaktadir. Bu ¢ercevede yapilan bagvurular neticesinde
Ortakligimiz tarafindan, ugak ve havalimani yer hizmetleri yatirimlari i¢in Yatirim Tesvik Belgeleri temin
edilmis olup Ortakligimizin finansal raporlarina mevcut durumda veya gelecek donemlerde etkisi olabilecek
Yatirim Tesvik Belgelerine iligkin bilgiler ile yararlanilan tesvik unsurlari agagida siralanmaktadir:

Yararlanilan
'?';’P:hi' BKK No: ¥:1-I‘?hi' ‘D{ﬁ?:::lu Vergi indirimi iolt);imT‘I{jlt(l:)lm Yatirnma Katki
' ' ' utar L Tutar1 TL: (%)
Vergi Indirimi
%750 / Yatirima
14.07.2009 | 2009/15199 | 28.12.2010 | Tamamland 13.267.897.366 16.587.441
Katki Orani
%20
Vergi indirimi
0
15.06.2012 | 2012/3305 | 18.12.2014 | Tamamland: | 220/ Yatrma | e oee 269,342 0
Katki Orani
%15
Vergi indirimi
0
21.01.2018 | 2017/11133 | 9.08.2018 | Pevam %90/ Yatrima | oq goe 206 09579 | g
Ediyor Katki Orani
%50
21.01.2018 | 2017/11133 | 11.09.2018 | PEvam Vergi Indirimi | 2.518.000.000 0
Ediyor %50 / Yatirima
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%25

Katki Orani ‘ ‘

(*)Yatirnmlar doviz olarak gerceklestirildiginden ve yatirimlarda yapilan revizyonlar nedeniyle basvuru
strasindaki yatirim tutari ile tamamlanma anindaki yatirim tutari farklilik gosterebilmektedir.

(**)Ortakligimizin vergi matrahi olusmamasi nedeniyle yararlanamadig: yatirima katki tutari ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca yeniden degerleme orani ile endekslenerek ilerleyen yillara aktarilmaktadir.

13. FINANSMAN KAYNAKLARI

Ortaklik ile Airbus ve Boeing firmalari arasinda imzalanan Satin Alma Anlasmalari c¢ergevesinde, teslimi
gerceklesecek ucaklara iliskin finansmani, uluslararasi piyasalarda kabul goéren finansman teknikleri ile
gerceklestirilmektedir. Teslimi planlanan ugaklarin finansman siireci, ulusal ve uluslararasi bankalar, finansal
kiralama sirketleri ve diger finans kuruluslara gonderilen ihale teklif talebiyle baglamakta olup, temin edilen ¢esitli
finansman tekliflerinin mali, teknik ve filo planlama agilarindan degerlendirilmesiyle, ilgili ugaklarin teslim
tarihinden yaklasik 2 ay 6nce sonuglandirilacak sekilde gerceklestirilmektedir.

Halihazirda Ortaklik filosuna dahil olan sifir ugaklar, Japon Ozsermayeli Finansal Kiralama (JOLCO), Export
Credit Agency (ECA) ve Export Import Bank (Ex-Im Bank) Garantili Finansal Kiralama, Garantili veya Ticari
Kredili Vergi Kalkanli Finansal Kiralama, ihracat Kredisi Dis1 Sigorta Garantili Finansal Kiralama, Operasyonel
Kiralama, Ticari Krediler ve EETC(ekipman teminatli gelistirilmis kredi sertifikalari)de aralarinda bulundugu
uzun vadeli finansman tiirleri kullanilarak finanse edilmistir. Dogas1 geregi yiiksek finansman ihtiyaci olan
Ortaklik, kredi piyasasi risklerinden korunmak amaciyla finansman kaynaklarini ¢esitlendirmeyi hedeflemektedir.
Finansman ihtiyacinin biiyiik bir kismin1 ihracat kredisi garantili ve ticari kredili finansal kiralamalardan saglayan
Ortaklik, 2012 sonrasinda degisen ASU (Aircraft Sector Understanding) ve Basel III kanunlarini da dikkate
alarak, sermaye piyasalarinin uzun vadeli finansman triinlerini de giincel ihale piyasa kosullari gergevesinde
degerlendirmektedir.

14. RiSK YONETIM VE iC KONTROL MEKANIZMASI
RISK YONETIMi MEKANIZMASI

Rekabetin yiiksek oldugu havacilik sektdriindeki potansiyel risklerin kontrol altina alinmasi ve siirdiiriilebilir
biiyiimenin tesis edilebilmesi agisindan, Ortakligimizin etkin bir risk yonetimi stratejisine sahip olmasi bilyiik
Oonem arz etmektedir. Ortakligimiz biinyesinde akaryakit fiyati, faiz oranlari, nakit akist ve doviz kurlarinda
yasanan dalgalanmalar ile kars1 taraf kaynakli risklerin minimum seviyelere indirilmesi ve olas1 soklara kars
makul derecede giivence saglanmasi hedeflenmektedir.

Ortakligimizin finansal risk yonetimi stratejisinin belirlenmesi ve maruz kalman/kalinabilecek finansal risklerin
yonetimine iligkin gerekli ¢aligmalarin yiiriitiilmesi amaciyla Hazine ve Risk Yonetimi Komisyonu kurulmustur.
Komisyon Genel Miidiir (Mali) Yardimcisi’nin baskanliginda, Finans Baskani, Muhasebe ve Mali Kontrol
Baskani, Hazine Baskan Yardimcisi ve ilgili tim midiirliiklerimiz yoneticilerinin katilimlariyla toplantilar
gerceklestirmektedir.

Finansal risk yonetimi stratejisi kapsaminda, akaryakit fiyatindaki dalgalanma sonucunda ortaya ¢ikabilecek olasi
nakit hareketini kontrol edebilmek amaciyla, ilk defa 2009 yilinda riskten korunma islemlerine baslanmustir.
Edinilen piyasa tecriibesi dahilinde akaryakit fiyati riskinden korunma stratejisi yillar icerisinde gelistirilerek
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giincellenmistir. Halihazirda, swap, opsiyon bazli maliyetsiz bantli yapilar ve prim 6demeli opsiyonlu yapilar
arasindan piyasa sartlarina uygun olan1 kullanilarak akaryakit fiyat riski minimize edilme c¢alismalari
strdurdlmektedir.

Ortakligimiz gelir ve giderlerini olusturan para birimleri arasindaki uyumsuzluk sonucunda olusabilecek doviz
kuru riskinin ydnetilebilmesi amaciyla, oncelikle dogal riskten korunma yontemleri uygulanmaktadir. Bu
dogrultuda, Ortakligimizca yapilan tiim anlagmalarin para birimi miimkiin oldugunca gelir ve gider dengesini
gozetecek sekilde belirlenmektedir. Ote yandan, déviz kuru riskinin ydnetilebilmesi i¢in de, 2013 yilinda riskten
korunma stratejisi gelistirilmis ve tiirev iirlin islemlerine baslanmistir. Edinilen piyasa tecriibesi ve doviz kuru
piyasasindaki gelismeler dogrultusunda s6z konusu strateji 2015 ve 2018 yillarinda gilincellenmistir.

Doviz kuru riskinden korunma stratejisi geregince, ihtiya¢ olmasi halinde forward ve opsiyon bazli maliyetsiz
banthi tiirev lriinlerden piyasa kosullarina gore uygun olani kullanilarak doviz kurlarinda yasanabilecek
dalgalanmalara kars1 tedbir alinmaktadir. Ek olarak, dogal riskten korunmanin etkinligini artirabilmek amacriyla,
yurt i¢i ¢ikislt yurt dist uguslarin biletleme para birimi 2015 yilinda EUR’dan USD para birimine degistirilmis ve
boylece tlirev iiriinlere olan ihtiyag azaltilmistir.

Ortakligimiz, i¢inde bulundugu sektor ve faaliyetlerinin dogasi geregi, faiz oranlarindaki degisimlere bagl olan
finansal risklerden etkilenebilmektedir. Faiz orani risk yonetimi ¢aligmalari ¢ergcevesinde; faiz orani piyasasinin
izlenmesi ve analiz edilmesi, bor¢luluk yapisinin hazirlanmasi, faiz orani degisimlerine karsi duyarlilik ve agirlikli
ortalama vade analizleri yapilmasi ile faizden kaynaklanan olasi maliyet degisimlerinin takip edilmesi
uygulamalar1 diizenli olarak siirdiiriilmektedir. S6z konusu faiz riskinin yonetilebilmesi amaciyla; borg
portfoyiiniin bir kismu i¢in kredi faiz oranlarinin kredi vadesi boyunca belirli oranlarda tamamen sabitlenmesi
veya belirli faiz seviyeleri (bant) arasinda kalmasinin temin edilebilmesi amaciyla tiirev iirlinler ile riskten
korunma islemleri gergeklestirilmektedir.

Ayrica saglikli bir likidite yapis1 ve nakit akiminin temini de Ortakligimizin iizerinde hassasiyetle durdugu
konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda Ortakligimizin gelecege doniik nakit akim tahmin galigmasi aylik
periyotta tekrarlanmakta ve boylece nakit Ongoriisii olusturulmaktadir. Ek olarak, Ortakligin bulundurmasi
gereken asgari nakit miktar1 da belirlenmis olup nakit miktarinin bu seviyenin altina diismemesi i¢in gerekli
aksiyon planlar1 hazirlanmaktadir. Nakit akim tahmin ¢aligmasi sonucunda olusan projeksiyon Hazine ve Risk
Yonetimi Komisyonu tarafindan yakindan takip ve analiz edilmektedir.

Ortakligimizin yaptig1 finansal iglemlere karsi taraf olan finansal kuruluslarin temerriide diismesi neticesinde
ortaya ¢ikacak kaybin asgari seviyeye indirilmesi amaciyla da ¢esitli 6nlemler alinmaktadir. Bu baglamda,
mevduat ve tiirev iglemleri ile ilgili her kurum igin esit ve objektif kriterler igeren, uzun vadeli kars1 taraf riskini
azaltabilecek bir yaklasim benimsenmektedir. Ozellikle, tiirev islemler sonucu olusabilecek kredi riskine karsi
finansal kuruluslar ile ilgili anlagsmalar imzalanmaktadir. Karsi taraflarla yapilan islemler belirli limitler dahilinde
yapilmakta olup, bu limitler dinamik olarak takip edilmekte ve gtincellenmektedir.

IC KONTROL MEKANIZMASI

Ortakligimiz biinyesinde Ortakligin faaliyetlerini, kurumsal yonetisim, risk ve kontrol siireclerinin etkinligini
sistematik ve disiplinli bir yaklasimla denetlemek, bu siire¢lerin verimli ve etkin g¢aligmasi konularinda
danismanlik ve glivence hizmeti vermek; goriis ve Onerilerde bulunmak tizere Teftis Kurulu Baskanligi
bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanlig1 bu itibarla;
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Ortaklik faaliyetlerinin mevzuata, Ortaklik i¢ diizenlemelerine, sézlesmelere, belirlenmis strateji,
politika ve hedeflere uygun ylritulmesi,

Iyi yonetisim, i¢ kontrol ve risk siireclerinin etkin y&netimi,

Ortaklik kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmast,

Verilerin giivenilir, tutarli ve giincel olmast,

Birim ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi,

Ortaklik hizmetlerinin, miisteri memnuniyetini en iist diizeyde saglayacak nitelige yiikseltilmesi,
Denetimler sirasinda edinilen bilgilerin kurumun gerekli alanlarina etkili bir sekilde iletilmesi,
Birimler arasinda uyum ve koordinasyon saglanmasi,

Kurum gelirlerinde ve varliklarinda kayba yol agabilecek hata, hile ve suiistimallerin tespit edilip
tedbir alinmasi

YVVVVYVYYVYY

konularinda tist yonetime raporlama yaparak onerilerde bulunur ve raporlardaki bulgu ve 6nerilerin yerine getirilip
getirilmediginin takibini yapar.

15. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Tiirk Hava Yollari, Tiirkiye’ nin bayrak tastyici havayolu olarak, diinya ¢capinda farkindalik yaratmak amaciyla
egitim, bilim, ¢evre, havacilik, sanat, spor, insani yardim, esitlik gibi alanlarda faaliyet veren éncti kurum ve Sivil
Toplum Kuruluslar ile ortak ¢alismalar yiiriitmektedir.

Kizilay

Bayrak tasiyic1 hava yolu olarak, iilkemizin en biiyiik yardim kurulusu olan Kizilay’in kan tasimalarina ve afet
yardimlarina kargo destegi veriyoruz.

Teknofest Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali

Havacilik Uzay ve Teknoloji Festivali’ni tesvik ederek Tiirkiye’yi uluslararasi platformlarda temsil eden basarili
takimlari destekledik.

Pembe Kurdeleli Ucus — Meme Kanseri Farkindahg

Diinyanin en ¢ok noktasina ucan havayolu olarak, diinya ¢apinda farkindalik yaratmak amaciyla, 15-31 Ekim
tarihleri arasinda yakalarimiza taktigimiz pembe kurdeleler ve 260°tan fazla ugusumuzda yaptigimiz 6zel anonslar
ile “Meme Kanseri ile Miicadelede Birlikte Yol Aliyoruz” projemizi gergeklestirip, 13. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Zirvesi, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarma Deger Katan Kurum Odiilleri, Saglik ve Kaliteli Yasam
kategorisinde Bronz Basar1 Odiilii kazandik.

16. ORTAKLIK iLE iLGILi ONGORULER

Ortakligimiz Yonetim Kurulu tarafindan ugak miisaitligine ve pazar sartlarina bagli olarak Suudi Arabistan’in
Abha, Giiney Sudan’in Juba, Misir’mn Aswan, Rusya’nin Mahackale, Polonya’nin Krakow, Ispanya’nin La
Coruna, Azerbaycan’in Lenkeran, Fransa’nin Nantes, italya’nin Palermo, Sudan’in Port Sudan, Kazakistan’in
Atyrau, Pakistan’in Sialkot, Somali’nin Hargeisa, Amerika Birlesik Devletleri’nin Denver, Seattle ve
Detroit noktalarina tarifeli yolcu seferleri baslatilmasina karar verilmisti. Ortakligimiz s6z konusu yeni hat
aciliglarini pazar sartlar1 dogrultusunda degerlendirmeyi planlamaktadir.
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Diinyada en fazla iilkeye ucan havayolu olan Tiirk Hava Yollar1, pandemi sonrasi sektoriin yeniden toparlanma
sirecinde genis govde filo yatirimlari ile uzun menzildeki operasyonu basta olmak tizere kapasite artislari ve yeni
hat acilislarindan saglanacak transfer yolcu artis1 lokomotifinde istikrarlt biiylimesini siirdiirerek diinyanin 6nde
gelen havayollar1 arasinda yer almay1 hedeflemektedir. Kargo operasyonunun biyuttlmesi ile Ortaklik birim
gelirlerinin yukariya ¢ekilmesi hedeflenmistir. Bununla birlikte Tiirk Hava Yollar1 diinya hava kargo pazarindaki
payini artirmay1 ve diinyanin en biiyiik hava kargo tasiyicilarindan biri olmay1 hedeflemektedir. Tiirk Hava Yollar
olarak iiyesi oldugumuz IATA tarafindan belirlenen, havacilik kaynakli karbon emisyonlarmin azaltilmasina
yonelik hedefleri benimsiyor ve bu hedefe ulagabilmek i¢in 6zveriyle ¢alisiyoruz.

17. SIRKETIN STRATEJiK HEDEFLERI

Ortakhigimzin gelecek bir yillik faaliyet dénemine iliskin operasyonel ve finansal planlarini iceren Isletme
Biitcesi ve ilk bes yil1 detayls, ikinci bes y1l makro olmak iizere 10 yillik operasyonel ve finansal planlarini igeren
Is Plan, tiim ortaklik birimlerinin katilimiyla hazirlanir, tiim {ist yonetim ve Y®onetim Kurulu’nun hazir bulundugu
biitce toplantilarinda detayl olarak tartisilarak son hali verilir ve onaylanir.

Bunun disinda Ortakligin pazar payi, miisteri memnuniyeti, marka degeri, siirdiiriilebilirlik gibi biitce dis1 uzun
vadeli hedeflerini de igeren Stratejik Hedefler ve bunlarin gergeklesmesine hizmet edecek yillik Ortaklik
Hedefleri, Hedef Yonetimi Prosediirii'ne gore belirlenir. Ilgili {initelere Ortaklik Hedefleri Sorumlu Uniteler
Genel Talimati’na gore sorumluluk atanarak, Kurumsal Performans Takip Sistemi iizerinden periyodik olarak
hedef gergeklesmeleri takip edilir ve geyrek donemlerde birim yoneticileri ile yapilan Hedef Degerlendirme
Toplantilarinda degerlendirilmek iizere raporlanir. Ayrica Genel Miidiir diizeyinde de hedef degerlendirme
toplantilar1 yapilir. Bu toplantilarda ge¢mis donem performanslari da géz oniinde bulundurularak hedeflere
ulagma derecesi gbzden gegirilerek varsa hedeften sapmalar belirlenir ve gerekli aksiyonlar alinir.

Yonetim Kurulu, Ortakligimiz yoneticilerince olusturulan stratejik hedefleri onaylar, siirekli ve etkin bir sekilde
hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve gegmis performans: gdzden gegirir. Bunu yaparken her konuda
uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan
once Onlem alir. Ortakhigimiz stratejik hedeflerinin takibi ve ge¢mis performansin takip edilmesi amaciyla
Yonetim Kurulu’na:

i) Her Yonetim Kurulu toplantisinda Ortakligin giincel finansal ve operasyonel durumu ve biitce
sapmalar1 hakkinda 6zet,

i) Her ceyrek finansal sonuglarin agiklanmasini miiteakip ge¢mis donem performansi ve Ortaklik Yillik
Hedeflerine ulasilma derecesine, varsa sapmalara iligkin gerekgelerin ve maliyet analizlerinin
degerlendirildigi bilgilendirme sunumlar1 yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler sonucunda gerekli
onlem ve aksiyonlara karar verilir, gerekli goriilmesi halinde biit¢e ve is planinda revizyon yapilir.

18. KAR DAGITIM POLITIiKASI

Ortakligimiz Yonetim Kurulunun Ortaklik Kar Dagitim Politikasi'nin revizyonuna iliskin teklifi 04.04.2016
tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel Kurul tarafindan onaylanmig olup, giincel politikaya ve giincel
kar dagitim tablosuna Ortakligm Yatirimer Iliskileri internet sitesinden ulasilabilir.
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19. BAGIS VE YARDIM POLITiKASI

Ortakligin bagis ve yardim politikast 07.05.2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul’da onaylanmis olup,
asagidaki gibidir:

Tirk Hava Yollar1 A.O. (THY), sosyal sorumluluk politikas1 kapsaminda Yonetim Kurulu’nun onayiyla Tiirk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen esaslar dahilinde bagis ve yardim
yapabilir. Bagisin ve yardimin sekli, miktari ve yapilacagi gergek veya tiizel kisinin segiminde THY "nin kurumsal
sosyal sorumluluk politikalarina uygunluk gézetilir. Yapilan bagis ve yardimlar detayli bir sekilde ilgili yilin
Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda ortaklarin bilgisine sunulur.

26.03.2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul’da 2021 yilinda yapilacak bagislarin Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun 19.maddesi geregince Sermaye Piyasas1 Kurulu'nca belirlenecek {ist sinir1 agsmamasina oy ¢oklugu
ile karar verilmistir.

20. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ortakligimizin Y&netim Kurulu onayli Insan Kaynaklar1 Prosediirii mevcut olup, siireglere gore yapilanmus alt
birimleri ile tiim calisanlara yonelik her tiirlii islem, mevzuat gergevesinde gergeklestirilmektedir. Ise alim ve
kariyer planlamalan siire¢lerinde esit kosullardaki kisilere esit firsat ilkesi benimsenmektedir. Ortakligimizin
istihdam siireclerinin usul ve esaslar;, Ortaklik Istihdam Prosediiri'nde ve istihdam siire¢ semalarinda
tanimlanmigtir. Stirecler; kokpit, kabin, yurt i¢i yer ve yurt dist yer calisma gruplart bazinda farklilik
gostermektedir. Prosediirde genel hatlariyla; her bir agamada sorumluluk sahibi olan birimler, ilan kriterleri, siireg
akiglar1 ve galisan kayitlarinin yonetimi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Calisan deneyimini iyilestirmek i¢in ¢alisan bagililigi/memnuniyeti yillik olarak 6l¢iilmekte ve birim bazinda
raporlanmaktadir. Ayrica calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirict faaliyetler yiiriitilmekte ve
benchmark ¢aligmalari ile trendler takip edilerek Ortaklik i¢erisinde uygulanmaktadir. Caliganlar arasinda 1rk, din,
dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve ¢alisanlarin Ortaklik i¢i fiziksel, ruhsal ve duygusal kotii muamelelere karst
korunmasi i¢in 6nlemler alinmaktadir. Calisanlarin gorev tanimlar1 Tiirk Hava Yollar intranet sayfasinda giincel
olarak yayimlanmaktadir. Tim c¢alisanlar Tirk Hava Yollar1 intranet sayfasindan gorev tanimlarina
erisebilmektedir. Ote yandan, calisanlarin ¢ogu sendika iiyesidir. Yasal mevzuatta diizenlenen say1 ve oranlarda
sendika tarafindan atanan temsilciler ve sendika yoneticileri vasitastyla Toplu Is Sozlesmesi ve calisanlari
ilgilendiren her konuda, ¢aliganlarla isveren arasindaki iliskiler etkin ve sonug alacak bigimde yiirutllmektedir.
Calisanlarin is saglig1 ve giivenligini temin etmek i¢in gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Calisanlar igin gerek yurt
icinde gerekse yurt disinda giivenli ¢alisma ortami ve kosullar1 saglanmaktadir. Yurt disinda gorev alan ¢alisanlara
yonelik ticretlendirme, izin haklar1 gibi yasal haklar iilkelerin politikalar1 gergevesinde diizenlenmekte ve takip
edilmektedir. Caliganlarin bilgi, becerilerini artirmalarina ve kariyer gelisimlerine yonelik egitim programlari
gerceklestirilmektedir.

21. MALIi HAKLAR

Ortakligimizin Yénetim Kurulu Uyelerine ve iist diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak, menfaat ve iicret ile
bunlarin belirlenmesinde kullanilan kriterler ve iicretlendirme esaslar1 Ortakligimiz Ucret Politikasi’nda
belirlenmis olup, sdz konusu politika Yatirimer liskileri internet sitesinde de yayimlanmaktadir.

Yonetim Kurulu iiyelerinin iicretlerinin tespiti Genel Kurul toplantisinda ayr bir madde olarak yer almaktadir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin iicretlendirmesinde kar pay1, pay opsiyonlari veya Ortakligin performansina
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dayali 6deme planlar1 kullanmilmamaktadir. Higbir Yonetim Kurul Uyesi’nin Ortakliktan herhangi bir kredi veya
bor¢ almasi s6z konusu degildir.
Icra Kurulu ve Yonetim Kurulu {iyelerine net iicret iizerinden 6deme yapilmaktadir. Ayrica her ii¢ ayda bir aylik
net tcretleri tutarinda briit ikramiye ddenmektedir. 2021 yilinda Ortakhigimiz, THY Teknik A.S., THY Ucus
Egitim ve Havalimani Isletme A.S. ve THY Teknoloji ve Bilisim A.S. Yonetim Kurulu Gyeleri, Genel Mudur ve

Genel Miidiir Yardimcilarina 6denen ticret, ikramiye, kullanimlari i¢in tahsis edilen araglar ve iletisim harcamalart
dahil tiim maddi menfaatlerin toplami 27.716.345 TL olarak gergeklesmistir.

22. DIGER HUSUSLAR
Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi1 sonuglari1 hakkinda bilgi
Bu nitelikte dava bulunmamaktadir.
Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi
Yoktur.

Sirket’in yatirirm damismanhgi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla arasindaki
cikar catismalari ve bu c¢ikar catismalarimi 6nlemek icin sirketce alinan tedbirler

Yoktur.

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle Ortakhik ve Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlara iliskin aciklamalar

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle Ortaklik ve Yonetim Kurulu tiyeleri hakkinda uygulanan idari
veya adli yaptirim bulunmamaktadir.

Ortakhgin Arastirma ve Gelistirme Cabalar:

Ortakligimizin AR-GE faaliyetleri istirakimiz THY Teknoloji ve Bilisim A.S. biinyesinde strdlrulmektedir.
Dénem Icinde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri Hakkinda Bilgiler

Donem iginde Esas Sozlesme degisikligi olmamustir.

Ortakhgn iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler

Ortakligin iktisap ettigi kendi pay1 bulunmamaktadir.
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Turk Hava Yollari Anonim Ortakhdi Yoénetim Kurulu’nda; mevzuat, Esas Sézlesme ve Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yénetim llkelerinde belirlenen kriterler
kapsaminda “bagimsiz Gye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in yénetim kontrolll ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile
Sirket'in yénetim kontrolinti elinde bulunduran veya Sirket'te énemli derecede etki sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldudu tiizel kisiler ile kendisi, esi ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlan arasinda; son bes yil icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar
tstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmamasi, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazl paylarin %5’inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmamasi ya da 6nemli
nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de
dahil), derecelendiriimesi ve danismanhgdi olmak tizere, yapilan anlagsmalar gercevesinde Sirket'in
oénemli dlclide hizmet veya rtn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya trtin satin
alindig veya satildifi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar Gistlenecek
y6netici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olmasi sebebiyle Uistlenecegi gérevieri geredi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)’na gére Tirkiye'de yerlesik
sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarinda tarafsizligini koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce
karar verebilecek gugli etik standartlara, mesleki itibara ve tecrlibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigi gérevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek 6l¢iide sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirket'in yoénetim kurulunda son 10 yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi
yapmamis oldugumu,

d) Ayni kisinin, Sirket'in veya Sirket'in yénetim kontroltinti elinde bulunduran ortaklarin yénetim
kontroliine sahip oldugdu sirketlerin tgten fazlasinda ve toplamda borsada islem géren sirketlerin
besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu tyesi olarak gérev almadigimi,

h) Yénetim Kurulu Uyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ederim.

Saygllarimia,

-
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Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi Yénetim Kurulu’nda; mevzuat, Esas Sézlesme ve Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim ilkelerinde beliflenen kriterler
kapsaminda “bagimsiz ye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in yonetim kontrolti ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile
Sirket'in yonetim kontroltinii elinde bulunduran veya Sirkette énemli derecede etki sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tiizel kisiler ile kendisi, esi ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlar arasinda; son bes yil icinde dnemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmamasi, sermaye veya oy haklarinin

veya imtiyazll paylarin %5’inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmamasi ya da énemli
nitelikte ticari iligki kurulmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de
déhil), derecelendirilmesi ve danismanligi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde Sirket'in
onemli 6lglide hizmet veya uriin satin aldi§i veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urln satin
alindig! veya satildi§i dénemlerde, ortak (%5 ve tizeri), 5nemli gdrev ve sorumluluklar Gstlenecek
yonetici pozisyonunda calisan veya yénetim kurulu tyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olmasi sebebiyle tstlenecegi gérevieri geredi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagll olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, (niversite gretim Uyeligi hari¢, Uye olarak
segildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismiyor oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K)yna gore Turkiye'de yerlesik
sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar
catismalarinda tarafsizligini koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak bzgirce
karar verebilecek guclu etik standartiara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve ustlendigi gorevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek élctide sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirket'in ydnetim kurulunda son 10 yil icerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu Uyeligi
yapmamis oldugumu,

) Ayni kisinin, Sirket'in veya Sirket'in yénetim kontroltini elinde bulunduran ortaklarin yonetim
kontroline sahip oldugu sirketlerin tcten fazlasinda ve toplamda borsada iglem goéren sirketlerin
besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu yesi olarak gbrev almadigimi,

h) Yénetim Kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ederim.

Saygilarimla,

Melih SUkru Ecertas
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Tirk Hava Yollari Anonim Ortakiigi Yénetim Kurulu'nda; mevzuat, Esas Sézlesme ve Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yénetim llkelerinde belirlenen kriterler
kapsaminda “bagimsiz liye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in yonetim kontrolll ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile
Sirket'in yonetim kontrolinii elinde bulunduran veya Sirket'te énemli derecede etki sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tuzel kigiler ile kendisi, esi ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlari arasinda; son bes yil icinde énemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek ydnetici pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmamasi, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmamasi ya da énemli
nitelikte ticari iliski kurulmadigin,

b) Son bes yil icerisinde, bagta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de
danhil), derecelendiriimesi ve danigmanligi olmak tizere, yapilan anlagsmalar cercevesinde Sirket'in
6nemli Slctide hizmet veya Griin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya urlin satin
alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Gzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek
yonetici pozisyonunda ¢alisan veya yénetim kurulu tyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olmasi sebebiyle Ustlenecedi gorevleri geregi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagl olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite ogretim tyeligi harig, Gye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismiyor oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)na gére Turkiye'de yerlesik
sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar
catismalarinda tarafsizigim koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ozglrce
karar verebilecek glcll etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve ustlendigi gérevierin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek 6lctide sirket islerine zaman aylracagimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son 10 yil icerisinde alti ylldan fazla yonetim kurulu Gyeligi
yapmamis oldugumu,

g) Ayni kiginin, Sirket'in veya Sirket'in yénetim kontroluni elinde bulunduran ortaklarin yoénetim
kontroliine sahip oldugu sirketlerin licten fazlasinda ve toplamda borsada islem géren sirketlerin
besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almadigimi,

h) Yénetim Kurulu Uyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ederim.

Saygilarimla,

Fatmanur Altun




BAGIMSIZLIK BEYANI

Turk Hava Yollari Anonim Ortakli§i yénetim kurulunda; mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yénetim Ilkelerinde belirlenen kriterler
kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, yine bu kapsam dahilinde
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 21/05/2015 tarih ve 29833736-1181 sayill yazisi uyarinca
Kurumsal Yénetim Tebligi'nin 6. Maddesinin ikinci fikrasinda yer alan istisnanin sahsim ile ilgili

olarak uygulanmasina karar verilmistir. Dolayisiyla ilgili tebligin 4.3.6 maddesi (g) bendinden muaf
tutularak:

a) Sirket, sirketin yénetim kontrolli ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin
yonetim kontrolinu elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve
bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tuzel kisiler ile kendisi, esi ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlari arasinda; son bes yil icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar stlenecek
ydnetici pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmamasi, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek bagina sahip clunmamasi ya da énemli
nitelikte ticari iligki kurulmadigin,

b) Son bes vil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de
dahil), derecelendiriimesi ve danismanligi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin
Gnemli 6lctide hizmet veya Urun satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya uriin satin
alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve uzeri), 6nemli gérev ve sorumiuluklar tstlenecek
yonetici pozisyonunda calisan veya yénetim kurulu tiyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yénetim kurulu iiyesi olmasi sebebiyle Ustlenecedi goérevieri geregi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagl olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite ogdretim tyeligi haric, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismiyor oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)na gére Turkiye'de yerlesik
saylldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar
catismalarinda tarafsiziigini koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zglrce
karar verebilecek giiclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigi gérevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek élguide sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Ayni kiginin, sirketin veya sirketin yénetim kontrolini elinde bulunduran ortaklarin yénetim
kontrolline sahip oldugu sirketlerin ticten fazlasinda ve toplamda borsada iglem géren sirketlerin
besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu tyesi olarak gbrev almadigimi,

h) Yénetim Kurulu tyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ederim.

Saygilarimla,

Mehmet Muzaffer Akpinar




EK-2 : KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Uluslararasi platformda Tiirkiye’yi ve Tiirk havacilik sektoriinii en iyi sekilde tanitmay1 ve temsil etmeyi
hedefleyen, seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerini ilke edinmis olan Ortakligimiz,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) 1I-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’nden zorunlu olan tiim ilkelere uymakta olup, zorunlu olmayan ilkelere ise uyum
konusunda azami 6zeni gostermektedir.

Sermaye Piyasas1t Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karart ile 11-17.1 sayili Kurumsal Yo6netim
Tebligi uyarinca yapilan Kurumsal Yonetim Uyum Raporlamasinin KAP platformu {izerinden, gonillii
ilkelere uyum durumunu raporlamak amaciyla Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve mevcut
kurumsal yonetim uygulamalar1 hakkinda bilgi vermek lzere Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)
sablonlar1 kullanilarak yapilmasina karar verilmistir. Ortakligimizin s6z konusu sablonlarindan URF’ye
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1107-turk-hava-yollari-a-o adresindeki Kurumsal Yonetim
Ilkeleri Uyum Raporu bashigindan, KYBF’ye ise yine aym sayfadaki Kurumsal Yoénetim sekmesinden
ulagilabilir.

Zorunlu olmayan Kurumsal Yoénetim Ilkeleri’nden Ortakligimizca uygulanmayan ilkelere ve bunlarin
gerekeelerine sablonlarda ve raporun ilgili kisimlarinda yer verilmistir. Ortakligimizda Kurumsal Yonetim
anlayismin siirekli olarak gelistirilmesine ve Kurumsal Y&netim ilkeleri’ne uyum diizeyini artirmaya
yonelik calismalara devam edilmektedir.


https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1107-turk-hava-yollari-a-o
https://www.kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a140f2ed720140f376bebb01a7

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU

ligili Sirketler 1

ligili Fonlar 1

Uyum Durumu
Aciklama

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve aciklamalar gilincel olarak ortakligin

. N X
kurumsal internet sitesinde yatirimcilarin kullanimina
sunulmaktadir.
1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI
1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini zorlastirici X

islem yapmaktan kaginmistir.
1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gtindeminin acik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayr bir baslik altinda verilmis X
olmasini temin etmistir.

1.3.7 - imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagma

imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet

konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel X
kurulda bilgi verilmesini teminen glindeme eklenmek tizere

yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Glindemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim
kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin

aciklanmistir.

hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve &
denetciler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.
1.3.10-Genel kurul glindeminde, tiim bagislarin ve Bagis tutari agiklanirken
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri bir X bagistan yararlananlara
maddede yer verilmistir. yer verilmemistir.
Medyadan Genel Kurul
toplantisina katilim
1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin menfaat X talebi gelmemistir. S6z
sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilmistir. hakki olmaksizin menfaat
sahiplerinin katilimi
gerceklesmistir.
1.4. OY HAKKI
1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirict herhangi bir kisitlama ve uygulama X
bulunmamaktadir.
Ortakligimizin 6denmis
sermayesi her biri 1 Kurus
nominal degerli
137.999.999.999 adet A
grubu hisse ve 1 Kurus
nominal degerli 1 adet C
grubu hisseden
1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi X olusmaktadir. C Grubu
bulunmamaktadir. hisse T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlig
Ozellestirme idaresi
Baskanligi’na ait olup, C
Grubu hisseye taninan
imtiyazlar Ortakligin Ana
Sozlesmesinde
tanimlanmistir.
1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir X
ortakligin Genel Kurulu’nda oy haklarini kullanmamistir.
1.5. AZLIK HAKLARI
1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami 6zen X
gostermistir.
1.5.2-Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha dusiik bir orana sahip olanlara da taninmis
.. . X
ve azlik haklarinin kapsami esas sdzlesmede diizenlenerek
genisletilmistir.
1.6. KAR PAYI HAKKI
1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya X



1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve
esaslarini dngodrebilmesine imkan verecek agiklikta asgari
bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin
kullanim sekli ilgili glindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gézden gegirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tum 6geleri
icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikarilmis sermayenin %5’inden
fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlari,
imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet sitesinde
en az 6 ayda bir giincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Turkge
ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca gore
secilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan
tlim unsurlari icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallari ¢ergevesinde
korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklaryla ilgili politika ve
prosedirler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik agidan
uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki gikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESI

3.2.1- Galisanlarin yonetime katilimi, esas sdzlesme veya
sirket ici yonetmeliklerle diizenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran 6nemli
kararlarda menfaat sahiplerinin gorislerini almak lizere
anket / konsultasyon gibi yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve
tim kilit yonetici pozisyonlari icin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

3.3.2 - Personel aliminailigkin olgttler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda galisanlar icin egitimler
diizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, ticretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda calisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar diizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine ve
calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da gorusu alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tiim
calisanlar icin ayrintili olarak hazirlanarak calisanlara
duyurulmus ve licretlendirme kararlarinda kullanilmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini 6nlemek
ve ¢alisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kot muamelelere karsi korumaya yonelik prosediirler,
egitimler, farkindaligl artirma, hedefler, izleme, sikdyet
mekanizmalari gibi 6nlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurligiini ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar igin guivenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE ILISKILER

3.4.1-Sirket, miisteri memnuniyetini 6lgmustiir ve kosulsuz
misteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet gostermistir.



3.4.2 - Musterinin satin aldig mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina
baglidir.

3.4.4 - Sirket, misteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallarn'ni belirleyerek
sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlamistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir.
Yolsuzluk ve riisvetin 6nlenmesine yonelik tedbirler almistir

4.1. YONETIM KURULUNUN ISLEVI

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti giindem ve tutanaklari, yonetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiyag
duyulan kaynaklari belirledigini ve yonetimin
performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2-Yonetim kurulu tyelerinin gorev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lgegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur.
4.2.4-I¢c kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler
yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel miidiir
) gorevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatirnmci iliskileri boliumu ve
kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde ¢calismasini
saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle
iletisimde yatirmci iliskileri bolimu ve kurumsal yonetim
komitesiyle yakin isbirligi icinde calismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu lyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklar zarara iligkin olarak
Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3, YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Uye orani igin asgari
%25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak icin
politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik olarak
gbzden gecirilmekte ve aday belirleme stireci bu politikaya
uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin lyelerinden en az
birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecribesivardir.

4.4, YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1 - Biittin yonetim kurulu Gyeleri, yonetim kurulu
toplantilarinin ¢oguna fiziksel katilim saglamistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili
bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce tiim lyelere
gonderilmesi icin asgari bir siire tanimlamistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili
olarak yonetim kuruluna bildiren tyenin gorusleri diger
uyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4 -Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir.

Havacilik sektoriniin
dinamik yapisi geregince
Yénetim Kurulu ve icra
Komitesi Baskani’nin
ayni kisi olmasi
yeknesaklik saglanmasi
bakimindan daha uygun
olacagindan
Ortakligimizin Yonetim
Kurulu Baskani ve icra
Kurulu Bagkani ayni
kisidir.

Yonetim kurulu
uyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlariile
sirkette sebep olacaklari
zarara iliskin yonetici
sorumluluk sigortasi
mevcut olup sermayenin
%25'ini asmamaktadir.
Sigorta teminati 10
Milyon ABD dolaridir.

Ortaklik operasyon ve
yonetisim alanindaki
kadin istihdami ve
temsilini artirmayi
hedeflemektedir fakat
Yonetim Kurulu’nda
kadin tye oraniyla ilgili
belirlenen hedef
bulunmamaktadir.



4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi
sirket ici diizenlemeler ile yazili hale getirilmistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki tim
maddelerin gorisiildugunii ortaya koymakta ve karar zapti
muhalif gorisleri de icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

4.4.7 - Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska
gorevler almasi sinirlandinlmistir. Yonetim kurulu
uyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu lyesi sadece bir komitede
gorev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, gorislerini almak igin gerekli gordiugu
kisileri toplantilara davet etmistir ve goruslerini almistir.
4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/kurulusun
bagimsizlig) hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda yer
verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor
dizenlenerek yonetim kurulu tyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN
YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir sekilde
yerine getirip getirmedigini degerlendirmek lizere yonetim
kurulu performans degerlendirmesi gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu tyelerinden herhangi birisine
veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine kredi
kullandirmamis, borg vermemis veya 6d{ing verilen borcun
suresini uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, Ggtincl sahislar
araciligiyla kisisel bir kredi baslig altinda kredi
kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen licretler yillik faaliyet raporunda kisi
bazinda agiklanmistir.

Yonetim kurulu
Uyelerinin sirket disinda
baska gorevler almasiile
ilgili bir kisit
bulunmamaktadir.
Yonetim kurulu
uyelerinin sirket disinda
aldig) gorevler genel
kurul toplantisinda pay
sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

Yonetim Kurulu
buinyesinde olusturulan
U¢ komitenin
baskanlarinin ve
Denetimden Sorumlu
Komite Uyelerinin
Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden secilme
zorunlulugu bulundugu
icin her bir yonetim
kurulu Gyesi birden fazla
komitede gorev
almaktadir.

Yonetim Kurulu
performans
degerlendirmesi
yapmamaktadir.

Yonetim Kurulu tyeleri,
Genel Mudiir ve Genel
Mudur Yardimcilarina
o0denen lcret ve ikramiye
dahil tim menfaatlerin
toplami yillik faaliyet
raporunda toplam olarak
paylasiimis olup, kisi
bazinda aciklanmamuistir.



2/28/2022 Kamuyu Aydinlatma Platformu - [50000] PAY SAHIPLERI

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin
Kolaylagtiriimasi

Ortakhdimiz 8 adet yatirnmci konferansi ve roadshowa katilmis, 80 adet telekonferans goriismesi ve 100’Un
Uzerinde bireysel/kurumsal yatirimci toplantisi gerceklestirmistir. Mali tablolara iliskin sonuglar Gizerine 4
adet telekonferans organize etmistir.

Y1l boyunca sirketin diizenledigi yatirimci
konferans ve toplantilarinin sayisi

1.2. Bilgi Alma ve Inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel 0
denetci talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen

bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/914362
baglantisi

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin

Tirkge ile es anli olarak Ingilizce olarak da Evet

sunulup sunulmadigi

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Uyelerin
g¢ogunlugunun onay1 veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan iglemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

Kurumsal Yénetim Tebligi (11-17.1) madde 9
kapsaminda gergeklestirilen ilikili taraf -
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilar
Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 10
kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve
sureklilik arz eden iglemlerle ilgili KAP
duyurularinin baglantilari

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve

Oybirligi bulunmayan islem yoktur.

yardimlara iligkin politikanin yer aldigi Yatirime! fligkileri / Kurumsal Yénetim / Bagis Politikasi
bélimiin adi

Bagis ve yardimlara iligskin politikanin kabul

edildigi genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/921405

duyurusunun baglantisi

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel
kurula katilimini dizenleyen madde numarasi

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini dizenleyen madde yoktur.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri Bagimsiz denetgi temsilcisi ve galisanlar gibi menfaat sahipleri s6z hakki olmaksizin genel kurula
hakkinda bilgi katilimistir.
1.4. Oy Haklar

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi Evet (Yes)

Ortakligimizin 6denmis sermayesi her biri 1 Kurus nominal degerli 137.999.999.999 adet A grubu hisse ve 1
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazh pay Kurus nominal degerli 1 adet C grubu hisseden olusmaktadir. C Grubu hisse T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
sahipleri ve oy oranlari Ozellestirme Idaresi Baskanligi’'na ait olup, C Grubu hisseye taninan imtiyazlar Ortakhidin Ana

Sozlesmesinde tanimlanmistir.

En blyUlk pay sahibinin ortaklik orani % 49,12

1.5. Azlik Haklar

Azlik haklarinin, sirketin esas sdzlesmesinde

(icerik veya oran bakimindan) genisletilip Evet (Yes)
genisletilmedigi

Azlk haklari igerik ve oran bakimindan

genigletildi ise ilgili esas s6zlegsme maddesinin Madde 10
numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim
politikasinin yer aldigi bélimiin adi

Yatirime: iligkileri / Kurumsal Yénetim / Kar Dagitim Politikasi

TTK ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri Il, 14.1 no.lu Teblidi hikiimleri cergevesinde Tirkiye Muhasebe/
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TMS/TFRS)'na uygun olarak hazirlanan ve PwC BAGIMSIZ
DENETIM ve SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S tarafindan denetlenen 01.01.2020-31.12.2020
hesap dénemine ait konsolide finansal tablolara gére 5.588.000.000.-TL (Bes Milyar Besyliz Seksensekiz
Milyon Tirk Lirasi) net ddnem zarari bulunmakta olup, yasal kayitlarda (Vergi Usul Kanunu'na gére tutulan
kayitlarda) ise 17.339.310.713.-TL (Onyedi Milyar Ugy{izotuzdokuz Milyon Ugyiiz On Bin Yediyiizonii¢ Tiirk
Liras1) net dénem zarari vardir. Ayrica; yasal kayitlarda 16.345.436.976.-TL (Onalti Milyar Ugyiizkirkbeg
Milyon Dértylizotuzalti Bin Dokuzyizyetmisalti Tirk Lirasi) ge¢gmis yillar zararlari bulunmaktadir. Bu
cercevede; yasal kayitlarda bulunan net dénem zararinin gegmis yillar zararina transfer edilmesi, yasal
kayitlarda kar payi dagitimina konu edilecek kaynak bulunmadigindan Tirkiye Muhasebe / Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlari (TMS/TFRS)'na uygun olarak hazirlanan mali tablolara gore elde edilmis olan
5.588.000.000.-TL (Bes Milyar Besyiz Seksensekiz Milyon Tirk Lirasi) net ddnem zararinin da gegmis yillar
karlarina transfer edilmesi uygun olup, 2020 yili Kar Payi Dagitimi'na iliskin Yoénetim Kurulu teklifi ve
ekindeki Kar Dagitim Tablosu Genel Kurul'un tasvibine sunulmaktadir.

Yonetim kurulunun genel kurula karin
dagitilmamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim
seklini belirten genel kurul gindem maddesine
iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin

dagitilmamasini teklif etmesi halinde ilgili . o
genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/921405

duyurusunun baglantisi
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Genel Kurul Toplantilari

Sirket'in
e Kurumsal
it el internet
sitesinde her oo
giindem sitesinde
sahiplerinin Dogrudan|Vekaleten| maddesiyle tcg)elr:aer:tlksl::\l:jla
Genel P I temsil temsil | ilgili olumlu P Il
Kurul irkete I?:rr:ﬁa edilen edilen | ve olumsuz ti!],r(;n:orlueCe
Tarihi ilztilen ek Katilim paylarin | paylarin oylari da aETE
aciklama orani orani orani gosterir EELERED]
gialebi sl e ard] yar?ltlarln
sayisl UL G B yer aldig
tutanaklarinin balimiin adi
yer aldigi
boliimiin adi
Yatirimci Yatirimci
lligkileri / iligkileri /
o o o Kurumsal Kurumsal
26/03/2021 0 % 63,72 % 49,12 % 14,59 Yénetim / Yénetim /

Kamuyu Aydinlatma Platformu - [50000] PAY SAHIPLERI

Yonetim
kuruluna
bildirimde
bulunan
imtiyazh
bir sekilde
ortaklik

Genel kurul
toplanti
tutanaginin

iligkili taraflarla |bilgilerine
ilgili madde veya

ulagma
imkani
bulunan
kisi sayisi
(iceriden
ogrenenler
listesi)

paragraf
numarasi

iligkili taraflarla
ilgili madde veya
paragraf

2021 / Genel 2021 / Genel bulunmamaktadir.

Kurullar

Kurullar

KAP'ta yayinlanan genel kurul
bildiriminin baglantisi

283 https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/921405
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali
kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen
bilgilerin yer aldigi boélimlerin adlari

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya
dolayli bir sekilde paylarin %5'inden fazlasina
sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin
listesinin yer aldigi bélim

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numaral kurumsal yénetim ilkesinde
belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi
sayfa numaralari veya bolim adlari

a) Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin
sirket diginda yuruttikleri gorevler ve
Uyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi
sayfa numarasi veya boélim adi

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan
komitelere iligkin bilginin sayfa numarasi
veya bolum adi

¢) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti
saylisi ve Uyelerin toplantilara katilim
durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolim
adi

¢) Sirket faaliyetlerini nemli derecede
etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya
bolim adi

d) Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve
olasi sonuglari hakkinda bilginin sayfa
numaras! veya bolim adi

e) Sirketin yatinnm danigmanhg: ve
derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki gikar ¢atigsmalari ve bunlari
onlemek igin alinan tedbirlere iligkin bilginin
sayfa numarasi veya bélim adi

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i
ast1g1 karsihkh istiraklere iligkin bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

g) Galisanlarin sosyal haklari, mesleki
egitimi ile diger toplumsal ve gevresel sonug
doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

Yatirimei lligkileri - Sik Sorulan Sorular

Yatirime! lligkileri / Hakkimizda / Ortaklik Yapisi

Tirkge - ingilizce

Yonetim Kurulu ve Komiteler - Bagimsizlik Beyanlari

Yonetim Kurulu ve Komiteler

Yonetim Kurulu ve Komiteler

Yoktur.

Diger Hususlar

Diger Hususlar

Faaliyet Konusu, Ortaklik Yapisi, Bagh Ortaklik ve istirakler

insan Kaynaklari - Kurumsal Sosyal Sorumluluk
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat
L oo s S Yoktur.
politikasinin yer aldigi boélimin adi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani istindam Baskani

Sirketin ihbar mekanizmasina erigim bilgileri Telefon Numarasi : 0 (212) 371 07 29 e-posta: thy @etikhat.com

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yénetimine
Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, galisanlarin Kurumsal internet sitesinde, galisanlarin yénetim organlarina katilimina iliskin olan i¢ diizenleme
yo6netim organlarina katilmina iliskin olan ig bulunmamaktadir.
diizenlemelerin yer aldigi bélimiin adi '
Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari Hava-Is Sendikasi

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikas!

Ki".t y_‘cs_netic! pozis__yonl_an igin halefiyet__plam Yénetim Kurulu gerekli halefiyet planlar olugturmaktadir.
gelistiriimesinde yonetim kurulunun roll

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve

personel alim: Olgiitlerini igeren insan Kariyer / Aday Bilgilendirme, Yatirimei lligkileri / Kurumsal Yonetim / Siirduriilebilirlik / Etik Degerler
kaynaklari politikasinin yer aldigi bélimiin

adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti
Pay edindirme plani bulunup bulunmadig Pay edindirme plani bulunmuyor (There isn't an employee stock ownership programme)

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kotu
muameleyi 6nlemeye yonelik dnlemleri iceren

insan kaynaklari politikasinin yer aldigi Yatirme: iligkileri / Kurumsal Yénetim / Surduriilebilirlik / Etik Degerler
bolumin adi veya politikanin ilgili maddelerinin
Ozeti

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

K“F“.msa' internet S't?smf’? e.t.'k kurallar Yatirimel liskileri / Kurumsal Yénetim / Siirdirilebilirlik / Etik Degerler
politikasinin yer aldigi bélimun adi

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal

sorumluluk raporunun yer aldigi bélimiin adi. .

Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, Yatirimei lligkileri / Kurumsal Yonetim / Strdurilebilirlik, Cevre Politikasi
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim

konularinda alinan énlemler

I|_'_tik__ap ve rigvet d? danil oI'm.ak uzere her Etik Kurallar'in igerisinde riisvet ve yolsuzlukla ilgili hususlar belirtilmistir. Ayrica, i¢ kontrol mekanizmasi
tarld yolsuzlukla miicadele igin alinan olusturulmustur.
onlemler .
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4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son y6netim kurulu performans
degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans
degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlaniimadigi

Butun yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip
edilmedigi

Gorev dagilmi ile kendisine yetki devredilen
yOnetim kurulu tyelerinin adlar ve s6z
konusu yetkilerin icerigi

i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna
veya diger ilgili komitelere sunulan rapor
saylsl

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin
etkinligine iliskin degerlendirmenin yer aldigi
bélimiin adi veya sayfa numarasi

Yonetim kurulu baskaninin adi

icra bagkani / genel miidiiriin ad

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel
midurin ayni kisi olmasina iliskin gerekgenin
belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi
Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep
olacaklari zararin, girket sermayesinin %25'ini
asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP
duyurusunun baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim
kurulu Gyelerinin oranini artirmaya yénelik
cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen
bélimiin adi

Kadin lyelerin sayisi ve orani

Yonetim Kurulunun Yapisi

Kamuyu Aydinlatma Platformu - [50040] YONETIM KURULU-I

Performans degerlendirmesi yapilmamaktadir.
Hayir (No)
Evet (Yes)

Yetki devri olmamistir.

36

Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Ahmet Bolat

Ahmet Bolat / Bilal Eksi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/914357

Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin yonetici

sorumluluk sigortasi mevcut olup sermayenin %25'ini agmamaktadir. Sigorta teminati 10 Milyon ABD
dolaridir.

Yatirimei lligkileri / Kurumsal Yénetim / Sirdirilebilirlik / Stirdarilebilirlik Politikas!

1-%11

Denetim,

Yonetim
Kurulu
Uyesinin
Adi/Soyadi

icrada
Gorevli
Olup
Olmadigi

Bagimsiz Uye
Olup
Olmadigi

Yonetim
Kuruluna
ik
Segilme
Tarihi

Bagimsizlik Beyaninin Yer Aldigi KAP
Duyurusunun Baglantisi

Bagimsiz Uyenin
Aday Gosterme
Komitesi Tarafindan
Degerlendirilip
Degerlendirilmedigi

Bagimsizhigini
Kaybeden Uye
Olup Olmadig

Muhasebe
vel/veya Finans
Alaninda En Az

5 Yilhk
Deneyime Sahip
Olup Olmadig

icrada Bagimsiz lye

Ahmet Gorevli degil (Not
Bolat Degil (Non- independent 27/01/2022 ” B B

executive) director)

icrada Bagimsiz liye

. Gorevli degil (Not
Mecit S pegil (Non-  independent 2%/03/2013 ) . )

executive) director)

f Bagimsiz lye

. . lerada = o5l (Not
Bilal Eksi gorevli . 21/10/2016 - - -

(Executive) independent

director)

Bagimsiz lye

icrada o
Murat R degil (Not _ _
Seker (Exegl?tri?/\g)l independent 26/03/2021 Evet (Yes)
director)
; Bagimsiz lye
Icrada .
Mehmet R degil (Not _ _ _
Kadaifgiler (Exegl?tl}?/\él)l independent 27/01/2022
director)
icrada Bagimsiz lye
Orhan Gorevli degil (Not
Birdal Degil (Non- independent 0%/06/2017 - - -
executive) director)
) icrada _. .
Melih . - Bagimsiz lye N A
Sikri Def?,f;‘:}" (Independent 31/03/2020  https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/840001 ngf;ﬁgg'r"e"g)' Hayir (No) Hayir (No)
Ecertas ex%cutiv e) director)
icrada _ _ .
Sekib Gérevli Bagimsiz lye Degerlendirildi

12



2/28/2022

Avdagic Degil (Non-
executive)

icrada

Fatmanur Gorevli
Altun Degil (Non-
executive)

Kamuyu Aydinlatma Platformu - [50040] YONETIM KURULU-I

(Independent 27/01/2022 https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1001428
director)

Bagimsiz lye

(Independent 04/05/2018 https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/766367
director)

(Considered)

Degerlendirildi
(Considered)

Hayir (No)

Hayir (No)

Evet (Yes)

Hayir (No)
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak
suretiyle yapilan yénetim kurulu 55
toplantilarinin sayisi

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim % 100
orani

Yoénetim kurulunun galismalarini
kolaylastirmak igin elektronik bir portal
kullantlip kullaniimadigi

Yoénetim kurulu ¢alisma esaslari uyarinca,
bilgi ve belgelerin toplantidan kag giin 6nce 3
lyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu
toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin
belirlendigi sirket i¢i diizenlemeler hakkinda
bilginin yer aldigi bélimin adi

Uyelerin sirket diginda bagka gérevler
almasini sinirlandiran politikada belirlenen Ust
sinir

4.5. Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan
Komiteler

Faaliyet raporunda yénetim kurulu
komitelerine iliskin bilgilerin yer aldig1 sayfa
numarasi veya ilgili bélimiin adi

Komite galisma esaslarinin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

Evet (Yes)

Yatirimel lliskileri / Kurumsal Yénetim / Ana Sézlesme

Boyle bir politika bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu ve Komiteler

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/354773

Yonetim Kurulu Komiteleri-|

_ Komite
Uyelerinin Adi-

Komite Bagkani |Yénetim Kurulu Uyesi Olup
Olup Olmadig Olmadig

Birinci Situnda "Diger" Olarak

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlari Belirtilen Komitenin Adi

Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate
Governance Committee)

Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate

Soyadi

Fatmanur Altun Evet (Yes)

Yonetim kurulu lyesi (Board

member)

Yonetim kurulu tyesi (Board

Governance Committee) Orhan Birdal Hayir (No) member)
Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Mehmet Hayr (No) Yonetim kurulu Uyesi (Board
Governance Committee) Kadaifgiler Y member)
Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Mehmet Fatih Hayir (No) Ydnetim kurulu Uyesi degil
Governance Committee) Korkmaz Y (Not board member)

Denetim Komitesi (Audit Committee)

Sekib Avdagic Evet (Yes)

Yénetim kurulu Uyesi (Board

member)

Denetim Komitesi (Audit Committee) Meligfj—gg Hayir (No) Yonetim kurulu i]yesni]él?nc;)aerrc;
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Melih Sukri Evet (Yes) Yonetim kurulu Uyesi (Board
(Committee of Early Detection of Risk) Ecertas member)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Sekib Avdagic Hayir (No) Yonetim kurulu Uyesi (Board

(Committee of Early Detection of Risk)

member)
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4. YONETIM KURULU-I1I

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan
Komiteler-I1

Faaliyet raporu veya kurumsal internet
sitesinin, denetim komitesinin, faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bélimini belirtiniz
(sayfa numarasi veya boélimin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet
sitesinin, kurumsal yonetim komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimiini
belirtiniz (sayfa numarasi veya bélimun adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet
sitesinin, aday gosterme komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunu
belirtiniz (sayfa numarasi veya bélimin adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet
sitesinin, riskin erken saptanmasi komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimiini
belirtiniz (sayfa numarasi veya bélimun adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet
sitesinin, Ucret komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bélimini belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimiin adi)

4.6. Yénetim Kurulu Uyelerine ve Idari
Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal
performans hedeflerine ve bunlara ulasilip
ulasiimadigina iligkin bilginin verildigi sayfa
numarasi veya bolum adi

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve
icrada gorevli olmayan Uyelere iliskin
Ucretlendirme politikasinin yer aldigi
boliminin adi

Faaliyet raporunun, yénetim kurulu Uyelerine
ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere
verilen Ucretler ile sadlanan diger tim
menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya
bolim adi

Yonetim Kurulu Komiteleri-11

Yonetim Kurulu Komitelerinin
Adlari

Kurumsal Yénetim Komitesi
(Corporate Governance
Committee)

Denetim Komitesi (Audit
Committee)

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi (Committee of Early
Detection of Risk)

Birinci Siitunda "Diger
Olarak Belirtilen
Komitenin Adi

Kamuyu Aydinlatma Platformu - [50060] YONETIM KURULU-III

Yénetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine iliskin Yénetim Kurulu Degerlendirmesi

Yénetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine iliskin Yénetim Kurulu Degerlendirmesi

Aday gosterme komitesi yoktur. Faaliyetlerini kurumsal yonetim komitesi yuritmektedir.

Yénetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine iliskin Yénetim Kurulu Degerlendirmesi

Ucret komitesi yoktur. Faaliyetlerini kurumsal yénetim komitesi yiriitmektedir.

Sektor ve Faaliyet Ortaminda Yasanan Onemli Gelismeler

Yatirimel lligkileri / Kurumsal Yénetim / Ucretlendirme Politikasi

Mali Haklar

icrada Gorevli Komitede Komitenin
Olmayan = Gergeklestirdigi
Yénetic‘illerin 0 eBIZ?Ii:If)I:a - Fiz%ki Tospllanltlgl
Orani Y Sayisi
% 50 % 25
% 100 % 100
% 100 % 100

Komitenin Faaliyetleri
Hakkinda Yonetim Kuruluna
Sundugu Rapor Sayisi

17



EK -3 : SURDURULEBILIRLIK iLKELERINE UYUM BEYANI

Milli Bayrak Tas1yict hava yolu olarak tiim faaliyetlerini toplumsal refah, sosyal katki ve ¢evre duyarliligini
dikkate alarak yiiriiten Ortakligimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) I1-17.1.a sayili “Kurumsal Yonetim
Tebligi (1I-17.1)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” geregince, Cevresel, Sosyal ve Kurumsal
Yénetim (CSY) calismalarin, teblig ekinde yer alan Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi kapsaminda
2021 yili verilerini igerecek sekilde Bilgi Formu ve Uyum Raporu formatina yer vererek aciklamistir.
Ortakligimizca kismi uyum saglanan maddeler 47. ve 48. maddeler olup, bunlarin gerekgelerine raporun
ilgili kistmlarinda yer verilmistir.

Ortakligimizin misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda; yasal mevzuatlari, global trendleri,
paydaslarimizin goriis ve endiselerini, genis ¢erceveli toplumsal beklentileri ve tedarik zinciri tizerindeki
etkilerimizi dikkate alarak belirledigimiz 6ncelikli konular ¢er¢evesinde uzun vadeli hedeflerimizi ve bu
hedeflere ulagmadaki risk ve firsatlarimizi degerlendiriyor, siirdiiriilebilirlik stratejimizin yol haritasini
olusturuyoruz. Bu yol haritasi ile insan, diinya, kalkinma ve yonetim fonksiyonu olarak belirledigimiz dort
odak noktast dogrultusunda bugiinkii kazanimlarin Otesine gecerek gelecekte de deger yaratmayi
amagliyoruz. Esnek ve dinamik yapimiz, diiristliik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayali
anlayisimizla, cevresel, sosyal, ekonomik ve kurumsal yonetim alandaki performansimizi kamuya agik
olarak tiim paydaslarimizla paylastyor, siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢alismalarimiz ve politikalarimiz ile
2015 yilindan bu yana BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer almaya devam ediyoruz. Faaliyetlerimizi;
Birlesmis Milletler‘in, tiim insanlarin baris ve refah i¢inde yagamasini saglamak ve diinyamizi korumak
misyonuyla belirledigi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda kararlilikla yiiriitmeye devam
edecegiz.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ VE ORTAKLIGIMIZDA SURDURULEBILIRLIiK
YONETIMI

Ortalama filo yas1 8,5 olan ve toplamda 370 ucaktan olusan filosu ile Avrupa'nin en geng filolarindan birine
sahip Tirk Hava Yollari, dinyada en fazla llkeye ugus gergeklestirirken operasyonlarini gevreye ve
topluma kars1 sorumluluk bilinciyle yiritmektedir.

Ekonomi, cevre ve toplum iizerindeki etkilerinin sorumlulugu, Yonetim Kurulu ve Icra Komitesinde
olmakla birlikte, 2021 yilinda iiyeleri Tiirk Hava Yollar1 Ust Yoneticilerinden olusan Siirdiiriilebilirlik
Komitesi kurulmustur. Siirdiiriilebilirlik Komitesi, siirdiiriilebilirlik yonetim stratejisinin, siirdiiriilebilirlik
politikasinin, kisa, orta ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi, gdzden gegirilmesi,
stirekli iyilestirilmesi ve Tirk Hava Yollar’’nin siirdiiriilebilirlik performansimi arttiracak iyilestirme
projelerine karar verilmesi amaciyla faaliyetlerini yiiriitmektedir. Genel Miidiir baskanliginda
gerceklestirilen  Stirdiiriilebilirlik Komite toplantilarinda alinan kararlar gercevesinde, ilgili tim
birimlerimiz gerekli ¢aligmalarini planlamakta ve bu plan dogrultusunda strdurilebilirlik ¢alismalarini
gerceklestirmektedir.

Benimsedigimiz “Siirekli iyilestirme” prensibi dogrultusunda, faaliyetlerimizi yiiriitiirken gerekliliklere
uyumun Otesine ge¢meyi amagliyoruz. Bu dogrultuda; 2013 yilindan bu yana uygulamakta oldugumuz ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemini, hava yolu kuruluslarina 6zgii bir yonetim modeli ile giiclendirmek
amaciyla Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi (IATA)’ nin hava yolu sirketleri igin 6zel tasarlamis oldugu
IATA Cevre Degerlendirme (IATA Environmental Assesment-IEnvA) Yonetim Sistemi Programina
katilm sagladik. IATA tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz bir {gilincii taraf kurulus tarafindan
gerceklestirilen denetimi bagariyla tamamlamis ve programin en iist seviye sertifikasi olan IEnvA Programi
Stage 2 sertifikasin1 kazanmig bulunuyoruz. IEnvA Sistemi'nde en iist seviye sertifika olan ve en yiiksek
IEnvA uyumlulugu seviyesini temsil eden "Stage 2 Sertifikasini1 dogrudan alan ilk havayolu” olduk.



Ulkemizin Paris Anlagsmasi’n1 onaylamas1 ve 2053 yilia kadar karbon emisyonlarinda net sifir taahhiidii
vermesiyle birlikte, kiiresel gereklilikleri ve paydaslarimizin beklentilerini dikkate alarak stratejilerimizi
yeniden g6zden geciriyoruz. Sirdiiriilebilir Havacilik Yakitinin, havacilik sektoriiniin sebep oldugu karbon
emisyonunun azaltilmasinda kilit rol oynadiginin bilinciyle, Istanbul Havalimani - Paris Charles De Gaulle
hattimizda stirdiiriilebilir havacilik yakiti kullanmaya basladik. Ik asamada haftada bir giin kullanacagimiz
bu yakiti, sonraki siireglerde artan frekanslara ve farkli destinasyonlara yayginlastirmay1 planliyoruz.
Siirdiiriilebilir havacilik yakitinin kullanilmasi ile gergeklesen temiz yanma sayesinde; ayni orandaki
geleneksel kerosen yakita kiyasla sera gazi emisyonunda %87’ye varan azalma saglanabilecek ve kiiresel
sera gazi saliminin azaltilmasina katki saglanacak.

Iklim degisikligi sorununun kiiresel bir sorun oldugunun ve bu sorunun ancak kiiresel is birlikleri ile
coziilebileceginin bilinci ile galismalarimizi pek ¢ok ulusal ve uluslararasi organizasyonla is birligi igcinde
ylratiyoruz. Bu kapsamda; iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri azaltmak ve ortadan kaldirmak
icin siirdiiriilebilir havacilik yakiti arastirma gelistirme caligmalarini destekliyoruz. Bogazigi Universitesi
ile birlikte, TUBITAK tarafindan desteklenen, “Mikroalg Tabanl Siirdiiriilebilir Biyo-Jet Yakit1 Projesini
(MIKRO-JET)’ni yiiriitiiyoruz. Proje kapsaminda, mikroalglerden, hidro islem gormiis yag asitleri ve
hidrotermal sivilagtirma yontemleri kullanilarak sentetik biyo-kerozen pilot iiretimi yapilmasi hedefleniyor.
Siirdiirtilebilir kaynaklardan 2022 yilinda elde edilecek bu biyoyakiti, Turkish Technic tarafindan yapilacak
motor testleri akabinde uguslarimizda kullanacagiz. Bu projede elde edilecek biyoyakit ile Ortakligimiz,
IATA tarafindan kabul goren en temiz biyoyakit tiiriinii kullanan ender global firmalardan biri olacak. Bu
projede elde edilecek biyojet yakitin iiretilecegi rafineri, tam kapasite ¢alismaya bagsladiginda Turkiye ve
Avrupa'nin ilk karbon-negatif entegre biyo rafinerisi olacak.

Gelistirdigimiz ve hayata gegirdigimiz projelerle 6nlemeyi amagladigimiz emisyonlarin yam sira,
faaliyetlerimiz sonucu olusan emisyonlarin yonetimi de 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda; Uluslararasi
Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme ve Azaltma Tasaris1 (CORSIA), Avrupa Birligi Emisyon Ticaret
Sistemi (EU-ETS), United Kingdom Emission Trading System (UK-ETS) ve TS EN I1SO 14064-1 Sera
Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklagtirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine
Dair Kilavuz ve Ozellikler Standardi gereklilikleri dogrultusunda sera gazi emisyonlarimizi raporluyoruz.
Sera gaz1 hesaplamalarimiz {iglincii taraf bagimsiz dogrulayici kuruluslar tarafindan her yil dogrulaniyor.

Yakit verimliligi kapsaminda yiirtitmiis oldugumuz ¢aligmalar ile 6nlenen sera gazi emisyonlarinin yani
sira; emisyonlarimizi azaltma yoniinde yiirlittigiimiiz Goniilli Karbon Dengeleme Projesi’nin 2022 yili
icerisinde hayata ge¢cmesini hedefliyoruz. Bu proje ile ¢alisanlarimizin gorev uguslarindan kaynaklanan
emisyonlar Tiirk Hava Yollar1 tarafindan nétrlenecek. Yolcularimiz ise ucuslarindan kaynaklanan
emisyonlar1 web sitemizde yer alan ¢esitli offset projeleriyle nétrleme firsati bulabilecekler.

Iklim degisikligi ile ilgili yonetisim yapimiz, stratejimiz, risk ve firsat ydnetim metotlarimiz, ilgili
calismalara ayirdigimiz biitge ve karbon emisyonlari ile ilgili metriklerimizi seffaf bir bi¢imde kurumsal
yatirimcilara ve halka acik sekilde raporluyoruz. Bu kapsamda; sirketimiz ve faaliyet gosterdigimiz sektor
i¢in oldukg¢a 6nemli bir dncelik olan iklim degisikligi konusunda diinyanin en saygin raporlama platformu
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi Programi’na 2021 yilinda katilim sagladik. Iklim
degisikligi ile ilgili yonetisim yapimiz, stratejimiz, risk ve firsat yonetim metotlarimiz, ilgili ¢aligmalara
ayirdigimiz biitge ve karbon emisyonlar ile ilgili metriklerimizi seffaf bir bicimde kurumsal yatirimeilara
ve halka a¢ik sekilde raporluyor, gosterdigimiz performans dogrultusunda “B-“ notunu almis olmaktan
mutluluk duyuyoruz. Calismalarimizi ilerleyen donemlerde daha ileri noktalara tasiyacak sekilde
strdirmeyi hedefliyoruz.

Onceki yillarda da goniillii olarak katihm sagladigimiz DJSI, FTSE4Good, MSCI, EcoVadis,
Sustainalytics, TPl ve Borsa Istanbul Surddrilebilirlik Endeksi olmak {izere ulusal ve uluslararasi



endekslerin ve siirdiiriilebilirlik derecelendirme kuruluslarinin performans degerlendirmelerine katilimin
devamliligmmin saglanarak elde ettigimiz skorlar1 arttrmayi hedefliyoruz. Diinyanin 6nde gelen
derecelendirme kuruluglarinin yaptigi bu degerlendirmeler neticesinde Ortakligimiz hem sirket bazindaki
hem de sektdr ortalamasi 6zelindeki skorlarini 2021 yilinda 2020 yilina oranla iist seviyelere ¢ikarmay1
basarmistir. Sustainalytics ESG (cevresel, sosyal ve yonetisim) Risk Derecelendirme skoru ile
Ortakligimiz; Havayollar alt sektoriinde 69 katilimer arasindan en diisiik risk siralamasinda 1. sirada yer
alarak, en diisiik risk dilimini ifade eden %1 lik sektorel basar1 orani elde etmistir. 2021 yilinda Ecovadis
tarafindan “Bronz” kategoride ddiile layik goriilen Ortakligimiz, gergeklestirmeyi planladigi calismalar ile
ilerleyen yillarda skorlarini daha {ist seviyelere tasimay1 hedeflemektedir.

Hem yerleskelerimizde hem de ugak igerisinde atik olusumunu dnlemeye ve azaltmaya ydnelik projeler
gelistiriyoruz. Teknik imkanin mevcut oldugu meydanlarda ve ugus siirelerinin yeterli oldugu hatlarda
kabin i¢i ayristirma uygulamalarimizi gerceklestirmeyi siirdiiriiyor; kabin i¢i ayristirma uygulamasinin
kapsamin1 genisletmeyi hedefliyor ve bu dogrultuda fizibilite calismalarimiza devam ediyoruz.

Tum seyahat ve oyuncak setlerinin herhangi bir plastik ambalaji olmadan sunulmasiyla birlikte,
ucuslarimizda milyonlarca plastigin = kullammmin1 = 6nliiyoruz. Yolcularimizin uguslarda ihtiyag
duyabilecekleri kulaklik ve battaniyeleri “TS EN 13432” ambalajlama-biyolojik parcalanma ve
kompostlama ile geri kazanilabilir ambalaj 6zellikleri standardina uygun, misir nisastasindan iretilmis
ambalajlarda sunuyoruz. Geleneksel plastik ambalajlara kiyasla daha yiiksek iiretim maliyetlerine sahip
olmasina ragmen; ugus gerceklestirdigimiz tiim noktalarda plastik atik olusumunun Onlenmesine katki
saglayacak ve paydaglarin siirdiiriilebilirlik konularindaki farkindaliklarini arttiracak bir iirlin olmasi
nedeniyle bu ambalajlar1 tercih ediyoruz.

Biyobozunur ambalaj kullaniminin yani sira; sundugumuz iirlinlerde de plastik kullanimini azaltmay1
amagliyoruz. Bu dogrultuda; ¢ocuk yolcularimiza plastik oyuncaklar yerine “Orman Yonetim Konseyi
(FSC)” sertifikali orman tirlinlerinden yapilmis “Play Natural — Oyuncagim Dogadan” konseptli ahsap
oyuncaklar sunuyoruz. Konsept tasarlanirken uzman psikiyatristlerden ve sektdrdeki 6nct firmalardan
konsept ahsap oyuncak liretimi konusunda goriisler alindi. Cocuk kresleri de tarafimizca ziyaret edilerek
cocuklarin tercihleri g6z 6ntinde bulunduruldu. Dogay1 korumak lizere ¢ocuklarda kii¢iik yasglardan itibaren
farkindalik olusturmay1 hedefledigimiz bu projede WWF (Diinya Dogay1 Koruma Vakf) ile is birligiyle
yuruttlk.

Biyobozunur ambalajlar ve doga dostu oyuncaklardan olusan projelerimiz, Travel Plus “2021 Amenities
Initiatives” yarismasinda “Sustainable Packaging Initiative” ve “Children Wellness Initiative”
kategorilerinde “Gold” statiisii ile ddiillendirilmis; doga dostu ambalajlarimiz “2021 Onboard Hospitality”
odiillerinde “Best of Onboard Sustainability” 6diiliinii almistir.

Plastik atik miktarimiz1 azaltmak amaciyla yolcularimiza sundugumuz iiriin iceriklerinde yolcularimizin
memnuniyetine ve konforuna olumsuz yonde etki etmeyecek degisiklikleri degerlendirerek, plastik igerikli
irlinleri azaltiyoruz. Son iki yilda bu yolla 17.935.026 adet plastik poset kullanimi engellenmis
bulunmaktayiz. Yolcularimiza sundugumuz elektronik kulakliklar sterilizasyon isleminden gegirilip tekrar
kullaniliyor. Bozuk olup tamir edilemeyenler ise lisansli geri doniisiim firmamiza teslim edilerek demir,
plastik ve bakir hammaddeleri geri kazaniliyor.

Sozlesmelerimizde Ortakligimizin tedarikgilerinden bekledigi Cevresel Gerekliliklere yer veriyor ve
tedarikgilerimizden bu gerekliliklerin yerine getirilmesini bekliyoruz. Boylece, ¢evre politikamizin ticari
ortaklarimiz vasitasiyla tiim tedarik zincirimize sirayet etmesini amagliyoruz.



Ortakligimiz; Diinyanin en giivenilir ve saygin havacilik organizasyonlarindan biri olarak kabul géren
APEX (Hava Yollar1 Yolcu Deneyimi Dernegi) tarafindan “2021 Yilinin Bes Yildizli Kiiresel Hava Yolu”
secilmistir. Bu odiiliin yani sira; siirdiiriilebilirlik, saglik giivenligi, hizmet kalitesi ve miisteri deneyimi
alanlarinda degerlendirme yapilarak ilk defa takdim edilen “APEX World Class” 6diiliinii de almaya hak
kazandik.

Turkish Cargo olarak, Covid 19 asgilarinin soguk zincirlerinin bozulmadan taginmasi i¢in gerekli altyapiy1
hazirlayarak agi tasimasinda ¢ok aktif rol aldik. Saglik tirlinleri, canli hayvan ve bozulabilir {iriinler olmak
iizere li¢ farkli dalda IATA CEIV sertifikasina sahip olan ilk havayolu sirketi olduk.

Tiirkiye nin global hava kargo markas1 Turkish Cargo olarak, kargo tasimaciliginda nesli tikenmekte olan
canli tiirlerinin korunmasina iliskin hayata gecirmis oldugumuz #MissionRescue projemizin yani sira;
IATA’nin destekledigi yabani hayvanlarin yasadis1 ticaretinin engellenmesi ve bu konuda sektorel
farkindaligin artirilmasini hedefleyen “United for Wildlife Buckingham Palace Declaration (UFW)”
bildirisinin imzacisi olarak yabani hayatta nesli tikenme tehlikesi altinda olan canli tiirlerinin dogal yagsam
alanlarina ulastirilmasina destek veriyoruz.

Kadin-erkek calisan dengesini ve kadinlarin ve her alanda giiclendirilmesini saglamak siirdiiriilebilir
kalkinmay1 hizlandirmak igin kritik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda; havacilik endiistrisinde kadin
temsilini gelistirmek i¢in Uluslararasi hava tagimaciligi Birligi’nin (IATA) baslattigi ve IATA iiyesi
havayollarinin katildigi goniillii bir taahhiit olan ‘25 by 2025’ Kadinin Giiglendirilmesi Projesi’ni
destekliyor ve SHGM Toplumsal Cinsiyet Dengesini Gelistirme Komisyonunda yer aliyoruz. Sektordeki
teknik is alanlari i¢in aday degerlendirmelerinde cinsiyete degil bireysel yetkinlik ve yeterliliklere
odaklantyor bu alanlardaki kadin ¢alisan sayimizi her gegen yil artirtyoruz. %25 kadin ydnetici oranimizla
kadin ¢alisanlarimizin yonetim kademesindeki ve teknik rollerdeki temsiliyetlerinin artirilmasini
destekliyor, kadin temsilci oranimizi artirmay1 hedefliyoruz.

Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin bayrak tasiyicisi ve kiiresel bir deger olarak, insan haklarina saygili olma
sorumlulugumuzu faaliyet gosterdigimiz tiim iilkelerde yolcu tasimaciligi, kargo tasimaciligi ve egitim
olmak iizere tiim faaliyetlerimize entegre ederek, uygulanabilir olan durumlarda insan haklarina saygil
olma sorumlulugumuzun o&tesine gegiyoruz. Bu kapsamda; Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve
Birlesmis Milletler Is Diinyas1 ve insan Haklar1 Kilavuz lkeleri’nde belirtilen uluslararasi ilkelerle, insan
haklarini ve ¢alisma hayatini diizenleyen ulusal mevzuat ¢ergevesinde hareket ediyoruz.

Stirdiirtilebilirlik performansimizi gelistirmede paydas katiliminin 6neminin de bilinciyle; ¢alisanlarin
onerilerini paylasmalarma olanak saglayan Bireysel Oneri Sistemi {izerinden iletilen &nerileri
degerlendiriyor; uygulanabilir olan projeleri hayata geciriyoruz. Bunun yani sira; Ortakligimizin en biiytik
degeri olan calisanlarimizin siirdiiriilebilirlik konularinda yaratici potansiyelini aktif hale getirmek ve
inovasyon faaliyetlerine katilimimi artirmak amaciyla 2022 yili Ocak ayinda “Siirdiiriilebilirlik Odakli
Yenilik¢i Fikirler” ¢oziim yarismasi baglattik. Bu sayede calisanlarimiza degerli fikirlerini sunma,
projelendirme ve uygulama firsati1 vermeyi amagliyoruz.

Amerikan letisim Profesyonelleri Ligi (League of American Communications Professionals, LACP)
tarafindan diizenlenen ve diinyanin en segkin global iletisim yarismalarindan biri olarak kabul edilen LACP
Spotlight Awards-Global iletisim Yarismasi'nda 2020 yilinda toplamda 100 {izerinden 99 puan ile
siirdiiriilebilirlik raporu kategorisinde “Platin Odiil” ve “En Iyi Gérsel Tasarim” 6diilii, kurumsal sosyal
sorumluluk raporu kategorisinde ise “Altmn Odiil” olmak iizere ii¢c ayr1 6diil kazanmis olan Ortakligimiz;
2021 yilinda da toplamda 98 puan ile surdurtlebilirlik raporu ve kurumsal sosyal sorumluluk raporu
kategorilerinde “Altin Odiil” e layik goriildii.



Daha yasanilabilir bir Diinya i¢in, faaliyetlerimiz kaynakli cevresel etkilerimizi azaltirken, {ilkemizde ve
diger tiim ucus noktalarimizda toplumsal kalkinmaya destek sunmak igin araliksiz ¢aligmaya devam
edecegiz.



SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU

A. Genel ilkeler

UYUM DURUMU

azalma).

— _ AGIKLAMA
ALl. Strateji, Politika ve Hedefler Evet | Kismen | Hayir | Muaf | ilgisiz
Yonetim Kurulu CSY oncelikli konularin, risklerini ve
1 firsatlarini belirler ve buna uygun CSY politikalarini X
olusturur.
562 konusu politikalarin etkin bir bigimde uygulanmasi
2 bakimindan; Ortaklik ici yénerge, is prosedirleri vs. M
hazirlanabilir. Bu politikalar igin Yonetim Kurulu karari
alir ve kamuya agiklar.
3 CSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik «
Stratejisini belirler.
R Ortaklik stratejisi ve CSY politikalarina uygun kisa ve .
uzun vadeli hedeflerini belirler ve kamuya agiklar.
A2. Uygulama/izleme
R CSY politikalarinin yiriittlmesinden sorumiu X
komiteleri/birimleri belirler ve kamuya agiklar.
Sorumlu komite/birim, politikalar kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetleri yilda en az bir kez ve her
6 haltikarda Kurul’un ilgili diizenlemelerinde yillik X
faaliyet raporlarinin kamuya agiklanmast iin
belirlenen azami stireler icerisinde kalacak sekilde
Yénetim Kuruluna raporlar.
Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda
7 uygulama ve eylem planlarini olusturur ve kamuya X
aciklar.
8 GSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve X
yillar bazinda karsilastirmali olarak agiklar.
Teyit edilebilir nitelikteki verilerin varligi halinde,
9 KPG'leri yerel ve uluslararasi sektor karsilastirmalaryla | x
birlikte sunar.
is streclerine veya Griin ve hizmetlere yonelik
10 sirdiirilebilirlik performansini iyilestirici inovasyon X
faaliyetlerini agiklar.
A3. Raporlama
Surdirdlebilirlik performansini, hedeflerini ve
11 leylemlerini yilda en az bir kez raporlar ve kamuya X
aciklar.
12 Surdirdlebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgileri faaliyet M
raporu kapsaminda agiklar.
Paydaslar icin ortakligin konumu, performansi ve
13 isiminil i agisindan 6nemli X
bilgilerin, dogrudan ve 6zlii bir anlatimla paylagilmasi
esastir.
Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal internet sitesinde
14 ayrica agiklayabilir, farkli paydaslarin ihtiyaglarini X
dogrudan karsilayan ayri raporlar hazrrlayabilir.
15 Seffaflik ve glvenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir., M
Dengeli yaklagim kapsaminda agiklama ve
16 raporlamalarda éncelikli konular hakkinda her tiirli X
|eelismeyi objektif bir bigimde agiklar.
Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030
17 Sardardlebilir Kalkinma Amaglari’ndan hangileri ile X
iligkili oldugu hakkinda bilgi verir.
Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda
18 aleyhte agilan ve/veya sonuglanan davalara iligkin X
aciklama yapar.
A4. Dogrulama
Bagimsiz tiglincii taraflara (bagimsiz stirdirdlebilirlik
giivence saglayicilarina) dogrulatildig: takdirde,
19 surdirilebilirlik performans élgtimlerini kamuya X
aciklar ve s6z konusu dogrulama islemlerinin
artirlmasi yoniinde gayret gosterir.
B. Cevresel ilkeler
Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarin,
2 eylem planlarini, cevresel yonetim sistemlerini (ISO X
14001 standardi ile bilinmektedir) ve programlarini
aciklar.
n Cevre e ilgili kanun ve lgili diger duzenlemelere uyum |
saglar ve bunlari agiklar.
Surdirdlebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak
2 raporda yer verilecek gevresel raporun siniri, X
raporlama dénemi, raporlama tarihi, veri toplama
stireci ve raporlama kosullari ile ilgili kisitlari agiklar.
Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en
23 st duzey sorumluyu, ilgili komiteleri ve gorevlerini X
aciklar.
Hedeflerin gergeklestirilmesi de déhil olmak iizere,
24 cevresel konularin yénetimi icin sundugu tesvikleri X
aciklar.
25 Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil M
is siireglerine veya riin ve hizmetlerine yénelik
26 surdrilebilirlik performanslarini ve bu performansi X
iyilestirici faaliyetlerini agiklar.
Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil,
27 ortaklik deger zinciri boyunca gevresel konulari nasil X
yonettigini ve stratejilerine tedarikgi ve miisterileri
nasil entegre ettigini agiklar.
Cevresel konularda (sektérel, bélgesel, ulusal ve
uluslararasi) politika olusturma siireglerine dahil olup
2 olmadigini; cevre konusunda iiyesi oldugu dernekler, .
ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile yaptigi is
birliklerini ve varsa aldigi gérevleri ve destekledigi
faaliyetleri agiklar.
Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3
2 (Diger dolayli)1), hava kalitesi, enerji yénetimi, su ve .
atiksu yonetimi, atik ydnetimi, biyogesitlilik etkileri)
1siginda cevresel etkileri ile ilgili bilgileri dénemsel
olarak karsilastirilabilir bir sekilde raporlar.
Verilerini toplamak ve hesaplamak igin kullandigi
30 standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilarini X
aciklar.
Onceki yillarla kargilagtirmali olarak rapor yili iin
31 cevresel gostergelerin durumunu agiklar (artis veya X




32

Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirler ve bu hedefleri agiklar. Bu hedeflerin
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Taraflar

ekilde Bilime Dayali olarak
belirlenmesi tavsiye edilir.

33

Daha 6nce belirledigi hedeflere gore rapor yilinda
gerceklesen ilerleme s6z konusu ise konu hakkinda
bilgi verir.

34

Iklim krizi ile micadele stratejisini ve eylemlerini
aciklar.

35

Sundugu iriinler ve/veya hizmetlerin potansiyel
olumsuz etkisini 6nleme veya minimize etme program
ya da prosediirlerini agiklar; iiciincii taraflarin sera gazi
lemisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlarini agiklar.

36

Cevresel etkilerini azaltmaya yénelik aldig aksiyonlar,
yurittigu projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve
bunlarin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflarini agiklar.

37

Toplam enerji tiiketim verilerini (hammaddeler harig)
raporlar ve enerji tiketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2
olarak agiklar.

38

Raporlama yilinda tiretilen ve tiiketilen elektrik, i1,
buhar ve sogutma hakkinda bilgi saglar.

39

Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
distik karbonlu elektrige gegis konusunda calismalar
yapar ve bu calismalari aciklar.

40

Yenilenebilir enerji Gretim ve kullanim verilerini agiklar.

a

Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu caligmalar
sayesinde enerji tilketim ve emisyon azaltim miktarini
aciklar.

a2

Yer altindan veya yer istiinden gekilen, kullanilan, geri
donistirilen ve desarj edilen su miktarlarini,

y ini ve prosediirlerini (Kaynak bazinda toplam
su gekimi, su cekiminden etkilenen su kaynaklari; geri
dénistiiriilen ve yeniden kullanilan suyun yiizdesi ve
toplam hacmi vb.) raporlar.

Ortakligimiz temiz su temini ve atik su desarji igin sebeke hatti kullaniimakta olup, gerceklesen su sarfiyati miktarlarina Strdirdlebilirlik
Raporlarimizin Cevre bélimlerinde ve Performans Gésterge Tablolarinda yer verilmektedir.

(2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 60)

https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik

a3

Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap
& Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini
aciklar.

a4

Raporlama déneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisini agiklar.

a5

Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilarini agiklar.

Ortakiik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulanmamaktadir.

46

Cevresel bilgilerini agikladig tiim zorunlu ve génillii
platformlari agiklar.

C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklari ve Galisan Haklari

insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye’nin
onayladigi ILO Sézlesmelerine ve Tiirkiye’de insan
haklari ve galisma hayatini diizenleyen hukuksal
cergeve ve mevzuata tam uyumun taahhit edildigi
Kurumsal insan Haklari ve Galisan Haklari Politikast
olusturur.

Turkiye Cumhuriyeti Devleti’nin bayrak tasiyicisi ve kiiresel bir deger olarak,faaliyetlerimizi yiriitirken Evrensel insan
Haklari Beyannamesi, Uluslararasi Galisma Orgiitii’niin (ILO) Galisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve
Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Kilavuz ilkeleri’nde belirtilen uluslararasi ilkelerle, insan haklarini ve alisma
hayatini diizenleyen ulusal mevzuat gergevesinde hareket ediyoruz. (INSAN HAKLARI iLE iLGiLi CALISMALARIMIZ, 2020
Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 114,115)
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-

raporu 21 12 2021.pdf

insan Haklari Politikamizin hazirlik siireci tamamlanmistir. 2022 yilinda kamuya agik olarak yayimlanacaktir.

@ INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI,1 OCAK — 31 ARALIK 2020 DONEMINE iLiSKIN YONETiM KURULU FAALIYET RAPORU,
Sayfa 29
https://investor.turkishairlines.com/documents/faaliyet-raporlari/4q2020-yk-faaliyet-raporu-06012022.pdf
Ortakligimiz, Mevzuata Uyum Politikamizda 6ngérilmiis olan havacilikla ilgili tim dizenlemelere ve ulusal mevzuata
uyumu saglamaya kararlidir. Tiirk Hava Yollari olarak, mevzuata uyumun, kanunlara ve diizenlemelere bagh olmanin
otesinde, tum kararlarimizda ve fiillerimizde daima Etik Kurallarimizin ruhunu yansitmayi da barindirdigina inaniyoruz.
(MEVZUATA UYUM, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu sayfa 87)
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-
raporu 21 12 2021.pdf
56z konusu politikayi ve politikanin uygulanmasi ile Yasalara uyum, Ortaklik igerisinde yasalarin uygulanmasi ve insan haklarinin ihlali konusunda Ortakligin ve galisanlarin
ilgili rolleri ve sorumluluklar kamuya agiklar. gorev ve sorumluluklari ile galisanlara iligkin kurallar Etik Kurallar El Kitabimizda tanimlanmaktadir. Etik Kurallar El
Kitabimiz Tiirk Hava Yollari Yatirimer iliskileri internet sitesinde Kurumsal Yonetim sekmesi, Stirdiiriilebilirlik balimii
igerisinde "Etik Degerler" bashgi altinda kamu erisimine agik olarak beyan edilmektedir.
https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik
insan Haklari Politikamizin hazirlik siireci tamamlanmistir. 2022 yilinda kamuya agik olarak yayimlanacaktir.
a8
Ortaklikta etik ilke ve degerlerin benimsenmesi; calisma ortaminda tiim galisanlarin kurum kiiltiriine paralel bir etik
yaklagim sergilemesi igin dért kurul Gyesi ve bir kurul baskanindan olusan Etik Kurulumuz bulunmaktadir. (SUISTIMAL
RAPORLAMASI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 38)
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf
INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI, 1 OCAK — 31 ARALIK 2020 DONEMINE iLiSKIN YONETiM KURULU FAALIYET RAPORU,
Sayfa 29
. httns://investor turkishairlines com/documents/faalivet-ranarlari/4a2020-vk-faalivet-ranoru-06012022 ndf
49 Ise alim streglerinde firsat esitligi saglar.
Tedarik ve deger zinciri etkilerini de gozeterek adil is
guici, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
50 istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin, erkek , dini
inang, dil, irk, etnik koken, yas, engelli, milteci vb.
ayrimi gibi) politikalarinda yer verir.
Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktérlere duyarl
kesimlerin (disuk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya
51 azinlik haklarinin/firsat esitliginin gézetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan 6nlemleri
aciklar.
Ayrimailig, esitsizligi, insan haklar ihlallerini, zorla
52 calistirmay 6nleyici ve dizeltici uygulamalara iligkin
gelismeleri raporlar.
s I?;ocuk isci calistir yonelik dii i

aciklar.




54

Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki,
is/hayat dengesi goziimleri ve yetenek ydnetimine
iliskin politikalarini agiklar.

55

Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin géziimiine iliskin
1 olusturarak ¢ozim
stireglerini belirler.

56

Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak
yapilan faaliyetleri diizenli olarak agiklar.

57

is saghgi ve giivenligi politikalan olusturur ve kamuya
aciklar.

58

is kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla alinan
Gnlemleri ve kaza istatistiklerini agiklar.

59

Kisisel verilerin korunmasi ve veri givenligi
politikalarini olusturur ve kamuya agiklar.

60

Etik politikasi olusturur (is, calisma etigi, uyum
siirecleri, reklam ve pazarlama etigi, agik bilgilendirme
vb. calismalar dahil) ve kamuya aciklar.

61

Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalarini agiklar.

62

Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalart konusunda
bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari
diizenler.

C2. Paydaslal

r, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

63

Surdirdlebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim
paydaslarin (calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve
hizmet saglayicilar, kamu kuruluslar, hissedarlar,
toplum ve sivil toplum kuruluslari vb) ihtiyag ve
onceliklerini dikkate alarak ydriittr.

64

Misteri sikayetlerinin yonetimi ve cozimane iliskin
misteri memnuniyeti politikast diizenler ve kamuya
agiklar.

65

Paydas iletisimini siirekli ve seffaf bir sekilde yiritir;
hangi paydaslarla, hangi amagla, ne konuda ve ne
siklikla iletisime gegtigini, sirdiirilebilirlik
faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri agiklar.

66

Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini
(Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Kiiresel Raporlama
Girigimi (GRI), Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(IRC), Surdurulebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu
(SASB), iklimle iliskili Finansal Aciklamalar Gérev Giicii
(TCFD) vb.) ) kamuya agiklar.

67

imzacisi veya iyesi oldugu uluslararasi kurulug veya
ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Cevre
Program Finans Girigimi (UNEP-FI), Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler (UNGC), Birlesmis Milletler Sorumlu
Yatirim Prensipleri (UNPRI) vb.), benimsedigi
uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi
Birligi (ICMA) Yesil/Siirdiirilebilir Tahvil Prensipleri
gibi) kamuya agiklar.

68

Borsa istanbul Sirdirilebilirlik Endeksi ve uluslararas
siirdirilebilirlik endekslerinde (Dow Jones
sirdirilebilirlik Endeksi, FTSE4Good, MSCI CSY
Endeksleri vb.) yer almak igin somut gaba gésterir.

D. Kurumsal

Yonetim ilkeleri

69

11-17.1 sayilh Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi
gereken Kurumsal Yonetim ilkeleri yaninda tiim
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglanmasi icin
azami caba gésterir.

70

Surdirdlebilirlik konusunu, faaliyetlerinin cevresel
etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal yénetim
stratejisini belirlerken goz 6niinde bulundurur.

71

Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtildigi sekilde
menfaat sahiplerine iligkin ilkelere uyum saglamak ve
menfaat sahipleri ile iletisimi giiclendirmek icin gerekli
tedbirleri alir.

72

Surdirdlebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gériislerine
basvurur.

73

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile surdirilebilirlik konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin artirlmas konusunda calisir.

74

Surdirdlebilirlik konusunda uluslararasi standartlara
ve inisiyatiflere tye olmak ve calismalara katki
& icin caba gésterir.

75

Riisvet ve yolsuzlukla miicadele ile vergisel agidan
diristlik ilkesine yonelik politika ve programlarini
aciklar.




Yonetim Kurulu CSY éncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini belirler ve
buna uygun GSY politikalarini olusturur.

SURDURULEBILIRLIK iLKELERi BiLGi FORMU

GNCELIKLi KONULARIMIZ, 2020-2021 Yil Oncelikli Siirdilrilebilir Konular Matriksi, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 27,28
RISK YONETIM, Risk Yénetim Stratejimiz, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 37

KURUMSAL YONETISIM, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2020 Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 35

https://investor turkishairlines.com, d ilirlik/turk-h llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf

C1.GOVERNANCE, Tiirk Hava Yollar: Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 5,6
€2.RISKS AND OPORTUNITIES, Tirk Hava Yollas Carbon Dislosur Pojsct (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 13-31
https://investor turkishairlines.com, d ilirlik/tur llari-a_o.pdf

FINANSAL RiSK YONETIMI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu

Politikalarimiz; hem Tiirk Hava Yollari kurumsal internet sitesinde, hem de Tiirk Hava Yollari Yatirimai iliskileri internet sitesinde Surdurlebilirlik ve Yillik Faaliyet Raporlarimizin yani sira sitede
Yer alan Kurumsal Yénetim sekmesi altinda kamuya beyan edilmektedir.

https://investor turkishairlines.com, d ilirlik/turk-h llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf

https://investor.turkishairlines.com

https://www.turkishairlines.com/tr-ir/basin-oda i olitikalarimiz,

Ortakiigimiz, genel misyonu ve stratejisiyle birlikte, yasal mevzuatlar, global trendleri, paydaslarinin gériis ve endiselerini, genis cerceveli toplumsal beklentileri ve tedarik zinciri izerindeki
etkilerini dikkate alarak 8ncelikii konularini belirlemektedir. Ekonomik, gevresel ve sosyal gelismelerden kaynaklanan olasi riskleri bertaraf edip, firsatlari yakalamak zerine kurdugumuz

iz Isiginda, giincelliyor ve bugiinkii kazanimlarin Gtesine geerek gelecege yatirim yapmayi amagliyoruz. Esnek ve dinamik yapimiz, dri
seffafik ve hesap verebilirik kelerine dayah anlayisimizla yeni nesilere giizel bir gelecek sunabilmek iin flerleyen dénemlerde de calismalarimiz: sirdirmeye devam edecegiz. Onimizdeki
yillarda 8ncelikli konularimizi global gelismeler ve paydaslarimizdan alacagimiz geri bildirimler dogrultusunda giincellemeye devam edecegiz. .Oncelikli konularimiz ve Sirdarilebilirlik

imiz isiginda g irdigimiz tim calismalarimiz 2021 Siirdirilebilirlik Raporumuzda detayl olarak ele alinacaktir.

Tiirk Hava Yollar’'nin ekonomi, gevre ve toplum iizerindeki etkilerinin sorumlulugu, Yénetim Kurulu ve icra Komitesinde olmakla birlikte, 2021 yilinda tiyeleri Tiirk Hava Yollari Ust

eticilerinden olusan Srdardlebilrik Komites kurulmustur. Sirdirlebilirlk Komites, strdurilebilrik yonetim jisinin, stirdaralebilirlik politi kisa, orta ve uzun vadeli
i, gbzden gegiril lestirilmesi ve Tiirk Hava Yollarv'nin siirdirilebilirlik performansini arttiracak iyilestirme projelerine karar verilmesi
amaclyla faaliyetlerini yiiritmektedir. (KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETiMI, Siirdirillebilirlik Komitesi, 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 22)
i turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf

Ortakiigimizin CSY alanindaki politikalar; Turk Hava Yollari kurumsal internet sitesinde, Surdrdlebilrik v Yilk Faaliyet Raporlarimizin yani sira Yatirime kil sayfamizda Kurumsal
Yonetim inde kamuoyu ile . Ayrica Ortaklik igerisinde, yay etkin bir sekilde ve i amaci ile kurum igi prosedirler,
talimatlar ve duyurular hazirlanmakta ve ortaklik calisanlarina duyurulmaktadir.

POLITIKALARIMIZ;
552 konusu poli etkin bir bicimd Ortakiikici ilirlik Politikast, https://investor.turkishairlines.com ulebilir tr.pdf
vonerge,is prosediilerivs. hazirlanabilir. Bu politikalar iin Yonetim Kurulu | Gevre Politikast, httos://www.turkishalrlines.com)/tr-ir/b i o imiz
karari alir ve kamuya agiklar. Politikas, https://investor.turkishairlines.com, aporlar/bilgilendir i_2014.pdf

insan Politikas, h i _turkishair com/d: lari/492020-yk-faal u-06012022.pdf

Etik Degerler, https:/investor.turkishairlines.com, degerler.pdf

Kar Dagitim Politikasi, h i turkishairlines.com/tr/kur im/kar-dagitim-politikasi

Bajis Politikas, https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/bagis-politikasi

Politikas, h i turkishairlines.com/tr/kur i

Kalite Politil https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basi izda/politikalarimiz

Gilvenlik P httos://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-od: i jtikalarimi

is Saghi1 ve Giivenligi Politi hittps://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-od, i ikalarimiz

Egitim P https://www turkishairlines.com/tr-tr/basi i politikalarimiz

Misteri iyeti Politi https://wiww turkishairlines.com/trtr/ba izda/politikalarimiz

Enerji Politikamiz, httos://www.turkishairlines com/tr-te/bas1 i politikalarimiz

iivenl i https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-oda: izda/politikalarimiz
Ortakligimizin misyon, vizyon ve temel degerleri paydas ilerini de dikkate alarak belirledigimiz 6ncelikli konular cercevesinde, uzun vadeli hedeflerimiz ve bu hedeflere

SY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortakiik Stratejisini belirler.

ulasmadaki risk ve firsatlarimiz degerlendirilerek sirduralebilirlik stratejimizin yol haritasini olusturduk. Bu yol haritasi le insan, Diinya, Kalkinma ve Yénetim Fonksiyonu olmak izere dért
odak noktasi belirledik. insan, Diinya, Kalkinma ve Yénetim Fonksiyonuna iliskin ortaya gikabilecek etkilerimizi biitincil olarak ele aliyoruz. Etkin bir risk yonetimi ile calisanlarimizin,
misterilerimizin, tedarikilerimizin, istiraklerimizin, tim is ortaklarimizin ve hissedarlarimizin beklentilerini karsilayabilmek igin calisiyor, kiiresel trendler isiginda is mikemmelli
Venilikgilik anlayisimizla bugiinki kazanimlarin tesine gegerek gelecekte de deger olusturmayi amagliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu

GNCELIKL KONULARIMIZ, 2020 Siirdilrillebilirlik Raporu, Sayfa 27

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YGNETiMI, 2020 Siirdarllebilrik Rapor, Sayfa 23

YONETiM KURULU MESAJI, 2020 ilirlik Raporu, Sayfa 6,7

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ, 2020 Siirdilrillebilirlik Raporu, Sayfa 24

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ, 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 25,26

h i turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf

C3. BUSINESS STRATEGY, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 33-36
https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h: llari-a_o.pdf

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ, Yatinma Bilgilendirme Geyreklik Sunumlar, 9A'21 Sonug Oz
h i turkishairlines.com, ir-pr ion-3q21tr.pdf

i, Sayfa 29

Ortaklik stratejisi ve SY politikalarina uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerini
belirler ve kamuya agiklar.

CSY politil Gritdl il sorumlu i/biri i belirler ve
kamuya agiklar.

C2.RISKS AND OPPORTUNITIES, C2.1a Short, Medium and Long-Term Time Horizons, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 9, 13-15
C4.TARGETS AND PERFORMANCE, Tiirk Hava Yollar: Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 38-45
https://investor.turkishairlines.com/do surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf

KISA VADELI HEDEFLER:

HEDEFE GORE 2020 GEVRE PERFORMANSI VE GELECEK HEDEFLERI, 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 50,51
SURDUROLEBILIR BIYO-YAKITLAR, 2020 lebilirlik Raporu, Sayfa 72

FiLO MC ik Raporu, Sayfa 73

PERFORMANS VE HEDEFLER 2020 siirdiiriilebilirlik Raporu, S:yfa 78

ps:// tu ul yollari-2020. ilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
UZUN VADELI HEDEFLER:
SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI (SKA) HARITASI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 29,30
https://investor.turkishairlines.com, hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf

ORTAKLIK iLE iLGiLi GNGORULER, 2021 9 Aylik Faaliyet Raporu, Sayfa 21
https://investor.turkishairlines.com/do porlari/yk-faal poru-32021-tr-v3.pdf

sardirilebilirlik calismalarimiz,, Ortakigimizin faaliyet gésterdigi her alana entegre ederek, Birlesmis Milletler Sardiralebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda gelistirmeyi ve sirdirmeyi
hedefliyoruz. Bunun yani sira sorumlu isletme yaklagimimiz isiginda, Tirk Hava Yollar olarak iiyesi oldugumuz Uluslararasi Hava Tasimacilig Birligi (IATA) tarafindan belirlenen, havacilik
kaynakl karbon emi yénelik hedefleri benimsiyor ve bu hedefe iImek igin 6zveriyle calisiyoruz. Tum faaliyetlerinde seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap
verebilirlik prensiplerini ilke edinen Ortakiigimiz, marka hedef ve degerlerinin paydaslari tarafindan da benimsenmesini saglamak icin calismalar yiritmekte olup iyi yénetisim uygulamalarini
gelistirmeye devam ederek, paydaslarina deger katma vizyonu dogrultusunda is birlikleri gelistirmeyi siirdirecektir. Cevre alanindaki hedeflerimize 32. ve 33.; sosyal alandaki hedeflerimize
ise 51. maddelerde deginilmis olup detayh bilgiler 2021 Sirdurilebilirlik Raporumuzda kamu erisimine agik olarak beyan edilecektir.

Gelecek nesillere daha yasanabili bir diinya birakmak igin siirdirilebilirlik yaklasimimizi is modellerimize entegre ediyor, bu amagla, bu alandaki politikalari organizasyon yapimiz ile ynetim
kademesinden en alt kademeye kadar Ortakligimizin tiim birimlerine yaymak igin galisiyoruz. Siirdirlebilir, seffaf ve hesap verebilir bir yonetimi faaliyetlerinin odagina alan Ortakligimiz,
2021 yilinda tyeleri Tirk Hava Yollari Ust Yénetimi'nden olusan Sirdirilebilirlik Komitesini kurmustur. Toplantilarini Genel Midiir baskanliginda gerceklestiren Srdaralebilirlik Komitesi,
Ortakligimiz igerisinde farkl siireglerde yilritillen ekonomik, sosyal ve gevresel siirdrilebilirlik boyutlarinin baglantil bir déngil icerisinde yiriitilmesini saglayarak deger olusturmay
amaglamaktadir.

C1GOVERNANCE, C1. 1b Board's oversight of climate-related issues, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 7
turkishairlines.com/d durulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, Siirdrilebilirlik Komitesi, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 22
ZOZOGELlsMELERI Siirdiiriilebilirlik Galismalarina iliskin Biitge, 2020 Sirdiirilebilrlik Raporu, Sayfa 56
turkishairlines.com/d durulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu




Tirk Hava Yollari Siirdiirilebilirlik Komitesi bir yil igerisinde en az ig ayda bir toplanmaktadir. Ayrica énemli konularin ortaya ciktigt durumlarda saat kag olursa olsun toplanir. Genel olarak
yilda en az 4 kez toplanmakta ve Siirdiirilebilirlik Komitesi toplantilarina Genel Miidiir Baskanlik etmektedir. Bunun yani sira, Tiirk Hava Yollarynda cevre ile ilgili tim hususlar, Yénetim
Kurulu iiyesi olan Genel Miidiir'e dogrudan raporlama yapan Kalite Giivence Baskanlig tarafindan yonetilmekte ve Kalite Giivence Baskani tarafindan st diizey yonetimin katilimi ile diizenli
olarak gergeklestirilen Yénetimi Degerlendirme Toplantilar’na taginarak ele alinmaktadir.
C1.GOVERNANCE, C1.1b Board's oversight of climate-related issues, Tiirk Hava Yollani Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 7
Sorumlu komite/birim, politikalar faaliyetleri https://investor turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o,pdf
6 [enazbir kezve her haliikarda urutun ilgii dizenlemelerinde il faalyet o »
raporlarinin kamuya agiklanmast igin belirlenen azami sireler icerisinde KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETiMI, Tiirk Hava Yollan Siirdiiriilebilirlik Komitesi, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 22
kalacak sekilde Yénetim Kuruluna raporlar. GEVRE YONETIMI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf
'SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, Siirdiiriilebilirlik Komitesi, Tiirk Hava Yollar1 2021 Faaliyet Raporu
€3.BUSINESS STRATEGY, Tiirk Hava Yollai Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 33-36
C2.RISKS AND OPPORTUNITIES, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 14,15
C2.RISKS AND OPPORTUNITIES, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 19-22
https://investor turkishairlines.com/doci durulebilirlik/turlch; llari-a_o.pdf
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Konulari Matriksi, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 23, 28
STRATEJIK ODAK NOKTALARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 16,17
'SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI (SKA) HARITASI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 29,30
. HEDEFE GORE 2020 CEVRE PERFORMANSI VE GELECEK HEDEFLERI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 50,51
; [Betirleneniusa ve uzun vadeli hedefler dogruitusunda uygulama ve eylem AKSIYONLARIMIZ, 2020 GELISMELER], 2020 Sirdarilebilirik Rapor, Sayfa 55,56
planlarini olusturur ve kamuya agiklar. e T
KAYNAK VERIMLILIGI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 58
iKLIM DEGiSiKLIGIYLE MUCADELE KAPSAMINDA AKSIYON PLANIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 68
https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h: llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, Tiirk Hava Yollar 2021 Faaliyet Raporu
Gevre alanindaki hedef ve uygulamalarimiza 26, 32. 34. ve 35.; sosyal alandaki hedef ve uygulamalarimiza 51. 61. ve 73.; yonetisim alanindaki hedef ve uygulamalarimiza 54, 55., 56, 63., 69 ve
70. maddelerde deginilmis olup, bu hedefler dogrultusunda gerceklestirilen calismalara iliskin detayh bilgiler 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporumuzda ve CDP Raporumuzda kamu erisimine agik
olarak beyan edilecektir.
ONCELIKLI KONULARA iLiSKiN PERFORMANS GOSTERGE TABLOSU, 2020 Sii lebilirlik Raporu, Sayfa 12-15
HEDEFE GORE 2020 CEVRE PERFORMANSI VE GELECEK HEDEFLERI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 50,51
YAKIT MIKTARI VE YAKIT KULLANIMI KAYNAKLI SERA GAZI EMISYON MIKTARI, 2020 Siirdiirillebilirlik Raporu, Sayfa 77
YAKIT VE SERA GAZI TASARRUF MIKTARLARI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 78
EMISYON VERILERI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 79
FINANSAL PERFORMANS, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 41
CALISAN BASINA DUSEN EGITIM/SAAT, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 105
AVIATION ACADEMY, SAYILARLA 2020, 2020 Siirdirillebilirlik Raporu, Sayfa 106
EGITiM SAATLERI 2013-2020 PERFORMANSI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 108
GSY Kilit Performans Géstergelerini (KPG) belirler ve yillar bazinda PERFORMANS TABLOLARI, 2020 Siirdiirilebilrlik Raporu, Sayfa 118
g [rerstastirmaliolarak agidar. https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf
Gevre, sosyal ve yonetisim performansimiza ait gostergelere Siirdilriilebilirlik Raporlarimizin Gevre, Sosyal ve Siirdilrilebilirlik Yonetimi bolimlerinde yer verilmekte olup, giincel veriler 2021
siirdiiralebilirlik Raporumuzda kamunun erisimine agik olarak sunulacaktir.
iKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE , 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 66
TAAHHUTLER VE HEDEFLER, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 67
https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h; llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
SERA GAZI EMISYONLARININ YONETiMI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
CORSIA- 1 Ocak 2022 tarihi itibariyla 107 iilkenin katilim sagladig CORSIA tasarisi; toplam yillik CO; emisyon miktarinin, baz yilda gergeklesen emisyon miktart ile karsilastirimasi yaklagimini
benimsemektedir. Karsilastirma sonrasi olusan fark icin offset gerekiliginin belirlenmesinde 2021 yili itibariyla sektorel ve bireysel bityiime faktérleri hesaplanmaktadir. Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan hesaplanan sektarel biiyiime oranlari, CORSIA'ya taraf olan tim operatorlerin emi 1na bakilarak belirlenmekte, sektérel biiyiime faktorii yiizdesi her
yil sektoriin biiyiime oranina bagl olarak degisiklik gostermektedir. Ulke otoriteleri tarafindan hesaplanan bireysel biiyiime faktoril ise sadece tek bir operatdriin karbon emisyon degeri
referans alinarak hesaplanmaktadir. T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan yayimlanan Uluslararasi Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme ve Azaltma
Semasi Uygulama Talimati (SHT-CORSIA) uyarinca uygulama kurallari belirlenmistir.
https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/2020/SHT-CORSIA.PDF
g [Teviteditebiir nitelikteki verilerin varli halinde, KPGlri yerel ve uluslararasi | i
sektor karsilastirmalanyla birlikte sunar. FILO MODERNIZASYONU- Tiirk Hava Yollari, 2021 yil sonu itibariyla 370 ugag ile yolcu tasiyan havayollar arasinda filo biyiikligii bakimindan 9. en biiyiik havayolu sirketidir. Ortakigimiz, 8,5
ortalama filo yasi ile filo bilyiikliigii bazinda ilk 10 hava yolu arasinda 4. sirada yer almaktadir. 2021 yil sonu itibariyla, yakit tasarruflu, daha gevreci ve muadil ugaklara gére ortalama %15 yakit
tasarrufu saglayan 75 adet yeni nesil ugaga sahip olup, filo biiyiikligi itibariyla diinyanin en bilyiik 10 havayolu sirketi arasinda en yiiksek yeni nesil ucak oranina sahip havayoludur.
IEnvA- Benimsedigimiz “Siirekli iyilestirme” prensibi dogrultusunda, faaliyetlerimizi yiritiirken gerekliliklere uyumun 6tesine gecmeyi amagliyoruz. Bu dogrultuda; 2013 yilindan bu yana
uygulamakta oldugumuz ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemini, 2020 yilinda havacilik sektdriine 6zgii yonetim modeli ile giiglendirerek, Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) nin hava yolu
sirketleri igin 6zel tasarlamis oldugu IATA Gevre Degerlendirme (IATA Environmental Assesment-IEnvA) Yonetim Sistemi Programina katilim sagladik IATA tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz
bir iigiincii taraf kurulus tarafindan gergeklestirilen denetimi basariyla tamamlamis ve programin en iist seviye sertifikasi olan IEnvA Programi Stage 2 sertifikasini kazanmis bulunuyoruz. Tiirk
Hava Yollari; IEnvA Sistemi'nde en iist seviye sertifika olan "Stage 2 Sertifikasini dogrudan alan ilk havayolu olmustur. (GEVRE YONETIM SISTEMLERI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu)
IEnVA Stage 2 sertifikasi, en yiiksek IEnvA uyumlulugu seviyesini temsil etmektedir. Stage 2 sertifikasina sahip havayolu sirketleri, Stage 1'de uygulanan temel bilesenlerin yani sira cevre
yGnetim sisteminin tiim bilesenlerini uygular ve tiim bilesenler kapsaminda 3. Taraf denetime tabi tutulur. IEnvA Stage 2 gereklilikleri, hava yolu sirketinin cevresel performansini siirekli
iyilestirmesini gerekli kiimaktadir. IEnvA Sertifikasina sahip hava yolu sirketlerine iliskin liste, IATA'nin internet sayfasinda paylasiimaktadir..
https://www.iata.org/en/programs/envir ienva,
SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI (SKA) HARITASI, 2020 Siirdiriilebilirlik Rapory, Sayfa 29,30
TURKISH CARGO, TIACA Hava Kargo Sii ilirlik Programy, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 45
INOVASYON VE GIRISIMCILIK, 2020 Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 47
INOVASYON KULTURUNUN GELISTIRILMESi VE CALISAN KATILIMININ TESViK EDILMESI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 99
YENI TEKNOLOJILERE YATIRIM YAPMAK, 2020 Si lebilirlik Raporu, Sayfa 71-76
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hav: rdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf
INOVASYON, Tiirk Hava Yolla 2021 Faaliyet Raporu
KURUMSAL GELISIM VE BiLGI TEKNOLOJILERI, Dijital inovasyon Galismalar, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
10 |isstresterine veya irin ve hizmetiere yonelik sirdrdlebilrlik performansini o » ) o o o
iyilestirici inovasyon faaliyetlerini agiklar. Hava yolu ulagimi sektériintin en bilyiik oyuncularindan biri olarak, 2021 yilinda calisanlarimizin yeniliksi fikilerini paylasabilecegi "Siirdiralebilirlik Odakh Yenilikgi Fikirler Goziim Yarismasinin”
hazirliklarina basladik. Birimlerimizin isbirligi ve katkilariyla yarismamizi Kurumsal inovasyon Platformumuzda 2022 yilinda hayata gegirecegiz. Galisanlarimiz tarafindan siirdiriilebil
bilesenleriyle ilgili Gneri ve projelerin paylasilabilecegi gziim yarismamiz sonucunda hayata gegirecegimiz projeler ile meveut siireglerimizi daha da iyilestirmeyi, ilgili taraflarimizin
beklentilerini karsilayabilmeyi ve siirdiiriilebilirlik performansimizi daha da yukarilara tasimayr amagliyoruz. Kurumsal inovasyon Sistemimiz, tiim ig ve dis inovasyon kaynaklarini isleyerek
;lkuya donustirme amaciyla tasarlanmis olup, birbirini tamamlayan pek ok faalyetin bilesiminden olusmaktadir. Dijital donstm ve inovasyon Galismalari kapsaminda ig sureglerin
inin yani sira, ig ve dis pay miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik projeler yapmay da siirdiirecegiz. Sirdirilebilirlikle ilgili dogaya ve gelecek nesillere karst
duydugumul sorumlulugu yansitan 2021 yili inovatif projelerimiz le ilgili detayh bilgiler 2021 Strdiriilebilirlik Raporumuzda kamu erisimine acik olarak sunulacaktir.
A3. Raporlama
Ortakhgimiz her yil yayinladig Sirdaralebilirlik Raporlar ile sardarilebilirlik performansi ve gelecek planlarini paydaslariyla irdiirdlebilirlik raporlamasini, faaliyetlerimizi
finansal olmayan kriterleri de igerecek sekilde degerlendirmek ve yarattigimiz degeri biitiincil bir bakis agisiyla sunabilmek igin vazge;ulmez bir arag olarak gormekteyiz. Bu bakis agisiyla
Ortakhgimiz ilk olarak 2015 yilinda yayinladig Sirdiirilebilirlik Raporunu, her yil sirdiriilebilirlik performansi ve gelecek planlarini paydaslariyla paylasmak igin diizenli olarak yaymlamaktadir
Ayrica Sirketimiz ve faaliyet gosterdigimiz sektor iin oldukga Gnemli bir konu olan iklim degisikligi konusunda diinyanin en saygin raporlama platformu Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim
Degisikligi Programi’na 2021 yilinda katihm sagladik. iklim degisikligi ile ilgili yonetisim yapimiz, stratejimiz, risk ve firsat yonetim metotlarimiz, ilgili galismalara ayirdigimiz biitge ve karbon
emisyonlari ile lgili metriklerimizi seffaf bir bigimde kurumsal yatinmeilara ve halka agik sekilde raporladik.
RAPOR HAKKINDA, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 3
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
Siirdirilebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini yilda enazbirkez | . oL .
11 |raportarveramuya aciiar SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, Tiirk Hava Yollar 2021 Faaliyet Raporu
Havacilik sektériinde sirdirilebilirlige yn veren éncii sirketlerden biri olan Tark Hava Yollari, 2022 yili basta olmak iizere gelecek yilarda da siirdirilebilirlik alismalarini sistematik olarak
yiiriitecek, Sirdirilebilirlik Raporu ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Raporu aracili ile Siirdrillebilirlik performans, hedef ve eylemlerini kamuya agik sekilde yayinlamaya devam edecektir.
Ortakiig her yil oldugu Siirdirilebilirlik Raporlarina ve 2021 yilinda yaymnlanan Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Raporuna Tiirk Hava Yollari Yatirmai iliskileri internet
sitesine it https://investor.turkishairlines.com/tr/ kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik linkinden kamuya agik erisim saglanabilmektedir.




Sirdardlebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgileri faaliyet raporu kapsaminda

'SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
SURDURULEBILIRLIK ILKELERINE UYUM BEYANI, SURDURULEBILIRLIK ILKELERI UYUM RAPORU VE BiLGi FORMU, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu

Ortakligin 2021 Faaliyet Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Kurumsal Yénetim Tebligi'nde yapilan degisiklik ile 2 Ekim 2020'de yirirluge giren Strdaralebilirlk ilkeleri Uyum

12 Gergevesinin “Uy ya da Agikla” prensibi cergevesinde hazirlanmistir. Raporda Siirdiirilebilirlik ilkeleri Uyum Gercevesi kapsamindaki agiklamalara deginilmekte, siird
agiklar. g ise buna iliskin gerekgeli agiklamalara yer verilmektedir.
Tirk Hava Yollari; hissedarlar/mali ortaklar/ yatinmeilar ve calisanlar gibi ig paydaslarinin yani sira, devlet, sertifikasyon kuruluslari, is ortaklar, misteriler, tedariksiler, yerel toplum, STK'lar ve
akademik kurumlar gibi dis paydaslara sahiptir ve paydas etkilesimini kurmak igin cesitli kanallar kullanmaktadir. Paydaslarla temel etkilesim basliklari ve etkilesim yollarina ek olarak etkilesim
sikligi ve etkilesim saglanan hususlar Sirdiiriilebilrlik Raporlarimizda yer almaktadir.
PAYDAS KATILIMI, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 32
i ARLA ILETiSIM, 2020 Silrdiirillebilirlik Raporu, Sayfa 36
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
GENEL KURUL TOPLANTI TUTANAKLARI
Paydaslar igin ortakligin konumu, performansi ve gelisiminin https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/genel-kurullar
13 |agisindan 6nemli nitelikteki bilgilerin, dogrudan ve &z bir anlatimla
esastir. Sirdirilebilirlik Raporlarimiz, Yillik Raporlarimiz, Faaliyet Raporlarimiz, Finansal Raporlarimiz, Geyreksel Bazda Yapilan Yatinimai Bilgilendirme Sunumlari Tiirk Hava Yollari Yatinimer iliskileri
sayfasinda "Mali ve Operasyonel Veriler" ve "Kurumsal Yonetim" sekmeleri altinda ve Kamuyu Aydinlatma Platformu iizerinden yapilan Ozel Durum Agiklamalari (GDA) vb. kanallar araciligyla
da 6nemli nitelikteki agiklamalar Tiirkge ve ingilizce es zamanli olarak kamu ile paylasilmaktadir.
https://investor.turkishairlines.com/tr
Tirk Hava Yollari Yatirimei iliskileri Sayfasinda yer alan Sirdirilebilirlik Raporlarimiz, Yillik Raporlarimiz, Faaliyet Raporlarimiz ve Finansal Raporlarimizin yani sira Yatirmci Bilgilendirme
Ayrintil bilgi ve verileri kurumsal internet sitesinde ayrica agiklayabilir, farkli | Sunumlari, Kurumsal Yonetim ile ilgili Bilgiler, Basin Billtenleri, Borsa Agiklamalari, Hisse Bilgileri ve Politikalarimiz kamu erisimine agik olarak beyan edilmektedir.
14 |oaydasiar htiyaclani dogrudan karsilayan ayn raportar hazirlayabilir. https://investor.turkishairlines.com/tr
Tiirk Hava Yollari olarak seffaf ve katilimci bir yaklasimi iyoruz. Strdirilebilirlik prog; temel yapitasi olan éncelikli konularimizi belirlerken, paydaslarimizin goris ve
endiselerini, genis cerceveli toplumsal beklentileri dikkate aliyoruz. Oncelikli konularimiz ekseninde sekillenen hedef ve eylemlerimizi, yillik ilerlemelerimizi raporlarimiz aracilig ile tim
paydaslarimiz ve kamu ile paylasiyoruz. Bu dogrultuda da ig ve dis tiim kilit paydaslarimizin gérisleriyle sekillenen 2020-2021 Onceliklendirme Matrisimizi yeniledik. Raporumuzun Oncelikli
Konularimiz Bslim'nde, ONCELIKLi SURDURULEBILIRLIK KONULARI MATRIKSI'ni ve ONCELIKLI KONULARIN BELIRLENME SURECi'ni, diger ilgili performans bolimlerinde raporlama yil
igindeki faaliyetlerimizi ve Snimiizdeki yilara it hedeflerimizi her yil Bunun yanisira Tiirk Hava Yollari A.0., hisse senetleri Borsa Istanbulda islem goren en biyiik sirketlerden
biri olmanin bilinci igerisinde, ilgili kanunlarla uyumlu olmak kaydiyla seffaf ve etkin bir bilgilendirme politikast i . Ortaklik olarak & kamuyu bilgilendirme politikasi ile
amacimiz, Ortakligin gegmis performansini ve gelecek beklentilerini, genel kabul grmiis muhasebe prensipleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri gergevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde, Sermaye Piyasasi Katiimeilari le esit bir bigimde paylasmak ve her zaman aktif ve seffaf bir iletisim saglamaktr.
ONCELIKLI KONULARIMIZ, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 27,28
KURUMSAL YONETiSiM, HISSEDARLARLA ILETiSiM, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 34-36
PAYDAS KATILIMI, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 31,32
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf
15 |seffafiik ve givenilirlik bakimindan azami 6zen gésterir.
TURK HAVA YOLLARI A.O. BILGILENDIRME POLITIKASI
https://investor.turkishairlines.com/documents/genel-raporlar/bilgilendirmepolitikasi_2014.pdf
YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
PAYDASLARA DEGER KATMAK, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
Benimsedigimiz seffaflik, hesap verilebilirlik ve diiriistliik ilkeleri ercevesinde 2021 yilinda CDP iklim Degisikligi Programina katilarak, iklim degisikligi ile ilgili yonetisim yapimiz, stratejimiz,
risk ve firsat yonetim metotlarimiz, ilgili alismalara ayirdigimiz biitge ve karbon emisyonlari ile ilgili metriklerimizi seffaf bir bigimde kurumsal yatirimailara ve halka agik sekilde raporladik.
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf
GNCELIKL KONULARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 28
ONCELIKL KONULARA iLiSKiN PERFORMANS GOSTERGE TABLOSU, 2020 Siirdiiriilebilrlik Raporu, Sayfa 12-15
SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI (SKA) HARITASI, 2020 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 29,30
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf
Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf
16 |Deneeliyakiasim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda oncelii konular
hakkinda her tirli gelismeyi objektif bir bicimde agiklar. SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
2021 SONUGLARINA iLiSKiN YONETIM KURULU'NUN DEGERLENDIRMESI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
Oniimiizdeki yillarda dncelikli konularimizi global gelismeler ve paydaslarimizdan alacagimiz geri bildirimler dogrultusunda giincelleyerek raporlarimizda kamuya aik sekide paylasmaya
devam edecegiz.
SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI (SKA) HARITASI, 2020 Siirdiirillebilirik Raporu, Sayfa 29,30
ONCELIKLI KONULARA iLiSKIN PERFORMANS GOSTERGE TABLOSU, 2020 Siirdilriilebilirik Raporu, Sayfa 12-15
iN, 2020 S lebilirik Raporu, Sayfa 41-47
DUNYA iGiN, 2020 Siirdi ik Raporu, Sayfa 50-73
INSAN iCiN, 2020 Siirdi k Raporu, Sayfa 82-114
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
17 |Fedtivetlerinin Birlesmis Milletler (8) 2030 Sirdrdiebilr Kalkinma 2021 yindaki Smceliki konl, etlerimizidikkate a . . - .
Amaglarrndan hangilert le liskii oldugu hakkinda bilgi verir. yilindaki 8ncelikli konularimiz ve faaliyetlerimizi dikkate alarak iriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) Haritasina 2021 Siirdirilebilirlik Raporumuzda detayli olarak
ver verilecektir.
Ortakligimiz, sirket aleyhine agilan Gnemli davalar ve olas sonuglart hakkinda bilgileri her yil Villik Faaliyet Raporu'nda Yasal Bilgi-Hukuki Metinler bolimde paylasmaktadir.
YASAL BiLGI-HUKUKI METINLER, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
Ayrica riisvet ve yolsuzluk politikasinin ihlaline iliskin tespit edilen bulgular, idari veya para cezasi veya adli yaptinm uygulamalari hakkindaki bilgiler seffaflik ilkesi dogrultusunda her yil
Sirdirilebilirlik Raporlari'nda paylasiimaktadir.
is AHLAKI VE ETIK DAVRANIS, 2020 Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 39
https://investor.turkishairlines.com, ulebilirlik/turk-h llari-2020 ilirlik-raporu 21 12 2021.pdf
18 [Gevresel sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte agilan ve/veya Tiirk Hava Yollari aleyhine, 2021 yilinda riisvet ve yolsuzluk politikasinin ihlaline iliskin higbir bulgu tespit edilmemis ve bu konuda herhangi bir idari veya para cezasi veya adli yaptinm

sonuglanan davalara iliskin agiklama yapar.

uygulanmamistir.

2021 yilinda Ortakiigimiz aleyhine yurt iginde veya yurt disinda rekabet kural ihlali e ilgili higbir bulgu tespit edimenis olup, konu ile lgiliidari veya adli yaptirim uygulanmans, sevreye
Verilen zarar sebebiyle Ortakligimiza herhangi bir dava agilmamistir.

A4. Dogrulama




Bagimsiz ligiincd taraflara (bagimsiz surdrdlebilirlik givence saglayicilarina)
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& takdirde, i p slgimlerini kamuya
agiklar ve 6z konusu dogrulama islemlerinin artiriimasi yoniinde gayret
gosterir.

2020 Sirdirilebilirik Raporumuzda yer alan segili gostergeler PwC Turkiye tarafindan ISAE 3000 ve ISAE 3410 standartlarinda sinirl seviyede dis denetimden gegmistir. Givence alinan
gosterge listesi ve kapsamini iceren Bagimsiz Giivence Beyani’na 2020 Siirdirilebilirlik Raporumuzun 124. ve 125. sayfalarindan ulasilabilmektedir.

PWC, SINIRLI GUVENCE RAPORU, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 124,125

RAPOR HAKKINDA, 2020 Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 3

2019 SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA AGIKLAMASI, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 120
2020 SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA AGIKLAMASI, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 121
2020 GELISMELERI, CORSIA, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 56
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hav:

llari-2021

rdurulebilirl oru 21 12 2021.pdf

C10.VERIFICATION, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 83-86
https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h: llari-a_o.pdf

SERA GAZI EMISYONLARININ YONETIMI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu

Avrupa Ekonomik Alani sinirlart iginde kalkis ve inis yapan uguslarla sinirlandirilan EU ETS kapsaminda dogrudan emisyonlarimizi izliyor, hesaphiyor ve yetkilendirilmis bagimsiz belgelendirme
kurulusuna dogrulatiyoruz. Emisyon Raporlarimiz her yil ligtincil taraf bagimsiz dogrulama kurulusu tarafindan dogrulanmaktadir. 2020 yilinda EU ETS kapsaminda offset edilen emisyon
miktari Madde 44 te agiklanmaktadir.

Her yil oldugu gibi 2020 yilinda da CORSIA, EU ETS ve TS EN 1SO 14064-1 (Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastinimalarinin Kurulus Seviyesinde F Standard gerekiili
dogrultusunda sera gazi emi \mizi raporladik ve \miz ligiincii taraf bagimsiz dogrulayici kuruluslarca dogrulandi. 2021 yili verilerinin de dogrulanmast saglanacak olup
sirdurilebilirlik performansimiza ait tim bilgiler Tiirk Hava Yollari Yatirmei iliskileri sayfasinda Kurumsal Yénetim sekmesi altinda yillik olarak yayimladigimiz Sardiirilebilirlik Raporlarimizda
kamuya agiklanmaktadir. Strdiiriilebilirlik performans slgiimlerine ait dogrulama islemlerinin artirilmasi yéniinde gayret gosterilecektir.
https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik

B. Cevresel

ilkeler
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Gevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini,
cevresel yénetim sistemlerini (ISO 14001 standard ile bilinmektedir) ve
programlarini agiklar.

GEVRE POLITIKAMIZ
https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/cevre-politikasi
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-oda politikalarimiz

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
https://investor.turkishairlines.com, dur ik/surdurulebilir tr.pdf
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-oda politikalarimiz

DUNYA iGiN, 2020 Siirdilrillebilirlik Raporu, Sayfa 48-80
https://investor.turkishairlines.com durulebilirlik/turk-h: llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf

Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf

CEVRE YONETIM SISTEMLERI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu

Benimsedigimiz “Siireki iyilestirme” prensibi dogrultusunda, faaliyetlerimizi yiriitiirken gerekliliklere uyumun Gtesine gegmeyi amagliyoruz. Bu dogrultuda; 2013 yilindan bu yana
uygulamakta oldugumuz ISO 14001 Gevre Yénetim Sistemini, 2020 yilinda havacilik sektdriine 62zgii yonetim modeli le giiglendirerek, Uluslararasi Hava Tasimacilig Birligi (IATA) nin hava yolu
sirketleri igin 6zel tasarlamis oldugu IATA Gevre Deg irme (IATA Envi IENVA) Yénetim Sistemi Programina katilim sagladik IATA tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz
bir tigincil taraf kurulus tarafindan gergeklestirilen denetimi basariyla tamamlamis ve programin en iist seviye sertifikasi olan IEnVA Programi Stage 2 sertifikasini kazanmis bulunuyoruz. Tiirk
Hava Yollar; IEnvA Sistemi'nde en it seviye sertifika olan "Stage 2 Sertifikasini dogrudan alan ilk havayolu" olmustur.
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Gevrele ilgili kanun ve ilgil diger diizenlemelere uyum saglar ve bunlari
aciklar.

CEVRE YONE [TIVIT, ZUZ0 Yill Raporu, sayfa 52
AKSIYONLARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 55

2020 GELISMELERI, 2020 Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 56,57

ENERJI POLITIKASI, 2020 Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 59

ATIK YONETIMI, 2020 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 61

UGAK iCi ATIK YONETIMi UYGULAMALARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 63

BIYOGESITLILIK, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 64

TEK KULLANIMLIK PLASTIKLER, 2020 Siirdiirillebilirlik Raporu, Sayfa 64

iKLIM DEGISIKLIGI iLE MUCADELE, 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 66-69

EMISYON VERILERI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 79

https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h; llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf

Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf

GEVRE YONETIM SISTEMLERI, Tiirk Hava Yollan 2021 Faaliyet Raporu
SERA GAZI EMiSYONLARININ YONETIMI, Tiirk Hava Yollar1 2021 Faaliyet Raporu
iKLIM DEGISIKLIGI iLE MUCADELE, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu

Faaliyetlerimizi, tum ilgili yasal mevzuat ve génalli taahhitlerimizin gerekiliklerine uyumlu bir sekilde yiritiyoruz. Cevre konuusundaki yasal gerekliliklere uyum durumumuzu periyodik
olarak degerlendiriyor; Ortakliga etki edecek yasal bir degisiklik olmasi durumunda giincelleme periyoduna bakilmaksizin ilgili calismalarimizi revize ediyoruz. Gevre konularindaki ulusal ve

uluslar arasi regillasyonlari siirekli olarak takip ediyoruz. Ortakik faaliyetlerine etki edecek bir regilasyon degisikligi olmasi durumunda ilgili degisikliklerin Ortakiik faaliyetlerine ne sekilde etki
lenting ot ; e ot ; - P ..

o Alimonnc mocabon bic . i -
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Siirdirilebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak raporda yer verilecek
cevresel raporun sinin, raporlama dénemi, raporlama tarihi, veri toplama
siireci ve raporlama kosullari le ilgili kisitlari aiklar.

RAPOR HAKKINDA, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 3
https://investor.turkishairlines.com durulebilirlik/turk-h; llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf

Sirdirilebilirlik Raporlarimizda; raporun siniri, raporlama dénemi ve raporlama standardi gibi konulara iliskin bilgilendirme Sardirdlebilirlik Raporumuzun “Rapor Hakkinda" baslig altnda
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Gevre ve iklim degisikligi konusuyla lgili ortakliktaki en st diizey sorumluyu,
ilgili komiteleri ve gorevlerini agiklar.

SURDURULEBILIRLIK YONETiMI,2020 Yili Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 22

CEVRE YONETIMI, 2020 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53

iKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE, 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 66

'YAKIT VERILILIGI VE SERA GAZI EMISYONLARININ AZALTILMASI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 70
https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h; llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf

C1.GOVERNANCE, Tiirk Hava Yollar Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 4-10
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf

'SURDURULEBILIRLIK YONETiMI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu

Tirk Hava Yollari’nin ekonomi, gevre ve toplum Gzerindeki etkilerinin sorumlulugu, Yonetim Kurulu ve icra Komitesinde olmakla birlikte, 2021 yilinda Gyeleri Tiirk Hava Yollari Ust

Yoneticilerinden olusan Sardirilebilirlik Komitesi kurulmustur. Siirdirilebilirlik Komitesi, sirdaralebilirlik ysnetim stratejisinin, sirdaralebilirlik politi kisa, orta ve uzun vadeli
sirdrilebililik hedeflerinin beli i,gozden gegirilmesi, siirekli iyilestirilmesi ve Turk Hava Yollar/nin sirdirilebilirlik performansini arttiracak iyilestirme projelerine karar verilmesi
amaciyla faaliyetlerini yi ir.Genel Midir ginda gergeklestiriken Surdirilebilirlik Komite toplantilarinda alinan kararlar gergevesinde, ilgili tim birimlerimiz gerekii

calismalarini planlamakta ve bu plan dogrultusunda calismalarini yiiritmektedir.




24

Hedeflerin gergeklestirilmesi de dahil olmak izere, gevresel konularin
yonetimi igin sundugu tesvikleri agiklar.

HEDEFE GORE 2020 CEVRE PERFORMANSI VE GELECEK HEDEFLERI, 2020 Yili Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 50,51

GEVRE YONETiMI, 2020 il Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53

AKSIYONLARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 55

2020 GELISMELERI, 2020 Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 56,57

KAYNAK VERIMLILIGi, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 58-60

ATIK YONETIMI, 2020 Siirdiirillebilirlik Raporu, Sayfa 61,62

UGAK iCi ATIK YONETIMi UYGULAMALARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 63

BIYOGESITLILIK, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 64

TEK KULLANIMLIK PLASTIKLER, 2020 Siirdiirillebilirlik Raporu, Sayfa 64

iKLIM DEGISIKLIGI iLE MUCADELE, 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 66,69

'YAKIT VERIMLILIGi VE SERA GAZI EMISYONLARININ AZALTILMASI, 2020 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 70,71
SURDURULEBILIR BIYO-YAKITLAR, 2020 Vil Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 72

FiLO MC iZASYONU, 2020 il Siirdiirii ik Raporu, Sayfa 73

FAALIYETLERIN OPTIMiZASYONU, 2020 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 74-76

PERFORMANS VE HEDEFLER, 2020 Vil Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 77,78

EMISYON VERILERI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 79

INOVASYON KULTURUNUN GELISTIRILMESi VE CALISAN KATILIMININ TESViK EDILMESI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 99
https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h; llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf

Tirk Hava Yollarinin iklim 6zelindeki konularin yénetimi kapsamindaki tesvikleri Carbon Disclosure Project 2021 Raporunda paylasiimaktadir.

C1.GOVERNANCE, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 10-13
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf

srdarilebilirlik performansimizi gelistirmede paydas katiliminin neminin de bilinciyle; calisanlarin Gnerilerini paylasmalarina olanak saglayan Bireysel Gneri Sistemi izerinden iletilen
nerier degeriendirvor; uygulanabilir ol projeleri hayata geciryoruz. Bunun yani ia; Ortakigmizin en biylk degeri ofan galsanlanimizinsirdirilebillk konularinda yaratic
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Gevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigini
agiklar.

TORETIN KUROLU BASKANT NN MESAT, 2020 Surdurarebitivik Raport, Savia 6,7

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETiMI, 2020 Siirdiirillebilirlik Raporu, Sayfa 22,23

SURDURULEBILIRLIK STRATEJiMiz, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 24

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 25

ONCELiKLI SURDURULEBILIRLIK KONULARI MATRIKSI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 28

SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI(SKA) HARITASI, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 29,30

iLGILi KURULUSLAR VE DERNEKLER, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 33

'SORUMLU TEDARIK ZINCIRi YONETiMI, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 46

HEDEFE GORE 2020 CEVRE PERFORMANS| VE GELECEK HEDEFLERI, 2020 Yili Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 50,51
GEVRE YONETIMI, 2020 il Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53

AKSIYONLARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 55

2020 GELISMELERI, 2020 Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 56,57

KAYNAK VERIMLILIGi, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 58,60

ATIK YONETIMI, 2020 Siirdiirillebilirlik Raporu, Sayfa 61,62

UGAK iCi ATIK YONETiIMi UYGULAMALARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 63

BIYOGESITLILIK, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 64

TEK KULLANIMLIK PLASTIKLER, 2020 Siirdiirillebilirlik Raporu, Sayfa 64

iKLIM DEGISIKLIGI iLE MUCADELE, 2020 Siirdiirillebilirlik Raporu, Sayfa 66-69

'YAKIT VERIMLILIGi VE SERA GAZI EMISYONLARININ AZALTILMASI, 2020 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 70,71
SURDURULEBILIR BIYO-YAKITLAR, 2020 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 72

FiLO MC i ONU, 2020 Yih Siirdii ik Raporu, Sayfa 73

FAALIYETLERIN OPTIMiZASYONU, 2020 Yili Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 74,75,76

PERFORMANS VE HEDEFLER, 2020 Vil Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 77,78

EMISYON VERILERI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 79
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hav

llari-2021

rdurulebilirl oru 21 12 2021.pdf

'SURDURULEBILIRLIK YONETiMI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
SERA GAZI EMISVONLARININ VONETIMI Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu

iviing neiicl A Vallar 3091 Eaalivins Bannens
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Is siireglerine veya iiriin ve hizmetlerine yonelik siirdirdlebilirlik
performanslarini ve bu performansi yilestirici faaliyetlerini agiklar.

ONCELIKLI KONULARA ILISKIN PERFORMANS GOSTERGE TABLOSU, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 12,13
HEDEFE GORE 2020 CEVRE PERFORMANSI VE GELECEK HEDEFLERI, 2020 Y1l Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 50,51
CEVRE YONETIMI, 2020 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53

AKSIYONLARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 55

2020 GELISMELERI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 56,57

KAYNAK VERIMLILIGi, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 58,60

ATIK YONETiMI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 61,62

UGAK iGi ATIK YONETIMI UYGULAMALARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 63

BIYOGESITLILIK, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 64

TEK KULLANIMLIK PLASTIKLER, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 64

iKLIM DEGISIKLI&I iLE MUCADELE, 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 66-69

lebilirlik Raporu, Sayfa 70,71

O-YAKITLAR, 2020 Yili Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 72

FiLO MC ONU, 2020 Yih Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 73

FAALIYETLERIN OPTIMIZASYONU, 2020 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 74,75,76

PERFORMANS VE HEDEFLER, 2020 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 77,78

EMISYON VERILERI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 79

INOVASYON KULTURUNUN GELISTIRILMEST VE CALISAN KATILIMININ TESVIK EDILMESI,2020 Siirdii
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirl

ebilirlik Raporu, Sayfa 99
oru 21 12 2021.pdf

Borsa stanbul'da islem géren ve kurumsal sirdirilebilirlik performanslar iist seviyede olan sirketlerin yer aldigi ve siirdirilebilirlik i bilgi ve 1n artmasinin

BIST Sirdirilebilirlik Endeksi'ne 2021 yilinda da girmeye hak kazandik ve nimiizdeki donemlerde de Endeks'te yer almay! hedefliyoruz.

Bununla birlikte, gonilli olarak katilim sagladigimiz uluslararasi endekslere ve siirdirilebilirlik derecelendirme kuruluslarina 68. maddede yer verilmekte olup konu ile ilskili detayl bilgilere
2021 Surdardlebilirlik Raporumuzda kamu erigimine agik olarak yer verilecektir.

27

Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger zinciri
boyunca gevresel konulari nasil yénettigini ve stratejilerine tedarikgi ve
misterileri nasil entegre ettigini agiklar.

ONCELIKLI KONULARA iLiSKiN PERFORMANS GOSTERGE TABLOSU, 2020 Sii
SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ, 2020 Sirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 24
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETiMI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 25

ONCELIKLI KONULARIMIZ,2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 27

PAYDAS KATILIMI, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 31

SORUMLU TEDARIK ZINCIRi YONETIMI, 2020 Siirdiriilebilirik Raporu, Sayfa 46

RAM SERViSi, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 92

lebilirlik Raporu, Sayfa 106

INSAN HAKLARI iLE iLGILi CALISMALARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 114,115

https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h; llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf

lebilirlik Raporu, Sayfa 13,15

PressReader uygulamasiyla yolcularimiza 60'dan fazla dilde 7000'in izerinde gazete ve dergiye dijital olarak erisebilme imkani sunuyoruz. Yolcularimiz uguslarindan 1 giin 8ncesinde mail ve
web sitesi ile uygulamaya yénlendiriliyor, uus siresine ek 48 saat boyunca uygulamadan tcretsiz faydalanabiliyorlar. Ozel yolcu salonlarimiz kullanan yolcularimizin salonda bulunduklart
siire boyunca sinirsiz olarak erisebilecekleri uygulama, ayni zamanda Tiirk Hava Yollar: personellerine de sinirsiz olarak sunuluyor.

Basili yayinlara alternatif olarak sundugumuz bu dijital ve gevre dostu hizmet; kabin servis sirecini rahatlatirken, bas tsti dolap misaitligini de arttirmistr.

Bunula birlikte; Tirk Hava Yollari'nin sézlesmeleri, Ortakligimizin tedarikgilerinden bekle
beklenmektedir.

Gevresel Gerekliliklerini icermekte ve tedarikilerimizden bu gerekiliklerin yerine getirilmesi

28

Gevresel konularda (sektérel, bslgesel, ulusal ve uluslararasi) politika
olusturma siireglerine dahil olup olmadigini; gevre konusunda yesi oldugu
dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar ile yaptig is birliklerini ve
varsa aldig gérevleri ve destekledigi faaliyetleri agiklar.

iLGILi KURULUSLAR VE DERNEKLER, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 33
GEVRE YONETiMI, 2020 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53

https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hav: llari-202

rdurulebilirl oru 21 12 2021.pdf

C12.ENGAGEMENT, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 91,92
https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h: llari-a_o.pdf

Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ
https://www.turkishairlines.com/tr-ir/basin-odasi/sosyal-sorumluluk-projelerimiz

Belirlemis oldugumuz &ncelikli konulari yerli ve yabanci sivil toplum &rgitleri ve sanayi kuruluslar ile is birligi igerisinde yiiriitmekteyiz Turk Hava Yollari olarak dyesi oldugumuz Uluslararasi
Hava Tasimacilig Birligi (IATA) tarafindan belirlenen, havacilik kaynakli karbon emisyonlarinin azaltimasina ysnelik hedefleri benimsiyor ve bu hedefe ulasabilmek igin Gzveriyle calisiyoruz.
iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri azaltmak ve ortadan kaldirmak igin sirdirilebilir havacilik yakiti arastirma gelistirme calismalarini destekliyoruz. Bogazigi Universitesi ile birlikte,
TUBITAK tarafindan desteklenen, “Mikroalg Tabanh Surdirilebilir Biyo-Jet Yakiti Projesini (MKRO-JET) i yiiriitiiyoruz. Proje kapsaminda, mikroalglerden, hidro islem garmis yag asitleri ve
hidrotermal sivilastirma yéntemleri kullanilarak sentetik biyo-kerozen pilot iretimi yapilmasi hedefleniyor. Sirdrillebilir kaynaklardan 2022 yilinda elde edilecek bu biyoyakiti, Turkish
Technic tarafindan yapilacak motor testleri akabinde uguslanimizda kullanacagiz. Bu projede elde edilecek biyoyakit ile Ortakligimiz, IATA tarafindan kabul géren en temiz biyoyakit tirini
kullanan ender global firmalardan biri olacak. Bu projede elde edilecek biyojet yakitin iretilecegi rafineri, tam kapasite calismaya basladiginda Turkiye ve Avrupa'nin ilk karbon-negatif entegre
biyo rafinerisi olacak.

Sirdiriilebilir Havacilik Yakitinin, havacilik sektdriiniin sebep oldugu karbon emi Kilit rol bilinciyle, istanbul- Paris hattimizda sirdirilebilir biyoyakit
karisimi kullanmaya basliyoruz. Sirdiriilebilir kaynaklardan elde edilen bu gevreci yakit, yiiksek enerji igerigi ve emisyon azaltimi ile karbon ayak izimizin ve kiiresel sera gaz saliminin

katki saglayacak. ilk asamada haftada bir gin kullanacagimiz bu yakin, sonraki sireglerde artan frekanslara ve farkh desti may! planiiyoruz.




Gevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan), Kapsam-2
(Enerii dolayh), Kapsam-3 (Diger dolayh)1), hava kalitesi, enerji ynetimi, su ve

ONCELIKLI KONULARA iLiSKiN PERFORMANS GOSTERGE TABLOSU, 2020 Siire
HEDEFE GORE 2020 CEVRE PERFORMANSI VE GELECEK HEDEFLERI, 2020 Yili Siird
KAYNAK VERIMLILIGi, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 60

ATIK YONETiMI, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 62

TEK KULLANIMLIK PLASTIKLER, 2020 Sirdiirilebilrlik Raporu, Sayfa 64

lik Raporu, Sayfa 12,13
ebilirlik Raporu, Sayfa 50,51

29 |atiksu yonetin, atik yonetini, biyogesitik etkileri) siginda cevresel etkileri|FILO M ONU, 2020 Yili Sii ik Raporu, Sayfa 73
ile ilgili bilgileri ddnemsel olarak karsilastirilabilir bir sekilde raporlar. PERFORMANS VE HEDEFLER, 2020 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 77,78
EMISYON VERILERI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 79
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf
2021 Vil Siirdiriilebilirlik Raporunun hazirlanmasinda referans alinan Kiiresel Raporlama Girisimi(GRI) standartlarina iliskin gapraz referans tablosuna raporda detayli olarak yer verilmistir.
GRI ICERIK INDEKSI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 126-131
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
30 |Veriterinitoplamak ve hesaplamak cin kullandi standart, protokol,
metodoloji ve baz yil ayrintilarini agiklar. Emisyonlarin yonetimi kasaminda gergeklestirilen hesaplama metodolojilerine ve dogrulamalara iliskin detayli agiklamalara CDP Raporunda yer verilmistir.
C2.RISK AND OPPORTUNITIES, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 18,19,20
C10.VERIFICATION, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 83-87
https://investor. turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf
Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor il igin cevresel géstergelerin ONCELIKLI KONULARA iLiSKiN PERFORMANS GOSTERGE TABLOSU, 2020 Sii lebilirlik Raporu, Sayfa 12,13
31 [durumunuagiiar (arts veya azalma) https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
Havacilik sektoriiniin regiilasyonlarla yiiksek iliskili bir sektor olmasi ve yatirimlar ile teknolojik gelismelerin hayata gegirilebilmesi igin diger sektorlere kiyasla daha fazla zamana ihtiyag
duyulmasi nedeniyle, Tiirk Hava Yollar'nda kisa vade O ile 3 yil, orta vade 10 yil, uzun vade ise 10 yildan fazla olan siire ise uzun vade olarak belirlenmistir. Tiirk Hava Yollari'nin bu dogrultuda
belirlemis oldugu kisa, orta ve uzun vadeli hedefler CDP Raporunda belirtmis olup; kisa vadeli hedeflere ve gergeklesme durumlarina ise Sirdirilebilirlik Raporunda her yil yer verilmektedir.
C2.RISK AND OPPORTUNITIES, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 14,15
Gevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli hedefler belirler ve bu https://investor turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf
32 [hedefleri aikiar. Bu hedeflerin Birlesmis Milltler iklim Defisikiii Taraflar
Konferansi’nin onerdigi sekilde Bilime Dayali olarak belirlenmesi tavsiye edilir. | HEDEFE GORE 2020 CEVRE PERFORMANSI VE GELECEK HEDEFLERI, 2020 Yili Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 50,51
PERFORMANS VE HEDEFLER, 2020 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 77,78
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf
2020 "Gevre | ve Hedefler" 2021 hedeflerine uyum orani belirtilmistir. (GEVRE UYGULAMALARI VE HEDEFLER TABLOSU,2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 50,51)
https://investor. turkishairlines.com/d: turkish-airlines-2021 port 21 12 2021.pdf
Cevresel etkilerimizi azaltmaya yonelik aldigimiz aksiyonlar, yirittgumz projeler ve girisimlerle lgili kapsamli blgilere ve gevre il lgii performans gdstergelerine Srdurdiebilirlik
33 |Pahadnce belirledii hedeflere gore rapor yilinda ilerleme s6z Cevre Bélimiinde yer alan grafiklerde ve "Gevre U 1 ve Hedefler" yer . 25.000 ton yakit tasarrufu ile 78.750 ton CO2 emisyonunun
konusu ise konu hakkinda bilgi verir. engellenmesl ve kg/ATK'nin 2025'e kadar 2016'ya gore %S5 oraninda azaltilmasi konularindaki 2021 yili hedeflerine %100 oraninda ulaiimistir. 2021 yilinda ayrica; Gnlenen atik miktari ve
kisibas tehlikeli atik miktari hedeflerine %100 oraninda ulasiimis olup, alana gére dogalgaz, kisibasi elektrik ve kisibasi su tiiketimi hedeflerine 2021 yilinda hesaplamaya dahil edilen binalarin
2020 yilina gére degisimi ve tiiketim karakteristiklerinin farkl olmasi nedeniyle ulasilamamistir. Yeni kapsam durumu goz 6niine alinarak 2021 gerceklesme degerleri tizerinden %2 azalitim
olarak belirlenen 2022 yil giincel hedeflerine ve 2021 hedeflerine uyum oranlarina 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporumuzda detayh olarak yer verilecektir.
lebilirlik Raporumuzun "iKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE" boliimiinde ve 2021 Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Raporumuzun "C3. Business Strategy" ve "C4. Targets and
performance" bslimlerinde detayl olarak agiklanmaktadir
iKLIM DEGISiKLIGIYLE MUCADELE, 2020 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 66-79
https://investor.turkishairlines.com turkish-airlines-2020 t 21 12 2021.pdf
34 |ikiim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini agiklar.
C3.BUSINESS STRATEGY, Sayfa 31-38, C4. TARGETS AND PERFORMANCE, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 38-53
https://investor.turkishairlines.com/d: turk-hava-yollari-inc.pdf
Tiirk Hava Yollari olarak iiyesi oldugumuz Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (ATA) tarafindan belirlenen, havacilik kaynakli karbon emisyonlarinin azaltiimasina yonelik hedefleri benimsiyor
ve bu hedefe ulasabilmek igin 6zveriyle calisiyoruz.
iblim doficil i ile miiradale Ortablis en iict cavivada takin edilmelle horahar 20121 vilinda iivelari Tiirk Hava Vallar fict Vinatici Aluean Siiediiriilehilirliy Knmiteci
YAKIT VERIMLILIGI VE SERA GAZI EMISYONLARININ AZALTILMASI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 70,71,75,76
URDU '0-YAKITLAR, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 72
ATIK YONETiMI, UGAK iGi ATIK YONETIMi UYGULAMALARIMIZ ve TEK KULLANIMLIK PLASTIKLER, 2020 S lik Raporu, Sayfa 61-64
TURMEPA iSBIRLIGI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 113
SURDURULEBILIR IKRAM SERVisi, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 92
KAYNAK VERIMLILIGi, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 58-60
2020 GELISMELERI, YESIL BINA SERTIKIKASYONU, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 56
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf
4.5 Goods and/or services as low-carbon products, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 49-53
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf
Sundugu iriinler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini 6nleme veya
minimize etme program ya da prosedirlerini agiklar; dgiincii taraflarin sera | Tiirk Hava Yollar, gergeklestirdigi tim faaliyetlerde cevresel etkilerini yoneten, cevre dostu teknolojilerin kullanilmasina ézen gésteren, tiim paydaslarinin sagligini ve emniyetini giivence
35 |gaz emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yénelik aksiyonlarini agiklar.

altina alan, risklerinin farkinda olarak riskleri yoneten, olusabilecek acil durumlari nceden tahmin ederek énlem alabilen sistematik bir yaklasim benimsemektedir. Bu dogrultuda Ortakik;
« Faaliyetlerinden kaynaklanan gevre boyutu ve gevresel etkilerini belirledigi; bu dorultuda olumsuz cevresel etkilerini en aza indirmek ya da miimkiinse ortadan kaldirmak amaciyla
gerceklestirilmesi gereken aksiyonlari tanimlayarak, uygulamakta oldugu yéntemi PR.10.18.035 Gevre Boyutu ve Gevresel Etki Degerlendirme Prosedirii'nde,

« Ortakiigin gevresel risklerini ve firsatlarini belirlemek, tanimlamak, énceliklendirmek, risk ve firsatin sorumlulanin tayin etmek, meveut nlemleri ve risklerin iyilestirilmesine yénelik

ilave 6nlemleri belir icin oldugu yontemi PR.10.18.059 Cevresel Risk ve Firsatlarin Yonetimi Prosediiri’nde tariflemektedir.
Ortakligimiza ait Cevre Boyutlari ve Etkileri Listesi her yil giincellenerek kamuya agik sekilde tim paydaslarimizla paylasimaktadir: https://investor.turkishairlines.com/documents/thy-a_o-

cevre-boyutlari-listesi 2021.pdf

2013 yilindan bu yana uygulamakta oldugumuz ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemini, 2020 yilinda havacilik sektériine 6zgil yénetim modeli ile giiglendirerek, Uluslararasi Hava Tasimaciligi
Birligi (IATA)'nin hava yolu sirketleri icin &zel tasarlamis oldugu IATA Gevre Degerlendirme (IATA Environmental Assesment-IEnvA) Yénetim Sistemi Programina katilim sagladik. IATA
tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz bir tigincii taraf kurulus tarafindan gergeklestirilen denetimi basariyla tamamlamis ve programin en iist seviye sertifikasi olan [EnvA Programi Stage 2
sertifikasini kazanmis bulunmaktayiz. B6ylece Ortakligimiz, programa dogrudan Stage 2 sertifikasi alarak dahil olan ilk hava yolu olmustur.

Gelistirdigimiz ve hayata gegirdigimiz projelerle Gnlemeyi i 1 yani sira, faaliyetlerimiz sonucu olusan In y6netimi de 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda;




Gevresel etkilerini azaltmaya ysnelik aldig aksiyonlar, yiirittiigi projeler ve

AKSIYONLARIMIZ, 2020 GELISMELERI, 2020 Sirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 55-56

iKLIM DEGISiKiLiGIYLE MUCADELE KAPSAMINDA AKSiYONLARIMIZ, 2020 GELISMELERI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 68-69
GEVRESEL FAYDA/ TASARRUFLAR, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 65

'SURDURULEBILIRLIK CALISMALARINA iLiSKiN BUTGE, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 57

https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h; llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf

C2.4Climate-related opportunities with the potential to have a substantive financial or strategic impact, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 27-31

. of the climate-related risks and ities on the company's strategy.Investment in R&D, Tiirk Hava Yollar: Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 35
c3. of the cl lated risks and ities on financial planning, TURK HAVA YOLLARI Carbon Disclosure Project 2021 Raporu , Sayfa 36-38

€4.3c.Investment in emissions reduction activities, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 47

https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h: llari-a_o.pdf

36 i;‘;;z:t;‘a‘,‘::"l’::f::g;f bunlarin sagladig: cevresel fayda/kazang ve  |.ri v 1o Yollars ofarak sorumluluk bilinci le tim faaliyetlerimizin gevresel etkilerini degerlendiriyor; ncelikle olumsuz etkileri ortadan kaldirmak, ortadan kaldiramiyorsak minimize etmek
igin aksiyon planlari olustuyoruz.
Ortakiigin siirdirilebililik stratejisinin hayata gegmesi igin birebir calismakta olan Kurumsal Sirdiralebilirlik Yénetimi Midiirligii bu dogrultudaki gerekli hizmet ve riin alimlarini
gerceklestirmektedir. Kurumsal Sirdardlebilirlik Midarligi’niin calisan cretlendirmeleri ve siirddrilebilirlik yonetimiyle ilgili hizmet alimlart dahil 2021 yil bitgesi 385.227 Amerikan Dolart
(USDY dir. Sera gazt emisyonlarimizin tamamina yakin kisminin jet yakiti kaynakli olmas! nedeniyle, akaryakit ve emisyon azaltimina odaklanan ayri bir is birimimiz de bulunmakta olup, bu
birimin 2021 yil biitgesi 533.180 Amerikan Dolari (USD)'dir. Bununla birlikte inovasyon ve Ar-Ge calismalari kapsaminda, Kurumsal inovasyon ve Projeler Baskanligi 2021 biltgesi 993.464
Amerikan Dolari (USD) olup Ar-Ge Projeleri biltgesi ise 501.627 Amerikan Dolari (USD)'dir.
2021 yilinda sundugumuz driinler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini Gnleme veya minimize etme programlarimiz 35. maddede agiklanmakta olup konu ile lgili detayli bilgiler
sirdarilebilirlik ve Karbon Saydamiik Projesi (CDP) Raporlarimizda kamu erisimine agik olarak sunulacaktr.
KAYNAK VERIMLILIGi, 2020 YILI PERFORMANSI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 60
HEDEFE GORE 2020 GEVRE PERFORMANSI VE GELECEK HEDEFLER| TABLOSU, 2020 Siirdilrillebilirlik Raporu, Sayfa 50,51
EMISYON VERILERI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 79, 119-121
https://investor.turkishairlines.com durulebilirlik/turk-h: llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
Toplam enerji tiketim verilerini (hammaddeler harig) raporlar ve enerji
37 [taketimierini Kapsam-1 v Kapsam-2 oarak agikiar CB.ENERGY, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 68-76
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf
2021 yilinda 5.168.051 sm3 dogalgaz, 42.468.046 kWh elektrik tiiketilmistir. Bununla birlikte karbon ayak izimizin %99'dan fazlasini olusturan yakt tiketimi ve yakit kullanimi kaynakl sera gazi
emisyon miktarlar gegmis yilara ait trendi icerecek sekilde siirdirilebilirlik raporlarimizda beyan edilmekte olup, 2021 yilinda 4,3 milyon ton yakit tiketilmistir. Sera Gazi Dogrulama
Calismalari kapsaminda 2021 yilina ait Kapsam 1 ve Kapsam 2 enerji tiketimlerine iliskin bilgilerin detaylarina Sirdrilebilirlik ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Raporlarimizda yer
verilecektir.
KAYNAK VERIMLILIGi, 2020 YILI PERFORMANSI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 60
EMISYON VERILERI, 2020 Siirdilrillebilirlik Raporu, Sayfa 79, 119-121
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21 12 2021.pdf
€8.2d The details on the electricity, heat, steam, and cooling, Tiirk Hava Yollar Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 73
35 |Reporiama viinda iretilen ve tiketilen elekirk, s, buhar ve sogutma hitps:/imvestor turkishairlines.com durulebilli/turkchava-vollaria o.pdf
hakkinda bilgi saglar. —
Kargo yer bulunan trij yon tesisinde dof elektrik Uretimi ger iriyoruz. Elde ettigimiz elektrikle Kargo ve Genel Midirlik yerleskelerimizin elektrik ihtiyacini
ar Ayrica, iiretim prosesi sogutma suyu ve baca gaz isisini, tesisimizdeki absorbsiyon chiller cihazimiz ile verimlilige dénistirtyoruz. 2020 yilinda
trijenerasyon tesisimizde dretilen elektrik miktar toplam 10.845.220 kWh olarak gergeklesmis olup tigtincil taraf bagimsiz kurulus tarafindan dogrulanmis 2021 yil verilerine Sirdrdlebilirlik
ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Raporlarimizda yer verilecektir.
KAYNAK VERIMLILIGi, 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 58
HEDEFE GORE 2020 GEVRE PERFORMANSI VE GELECEK HEDEFLERI TABLOSU, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 50
ELEKTRIK URETIMi, 2020 Siirdilrillebilirlik Raporu, Sayfa 58
SURDURULEBILIR BIYO-YAKITLAR , 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 72
https://investor.turkishairlines.com durulebilirlik/turk-h: llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
c3. of the cli lated risks and ities on the company's strategy.Investment in R&D, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 RaporuTiirk Hava
Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 35
C8.2cTrigeneration, Tiirk Hava Yollar: Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 71
https://investor.turkishairlines.com/doc: durulebilirli/turk-h: llari-a_o.pdf
Venilenebilir enerji kullaniminin artinimasi, sifir veya disiik karbonlu elektrige | Gintmiizdeki kiiresel sorunlarin basinda gelen iklim degisikliginin en dnemli sebebi sera gazi salmidir. Havacilik sektorii bu dorultuda, CO2 emisyonlarini azaltmak igin kiresel olarak
39 | gegis konusunda calismalar yapar ve bu calismalart agikiar. harekete gegen ve genis kapsamli hedefler belirleyen ilk sektrdir. Bu hedeflere ulasmadaki kilit unsurlardan biri de Siirdirilebilir Havacilik Yakitlari (SAF) dir. Tiirk Hava Yollari bu
dogrultuda; uguslarinda kullanmayi planladigi sirdirdlebilir havacilik yakt ile i SAF ine, Mikroalg Tabanli Siirdirilebilir Biyo-Jet Yakiti Projesi'ne (MIKRO-
JET) sagladig i birligi ile de bu kapsamda yapilan yatirimlarin tesvik edilmesine hizmet eden stratejik adimlar atmistir. Proje kapsaminda mikroalglerden, hidro islem gérmils yag asitleri ve
hidrotermal siilastirma yéntemleri kullanilarak sentetik biyo-kerozen pilot dretimi yapilmasi hedeflenmektedir. Bu proje ile Ortakligimiz IATA tarafindan kabul géren en temiz biyoyakit
trana dretip kullanabilen ender global firmalardan biri olacaktir. MIKRO-JET Projesini de igine alan INDEPENDENT Projesi kapsaminda toplam 11 iiriin elde edilecek ve bu iiriinlerden biri de
SAF yakiti olacaktir. Rafineri, 2500 metrekarelik bir Ar-Ge alani ve retim sahasinda kurulan 80 metrekiplik agik havuz ve 30 metrekiipliik kapali iretim reaktérlerinden olusmaktadr. Sifir
atik hedefli tesis, tam kapasite calismaya basladiginda yillik yaklasik 1200 ton karbon dioksit yakalama ve kullanma kapasitesi saglayacak ve Tiirkiye ve Avrupa'nin ilk karbon-negatif entegre
biyorafinerisi olacaktir. INDEPENDENT Proje sahasi %100 yenilenebilir rizgar enerjisi ile calisirken sifir atik temelli gelistirilen biyoenerji uygulamalart ile AB ve Tdrkiye'nin Yesil Mutabakat
hedeflerine simdiden destek olmakta, Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Amaglarndan dokuz tanesine dogrudan katks saglamaktadir.
Mikroalg Tabanli Siirdirilebilir Biyo-Jet Yakiti Projemizin yani sira Sirdiriilebilir Havacilik Yakitinin, havacilik sektdriiniin sebep oldugu karbon emi Kilit rol g
bilinciyle, istanbul- Paris hattimizda sirdirdlebilir biyoyakit karisimi kullanmaya basladik. Strdrilebilir kaynaklardan elde edilen bu gevreci yakt, yiksek enerjiicerigi ve emisyon azaltimi ile
karbon ayak izimizin ve kiresel sera gazi saliminin azaltiimasina katki saglayacak. ilk asamada haftada bir giin kullanacagimiz bu yakiti, sonraki siireglerde artan frekanslara ve farkl
SURDURULEBILIR BiYO-YAKITLAR, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 72
https://investor.turkishairlines.com durulebilirlik/turk-h: llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
Yenilenebilir enerji Gretim ve kullanim verilerini agiklar. €3.3The influence of climate-related risks and opportunities on the strategy, Investment in R&D, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 35
40 https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf
39. Maddede detaylari aktarilan Mikroalg Tabanli Siirdirilebilir Biyo-Jet Yakiti Projesi (Mikrojet) kapsaminda 2022 yili igerisinde tamamen siirdiirilebilir kaynaklardan iretilecek
sirdrilebilir biyoyakit Turkish Teknik A.S. tarafindan motor testlerinin tamamlanmasinin akabinde uguslarimizda kullaniimaya baslanacaktir.
TURK HAVA YOLLARI BAZI YAKIT TASARRUFU UYGULAMALARI, 2020 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 75,76
'YAKIT VERIMLILIGI VE SERA GAZI EMISYONLARININ AZALTILMASI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 70,71
KAYNAK VERIMLILIGi, 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 58
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21 12 2021.pdf
C1.3a.The details on the incentives provided for the climate-related issues, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 10-13
€3.3The influence of climate-related risks and opportunities on the strategy, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 35,36
€12.3a.lIssues on engaging directly with policy makers, Energy Efficiency, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 97
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf
Havacilik sektranan iklim degisikligine kars1 kolektif cabasina katkida bulunacak genis kapsamli bir yakit verimliligi programini 2008 yilindan bugtine basaryla yiiratmekteyiz. 2021 yil
Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu galismalar sayesinde enerji tiketimve |1 45 2008 yil “referans/temel cizgisi” olarak kabul edildiginde, tasima performansi 2021 yil itibariyla yiizde 814 artarken, buna karsilik gelen yakit tiiketiminin ise yiizde 487 oraninda
41 |emisyon azaltim miktarini agiklar. arttig gorilmektedir. Diger bir deyisle, 2008 yilindan bu yana basariyla uygulanan yakit verimliligi projeleri sayesinde birim tasimacilik faaliyeti igin harcanan yakit miktar: giderek azalmakta,
verimlilik performansimiz yildan yila yiikselmektedir.
Ortakiigimiz yerleskelerindeki enerji verimliligi caismalarimiz kapsaminda ise:
*Pandemi dénemindeki uzaktan calisma siirecinde binalarda az sayida calisan bulundugu durumlarda ortak calisma alanlari dizenlenerek elektrik ve isitma-sogutma tiketimleri optimize
edilmistir.
*Caligan yogunlugunun fazla oldugu istanbul Havalimani'ndaki binalarimiza Enerji Merkezlerimiz izerinden saglanan dogalgaz, elektrik ve su tiketimlerinin otomasyon sistemi izerinden
takibi ve kontroli saglanmis, bu sayede saglanan izl miidahale ile kayiplar azaltilmis ve teknik problemlerin 6nine gegilmistir.
*istanbul Havalimani C Bélgesi Enerji Merkezi Tesisinde merkezi sogutma sistemi olarak kullanilan chiller cihazlara ait Chiller Optimizasyon Sisteminin devreye alinmasi ile birlikte enerji
verimliliginde iyilesme saglanmaktadir.
Enerji verimliligi ile ilgili calismalara 35. maddede de yer verilmekle birlikte 2021 yilina iliskin detayli bilgiler Sirdirilebilirlik ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Raporlarimizda kamu
erisimine agik olarak sunulacaktir.
Ver altindan veya yer istiinden cekilen, kullanilan, geri dénistirilen ve desarj |Ortakiigimizda temiz su temini ve atik su desarji igin sebeke hatti kullaniimakta olup, gergeklesen su sarfiyati miktarlarina Sirdirilebilirlik Raporlarimizin Gevre bélamlerinde yer
42 |ecitensu miktartarin, kaynakiarim ve prosedrierin (Keynak bazinda toplam | verilmektedir. (2020 Yil Siirdirilebilrlk Raporu, Sayfa 60

su cekimi, su cekiminden etkilenen su kaynaklari; geri doniistiirilen ve yeniden
kullanilan suyun yiizdesi ve toplam hacmi vb.) raporlar.

https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h; llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf




TAAHHUTLER VE HEDEFLER, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 67

https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hav: llari-202 rdurulebilirl;

oru 21 12 2021.pdf

C11.CARBON PRICING, TURK HAVA YOLLARI Carbon Disclosure Project 2021 Raporu, Sayfa 87-91
https://investor. turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf

Gelistirdigimiz ve hayata gegirdigimiz projelerle nlemeyi & i yani sira, faaliyetlerimiz sonucu olusan in yénetimi de nem arz etmektedir. Bu dogrultuda;
Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemine | Uluslararasi Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme ve Azaltma Tasarisi (CORSIA), Avrupa Birligi Emisyon Ticaret Sistemi (EU-ETS), Birlesik Krallik Emisyon Ticaret Sistemi (UK-ETS) ve TS EN
43 [(Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup 1SO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus ve Rapor Edi Dair Kilavuz ve Gzellikler Standardi gereklilikleri dogrultusunda sera
olmadigini agiklar. gazi emisyonlarimizi raporluyoruz. Sera gazi hesaplamalarimiz iigiincii taraf bagimsiz dogrulayici kuruluslar tarafindan her yil dogrulaniyor. EU-ETS ve UK-ETS kapsamindaki uguslarimizdan

kaynaklanan sera gazi emisyonlarimizi karbon kredisi kuruluslarindan aldigimiz karbon kredileri ile offset etmekle birlikte, International Civil Aviation Organization (ICAO) tarafindan
uygulamaya alinan ve gonilllii olarak pilot fazdan itibaren uygulamay taahhit ettigimiz Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA) kapsaminda temel yil
emisyon degerlerinin izerinde kalan emisyonlarimiz da ilerleyen yillarda CORSIA zaman gizelgesine uygun olacak sekilde Ortakligimiz tarafindan offset edilecektir.
2020 GELISMELERI, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 69
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf
Avrupa Birligi tarafindan 2016 yilinda kapsami Avrupa Ekonomik Alani sinirlari iginde kalkis ve inis yapan uguslarla sinirlandirilan EU ETS kapsaminda dogrudan emisyonlarimizi izliyor,

44 [Raporlama doneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi bilgisini agiklar. ve yetkilendirilmis bagimsiz irme kurulusuna dogrulatiyoruz. 2020 yilinda, dogrulanan 13.883 ton karbon emisyonunun tiimii offset edilmis, bunun igin 8nceki yildan
kalan bakiye kullanilarak toplamda 12.771 adet EU General Allowance (EUA) 8demesi gergeklestirilmistir. Bununla birlikte Ortakligimiz, ingiltere'nin Avrupa Birligi'nden ayrilmasinin ardindan
1 Ocak 2021'de faaliyete gegen UK ETS kapsamina 2021 yili itibari ile dahil olmustur.
2021 yilinda Avrupa Ekonomik Alani igerisinde gergeklesen uguslarimizdan kaynakli dogrulanmis emisyon verilerine Sirdiirilebilirlik ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Raporlarimizda kamuya
agik olarak yer verilecektir.
KARBON FIYATLANDIRMASI, 2020 Siirdilrillebilirlik Raporu, Sayfa 69
https://investor.turkishairlines.com durulebilirlik/turk-h: Ilari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
C11.CARBON PRICING, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 87-91
httos://investor turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.odf

45 |ortakiik ierisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilarini agiklar.
Karbon fiyatlandirmas! izerinden kurgulanan karbon piyasalari ve karbon vergileri ile ilgili giincel durum ve yenilikler Ortakligimizca yakindan takip edilmekte olup, heniiz Ortakiik igerisinde
karbon fiyatlandirmasi uygulanmamaktadir.
Kurumsal ydnetim, cevresel, ekonomik ve sosyal alandaki performansimizi 2014 yilindan beri her yil sirdilrilebilirlik raporlarimiz araciligiyla kamuya agik olarak tiim paydaslarimizla
paylasyoruz.
https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik
Sirketimiz ve faaliyet gésterdigimiz sektor icin oldukga nemli bir Sncelik olan iklim degisikligi konusunda diinyanin en saygin raporlama platformu Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim
Degisikligi Programrna katilim sagliyoruz. iklim degisikligi ile ilgili ynetisim yapimiz, stratejimiz, risk ve firsat yonetim metotlarimiz ve karbon emisyonlari ile ilgili metriklerimizi seffaf bir
bigimde kurumsal yatinmcilara ve halka agik sekilde raporluyoruz.
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf

46 |cevresel bilgilerini agikladig tiim zorunlu ve goniillii platformlar aciklar. SURDURULEBILIRLiIK DEGERLENDIRMELERI, 2020 Siirdilrillebilirlik Raporu, Sayfa 57
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
Ortakligimizin cevresel bilgilerinin agiklandig platformlar 35. maddede yer almakla birlikte, Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal siirdirilebilirlik performanslar iist seviyede olan
sirketlerin yer aldigi ve sirdarilebilirlik i bilgi ve 1n artmasinin & BIST Sirdirilebilirlik Endeksi'ne Ortakligimiz 2021 yilinda da girmeye hak kazanmisti.
https://bor: om/tr/duyuru/3218/bist-surdurulebilirlik-endeksi-aralik-2020-ekim-2021-donemisirketleri-belli-oldu
Gonillli olarak katilim sagladigimiz uluslararasi endekslere ve siirdirilebilirlik derecelendirme kuruluslarina 68. maddede yer verilmekte olup konu ile iliskili detayli bilgilere 2021

rilebilirlik Raporumuzda kamu erisimine agik olarak yer verilecektir.
C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklari ve Calisan Haklari

a7

insan Haklan Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye'nin onayladigi ILO
Stzlesmelerine ve Tiirkiye'de insan haklari ve galisma hayatini diizenleyen
hukuksal gerceve ve mevzuata tam uyumun taahhiit edildigi Kurumsal Insan
Haklari ve Galisan Haklari Politikasi olusturr.

2020 yil Siirdiirlebilirlik Raporumuzda "insana yakisir istihdam yaratilmasi, esit ise esit ticret politikasinin uygulanmas, insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin
(ILO) Galisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve UNGP (Birlesmis Milletler s Diinyasi ve insan Haklari Kilavuz ilkeleri)'nde belirtilen uluslararasi ilkeler ile birlikte ulusal mevzuata
dayali olarak calisma haklari mevzuatina uyulmas” taahhiidiimiize yer verilmistir.

ONCELIKLi KONULARIMIZ, SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI (SKA) HARITASI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, sayfa 30

Yonetim Kurulumuzca, Kurumsal Yonetim ilkeleri ercevesinde Etik Kurallar El Kitabi olusturulmus olup, Ortakiigimiz internet sitesinde yayimlanmistir. Tiirk Hava Yollari Etik Kurallari, tiim
yoneticilerin ve galisanlarin uymakla yiikimlii olduklari temel politikalar, esaslar ve kurallar biitini olarak tanimlanabilir.
iS AHLAKI VE ETiK DAVRANIS, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, sayfa 38,39

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin bayrak tasiyicisi ve kiiresel bir deger olarak, insan haklarina saygili olma sorumlulugumuzu faaliyet gésterdigimiz tim ilkelerde yolcu tasimacilig, kargo
tagimacilig ve eitim olmak izere tim faaliyetlerimize entegre ederek, uygulanabilir olan durumlarda insan haklarina saygili olma sorumluluumuzun tesine gegiyoruz. Bu kapsamda;
Evrensel insan Haklari Beyannamesi, Uluslararasi Galisma Orgiti’niin (ILO) Galisma Yasaminda Temel lkeler ve Haklar Bildirgesi ve Birlesmis Milletler is Dinyasi ve insan Haklar Kilavuz
ilkeleri'nde belirtilen uluslararasi ilkelerle, insan haklarini ve calisma hayatini diizenleyen ulusal mevzuat cergevesinde hareket ediyoruz.

iINSAN HAKLARI ALANINDAKi CALISMALARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 114,115,116

https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hav: llari-202 rdurulebilirl;

oru 21 12 2021.pdf

iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI, 1 OCAK — 31 ARALIK 2020 DONEMINE iLiSKiN YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU, Sayfa 29

insan Haklar Poliil hazirlik siireci olup 2022 yilinda itikamiz, insan Haklarina Saygi, Gesitlilik Ve Firsat Esitligi, Zorla Galistirma, Modern
Kslelik, Insan Kagakeig Cocuk s Gici, Riisvet Ve Yolsuzlukia Miicadele, Calisma Kosullar Ve -Ozel Yasam Dengesi, Ueretlendirme, Eitim Ve Gelisim Fursatiar, Sosyal Haklar Toplu Szlesme
Yapma Ve Orgitlenme Hakki, Kisisel Verilerin Korunmasi , Emniyet Ve Given Killtiirii, Givenli Ve Saglikli isyeri, Cevreye Duyarliik ve Uygulama Esaslari basliklarini igerecektir.

6z konusu politikay! ve politikanin uygulanmasi ile ilgili rolleri ve
sorumluluklar kamuya agiklar.

Etik Kurallar El Kitabimiz, Tiirk Hava Yollari Yatinmai iliskileri internet sitesinde Kurumsal Yonetim sekmesi, Strdiriilebilirlik bolimi igerisinde "Etik Degerler" bash: altinda kamu erisimine
acik olarak beyan edilmektedir.
ETiK DEGERLER: https://investor.turkishairlines.com/tr/kur lik

Tiirk Hava Yollari Etik Kurallar, tiim yéneticilerin ve alisanlarin uymakla yiikiimli olduklari temel politikalar, esaslar ve kurallar biltiini olarak tanimlanabilir.
i$ AHLAKI VE ETiK DAVRANIS, 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu, sayfa 38, 39
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf

Galisanlarin gérev tanimlari Tiirk Hava Yollari intranet sayfasinda giincel olarak yayimlanmaktadir. Tim galisanlar Tirk Hava Yollari intranet gorev er
INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI, 1 OCAK - 31 ARALIK 2020 DONEMINE iLiSKiN YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU, Sayfa 29
https://investor.turkishairlines.com/documents/faalivet-raporlari/4g2020-yk-faalivet-raporu-06012022.pdf

insan kaynaklari gorev i iive kurum killtiir(i ve bilincinin olusmasinin saglanmasi, personel istihdam, ger bildirim sistemi, egitim ve gelistirme,
islemleri, sosyal ve ekonomik haklar, personel memnuniyetinin saglanmasi, galisma diizeni, disiplin ve Gdallendirme islemleri insan kaynaklari politikasinin uygulama alanlaridir.
Yollar’nda calisan tiim personel organizasyonel yapida gorev tanimi kapsaminda, yirirliikteki kanun, ysnetmelik ve mevzuata uymaktan sorumludur.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI, Tirk Hava Yollar 2021 Faaliyet Raporu

insan Haklari Politi hazirlik siireci olup 2022 yilinda . Politika insan Haklarina Saygi,Gesitlilik Ve Firsat Esitligi, Zorla Galistirma, Modern
Kélelik, insan Kagakgilig1, Gocuk s Gilci, Rilsvet Ve Yolsuzlukla Miicadele, Galisma Kosullari Ve is-Ozel Yasam Dengesi, Ucretlendirme, Eitim Ve Gelisim Firsatlari, Sosyal Haklar , Toplu
Sézlesme Yapma Ve Orgiitlenme Hakki, Kisisel Verilerin Korunmasi , Emniyet Ve Gilven Killtiirii, Givenli Ve Saglikl isyeri, Gevreye Duyarlilik ve Uygulama Esaslari bashiklarint icerecektir.




Ortakligimizin Yénetim Kurulu onayli insan Kaynaklari Prosediirii mevcut olup, siireglere gére yapilanmis alt birimleri ile tim calisanlara yonelik her tiirli islem, mevzuat cercevesinde
gerceklestirilmektedir. ise alim ve kariyer siireglerinde esit kosullardaki kisilere esit firsat ilkesi benimsenmektedir. Ortakligimizin istihdam siireglerinin usul ve esaslari, Ortaklik
Istihdam Prosediiriv'nde ve istihdam siireg semalarinda tanimlanmistir. Galisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve calisanlarin Ortakiik ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kstii
muamelelere karsi korunmasi icin 6nlemler alinmaktadr.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI, 1 OCAK — 31 ARALIK 2020 DONEMINE iLiSKIN YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU, Sayfa 29
https://investor.turkishairlines.com/documents/faaliyet-raporlari/4q2020-yk-faaliyet-raporu-06012022.pdf

Ortakiigimizin politikas, rk, renk, din, cinsiyet, yas, ulus, etnik kdken, medeni hal, hamilelik, sakatlik veya malullitk durumlari gézetilmeksizin, tim calisanlarina veya is basvurusunda
bulunanlara diriist ve adil bir sekilde davranmak ve herkese esit firsat tanimaktir.

ETIK DEGERLER, 5.1.Firsat Esitligi, Sayfa 14

https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/etik_degerler.pdf

49 [isealim sureglerinde frsat esiigi salar. INSAN HAKLARI ALANINDAKI CALISMALARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, sayfa 114
GESITLILIK VE CINSIYET ESITLIGI, 2020 Sirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 103,104
PERFORMANS TABLOLARI, Yeni Personel Alimlarinin Yas Grubu, Cinsiyet ve Cografi Bolgeye Gore Dagilimi, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, sayfa 118
ONCELIKLI KONULARIMIZ, SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI (SKA) HARITASI, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 30
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21 12 2021.pdf
Tiirk Hava Yollari, sektordeki iist diizey veya kadinlarin temsilinin az oldugu rollerde kadin temsilinin 2025 yilina kadar %25 artinilmasi igin olusturulan goniilli IATA girisimi “25by2025"
imzalamistir; boylece cinsiyet dengesini gelistirme calismalarina bir yenisini eklemistir. Ortakligimiz "25by2025" girisimi kapsaminda 2021 yilina it kadin-erkek calisan oranlarini ve hedeflerine
ait verileri IATA'ya raporlamistir. Hedefin gergeklesmesi igin bir Istihdam ve atama stratejisi gelistirilmesi planlamaktadir
Gesitlilik ve Firsat Esitligi hazirlik asamalari olan ve 2022' de planlanan insan Haklari Politikamizdaki ana basliklardan biridir.
Ortakhgimiz, tedarikgilerimizin sosyal ve gevre alanlarindaki gelisimlerine de katkida bulunmaktadir. Tedarikgiler ile imzalanan hizmet sdzlesmelerinde, calisanlarin sosyal haklarmnin ve cevrenin
korunmasina yénelik maddelere yer verilmektedir.Boylece, Ortakligimiz gevre ve sosyal alanlarindaki kurumsal anlayisini ticari ortaklari vasitasi ile yaygin hale getirmeyi amaglamaktadir.
'SORUMLU TEDARIK ZINCIRi YONETiMI, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 46
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 22,23
GESITLILIK VE CINSIYET ESITLIGI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 103
INSAN HAKLARI ALANINDAKI CALISMALARIMIZ, Sayfa 114
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12 20
Tedarik ve deger zinciri etkilerini de gozeterek adil s gilci, calisma i$ SAGLIGI VE GUVENLIG, Tiirk Hava Yollan 2021 Faaliyet Raporu
50 standartlarinin iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin, |UYUMLULUK iZLEME SiSTEMI iLE SURDURULEBILIR BiR KALITE ANLAYISI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
erkek, dini inang, dil, rk, etnik kiken, yas, engelli, miilteci vb. ayrimi
yapilmamas! gibi) politikalarinda yer verir. ETIK DEGERLER: https://investor.turkishairlines.com/documents urulebilirlik/etik d
2021 yilinda "Tedarikgi Davranis Kurallari” dskiimaninin olusturulmasina yonelik calismalar siirdiriilmiistiir. 2022 il igerisinde ve tedariksilerle 2
insan Haklari Politi hazirlik siireci olup 2022 yilinda . Politika insan Haklarina Sayg:,Gesitlilik Ve Firsat Esitligi, Zorla Galistirma, Modern
Kolelik, insan Kagakgilig, Gocuk Is Giicil, Riisvet Ve Yolsuzlukla Miicadele, Galisma Kosullari Ve is-Ozel Yasam Dengesi, Ucretlendirme, Egitim Ve Gelisim Firsatlari, Sosyal Haklar ,Toplu
Sozlesme Yapma Ve Orgiitlenme Hakki , Kisisel Verilerin Korunmast , Emniyet Ve Giiven Kiiltiirii, Givenli Ve Saglikl isyeri, Cevreye Duyarlilik ve Uygulama Esaslari basliklarini igerecektir.
Ortakhgimiz, tedarikgilerimizin sosyal ve gevre alanlarindaki gelisimlerine de katkida bulunmaktadir. Tedarikgiler ile imzalanan hizmet sozlesmelerinde, calisanlarin sosyal haklarmnin ve cevrenin
korunmasina yénelik maddelere yer verilmektedir.Boylece, Ortakligimiz gevre ve sosyal alanlarindaki kurumsal anlayisini ticari ortaklari vasitasi ile yaygin hale getirmeyi amaglamaktadir.
SORUMLU TEDARIK ZINCIRi YONETiMI, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 46
GESITLILIK VE CINSIYET ESiTLIGI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 103
i i ilebilirlik Raporu, Sayfa 95,96
CALISAN SAGLIGI, GUVENLIGI&REFAHI-COVID-19 TEDBIRLERI VE SAGLIKLI VE GUVENLI UGUS SARTLARININ SAGLANMASI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 111
SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI HARITASI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 29,30
UCUS NOKTALARIMIZDAKI YEREL KALKINMAYA KATKI, 2020 Si lik Rapor, Sayfa 46
https://investor. .com/do turk-h Ilari-2020- lik-raporu_21_12_2021.pdf
Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktérlere duyarl kesimlerin (diisiik ETIK DEGERLER: https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/etik_degerler.pdf)
51 |gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin
gozetilmesi konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemleri aciklar. i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
UYUMLULUK iZLEME SiSTEMI iLE SURDURULEBILIR BiR KALITE ANLAYIS, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
Tiirk Hava Yollari, sektordeki iist diizey veya kadinlarin temsilinin az oldugu rollerde kadin temsilinin 2025 yilina kadar %25 artinilmasi igin olusturulan gonilli IATA girisimi “25by2025"
imzalamistir; boylece cinsiyet dengesini gelistirme calismalarina bir yenisini eklemistir. Ortakligimiz "25by2025" girisimi kapsaminda 2021 yilina it kadin-erkek calisan oranlarini ve hedeflerine
ait verileri IATA'ya raporlamistir. Hedefin gergeklesmesi igin bir istihdam ve atama stratejisi gelistirilmesi planlamaktadir.
2022 il ierisinde ve tedariksilerle
Gesitlilik ve Firsat Esitligi hazirlik asamalari olan ve 2022' de planlanan insan Haklari Politikamizdaki ana basliklardan biridir.
Bir Etik Bildirim Hatti olan Etik Hat, Tiirk Hava Yollari calisanlarinin, ayrimcilik, riisvet, menfaat catismasi ve rekabete aykiri uygulamalar gibi konularda kurumsal ilkelerimize aykiri olan her
tirli davranisi isim vermeden bildirebilmelerini saglamak amaciyla kurulmus bir ihbar sistemidir.
i$ AHLAKI VE ETIK DAVRANIS,SUISTIMAL RAPORLAMASI, 2020 Siirdiirillebilirlik Raporu, sayfa 39
52 [Avrmeli, esitsizigi insan hakian iblallerini, zorla calstirmayi énleyicive | httos://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirli/turlchava-yollari-2020-surdurulebilirlilcraporu 21 12 2021.pdf
dizeltici uygulamalara iliskin gelismeleri raporlar.
2021 yilinda Etik Kurula toplam 179 Etik Raporlama iletilmis, bu bildirimlerin agirlikl olarak “is barisini bozucu hareket” ve “Kurum kiiltiiriine aykirt hareket” konulari le ilgili oldugu
g6zlemlenmistir. Bu konularin tamami Tiirk Hava Yollari A.O. Etik Kurulu tarafindan incelenmis; gerekli aksiyonlarin alinmasi icin ilgili calisanlarin ya da ilgili birimlerin bilgilendirilmesine ve is
aykin in idari yap! g karar verilmistir.
Tam faaliyetlerimizde ve Ortakligimizin catisi altinda, cocuk is ullanimina iliskin ulusal ve uluslararasi yasal ve diger sartlara uygun hareket edilir, gocuk is kesinlikle kullanimaz.
Tedarik zinciri ve paydaslarin bu maddeye riayet etmeleri beklenir. insan Kaynaklari Prosediirii'nde yer alan “ise baslama tarihinde 18 yasini bitirmis olmak” sarti yalnizca yurt disi mahalli
personel ise alimlarinda Meslek Ggrencisi unvani igin aranmaz. Diger tiim istihdam siireclerinde bu sart istisnasiz uygulanir.
iINSAN HAKLARI ALANINDAKi CALISMALARIMIZ, Madde 6: Gocuk is Giicii Kullanimiyoruz, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 114,115
https://investor. .com/do turk-h Ilari-2020- lik-raporu_21_12_2021.pdf
53 |Gocukisci calistinimamasina yonelik diizenlemeleri agiklar. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI, 1 OCAK — 31 ARALIK 2020 DONEMINE iLiSKiN YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU, Sayfa 29
https://investor.turkishairlines.com/documents/faaliyet-raporlari/4g2020-yk-faaliyet-raporu-06012022.pdf
iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
“Coguk s Giicii Kullaniimamasi", hazirlik siiregleri tamamlanan ve 2022 yilinda yayinlanmast planlanan insan Haklari Politikamizdaki ana konulardan biridir.
Basarimizin arkasindaki temel giig olan calisanlarimizin gelisimine katki sunmak, onlarin motive ve memnun olarak calismalarini saglamak énceligimizdir. Sundugumuz calisma ortam, sosyal
imkanlar, kariyer olanaklari ve yerli ve yabanci kurumlar ile ortaklasa diizenledigimiz egitimlerle galisanlarimiza deger katmaya devam edecegiz.
STRATEJIK ODAK NOKTALARIMIZ, GALISANLARA DEGER KATMAK, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 17
ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 98
GALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYET], GALISAN DENEYIMININ GELISTIRILMESI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 100,101
CESITLILIK VE CINSIYET ESIiTLIGI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 103
KARIVER GELISiMi, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 104
EGITiM, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 105-108
https://investor. .com/do turk-h Ilari-2020- lik-raporu_21_12_2021.pdf
EGITIM POLITIKAMIZ: https://www. .com/tr-int/b d politikalarimiz/)
Galisanlara yapilan yatinim (egitim, gelisim politikalari), tazminat, taninan yan {jnea K AYNAKLARI POLITIKASI, 1 OCAK — 31 ARALIK 2020 DONEMINE ILiSKIN YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU, Sayfa 20
54 | haklar, sendikalasma hakk, is/hayat dengesi coziimleri ve yetenek ysnetimine

iligkin politikalarini agiklar.

https://investor.turkishairlines.com/documents/faaliyet-raporlari/4q2020-yk-faaliyet-raporu-06012022. pdf

Tiirk Hava Yollari olarak, rgiitlenme ve toplu sézlesme hakki ile ilgili ulusal mevzuata uygun hareket ediyoruz.2021 itibariyle Ortaklik galisanlarinin %87'si Hava-is Sendikasi yesidir.

Hem galisanlarimizin kariyer gelisimlerini desteklemek hem de is giici itiyacimizi maveut insan kaynagimizla karsilamak amaciyla gesitl aksiyonlar aliyoruz. ig lanlarimizi yayimladigimiz bir
web sitemiz bulunuyor; calisanlar, kendileri igin uygun olan pozisyonlara bagvurarak segme ve degerlendirme siireglerine katilabiliyor. Bu web sitesine, calisanlarin -ilanin agik olmadig:
zamanlarda da- birim degisikiigi taleplerini iletebilecekleri bir sekme eklenmesine iliskin calismalar 2021 yilinda biiyik oranda tamamlanmistir ve 2022 yilinda canliya alinmast planlanmaktadr.
Bunlara ek olarak yurt disindaki ofislerimizde kariyerine devam etmek isteyen calisanlarimiz igin de programlar agilmaktadir.Bunlardan ilki olan Yurt Disi Muhasebe Sef Adayi Okulu'nun segme
ve degerlendirme siireci devam ir. Bu programlarin Imasi




Bir Etik Bildirim Hattr olan Etik Hat, Tirk Hava Yollar calisanlarinin, ayrimeilik, risvet, menfaat catismasi ve rekabete aykiri uygulamalar gibi konularda kurumsal ilkelerimize aykiri olan her
tarli davranisi isim vermeden bildirebilmelerini saglamak amaciyla kurulmus bir ihbar sistemidir. Yonetim sirecini tamamen bagimsiz bir lgtincii sahis sirketi dstlenmis oldugu Etik Hat, Tark
Hava Yollari alisanlarinin etik konular ile ilgili sorularina ve/veya bildirimlerine 8zel bir hattir.

i$ AHLAKI VE ETiK DAVRANIS, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 38,39
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf

55 |Catsen sikayetierive in gozimiine iliskin
olusturarak uyusmatzlik gziim sireglerini belirler. 2021 yilinda Etik Kurula toplam 179 Etik Raporlama iletilmis, bu bildirimlerin agirlikl olarak “is barisini bozucu hareket” ve “Kurum kiiltiiriine aykiri hareket” konulari le ilgili oldugu
g6zlemlenmistir. Bu konularin tamami Tiirk Hava Yollari A.O. Etik Kurulu tarafindan incelenmis; gerekli aksiyonlarin alinmasi icin ilgili galisanlarin ya da ilgili birimlerin bilgilendirilmesine ve is
aykint in idari yap! g karar verilmistir.
ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYET, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 100,101
g6 [Satisan memnuniyetinin saglanmasina yénelik olarak yapilan faaliyetieri https://investor. .com/do turk-h Ilari-2020- lik-raporu_21_12_2021.pdf
diizenli olarak agiklar.
Calisanlarimizin kariver gelisimine yénelik egitimlerden Madde 62'de iimektedir
GALISAN SAGLIGI, GUVENLIGI VE REFAHI, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, sayfa 109-111
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf
i$ SAGLIGI ve GUVENLIG, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
57 |is saihii ve givenligi politikalari olusturur ve kamuya agiklar.
s Sagligi ve Giivenligi Politikamiz Tiirk Hava Yollari Kurumsal internet sitesinde kamu erisimine agik olarak beyan
edilmektedir.
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-oda politikalarimiz
CALISAN SAGLIGI, GUVENLIGI VE REFAHI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, sayfa 109-111
https://investor. .com/do turk-h Ilari-2020- lik-raporu_21_12_2021.pdf
i$ SAGLIGI ve GUVENLIGI, Tiirk Hava Yollar 2021 Faaliyet Raporu
UCUS OPERASYONU, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
MISAFIRLERIMIZIN SAGLIGI VE EMNIYETI BIRINCI ONCELIGIMIZ, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
2021 yilinda kaza siklik oranimiz 7,46. Béylece 2021 yilinda kaza siklik oranini 9'un altinda tutmak hedefimize ulasmis bulunmaktayiz.
is kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla alinan énlemleri ve kaza
tatistiklerini agiklar.
58 |istatistikerini agiklar 2020 yilinda oldugu gibi tim faaliyetlerimizde hijyen kurallarinin titizlikle adina calismalar Saglik Bakanlig'nin COVID-19 rehberlerinin igeriklerine uygun olarak sirdiriilmeye;
temasli takibi ve filyasyon calismalari yapimaya devam edilmistir. Ortakiigimiz binalarina giris ve gikis sirasinda tiim personel igin Saglik Bakanligi ile entegre SAP sistemi iizerinden HES kodu
riskli/risksiz bilgisi kontrolleri yapiimaktadir. Ayrica ziyaretgiler iin binaya giris sirasinda HES kodu sorgusu yapilmaktadir. 2020 yilinda 2 olan PCR test merkezi sayisi 2021 yilinda 5' e
gikarilmistir. Bazi merkezlerin alisma inin de ilmesi suretiyle hizmetin sunumunda niceliksel ve niteliksel iyilestirmeler saglanmistir.
2021 yilinda pandemiden dolay: yiizyiize is Sagligi ve Giivenligi egitimleri verilememis; online egitimler verilmeye devam etmistir. 297 calisanimiza iSG Temel Sanal Sinif Egitimi, 3583
calisanimiza iSG Online Egitimi, 220 calisanimiza Arama-Kurtarma-Tahliye Ekipleri Sanal Sinif Egitimi, 153 calisanimiza ise Yanginla Miicadele Sanal Sinif Egitimi verilmistir.
Bilgi giivenligi konusunu iceren Kurumsal Politikamiz, Tiirk Hava Yollari kurumsal internet sitesinde kamu erisimine agik olarak beyan edilmektedir.
https://www.turkishairlines.com/tr-int/basin-od: politikalarimiz
o |Kisiselveriterin korunmasi ve veri givenligi politikalarins olusturur ve kamuya JVENLI&I, Tiirk Hava Yollan 2021 Faaliyet Raporu
agikdar. MUSTERI GZUMLERI UYGULAMALARI,Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
i AHLAKI VE ETiK DAVRANIS, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 38,39
https://investor.turkishairli ilirli hava-yollari-2020 ilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
60 |Etikpolitiast olusturur (s, galisma etigi, uyum stiregler,reklam ve pazarlama | Tiirk Hava Yollar Etik Kurallar, tim yneticilerin ve galisanlarin uymakla yiikimli olduklari temel politikalar, esaslar ve kurallar bitindi olarak tanimlanabilir. Bu kurallar, Tiirk Hava Yollari
etii, acik bilgilendirme vb. calismalart dahil) ve kamuya agiklar. yoneticilerinin ve alisanlarinin yiiksek etik standartlara uygun davranislar sergilemelerini, tutum ve davranislarinin etkilerinin bilincinde hareket etmelerini saglamak amaciyla getirilmistir.
Etik Kurallar, temel ilke ve degerlerimizin yani sira mevzuata uyum, riisvet ve yolsuzluk, rekabete aykiri davranis gibi cesitli hususlari kapsamaktadir. Tiirk Hava Yollari Yatirimei iliskileri sayfasi,
Kurumsal Yonetim sekmesi, Sirdiirilebilirlik balimi altinda yer alan Etik Politi https://investor.turkishairlines.com, surdurulebilirlik/etik_degerler.pdf linki ile kamuya
acik erisim saglanabilmektedir.
BAGI$ POLITIKASI: https://investor.turkishairlines.com/tr/kur b: politik
EKONOMIK VE TOPLUMSAL KALKINMAYA YONELIK KATKILARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 44,45
STRATEJIK ODAK NOKTALARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 16, 17
URDURU KALKINMA AMAGLARI (SKA) HARITASI, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi, Topluma Deger Katmak, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 30
TOPLUMA DEGER KATMAK, 2020 Siirdi ilirlik Raporu, Sayfa 112,113
URUN VE HiZMETLERE ERi iilebilirlik Raporu, Sayfa 95,96
https://investor. turk-h Ilari-2020- lik-raporu_21_12_2021.pdf
61 |Toplumsalyatinm, sosyal sorumiuluk, finansal kapsayiciik ve finansmana
erisim kapsamindaki calismalarini agiklar. .
sim kap gals ! Ortakligimizin kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki konu odaklar “Egitim, Bilim ve Teknoloji, Killtiir ve Sanat, Spor, Galisan Bagliig, insani Yardim ve Firsat Esitligi"dir. Bu dogrultuda yurt
iginde ve yurt disinda siirdiiriilen alismalarin cogunlugunu, dezavantajli bireyler/gruplar, cocuklar igin alisan STK'lar, esitli dernek/vakiflar tniversiteler, insani yardim kuruluslar, afet ve
kitlik alaninda calisan dernek ve vakifiar, spor kuliipleri ve federasyonlar gibi resmi kurum ve kuruluslar ile yaptigimiz calismalar olusturmaktadr.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimizin detaylari, Tiirk Hava Yollar kurumsal internet sitesine ait https://www.turkishairlines.com/tr-us/b, d I proj /
linkinde kamu erisimine agik olarak sunulmaktadir
Sponsorluk Galismalarimiza https://www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/sponsorluklar/ linkinden ulasabilirsiniz.
CEVRE iLE iLGiLi EGITIMLER, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 56
ETIK EGITIMLER, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 38
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf
Galisanlarimiza 2021 yil boyunca Etik, Rilsvet ve Yolsuzluk konularinda verilen toplam egitim saati 5.945'tir.1373 calisanimiz "Sera Gazi Farkindalik Eitimi" , 2989 calisanimiz ise "ISO 14001
Gevre Yonetim Sistemi ve Atik Yonetimi" almistir. 150.910 Galisanimiza ise online olarak is Saghigi ve Giivenligi Egitimi verilmistir.
Ortakligimiz pandemi siirecinin basindan itibaren uzaktan alisma dénemini en iyi sekilde degerlendirmek ve galisanlarimizin pandemi sonrasi déneme giiglenerek hazirlanmasini saglamak
icin egitim faaliyetlerine agirlik vermistir. Tiim calisanlarimizin katilabilecegi egitimler sanal ortamda sunularak kolay erisim imkani saglanmistir. 30 binden fazla calisanimizin talepte
bulundugu konulara gére sekillenen gesitli igeriklerle 42605 adet sanal sinif egitimi icra edilmistir. interaktif egitimlerde hem canli anlatimin avantaji yakalanmis hem de kursiyerler ve
g2 |G@lisantara CSY politikalari ve uygulamalari konusunda bilgilendirme egitmenler arasinda birebir iletisim imkani taninmistir. Havacilik Akademisi Youtube sayfasinda baslatilan “Canli Yayin Youtube Seminerleri”nde 2021 boyunca 13 adet canli yayin
toplantilart ve eitim programlari dizenler. gerceklestirilmistir. Bu sayede calisanlarimiza, alaninda uzman konusmacilar vasitasiyla pandemi siirecinde psikolojiyi ynetme ve uzaktan verimli calismayi saglayacak ipuglari konularinda
rehberlik sunulmustur.26 Agustos 2021 tarihinde ITU Meteoroloji Miih. Ve Afet Yénetimi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mikdat KADIOGLU tarafindan "iklim Degisikligi ve Siirdilriilebilir Gelecek™"
konulu Youtube Semineri gergeklestirilmis ve Ortakligimiz personelinin iklim degisikligi hakkinda farkindalik kazanmalari saglanmistir.
Galisma arkadaslarimizin mesleki gelisimine katki saglamak amaciyla 2021-2022 dénemi igin 10 farkli sertifika programi hazirlanmistir. Bu sertifika programlarindan bir tanesi de
“Siirdiiriilebilir Biiyime ve Kalite Yonetimi Sertifika Programi” olup ilgili program igerisinde 11 farkl egitim modiilii bulunmakta ve program 2 ay sirmektedir.
2021 yil igerisinde calisanlarimizin tamamlamis oldugu toplam egitim siiresi 330.088 saattir.
Halihazirda tasarim asamasinda olan "Siirdiirilebilirlik” konulu egitimimizin 2022 yilinda online olarak tiim calisanlarimizin istifadesine sunulmasi planlanmaktadir.
C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 23
i i imi i lebilirlik Raporu, Sayfa 24
ik Raporu, Sayfa 25,26
ONCELIKLI KONULARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 27,28
SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI HARITAS!,2020 Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 29
PAYDAS KATILIMI, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 31,32
ILGILi KURULUSLAR VE DERNEKLER, 2020 Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 33
i A ILETiSIM, 2020 Sirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 36
EKONOMIK VE TOPLUMSAL KALKINMAYA YONELIK KATKILARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 44,45
UCUS NOKTALARIMIZDAK YEREL KALKINMAYA KATKI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 46
Suruurgllebmr:k af:-ndak:aahyene_:-m (u‘m u:yuasLarmI(ca}hsawar, o MUOSTERI MEMNUNIYETI, 2020 Siird ik Raporu, Sayfa 89
63 milsteriler, tedariksiler ve hizmet saglayicilar, kamu kuruluslar, hissedarlar, |y o) o1 ApiIVIZLA DIYALOG,2020 Siird K Raporu, Sayfa 90

toplum ve sivil toplum kuruluslari vb) ihtiyag ve dnceliklerini dikkate alarak
yilriiti.

MUSTERI MEMNUNIYETi GLGUMU VE ANKETLERI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 91

URUN VE HiZMETLERE ERi$iM, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 95

GALISAN VE YONETIM ILISKILERI, 2020 Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 95

INOVASYON KULTURUNUN GELISTIRILMESi VE CALISAN KATILIMININ TESViK EDILMESI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 99
GALISAN DENEYIMININ GERGEKLESTIRILMESI, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 101

https://investor turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-202

urdurulebilirl oru 21 12 2021.pdf

Ortakligimizin misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda; paydas beklentilerini de dikkate alarak belirledigimiz 8ncelikii konular gercevesinde uzun vadeli hedeflerimiz ve bu hedeflere
ulasmadaki risk ve firsatlarimiz degerlendirilerek sirduralebilirlk stratejimizin yol haritast olusturulmustur. Tirk Hava Yollar; hissedarlar/mali ortaklar/ yatinmeilar ve galisanlar gibi ig
paydaslarinin yani sira, devlet, sertifikasyon kuruluslar, is ortaklari, misteriler, tedarikgiler, yerel toplum, STK'lar ve akademik kurumlar gibi dis paydaslara sahiptir ve paydas etkilesimini
kurmak igin gesitli kanallar kullanmaktadir. Temel basliklar ve katilim yollarina ek olarak etkilesim sikiigi ve etkilesim saglanan hususlara iliskin detayl agiklamalar 2020 Vil Siirdrilebilirlik
Raporununun 32. sayfasinda




Misteri sikayetlerinin yonetimi ve cziimiine iliskin milsteri memnuniyeti

Tiirk Hava Yollars kurumsal internet sayfasinda yer alan misteri memnuniyeti politikamiza
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-oda ‘politikalarimiz/ linkinden kamuya agik erisim saglanabilmektedir.

64 politikasi diizenler ve kamuya aciklar. MUSTERI MEMNUNIYETI, 2020 Siirdi ik Raporu, Sayfa 89
https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h; llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
ONCELIKLI KONULARIN BELIRLENME SURECI, 2020 Siirdiiriilebilrlik Raporu, Sayfa 27,28
PAYDAS KATILIMI, 2020 Siirdilriilebilrlik Raporu, Sayfa 31,32
Paydas iletisimini stirekli ve seffaf bir sekilde yritir; hangi paydaslarla, hangi | https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
65 |amacla, ne konuda ve ne siklikla iletisime gegtigini, sirdirilebilirlik
faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri agiklar. 2021 yilinda; gevre konusunda kaydedilen gelismelere 35. maddede, sosyal konulardaki galismalara 61. maddede, calisan bagliligi ve memnuniyeti kapsaminda gergeklestirilen uygulamalara
55. ve 56. maddede yer verilmistir. 2021 yilina ait giincel calismalarimizin detaylari 2021 Sirdiiriilebilirlik Raporumuzda kamu erisimine agik olarak sunulacaktir
RAPOR HAKKINDA, 2020 Silrdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 3
GRI ICERIK INDEKSI, 2020 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 126-131
2020 yili raporlama siirecimizde, sirdiriilebilirlik alanindaki dncelikli konularla ilgili yatinmeilanimizin gériislerini anket ysntemiyle aldik. Bunun yani sira, Siirdiirdlebilirlik Muhasebesi
Standartlar Kurulu’nun (SASB) sektériimiiz icin belirledigi Gncelikli konular, iklimle iliskili Finansal Aciklamalar Gorev Giicii (TCFD) beklentileri ile ulusal ve uluslararasi havacilik sektorii
paydaslarimiz olan Sivil Havacilik Genel Miidirligii (SHGM), Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve Uluslararasi Hava Tasimacilik Orgiitii’niin (IATA) beklenti ve kararlarini dikkate aldik.
raporlama (Karbon Saydamlik Projesi | ONCELIKLI KONULARIMIZ, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 27
(CDP), Kilresel Raporlama Girisimi (GRI), Uluslararasi Entegre Raporlama https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf
66 | onseyi (IIRC), Sirdrlebilirlik Muhasebe Standartiars Kurulu (5ASB), Ilimie
iliskili Finansal Agiklamalar Gérev Giicii (TCFD) vb.) ) kamuya agiklar. Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf
CEVRE YONETIMi- KOMITELER, 2020 Siirdii rlik Raporu, Sayfa 52,53
iLGILI KURULUSLAR VE DERNEKLER, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 33
Izt vayn yes i usararase o veya kaln (vt “United for Wildife Buckingham Palace Declaration (UFW)": Ortakiigimiz, IATA'nin destekledigi yabani hayvaniarin yasadisi ticaretinin engellenmesi ve bu konuda sektorel farkindaligin
prensiplert, Birlesmis Miletler Gevre Program Finans Girisim (UNEP-F1), artirimasini hedefleyen “United for Wildlife Buckingham Palace Declaration (UFW)' bildirisini imzalayarak fildisi, gergedan boynuzu, kaplumbaga kabugu gibi yabani hayvan pargalarininllegal
67 |Fresmis Niletr Grese eler (UNGC),irtesmisleer Sorumlu vatrm :::rel\nln éniine gegilmesi ve farkindalign arttiriimas! icin calismalar \{uru!erceglmrlaahhru( e(m\§l|r4(BIVC§(}E$ITLIlIK, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 64)
Prensipleri (UNPRI) vb.), & prensipleri (Ulusl ps://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21 12 2021.pdf
Sermaye Piyasasi Birligi (ICMA) Yesil/Sirdriilebilir Tahvil Prensipleri gibi)
kamuya agiklar.
'SURDURULEBILIRLIK DEGERL ERi, 2020 Sii ik Raporu, Sayfa 57
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21 12 2021.pdf
'SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI VE ORTAKLIGIN SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
Borsa istanbul ik Endeksi ve
68 |endekslerinde (Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi, FTSE4Good, MSCI GSY Borsa Istanbul'da islem goren ve kurumsal siirdiriilebilirlik performanslari tist seviyede olan sirketlerin paylarinin yer aldig BIST Sirdiiriilebilirlik Endeksi’nde (Endeks) Ortakligimiz Aralik 2020

Endeksleri vb.) yer almak igin somut caba gosterir.

- Ekim 2021 dneminde de varligini sirdiirmeye devam etmistir.
https://bor: om/tr/duyuru/3218/bist-surdurulebilirlik-endeksi-aralik-2020-ekim-2021-donemisirketleri-belli-oldu

Ortakhigimiz 2021 yilinda géndillii olarak DISI, FTSE4Good, MSCI, EcoVadis, Sustainalytics, CDP ve TPl olmak iizere uluslararasi endekslerin ve strdirilebilirlik derecelendirme kuruluslarinin
performans degerlendirmelerine katiim saglamis olup konu ile ilskil bilgilere 2021 Sirdirilebilirlik Raporumuzda kamu erisimine agik olarak yer verilecekir.

D. Kurumsal Yénetim ilkeleri

11-17.1 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI, Tiirk Hava Yollar: 2021 Faaliyet Raporu
KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu

69 |zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim ilkeleri yaninda tiim
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglanmas icin azami ¢aba gosterir.
STRATEJIK ODAK NOKTALARIMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, sayfa 16
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETIMI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, sayfa 22,23
i i i irdurilebilirlik Raporu, sayfa 24
'SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, sayfa 25,26
ONCELIKL KONULARIMIZ, ONCELIKLI SURDURULEBILIRLIK KONULARI MATRISi, 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu, sayfa 27,28
https://investor.turl .com/do ulebilirlik/turk-h Ilari-2020- lik-raporu_21_12_2021.pdf
siirdirillebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel etkilerini ve bu konudaki " . sorlori dos e de di i & . . : .
70 Ortakligimizin misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda paydas beklentilerini de dikkate alarak belirledigimiz éncelikli konular gercevesinde uzun vadeli hedeflerimiz ve bu hedeflere
ilkeleri kurumsal ynetim stratejisini belirlerken g6z 6niinde bulundurur. ; " o P . S N o - . X )
ulasmadaki risk ve firsatlarimiz degerlendirilerek siirdilrilebilirlik stratejimizin yol haritasi olusturulmustur. Bu yol haritasi le insan, diinya, kalkinma ve yénetim fonksiyonu olmak iizere dort
odak noktas! belirlenmistir. Ortakhig bu siirdarilebilirlik Stratejisi: Ortaya cikan tim cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin bitiinciil olarak ele alinmasi ve etkin bir risk
yonetimi ile calisanlarin, milsterilerin, tedarikgilerin, istiraklerin, tiim is ortaklarinin ve hissedarlarin beklentileri ve kiresel trendler isiginda is mikemmelligi ve yeniliksilik anlayisimizla
bugiinkii kazanimlarin Gtesine gecerek gelecekte de deger olusturmaktir.
Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine iliskin | KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU, MENFAAT SAHIPLERINE iLISKIN SIRKET POLITIKASI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
71 ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleri ile iletisimi giiglendirmek iin KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU, MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KETILIMININ DESTEKLENMESI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
gerekli tedbirleri alrr.
Siirduralebilirlik temelinde paydaslarimiz yer almaktadir. Or basaris, paydaslarimizin memnuniyetine ve onlar igin yarattigimiz katma degere estir.
PAYDAS KATILIMI, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu, sayfa 31-33
Sirdirilebilirlik stratejimizi, yeni diizenlemelerle giinden giine gelistirerek, paydaslarimizin 6nem verdigi ve faaliyetlerimizi etkileyebilecek olan en Gnemli konulara odaklanmaya devam
ediyoruz. Bu éncelikli konulari belirlerken, Ortaklig genel misyonu ve jisiyle birlikte,yasal 1, global trendleri, paydaslarimizin goriis ve endiselerini, genis gergeveli
toplumsal beklentileri ve tedarik zinciri tizerindeki etkilerimizi dikkate aliyoruz. 2020 yili raporlama siirecimizde, siirdiirilebilirlik alanindaki Sncelikli konularla ilgili yatirimcilarimizin
siirdilriilebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat | g8riislerini anket ydntemiyle aldik. Bunun yani sira, Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu’nun (SASB) sektdriimiz iin belirledigi 8ncelikli konular, iklimle iliskili Finansal Agiklamalar
72 ahiplerinin goruslerine basvurur. Gérev Gicii (TCFD) beklentileri ile ulusal ve uluslararasi havacilik sektorii paydaslarimiz olan Sivil Havacilik Genel Miidiirligii (SHGM), Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve Uluslararast
Hava Tasimacilik Orgati'niin (IATA) beklenti ve kararlarini dikkate aldik. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi trendler, riskler ve firsatlar, ESG degerlendirme sirketlerinin geri bildirimleri
6ncelikli konu belirleme siirecimizde goz dniinde tutulmaktadir. Gnimiizdeki yillarda dncelikli konularimizi global gelismeler ve paydaslarimizdan alacagimiz geri bildirimler dogrultusunda
giincellemeye devam edeceiz.
ONCELIKLI KONULARIMIZ, ONCELIKLI KONULARIN BELIRLENME SURECI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, sayfa 27,28
https://investor.turl .com/do ulebilirlik/turk-h Ilari-2020- lik-raporu_21_12_2021.pdf
STRATEJIK ODAK NOKTALARIMIZ, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 17
2020 GELISMELERI , CEVRE iLE iLGiLi EGITIMLER, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 56
is AHLAKI, ETIK EGITIMLERI, 2020 Siirdiirii Raporu, Sayfa 38
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2020-surdurulebilirlik-raporu 21 12 2021.pdf
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu
73 |siirdiriilebilirlik konusu ve bunun 8nemi hakkinda farkindaligin artirimas: | KARGO, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu

konusunda calisi.

Sosyal sorumluluk projelerimiz 61. Maddede Imakta birlikte, projelerimizin detaylar, Turk Hava Yollari kurumsal internet sitesine it https://www.turkishairlines.com/tr-us/basin-

odasi/sosyal-sorumluluk-projelerimiz/ linkinde kamu erisimine agik olarak sunulmaktadir.

Ortakligimizda bu kapsamda verilen egitimlere 62. maddede deginilmekle beraber, gergeklestirilen calismalara iliskin detayl bilgilere 2021 Sirdrilebilirlik Raporumuzda yer verilecektir.




GRI- Kiiresel Raporlama Girisimi,Rapor Hakkinda, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu,Sayfa 6

ISAE 3000 & ISAE 3410 Giivence Denetim Standartlari, Rapor Hakkinda, 2020 Siirdilriilebilirlik Raporu,Sayfa 6

1S014001:2015 & IEnvA , GEVRE YONETIMI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 52

Komiteler, CEVRE YONETIMI, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53

iLGILi KURULUSLAR VE DERNEKLER, 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 33

https://investor.turkishairlines.com, durulebilirlik/turk-h; llari-2020-surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf

GEVRE YONETIM SISTEMLERI, Tiirk Hava Yollar: 2021 Faaliyet Raporu

Ortakiigimiz galisanlari, sahip olduklar yetkinlik ve tecriibeleri goz Gniinde bulundurularak ulusal ve uluslararasi havacilik otoriteleri tarafindan tyesi oldugumuz birliklerin Strdirilebilirlik
Komitelerinde siirdrilebililik calismalarinin uygulanmasi, sirekliligin saglanmasi ve iyilestirilmesinde gérev almak izere segilmis olup, bu gruplarda aktif olarak rol almaktadirlar.

78 [ v oo e, STAISEH. |+ ATA O Enonmetal vrsgh Couni) rou,
« IATA Sustainability Environmental Advisory Council,
« TIACA (The International Air Cargo Association) Sustainability Working Group,
« IATA Sustainability Environmental Advisory Council, Environmental Data Working Group
« IATA Sustainability Environmental Advisory Council, Single Use Plastics Working Group
« Star Alliance Sustainability Virtiual Expert Community,
« TSHA (Tirk Sivil Havacilik Akademisi),
« CAE Inc. Consultant,
* SHGM (Sivil Havacilik Genel Miidiirliig), Kabin Emniyet Grubu,
« IATA Cabin Operations Safety Task Force
Riisvet, Yolsuzluk ve Pazarlamada Diristliik bashiklarini iceren Etik Degerlerimize, Tiirk Hava Yollari Yatirimai liskileri Sayfasi Kurumsal Yonetim Sekmesi altinda yer alan Sardirilebilirlik
bélimil altinda bulunan https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/etik_degerler.odf linkinden kamuya agik erisim saglanabilmektedir.
Bilgilendirme Politikamiza Tiirk Hava Yollari Yatirima lliskileri Sayfasi Kurumsal Yénetim Sekmesi altinda yer alan https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/bilgilendirme-
politikasi linkinden kamuya agik erisim saglanabilmektedir.
Kar Dagitim Politikamiza Tirk Hava Yollari Yatinmor iliskileri Sayfasi Kurumsal Yonetim Sekmesi altinda yer alan https://investor.tur s.com/tr/kur y ar-dagitim-
politikasi linkinden kamuya agik erisim saglanabilmektedir.
i AHLAKI, 2020 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 38-39
75 Rilsvet ve yolsuzlukla miicadele ile vergisel agidan driistliik ilkesine yénelik | https://investor.turkishairlines.com dur ulebilirlik-raporu-turkce.pdf

politika ve programlarini agiklar.

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu

Bayrak tasiyici kimligine uygun olarak calismalarini siirdiirmekte olan Ortakligimiz, faaliyetlerinde sosyal sorumluluklarina karsi duyarli davranmaya azami derecede riayet etmekte ve
istiraklerini de bu dogrultuda yénlendirmekte ve destek olmaktadir. Yonetim Kurulumuzca Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde Ortakligimiz Etik Kurallar EI Kitabi olusturulmus olup,
Ortakiigimiz internet sitesinde yayimlanmistir. Etik Kurallar, temel ilke ve degerlerimizin yani sira mevzuata uyum, riisvet ve yolsuzluk, rekabete aykiri davranis gibi esitli hususlar:

. igili konularda olasi riskleri 5nlemek adina kurumsal yénetim organlari ve is ortaklari ile calisanlarimiz calismalart yiritd . Ortakigimiz
biinyesinde bu konularin takibi ve kurallara uyumun saglanmasi amaciyla i kontrol tedbirleri getirilmistir. Yolsuzlukla miicadele ilkeleri gergevesinde, yolsuzlugun ve disipline aykiri
n tespit edilerek & in yaninda milcadele sistemlerinin takibi ve gelistirilmesine ynelik yerlesik bir yaklasimla Ortakiigimiz, iist ynetiminin, Teftis Kurulu

Baskanlig(nin, Givenlik Baskanlig/nin, Denetim Komitesi'nin, Etik Kurulu’nun, Disiplin Kurulu’nun, insan Kaynaklar'nin ve her bir calisanimizin roli dahil olmak izere tiim Ortaklik genelinde
degerlendirmeler yapmaktadir.
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