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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1 Genel Kurulu'na
1. Gortis

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligr'nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak
anilacaktir) 1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihli hesap donemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz.

Gorliglimiize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda denetlenmis olan konsolide finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhidir ve gercegi yansitmaktadir.

2.  Goriisiin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari’'na (“BDS”) uygun olarak yliriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik
Kurallar (Bagimsizlik Standartlar1 Dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan
etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2022 hesap donemine iligkin tam set konsolide finansal tablolar1 hakkinda
1 Mart 2023 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yoénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar
Tebligi” (“Teblig”) hiikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.
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b)  Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un
gelismesine ve karsilagsmas1 muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

C) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar1 da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkéanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptig: ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5.  Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig hiikiimleri ¢ercevesinde y1llik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1
irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig ve gercegi yansitip yansitmadig hakkinda goriis vermek ve bu
goriislimiizii igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin
konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi
yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Baki Erdal, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 1 Mart 2023
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1. SEKTOR VE FAALIYET ORTAMINDA YASANAN ONEMLI GELISMELER

2022 yilmin basinda, Covid-19 salgimminin etkileri heniiz gegmemisken artan jeopolitik gerilimler havacilik
sektoriinii bir kez daha etkilemistir. Ulkelerin karsilikli olarak hava sahalarini kapatmasinin ve uguslari
durdurmalarinin havacilik sektorii icin hem talebe hem de artan petrol fiyatlari nedeniyle maliyetlere olumsuz
etkisi olmustur. Bu duruma ek olarak Avrupa havalimanlarinda personel eksikliginden dolay1r operasyonel
sikintilar yaganmaya baglanmistir. Tiim bunlara ragmen, Tiirk Hava Yollar1 operasyonel ¢evikligi ve pandemi
déneminde korudugu yiiksek nitelikli is glicii sayesinde operasyonlarina araliksiz devam ederek 2022 yilinda
toplam 72 milyon yolcu tagimis olup, 2019 yilinin yolcu sayisinin %97’ sine ulagmistir. IATA verilerine gore 2022
yilinda sektoriin dis hat AKK’s1 2019’un %65’ine ulasirken, Avrupa dis hat AKK 2019°un %80 seviyesine
gelmistir. Ayn1 donemde Tiirk Hava Yollar1 ise emsal havayollarindan 6nemli 6l¢iide ayrismaya devam ederek
2019 AKK seviyesinin %10 iizerine ¢ikmistir. Bununla birlikte Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii
(Eurocontrol) verilerine* gore Tiirk Hava Yollar1 2022 yilinda network tasiyicilar arasinda Avrupa’da en fazla
sefer yapan havayolu olmustur.

Tiirk Hava Yollart salgin doneminde kargo tasimaciligr ile sektordeki pazar paymni artirarak son on yili agkin
siiredir kargo pazarinda yiiriitmekte oldugu giiclii biiylime trendini 2022 yilinda da devam ettirmistir. Ortakligimiz
kargo gelirini 2022 yilinda 2019 yilinin ayni1 donemine gore %121 oraninda artirmistir. Turkish Cargo,
Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi IATA nin yayimladigi 2022 yili verilerine gore kargo pazarinda diinyanin
en biiyiik 5. hava kargo tasiyicisi olarak basarisini perginlemistir. 2022 yilinin Subat aymda Istanbul
Havalimani’ndaki yiiksek teknolojiyle donatilan yeni kargo operasyon merkezi olan SMARTIST e tasian

Turkish Cargo, yeni evinde diinyada lider hava kargo markalar1 arasindaki pozisyonunu daha da gelistirmeyi
hedeflemektedir.

*Ortalama giinliik ugus sayis1 baz alinmustir.
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Asagidaki tabloda Ortakligin birim akaryakit maliyetlerindeki degisim ve akaryakitin faaliyet giderlerindeki pay1
donemler itibariyla verilmistir:

AKARYAKIT MALIYET ANALIZi 2018 2019 2020 2021 2022

Akaryakit Gideri (ABD Dolar1) 3.768 3.873 1.638 2.756 6.467
Akaryakit Tiiketimi (Bin Ton) 5.278 5.525 2.803 4.156 5.653
Ortalama Birim Maliyet (ABD Dolari /Ton) 714 701 584 663 1.144
Birim Maliyetteki Ortalama Degisim (%) 21% 2% -17% 13% 73%
Faaliyet Giderleri Igindeki Akaryakit Pay1 (%) 32% 31% 23% 29% 41%

2. FAALIYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAGLI ORTAKLIK VE iSTIRAKLER

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollar1 A.O.’nun (“THY” veya “(Ana) Ortaklik™) ana faaliyet konusu yurt i¢i ve
yurt diginda yolcu ve kargo hava tasimacilig1 yapmaktir.

Ortaklik Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu’na (Sicil No: 75184) kayitl olup merkez adresi “Tiirk Hava Yollari
A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalam Cad. No:3/1 34149 Bakirkdy, Istanbul/Tiirkiye” dir.
Ortaklikla ilgili detayh bilgilere Yatirimer iliskileri internet sitesi olan investor.turkishairlines.com internet adresi
lizerinden ulasilabilir.

Ortakligin 31 Aralik 2022 itibartyla kayithh sermayesi 5.000.000.000 (bes milyar) Tiirk Lirasi, ¢ikarilmisg
sermayesi ise her birinin nominal degeri 1 (bir) Kurus olan 138.000.000.000 (Yiizotuzsekizmilyar) hisseye

bolinmiis 1.380.000.000 (Birmilyarii¢ylizseksenmilyon) Tiirk Lirast olup tamami 6denmistir.

Hisseler iki gruba ayrilmis olup, hisse gruplarinin ¢ikarilmis sermaye i¢indeki dagilimi agagidaki gibidir:

Hissedar 1‘;‘;‘:‘;‘?};}?{ OS::::?ZZ) Pay Adedi Oy Hakki (%)
Turkiye Varlik Fonu (A Grubu Nama) 677.884.849 49,12 67.788.484.857 49,12
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Ozellestirme Idaresi 0.01 |
Baskanlig1 (C Grubu Nama) ?
Halka A¢ik A Grubu 702.115.151 50,88 70.211.515.142 50,88
TOPLAM 1.380.000.000 100,00 138.000.000.000 100,00

C Grubu hisse T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na ait olup, C Grubu hisseye
taninan imtiyazlar Ortakligm Ana Sozlesmesinde tanimlanmistir.
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31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Ortakligin 7 adet bagli ortakligi bulunmakta olup, ortaklik oranlar1 asagidaki
gibidir:

Sirket Unvani Faaliyet Konusu Dogrudan istirak Orami  Kayith Oldugu Ulke
THY Teknik A.S. Teknik Bakim %100 Tiirkiye
THY Ugus Egitim ve Ugus Egitim ve %100 Tirkiye
Havalimani Isletme A.S.  Havalimani Isletme

THY Uluslararasi Kargo ve Kurye %100 Tiirkiye
Yatirim ve Tagimacilik Tasimaciligl,

AS. Uluslararasi Yatirimlar

Cornea Havacilik Ucak ici Eglence %380 Tiirkiye
Sistemleri San. Ve Tic. Sistemleri

A.S.

THY Teknoloji ve Bilisim ve Teknoloji %100 Tirkiye
Bilisim A.S.

THY Hava Kargo Kargo Tasimaciligi %100 Tiirkiye
Tasimaciligt Anonim

Sirketi

Ugak Koltuk Uretim Ugak Kabin I¢i Uriinleri %100 Tiirkiye

San. ve Tic. A.S.

Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. 2006 yilinda %100 Tiirk Hava Yollar1 sermayesi ile kurulan ve Haziran 2015°te
Tirk Hava Yollart HABOM A.S. ile birlesen Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S., 31 Aralik 2022 itibariyla 9.318
calisan1 ve istirakleri ile hava tagimaciligi sektoriinde diinyanin en biiyiikk ucak bakim, onarim ve revizyon
merkezleri arasinda yer almaktadir. 2019 yili istanbul Havalimani1 tasinmasi sonrasi, basta Tiirk Hava Yollar:
olmak iizere yerli ve yabanci birgok hava yoluna tek noktadan tim MRO hizmetlerini sunma gayesi ile
projelendirilen MRO kompleksinin ilk bakim hangarlarinin agiligini 2020 yili Ekim ay1 igerisinde
gerceklestirmistir, 2021 yili Haziran ayinda da iis bakim hangarlarin1 hizmete agarak Istanbul Havalimani’nda iis
bakim hizmeti sunan ilk ve tek MRO konumuna gelmistir. Hizmet verdigi yabanci hava yolu sayisin1 ve sahip
oldugu pazar payini artirmak amaciyla faaliyetlerine Ankara, Aydin ve Istanbul’da (Atatiirk, Istanbul ve Sabiha
Gokgen Havalimanlari) toplam 5 ayr1 havalimaninda bulunan hangarlarinda kesintisiz olarak devam etmektedir.

THY Ucus Egitim ve Havalimam Isletme A.S. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) tarafindan Aydin
Cildir Havalimani’nin seyriisefer hizmetleri hari¢ isletme haklarinin kiralama yoluyla 20 yil siireyle
devredilmesine iligkin yapilan ihaleyi Tirk Hava Yollar’nin kazanmasiyla Aydin Cildir Havalimani’nin
isletmeciligini yapmak, havacilik egitimi, sportif ve egitim amagli uguslar, pist uzunluguna uygun ugak tipleri ile
yolcu tagimaciligina yonelik faaliyetlerde bulunmak {izere 21 Haziran 2012 tarihinde kurulmustur. Tirk Hava
Yollar1 Ugus Egitim Akademisi biinyesinde faaliyet gosteren havalimaninda 2013 yilinin ilk yarisindan itibaren
ucus egitim faaliyetleri baglamis olup sadece Tiirk Hava Yollar pilot adaylarma egitim verilmektedir. 31 Aralik
2022 itibariyla sirkette 111 kisi isttihdam edilmektedir.

THY Uluslararas1 Yatirom ve Tasimaciik A.S. 25 Eyliil 2018 tarihinde, basta kargo ve kurye tagimacilig
alanlarinda olmak {izere, ana sdzlesmesinde belirtilen konularda yurt i¢i ve yurt diginda uluslararasi yatirimlar
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yapmak iizere, hisselerinin tamami Ortakligimiza ait olarak kurulmustur. Sirket, 2019 yili igerisinde kurulan We
World Express sirketinin %45 ortag olarak Tiirk Hava Yollar1 grubunu temsil etmektedir.

Cornea Havacilik Sistemleri San. Ve Tic. A.S. 11 Ekim 2018 tarihinde basta “Kabin I¢ci Eglence Sistemleri ve
Internet Hizmetleri” alanlarinda olmak {izere Esas Sozlesmesi’nde belirtilen konularda faaliyet gostermek iizere
kurulmustur. Sirket’in %80 hissesi THY Teknik A.S.’ye, %20 hissesi ise Havelsan Hava Elektronik Sanayi ve
Ticaret A.S.’ye aittir. 31 Aralik 2022 itibariyla sirkette 50 kisi istihdam edilmektedir. (15.02.2023 tarihinde TCI
Kabin I¢i Sistemleri San. ve Tic. A.S. biinyesinde Ugak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. ve Cornea Havacilik
Sistemleri San. Ve Tic. A.S. devaralma yoluyla birlesmistir.)

THY Teknoloji ve Bilisim A.S. Ortakligimizin mevcut Bilgi Teknolojileri uygulamalarimin gelir getiren bir is
kolu olarak konumlandirilmasi ve var olan bilgi teknolojileri insan kaynaginin daha etkin degerlendirilerek Tiirk
Havacilik ekosistemine daha fazla katki sunulmas1 amaciyla 8 Aralik 2020 tarihinde %100 Tiirk Hava Yollar
istiraki olarak kurulmustur. 31 Aralik 2022 itibariyla sirkette 1.127 kisi istihdam edilmektedir.

THY Hava Kargo Tasimaciligi A.S. 25 Mart 2021 tarihinde Turkish Cargo'nun benzersiz rekabet avantajindan
en Ust diizeyde yararlanarak sektoriin en 6nemli oyunculari arasindaki Ortakli§imizin yerinin saglamlagtirilmasi
ve gelecekte potansiyel stratejik yurt disi ortakliklar i¢in ayr1 bir platform olugturulmasi amaciyla %100 Tiirk
Hava Yollan istiraki olarak kurulmustur.

Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. Diinya 6lceginde ugak koltugu dizayn ve iiretimi, yedek parga iiretimi,
modifikasyonu, pazarlamasi ve satisi konularinda faaliyet gostermek amaciyla, 27 Mayis 2011 tarihinde, %45
hissesi Tiirk Hava Yollar1 A.O.”ya, %5 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.’ye, kalan %50 hissesi Assan Hanil
Otomotiv San. ve Tic. A.S.’ye ait olmak iizere kurulmus ve 2013 yil sonu itibariyle iiretime baslamistir. 2021
yilinda Assan Hanil’in hisselerini devretmesi sonucunda faaliyetlerine %50 Kibar Holding ortakligiyla devam
etmektedir. 2022 yilinin son déneminde Kibar Holding %50 hissesini Tiirk Hava Yollar1 A.O.’ya devretmis olup,
Sirket faaliyetlerine %95 Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve %5 THY Teknik A.S. ortakligiyla devam etmektedir. 31
Aralik 2022 itibariyla sirkette 119 kisi istihdam edilmektedir. (15.02.2023 tarihinde TCI Kabin I¢i Sistemleri San.
ve Tic. A.S. biinyesinde Ugak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. ve Cornea Havacilik Sistemleri San. Ve Tic. A.S.
devaralma yoluyla birlesmistir.)

Grubun miisterek yonetimine sahip oldugu 11 adet isletmesi vardir. Grup tarafindan miisterek kontrol edilen bu
isletmeler 6z kaynaktan pay alma yontemiyle degerlenmektedir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla is ortakliklar1 ve ortaklik oranlar1 asagidaki gibidir:

Ortakhk
Orani ve
Sirketin Faalivetin Sahip Olunan

Sirketin Unvam Yeri Oy Hakki Konusu
Gines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Tiirkiye 950 Hava Tagimacilig:
Express)
THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. Tiirkiye %50 [kram Hizmetleri
Pratt&Whitney THY Teknik Ugak Tiirkiye 0449 Teknik Bakim

Motoru Bakim Mrkz. Ltd. Sti.
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TGS Yer Hizmetleri A.S. Tiirkiye %50 Yer Hizmetleri
THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. Tiirkiye %50 Havacilik Yakitlar
Goodrich & THY Teknik Servis . 0 .
Merkezi Ltd. Sti. Tiirkiye %40 Teknik Bakim
XCSI Kabin I¢i Sistemleri San ve Tic. Tiirkiye %50 Ucak Kabin I¢i Uriinleri
Vergi lade Aracilik A.S. Tiirkiye %30 KDV lade ve Danismanlik
Air Albania SHPK Arnavutluk %49 Hava Tagimaciligi
We World Express Limited Hong Kong %45 Kargo ve Kurye Tasimaciligi
TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. Tiirkiye %25 Yakit Tkmal

Giines Ekspress Havacilik A.S. (SunExpress) Tiirkiye ile Orta Avrupa arasindaki uguslarda pazar lideri olarak
turizm tagimaciligi faaliyetlerine devam eden SunExpress, 1989 yilinda Tiirk Hava Yollar1 ve Lufthansa’nin %50-
%50 ortaklig1 ile Antalya merkezli olarak kurulmustur. ilk ugusunu 1990 yilinda gerceklestiren Sirket, charter
pazarinda uzun yillar hizmet verdikten sonra, 2001 yilinda baglattigi Antalya-Frankfurt uguslariyla Tiirkiye nin
yurt digina tarifeli sefer diizenleyen ilk 6zel hava yolu sirketi olmustur. SunExpress, 25’1 Tiirkiye’de olmak {izere
89 ucus noktasini tarifeli ve charter seferler ile birbirine baglamaktadir. Son yillarda merkezi Antalya ile beraber
[zmir’i de devreye almastyla gift hub modeliyle hizmet veren SunExpress, Antalya ve izmir’i hem ig hatlarda hem
dis hatlarda direkt ve tarifeli seferlerle en fazla destinasyona baglayan havayoludur. 2022 yil sonu itibariyla 62
ucaklik filosu bulunan havayolu, 3.352 calisani ile toplam 30 iilkede 236 hat ile operasyonlarini siirdiirmektedir.
Anilan donem itibariyla SunExpress’in 8 ugagi, AnadoluJet operasyonlarini icra etmektedir.

THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. Eyliil 2006’da Istanbul’da kurulmus ve 1 Ocak 2007°de operasyona
baglamistir. %50 hissesi Avusturya kokenli DO&CO Restaurants & Catering AG’ye ait olan Turkish DO&CO,
basta THY olmak tizere yurt i¢i ve yurt dist merkezli hava yolu sirketlerine ugak i¢i ikram hizmeti vermektedir.
31 Aralik 2022 itibariyla sirkette calisan personel sayisi 4.697 dir.

TGS Yer Hizmetleri A.S. 26 Agustos 2008 tarihinde yer hizmetleri konusunda faaliyet géstermek amaciyla,
%100 hissesi Tiirk Hava Yollari’na ait olmak iizere kurulmustur. 12 Mart 2009 tarihli Yonetim Kurulu karari
cer¢evesinde imzalanan ortaklik s6zlesmesi ile hisselerin %50’si Havas Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.’ye
devredilmistir. 1 Ocak 2010 tarihinde faaliyete gecen TGS Yer Hizmetleri A.S. 31 Aralik 2022 itibariyla yurt ici
10 meydanda basta Tirk Hava Yollar1 ve SunExpress olmak tizere 200’{in iizerinde hava yolu sirketine yer
hizmetleri vermekte olup 15.622 kisi istihdam etmektedir.

THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. Her tiirlii hava arac1 i¢in; petrol {irlinleri, kimyevi maddeler, madeni yaglar
ve boyalarin yurt i¢i ve yurt disinda satim, ithali, ihraci, dagitimi ve nakliyesini yapmak ve yaptirmak iizere 18
Eyliil 2009 tarihinde kurulmustur. Sirket fiili operasyona 1 Temmuz 2010 tarihinde baslamistir. 1 Kasim 2012
tarihinde deniz tankerleri ile petrol ve petrol {irlinleri tasimaciligi faaliyetlerinde bulunmak iizere %100 THY Opet
Havacilik Yakitlart A.S. ortakliginda, Kuzey Tankercilik A.S. ve Giliney Tankercilik A.S. {invanli sirketler
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kurulmustur. Istanbul Havalimani’nda deneyimli personelleri ile “into plane” hizmeti veren Sirket, Sabiha Gokgen
Havalimani’nda depolama ve ucak yakit ikmal hizmeti vermekle birlikte Anadolu havalimanlarinda da faaliyet
gostermektedir. 31 Aralik 2022 itibariyla toplam personel sayis1 467 dir.

TCI Kabin I¢i Sistemleri San. ve Tic. A.S. 2011 yilinda ugak kabin igi iiriinler ve komponentlerin iiretimi,
lojistik destegi, modifikasyonu ve pazarlamasini gergeklestirmek iizere sermayesinin %30°u Tiirk Hava Yollar1
A.O.'ya, %20’si THY Teknik A.S.'ye ve %50°si TUSAS - Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.'ye ait olmak tizere
kurulmustur. 31 Aralik 2022 itibartyla sirkette 143 kisi istihdam edilmektedir. (15.02.2023 tarihinde TCI Kabin
I¢i Sistemleri San. ve Tic. A.S. biinyesinde Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. ve Cornea Havacilik Sistemleri
San. Ve Tic. A.S. devaralma yoluyla birlesmistir.)

Pratt& Whitney THY Teknik Ucak Motoru Bakim Mrkz. Ltd. Sti. istanbul Sabiha Gékgen Uluslararasi
Havaalani’nda yaklagik 25.000 m? alan iizerinde faaliyet gosteren ve basta Tiirkiye ve yakin bolgeler olmak tizere
tiim global miisterilerine motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti sunmak amacryla 10 Ekim 2008 tarihinde
kurulmustur. Sirket’in %51 hissesi kiiresel havacilik sektdriine yiiksek teknolojiye sahip ugak motoru tliretim ve
bakim hizmeti sunan United Technologies Corporation grubu sirketi olan Pratt & Whitney’e aittir. 31 Aralik 2022
itibartyla Sirket’in ¢alisan personel sayis1 474 tiir.

Goodrich & THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sti. 14 Aralik 2010 tarihinde %40 hissesi Tiirk Hava Yollar1
Teknik A.S.’ye, %60 hissesi Collins Aerospace’e ait olmak iizere kurulmustur. Ugak motoru “Nacelle” ve “Thrust
Reverser” bakim onarimi hizmeti veren Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi’nde 31 Aralik 2022
tarihi itibariyla ¢aligan personel sayis1 74 tiir.

Vergi Iade Aracilik A.S. Tiirkiye'de ikamet etmeyen kisilerin Tiirkiye'de satin aldig1 mallara iliskin yurt disina
¢ikarken alacaklar1 KDV iadesi islemlerine aracilik edilmesi konusunda faaliyet gdstermek amaciyla 1 Eyliil 2014
tarihinde kurulmustur. Sirket’in %30 hissesi THY ’ye, %45°1 Maslak Oto’ya ve %25’i de VK Holding’e aittir. 31
Aralik 2022 itibariyla sirkette 14 kisi istihdam edilmektedir.

Air Albania SHPK Yolcu ve kargo tagimaciligi alanlarinda faaliyet gostermek iizere, THY nin %49, MDN
Investment SHPK firmasmin %41 ve Amavutluk Hiikiimetini temsilen Arnavutluk hava sahasi ve trafigini
yoneten Albcontrol firmasinin %10 oraninda hisseye sahip oldugu sirket 12 Eyliil 2018 tarihinde kurulmustur. 31
Aralik 2022 itibanyla sirkette 137 kisi istihdam edilmektedir.

We World Express Limited Kiiresel e-ticaret pazarina odaklanarak, kapidan kapiya lojistik hizmeti veren global
bir kargo/kurye sirketi olmak amactyla Ortakligimizin %100 istiraki olarak kurulan THY Uluslararas1 Yatirim ve
Tasimacilik A.S.'nin %45, Hong Kong merkezli ZTO Express (Hong Kong) Limited'in %45 ve Hong Kong
merkezli PAL Air Limited'in %10 oraninda hisseye sahip oldugu Hong Kong merkezli Ortak Girisim Sirketi Ocak
2019’da kurulmus ve Nisan 2019 itibariyla hizmete baslamistir. 31 Aralik 2022 itibartyla sirkette 43 kisi istihdam
edilmektedir.

TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. Istanbul Havalimani'nda yiiriitiilmekte olan akaryakit faaliyetleri kapsaminda,
akaryakit ikmal tesislerinin isletilmesini saglamak amactyla kurulmustur. Tirk Hava Yollar1 sermaye artirimi
suretiyle %25 hissedar olmustur. Diger ortaklar Taya Liman Isletmesi A.S., Demiréren Akaryakit Sanayi ve
Ticaret A.S. ve Zirve Holding A.S.’dir. Biitlin ortaklar ayni1 oranda hisseye sahiptir. 31 Aralik 2022 itibartyla 110
kisi istihdam edilmektedir.

Ana Ortaklik, Yonetim Kurullart vasitast ile bagli ortakhik ve istirakleri tizerinde tam ve musterek kontrol
yetkilerini icra etmektedir. Ayrica, ana ortaklik biinyesinde yer alan Istirakler Bagkanlig1 vasitasi ile bagl ortaklik
ve istirak operasyonlari takip edilmektedir. Ana ortaklik icerisindeki i¢ denetim ve kontrol fonksiyonlari ise Teftis
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Kurulu Bagkanligi, Kalite Gilivence Bagkanligi ve ilgili diger ihtisas ve mali initeler tarafindan yerine
getirilmektedir.

3. ORGANIZASYON YAPISI
31Aralik 2022 tarihi itibariyla, ugulan {ilke sayis1 129’a ulagsmustir.

Genel Miidiirliik ve merkezi iiniteler Istanbul Atatiirk Havaliman1 gevresinde toplanmuslardir. 31 Aralik 2022
itibartyla Tiirk Hava Yollari’nin organizasyon yapisi bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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iSTIRAKLER BSK.

GEN. HAV. VIP UCAK. OP. BSK

TEFTi$ KURULU BSK.

KALITE GUVENCE BSK.

KURUMSAL EMNIYET BSK.

HUKUK ve UYUM BSK.
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GENEL MUDUR

(iINSAN KAYNAKLARI)
YRD.

GENEL MUDUR
(MALI)

YRD.

GENEL MUDUR
(KURUMSAL GELIiSiM ve
BiLGi TEKNOLOJILERI)
YRD.

GENEL MUDUR
(YATIRIM ve TEKNOLOJi)
YRD.

iINSAN KAYNAKLARI BSK.

FINANS BSK.

GENEL MUDUR
(UCUS iSLETME)
YRD.

GENEL MUDUR
(TiCARI)
YRD.

p
] YATIRIM YONETIMI BSK.

MUSTERI COZUMLERI BSK.

UGUS ISLETME BSK.

YER ISLETME BSK.

GENEL MUDUR
(PAZARLAMA ve SATIS)
YRD.

4[ KURUMSAL ILETISIM BSK.

~[ URETiM PLANLAMA BSK.

SOSYAL VE iDARI ISLER BSK.

GENEL SATINALMA BSK.

KURUMSAL iNOVASYON VE
PROJELER BSK.

)

ALTYAPI VE OPERASYON BSK.

< \
N |
EGITIM BSK. MULASERE ME ULUSLARARASI ILISKILER VE R ANADOLUJET BSK
MALI KONTROL BSK. TTTIFAKLAR BSK. M T EDEITCEELS KABIN HIZMETLERI BSK.
/ \.
y

ENTEGRE OPERASYON
KONTROL BSK.

EKiP PLANLAMA BSK.

iIKRAM VE UGAK iGi
URUNLER BSK.

‘[ GELIR YONETIMI BSK.

|
]
J

<[ PAZARLAMA BSK.

(YURT ici)

SATIS BSK.
(1.BOLGE)

SATIS BSK.

(2.BOLGE)

-+
N

GENEL MUDUR
(KARGO)
YRD.
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4. YONETIM KURULU VE KOMITELER

YONETIM KURULU

Genel Kurul tarafindan segilen 3’1 bagimsiz 9 iiyeden olusan Yonetim Kurulu, stratejik hedefleri onaylamak,
stirekli ve etkin bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve gecmis performansi gézden gecirmekle
gorevlidir. Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda
gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem alir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Y&netim Kurulunda gérev yapan iiyeler ve komiteler asagida belirtilmistir:

Prof. Dr. Ahmet BOLAT : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani

Prof. Dr. Mecit ES : Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskan Vekili

Bilal EKSI : Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Dog¢. Dr. Murat SEKER : Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi/ Genel Miidiir (Mali) Yardimcisi
Mehmet KADAIFCILER : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi/ Genel Miidiir (Ugus Isletme)
Yardimcisi

Dr. Orhan BIRDAL : Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Melih Siikrii ECERTAS : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Fatmanur ALTUN : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Sekib AVDAGIC : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve icra Komitesi Uyesi

KOMITELER

Denetimden Sorumlu Komite
Bagkan: Sekib Avdagi¢
Uye: Dr. Melih Siikrii Ecertas

Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskan: Dr. Fatmanur Altun
Uyeler: Dr. Orhan Birdal, Mehmet Kadaifciler, Mehmet Fatih Korkmaz (Yatirimer Iliskileri Miidiirii)

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

1§a§kan: Dr. Melih Siikrii Ecertas

Uye: Sekib Avdagic

2022 yili igerisinde 69 Y onetim Kurulu Toplantis1 yapilmis olup iiyelerin %100 katilimi saglanmustir.

Yonetim Kurulu tyeleri hakkinda kisa 6zge¢mis bilgisine ve sirket disinda yiiriittiikleri gorevlere Yatirimel
Iligkileri internet sitesinden ulasilabilir. (http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/yonetim-kurulu)
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YONETIiM KURULU KOMITELERININ ETKINLIGINE ILISKIN YONETIiM KURULU
DEGERLENDIRMESI

Ortaklik Yonetim Kurulu biinyesinde var olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetimden Sorumlu Komite ve
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ilgili mevzuat ve Yo6netim Kurulu’nun belirledigi gérev ve galisma esaslari
cercevesinde faaliyetlerini yliriitmektedir. 2022 yilinda belirtilen komiteler gorevli olduklar1 alanlarda
caligmalarin siirdiirerek Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmislerdir.

Kurumsal Yonetim Komitesi’nin gorevleri Sermaye Piyasast Kurulu’nun II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi’nce belirlenmistir. Buna gore Komite, Sirket’te Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen ¢ikar catigmalarimi tespit etmek, Yonetim Kurulu’na Kurumsal Yonetim Uygulamalari’ni iyilestirici
tavsiyelerde bulunmak ve Yatirimer liskileri Boliimii’niin ¢alismalarini gdzetlemekle yiikiimliidiir. Ayrica,
Ortaklik Y&netim Kurulu biinyesinde ayr1 bir Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi olusturulmadig icin,
Kurumsal Yonetim Komitesi bu komitelerin gorevlerini yerine getirmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, 2022 yili igerisinde, istifa sebebiyle miinhal bulunan bagimsiz yonetim kurulu
aday1 belirleme siireci ile ilgili olarak toplanmis olup, s6z konusu adayin Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
Kurumsal Y&netim Tebligi ekinde yayimlanan Kurumsal Yo6netim ilkelerinde belirlenen bagimsizlik kriterlerini
tastylp tagimadigini degerlendirmistir. Yapilan degerlendirmeler ve tespitler neticesinde, bagimsiz yonetim
kurulu adayinin bagimsizligina engel bir durumun s6z konusu olmadigina iliskin goriis verilmis ve s6z konusu
adaym Ana So6zlesme’nin 10. Maddesi geregince, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun bagimsizlik oluruna tabi olmak
iizere, Ortakligin yapilacak ilk genel kurul toplantisinda onaya sunulmak iizere, bagimsiz iiye olarak atanmasina
karar verilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun da konuya iligkin vermis oldugu onay akabinde, s6z konusu
adaym bagimsiz yonetim kurulu iiyeligine iliskin se¢im, 29 Mart 2022 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda
onaya sunulmus ve Genel Kurul’ca kabul edilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite, ¢eyreklik finansal sonuglarin agiklanmasi Oncesinde toplanarak, kamuoyuna
bildirilen konsolide finansal sonucglarin gerekli seffaflikta ve anlasilabilir olmasini, bagimsiz dig denetimin
calismalarinin seffaf ve verimli bir bi¢imde yapilmasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmis olmasini garanti altina
almistir. Komite, ayrica Ortakligin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin igleyisinin ve etkinliginin gézetimini
yapmistir. Denetimden Sorumlu Komite, 2022 yili igerisinde Yonetim Kurulu’na alt1 kez yazili bildirimde
bulunmustur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Ortakligin faaliyetleri ve devamlilig1 lizerinde tehdit olusturabilecek olast
risklerin 6nceden tespit edilmesi, dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla ¢alismalar yaparak belirlenen risklere
kars1 risk yonetimi sistemlerinin olusturulmasi ve bu sistemlerin etkin isletilmesi icin gerekli aksiyonlari
almaktadir. 2022 yilinda alti kez toplanan Komite, siiregelen Rusya-Ukrayna savasi ve savas neticesinde
getirilen yaptirimlarin olusturdugu jeopolitik riskler ile birlikte kiiresel resesyon beklentisi, artan enflasyon ve
enerji fiyatlari, tedarik zinciri sorunlar1 ve kismen devam eden pandemi kisitlamalar1 gibi gelismelerin havacilik
sektoriine ve Ortakligimiza potansiyel etkilerini ¢ok yonlii olarak degerlendirmistir. Ayrica Komite, nakit
projeksiyonu, finansal rasyolarin durumu, mevcut borgluluk ve finansman ihtiyaglar1 ve biitge performansina
dair verileri analiz ederek mali agidan risk olusturabilecek unsurlari tespit etmistir. Mevcut risk yonetimi
sistemlerinin etkinligini de degerlendiren Komite, yaptig1 calismalara dair Yonetim Kurulu'nu yazili olarak
bilgilendirmistir.

Belirtilen faaliyetler neticesinde Komiteler asli gorevlerini azami 6zeni gostererek yerine getirmis ve Y onetim
Kurulu’nun ¢aligmalarina énemli katkilarda bulunarak, Kurul’un etkin bir yonetim sergilemesini saglamustir.
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2022 SONUCLARINA iLiSKiN YONETIM KURULU’NUN DEGERLENDiRMESi

2022 yilinin basinda Covid-19 salgininin etkileri heniliz gegmemisken artan jeopolitik gerilimler havacilik
sektoriinii bir kez daha derinden etkilemistir. Ulkelerin karsilikl1 olarak hava sahalarini kapatmasinin ve ucuslari
durdurmalarinin havacilik sektorii icin hem talebe hem de artan petrol fiyatlar1 nedeniyle maliyetlere olumsuz
etkisi olmustur. Bu duruma ek olarak Avrupa havalimanlarinda personel eksikliginden dolay1 operasyonel
sikintilar yaganmaya baglanmigtir. Tiirk Hava Yollar1 operasyonel ¢evikligi ve pandemi doneminde korudugu
yiiksek nitelikli ig giicii sayesinde 2022 y1li boyunca operasyonel ve finansal sonuglariyla rakiplerinden olumlu
ayrigmistir.

Global havacilik sektoriiniin toparlanma siirecinde, Tiirkiye havacilikta hizli normallesme saglayan iilkelerin
basinda gelmistir. Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigiince aciklanan aylik
istatistiklerde 2022 yilinda Tiirkiye genelinde dis hat gelen yolcu sayis1 2019 yilinin %95°1 seviyesine ulagsmustir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin agikladigi Turizm Istatistikleri’ne gore ise 2022 yilinda Tiirkiye’ye gelen
ziyaretgi sayis1 2019 yili seviyesine ulagirken, 2021 yilina gore %71 artig gdstermistir. Bu basartya ulagilmasinda
iilkemizin havacilik alt yapisina olan yatirimlarin dogrudan ve biiyiik etkisi olmustur. Yatirimlar ve etkin
yonetim sayesinde 2022 yilinda Istanbul Havalimam ve Sabiha Gékcen Havalimani zamaninda kalkis
oranlarinda Avrupa’nin en iyileri arasinda yer almstir.

Sektoriin yeniden yiikselisinin en 6nemli oyuncularindan olan Tiirk Hava Yollari, Avrupa Hava Seyriisefer
Giivenligi Orgiitii Eurocontrol’iin verilerine gore son ii¢ yildir Avrupali network tastyicilar arasinda en cok sefer
yapan havayolu olurken, Turkish Cargo kargo tasimaciliginda dogu ve bati arasindaki ticaretin kopriisii
olmustur. Son 10 yilda kargo tasimaciligindaki pazar payini 4 katina ¢ikaran Ortakligimiz, Uluslararast Hava
Tasimaciligr Birligi IATA nin yayimladigi 2022 yili verilerine gére 2022 yilinda kargo pazarinda diinyanin en
biiyik 5. hava kargo tasiyicist olarak basarisini perginlemistir. 2022 yilmin Subat ayinda Istanbul
Havalimani’ndaki yiiksek teknolojiyle donatilan yeni kargo operasyon merkezi olan SMARTIST e taginan
Turkish Cargo, yeni evinde diinyada lider hava kargo markalar1 arasindaki pozisyonunu daha da gelistirmeyi
hedeflemektedir. Diinyanin en biiyiik hub’lar1 arasinda yer alan mega kargo tesisimiz SMARTIST ile Tiirk Hava
Yollar’nin benzersiz genislikte ugus ag1 sayesinde Tiirkiye’nin 100. yilinda Istanbul’un diinyanin lojistik
merkezi haline getirilmesi hedeflenmektedir.

Diinya’nin en ¢ok bilinen ilk 3 hava yolu markasi arasinda yer alan Tiirk Hava Yollari, layik gorildigi
Avrupa’nin en iyi hava yolu ve 5 yildizli kiiresel hava yolu 6diilleriyle de tiim dikkatleri lizerine ¢gekmektedir.
IATA tarafindan yayimlanan istatistiklere gore 2022 yilinda global havacilik sektoriinde kapasite 2019 yili
seviyesinin %72’sine ulagirken, Tiirk Hava Yollar1 2019’un %108’ine ulagarak sektore gore daha hizh
toparlanma gergeklestirmistir. Ortakligimizin bu donemde tasidigi yolcu sayisi ise 2019 yilinin %97 seviyesine
ulasarak 72 milyon olarak gergeklesmistir. Personel ve altyap: eksikliginin getirdigi sorunlarin biiyiik 6lciide
hissedildigi 2022 yilinda Ortakligimiz, operasyonlarin1 Avrupali Hava yollarindan ¢ok daha basarili bir sekilde
kesintisiz olarak stirdiirmiistiir. Ugus operasyonlarmin yogunlastigi 2022 yilinin 3.¢eyreginde Avrupali hava
yollar1 Ortakligimizdan 6 kat daha fazla ugus iptali gerceklestirmistir.

2022 yilinda ortaya koydugu trafik sonuglari ile sektérden pozitif ayrisan Ortakligimiz finansal sonuglariyla da
biiyiik bir basar1 kaydetmistir. Ortakligimiz yolcu gelirlerini 2019 yilina gore %28, kargo gelirlerini ise %121
oraninda artirarak 18,4 milyar ABD dolar gelir elde etmistir.

Etkin bir nakit yonetimi ve gider tasarrufu politikasi tesis edilmesi ve uygulanmas1 Tiirk Hava Yollari’nin
hassasiyetle lizerinde durdugu unsurlarin basinda gelmektedir. Petrol fiyatindaki yiikseligin maliyetler iizerinde
bask1 olusturmasina ragmen, akaryakit hari¢ birim giderlerimizde operasyonel verimliligimiz ve etkin maliyet
yonetimimiz sayesinde diisiis kaydedilmistir. Giiglii talep ortami ve Ortakligimizin genis ucus ag yapist
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neticesinde Ortakligimizin pazar payi ile birlikte fiyatlama giicli artmigtir. Tiim bunlarin neticesinde Tiirk Hava
Yollar1 2,8 milyar ABD dolari esas faaliyet kar1 ve %15,1 esas faaliyet kar marj1 ile sektor ortalamasinin tizerinde
bir karlilik yakalamistir. Pandeminin ve operasyonel siirecin zorlu sartlarina ragmen son 6 ¢eyrekte iist iiste kar
eden Tiirk Hava Yollar1 2022 yilinda Diinya’nin en ¢ok kar eden hava yollar1 arasinda olmustur.

Istirakleri ile birlikte bugiin 65 bin kisinin iizerinde istihdam saglayan Tiirk Hava Yollar1, essiz ucus ag1, modern
filosu, istiin kargo performansi ve basarili kriz yonetimiyle sektoriine yon veren bir marka olarak hava
tasimaciliginin devleri arasinda bayragimizi gururla dalgalandirmaya devam etmektedir. Oniimiizdeki donemde,
iilkemizin kalkinma hedefleri dogrultusunda havacilik sektdriimiiziin stirdiiriilebilir biiyiimesini devam ettirmek
i¢in bayrak tasiyici olarak hedefimiz kaydedilecek yeni basar1 hikayeleri ile {ilkemizi daha da ileriye tasimaktir.

5. UST YONETICIiLER

Ortakligin 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla {ist yonetim kadrosu asagida belirtilmistir:

Goreve
Adi Soyadi Gorevi Baslama Meslegi
Tarihi
Bilal Eksi Genel Miidiir 24102016  Ctektronik ve Haberlesme
Miihendisi
Dog. Dr. Murat Seker Genel Miidiir Mali Yrd. 26.07.2016  Ekonomist
Ahmet Olmustur Genel Miidiir Pazarlama ve Satis Yrd. 30.04.2014 Isletme ve Yonetlm-
Meslek Profesyoneli
Kerem Sarp Genel Midiir Ticari Yrd. 28.01.2022 LBStins v Yemshim

Meslek Profesyoneli

Genel Miidiir Yatirim ve Teknoloji

Levent Konukcu Yrd.

28.01.2022  Ugak Miihendisi

Isletme ve Yonetim

Abdulkerim Cay Genel Miidiir Insan Kaynaklar1 Yrd. 21.04.2015 T ey e—

Genel Miidiir Kurumsal Gelisim ve

Dr. Kerem Kiziltung 17.02.2022  Bilgisayar Miihendisi

Bilgi Teknolojileri Yrd.
Mehmet Kadaifciler ~ Genel Miidiir Ugus Isletme Yrd. 28.01.2022  Pilot
-- o Isletme ve Y&netim
Turhan Ozen Genel Miidiir Kargo Yrd. 12.12.2016

Meslek Profesyoneli

6. INSAN KAYNAKLARI

31 Aralik 2021 tarihi itibari ile 27.532 olan Tiirk Hava Yollar1 A.O. personel sayis1 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla
%7 artarak 29.520 olmustur. Donemler ve siniflar itibariyla ana sirket THY A.O.’nun personel sayilar1 agsagidaki
gibidir:
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31.12.2021 31.12.2022 Degisim(%)
Pilot ve Pilot Adaylar1 5.561 5.784 4%
Kabin Memuru 12.033 13.222 10%
Ugak Bakim Teknisyeni 53 55 4%
Yurtdis1 Personel 3.177 3.293 4%
Yurti¢i Personel 6.708 7.166 7%
TOPLAM 27.532 29.520 7%

Ote yandan, Ortakligimiz personeli bilyiik ¢ogunlugu sendika iiyesidir. Yasal mevzuatta diizenlenen say1 ve
oranlarda sendikaca atanan temsilciler ve sendika yoneticileri vasitasiyla Toplu Is Sozlesmesi ve personeli
ilgilendiren her tiirlii konuda, her seviyede, ¢alisanlarla igveren arasindaki iligkiler en etkin ve sonug alacak
bigimde yiiriitiilmektedir. Calisanlara saglanan tiim haklarda adil davranilir, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
gorgiilerini artirmalarina yonelik egitim programlar1 gerceklestirilir. Calisanlar icin gerek yurt iginde gerekse
yurt disinda giivenli ¢alisma ortami ve kosullar1 saglanir.

Ortakligimizin personele sagladigi hak ve menfaatler sirasiyla; pass bilet, 6zel saglik sigortasi, kres yardimu,
evlenme, dogum ve 6liim yardimidir.

7. ORTAKLIK iLE iLGILi GELISMELER
L. Dénem Icindeki Gelismeler
Yeni Hat Acilisa

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nca, imkanlar ve pazar kosullarina bagl olarak Karadag'm Tivat, Italya'nin
Bergamo, Ozbekistan'in Buhara, Irak'in Kerkiik, Tiirkmenistan'm Tiirkmenbast, Polonya'nin Katovige sehirlerine
ve Rize-Artvin Havalimani'na sehirlerine tarifeli sefer baslatilmasina karar verilmistir. Katovige sehri harig
digerlerine seferler baslamistir. Bunlara ek olarak Giiney Sudan’in Juba, Amerika’nin Seattle ve Filipinler’in Cebu
sehirlerine tarifeli seferler baslatilmustir.

Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. Paylarinin Alinmasi

Kabin i¢i alan ve {irlinlerinin {iretimini gergeklestiren istiraklerimizin birlestirilmesi kapsaminda, Ortakligimizin
direk ve dolayli olarak %350 pay sahibi oldugu istirak sirketimiz Ugak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S'de ("TSI"),
Kibar Holding A.S'ye ait olan %50 oranindaki paylarinin tamaminin satin almmasi konusunda On sartlar
tamamlanarak, hisse devir islemlerine dair kapanis iglemleri 8.12.2022 tarihinde tamamlanmustir.

Moody’s Kredi Notu Giincellemesi-I

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody's, Ortakligimizin operasyonel performansi ile Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika bolgesindeki emsallerinden ayrisan performansina dikkat ¢ekerek baz kredi degerlendirmesini bir
kademe yiikselterek ‘caal'den ‘b3'e g¢ikartmistir. Kredi notunu ise B3 (duragan)'da iilke notu seviyesinde
tutmustur.
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JCR Avrasya Kredi Notu Giincellemesi

Kredi derecelendirme kurulusu JCR Avrasya Derecelendirme A.S., Tirk Hava Yollari'nin Uzun Vadeli Ulusal
Kurum Notunu en yiiksek yatirim yapilabilir diizey olan "AAA (tr) / (Stabil Goriiniim)" de teyit etmis ve Kisa
Vadeli Ulusal Kurum Notunu da "J1+ (tr) / (Stabil Goriiniim)" olarak belirlemistir. Kurulus ilave olarak
Ortakligimizin Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci ve Yerel Para Notlarin1 "BB / (Negatif Goriiniim)" olarak
belirlemistir.

S&P Kredi Notu Giincellemesi

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu S&P, Ortakligimizin operasyonel ¢evikligi ile emsallerinden ayrisan
performansina dikkat ¢ekerek bagimsiz kredi profilini iki kademe yiikselterek ‘b’den ‘bb-’ye ¢ikartmistir. Kredi
notunu ise B (duragan)'da iilke notu seviyesinde tutmustur.

S&P ayrica, Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag etmis oldugu USD cinsi Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi
Sertifikasi'na ait kredi notunu B olarak teyit etmistir.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. ile THY Gayrimenkul’iin Birlesmesi

Ortakhigimizin %100 hissedar1 oldugu THY Havaalani Gayrimenkul Yatirim ve Isletme Anonim Sirketi ile
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I1-23.2 sayili Birlesme ve Boliinme Tebligi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun
136-158 maddeleri ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 18,19 ve 20. maddelerinde diizenlenen
kolaylastirilmig birlesme hiikiimleri uyarinca diizenlenen devralma suretiyle kolaylastirilmis usulde birlesmesine
onay verilmesi i¢in 28.04.2022 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu'na basvuruda bulunulmustur.

Ortakligimizin THY Havaalan1 Gayrimenkul Yatirim ve Isletme Anonim Sirketi ile birlesmesine iliskin bagvurusu
16.06.2022 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan onaylanmistir. Devralma suretiyle kolaylastirilmus
usulde birlesme islemi 09.08.2022 tarihinde Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii tarafindan tescil edilmisgtir.

Fitch Kredi Notu Giincellemesi-I

Pandemi doneminde en hizli toparlanan havayollarindan biri olan Ortakligimiz, gii¢lii performansini 2022 yilinda
da devam ettirmesine ragmen, uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch, iilke notunun diisiiriilmesi
nedeniyle "B" seviyesindeki kredi notumuzu teyit ederek duragan olan not goériiniimiinii negatif olarak
degistirmistir. Fitch ayrica, Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag¢ etmis oldugu USD cinsi Ekipman Teminatl
Gelistirilmis Kredi Sertifikasi'na ait kredi notunu ilgili ¢ergevede bir not diisiirerek "BB-" ye ¢ekmistir.

Genis Govde Ucak Alim

Ortakligimiz Yonetim Kurulu 2022 ve 2023 yillarinda teslim edilmek {izere toplam 6 adet A350-900 tipi yolcu
ucagimin Airbus firmasindan satin alinmasina karar vermistir.

Moody’s Kredi Notu Giincellemesi-11

Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu Moody's, 10.05.2022 tarihinde THY'nin ‘B3’ seviyesindeki kredi
notunu teyit ederek, iyilesen operasyonel gostergeler ve artan talebe bagli olarak negatif olan not goériiniimiinii
duragan olarak degistirmistir. Moody's ayrica, Ortakligimizin 2015 yilinda ihra¢ etmis oldugu USD cinsi Ekipman
Teminath Gelistirilmis Kredi Sertifikasi'na ait kredi notunu da benzer sekilde ‘B2’ olarak teyit etmis, negatif olan




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 17

SERI:I1 NO:14.1 SAYILI TEBLIiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

not goriiniimiinii de duragan olarak degistirmistir. Kurulus, ilave olarak Ortakligimizin 2015 yilinda ihra¢ etmis
oldugu JPY cinsi A tipi Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi Sertifikasi'na ait kredi notunu iilke notunun bir
kademe lizerinde olacak sekilde ‘Ba3’ten ‘B1’e diisiirmiistiir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi

Ortakligimiz Olagan Genel Kurul Toplantisi 29 Mart 2022, Sali giinii, saat 14:00'da Yesilkdy Mahallesi,
Havaalani Cad. No.3/1 Bakirkdy/Istanbul adresindeki Genel Y&netim Binas1 VIP Toplant1 Salonu'nda yapilmustir.
Genel Kurul Toplanti Tutanagi ve Katilimer Listesi Ortakhigimiz Yatirimer Iliskileri Web Sitesinde yer
almaktadir.

Ortakligimizin Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan kararlar Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii tarafindan
01.04.2022 tarihinde tescil edilmistir.

Kar Pay1 Dagitim

2021 yili kar pay1 dagitimina iligkin tablo Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayinlanmistir ve Genel Kurul’un
onayina sunulmustur. Kar Pay1 Dagitim Tablosu Ortakligimiz Yatirimei Iligkileri Web Sitesinde yer almaktadir.

Mliskili Taraf Islemler Raporu Sonu¢ Béliimii

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)nun II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligimin 10. maddesi geregince;
Ortakhigimz Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanan "Yaygin ve Siireklilik Arz Eden Iliskili Taraf Islemleri
Raporu"nun sonug boliimii asagida yer almaktadir.

“Sirketimizin TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. ile yaygin ve siireklilik arz eden yakit ikmal / temin islemlerinin bir
hesap donemi igerisindeki tutarmin, kamuya agiklanacak 2021 yili finansal tablolarda yer alan satiglarin
maliyetine oraninin %10'dan fazlasina ulagmasi ve 2022 hesap doneminde de ayni nitelikteki igslemlerin belirlenen
esaslara uygun olarak devam etmesi Ongoriildiiglinden, bu raporda Sirketimiz tarafindan 2022 yilinda TFS
Akaryakit Hizmetleri A.S. ile gerceklestirilecek islem kosullarinin 6nceki yillarla uyumlu ve piyasa kosullari ile
karsilastirildiginda makul oldugu degerlendirilmektedir.”

Yonetim Degisikligi

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nca, Satis Bagkani olarak gorev yapan Sayin Kerem Sarp'in Genel Miidiir (Ticari)
Yardimcist olarak, Sayin Levent Konukgu'nun istihdam edilerek Genel Miidiir (Yatirim ve Teknoloji) Yardimeisi
olarak, Saym Mehmet Kadaifciler'in Ucus Isletme Genel Miidiir Yardimcist olarak, Sayn Mehmet Kerem
Kiziltung'un Kurumsal Gelisim & BT Genel Miidiir Yardimeisi olarak atanmasina karar verilmistir.

Fitch Kredi Notu Giincellemesi-11
Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch, 11.02.2022 tarihinde THY'nin "B" seviyesindeki kredi notunu

teyit etmistir. Yolcu trafiginin toparlanmasi, kargonun gii¢lii devam etmesi ve talepteki dalgalanmanin azalmasina
bagli olarak negatif olan not goriiniimiinii duragan olarak degistirmistir.
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Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye Onay1

01.02.2022 tarihli Y 6netim Kurulu karari ile Bagimsiz Y 6netim Kurulu iiye adayligi i¢in Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK)'na bagvuruda bulunulan Sayin Sekib Avdagic hakkinda SPK'nin 11.02.2022 tarihli yazisi ile uygunluk
verilmistir.

Yonetim Kurulu Komite Atamasi

Sayin Mehmet ilker Ayci, Sayin Mehmet Muzaffer Akpiar ve Sayin Mithat Gérkem Aksoy'un istifalar1 nedeniyle
miinhal bulunan komite iiyeliklerine;

Prof. Dr. Ahmet Bolatn icra Komitesi Baskani; Saym Sekib Avdagic'in icra Komitesi tiyesi, Denetimden
Sorumlu Komite Bagkani ve Riskin Erken Saptanmasi Komite tiyesi; Sayin Mehmet Kadaif¢iler'in Icra Komitesi
iiyesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak atanmalarina karar verilmistir.

Ek olarak; Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nca, Kurumsal Yo6netim Komitesi'ne Sermaye Piyasast Kurulu II-17.1
nolu Kurumsal Yonetim Tebligi geregince Yatirnmci Iligkileri Midiirii Sayin Mehmet Fatih Korkmaz'in
atanmasina karar verilmistir.

Yatirimea Iliskileri Yonetici Atamasi

Ortakligimiz Yatirimer liskileri Midiirt Saymn Kadir Cogkun'un Gelir Muhasebe Bagkan Yardimcisi olarak
atanmasi nedeniyle bosalan Yatirimci Iligkileri Miidiirliigii'ne Sayin Mehmet Fatih Korkmaz atanmistir.

Yoénetim Kurulu Uye Atamasi

Ortakhigimiz Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Baskan1 Sayin Mehmet ilker Ayci, Ortakligimiz icra Komitesi ve
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Mehmet Muzaffer Akpinar ve Ortakligimiz Yonetim Kurulu Uyesi Saym
Mithat Gorkem Aksoy gorevlerinden istifa etmislerdir.

Ortakhigimiz Yoénetim Kurulu'nea, istifa suretiyle bosalan Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskanligi'na Prof.
Dr. Ahmet Bolat'in; istifa suretiyle bosalan bagimsiz Y 6netim Kurulu tiyeligine, Sermaye Piyasas1 Kurulu goriisti
almarak, Sayin Sekib Avdagic'in; istifa suretiyle bosalan Y onetim Kurulu liyeligine Sayin Mehmet Kadaifciler'in,
yapilacak ilk Genel Kurul toplantisinda onaya sunulmak {izere atanmalarina karar verilmistir.

1I. Bilanco Tarihinden Sonraki Gelismeler
Hisse Geri Alm Program Hakkinda Aciklama
Ortakligimiz Yonetim Kurulu 14.02.2023 tarihinde, Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun Geri Alinan Paylar Tebligi (II-
22.1) ve 14.02.2023 tarihli duyurusu cergevesinde, Ortakligimiz hisse degerinin pay piyasasinda saglikli fiyat
olusumunu desteklemek amactyla;
- 3 takvim yilim1 kapsayacak sekilde hisse geri alim programi baglatilmasina,
- Geri alima konu edilebilecek azami tutarin, Ortakligimizin nakit portfoyilinden karsilanmak tizere, 9.000.000.000

TL olarak belirlenmesine ve geri alinacak azami pay sayisinin Ortakligimiz ¢ikarilmig sermayesinin %5' ile
sinirlandirilmasina,
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- Yapilacak pay geri alim islemlerinin ilk Genel Kurul toplantis1 giindemine alinarak, Genel Kurul'un bilgisine
sunulmasina karar vermistir.

Hisse geri alim programi kapsaminda, Ortakligimiz tarafindan Borsa istanbul'da pay basma agirlikli ortalama
138,13 TL fiyattan toplam 817.800 TL nominal degerli THY AO paylar1 geri alinmistir. Gergeklestirilen iglemler
sonucunda alinan paylarin Ortaklik sermayesine orani %0,05926'dir.

Deprem Felaketine iliskin Bagis Hakkinda Aciklama

Ortakligimiz 6 Subat 2023 tarihinde art arda gergeklesen, biiyiikk bir yikim ve can kaybima neden olan
Kahramanmarag merkezli depremlerin sosyal ve ekonomik etkilerinin olabildigince ortadan kaldirilmasina katki
saglanmas1 amaciyla tilkemizin yetkili kurum ve kuruluslari ile irtibat halinde hareket etmektedir. Bu ¢ergevede
Yonetim Kurulumuz;

1- Yurt i¢i ve yurt disindan arama kurtarma ekipleri ve ekipmanlart ile acil ihtiya¢ duyulan yardim malzemelerinin
deprem bolgesine ulastirilmasi ve bolgeden geri doniisler i¢in yolcu ve kargo seferlerinin iicretsiz olarak icra
edilmesini,

2- Afet bolgesinden yapilan tiim tahliye seferlerinin ve bu amag i¢in kullanmilan dig kaynak maliyetlerinin
karsilanmasini,

3-T.C. Igisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi'na (AFAD) 2 milyar TL nakdi bagis
yapilmasini,

4- T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 ve AFAD basta olmak iizere, iilkemizin yetkili kurum ve
kuruluslar ile koordineli bir sekilde hayata gegirilmek {izere deprem bdlgesinde insa edilecek 1.000 adet konutun
ingast icin tiim ig ve islemlerinin yapilmasini,

5- Bu siirecte yapilan ayni ve nakdi yardimlarin karsilanmasini

kapsayacak sekilde ve yukarida bahsedilen deprem bolgesindeki iyilestirme calismalar: gergevesinde kalmak
lizere yardim ve bagista bulunulmasina karar vermistir.

Yeni Sirket Kurulus Karar

Yonetim Kurulumuzca Ortakligimiz ve istiraklerimizin ana faaliyet alan1 diginda kalan temizlik, giivenlik, tesis
yonetimi, mali igler, ugus ve yer hizmetleri, operasyonel ve organizasyonel isler ve siire¢lerini de igeren her tiirlii
destek hizmetleri ihtiyaglarimin yiiriitiilmesi amactyla %100 Tiirk Hava Yollan istiraki olan "THY Destek
Hizmetleri A.S." sirketinin kurulmasina karar verilmistir.

Ortakhgimiz Istiraklerinden TSI, TCI ve Cornea'min Birlestirilmesi

04.11.2022 tarihli Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayimlanan duyurumuzda bilgisi verilen kabin ici
iirlinlerin tasarimi, iiretimi, pazarlamasi ve satist amactyla kurulan istiraklerimizin birlesme islemine iliskin
olarak, Ucak Koltuk Uretim Sanayi ve Ticaret A.S'nin ("TSI") ve Cornea Havacilik Sistemleri Sanayi ve Ticaret
A.S'nin ("Cornea") Tiirk Ticaret Kanununun 136'inc1 ve diger ilgili hitkiimleri uyarinca tasfiyesiz infisah yoluyla,
biitiin aktif ve pasifiyle birlikte TCI Kabin Igi Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S'ye ("TCI") katilmas1 suretiyle
birlesmesine yonelik ¢aligmalar tamamlanmistir.

Birlesmenin tamamlanmasiyla, TCI'm 6denmis sermayesi TSI ve Cornea'nin devralinma yoluyla birlesmesi
sonucunda TL 94.000.000'dan TL 172.268.000'ye ¢cikmustir. Birlesmenin ardindan olusan ortaklik yapisi ise
asagidaki gibidir:
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Ortakhk Yapisi Oran (%)

Tiirk Hava Yollar1 A.O. %159,25

Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. %20,84

TUSAS -Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. %17,00
HAVELSAN Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. %2,91

Toplam %100

Birlesme sonrasi olusan bu yeni yapi ile birlikte daha dnce 6zkaynak yontemi ile konsolide edilen TCI bundan
sonraki donemlerde finansal tablolarimiza tam konsolide olacaktir.

S6z konusu birlesme islemi Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii nezdinde 15.02.2023 tarihinde tescil edilmistir.
Fitch Kredi Notu Giincellemesi-III

Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu Fitch, beklentilerden gii¢lii gergeklesen performansimiz nedeniyle
Ortakligimizin kredi notunu B'den B+'ya yiikselterek iilke notunun bir kademe iizerinde konumlandirmustir.
Goriiniim ise negatif olarak teyit edilmistir.

Fitch ayrica, Ortakligimizin 2015 yilinda ihra¢ etmis oldugu USD cinsi Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi
Sertifikasi'na ait kredi notunu BB- olarak teyit etmistir.

Dénem Toplu Is Sézlesmesi Tadil Protokolleri

Ortakligimiz ve Hava-Is Sendikasi arasinda 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2023 dénemini kapsayan iki yillik 27. Donem
Toplu Is S6zlesmesi'nin {icretler ve sosyal haklarina iliskin maddelerinde yapilacak iyilestirici diizenlemelerde
mutabakata varilmisgtir.

Buna gére 31.12.2022 tarihindeki iicretlere, 01.01.2023 tarihinden gegerli olmak iizere, Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun 2003=100 Temel Y1li Tiiketici Fiyatlar1 Tlirkiye Geneli Aralik 2022 indeks sayisinin Haziran 2022
indeks sayisina gore degisim oranina ilave olarak %4,60 oraninda artis yapilmasina karar verilmistir.

8. TRAFIK SONUCLARI

Ocak — Aralik 2022 donemi trafik sonuglari asagida verilmistir.
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TOPLAM

2019* 2022 Degisim (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 486.941 451.677 -7,2%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 187.717.316 201.734.516 7,5%
Ucretli Yolcu Km ('000) 153.202.555 162.665.250 6,2%
Yolcu Doluluk Orani (%) 81,6% 80,6% -1,0 pt
Yolcu Sayist 74.282.064 71.817.525 -3,3%
Distan Disa Transfer Yolcu Sayist 24.607.915 23.223.864 -5,6%
Kargo + Posta (Ton) 1.544.342 1.678.953 8,7%
Ugak Sayist 350 394 12,6%
Koltuk Kapasitesi 69.023 80.012 15,9%
Ugulan Nokta(Sehir Bazinda) 318 337 6,0%
Ugulan Km ('000) 926.225 954.707 3,1%
Ugulan Saat 1.491.429 1.504.158 0,9%

YURT iCi

2019* 2022 Degisim (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 199.014 172.469 -13,3%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 22.391.235 20.118.972 -10,1%
Ucretli Yolcu Km ('000) 19.291.528 17.268.513 -10,5%
Yolcu Doluluk Orani (%) 86,2% 85,8% -0,3 pt
Yolcu Sayisi 30.441.333 25.488.658 -16,3%
Kargo + Posta (Ton) 70.418 58.282 -17,2%
Ugulan Km ('000) 126.178 116.605 -7,6%

YURT DISI

2019* 2022 Degisim (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 287.927 279.208 -3,0%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 165.326.081 181.615.542 9,9%
Ucretli Yolcu Km ('000) 133.911.025 145.396.738 8,6%
Yolcu Doluluk Orani1 (%) 81,0% 80,1% -0,9 pt
Yolcu Sayist 43.840.731 46.328.867 5,7%
Distan Disa Transfer Hari¢ Yolcu Sayisi 19.232.816 23.105.003 20,1%
Kargo + Posta (Ton) 1.473.924 1.620.671 10,0%
Uculan Km ('000) 800.047 838.102 4,8%

*2021 yilinda pandemi kaynakli kisitlamalar sebebiyle uguslar normale dénmediginden dolay1 karsilastirma 2019 yili ile yapilmustir.
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I Tarifeli ic Hat Seferleri:

Ocak — Aralik 2022 doneminde TK ana marka ile asagida belirtilen i¢ hatlarda yeni tarifeli seferlere
baglanmugtir.

Ucus Noktasi Sefer Baslama Tarihi
Tiirkiye - Rize-Artvin 14.05.2022

II. Tarifeli D1s Hat Seferleri:

Ocak - Aralik 2022 doneminde TK ana marka ile asagida belirtilen dig hatlarda yeni tarifeli seferlere
baslanmuistir.

Ucus Noktasi Sefer Baslama Tarihi
Filipinler - Cebu 03.01.2022
Italya — Bergamo* 16.05.2022
Amerika - Seattle 27.05.2022
Giiney Sudan - Juba 1.06.2022
Ozbekistan - Buhara 7.06.2022
Karadag - Tivat 11.06.2022
Irak - Kerkiik 27.10.2022
Tiirkmenistan - Tiirkmenbasi 02.11.2022

* Seferler Anadolulet tarafindan icra edilmektedir.

III.  ilave, Charter (Ozel Kira) ve Hac-Umre Seferleri

Ocak - Aralik 2022 déneminde TK ana marka ile icra edilen ilave, charter ve hac-umre seferlerinin sayisi ve bu

seferlerde tasinan yolcu sayisi agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Konma Sayisi Yolcu Sayisi

12A°21 12A°22 Degisim (%) 12A°21  12A°22  Degisim (%)

flave 2.362 3.640 54% 217.650 332.375 53%
Charter (Ozel Kira) 5.538 14.429 161% 979.513  2.651.632 171%
Hac-Umre - 2.028 - - 233.158 -
Iv. AnadoluJet Ucuslar:

Tarifeli ve ilave seferler 12A"21 12A'22 Degisim (%)
Yolcu Sayisi (000) 13.334 16.114 21%
Arz Edilen Koltuk*Km (milyon) 16.716 21.747 30%
Doluluk Oran1 (%) 74,2% 82,9% 8,7 pt
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e 2022 yili sonunda AnadoluJet filosunda 64 adet ucak bulunmaktadir.
e Ocak — Aralik 2021 déneminde toplam 168 hatta ugan AnadoluJet, Ocak - Aralik 2022 déneminde 180

hatta ugmustur.

Sayfa No: 23

e QOcak — Aralik 2022 doneminde i¢ ve dis hat yolcu sayis1 kirilim sirasiyla %62 ve %38 dir.

e  Ocak — Aralik 2022 doneminde doluluk oran1 %82,9 olarak gerceklesmistir.

9. FiLO DURUMU

Obr./Wet Koltuk
31.12.2022 Tip Toplam | Sahip Olunan Finansal Kira pr./wve Kapasitesi  Ort. Filo Yasi
Lease (000)
A330-200 13 5 8 3,5 149
A330-300 37 4 25 8 10,8 8,9
. B777-3ER 33 5 22 6 11,7 9,1
Genis Govde 350900 1 1 36 12
B787-9 16 16 4.8 2,7
Toplam 110 14 74 22 34,3 8,0
B737-900ER 15 15 24 9,6
B737-9 MAX 5 5 0.8 1,8
B737-800 79 31 24 24 14,0 12,0
B737-8 MAX 27 20 7 43 22
A321 NEO 44 29 15 8,3 2,1
Dar Gévde  A320 NEO 3 3 0,6 03
A319-100 6 1 5 0.8 11,6
A320-200 11 11 1,7 14,8
A321-200 65 29 32 4 11,9 104
B737-800 WL 8 8 0.9 17,0
Toplam 263 72 130 61 45,7 8,7
A330-200F 10 2 8 9,2
K B777F 8 8 4,0
8O Wet Lease 3 3 27,7
Toplam 21 2 16 3 9,8
Genel Toplam 394 88 220 86 80,0 8,7
10. FINANSAL DURUM
OZET BILANCO SONUCLARI (Milyon TL)
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
VARLIKLAR
Donen Varliklar 135.095 65.797
Duran Varliklar 443 476 287.911
Toplam Varhklar 578.571 353.708
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yikiimliiliikler 154.040 90.443
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 243.104 172.615
Ozkaynaklar 181.427 90.650
Toplam Kaynaklar 578.571 353.708
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Borglar/ Aktifler Orani
Ozsermaye/ Aktifler Orani

OZET GELIiR TABLOSU SONUCLARI (Milyon TL)

0,69
0,31

1 Oca. - 31 Ara. 2022

Hasilat (net)

Briit Kar

Esas Faaliyet Kari/Zarari
Vergi Oncesi Kar/ Zarar
Net Donem Kar/Zarar

Hisse Basina Kazang (Kr)

OZET BILANCO SONUCLARI (Milyon ABD Dolari)

VARLIKLAR
Donen Varliklar
Duran Varliklar
Toplam Varhklar

KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimliilikler
Uzun Vadeli Yiikiimliliikler
Ozkaynaklar

Toplam Kaynaklar

Borglar / Aktifler Oram
Ozsermaye/ Aktifler Orani

311.169
75.641
48.811
51.403
47.432

34,37

31 Aralik 2022

7.225
23.719
30.944

8.224
12.978
9.742
30.944

0,69
0,31

OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Milyon ABD Dolar1)

1 Oca.—31 Ara. 2022

Hasilat (net)

Briit Kar

Esas Faaliyet Kar1/ Zarar1
Vergi Oncesi Kar/Zarar
Net Donem Kar/Zarar

Hisse Basina Kazan¢ (ABD Sent)

18.426
4.390
2.779
2.939
2.725

1,97

0,74
0,26

1 Oca. — 31 Ara. 2021

97.378
22.145
13.547
9.191
8.214

5,95

31 Aralik 2021

4.938
21.599
26.537

6.773
12.927
6.837
26.537

0,74
0,26

1 Oca. — 31 Ara. 2021

10.686
2.364
1.414
1.023

959

0,69
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EBITDAR 5.377 3.744
EBITDA 4.947 3.416
EBIT 3.083 1.676
EBITDAR Marji 29,2% 35,0%
EBITDA Marji 26,8% 32,0%
EBIT Marji 16,7% 15,7%
Esas Faaliyet Kar Marji 15,1% 13,2%
Net Kar Marji 14,8% 9,0%

11. iLISKILi TARAF iSLEMLERI

Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)nun II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 10. maddesi geregince;
Ortakligimiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan "Yaygin ve Siireklilik Arz Eden Iligkili Taraf Islemleri
Raporu'"nun sonug boliimii asagida pay sahiplerimizin bilgisine sunulmaktadir.

Mliskili Taraf Islemlerine liskin Rapor'un Sonug Béliimii:

Sirketimizin TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. ile yaygin ve siireklilik arz eden yakit ikmal / temin iglemlerinin bir
hesap donemi igerisindeki tutarinin, kamuya agiklanacak 2022 yili finansal tablolarda yer alan satiglarin
maliyetine oraninin %10’dan fazlasina ulagmasi ve 2023 hesap doneminde de ayni nitelikteki islemlerin belirlenen
esaslara uygun olarak devam etmesi Ongoriildiigiinden, bu raporda Sirketimiz tarafindan 2023 yilinda TFS
Akaryakit Hizmetleri A.S. ile gerceklestirilecek islem kosullarinin 6nceki yillarla uyumlu ve piyasa kosullar ile
karsilastirildiginda makul oldugu degerlendirilmektedir.

12. YATIRIMLAR, TESVIKLER VE YATIRIM POLITIKALARI

Ocak — Aralik 2022 doneminde Ortaklik filosuna katilan ve Ortaklik filosundan ayrilan ucaklarla birlikte Aralik
2022 sonunda 110 adet ¢ift koridorlu, 263 adet tek koridorlu yolcu ugagi ve 21 adet kargo ugag ile operasyon
gergeklestirilmis olup, ¢ift koridorlu ugaklar filonun (ugak sayisi bazinda) yaklasik %28’ini olusturmaktadir.

31 Aralik 2022 itibariyla asagidaki ucaklar teslim alinmistir:

Ug adet A320-Neo

On ii¢ adet A321-Neo
Alt1 adet A350-900
Sekiz adet B737-8 Max
Bir adet B787-9

KVK 32/A ve Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’in etkileri

Ulkemizde;
e Uretim ve istihdamn artirilmasi,
e Uluslararasi dogrudan yatirimlarin artirilmasi,
o Bolgesel gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi,
o Uluslararas: rekabet giiciinii artiracak, arastirma-gelistirme igerigi yiiksek bolgesel ve biiyiik 6lcekli
yatirimlar ile stratejik yatirrmlarin 6zendirilmesi,
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Kalkinma planlart ve yillik programlarda 6ngoriilen hedefler dogrultusunda tasarruflarin katma degeri
yiiksek yatirimlara yonlendirilmesi,

Kiimelenme ve cevre korumaya yonelik yatirimlar ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi,

gibi hedeflerle “Yatirim Tegvik Sistemi” uygulanmakta olup, s6z konusu hedeflerin gerceklestirilmesini teminen
bu sistemden yararlanan miikelleflere;

Gilimriik Vergisi Muafiyeti,

Katma Deger Vergisi Istisnasi,

Vergi indirimi,

Gelir Vergisi Stopaj Destegi,

Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi,
Sigorta Primi Is¢i Hissesi Destegi,
Faiz Destegi,

Yatirim Yeri Tahsisi,

gibi destek unsurlarindan faydalanma imkani taninmaktadir.

Ortakligimizin da havayolu yiik ve yolcu tasimaciligi faaliyetleri nedeniyle Yatirim Tegvik Sisteminde yer alan
bazi tesvik unsurlarindan yararlanma hakki bulunmaktadir. Bu c¢ergevede yapilan basvurular neticesinde
Ortakligimiz tarafindan, ug¢ak ve havalimani yer hizmetleri yatirimlari i¢in Yatirim Tegvik Belgeleri temin edilmis
olup Ortakligimizin finansal raporlarina mevcut durumda veya gelecek donemlerde etkisi olabilecek Yatirim
Tesvik Belgelerine iligkin bilgiler ile yararlanilan tesvik unsurlari agsagida siralanmaktadir:

Yararlanilan
?erh BKK No: }F{;\[‘rl';h" ga:‘lrll;n . Vergi indirimi iolt);imT‘I{jlt(l:)lm Yatirnma Katki
1n1: 1ni: urumu. u 1 . TutarlTL: (**)
Vergi Indirimi
0
14.07.2009 | 2009/15199 | 28.12.2010 | Tamamland: | 7220/ YaUrma |2 o o 97 366 16.587.441
Katki Orani
%20
Vergi Indirimi
0
15062012 | 2012/3305 | 18.12.2014 | Tamamland: | 7220/ Yatmma | g e 569,342 0
Katki Orani
%15
Vergi indirimi
0
21012018 |2017/11133 | 9.08.2018 | Devam 7690 / Yatima | o) 506 10> 789.97 | 0
Ediyor Katki Orani
%50
Vergi indirimi
0
21012018 | 201711133 | 11.09.2018 | P€vam %30/ Yatirima | 5 <16 000,000 0
Ediyor Katki Orani
%25
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(*)Yatirimlar doviz olarak gerceklestirildiginden ve yatirimlarda yapilan revizyonlar nedeniyle bagvuru sirasindaki yatirim tutari ile
tamamlanma anindaki yatirim tutari farklilik gosterebilmektedir.

(**)Ortakligimizin vergi matrahi olugsmamasi nedeniyle yararlanamadig1 yatirima katki tutari ilgili mevzuat hitkiimleri uyarinca yeniden
degerleme orani ile endekslenerek ilerleyen yillara aktarilmaktadir.

13. FINANSMAN KAYNAKLARI

Ortaklik ile Airbus ve Boeing firmalari arasinda imzalanan satin alma anlasmalar1 gercevesinde, teslimi
gerceklesecek ucaklara iliskin finansman, uluslararasi piyasalarda kabul goéren finansman teknikleri ile
gergeklestirilmektedir. Teslimi planlanan ugaklarin finansman siireci, ulusal ve uluslararasi bankalar, finansal
kiralama sirketleri ve diger finans kuruluslara gonderilen ihale teklif talebiyle baglamakta olup, temin edilen ¢esitli
finansman tekliflerinin mali, teknik ve filo planlama acilarindan degerlendirilmesiyle, ilgili ucaklarin teslim
tarihinden yaklasik 2 ay 6nce sonuglandirilacak sekilde gergeklestirilmektedir.

Halihazirda Ortaklik filosuna dahil olan sifir ugaklar, Japon 6zsermayeli finansal kiralama (JOLCO), ihracat kredi
ajansi garantili finansal kiralama, garantili veya ticari kredili vergi kalkanli finansal kiralama, ihracat kredisi dis1
sigorta garantili finansal kiralama, operasyonel kiralama, ticari krediler ve EETC (ekipman teminath gelistirilmis
kredi sertifikalari)’nin de aralarinda bulundugu uzun vadeli finansman tiirleri kullanilarak finanse edilmistir.
Yapilan yatirimlar ile orantili olarak yiiksek finansman ihtiyaci olan Ortaklik, kredi piyasasi risklerinden
korunmak amaciyla mevcut finansman yapi ve kaynaklarini ¢esitlendirmeye devam etmeyi hedeflemekte olup
Ortakligin siirdiirtilebilirlik konusuna verdigi 6nem dogrultusunda ESG (Environmental, Social and Governance)
kisaltmastyla tanimlanan ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim temelli yatirimlar ile yenilik¢i ve yesil bor¢lanma
enstriimanlarinin da kullanilmasi giindemde olacaktir.

14. RiSK YONETIMI VE iC KONTROL MEKANIiZMASI

RiSK YONETIMi MEKANIZMASI

Ortakligin finansal risk yonetimi stratejisi temel olarak nakit akisi ve mali istikrar {izerinde risk teskil edebilecek
unsurlarin belirlenerek kontrol altinda tutulmasi ile rekabet giicii ve karliligin siirdiiriilebilirligini hedeflemektedir.

Tanimlanan finansal risklerin yonetimi ic¢in her risk 6zelinde riskten korunma stratejileri gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir. Finansal risklerin kontrol edilebilir bir seviyede tutulabilmesi i¢in dogal riskten korunma
yontemlerine Oncelik verilmekte olup bunun miimkiin olmadigi durumlarda ise finansal iglemler
yapilabilmektedir. Bu kapsamda, emtia fiyati, doviz kurlar1 ve faiz oranlarinda yasanmasi muhtemel
dalgalanmalara karsi tlirev araclar kullanilarak riskten korunma islemleri yapilabilmektedir. Bu islemler ile
ongoriilebilirligin artirilmasi ve dalgalanma sonucu olusacak finansal etkinin makul ve yonetilebilir bir seviyeye
indirgenmesi hedeflenmektedir.

Ortakligin risk yonetimi stratejisinin islevselligi ve etkinligi, ilgili yoneticilerden olusan Hazine ve Risk Y &netimi
Komisyonu tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir. Komisyon tarafindan yapilan periyodik toplantilarda
giincel finansal kosullar, makroekonomik goriiniim, sektér dinamikleri ve jeopolitik gelismeler
degerlendirilmekte ve belirlenen potansiyel finansal risklerin yonetimi i¢in gerekli kararlar alinmaktadir.
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Temel Finansal Risk Unsurlar1

Nakit akim riski: Operasyonel faaliyetler ile operasyon disindaki yatirim ve finansman gibi islemler sonucunda
olusan kisa, orta ve uzun vadeli nakit girig/¢ikisinda olusacak uyumsuzlugun likiditeyi ve Ortaklik faaliyetlerini
sekteye ugratmasi.

Akaryakat fiyati riski: Jet yakit1 fiyatindaki degisimlerin nakit akis1 ve karlilik tizerindeki etkisi.
Faiz orani riski: Faiz oranlarindaki degisimin finansman maliyeti ve portfOy getirisi lizerindeki etkisi.

Déviz kuru riski: Gelir ve giderleri olusturan farkli kompozisyondaki para birimlerinin degerlerinde olusacak
degisimlerin nakit akis1 ve karlilik {izerindeki etkisi.

Karsi taraf riski: Finansal iglemlere karsi taraf olan kurumlarin temerriide diigmesi durumunda yiikiimliliiklerini
yerine getirememesi ve bunun sonucunda olusabilecek kayiplar.

Nakit Akim Riski Yonetimi

Etkin bir nakit yonetimi politikasinin tesis edilmesi ve uygulanmasi Ortakligin iizerinde hassasiyetle durdugu
unsurlarin baginda gelmektedir. Nakit akim riskinin proaktif bir sekilde yonetilebilmesi agisindan, her ay diizenli
olarak temel para birimleri bazinda orta/uzun vadeli nakit akim tahmin ¢alismas1 yapilmaktadir. Gelecekteki nakit
durumu ve para birimi bazindaki pozisyon hakkinda 6ngorii saglayan bu ¢alisma, alinacak yatirim ve finansman
kararlarina esas teskil etmektedir.

Ek olarak; finansal yiikiimliiliklerinin zamaninda yerine getirilebilmesi ve operasyonel devamliligin giivence
altina alinabilmesi acisindan, bulundurulmasi gereken asgari nakit seviyesi de belirlenmistir. Mevcut ve gelecekte
olusmasi1 6ngoriilen nakit tutarlar1 bu seviyeyi dikkate alarak takip edilmekte ve asgari nakit seviyesinin altina
diisiilmemesi konusunda gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Akaryakit Fiyat1 Riski Yonetimi

Ortakligin en yiiksek miktarli operasyonel maliyet kalemi akaryakit gideridir. Bu sebeple, akaryakit fiyatinda
olusacak degisimler hem nakit akig1 hem de sirket karliligi iizerinde biiyiik bir dalgalanma olusturma potansiyeline
sahiptir. S6z konusu etkinin makul ve yonetilebilir bir seviyede tutulabilmesi amaciyla akaryakit fiyati riskinden
korunma stratejisi gelistirmigtir.

Strateji kapsaminda, piyasa fiyat ve beklentilerini dikkate alarak, en fazla gelecek 24 aylik dénemi kapsayacak
vadede ve bir sonraki ayin ongoriilen yakit tiikketiminin en fazla %60’lik kismina ulasacak miktarda riskten
korunma islemleri yapilabilmektedir. S6z konusu islemlerde swap ve opsiyon temelli primli/primsiz tiirev
enstriimanlar kullanilabilmekte olup fiyatlarin asir1 yiikseldigi ve piyasa ongoriistiniin bozuldugu durumlarda
islemlere ara verilebilmektedir.

Ham petrol fiyat1 ve jet yakit1 fiyatinin seyri arasinda tarihi olarak yiiksek oranli bir iliski olmas1 sebebiyle, riskten
korunma iglemlerinde piyasa derinligi daha fazla olan ham petrol dayanak varligi iizerine dizayn edilmis tiirev
iiriinler kullanilmaktadir. Ayrica, bilet fiyatinin bir bileseni olan yakit harci da akaryakit fiyati riskinin yonetimi
acisindan onem arz etmektedir. Bu kapsamda, uluslararasi piyasa faktorlerini ve rekabet ortamini dikkate alarak
yakit harci belirlenmektedir.
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Akaryakit fiyati riskinin takibi baglaminda, kiiresel makroekonomik ve jeopolitik gelismelerle birlikte akaryakit
fiyat1 ve piyasa dinamiklerinde meydana gelen yapisal degisiklikler de yakindan takip edilmektedir. Ayrica,
rekabet giiciiniin korunabilmesi acisindan havacilik sektoriinde uygulanan diger stratejiler de rutin olarak
degerlendirilmekte olup gerekli goriilmesi halinde riskten korunma metodolojisi revize edilebilmektedir.

Doviz Kuru Riski Yonetimi

Ortakligin gelir ve giderlerini teskil eden para birimlerinin dagilimindaki farklilik d6viz kuru riski potansiyeli
olusturmaktadir. Déviz kuru riskinin yonetimi agisindan oncelikle dogal riskten korunma hedeflenmektedir. Bu
baglamda, Ortaklik tarafindan yapilan tiim anlagmalarda kontrata baz teskil eden doviz kuru belirlenirken para
birimleri 6zelindeki pozisyon dikkate alinmakta ve net pozisyonu daha dengeli hale getirecek para birimleri tercih
edilmektedir.

Doviz kuru riskinden dogal riskten korunma uygulamasi olarak, Ortakligimiz 2015 yili Mayis ayinda Tiirkiye
cikish yurt disi uguslarin fiyatlamasinda Avro’dan ABD Dolari’na gegis yapilmasi yoniinde ¢aligmalar yapmustir.
Bu gecisin saglanmasi neticesinde Ortakligin Avro’daki uzun pozisyonu ve ABD Dolari’ndaki kisa pozisyonu
daha dengeli hale gelmistir. Ek olarak, ugak finansmani, ticari kredi kullanimlar1 ve satin alma operasyonlar gibi
kontrat bazinda yonetilebilen islemlerde de miimkiin oldugunca déviz pozisyonunu daha dengeli hale getirecek
para birimleri tercih edilmektedir.

Dogal riskten korunma yaklagiminin yani sira ihtiya¢ halinde forward ve opsiyon temelli primli/primsiz tiirev
iiriinler kullanilarak déviz kuru riskinin yonetilmesine yonelik islemler gergeklestirilebilmektedir.

Faiz Oram Riski Yonetimi

Tirk Hava Yollari, basta ugak temini olmak iizere, yapmis oldugu tiim yatirnmlarin ve isletme sermayesi
ihtiyaglarinin finansmanindan otiirti uzun vadeli bir bor¢ portfoyli tasimaktadir. S6z konusu bor¢ portfoytinii
olusturan islemler sabit veya degisken faizli olabilmektedir. Diger taraftan Ortaklik, oncelik nakit akig
planlamasina verilmek lizere, nakit mevcudu ilizerinden vade-getiri iligkisini optimum diizeyde tutacak sekilde
finansal islemler yaparak getiri saglamaktadir.

Faiz orani riskinin yonetimi kapsaminda, faiz oranlarindaki degisimin finansman maliyeti ve portfoy getirisi
iizerinde olusturabilecegi konsolide etki diizenli olarak analiz edilmektedir. Gerekli goriilmesi durumunda, swap
ve opsiyon temelli tiirev iiriinler kullanilarak riskten korunma iglemleri yapilabilmekte ve boylece degisken faizli
finansmanlardan olusacak faiz yiikiimliiliigiiniin kontrol edilebilir bir seviyede tutulabilmesi amaglanmaktadir.

Karsi Taraf Riski Yonetimi

Ortakligin gergeklestirdigi finansal islemlere karsi taraf olan finansal kuruluslarin temerriite diigmesi durumunda
ortaya cikacak olasi kaybin asgari seviyede olmasi hedeflenmektedir. Bu sebeple, finansal islemler kapsaminda
calisilabilecek kurumlarla yapilabilecek azami islem hacminin belirlenebilmesi i¢in limit/risk metodolojileri
gelistirilmigtir.

Mevduat islemlerinde esas olarak piyasa tarafindan kabul gérmiis ¢esitli finansal metrikler degerlendirilerek nihai
islem limiti belirlenmektedir. Tiirev islemlerde ise bu metriklerle birlikte, karsi tarafin temerriit olasiligi da dikkate
almmakta ve buna gore kars1 taraf islem limitleri belirlenmektedir. Bu baglamda, yurt iginde yerlesik kuruluslarla
“Tiirev Cerceve Sozlesmesi”, yurt dis1 kuruluslarla “International Swaps and Derivatives Association” (ISDA) ve
“Credit Support Annex” (CSA) sézlesmeleri imzalanmaktadir.
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IC KONTROL MEKANIZMASI

Ortakligimiz biinyesinde Ortakligin faaliyetlerini, kurumsal yonetisim, risk ve kontrol siire¢lerinin etkinligini
sistematik ve disiplinli bir yaklasimla denetlemek, bu siireglerin verimli ve etkin caligmasi konularinda
danigmanlik ve giivence hizmeti vermek; goriis ve Onerilerde bulunmak iizere Teftis Kurulu Bagkanligi
bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanlig bu itibarla;

» Ortaklik faaliyetlerinin mevzuata, Ortaklik i¢ diizenlemelerine, s6zlesmelere, belirlenmis strateji,
politika ve hedeflere uygun yiiriitiilmesi,

Iyi yonetisim, i¢ kontrol ve risk siireclerinin etkin ydnetimi,

Ortaklik kaynaklariin etkin ve verimli kullanilmasi,

Verilerin giivenilir, tutarli ve glincel olmasi,

Birim ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi,

Ortaklik hizmetlerinin, miisteri memnuniyetini en iist diizeyde saglayacak nitelige yiikseltilmesi,
Denetimler sirasinda edinilen bilgilerin kurumun gerekli alanlarina etkili bir sekilde iletilmesi,
Birimler arasinda uyum ve koordinasyon saglanmasi,

Kurum gelirlerinde ve varliklarinda kayba yol acabilecek hata, hile ve suiistimallerin tespit edilip
tedbir alinmasi

YVVVVYVYVYVYYVYY

konularinda iist yonetime raporlama yaparak onerilerde bulunur ve raporlardaki bulgu ve 6nerilerin yerine getirilip
getirilmediginin takibini yapar.

15. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Tirk Hava Yollari, Tiirkiye’nin bayrak tasiyici havayolu olarak, diinya ¢apinda farkindalik yaratmak amaciyla
egitim, bilim, ¢cevre, havacilik, sanat, spor, insani yardim, esitlik gibi alanlarda faaliyet veren 6ncii kurum ve Sivil
Toplum Kuruluslar ile ortak ¢aligmalar yiiriitmektedir. 2022 yilinda yaklagik 30 farkli yerel ve uluslararasi sivil
toplum kurulusu ile isbirligi yapilarak yurtici ve yurtdisi pek ¢ok insani yardim programinin saha organizasyonlari
icin ulasim destegi verilmistir. Bu y1l 6ne ¢ikan Kurumsal Sosyal Sorumluluk proje ve is birlikleri su sekildedir:

1. Kizilay

Tirk Hava Yollari, tilkemizin en biiylik yardim kuruluglarindan biri olan Kizilay’in resmi ulagim sponsoru
olarak her yil 500 ton kan ve kan {irlinleri, kan tiipleri ve nakil kutulari; 100 ton afet, acil ve gesitli yardim
malzemelerin tasinmasi i¢in destek saglanmaktadir. Bunun yam sira Tiirk Hava Yollan yerleskelerinde yilda en
az 2 kez kan bagis1 kampanyasina diizenlenmekte ve ¢alisanlar tarafindan yogun katilim gosterilmektedir. Bu ve
benzeri sosyal sorumluluk ¢aligmalarimiz dogrultusunda 2022 yilinda Kizilay tarafindan Ortakhigimiza “Ozel
Sektoriin Goniilliisi” 6diilii takdim edilmistir.

2. Teknofest Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali

Ortakligimiz, Milli Teknoloji Hamlesi’ne bayrak tasiyici havayolu olarak gerekli katkiyr saglayabilmek
gayesiyle T3 Vakfi ile Teknofest etkinligi i¢in is birligi yaparak ulasim konusunda kapsamli bir destek
sunmaktadir.
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3. Sport for One Humanity Projesi

Birlesmis Milletler medeniyetler ittifaki ile Ortakligimiz is birliginde gergeklestirilen Sport for One Humanity
projesi ile spor, baris ve kalkinma alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin desteklenmesi
hedeflenmektedir. Proje tanitim etkinligi 22-23 Kasim 2022 tarihlerinde Fas’ta diizenlenen Medeniyetler ittifaki
9. Kiiresel Forumu’nda gergeklestirilmistir. Proje kapsaminda 10 farkl: iilkeden secilen STK temsilcilerine 3 ay
boyunca kapasite gelistirme egitimleri verilmektedir.

4. Plastik Kapaklarin Geri Doniisiimii Projesi

Ortaklik yerleskelerimizin tamaminda plastik kapaklar toplanarak diizenli araliklarla Tiirkiye Omurilik
Felglileri Dernegi’ne teslim edilmektedir. Bu amagcla, 23 yerleskenin tamamina toplamda 300 adet plastik kapak
toplama kutusu yerlestirilmigtir

5. Kabin Kiyafetlerinin Geri Doniisiimii - “Gelecege Doniisiim” Projesi

Sifir atik yaklagimryla, kullanilmayan kabin ekibi ¢antalarimiz geri doniistiiriilmekte ve bu doniisiim gelecege
yatirim olmas1 gayesiyle cocuk ayakkabilar1 iiretiminde kullanilmaktadir. Markamiz, birbirinde degerli
hizmetleriyle insana dogrudan dokunurken Gelecege Doniisiim projesi ile birlikte tilkemizin dort bir yanindaki
ihtiyag sahibi ¢cocuklara da ulasmis olacaktir.

16. ORTAKLIK iLE iLGILi ONGORULER

Ortakligimiz Yonetim Kurulu tarafindan ugak miisaitligine ve pazar sartlarina baglh olarak Suudi Arabistan’in
Abha, Misir'in Aswan, Rusya’nin Mahagkale, Polonya’nin Krakow, Ispanya’nin La Coruna, Azerbaycan’in
Lenkeran, Fransa’nin Nantes, Italya’nin Palermo, Sudan’in Port Sudan, Kazakistan’in Atyrau, Pakistan’1n Sialkot,
Somali’nin Hargeisa, Amerika Birlesik Devletleri’nin Denver ve Detroit ve Polonya'nin Katovige noktalarina
tarifeli yolcu seferleri baslatilmasina karar verilmisti. Ortakligimiz s6z konusu yeni hat agilislarini pazar sartlar
dogrultusunda degerlendirmeyi planlamaktadir.

Diinyada en fazla iilkeye ugan havayolu olan Tiirk Hava Yollari, pandemi sonrasi sektoriin yeniden toparlanma
siirecinde kapasite artiglart ve yeni hat agiliglarindan saglanacak yolcu artis ile istikrarli biiylimesini siirdiirerek
diinyanin 6nde gelen havayollari arasinda yer almay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte Tiirk Hava Yollar1 diinya
hava kargo pazarindaki payini artirmayi ve diinyanin en biiyiilk hava kargo tasiyicilarindan biri olmay1
hedeflemektedir. Tiirk Hava Yollart olarak iiyesi oldugumuz IATA tarafindan belirlenen, havacilik kaynakli
karbon emisyonlarinin azaltilmasina yonelik hedefleri benimsiyor ve bu hedefe ulasabilmek igin &zveriyle
calistyoruz.

17. SIRKETIN STRATEJIiK HEDEFLERI

Ortakhigimizin gelecek bir yillik faaliyet donemine iliskin operasyonel ve finansal planlarini igeren Isletme
Biitcesi ve ilk bes y1l1 detayli, ikinci bes y1l makro olmak iizere 10 yillik operasyonel ve finansal planlarini igeren
Is Plani, tiim ortaklik birimlerinin katilimiyla hazirlanir, tiim {ist yénetim ve Y6netim Kurulu’nun hazir bulundugu
biitge toplantilarinda detayli olarak tartigilarak son hali verilir ve onaylanir.

Bunun disinda Ortakligin pazar payi, miisteri memnuniyeti, marka degeri, siirdiiriilebilirlik gibi biitce dis1 uzun
vadeli hedeflerini de igeren Stratejik Hedefler ve bunlarin ger¢eklesmesine hizmet edecek yillik Ortaklik
Hedefleri, Hedef Yonetimi Prosediirii'ne gore belirlenir. lgili {initelere Ortaklik Hedefleri Sorumlu Uniteler
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Genel Talimati’na gore sorumluluk atanarak, Kurumsal Performans Takip Sistemi {izerinden periyodik olarak
hedef gerceklesmeleri takip edilir ve ¢eyrek donemlerde birim yoneticileri ile yapilan Hedef Degerlendirme
Toplantilarinda degerlendirilmek iizere raporlanir. Ayrica Genel Miidiir diizeyinde de hedef degerlendirme
toplantilar1 yapilir. Bu toplantilarda gegmis donem performanslart da goz onilinde bulundurularak hedeflere
ulagma derecesi gbzden gegirilerek varsa hedeften sapmalar belirlenir ve gerekli aksiyonlar alinir.

Yonetim Kurulu, Ortakligimiz yoneticilerince olusturulan stratejik hedefleri onaylar, siirekli ve etkin bir sekilde
hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve ge¢mis performansi gozden gegirir. Bunu yaparken her konuda
uluslararas: standartlara uyum saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan
once Onlem alir. Ortakligimiz stratejik hedeflerinin takibi ve ge¢mis performansin takip edilmesi amaciyla
Y o6netim Kurulu’na:

1) Her Yonetim Kurulu toplantisinda Ortakligin giincel finansal ve operasyonel durumu ve biitge
sapmalar1 hakkinda 6zet,

ii) Her ceyrek finansal sonuglarin agiklanmasini miiteakip ge¢mis donem performansi ve Ortaklik Yillik
Hedeflerine ulasilma derecesine, varsa sapmalara iligkin gerekgelerin ve maliyet analizlerinin
degerlendirildigi bilgilendirme sunumlar1 yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler sonucunda gerekli
Onlem ve aksiyonlara karar verilir, gerekli goriilmesi halinde biit¢e ve is planinda revizyon yapilir.

18. KAR DAGITIM POLITIKASI

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nun Ortaklik Kar Dagitim Politikasi'nin revizyonuna iliskin teklifi 04.04.2016
tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel Kurul tarafindan onaylanmis olup, giincel politikaya ve glincel
kar dagitim tablosuna Ortakligi Yatirimer Iliskileri internet sitesinden ulasilabilir.

19. BAGIS VE YARDIM POLITIiKASI

Ortakligin bagis ve yardim politikas1 07.05.2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul’da onaylanmig olup,
asagidaki gibidir:

Tiirk Hava Yollar1 A.O. (THY), sosyal sorumluluk politikas1 kapsaminda Yonetim Kurulu’nun onayiyla Tiirk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen esaslar dahilinde bagis ve yardim
yapabilir. Bagisin ve yardimin sekli, miktar1 ve yapilacagi gercek veya tiizel kiginin segiminde THY *nin kurumsal
sosyal sorumluluk politikalarina uygunluk gozetilir. Yapilan bagis ve yardimlar detayli bir sekilde ilgili yilin
Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda ortaklarin bilgisine sunulur.

29.03.2022 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul’da 2022 yilinda yapilacak bagislarin Sermaye Piyasasi

Kanunu’nun 19.maddesi geregince Sermaye Piyasas1 Kurulu’nca belirlenecek iist sinir1 agmamasina oy ¢oklugu
ile karar verilmistir.

20. INSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Ortakligimizin Yénetim Kurulu onayli Insan Kaynaklari Prosediirii mevcut olup, siireclere gore yapilanmis alt
birimleri ile tiim caligsanlara yonelik her tiirlii islem, mevzuat ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir. Ise alim ve
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kariyer planlamalar siire¢lerinde esit kosullardaki kisilere esit firsat ilkesi benimsenmektedir. Ortakligimizin
istihdam siireclerinin usul ve esaslar;, Ortaklik ise Alim Uygulamalar1 Prosediirii'nde ve istihdam siireg
semalarinda tanimlanmistir. Siiregler; kokpit, kabin, yurt i¢i yer ve yurt dis1 yer ¢calisma gruplart bazinda farklilik
gostermektedir. Prosediirde genel hatlariyla; her bir agamada sorumluluk sahibi olan birimler, ilan kriterleri, siireg
akislar1 ve galisan kayitlarmin yonetimi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Calisan deneyimini iyilestirmek i¢in ¢aligan bagililigi/memnuniyeti yillik olarak olglilmekte ve birim bazinda
raporlanmaktadir. Ayrica calisgan memnuniyetini ve motivasyonunu artirici faaliyetler yiiriitiilmekte ve
benchmark ¢alismalari ile trendler takip edilerek Ortaklik igerisinde uygulanmaktadir. Calisanlar arasinda irk, din,
dil ve cinsiyet ayrimi1 yapilmamasi ve ¢alisanlarin Ortaklik i¢i fiziksel, ruhsal ve duygusal kotii muamelelere karsi
korunmasi i¢in 6nlemler alinmaktadir. Calisanlarin gérev tanimlar1 Tiirk Hava Yollari intranet sayfasinda giincel
olarak yayimlanmaktadir. Tiim c¢alisanlar Tiirk Hava Yollar1 intranet sayfasindan gorev tanimlarina
erisebilmektedir. Ote yandan, calisanlarim ¢ogu sendika iiyesidir. Yasal mevzuatta diizenlenen say1 ve oranlarda
sendika tarafindan atanan temsilciler ve sendika yoneticileri vasitasiyla Toplu Is Sozlesmesi ve calisanlari
ilgilendiren her konuda, caligsanlarla igveren arasindaki iligkiler etkin ve sonug alacak bigimde yiiriitiilmektedir.
Calisanlarin is saglig1 ve glivenligini temin etmek icin gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Calisanlar i¢in gerek yurt
icinde gerekse yurt disinda giivenli ¢aligma ortami ve kosullar1 saglanmaktadir. Yurt disinda gérev alan galisanlara
yonelik ticretlendirme, izin haklar1 gibi yasal haklar iilkelerin politikalari ¢ergevesinde diizenlenmekte ve takip
edilmektedir. Caliganlarin bilgi, becerilerini artirmalarina ve kariyer gelisimlerine yonelik egitim programlari
gerceklestirilmektedir.

21. MALi HAKLAR

Ortakhigimizin Yoénetim Kurulu Uyelerine ve iist diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak, menfaat ve iicret ile
bunlarin belirlenmesinde kullamlan kriterler ve iicretlendirme esaslari Ortakligimz Ucret Politikasi’nda
belirlenmis olup, s6z konusu politika Yatirimer Iliskileri internet sitesinde de yayimlanmaktadir.

Yonetim Kurulu iiyelerinin iicretlerinin tespiti Genel Kurul toplantisinda ayr1 bir madde olarak yer almaktadir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu {iyelerinin ticretlendirmesinde kar pay1, pay opsiyonlar1 veya Ortakligin performansina
dayali 6deme planlar1 kullanilmamaktadir. Higbir Yonetim Kurulu tiyesinin Ortakliktan herhangi bir kredi veya
bor¢ almasi s6z konusu degildir.

fcra Kurulu ve Yonetim Kurulu iiyelerine net iicret iizerinden 6deme yapilmaktadir. Ayrica her ii¢ ayda bir aylik
net {icretleri tutarinda briit ikramiye ddenmektedir. 2022 yilinda Ortakligimiz, THY Teknik A.S., THY Ucgus
Egitim ve Havalimam Isletme A.S., THY Teknoloji ve Bilisim A.S. ve Ugak Koltuk Uretim San. ve Tic. A.S.’de
gorev alan tiim YoOnetim Kurulu iiyeleri ile tim bu bagl ortakliklarin Genel Miidiir ve Genel Midiir
Yardimcilarina 6denen {icret, ikramiye, kullanimlari i¢in tahsis edilen tasit araglari ve iletisim harcamalar1 dahil
tiim maddi menfaatlerin toplam1 81.742.367 TL olarak gergeklesmistir.
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22. DIGER HUSUSLAR
Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclar1 hakkinda bilgi
Bu nitelikte dava bulunmamaktadir.
Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi
Yoktur.

Sirket’in yatirim damismanhgi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla arasindaki
cikar catismalari ve bu c¢ikar catismalarini 6nlemek icin sirketce alinan tedbirler

Yoktur.

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle Ortaklhik ve Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlara iliskin aciklamalar

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle Ortaklik ve Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda uygulanan idari
veya adli yaptirim bulunmamaktadir.

Ortakhgin Arastirma ve Gelistirme Cabalari

Ortakligimizin AR-GE faaliyetleri istiraklerimiz THY Teknoloji ve Bilisim A.S. ve Tiirk Hava Yollar1 Teknik
A.S. biinyesinde siirdiiriilmektedir.

Dénem Icinde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri Hakkinda Bilgiler
Donem iginde Esas Sozlesme degisikligi olmamustir.
Ortakhgin iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler

Ortakligin iktisap ettigi kendi pay1 bulunmamaktadir.













EK-2 KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Uluslararasi platformda Tiirkiye’yi ve Tiirk havacilik sektoriinii en iyi sekilde tanitmay1 ve temsil etmeyi
hedefleyen, seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerini ilke edinmis olan Ortakligimiz,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’nden zorunlu olan tiim ilkelere uymakta olup, zorunlu olmayan ilkelere ise uyum
konusunda azami 6zeni gostermektedir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karar ile [I-17.1 sayili Kurumsal Ydnetim
Tebligi uyarinca yapilan Kurumsal Yonetim Uyum Raporlamasinin KAP platformu iizerinden, goniillii
ilkelere uyum durumunu raporlamak amaciyla Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve mevcut
kurumsal yonetim uygulamalar1 hakkinda bilgi vermek iizere Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)
sablonlar1 kullanilarak yapilmasina karar verilmistir. Ortakligimizin s6z konusu sablonlarindan URF’ye
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1107-turk-hava-yollari-a-o adresindeki Kurumsal YOnetim
Ilkeleri Uyum Raporu bashigindan, KYBF’ye ise yine aym sayfadaki Kurumsal Y&netim sekmesinden
ulagilabilir.

Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nden Ortakligimizca uygulanmayan ilkelere ve bunlarin
gerekeelerine sablonlarda ve raporun ilgili kisimlarinda yer verilmistir. Ortakligimizda Kurumsal Yonetim
anlayismin siirekli olarak gelistirilmesine ve Kurumsal Y&netim ilkeleri’ne uyum diizeyini artirmaya
yonelik calismalara devam edilmektedir.


https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1107-turk-hava-yollari-a-o
https://www.kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a140f2ed720140f376bebb01a7

2/28/2023 Kamuyu Aydinlatma Platformu - [48010] Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ
KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar
glincel olarak ortakhgin kurumsal internet X
sitesinde yatirimcilarin kullanimina

sunulmaktadir.

1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yénetimi 6zel denetim yapiimasini
zorlastirict islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul giindeminin agik

sekilde ifade edilmesini ve her teklifin ayri bir X
baslik altinda verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkani olan kimseler, kendileri adina
ortakhgin faaliyet konusu kapsaminda X
yaptiklari islemler hakkinda genel kurulda bilgi
verilmesini teminen giindeme eklenmek lizere
yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gundemde 6zellik arz eden konularla

ilgili yénetim kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler,
finansal tablolarin hazirlanmasinda

sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetgiler,

genel kurul toplantisinda hazir bulunmusgtur.
1.3.10-Genel kurul giindeminde, tim bagislarin

ve yardimlarin tutarlar ve bunlardan

yararlananlara ayri bir maddede yer verilmistir.

1|'3'1l - Genel Kfur"il toa!artllsl soz hdakk'd hil X Medyadan Genel Kurul toplantisina katilim talebi gelmemistir. S6z hakki
oimaksizin mentaat sanipleri ve medya dani olmaksizin menfaat sahiplerinin katiimi gergeklesmistir.
kamuya acik olarak yapilmistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini
kullanmalarini zorlagtirici herhangi bir kisittama X
ve uygulama bulunmamaktadir.
Ortakligimizin 6denmis sermayesi her biri 1 Kurug nominal degerli
Sl . 137.999.999.999 adet A grubu hisse ve 1 Kurus nominal degerli 1 adet C
g[ﬁfgﬁgﬁ;ﬂggﬂyazn oy hakkina sahip pay! X grubu hisseden olugsmaktadir. C Grubu hisse T.C. Hazine ve Maliye
: Bakanhg: Ozellestirme Idaresi Bagkanligr'na ait olup, C Grubu hisseye
taninan imtiyazlar Ortakh@in Ana Sozlesmesinde tanimlanmistir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iligkisini

de getiren karsilikli istirak iligkisi igerisinde X
bulundugu herhangi bir ortakligin Genel

Kurulu'nda oy haklarini kullanmamistir.

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandiriimasina X
azami 6zen gostermistir.

1.5.2-Azlik haklari esas s6zlesme ile

sermayenin yirmide birinden daha duslk bir

orana sahip olanlara da taninmis ve azlik

haklarinin kapsami esas s6zlesmede

diizenlenerek genigletilmistir.

1.6. KAR PAY| HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar
dagitim politikasi ortakligin kurumsal internet X
sitesinde kamuya agiklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin
ortakhigin gelecek dénemlerde elde edecegi

karin dagitim usul ve esaslarini

ongorebilmesine imkan verecek aciklikta asgari
bilgileri igermektedir.

1.6.3 - Kér dagitmama nedenleri ve

dagitiimayan karin kullanim sekli ilgili gindem X
maddesinde belirtiimistir.
1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim
politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile X
ortaklik menfaati arasinda denge saglanip
saglanmadigini gézden gegirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI
1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici X

herhangi bir kisittama bulunmamaktadir.
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2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1
numarali kurumsal yonetim ilkesinde yer alan X
tim 6geleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikariimig

sermayenin %5’inden fazlasina sahip gergek

kisi pay sahiplerinin adlari, imtiyazlar, pay X
adedi ve orani) kurumsal internet sitesinde en

az 6 ayda bir glincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki

bilgiler Turkge ile tamamen ayni icerikte olacak
sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde

de hazirlanmigtir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - YOnetim kurulu, yillik faaliyet raporunun

sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde X
yansitmasini temin etmektedir.
2.2.2 - Yilik faaliyet raporu, 2.2.2 numaral X

ilkede yer alan tim unsurlari icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN SIRKET
POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili
diizenlemeler, sdzlesmeler ve iyi niyet kurallari X
cercevesinde korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili
politika ve prosediirler sirketin kurumsal X
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve
etik agidan uygun olmayan iglemleri bildirmesi X
igin gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki
¢ikar catismalarini dengeli bir sekilde ele X
almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET )
YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1 - Calisanlarin yonetime katilimi, esas
sozlesme veya sirket ici yonetmeliklerle X
dlzenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug
doguran énemli kararlarda menfaat sahiplerinin
goruslerini almak lizere anket / konsliltasyon

gibi yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN iINSAN KAYNAKLARI

POLITIKASI
3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam
politikasi ve tuim Kilit yénetici pozisyonlari igin X
bir halefiyet planlamasi benimsemistir.
3.3.2 - Personel alimina iligkin olgutler yazili X

olarak belirlenmisgtir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Geligim
Politikasi bulunmaktadir ve bu kapsamda X
calisanlar icin egitimler dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, tcretlendirme,
kariyer planlamasi, egitim ve saglik gibi X
konularda c¢alisanlarin bilgilendiriimesine

yonelik toplantilar diizenlenmistir.

3.3.5 - Caliganlari etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve c¢alisan temsilcilerine X
bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalarin da
gorisu alinmistir.

3.3.6 - Gérev tanimlari ve performans kriterleri

tim cahisanlar igin ayrintili olarak hazirlanarak X
galisanlara duyurulmus ve Ucretlendirme
kararlarinda kullaniimigtir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik

yapilmasini 6nlemek ve galisanlari sirket ici

fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan koti
muamelelere karsi korumaya yonelik X
proseddrler, egitimler, farkindaligi artirma,

hedefler, izleme, sikdyet mekanizmalari gibi
onlemler alinmigtir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurlGguni ve

toplu is s6zlesmesi hakkinin etkin bir bicimde X
taninmasini desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar igin guvenli bir galisma ortami X
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE
ILISKILER

3.4.1-Sirket, musteri memnuniyetini 6lgmustir
ve kosulsuz misteri memnuniyeti anlayisiyla X
faaliyet gdstermistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldig1 mal ve hizmete
iliskin taleplerinin isleme konulmasinda
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gecikme oldugunda bu durum musterilere
bildiriimektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite X
standartlarina baglidir.

3.4.4 - Sirket, mUsteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini X
korumaya yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL
SORUMLULUK

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde X
yayimlamistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarlidir. Yolsuzluk ve rugvetin 6nlenmesine X
yonelik tedbirler almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN [SLEViI

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin

sirketin uzun vadeli ¢ikarlarini tehdit X
etmemesini ve etkin bir risk yonetimi

uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti giindem ve tutanaklari, yonetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiya¢ duyulan kaynaklari X
belirledigini ve yonetimin performansinin
denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET

ESASLARI
4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini
belgelendirmis ve pay sahiplerinin bilgisine X
sunmustur.
4.2.2-Yonetim kurulu Gyelerinin gérev ve X

yetkileri yillik faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin dlgegine ve
faaliyetlerinin karmasikhigina uygun bir i¢ X
kontrol sistemi olusturmustur.

4.2 .4-i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine X
dair bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskan! ve icra bagkani
(genel midiir) gorevleri birbirinden ayrilmig ve X
tanimlanmistir.

4.2.7-Ydnetim kurulu, yatinnmei iligkileri bélimu
ve kurumsal yénetim komitesinin etkili bir
sekilde galismasini saglamakta ve sirket ile pay
sahipleri arasindaki anlagsmazliklarin
giderilmesinde ve pay sahipleriyle iletisimde
yatinimel iligkileri b6limui ve kurumsal yénetim
komitesiyle yakin isbirligi icinde calismistir.
4.2.8 - Yonetim kurulu tyelerinin gérevleri
esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep
olacaklan zarara iligkin olarak Sirket, X
sermayenin %25'ini agan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortasi yaptirmigtir.

Yatirimei lligkileri MUdurligi ylrittiga faaliyetlere iliskin hazirladigi yillik
raporu Ortaklik Yoénetim Kurulu’nun bilgisine sunmustur.

Yonetim kurulu lyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlart ile sirkette sebep
olacaklari zarara iliskin yonetici sorumluluk sigortasi mevcut olup
sermayenin %25'ini agmamaktadir. Sigorta teminati 10 Milyon ABD
dolaridir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin tye

orani igin asgari %25'lik bir hedef belirleyerek

bu amaca ulagmak igin politika olusturmustur. X
Yonetim kurulu yapisi yillik olarak gézden

gegiriimekte ve aday belirleme siireci bu

politikaya uygun sekilde gergeklestiriimektedir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin

liyelerinden en az birinin denetim/muhasebe ve X

finans konusunda 5 yillik tecriibesi vardir.

4.4, YONETIM KURULU TOPLANTILARININ
SEKLI

Ortakligimiz Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) tarafindan
yurutllen “25by2025-Advancing Gender Balance by 2025” girisimine
katilarak, pilot ve Ust diizey yonetici rollerinde mevcut kadin ¢alisan sayisini
2025 yilina kadar %25 artirmayi taahhiit etmistir, fakat Yénetim Kurulu’nda
kadin Uye oraniyla ilgili belirlenen hedef bulunmamaktadir.

4.4.1 - Butin yénetim kurulu tyelerinin,
yonetim kurulu toplantilarinin goguna fiziksel X
veya elektronik katilim saglamistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu, glindemde yer alan
konularla ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan

once tum Uyelere génderilmesi icin asgari bir

stire tanimlamistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak

goruslerini yazili olarak yonetim kuruluna

bildiren Gyenin gdrusleri diger Uyelerin bilgisine
sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her tyenin bir oy X
hakki vardir.

4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde

yapilacag sirket igi diizenlemeler ile yazili hale X
getirilmistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapti

gindemdeki tim maddelerin gortsildiguni X

ortaya koymakta ve karar zapti muhalif
gorusleri de igerecek sekilde hazirlanmaktadir.
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4.4.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gorevler almasi ile ilgili bir
baska gorevler almasi sinirlandiriimistir. X kisit bulunmamaktadir. Yonetim kurulu tyelerinin sirket disinda aldigi
Yonetim kurulu Gyelerinin sirket diginda aldigi gorevler genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

gorevler genel kurul toplantisinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE
OLUSTURULAN KOMITELER

Yénetim Kurulu biinyesinde olugturulan ti¢ komitenin bagkanlarinin ve
4.5.5 - Her bir yonetim kurulu uyesi sadece bir X _ Denetimden Sorumlu Komite Uyelerinin Bagimsiz Yénetim Kurulu
komitede gorev almaktadir. Uyelerinden secilme zorunlulugu bulundugu igin her bir yonetim kurulu
liyesi birden fazla komitede gorev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, goruslerini almak igin gerekli
gordligu kisileri toplantilara davet etmistir ve X
goruslerini almistir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldig
kisi/kurulusun bagimsizligr hakkinda bilgiye X
yillik faaliyet raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari
hakkinda rapor duzenlenerek yénetim kurulu X
lyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE IDARI
SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE
SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir

sekilde yerine getirip getirmedigini X
degerlendirmek lizere y6netim kurulu

performans degerlendirmesi gergeklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Gyelerinden

herhangi birisine veya idari sorumlulugu

bulunan yodneticilerine kredi kullandirmamis,

bor¢ vermemis veya 6dlng verilen borcun

sliresini uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, X
Uglincl sahislar araciligiyla kisisel bir kredi

baghdi altinda kredi kullandirmamis veya

bunlar lehine kefalet gibi teminatlar

Yonetim Kurulu performans degerlendirmesi yapmamaktadir.

vermemigtir.

4.6.5 -I Ylbrjetit:nlkurulu l;:lyelte_er_ilve idar!l Yonetim Kurulu tyeleri, Genel Midur ve Genel Mudir Yardimcilarina
goru;ln u uﬁllj( fu llj.na? yone 'C'deri.v.eg en d X odenen lcret ve ikramiye dahil tim menfaatlerin toplami yillik faaliyet
:glrslairrx:stllr aallyel raporunda Kigl bazinda raporunda toplam olarak paylasilmis olup, kisi bazinda agiklanmamistir.
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1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin
Kolaylastiriimasi

Ortakligimiz 7 adet yatinmci konferansi ve roadshowa katilmis, 78 adet telekonferans gériismesi ve 100'ln
lizerinde bireysel/kurumsal yatirimci toplantisi gergeklestirmistir. Mali tablolara iliskin sonuglar lzerine 4 adet
telekonferans organize etmistir.

Y1l boyunca sirketin diizenledigi yatirimci
konferans ve toplantilarinin sayisi

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi 0

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel 0
denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen

bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1006619
baglantisi

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tirkge

ile es anli olarak Ingilizce olarak da sunulup Evet

sunulmadigi

Ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz iiyelerin
c¢ogunlugunun onay! veya katilanlarin oybirligi

bulunmayan iglemlerle ilgili KAP duyurularinin Oybirligi bulunmayan islem yoktur.

baglantilan
Kurumsal Yénetim Tebligi (11-17.1) madde 9
kapsaminda gergeklestirilen iligkili taraf https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1005612

islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari
Kurumsal Y6netim Tebligi (11-17.1) madde 10
kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve streklilik
arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilan

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve .
yardimlara iligkin politikanin yer aldigi bélimin Yatinnmci lligkileri / Kurumsal Yénetim / Bagis Politikasi
adi

Bagis ve yardimlara iligkin politikanin kabul

edildigi genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1013800
duyurusunun baglantisi

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel
kurula katilimini dizenleyen madde numarasi

Genel kurula katilan menfaat sahipleri

Esas sdzlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini diizenleyen madde yoktur.

Bagimsiz denetgci temsilcisi ve galisanlar gibi menfaat sahipleri s6z hakki olmaksizin genel kurula katilmistir.

hakkinda bilgi
1.4. Oy Haklari
Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi Evet (Yes)
Ortakligimizin 6denmis sermayesi her biri 1 Kurus nominal degerli 137.999.999.999 adet A grubu hisse ve 1
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay Kurus nominal degerli 1 adet C grubu hisseden olugsmaktadir. C Grubu hisse T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
sahipleri ve oy oranlari Ozellestirme Idaresi Baskanligi’'na ait olup, C Grubu hisseye taninan imtiyazlar Ortakligin Ana Sozlesmesinde
tanimlanmistir.
En biyuk pay sahibinin ortaklik orani % 49,12

1.5. Azlik Haklari

Azlik haklarinin, sirketin esas s6zlesmesinde

(igerik veya oran bakimindan) genisletilip Evet (Yes)
genigletilmedigi

Azlik haklari igerik ve oran bakimindan

genisletildi ise ilgili esas s6zlesme maddesinin Madde 10
numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim

politikasinin yer aldigr baliman adi Yatinnmci lligkileri / Kurumsal Yénetim / Kar Daditim Politikasi

TTK ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: Il, 14.1 No'lu Tebligi hiikkiimleri gergevesinde Tirkiye Muhasebe/
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TMS/TFRS)'na uygun olarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan denetlenen 01.01.2021-31.12.2021 hesap dénemine ait

Yonetim kurulunun genel kurula karin konsolide finansal tablolara goére 8.214.000.000 TL net dénem kari bulunmakta olup, yasal kayitlarda (Vergi Usul
dagitiimamasini teklif etmesi halinde bunun Kanunu'na gore tutulan kayitlarda) ise 29.227.518.258 TL net donem zarari vardir. Ayrica; yasal kayitlarda
nedenleri ve dagditiimayan karin kullanim seklini 33.716.129.739 TL gecemis yillar zararlari bulunmaktadir. Bu gercevede; yasal kayitlarda bulunan net donem
belirten genel kurul glindem maddesine iligkin zararinin gegmis ylillar zararina transfer edilmesi, yasal kayitlarda kar pay! dagitimina konu edilecek kaynak
tutanak metni bulunmadigindan, Tirkiye Muhasebe/ Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (TMS/TFRS)'na uygun olarak

hazirlanan mali tablolara gére elde edilmis olan 8.214.000.000 TL net donem karinin da gegmis yillar karlarina
transfer edilmesi uygun olup, 2021 yilh Kar Payi Dagitim'ina iliskin Yonetim Kurulu teklifi ve ekindeki Kar Dagitim
Tablosu Genel Kurul'un tasvibine sunulmaktadir.

Ydnetim kurulunun genel kurula karin

dagitiimamasini teklif etmesi halinde ilgili genel . o
kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1013800
baglantisi

Genel Kurul Toplantilari
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Sirket'in

Yoénetim
kurumsal o kuruluna
inter‘?e:1 e bgldlirimde
sitesinde her S ulunan
gj:glerl:\l:;:‘e! Pay glindem gselrtiZ?I;:ril Genel kurul imtiyazh
Ly . . . _|Dogrudan|Vekaleten| maddesiyle toplanti bir sekilde
|Ig||_| I:I?rak sah|pler;n|n tgmsil temsil ilgili qun)1/Iu top.llantlﬁmda tutanaginin or%akllk
ile§tlir|e$1 ‘:k l?jr’:ﬁa edilen | edilen | ve olumsuz ti‘j’;":or'uece iliskili taraflarla | bilgilerine
agiklama katihim paylarin | paylarin oylan da BT ilgili madde veya| ulasma
talebi TETT orani orani gosterir saglanan paragraf imkani
sayisi sekilde genel yanitlarin numarasi bulunan
kurul toplant er aldign kisi sayisi
tutanaklarinin bglumﬁngadl (lgeriden
yer aldigi oégrenenler
boliimiin adi listesi)
Yatirimei Yatirimei
lligkileri / lligkileri /  lligkili taraflarla
o o o Kurumsal Kurumsal ilgili madde veya
29/03/2022 0 % 61,05 % 49,14 % 11,9 Yénetim / Yénetim / paragraf
2022 / Genel 2022/ Genel bulunmamaktadir.
Kurullar Kurullar

KAP'ta yayinlanan genel kurul
bildiriminin baglantisi

232 https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1013800
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali o
kurumsal yénetim ilkesinde talep edilen Yatirimct lligkileri - Sik Sorulan Sorular
bilgilerin yer aldigi bolimlerin adlari

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya

dO'?y" bir gekilde pgy}arln %5'Iinde'n Ifazllasma. Yatirimei lligkileri / Hakkimizda / Ortaklik Yapisi
sahip olan gergek kisi pay sahiplerinin listesinin

yer aldigi bolim
Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller Tiirkge - Ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yénetim ilkesinde
belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi
sayfa numaralari veya bolim adlar

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin
sirket disinda yurattikleri gorevler ve lyelerin
bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa
numarasi veya bélim adi

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan

Yonetim Kurulu ve Komiteler - Bagimsizlik Beyanlari

komitelere iliskin bilginin sayfa numarasi veya Yonetim Kurulu ve Komiteler
bélim adi

c) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti

sayisi ve Uyelerin toplantilara katilim durumu Yonetim Kurulu ve Komiteler

bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

¢) Sirket faaliyetlerini nemli derecede
etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri

hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bélim Diger Hususlar

adi
d) Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve )
olasli sonuglari hakkinda bilginin sayfa Diger Hususlar

numarasi veya bolim adi

e) Sirketin yatinm danigmanligi ve

derecelendirme gibi hizmet aldig1 kurumlarla

arasindaki gikar catismalari ve bunlan Diger Hususlar

onlemek icin alinan tedbirlere iligkin bilginin

sayfa numarasi veya bolim adi

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i _

astigi karsilikh istiraklere iligkin bilginin sayfa Faaliyet Konusu, Ortaklik Yapisi, Bagh Ortaklik ve Istirakler
numarasi veya bolim adi

g) Galisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi

ile diger toplumsal ve gevresel sonug doguran i .

sirket faaliyetlerine iligkin kurumsal sosyal Insan Kaynaklari - Insan Kaynaklari Politikasi - Kurumsal Sosyal Sorumluluk
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa

numarasi veya bélim adi
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine lligskin Sirket Politikasi
Kurumsal internet sitesinde tazminat Yoktur.
politikasinin yer aldigi boélimin adi ’

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvan istihdam Bagkani

Sirketin ihbar mekanizmasina erigim bilgileri Telefon Numarasi : 0 (212) 371 07 29 e-posta: thy@etikhat.com

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine
Katiminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, galisanlarin
yonetim organlarina katilimina iligkin olan i¢
dlzenlemelerin yer aldigi bolimin adi

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari Hava-Is Sendikasi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yénetim organlarina katilimina iligkin olan i¢ diizenleme
bulunmamaktadir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

K'I'.t yp_netlcn_ pomsyonlgrl igin halefiyet _plam Yonetim Kurulu gerekli halefiyet planlari olusturmaktadir.
gelistiriimesinde yonetim kurulunun rolu
Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve
personel alimi 6lgitlerini igeren insan
kaynaklari politikasinin yer aldigi bélimiin adi
veya politikanin ilgili maddelerinin dzeti

Kariyer / Aday Bilgilendirme, Yatirnnmci lligkileri / Kurumsal Yénetim / Surdiriilebilirlik / Etik Degerler

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi Pay edindirme plani bulunmuyor (There isn't an employee stock ownership programme)

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve koti

muameleyi 6nlemeye yonelik 6nlemleri iceren .

insan kaynaklari politikasinin yer aldigi Yatinimcl lligkileri / Kurumsal Yonetim / Strdirlebilirlik / Etik Degerler
bdlimin adi veya politikanin ilgili maddelerinin
Ozeti

Is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar Yatirime! liskileri / Kurumsal Yénetim / Strdriilebilirlik / Etik Degerler

politikasinin yer aldigi bélimin adi

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal

sorumluluk raporunun yer aldigi bélimun adi. .

Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, Yatirimci lligkileri / Kurumsal Yénetim / Stirdirilebilirlik, Cevre Politikasi

cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim

konularinda alinan énlemler

irtikap ve riisvet de dahil olmak (izere her tiirlii Etik Kurallar'in igerisinde riigvet ve yolsuzlukla ilgili hususlar belirtilmistir. Ayrica, i¢ kontrol mekanizmasi
yolsuzlukla miicadele icin alinan énlemler olusturulmustur.
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4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son ydnetim kurulu performans
degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde

Performans degerlendirmesi yapilmamaktadir.

bagimsiz uzmanlardan yararlanilip Hayir (No)
yararlaniimadigi

BL‘J_’([]n yt_')vn_etim kurulu Gyelerinin ibra edilip Evet (Yes)
edilmedigi

Gorev dagihmi ile kendisine yetki devredilen . )

yénetim kurulu Uyelerinin adlari ve s6z konusu Yetki devri olmamustir.
yetkilerin igerigi

i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna 60

veya diger ilgili komitelere sunulan rapor sayisi
Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin

etkinligine iliskin degerlendirmenin yer aldigi Risk Yénetim ve I¢ Kontrol Mekanizmasi
bolimin adi veya sayfa numarasi

Yénetim kurulu bagkaninin adi Ahmet Bolat

Icra bagkani / genel miidiiriin ad Bilal Eksi

Yoénetim kurulu bagkani ve icra baskani/genel

mudurun ayni kisi olmasina iliskin gerekgenin -
belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi
Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zararin,
sirket sermayesinin %25'ini agan bir bedelle
sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun
baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim
kurulu tyelerinin oranini artirmaya yénelik
cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen
bolimiin adi

Kadin Uyelerin sayisi ve orani 1-%11

Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iligkin yonetici
sorumluluk sigortasi mevcut olup sermayenin %25'ini asmamaktadir. Sigorta teminati 10 Milyon ABD dolaridir.

Yatirimet lligkileri / Kurumsal Yénetim / Strdirilebilirlik / Strdarilebilirlik Politikasi

Yonetim Kurulunun Yapisi

Denetim,
Muhasebe
velveya Finans
Alaninda En Az 5§
Yillik Deneyime
Sahip Olup
Olmadigi

Bagimsiz Uyenin
Aday Gosterme
Komitesi Tarafindan
Degerlendirilip
Degerlendirilmedigi

Yonetim icrada Bagimsiz | Yonetim

Kurulu Gorevli 0 g Olu _Kuruluna | Bagimsizlik Beyaninin Yer Aldigi KAP

Uyesinin Olup Osllmadre llk Segilme Duyurusunun Baglantisi
Adi/Soyadi| Olmadigi 9 Tarihi

Bagimsizligini
Kaybeden
Uye Olup
Olmadigi

Icrada Bagimsiz liye

Ahmet Gorevli degil (Not R R R
Bolat Degil (Non-  independent 2//01/2022
executive) director)
Icrada Bagimsiz liye
. Gorevli degil (Not
Mecit Es Degil (Non-  independent 29/03/2013 - B B
executive) director)
caca BT e
Bilal Eksi gorevli . 21/10/2016 - - -
. independent
(Executive) director)
Bagimsiz liye
Icrada >
Murat Lo degil (Not _ _
Seker gorgvh independent 26/03/2021 Evet (Yes)
(Executive) director)
i Bagimsiz liye
Icrada o
Mehmet R degil (Not
Kadaifgiler gorevli independent 270112022 B B B
(Executive) )
director)
Icrada Bagimsiz lye
Orhan Gorevli degil (Not
Birdal Degil (Non- independent 0%/08/2017 - - -
executive) director)
icrada

Bagimsiz lye
(Independent 31/03/2020 https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/914362
director)

Melih Sikri Gorevli
Ecertag Degil (Non-
executive)

Degerlendirildi

(Considered) Hayir (No) Hayir (No)

Icrada Bagimsiz liye

Sekib Gorevli  (Independent . . Degerlendirildi
Avdagic Degil (Non- ( p 27/01/2022 https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1006619 (Considered) Hayir (No) Evet (Yes)

12
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executive) director)
icrada o .
. o Bagimsiz Gye < P
Fatmanur Gorevli . . Degerlendirildi
Altun Degil (Non- (Indesierggg:; 04/05/2018  https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/914362 (Considered) Hayir (No) Hayir (No)
executive)

2/2
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki veya elektronik
olarak toplanmak suretiyle yapilan yonetim
kurulu toplantilarinin sayisi

Yénetim kurulu toplantilarina ortalama katilim
oranl

Yonetim kurulunun galigsmalarini kolaylastirmak
igin elektronik bir portal kullanilip kullaniimadigi

Yonetim kurulu galisma esaslari uyarinca, bilgi
ve belgelerin toplantidan kag glin 6nce lyelere
sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu
toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin
belirlendigi sirket ici dlizenlemeler hakkinda
bilginin yer aldigi bélimiin adi

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini
sinirlandiran politikada belirlenen st sinir

4.5. Yoénetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan
Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine
iliskin bilgilerin yer aldig1 sayfa numarasi veya
ilgili bolimiin adi

Komite galisma esaslarinin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlari

Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate
Governance Committee)

Kurumsal Yénetim Komitesi (Corporate
Governance Committee)

Kurumsal Yénetim Komitesi (Corporate
Governance Committee)
Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate
Governance Committee)

Denetim Komitesi (Audit Committee)

Denetim Komitesi (Audit Committee)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
(Committee of Early Detection of Risk)

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
(Committee of Early Detection of Risk)

Kamuyu Aydinlatma Platformu - [50050] YONETIM KURULU-II

69

Evet (Yes)

Yatirimel lligkileri / Kurumsal Yénetim / Ana Sozlesme

Béyle bir politika bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu ve Komiteler

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/354773

Birinci Siitunda "Diger" Olarak [Komite Uyelerinin| Komite Bagkani
Belirtilen Komitenin Adi

Adi-Soyadi Olup Olmadig:
Fatmanur Altun Evet (Yes)
Orhan Birdal Hayir (No)
Mehmet
Kadaifgiler Hayir (No)
Mehmet Fatih
Korkmaz Hayir (No)
Sekib Avdagic Evet (Yes)
Melih Sukri
Ecertas Hayir (No)
Melih Sikri
Ecertas Evet (Yes)
Sekib Avdagic Hayir (No)

Yénetim Kurulu Uyesi Olup

Olmadig:

Yonetim kurulu Uyesi (Board
member)

Yoénetim kurulu Uyesi (Board
member)

Yénetim kurulu Gyesi (Board
member)

Yonetim kurulu tyesi degil
(Not board member)
Yonetim kurulu Gyesi (Board
member)

Yonetim kurulu Uyesi (Board
member)

Yonetim kurulu Uyesi (Board
member)

Yoénetim kurulu Gyesi (Board
member)

% 100

7
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4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan
Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet
sitesinin, denetim komitesinin, faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bélimini belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet
sitesinin, kurumsal yonetim komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen b&liminu
belirtiniz (sayfa numarasi veya bélimiin adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet
sitesinin, aday gosterme komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bolimini belirtiniz (sayfa
numarasi veya béliman adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet
sitesinin, riskin erken saptanmasi komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bliminu
belirtiniz (sayfa numarasi veya boélimin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet
sitesinin, Ucret komitesinin faaliyetleri hakkinda
bilgi verilen bolimina belirtiniz (sayfa numarasi
veya bolimin adr)

Yénetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine lliskin Yénetim Kurulu Degerlendirmesi

Yénetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine lliskin Yénetim Kurulu Degerlendirmesi

Aday gésterme komitesi yoktur. Faaliyetlerini kurumsal yonetim komitesi ylriitmektedir.

Yénetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine lligkin Yénetim Kurulu Degerlendirmesi

Ucret komitesi yoktur. Faaliyetlerini kurumsal ydnetim komitesi yiriitmektedir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve Idari
Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere Saglanan

Mali Haklar
Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal . .
performans hedeflerine ve bunlara ulasilip Sektor ve Faaliyet Ortaminda Yasanan Onemli Gelismeler - 2022 Sonuglarina lliskin Yonetim Kurulu'nun
ulagiimadigina iligkin bilginin verildidi sayfa Degerlendirmesi

numarasi veya boélim adi

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve
icrada gérevli olmayan uyelere iligkin
Ucretlendirme politikasinin yer aldigi
boliminin adi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu tyelerine ve

|_§iar| sorymlulggu bulunan ypnehcﬂere ver!Ien Mali Haklar
lcretler ile sadlanan diger tim menfaatlerin

belirtildigi sayfa numarasi veya bolim adi

Yatirimel lliskileri / Kurumsal Yénetim / Ucretlendirme Politikasi

Yonetim Kurulu Komiteleri-1l

icrada Gérevli
Olmayan
Yoneticilerin
Orani

Birinci Stitunda "Diger"
Olarak Belirtilen
Komitenin Adi

Komitede Komitenin Komitenin Faaliyetleri Hakkinda
_ Bagimsiz Gergeklestirdigi Yonetim Kuruluna Sundugu
Uyelerin Orani |Fiziki Toplanti Sayisi Rapor Sayisi

Yonetim Kurulu Komitelerinin
.GIEY]

Kurumsal Yonetim Komitesi
(Corporate Governance % 50 % 25 1 1
Committee)

Denetim Komitesi (Audit

L) o,
Comnmittee) % 100 % 100 6 6

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi (Committee of Early % 100 % 100 6 6
Detection of Risk)



EK-3: SURDURULEBILIRLIK iILKELERINE UYUM BEYANI

Milli Bayrak Tasiyicit hava yolu olarak tiim faaliyetlerini toplumsal refah, sosyal katki ve cevre
duyarliligini dikkate alarak yiiriiten Tiirk Hava Yollar1 A.O., Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 23.06.2022
tarih ve 34/977 sayili karari ile 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi geregince; Cevresel, Sosyal ve
Kurumsal Yonetim (CSY) caligmalarini, Siirdiiriilebilirlik Raporu sablonuna yer vererek
aciklamaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkelerine iliskin tiim agiklamalar, Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) tizerinden de tiim paydaslarimizla paylasilmaktadir.

Seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensipleri dogrultusunda; Kurumsal Yonetim,
Ekonomi, Sosyal ve Cevre alanlarinda, her biri kendi biinyesinde bircok 6nemli baglig1 barindiran dort
odak noktas1 iizerine kurulu olan siirdiiriilebilirlik programi, Ortakligin genel misyonu ve stratejisiyle
birlikte, paydaslarinin endiselerini, genis cergeveli toplumsal beklentileri ve tedarik zinciri etkilerini
dikkate alarak gelistirilen siirdiiriilebilirlik stratejisi odaginda sekillenmektedir. Ortakligimiz,
faaliyetlerini Birlegsmis Milletler’in, tiim insanlarin barigs ve refah icinde yasamasimi saglamak ve
diinyamizi korumak misyonuyla belirledigi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda
kararlilikla yiiriitmeye devam edecektir.

Borsa Istanbul’da islem géren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari iist seviyede olan sirketlerin
yer aldig1 ve siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi ve uygulamalarin artmasinin amacglandigi BIST
Stirdiirtilebilirlik Endeksi’ne 2022 yilinda da girmeye hak kazanan Tiirk Hava Yollar1 A.O., BIST
Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi'nde yer alan ilk ve tek hava yolu sirketi olmustur.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ ve ORTAKLIGIMIZDA SURDURULEBILIRLIK
YONETIMIi

1933 yilinda temelleri atilan ve kuruldugu yildan itibaren hizli bir ivmeyle biiylimeye devam eden Tiirk
Hava Yollari’nin bu gelisiminin arkasinda, hi¢ kuskusuz basarili bir siirdiiriilebilirlik yonetimi yer
almaktadir. Onemi giinden giine artan “siirdiiriilebilirlik” kavramini, is modelinin merkezine tasiyarak
faaliyetlerini gerceklestirmekte olan milli bayrak tasiyicimiz; buglinkii kazanimlarin Gtesine gegerek,
gelecekte de deger olusturabilmek icin ¢alismalarini siirdiirmektedir. 2009 yilinda “Siirdiiriilebilirlik
Vizyonu”nu aciklayan Ortaklik, her yil siirdiiriilebilirlik alaninda Onemli adimlar atarak
siirdiiriilebilirlik stratejisinin saglam temellerle bugiinkii noktaya gelmesini saglamistir.

Stirdiirtilebilirlik kapsamindaki oncelikli konularini ulusal ve uluslararas: trendler, regiilasyonlar ve
paydas beklentilerini dikkate alarak belirleyen Tiirk Hava Yollari, 2021 yili Siirdiirtilebilirlik Raporu
hazirlik siirecinde oncelikli konularin belirlenmesi amaciyla kapsamli bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Calismada ilk olarak, havacilik sektorii icin 6nem arz edebilecek konulardan olusan bir cerceve
olusturulmustur. Sektoér ve rakip uygulamalari, Diinya Ekonomik Forumu (WEF) Kiiresel Risk
Raporlari, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu
(SASB), iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev Giicii (TCFD) raporlamasi beklentilerinin dikkate
alimdigi cercevede, Birlesmis Milletler’in 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci (SKA)’ nin da Ortakligin
siirdiiriilebilirlik perspektifi agisindan onceligi degerlendirilmistir. Degerlendirmeler neticesinde tespit
edilen 6nemli hususlar, Tiirk Hava Yollar1 ailesine mensup yoneticiler ve calisanlar ile aralarinda
yatirimct ve hissedarlarin, miisterilerin, finans kuruluslarinin, istiraklerin, tedarikgilerin, sigorta ve
broker sirketlerinin de yer aldigi dis paydaslara online anketler araciligiyla ulagtirilarak, tiim
paydaslarin goriis ve beklentileri alinmistir. Anket ¢alismasinin ¢iktilart Ortakligin Siirdiiriilebilirlik
Caligma Grubu lyeleri ve ¢esitli is birimlerinde gorevli yoneticilerden olusan 100’e yakin g¢alisanin
katilimlariyla gergeklestirilen calistayda Oonem derecelerine gore degerlendirilerek, list yonetimin
onayina sunulmus ve dncelikli konular belirlenmistir.

Tiirk Hava Yollar: 'min dncelikli konular: Siirdiiriilebilirlik Raporu Sayfa 32 de detaylandiriimis olup,
asagida yer alan link araciligy ile ulasilabilmektedir:



https.://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-vollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Stirdiirtilebilirlik stratejisine 2021 yilinda kurulan Siirdiiriilebilirlik Komitesi ¢atis1 altinda yon vermeyi
siirdiiren Tiirk Hava Yollari’nin Siirdiiriilebilirlik Komitesi Baskani1 Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiirii,
Baskan Yardimcist ise Yatirim ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisidir. Siirdiiriilebilirlik Komitesi
Genel Miidiir baskanliginda, Genel Miidiir Yardimcilari ve Istirakler Baskaninin katilimlariyla
gerceklestirilmekte ve yilin c¢eyrek donemlerinde en az bir kez toplanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
Komitesi, siirdiirtilebilirlik yonetim stratejisinin, siirdiiriilebilirlik politikasinin, kisa, orta ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi, gézden gegcirilmesi, siirekli iyilestirilmesi ve Ortakligin
stirdiiriilebilirlik performansin artiracak iyilestirme projelerine karar verilmesi amaciyla faaliyetlerini
yiirlitmektedir.

2022 yilinda; Siirdiiriilebilirlik Stratejisi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Iletisim Projeleri, Emisyon
Yonetimi ve Siirdiiriilebilir Uygulamalar olmak iizere dort ayri Siirdiiriilebilirlik Alt Calisma Komitesi
olusturularak siirdiiriilebilirlik yonetisim yapis1t daha da giiclendirilmistir. Siirdiiriilebilirlik alaninda
cesitli uzmanlik alanlarina sahip birim yoneticilerinin katilimlartyla gergeklestirilen alt ¢aligma
komitelerinde, yasal ve diger sartlar, Ortakligin 6ncelikli siirdiiriilebilirlik konulari, sektérde 6ne ¢ikan
konular, basarili sektdr uygulamalar1 ve kiiresel trendler dikkate alinarak, Ortakligin siirdiiriilebilirlik
stratejisine uygun olan ¢aligma ve projeler belirlenmektedir. Degerlendirmeler sonucunda olusturulan
toplant1 ¢iktilari, iist komite olan Stirdiiriilebilirlik Komitesi’nde glindem maddesi olarak sunularak {ist
yonetim nezdinde degerlendirilmektedir.

Tirk Hava Yollari, sorumlu liderlik anlayisi ve siirekli iyilestirme prensibiyle, siirdiiriilebilirlik
konularmi yakindan takip etmeye ve siirdiiriilebilirlik alaninda daha biiyiik is birlikleri gelistirmeye
kararlidir. Bu amagla; Ortakligin Siirdiriilebilirlik Komitesi’nde ele alinan siirdiiriilebilirlik konularinin
yani sira; global trendler ve sektordeki yeniliklerden hizli bir sekilde haberdar olabilmek amaciyla pek
cok komite, ¢aligma grubu ve teknik gruba da liyedir. Bu platformlardaki tiyeliklerini list diizey yOnetici
seviyesine tasiyarak temsil diizeyini artiran milli hava yolu, sektor standartlarinin belirlenmesinde de
aktif rol oynamaktadir.

Tiirk Hava Yollarumn iiyesi oldugu komite, ¢alisma grubu ve teknik gruplarin yer aldigi tabloya
Stirdiiriilebilirlik Raporu sayfa 42'de yer verilmistir.:

https.//investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-vollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Tiirkiye’nin bayrak tagiyict havayolu; global trendler ve sektordeki yenilikleri takip ederek hayata
gecirilen yatirimlar, proje ve iyi uygulamalarla siirdiiriilebilirlik performansini her gegen yil
gelistirmekte, faaliyetlerini diinya {izerindeki pozitif etkisini artirmak hedefiyle gerceklestirmektedir.
2022 yilinda, diinyanin en biiyiik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan UN Global Compact’in
katilimcilar1 arasinda yerini alarak Birlesmis Milletler (BM)’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart
(SKA)’na verdigi destek de bu hedefi gerceklestirmek icin atilan adimlardan biri olmustur. Bununla
birlikte; havacilik endiistrisinde, pilot ve iist diizey yontonel rollerde kadin temsilini artirmak amaciyla
Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) tarafindan yiiriitiilen ve IATA {iyesi havayollarinin
katildig1 goniillii bir taahhiit olan “25 by 2025-Kadinin Giiglendirilmesi Girisimi”ne saglanan katilim
da siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina olan destegi kanitlar niteliktedir.

Ortaklik, kiiresel egilimlerin takibine ve sektérdeki mevcut durumunun analizine olanak saglayan,
bunun yam sira; ilgili taraflarla seffaf bir iletisim ag1 saglayarak paydas beklentilerinin de
karsilanmasina destek olan ulusal ve uluslararasi endekslerin ve siirdiiriilebilirlik derecelendirme


https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-2021-surdurulebilirlik-raporu.pdf
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kuruluslarnin performans degerlendirmelerine goniillii olarak katilim saglamaktadir. Onceki yillarda
da goniillii olarak katilim saglanan DJSI, FTSE4Good, MSCI, EcoVadis, Sustainalytics, TPI ve Borsa
Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi olmak {izere ulusal ve uluslararasi endekslerin ve siirdiiriilebilirlik
derecelendirme kuruluslarinin performans degerlendirmelerine katilimin devamliligin1 saglayarak,
performansin artir hedeflenmektedir. Diinyanin 6nde gelen derecelendirme kuruluslarinin yaptig1 bu
degerlendirmeler neticesinde hem sirket bazindaki hem de sektor ortalamasi 6zelindeki skorlar, bir
onceki yila kiyasla iist seviyelere ¢ikarilmistir.

2021 yilinda Sustainalytics ESG (gevresel, sosyal ve yonetisim) Risk Derecelendirme skoru ile
Ortaklik; havayolu kuruluglarina ait alt kategoride 69 katilimci arasindan en diisiik risk siralamasinda
1. sirada yer alarak, en diisiik risk dilimini ifade eden %1°lik sektorel basar1 orani elde etmistir. 2021
yilinda Ecovadis tarafindan "Bronz" kategoride odiile layik goriilen kiiresel hava yolu, 2022 yil
performansi ile "Glimiis" kategoride 6diile layik goriilmiistiir.

Tiirk Hava Yollari, Borsa Istanbul’da islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslar iist
seviyede olan sirketlerin yer aldig1 ve siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi ve uygulamalarin artmasinin
amagladigt BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde 2022 yilinda da varligmi siirdiirmiistiir.
Stirdiirtilebilirlik Endeksi ve BIST Siirdiiriilebilirlik Katilim Endeksi’ndeki varliginin da &tesinde; BIST
Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi'nde yer alan ilk ve tek havayolu sirketi olarak siirdiiriilebilirlik alanindaki
performansiyla Refinitiv tarafindan degerlendirilen 47 havayolu arasinda birinci sirada yer almstir.

Hayata gecirdigi siirdiiriilebilirlik odakl1 faaliyetler ve aldig1 ddiillerle ulusal ve uluslararasi arenada
adindan siklikla bahsettiren Ortaklik,uluslararasi finans diinyasinin saygin kuruluslarindan World
Finance tarafindan diizenlenen "2022 Sustainability Award (Siirdiiriilebilirlik Odiilleri)" kapsaminda,
"Most Sustainable Flag Carrier (En Siirdiiriilebilir Bayrak Tasiyict Hava Yolu)" o6diiliine layik
gorlilmistiir. Siirdiiriilebilirlik alaninda Sifir Atik politikasiyla caligmalar yiiriiten Ortaklik, “Diinyanin
en modern ve en geng filolarindan birine sahip olmasi, cinsiyet esitligine olan baglilig1, iklim degisikligi
ile miicadele kapsaminda uyguladigi yakit tasarrufu ve emisyon azaltim projeleri, biyoyakit
kullaniminin yamn sira bu konuda Ar-Ge projelerine sagladig destek, pandemi siirecinin yonetimindeki
esneklik ve giiclii finansal performansi” ile bu ddiiliin sahibi olmustur.

Stirdiiriilebilirlik alanindaki inovatif ¢alismalar1 ile de odiille layik goriilen Ortaklik, Bogazici
Universitesi ile birlikte, TUBITAK tarafindan desteklenen, mikroalglerden siirdiiriilebilir havacilik
yakiti iiretiminin hedeflendigi “Mikroalg Tabanl Siirdiiriilebilir Biyo-Jet Yakit1 Projesi (MIKRO-
JET)’ne verdigi destek ile 2022 yilinda CAPA- Centre for Aviation tarafindan “Airline Sustainability
Innovation of the Year (Siirdiiriilebilirlik Inovasyonunda Y1ilin Havayolu)” &diiliiniin sahibi olmustur.

Ortaklik, Diinyanin en giivenilir ve saygimn havacilik organizasyonlarindan biri olarak kabul géren
APEX (Hava Yollar1 Yolcu Deneyimi Dernegi) tarafindan bu yil ikincisi diizenlenen ve bu sene sadece
8 havayolunun o6diile layik goriildigii APEX World Class 2023 ddiillerinde bir kez daha APEX World
Class ve “2023 Yili Bes Yildizli Kiiresel Havayolu” 6diillerine layik goriilmiistiir. Diinyanin en ¢ok
tilkesini birbirine baglayan bayrak tasiyici, yolcu degerlendirmeleriyle ise bu yil altinct kez “Bes
Yildizli Kiiresel Havayolu” secilmistir. Bununla birlikte uygulanmakta olan detayli hijyen tedbirleri
sonucunda APEX (Airline Passenger Experience Association) SimpliFlying ortaklig: tarafindan gegen
sene oldugu gibi bu sene de en iist seviyedeki “Diamond” statiisiinde ddiillendirilmistir.

Bunun yani sira, diinyanin en segkin global iletisim yarigmalarindan biri olarak kabul edilen, Amerikan
Iletisim Profesyonelleri Ligi (League of American Communications Professionals, LACP) tarafindan,
2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2022 LACP Spotlight Awards Global iletisim Yarismasi’nda Altin
Odiil’e layik goriilmiistiir.



iklim Degisikligi ile Miicadele

Gilinlimiiziin 6nde gelen kiiresel sorunlari arasinda yer alan ve gelismislik diizeyi ne olursa olsun tiim
tilkeleri etkileyen iklim degisikliginin olumsuz etkilerine uyum yetenegini artirmak i¢in, hiikiimetler ve
sirketler kiiresel diizeyde uzun vadeli emisyon azaltim hedefleri agiklamaktadir. Bu dogrultuda
Ortaklik; tiyesi oldugu Uluslararas1t Hava Tasimaciligr Birligi (IATA) tarafindan belirlenen, havacilik
kaynaklt karbon emisyonlarinin azaltilmasina yonelik hedefleri benimsemekte ve bu hedefe
ulasabilmek i¢in 6zveriyle ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Havayolu kuruluslarimin emisyonlariin neredeyse tamami havacilik yakitinin yanmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, havayolu kuruluslarinin emisyon azaltimi hedeflerine ulagmalarinda
siirdiiriilebilir havacilik yakitt kilit roliiniin farkindalifiyla, uzun dénemli emisyon azaltimi igin
siirdiiriilebilir havacilik yakiti (SAF) kullanimini planlara dahil edilmistir. Bu amagla; 2 Subat 2022
Istanbul-Paris ugusunda Siirdiiriilebilir Havacilik Yakiti kullanmaya baslanarak énemli bir adim
atilmistir. Diizenli olarak haftada bir kez ucuslarda kullanilan SAF yakitinin, gelecek donemlerde farkl
destinasyonlarda artan frekanslarla kullanilmasi planlanmaktadir.

2022 yilinda diizenli olarak Siirdiiriilebilir Havacilik Yakiti ile ugus operasyonu gergeklestirilen A321
tipi ugagi, yaprak desenlerinden olusan 6zel bir tasarim uygulanmis yeni tema ile ilk ugusunu TK1795
seferiyle Stockholm’e gerceklestirmistir. Biyoyakit kullanilan bu ugusta, sifir atik prensibine uygun ve
ilk ucusa Ozel olarak tasarlanan “Green Class” konsepti uygulanmigtir. Bu konsept ucusta,
uygulanmakta olan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgilendirmelerin yan1 sira, sefere 6zel yeni
cevreci uygulamalar servis edilmistir. Ucusta kraft pegete, karton bardak, ahsap tuzluk ve karabiberlik
kullanilirken, tiim yolculara saglikli yesil icecek ikram edilmistir. Ayrica, yolculara iiretim asamasinda
%100 geri doniistiiriilmis sertifikali iplikler kullanilarak su tasarrufu saglanan doga dostu battaniye ve
yastik kiliflar1 sunulmustur. Cocuk misafirlere ise dogal malzemelerden iiretilmis FSC sertifikali ahgap
oyuncaklar hediye edilmistir.

Iklim degisikligi ile miicadelede havayolu kuruluslari i¢cin 6nemli bir enstriiman olan SAF yakiti
kullanmanin yani sira, bu konudaki arastirma gelistirme projelerine destek vermek ve saf arzinin
arttirilabilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, Tiirk Hava Yollar1, Bogazici Universitesi ile birlikte
TUBITAK tarafindan desteklenen, “Mikroalg Tabanl Siirdiiriilebilir Biyo-Jet Yakit1 Projesini”nin
(MIKRO-JET) paydaslar1 arasinda yer alarak projeye destek vermektedir. Milli havayolu olarak,
projenin ¢iktis1 olacak; su, toprak ve diger kaynaklar1 kirletmeden, tarimsal faaliyetler ile rekabet
etmeyen, mikroalglerden elde edilmesi hedeflenen siirdiiriilebilir havacilik yakitini kullanilabilen, ender
kiiresel firmalardan biri olmak hedeflenmektedir.

SAF kullanim desteklenen bir diger proje ise havacilik, uzay ve yakat sektoriindeki paydaslar tarafindan
sirdiriilebilir havacilik yakitinin karbondan arindirilmasi igin olusturulmus ortak bir calisma
biitiinligiini ifade eden “Global SAF Deklarasyonu”dur. Tiirk Hava Yollari, siirdiiriilebilir havacilik
yakitlarinin tamamen karbondan arindirilmasinin  hedeflendigi Global SAF Deklerasyonu’nu
imzalayarak iklim degisikligi ile miicadeleye verdigi 6nemi bir kez daha kanitlamistir.

Filo biiytikliigii goz oniine alindiginda diinyanin en geng ugak filolarindan birine sahip olan ve {ist {iste
Besinci Kez “Tiirkiye’nin En Degerli Markas1” olarak secilen Tiirk Hava Yollar, yiiksek yakat
verimliligine ve daha az giiriiltii seviyesine sahip yeni nesil ugaklar eklemeye devam etmekte; bu sayede
karbon ve giriiltli emisyonlarin1 azaltma yolunda giiglii adimlar atmaktadir. Filo modernizasyonu,
teknoloji yatirimlari, kaynak verimliliginin artirilmasi, yakit verimliligi, ¢evre yOnetim sisteminin
gelistirilmesi gibi pek ¢ok ¢aligsma ile iklim degisikligi karsisindaki miicadelesini siirdiiren Tiirk Hava
Yollari, 1 Agustos 2022 tarihi itibariyla hayata gecirdigi CO2mission Projesi ile iklim degisikligi ile
miicadelesinde bir adim daha atmustir.



CO2mission Projesi; Tirk Hava Yollar ile ugus gerceklestiren yolcularin yam sira diger havayolu
sirketleri ile seyahat eden yolculara uguslarindan kaynaklanan emisyonlar1 ¢esitli telafi projeleriyle
dengeleme imkani1 sunmaktadir. Proje kapsaminda ayrica Ortaklik, tiim galisanlarin is seyahatlerinden
kaynaklanan karbon emisyonlarin1 da dengelemektedir.

Iklim degisikligi kapsaminda gerceklestirilen calismalarin yan sira; iklim degisikligi ile ilgili yonetisim
yapisl, stratejisi, risk ve firsat yonetim metotlari, ilgili ¢aligmalara ayrilan biitce ve karbon emisyonlari
ile ilgili metrikleri seffaf bir bicimde kurumsal yatirimcilara ve halka acik sekilde raporlanmaktadir. Bu
dogrultuda; Ortaklik ve faaliyet gdsterdigimiz sektor icin oldukca 6nemli bir oncelik olan iklim
degisikligi konusunda diinyanin en saygin raporlama platformu Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim
Degisikligi Programi’na 2022 yilinda da katilim saglanmistir. Bir 6nceki yil elde edilmis olan “B-”
skoru “B” seviyesine yiikseltilmistir. Iklim degisikligi kapsamindaki ¢alismalar, ilerleyen dénemlerde
daha ileri noktalara taginmasi hedeflenmektedir.

Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi

Tirk Hava Yollari, oncelikli konularindan biri olan iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda,
emisyonlarin Onlenmesi ve azaltilmasinin yani sira; emisyon yonetimi konusunda da ulusal ve
uluslararasi pek ¢ok organizasyonla ig birligi i¢inde ¢cok yonlii caligmalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda;
havacilik endiistrisinden kaynaklanan CO2 emisyonlarinin neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla
International Civil Aviation Organization (ICAQ) tarafindan kiiresel bir ¢6ziim yolu olarak uygulamaya
alman CORSIA Tasarisimt (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation)
goniillii olarak pilot fazdan itibaren uygulamaktadir. CORSIA kapsaminda izlenen ve raporlanan
ucuslar, {i¢iincii taraf bagimsiz dogrulama kurulusu tarafindan her yil dogrulanmaktadir. ilerleyen
yillarda CORSIA gereklilikleri dogrultusunda calismalarin1 devam ettirecek olan Ortaklik, temel yil
emisyon degerlerinin {izerinde kalan emisyonlarint CORSIA Tasarisina uygun projelerde iiretilen
uygun emisyon kredileri ile notrleyecektir.

Uluslararasi regiilasyon gereklilikleri dogrultusunda; European Union Emission Trading System (EU-
ETS) ve United Kingdom Emission Trading System (UK ETS) kapsamindaki gereklilikler de yakindan
takip edilmekte ve gerekli calismalar gergeklestirilmektedir. Avrupa igi uguslardan kaynaklanan
emisyonlar EU-ETS ve UK-ETS kapsaminda izlemekte, hesaplamakta ve raporlamaktadir. Bu
kapsamdaki Emisyon Raporlari her yil ii¢lincli taraf bagimsiz dogrulama kurulusu tarafindan
dogrulanmaktadir. Bu baglamda Ortaklik, 2021 yilinda, EU ETS kapsaminda 10.838 ton, UK-ETS
kapsaminda ise 3.130 ton CO2 emisyonu telafi etmistir.

Tiirk Hava Yollari, emisyonlarini regiilasyonlara uyumun 6tesinde bir bakis acisiyla yonetmektedir. Bu
dogrultuda, ucus faaliyeti ile istanbul, Ankara ve Izmir ¢alisma alanlarinda yiiriitiilen faaliyetler sonucu
olusan sera gaz1 emisyonlar1 2016 yilindan bu yana goniillii olarak TS EN ISO 14064-1 Sera Gazi
Emisyonlarmin ve Uzaklagtirmalarimin  Kurulus Seviyesinde Hesaplanmas: Standardina gore
izlenmekte, hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Sera Gazi Emisyon Raporu her yil iigiincii taraf
dogrulayict kurulug tarafindan dogrulanmakta ve sonuglari ilgili taraflar ile Siirdiiriilebilirlik Raporu
araciligryla paylasilmaktadir.

Dogrulanan emisyon verilerine gore; sera gazi emisyonlarmin %99,5’ini olusturan ucak yakiti,
uygulanan yakit verimliligi politikalar1 ile azaltilmakta ve sera gazi saliminin azaltilmasina yiiksek
oranda katki saglamaktadir. Uygulanan yakit verimliligi politikas1 kapsaminda; faaliyetlerin
optimizasyonu i¢in aksiyonlar alinmakta, filo modernizasyonuyla yakit verimliligi yiiksek, emisyon
degeri diisiik yeni nesil ucaklar filoya katilmaktadir. Yakit verimliligini artiracak u¢ak modifikasyon
projelerine dnem verilmektedir. Yakit tasarrufuna yonelik uygulamalar; operasyonlarin optimizasyonu,
yeni teknolojilere yatirim ve altyapinin iyilestirilmesi basliklar altinda hayata gecirilmektedir. Karbon
ayak izimizi azaltmak i¢in 2008 yilindan bu yana basariyla uygulanan 100’den fazla operasyonel



optimizasyon projesi ile, 2022 yilinda 57.581 ton yakit tasarrufu saglanarak 181.379 ton karbon
emisyonunun atmosfere salimi engellenmistir.

Cevre Yonetim Sistemleri

Tiirk Hava Yollar1, benimsedigi “Siirekli Iyilestirme” prensibi dogrultusunda 2013 yilindan bu yana
uygulamakta oldugu ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini, Uluslararasi Hava Tagimacilig Birligi’nin
hava yolu sirketleri i¢in 6zel tasarlamis oldugu IATA Cevre Degerlendirme (IATA Environmental
Assesment-IEnvA) Yonetim Sistemi Programi’na dahil olarak daha da giiclendirmistir. IATA
tarafindan yetkilendirilmis, bagimsiz bir {igiincii taraf kurulus tarafindan 2021 yilinda gerceklestirilen
denetim sonucunda, programin en {iist seviye sertifikasi olan “’IEnvA Programi Stage 2 Sertifikasi’’n1
dogrudan almaya hak kazanan ilk hava yolu unvani elde edilmistir.

Cevre politikasinda taahhiit edildigi tizere havayolumuz, enerji ve kaynak verimliligini 6n planda
tutmakta, elektrik ve dogalgaz tiiketimini azaltmak igin calismalar yiiriitmektedir. Yeni binalarda
enerjinin en az %S5'inin yenilenebilir kaynaklardan karsilanmasi hedeflenmektedir. Yeni ¢alisma
alanlar1, klasik binalara kiyasla enerji verimliligi ve su tasarrufu yiiksek, saglikli ve yliksek performansh
olacak sekilde tasarlanmakta, enerji ve ¢evre dostu olmasina 6zen gosterilmektedir. Bu kapsamda
Istanbul Havalimani’ndaki 9 bina, konum ve ulasim, bina arazilerinin siirdiiriilebilirlik seviyesi, su
verimliligi, kullanilan malzeme ve kaynaklar, enerji ve atmosfer ile i¢ mekéan kalitesi g6z oniine alinarak
LEED sertifikasi ile sertifikalandirilmistir. Kiiresel havayolu markasi, son olarak 2022 yilinda yaptig1
caligmalarla ortaya koyulan hizmetleri taglandirmak ve havayolu sirketleri arasinda her alanda zirveye
dogru ilerlemek adina LEED v4.1 O+M: EB Isletme Sertifikas1 (Enerji, su, malzeme ve i¢ mekan
kalitesi performanslarin iyilestirerek cevresel etkilerini siirekli bir sekilde azaltmayi amacglayan bir
sertifikadir) alinmasi i¢in baslattigi c¢aligmalar1 tamamlamigtir. Tirk Hava Yollar1 Ugus Ekipleri
Terminali olarak kullanilan OC-Ekip Terminali Binasi i¢in bayrak tasiyici havayolu, platin isletme
sertifikasina sahip diinyada 3., Avrupa’da ise 1. havayolu olmustur. Ana faaliyeti olan ugus
operasyonun yani sira, c¢alisma alanlarinda siirdiiriilebilirlige verdigi onem ve gosterdigi 6zen
neticesinde, sektordeki rakiplerden pozitif anlamda ayrigilmistir. Sertifika alim siirecinde belirlenen
kriterleri bir isletme kiiltiirii olarak benimseyerek biitiin binalarda uygulamak hedefler arasinda yer
almaktadir.
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C4.Targets and Performance, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 14-18
9 i "

Ikllm Degisikligi Risklerinin Yonetimi, 2021 Siirdirilebilirlik Ripom, sayfad6
Miicadele Hedefleri, 2021 u, Sayfa 48
Enerji Verimiligi, 2021 mpalu, Sayfa’s3

Gevre Hedefleri, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 58

Filo Modernizasyonu, 2021 Snrdnrnleblllrllk Raporu, Sayfa 68

Raporu, Sayfa 55
d Deng !S[, ”zsh 2025~ by 2025”, 2021 Raporu, Sayfa 88
AL2 ¢V politikalan kapsaminda belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler kamuya agilanmistr. x en v " g "
Ortakiik le i 2022 9 Aylik ayfa 21
i ot
. Birlesmis Milletler Amasi eelst i hedeflyoruz.
Bunun yan: sia sorumlu sletme yaklasmimiz isginda,Turk Hava Vollm g uyes. olétgumz Ulslararas Hova Tagmaciy 8l (ATA) Grafncan belenen, vl oyl Krbon emisyonian
azaltimasina yonelik hedeflri benimsiyor ve bu hedefe ulasabil  Tim adslet sorumulk v hesap verebil prensilrin e cinen O,
marka hedef ve degerlerinin paydaslan tarafindan da benii ini saglamak c i lup i yonetisim Kkatma vizyonu

dogrultusunda is birlikleri gelistirmey sirdirecektir.

sirdirlebilirlik Yonetimi, Sirdiriilebilirlik Ynetim Yapisi, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 29,30
Komitesi's 2021 Raporu, Sayfa 29,30

df

C1. Governance, (C1.1) Board-level oversight of climate-related issues, Tirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 2-4.
N - "

Tk Hava Yollar(n faalyetierinden dogan sosyal, ekonomik ve gevresel etklerin yéneﬂmv ile Ortaki risk ve firsatlarinin i Yonetim Kurulu
x ve icra Komitesi ‘adina 2021 yilinda iyeleri Trk Hava Yollar: ist yéneticilerinden
olusan Siirdiirilebilirlik Komitesi kumlmusmr Stirdriilebilirlik Komitesinin saskam Turk Hova YllaGenel Mudird, Baskan Yardimets ise Yatirim ve Teknolo Genel M Yardmetsidr.

GSY politikalarinin yiriitiimesinden sorumlu komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla
ilgili ortakiiktaki en st diizey sorumlular ve gorevleri belirlenerek kamuya agiklanmistir.

Komitesi i jisi, surdurilebil litkasi le kisa, orta ve uzun vadeli sirdardlebilik hedeflrinin behrlenmes\ gbzdengecvmmesn,surekn iyilestirilmesi ve

Tiirk Hava Yollarr iyil projelerine karar verilmesi amacila faaliyetlerini esi, oncelikl konularina
yonelik iskler ve firsatlar, kurulus faaliyetleri sonucu elde edilen ik irmelerin, ic ve d gelen geri hl\d\nmler\ ve hu bilgiler isiginda Ortakiin
va yoneli Yonetim Kurulu'na raporlamaktadir.
A21
tratejisine 2021 yilinda kurulan Surdurdlebilirlik Komitesi catist altinda yon i surdiren Tark Hava Yollar/min Surddralebilirik Komitesi Baskan Turk Hava Yollari Genel Mudird,
Baskan Yardimisi ise Yatinim ve Teknoloji Genel Midir Komitesi Genel Midii nel Miidir Vardlmtl\an ve lstirakler Baskaninin katiimlariyla
k i ai trdii Komitesi, sii Ulebil yonetim stratejisinin, ik politik: kisa, orta
surdurilet ik hedeflerinin belirlenmesi, gozd \gin stirdirdlebil artiracak iyilestirme projelerine karar verilmesi amaciyla faalivetlerini
yiiritmektedir.
Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetier yil Tk Hava Ko ik riskler ve firsatlan, kurulus faaliyetleri sonucu elde edilen i igve
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir. x dis paydaslardan gelen geri bildirimleri ve bu hng.ler siginda va yéneli Yonetim Kuruluna raporlamaktadir.
Yénetim Yapisi, 2021 Raporu, Sayfa 29, 30
Komitesi's 2021 Raporu, Sayfa 31
i i "

C2. Risks and onponunmes, Tﬂrk Hava Yollari !‘xrbon Dlsclasure Project (cnpl 2022 Raporu, Sayfa 4-10
a. Tiirk H isclost Sayfa11-14

C4. Targets and Perform:me, mrk Hava Yollari Carbon msclosure Project (uw) 2022 Raporu, Sayfa 14-18
) o df

Enerji ve Emisyon Yénetimi, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 47-55

Gevre Yonetimi, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 56-64.

Sorumlu Ikram, 2021 Siirdriilebilirlik Rapory, Sayfa 65, 66

Filo Modernizasonu, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 67, 68

Misteri Memnuniyeti, 2021 sirdrilebillik Raporu, Savfa 82- 84
Dengesi, 2021 Raporu, Sayfa 87, 88

A2.2 [CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem planlan olusturulmus ve kamuya agiklanmistr.|

Yetenek Yonetimi, 2021

Performans Tablolan, 2021 Sirdrilebilirlik Raporu, Sayfa 99- 103

Ekonomik Géstergeler,
Gelirlerin Faaliyetiere Dagilimi, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 12
taplam mﬁk Sonuglan, 2021 Snrdnrnleblllrﬂk Raporu, Sayfa 13

Dogrud: ayta 14
mrklye nln GSYiH'sine lmkn, 2021 Siirdrillebililik Raporu, Sayfa 15
ayfa 15
Baglantililik, 2021 sﬂmﬂrﬂleblllrllk Rapory, Sayfa 17
Katkist, 2021 ayfa 18

Cevresel Géstergeler,

Enerii Emisyonlan, 2021 Rapory, Sayfa 50

Ugak Yakits Dist Enerji Tuketimi, 2021 Strdrilebilirlik Raporu, Sayfa SO

Sera Gaz Emisyonlan, 2021 Sirdurdlebililik Raporu, Sayfa 50

Temel Uygulamalarla Elde Edilen Yakit Tasarrufu ve Sera Gazi Emisyonu Azaltimi, 2021 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53
GSY Kilit Perf tergeleri (KPG) ile s6z konusu gostergs yillar bazinda ulasma Karbon Offset Uygulamalari, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 54

diizeyi kamuya agiklanmistir. Cevre Dostu Malzeme Tercihleri, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 62

Sosyal Géstergeler,
Etik Egitimleri, 2021 snrdnrnleblllrﬂk Raporu, Sayfa zs
poru, Sayfa 27
Ugus Emniyeti Faaliyet Verilerl, 2021 snrdnrnleblllrﬂk Raporu, Sayfa 73
Raporlama Performansi, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 73
Safa Orani, 2021 Siirdiirillebilirlik Raporu, Sayfa 73
itimleri, 2021 Rxparu,swfns
s Saghg ve Gavenligi Verileri, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 7
Afet ve Acil Durum Hazirlik ohsmalan, 2021 Siirdiirilebilirlik l-pom, sayfa77

Ar—Ge rullve« Verileri, 2021 sumurﬂlebmrllk Raporu, Sayfa 80
Masteri Rap

ru, Sayfa 84
i df
Tirk Hava Yollar Sirdirilet in ana amact deger zincir boyunca sirdrdlebilirlik etilerinin yénetildigi basanh bir i modeli Paydas tabanimiz, imizden belirgin
6Icude tilenen paydas gruplarinin vani iz, Turk Hava Yollar" isini basarih bir seki etkileme i lard:
Seff ir bir jimizi likli konulari bellr\emek i i lizi ve Ortakiik

olarak karar a\ma sureclerrnde naydaslarm ilerini di v larla bu beklentilerin ‘amagliyoruz. Bu nedenle is sireglerimizin, lriin ve hizmetlerimizin
inin al I temelinde yer almaktadir.
Paydas Katilimi, 2021 Sﬂmﬂrﬂleblllrllk Raporu, Siyla 38-41

422021 SOrdUrdlebile "

Aliimlarinda baminra ariblanmiche

Yonetsel konularda is si ize veya iriin ve hi
W



Is sireglerine veya iriin ve hizmetlere yonelik sirdirdlebilrlik performansiny

arik Katkist, Raporu, Sayfa 18
I; Kontrol Mekanizmasy, 2021 snmurmehmmk Raporu, Sayfa 23
s Ahlaki Anlayisimiz, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 25
Etik Davranis Egitimleri, 2021 sumnrnlehmmk R!naru, sayfa 26

yfa 27

AZ4 | liyetler kamuya agiklanmistr. Yolsuzluk ve Rilsvetle Mucadele, 2021 Sﬂrdﬂrﬂleblllrllk Raporu, Sayfa 24
Degisen Misteri Beklentilerine Yanit Verilmesi, 2021 Surdrilebilirik Rapom, sayfa 28
Raporu, Sayfa 29-31
Gevresel konularda is s va iriin ve hi imi ik sirdurilebil iyilestirici imiz 2021 Siirdird “SORUMLU SIRKET" boliminde
kamuya agiklanmistir.
2021 Raporu, Sayfa 5- 68
Operayonel ve sosyal konularda i sii va iriin ve hi imi ik sirdird iyilestirici imiz 2021 Siirdird “GOVENILS T
ve ADIL ISVERE! imlerinde kamuya agiklanmistir.
Gvenilir Operatdr, 2021 Siirdurilebililik Raporu, Sayfa 70-84
Adilisveren, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 85-97
odf
s |Faalivet I hedeflerine ve eyleml
ilskin bilgi anlaslabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.
Ortakligin Faaliyet Raporlarinda, Ortakiigin i eyl in bilgil Piyasasi Kurulu/nun 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayili karar le 1117.1 sayil
Kurumsal Yonetim Tebligi geregince; Surdrulebilirlik Raporu sablonuna uygun olarak agiklanmaktadr. Sirdrlebilirik ikeleri Uyum Gercevesi kapsaminda, ilkelere uyum durumu kamuya agiklanan
bilgilere/ rapor baglantilarina yer verilerek beyan ediimektedi
Turk Hava Yollan, strdurlebililik programi kapsaminda, Birlesmis Milletler dyesi Glkeler tarafindan 2030 sonuna kadar ulasilmasi hedefiyle 2016 yilinda agiklanan Sirdrdlebilir Kalkinma Amaglarini
(SKA) desteklemektedir. 17 kiiresel hedeften olusan Surdurdlebilir Kalkinma Amaglan, Tark Hava Yollan onceliklendirme galismasi kapsaminda ele alinarak, SKAS, SKA7, SKAB,SKA9, SKA12, SKA13, SKAL6,
Ortakik tarafindan,faalyetlerinin Biresmis Milletler (5V1) 2030 Sircirilebil Kalkima SKALY gelecek donemlerde hedeflenecek salsma alanianolrak tespit edimistir. Bunun yaninda Tark Hava Yollrn etkiaani ve deger zinirinin geniigidisindldiginde, gereklegtien galsmalarin
A32 ; . ki bilei bircok bagka SKA'ya da katki sagladig gorulmektedir.
Amaglarindan hangiler le liskili olduguna liskin bilgi kamuya agiklanmistir.
Kalkinma Amaglarina Verilen Destek
len-destekcpdf
Turk Hava Yollari aleyhine agilan onemli davalar ve olasi sonuglart hakkinda bilgileri her yil illik Faaliyet Raporu/nda Diger Husular bolimde paylasmaktadir.
Diger Hususlar, Tiirk Hava Yollar 2021 Faaliyet Raporu, Sayfa 174
Ayrica Ortakiigimiz, rsvet ve yolsuzluk politikasinin ihlaline iliskin tespit edilen bulgular, idari veya para cezasi veya adli yaptinm uygulamalari hakkindaki bilgiler seffaflik ilkesi dorultusunda her yi
3.3 |CSY konularinda aleyhte agian ve/veya sonuglanan, G politkalan agisindan oneni Siirdrlebilirlk Raporlarinda paylagimaktadir.
nitelikteki ve/veya faali yecek davalar agiklanmistir. Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele, 2021 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 28
Vasal Uyum ve Adil Rekabet, 2021 Sirdirilebilirik Raporu, Sayfa 28
I, 2021 Sirdriilebilirlik Raporu, Sayfa 56
hava-yoll df
rdrilebililik Raporumuzda yer alan seili gostergeler PWC Turkiye tarafindan ISAE 3000 (revize) standardina i sinil seviyede dis denetimd gosterge
listesi ve kapsamini ceren Bagimsiz Givence Beyanrna Turk Hava Yollar 2021 Sirddrilebilrilik Raporunun 110. ve 111. sayfalarindan ulagilabilmektedir.
Rapor Hakkinda, 2021 Sirdrillebilirlik Raporu, Sayfa 3
PWC, Sinirl Gilvence Raporu, 2021 Siirdrilebililik Raporu, Sayfa 110,111
1 0cak 2021- 31 Aralik 2021 d6nemi temel alinarak hazirlanmis "Sera Gazi Beyani" bagimsiz kurulus tarafindan TS EN 1O 14064-3: 2019 Standard sartiarina uygun olarak "Makul Givence
Seviyesinde" dogrulanmistir. Dogrulama Beyani'na Turk Hava Yollar 2021 Sirdrilebilrilik Raporunun 107. sayfasindan ulasilabilmektedir.
Enrive Emisyon Yenetimi, 2021 Stirdirilebilil Raporu, Savfa 45
Karbon
Sera Gazi Dorulama aeyam, 2021 Sirdirilebilirlik Ripom, sam 107
df
Tirk Hava Yollari inden kaynakl i etkilerini azaltmak I lu ve gonili tasaniar ve projeler kapsaminda emisyonlarini dogrulatmakta, yakit tiketimi ve sera
Ortakin CSY Kilt Perf Slcimleri ba eiinci tarafea dogrul. B gaz emisyonlar ig kontrol ve bagimsiz denetim siireglerine tabi tutulmaktadir. Bu kapsamda yakit tuketimi kaynakli sera gazi emisyonlar, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiiti (ICAO) tarafindan uygulamaya
Aay | Ortakiiin CSY Kilt Performans olgtmler bagimsiz Ugtinel tarafea dogrulanmis ve kamuya alinan Uluslararast Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme ve Azaltma Tasarisi (Car g and Reduction f Aviation, CORSIA) , Avrupa Birligi Emisyon Ticareti Sistemni (EU-

agiklanmistir.

Ortaklik, gevre yénetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini, gevresel
yonetim sistemlerini (1SO 14001 standardh ile bilinmektedir) ve programlarini kamuya
agiklamistir.

£75)ve ireik Krallk Emisyon TicaetiSistemi (UKETS) kapsaminda raporlanmaka ve vetklendirimis cinct taraf bag.mm kuruluslar tarafindan gerceklestirilen denetimlerle dogrulanmaktadir.

Ulusal ve Bolgesel ticaret sistemleri kapsaminda uguslardan kaynaklanan karbon emisyonlari izlenerek ve offset i Avrupa Birligi Emisyon Ticareti Sistemi
(EU-ETS) ve isvigre Emisyon Ticareti Sistemi'ne (CH-ETS) ek olarak 2021 yilinda ilk defa Birlesik Krallik Emisyon Ticareti Sistemi (UK-ETS) kapsaminda da emisyon raporlar: hazirlanmistir. Bu kapsamda
igiincii taraf bagimsiz kurulus tarafindan dogrulanan emisyonlara karsilik gelen emisyon kredileri satin alinarak ilgili Emisyon Ticaret Sistemleri‘nin otoritelerine teslim edilmistir. 2022 yilinda toplam
13.968 Ton CO2 offset edilmistir. 2022 yilinda EU ETSve UK ETS kapsaminda offset edilen emisyon miktari Madde B23'te agiklanmaktadr.

Tiirk Hava Yollar, ugus faali kaynaklanan karbon emi d kil ftmak la ICAO tarafindan kiiresel bir goziim yolu olarak uygulamaya alinan CORSIA Tasarisini
oniili olarak pilot fazdan itibaren uygulamays taahhit etmistr. Bu dogrultuda, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda gergeKlesen ususlardan kaynaklanan karbon emisyonlari iinci taraf bajimsiz denetim
kurulusu tarafindan dogrulanmisti. llerleyen yillarda temel yil emisyon degerlerinin izerinde k ORSIA 'ya uygun projelerden elde edilecek karbon kredileri ile notrlenmesi
hedeflenmektedir.

2021 il yfa 44-69

Tirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (COP) 2022 Raporu

Tk Hava Yollan, benimsenen “SirekiIilestirme” prensibi dofrultusunda 2013 yilindan bu yana lunan IO 14001 Gevre Yénetim Sistemini, Uluslararasi Hava Tasimacilig
Yolu sirketleri icin 6zel tasarlamis oldugu IATA Cevre (IATA ) Ynetim Sistemi Program'na dahil olarak daha da giglendirmistir. IATA tarafindan
yetkilendirilmis, bagimsiz bir ciinci taraf kurulus tarafindan 2021 yilind: ilen denetim sonucunda, {ist seviye sertifikasi olan IEnvA Program Stage 2 sertifikasini dogrudan
almaya hak kazanan ilk hava yolu unvani elde edilmistir.

Sera gazi emisyonlar 2016 yilindan bu yana gonili olarak TS EN IS0 14064-1 Sera Gazi Kurul e Standardina
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bunun yani sira; Ortaklik 2022 yilinda 50001 Enerji Yonetim Sistemini uygulamaya baslamis ve Enerii Yonetim Sistemi Sertifikasina hak kazanmistir.

Ortakiigin i i raporda yer alan
olarak yer verilmektedir.

bashg altinda ve ik ilkeleri Bilgi Formu'nda yer alan B14 nolu soruda detayl

Gevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak
raporun kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama kosullari ile ilgil kisitiar
kamuya agiklanmistir.

Rapor Hakkinda, 2021 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 3
pdf

ve raporlama standard gibi konulara iliskin bilgilendirme Siirdrilebilirlik Raporumuzun "Rapor Hakkinda" baslig altnda

paylasiimaktadir.

A2.1'de verilmistir.

Menfast sabiplr (Y8netim kuruk iyler, yneticllervecalanlae gbi) bainda peformans
tesvik sistemleri k dahil edil I hedefler kamuya
agiklanmistir.

Iklim Degisikligi Miicadele Hedefleri, 2021 Yih Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 48
Yakt Verimliligi, 2021 Yil Sirdrilebilirlik Raporu, Sayfa 53
Yer Operasyonlaninda Eneri Verimliligi, 2021 Yil S(lrdllrﬂleblllrllk Rapom, sayfa53
Karbon 2021 Vil ru,
2021 Vil Raporu, Sayfa 55
Gevre Hedefleri, 2021 Yili Sirdriilebilirlik Raporu, Sayfa 58
Su Tiiketimi, Yakit Verimliligi, 2021 il Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53
Inovasyon, AR-GE ve Dijital Déniisiim, Yakit Verimliligi, 2021 Yil Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 80,81

C1.3 Tirk Hava Yollani Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 4
€4.3c Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 17
change-report-2022.pdf

Oncelikli olarak belirlenen gevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre.
edildigi kamuya agiklanmistir.

Iklim Degisikligi Miicadele Hedefleri, 2021 Yih Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 48
Yakt Verimliligi, 2021 Yil Siirdrilebilirlik Raporu, Sayfa 53
Yer Operasyonlaninda Enerii Verimliligi, 2021 Yil S(lrdllrﬂleblllrllk Rapom, sayfa53
Karbon 2021 Vil ru,
2021 Vil Raporu, Sayfa 55
Gevre Hedefleri, 2021 Yili Sirdriilebilirlik Raporu, Sayfa 58
Su Tiiketimi, Yakit Verimliligi, 2021 il Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53
Inovasyon, AR-GE ve Dijital Dénsiim, Yakit Verimliligi, 2021 Yih Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 80, 81

C1. Governance (C1.3) Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 4
Ca. Targets and performance (C4.3c) Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 17
change-report-2022.pdf

A2.4'te verilmistir.




Operasyon siireci dahil ortakik deger zinciri boyunca tedarikgi ve misterileri de kapsayacak

Tark Hava Yollar, tedarik daha da gelistirecek birligi yapmak, etkilesimde oldugu tim Etik Kurallar Kilavuzu
ilkelerine dikkat gekmek amaciyla insan Haklarina Saygy, Esitlik, Gocuk isci Galistirma, Modern Kolelik, insan Ticareti, s Saligi ve Guvenligi, Gevrenin Korunmasi, ke gibi dnemli basliklardan olusan
Tedarikgi Davranis Kurallan Politikasini yayimlamaktadir. Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak yiiriittigi yolcu tasimacili, kargo tasimacilig ve egitim faaliyetleri gibi faaliyetlerde tam
tedarikgilerinden yiriirlikteki yasalar ve Tark Hava Yollar prosedirleri kapsaminda Etik Kurallar Kilavuzu ilkelerine uymalarini beklemektedir.

Tirk Hava Yollar AO, faaliyet, arin uymakla yiikamli old \ ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uyum saglamasini, cevresel etkileri en
222 indirmeye yonelk proaktif bir yaklasim benimsemelerni bekler. Tedariksilernin neri cevresel etlerini ortadan kaldirmak, minimize etmek ve kontrol altinda tutabilmek g IS0 14001 Gevre
Yonetim Sistemi denk bir sertifikaya sahip ol tesvik eder. bekledii Gevresel Gerekliliklere yer veriyor ve tedarikcilerimizden bu
gerekiliklerin yerine getirilmesini bekliyoruz. B&ylece, cevre politikamizin ticari ortaklarimiz vasitasiyla tim tedarik zincirimize sirayet etmesini amacliyoruz. Yemeklerimizi, ISO 22000 Gida Gavenligi
Yanetim Sistem! gereginc sl man gida milhencsler! eginde yiksk by standartarna ire hazriyor ve hammacds tedarlfinde (S0 22000 sertiikals tedrilen itinlerin erch elyoruz
Tedarikileri, aynntil bir sekilde “Tedarikgi Firma Risk dogru tedarikginin segilmesini saglyoruz. i siireglerimizde COVID-19 énlemleri hassasiyetle
uygulanmakiabilikt tedariklerimicin bu kapsamdaki calismalar da yakindan takip edlyoml

Ortakiik ayni zamanda, Gevre Politikamiz
altinda belirtilen kurallara uyum saglamasini bekler.

Politikamiz'da belirtilen taahhitlere ve Etik Kurallar I Kitabi'nin 6.1 is Emnietinin Saglanmasi ve Gevrenin Korunmas! basligs

Tedariksi Davranis Kurallar Politikasi

110_80_003-ted: is-kurallari-politikasi-tr(1).POF

C12. Engagement, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 42-47
I hange:rep pdf

87 | sekilde gevresel konularin nasil yonetildigi, i hedeflerine ve stratejilere nasi entegre edildigi | x
kamuya agiklanmistr Vaths, 2021 fa1s
2021
Kurumsal Dyeliler, 2021 S
imi, 2021 Siirdlirile
Cevre Hedefleri, 2021 Sirdirilebi
i lik Raporu, Sayfa 45
ik Raporu, Sayfa 48
Enerji ve Emisyon Yénetimi, 2021 Siirdrilebilirlik Raporu, Sayfa 47
Karbon Offset 2021 Siirdiirlebilrik R via sa
rilebilir Biyoyalatlar, 2021 Si ik Raporu, Sayfa 55
Atk Yanetimi, 2021 Siirdiiiilebilirik Raporu, Sayfa 64
Sorumlu kram, 2021 Siirdiirilebililik Raporu, Sayfa 66
lo Modernizasyonu, 2021 Sirdrilebiiri Raporu, Sayfa 67
Tiirk Hava Yollarrnin i Kalkinma Amaglar'na Verdi ik Raporu, Sayfa 35-37
ol poru pdf
CEVRE POLITIKAMIZ
ENERJi POLITIKAMIZ
Tum operasyonlarin topluma, ekonomiye ve gevreye karst sorumluluk bilinciyle yiriten Tork Hava Yollar/nin benimsedigi sosyal sorumluluk fkeleri gergevesinde hizmet verdigi konu alanlars; egitim,
cewre, bilim ve teknoloji, kiltir ve sanat, calisan bagll, insani yarcim ve firsat esitlgicir. Bu dogrultuda yurt cinde ve yurt cisinda strdiriilen calismalarin cogunlugu, dezavantail bireyler/gruplar ve
cocular iin calisan sivil toplum kurulustari ve esili dernek/vakiflar, niversiteler, insani yardim kuruluslan, afet ve kit alaninda calisan kurumlardan olusmaktadir. Yapilan ahismalardaki temel amas,
Glkemizin Birl bilncin Korumak ve globa Gaptakisorunlari gozimiine dar farkindalk yaratmaktr.Tark Hava Yolla sektdrelfaaliyetleri gelstirimesi ve sirdirdebililk anceliiri konusunda ortak
amacyla, isbirlikleri gl ulustararasi orgit yer almakta ve sektér
Paydas Katilmi, 2021 Siirdiirilebilirik Raporu, Sayfa 38-42
Kurumsal yelier, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 42
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s |Gevre konusunda g kurulutar ve sivil toplam kuruluslarnin politka oluturma saregerine ) ! )
dahil olunup olunmadi ve bu kurum ve kuruluslarta yapilan i birikleri kamuya agiklanmistr. | C12. Engagement, Tirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (COP) 2022 Raporu, Sayfa 42-47
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Sirdirilebilir Kallnma Amaglarina Verilen Destek
verilendestek pdf
Ortakiigimizin kurumsal sosyal sorumluluk alaninda, yurt icinde ve yurt disinda sirdirdiigi calismalarin cogunlugunu, dezavantaih bireyler/gruplar, cocuklar igin calisan STK'ar, esitl dernek/vakifiar
insani yardim kurulustan, afet ve kit alaninda calisan dernek ve vakifiar, spor kulipleri ve federasyonlar gibi resmi kurum ve kurulustar le yaptigimiz calismalar olusturmaktadir. Bu
calismalar kapsaminda, Tirk Hava Yollari olarak tlkemizin en bilyik yardim kurulusu olan Kizlay'in kan tasima ve afet yardimiarina kargo destegi veriyoruz.
i Raporu, Sayfa 47
fik Raporu, Sayfa 48-50
. yiasa
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2022 Y Raporunun ferans alinan Kiresel Rapor isimi ilskin Gapraz referans tablosuna raporda detayliolarak yer verilmistr.
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aynntilan kamuya agiklanmistir.
Emisyonlarin yénetimi kasaminda irilen hesaplama Hlskin detayh agiklamalara CDP Raporunda yer verilmisti.
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Havacilk sektoriinin regilasyonlarla yiksek lskil bir sektdr olmasi ve yatinmiar ile teknolojik gelismelerin hayata gegirilebilmesi icin diger sektarlere kwas\a daha fazla zamana htiyag duyuimasi
nedeniyle, Tk Hava Yollanda kisa vade O e 3 yi, sektorin dinamikier dikkate lindiginda havacil eieyen fakriein vade 10 yi, 10 yildan
atla ol uzun vade olarak lusalve ulustararas kroluslorn (ATA, ICAO, AC), Boein, Arous v)uzu vadeli tahmineriidikkate alyoruz Teknolajk
gelisme ve devlet politikalarina bagliolarak uzun vadeli beklentilerin etkisinin daha kisa sirede ortaya gikma intimalini g6z ontinde bulunduruyor, bu nedenle uzun vadeli hedef ve beklentilei yakindan
takip eciyor,gelsmelere bagl olarak ota ve kisa vadeli i i Ortakign belirlemis oldugu kisa, orta ve uzun vadeli hedefler CDP Raporunda belirilmis olup; kisa
vadeli hedeflere il her yil yer
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Turk Hava Yollarnin ekonom, gevre ve toplum Gzerindeki etkilerinin sorumlulugu, Yonetim Kurulu ve lera Komitesinde olmakia birikte, 2021 yiinda tyeleri Turk Hava Yollar st yneticilerinden olusan
Sirdurilebilrik Komitesi kurulmustur. ki degisikigiyle yle gl konular Komitesi tarafindan ele alinmakia biiikte, salismalarin takibi ve raporlanmasi Kurumsal
Sirdarilebilrlik Yonetimi Madarlitniin sorumiulugundadr
Ortakiik faaliyetleri genelinde verimli bir enerji ve emisyon yonetim biyoyakit galismalar, ve i calismalan gibi gerek IPCC gerekse sektsrel inisiyatifier
tarafindan da 6ne gikanlan uygulamalar, Tirk Hava Yollarrin iklim deg\;\k\lgw\e temellerini Bu dogrultuda Ortakik, Uluslararasi Hava Tasimacilg Birl
tarafindan belirlenen hedefleri basta faaliyetleri sikan sera gazi azaltimasi olmak izere iklim deiskii etiierinin gideriimesine yonelik kararh adimlar
atmaktad
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Diinyanin en gok ilkesini birbirine balayan Tiirk Hava Yollan; uuslarini gevreye ve topluma kars: sorumluluk bilinciyle gergeklestirmekted

Kiiresel hava yolunun; bakis agisi ile y Idugu irin ve hizmetler sunlardir
+SURDURULEBILIR HAVAVILIK YAKITI (SAF) KULLANIMI: Ulkemizin Paris Anlasmasi'ni onaylamasi ve 2053 yilina kadar karbon net sifir , kiiresel gereklilileri ve
dikkate alarak yeniden goaden geciiyoruz Sirclirilebilr Havaclik Yakitinin, havacil sektriniin sebep oldugu karbon emisyonunun saltimasina it rol

oynamasinin bilinciyle, Tiirk Hava Yollan olarak, Sirdirilebilir Havacilik Yakitianinin (SAF-Sustainable Aviation Fuel) gelistirilmesine katki saglayan projelere destegimizi sirdiriyoruz. Bu kapsamda,
Ortakiigimiz, havacilik, uzay ve yakit sektériindeki paydaslar tarafindan siirdiirilebilir havacilik yakitinin karbondan arindirilmasi icin olusturulmus ortak bir calisma biltinliging ifade eden Global SAF

verdigi It gizdi. Deklarasyon havacilik yakitlaninin tamamen karbondan arindinimast hedefleniyor. Bu kapsamda Tiirk Hava Yollari olarak,




iklim degisikligiyle micadele konusundaki kararli en belirgin biri olan havacilik yakitini 2022 yili itibariyla ilk olarak Istanbul Havalimani- Paris Charles De
Gaulle ile Istanbul Havalimani-Arlanda Havalimani hattimizda kullanmaya basladik. Paris, Oslo, Goteborg, Kopenhag, Londra, Briiksel, Arlanda ve Lyon hatlarinda haftada bir giin olacak sekilde planlanmis
olan bu yakitin kullanimin, sonraki sireglerde artan frekanslara ve farkl destinasyonlara yayg nastirmayt planhyerux Buna ek olarak, surduru\ebmr havacilik yakit, Istanbul Havalimani'na doniis
seferlerinde Lyon, Marsilya, Oslo, Strazburg ve kullanimas il klesen temiz yanma sayesinde; ayni orandaki geleneksel kerosen
yakita kiyasla sera gazi %87've < kiiresel sera gaz1 saliminin staltlmasina kot saglanacak. Onakhé\mu, bu kapsamda, teknik, diizenleyici, guvenlik ve ticari
uygulanabilirlik sinirlar dahilinde SAF kullanimini en st diizeye gikarmayi planlamaktadir.

idim degisikligi sorununun kiresel bir sorun oldugunun ve bu sorunun ancak kiresel i birlikleri i bilingi pek gok ulusal ve ul is birligi iginde
yilriitiiyoruz. Bu kapsamda; iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri azaltmak ve ortadan kaldirmak icin havacilik yakit: arast: listi iy Bogazici
Universitesi le birlikte, TUBITAK tarafindan desteklenen, “Mikroalg Tabanli Biyo-Jet Yakiti Projesini (MIKRO-JET) ni yiiritiiyoruz. Proje kapsaminda, mikroalglerden, hidro islem gormils yag.
asitleri ve hidrotermal siilastirma yontemleri kullanilarak sentetik biyo-kerosen pilot tiretimi yapilmasi hedefleniyor. Sirdirilebilir kaynaklardan elde edilecek bu biyoyakiti, Turkish Technic tarafindan
yapilacak motor testleri akabinde kullanacagiz. Bu proj biyoyakit igimiz, IATA tarafindan kabul géren en temiz biyoyakit tiiriini kullanan ender global firmalardan
biri olacak.

+COZMISSION PROGRAMI: 1 Agustos 2022 tarihinde, yolcularin diinya capinda sertifikali, karbon kredisi Greten iklim degisikligi ile miicadele ve sosyal kalkinma projelerinden satin alarak uguslarinin
karbon ayak izini karbon kredisiile dengeleyebilecekleri bir program olan “CO2mission” projesi hayata gegirilmistir. Proje kapsaminda; yolculara yalnizca Tiirk Hava Yollari ile degil; diger hava yollari ile
gergeklestirdikleri tim uguslara ait emisyonlan dengeleme firsati sunulmaktadir. Yolculara emisyonlari dengelemek amaciyla “Yenilenebilir Enerji”, “Toplumsal Fayda” ve “Yesil Dinya” olmak izere 3 farkl
portfoy/paket secenegi sunulan CO2mission programi kapsaminda; calisanlarimizin gorev uguslari ise Ortakligimiz tarafindan karslanmaktadr.

*BIYOBOZUNUR OZELLIKLI AMBALAJ KULLANIMI: Tiim seyahat ve oyuncak setlerinin herhangi bir plastik ambalat olmadan sunimasiyla birikte, ugustarmizda milyonlarca plastgin kullanimin

nliayoruz. Yolculanimizin uguslarda ihtiyag duyabilecekleri kulakiik ve battaniyeleri “TS EN 13432" pargalanma ile gerl kazanilabilir ambalaj ozellikleri standardina
uygun, misir nisastasindan dretilmis ambalajlarda sunuyoruz. Geleneksel plastik ambalajlara kyasla daha yiksek dretim ine sahip ol ragme gimiz tum noktalarda
plastik atik ol 8l arttiracak bir iiriin olmasi nedeniyle bu amba\aﬂan tercih ediyoruz.

FSC (ORMAN YONETIM KONSEYi) SERTIFIKALI OYUNCAKLAR: Gocuk yolculara, konsepti plkiyatister ile sektériin onde gelen firmalan tarafindan belirlenmis ve anaokullari zivaret edilerek ocuklarin da
tercihlerinin dikkate alinarak tasarlanmis olan FSC (Orman Ynetim Konseyi) sertifikal ah: WWF isbirligi ile iilen "Oyuncagim Dogadan” konseptli bu proje
kapsaminda; gocuklarda erken yaslardan itibaren dogay: koruma konusunda farkindalik yaratilmasi amaglanmaktadir.

*MOBIL BINI§ KARTI UYGULAMASI: Yolcularin basil binis kartlari yerine, mobil cihazlarint kullanarak QR kod formatinda olusturarak kullanabilecekleri dijital bir belge olan Mobil Binis Kart: uygulamast
hayata gegirilmistir. Uygulama ile hem kagt tasarrufu saglanmasi; hem de yolcularin hizl, pratik ve konforlu bir sekilde uaga gegislerinin saglanmasi amaglanmaktadir.

*PRESS READER UYGULAMASI: Press Reader uygulamasi ile yolcularimiza 60'tan fazla dilde, 7000'den fazla gazete ve dergi dijital olarak saglanmaktadir. Kagit tasarrufuna dnemli dlgiide katki saglayan
Press Reader uygulamasina yolcular, uguslarindan 1 giin once ve ugus siirelerine ek 48 saat boyunca erisim saglayabilmektedir.

TELAFI KART UYGULAMASI: Yolcu memnuniyetini giislendirmek amaciyla hayata gegirilen Telafi Kart, balarina ragmen, Iduklan konu cézime
Volculara verilenfzkitazminat kartdir, Orman Yonetim Kurulu belgel (FSC) malzemelein kullanilig kart, Business yolcular cin Business Telafi Kart ai e uygulanmaya baslanmis olup; benzer
Oriinler ve/veya hizmetleri ivel olumsuz etkisini buetkileri uygulamanin ilerleyen donemlerde ekonomi sinifiicin de hayata gegirilmesi planlanmaktadir.
miimuma indirmek amaciia program va da prosedGrer olusturuimus ve kamuya x
agiklanmistrr. #YEREL URUN TEDARIGI: Yolcularimiza %76,80 oraninda yerel tedariksil glanan yiyeceKleri ikram edilmekte, deger zinciri boyunca sirdurdlebili kalkinma desteklenmektedir.
PLASTIK MIKTARI AZALTILARAK SETLERI: Yolcu konforuna etmeyecek degisiklikler gerseklestirerek, dis ambalajindan icindeki trtinlere kadar plastik
miktarini azaltimaktadir. Bu kapsamda; 2019 yilinda seyahat setlerinin igerisinden plastik tarak ve ayakkabi gekecei gikartilmistir. 2022 yilinin son geyreginde ise su uygulamalar hayata gegirilmistir:

o Hackett Markal ER BC Unisex Seyahat Seti'nn igerigindeki; dis fircalari %37 bugday samani, %63 geri déniistiriimiis polipropilenden ireritiimeye baslanmis, goz bandinda bulunan bive kaldirilarak
lazer kesim le retilen g6z band kullaniimaya baslanarak kumas israfi Gnlenmistir. Plastik kulak tikaci ise kullanimdan kaldinimistir. Bu uygulamar sayesinde yolcuya sunulan bu seyahat setinde %80
plastik azaltimi gerceklestirilmistir.

oToplamda 8 adet seyahat setinin 6'sinin plastik dis ambalajs kullanimdan kaldirilmistir.

oSeyahat setlerinin igerisinde yer alan "Rahatsiz Etmeyin' etiketleri tim konfor setlerinden peyderpey kaldinimaya baslanmistir.

OEKO-TEX 100 SERTIFIKALI Kimyasal (retilen OEKO-TEX 100 sertifikali battaniyeler sunulmaktadir.

«Emniyet d yolcu bilgilendi %100 geri ygun kagitlardan retilen emniyet kartlar ile yapilmaktadir.

“Yolcularimiza sundugumuz elektronik kulaklikiar sterilizasyon isleminden gegirilip tekrar kuilaniliyor. Bozuk olup tamir edilemeyenler ise lisansh geri donisim firmamiza teslim edilerek demir, plastik ve
bakir hammaddeleri geri kazanihyor.

Milli hava yolu, uguslarinda gerceklestirdigi bu uygulamalara ek olarak, 27 Nisan 2022 tarihinde, TK1795 seferiyl e kit kullanarak g Airbus 321 tipi TC-ISU kuyruk
numarali ugaina yaprak desenlerinden olusan ozel bir tasarim uyguladi. Sifr atik prensibine de uygun olarak gergeklestirilen bu ugus igin “Green Class' isimli 6zel bir konsept tasarland.

“Green Class” konsepti gercevesinde gerseklestirilen bu ugusta; uguslarda halihazirda uygulanan sirdardilebilir irin ve hizmetlerin yani sira; bu sefere ozel gevre dostu uygulamalar da gerceklestirdi. Ugus
sirasinda geri donistiriimis kagittan Uretilmis karton bardaklar ve pegeteler kullanildh. Business Class'ta porselen tuzluk ve biberlik ikrami yapilirken, tam yolculara sagliklr vesil icecekler ikram edildi.
Karsilama igecei igeceklerinde kulanilan plastik tanitim cubuklan kullanimdan kaldin. Forest Stewardship Council (FSC) sertifikali kattan tretilen men kartlari ve ikram tepsisi ortisi kullanilrken,
kuverlerin plastik olan dis ambalajt yerine dogal kagit bant ile mihir uyguland. Ekonomi sinifinda plastik ambalajda sunulan ekmekler, plastik ambalaj yerine sepette dagitild. Ayrica retim sirasinda
9100 geri donustiirilmis sertifikali iplikler kullanilarak su tasarrufu saglayan doga dostu battaniye ve yastik kiiflari da yolcularin begenisine sunuldu. Gocuk misafirlere dogal malzemelerden retilen FSC
sertifikall ahsap oyuncaklar hediye edildi.

Tirk Hava Yollari 2023 yilinda;

#FSC sertifikasina sahip :

oBusiness sinifi meni kartlarini,

osandvic ambalajlarin,

oGatal kasik seti ambalajlarini,

oSicak sandvig ambalajlari,

oKaydirmaz tepsi ortulerini,

oBusiness class servisinde kullanilan kagit fincan tutucularini,

oHasta torbalarini,

Kompostlanabilir, biyobozunur, plastic free veya PEFC (Orman Belgelendirme Onay Program) sertifikali karton bardaklari,
«Business Class dugu “Welcome Drink” kullanilan plastik tanimlama karistircilarinin yerine kullanilan PLA bazh driinleri (*PLA: Bitki bazli ve biyolojik olarak pargalanabilir bir
plastik tirevidir.),
*Terlik kilifi ve arkaligin GRS (Kiresel Geri Don tandard) sertifik hip %100 geri malzemeden yapildig, malzemeden terlikleri,
“Polietilen yogunlugu azaltiimis kabin ici ¢op toplama posetleri,
«Ahsap kanstincilar,
«Geri doniistml iplik kullanilan battaniye ve yastiklar ve
lgerisinde geri donisturdims hammaddeden dretilmis gz bandi ve gorap, gerl donistardimds plasikten aretimis kulak tika, dis fircas basiig, ger donistrdims ambalaj dis macuny kutuss, bugday
samani kanisimih dis firgasi le FSC serttifikal etiketlerin yer aldigi seyahat setlerini “Green Class * irin
ir havacilik yakit: kullanilarak irilen 5 adet ususta Green Class konseptinin gerceklestirilmesi ve bu konudaki letisim birlikte, bu 6zl ugus konsept

tom ugustarda uygulanmasina karar verilmistir. Turk Hava Yollari, Green Class konsepti ile ugus operasyonunu gevreye ve topluma kars: sorumluluk bl i lcul il bis
seyahat siirdrilebilir bir ugus deneyimi yasatmayt amaglamaktadir.
Ugus yani sira; faaliet gosterdi lisma alanl hi gimiz izere; enerji ve kaynak verimliligini 6n planda tutuyor, elektrik ve dogalgaz
tiketimimizi azaltmak icin calismalar yiriiterek, yeni binalanimizda enerjinin en az %S'ini yenilenebilir kaynaklardan karsilamayr hedefliyoruz. Binalarimiz kiasik binalara kiyasla eneri verimliligi ve su
tasarrufu yiiksek, saglikli ve yiiksek performansh olacak tasarliyor, enerii I zen gosteriyoruz. Bu kapsamda Istanbul Havalimaninda bulunan 9 farklr bina, Amerikan Yesil Bina
Konseyi tarafindan yalin LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) v4 BD+C sertifikasiyla, Turkish Airlines Domestic Lounge ve Main Lounge binalari ise gimis LEED v4 ID+C sertifikasiyla
tescillenmistir. Buna ek olarak, Tark Hava Yollar, OC-Ugus EKipleri Terminali Binas igin tamamlanan LEED Sertifikasi sireci sonrasi, platin isletme sertifikasina sahip dinyada Gginci, Avrupa’da ise birinci
hava yolu olmustur.
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azaltim saglamaya yonelik aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya agiklanmistir. *
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Gevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve projelerin sagladigi gevresel fayda/kazang ve
maliyet tasarruflar kamuya agiklanmistir.

67,68
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I hange:rep pdf
Enerji tiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG, komiir, elektrik, isitma, sogutma vb.) verileri
Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistir.

mi ve Sera Gazi Emisyonlar, 2021 Sirdiriileb

ke Raporu, Sayfa 50
Performans Tablol 1 Performans, 2021 !

C.8.2 Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 32-36
I hange:rep pdf

Raporlama yilinda retilen elektrik, i1, buhar ve sogutma hakkinda kamuya agiklama Kavmk Vermii, 2021 St
yapilmistir.

Raporu, Sayfa 59

ve Sera Gazi Emisyonlan, 2021 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 50
ik Raporu, Sayfa 99-101

y poru.pdf
kim Miicadele Hedefleri, 2021 Raporu, Sayfa 48
Kitlar, 2021 Raporu, Sayfa 55
Kaynak Verimliligi, 2021 Sirduriilebilirik Rapory, Sayfa 59
1g |Yenilenebilir enerji kulaniminin artinimas, sifr veya disok karbonlu elektrige gecis M havavollarl 2021 r2poruodt
konusunda calismalar yapilmis ve kamuya agiklanmistir.
c3.3infl he ci lated risks and on th 's strategy.Investment in R&D, 2022 CDP Raporu, Sayfa 13

(C4.2a) Provide details of your target(s) to increase low-carbon energy consumption or production, 2022 CDP Raporu, Sayfa 16, 17
C8. Energy, Tiirk Hava yollan 2022 CDP Raporu, Sayfa 34, 35
climate-change-report-2022.pdf




C8. Energy, Tirk Hava yollan 2022 COP Raporu, Sayfa 34, 35

I hange:rep pdf

ik Raporu, Sayfa 35-37

ik Raporu, Sayfa 53
irilebilirlik Raporu, Sayfa 55

B19 | Yenilenebilir enerjidretim ve kullanim verileri kamuya agiklanmitir. 1L o
tashhiit edildigi izere eneri ve kaynak verimigin o planda tutmaks, elektrik ve dofalga tiketimini azaltmak i galmalar yaritmektedir Ortakimz binalarinda
Kulanian eneriinin yenlnebilr kynakiardan arslanmas onusund otaya Idugu hedefleri Bu kapsamda, 2022 yilinda Atatirk Hava Limani
clektrik enerjsinin timii y aglanmis, 47. 067 Gl y i Tedarik edilen elekriin yenilenebilir
fine dair YEK- G sertfikasi
Enerji ve Emisyon Yénetimi, 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 47-50
Yalat Verimlilgi, 2021 Sirdirilebilirlk Raporu, Sayfa 51-53
Temel Uygulamalaria Ede Edilen Yakt Tasarrufu ve Sera Gax: Emisyonu Azaltm, 2021 i Raporu, Sayfa 53
Enerji Verimiilgi, 2021 Si iirlik Raporu, Sayfa 53
Performans Tablolar, Gevresel Performans, 2021 Sirdiirilebilirik Raporu, Sayfa 99
hava-voll —
(€4.3¢) Using methods to drive investment in emissions reduction activites, Trk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 17, 18
€3.3) The influence of climate-related risks and opportunities on the strategy, Tirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (COP) 2022 Raporu, Sayfa 13
(C7.93) Other emi rc Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 31
20 | Eneri verimiiligi rojeleri yapiimis ve enerjiverimiilgi projeleri sayesinde elde edilen enerf (€7.92) Other em f2va Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, sayfa
tiketim ve emisyon azaltim miktar kamuya agiklanmistir.
Havacilk sektoriinin iklim degisikigine kars: kolektif cabasina katkida bulunacak genis kapsamli bir yakit verimiiligi programini 2008 yilindan bugtine basanyla yiiritmekteyiz. 2021 yii sonunda 2008 yil
“referans/temel gizgisi” olarak kabul edildiginde, tasima performansi 2022 yil itibanyla yizde 1143 artarken, buna karsiik gelen yakit tiketiminin ise yizde 692 oraninda arttig goriimektedir. Diger bir
devile, 2008 yidan b yana asarlauyglanan vkt vl projleri yesinde i tasmacii aalye i harcanan ki ikt gidere azlmaa, vermiilk prformansm idon yia
ir Her yil basaryla li yakt tasarrufu projeleri sayesinde, karbon ayak izimizi azaltmaya devam ediyoruz. 2022 yllinda 57.581 tonluk yaki tasarrufunun saglanmasiyla
181,379 ton sera gazinin salimi onlenmistir. B3ylece 2008 yilindan bu yana toplam yakt tasarrufu 671433 ton, toplam sera gaz: azaltim ise 2.115.014 ton olmustur.
Toplam eneji taketimi inde en bk pay usak yakitlainaaitolmakl birite, v operasyonlarinda da belirgin lgide enerj taketimi gergeklesmektecir. Bu tiketimin e biyak kism ise elekirk ve
Bu nedenle ugu: disinda da enerji tasarrufu uygulamalari yiritiimektedir. Ortakiigimz yerleskelerindeki enerjiverimli
Galismalarimiz le 2022 yilinda 16.103 GJ enerj tasarrufu saglanmistir.
Ortakdigimizda temiz su temini v atik su desarj igin sebeke hatt kullanimakta olup, gergeklesen su sarfiyats miktarlarina alan performans
gostergelerinde yer verilmektedir.
Ortakiik yerleskelerinde olusan atik su, sadece atik su kanallarina desarj edilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda Tiirk Hava Yollan operasyonlarinda olusan 357.345 m3 atik su, yasal dizenlemeler
a2q |50 tiketimi, varsa yer altindan veya yer istinden ekilen, geri donistirilen ve desarj eclen Gergevesinde atik su kanallarina desar] edilmistir. ilen verimiilik atik su miktarinin giderek azalti Bu kapsamda il iinde enerji binalarinda bulunan
su miktarlar, kaynaklari ve prosedirleri kamuya agiklanmistr. sofutma kuleleri b sularinin %65 oraninda tekrar kullamimini salayacak geri danisiim sistem projesi hayata gegirilmistir. 2023 yilinda uygulamaya gegecek sistem sayesinde sofutma kulelerinin
makeup su itiyacinn 5616-17 oraninda azaltimast boylelile stk su miktarin da azalimas hedeflenmeledr.
Kaynak Verimlilgi, Su Tiketi 59
Gevresel o ® yfa 100
have-voll, i
Tirk Hava Yollan Kaynakdanan sera gazi emis etkilerini azaltmak amaciyla zorunlu ve ganill tasarilar ve projeler kapsaminda emisyonlarin dogrulatmaktadir. Avrupa Birlgi
Emisyon Ticareti Sistemi (EU-ETS) ve lvigre Emisyon Ticareti Sistemi'ne (CH-ETS) ek olarak 2021 yllinda ilk defa Birlesik Krallk Emisyon Ticareti Sistemi (UK-ETS) kapsaminda da emisyon raporlari
hazrlanmitir. Ulusal ve Blgesel ticaret sistemleri kapsaminda uguslardan kaynaklanan karbon emisyonlari izlenerek raporlanmakta v offset uygulamalan gergeklestiriimekted.
Tirk Hava Yollar, ayni zamanda ugu: kaynakdanan karbon neden oldugu etileri azaltmak amaciyla International Civil Aviation Organization (ICAO) tarafindan kiresel bir
rtm you larak uygamaye lnan Coron Ofsting and ecucionShemefr terationl Avaion (ORSAY 1 gonly laak it fzdan aren uygulamayt taahhit emisr B drltdo, 2019,
st o T 2t i e el i e it s e i
Sisem,Cop & Trado veya Karbon Vergi) 4l olup ot Kamuya ailanmisr va e :
|, 2021 Stirdiilebilirlik Raporu, Sayfa 48
Karbon Offset Uygulamalar 2021 Sirdirilebililk Raporu, Sayfa 54
hava-yoll, i
C11.Carbon Pricing, Tirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 38-42
limate.ch "
Ulusal ve Bolgesel ticaret sistemleri kapsaminda uguslardan kaynaklanan karb lan izlenerek Ve offset ir. Avrupa Birligi Emisyon Ticareti Sistemi
EU-ETS) ve it Emisyon Ticart istmine (CH-£75) ek carok 2021 yida e deo iese Krallk Emisyo Tcret Sistem (UK-E15) apsamin da misyon apora hzrlanmsr B kapsamca
liginci taraf bagimsiz kurulus tarafindan dogrulanan emisyonlara karsiik gelen emisyon krediler satin alinarak igili Emisyon Ticaret 2022 yil raporlama
déneminde, 2021 yilinda ETS kapsaminda gergeklesen uguslarimizdan toplam 13.968 Ton CO2 emisyonu raporlanmistir. Bu emisyonun UK ETS kapsaminda olan balimiine karsilk, 3.130 adet UK-ETS
523 |Raportam doneminde birken veya satm ainankarbon kredis b kemuya agilanmistr. Kredisi(UKA)sati alimisi. EU ETS kapsaminda raporlanan 10,838 ton CO2 emisyonuna karsiik 10,838 EL-ETS kredisi(EUA) hesabimizda bulunan kredlerden tahsis ediimiti. Emisyon tcaret
sistemleri kapsaminda 2022 yilinda toplam 13.968 emisyon kredisi gil otoritelere teslim edilmistir.
1L ot
C11.Carbon Pricing, Tirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 38-42
limate.ch "
C11.Carbon Pricing, Tirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 39-42
824 |Ortakik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise aynintilar kamuya agiklanmitir. C11.3 Internal Price on Carbon, Tirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (COP) 2022 Raporu, Sayfa 42
change-report-2022.pdf
Kalkinmanin saglanmast igin kerarlikia calisan Tark Hava Yollar, ybnetim, ekonomi, gevre ve toplum olmak Gzere dort temel dzerine kurulu bir sirdrdlebililk program gelistirmistir.
Uluslararast havacilk dizenlemelerinin yani sira ulusal gerekiililere de uygun hareket ederek, uluslararasi gegerlig olan yonetim sistemleri ve politikalari uygulayarak asgari standartiara uyumun tesine
ecmeyi hedefleyen Tark Hava Yollan m gewreselbilglerini Yatinmer ikieri web sayfa: atinda yer alan Surdrdlebilin sekmesinde kamuya agiklamaktadir Bunun yaniia, raporiarimiz, paydas
iletisim kanallarimiz, gonili olarak katilim sagladigimiz ulusal endeksler Kurulusian le Gy d | bilgilerimiz
agilanmaktadir.
Sirdrilebililik
I ot
525 |Ortoimsevrese bilglern ackiadis platformiar kamuya agkanmistr. iKlim degisikii e ilgii yonetisim yapimiz, stratejimiz, risk ve firsat yonetim metotlarimiz,igil calismalara ayirdigimiz bitse v karbon emisyonlari le ilgili metriklerimizi seffaf bir bigimde kurumsal

Insan Haklar: Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye'nin onayladigi ILO Szlesmeleri ve diger ilgili
mevauati kapsayacak sekilde Kurumsal Insan Haklari ve Galisan Haklan Politikasi olusturulmus,

yatinmalara ve halka agik sekilde raporluyoruz. Bu dogrultuda; sirketimiz ve faaliyet gosterdigimiz sektor iin
platformu Karbon Saydamlik Projesi (COP) iklim Degisikligi Programi‘na 2022 yilinda da katilim saglad

oldukga dnemli bir dncelik olan iklim degisikligi konusunda diinyanin en saygin raporlama
i dedisiig e g yonetsim yapimi,srateimi, is ve irst yénetim metotiarimi, gl

salimalara ayirchmz bie v karbon emisyonlr el metriklerimil sffaf bi bigimde kurumsal yatinmelra ve hlka agik seide rapoiuyor, il B

olan notumuzu “8” seviyesine yi k d Bu kapsamda, ileri noktalara tasiyacak sekilde suvdmmey\ hedefliyoruz.

Borsa Istanbul'da islem goren ve kurumsal sirdirilebililik performanslan ist seviyede olan sirketlerin yer aldigi konusundaki bilgi t amagladig BIST

Siirgrilebilsik Endeksine 2022 yiinda da girmeye hak kazandk ve Snimiizdk donemlerde de Endeks'te yer almay: hedefliyoruz. Ayrica, BIST Sirdrdlebilrik 25 Endeksi nde yer alan fk ve tek hava

yolu sirketi olarak alanindaki hava yol da birinci sirada yer almanin gururunu yasiyoruz.

Onceld yilarda da geniil olarak katim saflacijmiz DS, FTSE4Good, MO, EcoVadis, TPl ve Borsa Istanbul Endeksi olmak izere ulusal ve uluslararasi endekslerin ve
Katilimin ginin saglanarak elde ettigimiz skorlan arttirmay: hedefliyoruz. Diinyanin 6nde gelen derecelendirme

Kurulusarinin yaptis bu degerlendirmeler nticesind Ortakiigmiz hem sirket bazindaki hem de sektor ortalamas: 6zelindekiskorlarnt 2021 yiinda 2020 yiina oranla st seviyelere glkarmayt basarmistr
Sustainalytics ESG (gevresel, sosyal ve yonetisim) Risk Derecelendirme skoru ile Ortakligimiz; Havayollan alt sektériinde 69 katilimei arasindan en disiik risk siralamasinda 1. Sirada yer alarak, en ik risk
dilimini ifade eden %L'lik sektorel basan orani elde etmistir.

2021 yilinda Bronz Madalya le odllendirilen Ortakiigimiz, 2022 yilinda elde ettigi skor ve basarsi is tarafindan “Gimiis” layik goriimistir. Bu
dorultuda Ortakligimiz, gerceklestirmeyi planiadig calismalar ile ilerleyen yillarda skorlarini daha st seviyelere tasimay: hedeflemektedir.

insan Haklar ve Galisan Haklan Politikast

Etik Kurallar EI Kitabi
degerler.pdf

insan ve Galisan Haklar, 2021 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 89
Il df

ca
politikanin uygulanmasiyla gl sorumlular belirlenmis ve politka ile sorumlular kamuya
acilanmistr. Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin bayrak tastytcisi Tirk Hava Yollari AO (“Ortakiik’) olarak i ve dis hatlarda, tarifeli tarifesiz ticari yolcu ve kargo hava tasimacilgs hizmetler, efitim hizmetleri basta olmak
{zere timfaaliyetlerimizde insan haklarina saygii olmay; Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Galisma Orgiti nin(ILO)Galisma Yasaminda Temel kel ve Haklar Bildirgesi, Brlesmis Milleter
Kiresel ikeler Sozlesmesi, Brlesmis Milletler s Hayatr ve Insan Haklari Rehber ikeleri, Birlesmis Milletler Kadinin Giglenmesi Prensipleri (WEPs), En Kot Bigimlerdeki Gocuk Isgiligi Sozlesmesi
(1LO/No.182)'nde belirilen uluslararasi lkeler, standartlar ve ulusal mevzuat ile uyumlu faaliyet gstermeyi taahhilt ediyoruz. insan Haklari ve Galisan Haklar Politikamizin (“Politika’) amaci,
Ortakdigimizin insan haklart konusundaki yaklasim ve standartlarini yansitan b rehber olusturmak ve bu sekilde insan haklarina ve galisan haklarina verdigi nemi vurgulamaktirOrtakligimiz; salisanlar,
milsteriler, tedarikgileri, yiiklenicileri ve is ortaklart dahil olmak izere timig ve dis paydaslar, bu Politikaya uymaktan ve Ortakiigimiz ilgii prosedrlerini ve kontrollerini, bu Politikadaki gerekiikler
dogrultusunda uygulamaktan ve desteklemekten sorumludur.
Insan Haklari ve Galisan Haklan Politikast
Tedarik ve deger zincii etkileri de gozetilerek adil is gict, galisma standartlarinin
iyilestirilmesi, kadn istihdami ve kapsayiciik konularina (cinsiyet, rk,din, i, medeni durum,
1.2 [etnik kimlik, cinsel yénelim, cinsiyet kimlig, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi Tedarikci Davranis Kurallan Politikasi

goris, engellilik, sosyal ve kiltiirel farklililar vb. konularda ayrim yapilmamasi gibi) gahisan
haklarina iliskin politikasinda yer verilmistir.

10 80 003-tedarikci-davranis-kurallari-politikasi-tr(1).PDF

Etik Degerler
degerler.odf

Tirk Hava Yollan, deger zinciri kalkinmanin amacyla sosyal ve I
sosyal haklarinin nelik ¥

ki gelisimlerine de katkida

fa18
ik Raporu, Sayfa 87, 88

Katkasi, 2021




W

Yetenek Yonetimi, 2021 Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 90-97
Tiirk Hava Yollar/nin Siirdrillebilir Kalkinma Amaglarv'na Ver

Destek, 2021 Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 35-37
hava-yollari-2021 raporu.pdf

s Saghg: ve Gavenligi, Tirk Hava Yollan 2021 Faaliyet Raporu Sayfa 106
raporlar/2021-yillik-rapor-tr.pdf

Insan Hakiar ve Calisan Haklan Politikamiz
tr-int/basin:

Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktdrlere duyarl kesimlerin (disiik gelirl kesimler, Etik Degerler
Kadinlar vb.) veya azinlik haklaninin/firsat esitliginin gozetilmesi konusunda deger zinciri X degerler.pdf)
boyunca alinan Gnlemler kamuya agiklanmistir.

‘Tedarikgi Davranis Kurallan Politikast
10 80 003-tedarikci-davranis-kurallari-politikasi-tr(1).PDF

Tk Hava Yollarfin uluslararas: lgekteki basan hikayesinin insasinda farkl lkelerden ve Kiltirlerden gelen caisan kaynas Snemlibi rol oynamaktadir. Tk Hava Yolla, kadin galsanlarin is
vasamlarin kolaylastirmaya ve kariyer olanakdarini li uygulamalar Bu yaklasimin bir neticesi olarak, 2022 yil itibariyle 29.520 calisanimiz arasinda 13.804
kadin calisanimiz v I i sayisini ve etkinligini artirmaya odaklanan Tiirk Hava Yollari'nda iist ve orta dilzey y6netim yapisinda 572 kadar
kadin ysnetici gorev almaktadir.

Tirk Hava Yollar, engelli bireyleri istihdama kazandirmak ve sagladig cesitli esneklikler ile engelli calisanlara yeteneklerini gosterme firsati sunmak konusunda da kararlidir. Bu dogrultuda, calisma alanlari
engelli calisanlarin intiyaclarina uygun hale getirilerek

calisma kosullari kolaylastinimakta, ic iletisim yazismalarinda gérme engelli calisantar igin ayri letiler hazirlanmaktadir.

2022 yil itibariyle, Ortakiik biinyesinde 206 engelli calisan bulunmakta olup engelli galisanlarimizdan 26's1 sef pozisyonunda gorev almaktadir.

Tirk Hava Yollar faaliyetlerini gerceklestirmek icin cesitli ilkelerde faaliyet gosteren cok sayida tedarikgi ve is ortagindan riin ve hizmet satin almaktadir. Deger zinciri genelinde sirdrilebilir
kalkinmanin desteklenmesi amaciyla Tiirk Hava Yollar, tedarikgilerinin sosyal ve

cevre alanlanindaki gelisimlerine de katkida bulunmakta, tedariksi ve paydaslardan da Ortakligin insan haklari konusundaki yaklasim ve standartlarini yansitan insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasina
uymalari beklenmektedir.

IS

Tirk Hava Yollari calisanlaninin basta aynimalik, risvet ve yolsuzluk, gikar catismasi, rekabete aykin uygulamalar olmak izere kurumsal etik ilkelerimize aykin davranislan ya da supheli durumlar isim
vermeden, agik sorularini bir Etik Bildirim Hatt: bulunmaktadir. Yonetimini bagimsiz bir Gigincii taraf kurulusun gerceklestirdigi bu letisim kanalina gelen
tiim bildirimler Etik Kurul tarafindan degerlendirilmektedir

2021 Siirdiiriilebilirlik R yfa27
Kadin Istihdamina Destek, 2021 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 87, 88
Engelli istihdamina Destek, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 89
insan ve Galisan Haldan, 2021 Surdirlebilrik Raporu, Sayfa 89

A irdi

Tirk Hava Yollarrnin Sirdi k Raporu, Sayfa 35-37
.. 1 ve Givonli

fa 76-78

Tirk Hava Yollarinin insan Haklar konusundaki performansi "Performans Géstergeleri Tablosu" "Galisan Demogr
Performans Tablosu, 2021 Siirdilriilebililik Raporu, Sayfa 101- 103

ve Sosyal Gostergeler” bsluminde agiklanmaktad.

Ayrimalig, esitsizligi,insan haklan ihlallerini, zorla g;ahmvmaw ve ;acuk isgi galistinimasini

onleyici ve dizeltici iligkin gelismeler x ¥ woru.pdl
insan Haldan ve Galisan Hakdan Politikamiz, http: b
Etk Degerler, ( degerler.pdf)
Trk Hava Yollar, toplu saygilidi. Bu dogrultuda, 2022 yil igin toplam 22.594 galisanimiz toplu sozlesme kapsaminda galisan isglict arasindadir. Toplu is
esmesi ve Tork Hava Yollar' i i prosedirlerinde genelie aim kurala ve esasla, e alim szlesmelerinin i ve sirs! e sosyal haklr v deretler e g kuralr aqkea belrtmektedir Topl
Stzlesmesi,galisan haklarinin iilestirilmes isin giinden gune gelistiriimekte olup, Ortakik le yetkili sendika arasinda salisanlarin ekonornik ve sosyal hak ve gozetecek protokoller
yapilmaladir. st ise it cret ilkesini benimseyen Tirk Hava Yolarr'nda salisanlarin tiretlendiriimesinde izlenen prosedler seffaf olarak tim salisanlarin eriimine agik. Galisanlar arast et
farkllilari yalnizca kidem ye bagl yal farkilidar
insan Haklarina sayl olma prensibi dogrultusunda faalietleriniyiriten Tark Hava Yollar, Ortaklik ttm haklari etk lke ve p almaktadir. insan ticareti de dahil
olmak izere moden killik ve zorl salistirma gibi insan haklarina aykrt olan her tirld uygulamanin Ortakik gatisi altinda yer 4 bir galisma ortari sunmaktadir. Ortakigimin basarisinin

ardinda yatan en onemli faktorlerden biri de dinamik ve geng calisma kadrosudur. Galisanlanmizin 6.973'G 18-30, 21.117'si 30-50, 1.529 kadari ise 50 (it yas grubunda yer almaktadir.

Insan Haklar ve Calisan Haklan Politikamiz
Insan Haklar ve Galisan Haklari Politikamizin amaci, Ortakligimizin insan haklar konusundaki yaklasim ve standartlarini yansitan bir rehber olusturmak ve bu sekilde insan haklarina ve calisan haklarina
verdigi 6nemi vurgulamaktir. Politika kapsaminda; insan Haklarina Sayey, Cesitlilik ve Firsat Esitligi, Zorla Calistirma, Modern Kolelik, insan Ticareti, Zorbalik ve Taciz, Cocuk is Gici, Galisma Kosullar ve is-
Gzel Yasam Dengesi, Ucretlendirme, Eitim ve Gelisim Firsatlar, Orgiitlenme Ozgiirligi ve Toplu Sozlesme Hakk, Kisisel Verilen Korunmas, Giivenli ve Saglikl s Yeri, Gevreye Duyarllik basliklan altinda
temel ilkelerimiz agiklanmaktadir.

tr-int/basin

Galisanlara yapilan yatirim (eitim, gelisim politikalar), tazminat, taninan yan haklar,
sendikalagma hakk, is/hayat dengesi oziimleri ve yetenek yonetim konularina galisan x
haklarina iliskin politikasinda yer verilmistir.

Egitim Politikamiz
ftr-int/basin

Tirk o Yol Genel Mo tarafindan belrenn il Bastan ve ded iy ol Uere e temsiden ofugan ik Kl Ortaklk genline el deferiein berlmsenmes! ve galra Kiline
yansimas, calisanlarin daki stylem ve lup olmadi bir aliskanlik hale getirilmesi, siipheli durumlarla karsilastiklarinda calisanlara rehberlik
yapilmas, ortaya ckan tilflarn coziimesinden sorumludur. Etk Kurl, calisanlarin ve mger Kisilerin misilleme korkusu yasamadan sorular sorabildig, isle ilgili etik meselelere yonelik endiselerini dile
getirebildigi, sorusturma talebinde bulunabildigi veya ihlalleri ihbar edebildigi poziti, gesitliige sahip, agik ve kapsayici bir calisma ortaminin olusturulmasini hedeflemektedir.

istimalleri 2021 Siirdiiriilebilirlik R yfa27

hava-yall porupdf
Calisan sikéyetleri i i

st stresler beliianmiste sozimine [liskin uyvgmaziik | Tark Hava Yollan calisanlaninin basta ayrimailik, risvet ve yolsuzluk, gikar atismasi, rekabete aykin uygulamalar olmak izere kurumsal etik lkelerimize aykan davranislar ya da sipheli durumlar isim
cozum siregleri beli istir. vermeden, agik sorulanini bir Etik Bildirim Hatti bulunmaktadir. Bildirim sahipleri anonim olarak p, yapilan tim

bildirimler tam bir gizlilk iginde ele alinmaktadir. Yonetimini bagimsiz bir giinci taraf kurulusun gergeklestirdigi bu iletisim kanalina gelen tim bildirimler tik Kurul tarafindan degerlendirilmektedir.
Degerlendirme sonucunda Etik Kurul, alinmast gereken tedbirleri belirlemektedir. 2022 Vil igerisinde etik raporlama hattina 436 adet bildirim yapilmis olup, bu bildirimlerden 63 tanesi aynmilk, taciz,
mobbing, bask ve siddet konulari ile lgildir.

https://tkethics.com/

Kariyer Gelisimi, 2021 S(lrd(lnlleblllvllk Ripom, Sayfa 90
Galisan Raporu, Sayfa 96
Galisan Devamliligy, 2021 Shrdhr(lleblllvllk Raporu, Sayfa 97

hava-yollari-2021 raporu.pdf
Ortakligimizda calisan devir oranini disiik tutmak Klentileri anali ihtiyaglarina yénelik gozimler uretilmekte, bu sayede yetismis is giicinden en yiksek olgide
yararlaniimasi amaglanmaktad. Galisanlar ile saglikli ilskilerin kurulmas, calisanin iste yasadig sorunl Imesi, geri bildi ile i i

Calisan memnuniyetinin saglanmasina yénelik olarak raporlanan danem iginde yapilan vapiimasi le g yoneticler bl aralilara bilglendiimekte ve tesik ecimektedir. Midir ve st yoneticilre Galsan Memnuriyeti Uyum Haritas: e Kurumsa\ Performans Sisteminde hedefler

Foalyetler kamuya acikianmisti, x verilmekiedir. Bunun yani sir, sektordeki gelismeler, dinyadaki yeni insan kaynakian trendleri ve pol keedir. Yiritilen ile, 2022 yil in calisan devir orani %3 olarak
gereklesmistir. Galisan deneyiminin iyilestirilerek calisan daha da artirimasi

Havacilk sektorinde faaliyet gostermenin 6n kosalu en st duzeyde egitimli ve profesyonel yetkinlikler gelistiiimis nsan kaynagina sahip olmaktir. Turk Hava Yollar, uluslararas yetkinlkleri tecrbes ve
teknik altyapisiyla hem kendi calisanlarinin egitimi hem de sektore yeni Bu baglamda 2022 yilinda 468.596 calisanimiza toplam 254.242
kisi*saat, 38.423 yiiklenici calisanimiza ise toplam 27.940 kisi*saat egitim verilmistir.

Calisanlarimiza y6nelik sundugumuz bazi egitimlerden Madde C1.10'da bahsedilmektedir.

Tirk Hava Yollar Ust Yonetimi; calisanlarini, msterilerini, tedariksilerini, alt isverenlerin, istiraklerini, tum is ortaklarini ve hissedarlarini ayni gayede bulusturmak amaciyla is Sagligi ve Gavenligi
Politikasrni beyan eder. is Saglig ve Gavenligi Politikamiz, Politikalarimiz sayfasinda kamuya agiklanmistir.

is sa

lig polii istr.
Iy saglig1 ve givenligi politikalar olusturulmus ve kamuya agiklanmistr. x Ortakik genelinde is saghi ve givenligi ynetiminden sorumlu en st diizey yonetici Genel Madir'diir. Galisan temsilcilerinin gorev aldig is Saglig ve Givenligi Kurulu, calisanianin saglik ve giveniikle

ilgil karar alma sireglerine dogrudan katilimini saglamaktadir. Ortaklik faaliyetleri genelinde olusan tam is saglig ve gavenligi verileri online raporlama sistemleri kanalyla raporlanarak kok nedenler
analiz ediimekte, gereki tedbirler alinarak sirekli yonelik galismalar

hava-yoll poru.pdf

Tark Hava Yollarrnin
s Saghi ve Giivenli

rilebilir Kalkinma Amaglarrna Ves
Performans, 2021 Sirdirilebilrk Rapory, Sayfa 7

Raporu, Sayfa 35

is Saghé ve Giive: 277
. i ik Raporu, Sayfa 78
Tablol 1 n
Is kazalarini Gnleme ve sagligin korunmasi amaciyla alinan Gnlemler ve kaza istatistikleri R Performans performans, 2021 oru, Sayfa 102, 103 "
kamuya agiklanmistir. v poru.p
is Sagl ric Hava Yollan 2021 Faaliyet Raporu, Sayfa 106

Biyiirken insani Diisiinmek, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu, Sayfa 107

pdf

Turk Hava Yollan, kendisine sit olan veya ulusal ve ulusararasi yasa, mevauat, sozlesmeler, standartiar ve eti olarak korumakia yikimii oldugu her gesit bilgi varligini (elektronik kaytt video kayd,
resim, basili dokiiman, szl bilgi vb.) givenliginin saglanmas, edilmesi veya amacyla Bilgi Givenligi Politikasi'ni beyan eder.
Bilgi Giivenligi Politikamiz

i R fa2a
1.7 |Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi politikalar olusturuimus ve kamuya agiklanmistir. X hava-yoll poru.pdf
isel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Bi
politikasi/t::text=Ki%CS 4%80% d 54807 4%81 |
2%20uyumlulu%CA%9Fu%20hedefliyoruz.
Tark Hava Yollari Etik Kurallari, tim ydneticilerin ve calisaniarin uymakla yukimlu olduklar temel politikalar, esaslar ve kurallar bitunii olarak tanimlanabilir. Bu kurallar, Tark Hava Yollar yéneticilerinin
ve calisanlarinin yiksek etik standartlara uygun davranislar sergilemelerini, tutum ve davranislarinin etkilerinin bilincinde hareket etmelerini saglamak amaciyla getirilmistir. Etik Kurallar, temel ilke ve
1.8 | Etk poltikes ousturuimus ve kamuva acklanmistr R degerlerimizin yani sira mevzuata uyum, rilsvet ve yolsuzluk, rekabete aykin davranis gibi cesitli hususlan kapsamaktadir. Tark Hava Yollar Yatirimer liskileri sayfasi, Kurumsal Yonetim sekmesi,

siirdiirilebilirlik bolimi altinda yer alan Etik Degerler ve Kurallara degerler.pdf linki ile kamuya agik erisim saglanabilmektedir.
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. - insan ve Calisan Haklar,, 2021 Sirdarilebilirik Raporu, Sayfa 89
€110 | Caltsanlara CSY politkalar ve uygulamalar konusunda bilglendirme toplantian ve efitim Pertormans 1ablolan, 2021 Strdiriiebillk Rapare, Sayin 98,103
programlan diizenlenmistir. o N "
Tiirk Hava Yollan, calisanlarina yénelik gesitl konu bashiklarind lismal
2022 yilinda 9.463 alisanimiza Etik Kurallar ve Etik Kurul eitimi atanmis ve verilen itim saati 4.416 kisi*saat olarak ! Gevre eitimi, 3.586 calisanimiz sera gazi
farkindalik efitimi , 5,851 calisanimiz se atik yénetimi eitimi almistr. 13.227 galisanimiza ise Kurumsal ik Egitimi verilmis ve toplam efitim saati 4.409 kisi“saat olarak
Tk Hava Yollar Krumsal ntenetssfasinda ver ala mistert memnuriyei poliiamiza
linkinden kamuya agik erisim saglanabilmektedir.
Miisteri Memnuniyeti, 2021 Siirdiirilebililik Raporu, Sayfa 82-84
1L o
o |Mustert sika yonetimi miine iliskin miteri iveti politikasi Kurulusundan gintmilze misteri memnuriyetini en lst dizeyde tutmayi hedeleyen Tirk Hava Yollan, milteri beklenti v taleplerini birgok letisim kanalr vastasiyla almakta ve faalyetlerin, Grtn ve
diizenlenmis ve kamuya agiklanmistir. hizmetlerini bu y olarak ir. Misterilerin Girenip etkli big yanit vermek amaciyla birgok kanaldan misterilerle iletisim kurulmaktadr. Elde edilen geri
uygulamalar gelisti Misteri i bir Gnemli boyutu da msterilerin yasacif aksakliklan 6grenmek, miimkinse bu aksakii dzeltmek, mimkin olmadigi
durumlarda ise bir daha yasanmamasini salayacak tedbirler almaktr. Gnlenemeyen aksakliklar ise Ugus ve Hizmet Aksakiklari Prosediirs dogrultusunda yénetilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda
yasanan aksakiiklara lskin misterilere geri danii siresi 6,7 giin olarak gergeklesmistir. Yolcularimiz daha iyi anlamak, ihtiyaglarini daha saliki belirleyebilmek ve bu ihtiyalara yonelik daha dogru
gozimler iretebilmek amaciyla yapmis oldugmuz arastirma sonuglarina gare Ortakiigimznin 2022 yili misteri memnuniyeti orani ise %83 olmustur.
Paydaslaria yiritilen iletisim (hangi paydas, konu ve sikik) hakkinda bililer kamuya rdiird o ik Raporu, Sayfa 32
2.2 | Povcastarta viratilen fletisim (hangi paydas, konu ve sii) hakianda bilel v Paydas Katilimi, 2021 Si ik Raporu, Sayfa 38-41
agiklanmistr. . ”
2021 Tark Hava Yollan Sirdurlebilirlik Raporu/nun icerik kapsamin, Ortakigin 01.01.2021 — 31.12.2021 tarihleri arasind; irdigi faaliyetlerine iliskin verileri olup, rapor GRI
standartan: Temel (cor)segencgine uyulsclarak haarianmir
Griigerik indeksi, 2021 Sayfa 104-106
2021 yil Sirdirlebilirlik Raporumuzda agiklanan 2021 yilina ait sera gazt beyanlan bagimsiz kurulus tarafindan TS EN 1SO 14064-3: 2019 Standardina gore dogrulanmistir.. Raporda yer alan segil
gostergeler PwC Turkiye tarafindan ISAE 3000 (revize) standardina K simirh seviyede dis denetimd st
Rapor Hakkinda, 2021 Sirdrilebilrlk Raporu, Sayfa 3
siirdiirlebilrlik kapsamindaki énceliklerimiz, 2021 yil raporlama doneminde yeniden ele alinmistir. Bu sireste, kiiresel megarisk trendleri, uluslararasi inisiyatif le raporlama standartlar ve havacilik
sektoriinde 6ne gikan uygulamalar goz niinde bulundurulmustur. Bunun sonucunda, Tirk Hava Yollan Srdurdlebilirlik Programina ozg sosyal, ekonomik ve cevresel konular belirlenmisti. Gnceliki
i Konulari belienmesi i lcm yurutulen bu sireste, 17 Surduruleblhr Kalkinma Amaci da Tirk Hava Yollari faalietleri, trin ve hizmetleri izerinde olusturabilecekleri etkiler, rskler ve firsatlar bakimindan
€23 |Raporlamalarda benimsenen uluslararasi raporlama standartlan agiklanmistir. Bunu Muhasebesi Standartlari Kurulu'nun (SASB) sektoriimiz igin belirledigi ncelikli konular, iklimle iliskili Finansal Agiklamalar Gérev Giicil (TCFD)
bkt e vhsal ve araas Favacik sektors paydaslanimiz olan Sivil Havacilik Genel Mudrlgi (SHGM), Uluslararas: Sivl Havacilik Orgiiti ICAO) v Uluslararast Hava Tasimacilik Orgitinin
(IATA) beklenti ve kararlan dikkate alinmistr.
2021 Raporu, Sayfa 32
"
Benimsedigimiz seffaflik, hesap verilebilirlik ve duristlik lkeleri cerevesinde iklim degisikiigi konusunda dnyanin en saygin raporlama platformu Karbon Saydamlik Projesi (CDP) ikiim Degisiligi
Programna dizenli olarak katiim sagliyoruz.
Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu
df
Kadin Erkek Calisan Dengesi, 2021 Siirdardlebilirlik Raporu, Sayfa 87,88
Kurumsal Uyelikler, 2021 Sirdirillebililik Raporu, Sayfa 42
21 12 2021 pf
Ortakiigimiz, Uluslararasi Hava Tagimacii Birlgi (IATA) tarafindan yiritilen “25by2025- Advancing Gender Balance by 2025 girisimine katilrak pilot ve st diizey yonetsel rollerde 2025 yilina kadar
meveut kadin calisan sayisinin %25 artinimasina yonelik taahhitte bulunmustur.
, 2022 o biiyik kurumsal sirdr inisiyatif olan UN Global Compact'in katilimcilan arasinda yerini almistr.
Ortakiigimiz, benimsenen “Sireklyiestirme” prensibi dogrultusunda 2013 yiindan bu yana uygulanan IO 14001 Gevre Yoneti Sistemiri, Uluslararasi Hava Tasimacid Birlginin hava yolu sirketeri
icin ozel 1ATA G Yonetim Sistemi Programi‘na dahil olarak giglendirmistir.
raporlama platformu Karbon Saydamiik Projesi (CDP) Ikim Degisikii Program'na diizenli olarak katiim saglamaktadir. Ikim deisikiii le lgili
Strdirdlebilirlik le lgili benimsenen prensipler, imzaci veya iye olunan uluslararasi kurulus, Vonetisim yapimiz, stratefmiz,rsk v firsat yonetim metotlarmiz ve karbon emisyonlar e g metiklerimizseffaf bir bigimde kurumsal yatinmatara ve halka agk sekide
€24 || omite ve ilkeler kamuya agiklanmistr. raporlanmaktadir.Ortakligimizin 2021 yilinda “8-" olarak degerlendirilen COP iklim Degisikligi skoru, 2022 yilinda artis gostererek “B” olarak agiklanmistir.

, dogal kaynaklan sirdirdlebilir bigimde kullanmanin ve biyolojik cesitlilgi X zerindeki etkisini ir; IATA'nin desteklediigi yabani hayvanlarin yasadis
cartini engllenmes ve b konudasekrelfarkdablin artnmasi hceflyen “Uite for Widife Sucingham PalaceDecaraion (UFW i mialayarsk yaban hayatt nesl kenme
tehiikesi altinda olan canl tirlerini dogal !

Istanbul Havalimani'ndaki binalarimiz, Amerikan Yesil Bina Konseyi tarafindan LEED Sertifikali olarak tescillendi. LEED platin i hip d 3 ‘nin 1. havayolu srketi
olduk.
Tirk Hava Vollam elarak karbon Kilit rol rdrlebilir Havacilik Yakitiarinin le Aviation Fuel) gelisti saglayan projelere deste
22 vl tbary akif bir sekilde Sirdrilebilir Havacilik Yakit kullanmaya baslayan Ortakiigimiz, Global SAF layarak konuya verdigi onemin alt
cizmektedir. Kuresel i il Havacilk Yakiti (SAF) urdrilebili havacilk yakitlarinin dretimini ve kullamimini hizlandirarak tam sektor paydasiar le birlikte havacilk endistri
karbondan arindirmay: amaglamaktadir.
Yénetim Esaslan, 2021 Sardurdlebilirik Raporu, Sayfa 30
odf
Ortakiigimiz Borsa stanbulda ilem goren ve kurumsal sirdird st seviyede ol in yer aldig BIST Sirdirlebilirlik Endeksi'nde, 2022 yilinda da yer almis ve BIST
Endeksi i kurulusu “Refinitiv” yapilan 2022 yil 4. Geyrek Sirdir inde, yiksek sirdird performansi le; yolcu tasimaciligs sektéri 1.si,
) 47 hava yolu sirketi arasinda Hava Yolu Endstrisi 1’5 olmay: basarmistir. Buna ek olarak 2021 yilinda hesaplanmaya baslanan, sadece 21 sirketin yer aldig “BIST Katilim Sl
o |Porsa stanburun vefveya uluslararasi icerisinde listelenmisti.
almak i bulunulmus, alismalar
Ortakimiz aynca Bosa [tanbul tarafindan 21 Kasim 2022 arihin yaymlanan ve BIST Sardirebilik Endeksinde ltelenen irkete arasind, sordirdebillik performans yaksek ve aym zamanda
islem hacmi ve piyasa degeri en yiksek 25 pay seilerek belirlenen BIST 25 Endeksi basarmistir.
Ortakligimiz, gniilli olarak; DISI, FTSE4Good, MSCI, EcoVadis, Sustainalytics, TPI gibi uluslararasi endekslerin ve sirdr i e i d
saglamaktadir.
Surdardlebilrlik anlayisimizin temelinde yer almaktadir. basarsi, i icin yarattigimiz katma degere estir.
Paydas Katilimi, 2021 Sirdiriilebililik Raporu, Sayfa 38-41
yeni indien gine gelistirerek, 6nem verdigi ve faaliyetlerimizi i konl - Bu
onceliki konulan belirlerken, 1 misyonu jisiy ,yasal mevzuatian, globa trendler it ve endiselerini, gen toplumsal beklentileri ve tedarik
inciri zerindeki etkilerimizi dikkate aliyoruz. 2021 yil 0 i imiz yeniden ele al . Bu siireste, kiiresel megarisk trendleri, uluslararasi
Sircurtiebiii alanmdak tecbit eri belenmesine menfast sahiph inisiyatif ile raporlama standartlar ve havacilik sektériinde 6ne gikan uygulamalar goz 6niinde bulundurulmus, bunun sonucunda Tirk Hava YollanSardrtini Programina bzgi sosyal, ekonomik ve
b1 |o ”l’“ et 'l';' a ‘T"‘ faki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat sahiplerinin cevresel konular belirlenmistir. Oncelikli konularin belirlenmes icin yiritilen bu siiregte, 17 Sirdiriilebilir Kalkinma Amaci da Tiirk Hava Yollani faaliyetleri, rtin ve hizmetleri izerinde olusturabilecekleri
gorlslerine bagvuruimustur. etkiler,risklr ve frsatar bakimindan degerlendirimiti. g calismaya, 981 yonetici, 857'i ofs alisan, 479'u ugus ekii olmak zere toplam 1.434 Tark Hava Yollai gaisa e aralarinda yatirimei ve
misterilerin, fi itiaklerin, igorta ve broker srketlrinin de yer aldi 281 dis paydasimz katlm saglamisi. Calisma sonuglan,sirket yoneticierinden
lusangens kel b abayes ekar sonra dst yonetis larak oncelikli konular liki konularimiz: global gelismeler ve
e bidiimer 0 edecef
021 Raporu, Sayfa 32
i oru.pdf
yfa 41
rilebililik Raporu, Sayfa 64
rilebililik Raporu, Sayfa 97
hava-yoll. o
Sosyal sorumluluk projelerimiz, Tirk Hava Yollars kurumsal internet sitesine ait basin-od: I-sorumluluk-projel linkinde kamu
sunulmaktadir.
e |00y sorumIll prjele, arandalk exkinier ve el konusu ve Genis ugus agimiz kapsaminda Ortakiigimiza en sik yéneltilen beklenti, ugus noktalarinda efitim odakli galismalara destek verilmesidir. Bu kapsamda gelitirilen projelere Ortakik stratejileri ve olanakiart
akkinda farkindaligin artirl yapilmistr. ahilinde ulagim destegi verilmektedir.
Dénern sinde ok sayda Giverste tarafindan letien efitim program talepleri ve yiksek lsans programi s birileine olanaklar dogrultusunda yanit veilmisti. St ve sthdam taleplerine de
uygun goriildiE Karsilk verilmistir.
fimiz galisanlarina ilirik haklinda temel bililerin bu konudaki artinimas! igin 13.227 Ortakiik alisanina Kurumsal Sirdrlebilirik
eitimi verilmis ve toplam eitim siiresi 4.409 kisi*saat olarak gergeklesmistir. Bununla birlikte Tirk Hava Yollart cevresel in artinimasina y
gerceklestiriimekte olup bu kapsamda 2022 yilinda 8.425 calisanimiz gevre efitimi, 3.586 Ortakik calisani ise sera gaz: efitimi calismalarina katilmistr. Ek olarak 5.851 calisanimiza 4.442 kisi*saat atik
Yonetimi egitimi verilmisti.
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