SURDURULEBILIRLIK iLKELERINE UYUM BEYANI

Milli Bayrak Tasiyicit hava yolu olarak tiim faaliyetlerini toplumsal refah, sosyal katki ve cevre
duyarliligini dikkate alarak yiiriiten Tiirk Hava Yollar1 A.O., Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 23.06.2022
tarih ve 34/977 sayili karari ile II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi geregince; Cevresel, Sosyal ve
Kurumsal Yonetim (CSY) calismalarini, Siirdirilebilirlik Raporu sablonuna yer vererek
aciklamaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkelerine iliskin tiim agiklamalar, Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) tizerinden de tiim paydaglarimizla paylagilmaktadir.

Seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensipleri dogrultusunda; Kurumsal Yonetim,
Ekonomi, Sosyal ve Cevre alanlarinda, her biri kendi biinyesinde bir¢ok 6nemli baslig1 barindiran dort
odak noktas1 iizerine kurulu olan siirdiiriilebilirlik programi, Ortakligin genel misyonu ve stratejisiyle
birlikte, paydaslarinin endiselerini, genis cergeveli toplumsal beklentileri ve tedarik zinciri etkilerini
dikkate alarak gelistirilen stirdiiriilebilirlik stratejisi odaginda sekillenmektedir. Ortakligimiz,
faaliyetlerini Birlegsmis Milletler’in, tiim insanlarin baris ve refah icinde yasamasimi saglamak ve
diinyamizi korumak misyonuyla belirledigi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart dogrultusunda
kararlilikla yiiriitmeye devam edecektir.

Borsa Istanbul’da islem géren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari iist seviyede olan sirketlerin
yer aldig1 ve siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi ve uygulamalarin artmasinin amacglandigi BIST
Surddrulebilirlik Endeksi’ne 2022 yilinda da girmeye hak kazanan Tirk Hava Yollar1 A.O., BIST
Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi'nde yer alan ilk ve tek hava yolu sirketi olmustur.
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Konular, risklri ve firsatlar belirenmistr. . .

C1.Governance, Tiirk Hava Yollar: Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 2-4

C2.Risks and Opportunities, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 5-10
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Ortakik yonetim kurulu tarafindan GSY politikalari (Orn: Cevre Politkasi, Enerji Politikas, R it
insan Haklar ve Calisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya agiklanmistir. politikam:

Bilgi Giivenligi

C2.Risks and Opportunities, C2.1a Short, Medium and Long-Term Time Horizons, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 5
Ca.Targets and Performance, Tiirk Hava Yollar Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 14-18
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Ikllm Degisikligi Risklerinin Yonetimi, 2021 Siirdirilebilirlik napom, sayfad6
Milcadele Hedefleri, 2021 u, Sayfa 48

Enerji Verimliligi, 2021 mparu, sayfas3
Gevre Hedefleri, 2021 Srdirillebilirlik Raporu, Sayfa 58
Filo Modernizasyonu, 2021 snrdnrnleblllrllk Raporu, Sayfa 68

Raporu, Sayfa 55
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faaliyet gosterdigi her a smis Milletler Ama eelistrm i hedefyoruz.
Bunun yan: sia sorumlu sletme yaklasimimiz isginda,Turk Hava Vollan gl uyasl oldugumuz Uluslararasv Hava Tasmacif B (IATA)taafindan blitenen, vl oyl Krbon emisyoriannin
azaltimasina yonelik hedeflri benimsiyor ve bu hedefe ulasabi  Tim adalt,sorumll v hsap verel rensiplrn e edinen OraHgmz,
marka hedef ve degerlerinin paydaslan tarafindan da beni ini saglamak c i lup i yonetisim K, Kkatma vizyonu

dogrultusunda is birlikleri gelistirmey sirdirecektir.

sirdirlebilirlik Yonetimi, Sirdiriilebilirlik Ynetim Yapisi, 2021 Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 29,30
Komitesi's 2021 ayfa 29,30
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C1. Governance, (C1.1) Board-level oversight of cl lated issues, Tiirk Hava Disclosure 2022 Rapory, Sayfa 24
SV politikalarinin yritdimesinden sorumiu komiteler ve/veya birimier fe CSY konulanyla Ttk Hava Yollar(in faalyetierinden dogan sosyal, ekonomik ve cevresel etklerin yénemmv ile Ortakiik faal i edebi risk ve firsatlarinin irilmesi Ynetim Kurulu
x ve icra Komitesi adina 2021 yilinda iyeleri Tirk Hava Yollari ist yoneticilerinden

ilgili ortakiiktaki en st diizey sorumlular ve gorevler belirlenerek kamuya agiklanmistir.
olusan Silrdiirilebilirlik Komitesi kumlmusmr. rdrilebil Komitesinin saskam Tk Hava Yollai Genel Midird, Baskan Yarcimers e Yatirm ve Teknolji Genel Mdor Yardimisidr.

Komitesi i jisi, sirdirilebililik politikasi ile kisa, orta ve uzun vadeli sirdiirilebi

Tirk Hava Yollar' iyi projelerine karar verilmesi amaciyla faaliyetlerini i, oncelikli kony

yénelik riskler ve firsatlan, kurulus faaliyetleri sonucu elde edilen ik i i, i gelen geri h.\drnmlerr ve hu bilgiler 151ginda Ortakligin
i Yénetim Kurulu'na raporlamaktadir.

K hedeflerinin behrlenmesr gbxden gecvnlmesn, stirekl iyilestirilmesi ve
ularina

t 2021 yilinda kurulan Strdurdlebilirlik Komitesi catisi altinda yon i siirdiiren Tirk Hava Yollari'nin Sirdirilebilirlik Komitesi Baskan Tark Hava Yollari Genel Miidird,
Baskan Yardimas ise Yatinim ve Teknoloji Genel Miidir Komitesi Genel Miidi el Miidir Yardimellan ve stirakler Bagkaninin katiimiariyla

K i a urdrilebil ik yénetim stratejisinin,
iirekli iyilestirilmesi g siirdri i artiracak yilestirme projelerine karar verilmesi amaciyla faaliyetlerini

siirdriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi, gozd
yiritmektedir.

Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil Tirk Hava Komi celikli ik riskler ve firsatlari, kurulus faaliyetleri sonucu elde edilen i i i, i ve.
iginde en az bir kez y6netim kuruluna raporlanmistir. dis paydaslardan gelen geri brldmmlen ve bu hn\g.ler isiginda Ortakl rt i Yénetim Kurulu'na raporlamaktadr.

Yénetim Yapisi, 2021 Raporu, Sayfa 29, 30
Komitesi' 2021 ayfa 31
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Enerji ve Emisyon Yénetimi, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 47-55

Gevre Yonetimi, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 56-64

Sorumly Ikram, 2021 Siirdrillebilirlik Rapory, Sayfa 65, 66

Filo Modernizasonu, 2021 Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 67, 68

Misteri Memnuniyeti, 2021 sirdrilebillik Raporu, Savfa 82- 84
Dengesi, 2021 Raporu, Sayfa 87, 88

Yetenek Yonetimi, 2021 Sirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 47-55 90- 97

A2.2 [CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem planlan olusturulmus ve kamuya agiklanmisti.|

Performans Tablolan, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 99- 103

Ekonomik Géstergeler,

Gelirlerin Faaliyetiere Dagilimi, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 12
taplam mﬁk Sonuglan, 2021 snrdnrnleblllrﬂk Raporu, Sayfa 13
Dogrud: ayfa 14
mrklye nln GSYik'sine lmkn, 2021 Sirdarilebilirlik Raporu, Sayfa 15

yfa 15

Baglantililk, 2021 sﬂmﬂrﬂleblllrllk Raporu, Sayfa 17
Katkisi, 2021 ayfa 18

Cevresel Géstergeler,

Enerii Emisyonlan, 2021 Rapory, Sayfa 50

Ugak Yakits Dist Enerji Tuketimi, 2021 Strdirilebilirlik Raporu, Sayfa 50

Sera Gaz: Emisyonlar, 2021 Siirdriilebilirlik Raporu, Sayfa 50

Temel Uygulamalarla Elde Edilen Yakit Tasarrufu ve Sera Gazi Emisyonu Azaltimi, 2021 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53
CSY Kilit Perf tergeleri (KPG) ile s6z konusu gostergs yillar bazinda ulasma Karbon Offset Uygulamalari, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 54

diizeyi kamuya agiklanmistir. Cevre Dostu Malzeme Tercihleri, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 62

Sosyal Gastergeler,
Etik Egitimleri, 2021 snrdnrnleblllrﬂk Raporu, Sayfa zs

poru, Sayfa 27
Ugus Emniyeti Faaliyet Verilerl, 2021 snrdnrnleblllrﬂk Raporu, Sayfa 73
Raporlama Performansi, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 73
Safa Orani, 2021 snrdnrnlehlllrllk Raporu, Sayfa 73

imleri, 2021 paru,swfns
I5 Sagig ve Giveniig Verlleri, 2021 Siirdrilebilirlik Raporu, Sayfa 7
Afet ve Acil Durum Hazirlik ohsmalan, 2021 Siirdiirilebilirlik l-pom, sayfa77

Ar—Ge rnllve« Verileri, 2021 sumurﬂleblllrllk Raporu, Sayfa 80
Masteri Raporu, Sayfa 84

Tirk Hava Yollari Strdrdlebilirlik Stratejisi'nin ana amaci deger zinciri boyunca surdurilebilirlik etkilerinin vaneuldvg. basam. i is modeli Paydas tabanimiz, faaliyetlerimizden belirgin

6Icude etkvlenen paydas gruplaninin vam i Turk Hava Yollar’ jisini basarili bir sekil hiy lard:

Seff irbir tejimizin temelini ol konulan belmemek iklendi lizi ve Ortakiik

olarak karara\ma sureclerrnae pavdaslann lerin i v i larla bu beklentilerin Iiyoruz. Bu nedenle is si izin, riin ve i imizi
inin al I temelinde yer almaktadir.

Paydas Katihim, 2021 sumurmebmruk Raporu, Siyfa 38-41
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Is sireglerine veya riin ve hizmetlere yénelik sirdirdlebilirlik performansini yilestirici
faaliyetler kamuya agiklanmistir.

Faaliyet l hedeflerine ve eylemlerine

iliskin bilgi anlasilabilir, dogru ve yeterl bir sekilde verilmistir.

arik Katkist, Raporu, Sayfa 18
I; Kontrol Mekanizmasy, 2021 snmmmehuwk Raporu, Sayfa 23
s Ahlaki Anlayisimiz, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 25
Etik Davranis Egitimleri, 2021 snmnmlehmmk R!nam, sayfa 26

ru, Sayfa 27
Yolsuzluk ve Riisvetle Mucadele, 2021 Sﬂrd(lrﬂleblllrllk Raporu, Sayfa 28
Degisen Msteri Beklemllerlne Yanit Verilmesi, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 28

Raporu, Sayfa 29-31

Gevresel konularda is sii ize vey iz 2021 Sirdirdlebiliri "SORUMLU SIRKET" bslimiinde
kamuya agiklanmistir.

2021 Raporu, Sayfa 45- 68
Operayonel ve sosyal konularda s sii va iriin ve i imi ik sirdrilebilirli il iz 2021 Siirdirilebilici "GUVENILIS \TO!

ve ADILISVEREN" blimlerinde kamuya agiklanmistir.
Givenilir Operatr, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 70-84.
Adil isveren, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 85-97
pdf

sirdiirilebilirlik Yaklasimi ve Ortakiigin Siirdiriile!
sirdirile iikeleri Uyum Raporu, Tirk Hava Yollan 2021 Faaliyet Raporu, Sayfa 146
sirdiirilebilirlik ilkeleri Bilgi Formu, Tiirk Hava Yollan 2021 Faaliyet Raporu, Sayfa 151

Ortakligin Faaliyet Raporlarinda, Ortakiigin ilici iligkin bilgil Piyasasi Kurulu'nun 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayil karari le I1-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Teblgi geregince; Sirdirélebilrik Raporu sablonuna uygun olarak ag Kanmaktadir. Sirclirilebilii Ieler Uyum Gercevesi kapsaminda,lkelere uyum durum kamuya agilanan
bilgilere/ rapor baglantilarina yer verilerek beyan edilmektedir.
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Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 Strdriilebilir Kalkinma
Amaglarindan hangileri il iliskili olduguna iliskin bilgi kamuya agiklanmistir.

Tirk Hava Yollan, siirdirilebilirlik programi kapsaminda, Birlesmis Milletler Gyesi ilkeler tarafindan 2030 sonuna kadar ulasilmas: hedefiyle 2016 yilinda agiklanan Sirdarilebili Kalkinma Amaglarni
(SKA) desteklemektedir. 17 kiiresel hedeften olusan Sirdirillebilir Kalkinma Amaclar, Tirk Hava Yollan Gnceliklendirme calismasi kapsaminda ele alinarak, SKAS, SKA7, SKAB,SKA9, SKA12, SKA13, SKA16,
diisinildaginde, gerceklestirilen galismalarin

SKA17 gelecek dnemlerde hedeflenecek alisma alaniari olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda Tark Hava Yollarvnin etki alani ve deger zinciri
birgok baska SKA'ya da katki sagladig gorilmektedir.

sirdiriilebilir Kallinma Amaglarina Verilen Destek

len-destek.pdf
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GSY konularinda aleyhte agian ve/veya sonuglanan, CSY politikalar agisindan Snemli
nitelikteki ve/veya faaliyetl vecek davalar agiklanmistir.

Ortakligin GSY Kilit Performans dlgimleri bagimsiz iigiincii tarafca dogrulanmis ve kamuya
agiklanmistir.

Ortaklik, gevre yénetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini, gevresel
yonetim sistemlerini (1SO 14001 standardh ile bilinmektedir) ve programlarini kamuya
agiklamistir.

Tirk Hava Yollar, aleyhine agilan 6nemli davalar ve olast sonuglan hakkinda bilgileri her yil Villik Faaliyet Raporu'nda Digger Husular bolimde paylasmaktadir.
Diger Hususlar, Tirk Hava Yollan 2021 Faaliyet Raporu, Sayfa 174

Ayrica Ortakiigimiz riisvet ve yolsuzluk politikasinin ihlaline iliskin tespit edilen bulgular, idari veya para cezasi veya adli yaptinm uygulamalan hakkindak bilgiler seffafik ilkesi dogrultusunda her yi
siirdarilebilirlik Raporlar'nda paylagimaktadir.
Yolsuzluk ve Rilsvetle Miicadele, 2021 Siirdil

ik Raporu, Sayfa 28
Raporu, Sayfa 28
k Raporu, Sayfa 56
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2021 Sirdurilebilirlik Raporumuzda yer alan seili gostergeler PWC Tirkiye tarafindan ISAE 3000 (revize) standardina larak sinirl seviyede dis denetimden gegmistir. Gii linan gosterge
listesi ve kapsamini igeren Bagimsiz Gilvence Beyani'na Tiirk Hava Yollari 2021 Sirdirilebilrilik Raporunun 110. ve 111, sayfalanindan ulasilabilmektedir.

Rapor Hakkinda, 2021 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 3

PWC, Sinirh Giivence Raporu, 2021 Sirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 110,111

1 Ocak 2021- 31 Aralik 2021 donemi temel alinarak hazirlanmis "Sera Gaz Beyani" bagimsiz kurulus tarafindan TS EN ISO 14064-3: 2019 Standard sartlarina uygun olarak "Makul Giivence
Seviyesinde" dogrulanmistir. Dogrulama Beyani'na Tirk Hava Yollari 2021 Sirdirilebilrlik Raporunun 107. sayfasindan ulasilabilmektedir.

Enerji ve Emisyon Yénetimi, 2021 Siirdiirilebilirik Raporu, Sayfa 48

Karbon Offset Uygulamalan, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 54

Sera Gazi Dogrulama Beyan, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 107
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Tirk Hava Yollari inden kaynakl i etilerini azaltmak I lu ve goniili tasarilar ve projeler kapsaminda emisyonlarini dogrulatmakta, yaki tiketimi ve sera
a2t emisyonlan i kontrol ve bagimsiz denetim sireglerine tabi tutulmaktadir, Bu kapsamda yakittiketimi kaynaki sera gazi emisyonlan, Uluslararasi Sivil Havaciik Orgiit 1CAO) tarafindan uygulamaya
alinan Uluslararasi Havaciliga Yénelik Karbon Denklestirme ve Azaltma Tasarist (Car juction for ional Aviation, CORSIA) , Avrupa Birligi Emisyon Ticareti Sistemi (EU-
ETS) ve Birlesik Krallik Emisyon Ticareti Sistemi (UKETS) kapsaminda ilendirilmis iignc taraf rafindan ilen denetimlerle

Ulusal ve Bolgesel ticaret sistemleri kapsaminda uguslardan kaynaklanan karbon emisyonlari izlenerek v off r. Avrupa Birligi Emisyon Ticareti Sistemi

(EU-ETS) ve isvigre Emisyon Ticareti Sistemi'ne (CH-ETS) ek olarak 2021 yilinda ilk defa Birlesik Krallik Emisyon Ticareti Sistemi (UK-ETS) kapsaminda da emisyon raporlart hazirlanmistir. Bu kapsamda
igiincii taraf bagimsiz kurulus tarafindan dogrulanan emisyonlara karsilik gelen emisyon kredileri satin alinarak ilgili Emisyon Ticaret Sistemleri‘nin otoritelerine teslim edilmistir. 2022 yilinda toplam
13.968 Ton CO2 offset edilmistir. 2022 yilinda EU ETSve UK ETS kapsaminda offset edilen emisyon miktar Madde B23'te agiklanmaktadr.

kaynaklanan karbon emi d ileri azaltmak la ICAO tarafindan kiiresel bir goziim yolu olarak uygulamaya alinan CORSIA Tasarisini
oaren uygulamay taahhit etmistr. Bu dogrultuda, 2019, 2020 ve 2021 ylarnda gergekesen uguslrdan kaynakianan karbon emisyonlar tinci taraf bagimsiz denetim
k karbon kredileri ile notrlenmesi

Tiirk Hava Yollar, ucus
gonilli olarak pilot fazdan i
kurulusu tarafindan dogrulanmisti. llerleyen yillarda temel yil emisyon degerlerinin izerinde k ORSIA 'ya uygun
hedeflenmektedir.

sirdiriilebilirlik Politikamiz

2021 sirdiriilebiliri yfa 44-69

Tiirk Hava Yollan Carbon

losure Project (CDP) 2022 Raporu
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Tk Hava Yollar, benimsenen “Sireki Iilestirme” prensibi dofrultusunda 2013 yilindan bu yana uygulamakta olunan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini, Uluslararasi Hava Tasimacilg Biri
Yolu sirketleri icin 6zel tasarlamis oldugu IATA Cevre IATA ) Yanetim Sistemi Program'na dahil olarak daha da gilendirmistir. IATA tarafindan
Yetkilendirilmis, bagimsiz bir tgiinci taraf kurulus tarafindan 2021 yilinda gergeklestirilen denetim sonucunda, programin en it seviye sertifikasi olan IEnvA Programi Stage 2 sertifikasini dogrudan
almaya hak kazanan ilk hava yolu unvani elde edilmistir.

Sera gazi emisyonlar 2016 yilindan bu yana gonli olarak TS EN IS0 14064-1 Sera Gazi ve Kurul ind Standardina
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bunun yani sira; Ortaklik 2022 yilinda 50001 Enerji Yénetim Sistemini uygulamaya baslamis ve Eneri Yonetim Sistemi Sertifikasina hak kazanmistir.

Ortakiigin ilici i raporda yer alan
olarak yer verilmektedir.

bashg altinda ve ik ilkeleri Bilgi Formu'nda yer alan B14 nolu soruda detayl

Gevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak
raporun kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama kosullari ile ilgil kisitiar
kamuya agiklanmistir.

Rapor Hakkinda, 2021 Siirdilrilebilirlik Raporu, Sayfa 3
pdf

lama d ve raporlama standard gibi konulara iliskin bilgilendirme Siirdrilebilirlik Raporumuzun "Rapor Hakkinda" baslig altnda

paylasiimaktadir.

A2.1'de verilmistir.

Menfast sabiplr Y8netim kurub iyler, yneticllervecaianlae gbi) bainda peformans
tesvik sistemleri k dahil edil I hedefler kamuya
agiklanmistir.

Iklim Degisikligi Miicadele Hedefleri, 2021 Yih Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 48
Yakt Verimliligi, 2021 Yil Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 53
Yer Operasyonlaninda Enerii Verimliligi, 2021 Yil S(lrdllrﬂleblllrllk napom, sayfa53
Karbon 2021 Vil ru,
2021 Vil Raporu, Sayfa 55
Gevre Hedefleri, 2021 Yili Sirdriilebilirlik Raporu, Sayfa 58
Su Tiiketimi, Yakit Verimliligi, 2021 il Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53
Inovasyon, AR-GE ve Dijital Déniisiim, Yakit Verimliligi, 2021 Yil Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 80,81

C1.3 Tirk Hava Yollani Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 4
€4.3c Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 17
change-report-2022.pdf

Oncelikli olarak belirlenen gevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre.
edildigi kamuya agiklanmistir.

Iklim Degisikligi Miicadele Hedefleri, 2021 Yih Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 48
Yakit Verimliligi, 2021 Yil Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 53
Yer Operasyonlaninda Enerii Verimliligi, 2021 Yil S(lrdllrﬂleblllrllk napom, sayfa53
Karbon 2021 Vil ru,
2021 Vil Raporu, Sayfa 55
Gevre Hedefleri, 2021 Yili Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 58
Su Tiiketimi, Yakit Verimliligi, 2021 il Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53
Inovasyon, AR-GE ve Dijital Dénlsiim, Yakit Verimliligi, 2021 Yih Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 80, 81

pdf

C1. Governance (C1.3) Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 4
Ca. Targets and performance (C4.3c) Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Rapory, Sayfa 17
change-report-2022.pdf

A2.4'te verilmistir.




Tirk Hava Yollar, daha da gelistirecek birligi yapmak, etkilesimde oldugu tim gostermek ve Etik Kurallar Kilavuzu
ilkelerine dikkat gekmek amaciyla insan Haklarina Saygy, Esilik, Gocuk isci Galistirma, Modern Kolelik, insan Ticareti, s Saligi ve Givenligi, Gevrenin Korunmasi, KVKK gibi 6nemli basliklardan olusan
Tedarikgi Davranis Kurallan Politikasini yayimlamaktadir. Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak yiiriittigi yolcu tasimacili, kargo tasimaciligi ve egitim faaliyetleri gibi faaliyetlerde tim
tedarikgilerinden yiiriirlikteki yasalar ve Tark Hava Yollar prosedirleri kapsaminda Etik Kurallar Kilavuzu lkelerine uymalarini beklemektedir.

Tirk Hava Yollar AO, faaliyet, arin uymakla yikimli oldugu Gevre Mevauatini, ulusal ve uluslararasi gereklililere uyum saglamasini, gevresel etkileri en
aza indirmeye ysnelik proaktif bir yaklasim benimsemelerini bekler. Tedariksilerinin dnemli qevvese\ elkﬂenm ortadan kaldirmak, minimize etmek ve kontrol altinda tutabilmek icin SO 14001 Gevre
Yonetim Sistemi Belgesine yahut denk bir sertifikaya sahip ol tesvik eder. bekledii Gevresel Gerekliliklere yer veriyor ve tedarikcilerimizden bu
gerekiliklerin yerine getirilmesini bekliyoruz. B&ylece, cevre politikamizin ticari ortaklanimiz vas‘laswla tiim tedarik zincirimize sirayet etmesini amagliyoruz. Yemeklerimizi, SO 22000 Gida Givenligi
¥anetim Sistem! gereginc sl gida mihencsler! eginde yiksk iy standartarna e hazriyor e hammacds edarifinde IO 22000 sertilkalr tedriklein inilein erch eyoruz
Tedarikileri, aynntil bir sekilde “Tedariki Firma Risk Prosediri” kaps dogru tedariksinin segilmesini saglyoruz. i sirelerimizde COVID-19 Gnlemleri hassasiyetle
uygulanmakla birlikte tedariksilerimizin bu kapsamdaki calismalan da yakindan takip ed‘voml,

Ortakiik ayni zamanda, Gevre Politikamiz
altinda belirtilen kurallara uyum saglamasini bekler.

Politikamiz'da belirtilen taahhitlere ve Etik Kurallar I Kitabi'nin 6.1 is Emnietinin Saglanmasi ve Gevrenin Korunmasi baslig

Tedari

Davranis Kurallan Politikast

110_80_003-ted: is-kurallari-politikasi-tr(1).PDF

C12. Engagement, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 42-47
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87 | sekilde gevresel konularin nasil yonetidigi, i hedeflerine ve stratejilere nasi entegre edildigi | x ) ..
kamuya agiklanmistr Kaths, 2021 fa1s
2021 fa29
fa32
fa33
Sirdii
Cevre Hedefler, 2071 Sirdurdlebi
iklim Dei e acdele, 2021 Strdarie
iklim Degi dele Hedefleri, 2021
Enerji ve Emisyon Yonetimi
Karbon Offset Uygulamalar, 2021 Sirdirilebililk Raporu, Sayfa 54
rilebilir Biyoyaltl ilebilirlik Raporu, Sayfa 55
Atk Yonetimi, 2021 5
Sorumlu kram, 2021 Siirdiirilebil
o Modernzasyony, 2021 Sirdird
Tiirk Hava Yollarrnin irilebilirlk Raporu, Sayfa 35-37
hava ol ooruodt
CEVRE POLITIKAMIZ
ENERJi POLITIKAMIZ
Tum operasyonlarin topluma, ekonomiye ve gevreye karst sorumluluk bilinciyle yriten Tork Hava Yolar/min benimsedigi sosyal sorumluluk fkeleri gergevesinde hizmet verdigi konu alanlars; egitim,
cevre, bilim ve teknoloji, kiltir ve sanat, calisan bagll, insani yarcim ve firsat esitigicir. Bu dogrultuda yurt cinde ve yurt cisinda sirdirillen calismalarin cogunlugu, dezavantail bireyler/gruplar ve
cocular iin calisan sivil toplum kurulustar: ve esili dernek/vakiflar, niversiteler,insani yardim kuruluslan, afet ve kitlk alaninda calisan kurumlardan olusmaktadir. Yapilan gahismalardaki temel amas,
Glkemizin Birl bilncin Korumak ve globa Gaptakisorunlari gozmiine dar farkindalk yaratmaktr.Tirk Hava Yolla sektsrelfaaliyetleri gelstirimesi ve surdirdebililk ancelilrikonusunda ortak
amacyla, isbirlikleri el ulustararasi orgit yer almakta ve sektor
Paydas Katilmi, 2021 Siirdiiriilebilirik Raporu, Sayfa 38-42
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insani yardim kuruluslan, afet ve kit alaninda calisan dernek ve vakifiar, spor kulipleri ve federasyonlar gibi resmi kurum ve kurulustar le yaptigimiz calismalar olusturmaktadir. Bu
calismalar kapsaminda, Tirk Hava Yollari olarak tlkemizin en bilyik yardim kurulusu olan Kizlay'in kan tasima ve afet yardimiarina kargo desteg veriyoruz.
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aynntilan kamuya agiklanmistir.
Emisyonlarin yonetimi kasaminda irilen hesaplama Hlskin detayh agiklamalara CDP Raporunda yer verilmisti
2 sk and Opporuniios, Tk Hava vollan Carbon bislosre polct{COP) 2022 Rapore avfa 5, 10
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gaa | Oncekivillara karsiastrmalofarak rapor yi i gevresel gostergelerinin arti veya azali . Performans Tablolan, 2021 Siirdiirlebilirlik Raporu, Sayfa 99-101
kamuya agiklanmistr I poru.pdf
Havacilk sektoriinin regilasyonlarta yiksek lskil bir sektdr olmasi ve yatinmiar ile teknolojik gelismelerin hayata gegirilebilmesi icin diger sektorlere kiyasta daha fazla zamana intiyag duyulmasi
nedeniyle, Tk Hava Yollarnda kisa vade 0 e 3 i, sekterin dinamiker dikkate lindiginda havacili etileyen faktrleinsekilenme periyodunu gbz Gninde buluncurarak ora vade 10 yi, 10 yidan
atla ol uzun vade olarak ulusal ve uluslararast kuruluslarin (AT 1640, A0, e Airbus vb.) uzun vadeli tahminlerini dikkate aliyoruz. Teknolojik
gelisme ve devlet politikalarina bagli olarak uzun vadeli beklentilerin etkisinin daha kisa sirede ortaya gikma ihtimalini g6z ontinde bulunduruyor, bu nedenle uzun vadeli hedef ve beklentilei yakindan
takip eciyor,gelsmelere bagh olarak ota ve kisa vadelihedefleimize yansitabiiyoruz. Orakii bu dofrultuda s odufs ks, ara ve s sadel el COP Raporund belitims o ks
vadeli hedeflere heryil
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Turk Hava Yollarnin ekonom, gevre ve toplum Gzerindeki etkilerinin sorumlulugu, Yonetim Kurulu ve lera Komitesinde olmakia birlikte, 2021 yiinda tyeleri Turk Hava Yollar st yoneticilerinden olusan
Sirdurilebilirik Komitesi kurulmustur. ki degisikigiyle yle lgli konular Komitesi tarafindan ele alinmakia biiike, salismalarin takibi Kurumsal
Sirdurilebilrik Yonetimi Madarlitniin sorumiulugundadr
Ortakiik faaliyetleri genelinde verimli bir enerji ve emisyon ysnetimi, biyoyakit galismalar, ve i calismalan gibi gerek IPCC gerekse sektsrel inisiyatifier
tarfindan da cne karlan uygulamalr, i Hova Yollar o im degisiie temellerini Bu dogrultuda Ortakik, Uluslararasi Hava Tasimacilig Birlgi (1ATA)
tarafindan belirlenen hedefleri basta faaliyetleri sikan sera gazi azaltilmasi olmak izere iklim degiskii etiierinin gideriimesine yonelik kararh adimlar
atmaktadir.
Tirk Hava Yollarimin iklim Kriz ile miicadele kapsaminda strateji ve eylem planlar 2021 Yil Sirdiiilebilirlk Raporununn *ikLiM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE" bolimiinde ve 2022 Karbon Saydamiik
» Projesi (CDP) Raporunun "C3. Business Strategy” ve "Cd. Targets and yi olarak
813 iim krizi le micadele stratefsi olusturulmus ve planianan eylemler kamuya agikianmistir. x
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Diinyanin en gok ilkesini birbirine baglayan Trk Hava Yollan; uguslarini cevreye ve topluma karsi sorumluluk bilinciyle gergeklestirmektedir.

Kiiresel hava yolunun; bakis agisi ile y Idugu iriin ve hizmetler sunlardir
+SURDURULEBILIR HAVAVILIK YAKITI (SAF) KULLANIMI: Ulkemizin Paris Anlasmastni onaylamasi ve 2053 yilina kadar karbon emisyonlarinda net sifr taahhiidi vermesiyle birlikte, kiiresel gereklilikleri ve
dikkate alarak Yeniden gézden gegiriyoruz. Siirdarilebilir Havacilik Yakitinin, havacilik sektariiniin sebep oldugu karbon emisyonunun azaltimasinda kilt rol

oynamasinin bilinciyle, Tiirk Hava Yollan olarak, Sirdirilebilir Havacilik Yakitianinin (SAF-Sustainable Aviation Fuel) gelistirilmesine katki saglayan projelere destegimizi sirdiriyoruz. Bu kapsamda,
Ortakiigimiz, havacilik, uzay ve yakit sektériindeki paydaslar tarafindan siirdiirilebilir havacilik yakitinin karbondan arindirilmast icin olusturulmus ortak bir calisma biltinligini ifade eden Global SAF
Deklarasyonunu imzalayarak konuya verdigi 6nemin altini izdi. Deklarasyon le siirdrilebilir havacilik yakitlarinin tamamen karbondan arindinimast hedefleniyor. Bu kapsamda Tiirk Hava Yollari olarak,




iilim degisikligiyle miicadele konusundaki kararl en belirgin biri olan siirdi havacilik yakitini 2022 yili itibariyla ilk olarak Istanbul Havalimani- Paris Charles De
Gaulle ile Istanbul Havalimani-Arlanda Havalimani hattimizda kullanmaya basladik. Paris, Oslo, Goteborg, Kopenhag, Londra, Briiksel, Arlanda ve Lyon hatlarinda haftada bir giin olacak sekilde planlanmis
olan bu yakitn kullanimin, sonraki sirelerde artan frekanslara ve farkl destinasyonlara yayginlastirmay planliyoruz. Buna ek ofarak, surduru\ebmr havacilik yakit, Istanbul Havalimani'na donis
seferlerinde Lyon, Marsilya, Oslo, Strazburg ve ir havacilik yakitinin kullaniimasi il Klesen temiz yanma sayesinde; ayni orandaki geleneksel kerosen
yakita kiyasla sera gazi %87've <t kiiresel sera gaz1 saliminin azaltilmasina katki saglanacak. Onakllé\m\z, bu kapsamda, teknik, diizenleyici, guvenlik ve ticari
uygulanabilirlik sinirlart dahilinde SAF kullanimini en st diizeye gikarmayi planlamaktadir.

idim degisikligi sorununun kirresel bir sorun oldugunun ve bu sorunun ancak kiresel is birlikleri il ginin bilinci il pek gok ulusal i is birligi iginde
yilriitiiyoruz. Bu kapsamda; iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri azaltmak ve ortadan kaldirmak icin havacilik yakiti arast: listi lismal; iy Bogazici
Universitesi le birlikte, TUBITAK klenen, “Mikroalg Tabanii i Biyo-Jet Yakiti Projesini (MIKRO-JET) i yiiritilyoruz. Proje kapsaminda, mikroalglerden, hidro islem gormils yag

asitleri ve hidrotermal siilastirma yontemleri kullanilarak sentetik biyo-kerosen pilot tiretimi yapilmas! hedefleniyor. Sirdirilebilir kaynaklardan elde edilecek bu biyoyakiti, Turkish Technic tarafindan
yapilacak motor testleri akabinde uuslarimizda kullanacagiz. Bu projede elde edilecek biyoyakit ile Ortakligimiz, IATA tarafindan kabul géren en temiz biyoyakit tiiriini kullanan ender global firmalardan
biri olacak.

+COZMISSION PROGRAMI: 1 Agustos 2022 tarihinde, yolcularin diinya capinda sertifikali, karbon kredisi Greten iklim degisikligi ile miicadele ve sosyal kalkinma projelerinden satin alarak uguslaninin
karbon ayak izini karbon kredisiile dengeleyebilecekleri bir program olan “CO2mission” projesi hayata gegirilmistir. Proje kapsaminda; yolculara yalnizca Tiirk Hava Yollari ile degil; diger hava yollari ile
gergeklestirdikleri tim uguslara ait emisyonlan dengeleme firsati sunulmaktadir. Yolculara emisyonlari dengelemek amaciyla “Yenilenebilir Enerii”, “Toplumsal Fayda” ve “Yesil Diinya” olmak izere 3 farkl
portfoy/paket secenegi sunulan CO2mission programi kapsaminda; calisanlarimizin gorev uguslari ise Ortakligimiz tarafindan karslanmaktadr.

*BIYOBOZUNUR OZELLIKLI AMBALAJ KULLANIMI: Tiim seyahat ve oyuncak setlerinin herhangi bir plastik ambalat olmadan sunimasiyla birikte, ugustarmizda milyonlarca lastgin kullarimin

nliayoruz. Yolculanimizin uguslarda ihtiyag duyabilecekleri kulakiik ve battaniyeleri “TS EN 13432" jik parcalanma ile gen kazanilabilir i standardina
uygun, misir nisastasindan dretilmis ambalajlarda sunuyoruz. Geleneksel plasik ambalajara kiyasla daha yiksek retim i ragme gimiz tum noktalarda
plastik atik ol saglayacak ve paydasl arttiracak bir iriin olmasi nedeniyle bu amba\aﬂan tercih ediyoruz.

FSC (ORMAN YONETIM KONSEYi) SERTIFIKALI OYUNCAKLAR: Gocuk yolculara, konsepti psikiyatristler ile sektériin onde gelen firmalar tarafindan belirlenmis ve anaokullari zivaret edilerek ocuklanin da
tercihlerinin dikkate alinarak tasarlanmis olan FSC (Orman Ynetim Konseyi) sertifikali WWF isbirligi ile iilen "Oyuncagim Dogadan” konseptli bu proje
kapsaminda; gocuklarda erken yaslardan itibaren dogay koruma konusunda farkindalik yaratilmasi amaglanmaktadir.

*MOBIL BINi§ KARTI UYGULAMASI: Yolcularin basil binis kartlari yerine, mobil cihazlarint kullanarak QR kod formatinda olusturarak kullanabilecekleri dijital bir belge olan Mobil Binis Kart: uygulamast
hayata gegirilmistir. Uygulama ile hem kgt tasarrufu saglanmasi; hem de yolcularin hizl, pratik ve konforlu bir sekilde ugaga gegislerinin saglanmasi amaglanmaktadir.

*PRESS READER UYGULAMASI: Press Reader uygulamas ile yolcularimiza 60'tan fazla dilde, 7000'den fazla gazete ve dergi dijital olarak saglanmaktadr. Kagt tasarrufuna dnemli dlgiide katki saglayan
Press Reader uygulamasina yolcular, uguslarindan 1 giin 6nce ve ugus sirelerine ek 48 saat boyunca erisim saglayabilmektedir

TELAFi KART UYGULAMASI: Yolcu memnuniyetini giiglendirmek amaciyla hayata gecirilen Telafi Kart, kabin ekiplerinin tim cabalarina ragmen, iz olduklar konu goziime kavusturuimayan
yolculara verilen fiziki tazminat Kartidir. Orman Yonetim Kurulu belgeli (FSC) malzemelerin kullanildigi kart, Business yolcular igin Business Telafi Kart adi ile uygulanmaya baslanmis olup; benzer
Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel olumsuz etkisini 6nlemek veya bu etkileri uygulamanin ilerleyen donemlerde ekonomi sinifi igin de hayata gegirilmesi planlanmaktadir.
minimuma indirmek amaciyla program ya da prosedirler olusturulmus ve kamuya x
agiklanmistir. *YEREL URUN TEDARIG: Yolcularimiza %76,80 oraninda yerel tedarikgilerden saglanan yiyecekleri ikram edilmekte, deger zinciri boyunca sirdiirilebilir kalkinma desteklenmektedir.
PLASTIK MIKTARI AZALTILARAK SETLERI: Yolcu konforuna etmeyecek degisiklikler gerceklestirerek, dis ambalajindan igindeki irinlere kadar plastik

miktarin azaltiimaktadir. Bu kapsamda; 2019 yilinda seyahat setlerinin igerisinden plastik tarak ve ayakkabi gekecegi gikartilmistir. 2022 yilinin son geyreginde ise su uygulamalar hayata gegirilmisti

© Hackett Markali ER BC Unisex Seyahat Seti'nn icerigindeki; dis fircalari %37 bugday samani, %63 geri donistiiriimiis polipropilenden ireritilmeye baslanmis, goz bandinda bulunan biye kaldirilarak
lazer kesim le dretilen g6z bandi kullaniimaya baslanarak kumas israfi Gnlenmistir. Plastik kulak tikaci ise kullanimdan kaldinlmistir. Bu uygulamar sayesinde yolcuya sunulan bu seyahat setinde %80
plastik azaltimi gergeklestirilmistir.

oToplamda 8 adet seyahat setinin 6'sinin plastik dis ambalajt kullanimdan kaldirilmistr.

oSeyahat setlerinin igerisinde yer alan "Rahatsiz Etmeyin" etiketleri tim konfor setlerinden peyderpey kaldinimaya baslanmistir.

*OEKO-TEX 100 SERTIFIKALI kimyasal iiretilen OEKO-TEX battaniyeler

Emniyet i yolcu bilgilendi 9%100 geri don /gun kagitlardan dretilen emniyet kartlari ile yapilmaktadir.

*Yolcularimiza sundugumuz elektronik kulakiiklar sterilizasyon isleminden gegirilip tekrar kullaniliyor. Bozuk olup tamir edilemeyenler ise lisansit geri doniisim firmamiza teslim edilerek demir, plastik ve
bakir hammaddeleri geri kazaniliyor.

Milli hava yolu, uguslarinda gerceklestirdigi bu uygulamalara ek olarak, 27 Nisan 2022 tarihinde, TK1795 seferiyl ‘i kullanarak irdigi Airbus 321 tipi TC-SU kuyruk
numarali ugagina yaprak desenlerinden olusan ozl bir tasarim uyguladi. Sifir atik prensibine de uygun olarak gergeklestirilen bu ugus iin “Green Class” isimli &zel bir konsept tasarland.

“Green Class” konsepti gergevesinde gerceklestirilen bu ugusta; ususlarda halihazirda uygulanan siirdirdlebilir trin ve hizmetlerin yani sira; bu sefere ozel evre dostu uygulamalar da gerceklestirdi. Usus
sirasinda geri donstiirilmis kagittan dretilmis karton bardaklar ve pegeteler kullanildi. Business Class'ta porselen tuzluk ve biberlik ikrami yapilirken, tiim yolculara sagliklr yesil igecekler ikram edildi.
Karsilama igeceg igeceklerinde kullanilan plastik tanitim cubuklan kullanimdan Kaldirild. Forest Stewardship Council (FSC) sertifikali kagittan tretilen meni kartlari ve ikram tepsisi drtiisi kullanihirken,
kuverlerin plastik olan dis ambalajt yerine dogal kagit bant ile miihir uygulandi. Ekonomi sinifinda plastik ambalajda sunulan ekmekler, plastik ambalaj yerine sepette dagitildi. Ayrica dretim sirasinda
9100 geri donstiriilms sertifikalt iplikler kullanilarak su tasarrufu saglayan doga dostu battaniye ve yastik kiliflari da yolcularin begenisine sunuldu. Gocuk misafirlere dogal malzemelerden retilen FSC
sertifikalt ahsap oyuncakiar hediye edildi.

Tirk Hava Yollari 2023 yilinda;
#FSC sertifikasina sahip :
oBusiness sinifi meni kartlarini,
osandvic ambalajlarin,
oGatal kasik seti ambalaijlarini,
oSicak sandvig ambalajlari,
oKaydirmaz tepsi ortulerini,
oBusiness class servisinde kullanilan kagit fincan tutucularini,
oHasta torbalarini,
«Kompostlanabilir, biyobozunur, plastic free veya PEFC (Orman Belgelendirme Onay Program) sertifikali karton bardaklari,
«Business Class dugu “Welcome Drink” kullanifan plastik tanimlama karistircilaninin yerine kullanilan PLA bazh driinleri (*PLA: Bitki bazli ve biyolojik olarak pargalanabilir bir
plastik tirevidir.),
*Terlik kilifi ve arkaligin GRS (Kiresel Geri Don tandard) sertifik hip %100 geri malzemeden yapildig, %80 d: i malzemeden dretilmi terlikleri,
“Polietilen yogunlugu azaltilmis kabin i ¢op toplama posetleri,
«Ahsap kanstincilar,
«Geri doniistml iplik kullanilan battaniye ve yastiklar ve
lsrisinde gri dontstrilmis ammaddecen Uretimis gz bandi ve ora, eridenistirtimil plastiten Gretiimis kulak tkac disfirsas bash, sert dondstdrtimils amball cis macunu kutust, bugday
samani kanisimih dis firgasi le FSC serttifikal etiketlerin yer aldigi seyahat setlerini “Green Class * K irin

ir havacilik yakits kullanilarak irilen 5 adet ugusta Green Class konseptinin gerceklestirimesi ve bu konudaki iletisim birlikte, bu 6zel ugus konsepti
tiim uguslarda uygulanmasina karar verilmistir. Tirk Hava Yollari, Green Class konsepti ile ugus operasyonunu evreye ve topluma karsi uluk bilingi i leul ulebilir bir
seyahat siirdilrilebilir bir ugus deneyimi yasatmayi amaglamaktadr.

Ugus yani sira; faaliet gosterdi lisma alanl hhilt ettigimiz tzere; enerji ve kaynak verimliligini 6n planda tutuyor, elektrik ve doalgaz
tisketimimizi azaltmak icin calismalar yiiriterek, yeni binalarimizda enerjinin en az %S'ini yenilenebilir kaynaklardan karsilamay: hedefliyoruz. Binalarimizi klasik binalara kiyasla enerji verimliligi ve su
tasarrufu yiiksek, saglikh ve yiiksek performansh olacak tasarliyor, enerji olmasina 6zen gosteri Bu kapsamda Istanbul Havalimaninda bulunan 9 farkl bina, Amerikan Yesil Bina

Konsey tarafindan yalin LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) v4 BD+C sertifikasiyla, Turkish Airlines Domestic Lounge ve Main Lounge binalar ise giimiis LEED v ID+C sertifikasiyla
tescillenmistir. Buna ek olarak, Tiirk Hava Yollari, OC-Usus Ekipleri Terminali Binas icin tamamlanan LEED Sertifikasi siireci sonrasi, platin isletme sertifikasina sahip diinyada iigiinci, Avrupa'da ise birinci
hava yolu olmustur.

Karbon Offset Uygulamalan, 2021 Sirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 54
Karbon Dengeleme Projesi, 2021 Sirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 54

Ugiincii taraflanin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.) sera gazi emisyon miktarlarinda I hange-rep pdf
azaltim saglamaya yénelik aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya agiklanmistir.

(€6.5) Ac ¥ ization's gross 3 emissions, disclosing and explaini exclusions, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Page 23, 24
i hange-rep pdf

€2.4 Climate-related opportunities with the potential to have a substantive financial or strategic impact, Tiirk Hava Yollar: Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 10
€3.3 Influence of the climate-related risks and opportunities on the company's strategy, Tiirk Hava Yollar: Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 13
tment in emissions reduction activities, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 17
climate-change-report-2022 pdf

Yakit Verimliligi, 2021 Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 51- 53
Enevil Verimliligi, 2021 Raporu, Sayfa 53
x Karbon Raporu,
Kaynak Verimliligi, 2021 Sumumlehm ik Raporu, Sayfa 59-61
Cem Dostu Malzeme Tercihleri, 2021 surduruleblllvuk Raporu, Sayfa 62, 63
2021 )

Gevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve projelerin sagladigi gevresel fayda/kazang ve
maliyet tasarruflar: kamuya agiklanmistir.

67,68
Sovumlu kram, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 65, 66

Performans Tablolar, Gevresel Performans, 99, 100

hava-yollari-2021 raporu.pdf

&

C6. Emissions data, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 22-27
C7. Emissions breakdowns, Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 28- 31
i hange-rep pdf

Enerji tiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG, komir, elektrik, isitma, sogutma vb.) verileri
Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistr.

ve Sera Gan Emisyonlan, 2021 Surdirdleb
Performans Tablol 1 Performans, 2021

Raporu, Sayfa 50
ik R yia 99

D pdf
17 |Reporiama yiinda iretilen elektik, 15, buhar ve sogutma haklunda kamuya agiklama
yapilmistir. x
y poru.pdf
Ikiim Miicadele Hedefleri, 2021 Raporu, Sayfa 48
Kitlar, 2021 Raporu, Sayfa 55
Kaynak Verimliligi, 2021 Sirdurilebilirik Rapory, Sayfa 59
1g |Yenilenebilir enerji kulaniminin artirimas, sifr veya disok karbonlu elektrige gecis M hava vollari-2021 r2porupdt
konusunda calismalar yapilmis ve kamuya agiklanmistir.
C3.31nfl he ci lated risks and onth 's strategy.Investment in R&D, 2022 CDP Raporu, Sayfa 13

(C4.2a) Provide details of your target(s) to increase low-carbon energy consumption or production, 2022 CDP Raporu, Sayfa 16, 17
C8. Energy, Tiirk Hava yollan 2022 CDP Raporu, Sayfa 34, 35
climate-change-report-2022.pdf




C8. Energy, Tirk Hava yollan 2022 COP Raporu, Sayfa 34, 35

limate-change-rep pdf

rlik Rapory, Sayfa 35-37

ik Raporu, Sayfa 53

ik Raporu, Sayfa 55

B19 | Yenilenebilir enerjidretim ve kullanim verileri kamuya agiklanmitr. I pdt
taahhit edildigi dzere enerj ve kaynak vrimiini &n planda tutmakta, eletrik ve dofalgaz tiketimini azaltmak gin galismalar yiritmektedir. Ortakiiimiz, binalarinda
Kulanian eneriinin yerdlentil ayralarin larglnnas Ko ot ldugu hedefleri i Bu kapsamds, 2022 ylinda Atatirk Hava Limar
elektrik eneriisinin timi y saglanmis, 47. 067 Gl y Tedarik edilen elektrigin yenilenebilir
fine dair YEK- G sertifikast
Enerji ve Emisyon Yénetimi, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 47-50
Yakat Verimlilgi, 2021 Sirdirilebilirik Raporu, Sayfa 51-53
Temel Uygulamalaria Elde Edlen Yalat Tasarrufu ve Sera Gan Emisyonu Azaltimi, 2021 Sird ik Raporu, Sayfa 53
Enerji Verimlilig, 2021 Sii ilirik Raporu, Sayfa 53
Performans Tablolar, Gevresel Performans, 2021 Sirdiirilebilirik Raporu, Sayfa 99
hava-yoll porupdf
(ca.3¢) Usi to drive i in emissions reduction activities, Tirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 17, 18
€3.3) The influence of climate-related risks and opportunities on the strategy, Tirk Hava Yollar Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 13
ric Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 31
20 | Eneri verimiilgi rojeleri yapiimis ve enerjiverimiilgi projeleri sayesinde elde edilen enerj f2va Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, sayfa
tiketim ve emisyon azaltim miktar kamuya agiklanmistir.
Havacilik sektariinin iklim degisikiigine karsi kolekiif gabasina katkida bulunacak genis kapsamii bir yakt verimlilig programini 2008 yilindan bugiine basanyla yiritmekteyiz. 2021 yii sonunda 2008 yil
“referans/temel gizgisi” olarak kabul edildiginde, tasima performansi 2022 yil itibaryla yiizde 1143 artarken, buna karsiik gelen yakit tiketiminin ise yizde 692 oraninda arttig goriimektedir. Diger bir
deyisle, 2008 yilindan bu yana basariyla uygulanan yakit verimlilii projeleri sayesinde birim tasimaciik faaliyet igin harcanan yakit miktar giderek azalmakta, verimlilk performansimiz yildan yila
ir Her yil basanyla hayata gegirdigimiz cesiti yakit tasarrufu projeleri sayesinde, karbon ayak izimizi azaltmaya devam ediyoruz. 2022 yilinda 57.581 tonluk yakit tasarrufunun saglanmasiyla
181379 ton sera gazinin salimi nlenmistir. Béylece 2008 yilindan bu yana toplam yakt tasarrufu 671.433 ton, toplam sera gaz azaltimi ise 2.115.014 ton olmustur.
oplam enerj tcketimi sinde en btk pay usak yakitlarina it omalda irite,yer operasyonlaninds da blirgin dlside enerj tiketimi gerceklesmektedr. Bu tiketimin e biyik kismi ise eleldrik ve
Bu nedenle ugu: disinda da enerjitasarrufu uygulamalar: yiiritiimektedir. Ortakiigimiz yerleskelerindeki enerji verimlilgi
Galismalarimiz ile 2022 yilinda 16.103 GJ enerji tasarrufu saglanmistir.
Ortakiigimizda temiz su temini ve atik su desarj iin sebeke hatts kullaniimakta olup, gerceklesen su sarfiyat miktarlarina yer alan performans
gostergelerinde yer verilmektedir.
Ortakik yerleskelerinde olusan atik su, sadece atik su kanallarina desarj edilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda Tirk Hava Yollari operasyonlarinda olusan 357.345 m3 atik su, yasal dizenlemeler
B2y |5 tuketimi, varsa yer altindan veya yer Gstlinden ekilen, geri donistrdilen ve desarj edilen ergevesinde atik su kanallarina desarj edilmistir. ilen verimlilik atik su miktarinin giderek azaltil ir. Bu kapsamda yil iginde enerji binalarinda bulunan
su miktarlar, kaynaklari ve prosedirleri kamuya agiklanmistr. sofutma kuleleri b sularinin %65 oraninda tekrar kullamimini salayacak geri danisiim sistem projesi hayata gegirilmistir. 2023 yilinda uygulamaya gegecek sistem sayesinde sofutma kulelerinin
makeup u ihtiyacinin %16-17 oraninda azaltimas! boyllikle atik su miktarinn da aaltimasi hedeflenmektedir.
Kaynak Verimlilgi, Su Tiketi 9
Gevresel o yia 100
hava-yoll pdt
Tirk Hava Yollan kaynaklanan sera gaz emi etkilerini azaltmak amaciyla zorunlu ve ganil tasarilar ve projeler kapsaminda emisyonlarin dogrulatmaktadir. Avrupa Birl
Emisyon Ticareti Sistemi (EU-ETS) ve Isvigre Emisyon Ticareti Sistemi'ne (CH-ETS) ek olarak 2021 yilinda lk defa Birlesik Krallik Emisyon Ticaret Sistemi (UK-ETS) kapsaminda da emisyon raporlart
hazrrlanmistir. Ulusal ve Balgesel ticaret sistemleri kapsaminda uguslardan kaynaklanan karbon emisyonlar izlenerek raporlanmakta ve offset uygulamalar gergeklestirilmektedir.
Tirk Hava Yollar, aymi zamanda ugu: kaynaklanan karbon em neden oldugu etileri azaltmak amaciyla International Civil Aviation Organization (ICAO) tarafindan kiiresel bir
oziim yolu olarak uygulamaya alinan Carbon Offsetting and Reduction Sheme for International Aviation (CORSIAY 1 gniil olarak pilot fazdan itibaren uygulamay taahhit etmistir. Bu dogrultuda, 2019,
" erhan bir karbon istemine (Emisyon Ticaret 2020ve 2001 yilarinda gevq,elg:s;;lu;;uz\zrj:n faynskianan karbon Em\iy;’):i’a;\kt:::::‘ :‘z::;:,z;:g:z::al:::x::yavmdzn dogrulanmistir. ilerleyen yilarda temel yil emisyon degerlerinin
itet, Cap & Tade veya Korbon Vergis) 38 lu cmace Kamuya skanmitr va e :
|, 2021 Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 48
Karbon Offset Uygulamalan, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 54
hava-yoll pdt
C11.Carbon Pricing, Tiirk Hava Yollar: Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 39-42
i n df
Ulusal ve Blgesel ticaret sistemleri kapsaminda uguslardan kaynaklanan karbon emisyonlari izlenerek f ir. Avrupa Birligi Emisyon Ticareti Sistemi
{EUL£TS) ve lvgre Emisyon Ticart]Sstemine (CLETS) e laak 2021 ylnda i defa Bl Kralk Emiyon TcaretsSetem (UK.ETS kapsaminda do emisyon raportan hazrlanmisr B kapsamda
{Ggincii taraf bagimsiz kurulus tarafindan dogrulanan emisyonlara karsilk gelen emisyon kredileri satin alinarak igili Emisyon di 022 yii raporlama
déneminde, 2021 yilinda ETS kapsaminda gergeklesen uguslarimizdan toplam 13.968 Ton CO2 emisyonu raporlanmistir. Bu emisyonun UK ETS kapsaminda olan balimine karslk, 3.130 adet UK-ETS
525 | Raporlama doneminde birken veya satm alinan karbon kredis bigs kemaya acanmstr. Kredisi(UKA)sati alimisi. EU ETS kapsaminda raporlanan 10,83 ton CO2 emisyonuna kariik 10,838 EL-ETS kredisi(EUA) hesabimizda bulunan kredlerden tahsis ediimiti. Emisyon tcaret
sistemleri kapsaminda 2022 yilinda toplam 13.968 emisyon kredisi il otoritelere teslim edilmistir.
1L pdt
C11.Carbon Pricing, Tiirk Hava Yollar: Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 39-42
i n df
C11.Carbon Pricing, Tiirk Hava Yollar Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 39-42
824 | Ortakik igerisinde karbon fiyatlandirmas: uygulaniyor ise ayrintlar kamuya agiklanmistir. C11.3 Internal Price on Carbon, Tirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (COP) 2022 Raporu, Sayfa 42
changereport-2022.pdf
Kalkinmanin saglanmas! igin kerarlikia calisan Turk Hava Yollar, ybnetim, ekonomi, gevre ve toplum olmak Gzere dort temel dzerine kurulu bir sirdrdilebililk program gelistirmistir.
Uluslararast havacilk diizenlemelerinin yani sira ulusal gerekiiliklere de uygun hareket ederek, uluslararast gegerllgi olan ynetim sistemleri v politikalan uygulayarak asgari standartiara uyumun tesine
ecmeyi hedefleyen Tirk Hava Yollan, tim Gevrese bilglerin Yatinme skier web sayfasi altinda yer alan Sidiiilebilrl sekmesinde kamuya agikiamaldadir. Bunun yaniir, raporlarimiz, paydas
iletisim kanallarimiz, gonili olarak katilim sagladigimiz ulusal endeksler Kuruluslan le Gy da gevresel bilgilerimiz
agklanmaktadir.
rdiirilebililik Endeksleri, 2021 i yia 30
Paydas Katilimi, 2021 Siirdiirdlebilirik Raporu, Sayfa 38
Kurumsal Uyelikler, 2021 Siirdiiiilebililik Raporu, Sayfa 42
1L pdt
825 |Ortakim cevresel bigierin acklahis platformlar kamuya aclanmistr: iklim eisikiig le ilgill yonetisim yapimiz, stratejimiz, rsk ve firsat yanetim metotlarimz, ilgili calismalara ayirdigimiz biitge ve karbon emisyonlari e igili metriklerimizi seffaf bir bigimde kurumsal

Insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye'nin onayladigi ILO Szlesmeleri ve diger ilgili
mevauati kapsayacak sekilde Kurumsal Insan Haklari ve Galisan Haklani Politikast olusturulmus,

yatinmalara ve halka agik sekilde raporluyoruz. Bu dogrultuda; sirketimiz ve faaliyet gosterdigimiz sektor icin oldukga dnemli bir ancelik olan iklim degisikligi konusunda diinyanin en saygin raporlama
platformu Karbon Saydamiik Projesi (CDP) iklim Degisikligi Programi‘na 2022 yilinda da katilim sagladik. iklim degisikiii ie ilgili ynetisim yopm sratefiiz risk ve frsat yonetim metotlanimiz gii

limalara ayrchmiz it v karbon emisyonla el metrilerimissefaf bi bigimde kurumsal yatnmalara ve hlka aiksekide g gegenyil “B-"
olan notumuzu “8” seviyesine yi k d Bu kapsamda, ileri noktalara tasiyacak sekilde siirdiirmeyi hedefliyoruz.
Borsa Istanbul'da islem goren ve kurumsal ilici st i yer aldig i bilgi artmasinin amagladig BIST

Sirdrilebillik Endksine 2022 yilinda da girmeye hak kazandik ve Gnimizdek denemlerde de Endks'teyer almay hedeflyoruz. Aynca, BIST Sirdtirleblik 25 Endeksin yer alan ik ve tek hava
Yolu sirketi olarak sirdirdlebililik alanindaki performansimizla Refinitiv tarafindan degerlendirilen 47 hava yolu arasinda birinci sirada yer almanin gururunu yasiyoruz.

el yilarda da goniil larsk ket saflacimez IS, FTSE4Good, MSC, EcoVad TPl ve Borsa Istanbul Endeksi olmak iizere ulusal ve uluslararasi endekslerin ve

Katilimin inin saglanarak elde ettigimiz skorlan arttirmay: hedefliyoruz. Diinyanin 6nde gelen derecelendirme
Kurulusarinin yaptis bu degerlendirmeler nticesinde Otakiigmz hem sirket bazindaki hem de sektor ortalamas: 6zelindkiskorlarnt 2021 yiinda 2020 yina oranla st seiyelere glkarmayt basarmistr
Sustainalytics ESG (gevresel, sosyal ve yonetisim) Risk Derecelendirme skoru ile Ortakligimiz; Havayollan alt sektériinde 69 katiimei arasindan en disiik risk siralamasinda 1. Sirada yer alarak, en ik risk
dilimini ifade eden %L'lik sektorel basan orani elde etmistir.

2021 yilinda Bronz Madalya le odillendirilen Ortakiigimiz, 2022 yilinda elde ettigi skor ve basarisi is tarafindan “Gumiis” layik gordimiistir. Bu
dorultuda Ortakligimiz, gerceklestirmeyi planiadig calismalar ile ilerleyen yillarda skorlarini daha st seviyelere tasimay: hedeflemektedir.

insan Haklar ve Galisan Haklan Politikast

Etik Kurallar EI Kitabi
degerler.pdf

insan ve Galisan Haklar,

021 Siirdiriilebilirik Raporu, Sayfa 89
Il pdf

ca
politikanin uygulanmasiyla lgili sorumlular belirlenmis ve politka ile sorumlular kamuya
acilanmistr. Tirkiye Cumhuriyeti Devletinin bayrak tastytcisi Tirk Hava Yollari AO (“Ortakiik’) olarak i ve dis hatlarda, tarifeli tarifesiz ticari yolcu ve kargo hava tasimacilgs hizmetler, efitim hizmetleri basta olmak
{zere timfaaliyetlerimizde insan haklarina saygil olmay; Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Galisma Orgiti nin(ILO)Galisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, Birlesmis Milletler
Kiresel ikeler Sozlesmesi, Birlesmis Milletler s Hayatr v Insan Haklari Rehber ikeleri, Birlesmis Milletler Kadinin Giglenmesi Prensipleri (WEPs), En Kot Bigimlerdeki Gocuk Isgilgi Sozlesmesi
(1LO/No.182)'nde belirtilen uluslararasi lkeler, standartlar ve ulusal mevzuat ile uyumlu faaliyet gastermeyi taahhiit ediyoruz. insan Haklari ve Galisan Haklar Politikamizin (“Politika’) amaci,
Ortakdigimizin insan haklart konusundaki yaklasim ve standartlarini yansitan bir rehber olusturmak ve bu sekilde insan hakdarina ve galisan haklarina verdigi nemi vurgulamaktir.Ortakligimiz; salisanlar,
milsteriler, tedarikgileri, yiiklenicileri ve is ortaklart dahil olmak izere tiimig ve dis paydaslar, bu Politikaya uymaktan ve Ortakiigimiz ilgili prosedrlerini ve kontrollerini, bu Politikadaki gerekiikler
dogrultusunda uygulamaktan ve desteklemekten sorumludur.
Insan Haklari ve Galisan Haklan Politikast
Tedarik ve deger zincii etkileri de gozetilerek adil is gict, galisma standartlarinin
iyilestirilmes, kadn istihdami ve kapsayiciik konularina (cinsiyet, rk,din, dl, medeni durum,
1.2 [etnik kimlik, cinsel yénelim, cinsiyet kimlig, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi Tedarikci Davranis Kurallan Politikas

goris, engellilik, sosyal ve kiltiirel farkiiliklar vb. konularda ayrim yapilmamasi gibi) cahisan
haklarina iliskin politikasinda yer verilmistir.

10 80 003-tedarikci-davranis-kurallari-politikasi-tr(1).PDF

Etik Degerler
degerler.odf
Tirk Hava Yollan, deger zinciri il kalkinmanin amacyla sosyal ve lanlarindaki gelisimierine de katkida
sosyal haklarinin nelik ¥
Kathist, 2021 fa1s

ik Raporu, Sayfa 87, 88
rdi Raporu, Sayfa 89

021 irdirtlebill Raporu, Savt 89
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Yetenek Yonetimi, 2021 Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 90-97
Tiirk Hava Yollar/nin Siirdrillebilir Kalkinma Amaglarr'na Ver

Destek, 2021 Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 35-37
hava-yollari-2021 raporu.pdf

s Saghg: ve Givenligi, Tirk Hava Yollan 2021 Faaliyet Raporu Sayfa 106
yillik-rapor-tr.pdf

Insan Hakiar ve Calisan Haklan Politikamiz
tr-int/basin:

Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktdrlere duyarl kesimlerin (disiik gelirl kesimler, Etik Degerler
Kadinlar vb.) veya azinlik haklaninin/firsat esitliginin gozetilmesi konusunda deger zinciri X degerler.pdf)
boyunca alinan énlemler kamuya agiklanmistr.

‘Tedarikgi Davranis Kurallan Politikast
10 80 003 tedarikci-davranis-kurallari-politikasi-tr(1).PDF

Tk Hava Yollarfmin uluslararas: lgekteki basan hikayesinin insasinda farkl lkelerden ve Kiltirlerden gelen calisan kaynas Snemlibi rol oynamaktadir. Turk Hava Yolla, kadin galsanlarin is
vasamlarin kolaylastirmaya ve kariyer ofanakdarini li uygulamalar Bu yaklasimin bir neticesi olarak, 2022 yil itibariyle 29.520 calisanimiz arasinda 13.804
kadin calisanimiz v I i sayisini ve etkinligini artirmaya odaklanan Tiirk Hava Yollari'nda iist ve orta dilzey y6netim yapisinda 572 kadar
kadin ysnetici gorev almaktadir.

Tirk Hava Yollari, engelli bireyleri istihdama kazandirmak ve sagladig: cesitli esneklikler ile engelli calisanlara yeteneklrir
engelli calisanlarin intiyaclarina uygun hale getirilerek

alisma kosullari kolaylastinimakta, ic iletisim yazismalarinda gérme engelli calisantar igin ayr letiler hazirlanmaktadr.
2022 yil tibariyle, Ortakiik biinyesinde 206 engelli calisan bulunmakta olup engelli galisanlarimizdan 26's1 sef pozisyonunda gorev almaktadir.

gosterme firsati sunmak konusunda da kararlidir. Bu dogrultuda, alisma alanlar

Tirk Hava Yollar faaliyetlerini gergeklestirmek icin cesitli ilkelerde faaliyet gosteren cok sayida tedarikgi ve is ortagindan riin ve hizmet satin almaktadir. Deger zinciri genelinde sirdriilebilir
kalkinmanin desteklenmesi amaciyla Tiirk Hava Yollar, tedarikgilerinin sosyal ve

cevre alanlaindaki gelisimlerine de katkida bulunmakta, tedariksi ve paydaslardan da Ortakiigin insan haklari konusundaki yaklasim ve standartlarini yansitan insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasina
uymalari beklenmektedir.

IS

Tirk Hava Yollar calisanlaninin basta aynimailik, risvet ve yolsuzluk, gikar catismasi, rekabete aykiri uygulamalar olmak izere kurumsal etik ilkelerimize aykin davranisian ya da supheli durumlari isim
vermeden, agik sorularini i bir Etik Bildirim Hatt: bulunmaktadir. Yonetimini bagimsiz bir igincii taraf kurulusun gerceklestirdigi bu letisim kanalina gelen
tiim bildirimler Etik Kurul tarafindan degerlendirilmektedir.

2021 Sirdiriilebililik Raporu, Sayfa 27

k Raporu, Sayfa 35-37

Tirk Hava Yollarinin-insan Haklari konusundaki performans: "Performans Gostergeleri Tablosu" "Calisan Demogral
Performans Tablosu, 2021 Siirdilriilebililik Raporu, Sayfa 101- 103

ve Sosyal Gostergeler” bsluminde agiklanmaktad.

Aynimalig, esitsizligi, i

insan haklan ilallerini, zorla g;ahmvmaw ve ;acuk isgi calistinimasini

hava-yoll. "
onleyici ve diizeltici iliskin gelismeler x

insan Haklan ve Galisan Haklan Politikamiz, b

Etik Degerler, degerler.pf)

Tiirk Hava Yollar, toplu saygiidir. Bu dogrultuda, 2022 yil icin toplam 22.594 alisanimz toplu sozlesme kapsaminda calisan isgici arasindadir. Toplu is

esmesi ve Tork Hava Yollar' i i prosedirlerinde genel e aim kurallar ve esasla,se alim szlesmelerinin i ve sirs! fle sosyal haklr v deretler e g kuralr aqkea belrtimektedir Toplu
Sozlesmesi, calisan haklarinin iyilestirilmesi igin giinden giine gelistirilmekte olup, Ortakik ile yetkili sendika arasinda calisaniarin ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini gézetecek protokoller
yapilmaktadir. sit ise esit iicret ilkesini benimseyen Tirk Hava Yollar(nda calisanlarin iicretlendirilmesinde izlenen prosediirler seffaf olarak tiim calisaniarin erisimine agiktr. Calisanlar arasi dcret

farkliiklan yalnizca kidem ye bagh yali farkliikiar
insan Haklarina saygil olma prensibi dogrultusunda faaliyetlerin yiriiten Turk Hava Yollan, Ortaklik tim haklanin etik o almaktad. insan ticareti de dahil
olmak iizere modern kolelik ve zorla calistirma gibi insan haklarina ayki olan her tirli uygulamanin Ortaklik gatisi altinda yer & bir calisma ortami ktadir. Ortakligimizin basarisinin

ardinda yatan en onemli faktorlerden biri de dinamik ve geng calisma kadrosudur. Galisanlanmizin 6.973'G 18-30, 21.117'si 30-50, 1.529 kadar ise 50 st yas grubunda yer almaktadir.

Insan Hakiar ve Calisan Haklan Politikamiz

Insan Haklar ve Galisan Haklari Politikamizin amaci, Ortakligimizin insan haklari konusundaki yaklasim ve standartlarini yansitan bir rehber olusturmak ve bu sekilde insan haklarina ve calisan haklarina
verdigi 6nemi vurgulamaktir. Politika kapsaminda; Insan Haklarina Sayey, Gesitlilik ve Firsat Esitligi, Zorla Galistirma, Modern Kolelik, Insan Ticareti, Zorbalik ve Taciz, Gocuk Is Giici, Galisma Kosullari ve is-
Gzel Yasam Dengesi, Ucretlendirme, Eitim ve Gelisim Firsatlar, Orgiitlenme Ozgiirligi ve Toplu Sozlesme Hakk, Kisisel Verilen Korunmas, Giivenli ve Saglikl s Yeri, Gevreye Duyarllik basliklan altinda
temel ilkelerimiz agiklanmaktadir.

Galisanlara yapilan yatirim (eitim, gelisim politikalar), tazminat, taninan yan haklar,
sendikalagma hakk, is/hayat dengesi oziimleri ve yetenek yonetim konularina galisan x
haklarina iliskin politikasinda yer verilmistir.

Egitim Politikamiz

Tirk o Yl Genel Mo tarafindan belirenen bilBastan ve ded iy ol e e temsliden fugan el K rtaklkgenlinde ek dfriein berlmsenmes! ve galtna il(ine
yansimas, calisaniarin daki stylem ve bir getirilmesi, sipheli durumlarla karsilastiklarinda galisanlara rehberlik
yapilmas, ortaya gkan tilflarn coziimesinden sorumludur. Etk Kurl, Galisanlarin ve mge, Kislerin misilleme korkusu yasamadan sorular sorabildi, sle ilgili etik meselelere yonelik endiselerini dile
getirebildigi, sorusturma talebinde bulunabildigi veya ihlalleri ihbar edebildigi poziti, cesitliige sahip, agik ve kapsayici bir calisma ortaminin olusturulmasini hedeflemektedir.

etimallen 2021 Strdurtilebilili

Raporu, Sayfa 27
I ot
Calisan sikéyetleri ; )
st stresler belianmiste sozimine [liskin uyvmaziik | Tark Hava Yollan calisanlaninin basta ayrimailik, risvet ve yolsuzluk, gikar atismas), rekabete aykin uygulamalar olmak izere kurumsal etik lkelerimize aykin davranisla ya da sipheli durumlari isim
cozum siregleri beli istir. vermeden, agik sorulanini i bir Etik Bildirim Hatti bulunmaktadir. Bildirim sahipleri anonim olarak p, yapilan tim

bildirimler tam bir gizllk iginde ele alinmaktadir. Yonetimini bagimsiz bir giinci taraf kurulusun gergeklestirdigi bu iletisim kanalina gelen tim bildirimler tik Kurul tarafindan degerlendirilmektedir.
Degerlendirme sonucunda Etik Kurul, alinmast gereken tedbirleri belirlemektedir. 2022 Yiliigerisinde etik raporlama hattina 436 adet bildirim yapilmis olup, bu bildirimlerden 63 tanesi aynmilk, taciz,
mobbing, bask ve siddet konular ile lgildir.

https://tkethics.com,

Kariyer i, 2021 Raporu, Sayfa 90
Calisan Raporu, Sayfa 96
Galisan Devamliligy, 2021 Shrdﬂr(lleblllvllk Raporu, Sayfa 97
hava-yollari-2021 raporu.pdf
Ortakligimizda calisan devir oranini disiik tutmak I i ler analiz edilerek htiyaglarina yonelik sozimler retilmekte, bu sayede yetismis is glictnden en yiksek olgide
yararlaniimasi amaglanmaktadr. Galisanlar ile saglikli ilskilerin kurulmas, calisanin iste yasadig sorunl {ilmesi, geri bildirim ile
Calisan memnuniyetinin saglanmasina yénelik olarak raporlanan dénem iginde yapilan yapilmas ile lgili yoneticiler belli aralikiarla bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir. Mildiir ve istii yoneticilere Calisan Memnuniyeti Uyum Haritas ile Kurumsa\ Performans Sisteminde hedefler
foalyetler kamuya aciklanmist. x verilmekiedi. Bunun yani sir, sektdreki gelismeler, dinyadaki yeni insan kaynaklar trendieri ve politkalar takip edilmektedir Yrtilen ile, 2022 yil iin calisan devir orani %3 olarak
gereklesmistir. Galisan deneyiminin iyilestirilerek calisan daha da artirimasi

Havacii sektriinde faalivet gostermenin o kosulu en s dizeyde egitimii ve profesyonel yetkinliler gelistirimis insan kaynagina sahip olmaktr. Tk Hava Yollan, uluslararas yetinlikler, tecribesi ve
teknik altyapisiyla hem kendi calisanlaninin egitimi hem de sektore yeni nemli bir rol Bu baglamda 2022 yilinda 468.596 calisanimiza toplam 254.242
kisi*saat, 38.423 yilklenici alisanimiza ise toplam 27.940 kisi*saat egitim verilmisti

Calisanlarimiza y6nelik sundugumuz bazi egitimlerden Madde C1.10'da bahsedilmektedir.

Tirk Hava Yollar Ust Yonetimi; calisanlarini, msterilerini, tedarikgilerini, alt isverenlerini, istiraklerini, tum is ortaklarini ve hissedarlarini ayni gayede bulusturmak amaciyla is Sagligi ve Gavenligi
Politikasrni beyan eder. is Saglig ve Gavenligi Politikamiz, Politikalarimiz sayfasinda kamuya agiklanmistir.

s Saghi ve Giivenli

Is sagligi ve guvenligi politikalar olusturulmus ve kamuya agiklanmistr. x Ortakik genelinde is saghi ve givenligi ynetiminden sorumlu en st diizey yonetici Genel Midir'diir. Calisan temsilcilerinin grev aldig is Saglig ve Givenligi Kurulu, cahisanianin saglik ve givenlikle

igili karar alma siireglerine dogrudan katilimini saglamaktadir. Ortaklk faalyetler genelinde olusan timis sl ve givenlig verileri online raporlam sistemieri kanaliyla raporlanarak ksk nedenler
analiz ediimelte, gereki tedbirler alinarak sirekli yonelik galismalar

h " df

Tark Hava Yollarrnin
s Saghi ve Givenli

rilebilir Kalkinma Amaglarrna Ves
Perlnm\ansl, 2021 Sirdralebilirik Raporu, Sayfa 76

Raporu, Sayfa 35

is Sagl bl Raporu, Sayta 77
2 .,cm.ﬂsv dbirleri, 2021 ik Raporu, Sayfa 78
Tablol 1 il .
Is kazalarini Gnleme ve sagigin korunmasi amaciyla alinan Gnlemler ve kaza istatistikleri R Performans performans, 2021 oru, Sayfa 102, 103 "

kamuya agiklanmistir.

rk Hava Yollan 2021 Faaliyet Raporu, Sayfa 106
Biyiirken insani Diisiinmek, Tiirk Hava Yollari 2021 Faaliyet Raporu, Sayfa 107

Turk Hava Yollan, kendisine sit olan veya ulusal ve ulusararasi yasa, mevauat, sozlesmeler, standartiar ve eti olarak korumakla yikimii oldugu her gesitbilgi varliginin (elektronik kayit video kayd,
resim, basili dokiiman, szl bilgi vb.) givenliginin saglanmas, edilmesi veya amacyla Bilgi Givenligi Politikasi'ni beyan eder.
ilgi Givenligi Politikamiz

i yfa 24
1.7 |Kisisel verilerin korunmasi ve veri givenligi politikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir. | x h. 1l df
isel Verilerin Korunmasi ve islenmesi

politikasi/it:™:text=Ki% 4%80

2%20uyumlulu%CA%9Fu%20hedefliyoruz.

Tark Hava Yollari Etik Kurallari, tim ydneticilerin ve calisaniarin uymakla yukimli olduklar temel politikalar, esaslar ve kurallar bitunii olarak tanimlanabilir. Bu kurallar, Tark Hava Yollar yoneticilerinin

ve calisanlarinin yiiksek etik standartlara uygun davranislar sergilemelerini, tutum ve davranislarinin etkilerinin bilincinde hareket etmelerini saglamak amaciyla getirilmistir. Etik Kurallar, temel lke ve
1.8 | Etk poltikes ofusturuimus ve kamuva acklanmistr R degerlerimizin yani sira mevzuata uyum, rilsvet ve yolsuzluk, rekabete aykin davranis gibi cesitli hususlan kapsamaktadir. Tark Hava Yollar Yatirimer liskileri sayfasi, Kurumsal Yonetim sekmesi,

siirdiiralebilirlik bolimi altinda yer alan Etik Degerler ve Kurallara degerler.pdf linki ile kamuya agik erisim saglanabilmektedir.
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Galisanlara GSY politikalari ve uygulamalan konusunda bilgilendirme toplantilari ve eitim
programlan dizenlenmistir.

ik Raporu, Sayfa 26
bilirlik Raporu, Sayfa 28

rdiiriile
mler 2021 siirdirlebililk Raporu, Sayfa 56

Farkindalik Galismal:

insan ve Galisan Haklar, 2021 Siirdiriilebilir
Performans Tablolan, 2021 Sirdiiriilel

Il pdf
Tirk Hava Yollar, calisanlarina yénelik gesitli konu bashiklarind ismal

2022 yilinda 9.463 galisanimiza Etik Kurallar ve Etik Kurul i atanmis ve verilen toplam eitim saati 4.416 kisi*saat olarak 425 cal Gevre efitimi, 3.586 galisanima sera ga
farkindalik egitimi , 5.851 calisanimiz ise atik yonetimi efitimi almistir. 13.227 calisanimiza ise Kurumsal iliclik Egitimi verilmis ve toplam egitim saati 4.409 kisi*saat olarak

Tirk o Yol kurumsal Intemet sayfasin yerslan migtrd memunlyet poltkamiza
linkinden kamuya agik erisim saglanabilmektedir.

Miisteri Memnuniyeti, 2021 Sirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 82-84
I df
o |Musteri sika yonetimi limane iliskin misteri iveti politikasi Kurulusundan gintmilze misteri memnuriyetini en lst dizeyde tutmayi hedeleyen Tirk Hava Yollan, milsteri beklenti v talepleinibirgok letisim kanali vastasiyla almakta ve faalyeterin, Grtn ve
dizenlenmis ve kamuya agiklanmistir. hizmetlerini bu y olarak ir. Misterilerin Girenip etkili bi yanit vermek amaciyla misterilerle iletisim kurulmaktadr. Elde edilen geri
uygulamalar gelisi ir. Msteri i bir Gnemli boyutu da misterilerin yasadig aksakliklan ogrenmek, mimkiinse bu aksakii dzeltmek, mimkin olmadigs
durumlarda ise bir daha yasanmamasini salayacak tedbirler almaktir. Onlenemeyen aksakliklar ise Ugus ve Hizmet Aksakliklan Prosedirt dogrultusunda yonetilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda
yasanan aksakiiklara iliskin misterilere geri donds sresi 6,7 gin olarak gergeklesmistir. Yolcularimizi daha iyi anlamak, ihtiyaglarini daha saglikh belirleyebilmek ve bu intiyaclara yonelik daha dogru
cozimler iretebilmek amaciyla yapmis oldugmuz arastirma sonuglarina gore Ortakligimziin 2022 yili misteri memnuniyeti orani ise %83 olmustur.
6 sayfa32
Paydaslarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu ve sikiik) hakkinda bilgiler kamuya Raporu,
(2.2 |Pavdastarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu ve sikiik) { ilgil uy: paydas Katilimi, 2021 Si Raporu, Sayfa 38-41
agiklanmistr. N ”
2021 Tiirk Hava Yollan Siirdirilebililik Raporu'nun igerik kapsamini, Ortakiigin 01.01.2021 - 31.12.2021 tarihleri arasind: irdigi faaliyetlerine iliskin verileri olup, rapor GRI
Standartlr:Temel cor) sesenegine uyumlu clarak hazrianmisr
Gri lgerik indeksi, 2021 Sayfa 104-106
2021 yil Siirdiirilebilirlik Raporumuzda agiklanan 2021 yilina ait sera gaz: beyanlar bagimsiz kurulus tarafindan TS EN ISO 14064-3: 2019 Standardina gére dogrulanmistir.. Raporda yer alan segili
gostergeler PwC Torkiye tarafindan ISAE 3000 (revize) standardina uygun olarak sinili seviyede s denetimden gegistir.
Rapor Hakkinda, 2021 Sirdirdlebilrlk Raporu, Sayfa 3
sirdurdlebillik kapsamindaki oncelklrimiz, 2021 yi raporlama doneminde yeniden ele ainmistr. u siregte, kiresel megarik trendleri, luslararas nisiatif e raporlama standartar ve havacilk
sektoriinde 6ne gikan uygulamalar goz 6ntinde bulundurulmustur. Bunun sonucunda, Tark Hava Yollan Sirddrilebilili i i
i Konularin belrienmesi i lcm yurutulen bu sireste, 17 Surduruleblhr Kalkinma Amaci da Tiirk Hava Yollar faaliyetleri, riin ve hizmetleri izerinde olusturabilecekleri etkiler,riskler ve firsatlar bakimindan
€23 |Raporlamalarda benimsenen uluslararasi raporlama standartlan agiklanmistir. Bunu Muhasebesi Standartlari Kurulu'nun (SASB) sektériimiz igin belirledigi sncelikli konular, iklimle fliskili Finansal Agiklamalar Gorev Giicii (TCFD)
bkt e uhsal ve araas Favacik sektor paydaslarimiz ofan Sivil Havaclik Genel Midarligi (SHGM), Uluslararas! Sivil Havacilik Orgiti (ICAO) ve Uluslararasi Hava Tasimacilik Orgitinin
(IATA) beklenti ve kararlari dikkate alinmistir.
2021 Raporu, Sayfa 32
df
Benimsedigimiz seffaflik, hesap verilebilirik ve duristiik lkeleri cerevesinde iklim degisikiigi konusunda dnyanin en saygin raporlama platformu Karbon Saydamlik Projesi (CDP) ilim Degisikigi
Programi'na diizenli olarak katilim sagliyoruz.
Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (COP) 2022 Raporu
df
Kadin Erkek Calisan Dengesi, 2021 Siirdardlebilirlik Raporu, Sayfa 87,88
Kurumsal Uyelikler, 2021 Siirdarilebililik Raporu, Sayfa 42
21 12 2021.00f
Ortakiigimiz, Uluslararasi Hava Tasimacii Birlgi (IATA) tarafindan yiritilen “25by2025- Advancing Gender Balance by 2025 girisimine katilarak pilot ve st diizey yonetsel rollerde 2025 yilina kadar
meveut kadin calisan sayisinin %25 artinimasina yonelik taahhitte bulunmustur.
, 2022 0 biyik kurumsal siirdird inisiyatif olan UN Global Compact'in katilimcilan arasinda yerini almistr.
Ortakiigimiz, benimsenen “Sirekl yiestirme” prensibi dogrultusunda 2013 yiindan bu yana uygulanan IS0 14001 Gevre Yonetim Sistemiri, Uluslararasi Hava Tasimacii Birginin hava yolu sirketeri
icin ozel 1ATA G Yonetim Sistemi Programi‘na dahil olarak giilendirmistir.
, ikim degisikligi 0 saygin raporlama platformu Karbon Saydamlik Projesi (COP) Iklim Degisikligi Programi‘na diizenli olarak katiim saglamaktadir. kiim degisikii le lgili
Strdirdlebilirlik le lgili benimsenen prensipler, imzaci veya iy olunan uluslararasi kurulus, yonetisim yapimiz,stratejimiz, risk ve firsat yénetim metotlarimiz ve karbon emisyonfar ileilgili metriklerimiz seffaf bir bicimde kurumsal yatinimeilara ve halka agik sekilde
€24 || omite ve ilkeler kamuya agiklanmstr. raporlanmaktadir.Ortakligimizin 2021 yilinda “8-" olarak degerlendirilen COP iklim Degisikligi skoru, 2022 yilinda artis gostererek “B” olarak agiklanmistir.

, doal kaynaklan sirdrilebili biimde kullanmanin ve biyol g ke izerindeki IATA'in destekledigi yabani hayvanlarin yasadisi
caretininengellenmesi ve b konud skl frkindalignarimasi hceleyen “Urited for Widife Buckingham alace Declraton (UFW) i imzalayarak yabani hayata nes kenme
tehlikesi altinda olan canl tilerini dogal
Istanbul Havalimani'ndaki binalarimiz, Amerikan Yesil Bina Konseyi tarafindan LEED Sertifikali olarak tescillendi. Ayrica, LEED platin isletme sertifikasina sahip dinyanin 3., Avrupa'nin 1. havayolu sirketi
olduk.

Tork Hava Vollam elarak karbon Kilit rol rdrlebilir Havacilik Yakitiarinin le Aviation Fuel) gelistiiimesi saglayan pro i
22yl itiary| akif bir sekilde Sirdirdlebilir Havacilik Yakit kullanmaya baslayan Ortakiigimiz, Global SAF layarak k digi
cizmektedir. Kuresel ’ il Havacilk Yakiti (SAF) urdirilebilir havacilik yakitlarinin retimini ve kullanimin: hizlandirarak tim sektér paydasian ile birlikte havacilik endsts
karbondan arindirmay: amaglamaktadir.
Yonetim Esaslan, 2021 Surdurdlebilirik Raporu, Sayfa 30
odf
Ortakligmiz Borsa Istanbulda isem g6ren ve kurumsal strdirebllk performansiar st sevyed olan srkedlerinyer aldig BIST Surdrtibr Endeks e, 2022 yinda dayer ami ve ST
sirdrlebilirlik Endeksi Degerlendirici kurulusu “Refinitiv” tarafindan yapilan 2022 yil 4. Geyrek Sirdird i ik performans le; yolcu tasimacili sektrd 1.si,
X 47 hava yolu sirketi arasinda Hava Yolu Endstrisi 1’5 olmay: basarmistir. Buna ek olarak 2021 yilinda hesaplanmaya baslanan, sadece 21 svrketm ver aldig “BIST Katihim Sirdurdlebilirlik Endeksi”
s |Porsa stanburun vefveya uluslararasi {cerisinde listelenmisti.
almak i bulunuimus, calismalar
Ortakiigimiz ayrca Borsa stanbultarafindan 21 Kasim 2022 tarihinde yayinlanan ve BIST Sirdurdlebliik Endksind lstelenen sirketler arasinda, surdurdlebliri performans yiksek ve ayni zamanda
islem hacmi ve piyasa degeri en yiksek 25 pay seilerek belirlenen BIST 25 Endeksi i basarmistir.
Ortakligimiz, gniilli olarak; DISI, FTSE4Good, MSC, EcoVadis, Sustainalytics, TPI gibi uluslararasi endekslerin ve sirdir i e
saglamaktadir.
Surdardlebilrlik anlayisimizin temelinde yer almaktadir. basarisi, i icin yarattigimiz katma degere estir.
Paydas Katilimi, 2021 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 38-41
yeni indien gine gelitirerek, 6nem verdigi imizi en gnermii konu - Bu
oncelikli konulan belirlerken, 1 misyonu jisiy ,yasal mevzuatian, global trendler goris ve endiselerini, gent: i toplumsal beklentileri ve tedarik
incir izerindeki etkilerimizi dikkate aliyoruz. 2021 yili raporlama siirecimizde, Sirdi imiz yeniden ele al - Bu siiregte, kiiresel megarisk trendleri, uluslararas
<ordurdlebillik slamndaki edbirl lerin belrenmesinde menfaat sahiplerni inisiyatif ile raporlama standartlar ve havacilik sektériinde 8ne gikan uygulamalar goz 6niinde bulundurulmus, bunun sonucunda Tirk Hava Yol Sordortini Programina b2gi sosyal, ekonomik ve
o1 |o ”l’“ et 'l';' a ‘T"‘ faki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat sahiplerinin cevresel konular belirlenmistir. Oncelikli konularin belirlenmes igin yiritilen bu siiregte, 17 Sirdirdilebilir Kalkinma Amaci da Tiirk Hava Yollan faaliyetleri, iriin ve hizmetleri iizerinde olusturabilecekleri
gorslerine bagvuruimustur. etkiler,risklr ve frsatlar bakimindan degerlendirimisti. g caismaya, 981 yonetici, 857'i ofs alisan, 479'u ugus ekii olmak zere toplam 1.434 Tark Hava Yollai galisa e aralarinda yatiimei ve
misterilerin, fi istiralerin, igort ve brokersrkeleinin de yer aldg 261 s paycasimiz ket saplamistr. Galma Sonuglan srke yoneticierinden
lusangens kel b abayes ekcar sonra dst ybnetis larak oncelikli konular Oniimizdeki i konulanimizi global ve
e bidimier 0 decedi
021 Raporu, Sayfa 32
iliri oru.pdf
yfa 41
k Raporu, Sayfa 64
2021 Surduruleh Raporu, Sayfa 97
I pdf
Sosyal sorumluluk projelerimiz, Tirk Hava Yollan kurumsal internet sitesine ait basin-od I-sorumluluk-projels linkinde kamu
sunulmaktadir.
oz |Sosval sorumluluk projelei, farkindalik etkinic e Genis ugus agimiz kapsaminda Ortakiigimiza en sik yoneltilen beklenti, ugus noktalarinda efitim odakl alismalara destek verilmesidir. Bu kapsamda gelistirlen projelere Ortakiik stratejileri ve olanaklan

bunun 6nemi hakkinda farkindaliin artinimasi konusunda calismalar yapilmistir.

dahilinde ulagim destei verilmektedir.

Dénem iginde cok sayida tniversite tarafindan ietilen eitim programi taleplei ve yikseklisans programi i biriklerine olanakiar dogrultusunda yanit verilmistr. St ve istindam taleplerine de
2 uygun gorildigi Karsilik verilmistir.
gimiz galisanlarina i teme bilgilerin bu konudaki artinimas igin 13.227 Ortakik alisanina Kurumsal Siirdiirilebi
eitimi verilmis ve toplam eitim siresi 4.400 kisi*saat olarak gergeklesmistir. Bununla birlikte Tirk Hava Yollari cevresel farkindalik diizeyinin artirimasina ysnelik

gerceklestirilmekte olup bu kapsamda 2022 yilinda 8.425 calisanimiz evre egitimi, 3.586 Ortaklk calisani ise sera gazi e
yonetimi egitimi verilmistir.

imi galismalarina katimistir. Ek olarak 5.851 galisanimiza 4.442 kisi*saat atik
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