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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1 Genel Kurulu'na
1. Goriis

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligr’'nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak
anilacaktir) 1 Ocak - 31 Aralik 2023 tarihli hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda denetlenmis olan konsolide finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi yansitmaktadair.

2. Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari’'na (“BDS”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
boliimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler igin Etik
Kurallar (Bagimsizlik Standartlar1 Dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan
etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap donemine iligkin tam set konsolide finansal tablolar1 hakkinda
3 Nisan 2024 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4.  Yénetim Kurulu’nun Yilhik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar
Tebligi” (“Teblig”) hiikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ii¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.Yillik
faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yoniiyle finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda
finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve
karsilasmas1 muhtemel risklere de agikea isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.
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b) Faaliyet raporu ayrica agsagidaki hususlar1 da icerir:

- Faaliyet y1linin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel onem tasiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme calismalarsi,

- Yoénetim kurulu Gyeleri ile Ust dlizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkéanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig hiikiimleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig:
irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig1 ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu
goriisiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin
konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi
yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Baki Erdal, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 3 Nisan 2024
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1. SEKTOR VE FAALIYET ORTAMINDA YASANAN ONEMLI GELiSMELER

Sektorde yasanan zorlu faaliyet ortamina ragmen operasyonel ¢evikligi ve pandemi déneminde korudugu yiiksek
nitelikli is giicli sayesinde operasyonlarina araliksiz devam eden Tiirk Hava Yollari, 2023 yilininda da biiylimesini
stirdirmistiir. Ortakligimizin bu dénemde tasidig1 yolcu sayist 2019 yilinin %12 iizerine ¢ikarak 83,4 milyona
ulagmis ve tim zamanlarin en yiiksek yolcu sayisi olarak kayitlara gegmistir. Uluslararasi Hava Tasimaciligi
Birligi IATA’nin yayimladig1 verilere gore, 2023 yilinda kiiresel dis hat yolcu kapasitesi 2019 yilinin %12
gerisinde kalirken, Tiirk Hava Yollar1 2019 yili dis hat yolcu kapasitesinin %27 {izerine ¢ikarak sektoriin onde
gelen hava yollarindan olmustur. Bununla birlikte Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii (Eurocontrol)
verilerine gore Tiirk Hava Yollar1 2023 yilinda network tastyicilar arasinda Avrupa’da en fazla sefer yapan
havayolu olmustur. Operasyonel basarisinin yani sira sundugu essiz yolcu deneyimiyle de 6n planda olmaya
devam eden Tiirk Hava Yollari, havacilik sektoriiniin 6nde gelen organizasyonlarindan APEX (Airline Passenger
Experience Association) tarafindan tglincli kez "5 yildizli kiiresel hava yolu” 6diiliine ve uluslararasi hava
tagimaciligi derecelendirme kurumu Skytrax tarafindan sekizinci kez “Avrupa’nin en iyi hava yolu” ddiiliine layik
goriiliirken, World Finance tarafindan da ikinci kez “En Siirdiiriilebilir Bayrak Tasiyic1t Hava Yolu” olarak secildi.

Tiirkiye’nin milli bayrak tasiyicisi olan Ortakligimiz, lilkemiz tarihinin yasadigi en biiyiikk deprem felaketinin
etkilerini bir ve biitiin olarak bertaraf edebilecegimiz inanciyla bolgeye olan desteklerine devam etmektedir. Basta
bolgede bulunan insanlarin tahliyesi olmak {izere yurt i¢i ve yurt disindan arama kurtarma ekipleri ve ekipmanlari
ile ihtiya¢ duyulan yardim malzemelerinin diinyanin dort bir yanindan bdlgeye ulagtirilmasi igin yolcu ve kargo
seferleri ticretsiz olarak icra edilmistir. 6 Subat — 31 Mayis 2023 tarihleri arasinda 433 bin vatandagimiz ile arama-
kurtarma ve yardim ekipleri bolgeye ulastirilmis, 430 bin vatandasimizin tahliyesi gergeklestirilmis ve 36 bin ton
yardim malzemesi afet bolgelerine sevk edilmistir. Bolgede olusan ihtiyaglarda kullanilmak tizere 2 milyar TL
nakdi bagisin yaninda bolgeye 1.000 konutluk Tiirk Hava Yollar1 mahallesi kurma projesi igin iilkemizin yetkili
kurum ve kuruluslari ile koordineli bir sekilde calisiimaktadir. Bunlara ek olarak deprem bolgesinin ekonomik
kalkinmasina destek olmak amaciyla afetzedelerden 1.000 kisi biiyiiyen Ortakligimizin her yil artan ihtiyacina
binaen istihdam edilerek Tiirk Hava Yollar ailesinin bir pargasi olmustur.

Tirk Hava Yollar1 genis ugus agin1 yabanci hava yollari ile yaptig1 is birlikler sayesinde biiyiiterek Tiirkiye nin
uluslararasi platformda bilinirligini artirmay1 ve Tiirkiye turizmine katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bu
amaglar dogrultusunda Ortakligimiz China Eastern, Thai Airways, Indigo ve Vietnam Airlines ile Uzak Dogu
pazarinda varhigini gii¢lendirmek i¢in is birligi anlagsmalari imzalamigtir. Riyadh Air ile imzalanan is birligi
anlagmasi ile de Tiirk Hava Yollar1 Orta Dogu’da yolcularina sundugu genis hizmet ag1 se¢eneklerini daha da
artirmay1 amaglamaktadir.

Ortakligimiz 2023 yilimin basinda pandemi sonrasi gosterdigi toparlanma ivmesini istikrarli biliylimeye
doniistiirmek igin yol haritasi kabul ettigi 2033 yili stratejisini kamuoyuna duyurmustur. Tiim paydaslar igin
yiiksek deger iiretecek sekilde olusturulan bu vizyon ¢ergevesinde Ortakligimiz, filo ve yolcu sayisini 2 katina
cikartmanin yaninda, yolcu deneyiminde mitkemmellesme, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda hedefler
koyarak sektdre yon vermeye devam etmekteki kararliligini géstermistir. Strateji cergevesinde Ortakligimiz, 2033
yilinda ugak sayisini1 800’{in iizerine ¢ikarmayi, yolcu sayisini 170 milyonun iizerine tagimay1 ve gelirini 50 milyar
Amerikan Dolar1’nin {izerine ulagtirmay1 hedeflemektedir.

Istanbul Havalimani’ndaki yiiksek teknolojiyle donatilan, diinyanin en biiyiik hub’lar1 arasinda yer alan mega
kargo tesisi SMARTIST’in sundugu imkanlar ve Tiirk Hava Yollari’nin benzersiz genislikte ugus agi sayesinde
Turkish Cargo, diinyada lider hava kargo markalar1 arasindaki pozisyonunu daha da gelistirmeyi hedeflemektedir.
Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi IATA nin yayimladigi verilere gore Turkish Cargo, 2023 yilinda tasinan
kargo kilometre bakimindan diinyanin en biiyiik dérdiincii hava kargo tastyicisi olma basarisini gostermistir.
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Havacilik sektoriintin en biiyiik maliyet kalemini olusturan akaryakitin fiyat gelisimi asagidaki tabloda yer
almaktadir.
Petrol Varil Fiyati1 (Ayhk Ortalama)

2022 Ort: 101 $ € Degisim 23/22: -%18,2 —» 2023 Ort: 82 °$

A A
~N I ™~

Oca22 [N $87
Sub22 _ $97
Mar22 _ $117
Nis22 _ $105
May22 _ $113
Haz22 _ $123
Tem.22 _ $112
Au22 _ $100
Eyl22 A_ $90
Eki22 __ $93
Kas22 _ $91
Ar22 _ $81
Oca23 4— $83
Sub23 _ $83
Mar23 _ $78
Nis23 _ $85
May.23 4_ $75
Haz23 - $75
Tem23 <_ $80
Agu23 A— $86
Eyl23 A— $94
Eki23 -_ $91
Kas23 ‘_ $83
An23 _ $78

Kaynak:U.S. Energy Information Administration

Asagidaki tabloda Ortakligin birim akaryakit maliyetlerindeki degisim ve akaryakitin faaliyet giderlerindeki pay1
donemler itibariyla verilmistir:

AKARYAKIT MALIYET ANALIZi 2019 2020 2021 2022 2023
Akaryakat Gideri (ABD Dolar) 3.873 1.638 2.756 6.467 6.232
Akaryakat Tiiketimi (Bin Ton) 5.525 2.803 4.156 5.653 6.429
Ortalama Birim Maliyet (ABD Dolar1 /Ton) 701 584 663 1.144 969

Birim Maliyetteki Ortalama Degisim (%) -%?2 -%17 %13 %73 %15
Faaliyet Giderleri Icindeki Akaryakit Pay1 (%) %31 %23 %29 %41 %34

2. FAALIYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAGLI ORTAKLIK VE ISTIRAKLER

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollar1 A.O.’nun (“THY” veya “(Ana) Ortaklik™) ana faaliyet konusu yurt i¢i ve
yurt disinda yolcu ve kargo hava tasimacilig1 yapmaktir.

Ortaklik Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu’'na (Sicil No: 75184) kayitli olup merkez adresi “Tiirk Hava Yollari
A.O. Genel Yénetim Binasi, Yesilkéy Mah. Havaalam Cad. No:3/1 34149 Bakirkdy. Istanbul/Tiirkiye™ dir.
Ortaklikla ilgili detayh bilgilere Yatirimci iliskileri internet sitesi olan investor.turkishairlines.com internet adresi
tizerinden ulasilabilir.

Ortaklifin 31 Aralik 2023 itibartyla kayitli sermayesi 5.000.000.000 (bes milyar) Tirk Lirasi, cikarilmis
sermayesi ise her birinin nominal degeri 1 (bir) Kurus olan 138.000.000.000 (Yiizotuzsekizmilyar) hisseye
boliinmiis 1.380.000.000 (Birmilyariicyiizseksenmilyon) Tiirk Lirasi olup tamami 6denmistir.
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Hisseler iki gruba ayrilmus olup, hisse gruplarinimn ¢ikarilmus sermaye icindeki dagilimm asagidaki gibidir:

3 Nominal Pay  Sermaye . Oy Hakki
Hissedar Tutan (TL)  Oram (%) Pay Adedi (%)

Tiirkiye Varlik Fonu (A Grubu Nama) 677.884.849 49,12 67.788.484.857 49,12

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1

Ozellestirme Idaresi Baskanlig: (C Grubu 0.01 1

Nama)
Halka Ac¢ik A Grubu 702.115.151 50,88 70.211.515.142 50.88

TOPLAM 1.380.000.000 100,00 138.000.000.000 100,00

C Grubu hisse T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na ait olup. C Grubu hisseye
taninan imtiyazlar Ortaklifin Ana S6zlesmesinde tanimlanmistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla Ortakliin dogrudan ve dolayl istirak ettigi 11 adet bagh ortakligi bulunmakta
olup, ortaklik oranlar1 asagidaki gibidir:

Sirket Unvam Faaliyet Konusu Sahiplik Oram__ Kayith Oldugu Ulke
THY Teknik A.S. Teknik Bakim %100 Tirkiye
UiEhe Tekﬂ(l)iosll vl Bilisim ve Teknoloji %100 Tirkiye
THY Ucus Egitim ve Ucus Egitim ve Havalimani o o
Havalimam Isletme A.S. Isletme 70100 Tirkiye
Ajet Hava Tasimaciligi A.S. Hava Tasimacilif %100 Tiirkiye
THY Uluslararas1 Yatinm ve ~ Kargo ve Kurye Tasimacilifi, o a
Tasimacilik A.S. Uluslararas1 Yatirimlar 76100 Tirkiye
THY Hava Kargo Tasimacilig i - o s
AS. (Widect) Kargo Tasimacilig %100 Tirkiye
THY Destek Hizmetleri A.S. Destek Hizmetleri %100 Tirkiye
THY FmanzalsTelcnOIOJ = Odeme Sistemleri %100 Tirkiye
TCI Kabin I¢i Sistemleri San. e e o .
ve Tic. A.S. Ucak Kabin I¢i Uriinleri %80 Tirkiye
Db Q7 G e Giivenlik Hizmetleri %100 Tiirkiye

Koruma Hizmetleri A.S.

TSI Seats INC. Ucak Kabin I¢i Uriinleri %80 ABD
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Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.

2006 yilinda %100 Tiirk Hava Yollar1 A.O. sermayesi ile kurulan ve Haziran 2015°te Tiirk Hava Yollart HABOM
A.S. ile birlesen Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S., 31 Aralik 2023 itibariyla 10.522 c¢alisani ve istirakleri ile hava
tagimaciligi sektoriinde diinyanin en biiyiik ugak bakim, onarim ve revizyon merkezleri arasinda yer almaktadir.
2019 yili istanbul Havalimani tasinmasi sonrasi, basta Tiirk Hava Yollar1 olmak iizere, yerli ve yabanci birgok
hava yoluna tek noktadan tiim MRO hizmetlerini sunan ilk sirket konumuna ulagsmigtir. Hizmet verdigi yabanci
hava yolu sayisini ve sahip oldugu pazar paym artirmak amaciyla faaliyetlerine Ankara, Aydin ve istanbul’da
(Atatiirk, Istanbul ve Sabiha Goékgen Havalimanlari) toplam 5 ayri havalimaninda bulunan hangarlarinda
kesintisiz olarak devam etmektedir.

THY Teknoloji ve Bilisim A.S.

THY Teknoloji, Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve istirakleri basta olmak {izere havacilik sektoriiniin tiim teknolojik
ihtiyaglarina ugtan uca ¢oziim ve destek saglamak ve Ar-ge giiciiyle gelistirdigi teknolojileri tiriinlestirerek ihrag
etmek hedefiyle sermayesinin tamami Tiirk Hava Yollar1 A.O.’ya ait olarak kurulmustur. 1.454 calisan1 ile
Istanbul merkez ofisi basta olmak iizere Ankara ve Izmir’in dahil oldugu farkli lokasyonlardaki ofisleriyle faaliyet
gostermektedir.

THY Ucus Egitim ve Havalimani Isletme A.S.

Tiirk Hava Yollarn Ugus Akademisi (TAFA), Tirk Hava Yollar1 A.O.’nun bir alt markas1 olarak Tiirk Hava
Yollar1t A.O. ve diger hava yollarinin ihtiyag duydugu pilotlarin yetistirilmesi ve pilotluk egitiminin verilmesi
amaciyla %100 Tirk Hava Yollart A.O. sermayesi ile kurulmustur. Egitimlerine 2013 yilindan bu yana Aydin
Cildir Havalimani’nda bulunan akademi tesislerinde devam etmekte olan Sirket, 2022 yil1 sonu itibariyla Efes
Havalimani’nda da ugus operasyonlarina baglamistir. 31 Aralik 2023 itibaryla sirkette 154 kisi istihdam
edilmektedir.

AJET Hava Tasimacihig: A.S.

AnadolulJet markasinin global standartlarda diisiik maliyetli hava yolu olarak faaliyetlerine devam etmesi ve
pazardaki rekabet¢i konumunun gii¢lendirilmesi amaciyla %100 Tiirk Hava Yollar1 A.O. sermayesi ile 7 Agustos
2023 tarihinde kurulmustur. 2024 yaz sezonu itibartyla AJET markas ile istanbul Sabiha Gékgen Havalimani ve
Ankara Esenboga Havaliman1 merkezli olarak operasyonlarina baglamasi planlanmaktadir. 31 Aralik 2023
itibariyla girkette 151 kisi istihdam edilmektedir.

THY Uluslararasi Yatirim ve Tasimacilik A.S.

25 Eyliil 2018 tarihinde, basta kargo ve kurye tasimaciligi alanlarinda olmak iizere, ana sdzlesmesinde belirtilen
konularda yurt i¢i ve yurt disinda uluslararas1 yatirnmlar yapmak {izere, hisselerinin tamami Ortakligimiza ait
olarak kurulmustur. Sirket, 2019 yil1 i¢erisinde kurulan We World Express sirketinin %45 ortagi olarak Tiirk Hava
Yollar1 grubunu temsil etmektedir.

THY Hava Kargo Tasimaciligi A.S. (Widect)
25 Mart 2021 tarihinde %100 Tiirk Hava Yollar1 A.O. sermayesi ile “THY Hava Kargo Tasimaciligi Anonim

Sirketi” kurulmus olup, 2023 y1l1 Eyliil ayinda WIDECT alt markasiyla kapidan kapiya teslimat is modeline gore
yeniden yapilandirilarak faaliyetlerine baslamstir. 31 Aralik 2023 itibariyla sirkette 7 kisi istthdam edilmektedir.
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THY Destek Hizmetleri A.S.

6 Mart 2023 tarihinde, Ortakligimiz ve istiraklerimizin ana faaliyet alan1 disinda kalan temizlik, glivenlik, tesis
yonetimi, mali isler, ugus ve yer hizmetleri, operasyonel ve organizasyonel isler ve siireclerini de i¢eren her tiirlii
destek hizmetleri ihtiyaglarinin yiiriitilmesi amaciyla %100 Tiirk Hava Yollar istiraki olarak kurulmustur. 31
Aralik 2023 itibartyla sirkette 8.506 kisi istihdam edilmektedir.

THY Finansal Teknolojiler A. S.

Sirket, bireysel miisteriler icin dijital ciizdan, ticari miisteriler icin ise 6deme kurulusu olarak tahsilat altyapisi
saglama hedefleri dogrultusunda 2023 yili Agustos aymda %100 Tiirk Hava Yollar1 A.O. sermayesi ile
kurulmustur. Tiirk Hava Yollar1 A.O.’nun hava yolu sektoriindeki tecriibesi, marka giicii ve finansal kredibilitesi
sayesinde 6deme sistemleri alaninda Ortakligimiz, {ilkemiz ve seyahat ekosistemindeki tiim paydaslar i¢in gelir
ve deger yaratan bir is modeline doniistiiriilmesi hedeflenmistir.

TCI Kabin ici Sistemleri San. ve Tic. A.S.

Kabin igi iiriinlerin tasarimi, iiretimi, pazarlamas1 ve satis1 amaciyla kurulan Ugak Koltuk Uretim Sanayi ve
Ticaret A.S ve Cornea Havacilik Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S., 15.02.2023 tarihinde TCI Kabin I¢i Sistemleri
Sanayi ve Ticaret A.S.("TCI") catist altinda birlesmistir. Birlesme sonucunda sirketin ortaklik yapisi, %59,25
THY A.O, %20,84 THY Teknik A.S, %17 TUSAS ve %2,91 Havelsan ortakligi seklinde olmustur. 31 Aralik
2023 itibartyla sirkette 483 kisi istihdam edilmektedir.

THY Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri A.S.

12 Mayis 2023 tarihinde %100 THY Destek Hizmetleri A.S. sermayesi ile Ortakliga, istiraklerine ve diger
kuruluslara &zel giivenlik ve koruma hizmeti vermek ve 6zel giivenlik danismanhigi yapmak amaciyla THY Ozel
Giivenlik ve Koruma Hizmetleri A.S. sirketi olarak kurulmustur. 31 Aralik 2023 itibartyla sirkette 1.469 kisi
istihdam edilmektedir.

TSI Seats Inc.

TSI Seats Inc. (“TSI”)17 Haziran 2014°te ugak koltugu ve yedek pargalar tasarlamak, tiretmek ve modifiye etmek
amaciyla Utah’da kurulmustur. Nisan 2021°de, Boeing’in iiretim tesislerinin yer aldig1 Seattle sehrine taginmustir.
TSI, EASA ve FAA yetkileri ile faaliyet gosteren bir ugak koltugu iireticisidir. 2023 yilinda TCI’nin Ugak Koltuk
Uretim Sanayi ve Ticaret A.S. ile birlesme sonucunda Sirket, TCI’in %100 istiraki olarak faaliyetlerine devam
etmektedir.

Tirk Hava Yollar1 A.O.’nin miisterek yonetimine sahip oldugu 9 adet isletmesi vardir. Grup tarafindan miisterek
kontrol edilen bu isletmeler 6z kaynaktan pay alma yontemiyle degerlenmektedir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla is ortakliklar1 ve ortaklik oranlar1 asagidaki gibidir:
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Sirket Unvami Faalivet Konusu Istirak Orani Sirketin Faaliyet Yeri
TES Akalyzhst s Yakat Tkmal %25 Tiurkiye
Giines Ekspres Havacilik A.S. . o SieL
(SunExpress) Hava Tasimacihig %350 Tiirkiye
THY OPET Havacilik ) s
Yakatlar1 AS. Havacilik Yakatlar %50 Tirkiye
TGS Yer Hizmetleri A.S. Yer Hizmetleri %50 Tiirkiye
THY Do & Co Ikram - . : o oy
Hizmetleri A.S Ikram Hizmetleri %350 Tirkiye
Pratt&Whitney THY Teknik
Ucak Motoru Bakim Mrkz. Teknik Bakim %49 Tirkiye
Ltd. Sti.
We World Express Limited ~ Kargo ve Kurye Tasimacilig %45 Hong Kong
Goodrich & THY Teknik : o _p
Servis Merkezi Ltd. Sti. Teknik Bakam il Turkiye
Air Albania SHPK Hava Tasimacilif %49 Arnavutluk

TFS Akaryakit Hizmetleri A.S.

TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. hava araclarinmn ihtiyaci olan yakitin tasinmasi, depolanmasi ve ucaga ikmali
alanlarinda hizmet vermek amaciyla THY A.O., Zirve Holding, Taya Gayrimenkul ve Demirdren Akaryakit
sirketlerinin esit ortaklig1 ile kurulmus olup, Istanbul Havalimani’nda faaliyet gostermektedir. 31 Aralik 2023
itibartyla 120 kisi istihdam edilmektedir.

Giines Ekspress Havaciik A.S. (SunExpress)

Tirkiye ile Orta Avrupa arasindaki ucuslarda pazar lideri olarak turizm tasimacilif1 faaliyetlerine devam eden
SunExpress, 1989 yilinda Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve Lufthansa A.G nin %50-%50 ortaklif1 ile Antalya merkezli
olarak kurulmustur. 30’u Tiirkiye’de olmak iizere 95 ucus noktasum tarifeli ve charter seferler ile birbirine
baglayan havayolu, 2023 yil sonu itibartyla 62 ucaklik filosu ve 3.805 calisam ile toplam 46 iilkede 239 hat
sayisiyla operasyonlari siirdiirmektedir.

THY OPET Havacilik Yakitlarn A.S.

Sirket, 2009 yilinda Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve OPET Petrolciilik A.S.’nin %50-%50 ortakli ile kurulmus, 1
Temmuz 2010 tarihinde faaliyetlerine baslamustir. Tiirkiye’deki en biiyiik jet yakiti entegre tesisine sahiptir. 1
Kasim 2012 tarihinde deniz tankerleri ile petrol ve petrol iiriinleri tasimacilif: faaliyetlerinde bulunmak iizere
%100 THY Opet Havacilhik Yakitlann A.S. ortakliginda, Kuzey Tankercilik A.S. ve Giiney Tankercilik A.S.
tinvanl sirketler kurulmustur. 2023 yil sonu itibariyla 50’nin iizerinde Anadolu meydaninda Ortakliga yakit
temini saglayan Sirket, Istanbul Havalimani’nda deneyimli personeli ile ugaga yakit yiikleme ("ITP"), Sabiha
Gokcen Havalimani'nda ise depolama ve ucak yakit ikmal hizmeti vermektedir. 31 Aralik 2023 itibartyla toplam
personel sayis1 524 tiir.
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TGS Yer Hizmetleri A.S.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve Havag Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S. nin %50-%50 ortakligiyla kurulan ve 1 Ocak
2010 tarihinde sektorde yerini alan TGS Yer Hizmetleri A.S.; Istanbul, Istanbul Atatiirk, istanbul Sabiha Gékgen,
Ankara Esenboga, Izmir Adnan Menderes, Antalya, Adana, Milas Bodrum, Dalaman ve Eskisehir Hasan Polatkan
Havalimanlar1 olmak iizere toplam 10 istasyonda faaliyet gostermektedir. 31 Aralik 2023 itibariyla Sirket’in
calisan personel sayisi 17.209°dur.

THY Do & Co ikram Hizmetleri A.S.

2006’da Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve Avusturya kokenli Do&Co AG’nin %50-%50 ortaklig: ile kurulan Turkish
Do & Co, bagta Ortaklik olmak {izere 50°den fazla yerli ve yabanci hava yolu sirketine ikram hizmeti sunmaktadir.
2023 yili sonu itibariyla Tiirkiye genelinde 31 havalimaninda 9 {iretim {initesi ve 5.448 calisani ile hizmet
vermektedir.

Pratt&Whitney THY Teknik Ucak Motoru Bakim Merkezi. Ltd. Sti. (TEC)

Tiirkiye’deki ve yakin bolgelerdeki miisterilerine motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti sunmakta olan Sirket,
2008 yilinda Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. ve United Technologies istiraki olan Pratt&Whitney’in %49-%51
ortaklig1 ile kurulmustur. Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani’nda yaklasik 25 bin m2 alan iizerinde kurulu bakim
merkezi, yiiksek teknolojide ¢evre dostu kimligi ile tam kapasitede yilda yaklasik 200 adet ugak motoruna bakim
sunabilecek kapasitededir. 31 Aralik 2023 itibariyla Sirket’in ¢alisan personel sayis1 503 tiir.

We World Express Limited

Kiiresel e-ticaret pazarina odaklanarak, kapidan kapiya lojistik hizmeti veren global bir kargo/kurye sirketi olmak
hedefiyle Ortakligimizin %100 istiraki olarak kurulan THY Uluslararas1 Yatirim ve Tagimacilik A.S.'nin %45,
Hong Kong merkezli ZTO Express (Hong Kong) Limited'in %45 ve Hong Kong merkezli PAL Air Limited'in
%10 oraninda hisseye sahip oldugu Hong Kong merkezli Ortak Girisim Sirketi Ocak 2019°da kurulmus ve Nisan
2019 itibartyla hizmete baglamistir. 31 Aralik 2023 itibariyla sirkette 57 kisi istihdam edilmektedir.

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sti. (TNC)

14 Aralik 2010 yilinda kurulan Sirket, THY Teknik A.S. %40 ve TSA Rina Holdings B.V. %60 ortaklig: ile
faaliyet gostermektedir. Tiirk Hava Yollar1 basta olmak iizere yerli ve yabanci hava yolu sirketlerine ugak motor
kaportas1 ve geri itki sistemleri ile ilgili bakim ve onarim hizmeti saglamaktadir. Sirket, 2019 yilindan itibaren
“Turkish Nacelle Center” markasiyla hizmet vermektedir. 31 Aralik 2023 itibariyla ¢alisan personel sayis1 73’tiir.

Air Albania SHPK

Yolcu ve kargo tasimaciligi alanlarinda faaliyet gostermek tizere, Tiirk Hava Yollar1 A.O.’nun %49, MDN
Investment SHPK firmasimin %41 ve Arnavutluk Hiikiimetini temsilen Arnavutluk hava sahasi ve trafigini
yoneten Albcontrol firmasimin %10 oraninda hisseye sahip oldugu Sirket, 12 Eyliil 2018 tarihinde kurulmustur.
31 Aralik 2023 itibariyla sirkette 179 kisi istihdam edilmektedir.

Ana Ortaklik, Yonetim Kurullar vasitast ile bagh ortaklik ve istirakleri lizerinde tam ve miisterek kontrol
yetkilerini icra etmektedir. Ayrica, ana ortaklik biinyesinde yer alan Istirakler Baskanlig1 vasitast ile bagh ortaklik
ve istirak operasyonlari takip edilmektedir. Ana ortaklik igerisindeki i¢ denetim ve kontrol fonksiyonlari ise Teftis
Kurulu Bagkanligi, Kalite Giivence Bagkanligi ve ilgili diger ihtisas ve mali initeler tarafindan yerine
getirilmektedir.
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3. ORGANIZASYON YAPISI
31Aralik 2023 tarihi itibariyla, ugulan tilke sayis1 129’a ulasmustir.

Genel Miidiirliik ve merkezi iiniteler istanbul Atatiirk Havaliman1 ¢evresinde toplanmuslardir. 31 Aralik 2023
itibariyla Tiirk Hava Yollari’nin organizasyon yapisi bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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4. YONETIM KURULU VE KOMITELER

YONETIM KURULU

Genel Kurul tarafindan segilen 3’1 bagimsiz 9 iiyeden olusan Yonetim Kurulu, stratejik hedefleri onaylamak,
stirekli ve etkin bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve gecmis performansi gdzden gecirmekle
gorevlidir. Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda
gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan O6nce 6nlem alir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Y6netim Kurulunda gorev yapan iiyeler ve komiteler asagida belirtilmistir:

Prof. Dr. Ahmet BOLAT : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani

Prof. Dr. Mecit ES : Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskan Vekili

Bilal EKSI : Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Dog. Dr. Murat SEKER : Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi/ Genel Miidiir (Mali) Yardimcisi
Ramazan SARI : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi

Dr. Hiiseyin KESKIN : Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Melih Siikrii ECERTAS : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Dog¢. Dr. Fatmanur ALTUN : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Sekib AVDAGIC : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve Icra Komitesi Uyesi
KOMITELER

Yonetim Kurulu tarafindan 25 Temmuz 2023 tarihinde, Y&netim Kurulu Komitelerinin bagkan ve iiyelerinin
asagidaki sekilde belirlenmesine karar verilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite
Bagkan: Sekib Avdagi¢
Uye: Dr. Melih Siikrii Ecertas

Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskan: Dog. Dr. Fatmanur Altun
Uyeler: Ramazan Sar1, Mehmet Fatih Korkmaz (Yatirimer Iliskileri Miidiirii)

Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi
Bagkan: Dr. Melih Siikrii Ecertas
Uye: Sekib Avdagig

2023 yili igerisinde 90 Yo6netim Kurulu Toplantis1 yapilmis olup iiyelerin %100 katilimi saglanmistir. Y1l i¢inde
yapilan Y6netim Kurulu Komite toplantilarina ilgili iiyelerin katilim oran1 %100 olarak gerceklesmistir.
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Yonetim Kurulu tiyeleri hakkinda kisa 6zge¢mis bilgisine ve sirket disinda yiiriittiikleri gorevlere Yatirimel
Iligkileri internet sitesinden ulasilabilir. (http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/yonetim-kurulu)

YONETIM KURULU KOMITELERININ ETKINLIGINE ILiSKiN YONETIM KURULU
DEGERLENDIRMESI

Ortaklik Yo6netim Kurulu biinyesinde var olan Kurumsal Yo6netim Komitesi, Denetimden Sorumlu Komite ve
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ilgili mevzuat ve Yonetim Kurulu’nun belirledigi gorev ve ¢alisma esaslari
cergevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Belirtilen komiteler 2023 yilinda goérevli olduklar1 alanlarda
calismalarin siirdiirerek Yonetim Kurulu’nu galigmalar1 hakkinda bilgilendirmislerdir.

Kurumsal Yonetim Komitesi’nin gorevleri Sermaye Piyasast Kurulu'nun II-17.1 sayili Kurumsal Y&netim
Tebligi'nce belirlenmistir. Buna gore Komite, Sirket’te Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen ¢ikar catismalarimi tespit etmek, Yonetim Kurulu'na kurumsal yonetim uygulamalarim iyilestirici
tavsiyelerde bulunmak ve Yatirimer Iliskileri Boliimii’niin galismalarii gézetlemekle yiikiimliidiir. Ayrica,
Ortakligimizda Yonetim Kurulu biinyesinde ayr1 bir Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
olusturulmadigr i¢in Kurumsal Y&netim Ilkeleri’nin 4.5.1 nolu ilkesine uygun olarak Kurumsal Yonetim
Komitesi bu komitelerin gérevlerini de yerine getirmektedir.

Kurumsal Yo6netim Komitesi, 2023 yili igerisinde bagimsiz yonetim kurulu aday:r belirleme siireci ile ilgili
toplanmis olup, s6z konusu adaylarin Sermaye Piyasasi Kanunu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde
yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirlenen kriterleri tasiyip tasimadiklarmi degerlendirmistir.
Yapilan degerlendirmeler ve tespitler neticesinde, bagimsiz yonetim kurulu adaylarinin bagimsizliklarina engel
bir durumun s6z konusu olmadigina iligkin goriis verilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun konuya iligkin
vermis oldugu onay akabinde, s6z konusu adaylarin bagimsiz yonetim kurulu iiyeliklerine iliskin se¢im, 25
Temmuz 2023 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda onaya sunulmus ve genel kurulca kabul edilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite, ¢eyreklik finansal tablolarin agiklanmasi oncesinde toplanarak, kamuoyuna
bildirilen konsolide finansal tablolarin gerekli seffaflikta ve anlagilabilir olmasini, bagimsiz dis denetimin
calismalarinin seffaf ve verimli bir bi¢imde yapilmasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmis olmasini garanti altina
almistir. Komite, ayrica Ortakligin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyiginin ve etkinliginin gdzetimini
yapmistir. Denetimden Sorumlu Komite, 2023 yili igerisinde Yonetim Kurulu'na yedi kez yazili bildirimde
bulunmustur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Ortakligin faaliyetleri ve devamlilif1 {izerinde tehdit olusturabilecek olasi
risklerin 6nceden tespit edilmesi, dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla ¢aligmalar yaparak belirlenen risklere
kars1 risk yOnetimi sistemlerinin olusturulmasi ve bu sistemlerin etkin isletilmesi icin gerekli aksiyonlari
almaktadir. 2023 yilinda alt1 kez toplanan Komite, iilkemizde meydana gelen deprem felaketinin insani ve
ekonomik etkilerini, , devam eden Rusya-Ukrayna savasi kaynakl1 gelismeleri, Israil-Filistin arasinda baslayan
savasin ve Ortadogu’da yiikselen gerilimin seyrini, kiiresel dl¢ekte enflasyonla miicadele kapsaminda yapilan
faiz artislarinin kiiresel ekonomik aktivite tizerindeki mevcut etkilerini ve kiiresel resesyon beklentilerini, Petrol
Thrag Eden Ulkeler Birligi (OPEC) ve Rusya’nin petrol arzinda yaptigi kisintilarin akaryakit piyasasina
etkilerini, , ucak ve motor lreticilerinden kaynaklanabilecek olas1 sorunlarin stratejik hedeflerimiz {izerinde
olusturabilecegi olumsuzluklar1 ve operasyon gerceklestirilen hava meydanlarindaki hizmet yetersizliklerinin
olusturabilecegi aksakliklar1 inceleyerek bu gelismelerin havacilik sektoriine ve Ortakligimiza potansiyel
etkilerini ¢ok yonlii olarak degerlendirmistir. Ayrica Komite, nakit projeksiyonu, finansal rasyolarin durumu,
mevcut bor¢luluk ve finansman ihtiyaglar1 ve biitce performansina dair verileri analiz ederek mali agidan risk
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olusturabilecek unsurlari tespit etmistir. Mevcut risk yonetimi sistemlerinin etkinligini de degerlendiren Komite,
2023 yilinda yaptig1 ¢alismalara dair Yonetim Kurulu'nu alt1 kez yazili olarak bilgilendirmistir.

Belirtilen faaliyetler neticesinde Komiteler asli gorevlerini azami 6zeni gostererek yerine getirmis ve Yonetim
Kurulu’nun ¢aligmalarina énemli katkilarda bulunarak, Kurul’un etkin bir yonetim sergilemesini saglamstir.
Sonug olarak Yonetim Kurulu, 2023 yilinda komitelerin sundugu tavsiyeler ve ¢alismalarla olmasi gereken
fayday1 sagladiklar1 goriisiindedir.

2023 YILI SONUCLARINA iLiSKiN YONETiM KURULU’NUN DEGERLENDiRMESi

Kovid-19 salgimindan sonra toparlanmasina devam eden havacilik sektorii 2022 yilinda oldugu gibi 2023 yilinda
da gesitli zorluklarla yiizlesmek zorunda kalmistir. Yil boyunca devam eden jeopolitik gerilimler,
makroekonomik belirsizlikler ve Avrupa havalimanlarinda yasanan operasyonel sikintilar havacilik sektoriinii
olumsuz etkilemistir. Ek olarak, ugak iireticilerinin yasadigi tedarik zinciri problemleri ve halihazirda
kullanimda bulunan ugaklarin motorlarinda tespit edilen iiretim hatalari nedeniyle ucaklarin kontrol amagh
operasyondan cekilmesi sektdrde kapasite artigim yavaslatmistir. Ulkemiz 6zelinde ise 2023 yili basinda
meydana gelen elim deprem felaketinin getirdigi yikici etkilerle karsi karsiya kalinmistir. Bu zorlu faaliyet
ortamina ragmen 90 yili agan tecriibesi, ¢evikligi ve dayanikli i modeli sayesinde operasyonlarina araliksiz
devam etmeyi basaran Tirk Hava Yollari, gili¢lii seyreden uluslararasi yolcu talebine karsilik vererek
operasyonel ve finansal sonuglartyla emsallerinden olumlu ayrigmustir.

Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi IATA tarafindan yayimlanan istatistiklere gore 2023 yilinda global
havacilik sektoriinde kapasite 2019 yili seviyesinin %94’tine ulasirken, Tiirk Hava Yollan kapasitesini 2019
yilinm %25 {izerine ¢ikartarak pazar payini kayda deger oranda artirmistir. Ortakligimizin bu donemde tasidigi
yolcu sayisi ise 2019 yilinin %12 tizerine ¢ikarak 83,4 milyona ulagmis ve tiim zamanlarin en yiiksek yolcu
sayist olarak kayitlara gegmistir. Sektoriin yeniden yiikselisinin en 6nemli oyuncularindan olan Tiirk Hava
Yollari, Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii Eurocontrol’iin verilerine gore son dért yildir Avrupali
network tasiyicilar arasinda en ¢ok sefer yapan havayolu olurken; Turkish Cargo, IATA’nin yayimladigi 2023
yil1 verilerine gore diinyanin en biiyiik 4. hava kargo tasiyicisi olma bagarisini gostermistir.

Diinya’nin en ¢ok lilkesine ugan Tiirk Hava Yollari, layik goriildiigii Avrupa’nin en iyi hava yolu ve 5 yildizli
kiiresel hava yolu &diilleriyle basarilarini perginlemistir. Bu basarilara ulagilmasinda iilkemizin havacilik ve
turizm alt yapisina yaptigi yatirnmlar dogrudan etkili olmustur. Nitekim, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi
(DHMI) Genel Miidiirliigiince agiklanan aylik istatistiklerde 2023 yilinda Tiirkiye genelinde tasinan dis hat
yolcu sayisi gegen yilin ayni donemine gore %13,4 artmustir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agikladigi Turizm
Istatistikleri’ne gore ise 2023 yilinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayis1 2022 yilina gore %10,3 artis gdstermistir.
Ulkemizin en énemli turizm merkezlerinden olan Istanbul ve Antalya da 2023 diinyanin en ¢ok ziyaret edilen
sehirleri listesinde sirasiyla birinci ve dordiincii siraya yiikselmistir.

Tiirk Hava Yollar1 2023 yilinda trafik sonuglarinda oldugu gibi finansal sonuglariyla da biiyiik bir basar
kaydetmistir. Ortakligimiz yolcu gelirlerini 2022 yilina gore %24, toplam gelirlerini ise %13,7 oraninda artirarak
toplam gelirlerini 20,9 milyar USD’ye ¢ikartmistir. Etkin bir gelir ve gider yonetimi tesis edilerek uygulanmasi
Tiirk Hava Yollart’nin hassasiyetle iizerinde durdugu unsurlarin basinda gelmektedir. 2023 yilinda yiiksek
seyreden enflasyon oranlarinin maliyetler iizerinde baski olusturmasina ragmen, toplam birim giderler
operasyonel kaldirag etkisi ve gorece diisiik seyreden petrol fiyatlar1 sayesinde bir dnceki yil ile ayni diizeyde
gerceklesmistir. Bu sayede, Tiirk Hava Yollart 2,9 milyar USD esas faaliyet kar1 ve %13,7 esas faaliyet kar
marj1 ile sektdr ortalamasinin tizerinde bir karhilik yakalamistir.
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Ortakligimiz 2023 yilimin basinda istikrarli biiyiimesini siirdiirmek i¢in yol haritas1 kabul ettigi 2033 yil
stratejisini kamuoyuna duyurmustur. Tiim paydaslar i¢in yiiksek deger iiretecek sekilde olusturulan bu vizyon
cercevesinde Ortakligimiz, ugak sayisint 800°{in iizerine ¢ikarmayi, gelirini 50 milyar USD’ye ylikseltmeyi ve
171 milyon yolcuya ulagsmay1 hedeflemenin yaninda, yolcu deneyiminde miikemmellesme, dijitallesme ve
stirdiiriilebilirlik kapsaminda hedefler koyarak sektore yon vermeye devam etmekteki kararliligini gostermistir.
Stratejinin 6nemli yapi taslarindan biri olan AnadolulJet’i diisiik maliyetli hava yolu olacak sekilde
konumlandirmay1 amaglayan Ortakligimiz, markanin faaliyetlerine 2023 yilinda kurulan AJet Hava Tagimaciligt
Anonim Sirketi ¢atisi altinda devam etmesine karar vermistir.

Ortakligimiz kitalar arasi1 kurdugu giiclii baglar1 daha da gii¢lii kilmak ve ulastigi her noktada deger yaratabilmek
icin var giicliyle caligmaktadir. Bu amaca ulasmanin siirdiiriilebilirligi odak noktasina tagimaktan gectiginin
bilinciyle Ortakligimiz siirdiiriilebilirlik ¢calismalarini “Tomorrow On-Board” catisi altinda bir araya getirmistir.
Hayata gecirdigi siirdiirtilebilirlik odakli faaliyetlerle havacilik sektoriine onciililk eden Tiirk Hava Yollari,
gecen yil oldugu gibi 2023 yilinda da uluslararasi finans diinyasinin saygin kuruluslarindan World Finance
tarafindan “En Siirdiiriilebilir Bayrak Tasiyict Hava Yolu” 6diiliiniin sahibi olmustur. 10 yillik stratejisinde
Ortakligimiz, siirdiiriilebilir bir havayolu olmak amaciyla operasyonel iyilestirme projeleri, karbon dengeleme,
yenilebilir enerji ve SAF kullanimi ile birlikte 2050 yilinda “karbon nétr” hava yolu olmay1 hedeflemektedir.

Tiirkiye’nin bayrak tasiyict hava yolu olan Ortakligimiz, 6 Subat 2023 tarihinde iilkemizde meydana gelen
depremlerin olumsuz etkilerini azaltabilmek amaciyla ilk giinden itibaren yogun bir sekilde ¢alismistir. Basta
bolgede bulunan insanlarin tahliyesi olmak iizere yurt i¢i ve yurt disindan arama kurtarma ekipleri ve yardim
malzemelerinin bdlgeye ulastirilmasi i¢in yolcu ve kargo seferleri licretsiz olarak icra edilmistir. Bolgede olusan
ihtiyaclarda kullanilmak tizere yapilan 2 milyar TL nakdi bagisin yani sira bolgeye 1.000 konutluk Tiirk Hava
Yollar1 mahallesi kurma projesi i¢in lilkemizin yetkili kurumlari ile koordineli bir sekilde calisiimaktadir.
Bunlara ek olarak deprem bolgesinin ekonomik kalkinmasina destek olmak amaciyla afetzede ve yakinlarindan
1.000 kisi Ortakligimizda istihdam edilmistir.

Istirakleri ile birlikte bugiin yaklasik 84 bin kisiye istihdam saglayan Tiirk Hava Yollar1, essiz ucus ag1, modern
filosu, iistiin hizmet anlayis1 ve basarili 2023 yili performansiyla sektoriine yon veren bir marka olarak hava
tasimaciliginin devleri arasinda bayragimizi gururla dalgalandirmaktadir. Oniimiizdeki yillarda da iilkemizin
kalkinma hedefleri ve 2033 stratejimiz dogrultusunda havacilik sektdriimiiziin siirdiiriilebilir biiylimesine
katkimiz artarak devam edecektir.

5. UST YONETICILER

Ortakligin 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla {ist yonetim kadrosu asagida belirtilmistir:
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6. INSAN KAYNAKLARI

31 Aralik 2022 tarihi itibartyla 29.520 olan Tiirk Hava Yollar1 A.O. personel sayis1 31 Aralik 2023 tarihi itibaryla
%12 artarak 33.138 olmustur. Dénemler ve gruplar itibariyla ana sirket THY A.O.’nun personel sayilar asagidaki
gibidir:

31.12.2022 31.12.2023 Degisim(%)
Pilot ve Pilot Adaylar 5.784 6.755 %17
Kabin Memuru 13.222 14.891 %13
Ucak Bakim Teknisyeni 55 57 %4
Yurtdis1 Personel 3.293 3.463 %5
Yurtici Personel 7.166 7.972 %11
TOPLAM 29.520 33.138 %12

Ote yandan, Ortakligimiz personeli biiyiik cogunlugu sendika iiyesidir. Yasal mevzuatta diizenlenen say1 ve
oranlarda sendikaca atanan temsilciler ve sendika yoneticileri vasitastyla Toplu Is Soézlesmesi ve personeli
ilgilendiren her tiirlii konuda, her seviyede, calisanlarla isveren arasindaki iliskiler en etkin ve sonu¢ alacak
bicimde yiiriitiilmektedir. Calisanlara saglanan tiim haklarda adil davranmilir, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
gorgiilerini artirmalarina yonelik egitim programlar gerceklestirilir. Calisanlar icin gerek yurt icinde gerekse
yurt disinda giivenli calisma ortami ve kosullar: saglanir.

Ortakligimizin personele sagladigi hak ve menfaatler sirasiyla; pass bilet, dzel saglik sigortasi, kres yardima,
evlenme, dogum ve 6liim yardimudir.

7. ORTAKLIK iLE fLGILI GELISMELER
I Diénem Icindeki Gelismeler
Yeni Hat Acihisi

Ortakligimiz Yoénetim Kurulu'nca, imkanlar ve pazar kosullarina baglh olarak Avustralya'nin Melbourne sehrine
tarifeli sefer baslatilmasina karar verilmistir.

Yeni Baslayan Tarifeli Seferler
Ortakligimiz 2023 yilinda Polonya’nin Krakow Italya nin Palermo sehrine tarifeli sefer baslatmistir.
Organizasyonel Yapilanma ve Ust Yénetici Degisikligi
Yonetim Kurulumuz Ortakligimizin operasyonel yapisim giiclendirmek icin amaciyla;
e  Genel Miidiir (Ticari) Yardimcilifi'nin, Genel Miidiir (Operasyon) Yardimcilii'na tadil edilmesine,
o Genel Miidiir (Ticari) Yardimcisi olarak gérev yapan Sn. Kerem Sarp'in yerine Sn. Mehmet Akif
Konar'm Genel Miidiir (Operasyon) Yardimcisi olarak istihdam edilmesine, Sivil Havacilik

Otoritelerinden onay alinana kadar mezkur goreve vekalet etmesine,
o Sn. Kerem Sarp'in Ajet Hava Tasimacilii A.S.'nin Genel Miidiirliigii gérevinin devam etmesine,
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e Genel Midiir (Pazarlama ve Satis) Yardimcilifi'nin, Genel Miidiir (Ticari) Yardimciligi'ma tadil
edilmesine,

e 7 Ekim 2016'dan bu yana Genel Miidiir (Kargo) Yardimcilig1 gorevini yiiriitmekte olan Sn. Turhan Ozen
kariyer tercihleri dogrultusunda goérevinden ayrilmasi nedeniyle, Genel Miidiir (Kargo) Yardimcilig
pozisyonu i¢in Sn. Ali Tiirk'lin isttihdam edilmesine karar vermistir.

Ajet Sermaye Artirimi

Yénetim Kurulumuz %100 istirakimiz olan AJet Hava Tasimaciligi A.S'in (AJet) Ticari Hava Tasima Isletmeleri
Yonetmeligi cercevesinde gerekli izinleri alarak faaliyetlerine baglayabilmesi igin Ortakligimiz miilkiyetinde
bulunan 5 adet Boeing B737-800 tipi ugagin ayni sermaye olarak AlJet'e devredilmesine karar vermistir.

Ortakligimiz miilkiyetinde bulunan 5 adet Boeing B737-800 tipi ucagin ayni sermaye olarak %100 istirakimiz
olan AJet Hava Tasimaciligi A.§'ye (AJet) devredilmesine iliskin stire, ilgili islemlerin 28.12.2023 tarihinde
Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii nezdinde tescil edilmesiyle tamamlanmustir.

Ortakhgimzin 2023-2033 Stratejik Plam1 Cercevesindeki Ucak Siparisleri-1

Ortakligimiz 2023-2033 yillarim1 kapsayan Stratejik Plani gergevesinde ortaya koydugu biiyliime hedefleri
dogrultusunda ugak ve motor iireticileri ile goriismelere devam etmektedir. Bu ¢ergevede Yonetim Kurulumuz;

* 60 adet kesin siparis ve 20 adet satin alma hakki bulunan A350-900 ucag1 (01.09.2023 tarihli Ozel Durum
Aciklamamizda belirtilen 10 adet A350-900 ucag1 dahil),

* 15 adet kesin siparis A350-1000 ugagi,

* 5 adet kesin siparis ve 5 adet satin alma hakki bulunan A350F kargo ucagi ve

* 150 adet kesin siparig ve 100 adet satin alma hakki bulunan A321 NEO ugagi

olmak {izere toplam 355 adet ugagin Airbus'tan satin alinmasina ve A350 ucaklarinin motor bakim hizmeti ile
yedek motorlarinin Rolls-Royce firmasindan temin edilmesine karar vermistir.

S&P Kredi Derecelendirme Notu-I

Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu S&P, 07.12.2023 tarihinde Ortakligimizin "B" seviyesindeki kredi
notunu teyit ederek, not gériiniimiinii Duragan ‘dan Pozitif 'e yiikseltmistir.

S&P ayrica, Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag etmis oldugu Ekipman Teminatli Gelistirilmis Kredi Sertifikalarina
ait kredi notunu "B" olarak teyit etmistir.

Deprem Felaketine iliskin Bagis Hakkinda Ac¢iklama
Yonetim Kurulumuz 6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen Kahramanmaras merkezli depremden etkilenen

bolgelerde yiiriitiilen projelerimizin tamamlanmasina yonelik dogan ihtiya¢ dogrultusunda ilave limit tahsisine
karar vermistir.
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S&P Kredi Derecelendirme Notu-II

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu S&P, Ortakligimizin gii¢lii operasyonel ve finansal performansina
dikkat ¢ekerek bagimsiz kredi profilini bir kademe yiikselterek bb-'den bb'ye ¢ikartmistir. Kredi notunu ise B
(duragan)'da iilke notu seviyesinde sabit tutmustur.

S&P ayrica, Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag etmis oldugu USD cinsi Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi
Sertifikalari'na ait kredi notunu B(sf) olarak teyit etmistir.

Ortakhgimzin 2023-2033 Stratejik Plam1 Cercevesindeki Ucak Siparisleri-11

Ortakligimiz 2023-2033 yillarim1 kapsayan Stratejik Plani gergevesinde ortaya koydugu biiyliime hedefleri
dogrultusunda bir siiredir ugak ve motor iireticileri ile gériigmeler yapmaktadir. Bu ¢ercevede, Airbus firmasi ile
2026-2036 yillar1 arasinda teslim alinmak iizere 240 adedi kesin, 115 adedi opsiyon olmak {izere toplamda 355
adet ucagin satin alinmasina iliskin goriigiilmektedir.

Ortakhgimizin Biiyiime Stratejisi Cercevesinde Ucak Kiralamalari-1

Ortakligimiz devam eden biiyiime siirecinin desteklenmesi ve filo yenilemeleri i¢in ugak treticileri ve muhtelif
uluslararasi kiralama sirketleri ile goriismelere devam etmektedir. Bu g¢er¢evede Yonetim Kurulumuz, CDB
Aviation Lease Finance DAC ("CDB") firmasindan 2025 yil1 1. ¢eyregi ve 2026 yil1 1. ¢ceyregi arasinda teslim
alinmak tizere 6 adet, Jackson Square Aviation ("JSA") firmasindan 2025 y1l1 1. ¢ceyreginde teslim alinmak {izere
4 adet ve DAE Capital ("DAE") firmasindan 2024 yili 4.¢eyregi ve 2025 yili 1. ¢eyregi arasinda teslim alinmak
iizere 10 adet olacak sekilde toplam 20 adet dar gdvde ugagin 144 ay siire ile kiralanmasina ve CDB firmasindan
2024 yilinin 2. ¢eyreginde teslim alinmak iizere 1 adet genis govde ucagin 72 ay siire ile kiralanmasina karar
vermistir.

Network Altyapis1 Kaynakl Problemler

Ortakligimizin network altyapisi kaynakli problemler nedeniyle operasyonlarimizda aksamalar yasanmustr. Bilgi
teknoloji sistemlerimizdeki aksaklik tespit edilmis ve giderilmistir. Operasyonumuz kademeli olarak normal
seyrine donmiistiir. Herhangi bir siber saldirt durumu s6z konusu olmamustir.

Moody's EETC Kredi Derecelendirmesi

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody's, Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag etmis oldugu USD cinsi
Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi Sertifikasi'na ait kredi notunu B2'den B3'e diisiirmiis, not gériiniimiinii de
Duragan olarak teyit etmistir. Kurulus, ilave olarak Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag etmis oldugu JPY cinsi A
ve B tipi Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi Sertifikalari'na ait kredi notunu iilke notunun bir kademe iizerinde
olacak sekilde B1'den B2'ye diisiirmiis, not goriiniimiinii de Duragan olarak degistirmistir.

JCR Avrasya Kredi Derecelendirme Notu

Kredi derecelendirme kurulusu JCR Avrasya Derecelendirme A.S., Tiirk Hava Yollari'nin Uzun Vadeli Ulusal
Kurum Notunu en yiiksek yatirim yapilabilir diizey olan "AAA (tr) / (Stabil Goriiniim)" de ve Kisa Vadeli Ulusal
Kurum Notunu da "J1+ (tr) / (Stabil Goriiniim)" olarak teyit etmistir. Kurulus ilave olarak Ortakligimizin Uzun
Vadeli Uluslararas1 Yabanci ve Yerel Para Notlarin1 "BB / (Negatif Gorliniim)" olarak {ilke notu seviyesinde teyit
etmigtir.
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Ortakhgimzin Biiyiime Stratejisi Cercevesinde Ucak Kiralamalari-11
Ortakligimiz devam eden biiyiime siirecinin desteklenmesi ve filo yenilemeleri i¢in ugak tireticileri ve muhtelif
uluslararasi kiralama sirketleri ile goriismelere devam etmektedir. Bu cergevede Yonetim Kurulumuz, AerCap
firmasindan 2024 ve 2026 yillar1 arasinda teslim alinmak iizere 25 adedi dar gévde ve 3 adedi genis gévde olacak

sekilde toplam 28 adet ucagin 144 ay siire ile kiralanmasina ve firmanin filomuzda kiralik olarak bulunan 6 adet
A330-200 ugaginin kiralama siirelerinin uzatilmasina karar vermistir.

Moody's Kredi Derecelendirme Notu

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody's, giincel kredi derecelendirme raporunda kredi notumuzu B3
(duragan)'da iilke notu seviyesinde teyit etmistir.

Hisse Geri Alim Program Kapsaminda Ac¢iklama

Ortakligimiz Y6netim Kurulu 14.02.2023 tarihinde, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Geri Alinan Paylar Tebligi (I1-
22.1) ve 14.02.2023 tarihli duyurusu cergevesinde, Ortakligimiz hisse degerinin pay piyasasinda saglikli fiyat
olusumunu desteklemek amaciyla;

- 3 takvim yilin1 kapsayacak sekilde hisse geri alim programi baslatilmasina,

- Geri alima konu edilebilecek azami tutarin, Ortakligimizin nakit portféyiinden karsilanmak tizere, 9.000.000.000
TL olarak belirlenmesine ve geri alinacak azami pay sayisinin Ortakligimiz ¢ikarilmis sermayesinin %5' ile

sinirlandirilmasina,

- Yapilacak pay geri alim islemlerinin ilk Genel Kurul toplantisi giindemine alinarak, Genel Kurul'un bilgisine
sunulmasina karar vermistir.

Hisse geri alim programi kapsaminda, Ortakligimiz tarafindan 14.02.2023-18.10.2023 tarihleri arasinda geri
alinan paylarin nominal degeri 4.797.044 TL'ye ulagsmis olup, Ortaklik sermayesine orani %0,347612'dir.

S&P Kredi Derecelendirme Notu-II1

Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu S&P, 05.10.2023 tarihinde Ortakligimizin "B" seviyesindeki kredi
notunu teyit ederek, not goriiniimiinii Tiirkiye ile benzer sekilde Negatif ‘ten Duragan'a yiikseltmigtir.

S&P ayrica, Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag etmis oldugu Ekipman Teminatli Gelistirilmis Kredi Sertifikalarina
ait kredi notunu "B" olarak teyit etmistir.

Fitch Kredi Derecelendirme Notu-I

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch, 18.09.2023 tarihinde Ortakligimizin "B+" seviyesindeki kredi
notunu teyit ederek, not goriiniimiinii Tiirkiye ile benzer sekilde Negatif'ten Duragan'a yiikseltmistir.

Genis Govde Ucak Alim

Yonetim Kurulumuz Ortakligimizin biiylime hedefleri dogrultusunda 2025, 2026 ve 2027 yillarinda teslim
almmak tizere 10 adet A350-900 tipi yolcu ugagin Airbus'tan satin alinmasina karar vermistir.
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THY Finansal Teknolojiler Anonim Sirketi’nin Kurulmasi

Yonetim Kurulumuz Ortakligimizin havacilik sektoriindeki tecriibesi, kiiresel giicli ve satig kanallarindan gegen
islem hacmini g6z Oniine alarak mevcut potansiyelinin deger yaratan bir i modeline doniistiiriilmesi amaciyla
elektronik para ve Odeme hizmetleri kurulusu kurulmasi ve ilgili yasal mevzuat cercevesinde lisanslama
siireglerinin yiriitiilmesi i¢in gerekli ¢aligmalarin baglatilmasina karar vermistir.

Bu kapsamda Ortakligimizin %100 istiraki olacak sekilde "THY Finansal Teknolojiler Anonim Sirketi"nin
kurulusu 18.08.2023 tarihinde Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii nezdinde tescil edilerek tamamlanmistir.

AJet Hava Tasimaciligi Anonim Sirketi’nin Kurulmasi

Yonetim Kurulumuzca Ortakligimizin AnadoluJet markasinin global standartlarda diigiik maliyetli hava yolu
olarak faaliyetlerine devam edebilmesi ve pazardaki rekabet¢i konumunu giiclendirebilmesi amaciyla
faaliyetlerinin %100 Tiirk Hava Yollar istiraki olarak kurulacak olan "AlJet Hava Tasimaciligi Anonim Sirketi"
altinda devam ettirilmesine karar verilmistir.

Caligmalarin ilk etabi, %100 Tiirk Hava Yollari istiraki ‘AJet Hava Tagimaciligt Anonim Sirketi'nin 07.08.2023
tarihinde Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii nezdinde tescil edilmesiyle tamamlanmistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi

Ortakligimiz Olagan Genel Kurul Toplantist 25 Temmuz 2023, Sali giinii, saat 14:00'da Yesilkdy Mabhallesi,
Havaalam Cad. No.3/1 Bakirkdy/Istanbul adresindeki Genel Y&netim Binas1 VIP Toplant1 Salonu'nda yapilmustir.
Genel Kurul Toplantisi'nda alinan kararlar Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii tarafindan 01.08.2023 tarihinde
tescil edilmistir. Genel Kurul Toplant1 Tutanag ve Katilimer Listesi Ortakligimiz Yatirimer iliskileri internet
sitesinde yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Komite Atamasi

Ortakligimiz Y6netim Kurulunca;

Denetimden Sorumlu Komite'ye Komite Baskani olarak Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Sekib Avdagic'in,
Komite liyesi olarak Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Melih Siikrii Ecertag'in;

Kurumsal Yonetim Komitesi'ne Komite Baskam olarak Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Dog . Dr. Fatmanur
Altun'un, Komite {iyeleri olarak Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Ramazan Sart ile Sermaye Piyasast Kurulu 11-17.1
nolu Kurumsal Yonetim Tebligi geregince Yatinmci Iligkileri Miidiiri Sn. Mehmet Fatih Korkmaz'in;

Riskin Erken Saptanmas1 Komitesi'ne Komite Baskan1 olarak Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Melih Siikrii
Ecertag'mn, Komite iiyesi olarak Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Sekib Avdagig'in;

Icra Komitesi'ne; Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Ahmet Bolat'in icra Komitesi Baskani, Prof. Dr. Mecit Es'in
Icra Komitesi Baskan Vekili olarak; Dog. Dr. Murat Seker'in, Sn. Sekib Avdagic'in ve Sn. Ramazan Sari'nin ise
Icra Komitesi Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir.
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Yonetim Kurulu Baskam ve Baskan Vekili Atamasi

Yonetim Kurulumuz 1 yil siire ile Prof. Dr. Ahmet Bolat'n Yo6netim Kurulu Bagkan1 ve Prof. Dr. Mecit Es'in
Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak atanmasina karar vermistir.

Yonetim Kurulu Uye Atamasi

Ortakligimizin bugiin gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar uyarinca 2 yillik siire i¢in
gorev yapmak iizere Yonetim Kurulu asagidaki iiyelerden olugmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri:

Prof. Dr. Ahmet Bolat
Prof. Dr. Mecit Es

Sn. Bilal Eksi

Dog. Dr. Murat Seker
Sn. Ramazan Sar1

Sn. Hiiseyin Keskin
Dog. Dr. Fatmanur Altun
Dr. Melih Siikrii Ecertas
Sn. Sekib Avdagi¢

Deprem Felaketine iliskin Bagis Kapsaminda ilave Limit Tahsisi

Yonetim Kurulumuz 6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen Kahramanmaras merkezli depremlerin sosyal ve
ekonomik etkilerinin olabildigince ortadan kaldirilmasina katki saglanmasi amaciyla 23 Subat 2023 tarihli
duyurumuzda belirtilen yardim ve bagislar kapsaminda kullanilmak tizere ilave limit tahsisine karar vermistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye Adayhg Onay

Bagimsiz Yonetim Bagimsiz Yonetim Kurulu tiye adayliklar i¢in Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)'na bagvuruda
bulunulan Sayin Dog. Dr. Fatmanur Altun, Saym Dr. Melih Siikrii Ecertas ve Sayin Sekib Avdagi¢'in adayliklar
hakkinda SPK'nin 21.07.2023 tarihli yazisi ile uygunluk verilmistir.

27. Dénem Toplu is Sézlesmesi Tadil Protokolii

Ortakligimiz ve Hava-Is Sendikasi arasinda 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2023 dénemini kapsayan iki y1llik 27. Dénem
Toplu Is S6zlesmesi'nin Ucretler ve Ucret Zamlar1 maddesinin 4. Dénemine (1 Temmuz 2023 - 31 Aralik 2023)

iligkin olarak yapilacak iyilestirici diizenlemede mutabakata varilmistir.

Buna gore 30 Haziran 2023 tarihindeki {icretlere, 1 Temmuz 2023 tarihinden gegerli olmak iizere %41 oraninda
artis yapilmasina karar verilmistir.
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Ortakhgimizin Vergi iade Aracihk A.S.'deki Hisselerinin Satis1

Ortakligimizin uzun vadeli stratejik hedefleri dogrultusunda, Yoénetim Kurulumuz ana is kollarimiz disinda
faaliyet gdsteren istirakimiz Vergi lade Aracilik A.S'de Ortakligimizin sahip oldugu %30,00 oranindaki paylarin
satigina karar vermistir.

Istirakimiz Vergi lade Aracilik A.S'nin ("VIA") 3.000.000 Tiirk Liras1 6denmis sermayesinde Ortakligimizin
sahip oldugu %30,00 oranindaki 900.000 adet payin VK Holding A.S.'ye ve Maslak Otomotiv Sanayi ve Ticaret
A.S.'yve ("Alicilar") satilmasi konusunda anlagma saglanarak, Ortakligimiz ile Alicilar arasinda Pay Devir
So6zlesmesi imzalanmig ve hisse devrine iliskin kapanis islemleri 18.05.2023 tamamlanmustir.

Ortakhgimizin 2023-2033 Stratejik Plam1 Cercevesindeki Ucak Siparisleri-II1

Ortakligimizin 2023-2033 yillarim1 kapsayan Stratejik Plani ¢ercevesinde ortaya koydugu biiyiime hedefleri
kapsaminda, yaklagik 200 adet genis govde ve 400 adet dar gévde olmak iizere toplam 600 adet ucagin temin
edilmesi i¢in ucak tireticisi firmalar ve motor tireticileri ile goriismelerin baslatilmasina karar verilmistir.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve Garanti Bankasi, Miles&Smiles Kredi Kart1 Anlasmasi

Ortakligimiz ile T. Garanti Bankas1 A.S. arasinda yiiriitilmekte olan Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yolcu Programi
THY Frequent Flyer Programi kapsaminda THY FFP {iyelerine yonelik Miles&Smiles Kredi Kart1 verilmesi
isbirliginin 1 Nisan 2028 tarihine kadar siirdiiriilebilmesi amaciyla T. Garanti Bankas1 A.S. ile yeni bir sézlesme
imzalanmustir.

Konut Projesi Gelistirme Calismalarimin Baslangici

Yonetimi Kurulumuz, Ortakligimiz ile Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.'nin %50'ser hissesine
sahip oldugu Istanbul Ili, Arnavutkoy Ilgesi, Dursunkdy Mahallesi adresinde bulunan 3,6 milyon m? arazi iizerine
konut projesi gelistirme ¢aligmalarinin baglatilmasina karar vermistir.

Proje kapsaminda etaplar halinde toplam 14.000 konut yapilarak Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortaklig:
A.S. yonetiminde satisa ¢ikarilmasi, yapilacak konutlarin en az 3.000 adedinin Tiirk Hava Yollar1 ve Istiraklerinin
calisanlarina satilmak tizere kura hakkinin Ortakligimz tarafindan belirlenmesi planlanmaktadir.

Ortakhgmmzin 2023-2033 Donemi Stratejisi ve Hedefleri

Son 20 yilda kapasite, yolcu sayisi ve karlilikta sektoér ortalamasinin iizerinde biiylime gostererek iilkemizin
ekonomi ve istihdamina énemli katkilar saglayan Tirk Hava Yollari, kurulusunun 100. yilina iligkin hedeflerini
aciklamaktan memnuniyet duymaktadir.

Ortakligimizin tiim paydaslar icin yiiksek deger iiretecek sekilde 2033 vizyonu ¢ergevesinde belirlenen stratejik
odaklar1 asagida 6zetlenmistir;

* Ortakligmmizin konsolide cirosunun 2033 yilinda 50 milyar Amerikan Dolar'in1 ge¢gmesi,

+ Ortakligimzin nakit {iretme giiciinii gésteren FAVKOK (Faiz, vergi, amortisman ve kira éncesi kar) marjinin
2023-2033 doneminde %20-25 araliginda olmasi,

* Giiclii finansal yapimzin siirdiiriilebilirligi i¢in verimliligin arttirilmasi, mali disiplinin bozulmadan devam
ettirilmesi ve ilave gelir firsatlarinin yaratilmasi,
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* 2033 yilinda 140 milyar Amerikan Dolar tutarinda katma degerin iilkemiz ekonomisine sunulmasi,
* 2023 yili sonunda 435'e ulagmasi beklenen ucak sayimizin 2033 yilinda 800'i asmasi ve ugulan havalimani
sayisinin 400'e ulagmast,
* Yolcu kapasitesinin yillik ortalama %7 artarak 2023 yilina gore 2 katina ¢ikmasi,
* 2023 yilinda 85 milyonu ge¢cmesi beklenen yolcu sayimizin 2033 yilinda 170 milyonun {izerine ¢ikmast,
* Tiim istiraklerimiz ile birlikte ¢alisan sayimizin 150 bine ulagmasi,
* Diinya'nin en biiyiikk hava kargo terminallerinden biri olan SmartIST'in sundugu imkanlardan faydalanilarak
tagiman kargonun 2023 yilina gore 2 katina yiikseltilmesi ve diinyanin ilk ii¢ kargo hava yolundan biri olunmasi,
* AnadoluJet'in rekabet giiciinii artiracak sekilde marka konumlandirmasinin, gelir kompozisyonunun ve maliyet
yapisinin yeniden kurgulanarak sirketlestirilmesi ve tamami yeni nesilden olusacak 200 ucaklik filoya sahip
olunmasi,
» Miisteri deneyiminin ve marka algimizin gii¢lendirilmesine yonelik olarak:

— Yolcularimiza biitiinlesik ve tiim kanallarda kisisellestirilmis hizmetler sunulmasi,

— Kabin i¢i doniisiimiin tamamlanip ugus konforunun arttirtlmast,

— Miles & Smiles sadakat programimizin gelistirilmesi, programdaki aktif iiye sayisinin arttirilmasi

— Dijital doniisiim alaninda yeni projeler gelistirerek en iyi dijital deneyim sunan 3 hava yolundan biri olunmasi,
+ Siirdiirtlebilir bir havayolu olunmasi hedefiyle:

— Filomuzdaki yeni nesil ugak oranimin arttirilmasi,

— Kullanilmakta olan siirdiiriilebilir havacilik yakiti miktarinin arttirilmast,

— LEED sertifika sahibi bina sayimizin arttirilarak yenilenebilir enerji kullanim oranimizin arttirilmast

— Karbon emisyonunu dengeleme projeleri ile 2050 yilina kadar "Karbon No6tr" hava yolu olunmasi
hedeflenmektedir.

Istirakleri ile birlikte 75 bin kisiye istihdam saglayan Tiirk Hava Yollar1, essiz ugus agi, modern filosu, giiclii
finansal performansiyla kurulugsunun 90., Cumhuriyetimizin de 100. yilinda oldugu gibi 6niimiizdeki 10 yilda da
sektoriine yon veren bir marka olarak bayragimizi gururla dalgalandirmaya devam edecektir.

S&P Kredi Derecelendirme Notu-IV

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu S&P, Ortakligimizin kredi notunu B olarak teyit etmis ve goriiniimii
negatif olarak giincellemistir.

S&P ayrica, Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag etmis oldugu USD cinsi Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi
Sertifikasi'na ait kredi notunu B olarak teyit etmistir.

THY Destek Hizmetleri A.S.’nin Kurulusu

Yonetim Kurulumuzca Ortakligimiz ve istiraklerimizin ana faaliyet alan1 disinda kalan temizlik, giivenlik, tesis
yonetimi, mali igler, ugus ve yer hizmetleri, operasyonel ve organizasyonel isler ve siire¢lerini de igeren her tiirlii
destek hizmetleri ihtiyaglarimin yiiriitiilmesi amaciyla %100 Tirk Hava Yollar istiraki olan "THY Destek
Hizmetleri A.S." sirketinin kurulmasina karar verilmistir. Belirtilen sirketin kurulusu 06.03.2023 tarihinde
Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii nezdinde tescil edilmesiyle tamamlanmustir.

Kar Pay1 Dagitim

2022 yil1 kar pay1 dagitimina iligkin tablo Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayinlanmistir. Kar Pay1 Dagitim
Tablosu Ortakligimiz Yatirimer iliskileri Web Sitesinde yer almaktadir.
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Mliskili Taraf islemler Raporu Sonuc Béliimii

Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)nun II-17.1 sayilh Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 10. maddesi geregince;
Ortakligimiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan "Yaygin ve Siireklilik Arz Eden Iligkili Taraf Islemleri
Raporu"nun sonug boliimii agsagida yer almaktadir.

Sirketimizin TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. ile yaygin ve siireklilik arz eden yakit ikmal / temin islemlerinin bir
hesap donemi igerisindeki tutarmin, kamuya agiklanacak 2022 yili finansal tablolarda yer alan satislarin
maliyetine oraninin %10'dan fazlasina ulagmasi ve 2023 hesap doneminde de ayni nitelikteki islemlerin belirlenen
esaslara uygun olarak devam etmesi Ongoriildiigiinden, bu raporda Sirketimiz tarafindan 2023 yilinda TFS
Akaryakit Hizmetleri A.S. ile gerceklestirilecek islem kosullarinin 6nceki yillarla uyumlu ve piyasa kosullart ile
karsilastirildiginda makul oldugu degerlendirilmektedir.

Deprem Felaketine Iliskin Bagis Hakkinda Ac¢iklama

Ortakligimiz 6 Subat 2023 tarihinde art arda gerceklesen, biiyilk bir yikim ve can kaybina neden olan
Kahramanmaras merkezli depremlerin sosyal ve ekonomik etkilerinin olabildigince ortadan kaldirilmasina katki
saglanmas1 amaciyla iilkemizin yetkili kurum ve kuruluglari ile irtibat halinde hareket etmektedir. Bu ¢ergcevede

Yo6netim Kurulumuz;

1- Yurt i¢i ve yurt disindan arama kurtarma ekipleri ve ekipmanlari ile acil ihtiya¢ duyulan yardim malzemelerinin
deprem bdlgesine ulastirilmasi ve bdlgeden geri doniisler igin yolcu ve kargo seferlerinin {icretsiz olarak icra
edilmesini,

2- Afet bolgesinden yapilan tiim tahliye seferlerinin ve bu amag igin kullamilan dis kaynak maliyetlerinin
karsilanmasini,

3- T.C. igisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Y&netimi Baskanligi'ma (AFAD) 2 milyar TL nakdi bagis
yapilmasini,

4-T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 ve AFAD basta olmak iizere, iilkemizin yetkili kurum ve
kuruluslari ile koordineli bir sekilde hayata gegirilmek tizere deprem bolgesinde insa edilecek 1.000 adet konutun
insast icin tiim ig ve islemlerinin yapilmasini,

5- Bu siirecte yapilan ayni ve nakdi yardimlarin karsilanmasini

kapsayacak sekilde ve yukarida bahsedilen deprem bolgesindeki iyilestirme ¢alismalar1 ¢ergevesinde kalmak
lizere yardim ve bagista bulunulmasina karar vermistir.

Ortakhgimiz Istiraklerinden TSI, TCI ve Cornea'nin Birlestirilmesi

04.11.2022 tarihli Kamuyu Aydmlatma Platformu’nda yayimlanan duyurumuzda bilgisi verilen kabin igi
iirlinlerin tasarimi, {iretimi, pazarlamasi ve satisi amaciyla kurulan istiraklerimizin birlesme islemine iligskin
olarak, Ugak Koltuk Uretim Sanayi ve Ticaret A.S'nin ("TSI") ve Cornea Havacilik Sistemleri Sanayi ve Ticaret
A.S'nin ("Cornea") Tiirk Ticaret Kanununun 136'1nc1 ve diger ilgili hiikiimleri uyarinca tasfiyesiz infisah yoluyla,
biitiin aktif ve pasifiyle birlikte TCI Kabin Igi Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S'ye ("TCI") katilmas1 suretiyle
birlesmesine yonelik ¢aligmalar tamamlanmustir.
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Birlesmenin tamamlanmasiyla, TCI'n 6denmis sermayesi TSI ve Cornea'nin devralinma yoluyla birlesmesi
sonucunda 94.000.000 TL’den 172.268.000 TL'ye cikmustir. Birlesmenin ardindan olusan ortaklik yapisi ise
asagidaki gibidir:

Ortakhik Yapisi Oran (%)
Tirk Hava Yollar1 A.O. %359.25
Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. %20.84
TUSAS -Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. %17,00
HAVELSAN Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. %291
Toplam %100

Birlesme sonrasi olusan bu yeni yapi ile birlikte daha 6nce 6zkaynak yontemi ile konsolide edilen TCI bundan
sonraki donemlerde finansal tablolarimiza tam konsolide olacaktir.

Sz konusu birlesme islemi Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii nezdinde 15.02.2023 tarihinde tescil edilmistir.
Fitch Kredi Notu Giincellemesi-II

Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu Fitch, beklentilerden giiclii gerceklesen performansimiz nedeniyle
Ortaklifimizin kredi notunu B'den B+'ya yiikselterek iilke notunun bir kademe iizerinde konumlandirmustir.
Gortiniim ise negatif olarak teyit edilmistir.

Fitch ayrica, Ortaklifimizin 2015 yilinda ihra¢ etmis oldugu USD cinsi Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi
Sertifikasi'na ait kredi notunu BB- olarak teyit etmistir.

27. Dénem Toplu Is Sozlesmesi Tadil Protokolleri

Ortakligimmz ve Hava-Is Sendikasi arasinda 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2023 dénemini kapsayan iki yillik 27. Dénem
Toplu Is Sozlesmesi'nin ticretler ve sosyal haklarina iliskin maddelerinde yapilacak iyilestirici diizenlemelerde
mutabakata varilmustir.

Buna goére 31.12.2022 tarihindeki iicretlere, 01.01.2023 tarihinden gegerli olmak iizere, Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun 2003=100 Temel Yil1 Tiiketici Fiyatlar1 Tiirkiye Geneli Aralik 2022 indeks sayisimin Haziran 2022
indeks sayisina gore degisim oranina ilave olarak %4,60 oraninda artis yapilmasina karar verilmistir.

II. Bilanco Tarihinden Sonraki Gelismeler

28. Dénem Toplu Is Sozlesmesi

Tiirk Hava Yollar1 A.O. ile Hava-Is Sendikasi arasinda 1 Ocak 2024 ile 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki 2 yillik
donemi kapsayan 28. Donem Toplu Is Sozlesmesi imzalanmustir.

Imzalanan 28. Dénem Toplu Is Sézlesmesinde 2024 yilinin birinci alt1 ay1 i¢in %64, ikinci alti ayi icin Tiiketici
Fiyatlar1 Tiirkiye Geneli Haziran 2024 indeks sayisinin Aralik 2023 indeks sayisina gore hesaplanan degisim
oranina ilave olarak degisim oraninin %10'u kadar, 2025 yilinin ilk alt1 ay1 ve ikinci alt1 ay1 i¢in ilgili donemlerin
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indeks sayilan iizerine sirasiyla hesaplanan degisim oraninin %10'u kadar ilave edilerek iicret artig1 yapilmast
hususunda mutabakata varilmistir.

01.03.2024 tarihli Ozel Durum Agiklamamizda belirtildigi iizere 01.01.2024 tarihine kadar olan geriye doniik
iicret farklarinin belirlenmesinde, Subat ayindan gegerli olmak iizere uygulanan %50'lik zam orani dikkate
aliarak mahsup islemi yapilacaktir.

Fitch Kredi Derecelendirme Notu-I

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch, Ortakligimizin kredi notunu B+'dan BB-'ye yiikseltmistir. Not
gOriiniimiinii ise Duragan olarak teyit etmistir. Fitch ayrica, Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag etmis oldugu USD
cinsi Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi Sertifikalari'na ait kredi notunu BB-'den BB'ye yiikseltmistir.

Personel Ucret Artisi

Ortakhigimz ile yetkili Hava-Is Sendikas1 arasinda devam eden toplu is sdzlesmesi miizakere siirecinde heniiz
mutabakat saglanamamistir. Yonetim Kurulumuz, 28. Doénem toplu is soOzlesmesi imzalanana kadar
calisanlarimizin alim giiciinii korumak adina 31.01.2024 tarihinde yiiriirliikte olan iicretlere 01.02.2024 itibariyle
gecerli olmak {izere 30.12.2023 tarih ve 32415 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2023/2 sayili Asgari Ucret
Tespit Komisyonu Karari'nda yer verilen oran esas alinarak %50 oraninda artis yapilmasina karar vermistir.

Yetkili Sendika ile 01.01.2024 tarihindeki ticretlere daha yiiksek bir zam orani yapilmasi hususunda mutabik
kalinarak yeni toplu is s6zlesmesinin imzalanmasi halinde, geriye doniik {icret farklarinin belirlenmesinde, Subat
ayindan gecerli olmak iizere uygulanacak igbu %50'lik zam oran1 dikkate alinarak mahsup islemi yapilacaktir.

Fitch Kredi Derecelendirme Notu-II

Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu Fitch, 08.02.2024 tarihinde Ortakligimizin kredi notunu "B+"
seviyesinde ve not goriiniimiinii "Duragan" olarak teyit etmistir. Fitch ayrica, Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag
etmis oldugu USD cinsi Ekipman Teminatl Gelistirilmis Kredi Sertifikalari'na ait kredi notunu "BB-" olarak teyit
etmigtir.

Organizasyonel Yapilanma Degisikligi

Y o6netim Kurulumuz Ortakligimizin gelisen organizasyonel yapilanmasini g6z oniine alarak;

* Genel Midiir (Kurumsal Gelisim ve Bilgi Teknolojileri) Yardimciligi'nin Genel Miidiir (Bilgi Teknolojileri)
Yardimciligi'na ve

* Genel Miidiir (Yatirim ve Teknoloji) Yardimeiligi'nin Genel Miidiir (Yatirim ve Strateji) Y ardimciligi'na tadil
edilmesine karar vermistir.

Moody's EETC Kredi Derecelendirmesi

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody's, Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag etmis oldugu USD cinsi
Ekipman Teminatli Gelistirilmis Kredi Sertifikasi'na ait kredi notunu B3'den B2'ye ve JPY cinsi A ve B tipi
Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi Sertifikalari'na ait kredi notunu B2'den B1'e yiikseltmistir. Kurulus, ayrica
bu sertifikalara ait not goriintimlerini de Duragan'dan Pozitif'e yiikseltmistir.
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YURT DISI
2022 2023 Degisim (%)
Konma Sayisi(Yolcu Seferleri) 279.225 314.283 %12.6
Arzedilen Koltuk Km ('000) 181.636.402 210.000.241 %15.6
Ucretli Yolcu Km ('000) 145.408.361 172.985.819 %19.0
Yolcu Doluluk Orani (%) %380,1 %82.4 2.3 pt
Yolcu Sayisi 46.330.341 53.009.638 %14.4
g;;ﬁ‘: R 22.903.370 23.234.040 %1.4
Kargo + Posta (Ton) 1.621.086 1.602.713 -%]1.1
Uculan Km ('000) 837.334 939.406 %12.2

Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle 6 Subat — 31 Mayis tarihleri arasinda icra edilen ticretsiz yolcu ve
kargo tasimalar yukaridaki verilere dahil edilmemistir. Tlgili donemde 433 bin vatandasinz ile arama-kurtarma
ve yardim ekipleri bolgeye ulastirilmis, 430 bin vatandasimizin tahliyesi gerceklestirilmis ve 36 bin ton yardim
malzemesi afet bolgelerine sevk edilmistir.

L Tarifeli i¢ Hat Seferleri:

Ocak — Aralik 2023 déneminde TK ana marka i¢ hatlarda yeni tarifeli seferlere baslanmamustir.

1I. Tarifeli D1s Hat Seferleri:

Ocak — Aralik 2023 déneminde TK ana marka ile asagida belirtilen dis hatlarda yeni tarifeli seferlere
baslanmustir.

Ucus Noktasi Sefer Baslama Tarihi
Polonya - Krakow 01.05.2023
Italya — Palermo 05.05.2023

II1. Ilave, Charter (Ozel Kira) ve Hac-Umre Seferleri

Ocak - Aralik 2023 doneminde TK ana marka ile icra edilen ilave, charter ve hac-umre seferlerinin sayis1 ve bu
seferlerde tasman yolcu sayisi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Konma Sayis1 Yolcu Sayisi
12A°22 12A°23 Degisim (%) 12A°22 12A°23  Degisim (%)
llave 3.641 4319 %19 332.517 369.286 %11
Charter (Ozel Kira) 14.433 6.833 -%53 2.652.332  2.017.538 -%24

Hac-Umre 2.030 4.156 %105 233.696 527.218 %126







TURK HAVA YOLLARI A.O.

Sayfa No: 31

SERI:I1 NO:14.1 SAYILI TEBLIiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS

YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

Ozkaynaklar 457.112
Toplam Kaynaklar 1.050.091
Borglar / Aktifler Oranmi 0,56
Ozsermaye / Aktifler Oram 0,44

OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Milyon TL)

1 Oca.—31 Ara. 2023

Hasilat (net) 504.398
Briit Kar 119.446
Esas Faaliyet Kari/Zarari 71.425
Vergi Oncesi Kar/ Zarar 91.282
Net Donem Kar/Zarar 162.998
Hisse Basina Kazang (Kr) 118,11

OZET BILANCO SONUCLARI (Milyon ABD Dolari)

31 Aralk 2023
VARLIKLAR
Donen Varliklar 8.595
Duran Varliklar 27.076
Toplam Varhklar 35.671
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 9.087
Uzun Vadeli Yiikiimliliikler 11.021
Ozkaynaklar 15.563
Toplam Kaynaklar 35.671
Borglar / Aktifler Orani 0,56
Ozsermaye / Aktifler Oran 0,44

OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Milyon ABD Dolar1)

1 Oca. — 31 Ara. 2023

Hasilat (net) 20.942
Briit Kar 4.882
Esas Faaliyet Kar1/ Zarar1 2.859
Vergi Oncesi Kar/Zarar 3.641
Net Donem Kar/Zarar 6.021

Hisse Basina Kazan¢ (ABD Sent) 4,36

181.427
578.571

0,69
0,31

1 Oca. — 31 Ara. 2022

311.169
75.641
48.811
51.403
47.432

34,37

31 Aralik 2022

7.225
23.719
30.944

8.224
12.978
9.742
30.944

0,69
0,31

1 Oca. — 31 Ara. 2022

18.426
4.390
2.779
2.939
2.725

1,97
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EBITDAR 6.077 5.377
EBITDA 5.525 4.947
EBIT 3.490 3.083
EBITDAR Marji 29,0% 29,2%
EBITDA Marji 26,4% 26,8%
EBIT Marji 16,7% 16,7%
Esas Faaliyet Kar Marj1 13,7% 15,1%
Net Kar Marji 28.8% 14,8%

11. iLISKILi TARAF iSLEMLERI

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)nun II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 10. maddesi geregince;
Ortakhigimz Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanan "Yaygin ve Siireklilik Arz Eden Iliskili Taraf Islemleri
Raporu'"nun sonug boliimii asagida pay sahiplerimizin bilgisine sunulmaktadir.

Iliskili Taraf Islemlerine Iliskin Rapor'un Sonug¢ Boliimii:

Sirketimizin TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. ile yaygin ve siireklilik arz eden yakit ikmal / temin islemlerinin bir
hesap donemi igerisindeki tutarinin, kamuya agiklanacak 2023 yili finansal tablolarda yer alan satiglarin
maliyetine oraninin %10’dan fazlasina ulagmasi ve 2024 hesap déoneminde de ayni nitelikteki islemlerin belirlenen
esaslara uygun olarak devam etmesi Ongoériildiiglinden, bu raporda Sirketimiz tarafindan 2024 yilinda TFS
Akaryakit Hizmetleri A.S. ile gerceklestirilecek islem kosullarinin 6nceki yillarla uyumlu ve piyasa kosullar ile
karsilagtirildiginda makul oldugu degerlendirilmektedir.

12. YATIRIMLAR, TESVIKLER VE YATIRIM POLIiTIKALARI

Ocak — Aralik 2023 doneminde Ortaklik filosuna katilan ve Ortaklik filosundan ayrilan ugaklarla birlikte Aralik
2023 sonunda 120 adet ¢ift koridorlu, 296 adet tek koridorlu yolcu ugag: ve 24 adet kargo ugag ile operasyon
gergeklestirilmis olup, ¢ift koridorlu ugaklar filonun (ugak sayisi bazinda) yaklasik %27’sini olugturmaktadir.

31 Aralik 2023 itibariyla yil iginde asagidaki ucaklar teslim alinmistir:

Alt1 adet A320-Neo
On iki adet A321-Neo
Bes adet A350-900
Ug adet B737-8 Max
Alt1 adet B787-9

KVK 32/A ve Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’in etkileri

Ulkemizde;
e Uretim ve istihdamin artirilmasi,
e  Uluslararasi dogrudan yatirimlarin artirilmast,
o Bolgesel gelismislik farkliliklarinin azaltilmast,
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Uluslararas1 rekabet giiciinii artiracak, arastirma-gelistirme igerigi yiliksek bolgesel ve biiyiik dlgekli
yatirimlar ile stratejik yatirimlarin 6zendirilmesi,

Kalkinma planlart ve yillik programlarda 6ngoriilen hedefler dogrultusunda tasarruflarin katma degeri
yiiksek yatirimlara yonlendirilmesi,

Kiimelenme ve cevre korumaya yonelik yatirimlar ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi,

gibi hedeflerle “Yatirim Tegsvik Sistemi” uygulanmakta olup, s6z konusu hedeflerin gerceklestirilmesini teminen
bu sistemden yararlanan miikelleflere;

Giimriik Vergisi Muafiyeti,

Katma Deger Vergisi Istisnasi,

Vergi indirimi,

Gelir Vergisi Stopaj Destegi,

Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi,
Sigorta Primi Is¢i Hissesi Destegi,
Faiz Destegi,

Yatirim Yeri Tahsisi,

gibi destek unsurlarindan faydalanma imkani taninmaktadir.

Ortakligimizin da havayolu yiik ve yolcu tasimaciligi faaliyetleri nedeniyle Yatirim Tegvik Sisteminde yer alan
bazi tesvik unsurlarindan yararlanma hakki bulunmaktadir. Bu c¢ergevede yapilan basvurular neticesinde
Ortakligimiz tarafindan, ugak ve havalimani yer hizmetleri yatirimlar i¢in Yatirim Tegvik Belgeleri temin edilmis
olup Ortakligimizin finansal raporlarina mevcut durumda veya gelecek donemlerde etkisi olabilecek Yatirim
Tesvik Belgelerine iligkin bilgiler ile yararlanilan tesvik unsurlari agsagida siralanmaktadir:

Yararlanilan
BKK . YTB Yatirnm .: ... . | Toplam Yatirnm Yatiroma
Tarihi: BRKNo: | parihi: Durumu: | YergiIndinimi o e TL: (%) Katki Tutar
TL: (**)
Vergi Indirimi
0
14.07.2009 | 2009/15199 | 28.12.2010 | Tamamland: | 7220/ Yatrma |2 e 97 366 16.587.441
Katki Orani
%20
Vergi Indirimi
0
15062012 | 2012/3305 | 18.12.2014 | Tamamland: | 7220/ Yatmma | g e 569,342 0
Katki Orani
%15
Vergi Indirimi
0
21012018 |2017/11133 | 9.08.2018 | Pevam 7690 / Yatrma | 1< 610 694 537.34 | 0
Ediyor Katki Orani
%50
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Vergi Indirimi
0
21012018 | 201711133 | 11.09.2018 | Pevam 7630/ Yatrma | 5 ¢ 100 000 0
Ediyor Katki Oran
%25

(*)Yatirimlar doviz olarak gerceklestirildiginden ve yatirimlarda yapilan revizyonlar nedeniyle bagvuru sirasindaki yatirim tutari ile
tamamlanma anindaki yatirim tutari farklilik gosterebilmektedir.

(**)Ortakligimizin vergi matrahi olugsmamasi nedeniyle yararlanamadig1 yatirima katki tutari ilgili mevzuat hitkiimleri uyarica yeniden
degerleme orani ile endekslenerek ilerleyen yillara aktarilmaktadir.

13. FINANSMAN KAYNAKLARI

Tiirk Hava Yollari'nin finansman politikasi, en uygun bor¢lanma maliyetlerini elde etmek amaciyla, finansman
seceneklerini yapisal ve bolgesel agilardan cesitlendirerek uzun vadeli finansmana odaklanmaktir. Tiirk Hava
Yollar1 Finansman ekibi, satin alinacak ucaklara iliskin finansman gereksinimlerini karsilamak icin, uluslararasi
kredi piyasalarinin sundugu alternatif opsiyonlar1 dikkate alarak finansman se¢iminde esneklik saglar.

Para ve sermaye piyasalarindaki en diigiik maliyetli finansal enstriiman olan varliga dayali (ugak teminatli) ucak
finansman1 yontemi, sagladigi uzun doénem bor¢lanma opsiyonu ve sinir 6tesi vergi avantajlari nedeniyle
beraberinde getirdigi yiiksek kredibilite ve finansman yapisinin uygun kredi kosullar1 ¢ergevesinde Tiirk Hava
Yollari’nin bor¢ kompozisyonunda en 6nemli kalemi olusturmaktadir. Tiirk Hava Yollarinin kendi miilkiyetinde
bulunan ugaklar, giiclii maddi varliklari ile bilangoyu olumlu yonde desteklemekte ve ihtiya¢ halinde sirketin
likidite pozisyonuna katki saglayabilmektedir.

Tirk Hava Yollari’nin giincel ugak finansmani borg¢ portfoyii, ihracat kredi ajanslar1 tarafindan garanti edilen
krediler (6rn. Avrupa, ABD ve Italya ihracat kredi ajanslar1 araciligiyla), uluslararasi 6zel sigorta sirketleri
tarafindan  garanti edilen krediler (yliksek kredi notuna sahip sigorta sirketlerinden olusan sigorta
konsorsiyumlari, 6rn. AFIC, Balthazar, ITASCA), 6zel garantili krediler/finansmanlar (6rn. Aviation Capital
Group tarafindan gelistirilmis AFS programi), Fransiz ve Italyan vergi kalkani avantajina sahip garantili veya
ticari krediler, Japon 6zsermayeli faaliyet tipi satin alma opsiyonlu finansal kiralamalar (JOLCO), teminata dayali
sermaye piyasasi araglar1 (6rn. USD ve JPY cinsinden ekipman teminatli gelistirilmis kredi sertifikalari-EETC),
kisa ve uzun donemli faaliyet tipi finansal kiralamalar, ticari kredili finansal kiralamalar gibi uluslararasi
piyasalarda ileri derecede rekabetci finansman ¢oziimleri saglayan finansal araglardan olugsmaktadir. Yatirimei
taban1 Japonya, Cin, Avrupa ve ABD merkezli banka, finansal kurumlar ve finansal kiralama kuruluslarini
kapsamakta olup, bolgesel ve jeopolitik riskleri minimize edecek sekilde cesitlendirilmistir. Gelecek donemde
Tiirk Hava Yollar1 finansman kaynaklarini, daha yenilik¢i bor¢lanma enstriimanlar1 ve yeni finansor ortaklar ile
cesitlendirmeyi hedeflemektedir. Tiirk Hava Yollari’nin siirdiiriilebilirlik konusuna verdigi 6nem dogrultusunda
ESG (Environmental, Social and Governance) kisaltmasiyla tanimlanan g¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim
temelli yatirimlar ile yenilik¢i ve yesil bor¢lanma enstriimanlarinin kullanilmasi da giindemde olacaktir.

Tiirk Hava Yollari, uzun vadeli bor¢lanma kararlarinda uygulanacak para birimlerinin segiminde pek ¢ok kriteri
baz almaktadir. Finansmanda kullanilacak para birimi se¢iminde; ilgili para birimindeki faiz oranlarinin
finansmanin maliyetine olan genel etkisi ve olas1 doviz kuru riskinden korunmak amaciyla satiglardan gelir elde
edilen doviz cinslerinin tercih edilmesi gibi hususlar dikkate alinmaktadir. Tiirk Hava Yollar tarafindan,
uyguladigi déviz kuru riskinden korunma politikasina uygun olarak, ug¢ak finansmani igslemlerinde EUR, USD,
JPY ve CHF gibi farkli para birimleri kullanilabilmektedir.
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14. RiSK YONETIMI VE iC KONTROL MEKANIZMASI
FINANSAL RiSK YONETIMI STRATEJISI

Ortakligin finansal risk yonetimi stratejisi temel olarak nakit akis1 ve mali istikrar iizerinde risk teskil edebilecek
unsurlarin belirlenerek kontrol altinda tutulmasi ile rekabet giicii ve karliligin siirdiiriilebilirligini hedeflemektedir.

Tanimlanan finansal risklerin yonetimi i¢in her risk 6zelinde riskten korunma stratejileri gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir. Finansal risklerin kontrol edilebilir bir seviyede tutulabilmesi i¢in dogal riskten korunma
yontemlerine Oncelik verilmekte olup, bunun miimkiin olmadigt durumlarda ise finansal islemler
yapilabilmektedir. Bu kapsamda, emtia fiyati, doviz kurlar1 ve faiz oranlarinda yagsanmasi muhtemel
dalgalanmalara kars1 tiirev araclar kullanilarak riskten korunma islemleri yapilabilmektedir. Bu islemler ile
ongoriilebilirligin artirilmasi ve dalgalanma sonucu olusacak finansal etkinin makul ve yonetilebilir bir seviyeye
indirgenmesi hedeflenmektedir.

Ortakligin risk yonetimi stratejisinin islevselligi ve etkinligi, ilgili yoneticilerden olusan Hazine ve Risk Y 6netimi
Komisyonu tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir. Komisyon tarafindan yapilan periyodik toplantilarda
giincel finansal kosullar, makroekonomik goriiniim, sektér dinamikleri ve jeopolitik gelismeler
degerlendirilmekte ve belirlenen potansiyel finansal risklerin yonetimi i¢in gerekli kararlar alinmaktadir.

Temel Finansal Risk Unsurlari

Nakit akim riski: Operasyonel faaliyetler ile operasyon disindaki yatirim ve finansman gibi islemler sonucunda
olusan kisa, orta ve uzun vadeli nakit girig/¢ikisinda olusacak uyumsuzlugun likiditeyi ve Ortaklik faaliyetlerini
sekteye ugratmasi.

Akaryakait fiyati riski: Jet yakiti fiyatindaki degisimlerin nakit akis1 ve karlilik {izerindeki etkisi.
Faiz oram riski: Faiz oranlarindaki degisimin finansman maliyeti ve portfoy getirisi lizerindeki etkisi.

Déviz kuru riski: Gelir ve giderleri olusturan farkli kompozisyondaki para birimlerinin degerlerinde olusacak
degisimlerin nakit akis1 ve karlilik {izerindeki etkisi.

Karsi taraf riski: Finansal islemlere karsi taraf olan kurumlarin temerriide diigmesi durumunda yiikiimliliiklerini
yerine getirememesi ve bunun sonucunda olusabilecek kayiplar.

Nakit Akim Riski Yonetimi

Etkin bir nakit yonetimi politikasinin tesis edilmesi ve uygulanmasi Ortakligin {izerinde hassasiyetle durdugu
unsurlarin baginda gelmektedir. Nakit akim riskinin proaktif bir sekilde yonetilebilmesi agisindan, her ay diizenli
olarak temel para birimleri bazinda orta/uzun vadeli nakit akim tahmin ¢alismas1 yapilmaktadir. Gelecekteki nakit
durumu ve para birimi bazindaki pozisyon hakkinda 6ngorii saglayan bu ¢alisma, alinacak yatirim ve finansman
kararlarina esas teskil etmektedir.

Ek olarak; finansal yiikiimliliiklerinin zamaninda yerine getirilebilmesi ve operasyonel devamliligin giivence
altina alinabilmesi agisindan, bulundurulmasi gereken asgari nakit seviyesi de belirlenmistir. Mevcut ve gelecekte
olusmasi1 ongoriilen nakit tutarlar1 bu seviyeyi dikkate alarak takip edilmekte ve asgari nakit seviyesinin altina
diisiilmemesi konusunda gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
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Akaryakit Fiyati1 Riski Yonetimi

Ortakligin en yiiksek miktarli operasyonel maliyet kalemi akaryakit gideridir. Bu sebeple, akaryakit fiyatinda
olusacak degisimler hem nakit akig1 hem de sirket karlilig iizerinde biiylik bir dalgalanma olusturma potansiyeline
sahiptir. S6z konusu etkinin makul ve yonetilebilir bir seviyede tutulabilmesi amaciyla akaryakat fiyati riskinden
korunma stratejisi gelistirmistir. Strateji kapsaminda, piyasa fiyat ve beklentilerini dikkate alarak, en fazla gelecek
24 aylik donemi kapsayacak vadede ve bir sonraki ayin 6ngoriilen yakit tiiketiminin en fazla %60’lik kismina
ulasacak miktarda riskten korunma islemleri yapilabilmektedir. S6z konusu islemlerde swap ve opsiyon temelli
primli/primsiz tiirev enstriimanlar kullanilabilmekte olup fiyatlarin asir1 yiikseldigi ve piyasa Ongoriisiiniin
bozuldugu durumlarda iglemlere ara verilebilmektedir.

Ham petrol fiyati ve jet yakiti fiyatinin seyri arasinda tarihi olarak yiiksek oranli bir iligski olmasi sebebiyle, riskten
korunma islemlerinde piyasa derinligi daha fazla olan ham petrol dayanak varlig1 {izerine dizayn edilmis tiirev
iiriinler kullanilmaktadir. Ayrica, bilet fiyatinin bir bileseni olan yakit harci da akaryakit fiyati riskinin yonetimi
acisindan onem arz etmektedir. Bu kapsamda, uluslararasi piyasa faktorlerini ve rekabet ortamini dikkate alarak
yakit harci belirlenmektedir.

Akaryakit fiyati riskinin takibi baglaminda, kiiresel makroekonomik ve jeopolitik gelismelerle birlikte akaryakit
fiyat1 ve piyasa dinamiklerinde meydana gelen yapisal degisiklikler de yakindan takip edilmektedir. Ayrica,
rekabet giliciiniin korunabilmesi agisindan havacilik sektdriinde uygulanan diger stratejiler de rutin olarak
degerlendirilmekte olup gerekli goriilmesi halinde riskten korunma metodolojisi revize edilebilmektedir.

Doviz Kuru Riski Yonetimi

Ortakligin gelir ve giderlerini teskil eden para birimlerinin dagilimindaki farklilik déviz kuru riski potansiyeli
olusturmaktadir. Déviz kuru riskinin yonetimi agisindan Oncelikle dogal riskten korunma hedeflenmektedir. Bu
baglamda, Ortaklik tarafindan yapilan tiim anlagmalarda kontrata baz teskil eden doviz kuru belirlenirken, para
birimleri 6zelindeki pozisyon dikkate alinmakta ve net pozisyonu daha dengeli hale getirecek para birimleri tercih
edilmektedir.

Doviz kuru riskinden dogal riskten korunma uygulamasi olarak, Ortakligin 2015 y1li Mayis ayinda Tiirkiye ¢ikigh
yurt dis1 uguslarin fiyatlamasinda avrodan ABD dolarina gegis yapilmasi yoniinde ¢aligmalar yapmistir. Bu
gecisin saglanmasi neticesinde Ortakligin avrodaki uzun pozisyonu ve ABD dolarindaki kisa pozisyonu daha
dengeli hale gelmistir. Ek olarak, ucak finansmani, ticari kredi kullanimlar1 ve satin alma operasyonlari gibi
kontrat bazinda yonetilebilen islemlerde de miimkiin oldugunca déviz pozisyonunu daha dengeli hale getirecek
para birimleri tercih edilmektedir.

Dogal riskten korunma yaklagiminin yani sira ihtiya¢ halinde forward ve opsiyon temelli primli/primsiz tiirev
iiriinler kullanilarak doviz kuru riskinin yonetilmesine yonelik islemler gerceklestirilebilmektedir.

Faiz Oram Riski Yonetimi

Tiirk Hava Yollar, basta ugak temini olmak iizere, yapmis oldugu tiim yatirnmlarm ve isletme sermayesi
ihtiyaglarinin finansmanindan 6tiirii uzun vadeli bir bor¢ portfoyii tasimaktadir. S6z konusu borg portfoyiinii
olusturan islemler sabit veya degisken faizli olabilmektedir. Diger taraftan Ortaklik, oncelik nakit akis
planlamasina verilmek {izere, nakit mevcudu iizerinden vade-getiri iligkisini optimum diizeyde tutacak sekilde
finansal islemler yaparak getiri saglamaktadir.
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Faiz orani riskinin yonetimi kapsaminda, faiz oranlarindaki degisimin finansman maliyeti ve portfdy getirisi
iizerinde olusturabilecegi konsolide etki diizenli olarak analiz edilmektedir. Gerekli goriilmesi durumunda, swap
ve opsiyon temelli tiirev iiriinler kullanilarak riskten korunma iglemleri yapilabilmekte ve boylece degisken faizli
finansmanlardan olusacak faiz yiikiimliiliigliniin kontrol edilebilir bir seviyede tutulabilmesi amaglanmaktadir.

Karsi Taraf Riski Yonetimi

Ortakligin gerceklestirdigi finansal iglemlere karsi taraf olan finansal kuruluslarin temerriite diigmesi durumunda
ortaya cikacak olas1 kaybin asgari seviyede olmasi hedeflenmektedir. Bu sebeple, finansal islemler kapsaminda
calisilabilecek kurumlarla yapilabilecek azami islem hacminin belirlenebilmesi i¢in limit/risk metodolojileri
gelistirilmistir.

Mevduat islemlerinde esas olarak piyasa tarafindan kabul gérmiis ¢esitli finansal metrikler degerlendirilerek nihai
islem limiti belirlenmektedir. Tiirev igslemlerde ise bu metriklerle birlikte, karsi tarafin temerriit olasiligr da dikkate
almmmakta ve buna gore kars1 taraf iglem limitleri belirlenmektedir. Bu baglamda, yurt i¢inde yerlesik kuruluglarla
“Tiirev Cerceve Sozlesmesi”, yurt dis1 kuruluslarla “International Swaps and Derivatives Association” (ISDA) ve
“Credit Support Annex” (CSA) sézlesmeleri imzalanmaktadir.

IC KONTROL MEKANIZMASI

Tirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligi (THY), is hedeflerine ulasmay1 engelleyecek risklerin tanimlanmast,
degerlendirilmesi, tanimlanan risklerin engellenmesi ve/veya etkisinin azaltilmasi1 amaciyla etkin bir i¢ kontrol
sistemini ve tiim organizasyonunu, istiraklerini kapsayacak sekilde nitelikte olusturmustur.

THY i¢ kontrol sisteminin amac; faaliyetlerin Ortakligin amaclarma, Ortaklik i¢i kural ve politikalara, ilgili ulusal
ve uluslararast mevzuata uygun ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, Ortaklik varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe ve mali raporlama sistemlerinin dogru ve tam olarak tutulmasi ile zamaninda ve gilivenilir olarak elde
edilebilirligini saglamaktir.

Ortaklikta etkin bir i¢ kontrol sisteminin siirekliliginin saglanmasi amaciyla faaliyette bulunan Teftiy Kurulu
Baskanlig1 ve biinyesindeki I¢ Kontrol Miidiirliigii Icra Komitesi’ne baglidir.

Ortakligimiz biinyesinde Ortakligin faaliyetlerini, kurumsal yonetisim, risk ve kontrol siireglerinin etkinligini
sistematik ve disiplinli bir yaklasimla denetlemek, bu siireglerin verimli ve etkin caligmasi konularinda
danigmanlik ve giivence hizmeti vermek; goriis ve dnerilerde bulunmak {izere Teftis Kurulu Baskanligi’nin yant
sira 2023 yil1 igerisinde, YOnetim ve is slireglerini giiclendirmek,

- Yonetim ve is siireclerini giiclendirmek,

- Maruz kalinan artik risk seviyesini azaltmak,

- Risklerin siirekli bir sekilde etkinlik ve verimliligini izlemek,
- Ortakligin ¢aligma performansi artirmak,

- Suistimalleri ger¢eklesmeden dnlemek,

- Kaynak ve varliklar etkili, ekonomik ve verimli kullanmak,
- Mevzuata ve diizenlemelere uyumu saglamak

iizere I¢ Kontrol Miidiirliigii ihdas edilmistir.
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Teftis Kurulu Baskanh@

Teftis Kurulu Bagkanli tarafindan, Ortakligin tiim faaliyetlerine iliskin teftis, inceleme ve sorusturma caligmalari
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, Ortaklik faaliyetlerinin yiiriirliikteki mevzuat ile Ortaklik ici strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilmesi ve Ortakligin i¢ kontrol ile risk yonetim sistemlerinin etkinligi
ve yeterliligi hususlarinda, giivence fonksiyonu kapsaminda icra Komitesi’ne yonelik raporlama faaliyetlerinde
bulunmaktadir.
Teftis Kurulu Baskanligi bu itibarla;
e Ortaklik faaliyetlerinin mevzuata, Ortaklik i¢ diizenlemelerine, s6zlesmelere, belirlenmis strateji, politika
ve hedeflere uygun yiiriitiilmesi,
o  Ortaklik kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi,
e Verilerin giivenilir, tutarli ve giincel olmast,
e Birim ve siireclerin stirekli iyilestirilmesi,
e Teftis, inceleme ve sorusturma sirasinda edinilen bilgilerin Ortakligin gerekli alanlarina etkili bir sekilde
iletilmesi,
e Ortaklik gelirlerinde ve varliklarinda kayba yol agabilecek hata, hile ve suiistimallerin tespit edilip tedbir
almmast

konularinda raporlama yaparak Onerilerde bulunmakta ve raporlardaki bulgu ve Onerilerin yerine getirilip
getirilmediginin takibini yaparak, Ortakligin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi hakkinda icra
Komitesine bilgi vermektedir.

Teftis Kurulu Bagkanlig1 calismalarini risk odakli denetim anlayisi ile yerine getirmektedir. Teftislerde gelisen
teknolojiden istifade edilmekte olup bu kapsamda, yurti¢i / yurtdist / merkezi birimlerin teftis, inceleme ve
sorusturma siireclerinin sistematik ve disiplinli bir sekilde tasnif edilmesi, takip edilmesi, raporlanmasi, izlenmesi
ve yonetilmesini saglayan bir web uygulamasi olarak TK-IST denetim programi uygulamaya alinmstir.

I¢ Kontrol Miidiirliigii

I¢ Kontrol Miidiirliigii, Ortakligin varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde mevzuata,
Ortaklik i¢i diizenleme ve kurallara uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
giivenilirligini, biitiinligiini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak {izere olusturulan i¢ kontrol
sisteminin 6nemli bir tamamlayicisi olarak 2023 yil1 igerisinde ihdas edilmistir.

15. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Tiirk Hava Yollar, Tiirkiye nin bayrak tasiyic1 havayolu olarak, diinya ¢apinda farkindalik yaratmak amaciyla
egitim, bilim, ¢evre, havacilik, sanat, spor ve insani yardim gibi alanlarda faaliyet veren 6ncii kurum ve Sivil
Toplum Kuruluslari ile ortak ¢alismalar yiiriitmektedir. 2023 yil1 boyunca yaklagik 60 farkli yerel ve uluslararasi
sivil toplum kurulusu ile isbirligi yapilarak yurti¢i ve yurtdisi pek c¢ok insani yardim programmin saha
organizasyonlari i¢in ulagim destegi verilmistir. Bu yil 6ne ¢ikan Kurumsal Sosyal Sorumluluk proje ve is
birlikleri su sekildedir:

1. Kizilay

Turk Hava Yollari, tilkemizin en biiyiik yardim kuruluslarindan biri olan Kizilay’in resmi ulagim sponsoru
olarak her yil 500 ton kan ve kan {irlinleri, kan tiipleri ve nakil kutulari; 100 ton afet, acil ve gesitli yardim
malzemelerin taginmasi i¢in destek saglanmaktadir. Bunun yani sira Tiirk Hava Yollar yerleskelerinde yilda en
az 2 kez kan bagis1 kampanyasina diizenlenmekte ve calisanlar tarafindan yogun katilim gdsterilmektedir.
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2. Teknofest Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali

Ortakligimiz, Milli Teknoloji Hamlesi’ne bayrak tasiyici havayolu olarak gerekli katkiyr saglayabilmek
gayesiyle T3 Vakf1 ile Teknofest etkinligi i¢cin is birligi yaparak ulagim konusunda kapsamli bir destek
sunmaktadir.

3. Plastik Kapaklarin Geri Doniisiimii Projesi

Ortaklik yerleskelerimizin tamaminda plastik kapaklar toplanarak diizenli araliklarla Tiirkiye Omurilik
Felglileri Dernegi’ne teslim edilmektedir. Bu amagla, 23 yerleskenin tamamina toplamda 300 adet plastik kapak
toplama kutusu yerlestirilmistir.

4. “Gelecege Doniisiim” Projesi - Kabin Kiyafetlerinin Geri Doniisiimii

Sifir atik yaklagimiyla, kullanilmayan kabin ekibi ¢antalarimiz geri doniistiiriilmekte ve bu doniisiim gelecege
yatinm olmasi gayesiyle c¢ocuk ayakkabilar1 iiretiminde kullanilmaktadir. Markamiz, birbirinden degerli
hizmetleriyle insana dogrudan dokunurken Gelecege Doniisiim projesiyle iilkemizin dort bir yanindaki ihtiyag
sahibi ¢ocuklara da ulagmaktadir.

5. “Gelecege Doniisiim” Projesi - Sirket Kaynaklarinin Geri Doniisiimii

Gelecege Doniisiim Projesi Kapsaminda kullanim siiresi dolan sirket kaynaklarin dezavantajli gruplara
ulastirilmasini saglanmigtir. Kullanim siiresi dolmus masaiistii bilgisayarlar, laptoplar ve yazicilar yenilenerek
deprem bolgesindeki okullara gonderildi. Es zamanli olarak bu okullarda, kabin ve kokpit ekiplerimizin dahil
oldugu etkinlikler gergeklestirildi.

6. Kurumsal Goniilliiliik Egitimi

Tirk Hava Yollar1 ¢alisanlarinin  goniillillik konusunda farkindalik kazanmalarina, toplumsal
duyarliliklarinin artmasina, sorumluluk duygusunu gelistirmelerine katki saglamasi amaciyla 9 hafta boyunca
diizenli egitimler ve her ay seminerler gerceklestirilmistir.

7. 90. Yilda 90 Bin Fidan

11 Kasim Milli Agaglandirma Giinii'nde, Ortakligimizin 90. yilina 6zel Sanlurfa ve civari illerde 30 bin adet
zeytin ve 60 bin adet antep fistig1 olmak iizere toplamda 90 bin adet meyve agaci fidan bagisi1 gerceklestirilerek
sayist 90 bine yaklasan Tiirk Hava Yollar1 ¢alisanlari adma iilkemize ve ¢ift¢imize sirdiiriilebilir bir katki
saglanmigtir. Fidanlarin aga¢ halini almalarindan sonra antep fistigi ve zeytin hasadindan elde edilen gelir,
fidanlarin bakimini iistlenen yaklasik 1000 ciftci ve ailesine ait olacaktir.

8. Meme Kanseri Farkindahk Ay1

Meme Kanseri farkindalik ay1 kapsamida hem uguslarda hem de egitim yoluyla meme kanseri riskine dikkat
cekilerek farkindalik olusturulmasini saglandi. Bu kapsamda 16 Ekim gilinli Genel Midiirlik binasinda
gerceklestirilen uzman doktor ve deneyimli g¢alisanlarimizin katildign sdylesi ve Farkindalik ayma ozel
uygulamamizla i¢ ve dis hat ucuslarimmzda saglikli yasam {izerine anonslar yaparak hatirlatmalar yapildi, kokpit
ve kabin ugus ekiplerimiz liniformalarinda tasidiklar1 pembe kurdele ile tiim misafirlerimize kendilerine iyi
bakmalarini ve erken teshisin 6nemini hatirlattik.
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9. Deprem Bélgeleri icin Egitim ve Etkinlik Tir1

Kurumsal sosyal sorumluluk stratejimiz dogrultusunda 6 Subat Kahramanmarag merkezli depremler
sonrasinda bolgedeki yaralari sarmak adina yola ¢iktik. Gezici egitim ve etkinlik tir1 projemiz ile deprem
bolgelerindeki 3-17 yas arasi ¢ocuklara psiko-sosyal destek saglamay1 amacladik. Egitim ve etkinlik tirimiz 45
giin boyunca gezici olarak depremden etkilenen 10 ilde ¢gocuklarimizin yaninda oldu.

10. Ustiin Zekah Cocuklar I¢cin Havacilik Egitimi

Istanbul Bilim ve Sanat Merkezlerinde egitim alan iistiin zekali ¢ocuklara ydnelik uygulamali havacilik
egitimleri projesini hayata gecirdik. Egitim Baskanlig1 egitmenleri tarafindan verilen Cocuklar I¢in Havacilik
Egitimi’ni her ay diizenli olarak 12 6zel gocugumuza iicretsiz ulastirdik.

11. Dezavantajhi Cocuklar icin Kidzania Etkinligi

Kurumsal sosyal sorumluluk stratejimiz dogrultusunda hayata gecirdigimiz proje ile, tercihen Istanbul ilinde
bulunan dezavantajli, 14 yas ve alti cocuklar icin yil boyunca ayda 1 kere olmak {izere KidZania’da bir giin
gecirmelerini saglayarak, cocuklarin gelisim siireclerine destek olduk.

12. Dezavantajh Bolgelerde Bilim Seferberligi

Gelecege umutla bakmay1 saglayan misyonuyla ilerleyen YGA ile yapilan is birligi kapsaminda Bilim
Seferberligi projesini destekledik. Bu proje ile dezavantajli bolgelerdeki okullarda bilim atdlyeleri diizenlenerek
miifredata uygun sekilde tasarlanmis bilim setleri ile iilkemizin dort bir yaninda nitelikli egitimin desteklenmesine
katki sunduk. Proje kapsaminda yaklasik 1200 ¢ocuga ulastik.

13. Dezavantajh Cocuklar i¢in Tour istanbul Etkinligi

Kurumsal sosyal sorumluluk stratejimiz dogrultusunda 1stapbul ilinde bulunan dezavantajli ¢ocuklarin ve
refakateilerinin Tour Istanbul tarafindan gergeklestirilen 1 giinliik Istanbul gezisi yapmalarina destek verdik. Proje
kapsaminda ayda 1 kere 50 kisilik cocuk grubu, rehber esliginde Istanbul gezisi gergeklestirilmektedir.

16. ORTAKLIK iLE iLGILi ONGORULER

Ortakligimiz Yonetim Kurulu tarafindan ugak miisaitligine ve pazar sartlarina bagli olarak Suudi Arabistan’in
Abha, Misir’in Aswan, Rusya’nin Mahackale, Ispanya’nin La Coruna, Azerbaycan’mn Lenkeran, Fransa’nin
Nantes, Sudan’in Port Sudan, Kazakistan’in Atyrau, Pakistan’in Sialkot, Somali’nin Hargeisa, Amerika Birlesik
Devletleri’nin Denver ve Detroit ve Polonya'nin Katovige noktalarina tarifeli yolcu seferleri baslatilmasina karar
verilmigtir. Ortakligimiz s6z konusu yeni hatlarin acilis tarihlerini pazar sartlari  dogrultusunda
degerlendirmektedir.

Diinyada en fazla iilkeye ugan hava yolu olan Tiirk Hava Yollari, pandemi sonrasi sektoriin yeniden toparlanma
stirecinde bagi ¢eken hava yollarindan biri olmustur. Ortakligimiz, pandemi sonrasi gosterdigi toparlanma
ivmesini istikrarli bliylimeye doniistiirmek icin yol haritas1 kabul ettigi 2033 yil1 stratejisini olusturmustur. Tim
paydaslar icin yiiksek deger iiretecek sekilde olusturulan bu vizyon cercevesinde Ortakligimiz, filo ve yolcu
sayisini 2 katma ¢ikartmanin yaninda, yolcu deneyiminde milkemmellesme, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
kapsaminda hedefler koyarak sektére yon vermeye devam etmekteki kararliligimi gostermistir. Strateji
cercevesinde Ortakligimiz, 2022 yilinda 394 olan ugak sayisim1 2033 yilinda 800’iin {izerine ¢ikarmay1 ve arz
edilen kapasitesini 2022 y1lina gore 2,5 kat artirmay1 hedeflemektedir. AnadoluJet’in diisiik maliyet yapisini giicli
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marka konumlandirmasiyla birlestirmeyi hedefleyen Ortakligimiz, AnadoluJet’in rekabet avantajim yiikselterek
pazar payin artirmay1 hedeflemektedir. Genis ugus ag1 ve yiiksek baglantililik saglayan Tiirk Hava Yollari, 2033
yilinda ugulan dis hat nokta sayisin1 295’ten 345°e ¢ikararak daha fazla noktada baglanti saglamay1 ve artan
rekabet giicii bile birlikte 2022 yilinda tasidigr yolcu sayisinin iki katindan daha fazla yolcuya ulagmay1
amaclamaktadir.

10 y1llik strateji kapsaminda Turkish Cargo, Istanbul Havalimani’ndaki yiiksek teknolojiyle donatilan, diinyanin
en biiylik hub’lar arasinda yer alan mega kargo tesisi SMARTIST in sundugu imkanlar ve Tiirk Hava Yollari’nin
benzersiz genislikte ucus ag1 sayesinde 2033 yilinda tasinan yiik miktarint 2022 yilinin 2,3 katina ¢ikarmay1
hedeflemektedir. 2022 yilinda 104 adet olan kargo ugus noktasini 2033 yilinda 150 adede yiikseltmeyi 6ngdren
Turkish Cargo, pazar payr ve hizmet kalitesinde diinyada ilk iic hava kargo markalarinda biri olmay1
hedeflemektedir.

Operasyonlarinda cagin gerekliliklerini géz oniinde bulunduran Ortakligimiz, 2033 stratejisi kapsaminda
yolcularina biitiinlesik ve tiim kanallarda kisisellestirilmis hizmet sunmay1, dijital doniisiim alaninda yeni projeler
gelistirerek en iyi dijital deneyim sunan ii¢ hava yolundan biri olmay1 amaglamaktadir.

Operasyonel biiyiime hedeflerinin yaninda siirdiiriilebilir bir diinya i¢in de hedefler koyan Ortakligimiz, 2033 yili
stratejisi kapsaminda filonun %75’inin yeni nesil ucaklarda olusmasini, bu sayede operasyonel iyilestirmelerle
birlikte toplamda %35 yakat tiiketimini azaltmay1 hedeflemektedir. Tiirk Hava Yollari, iiyesi oldugumuz IATA
tarafindan belirlenen, havacilik kaynakli karbon emisyonlarinin azaltilmasina yonelik hedefleri benimsemekte ve
bu hedefe ulasabilmek i¢in 6zveriyle ¢alismaktadir. Ortakligimiz, Siirdiiriilebilir Havacilik Yakiti(SAF) kullanilan
frekans ve ugus noktasi sayisini artirarak, 2050 yilinda “karbon notr” hava yolu olma hedefine emin adimlarla
ylirimektedir.

17. SIRKETIN STRATEJIiK HEDEFLERI

Ortakhigimizin gelecek bir yillik faaliyet dénemine iliskin operasyonel ve finansal planlarini igeren Isletme
Biitcesi ve ilk bes yil1 detayli, ikinci bes y1l makro olmak iizere 10 yillik operasyonel ve finansal planlarini igeren
Is Plan, tiim ortaklik birimlerinin katilimiyla hazirlanir, tiim {ist yénetim ve Yonetim Kurulu’nun hazir bulundugu
biitce toplantilarinda detayl olarak tartisilarak son hali verilir ve onaylanir.

Bunun diginda Ortakligin pazar pay1, miisteri memnuniyeti, marka degeri, dijitallesme, siirdiiriilebilirlik gibi biitce
dis1 uzun vadeli hedeflerini de igeren Stratejik Hedefler ve bunlarin gergeklesmesine hizmet edecek yillik Ortaklik
Hedefleri, Hedef Yo6netimi Prosediirii’ne gore belirlenir.

Caliganlar, Ortakligin stratejik hedeflerine ulagmak icin kendi is siirecleri dogrultusunda hedeflerini belirler.
Performans YoOnetimi Sistemi kapsaminda periyodik olarak birim yoneticileri ile yapilan geri bildirim
goriismelerinde hedefler ve yetkinlikler degerlendirilir; ge¢mis doénem performanslari da goz Oniinde
bulundurularak hedeflere ulasma derecesi gozden gecirilerek var ise hedeften sapmalar belirlenir ve Oneriler
verilir.

Yonetim Kurulu, Ortakligimiz yoneticilerince olusturulan stratejik hedefleri onaylar, siirekli ve etkin bir sekilde
hedeflere ulagsma derecesini, faaliyetleri ve ge¢cmis performansi gozden gecirir. Bunu yaparken her konuda
uluslararasi standartlara uyum saglamaya ¢alisir ve gerektigi durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan
once Onlem alir. Ortakligimiz stratejik hedeflerinin takibi ve gecmis performansin takip edilmesi amaciyla
Yonetim Kurulu’na:
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Her Yonetim Kurulu toplantisinda Ortakligin giincel finansal ve operasyonel durumu ve biitge
sapmalari1 hakkinda ozet,

Her ¢eyrek finansal sonuglarin agiklanmasini miiteakip ge¢gmis donem performansi ve Ortaklik Yillik
Hedeflerine ulasilma derecesine, varsa sapmalara iliskin gerekgelerin ve maliyet analizlerinin
degerlendirildigi bilgilendirme sunumlar1 yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler sonucunda gerekli
onlem ve aksiyonlara karar verilir, gerekli goriilmesi halinde biit¢e ve is planinda revizyon yapilir.

2023 yilinda Ortakligimiz istikrarli biiylime hedefi ¢ercevesinde 2033 yili stratejisini olusturmus ve kamuya
duyurmustur. 10 yili kapsayan bu stratejinin ele aldig1 ana hedefler:

2023 yili sonunda 440 olan filodaki ugak sayisini 800’{in iizerine ¢ikarmak,
Tasinan yolcu sayisini 83,4 milyondan 170 milyon iizerine ¢ikarmak,
Yolcu kapasitesini yillik ortalama %?7,7 artirarak 2023 yilina gore 2 katina ¢ikarmak,
Diinyanin en biiyiik hava kargo terminallerinden biri olan SmartIST'in sundugu imkénlardan
faydalanilarak taginan kargoyu 2033 yilinda 3,9 tona ¢ikarmak ve diinyanin ilk ii¢ kargo hava yolundan
biri olmak,
Yenilenen markasi, yeni logosu ve yeni kadrolariyla AJet markasini kiiresel bir havayoluna
doniistiirmek ve 2033 yilinda tamami yeni nesil ucaklarla olusturulacak 200 ugaklik filo ile 55 milyon
yolcuya ulagmak,
Miisteri memnuniyetini ve marka degerini daha da artirarak, sektorde ise rekabet avantaji elde
edebilmek adina prestijli bir marka olmak,
Miisteri deneyiminin ve marka algimizin gili¢lendirilmesine yonelik olarak:

0 Yolcularimiza biitiinlesik ve tiim kanallarda kisisellestirilmis hizmetler sunmak,

0 Kabin i¢i doniisiimiin tamamlanip ugus konforunu arttirmak,

0 Miles & Smiles sadakat programimizin gelistirilmesi ile aktif tiye sayisin1 arttirmak,
Dijital doniisiim alaninda yeni projeler gelistirerek en iyi dijital deneyim sunan 3 hava yolundan biri
olmak,
Stirdiirtilebilir bir havayolu olunmasi hedefiyle:

0 Operasyonel iyilestirme projeleri, karbon dengeleme, yenilebilir enerji ve SAF kullanimu ile

birlikte 2050 yilinda “karbon n6tr” hava yolu olmak

0 Filomuzdaki daha az karbon salinimi1 yapan yeni nesil ugak oranini %95’e ¢ikarmak,

0 Kullamlmakta olan siirdiiriilebilir havacilik yakiti miktarinin arttirmak,

0 LEED sertifika sahibi bina sayimizin arttirilarak yenilenebilir enerji kullanim oranimizin

arttirmak,

2023 yilinda 20 milyar dolar olan konsolide toplam geliri 50 milyar dolar iizerine ¢ikarmak,
Tiirkiye ekonomisine sagladigimiz katkiy1 2023 yilinda 56 milyar dolardan, 2033 yilinda 144 milyar
dolara ¢ikarmak,
Tum istiraklerimiz ile birlikte ¢alisan sayimizin yaklasik 148 bine ulastirmak

seklindedir.
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18. KAR DAGITIM POLITIKASI

Ortakligimiz Yonetim Kurulunun Ortaklik Kar Dagitim Politikasinin revizyonuna iliskin teklifi 04.04.2016
tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel Kurul tarafindan onaylanmis olup, giincel politikaya ve giincel
kar dagitim tablosuna Ortakligin Yatirimer iliskileri internet sitesinden ulasilabilir.

19. BAGIS VE YARDIM POLITIKASI

Ortakligin bagis ve yardim politikas1 07.05.2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul’da onaylanmis olup,
asagidaki gibidir:

Tirk Hava Yollar1 A.O. (THY), sosyal sorumluluk politikas1 kapsaminda Ydnetim Kurulu’nun onayiyla Tiirk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen esaslar dahilinde bagis ve yardim
yapabilir. Bagisin ve yardimin sekli, miktar1 ve yapilacagi gergek veya tiizel kisinin segiminde THY "nin kurumsal
sosyal sorumluluk politikalarima uygunluk gozetilir. Yapilan bagis ve yardimlar detayli bir sekilde ilgili yilin
Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda ortaklarin bilgisine sunulur.

20. INSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Ortakligimzin Yénetim Kurulu onayli Insan Kaynaklari Prosediirii mevcut olup, siireclere gore yapilanmus alt
birimleri ile tiim calisanlara yonelik her tiirlii islem, mevzuat gergevesinde gerceklestirilmektedir. Ise alim ve
kariyer planlamalan siireclerinde esit kosullardaki kisilere esit firsat ilkesi benimsenmektedir. Ortakligimizin
istihdam siireclerinin usul ve esaslar;, Ortaklik Ise Alim Uygulamalar1 Prosediirii'nde ve istihdam siirec
semalarinda tanimlanmistir. Siiregler; kokpit, kabin, yurt i¢i yer ve yurt dist yer ¢calisma gruplari1 bazinda farklilik
gostermektedir. Prosediirde genel hatlariyla; her bir asamada sorumluluk sahibi olan birimler, ilan kriterleri, siire¢
akislar1 ve galigsan kayitlariin yonetimi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Calisan deneyimini iyilestirmek igin ¢alisan bagililigi/memnuniyeti yillik olarak ol¢iilmekte ve birim bazinda
raporlanmaktadir. Ayrica calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirici faaliyetler yliriitilmekte ve
benchmark ¢aligmalari ile trendler takip edilerek Ortaklik i¢erisinde uygulanmaktadir. Caliganlar arasinda irk, din,
dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve ¢alisanlarin Ortaklik i¢i fiziksel, ruhsal ve duygusal kotii muamelelere karsi
korunmasi i¢in 6nlemler alinmaktadir. Calisanlarin gorev tanimlar Tiirk Hava Yollar intranet sayfasinda giincel
olarak yayimlanmaktadir. Tiim c¢alisanlar Tiirk Hava Yollarn intranet sayfasindan gorev tanimlarina
erisebilmektedir. Ote yandan, ¢alisanlarin ¢ogu sendika iiyesidir. Yasal mevzuatta diizenlenen say1 ve oranlarda
sendika tarafindan atanan temsilciler ve sendika yoneticileri vasitastyla Toplu Is Sozlesmesi ve calisanlart
ilgilendiren her konuda, calisanlarla igveren arasindaki iligkiler etkin ve sonug alacak bi¢imde yiiriitilmektedir.
Calisanlarin is saglig1 ve giivenligini temin etmek i¢in gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Calisanlar igin gerek yurt
icinde gerekse yurt disinda giivenli ¢alisma ortamu ve kosullar1 saglanmaktadir. Yurt disinda gorev alan galisanlara
yonelik ticretlendirme, izin haklar1 gibi yasal haklar iilkelerin politikalar1 ¢ercevesinde diizenlenmekte ve takip
edilmektedir. Calisanlarin bilgi, becerilerini artirmalarina ve kariyer gelisimlerine yonelik egitim programlarn
gergeklestirilmektedir.

21. MALi HAKLAR

Ortakligimizin Yénetim Kurulu Uyelerine ve iist diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak, menfaat ve iicret ile
bunlarin belirlenmesinde kullamilan kriterler ve iicretlendirme esaslart Ortakliginuz Ucret Politikasi’nda
belirlenmis olup, s6z konusu politika Yatirimer Iligkileri internet sitesinde de yayimlanmaktadir.




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 44

SERI:I1 NO:14.1 SAYILI TEBLIiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

Yonetim Kurulu iiyelerinin iicretlerinin tespiti Genel Kurul toplantisinda ayr1 bir madde olarak yer almaktadir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu iiyelerinin iicretlendirmesinde kar pay1, pay opsiyonlar1 veya Ortakligin performansina
dayal1 6deme planlar1 kullanilmamaktadir. Hicbir Yonetim Kurulu {iyesinin Ortakliktan herhangi bir kredi veya
borg¢ almasi s6z konusu degildir.

2023 yilinda Ortakhigimiz ve THY Teknik A.S., THY Ugus Egitim ve Havalimam Isletme A.S., THY Teknoloji
ve Bilisim A.S., TCI Kabin Ici Sistemleri San. ve Tic. A.S., THY Destek Hizmetleri A.S., THY Hava Kargo
Tasimaciligr A.S., THY Finansal Teknolojiler A.S. ve AJet Hava Tagimaciligi A.S.’de gorev alan tim Ydnetim
Kurulu tiyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarina 6denen iicret, ikramiye, kullanimlart i¢in tahsis

edilen tagitlar ve iletisim harcamalar1 dahil tiim maddi menfaatlerin toplami 178,7 milyon TL olarak
gergeklesmistir.

22. DIGER HUSUSLAR
Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclar1 hakkinda bilgi
Bu nitelikte dava bulunmamaktadir.
Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi
Yoktur.

Sirket’in yatirnm damismanhgi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldig1 kurumlarla arasindaki
cikar catismalari ve bu cikar catismalarimi 6nlemek icin sirketce alinan tedbirler

Yoktur.

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle Ortaklik ve Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlara iliskin aciklamalar

Mevzuat hiikiimlerine aykirt uygulamalar nedeniyle Ortaklik ve Y6netim Kurulu iiyeleri hakkinda uygulanan idari
veya adli yaptirim bulunmamaktadir.

Ortakhgin Arastirma ve Gelistirme Cabalar:

Ortakligimizin AR-GE faaliyetleri istiraklerimiz THY Teknoloji ve Bilisim A.S. ve Tiirk Hava Yollar1 Teknik
A.S. biinyesinde siirdiiriilmektedir.

Dénem Icinde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri Hakkinda Bilgiler

Donem iginde Esas Sozlesme degisikligi olmamustir.

Ortakhgn iktisap Ettigi Kendi Paylarna iliskin Bilgiler

Hisse geri alim programi kapsaminda, Ortakligimiz tarafindan 31.12.2023 tarihi itibartyla 4.797.044 TL nominal

degerli THY AO paylan geri alinmistir. Gergeklestirilen islemler sonucunda alinan paylarin Ortaklik sermayesine
oran1 %0,347612°dir.




EK-1: BAGIMSIZLIK BEYANLARI

Tirk Hava Yollart Anonim Ortakligt Yéqetirn Kurulu’nda; mevzuat, Esas S6zlesme ve Sermaye Piyasas1t Kurulu
tarafindan ilan edilen Kurumsal Y 6netim Ilkeleri’nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiziiye” olarak gorev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket’in yonetim kontrolii ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket’in yonetim
kontroliinii elinde bulunduran veya Sirket’te dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontroliine sahip oldugu tiizel kisiler ile kendisi, esi ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlari arasinda; son
bes y1l i¢inde 6nemli goérev ve sorumluluklar iistlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmamasi,
sermaye veya oy haklariin veya imtiyazli paylarin %35’inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmamasi
ya da 6nemli nitelikte ticari iligski kurulmadigin,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirket’in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danigmanligi olmak iizere, yapilan anlagmalar ¢ergevesinde Sirket’in onemli 6lgiide hizmet
veya lrilin satin aldigi veya sattig1 sirketlerde, hizmet veya iirlin satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak
(%5 ve tzeri), onemli gorev ve sorumluluklar iistlenecek ydnetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu
iiyesi olmadigimu,

¢) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmasi sebebiyle iistlenecegi gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olduklar1 mevzuata uygun olmasi sartiyla, tiniversite 6gretim tyeligi harig, liye olarak se¢ildikten sonra
kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanh ¢aligmiyor oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili1 Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)’na gore Tiirkiye’de yerlesik sayildigimu,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢atismalarinda
tarafsizligin1 koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarin1 dikkate alarak 6zgiirce karar verebilecek giiglii etik

standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyigini takip edebilecek ve lstlendigi goérevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek olgilide sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirket’in yonetim kurulunda son 10 y1l igerisinde alt1 yildan fazla yonetim kurulu iiyeligi yapmamis oldugumu,
§) Ayni kisinin, Sirket’in veya Sirket’in yonetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine
sahip oldugu sirketlerin {icten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz

yonetim kurulu iiyesi olarak gérev almadigimi,

h) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ederim.

Saygilarimla,

DR. MELIiH SUKRU ECERTAS



Tirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligi Yénetim Kurulu’nda; mevzuat, Esas Sozlesme ve Sermaye Piyasast Kurulu
tarafindan ilan edilen Kurumsal Yo6netim Ilkeleri’nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz iiye” olarak gorev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket’in yonetim kontrolii ya da dnemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket’in yonetim
kontroliinii elinde bulunduran veya Sirket’te dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontroliine sahip oldugu tiizel kisiler ile kendisi, esi ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlari arasinda; son
bes yil icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar iistlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmamasi,
sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5’inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmamasi
ya da 6nemli nitelikte ticari iligski kurulmadigin,

b) Son bes yil igerisinde, basta Sirket’in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danigmanlig1 olmak {izere, yapilan anlagsmalar gercevesinde Sirket’in 6nemli 6lgiide hizmet
veya lirlin satin aldig1 veya sattig1 sirketlerde, hizmet veya iiriin satin alindig1 veya satildigi donemlerde, ortak (%5
ve lizeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar {istlenecek yoOnetici pozisyonunda ¢alisan veya yonetim kurulu iiyesi
olmadigimi,

¢) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmas1 sebebiyle iistlenecegi gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 say1l1 Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)’na gore Tiirkiye’de yerlesik sayildigimi,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢atigmalarinda
tarafsizligin1 koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgiirce karar verebilecek giiglii etik

standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyigini takip edebilecek ve iistlendigi gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek ol¢iide sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirket’in yonetim kurulunda son 10 yil i¢erisinde alt1 yildan fazla yonetim kurulu iyeligi yapmamis oldugumu,
&) Ayni kisinin, Sirket’in veya Sirket’in yonetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine sahip
oldugu sirketlerin ligten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim

kurulu tiyesi olarak gérev almadigima,

h) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ederim.

Saygilarimla,

SEKIB AVDAGIC



Tiirk Hava Yollart Anonim Ortaklig1 Yonetim Kurulu’nda; mevzuat, Esas Sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz iiye” olarak gorev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket’in yonetim kontrolii ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket’in yonetim
kontroliinii elinde bulunduran veya Sirket’te nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontroliine sahip oldugu tiizel kisiler ile kendisi, esi ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlar1 arasinda; son
bes yil icinde dnemli gorev ve sorumluluklar iistlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmamas,
sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5’inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmamasi
ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta Sirket’in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak iizere, yapilan anlagmalar ¢ergevesinde Sirket’in 6nemli 6l¢iide hizmet
veya {irlin satin aldig1 veya sattig1 sirketlerde, hizmet veya iiriin satin alindig1 veya satildigi déonemlerde, ortak
(%5 ve lizeri), onemli gorev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici pozisyonunda galisan veya yonetim kurulu
iiyesi olmadigimu,

¢) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmasi sebebiyle iistlenecegdi gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olduklar1 mevzuata uygun olmasi sartiyla, tiniversite 6gretim tyeligi harig, liye olarak se¢ildikten sonra
kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli ¢alismiyor oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.) na gore Tiirkiye’de yerlesik sayildigima,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢atismalarinda
tarafsizligin1 koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarin1 dikkate alarak 6zgiirce karar verebilecek giiclii etik

standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve flistlendigi gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek olgilide sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirket’in yonetim kurulunda son 10 y1l igerisinde alt1 yildan fazla yonetim kurulu iiyeligi yapmamis oldugumu,
§) Aym kisinin, Sirket’in veya Sirket’in yonetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklarin ydnetim kontroliine
sahip oldugu sirketlerin {icten fazlasinda ve toplamda borsada iglem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu tiyesi olarak gorev almadigima,

h) Yénetim Kurulu Uyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Saygilarimla,

DOC. DR. FATMANUR ALTUN



TURK HAVA YOLLARI A.O.

SERI:I1 NO:14.1 SAYILI TEBLIiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

EK-2: KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Uluslararasi platformda Tiirkiye’yi ve Tiirk havacilik sektoriinii en iyi sekilde tanitmayi ve temsil etmeyi
hedefleyen, seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerini ilke edinmis olan Ortakligimiz,
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) II-17.1 sayili Kurumsal Yo6netim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yo6netim
Ilkeleri’nden zorunlu olan tiim ilkelere uymakta olup, zorunlu olmayan ilkelere ise uyum konusunda azami dzeni
gostermektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karari ile I1-17.1 sayili Kurumsal Yo6netim Tebligi
uyarinca yapilan Kurumsal Yonetim Uyum Raporlamasinin KAP platformu iizerinden, goniillii ilkelere uyum
durumunu raporlamak amaciyla Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve mevcut kurumsal yonetim
uygulamalar1 hakkinda bilgi vermek {izere Kurumsal Yoénetim Bilgi Formu (KYBF) sablonlart kullanilarak
yapilmasina karar verilmistir. Ortakligimizin s6z konusu sablonlarindan URF’ye https://www.kap.org.tr/tr/sirket-
bilgileri/ozet/1107-turk-hava-yollari-a-o adresindeki Kurumsal Y&netim ilkeleri Uyum Raporu baslhigindan,
KYBF’ye ise yine ayn1 sayfadaki Kurumsal Y&netim sekmesinden ulagilabilir.

Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nden Ortakhigimizca uygulanmayan ilkelere ve bunlarm
gerekcelerine sablonlarda ve raporun ilgili kisimlarinda yer verilmistir. Ortakliimizda Kurumsal Yonetim
anlayisiin siirekli olarak gelistirilmesine ve Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne uyum diizeyini artirmaya yonelik
calismalara devam edilmektedir.







1.6.2 -Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve
esaslanini dngorebilmesine imkan verecek agiklikta asgari
bilgileri igermektedir.

1.6.3 -Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan kérin
kullanim sekli ilgili gindem maddesinde belirtilmistir.
1.6.4 -Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gézden gegirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1-Paylarin devredilmesini zorlastinci herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

2.1.1-Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarall
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tim 6geleri
igermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (gikariimig sermayenin %5’inden
fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlan,
imtiyazlan, pay adedi ve orani) kurumsal internet sitesinde
en az 6 ayda bir giincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Tlirkge
ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca gére
segilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

2.2, FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 -Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan
tlim unsurlan igermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklan ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallan gercevesinde
korunmaktadir.

3.1.3 -Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika ve
prosediirler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 -Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik agidan
uygun olmayan islemleri bildirmesi igin gerekli
mekanizmalar olusturulmusgtur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESI

3.2.1-Galiganlann yonetime katilimi, esas sozlesme veya
sirket igi yonetmeliklerle diizenlenmistir.

3.2.2 -Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran énemli
kararlarda menfaat sahiplerinin goruslerini almak Uzere
anket / konstiltasyon gibi yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1-Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve
tim kilit yonetici pozisyonlan igin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

3.3.2 -Personel alimina iligkin élgttler yazili olarak
belirlenmigtir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda galiganlar iin egitimler
dizenlemektedir.

3.3.4 -Sirketin finansal durumu, ticretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda ¢alisanlann
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar diizenlenmistir.
3.3.5-Calisanlan etkileyebilecek kararlar kendilerine ve
calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da goriisa alinmigtir.

3.3.6 -Gorev tanimlar ve performans kriterleri tim
cabisanlar icin aynntili olarak hazirlanarak ¢alisanlara
duyurulmus ve licretlendirme kararlarinda kullaniimigtir.
3.3.7-Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini dnlemek
ve calisanlari sirket igi fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kotl muamelelere karsl korumaya yénelik prosedrler,
egitimler, farkindaligi artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalan gibi dnlemler ahinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgirligini ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9 -Galisanlar igin gtivenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MOSTERILER VE TEDARIKGILERLE ILISKILER

3.4.1-Sirket, musteri memnuniyetini dlgmustar ve kosulsuz
misteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet gostermistir.



3.4.2 -Misterinin satan aldigi mal ve hizmete iligkin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum miisterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina
bagldir.

3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
ydnelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallan'ni belirleyerek
sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlamistar.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir.
Yolsuzluk ve riisvetin 6nlenmesine yonelik tedbirler almigtir

4.1. YONETIM KURULUNUN ISLEVI

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli gikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplant1 giindem ve tutanaklan, yénetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini tartigarak onayladigini, ihtiyag
duyulan kaynaklan belirledigini ve yonetimin
performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2-Yonetim kurulu tyelerinin gorev ve yetkileri yilik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 -Yonetim kurulu, sirketin dlgegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir i kontrol sistemi olusturmustur.
4.2.4-i¢ kontrol sisteminin igleyisi ve etkinligine dair bilgiler
yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 -Yonetim kurulu baskani ve icra bagkani (genel mudir
) gorevleri birbirinden aynimis ve tanimlanmigtir.
4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmciiligkileri bélamii ve
kurumsal yénetim komitesinin etkili bir sekilde ¢alismasini
saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlagmazliklann giderilmesinde ve pay sahipleriyle
iletisimde yatinnmai iliskileri bolimi ve kurumsal yonetim
komitesiyle yakin isbirligi icinde galigmigtir.

4.2.8-Yonetim kurulu dyelerinin gérevleri esnasindaki
kusurlan ile sirkette sebep olacaklan zarara iligkin olarak
Sirket, sermayenin %25'ini agan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3, YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin liye orani igin asgari
%25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulagmak icin
politika olugturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik olarak
gozden gegirilmekte ve aday belirleme siireci bu politikaya
uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin tyelerinden en az
birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecriibesi vardir.

4.4, YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1 - Butin yonetim kurulu tyelerinin, yonetim kurulu
toplantilaninin coguna fiziksel veya elektronik kattim
saglamastir.

4.4.2 -Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili
bilgi ve belgelerin toplantidan dnce tim lyelere
gonderilmesi icin asgari bir siire tanimlamistir.

4.4.3 -Toplantiya katilamayan ancak gorislerini yazils
olarak yonetim kuruluna bildiren tyenin goérisleri diger
uyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4-Yonetim kurulunda her dyenin bir oy hakki vardir.
4.4.5 -Yonetim kurulu toplantilannin ne sekilde yapilacagi
sirket ici dizenlemeler ile yazils hale getirilmistir.

Yatinmei lliskileri
MidirlGga yarattagi
faaliyetlere iligkin
hazirladigi yillik raporu
Ortaklik Yonetim Kurulu’
nun bilgisine sunmustur.

Yonetim kurulu
tyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlan ile
sirkette sebep olacaklan
zarara iligkin yonetici
sorumluluk sigortasi
mevcut olup sermayenin
%25'ini agmamaktadir.
Sigorta teminati 10
Milyon ABD dolandir.

Ortakligimiz Uluslararasi
Hava Tagimacilig Birligi (
IATA) tarafindan
yiritilen “25by2025-
Advancing Gender
Balance by 2025"
girisimine katilarak, pilot
ve Ust diizey yonetici
rollerinde mevcut kadin
calisan sayasini 2025
yilina kadar %25
artirmayi taahhit
etmistir, fakat Yonetim
Kurulu’nda kadin iiye
oraniyla ilgili belirlenen
hedef bulunmamaktadr.



4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapti glindemdeki tiim
maddelerin goriusildUugini ortaya koymakta ve karar zapti
mubhalif gorisleri de icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

4.4.7 -Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska
gorevler almasi simirlandinlmagtir. Yénetim kurulu
tyelerinin sirket disinda aldig gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

4.5. YONETIM KURULU BONYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5 -Her bir yonetim kurulu Gyesi sadece bir komitede
gorev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, goruslerini almak igin gerekli gordugi
kisileri toplantilara davet etmistir ve géruslerini almistar.
4.5.7 - Komitenin danigmanlik hizmeti aldigl kisi/kurulugun
bagimsizlig1 hakkinda bilgiye yallik faaliyet raporunda yer
verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglam hakkinda rapor
dizenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmusgtur.

4.6. YONETIM KURULU OYELERINE VE IDAR] SORUMLULUGU BULUNAN

YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1-Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir sekilde
yerine getirip getirmedigini degerlendirmek izere yonetim
kurulu performans degerlendirmesi gergeklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu dyelerinden herhangi birisine
veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine kredi
kullandirmamis, borg vermemis veya 6diing verilen borcun
suresini uzatmamis, sartlan iyilestirmemis, tgiinct sahislar
araaligiyla kisisel bir kredi baghg altinda kredi
kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir.

4.6.5 -Yonetim kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen tcretler yillik faaliyet raporunda kisi
bazinda agiklanmigtar.

Yonetim kurulu
tiyelerinin sirket disinda
baska gorevler almasi ile
ilgili bir kisit
bulunmamaktadir.
Yonetim kurulu
liyelerinin sirket disinda
aldig gorevler genel
kurul toplantisinda ve
Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP)'ta pay
sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

Yonetim Kurulu
biinyesinde olugsturulan
{i¢ komitenin
baskanlannin ve
Denetimden Sorumlu
Komite Uyelerinin
Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden segilme
zorunlulugu bulundugu
igin her bir yénetim
kurulu Gyesi birden fazla
komitede gorev
almaktadr.

Yénetim Kurulu
performans
degerlendirmesi
yapmamaktadir.

Yonetim Kurulu tyeleri,
Genel Miidiir ve Genel
Mudir Yardimalanna
ddenen licret ve ikramiye
dahil tim menfaatlerin
toplamiyillik faaliyet
raporunda toplam olarak
paylasilmis olup, kisi
bazinda agiklanmamigtir.
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1, PAY SAHIPLERI

1.1, Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin
Kolaylagtinimasi

'Ortakhglmlz yurt igi ve yurt diginda 3 adet yatirimel konferan3| ve roadshowa katilmig, 70 adet kurum ve fon ile
141 adet yatinmci toplantisi gergeklestirmistir. Mali tablolara iligkin sonuglar Gizerine 4 adet telekonferans organize
etmistir.

Yil boyunca girketin diizenledigi yatirimci
konferans ve toplantilarinin sayisi

1.2. Bilgi Alma ve Inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel 0
denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul
like 1.3.1 (a=d) kapsaminda talep edilen

bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun https://www.kap,org.tr/tr/Bildirim/1162059
baglantisi

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tiirkge

ile es anli olarak ingilizce olarak da sunulup Evet

sunulmadigl

like 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz iiyelerin
¢ogunlugunun onayi veya katilanlarin oybidigi

bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin Oybiri bulunmeyan lglem yokiur.

baglantilar
Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 9
kapsaminda gergeklestirilen iligkili taraf https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1118491

islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilan
Kurumsal Yénetim Tebligi (11-17.1) madde 10
kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve siireklilik
arz eden islemlerle ilgili KAP duyurulannin
baglantilari

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve
yardimlara iligkin politikanin yer aldigi boliimiin Yatinmet lligkileri / Kurumsal Yénetim / Politikalar
adi

Bagis ve yardimlara iligkin politikanin kabul .

edildigi genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1179573
duyurusunun baglantisi

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel
kurula katiimini diizenleyen madde numarasi

Genel kurula katilan menfaat sahipleri Kanunen katiimasi zorunlu olan menfaat sahipleri genel kurula katiimistir. Diger menfaat sahipleri de s6z hakki

Esas sdzlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katiimini diizenleyen madde bulunmamaktadir.

hakkinda bilgi olmaksizin genel kurula katilmigti
1.4. Oy Haklan
Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi Evet (Yes)
Ortakligimizin 6denmis sermayesi her biri 1 Kurus nominal degerli 137.999.999.999 adet A grubu hisse ve 1
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay Kurus nominal degerli 1 adet C grubu hisseden olugsmaktadir. C Grubu hisse T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
sahipleri ve oy oranlan Ozellestirme Idaresi Bagkanligi'na ait olup, C Grubu hisseye taninan imtiyazlar Ortakligin Ana Sézlesmesinde
tanimlanmistir.
En biiylik pay sahibinin ortaklik orani % 49,12
1.5. Azlik Haklari

Azlik haklarinin, sirketin esas sozlesmesinde

(igerik veya oran bakimindan) genisletilip Evet (Yes)
genisletilmedigi

Azlik haklar igerik ve oran bakimindan

genisletildi ise ilgili esas s6zlesme maddesinin Madde 10

numarasini belirtiniz.

1.6, Kar Pay| Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim
politikasinin yer aldigi bélimiin adi

Yatinmar lligkileri / Kurumsal Yénetim / Politikalar

TTK ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: Il, 14.1 No'lu Teblidi hiikiimleri gergevesinde Tiirkiye Muhasebe/
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TMS/TFRS)'na uygun olarak hazirdanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.$. tarafindan denetlenen 01.01,2022-31,12,2022 hesap dénemine ait
Yonetim kurulunun genel kurula karin konsolide finansal tablolara gore 47.432.000.000 TL net donem kari, yasal kayitlarda (Vergi Usul Kanunu'na gore
dagitiimamasini teklif etmesi halinde bunun tutulan kayitlarda) ise 21.651.606.080 TL net donem kari vardir. Ayrica yasal kayitlarda 63.236.726.739 TL
nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim seklini  gegmis yillar zarardlan bulunmaktadir, Ortakligimiz yasal kayitlarinda bulunan net dénem karinin gegmis yillar
belirten genel kurul giindem maddesine iligkin  zararlarina transfer edilmesi sonrasi yasal kayitlarda kar payi dagitimina konu edilecek kaynak bulunmadigindan,
tutanak metni Tirkiye Muhasebe/ Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (TMS/TFRS)'na uygun olarak hazilanan mali
tablolara gére elde edilmis olan 47.432,000.000 TL net donem karinin da gegmis yillar kararina transfer edilmesi
uygun olup, 2022 yili Kar Payl Dagitimr'na iliskin 1 Mart 2023 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu (izerinden
duyurulan Yénetim Kurulu teklifi ve ekindeki Kar Dagitim Tablosu Genel Kurulun onayina sunulmaktadir.

Yonetim kurulunun genel kurula karin

daditiimamasini teklif etmesi halinde ilgili genel . i
kurul tutanaginin yer aldigli KAP duyurusunun hitps://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1179573

baglantisi

Genel Kurul Toplantilar
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Genel
Kurul

Tarihi iletilen ek

aciklama
talebi
sayisl

25/07/2023

0
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Sirket'in
kurumsal
internet
sitesinde her
giindem

ilgili olumlu
ve olumsuz
oylan da
gosterir
sekilde genel
kurul toplanti
tutanaklannin
yer aldigi
boliimiin ad)

edilen
paylann
oranl

paylarin

katihm var

orani

Yatirimel
iliskileri /
Kurumsal
Yonetim /
Genel Kurullar
12023

% 63,57 %4918 % 14,4

Kurumsal
internet
sitesinde
genel kurul
toplantisinda
yoneltilen
tiim soru ve
bunlara
saglanan
yanitlarin
yer aldign
bolimiin adi

Yatinmei
lligkileri /
Kurumsal
Yonetim /
Genel
Kurullar /
2023

Genel kurul
toplanti
tutanaginin

ilis

ilgili madde veya
paragraf
numarasi

lligkili taraflarla
ilgili madde veya
paragraf
bulunmamaktadir.

Yonetim
kuruluna
bildirimde
bulunan
imtiyazh
bir sekilde
ortakhk

KAP'ta yayinlanan genel kurul
bildiriminin baglantisi

ulagma
imkani
bulunan
kigi sayisi
(Igeriden
ogrenenler
listesi)

215 https://lwww.kap.org.tr/tr/Bildirim/1179573
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2, KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali
kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen Yatirimel lligkileri - Stk Sorulan Sorular
bilgilerin yer aldigi béliimlerin adlari

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya

dolayli bir sekilde paylarin %S'inden fazlasina Yatinmel lliskileri / Hakkimizda / Ortaklik Yapisi
sahip olan gergek kisi pay sahiplerinin listesinin
yer aldigi bolim

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller Tirkge - Ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2,2, numarall kurumsal yonetim ilkesinde
belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi
sayfa numaralan veya bolim adlan

a) Yonetim kurulu (iyeleri ve yoneticilerin
sirket disinda yiirittikleri gorevler ve lyelerin
bagimsizlik beyanlannin yer aldig sayfa
numarasl veya bolim adi

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan

Yonetim Kurulu ve Komiteler - Bagimsizlik Beyanlari

komitelere iligkin bilginin sayfa numarasi veya Yoénetim Kurulu ve Komiteler
bolim adi

¢) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti

sayisl ve Uyelerin toplantilara katilim durumu Yonetim Kurulu ve Komiteler

bilgisinin sayfa numarasi veya bélim adi

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede
etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri

hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim Diger Hususiar
adi

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve

olasi sonuglari hakkinda bilginin sayfa Diger Hususlar

numarasi veya bolim adi

e) Sirketin yatinm danigmanhgi ve

derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarda

arasindaki ¢ikar ¢atismalari ve bunlari Diger Hususlar

onlemek igin alinan tedbirere iligkin bilginin

sayfa numarasi veya béliim adi

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5

astigr karsilikli istiraklere iligkin bilginin sayfa Faaliyet Konusu, Ortaklik Yapisl, Bagli Ortaklik ve Istirakler
numarasi veya bolim adi

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi

ile diger toplumsal ve gevresel sonug doguran

sirket faaliyetlerine iligkin kurumsal sosyal Insan Kaynaklari - Insan Kaynaklan Politikas! - Kurumsal Sosyal Sorumluluk
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa

numarasi veya boélim adi
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine lliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat Yoktur.
politikasinin yer aldigi bélimiin adi )

Caligan haklarinin ihlali nedeniyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

Inbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani Etik Kurul Bagkani

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri Telefon numarasi: (+90) 850 281 5088 Internet sitesi: wwwi.tkethics.com E=posta: tkethics@kpmg.com.tr

3,2, Menfaat Sahiplerinin Sirket Yénetimine e e
Katiliminin Desteklenmesi R i
Kurumsal internet sitesinde, galisanlarin

yonetim organlarina katilimina iliskin olan i¢
dizenlemelerin yer aldigl bélimiin adi

Calisanlarin temsil edildigi yénetim organlari Hava-is Sendikast

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katilimina iliskin olan i¢ diizenleme
bulunmamaktadir.

3.3. Sirketin Insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlan igin halefiyet plani
gelistirilmesinde yonetim kurulunun rolti
Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve
personel alimi lgtitlerini igeren insan Kurumsal / Kariyer / Aday Bilgilendirme, Kurumsal / Politikalarimiz, Yatirimen lligkileri / Kurumsal Yénetim /
kaynaklari politikasinin yer aldigi boliimiin ad| Srdurlebilirik / I Etigi ve Davranig Kurallan

veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi Pay edindirme plani bulunmuyor (There isn't an employee stock ownership programme)

Yonetim Kurulu gerekli halefiyet planlari olugturmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve koti

muameleyi onlemeye yonelik Gnlemleri igeren Kurumsal / Politikalarimiz, Yatiime lliskileri / Kurumsal Yonetim / Siirdurilebilirlik / Is Etigi ve Davranis
Kurallari

insan kaynaklari politikasinin yer aldigi
bolimiin adi veya politikanin ilgili maddelerinin
ozeti

Is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi karar| sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar Kurumsal / Politikalarimiz, Yatinmei lligkileri / Kurumsal Yénetim / Siirdiiriilebilifik / Is Etigi ve Davranis
politikasinin yer aldigi bolimiin adi Kurallan

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal

sorumluluk raporunun yer aldigi bolimin adi.

Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, Kurumsal / Politikalarimiz, Yatirimel lligkileri / Kurumsal Yénetim / Stirdiiriilebilidik / Gevre Politikasl
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim

konularinda alinan énlemler

Irtikap ve riigvet de dahil olmak iizere her tirlii  Is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabr'nin igerisinde riigvet ve yolsuzlukla ilgili hususlar belirtimistir. Aynca, i¢
yolsuzlukla miicadele igin alinan énlemler kontrol mekanizmasi olusturulmustur.
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4, YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan

En son yonetim kurulu performans
degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde
bagimsiz uzmanlardan yararlanilip
yararlaniimadigi

Biittin yonetim kurulu tyelerinin ibra edilip
edilmedigi

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen
yénetim kurulu lyelerinin adlar ve séz konusu
yetkilerin icerigi

I¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna
veya diger ilgili komitelere sunulan rapor sayisi
Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin
etkinligine iligskin degerlendirmenin yer aldigi
bolimiin adi veya sayfa numarasi

Yonetim kurulu baskaninin adi

Icra bagkani / genel miidiiriin adi

Yonetim kurulu bagkani ve icra baskant/genel
mudiriin ayni kisi olmasina iligkin gerekgenin
belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi
Yonetim kurulu Gyelerinin gorevieri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zararin,
sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle

Performans degerlendirmesi yapiimamaktadir.

Hayir (No)
Evet (Yes)
Yetki devri olmamigtir.
88
Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Prof, Dr. Ahmet Bolat

Bilal Eksi

Yonetim kurulu tyelerinin gorevieri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklar| zarara iligkin yonetici

sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun

baglantisi

Kurumsal intemet sitesinde kadin yénetim
kurulu tiyelerinin oranini artirmaya yénelik
cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen

bolimiin adi

Kadin uyelerin sayisi ve orani

Yonetim Kurulunun Yapisli

Yonetim DTS Yonetim
Kurulu 0 g Olu Kuruluna | Bagimsizlik Beyaninin Yer Aldigs KAP
Uyesinin O¥m ad .‘: lik Segilme Duyurusunun Baglantisi
AdvSoyadi 19 Tarihi
Icrada Bag@imsiz iiye
Prof. Dr. AR >
Gorevli degil (Not
Ahme! Degil (Non-  independent 27/01/2022
executive) director)
Icrada Bagimsiz liye
Prof, Dr, Gorevli degil (Not
Mecit Es Degil (Non- independent 20/03/2013
executive) director)
Icrada Badimsz Uye
Bilal Eksi  gorevli . 9€91 (Not 54,060016
(Executive) independent
director)
Dog. Dr. Icrada Bag'd";;f(aﬁ
Murat gorevii independent 26/03/2021
Seker (Executive) director)
Bagimsiz liye
icrada "
Ramazan  grevii 901 (NOU 5510712023
r (Executive) independent
director)
Icrada Bagimsiz iiye
Dr. Hiiseyin Gorevli degil (Not
Keskin Degil (Non- independent 2%/07/2023
executive) director)
Dr. Melih Gl‘grr:’,ﬁ Bagimsiz Uye
Sukri Degil (Non- (Indeppndent 31/03/2020 https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1162059
Ecertas executive) director)
Icrada .
Sekib  Gorevli Bagimsiz

Avdagi¢ Degil (Non=

ye
(Independent 27/01/2022 https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1162059

1=-%11,1

Bagimsiz Uyenin
Aday Gosterme
Komitesi Tarafindan
Degerlendirilip
Degerlendirilmedigi

ligisiz (Not applicable)

ligisiz (Not applicable)

ligisiz (Not applicable)

ligisiz (Not applicable)

ligisiz (Not applicable)

ligisiz (Not applicable)

Degerlendirildi
(Considered)

Degerlendirildi
(Considered)

Bagimsizhigim

Kaybeden

Uye Olup
Olmadign

ligisiz (Not
applicable)

ligisiz (Not
applicable)

ligisiz (Not
applicable)

ligisiz (Not
applicable)

ligisiz (Not
applicable)

ligisiz (Not
applicable)

Hayir (No)

Hayir (No)

sorumluluk sigortasi mevcut olup sermayenin %25'ini agmamaktadir. Sigorta teminati 10 Milyon ABD dolandir.

Denetim,
Muhasebe
velveya Finans
Alaninda En Az 5
Yilik Deneyime
Sahip Olup
Olmadig

Hayir (No)

Hayir (No)

Hayir (No)

Evet (Yes)

Hayir (No)

Hayir (No)

Hayir (No)

Evet (Yes)
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executive)

Icrada
Gorevli
Degil (Non-
executive)

Dog. Dr.
Fatmanur
Altun

Kamuyu Aydinlatma Platformu - [50040] YONETIM KURULU-I

director)

Badimsiz uye
(Independent 04/05/2018 https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1162059
director)

Degerlendirildi
(Considered)

Hayir (No)

Hayir (No)

2/2
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4, YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki veya elektronik

olarak toplanmak suretiyle yapilan yonetim 90

kurulu toplantilannin sayisi

Yonetim kurulu toplantilanina ortalama katilim % 100
oranl

Yonetim kurulunun galigmalarini kolaylagtirmak Evet (Yes)

icin elektronik bir portal kullanilip kullaniimadigi

Yonetim kurulu galigma esaslari uyarinca, bilgi

ve belgelerin toplantidan kag giin énce liyelere 3

sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu

toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin iekilori P— -
belirlendigi sirket ici dizenlemeler hakkinda Yatinmei lligkileri / Kurumsal Yonetim / Ana Sézlesme
bilginin yer aldigl bolimin adi

Uyelerin sirket disinda bagka gorevler almasini P ; i

sinirlandiran politikada belilenen st sinir - Biyle b' poltika bulunmamaktalr.

4.5, Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan
Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine

iliskin bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi veya Yonetim Kurulu ve Komiteler
ilgili bolimiin adi
Komite galigma esaslarinin duyuruldugu KAP https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/354773

duyurusunun baglantisi

Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Birinci Siitunda "Diger" Olarak |Komite Uyelerinin| Komite Bagkani |Yonetim Kurulu Oyesi Olup
Belirtilen Komitenin Adi Adi-Soyadi Olup Olmadigi Olmadigi

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlari

Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Dog. Dr. Fatmanur Evet (Yes) Yonetim kurulu (yesi (Board
Governance Committee) Altun member)

Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Yonetim kurulu tiyesi (Board
Governance Committee) Ramazan San Hayir (No) member)

Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Mehmet Fatih Hayir (No) Yoénetim kurulu tyesi degil
Governance Committee) Korkmaz Y (Not board member)

Denetim Komitesi (Audit Committee) Sekib Avdagic Evet (Yes) Yénetim kurubs uye;sri‘é?nobaerg

. o . . Dr. Melih $iikrii Yonetim kurulu {iyesi (Board
Denetim Komitesi (Audit Committee) Ecertas Hayir (No) member)
Riskin Erken Saptanmas| Komitesi Dr. Melih Suikrii Evet (Yes) Yonetim kurulu Gyesi (Board
(Committee of Early Detection of Risk) Ecertas member)
Riskin Erken Saptanmas| Komitesi Sekib Avdagic Hayir (No) Yonetim kurulu lyesi (Board

(Committee of Early Detection of Risk) member)
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4, YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Binyesinde Olusturulan
Komiteler-11

Faaliyet raporu veya kurumsal internet

sitesinin, denetim komitesinin, faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen balamiin belirtiniz (sayfa Yénetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine lliskin Yonetim Kurulu Degerlendirmesi

numarasi veya bolumiin adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet

sitesinin, kurumsal yonetim komitesinin - . - bz Tiekin Vanet : :
faaiyetieri hakianda bilgi verilen balGmana Yénetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine lliskin Yonetim Kurulu Degerlendirmesi
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimiin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet

sitesinin, aday gésterme komitesinin faaliyetleri Aday gosterme komitesi yoktur, Aday gosterme komitesinin faaliyetlerini kurumsal yonetim komitesi
hakkinda bilgi verilen bélimiinii belirtiniz (sayfa yurlitmektedir.

numarasi veya bolimiin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet

sitesinin, riskin erken saptanmasi komitesinin P . - ATTTRE TR " .
faaliyetieri hakianda bilgi verilen balimana Yénetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine lliskin Yénetim Kurulu Degerlendirmesi
belirtiniz (sayfa numarasi veya bélimiin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet

sitesinin, lcret komitesinin faaliyetleri hakkinda | toei ] Hini " - P e .
bilgi verilen balamiini belirtiniz (sayfa numarasi Ucret komitesi yoktur, Ucret Komitesinin faaliyetlerini kurumsal yonetim komitesi yiirlitmektedir
veya boliimiin adi)

4,6, Yonetim Kurulu Uyelerine ve Idari
Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal
performans hedeflerine ve bunlara ulasilip Sektor ve Faaliyet Ortaminda Yaganan Onemli Gelismeler - 2023 Yili Sonuglarina iligkin Yénetim Kurulu'nun

ulasiimadigina iliskin bilginin verildigi sayfa Degerlendirmesi
numarasl veya bolim adi
Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve

icrada gérevli olmayan dyelere iliskin Yatinme lligkileri / Kurumsal Yonetim / Politikalar
icretlendirme politikasinin yer aldigi

boliminiin adi

Faaliyet raporunun, yénetim kurulu iiyelerine ve

idari sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen Mali Haklar

tcretler ile saglanan diger tiim menfaatlerin
belirtildigi sayfa numarasi veya béliim adi

Yonetim Kurulu Komiteleri-Il

icrada Gérevli
Olmayan
Yoneticilerin
Orani

Birinci Siitunda "Diger”
Olarak Belirtilen
Komitenin Adi

Komitede Komitenin Komitenin Faaliyetleri Hakkinda
Bagimsiz Gergeklestirdigi Yonetim Kuruluna Sundugu
Uyelerin Orani |Fiziki Toplanti Sayisi Rapor Sayisi

Yoénetim Kurulu Komitelerinin
Adlan

Kurumsal Yonetim Komitesi

(Corporate Governance % 33,3 % 33,3 3 3

Committee)

Denetim Komitesi (Audit
Committee) % 100 % 100 7 7

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi (Committee of Early % 100 % 100 6 6

Detection of Risk)



TURK HAVA YOLLARI A.O.

SERI:I1 NO:14.1 SAYILI TEBLIiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

EK-3: SURDURULEBILIRLIK iLKELERINE UYUM BEYANI

Milli Bayrak Tasiyici hava yolu olarak tiim faaliyetlerini toplumsal refah, sosyal katki ve gevre duyarliligini
dikkate alarak yiiriiten Tiirk Hava Yollar1 A.O., Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayili
karart ile 1I-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi geregince; Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetim (CSY)
caligmalarini, Siirdiiriilebilirlik Raporu sablonuna yer vererek agiklamaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkelerine iliskin
tiim aciklamalar, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) {izerinden de tiim paydaslarimizla paylagilmaktadir.

Seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensipleri dogrultusunda; Kurumsal Yoénetim, Ekonomi,
Sosyal ve Cevre alanlarinda, her biri kendi biinyesinde bir¢ok 6nemli bagligi barindiran dort odak noktasi tizerine
kurulu olan siirdiiriilebilirlik programi, Ortakligin genel misyonu ve stratejisiyle birlikte, paydaslarmin
endiselerini, genis cerceveli toplumsal beklentileri ve tedarik zinciri etkilerini dikkate alarak gelistirilen
siirdiiriilebilirlik stratejisi odaginda sekillenmektedir. Ortakligimiz, faaliyetlerini Birlesmis Milletler’in, tim
insanlarin baris ve refah icinde yagamasini saglamak ve diinyamizi korumak misyonuyla belirledigi Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglart dogrultusunda kararlilikla yiiriitmeye devam edecektir.

Tiirk Hava Yollar1, Borsa Istanbul’da islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari iist seviyede olan
sirketlerin yer aldigi ve siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi ve uygulamalarin artmasimin amaglandigi
Stirdiiriilebilirlik Endeksi ve BIST Siirdiiriilebilirlik Katilim Endeksi’nde 2023 yilinda da yer almistir. Ortaklik,
endeskteki varligini siirdiirebilmek i¢in yer aldigi Refinitiv degerlendirmelerinde yolcu tasimaciligi kategorisinde
bulunan kiiresel Olgekteki 124 kurulus arasinda yil boyunca birinciligini slirdiirmiis, zirvedeki konumunu
korumustur.







A1.2. GSY politikalan kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir.

A2. Uygulama/lzieme

Surdiralebilirlik
calismalanmia,
Ortakligimizin faaliyet
gosterdigi her alana entegre
ederek, Birlesmis Milletler
Surdurialebilir Kalkinma
Amaglar dogrultusunda
gelistirmeyi ve stirdirmeyi
hedefliyoruz. Bunun yam
sira sorumlu igletme
yaklasimimiz isiginda, Tiirk
Hava Yollan olarak tyesi
oldugumuz Uluslararasi
Hava Tasgimacilig Birligi (
IATA) tarafindan belirlenen,
havacilik kaynakl karbon
emisyonlarinin azaltilmasina
yonelik hedefleri benimsiyor
ve bu hedefe ulagabilmek
igin dzveriyle calisiyoruz.
Tum faaliyetlerinde seffaflik,
adalet, sorumluluk ve hesap
verebilirlik prensiplerini ilke
edinen Ortakligimiz, marka
hedef ve degerlerinin
paydaslan tarafindan da
benimsenmesini saglamak
icin galismalar yiritmekte
olup iyi yonetisim
uygulamalarini gelistirmeye
devam ederek, paydaslarina
deger katma vizyonu
dogrultusunda is birlikleri
gelistirmeyi strdirecektir.
Tirk Hava Yollari, artan hava
tagimacilig talebi
dogrultusunda ugus agive
operasyonunu genisletirken
bir yandan da Birlesmis
Milletler Hukiimetlerarasi
Iklim Degisikligi Paneli’nin
IPCC) iklim degisikligine
iliskin tespitleri
dogrultusunda; faaliyetleri
kapsaminda olusabilecek
potansiyel olumsuz etkileri
azaltmak icin calismaktadir.
Ortaklik, iklim degisikligiyle

Satin Alma Politikasi, https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/pl_10_80_004_tr.pdf

C2.Risks and Opportunities, C2.1a Short, Medium and
Long-Term Time Horizons, Tiirk Hava Yollan Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 5 C4.
Targets and Performance, Tiirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa 16-22
https://cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/
original/2023-CDP-Raporu.pdf 2050 Karbon Notr Hava
Yolu” Olma Hedefi igin Belirlenen Alt Hedefler, 2022
Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 37 Iklim Degisikligi
Risklerinin Yonetimi, 2022 Siirdirdalebilirlik Raporu,
Sayfa 38 Iklim Degisikligiyle Miicadele Hedefleri, 2022
Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 40 Yer
Operasyonlannda Enerji Tiiketimi ve Emisyon Azaltim
Uygulamalan, 2022 Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 45
Cevre Hedefleri, 2022 Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa
52 Filo Modernizasyonu, 2022 Siirdliriilebilirlik Raporu,
Sayfa 60 Kadin-Erkek Calisan Dengesi, “25by2025-
Advancing Gender Balance by 2025, 2022
Surdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 79 https://
cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf Ortaklik ile ilgili

miicadeleyi temel bir 6ncelik Ongériiler, 2023 9 Aylik Faaliyet Raporu, Sayfa 26 https:

olarak gormekte ve is
siireglerine yonelik risk
degerlendirme, karar alma
ve uygulama
mekanizmalarina entegre

etmektedir. Turkiye’nin Paris

Anlagmasi’nl onaylamasi ve
2053 yilina kadar karbon
emisyonlarinda net sifir
taahhiidii vermesiyle birlikte
, Ulkemizin taraf oldugu
anlagmalar, kiresel
gereklilikler ve paydas
beklentileri dikkate alinarak
stratejilerimizi yeniden
gozden gegiriyoruz. Bu
kapsamda Tiirk Hava Yollan
olarak iklim degisikligi ile
miicadeleye destek veriyor

ve 2050 yilina kadar Karbon

NGtr” olma taahhida
veriyoruz. Tiirk Hava
Yollan'nin 2023-2033 yillan
arasinda gergeklestirmeyi
amagladig hedefleri iceren
ve bu hedef igerisinde "
Surduralebilirlik" bashgina
da yer verilen 10 yillik
strateji dokiimani da 2023
yilinda tiim taraflarimiz ile
paylasilmastir.

Tirk Hava Yollar’'min
ekonomi, gevre ve toplum
lizerindeki etkilerinin
sorumlulugu, Yonetim

//investor.turkishairlines.com/documents/
faaliyet-raporlari/yk-faaliyet-raporu-3q2023-
tr_web.pdf Butikten Zirveye 20 Yil Gelecek 10 Yil https:/
/www.butiktenzirveye.com/#flipbook



A2.1. CSY politikalaninin yiritilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY konularnyla ilgili
ortakliktaki en Gst dlizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya agiklanmistir.

Kurulu ve icra Komitesinde
olmakla birlikte, Ortaklik
genelinde iklim degisikligiyle
miicadeleyle ilgili konular
Tiirk Hava Yollar Gst
yoneticilerinden olugan
Sirdiralebilirlik Komitesi”
nde ele alinmaktadir. iklim
degisikligiyle miicadele
konusundaki calismalara hiz
kazandirmak adina,
raporlama déneminde
ayrica Emisyon Yonetimi Alt
Galisma Komitesi
olusturulmustur.
Gergeklestirilen ¢alismalann
takibi ve raporlanmasi
Kurumsal Stirdiiriilebilirlik
Yonetimi MudurlUga
sorumlulugundadir. Ortaklik
bunyesindeki farkli birimler
ise ilgili olduklan
performans alani
cercevesinde
gerceklestirilecek
caligmalann planlama ve
uygulamasini gergeklestirir.
Ornegin; Operasyonel Yakit
Yonetimi MudurlUga ugak
yakiti verimliligi ve yakit
tiketiminin azaltilmasina
iliskin ¢alismalan, Kurumsal
Surduralebilirlik Yonetimi
Mudurligi ve Akaryakit
Midirltga strdirilebilir
havacilik yakiti
kapsamindaki calismalari,
Sosyal ve [dari Isler
Baskanligi ise tesislerdeki
enerji verimliligi caligmalan
kapsaminda ¢alismalar
yuriterek, bu kapsamdaki
uygulanabilecek projelerin
hayata gegirilmesi igin
faaliyet gostermektedir. Sera
gazi emisyonlarin yonetimi,
takibi ve raporlamasini ise
Kurumsal Strdiiriilebilirlik

Yénetimi MUdurlUga Sirdiriilebilirlik Yonetimi, Stirdiriilebilirlik Yonetim
gerceklestirmektedir. Tirk  yapisi, 2022 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 22-27

Hava Yollan’nda Siirdiriilebilirlik Komitesi'nin Gorev ve Sorumluluklar,
stirdirilebilirlik 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 24 https://
yonetiminden sorumluen  cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
Ust diizey ydnetisim /2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf C1. Governance, (

organlan Yonetim Kuruluve ¢1.1) Board-level oversight of climate-related issues,
lcra Komitesi'dir. Yonetim  Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2023
Kurulu ve icra Komitesi'nin  Raporu, Sayfa 2-5 https://cdn.turkishairlines.com/m/
en temel sorumlulugu Tirk  307f39f70ac2bc9e/original/2023-CDP-Raporu.pdf
Hava Yollan’nin Sirduriilebilirlik Yonetimi, Ttirk Hava Yollan 2023
faaliyetlerinden dogan Faaliyet Raporu

sosyal, ekonomik ve gevresel

etkilerin yonetimi ile

Ortaklik faaliyetlerine etki

edebilecek stirdirilebilirlik

risk ve firsatlannin

degerlendirilmesidir. Bu

siireglerin Ortakligin her

seviyesinde etkin bicimde

gerceklestirilebilmesi ise

Surduralebilirlik Komitesi’

nin sorumlulugundadir.

Genel Midir bagkanhginda,

Genel Mudir Yardimailan ve

istirakler Bagkaninin

katiimlaniyla toplanan

Surduralebilirlik Komitesi

yilin geyrek dénemlerinde en

az bir kez toplanmaktadir.

Diizenli olarak

gerceklestirilen toplantilann

yanisira; ihtiya¢ duyulmasi

halinde de toplanti periyodu

beklenmeksizin komite

toplantilan

gergeklestirilebilmektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi,

sirdirilebilirlik yonetim

stratejisi, surdurilebilirlik

politikasi ile kisa, orta ve



A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler yil
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmigtir.

uzun vadeli stirdirilebilirlik
hedeflerinin belirlenmesi,
gozden gegirilmesi, stirekli
iyilestirilmesi ve Tlrk Hava
Yollan'nin sirdiriilebilirlik
performansini arttiracak
iyilestirme projelerine karar
verilmesi amaayla
faaliyetlerini yliriitmektedir.
Surduralebilirlik Komitesi,
oncelikli surdirulebilirlik
konularina ydnelik riskler ve
firsatlari, kurulus faaliyetleri
sonucu elde edilen
performans sonuglanna
yonelik degerlendirmelerini,
i¢ ve dig paydaslardan gelen
geri bildirimleri ve bu bilgiler
151ginda Ortakhgin
strdarilebilirlik
performansini artirmaya
yonelik kararlagtirdigi
uygulamalan Yonetim
Kurulu’na raporlamaktadir.
Sirduralebilirlik Komitesi,
oncelikli sirdirilebilirlik
konulanna yénelik riskler ve
firsatlari, kurulug faaliyetleri
sonucu elde edilen
performans sonuglanna
yonelik degerlendirmelerini,
i¢ ve dig paydaslardan gelen
geri bildirimleri ve bu bilgiler
151ginda Ortakhigin
surdirilebilirlik
performansini artirmaya
yonelik kararlastirdig
uygulamalan Yonetim
Kurulu’na raporlamaktadir.
Ortakligin oncelikli
slirdiiriilebilirlik konulan,
yasal diizenlemeler, sektor
trendleri, iyi uygulamalar,
paydaslann beklentileri ve
kiresel ajandada olusan
gelismeler dikkate alinarak,
kurumsal sosyal sorumluluk
ve iletigim projeleri,
surdarilebilirlik
uygulamalan,
sirdiriilebilirlik stratejisi ve
emisyon yonetimi alaninda
calismalar yapmak amaayla
dort farkli Stirdurilebilirlik
Alt Calisma Komitesi
olusturulmustur.
Surduralebilirlik Alt Calisma
Komiteleri oncelikle
Ortaklikta uygulanabilecek
projeleri belirler ve karar
tekliflerini Strdurilebilirlik
Komitesinin onayina sunar.
Surduralebilirlik Komitesi
tarafindan alinan kararlar
dogrultusunda gerekli
calismalann hayata
gegirilmesi igin gerekli
koordinasyonu saglar,
gelismeleri izler ve elde
edilen sonuglar
Surdirilebilirlik Komitesine
raporlar. Alt Galima
Komiteleri, yilin geyrek
donemlerinde yapilan
Surdurilebilirlik Komitesi
toplantilarindan en az 1 ay
once olacak sekilde yilda en
az 4 kez toplanir.
Surduralebilirlik ile ilgili bir
konunun acilen gorigilmesi
gerektigi durumlarda ise
toplanti tarihini beklemeden
toplanir. Strdirilebilirlik
Komitesi Sekretaryasu,
Surdirilebilirlik Alt Calisma
Komitelerinin toplanti
organizasyonu, tyeler arasi
koordinasyon ve karar takibi
sureglerini yuritar.

Surdurilebilirlik Yonetim Yapisi, 2022 Strdarilebilirlik
Raporu, Sayfa 22-27 Surdurilebilirlik Komitesi'nin
Gorev ve Sorumluluklan, 2022 Siirdiirilebilirlik Raporu
, Sayfa 24 https://cdn.turkishairlines.com/m/
lee482b604352e47/original/2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf



A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

A2.3. GSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar bazinda ulagma diizeyi
kamuya agiklanmigtar.

IATA projeksiyonlanna gore

gelecekte de havacilik

sektoriinin insan kaynakl

sera gazi emisyonlari iginde

belirgin bir payinin

bulunacag 6ngérilmektedir

. Bu dogrultuda sektdriin

Paris Anlagmasi'nin 1.5°C

hedefi ile uyumlu olarak

2050 yilinda net sifir emisyon C2. Risks and Opportunities, Tiirk Hava Yollari Carbon
duizeyine ulagmasi Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 5-11 C3.
hedeflenmektedir. Bu Business Startegy, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure
amagla IATA, surdirllebilir  Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 11-16 C4. Targets and
havacilik yakiti (SAF), yeni  Performance, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure
ucak teknolojileri, elektrik ve Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 16-22 https://

hidrojen enerjisinin cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/original/
kullanimi, karbon 2023-CDP-Raporu.pdf Risk Yonetimi, 2022
emisyonlarinin offset Strdurilebilirlik Raporu, Sayfa 17 Sirdirilebilirlik
edilmesi ve karbon Yonetimi, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 22 iklim

yakalama uygulamalanni 6n Degisikligi Risklerinin Yonetimi, 2022 Surdirilebilirlik
plana gikarmaktadir. Tirk  Raporu, Sayfa 38 Enerji ve Emisyon Yonetimi, 2022

Hava Yollart da iklim Surdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 39-49 Cevre Yonetimi,
aksiyonu galismalaninibu 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 50-57 Sorumlu
dogrultuda ikram, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 58,59 Filo
sekillendirmektedir. 2022  Modernizasonu, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa
Surduralebilirlik 60 Miisteri Memnuniyeti, 2022 Siirdirilebilirlik Raporu,
Raporumuzun 'iklim Sayfa 73-75 Kadin-Erkek Galisan Dengesi, 2022

Degisikligiyle Miicadele' Surduriilebilirlik Raporu, Sayfa 79,80 Yetenek Yénetimi,

bolimiinde “2050 Karbon 2022 Sirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 82-85 https://

Notr Hava Yolu” Olma Hedefi cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original

Icin Belirlenen Alt Hedefler  /2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

kamuya acgiklanmistar.

Surduralebilirlik

Hedeflerimiz dogrultusunda

uygulama ve eylem

planlanmiz 2022

Surdirilebilirlik

Raporumuzun

detaylandinlan

bélimlerinde kamuya

aciklanmigtar.
Performans Verileri, 2022 Surdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 86-89 Ekonomik Gostergeler, Toplam Trafik
Sonuglan, 2022 Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 9
Dogrudan Ekonomik Etki, 2022 Surdurilebilirlik
Raporu, Sayfa 10 Tirkiye'nin GSYiH’sine Katki, 2022
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 10 Kamu Finansmanina

Tlrk Hava Yollari olarak Katki, 2022 Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 11

belirlemis oldugumuz Baglantililik, 2022 Stirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 12
performans kriterleri Tedarik Operasyonlarinin Katkisi, 2022

dogrultusunda gevre, sosyal Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 13 Cevresel Gostergeler
ve yonetisim , Enerji Tlketimi ve Sera Gazi Emisyonlar, 2022

performansimizi dizenli Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 42 Ucak Yakiti Digi
olarak dlger, gelisiminiizler Enerji Tiketimi (GJ), 2022 Siirdirilebilirlik Raporu,

ve her yil yayimlamakta Sayfa 42 Sera Gaz1 Emisyonlan (Ton CO2e), 2022
oldugumuz surdurilebilirlik Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 42 Temel

raporu ile tim ilgili taraflarla Uygulamalarla Elde Edilen Yakit Tasarrufu ve Sera Gazi
paylasmaktayiz. Performans Emisyonu Azaltimi, 2022 Strdirilebilirlik Raporu,
gostergelerimiz kapsaminda Sayfa 44 Karbon Offset Uygulamalan, 2022

elde edilen sonuglarla ulusal Strduriilebilirlik Raporu, Sayfa 46 Cevre Dostu

ve uluslararasi Malzeme Tercihleri, 2022 Sirdurilebilirlik Raporu,
derecelendirme kuruluslan, Sayfa 55 Sosyal Gostergeler, Etik Egitimleri, 2022
organizasyonun her Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 19 Suistamellerin
kademesinden Raporlanmasi, 2022 Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 20

calisanlanmizve timilgili  Ugus Emniyeti Faaliyet Verileri, 2022 Siirdiirilebilirlik

taraflann geri bildirimlerini Raporu, Sayfa 64 Raporlama Performansi, 2022

degerlendirip, miimkiin olan Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 64 Safa Orani, 2022

her geri bildirimi dikkate Surduriilebilirlik Raporu, Sayfa 64 Ucus Gluvenligi

alarak Ortakligin bu Egitimleri, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 66 is

alanlardaki performansint  Saglig ve Givenligi Verileri, 2022 Strdirilebilirlik

surekli iyilestirmeye yonelik Raporu, Sayfa 68 Afet ve Acil Durum Hazirlik

aksiyonlar almaktayiz. Galismalari, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 69 I1SG
Egitimleri Katiimai Sayisi, 2022 Surdirilebilirlik
Raporu, Sayfa 68 Ar-Ge Faaliyet Verileri, 2022
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 72 Miisteri Memnuniyet
Orani, 2022 Surdurulebilirlik Raporu, Sayfa 74 https://
cdn.turkishairlines.com/m/lee482b604352e47/original
/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

Tirk Hava Yollar

Strdirilebilirlik

Stratejisi'nin ana amaci

deger zinciri boyunca

sirdiriilebilirlik etkilerinin

yonetildigi basanli bir is

modeli olugturmaktir.

Paydas tabanimiz,

faaliyetlerimizden belirgin

dlglide etkilenen paydas

gruplarinin yani sira, Tirk



A2.4. s siireglerine veya iiriin ve hizmetlere yonelik
strdarilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya agiklanmistr.

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin stirdtrilebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iligkin bilgi
anlagtlabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

Hava Yollan’nin stratejisini

bagarili bir sekilde

uygulayabilmesini etkileme

potansiyeline sahip

taraflardan olusmaktadir.

Seffaf ve hesap verebilir bir

yodnetim anlayisiile

Surduralebilirlik

stratejimizin temelini

olusturan oncelikli konulan

belirlemek icin

gergeklestirdigimiz

onceliklendirme analizi

galigmalanmizda ve Ortaklik

olarak karar alma Tedarik Operasyonlarinin Katkisi, 2022
sureglerinde paydaslarin Sirdrilebilirlik Raporu, Sayfa 13 i¢ Kontrol
beklentilerini dikkate allyor Mekanizmas, 2022 Sirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 17 is
ve gerceklestirilen Ahlaki Anlayisimiz, 2022 Siirdrlebilirlik Raporu, Sayfa
calismalarla bu beklentilerin 19 Etik Davranis Egitimleri, 2022 Surdurulebilirlik
karsilanmasini amagliyoruz. Raporu, Sayfa 19 Suistimallerin Raporlanmasi, 2022
Bu nedenle is stireclerimizin, Strdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 20 Yolsuzluk ve

tiriin ve hizmetlerimizin Rusvetle Miicadele, 2022 Siirdurulebilirlik Raporu,
iyilestirilmesine yonelik ic ve Sayfa 21 Siirdiiriilebilirlik Yonetimi, Stirdiiriilebilirlik
dis paydaslanmizin Komitesi, 2022 Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 22-24
gorislerinin alinmasi Paydas Katilimi, 2022 Surdiriilebilirlik Raporu, Sayfa
surdurulebilirlik 31-35 Degisen Misteri Beklentilerine Yanit Verilmesi,
anlayisimizin temelinde yer 2022 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 73 Sorumlu Sirket,
almaktadir. Yonetsel 2022 Sirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 37-60 Glivenilir

konularda is stireclerimize  Operatér, 2022 Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 62-76
veya iiriin ve hizmetlerimize Adil isveren, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 78-85
yonelik sirdurilebilirlik https://cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/
performansimizi iyilestirici  original/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
faaliyetlerimiz 2022

Surdiralebilirlik

Raporumuzun

detaylandinlan ilgili

bolimlerinde kamuya

agtklanmigtir. Gevresel

konularda is stireglerimize

veya irlin ve hizmetlerimize

yonelik sirdirilebilirlik

performansimzi iyilestirici

faaliyetlerimiz 2022

Sirdiralebilirlik

Raporumuzun "SORUMLU

SIRKET" bélimiinde kamuya

agiklanmistir, Operayonel ve

Sosyal konularda ig

siireglerimize veya driin ve

hizmetlerimize yonelik

strdarilebilirlik

performansimizi iyilestirici

faaliyetlerimiz 2022

Siirdralebilirlik

Raporumuzun "GUVENILIR

OPERATOR ve ADIL ISVEREN"

bolimlerinnde kamuya

aglklanmistir.

Ortakligin 2023 Faaliyet
Raporu'nda, ortakligin
surdurulebilirlik
performansina, hedeflerine
ve eylemlerine iligkin bilgiler,

B Surdirilebilirlik Yaklasimimiz, Tark Hava Yollan 2023

nun23.062022tarhve 34/ o oo SirdGrdlebilirlik Yonetimi, Tirk Hava
977 sayili karanile 1I-17.1 . . P
T e N T Yollan 2023 Faaliyet Raporu iklim Degisikligi ile

i e N Miicadele, Tlrk Hava Yollan 2023 Faaliyet Raporu Sera
Tebligi geregince; o SRt

R SR Gazi1 Emisyonlannin Yonetimi, Tlirk Hava Yollar1 2023
Surdirilebilirlik Raporu " SO Je=

Faaliyet Raporu Cevre Yonetim Sistemleri, Tiirk Hava

sablonuna uygun olarak

Yollar1 2023 Faaliyet Raporu Siirdiiriilebilirlik ilkelerine
Uyum Beyanl, Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Bilgi Formu,Tiirk
Hava Yollan 2023 Faaliyet Raporu

aciklanmaktadir. Raporda
Sirdirilebilirlik lIkeleri
Uyum Cergevesi kapsaminda
, Ilkelere uyum durumu
kamuya aciklanan bilgilere/
rapor baglantilanna yer
verilerek beyan edilmektedir

Tlrk Hava Yollar,
sirdirilebilirlik programi
kapsaminda, Birlesmis
Milletler Gyesi tlkeler
tarafindan 2030 sonuna
kadar ulagtimasi hedefiyle
2016 yilinda aglklanan
Sirdirilebilir Kalkinma
Amaclari’ni (SKA)



A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlegmis
Milletler (BM) 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarindan hangileri ile iligkili olduguna iligkin bilgi
kamuya agiklanmistar.

A3.3. CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalan agisindan onemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli dlgiide etkileyecek davalar kamuya
agiklanmistir.

M. Dogrulama

desteklemektedir. 17 kiiresel
hedeften olugan
Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari, Tark Hava Yollan
onceliklendirme ¢alismasi
kapsaminda ele alinarak,
SKAS, SKA7, SKA8,SKA9,
SKA12, SKA13, SKA16, SKA17
gelecek donemlerde
hedeflenecek ¢alisma
alanlan olarak tespit
edilmistir. Bunun yaninda
Tirk Hava Yollar’'nin etki
alanive deger zincirinin
genisligi distnaldiginde,
gergeklestirilen galigmalarin
birgok bagka SKA'ya da katki
sagladig gorilmektedir.
Tiirk Hava Yollan, aleyhine
agllan 6nemli davalar ve
olasi sonuglan hakkinda
bilgileri her yil iluk Faaliyet
Raporu’nda Diger Husular
bélimde paylasmaktadir.

Turk Hava Yollan’nin Strdirilebilir Kalkinma Amaglan’
na Verdigi Destek, 2022 Strdurilebilirlik Raporu, Sayfa
28-31 https://cdn.turkishairlines.com/m/
lee482b604352e47/original/2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

Diger Hususlar, Tiirk Hava Yollar1 2023 Faaliyet Raporu

Aynca Ortakligimiz, riisvet ve Yolsuzluk ve Rigvetle Miicadele, 2022 Strdirilebilirlik

yolsuzluk politikasinin
ihlaline iligkin tespit edilen
bulgular, idari veya para
cezasiveya adli yaptinm
uygulamalan hakkindaki
bilgiler seffaflik ilkesi
dogrultusunda her yil
Siirdiralebilirlik
Raporlar'nda
paylasilmaktadir.

2022 Siirdiriilebilirlik
Raporumuzda yer alan segili
gostergeler PWC Turkiye
tarafindan ISAE 3000 (revize)
standardina uygun olarak
sinirli seviyede dig
denetimden gegmistir.
Glivence alinan gosterge
listesi ve kapsamint igeren
Bagimsiz Giivence Beyanr'na
Tirk Hava Yollar1 2022
Surdurilebilrilik Raporunun
95. ve 96. sayfalanindan
ulasilabilmektedir.
Ortakligimizin 1 Ocak 2022-
31 Aralik 2022 donemi temel
alinarak hazirlanmis "Sera
Gazi BeyanI" bagimsiz
kurulug tarafindan TS EN ISO
14064-3: 2019 Standardi
sartlanina uygun olarak "
Makul Glivence Seviyesinde"
dogrulanmistir. Dogrulama
Beyani'na Tirk Hava Yollarl
2022 Sirdirdlebilrilik
Raporunun 92. sayfasindan
ulasilabilmektedir. Tiirk
Hava Yollan, benimsedigi “
Siirekli lyilestirme” prensibi
dogrultusunda 2013 yilindan
bu yana uygulamakta
oldugu ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemini,
Uluslararasi Hava
Tagimaciligi Birligi'nin hava
yolu sirketleri icin 6zel
tasarlamis oldugu IATA
Gevre Degerlendirme (IATA
Environmental
Assesment-IEnvA) Yonetim
Sistemi Programi’na dahil
olarak daha da
glglendirmistir. IATA
tarafindan yetkilendirilmis,
bagimsiz bir ilincli taraf
kurulus tarafindan 2021
yilinda gergeklestirilen
denetim sonucunda,
programin en Ust seviye
sertifikasl olan “IEnvA
Programi Stage 2
sertifikasini dogrudan

Raporu, Sayfa 21 Yasal Uyum ve Adil Rekabet, 2022
Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 21 Cevre Yonetimi, 2022
Surduriilebilirlik Raporu, Sayfa 50 https://
cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf






B. GEVRESEL |LKELER

B1. Ortaklik, gevre ydnetimi alanindaki politika ve
uygulamalarnini, eylem planlanni, ¢evresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistar.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlarailigkin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullarile ilgili kasitlar kamuya agiklanmigtir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu tyeleri, yoneticiler ve
galisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda odullendirme kriterlerine dahil edilen gevresel
hedefler kamuya agiklanmistir.

emisyon degerlerinin
izerinde kalan emisyonlarin
CORSIA Tasansina uygun
projelerden elde edilecek
karbon kredileri ile
nétrlenmesi
hedeflenmektedir.

Tirk Hava Yollar,
benimsedigi “Surekli
Iyilestirme” prensibi
dogrultusunda 2013 yilindan
bu yana uygulamakta
oldugu ISO 14001 Gevre
Yonetim Sistemini,
Uluslararasi Hava
Tagimaciligi Birligi'nin hava
yolu sirketleri igin 6zel
tasarlamis oldugu IATA
Cevre Degerlendirme (IATA
Environmental
Assesment-IEnvA) Yonetim
Sistemi Programi’na dahil
olarak daha da
guclendirmistir. IATA
tarafindan yetkilendirilmis,
bagimsiz bir Gglincl taraf

Cevre Politikamiz https://investor.turkishairlines.com/
tr/kurumsal-yonetim/cevre-politikasi https://
www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda

::::;‘;ﬁgt:;’:k’;::t’i‘rﬁgﬁl Jpolitikalarimiz/ Sirdaralebilirlik Politikamiz https://
Y investor.turkishairlines.com/documents/

surdurulebilirlik-politikasi.pdf https://
www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda
/politikalarimiz/ Enerji Politikamiz https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/ Sorumlu Sirket, 2022
Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 38-60 https://
cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf Tirk Hava Yollan
Carbon Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu https://
cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/original/
2023-CDP-Raporu.pdf Surdurilebilirlik Yaklagimimiz,
Turk Hava Yollan 2023 Faaliyet Raporu

programin en lst seviye
sertifikasi olan “IEnvA
Programi Stage 2
sertifikasini dogrudan
almaya hak kazanan ilk hava
yolu unvami”elde edilmistir.
Ortaklik, 2023 yalindaki
Ugunct taraf denetimi sifir
bulgu ile bagarili bir gekilde
tamamlayarak; |[EnvA
Yonetim Sistemi Programi
sertifikasinin kullanim
hakkini stirdiirmustir. Sera
gazi1emisyonlar 2016
yilindan bu yana gonilld
olarak TS EN ISO 14064-1
Sera Gazl Emisyonlarinin ve
Uzaklastirmalannin Kurulug
Seviyesinde Hesaplanmasi
Standardina gore izlenmekte
, hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Bunun
yanisira; Ortaklik 2022
yilinda 50001 Enerji Yonetim
Sistemini uygulamaya
baslamis ve Enerji Yonetim
Sistemi Sertifikasina hak
kazanmistir.
Surduralebilirlik
Raporlarimizda; raporun
sinir, raporlama dénemi ve
raporlama standardi gibi
konulara iligkin
bilgilendirme
Surduralebilirlik
Raporumuzun ""Rapor
Hakkinda" baghgi altnda
paylagilmaktadir.

Galisanlara hem parasal

hem parasal olmayan tesvik

saglamak stirdirilebilirlik

kaltarind destekledigi,

karbon ayak izlerini

azaltmaya yonelik bireysel  1klim Degisikligi Miicadele Hedefleri, 2022 Yil
eylemleri tesvik ettigi ve Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 40 Yakit Verimliligi,
iklimle ilgili konularda 2022 Yili Stirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 43,44 Yer
farkindaligi artirarak Operasyonlannda Enerji Tiiketimi ve Emisyon Azaltim
siirdiiriilebilir bir gelecege  Uygulamalan, 2022 il Surdrilebilirlik Raporu, Sayfa
dogru gegisi sagladignigin 45 Karbon Offset Uygulamalan, 2022 Vil

ikllim degisikligiyle etkili bir Strdriilebilirlik Raporu, Sayfa 46 Sirdirilebilir
sekilde miicadele etmek Havacilik Yakitlan, 2022 Yili Strdirilebilirlik Raporu,
adina cok dnemlidir. Sayfa 48 Cevre Hedefleri, 2022 Yals Siirdiiriilebilirlik
CEO'muz da dahil olmak Raporu, Sayfa 52 Su Tiiketimi, Kaynak Verimliligi, 2022
lizere tiim caliganlanmiz, Yl Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 53 Inovasyon, AR-GE
2022 yilinda iklim gegis ve Dijital Doniligtim,, 2022 Yili Sirdurilebilirlik Raporu,
planimizla ilgili olarak Sayfa 71,72 https://cdn.turkishairlines.com/m/
emisyon azaltma projeleri ve 1€€482b604352e47/original/2022-

yakit tasarrufu cercevesinde Surdurulebilirlik-Raporu.pdf C1.3 Tiirk Hava Yollan

Rapor Hakkinda, 2022 Sirdirulebilirlik Raporu, Sayfa 2
https://cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/
original/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf



B5. Oncelikli olarak belirlenen gevresel sorunlann is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
agiklanmgtar.

maaslanna bonus 6demesi  Carbon Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa
almaya hak kazanmistir. Bu 4,5 C4.3c Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (
performans gostergesi, iklim CDP) 2023 Raporu, Sayfa 21 https://

gegis planimizin bir cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/original/
pargasini olusturanyakin ~ 2023-CDP-Raporu.pdf

vadeli sera gazi emisyon
hedeflerimiz ve 2050
karbon-nétr havayolu
hedefimizle uyumludur.
Faaliyetlerimiz, tirlin ve
hizmetlerimiz sonucu
olusabilecek ya da
faaliyetlerimizi, tirin ve
hizmetlerimizi
etkileyebilecek gevresel
konular gergevesinde
Ortakligimizin
strdirilebilirlik ncelikleri
belirlenmektedir. Oncelikli
konularnimiz, uluslararasi
standartlar dogrultusunda
tasarlanan, ilgili taraflanin
goris ve dnerilerinin dahil
edildigi sistematik bir
siiregle onceliklendirilmekte,
siniflandiriimakta ve
Ortakligin sirdriilebilirlik
stratejisinin temelini
olusturmaktadir. Ortakligin
surdiriilebilirlik stratejisi
ortaya ¢lkan tim gevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerin
bitiinciil olarak ele alinmasi
ve etkin bir risk yonetimi ile
calisanlarin, misterilerin,
tedarikgilerin, istiraklerin,
tim is ortaklarinin ve
hissedarlarin beklentileri ve
kiresel trendler Isiginda is
mitkemmelligi ve yenilikgilik
yaklagimimizla
olusturulmustur.

Turk Hava Yollan, deger
Zinciri genelinde
surdirilebilirligin
saglanmasi anlayisi
gergevesinde tedarikgilerinin
sosyal, cevresel ve ekonomik
alanlarda gelisimine katkida
bulunmaktadir. Bu
cercevede Genel Satinalma
Bagkanligi tarafindan
olusturulmus olan Tedarikgi
Degerlendirme Sistemi ile
Ortaklik havuzunda yer alan
tedarikgiler
degerlendirilmekte ve elde
edilen puanlar tedarikgi
segimine etki etmektedir.
Satin alma stirecinde
tedarikgilerle imzalanan
sozlesmelerde gevreyi
korumaya yonelik
maddelere yer verilmektedir.
Satin alma yapilan
tedarikgilerden ISO 14001
Gevre Yonetim Sistemi gibi
standartlara, Ortaklik
internet sitesinden de
yayinlanan Is Etigi ve
Davranis Kurallar ve
Tedarikgi Davranis Kurallar
Politikasi gibi kurumsal
politikalara uyum
beklenmektedir.
Ortakligimiz tedarikgiler ile
yuritilen satin alma
sireglerinde
surdartlebilirligin oncelikli
kiinmasinda ve gevresel
etkilerin en aza
indirilmesinde proaktif ve
yenilikgi bir yaklagim
benimsenmektedir. Bu
amagla Strdirilebilir Satin
alma Politikasini
olusturmustur. Turk Hava
Yollan, tedarik zincirinde
strdirdlebilirlik

iklim Degisikligi Miicadele Hedefleri, 2022 Yil
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 40 Yakit Verimliligi,
2022 Yili Surdurulebilirlik Raporu, Sayfa 43,44 Yer
Operasyonlarinda Enerji Tiketimi ve Emisyon Azaltim
Uygulamalan, 2022 Yili Siirdarilebilirlik Raporu, Sayfa
45 Karbon Offset Uygulamalan, 2022 Yily
Suirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 46 Strdirilebilir
Havacilik Yakitlan, 2022 Yili Strdirilebilirlik Raporu,
Sayfa 48 Cevre Hedefleri, 2022 Yaln Stirdiirtlebilirlik
Raporu, Sayfa 52 Su Tiiketimi, Kaynak Verimliligi, 2022
Yili Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53 Inovasyon, AR-GE
ve Dijital Donligiim, 2022 Yili Stirdiriilebilirlik Raporu,
Sayfa 71,72 https://cdn.turkishairlines.com/m/
lee482b604352e47/original/2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf C1.3 Tiirk Hava Yollan
Carbon Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa
4,5 C4.3c Turk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (
CDP) 2023 Raporu, Sayfa 21 https://
cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/original/
2023-CDP-Raporu.pdf



B7. Operasyon siireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve misterileri de kapsayacak sekilde gevresel
konulann nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasll entegre edildigi kamuya agiklanmigtir.

performansini daha da

gelistirecek tedarikgilerle is  Tedarikgi Davranis Kurallar Politikast https://

birligi yapmak, etkilesimde  investor.turkishairlines.com/documents/

oldugu tiim tedarikgilere yol tedarkci-davranis-kurallari-politikasi.pdf Strdirilebilir
gostermek ve Etik Kurallar ~ Satin Alma Politikasi https://

Kilavuzu ilkelerine dikkat  investor.turkishairlines.com/documents/

cekmek amaciyla insan surdurulebilirlik/pl_10_80_004_tr.pdf C12.

Haklarina Saygy, Esitlik, Engagement, Tlirk Hava Yollan Carbon Disclosure

Gocuk isci Galistirma, Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 50-56 https://
Modern Kélelik, insan cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/original/
Ticareti, is Sagligi ve 2023-CDP-Raporu.pdf Tedarik Operasyonlarinin Katkisi
Givenligi, Gevrenin , 2022 Surdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 13

Korunmasi, KVKK gibi 5nemli Strdirilebilirlik Yonetimi, 2022 Strdrlebilirlik
basliklardan olusan Raporu, Sayfa 22 Siirdiriilebilirlik Oncelikleri, 2022

Tedarikgi Davranis Kurallan Strdurilebilirlik Raporu, Sayfa 25 Siirdurulebilirlik
Politikasiniyayimlamaktadir Stratejisi, 2022 Strdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 26

. Ulusal ve uluslararasi Paydas Katilimi, 2022 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa
standartlara uygun olarak  31-34 Kurumsal Uyelikler, 2022 Siirdiiriilebilirlik
yiiriittigii yolcu tasimaciligs, Raporu, Sayfa 35 Gevre Yonetimi, 2022 Surdurilebilirlik
kargo tasimacilig ve egitim Raporu, Sayfa 50 Cevre Hedefleri, 2022

faaliyetleri gibi faaliyetlerde Siirduriilebilirlik Raporu, Sayfa 52 iklim Degisikligi ile
tiim tedarikgilerinden Miicadele, 2022 Stirduriilebilirlik Raporu, Sayfa 37 Iklim
yiriirlikteki yasalar ve Tiirk Degisikligiyle Miicadele Hedefleri, 2022

Hava Yollan prosediirleri Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 40 Enerji ve Emisyon
kapsaminda Etik Kurallar  Yonetimi, 2022 Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 39

Kilavuzu ilkelerine Karbon Offset Uygulamalari, 2022 Siirdirilebilirlik
uymalanni beklemektedir. Raporu, Sayfa 46 Strdurilebilir Havacilik Yakitlan,
Tiirk Hava Yollari AO, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 48 Atik Yonetimi,
tedarikgilerinden, faaliyet, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 57 Sorumlu ikram,
{iriin ve hizmetlerini 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 58 Filo
gergeklestirirken uymakla Modernizasyonu, 2022 Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa
yikiimlii oldugu Gevre 60 Tiirk Hava Yollari'nin Strdirilebilir Kalkinma
Mevzuatini, ulusal ve Amacglarr'na Verdigi Destek, 2022 Siirdiiriilebilirlik

uluslararasi gerekliliklere ~ Raporu, Sayfa 28-30 https://cdn.turkishairlines.com/m
uyum saglamasini, cevresel /1ee482b604352e47/original/2022-
etkileri en aza indirmeye Surdurulebilirlik-Raporu.pdf Cevre Politikamiz Enerji
ybnelik proaktif bir yaklasim Politikamiz https://www.turkishairlines.com/tr-int/
benimsemelerini bekler. basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/
Tedarikgilerinin 6nemli
cevresel etkilerini ortadan
kaldirmak, minimize etmek
ve kontrol altinda
tutabilmek igin ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi
Belgesine veya denk bir
sertifikaya sahip olmasini
tesvik eder.
Sozlesmelerimizde
Ortakligimizin
tedarikgilerinden bekledigi
Gevresel Gerekliliklere yer
veriyor ve
tedarikgilerimizden bu
gerekliliklerin yerine
getirilmesini bekliyoruz.
Bdylece, gevre politikamizin
ticari ortaklarimiz vasitasiyla
tim tedarik zincirimize
sirayet etmesini amagliyoruz
. Yemeklerimizi, ISO 22000
Gida Givenligi Yonetim
Sistemi geregince alaninda
uzman gida mihendisleri
esliginde yiiksek hijyen
standartlarina gére
hazirliyor ve hammadde
tedariginde 1ISO 22000
sertifikali tedarikgilerin
trtinlerini tercih ediyoruz.
Tedarikgileri, ayrintili bir
sekilde “Tedarikgi Firma Risk
Degerlendirme Prosediiri”
kapsaminda degerlendirerek
dogru tedarikginin
secilmesini sagliyoruz.
Ortaklik aym zamanda,
tedarikgilerinden, Cevre
Politikamiz ile
Strdurilebilirlik Politikamiz'
da belirtilen taahhiitlere ve
Etik Kurallar El Kitabi’nin 6.1
Is Emniyetinin Saglanmasi
ve Cevrenin Korunmasi
baslig altinda belirtilen
kurallara uyum saglamasini
beklemektedir.

Tiim operasyonlarini
topluma, ekonomiye ve
cevreye karsi sorumluluk



B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarnnin politika olusturma siireglerine dahil olunup
olunmadigl ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmigtir.

bilinciyle yiiriiten Tilirk Hava
Yollar’nin benimsedigi
sosyal sorumluluk ilkeleri
gergevesinde hizmet verdigi
konu alanlan; egitim, cevre,
bilim ve teknoloji, kiltir ve
sanat, galisan baglilig,
insani yardim ve firsat
esitligidir. Bu dogrultuda
yurt iginde ve yurt diginda
surdirilen galismalann
¢ogunlugu, dezavantajli
bireyler/gruplar ve cocuklar
icin galisan sivil toplum
kuruluglan ve gesitli dernek/
vakiflar, tniversiteler, insani
yardim kuruluslari, afet ve
kitlik alaninda galisan
kurumlardan olusmaktadir.
Yapilan galismalardaki temel
amacg, llkemizin birlik
bilincini korumak ve global
¢aptaki sorunlarin
¢ozimune dair farkindalik
yaratmaktir. Tirk Hava
Yollan, sektorel faaliyetlerin
gelistirilmesi ve
strdirilebilirlik dncelikleri
konusunda ortak hedeflere
ulagilmast amaciyla,
isbirlikleri gelistirmekte,
uluslararasi érgit ve
inisiyatiflerde yer almakta ve
sektor standartlannin

belirlenmesinde aktifrol g,y ac Katalimi, 2022 Sirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa
oynamaktadir. Ulusalve 37 34 kyrumsal dyelikler, 2022 Siirdriilebilirlik
uluslararasi otoritelerve ~ p,nory sayfa 35 Tiirk Hava Yollan'nin Siirdilriilebilir
kural koyuculanin sektorde  ylignma Amaglan’na Verdigi Destek, 2022

et._k' yaratacak.yasal Sirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 28-30 https://
dizenlemeleriyakindan 4, ¢ rkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
‘{'"p edllmekFe, bu . /2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf Kurumsal Sosyal
duizenlemelerin sektordg Sorumluluk, Tark Hava Yollan 2023 Faaliyet Raporu
yaratmasi muhtemel etkilere jy i, pegisikiigi ile Miicadele, Tiirk Hava Yollan 2023
liskingdrisve paaliyet Raporu Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi,
degerlendirmeler imiz ilgili _ Tiirk Hava Yollar1 2023 Faaliyet Raporu C12.
makamlara arz edilmektedir. g o20ement, Tirk Hava Yollar Carbon Disclosure

Tiirk Hava Yollan, Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 50-56 https://
strdirilebilir havacilik cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/original/
yakitinin 2023-CDP-Raporu.pdf

karbonsuzlastinlmasi igin
havacilik, uzay ve yakit
sektorlerindeki paydaslann
ortak ¢abasi olan "Global
SAF Deklarasyonu "nu
imzalayarak iklim degisikligi
ile miicadeleye verdigi
onemi bir kez daha ortaya
koymustur. Tlrk Hava Yollari
, 2023 yilinda Boeing ve
istanbul Teknik Universitesi
ile birlikte Tarkiye'nin ilk
sirdirilebilir havacilik
platformunu kurmus ve bu
platformun kurucu Qyesi
olmugtur. Platform, Tiirk
havacilik sekt6riiniin
karbonsuzlasma
yolculugunu ve
surdirilebilir dontigamini
daha da ileriye tasimayi,
egitim programlan ve sosyal
faaliyetlerle bu alandaki bilgi
ve farkindaligi artirmayr
hedeflemektedir. Taraflar, "
Tirkiye Havacilik
Siirdirilebilirlik ittifaki "nin
diger paydaslariyla birlikte
SAF icin bir yol haritasi
gelistirmek (izere birlikte
calismaktadir. Strdarilebilir
havaailik iin isbirliklerini
kolaylagtirmak, fikir ve iyi
uygulamalan paylagsmak ve
ortak projeler gelistirmek
amaciyla kurulan platform,
sektor paydaslannin da
dahil olmasiyla biiylimeye
devam edecektir.



B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlan (Kapsam-1 (

Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayh), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri)) isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmigtar.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak igin kullanilan

standart, protokol, metodoloji ve baz yil aynntilari kamuya

agiklanmistr,

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin
cevresel gostergelerinin artig veya azalhigi kamuya
agiklanmigtar.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve gegmis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aglklanmigtir.

Tiirk Hava Yollan olarak

belirlemis oldugumuz

performans kriterleri Enerji ve Emisyon Yonetimi, 2022 Surdiriilebilirlik
dogrultusunda gevresel Raporu, Sayfa 39 iklim Degisikligiyle Miicadele, 2022
performansimiz diizenli Siirdurilebilirlik Raporu, Sayfa 37-49 Iklim

olarak dlger, gelisimini izler Degisikligiyle Miicadele Hedefleri, 2022

ve her yil yayimlamakta Stirdrilebilirlik Raporu, Sayfa 40 Yakit Verimliligi,
oldugumuz siirdiiriilebilirlik 2022 Stirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 43-44 Karbon
raporu ile tiim ilgili Offset Uygulamalan, 2022 Siirdirilebilirlik Raporu,
taraflarlarla paylasmaktayiz. Sayfa 46 Gevre Hedefleri, 2022 Surduriilebilirlik Raporu
iklim degisikligi ile Miicadele , Sayfa 52 Kaynak Verimliligi, 2022 Strdurilebilirlik

ve Gevre Yonetimi Raporu, Sayfa 53-56 Atik Yonetimi, 2022

konusunda koymus Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 57 Filo Modernizasyonu
oldugumuz hedefler ile , 2022 Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 60 Performans
hedeflerin gerceklesme Verileri, Cevresel Performans, 2022 Siirdiriilebilirlik
diizeyi ve son 5 yila ait Raporu, Sayfa 87 https://cdn.turkishairlines.com/m/
performans gostergelerimiz 1ee482b604352e47/original/2022-

karsilastirmali olarak Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

Surdirilebilirlik

Raporumuzun 'Performans

Gostergeleri' ve 'Sorumlu

Sirket' bélimlerinde yer

almaktadr.

2022 Yili Strdurdlebilirlik Rapor Hakkinda, 2022 Surdiirulebilirlik Raporu, Sayfa 2
Raporunun hazirlanmasinda Karbon Offset Uygulamalari, 2022 Sirdirilebilirlik
referans alinan Kiresel Raporu, Sayfa 46 GRI igerik indeksi, 2022

Raporlama Girisimi(GRI) Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 90,91 Sera Gazi
standartlarina iligkin gapraz Dogrulama Beyani, 2022 Strdiriilebilirlik Raporu,
referans tablosuna raporda Sayfa 92 https://cdn.turkishairlines.com/m/
detayliolarak yer verilmistir. 1ee482b604352e47/original/2022-

Emisyonlarin yénetimi Surdurulebilirlik-Raporu.pdf C2.Risk and Opportunities
kasaminda gerceklestirilen , Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP)
hesaplama metodolojilerine 2023 Raporu, Sayfa 5-11 C10.Verification, Tiirk Hava

ve dogrulamalara iliskin Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu,
detayli agiklamalara CDP Sayfa 45-47 https://cdn.turkishairlines.com/m/
Raporunda yer verilmistir. ~ 307f39f70ac2bc9e/original/2023-CDP-Raporu.pdf
Iklim degisikligi ile Miicadele
ve Cevre Yonetimi
konusunda koymus
oldugumuz hedefler ile
hedeflerin gergeklesme
diizeyi ve son 5 yila ait
performans gostergelerimiz
karsilagtirmali olarak
Surduralebilirlik
Raporumuzun 'Performans
Gostergeleri' ve 'Sorumlu
Sirket' bolumlerinde yer
almaktadir.

Havacilik sektoriiniin
regiilasyonlarla yiiksek
iligkili bir sektor olmasi ve
yatinmlar ile teknolojik
gelismelerin hayata
gegirilebilmesi igin diger
sektorlere kiyasla daha fazla
zamana ihtiyag duyulmasi
nedeniyle, Tiirk Hava
Yollan'nda kisa vade O ile 3
yil, sektdriin dinamikleri
dikkate alindiginda
havacilig etkileyen
faktorlerin sekillenme
periyodunu goz onunde
bulundurarak orta vade 10
yil, 10 yildan fazla olan stireg

Performans Verileri, 2022 Sirdiirilebilirlik Raporu,
Sayfa 86-89 https://cdn.turkishairlines.com/m/
lee482b604352e47/original/2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

ise uzun vade olarak C2.Risk and Opportunities, Tiirk Hava Yollari Carbon
belirlenmistir. Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 5-11 C4.
Analizlerimizde sektordeki  Targets and Performance, Tiirk Hava Yollan Carbon
ulusal ve uluslararasi Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 16-22

kuruluslarin (IATA, ICAO, ACI, https://cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/
Boeing, Airbusvb.)uzun  original/2023-CDP-Raporu.pdf iklim Degisikligiyle
vadeli tahminlerini dikkate ~Miicadele Hedefleri, 2022 Vil Siirdiiriilebilirlik Raporu,
almaktaysz. Teknolojik Sayfa 40 Gevre Hedefleri, 2022 Vi1 Siirdiiriilebilirlik
gelisme ve devlet Raporu, Sayfa 52 Filo Modernizasyonu, 2022 Yili
politikalarina bagliolarak  siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 60 https://

uzun vadeli beklentilerin  cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
etkisinin daha kisa sirede  /2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

ortaya ¢lkma ihtimalini géz

onunde bulunduruyor, bu

nedenle uzun vadeli hedef

ve beklentileri yakindan

takip ediyor, gelismelere

bagliolarak orta ve kisa

vadeli hedeflerimize

yansitabiliyoruz. Ortakligin

bu dogrultuda belirlemis

oldugu kisa, orta ve uzun

vadeli hedefler CDP



B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olugturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmgtir.

Raporunda belirtilmis olup;
kisa vadeli hedeflere ve
gergeklesme durumlanna ise
Surduralebilirlik
Raporlarimizda her yil yer
verilmektedir.

Tirk Hava Yollar’nin
ekonomi, cevre ve toplum
uzerindeki etkilerinin
sorumlulugu, Yonetim
Kurulu ve icra Komitesinde
olmakla birlikte, 2021 yilinda
tyeleri Tark Hava Yollan Gst
yoneticilerinden olusan
Strdiralebilirlik Komitesi
kurulmustur. iklim
degisikligiyle miicadeleyle
ilgili konular
Surdurilebilirlik Komitesi
tarafindan ele alinmakla
birlikte, gergeklestirilen
caligmalann takibi ve
raporlanmasi Kurumsal
Surduralebilirlik Yonetimi
MidirlGga’nin
sorumlulugundadir. Ortaklik
faaliyetleri genelinde verimli
bir enerji ve emisyon
yoénetimi, sirdurilebilir
biyoyakit caligmalan, filo
modernizasyonu ve kaynak
verimliligi calismalan gibi
gerek IPCC gerekse sektorel
inisiyatifler tarafindan da
one cikarilan uygulamalar,
Tirk Hava Yollarr’nin iklim
degisikligiyle miicadele
galigmalannin temellerini
olusturmaktadir. Bu
dogrultuda Ortaklik,
Uluslararasi Hava
Tasimaciligi Birligi (IATA)
tarafindan belirlenen
hedefleri benimsemekte,
basta faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikan sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi
olmak {izere iklim degisikligi
etkilerinin giderilmesine
yonelik kararli adimlar
atmaktadir. Tirk Hava
Yollan, artan hava
tagimacilig) talebi
dogrultusunda ugus agive
operasyonunu genisletirken
bir yandan da Birlesmis
Milletler Hikiimetlerarasi
iklim Degisikligi Paneli’nin (
IPCC) iklim degisikligine
iligkin tespitleri
dogrultusunda; faaliyetleri
kapsaminda olugabilecek
potansiyel olumsuz etkileri
azaltmak iin caligmaktadir.
Tirk Hava Yollari'nin iklim
Krizi ile micadele
kapsaminda strateji ve
eylem planlan, 2022 Yili
Strduralebilirlik
Raporununn "IKLIM
DEGISIKLIGIYLE MOCADELE"
bélimiinde ve 2023 Karbon
Saydamlik Projesi (CDP)
Raporunun "C3. Business
Strategy" ve "C4. Targets
and performance"
bélimlerinde detayliolarak
agiklanmaktadir

Kuresel hava yolu olan
Ortakligimizin+M36
stirdirilebilirlik bakis agist
ile yolcularina sunmus
oldugu tiriin ve hizmetler
sunlardir: « SURDURULEBILIR
HAVAVILIK YAKITI (SAF)
KULLANIMI: Ulkemizin Paris
Anlagmasi’ni onaylamasi ve
2053 yilina kadar karbon
emisyonlarinda net sifir

iklim Degisikligiyle Miicadele, 2022 Yili Stirdiriilebilirlik
Raporu, Sayfa 37-49 Filo Modernizasyonu, 2022 Yili
Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 60 Sorumlu Ikram, 2022
Yili Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 58,59 https://
cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf C3.Business
Strategy, Tlrk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (
CDP) 2023 Raporu, Sayfa 12-16 C4. Targets and
Performance, Tuirk Hava Yollari Carbon Disclosure
Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 16-22 https://
cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/original/
2023-CDP-Raporu.pdf Filo, 2023 Faaliyet Raporu iklim
Degisikligi ile Miicadele, 2023 Faaliyet Raporu









B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin gevreye potansiyel
olumsuz etkisini 6nlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosediirler olusturulmus

ve kamuya agiklanmigtir.

« Emniyet kapsamindaki cdn.turkishairlines.com/m/lee482b604352e47/original
yolcu bilgilendirmeleri %100 /2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf (C4.3c) Using

geri doniisime uygun methods to drive investment in emissions reduction
kagitlardan retilen emniyet activities, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (
kartlan ile yapilmaktadir.»  CDP) 2023 Raporu, Sayfa 21 (C4.5a) Products and/or
Yolculanmiza sundugumuz  services that classified as low-carbon products, Tirk
elektronik kulakliklar Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2023
sterilizasyon igleminden Raporu, Sayfa 22 (C6.5) Account for your organization's
gegirildikten sonra ekrar gross global Scope 3 emissions, disclosing and
kullanilmaktadir. Bozuk olup explaining any exclusions, Tiirk Hava Yollari Carbon
tamir edilemeyenler ise Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 29-33

lisansli geri dontisim https://cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/
firmamiza teslim edilerek  original/2023-CDP-Raporu.pdf Siirdirilebilirlik
demir, plastik ve bakir Yonetimi, 2023 Faaliyet Raporu

hammaddelerin geri
kazanimi saglanmaktadir.
2022 yilinda, Turk Hava
Yollan’nin diizenli olarak
Surdiralebilir Havacilik
Yakitiile ugus operasyonu
gerceklestirilen A321 tipi
ugagina yaprak
desenlerinden olusan 6zel
bir tasanm uygulanarak, “
Green Class” adi verilen
konsept bir ugus
gergeklestirilmistir. Bu
konsept ugusta, sifir atik
prensipleri benimsenmis,
uygulanmakta olan
sirdirilebilirlik
faaliyetlerine iligkin
yolculara yapilan
bilgilendirmelerin yani sira,
sefere 6zel yeni gevreci
uygulamalar da
gergeklestirilmistir. 2023
yllinda ise Strdariilebilirlik
Komitesi tarafindan alinan
karar dogrultusunda,
ugaklarda sunulan driinlerin,
surdurdlebilir ikame
triinlerle degistirilmesine
karar verilmistir. Ainan bu
karara istinaden, 2022
yllinda ugak igerisinde daha
surdurdlebilir Griin ve
hizmetlere doniigiim stireci
ile baglatilan ¢alismanin
kapsaminin genisletilmesi
igin slireg baglatilmigtir. Bu
kapsamda 2023 yilinda
Siirdirilebilir Uygulamalar
Alt GCalisma Komitesi de ilgili
Ortaklik birimlerinin
katilimlariyla diizenli olarak
toplantilar gerceklestirmis
ve ugak igerisindeki tiriin ve
hizmetlerde uygulanabilecek
degisiklikler
degerlendirilmigtir. Trk
Hava Yollan, yolcularina
sundugu strdurilebilir
seyahat deneyimini, ugak
icerisindeki mimkin olan
her tirlin ve hizmete
yansitilacak sekilde
yayginlastirmayn
hedeflemektedir. «
Surduralebilirlik ve cevre
politikamiz kapsaminda
tasarim agsamasindan
kullanima kadar
strdirilebilir kaynaklar
kullandigimiz projeler
gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu
hedef dogrultusunda
atiklarin mimkiin
oldugunca dnlenmesi, en
aza indirilmesi, bertaraf
edilmesi ve Sifir Atik
Yonetmeligi'ne uygun olarak
yeniden kullanilmasi gibi
konulara éncelik veriyoruz. «
Kulaklik ve battaniye
ambalajlannda 2018
yilindan bu yana plastik
yerine TS EN 13342
standartlanina uygun






B14. Ugiincii taraflann (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazl emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmig ve bu aksiyonlar kamuya agiklanmistir.

X

kullanilan sicak sandvig
kutulan, ¢atal bigak
ambalajlan FSC sertifikali ve
1slak mendiller ise tamamen
cevre dostu nonwoven 100
Biodegradable (dogada
kaybolan) ve flushable (su ile
pargalanabilen) ozelliktedir.
Turk Hava Yollan, hava
yolculugunun gevresel
etkilerinin farkinda olarak ve
iklim degisikligiyle
miicadelede birlikte hareket
etmenin 6nemini
vurgulayarak, 2022 yilinda
yenilikgi bir karbon
dengeleme programi olan *
CO2mission "1 hayata gegirdi
. Bu program, miisterileri
bilgi ile giiglendirmeyi ve
karbon ayak izlerini azaltma
konusunda proaktif olmalar
i¢in onlara ilham vermeyi
amaglamaktadir.CO2mission
programi kapsaminda;
caliganlanmizin tiim is
seyahatlerinden
kaynaklanan emisyonlar
Tirk Hava Yollari tarafindan
denklestirilmektedir. Basan,
bazilariistiraklerimiz olan
tedarikgilerimizin daha
sirdirilebilir Griinler
tireterek, daha siirdiiriilebilir Karbon Offset Uygulamalari, 2022 Siirdariilebilirlik

gozimler ve hizmetler Raporu, Sayfa 46 Karbon Dengeleme Projesi, 2022
sunarak kendi karbon Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 47 https://
emisyonlarini azaltmalarive cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
sonug olarak deger /2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf (C6.5) Account for

zincirimizin emisyonlarinl  your organization’s gross global Scope 3 emissions,
azaltmalaniile dlglilecektir. " disclosing and explaining any exclusions, Tlirk Hava
2050 yilina kadar Karbon  Yollar Carbon Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu,
Notr" olma taahhidimizle, Sayfa 29-32 https://cdn.turkishairlines.com/m/
toplam tedarik zincirimizin  307f39f70ac2bc9e/original/2023-CDP-Raporu.pdf
%70'ini temsil eden
tedarikgilerimizle iklimle
ilgili konularda iletisim
halindeyiz. Parcasi
oldugumuz kiiresel
strdardlebilirlik odakh
ittifaklarin ana katilimailan
olarak, ticari ugaklar,
savunma Grinleri ve uzay
sistemleri gelistiren, tireten
ve hizmet veren Boeing ve
Airbus, ucak alimlan
yaptigimiz kilit
tedarikgilerimiz arasinda yer
almaktadir ve en yeni nesil
ugaklanin konuslandinimasi,
onlmizdeki on yil iginde
CO2 emisyonlannin
azaltilmasina yapilabilecek
en onemli katkilardan biri
oldugundan, yakit
kullanimini ve karbon
emisyonlarini azaltan
verimliliklere yatinm
yapmaya devam edecektir.
Turk Hava Yollar’min
benimsedigi boyama sistemi
, filodaki ugaklarin 20 yallik
ekonomik 6mrii boyunca
ortalama 3 defa yerine 2
defa boyanmasina olanak
vermektedir. Bu sayede
kimyasal madde kullanimi %
33 oraninda azaltilmaktadir.
Verimli boya uygulamasiyla
2022 yilinda 0,8 milyon ABD
dolan tutarinda tasarruf
saglanmigtir. Ortaklik
ugaklannin boyanmasinda
kullanilan primer boyada
daha az krom igeren ve
cevresel etkisi azaltilmig
segenekler kullanilmaktadir.
Boya sokiimti igin kullanilan
kimyasallarda ve pencere
degisimlerinde kullanilan

C2.4 Climate-related opportunities with the potential
to have a substantive financial or strategic impact,
Tirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2023
Raporu, Sayfa 10,11 C3.3 Influence of the
climate-related risks and opportunities on the
company's strategy, Tiirk Hava Yollari Carbon



B15. Gevresel etkileri azaltmaya yonelik girigim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflart kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komdir, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmistir.

B17. Raporlama yilinda retilen elektrik, 1s1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artinlmasi, sifir veya
disiik karbonlu elektrige gegis konusunda galigmalar
yapilmis ve kamuya agiklanmistir.

sivi contalarda da krom
icermeyen Urdnler tercih
edilmektedir. Mobil binis
kartive Miles&Smiles dijital
kart uygulamalanyla
cevresel performans
artisinin yaninda 2,5 milyon
ABD dolan (zerinde maliyet
tasarrufu da saglanmistir.
Dar gdovde yeni nesil
ugaklanin %15, genis govde
yeni nesil ugaklann %20
daha az yakit tikettigi baz
alindiginda, raporlama
doneminde yakit
maliyetlerinde ortalama 310
milyon ABD dolan tasarruf
elde edildigi
hesaplanmaktadir. Sirket
iginde yeni fikirlerin
kesfedilmesini ve
gelistirilmesini saglayan
Ideaport adini verdigimiz
platformumuzile
calisanlarimizn fikirlerini
topluyor ve inovasyon
stirecine dahil ediyoruz.
Ideaport kapsaminda 2022
yilinda 713 fikir hayata
gegirilmistir. Calisan
fikirlerinden elde edilen
finansal fayda 2022 yilinda
250 milyon USD'nin
Uzerindedir.

Ortaklik faaliyetleri
kapsaminda tiiketilen
enerjinin en buyuk payin
ugak yakitlari
olusturmaktadur. Diger yakit
tirleri de operasyonlann
ulastigs biyiikliik nedeniyle
belirgin bir diizeye
ulagmaktadir. Ortakligimiza
ait raporlarda Ugak Yakiti
Tiketimi ve Ugak Yakiti Disi
Enerji Tiiketimi verileri
kamuya aciklanmaktadir.
Tesislerimizde buhar ve
elektrik Gretimi
yapillmamaktadir. Ancak
istanbul ve Atatiirk
Havalimani
yerleskelerimizde tesis
isletme faaliyeti igerisinde
sogutma ve kazanlar
araciligyla isitma faaliyetleri
yaratalmektedir.

Turk Hava Yollari, enerji
verimliligi ve dogal kaynak
kullaniminin azaltilmasl igin
gerekli insan, teknoloji,
altyapi, finans vb. kaynaklan
saglamaktadir.
Ortakhigimizda ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi
uygulanmaktadir. Yilksek
enerji tilketen tesislerimizde
enerji verimliligini artiracak
potansiyel projeler enerji
etit raporlarina gore
belirlenmis olup, bu
konudaki calismalanmiz
stirmektedir. Ortakligimizin
ihtiyag ve gereklilikleri
suirekli gozden gegirilmekte
ve buna gére uygun
alanlarda glines enerjisi
yatinimlar planlanmaktadir.
Yeni binalanmizda enerjinin
en az % 5'inin yenilenebilir
kaynaklardan karsilanmasi
hedeflenmektedir. 2023
D6nemi GES (Giines
Enerjisinden Elektrik Uretimi
) Projelerimize
strdarilebilirlik
raporumuzda yer verilmigtir.
Gevre politikasinda taahhiit
edildigi Gzere havayolumuz,

Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 14
C4.3c.Investment in emissions reduction activities, Tlrk
Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2023
Raporu, Sayfa 21 https://cdn.turkishairlines.com/m/
307f39f70ac2bc9e/original/2023-CDP-Raporu.pdf Yakit
Verimliligi, 2022 Surdriilebilirlik Raporu, Sayfa 43,44
Yer Operasyonlarinda Enerji Tiketimi ve Emisyon
Azaltim Uygulamalan, 2022 Sirddurilebilirlik Raporu,
Sayfa 45 Karbon Offset Uygulamalar, 2022
Surdrilebilirlik Raporu, Sayfa 46 Kaynak Verimliligi,
2022 Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 53-57 Cevre Dostu
Malzeme Tercihleri, 2022 Sirdirilebilirlik Raporu,
Sayfa 55,56 Filo Modernizasyonu, 2022
Sirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 60 Sorumlu ikram, 2022
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 58,59 Performans
Verileri, Cevresel Performans, 2022 Surdurulebilirlik
Raporu, Sayfa 87 https://cdn.turkishairlines.com/m/
1ee482b604352e47/original/2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf iklim Degisikligi ile
Miicadele, Tlrk Hava Yollan 2023 Faaliyet Raporu

C6. Emissions data, Tiirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 26-33 C7.
Emissions breakdowns, Tiirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 34-37
https://cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/
original/2023-CDP-Raporu.pdf Enerji Tiiketimi ve Sera
Gazi Emisyonlan, 2022 Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa
42 Performans Verileri- Gevresel Performans, 2022
Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 87 https://
cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

C.8.2 Tiirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP)
2023 Raporu, Sayfa 38-41 https://
cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/original/
2023-CDP-Raporu.pdf Kaynak Verimliligi, 2022
Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 53 Enerji Tiketimi ve
Sera Gazi Emisyonlari, 2022 Surddrtlebilirlik Raporu,
Sayfa 42 Performans Verileri, 2022 Strdriilebilirlik
Raporu, Sayfa 87 https://cdn.turkishairlines.com/m/
lee482b604352e47/original/2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

iklim Degisikligiyle Miicadele Hedefleri, 2022
Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 40 Sirdirilebilir
Havacilik Yakitlan, 2022 Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa
48 Kaynak Verimliligi, 2022 Siirdirilebilirlik Raporu,
Sayfa 53 https://cdn.turkishairlines.com/m/
lee482b604352e47/original/2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf C3.3Influence of the
climate-related risks and opportunities on the
company's strategy.Investment in R&D, 2023 CDP
Raporu, Sayfa 14 (C4.2a) Provide details of your target(
s) to increase low-carbon energy consumption or
production, 2023 CDP Raporu, Sayfa 19,20 C8. Energy,
Tirk Hava yollan 2023 CDP Raporu, Sayfa 37-42 https:/
Jcdn.turkishairlines.com/m/5e6727de6d0219ca/
original/2023-CDP-Report.pdf Gevre Yonetim
Sistemleri, 2023 Faaliyet Raporu iklim Degisikligi ile
Miicadele, 2023 Faaliyet Raporu



B19. Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verileri kamuya

agiklanmistar.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktan kamuya agiklanmistir.

enerji ve kaynak verimliligini
6n planda tutmakta, elektrik
ve dogalgaz tiketimini
azaltmak igin galismalar
ylritmektedir. Ortakligimiz,
binalannda kullanilan
enerjinin yenilenebilir
kaynaklardan kargilanmasi
konusunda ortaya koymus
oldugu hedefleri
gergeklestirmek igin
calismalar yliritmektedir.
Bu kapsamda, 2023 yilinda
Atatiirk Hava Limani
bélgesindeki binalanmizda
aldigimiz elektrik enerjisinin
tima yenilenebilir
kaynaklardan saglanmis,
57369,6 GJ yenilenebilir
elektrik kullanimi
gerceklesmistir. Tedarik
edilen elektrigin
yenilenebilir kaynaklardan
elde edildigine dair I-REC
sertifikasi bulunmaktadir.

Havacilik sektoriinin iklim
degisikligine karsi kolektif
gabasina katkida bulunacak
genis kapsamli bir yakit
verimliligi programini 2008
yilindan bugiine basariyla
yuritmekteyiz. 2023 yia
sonunda 2003 yili “referans/
temel cizgisi” olarak kabul
edildiginde, tagima
performansi 2023 yili
itibartyla yizde 1306
artarken, buna karsilik gelen
yakit tiiketiminin ise ylzde
809 oraninda arttigi
goriilmektedir. Diger bir
deyisle, 2008 yilindan bu
yana basariyla uygulanan
yakit verimliligi projeleri
sayesinde birim tasgimacilik
faaliyeti igin harcanan yakit
miktari giderek azalmakta,
verimlilik performansimiz
yildan yila
yukselmektedir.Her yil
basariyla hayata
gecirdigimiz cesitli yakit
tasarruf ve ugak
konfiglirasyon projeleri
sayesinde, karbon ayak
izimizi azaltmaya devam
ediyoruz. 2023 yilinda 75.148
tonluk yakit tasarrufunun
saglanmasiyla 236.751 ton
sera gazinin salimi
onlenmigtir. Boylece 2008
yilindan bu yana toplam
yakit tasarrufu 748.496 ton,
toplam sera gazi azaltimi ise
2.357.764 ton olmustur.
Toplam enerji tiketimi
iginde en bilyiik pay ugak
yakitlanna ait olmakla
birlikte, yer
operasyonlarinda da belirgin
olcglide enerji tiketimi
gergeklesmektedir. Bu
tiketimin en biyik kismi ise
elektrik ve dogalgaz
kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle ugus faaliyetlerimiz
disinda binalarimizda da
enerji tasarrufu
uygulamalan
yuritalmektedir.
Ortakligimiz
yerleskelerindeki enerji
verimliligi cahsmalanmizile
2023 yilinda 30.728,7 GJ
enerji tasarrufu saglanmistir.
Ortakligimizda temiz su
temini ve atik su desarjligin
sebeke hatti kullaniimakta

C8. Energy, Tlrk Hava yollar1 2023 CDP Raporu, Sayfa
37-42 https://cdn.turkishairlines.com/m/
307f39f70ac2bc9e/original/2023-CDP-Raporu.pdf Tirk
Hava Yollan’nin Strdirilebilir Kalkinma Amaglar’na
Verdigi Destek, 2022 Sirdirulebilirlik Raporu, Sayfa 28-
30 Yer Operasyonlannda Enerji Tiketimi ve Emisyon
Azaltim Uygulamalan, 2022 Srd(rilebilirlik Raporu,
Sayfa 45 Surdurilebilir Havacilik Yakitlari, 2022
Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 48 https://
cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf Gevre Yonetim
Sistemleri, 2023 Faaliyet Raporu Iklim Degisikligi ile
Miicadele, 2023 Faaliyet Raporu

Enerji ve Emisyon Yénetimi, 2022 Stirdiiriilebilirlik
Raporu, Sayfa 39-41 Yakit Verimliligi, 2022
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 43,44 Temel
Uygulamalarla Elde Edilen Yakit Tasarrufu ve Sera Gazi
Emisyonu Azaltimi, 2022 Surdirulebilirlik Raporu,
Sayfa 44 Yer Operasyonlarinda Enerji Tiketimi ve
Emisyon Azaltim Uygulamalan, 2022 Siirdiirilebilirlik
Raporu, Sayfa 45 Performans Verileri, Cevresel
Performans, 2022 Stirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 87
https://cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/
original/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf (C4.3c)
Using methods to drive investment in emissions
reduction activities, Turk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 21 C3.3)
The influence of climate-related risks and
opportunities on the strategy, Tirk Hava Yollan Carbon
Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 14 (C7.9a)
Other emissions reduction activities, Turk Hava Yollan
Carbon Disclosure Project (CDP) 2023 Raporu, Sayfa 37
https://cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/
original/2023-CDP-Raporu.pdf



B21. Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer tstlinden
cekilen, geri donusturilen ve desarj edilen su miktarlar,
kaynaklarive prosediirleri kamuya agiklanmigtir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadig kamuya
agiklanmigtar.

B23. Raporlama doneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya agiklanmistir.

olup, gerceklegen su sarfiyati
miktarlarina
Surdurilebilirlik
Raporlarimizin gevre
bélimlerinde yer alan
performans gostergelerinde
yer verilmektedir. Ortaklik
yerleskelerinde olusan atik
su, sadece atik su
kanallarina desarj
edilmektedir. Bu kapsamda
2023 yilinda Tiirk Hava
Yollan operasyonlarinda
olugan 206.595,3 m3 atik su,
yasal diizenlemeler
cercevesinde atik su
kanallarina degarj edilmistir.
Tirk Hava Yollar
faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gazi
emisyonlarinin etkilerini
azaltmak amaciyla zorunlu
ve goniilli tasarilar ve
projeler kapsaminda
emisyonlarini
dogrulatmaktadir. Avrupa
Birligi Emisyon Ticareti
Sistemi (EU-ETS) ve Isvigre
Emisyon Ticareti Sistemi’ne (
CH-ETS) ek olarak 2021
yilinda ilk defa Birlesik
Krallik Emisyon Ticareti
Sistemi (UK-ETS)
kapsaminda da emisyon
raporlan hazirlanmistir.
Ulusal ve Bolgesel ticaret
sistemleri kapsaminda
uguslardan kaynaklanan
karbon emisyonlari izlenerek
raporlanmakta ve offset
uygulamalan
gerceklestirilmektedir. Tirk
Hava Yollan, ayni zamanda
ugus faaliyetlerinden
kaynaklanan karbon
emisyonlarinin neden
oldugu etkileri azaltmak
amacltyla International Civil
Aviation Organization (ICAO)
tarafindan kiresel bir ¢6zim
yolu olarak uygulamaya
alinan Carbon Offsetting and
Reduction Sheme for
International Aviation (
CORSIA Tasansi)’m gonilli
olarak pilot fazdan itibaren
uygulamay taahhiit etmistir
. Bu dogrultuda, 2019, 2020,
2021 ve 2022 yillarinda
gergeklesen uguslardan
kaynaklanan karbon
emisyonlari Giglincii taraf
bagimsiz denetim kurulusu
tarafindan dogrulanmigtir.
Ilerleyen yillarda temel yil
emisyon degerlerinin
lizerinde kalan emisyonlarin
CORSIA Tasarnsina uygun
projelerden elde edilecek
karbon kredileri ile
notrlenmesi
hedeflenmektedir.

Ulusal ve Bdlgesel ticaret
sistemleri kapsaminda
uguslardan kaynaklanan
karbon emisyonlariizlenerek
raporlanmakta ve offset
uygulamalan
gergeklestirilmektedir.
Avrupa Birligi Emisyon
Ticareti Sistemi (EU-ETS) ve
isvigre Emisyon Ticareti
Sistemi’ne (CH-ETS) ek
olarak 2021 yilinda ilk defa
Birlesik Kralllk Emisyon
Ticareti Sistemi (UK-ETS)
kapsaminda da emisyon
raporlan hazirlanmigtir. Bu
kapsamda tglinca taraf

Kaynak Verimliligi, Su Tiketimi, 2022 Yili
Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 53 Cevresel Performans
Gostergeleri, 2022 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa
87 https://cdn.turkishairlines.com/m/
1ee482b604352e47/original/2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

Enerji ve Emisyon Yonetimi, 2022 Stirdiirilebilirlik
Raporu, Sayfa 39 Karbon Offset Uygulamalan, 2022
Surduriilebilirlik Raporu, Sayfa 46 https://
cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf C11.Carbon Pricing,
Tirk Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2023
Raporu, Sayfa 47-50 https://cdn.turkishairlines.com/m
/307f39f70ac2bc9e/original/2023-CDP-Raporu.pdf

https://cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/
original/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf C11.Carbon
Pricing, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project (
CDP) 2023 Raporu, Sayfa 47-50 https://
cdn.turkishairlines.com/m/307f39f70ac2bc9e/original/
2023-CDP-Raporu.pdf









2022 yilinda 1'inci sirada yer
alan Ortaklik, 2023 yilinda da
zirvedeki konumunu
korumayi siirdiirmiistiir.
2021 yilinda Bronz Madalya
ile 6dallendirilen
Ortakligimiz, 2022 yilinda ve
yine 2023 yilinda elde ettigi
skor ve siirdiiriilebilirlik
basarisi neticesinde
Ecovadis tarafindan “Gumus
" kategoride ddiile laytk
gorilmustir, Bu dogrultuda
Ortakligimiz,
gergeklestirmeyi planladigl
calismalarile ilerleyen
yillarda skorlarini daha ast
seviyelere tagimayi
hedeflemektedir.

C. SOSYAL ILKELER

C1. Insan Haklan ve Galisan Haklan

Turkiye Cumhuriyeti Devleti’
nin bayrak tastyicisi ve
kiresel bir deger olarak,
insan haklanna saygili olma
sorumlulugumuzu faaliyet
gosterdigimiz tim Glkelerde
yolcu tasimaciligs, kargo
tasimaciligi ve egitim olmak

lizere tim faaliyetlerimize

entegre ederek,

uygulanabilir olan

durumlarda insan haklarina Is Etigi ve Davranis Kurallan El Kitabi https://
saygiliolma investor.turkishairlines.com/documents/

sorumlulugumuzun 6tesine  surdurulebilirlik/

CL 1 Insan Hakian Evrensel Beyannames]. Tdrkive’nin gegiyoruz. Bu kapsamda; s-etigi-ve-davranis-kurallari-el-kitabi-ir.pdf insan
1. :

i Evrensel insan Haklari Haklan ve Calisan Haklan Politikasi https://
::a:;a:?a: I:"i;?jf:’::‘:::ﬁ:ii’: f:::;:?:g:? n Beyannamesi, Uluslararasi  www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/
psay ¥ 152 X Galisma Orguti'niin (ILO)  hakkimizda/politikalarimiz/ insan ve Calisan Haklan,

Haklan Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya aciklanmistir.

Galisma Yagaminda Temel 2022 Stirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 81 https://
Iikeler ve Haklar Bildirgesi ve investor.turkishairlines.com/documents/

Birlesmis Milletler is Diinyasi surdurulebilirlik/2022-surduruleblrlk-raporu.pdf Tiirk
ve Insan Haklar Kilavuz Hava Yollan Carbon Disclosure Project (CDP) 2023

ilkeleri’ndeBirlesmis Raporu https://cdn.turkishairlines.com/m/
Milletler is Hayative insan  307f39f70ac2bc9e/original/2023-CDP-Raporu.pdf
Haklari Rehber llkeleri,

Birlesmis Milletler Kadinin
Giiglenmesi Prensipleri (
WEPs), En Kot Bigimlerdeki
Gocuk isciligi Sozlesmesi (
ILO/No.182)’nde belirtilen
uluslararasiilkeler,
standartlar ve ulusal
mevzuat ile uyumlu faaliyet
gostermeyi taahhut ediyoruz

Insan Haklari ve Galisan
Haklan Politikasi Turkiye
Cumhuriyeti Devleti'nin
bayrak tastyicisi Tirk Hava
Yollan AO (“Ortaklik”) olarak
i¢ ve dig hatlarda, tarifeli
tarifesiz ticari yolcu ve kargo
hava tagimaciligl hizmetleri,
egitim hizmetleri basta
olmak tizere tim
faaliyetlerinde insan
haklanna saygili olmays;
insan Haklan Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi
Galisma Orgiitii’'niin (ILO)
Galisma Yagaminda Temel
Ilkeler ve Haklar Bildirgesi,
Birlesmis Milletler Karesel
Ilkeler Sézlesmesi, Birlesmis
Milletler Is Hayat1 ve insan
Haklari Rehber ilkeleri,
Birlesmis Milletler Kadinin
Gli¢lenmesi Prensipleri (
WEPs), En Koti Bigimlerdeki
Gocuk isciligi Sozlegmesi (
ILO/No.182)'nde belirtilen
uluslararastilkeler,
standartlar ve ulusal
mevzuat ile uyumlu faaliyet
gostermeyi taahhit eder.
insan Haklan ve Galisan
Haklari Politikasinin (“



C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glic, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
goriis, engellilik, sosyal ve kiltirel farkliiklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

Politika”) amaci, Ortakligin
insan haklan konusundaki
yaklagim ve standartlanni
yansitan bir rehber
olusturmak ve bu sekilde
insan haklanna ve ¢alisan
haklarina verdigi 6nemi
vurgulamaktir. insan
haklanna saygili faaliyet
gosterme taahhid;
calisanlar, musteriler,
tedarikgiler, yiikleniciler ve
is ortaklari dahil olmak
lizere tlim ig ve dig
paydaslan kapsar. Ortaklik
ilgili kisi, kurum veya
kuruluslarin bu Politikaya
uygun hareket etmelerini
bekler ve bunu saglamak
igin gerekli adimlar atar.
Tedarikgi davranis Kurallan
Politikasi Tirk Hava Yollari
olarak, tedarik zincirimizde
stirdirilebilirlik
performansinidaha da
gelistirecek tedarikgilerle is
birligi yapmak, etkilesimde
oldugumuz tim
tedarikgilere yol gostermek
ve Etik Kurallar Kilavuzu
ilkelerine dikkat cekmek
amacryla insan Haklarina
Saygl, Esitlik, Gocuk Isgi
Calistirma, Modern Kalelik,
insan Ticareti, Is Sagligi ve
Givenligi, Cevrenin
Korunmasi, KVKK gibi 6nemli
basliklardan olugan
Tedarikgi Davranis Kurallan
Politikamiz yayimlanmagtir.
Ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak
ylrattiglimiz yolcu
tasimaciligl, kargo
tasgimaciligl ve egitim
faaliyetleri gibi faaliyetlerde
tim tedarikgilerimizden
ylrirlikteki yasalar ve Tiirk
Hava Yollan prosediirleri
kapsaminda Etik Kurallar
Kilavuzu ilkelerine
uymalanni beklemekteyiz.
Turk Hava Yollan
faaliyetlerini
gerceklestirmek icin cesitli
ulkelerde faaliyet gosteren
cok sayida tedarikgi ve is
ortagindan uriin ve hizmet
satin almaktadir. Deger
zinciri genelinde
surdirdlebilir kalkinmanin
desteklenmesi amaciyla
Turk Hava Yollar,
tedarikgilerinin sosyal ve
gevre alanlanindaki
gelisimlerine de katkida
bulunmakta, tedarikgi ve
paydaslardan da Ortakligin
insan haklan konusundaki
yaklagim ve standartlanni
yansitan insan Haklan ve
Galisan Haklan Politikasina
uymalan beklenmektedir. is
Saghgr ve Guvenligi Turk
Hava Yollan, beyan etmis
oldugu is Sagligi ve Givenligi
Politikast ile galisanlanm,
migterilerini, tedarikgilerini,
alt igverenlerini, istiraklerini,
tim is ortaklarinive
hissedarlarini ayni gayede
bulusturarak is saglig ve
glvenligi faaliyetlerini
gergeklestirmektedir. Tirk
Hava Yollart’nin uluslararasi
olgekteki basan hikayesinin
ingasinda farkli tilkelerden
ve kiiltirlerden gelen galisan
kaynag 6nemli bir rol

Tedarik Operasyonlarinin Katkisi, 2022
Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 13 Kadin istihdamina
Destek, 2022 Sirddriilebilirlik Raporu, Sayfa 79- 81
Engelli istihdamina Destek, 2022 Siirdiriilebilirlik
Raporu, Sayfa 81 Insan ve Galisan Haklan, 2022
Surdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 81 Adil Ucretlendirme,
2022 Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 81 Yetenek
Yénetimi, 2022 Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 82-83
Tirk Hava Yollan'nin Strdirilebilir Kalkinma Amaglam’
na Verdigi Destek, 2022 Strdurilebilirlik Raporu, Sayfa
28-30 https://cdn.turkishairlines.com/m/
lee482b604352e47/original/2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf Insan Haklari ve Galisan
Haklan Politikasi, https://www.turkishairlines.com/
tr-int/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/

Is Sagliga ve Givenligi, Tlrk Hava Yollan 2023 Faaliyet
Raporu Tedarik Operasyonlannin Katkisi, 2022
Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 13 Kadin istihdamina
Destek, 2022 Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 79, 81
Engelli istihdamina Destek, 2022 Siirduriilebilirlik



C1.3. Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktorlere oynamaktadir. Tirk Hava  Raporu, Sayfa 81 insan ve Galisan Haklan, 2022

duyarl kesimlerin (diisiik gelirli kesimler, kadinlar vb.) Yollar, kadin ¢alisanlaninis  Strdirilebilirlik Raporu, Sayfa 81 Adil Ucretlendirme,
veya azinlik haklannin/firsat esitliginin gozetilmesi X yasamlanni kolaylastirmaya 2022 Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 81 Yetenek
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemler ve kariyer olanaklarin Yonetimi, 2022 Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 82-83
kamuya agiklanmistr. zenginlestirmeye yonelik ~ Tiirk Hava Yollan’nin Siirdiirilebilir Kalkinma Amaglan’
cesitli uygulamalar na Verdigi Destek, 2022 Strdurilebilirlik Raporu, Sayfa
yiritmektedir. Bu 28-30 https://cdn.turkishairlines.com/m/
yaklasimin bir neticesi lee482b604352e47/original/2022-

olarak, 2023 yili itibariyle Surdurulebilirlik-Raporu.pdf Insan Haklari ve Galisan
33.138 calisanimiz arasinda  Haklan Politikamiz https://www.turkishairlines.com/
15.101 kadn calisanimiz tr-int/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/
bulunmaktadir. Havacilik
yonetiminde karar alma
siireglerinde kadinlarin
sayisini ve etkinligini
artirmaya odaklanan Tirk
Hava Yollar’'nda iist ve orta
dizey yonetim yapisinda 635
kadin yonetici gorev
almaktadr. Tlrk Hava
Yollan, engelli bireyleri
istihdama kazandirmak ve
sagladigi gesitli esneklikler
ile engelli calisanlara
yeteneklerini gosterme
firsat1 sunmak konusunda
da kararlidir. Bu dogrultuda,
calisma alanlan engelli
calisanlann ihtiyaclanna
uygun hale getirilerek
calisma kosullan
kolaylastinlmakta, i¢ iletisim
yazismalarinda gérme
engelli calisanlar icin ayn
iletiler hazirlanmaktadir.
2023 yiliitibariyle, Ortaklik
biinyesinde 226 engelli
galisan bulunmakta olup
orta diizey yonetim
pozisyonunda 26 engelli
calisan arkadasimiz gérev
almaktadir.

Tiim yoneticilerimizin ve
¢alisanlanmizin uymakla
yukimli olduklan temel
politikalar, esaslar ve
kurallar biitiini olan Tirk
Hava Yollan Etik Kurallari ve
calisma hayatinda kabul
gormus genel prensipler
dogrultusunda tiim
calisanlanmizin so6z ve
davranislannda yasalara,
etik degerlere, toplumsal
normlara ve insana saygili
hareket etmelerini saglamak
icin galistyoruz. Kurdugumuz
Etik Bildirim Hatti olan Etik
Hat ile ¢caliganlanmiz
ayrimcilik, risvet, menfaat
catigmasi ve davranig
kurallari gibi konularda
kurumsal ilkelerimize aykin
olan her turli davranisi
glivenli ve gizli bir sekilde
bildirebilmektedirler.
Yonetim slrecini tamamen
bagimsiz bir ticiincl sahis
sirketin Ustlenmis oldugu
Etik Hat, Tirk Hava Yollan
calisanlannin etik konular ile
ilgili sorularina ve/veya

bi"ldirimlerine ozel bir hatar. is Saglir ve Givenligi, Tirk Hava Yollan 2023 Faaliyet
Tirk Hava Yollan, Raporu insan Kaynaklari Politikasl, Tirk Hava Yollar
galisanlaninin rgiitlenme ve 543 £aiyet Raporu Suistimallerin Raporlanmasi,
toplu szlesme l’laklanna 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 20 Kadin
saygilidir. Bu dogrultuda, gt damina Destek, 2022 Siirdiriilebilirlik Raporu,
2023 yilrigin toplan} 26422 sayfa 79, 80 Engelli istihdamina Destek, 2022
calisanimiz toplu sdzlesme ;i rijlebilirlik Raporu, Sayfa 81 insan ve Galisan
kapsaminda calisan isglicd  pak1an, 2022 Sirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 81 Adil
arasindadir. Toplu Is Ucretlendirme, 2022 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 81
Sozlesmesive TlirkHava yetenek Yonetimi, 2022 Siirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa
Yolla'nin i¢ prosedirlerinde g, ¢4\ ,5an Saglig ve Gilvenligi, 2022 Siirdiirilebilirlik
CL.4. Aynmallig), esitsizligi, insan haklart ihlallerini, zorla genel lse'allm kurallari ve Raporu, Sayfa 67-68 Turk Hava Yollar’nin
calistirmayi ve gocuk is¢i galistinlmasini dnleyici ve X efaslan, ise .al!m L Strdriilebilir Kalkinma Amaglar’na Verdigi Destek,
diizeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya s?zle?t'nelenmn turuve 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 28-30 Tiirk Hava
agtklanmigtar. siiresiile sosyal haklarve  y|arnin Insan Haklan konusundaki performanst "
Ucretler ile lgili kurallar Performans Gostergeleri Tablosu" "Galisan
agikca belirtilmektedir. Demografisi ve Sosyal Performans” bolimiinde



C1.5. Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢oziimleri ve yetenek yonetim
konularina galisan haklanina iligkin politikasinda yer
verilmistir.

Toplu is Sézlesmesi, alisan
haklannin iyilestirilmesi igin
glinden giine gelistirilmekte
olup, Ortaklik ile yetkili
sendika arasinda
calisanlann ekonomik ve
sosyal hak ve menfaatlerini
gozetecek protokoller
yapilmaktadir. Esit ise esit
ticretilkesini benimseyen
Turk Hava Yollar’nda
calisanlarin

tcretlendirilmesinde izlenen

prosediirler seffaf olarak
tim galiganlarin erisimine

agiktir. Calisanlar arasi ticret
farkliliklan yalnizca kidem ve

kademeye bagli olup
cinsiyete dayal farklihklar
bulunmamaktadur. insan
Haklarina saygiliolma
prensibi dogrultusunda
faaliyetlerini ylriten Tirk
Hava Yollan, Ortaklik
galisanlarinin tim haklanni
etik ilke ve politikalariile
glivence altina almaktadir.
Insan ticareti de dahil olmak
izere modern kolelik ve
zorla galistirma gibi insan
haklanna aykin olan her
tarld uygulamamin Ortaklik
catisi altinda yer
bulamayacag bir calisma
ortami sunmaktadr.
Ortakligimizin bagarisinin
ardinda yatan en 6nemli
faktdrlerden biri de dinamik
ve geng ¢alisma kadrosudur.

insan Haklar ve Galigan
Haklari Politikamizin amaci,
Ortakligimizin insan haklan
konusundaki yaklagim ve
standartlarini yansitan bir
rehber olusturmak ve bu
sekilde insan haklarina ve
calisan haklarina verdigi
onemi vurgulamaktar.
Politika kapsaminda; Insan
Haklarina Saygy, Cesitlilik ve
Firsat Esitligi, Zorla
Calistirma, Modern Kélelik,
insan Ticareti, Zorbalik ve
Taciz, Gocuk Is Giici,
Galisma Kosullary ve is-Ozel
Yasam Dengesi,
Ucretlendirme, Egitim ve
Gelisim Firsatlari,
Orgiitlenme Ozgiirligii ve
Toplu Sozlesme Hakki,
Kigisel Verilen Korunmasi,
Giivenli ve Sagliklu Is Yeri,
Cevreye Duyarlilik bagliklan
altinda temel ilkelerimiz
aciklanmaktadr. insan
Kaynaklari Politikasi
Ortakligimizin Yonetim
Kurulu onayli insan
Kaynaklari Proseduirii
mevcut olup, siireglere gore
yapilanmus alt birimleri ile
tim galiganlara ydnelik her
tarld islem, mevzuat
cercevesinde
gergeklestirilmektedir.
Ortaklik genelinde
uygulanan is etigi yonetim
siirecinin 6nemli bir ayagini
basta insan haklan,
ayrimailik, riisvet ve
yolsuzluk, gikar ¢atismast,
rekabete aykin uygulamalar
olmak tizere, etik ilkelere
aykiri davranislann ya da
supheli durumlarin tespit
edilip dnlenmesi
olusturmaktadur. Tirk Hava
Yollarn'nda, Genel Mudiir
tarafindan belirlenen biri

agiklanmaktadir. Performans Tablosu, 2022
Surddrilebilirlik Raporu, Sayfa 88-89 https://

cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf Insan Haklar ve

Calisan Haklan Politikamiz, https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/ is Etigi ve Davranis
Kurallan, https://cdn.turkishairlines.com/m/
603a5cd0e7a51354/original/Etik-Degerler.pdf

insan Haklan ve Galisan Haklan Politikamiz https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/index.html Egitim
Politikamiz https://www.turkishairlines.com/tr-int/
basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/ insan
Kaynkalan Politikasi, Tlrk Hava Yollan A.O. yonetim
Kurulu Faaliyet Raporu,01 Ocak- 31 Aralik Dénemine
iliskin Sayfa32 https://investor.turkishairlines.com/
documents/faaliyet-raporlari/4c2022_
yk_faaliyet_raporu.pdf






C1.5. Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem iginde yapilan faaliyetler
kamuya agiklanmistar.

CL.6. Is saghifn ve giivenligi politikalar olugturulmus ve
kamuya aciklanmistar.

kurulmasi, galiganin iste

yasadigi sorunlann

gorilmesi, geri bildirim

verme yontemi ile

performans degerlendirmesi

ve ddiillendirme yapilmasi

ile ilgili yoneticiler belli

araliklarla bilgilendirilmekte

ve tegvik edilmektedir.

Mudir ve Gstii yoneticilere

Galisan Memnuniyeti Uyum

Haritasl ile Kurumsal

Performans Sisteminde

hedefler verilmektedir.

Bunun yani sira, sektordeki

gelismeler, diinyadakiyeni  jnsan Kaynaklan, Galisan Deneyimi, Tiirk Hava Yollan
insan kaynaklari trendleri ve 2023 Faaliyet Raporu Kariyer Geligimi, 2022-
politikalari takip Surdurulebilirlik-Raporu Sayfa 82 Galigan Deneyiminin
edilmektedir. Yurutiilen bu  Gelistirilmesi, 2022 Strdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 83
calismalarile, 2023 yilticin  Galisan Devamliligl, 2022 Siirdiriilebilirlik Raporu,
calisan devir oran1 %4,82  sayfa 83 Paydas Kaltilimi, 2022 Surdrilebilirlik
olarak gerceklesmistir. Raporu, Sayfa, 32 Galisanlar Paydas Grubu https://
Galisan deneyiminin cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
iyilestirilerek calisan /2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
memnuniyetinin daha da

artinlmasi hedeflenmektedir

. Havaalik sektoriinde

faaliyet géstermenin 6n

kosulu en Ust diizeyde

egitimli ve profesyonel

yetkinlikleri gelistirilmis

insan kaynagina sahip

olmaktir. Tirk Hava Yollan,

uluslararasi yetkinlikleri,

tecriibesi ve teknik

altyapisiyla hem kendi

calisanlannin egitimi hem de

sektore yeni

profesyonellerin

kazandinlmasinda énemli

bir rol oynamaktadir, 2023

yiinda 31868 ¢alisanimiza

toplam yaklasik 2637.360

kisi*saat, 5087 yuklenici

calisanimiza ise toplam

yaklasik 45.783 kisi*saat

egitim verilmistir.

Galiganlarimiza yonelik

sundugumuz bazi

egitimlerden Madde C1.10°

da bahsedilmektedir.

Tiirk Hava Yollan Ust
Yonetimi; calisanlanni,
misterilerini, tedarikgilerini,
altisverenlerini, istiraklerini,
tdm is ortaklanni ve
hissedarlarini ayni gayede
bulusturmak amaciyla is
Sagligr ve Guvenligi
Politikasr’'ni beyan etmistir.
is Saglig1 ve Guivenligi
Politikamiz, Tirk Hava
Yollan Politikalanmiz
sayfasinda kamuya
agiklanmistar. Is sagliga ve
glvenligi yonetiminden en
st seviyede sorumlu
yonetici Genel Midur'dir.
Bununla birlike, galigan
temsilcilerinin de yer aldif1
is Saglig1 ve Giivenligi
Kurullanmizla,
calisanlanmiz, saglik ve
glvenlikle ilgili calismalara
aktif katilim gostermeye
tesvik
edilmektedir.Ortakligimizda
saglik ve giivenlik verileri,
online raporlama sistemleri
vasitaslyla sistematik olarak
toplanmakta, takip
edilmekte ve
incelenmektedir. Bu
raporlama siteminde kok
nedenler analiz edilmekte,
gerekli tedbirler alinarak
performansin strekli
iyilestirilmesine yonelik
calismalar yuratalmektedir.

Is Saglign ve Giivenligi Politikamiz, https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz



C1.6. Is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan dnlemler ve kaza istatistikleri kamuya
agtklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi
politikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
agiklanmistar.

Tiirk Hava Yollan
operasyonlari genelinde
olusan, ramak kala
durumlari da dahil, tiim is
glvenligi olaylan, online
raporlama sistemleri
araciligiyla kayat altina
alinmaktadr. Elde edilen
sonuglar analiz edilerek ve
kok nedenler ortaya
konularak alinmasi gereken
tedbirler hayata
gegirilmektedir. 2023 yiinda
her 1.000.000 galisma saati
igin kaza siklik orani 16,26,
kaza agirlik orani 19,94
olarak hesaplanmistir.
Raporlama doneminde,
2.019 ramak kala durumu
raporlanmisken 6limle
sonuglanan bir is kazasi ya
da raporlanan mesleki
hastalik vakasi
yasanmamistir.

Bilgi glivenliginin
saglanmasi ve giivenlik
sureglerinin iyilestirilmesi ile
en lst seviyede verimlilige
en givenli sekilde
ulagilmasini
hedeflemekteyiz. Basta
misteri bilgileri olmak Gzere
, tim kritik girket bilgilerinin
ihtiyaglara uygun ve
yonetilebilir bir sekilde
korunmasini saglamak Igin
1S0 27001 Standardina
uygun Bilgi Glivenligi
Yonetim Sistemi (BGYS) ve
Bilgi Guivenligi Politikamiz
bulunmaktadir. Kisisel
Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Bildirimi Tiirk
Hava Yollan olarak
misterilerimizin kisisel
verilerinin hukuka uygun
olarak islenmesine son
derece 6nem veriyoruz.
Kigisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Bildirimi (“
Bildirim”) ile kigisel verilerin,
bagta 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) ve Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tiizigt (¢
GDPR”) olmak tizere
ylrirlakte bulunan ulusal ve
uluslararasi mevzuatla
uyumlulugu hedefliyoruz.
Tim yoneticilerin ve
calisanlann uymakla
yiikiimlii olduklan temel
politikalar, esaslar ve
kurallar biitiinii olan Tirk
Hava Yollan Etik Kurallar,
calisma hayatinda kabul
gormis genel prensipler
dogrultusunda tim
calisanlann s6z ve
davraniglannda yasalara,
etik degerlere, toplumsal
normlara ve insana saygill
hareket etmelerini saglamak
amaciyla olusturulmustur.
Etik Kurallar, Ortaklik temel
ilke ve degerlerinin yani sira
mevzuata uyum, rigvet ve
yolsuzluk, rekabete aykir

davranis gibi gesitli hususlan

kapsamaktadr.

Tirkiye'de havayolu yolcu
tasimaciliginin %50’isini
gergeklestiren Tiirk Hava
Yollan, pazar lideri
konumundadir. Ortakhigimiz
toplam 129 Gilkede 337 sehir
ve 342 noktaya ugus
gergeklestirerek, diinyanin
en cok dig hat noktasina

is Sagligr ve Giivenligi, Tiirk Hava Yollan 2023 Faaliyet
Raporu Biiyiirken Insani Diiginmek, Tiirk Hava Yollari
2023 Faaliyet Raporu Ugus Operasyonu, Tirk Hava
Yollan 2023 Faaliyet Raporu Is Saghg ve Giivenligi
Performansi, 2022 Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 67
Performans Tablolan, Sosyal Performans, 2022
Surdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 89 https://
cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf 2022
Siirduriilebilirlik Performans Gostergeleri https://
cdn.turkishairlines.com/m/558d7a8f39849032/original
/2022-Surdurulebilirlik-Performans-Gostergeleri.pdf

Bilgi Glivenligi, Tiirk Hava Yollan 2023 Faaliyet Raporu
Bilgi Guvenligi Politikamiz, https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz Bilgi Givenligi, 2022
Surdurtlebilirlik Raporu, Sayfa 18 https://
cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Bildirimi, https://
www.turkishairlines.com/tr-int/yasal-uyari/
gizlilik-politikasi/#:~:text=Ki%C5%9Fisel%20Verilerin%
20Korunmas%C4%B1%20ve%20%C4%B0%C5%
9Flenmesi%20Bildirimi%20(%E2%80%9CBildirim%
E2%80%9D)%?20ile,ve%20uluslararas%C4%B1%
20mevzuatla%20uyumlulu%C4%9Fu%:20

is Etigi ve Davranig Kurallan El Kitaba https://
cdn.turkishairlines.com/m/603a5cd0e7a51354/original
[Etik-Degerler.pdf



C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmigtir.

C1.10. Calisanlara ¢SY politikalan ve uygulamalan
konusunda bilgilendirme toplantilan ve egitim
programlar diizenlenmistir.

ugan havayolu sirketi olma
dzelligini korumusgtur. Tirk
Hava Yollan, 2022 yilinda,
Birlegmis Milletlerin en az
gelismis tlkeler
kategorisinde yer alan 46
lilkeden 25’ine sefer
gerceklestirmistir. il iginde,
56z konusu 25 (ilkede
tasinan yolcunun 1 milyon
390 bine yakimi Tiirk Hava
Yollar ile seyahat etmistir.
Turk Hava Yollar, kuresel
olgekte baglantililik
saglayarak s6z konusu
tlkelerin diinya ile ekonomik
ve sosyal iligkilerini
gelistirmelerine olanak
saglamakta ve faaliyet
gosteren bolgelerde
istihdam yaratmaktadir.
Tirkiye'nin milli bayrak
tastyicisi olan Ortakligimiz,
lilkemiz tarihinin yasadigi en
biyiik deprem felaketinin
etkilerini bir ve biitin olarak
bertaraf edebilecegimiz
inancryla bolgeye olan
desteklerine devam
etmektedir. Bagta bolgede
bulunan insanlann tahliyesi
olmak tizere yurt ici ve yurt
disindan arama kurtarma
ekipleri ve ekipmanlariile
ihtiyag duyulan yardim
malzemelerinin diinyanin
dort bir yanindan bolgeye
ulastinlmast igin yolcu ve
kargo seferleri Gcretsiz
olarak icra edilmigtir. 6
Subat - 31 Mayis 2023
tarihleri arasinda 433 bin
vatandagimizile
aramakurtarma ve yardim
ekipleri bolgeye ulastinlmis,
430 bin vatandasgimizin
tahliyesi gerceklestirilmis ve
36 bin ton yardim malzemesi
afet bolgelerine sevk
edilmistir. Bolgede olusan
ihtiyaglarda kullanilmak
Uzere 2 milyar TL nakdi
bagisin yaninda bolgeye
1.000 konutluk Tiirk Hava
Yollan mahallesi kurma
projesi igin tlkemizin yetkili
kurum ve kuruluslan ile
koordineli bir sekilde
hazirliklara baglanmigtir.
Bunlara ek olarak deprem
bélgesinin ekonomik
kalkinmasina destek olmak
amaciyla afetzedelerden
1.000 kisi biyiyen
Ortakligimizin her yil artan
ihtiyacina binaen istihdam
edilerek Tlrk Hava Yollan
ailesinin bir pargasi
olmustur. Sosyal Sorumluluk
konusunda faaliyetlerimiz
Madde D2'de agiklanmagtir.

Galisanlarimiza yonelik
sirdirdlebilirlik konulannda
egitim calismalan
dizenlemekte ve yillar itibari
ile alinan egitimlerimiz i¢ ve
dig paydaslanmiza
raporlanmiz araciligiile
agiklanmaktadir.
Egitimlerimizin igeriginde
GSY alanindaki kurumsal
politika ve uygulamalarimiza
yer verilmektedir. 2023
yilinda 7985 calisanimiza
Etik Kurallar ve Etik Kurul
egitimi atanmis ve verilen
toplam egitim saati 1.756
kigi*saat olarak
gergeklesmistir. 5.014

Tirk Hava Yollan’min Siirdiirtlebilir Kalkinma Amaglan’
na Verdigi Destek, 2022 Surdurilebilirlik Raporu, sayfa
28-30 Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi, Topluma Deger
Katmak, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, sayfa; 36,27
Sorumlu Pazarlama Uygulamalar, 2022
surdirilebilirlik Raporu, sayfa, 75 Ekonomiye Katki,
2022 Surdirilebilirlik Raporu, sayfa 10-13 https://
cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original
/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, https://www.turkishairlines.com/tr-us/
basin-odasi/sosyal-sorumluluk-projelerimiz/ Stratejiler
ve stratejik Odaklar, Tiirk Hava Yollari 2023 Faaliyet
Raporu Kurumsal Sosyal Sorumluluk,Tirk Hava Yollan
2023 Faaliyet Raporu Yolcu Memnuniyeti Aragtirmalan,
Aygicegi Yaka Karta, Tlirk Hava Yollar1 2023 Faaliyet
Raporu Musteri Coziimleri, Tirk Hava Yollan 2023
Faaliyet Raporu

Etik Davranis Egitimleri, 2022 Surdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 19 Yasal Uyum ve Adil Rekabet, 2022
Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 21 Cevre Yonetimi,
Cevre Egitimleri, 2022 Sirdurilebilirlik Raporu, Sayfa
50 Atik Ydnetimi, Gevrim Igi Atik Yénetimi Egitimi, 2022
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 57 Ugus Glvenligi
Farkindalik Calismalar, 2022 Sirdirilebilirlik Raporu,
Sayfa 66 Is Saglig ve Glivenligi Egitimleri, 2022
Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 67 Insan ve Galisan



galisanimiz gevre egitimive Haklan, 2022 Siirduriilebilirlik Raporu, Sayfa 81
toplam 2.507 kisi*saat , Performans Tablolari, 2022 Strdarilebilirlik Raporu,
14.683 calisanimiz sera gazn  Sayfa 87- 89 https://cdn.turkishairlines.com/m/
farkindalik egitimi toplam  1ee482b604352e47/original/2022-

1.908 kisi*saat , 375 Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

calisanimiz ise atik yonetimi

egitimi 330 kisi*saat egiitm

almistir. 8.455 calisanimiza

ise Kurumsal

Surdaralebilirlik egitimi

verilmis ve toplam egitim

saati 2.790 kisi*saat olarak

gergeklesmistir.

C2. Paydaglar, Uluslararasi Standartlar ve Inislyatifier

Turk Hava Yollar’'nin amaci
tim hizmet siireglerinde en
list diizeyde musteri
deneyimi olugturarak
misteri memnuniyeti ve
bagliligini giiglendirmektir.
Musterilerin beklentilerini
ogrenip etkili bicimde yanit
vermek amaciyla birgok
kanaldan migsterilerle
iletisim kurulmaktadir. Elde
edilen geri bildirimlerle
uygulamalar
gelistirilmektedir. Misteri
memnuniyetini gelistirmenin

bir 6nemli boyutu da
misterilerin yasadig
aksakliklan 6grenmek,
m"umkunse buﬂaksekhgu Misteri Memnuniyeti Politikasi, https://
dizeltmek, miimkin
L P T ... www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda
C2.1. Musteri sikayetlerinin ydnetimi ve ¢ozimine iligkin olmadigi durumlarda ise bir L PR -
S SR, . X /politikalarimiz/ Misteri Memnuniyeti, 2022
musteri memnuniyeti politikasi dizenlenmis ve kamuya X daha yasanmamasini Strdurilebilirlik Raporu, Sayfa 73 https://
agtklanmigtir. saglayacak tedbirler port, ps:

cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original

almaktir. Onlenemeyen ) o -\ rulebilirlik-Raporu.pdf

aksakliklar ise Ugus ve
Hizmet Aksakliklan
Prosediiri dogrultusunda
yonetilmektedir. Bu
kapsamda 2023 yiinda
yasanan aksakliklara iligkin
miisterilere geri doniis stiresi
2,8 glin olarak
gergeklesmistir.
Yolculanmizi daha iyi
anlamak, ihtiyaglanm daha
saglikli belirleyebilmek ve bu
ihtiyaglara yonelik daha
dogru ¢éziimler Gretebilmek
amaciyla yapmis oldugumuz
arastirma sonuglarnna gore
Ortakligimziin 2023 yili
misteri memnuniyeti orani
ise %81 olmustur.

Havacilik sektoriiniin
dinamikleri nedeniyle Tiirk
Hava Yollar faaliyetlerini
Gok genis bir paydas
kitlesiyle esgiidiim icinde
gergeklestirmektedir. Seffaf
ve hesap verebilir yonetim
ilkesi dogrultusunda paydas
geri bildirim ve diyalogu
karar alma sureglerinde
degerlendirilmekte,
gergeklestirilen karsiikli

iletisim calismalarive Paydas Katilimi, 2022 Surdurulebilirlik-Raporu, Sayfa,
C2.2. Paydaglarla yuritdlen iletisim (hangi paydag, konu X hayata gegirilen 32-34 https://cdn.turkishairlines.com/m/
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya agiklanmistir. uygulamalarla paydas lee482b604352e47/original/2022-

beklentilerinin karsilanmasl Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
amaglanmaktadir. Paydag
beklenti ve gorusleri, tiri ve
siklig1, paydag grubunun
beklenti ve ihtiyaglarina gore
farkhilik gosteren gesitli
iletisim kanallan araciligiyla
alinmakta, acik, adil ve
yapia bir diyalog
olusturulmakta, ortak fayda
dogrultusunda olusturulan is
birlikleri giglendirilmektedir

2022 Tirk Hava Yollan
Surdiralebilirlik Raporu’nun
icerik kapsamini, Ortakligin
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tarihleri arasinda

gergeklestirdigi

faaliyetlerine iligkin verileri

olusturmakta olup, rapor

GRI Standartlan: Temel (core

) segenegine uyumlu olarak

hazirlanmigtar. 2022 yili

Sirdiralebilirlik

Raporumuzda agiklanan

2022 yilina ait sera gazi

beyanlan bagimsiz kurulug

tarafindan TS EN ISO 14064-

3:2019 Standardina gore

dogrulanmistir. Ayirca

surdirilebilirlik raporunda

yer alan segili gostergeler

PwC Turkiye tarafindan ISAE

3000 (revize) standardina

uygun olarak sinirli seviyede

dis denetimden gegmistir.

2023 yilinda TCFD

destekgileri arasinda yer

alan Ortakligimiz 2024

yilinda TCFD raporunu

yayminlayacaktir. TCFD

Raporlamasi kapsaminda

galismalar baslatilmis olup, Rapor Hakkinda, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa2
iklim riskleri ve firsatlannin , 95 GRI Igerik Indeksi, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu,
Tiirk Hava Yollari is modeli ~ Sayfa 90-91 iklim Degisikligi Risklerinin Yonetimi, 2022

uzerindeki etkilerini Surduriilebilirlik Raporu, Sayfa 38 https://

anlamak, is stratejisinin investor.turkishairlines.com/documents/
C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi esnekligini ve dayanikliligini surdurulebilirlik/2022-surduruleblrlk-raporu.pdf Turk
raporlama standartlari agiklanmistir. X saglayabilmek amaciyla Hava Yollan 2023 Iklim Degisikligi Raporu https://

fiziksel ve gegis risklerinin  investor.turkishairlines.com/documents/
dusiik, orta ve yilksek etki  surdurulebilirlik/cdp-klim-degisikligi-raporu-2023.pdf
degerlendirmesi senaryo Tiirk Hava Yollar 2022 SASB Bildirimleri, https://

analizi metodu ile investor.turkishairlines.com/documents/
gerceklestirilmistir. surdurulebilirlik/thy-sasb-raporu-2022.pdf
Ortaklgimiz yukanda

bahsedilen raporlama
standartlarinin yani sira
2023 yili itibari ile SASB
standartlanina gore
raporlama yapmaktadir.
2022 yilina iligkin SASB
bildirimleri Ortakligimiz
Yatirimci lligkileri sayfasinda
yayinlanmaktadir.
Ortakligimiz, 2022 yiinda
diinyadaki en bilylik
kurumsal stirdurilebilirlik
girisimi olan UN Global
Compact destekgileri
arasina katiim saglayarak
2022 yilina iligkin
faaliyetlerini (COP) ilerleme
Bildirimi Raporu araciligi ile
yayinlamistir.
Benimsedigimiz seffaflik,
hesap verilebilirlik ve
dirtstlik ilkeleri
cercevesinde iklim
degisikligi konusunda
diinyanin en saygin
raporlama platformu Karbon
Saydamlik Projesi (CDP)
iklim Degisikligi Programi’na
dizenli olarak katilim
sagliyoruz.

Turkiye'nin bayrak tastyici
hava yolu; global trendler ve
sektordeki yenilikleri takip
ederek, hayata gegirilen
yatinmlar, proje ve iyi
uygulamalarla
stirdirilebilirlik
performansini her gegen yil
gelistirmekte, faaliyetlerini
diinya tzerindeki pozitif
etkisini artirmak hedefiyle
gergeklestirmektedir.
Diinyanin en blyiik
kurumsal stirdurilebilirlik
inisiyatifi olan UN Global
Compact’in katilimalan
arasinda yer alan Ortaklik,
2023 yilinin basinda Iklimle
Baglantili Finansal Beyan









C2.5. Borsa [stanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin stirdarilebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, caismalar

ylratilmugtar.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Ortaklik, 2023 yilindaki
iglincii taraf denetimi de
sifir bulgu ile basanli bir
sekilde tamamlayarak; IEnvA
Yonetim Sistemi Programi
sertifikasinin kullanim
hakkini sirdirmustir. UFW;
Ortakligimiz, dogal
kaynaklan stirdUrilebilir
bigimde kullanmanin ve
biyolojik gesitliligi
korumanin ekosistem
uzerindeki etkisini
onemsemektedir; IATA'nIn
destekledigi yabani
hayvanlann yasadisi
ticaretinin engellenmesi ve
bu konuda sektorel
farkindaligin artinlmasini
hedefleyen “United for
Wildlife Buckingham Palace
Declaration (UFW)” bildirisini
imzalayarak yabani hayatta
nesli tikenme tehlikesi
altinda olan canli tirlerini
dogal yasam alanlarina
ulagtinlmasini
saglamaktadir.

Ortaklik olarak, kiresel
egilimlerin takibine ve
sektordeki mevcut
durumunun analizine olanak
saglayan, bunun yani sira;
ilgili taraflarla seffaf bir
iletisim agl saglayarak
paydas beklentilerinin de
karsilanmasina destek olan
ulusal ve uluslararasi
endekslerin ve
surdartlebilirlik
derecelendirme
kuruluglannin performans
degerlendirmelerine génulli
olarak katilim sagliyoruz.
Onceki yillarda da génillii
olarak katilim saglanan DJSI
, FTSE4Good, MSCI, EcoVadis
, Sustainalytics, TPl ve Borsa
Istanbul Stirdirilebilirlik
Endeksi olmak izere ulusal
ve uluslararasi endekslerin
ve siirdiiriilebilirlik
derecelendirme
kuruluglannin performans
degerlendirmelerine
katilimin devamlligin
saglayarak, performansin
artinlmasi hedeflenmektedir
. Tark Hava Yollar, Borsa
Istanbul’'da islem géren ve
kurumsal strdurilebilirlik
performanslan Ust seviyede
olan sirketlerin yer aldigive
strdirilebilirlik
konusundaki bilgi ve
uygulamalann artmasinin
amagladigI BIST
Surduralebilirlik Endeksi’
nde 2022 yilinda da varligini
strdlirmustar. Ortakligimiz
Surdirilebilirlik Endeksi ve
BIST Katilim Sardiriilebilirlik
Endeksi’ndeki varliginin da
otesinde; BIST
Surdiralebilirlik 25 Endeksi’
nde yer almaktadir.

Ortakligin strdurilebilirlik
stratejisi “ortaya gikan tim
cevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerin bitiincil olarak ele
alinmasi ve etkin bir risk
yonetimi ile calisanlarin,
miigterilerin, tedarikgilerin,
istiraklerin, tim is
ortaklarinin ve hissedarlarin
beklentileri ve kiiresel
trendler is18Inda is

Sirdiriilebilirlik Endeksleri, 2022 Siirdiriilebilirlik
Raporu, Sayfa 24 https://cdn.turkishairlines.com/m/
lee482b604352e47/original/2022-
Surdurulebilirlik-Raporu.pdf



D1. Stirdurilebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine
bagvurulmugtur.

mitkemmelligi ve yenilikgilik
anlayisimizla buglnki
kazanimlann otesine
gegerek gelecekte de deger
olusturmak” tir. Ortakligin
misyon, vizyon ve temel
degerleri dogrultusunda,
sektdr ve rakip uygulamalan paydas Katilim1,2022 Surdurulebilirlik-Raporu, Sayfa
, WEF Kiresel Risk Raporlan, 31 Hissedarlarla iletigim, 2022 Siirdiirilebilirlik Raporu,
GRI, SASB, TCFD vb. Sayfa 16 Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, 2022
raporlama gercevesi Sturduriilebilirlik Raporu, Sayfa 25 Siirdiirtlebilirlik
icerikleri ve ayrica Birlesmis - Stratejisi, 2022 Stirdilriilebilirlik Raporu, Sayfa 27 https
Milletler'in 17 Stirdurdlebilir ://cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/
Kalkinma Amaci'nin yani sira original/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
paydas beklentileri de
dikkate alinarak belirlenen
strdirdlebilirlik 6ncelikleri
cercevesinde, uzun vadeli
hedefler ve bu hedeflere
ulagmadaki risk ve firsatlar
degerlendirilerek Ortakligin
stirdiriilebilirlik stratejisine
yonelik yol haritasi
olusturulmusgtur. Ust
Yénetim tarafindan
onaylanan surdurilebilirlik
oncelikleri 6niimiizdeki
yillarda global gelismeler ve
paydaslanmizdan
alacagimiz geri bildirimler
dogrultusunda
guncellenmeye devam
edilecektir.

Tirk Hava Yollary; Griin ve
hizmetlerini engelli,
malul-gazi, yasli, hamile ve
dezavantajliyolculanna
daha erisilebilir hale
getirmek igin kurum igi ve
kurum digindaki siireglerini
iyilestirme, stirdirilebilir
kalkinma yonetimi ve
kurumsal sosyal sorumluluk
calismalan yiritmektedir.
Sosyal Sorumluluk
Projelerimize kurumsal web
sitemiz ve Siirdirilebilirlik
Raporlarimizdan
ulasabilirsiniz. Tirk Hava
Yollan olarak, yerel
ekonomilerin gelismesine
katki saglayacak calismalara
katki verilmesi, toplumsal
gelisimin desteklenmesi ve
sosyal fayda olusturulmasi
amaciyla faaliyetler
ylritmekteyiz. Bu
calismalar, havacilik
hizmetleri sunulmasinin
yaninda bagis, sponsorluk ve
cesitli uygulamalarla da
desteklenmektedir.
Calismalanmizin merkezinde
insanin, egitimin ve doganin
gelecegini gozeten,
surdurdlebilir fayda
olusturan yerel ve global
projeler yer aliyor. Gelecege
Doénisiim; Kullanim dmriini
doldurmus kabin ekibi
cantalanmizi donistirerek
gocuklarimiz igin
ayakkabilar trettik ve
tlkemizin dort bir yanina
ulastirdik. Wildlife Turkish
Cargo; 2017 yilinda “United
for wildlife Buckingham
Palace Deklarasyonu'nu
dikkate alarak canli hayvan
tagima stireglerine ve

hayvan haklarini nemsiyor
ve Wildlife projesi ile yasa
disl yaban hayati ticaretinin
onlenmesi ve sektorel
farkindaligin artinlmasi igin
calistyoruz. TOFD; Plastik
Kapak Tiirk Hava Yollan
yerleskelerimizin

tamaminda plastik kapaklar
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