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2016 yil, Turkiye’nin milli birlik ve
beraberlik duygulanyla kenetlendigi
ve daha da glclenerek pek cok alanda
ornek gosterilen bir kalkinma ve
gelisme performansi sergiledigi bir yil
oldu. Bu zor zamanlarda ‘iletisim’in ne
kadar hayati bir role sahip oldugunu
hep birlikte gorduk. Tum Turk Telekom
ailesi olarak her zaman oldugu gibi
bundan sonra da ulkemiz icin “birlikte”,
dzveriyle calismaya devam edecegiz.
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1,5 Milyon

Yeni abone

Toplam

Q . abone sayisi

Turkiye’'nin lider iletisim ve
eglence teknolojileri sirketi

olarak bu yil da guclu operasyonel
performans gostermeye devam ettik.
Abone tabanimiza 1,5 milyon

yeni abone ekledik ve toplam abone sayimizi
38,9 milyona cikardik.
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%53

LTE uyumlu cihaz
kullanim orani

Akilll telefon
penetrasyonumuz %/5e cikti

ve akill telefon kullanicisi olan
musterilerimizin %53’0 LTE ile uyumlu
bir cihaz kullaniyor. LTE lansmaniyla
birlikte, abonelerimizin data kullanim
dUzeylerinde de buyuk oranda

artis goruluyor.
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Marka
birlesmesini
takiben, yenilikci
bir adim daha attik
ve genclere yonelik mobil
alt markamizi Selfy olarak

yeniden markalastirdik. Selfy ile genc
segmentteki konumumuzu guclendirmeyi
amaclhyoruz. Yenilikci teklif ve hizmetlerimizle
genclerin kendi secimlerini

kendilerinin yapmasina imkan taniyoruz.
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1 3 9 gMilyon

Fiber hane
CIEEINES

Sabit tarafta
gucumuzu
artirmaya devam
ettik. Fiber altyapimiz1 ulke
genelinde 228 bin km'ye
cikartirken, toplam homepass
(fiber hane kapsama) sayimizi da
13,9 milyona yukselttik.
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Tiurk Telekom Grubu

Turk Telekom Grubu Sirketleri, “TUrkiye’nin
Coklu Oyuncusu” olarak mobil, internet,
telefon, TV ve yenilikci dijital hizmetler

sunmaktadir.

176 yillik koklu bir ge¢mise sahip olan Turk
TelekomUnikasyon A.S., Turkiye’nin ilk entegre
telekomunikasyon operatorudir. Musterilerin

hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaclarina

en glclu ve en dogru sekilde cevap verebilmek
amaciyla 2015 yilinda Turk Telekomunikasyon A.S.,
Avea lletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tuzel
kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve
tabi olduklan mevzuat ve regllasyonlara tamamen
uyarak, “musteri odakl” ve entegre bir yapiya
gecilmistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda
genis hizmet agi ve zengin Urun cesitliligine

sahip olan Turk Telekom, Ocak 2016 itibarnyla
mobil, internet, telefon ve TV Urln ve hizmetlerini
‘Turk Telekom’ tek marka catis1 altinda bir araya
getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom Grubu
Sirketleri 31 Aralik 2016 itibariyla 13,1 milyon sabit
erisim hatti, 8,7 milyon genisbant ve 18,6 milyon
mobil aboneye hizmet vermektedir. Turk Telekom
Grubu sirketleri Turkiye'yi yeni teknolojilerle
bulusturma ve bilgi toplumuna donustm surecini
hizlandirma vizyonuyla, 81ilde 33.224 calisaniyla
hizmet vermektedir.
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Turk TelekomuUnikasyon A.S., PSTN ve toptan
genisbant hizmetlerini sunmakta olup, ayni
zamanda mobil operator Avea iletisim Hizmetleri
AS., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV,
Web TV, Mobile TV, Smart TV Hizmetleri saglayicisi
TTNET AS., Televizyon yayinciligi ile istege bagl
yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicist Net Ekran
Sirketleri, yakinsama teknolojileri sirketi Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT c6zUm
saglayicisi Innova Bilisim Cozumleri A.S., cevrimici
egitim yaziimlan sirketi Sebit Egitim ve Bilgi
Teknolojileri A.S., cagrn merkezi sirketi AssisTT
Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A'S., toptan

veri ve kapasite servis saglayicisi Turk Telekom
International ve istiraklerinin %100’Une sahiptir.
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Vizyon ve Degerler

P 2016 Faaliyetleri

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

176 yillik koklu bir gecmise sahip olan
Tark Telekom, Turkiye’nin ilk entegre
telekomunikasyon sirketidir.

Vizyonumuz

Turkiye’nin tartismasiz iletisim ve teknoloji
lideri olarak, her alanda isimizi en iyi sekilde
yaparak, musterilerimizin is ve yasamlarini
zenginlestirmelerini saglanz.

Ortak Degerlerimiz ve Davramslarimiz

» Miisteri Odaklihik:
- Musterilerimizi dinler, anlar ve ihtiyaclanina
uygun ¢cozUmlerle hayatlanni kolaylastinnz.

- Tum kararlanmizi, musterilerimize etkisini
gOzeterek veririz.
MUsterilerimizi zamaninda ve dogru sekilde
bilgilendirir, yuksek standartta hizmet saglanz.

> Yenlllkglllk
Trendleri 6ngorerek sektorimuzde ilklere imza
atanz.

- Yilmadan dener, meydan okur ve yeni fikirleri
cesaretle hayata geciririz.
Basanlarimiz kadar hatalannmzdan da ders alrr,
muUkemmeli hedefleriz.

Farkl fikirlere saygi duyar, cesitliligi en buyuk
glicimuz olarak goruruz.

insana yatinm yapar, strekli 6grenir, gelisir ve
gelistiririz.

Birbirimizle samimi, adil ve yapici iliskiler kuranz.

» Giiven:
- Acik iletisime inanir, bilgimizi birbirimizle
paylasinz.

- Calisma arkadaslanmizin yetkinliklerine guvenir,
is birligi icinde calisinz.
Hepimizin basansi icin calisir, birbirimizi takdir
eder, basanyi birlikte kutlanz.

> (;eVIkllk
Hizl karar verir ve hemen sonuca ulasinz.

- Sonuca ulasmak icin tutku ve sorumlulukla
calisinz.

- Yetkilerimizi baskalanyla paylasir, kendilerini
glclu hissetmelerini saglanz.
inisiyatif alarak isimizi hem kolaylastirr, hem de
gelistiririz.
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Tarihcge

Dunyanin en degerli 500 telekomunikasyon
markasini iceren “Telecoms 500 listesinde
Tark Telekom, 2016 yilinda da “Turkiye’nin en
degerli telekomunikasyon markasi” oldu.

1994
» Turk Telekom 30 Haziran 1994 tarihinde
kuruldu.

1995

» 24 Nisan 1995 tarihinde PTT deki
telekomunikasyon ve posta hizmetleri
birbirinden ayrlarak PTT nin
telekomunikasyon hizmetleriyle ilgili
tm personel, varlik ve yukumlulukleri;
hisselerinin tamami Turkiye Cumhuriyeti
Basbakanlk Hazine Mustesarligrna ait olan
Turk Telekom’a transfer oldu.

2004

» 19 Subat 2004'te, Turk Telekom’un GSM
Operatort Aycell ile Is-TIM'in birlesmesi
sonucu TT&TIM iletisim hizmetleri A S.
kuruldu.

» TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S.nin ticari
unvani 15 Ekim 2004 tarihinde Avea iletisim
Hizmetleri A.S. olarak degistirildi.

2005

» Turk Telekom’un ozellestirilmesi calismalar
14 Kasim 2005 tarihinde tamamlanarak
%55 hissesi Oger Ortak Girisim Grubu’'na
devredildi.
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2006

» Turk Telekom istiraki olan TTNET, 26 Nisan
2006 tarihinde kuruldu. Sirket, 14 Mayis
2006 tarihinde internet servis saglayici
lisanst alarak faaliyetlerine basladr.

» Turk Telekom, 15 Eylul 2006 tarihinde
Is-TIM’in %40,56 oranindaki hissesini 500
milyon ABD dolarn karsiiginda satin alarak
Avea’daki hisse oranint %81,12’ye yUkseltti.

2008

» Turk Telekom hisselerinin %15’lik pay1 15
Mayi1s 2008 tarihinde halka arz edilerek
istanbul Menkul Kiymetler Borsasrnda islem
gbrmeye basladi.

2010

» Turk Telekom, 7 Ekim 2010°’da Merkezi ve
Dogu Avrupa bolgesinin 6nde gelen toptan
kapasite saglayicisi Invitel International
(yeni adiyla Turk Telekom International)
bunyesine katti.

201

» Turk Telekom, 30 Mayis 2011 tarihinde 2010
yili dagitilabilir karnnin tamami olan 2 milyar
244 milyon TLyi brut nakit temettl olarak
dagitarak IMKB tarihinde bir rekor kird.

» Turk Telekom, CDP’ye (Carbon Disclosure
Project/Karbon Saydamlik Projesi) karbon
salimmmini raporlayan Turkiye’den ilk
telekomunikasyon sirketi oldu.
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2012
» Turk Telekom’un Avea sermayesindeki
toplam pay1 %89,99’a yukseldi.

2013

Turk Telekom’un %100 hissesine sahip
oldugu bagl ortakligi Sobee Yazilim Ticaret
Ltd. Sti., butun aktif ve pasifi ile yine Turk
Telekom’un bagh ortakligi TTNET A.S’ye
birlesme yoluyla devroldu.

Turk Telekom Yonetim Kurulu 10 Aralik
2013 tarihinde aldigi kararla, Ust yonetim
yapilanmasinda Grup CEO ve Genel
Mudurlik pozisyonlarinin birlestirilmesini
ve Grup CFO pozisyonunun kaldirilmasin
iceren bir degisiklik gerceklestirdi.

X

¥

2014

» Turk Telekom’un yurt disinda 1 milyar
ABD dolan veya yabanci para/Turk
liras1 esdegerine kadar ve azami 10 yil
vadeye kadar tahvil ihraci icin uluslararas
yatinmcilardan sekiz kat talep geldi. Bu
islem o gune kadar Turkiye’den ihrac edilen
en buyuk ve es zamanl olarak iki farkl
vadede gerceklestirilen ilk kurumsal tahvil
ihraci oldu. 5 ve 10 yil vadeli olmak Uzere iki
vadede gerceklestirilen tahvil ihraci, benzer
vadedeki Turkiye devlet tahvillerine gore
%0,3 farkla basaryla fiyatlandirildr.

P 2016 Faaliyetleri

»

»

»

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch
Ratings, Turk Telekom’un TL ve yabanci para
cinsinden uzun vadeli kredi notunu “BBB-~
(yatinm yapilabilir seviye), gorinimunui
duragan, oncelikli teminatsiz bor¢ notunu
(senior unsecured rating) da “BBB-" olarak
belirledi ve yil icerisinde yaptigi gbzden
gecirme calismalan sonucunda notu teyit
etti.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu
Standard&Poor’s (S&P) Turk Telekom’un
kredi notunu “BB+"dan, “BBB-"ye

(yatinm yapilabilir seviye) yukseltti. S&P,
Turk Telekom’un 2014 Haziran ayinda
gerceklestirdigi 1 milyar ABD dolarlik
basanl tahvil ihraciyla likidite pozisyonunu
gelistirdigini vurguladi.

TTNET A.S. UEFA Sampiyonlar Ligi ve
UEFA Avrupa Ligi maclarnnin Turkiye

yayin haklarint 2015 - 2016 sezonundan
baslayarak uc¢ sezon icin satin aldi. UEFA
Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi
maclannin Turk Telekom Grubu dijital
yayin platformu olan Tivibu Uzerinden
yayinlanacagi duyuruldu. UEFA ile yapilan
protokol cercevesinde acik kanalda
yayinlanmasi gereken maclar icin ise TRT ile
anlasmaya varild.
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Tarihce

Mobil, internet, telefon ve TV hizmetlerini sunan
Avea, Turk Telekom ve TTNET markalart “Turk
Telekom” tek markasi altinda birlesti.

2015

» Turkiye'nin telekomunikasyon ve iletisim
teknoloijileri lideri Turk Telekom Grubu,
kurulusunun 175. Yilim, Ankara’da
Cumhurbaskan Recep Tayyip Erdogan’in
katildigr gorkemli bir resepsiyonla kutladr.

» Is Bankasi Grubu'nun sahip oldugu Avea
iletisim Hizmetleri A.S. hisselerinin Turk
Telekom’a devir islemleri tamamland.

S6z konusu hisse devir islemlerinin
tamamlanmast ile Turk Telekom, Avea
iletisim Hizmetleri A.S. hisselerinin
tamamina sahip oldu.

» SEA-ME-WE-5 Submarine Fiber Kablolama

Konsorsiyumuna tam Uye olundu.

Turk Telekom International, imzaladigi

C&MA (Tesis ve Bakim Anlasmas) ile 18

Ulkeyi birbirine baglayacak SEA-ME-

WE-5 denizalti kablo konsorsiyumuna

tam Uye olmustur. Turkiye ve etrafindaki

bolgeye en hizli ve saglam altyapi ile en

yenilikci, gtvenilir ve kapsamli servisler
sunmak Uzere, Turk Telekom Uc¢ kitayi
birbirine baglayan glclu karasal sebekesini,
denizaltindan da desteklemistir.

Sirket istiraki Avea iletisim Hizmetleri A'S.,

(Avea) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

(BTK) tarafindan 26 Agustos 2015 tarihinde

yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin

Yetkilendirme ihalesinde (bilinen adiyla

4.5G Yetkilendirme Ihalesi)

¥
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- 800 MHz Frekans bandinda 2x10
MHz genisligindeki frekans paketini
380.000.000 Avro,

- 900 MHz Frekans bandinda 2x7,6 MHz
genisligindeki frekans paketini 216.819.184
Avro,

- 1800 MHz Frekans bandinda 2x20
MHz genisligindeki frekans paketini
310.000.000 Avro

- 2600 MHz Frekans bandinda 2x10 MHz
genisligindeki frekans paketini 25.858.917
Avro,

- 2600 MHz Frekans bandinda 1x15
MHz genisligindeki frekans paketini
22.000.000 Avro bedel ile almaya hak
kazanmistir.

» Boylece Avea,

- 800 MHz frekans bandinda en temiz ve
5Gicin de dnemli olacak 700 MHz frekans
bandina en yakin pakete sahip oldu,

- 900 MHz frekans bandinda dezavantajli
durumdan ¢ikt1, LTE icin en 6nemli frekans
olan 1800 MHz frekans bandinda en genis
kapasiteye sahip operatdr haline geldi,

- 175 MHz toplam bant genisligine ulasty,

- Abone basina en genis frekansa sahip
oldu.

» S6z konusu frekans paketlerinin toplam
bedeli 954.678.101 Avro olarak gerceklesti.
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» Turk Telekom Grubu, Amazon Web Services
is birligiyle Turkiye'deki isletmelere son
teknoloji bulut ¢cozumlerini sunacaginm
duyurdu. Yapilan bu is birligiyle Turkiye’'deki
kucukten buyuge tum isletmeler, Amazon
Web Services’'in kuresel altyapisi Uzerinden
sanal sunucu hizmeti alabiliyor.

» Turkiye’nin en blyUk entegre
telekomunikasyon sirketi Turk Telekom
Grubu, Asya-Pasifik Bélgesi’nin en glclu
mobil operatérlerini bir araya getiren,
bolgenin en buyuk mobil birligi Bridge
Alliance’a katildi. Turk Telekom Grubu, 700
milyonun Uzerinde muUsteriye ulasan Bridge
Alliance’da Turkiye'yi temsil eden ilk sirket
oldu.

» Turk Telekom Grubu, kendi markasini
tasiyan ilk akill telefonu TT175’1 duzenledigi
bir etkinlikte tanitti.

2016
» Mobil, internet, telefon ve TV hizmetlerini
tek bir kanaldan sunabilmek icin Avea, Turk

Telekom ve TTNET markalan “Turk Telekom”

tek markasi altinda birlesti.

» Turk Telekom, LTE teknolojilerinde yerli
Uretimi destekleme vizyonu dogrultusunda
ilk adim1 atarak, Savunma Sanayii
Mustesarhigrnin destegiyle; Aselsan,

Netas ve Turk Telekom’un Ar-Ge istiraki
Argela tarafindan gelistirilen LTE milli baz
istasyonu projesi ULAK icin ilk siparisi veren
operator oldu.

» Uluslararasi marka degerlendirme kurulusu
Brand Finance’nin her yil yayinladigi
dunyanin en degerli 500 telekomunikasyon
markasini iceren “Telecoms 500" listesinde
Turk Telekom, 2016 yilinda da “Turkiye’nin
en degerli telekomunikasyon markasi” oldu.

» 22-25 Subat tarihleri arasinda Barcelona'da
gerceklesen GSM Association Mobile
Congress esnasinda Turk Telekom ve
Korea Telecom ile gerceklestirilen is birligi
duyuruldu.

P 2016 Faaliyetleri

»

»

»

»

»

»

»

»

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

Nokia ve Turk Telekom, baz istasyonlarnnin
ana beyni olarak kabul edilen ve sinyal
Ureten “baseband” ekipmani Uretmek Uzere
is birligi yapti. Turk Telekom anlasma ile
Turkiye’nin ilk milli LTE baz istasyonu ULAK",
sebekesine entegre eden ilk operatér oldu.
1 Nisan’daki LTE’ye gecis 6ncesinde Turk
Telekom Ust ydnetiminin katiimiyla GIGA
LTE lansman gerceklestirildi.

Bilisim 500’e yine Turk Telekom damga
vurdu. Turk Telekom, satis gelirlerine gore
500 sirketin en tepesine yerlesirken, 17. kez
duzenlenen Bilisim 500 Arastirmasrnda
“Illetisim Teknolojileri” siralamasinda da

en Ust siraya ¢ikti. “Yilin Telekom Sirketi

Ana Kategori Birincisi” ve “Yilin internet
Hizmeti Kategori Birincisi” dédulleri de Turk
Telekom’un oldu.

Turkiye’nin lider iletisim ve eglence
teknolojileri sirketi Turk Telekom, yeni
genclik markasi Selfy’yi genclerle
bulusturdu.

Turk Telekom Yonetim Kurulu, 26 Eylul 2016
tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere
sektorun yakindan tanmdigl Paul Doany’i
CEO — Genel Mudur olarak atadr.

Turk Telekom, Nokia is birligi ile Narrowband
loT (Dar Bant Nesnelerin interneti)
teknolojisini Turkiye'de ilk kez kendi
sebekesinde test eden operatdr oldu.

12 Aralik 2016 tarihinde Turk Telekom
entegre yapisi altinda verimlilik ve etkinlik
artisi saglamak amaciyla gerceklestirilen
organizasyonel degisiklikleri aciklandh.

Turk Telekom International, Sea-Me-We-5
konsorsiyumuna tam Uye olarak 2015 yilinda
katilmis ve kablo sistemi 2016 yilsonunda
hizmete girerek Asya’dan Avrupa’ya 20.000
kilometreden uzun bir mesafede 17 Ulkeyi
birbirine baglamistir.
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Tiirk Telekom One Cikan Noktalar

0

ARALIKSIZ

O YIL [ioegreee

En degerli Entegre telekom
telekom markasi1 hizmetleri
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A

%75 26 228 13,9

Milyar TL Bin km Milyon

LTE Niifus Yatirim Fiber altyapi Fiber hane

kapsama orani harcamasi kapsamasi
ozellestirmeden 81 )
itibaren (2005) ilde
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One Cikan Gelismeler

Turk Telekom, musterilerine en yeni teknolojileri,
daha hizli ve tek noktadan sunmak amaciyla

26 Ocak itibarniyla, Avea, Turk Telekom ve TTNET
markalarint “Turk Telekom” tek markas altinda

birlestirmistir.

% Tirk Telekom
birlesiyor

Fibser plici cobine gollyor

Ocak 2016

Turk Telekom Tek

Marka lansmani

Turk Telekom, degisen dunyayi
ve musteri gereksinimlerini
proaktif bir sekilde okuyarak,
musterilerine en yeni
teknolojileri, daha hizli ve tek
noktadan sunmak amaciyla

26 Ocak itibanyla, Avea, Turk
Telekom ve TTNET markalarin
“Turk Telekom” tek markasi
altinda birlestirmistir. Artik
mobil, internet, telefon ve TV
hizmetlerini tek bir kanaldan
sunabilen Turk Telekom, iletisim
ve eglence teknolojilerini tek

18

bir potada eriten Turkiye’nin
“Coklu Oyuncusu” olarak
konumlanarak Turkiye'de bir ilki
gerceklestirmistir.

Marka kimligini ve logosunu
da yenileyen Turk Telekom,
Turkiye’nin en buyuk marka
donustimune imza atmistir. Turk
Telekom’un yeni logosu; birligi
ve uyumu simgelemektedir. U
markanin bir araya gelmesini
simgeleyen Ucgen sekliise
farkl dizilimleriyle canli ve
dinamik renkler kullamlarak
tasarlannmistir. Yeni logo; Turk
Telekom’un enerjisini, inovasyon
ve ilerleme ruhunu, Turkiye'ye
ve Turk insanina sunacagi
degerler butinunu temsil
etmektedir. Ayrica Ug¢ markanin
bir araya gelmesi, musterilerin
tum iletisim ihtiyaclarina
cevap olacak ¢cozimlerin tek
elden sunulmasinin simgesi
niteligindedir.

Turk Telekom Ust yonetiminin
katibmlanyla Antalya’da
gerceklestirilen ve Turkiye
telekomunikasyon tarihindeki
en onemli gelismelerden biri
olan Tek Marka lansmani
sonrasl istanbul ve Ankara'da
gerceklestirilen etkinliklerle yeni
logonun hikayesi anlatilmistir.

Tiirk Telekom isinin

Liderleri Zirvesi

Turk Telekom, Turkiye’'nin

buyUk sirketlerinin Ust dlzey
yoneticilerini 5 Ocak 2016
tarihinde izmirde gerceklestirdigi
“Isinin Liderleri Zirvesi” ile bir
araya getirmistir. Turk Telekom
Ust dlzey yoneticilerinin katildig
etkinlikte Turk Telekom’un
sundugu kurumsal cozumlerle
Turkiye’nin 81ilini kusatan fiber
altyapr ile Turkiye’'nin iletisim
omurgasinin olusturdugunun alti
cizilmistir.

Diinya Ekonomik Forumu
Davos Zirvesi

Turk Telekom Ust yonetimi 20-23
Ocak 2016 tarihlerinde Isvicre’nin
Davos kentinde duzenlenen
Dunya Ekonomik Forumu

Davos Zirvesi'ne katilmislardir.
Zirve'ye katilan Turk Telekom Ust
yoneticileri, Davos glindemine
ve Turkiye'ye dair dnemli
aciklamalarda bulunmuslardir.
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Tark Telekpm

3,6
Gigabit

Avea, LTE hiz testinde
3,6 Gigabit hiza
ulasarak rekor
Kirmistir.

V¥V Bir Bakista 2016 P Yonetim

P 2016 Faaliyetleri

SUBAT 2016

Tiirk Telekom ULAK’a siparis
veren ilk operatér oldu

Turk Telekom, LTE teknolojilerinde
yerli Uretimi destekleme vizyonu
dogrultusunda ilk adim atarak
Savunma Sanayii Mustesarligrnin
destegiyle; Aselsan, Netas ve
Turk Telekom’un Ar-Ge istiraki
Argela tarafindan gelistirilen
LTE’li baz istasyonu projesi ULAK
icin siparis veren ilk operator
olmustur.

GSMA - Tirk Telekom & Korea
Telecom is birligi ve MILAT
Projesi

Turk Telekom ust yonetimi,
20-25 Subat 2016 tarihlerinde
Barcelona'da gerceklesen GSM
Association Mobile Congress
(GSMA) fuarina katilmistir. Fuarda
Turk Telekom ve Korea Telecom
arasinda gerceklestirilen

is birligi basina duyurulmustur.
Gerceklestirilen is birligi ile

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

>

>

dunyada ilk kez GUney Kore'de
kullamima sunulan LTE ile Wi-Fi
baglantisin bir araya getiren

ve mobil cihazlarda saniyede 1
Gigabit hiza ulasilmasint mumkun
kilan teknoloji, Turkiye’de de
kullanima baslanmistir. Ttrk
Telekom’un, Ar-Ge istiraki Argela
tarafindan 5G'nin gelecegine

yon verecek teknolojiler arasinda
gosterilen ProgRAN cozumu ile
Savunma Sanayii Mustesarligi
(SSM) tarafindan belirlenen teknik
yeterliligi karsilayan tek sirket
olarak yer aldigi MILAT Projesi’nin
detaylan basin mensuplarnyla
paylasilarak, milli 5G altyapisi
tamtilmistr.

Turk Telekom Tivibu’dan bir ilk:
“Konferans Yayini”

Televizyon yayinciligr alaninda
yenilik¢i uygulamalar gelistirmeye
devam eden Turk Telekom

Tivibu, maclann kinlma anlarin
ve gollerini 3 dakika icerisinde
seyircilerle bulusturan “Konferans
Yayini’na baslamistir.
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Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

One Cikan Gelismeler

Turk Telekom ve Nokia, 5G teknolojisi 6zelinde
yeni urdn ve hizmetlerin gelistirilmesi icin is
birligi anlasmasi imzalamistir.

.
Tark Telekom
b

Hizin
yeni ad

i B A ey B et iy bt
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MART 2016

GiGA 4.5G lansmani

Turk Telekom, GIGA 4.5G
lansmani ile birlikte Turkiye’nin 81
ilini kapsayan fiber altyapisiyla

1 Nisan’dan itibaren Turkiye'de
gercek LTE mobil internet
deneyimini sunmaya baslamistir.

Turk Telekom Ust yonetiminin
katiimiyla gerceklestiren
lansmanda; Turk Telekom’un

1 Nisan itibanyla Turkiye'de
saniyede 1 GIGAbit hiz sunabilen
ilk operator oldugu vurgulanarak
LTE hizindan Uc kat daha hizli
internet sunan tek operator
oldugu duyurulmustur. Turk
Telekom’un GiGA LTE iletisimi
kapsaminda hazirladig hiz
odakli reklam kampanyasinin
yeni yuzu dinyanin en hizl
futbolcularindan Cristiano
Ronaldo olmustur.

Tirk Telekom ve Nokia’dan yerli
uretime destek

Nokia ve Turk Telekom arasinda
baz istasyonlarinin ana beyni
olarak kabul edilen ve sinyal
Ureten “baseband” ekipmaninin
Turkiye'de Uretilmesi Gzerine

is birligi anlasmasi imzalanmistir.

M2M World Congress

Turk Telekom Ust duzey
yoneticileri Londra’da duzenlenen
M2M World Congress’e katilarak
Turk Telekom’un kurumlara
yonelik M2M Urun ve hizmetlerini
tanitmistir.

NiSAN 2016

Nokia ile 5G alaninda is birligi
Turk Telekom ve Nokia, 5G
teknolojisi 6zelinde yeni Urun ve
hizmetlerin gelistirilmesi icin is
birligi anlasmasi imzalanmistir.

IDC4 Veri Merkezi acilisi
Turkiye’nin en zengin c6zum
portfoyunt ve musteri odakl
hizmetini sunan Turk Telekom,
Ankara Umitkoy’deki yeni veri
merkezi IDC4’Un acilisini 14 Nisan
Persembe gunu gerceklestirmistir.
Yeni entegre yapisi ile kurumsal
musterilerine tek noktadan
hizmet kolayligi saglayan Turk
Telekom, IDC4 Veri Merkezi

ile veri merkezleri sayisini

4'e cikarmistir. Turk Telekom,
istanbul ve Ankara'da uluslararasi
standartlara sahip ve yuksek
guvenlikli tesislerde musterilerine
kusursuz servis anlayisiyla
hizmet vermeye, yeni acilan veri
merkezi salonlannin kapasitesini
artirmaya devam etmektedir.
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1. Sira

Turk Telekom, “Ilk

500 Bilisim Sirketi
Arastirmasi’nda
Tinci siradadir.

V¥V Bir Bakista 2016 P Yonetim P 2016 Faaliyetleri
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MAYIS 2016

GoOniil Dagi Projesi lansmani
Turk Telekom, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligrnin Gonul Dagi
projesi kapsaminda, yetistirme
yurdundan ayrilan genclere
istihdam saglayacagin
aciklamistir. Lansman, Turkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskan
Recep Tayyip Erdoganin esi
Sayin Emine Erdogan ve Turk
Telekom CEO’sunun katiimlanyla
gerceklesmistir.

Giinis1g1 Oyun lansman

Turk Telekom, az goren
cocuklann mevcut gérme
becerilerini gelistirerek

goérmeyi 6grenmelerini, egitim
alabilmelerini ve hayata esit
kosullarda katihm saglamalanm
hedefleyen Gunisigr Projesi
kapsaminda, Teknoloji Genel
Mudur Yardimcaisrnin katilimiyla
kendi alaninda dunyada bir ilk
olma niteligi tasiyan Gunisig
oyun uygulamasini tanitmistir.
Turk Telekom’un Ar-Ge birimi
tarafindan gelistirilen uygulama,
az gorenlerin islevsel olarak
godrme becerilerini artirmalarina
ve el-gdz koordinasyonlarini
gelistirmelerine katki saglamak
Uzere tasarlanmistir.

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

5G World Summit

Turk Telekom st dlzey
yoneticileri Londra'da
gerceklestirilen 5G Dunya
Zirvesi’ne katilarak Turk
Telekom’un yeni nesil sehirler
ve 5G teknolojileri alanindaki
cozUmlerini anlatmistir.

HAZiRAN 2016

Tiirk Telekom Tivibu’dan bir
yayincilik rekoru

Turk Telekom’un yeni nesil
televizyon platformu Tivibu, U¢
sezon boyunca yayin haklan
sahibi oldugu, dinyanin en
prestijli spor organizasyonlarnndan
UEFA Sampiyonlar Ligi ve

UEFA Avrupa Ligi'nin televizyon
yayinlannda UEFA'nin 2015-

2016 futbol sezonunda 250’ye
yakin mag yayinlayarak dnemli

bir rekora imza atmistir. UEFA
Sampiyonlar Ligi'nde 100°U canli
yayin olmak Uzere toplam 143
mag¢, UEFA Avrupa Ligi'nde ise 78’1
canli yayin olmak tUzere, toplam
99 mac Tivibu ekranlannda futbol
severlerle bulusmustur.

Tiirk Telekom, ‘Tiirkiye’nin

En Degerli Markalari-Turkey
100’ listesinde 2016 yilinda

da Turkiye’nin En Degerli
Telekomiinikasyon Markasi oldu
Turk Telekom, uluslararasi

marka degerlendirme kurulusu
Brand Finance tarafindan her yil
aciklanan “Turkiye’nin En Degerli
Markalan-Turkey 100" listesinde,
2016 yilinda da “Turkiye’nin

En Degerli Telekomunikasyon
Markas1” olmustur. Sekiz yildir

Ust Uste “Turkiye’nin En Degerli
Telekomunikasyon Markasi” olma
basarisini gosteren Turk Telekom,
Turkiye’nin lider iletisim ve eglence
teknolojileri sirketi oldugunu bir
kez daha kanitlamstir.
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One Cikan Gelismeler

Turk Telekom, 15 Temmuz'da Ulkemizin karsi
karsiya kaldig1 darbe girisiminde demokrasiye
sahip cikmis, devlet ve milletin guvenligi ile
milli iradeye karsi tehdit olusturan her turlu
olusumun ve hareketin karsisinda yer almistir.

Birlikte
cok glzeliz.

Turk Telekom,

2016 yilinda da
“Tarkiye’nin En Degerli
Telekomunikasyon
Markasr”

olmustur.
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TEMMUZ - AGUSTOS 2016

15 Temmuz — Birlikte

Cok Giizeliz

Turk Telekom, 15 Temmuz'da
ulkemizin karsi karsiya kaldigr
darbe girisiminin ilk anindan
itibaren demokrasiye sahip
cikmis, devlet ve milletin glvenligi
ile milli iradeye kars tehdit
olusturan her turld olusumun ve
hareketin karsisinda yer almistir.

Turkiye’'nin iletisim omurgasin
olusturan Turk Telekom,

darbe girisimi gecesi, iletisim
sistemlerinin herhangi bir zarar
gormesine izin vermemistir.
Darbe girisiminin oldugu gece,
duzenleyici kurum ve guvenlik
glcleriyle is birligi icinde, tam
bir takim calismasi sergileyerek
darbecilerin iletisim sistemlerine
erisimini engellemistir.

Turk milletinin o gece yazdig
kahramanlik 6ykusu 15
Temmuz'un slogani haline gelen
Turk Telekom’un ‘Birlikte Cok
Guzeliz’ kampanyasina ilham
kaynagr olmustur. Kampanyanin
gorselinden sdylemine kadar her
detayda, milli birlik ve beraberlik
mesajl vurgulanmistir.

Demokrasi yolunda bir de

sehit veren Turk Telekom
milletimizle, darbe gecesi iletisim
etrafinda kenetlenmis, iletisimin
glicUyle darbeyi hep birlikte
engellemistir. Turk Telekom,
demokrasi sehitlerinin emaneti
olan ailelerine sahip cikarak
halkimiza destek olmaya devam
etmistir. Sehit ailelerine destek
seferberligi baslatan Turk
Telekom, “15 Temmuz Dayanisma
Kampanyasi’na 10 milyon TL
bagista bulunmustur.

Demokrasi nébetlerine destek
vermek amaciyla halkimiza ek
iletisim faydalar sunan Turk
Telekom, 15 Temmuz Sehitler
Koprusu’'nde gerceklesen Milli
irade Yurtyust'nde vatandaslarin
yaninda yer almistir. Turk Telekom
Acil iletisim Araci, gece boyunca
yUurtyuse katilan binlerce kisiye
Ucretsiz iletisim imkant sunmak
Uzere hizmet vermistir. Ayrica
tum Turkiye’de meydanlarda
demokrasi ndbeti tutan
vatandaslarin yararlanmasi icin
sayisi 5 bini asan Wi-Fi alanlan
daha da genisletilmis ve tum Wi-
Fi noktalarinda Ucretsiz internet
kullamm imkani vermistir.



P Kisaca Turk Telekom

Turk Telekom ve
BM is birligi ile

Sosyal Fayda Zirvesi
duzenlendi

Turk Telekom; mobil hat sahibi
musterilerine Ucretsiz konusma
ve internet yUkleme imkaninin
yani sira ankesorlu telefondan
sehir ici ve sehirlerarasi
aramalarda ilk 5 dakika Ucretsiz
konusma destegi sunmustur. Ev
telefonu kullanan Turk Telekom
bireysel musterilerine ise

sehir ici ve sehirlerarasi U¢ bin
dakika Ucretsiz konusma firsati
sunulmustur.

Tum bu faydalarnn yani sira,
toptan hizmet alan isletmeler ve
bu isletmelerin limitsiz pakete
sahip olan musterilerinin artan
iletisim ihtiyaclanna uygun
olarak ortaya cikan ek internet
ihtiyaci da Ucretsiz olarak
saglanmistir.

Bilisim 500°’de Zirve Tiirk
Telekom’un

Turk Telekom, satis gelirlerine
gore 500 sirketin en tepesine
yerlesirken, bu yil 17. kez
duzenlenen Bilisim 500
Arastirmasrnda “iletisim
Teknolojileri” siralamasinda da
en Ust siraya yukselmistir. “Yilin
Telekom Sirketi Ana Kategori
Birincisi” ve “Yilin internet
Hizmeti Kategori Birincisi”
odullerinin de sahibi olmustur.

V¥V Bir Bakista 2016
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EYLUL 2016

Tiirk Telekom’un yeni CEO’su
Paul Doany oldu

26 Eylul 2016 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere Dr. Paul
Doany, Turk Telekom CEO —
Genel Muduru olarak atanmistir.

Tiirk Telekom Selfy ile gencler
icin yeni bir diinya yaratti,
Avatar’la bir ilke imza atti

Turk Telekom yeni genclik markasi
Selfy’yi genclerle bulusturmustur.
Turk Telekom, Selfy markasi

ile genclericin kendi yasam
tarzlann, tercihlerini ve

zevklerini iletisime gonullerince
yansitmalarina imkan verecek
yepyeni bir dinyanin kapilarini
acmistir.

Tiirk Telekom Tivibu yeni yayin
donemine ‘merhaba’ dedi

Turk Telekom’un yeni nesil TV
platformu Tivibu, yeni yayin
donemine gelismis yayin
ozellikleri ve zengin icerigi ile
iddiali bir giris yapmistir. Hayata
gecirdigi ilklerle geleneksel
televizyon yayinciligi anlayisini
degistiren Turk Telekom Tivibu,
yeni yayin dénemine, Turk
Telekom yoneticileri ile spor ve
televizyon dunyasinin énde gelen
isimlerinin katildigi bir etkinlik
duzenleyerek merhaba demistir.

msal Yonetim

» Kuru P Finansal Bilgiler

tivibu

Tirk Telekom ve BM is birligi ile
Sosyal Fayda Zirvesi diizenlendi
Teknoloji sayesinde daha
yasanabilir bir dunya icin
atilabilecek ortak adimlar

ve surdurulebilir kalkinma
hedeflerinin konu edildigi Sosyal
Fayda Zirvesi, Turk Telekom

ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi is birligi ile istanbul'da
gerceklesmistir.

EKiM 2016

Tiirk Telekom PIiLOT

4. dénemini tamamladi

Turk Telekom’un girisim
hizlandirma prograni

PILOT, dérdunci dénemini
tamamlamistir. Bu kapsamda
duzenlenen “Demo Day”
etkinliginde ekosistemin 6nde
gelen yatinnmai ve girisimcileri bir
araya gelmistir.
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One Cikan Gelismeler

Turk Telekom, Nokia is birligi ile Narrowband

loT (Dar Bant Nesnelerin Interneti) teknolojisini
Turkiye’de ilk kez kendi sebekesinde test eden
operator olmustur,

Bilisim 500°de
Zirve Turk

Telekom’un
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KASIM 2016

Tiirk Telekom Egitim
Teknolojileri Zirvesi’ne katildi
Milli Egitim Bakanligi Yenilik

ve Egitim Teknolojileri Genel
Mudurlugl onderliginde,
egitimde FATIH Projesi’ne katki
saglamak ve proje ile olusan
ekosistemi daha etkin kullanmak
amaciyla gerceklesen FATIH
Projesi Egitim Teknolojileri
Zirvesi’ne Turk Telekom CEO’su
Dr. Paul Doany katilmistir.

Turk Telekom, Nokia ile
birlikte “Dar Bant Nesnelerin
interneti” teknolojisini
sebekesinde test etti

Turk Telekom, Nokia is birligi
ile Narrowband loT (Dar

Bant Nesnelerin interneti)
teknolojisini Turkiye'de ilk kez

kendi sebekesinde test eden
operator olmustur. Gelecegin
teknolojilerinin test edildigi Turk
Telekom laboratuvarlarinda
gerceklestirilen “nesnelerin
interneti akilli1si0lcer sistem testi”
kapsaminda sistem odasinin

15151 6lculerek anlik olarak
raporlanmistir.

Tiirk Telekom Bogazici Zirvesi’ne
katildi

Turk Telekom, BM Kalkinma
Programrnin dunyaya ornek
gosterdigi kapsayici is modellerini
anlatmak tzere Cumhurbaskanhgr
himayelerinde gerceklesen 7.
Bogazici Zirvesi’ne katilmistir.
Turk Telekom CEO’su Dr. Paul
Doany, zirvenin ilk ginunde Turk
Telekom’un kapsayici is modelini
konu alan bir konusma yapmistir.

ARALIK 2016

Tiirk Telekom AB’nin 5G
Calismalarini Yoneten
Networld2020’de de Tirkiye’yi
temsil edecek

Turk Telekom, Avrupa Birligi'nin
5G calismalarini baslatan Avrupa
Network Teknoloji Platformu’nun
(Networld2020) Yonetim
Kurulu’na tekrar secildi. “Avrupa
2020 Stratejisi” dogrultusunda,
yeni nesil iletisim teknolojileri
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Turk Telekom

Telefon
Kutuphanesi’'ni
cebe tasidi

V¥V Bir Bakista 2016 P Yonetim P 2016 Faaliyetleri

ile bilgi ve iletisim altyapisina
donuk teknolojiler tasarlamak
Uzere kurulan Avrupa Teknoloji
Platformu’nun 2013 yilinda kurucu
yonetim kuruluna dahil olan

Turk Telekom, bu platformda
Turkiye'nin etkinligini daha da
artirmak ve 5G’ye katki saglamak
Uzere gorev yapmayi surdurecek.

Turk Telekom, Tiirkiye Bilisim
Dernegi’nin diizenledigi 33.
Ulusal Bilisim Kurultayr'na
katildi

Turk Telekom CEO’su Dr. Paul
Doany, Turkiye Bilisim Dernegi'nin
Bilisim ve Demokrasi temali

33. Ulusal Bilisim Kurultayrna
katilmistir. Turk Telekom’a,
Basbakan Binali Yildinm
tarafindan darbe girisimi
sirasindaki destekleriicin Bilisim
ve Demokrasi Odulu verilmistir.

P Kurumsal Yonetim P Finansal Bilgiler

Tirk Telekom Telefon
Kiitiphanesi’ni cebe tasidi
Telefon Kutuphanesi daha

fazla gorme engelli kitapsevere
ulasabilmek icin sabit telefonlar
Uzerinde verdigi bu hizmeti
mobil uygulamasiyla lokasyon
bagimsiz hale donutsturmustur.

3 Aralik Dunya Engelliler GUnu
etkinlikleri kapsaminda Telefon
Kutuphanesi kabinleri ile basin
mensuplarinda farkindalik
olusturmak ve engellilerin bilgiye
erisiminde firsat esitligine dikkat
cekmek Uzere 1ve 2 Aralik
tarihlerinde Hurriyet Gazetesi, 2-5
Aralik tarihlerinde Sabah Gazetesi
ziyaretleri gerceklestirildi, gazete
calisanlan gorme engellilericin
gobnullu kitap seslendirmeye
davet edildi.
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Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Temel Performans Gostergeleri

Finansal Gostergeler Grup 2016 yilinda TLnin, ABD Dolan ve Euro
karsisindaki deger kaybi sebebi ile gerceklesen kur

Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar zararlannin etkisi ile 724 milyon net zarar yazmistir.

Turk Telekom Grubu 2016 yilini rekor seviyede

gelir ve Ustlun operasyonel performans ile Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilim

tamamlamistir. Grup gelirleri 2016 yilinda, yillik Grup gelirleri icerisinde hizli buyUme performansi

bazda halka arzdan bu yana en yUksek buyume gosteren mobil ve genisbant segment gelirlerinin

orani olan %10,9 ile 16,1 milyar TLye yukselmistir. toplam gelirler icerisindeki pay1 yildan yila

insaat geliri duzeltmesi haric tutuldugunda’, artarak 2014 yiindaki %58 seviyesinden 2016

yillik %10,6 oraninda cift haneli buytme yilsonu yilinda %62 seviyesine ulasmistir. Diger yandan,

dngorusund asmistir. Grup, %34 FAVOK Marijiile sabit ses gelirleri 2014'de %25 ile en buyuk gelir

5.5 milyar TL FAVOK gerceklestirirken, yatinm kalemlerinden biri iken, 2016 yilinda %17’lik pay ile

harcamalan gelirin %19°'una karsilik gelerek 3,0 Ucuncu sirada yer almistir.

milyar TL olmustur.

*Insaat geliri duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyap:
iyilestirme calismalarina iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve
operasyonel olmayan bir gelirdir.

k Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar k Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilim ® @
)
=]
m ©
S o =
© <
o -

o
X %8
2 ~
N Q N %21
:
2014 2015 2016 2014 2015 2016
. Satis Gelirleri (Milyon TL) [l FAVOK (Milyon TL) Net Kar (Milyon TL) Satis Geliri (Milyon TL) . Mobil Genisbant

B Kurumsal Veri B sabit Ses B Diger

Diger: TV, uluslararasi satislar, ara baglanti, insaat gelirleri duzeltmesi, eliminasyonlar ve diger

Q216 itibanyla sirket gelir dagiiminda altta yer alan bir takim degisiklikler yapilmis, bu degisiklikler geriye déntk olarak 2014 yili 1. ceyreginden itibaren uygulanmistir.
O Sabit Ses gelirlerinde yeniden siniflandirma yapilmistir. Daha 6nceden Ara baglanti ve Uluslararasi Satislar kalemleri altinda raporlanan sabit hat gelen cagn
arabaglanti gelirleri; Sabit Ses gelirleri altinda raporlanmaya baslanmistir.

@ Daha 6nce Genisbant gelirleri altinda raporlanan TV gelirleri ayr olarak raporlanmaya baslanmistir.

Not: Eliminasyonlar, ilgili gelir kalemleri ile netlenmistir. Yeni eliminasyon satin sadece mobil ve sabit segmentin birbirlerinden elde ettikleri gelen cagn arabaglanti
gelirlerini icermektedir.
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Yatirim Harcamalan Yatirim Harcamalari Dagilimi

Grup, 2016 yilinda LTE yetkilendirme ihalesi Sabit tarafta fiber altyapi yatinmlar, mobil tarafta

bedeli hari¢ 3 milyar TL yatinm gerceklestirmis ve ise LTE yetkilendirme ihalesi sonrasi ivme kazanan

yatinmlarnin gelire oran1 %19 olmustur. LTE yatinmlan 2016 yilinin 6ncelikli yatinm alanlan
olmustur.

k Yatirnm Harcamalari (Milyon TL) k Yatirnm Harcamalar Dagilimi

Sabit {10l Mobil

2,929 3,027
2,146
2014 2015 2016
. Yatinm Harcamalan (milyon TL) Yatinm Harcamalan / Satis Gelirleri

*Yatinm harcamalan lisans 6demelerini icermemektedir
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Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Temel Performans Gostergeleri

Ozet Gelir Tablosu (Milyon TL)

Milyon TL 2014 2015 2016
Satis Gelirleri 13602 14523 16109 m
Amortisman ve itfa Giderleri Haric Net Faaliyet Giderleri (8.555) (9189) (10.639)
Amortisman ve Itfa giderleri Oncesinde Faaliyet Kar (FAVOK) 5.047 5.334 5.470 m
Amortisman ve itfa giderleri (2.002) (2.272) (2.849)
Faaliyet Kan 3045 3062 2621 m
Net Finansal Gelir / (Gider) (469) (1.801) (3.018)
Vergi 607)  (398) (328) m
Net Donem Kan 2.007 907 (724)

Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2016 yilinda, mobil gelirdeki yillik
%16,2 (artis: 802 milyon TL) ve genisbant gelirindeki
yillik %12,6 (artis: 476 milyon TL) artis ile bir 6nceki
yila gbre %10,9 (artis: 1.586 milyon TL) buyume
gostererek 16.109 milyon TLye yikselmistir. insaat
gelirleri dlzeltmesi hari¢ tutuldugunda ise konsolide
gelirdeki yillik bUyUme %10,6 (artis: 1.506 milyon

TL) ile sirket ongorulerinin Uzerinde gerceklesmistir.
Entegrasyon ve marka birlesiminin satislar Uzerinde
beklenenden daha olumlu bir etki yaratmasinin
yani sira, proje bazl gelirlerin 4C’de beklenenin
Uzerinde artmasi, toplam konsolide grup gelirlerinin
sirket ongorulerinden daha guclu bir buyume ile
sonuclanmasini saglamistir.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)
Konsolide FAVOK 2016 yilinda yillik %2,6 artis ile
5.5 milyar TLye yikselmis ve FAVOK marji %34,0
olarak gerceklesmistir. Grup FAVOK, 4C’16°da
hazine pay1 bildirimlerine iliskin ayrnlan 67 milyon
TL degerindeki karsilik giderinden kismen negatif
etkilenmistir. Bununla beraber, 4C’16’daki karsilik
gideri etkisi ve 4C’15’deki Turkcell ile saglanan

sulh sonucu elde edilen 146 milyon TL faydadan
anndinldiginda 2016 yili konsolide FAVOK bUyumesi
%6,7, FAVOK marji ise %34.,4 olarak gerceklesmistir.

Amortisman ve itfa Giderleri

Toplam amortisman ve itfa giderleri kismen yeni
spektrumlarin amortisman etkisi ile 2016 yilinda
villik %25 .4 artarak 2.849 milyon TL olmustur.
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Faaliyet Kari/Zaran

Faaliyet kan, amortisman ve itfa giderlerindeki
artisin etkisiyle 2016’da yillik bazda %14.,4 (azalis:
441 milyon TL) azalarak 2.621 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir. 4C’16’daki hazine payi bildirimlerine
iliskin aynlan 67 milyon TL degerindeki karsilik
gideri ve 4C"15’deki Turkcell ile saglanan sulh
sonucu elde edilen 146 milyon TL faydadan
anndinldiginda 2016 yili faaliyet kanndaki dusus
yillik bazda %7,8 olurken 4C’16 faaliyet karinda yillik
bazda %10,7 buyume gerceklesmistir.

Net Finansal Gelir/Gider

Grup 2016 yiinda, Turk Lirasrmin ABD Dolar ve Euro
karsisindaki yuksek deger kaybinin ardindan 3.018
milyon TL net finansal gider kaydetmistir. (Aralik
2016 Kapanis USD/TRY: 3,5192, EUR/TRY: 3,7099,
Aralik 2015 Kapanis: USD/TRY: 2,9076, EUR/TRY:
3,1776)

Vergi Gideri

Vergi gideri 2016 yilinda buyuk 6lctude kur
zararlarnindan kaynakl daha dusuk vergi 6ncesi
kar sebebiile 71 milyon TL azalarak 328 milyon TL
olmustur.

Net Kar/Zarar

Grup, 2016 yiinda Turk Liras’nin, ABD Dolarn

ve Euro karsisindaki deger kaybi sebebi ile
gerceklesen kur zararlannin etkisi ile 724 milyon net
zarar yazmistir.
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Ozet Bilanco (Milyon TL)

P 2016 Faaliyetleri

P Kurumsal Yonetim

Milyon TL 2014 2015
Maddi Olmayan Duran Varliklar 4789 8.217
Maddi Varliklar 8.194 8.565
Diger Varliklar 4.356 6.154
Nakit ve Nakit Benzerleri 2538 2.838
Toplam Varliklar 19.878 25.774
Oz Sermaye 3.260 3.260
Yedekler, dagitilmamis karlar ve diger 6zkaynaklar 3.043 1733
Faize tabi yukumlulukler 8.878 11.803
Kidem Tazminati Karsilig 556 635
Diger YukUmlulukler 4141 8342
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 19.878 25.774

Toplam Varliklar

Toplam varliklar 2016 yiinda 2015’e gore %4 artisla
26,9 milyar TLye ulasmistir. Toplam varliklarin
artisinda, satislardaki buytmeye paralel olarak
artan ticari alacaklar, maddi duran varliklardaki
artis ve turev araclardaki deger artisinin etkisi
gorulmektedir.

p Finansal Bilgiler

Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler
Toplam 6zsermaye ve yukumluluklerdeki artista
2016 yilinda Turk Lirasrnin ABD Dolarn ve Euro
karsisindaki deger kaybinin etkisi ile faize tabii
yukumluluklerdeki artis etkili olmustur.

Rasyolar

2014 2015
Net Bor¢/FAVOK 1,26 168
Net Borg/Toplam Varliklar 0,32 0,35
Borc (Toplam Yukumlalukler)/ Ozkaynaklar 215 416
Borc (Finansal) / Ozkaynaklar 1,41 2,36
Cari Oran 1,52 0,99

*Aralik 2016 itibanyla, Net Bor¢/FAVOK, olaganustu karsiliklan icermemektedir.
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Temel Performans Gostergeleri

Operasyonel Gostergeler

Turk Telekom Grubu’'nun toplam abone sayisi 1,5 milyon net abone kazanimi ile 2016 yilinda 38,9 milyona
ulasmistir. Bu artis halka arzdan itibaren kaydedilen en yuksek yillik abone kazanimi olmustur.

Odemeli TV
(Ev ve Web)
o
38,9 %5
Mobil milyon
() abone
/048 4C 16
itibanyla
Genisbant

%22

*VOIP icermemektedir.

Genisbant Operasyonel Veriler

Turk Telekom genisbant abone sayist 2008’'den bu yana en yuksek yillik abone kazanimi olan 691 bin
abone ile 2016 yilsonunda 8,7 milyona ulasmistir. Abone kazanimina, 2016 yilinda yillik ortalama %4,4
seviyesinde glclu bir ARPU buyumesi eslik etmistir. Bununla beraber, fiber abone sayist’, 2016 yilinda 2
milyonu asmistir. 2016 yilinin tamaminda, genisbanttaki net abone artisinin %80’i fiber paketlere gelmistir.

*Eve/binaya kadar ve saha dolabina kadar fiber abonelerini icermektedir.

Periyod 2014 2015 2016
Genisbant Toplam Abone Sayisi (Milyon) 76 8.0 87
Genisbant ARPU" (TL) 397 40,7 425

*2C16 itibanyla TV gelirleri Genisbant ARPU hesaplamasina dahil edilmemeye baslanmistir. Yeniden siniflandirma geriye donuk olarak 2014 yilindan itibaren
uygulanmistir.
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Hiz Dagilim1 (Abone yiizdesi)

»

Fibernet/
Hipernet

8 Mbps’ye
kadar

P 2016 Faaliyetleri

16 Mbps’ye
kadar

P Kurumsal Yonetim

p Finansal Bilgiler

16 Mbps’ye
kadar

Fibernet/

Hipernet

8 Mbps’ye
kadar

2016 yilsonu itibaryla yurt capinda fiber erisimini
228 bin km’ye yukselten Turk Telekom, bu alandaki
liderligini devam ettirerek saha dolabina kadar ve
eve/binaya kadar fiber altyapisi ile kapsadigi hane
saylisini 13,9 milyon haneye cikarmistir.

Pazarda artan veri kullamimi ve daha yuksek hiz
talebi ile birlikte 2016 sonu itibaryla yiksek kapasite
iceren (50GB Ustu) tarifelerdeki musteri orant %49
seviyesine ulasirken fiber/hipernet paketlerindeki
abonelerin pay1ise %28’e yukselmistir.

*Grafiklerdeki veriler Turk Telekom’un perakende abonelerine
dayanmaktadir.

Kapasite Dagilimi (%)
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»

4C16

25GBve Al [ 25 GB-50 GB Arasi [l 50 GB Ustii
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Temel Performans Gostergeleri

Mobil Operasyonel Veriler

Mobil segmentte abone kazanimi 2016 yilinda hiz kazanmistir. 2015 yilindaki 932 bin abone kazaniminin
ardindan 2016 yilinda grup mobil abone tabani 1,3 milyon artis ile 18,6 milyona yukselmistir. Faturali
abonelikler ve yuksek data paketlerine artan talep ile 2016 yilinda mobil karma ARPU yillik %7,8 seviyesinde
artmistir.

Akill telefon penetrasyonu bir yil 6nceki %66 seviyesinden %75e yukselirken, data gelirleri 2016 son
ceyrekte yilik bazda 7 baz puan artarak mobil servis gelirlerinin %39’una ulasmistir.

1 Nisan 2016 tarihinde LTE hizmetinin verilmeye baslamasini takiben 2016 yilsonu itibarnyla LTE nufus
kapsama oranm %75e ve fiber baglantili LTE baz istasyonu sayisi orani ise yaklasik %70’e ulasmistir. Ayni
zamanda, 2016 yil sonu itibanyla, Turk Telekom akilli telefon kullanicilarninin %53°0 LTE ile uyumlu cihaz
kullanirken LTE kullanicilarinin ortalama aylik mobil veri kullanimi 3,9 GB’a ulasmistir.

2014 2015 2016

Abone Sayisi (Milyon) 16,3 17,3 18,6
Faturali Hat Abone Sayisi (Milyon) 78 8,7 9.8
On Odemeli Hat Abone Sayist (Milyon) 8,5 8,5 8,8
ARPU-Karma (TL) 22,0 235 253
3G Nufus Kapsama Orani (%) 843 85,4 873
LTE Kapsanan Nufus (%) 75,0

Sabit Ses Operasyonel Veriler
Sabit ses abonelerinde kayiplar 2016 yilinda 652 bine duserek yildan yila %40 oraninda azalmistir. Toplam
erisim hatti sayisi (yalin DSL dahil) 6 ceyrek boyunca sabit kaldigi 12,9 milyon dip seviyesinden 13,1 milyona

yUkselmistir.
2014 2015 2016
Toplam Erisim Hatti Sayisi (Milyon)® 13,2 12,9 13,1 1,4
Yalin Genisbant Abone Sayisi (Milyon) 18 26 34
Sabit Ses ARPU (TL)@ 23,6 234 234 0,2

O Toplam Erisim Hatti sayist PSTN ve THK abonelerini icermektedir.

@ 2C"16 itibanyla Sabit Ses ARPU hesaplamasinda yeniden siniflandirma yapilmistir. Yurt ici ve uluslararasi sabit hat gelen cagn arabaglanti
gelirleri Sabit Ses ARPU hesaplamasina dahil edilmeye baslanmistir. Yeniden siniflandirma geriye donuk olarak 2014 yilindan itibaren
uygulanmistir.
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k Toplam Erisim Hatt1 ve ARPU Sabit Ses ARPU (TL) [ Toplam @ Yalin Genisbant (Milyon) @ Sabit Ses (Milyon)
2,0
2.3 3] 34
11 10,6 98 9.6
4C 14 1¢ 15 2C 15 3C’15 4C 15 1C 16 2C’16 3C’16 4C 16
TV Operasyonel Veriler
> Abone Sayilan (Bin)

Turk Telekom ilk olarak 6demeli TV servisi vermeye
basladig 2010 yiindan bu yana zenginlestirmeye

devam ettigi iceriklerine 2014 yili sonunda UEFA
Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi maclarinin
yayin haklarini katti. Boylelikle, Odemeli Ev TV net
abone artisi hizlandi ve 2015 3. ceyrekten itibaren
2016 yilsonuna kadar toplam 386 bin net abone
kazamm gerceklesti. 2016 yiinda Ev TV abone
sayisl, sunulan zengin icerigi, 4K teknolojisi ve genis 384 590 677
platform secenekleriile yillik bazda 293 bin rekor

) i 4C°15 3C16 4C16
artis ile 677 bine ulast.

@ Tivibuev @@ Tivibu Go Toplam
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Temel Performans Gostergeleri

Yillar itibariyla Kamu Maliyesine Katki

2016 yilinda Turk Telekom Grubu, devlete aktarilan
vergiler ve Hazine payiyla birlikte kamu maliyesine

5,2 milyar TL katki saglanistir.

> Yillar itibariyla Kamu Maliyesine Katki
> (Milyar TL)
5,2
2014 2015 2016

Piyasa Degeri
2016 yilsonu piyasa degeri 18,5 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

»} Piyasa Degeri (Milyar TL)

2014 2015 2016

Hisse Hakkinda Bilgi

Sirket Adh

Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

Faaliyet Alani

islem Gordugu Borsa

IMKB Sembolu

Bloomberg Sembolu

Reuters Sembolu

Halka Arz Tarihi

Halka Aciklik Orani

Halka Acik Hisse Sayisi

Gunluk Ortalama Islem Hacmi (02/01/2016-30/12/2016)

TelekomuUnikasyon ve Teknoloji Hizmetleri
Borsa Istanbul (BIST)

TTKOM

TTKOM TI

TTKOM IS

15 Mayis 2008

%15

525.000.000

23,6 milyon TL

Piyasa Degeri (30.12.2016) 18,5 milyar TL
Odenen Hisse Basina Brut Temettu 2016 0,240246 TL
Odenen Hisse Basina Net Temetti 2016 0,204209 TL
Kapanis Fiyat1 (30.12.2016) 528 TL
En Yuksek Hisse Degeri (02/01/2016-30/12/2016) 700 TL
En DuUsUk Hisse Degeri (02/01/2016-30/12/2016) 499 TL
Uluslararasi Menkul Kiymetler Kimlik Numarasi (ISIN) TRETTLKOOO13
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2016 gerceklesmeleri ve 2017 ongoriileri

Turk Telekom, her yilin basinda Grubun konsolide
mali sonuclarna iliskin 6ngorulerini, Kamuyu
Aydinlatma Platformu araciligiyla kamuoyu ile
paylasmaktadir. Bu éngoruler olusturulurken tlkenin
makroekonomik durumu g6z déntne alinmaktadir.
Grup sirketlerinin faaliyet gosterdigi tum alanlardaki
piyasa kosullarinin ve gecmis ve gelecek donemdeki
rekabet sartlarnin degerlendirilmesi sonucu hedef
belirlenmektedir.

Detayli piyasa analizleri sonucunda, Turk Telekom
Grubu’nun “Konsolide Gelir”, “Konsolide FAVOK”
ve “Konsolide Yatinm Harcamasi” kalemlerine
iliskin bir takvim yiiniicine alan vadede 6ngoruleri
paylasilmaktadir. Ancak, gelecege yonelik olarak
kamuya aciklanmis degerlendirmelerde dnemli

bir degisiklik ortaya ciktiginda, yeni bir 6zel durum
aciklamasi yoluyla kamuya duyurulur.

2016 yil Subat ayinda, 2016 yili icin 6ngorulerini
Turk Telekom asagidaki sekilde paylasmistir:
“2016 yilinda, insaat geliri duzeltmesi” haric
konsolide gelirlerimizin 2015 yilina gore %7-9
seviyelerinde artmasini, Konsolide FAVOK
tutarimizin 5,5 milyar TL - 5,7 milyar TL

P 2016 Faaliyetleri P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

seviyelerinde gerceklesmesini ve konsolide
yatinm harcamalarimizin ise yaklasik 3,2 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesini, normal kosullarda
ongormekteyiz.”

2016 yilsonu itibanyla; insaat geliri dUzeltmesi haric
konsolide gelir yildan yila %10,6 artarak 15,7 milyar
TL, FAVOK 5,5 milyar TL, yatinm harcamalari ise 3
milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.

2017 Yili Konsolide Finansal Sonuglarina iliskin
Ongoriiler

2017 yilinda,

» Insaat geliri duzeltmesi’ haric konsolide
gelirlerimizin 2016 yilina gore %8-9 seviyelerinde
artmasini,

» Konsolide FAVOK tutarimizin 5,8 milyar TL - 6,0
milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,

» Konsolide yatinm harcamalanmizin ise yaklasik
3 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,
mevcut kosullarda éngérmekteyiz.

‘Insaat geliri duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapr iyilestirme calismalarina iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve

operasyonel olmayan bir gelirdir.
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2016 Satirbaslan

Sene basinda gerceklestirdigimiz marka
birlesmesi ile Turkiye’nin dort bir yaninda
mobilden sabit telefona, genis banttan TV’ye
kadar son teknoloji trtn ve hizmetlerimizi tek
marka altinda sunmaya basladik.

Tiirk Telekom 2016°’da
Tirkiye’nin en biiylik marka
donusiimlerinden birini
gerceklestirdi

Turk Telekom, 2016 yilinda
iletisim teknolojileri
hizmetleri, uluslararasi

is birlikleri ve kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda
gerceklestirdigi calismalanyla
hem sirket hem de ulke adina
onemli kazanimlara imza
atmistir. Sirket Turkiye’nin
dijital altyapisina 2005
yilindan bu yana yaptigi

26 milyar TLlik yatinm ile
sektorde en fazla yatinm
yapan oyuncu olmustur.
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Tark Telekom |

2016°da ‘iletisim’in hayati
bir role sahip oldugunu bir
kez daha gordik

2016 yiinda, Turkiye’'nin

milli birlik ve beraberlik
duygulanyla kenetlenmesiyle
15 Temmuz darbe girisiminde
ve ardindan yasanan surecte
‘iletisim’in ne kadar hayati

bir role sahip oldugu bir kere
daha gorulmustur. Tarkiye'nin
iletisimm omurgasini olusturan
ve darbe girisimi sirasinda

ve sonrasinda hayati bir
sorumluluk Gstlenen Tark
Telekom, guvenlik glcleriyle
ve duzenleyici kurumla tam
bir koordinasyon icerisinde
calismistir.
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Turkiye’nin en buyuk entegre telekom sirketi
olan Turk Telekom, altyapi konusunda yaptigi
calismalar aynt motivasyonla ustyap1icin de
surdurmektedir.

5G’de standartlan
belirliyoruz

Turk Telekom, 5G alaninda
yaptigi calismalarnyla Avrupa
Birligi'nin 5G’de yol haritasini
belirleyen uluslararas
konsorsiyumlarinda
Turkiye’yi temsil etmektedir.
Avrupa Birligi bunyesindeki
5G calbismalarina

liderlik eden Avrupa
Teknoloji Platformu’nun
(Networld2020) Yonetim
Kurulu’'na tekrar secilen Turk
Telekom, Platforma tye “tek
Turk sirketi” olma unvanin
strdurmektedir.

Tiirk Telekom

iletisim ve eglence

odakli hizmetlerimizle
miusterilerimizin hayatina
renk katiyoruz

Turkiye’nin en buyuk entegre
telekom sirketi olan Turk
Telekom, altyapr konusunda
yaptigl calismalarn ayni
motivasyonla Ustyapr icin
de surdtrmektedir. Buna

en glncel 6rneklerden

biri olarak yeni bir genclik
markasi lanse etmis ve

gen¢ musterileri Selfy ile
bulusturmustur.

Kurumsal ¢oziimlerimiz

Turkiye’'nin dijital gelecegine
yaptig yatinmlar sayesinde
sadece bireyleri degil,
esnaftan KOBI'lere ve buyuk
isletmelere kadar is yerlerini
en son dijital teknolojilerle
bulusturarak, onlan ‘Yeni
Nesil Sirketler’ haline
getirmeyi hedeflemektedir.
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20716 Satirbaslar

Turk Telekom’un amaci, Turkiye’yi bolgede dijital
bir merkez haline getirmek ve sektorun Ulkedeki
tum endustrilerin blyumesi icin lokomotif islevi
gormesini devam ettirmektir.

inovasyon ve girisimcilikte énciiyiiz Sosyal sorumluluk projelerimizle Tiirkiye’ye
deger katiyoruz
Turk Telekom girisimcilik ekosistemini bUyutmek

amaciyla hayata gecirdigi PILOT programiyla, Turk Telekom gelistirdigi Urun ve hizmetlerinin
Turkiye’de girisimcilige en cok destek veren yani sira ekonomik, sosyal veya fiziksel
sirketlerden biri konumundadir. sebeplerle toplumsal hayata esit sekilde

katilamayan tum kesimlerin bilgiye erisimine
katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugu olarak
gormektedir.
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Odiillerle taclanan basarilar...

2016 yiinda kurumsaldan, musteri
hizmetlerinden, teknolojiye ve halkla iliskilere
uzanan bircok alanda, IPRA Golden World
Awards, Brand Finance “Turkiye’nin En Degerli
Telekomunikasyon Markasi”, Global Telecoms
Business inovasyon Odulu gibi bircok itibarli
odule layik gorulmustar.

p 2016 Faaliyetleri P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

2017’ye yaklasirken...

Turk Telekom’un amaci, Turkiye'yi bolgede dijital
bir merkez haline getirmek ve sektorin Ulkedeki
tum endustrilerin blyUmesi icin lokomotif islevi
gormesini devam ettirmektir. Turk Telekom
2017°de de yatinmlarina ve ¢calismalarina hiz
kesmeden devam edecektir.
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Odiiller

Turk Telekom, Cevik Studyo uygulamasi ATD
Mukemmellik Odulleri organizasyonunda
‘Uygulamada Mukemmellik’ kategorisinde
birinci oldu.

Turk Telekom, yil boyunca yaptig iletisimlerde,

yaratici fikirlerle fark yaratmay1 hedeflemistir. Sirket
reklam ve pazarlama alaninda Kristal Elma, Effie ve

Mediacat Felis gibi yaraticilik alanindaki en énemli
yarnsmalarda degerli 6duller kazanmaya devam

etmistir.

Yil boyunca TV ve radyo iletisimleriyle
kazanilan édiiller:

Turk Telekom’un Yeni Genclik Dunyasi Selfy //
Uretimde Ustalik, Film // Produksiyon Tasanmi //
Felis

Turk Telekom Tivibu Sec izle — Telefon // Radyo
Bolumu // iletisim- Telekomunikasyon // Basar
odulu
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»

Turk Telekom Ronaldo’ya Hiz Lazim // Uretimde

Ustalik, Film // Produksiyon Tasarnmi // Basan

Odulu

» Turk Telekom Tivibu Sec izle — Orman // Hizmet,
Radyo // Kristal Elma

» Turk Telekom Tivibu Sec¢ Izle // Kampanyalar,
Radyo // Gumus Elma

» Tivibu Sampiyonlar Ligi — Sabri // Hizmet, Radyo
// Gumus Elma

» Toplumsal Sorumluluk Ticari Kuruluslar ve

Markalar kategorisinde — “Turk Telekom Telefon

Kutuphanesi”

Dijital/Online Film/Hizmet kategorisinde — “Turk

Telekom Bulut Depo” ve “Zumrut Fotograf

Studyosu Filmi”

»

Dijital alanda kazanilan odiiller

“Internet, senin sehrindeki birinin hayatin
degistirdi, seninkini de degistirebilir’ ana fikriyle
yola cikilan Fiber Sehirler projesinde; Adana,
Kocaeli, izmir, Gaziantep ve Bursa sehirlerinde
yapilan calismalar ile éne ¢ikan yerel kahramanlar
anlatilmistir. Trk Telekom’un fiber internetinin, bu
calismalarn nasil dunya ile bulusturdugunu ve bu
kahramanlarin hayatlanni nasil degistirdigine vurgu
yapilmistir. 5 sehir i¢cin hazirlanan dijital video ve
acik hava calismalanyla Effie 2016’da “Yerelde Fark
Yaratanlar” kategorisinde Altin 6dul kazanild.
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Business Odiilleri

“Yetenek Gelistirme Birligi” (Association for
Talent Development) Miikemmellik Odiilleri
Turk Telekom Cevik Studyo uygulamast ATD
Mikemmellik Odulleri organizasyonunda
‘Uygulamada Mukemmellik’ kategorisinde birinci
olurken Kocluk ve Mentorluk kategorisinde ise
mansiyon 6dulint almaya hak kazandi.

Tiirk Telekom’a Tiirk Patent Enstitlisii’'nden 6dul
Turk Telekom, “5. Turk Patent Odulleri’nden en
cok marka basvurusu dalinda uctuncultk oédulunu
kazand.

Global Telecoms Business Odiilleri

Turk Telekom’un Kurumsal sosyal sorumluluk
projesi “Sesli Adimlar” ile Mobil Altyap1 kategori
birincisi olan Turk Telekom, “Turkiye LTE Ag1icin
Cok Bantli Anten Teknolojisi’ ile de inovasyon
odultne layik goruldu.

Tiirk Telekom basarili projeleriyle Altin Pusula

odiillerine layik goriildii

Turk Telekom, 2016 yilinda Turkiye Halkla iliskiler

Dernegi (TUHID) tarafindan toplam U¢ 6nemli 6dule

lay1k goruldu:

» GUnisigl Projesi — Juri Ozel Odulu

» Antalya Akill KenTT Lansmani - UNDP Ozel
Odulu

» Avea Sira Dis1 Muzik Konserleri — Sponsorluk
iletisimi Kultur & Sanat

» Turk Telekom IntelliMap ile yazilim endustrisinin
Oscarini Turkiye'ye getirdi

P 2016 Faaliyetleri
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Turk Telekom, konuma bagl olarak mobil
pazarlama olanaklari sunan IntelliMap urunuyle,
SIIA (Software and Information Industry
Association) CODIE Odullerinde “En lyi Pazarlama
veya Kampanya Yonetimi Platformu” kategorisinde
buyuk 6dulun sahibi oldu.

Tiirk Telekom, IPRA Golden World Awards’a layik
gorildi

Turk Telekom, 2016 yil basinda mobil, internet,
telefon ve TV hizmetlerini tek marka catist altinda
birlestirme ve yeni marka kimligini tanitma amaciyla
gerceklestirdigi basin iletisimi calismalarnyla
Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi (IPRA)
tarafindan verilen “IPRA Golden World Awards
2016"da “Medya lliskileri” kategorisinde buyuk
odule layik goruldu

Turk Telekom, sosyal medyada da sektorinun lideri
SocialBrand tarafindan yapilan agiklamaya

gbre, sosyal medyayi aktif sekilde kullanmasi,
musterileriyle cift yonlu iletisim kurmasi ve
icerikleri ile takipcileri arasinda yogun bir

etkilesim saglamasi sebebiyle Turk Telekom kendi
sektorunun en basanl sirketi unvanini ald.

Tiirk Telekom Stevie‘ye damgasini vurdu

Turk Telekom, 2016 yilinda da Stevie IBA'dan ¢ok

sayida odul aldr:

» Entegrasyon surecinde Ic iletisim’in rolt
sebebiyle “HR Team of the Year” kategorisinde
Altin Stevie
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Oduller

Tark Telekom, bu yil dokuzuncusu duzenlenen
Treasury Today Adam Smith Odulleri’nin En lyi
Yabanci Para Cozumu kategorisinde, “En Takdir
Edilen Proje” odulune layik goruldu.

» Ic lletisim-Calisan Etkinlikleri ekibinin
koordinasyonunda duzenlenen ve 30 binin
Uzerinde calisant marka degisiminin odagina
alan yeni Turk Telekom markasinin ic lansmani
calismalanyla “Yiin PR Kampanyasi Programi / I¢
Iletisim” kategorisinde GUmUs Stevie

» Ic iletisim - Isveren Markasi ekibinin hazirladig
“Anneler GUNU Surprizi” videosu Marketing ana
kategorisi altinda bulunan “Branded Content
Campaign of the Year” kategorisinde GUmus
Stevie

» Turk Telekom Akademi'nin uygulamasi Agile
Studio “Human Resources Team of the Year”
kategorisinde Bronze Stevie

» Turk Telekom’un cagn merkezi istiraki AssisTT de

“Mutlu Calisan - Mutlu Musteri” amaciyla yapilan

“Cunka Sen Degerlisin!” projeleri ile “Yilin insan

Kaynaklarn Departmani” kategorisinde Bronz

Stevie

Tivibu UEFA Sampiyonlar Ligi ve Avrupa Ligi

Lansmani “En lyi Yeni Urtin Tanitimi Etkinligi”

kategorisinde Altin Stevie

» Etkinlik yonetimi ekibi LTE lansmantile “En lyi
Marka Deneyimi Etkinligi” kategorisindeki Gumus
Stevie; Yeni Marka Lansmani ile de yine ayni
kategoride Bronz Stevie

» Turk Telekom LTE lansmant ile “Yilin lletisim
veya Halkla iliskiler Kampanyasi - Etkinlikler ve
Kutlamalar” kategorisinde Bronz Stevie

Ayrica, Turk Telekom Akademi, Stevie Great

Employers Odiilleri’nde,

» “Yuksekte Calisma Sanal Gerceklik Tecrubesi” ve
“Turk Telekom Satis Egitimi” ile Altin Stevie,

4
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» “Turk Telekom IP/MPLS Tiger Team Gelisim
Egitimi” ile GUmUs Stevie,

» “Etik Kod Oyunu” ile Bronz Stevie édullerine layik
gorualda.

Tiirk Telekom insan Kaynaklari, Brandon Hall
2016 Miilkemmeliyet Odiilleri kapsaminda

iki ayn odiil aldi

Turk Telekom insan Kaynaklar ekibi Ttrk

Telekom Akademi’nin bireysel satis ekipleriicin
hayata gecirdigi gelisim programlan, “Best Sales
Onboarding” ve “Best Advance in Competencies
and Skill Development” kategorilerinde 6dule layik
goruldu.
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Kiiresel Bilgi Teknolojileri Mimarisi Miikemmeliyet
Odiilleri

Turk Telekom, Hindistan’da dlzenlenen “Kuresel
Bilgi Teknolojileri Mimarisi Mikemmeliyet
Odulleri’nde, siber tehditlere karst ilk kez gelistirilen
“Siber Tehditlere Kars1 Otomatik Koruma Projesi” ile
odule layik goraldu.

Brandon Hall Odiilii

Turk Telekom Akademi, Brandon Hall 2016
Mukemmeliyet Odullerinde “Satisin Ustasiyiz
Programi-Bireysel Satis Okulu 1017 egitimi ile “En
lyi Satis Ise Uyum Programi” kategorisinde, Turk
Telekom bayi calisanlarinin egitimine yonelik
hazirlanan i¢ egitmen yetistirme programi “Bireysel
Satis Egitmen Okulu” ile de “En lyi Yetkinlik ve
Beceri Gelistirme Programi” kategorisindeki bronz
odulun sahibi oldu.

Tiirk Telekom Konforlu Hayat’a uluslararasi 6diil
Turk Telekom Konforlu Hayat, “Kuresel Telekom
Odulleri’nde “Nesnelerin internetini Firsata
Cevirme” kategorisinde ¢dule layik goruldu.

Finans Odiilleri

Tiirk Telekom’a “En Takdir Edilen Proje” édiilu
Turk Telekom, bu yil dokuzuncusu dizenlenen
Treasury Today Adam Smith Odulleri'nin En lyi
Yabanci Para CozUmU kategorisinde, “En Takdir
Edilen Proje” édulune layik goruldu.

Tiirk Telekom Bilisim 500’un zirvesinde

Turk Telekom, Bilisim 500 kapsaminda satis

gelirleri siralamasinda 500 sirketin en tepesine

yerlesti. Ayni zamanda bu yil 17. kez dizenlenen

Bilisim 500 Arastirmasrnda “iletisim Teknolojileri”

siralamasinda da en Ust siraya cikti; innova da satis

gelirlerine gore Turkiye'nin en buyuk 500 bilisim

firmasi siralamasinda ilk 30’a girerek 6nemli bir

basan elde etti. Bunun yani sira kazanilan oduller

ise soyle oldu:

» “Yilin Telekom Sirketi Ana Kategori Birincisi” —
Turk Telekom

» “Yilin Internet Hizmeti Kategori Birincisi” — Turk
Telekom

P 2016 Faaliyetleri
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SAP Quality Awards

Turk Telekom, Satinalma is birimi icin
gerceklestirilen MDG (Master Data Governence)
projesi ile SAP Quality Awards’da bronz édul
kazand.

Tiirk Telekom bir kez daha “Tiirkiye’nin En Degerli
Telekomiinikasyon Markasi” oldu

Turk Telekom, uluslararasi marka degerlendirme
kurulusu Brand Finance’in her yil yayinladigi
“Turkiye’'nin En Degerli Markalan-Turkey 100"
listesinde, 2016 yilinda da “Turkiye’'nin En Degerli
Telekomunikasyon Markasi” oldu. Sekiz yildir Ust
Uste Turkiye'nin En Degerli Telekomunikasyon
Markasi olma basarisini gosteren Turk Telekom,
Turkiye’nin “lider iletisim ve eglence teknolojileri
sirketi” oldugunu bir kez daha kamtlad.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiilleri

PR Daily’s 2016 Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Odiilleri

Turk Telekom’un kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinden internetle Hayat Kolay Projesi
PR Daily’s 2016 Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Odulleri’nde “Yilin En iyi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Kampanyasi” kategorisinde buyuk
odulun sahibi oldu.
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En basindan beri, biz her zaman Turkiye
ekonomisine ve Ulkeyi her acidan parlak bir
gelecegin bekledigine inandik.

Mohammed Hariri

Yonetim Kurulu Baskani Tiirk Te[ekont]: >
>
>
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

Turk Telekom olarak, musterilerimize yepyeni bir
yasam tarzi sunan guclu bir altyapr kurmak ve
Turkiye’nin dijital donusimunu gerceklestirmek

icin calisiyoruz.

Turkiye’nin en blytk marka birlesmesini ve LTE
servislerine kusursuz gegisimizi dusunursek, 2016 yili Turk
Telekom icin oldukca 6Gnemli bir yil ve sicrama tahtasi
oldu. Bu gelismeler, muUsterilere iletisim ve eglence
ihtiyaclarnnda astun kalite sunarken, yatinmcilara da
verimlilik ve ortaya ¢ikan hizli is trafigi sayesinde daha
glcll operasyonel sonuclar sagladi.

2016 yilinin Ocak ayinda, Turk Telekom: Avea, TTNET
ve Turk Telekom markalarnni basanl bir sekilde “Turk
Telekom” markasi altinda topladi. Bir diger deyisle, Turk
Telekom; mobil, internet, telefon, TV ve yenilik¢i dijital
servisleri tek bir noktadan sunarak iletisimi, verimliligi
ve eglenceyi birlestirerek ‘Turkiye'nin Coklu Oyuncusu’
olarak konumland1.

2016 yilinin Nisan ayindan itibaren, LTE servislerin
sunulmaya baslamast ile Turkiye'nin telekomunikasyon
sektorl yeni bir caga dogru ilerledi ve biz de Turk
Telekom olarak, yUksek hiz, kapasite ve kalite

sunan Fiber Guctnde LTE teknolojimiz sayesinde
musterilerimize en iyi mobil deneyimi sunmaktan gurur
duyuyoruz. Turk Telekom, 2015 yilinin Agustos ayinda
yapilan Frekans ihalesi'nde aldigi abone basina en genis
frekansi ve Ustln LTE deneyimiicin gereken 6nkosul olan
her sehri kapsayan gugclu fiber altyapisi ile Turkiye’nin bu
yeni mobil caginin lideri olacak.

TUm bu buyuk basarilar ve Turk Telekom’un yogun
calismalan sayesinde, tum paydaslarnmiz i¢in dnemli
bir deger yarattik. Kisacasi, 2016 yilinda, konsolide
gelirlerimiz, gecen yila oranla yluzde 10,9 buyime
gostererek, 16,1 milyar TL olarak gerceklesti — bu
ozellestirmeden beri gerceklesen en yuksek buyume
rakami. Bu basarli sonuclar da gosteriyor ki, Turkiye’nin
2023 vizyonunu gerceklestirme yolunda en iyi
telekomunikasyon altyapisini ve servislerini kurma
konusunda kararliiginiz ve musterilerimize daha iyi
hizmet verebilmek icin attigimiz adimlarla dogru yoldayiz.

2016 yili talihsiz gelismelere tanik oldugumuz, kayda
deger zorluklann yasandig bir yil oldu. Turkiye'nin
demokrasisine ve milli iradesine karsi yapilan 15
Temmuz darbe girisimi elim bir hadiseydi; yine de,

Turk insani, tum dinyaya demokrasi ornegi gostererek
bu girisimi bosa cikarmayi basardi. Bu darbe girisimi,
‘lletisimin GlcU’ sayesinde engellendi. Turkiye’nin
iletisim omurgasi, Turk Telekom’un yillardir devam eden
altyapr yatinmlan sayesinde en zor zamanlarda bile
sorunsuz bir sekilde calismaya devam etti. Turk Telekom
olarak, inanyoruz ki Tarkiye’nin demokratik ve secilmis
bir Cumhurbaskant ile sivil bir hukimet tarafindan
yonetilmesi, tGlkenin ve vatandaslarin refahricin
vazgecilmez bir 6gedir. En basindan beri, biz her zaman
Turkiye’nin ekonomisine ve Ulkeyi her acidan parlak bir
gelecegin bekledigine inandik. Turk Telekom olarak,

bu gelecegin insa edilmesine yardimci olmaktan her
zaman gurur duymaktayiz. Bu yluzden, Turk devletine,
onun demokratik kurumlarina ve Turk ekonomisine
duydugumuz tam guvenle, Turk Telekom olarak
Turkiye’ye yatinm yapmaya kesintisiz devam edecegiz.

Turk Telekom olarak, musterilerimize yepyeni bir yasam
tarzi sunan guglu bir altyapr kurmak ve Turkiye’nin
dijital donusumunu gerceklestirmek icin calisiyoruz.
Sektorun en yuksek yatinmini gerceklestirerek
Turkiye’nin dijital altyapisinin omurgasini olustururken,
38,9 milyon musterimize yUksek hiz ve kalitenin yani
sira, son teknoloji ile gelistirilmis dijital Grtn ve servisler
sunuyoruz. Dokuz yil araliksiz Turkiye’nin en degerli
telekomunikasyon markasi secilen Turk Telekom olarak,
daha fazla kisinin yuksek hizli internet baglantisindan
faydalanabilmesiicin, su anda Utlke capinda 228 km
uzunlugunda olan fiber kapsama alanimizi ve 13,9
milyon haneye ulasan fiberimizi daha da genisletmek
icin caba sarf ediyoruz.

TUm bu basarnlar icin, tum Turk Telekom ailesine — ¢ok
degerli calisanlanmiz, yatinmcilarimiz ve is ortaklarimiza
— 2016 y1l boyunca gosterdikleri kararliliklan ve degerli
calismalan icin enicten tesekkurlerimi sunarim.

i VI

Mohammed Hariri
Yonetim Kurulu Baskan
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Turk Telekom Grubu 2016 yilint rekor seviyede
gelir ve Ustun operasyonel performans ile
tamamladi. Grup gelirleri 2016 yilinda, yillik
bazda halka arzdan bu yana en yuksek buyume
orani olan %10,9 ile 16,1 milyar TLye yukseldi.

Finansal Durum ve Faaliyet Sonuglarina iliskin
Degerlendirme

Turk Telekom Grubu 2016 yilini rekor seviyede gelir
ve UstUn operasyonel performans ile tamamladi.
Grup gelirleri 2016 yiinda, yillik bazda halka arzdan
bu yana en yuksek buyume orani olan %10,9 ile

16,1 milyar TLye yukseldi. insaat geliri dUzeltmesi
haric tutuldugunda, yillik %10,6 oraninda cift haneli
buyume yilsonu 6ngorisund asti. Grup, %34 FAVOK
Marjiile 5,5 milyar TL FAVOK gerceklestirirken
yatinm harcamalarn gelirin %19’'una karsilik gelerek 3
milyar TL oldu.

Grup FAVOK, 4C’16'da hazine payi bildirimlerine
iliskin aynlan 67 milyon TL degerindeki karsilik
giderinden kismen negatif etkilendi. Bununla
beraber, 4C16°daki karsilik gideri etkisi ve 4C’15°'deki
Turkcell ile saglanan sulh sonucu elde edilen

146 milyon TL faydadan arindinldiginda 2016 yili
konsolide FAVOK buytumesi %6,7, FAVOK marji ise
%34.4 olarak gerceklesti.

Grup 2016 yilinda Turk lirasimin, ABD Dolarn ve Euro
karsisindaki deger kaybi sebebi ile gerceklesen kur
zararlannin etkisi ile 724 milyon net zarar yazdi.

2016 yiinda 6ne ¢ikan operasyonel performans
gostergeleriise su sekildedir;

Grup toplam abone sayisi 1,5 milyon net abone
kazanimi ile 38,9 milyona ulasti. Bu artis halka
arzdan itibaren kaydedilen en yuksek yillik abone
kazanimi oldu.
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Genisbant abone tabanm 2008’den bu yana en
yUksek yillik abone kazammi olan 691 bin ile 2016
yilsonunda 8,7 milyona ulasti. Abone kazanimina,
4Cde yillik %73 seviyesinde guclu bir ARPU
blUyumesi eslik etti.

Fiber abone sayisi, 4C’'de hizlanan 164 bin net
abone kazanimiile 2 milyonu asti. 2016 yilinin
tamaminda, genisbanttaki net abone artisinin %80’
fiber paketlerde idi.

Mobil segmentte abone kazanimi hiz kazandi. 2015
yilindaki 932 bin abone kazaniminin ardindan 2016
yilinda grup mobil abone tabani 1,3 milyon artis

ile 18,6 milyona yukseldi. Faturali abonelikler ve
yUksek data paketlerine artan talep ile 4C’16 mobil
karma ARPU 2C'13 den bu yana en yuksek yillik
buyUme orani olan %9,7 seviyesinde artti.

Akill telefon penetrasyonu bir yil &nceki %66
seviyesinden %75’e yUkselirken, data gelirlerinin
servis gelirleriicindeki pay1 da yillik bazda 7 baz
puanlik artisla %39’a yukseldi.

Sabit ses abonelerinde kayiplar 2016 yilinda 652
bine duserek yildan yila %40 oraninda azald.
Toplam erisim hatti sayisi (yalin DSL dahil) 6 ceyrek
boyunca sabit kaldig1 12,9 milyon dip seviyesinden
13,1 milyona yukseldi.

Ev TV abone sayisi, zengin icerigi, 4K teknolojisi ve
genis platform secenekleriile yilik bazda 293 bin
rekor artis ile 677 bine ulasti.
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Riskler ve Yonetim Organr’nin Degerlendirmesi
Turk Telekom Grubu, faaliyetleri cercevesinde;
Finansal, Regulatif, Stratejik ve Operasyonel risklere
maruz kalmaktadir. Bu basliklardaki riskler yakindan
izlenmekte, buyukluklerini tespit etmeye yonelik
metodolojiler Gzerinde calisiimakta ve aktif olarak
yonetilmektedir. Maruz kalinan riskler ve bu risklerin
nasil yonetildigi asagida daha detayli olarak ele
alinmstir.

Finansal Riskler

Turk Telekom Grubu, likidite riski, kur riski, faiz
riski ve karsi taraf riski gibi baslica finansal risklere
maruz kalabilmektedir.

Likidite riskini asgariye indirme stratejisi
cercevesinde finansal borclar uzun vadeli
olarak farkli cografyalardan (Amerika, Avrupa,
Korfez, Japonya, Cin, Turkiye) ve farkl yatinma
gruplarindan (ticari bankalar, EIB ve EBRD gibi
uluslararasi finans kuruluslar, resmi destekli
ihracat finansmani kuruluslar, bono yatinmcilar)
temin edilmektedir. Bu strateji Gruba, uzun
vadeli finansmana erisim imkan verdigi gibi,
belli bir cografya ve yatinmci grubuna bagimbh
olma durumunu ortadan kaldirmakta ve s6z
konusu finansmanin maliyetinin dasurtlmesini
saglamaktadir.

Uzun kredi vadeleri ve cesitliligin bir neticesi

olarak Turk Telekom, yabanci para cinsinden
yukumlulukler tasimaktadir. Yabanci para cinsinden
net yukumlulukler ve dalgalanan doéviz kuru
nedeniyle doviz kuru risklerine maruz kalabilmekte
ve bu riskin nakit akim tablosu ile bilanco Uzerinde
etkileri olabilmektedir.

Turk Telekom, doviz nakit akisint planlamak
suretiyle kur riskinin nakit akimina olumsuz
etkisini cok dusUk seviyede tutabilmektedir.
Bilanco Uzerindeki etkiyle alakali oncelikli olarak
yabanci para birimlerinin kendi aralarindaki (ABD
dolan ve Euro) dagilimi dengeli bir seviyede
tutulmaktadir. TLnin bu para birimleri karsisindaki
dalgalanmalarinailiskin olarak da, 2015 yilinda
uzun vadeli hedge islemleri gerceklestirilmeye
baslanmis, bu cercevede detaylan mali tablo
dipnotlarimizda yer alan 850 milyon ABD dolan
mukabili bir hedge islemi gerceklestirilmistir.

P 2016 Faaliyetleri
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Faiz degisimi riskine karsi da Turk Telekom’un yine
detaylan mali tablo dipnotlarinda yer alan 1 milyar
50 milyon milyon ABD dolarn esdegeri faiz swap
islemi mevcut olup, tahvil gibi maliyeti sabit olan
finansman kalemleri ile birlikte, Turk Telekom’un
degisken faiz riskine karsi aldigi risk asagiya
cekilmistir.

Turk Telekom, finansal varliklarnna iliskin, karsi
taraflara uyguladigi limitler ve cesitlendirme
politikasi cercevesinde karsi taraf riskini asgariye
indirme amacl bir pozisyonu muhafaza etmektedir.

Turk Telekom, finansal risklerine iliskin koruma
islemlerini, Yonetim Kurulu tarafindan atanmis olan
Hazine Komitesi'nin degerlendirmesi ve onay1ile
gerceklestirmektedir.

Regiilatif Riskler

Ulkemizde telekom isletmecileri faaliyetlerini yetkili
otoriteler tarafindan getirilen birincil ve ikincil
duzenlemeler cercevesinde yurutmektedir. Getirilen
duzenlemelerin, Sirketimizin rekabet ortamindaki
konumu, finansallan ve karlihigr Uzerinde etkisi
olabilmektedir. Sirketimiz bu etkileri en aza
indirebilmek icin, tabi oldugu tum duzenlemeleri
yakindan takip etmekte, faaliyetlerini bu
duzenlemelere uyumlu bir sekilde yurutmektedir.
Duzenlemelere uyum konusunda yasanabilecek
eksiklikler nedeniyle olusacak risklerin ortadan
kaldinlmasi icin, dizenlemelere uyum konusunda
olusturulmus glclu bir kontrol mekanizmasi tesis
edilmistir.

Bunun yani sira, muhtemel yeni duzenlemelerin
Sirketimiz faaliyetleri, rekabet glicu ve karliig
Uzerindeki etkileri de ilgili is birimleri ile

birlikte degerlendirilmekte ve uygun sekilde
yonetilmektedir.

Stratejik Riskler

Sirket; teknolojik inovasyon, rekabet (piyasaya yeni
giren rakipler, Urin/hizmet fiyatlarnindaki baskilar
vb.) ve regllasyonel gelismelerin oldukca yuksek
oldugu bir piyasada faaliyet géstermektedir.

Turk Telekom, sektore iliskin farkindalikla, hem
rakiplerinin pozisyonlarnni ve piyasadaki teknolojik
gelismeleri hem de degisen musteri tercihlerini
titizlikle analiz etmektedir. Bu faktorler gz 6nunde
bulundurularak hem sirket gelirlerinin artmasina
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Yonetim Organt Degerlendirmeleri

Kritik Griin ve hizmetler Is Etki Analizi ve Risk
Degerlendirmesi’ne tabi tutulmakta, sureklilik
hedefleri gbzetilerek yurutilen performans
takibi sonrasinda ihtiyac duyulan iyilestirme
calismalan gerceklestirilmektedir.

hem de musteri beklentilerinin karsilanmasina
katki saglayacak sirket stratejik dncelikleri
cercevesinde, proaktif risk yonetimi faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Degisen musteri beklentilerini karsilayacak yeni
urun ve hizmetler sistematik olarak gerceklestirilen
risk analizleri cercevesinde gelistiriimekte ve s6z
konusu urun/hizmetlere iliskin “en iyi musteri
deneyimi” saglanmasi icin gerekli altyapi ve
teknoloji yatinmlari/ gelistirmeleri hayata
gecirilmektedir.

Sirket, mevzuat ve pazardaki diger gelismeler
sebebiyle pazar pay1 kaybedilecegi alanlan yeni
Urun ve hizmetlerle ikame etmekte, gerek yurt ici
gerekse de yurt disinda akilli satin almalar i¢in
firsatlan degerlendirmektedir.

Operasyonel Riskler

Operasyonel alandaki riskler genel anlamiyla
yeterli olmayan ya da basarisiz dahili strecler, insan
kaynaklar ve sistemlerden veya harici olaylardan
kaynaklanan kayip riski olarak tanimlanmaktadir.
Altyapr ve teknoloji sistemlerindeki kesintiler,

siber ataklara karsi zafiyetler nedeniyle musteri
bilgilerinin sizmasi ve cesitli teknik sorunlar
nedeniyle sunulan hizmetin kalitesinde hedeflenen
seviyenin yakalanamamasi bu alandaki risklere
ornek olarak verilebilir. Karsilasilan sorunlar
olumsuz musteri deneyimine, regtlasyonel
cezalarn uygulanmasina ve bunlarn sonucu
olarak, Sirket itibarinin olumsuz etkilenmesi ile
gelirde dususler yasanmasina neden olabilir.
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Operasyonel Risk Yonetimi calismalan kapsaminda
Is Surekliligi Yonetimi hassasiyetle ele ainmaktadir.
Is Surekliligi Yonetimi, maruz kalinacak potansiyel
tehditleri ve bu tehditlerin gerceklesmesi
durumunda anahtar aktivitelere olan etkilerini
belirleyen, kurumun i¢ ve dis paydaslan, itiban

ve marka degeri ile deger yaratan aktiviteleri icin
koruma saglayan ve kurumsal esneklige dair bir
cerceve saglayan butunsel yonetim sureci seklinde
tammlanabilir. Kritik Grin ve hizmetler Is Etki
Analizi ve Risk Degerlendirmesi’ne tabi tutulmakta,
streklilik hedefleri gdzetilerek yuruttlen
performans takibi sonrasinda intiyac duyulan
iyilestirme calismalan gerceklestirilmektedir.
Bununla birlikte, tum Bilgi Teknolojileri ve Network
operasyonlar uygulamada olan guvenlik politikalar
cercevesinde yurutulmektedir. Bu kapsamdaki
sorunlar strekli analiz edilerek olusturulmus

erken uyari mekanizmalan ¢ercevesinde kontrol
edilmektedir.

Calismalar kapsaminda, duzenlemeler ve
uluslararasi iyi uygulama ve standartlar yakindan
takip edilerek ilgili mevzuat ve standartlara uyum
gozetilmektedir.

Yukanda sayilan basliklardaki riskler is birimleri

ile yurutulen periyodik gorusmeler kapsaminda
tespit edilmekte, degerlendirilmekte, izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Bu sUrec icinde, risklerin birbirleri
arasindaki etkilesimler dikkate alinmakta, izleme
sistematigi, birbirlerinden etkilenen riskler i¢in ortak
olarak olusturulmaktadir.
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Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi’ne iliskin Degerlendirme

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi,
yonetmeligi cercevesinde kendisine verilmis olan
gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmistir. 2016
yilinda, alti kez toplanarak tespit edilen risklerin
gbzden gecirilmesi, 6nemli buyuklukteki riskler
hakkinda Yonetim Kurulu’nun bilgilendirilmesi,
Kurumsal Risk Yonetimi fonksiyonunun etkin bir
sekilde yerine getirilmesiicin gerekli kaynaklarn
temin edilmesi, Kurumsal Risk Yonetimi

ile Ic Denetim ve diger faaliyet birimlerinin
koordinasyonunun saglanmasi konularinda etkin
faaliyetler yurutmustar.

Kurumsal Yénetim Komitesi Faaliyetlerine iliskin
Degerlendirme

Kurumsal Yonetim Komitesi, ydonetmeligi
cercevesinde kendisine verilmis olan gorevleri etkin
bir sekilde yerine getirmistir. 2016 yiinda dort kez
toplanarak Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeliklerine
gosterilen adaylarnn Sermaye Piyasast Kurulu
mevzuatinda yer alan bagimsizlik kriterlerine
uygunlugunu degerlendirmis, imzali bagimsizlik
beyanlarini temin etmis ve raporunu hazirlayarak
Yonetim Kurulu'na sunmustur. Aynt zamanda her
yil yapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme
sUrecini yakinda takip ederek degerlendirmede
bulunmustur.

ic Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetlerine iliskin
Degerlendirme

Turk Telekom stratejik hedeflerine ulasmak,
faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, mali ve
operasyonel bilgilerin glvenilirligi ve dogrulugu,
musterilerin kisisel verilerinin korunmas;,
varlhklann korunmasi ve kanun, duzenleme,
politika ve prosedurlere uygunlugun saglanmasi
amaciyla Sirket bunyesinde gerekli i¢c kontrolleri
olusturmustur.

ic Denetim Baskanlgi, Turk Telekom ve ilgili

grup sirketlerinde risk yonetimi, ic kontrol ve
yonetisim sureclerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek amacina yonelik olarak, guvence ve
damsmanlik faaliyetlerinde bulunmaktadir.
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ic Denetim Baskanligl, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan esaslara, Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesine bagl olarak calismalarini yurutmektedir.

ic Denetim Baskanligl, calismalarini uluslararast ic
denetim standartlanna uygun olarak yurttmektedir.
Bu kapsamda, bagimsiz bir kurulusa ic denetim
sureclerini denetlettirerek kalite glivence raporu
almistir. Denetcilerin cogunlugu CIA, SMMM, CISA
ve CFE gibi uluslararast kabul goren sertifikalara
sahiptir. Denetim ekipleri yetkinlikleri cercevesinde,
finansal, operasyonel, bilgi teknolojileri ve uyum
denetimleri gerceklestirmektedir.

Yapilan denetimlerde is sureclerinde yer alan
risklerin giderilmesine iliskin mevcut i¢c kontrollerin
etkinligi degerlendirilmektedir. Denetimler
sonucunda tespit edilen kontrol zafiyetlerinin
sebep ve etkileri analiz edilerek, problemlerin
giderilmesine yonelik yonetim aksiyon planlar ilgili
birimlerden alinmis ve bu aksiyonlarin zamaninda
uygulanip uygulanmadigi takip edilmistir. Denetim
faaliyetleri disinda, gerekli durumlarda inceleme ve
sorusturma faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Denetim Komitesi Calismalarina iliskin
Degerlendirme

Denetim Komitesi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri X, No: 22 sayil tebligi uyarinca 16 Haziran
2008 tarihli Yonetim Kurulu karar ile kurulmustur.
Denetim Komitesi esas olarak gdzetim
sorumluluklarinin yerine getirilmesinde Yonetim
Kurulu'na yardimci olmaktadir. Denetim Komitesi
esas olarak Sirket’in mali tablolarinmin dogrulugu,
Sirket ici ve dis1 duzenlemelere uyum, i¢ kontrol
sistemleri, bagimsiz denetcilerin nitelikleri ve
bagimsizligr ve Sirket’in ic denetim fonksiyonu ile
bagimsiz denetcilerinin performansi konularinda
gozetim sorumluluklanni yerine getirmesi
hususunda Yonetim Kurulu’na destek vermek
amaciyla kurulmustur. Komite, Yonetim Kurulu'nun
kendisine verdigi yetki ve sorumluluk ile hareket
etmekte ve Yonetim Kurulu'na baglh calismaktadir.

49



>

Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Yonetim Organt Degerlendirmeleri

Denetim Komitesi Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan Denetim Komitesi Yonetmeligi
cercevesinde faaliyetlerini yurutur.

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan

bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilen

iki Uyeden ve Sirket Ana Sozlesmesi geregince
Sirket’in A grubu pay sahipleri tarafindan aday

gosterilen Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilen

iki gozlemci Uyeden olusur.

Komite, en az yilda bes defa ve gerek duyulmasi
halinde daha fazla toplanmaktadir. Toplantilar,
Yonetim Kurulu toplantilanyla ayn zamanlarda
yapilmakta ve toplantilarnn en az dérdunun

mali tablolarnn aciklanmasindan énce yapilmasi
saglanmaktadir. Komite, yil icindeki toplantilan
ve faaliyetleri konusunda Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmektedir. Yil icinde 7 kez toplanarak
gorevini etkin sekilde yerine getirmistir.

Denetim Komitesi Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan Denetim Komitesi Yonetmeligi
cercevesinde faaliyetlerini yurutur. Denetim
Komitesi yonetmeligi cercevesinde kendisine
verilmis olan gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirmistir. Bu yonetmelik cercevesinde yil
icinde yUruttugu calismalardan bazilan asagida
belirtilmistir:
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Sirket, finansal bilgilerinin kamuya acgiklanmasi
surecinde, bu bilgilerin yeterli ve uygun bilgiler
icerip icermedigini inceleyerek, kamuya
aciklanmadan énce Yonetim Kurulu’na gorus
vermistir,

Bagimsiz denetcilerle periyodik toplantilar
yaparak denetim calismalari, 6nemli bulgular,
muhasebe politikalarindaki 6nemli degisiklikler,
vb. konularda bilgi alarak gerekli durumlarda
Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmistir,

Ic Denetim Baskanliginin faaliyetlerini takip
etmistir, bu cercevede risk degerlendirme
sonuclarnin gbzden gecirilmesi, yillik ic denetim
planmnmn onaylanmasi, 6nemli ic denetim
bulgulan ve bu bulgular hakkinda yonetim
birimlerince alinan aksiyonlar, ic denetim
performans gostergeleri gibi konularda bilgi
almistr, ic Denetim Baskani ile toplantilar
yapmistir.
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Yonetim Kurulu

Mohammed Hariri (1958)

Yonetim Kurulu Baskani

Mohammed Hariri Oger Telecom Limited’in
Yonetim Kurulu Baskanrdir. Ayrica, Turkiye'deki,
Turk Telekom, TTNET A.S., Avea Iletisim Hizmetleri
AS. ve Ojer Telekomunikasyon A.S. ile Guney
Afrika’daki Cell C’'nin Yonetim Kurulu Baskanligrni
yUratmektedir. Bunun yani sira, Hariri, Groupmed
sal (Holding), Bankmed sal ve bu sirketlerin
Lubnan ve Isvicre'deki istirakleri ile Suudi
Arabistan’daki SaudiMed Investment Company ve
Dubai'deki Groupmed International Holding Ltd.
sirketlerinde de Yonetim Kurulu Baskanlgi gbrevini
surdurmektedir. Hariri, Urdiin’deki Arab Bank plc ile
Guney Afrika’daki 3C Telecommunications (PTY)
Ltd sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesidir. Bunun
yani sira, Lubnan Bankalar Birligi'nin Yonetim
Kurulu'nda da goérev almaktadir. Mohammed
Hariri, Kasim 2005’te Turk Telekom Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secilmis; Haziran 2008 ile Nisan 2009
arasinda Turk Telekom Denetim Komitesi Baskani
olarak gorev yapmistir. Hariri, Nisan 2008’den bu
yana Yonetim Kurulu Baskani, Nisan 2009’dan bu
yana Icra Komitesi Baskani ve 17 Ekim 2012°den bu
yana Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Fuat Oktay (1964)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi

1964 yilinda Yozgat'in Cekerek ilcesinde dogdu.
1985 yilinda, Cukurova Universitesi, isletme
Bolumi’nden mezun olduktan sonra Universitede
arastirma gorevlisi olarak calisti. ABD’de otomotiv
sektorunun merkezi olan Detroit’'teki Wayne State
Universitesi'nde 1990 yilinda isletme alaninda
MBA ve 1996 yilinda imalat muhendisligi alaninda
yUksek lisans programlarini tamamladi. Ayni
Universitede 1997 yilinda Endustri MUhendisligi
alaninda doktora derecesini aldi ve isletme ile
imalat muhendisligi bolumlerinde arastirma
gorevlisi ve 6gretim gorevlisi olarak gorev yapti.
Havacilik ve otomotiv endustrisi alanlarnnda
uzmanlasarak cesitli sirketlerde stre¢ yonetimi
damismanligi ve proje liderligi yapti. Ford, General
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Motors ve Chrysler gibi firmalarda otomotiv
endustrisi Uzerine calismalarda bulundu. Bu
sirketlerde Urun gelistirme ve yalin Uretim projelerini
yuruttd. Hem kamu hem de 6zel olmak Uzere, bircok
sirkete danismanlik hizmetlerinde bulundu. Ayrica
KOSGEB’in de icinde bulundugu kucuk ve orta
olcekli isletmelere de danismanlik hizmeti saglad.
Bu sirketlerin bazilarinda Genel Mudur, Baskan
Yardimcisi ve Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevlerinde
bulundu. 2000°li yillarnn basinda Turkiye'de
yasanan ekonomik krizde isletmeler bazinda kriz
yonetimi alaninda uzmanlasmasinin yani sira,
Beykent Universitesi'nde Dekan Yardimciligi ve
isletme Bolum Baskanligi da yapti. Turk Hava
Yollarinda (THY) Stratejik Planlama ve is Gelistirme,
Satis ve Pazarlama, Uretim Planlamasi ve Bilgi
Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
gorevini yuruttu. 2008-2012 yiliicerisinde THY
Teknik A.S. bunyesinde bakim- onarm, tasarnm

ve imalat alanlarinda 5 ayn ortak girisim projesini
hayata gecirdi. Ayrica, Dis Ekonomik iliskiler
Kurulu'nda, Turk-ingiliz, Tark-Alman ve Turk-
Ispanyol Is Konseyleri Yurttme Kurulu Gyeliklerinde
bulundu. Dr. Fuat Oktay, 2 Ocak 2012 tarihinden 19
Haziran 2016 tarihine kadar T.C. Basbakanlk Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanligl gorevini yurtttu.
19 Haziran 2016 tarihinden itibaren Basbakanlk
Mustesarlhigr gorevine devam eden Oktay, cok iyi
derece ingilizce bilmektedir.

Abdullah Tivnikli (1959)

Yénetim Kurulu Uyesi

Abdullah Tivnikli, istanbul Teknik Universitesi
Makine Muhendisligi Bolumu’nden mezun olduktan
sonra ayni universitede isletme yuksek lisans
programini tamamlamistir. Kamu otoritesinin

daveti Uzerine Turkiye’'de katihm bankacilig
modelinin yasal altyapisinin hazirlanmasinda goérev
Ustlenmis, ardindan aktif bir bicimde Albaraka
Turk’dn kurulus strecinde yer almistir. Kuveyt

Turk Katihm Bankasrnda 1989'dan 2015 yilina

kadar Yonetim Kurulu Uyeligi ve Yonetim Kurulu
Baskan Vekilligi gorevlerini yapmistir. Halen Eksim
Grubu’'nda Murahhas Aza’lik, Turk Telekom’da da
Yonetim Kurulu ve icra Komitesi tyeligi gorevlerini
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Yonetim Kurulu

yapmaktadir. Abdullah Tivnikli ayrica Turk
Telekom’un grup sirketleri olan TTNET ve Avea’nin
yonetim kurullarinda Yonetim Kurulu Gyesi; Argela,
AssisTT, innova ve Sebit’in yonetim kurullarinda
ise Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.

Suat Hayri Aka (1960)

Yénetim Kurulu Uyesi

1960 yilinda Tatvan'da dogdu. istanbul Teknik
Universitesi (ITU) Denizcilik Fakultesi, Denizcilik
YUksek Okulu - Guverte Bolumunde lisans

egitimini 1982 yilinda tamamladi.1989 ve 1990
yillan arasinda Isvec¢'te bulunan WMU-Dunya
Denizcilik Universitesi’nde Liman ve Denizcilik
idaresi alaninda yuksek lisansini tamamladi. Meslek
yasamina D.B. Deniz Nakliyati TA.S’de gemilerinde
Kaptan olarak baslayan Suat Hayri Aka, kamudaki
gorevinden 1991 yilinda ayrilarak 2006 yilina kadar
ozel sektorde armatorlik, brokerlik, uluslararas
deniz tasimaciligl, deniz sigortalan, gemi alim-
satimi, egitim ve danismanlik hizmetleri, gemi
insaati ile gemi kurtarma vb. mthendislik hizmetleri
basta olmak Uzere cesitli deniz ticareti branslarinda
faaliyet gosteren sirketlerde yonetici olarak gorev
yapti. 1994 yilindan itibaren 12 yil boyunca ITU
Gemi Insaati ve Deniz Bilimleri Fakultesinde Gemi
isletmeciligi ve Deniz Ekonomisi derslerini vererek
Ogretim Gorevlisi olarak calisti. 2006 yilinda Turkiye
Cumhuriyeti Ulastirma Bakanligrna Mustesar
Yardimcisi olarak atandi ve bu gorevini Haziran
2014’e kadar surdurdi. 2006-2014 doneminde
Bakanhgin havacilik, denizcilik sektorleri ve ilgili
kurumlar (Denizcilik 2012 den itibaren) ile AB ve dis
iliskileri konularindan sorumlu MUstesar Yardimcis
olarak gorev yapti. Gorevde oldugu donemde

ayni zamanda AB Daimi Temas Noktasi ve AB Mali
Yardimlannin Yonetildigi IPA Ulastirma Operasyonel
Programi Baskanligi gérevlerini yuruttu. Bu
gorevlerine ilaveten, izmir EXPO 2020 Projesinde
Bakanlik Temsilcisi olarak Yonlendirme ve Icra
Kurullaninda gorev aldi. Uluslararasi Ulastirma
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Forum (ITF) Ulastirma Yonetim Kurulu'nda (TMB) da
Bakanlik temsilcisi olarak goérev yapti. isvec-Dinya
Denizcilik Universitesi (WMU) tarafindan 2015 yili
Seckin Mezunlar Onursal Odulune layik goruldi.

26 Agustos 2016 tarihinde Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi Mustesan olarak atandi. Evli
ve 2 cocuklu olup ileri diizeyde ingilizce bilmektedir.

Cenk Serdar (1968)

Yénetim Kurulu Uyesi

1991 yilinda Bilkent Universitesi Endustri
MUhendisligi BolumU’'nden mezun olmasinin
ardindan University of Pennsylvania- The Wharton
School'da isletme yuksek lisansini tamamlamistir.
Kariyerine 1998 yilinda Superonline’da Tuketici
Hizmetleri Bolumu Baskani olarak baslamis,
sonrasinda Dogan Medya Grubu’nda Internet
Hizmetleri Direktort olarak gorev yapmis, 1999-
2001 yillan arasinda Garanti Bankasrnda Dogrudan
Bankacilik Kidemli Baskan Yardimciligr, 2001-
2002 yillan arasinda internet servis saglayicisi
Ixirin Genel Mudurlugt’nt yapmistir. 2002-2004
yillan arasinda Garanti Bank International’da
Teknolojiden Sorumlu Genel Mudur Yardimciligr
gorevini yerine getirdikten sonra, 2004 yilinda
Dogus Otomotiv Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcaist olarak goérev yapmistir.
2005 yilinda bir Turkcell istiraki olan Mapco’nun
Genel Mudurlugl’ne getirilmis, 2005-2009 yillan
arasinda ise Turkcell’de Katma Degerli Servislerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimciligr gorevini
yapmistir. 2009-2013 yillan arasinda Vodafone’'un
Londra’daki merkez ofisinde sirasiyla Global

Mobil Odemeler Direktorligu, Global Data ve
Iletisim Hizmetleri Direktorltigu ve Global Tiketici
Urdnleri Direktorlagu gorevlerini yerine getirmistir.
2013 yiindan bu yana Saudi Telecom Company
(STC)de Bireysel Musterilerden Sorumlu Kidemli
Genel Mudur Yardimcaiigrnm yapmakta olan Cenk
Serdar ayni zamanda Avea lletisim Hizmetleri A.S.,
Contact Centers Company ve SALE Advanced Co.
Ltd. sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.
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Hakam Kanafani (1965)

Yénetim Kurulu Uyesi

Hakam Kanafani Turk Telekom Yoénetim Kurulu
Uyesi ve Urdin Amman’da bulunan Arap
Danismanlar Grubu Baskanrdir.

Oger Telecom Yonetim Kurulu Gyesidir ve Turk
Telekom Grubu’'nun teknoloji sirketlerinin yonetim
kurullarinda yer almaktadir, ayrica, Turk Telekom
International Group Yonetim Kurulu Baskan
Vekili'dir. Daha dnce, Turk Telekom Grup CEO’su ve
dncesinde, Oger Telecom s Gelistirme ve Sineriji
Baskani olarak gorev yapti. Daha 6nce, Filistin’in
ilk 6zel mobil sebekesi olan JAWWALIN Genel
Muduru olarak gérev yapan Kanafani, kariyerine
NASA’nin Goddard Uzay Ucus Merkezi'nde basladi.
Kanafani Beta Gamma Sigma onur derecesine
sahiptir ve Maryland, College Park’tan mezundur.
Geng Kuresel Liderler ve Geng Arap Liderler
kurucu Uyeligi yapmis olan Kanafani, 2 yil boyunca
GSMAde yonetim Kurulu Gyeligi yapmistir.
Kanafani, 4 yil boyunca, GTB’nin dinyanin en
glclu 100 telekom yoneticisi listesinde yer almistir
ve 2011, 2012 ve 2013 yillarinda, Yatinmai iliskileri
alaninda, Turkiye'nin En lyi CEO’su secilmistir.

Mazen Abou Chakra (1976)

Yénetim Kurulu Uyesi

Mazen Abou Chakra, Oger Telecom Limited’'de
jcract Yonetim Kurulu Uyesi, Hukuk Genel Mudur
Yardimcisi ve CEO Vekili olarak gorev almaktadir.
Ayrica 3C Telecommunications PTY Limited, Guney
Afrika’daki Cell C (Pty) Ltd., Assistt Rehberlik ve
Musteri Hizmetleri A.S’nin Yonetim Kurulu Uyesi
ve Turk Telekom International Grubu Denetleme
Kurulu Gyesidir. Abou Chakra, Paris’teki DePardieu
Brocas & Maffei Hukuk Blrosu’nda stajyer olarak
basladigi kariyerine Shearman & Sterling Hukuk
Firmasrnda devam etmistir. Oger Telecom’a
katilmadan 6nce Beyrut'taki Nabil Abdel-Malek
Hukuk Burosu’nda calismistir. Beyrut Barosu
Uyesidir. Beyrut'taki Saint Joseph Universitesi’nde
hukuk alaninda lisans derecesi almistir. Ayrica
Paris’teki I-Sorbonne Universitesi’nde uluslararas
is hukuku alaninda yuksek lisans derecesi
bulunmaktadir.
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Nasser Sulaiman A. Al Nasser (1972)

Yénetim Kurulu Uyesi

Nasser Sulaiman A. Al Nasser, Mart 2015'ten

beri, Suudi Telekom (STC)da Teknoloji ve
Operasyonlardan sorumlu Kidemli Baskan
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. STC'de,
Network, BT, Operasyon, Guvenlik ve Kurumsal
Veri CozUumleme olmak Uzere 5 temel ileri teknoloji
sektorunt yonetmektedir. STC’nin 2020 Vizyonu ve
otesine yonelik tum transformasyon girisimlerine
onculuk etmekte ve yurutmektedir. Lisans egitimini
Elektrik MUhendisligi alaninda tamamlayan Al
Nasser telekomunikasyon sektérinde genis

bir deneyime sahiptir. 1990’larin sonlarinda,

Suudi Telekom GSM aginin tlke capinda
genislemesinde aktif rol oynamistir. STC icerisinde
Sebeke Muhendisligi, Tasarnm ve Operasyonlar
basta olmak Uzere, daima cok Gnemli ve kritik
pozisyonlarda gorev yapan Al Nasser, 2003-2007
yillan arasinda, Suudi Arabistan iletisim ve Bilgi
Teknolojileri Komisyonu’nda Telekomunikasyon
Duzenleyici Kurulus nezdinde cesitli bolumlerde
gorev yapmistir. En son Iletisim ve Bilgi
Teknolojileri Komisyonu’nda Teknik Standartlar

ve Numaralandirma Genel Mudurlugu gorevinde
bulunmustur. 2007°de Etihad Etisalat (Mobily)a
katilan Al Nasser, 2015’te STC'ye geri donene kadar,
Mobil'de Operasyonlardan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Aralik 2015’ten
beri, Turk Telekomunikasyon A.S., AVEA, STC-S
dahil, STC'de, Istiraklerde ve Yatirim Sirketlerinde
Yonetici pozisyonunda bulunmaktadir.
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Rami Aslan (1972)

Yénetim Kurulu Uyesi

Rami Aslan Icra Komitesi ve Yonetim Kurulu
Uyesidir. Turk Telekom Grubu’nun genis bant
iletisim sirketi TTNET ve mobil iletisim sirketi
Avea’nin yonetim kurullarinda yer alan Aslan,
Grubun teknoloji sirketleri Argela, innova ve

Sebit, cagr merkezi AssisTT ve uluslararasi
kapasite saglayici Turk Telekom International
Grubu Yonetim Kurulu Baskanrdir. Aslan, Kanada
McGill Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri
Bolumu’nde tamamladigl lisans egitimi ve birkag
yil Kanada Ontario’da BT sektérunde calistiktan
sonar, 1997 yilinda McGill Universitesi'nde isletme
dalinda yuksek lisans (MBA) egitimini tamamlamis
ve Kanada TD Bankasi Kurumsal Bankacilik
Bolumu’'nde BT ve Telekom sektorlerinden
sorumlu olarak calismaya baslamistir. Daha sonra
Citigroup’a katilarak sektoru sirasiyla Londra,
Bahreyn ve Dubai’'den takip etmeye devam etmistir.
Aslan, 2005 yilinda Dubai’de kurulu Oger Grubu'na
katilmis, burada gorev yaptigr 12 yil boyunca, Turk
Telekom’un Kasim 2005te 6zellestirilmesini takip
eden hisse devir donemini yonetmis ve daha sonra
Dubai Oger Telecom Limited’in CEQ’lugunu ve icra
Kurulu Uyeligini Ustlenmistir. Ayni zamanda, Turk
Telekom Grup CEO’su olarak gorev yapan Aslan,
Turk Telekom Grup Sirketlerinde transformasyon
ve entegrasyon surecini baslatmis ve U¢ yildan
daha kisa bir strede tamamlamistir. Aslan, 26 Eylul
2016 tarihinde Turk Telekom CEO’lugu gorevinden
ayrlmis olup, Turk Telekom Grubu’nda Icra Komitesi
ve Yonetim Kurulu Uyeligine devam etmektedir.

Fahri Kasirga (1953)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

ilk ve orta 6gretimini Rize'nin Cayeli ilcesinde
tamamladiktan sonra Istanbul Kabatas Erkek
Lisesi’ni bitirmistir. 1977 yilinda istanbul Universitesi
Hukuk Fakultesi’'nden mezun olduktan sonra, 1978
yilinda Rize Hakim adayi olarak staja baslamis, 1979
yilinin Agustos ayinda Hopa Cumhuriyet Savcisi
olarak meslege kabul edilmistir. 1979 Aralik ayinda
vatani gorevini ifa etmek tUzere ayrnlmistir. 1981
yilinda Erzurum-Olur Cumhuriyet Savcr Yardimcisi
olarak goreve donmus, sirasiyla Trabzon-Caykara,
Sakarya-Karasu Cumhuriyet Savciligr ve Ordu-
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Fatsa, Diyarbakir, Kocaeli Cumhuriyet Bassavcilig
gorevlerinde bulunmustur. 26.11.2001 tarihinde
Ankara Cumhuriyet Bassavcisi olarak atanmis,

bu gorevini yuritmekte iken 03.10.2003 tarihinde
Adalet Bakanligi Mustesarligrna getirilmistir. 2007
yili genel secimleri nedeniyle bagimsiz Adalet
Bakani olarak atanmis 08.05.2007-29.08.2007
tarihleri arasinda Adalet Bakanhgi gorevini ifa
etmis bilahare Adalet Bakanligi Mustesarligi
gorevine tekrar donmustur. Yaklasik 1yil daha bu
gorevi sUrdurdukten sonra 18.07.2008 tarihinde
Basbakanlk YUksek Musavirligi'ne atannstir. 20
Ocak 2014 tarihinde Basbakanlk Mustesarligrna
atanmis olup 11 Eylul 2014 tarihinden itibaren de
Cumhurbaskanligi Genel Sekreteri olarak gbrev
yapan Fahri Kasirga evli ve iki evlat babasidir.

ibrahim Eren (1980)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
iliskiler bolumunden mezun olan ibrahim Eren,
teknoloji ve medya alaninda farkli sirket ve
kurumlarda ust duzey gorevlerde bulunmustur.
Londra’da bulunan University of Westminster’dan
medya yoneticiligi alaninda yuksek lisans
derecesine sahip olan Eren, Turkiye’nin énde
gelen kanallarindan ATV'de 3 yil boyunca genel
mudur yardimciligr yapmistir. 2013 yiindan beri
Turkiye Radyo -Televizyon (TRT) kurumunda
genel mudur yardimciligl gorevini yurttmektedir.
TRT'de, TRT 1ve TRT World’ un de i¢inde oldugu 11
kanaldan sorumlu olan ibrahim Eren, Ttrk Telekom
AS’de Yonetim Kurulu Gyeliginin yan sira TIAK
Yonetim Kurulu Baskanligi ve International Emmy
direktorlugt gorevlerini yurutmektedir. ibrahim Eren
evli ve 2 cocuk babasidir.
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Yigit Bulut (1972)

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Cumhurbaskanligr Basdanmismani, ekonomist,
finans analisti, bankaci, gazeteci, kose yazarn.

Yigit Bulut, Kanal 6, Kanal E, CNN Turk’te ekonomi
yorumculugu ve Radikal, Vatan, Referans ve
Habertlrk gazetelerinde kose yazarligr yapt.
Parametre, Finans Analiz programlarinin
yapimciligini ve sunuculugunu yapti. Dogus
Universitesi’nde bir dénem ogretim gorevlisi

olarak calismistir. 2009-2012 donemleri arasinda
HaberTurk TV Genel Yayin Yonetmenligi,
Bloomberg TR’de ekonomi yorumculugu ve Gazete
HaberTurk’te kdse yazarligr yapmistir. 2012-

2013 doénemleri arasinda 24 TV'de Genel Yayin
Yonetmenligi ve Star gazetesinde kose yazarlig
yapmistir. 2009’da HaberTurk TV'de baslattig
“Sansurstz” adli tartisma programini, 24 TV Genel
Yayin Yonetmeni olarak 24 TV'de sunmaya devam
etmistir. Temmuz 2013, Agustos 2014 arasinda
Basbakan Basdanismani olarak gérev yapan Bulut
Agustos 2014 tarihinden bu yana Cumhurbaskanligi
Basdanisman olarak gérev yapmaktadir.
Galatasaray Lisesi ve Bilkent Universitesi Bankacilik
ve Finans BolumU mezunudur. Sorbonne
Universitesi'nde yUksek lisans calismalan yapmistir.
ingilizce ve Fransizca bilmektedir.
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Yonetim Kurulu’nda Meydana Gelen Degisiklikler

15.03.2016 tarihinde, Yonetim Kurulu Uyemiz Talat
Aydin istifa etmistir.

29.03.2016 tarihinde, Sirketimiz Yonetim Kurulu,

bos olan ve C grubu imtiyazl hisseyi temsil eden
Yonetim Kurulu Uyeligine, Turk Ticaret Kanunu'nun
363. maddesine gore, Yonetim Kurulu’nun kalan
gorev sUresi boyunca gorev yapmak ve yapilacak ilk
Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul'un onayina
sunulmak Uzere Sayin Suat Hayri Aka’'nin gercek

kisi yonetim kurulu Uyesi sifati ile atanmasina karar
vermistir.

Sayin Suat Hayri Aka ve Nasser Sulaiman A Al
Nasser gercek kisi yonetim kurulu Uyesi olarak
secilmesi 16.05.2016 tarihli Genel Kurul'da
onaylanmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Kemal Madenoglu’nun 14.07.2016
tarihindeki istifasi Uzerine bos olan Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeligine Turk Ticaret Kanunu’nun
363. maddesine gore, Yonetim Kurulu’nun kalan
gorev slresi boyunca gorev yapmak ve yapilacak
ilk Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul'un
onayina sunulmak Uzere Sayin Fuat Oktay’in
gercek kisi Yonetim Kurulu Uyesi sifati ile 19.07.2016
tarihinde, atanmasina ve Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligina secilmesine karar vermistir.
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Yonetim Kurulu Komiteleri

Yonetim Kurulu Uyeleri 8 Temmuz 2015 tarihinde
yapilan Olaganustl Genel Kurul Toplantis’nda ug
yil stre ile gbrev yapmak Uzere secilmislerdir.

Denetim Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Eren Komite
Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit

Bulut ise Komite Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri Mazen
Abou Chakra ve Nasser Suleiman A Al Nasser ise
Gozlemci Uye olarak gorev yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Ibrahim Eren
Komite Baskani, icraci Olmayan Yonetim Kurulu
Uyeleri Mohammed Hariri ve Cenk Serdar ile
Yatinmar Iliskileri Direktoru Sabriye Gozde Cullas
Komite Uyesi olarak gdrev yapmaktadir.

56

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite
Baskani, icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri
Mazen Abou Chakra ve Cenk Serdar Komite Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

icra Komitesi

Yonetim Kurulu Uyesi Mohammad Hariri Komite
Baskani, Yonetim Kurulu Uyeleri Rami Aslan,
Abdullah Tivnikli ve Nasser Suleiman A Al Nasser
Komite Uyesi olarak gdrev yapmaktadir.
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Denetim Kurulu

ismail Kartal (1964)

Denetim Kurulu Uyesi

(1964) ismail Kartal, Sivas - Yenikarahisarda dogdu.
Selcuk Universitesi MUhendislik Mimarlik Fakultesi Insaat
Boluminden 1988'de mezun olan Kartal, ayni yil icerisinde
Diyarbakir 9. Bolge Mudurlugunde Etut Ekip MUhendisi
olarak Karayollan Teskilatinda goreve baslamistir. Aralik
1989 — Mart 1991 arasinda askerlik gorevini Yedek Subay
olarak tamamladiktan sonra ayni bolgede gorevine donen
Kartal, 1993 — 1994 yillan arasinda 9. Bélge Mudurlugtinde
Ekip MUhendisi, Bakim Sube Sefi gorevlerini yaratmustur.
Ismail Kartal, 1994 - 1998 yillarn arasinda Konya 3. Bolge
Muadurligtnde Bakim Sube Sefi gorevini Ustlenmistir. 1998
yilinda Izmir 2. Bélge Mudurltigtl Bakim Sube Sefi gbrevine
atanan Kartal, 2002 yilina kadar ayni boélgede Bakim
Basmuhendisligi, 2002 — 2004 yillan arasinda da Bolge
Mudur Yardimaiig yapmistir. 2004 yiinda Kastamonu

15. Bolge Mudurlugtine Bolge Mudur Yardimcisi olarak
gorevlendirilmis, ayni yil Bolge Muduru olarak asaleten
atanmistir ve 2006 yilina kadar bu gorevini surdurmustur.
2006 — 2009 yillan arasi istanbul 1. Bolge Muduru

olarak asaleten gorev yapan Kartal, 2009 — 2011 yillan
arasinda Karayollarn Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevlendirilmistir. Kartal, 2011-2012 yillan arasinda Bursa
14. Bolge Mudurd olarak gorev yapti. 2011-2015 yillan
arasinda Kamu Ozel Sektor Ortakligr Bolge Mudurlugu,
2013-2015 yillan arasinda Karayollan istanbul 1. Bolge
Mudurligu gorevini eszamanl yuruten Kartal, 2015 yihinda
Karayollan Genel Mudurlugu gorevine atanmistir. Evli

olan ismail Kartal, orta seviyede Ingilizce ve Almanca
bilmektedir.

Ali Polat (1972)

Denetim Kurulu Uyesi

(1972) Kahramanmaras'in Elbistan ilcesinde dogmustur.
1997 yilinda Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
Maliye Bolumuiu’nde lisans egitimini, 2000 yilinda Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitist’'nde yiksek
lisansini ve 2007 yilinda yine ayni Enstiti’de doktorasini
tamamlamistir. Yiksek lisans ve doktora calismalarini
yurattugu donem icerisinde Faisal Finans Kurumu A'S,
Family Finans Kurumu A.S ve Turkiye Finans Kurumu
A.S'de disislemler ve uluslararasi bankacilik konularinda
degisik gorevlerde bulunmustur. Bankacilik kariyeri
sirasinda 2001 yilinda San Jose, Kaliforniya’da F-Secure
isimli glvenlik yaziimlar Greten kuresel bir firmanin
finans bolumunde ¢alismistir. 2000 yilinda basladigl

P 2016 Faaliyetleri P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

bankacilik kariyerine 2009 yilinda ara vermis ve ayni tarih
itibariyle Kral Suud Universitesi, isletme Fakultesi'nde
Yardimci Docent olarak calismaya baslamistir. 2009 Nisan
ve 2014 Agustos tarihleri arasinda bankacilik ve finans
konularnnda lisans ve yuksek lisans seviyesinde dersler
vermis ve akademik arastirmalarda bulunmustur. Ulusal
ve uluslararasi dergilerde yayinlanmis makaleleri ve telif
kitaplan bulunmaktadir. Eylul 2014 itibariyle Basbakanlk
Basmusavirlik gorevine atannmis olup, halihazirda bu goérevi
surdirmektedir. ingilizce bilen Polat, evli ve Uc cocuk
babasidir.

Salih Orake1 (1964)

Denetim Kurulu Uyesi

(1964) Refahiye dogumlu olan ORAKCI: ilk, orta ve yUksek
ogrenimini Istanbul'da tamamlayarak, 1986 Yilinda I.T.U.
Denizcilik Fakultesi Deniz Ulastirma isletme Muhendisligi
(Denizcilik Yuksek Okulu) Guverte Bolumunden mezun
oldu. 1986 - 2001 tarihleri arasinda sirasiyla; D.B. Deniz
Nakliyati TA.S’'de Guverte Zabitligi, 2. Kaptanlik ve Gemi
Kaptanligl gorevleriile 6zel bir sirkette liman yoneticiligi
gorevlerinde bulundu. 23.03.2001 tarihinde Kiy1 Emniyeti
ve Gemi Kurtarma Isletmeleri Genel Mudurltgt’'nde
Uzman olarak goéreve baslayan ORAKCI sirasiyla; 2001
yilinda Deniz Trafik Operatora, 2002 yilinda Turk Bogazlan
Gemi Trafik Hizmetleri (TBGTH) Dis iliskiler Mudurlagu
gorevinde vekaleten bulundu ve 2002 yilinda Deniz Trafik
Bas Operatoru olarak gorev yapt. 09.09.2003 - 17.11.2003
tarihleri arasinda vekaleten Genel Mudur Yardimcilig
gorevini yurtten ORAKCI, 17.11.2003 tarihi itibariyle Genel
Muduar Yardimciligr ve Yonetim Kurulu Uyeligi gorevine
asaleten atandi ve 27.09.2005-13.05.2014 tarihleri
arasinda Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma Isletmeleri
Genel Mudurltgi ve Yonetim Kurulu Baskanlgr gorevlerini
yurattu. Ayrnca T.O.B.B. Denizcilik Meclisi'nde Uyelik yapti.
Halen Kibris Turk Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma Ltd.Sti.
nde Yonetim Kurulu Baskanligl gérevini yurttmekte olan
ORAKCI, T.C. Cumhurbaskanlig1 Genel Sekreterligi'nde
Koordinator olarak gérev yapmaktadir.

Denetim Kurulu’'nda Meydana Gelen Degisiklikler
Salih Orakg, Ismail Kartal ve Ali Polat 16.05.2016
tarihindeki Genel Kurulda Denetim Kurulu Uyesi olarak
secilmislerdir.
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Turk Telekom, Turkiye'deki her ile ulasan
yaygin fiber altyapisinin da destegi ile
%/5'lik LTE nufus kapsama oranina sahip
bulunuyor.

Dr. Paul Doany
CEO - GENEL MUDUR

Tark Telekorﬁ'}
g
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Yuksek kalitedeki Urln ve servislerimizi
musterilerimize Turk Telekom’un essiz marka
birlesme stratejisi altinda sunmamiz bu
basanmizin en dnemli kaynaklarindan biri oldu.

Turkiye’'nin lider iletisim ve eglence teknolojileri sirketi
Turk Telekom olarak, 2016 yilini elde ettigimiz rekor
blyUme ve abone kazanimi sayesinde basariyla
tamamladik. Bu dogrultuda, 2016 yilinda bir dnceki
yila gbre yuzde 10,9 artis gosteren yillik gelir ve 1,5
milyon net abone kazanimiyla, halka arzdan bu yana
rekor buyUme oranina ulastik. Yuksek kalitedeki trin
ve servislerimizi musterilerimize Turk Telekom’un
essiz marka birlesme stratejisi altinda sunmamiz bu
basarimizin en 6nemli kaynaklarindan biri oldu. Bunun
yani sira, musterilerimizin tim telekomunikasyon ve
eglence ihtiyaglarnna tek noktadan ulasabilmesi de
bu glcld buayimemizin dngdérumtzin de otesinde
gerceklesmesine olanak saglad.

2016 yili, 15 Temmuz tarihinde gerceklesen basarisiz
darbe girisimi nedeniyle de oldukca zor bir yil oldu.
Bu girisim Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan
ve Basbakanimiz Binali Yildirnm'in liderliginde, Turk
milletinin demokrasiye ve milli iradeye sahip ¢ikmasi
ile etkisiz hale getirildi. Turk halki bu elim girisimi
“iletisim”in glicU sayesinde sonug¢suz biraktl. Biz de
Turk Telekom olarak, htikumetimizin ve milletimizin
yaninda yer alarak, ustumuze dusen her turll gorevi
layikiyla yerine getirdik ve bu darbe girisiminin
bertaraf edilmesinde aktif rol oynadik. Glclu iletisim
altyapimizin destekledigi imkanlar sayesinde, Turk
halki sokaklara ¢ikti ve beraberlik icinde darbe
girisimine karsi en gliclt cevabi verdi. istanbul ve
Ankara’daki bazi bolge binalarimiz ile Umraniye’deki

teknoloji binamiz da darbecilerin hedefleri arasindayd.

Fakat o aksam mesaide olan arkadaslarimiz,
darbecilerin sistemlere mtdahale etmesine izin
vermediler. Yasanan bu olaylar sirasinda ise
maalesef Actbadem’de bir calisma arkadasimizi sehit
verdik. Demokrasiye sahip ¢ikma yolunda hayatin

kaybederek sehitlik mertebesine erisen calisma
arkadasimiz dahil diger buttin demokrasi sehitlerimize
Allah’'tan rahmet diliyor, gazilerimize ge¢mis olsun
dileklerimiiletiyorum.

Turk halkinin o gece yazdigi kahramanlik hikayesi,
bir reklam kampanyasinin 6tesine gecip butin

millet tarafindan benimsenen “Birlikte cok glizeliz”
kampanyasinin ortaya ¢cikmasinda bizim icin ilham
kaynagi oldu. Bu kampanyamiz, cok kisa bir sirede
sosyal medyada da yanki buldu ve basarisiz darbe
girisiminin karsisinda Ulke olarak tek yurek olduk.
Turk Telekom olarak, demokrasiye, Turk hukimetinin
liderligine ve ayn1 zamanda ekonominin istikrar

ve gliclne glvenimiz ise her zamanki gibi tam.
Ulkemizin bu zor zamanlan giiclenerek geride birakmis
olmasindan buytk mutluluk ve gurur duyuyoruz.

Turk Telekom olarak, yasanan bu olaylar karsisinda
durmadik ve calismaya devam ettik. 2016 yili Turk
Telekom icin entegrasyonun meyvelerini topladigimiz,
basanlarla dolu bir y1l oldu. Turk Telekom olarak,
2016’da Turk is tarihinin en buytk marka birlesmesini
gerceklestirdik. Bununla birlikte, sektorimuz icin de
oldukca 6nemli olan 2016 yilinda LTE hizmetlerinin
hayatimiza girmesiyle de, telekomunikasyon sektoru
icin yeni bir donem acildi. 1 Nisan 2016 tarihi itibariyle
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligimiz ile
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumumuzun actigi yolda
gecisini sagladigimiz LTE teknolojisi, mobil iletisimde
bir donum noktasi oldu. Turk Telekom, Turkiye'deki her
ile ulasan yaygin fiber altyapisinin da destegi ile yuzde
75lik LTE nufus kapsama oranina sahip bulunuyor.
Boylece, ‘Fiber GUcunde LTE’ hizmeti vererek, mobil
kullanicilarina essiz bir deneyimi gururla sunuyor.
MUsterilerimiz gittikleri her yerde, kesintisiz yuksek

hiz ve kapasiteden faydalanabiliyorlar. ilk giinden
itibaren LTE’'nin sundugu avantajlardan faydalanan
musterilerimizin sayisi hizla artiyor. Ayrica, en ytksek
akill telefon penetrasyon oranina yuzde 75 ile sahip
olmanin yani sira yuzde 53 ile pazardaki en yuksek
LTE uyumlu telefon penetrasyonuna sahip olmanin da
hakli gururunu yasiyoruz.
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2016 yili Turk Telekom icin entegrasyonun
meyvelerini topladigimiz, basarilarla dolu
bir yil oldu. Turk Telekom olarak, 2016’da
Turk is tarihinin en buyuk marka birlesmesini

gerceklestirdik.

Kesintisiz ve sorunsuz bir iletisim ve eglence
deneyimini musterilere sunmak icin en yuksek kalitede
ve en yaygin altyapiya sahip olmak sart; ancak yine de
hizla gelisen ihtiyaclan tam anlamiyla karsilamak igin
yeterli degil. Bu dogrultuda, Turk Telekom’un gtcunu,
altyapidan kullanicilarnin hayatina deger katan katma
degerli servislere tasimak icin de yogun bir sekilde
calistyoruz. Bu calismalarimizin en iyi 6rnekleri olarak
Turkiye’'nin en sevilen online dijital muzik platformu
Turk Telekom Muzik, lider dijital oyun platformumuz
Playstore, UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa

Ligi yayin haklarnna sahip TV platformumuz Tivibu

ve Turkiye’nin lider online egitim destek hizmetleri
Vitamin’i gdsterebiliriz.

Bu yil dijital muzik platformumuzu yeniledik ve
marka ismini Turk Telekom Muzik olarak degistirdik.
Turk Telekom Muzik’in kisa zamanda muzik severler
tarafindan benimsendigini ve Turkiye’nin en sevilen
dijital muzik platformu oldugunu gérmekten cok
mutluyuz. Kullanicilarina offline ya da online olmalar
fark etmeksizin genis bir muzik arsivi sunmanin
yaninda, Turk Telekom Muzik yeni yeteneklere
muziklerini milyonlarla paylasma ve bu sayede
profesyonel muzik kariyerlerine baslama firsati da
sunuyor.

Turk Telekom olarak 2016 yilinda genclerimize, mobil
iletisimde kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri
yeni bir marka ile seslendik. Selfy adini verdigimiz yeni
genclik markamiz ile gencler tarafindan daha fazla
tercih edilen bir marka haline gelmeyi ve bu segmentte
konumumuzu gulclendirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefle
de onlann hayatina renk katmak icin strekli calisiyoruz.
Bu kapsamda, Selfy musterilerine 6zel olarak
gelistirilen ve dunyada bir ilk olan Avatar servisi, genc
musterilerimize cep telefonu ekranindaki operator
adini en sevdikleri kelimelerle degistirme imkan
sunuyor. Bu uygulama, genclere iletisim dunyalarini
istedikleri gibi sekillendirme imkani sundugu icin, pek
cok geng musteri tarafindan cok sevildi ve kullaniliyor.
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Butun bu kazanimlar rakamlanmiza da oldukga onemli
basanlar olarak yansidi. Bu dogrultuda, toplam abone
sayimiz 2016 yilinda énemli bir artisla, bir dnceki
seneye gore 1,5 milyonluk net abone kazanimi ile 38,9
milyona ulastl. MUsterilerimize Gstun LTE deneyimi
sunmamizi saglayan, saglam ve Ulke capinda yaygin
fiber altyapimiz ve en ideal mobil frekanslarimiz
sayesinde mobil segmentte gecen yila gore 1,3 milyon
artisla en yuksek abone kazanimlarindan birini
gerceklestirdik.

2016 yilinin basinda yatinmcilarimiza sundugumuz
yatinm harcamalarn 6ngoérimuzu gerceklestirdik.
Turkiye'nin dinya capinda entegre iletisim ve eglence
teknolojileri sirketi olan Turk Telekom, tGlkemizin dijital
donusumunun en buyuk saglayicisi olarak 176 yildir
calistyor. Bu vizyon dogrultusunda, 2005 yilindaki
ozellestirmeden bu yana, bu sektérde yapilan en
buyuk yatinmi gerceklestirerek Turkiye'nin dijital
gelecegine 26 milyar TL yatinm yaptik.

Yatinmlarimizi, yogunluklu olarak fiber ayak izimizi ve
LTE cekim glcimuzu arttirmak icin ve ayni zamanda
yenilik¢i Urun portféoyimtzu genisletmek amaciyla
Ar&Ge calismalan alaninda gergeklestirdik.

Sabit segmentte 2016 yilinda, tUlke capinda fiber
kapsama alanini 213 bin kilometreden 228 bin
kilometreye ¢ikararak 13,9 milyon haneye ulastik. Buna
ek olarak, yuzde yUuz bize ait istirakimiz Turk Telekom
International, 20 ulkeyi birbirine baglayan 40 bin
kilometre uzunlugunda fiber optik altyapiya sahip
bulunuyor. Ayrica, SEA-ME-WE-5 konsorsiyumuna
katilan ilk ve tek Turk sirketi biz olduk. Bu sayede
Turkiye'yi, Fransa’dan Singapur’a uzanan ve 17 tlkeyi
birbirine baglayan 20 bin kilometre uzunlugundaki
fiber aga entegre ettik.
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Yerli Ar&Ge calismalan ve uluslararasi isbirlikleriyle
yeni teknolojiler gelistirerek, Turkiye’nin kuresel
teknoloji devleri arasinda yer almasi ve Glkemizin dijital
donusumune katki saglamak icin proaktif bir sekilde
cesur adimlar atmaya devam ediyoruz. Bu dogrultuda,
mobil teknolojilerde nihai standartlan belirleyen
Avrupa Telekomunikasyon Standartlan Enstitisi’'ne
(European Telecommunications Standards Institute

- ETSI) ve 3GPP’ye tam Uye olduk. Boylece, 5G’'nin
Uzerinde yUkselecegi yazilimi bilfiil gelistiriyoruz.
Tamamina sahip oldugumuz Ar&Ge istirakimiz Argela
ile bu minvalde ABD Patent ve Marka Ofisine bugtine
kadar 28 adet patent basvurusu yaptik.

Argela ayrica, Aselsan ve Netas ile birlikte, Turkiye’nin
ithal bagimliigini azaltmak amaciyla, Turkiye’nin

ilk milli baz istasyonu projesi olan ULAK" gelistirdi.
Argela, kamu kurumlan ve bakanliklann kullanmasi
amaciyla Savunma Sanayi Mustesarligr ile isbirligi
icinde uc¢tan uca, glivenli ve tamamen milli sebeke
altyapisi olan MILAT1 da tasarladi. 5G'den, nesnelerin
interneti teknolojisine kadar ¢esitli alanlarda yenilikci
teknolojiler gelistirmek ve sebekemizi dunyanin en
yUksek standartlarnina yukseltmek i¢in milli projelerde
yer almaya énem veriyoruz. Ayrica, Nokia ve Huawei
gibi dunya teknoloji devleriyle de stratejik isbirlikleri
gerceklestiriyoruz. Bu dogrultuda, Turk Telekom
olarak, dar bant nesnelerin interneti teknolojisini
kendi sebekesinde test eden ilk operator olduk.
Ayrica, nesnelerin interneti teknolojilerini belirleyen
standartlan ortaya koyan “GSMA Dar bant Nesnelerin
interneti Forumu’na Turkiye'den katilan tek operatdr
de yine Turk Telekom oldu.

Turk Telekom olarak, Tarkiye’nin dijital dontsumunu
ve degisimini, hukimetimizin 2023 vizyonu
dogrultusunda yonlendirmeye hazinz. Bu dogrultuda,
Ulkemizin dijital gelecegine yatinm yapmaya devam
etmeyi hedefliyoruz.

Yalnizca insanlarin yasam kalitelerini iyilestirmek

icin degil, ayni zamanda sirketlerin 4.0 Endustri
Devrimi alaninda uzmanlasmasi icin onlan
donusturmek ve boylece dijitallesmenin nimetlerinden
faydalanmalarini saglamak amaciyla, gelecegin
teknolojilerini gelistiriyoruz. Su anda kucuk esnaftan
buyuk olcekli isletmelere kadar genis yelpazedeki
bircok firmaya bulut hizmeti, makineler arasi iletisim ve
blyuk veri gibi yakinsama teknoloji coztmleri sunan
bir c6zUm ortagi olarak calisiyoruz.

Turk Telekom olarak, inovasyonu mumkun kilan ve
strduren en 6Gnemli etmen olan girisimcilige buyuk
onem veriyor, girisimleri dogrudan destekliyoruz.
Turkiye'de bir 6zel sirket tarafindan gelistirilen ilk
girisim hizlandirma programi olan PILOT vasitasiyla,
girisimcilik ekosisteminin gliclenmesine katki
sagliyoruz. PILOT programinin basindan bu yana
35 projeicin 1,2 milyon Turk Lirasi nakit destegi
saglayarak, bu ekosistemi destekliyoruz.
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Ustlin Grdn ve hizmetler sunmanin yaninda, kapsayici
is modellerimiz sayesinde bu hizmetleri ekonomik,
sosyal ve fiziksel engellerine bakmaksizin, toplumun
butun kesimleri tarafindan ulasilabilir hale getirmeyi
amacliyoruz. Turkiye'nin en degerli telekomunikasyon
markasi olarak, bu alandaki calismalarnmiz ve
cabalanmiz, kurumsal bir vatandas olarak, hayirseverlik
calismalannin 6tesine geciyor. Bu nedenle, daha

fazla insana ulasmak icin surekli calistyoruz. Bu
dogrultuda; 2016 yilinda, az gbren ¢cocuklarnin gérme
kabiliyetini gelistirmeyi amaclayan Gunisigl Projemizi
destekleyen dunyanin ilk mobil oyun uygulamasini
gelisirdik. Ayn1 zamanda, daha fazla gérme engelli
kitapsevere ulasmak amaciyla, dnceden sadece sabit
hatlarda sesli kitap hizmeti sunan Telefon Kutuphanesi
Projesi’nin mobil uygulamasini baslattik. Bu proje i¢in
gonulla kitap okuyan kisilerin sayisini arttirmak icin
Kitaplara Ses mobil uygulamasini gelistirdik. Ayrica,
Konusan Tablolar uygulamasiyla, taninmis ressamlarin
eserlerinin sesli betimlemesini sesli kituphanemize
ekledik. Bu yil, internet okuryazarligini arttirmak icin
2013 yiinda baslattigimz Internetle Hayat Kolay
Projesini genislettik. 2016 yili boyunca yaptigimiz
calismalarla, bu projeyi 50 ilde yayarak, internet
okuryazarligl egitimi alanlarin sayisini 10 binden 21
bine ¢ikardik. 2017’nin sonuna kadar bu sayiy1 30 binin
Ustlne cikarmay1 hedefliyoruz.

Turk Telekom’un Ustun calismalan ve basarilan,
cesitli ulusal ve uluslararasi 6dullerle de taglandinldi.
Teknolojiden, medya iliskilerine, pazarlama
iletisiminden insan kaynaklarina kadar neredeyse
her alanda oéduller aldik. 2016 yiinda Turk Telekom
yeniden Turkiye’nin En Degerli Telekomunikasyon
Markasi secildi ve 9 yil araliksiz bir sekilde bu Gnvan
koruyarak Turkiye’'nin lider iletisim ve eglence
teknolojileri sirketi konumunu saglamlastirmis oldu.

20716’da, sadece Turkiye icin degil ayn1 zamanda
klresel anlamda sektor icin 6rnek olusturan kilometre
tasi konumundaki projeleri basanyla gerceklestirdik.
Marka birlesmesini basaryla tamamladiktan sonra,
organizasyonumuzu daha hizli karar alan, etkin kaynak
kullanimina uyumlu ve musteri ihtiyaclarina daha hizl
cevap verebilir hale getirdik.

Gelecekte, yine inovasyon, sadelik ve dijital
donustimun kalbinde olacagiz. Musterilerimizin yasam
kalitesini arttirmak, paydaslarimiza deger yaratmak,
yeniis alanlan gelistirmek ve 4.0 Endustri Devrimi’ni
basaryla gerceklestirmek icin durmaksizin calisiyoruz.
Gelecekte, inovasyon ve Turk zekasinin bir araya
gelerek butlun paydaslar icin basarili sonuclar ortaya
¢ikaracag) bir Turkiye hayal ediyoruz.

Kalbi, Turk Telekom ve Turkiye icin atan her birinize tek
tek tesekkarlerimi sunuyorum.

Vo>

Paul Doany
CEO
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Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany

CEO Genel Mud(ir

Turk Telekom CEOQO’su Dr. Paul Doany, 1977 yilinda
Beyrut Amerikan Universitesi Elektrik ve Elektronik
MUhendisligi Bolumunden mezun olmus, 1978
yilinda ingiltere Bradford Universitesinden Dijital
Elektronik ve iletisim MUhendisligi dalinda ytksek
lisans derecesi ve 1981 yilinda ingiltere Manchester
Universitesi Bilim ve Teknoloji Enstitist’'nden
iletisim Muhendisligi dalinda doktora derecesi
almistr.

Beyrut Amerikan Universitesi, Elektronik/iletisim
Bolumunde kidemli 6gretim Uyeligi yapan Doany,
ardindan 14 y1l boyunca telekomunikasyon
damsmanligr sektérinde hizmet vermistir. Bu
kapsamda, Dar Consultants’da (Londra) Genel
Mudurluk goérevini yurutmus, ayni zamanda Dar Al
Handasah Consultants (Shair & Partners)yda Genel
Mudur/Ortak olarak Telekom bolumunt kurmus,
ulasim ve ekonomi alanlarninda buyumelerini
desteklemistir.

Doany 12 yil boyunca, Saudi Oger Grubunda
calismis, Oger Telekom Kurucu CEO’su ve Turk
Telekom CEO’su olarak 5 yil hizmet vermistir.
Saudi Oger Grubu’'ndaki gorev suresi boyunca,
Turk Telekom’un %55’lik payinin 6zellestirme
yoluyla satin alinmasina, Borsa istanbul’a halka
arzina, BT sirketleri ve uluslararasi toptan satis
operasyonlarinin (Pantel, yeni adiyla Turk Telekom
International) satin ainmasina liderlik etmistir. Ayni
zamanda Guney Afrika’da Cell C’nin lansmanina
kadar satin alma ve baslangi¢c operasyon surecini
yonetmistir.

Dr. Paul Doany Bilisim ve iletisim Teknolojileri
Girisim Sermayesi alaninda yogunlasarak BT/
internet sirketleri ve yenilenebilir enerji alaninda
baslangic asamasindaki yatinmlan yonetmistir.

Doany, Eylul 2016’dan itibaren Turk Telekom CEQO’su
olarak gorevini strdurmektedir.
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Siikrii Kutlu

Is Destek Genel Miid(ir Yardimcisi

Sukru Kutlu, 1991 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesinden mezun olduktan sonra yuksek
lisansini Gazi Universitesi Ozel Hukuk Anabilim
Dalinda “Telekomunikasyon Alaninda Ara Baglanti
Sozlesmeleri” konulu tezi ile tamamlamistir.
Kariyerine 1992 yilinda Sayistay Baskanligrnda
Denetci Yardimcisi olarak baslamis ve sonrasinda
Denetci, Bas Denetci unvanlanyla merkezde ve ilgili
kamu kurumlarn faaliyet gosterdigi bolgelerde,
yerinde denetim gorevini yurttmustur. 2003
yilinda Insan Kaynaklar, Regulasyon ve Destek
Hizmetleri Genel Mudur Yardimcist olarak Turk
Telekom ailesine katilan Kutlu, 12 sene gorevine
devam etmistir. Subat 2015 —- Nisan 2016 tarihleri
arasinda ise GuUbretas T.A.$'nin Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Genel Mudurlugt goérevini yurtten Kutlu,
ayni zamanda Avukatlik, Noterlik ve Yeminli Mali
Musavirlik belgelerine sahiptir.

Ekim 2016 tarihinde Turk Telekom ailesine
yeniden katilan Sukrt Kutlu, Aralik 2016 tarihinden
itibaren insan Kaynaklar, Regtilasyon ve Destek
Genel Mudur Yardimcist olarak gorevine devam
etmektedir.

Kaan Aktan

Finans Genel Mdud(dr Yardimcisi

Kaan Aktan, Galatasaray Lisesinin ardindan 1995
yilinda Bogazici Universitesi Ekonomi Bolimunden
mezun olmustur. Kariyerine 1995 yilinda Anadolu
Grubu’'nda baslamis ve 2002 yilinda PepsiCo-
Pepsi Bottling Group Turkiye Operasyonu’nda,
2007 yilindan itibaren ise TPG (Texas Pacific
Group) Yatinm Fonu Turkiye portfoy sirketlerinde
finans alaninda yoneticilik gbrevinde bulunmustur.
2010 yilinda Finans Projeleri Direktort olarak Turk
Telekom Grubu’na katilan Aktan, 2013 yili Mart ayi
itibanyla TTNET Finans Genel Mudur Yardimciligi
gorevine atanmistir. Eylul - Aralik 2014 arasinda
mevcut sorumluluklarina ilaveten TTNET Genel
MUdurlugu gorevini vekaleten Ustlenmis ve Subat
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2015 — Kasim 2016 tarihleri arasinda TTNET Bireysel
Finans Genel Mudur Yardimcisi, Agustos 2016 -
Subat 2017 tarihleri arasinda vekaleten AssisTT
Genel Mudurlugu gorevlerini de Ustlenmistir.

Kaan Aktan, Aralik 2016 tarihinden itibaren Turk
Telekom Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevini sUrdurmektedir.

Cengiz Dogan

Teknoloji Genel Mdd(dr Yardimcisi

Cengiz Dogan, 1987 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi, Elektrik ve Elektronik Muhendisligi,
Bilgisayar ve Haberlesme Bolumunden mezun
olmustur. Kariyerine 1988 yilinda Turk Telekom
NATO ve TAFICS Departmanrnda muhendis olarak
baslayan Dogan, 1996 yilinda Sef Muhendis olarak
terfi etmistir. Turk Telekom’da, 2003-2006 yillan
arasinda Bilisim Aglan Daire Baskan Yardimcisi,
2006-2009 yillan arasinda Bilisim Aglan Direktord,
2009-2011 yillar arasinda Sebeke Mimarisi
Direktort, 2011-2014 yillan arasinda ise Teknoloji ve
Miman Tasanm Direktoru olarak gorev yapmistir.
Kariyeri boyunca, intranet (Kurum ici LAN) sebeke
kurulumu, IP MPLS kurulum ve servisi, xDSL,

IPTV Ana Yayin Merkezi kurulumu ve servislerinin
verilmesi, internet Veri Merkez kurulumu,

Bilgi Guvenligi biriminin kurulmasi, IPDSLAM
projelendirme ve kurulumu gibi bircok kritik projeyi
yonetmistir. Ayrica italya, Almanya ve ingiltere’de,
Cisco, Oracle - SQL, Yeni Nesil Sebekeler gibi
alanlarda uluslararasi sertifika programlarnna dahil
olmustur.

Cengiz Dogan, Ekim 2016 tarihinden itibaren Turk
Telekom Teknoloji Genel Mudur Yardimcist olarak
gorevini sUrdurmektedir.
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Hakan Dursun

Pazarlama Genel Mddlir Yardimcisi

Hakan Dursun, Bogazici Universitesi Endustri
Muhendisligi BolumU'nden 2002 yilinda yUksek
onur derecesiyle mezun olmus, daha sonra yine
ayni Universitede Isletme YUksek Lisans (MBA)
egitimini yuksek onur derecesiyle tamamlamistir.

Kariyerine 2002 yilinda stratejik yonetim
damsmanligr alaninda The Boston Consulting
Group (BCG) Istanbul ofisinde baslamis, yine ayni
sirketin New York ofisinde danismanlik calismalarin
sUrdUrmustar.

Telekom, enerji ve bankacilik basta olmak Uzere
farkli sektorlerde bircok 6nemli projeye imza

atan Hakan Dursun, 2005-2008 yillar arasinda
Turkiye ve Orta Dogu’da, Booz Allen Hamilton

ve Delta Partners sirketlerinde danisman olarak
calismaya devam etmistir. Danismanlik kariyerini
takiben, British Telecom (BT)'da Turkiye ve Akdeniz
Ulkelerinden Sorumlu Bolge Direktorligu gorevini
Ustlenmis; strateji, transformasyon, teknoloji ve
ticari alanlannda bolgenin dnde gelen telekom
operatorleriyle bircok basarili proje ve is birligine
imza atmistir.

201 yiinda Turk Telekom Grubu CEO Danismani
olarak aramiza katilan Hakan Dursun, 2014-2016
yillan arasinda Turk Telekom’da Strateji ve Is
Gelistirmeden sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
gorevi sonrasinda Mart-Aralik 2016 doneminde
Turk Telekom Bireysel Pazarlama Genel Mudur
Yardimcilig gorevini Ustlenmistir.

Hakan Dursun, Aralik 2016 tarihinden itibaren

Pazarlamadan sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
(TTNET bunyesinde) gorevini sirdurmektedir.
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Firat Yaman Er

Strateji ve Is Planlama Genel M(id(ir Yardimcisi
Firat Yaman Er, 1997 yilinda Bogazici Universitesi
isletme Bolumunden mezun olmus ve ardindan
2001 yiinda Amerika’da San Francisco State
Universitesi'nden MBA derecesi almistir. Kariyerine
1997 yiinda Dogan Holding'de baslamis olan Firat
Yaman Er, 2001 yilinda Aria iletisim Hizmetlerine
katilmis, 6zellikle Aria ve Aycell birlesme strecinde
aktif rol almistir. Birlesme sonrasi Avea iletisim
Hizmetleri A.S ’de 2006 yilina kadar gérevine
devam etmistir. 2008 yilinda Oger Telecom'da Is
Planlama Direktort olarak calismaya baslamistir.
2011 yilinda ise Oger Telecom'da Is Planlama’dan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevine
devam etmistir.

May1s 2014°'de ise Turk Telekom’da Is Planlama
Genel Mudur Yardimcist olarak calismaya baslayan
Firat Yaman Er, Mart 2016-Aralik 2016 arasinda
Strateji ve Is Gelistirme Genel Mudur Yardimcisi
gorevini de vekaleten yurutmustar. Firat Yaman

Er Aralik 2016 tarihinden itibaren Strateji ve Is
Planlama Genel Mudur Yardimcist olarak gorevine
devam etmektedir.

Umit Onal

Satis ve Mdsteri Hizmetleri Genel Mdddir Yardimcisi
Umit Onal, 1995 yilinda Istanbul Universitesi iletisim
Fakultesi Reklam ve Halkla iliskiler Boluminden
mezun olmustur. Ardindan reklam, produksiyon,
icerik/yayincilik/reklam satisi alanlarinda TGRT

ve Kanal 7 gibi Turkiye’'nin 6nde gelen medya
kuruluslarinda yonetici pozisyonunda goérev
almistr.

2007 yilinda Turkuvaz Grubuna katilan Onal,

once ATV Genel Muduru, daha sonra Grubun
bunyesindeki tum markalar icin Reklam Baskani ve
icra Kurulu Uyesi olarak gorev yapmistir.

2014-2015 yillar arasinda Show TV Genel Muduri
olarak calismis, ardindan 2015-2016 yillan arasinda
Digitirk Genel Mudurl ve Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi ve icra Kurulu Baskani olarak
gorev yapmistir. Bu surecte, sirketin el degistirmesi
asamasinda (TMSF surecinde) aktif rol oynamistir.
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Medya sektorinde 20 yilin Uzerinde deneyimi ile
Umit Onal, Turkiye’nin medya transformasyonunun
gerceklestirilmesi strecinin bir parcasi olma sansin
yakalamis ve kariyeri boyunca sektor derneklerinde
aktif olarak gorev almistir. TIAK (Televizyon izleme
ve Arastirmalan) Baskanligl yapmis olup su an ayni
kurulusta Yonetim Kurulu Uyeligini sirdirmekte

ve aynt zamanda TVYD’de (Televizyon Yayincilan
Dernegi) Komite Baskanligin yurttmektedir.

Aralik 2016 itibariyle Turk Telekom Satis ve Musteri
Hizmetleri Genel Mudur Yardimcist (TTNET
bunyesinde) olarak gérevine devam etmektedir.

Av. Yakup Oztunc (Vekaleten)

Hukuk Genel Mdd(cir Yardimcisi

Yakup Oztunc, Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesinden 1996 yilinda mezun olmustur.
Kariyerine 1997 yilinda Serbest Avukat olarak
baslamis ve 1998 yilindan bugune kadar Turk
Telekom’da bircok farkli is alaninda Avukatlik,
Hukuk MUsavirligi, Hukuk Direktorlugu gorevlerini
Ustlenmistir. Oztunc, Turk Telekom bunyesinde,
Supheli Alacak Takip Sisteminin gelisen teknolojiye
ve degisen yasalara uygun hale getirilmesi ve

bu kapsamda Yasal Takip Sisteminin (I-Hope
Sistemi) tim Turk Telekom Grup Sirketlerinde
kullanilir hale gelmesi surecini ilgili yonetici olarak
koordine etmis ve sirketin taraf oldugu Toplu Is
Sozlesmeleri gorusmelerine 2003 yilindan bu
yana hukukcu ve isveren temsilcisi sifatiyla hukuki
danismanlik vermistir. Aynica Turk Telekom ile

BTK arasinda imzalanan imtiyaz Sézlesmesinin
uygulanmasi surecini denetlemek icin olusturulan,
Lisans Koordinasyon Kurulunda 2010-2015 yillan
arasinda uyelik, 2007-2012 yillan arasinda Turk
Telekom Saglik, Sosyal ve Yardim Vakfinda Yonetim
Kurulu Gyeligi, 2011-2014 yillan arasinda Turk
Telekom Biriktirme Yardim Sandiginda Yonetim
Kurulu Gyeligi, 2014-2016 yillan arasinda PTT Vakfi
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerinde bulunmustur.

Yakup Oztunc, Ocak 2017 tarihinden itibaren Turk
Telekom Hukuk Genel Mudur Yardimcihigr gorevini
yuratmektedir.
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Yavuz Turkmen

e Denetim Baskani

Yavuz Turkmen 1995 yilinda Bilkent Universitesi
iktisat bolumunden dereceyle mezun olmustur.
Kariyerine 1995 yilinda KPMG'de baslayan
Turkmen, ardindan 2004-2006 yillan arasinda Turk
Hava Yollarinda Mali Kontrol Muduru olarak gorev
aldiktan sonra, 2006 yilinda Polsa Polielektrolit
Kimya sirketinde Mali ve idari isler Genel Mudur
Yardimciig gérevini Ustlenmistir. 2007 yiinda
Genel Muhasebe Muduru olarak Turk Telekom’a
katilan Turkmen, 2009-2017 yillarinda Turk Telekom
Finansal Kontrol Direktoru ve Turk Telekom Grubu
Finansal Kontrol Direktort olarak gorev yapmistir.
Yavuz Turkmen Serbest Muhasebeci Mali Musavir
(SMMM) ve Bagimsiz Denetci belgelerine sahiptir.
Yavuz Turkmen, Subat 2017 tarihinden itibaren

Turk Telekom ic Denetim Baskani olarak gorevini
strdurmektedir.

Yavuz Yildirim

Toptan Genel Mdd(tir Yardimcisi

Yavuz Yildinm, 1999 yilinda Uludag Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi isletme
Bolumunden mezun olmustur. Bir sUre ticaret

ile ugrastiktan sonra, 2002 yilinda Telsim
Telekomunikasyon A.S’de profesyonel kariyerine
baslamis ve devaminda 2004-2006 yillarinda
Nortel Networks Netas, 2006-2009 yillan arasinda
ise yaklasik 3,5 yil Vodafone Telekomunikasyon
A.S. de satis ve pazarlama birimlerinde cesitli
gorevlerde bulunmustur. 2009 yilinda Turk Telekom
bunyesine KOBI Satis Operasyon Muduri olarak
dahil olmus ve KOBI Satis Kanalinin kurulmasina
katki saglamis olan Yavuz Yildinm, Kasim 2011'de
Toptan Satis Direktoru ve Nisan 2015 - Aralik 2016
tarihleri arasinda Turk Telekom Toptan Musteri is
Birimi Baskani gorevlerini Ustlenmistir.

Yildinm, Aralik 2016 tarihinden itibaren Toptan
Genel Mudur Yardimcist olarak gbrevine devam
etmektedir.
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2016 Yilinda Ust Yonetimde Meydana Gelen
Degisiklikler

15.01.2016 tarihinde yapilan ¢zel durum aciklamasi
ile Sirketimiz Saha Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi
Tevfik Fikret Karaman emekliye ayrilmaya karar
vermistir. Daha 6nce Saha Yonetimi Genel Mudur
Yardimcisrna bagl olarak gorev yapan bolge
mudurluklerinin 15.01.2016 tarihinden itibaren Turk
Telekom CEO’suna bagl olarak gorev yapmasina
karar verilmistir.

11.03.2016 tarihinde yapilan ¢zel durum agiklamasi
ile Bireysel Pazarlama Genel Mudur Yardimcimiz
Dehsan Erturk Turk Telekom Grubu’ndaki
gorevinden istifa etmis olup Hakan Dursun
11.03.2016 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere
Bireysel Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanmistir.

11.03.2016 tarihinde yapilan ¢zel durum aciklamasi
ile Hakan Dursun’un, Turk Telekom Strateji ve

Is Gelistirme Genel Mudur Yardimcimiz olarak
sahip oldugu mevcut gorev ve sorumluluklarin,
Firat Yaman Er tarafindan Ustlenilmesine karar
verilmistir. Firat Yaman Er’in halihazirdaki gorev ve
sorumluluklarina ek olarak, Strateji ve is Gelistirme
Genel Mudur Yardimcilig gorevini de vekaleten
surdurmesine karar verilmistir.

12.08.2016 tarihinde yapilan 6zel durum acgiklamasi
ile TTNET Bireysel Is Birimi CEO’su ve Avea iletisim
Hizmetleri A.S. Genel Muduru Erkan Akdemir ve
Turk Telekom Teknolojiden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcis1 Coskun Sahin Turk Telekom Grubundaki
gorevlerinden ayrnlma karan almislardir.

TTNET Bireysel is Birimi CEO’lugu pozisyonu
kaldirnlmis olup TTNET Bireysel is Birimi CEO’suna
dogrudan bagli olarak gorev yapan birimlerin Turk
Telekom CEO’su Rami Aslan’a bagl olarak gorev
yapmasina karar verilmistir.

Turk Telekom CEO’su Rami Aslanin mevcut
gorevlerine ilaveten Avea lletisim Hizmetleri A.S.
Genel Mudurt’ne ait gorevler ile Teknolojiden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisrna ait olan
gorevleri de Ustlenmesine karar verilmistir.
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Turk Telekom Grubu Ust Yonetimi

31.08.2016 tarihinde yapilan ¢zel durum aciklamasi
ile Sirketimiz CEO’su Rami Aslan, 10 Aralik 2013
tarihinden bu yana sturdurdtgu Turk Telekom
CEO’lugu gorevinden ayrnlma karart almistir. Aslan,
Turk Telekom'daki Icra Komitesi ve Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevleriyle birlikte Oger Telecom’daki
CEO’luk ve Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini
Ustlenmeye devam etmektedir. Rami Aslan,

yerine yeni bir atama gerceklestirilene kadar Turk
Telekom’'daki CEO’luk gorevini surdurmustur.

09.09.2016 tarihinde yapilan 6zel durum aciklamasi
ile Sirketimiz Satinalma ve Tedarikci Yonetimi Genel
Mudur Yardimcist Metin Erhan gorevinden ayrilma
karar almistir.

26.09.2016 tarihinde yapilan ¢zel durum aciklamasi
ile Boulos H.B. Doany Turk Telekom CEO-Genel
Mudur olarak atanmistir.

05.10.2016 tarihinde yapilan 6zel durum aciklamasi
ile Sirketimiz insan Kaynaklar Genel Mudur
Yardimcis1 Bahattin Aydin gérevinden ayrilmistir,
Regllasyon Genel Mudur Yardimcisi Dr. Ramazan
Demir ise Ozel Projelerden Sorumlu CEQO Danismani
olarak atanmistir. 05.10.2016 tarihinde Teknoloji
Genel Mudur Yardimaist olarak Cengiz Dogan, insan
Kaynaklan ve Regulasyon Genel Mudur Yardimcisi
olarak ise SuUkru Kutlu atanmistir.

21.10.2016 tarihinde yapilan ¢zel durum aciklamasi
ile TTNET Bireysel Musteri Hizmetleri Genel Mudur
Yardimcist Orgun Onat Turk Telekom Grubundaki
gorevinden ayrilma karan almistir. Bu pozisyona
iliskin yeni bir atama yapilincaya kadar goérevlerinin
Sirketimiz Genel Muduru/CEO Boulos H.B. Doany
tarafindan yurutulmesine karar verilmistir.

10.11.2016 tarihinde yapilan ¢zel durum aciklamasi
ile Sirketimize 2001 y1inda katilan ve Ekim 2012’den
beri Finans Genel Mudur Yardimcilig gorevini
yUratmekte olan Murat Kirkgoz, saglikli bir gorev
devrinin ardindan 1 Aralik 2016 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere gorevinden ayrnlma kararn
almistir,
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TTNET Bireysel Finans Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev alan Kaan Aktanin 01.12.2016
tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde Turk
Telekom Finans Genel Mudur Yardimcist olarak
atanmasina karar verilmistir.

10.11.2016 tarihinde yapilan 6zel durum aciklamasi
ile Arif Kaan Sumer grup sirketlerimizden Assistt
Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.Sye Finans
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis ve

TTNET Kurumsal Finans Genel Mudur Yardimcisi
gorevinden ayrnlmistir.

23.11.2016 tarihinde yapilan 6¢zel durum acgiklamasi
ile TTNET Bireysel Satis Genel Mudur Yardimcisi
Huseyin Balci 30 Kasim 2016 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere Turk Telekom Grubundaki
gorevinden ayrilma karar almistir. ilgili pozisyona
iliskin yeni bir atama yapilincaya kadar goérevlerinin
Sirketimiz Genel Muduru/CEO Boulos H.B. Doany
tarafindan yurttulmesine karar verilmistir.

25.11.2016 tarihinde yapilan ¢zel durum aciklamasi
ile TTNET Kurumsal Is Birimi CEO’su Mehmet Ali
Akarca 31 Aralik 2016 tarihinden itibaren gecerli
olmak Uzere Turk Telekom Grubundaki gorevinden
ayrilma karari almis olup sorumluluklarinin
Sirketimiz Genel Muduru/CEO Boulos H.B. Doany
tarafindan yurttulmesine karar verilmistir.

01.12.2016 tarihi itibanyla Turk Telekom Finans
Genel Mudur Yardimcist gbérevine atanan Kaan
Aktan 6nceki TTNET Bireysel Finans Genel Mudur
Yardimcist pozisyonundan ayrilmistir.
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12.12.2016 tarihinde yapilan 6zel durum aciklamasi
ile Turk Telekom Grubu (TTG) entegre yapisi altinda
verimlilik ve etkinlik artis1 saglamak amaciyla
gerceklestirdigi organizasyonel degisiklikleri
aciklamistir. Yeni organizasyon yapisiile TTG, Genel
Mudur Yardimcisi seviyesinde ortak operasyonlarin
sinerjisinden azami 6lctde fayda saglamayi ve
yUrutmeyi glclendirmeyi hedeflemekte olup bunun
yani sira musteri odakli yaklasimini, bireysel ve
kurumsal musteri odagin devam ettirecektir. Artan
verimlilik faydasina ek olarak, TTG sade ve etkin
operasyon yapisi ile toplam musteri deneyimine
pozitif katki saglamayi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda:

“Bireysel Is Birimi Genel Mudurt, TTNET”
(12.08.2016 tarihli 6zel durum aciklamasinda
belirtildigi Gzere) ve “Kurumsal Is Birimi Genel
Muadura, TTNET” pozisyonlan kaldinlristir. Ayn
zamanda bir 6nceki organizasyonda Bireysel ve
Kurumsal Is Birimleri altinda yer alan Genel Mudur
Yardimciliklan pozisyonlar da kaldirlmistir.

Bireysel ve kurumsal musterilere dontk pazarlama
faaliyetlerinin uctan uca yonetilmesine yonelik
olarak Genel Mudur’e dogrudan raporlamak

Uzere “Pazarlama Genel Mudur Yardimciligr”
pozisyonu olusturulmustur, buna gére, mevcut
organizasyondaki Kurumsal Pazarlama departmani,
Bireysel Pazarlama departmani ve TV departmant;
(TTNET bunyesinde) Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanan Hakan Dursun’a
raporlayacaktir.

Bireysel ve kurumsal musterilere dontk satis
ve musteri hizmetleri yonetimi faaliyetlerinin
yurutulmesine yonelik olarak Genel Mudur'e
dogrudan raporlamak Uzere “Satis ve

Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimciigr”
pozisyonu olusturulmustur, buna gére, mevcut
organizasyondaki Kurumsal Satis departman,
Bireysel Satis departmani, Kurumsal Musteri
Hizmetleri departmani ve Bireysel Musteri
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Hizmetleri departmani, (TTNET bunyesinde) Satis
ve MUsteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanan Umit Onal’a raporlayacaktur.

Finans Genel Mudur Yardimcist tum is birimleri ve
fonksiyonlar icin finansal stureclerden uctan uca
sorumlu olacaktir. Bu dogrultuda Kurumsal Finans
ve Bireysel Finans departmanlan Kaan Aktan’a
raporlayacaktir.

Is Planlama Genel Mudur Yardimciligr ile Strateji

ve Is Gelistirme Genel Mudur Yardimcilig
departmanlan “Strateji ve Is Planlama Genel Mudur
Yardimciigr” departmani altinda birlestirilmistir.
Genel Mudure dogrudan raporlamak Uzere Firat
Yaman Er Strateji ve Is Planlama Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmustir.

Genel Mudure dogrudan raporlayacak “is
Destek Genel Mudur Yardimciligr” pozisyonu
olusturulmustur; buna gore, mevcut
organizasyondaki insan Kaynaklar departmani,
Regllasyon departmani ve Destek Hizmetleri
departmani is Destek Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanan Sukru Kutlu’ya raporlayacaktir.

Yavuz Yildinm “Toptan Genel Mudur Yardimcist”
olarak mevcut gbrevine devam edecektir.

Satin alma ve Tedarikci iliskileri Yonetimi Genel
Mudur Yardimciligr pozisyonu kapatilmistir.

Bu fonksiyon CEO’ya dogrudan bagl Direktor
seviyesinde yeniden yapilandinlmistir
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Turk Telekom Grup Sirketleri Genel Miidiirleri

Ahmet Eti

Sebit CEO

Ahmet Eti, 1988 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik Bolumunden mezun olmus ve
daha sonra 1991 yiinda ayn bolumde Yuksek Lisansini
tamamlamistir. Meslek hayatina, 1988'de TUBITAK ta
arastirmaci olarak baslamis ve Bilgisayar Destekli

Egitim Arastirma Laboratuvann kurmustur. 1996’da
laboratuvarin Bilim Kurulu karanyla 6zellestirilmesinin
ardindan Sebit’i kurmus, “Akademedia” ve Cincesi
“Tian-yi” gibi dunya capinda 6dul kazanan pek cok
projeye imza atmistir. Sebit’in SBS tarafindan satin
alinmasiyla Siemens’in “Dunya E-Ogrenme Direktori”
olarak Malezya Matematik-Fen Ders Gelistirme Projesi’ni
ve AB 6'nci Cerceve’nin en buyUk egitim Ar-Ge projesi
olan “iClass™ hayata gecirmistir. 2007°de Sebit’in Turk
Telekom’a devredilmesinin ardindan gelistirilen “Adaptive
Curriculum”, Amerika yazilim ve bilisim endustrisinin (SHA-
CODIE) “En lyi Online Egitim Cézumu” ve “En lyi Sanal
Okul Cozumu”, Dunya Iletisim Odullerinin “En lyi Icerik
Hizmeti” ve Amerikan Egitim Yayincilan Birligi’nin “Seckin
Basarn Odulu” dahil olmak Uzere 2008-2011 arasinda pek
cok uluslararasi 6dule layik gorulmusttr. 200Tde Dunya
Geng Girisimciler Yansmasr'nda, “Turkiye’'nin En Yaratial
ve Yenilik¢i Girisimcisi” secilmis, 2004’te “Mustafa Parlar
Egitim ve Arastirma Vakfi Teknoloji Tesvik Oduli’ni
almistir.

Odullu Vitamin, Raunt ve Adaptive Curriculum’un yaraticisi
Sebit A.S. ve Sebit LLC'nin (Arizona) kurucusu, Ahmet

Eti, Turk Telekom sirketi Sebit’'in Genel MudurU ve Sebit
LLCnin Yonetim Kurulu Baskanrdir.

Aydin Ers6z

Innova CEO

Aydin Ers6z, 1980 yilinda mezun oldugu Robert Kolej'in
ardindan Princeton Universitesi'nde Elektrik ve Bilgisayar
Muhendisligi Bolumunde lisans egitimini tamamlanmstir.
Stanford Universitesi'nde ayni alanda 1986 yilinda yuksek
lisansint tamamladiktan sonra Silikon Vadisi’nde ¢calismaya
baslayan Ersoz, 1988 yilindan itibaren bes yil stureyle IBM
Turkiye'de cesitli pozisyonlarda gorev almistir. 1993 yilinda
katildigr Info Otomasyon A.S’de son Ug yill Genel Mudurluk
olmak tzere cesitli yoneticilik pozisyonlarinda bulunmustur.
1999 yilinda ise innova Bilisim Coztumleri A.S.'yi kuran Aydin
Ersoz, innova’mn 2007 yilinda Turk Telekom tarafindan satin
alinmasini takiben Genel Mudurluk gérevini strdurmektedir.
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Biilent Kaytaz

Argela CEO

Bulent Kaytaz, 1981 yilinda Marmara Universitesi Elektrik

ve Elektronik Bolumunden mezun olmus ve 1994 yiinda
Belcika European Universitesi'nde Yonetim Bilisim
Sistemleri (MIS) ve isletme (MBA) alaninda yiksek

lisansin tamamlamustir. Is faaliyetlerinin yani sira istanbul
ve Marmara Universitesi’nde Bilgisayar ve Haberlesme
Muhendisligi Bolumlerinde konuk egitmen olarak gérev
yapmis, Nortel'de bes yil calistiktan sonra Alcatel'de Belgika,
Norvec ve Turkiye'de 10 yildan uzun sure olmak Gzere
iletisim ve internet alanlarinda 6nemli yaziim gelistirme
projeleri yonetmistir. Telekomunikasyon alaninda tasanm,
gelistirme ve is gelistirme konularninda 25 yil askin bir
deneyime sahip olan Kaytaz, telekom teknolojisi alaninda iki
sirket kurmus ve yogun Ar-Ge calismalan neticesinde her iki
firmada yeniliklere 6nculik etmistir.

Akilli aglar ile kablosuz ve kablolu iletisim aglarina yonelik
altyapi elemanlarnnin saglayicisi olacak Oksijen Teknoloji'yi
hayata geciren Kaytaz, bu sirketin faaliyette oldugu tg yil
icinde yUksek bolgesel buytume ve kuresel gorunurlUgu
sayesinde, dinyadaki ve Turkiye'deki telekomunikasyon
sektorlerine Gnemli bir tanmnirlik saglamistir.

Bulent Kaytaz, Turk Telekom sirketimiz Argela’nin CEO’su ve
kurucusudur.

Umit Atalay

Innova CEO

1984 yilinda ODTU Bilgisayar Muhendisligi Bolumu'nden
mezun olan Umit Atalay, is hayatina 1985 yilinda
Danimarka'da, ITT CR Systems’de baslamistir. 1989-

1992 yillan arasinda Almanya’da Alcatel ve Ingiltere’de
BellNorthernResearch sirketlerinde cesitli gorevler
Ustlenen Atalay, 1992 yilinda Turkiye'ye donerek
Pamukbank’ta Sistem Guvenligi Yoneticisi olarak gorev
yapmaya baslamistir. 1994 yiindan itibaren bes yil streyle
Info Otomasyon A.S’de Kamu Operasyonundan Sorumlu
Mudur pozisyonunda ¢alisan Atalay, 1999 yilindan bu
yana Kurucu Ortagi ve Yonetim Kurulu Uyesi oldugu
innova Bilisim Cozumleri A.S. de kamu projeleri, buyuk
olcekli projeler ve yeni teknoloji gelistirme alanlarinda
gorev yapmistir. Umit Atalay, 2007 yilindan bu yana Aydin
Ersozile birlikte Innova Genel Mudurt olarak hizmet

vermektedir.
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Mehmet Candan Toros

Tirk Telekom International

Grubu lcra Kurulu Baskani

Mehmet Candan Toros, 1988 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi Elektrik & Elektronik Fakultesinden mezun
olmus ve 2012 yilinda Bilkent Universitesi isletme Master
Programini tamamlamistir. Tark Telekom’da 2003-2007
yillan arasinda Pazarlama ve Teknoloji'den sorumlu Genel
Mudur Yardimaist olarak, Ulke genelinde ADSL ve genis
bant altyapisinin kurulmasi, yayginlastirilmasi ve satisi
fonksiyonlarini yonetmistir. 2007-2012 yillan arasinda ise
Uluslararasi ve Toptan Satis Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev almis olup; 2010 -2015 yillarn arasinda Turk Telekom
International Grubu icra Kurulu Uyeligini de yurttmustar.

Uydu haberlesme aglarnnin yurtici ve yurtdisinda
kurulumu, yonetimi ve TURKSAT uydu yoringe
operasyonlar ile birlikte uzay kesimi pazarlama ve satis
aktivitelerinde muhendis ve yonetici olarak gérev yapan
Toros, telekominikasyon sektortnde 28 yillik profesyonel
deneyime sahiptir. Ayrica telekomunikasyon servis ve
urunlerinin satisi, genis bant teknolojileri ve uluslararasi
network operasyonlan ve satis alanlarinda da deneyimi
bulunmaktadir.

Aralik 2012 ve Kasim 2016 tarihleri arasinda, Turk Telekom
Sektorel iliskiler ve Proje Yonetimi Koordinasyonundan
Sorumlu Baskanlik yapmis olup; Kasim 2016°da Turk
Telekom International Grubu CEO’su olarak vekaleten
atanmistir. Aralik 2016 tarihi itibariyle ise Turk Telekom
International Grubu icra Kurulu Baskanligi gorevini
yurutmektedir.

Yusuf Kirag

Tlirk Telekom International Genel Mcidir

Yusuf Kirac, Hacettepe Universitesi Elektrik Elektronik
Muhendisligi Bolumunden mezun olmustur. Lisans
egitimin ardindan, Siemens ve Nokia Siemens Networks
Sirketlerinde 12 yil boyunca planlama ve entegrasyon
yonetimi yoneticisi olarak gorev almistir. 2008 yilinda Turk
Telekom’da calismaya baslayan Kirag, Kirsal Donusum,
Turk Telekom NGN ve Fiber Donusum projeleriyle Turk
Telekom’un All IP mimarisinde asama atlatan basarili
donusum projelerini yurtten ekipte yer almistir.

2010 yiinda Network Direktorligu gorevini Ustlenerek,
Fiberkentt, DWDM, MPLS, DC Donusum ve TTVPN gibi
Turk Telekom’a karlilik ve kapasite kazandiran pek cok

P 2016 Faaliyetleri

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

projeye liderlik etmistir. Mevcut gérevinin yani sira 2010-
2014 tarihleri arasinda merkezi Bruksel'de bulunan Avrupa
Telekomunikasyon Operatorleri Organizasyonu ETNO’nun
NANI Calisma Grubu baskanbgint da yapmistir. Baskanlk
gorevi boyunca ETNO’da numaralandirma ve adresleme
konularnnda; dzellikle ipv4’ten ipv6’ya gecis, numara
tasinabilirligi, M2M gelecek stratejileri ve politikalarinin
belirlenmesinde basta Avrupa komisyonu olmak Uzere
CoCom, ECC, ITU, ETSI, ICANN, RIPE gibi uluslararasi
kuruluslarla yakindan calismistir. Turk Telekom, Avea ve
TTNet sirketlerinin birlesmesi ile olusan yeni yapilanma
sonrasi Core & Transport Network DirektorlUgt gorevini
yuratmektedir. Mevcut gorevlerine ilaveten 2015 yilindan
itibaren ESB (Erisim Saglayicilan Birliginde) yonetim kurulu
Uyeligi de yapmaktadir.

Yusuf Kirag, Aralik 2016 tarihinden itibaren Turk
Telekom International Genel Mudura olarak gorevini
surdurmektedir.

Cemil Yildirim

AssisTT Genel MddCirdi

Cemil Yildinm, 1984 Marmara Universitesi iktisadi ve

idari Birimler Fakultesi Isletme Bélumunden mezun
olmustur. 1987-1991 yillan arasinda izdas Dis Ticaret
A.S’de Muhasebe Sorumlusu/Sef, 1991-1996 yillarinda
Atermit Sanayi ve Ticaret A.S’de Genel Mudur ve Yonetim
Kurulu Uyesi, 1997 yilinda BELBIM A S’ de Genel Mudur
Danismani, 1997-2001 yillarinda ISTAC A S de Genel
Mudur Yardimcisi ve Genel Mudur Vekili, 2001-2005
yillannda BIMTAS A.S. ’de Genel Mudur Yardimcist, 2006-
2007 yillannda ISTON A S’de Yénetim Kurulu Uyesi, 2007
yilinda Turkland Bank’ta Genel Mudur Danismani olarak
gorev yapmistir. 2008-2017 yillan arasinda ise Avea Idari
isler Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmistir

Cemil Yildinm, Subat 2017 tarihinden itibaren AssisTT
Genel Muduru olarak gérevine devam etmektedir.
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Organizasyon Yapisi ve Degisiklikler

Genel Midiir

Toptan

Satis ve Miisteri
Hizmetleri
Bireysel/Kurumsal

EYEGETEY Teknoloji

Bireysel/Kurumsal

. Genel Mudur Yardimcisi . Direktor

Organizasyonel Degisiklikler

12.12.2016 tarihinde (TTG) entegre yapist altinda verimlilik

ve etkinlik artisi saglamak amaciyla gerceklestirdigi

organizasyonel degisiklikleri agiklamistir. Yeni
organizasyon yapisiile TTG, Genel Mudur Yardimcisi
seviyesinde ortak operasyonlarin sinerjisinden azami
olcude fayda saglamayi ve yurtatmeyi glclendirmeyi
hedeflemekte olup bunun yan sira musteri odakl
yaklasimini, bireysel ve kurumsal musteri odagini devam
ettirecektir. Artan verimlilik faydasina ek olarak, TTG sade
ve etkin operasyon yapisi ile toplam musteri deneyimine
pozitif katki saglamay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda;

» “Bireysel Is Birimi Genel Mudurt, TTNET” (12.08.2016
tarihli 6zel durum agiklamasinda belirtildigi Uzere) ve
“Kurumsal Is Birimi Genel Muduru, TTNET” pozisyonlan
kaldmnlmistir. Ayni zamanda bir dnceki organizasyonda;

» Bireysel ve Kurumsal Is Birimleri altinda yer alan Genel
Mudur Yardimciliklan pozisyonlarn da kaldirlmistir.

» Bireysel ve kurumsal musterilere donuk pazarlama

faaliyetlerinin uctan uca yonetilmesine yonelik olarak

Genel Mudure dogrudan raporlamak Uzere “Pazarlama

Genel Mudur Yardimciligl” pozisyonu olusturulmustur;

buna gore, mevcut organizasyondaki Kurumsal

Pazarlama departmani, Bireysel Pazarlama departmani

ve TV departmani; (TTNET bunyesinde) Pazarlama

Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan Hakan Dursun’a

raporlayacaktir.

Bireysel ve kurumsal musterilere donuk satis ve musteri

hizmetleri yonetimi faaliyetlerinin yuruttlmesine

yonelik olarak Genel Mudur’e dogrudan raporlamak

Uzere “Satis ve Musteri Hizmetleri Genel Mudur
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ve is Gelistirme

Planlama

Satinalma ve
Tedarikgi iliskileri
Yonetimi

Kurumsal
iliskiler

Yatinmci
iliskileri

is Destek
(IK, Regiilasyon&
Destek Hizmetleri)

Strateji Bélge

Miidiirliikleri

Yardimciligl” pozisyonu olusturulmustur; buna gore,
mevcut organizasyondaki Kurumsal Satis departmani,
Bireysel Satis departmani, Kurumsal Musteri Hizmetleri
departmani ve Bireysel Musteri Hizmetleri departman,
(TTNET bunyesinde) Satis ve MUsteri Hizmetleri

Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan Umit Onal'a
raporlayacaktir.

Finans Genel Mudur Yardimcisi tim is birimleri ve
fonksiyonlar icin finansal stre¢lerden uctan uca
sorumlu olacaktir. Bu dogrultuda Kurumsal Finans

ve Bireysel Finans departmanlan Kaan Aktan’a
raporlayacaktir

Is Planlama Genel Mudur Yardimciligr ile Strateji ve Is
Gelistirme Genel Mudur Yardimcilig departmanlan
“Strateji ve Is Planlama Genel Mudur Yardimcihigr”
departmani altinda birlestirilmistir. Genel Mudur’e
dogrudan raporlamak Gzere Firat Yaman Er Strateji ve Is
Planlama Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir.
Genel Mudure dogrudan raporlayacak “Is Destek
Genel Mudur Yardimciligl” pozisyonu olusturulmustur;
buna goére, mevcut organizasyondaki insan Kaynaklar
departmani, Regllasyon departmani ve Destek
Hizmetleri departmani Is Destek Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanan Sukrt Kutlu'ya raporlayacaktir.
Yavuz Yildinm “Toptan Genel Mudur Yardimcisi” olarak
mevcut gorevine devam edecektir.

Satin alma ve Tedarikci iliskileri Yonetimi Genel Mudur
Yardimcilig pozisyonu kapatilmistir. Bu fonksiyon
CEO’ya dogrudan bagl Direktor seviyesinde yeniden
yapilandintmistir.
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Sermaye Yapisi ve Degisiklikler

Turk Telekom, guclu sermaye yapisiyla
Turkiye’nin dnde gelen sirketlerindendir.

Ojer Telekomunikasyon A.S. ’nin (OTAS) %55, Ojer Telekomunikasyon A.S. ’de %99 paya sahip

Hazine’nin %30 pay sahibi oldugu, %15’i halka Oger Telecom Ltd. Sirketi, Turk Telekomunikasyon

acik olan Turk Telekom, gucli sermaye yapisiyla AS. D Grubu halka acik hisse grubu icindeki

Turkiye’nin 6nde gelen sirketlerindendir. %0,77°lik hissesini 1 Aralik 2016 tarihinde satmis ve

buislemle Oger Telecom Ltd. Sirketi'nin D Grubu

» Ojer Telekomunikasyon A.$. ’nin A Grubu halka halka acik paylar icerisinde hissesi kalmamistir.
kapali pay orant %55'tir.

» Hazine’nin B Grubu halka kapali pay orani %30, D Grubu halka a¢ik paylarn sermayeye orani %15'tir.

D Grubu halka acik pay oraniise %1,68dir. Ayrica
0,01 TL nominal bedelli bir adet “C Grubu Altin
Hisse”ye sahiptir.*

» 5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi
Gazete'ye gore, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket’in
Hazine Mustesarligina ait %6,68 (%5 B Grubu,
%1,68 D Grubu) oranindaki hisselerinin Turkiye
Varlk Fonu’na aktarnlmasina karar verilmistir.

’» Turk Telekom’un Ortaklik Yapisi

T.C. Hazine
Miustesarligr’

%30

OTAS

%55

*5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete'ye gore, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket’in Hazine Mustesarligina ait %6,68 (%5 B
Grubu, %1,68 D Grubu) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na aktarilmasina karar verilmistir. Bu gelisme yukardaki grafige
yansititlmamistir
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Sektorel Degerlendirmeler”

Fiber yatirimlan ile sabit genisbant nufusa
gore penetrasyon oranini artiran Turkiye,
gecmis yillara gbére OECD kapsamindaki
ulkeler arasindaki yerini gelistirmektedir.

Turkiye elektronik haberlesme sektorunde Eylul
2016 itibanyla faaliyet gosteren isletmeci sayisi 615,
verilen yetkilendirme sayisi ise 994 olmustur.

2016 y1l tclincu g aylk doneminde Turk Telekom
ve mobil isletmecilerin net satis gelirleri 9,1 milyar
TL seviyesine ulasmistir.

Sabit Ses Pazan

Turkiye'de 2016 yili tcUncu ceyrek sonu itibarnyla
%141 penetrasyon orant ile 11,08 milyon sabit ses
abonesi bulunmaktadir. Turkiye'de ortalama hane
halkr buyuklugunun 3,6 oldugu dusunuldtgunde,
sabit ses servislerinin Turkiye’nin 6nemli bir
kesimince kullanildigint séylemek mumkundur.

Genisbant Pazari

2008 yilinda sadece 6 milyon abonesi bulunan
Turkiye genisbant pazarinda 2016 yili tguncu
ceyrek donemi itibanyla yaklasik 59,1 milyon
abone bulunmaktadir. 2016 yilinin Gglncl ceyrek
doéneminde toplam genisbant abone sayisindaki
artis yillik olarak %26,5, bir 6nceki ceyrek doneme
gore ise %/ oraninda gerceklesmistir.

W Kaynak: BTK 2016 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu
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2016 y1l tclincu ¢eyrek sonu itibaryla genisbant
abonelerinin buyuk kismint 49 milyon abone ile
mobil genisbant olustururken, sabit genisbant
hizmeti alan abone sayisi 10,1 milyon seviyesinde
olmustur. Abone basina aylik ortalama veri kullanim
miktannda sabit genisbant 67,8 GB ile dnde yer
alirken, mobil genisbant abonelerinde bu deger 2,2
GB olarak gerceklesmistir.

xDSL, fiber ve kablo internet abonelerinin yer aldigl
sabit genisbant pazarinda 2016 yili Gcuncl ceyregi
itibanyla toplam 10,1 milyon abone bulunmaktadir.
xDSLin hakim teknoloji oldugu pazarda, fiber
abonelerindeki artis dikkat cekicidir. Fiber
abonelerinin sayisi, 2016 yil Ggclncu ceyrek sonu
itibanyla yaklasik 1.8 milyon seviyesine ulasmistir.

Turkiye'de 2016 yili Eylul ay1 sonu itibanyla sabit
genisbant internet nufus penetrasyon oranlarinin
DSL icin %10, kablo icin %1 seviyesinde oldugu
gorulmektedir. Fiber yatinmlan ile sabit genisbant
nufusa gore penetrasyon oranini artiran Turkiye,
gecmis yillara gore OECD kapsamindaki Ulkeler
arasindaki yerini gelistirmektedir.
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isletmeciler ozellikle fiber internete olan altyapi
yatinmlanni artirarak tUlkede yuksek hizli internet
kapsama alanint her gecen giin genisletmektedir.
Turk Telekom, 2016 Ucuncu ceyrek itibanyla 223
bin km fiber agiile Turkiye’nin 81iline ulasan en
uzun fiber altyapisina sahiptir. Turk Telekom, 2016
yill tcuncl ceyrek donemi itibanyla, Turkiye'de var
olan fiber altyapinin %78’ine sahiptir.

internet servis saglayiciigi (ISS) hizmeti
yetkilendirmesine sahip isletmecilerin 2016 tg¢tncu
ceyrek donemindeki gelirleri bir 6nceki yiin ayni
doénemine kiyasla %21lik artisla 1,5 milyar TL
seviyesini ge¢cmistir.

2016 y1li tguncu ceyrek doneminde kablo internet
dahil toplam sabit genisbant kullanim miktar
yaklasik 2 milyon TByte olarak gerceklesmistir.
Turkiye'deki sabit genisbant abonelerinin yaklasik
%19’'u 4-8 Mbit/sn arasi hizda baglanti sunan
paketleri tercih ederken, 10-30 Mbit/sn arasi
hizlardaki baglantilan tercih eden abonelerin orani
%70,8’e yukselmistir.

2016 y1l tglncu ceyreginde mobil bilgisayar ve
telefondan internete giren kullanici sayisi pazarda
artan akill cihaz sayisina paralel olarak bir dnceki
ceyrege gore %8 artis ile 48 milyon olmustur. Turk
Telekom, 2016 3. Ceyrek itibanyla %73 akill cihaz
penetrasyon orani ile pazardaki lider konumunu
devam ettirmistir. Mobil genisbant segmentinde,
2016 y1l tglncu ¢eyrek doneminde kullanim
miktari ise 313 bin TByte’dir. Mobil cepten internet
abonelerinin kullanmm miktarina gére dagiliminda
en yUksek pay1 %35,2 ile 1-4 GB araligindaki
kullanimlar olusturmaktadr.

V¥ 2016 Faaliyetleri P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

Mobil Pazar

2016 y1l Eylul ay1 sonu itibanyla Turkiye’de toplam
74.5 milyon mobil abone bulunmaktadir. %94,6
penetrasyon oranina sahip mobil pazarda, Turk
Telekom, Turkcell ve Vodafone olmak Uzere Ug¢
isletmeci hizmet vermektedir. 2016 yili GcUncu
ceyrek donemi itibaryla toplam aboneye gore
pazar paylan incelendiginde Turk Telekom’un pazar
payinin %25, Turkcell'in %44 ve Vodafone'un %31
seviyelerinde oldugu gorulmektedir.

3. ceyrekte mobil internet kullanmim miktannin

bir bnceki ceyrege gore yaklasik %23 oraninda
artarak 313 bin TByte oldugu pazarda vyl
boyunca paketlerdeki data iceriklerinin artirldig:
tarife lansmanlan ve paket kampanyalan
gerceklestirilmistir.

Turkiye’de faturali abonelerin orani 2016 3. ceyrek
donemiitibanyla %50,8 seviyesindedir. Avrupa
Ulkelerinde bu oranin %64 seviyelerinde olmasi
daha yuksek ARPU’ya sahip olan faturali abone
tabani acisindan dlkemizde blUyume potansiyeline
isaret etmektedir. 2016 y1li GcUncU ceyrek itibarnyla
operatorlerin faturali abone orani sirasiyla Turk
Telekom %52, Turkcell %52 ve Vodafone %48 olarak
gerceklesmistir.

LTE Teknolojisi

1 Nisan 2016’'dan itibaren kullanilmaya baslanan
LTE hizmetlerinin ilk 9 ay1 Turk Telekom igin

cok basarli gecmis ve finansal ve operasyonel
sonuclara da yansimistir.
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Sektorel Degerlendirmeler

Turk Telekom 2015 yilinda, UEFA Sampiyonlar
Ligi ve UEFA Avrupa Ligi maclannin yayin
haklarint kullanmaya baslayarak icerigini
guclendirmis ve TV pazarinda buyuk bir hamle

gerceklestirmistir.

Turk Telekom, frekans ihalesinde elde edilen
abone basina en genis frekans araligint kesintisiz
bir sekilde sunabilmek icin LTE baz istasyonlarini
81ilde cepecevre saran fiber aga sahiptir. LTE'nin
faaliyete girmesiyle birlikte, data kullanmm miktarlan
da beklentilerle uyumlu olarak buyUk oranda artis
gostermistir. Akilli telefon sahibi tim Turk Telekom
abonelerinin kullanici basina aylik ortalama

data kullamm 2,8 GB iken, LTE kullamcilarinin
aylik ortalama data kullanimi 3,9 GB olarak
gerceklesmistir. Data kullamimlarnndaki bu artisin
onUmuzdeki donemde de artarak devam edecegi
ongorulmektedir. LTE teknolojisinin saglayacagi
kapasite ve hiz esnekliginin kullanici deneyimine
azami seviyede yansitilabilmesi mobil altyapinin
glclu bir fiber altyapr ile desteklenmesine baghdr.

TV Pazan

Turkiye'de 6demeli TV pazarnnin 6ne ¢ikan
oyuncularn Turk Telekom Tivibu, Digittrk, D-Smart,
Turkcell TV+ ve Turksat'tir. Turkiye'deki TV

pazan IPTV, uydu ve kablo TV’den olusmaktadir.
Turkiye'de IPTV hizmeti, Turk Telekom Tivibu ve
Turkcell TV+ tarafindan sunulurken, uydu platform
hizmetleri ise Turk Telekom Tivibu, Digiturk ve
D-Smart tarafindan sunulmaktadir. Turksat ise
Turkiye’'de aktif olarak kablo TV sunan tek isletmeci
konumundadir.
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Turk Telekom 2015 yilinda, UEFA Sampiyonlar Ligi
ve UEFA Avrupa Ligi maclannin yayin haklarn
kullanmaya baslayarak icerigini gliclendirmis ve
TV pazarinda buyUk bir hamle gerceklestirmistir.
Bu kapsamda UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA
Avrupa Ligi’nin ttm maclan 2015-2016 sezonundan
baslayarak 2017-2018 sezonu sonuna kadar Tivibu
platformunda yayinlanacaktir.

Turkiye'nin ilk IPTV saglayicisi olan Turk Telekom,
2015 yilinda yayincilik hizmetini uydu platformuna
tasimis, ayrica Aralik 2015’te de 4K kalitesinde
yayinlarna baslamistir. Tark Telekom’un IPTV

ve Uydu teknolojisinde EVTV abone sayisi 2016
ucuncu ceyrek itibarnyla 590 bine ulasmistir. Uydu
hizmetlerinde 2016 yili UcUncu ceyrek donemi
itibanyla Digiturk’dn toplam ¢demeli TV abone
sayisi 2,7 milyon iken D-Smartin édemeli TV abone
say1s1 926 bin seviyesindedir. Kablolu yayin hizmeti
sunan Turksatin Kablo TV abone sayisi 2016 yili
Ucuncu ceyrek donemiitibariyla 1,2 milyondur.
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Tiirk Telekom’un Faaliyetleri

Turk Telekom; iletisimi gelecege tasiyan
anlayisiyla her zaman ve her yerde musteri
odakli ve entegre iletisim ¢coézumleri ile
musterilerine hizl, kaliteli ve ekonomik hizmetler
sunmay1 kendisine amacg edinmistir.

Turk Telekom Grubu Sirketleri, “Turkiye’nin Coklu
Oyuncusu” olarak mobil, sabit ses ve genisbant ile
TV hizmetleri sunmaktadir. Turk Telekom Grubu
Sirketleri bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda
genis hizmet agina ve zengin urun cesitliligine
sahiptir. 31 Aralik 2016 itibariyla 13,1 milyon sabit
erisim hatti, 8,7 milyon genisbant ve 18,6 milyon
mobil aboneye hizmet vermektedir. Turk Telekom
Grubu Sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle
bulusturma ve bilgi toplumuna donustm surecini
hizlandirma vizyonuyla, 81ilde 33.224 calisaniyla
hizmet vermektedir.

Turk Telekomunikasyon A.S., PSTN ve toptan
genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil
operator Avea lletisim Hizmetleri A.S., perakende
internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile
TV, Smart TV Hizmetleri saglayicist TTNET AS,,
Televizyon yayinciligiile istege baglh yayincilik
(VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran Sirketleri,
yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve
Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢c6zUm saglayicisi
Innova Bilisim Cozumleri A.S., cevrimici egitim
yazilimlan sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri
AS. cagn merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve
Musteri Hizmetleri A.S., toptan veri ve kapasite
servis saglayicisi Turk Telekom International ve
istiraklerinin %100’Une sahiptir.
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Gelecek Vizyonu ve Stratejik Yaklasim

Turk Telekom; iletisimi gelecege tasiyan anlayisiyla
her zaman ve her yerde musteri odakli ve entegre
iletisim cozumleri ile musterilerine hizli, kaliteli

ve ekonomik hizmetler sunmay1 kendisine amac
edinmistir.

Sirket, sahip oldugu glclu altyapisi, yildan yila
cesitlenerek artan katma degerli inovatif hizmetleri,
surekli gelisen teknolojiyi hizmetlerine hizla
yansitabilme kapasitesi ve uluslararasi is birlikleriyle
bolgesel glictnu artirarak bolgesinde 6ncl ve
dunyada sayili bilgi ve iletisim sirketleri arasinda yer
almaktadir.

Geleneksel telekom servislerine deger katmanin
yani sira yeni nesil iletisim hizmetlerinde de
rekabet UstUnlUgu saglayarak liderligini devam
ettirmeyi ve bolgedeki ana iletisim ve eglence
teknolojileri saglayicisi olmay1 amaclayan Turk
Telekom, bu sayede Turkiye’nin dijital devrimine

de katkida bulunmaktadir. Turk Telekom, sinerji
calismalanndan aldigi guc ile mobil, internet,
telefon, TV ve yenilikci dijital servisleri iceren ¢coklu
tekliflerini musterilerine deger Uretecek sekilde
tasarlamaktadir. Turk Telekom, bireysel ve kurumsal
musterilerinin tum iletisim ihtiyaclan icin yakinsama
teknolojileri ve iletisim ¢ozUmleri saglayarak tim
haberlesme hizmetlerini bir arada ve tek noktadan
sunmaktadir.
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Turk Telekom, bireysel ve kurumsal musterilerinin
kisisel, sosyal ve is yasamlanndaki intiyaclanm
g6z dbnunde bulundurarak, iletisimde verimliligi
saglamak ve her turlu cihazdan bilgi ve icerige
erisimlerini saglamak icin calismaktadr.

Segment Bazl Yaklasim ile lyilestirilmis Miisteri

Deger Algisi

» Segment bazli musteri yonetimi yaklasiminin
uygulanmasi

» Deger odakl teklifler sunarak teknoloji
co6zUmlerinin daha cok musteriye ulasmasinin
saglanmasi

» Deger bazliis yonetiminin surdurulmesi

Yeni Gelir Alanlan

» Olceklenebilir pozitif getirili islere yatinm
yapilmasi

» Temel servislerin desteklenmesi

» Inovasyon ve daha hizli adaptasyon icin stratejik
is birlikleri ve ortakliklar kurulmasi

V¥ 2016 Faaliyetleri » Kurun

nsal Yonetim P Finansal Bilgiler

Tairk Teleigorﬁ'?’
B

Hizin GiGA
yeni adi 4:5G

En hizl1 4 5G'den 3 kat daha hizh

Etkin ve Verimli Operasyonlar

» SuUrec ve sistemlerin tekillestirilmesi &
sadelestirilmesi

» Platform isbirliklerini etkinlestirmek icin
yalinlastinlmis IT ortaminin saglanmasi

¥

Dijitallestirme ve online kanal kullaniminin
desteklenmesi

» Sabit ve mobil varliklann yeniden tasarlanmasi
icin hazirlanilmasi —=5G 6ncesi cag

insan Kaynagina Yatirhm

Yalin organizasyon ve etkin operasyonlar icin
kulturel donustimun saglanmasi

33.224

Turk Telekom Grubu

Sirketleri, 81ilde 33.224
calisaniyla hizmet
vermektedir.
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Turk Telekom’un Faaliyetleri

Guclu altyapisi, Turk Telekom’u yakinsamada
essiz bir konuma getirmistir. Turk Telekom,
abone dagilimindaki cesitliligi ile pazardaki
tek gercek entegre Telekom operatoru

konumundadir.

Pazarlama Faaliyetleri

Turkiye’'nin lider iletisim ve eglence teknolojileri
sirketi olan Turk Telekom, 81ilde 228 bin km’lik
glclu fiber altyapisi ile desteklenen servislerini
38,9 milyon musterisi ile bulusturmaktadir.

Toplam sabit hane halki kapsamasi %98'dir. Fiber
hane kapsamasi ise 13,9 milyon haneye ulasmistir.
Fiber guclyle desteklenen mobil hizmetlerinde de
2016’da LTE spektrum ihalesi sonrast 900MHz'deki
pozisyonunu guclendirmis, spektrum pazar pay1
abone pazar payindan yuksek olan tek operator
olarak 6ne ckmistir. Ulke capinda fiber altyapisi ve
optimum spektrum portfoyu ile 18,6 milyonu asan
mobil abonesine eniyi LTE deneyimine olanak
saglamaktadir.

228 bin km

Turk Telekom 81 ilde

228 bin km’lik
fiber altyapisina
sahiptir.
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Bu guclu altyapr, Turk Telekom’u yakinsamada
essiz bir konuma getirmistir. Turk Telekom, abone
dagiimindaki cesitliligi ile pazardaki tek gercek
entegre Telekom operatori konumundadir.
Pazardaki diger oyuncularin abone tabaninin
%90'1ndan fazlasint mobil aboneler olustururken,
Turk Telekom, %48 Mobil, %22 sabit genisbant,
%25 sabit ses ve %5 TV abone dagilimi ile 6ne
cikmaktadir.

Servis entegrasyonundaki basarnl adimlar
ve altyapida devam eden yatinmlar 2016°da
operasyonel performansa guclu bir sekilde
yansimistir.

2016 yil boyunca toplam grup abone tabanina
1,5 milyon abone eklenmis ve taban 38,9 milyona
yUkselmistir.

Yuksek buyume alanlar olan mobil, sabit genisbant
ve TV alanlarinda 2,1 milyon net abone buyumesine
ulasilmistir.

Toplam Mobil abone tabani yillik net 1,3 milyon
artarak 18,6 milyona yUkselmistir. TUrk Telekom,
mobil pazarda en cok buylyen ve pazar payini en
cok arttiran operatér olmustur.

Turk Telekom 2011 yilindan bu yana suren akill
telefon penetrasyonundaki liderligini 2016'da da
glclu teklifleri ile devam ettirmistir. 2016’y1 akilli
telefon penetrasyonunu yillik 9 puan artis ile %75
ile kapatmistir.
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Turk Telekom, toplam sabit genisbant pazarinda
da glclnu artirmaya devam etmis, 2016’y1 net 691
bin net abone buyumesiile 2008 yilindan bu yana
en yUksek buyume ile kapatmistir. Genisbanttaki
bu artislarin %80’ fiberden gelmistir.. Fiber abone
tabani yilik %37 artis ile 2 milyona ulasmistir.

Turk Telekom TV pazarinda da buylUmeye devam
etmistir. Ev TV abone sayisi 2016 da kaydedilen
293 binlik artis ile 677 bine ulasmistir.

Sabit ve Mobil Genisbant Altyapisi

2015'te gerceklestirilen IMT ihalesi sonucunda
LTE hizmet kalitesi icin kritik olan 2 GHz altindaki
frekans bantlarinda en genis pozisyonu elde
eden Turk Telekom, Turkiye’nin internet tasiyicisi
konumunu surdurmeye 2016 yilinda da devam
etmistir. 1 Nisan’da yapilan LTE lansmaninda,
abone basina en fazla bant genisligi Turk Telekom
tarafindan sunulmustur.

Musterilere en kaliteli mobil sebeke deneyimini
sunma hedefi dogrultusunda 2015 Aralik ayindan
itibaren kullanilmaya baslanan ve 900Mhz
frekansindan hizmet veren 3G sahalar ile kapasite
artis1 saglanmis, binaici kapsamasi guclendirilmis
ve LTE sebekesi desteklenmistir.

3G ve LTE sebekelerinde yapilan calismalar
kapsaminda IMTLTE ihalesinde kazanilan yeni
frekanslar Gzerinden yayin yapan 14 binden fazla
yeni cekim noktasi devreye alinmistir. Mobil internet
kapasitesini kullanarak musterilerine en uygun
teklifleri sunan Turk Telekom, mobil internet trafigini
bir yilicinde %100°Un Uzerinde artirmistir.

Turk Telekom; 3G ve LTE sebeke yatinmlarnin yani
sira, yeni teknolojilere de yatinm yaparak teknoloji
liderligini strdUrmustur. LTE ile ayni anda 81ilde
musterilere sunulan GiGA LTE teknolojisiile en hizh
LTE'den 3 kat daha hizl mobil internet deneyimi
Turk Telekom musterilerinin hizmetine sunulmustur.
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Turk Telekom’un Faaliyetleri

Turk Telekom, sabit yatirimlarina da devam
ederek 2016 yili dordlncu ceyrek itibariyla

Turkiye’deki her 10 haneden yaklasik 6’sina
fiber altyapisint” ulastirmistir.

Evde internete
fiber hziyla gelenlere
cepte biiyiik bayram

Eve

22GB
limitsiz internet
Cepte

w4922
3GB

1000 DK |
1000 sMms

» 191L

> e

*Fiber hane kapsamasi Eve/Binaya kadar Fiber ve Saha

Dolabina Kadar Fiber rakamlarini icermektedir.
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Eszamanli lansman yapilan VOLTE servisi ile
musterilere LTE sebekesi Uzerinden yUksek ses
ve goruntl kalitesiyle telefon goérismesi yapma
imkani verilmistir. Ek olarak, musterilerin sabit ve
mobil hizmetleri kolaylikla sorgulayabilecekleri
ve sektordekiilk ve en detayl kapsama haritas
musterilerin kullanimina sunulmustur. Kapsama
haritasi, sabit ve mobil internet kapsama alanlarinin
yani sira Wi-Fi baglanti ve satis noktalarnni da
icermektedir. Turk Telekom LTE destekli cihaz

ve sim kart sahipliginin artinlmasi icin kitlesel
kampanyalar devreye almistir.

Turk Telekom musterilerinin, Wi-Fi ve LTE
sebekeleri arasindaki geciste telefon gorusmelerini
kesintisiz sUrduUrebilmesine olanak taniyan

Wi-Fi Calling teknolojisinin testleri basaryla
tamamlanmistir. Bu teknolojiyle musteriler artik
mobil kapsama alaninin kisith oldugu yerlerde
Wi-Fi noktalan Uzerinden arama yapabilecek ya da
alabilecektir; Wi-Fi noktasinin kapsama alanindan
cikilmasi durumunda ise gorusme kesilmeksizin
mobil sebeke Uzerinden gérismeye devam
edilebilecektir.

Turk Telekom, sabit yatinmlarina da devam ederek
2016 y1h dérduncu ceyrek itibanyla Turkiye'deki
her 10 haneden yaklasik 6'sina fiber altyapisini
ulastirmistir.
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228 bin km fiber agi ile Turkiye’'nin 81iline ulasan

en uzun fiber altyapisi Turk Telekom’a aittir. Turk
Telekom 2016 yil tclncu ceyrek donemi itibarnyla
Turkiye’de var olan fiber altyapinin yaklasik %80’ine
sahiptir.

Bireysel Pazarlama ve Satis

Faturali Mobil Segment

Turk Telekom 2016'da faturali segmentte bluyume
odagini surdurmus, glclu teklif portfoyu ve surekli
gelisen musteri deneyimiile farkli musteri kitlelerine
ozel teklifler sunarak degiskenlik gosteren musteri
ihtiyaclarint adreslemistir.

Bunun sonucunda toplam faturali mobil abone
tabanini net 1.1 milyon buyuterek, yillik %12 buytme
oranint yakalamistir. 2016’da 9,8 milyon toplam
faturali tabana ulasmistir.

Yeni yil tarifeleri ile musterilerin degisen internet
ihtiyaclarina yonelik musterilere 2GB-10GB
arasinda farkl data teklifleri sunulmus, bu yeni
tekliflerle mobil faturali aktivasyonlarda artis elde
edilmistir. Mart 2016’da Turkiye mobil pazar icin
onemli bir adim olan LTE’ye gecis dncesinde,
pazarda musterilerin yUksek data beklentisine
yonelik 6ncl olarak Bol ve Hizli 3GB/5GB/7GB
tarifeleri lanse edilmistir. LTE’de glclu altyapr

ve yUksek datali mobil teklifleriyle musterilere
istedikleri anda, kaliteli, kesintisiz, yuksek hizli
bir internet deneyimi yasatilmasi hedeflenmistir.
Gunluk hayatinda mobil cihazlarindan sinema,
TV izleyen profesyonel segmente yonelik Bol ve
Hizll 5GB/7GB’a yeni gelen musterilere Tivibu Go

V¥ 2016 Faaliyetleri P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

Sinema hediye edilerek, hedef kitleye dogrudan
ulasilabilecek mecralar olan plazalarda iletisim
calismalan yapilmistir.

Ek olarak, LTE'nin faaliyete girmesiyle birlikte
musterileri uygun fiyata yuksek data kullanimina
tesvik etmek ve musterilerin LTE deneyimini
daha avantajli yasamalarini saglamak icin
kampanyalar duzenlenmistir. 10GB hediye internet
kampanyasiyla musterilerin fiber giciinde LTE
hizint deneyimlemeleri ve sonrasinda kendilerine
en uygun internetli tarifeyi kolayca secebilmeleri
amaclanmistir. Ayrica LTE'den yararlanan
musterilerin farklilasan internet ihtiyaclarin
karsilamak icin onlara 6zel ek internet paketi
portfoyu lanse edilmistir.

Agustos 2016°da “Turk Telekom LTE ile tekliflerin
hakkini verir” is modeli kapsaminda sunulan Firsat
8GB tarifesi ile yuksek datali, avantajli fiyath bir
teklif lanse edilmistir.

Kamu segmentinin iletisim ihtiyaclarnnin
karsilanmasi amaci ile faaliyetler devam etmistir. Bu
kapsamda Turk Silahli Kuvvetleri calisanlarina ve
ogretmenlere yonelik bol dakika, bol SMS, yuksek
data ve grup ici Ucretsiz konusma imkani veren
fatural teklifler sunulmustur

Turk Telekom olarak teroér sonucu yakinlarini
kaybeden ya da sakatlanan vatandaslarin
yanlannda olmak icin, Mart 2016 sonunda Sehit ve
Gazi Yakinlarina 6zel sektordeki en uygun fiyath ve
bolicerikli fatural teklifler lanse edilmistir.

9,8 milyon
Turk Telekom 2016

yilinda 9,8 milyon
fatural aboneye
ulasmistir.
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Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Turk Telekom’'un Faaliyetleri

Turk Telekom, 2016’da yurt dist kullanimi tesvik
etmek icin Prime tarifelerindeki musterilerine
yurt disinda gecerli 2GB hediye etmistir.

15 Temmuz sonrasinda musterilerin 6zgurce
iletisimini desteklemek icin, 30 glin boyunca

hem faturali hem faturasiz musterilere yurt ici

her yone 100 dakika ve 500 MB cepten internet
tanimlanmistir. Yapilan bu tanimlamalarla
musterilerin kriz aminda yakinlanyla herhangi bir
paket asim korkusu yasamaksizin iletisime gecme
ihtiyaclarnnin karsilanmasi hedeflenmistir.

Ekim 2016'da lanse edilen Gel Dene 1GB/3GB/5GB
fatural tarifeleriyle, musterilerin Turk Telekom’un
sundugu mobil dinyay1 kesfetmeleriicin ilk 3

Ay Cayma Bedeli olmayan tarifeleri denemeleri
saglanmistir.

Ekim 2016’da Turkiye'de ilk kez O Ses Turkiye
yansmasi ile yapilan is birligi kapsaminda, O Ses
Turkiye Tarifesi sunulmaya baslanmistir. Tarife
icerigindeki konusma, mesajlasma ve internet
faydalannin yaninda, O Ses Turkiye yarismasinda
kullanilabilecek Ucretsiz 5 oy hakki ve O Ses
Turkiye yarismasina ait hi¢bir yerde yayinlanmanms
ozel icerikler sunulmustur. Ayrica, O Ses Turkiye
tarifesine gelen musterilere, Turk Telekom
avantajlarindan Turk Telekom Muzik Premium ve
Tivibu Go faydalan 12 ay boyunca Ucretsiz olarak
sunulmustur.

Ek olarak, yurt dis1 kullanimi tesvik etmek icin Prime
tarifelerindeki musterilere yurt disinda gecerli

2GB hediye edilmistir. Ayrnca faturali faturasiz tim
musterilerin yararlanabildigi, yurt disinda gecerli
1GB internet paketi sunulmaya baslanmistir.
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Avantajb faturasiz cep paketle
4.5G hizina simdiden hazir olun

Faturasiz Mobil Segment

2016’da Turk Telekom kuculen faturasiz pazarda
buyuyen tek operatér olmustur. Pazar %5
kUcultrken, Turk Telekom abone tabanint %3
artirarak, 8,8 milyona yukseltmistir.

2015 yilinin son gunlerinde lanse edilen “Yeni Yil
Paketleri” ile abone alimina kazandirilan ivme,
2016 yiimin ilk ceyreginde de hizini artirarak devam
etmistir. Pazarnn dogru analizi ile bol dataya
odaklanan bu teklifler, 2GB’dan baslayarak 10GB’a
kadar ¢ikan cepten internet hakki ile faturasiz
pazarda fark yaratmay1 basarnmistir. Yeni Yil
Paketleri, Mart ayina kadar faturasiz portféoytn en
cok tercih edilen teklifleri olmay1 surdurmustar.
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Mart 2016’da Turkiye mobil pazarn icin dnemli

bir adim olan LTE gecisi dncesinde, musterilerin
yUksek data beklentisine yonelik, pazarda 6ncu
olarak “Bol ve Hizli Paketler” lanse edilmistir.
2GB/3GB/5GB ve 7GB seceneklerinin sunuldugu
faturasiz paketler ve LTE lansmani ile birlikte
muUsterilere guclu altyapi Uzerinden sunulan
yUksek datali mobil teklifler ile istedikleri anda,
kaliteli, kesintisiz, yuksek hizli bir internet deneyimi
yasatilmasi hedeflenmistir.

Mayis 2016°da, “yuksek hizli internet kullanmak
herkesin hakki” sdylemiyle musteriler, en uygun
teklifler bulusturulmustur.

Haziran 2016’da, yazin gelisini mujdeleyen Yaz
Firsati 2GB paketi lanse edilerek nispeten az mobil
data tuketen faturasiz musterilerin de yuksek

hizli mobil internet hizmetinden yararlanmasi
hedeflenmis ve bu alandaki abone baz1
genisletilmeye devam edilmistir.

Agustos 2016’da lanse edilen Dolu 1GB/2GB ve 3GB
Paketleriile faturasiz musterilere avantajl fiyatlarla
Turk Telekom kalitesi yasatilmaya devam edilmistir.

Ayrica, O Ses Turkiye Paketindeki musterilerce,
Turk Telekom avantajlarindan Turk Telekom Muzik
Premium ve Tivibu Go faydalarini 12 ay boyunca
Ucretsiz olarak kullanma firsati da sunulmustur.

Tiirk Telekom Evde internet/Ev Telefonu
Miisterilere Ozel Capraz Mobil Kampanyalar
Turk Telekom entegre mobil teklifleri ile pazarda
dikkat cekmeye devam etmistir. Ozellikle Ttrk
Telekom ev telefonu veya evde internet kullanicisi
olanlara 6zel mobil teklifler sunularak musterilerin
tum iletisim ihtiyaclann tek bir kanaldan
saglayabilmesi ve uctan uca iletisim hizmeti almasi
hedeflenmistir. Hayata gecirilen bu capraz satis
kampanyalaryla grup Grunlerinden birini kullanan
musterilerin diger Urunleri alirken ayrncalikh
olduklarini hissetmeleri hedeflenmistir.

2015 yilinda Uclu Avantaj, Gonla Bol, icim Rahat
ve Dev Firsat kampanyalan ile baslayan capraz

satis Urun portfoyu, 2016 yilinda da bircok yeni

ve avantajli capraz urunler ile zenginlestirilerek

musterilere sunulmustur.

V¥ 2016 Faaliyetleri

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

Bir iirtinii olana
gerisi firsatlarla

Subat 2016’da 5 kisiye kadar paylasiml
kullanilabilen Ailece Tarifesi’nin lansmani ile
musterilere 15GB cepten internet, her ydone 5.000
dakika konusma, grup i¢i sinirsiz konusma ve sinirsiz
SMS kullamm hakki sunulmustur. Evde internet ve
ev telefonu musterilere ise Ailece Kampanyasi ile
bu tarife Uzerinden indirim verilmistir.

Mart ayinda Cepte Buyuk Bayram ve Ultra
kampanyalarinin lanse edilmesiyle capraz trln
kullanan musteri sayisinda ciddi artis saglanmistir.
Mart ayinin sonlarnna dogru, mevcut Dev Firsat
Tarifesi’ne alternatif olarak artan cepten internet
kullammr egilimine cevaben, musterilerin
ihtiyaclarnni daha iyi karsilayabilmek adina sabit
musterilere 6zel ilk 6 ay indirimli Dev Firsat 4GB
Tarifesi lanse edilmistir.

Mart ay1 sonunda ayrica basvuru kanallarina
Facebook, Turk Telekom ev telefonu ve evde
internet IVR anonsu, Turk Telekom mobil
uygulamalan, turktelekom.com.tr disinda farkl
web siteleri olmak Uzere yeni kanallar eklenerek
musterilere bircok farkli mecradan ulasilmistir.

Haziran 2016’da mobile capraz kampanyalanyla
gelmis olan sabit musterilere Ramazan ayina

6zel Migros Sanal Market Uzerinden yaptiklan
alisverislerde indirim verilerek, Turk Telekom
musterisi olarak sadece iletisim tarafinda degil,
gunluk ihtiyaclan konusunda da avantajli olduklan
hissettirilmistir.
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Turk Telekom’un Faaliyetleri

Turk Telekom’un yeni genclik markasi Selfy,
“Kurallan Sen Koy” konseptiyle Eylul 2016’da

lanse edilmistir.

BUR’DAOPER!

Agustos ayinda Prime 10GB ve 15GB tarifelerini
kullanan evde internet ve ev telefonu musterilere
Cepte Avantaj Kampanyasi ile aylik tarife tcretleri
Uzerinden indirim verilmis, yuksek gelir segmenti
muUsterilere de Turk Telekom musterisi olmanin
avantajlan sunulmustur.

Ekim ayinda Mobil USB modemli tarifelerin
lansmani ile ek data hatti intiyaci olan evde internet
ve ev telefon musterilerine de Turk Telekom
musterisi olmanin avantaji sunulmustur.
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Ekim 2016’da Turk Telekom’un mobildeki glclu
altyapisina vurgu yapan ve herkesi ilk 3 ay

cayma bedeli olmadan Turk Telekom mobili
deneyimlemeye davet eden TV iletisimi baslamistir.
Reklam filmlerinde, alaninda basarili ve sevilen
unluler yer almistir. Bu iletisim ile mUsteri gbzunde
Turk Telekom’un mobil algisinin kuvvetlendirilmesi
ve bunu takiben aktivasyon artisi hedeflenmistir. Ek
olarak bu kampanya kapsaminda Gel Dene fatural
tarifelerine gelen evde internet ve ev telefonu
muUsterilerine Bizdensin Kampanyasi ile aylik tarife
Ucretleri Gzerinden indirim verilmistir. Kasim ay1

ile beraber builetisimin devamlligini saglamak
amaciyla kapsama ve ¢ekim gucu, cepten hizli
internet ve yUksek ses kalitesi mesaijlarinin verildigi
3 yeni reklam filmi daha ekranda yer bulmustur.

Bu sayede musteriler tarafindan ilgi gbren ve
begenilen Gel Dene Tarifeler ile herkes ilk 3 ay
cayma bedeli olmaksizin Turk Telekom’a davet
edilmistir.

2016 Kasim ayinda lanse edilen Tivibu'lu Cep
Tarifeleri ile Turk Telekom mobile yeni gelenlere
zengin icerikli Tivibu Sinema Paketi veya Super
Paket 24 ay boyunca Ucretsiz olarak sunulmustur.
Boylelikle sektorde ilk defa sunulmus olan bu
cok avantajli mobil ve TV bundle kampanyasi ile
hem mobil hem Tivibu icin yeni musteri kazanimi
hedeflenmistir.

Yeni Genclik Markasi: Selfy

Turk Telekom, TTNET ve Avea markalarinin Turk
Telekom ana markasi altinda birlesmesi sonrasinda
telekom sektorundeki liderligin genclik segmentine
de yansitilacag1 yeni bir genclik markasi olusturma
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ihtiyact dogmustur. Turk Telekom’un gencler
arasindaki algisinin guclendirilmesi icin yeni genclik
markasi Selfy, “kurallan sen koy” konseptiyle 22 Eylul
2016'da lanse edilmistir. 25 yas ve altindaki Turk
Telekom bireysel faturali veya faturasiz hat kullanan
tim gencler, tek bir SMS ile Selfy dinyasina Ucretsiz
Uye olabilmektedir.

Selfy dncelikle her bir gence kendi kurallarina gore
sekillenen bir dunya sunmakta, farklilastintmis
teklifleriyle genclerin yasam stilini desteklemekte ve
genclerin sosyallesmesine yardimci olmaktadir.

Selfy, Avatar Servisi ile dunyada bir ilke de imza
atmistir. Avatar Servisi'nden faydalanan Selfy’liler, cep
telefonu ekranlarindaki operatér isminin yazdigi alana
kendi istediklerini yazarak kisisellestirebilmektedir.

Selfy kapsaminda genclerin yasam stillerini
destekleyen muzik, oyun, sinema icerigiyle
zenginlestirilmis bundle teklifler lanse edilmistir.
Ayrica genclerin siklikla kullandiklan Whatsapp gibi
mobil uygulamalara 6zel teklifler sunulmustur.

Genclerin gunluk yasamda gece internet kullanimi
gibi aliskanliklarnini destekleyen tamamlayici
internet, SMS ve ses teklifleri paketlerine ek olarak
sunulmustur. Gencler arasinda populer olan
markalarla isbirlikleri yapilmistir.

Tiirk Telekom Prime

Turk Telekom entegrasyon sonrasi Ust segment
musteri pazarn odagini devam ettirmistir. Turk
Telekom Prime, Ocak ayinda hem mobil hem de evde
internet musterilerini kapsayan portfoyunt tek marka
altinda lanse ederek, mobil ve internet hizmetlerinde
ihtiyaca en uygun tarifeleri ve ayrncaliklan yuksek
kalitede sunarken, tum abonelerine bekledikleri
degeri ve ayrncaligr gostermek icin calismaya
baslamistir. Turk Telekom Prime, 2016 yilinda mobil
ve sabit internet musterilerine hayatin tam ortasinda
siradani 6zel hale getiren, beklenmeyen anlara
hayatlarna tat katan onlarca avantaj ve ayrncalik
sunmustur.

Dakikay1, SMS'i hi¢ dert etmeden, musterilerin sadece
internet ihtiyaclarina gore tarifelerini belirleyerek
ozgurce iletisim ihtiyaclann giderebilecekleri,
iletisimde limitsizlik dinyasi yaratan Prime Ultra
Tarifeler Mart ayinda lanse edilmistir.

V¥ 2016 Faaliyetleri

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

Tiirk Telekom Prime
ayrncahiklarim
bol internetle yasayin

il

Agustos ayinda internet ihtiyaci 6n planda olan
musterilerin ihtiyacinm karsilayacak bir portfoy
yaratilarak Turk Telekom’da en yuksek mobil data
teklifini iceren yeni Prime Tarife portfoyu (Prime
10GB & Prime 15GB) lanse edilmistir.

Ekim ayindaise, O Ses Turkiye yanismasi ile yapilan
is birligi kapsaminda, Turkiye’de daha énce hic
yapilmamis ve musterilerin glincel begenileri g6z
onune alarak hazirlanan cok ¢zel Prime O Ses
Turkiye Tarifesi sunulmaya baslanmistir. Prime O
Ses Turkiye Tarifesiile Turk Telekom Prime mobil
kullanicilan artik konusma, mesajlasma ve internet
kullanimlarinin yaninda yarismayi telefonlanndan
izleyebilmekte, begendikleri sarkilan tekrar tekrar
dinleyebilmektedirler. Kendilerine 6zel hicbir yerde
yayinlanmamis iceriklerle yarnismay1 yakindan takip
edebilmekte ve hatta destekledikleri yansmaciicin
Ucretsiz oy kullanabilmektedirler.

Turk Telekom Prime ile mobilde ve evde internette
bolluk sunan tarifelere ek olarak musterilerin
hayatina ¢c6zUm odakl bir yaklasim getirerek
kendilerine hayatlanna renk katacak bircok ayrcalik
sunulmustur. Bunlardan éne ¢ikan yurtici ve

yurt dist ayncaliklarindan bazilan; 6zel musteri
hizmetleri, ispark ile tcretsiz otopark ayricaligr,
gozde restoranlarda indirimler ve Havabus ile
hediye havalimani transferi ile seyahat ayricaliklan
ve 6zel hizmet ekibi hizmeti gibi ayrnicaliklardir.

Turk Telekom Prime, yaz mevsimine ¢zel
ayricaliklarla musterilerin hayatlarin
zenginlestirmeye bu yaz da devam etmistir. TUrk
Telekom Prime musterileri yaz boyunca Cesme ve
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Turk Telekom’un Faaliyetleri

2016 yilinda Turk Telekom mevcut Evde Internet
musterilerinin artan internet kullanimlarina
paralel olarak yeni sunulan kampanyalardaki
giris paketlerinin kullanim hakki 75 GB‘a

yukseltilmistir.

Evde internete
fiber hiziyla gelenlere
cepte biiyiik bayram

Evde
35cB

limitsiz internet

> 4920
3GB

1000 DK |
1000 sms

> 1971
6820

Tiirk Telekorn
S
Bodrum’daki en cok tercih edilen plajlarda indirim
ve Ozel hizmetlerin yani sira VIP havaalani transferi,
acik hava sinemas, indirimli havuz girisi ve 6zel
tenis derslerinde avantajlar, Biletix'te indirimli bilet
ayrcaligr gibi cok genis bir yelpazede ayrncalikh
hizmetlerden faydalanmislardir.
Ote yandan, May1s ayinda Turk Telekom Prime
Bebek Festivali ve Ekim ayinda Iistanbul Kahve
Festivali’nde sunulan cesitli hizmet ve etkinliklerle
Turk Telekom Prime musterileri, Prime ayricaliklarin
360 derece deneyimlemistir.
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Evde internet, Sabit Genisbant ve Ev Telefonu
Faaliyetleri

81ildeki 228 bin km'lik fiber agiyla Turkiye'nin en
yaygin altyapi agina sahip olan Turk Telekom,
yeni satis yoluyla abone sayisin artirmak tzere
musterilerin internet alim bariyerlerini de g6z
onunde bulundurarak 2016°da teklif/kampanya
portfoyunu sekillendirmistir. 2016 yilindaki
kampanya portféoylunde 6ncelik, musteriye seffaf
ve Turk Telekom urun cesitliligine sahip teklifler
sunarak penetrasyon artisi saglamak olmustur.

2016 yilina musterilerin degisen hiz ve kapasite
ihtiyaclarna hitap edecek sekilde “hersey dahil”
soylemiyle Yeni Yil Kampanyasi ile girilmistir.
MuUsterilerin diger Turk Telekom iletisim Urunleri
ihtiyacin karsilayacak sekilde evde internetle
birlikte Tivibu Granun yer aldigr Tivibu'lu Yeni

Y1l Kampanyasi Subat 2016’'da, mobil internet
paketlerinin yer aldig1 Evde Cepte Bayram
Kampanyasi ise Nisan 2016'da lanse edilmistir.

Bu donemde internete ulasim imkanlarinin
cogalmasi, artan icerikler ile artan internet tuketimi
evde internet tarafinda da tesvik edilmis olup bu
kampanyalardaki giris paketlerinin aksine daha

bol GB’li (100GB) paketler de iletisime tasinmistir.
Ayni zamanda Turk Telekom’un teknolojik glcini
on plana cikarmak ve musterileri daha iyi bir
internet deneyimi yasamaya tesvik etmek icin Fiber
paketler/hizlar TV iletisiminde 6n plana ¢ikanlmistir.

Yilin ikinci yansinda ozellikle yaz doneminde
yazliklarina giden musterilerin kisa sureli internet
ihtiyaclanni karsilayacak sekilde 2 veya 3 aylik
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yazlik internet paketleri sunulmustur. Ayrica evde
internet kampanya portfoyunde dncelikli teklif
olan Yeni Vil Kampanyasi, musterilerin internete
baglanirken gereksinim duydugu modemi avantaijli
hale getirecek sekilde Hepsi Dahil Kampanyasi
satisa acilmistir. Yine Tivibu ve mobil teklifler

bu kampanyanin etrafinda toplanarak Tivibu’lu
Hepsi Dahil ve Evde Cepte Bayram kampanyalar
olusturulmustur.

Turk Telekom olarak evde internet talebinin

en yogun oldugu okula dénus donemi bu yil

da sahiplenilmis, Ucretsiz egitim paketleri ve
doneme odaklanan cihaz firsatlan ve marka is
birligi kampanyalan olusturulmustur. Eylul 2016
doneminde lanse edilen tekliflerle cocuklarn
egitimi icin evde internet aliminda Ucretsiz Turk
Telekom egitim destek paketlerinin oldugu

Okula Donus Kampanyasi, cihaz ihtiyaclarnnin
karsilanmasi icin avantajli yazicy, tablet ve dizustu
bilgisayar kampanyalan, okul alisverislerinde canta
ve kirtasiye ihtiyaclarnnin karsilanmasi icinse cesitli
markalardan online indirimler sunulmustur.

Kasim 2016 basina kadar devam eden okula donus
firsatlan, yerini tekrar Hepsi Dahil ve internet ve
mobilden olusan coklu tekliflere birakmistir. Ayrica
Kasim sonu itibarnyla internet + mobil tekliflerinde,
evde interneti yeni alanlara, ailedeki 5 kisiye kadar
mobil fayda saglayacak Ailece internet Kampanyasi
lanse edilmistir.

internet alana Ev Avantaj 100 ve Sade Hat
tarifelerinin indirimli sunuldugu Ev Telefonu Yeni
Abonelik Kampanyasi, 2016 yilinda da musteri
alimina devam etmistir.

Her yone dakika iceren Eko ve Maksi

paketlerine yeni abonelikte indirim imkan
saglanarak musterilere sevdikleriyle isterlerse

ev telefonlarnndan isterlerse cep telefonlanndan
konusabilme rahathg sunulmustur. Konustukca ¢de
paketinin internet ile birlikte satis1 dzendirilmistir.

Evde Internet isinde mevcut musteri portfoytne
eklenen kampanyalar ile taahhut streleri ve
fiyat dengeleri musteri gruplanina 6ézel olarak
cesitlendirilmistir.

V¥ 2016 Faaliyetleri nsal Yonetim

p Kurun P Finansal Bilgiler

2016 yilinda Turk Telekom mevcut Evde internet
musterilerinin artan internet kullammlarina

paralel olarak yeni sunulan kampanyalardaki giris
paketlerinin kullanim hakki 75 GB‘a yukseltilmistir.
Bu dogrultuda musterilerin iletisim ihtiyaclarin
karsilamaya yonelik kampanya yenilemelerinde
yUksek GB’li veya yUksek hizl teklifler sunulmus ve
tum yil yapilan kampanya satislarinin yarisindan
fazlast musterilerin paketlerini yukselterek
gerceklestirilmistir.

Capraz Satis kampanyalar ile mobil aktivasyon
yapan mevcut sabit hat musterileri, avantajl
tekliflerden yararlanmaya baslamistir.

2016 Mayis ayinda lansmani yapilan Mobilde

Firsat Kampanyasi ile evde internetini yuksek GB’li
paketlere geciren musterilere mobilde cok ayricalikh
fiyat ve firsatlar sunulmustur.

Mevcut sabit internet musterilerini yuksek hizlara
hazirlamak ve hiz deneyimlerini iyilestirmek icin
“Ucretsiz Hizll Modem Kampanyasi” sunulmus
ve musterilerin modemleri yeni teknolojili VDSL
modemlerle Ucretsiz olarak degistirilmistir.

Artan ve cesitlenen musteri ihtiyaclarina paralel
olarak 24 Mbps’e kadar hizll 50GB AKN’li ve 24
Mbps’e kadar hizl 100GB AKN'li iki yeni paket
secenegi portfoye eklenmistir.

Turk Telekom’'dan
GUnduz Konusturan

“Kampanya” tum
ev telefonu
musterilerine
sunulmustur.
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Turk Telekom’'un Faaliyetleri

Turk Telekom icin 6zel olarak uretilen Turk
Telekom Honor 7 ve Turk Telekom K8 cihazlarini,
avantajli kampanya teklifleri ile musterilerin

begenisine sunmustur.

Tiirk Telekom K8 4.5G hiziyla cok sik oldu

LG | Turk Tetekorn ¥
]

Ev Telefonu mevcut musteri tarafinda ise ev
telefonu kullamm aliskanligin hatirlatmak Uzere,
glnduz saatlerinde sinirsiz konusma faydasi

sunan “Turk Telekom’dan Gunduz Konusturan
Kampanya” tum ev telefonu musterilerine kosulsuz
ve taahhtsuz olarak sunulmustur.

Turk Telekom Ev Telefonu musterilerinin iletisim
distihtiyaclanna yonelik Ucretsiz Konut Sigortast

ve Ucretsiz Ev Destek Hizmeti Kampanyalarn

satisa sunulmustur. Ayrnica musterilerin egitimlerini
strduren yakinlarnna givence olusturmasi amaciyla
Egitim GlUvencesi Ferdi Kaza Sigortasi Kampanyasi
da portfoye eklenmistir.

Bolgesel Faaliyetler

Turkiye'de buyuk oranda kentsel donusimun
basladigl, sitelerin ve toplu konut yapilasmalarinin
yogun oldugu bolgelerde dzel iletisim calismalan
yapilmistir. Ticari olarak penetrasyonun dusutk
oldugu konut alanlarinda mevcut tekliflere ek
olarak +1 AY Bedava kampanyasi dizenlenmistir.
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Turkiye’nin sosyo-ekonomik farkliliklarn goz

onunde bulundurularak musterilerin ihtiyaclarni
karsilamaya yonelik bolgesel kampanyalar lanse
edilmis, bolgesel odakli iletisim yapilmistir. Bu
kapsamda Turk Telekom mobil musterilerine
yonelik bolgesel evde internet kampanyasi
duzenlenmistir. 33 ilde acik olan kampanya ile sabit
internet penetrasyonunun artirilmasi amaclanmistir.

Yine bolgesel perspektifle hem mobil hat sahiplik
orant hem de evde internet sahiplik orant dtustk
illere 6zel kampanyalarla mobil ve evde internet
sahipliklerinin birlikte artinlmasi hedeflenmistir.

Fiber internet altyapisi olan lokasyonlarda fiber
bilinirliginin artinlmasi amaciyla Fiber Platform
calismalan baslatilmistir. Bu kapsamda fiber
hizinda internet kullanma imkani olan Turk Telekom
muUsterilerine bilgilendirmeler yapilmis, fiber
internet altyapisi olan lokasyonlarda bolgesel
etkinlikler duzenlenmistir.

Cihaz Yonetimi

Cihaz portfoyunu, her gecen gun dunyanin 6nde
gelen markalariyla zenginlestiren Turk Telekom,
Mart ve Nisan aylarinda Huawei ve LG markasi ile
stratejik isbirlikleri gerceklestirmis ve Turk Telekom
icin ¢zel olarak uretilen Turk Telekom Honor 7 ve
Turk Telekom K8 cihazlarini, avantajli kampanya
teklifleri ile musterilerin begenisine sunmustur.

Turk Telekom guvencesiyle Uretilen sarj cihazi, arag
sarjl, tasinabilir sarj cihaz1 ve data kablolarindan
olusan aksesuar serisi uygun fiyatlaryla Turk
Telekom magazalannda yerini almistir.
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Uygun fiyati ve sik tasanmiyla 6n plana ¢ikan

ve Turk Telekom kalite ve glvencesi ile Uretilen
Ev Telefonu (Dect Telefon) urund Turk Telekom
Magazalarnnda musteriler ile bulusturulmustur.

Turk Telekom, hem kendilerine hem de sevdiklerine
ayni anda iki akill telefon satin almak isteyen
musterilerine 6zel bir kampanya baslatmistir. ikili
Cihaz’ kampanyasi, bir akill telefon satin alan Turk
Telekom musterilerine ikinci bir akilli telefonu hig
beklemeden, avantajli 6deme kosullar ve 24 ay
taksitle satin alma imkani sunulmustur.

Musterilerin notebook intiyaclannt karsilamak
amaciyla farkh markalardaki notebook modelleri
hizmete sunulmustur.

icerik Hizmetleri ve is Ortakliklar

Program Yonetimi

2016 yilinda cesitli kategorilerdeki musterilere farkl
deneyimler yasatmak ve hayatlarini kolaylastirmak
icin sunulan farkliicerik servisleri ile musteri
memnuniyeti ve sadakatini artirmaya yonelik cesitli
kampanyalar yapilmistir.

Muzikseverlerin milyonlarca yerli ve yabanci
sarkiyi diledikleri an sinirsiz, cevrimdist ve HD
kalitede dinleme keyfini doya doya yasadig: Turk
Telekom Muzik, kullanicilarina 2016 yilinda da
ayncalikl muzik dinleme keyfi sunmaya devam
etmistir. Tamamen yeniledigi arayuzu ve kullanic
deneyimi ile yenilik¢i muzik dinleme platformu
olma ozelligini surduren Turk Telekom Muzik,

V¥ 2016 Faaliyetleri

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

mobil uygulamalarnna kazandirdig, telefonu
sallayarak sarki degistirme 6zelligi “Salla Degistir”
ile kullanicilarina eglenceli muzik dinleme deneyimi
sunmustur. Amator sanatcilarin, eserlerini Turk
Telekom Muzik’e yukleyerek sesini milyonlara
duyurma sansi bulduklan “Sahne” platformu ile
muzikseverlerin hayallerine kavusmasina aracilik
edilmistir. TUrkce muzigin en genis arsivini Ucretsiz
dinleme imkani sunan Turk Telekom Muzik,
IPSOS’un yaptigi pazar arastirmasina gore 2016 yili
boyunca hayata gecirdigi yenilikler ve ayricaliklarla
“Turkiye'nin en sevilen muzik platformu” olmustur.

Turkiye’nin ilk ve lider dijital oyun platformu
Playstore, 2016°'da kullanici dostu arayuzi ve
zenginlesen oyun portfoyu ile birlikte yenilenmistir.
Yenilenen arayUlzu ve guclu altyapisi ile servis
kalitesini en Ust duzeye cikaran platform, Playstore
editorleri tarafindan secilen, en sevilen oyunlan
oyun severlere cok 6zel firsatlarla sunmustur.

Turk Telekom Playstore, oyunlan evde internet
faturasina 12 aya varan taksitlerle sunma secenegi
sayesinde oyun severlerin en cok tercih ettigi

oyun platformlarnndan biri haline gelmistir. Yil
icerisinde duzenlenen 108 adet oyun kampanyasi,
38 adet Dunya ile ayni anda oyun lansmani ve
Playstore’dan oyun alanlara ¢zel sinirsiz GB(AKN)
kampanyalari ile hem oyun severlerin hem de oyun
basinminin ilgisi cekilmistir.

UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi

anlik gol ve mag dzeti goruntuleriyle Tivibu Spor
kullanicilan futbol keyfini doya doya yasamistir.
Tivibu Mobil servisiyle musteriler, interneti

icinde paket avantajli 7/24 TV izleme keyfini
yanlarninda tasiyarak Turk Telekom’un mobil dunya
ayncaliklarindan kolayca faydalanmaya 2016 yil
boyunca da devam etmistir.

TTNET Guvenlik markasi altinda sunulan Guvenli
internet Hizmeti, Aile Koruma Sifresi ve McAfee
Virls Koruma urunleri, musterilere evde internet
keyfini daha guvenli yasama firsati sunmaya devam
etmistir. Kullanicilann dosyalarnn yedeklemelerine
ve onlara bu dosyalara her yerden ulasma ve
dosyalan istedikleri kisilerle paylasma sansi sunan
NETDISK ile milyonlarca dosya glvenle depolanmis
ve paylasilmistir.
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Turk Telekom’'un Faaliyetleri

Teknoloji destek hatti ile Turk Telekom mobil
ve ev telefonu musterileri sosyal medya, akilli
telefon, bilgisayar kullanimi ve internet ile
ilgili genel bilgilere ulasmak icin canli destek

alabilmektedir.

Turk Telekom’un katkilanyla hazirlanan
Fenerbahce’nin resmi mobil uygulamasi
“Fenerbahce SK” ile taraftarlara takimdan

glncel haberler, iletisim platformu ve ¢zel

icerik hizmetleri sunulmaya devam edilmistir.
Fenerbahce Akilll Stadyum projesi kapsaminda
hazirlanan, Turkiye’nin ilk stadyum uygulamasi
“Ulker Stadyumu — Fenerbahce” uygulamasi lanse
edilmis, bu sayede taraftarlara daha eglenceli bir
mag izleme deneyimi sunulmustur. Taraftarlar,
uygulama Uzerinden interaktif oyun ve yarismalara
katilirken, Desibel metre ve Akilli Ekran 6zellikleri ile
macin atmosferine dahil olmustur.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) mufredatina uygun
olarak ilkogretim ve lise 6grencilerinin evden
internet Uzerinden kolay ve eglenceli bir sekilde
odevlerine ve sinavlarina yardimci olan Turkiye'nin
en genis icerige sahip online egitim programi
Vitamin, 2016 yilinda Raunt Projesi’yle YGS ve

LYS ye hazirlanan butlun ¢grencilere, hayalindeki
Universiteyi kazandirma yolunda da hizmet
sunmaya devam etmistir. Turk Telekom bu alandaki
hizmetlerini grup sirketi Sebit ile yarutmektedir.

Servisler Cebimde mobil uygulamasi ile icerik
servisleri, operator servisleri ve mobil uygulamalar
tek bir catr altinda toplanmis, kullanmicilarnn
hayatlanni kolaylastiran Turk Telekom servisleri
icin bir platform olusturulmustur. Mobil uygulama
ile kullanicilar, servis ve mobil uygulamalara ait
kampanyalardan yararlanabilmekte, diledikleri
servislere abonelik baslatabilmekte ve profilim
alanindan abone olduklan servislerin takibini
yapabilmektedir.
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Turk Telekom’un kendi markali ilk cihaz1 TT175 icin
gelistirilen TT Launcher ile Turk Telekom patentli
6zel uygulama ikonlan, el yazisi taniyan akill
arama ozelligi ve bellek temizleyen hizlandinci ile
kullanicilara ¢zel bir deneyim sunmaktadir.

Is Ortakligi Hizmetleri kapsaminda Bilgi ve
Eglence Paketleri’ne Uye olan Turk Telekom mobil
musterilerine cekilis kampanyasi ile birbirinden
ozel hediyeler verilmistir. Turk Telekom musterisi
olmanin ayricaligini ve avantajin hissettirmek icin
moda ve bakim ipuclarinin paylasildig Kadinca
Yasam Paketi, glncel spor haberlerin paylasildigl
Iddaali Haber Paketi ve gildiren Karikatir Paketi
sinerji tekliflerine gelen musterilere 6 ay Ucretsiz
olarak sunulmustur.

Birbirinden eglenceli CAPS’lerin paylasildig

CAPS paketi, yuzlerce filmin sinirsiz izlenebildigi
Sinema Paketi ve en komik karikaturlerin yer aldigr
Karikatur Paketi Selfy musterilerine 3 ay Ucretsiz
sunulmustur.

Turk Telekom mobil ve ev telefonu musterilerine
ortak hizmet sunmak amaciyla farkl icerikte IVR
servislerinin lansmanlan yapilmistir.

Teknoloji destek hattiile Turk Telekom mobil
ve ev telefonu musterileri sosyal medya, akilh
telefon, bilgisayar kullanimi ve internet ile
ilgili genel bilgilere ulasmak icin canl destek
alabilmekte, merak ettikleri konular kolaylikla
ogrenebilmektedir.
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Kontrol elinizde konfor evinizde
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Cocugum Buyuyor Servisiile Turk Telekomlu
ebeveynler cocuk gelisimi hakkinda sormak
istediklerini uzman pedagoglara canli olarak
sorabilmekte; aile danismanligl, anne cocuk
iliskileri, cocuk psikolojisi ve cocuk davranis
ile ilgili tim sorularnna tek bir telefon ile cevap
bulabilmektedir.

Kolaylik, konfor ve kontrol faydalarnni baz alarak
yeni bir deneyim ve etkilesimle bireylere sunma
hedefi dogrultusunda 2015 yili sonlarinda temelleri
atilan Turk Telekom Konforlu Hayat'in, musterilere
tanitilmasi ve yeni kanallarda sunulmasi calismalan
devam etmistir. Bu baglamda en énemli tamtim ve
satis kanali olan Turk Telekom Konforlu Hayat web
sitesi (www.turktelekomkonforluhayat.com), kullanici
deneyimini temel alarak yeniden tasarlanmis

ve bireylerin yasam tarzlarina uygun bir sekilde
kurgulanarak kendine ¢zgu marka ve yapisini
olusturulmustur.

Turk Telekom Konforlu Hayat, “Kuresel Telekom
Odulleri 2016” 6dullerinde “Nesnelerin internetini
Firsata Cevirme” kategorisinde tum rakiplerini
geride birakarak 6dulun sahibi olmustur.
Turkiye’den 6dul alan tek proje olan Turk Telekom
Konforlu Hayat, hem global anlamda hem de
Turkiye'de bu alanda yapilan yatinmin ne denli
onemli bir adim oldugunu kanitlayarak, 2017 icin
onemli bir altyapr hazirlanstir.

Mobil Marka is birlikleri
BiMcell, PTTcell ve Teknosa Mobil markalar ile
yapilan mobil isbirlikleri devam etmektedir.

V¥ 2016 Faaliyetleri

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

BiMcell ile 2012°den beri stire gelen is birligi
kapsaminda, 5.500°'U askin BIM magazasinda
musterilere sade ve uygun fiyatl faturasiz tarife ve
paketler sunulmaya devam edilmistir.

PTT ve Turk Telekom is birligi ile 2013'te
operasyonlanna baslayan Pttcell, 81ildeki PTT
noktalarninda faaliyetine devam etmektedir. ihtiyaca
uygun ve bol cesitli faturali tarifeleri ile bUyumesini
surdurmektedir.

Sabanci Grup ortakligiyla Mayis 2015’te lanse
edilen TeknoSA Mobil ise Turkiye genelindeki
TeknoSA magazalarinda musterilere sunulmaktadir.
YUksek data icerikli TeknoSA Mobil tarifelerine
gelen musteriler TeknoSA magazalarindan

satin aldiklan cihazlara ek indirimlerle sahip
olabilmektedir. Dileyen musterilerse cihaz
taksitlerini Teknosa Mobil tarifeleri ile birlikte tek
faturada 6deyebilmektedir.

Mobil tarafta ayrica Turk futbolunun énde gelen
takimlanyla yapilan isbirlikleri guclenerek devam
etmektedir. Kazan-kazan stratejisine dayal is
modeli sayesinde abone tabani genislerken, Turk
futboluna da énemli 6lctde katki saglanmistir.

Taraftar hatlarnnmin mimarn olarak, Turkiye'nin

en buyuUk spor kulupleriyle gerceklestirilen
isbirliklerine bu y1l Anadolu’nun en buyUuk spor
kulUplerinden biri olan Konyaspor da eklenmistir.
Bu kapsamdaki is birligi ile taraftarlar Konyasporcell
ve KonyasporNET'i kullandikca hem kendileri hem
de takimlan kazanmaya baslamistir.

Marka is birligi Kampanyalan

2016 yiinda Turk Telekom mobil, evde internet

ve ev telefonu musterilerine 6zel olacak sekilde
basta hizmet, giyim, kargo, havayolu, teknoloji ve
e-ticaret sektorleri olmak Uzere bircok sektorde
kampanyalar gerceklestirilmistir. Ek olarak, segment
kampanyalar da dahil olmak Uzere yaklasik 20
sektorden 50’ye yakin marka ile marka ortakligi
kampanyalar hayata gecirilmistir.

Ust segment ve genclik segmenti misterileri basta
olmak Uzere segment ihtiyaclarn géz 6nune alinarak
farklilasan teklif ve kampanyalar yapilmistir. Tark
Telekom Prime segmentine ¢zel ara¢ kiralama
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Turk Telekom’'un Faaliyetleri

Turk Telekom Tivibu, 2016 yilinda da guclu
teknolojik altyapisi, gelismis yayin dzellikleri ve
zengin icerigi ile televizyon yayincilig alaninda
kullanicilanni ‘ilk’lerle tanistirmaya ve sektore
onculik etmeye devam etmistir.

ve vize hizmeti ayricaligina ek olarak yilin son
yarsinda kafe ve restoran isbirlikleri ile birlikte
lider eglence bilet firmasi Biletix ile marka ortaklig
anlasmasi yapilarak musterilerin hayatina direkt
dokunan ve onlara kendilerini 6zel hissettirecek
ayncaliklar sunulmustur.

Genclik segmentinin yeni marka ve imaj lansmani
ile genclerin ihtiyaclan g6z onunde bulundurularak
fast food basta olmak Uzere kahve, e-ticaret
sektorlerinin 6nde gelen markalar ile anlasmalar
yapilarak cesitli faydalann yer aldig1 bir avantajlar
dunyasi olusturulmustur.

Aile segmentlerine dzel tasarlanan stpermarket
kampanyalari ile birlikte ailelere okula dénus
doneminde okul ihtiyaclanni karsilayacaklan
sektorlerde faydalar saglanmistir.

Televizyon

Turk Telekom Tivibu, 2016 yilinda da guclu
teknolojik altyapisi, gelismis yayin ozellikleri ve
zengin icerigi ile televizyon yayinciligr alaninda
kullanicilanni ‘ilk’lerle tanistirmaya ve sektore
onculuk etmeye devam etmistir.

Spordan sinemaya, belgeselden cocuk kanallarna
ailenin tum bireylerine hitap eden Tivibu, zengin
iceriklerini; cep telefonu, tablet, bilgisayar ve
televizyondan yani 4 ekran Uzerinden musterileri ile
bulusturmayi strdurmustur.
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Tivibu uydu, IPTV, Smart TV ve web olmak Uzere
her platformda sundugu yenilikci hizmetleri ile

net abone sayisini artirmayi surdurmus, 2016 yili
icerisinde 293 bin abone kazanimiyla yilsonu Ev TV
abone sayis1 677 bine ulasmistir.

Yenilenen platform ile essiz televizyon deneyimi
Turkiye'nin ilk IPTV’si Tivibu yenilenen altyapisi
ile essiz 6zellikleri kullanicilarina sunmaya devam
etmistir.

» TV, bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar Gzerinden

gercek 4 ekran deneyimi,

Bulutta kayit teknolojisi ile Turkiye'de ilk defa

yayin akisindaki tum icerikleri kaydetmeden

7 gun geri alabilme imkani,

Tum aile bireylerine &zel profiller yaratabilme,

“Ikili ekran” uygulamasiyla; bir kanal ana ekranda

goruntulenirken, ekranin bir késesindeki alanda

farkl bir kanal izleyebilme,

Gelismis 6neri motoru ile izleyici aliskanlklarina

gore icerik Gneri sistemi,

» Mobil cihazlardan Sampiyonlar Ligi ve Avrupa
Ligi yayinlan gibi bircok 6zellik Tivibu Uyelerine
sunulmaya baslandr.

»

»

»

»

Uydudan tiim Tirkiye’ye zengin icerik

2015 yiinda ilk defa uydu platformunda

hizmet vermeye baslayan Tivibu, 2016’da uydu
platformundaki icerik cesitliligini belgesel, dizi ve
yasam kanallanyla guclendirerek 70’1 HD toplam
149 kanala ulasmistir.
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National Geographic, Nat. Geo. People, Nat. Geo
Wild uydu platformuna eklenmesiyle dinyanin
en prestijli 12 Belgesel kanal

Uydu platformuna eklenen Fox Sports ile birlikte
HD kalitesinde toplam 16 spor kanal

Dunyanin ilk 24 saat kesintisiz yayin yapan
cocuk kanali Baby TV ve Turnerin yeni kanal
Boomerang TV'nin eklenmesiyle toplam 10 cocuk
kanal

Fox Crime, Fox Life ve FX kanallarnnin
eklenmesiyle dizi kategorisinde toplam 4 HD dizi
kanal

Spor medyasinin yeni kanali: Tivibu Spor
2015/2016 sezonunda UEFA Sampiyonlar Ligi

ve Avrupa Ligi’'nden 250’ye yakin mac canl
yvayinlayarak Turkiye'de bir ilke imza atan Tivibu,
2016-17 Sezonun baslangicr itibanyla Turksat
Uydusundan tum Turkiye’ye acik kanalini lanse etti.
Yeni studyolar ve munhasir ekran yuzleriyle hafta
boyu kesintisiz canl yayinlarla Avrupa futbolunun
zirvesini ekranlara tasidi.

Son ceyrekte Turksat Uydusundan sifresiz yayinlara
baslayan kanal 2016 sonu itibanyla 1,5 milyondan
fazla hanede izlenen kanal ile potansiyel 6demeli
TV sistemi musterilerine erisim saglanmistir.

V¥ 2016 Faaliyetleri

nsal Yonetim
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Sporda yeni icerikler

Sampiyonlar Ligi ve Avrupa Ligi canli mac
yayinlarini ekranlara tasiyan Tivibu Spor 2, Tivibu
Spor 3 ve Tivibu Spor 4 ekranlarn yeni iceriklerle
glclenmistir.

Basketbolda NCAA'In (Amerikan Kolej Ligi) yani
sira Ispanya, Almanya ve Dogu ve Kuzey Avrupa
ulkelerinin takimlarindan olusan VTB Basketbol Ligi
her hafta canli maclarla Tivibu Spor kanallarinda
basketbol severlerle bulusmaya devam etmektedir.

2015/16 sezonundan itibaren 3 yil boyunca Tivibu
platformunda yayinlanacak Portekiz, Hollanda ve
Rusya Ligleri ve italya ve ispanya Kral Kupasi futbol
maclan yayinlarina devam etmektedir. DUnyanin
en iyi Golf turnuvalarnnin ve ATP 250, WTA Tenis
turnuvalarnnin yani sira Snooker, Boks ve Rugby
gibi donemsel olarak farkl branslarda prestijli
turnuvalar Tivibu Spor ekranlarindan yayinlarina
devam etmistir.

Tivibu’da film keyfi devam ediyor

Tivibu, spordan belgesele, sinemadan ¢cocuk
kanallarnna kadar sundugu cok genis icerigi
zenginlestirmeye devam etmistir.

Turkiye'yi Sec-izle dzelligiyle tanistiran Tivibu, icerik
stratejisini devam ettirerek, 2016 yilinda 55 adet
ozel film klasorun platformda sinemaseverlerle
bulusturmustur.

Klasorler disinda 1.250 Tivibu'ya ozel kirala izle filmi
ve 3.750 Sec-izle filmi Tivibu izleyicilerin hizmetine
sunulmustur.

2016 yilinda 200’den fazla yerli ve yabanac film
Tivibu'ya 6zel olarak TV’'de ilk kez Tivibu Uyelerinin
begenisine sunulmustur.

Doénemsel kanallarda bir ilk: Tiirkiye’nin ilk sifresiz
7/24 yayin yapan Ramazan kanali

Tivibu, donemsel kanal projelerini strdurerek,
Ramazan ayinda 7/24 kesintisiz yayin yapan Tivibu
Ramazan Kanali ile Turkiye'de bir ilke imza atmistir.
iftar ve sahur saatlerinde ginluk ortalama 8 saat
canli yayin yapan kanal, Ramazan ayina 6zel
filmler, belgeseller ve egitici dgretici programlarla
Ramazan coskusunu Tivibu ekranlarna tasimistir.
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Turk Telekom’un Faaliyetleri

2015’te satisa baslayan Ticari Grune ek olarak
3 yeni urun altyapist tamamlanmis ve Ticari
segmentteki tum Urlnler aktif olmustur.

Mobile gelenlere
UEFA Sampiyonlar Ligi ve

Avrupa Ligi‘nin tiim maglan
Tivibu TV keyfi il&

gl

Yeni Ticari Uriinler

2015'te satisa baslayan Ticari Urtne ilave olarak
3 yeni Urln altyapisi tamamlanmis ve Ticari
segmentteki tim Urunler sahaya indirilmistir.

Otellere 6zel cozumler yaratan Tivibu Otel
Urdnudnun, golf, sinema, UEFA Sampiyonlar Ligi
ve Avrupa Ligi ve CNN International gibi munhasir
iceriklerle turistik bolgelerde satisina baslanmistir.

Site ve lojmanlara toplu yayin ve toplu satis imkani
sunan Urunun altyapisi tamamlanmis ve Urdn
sahaya indirilmistir.

Yar Ticari Tivibu ile ilk defa SOHO segmente
yonelik Grun tasarlanmistir. Proje bireysel Tivibu
kullanan SOHO segment musterilerinin daha
yUksek gelirli SOHO segment musterilerine
doénustimune imkan vermektedir.

Kampanya ve marka is birlikleri

» Yeni yil kampanyasi ve “Her Sey Dahil”
kampanyasi kapsaminda Tivibu internet
Urunleriyle birlikte bundle olarak sunulmustur.
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»

»

»

»

»

»

15 Eylul 2016 31.12.2016 Pepsi ve Lays ile yapilan
cekilis kampanyasinda 200 adet Tivibu paketi
hediye olarak verilmistir. Kampanya ile 100
milyondan fazla Pepsi ve Lays Urtnu Tivibu
markasini sahaya tasimis ve reklam filmlerinde
temsil edilmistir.

11 Kasim 2016~ 31.12.2017 ilk Mobil bundle
kampanyasi olan Tivibulu Cep tarifeleri
kampanyasi kapsaminda Tivibu Sinema/Super
paketleri 24 ay hediye olarak verilmistir.

Selfy lansman kampanyasi 23 Eylul 2016-
31.03.2017, dopdolu kampanyasi 25 Ekim 2016-
31.12.2017 Selfy lansmaninda ve Selfy dopdolu
tarifelerinde Tivibu Go sinema paketleri hediye
olarak verilmistir.

2015’te baslayan Arcelik is birligi 2016’da

da devam ettirilerek STB cihazi ya da uydu

alicist yerine, akilh TV’lerin arkasina takilarak
Tivibu kanallanniizlemeyi saglayan moduller
tuketicilere sunulmustur. is birligi kapsaminda
Arcelik, Beko, Grundig marka, Tivibu uyumlu LED
ve LCD televizyon satin alan musterilere Tivibu
CAM Modul ve Super paket 12 ay boyunca hediye
edilmistir.

Zincir magaza ve Ucuncu partiler araciigiyla
satis imkani verecek 6n édemeli Urunler projesi
teknik altyapr ve icerik gelistirmeleri tamamlandi .
Proje ilk olarak MediaMarkt ile yapilan is birligi ile
sahaya inmis ve Tivibu SUper ve Sinema Paketleri
magazalarda raf Grinu olarak sunulmustur.
Media Markt ile Ocak 2017 de baslayacak Is birligi
sayesinde Turkiye'de 40"1n Uzerinde magazada
erisim saglanacaktir.

06.09.2016- 31.06.2017 “Sezona Erken Gel”
kampanyasi ile sezon 6ncesi fiyat avantajlan ile
erken uyelik firsatlan sunulmustur.
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Erisilebilir yasam paketiyle
engelleri birlikte asiyoruz

Enge®l milyierferinies oo Ev Teletonu, Evoen intoemaet. Mokl
w TV ifftyatean kanplaysn tek paked wadeds Tork Telskom da

Erisilebilir Yasam

Erisilebilir Yasam Projesi ile Turk Telekom’un
musterilere dokunan tum kanallarninin erisilebilir

hale getirilmesi ve engelli musterilerin Grtn ve
hizmetlere daha kolay ulasmasi hedeflenmistir.
‘Erisilebilir Urtinler kapsaminda Turkiye'de ilk kez
mobil, internet, telefon ve televizyonu bir arada sunan
dortlu avantaj paketi en uygun fiyat ile sunulmustur.
Projenin ilk asamasinda Istanbul'da yer alan Turk
Telekom Ofisleri ‘Erisilebilir Mimari” anlayisiyla
yeniden duzenlenerek engelliler icin ergonomik
acidan erisilebilir hale getirilmistir. Erisilebilir mimari
kapsaminda engelliler icin rampa, kilavuz yUzey
cizgileri ve Braille kabartma ve yonlendirme tabelalan
yer almaktadir. Mimari degisim streci Istanbul'daki
Turk Telekom ofis magazalanyla baslanuis olup, kisa
strede Turkiye genelindeki 152 Turk Telekom ofisine
yayginlastinlmasi planlanmaktadir.

Turk Telekom gonulltlerinden 250’nin Uzerinde
calisan, isaret dili ve engellilerle 360 derece iletisim
egitimleri alarak Erisilebilir Yasam Elcileri olarak
hizmet vermektedir. Erisilebilir Yasam Masalarnnda
isitme engelli musterilere, cagn merkezindeki yeminli
isaret dili cevirmenleri vasitasi ile géruntult isaret

dili cevirisi hizmeti de sunulmaktadir. Ayrica, proje
kapsaminda engelli musteriler cagn merkezine
beklemeden dogrudan baglanabilmektedir.

Miisteri Deneyimi Yonetimi

Turk Telekom musteri deneyimini surekli
iyilestirme odagini 2016’da da devam ettirmistir.
2016 y1linin basinda mobil, genisbant ve sabit
telefon ardnlerinin Turk Telekom markas altinda
toplanmasiyla beraber, musterilerin ihtiyag
duyduklarn anda coklu tekliflerin sunulabilmesiicin
kanallar seferber edilmeye baslanmistir.

V¥ 2016 Faaliyetleri
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Genisbant musteri deneyiminin iyilestirilmesi

ile ilgili evde kurulum ve dashboard surecleri
tasarlanarak hayata gecirilmistir. Mobil hath
musterilerin Nisan 2016’daki LTE lansmani 6ncesi
ve sonrasindaki gecis strecleri kurgulanmis;
muUsterilere mukemmel bir deneyim yasatmak
icin gerekli aksiyonlar alinmmstir. Musterilerin

en cok islem yaptigi ve cagn yarattigi streclere
iliskin olarak, tum temas noktalarindaki belirli
islemler uctan uca musteri deneyim yolculuklanyla
incelenerek iyilestirilmistir.

Yilicerisinde hem yurt ici hem de yurt disinda
yasanan afet ve kriz durumlarinda, musterilerin
iletisim ihtiyaclanni karsilayacak sekilde acil
aksiyonlar alinmis, musteri memnuniyeti 6n planda
tutulmustur.

Dijital ©deme Hizmetleri

Turk Telekom musterilerinin gunlik 6deme
ihtiyaclarina hizli, gvenli ve kolay cozumler
sunmak ve Turk Telekom Urun portféytne yenilikci
odeme yontemleri eklemek amaciyla Nisan 2013'te
kurulan Turk Telekom Odeme Hizmetleri A S.

2016 yilinda da Turk Telekom Mobil Odeme, Turk
Telekom Netten Odeme ve Tirk Telekom Evden
Odeme urunleri ile faaliyetlerine devam etmistir.

Dijital 6deme sektorundeki buyumeyle dogru
orantili olarak 2016 yilinda portfoydeki drunler
Uzerinden sunulan servis sayisi artirlmis ve
cesitlendirilmistir. Mobil cihaz penetrasyonunun
artmasi ve bu platformda sunulmak Uzere
tasarlanan iceriklerin kullaniminin buytk 6lctde
yayginlasmasi ile birlikte Ocak ay1 itibarnyla Turk
Telekom Mobil Odeme Gzerinden mobil icerik
servisleri sunulmaya baslanmistir. Ayrica, teknoloji
devi Google’a ait elektronik medya satis platformu
PlayStore Uzerinden sunulan kampanyalarin

yani sira Turk Telekom Grubu sinerji calismalan
kapsaminda Turk Telekom Muzik ve Tivibu Spor
Kampanyalari ile Turk Telekom musterilerinin grup
sinerjisi avantajlarindan faydalanmalarina olanak
sunulmustur.
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Turk Telekom’'un Faaliyetleri

2016 yilinda Turk Telekom, ING Bank ve Teknosa
isbirlikleriyle gelistirilen is modeli kapsaminda
hat, cihaz ve kredi satisint bunyesinde
barindiran Portakal Projesi’nin lansmani

yapilmistir.

2016 yilinda Turk Telekom, ING Bank ve Teknosa
isbirlikleriyle gelistirilen is modeli kapsaminda

hat, cihaz ve kredi satisini bunyesinde barindiran
Portakal Projesi’nin lansmani yapilmistir. Boylelikle
Turk Telekom musterilerinin Teknosa mobil hatlan
icin taahhut vererek Teknosa'dan ING Bank kredisi
ile indirimli cihaz satin amlarina ve Turk Telekom
Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan verilen 6deme
hizmeti ile kredi tahsilatlanna araciik edilmesine
imkan saglanmistir.

Turk Telekom Mobil 6deme olarak kullaniciya sunulan
6deme ¢ozumlerini kisisellestirmek ve limitleri daha
efektif yonetebilmek adina Nisan 2016’da Kullanict
Bazl Limit Projesi hayata gecirilmistir. Bu uygulama
kapsaminda fatural musterilere belirli kriterler gz
onunde bulundurularak skorlar atanmakta ve bu
skorlara gore aylik limit degerleri belirlenmektedir.
Ayrica; musteri odakl bir yaklasimla kullanmici ile
temas kurulan her etkilesim noktasi incelenerek
standartlar uygulamaya konulmus ve musteri
deneyiminin gelistirilmesi saglanmistir.

Bireysel Satis

Turk Telekom 2016 yiininilk gtinlerinde yeni marka
lansmanini gerceklestirmis ve bu kapsamda satis
kanallarnnin dis cephe giydirmeleri yenilenmistir. Bu
hizli donusum musteriler tarafindan begeni ve takdirle
karsilanmistir. Musteriler Turk Telekom bunyesinde
yer alan herhangi bir satis kanalina drtnler ve
hizmetler hakkinda bilgi almaya gittiklerinde yeni ve
teknolojik magazalarda hizmet almislardir. Satis kanali
calisanlannin bilgi seviyesinin strekli egitimlerle
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desteklenmesi de musteri algisinin iyilesmesini
saglayarak satislara olumlu yansimistir. Ayrica giderek
artan yeni perakende kanal satis noktasi sayisiile de
musteriyle temas etme olanagi yukseltilmistir.

2016 yil birinci ceyrek doneminde hayata gecirilen
“Yeni Yil Kampanyas!” kapsaminda sunulan fiyat
avantaji ve iletisim kanallarinmin etkili kullanmmi ile
musteri Uzerinde olumlu bir algr yaratilmistir. Benzer
bir etki, Haziran ayinda piyasaya sunulan Firsat 8 GB
tarifesiyle de saglanmistir.

“Tivibu Her Yerde” kampanyasi ile saglanan fiyat
avantaj ve satis magazalarinda olusturulan musteri
deneyim alanlan Turk Telekom’'un TV pazarinda da
onemli bir yer edinmesini saglamistir. Musteriler bu
alanlarda TV urtnu icin yerinde ve kaynagindan bilgi
alarak urtnud deneme sansini elde etmistir.

Capraz satis uygulamasi 2016 yilinda da Turk
Telekom’un 6nemli odaklar arasinda yer almistir.
Etkili ticari pazarlama kampanyalar, capraz satisa
yonlendirme yapan kartonetler ve tim satis
kanali calisanlarina yonelik capraz satis senaryolu
egitimlerle capraz satislar artinlmistir.

Mayis ayr itibanyla, musterilerin cihaz taleplerini
karsilayabilmek adina ev telefonu ve internet
faturalarnna cihaz taksitlerinin eklenebilmesini
saglayan sisteme gecilmistir. MUsteri ve satis kanali
beklentileri dogrultusunda alinan bu aksiyonla cihaz
satislarninda gun gectikce artan bir ivme yakalanmustir.
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Kurumsal Pazarlama ve Sati

Turk Telekom’un 2016 yili basinda hayata gecirdigi
marka birlesmesi cercevesinde, Turk Telekom, Avea
ve TTNET’in kurumsal satis ve kurumsal pazarlama
birimleri bir araya gelmistir. Bu yeni yapilanma ile
kurumsal musterilerin ihtiyaclarina entegre ve daha
hizll cozUmler sunma imkani elde edilmistir.

Bugln sahada 2.500 Turk Telekom kurumsal satis
yoneticisi entegre Urun portfoyunu musterilere
sunarak onlarnn tum iletisim ihtiyaclarina c6zum
getirmektedir. Bu birlesme ile Turk Telekom,
Turkiye’nin en buyuk kurumsal satis teskilatlarindan
birine sahip olmustur.

Kurumsal Reklam ve Etkinlikler

Turk Telekom, 2015 Agustos doneminde yeni
entegre yapisiyla kurumsal musterilerine tek
noktadan hizmet kolayligi saglamak Uzere ciktigl
yolda, teknoloji araciligiyla nesiller arasinda
“kopri” kurmayi amaclayan bir kampanya lanse
etmistir. KOBI'lerin %90"1in teknolojiyi sevdigini
ve blyumenin teknoloji ile baglantili olacagin
gosteren arastirmalarin da sonucunda Turk
Telekom, kurumsal musterilerine yonelik “Teknoloji
Yaninda, isler Yolunda” platformuna hayat vermistir.

Platform, Karagdz-Hacivat oyunlarint animsatan
oykuler Gzerinden mesaj iletme yoluna gitmis;
boylelikle geleneksel ile modernin birbiriyle
etkilesimini efektif bir sekilde vurgulayabilmistir. Bu
anlatim dili, bir aile sirketi icinde yasanan cekismeli
baba-ogul diyaloglan araciigiyla toplumun

ortak bilin¢ ve degerlerine hitap ederek trtn ve
hizmetleri anlatmistir.

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

“Teknoloji Yaninda, Isler Yolunda” platformu

marka gecis strecine kadar basariyla hizmet
etmistir; marka birlesmesinden sonra slogan Turk
Telekom’un fiber altyapisinin gictnden yola
cikilarak “Fiber glict yaninda, isler yolunda” olarak
kullanilmaya devam etmistir. 2016 yilinda devam
eden seriiletisimlerle mobil, internet ve telefon
teklifleri tuketici ile bulusturulmus ve sektorinun en
yUksek reklam skorlarina imza atilmistir.

Uludag Ekonomi Zirvesi sponsorlugu: Capital ve
Ekonomist dergileri tarafindan 2012 yilindan bu
yana gerceklestirilen, dinyadan ve Turkiye’den
onemli konusmacilarin ve is insanlarinin bulustugu
Uludag Ekonomi Zirvesi 25-26 Mart 2016
tarihlerinde gerceklesmistir. Turk Telekom’un Co-
sponsor olarak yer aldigi zirvede Turk Telekom Ust
duzey yoneticisi “Turkiye 2023: Buyume Nereden
Gelecek?” panelinin moderatorligunu Ustlenmistir.

Uluslararast Akilli Sehirler Konferansi: 4-5 Mayis
tarihlerinde Ankara’da duzenlenen ve “Akill
Sehirlerin Gelecegi” temali konferansta, Akill Sehir
uygulamalarina ve basar hikayelerine yer veren
Antalya BuyUksehir Belediyesi’nin ¢cozUm ortagi
olarak katiim saglanmistir. Akilli Sehir yolculugunda
altyapimiz ve sundugumuz ¢cozumlerle birlikte is
birligi icinde oldugumuz Antalya; akilli ulasim, akilh
saglk, akilli cevre ve akilli enerji bilesenlerinin yer
aldigr akilli ekranlar sayesinde fuar alaninin en cok
ilgi gbren belediyesi olmustur.
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Turk Telekom, entegrasyon sonrasinda
“tek noktadan” karsilamaya basladigi mobil
ve sabit iletisim ihtiyaclan icin calismalarina

devam etmektedir.

Smart City Expo etkinligi: DUnyada yapilan en
onemli akill sehirler organizasyonlarindan olan
etkinlik, Amsterdam, Barcelona gibi kendini akilli
sehir anlaminda kanitlamis olan sehirlerle birlikte
ilk kez Turkiye ayaginda 1-3 Haziran tarihlerinde
istanbul'da yapildi. Bu énemli etkinlikte katiimcilara
Yeni Nesil Sehirler yolculugunda Turk Telekom’un
vizyonu ve yol haritasi aktanlarak, fuar alaninda
Yeni Nesil Sehirler hakkinda sanal gerceklik
gozlukleriyle Akilli Sehirler’in gunluk hayatimiza
olan etkileri deneyimletilmistir.

Fortune500 Odiil Gecesi Sponsorlugu: 28 Eylul
tarihinde Turk Telekom ana sponsorlugunda
gerceklesen etkinlikte 6gleden dnceki seansta,
gecenin acilis konusmasi ve ardindan gerceklesen
panelde konusmaci olarak yer alinmistir. Bu 6nemli
gecede Fortune 500 Turkiye’'nin En Karl Sirketi
Odult’'nti Turk Telekom, ayrica Turk Telekom’un
inovasyon 6dulunt Big Data projesindeki calisma
ortagimiz TREDAS kazanmistir.

Egitimde Fatih Projesi Egitim Teknolojileri

Zirvesi: Milli Egitim Bakanligi tarafindan bu yil
ikincisi dizenlenen Egitim Teknolojileri Zirvesi Turk
Telekom katkilar ile 4-5 Kasim 2016 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Egitimde teknolojik gelisimle ilgili
onde gelen bircok firmanin ve kamu calisanlarnnin
katildigr etkinlikte Turk Telekom: Sebit, Innova ve
Turk Telekom Akademi olarak yer almistir. Teknolojik
siniflar, mobil 6grenme ve siber glvenlik cozumlerini
on plana cikanlmistir.
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Bu iste Beraberiz Platformu: “Bu iste Beraberiz
Platformu” Basar hikayeleri projesinin bir parcasidir,
platformda Turk Telekom’un birlikte calistigr kamu
kurumlan ve 6zel sektérden blyUk musterilerine
Turk Telekom’un kurumsal ¢cozumleri anlatilmaktadir.
Sektorunde guclu firmalarla yapilan is birliklerini
gosteren dijital videolar ve Grunlerin nasil calistigin
aciklayan artn videolan yer almaktadir. Bu
kapsamda, buyuk musterilerle cekilen dijital videolar;
Bimeks, Ozsanal, Kilit Grup, Neutec, Carrefour, LCW,
Folkart, ilko, 3 Ogun, Ulu insaat, Pasa Otelleri'dir.

Coklu Teklif Projeleri

Turk Telekom, entegrasyon sonrasinda “tek noktadan”
karsilamaya basladigi mobil ve sabit iletisim
ihtiyaclan icin calismalarina devam etmektedir.

Hayirli Olsun Kampanyasi: 2015 yilinda lanse edilen
“Hayirl Olsun Kampanyas!” ile yeni isyeri acan
musterilere, butun iletisim ihtiyaclann bir arada
sunmay1 amaclamaktadir. Kurumsal musterilere 6zel
ilk Gclu teklif olan ve “is telefonu, internet ve mobil
hattin” bir arada sunuldugu kampanya 2016°da da
devam etmistir.

is Telefonuna Limitsiz internet Kampanyas:

2016 son ceyreginde lanse edilen “Is Telefonuna
Limitsiz Internet Kampanyasi” ile is telefonu ve
interneti bir arada almak isteyen yeni acilan is yerleri,
kucuk isletmeler ve esnaflar hedeflenerek temel
ihtiyaclannin karsilanmasi saglanmustir.
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isyerinize hem limitsiz
hem giivenli internet
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Kamu Proje ve Kampanyalari

Fatih Projesi kapsaminda MEB’e 6zel kampanya:
Turkiye'nin en blyuk teknoloji projelerinden biri

olan Fatih Projesinde ilk faz tamamlanmis, 2. faz
kapsamindaki okullann fiber hiza kavusturulmasi
icin calismalara baslanmistir. Okullan yuksek hizlarla
bulusturmak icin yeni MEB paketlerinin toptan ve
perakende seviyelerinde olusturulmasi calismalarina
baslannmistir.

Kamunet : Turkiye’'nin lider iletisim ve eglence
teknolojileri sirketi Turk Telekom, siber guvenlik
konusunda calismalaninda 6nemli bir adim atmstir
Gelistirdigi uctan uca guvenlik sistemleri ile
internetten gelebilecek siber guvenlik tehditlerine
karsi bilgi glvenligi saglayan Kamunet ile kamu
kurum ve kuruluslannin da gtvenligini saglayacaktir.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
tarafindan Temmuz 2015 itibanyla kurum ici is
uygulamalannda kullanilmaya baslayan ag, sagladigi
kapali guvenlik sistemiyle siber guvenlik alanindaki
risklerin en aza indirilmesini saglamaktadir.

Saglik kampusleri projesi: Kamunun ihtiyaci olan
hizmeti tum kullamcilara daha kaliteli sekilde sunarak,
Ar-Ge calismalarnnin yuratulecegi Mersin ve Bilkent
Universitesi modern saglik kampuslerinin teknoloji
altyapisi 25 yil sureyle Turk Telekom tarafindan

V¥ 2016 Faaliyetleri

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

iste Bereket Sezonu agild.

Yuzinuzu glldirecek firsat ve
hediyelen Kagurmayin

Isyerim

saglanacaktir. Bu kapsamda 24 sehirde olusturulan
30.000 yatak kapasiteli saglik kampus projesi hayata
gecirilmistir. Mersin ve Bilkent saglk kampuslerinde
de calismalar devam etmektedir.

Sabit Ses ve Genisbant Projeleri ve Gelismeler
Turk Telekom, musterilerine sundugu geleneksel ses
hizmetlerinin yani sira musteri odakli entegre iletisim
¢o6zUmleri ve yeni nesil hizmetleriyle de musteri
memnuniyetini artirarak sabit ses pazarnnin dncisu
olmaya devam etmektedir. Yeni sabit ses projeleri ile
Turk Telekom, musterilerinin ihtiyaclarina en uygun
cozUmleri sunabilmek adina daha sade bir sabit ses
tarife portfoyd hazirlamistir.

Klcuk isletmeler icin tasarlanan yeni tarifelerde 250
dakikadan 5.000 dakikaya her yone arama iceren
cesitli paketler yer almaktadir. Yeni paketlerle, sabah
8-11yurt ici her yone arama sunan Siftah Paketi ve
250 dakika yurt dist arama sunan “Global Paket”
hediye olarak verilmektedir.

Kamu icin 2016 yilinda IP dontsumu, geri kazamm
ve taahhutlendirme calismalanna odaklanilmistir.
Geri kazamm ve taahhutlendirme aksiyonlariicin
kampanya calisilmis, musteri bazli pazarlama
faaliyetleri yGrutulmustur. Mobil ve sabit genisbant ile
ortak kampanya calismalarn devam etmektedir.
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Turk Telekom’'un Faaliyetleri

Turk Telekom buyUk musterileri icin de data
urunleri ve ME (Metro Ethernet) Internet
urunlerinde derinlesmeye ve gelir artisina
odaklanmis, Ust pakete gecis icin kampanya

lansmanlarn yapmistir.

Kurumsal musterilerin intiyaclarina yonelik gelistirilen
sabit genisbant teklifleri ve Turk Telekom’un diger
hizmetleriyle zenginlestirilen coklu teklifler, sirketin
sabit genis bant pazarindaki liderligini glclendirmistir.

2016 yilricerisinde lanse edilen “Fiber Guclu Limitsiz
internet” kampanyasiyla genisbant pazarinda fiber
Urtnunde basanl satislar gerceklesmistir. Kampanya
ile hem yeni kazanim adetlerini artirmak hem de fiber
adetlerini genisletmek amaclanmistir.

Son ceyrekte lanse edilen “Is Telefonuna Limitsiz
internet” Kampanyasi ile is telefonu ve interneti

bir arada almak isteyen yeni acilan is yerleri, kicUk
isletmeler ve esnaflar icin oldukca uygun teklifler
sunulmaktadir. Ayrica yil icerisinde “Tam Zamaninda”,
“En Guvenli Internet” ve “Iste Farkin” kampanyalarn
lanse edilmistir.

Kamu musterileri icin data Urtnleri ve Metro Ethernet
(ME) Internet Urunlerinde derinlesmeye ve gelir
artisina odaklamlmistir. Ust pakete gecis icin kurumsal
kampanyalann lansmani yapilmistir.

Kucuk olcekli kamu kurumlan segmente edilerek
ozellestirilmis kampanyalann lansmant yapilmistir,
Aile Saglk Merkezlerine Ozel Internet Kampanyast
ve Internet ile Toplu SMS ‘in bundle sunuldugu Kamu
Kurumlarina Cifte Bereket Kampanyasi sunulmustur.

Turk Telekom kamu musterileriicin ve buyuk
musterileri icin data Urunleri ve Metro Ethernet
(ME) Internet Urunlerinde derinlesmeye ve gelir
artisina odaklanmis, Ust pakete gecis icin kampanya
lansmanlan yapilnistir.
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Kamu’da hizh ve giivenli
internet, Tiirk Telekom
Metro Ethernet!

Mobil Servis Projeleri ve Gelismeler

Akill telefon kullanim orani dunyada oldugu gibi
Turkiye'de de artis gbstermeye devam etmektedir.
Ozellikle LTE’nin daha yayginlasmasi ve kurumsal
musterilerin artan internet kullanmimu ile akill telefon
sahipligi de buna paralel artis gdsterecektir. Turk
Telekom musterilerinin bu ihtiyaclann karsilayacak
cazip ve zengin icerikli cihaz kampanyalari ile hem
akilli telefon, hem de LTE uyumlu telefon sahipligini
artirmayi desteklemeye devam edecektir.
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1 Nisan'da gecis yapilan LTE servisi ile es zamanl
olarak lanse edilen “LTE Sinirlan Kaldiran Tarife” ile

kurumsal musterilere sinirsiz konusma ve mesajlasma

imkani sunulmustur. Ayrica cepten internet icerigi ile
Turk Telekom’un sabit hizmetlerdeki fiber gict LTE

servisinde de musteriler ile bulusturulmustur. Bu tarife

grubunun zengin icerigi ile musterilerin mobil hizmet
ihtiyaclan karsilanirken fark yaratilmistir.

LTE gecisi ile musterilerin hayatlanndaki onemli
degisimlerden biri olan LTE uyumlu sim kart degisimi
konusunda hem musteri tarafinda hem de satis
kanallarnnda calismalar devam etmektedir.

LTE hizinda internete baglanmak isteyen kurumsal
musterilerin beklentilerini karsilayabilmek icin mobil
genis bant portféyU olusturulmustur. LTE Mobil genis
bant portféyl kapsaminda, musterilerin intiyaclarin
karsilayabilecek 1GB’tan 50GB’a kadar paket
kotasinin cesitlendigi, taahhutlu ve limitinde durma
opsiyonlu internet paketleri bulunmaktadir. internet
paketlerine ek olarak, musterilerin bu paketlerle
birlikte alabilecekleri LTE destekli Mobil USB Modem
ve Mobil Wi-Fi Modem teklifleri sunulmustur.

Arac icerisinde internet saglayici olarak kullanilan
endustriyel Router cihazi bazinda is ortaklanyla
detayl gorusmeler yapilmis ve 6zellikle Kamu'nun
ihtiyacin karsilayacak Router teklifleri sunulmustur.

Guc¢ kampanyasi: Mobilde yeni kazanimin
artinlmasinin hedeflendigi bir kampanyadir. Avantajli
kurumsal menude yer alan tim ses, SMS ve data
paketlerinde gecerli olacak indirimli ve indirim +
butceli kurgulan icermektedir.

Surprizsiz fatura tarifesi ve kampanyasi: Limitinde
duran 6zellikli 300dk ve 1.000 dk. tarifeleri
olusturulmus ve 12 aylik taahhUtlt kampanya kurgusu
cabisilmistir. Kurgulanan tarife ile calisanlarinin asim
yapmalarini tercih etmeyen ve kontrol altinda tutmak
isteyen firmalar hedeflenmistir.

Kamu’da arag takip kazanim kurgusu: Kamu
kurumlarinin M2M kullanimini limitleyen faktorlerden
biri olan simkart degisimi ve olusan ek maliyetler
icin cozUm gelistirilerek Kamu kurumlarinda M2M
kullanim penetrasyonunda artis hedeflenmistir.

V¥ 2016 Faaliyetleri

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

Sinirlan kaldwran 4.5G
Tiirk Telekom’da

Tim esnaf ve KOS lerimizi 4 5CG hinnda fiber glcil
Intennet, smrsiz konusma, SIS mesagasma

cin Tiirk Telekom ofisterine v magaralarna

davet ediyonz

Tirk Telekom

Tiirk Telelgon’-r‘b
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Kamu’da mobil VAS odagi (Toplu SMS & MMS,
mobil reklam Urunleri): Kamu’da mobil icin yuksek
ve hizl gelir getiren projeler kapsaminda olan mobil
VAS urunlerindeki kampanyalan cesitlendirilip, daha
anlasilir ve kolay paketleme yapilan olusturulmustur.

BuyUk musterilerde mobil VAS odagi (Toplu SMS &
MMS, mobil reklam Urunleri): Buyuk musteriler icin
6zel gunler, bayramlar, indirim dénemleri icin sunulan
“Toplu MMS” kampanyasi ile pazarlama faaliyetlerine
destek olmak amaclanmistir.

THY faturani paylas kampanyasi: THY calisanlarina
6zel kurgulanan bir kampanyadir. 4 farkl teklif
sunulan kampanyada farkli ses ve data alternatifleri
sunulmus ve en yuksek paket icerigine ek olarak
abonelere hediye ceki de saglanmistir.

Oyak Renault faturani paylas kampanyasi: Oyak
cabisanlarina 6zel kurgulanan bir kampanyadir. 4
farkl teklif sunulan kampanyada farkli ses ve data
alternatifleri sunulmustur.
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Turk Telekom’'un Faaliyetleri

2016 yiinda Kamu Kurumlarinda TTVPN
dénusumleri devam etmis, ozellikle
belediyelere yonelik yapilan yeni kazanim
ile 8 yeni belediyenin TTVPN dénusumleri

gerceklestirilmistir.

Katma Degerli Servisler

Kamu icin Sanal Santral ve diger ses hizmetlerinde
projelendirmeye baslanilan katma degerli servisler
ile Urtnler gelistirilmeye devam edilmistir. Bunlardan
One cikanlar asagida yer almaktadrr,

» Sesli yanit sistemi (IVR)

» Fax Over IP

» Ses Kayit

» Gelismis raporlama (CDR)

» M2M platformu

» Yeni nesil sehirler

» Isyerim internette

» Bu Iste Beraberiz Platformu

Sabit Data Gelismeleri

2016 yiinda Kamu Kurumlarinda TTVPN doénusumleri
devam etmis, 6zellikle belediyelere yonelik

yapilan yeni kazanim ile 8 yeni belediyenin TTVPN
donusumleri gerceklestirilmistir. Mevcut musterilerde
hiz artis kampanyalan ile taahhut orant artinlmstir.

TTVPN akilli cihaz kampanyasi: Mevcut TTVPN
devreleriicin hiz artinmi veya paket degisikligi
yapan musterilere, toplam gelir artisina gore akill
cihaz verilmektedir. Turk Telekom musterileri,

hiz artinmlanna gore puan kazanmakta, karsilik
gelen puanlarna gore cihazlar arasindan secim
yapabilmektedir.

Bu Iste Beraberiz Platformu: Kamu kurum ve

ozel sektoér musterilerine yonelik Turk Telekom’un
kurumsal ¢cozumlerinin anlattig ve basar hikayeleri
projesinin parcasi olan platformdur. Bu platform
icinde sektérinde guclu firmalarla yapilan is birlikleri
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ve Urdnlerin nasil calistigint agiklayan uriin videolan
yer almaktadir. Bimeks, Ozsanal, Kilit Grup, Neutec,
Carrefour, LCW, Folkart, ilko, 3 Ogun, Ulu Insaat, Pasa
Otelleri cekimi yapilan dijital videolar icin buyuk
musteriler segmenti 6rneklerinden bazilandir.

ICT UrUnlerindeki gelismeler: Musterilerin Grunden
ziyade direkt cozum istedigi ve birden fazla c6zim
ortaginin ¢6zUm icinde yer almasinin gerektigi
outsourcing projelerini Full House ICT adr altinda
oncelikli olarak innova ile, kapsamin gerektigi
durumlarda ise diger is ortaklanyla birlikte takip
edilmektedir.

Son yillarda tum diunyada stratejik kurumlar ve kamu
kurumlarnni hedef alan Siber Saldinlarla ilgili kamu
kurumlanni Turk Telekom’un Siber Korumasi altina
alabilmek icin Kamu 6zelinde pazarlama faaliyetleri
ve kampanyalar Uzerinde calisilmistir.

Veri Merkezi Yatirimlar

Turkiye’nin en zengin ¢cozum portfoyunu ve musteri
odakl hizmetini sunan Turk Telekom, Ankara
Umitkoy’deki yeni veri merkezi IDC4'Un acilisini 14
Nisan Persembe gunu gerceklestirmistir. Yeni entegre
yapist ile kurumsal musterilerine tek noktadan hizmet
kolayligi saglayan Turk Telekom, IDC4 Veri Merkezi ile
veri merkezleri sayisint 4e ¢ikarmistir. Turk Telekom,
Istanbul ve Ankara'da uluslararasi standartlara

sahip ve yuksek guvenlikli tesislerde musterilerine
kusursuz servis anlayisiyla hizmet vermeye, yeni
acilan veri merkezi salonlarinin kapasitesini artirmaya
devam etmektedir. Ayrica Turk Telekom, kurumlarin
veri merkezi ihtiyacin karsilamak i¢in uzun vadeli
yatinmlarnni strdtrmektedir.
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Cihaz Yonetimi Projeleri

Kucuk isletmeler segmenti icin 2016 son ceyreginde
lanse edilen cihaz kampanyasi ile yeni musterilere
ve mobilde yeni aktivasyon yapan musterilere 6 ay
sabit telefon gecmisi olmast durumunda cihaz satisi
saglanabilmektedir.

Odiiller

Turkiye’nin en prestijli 6dullerinden biri sayilan
Kristal Elma’da Kurumsal Pazarlama Iletisimi Dijital
Pazarlama Ekibi “Bulutt Depo” reklam filmiyle dijital
mecrada Online Film-Hizmet kategorisinde édule
layik goralmustuar.

1,2 milyar

Bireysel MuUsteri

Hizmetleri,
yaklasik 1.2 milyar
kez iletisim
kurmustur.

Miisteri Hizmetleri Faaliyetleri

Bireysel Miisteri Hizmetleri

Bireysel Musteri Hizmetleri is surecleri ve
organizasyonu “tum kanallarda en iyi musteri
deneyimi yasatan ¢c6zUm merkezi olmak” vizyonu
dogrultusunda olusturulmustur

Turk Telekom Bireysel Musteri Hizmetleri numaralan
ortak marka lansmani ile Ocak 2016°da mobil,
internet, ev telefonu ve TV olarak tum drunleri icin
tekillestirilmis ve 444 1 444 ana musteri hizmetleri
numarasi olmustur.

Turk Telekom Grubu, ofis ve bayilerinde bulunan
yUz yuze musteri hizmetleri, TUrkiye’'nin 23 farkl
ilinde konumlanmis olan ve 7/24 hizmet veren cagn
merkezinde yaklasik 8.500 musteri temsilcisi ve
teknolojisi ile her gecen guin daha cok musterinin
ilk tercinhi olan self servis kanallar ile hizmet
sunmaktadir.

Bireysel Musteri Hizmetleri, 2016 yilinda da musteri
memnuniyeti sonuclarinda yukselis gosterirken,
tum kanallardan yaklasik 1,2 milyar kez iletisim
kurulmustur.
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Turk Telekom’'un Faaliyetleri

YUz yuze kanallarda 4,4 milyon musteri iletisimi
olmus, sunulan kampanya ve tekliflerle musteri
tabaninin korunmasinda ve tahsilat sureclerinde
onemli katki saglanmistir.

2016 yilinda Bireysel Musteri Hizmetleri'nden hizmet
alan musterilerin %93°U Self Servis kanallan tercih
etmistir.

Bireysel Musteri Hizmetleri, musteri memnuniyetini
saglamanin yaninda ayni zamanda gelir merkezi
olarak da konumlanmistir.

YUz yuze kanallarda 4,4 milyon musteri iletisimi
olmus, sunulan kampanya ve tekliflerle musteri
tabaninin korunmasinda ve tahsilat sureclerinde
onemli katki saglanmistir.

Bireysel Musteri Hizmetleri, self servis kanallarinda
yaptig urdn ve hizmet satislar ile birlikte hem gelen
cagrilarda hem de dis arama aktivitelerinde Ust-
capraz satislarda ve musteri baghligr aksiyonlarinda
%58 artis ile gelir getiren Gnemli bir kanal olmaya
devam etmektedir. Turk Telekom icin cok 6Gnemli olan
faturali musteri tabaninin buydmesinde de yapilan
proaktif satis ve reaktif iptal dnleme aksiyonlarinda
%100 artis saglannis ve abone tabani bdyimesinde
onemli bir rol oynamistir. Hem Sirket hem doganin
korunmast icin cok énemli olan e-fatura kullanimi
oraninda %13 artis saglanmistir. Bireysel MUsteri
Hizmetleri tum bunlann yaninda tahsilat islemlerinde
de basanlarini devam ettirmis ve bir gelir merkezi
olarak da buyumesini strdurmustur.
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Bireysel Musteri Hizmetleri, BTK hedeflerini tim
dénemlerde karsilayarak musterilerin cagnlarinm
17 saniyede cevaplamis ve musteri taleplerinin
karsilanmasi ve sikayetlerinin ¢6zum suresinde
ozellikle mobil ve ev telefonunda kayda deger
iyilesme saglanmistir,

Bireysel Musteri Hizmetleri ayni zamanda, alternatif
kanallarda da (web, akili mobil cihazlar, e-mail,

SMS, ussd, chat, sesli yant sistemleri, sosyal medya,
TV, pratik ¢ozum, yardimci video uygulamasi) en iyi
musteri deneyimini yasatmaya odakl yaklasimiyla
hizmet vermektedir. Bu cercevede web ve mobil
online islem uygulamalan Turk Telekom Grubu
musterilerine butunlesik deneyim sunmak Uzere
Ocak 2016°'da ortak marka altinda tekillestirilmistir. Bu
gelistirme sonrast musterilerin web ve mobil kanal
kullanimi son 1 yilda %100 oraninda artis gostermistir.
Ozellikle mobil uygulama kullanimi sayisi son bir yilda
iki katin Uzerinde buUyUmustur.
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Online Islem Kanallarnmiza,

2016 yilinda teknolojideki gelismeler ve yenilikler
yakindan takip edilerek alternatif kanallara entegre
edilmistir. Kameradan kredi kart1 okunarak fatura
odeme, kredi kartinin mobil cihaza yaklastinlarak
(NFC) 6deme yapilmasi, 10S cihazlara 6zel Widget
yapisi, Gorsel Hizmet Merkezi (Visual IVR) ve 3D
Touch gibi pek cok fonksiyon ve hizmet devreye
alinmistir. Bir 6nceki yilile karsilastinldiginda satis
gelirlerinde %300 oraninda artis olmustur. IVR
menulerindeki calismalar ile TL yukleme gelirinde
%50, USSD kanalinda devreye alinan yeni paketler ile
satislarda %62 oraninda artis saglanmistir.

Turk Telekom Grubu, teknoloji yatinmlan, yenilikci
uygulamalarn ve degisen musteri ihtiyaclarina uygun
olarak tasarladigi kullanici dostu self servis kanallan
ile mUsteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinde 6nct
firma konumundadir.

Yurt icinden ve Yurt Disindan Odiiller

Teknolojik yatinmlar ve musteri deneyimi odakl
yaklasimlar dogrultusunda yapilan gelistirmeler

ile, Turk Telekom Online Islemler Web ve Mobil
Uygulamalan, interaktif ve kreatif alanda en prestijli
oduller arasinda yer alan Horizon Interactive
Awards’da 4 6dule (2 Bronz ve 2 GUmUs) birden layik
gorulmustar.

“Horizon Interactive
Awards”’tan 4 Odiil!

Turk Tels|

i Cnline isle {arnallanmiz

>t
Tiirk Telekom >
>

Kurumsal Miisteri Hizmetleri

Turk Telekom Kurumsal Musteri Hizmetleri’nin

amaci, sirketin vizyonu ve stratejisi dogrultusunda
gerceklestirilen bircok proje ile musteriye dokunan
tum is sUreclerinde, en iyi musteri deneyimini sunmak
ve hizmet kalitesini artirmaktir.

Musteri Deneyimi Ekipleri, musteri beklentilerini

en iyi sekilde anlamak ve aksiyon alanlarini daha
net belirlemek icin mobil hizmetler ve veri merkezi
Urdn grubunu odaga alarak 2016 musteri deneyimi
haritalanm tasarlamstir. Ayrica mobil trintnde hos
geldiniz aramalarini baslatmistir.

Kurumsal Musterilere daha saglikli hizmet vermek
amaciyla VPN tabanl Urdnlere ait tesis surecleri revize
edilerek sUrecsel kisaltmalar yapilmis olup daha
erken faturalandirma ile gelir artisi saglanmistir.

Kurumsal MuUsterilere en iyi musteri deneyimini
yasatmak amacrtile TT Ofislerde motivasyon
artinc Zirvedekiler ve birebir musteri ziyaretlerinin
gerceklestirildigi Musterimle Tim programi
baslatilmistir.
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Turk Telekom’'un Faaliyetleri

Mobil'de musteri taleplerine gore ayristirilan
Backofis ekipleri sayesinde kurumsal sikayet
cOzUm suresi ortalama 93 saatten 35,5 saate

dusurulmuastar.

81ildeki 395 6zel kurumsal musteri temsilcisi, 74
musteri baglilk uzmani personeli ve yeni kurulan saha
ekibi ile olusan sinerji ile birlikte, etkin ziyaretler, kanal
gelistirici egitim programlan ve ofis denetimleriyle
musteri memnuniyet skoru 2016 yilinda en Ust duzeye
tasinmistir.

Kurumsal MUsterilerin hayatlarini kolaylastirmak icin
tasarlanan Sabit Kurumsal Online islem Merkezi'ndeki
Uye sayisi gecen yila gore %32 ve bu kanaldaki
tahsilat oraniise %111 oraninda artnistir.

Tek marka calismalan kapsaminda 2016 yilinda
4445 444 numaral ortak cagn merkezi numarasi
devreye alinmistir.

Mobilde musteri taleplerine gore aynstirlan Backofis
ekipleri sayesinde kurumsal sikayet c6ztm suresi 93
saatten 35,5 saat ortalamasina dusuralmustur.

Entegrasyon sureci ile birlikte sabit, mobil

ve genisbant fatura iade onay sureclerinin
tekillestirilmesi yolunda 6nemli adimlar atilmistir.
Ayrica Kurumsal Cagrn Merkezi'nden hizmet alan
Stratejik & Kamu musterilerinin sabit ses ve genisbant
taleplerini tek kontak Uzerinden karsilayabilecegi
yapisal degisiklikler tamamlanmis, mobil talepleriicin
de entegrasyon sureci hizla devam etmektedir.
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Kucuk ve orta olcekli kurumsal musterilere hizmet
veren Outbound cagn merkezi kanali icinde
sabit, genisbant ve mobil Urtnlerin entegrasyonu
tamamlanarak gecen yila oranla hacim olarak
ortalama 2 kat buyumustur.

Kurumsal MUsteri Hizmetleri Cagn Merkezi
raporlamasinin gelistirilmesi amaciyla devreye alinan
E- posta takip sistemiile etkin operasyon yonetimi
saglanmistir.

Veri Merkezi Urtunlerinde KMH VM Destek Ekibi ile ilk
kontakta cozUm orani %21e yukseltilmis ve ilk kontak
¢6zUm suresi gecen yilin son ceyregine gore %58
oraninda dusurulmustir. Aynt zamanda ¢agn merkezi
kanalina gelen taleplerden sanal santral ve IN (444

— 800 nolu servisler) Urunlerinin anza ¢c6zum sureleri
%80 oraninda iyilestirilmistir.

2016 yil son ceyreginde Turk Telekom tUm urdn ve
hizmetlerinde; Kamu, Kurumsal ve Stratejik Segment
musterilerine uctan uca destek veren ve proaktif
cozumler dreten, her aninda musterilerinin 6zel
oldugunu hissettiren Kurumsal VIP Ekibi kurulmustur.
2015 yilinda sadece mobil Urintunde hizmet veren,
firmalarin kendi lokasyonlarinda konumlandirilan ve
musteriye en yakin hizmet ekip olan Yerinde Musteri
Hizmetleri Ekibi, 2016 yilinda sabit ses ve genisbant
Urtnlerinde de hizmet vermeye baslayip, tim sureci
entegre olarak yonetmektedir.
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Kurumsal MUsterilerin Turk Telekom’a olan
bagliiklanin artirmak ve musteri deneyimini
lyilestirmek adina, musterilerin ofis ziyaretlerinde
veya dnceden rezervasyon yapmalarni saglayarak
catering, toplanti salonu, video konferans,
business center ve sunulacak diger hizmetlerden
faydalanabilecekleri kurumsal musteriler icin entegre
yapida Lounge & Kurumsal Musteri Hizmetleri Ofisi
hizmeti Istanbul Gayrettepe, Ankara Bahcelievler,
izmir Konak, Bursa Gencosman, Mersin Akdeniz
lokasyonlarinda olmak Uzere 5 ilde faaliyete
gecirilmistir.

Merkezi Proje Yonetimi Ekibi tarafindan yonetilen
tum kurumsal projelerde hizli ve hatasiz siparis girisi
ve kurulum ile musteri memnuniyeti artinlmstir.
Global VPN, IPCH, YoneTT WIFI gibi yeni Grtnlerin
kurulumlan da uctan uca titizlikle takip edilmekte ve
ekipler arasi koordinasyon saglanmaktadir.

V¥ 2016 Faaliyetleri

P Kurumsal Yonetim

p Finansal Bilgiler

- %
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Kurumsal dolandircilik riskini minimize etmek

icin Fraud Operasyonlar Ekibi kurulmus ve risk
parametreleri cercevesinde Kurumsal Bayilerin BTK
ve Turk Telekom sureclerine uyumu denetlenerek
olasi riskler minimize edilmistir.

2016 y1linin Uguncu ceyreginden itibaren ofis ve
cagn merkezi kanallarinda e-faturaya gecis projesini
hizla ivmelendirmesiyle Turk Telekom’un sosyal
sorumlulugu geregi hem dogaya verilen zararin en
aza indirilmesi hedeflenmis ve buna bagl olarak
fatura basim ve gonderim maliyetleri de azaltilmistir.

%62

Kurumsal sikayet
cOzUm suresinde %62

oraninda iyilesme
saglanmistir.

107



>

Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Yatirimlar ve Altyapi Projeleri

Tark Telekom’un fiber glcu sayesinde, 1 Nisan
itibanyla saniyede Gigabit seviyelerine ulasan
internet teknolojisi 81 ilde ayni anda mobil
musterilerin hizmetine sunulmustur.

Mobil Sebeke

2016 yiinda Turk Telekom mobil sebekesinde
onemli ve buyUk yatinmlar yapilmistir. Yapilan
yatinmlarla nufus kapsama alani genisletilmis,
sebeke kapasitesi artirilmis, mobil hizmet
kalitesinde 6nemli iyilestirmeler saglanmistir. Yeni

teknoloji LTE’nin mobil sebekesine dahil edilmesiyle

kullanicilarnn yuksek veri hizlarina ulasmasi, ayrica
tm il merkezlerinin 6nemli lokasyonlarnna GiGA
LTE sahalar ile de kullanmicilanin 1 gigabit veri hizina
cikabilmesi saglanmistir. Kullanicilara ait verinin
LTE ile tasinmasi saglanmis, bu sayede kullanici
memnuniyeti artinlmistir.

Fiber Sebeke

» 2016 yilsonu itibarnyla toplam fiber optik kablo
uzunlugu 228 bin km'dir.

» 2016 yiinda FTTH/B ile erisilen hane sayis1 213
binlik artisla 1.015 bin olmustur.

» 2016 yiinda FTTC/B/H erisilen hane sayisi 1,9
milyonluk artisla 13,9 milyon olmustur.

FIBERKENTT Projesi

Musterinin degisen hiz beklentilerini karsilamak
amaciyla mevcut bakir altyapisinin fiber

optik altyapiya donusturulmesi calismalan
gerceklestirilmektedir. Proje cercevesinde santral
sahalarinda musteri profillerine uygun olarak fiber
cozumlerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Projenin
fiber optik cozumlerle katma degerli servislerin
artinlmasi ve yeni musteri kazamminin yaninda
uygun sahalarda santral geneli donusum yapilarak
isletme giderlerinin azaltilmasi gibi faydalan vardir.
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FATIiH Projesi

Bu projede Milli Egitim Bakanliginin belirlemis
oldugu okullara fiber optik altyapr saglanip,
siniflarda bulunan akilli tahta ile 6grencilerde
bulunan tablet bilgisayarlar sayesinde egitim
verimliliginin arttinlmasi hedeflenmistir. Bu
kapsamda Bakanlik ile kurumumuz arasinda 2016
yilinda yaklasik 12 bin okula fiber optik altyapi tesisi
yapilmasi icin protokol imzalanmistir. Okullarn fiber
optik altyapi calismalan devam etmektedir.

2016 Yili Icerisinde Sabit Sebekede Yapilan

Calismalar

» Nokia ile Turkiye'de ilk kez NG-PON2 teknolojisi

demo yapilarak, noter huzurunda degerler

alinmistir. Tek fiber kiindan 40Gbps’a varan hizlar
test ortaminda denenmistir.

Kore Telekom ile ortak calisma yurutulerek

bakir hat Gzerinden 1 Gbps’e varan hizlar

(gigawire) denenmis, laboratuvar testleri ve saha

uygulamalan yapilmistir.

» Huawei, Nokia ve ZTE Firmalan ile mevcut bakir
hat Uzerinden 1 Gbps’e kadar hizlarnn saglandig
G.Fast testleri yapilmistir ve test kullanmicilanyla
saha uygulamalarn yapilmistir.

»

Cekirdek ve Tasiyic1 Sebeke Projeleri

Cekirdek ve Tasyici Sebeke yatinmlarina;

musteri merkezli yaklasimin desteklenmesi,
musteri deneyiminin iyilestirilmesi, gelirlerin
cesitlendirilmesi ve artinlmasi amaciyla altyapinin
yeni servislere hazirlanmasi, sebeke kaynakl
risklerin azaltilmasi, Grun sunum surelerinin
kisaltilmasi ve gider optimizasyonu ilkeleri
dogrultusunda devam edilmistir. Bu cercevede;



p Kisaca Turk Telekom p Bir Bakista 2016 P Yonetim

LTE&U900, Kapasite Artirim, Network Donusum ve
Yakinsama Programlan yuratulurken énumuzdeki
doneme hazirlik olarak sebeke fonksiyonlarinin
sanallastintimasi (NFV—Network Functions
Virtualization) ve yazilim tabanli sebekelerin
(SDN-Software-Defined Networking) kurulumu
konularinda calismalara baslanmistir.

Yurt dis1 cikis kapasitesi %30 artis ile 4,8Tbps
seviyelerine ulasmistir. Dahil olunan SMWS5 Denizalti
Kablo Sistemi Projesinin kazammlarint artirmak
amaciyla 8.Yurt dist POP noktasi olarak Marsilya
POP kurulumu gerceklestirilmis ve yurt disi ile
Turkiye arasinda ilk 100 GE (Gigabit Ethernet)
baglantilan verilmeye baslanmistir.

Kurumsal, Toptan ve Bireysel Musterilere hizmet
veren ve bulut networkleriicin alt yapr olusturan 1P/
MPLS sebeke kapasitesi %42 oraninda artinlarak
LTE, Mobese, Fatih, FTTx sebekelerinde 10.000’in
Uzerindeki erisim noktasina servis sunulmustur.

Tasiyia1 sebeke kapasitesinde bir dnceki yila gore
%18 artis saglamistir. Endustride bugune kadar
ticari olarak kullanilan en yuksek veri hizi olan
400Gb/s’lik kapasite, Subat 2016’da DWDM sebeke
Uzerinden Ankara-istanbul arasindaki fiber altyap
kullanilarak, bugune kadar denenmis en uzak
mesafeye basariyla tasinmis ve bu konuda Turk
Telekom dunya rekorunun yeni sahibi olmustur.

Evrensel Hizmet YukUmlultkleri kapsaminda,
elektronik haberlesme altyapisi olmayan 2 binin
Uzerindeki karakol ve yerlesim yerine telefon ve
internet hizmeti ulastinlmistir.

Hayata gecirilen donustm ve verimlilik projeleri
sayesinde 2016 yili elektrik tUketiminde 6énemli
miktarda tasarruf gerceklestirilmis, ayni zamanda
karbon salinimi konusunda da iyilesme saglanmistir.

GiGA LTE

Turk Telekom’un fiber glicl sayesinde, 1 Nisan
itibarnyla saniyede Gigabit seviyelerine ulasan
internet teknolojisi 81ilde ayni anda mobil
musterilerin hizmetine sunulmustur.

V¥ 2016 Faaliyetleri

P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

Veri Merkezi Projeleri

Ankara ve istanbul'da yeni veri merkezleri icin

yer secimleri yapilmis ve tasarim calismalan
tamamlanmistir. Turk Telekom stratejisine uygun
olarak ihtiyacin karsilanmasina yonelik Ankara
Umitkoy Veri Merkezi ek salon kurulumu yapilarak
devreye alinmistir.

insan Kaynaklarn Projeleri

Mucit uygulamasi devreye alinarak Turk
Telekom’daki is yasantisinin her yonune iliskin
kendi kendini gelistirmesi icin fikir paylasma,
degerlendirme ve 6dullendirme programi hayata
gecirilmistir.

Toplu is Sozlesmesinde yer alan “Calisma
Degerlendirmesi” bolumu cercevesinde, kapsam
ici calisanlarinin is ciktilarint 6lcmek ve calisanlara
bu dogrultuda hedefler ve basarili olduklarinda
da oduller vermek amaciyla altyapr gelistirmeleri
yapilmistir. Turkiye'de ilk defa boyle bir
odullendirme programi hayata gecirilmistir.

Kurumsal Bilgi Teknolojileri Projeleri

Merkezi Aniza Sistemi (MARS) Projeleri ile arnza
surecleri yeni teknolojiyle TAM (Telecom Application
Map) standartlarina uygun bir sistemde yeniden
gelistirilmistir.

Yeni Hakedis Programr’nin Cografi Bilgi Sistemlerine
entegrasyonu sonrasinda saha, is birimleri ve

veri surecleri arasindaki uyum Cografi Bilgi
Sistemlerinin Hakedis Surecine Uyumlulugu Projesi
ile saglanmistir.

Genisbant musterilerine hizmet veren DSLAM
ekipmanlar Uzerinden gercek musteri deneyimi ve
problem cézUmlenmesini saglamak amaciyla TT
Nette Analiz Sistemleri Projesi hayata gecirilmistir.

Turk Telekom Sebekesinde parametre okumayi,
yazmayi, saglik kontrolleri yapmay1 ve bu islerin
otomatizasyonlarini saglayarak ve isleri kontrollu
hale getirerek insan hatalarnini minimize etmeyi ve
ilgili ekiplerin yetkinliklerini artirmay1 amaclayan
Tulpar uygulamasinda gelistirmeler yapilmistir.
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Yatinmlar ve Altyapr Projeleri

VOLTE sayesinde ileri derecede kaliteli HD
kalitesinde goruntull kesintisiz konusmalar
Turk Telekom musterilerinin kullanimina

sunulmustur.

LTE Uzerinden Ses (VOLTE)

VOLTE sayesinde yuksek bant genisligi ile ileri
derecede kaliteli (HD) ve dis ortamdan yalitilmis
canli ses deneyimi, aninda Cagn baslatma, HD
kalitesinde goruntult kesintisiz konusmalar Turk
Telekom musterilerinin kullanmimina sunulmustur.

Operasyonel Miikemmellik

Aktif Calisan Yedekli Yonetim Merkezi: Hizmet
strekliligini saglamak Uzere Turk Telekom gozetim
merkezi yedekli hale getirilmistir.

Odiiller

Turk Telekom, 8 Eylul'de Hindistan’da dlzenlenen
“Kuresel Bilgi Teknolojileri Mimarisi Mikemmeliyet
Odulleri”’nde, “Siber Tehditlere Karsi Otomatik
Koruma” projesi ile 6dule layik gorulmustur. OPG
bunyesinde hayata gecirilen ATAR Projesi (Security
Incident and Event Management) alaninda inovatif
bir otomasyon projedir.

Turkiye'nin TelekomuUnikasyon alaninda 6dule

ayik gorulen tek sirketi olan Turk Telekom, BT ve
Kurumsal mimari kapsaminda yaptigi katkilarindan
dolay1 en basanl BT yoneticilerine verilen “Global
Business CIO” kategorisinde Teknoloji Grubu
Operasyon Direktoru odule layik goralmustar.
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Satinalma is birimi i¢in gerceklestirilen MDG
(Master Data Governance) projesi ile SAP Quality
Awards’dan bronz 6dul kazanilmistir.

Turk Telekom, Kuresel Telekom Odulleri’nde Multi-
Band Antenna Innovations for Nationwide 4.5G
Network in Turkey édulune layik goralmuastar.

insan Kaynaklan Yetenek Yonetimi Sistemi ile
Brandon Hall'dan Entegre Yetenek Yonetimi Sistemi
kategorisinde Bronze derecesi ile 6dullendirilmistir.

insan Kaynaklan Brandon Hall - Excellence in
Technology 6dullerinde QuizGame ile Best Advance
in Gaming or Simulation Technology Gold édulini
almistir.

Turk Telekom, Nokia is birligi ile Narrowband

loT (Dar Bant Nesnelerin interneti) Turkiye'de

ilk kez kendi sebekesinde test eden operator
olmustur. Gelecegin teknolojilerinin test edildigi
Turk Telekom laboratuvarlarnnda gerceklestirilen
“‘nesnelerin interneti akilli 1si6lcer sistem testi”
kapsaminda sistem odasinin isisi dlculerek anlik
olarak raporlanmistir. Hali hazirda LTE sebekesinde
kullandigr baz istasyonlari ile aynt donanima sahip
Uniteler (e-nodeB) ve sahip oldugu en iyi kapsama
alant hizmetini sunan alcak bant frekans paketlerini
kullanarak gerceklestirmistir.
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Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

Ar-Ge Kulucka Merkezi 2016 yilinda Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhg! tarafindan en iyi
Ar-Ge Merkezi uygulamalarinda odul almistir.

Turk Telekom, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri ile
yeni nesil teknolojilerin arastirilmasr, gelistirilmesi
ve ticarilestirilmesi yoluyla Turkiye'nin dijital
devrimini gerceklestirme vizyonuyla musterilerine
yenilikci ¢cozUmler sunmayr amaclamaktadir. Bu
baglamda Ar-Ge faaliyetleri Mayis ayinda tek ¢ati
altinda toplanmis ve “Turk Telekom Ar-Ge Merkezi”
kurulmustur.

Faaliyet Alanlar1 ve Projeler

Yeni Nesil iletisim Teknolojileri: Li-Fi, heterojen
aglar, SDN/NFV, C-RAN, operatorler arasi ag
paylasimi gibi teknolojilere uygun mimari yapi ve
bu yeni teknolojilerin yonetimi ile ilgili calismalar
yapilmaktadir.

Yeni Nesil Servisler: Katma degeri yluksek
kisisellestirilmis servisler, nesnelerin interneti
ve bulut altyapisi destekli bireysel/kurumsal
uygulamalar ve servislerin gelistirilmesi
kapsaminda calismalar yapilmaktadir,

Buyuk Veri Analitigi: MUsteri deneyim yonetimi,
kisisellestirilmis tarife/servis/kampanyalar, sebeke
yatinm ve operasyonlarinin optimizasyonu ve
gizliligi ihlal etmeyen veri tabanli yeni katma degerli
servisler gibi konularda calismalar yapilmaktadir.

Patent ve Yayin Basvurulan

Turk Telekom, 2016 yiliicinde 120 TPE 1 PCT
patent basvurusu ve 48 adet yayin basvurusu
gerceklestirmistir. 2015 ile 2016 yili kiyaslandiginda
2016 yilinda patent basvuru sayisinin %200, yayin
sayisinin ise %71 artis gosterdigi gorulmektedir.

AR-GE Merkezi Etkinlikleri

Ar-Ge merkezi faaliyetleri kapsaminda 2016 yilinda
Ar-Ge ekosistemine katki saglanilan bir dizi etkinlik
duzenlenmistir. Ar-Ge Kulucka Merkezi 2016 yilinda
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan en
iyl Ar-Ge Merkezi uygulamalarnda 6dul almistir.
IEEE SIU 2016 ve Bilkent Universitesi CS Fair icin
sponsor olunmustur. Gunisigr sosyal sorumluluk
kapsaminda az gorenlere yonelik Ar-Ge egitim
projesinin lansmani yapilmistir. GUnisigr sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda az géren ¢ocuklara
yonelik tasarlanan ve alaninda dinyada bir ilk olan
Gunisig oyun uygulamasi ile bu cocuklarn egitim
ve eglence hayatlarina katki saglanmistir.
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Arastirma ve Inovasyon Faaliyetleri

Turkiye’de 6zel sektor tarafindan hayata
gecirilen ilk girisim hizlandirma programi olan
PILOT’un tamamlanan dort déneminde toplam
1.500’e yakin basvuru alind.

Tiirk Telekom PiLOT Girisim Hizlandirma Program
Turk Telekom girisimcilige destek olmak, yenilikci
girisimlerle is birligi yaparak ekonomik fayda
yaratmak amaciyla 2013 yilinda PILOT girisim
hizlandirma programini baslatt.

Turkiye'de 6zel sektor tarafindan hayata gecirilen

ilk girisim hizlandirma programi olan PILOT’un
tamamlanan dort doneminde toplam 1.500’e yakin
basvuru alindi. Programdan toplam 35 girisim mezun
oldu. Mezun olan 35 girisime toplam 1,2 milyon TL
nakit destegi saglandi.

PiLOT’un dérdiincii dsnemi

PILOT'un dérdunct dénemini basari ile
tamamlayarak programdan mezun olan Datapare,
Ekmob, Jetract, Mentalup, Mihmandar ve Teleporter
ekiplerine 75%er bin TLlik nakit destegi sagland.
Girisimler program kapsaminda Turk Telekom ile
is birligi firsatlanni degerlendirme sansi buldu.
Ekipler ayni zamanda 12 hafta boyunca ofis alan,
100 bin dolar degerinde bulut hizmetleri, mobil
iletisim paketi ve projelerinin tamtimiicin iletisim
desteginden faydalandilar. Program boyunca Turk
Telekom’un alaninda uzman profesyonellerinden,
girisimcilik ekosisteminin 6nde gelen yatinma

ve girisimcilerinden toplam 240 saat bire bir
mentorluk alan girisimler; yalin girisim, kullanici
deneyimi, dijital pazarlama ve yatinmci sunumu
gibi konularda toplam 80 saat egitim aldilar.
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Program sonunda dogrulanmis bir is modelini esas
alan ‘Ana Fonksiyonlara Sahip Urtin (MVP) ortaya
cikaran ekipler gelistirdikleri MVP ve is modelini,
program sonunda duzenlenen ve Turkiye girisimcilik
ekosisteminin 6nde gelen yatinmcilannin katildig
‘Demo Day’ etkinliginde sundular.

PILOT un dérdinct dénemi kapsaminda dizenlenen
‘Demo Day’ etkinliginde acilis konusmasini

yapan Turk Telekom CEO’su Dr. Paul Doany,
girisimciligin ve inovasyon calismalarimn Turkiye
ekonomisinin kalkinmasi icin 6nemini vurguladr.
Doany, “Geleneksel sirketler en iyi ihtimalle
yaptiklan isi ‘gelistirirler’ ve genellikle degisim icin
gereken cesarete sahip degildirler. Girisimler ise
gelecege odaklanirlar ve risk almaktan cekinmezler.
Bu noktada her ikisinin birbirine ihtiyaci var.

Bizler, onlann yenilikciliginden ve cevikliginden
faydalanirken, onlar da bizim altyapilanmizdan

ve piyasaya erisim gicumuzden faydalaniyorlar.
Girisimlerin bizim deneyimimizden faydalanacagi
cok sey oldugu gibi, bizim de onlarin cesaretinden
Ogrenecegimiz cok sey var” dedi.

Turk Telekom, ilerleyen yillarda da yeni girisimleri
Ulke ekonomisine kazandirabilmek, girisimlerin
beklentilerini en Ust seviyede karsilayabilmek ve
Turkiye'yi bolgenin girisimcilik merkezi yapabilmek
adina ekosisteme ve girisimlere verdigi destegine
devam edecektir.
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Tarkiye’nin en buyuk entegre kurumsal okulu
Turk Telekom Akademi, calisanlann kariyer
gelisimini destekleyen egitim projelerini hayata
gecirmeye devam etmektedir.

Tiirk Telekom insan Kaynaklar

Turk Telekom, Turkiye telekomunikasyon
sektorunde en cok tercih edilen sirket olmayi

ve bu sayede gelecek stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda, kurum kulturt ve degerlerine
uygun nitelikli isglcunun Sirket’e kazandirlmasini
hedeflemektedir.

Grup, farkli cografyalardan gelen, farkli gecmisleri
ve uzmanlik alanlarn olan calisanlara sahip

33.224 kisilik buyuk ailesiyle hizmet vermektedir.
Calisanlann %33’unu kadinlar, %67’sini erkekler
olusturmaktadir. Calisanlarin %7’si yuksek lisans ve
doktora, %37’si lisans, %29’u 6n lisans programlar
mezunudur. Ayrica, calisanlann %64°G 21-35 yaslan
arasinda, %20’si 35-45 yaslar arasinda ve %16’s1 45
ve Ustundeki yas gruplarinda yer almaktadir. Yas
ortalamasi ise 34’tur.

Turkiye genelindeki Turk TelekomUnikasyon

AS. isyerlerinde gorev yapan 11.700 sendika

Uyesi calisammiz, Ucret, sosyal haklar, izinler,
calisma sureleri, is saghgi ve guvenligi ile disiplin
hiukUmlerine iliskin maddeleri dizenleyen ve 1 Mart
2015 - 28 Subat 2017 tarihleri arasinda gecerli olan
1inci Donem Toplu Is Sézlesmesi'nin uygulamasi
kapsamindadir.

Mozaik Programi

Entegrasyon sureci sonrasinda, Turk Telekom’un
tum sureclerinin tekillestirilmesi ve yalinlastirilmasi
amaciyla baslatilan Mozaik Programi, Turk
Telekom’un en kapsamli projelerinden biri olarak
yerini almistir. 2015 Kasim ayinda hayata gecen

ve her kademeden calisanin dahil oldugu Mozaik

Programi kapsaminda; 700 surecten olusan bir
sUre¢ taksonomisi olusturulmustur. 1.800 Uzeri
calistay gerceklestirilmis ve bu calistaylarda
yaklasik 1.000 surec¢ katiimcist yer almistir.

ise Alim

2016 yili basinda ISKUR Stajyer Tekniker programi
kapsaminda 989 kisi projeye dahil edilmistir. Bu
kapsamda ilk alti ay icin teknikerler ISKUR Stajyeri
olarak istihdam edilmis ve Sirket’in yaptigi ek
odemeler disindaki sigorta-baz maas gibi asil
masraf kalemleri ISKUR tarafindan karsilanmistir.
Bir yillik staj surecinde basarili performans gosteren
stajyerlerin Turk Telekom Grubu kadrosuna gecisi
yapilacaktir.

2016 yilinda Genel Mudurluk icin 893 kisi, Saha
Yonetimiicin 269 kisi olmak Uzere toplam 1.162
kisilik ise alim gerceklestirilmistir.

Tiirk Telekom Akademi

Turkiye’nin en blyuk entegre kurumsal okulu Turk
Telekom Akademi, calisanlann kariyer gelisimini
destekleyen egitim projelerini hayata gecirmeye
devam etmektedir.

Akademi, 500’Un Uzerinde konu basliginda, 135
egitim lokasyonunda, 658 i¢ egitmeniyle ve guncel
egitim teknolojilerini kullanarak egitim ve gelisim
hizmeti sunmaktadir.
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Insan Kaynaklari

Turk Telekom calisanlarnnin baglihg: ve
Sirket icerisinde hizmet aldiklan birimlerin
degerlendirmesini esas alan calisan
arastirmalan yurutulmektedir.

Tiirk Telekom Akademi is Okullan
Turk Telekom Akademi'de ¢alisan gelisimi, ana
fonksiyonlara 6zel okullarla yapilandinlmistir.

Bu cercevede; Liderler Okulu, Teknoloji Okulu,
Pazarlama Okulu, Satis Okulu, Musteri Hizmetleri
Okulu, insan Kaynaklart Okulu, Finans Okulu,
Ceviklik Okulu, ISG Okulu, Ic Egitmen Okulu
calisanlar icin yapilandinlns butunsel programlar
olarak hayata gecirilmistir.

2016 yilinda calisanlarin kisisel gelisim ve mesleki
ihtiyaclan Kisisel Gelisim Okulu, is Birimine 6zel
okullar, teknik uzmanlik egitimleri ve Liderlik
programlar ile karsilanmistir. Toplamda 19.364
uzman, 2.544 yonetici seviyesindeki calisana egitim
verilmistir.

Bolge Mudurlugu yoneticilerine yonelik
olarak, 8 bolgede Bolgesel Liderlik Seminerleri
gerceklestirilmistir.

Liderler Okulu ile tum yonetsel seviyelerde
yoneticilerin liderlik gelisimleri kapsamli sekilde
desteklenmeye devam edilerek 2016 yilinda 290
yoneticinin mezuniyeti gerceklesmistir. Insead
Business School ile tamamlanan Stratejik Liderlik
Programi ile yeteneklerin gelisimine dnemli bir katki
saglanmistir.

Orkestra Entegre Yetenek Yonetimi Siireci

Turk Telekom Akademi’nin entegre yaklasimini
temsil eden Orkestra ile yetenek yonetim sistemi
icinde dogru kisilerin dogru pozisyonlarda ve dogru
gelisim destegiyle gelistirilmesi saglanmaktadir.
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Orkestra; Performans Yonetimi, Yetenek Yonetimi
(Potansiyel Degerlendirme) ve Egitim/Gelisim
(Gelisimi Planlama) olmak Uzere U¢ temel adimdan
olusmaktadir. Bu kapsamda,

» 2015 yilsonu performans, 360° yetkinlik ve
potansiyel degerlendirmeleri yaklasik 9.000
calisan icin tamamlanmistir. Yonetici pozisyonlan
icin yedekleme plani gerceklestirilmistir.

2016 Hedef Belirleme Donemi, 10.000’ askin
calisant kapsayacak sekilde, hedef yayilim
calistaylan, bilgilendirme toplantilan, hedef
gbzden gecirme ve ara geribildirimlerle
tamamlanmistir.

Calisanlann gelisimlerini desteklemek

amaciyla, Degerlendirme Merkezi, Gelisim
Damsmanligl, Kocluk ve Mentorluk Programlan
gerceklestirilmistir.

2016’'da Bolge/Genel Mudurluk’te gorev yapan
calisanlaricin 1.500’e yakin yatay kariyer hareketi
gerceklestirilmis, 1.100’e yakin dikey kariyer
hareketi (terfi) yapilmistir.

»

»

»

Turk Telekom Akademi bunyesinde calisanlarn is
yasami boyunca gelisimini surdirmek amaciyla
Kocluk ve Mentorluk Programlan yurutulmektedir.
2016 yiinda Kocluk Programina 24 yonetici dahil
olmustur. Sirket icinde calisan mentor sayisi 36,
Mentorluk Programrndan yararlanan menti sayisi
51dir.
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Egitim Teknolojileri

Sinif egitimlerinin yaninda alternatif egitim
teknolojileri de kullanilarak, 2016 y1li icerisinde
kisisel egitim saatindeki e-6grenme pay1 dunya
ortalamalar ile paralel sekilde %25 seviyelerine
getirilmistir. E-egitim katalogu tum calisanlara
acilmis, Akademi Portali, yeni tasarnmi ve mobil
uygulamasi calisanlanmizla paylasilmistir. Akademi
Video Cekim Studyosu kurulmus ve simdiye kadar
140 adet video ¢ekimi gerceklestirilmistir. Yeni
egitim teknolojilerinden Sanal Gerceklik ile hem
“ISG YUksek Calisma Egitimi” hem de “Turk Telekom
4 Hizmet VR” uygulamasi gerceklestirilmistir.

Cevik Stiidyo

2016 yiinda Cevik Studyo, Sirket’in farkh
fonksiyonlarindan toplam 202 kisiden olusan 30
farkl takima cevik organizasyona dogru kulturel
donustimu saglayacak Sirket ici ogrenme ve
danmismanlik hizmetleri vermis ve ceviklik bakis
acisinin yayginlasmasi ve cevik yontemlerin
uygulanmasi noktasinda tamamen ic kaynaklarla
egitim-gelisim programlan yurutmustur.

Universite is Birlikleri

Mesleki egitime ve istihdama katki sunma amaciyla
Universite-sanayi is birligi adina 2015 yiinda yeni
bir atiim yapilmis ve “Turk Telekom Akademi

- Meslek Yuksek Okulu (MYO) Projesi” hayata
gecirilmistir. Erciyes Universitesi’nde baslatilan

ve yurt genelinde 14 Universitede yayginlastirilan
MYO isbirlikleri ile Universitelere telekomunikasyon
teknolojilerini uctan-uca iceren teknolablar
kurularak, Turk Telekom yoneticileri tarafindan
verilen derslerle 6grencilere telekomunikasyon
sektoruyle ilgili teknik bilgi ve beceriler
kazandinlmaktadir.

Kiiltiir ve Degerler Program

Kultur ve degerler programi kapsaminda 10.000’i
askin calisanin katiimr ile bir OHI (Organizasyonel
Saglik Endeksi) anketi gerceklestirilmis ve 61
yonetici ile birebir derinlemesine gérusme
yapilmistir. Ayrica, farkl ekiplerden calisanlarin

ve yoneticilerin dahil oldugu yaklasik 200 kisinin
katiimiyla 8 workshop gerceklestirilerek ortak
degerler ve davranislarimiz belirlenmistir. Bu strec
sonrasinda, ortak calisma kultirunun ve degerlerin
yayginlastirma sureci baslatilmistir.

V¥ 2016 Faaliyetleri P Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

Calisan Baglilig1 ve i¢ Hizmet Memnuniyeti
Arastirmalan

Turk Telekom calisanlannin baghligi ve

Sirket icerisinde hizmet aldiklan birimlerin
degerlendirmesini esas alan calisan arastirmalan
yUrUtulmektedir. Bu arastirmalarla calisanlarnn
Sirket sUreclerine katilimi saglanarak motivasyonlan
artinlmis ve geribildirimler dogrultusunda
gelistirilecek alanlar belirlenerek aksiyonlar
alinmstir,

Anlik Odiillendirme

Turk Telekom’da takdir ve odullendirme kulturanun
kurum geneline yayginlastirilmasi amaciyla Anlik
Odullendirme uygulamalar 2016°'da entegre
edilerek yenilenen sureci ile hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda 800’U askin ¢calisan édullendirilmistir.

Mucit Fikir Gelistirme Sistemi

Turk Telekom, AVEA ve TTNET oneri sistemlerini
birlestiren Mucit Fikir Gelistirme Sistemi, “Iste Bu
Fikir Tutar!” mottosu ile 2016’da hayata gecirilmistir.
Tasarimi ve surecleri yenilenen Mucit ile tim
calisanlann yenilikci fikirleri, objektif kriterlerle
degerlendirilerek ¢dullendirilmektedir.

Calisan Etkinlikleri

Turk Telekom catis1 altinda ekiplerin kaynasmasi,
sureclerin, hedeflerin ve mevcut durumun
degerlendirilmesi adina Direktorluk ve Genel Mudur
Yardimciligl bazinda Ocak 2016’dan beri 901 askin
etkinlik duzenlenerek 32.902 calisana ulasilmistir.

Toplantilarda; takim ruhu, is birligi, birlikte calisip,
birlikte basarma soylemleri Gzerine kurgulanan
etkinliklerden yuksek memnuniyet saglanmistir.

Sosyal Etkinlik Kuliibii: Baharat

2016 yiliicerisinde sosyal etkinlik kulUbu
Baharat kapsaminda; Ronaldo ile Play Station
turnuvasi, organik pazar, DJ'lik Atolyesi, okula ve
ise donus etkinlikleri, degerlerle harmanlanns
tabu oyunu gibi birbirinden farkl bircok etkinlik
gerceklestirilmistir.

Tiirk Telekom START Genc Yetenek Program
Turk Telekom START 2016'da toplam 28.369
basvuru alinmistir. Kriterleri saglayan 6.613 aday
genel yetenek ve ingilizce sinavlarina dahil
olmus ve sinavlardan basarili olan 1.905 aday
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Insan Kaynaklari

Turk Telekom Akademi, satis ekipleriicin
gelistirdigi egitim programlariyla “En lyi Satis Ise
Uyum Programi” ve “En lyi Yetkinlik ve Beceri
Gelistirme Program1” kategorilerinde Bronz

odulleri kazanmistir.

degerlendirme merkezine katildiktan sonra 552
aday bireysel mulakata alinmistir. Degerlendirmeler
sonucunca 66 aday START olarak tam zamanlh
ve 50 aday da stajyer olarak ise baslamistir. Yil
icerisinde stajyer ve yar zamanl ¢calisan ihtiyaclan,

Turk Telekom START aday havuzundan saglannmistir.

Turk Telekom START programi ile 2015 yilinda ise
baslayan 38 yeni mezun calisan START Gelisim
Programinda bulunan oryantasyon programi ve
saha ziyaretleri, sinif egitimleri, kocluk gértismeleri,
rotasyon programi, inovasyon proje sureci ve
sunumlarini tamamlayarak programdan mezun
oldular.

iK Odiilleri

Turk Telekom insan Kaynaklarn, 2016’da diinyanin
tek uluslararasi is 6dulleri niteligini tasiyan Stevie
International Business Awards'ta;

ic iletisim Ekibi, “Yilin insan Kaynaklar Ekibi”
kategorisinde Altin Stevie,

ic lletisim-Calisan Etkinlikleri “Yilin PR
Kampanyasi Programi / Ic iletisim” kategorisinde
GUmus Stevie,

ic lletisim-isveren Markast “Yilin Markal
Kampanya Icerigi” kategorisinde Gumus Stevie,
Turk Telekom Akademi “Yilin insan Kaynaklarn
Ekibi” kategorisinde Bronz Stevie édullerini
almaya hak kazanmistir.

2

v

2

¥

Ayrica Stevie Great Employers Odullerinde Tiirk

Telekom Akademi,

» “YUksekte Calisma Sanal Gerceklik Tecrubesi”
ve “Turk Telekom Satis Okulu Satisin Ustasiyiz
Programi” ile Altin Stevie,
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» “Turk Telekom IP/MPLS Tiger Team Gelisim
Egitimi” ile GUmUs Stevie,

“Turk Telekom Satis Okulu Satisin Ustasiyiz
Program1”

“Etik Kod Oyunu” ile Bronz Stevie ddullerine layik
gorulmustar.

BrandonHall 2016 Mukemmeliyet Odtllerinde
ise Turk Telekom Akademi, satis ekipleriicin
gelistirdigi egitim programlariyla “En lyi Satis ise
Uyum Programi” ve “En lyi Yetkinlik ve Beceri
Gelistirme Programi” kategorilerinde Bronz
odulleri kazanmistir,

Yine Cevik Studyo, Association for Talent
Development (ATD) tarafindan organize edilen
“Excellence in Practice” 6dullerinde “Degisim
Yonetimi” kategorisinde en iyi uygulama 6dulune
lay1k goralmustar.

»

»

»

»

Orkestra Entegre Yetenek Yonetimi Sistemimiz
ise Brandon Hall 2016 Teknoloji Mukemmellik
Odulleri'lnde “Bronz Odul’e layik gorulmustar.

»
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Yatirimai iliskileri
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Yatinmcai iliskileri 2016 yili boyunca basta ABD
ve Ingiltere olmak Uzere cesitli lokasyonlarda
toplamda 18 yatirnrmci konferansina ve 7
roadshowa katilmis; yil icinde 300’e yakin
yatinmci ile gdérasmustur.

Turk Telekom Grubu, musterilerine sabit hat, mobil,
data, TV ve internet hizmetlerini bir arada sunan
dunya standartlarinda, entegre telekomunikasyon ve
teknoloji hizmetleri saglayicisidir.

Baslica hissedarlan Ojer Telekom (%55) ve T.C.
Hazine Mustesarligl (%30) olan Turk Telekom’un

geri kalan %15 hissesi Borsa Istanbul'da (BIST) islem
gormektedir* 5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi
Gazete'ye gore, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket’in Hazine
Mustesarligina ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu
halka acik) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik
Fonu’'na aktarnlmasina karar verildigi aciklanmistir.
Grubun 2016 sonu itibanyla piyasa degeri yaklasik
18,5 milyar TLye ulasmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkelerinde
yer alan prensiplerin uygulanmasi icin azami 6zen
gosteren Turk Telekom, hissedarlanyla seffaf ve yakin
bir iliski icerisinde, tum pay ve menfaat sahiplerinin
cikarlann esit bir bicimde gozetmektedir.

Yatinmcr iliskileri 2016 yili boyunca basta New York ve
Londra olmak Uzere cesitli lokasyonlarda toplamda 18
yatinmai konferansina katilnis ve bu konferanslarda
256 yatinmci ile goérusmustar. Ayrica yilicinde Avrupa,
ABD ve ingiltere’ye dizenlenen roadshowlarda da
toplamda 37 yatinmcai ile gorasulmustar. Katiim
saglanan yatinmcr konferanslan ve yurt disina
duzenlenen roadshow’lar haricinde gelen her turlt
bilgi talebine eksiksiz yanmit verme gayretinde olan
Turk Telekom Yatinmeai iliskileri 2016 yilinin tamaminda
300’e yakin yatinmai ile gorisme firsati yakalamistir.

*5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete'ye gore, Bakanlar
Kurulu'nca, Sirket’in Hazine Mustesarligina ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D
Grubu) oranindaki hisselerinin Ttrkiye Varlik Fonu'na aktarilmasina karar
verilmistir. Bu gelisme bu rakamlara yansitilmamistir.

200’e Yakin Kurumsal Yatirimci Tabam

Bagimsiz bir hizmet saglayicisi tarafindan Ocak
2017°de yapilan en son calismaya gore, Turk
Telekom’un dlnya capinda 200’e yakin kurumsal
yatinmaisi vardir. Yapilan bu arastirmaya gore,
hissedar tabaninin cogunlugunu “Degere yonelik
yatinmar” olusturmaktadir. “Deger’e yonelik
yatinmailar disindaki yuksek paya sahip yatirim stilleri
arasinda Endeks (Index) ve Makul Fiyat Karsiiginda &
Buyume yer almaktadir.

Sirket’in kurumsal yatinmmailarinin %43’Gnd ingiltere ve
irlanda bazli fonlar, %33'Unu ABD bazl fonlar, %10’unu
Avrupa bazl fonlar olustururken, kalan kismiise
dunyanin pek cok farkli yerinden (Singapur, Libnan,
Turkiye, vb.) fonlar olusturmaktadir. Turk Telekom’u
aktif olarak takip eden araci kurum sayisiise 25
kurum ile Turkiye'deki sirketler icin oldukca yuksek bir
duzeydedir.

Yatinma iliskileri Web Sitesi

Oncu bir yaklasimla, yatinmcr iliskileri alaninda en
ileri uygulamalan hayata gecirmeyi ilke edinen Turk
Telekom, Yatinmai Iliskileri Web Sitesi’'ni, bu icerigin
hedef kitlesi olan bireysel/kurumsal yatinmcilar,
uzmanlar, analistler ve Turk Telekom hakkinda
yatinm bilgisine erismek isteyen kisilerin gereksinim
ve beklentilerini dikkate alarak hazirlamistir. Pay

ve menfaat sahiplerinin bilgiye en kolay bicimde
ulasmalarini saglayan sitenin icerigi, hem Turkce hem
ingilizce olarak eszamanl giincellenmektedir.

Ayrica pay ve menfaat sahiplerinin sirket ile iletisim

kurmalarnni saglayan iletisim formuna da yer
verilmistir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom Grubu, surdurulebilir ekonomik

buylime ve toplumsal kalkinma icin temel itici
guc olan bilisim teknolojilerini Turkiye’nin her

kosesinde kullanima sunmaktadir.

Turk Telekom Grubu, surdurulebilir ekonomik
buyume ve toplumsal kalkinma icin temel itici gl¢
olan bilisim teknolojilerini Turkiye'nin her késesinde
kullanima sunmaktadir.

Grup, gelistirdigi Urun ve hizmetlerin yani sira
ekonomik, sosyal veya fiziksel sebeplerle toplumsal
hayata katilamayan tum kesimlerin bilgiye erisimine
katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugu olarak
gormekte ve “herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi
ile calismalarint yarutmektedir.

Ayrica, Turk Telekom is yapis sekli ve kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ile Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma hedeflerini
desteklemektedir.

internetle Hayat Kolay, Telefon Kutuphanesi,
Gunisigl, Engelsiz Tivibu, Sesli Adimlar, Turk
Telekom Okullar, Turk Telekom Amator Spor
KulUpleri ve daha bircok ulusal capta yuruttlen
sosyal sorumluluk projesinin yani sira, Turk
Telekom il mudurltklerinin diizenledigi yerel sosyal
sorumluluk faaliyetleri de “Turkiye’'ye Deger” projesi
kapsaminda hayat bulmaktadr.
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Tiirkiye’ye Deger Projeler

internetle Hayat Kolay

Internetin sundugu olanaklarn yeterince tamimayan
ve bu olanaklardan faydalanamayan kisilerin
internet okuryazarhgi egitimleri ile online dinya
ile tamsmalarina éncultk eden “internetle Hayat
Kolay” projesi, Turk Telekom, Habitat Dernegi ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) is
birligi ile uygulanmaktadir. Bolgesel ve ekonomik
esitsizlikleri ortadan kaldirarak herkesin bilgiye
erisimde esit olanaklara sahip olmasint amaclayan
projenin hedef grubunu kalkinmada 6ncelikli

50 ilde yasayan, 35 yas ustu, internet kullanma
becerileri olmayan ya da ¢cok sinirli olan yetiskinler
olusturmaktadir. Hedef grupta kadinlara 6ncelik
verilmekte ve Proje ile 2017 yili sonuna kadar
30.000 kisinin online dunya ile tanistinimasi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda bugtine kadar
yaklasik 20.000 kisi internet okur yazari olmustur.

Telefon Kitliphanesi

Turk Telekom, bilgiye erisimde firsat esitligi
ilkesinden hareketle Bogazici Universitesi Gorme
Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvar
(GETEM) is birligi ile Turkiye’nin ilk Telefon
Kutuphanesi’ni hayata gecirmistir. Gorme
engelliler icin telefonda sesli kitap ve icerik hizmeti
olan Telefon Kutuphanesi’nde siirden romana,
tarihten kisisel gelisime, deneme sinavlarindan,
betimlemeli filmlere 50°den fazla kategoride
bine yakin sesli kitap ve icerik bulunmaktadir.
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Kullamailar dinledikleri kitaba daha sonra kaldiklan
yerden devam edebilmekte, kitabi ileri veya geri
alabilmekte, daha hizli veya yavas dinleyebilmekte
ve sesli menu ile aradiklan kitaba daha hizh
ulasabilmektedir.

Telefon Kutuphanesi 2016 yilinda bir ilke imza
atarak ilk betimlemeli resim sergisi “Tablolar
Konusuyor’u hayata gecirerek gorme engelli
kullanicilanmin dinyaca unlu tablolara erisimini
saglamistir. Diger taraftan, Turk Telekom Telefon
KutUphanesi uygulamasi ile artik kUtiphaneye
mobilden de erisebilmek mumkun olmustur. Ayrica,
gorme engellilere yonelik kitap seslendirmeyi
kolaylastiran bir okuma aplikasyonu olan “Kitaplara
Ses” gonullt okuyuculann hizmetine sunulmustur.

Gorme engelli kitapseverler GETEM’den temin
edecekleri sifreler ile sabit telefonlardan 0800
219 91 9T arayarak veya Turk Telekom Telefon
KUtUphanesi mobil aplikasyonunu Ucretsiz
indirerek kitap ve kitap disindaki icerikleri Ucretsiz
dinleyebilmektedir. Telefon Kutiphanesi bugtne
kadar yaklasik 4,5 milyon dakika dinlenmistir.

Gunisig1 Projesi

Proje kapsaminda, gérme engelli cocuklarin
gobrme dereceleri tespit edilip, yeterli gorme
kalintisi olan cocuklar tabletler Gzerinden az géren
egitimine tabi tutulmakta ve gérme yetilerini
kullanma konusunda bilinclendirilmektedir. Proje
kapsaminda, gorme engelli olarak tanimlanan

V¥ 2016 Faaliyetleri

P Kurumsal Yonetim

p Finansal Bilgiler

az goren cocuklarn bagimsiz hareket eden
bireyler haline getirilmesi ve bu egitimle ailelerin
bilinglendirilmesini saglamaktadir. Erken mudahale
egitiminin teknolojiyi kullanarak yayginlastinlmasi
amaclanan projede, her yil egitim alan ¢ocuk

ve aile sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Gunisigl Projesi kapsaminda, az gbren ¢ocuklara
teknolojik imkanlar sunularak, erken mudahale
egitimini uzaktan alabilmeleri de saglanmaktadir.
Projeye paralel olarak az goren cocuklarin islevsel
olarak gérme becerilerini artirmalarina ve el-goz
koordinasyonlarini gelistirmelerine katki saglamak
Uzere Turk Telekom tarafindan tasarlanan Gunisig
Oyunlan bugtine kadar yaklasik 2.000 kez
indirilmistir.

Sesli Adimlar uygulamasi

Gorme engellilerin kapali mekanlarda yardima
ihtiyac duymadan dolasabilmeleri amaciyla
gelistirilen Sesli Adimlar uygulamasi, onlarin
sosyal hayatin icinde daha fazla yer alabilmelerine
destek olmay1 hedeflemektedir. Sesli Adimlar
uygulamasi, teknolojik altyapisiyla, dinyada

bu alanda ilk defa Turkiye'de gelistirilmis ve
operator bagimsiz tum goérme engelliler tarafindan
kullanilabilen Ucretsiz bir uygulama olma niteligi
tasimaktadir. Bugtine kadar 20 bin Uzerinde
godrme engelli tarafindan, 130 bin kereden fazla
kullanilan Sesli Adimlar, dunyada ABD, ingiltere

ve Ispanya’nin da aralarinda bulundugu toplam

11 ulkede cesitli organizasyonlar tarafindan aktif
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom Telefon KutUphanesi uygulamasi
ile artik kUituphaneye mobilden de erisebilmek

mumkun olmustur.

olarak kullanilabiliyor. Turk Telekom’un destegiyle
gelistirilen, konum belirleme ve yonlendirme
sistemi Sesli Adimlar uygulamasi, gérme ve isitme
engellilere Universite kampuUslerinden eglence
alanlarina, havaalanlarindan hastanelere, kamu
binalanndan alisveris merkezlerine kadar bircok
alanda bulunduklar noktadan gitmek istedikleri
noktayl adim-adim tarif ederek engelli bireylerin
daha bagimsiz ve glvenli hareket etmelerini
sagliyor.

Engelsiz Tivibu

Tivibu'da yapilan duzenleme ve gelistirmeler
sayesinde Engelsiz Tivibu ile gbrme engellilerin
televizyon izleme olanaklar artinlmaktadir. Yeni
doénem TV platformu Tivibu kapsaminda yapilan
gelistirmeler sayesinde, gorme engelli Turk
Telekom musterileri kullandiklan ekran okuyucu
programlarla Tivibu Web Uzerinden kaliteli bir TV
izleme deneyimi yasayabilmektedir. Engelsiz Tivibu
kapsaminda gérme engelli kullanicilar, betimlemeli
film klasorune kolayca ulasmakta, konusan TV
kumandasrt ile rahatca kanal degistirip yayiniileri,
geri oynatip tekrar izleyebilmekte ve engelli dostu
Tivibu Web ile tum Tivibu platformunu ekran
okuyucu programlarla kullanabilmektedir.
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Tiurk Telekom Okullar

Turkiye’nin dort bir yaninda kurulan 52’si okul

76 Turk Telekom egitim binasinda 6grencilere
modern bir egitim ortami sunulmaktadir. Milli
Egitim Bakanligrna devredilen bu okullar ve
egitim binalarnndan her yil binlerce 6grenci mezun
olmaktadir.

Tiirk Telekom Amator Spor Kuliipleri

Turkiye’'nin gelecegine yatinnm yapan Turk Telekom,
sporun genclerin gelisimlerine sagladigr olumlu
katkidan hareketle Ulkenin dort bir yaninda

pek cok farkl kategoride amatér sporcular
desteklemektedir. Basketboldan eskrime,
atletizmden badmintona 44 ilde 31 bransta 5.503
sporcu arasinda milli takima secilme basarsini
gostererek Turkiye'yi yurt disinda temsil eden ve
gurur kaynagi olan yuzlerce genc bulunmaktadir.
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Siirdiiriilebilirlik Calismalar

Turk Telekom 2010 yilinda CDP (Carbon
Disclosure Project / Karbon Saydamlik
Projesi)’ye raporlama yapan ilk Turk
telekomunikasyon sirketi olmustur.

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak
hedefiyle ofis uygulamalarnn ve is sureclerini
surdardlebilirlik prensiplerine gore donustidren Turk
Telekom, bu surece tum calisanlarni, onlarin ailelerini,
tedarikcilerini ve musterilerini de dahil etmeyi,
stratejisinin bir parcasi olarak gormektedir.

Enerjinin verimli kullanimina ve tasarrufuna yonelik
e-surdurtlebilirlikle ilgili konular organize eden

GeSl'ye (Global e-Sustainability Initiative) Uye olan

ilk Tdrk sirketi unvanina sahip olan Turk Telekom,
surdaralebilirlik anlayisin is yapis streclerine, ofislerdeki
uygulamalarina, Grin ve hizmetlerine de yansitmaktadir.

Is stureclerinde yuksek enerji tiketiminin toplum ve
cevreye olan etkisinin bilincinde olan

Turk Telekom, enerji kaynaklarnnin verimli kullanilmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklannin yayginlastinlimasi ve
cevreye olan olumsuz etkinin azaltilmasi amaciyla eneriji
verimliligi ve yenilenebilir enerji alanlanindaki yatinmlara
ve calismalara 6nem vermektedir.

Bu kapsamda, glines enerjisi ve rlizgar enerjisi
kullanimina yonelik calismalar ile karbon emisyonu
tasarrufu saglamaktadir. Verimliligi dustk olan DC enerji
ekipmanlan yuksek verimli techizatla; santral donusum/
Fiberkentt projeleri ile enerji verimliligi dustk olan
santraller, verimliligi yUksek olan yeni nesil santraller/
outdoor ekipmanlar ile degistirilmektedir.

Sistem odalarinda bulunan klima cihazlan yerine, yeni
nesil, dusuk enerji tuketimli Free-Cooling klimalarn
kurulumu ile karbon emisyonu dustrtlmektedir.
Smart Metering projesi ile enerji tuketimi detayli

ve gerektiginde anlik olarak takip edilebilmektedir;
teknolojik Gmrunu dolduran eski nesil sistemler

Uzerindeki servisler yeni nesil transmisyon sistemleri
Uzerine aktanlip bakim isletme kolayligi, enerji
tasarrufu, salon iyilestirilmesi saglanarak hizmet kalitesi
artinlmaktadir.

Ofislerdeki surdurudlebilirlik caismalan kapsaminda
bina/salon optimizasyon projeleriile alan tasarrufu

ve buna bagl olarak sogutmada harcanan enerji
tUketiminde ciddi azalma saglanmaktadir. Bunlarn
yani sira tasarruflu ampul kullanimi, 1s1 yalitimi ve
mantolama, toplu tasima, bina otomasyonlar, cevre
dostu arac filosu, kagit geri donusumu, elektronik belge
ve dokUmantasyon sistemi (EDITT), merkezi baski
sistemleri, e-6grenme, telepresence ve video konferans
kullanmimi ile geri donusum, tasarruf ve ayrica karbon
saliniminda da azalma saglanmaktadir.

Aralik 2017den itibaren tum calisanlanina iklim degisikligi,
riskleri ve bu riskleri azaltmak Uzere glnluk hayatta
degistirebilecek basit aliskanliklar anlatan online
egitimler veren Turk Telekom, ayrnca Turkiye'de e-fatura
sistemine gecen ilk telekominikasyon sirketi olmustur.

Karbon Saydamlik Projesi

Tark Telekom CDP (Carbon Disclosure Project /

Karbon Saydamlik Projesi)'ye raporlama yapan ilk Turk
telekomunikasyon sirketi olmustur. 2011 yiinda IMKB
100 icinden CDP’ye raporlamay1 yapan sirketler arasinda
yapilan degerlendirmede, Turk Telekom metodoloji ve
saydamlik acisindan en iyi raporlama yapan iki sirketten
biri olarak 6dullendirilirken 2012'de eniyi 5 sirket
arasinda yer almistir. Turk Telekom 2017 yiinda da CDP
raporlamasi yapmak Uzere calismalarina baslamistir.

2013 yilinda yapilan raporlama ile Turk Telekom “Turkiye
Karbon Saydamlik Liderligi” odulune layik gorulmustar.
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Turk Telekom Grup Sirketleri

Argela, 5G ve 5G’yi etkinlestiren teknolojiler
basta olmak Uzere, gelecek nesil
telekomunikasyon teknolojileri konusunda bir
arastirma, gelistirme ve inovasyon merkezi
olarak faaliyet gostermektedir.

ARGELA

Calisan

28

5G Patent
Basvurusu

2004'te kurulan ve 2007°'de Turk Telekom
bunyesine katilan Argela, gelecek nesil
telekomunikasyon teknolojileriicin arastirma,
gelistirme ve inovasyon faaliyetleri yurutmekte,
5G ve 5G'yi etkinlestiren teknolojiler konusunda
fikri mulkiyet gelistirmektedir.

Argela, gelistirdigi cozUm ve Urunlerini kuresel
pazarda telekom operatorlerine ve Turkiye'de ise
diger telekom sirketleri ile kamu ve savunma sanayii
kuruluslarina satisint gerceklestirmektedir.
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Turk Telekom istiraki Argela, 5G ve 5G’yi
etkinlestiren teknolojiler basta olmak Uzere, gelecek
nesil telekomunikasyon teknolojileri konusunda
Amerika Birlesik Devletleri'nde basvurdugu
patentler ve gelistirdigi fikri mulkiyetlerle hem
Turkiye'de hem de dunyada gelecek nesil
telekomunikasyon teknolojileri konusunda katma
deger yaratmaktadir.

Argela, yurt icinde savunma sanayii kuruluslan ile is
birligi icinde stratejik projeler gelistirmektedir. Sirket,
savunma sanayi ile 2013’te imzalanan Dorduncu
Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK) Projesi
disinda, 2015 yilinda imzalanan MILAT Projesi
kapsaminda kamu guvenligi aglan icin de yazilim
tanimli aglar projelerini gerceklestirmektedir.

Ayni zamanda diger kamu kurumlan ve savunma
sanayiine kuruluslar ile birlikte savunma sanayisine
yonelik cesitli projeler konusunda calismalarin
surdurmektedir.

Argela’nin ¢cozUm portfoyunde programlanabilir
radyo erisim aglan, yazihm tanimb aglar, LTE
makro baz istasyonlan, ag performans izleme,
abone analitikleri ve abone memnuniyeti yonetimi,
smallcells (LTE) ve sabit-mobil yakinsamasi
bulunmaktadir.

Sirket, bu calismalarin yani sira, Avrupa Birligi FP7
ve Celtic projeleri kapsaminda bircok Universite
ve sirket ile ortak calismalar yurutmektedir. Bu
calismalar ile Turkiye’nin teknolojik gelisimine
katkida bulunan Argela, ayni zamanda Ar-Ge
calismalan icin AB destegiile fon elde etmektedir.
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Argela’nin Turkiye'deki bircok universite ile
gerceklestirdigi calismalann arasinda LTE aglan,
yazilim tamml aglar ve ag fonksiyonlarinin
sanallastinlmasi gibi 5G’yi etkinlestiren teknolojiler,
siber guvenlik, kendi kendini organize eden mobil
sebekeler, trafik glvenlik cozumleri, nesnelerin
interneti, bulut servisleri, bUyuk veri isleme ve insan
bilgisayar etkilesimi gibi yeni nesil teknoloji projeleri
yer almaktadir.

Merkezi istanbul'da olan Sirket’in, Ankara ve
ABD’nin Sunnyvale kentinde Ar-Ge ofisleri vardir.
Argela, 2016'da da yurt disindaki varligini, bilinirligini
artirmak, yeni musteriler elde etmek amaciyla
bircok Ulkede is ortakliklarn gelistirmistir.

ProgRAN (Programlanabilir Radyo Erisim Aglan)
Argela’nin bir suredir Uzerinde calistig
co6zumlerinden biri olan ProgRAN, 5G teknolojileri
icin 6lceklenebilir ve esnek mimarisiyle gelecegin
mobil iletisim ihtiyaclan icin yuksek kapasiteli,
kisisellestirilmis ag ve hizmet ¢cozumleri
sunulmasina olanak saglayacaktir.

Yazilim Tamimh Aglar (MILAT) Projesi

2015'te Savunma Sanayii Mustesarligi ile
imzalanan anlasma cercevesinde Argela Turk
Silahli Kuvvetleri’nin siber gvenlik ihtiyaclarin
karsilayacak ve Kamu Guvenligi ve 5G proje
altyapilarninda kullanilacak Yazilim Tanimb Aglar
¢cO6zUmUNU gelistirmeye 2016 yiinda da devam
etmistir.

Argela ProgRAN ve Yazilim Taniml Aglar
konularinda 2016 yilinda ABD Patent ve Marka
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PROGRAN

BY ARGELA

Ofisi’ne bir cok patent basvurusunda bulunmus,
ayrica farkl boyutlarda aglar ve uygulamalar

icin Yazihm Tabanl Aglar ve Ag Fonksiyonlarini
Sanallastirma bazl araclar ve platformlar gelistiren
“ON.Lab” Konsorsiyumu’na katilmistir. Argela
cozumleriile ON.Lab1in iki buyuk projesinde aktif
rol almaktadir. Argela, ON.Lab bunyesinde yaziim
tanimb aglar, ag fonksiyonlarinin sanallastirnlmasi
ve bulut teknolojilerinin Gzerine insa edilmekte
olan 5G mimari tasarm projesi “M-CORD”da
onemli katkilar yapan sirketlerden birisi olarak 6ne
cakmaktadir. Argela’nin bu projedeki ortaklarnn ABD
menseli firmalar basta olmak Uzere dinyanin énde
gelen firmalarn ve telekom operatorleridir.

Dordiincii Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme
(ULAK) Projesi

2013'te ilk defa telekomunikasyon disinda

bir sektére yonelen Argela, Savunma Sanayii
Mustesarligrnin (SSM) Dordunct Nesil (4G/4.5G)
Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK) Projesi’ni
yapmaya uygun gorulmustur. Proje kapsaminda
Argela, is ortaklan ile birlikte dordincu nesil mobil
iletisim teknolojilerine sahip baz istasyonlarinin
tum donanim ve yazilim bilesenlerini yurt icinde
gelistirmektedir. Proje kapsaminda gelistirilen LTE
teknolojili baz istasyonlar, hem mobil operatorlerin
hem de kamu glvenligi kapsaminda gorev yapan
kurumlann kullanimina sunulacaktir.

Turkiye’nin, mobil iletisim altyapisi ithal eden

bir tlke konumundan ihracat yapan bir konuma
ulasmasi hedefinde, buyuk bir kilometre tasi niteligi
tasiyan proje, Turkiye’de LTE teknolojisinin yerli
sermaye ile gelistirilmesini hedeflemektedir.
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Turk Telekom Grup Sirketleri

AssisTT, Turk Telekom sirketlerine cagrn merkezi
hizmetleri sunmanin yani sira Turkiye’nin
dnde gelen kurum ve kuruluslarina da hizmet

vermektedir.

AssisTT

24

Calisan Lokasyon

<

500

Milyon Dakika
Uretim

18

Sehirde

2007'de kurulan AssisTT A.S., cagrt merkezi
hizmetlerinin yani sira “stratejik yol arkadasi”
olarak hizmet verdigi tum kurumsal musterileri icin,
satis ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmalarina
yonelik veri Ureterek geleneksel cagrn merkezi
fonksiyonlarindan daha fazlasini sunmaktadr.
AssisTT, her biri kendi alaninda 6ncu olan 6zel
sirketlere ve kamu kurumlarnna, uctan uca ve
ozellestirilmis “deger katan” hizmetler sunmaktadir.
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AssisTT, Turk Telekom sirketlerine cagn merkezi
hizmetleri sunmanin yani sira Turkiye’nin

onde gelen kurum ve kuruluslarina da hizmet
vermektedir.

Sirket, 2016'da cagn merkezi sektérinun en buyuk
projelerinden biri olarak kabul edilen “T.C. Saglik
Bakanlgr Merkezi Hastane Randevu Sistemi
Ihalesi’nin dokuzuncu fazi olan MHRS9 ihalesini
kazanmis, Kasim 2016 itibanyla ug yillik sozlesme
imzalanmistir.

AssisTT, Anadolu’da yaptig! yatinmlar sayesinde,
binlerce kisiye istihdam saglayarak ekonominin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Guclt teknolojik
altyapisiyla etkin insan kaynagi yonetimi ve
mukemmeliyetci hizmet anlayisina sahip olan Turk
Telekom istiraki AssisTT, cagn merkezi standartlarnn
belirleyen marka olma yolunda ilerlemektedir.

AssisTT Odiiller

Turk Telekom’un ¢agn merkezi sirketi AssisTT,
2016’da sektorun uluslararasi alanda en prestijli
organizasyonlarn arasinda yer alan “Contact Center
World’de, “Buyuk Olcekli Dis Kaynak Cagn Merkezi”
kategorisinde dunya birincisi oldu.
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Turk Telekom Grup Sirketleri

Bilisim 500, Bilgi Teknolojileri sirketleri
siralamasinda 16’nc1 siraya yukselen innova,
donanim, yazilim ve hizmet ana basliklar altindaki
tam 12 kategoride ilk bes icerisinde yer almistir.

iNNOVA

Ulkeye
ihracat

Calisan

“Bip Star”da
5’inci 6dul

Innova Bilisim Coztmleri A.S., bilisim
teknolojilerinde uzman kadrosuyla Turkiye’nin éncu
yazilim ve sistem entegratori firmasidir. istanbul

ve Ankara’daki ana ofislerinin yani sira Turkiye'nin
cesitli bolgelerine yayilmis 12 ofisi ile faaliyetlerine
devam eden innova, Turkiye'nin en hizli blyuyen
teknoloji sirketlerinin listelendigi Deloitte Teknoloji
Fast50 programinda, “11 yildir araliksiz olarak yer
almayi basaran tek sirket” olmustur.

Telekomunikasyon, finans, kamu, saglik, perakende
ve spor olmak Uzere farkli sektorlerden Turkiye'nin
lokomotif sirketlerinin tim bilisim ihtiyaclarina
uctan uca entegre cozumler sunan innova, bugtine
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kadar kendi kaynaklanyla urettigi cozumleri Turkiye
sinirlannin 6tesine tasimis ve ihracat yapmayi
basardig1 Ulke sayisin1 dort kitada 37 Ulkeye
cikarmistir.

innova Bilisim 500°de 12 Basamak Yiikseldi
Turkiye bilisim sektorunde faaliyet gbsteren
firmalann yillik net satis gelirlerine gore yapilan
ve bu sene 17'ncisi duzenlenen Bilisim 500
arastirmasina gore Innova, 2014 yilina kiyasla tam
12 basamak artis gostererek 29. siraya yukselmistir.
Bilgi Teknolojileri sirketleri siralamasinda da 16'nc1
siraya yukselen innova, donamm, yaziim ve
hizmet ana basliklan altindaki tam 12 kategoride
ilk bes icerisinde yer almistir. innova ayrica
Deloitte Technology Fast 50 Programi “Big Star”
kategorisinde 5'nci kez 6dul kazanmistir.

EuroCloud Avrupa Bulut Bilisim Odiilleri

innova, Avrupa Bulut Odulleri EuroCloud 2016
kapsaminda, hukuk otomasyonu ¢c6zumu Lega
Cloud ile “Sektorel Coztmler Alaninda En lyi Bulut
Bilisim Hizmeti” kategorisinde Turkiye ve Avrupa
birincisi olmustur. innova’min gelistirdigi Nesnelerin
Interneti (IoT) platformu SkywaveloT ise “Yatay
Cozamler Alaminda En lyi Bulut Bilisim Hizmeti”
kategorisinde Turkiye birinciligini elde ederken,
Avrupa’da en basanli ilk U¢ ¢c6zUm arasina girmistir.

innova’ya 2016°da 8 Odiil Daha

Innova, basanl projeleri sayesinde hem Turkiye'de
bilisimin nabzini tutan arastirma sirketleri hem

de uluslararasi cozum ortaklan tarafindan cesitli
odullere layik gorulmus, Deloitte ve EuroCloud
odullerinin yam sira sekiz 6dul daha almistir:
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Tinrs Typgpns >

» LinkPlus “Oracle Is Ortagi Basar Odulu” (2016)
» Cisco 2015 “Mimari Basar: Kurumsal Aglar”
Odulu (2016)
» Cisco “Yilin Bulut Hizmetleri is Ortagr”
Odulu (2016)
» Fortinet “Yilin Yonetilebilir GUvenlik Hizmeti
Projesi” Oduli (2016)
» Cisco “Yilin Bulut Gelistirici is Ortagr” Odulu (2016)
» SAP “En Yuksek Ciro Artis1” Odulu (2016)
» HPE “Telekom Sektoru En lyi s Ortagi
odulu” (2016)
» HPE Yazilim Turkiye — FY16 — “Yilin Is
Ortagr” (2016)

innova’dan Yeni Uriin Ailesi Lega

Kucuk, orta ve buyuk olcekli isletmelerin, tahsilat
odakli yasal takip sureclerini uctan uca takip
edebilmelerine olanak saglamak amaciyla
gelistirdigi hukuk otomasyon ¢6ztm ailesi

LEGA, LEGA LITE ve LEGA CLOUD urtinlerinden
olusmaktadir.

LEGA, finans kurumlan ve telekom operatorleri
basta olmak Uzere, fatura Ureten ve rutin tahsilat
sUreclerine bagimli olan tum kurumlarin lehe ve
aleyhe tim icra ve dava dosyalarina modern,
standart ve merkezi bir ydonetim anlay1si
kazandirmaktadir. LEGA LITE, isletmeler ile
avukatlik burolan arasindaki koordinasyon
ihtiyacin bizzat Ustlenen ve isletme icerisinde
kullanilan kimlik dogrulama, dokiman yonetimi,
muhasebe vb. diger sistemler ile entegre hizmet
veren web tabanl yasal takip uygulamasidir. LEGA
CLOUD ise LEGA LITE Grunun sundugu tum ozellik

V¥ 2016 Faaliyetleri
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ve kabiliyetlere bulut Gzerinden erisim saglayarak
daha kucuk olcekli isletmelere, sunucu yatirimi
yapmak zorunda kalmadan tahsilat odakli yasal
takip hizmeti sunmaktadir.

PayFlex KiM Platformu’na Entegre Kurum Sayisi
95’e Ulast1

2016’nin ilk yansinda devreye alinan 15 kurumla
beraber Kurum Islem Merkezi platformuna entegre
olan kurum sayisi 95’e cikmistir.

Akilli Sehir Platformu Projesi

2015 yilinda pilot calismasi gerceklestirilen Akill
Sehirler icin Urun gelistirme calismasidir. Merkezi
yazihim ve IoT platformu ile birden fazla sehir ve
ilcenin tek elden yonetilmesini ve verilerinin takip
edilmesini saglayan bir drindur.

2016’da One Cikan Projelerden Bazilan

Tiirk Telekom Magazalan Akilli Magaza ve
Altyap1 Projeleri

Proje ile Turk Telekom magazalarinin tim data
altyapr, IT cihaz kurulumlan, Turk Telekom-
TTNET-Avea sistem tanmmlan, DS ekranlarin
tedarik-kurulum ve devreye alinma islemleri
gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda Turkiye
capindaki toplam 820 Turk Telekom magazasinda
4.600 ekrandan olusan bir digital signage agi
kurulmustur.

Proje ile ayrica Kisi Sayim Sistemi, Personel Takibi,
Tabela Aydinlatma Otomasyonu, Parmak iziile
Sistem Girisi ve Raporlama gibi Akill Magaza loT
cozUmleri devreye alinmistir.
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Turk Telekom Grup Sirketleri

Innova, EURO Cloud 2016 kapsaminda Lega
Cloud ile “Sektorel Cozumler Alaninda En lyi
Bulut Bilisim Hizmeti” kategorisinde Turkiye ve
Avrupa birincisi olmustur.

TT Kasa Projesi

Turk Telekom Grubu’nun ilk birlesik entegrasyon
projesi kapsaminda, Avea, Turk Telekom ve TTNET
sirketlerinin bayilerinde kullanilan yazar kasalarn
yeni teblig uyarinca akill yazar kasaya dondstm
projesi tamamlanmistir. Maliye Bakanlig Gelir
Idaresi Baskanligi tarafindan yayinlanan teblige
gore tum vergi mukelleflerinin akilli yazar kasa
sistemlerine gecmesi zorunlu hale getirilmis ve bu
proje kapsaminda Turk Telekom Grubu sirketlerinin
bayilerinde kullanilan tahsilat sistemi 6n yuzu ve
satis sistemlerine standart getirilmistir. Kasim sonu
itibanyla Turkiye genelinde 763 bayide bulunan
1.474 cihaz canli ortamda kullanima gecirilmistir.

Proje kapsaminda TT Kasa ¢ozUmlerinin SAP Fiori
ile entegrasyonu da gerceklestirilmistir. Ortak bir
SAP Fiori satis ekranina sahip olan bayiler hem
masaustu bilgisayarlarda, hem de mobilde satis
yapabilir, satislann raporlayabilir hale gelmistir.

STC Sadakat Projesi

23 milyon seviyesinde abonesiyle Suudi
Arabistanin en buyUk mobil operatort olan
STC, bireysel ve kurumsal musterileri icin Qitaf
adi verilen sadakat sistemine Aninda Teklif ve
Oyunlastirma modullerini ekleme karan almistir.
Aninda Teklif Modulu abonelerin, lokasyonlan
Uzerinden kisiye ¢zel kampanya mesajlarinin
dinamik olarak yaratilmasini ve génderimini

saglamaktadir. Oyunlastirma modulu ise abonelerin

marka ile olan etkilesimleri artirmaktadir.
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Otoyol A.S Hukuk Otomasyon & Tahsilat Sistemi
Projesi

Otoyol A.S. Hukuk Otomasyon & Tahsilat Sistemi
projesiile Orhangazi Képrusu de dahil olmak
Uzere Gebze-izmir otoyolu yapim ve isletme
haklarina sahip Otoyol A.S. nin, tum kacak gecisleri
tek noktadan otomatik yonetmesi saglanmistir.
Projede innova’nin hukuk otomasyon ¢oézimu
Lega kullanmlmistir. Web sitesi Uzerinden 6deme
sistemleriyle entegrasyon saglayan proje, Aselsan
Ucret Toplama Sistemi (UTS) tarafindan iletilen
kacak gecis bildirimlerine iliskin olusturulan alacak
dosyalarnnin, Karayollarn Genel Mudurlugu ve
Emniyet Genel Mudurltgu sistemlerinden alinan
veriler ile zenginlestirilmesini mumkun kilmaktadir.

Tiirk Telekom Kredi Yurtlar Kurumu PCRF Projesi
Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlarnindaki 6grencilerin
internet kullanmmini kablosuz ag tzerinden
gerceklestirmesini saglayan Cisco PCRF urunleri
ile entegre edilmis dlceklenebilir bir 6grenci

ve yonetici portalidir. 81ildeki yurtlara ve

450.000 6grencinin her turld mobil ve masaustu
ortamlarindan erisimine hizmet veren portal
Uzerinden lokasyon bazli hizmetler, kota takibi,
802.1x kimlik denetimi gibi katma deger hizmetlerin
yani sira kullanici provizyon, problem ve ariza takip,
degisik capta KYK ve TT sistemlerine entegrasyon
da gerceklestirilmistir.
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2016 Saglik Kampiisleri Projeleri

Mersin Sehir Hastanesi Projesi

Saglk Bakanligrnin Kamu-Ozel ortakligi projeleri
kapsaminda Mersin’de insa edilen 1.256 yatak
kapasiteli Mersin Sehir Hastanesi’'nin veri
merkezinin insasi, tum network altyapisinin ve
yazilimlann gelistirilmesi ve isletimi, Saghk Bakanlig
personeli tarafindan kullanilacak tum IT cihazlarnnin
(tablet, digital signage, siramatik ve bilgi kiosklarr,
PC'ler) tedariki, 250 kisilik veri giris personelinin
temini gerceklestirilmektedir.

Proje kapsamindaki Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi (HBYS) Urun ve hizmetlerinin T.C. Saghk
Bakanligrnin belirlemis oldugu sézlesme
kapsamina uygun olarak tedarik edilmesi icin
yazilim teslimatlarinin gbzden gecirilmesi, strecin
kontroll ve ek yazilim gelistirme hizmetleri de
saglanmistir. Proje kapsaminda ayrica HBYS
Servisi’nin operasyon yonetimi 5 yil boyunca
gerceklestirilecektir.

Diger Projeler

THY OpSys 2.0 Faz 2 Projesi

THY OpSys 2.0 projesinin ikinci fazidir. THY
Entegre Operasyon Kontrol Merkezi (I0CC) yer
operasyon kontrolleri icin gelistirilen uygulamadan
olusmaktadir. Faz 2’de yer operasyonun yani

sira Aksaklik Yonetimi, Gecikme Takibi gibi yan
uygulamalar da gelistirilmistir.

Platform A.S. Sanal POS Client Projesi

Sanal POS Client Grantnun kullanilcigr proje ile
Platform A.S. elektronik tahsilat ve kart saklama
¢6zUmU sunulmustur. Proje ile Platform A.S’nin
muUsterilerine yapacaklan akaryakit alisverislerinde
ilk islemde PCI-DSS kurallarina uygun olarak
kaydedilen ve saklanan kart bilgileriyle tekrarlayan
alisverislerde kolay 6deme imkani sunmasi
saglanmistir.

V¥ 2016 Faaliyetleri
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PTT e-arsiv

Musterilerine PayFlex altyapisi ile e-fatura hizmeti
sunan PTT, e-arsiv 6zel entegratorlugu icin de
PayFlex cozUmunu kullanacaktir. Proje ile PTT nin,
son kullanicilarina ve abonelerine faturalarini
elektronik ortamda gonderebilmesi ve bu faturalan
elektronik olarak saklamak isteyen mukelleflerinin
2017 Ocak ayiitibanyla PTT'nin 6zel entegratorluk
hizmetinden faydalanabilmesi saglanacaktir.

PTT e-defter

PTT e-defter, muhasebe defter kayitlarini
elektronik ortamda onaylama ve saklama surecleri
icin gelistirilen e-defter uygulamasidir. Proje ile
innova tarafindan gelistirilen PayFlex e-defter
Urtnunu kendi musterilerine hizmet olarak sunmak
icin satin alan PTT, mukelleflere bulut ¢c6zum olarak
e-defter hizmeti sunmaya baslayacaktir. Ayn
zamanda PTT e-defter uygulamasi, innova destegi
ile GIB'den onay almis uygulamalar listesinde yerini
almstir.

MARS - Merkezi Ariza Sistemi

Proje, kural tabanli, konfiguratif yapisi ile servislerin
anzaslah streclerinin otomasyon suresini
kisaltarak yeni drunler icin time-to-market hedefine
katkida bulunmaktadir. 2016 y1li icinde asagidaki
hizmetlerin anzaslah surecleriiyilestirilerek
devreye alinmistir:

» TTVPN, Uzaktan VPN, VPN Raporlama, 3g
Backup (29.03.2016)

» Noktadan Noktaya, Ekotunel, Kiralik Devre,
Ttunel, TT Internet, Kismi Kiralik Devre, Kismi
Ttunel (28.06.2016)

» Kurumsal Guvenlik Hizmetlerinin tumu,
Evrensel Erisim Telefon, Evrensel Erisim Internet
(25.10.2016)

TBB ERP ve e-¢oziimler

Innova, FI ( Mali Muhasebe), CO (Maliyet
Muhasebesi), MM/SD ( Malzeme ve Satis Dagitim),
Nakit Yonetimi ve e-fatura SAP modullerini
kullanarak Turkiye Bankalar Birligi'ndeki is
sUreclerinin mevzuata uygun olarak merkezi bir
sistem Uzerinden yUrutulmesi ve e-fatura ve
e-defter kullamlmasini saglamistir.
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Turk Telekom Grup Sirketleri

Turkiye’nin en buyuk egitim teknolojileri sirketi
olan Sebit, teknolojinin yenilikci kullanimiyla
Turkiye’de egitimin donusumune katkida

bulunmaktadir.

SEBIT

Ulkede
Faaliyet

29
Yilbik
Tecrlbe

29 yillik arastirma-gelistirme deneyimi ve
uluslararast érgutlenmesiyle Turkiye’nin en
buyuk egitim teknolojileri sirketi olan Sebit,
Turk Telekom’un sinerjisinden de aldigi glcle
ve teknolojinin yenilikci kullammiyla Turkiye'de
egitimin dontsumune katkida bulunmaktadir.

Turk Telekom istiraki Sebit, kurulusundan bugltne
gelistirdigi egitim cozUmleriyle yalmz Turkiye'de
degil, yurt disinda da aktif olarak yer almakta;
toplumsal fayda ve bireylerin intiyaclanna ozel,
ulusal ve uluslararasi cozumler sunmaktadir.
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Turkiye'de bircok ilke imza atan Sebit, “Bilisim
Destekli Katihmcr Egitim” vizyonuyla egitim
sektorunde gerceklestirilmesi hedeflenen
donustmun, ulkedeki ve dunyadaki bas
aktorlerindendir. Sirket’in 1998'de Akademedia ile
baslayan marka bilinirligi Vitamin’le beraber artmis,
Urun ve hizmet portfoyu ise strekli genisleyerek
donustme yon vermeye devam etmistir.

Turkiye'de ilk bilgisayar destekli egitim uygulamasi,
egitimde ilk sayisal video uygulamasi, ilk 3 boyutlu
canlandirma uygulamasi, ilk 2D egitsel oyun, ilk 3D
egitsel oyun, Piri the Explorer Ship ve ilk egitsel
arama motoru gibi pek cok ilke sahip olmanin
gururunu yasayan Sebit, gelistirdigi egitim urun ve
hizmetleriyle Turkiye'de 6ncu rol Ustlenmektedir.

Sebit’in, Ankara ODTU Teknokent’te ve ABD
Arizona Devlet Universitesi Skysong inovasyon
Merkezi’nde 221 profesyonelden olusan kadrosuyla
gelistirdigi egitim urtnleri, tum dunyada 6grenci ve
ogretmenler tarafindan kullanilmaktadir.

Calismalarnni yetkin ve yaratici insan kaynagiyla
strduren, 6nculugunu aldigl cok sayida odulle
kanitlayan Sebit, dinyanin en iyi egitim teknolojileri
sirketlerinden biri olarak gosterilmektedir.
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Fatih Projesi

2007 yiinda Turk Telekom Grubu’na katilan Sebit,
ulkedeki egitimin gelismesine; tasarladigi yeni
egitim hizmetleriyle mobil bilisim ve internet
teknolojilerini de kullanarak, egitimin her
asamasinda 6grenmede firsat zenginligi sunmayn,

katiima egitimin énundeki engelleri kaldirmay1
planlamaktadir.

2013’te Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan
yururluge konulan 4+4+4 sistemine uyumlu hale
getirilerek guncellenen Sebit Urlnleri, 2015’te
kamuya bagl tum 6grenci ve 6gretmenlerin
erisimine acilmistir.

Bu kapsamda, Fatih Projesi’nin resmi portali
niteligindeki Egitim Bilisim Ag1 - EBAda
(www.eba.gov.tr) mufredat iceriklerinin bir
6grenme yonetim sistemi Uzerinden takibini
saglayan EBA ders bolumu, Sebit’in Vitamin ve
Lisego platformlarinin entegrasyonuyla hayata
gecirilmistir.

Es zamanl olarak, Bakanligin dagittig tabletler
Uzerinde sinifta etkin ders isleyisini saglamak
Uzere, Sebit’in Etkilesimli Simif Yonetimi yazilimi
olan VSinif, sahadan gelen geri bildirimlerle
guncellenerek gelistirilmistir.

Diger taraftan 6gretmenlerin de dijital icerik
gelistirme suUrecine dahil olabilmelerine olanak
saglamak Uzere EBA'da acilmis olan Sebit’in icerik
gelistirme ekosistem platformu da 6gretmenler
tarafindan kullanilmaktadir.

2015 yilinda Bakanligin sectigi ve Mersin'de sekiz
hafta, Antalya’da iki hafta stUren 6gretmenlere
yonelik mesleki gelisim egitimleri 2016’da da
devam etmistir. Bu kapsamda, Ankara’da alti
hafta stren e-icerik Gelistirme Egitimleri’nin
Ucuncu fazi gerceklestirilmistir. Plan kapsaminda,
2017°de de bu egitimler surdurulecektir. Bu
ogretmenlerin Bakanligin kurdugu 13 merkezde
bulunan EBA studyolarinda lider rol oynayarak
diger 6gretmenlerin icerik gelistirmelerine destek
vermeleri beklenmektedir.

Sebit, Fatih Projesi cercevesinde gelistirmis
oldugu ve 2015 yilinda MEB sistemlerine entegre
ettigi diger yonetim platformlanyla ilgili bakim ve
destek hizmeti verirken, bir yandan da sahadan
gelen geri bildirimlerle bunlarin iyilestirilmesini
ve gelistirilmesini strdurmektedir. Ornegin,

bu cercevede Bakanhgin resmi egitsel arama
motoru olarak hizmete alinan egitim.gov.tr, EBA
icerisinden yapilan tum aramalarda yogun olarak
kullanilmaktadir.
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Turk Telekom Grup Sirketleri

Sebit, teknolojinin yenilikci ve etkin
kullanimiyla egitim teknolojilerinde
dlUnyada oncu sirketlerden biri olma

yolunda ilerlemektedir.

2016 yiinda Sebit’in yenilikci ve sosyal 6grenme
ortam VCollab, EBA'da hizmete acilmistir. Bu yeni
platform sayesinde, artik 6grenciler, 6gretmenler
ve yoneticiler egitsel senaryolara uygun olarak
ders disinda da birbirleriyle iletisime gecebilmekte,
paylasimlarda bulunabilmekte ve modern cagin
gerektirdigi arag ve yontemler kullanilarak egitim
ogretim surecleri desteklenebilmektedir. Sebit’in
inovatif yaklasimiyla tasarlayip gelistirdigi VCollab,
EBA'daki farkli fonksiyonlarn rol bazinda (6gretmen-
Ogrenci-yonetici gibi) tutarl bir sekilde ayni
zamanda da egitsel amaclara uygun olarak tek
noktadan sunmaya imkan saglamaktadir.

Yine faaliyet donemiicinde, EBA Ders boliumunde,
ders icerigi bulunmayan 11. ve 12. siniflara ait temel
derslerin icerikleri, Sebit tarafindan gelistirilmis ve
EBAya eklenmistir.

MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Mudurltgi’nun (YEGITEK) talebi ve Sebit’in ev
sahipligiyle, MEB’e bagl tum merkez teskilatin Ust
duzey yoneticilerinin katildigi bir gunliuk calistay
duzenlenerek Fatih Projesi ve 6zelinde EBA portali
tanitilmis, projeyle ilgili geri bildirimler toplanmis
ve Urune yonelik iyilestirmelerle, gereksinimler
derlenerek gerekli planlamalar yapilmistir.

Proje kapsaminda yapilan calismalarin yurt
disinda tanitilmasi amaciyla Sebit, MEB’le birlikte
ingiltere’de BETT, Dubai'de GESS fuarlarnna
katilmistir. MEB kendi standinda, agirlikl olarak
Sebit’in sundugu Urln ve hizmetleri katihmcilara
tanitmistir.
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Yurt Disinda Sebit

Sebit, teknolojinin yenilikci ve etkin kullanimiyla
egitim teknolojilerinde dinyada oncu sirketlerden
biri olma yolunda ilerlemektedir. Sirket, gelistirdigi
urunlerle bes Ulkede yer almaktadir.

Sebit’in bulut temelli egitim teknolojisi c6zUmU olan
VCloud kapsaminda, 2013’te baslayan calismalar,
ozellikle butunlesik 1-1 egitim ¢c6zUmu olarak
gelistirilmistir.

Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve egitim kurumu
yoneticilerinin yonetsel, egitsel ve 6gretim
ihtiyaclarimin yani sira is birligi, iletisim ve yonetisim
alanlarina yonelik fayda sundugu bir platform
haline getirilen VCloud, Fatih Projesi kapsaminda
ilgili ttm bilesenleriyle bir yandan MEB sistemlerine
entegre edilmekte bir yandan da kurumsal

pazarda 6zel okullar ve yurt dist hedefleriyle
gelistirilmektedir.

VCloud hizmeti icin Microsoft’la yurutulen is birligi
cercevesinde, Turkiye’nin yani sira Letonya, GlUney
Afrika, Azerbaycan, Fransa, ABD ve Meksika'da pilot
uygulamalar icin calismalar yapilmistir.

Sebit, Nisan 2016'da Abu Dhabi'de gerceklestirilen
BETT Middle East Fuarrna Microsoft’un kuresel

is ortagi olarak katilmis ve bu etkinlikte VCloud
¢O6zUmUNU katihmailara tanitmistir.
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Yeni Nesil Universiteye Hazirlik Uriinii Raunt
Sebit’in Turkiye’nin ilk ve tek kisisellestirilmis
Universiteye hazirlik Grint Raunt, hem bireysel
pazara yonelik olarak hem de 6zel okul ve temel
liselerdeki Universite adaylarnnin kullanimi icin
gelistirilmistir. ilk olarak 2015’te kullanmma acilan
urun, 2016 yilinda yapilan trun gelistirme ve
iyilestirme calismalanyla birlikte, bugtn dzel
okul pazarinda 50 bin kullanicinin hizmetine
sunulmustur.

Raunt, www.raunt.com web sitesi ve Raunt Cep
Uygulamasi Uzerinden Universiteye hazirlik
sUrecinin basindan sonuna kadar sundugu
kisisellestirilmis rehberlik hizmeti, calisma
planlamasi ve zengin icerigiyle eksiksiz bir sekilde
YGS ve LYS adaylarini sinavlara hazirlamaktadir.
Raunt, iddiali bir hazirlk kurumunun 6gretme ve
test programini, 6zel ders 6gretmeninin 6grenci
Uzerindeki dikkatini, takibini ve birebir ilgisini

ve tecrlbeli bir rehberin yonlendirmesini tek bir
sette birlestirerek Universite adaylarinin evlerine
getirmektedir.

Raunt’un dinamik zekasi, 6grenciyi yakindan
tanyip yonlendirmekte, Akilli Oneri Sistemi’yle
onun eksiklerini zamaninda tamamlamasini
saglamakta ve performansini surekli takip
etmektedir. Bu benzersiz 6zellikler, butunlestirilmis
dijital ve basiliiceriklerle desteklenerek 6grenciyi
adim adim hedefine ulastirmaktadir.

Raunt, Universiteye hazirlikta bugtine kadar sunulan
en yenilikci ve sonuc¢ odakli c6zum olma ozelligini
tasimaktadir.

Ozel Egitim Ogrencilerine Evde Online Ucretsiz
Egitim Firsati

Sebit, zorunlu 6grenim caginda olup saglik
problemleri nedeniyle 6rgln egitim kurumlanndan
dogrudan yararlanamayacak durumdaki dgrenciler
icin MEB’in sundugu evde egitim hizmetine, dijital
egitim Urunleriyle destek vererek teknolojik bir
boyut kazandirmistir.

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda 2015 yilinda
MEB ve Sebit is birligiyle okul dncesinden liseye
ozel egitime gereksinim duyan tim ogrencilere
yonelik Ucretsiz sunulmaya baslanan Sebit’in dijital
urunlerinin kullanimi 2016 yilinda da devam etmistir.

Fatih Projesi’nin ¢zel egitim ihtiyaclarina yonelik
calismalan cercevesinde ele alinan evde egitim
hizmetiyle, 6zel egitim ihtiyaci olan bireylerin
egitime erisimlerinin saglanmasi ve sunulan egitim
hizmetlerinin kalitesinin artirilmas amaclanmistir.
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Turk Telekom Grup Sirketleri

Turk Telekom International, 40.000 km’yi askin
fiber-optik sebeke omurgasi ile Turkiye’nin ve
Turk Telekom’un Avrupa ve Asya arasinda bir
telekomunikasyon koprusu haline gelmesine
onemli bir katki saglamaktadir.

Tiirk Telekom International

40

bin km’nin
Uzerinde
fiber ag

22

Ulkede 38 varlik
noktasi
(PoP)

Turk Telekom International, Turk Telekom’un
uluslararasi toptan ses ve data altyapi satis ve
pazarlama faaliyetlerinden sorumlu istirakidir. 2010
yilinda gerceklestirilen satin alma ile Turk Telekom
Grubu’na katilan Sirket, 2013 yilina kadar Pantel
International adiile faaliyet gdstermis, 1 Mayis
2013’te ise markasini Turk Telekom International
olarak degistirmistir.

Merkezi Macaristan’da bulunan Turk Telekom
International, istirakleri ile birlikte Orta ve Dogu
Avrupa, Turkiye, Orta Dogu, Kafkaslar, Orta ve
GUney Asya bolgelerini de icine alan 40’tan fazla
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Ulkede yerlesik operatorlere, alternatif tasiyicilara,
mobil operatorlere, kablo TV sirketlerine, internet
servis saglayicilara ve kurumsal musterilere tam
kapsamli internet veri hizmetleri, tek elden musteri
yonetimi, ttmlesik ag operasyonlarn, altyapi ve
toptan ses hizmetleri sunmaktadr.

Turk Telekom International, agirlikli olarak Orta ve
Dogu Avrupa Ulkelerinde bulunan 40.000 km'yi
askin fiber-optik sebeke omurgasi ile Turkiye’'nin
ve Turk Telekom’un Avrupa ve Asya arasinda bir
telekomunikasyon koprusu ve veri kavsagl haline
gelmesine ve kuresel konumunu guclendirmesine
onemli bir katki saglamaktadir.

Sadece bulundugu cografyada degil, global dlcekte
genis bilinirligi olan Turk Telekom markasinin
glcunu arkasina alan Sirket, Orta Dogu ve Asya
yonlu genisleme stratejisine 2016 yilinda da devam
ederek bolgedeki glicll pozisyonunu daha da
saglamlastirdigr gibi, portfoyundeki Grun cesitliligini
artirmaya yonelik is birligi projeleri ile yeni gelir
kaynaklan da yaratmaktadir.

Sea-Me-We-5

Turk Telekom International, Sea-Me-We-5
konsorsiyumuna tam Uye olarak katilmistir. Guney
Dogu Asya - Orta Dogu - Bati Avrupa kelimelerinin
kisaltmasindan turetilen SEA-ME-WE-5 kablo
sistemi, 2016 yilsonunda hizmete girerek ve Asya’dan
Avrupa’ya 20.000 kilometreden uzun bir mesafede
18 Ulkeyi birbirine baglamistir. Kablo sistemi,

toptan telekomunikasyon sektorinin en prestiili
ddullerinden olan Kuresel Tasiyict Odulleri’nde En lyi
Denizalti Proje odultiine layik gortlmustar.
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Turk Telekom Internationalin konsorsiyuma
katilmasi ile birlikte Marmaris, SEA-ME-WE-5
denizaltr kablo sistemine bir istasyon olarak
eklenmistir. Marmaris baglantisi, Turkiye icin,
bolgesel veri kdprust olma vizyonu acisindan
onemli bir adim olmakla kalmayip, kablo Uzerindeki
diger operatorler icin de hem Turkiye Uzerinden
diger ulkelere ulasim hem de Bati Avrupa yonunde
alternatif bir rota saglayan kritik bir arac olmustur.

Yeni Avrupa-Asya Rotalan

Avrupa ve Asya arasinda en az gecikmeli (minimum
latency) telekomunikasyon linkini saglayabilecek
olan rotalar, karasal olarak Turkiye Uzerinden
Cin'e uzanan rotalardir. Turkiye, Iiran ve Pakistan
Uzerinden Cin’e ulasacak olan Dijital Ipek Yolu

ile, Turkiye, Gurcistan, Azerbaycan, Hazar Denizi,
Kazakistan Uzerinden Cin’e ulasacak olan TASIM
(Trans-Eurasian Information Super Highway)
rotalan ile ilgili calismalar, 2016 yiliicinde

devam etmistir. Her iki proje ile, Avrupa-Asya
arasinda kaliteli ve hizli alternatifler yaratilacagi
gibi, denizalti kablolara erisim imkani olmayan
Afganistan, Kafkas ulkeleri, Dogu Avrupa ulkeleri
ve Turki Cumhuriyetler'e de baglanti imkani
saglanabilecektir. Dijital ipek Yolu icin Cin,
Pakistan ve iran'in hakim telekomuinikasyon
operatorleriile calismalar hizla devam etmektedir.
Cin-Pakistan ve Pakistan-iran gecis noktalarina

V¥ 2016 Faaliyetleri
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iliskin calismalarn tamamlanmasiyla birlikte

rota devreye alinabilecektir. TASIM icin de ayni
sekilde Azerbaycan, Kazakistan, Rusya ve Cin'den
operatorlerle, 6zellikle Hazar Denizi fiber optik
kablo désenmesine iliskin teknik ve ticari detaylarn
belirlenmesine yonelik calismalar surdurulmektedir.

Yeni Uriin ve Servisler

Sirket 2016 yilinda, cografi genislemeye yonelik
projelerin yani sira, Grln ve servis portfoyuni
genisletmeyi amaclayan calisma ve is birligi
projelerine de agirlik vermistir. Mayis ayinda,

Hong Kong'un énde gelen telekomunikasyon
operatorlerinden HKT nin uluslararasi kolu olan
PCCW Globalile, Sirket’in faaliyet gosterdigi

genis cografya ve PCCW’nun yenilik¢i trun ve
servislerinin yaratacag sinerji avantajini yakalamak
Uzere bir 6n anlasma imzalanmistir. Anlasmaya
gore, PCCW tarafindan gelistirilen, video dagitim
cozumleri sunan GTVN (Global Television Network)
artni ve odullu siber tehdit yonetim trtna
MOREAL, Turk Telekom International’in faaliyet
gosterdigi genis cografyada yer alan uluslararasi
yayincilara, video icerik dagiticilarnna ve tasiyicilara
sunulabilecektir.

Odiiller

» Turk Telekom International, Capacity
Magazine tarafindan dizenlenen ve toptan
telekomunikasyon hizmetleri alaninda en prestijli
odul kabul edilen Kuaresel Tasiyic Odullerinde
“En lyi Yenilik¢i SMS Servisi” 6duld ve “En lyi 4G
Dagitim” 6dulu olmak Uzere iki dalda ¢dule layik
gorulmustur.

» Enlyi Yenilikci SMS Servisi 6dult Sirket’in,
mevcut ses ve SMS servislerini glvenli ve
yonetilebilir bir “Uygulamadan Kisiye — A2P”
bulut iletisim platformuna tasimasi sebebiyle, En
lyi 4G Dagitim odulu ise, mobil 4G uluslararast
dolasim hizmetlerini cok kisa strede 48 Ulkede
70’ten fazla mobil operator ile hayata gecirmesi
sebebiyle kazanilmistir.
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Faaliyet Donemi Sonrasi1 Onemli Gelismeler

04.01.2017 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Ust Yonetim Degisikligi

Sirketimiz Hukuk Genel Mudur Yardimcist Dogan
Cosgun gorevinden ayrilma karart almistir.

07.01.2017 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

TT Odeme Hizmetleri AS Faaliyet izni

Sirketimiz istiraklerinden TT Odeme Hizmetleri

A Sye Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
(“BDDK”) tarafindan 6deme hizmeti faaliyet izni
verilmis olup, 6 Ocak 2017 itibanyla izin Resmi
Gazete’'de yayimlanmistir.

Bu faaliyet izni kapsaminda mobil 6deme

hizmeti ve Grup Sirketlerimizin tahsilata aracilik
hizmetleri TT Odeme Hizmetleri A.S. araciigiyla
gerceklestirilebilecek ve 6deme Urun ve hizmet
portfoyimuz Gye isyeri ag1 genisletilmek suretiyle
zenginlestirilecektir.

19.01.2017 Tarihli Ozel Durum Agiklamasi
Dolaylh Ortagimiz Saudi Telecom Company 2016
4. Ceyrek Sonuclarinin ilan

Sirketimiz dolayli ortag1 Suudi Telekom Sirketi
(STC)nin 2016 4. Ceyregine iliskin bagimsiz
denetimden gecmemis mali tablolarn Suudi
Borsasi Tadawul web sitesinde (http://www.
tadawul.com.sa) ilan edilmistir. S6z konusu mali
tablolann hazirlanmasinda Sirketimiz mali verileri
de kullanilmistir ancak bu veriler Sermaye Piyasasi
Kurulunca benimsenen finansal raporlama
esaslarina gore hazirlanmamis ve bagimsiz
denetimden gecmemistir. Ayrica bu veriler, sadece
konsolide rakamlara dahil edilmis olup ayr bir
sekilde gortlmesi mumkun degildir. Sermaye
Piyasasi Kurulu duzenlemeleri cercevesinde
hazirlanacak bagimsiz denetimden gecmis 2016
yilsonu mali tablolarnmizin Subat 2017 tarihinde
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayinlanarak
kamuya ilan edilmesi planlanmaktadir.
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26.01.2017 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi
Ust Yénetim Degisikligi

Sirketimiz Hukuk Genel Mudur Yardimciligina
vekaleten Yakup Oztuncg atanmustir.

Yakup Oztunc, 1996 yilinda Ankara Universitesi
Hukuk Fakultesinden mezun olmustur. Kariyerine
1997 yiinda serbest avukat olarak baslayan
Oztunc, 1998 yilindan bugtine kadar Turk
TelekomUnikasyon A.S. bunyesinde bircok farkl
is alaninda Avukatlik, Hukuk Musavirligi, Hukuk
Direktorlugu gorevleri Ustlenmistir.

01.02.2017 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi
Hazine Miistesarligi tarafindan Avea iletisim
Hizmetleri A.S. Hazine Pay1 Odemelerine iliskin
bildirim

Bagl ortakligimiz Avea Iletisim Hizmetleri A.S.’ye
(“Avea”), Hazine Kontrolorleri Kurulu tarafindan
2012 ve 2013 yillan icin gerceklestirilen inceleme
Uzerine iki ayn rapor teblig edilmistir. Raporlarda,
Avea’nin hazine pay1 yukumlalugunu 2G hizmetleri
icin 117.364.691,58 TL, 3G hizmetleriicin ise
66.697190,80 TL eksik 6dedigi bne surulmektedir
(2009, 2010 ve 2011 donemlerini de kapsayacak
sekilde). Bildirimde, ana tutara ek olarak ilgili
mevzuat uyarinca hesaplanacak faizin de
odenmesi talep edilmektedir.

Tutarnn ¢cok buyUk bir bolumunin fatura
indirimlerine iliskin oldugu anlasilmaktadir. Bu
konuda 2G hizmetleri ile ilgili Avea lehine ICC
nezdinde uluslararasi tahkim mahkemesince
verilmis bir karar mevcuttur. Tahkim karar ile ilgili
olarak ulusal mahkemeler nezdinde dava sureci
devam etmektedir. Sirketimiz, rapor detaylarin
inceledikten sonra, talepler karsisinda nasil hareket
edecegine karar verecektir.
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01.02.2017 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

S&P tarafindan kredi notumuzun goériiniimiinde
yapilan degisiklik ve kredi notunun teyit edilmesi
S&P Global Ratings, Sirketimizin uzun vadeli

kredi notu gérinUmunu “duragan’dan “negatif’e
revize etmis, kredi notunu “BBB-" (yatinm
yapilabilir seviye) olarak teyit etmistir. Gorunumun
degistirilmesinde Ulke gorunumunun degistirilmesi
etkili olmustur.

01.02.2017 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Fitch Ratings tarafindan kredi notu ve gériiniimiin
teyit edilmesi

Fitch Ratings Turkiye’nin kredi notunun
dusurulmesini takiben sirketimiz kredi notunu da
gbzden gecirmistir. Bu degerlendirme sonucunda
Fitch Ratings sirketimizin TL ve yabanci para
cinsinden uzun vadeli kredi notunu “BBB-" (yatinm
yapilabilir seviye) ve gorinimuni “negatif” ve
ayrica Oncelikli Teminatsiz Bor¢ Notunu da (senior
unsecured rating) “BBB-" olarak teyit etmistir.

06.02.2017 Tarihli Ozel Durum Agiklamasi

Ust Yonetim Degisikligi

Sirketimiz i¢ Denetim Baskani olarak gorev yapan
Dr. Nazif Burca risk analizi projelerine destek
vermek Uzere Genel Mudur Danisman olarak
atanmistir.

Turk Telekom Grubu Finansal Kontrol Direktort
olarak gorev yapan Yavuz Turkmen I¢ Denetim
Baskani olarak atanmistir.

Yavuz Turkmen 1995 yilinda Bilkent Universitesi
[ktisat bolumunden dereceyle mezun olmustur.
Kariyerine 1995 yilinda KPMG'de baslayan
Turkmen, ardindan 2004-2006 yillan arasinda Turk
Hava Yollarinda Mali Kontrol Muduru olarak gorev
aldiktan sonra, 2006 yilinda Polsa Polielektrolit
Kimya sirketinde Mali ve idari isler Genel Mudur

P 2016 Faaliyetleri
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Yardimcilig gorevini Ustlenmistir. 2007 yilinda
Genel Muhasebe Muduru olarak Turk Telekom’a
katilan Turkmen, 2009-2017 yillaninda Turk Telekom
Finansal Kontrol Direktoru ve Turk Telekom Grubu
Finansal Kontrol Direktort olarak gorev yapmistir.
Yavuz Turkmen Serbest Muhasebeci Mali Musavir
(SMMM) ve Bagimsiz Denetci belgelerine sahiptir.

08.02.2017 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi
2017 Yili Konsolide Finansal Sonuclarina iliskin
Ongoriiler

2017 yilinda,

- Insaat geliri duzeltmesi  haric konsolide
gelirlerimizin 2016 yilina goére yuzde 8-9
seviyelerinde artmasini,

- Konsolide FAVOK tutarimizin 5,8 milyar TL — 6,0
milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,

- Konsolide yatinm harcamalanmizin ise yaklasik
3 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,

mevcut kosullarda 6ngérmekteyiz.

27.02.2017 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Lisansli Personel
Atamasi

Sermaye Piyasast Kurulu'nun [1-17.1 Sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi’nin 11.Maddesi geregince Yatinmci
iliskileri Direktori Sabriye Gozde Cullas, Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyeligi'ne secilmistir.

Sirketimizin sermaye piyasasi mevzuatindan
kaynaklanan yukumlultklerinin yerine getirilmesi ve
kurumsal yonetim uygulamalarinda koordinasyonu
saglama gorevini Sermaye Piyasasi Faaliyetleri
Duzey 3 Lisansi (Lisans No:203840) ve Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Lisansina (Lisans No:
702742) sahip olan Yatinmai iliskileri Direktoru
Sabriye Gozde Cullas ustlenmektedir.

*Insaat geliri duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapi iyilestirme calismalanna iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel

olmayan bir gelirdir.
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Kar Dagitim Onerisi

Faaliyet Raporu yayim tarihi itibarnyla Yonetim Kurulu’'unca Genel Kurul'a sunulan kar dagitim énerisi
bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu kar dagitim onerisi yaptiginda ayrica duyurulacaktir.

Baglilk Raporu Sonucu

01.01.2016 - 31.12.2016 Hesap Donemi Baglilk Raporu Sonucu

“Isbu Raporun,6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199. maddesinin (1) no’lu fikrasina istinaden,

Sirketimizin, 2016 faaliyet yilinda, Hakim Sirketle/Tesebbusle ve Hakim Sirkete/Tesebblse bagl sirketlerle
arasindaki iliskileri ile ilgili olarak, Yonetim Kurulumuzun bilgisi dahilinde olan hal ve sartlara gore
duzenlenmis oldugunu, Raporda belirtilen her bir hukuki islemde uygun bir karsi edim saglandigini ve
alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir dnlem dolayisiyla Sirketimizin zarara ugratilmadigin beyan
ederiz”
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V¥ Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyam

Turk TelekomUnikasyon A.S. (“Turk Telekom”),
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde yer alan prensiplerin
uygulanmasi icin azami 6zen gostermektedir.
Sirket, faaliyet raporu ve internet sitesini bu
uyum cercevesinde guncelleyip paydaslarinin
hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri strekli
glncel tutulan Turk Telekom yatinmcr iliskileri
web sitesinden kapsaml bilgiye ulasabilmekte,
ayrica sorularint Yatinmar iliskileri Direktorlugune
yoneltebilmektedirler.

Turkiye’de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun olarak derecelendirme
yvapmak Uzere faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal
Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri

AS. (SAHA AS) tarafindan Sirketimizin kurumsal
yonetim derecelendirme raporu hazirlanmis olup,
Sirketimiz kurumsal yonetim derecelendirme
calismasi sonucunda genel ortalama olarak 9,02
notu ile derecelendirilmistir.

Kurumsal Yonetim notu, SPK'nin konuya iliskin ilke
karan cercevesinde farkli sekilde agirliklandirlmis
dort ana baslk (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma
ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim

Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu
belirlenmistir. Kurumsal yonetim derecelendirme
notumuzun ana basliklar itibariyle dagiimi asagida
verilmektedir

Alt Kategoriler Agirlik (%) Not
Pay Sahipleri 25 84,56
Kamuyu 25 97,29
Aydinlatma

Menfaat Sahipleri 15 92,69
Yonetim Kurulu 35 88,22
Toplam 100 90,24

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak
gerceklestirilen derecelendirme calismasinda SAHA
A.S nin vermis oldugu 9,02'lik not, Sirketimizin SPK
Kurumsal Yonetim ilkelerine dnemli dlctide uyum
saglamis oldugunun, gerekli politika ve dnlemleri
uygulamaya dahil ettiginin bir gdstergesidir.

Uygulanmayan Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin
gerekcgeleri

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun, 03.01.2014 tarihli,
11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili
duzenlemeler cercevesinde uygulanmayan

ilkeler ve gerekceleri asagida yer almaktadir.
Uygulanmayan ilkeler nedeniyle bugtine kadar bir
cikar catismast yasanmamistir.

Ana Sozlesme’de pay sahiplerine 6zel denetgi
atanmasi hakki saglanmasi ve azinlik haklari ile
ilgili ek dizenleme bulunmamasi

Ozel denetci atanmasi ve azinlik haklari ile ilgili
TTK ve SPK duzenlemelerinin yeterli oldugu
dustnulmektedir. 01.07.2012 tarihinde yururlige
giren 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun getirdigi
duzenlemeler cercevesinde her pay sahibinin 6zel
denetim isteme hakki gozetilecektir.

Pay Sahiplerine agirlikli oy hakki veya olumlu/
olumsuz veto hakki taninmasi

T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligrna ait olan
Altin Hisse’nin sahip oldugu imtiyazlar 4673
sayill kanun ile getirilen bir dizenleme olup,
degistirilmesi Sirketimizin yetkileri dahilinde
degildir.

Ana Sozlesme’de pay ve menfaat sahiplerinin
Yonetim Kurulu’nu toplantiya cagirabilmesi
hikmUnldn bulunmamasi

01.07.2012 tarihinde yururluge giren 6102 sayil Turk
Ticaret Kanunu uyarnnca her bir Yonetim Kurulu
Uyesi, Yonetim Kurulu Baskanrndan Yonetim
Kurulu'nu toplantiya davet etmesini yazili olarak
isteyebilir.

Yonetim Kurulu'nu toplantiya davet etmek icin
baska bir yontem ongorulmemistir.

Basta Sirket calisanlar olmak lizere, menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katiliminm
destekleyici mekanizma ve modellerin Sirket’in i
diizenlemelerinde veya Ana S6zlesmesi’nde yer
almamasi

Sirket calisanlarninin yonetime katilma modelleri
Ana Sozlesmede yer almamakta fakat sirketin
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ic duzenlemeleri bunyesinde gelistirilmis ve
uygulamaya alinmistir. 2016 yilinda Is Saghigi ve
Guvenligi ve Disiplin Kurullar, Mucit Fikir Sistemi
gibi sirket calisanlarinin yonetime katilma modelleri
gelistirilmeye baslanmistir.

Denetim Komitesi Tuzliglunin henliz kamuya
duyurulmamis olmasi
Bu konuda hazirliklar devam etmektedir.

Menfaat sahipleri (dizenleyici kuruluslar ile kamu
otoriteleri) ile olan ihtilaflar

Ihtilaflann cozulmesiicin calismalar devam
etmektedir.

Pay Sahipleri

Yatirimar iliskileri Bslimii

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri
ile iliskilerin duzenli bir sekilde yurutulmesi,
yatinmai ve analist sorularinin en verimli sekilde
cevaplanmasi ve Sirket degerinin artirilmasina
yonelik calismalarin yurutulmesi amaciyla
dogrudan Genel Mudur’e bagl olan Yatinmci
lliskileri Direktorltgu (“Direktorlik”) olusturulmustur
ve yatinmcilar ile iliskiler bu Direktorluk vasitasiyla
yUrUtulmektedir. Sirket’in sermaye piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yukumlultklerinin
yerine getirilmesinde ve kurumsal yonetim
uygulamalarnnda koordinasyonu Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri ileri Duzey ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Uzmanlig lisanslarina sahip olan
Yatinmar Iliskileri Direktord Sabriye Gozde Cullas
saglamakta olup, ayni zamanda Sirket’in yatinmai

iliskileri faaliyetlerinin yonetiminden de sorumludur.

Direktorlugtn yurattigu bashca faaliyetler

asagidaki gibidir:

» Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma
ile ilgili her turlt husus da dahil olmak Uzere
Sermaye Piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yukumluluklerin yerine getirilmesinin gbzetilmesi,
Sirket ici ve Sirket disi gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi, ilgili sureclerin takip edilmesi,
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Turk Telekom Grubu’nun yurtici ve yurt disi
bireysel ve kurumsal yatinmcilara tanitiminin
yapilmasi,

Mevcut ve potansiyel yatinmcilann dtzenli
olarak Sirket faaliyetleri, finansal durumu ve
stratejilerine yonelik eszamanli, eksiksiz ve en
dogru sekilde bilgilendirilmesi,

Yatinmailar ile Sirket arasinda yapilan yazismalar
ile diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlarnn saglikl,
glvenli ve guncel olarak tutulmasinin saglanmasi,
Pay sahiplerinin Sirket ile ilgili yazili bilgi
taleplerinin yanitlanmas,

Genel Kurul Toplantisiile ilgili olarak pay
sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi
gereken dokUmanlarin hazirlanmasi ve Genel
Kurul Toplantis’ninilgili mevzuata, Ana
Sozlesme’ye ve diger ortaklik ici duzenlemelere
uygun olarak yapilmasini saglayacak tedbirlerin
alinmasi,

Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi
taleplerinin karsilanmasi, Sirket’in en iyi sekilde
tanitilarak yatinmailar icin hazirlanan raporlarin
dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanmasinin
saglanmas,

Ara donem ve yilsonu mali ve operasyonel
sonuclanna iliskin tablolar, yatinmci sunumlar,
basin aciklamalarn ve faaliyet raporlarinin
yatinmcilar ve basin ile paylasilmasi, yatinmci
iliskileri internet sitesinin duzenli olarak
glncellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz
bilgiye ulasmasinin saglanmasi,

Konferans ve yatinmci toplantilarnna katiim ile
yatinmcilann Turk Telekom ve Turk sermaye
piyasalarindaki gelismelere yonelik duzenli
olarak bilgilendirilmesi,

Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat
uyarinca kamuya yapilan aciklamalann takibi,
Borsa Istanbul'da islem géren Turk Telekom
hisselerindeki yerli/yabanci kompozisyonunu,
islem hacmindeki 6nemli degisiklikleri takip
ederek, sirket icinde hisse duyurularnin
yayinlanmas,
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Yatirimai iliskileri Direktorliigii Calisanlar:

Adi Soyadi

Sabriye Gozde Cullas
Ozge Kelek

Eren Oner

Sule Genctlrk

Nergis GUndogdu

Selin Akar

Telefon: 0212 309 96 30

P 2016 Faaliyetleri V¥ Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

Unvani

Direktor

Mudur

Muadur

Kidemli Uzman

Kidemli Uzman

Uzman

E-posta: investorrelations@turktelekom.com.tr

Temettl, Genel Kurul'da oy kullanimi ve hisse
devriileilgili sorular icin Eren Oner ile baglant
kurulmalbidir.

2016 yilricinde telefon ve e-posta yoluyla binin
Uzerinde soru gelmis ve tamami cevaplanmistir.

Yatinmcai Iliskileri 2016 yili boyunca basta New
York ve Londra olmak Uzere cesitli lokasyonlarda
toplamda 18 yatinmci konferansina katilmis ve

bu konferanslarda 256 yatinmciile gérismustur.
Ayrica yilicinde Avrupa, ABD ve ingiltere’ye
duzenlenen roadshowlarda da toplamda 37
yatinmai ile gérasulmustur. Katiim saglanan
yatinmcai konferanslan ve yurt disina dizenlenen
roadshow’lar haricinde gelen her turlt bilgi talebine
eksiksiz yanit verme gayretinde olan Turk Telekom
Yatinmcr Iliskileri 2016 yilinin tamaminda yaklasik
300 yatinmcr ile gorusme firsati yakalamistir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanim
Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup,
telefon, e-posta ve diger yollarla Yatinmar iliskileri
Direktorlugt’ne ulasan sorular, 6102 Sayili Turk
Ticaret Kanunu cercevesinde gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, ilgili oldugu
konunun en yetkili kisisiyle gortsulerek en hizli

ve etkin sekilde yanitlanmaktadir. ilgili ddnemde
Turk Telekom’a ulasan binin Uzerinde bilgi talebi
yanitlanmistir. Ayrica pay sahiplerini ilgilendiren
Turk Telekom’a iliskin bilgi ve gelismeler, yatinmci
iliskileri internet sitesi aracihigiyla Turkce ve
ingilizce olarak glincel ve gecmise donik olarak
yayinlanirken veri tabanina kayit olan kisilere de
e-posta yoluyla duzenli olarak aktantmaktadir.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
kullammu ile ilgili olarak, Turk Telekom bilgilerine

hizli ve kolay erisimin saglanmasi amaciyla, yatinmcai
iliskileri internet sitesinde bilgiler sunulmaktadir. Bu
bilgilerin buytk kismi hem Turkce hem ingilizce olarak
internet sitesinde mevcuttur. ilgili dokiimanlarnn yer
aldigi internet sitesi olan www.ttyatirimciiliskileri.com.
tr periyodik olarak glincellenmektedir.

Asagida “Sirketin Yatinmai lliskileri Web-Sitesi
ve Icerigi” baslig altinda pay sahiplerinin bilgi
edinme haklarinin kullanimi ile ilgili detayh bilgi
bulunmaktadir.

Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun onerisiyle
Genel Kurul tarafindan atanan bagimsiz dis
denetci ve denetciler tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir. 2016 yili faaliyetleri bagimsiz
dis denetim hizmetleri, faaliyetlerini Akis Bagimsiz
Denetim ve SMMM A S tuzel kisiligi altinda yUraten
KPMG tarafindan gerceklestirilmistir.

Ozel denetci atanmasina iliskin Ana Sozlesmemizde
hukUm yer almamaktadir. Sirketimiz 2016 faaliyet
yilinda herhangi bir 6zel denetci tayini talebi ile
karsilasmamis olup, 6zel bir denetim yapilmamistir.
Ote yandan, Sirketimizin faaliyet gosterdigi sektor
itibariyle ilgili mevzuat kapsaminda Bilgi Teknolojileri
ve Iletisimi Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu ve
Rekabet Kurumu’nun inceleme ve denetimine
tabidir. Denetim ve inceleme sonuclarindan kamuyu
ilgilendirenler ilgili kurumlar tarafindan cikarilan
bultenler ve 6zel durum aciklamalar esaslarn

tebligi geregince yapilan 6zel durum aciklamalan
cercevesinde kamuyla paylasilmaktadir.
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Azlik pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasina
iliskin haklan 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 438.
ve 439. maddelerine gore dluzenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilan

Ana Sozlesme’nin 19°uncu maddesinde “Genel

Kurul, kanunlar cercevesinde Sirket isleri ile ilgili her

tarll yetkiyi haiz esas karar organidir” hUkmu yer

almaktadir. Ana S6zlesme’nin 21inci maddesinde

“Genel Kurul tarafindan Alinacak Onemli Kararlar”

ise asagidaki sekilde belirtilmis ve bu kararlann

alinmasiicin 6zel nisap 6Gngodrualmustur:

a) Tasfiyeicin herhangi bir yazili basvuruda
bulunulmasr,

b) Ana Sozlesme'de herhangi bir degisiklik
yapilmast;

c) Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik
yapilmas;

d) Kanunen ongorulenler disinda, Sirket hesap
doneminde veya muhasebe politikalarinda
herhangi bir degisiklik yapilmas;

e) Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi
veya herhangi bir hissenin yahut diger bir
menkul kiymetin ihdasi, tahsisi ya da ihraci ya
da herhangi bir opsiyon hakki veya sermayeye
katilma hakki taninmasi yahut herhangi bir
belgenin bedelsiz hisselere donusturtlmesi
haric hisselere veya menkul kiymete
donusturulmesi;

f) Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse
grubunun sahip oldugu haklarn degistirilmesi
yahut Sirket tarafindan Sirket’in hisselerinin ve
diger menkul kiymetlerinin itfasi, satin alinmasi
veya baska bir sekilde elde edilmesi;

g) Sirket’in baska bir sirketle birlesmesi veya baska
bir sirketin Gnemli bir kisminin satin alinmasi;

h) Isle ilgili herhangi bir nemli faaliyete son
verilmesi;

i) Isin niteliginde dnemli bir degisiklik yapilmasi;

i)  Ana Sozlesme’nin Karin Odeme Zamani ve
Sekliile ilgili 30’'uncu maddesinde 6ngorulenler
hari¢ Sirket tarafindan herhangi bir kar pay1
dagitiminin yapilmasi veya aciklanmasi veya
hisselere iliskin diger bir dagitimin yapilmas;
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k) Ana Sozlesme’nin Yonetim Kurulu Toplantilan
ile ilgili 12’nci maddesi uyarinca onaylanmadigi
muddetce asagidaki kararlar:

Butcede 6ngorulmemis oldugu halde

Grup sirketini (her bir islem icin) 50 milyon
ABD dolarindan fazla gidere sokabilecek
herhangi bir sézlesme veya taahhtde
girisilmesi;

Ticari faaliyetlerin olagan akis1 disinda,
toplam maliyeti her bir islem icin 50

Milyon ABD dolarindan fazla herhangi bir
malvarliginin veya mulkun iktisabr;

Her bir islem icin toplam degeri 10 milyon
ABD dolanni gecen herhangi bir duran
varligin satilmasi veya elden c¢ikarilmasi;
islerin olagan akisi icinde, bankalardan
saglanacak krediler hari¢ olmak Uzere; bir
Grup sirketi tarafindan yapilan ve bu Grup
sirketinin diger borclanyla toplandiginda 150
milyon ABD dolarint asan borclanmalar;

Bir Grup sirketi ve herhangi bir hissedar (B
grubu hisse sahibi haric) veya onunilgili
sirketleri arasinda yapilan ve (x) piyasa
kosullarinda olmayan veya (y) deger olarak
30.000.000 ABD dolarindan daha fazla
para, mal ve hizmet devrini iceren herhangi
bir anlasma (Ana Sozlesme Madde 12(g)de
belirtilen herhangi bir yonetim s6zlesmesi
haric) yapilmasi;

Herhangi bir Grup sirketinin (Sirket veya
AVEA haric) Genel Kurul'una Sirket adina
hareket etmek Uzere gdnderilecek herhangi
bir temsilcinin tayini.

Bir tarafta bir Grup Sirketi ve diger tarafta
herhangi bir Hissedar, onun herhangi

bir Ilgili Sirketi veya A grubu Hisse sahibi
veya herhangi bir ilgili Sirketi ile blok

satisa iliskin ihale sureci ile ilgili olarak bir
yonetim sozlesmesi/yonetim danismanligl
sOzlesmesi imzalamis bulunan herhangi bir
kisi arasinda yapilan herhangi bir yonetim
sozlesmesi. Ancak bu hukum Sirketin
herhangi bir bireyle is akdi veya damsmanlik
sOzlesmesi akdetmesini engellemeyecektir.
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Sirketimiz Genel Kurul Toplantilar’na iliskin
duzenlemeler, Sirketimiz yatinmci iliskileri internet
sitesinde yer alan ve kamuya acik olan Turk
Telekomunikasyon A.S. Ana S6zlesmesi’nde yer
almaktadir. Burada yer alan 18’inci maddeye gore,
Sirket’in Genel Kurul toplantilarina katilma hakki
bulunan hak sahipleri bu toplantilara, Turk Ticaret
Kanunu’nun 1527’nci maddesi uyarinca elektronik
ortamda da katilabilir.

2016 yil1 Genel Kurul Toplantilan

31 Mart 2016 tarihinde, Turk Telekomunikasyon A.S.
Genel Mudurluk Kultur Merkezi, Turgut Ozal Bulvar,
06103 Aydinlikevler/Ankara adresinde, Sirket
hisselerinin %93,92’inin temsil edildigi, menfaat
sahipleri ve medyanin toplantilara katilmadig

2015 yili Olagan Genel Kurul Toplantisiicin bir
araya gelinmistir. Genel kurulda verilen dnerge
akabinde, gerekli hazirliklarnn ve degerlendirmelerin
yapilabilmesiicin Genel Kurul Toplantisrnin
Yonetim Kurulu'nun belirleyecegiileri bir tarine
ertelenmesine karar verilmistir.

Bunun Uzerine 16 Mayis 2016 tarihinde, Turk
Telekomunikasyon A.S. Genel Mudurluk Kaltur
Merkezi, Turgut Ozal Bulvan, 06103 Aydinlikevler/
Ankara adresinde, Sirket hisselerinin %93,90 1nin
temsil edildigi, menfaat sahipleri ve medyanin
toplantilara katilmadig1 Olagan Genel Kurul
Toplantisi gerceklestirilmistir. Bu toplantida;

hem elektronik ortamda hem de sahsen katilan
pay sahipleri ve temsilcileri soru sorma haklarini
kullanmis olup, yoneltilen sorulara iliskin cevaplar
toplanti esnasinda verilmis ve soru cevap
oturumunda konusulanlar toplanti tutanagina
eklenmistir. Toplantida yoneltilen soru ve
cevaplarn yer aldig1 toplanti tutanagi
http://www.ttyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-
yonetim/genel-kurul-toplanti-bilgileri.aspx
adresinde yer almaktadir. Pay sahipleri tarafindan
bu toplanti esnasinda herhangi bir gindem 6nerisi
verilmemistir.

16 Mayis 2016 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisrna iliskin hususlar 27 Mayis 2016 tarihli
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayinlanmistir.
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Ayrica Genel Kurul Toplantistyla ilgili Sirketimiz
tarafindan yapilmis olan 6zel durum aciklamalarn,
toplanti tarinhleri itibariyle Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda yaymnlanmistir.

Sirket’in Genel Kurul toplantilarina iliskin kurallar,
6zel durum aciklamast ile kamuya duyurulmus olan
ve sirket yatinmai iliskileri web sitesinde de yer alan
Turk TelekomUnikasyon A.S. Ana Sozlesmesi ile
belirlenmistir.

Turk TelekomUnikasyon A.S. Ana Sozlesmesi'nde
yer alan 3Tinci maddeye gore Genel Kurul
toplantilarindan énce pay sahiplerinin
bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurul ilanlan, Turk
Ticaret Kanunu’nun 414’Gnct maddesi hukumleri
cercevesinde, ilan ve toplanti guinleri hari¢c olmak
Uzere toplanti gununden en az 21 glin 6nce Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’nde (TTSG) ve iki ulusal
gazetede yapilmaktadir. Genel Kurul'a iliskin
bilgiler, Genel Kurul gindemi, davet mektuplari,
vekaletname ornekleri ve giindem maddelerine
iliskin detayl bilgi iceren Bilgilendirme Dokumani
Sirketimiz yatinmai iliskileri internet sitesinde de
ayrica yayinlanmaktadir.

Sirketimizin Ojer Telekomunikasyon A.S.
sahipligindeki A grubu ve T.C. Basbakanlk Hazine
Mustesarligr sahipligindeki C grubu hisseleri
nama, diger hisseleri ise hamiline yazilidir. Pay
sahipliginden kaynaklanan haklarini kullanmak
isteyen, genel kurullara katilmak icin ilgili mevzuat
uyarinca gerekli prosedurleri yerine getiren
ortaklarimiz Genel Kurul'a istirak etmislerdir.

Kurumsal yonetim ilkelerince pay sahiplerine

ilan edilmesi gereken bilgileriiceren Genel Kurul
bilgilendirme dokumanlan ve toplanti tutanaklan
www.ttyatirimciiliskileri.com.tr adresinde ve
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda devamli surette
pay sahiplerinin erisimine acik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu'nda karar alinabilmesiicin
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin cogunlugunun
olumlu oyunun arandigl ve olumsuz oy vermeleri
nedeniyle kararin genel kurula birakildig bir islem
gerceklesmemistir.
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Genel Kurul Toplantisr’nda hissedarlara Sirket’in
2015 yilricerisinde egitim, saglk, spor, kultur, sanat
ve insani yardim konularinda dernek ve vakiflara
yapilan toplam bagis ve yardim tutan (21.821.934,41
TL) hakkinda bilgi verilmistir. 2016 yili icerisinde
yapilan toplam bagis ve yardim tutar: 17.750.145
TLdir. Bagis politikasina gore bir hesap donemi
icerisinde yapilabilecek toplam bagis miktan

40 Milyon TL ile sinirhidir.

Sirketimizin bilgisi dahilinde, yonetim kontrolinu
elinde bulunduran pay sahipleri, Yonetim Kurulu
Uyeleri, idari sorumlulugu bulunan yéneticiler ve
bunlann es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlan, Sirket veya bagl ortakliklan ile ¢ikar
catismasina neden olabilecek dnemli bir islem
yapmamis, Sirket’in veya bagl ortakliklarin isletme
konusuna giren ticari is turinden bir islemi kendi
veya baskasi hesabina yapmamis, ya da ayni tur
ticari islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu
sinirsiz ortak sifatiyla girmemistir. 2016 yili icerisinde
yerine getirilmeyen herhangi bir genel kurul karan
bulunmamaktadir.

Oy Haklar ve Azlik Haklan

Turk Telekom’un, C grubu 1 adet imtiyazl hissesi
disindaki tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve
guvenlik ile ilgili olarak milli yararlarnin korunmasi
amaciyla asagidaki konular ister Yonetim Kurulu'nda
ister Genel Kurul'da oylansin, C grubu imtiyazl
hissenin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez.
Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;

b) Yonetim kontrolunu etkileyecek oranlardaki nama
yazili hisselerin devri;

c) Nama yazil hisselerin devrinin pay defterine
islenmesi

Sirketimiz Ana Sozlesmesi geregi C grubu imtiyazl
hisse sahibi, imtiyazli hisseyi temsilen Turk Telekom
Yonetim Kurulu’nda bir Gye bulundurur. C grubu
imtiyazl hisse sahibi sermaye artinmlarina katilmaz.

16 Mayis 2016 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisynda Suat Hayri Aka C grubu imtiyazl
hisseyi temsilen Yonetim Kurulu Uyesi olarak
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29.03.2016 tarih ve 19 No’lu Yonetim Kurulu Kararn ile
secilmesi onaylanmistir.

Ayni Genel Kurul toplantisinda A Grubu 01.12.2015
tarih ve 70 No'lu YK Karar ile secilen Nasser
Sulaiman A AL Nasser’in secimi de onaylanmistir.

Sirketimiz Ana Sozlesmesi'nde azinbik haklarnnin
6denmis sermayenin en az %5'ini temsil eden
pay sahipleri tarafindan kullanilmasi hukmu
bulunmaktadir. Ancak azinlik hissedarlan Yonetim
Kurulu’nda temsil edilmemektedir.

Sirketimiz sermayesinde karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Kar Pay1 Hakk1

Sirket karina katilma konusunda Sirket Ana
Sozlesmesi'nde bir imtiyaz bulunmamaktadir.

Her hisse esit kar pay1 hakkina sahiptir ancak; C
grubu hisse sahibi kardan pay alamamaktadir. Turk
Telekom’un kar dagitimi mevzuatta 6ngorilen yasal
sUreler icinde gerceklestirilmektedir.

Sirketimiz, Ana S6zlesmesi’'nin 28, 29 ve 30’'uncu
maddelerine gore dagitilabilir karin azamisinin
dagitimi seklinde bir kar dagitim politikasi
benimsemis olup, Sirketimiz kar dagitim politikasi
27 May1s 2014 tarihinde gerceklestirilen 2013 yili
Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerince
onaylanmistir. Ote yandan, Yéonetim Kurulu, kar
dagitim dnerisini belirlerken Grup sirketlerinin

kisa vadeli mali yukumlultkleri ve alacaklilarla
yapilan anlasmalarda yer alan sartlan da goz
onunde bulundurmaktadir. 2015 yili kannin dagitimi
hususunda Yonetim Kurulu teklifi Genel Kurul
tarafindan karara baglanmis olup, halka kapali
paylara dusen kar dagitimi 30 Mayis 2016, halka
acik paylara dusen karnn dagitimi ise 1 Haziran 2016
tarihinde gerceklesmistir.

Sirketimiz Ana Sozlesmesi’'nde belirtildigi Uzere,
senelik karin hissedarlara hangi tarinlerde ve ne
sekilde verilecegi Yonetim Kurulu’nun Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hukumlerine
uygun olarak hazirlanan teklifi zerine Genel
Kurulca kararlastinlmaktadir.
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Sirketimizin “Kar Dagitim Politikas1” yatinmci iliskileri
web sitesi (www.ttyatirimciiliskileri.com.tr)
vasitasiyla kamuya aciklanmakta ve Sirketimiz
faaliyet raporlarinda yer almaktadir.

2016 yiliicerisinde sirketimizin iktisap ettigi kendi
pay1 bulunmamaktadir.

Paylarin Devri
Sirketimiz Ana Sozlesmesi’nde yer alan paylarnn
devrini kisitlar nitelikteki htiktmler asagidaki gibidir:

A grubu hisse sahibi, stratejik taahhut stresinin
sona erme tarihinden ve A grubu hisse sahibinin
sirketteki hisseleri i¢cin 6demesi gereken tutarin
tamamin 6¢dedigi tarihten hangisi sonra ise bu
tarihten sonra herhangi bir zamanda, hisselerinin
tamamini veya bir kismini bir Gclincl sahsa her
zaman C grubu imtiyazl hissenin veto hakkina tabi
olmak kosuluyla devredebilir.

A grubu hisse sahibi, zaman icerisinde hisse
rehnine® tabi olmayacak hisselerinin tzerinde,
s6z konusu hisselerin satin alinmasi ile ilgili

olarak veya baska bir sekilde aldig1 borclarin
teminati olarak, bir finansal kurum lehine rehin
veya yukumluluk tesis edebilir. S6z konusu
finansal kurumun, bu rehin veya yukumlulUgu
paraya cevirmesi halinde, bu kurum A grubu

hisse sahibinin rehin ve yukimluluge tabi olan
hisselerini ancak Hazine'nin énceden yazili nzasini
(s6z konusu rzanin verilmesinden makul olmayan
nedenlerle kacinilmayacaktir) almak suretiyle
devredebilecektir.

Asagidaki iki paragraf hukumlerine tabi olmak
kaydiyla, B grubu hisse sahibi, stratejik taahhut
sUresi icerisinde hisselerinin tamamini veya bir
kismini, A grubu hisse sahibinin énceden rizasin
almadan (s6z konusu nzanin verilmesinden makul
olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) tgctncu bir
tarafa devredemez.
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1. Ancak Hazine Sirket’in hisselerinin halka arzi
ile iliskili olarak hisselerinin tamanmin veya
bir kismini, bir dnceki paragrafta belirtilen
kisitlamaya tabi olmaksizin herhangi bir zamanda
borsaya kote ettirerek satabilir.

2. B grubu hisse sahibiilaveten, 406 sayili Kanun’a
uygun olarak herhangi bir zamanda ve herhangi
bir bedelle, bir veya bir dizi ayr islemle, devir
sirasinda Sirket’in toplam hisselerinin %5
veya daha az bir kismina esit olan kendisine
ait hisseleri, 406 sayill Kanun’da bahsi gecen
calisanlara ve “kucuk tasarruf sahiplerine”, birinci
paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin
devredebilir.

Ayrica, 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu’nun
Ek 17'nci maddesi ve Sirket Ana S6zlesmesi’nin
6’nc1 maddesinin 4’Uncl fikrast uyarinca C grubu
1 adet imtiyazli hissenin satilmasi mumkun
bulunmamaktadir.

Stratejik taahhut stresi 14.11.2008 tarihinde sona
ermis olup A grubu hisse sahibi Sirket’'teki hisseleri
icin 6demesi gereken tutarin tamamint 6demistir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffafuk

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Turk Telekom bilgilendirme politikast SPK’nin I1-
15.1 say1li Ozel Durumlar Tebligi ve SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur.

27 Mayis 2014 tarihli Genel Kurul Toplantisrnda
ortaklarn bilgisine sunulan s6z konusu politika;
Sirketimizin yatinmai iliskileri internet sitesinde
(www ttyatirimciiliskileri.com tr) “Kurumsal Yonetim”
baslig altinda yayinlanmaktadir. S6z konusu
politikalarn takibinden ve gelistirilmesinden
Yatinmai Iliskileri Direktorligu sorumlu olup
yetkililerin isim ve gorevleri Yatinmear Iliskileri
bolumu bashgr altinda verilmistir. Yetkililer Yonetim

M Hisse satis sozlesmesi uyarinca satis bedelinin 6denmemis olan kismiile ilgili olarak A grubu hisse sahibinin Sirket’teki 1.540.000.000.000
adet A grubu nama yazili hissesi Uzerinde (A grubu nama yazili hisselerin %80’ine esittir) teminat teskil etmek tUzere B grubu hisse sahibi

lehine tesis edilen rehniifade eder.
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Kurulu ve Kurumsal Yonetim Komitesi ile yakin
is birligi icerisinde bu sorumluluklannm yerine
getirmektedirler.

2016 yilinda UFRYK 12 insaat geliri haric konsolide
gelirlerimiz 2015 yilina gére %10,6 artarak 2016

yili gelir artis beklentisi olan %7-9’un Ustinde
gerceklesmistir. Entegrasyon ve marka birlesiminin
satislar uzerinde beklenenden daha olumlu bir etki
yaratmasinin yani sira, proje bazl gelirlerin 4C’de
beklenenin lUzerinde artmasi, toplam konsolide
grup gelirlerinin sirket 6ngorulerinden daha glclu
bir buytme ile sonuclanmasini sagladi. 2016 yilinda
konsolide FAVOK beklentisinin alt limiti olan 5,5
milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. 2016 y1l
basinda LTE yetkilendirme ucreti hari¢ yaklasik

3,2 milyar TL olarak belirlenen konsolide yatinm
harcamalan beklentiye uygun olarak 3 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir.

Sirket’in Yatirnma iliskileri Web-Sitesi ve icerigi:
Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafligin
saglanmasinda, Sermaye Piyasasi mevzuaty,

SPK ve BIST karar ve dizenlemeleri ve SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri paralelinde, www.
ttyatirimdiiliskileri.com.tr internet adresindeki Turk
Telekom web sitesi etkin olarak kullanilir. Web
sitesinde bulunan bilgilerin buyuk kism1 hem Turkce
hem ingilizce olarak verilmektedir. Web sitesinde
izlenebilecek 6nemli basliklar asagida 6zetlenmistir:
Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

Vizyon, misyon ve degerler

Sirket organizasyonu ve ortaklik yapisi

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust yonetimi
hakkinda bilgi

Sirket Ana Sézlesmesi

Ticaret sicili bilgileri

Finansal bilgiler, faaliyet raporlar

» Ozel durum aciklamalan

Basin aciklamalan

Yatinmcilara yapilan sunumlar

Hisse senedi performansi bilgisi

Kredi notlan

Tahvil bilgisi

Analist iletisim bilgileri

¥

¥

¥

2

v

¥

4

¥

¥

¥

2

¥

v
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» Genel Kurul'un toplanma tarihi, davet, giindemi
ve Genel Kurul bilgilendirme dokUmanlan

» Genel Kurul toplant1 tutanagi ve hazirun cetveli

» Vekaletname ornegi

Kurumsal yonetim uygulamalar ve uyum raporu

Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve sermaye

artinmlan

» Bagimsiz Denetci bilgisi

» Idari Sorumlulugu bulunanlar listesi

Risk Yonetimi ve ic Denetim

» Bilgilendirme Politikasi

» Telekom sozlugu

» Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkuleri ve
izahname

» Turk Telekom Cagr Merkezi ve iletisim bilgileri

Yatinmai iliskileri iletisim bilgileri

Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine

iliskin bilgiler

»

»

»

»

»

Ticaret Sicil Bilgileri

Tescil Tarihi 30 Haziran 1994

Kurulusun TT.S.G. de 1Temmuz 1994

yayinlandig tarih

Sicil Numarasi 103633

Ticaret Sicil Memurlugu Ankara Ticaret Sicili
Memurlugu

Mersis Numarasi 0876005220500016

Faaliyet Raporu

Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret Kanunu

ve Sermaye Piyasasi Mevzuatrnca ongorulen
iceriklere yer verilmektedir. Sirket’in yatinm
danmismanlig ve derecelendirme gibi konularda
hizmet aldig kurumlarla arasinda bir ¢cikar catismasi
olmamistir. Yonetim Kurulu Genel Kurul'a kann
dagitilmamasina iliskin herhangi bir teklifte
bulunmamistir. Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Mudur ayni kisi degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda hicbir idari
yaptinm ve ceza verilmemistir. Sirket’in karsilikh
istirak iliskisi bulunmamaktadir. Bu sebeple bu
yonde faaliyet raporunda yer verilmesi 6ngorulen
bilgi bulunmamaktadir.
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Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin A¢iklanmasi
Kay1th sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin sermayesi 3.500.000.000 TL olup, sermayesinin
tamami 6denmistir. Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagiimi asagidaki gibidir:

Grubu Ortak Adi Sermaye Miktari (TL) Pay1 (%)
A Ojer Telekomunikasyon A.S 1.925.000.000.00 55
B T.C Basbakanlik Hazine MUstesarligi 1.049.999.999.99 30
C T.C Basbakanlik Hazine MUstesarligi 0,01
D Halka Acik 525.000.000.00 15
Toplam 3.500.000.000.00 100

*5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete'ye gore, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket’'in Hazine Mustesarligina ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68
D Grubu) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’'na aktanlmasina karar verilmistir. Bu gelisme yukandaki tabloda yansitilmamistir

Sirketimiz sermayesine dolayli yoldan sahip olan gercek ve tuzel kisiler asagidaki gibidir:

HARIRI AILESI
%100
Saudi Oger Abdel Majeed - .
Limited Al Meshaal Dr, Nasser Al Rashid Sara Holding
J/ %2,8 %6,5 %3,9
%868 Oger Telecom Saudi Arabia A —
Limited
%70 Public
%23.80 %35 | STC Turkey %100 > Investment
e Holding Fund
Limited
%26,67 %7 The General
Oger Telecom Limited < STC ° Organization for
Social Insurance
\L %99 %14,53 Azinbk
Hissedarlan %6,77 | Public Pension
Agency
%1 Ojer Telekomuinikasyon
— AS,
% Halka Acik
%55 %16,23 G
%15 NN %30 | TC.Basbakanlik
Halka Agik ——> Tiirk Telekom —— Hazine
> > Mistesarlig

*5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket’in Hazine Mustesarligina ait %6,68 (%5 B Grubu,
%1,68 D Grubu halka agik) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na aktarilmasina karar verilmistir. Bu gelisme yukardaki semaya
yansitilmamistir
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Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Turk Telekom pay sahipleri ve yatinmcilan
kamuyu aydinlatma ilkeleri dogrultusunda
bilgilendirilmektedir.

Turk Telekom musterilerinin hizmet ve Urunler
hakkindaki bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri,
musteri sorunlannin ¢c6zumu Satis ve Musteri
Hizmetleri Genel Mudur Yardimciligr tarafindan en
etkin sekilde yerine getirilmektedir.

Sirket ici bilgilendirmeler insan Kaynaklan altindaki
i¢ lletisim birimi tarafindan yapilmaktadir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim

Menfaat sahiplerinin yonetime katiimi konusunda
yapilan calismalar sonucunda 2016 yilinda Is Saghgi
ve Guvenligi Kurullan, Disiplin Kurullan, Mucit

Fikir Sistemi gibi sirket calisanlarinin yonetime
katilma modelleri gelistirilmeye baslanmistir. Ayni
zamanda menfaat sahiplerinin Sirket’in mevzuata
aykin ve etik acidan uygun olmayan islemlerini
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne iletebilmesi icin
yatinmai iliskileri web sitesinde iletisim formu
olusturulmustur.

insan Kaynaklan

Turk Telekom, Turkiye telekomunikasyon
sektorunde en cok tercih edilen sirket olmayi ve bu
yolla gelecek strateji ve hedefleri dogrultusunda,
kurum kulturu ve degerlerine uygun nitelikli is
glcunun Sirket’e kazandinlmasin hedeflemektedir.

Sirketimizce belirlenen insan kaynaklan

politikasi cercevesinde ise alimlarda ve kariyer
planlamalarnnda, esit kosullardaki kisilere esit firsat
saglanmasi ilkesi benimsenmektedir. Personel
alimina iliskin bir kurallar batanlugu yaratilms
olup ise alim kriterleri tarafsiz ilkeler cercevesinde
olusturulmustur. Teknolojik gelismeler, mali ve
ekonomik durumlar, faaliyet alanmindaki sektorel
degisiklikler, mal ve hizmetlerin yakinsamasi,
organizasyonel ve benzeri sartlarda meydana
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gelen degisikliklerin izin verdigi oranda ve imkanlan
dahilinde; hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler
sunmak adina prensip olarak ¢calisanlann uzun
sureli istihdam edilmesi hedeflenmektedir. Sirket’in
sUrekli basansi, calisanlannin sektérin degisen
tum sartlarnna hizli ve verimli uyum saglayabilme
yetenegine ve bu konudaki esnekligine baglidir.

Bu baglamda, isin gereklerine uygun kisiler yerel
ve uluslararasi kaynaklar gozetilerek saglanr.

ILgili tum mevzuatlar geregince ise alim surecleri
belirlenmektedir. Sirket’in calisanlar ile iliskilerini
halihazirda insan Kaynaklan altindaki insan
Kaynaklar Is Ortaklan yonetmektedir. Hentiz bu
iliskileri yurutmek icin bir temsilci atanmamistir.

Calisma Kulturu

Turk Telekom, “Musteri Odakli, Guvenilir, Yenilikci,
Sorumlu ve Ozverili olmak” olarak benimsedigi
degerleri, saygi ve paylasima dayali olusturdugu ve
yasattigr Sirket kulturu ile calisanlan, yoneticileri ve
paydaslanyla saygi, glven ve etik degerlere dayali
surekli bir iliski kurmay1 hedeflemektedir. 2016 yili
icinde calisanlardan ayrimcilik konusunda gelen bir
sikayet olmamistir.

Turk Telekom Urun ve hizmetlerindeki kaliteyi hep
ileride tutmak, tedarik-Sirket-musteri kanalinda
mutlak memnuniyeti korumak, stre¢ verimliligini
arttirmak Turk Telekom calisma kultaranun bir
parcasidir. Sirket’in belirli, dlculebilir, ulasilabilir,
gercege uygun ve zamanlama gozetilerek
belirlenen hedefleri is sonuclanyla birlikte
degerlendirilir. MUsteri Odakl Alternatif kanallar ve
sUrecler devreye alinmis olup, musteri sikayetlerinin
degerlendirilmesi, cozulmesi, yonlendirilmesi ve
takip edilmesine yonelik uygulamalar baslatilmistir.

Intranet uygulamast ile calisanlarin, kurumsal
farkindaliga sahip olmasi, is kaynaklarina
kolaylikla erisebilmesi ve kariyer gelisimine katki
saglamasi, etkinlik ve sosyal aktiviteler ile sinerji
olusturmasi hedeflenmektedir. Sirket calisanlarinin
gorev tanimlan ve dagiimi ile performans ve
odullendirme kriterleri ise performans yonetimi
birimince calisanlara bildirilmektedir.
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is Saglig1 ve Guvenligi

Turk Telekom, isyerlerinde Is Kanunu’nun is sagligi
ve guvenligine iliskin maddeleri ve bu maddelere
dayali olarak ¢ikarnlan mevzuatin zorunlu kildigi
tedbirleri almakla yukumlu olup, belirtilen mevzuatta
ongorulen tedbirleri butun isyerlerinde yerine
getirmeye ve gelistirmeye 6zen gostermektedir. Turk
Telekom is Saghigi ve Guvenligi & Cevre Yonetim
Sistemi modeli gelistirilerek is kazalarin 6nleme ve
cabsanlar arasinda cevre bilincini gelistirme surecleri
olusturulmustur. Sirketimiz isyerlerinde, ¢calisanlann
saglik ve guvenliklerinin saglanmasi icin, olasi riskleri
tespit etmek ve gerekli tedbirleri aldirmakla gorevli
“Is Saghgr ve Guvenligi Kurullan” olusturulmus
bulunmaktadir. Bu kurullara calisan temsilcileri Uye
olarak katilmaktadir.

Turk Telekom bunyesinde sendikali calisanlar mevcut
olup, imzalanan Toplu Is Sézlesmeleri geregince
isveren ve isci haklan gozetilmektedir.

Performans Yonetimi ve Surekli Gelisim

Sirket calisanlan ve kurumsal performansin

yonetilmesi ve degerlendirmesi Uzere “sirket ici

performans degerlendirme” metotlan olusturulmus
olup, objektif kriterler butunlugunde, isin niteligi,
niceligi, zaman ve maliyeti cercevesinde calisanlarnn
sorumluluklan, yetkinlikleri, isin gelistirilmesi ve

Sirket hedeflerine olan katkisi tespit edilmektedir. Bu

sUrecte, performans geri bildirimleri sonrasi, calisan

egitim gereksinimleri tespit edilerek objektif kriterler
cercevesinde tayin, terfi ve diger 6dullendirme
mekanizmasi calistinlmaktadir. Performans
degerlendirmeye iliskin metot ve mekanizmalar,
degerlendirme 6ncesi personelin bilgisine
sunulmaktadir. Olusturulan performans yonetimi
modulu ile;

» Sirket hedefleriyle uyumlu sekilde bireysel
hedeflerin planlanmasi ve onaylanmasi,

» Hedefler, faaliyet planlan ve yapilan 6lctmler
dogrultusunda calisanin performansinin surekli
olarak izlenmesi, geribildirimde bulunulmasi,

» Gosterilen performansin degerlendirilmesi,

» Motivasyon ve surekli gelisime destek
saglanmasi, gelisim planlarina iliskin beklentilerin
netlestirilmesi,

sUreclerinin yonetilmesi ele alinmaktadir.

Calisanlarnin gelisimine katki saglamasi amaciyla,
bireysel ve profesyonel gelisimleri icin esit
firsatlar saglayarak, onlarn potansiyellerini ortaya
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cikarabilecekleri, strekli gelisim odakli performans
yonetim anlayisi yaratmayi, en degerli kaynagi
olarak gordlgl “insan kaynaginin” Sirket’e baghhigini
artirarak Sirket hedeflerine katki saglamay1
amaclamaktadir. Yan zamanl ve tam zamanh

tum calbisanlar Turk Telekom Akademi tarafindan
verilen mesleki ve kisisel gelisim egitimlerinden
faydalanabilmektedir.

Sirketimiz musterilerinin kisisel verilerinin guvenligi
konusunda oldukca gelismis bilgi glvenligi
politikalarn ve uygulamalan gelistirmis ve ISO 27001
sertifikasina sahiptir. MUsterilerin kisisel verilerine
erisime yalnizca gorevi geregi intiyac duyan kisiler
yetkilidir. SUpheli veya amaci disinda kullanimi tespit
edebilmek amaciyla bu verilere erisim surekli kayit
altina alinmakta ve denetlenmektedir. Bilgi guvenligi
konusunda calisanlara egitim verilmektedir.

Ucretlendirme

Turk Telekom’un simdiki veya gelecekteki

hedeflerini gerceklestirebilmek icin nitelikli insan
gucunun sirkete cekilmesini, calisanlarin elde
tutulmasim, motivasyonunu yuksek tutup hizmetin
strdurulebilir kiinmasi ve Ustiun performans
gosterenlerin odullendirmesini amaclamaktadir.

Bu kapsamda Ucretler, ilgili mevzuat, isin tanimi,
sorumluluklan, gerektirdigi nitelikler ve piyasa degeri
degerlendirilerek belirlenir.

is Etigi Kodu

Turk Telekom Is Etigi Kodu, basta Yonetim

ve Denetim Kurulu Uyeleri olmak tGizere tim
calisanlanmizin uymasi gereken temel davranis ve
kurallar butanuadur.

Is Etigi Kodu; Turk Telekom calisanlarinin éncelikle
esas alacagi ve kendilerine yol gbsterecegi ana
dokUman olup, Yonetim Kurulumuzca onaylanmis, ve
sirketimiz yatinmci iliskileri internet sayfasi vasitasiyla
kamuya duyurulmustur. Turk Telekom’un vizyon,
misyon ve degerleri dogrultusunda basta Denetim ve
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket yoneticileri olmak
Uzere tum calisanlarin gerek calisma ortaminda
gerekse calisma ortami disinda nasil davranmasi
gerektigini belirlemek amaciyla hazirlanmstir.

Sirketimizde etik kultUran yerlesmesinden ve
gelistirilmesinden yoneticilerimiz sorumludur.
Sirketimiz calisanlarina etik kod egitimi vermektedir.”

149



>

Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu

Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom, strdUrulebilir ekonomik blytme ve
toplumsal kalkinma icin temel itici gi¢ olan bilisim
teknolojilerini Turkiye’'nin her késesinde kullanima
sunar.

Turk Telekom, gelistirdigi irln ve hizmetlerin yani sira
ekonomik, sosyal, bolgesel veya fiziksel sebeplerle
toplumsal hayata katilamayan tum kesimlerin bilgiye
erisimine katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugu
olarak gorur ve “herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi
ile calismalar yUratar.

Turk Telekom is yapis sekli ve kurumsal sosyal
sorumluluk projeleriile Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma hedeflerini destekler.

Internetle Hayat Kolay, Telefon Kuttiphanesi,
Gunisigl, Engelsiz Tivibu, Sesli Adimlar, Turk
Telekom Okullar, Turk Telekom Amator Spor
KulUpleri ve daha bircok ulusal capta yurutulen

sosyal sorumluluk projesinin yani sira, Turk
Telekom il mudurltuklerinin duzenledigi yerel sosyal
sorumluluk faaliyetleri de “Turkiye'ye Deger” projesi
kapsaminda hayat bulmaktadir.

Yoénetim Kurulu

Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirketimiz Yonetim Kurulu 8 Temmuz 2015 tarihli
Sirketimiz Olaganustt Genel Kurul Toplantisrnda
uc yil gorev yapmak Uzere secilmis olup rapor tarihi
itibanyla yapisi asagidaki sekildedir:

Yonetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet Raporu’nun
Yonetim Kurulu basbikl bolumutnde ve Sirket
Yatinmar Iliskileri web sitesinin Kurumsal Yonetim
bolumunde yer verilmistir. Ana Sézlesme’nin
10’'uncu maddesinde yer alan hukme gore,

Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev suresi G¢ yildir. 8
Temmuz 2015 tarihli Sirketimiz Olaganustu Genel
Kurul Toplantisrnda adayliklan gorusulup karara

Adi-Soyadi Gorevi Bagimsiz Yonetim icraci olup / Yer Aldig1
Kurulu Uyesi Olup olmayan Komiteler ve Goérevi
Olmadigi
MOHAMMED HARIRI Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye Degil Icraci Degil Kurumsal Yonetim Komitesi Gyesi
Baskani
FUAT OKTAY Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye icraci Degil
Baskan Yardimaist

ABDULLAH TIVNIKLI Yonetim Kurulu Uyesi  Bagimsiz Uye Degil  Icraci Degil

HAKAM KANAFANI Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icraci Degil

RAMI ASLAN Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil Icraci Degil
ABDU CHAKRA Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icraci Degil Denetim Komitesi Gozlemci Uye,
MAZEN Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Gyesi
CENK SERDAR Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil Icraci Degil Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi,
Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Uyesi
NASSER SULAIMAN A Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil  Icraci Degil Denetim Komitesi Gozlemci Uye

AL NASSER

YIGIT BULUT Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Icraci Degil Risklerin Erken Saptanmasi
ve Yonetimi Komitesi Baskan,
Denetim Komitesi Uyesi

FAHRI KASIRGA Yonetim Kurulu Uyesi  Bagimsiz Uye icraci Degil
IBRAHIM EREN Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye icraci Degil Denetim Komitesi Baskani,
Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskan

SUAT HAYRI AKA Yonetim Kurulu Uyesi  Bagimsiz Uye Degil  Icraci Degil

150



p Kisaca Turk Telekom p Bir Bakista 2016 P Yonetim

baglanan bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
belirlenmesinde Aday Gosterme Komitesi’nin

aday gosterme sorumluluklar Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuatina uygun olarak Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan yerine getirilmistir. B grubu
hissedar tarafindan Kurumsal Yonetim Komitesi’ne
dort bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi adayi
sunulmus olup adaylarin bagimsizlik kriterlerini
tasiyip tasimadigina iliskin Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan 19 Haziran 2015 tarihinde bir
rapor hazirlanmis ve ayni tarihte Yonetim Kurulu’'na
sunulmustur. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
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kriterlerini tasiyip tasimadigina iliskin Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan hazirlanan bir rapor
ile Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Yonetim
Kurulu 15 Temmuz 2016 da aldig1 karar ile Turk
Ticaret Kanunu’nun 363. maddesine gore, Yonetim
Kurulu'nun kalan gorev suresi boyunca gorev
yapmak ve yapilacak ilk Genel Kurul toplantisinda
Genel Kurul'un onayina sunulmak Uzere Sayin
Fuat Oktay’in gercek kisi Yonetim Kurulu Gyesi
sifati ile atanmasina ve Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcailigina secilmesine karar vermistir.

bagimsiz Yonetim Kurulu adaylarina iliskin uygunluk

g6rlsu sonrast adaylar Genel Kurul onayina
sunulmus ve Genel Kurul onayiyla secilmistir.

13 Temmuz 2016 tarihinde Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerimizden Kemal Madenoglu'nun istifas
gerceklesmistir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
belirlenmesinde Aday Gosterme Komitesi’nin

aday gosterme sorumluluklar Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuatina uygun olarak Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan yerine getirilmistir. B grubu
hissedar tarafindan yeni Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi adayi sunulmus olup adaylarn bagimsizlik

Her bir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesinin
imzaladigr bagimsizlik beyanlarina bu raporun
sonundaki EK bolumunde yer verilmistir. ilgili
faaliyet donemiitibariyle bagimsizligi ortadan
kaldiran herhangi bir durum ortaya ¢cikmamistir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda

baska gorevler almasi henuz belirli kurallara
baglanmanmustir.

Yonetim Kurulu tyelerinin Sirket disindaki gorevleri
asagidaki gibidir:

Ad1 — Soyadi Son 5 Yilda Turk
Telekomiinikasyon A.S.’de
Ustlendigi Gorevler

Turk Telekomiinikasyon A.S.

Mohammed Hariri
Yonetim Kurulu Baskani,
Icra Komitesi Baskann,

Yonetim Kurulu Baskanligi

. Disinda Aldig1 Gorevler

Al Mal Investment Holding, Avea lletisim Hizmetleri A.S.,

Cell C (Pty), GroupMed International Holding Limited, GroupMed sal
(Holding), BankMed sal, Oger Telecom Ltd., Ojer Telekomunikasyon
AS., SaudiMed Investment Company, TTNET A.S

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi . .
Yoénetim Kurulu Uyeligi

Fuat Oktay Yonetim Kurulu Uyeligi

Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Diger

Yonetim Kurulu Baskanlig

Abdullah Tivnikli
Yonetim Kurulu Uyesi,
Icra Komitesi Uyesi

3C Telecommunications (PTY) Limited, Arab Bank plc., Lanun
Securities S.A.

Turk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. (TAI), THY Teknik A.S.

T.C. Basbakanlk Mustesarn

ATEK Iletisim A.S., A G Gayrimenkul Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.,
Alphakat Dizel Sanayi ve Ticaret A.S., Altinapa Degirmencilik Ticaret ve
Sanayi AS., Cesme Enerji A.S., Eksim Elektirik Enerijisi Ithalat Ihracat
ve Toptan Satis A.S., Eksim Enerji Danmismanlik A.S., Eksim Yatinm
Holding A.S., Eksun Gida Tanm Sanayi ve Ticaret A.S., Hasanbeyli Enerji
A.S. lltek Enerji Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S., Incesu Gayrimenkul
Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S., Karadeniz Elektirik Uretim Sanayi A.S.,
Kartaltepe Enerji A.S., Kok Elektrik Enerjisi Ithalat Ihracat ve Toptan
Satis A.S., Merzifon Enerji A.S., Rewe Enerji A.S., Rsh Enerji A.S.,
Seferihisar Enerji A.S., Silivri Enerji A.S., Sinangil Gida Pazarlama Sanayi
ve Ticaret A.S,, Susurluk Enerji A.S., Tam Enerji Yatinm Sanayi ve Ticaret
AS., Tokat Enerji A.S

Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligr

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., Innova Bilisim Cozumleri
A.S., Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.

Yonetim Kurulu Uyeligi

Akabe Gayrimenkul Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S., Akabe Insaat
Sanayi ve Ticaret A S., Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S.,
Avea lletisim Hizmetleri A.S., Bati Hatti Dogalgaz Tic. A.S., Kat Turizm
Gayrimenkul Yatinmlan ve Isletme Ticaret A.S., Ottoman Gayrimenkul
Yatinmlari Insaat ve Ticaret AS, TTNET AS.

151




>

Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu

Fahri Kasirga

Yoénetim Kurulu Uyesi

Suat Hayri Aka

Yonetim Kurulu Uyesi

ibrahim Eren

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim
Komitesi Baskani, Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskan
Yigit Bulut

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim
Komitesi Uyesi, Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Baskam

Rami Aslan
Yénetim Kurulu Uyesi, icra
Komitesi Uyesi

Eski: Denetim Komitesi Gozlemci
Uyesi, Turk Telekom Genel Mudurd

Mazen Abou Chakra

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim
Komitesi Gozlemci Uyesi, Risklerin
Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi Uyesi

Hakam Kanafani
Yonetim Kurulu Uyesi
Eski: Turk Telekom Grup CEO

Cenk Serdar

Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi,
Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeligi
Diger
Yonetim Kurulu Uyeligi

Yuksekogretim Kurulu (YOK)
T.C. Cumhurbaskanlig Basdanmsmani Genel Sekreteri
Innova Bilisim Cozumleri A.S

Diger
Yonetim Kurulu Baskanlig:

Yonetim Kurulu Uyeligi
Diger

Yonetim Kurulu Uyeligi

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl Mustesar
Televizyon izleme Arastirmalan A.S. (TIAK)

International Academy of Television Arts & Science (Emmy Odulleri)
Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT),

Yayin Hizmetlerinden Sorumlu Genel Mudtr Yardimcisi,

Turkiye Varlik Fonu Yonetimi A.S

Diger

Yonetim Kurulu Baskanlig

Yonetim Kurulu Uyeligi

Yonetim Kurulu Uyeligi

T.C. Cumhurbaskanligi Basdanismani

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S.,
AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S.,

Innova Bilisim Cozumleri A.S,,

Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.,

Tark Telekom International AT AG

3C Telecommunications Pty Ltd., ALB Telecom,

Avea lletisim Hizmetleri A.S.,

Net Ekran Televizyonculuk ve Medya Hizmetleri A.S.,
Oger Telecom Ltd., Ojer Telekomunikasyon A.S.,
TTNETAS

11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S.,

3C Telecommunications Pty Ltd.,

AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri AS.,

Cell C (Pty), Net Ekran Televizyonculuk ve Medya Hizmetleri A.S.,
Oger Telecom Ltd., Ojer Telekomunikasyon A.S.,

Turk Telekom International AT AG

Diger

Yonetim Kurulu Uyeligi

Yonetim Kurulu Uyeligi

Oger Telecom Ltd., Hukuktan Sorumlu Genel Mudur Yardimcist ve CEO
Vekili

11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S.,

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S.,

Cell C (Pty), Innova Bilisim Cozumleri A.S.,

Oger Telecom Ltd., Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., Ttrk
Telekom International AT AG

Avea lletisim Hizmetleri A.S.,

Contact Centers Company (CCC),

SALE Advanced Co. Ltd.

Diger

Avea lletisim Hizmetleri A.S.,
Denetim Komitesi Uyesi,

Contact Centers Company (CCC),
Denetim Komitesi Baskani,

SALE Advanced Co. Ltd.,

Icra Komitesi Uyesi,

SALE Advanced Co. Ltd.,
Ucretlendirme Komitesi Baskani,
Saudi Telecom Company,

Bireysel Kidemli Baskan Yardimcis

Nasser Suleiman A Al Nasser
Yonetim Kurulu Uyesi, icra
Komitesi Uyesi, Denetim Komitesi
Gozlemci Uyesi

Yonetim Kurulu Baskanlig
Yénetim Kurulu Uyeligi

Diger

STC Solutions

Avea lletisim Hizmetleri A.S.

Saudi Telecom Company,

Teknoloji ve Operasyon Kidemli Baskan Yardimcisi,
STC Solutions,

icra Komitesi Baskan
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Yo6netim Kurulu’nun Faaliyet Esaslarn

Yonetim Kurulu Ana Sozlesme’de belirtilen hukumler
cercevesinde, en az yilda dort defa olmak Uzere,
Sirket faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir.
Yonetim Kurulu is ve islemleri Yonetim Kurulu

Genel Sekreterligi tarafindan yurGtulmektedir. Bu
cercevede, toplanti tarihi ve belirlenen gindem

ile gindeme iliskin evraklar 10 is glind 6ncesinden
Yonetim Kurulu Uyelerine incelenmek tizere
gonderilmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri toplantiya
e-posta vasitasiyla cagrnilmaktadir. Yonetim Kurulu
Toplantilarn gindeminin belirlenmesi, e-posta
vasitasiyla yapilmakta olup; Yonetim Kurulu
Uyelerinin, Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilar
ve departman yoneticilerin gorus ve onerileri
dogrultusunda olusturularak ve Yonetim Kurulu
Baskanrnin nihai onayini alarak gerceklestirilmekte
olup, 2016 yilinda 4 Yonetim Kurulu Toplantisi
yapilmistir. Bu toplantilara Yonetim Kurulu Uyelerinin
katiim yuzdesi ortalama %98 olarak gerceklesmistir.
Ana Sozlesme’nin 12’nci maddesi geregince Yonetim
Kurulu kararlan Yonetim Kurulu tarafindan alinacak
onemli kararlar hari¢ toplantida hazir bulunanlann
oy cogunlugu ile alinmistir. Ana S6zlesme’nin 12’'nci
maddesinde siralanan 6nemli kararlar ise; toplanti
nisabi en az yedi Uyeden olusmak Uzere, en az bir
tanesi Hazine’yi temsil eden yedi Uyenin olumlu oy
kullanmast ile alinmistir. Toplantida Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan yoneltilen sorular ile birden cok
gorus aciklanan konulara iliskin yoneltilen sorular ve
aciklanan gorusler karar zaptina gecirilmistir. C grubu
imtiyazl hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu Uyesi'nin
haklarn bu raporun Oy Haklan ve Azinlik Haklan baslikh
bolumunde aciklanmistir. Onaylanmayan herhangi
bir karar bulunmamaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin onayina sunulan énemli nitelikte islem
olmanms olup, iliskili taraf islemlerinin tamami ise
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin cogunlugu
tarafindan onaylanmistir. Yonetim Kurulu Uyelerinin
gorevleri esnasindaki kusurlar ile Sirket’te sebep
olacaklan zarar sigorta ettirilmis olup sigorta bedeli
limiti 125.000.000 ABD dolandir.
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Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin
Sayi, Yapi ve Bagimsizligh

Denetim Komitesi

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde
almis oldugu karar ile Denetim Komite Uye yapisi
degistirilmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Eren Denetim
Komitesi Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Yigit Bulut ise Denetim Komitesi Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. icraci olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri
Mazen Abou Chakra ve Suleiman Nasser A Al Nasser
ise Gozlemci Uye olarak gorev yapmaktadir.

Denetim Komitesi’nin toplanma sikligi yilda en az bes
kezdir. Bu komite; 2016 yilinda 8 kez toplanarak Turk
Telekom Grubu'nun muhasebe, finans ve denetim
surecleri ile kanun ve mevzuata ve kendi davranis
kurallanna uygunlugun izlenmesi sureclerini ve zaman
zaman Yonetim Kurulu’nun 6zel olarak gorevlendirdigi
baska konularn incelemis ve takip etmis gorevi etkin
bir sekilde yerine getirmistir. Bu faaliyetleri yerine
getirirken takip ettikleri prosedurleri kapsayan
Denetim Komitesi Yonetmeligi'ndeki degisikliklere
iliskin hazirliklar devam etmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde
almis oldugu karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi
kurulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Eren Komite
Baskan, icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri
Mohammed Hariri ve Cenk Serdar ve Yatinmai iliskileri
Direktoru Sabriye Gozde Cullas gorev yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’nin Sirket icerisinde olusturulmasini,
gelistirilmesini, benimsenmesini ve uygulanmasini
saglar. Kurumsal Yonetim Komitesi calismalarnnin
etkinligi icin gerekli gorulen siklikta toplanir. 2016 yili
icerisinde 4 toplanti yaparak ¢calismalanni etkin bir
sekilde yerine getirmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Aday Gosterme ve Ucret
Komitesi gorevlerini de yerine getirmektedir.
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Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 23.10.2013 tarihinde
almis oldugu karar ile Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi kurulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite
Baskan, icract Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri
Mazen Abou Chakra ve Cenk Serdar Komite Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
her iki ayda bir toplanarak gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirir. 2016 yilinda toplam 6 toplanti
yapilmistir. Bu komitenin kurulus amaci:

» Turk Telekom Grubu’nun varligini, gelisimini
ve surekliligini tehlikeye atabilecek her turlu
potansiyel riskin tespit edilmesi,

» Belirlenen risklerin bertaraf edilmesi amaciyla,
gerekli 6nlem ve aksiyonlarin uygulanmasi icin

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’nin tesis edilmesi,

devamliiginin saglanmasi ve gerektiginde
iyilestirilmesi,

» Risklerin, risk yonetim araclan ile bir risk yonetimi
sistemi dahilinde yonetilmesi ve gbzden
gecirilmesiyle ilgili calismalarnn yurttilmesi,
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» Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi'nden gelen
bulgularnn karar verme mekanizmasinin énemli
bir bileseni olmasinin saglanmasi ve

» Yonetim Kurulu’na bu konularda raporlama
yapilmasidir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Ibrahim Eren,
Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani ve Denetim
Komitesi Baskani olarak; Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Yigit Bulut, Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Baskani ve Denetim Komitesi Uyesi
olarak birden fazla komitede gorev yapmaktadir.

Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi
misyonunu; “Degisen i¢ ve dis dinamiklerin
farkindaligini saglamak suretiyle, karsilasilabilecek
risklerin en iyi sekilde yonetilmesini saglamak,
Kurumsal Risk Yonetimi’ni kurum kultGrinan ve
stratejik karar alma sureclerinin ayrnlmaz bir parcasi
haline getirmek”, vizyonunu ise; “Kurumsal Risk
Yonetimi sistemini, uluslararasi en iyi uygulamalar
paralelinde olusturmak” seklinde belirlemistir.

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi dongtsu
uluslararasi en iyi standartlar (ISO 31000) kapsaminda
olusturulmustur. [Bkz. Sekil 1]

Turk Telekom Grubu'nda Kurumsal Risk Yonetimi, baz
aldigi sistematigin en temel yapi tasi olan “Surekli
lletisim ve Istisare” Uzerine kurulan ve bu nedenle

de is birimlerinin tamaminin katihmiyla yurtyen bir
surectir.
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Tum birimler, her yil, Grubun stratejik hedeflerine S6z konusu bu 6lctimlemelere ek olarak, belirlenen
ulasmasini engelleyebilecek ve ekonomik, sektorel, potansiyel riskleri dogurabilecek / tetikleyebilecek
yasal gelismeler paralelinde ortaya cikabilecek icsel kok neden zinciri de detayl bir bicimde analiz
ve dissal potansiyel riskleri belirlemektedir. edilmektedir. Boylelikle Ust Yonetimce yapilan
onceliklendirme dogrultusunda planlanan aksiyonlar,
Turk Telekom Grubu bunyesinde maruz kalinan bu neden-sonuc iliskisini olusturan temel kok neden
riskler; stratejik, operasyonel, finansal, yonetsel ve Uzerine yogunlasarak, belirlenen riski uygun maliyetle
uyum riskleri olmak Uzere bes temel baslik altinda ortadan kaldirabilecek / azaltabilecek bir domino
izlenmektedir. S6z konusu riskler nicel ve nitel risk etkisi yaratilmaktadir.

olcumleri ve yonetimi araclan kullanmlarak olctlmekte
ve bu araclar, hizla degisen global kosullar ve

ICT sektord kosullarina uyum icin strekli olarak
gelistirilmektedir.

Tirk Telekom Grubu Kurumsal Risk ve Firsat Yonetim Siireci

i
LT

Stratejik —>
Operasyonel =i Tespit

Risk ve Firsatlann

Yonetilmesi

. > . 5 5 izleme ve
% K S SRRSEEE

Risk ve Firsat Evreni

Risk Firsat
% Konsolidasyon Yoénetimi Yonetimi
%

Kag¢inma Yararlanma

Hafifleme Gelistirme

Transfer Etme Paylasma

Sekil 1. Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk
Yonetimi Donglsu

Kabul Etme Kaginma
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Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Risk Yonetimi surecine konu rol ve sorumluklar ise asagida gosterilmistir.

Yoénetim
Kurulu Gozetim
Risklerin Erken
Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi
Eskalasyon

Grup Kurumsal

Risk ve Firsat Yonetimi

Koordinasyon

Risk Sahipligi

Kontrol & Guvence

Sekil 2. Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Yapisi

Bu yonetisim yapisina gore;

Yonetim Kurulu, Turk Telekom Grubu’nun maruz
kaldig riskleri ve karsilastigi firsatlan Grup stratejileri
ile uyumlu olarak inceler ve gozetir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi,
Turk Telekom Grubu'nun maruz kaldig1 / kalabilecegi
dustnulen riskleri g6z onunde bulundurarak “Risk
Yonetim Sureci’nin tesis edilmesini saglar ve sistemin
etkinligini surekli olarak gozetir. Onemli seviyede
gordugu riskleri Yonetim Kurulu gindemine tasir.

Kurumsal Risk Yonetimi, Kurumsal Risk Yonetimi
Sistemi’ne iliskin minimum standartlarin belirlenerek
iyilestirilmesi, Grup capinda surdurtlen Kurumsal
Risk Yonetimi sureclerinin koordinasyonu, belirlenen
risklerin mevcut ve gelisim seviyelerinin izlenerek ilgili

Yonetim kademelerine raporlanmasindan sorumludur.
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Is Birimleri, riskleri sahiplenerek gerekli aksiyonlar
alr.

Ic Denetim, kontroller ve aksiyonlara dair givence
saglar. Sistemin islerligini kontrol ederek, aksiyon
yonlerini raporlar.

Grup firmalarnnin riskleri de, Turk Telekom icin
olusturulan risk yonetimi standartlan paralelinde,
sirket is kollan orta ve Ust dlzey yoneticileri ile
duzenlenen birebir calismalarda net bir sekilde

ortaya konmaktadir. Degerlendirme strecinde riskleri
doguran kok nedenler, riskler arasindaki iliskiler, sektor
faktorleri ve Ulkenin makroekonomik dinamikleri de
gdz bnunde bulundurularak, Sirketin tabi oldugu

risk evrenine dair detayli bir panorama cizilmektedir.
Belirlenen riskleri doguran kok nedenlerin etkin analizi
de aksiyon planlamasina baz olusturmakta, riskleri
olusturan temel kok nedenleri elimine eden / azaltan
aksiyonlarla uygun maliyetli ve optimize bir yonetim
sureci isletilmektedir.
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Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sektordeki gelismelerin gerek global gerekse ulusal
duzeyde degerlendirilmesi, teknolojik gelismelerin
yorumlanmasi ve musteri tercihlerinin belirlenmesi

ile belirlenen stratejik hedefleri iceren 5 yillik stratejik
plan ve yillik butcelerin degerlendirilerek onaylanmasi
Yonetim Kurulu'nun yetkisindedir. Stratejik hedeflere
ulasilmasi konusundaki performans Yonetim Kurulu
tarafindan aylik takip edilmektedir.

Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396’nci
maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1
sayil Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan
ilkelere paralel uygulamalar benimsenmistir. 16 Mayis
2016 tarihli Genel Kurul Toplantisrnda; yonetim
hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerine,
Yonetim Kurulu Uyelerine, Ust dizey yoneticilerine
ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve

sihri yakinlarina; Sirket veya bagh ortakliklar ile

cikar catismasina neden olabilecek nitelikte islem
yapabilmeleri, rekabet edebilmeleri hususunda I1-17.1
sayill Kurumsal Yonetim Tebligi geregi izin verilmis ve
yilicerisinde bu kapsamda gerceklestirilen islemler
hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmistir.

Kisa vadeli faydalar
Ucret ve Ucret Benzeri Odemeler
Huzur Hakki

Uzun vadeli tammlanmis faydalar
Sosyal Sigortalar Kurumu primleri

P 2016 Faaliyetleri

V¥ Kurumsal Yonetim p Finansal Bilgiler

Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine ve (st diizey yoneticilere
saglanan her turlu hak, menfaat ve Ucretin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme
esaslarn 16 Mayis 2016 tarihinde gerceklestirilen
Olagan Genel Kurul Toplantis'nda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmus ve kamuya aciklanmistir. Ayrica
Sirket’in yatinmar iliskileri web sitesinde ayrica yer
verilmistir. 6102 sayili Ticaret Kanunu’nun 408 ve
Sirket Ana Sozlesmesi’nin 8'inci maddesi geregince
Yonetim Kurulu Uyelerinin Gcretleri Genel Kurulca
tespit edilir. Olagan Genel Kurul Toplantisrnda;
Yonetim Kurulu Uyelerinin Gcretleri aylik net 8.000 TL
olarak belirlenmis ve yilda iki kez (Ocak ve Temmuz
aylarinda) olmak Uzere birer ikramiye 6denmesine
karar verilmistir. Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik
performans 6lcimu ve buna bagh bir 6dullendirme
bulunmamaktadir. Sirket herhangi bir Yonetim Kurulu
Uyesine ve yoneticilerine borc vermemis, kredi
kullandirmamis, Uctncu bir kisi araciigr ile sahsi kredi
adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet
gibi teminatlar vermemistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve (st diizey yonetimde
bulunan yoneticilere saglanan faydalar ise toplu
olarak asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
178.799 104.957
169.854 95123

8.945 9.834
2.605 2.066
2.605 2.066
181.404 107.023

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla sona eren hesap déneminde OTYH, Turk Telekom’a, 36.585 TL (31 Aralik 2015:
33735 TL) tutarinda damsmanlik Gcretini ve 292 TL (31 Aralik 2015: 114 TL) tutarindaki masraf yansitma tcretini
fatura etmistir. OTYH’nin ana hissedarn Saudi Oger’'dir. OTYH ve Sirket arasinda imzalanmis bulunan yénetim
sozlesmesi Sirket Ust yonetimine ait maaslan da kapsamaktadir. S6zlesme, 15 Nisan 2012 tarihinde yillik 12.000
ABD Dolar (6nceki sézlesme bedeli yillik 8.500 ABD Dolar) olmak tzere 3 yilicin yenilenmis olup, 15 Nisan 2015
tarihinde sona ermistir. S6zlesme, 12 Mayis 2015'te imzalanan yeni protokole gore, tutar ayni olmak Uzere ve 15
Mayis 2017 tarihinde sona erecek sekilde 2 yil icin yenilenmistir.
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Bagimsizlik Beyanlar

Bagimsizlik Beyam

Turk Telekomunikasyon A.S. de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis
bulunmaktayim. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal
Yonetim ilkeleri geregi;

- Sirket, sirketin yonetim kontrold ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrolinu elinde bulunduran veya sirkette 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarnn yénetim
kontrolUine sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yilicinde dnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima
sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iliski kurmadigimn,

- Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve damsmanligr olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin dnemli 6lcude hizmet
veya Urln satin aldigi veya sattig sirketlerde, hizmet veya Urln satin alindig1 veya satildig1 donemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu
Gyesi olmaadigimi,

- Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

+ 31121960 tarinli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalannda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

- Sirketin veya sirketin yonetim kontroliind elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu Gyesi olarak gorev almacdigimi,

- Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen ttzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

e

Fuat Oktay
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Bagimsizlik Beyam

Turk Telekomunikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis
bulunmaktayim. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal
Yonetim ilkeleri geregi;

- Sirket, sirketin yonetim kontrold ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrolUinu elinde bulunduran veya sirkette 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarnn yénetim
kontrolUne sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda:
son bes yilicinde dnemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarnnin veya imtiyazli paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima
sahip olmadigimi ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

- Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve damsmanlig olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin dnemli 6l¢tide hizmet
veya Urln satin aldigi veya sattig sirketlerde, hizmet veya Urln satin alindig1 veya satildig donemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu
Uyesi olmadigimn,

- Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

-+ 31121960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimn,
- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalannda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarnni dikkate alarak ¢zgurce karar verebilecek guclu etik

standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lctde sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

- Sirketin veya sirketin yonetim kontroliind elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu
sirketlerin tGc¢ten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu Uyesi olarak gorev almadigimi,

- Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

/%--(’S

Fahri Kasirga
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Bagimsizlik Beyanlari

Bagimsizlik Beyam

Turk Telekomunikasyon A.S. de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis
bulunmaktayim. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan
Kurumsal Yonetim Ilkeleri geregi:

- Sirket, sirketin yonetim kontrold ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrolinu elinde bulunduran veya sirkette 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarnn yénetim
kontrolUine sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yilicinde dnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima
sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iliski kurmadigimn,

- Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve damsmanligr olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin dnemli 6lcude hizmet

veya Urln satin aldigi veya sattig sirketlerde, hizmet veya Urln satin aindig1 veya satildigi

doénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 5nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya
yonetim kurulu Uyesi olmadigimy,

- Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

-+ 31121960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,
- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizhgimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak ¢zgurce karar verebilecek guclu etik

standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lclde sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

- Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu Gyesi olarak gorev almadigimi,

- Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ibrahim Eren
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Bagimsizlik Beyam

Turk Telekomunikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis
bulunmaktayim. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan
Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

- Sirket, sirketin yonetim kontrold ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrolUinu elinde bulunduran veya sirkette 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarnn yénetim
kontrolUne sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda:
son bes yilicinde dnemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarnnin veya imtiyazli paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima
sahip olmadigimi ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

- Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve damsmanlig olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin dnemli 6l¢tide hizmet
veya Urln satin aldigi veya sattig sirketlerde, hizmet veya Urln satin alindig1 veya satildig donemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu

Uyesi olmadigimn,

- Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

-+ 31121960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimn,

- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak ¢zgurce karar

verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lctde sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

- Sirketin veya sirketin yonetim kontroltind elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu Uyesi olarak gorev almadigimi,

- Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yigit Bulut
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Sorumluluk Beyam

FiINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULU’NUN
KARAR SAYISI: 4
KARAR TARIiHi: 08.02.2017

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN 11-14.1 SAYILI TEBLIGIiNiN iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESI
GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

a) 3112.2016 tarihinde sona eren déneme ait Konsolide Finansal tablolarin tarafimizca incelendigini,

b) Isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, konsolide finansal
tablolann énemli konularda gercege aykin bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibaryla yaniltici olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

Q) Isletmedeki gorev ve sorumluluk alanmmizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 11-14.1 sayili Tebligi uyarinca hazirlanmis finansal tablolarin konsolidasyon kapsanindakilerle birlikte

isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercegi durust bir bicimde yansittigini

beyan ederiz.

ibrahim Eren Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskan Denetim Komitesi Uyesi
'7<&7/ ~ XCW
Dr. Paul (Boulos H.B) Doany Kaan Aktan
General Manager - CEO Finans Genel Mudur Yardimcis
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FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULU’NUN
KARAR SAYISI: 9
KARAR TARIiHi: 28.02.2017

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN I1-14.1 SAYILI TEBLiGiNiN 9. MADDESI
GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

a) 3112.2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun tarafimizca
incelendigini,

b) Isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, faaliyet raporunun
onemli konularda gercege aykin bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibaryla yaniltici olmasi sonucunu
dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

Q) Isletmedeki gorev ve sorumluluk alammizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 11-14.1 sayili tebligi uyannca hazirlanmis faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini ve
konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, karst karsiya olunan énemili riskler ve
belirsizliklerle birlikte, durUstce yansittigini,

ibrahim Eren Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
Q&J - XCH
Dr. Paul (Boulos H.B) Doany Kaan Aktan
General Manager - CEO Finans Genel Mudur Yardimcis
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETGi RAPORU
Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlar Cercevesinde Denetimine iliskin Rapor
Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi (“Sirket”) ve baglh ortakliklarinin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2016
tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna lliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’'nun (“TTK”) 514’Gncd maddesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) I1-14.1
No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukumleri uyarinca yillik faaliyet raporunun
konsolide finansal tablolarla tutarli olacak ve gercegi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet
raporunun hazirlanmasini saglamak icin gerekli gordtigu ic kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Grup’un faaliyet raporuna yonelik olarak TTK’nin 397'nci maddesi ve Teblig cercevesinde yaptigimiz bagimsiz
denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Grup’un 8 Subat 2017 tarihli bagimsiz denetci raporuna
konu olan konsolide finansal tablolanyla tutarl olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goérus vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye
Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yaruttlmastar. Bu standartlar,
etik huktmlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin konsolide finansal
tablolarla tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul givence elde etmek Gzere planlanarak
yaruttulmesini gerektirmektedir. Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim
proseddrlerinin uygulanmasini icerir. Bu prosedurlerin secimi, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuazin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Goris
Gorusumuze gore Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tam énemli yonleriyle, denetlenen
konsolide finansal tablolarla tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikuimliiliikler

TTK'nin 402’nci maddesinin tcincu fikrasi uyarinca; BDS 570 “isletmenin Surekliligi” cercevesinde, Turk Telekomiinikasyon
Anonim Sirketi’nin éngorulebilir gelecekte faaliyetlerini sirdUremeyecegine iliskin raporlanmasi gereken énemli bir hususa
rastlamlmamistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
A member of KPMG International Cooperative

Murat Alsan, SMMM
Sorumlu Denetci

28 Subat 2017
istanbul, TURKIYE
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Rapor

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi ve bagli ortakliklarinin (“Grup”) 31 Aralik 2016 tarihli konsolide finansal durum tablosunun, ayn
tarihte sona eren hesap donemine ait; konsolide kar veya zarar tablosu, konsolide diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynak degisim
tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger agiklayici notlardan olusan ilisikteki
konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz

Yonetimin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarnn Turkiye Muhasebe Standartlar’na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icermeyen konsolide finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak icin gerekli
gordugu ic kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu konsolide finansal tablolar hakkinda gorts vermektir. Yaptigimiz bagimsiz
denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan
Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na uygun olarak
yuratalmustur. Bu standartlar, etik hukamlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, konsolide finansal tablolarin 6nemli yanlisiik
icerip icermedigine dair makul glivence elde etmek tzere planlanarak yurutulmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, konsolide finansal tablolardaki tutar ve aciklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim
prosedurlerinin uygulanmasini icerir. Bu prosedurlerin secimi, konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “onemli yanlisiik”
risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi risk degerlendirmelerini
yaparken, sartlara uygun denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla, isletmenin konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gercege
uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolt degerlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢ kontrolunun etkinligine iliskin bir gorts verme
amaci tasimaz. Bagimsiz denetim, bir buttin olarak konsolide finansal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yani sira, isletme
yonetimi tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin
degerlendirilmesini de icerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goristumuzin olusturulmast icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gorus

Gorusumuze gore konsolide finansal tablolar, Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi ve bagl ortakliklarimin 31 Aralik 2016 tarihi itibanyla
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, Turkiye Muhasebe Standartlar’na
uygun olarak tum onemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398’inci maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca dizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve
Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 8 Subat 2017 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

2) TTK'nin 402’nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca Grup’un 1Ocak — 31 Aralik 2016 hesap doneminde defter tutma dizeninin, finansal
tablolann ve topluluk finansal tablolannin, TTK ile esas sozlesmenin finansal raporlamaya iliskin hikamlerine uygun olmadigina dair onemli
bir hususa rastlanmamuistir.

3) TTK’'nin 402’nci maddesinin dordunct fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen acgiklamalar yapmis ve
talep edilen belgeleri vermistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
A member of KPMG International Cooperative

Murat Alsan, SMMM
Sorumlu Denetgi

8 Subat 2017
Istanbul, TURKIYE
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Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2016 Tarihi itibanyla
Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik

degerlerden gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Dénem

(Bagimsiz
denetimden ge¢mis)

(Bagimsiz
denetimden ge¢mis)

Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Varliklar
Donen varliklar 9.235.517 8.441.600
Nakit ve nakit benzerleri 4 3.016.366 2837786
Ticari alacaklar
- lliskili taraflardan ticari alacaklar 8 26.193 6.504
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 4.718.557 3.794.474
Diger alacaklar
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9 52933 83.144
Turev araclar 15 601.401 388.767
Stoklar 10 310.298 252.245
Pesin 6denmis giderler 13 324367 286.791
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 184.985 50.468
Diger donen varliklar 12 563.062 741.421
9.198.156 8.441.600
Satis amacli elde tutulan duran varliklar 17 37.361 -
Duran varliklar 17.638.934 17.332.304
Finansal yatinmlar 14 11.840 11.840
Ticari alacaklar
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 42095 49135
Diger alacaklar
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9 33.885 31537
Turev araclar 15 51.397 45.002
Yatinm amacl gayrimenkuller 18 24.559 27189
Maddi duran varliklar 19 8.685.917 8.538.182
Maddi olmayan duran varlklar
- Serefiye 16 44.944 44.944
- Diger maddi olmayan duran varliklar 20 8341272 8.216.886
Pesin 6denmis giderler 13 58725 46.454
Ertelenmis vergi varligi 1 316.213 286.804
Diger duran varlklar 12 28.087 34331
Toplam varliklar 26.874.451 25.773.904

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnn tamamlayici parcalandir.
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V¥ Finansal Bilgiler

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagl Ortaklklan

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butln para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik

degerlerden gosterilmistir)

Cari Dénem

Onceki Dénem

(Bagimsiz denetimden
gecmis)

(Bagimsiz denetimden
gecmis)

Dipnot 31Aralik 2016 31 Aralik 2015

Kaynaklar
Kisa vadeli yiikuimliilukler 8.351.705 8.552.927
Kisa vadeli bor¢clanmalar

- Banka kredileri 5 72574 242091
Uzun vadeli bor¢clanmalarnn kisa vadeli kisimlar

- Banka kredileri 5 1.897421 2.363.672

- Finansal kiralama islemlerinden borg¢lar 7 603 8034

- lhrag edilmis tahvil, bono ve senetler 5 17235 9963
Ticari borclar

- lliskili taraflara ticari bor¢lar 8 8812 10.745

- lliskili olmayan taraflara ticari borclar 6 4.522.389 4.225.532
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar 12 203.233 115.205
Diger borclar

- lliskili olmayan taraflara diger borglar 9 739.920 628.116
Turev araclar 15 233.560 104.673
Ertelenmis gelirler 13 160.829 131.035
Donem kari vergi yukimlulugu 33 17.929 182.503
Kisa vadeli karsiliklar

- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 21 165.862 178.822

- Diger kisa vadeli karsiliklar 21 264.200 296.674
Diger kisa vadeli yukumlultukler 12 47138 55.862
Uzun vadeli yiikuimliiliikler 15.136.125 12.227.609
Uzun vadeli borclanmalar

- Banka kredileri 5 9.569.254 6.300.674

- Finansal kiralama islemlerinden bor¢lar 7 1570 997

- lhra¢ edilmis tahvil, bono ve senetler 5 3482522 2877296
Ticari borclar

- lliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 6 83.679 962258
Diger borclar

- lliskili olmayan taraflara diger bor¢lar 9 494.176 617453
Turev araclar 15 152.408 160.911
Ertelenmis gelirler 13 305.200 267.564
Uzun vadeli karsiliklar

- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 21 783.401 715.043

- Diger uzun vadeli karsiliklar 21 7887 7711
Ertelenmis vergi yakumlulagu 1 256.028 317.702
Ozkaynaklar 3.386.621 4.993.368
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar
Odenmis sermaye 22 3.500.000 3.500.000
Sermaye duzeltme farklan (-) 22 (239.752) (239.752)
Pay bazli 6demeler (-) 22,23 9.528 9.528
Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacak birikmis diger
kapsaml gelirler veya giderler 22

-Tanimlanmis fayda planlari yeniden él¢cim kayiplan (493.990) (434.385)
Kar veya zararda yeniden siniflandirlacak birikmis diger kapsaml
gelirler veya giderler

-Riskten korunma kayiplari (245.564) (208.646)

-Yabanci para ¢evirim farklari 99.405 44.430
Kardan aynlan kisitlanmis yedekler 22 2.355.969 2.289.384
Diger yedekler 22 (1.320.942) (1.320.942)
Gegmis yillar karlan 446.307 446.307
Net dénem kari / (zarar) (724.340) 907.444
Toplam kaynaklar 26.874.451 25.773.904

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnn tamamlayici parcalarndir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2016 Tarihinde Sona Eren

Hesap Donemine Ait Konsolide Kar Veya Zarar Tablosu
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik

degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dénem Onceki Dénem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden gecmis) denetimden gecmis)
10cak - 10cak -
Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Hasilat 3,27 16.108.594 14.522.855
Satislarnn maliyeti (-) 28 (8.978.131) (7.565.517)
Briit kar 7.130.463 6.957.338
Genel yonetim giderleri (-) 28 (2.235.930) (2.143.274)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 28 (2.208.960) (1.901.161)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) 28 (93.821) (47.304)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 30 323.863 622216
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 30 (775.631) (448.327)
Esas faaliyet kan 2.139.984 3.039.488
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 31 60.040 141.009
Yatinm faaliyetlerinden giderler (-) 31 (4.048) (15.518)
Finansman gideri 6ncesi faaliyet kar 2.195.976 3.164.979
Finansman gelirleri 32 664.759 538919
Finansman giderleri (-) 32 (3.257.296) (2.442.617)
Vergi 6ncesi kar/ (zarar) 3 (396.561) 1.261.281
Vergi gideri
- Donem vergi gideri 33 (405.784) (310.756)
- Ertelenmis vergi (gideri)/geliri 1,33 78.005 (87.675)
Donem kari/ (zarar) (724.340) 862.850
Doénem karinin/ (zararinin) dagilim
Ana ortaklik paylan (724.340) 907444
Kontrol glict olmayan paylar - (44.594)
Ana ortaklik hissedarlarina ait pay basina kazancg
(tam Kurus) 23 (0,2070) 0,2593
Ana ortaklik hissedarlanna ait sulandinlmis pay
basina kazang (tam Kurus) 23 (0,2070) 0,2593

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnin tamamlayici parcalandir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagl Ortaklklan
31 Aralik 2016 Tarihinde Sona Eren

Hesap DOonemine Ait Konsolide Diger Kapsaml Gelir Tablosu
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butln para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

Cari Dénem Onceki Dénem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden gecmis) denetimden ge¢mis)
10cak - 10cak -
Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Donem kari / (zarari) (724.340) 862.850
Diger kapsaml gelir / (gider):
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar
Tammlanmis fayda planlan yeniden 6lcum kayiplan 21 (74.360) (62.385)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger
kapsaml gelire iliskin vergiler 14755 12.097
Kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacaklar
Yabana para cevirim farklan 54975 (4.273)
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsaml
gelir / (gider) 15 6.861 (73.245)
Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden
korunma kayiplarn (53.009) (32.418)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger
kapsamli gelire iliskin vergiler 9.230 21133
-Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger
kapsamli gelir, vergi etkisi (1.372) 14.649
-Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden
korunma kayiplan, vergi etkisi 10.602 6.484
Diger kapsaml gelir / (gider), vergi sonrasi (41.548) (139.091)
Toplam kapsaml gelir / (gider) (765.888) 723.759
Toplam kapsaml gelirin / (giderin) dagilima:
Ana ortaklik paylan (765.888) 768.400
Kontrol gict olmayan paylar - (44.647)

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnn tamamlayici parcalandir.
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l1 Ortakliklarn

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bag

31 Aralik 2016 Tarihinde Sona Eren

Ait Konsolide Ozkaynaklar Degisim Tablosu

onemine

Hesap D

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik

degerlerden gosterilmistir.)
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P Kisaca Turk Telekom p Bir Bakista 2016 P Yonetim

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagl Ortaklklan

31 Aralik 2016 Tarihinde Sona

p 2016 Faaliyetleri P Kurumsal Yonetim

Eren Hesap Donemine Ait Konsolide Nakit Akis Tablosu
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butln para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik

degerlerden gosterilmistir)

Cari D6nem

V¥ Finansal Bilgiler

Onceki Dénem

(Bagimsiz denetimden ge¢mis) z denetimden gegmis)
10cak - 10cak -
Dipnot 31Aralik 2016 31Aralik 2015
Net dénem kari / (zarari) (724.340) 862.850
Doénem net kar1 mutabakati ile ilgili duzeltmeler
Amortisman ve itfa gideriile ilgili duzeltmeler 29 2796.343 2.235.298
Deger dusuklugu / (iptali) ile ilgili dUzeltmeler 433.866 342.399
- Alacaklarda deger dusuklugd ile ilgili duzeltmeler 69 371.223 303.885
- Stok deger dusuklugti ile ilgili dizeltmeler 10.425 2002
- Maddi duran varlik deger dusuklug ile ilgili dizeltmeler 29 52218 36.512
Karsiliklar ile ilgili duzeltmeler 412992 216.775
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar ile ilgili duzeltmeler 21 299.997 270.590
Dava ve/veya ceza karsiliklari ile ilgili diuzeltmeler 21 112.819 65.067
- Diger karsiliklar / (iptalleri) ile ilgili diizeltmeler 21 176 (118.882)
Faiz giderleriile ilgili duzeltmeler 417.302 50.788
- Faiz giderleriile ilgili dtizeltmeler 337988 (14.399)
- Vadeli alimlardan kaynaklanan ertelenmis finansman gideri 79.314 65.187
Gerceklesmemis yabanci para cevirim farklariile ilgili duzeltmeler 2.229.488 1.852.622
Gergege uygun deger kayiplar / (kazanclan) ile ilgili duzeltmeler 32 (189.431) (231.595)
Turev finansal araclarin gercege uygun deger kazanclari ile ilgili duzeltmeler 32 (189.431) (231.595)
Vergi gideriile ilgili duzeltmeler 33 327779 398.430
Maddi duran varliklarin elden ¢ikanlmasindan kaynaklanan kazanglar ile ilgili
duzeltmeler 31 (55.992) (125.491)
Nakit dist kalemlere iliskin diger duzeltmeler 25 (47.458) (38.235)
isletme sermayesindeki degisimlerden &nceki faaliyet gelirleri 5.600.549 5.563.841
isletme sermayesinde gercekl degisimler:
Ticari alacaklardaki artis ile ilgili duzeltmeler (692.422) (664.872)
Stoklardaki artislar ile ilgili duzeltmeler (68.478) (110.065)
Ticari borclardaki artis ile ilgili duzeltmeler 1.027.318 920.625
Iligkili olmayan taraflardan faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki artis / (azalis) 174.723 (616.216)
Iliskili olmayan taraflara faaliyetlerle ilgili diger borclardaki artis / (azalis) 2711 (109.907)
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislar:
Alinan faizler 100.320 168.448
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar kapsaminda yapilan 6demeler 21 (319.772) (224.452)
Diger karsiliklara iliskin 6demeler 21 (146.011) (9.708)
Vergi 6demeleri (694.273) (363.457)
Diger nakit ¢ikislan 25 (76.669) (55.746)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 4.932.396 4.498.491
Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislan
Baghl ortakliklarda ilave pay alimlarina iliskin nakit cikislarn (27.500) (27.500)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 82.659 180.905
Maddi ve maddi olmayan duran varlik alimindan kaynaklanan nakit cikislan (4.667.267) (3.319.603)
Yatinim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (4.612.108) (3.166.198)
Finansman faaliyetlerinden kay nakit akislarn
Kredilerden nakit girisleri 3.522.579 4143150
Bor¢ 6demelerine iliskin nakit ¢ikislan (2.807.518) (3.251.504)
- Kredi geri ddemelerine iliskin nakit ¢ikislari (2.807.518) (3.251.504)
Finansal kiralama s6zlesmelerinden kaynaklanan bor¢ 6demelerine iliskin nakit
cikislan (7.862) (13.927)
Turev araglardan nakit cikislan 97.647 4.001
Odenen temettuler 22 (840.859) (1.840.853)
Odenen faiz (430.085) (341140)
Alinan faizler 125.893 157.401
Diger nakit ¢ikislan, net 25 (61.567) (12.701)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (401.772) (1.155.573)
YABANCI PARA CEVIRIM FARKI ONCESI NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI
NET ARTIS (81.484) 176.720
YABANCI PARA CEVIRIM FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERI
UZERINDEKI ETKISI 183.395 66.875
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 2.514.386 2.270.791
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 4 2.616.297 2.514.386

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnn tamamlayici parcalarndir.
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Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi (“Turk Telekom” ya da “Sirket”) Turkiye'de tuzel kisilige haiz anonim
sirket seklinde kurulmustur. Sirket’in esas1 23 Ekim 1840’ta aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i
Amirane’ye (Postahane Departmani) dayanmaktadir. Turkiye genelinde telefon sebekesi kurma ve
isletme izni, 4 Subat 1924 tarihinde, Posta, Telefon ve Telgraf Genel Mudurlugu’'ne (“PTT”) verilmisti.

Sirket, dnceden her ikisi de PTT tarafindan yurutulen telekomunikasyon ve posta hizmetlerinin ayrilmasi
sonucu 24 Nisan 1995’te ayr bir tuzel kurulus olarak kurulmus ve PTT’nin telekomunikasyon hizmetleriile
ilgili ttm personel, varlik ve yukumlultkleri, hisselerinin tamami Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlk Hazine
MUstesarligrna (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer olmustur.

Sirket’in 6zellestirilmesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer Telekomunikasyon A.S. (‘OTAS”) Turk
Telekom'un %55 payini almak icin Ozellestirme idaresi Yonetimi'yle Hisse Devir Anlasmasi imzalarmistir. Bu
cercevede Sirket’in hisselerinin %55’lik kisminin blok satisiyla ilgili olarak Ortaklik Anlasmasi ve Hisse Rehin
Sozlesmesi 14 Kasim 2005 tarihinde Hazine ve OTAS arasinda imzalanmis ve bu tarihten sonra OTAS,
Sirket’in ana ortagi olmustur.

Sirket’in 3.500.000 TL nominal degerli sermayesinin %15’ine karsilik gelen ve Hazine'ye ait 525.000 TL
nominal degerli sermayesini temsil eden hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Baskanhigrnin
izniile 15 Mayis 2008 tarihinde halka arz olunmustur. Bu tarihten beri Sirket hisseleri Borsa Istanbul'da
TTKOM ismiyle islem gormektedir.

Sirket’in %55 hissesine sahip olan OTAS hisselerinin %99’una da Oger Telecom Limited (“Oger Telecom”)
sahiptir. Oger Telecom Dubai Finans Merkezi'nin kanunlarina uygun olarak Agustos 2005'te limited sirket
olarak kurulmus bir sirkettir.

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla, Sirket’i kontrol eden ana ortak Oger Telecom’un ana
ortagi olan Saudi Oger Ltd dir (“Saudi Oger”).

Sirket ve Turk Telekomunikasyon Kurumu (yeni adiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”))
arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde imzalanmis bir imtiyaz sozlesmesi (“imtiyaz Soézlesmesi”) bulunmaktadir.
Bu imtiyaz Sozlesmesi kapsaminda Sirket’e 28 Subat 2001 tarihinden baslamak Uzere 25 yil sure ile

her turlu telekomunikasyon hizmetinin saglanmasi, gerekli telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi,

bu tesislerin diger lisansl operatorler tarafindan kullanilmas ve telekomunikasyon hizmetlerinin
pazarlamasi ve tedariki haklarn sunulmaktadir. imtiyaz Sézlesmesi 28 Subat 2026’da sonlanacak olup,
Sirket telekomunikasyon hizmeti verebilmek Uzere kullandigr tum altyapisini isler bir vaziyette BTK'ya
devredecektir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagl Ortaklklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butln para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibaryla Sirket’in baglh ortakliklan ve bu baglh ortakliklarnna iliskin
bilgiler asagida sunulmaktadir:

Sirket’in etkin
pay oran (%)

Kurulus ve Fonksiyonel para 31Aralbk 31Aralk

Bagli Ortakliklar faaliyet yeri Faaliyet konulan birimi 2016 2015

TTNet Anonim Sirketi (‘TTNet”) Turkiye Internet servis saglayici Turk Liras) 100 100

Avea lletisim Hizmetleri A.S. (‘Avea”) Turkiye GSM operatoru Turk Lirast 100 100

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret

Anonim Sirketi (‘Argela”) Turkiye Telekomunikasyon ¢ézum sistemleri Turk Lirasi 100 100

Innova Bilisim Cézumleri Anonim Sirketi (“Innova”) Tarkiye Telekomunikasyon ¢6zum sistemleri Turk Liras 100 100

Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri Anonim Sirketi

(“AssisTT") Turkiye Cagri merkezi ve musteri iliskileri Turk Liras) 100 100

Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S. (“Sebit”) Turkiye Veri tabanli egitim hizmetleri Turk Lirast 100 100

Argela - USA. Inc ABD Telekomunikasyon ¢6zum sistemleri ABD Dolan 100 100

Sebit LLC ABD Veri tabanl egitim hizmetleri ABD Dolan 100 100

TT International Holding B.V. (“TT International”) © Hollanda Holding sirketi Avro 100 100
Telekomunikasyon altyap1 ve bant

Turk Telekom International AT AG ¢/ Avusturya genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyap ve bant

Turk Telekom International HU Kft © Macaristan genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

S.C. Euroweb Romania S.A. Romanya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International BG EOOD Bulgaristan genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International CZ sro © Cek Cumbhuriyeti genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyap ve bant

Turk Telekom International SRB d.o.o. Sirbistan genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International Telekomunikacije d.0.0.” Slovenya genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International SK sro Slovakya genisligi saglayici Avro 100 100

MTCTR Memorex Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret Telekomunikasyon altyapi ve bant

Limited Sirketi 0 Turkiye genisligi saglayici Turk Lirasi 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International UA TOV Ukrayna genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International Italy srl Italya genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International DOOEL ¢ Makedonya genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International RU 0.0.0 Rusya genisligi saglayici Avro 100 100

Turk Telekomunikasyon Euro Gmbh. (“TT Euro”) © Almanya Mobil hizmet pazarlama Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International d.o.o. Hirvatistan genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International HK Limited © Hong Kong genisligi saglayici HK Dolar 100 100

Net Ekran TV ve Medya Hiz. A.S. (‘Net Ekran”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasi 100 100

TTES Elektrik Tedarik Satis A.S. (“TTES") Turkiye Elektrik enerjisi ticareti Turk Lirasi 100 100

TT Euro Belgium S.A. O Belcika Mobil hizmet pazarlama Avro 100 100

TT Odeme Hizmetleri A.S Tarkiye Mobil finans Turk Lirast 100 100

Net Ekran1 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran1”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincihigi Turk Lirast 100 100

Net Ekran2 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran2”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Liras) 100 100

Net Ekran3 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran3”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Liras) 100 100

Net Ekran4 TV ve Medya Hiz. A.S. (‘Net Ekran4”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasi 100 100

Net Ekran5 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran5”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincihigi Turk Lirast 100 100

Net Ekran6 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran6”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Liras) 100 100

Net Ekran7 TV ve Medya Hiz. A.S. (“‘Net Ekran7”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Liras) 100 100

Net Ekran8 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran8”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasi 100 100

Net Ekran9 TV ve Medya Hiz. A.S. (‘Net Ekran9”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincihigi Turk Lirast 100 100

Net Ekran10 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran10”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Liras) 100 -

Net Ekran1l TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekranil”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Liras) 100 -

Net Ekran12 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran12”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirast 100 -

Net Ekran13 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekrani13”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasi 100 -

Net Ekran14 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran14") Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Lirasi 100 -

Net Ekran15 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran15”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Lirasi 100 -

Net Ekran16 TV ve Medya Hiz. A.S. (‘Net Ekran16”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirast 100 -

11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S. (“11818”) Turkiye Cagr merkezi ve musteri iligkileri Turk Lirasi 100 100

O Bundan sonra TTINT grup olarak anilacaktir.
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

1. $iRKET’iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)
Bundan boyle Turk Telekom ve yukanda belirtilen bagl ortakliklan birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

Sirket’in ana faaliyet konusu yerel, uluslararasi telekomunikasyon hizmetleriyle, cagn merkezi, musteri
iliskileri yonetimi, teknoloji ve bilgi yonetimi, internet Urun ve hizmetlerinin saglanmasidir.

Sirket’in resmi kayith adresi Turgut Ozal Bulvar, 06103 Aydinlikevler, Ankara’dir.

Grup’un 31 Aralik 2016 tarihi itibanyla toplu is sézlesmesine bagh personel sayisi 11.681 (31 Aralik 2015:
12.828) ve toplu is s6zlesmesine bagh olmayan personel sayisi 21.543’tur (31 Aralik 2015: 21.319). 31 Aralik
2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibanyla personel sayisi sirasiyla 33.224 ve 34.147°dir.

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR

Grup’un konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasinda uygulanan belli bash muhasebe politikalan
asagidaki gibidir

2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar
a) TMS’ye uygunluk beyani

llisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Seri Il, 14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukUmleri uyarinca Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan ve yurUrluge girmis olan Turkiye Muhasebe Standartlan (“TMS”) esas
alinmistir. TMS; Turkiye Muhasebe Standartlan, Turkiye Finansal Raporlama Standartlarn ile bunlara iliskin
ek ve yorumlardan olusmaktadir.

b) Finansal tablolarin hazirlanis sekli

Konsolide finansal tablolar ve dipnotlar SPK tarafindan 7 Haziran 2013 tarihli duyuru ile aciklanan
formatlara uygun olarak sunulmustur.

Konsolide finansal tablolar yayinlanmak tGzere 8 Subat 2016 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Genel Kurul'un ve ilgili dizenleyici kurumlarin yasal mevzuata gore dizenlenmis finansal
tablolan ve bu konsolide finansal tablolarn degistirme hakki bulunmaktadir.

c) Yuksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi
SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka acik sirketler icin, 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigin

ilan etmistir. Grup’un konsolide finansal tablolarinda, bu karar cercevesinde 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren, TMS 29 “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi uygulanmanmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devami)
d) Olciim esaslan

Konsolide finansal tablolar, 1 Ocak 2000 tarihine kadar olan alimlar ve TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi kapsaminda varsayilan maliyet yontemi ile degerlendirilen
maddi duran varliklar ve yatinm amach gayrimenkuller ile kontrol glcu olmayan paylar satis opsiyon
yukumlulugu ve turev finansal araglar haricinde tarihsel maliyet yontemiile hazirlanmistir. Varsayilan
maliyet yontemi ile degerlenen maddi duran varliklar ve yatinm amach gayrimenkuller 1 Ocak 2000 tarihli
gercege uygun degerleri Uzerinden, kontrol gucl olmayan paylar satis opsiyon yukumlultgu ve tlrev
finansal araclar ise bilanco tarihi itibanyla tespit edilen gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir.

Gercege uygun deger 6lcimunde kullanilan yontemler ayrica Dipnot 2.4 (u)da belirtilmistir.
e) Gecerli ve raporlama para birimi

Yurtdisinda kurulu olan bagh ortakliklar haricinde, konsolidasyona dahil edilen sirketlerin fonksiyonel para
birimi Turk Lirasi'dir (“TL") ve muhasebe kayitlarin Turkiye'de gecerli olan ticari mevzuat, mali mevzuat ve
Maliye Bakanligrnca yayimlanan Tek Duzen Hesap Plani gereklerine gore TL olarak tutmaktadir.

Grup’un bagl ortakliklannnin gecerli para birimleri Dipnot T'de 6zetlenmistir.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlarina dayandinlmis ve TL cinsinden ifade edilmis
olup, KGK tarafindan yayinlanan Turkiye Muhasebe Standartlar’na goére Grup’un durumunu layikiyla arz
edebilmek icin bir takim duzeltme ve siniflandirma degisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistir.

2.2 Konsolidasyon esaslan

llisikteki konsolide finansal tablolar, Turk Telekom’un ve bagl ortakliklarinin finansal tablolarin
icermektedir. Konsolidasyona dahil olan sirketlerin finansal tablolan konsolide finansal tablolarla ayni tarih
itibanyla hazirlanmistir.

a) Bagli ortakliklar

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar; Turk Telekom’un ve Dipnot T'de verilen ve
Grup’un finansal ve faaliyet politikalar Gzerinde kontrol gliciine sahip oldugu bagh ortakliklarinin finansal
tablolanni icermektedir.

Kontrol, Sirket’in, yatinm yaptigi isletme Uzerinde ancak ve ancak su gostergelerin tumu birden mevcut
oldugunda saglanmaktadir; a) yatinm yaptigi isletme Uzerinde glce sahipse, b) yatinm yaptig1 isletmeyle
olan iliskisinden dolay1 degisen getirilere maruz kalmakta veya bu getirilerde hak sahibi ise, ) elde
edecegi getirilerin miktarini etkileyebilmek icin yatinm yaptigi isletme Uzerindeki gucunu kullanma
imkanina sahip ise. Bagl ortakliklarnnn doénem kar/zararlar satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya
zarar tablosuna dahil edilmislerdir.

Bagl ortakliklarin muhasebe prensipleri Grup tarafindan kullanilan muhasebe prensiplerinden farklilastig

durumlarda gerekli duzeltmeler gerceklestirilmistir. Konsolide mali tablolar benzer islem ve olaylara ortak
muhasebe prensipleri kullanilarak ve Sirket ile ayni hesap duzeni ile hazirlanmistir.

177



Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)
b) isletme birlesmeleri

Grup, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren yeniden diuzenlenmis TFRS 3 “Iisletme Birlesmeleri” standardini
uygulamistir. Bu muhasebe politikas degisikligi ileriye donuk olarak uygulanmistir ve 6nceki donemlerde
gerceklestirilen isletme birlesmelerine iliskin bir degisiklik yapilmarmistir.

isletme birlesmeleri, kontroltin Grup’a transfer oldugu tarih olan birlesme tarihinde satin alma yéntemi ile
muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde transfer edilen bedelin gercege uygun
degeri ve isletmedeki kontrol glicu olmayan paylarin toplami olarak olgulur

Transfer edilen bedel, Grup tarafindan transfer edilen varliklarin birlesme tarihindeki gercege uygun
degerlerinin, Grup tarafindan edinilen isletmenin énceki sahiplerine karsi Ustlenilen borclarin ve Grup
tarafindan cikanlan 6zkaynak paylarinin toplami olarak hesaplanmistir. isletme birlesmesi sézlesmesi,
gelecekte ortaya ¢ikacak olaylara bagh olarak maliyetin dlzeltilebilecegini dngdren htkumler icerirse;
bu kosullu bedelin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri, birlesme maliyetine dahil edilmistir. Satin
alma sirasinda Grup tarafindan katlanilan butun islem maliyetleri genel yonetim giderleri hesabinda
giderlestirilmistir.

Grup, her bir sirket birlesmesi icin edinilen isletmedeki kontrol glict olmayan paylan gercege uygun deger
Uzerinden mi yoksa edinilen isletmenin net tamimlanabilir varliklannin muhasebelestirilen tutarlarnndaki
orantili pay1 Uzerinden mi 6lcecegini belirler.

Grup, bir isletme satin aldiginda, edindigi finansal varlik ve borclarnn siniflandirmalarini ve belirlemeleri
birlesme tarihinde var olan s6zlesme huktumleri, ekonomik kosullar ve konuya iliskin diger tum kosullan
esas alarak yapar. Bu sakl bir tirev Grinun ana sdzlesmeden ayrilmasi gerekip gerekmediginin
degerlendirilmesini de kapsar.

Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varliklar, yukumlulukler ve sarta bagh
yUukumluluklerin satin alinilan glindeki gercege uygun degerlerine dagitilmasini gerektirmektedir.

S6z konusu satin alinan sirketlerin TFRS 3’e gore belirlenmis varliklar, yukumlulukleri ve sarta bagh
yukumlalukleri satin alinma gunundeki gercege uygun degerlerinden kayitlara yansitilmaktadir. Satin
alinan sirket, satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna dahil edilmektedir.

iktisap edilen tanimlanabilir varliklarin, yokumluliklerin ve kosullu yukamlultklerin gercege uygun
degerlerinin veya birlesme maliyetinin sadece gecici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin
gerceklestigi donemin sonunda Grup, s6z konusu gecici degerler Uzerinden birlesme islemini
muhasebelestirmistir. Gecici olarak belirlenmis birlesme muhasebesinin birlesme tarihini takip eden on iki
ay icerisinde tamamlanmasi ve duzeltme kayitlarnnin birlesme tarihinden itibaren yapilmasi gerekmektedir.

c) Konsolidasyonda diizeltme islemleri

Konsolidasyona dahil edilen sirketler arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda
silinmistir. Istirakle ana ortaklik ve ana ortakligin konsolidasyona tabi bagl ortakliklar ve mustereken
kontrol edilen ortakliklar arasinda gerceklesen islemler neticesinde olusan karlar ve zararlar, ana ortakhgin
istirakteki pay1 oraninda netlestirilmistir. Gerceklesmemis zararlar deger dustklugune dair kanit olmadigr
sUrece gerceklesmemis kazanclarla ayni sekilde silinirler.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)

d) Yabanci para

1) Yabanci para islemler

Yabanci para islemler, ilgili Grup sirketlerinin gecerli para birimlerine islemin gerceklestigi tarihteki
kurdan cevrilmislerdir. Yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yukumlulukler raporlama tarihindeki
kurlardan gecerli para birimine cevrilmislerdir. Parasal kalemlere iliskin yabanci para cevirim farki
kazancal veya zarar, donem basindaki gecerli para birimi cinsinden itfa edilmis tutarn etkin faiz orani ve
odemelerin etkisi duzeltilmesiyle donem sonundaki yabanci para birimi cinsinden itfa edilmis tutarn
doénem sonu kurundan cevrilmis tutan ile arasindaki farki ifade eder. Cevirimle olusan kur farklan, diger
kapsaml gelirde kayitlara alinan nakit akis riskinden korunma araclarindan dogan farklar haric, kar veya
zararda kayitlara alinir.

Yabanci para cinsinden olan ve gercege uygun degerleriyle 6lculen parasal olmayan varliklar ve
yukumlulukler, gercege uygun degerin tespit edildigi tarinteki kurdan gecerli para birimine cevrilir. Yabanca
para cinsinden tarihi maliyetiyle 6lcllen parasal olmayan kalemler, islemin gerceklestigi tarinteki kurdan
cevrilmislerdir. Yeniden cevirimle olusan kur farklarn, diger kapsamli gelirde kayitlara alinan nakit akis
riskinden korunma araclarn etkin olan kismindan dogan farklar haric, kar veya zararda kayitlara alinir.

ii) Yabanci operasyonlar

Yabanci operasyonlarin varlik ve yukumlualukleri, satin alimdan kaynaklanan serefiye ve gercege uygun
deger duzeltmeleri dahil olmak Uzere, raporlama tarihindeki doviz kuru ile raporlama para birimine cevrilir.
Yabanci operasyonlarin gelir ve giderleri aylik ortalama doviz kuru ile raporlama para birimine ceuvrilir.

Yabanci para cevirim farklan diger kapsaml gelirler icerisinde kayitlara alinir ve 6zkaynaklar altinda
yabanci para cevirim farklarinda sunulur.

Sirket ve bagli ortakliklan, TL, Avro, ABD Dolar’ni gecerli para birimi olarak kullanmaktadirlar, cinkt bu
para birimleri ilgili Sirket ve bagl ortakliklarinin operasyonlarinda énemli 6lcude kullanilmakta veya
operasyonlan Uzerinde 6nemli etkiye sahip bulunmakta olup, bu sirketlere iliskin olay ve kosullarin
ekonomik 6zunu yansitmaktadir. Finansal tablolardaki kalemlerin 6lcimu icin secilen gecerli para
birimi hari¢ butun para birimleri yabanci para olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla, gecerli para birimiyle
olculmemis olan islemler ve bakiyeler, ilgili gecerli para birimleri cinsinden yeniden ifade edilmistir.
Grup, konsolide finansal tablolar ve dipnotlarin sunumu amaciyla raporlama para birimi olarak TLyi
kullanmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (DEVAMI)

2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)

d) Yabanci para (devami)

i) Yabanci operasyonlar (devami)

Gecmiste yuksek enflasyonlu kabul edilen bir ekonominin (Turkiye) para birimiyle raporlayan bagh
ortakliklann finansal tablolar, yUksek enflasyonun sona erdigi tarihe kadar raporlama tarihinde gecerli
olcum birimi cinsinden yeniden ifade edilmistir. Yukanda anilan 17 Mart 2005 tarihli karar neticesinde
enflasyon muhasebesi uygulamalarinin 31 Aralik 2004 tarihi itibanyla sona erdigi kararlastinldigindan,
1Ocak 2005 tarihinden itibaren TL yUksek enflasyonlu olmayan bir ekonomiye ait para birimi olarak

degerlendirilmistir.

Avro / TL ve ABD Dolan / TL kurlarindaki senelik degisimler ile yillik ortalama degisimler asagidaki gibidir

Ortalama kur Dénem sonu kuru
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 31Aralik 2016 31 Aralik 2015
Avro / TL 3,3375 3,0187 3,7099 31776
ABD Dolan/ TL 3,0181 2,7191 3,5192 29076

7ii) Yurtdisi faaliyetlerindeki net yatirimlarin riskten korunmasi

Grup yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmini kredi kullanarak finansal riskten korunma islemine
girmistir. Parasal kalemler, yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma islemi ile
iliskilendirildikleri durumda cevirimlerinden ve 6demelerinden dogan kur farklar diger kapsaml gelir altina
simflanir. Diger kapsaml gelir tablosuna alinan bu tutarlar, yurtdisi isletme satilana kadar burada takip
edilir ve satis aninda birikmis tutarin tamami kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilir. Diger kapsaml gelir
altinda takip edilen cevirim farklan ile iliskili vergi etkileri de yine diger kapsaml gelir altina simiflanir.

2.3 Muhasebe politikalarinda degisiklikler, karsilastirmali bilgiler ve 6nceki donem tarihli finansal
tablolarin diizeltilmesi

31 Aralik 2015 finansal tablolarinda yapilan siniflamalar

Grup’un 31 Aralik 2015 tarihinde sonra eren hesap donemine ait konsolide kar veya zarar tablosunda
finansman gelirlerinde gosterilen 2.269.929 TL tutarindaki kur farki geliri, finansman gideri icerisinde yer
alan kur farki gideri ile netlenmistir.

31 Aralik 2015 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide nakit akis tablosunda gerceklesmemis
yabanal para cevirim farklar olarak gosterilen 97.343 TL tutanindaki kur farki geliri yabanci para cevirim
farklarinda; isletme faaliyetlerinde kullanilan net nakit icerisinde gosterilen 12.701 TL tutarindaki diger
finansman ¢demeleri de, finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit icerisinde diger finansman
6demelerinde gosterilmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti

a) Finansal araclar

i) Turev olmayan finansal varliklar

Grup kredi ve alacaklar ile mevduatlanni olustuklan tarihte kayitlarina almaktadir. Gercege uygun deger farki
kar veya zarara yansitilan finansal varliklar dahil diger buttn finansal varliklar Grup’un ilgili finansal aracin
sozlesmeye bagl kosullarina taraf durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinir.

Grup, finansal varliklarla ilgili s6zlesme uyarinca meydana gelen nakit akislari ile ilgili haklan sona erdiginde
veya ilgili haklarini, bu finansal varlik ile ilgili butun risk ve getirilerinin sahipligini bir alim satim islemiyle
devrettiginde s6z konusu finansal varligi kayitlarindan cikanr. Grup tarafindan devredilen finansal varliklarnn
yaratilan veya elde tutulan her turlt hak, ayn bir varlik veya yukimlultk olarak muhasebelestirilir.

Grup, finansal varlik ve yakumluluklerini, sadece ve sadece, netlestirme icin yasal bir hakki oldugunda ve
islemi net bazda gerceklestirmek veya varligin gerceklesmesi ile yukumlulugun yerine getirilmesini es zamanh
yapma niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutar finansal tablolarinda gostermektedir.

Grup’un turev olmayan finansal varliklan krediler ve alacaklar, nakit ve nakit benzerleri ve finansal
yatinmlardan olusmaktadir.

Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar aktif piyasada kayith olmayan, sabit veya degisken édemeli finansal varliklardir. Bu tur
varliklar baslangicta gercege uygun degerleri ile direk iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin eklenmesiyle
muhasebelestirilir. ilk kayitlara alinmalanni takiben krediler ve alacaklar gelecekteki anapara ve faiz nakit
akislarinin etkin faiz oranlan kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Gzerinden deger dusuklikleri indirilerek
gosterilmektedir.

Krediler ve alacaklar genel olarak nakit ve nakit benzerleri, ticari ve diger alacaklar ve iliskili taraflardan
alacaklardan olusmaktadir.

Ticari alacaklar, bir hasilat unsurunun tamamina veya bir kismina iliskin olarak finansal tablolara alinan
musterilerden olan alacaklardir. Diger alacaklar ise, ticari alacaklar ile finansal yatinmlar disinda kalan
alacaklardr.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, gercege uygun degerlerinde degisim riskinin cok az oldugu, nakit bakiyeler ve
alindigr glin vadesi U¢ ay veya daha kisa sureli mevduat hesaplarindan olusur ve Grup tarafindan kisa vadeli
yukdmlaltklerin finansmani icin kullanibr.

Nakit ve nakit benzerleri, nakit, banka mevduatlan ve diger nakit ve nakit benzerlerini kapsar.

Proje ve rezerv hesaplarnndan olusan kullanimi kisith banka bakiyeleri ise diger dénen varliklar icerisinden
gosterilmektedir. Proje ve rezerv hesaplarinin kullamimi finansal sézlesmelere gbre 6dUng verenin rnzasina
baghdir.

Finansal gelir ve giderlerin muhasebelestirilmesi Dipnot 2.4 (o)da anlatilmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinn ézeti (devami)
a) Finansal araclar (devami)

Finansal yatinmlar

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibaryla Sirket, Cetel Telekom Iletisim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
(Cetel)ndeki %20 oranindaki hissesini konsolide finansal tablolarda finansal yatirim olarak sinmiflandirmistir. 31
Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibaryla Grup, Cetel'de 6nemli etkisinin bulunmamasi nedeniyle, Cetel’'deki istirak
payini eger varsa deger dusuklugunu de indirgedikten sonra konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden
tasimaktadir ve konsolide finansal tablolarda finansal yatinm olarak muhasebelestirmektedir.

ii) Tarev olmayan finansal yukdamldldkler

Grup borclanma senetlerini ve sermaye benzeri yukumlaltklerini olustuklan tarih itibanyla
muhasebelestirmektedir. Butun diger finansal yukumlultkler, ilk olarak Grup’un ilgili finansal aracin
sozlesmeye bagl kosullarina taraf durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinr.

Sozlesmeye dayali yukumluluklerinin yerine getirildigi, iptal veya feshedildigi durumlarda; Grup, s6z konusu
finansal yukumlalugu kayitlanindan ¢ikarir.

Grup, turev olmayan finansal yukumluluklerini diger finansal yukumlulikler kategorisine siniflamaktadir. Bu tur
finansal yukuamlultkler, ilk olarak, gercege uygun degerleri ile dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin
cikanlmasiyla muhasebelestirilir. ilk kayitlara alinmalarini takiben finansal yukumlulikler, gelecekteki anapara
ve faiz nakit akislarnnin etkin faiz oranlan kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Uzerinden gosterilmektedir.

Diger finansal yukumlulukler finansal borclar, inrac edilmis senetler, ticari ve diger borclardan ve iliskili
taraflara borclardan olusmaktadr.

Ticari borclar, tclncu kisilere tedarikci sifatlarn dolayisiyla olusan borclardir. Diger borclar, tedarikci veya
musteri sifati tasimayan taraflarla olan islemlerden kaynaklanan, ticari borclar disinda kalan ve finansman
faaliyetlerinden kaynaklanmayan borclardir.

Grup finansal varlik ve yukumluluklerini, sadece ve sadece, netlestirme icin yasal hakki oldugunda ve islemi
net bazda gerceklestirmek ya da varligin gerceklesmesi ile yukimlulugun yerine getirilmesini es zamanl
yapmak konusunda niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutan finansal tablolarinda
gostermektedir.

Eger bir finansal ara¢ Grup’un bir parcasi Uzerinde nakit ¢ikisi, herhangi bir varlik cikisi veya baska bir finansal
arac c¢ikisina sebebiyet veriyorsa, bu finansal arac finansal yukamlultk olarak simflandinlir. Finansal arag
ancak asagidaki kosullar iceriyorsa, bir sermaye araci olarak tanimlanabilir:

a) Baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngodren bir sézlesmeye dayali yukumlultk
tasimiyorsa veya isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarnni, isletmenin aleyhinde olacak sekilde
karsilikl olarak degistirmesini dngoren s6zlesmeye dayali yukumlalik tasimiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup’un sermaye araclan ile gerceklesmesi veya gerceklesecek olmasi durumunda, Grup’a

cesitli sayida sermaye devrini gerektiren turev finansal ara¢ tanimina girmeyen ya da Grup’un sabit miktardaki
nakit degisimini veya sabit tutarda sermaye aracinin degisimini iceren turev finansal ara¢ olmasi durumunda.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

a) Finansal aracglar (devami)

i) Sermaye

Adi pay senetleri 6zkaynak olarak siniflanir. Adi hisse senetleri ihraci ile dogrudan iliskilendirilebilen ek
maliyetler, vergi etkisi dusulduUkten sonra 6zkaynaklarda azalis olarak muhasebelestirir.

iv) Tdrev finansal araclar
Grup, yabanci para ve faiz orani risklerinden korunmak amaciyla turev finansal araclar kullanmaktadir.

Grup’un girmis oldugu faiz takasi sdzlesmelerinin gercege uygun degeri, piyasada gbzlemlenebilir verilere
dayanan degerleme yontemleri kullanilmak suretiyle belirlenmektedir.

Finansal riskten korunma muhasebesi kapsaminda, muhasebelestirilmis bir varlik veya yukumluluge ya
da gerceklesme ihtimali yuksek tahmini bir isleme veya yabanci para riski tasiyan muhasebelestirilmemis
bir sirket taahhudune iliskin belirli bir riskle iliskilendirilebilen nakit akisi degisikliklerinden korunmak icin
gerceklestirilen turev islemler nakit akis riskinden korunma amacl finansal arag olarak simflanir.

Finansal riskten korunma isleminin baslangicinda, isletme finansal riskten korunma isleminde bulunmasina
neden olan risk yonetimi hedef ve stratejisini tamimlar ve finansal riskten korunma iliskisini belgelendirir.
Anilan belgelendirme, finansal riskten korunma aracinin belirlenmesi, finansal riskten korunma konusu
varlk ya da islemi, korunulan finansal riskin yapisini ve isletmenin ilgili finansal riskten korunma aracinin
varligin gercege uygun degerinde veya nakit akislarinda meydana gelen ve korunulan finansal riskle
iliskilendirilebilen degisiklikleri dengelemedeki etkinligini nasil degerlendirecegini icerir. Finansal riskten
korunma isleminin, korunulan risk ile iliskilendirilebilen gercege uygun degerdeki veya nakit akislarindaki
degisiklikleri dengelemede oldukca etkin olmasi beklenir. Finansal riskten korunma islemi tammlandig
tum finansal raporlama dénemleri boyunca surekli olarak gercekten etkin oldugunun tespiti icin
degerlendirilir ve belgelendirilmis risk yonetim stratejisi ile tutarli olmasi beklenir.

Grup, riskten korunmanin ilk kayit tarihinde ve devam eden surec icerisinde, riskten korunma metodunun
ilgili araclann metodun uygulandigr surecteki beklenen gercege uygun degerlerindeki veya nakit
akimlanndaki degisiklikler Uzerinde etkinligini veya her bir metodun gerceklesen sonuclarindaki etkinliginin
%80—%125 araliginda olup olmadigini dlcer.

Tahmini islemle ilgili nakit akis riskinden korunmada islemin gerceklesme intimalinin yuksek olmasi ve nihai
olarak raporlanan net kan etkileyecek nakit akis varyasyonlarina acik olma durumunda olmasi gerekir.

Turev finansal araclar ilk olarak gercege uygun degerleriyle kayitlara alinir ve turevlere atfolunan ilgili islem

maliyetleri olustuklan tarinte kar veya zarar olarak kaydedilir. ilk kayitlara alinmalarnni muteakiben, ttrevler
gercege uygun degerleriyle 6lculur ve olusan degisimler asagidaki sekilde muhasebelestirilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

a) Finansal aracglar (devami)

iv) Tdrev finansal araclar (devami)

Nakit akis riskinden korunma

Bir turev araci kayitlara alinmis bir varigl, yukumluligu veya kan / (zaran) etkileyecek gerceklesme intimali
yUksek tahmini islemle ilgili belirli bir riskin nakit akislardaki cesitliliginin riskinden korunma araci olarak
tasarlandiginda; turev aracinin gercege uygun degerindeki degisikligin etkin kismi diger kapsaml gelir
icerisinde muhasebelestirilir ve 6zsermaye altinda riskten korunma rezervlerinde gosterilir.

Diger kapsamli gelir icerisinde muhasebelestirilen tutarin buradan cikanlip kar veya zarara dahil olmasi,
riskten korunan nakit akislarninin kar veya zararn riskten korunan aracla kapsaml gelir tablosundaki ayni
hesap kaleminde etkiledigi donemde gerceklesir. TUrevin gercege uygun degerindeki etkin olmayan kisim
dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilir.

Riskten korunma araclan, riskten korunma muhasebesi kistaslarina artik uymuyorsa, vadesi gecmis
veya satilmissa, sona erdirildiyse veya kullanildiysa, riskten korunma muhasebesi ileriye yonelik olarak
durdurulur. Onceden diger kapsamli gelir icerisinde kaydedilen ve ézkaynaklar altinda finansal riskten
korunma fonu icerisinde gosterilen birikmis kar veya zararlar tahmini islemin gerceklesmesine kadar
orada tutulur. Eger riskten korunmaya konu olan arag finansal olmayan bir varliksa, diger kapsaml gelire
kaydedilen tutar ilgili varlik kayitlara aindiginda varligin kayith degerine transfer edilir. Tahmini islemin
gerceklesmesi beklenmiyorsa, diger kapsamli gelire kaydedilen tutar hemen kar veya zararda kayitlara
alinir. Diger durumlarda ise dzkaynaklarda kayitlara alinan tutar, riskten korunmaya konu olan kalem kar
veya zarari etkilediginde kar veya zarara transfer edilir.

b) Maddi duran varliklar
1) Muhasebelestirme ve dlcme

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dustklukleri
indirgendikten sonraki tutarlan Uzerinden gosterilmektedirler. Grup, mali tablolarint TMS 29 “Yuksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardina gore ilk defa hazirlarken 1 Ocak 2000
tarihinden 6nce edinilen maddi duran varliklarin, ilk edinim tarihi ve bedellerine dair yeterli bilgi
bulunmamasindan oturu, 1 Ocak 2000 tarihi itibarnyla var olan maddi duran varliklarnini varsayilan maliyet
yontemiyle degerlemeyi tercih etmistir. Bina ve arazilerin 1 Ocak 2000 tarihindeki varsayilan maliyet
degerleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan lisansh U¢ degerleme sirketi tarafindan belirlenmistir.
Sebeke ekipmani ve araclann degerlemesi ise Detecon International GmbH (Deutsche Telecom AGnin

bir bagh ortaklig)) tarafindan yapilmistir. Varsayilan maliyetlerin baz olarak alindigr maddi duran varliklar
disinda kalan varliklann ilk edinim maliyetleri ise alim fiyatina, gimruk vergilerinin, iade alinmayacak olan
alim vergilerinin ve maddi duran varliklan kullanilir hale ve kullanim yerine getirene kadar katlanilan, maddi
duran varliklarla direkt iliskilendirilebilen maliyetler eklenerek bulunmustur. Varsayilan maliyet yontemiyle
veya ilk edinim maliyeti ile kayda alinan maddi duran varliklar TMS 29 standardi kapsaminda 31 Aralik
2004 tarihine kadar enflasyona gore duzeltmeye tabi tutulmustur.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

b) Maddi duran varliklar (devami)

i) Muhasebelestirme ve dlcme (devami)

Maliyet ilgili varligin iktisabiyla dogrudan iliskili harcamalan ifade etmektedir. Grup tarafindan insa

edilen varliklarin maliyeti, malzeme maliyeti, iscilik ve o varigi Grup’un kullanimina hazir hale gelmesiyle
dogrudan iliskili maliyetleri ve parcalarnn sokumu, yer degistirmesi ve Uzerinde bulunduklart alanin eski
haline getirilmesine iliskin maliyetleri icermektedir. ilgili ekipmanin kullanilabilmesiyle ilgili satin alinan
yazilim, o ekipmanin parcasi olarak aktiflestirilir. Maddi duran varliklar olusturan kalemler farkli ekonomik
omdurlere sahipler ise maddi duran varliklann ayn kalemleri (temel bilesenler) olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin elden cikanlmasiyla ilgili kazang veya kayiplar, elden ¢ikarma tutan ile
varhigin kayith degerinin karsilastirilmasi ile belirlenir ve konsolide kapsamli gelir tablosunda, “yatinm
faaliyetlerden gelirler / (giderler)” altinda kayitlara alinir.

ii) Sonradan ortaya c¢ikan giderler

Maddi duran varliklanin herhangi bir parcasini degistirmekten dolayi olusan ve arastirma ve bakim onarm
maliyetlerini de iceren giderler s6z konusu maddi duran varligin gelecekteki ekonomik faydasini arttirci
nitelikte ise aktiflestirilebilirler. Degisen parcalarin kayith degerleri kayitlardan ¢ikanlir. Diger tum giderler
olustukca, kar veya zararda muhasebelestirilir.

iii) Amortisman

Maddi duran varliklar, varliklann tahmin edilen faydali dmurlerine gore satin alma tarihi veya kurulma
tarihleri esas alinarak esit tutarli, dogrusal amortisman yontemi kullanilarak tahmini artik degerleri
dustldukten sonra amortismana tabi tutulmakta ve kar veya zarara kaydedilmektedir. Arazi ve arsalar,
amortismana tabi degildir.

Maddi duran varliklarin ekonomik émurleri asagidaki gibidir:

Maddi Duran Varlik Ekonomik omiir (yil)
Binalar 21-50 vl
Harici tesisler 5-21yil
iletim cihazlan 5-21yil
Santral ekipmanlan 5-8 yil
Data aglan 3-10 yil
Tasitlar 5yl
Doseme ve demirbaslar 3-5yil
Diger maddi duran varliklar 2-8 yil
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

b) Maddi duran varliklar (devami)

jii) Amortisman (devami)

Sirket’e ait maddi duran varliklarin ekonomik 6murleri imtiyaz anlasmasinin suresi ile sinirlandintmistir.
imtiyaz Sozlesmesi dikkate alindiginda Sirket’in 2016 alimlari icin ekonomik émur en fazla 10 yildir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali dmrinun veya s6z konusu kiralama suresinin kisa
olani Uzerinden Grup’un sahip oldugu maddi duran varliklari ile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.

c) Maddi olmayan duran varliklar
i) Serefiye

Bagli ortaklik edinimlerinden dogan serefiye, maddi olmayan duran varliklar icerisinde gosterilir.
Grup satin alma tarihindeki serefiyeyi asagidaki sekilde 6lcmektedir:

- Satin alma bedelinin gercege uygun degeri; arti
isletme birlesmelerinde edinilen isletme Uzerindeki kontrol giicti olmayan paylarnn kayith degeri, arti
Eger isletme birlesmesi birden cok seferde gerceklestiriliyorsa edinen isletmenin daha énceden elde
tuttugu edinilen isletmedeki 6zkaynak payinin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri; eksi

- Tammlanabilir edinilen varlik ve varsayilan yukumluliklerin muhasebelestirilen net degeri (genelde
gercege uygun degeri).

Eger yapilan degerlemede negatif bir sonuca ulasilirsa, pazarlik satin alimi dogrudan kar veya zararda
muhasebelestirilir. Satin alma bedeli var olan iliskilerin kurulmasiyla ilgili tutarlan icermez. Bu tutarlar
genelde kar veya zararda muhasebelestirilir. isletme birlesmesiyle baglantili olarak Grup’un katlandigi,
borclanma senetleri veya hisse senedine dayali menkul kiymetler ihraclanyla iliskili giderler disindaki islem
maliyetleri tahakkuk ettiginde giderlestirilir.

Sonraki 6lcim
Serefiye, maliyet degerinden kalici deger kayiplan dusulerek olcular.
i) Diger maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ilk olarak maliyet bedelleri Gzerinden kayitlara alinmaktadir.
Varliklann ilk kez kayitlara alinmalarinin ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden
birikmis itfa paylan ve varsa birikmis deger kayiplan dustlerek gosterilmektedir. Grup ici yaratilan maddi
olmayan duran varliklar, aktiflestirilebilen gelistirme maliyetleri disinda, gerceklestikleri donemde
giderlestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklarin ekonomik émurleri belirli streli ya da belirsiz olabilmektedir. Konsolide
finansal tablolarda, Grup’un ekonomik dmru belirsiz olan maddi olmayan duran varligi bulunmamaktadir.
Belirli ©mru olan maddi olmayan duran varliklar, normal itfa yontemi kullanilarak ekonomik émurleri

ile imtiyaz sézlesmesi stresinin kisa olani stresince itfa edilmektedirler. Deger dusuklugu belirtilerine
rastlandigi durumlarda varliklar deger kaybi icin yeniden gézden gecirilmektedir. itfa stresi ve yontemi en
azindan her mali yi1l sonunda incelemeye tabi tutulmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

c) Maddi olmayan duran varliklar (devami)

i) Diger maddi olmayan duran varliklar (devami)

jtfa stresi ya da metodu, 6ngorulen ekonomik dmurdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek
faydalann tUketim sablonundaki degisiklikler dogrultusunda degistirilmekte ve s6z konusu degisiklik
muhasebe tahminlerinde degisiklik olarak degerlendirilmektedir. Belirli ©mri olan maddi olmayan duran
varlklar icin hesaplanan itfa payi giderleri konsolide kar veya zarar tablosuna kaydedilir. Maddi olmayan
duran varliklann itfa streleri 3 ile 25 yil arasindadir. Maddi olmayan duran varliklann geriye kalan ekonomik
émurleri imtiyaz soézlesmesi ile sinirlandinlmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda 2016 alimlar icin
ekonomik émur en fazla 10 yildir.

iii) Arastirma ve gelistirme

Arastirma harcamalan gerceklestiginde gider olarak muhasebelestirilmektedir. Gelistirmeden kaynaklanan
harcamalar ise asagidaki kosullarnn varligi halinde maddi olmayan duran varlik olarak kayda alinmaktadir.
Maddi olmayan duran varligin kullamima veya satisa hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin

teknik olarak mumkun olmasi, maddi olmayan duran varligi tamamlama ve bu varligr kullanma veya

satma niyetinin bulunmasi, maddi olmayan duran varligin muhtemel gelecek ekonomik faydayi nasil
saglayacaginin belirli olmasi, gelistirme safhasini tamamlamak icin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklarn
mevcut olmasi ve gelistirme sUrecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalarin gtvenilir
bir bicimde 6lculebilir olmasi durumunda maddi olmayan duran varlk kaydedilir.

Gelistirme suresince varligin deger dusukluglne ugrayip ugramadiginin tespiti icin donemsel olarak
deger dusuklugu testi yapilir. Gelistirme maliyetleri, ilk kayda alimisin ardindan, maliyetinden, tim birikmis
itfa ve deger dusuklugl zararlarn dusulmus olarak izlenir. Varligin itfasi gelistirmenin tamamlanmasi ve
varhigin kullanima hazir hale gelmesiyle baslamaktadir. Varligin itfasi varliktan beklenen fayda suresinde
yapilmaktadir. Kullanima hazir hale gelmemis varliklarda olasi deger dusuklugunu belirlemek icin,
periyodik olarak deger dusUklUugu testi yapilmaktadir.

d) Yatinm amach gayrimenkuller

Yatinm amach gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan
gayrimenkuller olup, ilk olarak maliyet bedeline alim islemiyle direkt iliskili maliyetler eklenerek
olculmektedir. Defter degeri, maliyete eklenme prensiplerinin olusmasi durumunda yatinm amach
gayrimenkulun bir parcasinin degistirilmesi icin katlanilan maliyeti de kapsamaktadir. Yatinm amach
gayrimenkullerin hizmet saglamasina iliskin olarak yapilan gunlik harcamalar bu deger icinde yer
almamaktadir. Grup, mali tablolarint UMS 29 standardina gore ilk defa hazirlarken, 1 Ocak 2000 tarihi
itibanyla mevcut olan yatinm amach gayrimenkullerine iliskin saglikl alim tarihi bilgileri ve tutarlan
bulunmamasi nedeniyle bu tarihteki yatinm amach gayrimenkullerini, varsayilan maliyet yontemiyle
degerlemis ve tespit edilen bu degerleri 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore duzeltmeye tabi
tutmustur.

Gayrimenkullerin kullanim amaci degistigi takdirde yatinm amach gayrimenkullerle maddi duran varliklar
hesap gruplarn arasinda transfer yapilmaktadir. Yatinm amaclh gayrimenkullerin elden ¢ikarilmasi
durumunda satis gelirleri ile net defter degeri arasindaki fark konsolide kar veya zarar tablosuna
yansitilmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin zeti (devami)
d) Yatinm amach gayrimenkuller (devami)

SPK tarafindan lisansli bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatinm amach gayrimenkullerin 1
Ocak 2000 tarihindeki piyasa degerleri belirlenmistir. Kayitlara ilk alinislarindan sonra yatinm amach
gayrimenkuller, maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger kayiplan dusulerek
gosterilmektedirler.

Arsa disindaki yatinm amach gayrimenkuller 6ngorulen ekonomik dmurleri Uzerinden normal amortismana
tabi tutulmaktadir. Sirket’e ait binalar icin bu kapsamda uygulanan amortisman suresi 15 ile 50 yil
arasindadir (imtiyaz Soézlesmesi dikkate alindiginda 2016 alimlari icin ekonomik émur en fazla 10 yildr).

e) Satis amaciyla elde tutulan varliklar

Grup, maddi duran varligin defter degerinin strdurulmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi
ile geri kazanilacak olmasi durumunda s6z konusu maddi duran varligi (veya satis amaciyla elde tutulan
varlik grubunu) satis amach olarak siniflandirmaktadir. Bu durumun gecerli olabilmesi icin; ilgili varligin
(veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu tur varliklarnn satisinda sikca rastlanan ve alisilmis kosullar
cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yuksek olmasi gerekmektedir.
Satis olasiiginin yuksek olmasi icin; yonetim kademesi tarafindan varligin (veya elden cikarnlacak varlk
grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarn tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif
bir program baslatilmis olmasi gerekmektedir. Ayrica, varlik (veya satis amaciyla elde tutulan varlik
grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica satisin,
simflandirilma tarihinden itibaren bir yil icerisinde tamamlanmis bir satis olarak muhasebelestirilmesinin
beklenmesi ve plan1 tamamlamak icin gerekli islemlerin, planda 6nemli degisiklikler yapilmasi veya planin
iptal edilmesi ihtimalinin dustk oldugunu gostermesi gerekmektedir.

Satis amaciyla elde tutulan varliklann satisinin tamamlanmasinin Grup’un kontrolinde olmayan
sebeplerden dolayi ertelenmesi halinde, Grup aktif satis planinin devam etmesi durumunda s&z konusu
varliklan satis amaciyla elde tutulan varlik olarak siniflamaya devam etmektedir.

Grup, satis amaciyla elde tutulan varliklan, tasinan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden
dustk olantile degerlemistir. Grup, satis amaciyla elde tutulan varlik olarak sinifladigr maddi duran
varliklan amortismana tabi tutmamaktadir ve varliklarnn satisindan dogan kar veya zarar yatinm
faaliyetlerinden gelir/gider hesaplarina kaydedilmektedir.

f) Kiralama islemleri

1) Kiralayan durumunda Grup

Operasyonel kiralama gelirleri kira donemi boyunca dogrusal yontem kullanilarak esit tutarlarda kar veya
zarar tablosuna kaydedilir. Kiraya verme isleminin muzakere edilmesi ve gerceklesmesiicin baslangic

asamasinda katlanilan dogrudan maliyetler de kiraya verilen varligin maliyetine dahil edilir ve dogrusal
yontem ile kira stresi boyunca itfa edilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

f) Kiralama islemleri (devami)

i) Kiraci durumunda Grup

Mulkiyete ait risk ve faydanin tamaminin kiraciya devir edildigi kiralama islemi, finansal kiralama olarak
siniflandinlir. Diger butun kiralamalar operasyonel kiralama olarak siniflanir. Finansal kiralama yolu ile
elde edilen varliklar, varligin kiralama tarihindeki gercege uygun degerleri ya da asgari kira 6demelerinin
bugunkl degerinden dusuk olani kullanilarak kayitlara ainmaktadir. Kiralama ile ilgili yukumlaluk,
bilancoda finansal kiralama yukumlultgu olarak gosterilir. Finansal kiralama édemeleri, finansman gideri
ve finansal kiralama yukumlugtindeki azalisi saglayan anapara édemesi olarak ayristinlir ve boylelikle
borcun geri kalan anapara bakiyesi GUzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanir. Finansman giderleri
konsolide kar veya zarar tablosunda yansitilir.

Operasyonel kiralama sozlesmesinden kaynaklanan kira borclarn kiralama dénemi boyunca konsolide kar
veya zarar tablosunda esit tutarlarda gider olarak kaydedilir. Operasyonel kiralamaya tesvik amaciyla elde
edilen ve edilecek faydalar da ayni sekilde esit tutarlarda operasyonel kiralama dénemi boyunca kar veya
zarar tablosuna yansitilir.

g) Stoklar

Stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin dustk olant ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyetini
olusturan unsurlar alim maliyeti ve ilgili durumlarda stoklarn mevcut durum ve konumuna getirmek

icin katlanilan giderleri kapsamaktadir. Maliyet, agirlikl ortalama yontemine gore hesaplanmaktadir.

Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan satisi
gerceklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde
edilen tutardir.

Set Ustu kutular ve modemler aboneler tarafindan kullanilmaya baslandigi anda stoklardan maddi duran
varhklara transfer edilir.

Icerik stoku

Lisans anlasmalar ve bu anlasmalardan dogan yukumlultkler cercevesinde elde edilen film, dizi
vb.icerik stoklan, bir lisans anlasmasi uygulandig ya da lisans suresinin basladigr andaki sézlesme
degerinden kaydedilir. Maliyetler lisans stresi ya da lisans stresi boyunca yayinlanma adedine
dayanilarak amortismana tabi tutulur. icerik stoku gelecege yonelik program degeri tasimiyorsa ve artik
kullanilmayacaksa, bu stoklarin amortismana tabi tutulmayan kismi silinir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin zeti (devami)

h) Varliklarda deger dusuklugu

1) Finansal varliklar

Her bir raporlama tarihi itibanyla, Grup, bir varigin deger dusukligune ugramis olabilecegini gbsteren
herhangi bir belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirir. itfa edilmis maliyetinden gosterilen kredi
ve alacaklarda veya vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarda deger dusuklugu zararin meydana
geldigine iliskin tarafsiz bir gbstergenin bulunmasi durumunda, ilgili zararin tutan, gelecekteki tahmini
nakit akislarnnin (hentz olusmamis gelecekteki kredi zararlan haric) finansal varligin orijinal faiz orani
(diger bir ifadeyle, ilk muhasebelestirme sirasinda hesaplanan etkin faiz orant) Uzerinden iskonto
edilerek hesaplanan buglnku degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak olculur. Varligin defter
degeri, dogrudan veya bir karsilik hesabi kullanilmak suretiyle azaltilir. ilgili zarar tutan kar veya zararda
muhasebelestirilir.

Daha sonraki bir donemde, deger dusUklugu zararn miktarinin azalmasi ve s6z konusu azalmanin

deger dusuklugl zaran muhasebelestirildikten sonra meydana gelen bir olay ile tarafsiz bir sekilde
iliskilendirilebilmesi durumunda (borclunun kredi derecesinde iyilesme yasanmasi gibi), daha énce
muhasebelestirilmis bulunan deger dusuklUgu zaran dogrudan dogruya veya bir karsilik hesabi araciligiyla
iptal edilir. iptal islemi, ilgili finansal varligin defter degerinin, deger dusuklugunin muhasebelestirilmemis
olmasi durumunda deger dusukluginun iptal edildigi s6z konusu tarih itibarnyla olusacak olan itfa edilmis
degerinden fazla olmasina sebep olmaz. iptal edilen tutar, kar veya zararda muhasebelestirilir.

Vadesi gecmis tahsil imkant bulunmayan finansal varliklara deger dusuklugu karsihigr ayrilmaktadir. Ayrica,
vadesi gelmemis ticari alacaklar icin belirlenen kriterler dogrultusunda portfoy karsiigr ayrnlmaktadir.
Deger dusuklukleri tahsil imkaninin olmayacagi durumlarda kayitlardan ¢cikartilmaktadir.

ii) Finansal olmayan varliklar

Maddi ve maddi olmayan varliklar

Grup, her bilanco doneminde maddi ve maddi olmayan duran varliklarin deger kaybina iliskin bir
gosterge olup olmadigint degerlendirmektedir. Eger boyle bir gbsterge mevcutsa, deger dusuklugu
tutanni belirleyebilmek icin o varligin geri kazanilabilir tutart tahmin edilmektedir. Varigin tek basina geri
kazanilabilir tutarinin hesaplanmasinin mumkun olmadigr durumlarda, o varligin ait oldugu nakit Ureten
biriminin geri kazanilabilir tutar hesaplanmaktadir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dustldukten sonra elde edilen gercege uygun deger veya
kullanimdaki degerin buyuk olanmdir. Kullamimdaki degerin tespiti icin, gelecege ait tahmini nakit akimlar,
paranin zaman degeri ve varliga 6zgu riskleri yansitan vergi éncesi iskonto orani kullanilarak bugtnku
degerine indirilmektedir.

Varligin (veya nakit Ureten birimin) geri kazanilabilir tutarinin, defter degerinden daha az olmasi

durumunda varligin (veya nakit Ureten birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarnna indirilmektedir. Bu
durumda olusan deger dusuklugu kayiplarn kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

h) Varliklarda deger dusuklugu

ii) Finansal olmayan varliklar (devami)

Maddi ve maddi olmayan varliklar (devami)

Deger dusukluglnun iptali nedeniyle varligin (veya nakit Ureten birimin) kayith degerinde meydana gelen
artis, onceki yillarda deger dusuklugunin mali tablolara alinmamis olmasi halinde olusacak olan defter
degerini (@mortismana tabi tutulduktan sonra kalan net tutar) asmamabldir. Deger dtusukligunun iptali
konsolide kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir,

Serefiye

Serefiye yillik olarak veya bir deger dusuklugu olusabilme olasiligr var ise daha sik olarak deger dusuklugu
acisindan gozden gecirilir. Geri kazanilabilir degerin kayitlarda tasinan degerden az olmasi durumunda,
konsolide kar veya zarar tablosunda deger dusuklugu olusur.

Deger dusukluglnun testiicin, satin alinma sirasinda ortaya ¢ikan serefiye, satin alma sonrasinda ortaya
ckacak faydadan yararlanmasi beklenen nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplarnn diger
varliklan veya yukumlulukleri icerip icermedigine bakilmaksizin dagitilir. Serefiyenin dagitildigi birim ve
gruplar, yonetimsel amaclar icin serefiyenin izlenildigi en klcuk birim veya grubu temsil eder.

Deger dusukluglne serefiye ile baglantisi olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazanilabilir
degerinin degerlendirilmesiyle karar verilir. Eger nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degeri o birime
bagl tim nakit yaratan birimlerin tutarindan az ise, deger dusuklUgu zaran olusur. Serefiyeye iliskin deger
dusUklugu gelecek donemlerde ters cevrilmez.

i) Kidem tazminati karsiligi

Onceden belirlenmis katki payli emeklilik planlari icin yapilan 6édemeler, katki payinin iliskilendirildigi
donemde giderlestirilir. Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan édemeler de 6énceden belirlenmis katki payl
emeklilik planlar icin yapilan 6édemeler gibi degerlendirilir ki; Grup’un yukumlulukleri, katki payl emeklilik
planlarindakine benzerlik gosterir. Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan édemeler zorunludur. Grup’un

bu 6demeleri yaptiktan sonra, baska bir ddeme yukumlulugu bulunmamaktadir. Katki paylan hizmetin
saglandigr donemde calisanlara saglanan uzun vadeli faydalara iliskin giderler olarak kayitlara alinir.

Tanimlanan fayda planlan ve diger calisanlara saglanan uzun vadeli faydalan saglamaktan dogan
maliyetler her bilanco tarihinde yapilan aktleryal degerlendirmelerle, 6ngorilen yukumluluk yontemi
kullanilarak belirlenir. Sirket gecmis donem hizmet maliyetini asagidaki tarinlerden erken olaninda gider
olarak muhasebelestirir:

a) Plandaki degisikligin veya kuculmenin gerceklestigi tarih ve
b) ilgili yeniden yapilandirma maliyetlerinin (bakiniz TMS 37) veya is iliskisinin sona erdirilmesinden dolay1
saglanan faydalarin muhasebelestirildigi tarih.

Bilancodaki calisanlara saglanan kidem tazminati karsiligl, gecmis hizmet maliyeti icin dUzeltmeye tabi
tutulmus tanimlanan fayda planlarinin buglnku degerini gbstermektedir. Tanimlanan fayda planlan
icin kaynak gereksinimi yoktur. Aktueryal kazanc ve kayiplar konsolide diger kapsamli gelir tablosuna
yansitilmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin zeti (devami)
i) Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlalugun bulunmast ve yukumlulugun yerine
getirilmesinin ve ekonomik fayda getiren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve s6z
konusu yukumluluk tutarlannin guvenilir bir bicimde tahmin edilebilmesi durumunda konsolide finansal
tablolarda bu yukumlulukler i¢in karsiik aynlir. Karsiliklar, bilanco tarihi itibanyla yukumlalagun yerine
getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahmine gore hesaplanir ve
etkisinin ®nemli oldugu durumlarda bugunkl degerine indirmek icin iskonto edilir.

k) Sarta bagh yukumlulukler

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve ifasi halinde ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden cikisina
veya girisine neden olacak mevcut varlik veya yukumluluk olarak tamimlanmaktadir.

Sarta bagl yukumlultukler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu
durumlar haric, finansal tablo dipnotlarinda aciklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel
olmasi halinde ise sarta baglh yukumlultkler mali tablolara yansitilir.

Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin muhtemel hale gelmesi halinde, sarta bagh varlikla ilgili olarak
finansal tablo dipnotlaninda aciklama yapilir. Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin kesinlesmesi
durumundaysa, s6z konusu varlik ve bununla ilgili gelir degisikliginin oldugu tarihte finansal tablolara alinir.

1) iliskili taraflar

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili sayilir:
S6z konusu kisinin,
(i) Sirket Uzerinde kontrol veya musterek kontrol gliciine sahip olmasi durumunda,
(i) Sirket Uzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(i) Sirket veya Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmast durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iliskili sayilir:
(i) Isletme ve Sirket’in ayni grubun Gyesi olmasi halinde,
(i) Isletme’nin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Gyesinin) istiraki ya
da is ortakligr olmasi halinde,
(i) her iki isletmenin de ayni bir GcuncU tarafin is ortaklig olmasi halinde,
(iv) isletmelerden birinin tcuncu bir isletmenin is ortaklig olmasi ve diger isletmenin s6z konusu
ucuncu isletmenin istiraki olmasi halinde,
(v) Isletme’nin, Sirket’in ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlarina iliskin olarak isten ayrilma
sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde (Sirket’in kendisinin boyle bir planinin olmasi
halinde, sponsor olan isverenler de Sirket ile iliskilidir),
(vi) Isletme’nin (@) maddesinde tammlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi
halinde,
(vii) (@) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Uzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi
veya s6z konusu isletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakhiginin) kilit yonetici personelinin bir Gyesi
olmasi halinde.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
m) Hasilat

Satislar, Grinun ve hizmetin teslimi, Grin ve hizmetle ilgili risk ve fayda transferlerinin yapilmis olmasi,
gelir tutannin guvenilir sekilde belirlenebilmesi ve islemle ilgili ekonomik faydalarin Grup’a aktarilmasinin
muhtemel olmasi Uzerine alinan veya alinabilecek bedelin gercege uygun degeri Uzerinden tahakkuk
esasina gore kayitlara alinir.

Gelirler, alinan veya alinacak olan bedelin gercege uygun degeri ile 6lculebilen ve isin normal akisi icinde
mal ve hizmet satisina iliskin indirimler ve satis ile ilgili vergiler dUsuldUkten sonra kalan tutan ifade eder.
Hizmet gelirleri hizmetin verildigi donemde gelir kaydedilmektedir.

1) Sabit ses gelirleri

Sebeke erisimi, lokal kullanim, yerel ve uluslararasi uzun mesafe erisimleri, altyapi kiralamalan gibi
telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, hizmet saglandig1 zaman tahakkuk ettirilir. Baglanti
Ucretleri, baglanti maliyetlerinin baglanti gelirlerini asmasi nedeniyle aninda gelir olarak kaydedilir aksi
halde hizmet slUresince gelir kaydedilir. Baglanti maliyetleri de aninda gider olarak kaydedilir.
Vazgecilemez kullanim hakki satis gelirleri s6zlesme donemlerine yayilarak muhasebelestirilmektedir.

ii) GSM gelirleri

GSM telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, iletilen ve alinan trafik gelirlerinden,
uluslararasi dolasim hizmetlerinden saglanan gelirlerden, katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden
ve hizmetin verildigi anda gelir kaydedildigi aylik Ucretlerden olusmaktadir. Pesin 6denen konusma
Ucretleri distributorlere satilan 6n 6demeli kart ile nakit olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu durumda
Grup, aboneler hizmeti kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte ve konsolide finansal tablolara ertelenmis
gelir olarak yansitmaktadir.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilan arasinda imzalanan anlasmalara gore
kaydetmektedir. Grup’un ana hizmet saglayicisi olmasindan dolayi, abonelerden elde edilen gelirler brut
olarak gosterilmekte, icerik saglayicilarina 6dedigi kisim ise faaliyet giderlerine yansitilmaktadir.

iii) Ekipman satis gelirleri

Telefon cihazi, modem ve diger sebeke ekipmanlarnnin satisindan elde edilen gelirler, ekipmanlarin
musterilere teslim edilmesiyle gelir kaydedilmektedir.

Kampanyalar kapsaminda diger telekomunikasyon hizmetleri ile telefon cihazlan ve modemler beraber
fiyatlandinlarak da satilabilmektedir. Bu durumda kampanya kapsaminda musteriye sunulan her unsur,
gercege uygun degerlerinin bulunmasi ve her birinin hasilat unsurlarinin gerceklesmis olmasi sartiyla ayn
ayrn muhasebelestirilirler. Kampanya kapsaminda elde edilen toplam bedel, kampanya icindeki unsurlarin
gercege uygun degerleri oraninda Urun ve hizmetlere dagitilarak hasilat kaydedilir. Teslim edilen urtune
atfolunan hasilat tutan diger Grinun teslimatina bagh olmayan bedelin toplam tutarn ile simirlandirilmistir.
Bu kapsamda olusan ekipman gelirleri diger gelirler hesabr icinde gosterilmektedir. Uriin ve hizmetlerin
maliyeti, ilgili hasilat kaydedildigi anda gider olarak kaydedilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam)

m) Hasilat (devam)

v) TV gelirleri

TV abonelik gelirleri sézlesmelere dayali abonelere aylik olarak yansitilir. Hasilat, donemsel faturalama surecinin
bir parcasi olarak hizmet verildigi anda faturalanir ve kayitlara alinir. izle ve 6de gelirleri, olay, film, ya da futbol maci
izlendiginde muhasebelestirilir. Reklam geliri reklamlar yayinlandiginda muhasebelestirilir.

n) Yatinm faaliyetlerinden gelirler ve yatinm faaliyetlerinden giderler

Yatinm faaliyetlerinden gelirler, sabit kiymet ve hurda satislanindan elde edilen gelirleri icerir.
Yatinm faaliyetlerinden giderler, sabit kiymet satislaryla olusan giderleri icerir.

o) Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Finansman gelirleri faiz gelirleri, kur fark gelirleri ve kar veya zararda muhasebelestirilen turev enstrumanlarindan
kazanclan icerir. Faiz geliri, etkin faiz yontemi kullanilarak tahakkuk esasina gore kar veya zarar icerisinde
muhasebelestirilir.

Finansal giderler, banka kredilerinin faiz giderleri, kredi islem maliyetlerini, tahvillerin kupon 6demelerini,

finansal varbiklarla (ticari alacaklar disindaki) ilgili muhasebelestirilen deger dusukluklerini ve kar veya zararda
muhasebelestirilen tdrev finansal riskten korunma araclarinin etkin olmayan kisimlarinin kayiplari icerir. Bir varhigin
iktisabi, insaati ya da Uretimi ile dogrudan iliskilendirilemeyen borclanma maliyetleri etkin faiz orani kullanilarak kar
veya zarar icerisinde muhasebelestirilmistir.

Ticari islemlere iliskin reeskont, faiz gelir/giderleri ve kur farki gelir/giderleri, esas faaliyetlerden diger gelir ve
giderlerde muhasebelestirilmektedir.

p) Pay basina kazang

Kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosunda belirtilen pay basina kazang, net donem kannin ilgili donem
icerisinde piyasada mevcut bulunan hisse senetlerinin agirlikl ortalama sayisina bélunmesi ile bulunmustur.

r) Vergiler

Vergi gideri, donem vergisi ve ertelenmis vergi toplamindan olusur. Dénem vergisi ve ertelenmis vergi isletme
birlesmeleri veya dogrudan 6zkaynaklar veya diger kapsaml gelir ile iliskilendirilenler disinda kar veya zararda
muhasebelestirilir.

i) Dénem vergisi

Donem vergisi, raporlama donemi sonu itibanyla yurdrlikte olan veya yururluge girmesi kesine yakin olan vergi
oranlan dikkate alinarak hesaplanan cari yilda vergiye konu kar veya zarar tUzerinden beklenen vergi yukamluluagu
veya alacagidir ve gecmis yillardaki vergi yakamlalukleri ile ilgili duzeltme kayitlanm da icerir. Odenecek cari

vergi tutarlan, ayni vergi otoritesine 6denmis veya 6denecek olmasi durumunda pesin 6denen vergi tutarlanyla
netlestirilmektedir.

Turkiye’'de vergi mevzuati, ana ve bagl ortakliklarin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir.
Bu yuzden konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsilig, sirketler icin ayn ayn hesaplanmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

r) Vergiler (devami)

ii) Ertelenmis vergi

Ertelenen vergi, varliklarnn ve yukumlulUklerin mali tablolarda gosterilen tutarlan ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlan arasindaki gecici farkliliklann bilanco yukumluluk yontemine

gore yasalasmis vergi oranlan dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi
yukumlulukleri vergilendirilebilir gecici farklarin tumu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan
olusan ertelenen vergi varliklan, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Asagidaki durumlarda meydana gelen gecici farklar icin ertelenmis vergi muhasebelestirilmez:

Bir isletme birlesmesi olmayan ve ne muhasebe karini ne de vergiye tabi kar veya zaran etkilemeyen bir
islem sonucu olusan varlik veya yukumluluklerin ilk kayitlara alinmasinda ortaya ¢ikan gecici farklar;

- Ongorulebilir bir gelecekteki tersine donmesi muhtemel olmayan ve Grup’un geri cevirim zamanini
kontrol edebildigi bagl ortaklik, istirak ve mustereken kontrol edilen isletmelerdeki yatinmlanyla ilgili
gecici farklar; ve

- Serefiyenin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda olusan vergilendirilebilir gecici farklar.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibanyla gbzden gecirilir. Ertelenen vergi
varliginin bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dlizeyde
mali kar elde etmenin muhtemel olmadigl durumlarda, ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilir.

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki baglh ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yukumlultklerini
netlestirmek suretiyle mali tablolarnna yansitmislardir, ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmanmistir.
Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yukumlultklerin yerine getirildigi donemde gecerli olmasi
beklenen vergi oranlar Uzerinden hesaplanir.

Kullanilmamis gecmis yil mali zararlan, vergi avantajlan ve indirilebilir gecici farklar icin ilerideki donemde
bunlann mahsup edilmesine yeterli olacak tutarda vergilendirilebilir kar elde edileceginin muhtemel
olmasi halinde ertelenmis vergi varlig1 muhasebelestirilir. Ertelenmis vergi varliklan her raporlama tarihinde
gbzden gecirilir ve ilgili vergi avantajimin kullaniminin muhtemel olmadigr kissmlar icin ertelenmis vergi
varhklan azaltilir.

iii) Vergi riski

Donem vergi gideri ile ertelenmis vergi gideri tutarlan belirlenirken, Grup belirsiz vergi pozisyonlarini

ve ddenmesi gerekecek ek vergi ve faiz yukumlulugu olup olmadigini dikkate almaktadir. Grup, vergi
kanunu ve gecmis tecribelerine dayanarak yaptigi degerlendirmelerde vergi incelemesinden gecmemis
donemler icin vergi karsiliklarninin yeterli olduguna inanmaktadir. Bu degerlendirme gelecekteki olaylarla
ile ilgili bircok mesleki kanaat icerebilir ve tahmin ve varsayimlara dayanmaktadir. Sirketin mevcut vergi
yukumlulugunun yeterliligi ile ilgili mesleki kanaatini degistirecek yeni bilgiler ortaya ¢citkmasi durumunda
vergi yukumlultgundeki bu degisim, bu durumun belirlendigi doneme ait vergi giderini etkileyecektir.

s) Abone edinim maliyetleri

Abone edinim maliyetleri gerceklestigi yilda konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir. Abone
edinim maliyetleri telefon cihazi stubvansiyonlarini, abonelik vergilerini ve edinim sirasindaki araci kurulus
komisyonlarini icermektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
t) Bolumlere gore raporlama

Faaliyet bolumu, Grup’un hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi isletme faaliyetlerinde

bulunan, faaliyet sonuclarnin bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin ainmasi ve bolimun
performansinin degerlendirilmesi amaciyla Grup’un faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii
tarafindan duzenli olarak gbzden gecirildigi ve hakkinda ayn finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

u) Gercege uygun degerin belirlenmesi

Grup’un cesitlimuhasebe politikalan ve aciklamalar hem finansal hem de finansal olmayan varlik ve
yukumluluklerin gercege uygun degerlerinin belirlenmesini gerektirmektedir. Gercege uygun degerler
olcme ve/veya agiklama amaciyla asagidaki yontemlerle belirlenmektedir. Uygulanabilir olmast
halinde, gercege uygun degerlerin belirlenmesinde kullanilan varsayimlarla ilgili ilave bilgiler varlik veya
yukumluluge 6zgl dipnotlarda sunulmustur.

1) Ticari ve diger alacaklar

Ticari ve diger alacaklann gercege uygun degerleri gelecekteki nakit akislarimin élcum tarihindeki piyasa
faiz oranlan ile indirgenmesiyle bulunacak deger olarak tahmin edilir. Belirli bir faiz orant olmayan kisa
vadeli alacaklar indirgenme etkisinin dnemsiz olmasi durumda orijinal fatura tutanindan degerlenirler.
Bu gercege uygun degerler ilk muhasebelestirme sirasinda ve aciklama amaciyla her raporlama dénemi
sonunda belirlenir.

i) Vadeli doviz islem sézlesmeleri ve vadeli faiz orani takaslari

Vadeli doviz islem sozlesmelerinin ve vadeli faiz orani takaslarnnin gercege uygun degerleri, arac
kotasyonlarina dayalidir. Bu fiyat tekliflerinin makul olup olmadigi, tahmin edilen nakit akislaninin, her
sOzlesmenin sart ve vadesine bagli olarak, 6lcim gununde benzer araclara uygulanan piyasa faizleri
kullanilarak indirgenmesi ile test edilir. Gercege uygun degerler, s6z konusu aracin kredi riskini yansitir ve
uygun olan durumlarda Grup’un ve karsi taraflarin hesaba katmasi gereken kredi riski ile ilgili duzeltmeleri
icerir.

iii) Ihrac edilmis tahvil, bono ve senetler

ihrac edilen tahvil, bono ve senetlerin gercege uygun degeri, degerleme tarihindeki kayitl fiyat dikkate
alinarak belirlenmektedir. ilk muhasebelestirme sonrasinda ihrac edilmis tahvil, bono ve senetlerin gercege
uygun degerleri sadece dipnot aciklamalan amaciyla belirlenir.

1v) Diger tdrev olmayan finansal ytkamldlikler

Diger turev olmayan finansal yukumluluklerin gercege uygun degerleri, ilk muhasebelestirme sirasinda

ve agiklama amaciyla her raporlama dénemi sonunda belirlenir. Gercege uygun deger, gelecekteki

anapara ve faiz nakit akislarinin 6lcim tarihindeki piyasa faiz oranlari ile bugunku degere indirgenmesi ile
hesaplanmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
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v) Yayinlanan ancak henliz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
Yayinlanan ama ydrdrlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarnn onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi

icin henlz yururluge girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar,
yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtiimedikce yeni standart ve yorumlarnn yurarlige
girmesinden sonra konsolide finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar — Siniflandirma ve Olctimleme

Aralik 2012°de yayinlanan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2018 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleriicin gecerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araclar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve
yukumluluklerin élculmesi ve siniflandintmasina iliskin yeni hukumler getirmektedir. TFRS 9’da yapilan
degisiklikler esas olarak finansal varliklann siniflama ve 6lcimunu ve gercege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilarak olculen olarak siniflandirilan finansal yukumlultklerin 6lcumunu etkileyecektir ve bu

tur finansal yukumlultklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kismimin diger
kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir.
Grup, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 15 Mdsterilerle Yapilan Sézlesmeler

Yeni standart, mevcut TFRS’lerde yer alan rehberlikleri degistirip; musterilerle yapilan s6zlesmeler icin
kontrol bazli yeni bir model getiriyor. Bu yeni standart, hasilatin muhasebelestiriimesinde, sézlesmede yer
alan mal ve hizmetleri aynstirma ve zaman boyunca muhasebelestirme konularinda yeni yonlendirmeler
getirmekte ve hasilat bedelinin, gercege uygun degerden ziyade, sirketin hak etmeyi bekledigi bedel
olarak olculmesini bngdrmektedir. Bu degisiklik 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi
Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler UMSK
tarafindan yayinlanmis fakat cari raporlama dénemiicin hentuz yurUrluge girmemistir; fakat bu yeni
standartlar, yorumlar ve degisiklikler hentz KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir/ yayinlanmamistir
ve bu sebeple TFRS’nin bir parcasini olusturmazlar. Buna bagl olarak UMSK tarafindan yayimlanan fakat
hali hazirda KGK tarafindan yayimlanmayan standartlara UFRS veya UMS seklinde atifta bulunulmaktadr.
Grup, konsolide finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de
yUrarluge girdikten sonra yapacaktir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLisKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
v) Yayinlanan ancak henliz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

UFRS 9 Finansal Araclar — Riskten Korunma Muhasebesi ve TFRS 9, TFRS 7 ve TMS 39’daki degisiklikler
— UFRS 9 (2013)

UMSK Kasim 2013'de, yeni riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini ve TMS 39 ve TFRS 7'deki ilgili
degisiklikleri iceren UFRS 9’un yeni bir versiyonunu yayinlamistir. Bu versiyona bagl olarak isletmeler
tum riskten korunma islemleri icin TMS 39’un riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini uygulamaya
devam etmek Uzere muhasebe politikast se¢cimi yapabilirler. Buna ek olarak Standart UFRS 9’un eski
versiyonlarinda yer alan 1 Ocak 2015 zorunlu yururluluk tarihini ertelemektedir. UFRS 9 (2013)'den sonra
yayimlanan UFRS 9 (2014) ile zorunlu yUrUrlaluk tarihi 1 Ocak 2018 olarak belirlenmistir. Grup, standardin
finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 9 Finansal Araclar (2014)

Temmuz 2014de yayimlanan UFRS 9 standardi TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme
standardindaki mevcut yonlendirmeyi degistirmektedir. Bu versiyon daha ¢nceki versiyonlarda
yayimlanan yonlendirmeleri de icerecek sekilde finansal varliklardaki deger kaybinin hesaplanmast icin
yeni bir beklenen kredi kayip modeli de dahil olmak Uzere finansal araclann siniflandirilmasi ve 6l¢ctlmesi
ve yeni genel riskten korunma muhasebesi gereklilikleri ile ilgili gincellenmis uygulamalan icermektedir.
UFRS 9 ayni zamanda TMS 39'da yer alan finansal araclarin muhasebelestirilmesi ve bilanco disinda
birakilmasi ile ilgili uygulamalarn yeni UFRS 9 standardina tasimaktadir. UFRS 9 standardi 1 Ocak 2018

ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in gecerlidir. Grup, standardin finansal durumu ve
performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 16 Kiralama islemleri

Yeni kiralama islemleri standardi 13 Ocak 2016 tarihinde UMSK tarafindan yayinlanmistir. Bu standart
kiralama islemlerini yoneten mevcut TMS 17 Kiralama Islemleri, TFRS Yorum 4 Bir Anlasmanin Kiralama
islemi icerip icermediginin Belirlenmesi, TMS Yorum 15 Faaliyet Kiralamalarn — Tesvikler ve TMS Yorum

27 Yasal Acidan Kiralama Goranumundeki islemlerin Ozanin Degerlendirilmesi standartlarinin yerini
almakta ve TMS 40 Yatinm Amach Gayrimenkuller standardinda da degisikliklere sebep olmaktadir.

UFRS 16, kiracilar acisindan mevcut uygulama olan finansal kiralama islemlerinin bilancoda ve
operasyonel kiralama islemlerinin bilanco disinda gosterilmesi seklindeki ikili muhasebe modelini ortadan
kaldirmaktadir. Bunun yerine, mevcut finansal kiralama muhasebesine benzer olarak bilanco bazl tekil

bir muhasebe modeli ortaya koyulmaktadir. Kiralayanlar icin muhasebelestirme mevcut uygulamalara
benzer sekilde devam etmektedir. Bu degisiklik 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri
icin gecerli olacaktir ve UFRS 15 Musterilerle Yapilan Sozlesmeler standardini uygulayan isletmeler icin
erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini
degerlendirmektedir.
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yayinlanmamis yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

UMS 7’de degisiklikler — Aciklama inisiyatifi

UMSK’nin genis kapsamli aciklama inisiyatifinin bir parcasi olarak finansal tablolardaki gosterim ve
aciklamalan iyilestirmek amaciyla UMS 7 Nakit Akis Tablolan standardinda degisiklikler yapilmistir. Bu
degisiklikle, finansman aktiviteleri sonucu yukumluluklerde meydana gelen nakit bazli ve nakit bazh
olmayan degisimlerin finansal tablo kullanicilan tarafindan degerlendirilmesine olanak saglanmis
olacaktir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerli olup
erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup, degisikligin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini
degerlendirmektedir.

UMS 12°de degisiklikler — Gerceklesmemis Zararlar icin Ertelenmis Vergi Varliklarinin Kayitlara Alinmasi

Degisiklikler, bir indirilebilir gecici farkin s6z konusu olup olmadiginin, sadece varligin net defter degeri

ve raporlama dénemi sonundaki vergi matrahinin karsilastinlmasina bagh bulundugu ve ilgili variigin net
defter degerinde gelecekte meydana gelebilecek olasi degisikliklerden veya tahmin edilen geri kazanilma
seklinden etkilenmeyecegi konusuna aciklik getirmektedir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleriicin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup, degisikligin
finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRYK 22 - Yabanci Parali islemler ve Avans Tutarlan

UMSK tarafindan verilen veya alinan avanslardan yabanci para cinsinden olanlar icin hangi tarihli kurun
dikkate alinacagi konusunda yasanan tereddutleri gidermek Uzere UFRYK 22 yayimlanmistir. Bu Yorum,
isletmeler tarafindan parasal olmayan kalem niteligindeki pesin 6denen giderler veya avans olarak
alinan gelirler icin muhasebelestirilen ve yabanci para cinsinden olan varlik veya yukumlulukler icin
gecerlidir. islem tarihi, hangi tarihli kurun kullanilacaginin belirlenmesi bakimindan, pesin dédemeye iliskin
bir varligin veya ertelenen gelire iliskin bir yUkimlulagin ilk muhasebelestirme tarihi olacaktir. Onceden
alinan veya pesin olarak verilen birden fazla avans tutan varsa, her bir avans tutar icin ayn bir islem tarihi
belirlenmelidir. UFRYK 22’in yuruarlik tarihi 1 Ocak 2018’den sonra baslayan raporlama donemleri olmakla
birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir. Degisikligin, Grup’'un konsolide finansal durumu veya
performansi Uzerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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UFRS 2’de degisiklikler — Hisse Bazli Odeme islemlerinin Siniflanmasi ve Olciilmesi

UMSK tarafindan hisse bazli 6demelere iliskin muhasebe uygulamalarnndaki tutariibigin artinnlmasi ve

bazi belirsizlikleri gidermek Uizere UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda degisiklikler yapilmistir.

Bu degisiklikle; 6demesi nakit olarak yapilan hisse bazli 6demelerin 6lcimu, stopaj netlestirilerek
gerceklestirilen hisse bazl 6demelerin siniflandinlmasi ve nakit olarak 6denenden 6zkaynaga dayal aracla
odenen sekline donlsen hisse bazli 6demelerdeki degisikligin muhasebelestirilmesi konularna aciklik
getirilmektedir. Boylelikle, nakit olarak yapilan hisse bazli 6demelerin dlciminde 6zkaynaga dayali hisse
bazli 6demelerin 6lcimunde kullanilan ayni yaklasim benimsenmistir. Stopaj netlestirilerek gerceklestirilen
hisse bazli ddemeler, belirli kosullarin karsilanmasi durumunda, 6zkaynaga dayali finansal araclar verilmek
suretiyle yapilan 6demeler olarak muhasebelestirilecektir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleriicin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikligin, Grup’un
konsolide finansal durumu veya performansi Gzerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UMS 40 Yatinm Amacli Gayrimenkullerin Transferi

UMSK tarafindan yatinm amacl gayrimenkullerden diger varlik gruplarina ve diger varlik gruplarindan
yatinm amacl gayrimenkul grubuna transferlerine iliskin kanit saglayan olaylar hakkinda belirsizlikleri
gidermek Uzere UMS 40 Yatinm Amach Gayrimenkuller Standardinda degisiklikler yapilmistir. Bu
degisiklikle, yonetimin varigin kullanimina iliskin degisiklik niyetinin tek basina varligin kullanim amacinin
degistigine kamit olusturmadigina aciklik getirilmistir. Dolayisiyla, bir isletme yatinm amach gayrimenkult
gelistirilmeden elden ¢ikarilmasina karar verdiginde, gayrimenkul finansal tablo disi birakiincaya (finansal
tablodan cikarilincaya) kadar yatinm amach gayrimenkul olarak degerlendirilmeye devam edilir ve stok
olarak yeniden simflandirilmaz. Benzer sekilde, isletme mevcut yatirnm amach gayrimenkulini gelecekte
ayni sekilde kullanimina devam etmek Uzere yeniden yapilandirmaya basladiginda, bu gayrimenkul
yatinm amacl gayrimenkul olarak simiflandirilmaya devam edilir ve yeniden yapilandirma stresince

sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak siniflandinlmaz. Bu degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleriicin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikligin, Grup’un
konsolide finansal durumu veya performansi Uzerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS’deki iyilestirmeler
Uygulamadaki standartlar icin yayinlanan “UFRS'de Yillik lyilestirmeler / 2014-2016 Dénemi” asagida

sunulmustur. Degisiklikler 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerlidir. Degisikliklerin, Grup’un konsolide
finansal durumu veya performansi Uzerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) Yayinlanan ancak henliz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar (devami)
Yillik iyilestirmeler - 2014—-2016 Dénemi

UFRS 1 “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarrnin Itk Uygulamasi”

UFRS’leri ilk kez uygulayacak olanlar icin finansal araclara iliskin aciklamalar, calisanlara saglanan faydalar
ve yatinm isletmelerinin konsolidasyonuna iliskin olarak 2012-2014 donemi yillik iyilestirmeleri kapsaminda
saglanan kisa vadeli muafiyetlerin kaldinlimas.

UFRS 12 “Diger Isletmelerdeki Yatirimlara lliskin Aciklamalar”

UFRS 12’nin kapsaminin daha acik sekilde ifade edilmesine yonelik olarak bir isletmenin bagh
ortakligindaki, is ortakligindaki veya istirakindeki yatinmlarnni satis amach olarak simiflandirilmasi (elden
cikarlacak varlik grubu icerisine dahil edilmesi) durumunda, UFRS 12 uyarinca yapilmasi gerekli olan 6zet
finansal bilgilerin agiklamasinin gerekli olmadiginin eklenmesi.

UMS 28 “Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar”

istiraklerdeki veya is ortakliklarindaki yatinmlarin dogrudan veya dolayli olarak risk sermayesi girisimi,
yatinm fonu, menkul kiymetler veya yatinm amach sigorta fonlan gibi isletmeler tarafindan sahip olunmasi
durumunda, istiraklerdeki veya is ortakliklarindaki yatinmlarin icin UFRS 9 uyarinca gercege uygun deger
yontemini uygulamalarina imkan taninmasi.

2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari

Muhasebe politikalannin uygulanmasi sirasinda Grup, finansal tablolar Gzerinde 6nemli etkileri bulunan
asagida belirtilen muhasebe kararlarin almistir (tahmin iceren kararlar haric):

1) Operasyonel Kiralama Sézlesmeleri - Kiralayan Durumunda Sirket: Sirket, PTT ile ortak bina kullanim
anlasmast yapmistir. Grup, yasal mulkiyetine sahip oldugu ve sozlesme dahilinde operasyonel kiralama ile
kiraya verdigi gayrimenkullerin tum risk ve getirilerini elinde bulundurdugunu belirlemistir.

ii) Kampanyali satis gelirleri- Grup, tedarikciler ile ortak kampanyalar dizenlemekte ve bu kampanyalar
kapsaminda tedarik¢inin temin ettigi ekipman ile telekomunikasyon hizmetlerini paketleyerek beraber
satabilmektedir. Grup Yonetimi asagida belirtilen hususlarin bulundugu satislan isletmeci degil araci olarak
muhasebelestirmektedir.

- Grup’un envanter riski tasimadigi,

- Musteriye teslim edilen ekipmanin teknik yeterligi ile ilgili Grup’un herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigl, satis sonrasi yukumlulugun tedarikciye ait oldugu,

- Grup’un ekipman Uzerinden herhangi bir tadilat yapmadigr,

- Tahsilat riskinin tedarikci ile paylasildigr,

- Ekipman satislarinin cirosu Uzerinden belirli bir yizde alinan veya hic kar edilmeyen durumlarda.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari (devam)

iii) On Odemeli Hat Satislarinda Araci — Isletmeci Analizi: Avea, Nisan 2010 tarihinden baslayarak
hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi ve stok riskini GUzerinde tasimasi ve fiyatlarin
belirlenmesi Uzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle 6n 6demeli kart gelirlerini brut gbstermektedir.

iv) Komisyon gelirleri- Grup, 6zel satis kanallarindaki distribitorler tarafindan satilan cihazlann tahsilatina
aracibkta bulunmaktadir. Bu duruma iliskin musterilerle yapilan anlasma hem cihaz bedeli anapara tutarin
hem de GSM hizmetlerini kapsamaktadir. Her faydanin acikca tanimli ve diger kalemlerden ayn belirtildigi
GSM faturalan araciligiyla musterilerden 36 aya kadar olan taksitlerin tahsilatlan yapilmaktadir. Grup’un
fiyatlar Uzerinde bir kontrolt veya stokla ilgili bir riski bulunmadigindan dolayi cihaz satisindan gelir
kaydedilmemektedir. Ancak cihaz bedeli anapara tutarnnin tahsilat riski Grup Uzerindedir ve distributorler,
tahsil edilen bu tutan Grup’tan aylik olarak almaktadirlar. GSM gelirinden ayn olarak Grup, var olan

musteri tabanini ve satis kanallann kullandirdigindan distribttorlerden bir komisyon bedeli alir ve cihazin
musteriye ulastinldigr anda bu tutan, diger gelirler altinda kaydeder.

v) Icerik Gelirleri- Avea, hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi riskini Gzerinde
tasimasi ve fiyatlarn belirlenmesi Gzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle icerik gelirlerini brut
gostermektedir.

vi) Tedarik¢i finansmani kapsaminda bor¢lar: Grup, yatinm harcamalarn kapsaminda bir kisim tedarikcileri
ve cesitli bankalar ile yaptig anlasmalar cercevesinde tedarikci finansmani uygulamasi yapmaktadir.
Grup, tedarikcinin bu uygulama kapsaminda iskontoladigi borclarini borcun kosullarinin tamami veya bir
bolumunde 6nemli bir degisiklik bulunmamasi nedeniyle ticari bor¢ olarak muhasebelestirmeye devam
etmektedir.

Grup’un TFRS Yorum 12 kapsaminda aldig1 6nemli kararlan “Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklan”
bolumunidn TFRS Yorum 12 bashig altinda belirtilmistir.

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklan

Bilanco tarihinde, gelecek raporlama déneminde varlik ve yukumlultukler Gzerinde 6nemli duzeltmelere
neden olabilecek belirli bir risk tasiyan ve gelecek donem ile ilgili olan varsayimlar ve hesaplama
belirsizliginin kaynaklan asagida aciklanmistir.

a) Deger dusuklugune dair bir gosterge olmas durumunda, Grup, maddi duran varliklarda deger dustklugu
olup olmadigini geri kazanilabilir tutar hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit Greten birimin
kullanimdaki degerinin hesaplanmasini gerektirmektedir. Kullanimdaki degerin hesaplanmasi, Grup’un
nakit Greten birimin gelecek donemde elde edilmesi beklenen tahmini nakit akimlarinin hesaplamasini ve
bu nakit akimlarnn buglnkl degerinin hesaplanmasinda kullanilacak uygun iskonto oraninin belirlemesini
gerektirir (Dipnot 16).

b) TFRS Yorum 12 'nin uygulanmasi sirasinda Grup tarafindan kullanilan tahminler asagida ¢zetlenmistir:
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlan (devami)
Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklarn (devami)

i) Sirket, maddi olmayan duran varliklara siniflandirlan ve sonrasinda da maddi olmayan duran varlik
olarak finansal tablolara yansitilan sebeke elemanlarina iliskin ongérulen yatinmlarn gincellenmis is
planina gore belirlenen yaklasik %30°'unun imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda zorunlu yenilemeler oldugunu
dusunmektedir. ileriki yillarda gerceklestirilmesi 6ngdrilen zorunlu yenileme yatinmlari icin Grup konsolide
finansal tablolarninda 7.887 TL (31 Aralik 2015: 7711 TL) (Dipnot 21) tutarinda karsilik ayirmistir. S6z konusu
karsilik ileriki donemlerde gerceklestirilecek zorunlu yenileme harcamalarinin 31 Aralik 2016 tarihine
indirgenmis tutandir. iskonto orant %15,60 (31 Aralik 2015: %12,84) olarak belirlenmistir.

il) Sirket maddi olmayan duran varlik yatinmlarinin maliyetini, ilgili sebeke elemanlan insaat maliyetlerinin
Uzerine piyasada ayni nitelikteki insaat hizmetlerine uygulanan kar marjini ekleyerek belirlemistir. S6z
konusu kar marji 31 Aralik 2016 yili icin %13 (31 Aralik 2015: %13) olarak uygulanmistir. 2016 yili icerisinde
edinilen TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen 412.516 TL (31 Aralik 2015: 332.355 TL) (Dipnot 20)
tutanndaki maddi olmayan duran varliklarin Uzerinde aktiflestirilen kar marji 47.458 TL'dir (31 Aralik 2015:
38.235TL).

C) Ertelenmis vergi varliklan, ileriki yillarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun
tespiti halinde kayitlara alinmaktadir. Vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda,
ertelenmis vergi varligi tasinan ve kullanilmayan birikmis zararlar ile her turlt indirilebilir gecici farklar
Uzerinden hesaplanmaktadir. Grup, Avea’nin yasal kayitlarinda tasinan ve ileride vergilendirilebilir gelirden
dustlmesi muhtemel olan tasinan vergi zaran Uzerinden ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Grup, her yil
tasinan vergi zararlanni tekrar gbzden gecirmekte ve mali tablolarnnda tasidigi vergi varliginda énemli bir
degisiklik olmasi durumunda degisiklige tabi tutmaktadir (Dipnot 11).

d) Maddi ve maddi olmayan duran varlklann deger dusuklugu testinde kullanilan varsayimlar Dipnot 16'da
aciklanmistir.

e) Ticari alacaklar ve diger alacaklardaki deger dusuklugl kayb1, Grup Yonetimi'nin ticari alacaklar tutarnin
miktan, gecmis deneyimler ve genel ekonomik kosullar ile ilgili degerlendirmesine dayanmaktadir. Grup,
ticari alacaklannin tahsil edilebilirligini donemsel olarak takip etmekte ve gecmis yillardaki tahsilat
oranlarini esas alarak tahsilati sipheli alacaklardan dogabilecek muhtemel zararlan icin supheli alacak
karsihigr ayirmaktadir. Eger ekonomik kosullar, tahsilat egilimleri veya diger belirgin sektor egilimleri Grup
Yonetimi'nin tahminlerinden daha kotu gerceklesirse, konsolide finansal tablolarda yer alan supheli ticari
alacak karsiigi tutan gerceklesen supheli alacaklan karsilamayabilir.

f) Sirket’in, serefiyenin deger dusuklugunun testi sirasinda kullandigi varsayimlar Dipnot 16’da aciklanmistir.
Grup bir varligin faydali dmrunt o varligin tahmini faydasini g6z éntunde bulundurarak belirler. Bu
degerlendirme, Grup’un benzer varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir. Grup, ayrica piyasadaki degisimler
ve gelismeler sonucu varliklarin teknik veya ticari olarak kullanilamaz hale gelmesi durumunda ilave deger
dustklugunu goz 6nunde bulundurmaktadir.

Ayrica, ekonomik omurlerin belirlenmesi, hukuki islemlere iliskin karsilik ayrilmasi (Dipnot 24) sirasinda da
yonetim tarafindan bazi 6ngoruler yapilmistir.

203



Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup’un iki faaliyet alan bulunmaktadir: sabit hat ve mobil hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Turk Telekom,
TTNet, Argela, Innova, Sebit, AssisTT ve TTINT Grup tarafindan saglanirken, mobil hizmetlerini Avea
ylrttmektedir. Yonetim bolum performansini faiz, vergi ve amortisman oncesi kar (‘FVAOK?”) tizerinden
degerlendirmektedir. FVAOK tutarina, faaliyet karinin Gizerine yatinm faaliyetlerinden gelirler ve giderler,
amortisman, itfa, deger dusus karsilik giderleri ilave edilerek ve esas faaliyetlerden diger gelirler ve
giderlerde yer alan cari hesap kur farki gelir ve gideri, reeskont gelir ve gideri, cari hesap ve diger

esas faaliyet faiz gelir ve giderleri dusulerek ulasilmaktadir. Grup yonetimi bolum performanslarinin
degerlendirmesinde FVAOK kullanilmasint ayni sektérde yer alan gruplarla karsilastinlabilirligi acisindan
tercih etmistir. Grup yonetimi, Grup performansini cografi bolumlere gore takip etmedigi icin cografi
bolumlere gore raporlama verilmemektedir. Bolum faaliyet sonuclan ve bilanco kalemleri asagida
Ozetlenmistir:
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik

degerlerden gosterilmistir.)

3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (DEVAMI)

10cak -
31 Aralik 2016

10cak -
31 Aralik 2015

Sabit Hat FVAOK e saglanan katki 3.950.769 4.054.252
Mobil FVAOK’e saglanan katki 1519.13 1279.663
FVAOK 5.469.882 5.333.915
Esas faaliyetlerden diger gelirlerde sunulan faiz, yabanci para

cevirim ve reeskont gelirleri 181983 391.357
Esas faaliyetlerden diger giderlerde sunulan faiz, yabanci

para cevirim ve reeskont giderleri (-) (607.328) (288.484)
Finansal gelirler 664.759 538.919
Finansal giderler (-) (3.257.296) (2.442.617)
Amortisman ve itfa paylan, deger dusuklugu (2.848.561) (2.271.809)
Konsolide vergi 6ncesi kar / (zarar) (396.561) 1.261.281
31 Aralik 2016 Sabit Hat Mobil Eliminasyon Toplam
Toplam bolum varliklan 20.613.523 10.089.774 (3.828.8406) 26.874.451
Toplam bolum yukumlulukleri (19.913.378) (7.382.452) 3.808.000 (23.487.830)
31 Aralik 2015 Sabit Hat Mobil Eliminasyon Toplam
Toplam bolum varliklan 17.580.619 10.594.367 (2.401.082) 25773904
Toplam bolum yukumlulukleri (16.136.389) (7.045.666) 2.401.519 (20.780.536)
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4. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2016 31Aralik 2015

Nakit mevcudu 358 332
Bankadaki nakit — Vadesiz hesap 911.595 420.361
Bankadaki nakit — Vadeli hesap 2100.430 2.410.835
Diger 3983 6.258
3.016.366 2.837.786

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla Grup’un TL ve doviz cinsinden tum vadeli mevduatlarn en fazla bir ay vadelidir
ve faiz oranlan TL hesaplar icin %3,00 ve %12,00, ABD Dolarn hesaplar icin %0,25 ve 3,93%, Avro hesaplar
icin %0,10 ve %2,41 arasindadir (31 Aralik 2015: TL hesaplar icin %5,00 ve %14,00 arasinda, ABD Dolan
hesaplaricin %0,10 ve %3,50 arasinda, Avro hesaplar icin %0,20 ve %2,65 arasindadir).

Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Nakit ve nakit benzeri varliklar 3.016.366 2.837786
Eksi bloke tutarlar
- Tahsilat protokolleri ve ATM tahsilati (380.960) (322.665)
- Diger (19.109) (735)
Serbest Nakit 2.616.297 2.514.386

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla vadesiz mevduatlarin 380.960 TL tutarindaki (31 Aralik 2015: 322.665 TL) kismi
abone tahsilatlannin belirlenen gun sonunda serbest kalmast kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol
kapsaminda tutulan bloke tutardan olusmaktadr.

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla Grup’un 11.415 ABD Dolarn ve 105.576 Avro (31 Aralik 2015: 386.595 ABD Dolan

ve 455.244 Avro) tutaninda henuz kullanilmanmis, taahhit edilmis, kullamm vadeleri sirasiyla; 2 Ekim 2017 ve
30 Aralik 2017 tarihinde sona erecek banka kredileri bulunmaktadir.

207



Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik

degerlerden gosterilmistir.)

5. FINANSAL BORCLAR

Banka kredileri

31Aralik 2016

31 Aralik 2015

Agirlikli Agirhikh
ortalama ortalama
etkin faiz Orijinal TL etkin faiz Orijinal TL
oram% tutar karsilig oranm% tutar karsilig

Kisa vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli finansal bor¢lar 14,05 70.200 70.200 9,27 237582 237582
TL cinsinden degisken faizli finansal borclar - - - - 1.553 1.553
Kisa vadeli finansal borglarin faiz tahakkuklari:
TL cinsinden sabit faizli finansal bor¢lar 2374 2.374 2956 2956
Kisa vadeli finansal borglar 72.574 242.091
Uzun vadeli finansal borclarin kisa vadeli kisimlar:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli finansal borclar 3,06 50.865 179.005 3,05 48.625 141.381
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal borg¢lar © 3,31 302.549 1.064.727 3,00 586.259  1704.607
Avro cinsinden degisken faizli finansal borclar ¢ 1,10 162.517 602.920 1,52 152.531 484.683
Uzun vadeli finansal borglarin faiz tahakkuklar:
TL cinsinden sabit faizli finansal borg¢lar - - 7 7
ABD Dolan cinsinden sabit faizli finansal borclar 505 1778 622 1.808
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal borg¢lar © 11.522 40.547 9.220 26.809
Avro cinsinden degisken faizli finansal borclar ” 2276 8.444 1377 4.377
Uzun vadeli borglarin kisa vadeli kismi 1.897.421 2.363.672
Toplam kisa vadeli finansal borglar 1.969.995 2.605.763
Uzun vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli finansal borg¢lar - - - 14,80 16.000 16.000
ABD Dolan cinsinden sabit faizli finansal borclar 3,06 61.402 216.085 3,05 112.259 326.404
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal borg¢lar © 3,31 1588956 5591854 3,00 1.339.420 3.894.497
Avro cinsinden degisken faizli finansal borclar ” 122 1.013.859 3.761.315 152 649.475 2063773
Uzun vadeli finansal borglar 9.569.254 6.300.674
Toplam finansal yukiumluliikler 11.539.249 8.906.437

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla, faiz oranm LIBOR + %0,54 ve %3,40 araligindadir (31 Aralik 2015: LIBOR +%0,54 ve %3,40 araliginda)
931 Aralik 2016 tarihi itibanyla, faiz orant EURIBOR + %0,25 ve %2,60 araligindadir (31 Aralik 2015: EURIBOR +%0,25 ve %3,00

araliginda)

31 Aralik 2016 itibanyla Turk Telekom, Avea’nin kullanmis oldugu 230.000 ABD Dolarn ve 133.125 Avro kredi
ileilgili olarak 400.000 ABD Dolarn, Memorex’in kullanmis oldugu 50.000 ABD Dolar kredi ile ilgili olarak
50.000 ABD Dolan, TTINT Romanya’nin kullanmis oldugu 300 Avro kredi ile ilgili olarak ayn tutarda sirket

garantisi temin etmistir.
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(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik

degerlerden gosterilmistir.)

5. FINANSAL BORCLAR (DEVAMI)

Ihrac edilmis tahvil, bono ve senetler

31Aralik 2016 31 Aralik 2015
Agirlikli Agirlikli
ortalama ortalama
etkin faiz  Orijinal TLetkin faiz Orijinal TL
orani % tutar karsiigr orani % tutar  karsiig
ihrac edilmis kisa vadeli tahvil, bono
ve senetlerin faiz tahakkuklar::
ABD Dolan cinsinden sabit faizli
finansal borclar 454 4.897 17.235 4,54 3.427 9963
ihrac edilmis kisa vadeli tahvil, bono
ve senetler 4.897 17.235 3.427 9.963
ihrac edilmis uzun vadeli tahvil, bono
ve senetler:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli
finansal borclar 454 989578 3482522 454 989578 2877296
ihra¢ edilmis uzun vadeli tahvil, bono
ve senetler 989.578 3.482.522 989.578 2.877.296
Toplam finansal yukumluliikler 994.475 3.499.757 993.005 2.887.259

19 Haziran 2014 tarihinde, 500.000 ABD Dolar1 10 yil vadeli, %4,875 kupon oranli tahvil %4,982 oraninda
yeniden satis getirisi Gizerinden fiyatlandinlarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasrna kote

edilmistir.

19 Haziran 2014 tarihinde, 500.000 ABD Dolari 5 yil vadeli, %3,75 kupon oranli tahvil %3,836 yeniden satis
getirisi Uzerinden fiyatlandinlarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasrna kote edilmistir.

Ihrac edilmis tahvil, bono ve senetlerin TL karsiliklarinin sézlesme uyarinca kalan vadelerine gére detayi

asagidaki gibidir.

31Aralik 2016 31 Aralik 2015
3ay-1yil  1-5yil 5yildan 3ay-1yil 1-5yil  5yildan
arasi arasi fazla Toplam arasi arasi fazla Toplam
ihrac edilmis tahvil,
bono ve senetler 17.235 1745194 1737328 3.499.757 9963 1441897 1435399 2887259

17.235 1.745.194 1.737.328 3.499.757 9.963 1.441.897 1.435.399 2.887.259
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6. ILISKiLI OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARi ALACAK VE BORCLAR

Ticari alacaklar

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Kisa vadeli

Ticari alacaklar 5.787.093 5.097.900
Diger ticari alacaklar 140.036 139.001
Gelir tahakkuklan 564735 559719
Supheli ticari alacaklar karsihigi (<) (2.373.313) (2.002.146)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 4.118.551 3.794.474
Uzun vadeli
Ticari alacaklar 42.095 49135
Toplam uzun vadeli ticari alacaklar 42.095 49135
Kisa vadeli ticari alacaklarin ortalama vadesi 60 gundur (31 Aralik 2015: 60 gun).
Supheli alacak karsiligr hareket tablosu asagidaki gibidir:

10cak 2016 - 10cak 2015 -

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

1 Ocak tarihi itibanyla (2.002.146) (1.732.494)
Yilicinde ayrilan karsilik (517.564) (538.411)
Karsiigin ters cevrilmesi- tahsilatlar 147.219 235.063
Supheli alacagin kayitlardan ¢ikarilmast 298 33.686
Kur degisim etkisi (1120) 10
31 Aralik tarihi itibanyla (2.373.313) (2.002.146)

Grup, vadesi gecmis alacaklannin hukuka intikali icin ortalama 90 gun beklemektedir. Ge¢mis ddonem
alacaklarindan yaptigi tahsilat performansina dayanarak vadesi gecmis alacaklarindan énemli 6lctde
tahsilat gerceklestirmeyi beklemektedir. 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla vadesi gelmeyen
alacaklar ve vadesi gecmis ancak stpheli olmadig icin karsilik ayrilmamis ticari alacaklarin detayi

asagidaki gibidir:

Vadesi gecen fakat siipheli olmayan alacaklar

Vadesi
gelmeyen <30 30-60 60-90 90-120 120-360 >360
Toplam alacaklar gilin giin giin gilin giin giin
31 Aralik 2016 4.160.646 2965393 301.231 137177 81676 77400 232356 365413
31 Aralik 2015 3.843.609 2710560 358632 125149 88.815 81.394 178.573 300.486

Grup’un teminat altina alinmis alacaklarn 34.085 TL tutarindadir (31 Aralik 2015: 29.831TL).
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6. ILISKiLI OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARIi ALACAK VE BORCLAR (DEVAMI)

Ticari bor¢lar

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Kisa vadeli

Ticari borclar 4123.857 3.819.843
Gider tahakkuklan 388.039 395.092
Diger ticari borclar 10.493 10.597
Toplam kisa vadeli ticari borclar 4.522.389 4.225.532
Uzun vadeli

Ticari borclar 83.679 962191
Diger ticari borclar - 67
Toplam uzun vadeli ticari bor¢lar 83.679 962.258

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla kisa vadeli ticari borclar, Avea’nin 4.5G lisans alimina iliskin 895.470 TL (31
Aralik 2015: 1.523.839 TL), tutarindaki indirgenmis borcunu ve TV yayin ve icerik haklarindan kaynaklanan

borclanni icermektedir.

Kisa vadeli ticari borclarin ortalama vadeleri 30 ile 150 gun arasinda degismektedir (31 Aralik 2015: 30 ile

150 gln).

31 Aralik 2016, tarihi itibaryla uzun vadeli ticari borclar TV yayin ve icerik haklarindan kaynaklanan ve

vadesi 1 yildan uzun olan borclan icermektedir.

31 Aralik 2016 itibanyla 778.509 TL tutanndaki kisa vadeli ticari borg, tedarikci finansmani kapsamindaki

borclardan olusmaktadir (31 Aralik 2015: 625.477 TL).
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7. FINANSAL VE OPERASYONEL KiRALAMA ALACAKLARI VE BORCLARI
Finansal Kiralama
31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibanyla Grup’un finansal kiralama alacag bulunmamaktadir.

Grup’un finansal kiralama yoluyla elde ettigi sebeke cihazi, arag ve bina alimina iliskin finansal kiralama
yukumlultukleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Asgari kira Asgari kira
Gelecekteki odemelerinin Gelecekteki odemelerinin
asgari kira bugiinki asgari kira bugiinki
odemeleri Faiz degeri odemeleri Faiz degeri
1yila kadar 608 5 603 8.226 192 8.034
1-2 yil arasi 1571 1 1.570 1.002 5 997
2179 6 2173 9.228 197 9.031

Operasyonel Kiralama

a) Sirket’in kurulusundan sonra PTT ile 1997 yiinda yapilan anlasma geregince ortak kullanimda bulunan
binalann karsiikl olarak 49 yiligina ucretsiz olarak kullaniimasi kararlastinlmistir. 2005 yilinda sézlesmede
duzenlemeye gidilmis ve Sirket’'in PTT'den kullandigi net m2 alan icin 10 yil boyunca yilda 35.000 TL
6demesine ve her yil bu tutarin Maliye Bakanhgrnin belirleyecegi kira artis oraninda arttinlmasina karar
verilmistir (s6z konusu net m2 alan PTT’nin sahip oldugu ancak Sirket tarafindan kullanilan net m2 ile
Sirket’in sahip oldugu ancak PTT tarafindan kullanilan m2 arasindaki farktir). Operasyonel kira sézlesmesi
11 Nisan 2015 tarihi itibanyla sona ermis olup, rapor tarihi itibanyla taraflar yeni sézlesme icin gbrismeye
devam etmektedir.

Bilanco tarihinde diger gayrimenkul kiralama islemleri cercevesinde Grup’un iptal edilemeyecek
operasyonel kiralama taahhutleri vardir. Bu taahhutlerin vadesi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Bir yil icerisinde 910 775
ikinci ve besinci yillar icerisinde (dahil) - -
910 775

b) Sirket’in operasyonel kiralamaya konu ettigi kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2016 tarihinde sona
eren yilicerisinde elde edilen toplam kiralik devre geliri 398.079 TL tutanndadir (31 Aralik 2015: 427.804 TL).

c) Grup’un operasyonel kiralama yoluyla kullandigi baz istasyon alanlar ve kiralik binalar bulunmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yil icerisinde toplam operasyonel kiralama gideri 418.030 TL tutarindadir
(31 Aralik 2015: 370.986 TL).
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7. FINANSAL VE OPERASYONEL KiRALAMA ALACAKLARI VE BORCLARI (DEVAMI)
Finansal Kiralama (devami)

Grup’un baz istasyon alanlar icin kiralama taahhutleri ve bunlarnn vadeleri soyledir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Bir yil icerisinde 121749 96.363
ikinci ve besinci yillar icerisinde 379.844 340.381
Bes yildan fazla 63.711 70.140
565.304 506.884

8. ILiISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR

Grup iciiliskili kuruluslar ile yapilan tum islem ve bakiyeler, sirketler aras1 karlar, gerceklesmemis kar ve
zararlar konsolidasyon amaciyla kayitlardan elimine edildigi icin bu dipnotta yer verilmemistir.

Hazine’nin Sirket’'in %30’una ve altin hisseye sahip olmasi nedeniyle, devlet kontrolu altindaki kurumlar
iliskili kurulus olarak nitelendirilmektedir. Devlet kontrolu altindaki kurumlar iliskili taraf olarak tammlanmis
fakat TMS 24’te taninan istisna kapsaminda, genel aciklama yukumluluklerinden muaf tutulmustur.

Grup ile iliskili taraflar arasindaki 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibanyla bakiyeler asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
iliskili taraflardan ticari alacaklar
Ana ortakliklar
Saudi Telecom Company (“STC") @ 25.606 5.730
Diger iliskili taraflar
Oger Telekom Yonetim Hizmetleri Limited Sirketi (‘\OTYH”) @ 4 3
OGER Systems Company Ltd. @ 583 771
26.193 6.504
iliskili taraflara ticari borclar
Ana ortakliklar
STC @ 1.406 682
Diger iliskili taraflar
OTYH® 6.574 9.879
OGER Systems Company Ltd. @ 727 123
Oger Telecom Ltd. @ 105 44
Oger Telecom South Africa (Proprietary) Limited @ - 17
8.812 10.745

M Oger Telecom’un istiraki
@ Oger Telecom’un bagli ortakhig
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8. iLi$KiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)

Hissedarlarla islemler:

Avea, Avea imtiyaz Sozlesmesi geregi Hazine'ye aylik brut gelirinin %15’ kadar pay (“Hazine Pay1”)
odemekle yukumluduar. Ayrica, Sirket ve telekomunikasyon sektorunde faaliyet gosteren diger bagh
ortakliklan 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligrna bir 6nceki yillik net gelirlerinin %1'i oraninda evrensel hizmet katki pay1 ve %0,35 oraninda
kurum masraflarnna katki pay1 6demekle yukumludurler.

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla 6denmemis Hazine Pay1, evrensel hizmet katki pay1 ve kurum masraflarina
katki payi tutarlan diger kisa vadeli borclar hesabinda takip edilmektedir ve bu giderler satislarin maliyeti
hesabinda giderlestirilmektedir.

iliskili kuruluslara saglanan garantiler:

Sirket’in, iliskili taraflarin uzun vadeli finansmanini desteklemek amaciyla verdigi garantiler Dipnot 5’te
aciklanmistir.

Diger iliskili kuruluslarla yapilan islemler:
Sirket, PTT'den posta hizmetleri alimi yapmaktadir.

Ayrica Sirket ile PTT ile arasindaki operasyonel kiralama gideri 31 Aralik 2016 tarihi itibaryla 20.390 TL
tutarindadir (31 Aralik 2015 : 34.243 TL).

Sirket, STC ile uluslararasi ses trafigi tasima, data hatt1 kiralama hizmetleri almak ve satmakta ve reklam
giderleri paylasimi yapmakta olup, bu islemler neticesinde 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren dénem
itibanyla 20.867 TL satis ve 1.288 TL alis (31 Aralik 2015: satis: 19.410 TL, alis: 1.023 TL) yapmistir.

Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar

Ust dizey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Kisa vadeli faydalar 178.799 104.957
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 2605 2.066
181.404 107.023

31 Aralik 2016 tarihi itibarnyla sona eren hesap déneminde OTYH, Turk Telekom’a, 36.585 TL (31 Aralik 2015:
33735 TL) tutaninda danismanlik Ucretini ve 292 TL (31 Aralik 2015: 114 TL) tutarnindaki masraf yansitma
Ucretini fatura etmistir. OTYH’nin ana hissedan Saudi Oger’dir. OTYH ve Sirket arasinda imzalanmis bulunan
yonetim sozlesmesi Sirket Ust yonetimine ait maaslan da kapsamaktadir. S6zlesme, 15 Nisan 2012 tarihinde
yillik 12.000 ABD Dolari (6nceki s6zlesme bedeli yilik 8.500 ABD Dolar) olmak Uzere 3 yilicin yenilenmis
olup, 15 Nisan 2015 tarihinde sona ermistir. S6zlesme, 12 Mayis 2015’te imzalanan yeni protokole gore, tutar
ayni olmak Uzere ve 15 Mayis 2017 tarihinde sona erecek sekilde 2 yilicin yenilenmistir.
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9. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

Diger kisa vadeli alacaklar

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Diger kisa vadeli alacaklar 51.689 82.085
Verilen depozito ve teminatlar 1.244 1.059
Diger supheli alacaklar 23.840 24.434
Supheli alacaklar karsiigr (-) (23.840) (24.434)

52.933 83.144

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla diger kisa vadeli alacaklar icerisindeki 31.262 TL tutarnindaki (31 Aralik 2015:
54 057 TL) kisim Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda yapilan harcamalara istinaden T.C. Ulastirma,

Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrndan alinacak tutardan olusmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, yilicerisinde 1.244 TL (31 Aralik 2015: 1153 TL) diger supheli alacaklar karsiligi

aynlmis, 366 TL (31 Aralik 2015: 615 TL) karsilik ters cevrilmistir.

Diger uzun vadeli alacaklar

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Verilen depozito ve teminatlar 33.821 31.473
Diger alacaklar 64 64
33.885 31.537

Diger kisa vadeli borg¢lar

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Odenecek vergi ve borclar 193.961 307.249
Evrensel Hizmet Fonu tahakkuku @ 134.699 17724
Hazine Payi tahakkuklan 93.350 77631
BTK katihm pay1 tahakkuklarn 86.180 79.500
Diger borclar 231730 46.012

739.920 628.116

M6 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayili Evrensel Hizmet Fonu'na iliskin yasaya gore, Turk Telekom, TTNet ve 11818 her
yil Nisan ayinin sonuna kadar bir onceki yillik net gelirlerinden %1'ini Evrensel Hizmet Fonu adi altinda T.C. Ulastirma, Denizcilik ve

Haberlesme Bakanligrna édemekle yukumludur.
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9. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)

Diger uzun vadeli bor¢lar

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Diger borclar 481772 606.208
Alinan depozito ve teminatlar 12.404 11.245
494176 617.453

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla diger uzun vadeli borclar icerisindeki diger borclarnn tamami, diger kisa vadeli
borclar icerisindeki borclarin 204.861 TLlik kismi1 Avea’nin ¢ikarilmis sermayesinin %10,0035’lik kismini
temsil eden paylarinin, Turk Telekom tarafindan satin alinmasi ile olusan borcun, buglnkl degerine
indirilmis halidir.

10. STOKLAR

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla 310.298 TL (31 Aralik 2015: 252.245 TL) tutarinda stok bulunmaktadir. S6z
konusu stoklarn buyUk bolumud modem, uydu alicilan, bilgisayar, tablet, telsiz telefon, kablo, kablo kutusu,
baglama blogu gibi sarf malzemeleri, SIM kartlan ve icerik stoklarindan olusmaktadir.

11. ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

Grup, vergiye esas yasal mali tablolan ile Turkiye Muhasebe Standartlar’na gore hazirlanmis mali
tablolan arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklar icin ertelenmis vergi varlik ve
yUukumluluguna hesaplamaktadir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye
esas tutarlan ile Turkiye Muhasebe Standartlar’na gore hazirlanan mali tablolarda farkli donemlerde yer
almasindan kaynaklanmakta olup asagida aciklanmaktadir.

Grup, vergi varligini surekli olarak gbzden gecirmekte ve dnceki yillar mali zararlarindan kaynaklanan
ertelenmis vergi varligini (Avea’dan ve TTINT Grubu’'ndan) is planina gére olusmasi muhtemel
vergilendirilebilir karlarina dayandirarak mali tablolarina yansitmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla TTINT Grubu’'na ait bagl ortakliklarin gecmis yil mali zararlar icin hesaplanan
ertelenmis vergi varlig1 16.001 TLdir (31 Aralik 2015: 15.389 TL). 31 Aralik 2016 tarihi itibaryla TTINT
Grubu’'nun tasidigr Uzerinden ertelenmis vergi varligi ayrilmayan ve matrah olustugu zaman vergiden
indirilebilecek mali yil zararlarinin detayi ve bu zararlann itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillan 31Aralik 2016 31 Aralik 2015
2021 1154 -
2022 2437 1436
2023 2218 2.087
Suresiz 228.042 192.342

233.851 195.865

217



Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

11. ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla Avea’nin tarafindan ertelenmis vergi hesaplayabilecegi gecmis mali yil
zararlarnnin detay1 ve bu zararlann itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillan © 31 Aralik 2016 31Aralik 2015
2016 - 1.020.603
2017 686.460 687955
2018 309914 621709
2019 667993 668.650
2020 838.843 856.977
2021 1.301.375 -

3.804.585 3.855.894

* Gerceklestirilen vergi incelemeleri ve buna ek olarak 2013 yili kurumlar vergisi matrahinin 6736 sayili bazi alacaklarin yeniden
yapilandinlmasina iliskin kanun kapsaminda artirilmasi sebebiyle vergi hesaplayabilecegi gecmis yil zararlarinda degisiklikler
olmustur.

31 Aralik 2016 itibanyla Avea’nin gecmis yil mali zararlan icin hesaplanan ertelenmis vergi varligr 244.472
TLdir (31 Aralik 2015: 261.500 TL).

Avea’'nin Dipnot 33'de sunulan yatirnim indirimlerine istinaden kayitlara almadigi 79.461 TL tutarinda
ertelenmis vergi alacagi bulunmaktadir (31 Aralik 2015: 72.889 TL).

7 Nisan 2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6637 sayili kanunun 8. Maddesi uyarinca, Kurumlar
Vergisi Kanunu’nun 10. Maddesi’nde degisiklik yapilmis ve bu degisiklik uyarinca; finans, bankacilik

ve sigortacilik sektorlerinde faaliyet gosteren kurumlar ile kamu iktisadi tesebbusleri haric olmak

Uzere sermaye sirketlerinin ilgili hesap dénemi icinde, ticaret siciline tescil edilmis olan 6denmis veya
cikanlmis sermaye tutarlarindaki nakdi sermaye artislar veya yeni kurulan sermaye sirketlerinde édenmis
sermayenin nakit olarak karsilanan kismi Uzerinden Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
indirimden yararlanilan yil icin en son agiklanan “Bankalarca acilan TL cinsinden ticari kredilere uygulanan
agirikl yilik ortalama faiz oran1” dikkate alinarak, ilgili hesap déneminin sonuna kadar hesaplanan
tutarin %50’si oranindaki kismin Kurumlar Vergisi hesaplamasinda kurum kazancindan indirilmesi
kanunlastinlmistir. Kanuna gére, matrahin yetersiz olmasi nedeniyle ilgili donemde indirim konusu
yapilamayan tutarlar, sonraki hesap dénemlerine devreder. Avea’nin sermayesi 2016 yili icerisinde
1.000.000 TL, 2015 yiliicerisinde ise 2.000.000 TL tutannda arttinlmistir ve bu kanun maddesiyle uyumlu
olarak Sirket’in sermaye arttinmina istinaden suresiz olarak indirim konusu yapabilecegi indirim hakki
bulunmaktadir. 31 Aralik 2016 itibanyla bu indirim hakki Gzerinden Uzerinden hesaplanan ertelenmis vergi
varhig1 38.950 TLdir (31 Aralik 2015: Yoktur).
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degerlerden gosterilmistir)

12. DIGER VARLIKLAR, DIGER YUKUMLULUKLER VE CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR
KAPSAMINDA BORCLAR

Diger doénen varliklar

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

indirilecek Katma Deger Vergisi (‘KDV”) ve Ozel iletisim Vergisi (“OiV”") © 314.864 541.486
Tahsilatina aracilik edilen hizmetler 9 165.417 123.783
TSKEMS projelerinden alinan avanslar 46.006 46.364
Verilen avanslar ¢ 33.743 27906
Diger donen varlklar 3.032 1.882

563.062 741.421

O BTK tarafindan gerceklestirilen ve kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi
sonucunda 6denen bedelin “KDV” tutarini icermektedir.

Y Tahsilatina aracilik edilen hizmet ve mal satislan sebebiyle Grup’un distribttorlerine verdigi avanslardan olusmaktadir.

" Verilen avanslar, agirlikl olarak tedarikcilere verilen avanslardan olusmaktadir.

Diger duran varliklar

31Aralik 2016 31 Aralik 2015
Tahsilatina aracilik edilen hizmetler 28.086 34.324
Diger duran varliklar 1 7
28.087 34.331

Diger kisa vadeli yukamldlikler
31Aralik 2016 31 Aralik 2015
Alinan avanslar 34.760 44917
Diger yukumlulukler 12.378 10.945
47138 55.862

Alinan avanslar, TSKEMS'nden alinan avanslarn icermektedir. Sirket TSKEMS projeleri icin araci konumunda
olup, alinan avanslardan yuklenici firmaya yapilan 6demelere aracilik etmekte ve proje yonetimlerini
desteklemektedir. Projelerden dogan harcamalar, harcama tarihinde, alinan avanslardan dtsulmektedir.
Kullanilmayan avanslar, diger donen varliklarda tutularak elde edilen faiz geliri taraflar arasindaki
anlasmaya gore alinan avanslara alacak kaydedilmektedir.

Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda bor¢lar

31Aralik 2016 31 Aralik 2015

Personele borclar 88.774 25.884
Odenecek sosyal guvenlik kesintileri 68.879 44908
Personel gelir vergisi borclan 45580 44.413
203.233 115.205
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13. PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER

Kisa vadeli pesin édenmis giderler

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Pesin 6¢denen kira giderleri 186.589 160.203
Diger pesin 6denen giderler 136.798 125.411
Stok ve sabit kiymet avanslan 980 1177

324.367 286.791

Diger pesin 6denmis giderler, pesin ¢denen sigorta giderleri, pesin ©denen komisyon giderleri, pesin

odenen reklam giderleri ve diger pesin 6denen giderlerden olusmaktadr.

Uzun vadeli pesin édenmis giderler

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Pesin 6denen kira giderleri 42.498 33.802
Diger pesin 6denen giderler 16.227 12.652
58.725 46.454

Kisa vadeli ertelenmis gelirler
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Ertelenmis gelirler © 86.174 73.740
Alinan avanslar (9 74.655 57.295
160.829 131.035

O Ertelenmis gelirler agirlikli olarak faturalanmis, ancak hentz kullanilmanmis dakikalarin ve TTINT'in vazgecilemez kullanim hakki

sozlesmelerinin tutandir.
9 Alinan avanslar agirlikli olarak Grup’'un musterilerinden aldigr avanslardan olusmaktadir
Uzun vadeli ertelenmis gelirler

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Ertelenmis gelirler © 215.985 184.053
Alinan avanslar 9 89.215 83.511
305.200 267.564

O Ertelenmis gelirler agirlikl olarak TTINT'in vazgecilemez kullamm hakki sézlesmelerinden kaynaklanmaktadir

9 Alinan avanslar agirlikli olarak TTINT in vazgecilemez kullanim hakki s6zlesmeleri kapsaminda aldigi avanslardan olusmaktadr.
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14. FINANSAL YATIRIMLAR

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Cetel 11.840 11.840
11.840 11.840

Cetel, Arnavutluk’ta yerlesik ve telekomuUnikasyon alaninda faaliyet gosteren ve Albtelecom Sh.A'nin
%76’sin1 elinde bulunduran 6zel amacl bir sirkettir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibanyla Sirket, 6z sermaye yonetimini uygulayabilmek icin gerekli olan
finansal bilgileri zamaninda elde edememesi ve Cetel’de 6nemli bir etki olmamasi nedeniyle Cetel'deki
istirak payini konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden ve varsa deger dusuklugu karsilig
dusuldukten sonra tasimaktadir.

15. TUREV FINANSAL ARAGCLAR
Nakit akis riskinden korunma ve ttirev araclar
Faiz takaslari

Turk Telekom, 11 Nisan — 30 Nisan 2012 tarihleri arasinda, uzun vadeli degisken faizli finansal borclarnin
bir kisminin faiz riskinden korunmak amaciyla 8 parcadan olusan ve 21 Mart 2022 tarihinde tamamiyla

itfa olacak, toplamda 400.000 ABD Dolar nominal degerli faiz takasi islemlerine girmistir. ilave olarak,
Sirket, 8 Nisan — 17 Nisan 2013 tarihleri arasinda, uzun vadeli degisken faizli finansal borc¢larinin bir kisminin
faiz riskinden korunmak amaciyla 4 parcadan olusan ve 21 Agustos 2023 tarihinde tamamiyla itfa olacak,
toplamda 200.000 ABD Dolarn nominal degerli faiz takasi islemlerine girmistir.

Sirket, ilave olarak 29 Nisan-20 May1s 2014 tarihleri arasinda 6 parcadan olusan ve 19 Haziran 2024
tarihinde tamamiyla itfa olacak, toplamda 300.000 ABD Dolarn nominal degerli faiz takasi islemlerine
girmistir. Sirket, bununla birlikte 15-16 Mayis 2014 tarihlerinde 5 parcadan olusan ve 12 Agustos 2024
tarihinde tamamiyla itfa olacak, toplamda 150.000 ABD Dolarn nominal degerli faiz takasi islemlerine
girmistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinden kaynaklanan 152.408
TL tutanndaki rayi¢ bedel uzun vadeli turev arag yukumluluklerine sinmiflandinlmistir (31 Aralik 2015:

160.911 TL). 31 Aralik 2016 tarihi itibanyla sona eren déneme ait 6.861 TL rayi¢ bedel degisiminden olusan
gerceklesmemis turev arac kar (31 Aralik 2015: 73.245 TL zarar) diger kapsamli gelir tablosuna; 1.642 TL
zaman degerinden kaynaklanan gerceklesmemis faiz takas kar (31 Aralik 2015: 3.075 TL zarar) da konsolide
kar veya zarar tablosuna yansitilmistir.
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araglar (devami)

Faiz takaslari (devami)

31Aralik 2016

itibar ile

Nominal Tutar rayic deger

Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar (TL)

Mart 2014 ve Mart
2022 tarihleri
arasinda, degisken
faiz 6demesinin devri
11 Nisan 2012 — karsiiginda, sabit faiz
Turk Telekom 400.000 30 Nisan 2012 21 Mart 2022 odenmesi (32.049)

19 Agustos 2015 ve 21
Agustos 2023 tarihleri
arasinda, degisken
faiz ddemesinin devri
8 Nisan 2013 — karsiiginda, sabit faiz
Turk Telekom 200.000 17 Nisan 2013 21 Agustos 2023 6denmesi (12.462)

Haziran 2016 ve
Haziran 2024 tarihleri
arasinda, degisken
faiz ddemesinin devri
29 Nisan — karsiiginda, sabit faiz
Turk Telekom 300.000 20 Mayis 2014 19 Haziran 2024  6denmesi (90.545)

Haziran 2016 ve Agustos
2016 ve Haziran 2024
Agustos 2024 tarihleri
arasinda, degisken
faiz 6demesinin devri
15-16 Mayis 26 Haziran 2024 - karsiiginda, sabit faiz
Turk Telekom 150.000 2014 12 Agustos 2024  6denmesi (17.352)

(152.408)
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagl Ortaklklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butln para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araglar (devami)

Faiz takaslari (devami)

31 Aralik 2015

itiban ile

Nominal Tutar rayic deger

Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar (TL)

Mart 2014 ve Mart
2022 tarihleri
arasinda, degisken
faiz 6demesinin devri
11 Nisan 2012 — karsiiginda, sabit faiz
Turk Telekom 400.000 30 Nisan 2012 21 Mart 2022 odenmesi (45.853)

19 Agustos 2015 ve 21
Agustos 2023 tarihleri
arasinda, degisken
faiz 6demesinin devri
8 Nisan 2013— karsiiginda, sabit faiz
Turk Telekom 200.000 17 Nisan 2013 21 Agustos 2023 6denmesi (20.409)

Haziran 2016 ve
Haziran 2024 tarihleri
arasinda, degisken
faiz 6demesinin devri
29 Nisan — karsiiginda, sabit faiz
Turk Telekom 300.000 20 Mayis 2014 19 Haziran 2024  6édenmesi (76.823)

Haziran 2016 ve Agustos
2016 ve Haziran 2024
Agustos 2024 tarihleri
arasinda, degisken
faiz 6demesinin devri
15-16 Mayi1s 26 Haziran 2024 - karsiiginda, sabit faiz
Turk Telekom 150.000 2014 12 Agustos 2024  6denmesi (17.825)

(160.911)

Yurtdisi isletmede bulunan net yatirimin finansal riskinden korunma islemi

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren ve fonksiyonel para birimi Avro olan bagh ortakliklarinda bulunan
net yatinmin finansal riskinden koruma amacl 150.000 Avro tutarinda bir kredi alnistir. Bu kredinin bagl
ortakligin net yatinm tutanyla ilgili olan kismindan kaynaklanan kur farki tutar, 6zkaynaklar altindaki
yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma fonlarina siniflanmaktadr.
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger tiirev islemleri

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu, nakit akis riskinden korunma muhasebesi
kapsaminda olmayan faiz takas islemlerinden kaynaklanan 51.397 TL tutanndaki rayic bedel uzun vadeli
tUrev aracg varliklarina (31 Aralik 2015: 45.002 TL turev arac varlik) ve 6.395 TL (31 Aralik 2015: 20.608 TL kar)
tutanndaki gerceklesmemis faiz takas kar da konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmistir.

31Aralik 2016

itibar ile

Nominal Tutar rayic deger

Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar (TL)

19 Mart 2014 ve 21 Mart
2022 tarihleri arasinda,
degisken faizin %6’y1
asmasi durumunda,
degisken faiz ve %6
arasindaki farkin

11 Nisan 2012 — odenmesi ve sabit prim

Turk Telekom 400.000 30 Nisan 2012 21 Mart 2022 alinmasi (%0,24-%0,27) 15.849

21 Agustos 2015 ve 21
Agustos 2023 tarihleri
arasinda, degisken
faizin %6’y1 asmasi
durumunda, degisken
faiz ve %6 arasindaki
farkin ddenmesi ve sabit

8 Nisan 2013 — prim alinmasi (%0,24-

Turk Telekom 200.000 17 Nisan 2013 21 Agustos 2023 %0,27) 8.223

Haziran 2016 ve Haziran
2021 tarihleri arasinda,
degisken faizin %4’u
asmasi durumunda,
degisken faiz ve %4
arasindaki farkin
odenmesi ve sabit prim
alinmasi (%0.44-%0.575),
Haziran 2021 ve Haziran
2024 tarihleri arasinda,
degisken faizin %6’y1
asmasi durumunda,
degisken faiz ve %6
arasindaki farkin

29 Nisan — odenmesi ve sabit prim

Turk Telekom 300.000 20 Mayis 2014 19 Haziran 2024  alinmasi (%0.39-%0.45) 27.325

51.397
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagl Ortaklklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butln para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger tiirev islemleri (devami)

31 Aralik 2015

itibari ile

Nominal Tutar rayic deger

Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar (TL)

19 Mart 2014 ve 21 Mart
2022 tarihleri arasinda,
degisken faizin %6’y1
asmasi durumunda,
degisken faiz ve %6
arasindaki farkin

11 Nisan 2012 — odenmesi ve sabit prim

Turk Telekom 400.000 30 Nisan 2012 21 Mart 2022 alinmas (%0,24-%0,27) 15.315

Agustos 2015 ve Agustos
2023 tarihleri arasinda,
degisken faizin %6’y1
asmasi durumunda,
degisken faiz ve %6
arasindaki farkin

8 Nisan 2013 — odenmesi ve sabit prim

Turk Telekom 200.000 17 Nisan 2013 21 Agustos 2023 alinmasi (%0,24-%0,27) 7195

Haziran 2016 ve Haziran
2021 tarihleri arasinda,
degisken faizin %4’u
asmasi durumunda,
degisken faiz ve %4
arasindaki farkin
o6denmesi ve sabit prim
alinmasi (%0.44-%0.575),
Haziran 2021 ve Haziran
2024 tarihleri arasinda,
degisken faizin %6’y1
asmasi durumunda,
degisken faiz ve %6
arasindaki farkin

29 Nisan — o6denmesi ve sabit prim

Turk Telekom 300.000 20 Mayis 2014 19 Haziran 2024 alinmasi (%0.39-%0.45) 22492

45.002
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger tiirev islemleri (devami)

Sirket, 6 Ocak 2015 ve 18 Haziran 2015 tarihleri arasinda, 3 parcadan olusan ve 19 Haziran 2024 tarihinde
tamamiyla itfa olacak, toplamda 500.000 ABD Dolarn nominal degerli capraz kur takasi islemlerine
girmistir. Sirket, 20 Aralik 2016 tarihinde 2 parcadan olusan 325.000 ABD Dolar nominal degerli capraz
kur takas islemini kapatmistir. Sirket kalan 175.000 ABD Dolart nominal degerli capraz kur takasi islemi ile
borcunu Avro’ya donusturmustuar.

Sirket, ilave olarak 21 Nisan - 9 Temmuz 2015 tarihleri arasinda 4 parcadan olusan ve 19 Haziran

2019 tarihinde tamamiyla itfa olacak, toplamda 500.000 ABD Dolarn nominal degerli yapilandinlnmis
capraz kur takasi islemlerine girmistir. Sirket bu islemle 500.000 ABD Dolan tutarindaki borcunu TLye
donusturmustur.

Sirket, ilave olarak 10 Mart - 17 Mart 2016 tarihleri arasinda 3 parcadan olusan, 20 Kasim 2018 ve 20
Kasim 2020 tarihleri arasinda tamamiyla itfa olacak, toplamda 380.000 ABD Dolari nominal degerli
yapilandinlmis capraz kur takasi islemlerine girmistir. Sirket bu islemle 380.000 ABD Dolan tutarindaki
borcunu Avro’ya donusturmustuar.

Sirket, ilave olarak 31 Mart — 13 Nisan 2016 tarihlerinde ve 19 Haziran 2024 tarihinde tamamiyla itfa olacak,
toplamda 350.000 ABD Dolart nominal degerli yapilandirilmis capraz kur takasi islemlerine girmistir. Sirket
buislemle 350.000 ABD Dolar tutarindaki borcunu TL'ye donusturmustar.

Sirket (MTCTR Memorex Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi), ilave olarak 16 Haziran 2016
tarihinde, 20 Haziran 2019 ve 22 Haziran 2026 tarihleri arasinda tamamiyla itfa olacak, toplamda 50.000
ABD Dolan nominal degerli yapilandinlmis capraz kur takasi islemlerine girmistir. Sirket bu islemle 50.000
ABD Dolan tutarnndaki borcunu Avro’ya donusturmustuar.

Sirket ilave olarak 9 Kasim — 18 Kasim 2016 tarihleri arasinda ve 27 Mart — 31 Mart 2017 tarihleri arasinda
tamamiyla itfa olacak, toplamda 250.000 ABD Dolar kur takas islemine gimistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Sirket’in gerceklestirmis oldugu turev islemlerinden kaynaklanan 601.401 TL
(31 Aralik 2015: 388.767 TL) tutarindaki rayic bedel, kisa vadeli tirev arag varliklarina ve 212.634 TL (31 Aralik
2015: 314.800 TL kar) tutarnndaki gerceklesmemis turev arag kar ve 265 TL kur farki kar da konsolide kar
veya zarar tablosuna yansitilmistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Sirket’in gerceklestirmis oldugu turev islemlerinden kaynaklanan49.157 TL
(31 Aralik 2015: Yoktur) tutanndaki rayic bedel, kisa vadeli turev ara¢ yukumluluklerine ve 49157 TL (31
Aralik 2015: Yoktur) tutanndaki gerceklesmemis turev arag zaran da konsolide kar veya zarar tablosuna
yansitilmistir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagl Ortaklklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butln para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger tiirev islemleri (devami)

Nominal Tutar

31 Aralik 2016 itibar

Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar ile rayi¢ deger (TL)
itfa tarihinde ABD dolar

Tark Telekom 175.000 30 Nisan 2015 19 Haziran 2024 karsiliginda Avro 6denmesi ' 28196
21 Nisan 2015 - itfa tarihinde ABD dolar

Turk Telekom 500.000 9 Temmuz 2015 19 Haziran 2019 karsiiginda TL 6denmesi ? 410.946
10 Mart 2016 - itfa tarihinde ABD dolar

Turk Telekom 380.000 17 Mart 2016 20 Kasim 2020 karsiiginda Avro édenmesi ® 121.448
31 Mart 2016 - itfa tarihinde ABD dolar

Turk Telekom 350.000 13 Nisan 2016 19 Haziran 2024 karsiiginda TL 6denmesi * 30.033
itfa tarininde ABD dolar

Memorex 50.000 16 Haziran 2016 22 Haziran 2026 karsiiginda Avro édenmesi ° 10.778

601.401
9 Kasim 2016 - 17 Mart 2017 - Itfa tarihinde TL

Turk Telekom 250.000 18 Kasim 2016 31 Mart 2017 karsiiginda ABD dolart 6denmesi (49.157)

(49.157)

Nominal Tutar
(ABD Dolar)

31 Aralik 2015 itibar

Sirket Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)

Itfa tarihinde ABD dolan

Turk Telekom 175.000 30 Nisan 2015 19 Haziran 2024 karsiiginda Avro 6denmesi'’ 31538
21 Nisan 2015 - Itfa tarihinde ABD dolan

Tark Telekom 500.000 9 Temmuz 2015 19 Haziran 2019 karsiliginda TL 6denmesi ? 268.664
6 Ocak 2015 - Itfa tarihinde ABD dolan

Tark Telekom 325.000 18 Haziran 2015 19 Haziran 2024 karsiiginda Avro édenmesi © 88.566

388.767

™19 Aralik 2014 ve 19 Haziran 2024 tarihleri arasinda 10 yil vadeli bononun faiz ddeme gunlerinde, 175.000 ABD Dolar tGzerinden
%4,875 faiz alinmasi karsiiginda 157.658 Avro Uzerinden 2,495% faiz 6denmesi

- Itfa tarihinde 175.000 ABD Dolari karsiliginda 157.658 Avro édenmesi

@19 Aralik 2014 ve 19 Haziran 2019 tarihleri arasinda 5 yil vadeli bononun faiz 6deme gunlerinde, 500.000 ABD Dolar tzerinden
%3,75 faiz alinmasi karsiliginda; islem gintndeki ABD Dolar/TL kuruna gore tanimlanmis opsiyona gore olusan TL karsilig!
Uzerinden ortalama 5,04% faiz orani ile faiz 6denmesi, ve 19 Haziran 2019 tarihinde belirtilen 500.000 ABD Dolarn alinmasi
karsiiginda yine ayni opsiyon islemine gore olusan TL karsiligin édenmesi

330 Aralik 2015-22 Subat 2016 ve 20 Kasim 2020 tarihleri arasinda 5 yil vadeli kredinin faiz 6deme gunlerinde, 380.000 ABD
Dolan tzerinden 6m USLibor +1,8% faiz alinmasi karsiiginda 338.234 Avro Uzerinden ortalama 0,78% faiz ddenmesi

-+ 20 Kasim 2018 tarihinden 20 Kasim 2020 tarihine kadar 6 aylik donemlerde 5 esit taksitte 76.000 ABD Dolan karsiiginda 67.647
Avro 6denmesi

@19 Aralik 2015 ve 19 Haziran 2024 tarihleri arasinda 10 yil vadeli bononun faiz 6deme gtnlerinde, 350.000 ABD Dolar Uzerinden
%4,875 faiz alinmasi karsiiginda; her bir faiz 6deme gunundeki, ABD Dolar/TL kuruna gore tanimlanmis alt ve Ust seviye
opsiyonuna gore olusan TL karsilig Uzerinden ortalama %6,28 faiz orani ile faiz 6demesi, ve 19 Haziran 2024 tarihinde belirtilen
350.000 ABD Dolar alinmasi karsiliginda yine ayni kur opsiyon stratejisi ile hesaplanan anapara TL karsiiginin 6denmesi

® 27 Haziran 2016 ve 22 Haziran 2026 tarihleri arasinda 10 yil vadeli kredinin faiz 6deme gunlerinde, 50.000 ABD Dolar tzerinden
6m USLibor + 2.05% faiz alinmasi karsiiginda 44.248 Avro Uzerinden 2,05% faiz 6denmesi

- 20 Haziran 2019 tarihinden 22 Haziran 2026 tarihine kadar 6 aylik donemlerde 15 esit taksitte 3.333 ABD Dolar karsiiginda 2.950
Avro 6denmesi

©19 Aralik 2014-19 Haziran 2015 ve 19 Haziran 2024 tarihleri arasinda 10 yil vadeli bononun faiz 6deme gunlerinde, 325.000 ABD
Dolarn tzerinden %4,875 faiz ainmasi karsiiginda 275.022 Avro Uzerinden 2,94% faiz 6denmesi

- Itfa tarihinde 325.000 ABD Dolar karsiiginda 275.022 Avro édenmesi
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger tiirev islemleri (devami)

Sirket, 6 Ocak ve 18 Haziran 2015 tarihleri arasinda; 18 Haziran 2019 ve 2024 tarihlerinde itfa olacak 897.725
Avro nominal degerli capraz kur opsiyon islemlerine girmistir.(31 Aralik 2015: 902.010 Avro).

Sirket, 10 Mart - 17 Mart 2016 tarihleri arasinda, 20 Kasim 2018 ve 20 Kasim 2020 tarihleri arasinda
tamamiyla itfa olacak 338.325 Avro nominal degerli capraz kur opsiyon islemlerine girmistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Sirket’in gerceklestirmis oldugu turev islemlerinden kaynaklanan 184.403 TL
(31 Aralik 2015: 104.673 TL) tutarindaki rayic bedel, kisa vadeli tUrev ara¢ yukumlultklerine ve 79.730 TL
(31 Aralik 2015: 104.673 TL zarar) tutarindaki gerceklesmemis turev aracg zaran da konsolide kar veya zarar
tablosuna yansitilmistir.

31Aralik 2016

itibarn ile

Nominal Tutar rayic deger

Sirket (Avro) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar (TL)
6 Ocak 2015- 18 Haziran 2019- Capraz kur yabanc para

Turk Telekom 897725 18 Haziran 2015 19 Haziran 2024 opsiyon islemleri (138.915)
10 Mart 2016-17 Capraz kur yabanci para

Turk Telekom 338.235 Mart 2016 20 Kasim 2020 opsiyon islemleri (45.488)

(184.403)

31 Aralik 2015

itibari ile

Nominal Tutar rayic deger

Sirket (Avro) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar (TL)
6 Ocak 2015- 18 Haziran 2019- Capraz kur yabanci para

Turk Telekom 902.010 18 Haziran 2015 19 Haziran 2024 opsiyon islemleri (104.673)

(104.673)
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagl Ortaklklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butln para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

16. SEREFIYE
31Aralik 2016 31 Aralik 2015
Avea serefiyesi 29.694 29.694
Argela serefiyesi 7942 7942
Innova serefiyesi 7.308 7308
44,944 44.944

Grup, serefiye ve diger duran varlik gruplariicin yilik deger dusuklugu testini her y1l 31 Aralik itibarnyla
yapmaktadir. Grup, tespit edilen butun nakit yaratan birimler icin deger dusuklugu testi yaprstir.

Turk Telekom ve TTNet nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

Turk Telekom ve TTNet nakit yaratan biriminin deger dusuklugu testinde, tum aktif ve pasifleri tek bir nakit
yaratan birim olarak dikkate alinmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yilliik is
plani baz alinarak hesaplanan kullamim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlarticin kullanilan iskonto orant %15,6°dir (31 Aralik 2015: %15,3). Nakit akimlarnnin tahmini degeri
2021 yiina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. 2021 - 2026 yillarn arasindaki donemler
icin TL nakit akim tahminlerinde, buytme is planindaki enflasyon orani ve ulkenin tahmini buytme orani
dikkate alinarak %5 blUyume 6ngorulmustur. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlarinin +%0,5/-%0,5
Agirlikl Ortalama Sermaye Maliyeti'nin (‘“AOSM”) duyarliigi ile test edilmistir (31 Aralik 2015: +%0,5/-%0,5).
Deger dusuklugu testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde bir deger dusukluglinun olmadigr tespit
edilmistir.

Avea nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

Avea tek bir nakit yaratan birim olarak degerlendirilmis ve serefiye ve diger tum varlklar beraber deger
dusuklugu testine tabii tutulmustur. Geri kazamlabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plam
baz alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlarricin kullanilan iskonto orant Avea’nin kurumlar vergisi ddemesi 6ngorulen sonrast doénemler
icin %16,2 (31 Aralik 2015: %16,1) ve kurumlar vergisi 6demesi ongoérulmeyen dénemler i¢in %16,9'dur (31
Aralik 2015: %16,5). 2021 donemi sonrasticin TL nakit akim tahminleri %5 nihai buyume oran, is planindaki
enflasyon ve Ulkenin tahmini baytme orani dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Avea sirket degeri, nakit
akimlannin +%0,5-%0,5 AOSM nihai buyume orani duyarhiligi ile test edilmistir (31 Aralik 2015: +%0,5-%0,5).
Deger dusUklugu testi sonucunda, Avea’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde bir deger
dusUklugunun olmadigi tespit edilmistir.

Asagidaki tablo nakit yaratan birimin tahmin edilen geri kazanilabilir tutarinin defter degerine esit olmasi
icin bu iki varsayimda olmasi gereken degerleri gbstermektedir.

Avea 31 Aralik 2016
Agirlikl ortalama sermaye maliyeti % 1745 - 16,76
BUyUme oran % 4,20
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16. SEREFIYE (DEVAMI)
Innova ve Argela nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

Innova ve Argela ayn nakit yaratan birimler olarak degerlendirilmis ve bu sirketler icin tasinan serefiye
sirketlerin diger tum varlklan ile beraber deger dusuklugu testine tabii tutulmustur. Deger dusuklugu testi
Innova ve Argela’nin geri kazanilabilir tutarlan yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is planlan baz
alinarak hesaplanan kullanim degerleri Uzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlarnnin tahmini degeri 2021
yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. 2021 dénemi sonrasi donem icin TL nakit akim
tahminleri, Innova ve Argela icin sirasiyla %5 ve %5 nihai buyume orani, is planindaki enflasyon ve Ulkenin
tahmini buyUme orani dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Degerlemede kullanilan AOSM orani Innova i¢in
%171 (31 Aralik 2015: %17,5) ve Argela icin %20,7 (31 Aralik 2015: %19,8) olup, +%0,5/-%0,5 duyarliiginda test
edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, beta katsayisinin hesaplamasi icin gosterge
olarak alinmistir. Deger dusUklUgu testi sonucunda, Innova ve Argela’nin satin alinmasi sirasinda olusan
serefiye degerinde ve nakit yaratan birim degerinde deger dusuklugu tespit edilmemistir (Innova 31 Aralik
2015: 3.790 TL).

TTINT nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

TTINT nakit yaratan birimin deger dusUklugu testi sirket degeri baz alinarak hesaplanmistir. Geri
kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plani baz alinarak hesaplanan kullanmim
degeri Uzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlarninin tahmini degeri 2021 yilina kadar indirgenmis nakit
akimlarnindan olusmaktadir. Degerlemede kullanilan AOSM orani %7,2 olup, (31 Aralik 2015: %7,4) +%0,5/-
%0,5 duyarliiginda test edilmistir. Buna ek olarak brut kar marji orant +%1/-%]1, yatinm harcamalan +%0,5/-
%0,5 duyarliigi ile test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer telekom sirketleri, beta katsayisinin
hesaplamasi icin gosterge olarak alinmistir. Deger dusuklugu testi sonucunda, nakit yaratan birim
degerinde deger dusuklugu tespit edilmemistir.

Sebit nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

Sebit nakit yaratan biriminin deger dusUklugu testinde, tum aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim
olarak dikkate alinmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plan baz
alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlariicin kullanilan iskonto orant %20,6°dir (31 Aralik 2015: %18,8). Nakit akimlarinin tahmini degeri
2021 yiina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. Nihai donem ve sonraki donemler icin TL
nakit akim tahminleri is planindaki enflasyon orani ve uUlkenin tahmini buyume orani dikkate alinarak %5
blUyume ongorulmustur. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlarnnin +%0,5/-%0,5 AOSM duyarhlig ve
nihai buyume orantile test edilmistir (31 Aralik 2015: +%0,1/-%0,1). Deger dlUsuklugu testi sonucunda, nakit
yaratan birim degerinde deger dusuklUgu tespit edilmemistir (Dipnot 20) (31 Aralik 2015: 1.000 TL).
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17. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VARLIKLAR

Grup Yonetim Kurulu 1Tadet gayrimenkulini elden ¢ikarma karar almistir. Bu varliklar tasindiklarn defter
degeri ile satis maliyetleri dusulmus gercege uygun degerinin dlsuk olaniyla degerlenmistir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibanyla satis amach elde tutulan varliklara iliskin hareketler asagida
sunulmustur:

10cak 2016 - 10cak 2015 -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
1 Ocak acilis bakiyesi - 26.367
Cikislar - (16.546)
Transfer 37361 (9.821)
31 Aralik itibanyla 37.361 -

18. YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibanyla yatinm amach gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri
asagida sunulmustur:

10cak 2016 - 10cak 2015 -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Maliyet degeri
1 Ocak acilis bakiyesi 43.854 21.491
Transfer (842) 22363
31 Aralik itibanyla 43.012 43.854
Birikmis amortisman
1 Ocak acilis bakiyesi 16.665 7944
Transfer (398) 6.304
Donem amortismani 2186 2.417
31 Aralik itibanyla 18.453 16.665
31 Aralik itibarniyla net defter degeri 24.559 27189

Yatinm amach gayrimenkuller, cesitli kuruluslar tarafindan kullanilan bina ve arsalardan olusmaktadir.

Grup, yatinm amach gayrimenkullere iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gbsterge olup
olmadigint degerlendirmektedir. Eger boyle bir gbsterge mevcutsa, o varligin gercege uygun degerini
tasinan degeri ile kiyaslamakta ve tespit edilen deger dusukluklerini kayitlara yansitmaktadir.

Grup’un yatinm amacl gayrimenkulleri bircok bina ve arsadan olusmaktadir. Grup, maliyet-fayda dengesi
prensibi cercevesinde butun yatinm amach gayrimenkullerinin gercege uygun degerini her yil tespit
etmemektedir. Bu sebeple, yatinm amacl gayrimenkullerin bilanco tarihi itibanyla gercege uygun degeri
belirtilmemistir.
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20. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla Grup maddi duran varliklarinda 29.381 TL (31 Aralik 2015: 27.336) ve maddi
olmayan duran varlklarninda 22.837 TL tutarninda (31 Aralik 2015: 5.385) deger dusUklUugu tespit edilmistir.

Onemli maddi olmayan duran varliklarin satin alim sonrasi geriye kalan itfa donemleri asagidaki gibidir:

Avea lisansi 12,4 yil
Avea marka ismi 3 il
TTINT musteri iliskileri 8,8 yil
TTINT diger 13,8 yil

Grup yonetiminin kararyla Avea ve TTNet marka isimleri, 26 Ocak 2016 tarihinde Turk Telekom markasi
altinda birlestirilmistir. Bu degisiklikle beraber, faydali 6mrt 10,1 yil yerine 4 yil olarak belirlenmistir. Faydal
omur degisikliginin satislarnin maliyetinde muhasebelestirilen amortisman gideri Uzerindeki etkisi asagidaki
gibi tahmin edilmektedir:

2016 2017 2018 2019 Sonraki donemler

Amortisman giderlerindeki
artis / (azalis) 20.024 24972 24972 24972 (94.940)

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla, maddi olmayan duran varliklann Gzerinde hicbir rehin, kisitlama veya ipotek
yoktur.

3G Lisans Ihalesi

IMT-2000 / UMTS servis yetkilendirme ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde Turkiye’de faaliyet gosteren g
GSM operatorunun katiimiyla dizenlenmistir.

Nisan 2009'da 539.332 TL (%18 KDV dahil) tutarindaki lisans Ucreti Avea tarafindan 6denmis ve nihai olarak
imtiyaz sézlesmesi 30 Nisan 2009 tarihinde imzalanmistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibarnyla 3G lisansinin net defter degeri 296.515 TLdir (31 Aralik 2015: 320.238 TL).
GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi

Bosta bulunan 900 MHz frekans bantlarinin tahsis edilmesine yonelik ihale 20 Haziran 2008 tarihinde
yapilmistir ve Avea, yillik kanal ucreti 128 TL (KDV haric) asgari ucretli C bandin elde etmistir.

Ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallar Avea’ya verilmistir ve nihayetinde Avea’nin toplam GSM
900 frekans kanal sayist onceki 6,5 kanal ile birlikte 12’ye ulasmistir.

llave kanallarin Avea’nin GSM lisansi stiresi sonuna kadar kullanimi icin 14.122 TL (KDV dahil) tutarinda ihale

bedeli ddenmis ve bu kapsamda yenilenen imtiyaz sdzlesmesi 25 Subat 2009 tarihinde imzalanmistir. 31
Aralik 2016 tarihi itibariyla GSM 900 bandi lisansinin net defter degeri 6.426 TLdir (31 Aralik 2015: 7134 TL).
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20. MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)
4.5G Lisans Ihalesi

Kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi BTK tarafindan
26 Agustos 2015 tarihinde gerceklestirilmistir. BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin
Yetkilendirme Ihalesinde Avea; 800 MHz Frekans bandinda 2x10 MHz genisligindeki frekans paketini
380.000 Avro, 900 MHz Frekans bandinda 2x7,6 MHz genisligindeki frekans paketini 216.819 Avro, 1800
MHz Frekans bandinda 2x20 MHz genisligindeki frekans paketini 310.000 Avro, 2600 MHz Frekans
bandinda 2x10 MHz genisligindeki frekans paketini 25.859 Avro, 2600 MHz Frekans bandinda 1x15 MHz
genisligindeki frekans paketini 22.000 Avro olmak Uzere toplam 954.678 Avro (KDV hari¢) bedel ile almaya
hak kazanmistir. IMT Yetkilendirme suresi, 30 Nisan 2029 tarihine kadar olup, operatorler IMT hizmetlerinin
sunumuna 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren baslanabilecektir ve 900 MHz frekans bandinda ve 1.800 MHz
frekans bandinda hizmet sunumuna 1 Aralik 2015 tarihinden itibaren baslanmistir.

Sirket faiz dahil toplam 973.396 Avro (KDV haric) tutarindaki ihale bedelini dort esit taksitte ddeme plani
yapmis olup, ilk 3 takisidini ve 171.842 Avro karsiligi 548.915 TL tutarnindaki toplam KDV bedelini ddemistir.
26 Nisan 2017 tarihinde son taksit bedeli olan 243.349 Avro karsilig1 902.800 TL tutarindaki taksidini
odeyecektir.

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla, konsolide finansal tablolarda, 4.5G lisansinin net defter degeri 2.849.875 TL

(31 Aralik 2015: 3.047.838 TL) tutarindadir.
21. BORC KARSILIKLARI

Kisa vadeli bor¢ karsiliklari

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibarnyla diger kisa vadeli karsiliklann detaylan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Dava, BTK cezasi, musteri iade karsiliklan 264.200 296.674
264.200 296.674

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:
10cak - 10cak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
1Ocak tarihi itibanyla 296.674 241.259
Donem ici ayrnlan karsiliklar 192.452 156.766
Odenen karsiliklar (146.011) (9.708)
Ters cevrilen karsiliklar (79.632) (91.699)
Yabanci para cevirim farki 717 56
31 Aralik itibanyla yukumluliikler 264.200 296.674
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21. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)

Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar

Personel performans primi karsiliklan 165.862 178.822
165.862 178.822

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:
10cak - 10cak -
31Aralik 2016 31 Aralik 2015
1Ocak itibanyla 178.822 160.050
Donem ici ayrilan karsiliklar 167.369 163.563
Odenen karsiliklar (169.906) (130.324)
Ters cevrilen karsiliklar (11.020) (14.965)
Yabanci para cevirim farki 597 498
31 Aralik itibanyla yukumliiliikler 165.862 178.822

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar

Kidem tazminati karsiig 695.953 635.366
Kullanilmamis izin karsilig 87448 79.677
783.401 715.043

Kidem tazminati karsiligi

Turkiye’'de mevcut kanunlar cercevesinde sirketlerin, calismalar emeklilik nedeniyle sona eren veya
istifaya da herhangi bir gecerli nedene bagl olmaksizin isine son verilen personele toplu bir 6deme
yapmasi zorunludur. Kidem tazminat yukUimlialugu zorunlu olmamasindan oturd, fonlamaya tabi degildir.

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla 6denecek kidem tazminati, her hizmet yiliicin bir aylik maas Uzerinden tam

4.29721TL (31 Aralik 2015: tam 3.828,37 TL) tavanina tabidir.

Kidem tazminati yakUimlulugunun yani sira, Grup’un is, gorev, temsil tazminati ve yildonumu hediyeleri gibi

diger bazi uzun donemli yukumlultkleri de vardir.
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21. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)
Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar (devami)

i) Kidem tazminat1 yukumlultklerinin acilis ve kapanis bakiyelerinin mutabakati:

10cak - 10cak -

31Aralik 2016 31 Aralik 2015

1 Ocak itibanyla tanimlanan yukumlulukler 635.366 555595
Hizmet maliyeti 67.059 55.420
Faiz maliyeti 60.465 50973
Aktueryal kayip © 74.360 62.385
Grup tarafindan yapilan édemeler (141.290) (89.169)
Yabanci para cevirim farki 7) 162
31 Aralik itibanyla yiikiimliiliikler 695.953 635.366

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla sona eren donemde olusan 74.360 TL tutarindaki aktueryal kayip, diger kapsamli gelir olarak
muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2015: 62.385 TL).

ii) Kar veya zarar tablosundaki toplam giderler:

10cak - 10cak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Cari hizmet maliyeti 67.059 55.420
Faiz gideri 60.465 50973
Konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilan toplam
kidem tazminati karsilik gideri 127.524 106.393
ili) Kullamlan baslica aktueryal varsayimlar:
31Aralik 2016 31 Aralik 2015
Faiz oram %11,0 %9,5
Maaslarda beklenen artis orani %6,0 %5,5

ileriki yillar icin Grup’ta kalan calisanlarin gonalla olarak isten ayrilma orani ortalama %2,39 dur (31 Aralik
2015: %0,60).
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21. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar (devami)

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla kidem tazminati karsiigl hesapmalasinda asagidaki 6nemli varsayimlarda

duyarlibk analizi yapilmistir:

Faiz Orani Maas Artis Orani isten Ayrilma Oram
%0,25
azalis %0,25 artis azalis %0,25 artis %0,25
Duyarlilik seviyesi (%9,05) (%9,55) (%5,75) azalis %0,25 artis
Kidem tazminat
yukumlulugune net etkisi 9.316 (9.115) 9739 (1.997) 1708
Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar
Kullanilmamis izin karsiligr hareket tablosu asagida sunulmustur:
10cak - 10cak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
1Ocak itibanyla 79.677 68.907
Donem ici ayrilan karsiliklar 57479 66.365
Odenen karsiliklar (8.576) (4.959)
Ters cevrilen karsiliklar (41.355) (50.766)
Yabanci para cevirim farki 223 130
31 Aralik itibanyla yiikiimliillikler 87.448 79.677

Diger uzun vadeli bor¢ karsiliklari

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

TFRS Yorum 12 kapsaminda giderlestirilecek yatinm karsilig

7.887

771

7.887

7.7
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMIS YIL KARLARI

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibarnyla Sirket’in ortaklan ve Sirket’teki hisse oranlarn asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

% TL % TL

Hazine 30 1.050.000 30 1.050.000
OTAS 55 1.925.000 55 1.925.000
Halka acik kisim 15 525.000 15 525.000
3.500.000 3.500.000

Enflasyon duzeltmesi (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248

Sirket’in sermayesinin tumu édenmis olup, nominal degeri 1 kurus olan 350.000.000.000 adet hisseden
olusmaktadir. OTAS, A Grubu hisselerinin, Hazine ise B ve C Grubu hisselerin sahibidir. D Grubu hisseleri
halka acik olup, C Grubu hisse bir adet imtiyazli hisseden olusmaktadir.

Hazine, yasa geregi imtiyazli Hisse’'nin (“Altin Hisse’nin) sahibidir. Bu hisse devredilemez ve ekonomi ve
glvenlik ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla Hazine’ye su belirli haklarn tanir: (@) Sirket ana
sozlesmesindeki maddelerde 6nerilen degisiklikler, (b) Sirket’in yonetim kontrolinde degisiklilere neden
olacak nama yazili hisse devirleri ve (c) nama yazili hisse devirlerinin pay defterine islenmesi ister Yonetim
Kurulu'nda ister Genel Kurul'da oylansin, Altin Hisse’nin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Altin
Hisse sahibi Hazine, bu hisseyi temsilen yonetim kurulunda bir Uye bulundurmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla OTAS 1N sahip oldugu, toplam Sirket hisselerinin %55'ine tekabul eden
192.500.000.000 adet A Grubu hisse bir kisim kredi s6zlesmelerinin alacaklilart adina ve yararina temsilci
sifatiyla hareket eden Citicorp Trustee Company Limited lehine rehnedilmis bulunmaktadir.

OTAS kredi sozlesmeleri, OTAS 1IN, Sirket’in ve Avea’nin hisselerinin satisina, transferine ve oraninin
azaltilmasina iliskin kisitlamalar getirmektedir.

Sirket ana s6zlesmesi uyarinca, Yonetim Kurulu on iki Uyeden olusmaktadir.
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMi$ YIL KARLARI (DEVAMI)
Yonetim Kurulu, Hazine ve OTAS tarafindan asagidaki sekilde aday gosterilecek on iki Uyeden olusur.

(@) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere yedi kisiyi aday gosterme hakkina
sahiptir;

(b) Hazine B Grubu Hisse sahibi sifatiyla;

- Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan 4
kisiyi aday gosterme hakkina sahip olacaktir; veya

- Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30’dan daha az) bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik
niteliklerini tasiyan 2 kisiyi aday gosterme hakkina sahip olacaktir;

- Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin %30’unun ve %15’inin hesaplanmasinda, Hazine’nin B
Grubu Hisselerden ve D Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan birlikte hesaba katilacaktir.

(c) Hazine Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce (fakat %30’dan daha az),
A Grubu Hisse sahibi Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tamimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan 2
kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak ve “a” bendinde belirtilen 7 kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmek Uzere aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

(d) Hazine C Grubu imtiyazli Hisse'yi elinde tuttugu muiddetce Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilmek tGzere
ayrica C Grubu imtiyazh Hisse icin bir aday gésterme hakkina sahip olacaktir.

Yonetim Kurulu baskani, yonetim kurulu Uyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gosterdigi
Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan aday gosterilecek ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin
cogunluk karan ile secilecek ve gbrevden alinacaktir.

Yonetim Kurulu'nun toplanti yeter sayisi, en az bir A Grubu Hisse sahiplerince aday gosterilen Yonetim
Kurulu Gyesinin ve bir B Grubu Hisse sahiplerince aday gosterilen Yonetim Kurulu Gyesinin hazir bulunmasi
sartiyla, Yonetim Kurulu Uyelerinin yedisinin toplantida hazir bulunmasidir. Eger toplanti nisabi toplanti
icin belirlenen saatten sonra yarim saat icinde saglanamazsa veya mevcut toplanti nisabi bozulursa, hazir
olan Yonetim Kurulu Uyeleri toplantiyl, en az bes is glint sonra belli bir yerde ve zamanda toplanmak
Uzere ertelerler. Ertelenen toplantida toplanti yeter sayisi, bu toplantinin U¢ is ginu 6nceden yazili olarak
tum Yonetim Kurulu Uyelerine bildirilmis olmasi kaydiyla, Yonetim Kurulu Uye sayisinin (hangi hissedarin
Yonetim Kurulu Uyesi olduklar nazara alinmaksizin) yarisindan bir fazlasidir.

Agirlastinlmis nisapla alinmasi gerekli kararlar disinda yonetim kurulu kararlan toplantida hazir bulunan
oylarnn ¢cogunluguyla alinr.
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)

Yonetim kurulu her yil, makul karsiliklarin ve yedeklerin ayrilmasinin ardindan ve asagidaki sartlara uymak
kaydiyla, kanunen mumkun olan azami oranda kar dagitimi gerceklestirmeyi 6nermektedir.

Eger asagidaki sartlar gerceklesmezse veya ilgili dagitim yapildiginda gerceklesmeyecekse, asagidaki
paragrafa tabi olmak kosuluyla, Sirket bu sartlar ihlal etmeyecek sekilde karinin dagitilabilecek maksimum
miktarnni dagitabilir.

Asagidaki sartlarnn olusmasi halinde ve sermaye piyasasi mevzuatina aykirt olmamak kaydiyla net kar
dagitilmayabilir:

a) Kar dagitimi ana s6zlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir
alacakliya yapilan taahhutleri ihlal edecekse veya ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin
cogunlugunun kanaatine gore takip eden on iki ay icinde boyle bir ihlalin meydana gelme ihtimali varsa,
veya

b) Yonetim Kurulu, ilgili yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunlugu ile dagitimin asagidaki
konularla ilgili olarak ana s6zlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisinin menfaatlerine
onemli dlcude zarar verecegine karar verirse; (i) is planinda veya butcede Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis bir yatinm programinin uygulanmasi veya (ii) ana sézlesmede tanimlanan Grup sirketlerinin
ticari beklentileri ve Grup sirketlerinin mali durumunu saglikli olarak devam ettirmek ihtiyaci varsa.

Turk Ticaret Kanunu’'na gore sirketler kar dagitimindan énce yasal yedek ayirmakla yukumluadur. Yasal
yedekler Turk Ticaret Kanunu’na gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci
tertip yasal yedekler, (enflasyona gore endekslenmemis) 6denmis sermayenin beste birini buluncaya
kadar, gecmis donem ticari karindan yillik %5 oraninda ayrnlir. ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip
yvasal yedek ve temettulerden sonra, tum nakdi temettu dagitimlarn tzerinden yillik %10 oraninda ayrlir.
Sirket’in 2016 yili konsolide donem kan bulunmadigindan kar dagitimina konu edebilecegi bir tutar tespit
edilmemistir.

Temettdler:

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla sona eren yil icinde, 2015 yili net dagitilabilir donem karnnin birinci ve ikinci
tertip yasal akceler ayrnildiktan sonra kalan bakiyesinden 840.859 TI'nin nakit temettu olarak dagitilmasi
(beher hisse icin brut olmak uzere 0,2402 tam kurus) taahhut edilmis ve rapor tarihi itibaryla s6z konusu
nakit temettUnun tamami 6denmistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla sona eren yil icinde, 2014 yili net dagitilabilir donem karinin birinci ve ikinci
tertip yasal akceler aynldiktan sonra kalan bakiyesinin tamami olan toplam 1.840.853 TL'nin nakit temettu
olarak dagitilmasi (beher hisse icin brut olmak Uzere 0,5260 tam kurus) taahhut edilmis ve rapor tarihi
itibanyla s6z konusu nakit temettinun tamami 6denmistir.
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI ILE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)

Diger fonlar

Kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan ¢zkaynaklara aktarilan deger artis/azalislarn
bilanco tarihleri itibaryla bakiyeleri asagidaki gibidir:

31Aralik 2016 31 Aralik 2015
Hisse bazli 6demeler fonu (Dipnot 23) 9.528 9.528
Istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger dizeltme farki (1.320.942) (1.320.942)
Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten
korunma fonu (131.944) (89.537)
Nakit akis riskinden korunma kayiplan (113.620) (119.109)
Tammlanmis fayda planlarn yeniden élcim kayiplan (493.990) (434.385)
Yabanci para cevirim farklan 99.405 44.430
(1.951.563) (1.910.015)

Diger kazanglar/kayiplar

Sirket’in Avea hisselerini satin almasi farkli yillarda olusan 4 asama ile gerceklesmistir (%401 Subat
2004'te Avea’nin bagh ortakligl olan Aycell ile Aria’min birlesmesinden, Mayis 2005'te %0,56’lik sermaye
artinmindan ve %40,56's1 da 15 Eylul 2006 tarihinde yeni hisselerin alinmasindan ve %8,87 ‘si 2012 yilinda
yapilan sermaye artinmindan). Bu nedenle, 15 Eylul 2006 tarihinde en son alinan %40,56’lik hissenin

satin alinmasi kayitlara yansitilirken, daha énceki aimdan kaynaklanan (%40,56’lik hisse pay1) ve 15 Eylul
2006 tarihine kadar 6zsermaye yontemi kullanilarak finansal tablolara yansitilmis olan istirak bedeli, satin
alim bedeli dagiiminin UFRS 3’e gore gerceklestirilebilmesiicin 15 Eylul 2006 tarihi itibarnyla hesaplanan
rayic bedeline getirilmistir. Bu durumda ¢zsermaye yontemi ile hesaplanmis olan istirak degeri ile

gercege uygun degeri arasinda olusan 294.065 TL tutanndaki fark 6zsermaye icerisinde istiraklerdeki

pay orani degisiminden kaynaklanan duzeltme farki olarak yansitilmistir. Daha sonra, 2009 ve 2012 yili
icerisinde Sirket Avea’da sermaye artisi yolu ile sahiplik oraninm %0,19 ve %8,87 oraninda arttirmis ve azinlik
paylannda olusan 14.569 TL ve 549.500 TL tutanndaki degisim yine 6zsermaye icerisinde istiraklerdeki
pay orani degisiminden kaynaklanan duzeltme farki hesabina yansititmistir. Sirket, 29 Nisan 2015 tarihinde
Turkiye Is Bankasi A.S., Turkiye Sise ve Cam Fabrikalan A S., Trakya Yatinm Holding A.S., Anadolu Hayat
Emeklilik A.S., Efes Holding A.S. ve Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi ile ellerinde bulundurduklan
Avea’'nin cikarilmis sermayesinin %10,0035'lik kismini temsil eden paylan, 875.000 TLye satin almak

Uzere Pay Devir Sozlesmesi imzalamistir. Pay devrinin 4 Agustos 2015 tarihi itibaryla gecerli olmasiile
satis opsiyonu yukumluligu sona ermis, kontrol glict olmayan paylar satis opsiyonu yukumluligu ve
Ozkaynaklar icerisindeki kontrol glict olmayan paylar satis opsiyonu degerleme fonu ile tammlannmis fayda
planlan yeniden olcim kayiplannin icindeki kontrol gucu olmayan paylan, ézkaynaklar icerisindeki “diger
kazanclar/kayiplar’a simflanmistir. Pay devrinin gerceklestigi tarih itibariyla satin alim bedeli, bugunku
degerine indirgenerek kisa ve uzun vadeli bor¢larda muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2016 itibariyle bu pay
devrinden kaynaklanan 204.861 TL (31 Aralik 2015: 27.472 TL) kisa vadeli diger bor¢ ve 481772 TL (31 Aralik
2015: 606.208 TL) uzun vadeli diger bor¢ finansal tablolarda tasinmaktadir. Pay devrinin gerceklestigi tarih
itibaryla 632.542 TL tutarindaki hisse satis opsiyonu yukumlulugt defterlerden ¢ikanlmistir. Ozkaynaklar
icerisindeki 227.065 TL tutarindaki kontrol glict olmayan paylar satis opsiyonu degerleme fonu ve
tammlanmis fayda planlan yeniden 6lcim kayiplarn icerisindeki 1729 TL defterden ¢ikartilarak, negatif
462.808 TL 6zkaynaklar icerisindeki diger kazanclar/kayiplar hesabinda muhasebelestirilmistir.
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMi$ YIL KARLARI (DEVAMI)

Diger fonlar (devami)

Yurtdisindaki Isletmeye Iliskin Yatirim Riskinden Korunma Kazanclari (Kayiplari)

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren bagh ortakliklarinda bulunan net yatirimin finansal riskinden korumasi
kapsaminda ortaya ¢ikan kur farklarint 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonlarinda takip
etmektedir (Dipnot 15).

Nakit akis riskinden korunma kazanc/(kayiplari)

Grup, faiz orani degisikliklerinden korunmak amaciyla faiz riski korunma islemine girmistir. Bu kapsamda
etkin olarak degerlendirilen gercege uygun deger farklan ¢zsermaye altindaki finansal riskten korunma
fonunda takip edilmektedir (Dipnot 15).

Pay basina kazanc/kayip

Sirket hisselerinin agirlikli ortalamasi ve birim hisse basina kar hesaplamalarn asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Yil boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi 350.000.000.000 350.000.000.000
Ana Sirket hissedarlarina ait net donem kari/(zarar) (724.340) 907444
Elde edilen hisse basina kar/(zarar) (tam kurus) (0,2070) 0,2593
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23. HISSE BAZLI ODEMELER

26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 12 Aralik 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Karar uyarinca 15
Mayis 2008 tarihinde Sirket’e %45 oraninda istirak eden Hazine’nin Sirket’te sahip oldugu 52.500.000.000
adet hisse senedi (ortaklik payinin %15’ine tekabul etmektedir) halka arz yolu ile satilmistir. Halka arz

yolu ile Hazine'nin sahip oldugu hisselerin %15’inin satisi sirasinda; 12.299.160.300 adet hisse senedi
Sirket ve PTT calisanlan ile kiicUk yatinmciya, 5.220.503.800 adedi ise alim glcU yuksek yurt ici
yatinmcilara aynlmis ve s6z konusu hisseler ddeme vadesi ve basvuru tarihine gore degiskenlik gosteren
indirim oranlan dikkate alinarak kurumsal yatinmciya satilan 34.980.335.900 adet hisseye uygulanan
fiyattan daha dusuk bir fiyata satilmistir. Sirket’in halka arz sirasinda Sirket calisanlarina saglanmis olan
indirimler karsiiginda, mal ve/veya hizmet elde etmesi nedeniyle, bu uygulama TFRS 2’'nin kapsaminda
muhasebelestirilmistir. Bu nedenle Sirket, 31 Aralik 2008 konsolide mali tablolarnnda, Sirket calisanlarina
saglanan indirimin gercege uygun degeri olan 9.528 TLyi giderlestirmistir ve ayni tutar 6zkaynaklar
icerisinde hisse bazli 6demeler fonuna yansitmistir.

Halka arz sirasinda olusan hisse satis fiyati 460 TL
Sirket calisanlarina uygulanan ortalama hisse satis fiyati 4,2937 TL
Sirket calisanlarina satilan toplam hisse adedi (lot) 31.104.948
Calisanlara saglanan faydanin toplam tutan 9528 TL

Sirket yonetimi, Sirket calisanlan haricindeki diger gruplara (PTT calisanlar, kicuk yatinmci ve alim glcu
yUksek yerli yatinmcr) verilen indirimleri;

a) Sirket’in s6z konusu indirimler karsiiginda elde ettigi herhangi bir hizmet veya tGrtin olmadigi ve

a) Hazine’'nin s6z konusu indirimleri Sirket’in hissedar oldugu icin degil, halka arz yolu ile gerceklesen tum
diger ozellestirmelerde oldugu gibi, kamu otoritesi konumunda oldugu icin kiiclk yatinmciyr tesvik ederek
sermayenin tabana yayilmasini gerceklestirmek amaciyla verilmis oldugu nedenlerinden yola ¢ikarak,

TERS 2 kapsaminda degerlendirmemistir. Diger gruplara verilen indirimlerin islemin gerceklestigi yil olan
2008 sonu itibanyla gercege uygun degeri yaklasik 34.000 TLdir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER

Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Orijinal para Orijinal para

birimi TL birimi TL
Alinan teminatlar ABD Dolan 173.893 611.965 202191 587.891
TL 800.183 800.183 875.268 875.268
Avro 42338 157.068 59.095 187780
1.569.216 1.650.939
Verilen teminatlar ABD Dolan 162.577 572.140 162.049 471173
TL 254227 254.227 202.530 202.530
Avro 239.806 889.657 239.686 761625
Diger 17 12 87 60
1.716.036 1.435.388

' S6z konusu tutarin 151.500 ABD Dolar tutarindaki kismi (31 Aralik 2015: 151.500 ABD Dolari) Avea’nin imtiyaz Sozlesmesi
kapsaminda BTK’ya vermis oldugu garantiden, 12.840 Avro tutarindaki kismi (31 Aralik 2015: 12.840 Avro) 3G lisansi ihalesi
icin verilmis garantiden ve 57.281 Avro tutarindaki kismi (31 Aralik 2015: 57.281 Avro) 4.5G lisansi ihalesi icin verilmis garantiden
olusmaktadir

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin
tablolan asagidaki gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRi’ler 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

A.Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRI’lerin toplam tutan 1.716.036 1.435.388

B.Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis
oldugu TRI'lerin toplam tutan 1.303.204 1.092.791

C.Olagan ticari faaliyetlerinin yuratulmesi amaciyla diger 3.
kisilerin borcunun temini amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam
tutan 1.920.454 1735.813

D.Diger verilen TRI’lerin toplam tutan - -
i. Ana ortak lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutan - -
ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri

lehine vermis oldugu TRI'lierin toplam tutar - -
ili. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu

TRI'lerin toplam tutan - -

Toplam 4.939.694 4.263.992

Grup, distributor firmalar tarafindan satin alinarak taahhatld kampanyalar kapsaminda Grup musterilerine
satilacak cihaz alimlarinin finansmani icin distribator firmalann kullanacagi kredi borclarinin 1.920.454 TL
tutanndaki kismina, Borclar Kanunu’nun 128/1 maddesi uyarinca garantor olmustur (31 Aralik 2015: 1.735.813 TL).
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Diger taahhtitler

Grup’un 31 Aralik 2016 itibanyla sponsorluk ve reklam hizmet alimiile ilgili 19.950 ABD Dolari, 30 TL olmak
Uzere toplam 70.239 TL (31 Aralik 2015: 75.684 TL) tutarinda taahhudi bulunmaktadir. Bu taahhutlerle ilgili
odemeler, sézlesmeler uyarninca 5 yilik doneme yayilmistir.

Grup’un 31 Aralik 2016 itibariyla sabit kiymet alimiile ilgili 163.547 TL, 247.460 ABD Dolar karsiligi, 29.890
Avro karsiligi olmak Uzere toplam 1.145.296 TL (31 Aralik 2015: 936.296 TL) tutarnnda satin alim taahhudu
bulunmaktadir.

Tirk Telekom Imtiyaz Sézlesmesi

imtiyaz Sozlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde Sirket’in 6zellestirilmesi ve
ozellestirmenin sonucu olarak Sirket’teki kamu hisselerinin %50°nin altina dismesini takiben imzalanmistir.
imtiyaz Sozlesmesi asagidaki konularn kapsamaktadir:

- Sozlesme kapsamindaki telekomunikasyon hizmetlerinin yurttulmesi,

- Gerekli telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi ve isletilmesi, diger isletmecilerin veya kanun uyarinca
talepte bulunan diger kisi ve kurumlarin kullanimina sunulmasi,

- TelekomuUnikasyon hizmetlerinin pazarlanmasi ve sunulmas.

imtiyaz Sozlesmesi, sézlesmenin sona ermesi veya yenilenmemesi halinde Sirket’e, sistemin isleyisini
etkileyen tum techizati butun fonksiyonlar ile birlikte calisir vaziyette ve techizatin kurulu bulundugu,
kendi kullaniminda olan tasinmazlan BTK’ya veya BTK tarafindan gosterilecek bir baska kurulusa bedelsiz
olarak devredilmesi yukumlulugunu getirmektedir.

BTK'ca, Sirket’'in imtiyaz Soézlesmesindeki yukumluliklerini yerine getirmediginin ve verilen sure icerisinde
durumu duzeltmediginin veya Sirket hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan
oldugunun tespiti halinde, Sirket’e, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 glinden az olmamak uzere
yukumluluklerini yerine getirmek Uzere sUre verilir. Bu sure icerisinde Sirket yukandaki yukumluluklerine
ait duzeltici bir programi BTK’ya sunar, BTK, programi kabul ettigi takdirde verilen programin sonunda
anlasmazlik hususlan yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, Sirket’e verilen strenin
sonunda imtiyaz Sézlesmesi'ni feshedebilir.

imtiyaz Sozlesmesi, telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmast ile ilgili olarak Sirket’e hizmet sunumuna
iliskin bir takim yukumlulukler getirmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi, imtiyaz Sozlesmesi'nden ve telekominikasyon sebekesinin kurulmasi ve
isletilmesinden dogan, yururlUkteki yasalar ya da Turkiye Cumhuriyeti Hukumeti tarafindan yapilmis
olan anlasmalar geregi tahakkuk ettirilen tum 6demelerin Sirket tarafindan yapilmasini gerekli kilar.
Bu 6¢demeler 6zellikle, frekanslarin kullammi icin 6denen ruhsat ve kullamim Ucretlerini icerir. Aynca,
Sirket’in elde edecegi net satislarinin %0,35'ini BTK’nin masraflarina katki payi olarak BTK’ya 6demesi
gerekmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi'ne gore, altyapiya iliskin erisim talepleri teknik imkanlar dahilinde ve ayrim
gbzetmeden karsilanir. Buna ek olarak, Sirket’in BTK tarafindan onaylanan referans erisim ve arabaglanti
teklifleri yayinlamasi gerekmektedir. imtiyaz Sézlesmesi Sirket’e ayrica, evrensel hizmet yukumlulugu
getirmektedir. Sirket, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu’nun “Evrensel Hizmetin Gelirleri” baslikli 61nci
maddesi uyarinca, Sirket, net satis hasilatinin %1'ini, izleyen yilin Nisan ay1 sonuna kadar, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrna bildirir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)
Turk Telekom Imtiyvaz Sézlesmesi (devami)

Bu meblag ayni sure icerisinde Bakanligin merkez saymanlik muadurltgu hesabina aktanlir ve butceye “Evrensel
Hizmet Gelirleri” adi altinda gelir kaydedilir.

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler BTK dizenlemelerinde acikca belirtilmedigi muddetce BTK'nin onayina
tabidir.

Musteri faturalannin icerigi, ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde belirlenir. Her bir hizmet icin ayrn ayn
fatura duzenlenebilecegi gibi bir aboneye verilen birden fazla hizmet icin tek fatura dizenlenebilir. Birden fazla
hizmet icin tek fatura duzenlenmesi halinde faturada hizmetlerin bedeli ayn ayn gosterilir. Abonelere, talep
etmeleri durumunda, teknik imkanlar dahilinde ve Ucret mukabilinde detayl fatura génderilir.

imtiyaz Sozlesmesi'nin diger hukumleri iletisimin gizliliginin saglanmasi ve musteri sikayetlerinin giderilmesi icin
etkin yontemler kurulmasina iliskindir.

Lisans Sézlesmesi

Sirket’in GSM ve IMT-2000/UMTS Iimtiyaz Sézlesmeleri ve IMT Yetki Belgesi uyarinca, Sirket lisans bedellerinin
ve kullanim hakki Gcretinin %6’s1 oranindaki kesin teminat tutarlarn nakit ve/veya banka teminat mektubu ile
saglanmaktadir. Herhangi bir zamanda, Sirket sézlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmedigi tespit
edilirse, BTK teminatlan irat olarak kaydetme hakkina sahip olacaktir.

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin

Imtiyaz S6zlesmesi

GSM 1800 Sayisal Hucresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi, Avea ve BTK arasinda 12 Ocak
2005 tarihinde, daha dnce Aycell ve Aria ile yapilan GSM 1800 imtiyaz soézlesmelerine karsilik gelmek Uzere
kararlastinltmis; 20 Haziran 2008'de BTK tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda
sozlesme (Avea imtiyaz Sozlesmesi) yeniden dizenlenmistir.

Avea imtiyaz Sézlesmesinin konusu, GSM 1800 standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmas,
gelistirilmesi, isletilmesi ve sistemin sdézlesme suresi sonunda BTK’ya veya BTK’'nin gosterecegi kurulusa calisir
vaziyette devredilmesidir.

Avea imtiyaz Sézlesmesi ile Avea’ya 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 12 kanal tahsis
edilmistir. Avea imtiyaz Sézlesmesi'nin stresi 11 Ocak 2007den itibaren 25 yildir.

Avea, Avea imtiyaz Sozlesmesi'nin stresinin bitiminden 24 ve 6 ay dnceki tarihler arasinda Kurum'a,

lisansin yenilenmesi icin belgelerle basvurabilir. Kurum yenileme talebini o tarinteki mer’i mevzuat uyarinca
degerlendirerek, isletmecinin lisansini yenileyebilir. S6zlesme uzatilmadigr takdirde lisans suresinin bitiminde
kendiliginden sonra erer. Bu durumda Avea, GSM 1800 sistemine ait merkezi isletme birimleri olan Sebeke
Yonetim Merkezi (Network Management Center), Gateway santralleri ve merkezi abone isleri sistemi (her turlu
teknik donanmimi dahil) ile sistemin isleyisi etkileyici tum techizati ve bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin
kullaniminda olan tasinmazlan Kurum’a veya Kurum’un gosterecegi kuruluslara bedelsiz olarak devredecektir.

Avea, islettigi sebekeleri ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili
uluslararast anlasmalara uygun olarak verecek ve yenileyecektir. Sebekesini sdzlesme suresinin sonuna kadar,
teknolojik olarak yeterli ve calisir durumda bulunduracaktir.

Lisans Gcreti, Avea tarafindan imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasi éncesinde dédenmistir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile llgili Lisans Verilmesine iliskin

Imtivaz S6zlesmesi (devami)

Avea, 151.500 ABD Dolar tutarinda kesin teminat vermistir. Avea, bu teminata ilave olarak, 20 Haziran
2008'de BTK tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda ihale bedelinin %6’sina
tekabul eden 760 TL miktarinda kesin teminat vermistir. Avea’nin sézlesmeden dogan yukumlultklerini
yerine getirmediginin saptanmasi halinde Kurum, teminati irat kaydedecektir.

Avea, BTK’nin onayi ve ilgili Yonetmelik'te yer alan hukUmler cercevesinde s6zlesme konusu lisansini
devredebilir. Ancak, Turkiye'de GSM 900 veya GSM 1800 lisansi bulunan sirketlere, bu sirketlerin
ortaklarina veya bu sirketlerin veya ortaklarinin dogrudan veya dolayl bir bicimde hisse sahibi olduklan
ya da baska yollarla kontrolleri altinda bulundurduklan sirketlere ve istiraklerine ve bunlarin tamaminin
yoneticileri ile birinci ve ikinci dereceden kan ve sihri hisimlarina hangi surette olursa olsun devredemez.
Boyle bir devir tespit edildigi durumda, kendilerine verilmis olan GSM 1800 lisanst BTK tarafindan iptal
edilir.

Hisse devrine mer’i mevzuat huktmleri uygulanacaktir. Kontrol mekanizmasinin degismesi sonucunu
doguracak olan devralmalarda Rekabet Kurumu’nun onay1 da alinacaktir.

Hazine'ye 6denecek pay

Avea, sUresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasital
vergiler, har¢ ve resim gibi mali yukUmlulukler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdikleri tahakkuk
tutarlan hari¢ olmak Uzere, aylik brut satislarinin %15’ini her ay Hazine’ye 6deyecektir.

BTK masraflarina katki payi

Avea, elde edecegi brut satislarninin %0,35’ini Kurum masraflarina katki pay olarak, elde ettigi yil takip
eden yilin Nisan ayinin son is glnune kadar BTK’'ya 6demektedir.

Kapsama alani

Avea, 11 Ocak 200T'den itibaren 3 yilicinde Turkiye ntfusunun en az %50’sini ve 11 Ocak 200T'den itibaren
5 yilicinde Turkiye nUfusunun en az %9011 kapsama alani icine (bina disinda 2 Watt’a kadar) alacaktir.
NUfusu 10.000°den az olan yerlesim birimleri hesaplamaya alinmaz. Bu alanlar Avea’nin tek basina
kapsamasi gereken alanlar olup sézlesmede tanimlanan roaming ile saglanmayacaktir. BTK’nin istemi
Uzerine yilda en cok iki adet yerlesim yeri Avea tarafindan 6ncelikli olarak kapsama alani icine alinacaktir.
31 Aralik 2004 tarihi itibaryla Avea kapsama alaniile ilgili yukumlulUklerini yerine getirmistir.

Verilecek hizmetler

Avea, GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU cercevesinde dngorulen hizmetleri, GSM lisans

anlasmasinda sayilanlarla (temel GSM hizmetleri, telefon, abonelerin acil yardim cagnilar icin Ucretsiz
hizmet gibi) sinirlh olmamak Uzere verecektir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin

Imtivaz S6zlesmesi (devami)

Hizmet kalitesi

Avea, GSM 1800 uluslararasi standartlarinda ITU-T'nin (Uluslararas Telekomunikasyon Birligi —
Telekomunikasyon Standartlastirma Birimi) dnerilerinde belirtilen telefon hizmeti ile ilgili kalite
standartlarina uyacaktir. Kapsama alani icindeki alanlarda lisansh sebeke ici arama blokaj orant %5’ten,
arama basansizlik orani ise %2’den fazla olmayacaktir.

Tarifeler
Avea, BTK duzenlemelerine aykir olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestce belirleyebilir.
Acil durumlar

Avea, acil durumlarda abone ve kullanicilann intiyaclanni giderecek gereken énlemleri alacak ve

bu durumlara dncelik verecektir. Ancak, saglik, yangin, afet ve glvenlik gibi olaylann gerektirdigi
hallerde kamu kurum ve kuruluslarina 6ncelik tantyacaktir. Avea, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligrnin istemi Uzerine kullamilmak Uzere, en az 2 adet mobil baz istasyonu
bulunduracaktir.

Yatirim planlar

ilgili yonetmelik uyarinca, Avea her yil Eylal ayinin ilk giind, takip eden takvim yillarticin yatinm

planint BTK’ya sunacaktir. Bu planlar 3 yillik olarak hazirlanacak ve dinamik talep tahminleri ile birlikte
kurulacak santral, baz istasyonlarn ve baz kontrol istasyonlarinin sayisi ve yerleri ve calisma suresi,
yatinm bedelleri hakkinda bilgi icerecektir. Yatirim planinin alinmasindan itibaren 120 gin icinde BTK,
planlarin Sézlesme’nin 6'nci maddesine uygunlugunu onaylayacaktir. S6zlesmenin 6’nct maddesindeki
yukumluluklerin karsilanmasint muteakip yatinm planlan bilgilendirme amaciyla BTK’ya sunulacaktir.

Ulusal dolasim

Avea, ulusal roaming yapabilmek amaciyla, Turkiye’deki diger lisanshi GSM sebekeleriile sdzlesme
yapabilir. Roaming anlasmasi ve bununla ilgili ekonomik kosullar, imzadan 6nce gorusu alinmak Uzere
BTK’ya sunulacaktir.

Isletmenin askiya alinmasi

BTK, savas, genel seferberlik vb. durumlarda, kamu glvenligi ve ulusal savunma icin gerekli gordugu
takdirde, sinirli veya sinirsiz bir streyle Avea’nin faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini askiya alabilir ve

dogrudan dogruya sebekeyi isletebilir. Bu durumda gececek sure, lisans suresine eklenir ve bu donemde
elde edilen gelir Avea’ya ait olur.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile llgili Lisans Verilmesine iliskin

Imtivaz Sézlesmesi (devami)

BTK tarafindan sézlesmenin feshi
BTK asagidaki nedenlerden dolay1 Lisans’ iptal edebilir ve lisans s6zlesmesini feshedebilir:

i) Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan olmasi,

il) Avea’'nin sézlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin ve verilen sure zarfinda durumu
dluzeltmediginin saptanmasi,

ili) Avea’nin kendisine tahsis edilen frekanslar veya GSM 1800 sisteminde kullanilmasi icin BTK’nin Avea’ya
tahsis edecegi diger frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure i¢cinde bu faaliyetine
son vermemesi,

iv) Avea’nin lisans Ucretini ddememesi.

Ancak yukandaki nedenlerden (iv) bendi haric olmak Uzere, Avea’ya, BTK'nin yazili bildiriminden itibaren
90 glunden az olmamak Uzere yukumlullugunu yerine getirme olanagi taninacaktir. Bu stre zarfinda, Avea,
sozlesmedeki yukumluluklerine ait duzeltici bir programi BTK’ya sunar. Eger bu program BTK tarafindan
kabul edilirse, verilen programin sonunda anlasmazlik hususlan yeniden incelenir. Programin kabul
edilmedigi durumda BTK, Avea’ya verilen surenin sonunda s6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi
halinde, Avea, GSM1800 sistemini olusturan techizatin tumunu bedelsiz olarak BTK’ya devredecektir.

Sigorta

Avea, kurdugu ve islettigi telekomunikasyon tesis ve hizmetleriicin lisans stresi boyunca tum risklere karsi
sigorta yaptiracaktir.

Elektronik Haberlesme Sektoriine lliskin Yetkilendirme Yonetmeligi
Avea, kendisine yapilan numara ve frekans tahsislerinden dogan kullanim hakki Ucretlerini (Katma

Deger Vergisi dahil olmak tGzere) her yiin Ocak ay1 sonuna kadar Hazine’ye gelir kaydedilmek Uzere ilgili
muhasebe birimine yatirmakla ve dekontu BTK'ya géndermekle yukumludur.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

MT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve [sletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin imtivaz
Sozlesmesi

Avea, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile imtiyaz Sézlesmesi'ni imzalayarak KDV hari¢ 214 milyon Avro
degerindeki 3G lisansinit almistir. Lisans suresi, sdzlesmenin taraflarca imzalandigi tarihten itibaren 20 yil
olup; 3G hizmetleri, 30 Temmuz 2009 tarihi itibaryla sunulmaya baslanmistir.

Sozlesmeye gore;

- Avea, abone ve kullanmicilarin kamu glvenlik kuruluslan ve diger kamu kurumlarina yonelik 112 ve diger
acil durum hizmetlerine iliskin cagrilarini ve aranan kurumlar tarafindan bu cagrilarin baska birime
yonlendirilmesi maliyetine katlanmak suretiyle Ucretsiz olarak saglamakla yukumladur.

- Avea, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrnin istemi Uzerine kullanilmak Gzere,
en az 2 adet IMT-2000/UMTS mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

- Avea, sozlesmenin imza tarihinden itibaren ilk 5 yil icinde, Avea hisselerinin mevcut hissedarlar ve
hissedarlann istirakleri disindaki kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde BTK’nin onayini alacaktir.
Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her nevi hisse devri BTK onayina tabidir.

- Avea, lisans Ucretinin %6’s1 oranindaki 12.840 Avro tutarindaki banka teminat mektubunu kesin teminat
olarak vermistir. Avea’nin sézlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin saptanmasi
halinde BTK, teminati irat kaydedecektir. isletmeci, teminatin irat kaydedilmesi durumunda 30 gin
icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu strede kesin teminatin getirilmemesi durumunda
sozlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

- Avea, yonetmelik uyarnnca her yil 1 Kasim gunutne kadar, takip eden takvim yilina iliskin yatinm planini
sOzlesmenin imzalanmasint muteakip sézlesme suresince BTK’'ya sunacaktir. Bu plan, u¢ yillik olarak
hazirlanacak ve kurulacak santral, baz istasyonlar ve kontrol istasyonlarinin sayisini, yerlerini, kapsama
alani bilgilerini, yatinm bedellerini ve bir dnceki yatinm planinin gerceklesme oranlari ile varsa sapma
nedenleri vb. hususlarini icerecektir.

- Avea, sUresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasital vergiler,
harg ve resim gibi mali yukumlulukler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan haric
olmak Uzere, aylik brut satislarinin %15’ini Hazine pay1 olarak 6der.

- Avea, elde edecegi brut satislarinin %0,35’ini Kurum masraflarina katki pay1 olarak, elde ettigi yil takip
eden yilin Nisan ayinin son is glinune kadar BTK’'ya 6demektedir.

Kapsama alani yukamlaligu:
Avea, imtiyaz Sozlesmesinin imzalanmasini takiben;

- 3yilicerisinde buyuksehir belediyeleri sinirlan icinde kalan nufusu,

- 6 yilicinde tum il ve ilce belediye sinirlan icinde kalan nufusu,

- 8yiliginde ntfusu 5.000’in Uzerinde olan tum yerlesim alanlan icinde kalan nufusu,
- 10 yili¢inde nufusu 1.000’in Uzerinde olan tum yerlesim alanlan icinde kalan nufusu,
kapsama alaniicine alacaktir.

Bu alanlar Avea’nin tek basina kapsamasi gereken alanlar olup dolasim ile saglanmayacaktir.

Avea, kapsama alaninda BTK duzenlemelerine, ETSI (Avrupa Telekomunikasyon Standartlan Enstitus)
standartlarina ve ITU (Uluslararas Telekomunikasyon Birligi) standart, karar ve tavsiye kararlarnna uygun
hizmet kalitesini saglamakla yukumludar.

BTK’nin istemi Uzerine yilda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) Avea tarafindan 6ncelikli olarak kapsama
alaniicine alinacaktir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin Imtiyaz
Sozlesmesi (devami)

MUcbir sebepler disinda kapsama alan1 yukumlulugunun yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili
Mevzuat cercevesinde idari para cezasi uygulanacaktir. Kapsama yukumlaligunun yerine getirilmesinin iki
yildan fazla geciktirilmesi halinde s6zlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar:

Avea, her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapr niteligindeki
tesislere yaptigr yatinmlar haric olmak Uzere elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlarinin
(donanim, yazilim gibi);

a) En az %40 1n1 Soézlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci yil en az 300, ucuncu
ve sonraki yillar icin en az 500 muhendisin calistig, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri
gelistirmek Uzere Turkiye’'de kurulmus Ar-Ge merkezi bulunan tedarikci sirketlerden veya Sézlesme’nin
imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 150, ikinci yil en az 250, tcuncu ve sonraki yillar icin en az 350
muhendisin calistigl bu Ar-Ge merkezi ile birlikte birinci yil en az 50, ikinci yil en az 100, tglUncu ve sonraki
yillari¢in en az 150 muhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi bulunan tedarik¢i sirketlerden saglayacaktir.

Bir tedarikci sirket, Ar—Ge ve Teknik Destek Merkezleri’ni baska bir tedarikci sirketle birlikte kuramaz; ancak
Turkiye’'de yerlesik bir sirket, kurum veya kurulusla kurabilir. Tedarikci sirketin bu merkezlerde en az %50
(yuzde elli) ortakligr bulunmalidir. Turkiye'de yerlesik s6z konusu sirket, kurum veya kuruluslarin baska bir
tedarikci sirket ile birlikte kurduklan bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren Ar—Ge ve Teknik
Destek Merkezleri bulunmamalidir.

Tedarikci sirket tarafindan calistinlacak muhendisler icerisinde mevzuat cercevesinde kismi zamanli
calisacak Universite 6gretim elemanlan da yer alabilir. Ogretim elemanlar sayisi, yukarida belirtilen toplam
calisan muhendis sayisinin %5’inden fazla olamaz.

Avea, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlarin tedarikci sirketlerin yukarnda ifade edilen
sartlan saglayip saglamadiklarnni kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukumladuar.

b) En az %10’unu Turkiye’'de Urln veya sistem gelistirmek tizere kurulmus olan KOBI niteligindeki
tedarikcilerden saglayacaktir.

Avea’'nin sebekesinde kullanacagi tum bagimsiz yaziim ve donanim birimleri, birbirleri ile acik arayuzler ile
baglantili olacaktir.

BTK, bu maddenin uygulanmasina yonelik, gerekli gérduglinde denetim yapabilir veya uygun gordugu
kurum veya kurulusa denetim yaptirabilir. Denetimin masraflar Avea tarafindan karsilanir.

Avea’nin, yukanda yer alan hiktmlere aykir olarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi
durumunda; Avea’ya bir 6nceki takvim yilindaki cirosunun %1'ine kadar para cezasi uygulanir.

Avea’'nin s6z konusu yukumlulUkleri yerine getirmemesi durumunda, her yilicin ayr ayn degerlendirilmek
Uzere Avea’ya, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapr niteligindeki
tesislere yaptigr yatinmlar haric olmak Uzere sebekeye iliskin yatinmlarinin (donanim, yazilim gibi) toplam
tutannin %401 oraninda ceza ayrica tahakkuk ettirilir. Bu hukum imtiyaz Sézlesmesi’nin imzalanmasini
takiben ilk Ug yilicin gecerlidir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin Hak ve Yukimldltikler
Belgesi(Devami)

Sozlesmenin BTK tarafindan feshi:

BTK asagidaki sebeplerle sézlesmeyi feshedebilir:

- Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato kararn olmasi,

- Avea’nin sozlesmedeki yukumluluklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen slre icinde
durumu duzeltmediginin saptanmasi,

- Avea’nin kendisine tahsisli frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icerisinde bu
faaliyetlerine son vermemesi

- Avea’nin BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolasim yukumluligune uymamasi,

- Avea’nin daha 6nce imzalamis oldugu imtiyaz sézlesmesinin feshedilmesi

Bu hallerde Avea’ya, BTK'nin yazil bildiriminden itibaren 90 glinden az olmamak Uzere yukumluligunu
yerine getirme olanagi taninacaktir. Avea’nin, verilen sure icinde yukumluluklerinin tamamini yerine
getirmemesi durumunda sézlesme BTK tarafindan feshedilecektir. S6zlesmenin herhangi bir sekilde feshi
halinde lisans Ucreti dahil Avea tarafindan herhangi bir Ucret talep edilemez. S6zlesmenin BTK tarafindan
feshi halinde Avea, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen her turlt yazilimi, techizati (kule,
direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlarn, anten vs dahil), bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin
kullaniminda olan her turlu bilgi ve belgeyi BTK ya da BTK’'nin gosterecegi kurulusa, her turlu rehin, ipotek,
haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butun fonksiyonlarn ile calisir durumda devredecektir.

Yetki Belgesi'ne gore;

- Avea, acil yardim ¢agn hizmetlerini her halikarda maliyetine de katlanmak suretiyle Kurum
duzenlemeleri cercevesinde Ucretsiz olarak saglamakla ve bu konudaki Kurum duzenlemelerine
uymakla yukumludar.

- Avea, Bakanhgin istemi Uzerine afet ve acil durum hallerinde IMT hizmetlerinin sunulmasi amaciyla
kullanilmak Uzere, en az 2 adet mobil baz istasyonu bulundurmakla yukumladur.

- Avea, yetkilendirilmesinden itibaren ilk bes (5) yil icinde, sirket hisselerinin mevcut hissedarlar ve
hissedarlann istirakleri disindaki kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde Kurumun onayini alacaktir.
Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her devir Kurum onayina tabidir.

- Avea, kullamm hakki Ucretinin yuzde alt1 (%6)’s1 oranindaki toplam 57,3 milyon Avro cinsinden
banka teminat mektubunu kesin teminat olarak vermistir. Avea’nin bu yetkilendirmesinden dogan
yukumlaltklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde, Kurum teminati irat kaydedecektir. isletmeci
teminatin irat kaydedilmesi durumunda otuz (30) gln icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu
strede kesin teminatin getirilmemesi durumunda yetkilendirme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

- Avea, sUresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasital vergiler,
harg ve resim gibi mali yukumlulukler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan haric
olmak Uzere, aylik brut satislarinin %15 (yuzdeonbes)'ini hazine payi olarak éder.

- Avea, Kurum tarafindan ilgili mevzuata gore belirlenen oranda ve usule gore idari Ucreti Kuruma oder.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin Hak ve Yakumldltikler
Belgesi (devami)

Kapsama alani yakamlalag

Avea, Yetki Belgesi'nin verilemesini takiben,

- 8yilicerisinde ve sonrasinda Turkiye ntfusunun en az % 95’ini

- 8yilicerisinde ve sonrasinda tum il ve ilgcelerin her birinde ntfusun en az % 90’1N

- 3yilicerisinde otoyollar, izl ve yuksek hizli tren hatlan ve 1 (bir) kilometre uzunlugun tzerindeki tim
ttnellerin en az %99’unu

- 6 yilicerisinde bolunmus karayollarnnin en az %95’ni

- 10 yilicerisinde konvansiyonel tren hatlarinin en az %90’ 1N

kapsama alaniicine alacaktir. Ayrica Avea; yetkilendirmeyi muteakip ayrica; birinci yiin sonundan itibaren

ilave otoyol, hizli ve yUksek hizli tren hatlan ve 1 (bir) kilometre uzunlugun Uzerindeki tinellerin hizmete

acilmasin muteakip iki (2) yil icerisinde en az %99’unu, dérduncu yiin sonundan itibaren ilave bolinmus

karayollarinin, hizmete acilmasint muteakip iki (2) yil icerisinde en az %95’ini ve sekizinci yiin sonundan

itibaren ilave konvansiyonel tren hatlannin, hizmete acilmasint muteakip iki (2) yil icerisinde en az %90 1N

kapsama alaniicine alacaktir.

Avea’nin IMT-2000/UMTS Iimtiyaz Sézlesmesi uyarinca kapsadigi alanlar, hizmet kalitesi maddesindeki
kriterleri sagladigi takdirde bu yetkilendirme kapsaminda da kapsanmis kabul edilir. Ayrica Avea’nin IMT
hizmetleri sunmak Uzere bu yetkilendirme kapsaminda kapsadigi alanlar da, IMT-2000/UMTS hizmetlerine
iliskin kapsama yukumlulugunun tespitinde kapsanmis olarak kabul edilir.

Kapsama alan yukumlualugu, Avea’nin tek basina saglamasi gereken bir yukimlultk olup, ulusal dolasim
(roaming) ile saglanmayacaktir. Bununla birlikte Avea kapsama yukumlulugl bulunan alanlarda telsiz
erisim sebekesi paylasimi yapabilecektir.

BTK’nin istemi ve bu alanlar icin belirleyecegi hizmet kalitesi standartlan cercevesinde, yilda en fazla iki
adet yerlesim yeri Avea tarafindan oncelikli olarak kapsama alaniicine alinacaktir.

MUcbir sebepler disinda kapsama alam yukumlalugunin yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili
Mevzuat cercevesinde idari para cezasi uygulanir. Kapsama yukumluligunun yerine getirilmesinin iki (2)
yildan fazla geciktirilmesi halinde ise yetkilendirme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

Hizmet kalitesi yikamldligd

Avea, kapsama yukumlultgu bulunan alanlarda kullanici basina %95 olasilikla asgari 2 Mbit/sn veri
indirme hizin1 saglayacaktir. Bu yukumlultgun denetimine iliskin hususlar BTK tarafindan belirlenir.

Bu veriiletim hizlan asgari degerler olup, Kurum ETSI standartlan, ITU standart, karar ve tavsiye kararlan,

ulkemizin kalkinma planindaki hedefleri, teknolojik gelismeler ve kullanici intiyaclan gibi hususlarn dikkate
alarak Avea’nin saglamasi gereken hizmet kalitesi yukumluluklerini dtuzenler.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin Hak ve Yukimldltikler
Belgesi (devami)

Telsiz erisim sebekesinin paylasimi;

ilgili mevzuat huktmlerine aykir olmamak sartiyla Avea, IMT hizmetlerinin verilmesi icin kurulacak olan
telsiz erisim sebekesini IMT hizmetleri sunmak Uzere yetkilendirilmis diger isletmeciler ile birlikte kurup
kullanabilecek, ayrica telsiz erisim sebekesi icerisindeki baglantilan gerceklestirebilmek icin gerekli iletim
hatlarini bu konuda yetkilendirilmis isletmecilerden kiralayabilecektir.

Bu hak, Avea’nin yetkilendirme kapsamindaki yukumlultklerini ortadan kaldirmaz ve sz konusu
yukumluluklerin yerine getirilmemesi icin dayanak teskil etmez. Avea, paylasimdan kaynaklanan sorunlar
sebebiyle yetkilendirme kapsamindaki yukumluliklerini yerine getirmekten kacinamaz. isletmeci,
paylasim yapmasi halinde yetkilendirmesi kapsaminda verdigi hizmetin kesintiye ugramamasi icin gerekli
tum tedbirleri almakla yukumludur.

Avea, yetkilendirmeyi muteakip ntfusu 10.000 (onbin)’in altinda olan tum yerlesim yerlerinde;

a) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesislerini (bina ici anten tesisleri haric olmak
Uzere) diger isletmeciler ile aktif telsiz erisim sebekesi paylasimina imkan verecek sekilde kurmakla ve
paylasmakla,

b) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesisleriicin, yetkilendirmeyi muteakip s6z konusu
yerlesim yerlerinde diger isletmeciler tarafindan yeni kurulan anten tesisi bulunmasi halinde bu anten
tesisini aktif telsiz erisim sebekesi paylasimi yaparak kullanmakla,

yukamludur. Bu yetkilendirmeyi muteakip IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri kapsaminda yeni kurulan
anten tesisleri de bu fikrada getirilen yukumluluk kapsamindadir.

Avea, yetkilendirmeyi muteakip otoyollar, hizli ve yiksek hizli tren hatlarn, bolunmus karayollan, tineller ile
konvansiyonel tren hatlarn kapsamasi icin bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagr anten tesislerinde
aktif telsiz erisim sebekesi paylasimi yapmakla yukumludur. Bu yetkilendirmeyi muteakip IMT-2000/UMTS
imtiyaz Sozlesmeleri kapsaminda yeni kurulan anten tesisleri de séz konusu yukumluluk kapsamindadir.

Sebekede kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar

Avea her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlar ve benzeri altyap1
niteligindeki tesislere yaptiklan yatinmlar hari¢c olmak Uzere, sebekeye iliskin yatinmlarinin (donanim,
yazilim gibi);

En az %401, yetkilendirmeyi muteakip;

iki (2) yilicinde en az 500 muhendis ve 100 arastirmacinin calistigi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere Turkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi bulunan, dort (4) yil icerisinde 500
muhendis ve 250 arastirmacinin calistigr Ar-Ge Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglamakla veya,

iki (2) yilicinde en az 350 muhendis ve 100 arastirmacinin calistigi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere Turkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi ile birlikte ayrica iki (2) yilicinde en
az 150 muhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi bulunan, dort (4) yil icerisinde 350 muhendis ve 250
arastirmacinin calistigr Ar-Ge Merkezi ile birlikte aynca dort (4) yilicinde en az 150 muhendisin calistig
Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglamakla yukumladar.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT Altyapilarinin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Hak ve Yikimldlikler Belgesi

(devami)

Sebekede kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (devami)

En az %10’unu da Turkiye'de Uriin veya sistem gelistirmek Uzere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikgiler
tarafindan Turkiye'de Uretilen Urdnlerden saglamakla yukumladur.

Avea’nin kendi bunyesinde ayn bir birim seklinde orgutledigi veya butun hisselerine sahip olmak kaydiyla

bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere ayn bir sirket olarak kurdugu Ar-Ge
merkezinde arastirmaci statustinde calisan personelin; yetkilendirmeyi muteakip iki yil icerisinde en fazla 60"
ve dort yilicerisinde en fazla 150’si de bu fikranin (@) bendinde yer alan arastirmaci sayilanna iliskin yakumlaltk
kapsaminda dikkate alinr.

Tedarikci sirket ve/veya Avea tarafindan Ar-Ge merkezlerinde calistinlacak arastirmacilar icerisinde mevzuat
cercevesinde Ar-Ge merkezinde kismi zamanl calisan veya Universitede bulunup tedarikci sirketin ve/veya
Avea’nin talep ettigi konularda akademik calismalar yuruten Universite 6gretim elemanlan da yer alabilir.
Ogretim elemanlar sayisi, bu fikranin (@) bendinde belirtilen toplam calisan arastirmaci sayisinin %10’undan
fazla olamaz.

Bir tedarikci sirket, Ar-Ge ve teknik destek merkezlerini diger tedarikci sirketler haric olmak Uzere bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda faaliyet gosteren ve diger tedarikci sirketlerle birlikte kurdugu Ar-Ge ve teknik destek
merkezleri bulunmayan, Turkiye'de yerlesik bir sirket, kurum veya kurulusla beraber kurabilir. Tedarik¢i sirketlerin
s6z konusu merkezlerde en az %50 ortakligr bulunmabidir.

Avea’nin sebekesinde kullanacagi tum bagimsiz yaziim ve donamm birimleri, birbirleri ile acik arayuzler ile
baglantil olacaktir. Avea sebekeye iliskin yatinmlanni (donamm, yazibm gibi), tedarikci sirketlerin ve KOBI'lerin
yukanda ifade edilen sartlan saglayip saglamadiklarin kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukamludur.

Avea, her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan ve benzeri altyapi niteligindeki
tesislere yaptiklan yatinmlar haric olmak Uzere, sebekeye iliskin yatinmlannin (baz istasyonu, anahtarlama,
yonlendirici gibi Urlnlerle sinirl olmaksizin sebekeye iliskin donamm ve yazilim Urdnleri); yetkilendirilmesini
muteakip birinci yili¢cinde en az %30, ikinci yili¢cinde en az % 40, tcuncl ve devam eden yillar icinde en az

% 45’ini 4734 sayil Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yerli mali oldugu belirlenen Urunlerden saglamakla
yUkumludur. Tedarikgi sirketlerin ve KOBI'lerin Avea’'ya sagladigi Urtnlerin yerli mali oldugu belirlenen kisimlan
da bu yukumluluk kapsaminda dikkate alinir. Bununla birlikte; yerli mali oldugu belirlenen Urlnlerin piyasada
bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle bu fikrada yer alan yukamluluklerini
yerine getiremeyecegini dngoren Avea, gerekceleri ile birlikte yukumluluk donemi bitmeden en az alti (6) ay
oncesinden Kuruma basvurur. Kurum gerekli gortrse s6z konusu yukumlulugu anilan donem itibanyla azaltabilir
veya kaldirabilir.

Ayrica bir 6nceki paragraftaki yuktmluluklere ilaveten Avea; s6z konusu fikrada belirtilen sebekeye iliskin
yatinmlarinin dorder yillik streler icin dlculmek Uzere, yetkilendirmeyi muteakip ilk dort yilda ortalama en

az % 30’unu, ikinci dort yilda ortalama en az %4011 ve Ucuncu dort yilda ortalama en az %45’ini 4734 sayili
Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yerli mali oldugu belirlenen drtinlerden olacak sekilde saglamakla
yukumludur. Tedarikci sirketlerin ve KOBI'lerin Avea'ya sagladigi trtnlerin yerli mali oldugu belirlenen kisimlarn
da bu yukumluluk kapsaminda dikkate alinir. Bununla birlikte, yerli mal oldugu belirlenen trtnlerin piyasada
bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle bu fikrada yer alan yukamluluklerini
yerine getiremeyecegini dngoren Avea, gerekceleri ile birlikte yukumluluk donemi bitmeden en az alti (6) ay
oncesinden Kuruma basvurur. Kurum s6z konusu yukumlulagu, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanbiginin
gorusint almak kaydiyla, anilan donem itibaryla azaltabilir veya kaldirabilir. Bu paragrafta ifade edilen
yukamlaluk ile bir onceki paragraftaki yukamlulUkler birbirinden ayn olarak degerlendirilir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin Hak ve Yikimldltikler
Belgesi (devami)

Sebekede kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (devami)
Bu madde kapsamindaki yukumlaluklerin karsilanmip karsilanmadigi, Avea’nin IMT-2000/UMTS imtiyaz
Sozlesmesinin sebekede kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatinmlara dair maddesi kapsamindaki

yukumlultkleri ile birlikte degerlendirilir.

Sozlesmenin BTK tarafindan feshi:

BTK, asagidaki sebeplerle yetkilendirmeyi iptal edebilir.

- Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karar olmasi,

- Avea’nin bu yetkilendirme kapsamindaki yuktumluluklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve
verilen sure icinde durumu duzeltmediginin saptanmasi,

- Avea’nin kendisine tahsisli ya da kullanimina izin verilen frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin
belirlenmesi, verilen sure icerisinde bu faaliyetine son vermemesi,

- Avea’nin, daha ¢nce imzalamis oldugu imtiyaz sézlesmelerinden birinin feshedilmesi,

- Avea’nin, haberlesmenin gizliligi, milli glvenlik ve kamu duzenine iliskin madde kapsamindaki
yukUmluluklerini yerine getirmemesi.

Bu hallerde, Avea’ya, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren doksan (90) giinden az olmamak Uzere
yukumlulugunu yerine getirme olanagi taninir. Avea’nin, verilen sure icerisinde yukumluliklerinin tamamin
yerine getirmemesi durumda yetkilendirmesi BTK tarafindan iptal edilecektir.Bu yetkilendirmenin herhangi
bir sekilde iptali halinde, kullanim hakki Ucreti dahil Avea tarafindan herhangi bir Ucret talep edilemez.

Yetkilendirmenin herhangi bir nedenle iptali veya sona ermesi durumunda Avea, sistemi olusturan ve
sistemin isleyisini etkileyen her turlt yazilimi, techizati (kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil
hatlarn, anten vs. dahil), bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan tasinmazlar ve
bunlarla ilgili her turlu bilgi ve belgeyi BTK veya BTK’'nin gosterecegi kurulusa, her turld rehin, ipotek, haciz
ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butun fonksiyonlan ile calisir durumda devredecektir.

Grup faaliyetleriile ilgili olan olagan iddialara taraf olmustur ve gelecekte de taraf olmaya devam etmeyi
beklemektedir.

Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar

Turk Telekom'un eski personeli ile olan ihtilaflari

Personel organizasyonunun yeniden yapilanmasi kapsaminda devam eden calismalar nedeniyle,
belirlenen norm kadro sayisina ulasmak icin Sirket Yonetim Kurulu'nun kararn uyarinca emekliligini hak
etmis, hizmetine ihtiyac duyulmayanlarn is sézlesmeleri feshedilmistir. Bu baglamda, ayrilan personelin
bir kism1 tarafindan Sirket aleyhine ise iade davalan acilmistir. Bu davalardan bir kismi Sirket aleyhine
sonuclanmis olup, bir kismi ise halen devam etmektedir. Sirket bu ihtilaflar icin acilan davalara iliskin

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla 13.987 TL (31 Aralik 2015: 13.590 TL) tutarinda karsilik ayirmistir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)
Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar (devami)

Belediyeler ile olan ihtilaflar

Belediyeler tarafindan, cesitli donemlere ait altyapi yatinm fonu ve belediye pay1 bedeli olarak belirlenen
tutann édenmesi talebi ile Sirket aleyhine acilan davalar ile ilgili 31 Aralik 2016 tarihi itibaryla anapara ve
faizi ile ilgili olarak toplam 48.641 TL (31 Aralik 2015: 47.021 TL) karsiik aynlmistir.

Grup’un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket’in BTK’ya karst acmis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektoérel ve tarife
duzenlemeleri ve sektordeki diger operatorlere iliskin aciklanan duzenlemelere iliskindir. Sektorel intilaflar
genellikle BTK'nin arabaglanti, telekomunikasyon hizmetleri ve altyapri ile ilgili alcdig karar ve hukumlere
itiraz suretiyle olusmaktadir. 31 Aralik 2016 tarihi itibarnyla BTK cezalan ve BTK kararlarn geregi musteriye
yapilmasi gereken iadeler icin 52.346 TL karsilik aynlmistir (31 Aralik 2015: 102.459 TL).

Avea’nin iskontolar tizerinden Ozel iletisim Vergisi tarhiyati

Sirket, konu ile ilgili vergi affi kapsaminda toplam 56.231 TL tutarinda édeme yapmistir. 31 Aralik 2016 tarihi
itibanyla konuyla ilgili karsiik bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: 69.729 TL).

Avea Hazine Payi incelemesi

Hazine Mustesarligi tarafindan Avea’nin 2010 ve 2011 yillan brut satislan Uzerinde yapilan denetim
sonucunda, “satis iskontolari, abone cayma bedelleri, reklam katiim paylan, uluslararasi satislarda verilen
indirimler ve kur farklan”’nin da Hazine Pay1 ve Evrensel Hizmetler Katki Pay1 hesaplamasina dahil edilmesi
gerekcesiyle, 2G imtiyaz Sozlesmesi'sine istinaden 2.500 TL tutarinda ve 3G imtiyaz Sézlesmesine
istinaden 15.700 TL tutarinda ek talepte bulunmustur.

Yonetim talep edilen tutarlar icin asagidaki aksiyonlarn almistir:

- 2G Imtiyaz Sézlesmesi'ne istinaden talep edilen tutarlar icin ihtiyati tedbir talebinde bulunulmus ancak
bu talep reddedilmistir ve tahkim sureci baslatilmistir.

- 3G Iimtiyaz Sozlesmesi'ne istinaden talep edilen tutarlar icin yuritmeyi durdurma talebinde bulunulmus
bu talep reddedilmis, bu karara itiraz edilmis, bu itiraz da reddedilmistir.

Sirket, Ocak 2016’da 3G satislari icin faiz dahil 27.795 TL tutarinda, Eylul 2016'da ise 2G satislan icin faiz
dahil 4.582 TL tutannda 6deme yapmistir.

Buna ek olarak, BTK tarafindan 3G imtiyaz Sézlesmesi'ne istinaden 44.940 TL tutarinda ve 2G imtiyaz
Sozlesmesi’ne istinaden 7.021 TL tutannda anaparalarnn uc¢ kati olarak hesaplanan cezalar teblig edilmistir.

Yonetim 6deme emrinin uygulanmasinit durdurmak icin asagidaki aksiyonlar almistir:
- 2G imtiyaz Sézlesmesi'ne istinaden talep edilen tutarlar icin ihtiyati tedbir talebi kabul edilmis ve
Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC) nezdinde tahkim sureci baslatilmistir.

- 3G Iimtiyaz Sozlesmesi'ne istinaden talep edilen tutarlar icin yuritmeyi durdurma talebinde bulunulmus
ve bu yurttmeyi durdurma talebi degerlendirilmektedir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)
Avea Hazine Payi incelemesi (devami)
31 Aralik 2016 itibaryla dava surecleri devam etmektedir.

Hazine Mustesarligl, Avea’'nin 2009 - 2013 yillan brut satislarina iliskin olarak da inceleme yapmis ve
yaptigl inceleme neticesinde, “satis iskontolar, abone cayma bedelleri, reklam katiim paylan, saha
kullanim bedellerinin” Hazine Pay1 ve Evrensel Hizmetler Katki Pay1 hesaplamasina dahil edilmesi gerektigi
iddiasiyla 2G imtiyaz Sézlesmesi'ne istinaden 117.365 TL tutarinda ve 3G imtiyaz Sozlesmesi'ne istinaden
66.697 TL tutarinda ek talepte bulunmustur.

Sirket tarafindan 31 Aralik 2016 tarihi itibanyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda toplam 111.554 TL
karsiik aynlmistir (31 Aralik 2015: 31.975).

Glimriik ve Ticaret Bakanligi idari para cezasi

Gumrik ve Ticaret Bakanligi Mufettisleri tarafindan gerceklestirilen denetim neticesinde istanbul Valiligi
Ticaret Il Mudurltgu tarafindan Avea aleyhine 116.254 TL tutarinda idari para cezasi uygulandigina dair
bildirim teblig edilmistir. S6z konusu ceza tertibi Uzerine; idari para cezasinin kaldinlmasi talepli olarak
Gumrik ve Ticaret Bakanligi ve istanbul Valiligine idari basvuruda bulunulmus ve ceza islemine kars,
oncelikle yurutmenin durdurulmasi talep edilerek iptal davasi acilmistir.

Ayni kapsamda gerceklestirilen denetim neticesinde Sirket aleyhine 11.520 TL tutarnnda idari para cezasi
uygulandigina dair bildirim teblig edilmistir, bu idari para cezasina iliskin olarak da idari basvuru yapilmasi
ve dava acilmasi planlanmaktadir.

Yonetimin gorusune gore, yukumlulugun yerine getirilmesi icin, ekonomik fayda iceren kaynaklarin
isletmeden ¢ikma ihtimalinin muhtemel olmamasi nedeni ile 31 Aralik 2016 tarihi itibanyla hazirlanan
konsolide finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayrilmarmistir.

Diger konular

Grup avukatlarnnin olumsuz bir karar cikmasint muhtemel gordukleri diger davalar icin konsolide finansal
tablolarda 31 Aralik 2016 tarihi itibanyla 37.672 TL tutarninda (31 Aralik 2015: 31.900 TL) karsihk aynlmistir.
Kalan diger davalar icin Grup avukatlan, iddialann gerekcelerinin olmadigini veya davalara itiraz edilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Dolayisiyla, bu tip davalarla ilgili olarak konsolide finansal tablolarda herhangi
bir karsiik ayrnlmanmistir.

25. NAKIT AKIS TABLOSUNA iLISKIN ACIKLAMALAR

Konsolide nakit akis tablosunda isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit icinde gosterilen “Diger nakit
girisleri/(cikislan)” satin bloke nakit tutarlarindaki degisimi gostermektedir. Bloke nakit tutarlarn Dipnot 6'da
gosterilmistir. Finansman faaliyetlerinden saglanan nakit icinde gosterilen “Diger nakit girisleri/(cikislan)”
satin diger finansman 6demeleri tutarlarindaki degisimi gostermektedir. Donem net karn mubakatinin
altinda gosterilen “Nakit disi kalemlere iliskin diger duzeltmeler” satin TFRS Yorum 12 tutarlarindaki
degisimi gbstermektedir.
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26. BILANCO TARIHINDEN SONRAKI OLAYLAR

Bakanlar Kurulu’'nca, Sirket’'in Hazine Mustesarligina ait %6,68 (B Grubu %5, D Grubu %1,68) oranindaki
hisselerinin Turkiye Varlik Fonu Yonetimi Anonim Sirketinin Kurulmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklerin
Yapilmasina Dair 19 Agustos 2016 tarih ve 6741 sayilil Kanun uyarinca Turkiye Varlik Fonu‘na devrine karar

verilmistir.
27. HASILAT

10cak 2016 - 10cak 2015 -

31 Aralik 2016 31Aralik 2015
Mobil 5.756.291 4.954.085
Genis bant 4.243.836 3767949
Sabit ses 2.798.072 3.033.412
Kurumsal data 1.314.613 1183.972
Uluslararasi gelirler 509.792 489.955
TFRS yorum 12 gelirleri 412.516 332.355
Tv 176.913 122.854
Diger 896.561 638.273

16.108.594 14.522.855

28. FAALIYET GIDERLERI

10Ocak 2016 - 10cak 2015 -

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Satislarin maliyeti (-) (8.978.131) (7.565.517)
Genel yonetim giderleri (-) (2.235.930) (2.143.274)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) (2.208.960) (1.901.161)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) (93.821) (47304)

(13.516.842)

(11.657.256)
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29. NIiTELIKLERINE GORE GIDERLER

10cak 2016 -
31 Aralik 2016

10cak 2015 -
31 Aralik 2015

Personel giderleri (2.787.001) (2.491.887)
Vergiler (1.444 466) (1.234.637)
Yurtici baglanti giderleri (1129.938) (1.000.670)
Komisyon giderleri (656.594) (581.302)
Tamir ve bakim giderleri (582.631) (541.890)
ilan ve reklam giderleri (543.781) (406.066)
Kira giderleri (484.429) (434.600)
Teknoloji sirketi satis maliyeti ve ekipman satis maliyeti (425.098) (329.987)
Elektrik, su ve gaz giderleri (395.706) (367.542)
Supheli alacak karsilik giderleri (371.223) (303.886)
TFRS Yorum 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet alimlan

ve yatinm karsilik gideri (365.058) (294.120)
Yurtdist baglanti giderleri (302.500) (301.035)
Disardan saglanan fayda ve hizmetler (174.692) (150.402)
icerik maliyetleri (159.155) (127.115)
Fatura gonderim ve kargo giderleri (157.040) (161.343)
Gelir paylasimli proje maliyetleri (95.037) (74.673)
Musavirlik gideri (88.001) (69.657)
Promosyon giderleri (80.219) (62.619)
Arac giderleri (40.462) (38.565)
Yonetim giderleri (36.877) (33.849)
Mahkeme bilirkisi giderleri (35.012) (46.985)
Sigorta giderleri (25.706) (30.125)
Diger giderler (287.655) (302.492)
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylar haric) (10.668.281) (9.385.447)
Amortisman gideri, itfa paylan (2.796.343) (2.235.298)
Deger diisukliigu karsiigr giderleri (52.218) (36.511)

Giderler toplam

(13.516.842)

(11.657.256)
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30. ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER / (GIDERLER)

10cak 2016 -
31 Aralik 2016

10cak 2015 -
31 Aralik 2015

Faiz ve reeskont gelirleri 100.320 274.448
Kur farki gelirleri 75770 116.909
Tazminat gelirleri 28.292 24.825
Kira gelirleri 20957 15.432
Borc¢ reeskont geliri 5.893 -
Komisyon gelirleri 935 3.979
Dava gelirleri 261 126.565
Diger 91.435 60.058
Diger faaliyetlerden gelirler 323.863 622.216
Kur farki giderleri (436.730) (131.528)
Dava, tazminat ve ceza giderleri (136.179) (55.697)
Faiz ve reeskont giderleri (85.207) (65.187)
Kidem tazminat karsiligi faiz maliyeti (Dipnot 21) (60.465) (50.973)
Ayrilan dava faiz karsiig1 giderleri (24.914) (40.796)
Ozel tuketim vergisi ve diger giderler (4.306) (2.700)
Diger (27.830) (101.446)
Diger faaliyetlerden giderler (-) (775.631) (448.327)
31. YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER / (GiDERLER)

10cak 2016 - 10cak 2015 -

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Hurda satis karlan 47149 43.279
Sabit kiymet satis karlarn 12.891 97730
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 60.040 141.009
Sabit kiymet satis zararlan (4.048) (15.518)
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) (4.048) (15.518)
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32. FINANSAL GELIRLER / (GIDERLER)

10cak 2016 -
31 Aralik 2016

10cak 2015 -
31 Aralik 2015

Vadeli piyasa islem karlan 444231 366.779
Mevduat faiz geliri ve gecikme faizi geliri 125.893 157593
Kur farki gelirleri 93.647 -
Diger 988 14.547
Finansal gelirler 664.759 538.919
Kur farki zararlan (2.438.672) (1.875.651)
Faiz giderleri (501.252) (404.345)
Vadeli piyasa islem zararlan (254.800) (135.184)
Diger (62.572) (27.437)
Finansal giderler (3.257.296) (2.442.617)
Finansal giderler net (2.592.537) (1.903.698)

33. VERGILER

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Odenecek kurumlar vergisi:

Kurumlar vergisi karsibigi 395175 326.777
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (-) (377.246) (144.274)
Odenecek vergiler 17.929 182.503

10cak 2016 - 10cak 2015 -

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Vergi gideri:

Kurumlar vergisi gideri

Cari kurumlar vergisi gideri (405.776) (333.260)
Onceki dénem vergileriile ilgili olarak yapilan dizeltmeler (8) 22504

Ertelenmis vergi geliri/ (gideri) (Dipnot 11)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 78.005 (87.675)
(327.779) (398.431)

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolarda 13.383 TL (31 Aralik 2015:
26.746 TL) tutarinda ertelenmis vergi geliri ve 10.602 TL tutarinda cari vergi geliri (31 Aralik 2015: 6.484 TL

gelir), diger kapsaml gelir altinda muhasebelestirilmistir.
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33. VERGILER (DEVAMI)

Sirket ve Turkiye'de yerlesik bagh ortakliklan, Turkiye'de yururlukte bulunan vergi mevzuati ve
uygulamalanna tabidir. Turkiye'de, kurumlar vergisi orant %20°dir (2015: %20). Kurumlar vergisi, ilgili oldugu
hesap déneminin sonunu takip eden doérdUncu ayin yirmi besinci gunt aksamina kadar beyan edilmekte
ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte ddenmektedir. Vergi mevzuati uyarinca tcer aylik donemler itibaryla
olusan kazanclar Uzerinden %20 (2015: %20) oraninda gecici vergi hesaplanarak ddenmekte ve bu sekilde
odenen tutarlar yilik kazang Uzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Turkiye'de vergi mevzuaty, Sirket ve bagl ortakliklannin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin
vermemektedir. Bu yuzden mali tablolara yansitilan vergi karsiligl, sirket bazinda ayn ayrn hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’'na gore beyanname uUzerinde gosterilen mali zararlar 5 yi asmamak kaydiyla
donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlan vergi dairesince
bes yilicerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplan revize edilebilmektedir.

Turkiye’'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Turkiye'de
mukim olmayan ttzel kisilere yapilan temettu 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir.

Turkiye’'de mukim anonim sirketlerden yine Turkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettl 6demeleri
gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi
hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettu
kazanclarn (yatinm fonlannin katilma belgeleri ile yatinm ortakliklan hisse senetlerinden elde edilen kar
paylan haric) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil streyle aktiflerinde yer
alan istirak hisselerinin, gayrimenkullerinin, richan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan
dogan kazanclannin %751 kurumlar vergisinden istisnadir. istisnadan yararlanmak icin s6z konusu kazancin
pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil stre ile isletmeden cekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin
satisin yapildigr yil izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.
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33. VERGILER (DEVAMI)

Vergi gideri ile vergi 6ncesi karin vergi orani ile carpilmasi sonu ¢ikan vergi giderinin mutabakati asagida
belirtilmistir:

10cak - 10cak -

31Aralik 2016 31 Aralik 2015
Vergi dncesi kar / (zarar) (396.561) 1.261.281
Hesaplanan vergi gideri / (geliri) (20% ) (79.312) 252.256
Vergi etkisi:
- Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 62.983 27.541
- Bagl ortakliklanin vergi orani farklarinin etkisi (720) 1.485
-Nakit sermaye artisindan kaynaklanan ertelenmis vergi
aktifinin kayitlara alinmasi (38.950) -
- Bagl ortakliklann mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis
vergi aktifinin kayitlara (@iinmasi) / kayitlardan ¢ikarilmasi 16.416 (28.758)
- Bagl ortakliklanin ertelenmis vergiye konu edilmeyen vergi
zaran ve duzeltme kayitlarinin etkisi 367.362 145907
Vergi gideri 327.779 398.430

Yatirim indirimi

Avea, ilgili devlet kurumlarnindan énemli yatinm harcamalarna iliskin asagidaki kapsamlarda yatinm
indirimi tesviki almistir:

a) Makine ve ekipman ithalatlarinda %100 muafiyet,
b) Onaylanan yatinm harcamalarinda %100 yatinm indirimi.

(b) maddesinde bahsi gecen yatinm indirimi cari yil ve gelecekte olusabilecek kurumlar vergisine tabi
kardan indirilebilir olmakla beraber s6z konusu yatinm indirimi stopaj vergisine konu olacaktir. 31 Aralik
2016 tarihiitibanyla, Avea’nin kullanilabilir yatinm indirimi 6.661.406 TLdir (31 Aralik 2015: 6.370.299 TL) ve
bu kapsamda kayda alinmamis ertelenmis vergi alacag! 79.461 TLdir (31 Aralik 2015: 72.899 TL).

Gelir ve kurumlar vergisi mukellefleri: 24 Nisan 2003 tarihinden 6nce yapilan muracaatlara istinaden
duzenlenen yatinm tesvik belgeleri kapsaminda olan ve duzeltilen Gelirler Vergisi Kanunu’nun (4842 no’lu
Kanun ile duzeltilen) 19'uncu madde kapsaminda 31 Aralik 2005 tarihinden dnce baslanan yatinmlarini,
sadece 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait kazanclarindan indirebilmekteydiler.

15 Ekim 2009 tarihinde, Anayasa Mahkemesi yatirnm indirimlerinin 2008 yilindan sonra kullanilamayacagi
ve yatinm indirimi tesvikini 2006, 2007 ve 2008 yillar ile sinirlayan ifadeleri iptal etmistir. Anayasa
Mahkemesi'nin verdigi iptal karan 8 Ocak 2010 tarihinde yayinlanan 27456 no’lu Resmi Gazete tarihinden
itibaren gecerlidir. Buna gore Grup kullanilmanms yatinm tesviklerini ileriki ddnemlerde kullanma hakkina
sahiptir.

269



Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI

Grup’un finansal risk politikalan merkezi olarak yonetilmektedir ve Sirket yonetimine bu konuda bir komite
destek olmaktadir. Tum Grup sirketleri, Yonetim Kurullarrnda onaylanan is planlarindaki nakit ihtiyaclarin,
merkezi yonetimin yonlendirmesi ile kredi kullamimi veya sermaye artinmiyla karsilar. Grup finansman
ihtiyaclarnna ve piyasa éngorulerine gore uzun veya kisa vadeli borclanabilmektedir.

Grup’un risk yonetim politikalan, Grup’un karsilastig riskleri tespit ve analiz etmek, uygun risk limitleri
ve kontrolleri belirleyerek bu limitlere baghligim gozlemlemek Uzere kurulmustur. Risk yonetim politika
ve sistemleri, Sirket’in faaliyetleri ve piyasa kosullarnindaki degisimleri yansitacak sekilde strekli gozden
gecirilmektedir.

Grup denetim komitesi yonetimi, Grup’un risk yonetimi, politika ve prosedurlerine uygunlugunu agisindan
denetlemekte ve Grup’un karsilastigi risklere bagh olarak risk yonetimi cercevesinin yerine getirmesi
esnasinda destek vermektedir. ic denetim bolumu, risk yonetimi politika proseduirlerinin duzenli ve dzel
olarak degerlendirilmelerini yapar ve sonuclarn denetim komitesine raporlar.

Finansal risk faktorleri

Grup’un baslica finansal enstrimanlar, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, ihrag edilmis tahvil, bono
ve senetler, nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstrumanlarnn asil kullanim amaci
Grup operasyonlariicin fon artinmi saglamak ve faiz orani riskinden korunmaktir. Grup, operasyonlarindan
direkt olarak kaynaklanan ticari alacaklar ve borclar gibi cesitli diger finansal varliklara ve yukumlultklere
sahiptir. Grup’un finansal enstrimanlarindan kaynaklanan ana riskleri, likidite riski, yabanci para riski,

faiz orani riski ve kredi riskidir. Yonetim kurulu bu riskleri izlemek ve yonetmek icin gerekli prosedurlerden
sorumludur.
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34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Kredi riski
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
iliskili Diger iliskili Diger Bankalardaki Tiirev
31 Aralik 2016 taraf taraf taraf taraf mevduat araclar Diger

Raporlama tarihi itibanyla

maruz kalinan azami kredi

riski (A+B+CG+D+E) 26.193 4.160.646 - 86.818 3.016.008 652.798 -
- Azami riskin teminat vs.

ile glvence altina alinmis

kismi - 34.084 - - - - -

A. Vadesi gecmemis ya

da deger dusukluglne

ugramamis finansal

varliklann net defter degeri 26193 2965.394 - 86.818 3.016.008 652.798 -

B. Kosullarn yeniden
gbrusulmus bulunan, aksi
takdirde vadesi gecmis
veya deger dusukluglne
ugramis sayilacak finansal
varliklann defter degeri

C. Vadesi gecmis ancak

deger dusuklugune

ugramamis varliklann net

defter degeri - 1195.252 - - - - -

- Teminat, vs ile glvence

altina alinmis kismi - - - - - - -
D. Deger dusuklugune

ugrayan varlklarn net

defter degerleri - - - - - - -
- Vadesi gecmis (brut

defter degeri) - 2373313 - 23.840 - - -
- Deger dusuklugu (-) - (2.373.313) - (23.840) - - -
E. Bilango dhsi kredi riski

iceren unsurlar - - - - - - -

271



Tiirk Telekom 2016 Faaliyet Raporu

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik

degerlerden gosterilmistir)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Kredi riski (devami)

Alacaklar

Ticari alacaklar Diger alacaklar

31 Aralik 2015

iliskili Diger iliskili Diger Bankalardaki

taraf taraf taraf taraf

mevduat

Tiirev
araclar Diger

Raporlama tarihi itibanyla
maruz kalinan azami kredi
riski (A+B+C+D+E)

6.504 3.843.609 - 114.681

2.837.454

433.769 -

- Azami riskin teminat vs. ile
glvence altina alinmis kismi

- 29.831 - -

A. Vadesi gecmemis ya

da deger dusuklugune
ugramamis finansal
varliklann net defter degeri

6.504 2710.560 - 114.681

2.837.454

433.769 -

B. Kosullarn yeniden
gbrusulmus bulunan, aksi
takdirde vadesi gecmis veya
deger dusuklugline ugramis
sayilacak finansal varliklarin
defter degeri

C. Vadesi ge¢mis ancak
deger dusuklugune
ugramamis varliklann net
defter degeri

1133.049 - -

- Teminat, vs ile glvence
altina alinmis kismi

D. Deger dusuklugune
ugrayan varliklarnn net defter
degerleri

- Vadesi gecmis (brut defter
degeri)

- 2.002.146 - 24.433

- Deger dusuklugu (-)

~(2.002.146) (24.433)

E. Bilanco disi kredi riski
iceren unsurlar

Bir mUsterinin ya da karsi tarafin finansal varliklarla ilgili s6zlesmenin sartlarini yerine getirememesi sonucu
Grup’un alacaklan ve finansal varliklarinda olusabilecek finansal zararlar, kredi riskini olusturmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla maruz kalinan kredi riski tutarinin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi
glUvenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamistir. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugune
ugramamis varlklarnn yaslarina iliskin aciklamaya Dipnot 6'da yer verilmistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla, Sirket’in belirli bir taraftan dnemli bir kredi riski bulunmamaktadir. Sirket’in
maruz kaldigr azami kredi riski, finansal varliklarin tumunun bilancoda kayith degerleriyle gosterilmesiyle

yansitilmistir.
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34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Likidite riski
Likidite riski, Grup’un ileri tarinlerdeki finansal yukumlultklerini karsilayamamasi riskidir.

Grup’'un amaci 6deme planlarini yakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlanyla dénen varliklar ve cari
borclar arasinda denge saglamaktadir.

Grup’un mevcut ve ileriye yonelik finansman inhtiyaclan uygun fon kaynaklan, éncelikli olarak
hissedarlardan olmak Uzere, bankalar, finans kuruluslan ve tedarikcilerle yapilan kredi sozlesmeleri
dogrultusunda saglanmaktadir. Borclanma kaynaklar, butcelenen ve gerceklesen nakit akimlarinin
devaml gbézlemlenmesi ve finansal varlik ve yukumlultklerin vade profilleri eslestirilmesi yontemleriyle
yonetilmektedir.

Asagida sunulan tablo Grup’un 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibaryla finansal yukumluluklerinin
sozlesmeye dayali iskonto edilmemis 6demelerin (tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine gére durumunu
gostermektedir.

Sozlesme
uyarinca
nakit ¢cikislar

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla Defter toplam 3 aydan 3-12ay 1-5yil 5 yildan
sOzlesme uyarinca vadeler degeri (1+11+111+1V) kisa (1) arasi (I) aras (l11) uzun (1V)
Tiirev olmayan finansal
yiikumlilukler
Banka kredileri ve ihrac edilmis tahvil,
bono ve senetler 15.039.006 17.447.303 535.384 1772.881 11.702.567 3.436.471
Finansal kiralama yukumlultkleri 2173 2179 152 456 1.571 -
Ticari borglar 4.606.068 4595288  2929.286 1.514.882 151120 -
Diger borclar © 1.321.626 1.570.054 942680 - 627374 -
iliskili kuruluslara ticari borclar 8.812 8.812 6.110 2702 - -
Turev finansal yiikiimliilikler (net) 385.968 385.968 71.577 33.290 153.107 127.994

Sozlesme

uyarinca

nakit ¢ikislar

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Defter toplami 3 aydan 3-12 ay 1-5yi1l 5yildan
sozlesme uyarinca vadeler degeri (1+11+11+1V) kisa (1) arasi (Il) arasi (1) uzun (1V)
Tiirev olmayan finansal
yikiimlulukler
Banka kredileri ve ihrac edilmis tahvil,
bono ve senetler 11.793.697 13.086.804 413.493  2.496.246 7.562.841 2.614.224
Finansal kiralama yukumlultkleri 9.032 9.228 2.362 5.864 1.002 -
Ticari borg¢lar 4.792.699 4.899.905 2.099.040 1.812.515 988.350 -
Diger borclar © 1.269.743 1.755.386 924141 - 831.245 -
iliskili kuruluslara ticari borclar 10.745 7.585 7.585 - - -
Turev finansal yiikimlilikler (net) 265.584 265.584 18.506 26.290 112.960 107.828

ODiger borclar kalemi; diger bor¢lar, calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar ve diger kisa vadeli yukumluluklerden
olusmaktadir. Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar icerisinde yer alan vergiler ile diger borclar ve diger kisa vadeli
yUukumlukler icerisinde yer alan avans tutarlan dahil edilmemistir
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagl Ortaklklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butln para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Piyasa riski (devami)
Yabanci para riski (devami)

Grup’un baslica yabanci para pozisyonu banka borclanmalarindan ve ticari borclarnindan olusmaktadir.
Yabanci para cinsinden borclanmalar Dipnot 5'te belirtilmistir.

Asagida sunulan tabloda Grup’un vergi dncesi karinin ve diger kapsamli gelirinin (vergi etkisi haric), diger
tum degiskenler sabit tutuldugunda, (parasal varliklar ve yukumluluklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD
Dolar ve Avro kurundaki degisime hassasiyet tablosu sunulmustur:

31Aralik 2016 Kar / Zarar Diger kapsambl gelir
Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci
paranindeger paranindeger paranindeger paranindeger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi

ABD Dolarrnin TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:

1- ABD Dolari net varlik / yukimlulagu (1157.069) 1157.069 - -
2- ABD Dolan riskinden korunan kisim (-) (18.169) (8.359) - -
3- ABD dolari net etki (1+2) (1.175.238) 1.148.710 - -

Avro’nun TL karsisinda % 10
degerlenmesi halinde:

4- Avro net varlik / yukumlultgu (552.694) 552.694 (24.443) (4.365)
5- Avro riskinden korunan kisim (-) - - - -
6- Avro net etki (4+5) (552.693) 552.693 (24.443) (4.365)

Diger doviz kurlarinin TL karsisinda
%10 degerlenmesi halinde:

7- Diger doviz net varlik / yukumlulugu 176 (176) - -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan

kisim (-) - - - -
9- Diger doviz varliklarn net etki (7+8) 176 (176) - -
Toplam (3+6+9) (1.727.756) 1.701.228 (24.443) (4.365)

O Capraz kur takas ve opsiyon sozlesmelerinin gercege uygun deger farklanni icermektedir.
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31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Piyasa riski (devami)

Yabanci para riski (devami)

31 Aralik 2015 Kar / Zarar Diger kapsamh gelir
Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci
paranin deger paranin deger paranin deger paranin deger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi

ABD Dolarrnin TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:

1- ABD Dolarn net varlik / yukumlulGgu (897.221) 897.221 -
2- ABD Dolarn riskinden korunan kisim (-) 290.760 (290.760) -
3- ABD dolari net etki (1+2) (606.461) 606.461 -

Avro’nun TL karsisinda % 10
degerlenmesi halinde:

4- Avro net varlik / yukumlultgu (532.829) 532.829 -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) (137.488) 137.488 -
6- Avro net etki (4+5) (670.317) 670.317 -

Diger doviz kurlarinin TL karsisinda
%10 degerlenmesi halinde:

7- Diger doviz net varlik / yukumlulugu (78) 78 -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan

kisim (-) - . N
9- Diger doviz varliklar net etki (7+8) (78) 78 -
Toplam (3+6+9) (1.276.856) 1.276.856 -
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagl Ortaklklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butln para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Faiz oranti riski

Piyasadaki fiyatlann degismesiyle finansal araclarin degerlerinde dalgalanmalar olusabilir. Grup’un faiz
orani riski baslica banka kredilerine baghdir.

Faiz tasiyan finansal borclarin faiz oran1 degisiklik gbstermesine karsin, faiz tasiyan finansal varliklarn
sabit faiz oran bulunmaktadir ve gelecek yillardaki nakit akisi bu varliklarin bayukligu ile degisim
gostermemektedir. Grup’un piyasa faiz oranlarinin degismesine karsi olan risk acikligl, her seyden dnce
Grup’un degisken faiz oranli bor¢ yukumluluklerine baghdir. Grup’'un bu konudaki politikasi ise faiz
maliyetini, sabit ve degisken faizli borclar kullanarak yonetmektir. Banka kredilerinin faiz orani riskini
bertaraf etmek icin Grup, ayrica faiz takas anlasmalan yapmistir (Dipnot 15).

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir.

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Sabit faizli finansal araclar

Finansal varliklar 2100.430 2.410.835
Finansal yukUmlulukler (3.969.199) (3.613.397)
(1.868.769) (1.202.562)
Faiz ve capraz kur takaslan (5114.134) (3.052.980)
(6.982.903) (4.255.542)

Degisken faizli finansal araclar
Finansal yukumlulukler (11.069.807) (8.180.299)
Faiz ve capraz kur takaslan 514134 3.052.980
(5.955.673) (5.127.319)

Degisken faizli finansal araclar icin 31 Aralik 2016 tarihinde faiz %0,25 baz puan yuksek olsaydi ve diger
tum degiskenler sabit kalsaydi vergi ve ana ortaklik disi paylar 6ncesi kar 7147 TL (31 Aralik 2015: 8.018 TL)
daha dusuk olacakti, faiz %25 baz puan dusuk olsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi vergi ve ana
ortaklik disi paylar 6ncesi kar 4.807 TL (31 Aralik 2015: 8.002 TL) daha yuksek olacakti.

Diger taraftan, finansal riskten koruma nedeniyle, faiz %0,25 baz puan yuksek olsaydi 6zsermaye 45991 TL

(31 Aralik 2015: 44.951 TL) daha yuksek olacakt, faiz %0,25 baz puan dustk olsaydi 6zsermaye 46.792 TL
daha dusuk olacakti (31 Aralik 2015: 45.852 TL).
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Finansal varlik ve yukumluluklerin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar
Asagidaki tablo, finansal varlik ve yukumlultuklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gbstermektedir.

Nakit ve benzeri varliklar ile ticari ve diger alacaklann gercege uygun degeri kisa vadeli olmalarindan
dolayi defter degerini ifade etmektedir. Sabit faizli finansal borclann gercege uygun degeri, raporlama
tarihi itibanyla gecerli olan piyasa faiz orani kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla
hesaplamistir. Yabanci para degisken faizli finansal borclarnn gercege uygun degeri ise ilerideki nakit
akislannin tahmin edilen piyasa faiz oranlar ile iskonto edilmesiyle hesaplanmistir.

Defter degeri Gergege uygun deger
31 Aralik 2016 31 Arabik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri 3.016.366 2.837786 3.016.366 2.837786
Ticari ve diger alacaklar

(iliskili kuruluslar dahil) 4.273.657 3.964.794 4.273.657 3.964.794
Diger finansal yatinmlar © 11.840 11.840 © O
Turev finansal varliklar 652798 433.769 652.798 433.769

Finansal ylikumlilukler

Banka kredileri 11.539.249 8.906.437 11.538.927 8.905.625
Ihrac edilen tahvil, bono ve

senetler 3.499.757 2.887.259 3.393.503 2793917
Finansal kiralama

yukamlaltkleri 2173 9.031 2173 9.031

Ticari borclar ve diger

yukumlulukler

(iliskili kuruluslar dahil) 9 5.950.127 6.469.988 5.950.127 6.469.988
Turev finansal yakumlulukler 385.968 265.584 385.968 265.584

O Grup’un Cetel'deki pay1 maliyet degerinden tasinmaktadir. Cetel’deki payin gercege uygun deger bilgisi mevcut degildir

(MTicari ve diger borclar ile calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar ve diger kisa vadeli yukamluluklerden olusmaktadir.
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar icerisinde yer alan vergiler ve diger kisa vadeli yukumlulukler icerisinde yer
alan alinan avanslar harig birakilmistir.

Gercege uygun deger 6lciimleri hiyerarsi tablosu
Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araclann gercege uygun deger
olcumlerini her finansal arag sinifinin girdilerinin kaynagina gore, U¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki

sekilde simflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araclar icin aktif piyasada islem goren (duzeltilmemis) piyasa fiyati kullanilan
degerleme teknikleri

Seviye 2: Dolayl veya dolaysiz gozlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagl Ortaklklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butln para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir)

34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Gergcege uygun deger olciimleri hiyerarsi tablosu (devami)

Gercege uygun deger olcUimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2016 itibaryla asagidaki gibidir:

Gergege uygun degerin belirlenmesi

Aktif piyasada Onemli Onemli
Degerleme olusan fiyatlar gozlemlenebilen gozlemlenemeyen
tarihi Toplam (Seviyel) girdiler (Seviye2) girdiler (Seviye3)
Gercege uygun degerde olciilen varliklar:
Turev finansal varliklar
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2016 601.401 - 601.401 -
Faiz orani takas s6zlesmeleri 31 Aralik 2016 51.397 - 51.397 -
Gercege uygun degerde 6lciilen ylikiimliilikler:
Tuarev finansal yakdmlalakler:
Faiz orani takas s6zlesmeleri 31 Aralik 2016 152.408 - 152.408 -
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2016 233.560 - 233.560 -
Gercege uygun degerde 6lciilmeyen diger finansal yilikiimlilukler
Banka kredileri 31 Aralik 2016 11.538.927 - 11.538.927 -
Ihrac edilen tahvil, bono ve
senetler 31 Aralik 2016 3.393.503 3.393.503 - -

Gercege uygun deger 6lcUmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2015 itibanyla asagidaki gibidir:

Gergege uygun degerin belirlenmesi

Aktif piyasada Onemli Onemli
Degerleme olusan fiyatlar gozlemlenebilen gozlemlenemeyen
tarihi Toplam (Seviyel) girdiler (Seviye2) girdiler (Seviye3)
Gercege uygun degerde 6lciilen varliklar:
Turev finansal varliklar
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2015 388.767 - 388767 -
Faiz orani takas s6zlesmeleri 31 Aralik 2015 45.002 - 45.002 -
Gercege uygun degerde Olciilen yukiimluliikler:
Turev finansal yakamlulukler
Faiz orani takas s6zlesmeleri 31 Aralik 2015 160.911 - 160.91 -
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2015 104.673 - 104.673 -

Gergege uygun degerde dlgiilmeyen diger finansal yilikiimliiliikler

Banka kredileri 31 Aralik 2015 8.905.625 - 8.905.625 -
lhrag edilen tahvil, bono ve
senetler 31 Aralik 2015 2793.917 2.793.917 - -
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla Ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik
degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Sermaye yénetimi politikasi

Grup’un sermaye yonetiminin birincil amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmelerini
desteklemek adina, guclu kredi derecesini ve saglikl sermaye oranlarinin devamliligini saglamaktir.

Grup, ekonomik kosullarin degisimiisiginda, sermaye yapisini yonetmekte ve dizeltmeler yapmaktadir.
Grup, sermaye yapisinit dizenlemek ve korumak icin hissedarlara yapilan kar payr édemelerini

duzenleyebilir ya da sermayeyi hissedarlara geri verebilir. 2016 ve 2015 yillarinda herhangi bir hedef,
politika ya da sure¢ degisikligi yapilmanustir.
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p Kisaca Turk Telekom

Sozluk

p Bir Bakista 2016 P Yonetim

0-9

3G (Uciincti Nesil)

Mobil sistemlerde Gguncu nesil. Yuksek hizda veri iletimi
ve tam hareketli video, video konferans ve internet erisimi
gibi daha fazla destekleyici multi medya uygulamalan
saglar. Bakiniz “UMTS”.

A

ACD (Otomatik Cagr Dagitim)

Bir veritabanindan aldigi yonergeler dogrultusunda gelen
cagnlan tanmimlayan ve cevaplayan, sonra da bu cagnlan
bir operator veya araciya yonlendiren ozel bir telefon
sistemi.

ADSL (Asimetrik Dijital Abone Hatti)

Kisa banttan ya da ¢evirmeli internet erisiminden 50 kat
daha fazla transfer hizi anlamina gelen, internete ve diger
populer multi medya ve veri hizmetlerine 2 ila 6 Mbps
hizinda ag erisimi saglamak icin erisim kanali kullanan
veri transferi teknolojisi.

Anahtar

Telefon gérusmelerini dlizenleyen ve aranan numaraya
veya bir sonraki anahtara yonlendiren bir aygit. Ayrica
faturalama ve kontrol amacli bilgi kaydi yapabilirler.

Ara Baglanti

Ayniya da farkl kisiler tarafindan kullanilan iletisim
aglannin, bir kisinin aglarinin ya da hizmetlerinin
kullanmailaninin, ayni ya da farkli bir kisinin aglannin veya
hizmetlerinin kullanicilari ile iletisim kurmasina ya da farkl
bir kisi tarafindan saglanan hizmetlere erisim saglamasina
izin vermek icin baglanmas.

ARPL (Hat Basina Ortalama Gelir)

Hat basina elde edilen aylik ortalama geliri hesaplar.
Bu miktarn hesaplamada kullanilan yéntem operatorler
arasinda farklilik gosterebilir.

ARPU (Kullanici Basina Ortalama Gelir)

Her bir kullanicidan elde edilen aylik ortalama geliri
hesaplar (Bir cep telefonu hatti kullanicisindan elde
edilen gelir gibi).

ATM (Eszamansiz Aktarim Modu)

Veri, metin, ses, video ve multi medya sinyallerinin ag
erisim noktalan arasinda 155 Mbps ye varan hizlarda
eszamanl olarak iletilmesine izin veren ytksek hizli dijital
iletisim coklama ve yonlendirme teknolojisi. ATM daha iyi
yerel bolge arabaglantilar agl, PABX arabaglantisi, veri
iletimi ve esnek bant genisligi saglar.

B

Bas Konus

Bir cep telefonunun baska bir veya birden fazla telefonla
gercek zamanl, sesli iletisimine izin veren, musterinin
sesinin duyulmasi icin telefonun Uzerindeki bir tusa
basmasini ve karsi tarafi dinlemek icin tusu serbest
birakmasini gerektiren bir cep telefonu teknolojisi.
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Baz Istasyonu

Hucre icinde cep telefonlariyla radyo sinyalleri araciligiyla
iletisim kurulmasini saglayan bir mobil iletisim aginin her
hicresindeki sabit alici-verici aygiti.

Bit
ikili bir verinin en kicuk birimi.

Bitstream Access (Veri Akisi Erisimi)

Bir saglayiciy, yuksek hizli erisim hizmeti saglamak igin
nihai kullaniciya baglayan Turk Telekom ekipmanina
erisim. Bu tur erisim, iletim kapasitesi agisindan ikili hizda
erisim saglamasi ve operatorin, erisim saglayicisi olarak,
ekipmanin dogrudan erisim kanalina baglanmasinin

yani sira nihai kullanici tarafinda sunulan ara ytz gibi
teknik detaylar konusunda karar vermesi yonunden toplu
erisimden farkhilik gosterir.

Bps (Saniyedeki Bit Sayisi)
Bir veri iletim hiz birimi.

C

Centrex

Kullanicr gruplarnna, bir kurulus icinde ya da diger kullanici
gruplan arasinda 6zel bir santrale gerek duymadan

PBX anahtar benzeriislevler saglayan kamu santralleri
tarafindan sunulan gelismis bir telefon hizmeti.

Cigabayt
Genellikle veri bellegini ya da transferini 6lcmede
kullanilan ikili veri birimi.

CLIP (Arayan Abonenin Numarasinin Goriinmesi)

Kisi bir arama yaptigi zaman belli mekanlardaki telefon
hatlan Uzerinden goénderilen bir kod. Bu kod aramay1
yapan kisinin numarasini icerir. Bazi modemler bu kodu
anlayabilir ve musteri telefona cevap vermeden arayanin
kimligini musteriye bildirebilir.

CLIR
Arayan abonenin numarasinin gérinmemesi.

CTI (Bilgisayar Telefon Entegrasyonu)

Bir bilgisayarin gelen aramalan kabul ederek ve uygun
yerlere yonlendirerek bir cagn merkezi gbrevini yerine
getirmesini saglayan sistem.

¢
Cagn Bekletme

Kisinin bir telefon gortsmesi yaptigl sirada gelen ikinci bir
aramanin olmasi durumunda alinan uyan sinyali.

Cagn Yonlendirme

Kullanicinin bir telefonu alternatif bir yerde calmak tzere
programlamasina izin veren bir 6zellik; cagn yonlendirme
her zaman ya da belli bir telefonun mesgul oldugu ya da
cevap vermedigi durumlarda oldugu gibi sadece 6nceden
belirlenen zamanlarda gecerli olabilir.
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Cerceve Aktaric

Fiziksel bir iletisim hattini birkac sanal kanala bolen bir
veri tasima protokolu. X25 paket anahtarlama ve ATM
arasinda bir teknoloji kanali.

D

Dar Bant

Bir ses seviyesi hattindan daha az veya esit veri transfer
hizi saglayan bir kanal. Genis bant veri transfer hizlar ile
karsilastinn.

Dijital

0 ve T'den olusan ikili sayilarn temsil eden bagimsiz
elektronik ya da optik titresimler araciigiyla bilgiyi
depolama, isleme ve iletme yontemi. Dijital iletim ve
anahtar teknolojileri daima degisen analog sinyallere
karsilik bilgiyi temsil eden bir dizi titresimi kullanir. Analog
aglara kiyasla dijital aglar daha fazla kapasite, otomatik
hata duzeltme, hattin dinlenmesine karsi koruma
hizmetleri saglar ve daha az mtdahaleye izin verirler.
Sinyaller iletim icin sayilara kodlanir.

Dolasim

Bir agin abonelerinin, baska bir operatériin kapsama
alaninda, kendi cep telefonlar ve numaralarinm
kullanmalarina izin veren bir mobil iletisim ozelligi.

DSL (Dijital Abone Hatti)
Bakiniz “xDSL”".

DSLAM (Dijital Abone Hatt1 Erisim Coklayicisi)

Bir telefon sirketinin merkez noktasinda, pek cok
musteri DSL baglantisint yuksek hizli tek bir ATM hattina
baglamak icin kullanilabilen bir ekipman.

DWDM (Yogun Dalga Boyu Bolmeli Coklama)
Birka¢ bagimsiz dijital bilgi akisinin ayni optik kablo
Uzerinde bir arada bulunmasina izin veren bir teknik.

E
EDGE
Kuresel gelisim icin arttinlmms veri hizi.

Erisim Kanali

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastiriciya
baglayan ag elemani. Genellikle kapali devre seklini

alan bir cift bakir telden olusan ve ayrica fiber optik
kablolan, mikrodalga baglantilan ya da diger teknolojileri
kullanabilen bir erisim kanali.

Erisim Sonlandirma Oranm
Bir operator tarafindan kendi agiicinde sonlanan, gelen
cagnlaricin alinan ara baglanti Gcreti.

Ethernet

Birkag bilgisayarn genellikle es eksenli bir kablo
Uzerinden veri transferine izin veren yerel bolge ag.
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F
Frekans Bandi

Belirlenmis bir frekans dizisi. Frekans, bir dalganin
(6rnegin bir elektromanyetik dalga) saniyede baslangic
noktasindan bitis noktasina kadar tam bir daire cizecek
sekilde bir ileri bir geri sallanma sayisi demektir.

G

Gbps (Saniyedeki Milyar Bit Sayis1)

Bir veri iletim hiz birimi. Saniyede bir Gbps saniyede bir
milyar bite esittir.

Genisbant Hizmeti
Icerik gerektiren yuksek iletim hiz1 konusunda bir iletisim
hizmeti (video iletimi gibi).

Geri Arama

Abone, bir numarayi arayip mesgul sesi duydugunda, R5'i
tuslamaya davet edilir. Aranan hat musait oldugunda,
sistem aboneyi arayip baglantiy1 saglayacaktir.

G.SHDSL (Kuresel Simetrik Yiksek

Hizli Dijital Abone Hatti)

Hem yuklemeler hem de indirmeler icin esit bant genisligi
saglayan ve her iki yonde de 2.3mbits/s maksimum bit
hizinda veri tagima hizmeti.

GMPCS (Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil

Kisisel iletisim)

Nihai kullanicilara kicuk ve kolay tasinabilir ucbirimler ile
erisilebilir olan uydular araciigiyla, milletlerarasi, bolgesel
ya da kuresel kapsama alani saglayan kisisel iletisim
sistemi.

GPRS (Genel Paket Telsiz Hizmeti)

Avrupa lletisim Standartlar Enstitist tarafindan
kurulmus, genellikle mobil iletisim trafigini sabit aglara
baglamak icin kullanilan santral sistemlerini pas gecerek
baz istasyonlarinin dogrudan internete baglanabildigi,
GSM-bazli, paket anahtarlamali veri iletim teknoloji
standardi. GPRS, mobil iletisim hizmetleri kullamcilarina
GSM’den 10 kata kadar daha hizli olmasinin yani sira,
neredeyse aninda ve daimi baglantiile daha iyi veri erisim
olanaklan saglar.

GSM (Kiresel Mobil iletisim Sistemi)

Avrupa lletisim Standartlan Enstitusd tarafindan
standardize edilmis, tim Avrupa’da, Japonya'da ve ¢esitli
diger Ulkelerde kullanilmakta olan dolasim ile dijital iletim
ve hucresel ag yapisina dayanan bir dijital mobil iletisim
sistemi. GSM sistemleri 900 Mhz ve 1800 Mhz frekans
bandinda faaliyet gosterir

GSM 900 ve GSM 1800
Bakiniz “GSM”.
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Internet Erisim Hatti

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastinciya
baglayan ag elemani. Genellikle kapali devre seklini

alan ve bir ¢ift bakir telden olusan ve ayrica fiber optik
kablolan, mikrodalga baglantilan ya da diger teknolojileri
kullanabilen bir erisim kanali.

IP (Internet Protokoll)
Coklu aglar arasinda iletisim kurmak icin internette
kullanilan protokol.

IP-VPN (Internet Protokolii Uzerinden

Sanal Ozel Ag)

Internet protokolU Uzerinden erisilebilir kapali, sifreli
baglantilar ag.

IPTV (internet Protokoli Uzerinden

Televizyon Yayini)

internet Protokol Televizyonu: Bir genis bant baglantis
Uzerinden iletim saglayabilen, bir ag altyapisi Uzerinden
internet protokold kullanarak dijital televizyon
hizmetlerinin saglandigi sistem.

ISDN (Entegre Hizmetler Dijital Ag1)

Uctan uca dijitalizasyon ve standardize edilmis bant disi
sinyalizasyona dayanan, tek bir erisim kanali Gzerinden
ayni anda iki bilgi akisi (ses, metin, veri ya da grafik) iletme
kapasitesine sahip bir iletim sistemi.

ISDN-BA
Entegre Hizmetler Dijital Ag1 - Temel Erisim; 2 ses ve 1
sinyalizasyon kanalindan olusur.

ISDN-PA
Entegre Hizmetler Dijital Ag1 - Birincil Erisim; 30 ses ve 1
sinyalizasyon kanalindan olusur.

ISP (Internet Hizmeti Saglayicisi)
Saglayicilan araciligiyla internete ve diger bilgisayar bazl
bilgi aglanna erisim saglayan bir sirket.

IT (Bilgi Teknolojisi)

Ozellikle buytik bir kurulus ya da sirket icinde, bilgi
yonetimi ve islemenin tum yonleriyle ilgilenen genis bir
alan.

ITI (Etkilesimli Terminal Ara ylizeyi)
Bir X.25 ag1icinde ucbirimler arasinda ikili dosyalarin
transferine olanak saglayan bir protokol.

IVR (Etkilesimli Sesli Yanit)

Kullaniclya secenek sunmak icin, genellikle telefon
hatlarinda, 6nceden kaydedilmis bir sesli mesaj veri
tabani kullanan iletisim sistemi.

K

Kayitl Hat

Kayith hat, operatér ve musteri arasinda gecerli ve etkili
bir abonelik s6zlesmesi bulunan hat anlamina gelir.

Kbps (Saniyedeki Kilobit Sayis1)
Bir veri iletim hiz birimi. Bir Kbps 2(10) bpse esittir.
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Kiralik Hat
Abonenin 6zel kullamimiicin iki veya daha fazla yere
baglanmasi icin kiralanmis ses ve veri devreleri.

L

LAN (Yerel Alan Ag1)

Dosya, program, yazici ve yuksek hizi modemler gibi
cesitli aygitlann paylasimi amaciyla, kisisel bilgisayarlar,
is istasyonlan, dosya saglayicilar ve yerel bir ortamdaki
diger bilgisayarli aygitlar arasinda baglanti saglamak
icin tasarlannmis kisa mesafeli veri transfer agi. Yerel
bolge aglan, merkezi olmayan bir iletisim yonetimine
sahip olabilir, ya da paylasilan dosya ve programlardan
olusmus, merkezi bir kaynak saglayan 6zel bilgisayarlan
veya dosya sunucularini icerebilir.

M
Mbps (Saniyedeki Megabit Sayis1)
Bir veri iletim hiz birimi. Bir Mbps 2(20) bpse esittir.

Megabayt
Genellikle veri bellegini ya da transferini 6lcmekicin
kullanilan bilgisayar veri birimi.

MHz (Megahertz)
Bir frekans olcum birimi. Bir MHz saniyede 1 milyon
titresime esittir.

MMS (Multi Medya Mesaj Hizmeti)

Kullanicilann resim, sesli ve gorantuld videolar gibi cesitli
multi medya icerigi barindiran mesajlan, gercek zamansiz
bir iletimle gonderip almalanni saglayan, gelismis
kablosuz terminaller icin belirlenmis bir standart.

MNP (Mobil Numara Tasinabilirligi)

Abonelerin servis saglayicilanni degistirdiklerinde kendi
cep telefonu numaralarini kullanmaya devam etmelerine
izin veren bir hizmet.

MNS (Managed Network Services)

Ag donanimi ve ilgili donanimlar masterinin
hesabindayken, bir ag ortami icin faaliyet desteginin
saglanmasi ve idaresi.

MoU (Konusma Dakikalar1)
Musteri hareketliliginin bir 6l¢tsu. Genellikle aylik bazda
hesaplanan, abone basina ortalama gérusme dakikast.

MPLS (Cok Protokollu Etiket Anahtarlama)

Ag trafigi akisini hizlandirmak ve idare edilmesini
kolaylastirmak icin kabul edilmis standartlarda bir
teknoloji. MPLS her biri birer etiketle tammlannus bir dizi
paket icin belli bir yol cizilmesini icerir; boylece paketi
bir sonraki noktaya iletmek icin yonlendiricinin adresi
aramasi icin harcamasi gereken zamani kurtarir.

Musteri Kaybi

Musterilerin aboneliklerini sonlandirmasinin bir sonucu
olarak abonelik iptallerinden kaynaklanan musteri devir
hiz1 6lcUsu; musterilerin rakip operatorlere gecmesi; Ucret
odememeleri sebebiyle hizmet saglayicisinin servisleri
sonlandirmasi; ve mobil iletisim hizmetleri konusunda, 6n
odemeli kartlann kullamm surelerinin dolmasi.
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MVNO (Mobil Sanal Ag Operatori)
Diger bir sirketin agini kullanarak mobil hizmetler sunan
sirket.

N
NGN (Gelecek Nesil Aglar)
IP/MPLS protokol bazl, dijital paket anahtarlamali ag.

NMT 450

Kuzey Avrupa Ulkeleri cep telefonu ve cogunlukla
450MHz bandinda faaliyet gosteren birinci nesil mobil
aglann ilklerinden biri.

Node

Temeliletisim ekipmanlan ya da bilgisayarlarnn aga
erisebildigi bir nokta saglayan ag elemani. Kapali devre
aglarda nodelar anahtar sistemidir. Paket anahtarlamali
aglarda genellikle bilgisayarlardir.

Noktadan Noktaya
Bir kullanici veya agdan, telefon hatti kullanan diger bir
aga baglanti.

o

On-net

Bir operatoérin aginda veya bir masterinin 6zel aginda
basindan sonuna kadar bekleyen cagnlar.

(o]

OIV (Ozel iletisim Vergisi)

Turkiye’nin Marmara Bolgesi'nde yasanan 1999 depremi
sonrasinda, boélgenin bayindirlik hizmetlerine fon
saglamak icin Turkiye'de tum mobil iletisim hizmetlerine
uygulanan bir vergi. Esasen verginin 2000 yili sonuna
kadar uygulamada kalmasi planlanmis, iki kez stresi
uzatilmis ve 1 Ocak 2004'te 5035 Sayili Kanun’un kabul
edilmesiyle vergi strekli kiinmistir. Vergi GSM aboneleri
tarafindan édenir ve GSM operatorleri tarafindan toplanir.

P
Paket Anahtarlama

Adresli paketleri kullanarak bir kanalin sadece paketin
iletim sUresi boyunca mesgul edildigi bir veri iletim sureci.

PC (Kisisel Bilgisayar)
Bir mikro islemciye dayanan ve ayni anda tek bir kisinin
kullammiicin tasarlanmis ktcuk bir dijital bilgisayar.

Penetrasyon / Niifuz Orani

Bir portorin abonelerinin toplam sayisinin hizmet
sagladigl ntfusa bolunmesiyle elde edilen, ylzdelik
olarak ifade edilen oran.

PMR (Ozel Mobil Telsiz)/PAMR

(Ortak Paylasiml Mobil Telsiz)

Coklu kullanici gruplarnnin ortak paylasimli bir ag icinde
kendi kapali sistemlerini kurabildikleri, telefon hatti
tekniklerini kullanan ticari hizmet.
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PoP (Varlik Noktas)

Genellikle modem, dijital kiralik hatlar ve ¢ok protokollu
yonlendiriciler gibi bir grup iletisim ekipmaninin
bulundugu alan.

PSTN

Analog ses verilerini tasiyan, bakir kablolara dayanan
uluslararasi telefon sistemi. Bu sistem, ISDN gibi dijital
teknolojilere dayanan daha yeni telefon aglarina
karsiiktir.

PTT

Posta, Telefon, Telgraf Hizmetleri Genel Mudurltgu.

Turk Telekom 1924’'ten PTT'den aynlip bir anonim sirketi
olarak Hazine Mustesarligrna baglandigi 1995 yilina kadar
PTT’ye bagli olarak faaliyet gosterdi.

R

RLLO (Referans Kiralik Hat Teklifleri)

Turk Telekom’un referans yerel ag teklifi. 1 Temmuz
2005te kabul edilen Yerel Ag Aynstirma Bildirisi uyarinca
Turk Telekom yerel agina erisim icin bir referans teklifi
sunmakla yukumladur. Referans yerel ag teklifi her yil
Telekomunikasyon Kurulu tarafindan onaylanmalidir. Turk
Telekom referans yerel ag teklifini 29 Eylal 2005'te onaya
sunmustur.

S
Santral
Bakiniz “anahtar”.

SDH (Eszamanl Dijital Hiyerarsi)
Fiber optik kablo kullanan ytksek hizli dijital iletim icin
Avrupa standardr.

Sesli Posta
Telefon yanitlama makinesine benzeyen, sesli mesaj
gdnderen, depolayan veya geri alan bir sistem.

SIM (Abone Kimlik Moddll)

Cep telefonuna yerlestirilen, kullanici hesabini aga
tanimlayan, tasdik eden ve telefon numaralarn ve ag
bilgisi gibi kullanici verileri i¢in veri depolama olanagi
saglayan elektronik bir kart. Telefonda bulunan
uygulamalan da icerebilir.

SLA (Hizmet Diizeyi Anlasmasi)

Ag hizmeti saglayicisi ve musteri arasinda imzalanan,
genellikle olculebilir kosullarda, ag hizmeti saglayicisinin
hangi hizmetleri sunacagini ve belli durumlarda bu
hizmetlerin 6zelliklerinin neler olacagini belirten bir
anlasma.

SMS (Kisa Mesaj Servisi)

Bir kisa mesaj servisi merkezi tzerinden, kullanicilarin
bir cep telefonundan digerine, 160 karaktere kadar hem
alfabetik hem de sayisal karakterlerden olusturulabilen
mesajlar almasina ve gbndermesine izin veren bir mobil
iletisim sistemi.
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SOHO
Kucuk Isyeri / Ev Ofis

Sunucu Barindirma

Nihai kullaniciya ara baglanti ve aynstirma gibi iletisim
hizmetlerini saglamak amaciyla rakip operatérlerin
ekipmanlarinin Turk Telekom tesisleri icinde fiziksel ya da
sanal olarak yer almas.

T
Tasiyic1 On Segimi

Abonelere, telefon numaralarindaki ek kodlar
tuslamadan, rakip operatorleri kullanici varsayilan
operatord olarak segme imkani veren bir mekanizma.
Mdsteri rakip bir operatdriin hizmetlerine abone olur ve
gorusmeleri o operator araciligiyla yonlendirilir.

TUFE
Tuketici Fiyat Endeksi

U

Uluslararasi Dolasim

Rakip bir operatértiin aginin abonelerine i¢c pazarda
dolasim hizmetleri saglanmasi. Bakiniz “dolasim”.

UMTS (Evrensel Mobil iletisim Sistemi)

Uclinci nesil genis bant mobil iletisim standardi. UMTS
Kod Bolusumla Coklu Erisim (CDMA) teknolojisini
kullanir ve multi medya iletimleri yonetebilecek hiza ve
kapasiteye sahiptir. Bir UMTS sistemi, GSM sisteminden
daha yuksek hizlarda mobil telefonculuk, mesajlasma
hizmetleri, kablosuz internet erisimi ve diger multimedya
hizmetleri sunar.

USO (Evrensel Hizmet Yukumlilugi)

16 Haziran 2005'te yururluge konulan Evrensel Hizmet
Kanunu’nun, standart telefon hizmetlerinin, ddemeli
telefonlarn ve belirli tasima hizmetlerinin, her nerede
yastyor veya islerini yarttayor olursa olsunlar, belli

bir bolgedeki tum insanlara hakkaniyet temelinde ve
uygun fiyatlarla, makul bir sekilde erisilebilir olmasini
garantilemek icin Turk Telekom’a getirdigi yukumlultk.

\"

VolP (internet Protokolii Uzerinden Ses Transferi)

Ses trafiginin kapali anahtarl ag yerine internet Protokolu
Uzerinden tasindig1 internet Protokolt Uzerinden Ses
Transferi hizmeti.

VPN (Sanal Ozel Ag)

iletisim altyapisini paylasan fakat TCP-IP’nin (Zaman
Sikistirmali Coklama - Internet Protokolu) kullanimina
dayanan bir yapiyla, giivenli 6zel bir ag olarak gorev

yapan veri agl.

Vurumlar
Faturalama araliklan él¢am birimi.
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Y
Yerel Ag
Bakiniz “erisim kanali”.

Yerel Aga Aynistirilnms Erisim

Zorunlu yerel hizmet saglayicilarnnin rakiplerine
olanaklanni sunmalarini veya aynstirmalarini gerektiren
bir strec.

Yoénlendirici

Yonlendirilen veri paketlerinin icinde bulunan iletim
adreslerine dayanarak, veri paketlerini yonlendiriciye
bagl aglara aktaran aglar arasi bir aygit.

'

WAP (Kablosuz Uygulama Protokolu)

internet bazli aygitlara kolayca erismek ve onlarla
etkilesimde bulunmak icin cep telefonlan, cift yonlu
telsizler, akilli telefonlar ve sinyal cihazlan gibi kablosuz
aygitlarda Internet Protokoli’'n destekleyen bir global
acik ozellik. WAP ile bir cep telefonu kullanicist kucUk
sayfalar goruntuleyebilir ve kuicuk, ¢coklu bir ekranla
etkilesimde bulunabilir.

WiFi (Kablosuz Baglanti)

Sinyallerin, kablosuz ag erisimi saglamak icin radyo
frekanslar veya kablosuz ag kartlarini ve dagitim
soketlerini kullanarak kizil 6tesi Uzerinden gonderildigi
her turlu IEEE 802.11 radyo frekans agini tanimlayan
jenerik ad.

WiMax (World Interoperability for Microwave Access)
WiFi'nin bir st modeli. 80km’ye varan kapsama alani ve
75bite varan bant genisligine sahip her turlt IEEE 802.16
radyo frekans agini tanimlayan jenerik ad.

WLAN (Kablosuz Yerel Alan Ag1)

Ofisicinde, evde veya sicak nokta gibi kisa bir mesafede,
iki ya da daha fazla bilgisayan ya da diger aygitlan
birbirine baglayan kablosuz ag. WiFi ve onun varisi WiMax
WLAN"N érnekleridir.

X

X25

Paket anahtarlamali aglan kullanan iletisim hizmetleri icin
dunya ¢apinda bir protokol.

xDSL

Baslica iki kategorisi ADSL ve SDSL olan her tarla dijital
abone hattini genel olarak tamimlar. xDSL teknolojisinin
diger iki ttra, yuksek veri hizina sahip DSL (HDSL) ve

cok hizl DSLdir(VDSL). DSL teknolojileri bakir kablolar
Uzerinde veri paketlemek icin gelismis modtlasyon
programlan kullanirlar. Anahtar istasyonlar arasinda
degil, sadece telefon anahtarlama istasyonundan bir evle
ya da ofisle baglanti kurmak icin kullanildiklanindan bazen
“son mil teknolojileri” adiyla anilirlar.
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