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Turk Telekom; genisbant, mobil, sabit telefon ve TV
platformlarindaki Urln ve hizmetlerini 47,8 milyon
abonesine bir arada sunan Turkiye’nin ilk ve en blyuk
entegre Telekom operatoru olarak 179 yillik tarihi
boyunca herkes icin erisilebilir iletisim prensibiyle
Turkiye’ye deger katarken paydaslarina da kendilerini
degerli hissettirmeyi surdirmektedir.

Faaliyetlerini ‘sadece merkeze degil, herkese’ hizmet
anlayisi dogrultusunda sekillendiren Turk Telekom, en
yeni ve en ileri iletisim teknolojilerini Turkiye’nin en
ucra kdselerinde yasayan tek bir bireyden kalabalik
dilelere, kucuk isletmelerden en buyuk sirketlere kadar
en iyi musteri deneyimini tim abonelerine sunmay
kendine gorev edinmistir.
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Tiirk Telekom One Cikan Noktalar

Milli teknoloji donlisimunin her adiminda
varhigini hissettiren Turk Telekom, son 10 yilda
10 katina ¢ikardig 304 bin km’lik guclu fiber
altyapisi ve 5G yatirnmlanyla Turkiye’de 5G’ye
en hazir operatdor konumundadir.




Tlrkiye’'de
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Yil Araliksiz
Entegre Telekom Hizmetleri En Degerli Telekom Markasi

Teklifleri

%9 2

LTE Niifus Kapsama Orani
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Milyon

81 ilde Fiber Hane Kapsamasi

Bin Km
Fiber Altyapi

%495

Fiberle Bagh LTE Baz
istasyonu

Odemeli TV Pazarindaki
Konum

Milyon
Aboneye Hizmet




Bir Bakista Turk Telekom

Turk Telekom Grubu sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma
ve bilgi toplumuna donulisiim surecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde
32180 calisaniyla hizmet vermektedir.

Coklu Tekliflerde En Giiglii Pozisyon

Toplam Abone

47.8 Milyon

4C19 itibanyla

%24
Sabit
Genisbant

%21

Sabit Ses

%/

Odemeli TV
(Ev ve GO)

%48

Mobil

179 villik koklU bir gecmise sahip olan Turk Telekom,
Turkiye’'nin ilk entegre telekomunikasyon operatorudur.
Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaclanna
en glclu ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla
2015 yilinda Turk Telekomtnikasyon A'S., TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tuzel kisiliklerini mevcut
sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklan mevzuat

ve regulasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakl”

ve entegre bir yapiya ge¢mistir. Bireysel ve kurumsal
hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin urin
cesitliligine sahip olan Turk Telekom, Ocak 2016 itibanyla
mobil, internet, telefon ve TV Urtn ve hizmetlerini ‘Turk
Telekom’ tek marka catisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 31 Aralik
2019 itibanyla 14,6 milyon sabit erisim hatti, 11,4

milyon genisbant, 3,5 milyon TV ve 22,9 milyon mobil
aboneye hizmet vermektedir. Turk Telekom Grubu
sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi
toplumuna déntsum surecini hizlandirma vizyonuyla, 81
ilde 32180 calisaniyla hizmet vermektedir.

Turk TelekomUnikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant
hizmetlerini sunmakta olup, mobil operator TT Mobil
iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti,

IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV, Smart TV Hizmetleri
saglayicist TTNET A'S., yakinsama teknolojileri sirketi
Argela Yaziim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢c6zim
saglayicist Innova Bilisim CozUmleri A'S., cevrimici

egitim yaziimlan sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri
AS., cagn merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri
Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi
sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A'S, elektrik tedarik ve
satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S’nin, toptan veri
ve kapasite servis saglayicisi Turk Telekom International’in
ve tesis bunyesindeki kombine destek hizmetleri
saglayicist TT Destek Hizmetleri A.S dogrudan; Turk
Telekom International istiraklerinin, televizyon yayinciig
ile istege bagl yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net
Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim
Hizmetleri A.S nin ve 6deme hizmetleri sirketi TT Odeme
ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. ve rehberlik hizmetleri
sirketi 11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S’nin ise
dolayli olarak %100’Une sahiptir.
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Hizli Buyuyen Alanlara Odaklanma

<
2019 Konsolide Gelir Kirilimi
23,7 Milyar TL
Sabit Genisbant %28 /_\ %38 Mobil
V) %11 Sabit Ses
Diger* %1 5 /
\/ %8 Kurumsal Veri
*Diger: TV, uluslararasi satislar, ara baglanti, UFRYK 12 duzeltmesi, eliminasyonlar ve diger gelirler
Segment Bazinda Gelirler
ﬂ
Sabit Genisbant (milyon TL) Mobil (milyon TL)
6.625 8.896
5.533 7.534
2018 2019 2018 2019
Kurumsal Veri (milyon TL) Sabit Ses (milyon TL)
1.690 1.822 2.603 2.685
' % 8 ' ' % 3 '
2018 2019 2018 2019
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Grup Sirketleri

ProgRAN ve VRAN: 31 patent basvurusu ile LTE ve 5G icin SDN (Yazilim
Tammbl Aglar) bazh Radyo Erisim Ag1 cozUmleri

NPM/CEM: Turkiye’'de ve dunyada telekom operatorlerinin kullandig
Sebeke Performans Goruntileme ve MUsteri Deneyimi Yonetimi ¢coztmleri
ULAK: Turkiye’nin ilk ve tek LTE baz istasyonu gelistirme projesi

SEBA: Sabit sebekeler icin genisbant erisim teknolojisi

Ar-Ge calismalarnnda ticarilesme

istiraki NETSIA (ABD) ile ONF & ONAP’a Uye

Turk Telekom Transformasyon Projesi’nde éncu rol

5G ve Gtesi gelecek nesil telekomiinikasyon teknolojileri Ar-Ge sirketi

Sistem Entegrasyon Cozumleri - Is Uygulamalan (Dosya Yonetimi,
Akillr Sehir ve Akill Magaza Hukuk Surec¢ Yonetimi)
Cozumleri - CRM ve is Zekasi

Saglik Kampusleri - Self Service ve Otomasyon
Fintech Cozumleri Cozumleri

loT Platformu ve Coztumleri - Yonetilebilir Hizmetler

SAP Danismanlik Hizmetleri

Turkiye’nin lider yazilim gelistirme ve sistem entegratori

Turk Telekom International

(00]

Tark Telekom 9

International =

Orta ve Dogu Avrupa, Turkiye, Orta Dogu ve Kafkaslar bolgelerinde

45 bin kilometreden fazla fiber ag

Avrupa, Orta Dogu ve Asya Ulkelerinde 114’ten fazla varlik noktasi (POP)

Essiz Cozumler
AMEERS: Bati Avrupa’yr Orta Dogu’ya baglayan yeni glizergah
SEA-ME-WE-5: Avrupa’yr Afrika, Orta Dogu ve Asya’ya baglayan
denizalti kablo sistemi

Toptan data, ses ve dolasim hizmetleri alaninda Grubun uluslararasi kolu
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Geleneksel cagn merkezi hizmetlerinin 6tesinde, satis ve pazarlama,
sosyal medya yonetimi, e-posta ve bordrolama gibi cozumler
Yaklasik 12 bin calisanla buytk olcekli 6zel ve kamu kurumlarina hizmet

Lider musteri hizmetleri coziimleri sirketi

SEBIT
A
- Okul 6ncesi seviyeden lise seviyesine kadar butun kademeler icin
E-egitim UrUnleri
Onde gelen egitim Urtinleri: Raunt, SEBIT VCloud ve Vitamin
Ulusal E-egitim donustim projesine (FATIH) icerik ve platform
saglayicisi

Turkiye’deki lider ve en kapsamli egitim teknolojileri sirketi

Turk Telekom Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para

Odeme hizmetleri icin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’ndan (BDDK) elektronik para lisansi

Mobil 6demede glclu pozisyon

Diger 6deme hizmetlerinde ve UrlUnlerinde (Dijital Clizdan, Operator
Faturalandirmasi, Para Transferi, Vergi/Fatura Odemeleri, E-Para)
genisleme planlan

Odeme hizmetleri ve elektronik para sirketi

| TTVentwes

o - Oncelikle saglik, enerji ve egitim gibi alanlarda erken asama ve
"I> Turk Telekom Ventures olceklenebilir hedef girisimlerin bluyumesine katkida bulunan

yatinmlara odaklanma

ilk anlasma saglik alani dikeyinde: DoctorTurkey
ikinci anlasma egitim sektort dikeyinde: MentalUP
Uctinct anlasma enerji sektort dikeyinde: Eltemtek

Kurumsal risk sermayesi sirketi
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Vizyon ve Degerler

Turk Telekom; musteri odaklilik, yenilikcilik, insan odaklilik, given ve
ceviklik seklinde nitelendirdigi ortak degerlere sahiptir.

| vionumuz

Turkiye’nin tartismasiz iletisim ve eglence teknolojileri lideri olarak, her

alanda isimizi en iyi sekilde yaparak, musterilerimizin is ve yasamlanni

zenginlestirmelerini saglanz.

Ortak Degerlerimiz ve Davranislarnmiz

Miusteri Odakllik

Musterilerimizi dinler, anlar ve ihtiyaclanna uygun
cozUmlerle hayatlanm kolaylastinnz.

Tum kararlanmizi, musterilerimize etkisini
gOzeterek veririz.

Musterilerimizi zamaninda ve dogru sekilde

bilgilendirir, yUksek standartta hizmet saglanz.
Yenilikcilik

Trendleri dngorerek sektorumuzde ilklere imza

atanz.

Yilmadan dener, meydan okur ve yeni fikirleri
cesaretle hayata geciririz.

Basanlanmiz kadar hatalannmizdan da ders alir,
mukemmeli hedefleriz.
insan Odaklilik

Farkl fikirlere saygi duyar, cesitliligi en blyuk
glicimuz olarak gorurlz.

insana yatinm yapar, strekli dgrenir, gelisir ve
gelistiririz.

Birbirimizle samimi, adil ve yapici iliskiler kuranz.

10

Glven

Acik iletisime inanir, bilgimizi birbirimizle paylasinz.
Calisma arkadaslanmizin yetkinliklerine gtvenir, is
birligi icinde calisinz.

Hepimizin basansi icin calisir, birbirimizi takdir
eder, basanyi birlikte kutlanz.

Ceviklik

Hizl karar verir ve hemen sonuca ulasinz.

Sonuca ulasmak icin tutku ve sorumlulukla
calsinz.

Yetkilerimizi baskalanyla paylasir, kendilerini giclu
hissetmelerini saglanz.

inisiyatif alarak isimizi hem kolaylastinr hem de
gelistiririz.
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Tarihge

1840

Posta ihtiyaclarna cevap vermek amaciyla daha sonraki
yillarda telekomunikasyon hizmetlerini de sunan Posta
Nezareti kuruldu.

1909

Telefon hizmetlerinin de eklenmesi ile kurum, PTT
Nezareti'ne donusturuldu.

1994

Turk TelekomUnikasyon A.S. 30 Haziran'da kuruldu.

1995

24 Nisan'da PTT'deki telekomunikasyon ve posta
hizmetleri birbirinden aynlarak PTT nin telekomunikasyon
hizmetleriyle ilgili tim personel, varlik ve yukumlulukleri;
hisselerinin tamami Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlik
Hazine MuUstesarligr'na ait olan Turk Telekom’a transfer
oldu.

2004

19 Subat’ta Turk Telekom’un GSM Operatoru Aycell ile
Is-TIM’in birlesmesi sonucu TT&TIM lletisim Hizmetleri AS.
kuruldu.

TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S. nin ticari unvani 15 Ekim’de
Avea lletisim Hizmetleri A.S. (Avea) olarak degistirildi.

2005

Turk Telekom’un 6zellestirilme calismalan 14 Kasim’da
tamamlanarak %55 hissesi Ojer Telekomunikasyon A.S’ye
devredildi.

2006

Turk Telekom istiraki TTNET kuruldu ve 14 Mayis’ta internet
servis saglayici lisansi alarak faaliyetlerine basladt.

Turk Telekom, 15 Eylulde is-TIM’in %40,56 oranindaki
hissesini 500 milyon ABD Dolan karsiiginda satin alarak
Avea’daki (yeni adiyla TT Mobil) hisse oranint %81,12’ye
yUkseltti.
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2008

Turk Telekom hisselerinin %15’lik pay1 15 Mayis'ta halka
arz edilerek Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem
gérmeye basladi. islem, o dénem Turkiye’de son 4 yilda
gerceklesen en basanli halka arz olarak kayitlara gecti.

2009

Turk Telekom’un istiraki Avea, basanl bir sekilde 3G
hizmetleri vermeye baslad.

2010

Turk Telekom, Orta ve Dogu Avrupa bolgesinin 6nde gelen
toptan kapasite saglayicisi Invitel International’1 (yeni
adiyla Turk Telekom International) bunyesine kattr.

2011

Turk Telekom, CDP’ye (Carbon Disclosure Project/Karbon
Saydamlik Projesi) karbon salimini raporlayan Turkiye'den
ilk telekomunikasyon sirketi oldu.

2012

Turk Telekom’un Avea sermayesindeki toplam pay1
%89,99’a yukseldi.

2013

Turk Telekom’un %100 hissesine sahip oldugu bagh
ortakligl Sobee Yazilim Ticaret Ltd. Sti. battn aktifi ve
pasifiile yine Turk Telekom’un bagh ortakhgi TTNET AS ye
birlesme yoluyla devroldu.

2014

Turk Telekom’un yurt disinda 5 ve 10 yil vadeli ve toplam
1 milyar ABD Dolan tutannda tahvil ihracina uluslararasi
yatinmailardan sekiz kat talep geldi. Bu islem o gline
kadar Turkiye'den ihrag edilen en buyuk ve es zamanl
olarak iki farkli vadede gerceklestirilen ilk kurumsal tahvil
ihrac oldu.

n
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Tarihce

TTNETAS., UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi
maclannin Turkiye yayin haklarnni 2015-2016 sezonundan
baslamak Uzere U¢ sezon icin satin aldi. Maclar Turk
Telekom Grubu yayin platformu Tivibu Uzerinden
yayinlandi.

2015

is Bankasi Grubu’nun sahip oldugu Avea iletisim
Hizmetleri A.S. hisselerinin Turk Telekom’a devir
islemlerinin tamamlanmasi ile Turk Telekom, Avea
hisselerinin tamamina sahip oldu.

Turk Telekom International, 17 Ulkeyi birbirine baglayacak
SEA-ME-WE-5 deniz alti kablo konsorsiyumuna tam Uye
oldu.

Sirket istiraki Avea, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) tarafindan 26 Agustos’ta yapilan IMT Hizmet ve
Altyapilanna iliskin Yetkilendirme ihalesi'ne (bilinen
adiyla LTE Yetkilendirme Ihalesi) katildi. Farkli frekans
bantlannda aldig1 paketlerle kapasitesini genisleten Avea,
abone basina en genis frekansa sahip mobil operator
haline geldi.

2016

Mobil, internet, telefon ve TV hizmetlerini tek bir kanaldan
sunabilmek icin Avea, Turk Telekom ve TTNET markalan
“Turk Telekom” tek markas altinda birlestirildi.

Turk Telekom’un istiraki Avea (yeni adiyla TT Mobil),
basanl bir sekilde 4G hizmetleri vermeye basladr.

Turk Telekom, Savunma Sanayii Mustesarligrnin
destegiyle; Aselsan, Netas ve Turk Telekom’un Ar-Ge
istiraki Argela tarafindan gelistirilen Turkiye’nin ilk yerli ve
milli LTE baz istasyonu ULAK"1 sebekesine entegre eden
ilk operator oldu.

Turk Telekom, yeni genclik markas Selfy’yi genclerle
bulusturdu.

Turk Telekom, Nokia is birligi ile Narrowband loT (Dar Bant
Nesnelerin interneti) teknolojisini Turkiye'de ilk kez kendi
sebekesinde test eden operatdr oldu.

Turk Telekom International’in Uyesi oldugu SEA-ME-
WE-5 deniz alti kablo sistemi yil sonunda hizmete
girerek Asya’dan Avrupa’ya 20 bin kilometreden uzun bir
mesafede 17 Ulkeyi birbirine bagladr.

12

2017

Musterilerine yeni nesil 6deme hizmetleri sunmak
amaciyla Turk Telekom istiraki TT Odeme Hizmetleri A.S.
BDDK'dan (Bankacilik Denetleme ve Dizenleme Kurumu)
odeme hizmetleri lisansini ald.

Turk TelekomUnikasyon A.S’de T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligrna ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu)
oranindaki paylar ilgili Bakanlar Kurulu kararnni takiben
Turkiye Varlik Fonu’na aktanld.

Turk Telekom’un arastirma ve gelistirme alaninda faaliyet
gosteren istiraki Argela tarafindan milli 5G teknolojilerinin
gelistirmesi amaciyla tasarlanan 5G Mikemmeliyet
Merkezi Ankara’da acild.

Turk Telekom, uluslararasi marka degerleme kurulusu
Brand Finance tarafindan Turkiye’nin en degerli markasi
secildi.

Turk Telekom, yerli ve milli teknoloji gelistirme
vizyonundan hareketle gelistirdigi platform ozellikli dijital
klavyesi Tambu’yu tanitt.

Turk Telekom, teknolojik altyapisini gelistirerek yeniledigi
dijital muzik platformu Muud’u kullamcilann begenisine
sundu.

Turk Telekom, Odemeli TV pazarnnda sundugu Ustin
teknolojinin ve zengin iceriginin glicUyle pazarda ikinci
siraya yukseldi.

Turk Telekom dunya teknoloji devlerinin Gyesi oldugu
basta 5G ve 6tesi teknolojileri tasarlayan ONF (Open
Networking Foundation) platformuna ortak Uye statlsu ile
katilan ve yonetimine giren ilk Turk sirketi oldu.

Turk Telekom, kuresel boyutta dnde gelen operatorleri
ve teknoloji tedarikcilerini bir araya getiren Acik Sebeke
Otomasyon Platformu’nun (Open Network Automation
Platform-ONAP) platin Gyesi oldu.

Argela’nin, ABD’deki istiraki olan “Netsia”, “RAN Dilimleme”
teknolojisinin test platformunu Orange, Verizon ve
Telefonica’da basanyla kurdu.

2018

Turkiye'deki en buyuk izleme alani ve en yUksek kapasiteli
DDoS koruma altyapisina sahip Turkiye’nin en buyuk Siber
Guvenlik Merkezi, Turk Telekom’un Ankara’daki yeni genel

mudurluk binasinda hizmete acildr.

Turk Telekom, erken asamada ve olceklenebilir
sirketlere yatinm yapma odagi dogrultusunda Turk
telekomunikasyon sektortnun ilk kurumsal girisim
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sermayesi sirketi TT Ventures’u kurdu. Sirket, ilk
yatinmini Turkiye’de online saglik hizmetleri alaninin ilk
girisimlerinden olan Doctor Turkey’e yapt.

internet penetrasyonunu arttirmak ve satis kanallanni
cesitlendirmek amaciyla Turkiye'de bir ilk gerceklestirilerek
elektrik sirketleriyle is birlikleri yapildi. Tek noktadan
elektrik ve Turk Telekom sabit internet paketleri satisina
basland.

Turk Telekom’un mobil iletisim sirketi Avea’nin ticari
unvani, tek marka algisina uyumlu olmasi adina Haziran
2018 itibanyla TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. olarak
degistirildi.

Turk Telekom, Turkcell, Vodafone, Turksat ve Telkoder
arasinda “Sabit Elektronik Haberlesme Altyapist
Kiralanmasi’na iliskin is birligi protokolt imzalandh.
Protokol; sabit altyapinin etkin kullamlmasini, mukerrer
yatinmlann asgariye indirilmesini, yeni yatinmlarnn
hizlandinlmasini, Ust duzey musteri deneyimi sunulmasini
ve cevreyle ilgili konulann daha etkin bir sekilde
yonetilmesini hedefliyor.

Vodafone ile aktif mobil sebeke paylasimina yonelik ilk
pilot proje calismalan basarnyla tamamlandh.

Turk Telekom, Turkiye’'de ilk kez Super Lig stadyumlarnna
kurdugu yeni MTN (Media Transport Network - Medya
Tasima Agr) teknoloji altyapist ile Turkiye Futbol
Federasyonu’nun (TFF) Video Yardimcr Hakem (VAR)
sistemine hayat verdi.

Turk Telekom hissedarlanindan Ojer Telekomunikasyon
A.S ye (OTAS) ait %55 oranindaki hisse, 6zel amach sirket
olan Levent Yapilandirma Yonetimi A.S’ye (yeni adiyla
LYY TelekomUnikasyon A.S.) devredildi.

2019

Turk Telekom, Nokia is birligi ile 5G yapay zeka, Bulut
Radyo Erisim Sebekesi (Cloud-RAN) ve Wireless PON
(Kablosuz Pasif Optik Ag) teknolojilerini deneyen ilk
Turk operator oldu. Yine Nokia ile beraber Umraniye
Teknopark'ta kurdugu 5G Akilli Fabrika test sebekesinde
Turkiye’'nin ilk Endustri 4.0 denemesini gerceklestirdi.

Turk Telekom’un bilgi teknolojileri cozumleri saglayic
istiraki Innova, Deloitte Teknoloji Fast 50 Turkiye
Programi’nda 2006 yilindan bu yana araliksiz yer alan
tek sirket olarak ‘Buyukler Ligi” kategorisinde “Big Star”
6duliinun sahibi oldu.

Turk Telekom, 500 milyon ABD Dolan tutarnndaki

tahvil ihracini basanyla gerceklestirdi. 39 tUlkeden 264
yatinmcinin 5 kat talep gosterdigi tahvil ihraci, Nisan
2018'den bu yana Turk sirketleri tarafindan yapilan ilk
islem olmasinin yani sira Mayis 2016°dan beri gercege
uygun degerini fiyata yansitan ilk Turk Euro tahvili oldu.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Turk Telekom, Huawei ile birlikte Turkiye’nin ilk 5G
bulut uygulamasini gerceklestirdi. AR ve VR tabanl
egitim iceriklerinin test edildigi calisma, Mobil Dunya
Kongresi'nde Huawei tarafindan “En lyi 5G Bulut Dikey
Sektor Uygulamalanndan Biri” olarak gosterildi.

Turk Telekom’un kurumsal girisim sermayesi sirketi

TT Ventures, Turkiye’'nin cocuklara yonelik ilk ve tek
oyunlastinlmis dijital egitim platformu MentalUP’a ortak
oldu.

TT Ventures, Ucuncl anlasmasini enerji dikeyinde yatinmla
danisma ve muhendislik sirketi Eltemtek’in %11 hissesini
satin alarak yapt.

Turkiye’'nin saglik alanindaki en blyuk kamu-6zel is birligi
“Ankara Sehir Hastanesi’nin teknoloji altyapisint Turk
Telekom Grubu hazirladi.

Turk Telekom’un Ar-Ge ve teknoloji sirketi Argela
tarafindan gelistirilen yerli ve milli mesajlasma uygulamasi
LAFF1In Beta surimu, Android ve iOS platformlan icin
kullamma sunuldu.

Turk Telekom, 2014’ten bu yana yurittugi “internetle
Hayat Kolay” kurumsal sosyal sorumluluk projesinin ilk
fazim tamamladi. Turk Telekom, bu strede 300’den fazla
gonulluile 50 bin katihmaya internet okuryazarligl ogretti.

Turk Telekom’un yeni CEO’su, Sirket’in Satis, Pazarlama ve
Musteri Hizmetlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
pozisyonlarinda 3 yildir basanli sekilde hizmet veren Umit
Onal oldu.

Turk Telekom, abonelerine 4 kat daha hizli veri akisi
saglayan 400Gbps Ethernet teknolojisini kullanan ilk Turk
operator oldu.

Turkiye’'nin 6nde gelen sektor arastirmasi Bilisim 500°Un
20. yiinda Turk Telekom, Hizmet Saglayic Bolumi'nde
internet ve Sabit Telefon Hizmetleri kategorilerinde birinci
olarak 3 ¢dul aldr.

Turk Telekom, Huawei ile birlikte gerceklestirdigi 5G hiz
denemesinde saniyede 2.9Gbps Uzeri hizlara ulasarak
dunya 5G hiz rekorunu kirdi. Ayn1 denemede Turk
Telekom, 5G Yeni Radyo Tasiyici Birlestirme Teknolojisi’ni
ticari telefonlar ile dinyada deneyen ilk operatdr oldu.

Turk Telekom, Kizilay is birligi ile SMS Uzerinden Abonelikli
Bagis Sistemi’ni Turkiye'de ilk defa hayata gecirdi.

Turk Telekom, IDC Yapay Zeka Odiillerinde yizde yiz yerli
ve milli “Operasyonda Yapay Zeka” projesiyle birincilik
odultnun sahibi oldu.

Turk Telekom, uluslararasi marka degerleme sirketi Brand
Finance tarafindan Ust Uste on birinci kez “Turkiye’nin en
degerli telekomunikasyon markasi” secildi.

Argela’nin, istiraki Netsia araciligr ile ABD Patent ve Marka
Ofisi’nden 5G alaninda aldig1 toplam patent sayisi 3T'e
ulasti.
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Temel Performans Gostergeleri

Turk Telekom Grubu 2019 yilinda glicli operasyonel performans ile
halka arzdan bu yana kaydedilen rekor gelir ve FAVOK biiyiimesi ile

guclu nakit akis1 aciklamistir.

Turk Telekom Grubu, halka arzdan bu yana kaydettigi

en yuksek yillik gelir ve FAVOK buytmesi, glicli abone
kazanmimi ve glclu nakit akisi ile 2019 yilinda Usttn finansal
ve operasyonel sonuclar elde etti. Grup, 2019 satis

gelirleri dngdrusune ulasirken, FAVOK saglam temeller

ile yilicinde iki kez yukan yonlu revize edilen sirket
Ongodrustnun Uzerinde gerceklesti.

Finansal GOstergeler
Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar

2019 yilinda konsolide gelirler halka arzdan bu yana
en yUksek buyume olan %15,8 artisla 23,7 milyar TL'ye
yUkseldi. UFRYK 12"haric tutuldugunda, gelir artisi
ongoruye paralel olarak yilik bazda %15,1 oldu.

Grup FAVOK’U, halka arzdan bu yana en yuksek villik
blUyUme olan %32,4 artisla, 11,2 milyar TL seviyesinde
gerceklesti. FAVOK marji faaliyet giderlerinin yonetimi
konusunda alinan verimlilik 6nlemleri ve guclu gelir

Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar (Milyon TL)

20.431

18.140

8.436

2017 2018

@ satis Gelirleri @ rAVOK

14

-1.391

blUyUmesi sayesinde artis gostermeye devam etti. Grup
2019 yilinda 2018 yilina gore 5,9 puan artisla %47,2 FAVOK
marj kaydetti. UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK
marj1 2018 seviyesinin yine 2,7 puan Uzerinde %44,0 olarak
gerceklesti.

Faaliyet kan yillik %36,7 artis ile 6,4 milyar TL'ye yUkseldi.

2019 yilinda net kar, glclu faaliyet performansi, disiplinli
faaliyet gideri yonetimi ve kur ortaminin daha elverisli
olmasi sayesinde 2018 yilinda kaydedilen 1.391 milyon TL
net zarara karsin dnemli bir artis gostererek 2.407 milyon
TL oldu.

TUFRYK 12, bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapr iyilestirme

calismalarna iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan
bir gelirdir.

23.657

11170

2019

@ NetKar
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Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilimi

Hizl byume performansi gosteren mobil ve genisbant
iskollanmin konsolide gelirler icerisindeki pay1 her iki
iskolunda saglanan daha yuksek abone sayisi ve ARPU
ile 2016 yilindaki %62 seviyesinden 2019 yilinda %66
seviyesine yukseldi.

Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilimi

18.140

20.431

2017 2018 2019

Yatirnm Harcamalan

Uclinct en buytk gelir kalemi olan sabit ses gelirlerinin
pay1 2016'da %17 iken 2019'de %11 olarak gerceklesmistir.
Ote yandan, sabit ses gelirlerinde 2016 yilinda gerceklesen
%8 seviyesinde yillik dustse karsin 2019 yilinda %3 artis
kaydetti.

Satis Geliri (milyon TL)

B Mobil

B Sabit Genisbant
Kurumsal Veri

M Sabit Ses

M Diger*

*Diger: TV, uluslararasi satislar, ara baglanti, UFRYK 12
duzeltmesi, eliminasyonlar ve diger gelirler

Yatinm harcamalan temel olarak mobildeki kapasite arttinmlan, fiber greenfield yatinmlan ve fiber dontusum projeleri
nedeniyle 2018 yilinda 4.087 milyon TL iken 2019°da 4.940 milyon TL oldu.

Yatirnm Harcamalan

%21
%20
4.940

%18 4.087

3.221

2017 2018 2019

. Yatinm Harcamalan (milyon TL)* Yatinm Harcamalarn/Satislar

* Yatinm harcamalan lisans 6demelerini icermemektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Yatinm Harcamalarn Dagilimi - 2019

%20

Mobil

%42
Diger
%39

Sabit

* Diger yatinm harcamasi, bilgi teknolojileri, istirakler ve yeni gelir kaynaklan
icin yapilan harcamalar, UFRS 15 aktiflesmesi ile diger harcamalan icerir.

15

O Kisaca Tiirk Telekom

@ Bir Bakista 2019

O Yonetim

O Tirk Telekom Grup Sirketleri O 2019 Faaliyetleri

O Kurumsal Yoénetim

O Finansal Bilgiler



Temel Performans Goéstergeleri

Satis Gelirleri

2019 yilinda, genisbant gelirlerindeki yillik %19,7 (artis:
1.093 milyon TL), mobil gelirlerdeki yilik %18,1 (artis: 1.362
milyon TL) ve uluslararasi gelirlerdeki yillik %18,5 (artis: 171
milyon TL) artisla satis gelirleri bir dnceki yila gore %15,8
(artis: 3.226 milyon TL) artisla 23.657 milyon TL oldu.
UFRYK 12 haric tutuldugunda, satis gelirlerindeki buytme,
villik %151 (artis: 2.974 milyon TL) artis ile 6ngoru ile
uyumlu gerceklesti. Sabit ses segmenti 2019 yilinda yillik
bazda %3,2 gelir buytmesi (artis: 82 milyon TL) kaydetti.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

2019 yilinda, Grup FAVOK’U yillik 2.734 milyon TL artisla 11
milyar TL olan éngorinun Uzerinde gercekleserek 11.170
milyon TLye yukseldi. Yillik %32,4 olan bluyUme, faaliyet
gideri yonetiminde alinan verimlilik 6nlemleri ve glclu gelir
bUyUmesi sayesinde halka arzdan bu yana kaydedilen en
yuksek yillik artis oldu. FAVOK mariji 2018 yilina kiyasla 5,9
puanlik artisla %47,2 olarak gerceklesti.

UFRS 16 etkisi haric tutuldugunda, FAVOK buyUmesi
villk bazda %23,3 artisla glclu seyretti ve 2019 yilinda
UFRS etkisi haric FAVOK marji 2018 seviyesinin 2,7 puan
Uzerinde %44,0 oldu.

Ote yandan, 2019 yilinda mobil FAVOK marj yukan yonlu
trendine devam ederken, segment net kan da pozitif
olarak gerceklesti. Mobil FAVOK marji 2019 yilinda giicli
gelir buyUmesi, ticari harcamalarda saglanan verimlilikler,
alacak yonetimindeki iyilesme ve grup sinerjileri sayesinde
2018 yilinda %22 olan degerinden %32’ye yUkseldi.

Amortisman ve itfa Giderleri

2019°'da amortisman ve itfa giderleri, agirlikl olarak

UFRS 16 uygulamasindan kaynaklanan 628 milyon TL
tutanndaki amortismanin etkisiyle yilik %271 artisla (artis:
1.011 milyon TL) 4.746 milyon TL'ye ulasti.

Faaliyet Kan

2019 yilinda faaliyet kan gtcli FAVOK sayesinde yillik
bazda %36,7 artisla (artis: 1.723 milyon TL) 6.424 milyon TL
oldu.

Net Finansal Gelir/Gider

Grup 2018 yilinda kaydedilen 6.723 milyon TL net finansal
gidere karsin, daha elverisli kur ortamiyla 2019 yiinda
3.689 milyon TL net finansal gider kaydetti. UFRS 16
uygulamasinin 2019 yilinda finansal giderler Gzerinde 200
milyon TL etkisi oldu.

Vergi Geliri/Gideri

Grup vergi gideri 2019 yilinda 328 milyon TL olarak
gerceklesti. 2018 yilinda vergi éncesi kann negatif
gerceklesmesi nedeniyle, 631 milyon TL vergi geliri
kaydedilmisti. 2019 yilinda karlilik anlaminda guclu
performans gosteren TT Mobil'in daha dnceki yillara

iliskin vergi finansallanndaki zarannin gelecek yillara iliskin
vergi finansallarnndaki gelirin ©nemli bir kismini karsilama
olasiliginin yuksek olmasi kaynakl ertelenmis vergi gelirleri
nedeniyle vergi gideri disuk gerceklesti.

Net Kar/Zarar

Grup 2018 yilinda kaydettigi 1.391 milyon TL net zarara
karsilik 2019 yilinda glclt operasyonel performans ve
azalan finansal giderler sayesinde 2.407 milyon TL net kar
kaydetti.

2018-2019
Ozet Gelir Tablosu (Milyon TL) 2017 2018 2019  Degisim (%)
Satis Gelirleri 18.140 20.431 23.657 15,8
Amortisman ve itfa Giderleri Haric Net Faaliyet Giderleri (11.688) (11.995) (12.487) 41
Amortisman ve itfa Giderleri Oncesinde Faaliyet Kar
(FAVOK) 6.452 8.436 11170 324
Amortisman ve itfa Giderleri (3.019) (3.735) (4.746) 271
Faaliyet Kan 3433 4701 6.424 36,7
Net Finansal Gelir/(Gider) (1.954) (6.723) (3.689) (45.1)
Vergi (343) 631 (328) ad.
Net Donem Kan 1136 (1.391) 2.407 ad.
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Ozet Bilanco (Milyon TL) 2017 2018 2019
Nakit ve Nakit Benzerleri 4100 4.495 4.946
Maddi Duran Varliklar © 9138 14.274 14727
Maddi Olmayan Duran Varliklar 8.482 9783 10.328
Kullamm Hakki Varliklan - - 1.366
Diger Varliklar ® 7.428 7.647 8543
Toplam Varliklar 29149 36.199 39.909
Ozsermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler, Dagititmamis Karlar ve Diger Ozkaynaklar 1.295 4193 6.183
Faize Tabi YUukUumlultkler © 16.492 19.921 20.783
Diger Yukumlulukler @ 8102 8.823 9.683
Toplam Ozsermaye ve Yikimliiliikler 29.149 36.199 39.909

(
¢
© Kisa ve uzun vadeli borclan ve kiralama yukumlulaklerini icerir.
(

yukumlulukler, kidem tazminati karsiliklan ve azinlik satis opsiyonu yukimlultgu

Bilanco ve Nakit Akisi
Toplam Varliklar

2019 yilinda, toplam aktifler buyuk 6lcude UFRS 16
kapsaminda finansal tablolara alinan 1.366 milyon TL
tutanndaki Kullamm Hakk Varliklan ve yil icerisinde
gerceklestirilen yatinmlardan kaynakli maddi ve maddi
olmayan duran varliklardaki ve artan satis etkisiyle ticari
alacaklardaki artislann etkisi ile yillik %10 artisla 39,9
milyar TL'ye yUkselmistir. Ayn1t donemde, nakit ve nakit
benzerlerinde %10 artis gerceklesmistir.

Toplam Ozsermaye ve Yukiumlilikler

Toplam 6zsermaye ve yukumlulukler, 2019 yilinda buyuk
6lcude UFRS 16 kapsaminda finansal tablolara alinan 1138
milyon TL tutanndaki kiralama islemlerinden kaynaklanan
borclar ve Donem Kar'nin etkisi ile %10 artarak 39,9 milyar
TLye yukselmistir.

Ayni zamanda, Turk Lirasinin Dolar ve Avro karsisinda
deger kaybina ragmen yil icerisindeki geri 6demeler

@ Maddi duran varliklar mulk, bina veya arazi, ekipman ve yatinm amacl gayrimenkulleri icerir.
) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari alacaklar, iliskili taraflardan alacaklar, stoklar, ertelenmis vergi varlig ve diger cari varliklar

9 Diger yukumlulukler altindaki baslica kalemler: Ertelenmis vergi borcu, ticari 6demeler, karsiliklar, donem kan vergi yakumlalugu, iliskili taraflara borclar, diger kisa vadeli

sebebiyle Banka Kredileri ve ihrac edilmis borclanma
araclanndan kaynaklanan yukumlultkler %1 azalmistir.

Kaldiracsiz serbest nakit akisi? 2019 yilinda guclu

FAVOK performansi sayesinde 2018 yilinda 3,5 milyar TL
seviyesinden 6,4 milyar TLye yukseldi. UFRS 16 etkisi haric
tutuldugunda, kaldiracsiz serbest nakit akisi 2018’e gore
%62 artisla 5,6 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

Gucla FAVOK performansi ve borcluluk seviyesindeki
dususun etkisi ile Net Borc/FAVOK orani 4C’18'de 1,86x
olan seviyesinden 4C’19°da 1,41x seviyesine geriledi.

Grubun net agik yabanca para pozisyonu?® 4C’18'deki 1.238
milyon Dolar seviyesinden 370 milyon Dolar seviyesine
dustu (4C’17: 2.813 milyon Dolar).

2 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatinm faaliyetlerinden saglanan net
nakit akisi olarak tanimlanmistir.

3Net acik yabana para (YP) pozisyonu, YP cinsinden finansal borctan, YP turev
pozisyonu ve YP cinsinden nakit ve nakit benzerleri disulerek hesaplanir. Borg
hesaplamasi, kiralama yukumlultklerini icermemektedir.

Rasyolar 2017 2018 2019
Net Bor¢/FAVOK* 1,79 1,86 1,41
Net Borc/Toplam Varlklar® 0,41 0,44 0,40
Bor¢ (Total Yukamlaltkler)/Ozkaynaklar 5,40 3,86 3,23
Borc (Finansal)/Ozkaynaklar 3,62 2,67 2,20
Cari Oran 1,22 0,81 0,88

* Oranlarda kullanilan Net Bor¢ hesaplamasi, YPTL Para swap islemlerinin pazara gore degerlemelerini (MTM) icermektedir. Net Bor¢ / FAVOK hesaplamasi ise FAVOK

hesabinda yer alan olaganustu karsiliklan icermemektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu
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Temel Performans Goéstergeleri

Operasyonel Gostergeler

Turk Telekom’un, toplam abone sayisi 2019 yili sonunda
47,8 milyona yUkselmistir. Tum yilicin, net abone
kazammi 1,8 milyon olurken, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’nun (BTK) Turk ya da yabanci kimlik numarasi
olmayan abonelere iliskin yeni duzenlemesi ve Sirket
politikast dogrultusunda sabit genisbant segmentinde
glnluk tarifedeki abonelerin silinmesine iliskin alinan
aksiyonlann tek seferlik etkileri haric tutuldugunda 2,4
milyon olarak gerceklesti.

Genisbant Operasyonel Veriler

Abone Kirilimi

47,8 Milyon Abone

%24
Sabit
Genisbant

%21

Sabit Ses

%/

Odemeli TV
(Ev ve GO)

%48

Mobil

Genisbant abone taban 2019’da 458 bin artisla 11,4 milyona yUkseldi. Tek seferlik etkiler hari¢ tutuldugunda, genisbant
abone tabanindaki yillik artis 559 bin olarak gerceklesti. Fiber abone sayisi 4,2 milyona ulasirken, toplam sabit genisbant

abone tabaninin %37’si fiber tarifelerde bulunmaktadir.

Genisbant Operasyonel Veriler

A 52,0
45,9
44,8
10,9
97
27 36
2017 YS 2018 YS 2019 YS

18

42

Toplam Sabit Genisbant Abone (milyon)

M Fiber Abone Sayisi (milyon)*
Genisbant ARPU (TL)**

*Fiber aboneleri FTTH/B & FTTC abonelerini icermektedir.
**ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.
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Hiz Dagilimi (Abonelerin Yuzdesi)

%12

8Mbps’a kadar

%48

20Mbps’a
%40 kadar
20Mbps
Uzerinde

Not: Internet Bizden aboneleri haric.
Batan veriler Turk Telekom’un perakende abonelerine dayanmaktadir.

Turk Telekom’un Turkiye’'de sabit genisbant
penetrasyonunu arttirma stratejisi 2019 yilinda da
meyvelerini vermeye devam etti ve penetrasyon odakl
giris seviyesi kampanyasi olan internet Bizden abonelikleri
1.1 milyona ulast.

2019 yil sonu itibanyla yurt capinda fiber ag uzunlugunu
304 bin km’ye yUkselten Turk Telekom, saha dolabina
kadar ve eve/binaya kadar fiber altyapisi ile kapsadigi
hane sayisini simdiye kadar en yuksek yillik artis olan 3,2
milyon artis ile 21,9 milyona cikarmistir. Pazarda yuksek
hizli tarifelere artan talep ile birlikte internet Bizden ve
Internetsiz Ev Kalmasin aboneleri hari¢ tutuldugunda,
2019 sonu itibanyla yuksek hizli (20Mbps Ustl)
tarifelerdeki musteri orani, %40 olarak gerceklesti.

Mobil Operasyonel Veriler

31,0
27,9

21,5

9.3

10,8 12,2

2017 YS 2018 YS
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334

13,7

2019 YS

Mobil Operasyonel Veriler

Mobil segmentte 2019 yilinda 1,4 milyon net mobil

abone artisi gerceklesti. BTK’min kimlik numarasi olmayan
aboneliklere yonelik aldigr karar kapsamindaki uyum
calismalan sebebiyle yilin ikinci yansinda 453 bin abonelik
iptal edildi. Bu etki haric tutuldugunda, 2019 yiinda net
mobil abone kazanimi 1,9 milyon oldu.

Son bes yilda Turk Telekom’un mobil abone pazar pay1 6
puan artisla %29 seviyelerine ulasti.

Faturali abone orani 2019 yilinda 3 puan artarak %60
seviyesine ulast.

Yil icerisinde gerceklestirilen fiyat artislan, yuksek veri
tuketimi ve artan faturali abone oraniile 4C’19'da mobil
ARPUda yillik %7,7 buylume kaydedildi.

Aynca, 4C’17de %83 olan LTE nufus kapsama alan
4C19'da %92’'ye yukseldi. LTE abonelerinin® mobil abone
bazindaki pay1ise 4C’18'de %46 iken 4C'19'de %55’e

cikti. Yiin son ceyreginde data tUketimini destekleyecek
sekilde lanse edilen sadakat kampanyasinin etkisi ile LTE
kullamalannin 2018 yilinin son ceyreginde 6,1 GB olan
ortalama aylik data tuketimi 8,6 GB’a yUkseldi.

Sirketin musteri odakl platformu Online islemler, hizmete
sunuldugundan beri 36 milyon defa indirildi. 4C’19°'da bu
uygulamayi kullanan tekil abone sayisi bir onceki yila gore
%43 artisla 17,8 milyon oldu ve Turk Telekom’un sinifinin
en iyisi musteri deneyimi sunma ve operasyonel verimlilik
saglama stratejisini destekledi.

4 LTE hizmeti almak tzere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simkart ve
akill cihazlara sahip olan mobil abonelerdir

B Mobil Faturali Abone Sayisi (milyon)
B Mobil On Odemeli Abone Sayisi (milyon)
Mobil Karma ARPU (TL)*

*ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.

19

O Kisaca Tiirk Telekom

@ Bir Bakista 2019

O Yonetim

O Tirk Telekom Grup Sirketleri O 2019 Faaliyetleri

O Kurumsal Yoénetim

O Finansal Bilgiler



Temel Performans Goéstergeleri

Sabit Ses Operasyonel Veriler

Sabit ses segmentinde dunyadaki trendlerin tersine saglanan bliyume ile abone sayisi 2019 yilinda 10 milyon oldu. Yalin
DSL dahil, toplam sabit erisim hatlan ise, 2018 yilindaki 14,4 milyondan 14,6 milyona yUkseldi.

Sabit Ses Operasyonel Veriler

ﬂ
222 22,5 22,2
’
14,4
13,7 2
4] 45
B Sabit Ses Erisim Hatti Sayisi* (milyon)
B Yalin DSL Hat Sayisi (milyon)
Sabit Ses ARPU (TL)**
9’6 9’9 *Toplam sabit erisim hatti sayisi, sabit ses ve toptan hat kiralamay1
icermektedir.
2017 YS 2018 YS 2019 YS **ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.
TV Operasyonel Veriler

Ev TV aboneleri, 2019 yili sonunda 1,6 milyon olurken toplam édemeli TV abone sayisi 3,5 milyon olarak gerceklesti.
2017 ve 2018 yillanndan kaydedilen guclu performans ile birlikte, 2016 yiinda 6demeli TV pazannda dérdincl oyuncu
konumunda olan Tivibu Ev, 2018°de ikinci oyuncu pozisyonuna yUkseldi ve 2019 yilinda da bu konumunu korudu.

TV Operasyonel Veriler
ﬂ
3,6
2,7
1,7
1,2

@ Toplam TV Abone Sayisi* (milyon)

. @ Tivibu Ev Abone Sayisi** (milyon)

*IPTV, Uydu ve Tivibu GO abonelerini icermektedir.
2017 2018 2019

**IPTV ve Uydu abonelerini icermektedir.
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Yillar itibarnyla Kamu Maliyesine Katki

2019 yilinda Turk Telekom Grubu, devlete aktarnlan vergiler ve Hazine payiyla birlikte kamu maliyesine 7,0 milyar TL katki

saglamistir.

Yillar itibanyla Kamu Maliyesine Katki
(milyar TL)
|

7,0
5,6

2017 YS

2018 YS

2019 YS

Hisse ve Tahvil Bilgisi

Hisse Hakkinda Bilgi

Sirket Adh

Turk TelekomUnikasyon A.S.

Faaliyet Alam

Telekomunikasyon ve Teknoloji Servisleri

Islem Gordugi Borsa

Borsa istanbul (BIST)

Gunluk Ortalama islem Hacmi (02/01/2019-31/12/2019)

156,3 milyon TL

Piyasa Degeri (31/12/2019) 25,8 milyar TL
Kapanis Fiyati (31/12/2019) 737 TL
En Yuksek Hisse Degeri (02/01/2019-31/12/2019) 740 TL
En Dusuk Hisse Degeri (02/01/2019-31/12/2019) 353TL
Ortalama Hisse Degeri (02/01/2019-31/12/2019) 531TL

Tahvil Hakkinda Bilgi

islem Gordugl Borsa

Irlanda Menkul Kiymet Borsasi

Taru Eurobond
ISIN Kodu XS1028951264 XS1955059420
Satilan Nominal 500 milyon ABD Dolan 500 milyon ABD Dolarn
Vade 10 Vil o6 Vil
itfa Tarihi 19.06.2024 28.02.2025
itfa Plan 6 ayda bir kupon dédemeli, anapara 6 ayda bir kupon dédemeli, anapara vade

vade sonunda ddenecektir.

sonunda 6denecektir.

Kupon Faiz Orani %4,875

%6,875

Kredi Notlan

2019 yilinda, Grubun operasyonel performansi kredi derecelendirme kuruluslan tarafindan olumlu karsilanmaya
devam etmistir. Grubun 2019 yilsonu itibanyla S&P Global Ratings ve Fitch Ratings’ten kredi derecelendirme notu
bulunmaktadir. Fitch Ratings 2019 yilinda Turkiye'nin kredi notunda gerceklesen degisikliklere bagh olarak, Turk
Telekom’un kredi notu ve gorunimunde revizyon yapmistir. Diger yandan, Turk Telekom’un bagimsiz kredi profili
notu 14 Subat 2019 itibarnyla S&P Global Ratings tarafindan gliclenen kredi profili sebebiyle bbb- (yatinm yapilabilir

seviye)'ye yukseltilmistir.

Fitch S&P Global Rating
Son Guncelleme 8 Kasim 2019 14 Subat 2019
Uzun Vadeli Kredi Notu BB- BB-
Gorunum Duragan Duragan

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu
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2019 Satir Baslar

Ocak

innova, Deloitte Teknoloji Fast
50 Turkiye Programr’nda Ust

Uste 13’Uncl kez yer alarak Big

Star 6duliniin sahibi olmustur.

Subat

Turk Telekom’un basanyla
gerceklestirdigi 500 milyon
ABD Dolan degerindeki tahvil
ihracina toplam 39 iilkeden
264 yatinma 5 kat talep
gostermistir.

OCAK 2019

Turk Telekom miilteciler icin “Blylk Veri” yansmasini
hayata gecirdi

Turk Telekom, Bogazici Universitesi ve TUBITAK is

birligi ve UNICEF, UNHCR ve Uluslararasi Go¢ Orgutt
gibi uluslararasi kurumlann da destegiyle hayata
gecirilen ve Suriyeli multecilerin yasadig sorunlara
¢c6zUm sunmayi hedefleyen “Multeciler icin Buyuk Veri”

yarismasi sonuclanmistir. Emniyet ve guvenlikten sagliga,

egitimden issizlik ve entegrasyon konulanna kadar
cesitli kategorilerde birinci secilen projeler, Bogazici
Universitesi’nde diizenlenen térende édullerini almistir.
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Turk Telekom, Nokia is birliginde 5G ile yapay zekay1
birlestirdi

Turk Telekom, 5G ve yeni nesil sabit sebeke servisleri
yonetiminde yapay zeka ve makine ¢grenme
teknolojilerini deneyen ilk Turk operator olmustur.

Turk Telekom’un Nokia is birligi ile gerceklestirdigi
denemelerde, yapay zeka teknolojilerinin 5G mobil ve
sabit sebeke performansina pozitif etkiler gdsterdigi
pelirtilmistir. Turk Telekom, yakin gelecekte operator
faaliyetlerine 6nemli 6lcude fayda saglayacak yapay zeka
ve makine 6grenmesi uygulamalarini yeni nesil teknolojiler
Uzerinde basarnyla denemektedir. Ayrica bu uygulamalar,
mevcut LTE sebekelerinde de test edilip gelistirilmektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Deloitte Teknoloji Fast 50°den innova’ya “Big Star” 6duili

Turk Telekom’un bilgi teknolojileri cozumleri saglayic
istiraki Innova, Deloitte Teknoloji Fast 50 Turkiye
Programi’nda Ust Uste 13’Uncu kez yer almistir. Programda
2006 yilindan bu yana araliksiz yer almayi basaran tek
sirket olan innova, ‘Buytikler Ligi olarak adlandinlan “Big
Star” kategorisinde de Big Star édulunin sahibi olmustur.

SUBAT 2019

Turk Telekom’un tahvil ihraci, yurt disindan 5 kat talep
gordu

Turk Telekom, 500 milyon ABD Dolan degerinde tahvil
ihracin basanyla gerceklestirmistir. Tahvil ihracina toplam
39 ulkeden 264 yatinma 5 kat talep gostermistir. Tahvil
ihracina 5 kat talep alinnms olmasi; guclt bilanconun, rekor
musteri, gelir ve faaliyet karliig bayumesinin ve yUksek
nakit yaratma kapasitesinin yatinmcilar tarafindan takdir
edildiginin gostergesi olmustur.

Turk Telekom, Diinya Mobil Kongresi 2019°da yeni
teknolojilerini tanitti

Argela, 5G altyapilarina yonelik ¢cézumlerini Mobil Dinya
Kongresi'nde sergiledi

Turk Telekom istiraki Argela, ispanya’nin Barcelona
kentinde duzenlenen Mobil Dinya Kongresi’'nde yenilikci
urdin ve ¢cozumlerini diinyaya tanitristir. Argela’nin

5G aglann altyapisi icin gelistirdigi Netsia MAC Urund,
gelecek nesil telekomunikasyon teknolojileri alaninda
dunyanin oncu platformu olan ONF’nin (Open Networking
Foundation) standinda sergilenmistir.

Turk Telekom’un “5G Bulut Dikey Sektér Uygulamast”
dunyanin en iyileri arasinda gosterildi

Turk Telekom ile Huawei, Subat ayinda sanal gerceklik
(VR) ve arttinlms gerceklik (AR) tabanl egitim iceriklerinin
erisimini, 5G Uzerinden bulut teknolojisini kullanarak
uzaktan test etmistir. Turkiye’nin ilk 5G bulut uygulamasi
olma ozelligini tasiyan bu calisma, Mobil Dunya Kongresi
2019'da Huawei tarafindan, sirketin faaliyet gosterdigi
Ulkelerde “En lyi 5G Bulut Dikey Sektér Uygulamalan’ndan
biri olarak gosterilmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Turk Telekom, “Aileniz Guvende” uygulamasini tanitt

Turk Telekom, cocuklann dijital dunyada daha guvende
olmalan icin gereken denetimleri saglayan Guvenli

Aile uygulamasini Mobil Dunya Kongresi’nde (MWC
2019) duyurmustur. Turk Telekom’un McAfee is birligi

ile ebeveynlere yonelik olarak sundugu dijital guvenlik
c6zUmu Guvenli Aile paketi sayesinde ¢ocuklann dijital
deneyimlerinin artik daha iyi yonetilebilecegi belirtilmistir.
Mobil veya sabit internete bagh tum cihazlara kurulabilen
uygulama, ayni zamanda bu alanda Turkiye'de buglne
kadar sunulan en kapsamli uygulama olma 6zelligini de
tasimaktadir.

Turk Telekom “Bulut Radyo Erisim Teknolojisi’ni deneyen
ilk Turk operatér oldu

Turk Telekom, 5G’nin temel mimarilerinden olan Bulut
Radyo Erisim Sebekesi (Cloud-RAN) teknolojisini deneyen
ilk Turk operator olmustur. Nokia is birligi ile Mobil Dunya
Kongresi'nde (MWC 2019) gerceklestirilen demoda, yeni
bulut mimari c6zumunun sagladig dustuk gecikmeli
yUksek iletisim hizi sayesinde katiimcilar 3 boyutlu yeni
nesil video yerlestirme uygulamasini da deneyimleme
imkan bulmuslardir.

Turk Telekom’dan 5G’li yeni nesil egitim teknolojilerinde
bir ilk

Turk Telekom ve Huawei, Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek,
egitimde q1gir acacak 5G ile sanal ve arttinlmis gerceklik
teknolojileri icin glclerini birlestirmistir. Bu kapsamda
Turk Telekom, Umraniye Teknopark Mobil Sebeke Test
Merkezi’'nde Huawei ile kurdugu Uluslararasi 3GPP
standartlan ile uyumlu 5G test sebekesi Uzerinden bulut
tabanli sanal gerceklik ve arttinlmis gerceklik kullamm
orneklerini basarn ile denemistir. Deneyimleyerek
ogrenmeye daha cok imkan saglayan bu teknolojiler,
ileride kurumlann gtndelik hayatlanndaki fiziksel kisitlan
ortadan kaldirarak, gerceklik olgusunu zenginlestirecek ve
sirketlere potansiyel yeni is alanlan da yaratacaktir.

Turk Telekom’un kurumsal girisim sermayesi sirketi TT
Ventures, cocuklara yonelik oyunlastirilmis dijital egitim
platformu MentalUP’a ortak oldu

Girisimcilik ekosistemini gelistirmek amaciyla yatinmlann
strduren Turk Telekom, cocuklann dustinme ve 6grenme
becerilerini gelistiren Turkiye’nin ilk ve tek oyunlastinlmis
egitim platformu MentalUP’a ortak olmustur.
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2019 Satir Baslari

Mart

Tirk Telekom Grubu, Turkiye’nin
saglik alanindaki en blyuk
kamu-06zel is birligi projesi

olan Bilkent’'teki Ankara
Sehir Hastanesi’nin tim
bilgi teknolojileri altyapisini
kurmustur.

Turk Telekom, gencg yetenekleri START programi ile
istihdam ediyor

Turkiye’'nin en buyuk istihdam saglayan sirketlerinden Turk
Telekom, Genc Yetenek Programi “Turk Telekom START”
ile genclerin gelecek hayallerini gerceklestirmelerine

firsat sunmaktadir. Turk Telekom 2019 START Programi’nin
degerlendirme asamalanni ve mulakatlan basanyla
tamamlayan 68 genc aday, Turk Telekom’da tam zamanl
calismak Uzere kariyerlerine START vermistir.

Turk Telekom, Wireless PON teknolojisini Tirkiye'de ilk
kez denedi

Turk Telekom, Nokia is birligi ile ev ve isyerlerine kablosuz
teknoloji ile fiber hizinda sabit internet imkani sunan
Wireless PON (Kablosuz Pasif Optik Ag) cozumunu
Turkiye'de deneyen ilk operator olmustur. Bu yeni
coHzUMUN; Universite, hastane, havaliman gibi buyuk
yerleskeler icin sunulan fiber internet hizmet alanim
daha da genisleterek musteri deneyimini iyilestirmesi
hedeflenmektedir.
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MART 2019

Turkiye’nin saglik alanindaki en blyuk kamu-6zel is
birligi projesi “Ankara Sehir Hastanesi”nin teknoloji
altyapisinm Tirk Telekom Grubu hazirladi

Turkiye’'nin saglik alanindaki en blyuk kamu-6zel is birligi
projesi olan Bilkent'teki Ankara Sehir Hastanesi’nin tum
bilgi teknolojileri altyapisi, Turk Telekom Grubu tarafindan
kurulmustur. Hastanenin veri merkezi, bilgisayar ve cevre
birimleri, bilisim glvenligi altyapisinin yani sira Hastane
Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) de Turk Telekom tarafindan
saglanmaktadir. Ankara Sehir Hastanesi’nde innova’nin
HICAMP Saglk CozUmleri Platformu ile hastanelerde
yogun bakim servislerinden guvenlige, temizlik islerinden
atik yonetimine kadar bircok ¢c6zum tek bir cati altinda
sunulmaktadir.

NiSAN 2019

Turk Telekom, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami'nda 6zel misafirlerini agirlad

Turk Telekom, Siirt Turk Telekom Ozel Egitim Okulu'nda
egitim goren 10 6grenciyi 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami kapsaminda Istanbul'da agirlamistir.
Ogrenciler bayramlarnni, istanbul’'un tarihi ve turistik
bolgelerini gezerek kutlanstir.

Turk Telekom, “Ustiin Musteri Hizmetleri Girisimi”
6duliniin sahibi oldu

Turk Telekom, engelli ve yakinlannin hayatin
kolaylastirmak Uzere gelistirdigi “Erisilebilir Yasam Mobil
Uygulamas!” ile Global Business Excellence Odulleri
2019'da, “Ustin Musteri Hizmetleri Girisimi” 6dulundn
sahibi olmustur.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Nisan

Tirk Telekom, Umraniye
Teknopark’ta Nokia ile beraber
kurdugu 5G test sebekesinde yeni
nesil haberlesme teknolojisinin
dusuk gecikme, yiksek kapasite
ve hiz kabiliyetlerini tanitmistir.

Turkiye’nin en yeni anlik mesajlasma uygulamasi LAFF'1n
Beta siirimu kullanicilarin hizmetine sunuldu

Turk Telekom’un Ar-Ge ve teknoloji sirketi Argela
tarafindan gelistirilen yerli ve milli mesajlasma uygulamasi
LAFF1In Beta surimu, Android ve iOS platformlan icin
kullamma sunulmustur. LAFF Beta, tim mobil platformlar
Uzerinden operator bagimsiz olarak kullanilmaktadir.

Turk Telekom, “internetle Hayat Kolay” projesi ile 5 yilda,
300’den fazla gondillu ile 50 bin katilimciya internet
okuryazarligi egitimi verdi

Turk Telekom’un kurumsal sosyal sorumluluk projesi
internetle Hayat Kolay1n 2014’ten bu yana sUregelen 5
villik ilk fazinda, 300°den fazla gonullu ile cogu kadin
olmak Uzere 50 bin katiimaya internet okuryazarhigi
egitimi verilmistir. Aldiklan egitimler sonrasinda ulke
sinirlannt asan; en uzak Ulkelere bile Urettikleri el isi
UrUnlerini satan kadinlar birer basan 6rnegi olmuslardir.
Proje kapsamindaki egitimlerde: temel internet kullanimi,
glvenli internet, e-devlet, e-nabiz, internet bankaciligi ve
online alisveris, satis gibi internetin hayat kolaylastiran
yonleri 6gretilmistir. Egitimler sadece katiimalann degil,
aile bireylerinin ve ¢evrelerinin de internetin avantajlarnni
daha etkin tamimalarnda ve bilincli kullanmalannda
yardimci olmustur.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Turk Telekom’un dijital reklam satin alma platformu
“Programattik” ile reklam veren sirketler diinyaya agiliyor

Turk Telekom’un dijital reklam satin alma platformu
Programattik, hizmet alanini Rusya basta olmak Uzere
Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) ulkeleri, Orta Dogu ve
Korfez Ulkeleri ile Cin'i kapsayacak sekilde genisletmistir.
Yapilan anlasma cercevesinde Programattik, Mail.Ru
grubunun ve Aviasales’in reklam alanlanmn Turkiye'deki
tek satis temsilcisi olmustur.

Turk Telekom’dan Tiirkiye’nin ilk Endustri 4.0 5G
denemesi

Turk Telekom, Umraniye Teknopark’ta Nokia ile beraber
kurdugu 5G test sebekesinde yeni nesil haberlesme
teknolojisinin dusuk gecikme, yuksek kapasite ve

hiz kabiliyetlerini tamtrmistir. 5G teknolojisini G¢ farkl
deneme ile gozler onune seren Turk Telekom ve Nokia
ortak calismasinin en dikkat ceken noktasi, Endustri

4.0 alanindaki denemeler olmustur. Turk Telekom ve
Nokia’min, kritik endUstriyel uygulamalarda hatalan
minimuma dustrmek, Uretimi ve verimliligi arttirmak
hedefiyle 5G’nin dusuk gecikme suresi, yUksek bant
genisligi ve yuksek veri iletim hizi kabiliyetlerini kullanarak
gerceklestirdikleri Akill Fabrika denemesi, Turkiye’nin ilk
Endustri 4.0 5G denemesi olmustur.

MAYIS 2019

SIGMONA projesi, EUREKA yilin inovasyon odulinin
sahibi oldu

Turk Telekom’un gelecek nesil telekomunikasyon
cozumleri saglayiaisi istiraki Argela, surdurdugu Ar-Ge
odakl calismalarla Turkiye’'ye yeni basarlar kazandirmaya
devam etmektedir. Argela , Avrupa Birligi tarafindan
yurutulen Celtic-Next arastirma programi kapsamindaki
SIGMONA projesinde etkin rol almistir. Basanyla
tamamlanan SIGMONA projesi EUREKA Global Innovation
Summit’'te Eureka inovasyon Odulu’'ne layik goralmastir.

SIGMONA projesi; SDN (Yazilim Tanimli Ag) ve NFV
(Ag Islev Sanallastirma) teknolojilerinin LTE aginda
kullamlmast arastinlarak, haberlesme aginin ve Uzerindeki
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2019 Satir Baslari

Mayis

Turk Telekom istiraki Argela’nin
etkin rol aldig1 ve basarnyla
tamamladigi SIGMONA projesi,
EUREKA Global Innovation
Summit’te Eureka inovasyon
Odilirne layik goérilmustir.

Haziran

Turk Telekom,
telekomuinikasyon sektori icin
oncu ve yenilik¢i bir adim atmis,
400Gbps Ethernet teknolojisini
kullanan ilk Turk operator
olmustur.

islevlerin yazilim tabanl hale getirilerek sanallastinimasini,
boylelikle ag kurulum maliyetlerinin azalmasini ve ag
yonetiminin kolaylasmasini hedeflemektedir. Proje ile ag
cozUmleri Ureticiden bagimsiz hale gelirken, ag kaynaklan
da merkezi ve dinamik olarak yonetilebilecektir. Bu sayede
gelismis guvenlik cozumlerinin de 6nU agilacaktir.

innova’nin sadakat yénetimi ¢éziim, uluslararasi
pazarlardaki basarilarnni stirdiriyor

innova, uluslararasi pazarlardaki basarnlarni ve Turkiye'nin
teknoloji ihracatina yaptig katkilan strdurmektedir.
innova'nin, Cezayir'in lider telekom operatédrlerinden
Ooredoo icin hayata gecirdigi musteri sadakat yonetimi
programi, toplam 7 milyondan fazla musteriye ve 2 milyar
adet islem hacmine ulasmistir. “PayFlex Loyalty” sadakat
yonetimi cozimu; dinamik tanimlama secenekleri ile
ihtiyac duyulan tim sadakat islemlerinin hizli ve kolay bir
sekilde gerceklestirilebilmesini saglamaktadir.
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Turk Telekom sponsorlugunda Galatasaray
sampiyonluguna 6zel kutlama

Galatasaray 22. sampiyonlugunu kazanip buyuk ses
getirirken, Spor Toto Super Lig Lefter KigUkandonyadis
Sezonu Sampiyonluk Kupasr’n Turk Telekom
Stadyumu’nda, Turk Telekom sponsorlugundaki 6zel
etkinlikte taraftarlanyla birlikte kaldirmistir. On binlerce
seyircinin katildigr kutlamalar birbirinden renkli gorunttlere
sahne olmustur.

HAZIiRAN 2019

Tirk Telekom 400Gbps teknolojisiyle 4 kat daha hizli veri
akisi

Turk Telekom, telekomunikasyon sektorl icin yine éncl
ve yenilikci bir adim atmis, 400Gbps Ethernet teknolojisini
kullanan ilk Turk operator olmustur. Turk Telekom bu
teknolojiyle, abonelerine 4 kat daha hizli veri akisi
saglamay1 hedeflemektedir.

TT Ventures yatinmlarina enerji dikeyinde devam etti

TT Ventures, Ucuncu anlasmasini enerji dikeyinde bir
yatinmla yapti ve enerji danisma ve muhendislik sirketi
olan Eltemtek’in® %11 hissesini satin aldi. Bu yatinmla, Turk
Telekom Turkiye’nin enerji altyapisinin dijitallesmesinde
kilit oyunculardan biri olarak konumlanmauy:i
amaclamaktadir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Temmuz

Turk Telekom’un erken asama
girisimleri desteklemek
amaciyla hayata gecirdigi PiILOT
programinin 7. doneminde
teknoloji odakli 9 ekibe, nakit
destegi ile Turk Telekom ile is
birligi yapma firsati sunulmustur.

Turk Telekom Londra’da gerceklesen 5G Zirvesi’ne katildi

Turk Telekom CEO’su, Londra’da 2019 yilinda 15’incisi
duzenlenen 5G Dunya Zirvesi’nde Turkiye’'nin dijitallesme
yolculugunu ve Turk Telekom’un katkilanni anlatnmstir.

Turk Telekom calisanlarindan cevreci yaklasim

Turk Telekom calisanlan, 81ilde cevrenin korunmasina
katki saglamak amaciyla calismalar yurutmektedir.
Calisanlar, 2019 yilinda 10 bin adetten fazla elektronik
atigin toplanarak geri donusume kazandinlmasini
saglamistir. Toplanan atiklar, dsttin zekal cocuklann
elektronik atolyesi egitimlerinde degerlendirilmistir.
Elektronik atiklann geri dontsumunden elde edilen gelir
ise Kizilay’a bagislanmustir.

AssisTT, “En lyi Musteri Hizmetleri” dalinda EMEA
Sampiyonu oldu

AssisTT, cagn merkezi sektord endustrisinin en prestijli
odul organizasyonlanndan Contact Center World
Awards’in (Cagn Merkezi Dunyast Odulleri) EMEA
finallerinde iki dalda buyUk ¢dul kazanmistir. Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika bolgesindeki 70 tlkeden 100°U
askin cagn merkezi sirketinin katildigi EMEA finallerinde
“En lyi MUsteri Hizmetleri” dalinda altin, “En lyi Cagn
Merkezi” dalinda gimus 6dul alan AssisTT, cagn merkezi
sektorunun sampiyonlar ligi niteligindeki kuresel
finallerinde de Turkiye’yi temsil etmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

TEMMUZ 2019

Turk Telekom 2018 Faaliyet Raporu, 2018 Vizyon
Odiilleri’nde 4 farkli kategoride toplam 24 édiile layik
goraldi

Turk Telekom’un 2018 Y1l Faaliyet Raporu, iletisim
alaninda mukemmellik standartlanni belirleyen

dunyanin en prestijli platformlanndan Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi (LACP) tarafindan duzenlenen 2018
Vizyon Odulleri’nde 4 farkli kategoride toplam 24 6dulun
sahibi olmustur. Juri tarafindan yapilan degerlendirmede
Turk Telekom Faaliyet Raporu, 2018 yilinda kuresel 6lcekte
yayinlanan ilk 100 faaliyet raporu icerisinde 12’nci olurken
listeye giren Turk sirketleri arasinda ise en Ust sirada

yer almistir. Avrupa, Afrika ve Orta Dogu itk 50 Rapor
siralamasinda 5’inci olan Turk Telekom 2018 Yili Faaliyet
Raporu, Telekomunikasyon ana kategorisinde aldigr Altin
odulun yani sira Genel Klasmanda 1 Platin ve 3 Altin,
Finansal Bilgilerin Sunumu kategorisinde 4 Altin ve EMEA
Bolgesinde Finansal Bilgilerin Sunumu kategorisinde de 4
Platin odule layik gérulmastar.

Turk Telekom ve innova Bilisim 500°de &diilleri toplad1

Turk Telekom, Turkiye’nin 6nde gelen sektdr arastirmasi
Bilisim 500°Un 20. yiinda 3 6dul almistir. Turk Telekom,
Hizmet Saglayici Bolumi'nde internet ve Sabit Telefon
Hizmetleri kategorilerinde birinci olurken, Ankara Sirketleri
ilk 10 listesinde de ilk sirada yer almistir. innova da 3 6dul
alirken en buyUk 500 bilisim firmasi siralamasinda 28.
sirada yer almistir. Innova; Sistem Entegratori ve Is Ortag
bolumunde “Danismanlik, CRM ve ERP” kategorilerinde
birinci olmustur.

Telekom’un girisim hizlandirma programi PiLOT’ta 7.
doénem

Turk Telekom’un erken asama girisimleri desteklemek
amaciyla hayata gecirdigi PILOT programinin yedinci
doénem girisimleri belli olmustur. Farkli alanlarda uygulama
gelistiren teknoloji odakl 9 ekibe, toplamda 1,1 milyon TL
nakit destegi ile birlikte, Turk Telekom ile is birligi yapma
firsati sunulmustur.
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2019 Satir Baslari

Agustos

Turk Telekom, Okulumda
Gunisig1 projesi kapsaminda
gelistirdigi “TahtApp”
ile az goéren cocuklann
derslerdeki fiziksel kosullarin
iyilestirmektedir.

Eylul

Turk Telekom’un internetle
Hayat Kolay projesi
kapsaminda 5 yilda,

300°den fazla gondalla ile

50 bin katilimciya internet

okuryazarligi egitimi verilmistir.

AGUSTOS 2019

Turk Telekom, az goren ¢ocuklarnn simif egitimleri icin
TahtApp’i gelistirdi

Turk Telekom, az géren cocuklarnn temel egitim
okullannda engelsiz akranlanyla birlikte egitim almasina
olanak saglayan Okulumda Gunisig! projesi kapsaminda
gelistirdigi “TahtApp” ile cocuklann derslerdeki fiziksel
kosullann iyilestirmektedir. Ogretmenin tahtaya yazdig
bilgileri aninda 6grencilerin tablet ekranlanna yansitan
uygulama sayesinde az goren 6grenciler, dersleri engelsiz
akranlan ile bir arada kolayca takip edebilmektedir.
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EYLUL 2019

internetle Hayat Kolay projesi yeni dénemde 5 bin
girisimcilik potansiyeline sahip kadina ulasmay1
hedefliyor

Turk Telekom Internetle Hayat Kolay projesini, 2014’te
insan odakli, surdurulebilir kalkinma ve ekonomik buylume
icin temel itici guc olan bilisim teknolojilerinin herkes
tarafindan erisilebilir olmasi hedefi ile baslatmistir. Bu
proje kapsaminda 5 yilda, 300’den fazla génulld ile 50
bin katilmaiya internet okuryazarligr egitimi vermistir. Turk
Telekom Internetle Hayat Kolay projesinin yeni fazinda
kadinlann tlke ekonomisine girisimci olarak katilmasina
destek olmay1 surdtrmektedir. Dijital okuryazarlik,

dijital pazarlama ve tasanm odaklh dustinme atolyeleri

ile kadinlann girisimcilik motivasyonunu desteklemeyi
amaclayan Turk Telekom, yeni dénemde toplam 5 bin
kadina ulasmayi hedeflemektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



EKiM 2019

Turkiye’nin ilk kurumsal girisim hizlandirma programi
PILOT’un 7. ddnem mezunlan, girisimciler ve
yatinmcilarla bulustu

Turk Telekom, yedincisini gerceklestirdigi “PiILOT Demo
Day”de yatinmailan, buytumek isteyen, yatinm ve destek
arayisi icinde olan girisimler ile bir araya getirmistir.
Girisimcilik ekosisteminin énde gelen isimlerinin,
girisimcilerin ve Turk Telekom Ust yonetiminin katildigi
PILOT Demo Day’de, Turk Telekom’un PILOT programi
kapsaminda destekledigi 7. donem mezunu 9 girisim,
projelerini ve is modellerini sunmustur.

KASIM 2019

Turk Telekom’dan “Gelecege Nefes” seferberligine
38.540 fidan ile anlamli destek

Turk Telekom, gelecek nesillere daha yesil bir Turkiye
birakmak Uzere Tanm ve Orman Bakanligrnin hayata
gecirdigi “Gelecege Nefes” seferberligi kapsaminda tum
calisanlan adina 38.540 fidan bagislamistir. Turkiye'ye
deger katan sayisiz proje, yatinm ve is birligi ile Glkenin
dijital donusumune katki sunan Turk Telekom, bu
bagisiyla, gelecek nesillere daha guzel, daha yesil bir
Turkiye birakilmasi adina verdigi destek ile 6ne cikmustir,

Turk Telekom’dan gercek 5G denemesinde diinya hiz
rekoru

Turk Telekom, Huawei ile birlikte canli 5G test sebekesi
Uzerinde gerceklestirdigi denemede 2.9Gbps Uzeri
hizlara ulasarak bu alanda dinya rekorunu kirnistir. Bu
denemeyle Turk Telekom, ayni zamanda 5G Yeni Radyo
Tasiyia1 Birlestirme Teknolojisini (NR Carrier Aggregation)
de ticari telefonlar ile dinyada ilk defa deneyen operator
olmustur.

Azerbaycan’in lider operatori Azercell, sebeke
performansi icin Argela ¢ozimlerini kullaniyor

Argela, Azerbaycan'da Azercell ile 6Gnemli bir is birligine
imza atmistir. Anlasma kapsaminda, yaklasik 4,8 milyon
aboneyle Azerbaycanin lider operatort olan Azercell,

Argela tarafindan gelistirilen “Mobil Ag Performans izleme

ve Musteri Deneyim Yonetimi” ¢cozumlerini kullanacaktir.

GIRISIMLERI
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Turk Telekom International, Global Carrier Awards’da “En
lyi Toptan Satis Ekibi” édiiltini ald

Turk Telekom’un uluslararasi toptan ses ve veri altyapi
satis ve pazarlama sirketi Turk Telekom International,
telekomunikasyon endustrisinin en prestijli 6dullerinden
olan Global Carrier Awards'da “En lyi Toptan Satis Ekibi”
odulunt almistr.

Turk Telekom-Kizilay is birligi ile Ulkenin ilk Abonelikli
Bagis Sistemi hayata gecti

Turk Telekom, Turk Kizilay Abonelikli Bagis Sistemi icin
yaptigi is birligi ile mobil operatorler arasinda Turkiye'de
bir ilke imza atristir. Yeni is birligiyle Kizilay’a duzenli
araliklarla bagista bulunmak isteyen Turk Telekom
kullamailan tek bir SMS gondererek bagista bulunabilecek,
bagis miktan her ay otomatik olarak faturaya eklenecek ya
da abonenin bakiyesinden dusulecektir.

Turk Telekom’un “Ylzde 100 Yerli” Yapay Zeka projesine
odul

Turk Telekom, IDC Yapay Zeka Odiilleri'nde birincilik
odulunun sahibi olmustur. Innovation Accelerator
kategorisinde (Makine Ogrenmesi) “Operasyonda Yapay
Zeka” projesiyle odul kazanan Turk Telekom, yuzde 100
yerli ve milli bu projesiyle musteri memnuniyetini daha da
yukanlara cekmeyi amaclamaktadir.

ARALIK 2019

Turk Telekom, fiberde geldigi noktay1 diizenledigi basin
toplantisi ve yeni reklam kampanyasiyla tanitti

Turk Telekom CEO’su Umit Onal, 25 Aralik'ta dizenledigi
genis katiiml basin toplantisinda Turk Telekom’un fiberde
geldigi son noktay1 ve yeni donem stratejisini anlatristir.
Toplantida Turk Telekom’un, Ulkenin dort bir yaninda
yasayan her bir musterisine, “sadece merkeze degil,
herkese” mesajiyla en iyi hizmeti sunmak icin calistigin
anlatan yeni reklam kampanyasi da tamtilmistir.

TURKIYEMIN
TUM FERBER
ALTYAPLSENIN

%80’ ‘
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Yoénetim Kurulu Baskanr’nin Mesaiji

Kiymetli Paydaslanmiz,

2019 yilinda dinya ekonomisinin glindemine konjonkturel
politik hareketler, jeopolitik gerilimler, Brexit streci ve
ticari muzakereler damgasin vururken Fed ve ECB gibi
onde gelen merkez bankalarnnin para politikalarnni olumlu
sekilde yonlendirmesi ekonomiye iliskin riskleri kismen
sinirlandirdi.

Turkiye ekonomisi acisindan ise 2019 yili, ekonomik
sistemin dengelendigi ve tum gostergelerde beklentilerin
Uzerinde buyumenin ve iyilesmenin yasandigi bir yil oldu.
Kamu otoritelerinin yerinde ve zamaninda aldig1 ekonomik
onlemler ile buyume odakl reformlar da yilin ikinci
yansindan itibaren Turkiye'nin cari fazla vermesini sagladi.

Yakalanan bu istikrar ortaminda Turk Telekom, finansal
ve operasyonel performansindaki basanl yukselisini
2019'da da devam ettirerek Turkiye’ye deger katmayi1 ve
paydaslanni degerli hissettirmeyi surdurdu.

30

Turkiye’nin en yuksek teknoloji ve altyap1 yatirmini
yapiyoruz

Dunya, Endustri 4.0 yolunda hizla gelisip dijitallesirken
Turk Telekom olarak, Ulkemizin de bu yansta ¢n saflarda
yer almasi icin Uzerimize duseni layikiyla yapmay1
surdurtyor; milli teknoloji hamlesinin her adiminda var
olmak, Turkiye'nin dijital dontsumunt tamamlamak tzere
yatinmlanmiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

Bizim en buyuk 6nceligimiz; Ulkemizi daha glzel yannlara
tasimak ve gelistirmek.. Bu maksatla 2005 yilindaki
Ozellestirmeden bu yana Turk Telekom olarak son 14
yilda Turkiye’nin dijital donustmu icin gerceklestirmis
oldugumuz yatinm tutan 16,6 milyar Dolan asnms
durumda. Ayni sure icinde Turkiye Hazinesine 49,6 milyar
Dolar katki saglamis bulunmaktayiz. Bu rakamlar, aym
zamanda Turkiye’'miz icin sektorin en ylksek teknoloji

ve altyapr yatinmini yaptigimizi da agikca gozler 6nune
seriyor.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Bugun 30 bini askin calisanimiz ve yaklasik 48 milyon
abonemizle operasyonel performansimiz, etkin bilanco
yonetimimiz, girisimlere verdigimiz destek, teknolojik
yatinmlarnmiz ve stratejik is ortakliklarimizla istihdama ve
ekonomiye fayda saglayarak Turkiye'ye deger katmaya
devam ediyoruz.

Son on yildir 5G’nin tasiyici elementi olacak fiber
sebekemizi yayginlastirmaya odaklandik

Ulkemizin ve sektorin gelisimi icin en kilit nokta, 5G

ve sonrasli yeni nesil teknolojileri destekleyebilecek
fiber altyapinin insa edilmesinden geciyor. Bu nedenle,
Turkiye’'nin iletisim omurgasini olusturan ve gelistiren
lider telekomunikasyon sirketi olarak, , fiber altyapinin
gelisimi konusuna 6zel bir hassasiyetle yaklasiyoruz. Son
10 yildir dlkemizin dijital donustimune katki sunacak,
5G teknolojisinin de sabit altyapisini saglayacak fiber
sebekemizi yayginlastirmaya hiz verdik. Bugun, “sadece
merkeze degil herkese” anlayisimizla fiber altyapi
yatinmlanmiza yurdun dort bir yaninda hiz kesmeden
devam ediyoruz.

Turkiye’nin eneriji, egitim ve saglik altyapilarnni
dijitallestirecek kilit oyunculardan biriyiz

2023 Turkiye'sine dogru hizla ilerlerken Ulkemizi dinya
ekonomileri icinde istedigimiz noktaya ulastiracak, her
anlamda kendine yeten guclu bir Turkiye hedefi icin,
Sayin Cumhurbaskanimizin éncultk ettigi yerli ve milli
Uretim vizyonunu tam ve kosulsuz sekilde destekliyoruz.
Turkiye’'nin dijital ve teknolojik dontstimune liderlik
etme vizyonuyla grup sirketlerimizle birlikte 5G alaninda
gelistirdigimiz Urun ve teknolojileri, sadece Ulkemizde
degil uluslararasi Ust duzey platformlarda da deneyerek
ve uygulayarak yeni nesil teknolojilerin standartlarnn
belirleme konusundaki iddiamizi surdurtyoruz.

Ozellikle yakinsama teknolojileri alaninda faaliyet
gosteren grup sirketimiz Argela ve Silikon Vadisi'ndeki
istiraki Netsia’min Ustln gayretleri neticesinde, 5G

baz istasyonlanni akill yazilimlarla dilimlendirme ve
sanallastirma konulannda dinyada 6nct konumdayiz.

Turkiye’nin dijital donusimuni akilli teknolojiler ile
saglayacagiz

Turk Telekom olarak bir yandan daha iyi bir musteri
deneyimiicin yapay zeka uygulamalan gelistirip mobil

ve sabit aglannmizi optimize ederken, bir yandan da
dijitallesmenin somut gostergeleri ve 5G’nin habercisi
sayilan akilli sehirler, nesnelerin interneti, yapay zeka

ve robotik alanlannda yaptigimiz testler, isbirlikleri ve
gelistirdigimiz uygulamalarla bircok projeyi daha simdiden
hayata gecirmis bulunuyoruz.

Ote yandan Turkiye'nin ilk giivenlik servis saglayicisi
operatort olarak Turkiye’'nin en blyUk ve en gelismis

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Siber Guvenlik Merkezi’'ne sahibiz. Burada sundugumuz
uctan uca siber guvenlik cozumleri ile hem Turkiye'mizin
verisini hem de Ulkemizin en stratejik ve seckin sirketlerini
siber tehditlere karsi araliksiz bir sekilde koruyarak ulusal
glvenligimizi saglamak adina énemli bir gbrevi yerine
getiriyoruz.

Turkiye’ye deger katan projelerimizle interneti herkese
ulastinyoruz

Turk Telekom olarak en 6nemli hedeflerimiz arasinda
Turkiye'de her kesimi gelismis Ulkeler dlzeyinde internet
kullanan bir seviyeye cikarmak bulunuyor. Nitekim Turk
Telekom’un katkilanyla son bes yilda, Turkiye'deki internet
kullammi ve hanehalki penetrasyonu ciddi oranda artis
gosterdi.

Yine ayni amacla, toplumda hentz internetle tanismanmis
bireylere yonelik internetle Hayat Kolay projemiz
kapsaminda son 5 yilda 50 bin kisiye yuz yuze internet
okuryazarligi egitimi verdik. Birlesmis Milletler tarafindan
da ornek gosterilen projemizin, Eylul 2019°da baslayan
ikinci fazi ile kadinlann bilgi ve iletisim teknolojileri,
e-hizmetler ve e-ticaret gibi konularda bilgi birikimlerini
gelistirmeyi amacliyoruz.

Turkiye’'nin ilk entegre bilgi ve iletisim teknolojileri sirketi
olarak 179 yildir Turkiye’nin dort bir yanina son teknolojiyi
tasiyarak mesafeleri ortadan kaldinyor, insanlan birbirine
kavusturuyoruz. Turk Telekom, bu Ulkenin teknoloji
alaninda hem hafizasi hem de pusulasi olmayi basaran
nadide degerlerinden biri olarak, dun oldugu gibi, bugun
ve yarin da ulkemizin ve milletimizin ihtiyaci olan 5G
basta olmak tGzere tim yeni teknolojilere dnculuk etmeyi
strdUrecek.

Ulkenin dort bir yaninda Turkiye'yi gelecege baglamak
icin gece gunduz demeden calisan dev bir aileyiz.
Onumuzdeki donemde de “daha fazla deger Ureten, daha
adil paylasan, daha guclt ve mureffeh Turkiye” vizyonuyla
2023 hedeflerine ulasma yolunda tlke ekonomisine
yatinma; buyUrken buyUtmeye ve Turkiye'yi gelecege
baglamaya devam edecegiz.

Bu yolda basta buglnlere gelmemizde emegi buyUk
olan degerli calisanlanmiza, bizlere inanarak destegini
esirgemeyen kiymetli hissedarlanmiza, is ortaklanmiza ve
tum paydaslanmiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Dr. Omer Fatih Sayan
Yonetim Kurulu Baskan
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Yonetim Organi Degerlendirmeleri

Guicli operasyonel performansla birlikte rekor gelir, FAVOK biiyiimesi

ve nakit akisi

Finansal Durum ve Faaliyet Sonuclarina iliskin
Degerlendirme

Turk Telekom Grubu 2019 yilinda guclt operasyonel
performans ile halk arzdan bu yana kaydedilen en yUksek
gelir ve FAVOK biyimesi ve glclu nakit akisi ile basanh
finansal sonuclar elde etti.

Entegre is modeli altinda cesitlendirilmis portfoy ile birlikte
penetrasyonu arttirmaya ve ARPU ve abone metriklerinde
dengeli bir blyumeye odakl strateji bu gucli sonuclann
kaydedilmesini sagladi. Yil icinde FAVOK 6ngorisi iki

kez yukan yonlu revize edilirken, yil sonunda gerceklesen
FAVOK son 6ngdruniin de tzerinde gerceklesti. 2019 yili
satis geliri ise 6ngoru paralelinde gerceklesti.

2019 yilinda, genisbant gelirlerindeki yillik %19,7, mobil
gelirlerdeki yillik %18,1 ve uluslararasi gelirlerdeki yillik
%18,5 artisla satis gelirleri bir 6nceki yila gore %15,8 artisla
23.657 milyon TLye yUkseldi. Sabit ses segmenti 2019
yilinda yillik bazda %3,2 gelir bluyumesi kaydetti. UFRYK
12° hari¢ tutuldugunda, satis gelirlerindeki buytme yillik
%15,1 seviyesinde gerceklesti.

2019 yilinda, Grup FAVOK'U yillik 2.734 milyon TL artisla
11,0 milyar TL olan 6ngdrinun Uzerinde gercekleserek
11170 milyon TLye yUkseldi. Yillik %32,4 olan buylUme
faaliyet gideri yonetiminde alinan verimlilik onlemleri ve
glclu gelir blyumesi sayesinde halka arzdan bu yana
kaydedilen en yuksek yillik artis oldu. FAVOK marji 2018
yilina kiyasla 5,9 puanlik artisla %47,2 olarak gerceklesti.
UFRS 16 etkisi haric tutuldugunda, FAVOK buyumesi yillik
bazda %23,3 artisla glcli seyretti. 2019 yilinda FAVOK
marj1 2018 seviyesinin 2,7 puan Uzerinde %44,0 olarak
gerceklesti.

> UFRYK 12, bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapi iyilestirme
calismalanna iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan
bir gelirdir.

¢ Net acik yabanci para (YP) pozisyonu, YP cinsinden finansal borctan, YP turev
pozisyonu ve YP cinsinden nakit ve nakit benzerleri dusulerek hesaplanir. Borg
hesaplamasi, kiralama yukumlaluklerini icermemektedir.
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2019 yilinda faaliyet kan gucli FAVOK sayesinde yillik
bazda %36,7 artisla 6.424 milyon TL olarak gerceklesti.

2019 yilinda net kar, glclu faaliyet performansi, disiplinli
faaliyet gideri yonetimi ve kur ortaminin daha elverisli
olmasi sayesinde 2018 yilinda kaydedilen 1.391 milyon TL
net zarara karsin dnemli bir artis gostererek 2.407 milyon
TL oldu.

Guclt FAVOK performansi ve borcluluk seviyesindeki
dustsun etkisi ile Net Borc/FAVOK orani 2018 yil sonunda
1,86x olan seviyesinden 2019 yili sonunda 1,41x seviyesine
geriledi.

Grubun net agik yabana para pozisyonu® 2018 sonundaki
1.238 milyon Dolar seviyesinden 370 milyon Dolar
seviyesine dustu.

2019 yili Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom’un toplam abone sayist 4C'19°'da 47,8
milyona ulasti. Tum yil icin, net abone kazanmi 1,8 milyon
olurken, tek seferlik etkiler haric tutuldugunda 2,4 milyon
olarak gerceklesti.

Sabit genisbant segmentinde tum yil icin net abone
kazanmimi 458 bin oldu (tek seferlik etkiler haric
tutuldugunda 559 bin artis). Sabit genisbant ARPU’su
4C19'da bir onceki yila gore 2011 yiindan bu yana en
yUksek yillik bUyumeyi kaydederek %13 artis gosterdi.
Fiber abone sayisi 2019 sonunda 4,2 milyona ulasirken,
toplam sabit genisbant abone tabaninin %37’sini fiber
tarifelerdeki aboneler olusturdu Penetrasyon odakli giris
seviyesi kampanyasi olan internet Bizden (perakende
aboneler dahil) abonelikleri 1,1 milyona ulastr.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Mobilde tum yili¢in, net abone kazanimi 6zellikle fatural
segmentin gucll destegi ile 1,4 milyon oldu (tek seferlik
etkiler haric tutuldugunda: 1,9 milyon) ve mobil abone
tabani 22,9 milyona yukseldi.

2019 yil sonunda LTE nufus kapsama alan %92’ye
yUkselirken, 3G bina ici kapsama alani da son dort yilda
32 puanlik artisla %89’a ¢ikti (3G nufus kapsama alan:
%97). 2018’de %46 olan LTE abonelerinin’” mobil abone
tabanindaki pay1 2019 sonunda %55’e ulasti. 4C’18de
6,1 GB olan LTE kullamcisi basina aylik ortalama data
kullammi 4C’19’da 8,6 GB’a yUkseldi.

Sabit ses abone sayis1 4C'19'da 24 bin artisla 10,0 milyon
oldu. Yalin DSL dahil, toplam sabit erisim hat sayisi
2C12'den beri en yuksek seviye olan 14,6 milyon ile glclu
kalmaya devam etti.

2018 sene sonu itibarnyla 282 bin kilometre olan fiber ag
uzunlugu 2019 yil sonunda 304 bin kilometreye yukseldi.
Fiber hane kapsamasi fiber déntsime artan odagi
yansitacak sekilde 2018 yili sonunda 18,6 milyon olan
seviyesinden 21,9 milyona yukseldi.

Grup icinde bilgilerini paylasma ve kullanma izni veren
abonelerin 2018'de %72 olan oranm 2019°da %79’a ulast.
2019 yil sonu itibanyla, coklu trun sahipliginin Turk
Telekom abone tabanindaki pay® 4C’'18'de %60 olan
seviyesinden %63’e yukseldi.

Riskler ve Yonetim Organi’'nin Degerlendirmesi

Kurumsal Risk Yonetimi, kurumu etkileyebilecek
potansiyel olaylan tammlamak, riskleri kurumsal risk
istahina uygun olarak yonetmek ve kurumun hedeflerine
ulasmasi ile ilgili olarak makul bir derecede glivence
saglamak amacai ile olusturulmus; Ust yonetim ve diger
tum calisanlan tarafindan etkilenen ve stratejilerin
belirlenmesinde kullanilan, kurumun tumunde uygulanan
sistematik bir strectir.

Sirket Kurumsal Risk Yonetimi Plani ve bu plan dahilinde
ele alinacak faaliyetler, Turk Telekom Kurumsal Risk
Yonetimi Yaklasimi 1siginda gelistirilmistir. S6z konusu
yaklasimla, risk yonetimi faaliyetlerinin hangi cercevede
yapilmasi gerektigi, risk yonetimiyle ilgili gbrev ve
sorumluluklar, surecler ve risk yonetimi terminolojisi
tanmmlanirken uluslararasi iyi uygulama ve standartlar
yakindan takip edilerek ilgili mevzuata uyum
gozetilmektedir.

7 LTE hizmeti almak Uzere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen sim kart ve
akill cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.

& Bilgilerinin gectigimiz yil Grup i¢cinde paylasilmasina ve kullanilmasina izin
veren abone tabani sabit tutuldugunda
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Kurumsal Risk Yonetimi sureclerinin olusturulmasinda,
ISO 31000 standardi benimsenmektedir. Bu cercevede
Kurumsal Risk Yonetimi Sureci;

Cerceve olusturma,
Risk tammlama,
Risk analizi,

Risk degerleme,

Risk iyilestirme ve tum bu adimlarda surekli olarak
gerceklestirilecek

iletisim/goris alisverisi,
izleme, gbzden gecirme ve raporlama
asamalanni icerir.

Risk Yonetimi, katma deger yaratan ve yaratilan

degerleri muhafaza eden yapisi ile Sirket’in stratejik
hedeflerine ulasmasina destek olmay1 hedefler. Stratejik
hedeflere ulasmak icin risklerin, Sirket’in uzun vadeli
stratejik hedeflerinden glnluk operasyonlarina kadar

tum seviyelerde yonetilmesi hedeflenir. Kurumsal

risk yonetiminin tim sureclere entegre bir sekilde
konumlanmasi ile karar vericiler risk farkindaligi ile hareket
edebilmektedir.

Potansiyel risklerin etkin bir sekilde ve buttncul olarak
yonetilmesi icin calismalar yuratular. Bu amacla, Sirket’in
maruz kaldig riskler is ve teknoloji ekipleri tarafindan
tanmmlanir ve tanimlanan risklerin kok sebepleriile
potansiyel sonuclan belirlenir. Bu strecte kullanilan
Bow-Tie (Papyon) analizi ile kok sebeplerden hedefler
Uzerindeki sonuclarnna kadar, kontrol noktalan dahil, risk
profilinin uctan uca butinu tespit edilir.

Risklerin gerceklesme ihtimali ile gerceklestikleri zaman
olusturacagi etkiler degerlendirilerek, risklerin mevcut
durumlan olculur ve izlenir. Risk analizi yapilirken bir

riskin etkisinin birden fazla alanda olabilecegi dikkate
alinir. Tammlanan, degerlendirilen ve ilgili taraflarca
onceliklendirilen risklere iliskin mevcut kontroller belirlenir
ve etkinlikleri degerlendirilir. Hedeflerin gerceklestirilmesini
saglamak Uzere, risk ve getiri arasindaki optimum
dengenin saglanmasi gozetilerek risk istaht ile uyumlu
aksiyonlarnn planlanmasi amaclanir.
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Risk Yonetimi, Sirket’in stratejik hedeflerine ulasmasina destek olmayi

hedefler.

Kurumsal Risk Yonetimi'nin etkinligine iliskin nihai yetki
ve sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir. Yonetim Kurulu
daha cok gozetime yonelik bu sorumlulugunu, Risklerin
Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi aracilig ile
yUrutar. Basta Ust yonetim ve risk sahipleri olmak

Uzere Grubun tum organizasyonel hiyerarsik seviyeleri,
Kurumsal Risk Yonetimi uygulama sureclerine katki ve
destek saglar. Risk yonetimi calismalan kapsanminda Grup
genelinde risk kultUrinun yerlestirilmesi amaclanir ve tum
faaliyetler risklerin iliskili oldugu tum paydaslann katkilan
gerceklestirilir. Risk yonetimi, tum calisanlann isinin dogal
bir parcasidir.

Turk Telekom Grubunun maruz kaldigr baslica riskler 3 ana
baslikta takip edilmektedir:

Finansal Riskler

Turk Telekom Grubu, likidite riski, kur riski, faiz riski ve karsi
taraf riski gibi finansal risklere maruz kalabilmektedir.

Likidite riskini asgariye indirme stratejisi cercevesinde
finansal borclar uzun vadeli olarak farkl cografyalardan
(Amerika, Avrupa, Korfez, Japonya, Cin, Turkiye) ve farkl
yatinma gruplarnndan (ticari bankalar, EIB ve EBRD gibi
uluslararasi finans kuruluslan, resmi destekli inracat
finansman kuruluslan, tahvil) temin edilmektedir. Bu
strateji, tek bir cografi bolgeye ve yatinmca grubuna olan
bagimliligr ortadan kaldirarak, Grubun rekabetci kosullarda
uzun vadeli finansmana erismesini saglar.

Turk Telekom’un ihrag ettigi yurt disi tahvillere iliskin
olarak, Grup toplam getiri ve maliyet esasina dayali olarak
optimum nakit yonetimi stratejisinin temini amaciyla,
ikincil piyasada alimp satilabilen bu tahvillerin fiyat ve
getiri dinamiklerini aktif olarak takip etmektedir.
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Yatinm harcamalannin uzun kredi vadelerinin ve cesitliligin
bir neticesi olarak Turk Telekom, yabana para cinsinden
yukumlulukler tasimaktadir. Yabanci para cinsinden net
yUkumlultkler ve dalgalanan doviz kuru nedeniyle doviz
kuru risklerine maruz kalabilmekte ve bu riskin finansal
tablolar Uzerinde etkileri olabilmektedir.

Turk Telekom, doviz nakit akisin planlamak suretiyle

kur riskinin finansal tablolara olumsuz etkisini cok

dusUk seviyede tutabilmektedir. TL'nin yabanci para
birimleri karsisindaki dalgalanmalarina iliskin olarak, 2015
yilinda uzun vadeli hedge islemleri gerceklestirilmeye
baslannms olup bu cercevede Sirketin, detaylan mali
tablo dipnotlarnnda yer alan 2 milyar ABD Dolan mukabili
hedge pozisyonu bulunmaktadir. Ayrnca Turk Telekom, kur
riskine karst dogal koruma saglamasi maksadiyla nakit
varliklannin énemli bir kismini yabana para cinsinden
tutmaktadir. Yatinm harcamalanndan kaynaklanan kur
riskinin yonetilmesi maksadiyla da tedarik kontratlarinin
TLye donustturtlmesi calismalan strdtrtlmektedir.

Bu kapsamda 2016 yilinda gerceklestirilen onemli
tedarik kontratlannin toplam tutarnnin %88’i yabanci

para cinsinden iken, 2019 yilinda bu sekilde imzalanan
kontratlann toplam tutannin sadece %32’si yabana para
cinsinden ifa edilmistir.

Faiz degisimi riskine kars1 da yukanda aciklanan turev
enstrimanlarnna ek olarak Turk Telekom’un yine detaylan
mali tablo dipnotlannda yer alan 450 milyon ABD Dolan
esdegeri faiz swap pozisyonu mevcut olup, tahvil gibi
maliyeti sabit olan finansman kalemleri ile birlikte, Turk
Telekom’un degisken faiz riskine karsi aldig risk asagiya
cekilmistir.

Turk Telekom, finansal varliklanna iliskin, kars taraflara
uyguladigr limitler ve cesitlendirme politikasi cercevesinde
karsi taraf riskini asgariye indirme amach bir pozisyonu
muhafaza etmektedir.
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Risk
Yonetimi

Risk yonetimi calismalan kapsaminda
Grup genelinde risk kiltirtinin
yerlestirilmesi amaclanir ve faaliyetler
risklerin paydasi olan tim birimlerin
katkilan gerceklestirilir.

Turk Telekom, finansal risklerine iliskin koruma islemlerini,
Yonetim Kurulu yonlendirme ve yetkilendirmeleri
cercevesinde yUrtutmektedir.

Stratejik Riskler

Turk Telekom teknolojik inovasyon, rekabet ve regulatif
gelismelerin oldukca yuksek oldugu bir sektorde

faaliyet gostermektedir. Sektore iliskin farkindalikla,

hem rakiplerinin pozisyonlarn ve piyasadaki teknolojik
gelismeler hem de degisen musteri tercihleri

titizlikle analiz edilmektedir. Bu faktorler gbz dnunde
bulundurularak hem Sirket gelirlerinin artmasina hem de
musteri beklentilerinin karsilanmasina katki saglayacak
Sirket stratejik dncelikleri cercevesinde, proaktif risk
yonetimi faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Stratejik hedefler dogrultusunda, bilgi iletisim teknolojileri
kullanilarak bireylerin ve kamu sektéruntn hayatini
kolaylastirmak Uzere cozUmler gelistirilmektedir.

Bu amacla Turk Telekom sektorinde pek cok ilki
gerceklestirerek en yeni ve en ileri iletisim teknolojilerini
Turk halkiyla bulusturmay surdtrmustur. Sirketin gelecege
hazirlanmasi ve stratejik hedeflerine odaklanmasi icin;
yUksek performans sergileyecek trtn ve teknolojiler icin
gerekli olan altyapinin saglanmasi, piyasa konumunu

ve marka degerini koruma ve iyilestirme konusunda
rekabet avantajini firsata cevirecek risk yonetimi trtin ve
modellerinin kullanilmast benimsenmistir.

Sirket, aynca istirakleri ile gliclendirdigi yapisiyla, mevzuat
ve pazardaki kokten degisiklik yaratacak gelismeler
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sebebiyle pazar payi kaybedilecegi alanlan yeni Grun ve
hizmetlerle ikame ederek, gerek yurt ici gerekse yurt disi
pazarlarda olusan firsatlan degerlendirmektedir.

Operasyonel Riskler

Operasyonel risk, genel anlamiyla yetersiz ya da
basansiz i¢ surecler, calisanlar ve sistemlerden ya
da dissal olaylardan kaynaklanan kayip riski olarak
tammlanmaktadir.

Turk Telekom, teknoloji altyapisina bagimllik iceren
hizmetler sunmaktadir. Dolayisiyla, bu hizmetlerin

maruz kaldigi risklerin dogru tanimlanmasi ve basan

ile yonetilmesi, is hedeflerine ulasabilmek bakimindan
onemlidir. Turk Telekom’un sahip oldugu iletisim
altyapisini ve kritik sistemleri etkileyebilecek anza, elektrik
kesintileri, dogal afetler gibi sebepler, Sirket'in abonelerine
hizmet saglama yetenegini zayiflatabilir.

is Surekliligi Yonetimi, maruz kalinacak potansiyel
tehditleri ve bu tehditlerin gerceklesmesi durumunda
anahtar aktivitelere olan etkilerini belirleyen, kurumun
ic ve dis paydaslan, itiban ve marka degeri ile deger
yaratan aktiviteleri icin koruma saglayan ve kurumsal
esneklige dair bir cerceve saglayan buttnsel yonetim
streci seklinde tanimlanabilir. Kritik Urtin ve hizmetler Is
Etki Analizi ve Risk Degerlendirmesine tabi tutulmakta,
sUreklilik hedefleri gdzetilerek yurattlen performans
takibi sonrasinda intiyac duyulan iyilestirme calismalan
gerceklestirilmektedir.

Siber gluvenlik riski, dijital ortamdaki tehdit ve zafiyetlerin
bilesimi neticesinde ortaya ¢ikabilir ve bilginin gizliligini,
bUtunluguni ve erisilebilirligini bozarak stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesini sekteye ugratabilir. Kritik faaliyetlerin
kesintiye ugramasi (Hizmet Disi Birakma (DDoS)
saldinlan), stratejik verilerin kaybi sonucu rekabetciligin
zarar gormesi (ticari sir hirsizhign), kisisel verilerin ifsa olmasi
sonucu musteri glveninin ve itibarn kaybi, kurumsal

veri ve sistemlerin tahrip edilmesi sonucu finansal ve
operasyonel kayiplar ve ilgili yasa ile duzenlemelere
uyumun saglanamamasi sonucu karsilasilabilecek cezai
yaptinmlar gibi olay ve sonuclar degerlendirilmektedir.
Tum Bilgi Teknolojileri ve Network operasyonlarn, guvenlik
politikalan cercevesinde yuruttulmektedir. Bu kapsamdaki
sorunlar strekli analiz edilerek olusturulmus erken uyan
mekanizmalan cercevesinde kontrol edilmektedir.

Turk Telekom, kendisini ve abonelerini is kesintilerine ve
glvenlik ihlallerine karsi korumak icin yogun calismalar
yUruterek iyi uygulamalann, standartlann ve politikalarin
uygulanmasi gozetmekte, ISO 22301 ve ISO 27001 gibi
sertifikalann sahipligi de dahil olmak Uzere 6nemli adimlar
atmaktadir. Ek olarak Sirket’in mobil sebeke kapsaminda
PCI-DSS sertifikast bulunmaktadir.

Bir Grun veya servisi uctan uca i¢ kaynaklar ile Gretmek
ve musterinin hizmetine sunmak cogu zaman mumkun
gorunmemektedir. Sektorun dogasi, yuksek teknoloji
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Ureten kisith sayida tedarikci ile calismayi banndirmaktadir.
Bu baglamda tedarikcilerin ve alt yuklenicilere dair
risklerin gerceklesmesi sonucu musteriye dokunan deger
zincirinde verimsizlik, dtusuk kaliteli Grin ve hizmetler
sebebiyle olumsuz musteri deneyimi, gvenlik ihlali ve
veri sizintisi veya is kesintisi gibi durumlar sebebiyle itibar
kaybr ile karsilasilmasi olasidir. Bu sebeple TCO (Toplam
Sahip Olma Maliyeti), tedarik zinciri riskleri, surdurulebilirlik
gibi temel unsurlar dikkate alinarak etkin bir satin alma
yapilmasi hedeflenmektedir.

Yetenekli ve uzman is glctine artan talep, calisanin
onemini belirgin hale getirmektedir. Dogru ¢calisanin
bulunmasi, ise alimi, gelisimi elde tutulmasi, kurumun
basansi icin kritik faktorlerdendir. Turk Telekom
bunyesindeki insan guctnun etkili yonetilmesi

amaciyla bircok insan Kaynaklarn uygulamalanni hayata
gecirmektedir. Turk Telekom Akademi ise, calisanlann
gelisimini destekleyen egitim projelerini hayata gecirmeye
devam etmektedir.

Turk Telekom, insan haklarina saygil bir calisma ortam
olusturmayi ve yurattugu faaliyetlerde insan haklanna
uygun davranmay1 hedefler. Bu amacla, Turk Telekom
insan Haklan Politikast Yonetim Kurulu'nca onaylanarak
kamuya aciklannistir.

Risk istam

Risk istahi, Sirket’in faaliyetlerini gerceklestirirken almak/
katlanmak istedigi risk miktan ve tlrl olarak tammlanr.
Risk istahi, organizasyonun her seviyesine, alabilecekleri
risk limitleri hakkinda net bir rehberlik saglayan bir dizi sinir
olarak ifade edilebilir.

Risk Istahi belirlenmesi calismalarinin Yonetim Kurulu ve
Ust yonetimin gorusleri dogrultusunda tamamlanmasi ile,
organizasyonun her seviyesinde guncel risk istahlanyla
uyumlu ve etkili risk / fayda kararlannin verilmesi
hedeflenmektedir.
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Yénetim Kurulu Komitelerine iliskin
Degerlendirmeler

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi’'ne
iliskin Degerlendirme

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi, komite
calisma esaslan cercevesinde kendisine verilmis olan
gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmistir. 2019 yilinda,
dort kez toplanan Komite, tespit edilen risklerin gbzden
gecirilmesi, dnemli buyuklukteki riskler hakkinda Yonetim
Kurulu'nun bilgilendirilmesi, Kurumsal Risk Yonetimi
fonksiyonunun etkin bir sekilde yerine getirilmesi icin
gerekli kaynaklann temin edilmesi, Kurumsal Risk
Yonetimi ile Ic Denetim ve diger faaliyet birimlerinin
koordinasyonunun saglanmasi konularnnda etkin
faaliyetler yaratmastar.

Kurumsal Yénetim Komitesi Faaliyetlerine iliskin
Degerlendirme

Kurumsal Yonetim Komitesi, komite calisma esaslan
cercevesinde kendisine verilmis olan gorevleri etkin bir
sekilde yerine getirmistir. 2019 yilinda dort kez toplanan
Komite, her yil yapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme
sUrecini takip ederek degerlendirmede bulunmus,
faaliyet raporunun bir parcasi olan Kurumsal Yonetim
Ilkeleri Uyum Raporu’nun hazirlik stirecini takip ederek
Yonetim Kurulu’na sunmustur. Ayrica yil icerisinde Yonetim
Kurulu “Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikas!” tzerinde
calismalar yurttmus ve politika Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak yururlige konmustur.

Denetim Komitesi Calismalarina iliskin Degerlendirme

Denetim Komitesi, 16.06.2008 tarihli Yonetim Kurulu
karan ile kurulmustur. Komite, Yonetim Kurulu’'na, Sirket’in
finansal raporlama sureci, i¢ kontrol sistemi, denetim
sUreci ve kanun ve yonetmeliklere ve davranis kurallarnna
uyumu ile ilgili gbzetim yukumluluklerini yerine getirme
ve Kurul tarafindan Komite’ye 6zel olarak tevdi edilecek
olan diger hususlar konusunda yardimci olmak amaciyla
kurulmustur. Komite, Kurul tarafindan kendisine verilen
yetki ve sorumluluk cercevesinde hareket eder ve Yonetim
Kurulu'na karst sorumludur.
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Denetim Komitesi, Kurul'un kendi Uyeleri arasindan
sececegi en az iki bagimsiz Uyeden olusur. Denetim
Komitesi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Denetim
Komitesi Calisma Esaslan cercevesinde faaliyetlerini
yurutmektedir. Denetim Komitesi, bu esaslar cercevesinde
kendisine verilmis olan gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirmektedir.

Komite en az U¢ ayda bir olmak tzere toplanir ve bu
toplantilardan dordt mali tablolarnn agiklanmasindan
once gerceklestirilir; Komite gerekli gordugu hallerde daha
sik toplanabilir.

Komite, yil icindeki toplantilan ve faaliyetleri konusunda
Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmektedir.

Komite; 2019 yilinda 7 kez toplanarak Turk Telekom
Grubu’nun muhasebe, finans ve denetim surecleri ile
kanun ve mevzuata ve davranis kurallarna uygunlugun
izlenmesi sureclerini ve zaman zaman Yonetim Kurulu’nun
ozel olarak gorevlendirdigi baska konularn inceleyip takip
ederek gorevini etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Komite’'nin yil icinde yurutttgu calismalardan bazilan
asagida belirtilmistir:

Sirket finansal bilgilerinin kamuya aciklanmasi
sUrecinde, bu bilgilerin yeterli ve uygun bilgiler icerip
icermedigini inceleyerek, kamuya aciklanmadan énce
Yonetim Kurulu'na gorts vermistir.

Bagimsiz denetci secimi icin calismalar yapip onerisini
Yonetim Kurulu’na sunmustur.

Bagimsiz denetcilerle periyodik toplantilar yaparak
denetim calismalan, 6nemli bulgular, muhasebe
politikalanndaki nemli degisiklikler, vb. konularda
bilgi almis, gerekli durumlarda Yonetim Kurulu’nu
bilgilendirmistir.

ic Denetim Baskanligrnin faaliyetlerini takip etmis,

bu cercevede risk degerlendirme sonuclannm gézden
gecirmis, yillik ic denetim planint onaylamis, 6nemli

ic denetim bulgulan ve bu bulgular hakkinda yonetim
birimlerince alinan aksiyonlar, i¢ denetim performans
gostergeleri gibi konularda bilgi edinmis ve ic Denetim
Baskani ile toplantilar yapmistir.

ic Kontrol ve ic Denetim Faaliyetlerine iliskin
Degerlendirme

Turk Telekom’da stratejik hedeflere ulasilmas, faaliyetlerin
etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi, finansal bilgilerin
glvenilirliginin ve dogrulugunun temini, musterilerin kisisel
verilerinin ve Sirket varliklannin korunmasi ile kanun,
duzenleme, politika ve prosedurlere uyumun saglanmasi
amaciyla Sirket nezdinde gerekli i¢ kontrol ortami
olusturulmustur.

Turk Telekom ic Denetim Baskanlig, Turk Telekom ve

tum Grup sirketlerinde; risk yonetimi, ic kontrol, ilgili
mevzuatlara uyum ve yonetisim sureclerinin etkinligini
degerlendirerek bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde glvence
ve danmismanlik faaliyetleri gerceklestirmektedir. i¢ Denetim
Baskanlig, faaliyetlerini bagimsiz ve tarafsiz bir yaklasimla
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gerceklestirebilmek icin, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan esaslardan aldig yetki ve sorumluluk ile
dogrudan Yonetim Kurulu'nun bir parcasi olan Denetim
Komitesi'ne bagli olarak calismaktadir.

Gerceklestirilen denetim faaliyetlerinde, is sureclerinde yer
alan ve stratejik hedeflere ulasilmasini engelleyebilecek
risklerin azaltilmast icin olusturulmus mevcut ic
kontrollerin etkinligi degerlendirilmektedir. Denetimler
sonucunda tespit edilen kontrol zafiyetlerinin sebep ve
etkileri analiz edilerek, problemlerin giderilmesine yonelik
yonetim aksiyon planlan ilgili birimlerden alinmakta ve

bu aksiyonlarnn zamaninda uygulanmp uygulanmadigi ic
Denetim Baskanligl tarafindan takip edilmektedir. Denetim
faaliyetleri disinda, gerekli durumlarda inceleme ve
sorusturma faaliyetleri de gerceklestirilmektedir.

Baskanlik, calismalarnn Uluslararasi ic Denetim Mesleki
Uygulama Standartlanna uygun olarak yurttmektedir.
Bu standartlara uyum geregi kurum disindan vasifli ve
bagimsiz bir degerlendirme ekibi tarafindan en azindan
bes yilda bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda, 2017 yiinda bagimsiz bir sirket tarafindan
gerceklestirilen kalite degerlendirme calismasi
neticesinde; Turk Telekom i¢ Denetim Baskanligi,
faaliyetlerinin Uluslararas i¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlanna uygun yurttuldugune dair olumlu gorus
almistir.

Baskanlik, calisanlannin mesleki yetkinlik ve gelisimine
onem vermekte ve denetim alaninda basta uluslararas
gecerliligi olan sertifikalara sahip olmalan konusunda
denetcileri tesvik etmektedir. Baskanlik denetcilerinin
cogunlugu, CIA (Certified Internal Auditor), CISA
(Certified Information Systems Auditor), CFE (Certified
Fraud Examiner) ve SMMM (Serbest Muhasebeci Mali
MUsavir) gibi uluslararasi ve ulusal duzeyde kabul
goren sertifikalara sahiptir. Denetim ekipleri yetkinlikleri
cercevesinde, finans, operasyon, bilgi teknolojileri ve
uyum denetimleri gerceklestirmektedir.

Ucret Komitesi Faaliyetlerine iliskin Degerlendirme

Ucret Komitesi 16.12.2019 tarihinde kurulmustur ve 2019
yiliicerisinde toplanti yapilmarmuistir. Ucret Komitesi komite
calisma esaslan cercevesinde kendisine verilmis olan
gorevleri etkin bir sekilde yerine getirecektir.

Aday Gésterme Komitesi Faaliyetlerine iliskin
Degerlendirme

Aday Gosterme Komitesi 16.12.2019 tarihinde kurulmustur
ve 2019 yili icerisinde toplanti yapilmamistir. Aday
Gosterme Komitesi komite calisma esaslan ¢cercevesinde
kendisine verilmis olan gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirecektir.
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Yonetim Kurulu

Dr. Omer Fatih SAYAN
Yénetim Kurulu Baskani / Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Omer Fatih Sayan 1977 yilinda istanbul'da dogmustur.
istanbul Universitesi - Elektronik MUhendisligi, Bahcesehir
Universitesi - Hukuk Fakiltesi ve Oxford Universitesi -

St Antony’s School Diplomasi Egitimi dallarnnda lisans
diplomalar almistir. MUnih Teknik Universitesi - Elektrik
ve Elektronik MUhendisligi ve Haberlesme Muhendisligi,
Istanbul Universitesi - Biyomedikal Muhendisligi Gzerine
ylksek lisans diplomasi almistir. istanbul Universitesi -
Biyomedikal MUhendisligi Uzerine doktora diplomasi
almistir. 1995 yilinda is hayatina Istanbul Blytiksehir
Belediyesi’'nde atilan Sayan, Universite egitiminin ardindan
ise Turkiye, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
sektorle ilgili 6zel sirketlerde cip Uretimi, cep telefonu
dizayni ve AR-GE alanlannda calismistir. Silikon Vadisi
inisiyatifinde gorev alarak girisimcilik konusunda
calismalarda bulunan Sayan, Turkiye ve Almanya’da
cesitli Universitelerde Bilisim Hukuku ve Bilisimde Yeni
Trendler konulannda dersler vermistir. Sayan'in, arastirma
konulanyla ilgili cesitli konferanslar ve bilimsel dergilerde
yayimlanmis cok sayida makaleleri bulunmaktadir.
2007-2014 tarihleri arasinda Basbakanlk Musavirligi ve
Basbakan Basmusavirligi gorevinde bulunmustur. Haziran
2015 ve Temmuz 2018 yillan arasinda Bilgi Teknolojileri

ve lletisim Kurumu (BTK) Baskanligi gérevini yapmistir.

21 Temmuz 2018 tarihinden beri Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi Bakan Yardimciligl gorevini sUrdUrmektedir.

Evli ve 3 cocuk babasi olan Sayan, ingilizce, Almanca ve
Fransizca bilmektedir.

Eylp ENGIN
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi / Yonetim Kurulu
Uyesi

EyUp Engin 1978 yilinda MUfettis Yardimcisi olarak
Akbank’ta goreve baslamistir. Teftis gbrevinden sonra
Hazine, Uluslararast Bankacilik, Yurtdist Finansal Kurumlar
alanlannda Bolum Mudurt olarak gbrev yapnis olan
EyUp Engin, 1996°da Kurumsal Bankacilik Genel Mudur
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Yardimcisi olarak atanmis, 1998 yilindan itibaren de
Uluslararasi Bankacilik ve Finansal Kurumlar Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevine devam etmistir.

2007 yilinda Akbank Teftis Kurulu Baskanligrna atanan
EyUp Engin 2007-2019 devresinde Bankanin tum
istiraklerinde Denetim Komitesi Baskani olarak Yonetim
Kurullannda gorev almistir. Orta Dogu Teknik Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi isletme Bolimu mezunu
olan Engin 2019 yili Mart ayinda Akbank Yonetim Kurulu
Murahhas Uyelik gérevine secilmistir.

Bunlara ilaveten, TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve
TTNET A.Sde Yonetim Kurulu Uyeligi ve Argela Yazilim
Ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S de Yonetim
Kurulu Baskanlig gorevlerini Ustlenmektedir.

Yigit BULUT
Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyesi

Cumhurbaskanligl Basdanismani, ekonomist, finans
analisti, bankaci, gazeteci, kose yazan. Yigit Bulut,

Kanal 6, Kanal E, CNN Turk’te ekonomi yorumculugu

ve Radikal, Vatan, Referans ve HaberTurk gazetelerinde
kose yazarligl yapti. Parametre, Finans Analiz
programlannin yapimciligini ve sunuculugunu yapti.
Dogus Universitesi'nde bir donem dgretim gorevlisi olarak
calismistir. 2009-2012 dénemleri arasinda HaberTurk TV
Genel Yayin Yonetmenligi, Bloomberg TR'de ekonomi
yorumculugu ve Gazete HaberTurk'te kose yazarlig
yapmistir. 2012-2013 dénemleri arasinda 24 TV'de Genel
Yayin Yonetmenligi ve Star gazetesinde kose yazarlig
yapmistir. 2009°da HaberTurk TV'de baslattigl “Sansursuz”
adl tartisma programini, 24 TV'de sunmaya devam
etmistir. Temmuz 2013, Agustos 2014 arasinda Basbakan
Basdanismani olarak gorev yapan Bulut Agustos 2014
tarihinden bu yana Cumhurbaskanligl Basdanismani
olarak gorev yapmaktadir. Galatasaray Lisesi ve Bilkent
Universitesi Bankacilik ve Finans Bolumi mezunudur.
Sorbonne Universitesi'nde yuksek lisans calismalari
yapmistir. Ingilizce ve Fransizca bilmektedir.
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Hakan ARAN
Yénetim Kurulu Uyesi

1968 y1linda Antakya’da dogan Hakan Aran, 1990 yilinda
Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Muhendisligi
Bolumi'nden mezun olup Baskent Universitesi Sosyal
Bilimler EnstitUsi’nde Isletme konusunda yUksek lisans
programint tamamlamistir. 1990 yilinda Is Bankasi BT
Sistem Isletimi Bolumu'nde Stajyer Yaziim Uzmani
olarak goreve baslayan Hakan Aran, 1999 yilinda

Bilgi Teknolojileri Cozum Gelistirme Bolumu Madur
Yardimciligrna, 2002 yilinda ayni Bélumde Birim
Mudurlugt’ne ve 2005 yilinda da Bolum Mudurlugtrne
atanmistir. 17 Temmuz 2008 tarihinde Genel Mudur
Yardimailigrna atanmistir.

Selim DURSUN
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Selim Dursun 1957 yilinda Istanbul'da dogmustur.

1980 yilinda istanbul Yildiz Teknik Universitesi Makine
MUhendisligi bolumunden mezun olmustur. 1980-2002
yillan arasinda Makine Muhendisi olarak 6zel sektorde
calismis ve yoneticilik yaprmistir. 2003-2005 yillan
arasinda Ulastirma Bakanligl Bakan Damsmanligl, 2005-
201 yillan arasinda Ulastirma Bakanligi Ozel Kalem
Mudurlugt, 2011-2012 yillan arasinda TUDEMSAS Genel
Mudurlugu ve Yonetim Kurulu Baskanligi, 2012-2015
yillan arasinda Ulastirma Bakanlgr Bakanlik Musavirligi
gorevlerini yurutmustar. Turkiye BuyUk Millet Meclisi

25. ve 26. Donem Sivas Milletvekilli olarak secilmistir.
Ayni donemlerde TBMM Peru Dostluk Grubu Baskanlig
gorevini Ustlenmistir. Sivil Toplum Kuruluslannda
Baskan, Yonetici ve Uye olarak cesitli sosyal gérevlerde
bulunmustur. 2004-2007 yillan arasinda Taekwondo
Federasyonu Yonetim Kurulu Uyeligi, 2006-2015 yillan
arasinda Ulastirma Spor KultbU Dernek Baskanligi

ile 2011-2012 yillan arasinda Sivas Demirspor Kultbu

Baskanligl yapmistir. Temmuz 2018 tarihinden itibaren T.C.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Bakan Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir. Evli ve 4 cocuk babasidir.

Dr. Nureddin NEBATI
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Nureddin Nebati, 1 Ocak 1964'te Sanliurfa Viransehirde
dogdu.

Siyaset Bilimi Uzmanr; istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi BolumuU’'nu bitirdi.
Yuksek Lisansint ayni Universitenin Sosyal Bilimler
Enstitust’'nde Uluslararasi Iliskiler alaninda yapti. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler EnstitUst’'nde Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi alaninda Doktora unvanint aldi. Farkh
Universitelerde Siyaset Bilimi, Turk Siyasal Hayati, Devlet
ve Siyaset Sosyolojisi dersleri verdi.
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is Adam, tekstil isiyle ugrasti. MUSIAD Genel Merkez
Yonetim Kurulu ve istanbul Ticaret Odasi (ITO) Disiplin
Kurulu Uyeligi'nde bulundu. MUSIAD Yuksek istisare
Heyeti Uyesidir. Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Mezunlan Vakfi ve Dernegi ile ilim Yayma
Cemiyeti, Ensar, TUGVA, ONDER, UTESAV, TDED, BEK,
IDD, IDV ve benzeri vakif ve derneklerde Uyeligi devam
etmektedir.

Halen UTEV Vakfi Baskani ve Parlamenterler arasi Kudtis
Platformu Turkiye Baskani olup, Esenler Belediyesi
Sehir Dustince Merkezi’nde Bilim Kurulu Uyesi olarak
calismalarda bulunmaktadir.

AK Parti 4. Olagan Kongresi'nde MKYK Uyesi secildi. MYK
Uyesi olarak AK Parti Genel Merkez Mali ve idari Isler
Baskani ve Genel Baskan Yardimcisi olarak gorev yapti.

24. Dénem Istanbul, 25. Dénem Sanliurfa ve 26. Dénem
Istanbul Milletvekili secildi.

Nureddin Nebati, 6 Eylul 2018 tarihinden itibaren T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligl bunyesinde Bakan Yardimaisi
olarak gorev yapmaya baslamistir.

lyi duzeyde Ingilizce, az duzeyde Arapca bilen Nebati, evli
ve 4 cocuk babasidir.

Dr. Muammer Ciineyt SEZGIN
Yénetim Kurulu Uyesi

Cuneyt Sezgin, Orta Dogu Teknik Universitesi isletme,
Western Michigan Universitesi Is idaresi (MBA) ve istanbul
Universitesi Iktisat Fakultesi doktora programi mezunudur.
Cesitli bankalarda yatinm bankaciligi ve risk yonetimi
alaninda ust duzey yoneticilik yapan Dr. Sezgin, 2004
yilindan bu yana strdurdtgu Garanti Bankast Yonetim
Kurulu Gyeligi yani sira, Garanti Bank Romanya S.A.,
Garanti Emeklilik ve Hayat A'S., Garanti Yatinm Menkul
Kiymetler A.S de Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim
Komitesi Baskani olarak gorev yapmaktadir.

Aralik 2018°den bu yana, Turk Telekomunikasyon A.S de
Yonetim Kurulu Uyeligi ve Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyeligi ile birlikte, TT International Yonetim Kurulu
Baskani, TT Mobil Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi ve
TTNET Yonetim Kurulu Uyesi gorevlerini tistlenen Dr.
Sezgin, Ogretmen Akademisi, Dogal Hayati Koruma (WWF
Turkiye), Kabatas Erkek Lisesi Egitim Vakiflannin Mutevelli
Heyeti Uyesi ve Turkiye Finans Yoneticileri Vakfi ile Turkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi olup,
bankacilik ve isletmecilik alaninda is tecrtbesi 32 yildir.
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Yénetim Organi Degerlendirmeleri

Aclan ACAR
Yénetim Kurulu Uyesi

Calisma yasamina 1974 yiinda Halk Bankasrnda baslayan
Aclan Acar bankacilik kariyerini 1978 yilindan itibaren
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda surdurmus

ve 1990 yilina kadar bu kurumun cesitli bolumlerinde
gorev yapmistir. Bu stre boyunca Aclan Acar, trading
room kurulmas, yurtici agik piyasa islemleri merkezinin
yonetilmesi yaninda, Merkez Bankasi Hazine ve Para
Piyasalan bolumuntn doviz islemleri faaliyetlerinin
yeniden yapilanmasi ve yonetilmesinde gorev almistir.
Eylul 1990°dan Aralik 2018’e kadar Dogus Grubunda
gorev almistir. Gruptaki ilk gorevi Garanti Bankasr’nda
Hazine ve Finansal Kurumlardan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligr olmustur. Bu donemde Garanti Bankasrnin
yurt disindaki subelerinin ve temsilciliklerinin yonetimi de
Aclan Acarin sorumlulugunda yurttalmustur. 1994-1996
yillan arasinda, Dogus Grubu tarafindan satin alinan Bank
Ekspres’in Genel Mudurligu gorevini Ustlenmistir. Haziran
1996°da Osmanli Bankas’'nin Dogus Grubu tarafindan
satin ainmasini takiben Bankanin Genel Muduru olarak
atanmistir. Nisan 2000 tarihinden itibaren Dogus Holding
AS. Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi olarak gorev
yapmistir. 2001 yili itibariyle TANSAS Yonetim Kurulu
Baskani olarak atanmis, 2005 yilinda TANSAS In Grup
bunyesinden ¢itkmasi ile bu gorevi sona ermistir. Grubun
bircok kurumunda yonetim kurulu Gyeligi gbrevi alan
Aclan Acar 2002-2006 yillan arasinda Garanti Sigorta
AS. ve Garanti Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevinde bulunmustur. Subat 2006-Mart 2018 yillan
arasinda Dogus Otomotiv Servis Ticaret A'S. ve Dogus
Oto Pazarlama A.S. Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev
yapmistir. Mart 2018-Aralik 2018 arast Dogus Yayin Grubu
Yonetim Kurulu Baskani ve CEO olarak gorev yapmistir.
2019 yilinda kendi danmsmanlik sirketini kuran Acar cesitli
kuruluslara damsmanlik hizmeti vermektedir. Acar ayrnca
TKYD, TUYID, YKKD, TED Darnisma Kurulu ve TEDU
Mutevelli Heyeti Uyesidir.

Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Isletme ve
Muhasebe bolumunden mezun olan Aclan Acar, ayni
fakulteden Bankacilik ve Sigortacilik alaninda Lisansustu
derecesini almistir. ABD Nashville, Tennessee’deki
Vanderbilt Universitesi'nde de 1985-1986 déneminde
Ekonomi dalinda Lisansustu egitimi yapmistir.
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Ertugrul ALTIN
Yonetim Kurulu Uyesi

1967 yiinda dogan Ertugrul Altin, Yildiz Universitesi’nden
Makine MUhendisligi boluminden mezun oldu. is
hayatina 1990 yilinda aile sirketinde basladi. 1996-2004
arasi IGDAS ta MUhendis, 2004-2008 yillan arasinda Calik
Grubu’nda Bursagaz Genel Muduru olarak gérev yapt.
2008-2009 yillannda Serbest Danismanlik yapti. 2009-
2011 yillannda Zorlu Grubu’nda Trakya Gaz ve GAZDAS
sirketlerinin Genel Mudurlugu, 2011-2013 yillan arasinda
TANAP Genel Mudurlugl gorevlerini yaptl. SOCAR Turkey
adina muzakere surecinde bulundu ve 2014-2015 arasinda
SOCAR adina TANAPta Teknik Kontrat Komitesi Uyesi
olarak calisti. 2015-2017 yillannda Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligrnda Bakan Danismani olarak gorev yapmistir.
Hazine ve Maliye Bakanligrnda Bakan Danismani

olarak gorev yapan Ertugrul Altin, iyi derecede ingilizce
bilmektedir.
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Yonetim Kurulu Komiteleri

Yonetim Kurulu Uyeleri 25.01.2019 tarihinde yapilan
Olaganustt Genel Kurul Toplantis'nda Ug¢ yil sure ile gbrev
yapmak Uzere secilmislerdir.

Denetim Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite Baskann,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun ise Komite
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati
Komite Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim
Dursun ve Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Muammer Clineyt
Sezgin ile Yatinmar Iliskileri Direktori Sabriye Gozde Cullas
Komite Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite Baskann,
Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi EyUp Engin ve Yonetim
Kurulu Uyesi Hakan Aran Komite Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Aday Gosterme ve Ucret Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 22.02.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Aday Gosterme ve Ucret Komitesi
kurulmustur.

16.12.2019 tarihine kadar Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Yigit Bulut Komite Baskani, Yonetim Kurulu
Baskani Dr. Omer Fatih Sayan ve Yonetim Kurulu Uyesi
Dr. Muammer Clineyt Sezgin Komite Uyesi olarak gorev
yapmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebliginde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
4.51. maddesi kapsaminda kurulmus ve Turk Telekom
Yonetim Kurulu bunyesinde faaliyet gosteren “Aday
Gosterme ve Ucret Komitesi’nin mevcut goérevlerini yerine
getirmek Uzere Turk Telekom Yonetim Kurulu bunyesinde
faaliyet gosterecek “Aday Gosterme” ve “Ucret ” Komiteleri
kurulmustur.
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Aday Gosterme Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 16.12.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Aday Gosterme Komitesi kurulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati Aday
Gosterme Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu Baskan Dr.
Omer Fatih Sayan ve Yonetim Kurulu Uyesi Aclan Acar
Aday Gosterme Komitesi Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Ucret Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 16.12.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Ucret Komitesi kurulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Ucret Komitesi
Baskani, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcaisi EyUp Engin ve
Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Muammer Clneyt Sezgin Ucret
Komitesi Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

icra Komitesi

icra Komitesi Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile kaldinlmistir.

Denetim Kurulu

25.01.2019 tarihli Olaganustt Genel Kurul'da alinan Sirket
Esas Sozlesmesi'nin tadil edilmesi karanna istinaden
Denetim Kurulu yurtrlukten kaldimlmistir.
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CEO Mesaiji

Turkiye’nin dijital ve teknolojik dontsimiine onculik eden Turk
Telekom, fiberi ve yeni teknolojileri ‘Sadece Merkeze Degil, Herkese’
ulastirma vizyonuyla paydaslarina ve Turkiye’ye deger katmayi

surduriyor.

Turkiye’yi gelecege baglama vizyonumuzla basanl bir
yili daha geride biraktik

Turkiye’'nin lider iletisim ve teknoloji sirketi olarak gerek
urun cesitliligimizin benzersizligi, gerek entegre operator
olmamizin sagladig fark ile basanl bir yili daha geride
biraktik. Kaydettigimiz operasyonel ve finansal performans
Ulkemizin dijital ve teknolojik donustimune onculuk etme
vizyonumuzla dogru yolda oldugumuzu bir kere daha
gosteriyor.
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2019 yilinda konsolide satis gelirimiz halka arzdan beri en
yUksek yillik artis olan %16 ile 23,7 milyar TL'ye yUkseldi.
Kaydettigimiz 11,2 milyar TL FAVOK, yil icinde yaptigimiz
iki yukan yonlu revizyon ile Ekim ayinda 11 milyar TL
olarak paylastigimiz 6ngoérimuzun Uzerinde gerceklesti.
FAVOK villik %32 artarken, FAVOK marjimiz %47,2 olarak
gerceklesti. Bu sayede 2019'da net kanmiz son yedi
senenin en yuksek seviyesine eriserek 2,4 milyar TL olarak
gerceklesti.

2019 yilinin ilk ceyreginde gerceklestirdigimiz 6 yil vadeli
500 milyon Dolarlik tahvil inracimiza 39 Ulkedeki 264
yatinmcaidan gelen 5 kat talep, kaydettigimiz gtclu
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operasyonel ve finansal sonuclann yatinmaillar tarafindan
takdir edildiginin bir gbstergesi oldu.

2019 yilinda sirdurilebilir blyliimemize devam ettik

2019 yil boyunca dengeli ARPU ve abone blyumesi
stratejimiz meyvelerini verdi. Grup abone sayimiz1 yillik

1,8 milyon artisla 47,8 milyona yUkselttik. Tek seferlik
sebeplerle iptal ettigimiz 583 bin aboneligin etkisi haric
tutuldugunda, yillik abone artisimiz 2,4 milyon seviyesinde
gerceklesti. Bu buyumeye sabit genisbantta penetrasyon
arttirmaya yonelik girisimlerimiz, mobilde pazar pay
artisimiz, sabit seste dinyadaki trendlerin tersine
sagladigimiz bUyUme ve capraz satis stratejimiz katki
saglad.

Bilgilerinin Turk Telekom Grup sirketleri arasinda
paylasilmasina izin veren musterilerimizin orani 2018
yilindaki %72 seviyesinden 2019 yilinda %79 seviyesine
yUkseldi. Ayrica, coklu Urtn sahipligimiz yilik bazda 3,2
puan artisla %63 seviyesinde gerceklesti.

2020 yilinda da giicli bliylime 6ngoériyoruz

Kaydettigimiz basanl performansin, dogru stratejilerimizin
ve daha cevik organizasyon yapimizin katkisiyla Turkiye
icin ekonomik gostergelerin olumlu oldugu 2020 yilinda
da devam etmesini bekliyoruz.

2020 yilinda satis gelirlerimizdeki buyumenin

yillik %14, FAVOK rakamimizin 12,4 milyar TL ve

yatinm harcamalarnmizin 5,8 milyar TL seviyesinde
gerceklesecegini 6ngorlyoruz. 2020 senesinde hem sabit
genisbantta hem de mobil segmentte kapasite artisinin
yaninda hizmet kalitemizi arttiracagiz, musteri deneyimini
iyilestirecegiz ve hizli geri dontsu olan yatinmlara
odaklanacagiz. Aynt zamanda, 5G’ye hazirlik kapsaminda
cekirdek sebekemize yatinmlarnmiz devam edecek.

“Sadece Merkeze Degil Herkese” anlayisimizla fiber
yatirimlarimizi strdiriyoruz

Turk Telekom olarak Turkiye'nin dijital dontsum strecine
dnculik etmeye dnem veriyoruz. internet penetrasyonunu
arttirmaya verdigimiz énem ile 2017 yiinda baslattigimiz
ve yeni paketlerle sunmaya devam ettigimiz “internet
Bizden” kampanyamizin destegi ile Turkiye'de genisbant
hanehalki penetrasyonu iki yilda %48°den %58’e yukseldi.
Turk Telekom olarak Turkiye'nin genisbant internet
penetrasyonunu %70 seviyelerine cikarmak icin calismaya
devam edecegiz.

Son 10 yildir Turkiye'nin dijital déontstimuine ve 5G
teknolojisinin de sabit altyapisin saglayacak fiber
sebekemizi yayginlastirmaya odaklandik. 2019 yilinda
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fiberle ulasabilecegimiz hane sayisini simdiye kadarki en
yUksek yillik artis olan 3,2 milyon artis ile rekor duzeyde
artirdik ve hane kapsamamizi 2019 sonu itibanyla 21,9
milyon haneye yukselttik. Fiber agimizin toplam uzunlugu
304 bin kilometreye ulasirken, fiber kil uzunlugu yaklasik
7.5 milyon kilometre oldu. “Sadece merkeze degil,
herkese” hizmet anlayisimiz dogrultusunda Turkiye'nin

en Ucra koselerinde yasayan tek bir bireyden kalabalik
ailelere, klcuk isletmelerden en blyuk sirketlere kadar
tum abonelerimize ayni kalitede hizmet sunmauyi
kendimize gorev edindik. Bu kapsamda sadece Turkiye’'nin
merkezlerinde yasayan kisilere degil, 81 ilimizin tim
ilcelerine fiber internet goturduk.

Her bir misterimize deger veriyoruz, misteri deneyimi en
onemli onceliklerimizden

2020 y1l her bir musterimizi degerli hissettirdigimiz
ve musteri memnuniyetini arttirmak icin daha fazla
calistigimiz bir yil olacak.

Benimsedigimiz rekabetci musteri deneyimi anlayis
sayesinde, 2019 yilinda anza ¢6zum, nakil ve kurulum
memnuniyeti puanlanmizdaki ylkselis devam etti.
Musteri deneyimini dijital donustmle glclendirmek

icin uygulamaya aldigimiz musteri odakli self servis
uygulamamiz “Online islemler”, lansmanindan bu yana 36
milyon kez indirildi. 2019 yilinda uygulamayi kullanan tekil
abone sayisi yillik bazda %43 artisla 17,8 milyona ulasti.

Onumuzdeki dénemde miisterilerimize butunlesik
kanallarda en iyi deneyimi sunmak icin online kanallar ile
fiziksel kanallardaki entegrasyonu saglayacagiz.

Mobildeki konumumuzu gliclendirmeye devam ettik

Mobil segmentte, 2019 yilin1 1,4 milyon net mobil abone
artist ile tamamladik. BTK’nin kimlik numarasi olmayan
aboneliklere yonelik aldigr karar kapsamindaki uyum
calismalanmiz sebebiyle Uclncu ceyrekte iptal ettigimiz
284 bin mobil aboneye ek olarak, son ceyrekte 169 bin
mobil aboneligi iptal ettik. Bu etki hari¢ tutuldugunda,
2019 y1linda net mobil abone kazanimimiz 1,9 milyon oldu.

Son bes yilda mobil abone pazar payimizi 6 puan artisla
%29 seviyelerine ¢ikardik. Bu sayede, pazar payimizi karl
bir sekilde %30’un Uzerine cikartma hedefimize daha

da yaklastik. Strdurtlebilir seviyelere yukselen mobil
FAVOK marjimizla, mobil segmentin konsolide FAVOK’e
olan katkisi ginden gune artis gbstermekte. Ayrica,
mobil yatinmlanmla ve yeni frekanslanmizin sagladigi
avantajla 3G bina ici kapsama alanimizi dort senede 30
puanin Uzerinde arttirdik ve LTE kapsama alanimizi %92
seviyesine cikardik.
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Mobil
segment

Mobil segmentte, 2019 yilin1 1,4 milyon
net mobil abone artisi ile tamamladik.
Son bes yilda mobil abone pazar payimizi
6 puan artisla %29 seviyelerine cikardik.

Turk Telekom, mobil segmentte sektdrintn éncu firma ve
kurumlanyla yaptigr is birlikleri ile de buyumeye devam
etmekte. Diger yandan, musterilerimizin icinde LTE
abonelerimizin pay1 son bir yilda %46'dan %55’e yukseldi.
Yilin son ceyreginde data tuketimini destekleyecek
sekilde lanse ettigimiz sadakat kampanyamizin etkisi ile
LTE kullanmcilanmizin 2018 yilinin son ceyreginde 6,1GB
olan ortalama aylik data tuketimi 8,6GB’a yUkseldi. Data
gelirleri yilik %24 buyuyerek servis gelirleri icindeki payini
2019 dorduncu ceyrekte %61e yukseltti.

2019 yili, sabit genisbantta “Limit Sizsiniz” mottomuza
yakisir bir yil oldu

2019 yilinda sabit genisbant segmentinde internet Bizden
basta olmak Uzere penetrasyon odakl tekliflerimiz,
elektrik sirketleri ile yaptigimiz isbirlikleri ve limitsiz
dunyaya gectigimiz donemde musterilerimizin farklilasan
hiz ihtiyaclanni adresleyen tekliflerimizle 458 bin net
abone kazammi kaydettik. BTK duzenlemelerine uyum
kapsaminda dordincl ceyrekte iptal ettigimiz abonelikler
haric tutuldugunda 2019 yilinda sabit genisbantta net
abone kazanimimiz 559 bin oldu.

Sabit genisbantta, limitsiz tarifelerimizde adil kullamm
kotasini kaldirdik ve yUksek kapasite sunma glcimuizden
faydalanarak, musterilerimize bol secenekli teklifler
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sunduk. 2019 yilinda internet Bizden ve internetsiz

Ev Kalmasin aboneleri hari¢ tutuldugunda, yeni
abonelerimizin yaklasik %907 limitsiz paketleri tercih
ederken, %60 1ndan fazlasi da yeniden kontratlama
doéneminde limitsiz paketlere gecti. Ust paketlere gecisin
destegi ile sabit genisbant ARPU'muz yilin son ceyreginde
%13°Un Uzerinde bluyume ile rekor kaydederken, sabit
genisbant gelirlerimiz de yilik %20 artt.

Sabit genisbant segmentinde de entegre bir operator
olmamizdan faydalanarak sineriji tekliflerine odaklandik.
Bu kapsamda, 2019 yilinin sonunda sabit genisbant
Urdnlerimizi TV Urtnlerimizle capraz satis seklinde
sunmaya basladigimiz kampanyamizin ilerleyen
donemlerde hem abone hem de ARPU blyumemize katki
saglamasini bekliyoruz.

Gelir tablosunun kur hareketlerine kars1 hassasiyeti
azaldi

2019 yili Turk Telekom’un bilanco yapisini glclendirdigi
ve gelir tablosunun da kur hareketlerine hassasiyetini
kayda deger sekilde azalttigi bir yil oldu. 2019 yili sonu
itibanyla net borcumuz (UFRS 16 etkisi haric), 2018 sonu
itibanyla 3.004 milyon Dolar olan seviyesinden 2.491
milyon Dolar’a geriledi. Guclu FAVOK marjimiz ve nakit
akisi yaratma kapasitemiz sayesinde Net Bor¢/FAVOK
oranimiz 1.41x ile yaklasik son 5 yilin en dusuk seviyesinde
gerceklesti. 2017°'nin son ceyreginde 2.813 milyon Dolar
olan net acik yabanci para pozisyonumuz 2019°un son
ceyreginde 370 milyon Dolar’a geriledi. Bu sayede net
finansal giderlerimizin ve dolayisiyla net kanmizin daha
ongorulebilir olmasini sagladik.

Turkiye’yi teknoloji ile gelecege tasimak 2020 yilinda
onceliklerimiz arasinda

Yeni nesil teknolojileri en iyi sekilde kullamcilarnimiza
sunmak Turk Telekom olarak en énemli 6nceliklerimizden.
Bu kapsamda uluslararasi 3GPP standartlanyla uyumlu
canli 5G test sebekemizde 5G dahil tim yeni nesil
teknolojiler Gzerinde calismalarimiz son strat devam
ediyor.

5G test sebekesi Uzerinde gerceklestirdigimiz denemede
2.5Gbps Uzeri hizlara ulasarak bu alanda dtnya rekorunu
kirdik. Bu denemeyle Turk Telekom, ayn1 zamanda 5G
alaninda kullanilacak 6nemli bir teknoloji olan 5G Yeni
Radyo Tasiyicl Birlestirme Teknolojisini (NR Carrier
Aggregation) ticari telefonlar ile dinyada ilk defa deneyen
operator oldu. Bu sayede yeni nesil egitim teknolojileri,
Endustri 4.0, kamu guvenligi, akill sehirler ve oyun
alanlanndaki denemelerimize ek olarak yeni bir ilke imza
atmis olduk. Yine canli 5G test sebekemiz Uzerinden,
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5G’ye
en hazir
operator

5G dahil tim yeni nesil teknolojiler
Uzerinde calismalarimiz hizla strerken,
LTE baz istasyonlarinin yaklasik %50’si
fiberle bagl olan bir sirket olarak
5G’ye gecis icin en hazir operator
konumundayiz.

360 derece VR (sanal gerceklik) teknolojisini kullanarak
Turkiye'nin ilk gercek 5G canli mag yayini deneyimini
yasattik.

5G hizmeti verilecek sahalann en iyi musteri deneyimi icin
fiber sebeke ile kapsanmasi gerekliligi disuntldugunde,
LTE baz istasyonlannin yaklasik %50’si fiberle bagh

olan bir sirket olarak 5G’ye gecis icin en hazir operator
konumunday1z.

Turkiye’'nin yerli ve milli teknoloji hamlesini destekleme
calismalanmiz bilgi teknolojileri alaninda deger ureten
“Argela” ve “innova” gibi istiraklerimiz araciigiyla da
devam ediyor. Ozellikle 5G ile ilgili olarak 31 patente
sahip olan Argela’nin ABD’de kurulu istiraki Netsia’nin
katkilanyla ilerleyen donemlerde 5G alanina daha fazla
katki saglayan calismalar yapmayi hedefliyoruz.

Turkiye’nin verisinin Turkiye’de kalmasi icin anlasmalar
yaptik

Dijital servislerimizi cesitlendirmeyi surdurtrken bir
yandan da dijital platformlara daha kaliteli ve hizli baglanti
saglanmak ve gecikmeyi minimize etmek amaciyla yurt
disina giden veri trafigini yurt icine almak icin yogun bir
calisma icindeyiz. Bu kapsamda internet iceriklerinin
Turkiye'ye getirilmesi amaciyla kuresel OTT ler ile
calismalar yaptik ve cache sunuculannn Turk Telekom
santrallerinde barnndinlmasina yonelik sézlesmeler
imzaladik. Bu sayede Turkiye'deki sabit ve mobil
genisbant kullanicilannin icerige hizli sekilde erismesine
saglayarak kullanmici deneyiminin arttinlmasini ve trafigin
yurtdisindan getirilmesi icin olusan maliyetlerinde tasarruf
saglayarak kaynaklan verimli kullanmay1 hedefliyoruz.
Aynca, kurumsal segmentte 2019 yilinda, ana trun
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kategorilerinde ve WAF (Web Application Firewall),
pentest, kurumsal e-posta hizmeti, Merkezi SIP TRUNK
gibi yeni nesil Urtnlerle, musteri ihtiyaclanna yonelik
yenilikler ile zenginlestirilen daha genis portfoy ve
cozumler sunmaya devam ettik.

Dijital 6deme sektoriindeki pozisyonumuzu
glclendiriyoruz

Dijital cozumler ve ICT alaninda sundugumuz ¢odzumlerle
musterilere deger katmak amaciyla calistyoruz. Tivibu GO
(yeni nesil TV platformu), Muud (dijital muzik platformu),
e-dergi (dijital okuma platformu) gibi uygulamalanmizla
sinifinin en iyisi musteri deneyimini sunuyoruz. Ayrca
tum musteri gruplan icin siber gtivenlige iliskin risklerin
arttig bir ortamda, Turkiye’nin en buyuk Siber Glvenlik
Merkezi’'nin catisi altinda uctan uca kurumsal glvenlik
hizmetlerimizi sunuyoruz.

Bu ¢ozUmlerin yaninda dijital 6deme sektorindeki
atiimlanmiza devam ediyoruz. 2019 yilinda dijital
finansal hizmetler alanindaki istirakimiz TT Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. BDDK’dan elektronik para
ihraci, 6deme hesabi isletilmesine dair tum islemler ve
para transferi islemlerini yapmak Uzere lisans aldi. Bu
faaliyet izni kapsaminda Odeme Hizmetleri sirketimizin
sundugu urun ve faaliyetlerinin yani sira “elektronik para
kurulusu” olarak dijital ddeme sektérindeki pozisyonunu
glclendirmeyi hedeflemekteyiz.

Bu lisansla beraber Turkiye'deki milyonlarca kisiye gtvenli,
kolay ve yenilikci dijital ©deme hizmetleri sunar hale
geldik. Ontimuzdeki dénemde bu alanda gelistirecegimiz
uygulamalar ile bireysel abonelerimizi ayni zamanda
odeme sistemlerinde de kullanicimiz haline getirmeyi
hedefliyoruz. Yuksek seviyedeki kullanici deneyimi
anlayisimiz ve “buyUk veri” bazli uygulamalanmizla,
ozellikle finansal sisteme yeni dahil olan veya dahil
olacak musterilerimizin temel finansal uygulamasi olmak
istiyoruz.

Turkiye’de bir girisim kiltlirl olusturmayi ve
yayginlastirmayi amacliyoruz

Turkiye’'nin dijital dontstimune éncultk etme vizyonuyla,
teknoloji alaninda inovatif is fikirleri olan girisimleri
destekleyen Pilot, TT Ventures, Santral ve Mucit gibi
projelerimizle 2019°'da da girisimcilik ekosistemini
buyUtmeyi surdurduk. Boylece hem Ulkemiz hem de
sektérimuz icin ekonomik fayda saglama konusunda
kararhihiginzi bir kez daha gosterdik.

Ozel sektor bunyesinde hayata gecirilen ilk girisim
hizlandirma programi Pilot kapsaminda erken asama
girisimlere 2013 yiindan bu yana destek sagliyoruz.
Buglne kadar 65 girisimi basanyla mezun ettik, bu
girisimlerden 17 tanesi de yatinm alarak inovatif is fikirlerini
daha da buyutme firsati yakaladilar. Destekledigimiz
girisimler, 2019 yilinda 350 kisiye istihdam sagladilar ve 41
milyon TLlik ciro elde ettiler.

2018 yiinda saglik, enerji ve egitim dikeylerinde erken
asamada ve olceklenebilir sirketlere yatinm yapma odagi
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Surdurulebilir
kalkinma

Surdurulebilir kalkinma konusunda
kararlilgimzi gostermek amaciyla
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’nin 10 temel ilkesini
destekledigimiz konusunda taahhtte
bulunduk.

ile kurdugumuz sektorun ilk Kurumsal Girisim Sermayesi
Sirketi TT Ventures ile 2019'da enerji dikeyinde Eltemtek

ve egitim dikeyinde MentalUP ile yatinmlannmzi strdUrduk.

2020 yiinda da odak dikeylerimizde yatinmlara devam
etmeyi planliyoruz.

Surdurulebilir kalkinma 6nceliklerimiz arasinda

Turk Telekom olarak ekonomik, cevresel ve sosyal
sorumluluklann bilincinde bir strdurulebilirlik yaklasimin
benimsemis bulunuyoruz. Surdurulebilir kalkinma
konusunda kararlilgimizi gbstermek amaciyla Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne (United Nations
Global Compact) taraf olarak insan Haklan, Calisma
Standartlan, Cevre ve Yolsuzlukla MUcadele alaminda

10 temel ilkesini destekledigimiz konusunda taahhutte
bulunduk.

Ayrica, enerji kaynaklarnnin verimli sekilde kullanilmasi
ve karbon emisyonumuzu sistematik olarak

azaltmak amaciyla calismalar yurttmekteyiz. Kuresel
e-Surdurulebilirlik Girisimi GeSI'nin raporuna gore,
musteri sayimiz ve bant genisligimizdeki artisa ragmen
dunyada elektrik tuketimini son yillarda azaltan nadir
operatorlerden biri olduk.
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Dusuk karbonlu ekonomiyi destekleyen atiimlarinz
raporlamak icin Karbon Saydamlik Projesine (CDP) katiim
gostermekteyiz. 2019 yiinda CDP degerlendirmesinde
Turkiye'deki telekom operatorleri arasinda B seviyesi ile
en yUksek skora ulastik. Onumuzdeki donemde bu alanda
daha yuksek seviyelere ulasmay1 hedeflemekteyiz.

Turk Telekom 179 yildir bu topraklarin milli degeri

Turkiye’'nin ilk entegre telekomunikasyon sirketi

olarak, Turkiye'nin 2023 vizyonundaki dijital donusum

icin gereken tum adimlan atiyoruz ve bu konudaki
calismalarimiza hiz kesmeden devam edecegiz. Ulkemizi
en hizli sekilde fiberlestirirken her anlamda kendine yeten
glclu bir Turkiye icin “yerli ve milli Gretim” stratejisini, Turk
Telekom olarak dGnumuzdeki donemde de tam ve kosulsuz
sekilde desteklemeyi surdUrecegiz.

Nitekim, yeni nesil iletisim teknolojilerinin enerjide,
tanmda, sanayide, ulasimda, saglikta, bina ve sehirlerde
kullammint yayginlastirarak kaynak tasarrufu saglamak

ve surdurulebilir topluma hizmet etmek Uzere
faaliyetlerde bulunuyoruz. 2015 yilinda baslayan akill
sehirler konusundaki inisiyatiflerimiz bunun en guncel
orneklerinden biri. Bu alanda 6ncu olarak sturdurulebilir,
verimli ve yasam kalitesi yuksek sehirler insa edilebilmesini
destekleyecek akilli sehir teknolojilerine yatinm yapiyoruz.
Cevre ve Sehircilik Bakanligr ve belediyelerle yaptigimiz
calismalar kapsaminda yeni nesil sehircilik anlayisina
uygun coézumlerimizle Turkiye’nin en buyuk akilli sehir
projelerine dnderlik ediyoruz.

Sonug olarak gerceklestirdigimiz tim yatinmlar her
alanda Turk Telekom’un daha surdurtlebilir bir blytme
kaydetmesine olanak sagliyor. Gelecek dénemde

de uyguladigimiz stratejilerin Turk Telekom’un butun
paydaslan icin deger yaratacagina inantyorum. 2019
yilinda kaydedilen tim bu basanli sonuclar icin her gin
gayretle calisan butun calisanlanmiza ve paydaslanmiza
cok degerli katkilan icin tesekkur ediyorum. Turkiye'yi
gelecege baglama misyonumuzla her bir abonemize ve
Ulkemize daha buyuk degerler yaratmak vizyonuyla tim
glcumuzle calismaya devam edecegiz.

Umit Onal
CEO-Genel Mudur
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Umit ONAL

CEO - Genel Mudr

Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi
(Vekaleten)

Kurumsal Satis Genel Mudur Yardimcisi (Vekaleten)

Umit Onal, 1995 yilinda istanbul Universitesi iletisim
Fakultesi'nden mezun olmustur. Calisma hayatina medya
ve iletisim sektoriinde baslayan Onal, 2007 yilinda
Turkuvaz Medya Grubu’na katilarak 2015 yilina kadar
sirasiyla ATV Genel Mudurlugu, Reklam Grup Baskanligi ve
icra Kurulu tyeligi gorevlerinde bulunmustur.

2015’te Digiturk Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudurluk
gorevlerini Ustlenen Umit Onal, Digiturk'tn BelN Media
Group’a satis strecini basarnyla yonetmistir.

2016 yili sonunda Turk Telekom ailesine katilan Umit

Onal, 2016-2018 yillan arasinda Turk Telekom Satis ve
MUsteri Hizmetleri'nden sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
gorevini Ustlenmis olup 2018 Aralik ayindan itibaren
sirketin Pazarlama ve Musteri Hizmetlerinden sorumlu
Genel Mudur Yardimalligr gérevini de strdurmektedir.

Umit Onal, Turk Telekom’un 2019 yilinda halka arzindan
bu yana kaydedilen rekor gelir ve FAVOK buytme
performansina liderlik etmistir.

31 Temmuz 2019 tarihi itibanyla, Turkiye’'nin lider
telekomunikasyon ve teknoloji sirketi Turk Telekom'da
CEO'luk pozisyonuna atanan Umit Onal; Turkiye’nin dijital
ve teknolojik donustimune onculuk etme vizyonuyla
calismalanni strdirmektedir.

Medya ve iletisim sektorinde 20 yilin Uzerinde deneyimi
ile Umit Onal, Turkiye’nin medya transformasyonu
sUrecinin bir parcasi olma sansi yakalamis ve kariyeri
boyunca ulusal ve uluslararasi derneklerde aktif olarak
gorev almistir. Daha énce TIAK A'S (Televizyon izleme

ve Arastirmalan Komitesi) Yonetim Kurulu Baskanlig

da yaprmis olan Onal, aktif olarak m-TOD(Mobil
Telekomunikasyon Operatorleri Dernegi) Yonetim Kurulu
Baskanligi, RVD (Reklam Verenler Dernegi) Yonetim Kurulu
Uyeligi, YASED (Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi) Uyeligi
ve DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu) Amerika Is Konseyi
Uyeligine devam etmekte, TVYD (Televizyon Yayincilan
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Dernegi) ve Dunya GSM Birligi'nde Turk Telekom’u temsil
etmektedir.

Kaan AKTAN
Finans Genel Mudir Yardimcisi

Kaan Aktan, Galatasaray Lisesinin ardindan 1995
yilinda Bogazici Universitesi Ekonomi Bolumunden
mezun olmustur. Kariyerine 1995 yiinda Anadolu
Grubu’nda baslamis ve 2002 yilinda PepsiCo Turkiye
Operasyonu’nda, 2007 yilindan itibaren ise TPG (Texas
Pacific Group) Yatinm Fonu Turkiye portfoy sirketlerinde
finans alaninda yoneticilik gbrevinde bulunmustur. 2010
yilinda Finans Direktoru olarak Turk Telekom Grubu’na
katilan Aktan, 2013 yili Mart ay1 itibanyla TTNET Finans
Genel Mudur Yardimaiigr gbrevine atannstir. Turk
Telekom ve istiraklerinde farkli yonetsel gorevler de
Ustlenen Kaan Aktan Aralik 2016 tarihinden bu yana Turk
Telekom Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
strdUrmektedir.

Dr. Mehmet BEYTUR
Destek Hizmetleri ve Satinalma Yonetimi Genel Mudur
Yardimcisi

Mehmet Beytur, istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve
Haberlesme Muhendisligi boluminden mezun olduktan
sonra Marmara Universitesi'nde Iktisat alaninda ‘islam
Ulkeleri’nin Enerji Kaynaklan ve isbirligi imkanlan’ konulu
teziyle Yuksek Lisans yapmistir. Akabinde 2008 yilinda
Gebze Yiksek Teknoloji Enstitlsti’'nde isletme alaninda
‘Dis Kaynaklardan Yararlanma/Outsource’ konulu teziyle
Doktora derecesi almistir.

Is hayatina 1991 yilinda Turk Telekom'da (o gtink

ismiyle PTT) erisim muUhendisi olarak baslamis olup Sef
Mihendis, Mudur, Bolge Mudur Yardimcist ve iL Mudurt
pozisyonlanndan sonra 10 yili askin bir stre istanbul Bolge
Muduru olarak calismistir. Bulundugu goérevlerde basta
teknik alanlar olmak Uzere satis ve musteri iliskileri gibi
ticari ve ilgili tim destek ve finansal rolleri yurttmustur.

Calisma hayati icinde Sirket ve sektordeki teknoloii,
musteri, sistem ve yonetim temelli donusum projelerinin
icinde gorev almistir.
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Mehmet Beytur, Turk Telekom Biriktirme Yardim Sandig
Yonetim Kurulu Baskanligr yaninda Turk Telekom
Basketbol Kullibu Yonetim Kurulu Gyeligi de yapmaktadir.
Ayrica Grup Sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyeligi
sorumluluklan da bulunmaktadir.

Dr. Mehmet Beytur Eylul 2019'dan itibaren Destek
Hizmetleri ve Satinalma Yonetimi Genel Mudur Yardimcist
gorevini sUrdlUrmektedir.

Burak ERSOY
Bireysel Satis Genel Mudur Yardimcisi

Burak Ersoy, 1988 yilinda TED Ankara Koleji'ni bitirmesinin
ardindan, 1992 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Maden Muhendisligi boluminden mezun olmus ve 1998
yilinda Gazi Universitesinde MBA yaprmistir. Ayrica 2015
yilinda University of Chicago Booth School of Business'da
Yonetici Gelistirme Programini tamamlanmistir.

Kariyer yolculuguna 1994 yilinda Marsh & Mclennan
sirketinde Bolge Muduru olarak baslamistir. 1999-2006
yillan arasinda Kraft Food (simdiki adiyla Mondelez
International) sirketinde Ticari Pazarlama ve Satis
Gelistirme Mudurt ve son olarak Ulke Satis Mudurt olarak
calismistir. 2006-2015 yillan arasinda Turkcell'de Turkiye
Perakende Satis Muduru, Kurumsal Kanal Direktort ve
son olarak da Satis Genel Mudur Yardimciligl gorevlerinde
bulunmustur. 2015-2017 yillan arasinda Ukrayna'da
Lifecell CEO’lugu gorevini Ustlenmistir. 2018 yilindan bu
yana SocialPeople ve BroFin sirketlerinin es kurucusu
pozisyonundadir. lyi derecede ingilizce ve orta derecede
Rusca bilmektedir.

Burak Ersoy, Aralik 2019 tarihinden bu yana Turk Telekom
Bireysel Satis Genel Mudur Yardimcist olarak gorevini
strdUrmektedir.

Ali GURSOY
Kurumsal Risk ve is Surekliligi Baskam

Ali Gursoy, Bilkent Universitesi isletme Fakultesinden 1993
yilinda mezun olmustur. 1995 yilinda Sisecam Grubu’nda
Uzman Yardimaisi olarak basladigl calisma hayatina
Esbank TA.S pazarlama bolumunde Uzman olarak devam
etmistir.

1997 yiinda Amerika Birlesik Devletleri’ne giderek sirasiyla
Pace University — M.S. in Investment Management,
Columbia University — Computer Science ve University of
Chicago — M.S. in Financial Mathematics bolimlerinde
egitimlerini tamamlamistir.
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Amerika Birlesik Devletleri'nde ATB Consulting firmasinda
Finansal Analist olarak calismis ardindan Aragon Asset
Management firmasinda Finansal Risk Muduru olarak
gorev almistir. 2006 yilinda Turkiye’ye donen Ali Gursoy,
Risk Turk Finansal Yazilim firmasinda Genel Mudur
Yardimcisi olarak 5 yil sure ile gbrev yapmistir.

2017den itibaren Turk Telekom Grubu’'nda Kurumsal
Risk Yonetimi Direktort olarak gorev yapan Ali GUrsoy,
2018 yiinda Assistt A.S’ye finanstan sorumlu Genel
Mudur Yardimaisi olarak atanmis olup iki gorevi beraber
yuratmustur.

Ali Gursoy, Aralik 2019 tarihinden itibaren Turk Telekom
Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskani olarak gorevini
strdUrmektedir.

Bans KARAKULLUKCU
Strateji, Planlama ve Dijital Genel Midur Yardimcisi

Bans Karakullukcu, lise egitimini izmir Fen Lisesinde
tamamladiktan sonra Bilkent Universitesi Enduistri
Muhendisligi bolumunden mezun olmustur. Bogazici
Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Programini ve Kog
Universitesi Executive MBA programini tamamlamustr.

Kariyerine 1996 yilinda I-Bimsa firmasinda Danisman
olarak baslayan Karakulluk¢u, 1997 yilinda PWC
firmasinda yonetim danmisman olarak gorev almistir. 2001-
2005 yillan arasinda Accenture Damsmanlik firmasinda
Global is cozumlerinden sorumlu olarak 25'den fazla
Ulkede calisarak hizmet vermis olan Karakullukcu,
kariyerine 2005 senesinde Accenture Turkiye ofisinde
Partner olarak devam etmistir. 2012-2016 yillan arasinda
Mudo’nun Yurutme Kurulu Baskanlgi ve CEO’lugu gorevini
Ustlenmis ve Mudo’nun kurumsallasma ve donusum
yolculugunu yonetmistir. Bu dontsum, Harvard Business
School'da bir akademik calismaya Basarnli Liderlik Vakasi
olarak konu olmustur. 2017-2018 yillan arasinda Turkcell'in
Veri ve Analitik is birimini yoneten Karakullukcu, Son
olarak IBM’in Global Business Services Ulke Muduru
pozisyonunda bulunmustur.

Bogazici, Sabanci ve Ozyegin Universitelerinde MBA
programlarnda ders veren ve Yabanc Sermaye Dernegi
Teknoloji ve Inovasyon Calisma Grubu Baskanhgin
yUruten Bans Karakullukcu, Fortune Turkiye tarafindan,
2012, 2014 ve 2016 yillannda Turkiye'nin en guclt 50 is
kadini listesine girmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Bans Karakullukcu, Ocak 2020 tarihinden itibaren Turk
Telekom Strateji, Planlama ve Dijital Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini sUrdUrmektedir.

Yusuf KIRAC
Teknoloji Genel Midir Yardimcisi

Yusuf Kirag, Hacettepe Universitesi Elektrik Elektronik
Muhendisligi Bolumu’nden 1994 yilinda mezun olmustur.
1996 yilinda Siemens’te kariyerine baslans olup, daha
sonra Planlama ve Entegrasyon Yonetimi Yoneticisi olarak
calismis ve ardindan Nokia Siemens Networks sirketinde
ayni unvan ile gbérevine devam etmistir. 2008 yilinda Turk
Telekom’da calismaya baslayan Kirag, Kirsal Donusum,
Turk Telekom NGN ve Fiber Dénusum projeleriyle Turk
Telekom’un All IP mimarisinde asama atlatan basarh
donusum projelerini yUruten ekipte yer almistir. 2010
yilinda Network Direktorllgu gorevini Ustlenerek, Fiber
Dontsumu, DWDM, MPLS, DC Donusum ve TTVPN gibi
Turk Telekom’a karlilik ve kapasite kazandiran pek ¢cok
projeye liderlik etmistir. 2010-2014 tarihleri arasinda
mevcut goérevinin yani sira merkezi Bruksel'de bulunan
Avrupa Telekomunikasyon Operatéorleri Organizasyonu
ETNO’nun NANI Calisma Grubu Baskanligrni da yaprmistir.
Baskanlik gorevi boyunca ETNO’da numaralandirma

ve adresleme konularnnda; 6zellikle IPv4’ten IPv6’ya
gecis, numara tasinabilirligi, M2M gelecek stratejileri ve
politikalarnnin belirlenmesinde basta Avrupa komisyonu
olmak Uzere CoCom, ECC, ITU, ETSI, ICANN, RIPE gibi
uluslararasi kuruluslarla yakindan calismistir. Turk Telekom,
AVEA ve TTNET sirketlerinin birlesmesi ile olusan yeni
yapilanma sonrasi Core & Transport Network Direktorligu
gorevini yarttmustar. Yusuf Kirag, Aralik 2016 — Agustos
2018 tarihleri arasinda Turk Telekom Internationalda Genel
Mudur olarak gorev almistir. Agustos 2018 tarihinden
itibaren Turk Telekom’da Teknoloji Genel Mudur Yardimcis
(CTO) olarak; Sirketin fiber ve dijital dontsum mimarisinin
planlanmasi, LTE-A, Wifive, 5G gibi yeni nesil kablosuz
erisim aglara gecisleri, NFV, SDN, IMS, trun ve kanal
tekillestirme, servis ve sebeke optimizasyonu, siber
slvenlik, gibi alanlarda liderlik gorevini surdUrmektedir.
Mevcut gorevine ilave olarak Yusuf Kirag ayrica; ESB
(Erisim Saglayicilan Birliginde) Yonetim Kurulu Uyeligi,
ONF(Open Networking Foundation) Yonetim Kurulu
Uyeligi, Turk Telekom Genclik ve Spor KultibU Yonetim
Kurulu Baskanligi ve Innova A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini de yurutmektedir.
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Yavuz TURKMEN
ic Denetim Baskam

Yavuz Turkmen 1995 yilinda burslu olarak girdigi Bilkent
Universitesi Iktisat boluminden dereceyle mezun
olmustur. Kariyerine 1995 yilinda KPMG’'de baslayan
Turkmen, ardindan 2004-2006 yillan arasinda Turk Hava
Yollannnda Mali Kontrol Muduru olarak gorev aldiktan
sonra, 2006 yilinda dzel bir sirkette Mali ve idari isler
Genel Mudur Yardimcailig) gorevini Ustlenmistir. 2007
yilinda Genel Muhasebe Muduru olarak Turk Telekom’a
katilan Turkmen, 2009 — 2017 yillannda Turk Telekom
Finansal Kontrol Direktort ve Turk Telekom Grubu
Finansal Kontrol Direktort olarak gorev yapmistir. Bu sure
icerisinde, finans biriminin degisim surecinde aktif olarak
gorev almis ve alaninda ilk olan bircok projenin hayata
gecmesinde liderlik etmis, sorumluluk sahibi olmustur.
Yavuz Turkmen Serbest Muhasebeci Mali MUusavir
(SMMM) ve Bagimsiz Denetci belgelerine sahiptir.

Yavuz Turkmen, Subat 2017 tarihinden itibaren
Turk Telekom I¢c Denetim Baskani olarak gorevini
surdurmektedir.

Mehmet Emre VURAL
insan Kaynaklan Genel Miidir Yardimcisi

Mehmet Emre Vural, 1990 yilinda Kara Harp Okulu’'ndan
Elektrik & Elektronik MUhendisi olarak mezun olduktan
sonra, 1991 yilinda Topcu ve Fuze Okulunu tamamlamistir.

Is hayatina 1994 yilinda Kraft Foods'da (o dénemde Kar
Gida A'S.) baslamis, insan Kaynaklar, idari isler, Bilgi
islem ve Hukuk fonksiyonlarni da uhdesine alarak sef,
mudur ve koordinator seviyelerinde gorev yapmistir.

2002 yilinda Ulker Grubuna katilan Vural, burada da ise
alim madurlugu, IK is ortakhg, Uluslararasi Operasyonlar
Direktori ve Yildiz Holding 1K Direktorligu gorevlerinde
bulunmustur. 2012 yiinda Math A.S de yonetim kurulu
Uyesi ve genel mudur olarak gorev yaptiktan sonra, 2014
yiindan itibaren Destek Holding CEO’su olarak ¢calisnistr.

Bu gorevleri boyunca cesitli reorganizasyon, iyilestirme,
implementasyon ve lansman projelerini tamamlamistir.

Mehmet Emre Vural, Aralik 2019 tarihinden itibaren Turk
Telekom Insan Kaynaklan Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevini surdurmektedir.
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Tiirk Telekom Ust Yonetimi

Ugur Nabi YALCIN
Hukuk ve Reglilasyon Genel Mudur Yardimcisi

Ugur Nabi Yalcin istanbul Universitesi Hukuk Fakuiltesi
Mezunu olup, 1997 yiinda Migros Turk T A.S’de avukat
olarak meslege baslamistir. 1998 ile 2007 yillan arasinda
Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Musavirlik Sirketi BDO
Denet Yonetim Danmismanligl Yeminli Mali Musavirlik

A.S de avukat ve hukuk musaviri olarak calismistir. 2007
ile 2015 yillan arasinda Aktif Yatinm Bankasi A.S. Hukuk
Bas Musaviri olarak gorev ifa etmistir. 2015 yilindan beri

serbest avukat olarak meslek hayatina devam etmektedir.

Yalcin, meslek hayati boyunca cesitli sirketlerde yonetim
kurulu Gyesi olarak gorev almistir.

Ugur Nabi Yalcin, Aralik 2019'dan itibaren Turk Telekom
Hukuk ve Regllasyon Genel Mudur Yardimcisi gorevini
strdUrmektedir.
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Yavuz YILDIRIM
Toptan Satis Genel Mudur Yardimcisi

Yavuz Yildinm, 1999 yilinda Uludag Universitesi Iktisadi

ve idari Bilimler Fakuiltesi isletme Boliminden mezun
olmustur. Bir stre ticaret ile ugrastiktan sonra, 2002 yilinda
Telsim Telekomunikasyon A.S de profesyonel kariyerine
baslamis ve devaminda 2004-2006 yillaninda Nortel
Networks Netas, 2006-2009 yillan arasinda ise Vodafone
Telekomunikasyon A.S de satis ve pazarlama birimlerinde
cesitli gorevlerde bulunmustur. 2009 yilinda Turk Telekom
binyesine KOBI Satis Operasyon Muduri olarak dahil
olmus ve KOBI Satis Kanalinin kurulmasina katki saglamis
olan Yavuz Yildinm, Kasim 2017'de Toptan Satis Direktort
ve Nisan 2015 - Aralik 2016 tarihleri arasinda Turk Telekom
Toptan Musteri Is Birimi Baskani gorevlerini tstlenmistir.

Yildinm, Aralik 2016 tarihinden itibaren Toptan Satis Genel
Mudur Yardimcis olarak gorevini strdtUrmektedir.
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Turk Telekom Grup Sirketleri Genel Mudlirleri

Ali Emir EREN
innova CEO

Ali Emir Eren, Marmara Universitesi Almanca Enformatik
BolumU'nden mezun olmus, daha sonra MBA egitimini de
yine ayni Universitede tamamlamistir. Calisma yasamina
1997'de Turkiye'de baslayan Ali Emir Eren, 2001 yilinda
Deutsche Telekom sirketinde calismak Uzere Almanya’ya
gitmis, 2008 yilina kadar farkl tlkeleri de kapsayan cesitli
kademelerde yoneticilik gorevleri Ustlenmistir.

2008 yilinda Turk Telekom’da calismak Uzere Turkiye'ye
donen Ali Emir Eren, 2010 yilinda sirketin Uluslararas
Yatinmlar Direktort olarak Turk Telekom International’in
(TTI) Turk Telekom ailesi tarafindan satin alinma surecini
yonetmistir. Ardindan, Uluslararasi Satis ve Servisler
Direktorlugl’'ne atanarak TTI'n Turk Telekom ile
entegrasyon surecini basanyla tamamlanmistir. Bu stireg
sonrasinda Macaristan'daki TTI Global'in Operasyonlardan
Sorumlu Genel Mudur Yardimciligr (COO) ve TTI

Turkiye Genel Mudurlugu gorevlerini es zamanl olarak
yuratmustur.

20’den fazla Ulkede uluslararasi yoneticilik tecrubesi
bulunan Ali Emir Eren, kurumsal musteriler ve kamu
kurumlan ile gerceklestirilen buyuk olcekli projelerde ve
yeni teknoloji gelistirme alanlannda gorev yapmistir.

Ali Emir Eren, Ocak 2019 tarihinden itibaren innova'da
CEO olarak gorevini surdurmektedir.
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Bilent KAYTAZ
Argela CEO

Bulent Kaytaz, 1981 yilinda Marmara Universitesi Elektrik
ve Elektronik Bolumi’nden mezun olmus ve 1994 yilinda
Belcika European Universitesi'nde Yonetim Bilisim
Sistemleri (MIS) ve Isletme (MBA) alaninda ytksek
lisansint tamamlamistir.

is faaliyetlerinin yani sira istanbul ve Marmara
Universitesi’nde Bilgisayar ve Haberlesme Muhendisligi
Bolumleri’nde konuk egitmen olarak gbrev yapmistir.
Nortel'de bes yil calistiktan sonra Alcatel'de Belcika,
Norvec ve Turkiye'de 10 yildan uzun sure olmak Uzere
iletisim ve internet alanlannda 6nemli yazihm gelistirme
projeleri yonetmistir. Telekomunikasyon alaninda tasanm,
gelistirme ve is gelistirme konulannda 30 yili askin bir
deneyime sahip olan Kaytaz, telekom teknolojisi alaninda
iki sirket kurmus ve yogun Ar-Ge calismalan neticesinde
her iki firmada yeniliklere 6Gnculuk etmistir.

Akillr aglar ile kablosuz ve kablolu iletisim aglanna
yonelik altyapr elemanlannin saglayicisi olacak Oksijen
Teknoloji'yi hayata geciren Kaytaz, bu sirketin faaliyette
oldugu Uc yilicinde yUksek bolgesel buyume ve kuresel
gorunurligu sayesinde, Dunyadaki ve Turkiye'deki
telekomunikasyon sektorlerine Gnemli bir taninirbik
saglamistr.

Argela’nin CEO’su ve kurucusu olan Bulent Kaytaz,
ABD’de Silikon Vadisi’nde bulunan ve 5G teknolojileri
Uzerinde calisan Argela istiraki Netsia’nmin da kurucusudur.
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Turk Telekom Grup Sirketleri Genel Mudlirleri

Sukri KUTLU
Turk Telekom International Grubu Genel Muduru

Sukru Kutlu, 1991 yiinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesinden mezun olmustur. Sonrasinda yuksek
lisansint Gazi Universitesi Ozel Hukuk Anabilim Dalrnda
“Telekomunikasyon Alaninda Ara Baglanti Sozlesmeleri”
konulu tezi ile tamamlamistir. Kariyerine 1992 yilinda
Sayistay Baskanligrnda Denetci Yardimcist olarak
baslamis ve sonrasinda Denetci, Bas Denetci unvanlanyla
merkezde ve ilgili kamu kurumlann faaliyet gosterdigi
bolgelerde, yerinde denetim gorevini yuratmustar. 2003
yilinda insan Kaynaklarn, Regulasyon ve Destek Hizmetleri
Genel Mudur Yardimcist olarak Turk Telekom ailesine
katilan Kutlu, 12 sene gorevine devam etmistir. Subat
2015 - Nisan 2016 tarihleri arasinda ise Gubretas TA.S’nin
Yonetim Kurulu Uyeligi ve Genel Mudurlugl gorevini
yurtten Kutlu, ayn1 zamanda Avukatlik, Noterlik ve Yeminli
Mali Musavirlik belgelerine sahiptir.

Ekim 2016 yilinda Turk Telekom ailesine yeniden katilan
Sukri Kutlu, Eylal 2019 tarihine kadar insan Kaynaklar,
Regullasyon ve Destek Genel Mudur Yardimaisi olarak
gorev yapmistir.

Kutlu, Eylul 2019 tarihinden itibaren Turk Telekom
International Genel Muduru olarak gorevine devam
etmektedir.

Haktan SARAN
AssisTT Genel Muduri

Haktan Saran, 1998 yilinda Mimar Sinan Universitesi
Istatistik Bolumi'nden mezun olduktan sonra istanbul
Bilgi Universitesi MBA Programi’ni tamamlamistir.

is hayatina 1995 yilinda Kocbank cagn merkezinde
baslamistir. Cagn merkezi alaninda farkl pozisyonlarda
calistiktan sonra, 1999-2004 yillarn arasinda Denizbank
Alternatif Dagitim Kanallan Yoneticisi olarak gorev almistir.
2005-2014 yillan arasinda sirasiyla Musteri Hizmetleri
Operasyon Muduru ve Bireysel Operasyonlardan Sorumlu
Genel Mudur Yardimaist olarak Turkcell Global Bilgi'de
calismistir. 2014-2018 yillan arasinda ise Alonet Bilgi A.S.
Genel Mudurt olarak gorev yapmistir. Ayni zamanda
2015-2018 yillan arasinda Cagn Merkezi Dernegi’nde
Yonetim Kurulu Uyeligi ve Baskan Yardimciligr gérevlerini
yuratmustuar.

Haktan Saran, Aralik 2018 tarihinde AssisTT ailesine
Operasyon Genel Mudur Yardimcist olarak katilmistir.
Saran Aralik 2019 tarihinden itibaren AssisTT Genel
Muduru olarak gorevine devam etmektedir.
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Ahmet ETI
SEBIT CEO

Ahmet Eti, 1988 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik Bolumud’nden mezun olmus ve
daha sonra 1991 yilinda ayni bolimde yuksek lisansini
tamamlamistir. Meslek hayatina, 1988'de TUBITAK ta
arastirmaci olarak baslamis ve Bilgisayar Destekli

Egitim Arastirma Laboratuvan’m kurmustur. 1996’da
laboratuvann Bilim Kurulu karanyla 6zellestirilmesinin
ardindan SEBIT’i kurmus, “Akademedia” ve Cincesi
“Tian-yi” gibi dinya capinda 6dul kazanan pek cok
projeye imza atmistir. SEBIT’in SBS tarafindan satin
alinmasiyla Siemens’in “Dinya E-Ogrenme Direktori”
olarak Malezya Matematik-Fen Ders Gelistirme Projesi’ni
ve AB 6’nc1 Cerceve’nin en buyUk egitim Ar-Ge projesi
olan “iClass™ hayata gecirmistir. 2007'de SEBIT’in Turk
Telekom’a devredilmesinin ardindan gelistirilen “Adaptive
Curriculum”, Amerika yazilim ve bilisim endustrisinin (SIIA-
CODIE) “En lyi Online Egitim Cozumu” ve “En lyi Sanal
Okul Cozumu”, Dunya Iletisim Odulleri'nin “En lyi Icerik
Hizmeti” ve Amerikan Egitim Yayincilan Birligi’nin “Seckin
Basan Odulu” dahil olmak Uzere pek cok uluslararasi
odule layik gorulmustur. 2001de Dunya Geng Girisimciler
Yansmasr'nda, “Turkiye'nin En Yaratici ve Yenilikci
Girisimcisi” secilmis, 2004’te “Mustafa Parlar Egitim ve
Arastirma Vakfi Teknoloji Tesvik Odult™na almistir.

Odulla Vitamin, Raunt ve Adaptive Curriculum’un yaraticisi
SEBIT A.S. ve SEBIT LLC'nin (Arizona) kurucusu, Ahmet
Eti, Turk Telekom sirketi SEBIT'in Genel Mudur ve SEBIT
LLC nin Yonetim Kurulu Baskanrdir.
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Sermaye Yapisi ve Degisiklikler

Sermaye Yapisi ve Degisiklikler

%25
T.C. Hazine

ve Maliye
Bakanlig

%15

Halka Agik

%D

Turkiye
Varlik Fonu

%55

Lyy*

*LYY Telekomunikasyon AS

Not: 5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar
Kurulu'nca Sirketin Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Mali Bakanligina ait %6,68
(%5 B Grubu, %1,68 D Grubu halka acik) oranindaki hisselerinin Turkiye
Varlk Fonu’na aktanlmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017 yiinda
tamamlanmustir.
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Sermaye Yapisi ve Degisiklikler

LYY Telekomunikasyon A.S. ‘nin %55, Turkiye Cumhuriyeti
Hazine ve Maliye Bakanligrnin %25, Turkiye Varlik
Fonu'nun %6,68 (%1,68’i halka acik) pay sahibi oldugu,
%151 halka acik olan Turk Telekomunikasyon A'S., glclu
sermaye yapisiyla Turkiye'nin 6nde gelen sirketlerindendir.

Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgrnin
B Grubu halka kapali pay oran %25'tir. Ayrica 0,01
TL nominal bedelli bir adet “C Grubu Altin Hisse”ye
sahiptir.

LYY Telekomunikasyon A.S 'nin A Grubu halka kapal
pay orani %55'tir.

Turkiye Varlik Fonu'nun B Grubu halka kapali pay oran
%5'tir. Turkiye Varlik Fonu'nun D Grubu halka acik pay
orani ise %1,68dir.

D Grubu halka acik paylann sermayeye orant %15'tir.

23 Eylul 2019 tarihinde Sirket ortaklanndan
“Levent Yapilandirma Yonetimi A.S.”nin unvan “LYY
Telekomunikasyon A.S.” olarak degistirilmistir.
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Ortaklik Yapisi

nco Bilbao
Vizcaya
Argentaria

Hac1 Omer
Sabanci Holding

Turkiye Garanti L7 ()
Akbank Y’ Turkiye Is Bankasi International Diger
Bankasi -
Holdco Limited
%35,6 %22,1 %116 %11,7 %19,0
LYY
Telekominikasyon %55 %5 S
AS. Turkiye Varlik Fonu
%25 %15
TG, [REEmave - URK “— Halka Actk

Maliye Bakanhig

TELEKOMUNIKASYON A S.

Not: 1) Ana ortaklik yapisinda gosterilenler disinda sermayedeki pay1 %5’ gegcen gercek veya tuzel kisi hissedar bulunmamaktadr.
2) Turkiye Varlik Fonu’nun halka acik kisimda %1,68 oraninda hissesi bulunmaktadir.
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Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Finansal Yatirimlar

%100 2100
TT Mobil TT Odeme ve
iletisim Elektronik Para
Hizmetleri A.S. Hizmetleri A.S.
%100 %100
Net Ekran
Net Ekran (1,2,3,4,5,
Televizyonculuk 6,7,8,9,10, TT Satis
ve Medya 1,12,13,14, ve Dagitim
Hizmetleri AS. 15,16) TV ve Hizmetleri A'S.
Medya Hiz.
AS.
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %6,84
Argela
. Yazilim SEBIT Egitim AssisTT T
TS !Elektnk ve Bilisim ve Bilgi Rehberlik innova Bilisim TTVenFures International TT Destek _Cet.e.l Telekom
Tedarik Satis A 2o - . o . Proje - . . Iletisim Sanayi
AS Teknolojileri Teknolojileri ve Musteri Cozumleri AS. Gelistirme AS. ve Bagh Hizmetleri A.S. ve Ticaret AS
= Sanayi ve AS. Hizmetleri A.S. = Ortakliklan e
Ticaret A.S.
, | \
%20 %100 %100 %100 %17 %11 %6,90 %80,27
Eltemtek
. Elektrik Tesisleri .
Otak Teknoloji Netsia, Inc. SEBIT LLC “i?sghgf{“k Igt‘frf:’e't“s‘:‘eﬁ'k Miuhendislik ij:‘gi‘l:aizr:'m Albéf]le:m
AS. (ABD) (ABD) N e Miteahhitlik 5 :

Hizmetleri A.S. Destek Hiz. AS.
Ticaret AS.

%100

Eltemtek
ARGE AS.

Not: Sirketimizin televizyon stratejisi kapsaminda faaliyette bulunma ihtiyaci
kalmayan sirketler “Net Ekran 5, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 15, 16” tasfiye halindedir.
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Danismanlik ve

Teknolojileri A.S.

%49

TUV Austria
Eltemtek Enerji

AS.

(Arnavutluk)
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Organizasyon Yapisi

GENEL MUDUR

Yatinma
liskileri

Kurumsal

CEO Ofis

iletisim

BIESE .
Pazarlama " . Strateji . Kurumsal
- " . Kurumsal o Insan Hizmetleri . Hukuk ve N Bolge
ve Musteri Bireysel Satis Teknoloji Finans Palanlama ve Toptan Satis Risk ve Is .
. . Satis [LEVHENED ve Satinalma . Reglasyon - S Mudurltkleri
Hizmetleri Yénetimi Dijital Surekliligi

Genel Cael
¥ Mudur Direktor
Mudar
Yardimcisi
Bolge
EEEEm Madara
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Organizasyonel Degisiklikler

2019 yilinda, Turk Telekom Grubu finansal ve operasyonel
performansindaki surdurulebilir bUyume stratejisine

daha etkin hizmet edecek, rekabetci sektor dinamiklerine
gore ekipler arasi stratejik uyumu saglayacak ve sinerjiyi
arttiracak sekilde Ust yonetim yapisinda asagidaki
organizasyonel degisiklikler hayata gecirilmistir:

30 Temmuz 2019 tarihinde Turk Telekom Genel Muduru-
CEO’su Boulos H.B. Doany, gorevinden ayrnlma karan
almistir. Ayni tarih itibanyla, Turk Telekom Pazarlama ve
Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimaisi Umit Onal,
Turk Telekom Genel Mudurt-CEO’luk gorevine vekaleten
atanmistir. 11 Ekim 2019 tarihinde ise Turk Telekom Genel
MUuduru-CEO’su olarak asaleten atamasi gerceklesmistir.

24 Eylul 2019 tarihinde, “insan Kaynaklari, Regtilasyon
ve Destek Genel Mudur Yardimcailigr” tarafindan
yonetilmekte olan Regulasyon fonksiyonu, “Hukuk
Genel Mudur Yardimciligr” ile birlestirilerek “Hukuk ve
Regulasyon Genel Mudur Yardimalligr” olusturulmustur.
“Insan Kaynaklari, Regtilasyon ve Destek Genel Mudur
Yardimcailigl” tarafindan yonetilmekte olan Destek
Hizmetleri fonksiyonu, Genel Mudur’e raporlayan “Satin
Alma ve Tedarikci Yonetimi DirektorlGgu” ile birlestirilerek
“Destek Hizmetleri ve Satin Alma Yonetimi Genel

Muduar Yardimalligr” olusturulmustur. “insan Kaynaklari,
Regllasyon ve Destek Genel Mudur Yardimciligr”
tarafindan yonetilmekte olan insan Kaynaklan fonksiyonu
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aynstinlarak “insan Kaynaklan Genel Mudur Yardimciligr”
olusturulmustur.

5 Aralik 2019 tarihinde, “Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorlugu”, Turk Telekom Grubu adina is surekliligi ve
kriz yonetiminden sorumlu olmak Uzere Genel Mudur’e
bagl olarak “Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskanhg”
seklinde yeniden yapilandinlmistir.

17 Aralik 2019 tarihinde aciklanan ve 1 Ocak 2020 tarihi
itibanyla gecerli olan degisikliklerle; Turk Telekom’un
segment odagi ile musterilere sagladig degeri arttirmak
Uzere; “Satis Genel Mudur Yardimciligl” pozisyonu,
“Bireysel Satis Genel Mudur Yardimalligl” ve “Kurumsal
Satis Genel Mudur Yardimailigr” olarak aynlnstir.

8 Mart 2019 tarihinde, “Dijital ve Siber Guvenlik Uriin
Gelistirme Genel Mudur Yardimcailigl” pozisyonu
olusturulmustur. 17 Aralik 2019 tarihinde aciklanan ve

1 Ocak 2020 tarihi itibanyla gecerli olan degisiklikle,
Sirket portfoyunun stratejik artin ve platformlarla
genisletilmesi; bu sayede Turk Telekom deger zincirinin
zenginlestirilmesi amaciyla, mevcut yapida ayn birer
Genel Mudur Yardimalligr olarak konumlanan “Dijital ve
Siber Guvenlik Urtin Gelistirme Genel Mudur Yardimciligr”
ile “Strateji, Planlama ve Is Gelistirme Genel Mudur
Yardimcibigl” yapilanmast konsolide edilerek, “Strateji,
Planlama ve Dijital Genel Mudur Yardimciligl” pozisyonu
olusturulmustur.
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Global Telekom Pazari

Data kullanim
Sabit genisbant
erisim servisleri

Mobil ve sabit segmentlerde artan data
kullanimi ile yeni nesil sabit genisbant
erisim servislerinin yayginlagsmasinin,

global telekom pazarinda gelir
bliylmesinin itici glicleri olmasi
beklenmektedir.
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Yayginlasan sabit genisbant servisleri ve artan data
kullamm gelir artisin1 desteklemektedir

Mobil ve sabit segmentlerde artan data kullanimr ile yeni
nesil sabit genisbant erisim servislerinin yayginlasmasinin,
gelecek donemde global telekom pazarnnin perakende
gelir buyUmesinin itici glicleri olmasi beklenmektedir.

Global telekom oyunculannin musteri beklentilerinde hizla
artan donusum, teknolojik ilerleme ile birbirini tetiklerken,
meydana gelen cesitlilik bu beklentileri adresleyecek farkl
piyasa oyunculannin ortaya ¢cikmasina sebep olmustur. Bu
da global alanda rekabeti glin gectikce arttirmaktadir.

Analysys Mason'in Global Telekom Pazar raporuna gore,
geleneksel telekom pazarnnda 2022'de perakende mobil
gelirlerinin, toplam telekom ve Odemeli TV gelirlerinin
%50’sini olusturacag ongorulmektedir.

Artan akill cihaz penetrasyonunun, genisleyen 4G/LTE
kapsama alaninin, mobilde medya icerigi tiketimine
olan yuUksek talebin ve mobil data planlannin (cihazin
mobil data ile birlikte sunuldugu planlarnn) dinya
genelinde mobil data kullammini ve mobil gelirlerdeki
artis1 etkileyecek en 6nemli faktorler olacag tahmin
edilmektedir.

Diger taraftan, dunyanin farkli bolgeleri arasinda,
sebeke kapsamasindaki, servis kullanmimindaki ve
servis fiyatlamalanndaki farkliliklann devam edecegi
beklenmektedir.

Mobil servisler genis kesimler icin daha uygun fiyatla
sunulur ve 3G/4G/LTE mobil sebeke kapsamasi
genislerken, gelismekte olan bolgelerde gelismis bolgelere
gobre mobil penetrasyon oranlannin daha hizl artacagi
ongorulmektedir. Mobil tarafta Guney Kore, Asya-Pasifik,
Kuzey Amerika ve Avrupa gibi gelismis pazarlarda 5G ticari
lansmanlanna 2018 yili sonundan itibaren baslanmistir. 5G
teknolojisi lansmanini ve adaptasyonunu énemli 6lctide
tamamlayan ilk tlke GlUney Kore olmustur.

Harcanabilir gelir duzeyinin, hizli sabit genisbant talebinin
yiksek oldugu ve Odemeli TV'nin web uygulamalannin da
mobil data kullanimini tesvik ettigi bolgelerde yeni nesil
erisim yatinmlannin artmasi ve sabit gelir blyumesinin
gerceklesmesi beklenmektedir.
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Coklu
Oyun
Stratejisi

Operatorler sabit segmentte yiiksek
hiz, mobil segmentte yiksek veri paketi
ve Odemeli TV'de 6zellikli servislerle
olusan coklu tekliflerle gelir bliylimesi
hedeflemektedir.

Avrupa bolgesinde sabit ve mobil servislerde penetrasyon
oraninin dunya ortalamasinin Uzerinde olmasi sebebiyle
operatorler, finansal servisler, icerik Uretimi gibi bircok
yeni alana girmeye calismaktadirlar. Ancak bu girisimlerin
temel Urunlerdeki durgunlugu ne kadar telafi edebilecegi
konularnnda Avrupali operatorlerin net bir projeksiyonu
bulunmamaktadir. Ote yandan Latin Amerika, Orta Dogu,
Afrika gibi gelismekte olan pazarlarda Asya-Pasifik gibi
gelismis pazarlardan daha yuksek bir gelir blyumesi
ongorulmektedir.

Orta ve GUney Afrika’da telekom gelir buylUmesi,
agirlikl olarak ekonomik bluyume ile orantili olarak
gerceklesmektedir.

Gelismekte olan Asya-Pasifik bolgesinde, 6zellikle mobil
sektordeki izl abone artisindan kaynakl olarak telekom
gelirlerinde yuksek buylUme beklenmektedir.

Bati Avrupa, Kuzey Amerika ve gelismis Asya-Pasifik
bolgelerinde, sabit ve mobil servislerde penetrasyon
oranlarnnin yuksek olmasi nedeniyle, dnumuzdeki
donemde gelir blyumesinin duragan bir seyir izleyecegi
ongorulmektedir.

Orta ve Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
bolgelerinde ise mobil veri kullamm, genisleyen 4G/
LTE kapsama alani ve artan sabit genisbant gelirleri, gelir
bUyUmesini saglamaktadir.

Diinyadaki sabit genisbant penetrasyon oranlar artmaya
devam etmektedir

Sabit telekom servisleri gelir bUytumesi; sabit sebeke
yatinmlarn, fiber ve hizli internet dontsumleri ve artan
genisbant hane penetrasyonu ile saglanmaktadir.
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Sabit genisbant penetrasyon artis oranlan dinya
genelinde yUkselmektedir. En yUksek genisbant hane
penetrasyonuna, gelir duzeyinin yuksek oldugu ve yuksek
iz sunan yeni nesil erisim sebekelerinin yaygin oldugu
gelismis pazarlar sahiptir.

Hong Kong, Singapur ve Guney Kore’nin %100°Un
Uzerindeki sabit genisbant hane penetrasyonlan ile
onumuzdeki donemde bu alanda dunya liderligini
strdurmeleri beklenmektedir.

Avrupa Birligi 2020 Hedefleri kapsaminda yayinlanan
Avrupa Birligi Dijital Ajandasi'na gbre genisbantta nufusun
%100’Unun minimum 30Mbps, %50’sinin minimum
100Mbps hiza erisecegi 6bngodrulmektedir. Avrupa’da
telekom operatérlerinin yeni nesil erisim yatinmlan, 2020
hedefleri kapsaminda hukumet stratejileri ve AB fonlar ile
desteklenmektedir.

Bu durum AB’deki operatorlere sabit genisbant
segmentinde hiz arttirma ve gelir buyUmesi firsati
sunmaktadir. Orta ve Dogu Avrupa ile Asya-Pasifik
bolgelerinde FTTP/B (Fiber to the Premise & Building)’'nin
en yaygin teknoloji olmasi beklenmektedir. Bati
Avrupa’da, dzellikle Almanya ve ingiltere’de DSL sebeke
yenilemelerinde yaygin olarak kullanilan G-fast ve VDSL
teknolojilerinin daha ¢ok gorulecegi tahmin edilmektedir.
Amerika'da ise kablo genisbant teknolojilerinin hakim
erisim teknolojisi olmaya devam edecegi dngorulmektedir.

Dunyadaki bircok genisbant pazannda rekabet seviyesi
yUksek olarak degerlendirilirken, bazi bolgelerde
operatorler tUketici talebinden daha hizl sekilde altyapr
yatinmlan ve hiz artist yapmaktadir. Mobil genisbant
fiyatlannin giderek azalmasi ise sabit genisbant
pazarindaki mevcut rekabetin daha da artmasina sebep
olmaktadir.

Mobilde coklu oyun stratejilerinin rekabet kurallan,
entegre operatorler tarafindan sekillendirilmektedir

Entegre operatorlerin portfoylerini genisletmeleri ve diger
is alanlannda ortaklbiklanni arttirmalanyla birlikte, dunya
genelinde bircok operator coklu teklifler ve sabit genisbant
capraz teklifleri sunmaktadir. Entegre operatorler coklu
teklifleri ile mobil segmentte rekabet edebilmektedir.
2023’e kadar operatorlerin mobil gelirdeki buylume
oranlannda azalma beklenmesine karsin, iptal engelleme
ve on 6demeli hatlardan fatural hatlara gecis aksiyonlan
ile bu durumu yonetmeleri beklenmektedir. Bu gecis ile
birlikte daha yuksek ARPU’lu mUsteri oranlannin artmasi
hedeflenmektedir.

Sabit-mobil yakinsak tekliflerin yaninda operatorler:;
sabitte yuksek hiz, mobilde yuksek veri paketleri ve
ozellikli Odemeli TV servisleri gibi coklu teklifler ile
gelirlerini arttirmay1 hedeflemektedir.
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Global Telekom Pazari

5G
Testleri

5G testleri ve lansmanlan, diinyada pek
cok operator tarafindan yuksek bir hizla
gerceklestirilmektedir.

Mobil abone sayisinin artmasi beklenirken, data
kullammi ve katma degerli servislerle gelir artisinin
surdirilebilirligi hedeflenmektedir

Mobil abone sayisinda dinya genelinde beklenen artisla
birlikte, veri servislerine olan yuksek talebin ve 6n 6demeli
hatlardan faturali hatlara gecisin mobil ARPU Uzerinde
olumlu etki yaratmasi beklenmektedir.

Mobil operatorlerin, gelirlerini buylUtmek amaciyla mevcut
musteri tabanlann korumaya ve yeni gelir kaynaklan
aramaya odaklanacaklan dusuntlmektedir.

Mobil operatorlerin abone ve gelirlerinin 4G/LTE
kapsama alaninin genislemesi, veri kullamminda
sunulan yeni servislerin (TV, oyun, muzik gibi) ve makul
fiyath akilli telefonlann artisina bagl olarak buyumesi
beklenmektedir. GSMA raporunda, 2019 yili itibanyla
global mobil baglantilann yansindan fazlasinin 4G
teknolojisinde oldugu belirtiimekte, 2023 yilinda ise bu
oranin en az %60’a ulasacagl ongorulmektedir.
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Mobil WiFi ¢coziimleri ile sunulan hizmetlerin hizlanmasi
beklenmektedir

Sabit genisbant erisiminin yetersiz oldugu bolgelerde
operatorlerin mobil WiFi cozUmleri ile musterilere
genisbant hizmeti sunmasinin hizlanmasi beklenmektedir.
Baz1 operatorler sabit genisbantin olmadigi yerlerde LTE
spektrumunun bir bolumunu yuksek hizl mobil genisbant
sunmak amaciyla yeni ortakliklar kurmaktadir.

5G teknolojisinin 2020 ve 2021 yillarinda gelir yaratmaya
baslamasi hedeflenmektedir

5G teknolojisi ile dijital donusum sehirlerde, sanayilerde
ve evlerde baslayacaktir. Milyarlarca nesnenin internete
baglanmasi, buyuk veri, sanal gerceklik, arttinlmis
gerceklik, yapay zeka, makine 6grenmesi, blok zincir gibi
yeni nesil teknolojilerin glinluk hayata hissedilir sekilde
girmesi ve is dunyasinda uUretim ve tedarik zincirinin
tamamen dijitallesmesi beklenmektedir.

5G testleri ve lansmanlarn, dinyada pek cok operator
tarafindan yUksek bir hizla gerceklestiriimektedir.
Operatorlerin 5G servislerini genellikle 2020-2021
arasinda ticari olarak yayginlastirmaya hazirlandiklan
izlenmektedir.

Avrupa bolgesinde mobil penetrasyonlarn ylksek
seviyede olmasi sebebiyle daralan gelir buylime
alanlannin 5G ile birlikte farkl platformlarda sunulacak
cozUmlerle, ozellikle kurumsal segmentte hareketlenmesi
beklenmektedir.

Bu alanda en hizliilerleyen ulkelerden biri GUney Kore'dir.
Bu uUlkede, 2019 yilinda baslayan 5G yayginlasmasinin
Ulke genelinde 2020’de tamamlanmasi beklenmektedir.
Kuzey Amerika'da 5G ticari yayilimi 2019°da baslamistir.
Ote yandan, musterileri hali hazirda yuksek hizli 4G ve LTE
tarifelerinde olan Kuzey Amerika operatorlerinin 5G’den
marjinal fayda saglama konusunda zorlanacaklan tahmin
edilmektedir.

IPTV ve OTT Video segmentlerinin Odemeli TV pazarinin
blylmesine onciliuk etmesi beklenmektedir

Uydu ve kablo erisim teknolojileri, Odemeli TV servisleri
icinde en yaygin teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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25 milyar
loT
baglanti

2025 yilinda loT baglanti sayisinin 25
milyar olacagi 6ngorilmektedir.

Global OTT oyunculannin buytme potansiyeli banndiran
bolgelerde yerel iceriklere daha fazla yatinm yapmay1
surdurmeleri, bu baglamda Odemeli TV pazarnndan
aldiklan payin artmasi beklenmektedir.

2023’e kadar IPTV ve OTT Video segmentlerinin Odemeli
TV pazannda baslica buyume alan olacag tahmin
edilmektedir. Bircok Ulkede telekom oyunculan IPTV
teknolojisi ile penetrasyonu arttinrken, OTT Video

servis gelirlerindeki buyUmenin basta Video Abonelik
Servisleri'nden (Subscription Video on Demand- SVoD)
saglanacag ongorulmektedir.

Yeni teknolojilerle birlikte kurumsal segmentte blyime
firsatlan olusmustur

Dunya genelinde telekom operatorlerinin temel

Urtnlerdeki kurumsal data gelirleri yatay bir seyir izlerken,

diger kurumsal servis (ortak yerlesim, banndirma, bulut,
guvenlik, Saas, 1aaS) gelirlerinde hizli bir blyime
beklenmektedir. Onde gelen operatorlerin kurumsal
servislerini bulut servislere tasiyarak kucuk ve orta boy
isletmelerin erisimine daha yaygin sekilde sunacagl
tahmin edilmektedir.

Global teknoloji sirketlerinin hakim oldugu ortak
yerlesim, barindirma, bulut ve glvenlik servisleri, telekom
operatorleriicin buyume firsatlan icermektedir. 2023’e
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kadar telekom operatorlerinin diger kurumsal servis
gelirlerinin bUyUk bolumunu bu segmentlerden elde
edecekleri tahmin edilmektedir.

Telekom operatorleri miisteri memnuniyeti icin dijital
donistimde 6nci rol oynamaktadir

Dijital dontsum, is sureclerinin her alaninda

verimliligi arttirmak ve daha hizl erisim saglamak icin
kurgulanmaktadir. Operatorler; entegre, gelismis ve

tum yonleriyle yeni nesil musteri deneyimi saglamak
amaciyla, ilgili altyapilanni genisleterek dijital donustumu
hizli bir sekilde uygulamaya, teknoloji sistemlerini

ve kullanicr arayUzlerini iyilestirmeye ve portfoylerini
destekleyici Urtnlerle zenginlestirmeye odakli calismalar
yurutmektedirler.

Nesnelerin internete baglanmasinda en gucli biyime
alaninin, otomotiv sektoriu ve akilli binalara yonelik
hizmetler olmasi beklenmektedir

Otomotiv sektoru ve akill binalara yonelik hizmetlerin,
nesnelerin interneti (IoT) gelirleri icinde en guclt buyime
alanlan olacag tahmin edilmektedir.

Dunya genelinde operatorler cesitli IoT ¢cozUmlerine
yatinm yapmakta, bununla birlikte gelirin bUyuk kismi
secili alanlardan elde edilebilmektedir.

GSMA raporunda, 2018 ve 2025 yillan arasinda loT
baglanti sayisinin Ug kat artarak 25 milyar olacagi,
gelirlerinin ise dort katina cikacagr ongorulmektedir.

Mobil operatorler, IoT alaninda da musterilerinin uctan
uca ¢o6zum saglayiaisi olmak icin network iyilestirmelerinin
yaninda ekosistem ortakliklanni da arttirmayi
hedeflemektedir.

2023’e kadar baglantil otomobiller, filo yonetimi, akilh
binalar ve saglik gibi alanlann en cok gelir elde edilecek
alanlar olmasi beklenmektedir. Yasl ve bakima muhtac
kisiler i¢cin sunulan izleme cihazlannin ve acil mtudahale
sistemlerinin kullammlannin artmasiyla birlikte saghk
sektdriindeki servis gelirlerinde de 6nemli bir artis
saglanacag ongorulmektedir.
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Turkiye Telekom Pazar

Turkiye’de geleneksel telekom servisleri ile birlikte yeni nesil iletisim,
teknolojik Uriin ve servislere olan talep ivmelenerek artmaktadir.

Surdurulebilir
penetrasyon
arfisi

Yapilan yatinmlar ve musteri odakl
kampanyalar, sabit genisbant hanehalki
penetrasyonunun 2019 yilinin Gg¢lncl
ceyreginde %58 seviyesine ulasmasin
saglamistir.
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GuUcld buylime dinamikleri, tim segmentlerde ylksek
artis potansiyeli yaratiyor

Turkiye, sahip oldugu genc nufusu, artan internet
okuryazarlig, gelisen teknolojisi ve olumlu demografik
ozellikleri sebebiyle telekomunikasyon sektorl icin cazip
bir pazar olmayi strdidrmektedir. Avrupa’nin en geng
nufusuna sahip olan Turkiye, ayni zamanda Avrupa’da en
yUksek nufusu barnndiran ikinci Ulkedir. Telekom sektori;
yapilan altyapi yatinmlan, genisleyen kapsama alani, artan
data kullanimi ve yeni gelir alanlanyla basta sabit ve mobil
segmentler olmak Uzere butun alanlarda guclu bir bicimde
buylUmeye devam etmektedir.

Turkiye'de geleneksel telekom servisleri ile birlikte yeni
nesil iletisim, teknolojik Urtin ve servislere olan talep
ivmelenerek artmaktadir. Ulkede gliclii fiber altyapr, tam
donanimli veri merkezleri, LTE yatinmlan, 5G hazirbiklan,
altyapr sanallastirma projeleri, yenilik¢i Grun ve servislerle
musterilerin beklenti ve ihtiyaclanni karsilamaya yonelik
yogun calismalar yapilmaktadir.

Turkiye'de iletisim ve teknoloji Grunlerinin glnluk
hayattaki yeri ve kullanim alanlan her gecen gin hizla
genislemektedir. Telekomunikasyon sektoriniun hedef
kitlesi, olumlu demografik ¢zellikleri neticesinde artan
hane sayisi ve nufus sayesinde her yil bUuyUmektedir.
Dijitallesen dunyada telekomunikasyon sektorinin

en onemli gostergelerinden olan abone basina aylik
ortalama data tuketimi hizla artmaktadir. 2019 yili Gglnct
ceyreginde, sabit genisbantta aylik data ttketimi yillik
%21 blyuyerek 113GB, mobil segmentte ise yillik %36
buyuyerek 6,4GB seviyelerine ulasmistir. SIM kart1 LTE
hizmetine uygun olan LTE abonelerinin data kullanimi
ise aylik 8,3GB olmustur. Yuksek teknoloji adaptasyonu
ve tUketim egiliminin yaninda, Avrupa Ulkelerine

gore genc nufus oraninin yuksek olmasi, sektordeki
firsatlann gelecek yillarda da devam etmesine zemin
olusturmaktadr.
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Entegre
oyuncu

Turk Telekom

Tirk Telekom %48 mobil, %24 sabit
genisbant, %21 sabit ses ve %7 TV
abone dagilimi ile rakiplerine gore

farklilasmaktadir.

Penetrasyon kampanyalan ile tGlke penetrasyonu

son yillarda daha hizli artmaya baslamis olsa da
Avrupa Ulkelerine gore dusuk sabit genisbant ve mobil
penetrasyon oranlarn ile gelismis pazarlann ¢cogunun
aksine, Turkiye temel telekomunikasyon faaliyetlerinde
glclt buyume firsatlan banndirmaktadir.

LTE’nin sagladig avantajlar sayesinde tuketiciler, yluksek
internet hizi ve data kullanimi gerektiren tum mobil
uygulamalan, diledikleri yerde ve zamanda kullanabilme
ayncabgina kavusmuslardir. Dijital dontstm, yeni nesil
musteri deneyimi saglamak amaciyla telekomunikasyon
sektorundeki oyunculann giindemlerinde Ust siralarda
yerini almaktadir.

Telekomunikasyon sirketleri icin en dnemli dijital dontsum
alanlanmin; altyapilann, teknoloji sistemlerini ve kullanici
arayUzlerini iyilestirmek ve portfoylerine destekleyici
Urtnleri eklemek oldugu degerlendirilmektedir. Entegre,
gelismis ve tum yonleriyle gercek bir musteri deneyimi

icin operatorlerin dijital dontsumu hizl bir sekilde
uyarlamalan gerekli oldugundan, operatorler bu yolda
6nemli adimlar atmaktadr.

Telekom oyunculannin yani sira OTT servis saglayicilan
da internet Uzerinden icerik dagitiminin énemli
oyunculan durumundadir. Bircok servis saglayici, son
derece yayginlasan internet kullanimi ve artan internet
baglanti yontemlerini g6z 6ntnde bulundurarak OTT
icerik dagiimina yonelmektedirler. Turkiye pazarnnda
telekomunikasyon sirketleri bu gelismeyi firsata
cevirmek icin kendi icerik, mesajlasma ve sosyal medya
uygulamalanni ¢karmaya veya OTT firmalanyla is birligi
yapmaya baslamistir.
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Operatorler, teknoloji ve finansman servislerinin tek cati
altinda olmasi planiyla musterilerine telekom, cihaz ve
finansman ihtiyaclan icin tek noktadan hizmet vermek
amaciyla, kisisellestirilmis ve esnek 6deme planlan
sunmaktadir. Bu atihmlar ile bireysel ve kurumsal
musterilerin telekom sektortindeki cihaz, donanim gibi
ihtiyaclannin finansmaninin saglanmasi hedeflenmektedir.
Diger yandan, mobil telefonlara getirilen taksit sayisi
kisitlamasi, kur degisimleri ve OTV artislan, sektor
buUyumesinin yavaslama olasiigini gindeme getirmektedir.

Sahip oldugu gilicli altyap ile sektordeki liderligini
surdiirme hedefi kapsaminda Tiirk Telekom’un toplam
gelir ve abone pazar pay1 artisi devam etmektedir

Turk Telekom, Turkiye'nin ilk entegre iletisim saglayicisi
olarak, yakinsak ve coklu oyun teklifleri, gelistirdigi yenilikci
Urln ve servisleriyle toplam gelir ve abone pazar payinda
sektor lideridir. Turk Telekom’un sabit ses ve genisbantta
glcll abone tabaniile pazar liderligini surdturdugu
gorllmektedir.

Turk Telekom, sinerji calismalanndan aldigr guc ile

mobil, internet, telefon, TV ve yenilikci dijital servisleri
iceren coklu tekliflerini musterilerine deger saglayacak
sekilde sunmaktadir. Sirket, glicli entegre yapisiyla coklu
tekliflerde kuvvetli pozisyonu ile 6ne cikmaktadir. Turk
Telekom musteri bazi acisindan diger oyunculara kiyasla
tum servislerde daha dengeli bir dagilima sahiptir. 2019 yili
dordincu ceyregi itibanyla Turk Telekom %48 mobil, %24
sabit genisbant, %21 sabit ses ve %7 TV abone dagilimi ile
rakiplerine gore farklilasmaktadir.

Turk Telekom, sabit genisbant pazanni buyutme stratejisi
ile internet penetrasyonunu arttirmay1 hedeflemektedir.
Mobil pazarda ise fiberdeki gtcli altyapisi ve sahip
oldugu frekansla sunmakta oldugu sinerji teklifleri

ve kablosuz hane erisimi teklifleri ile abone ve gelir
pazar payini arttirmayr amaclamaktadir. Sirket, sabit
genisbanttaki glclu yatinmlan, IPTV, uydu ve WEB/
Smart TV gibi genis platform secenekleri ve zengin
icerigiyle Odemeli TV pazarinda da penetrasyon oranini
yUkseltmeyi hedeflemektedir.

Turk Telekom tum bu calismalann yani sira, sabit ve mobil
altyapr paylasim modelleri Gzerinde calismaya devam
etmektedir. 5G ile artmasi beklenen sebeke yogunlugu
degerlendirildiginde, altyapi paylasim modellerinin daha
yaygin olarak kullanilmasi hem yatirnm maliyetlerinin
dusmesinin hem de son kullanictya daha kaliteli ve uygun
hizmet saglanmasinin 6nUnu acacaktir. Turk Telekom
ayrca, 5G dncesinde mobil operatdrler nezdinde tercih
edilen sabit altyap1 saglayicisi olmayi da hedeflemektedir.

Turkiye'de internet erisiminin arttinlmas1 6nemli 6ncelikler
arasindadir. Turkiye'de sabit genisbant kullanimi, Turk
Telekom’un 2005 yilindan bu yana gerceklestirdigi
yatinmlarnin ve penetrasyonu arttirmaya yonelik
inisiyatiflerinin etkisiyle 6nemli 6lctde artis gbstermis ve
bu sayede Turkiye, OECD kapsamindaki Ulkeler arasindaki
yerini gelistirmektedir. Toplam hanelere fiber altyapr
ulastirma oranlanna bakildiginda, Turkiye’'nin bircok
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Turkiye Telekom Pazari

Limitsiz sabit
internet
donemi

Turkiye’de 2019 yili itibanyla AKN’li
teklifler kalkmis, yerini limitsiz teklifler ve
yuksek kapasiteli teklifler almistir.

onemli Avrupa Ulkesini geride biraktigl gorulmektedir.

2019 Ucuncu ceyrek itibanyla 3,1 milyon abonesi olan fiber
teknolojisi son 3 yilda cift haneli blyUme gostermistir.
Pazarda 9,7 milyon xDSL teknolojisi abonesi ve 1,0 milyon
kablo internet kullanicist bulunmaktadir (Kaynak: BTK).
Turkiye'de 2013 yilinda sabit genisbant kullanicist ayda
ortalama yaklasik 30GB data tuketmekteyken, 2019 yilinin
UcUncu ceyreginde tuketim 113GB"1 asmistir. 2013°te sabit
genisbant kullanicilannin yaklasik %20’si 10Mbps Uzeri
hiza erisirken, bu oran 2019 yilinin Ucuncu ceyreginde
yaklasik %75 seviyesine cikmistir.

Turk Telekom’un sabit genisbant abone sayisi, 2019 yili
Ucuncu ceyrek sonu itibanyla 11,3 milyona ulasmistir
(4C°19: 11,4 milyon). Turk Telekom’un sundugu giris seviyesi
tekliflerin destegi ile pazarnn net abone blyumesi ve
penetrasyon artist devam etmistir. Gelir ve ARPU artisi ise
limitsiz tekliflerle surdurulmektedir.

Son iki yilda sabit genisbant hane halki penetrasyonu
guclu artis sergiledi

Turk Telekom’un girisimlerinin katkisiyla Turkiye'de
genisbant hane halki penetrasyonu 3C’19 itibanyla son iki
yilda %48 seviyesinden %58 seviyesine yukselmistir. Turk
Telekom, penetrasyonu %70 seviyelerine cikarma hedefini

o4

strdirmektedir. Sabit genisbant segmentinde, internet
Bizden basta olmak Uzere penetrasyon odakli tekliflerde
glncellenmis hiz ve kapasite secenekleriyle yeni adimlar
atilmaya hazirlanilmaktadir.

Turk Telekom, cesitlenen dagitim kanallanndan
yararlanarak sabit genisbant penetrasyonunu arttirma
stratejisiyle uyumlu bir bicimde, elektrik sirketleri ile yaptig
is birlikleri ile bu kanalda Turkiye'de toplam hane sayisinin
%70’ini kapsayan bir erisime ulasnistir.

Penetrasyonu arttirmak ve potansiyel musterilerin internet
kullanmimina baslamalar icin yuksek kapasiteli, dlsuk

izl ve uygun fiyath internet teklifleri sunulmustur. Turk
Telekom tarafindan toptan seviyede internet Bizden
kampanyasi Nisan 2017'de devreye alinmistir. Turk
Telekom’un Turkiye'de internet kullanimini yukseltmek

ve Ulkedeki dijital ucurumu azaltmak amaciyla baslattig
internet Bizden kampanyasindaki toplam abone sayisi bir
milyonu asnustir.

Turk Telekom, Turkiye’nin sosyoekonomik farkhliklarin
g0z bnunde bulundurarak musterilerin ihtiyaclann
karsilamaya yonelik bolgesel kampanyalar sunmaya
devam etmistir. Penetrasyonu arttirmak amaciyla,
bolgesel sabit genisbant tarifeleri, penetrasyonu disuk
ilcelere 6zel olarak indirimli fiyatlarla sunulmaktadir.
internet Festivali lansmani ile dzellestirilmis yuksek hizl
ve limitsiz internet teklifleri, bu bolgelerde buyumeyi
destekleyici unsur olmustur.

Turkiye’de limitsiz sabit internet donemi basladi

Turkiye'de 2019 yili itibanyla adil kullamm kotali (AKN)
teklifler kalkmis, yerini limitsiz teklifler ve yuksek kapasiteli
teklifler almistir.

Bu donemde Turk Telekom, musteri ihtiyaclanna uygun
olarak limitsiz paket portfoylunu yenilemis ve ayrica
yUksek kapasiteli teklifler sunmaya baslamistir. 2019
yilinda internet Bizden aboneleri haric tutuldugunda,
yeni abonelerin yaklasik %90 limitsiz paketleri tercih
ederken, %60'1ndan fazlasi da yeniden kontratlama
doneminde limitsiz paketlere gecmistir. 2019 yili icinde
Turk Telekom musterilerine en iyi degeri sunmak ve yuksek
izl tekliflerin payin arttirmak icin tarife dengelemesi
gerceklestirilmis ve abonelerin daha yuksek hizli limitsiz
paketlere ulasmasi kolaylastinlmistir.

Turkiye'de internet kullanici sayisi yildan yila hizla
artarken, sosyal medya kullanmmi ve ev ici eglence
iceriklerine olan talebin yani sira yUksek internet hizina

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



81ili ve
tim ilceleri
kapsayan
glicll fiber ag

Tirk Telekom 2019°da fiber aga 22 bin
km daha ekleyerek toplam 304 bin km
uzunlukla lider pozisyonunu gii¢lendirdi.

ve data kullanimina olan talebin de arttig1 gérulmektedir.
Bu da internet kullanicilannin fiber hizindaki internet
paketlerine gecmesinin GnUnU acmaktadir.

Turk Telekom sektorde fiberlesmeye 6ncilik ederek
5G’ye hazirlaniyor

Sabit genisbant pazarnnda yatinmlarnn son yillarda fiber
altyapr alaninda arttig1 gbzlemlenmektedir. 2019 dérduncu
ceyrek sonu itibanyla 304 bin kilometrelik fiber agr ile

Turk Telekom, Ulkedeki en uzun fiber altyapiya sahiptir.
Alternatif isletmecilerin toplam fiber uzunlugu 2019 yil
Ucuncu ceyregi itibanyla 76 bin kilometredir. Turk Telekom,
fiber agi ile Turkiye'deki fiber altyapinin yaklasik %80’ine
imza atmistir. Turk Telekom yaygin fiber altyapisi ile
Turkiye’'nin 81ilindeki ve tum ilcelerindeki musterilerini
ultra yUksek hizli internetle bulusturmaktadir.

Sadece FTTB/FTTH teknolojisi dahil edilerek ulkelerin
fiberlesme orani incelendiginde, OECD ulkelerinde bu
oranin %26 oldugu gortulmektedir. Turkiye %21 fiberlesme
oraniyla OECD ulkeleri icerisinde 21. sirada, Bati ve Orta
Avrupa ulkeleri siralamasinda 12. sirada yer almaktadir
(Kaynak: Analysys Mason).

Guclu fiber altyapisiyla Turk Telekom, 5G’ye en hazir
operatoér konumundadir. Sirket, Turkiye'nin lider entegre
operatorl pozisyonunu yeni abone kazammlanyla
glclendirirken, bir yandan da ulkenin teknolojik ve
dijital donusumune odaklanip 5G hazirliklarnni ve 5G’yi
destekleyecek fiber altyapiy1 hizla yayginlastirmaya
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yonelik calismalanni strdtrmektedir. 2019 yilinda, fiber
transformasyon odagi dogrultusunda fiber sebekeyle
ulasilan hane halki sayisi en yuksek yillik artis olan 3,2
milyon ile 21,9 milyona yukselmistir.

Onumuzdeki donemde, sirketlerin yeni nesil erisim
servislerindeki talep artisi ve kesintisiz glvenli bant
genisligi ihtiyaclan ile kurumsal data pazannin da
bUyUmesi beklenmektedir.

Sabit genisbant penetrasyonunda kurulan ¢oklu oyun
stratejisi ile sabit ses abone sayisi artis gosterdi

2019 y1li tglincu geyrek sonu itibanyla 11,5 milyon adet
sabit telefon abonesi bulunan Turkiye'de, sabit telefonun
hane penetrasyonu %48 seviyesindedir.

Turkiye'de sabit ses pazarn, dinya trendlerine paralel
olarak abone tabaninin sesli iletisim tercihlerinde sabitten
mobile kaymasi sebebiyle dnceki yillarda azalma trendine
girmisti. Bununla birlikte son donemde Turk Telekom’un
entegre yapisinin ve sabit genisbant ile birlikte sunulan
tekliflerin destegiyle sabit ses pazan global trendlerin
aksine artis gdstermistir. Ontimuzdeki donemde,
Turkiye'de sabit ses pazarnnin yatay bir seyir izlemesi
beklenmektedir.

Turk Telekom gelir potansiyeli yliksek olan pazara
odaklanarak mobil abone ve gelir blyimesine devam
etmektedir

2019 Uguncu ceyregi itibanyla Turkiye’de mobil pazarda
toplam 82,9 milyon abone bulunmaktadir. Mobil pazarda
Turk Telekom, Turkcell ve Vodafone olmak Uzere 3
isletmeci hizmet sunarken, ntfusa gore penetrasyon %101
oranint asmistir (Kaynak: BTK 3C’19 Pazar Verileri raporu).

2019 yil dérduncu ceyrek itibanyla mobil pazan
incelendiginde, Turk Telekom’un toplam abone pazar
payinin %29, Turkcell'in %41 ve Vodafone’un %30
seviyelerinde oldugu gortlmektedir. Operatorlerin
yUksek ARPU’lu faturali abonelerin toplam abone
bazindaki payini arttirma stratejisi ile 4C’19 itibanyla
pazardaki faturali abonelerin orani yillik 5 puan artarak
%61 seviyesine yukselmistir. (Kaynak: Diger operator ile
ilgili veriler 4C’19 itibaryla kendi yayinlarindan alinmistir).
Avrupa ulkelerinde bu oranin %70 seviyelerinde olmasi,
daha yuksek ARPU’ya sahip olan faturali abone tabani
agisindan Turkiye'de blUyume potansiyeline isaret
etmektedir.

Frekans ve altyapi yatinmlarnin sonrast ARPU ve abone
bUyUmesinde dengeli bir oyun kuran Turk Telekom, mobil
abone tabanin her gecen gun arttirmaktadir.
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Turkiye Telekom Pazari

Rekabetci
LTE
deneyimi

Turk Telekom, Ulke capinda fiber altyapisi,
glclu spektrum portfoyl ve %92 LTE
kapsama alani ile mobil abonelerine

rekabetci bir LTE deneyimi sunmaktadir.

BTK’'nin Turkiye Cumhuriyeti ya da yabancr kimlik
numarasi olmayan aboneliklerin iptal edilmesine yonelik
aldig1 karar kapsaminda mobil aboneliklerin bazilan
iptal edilmistir. Karar kapsaminda kapatilan yaklasik 450
bin mobil abone haric tutuldugunda, 2019 yiinda Turk
Telekom abone kazanimi 1,9 milyon olmustur.

Turk Telekom proaktif fiyatlama stratejisi ve bol internet
secenekleriyle pazarda akilli tercih konumlandirmasini
destekleyerek 2019 yilinda mobil abone kazaniminda en
buyuk payr almistir,

Turk Telekom mobil operatorlerle aktif ve pasif paylasim
ve kiralama projeleri gelistirerek mobil pazarda kapsama
ve kapasite artisi ile ilgili yatinm ve maliyet iyilestirme
firsatlanni degerlendirmektedir.

Turk Telekom, llke capinda fiber altyapisi, giicli
spektrum portfoyi ve %92 LTE kapsama alani ile mobil
abonelerine rekabetci bir LTE deneyimi sunmaktadir

26 Agustos 2015 tarihinde IMT Hizmet ve Altyapilarnna
iliskin Yetkilendirme ihalesi sonrasi 900 MHz'deki
pozisyonunu guclendiren Turk Telekom, mobil
hizmetlerinde spektrum pazar pay1 abone pazar payindan
yUksek olan tek operator olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Turkiye'de 2019 Ucuncu ceyrek itibanyla LTE abonesi

olan ve aktif olarak kullanan abonelerin toplam mobil
abonelerine oranm %55 seviyesinde gerceklesmistir (BTK 3.
Ceyrek Raporu LTE uyumlu SIM kart1 olan ve LTE uyumlu
cihazi olan abonelerin sayisi dikkate alinmistir).

Turk Telekom 2011 yilindan bu yana suren akilli telefon
penetrasyonundaki guclu pozisyonunu 2019°da da basarli
teklifleri ile devam ettirmistir. Akilli telefon kullanicilan
arasinda LTE uyumlu akill telefon penetrasyonu, 2019 yil
sonu itibanyla yilik 5 puan artarak %82 olmustur.

Akill cihazlann cogalmasi ve LTE etkisi ile beraber mobil
data kullanimindaki artisin 6Gntimuzdeki donemde de
devam edecegi tahmin edilmektedir. Artan bagl cihaz
sayisi ile M2M gelirlerinin, 6zellikle saglik, ev ici guvenlik,
filo ve arac takibe yonelik cihaz ve uygulamalar ile guclu
bir sekilde buyuyecegi beklenmektedir.

Tiirk Telekom Odemeli TV pazarinda ikinciligini
korumustur

Turkiye'de Odemeli TV pazannin éne ¢ikan oyuncular;
Turk Telekom Tivibu, Digiturk, D-Smart, Turkcell TV+ ve
Tuarksat'tir.

2019 3. ceyregiitibanyla kablo, IPTV ve DTH olusan
Odemeli TV pazarinin abone sayisi 6,9 milyona ulasmistir
(Web TV ve Smart TV rakamlan haric; Kaynak: BTK ve
Sirket aciklamalar). Turkiye'de Odemeli TV hane halki
penetrasyonu %29 duzeyinde olup, %91 seviyesinde olan
Avrupa Ulkeleri ile karsilastinldiginda, dnemli bir buyume
potansiyeli icermektedir (Kaynak: Turkiye verileri BTK ve
Avrupa Ulkeleri Analysys Mason Pay TV Quarterly Metrics
3C 2019).

Turkiye'de Odemeli TV pazarnnda en yaygin TV teknolojisi
DTH olarak 6n plana cikmaktadir. Odemeli TV pazarinda
IPTV hizmetleri Turk Telekom Tivibu ve Turkcell TV+
tarafindan sunulurken, Turk Telekom uydu platform
hizmeti veren tek telekom operatoru olarak konumunu
sUrdUrmektedir. Turksat ise Turkiye'de aktif olarak kablolu
TV sunan tek isletmecidir.

Turkiye'nin ilk IPTV saglayicisi olan Turk Telekom, 2015
yilinda kablosuz hanelere de ulasmak amaciyla uydu
platformunda da yayincilik hizmeti vermeye baslamistir.
Her iki platformda da yUksek ¢cozunurluklt (HD) yayin
tekniginde yayin yapilmaktadir. Turk Telekom Odemeli TV
Urinunun penetrasyonunu arttirmay1 hedeflemektedir.
Turk Telekom Odemeli TV pazarnda 2019 Gcunci ceyrek
itibanyla %24’luk pazar payina sahiptir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



TT
Ventures

Telekomiinikasyon sektorinin ilk
Kurumsal Girisim Sermayesi Sirketi, Turk
Telekom tarafindan kurulmustur.

Telekom operatdrlerinin sundugu uygun fiyath Odemeli
TV bundle teklifleri ile ultra yUksek ¢cozunurlukte TV
kullanimindaki artisa bagh olarak Odemeli TV pazarnnin
bUylUmeye devam edecegi beklenmektedir.

Turk Telekom inovasyon ve dijital dontisiim odakliigiyla
Turkiye’nin teknolojik dontsimine onciliuk etmektedir

Turkiye'de dijital okuryazarlik ve akilli telefon
penetrasyonunun yuksek seviyede olmasi, dijital
servislerin kullanimi ve yayginlasmasi icin gucli bir zemin
olusturmaktadir. Turkiye'de operatorler bircok segmentte
kendi gelistirdikleri uygulama ve icerikler ile OTT servisleri
sunmaktadirlar. OTT alaninda Muzik, Oyun, VolP, Eglence
segmentlerinde icerikler sunulmaktadir.

Turk Telekom’un musteri odakl self-servis uygulamasi
olan “Online islemler”, lansmanindan bu yana 36 milyon
kez indirilmistir. Uygulamay1 kullanan tekil Turk Telekom
mobil abonelerinin sayisi 15,2 milyona ulasmistir.

Akill telefon kullanan musterilerin %86’s1 uygulamay1
kullanmaktadr.

Nesnelerin interneti segmenti telekom operatorleri icin
farkhlasma firsatlan sunmakta ve yeni buytme alanlan
vaat etmektedir. Bu alanda Turkiye’de de operatorler
sadece baglanti trtnleri degil, bunlann yaninda
Nesnelerin interneti coztimleri sunmaktadirlar.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Telekomuinikasyon sirketinden teknoloji grubuna
donusen Turk Telekom, kurumsal girisim sermayesini
kurarak bu alanda da bir ilke imza atmistir

Turk Telekom, erken ve/veya orta asamadaki girisimlere
yatinm yaparak bluyumelerinden deger yaratmak amaciyla
2018 yiinda Turkiye telekomuUnikasyon sektorunde bir

ilke imza atmis ve Kurumsal Girisim Sermayesi Sirketi
kurmustur. Bu ¢cercevede Turk Telekom Grubu nakit ve/
vevya i¢ kaynaklan ile élceklenebilir hedef girisimlerin
blyUmesine katkida bulunmay1 ve bunun karsiiginda
girisimlerde, katkida bulunulan kaynaklarnn degerine
istinaden pay sahipligi edinmeyi planlamaktadir.
Boylelikle, mumkun olan yerlerde Grubun faaliyet
gOsterdigi ekosistemdeki potansiyel sinerjilerden
faydalanilarak yeniis modellerine istirak edilmesi,
inovasyonun hizlanmasi ve istirak edilen girisimlerden
yatinm suresi sonunda 6zsermaye degeri artisi saglanmasi
amaclanmaktadir.

Turk Telekom, yeni gelir alanlarinda biyime hedeflerini
arttinrken dijital dontsimun tim deger zincirinde
saglanmasini hedeflemektedir

Turk Telekom, musteriler ile daha guclu iliskiler kurmak ve
musterilerin mobil sebekede gecirdigi zaman arttirmak
icin yenilikci servisler sunmakta ve mevcut servislerinin
kapsamini gelistirmektedir. Bu cercevede, moduna gore
6zglrce muzik deneyimi sunan Muud, yerli kimligi ile
pazarda guclu bir yer edinen akilli klavye uygulamasi
Tambu, lider dijital oyun platformu Playstore, online
okuma platformu e-dergi gibi bireysel musterilerin
yasamlarnna deger saglayacak, zengin ¢cozumler
sunmaktadir.

Ote yandan Turk Telekom’un sundugu yenilikci servisler
mobil uygulamalar ile simirl degildir. Turkiye ve etrafindaki
bolgeye en iyi altyapiyr sunan Turk Telekom, kendi dijital
donusumunin yaninda dogru alanlarda konumlandirdigi
istirakleri ile birlikte kurumsal musterilerinin dijital
dontstmune de katki saglamay1 hedeflemektedir,

Onumuzdeki dénemde, ICT pazarnnda veri merkezi,
saglik kampusleri, akilli sehirler ve yonetilebilir servis
segmentlerinin buylUmenin ana belirleyicileri olacagi
tahmin edilmektedir. Baglanti ve mobilite ihtiyacindaki
artis ve sirketlerde yuUkselen etkin butce yonetimi
anlayisinin, daha fazla data tuketimini ve bulut dontsum
projelerini tetikleyecegi dngdrulmektedir.
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Tirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Turk Telekom Grubu’nun lider iletisim altyap1 ve ¢c6zim saglayici
operatorlu pozisyonunu glclendirme vizyonu dogrultusunda stratejik
odak alanlan belirlenmistir.

Turk Telekom Stratejik Odak Alanlan

BUYUME VERIMLILIK

Geleneksel Alanlar Geleneksel Alanlar
Erisim hatti sayisinin arttinlmasi ve hanelerle - Siki maliyet kontrolu ile giderlerde iyilesme
faturalama iliskisinin gtclendirilmesi saglanmasi
Toptan operasyonlarinda dncelikli sabit ve mobil - Yatinm harcamalannin disiplinli yonetimi

altyapi saglayicisi konumunun glclendirilmesi
yapi sagiayicist konumunun gus " ] Organizasyonel donustimun saglanmasi

Mobilde adil pazar payina ulasilmasi Rekabetci musteri deneyimi saglanmasi

Kurumsal seIrVISPer?le se-gr.nentwpenetrasyonunu NenilikelAlamist
arttirarak gelir bUyUmesinin saglanmasi

Yenilikei Alantar Ic (%1J1§all_e5me ile is modellerinin ve sureclerinin

degisimi

Surdurulebilir blytme icin yeni gelir alanlanndan

P — Teknoloji dontsumune hazir olunmasi — 5G’ye

hazir olunmasi
Temel servislerin yaninda firsat odakli girisimler ile
deger yaratilmasi

istirakler ile deger yaratilmasi
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Buyume
Verimlilik

Tirk Telekom Tirkiye’nin stratejik
hedeflerini geleneksel ve yenilikci
faaliyetlerde blyime ve verimlilik odak
alanlan etrafinda tanimlamistir.

Turk Telekom her alanda isini en iyi sekilde yaparak,
musterilerinin is ve yasamlarnni zenginlestirme ve
Turkiye’'nin 6ncu iletisim altyapr ve ¢c6zUm saglayicis
konumunu glclendirme vizyonu dogrultusunda stratejik
hedeflerini geleneksel ve yenilik¢i faaliyetlerde buyume
ve verimlilik seklinde iki ana odak alani etrafinda
tanimlamistir.

Blyume: Geleneksel Urlnlerde blyume odagi
kapsaminda, erisim hatti sayisinin arttinlmasi ve hanelerle
faturalama iliskisinin gliclendirilmesi, toptan Urun ve
hizmetlerde dncelikli sabit ve mobil altyapi saglayicisi
konumunun guclendirilmesi hedeflenmektedir. Bunun
yaninda mobilde adil pazar payina ulasilmasi ve kurumsal
servislerde segment penetrasyonunu arttirarak gelir
blyUmesinin saglanmasi geleneksel faaliyetlerdeki
blyume hedefi kapsaminda tanimlanmistir.

Yenilik¢i Urunlerde ise surdUrulebilir blyUume icin yeni
gelir alanlanndan pay alinmasi, temel servislerin yaninda
firsat odakl girisimler ve istirakler ile deger yaratilmasi
hedeflenmektedir.

Verimlilik: Geleneksel Urlnlerde verimlilik odag:
kapsaminda siki maliyet kontrolu ile giderlerde

iyilesme ve yatinm harcamalannin disiplinli yonetimi

ile verimlik artisinin desteklenmesi planlanmaktadir.
Ayrica, organizasyonel donustm ve rekabetci musteri
deneyiminin saglanmasinin da hedefe 6nemli katki
saglamasi beklenmektedir. Yenilik¢i alanlarda ise i¢
dijitallesme ile is modellerinin ve sureclerinin degisimi ve
teknoloji donusumune hazirlanilmast hedeflenmektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

BUYUME

Turk Telekom Grubu buyUme odagini geleneksel ve
yenilikci faaliyetlerde blylUme olmak Uzere iki grup altinda
toplamistir.

Geleneksel Faaliyetlerde Bluylime

Bu dncelik kapsaminda, Turk Telekom ev ici deneyimi
uctan uca sahiplenmeyi ve mobil abone sayisinda
bUyUmeyi surdirmeyi hedeflemektedir. Turk Telekom
temeliletisim servislerinin kullamlmadigr hanelere
portfoytindeki tum hizmetlerle ulasma calismalarin
surdurecek, bu hanelerin hizmetleri kullanmasin
destekleyecek ve bunu da karlilik hedefleri ile uyumlu
bir sekilde gerceklestirecektir. Mobil pazarda ise Turk
Telekom, fiberle desteklenen glclu mobil altyapist ve
sahip oldugu frekanslar ile buyumesini strdUrecektir.

Erisim hatt1 sayisinin arttirillmasi ve hanelerle faturalama
iliskisinin guclendirilmesi

Sabit genisbant hizmetinin buyUmesi ile birlikte erisim
hatti sayisinin korunmasi ve uzun vadede arttirnlmasi
hedeflenmektedir. Turk Telekom erisim hatlannin
korunmasini, sabit internet tarafinda hane halki kapsama
sayisini ve sunulabilen hiz seviyelerini arttirmayi ve
zenginlestirilmis teklifler sunmayi1 amaclamaktadir.

Sabit ses alaninda erisim hatti kaybinin, sabit genisbant
hizmetleriyle 6nune gecilmesi hedeflenmektedir.

Turk Telekom’un yalin DSL, ses ve sabit genisbant
tekliflerinin etkisi ile toplam erisim hatti sayisi artmaktadir.
Turk Telekom, toplam sabit ses abone sayisint dinyadaki
trendlerin tersine 2019 sonu itibanyla yilik bazda
arttirarak 10 milyona yuUkseltmistir. Yalin DSL hatlan da
dahil edildiginde toplam erisim hatti sayisi 14,6 milyona
yUkselmistir.

Gelir artist hedefi ile taahhut sureleri ve fiyatlan

musteri gruplanna gore farklilastinlmis; muasteri baghlig
iyilestirilerek iptal riski azaltilrmistir. Bununla birlikte Ust
tarifelere gecislerin devami ve fiyat dizeltmeleri ile gelir
artis1 hedeflenmektedir.

Penetrasyon artisi ve sektorel isbirlikleri ile sabit
genisbant abone ve gelir buyumesinin saglanmasi

Turkiye'deki sabit genisbant penetrasyonu, Avrupa Ulkeleri
ile kiyaslandiginda buyume potansiyeli icermektedir. Bu
dogrultuda sabit genisbant hane penetrasyonunun orta
vadede %70’lere ¢cikmasi ve bu durumun Turk Telekom’un
gelir buyUmesinin ana unsurlanndan birini olusturmasi
beklenmektedir.

Turk Telekom, blyuyen genisbant pazarnndan pay

alarak perakende ve toptan abone sayisini istikrarli

bir sekilde buyutmeye devam edecektir. Perakende

ve toptan teklifler, penetrasyon hedefli kampanyalar,
bolgesel teklifler ve benzeri girisimler ile sabit
genisbantin blyutilmesi ve penetrasyonunun arttinlmasi
hedeflenmektedir.
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Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Fiber hane
kapsamasinda
rekor artis

2019 yilinda fiberle ulasabilen hane sayisi
simdiye kadar en yuksek yillik artis olan
3,2 milyon ile 2019 sonunda 21,9 milyona
yukselmistir.

Turk Telekom’un, Evde Internet’e uygun fiyatlarla giris
yapmak isteyen musterilerin kazanimini saglamak ve Ulke
penetrasyonunu arttirmak amaciyla 2017 Nisan ayinda
baslattigi toptan seviyede “internet Bizden” ve perakende
seviyede “Internetsiz Ev Kalmasin” kampanyalarina

devam edilmistir. 2019 vili sonu itibanyla “internet Bizden”

ve “Internetsiz Ev Kalmasin” kampanyalan kapsaminda
1 milyondan fazla aboneye ulasmistir. Penetrasyon
kampanyalanyla kazanilan genisbant musterilerinin Ust
paketlere gecisleri beklentilerin Uzerinde gercekleserek
blUyumeye dnemli katki saglamistir.
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2019 yilinda limitsiz teklifler kotali ve AKN’li tekliflerin yerini
almistir. AKN’li paketlerdeki tum aboneler limitsiz ve hiz
dustmsuz hizmet almaya baslamistir. Musteri ihtiyaclanna
uygun olarak limitsiz paket portféyl yenilenmis ve kotali
paketler sunulmaya baslanmistir. 2019 yilinda limitsiz
paketlerin ilk lansman fiyatlan yeniden degerlendirilerek
abonelerin bu paketlere ulasmasi kolaylastintmistir.

2019 yilinda internet Bizden ve internetsiz Ev Kalmasin
aboneleri hari¢ tutuldugunda, yeni abonelerin yaklasik
%901 limitsiz paketleri tercih ederken, %60 1ndan fazlasi
da yeniden taahhut doneminde limitsiz paketlere
gecmistir.

TV drunlerinde DTH hizmeti sunabilen tek telekom
operatdru olma konumunun rekabette aynistirici unsur
olarak pozisyonlanmasi

Turk Telekom 6demeli TV pazannda yuksek fiyath
munhasir icerik saglayan oyuncu olmak yerine pazardaki
giris seviyesindeki boslugu adresleyerek yaratilan
sinerjilerle ana Urtn portfoyunun karl blyumesine
odaklanmistir. Turkiye’'de hanelerin yaklasik %30’unda
odemeli TV servisleri kullamlmaktadir. Tark Telekom

DTH hizmeti sunabilen tek telekom operatort olarak
erisilebilir icerikle giris seviye segmentte buylumeye
odaklanmaktadir. Sabit erisim hizmetleri ile ulasilamayan
evlere ulasabilmek icin TV erisiminin bir arac olarak
kullamlarak kablosuz hane halki erisiminin arttinlmasi
hedeflenmektedir. IPTV ise zengin ve uygun fiyatl
iceriklerle 6demeli TV penetrasyonunu arttirma hedefini
destekleyici bir unsur olarak sunulmaya devam edecektir.

Toptan operasyonlarda oncelikli sabit ve mobil altyap1
saglayicisi konumunun guc¢lendirilmesi

Turkiye’'nin sabit genisbant hane penetrasyonu 2019
Ucuncu ceyregi itibanyla %58’e ulasmistir. Turk Telekom
2019 yilinda sabit genisbant pazannm buyutmeye devam
etmis ve yillik 458 bin net abone kazanimiyla 11,4 milyon
toplam sabit genisbant abone sayisina ulasmistir.

Sabit genisbant penetrasyonunu arttirma hedefinin
altyapr olan yerlerde giris seviyesi tarifelerle
desteklenmesi vizyonuyla, 2019 yilinda toptan genisbant
pazarinda giris seviyesi “internet Bizden” kampanyasina
odaklanilmistir.

Turk Telekom, yUksek seviyede fiberlesme hedefleri
kapsaminda sebeke yatinmlann 2019 yilinda da
sUrdUrmustr. Yeni yatinmlarla toplam fiber altyapr
uzunlugunu 2019 yil sonu itibarnyla 304 bin km’ye
yUkseltmistir. 2019 yilinda fiberle ulasabilen hane sayisi
simdiye kadar en yuksek yillik artis olan 3,2 milyon ile
2019 sonunda 21,9 milyona yukselmistir. Turk Telekom’un
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Mobil pazar
payinda
guclu artis

Tirk Telekom mobil abone pazar payi son
bes yilda 6 puan artarak %29 seviyesine
ulasmistir.

sahip oldugu fiber altyapi genisligi ve sundugu limitsiz
internet paket secenekleri sayesinde 2019 yili hem yuksek
hizin hem de limitsiz internetin daha fazla yeni musteri ile
bulusturuldugu bir yil olmustur. Fiber abone pazannda da
Turk Telekom lider oyuncu konumunu strdUrmustar.

Mobil segmentte ise altyapi paylasim modelini
yayginlastirmak amaciyla aktif ve pasif paylasim modelleri
degerlendirilmektedir. 5G ile veri trafigi ve sebeke
yogunlugunda (small cell) beklenen artis, fiber sebekeyi
daha da kritik hale getirecektir. Turk Telekom FTTS (fiber-
to-the-site) cozumleriyle mobil operatorlerin sebekelerine
fiber baglanti gbtirmedeki yetkinligi ile bu konuda

sektdre en uygun hizmeti sunmak icin proaktif olarak
calismaktadir.

Mobilde adil pazar payina ulasilmasi

Turk Telekom mobil pazar payin arttirmak icin genis
kesimlerin beklentilerini karsilayacak urtnlere ve tekliflere
odaklanmaktadir. Turk Telekom mobil segmentte sahip
oldugu frekanslar, fiberle desteklenen guclt mobil
altyapisi ve yeni yatinmlan ile mobil servis kalitesini

ve kapsamasini daha da iyilestirerek mobil pazardaki
pozisyonunu guclendirmekte ve abone artisini
sUrdUrmektedir. Turk Telekom’un mobil abone pazar payi
son bes yilda 6 puan artarak 2019 4. Ceyrek itibanyla %29
seviyesine ulasmistir,

Segment bazli yaklasimla Prime Urlnu ile yUksek
gelir grubuna ve Selfy ile genc ve giris segmentindeki
musterilere hitap edilmektedir. Turk Telekom, portféyunde
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rekabete gore fark yaratacak drtnleri ve is ortakliklanyla
mobil abone pazar payr kazanimini strdUrmeyi
hedeflemektedir.

Mobil abonelerin akilli telefon ve data kullanimlan
artmaya devam etmektedir. 2019 yil sonu itibarnyla Turk
Telekom mobil segmentinde akilli telefon penetrasyonu
yillk 3 puan artisla %86 seviyesine ulasmis ve Turk
Telekom bu alandaki lider konumunu korumustur. 2019
yiinda akill telefon kullamalannin LTE uyumlu telefon
sahipligi 5 puan artarak %82 seviyesine ulasmistir.

Turk Telekom mobil sebekesindeki LTE nufus kapsama
orani 2019 yil sonunda %92’yi asarken, fiber baglantih LTE
baz istasyonu orant %45 olmustur.

Kurumsal servislerde segment penetrasyonunu arttirarak
gelir bliylumesinin saglanmasi

MUsterilere saglanan degeri arttirmak amaciyla “Satis
Genel Mudur Yardimailigl” pozisyonu “Kurumsal Satis”
ve “Bireysel Satis” Genel Mudur Yardimcailigl olarak
yapilandmnlmistir. Bu sayede, kurumsal alandaki odagin
glclendirilmesi hedeflenmektedir.

Turk Telekom yenilenen segment veri tabanlanni etkin
bir sekilde kullanarak, segment yapisina uygun bir
bicimde tekrar olusturulan hedeflendirme yapisiyla
birlikte, Stratejik, Kamu ve Buyuk Olgekli Musteriler
segmentlerinde buyumeye odaklannmistir.

Kurumsal alanda guvenlik Grlnleri ve veri merkezi
Uranlerinin basi ¢cektigi ICT urunleri; WAF (Web Application
Firewall), pentest, kurumsal e-posta hizmeti, Merkezi

SIP TRUNK gibi yeni nesil Grtnler ile birlikte ana Grun
kategorilerinde musteri ihtiyaclan ile uyumlu yenilikler ve
cozUmler sunulmaya devam edilmistir.

IP tabanl uygulamalar ve katma degerli hizmetler sabit
ses ile desteklenmis ve daha iyi musteri deneyimini
mumkun kilan teknolojik gelismelere uygun olarak bulut
tabanli ses cozumlerine gecis yapilmistir.

Turk Telekom, musterilerinin tum teknolojik
gereksinimlerine tek c6zum ortagi olma amaciyla, entegre
cozUmler gelistirmek icin grup sirketleri ile calismaya
devam etmistir. Bu kapsamda innova ile Yonetilebilir
Servisler, Dijital Imza ve bilisim konusunda etkin ¢cozimler
gelistirilmistir. Turk Telekom ayrca musterilerinin cagn
merkezi ihtiyaclanni karsilamaya yonelik ¢coztmler
Uretmeye devam etmistir.

Kamu ile genis capli projeler yurtten Turk Telekom,
vatandaslarnn hayatlarnni kolaylastiran ¢oztmlere imza
atmaktadir. Bu kapsamda, YoneT T Ucretsiz Wi-Fi projesi,
akilll direk c6zumu ile tum vatandaslara Ucretsiz internet
sunulmasi, boélgenin glvenligini ve verimliligini arttiran
Akilli OSB projesi, Elektronik Denetleme Sistemi projesi
gibi projelere farkl sehirlerde imza atan Turk Telekom,
kamu ile guclt is birligini surdUrerek Gnemli projelere imza
atmaya devam edecektir.
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Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Enerji
dikeylerindeki
is birlikleri

Enerji dikeylerindeki is birlikleri ile toplam
hane sayisinin %70’ini kapsayan 5 enerji
sirketi Gzerinden genisbant teklifleri satisa
sunulmaktadir.

Yenilik¢i Alanlarda Blyume

BuUyume hedeflerini desteklemek ve surdurulebilir kilmak
amaciyla yenilikci alanlarda buyume ana hedef olarak
belirlenmistir.

Siardurulebilir blylime icin yeni gelir alanlarindan pay
alinmasi

Turk Telekom’un geleneksel telekom servisleri disinda
saglik, egitim ve enerji gibi 6ncelikli dikeylerde olcekli
projelerle temel Urun ve servisler desteklenerek genis
musteri kitlelerine ulasilmasi hedeflenmektedir.

Saglik alaninda bolgesinde lider pozisyona gelen
Turkiye’'nin pozisyonunu guclendirecek saglk
kampuslerinden olan Ankara Sehir Hastanesi'nin ve
Mersin Entegre Saglik Kampusu’'nun bilisim altyapi
hizmetleri Turk Telekom tarafindan saglanmaktadir.

Enerji dikeylerindeki is birlikleri ile genisbant teklifleri,
elektrik sirketleri aracibigi ile satisa sunulmustur. Toplam
hane sayisinin %70’Ini kapsayan 5 eneriji sirketi (CK
Bogazici, CK Akdeniz, Limak, Aksa ve Enerjisa) ile is birligi
yapilmaktadir.
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ICT Urun portfoyu cesitlendirilerek yeni gelir alanlan
olusturulmakta ve musteri baghhg arttinlmaktadir.

Veri merkezi Urunleri ile Turkiye’'nin en zengin ¢c6zum
portfoylnt musteri odakl yaklasimla sunan Turk Telekom,
portfoylnu daha fazla zenginlestirmeye devam etmistir.
Ulke capinda online satis yapan firmalan veri merkezi
hizmetleri alaninda da musteri portfoytne kazandirmistir.

Turk Telekom 2018 yil sonunda acilist yapilan Siber
Guvenlik Merkezi ile musterilerinin tum siber glivenlik
ihtiyaclanna yonelik global standartlarda, uctan uca
cozUmler sunarak, musterilerin kesintisiz ve glvenli
erisiminin devamliligint saglamaktadir. Siber Guvenlik
Merkezi ile grubun siber glvenlik ihtiyaclanni karsilamakta
ve sektordeki diger oyunculara hizmet vererek gruba ek
gelir saglamaktadir.

Turk Telekom akilli sehirler alaninda oncu olarak
sUrdurulebilir, verimli ve yasam kalitesi yuksek sehirler insa
edilebilmesini destekleyecek akilli sehir teknolojilerine
yatinm yapmaktadir Yeni nesil sehir teknolojileri, ulasim,
glvenlik, enerji, saglik, cevre ve yasam basliklan altinda
ele alinmaktadr.

Temel servislerin yaninda firsat odakl girisimler ile deger
yaratilmasi

Turk Telekom baslangic ve orta kademedeki girisimlerin
uzun vadeli is hedeflerini gerceklestirmelerine yardimal
olmak, buytumelerine katki saglamak ve cesitli projeler
gelistirmek amaciyla “Turk Telekom Ventures Proje
Gelistirme” girisimini 2018 yiinda kurmustur. Bu girisim
ile; saglik, eneriji, egitim gibi sektorlerde genis kitlelere
fayda saglayabilecek ve Turk Telekom ana is kollarina
destek olabilecek sirketleri buyuterek ek deger yaratacak
yatinmlara odaklanmaktadir. Turk Telekom 2019 yilinin
basinda egitim dikeyinde K12 ilkokul ¢grencileri icin oyun
temelli bir 6grenme platformu olan MentalUP’tan %6,9
oraninda hisse satin almistir.

Turk Telekom 2019 yilinda odak alanlanndan olan

enerji sektérunde yeni Urdn ve servis gelistirme ve
dijtallesme ile Ulke ekonomisine fayda saglayacak yeni
projeler gelistirilerek mevcut ana is kollan ile sinerji
olusturulmasi amaciyla “Eltemtek” firmasina yatinm
yaparak %11 oranindaki hissesini devralmistir. Eltemtek,
Turkiye’'nin kritik enerji altyapisi projelerinde 6zel ve kamu
kuruluslanna muhendislik, proje ve danismanlik hizmeti
saglamaktadir.
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Verimlilik

Etkin maliyet kontrolil ve optimizasyon
ile operasyonel giderler kontrol altinda
tutulmaktadir.

Turk Telekom’un Turkiye’'de girisimciligi desteklemek

ve yenilikci fikirleri katma deger saglayacak islere
donustirmek hedefiyle girisim hizlandirma progranm olan
PILOT’u hayata gecirmistir. Ozel sektdr binyesinde hayata
gecirilen ilk girisim hizlandirma programi olan PILOT ile
erken asama teknoloji girisimleri desteklenmektedir.

istirakler ile deger yaratilmasi

Her biri en dogru alanda konumlanan grup sirketleri

ile Turk Telekom musterilerine ¢zellestirilmis cozumler
sunarak deger saglamaya devam etmektedir. innova ile
blyuk capli Bilgi iletisim ve Teknoloji projelerinde, Argela
ile 5G dahil yeni nesil telekomunikasyon teknolojilerinde,
SEBIT ile e-egitim Grtnlerinde, AssisTT ile cagn merkezi
hizmetlerinde, Turk Telekom International ile uluslararas
altyapr hizmetlerinde ve Turk Telekom Odeme Hizmetleri
ile 6deme cozumleri ve elektronik para alanlannda 6ncu
rol Ustlenmektedir.

VERIMLILIK
Geleneksel Faaliyetlerde Verimlilik
Siki maliyet kontrolu ile giderlerde iyilesme saglanmasi

Etkin maliyet kontrolU ve optimizasyon icin operasyonel
giderler gelirlerle uyumlu olarak kontrol altinda
tutulmaktadr.

Sade ve etkin portféye odaklanilmasi

Turk Telekom, Grun servis portfoylinu sadelestirmek ve
temel Urunlerin yetkinliklerini arttirabilmek amaci ile
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sade ve etkin portfoye odaklanmay1 hedeflemektedir.
Musteri ihtiyaclanni daha etkili karsilamak ve kaynaklan
daha verimli kullanilmak amaciyla portfoy sadelestirmesi
calismalan strmektedir.

Satis kanallar ve musteri hizmetleri

Turk Telekom musterilerine satis ve musteri hizmetleri
kanallannda yapacag gelistirmeler ile uctan uca kusursuz
bir kanal deneyimi saglayarak verimlilik artisi elde etmeyi
hedeflemektedir.

Bayi kanallannda, ofislerde ve cagn merkezlerinde
sadelestirme ve optimizasyon calismalan devam
etmektedir. Perakende seviyede munhasir bayi kanalinin
yani sira toptan kanalda da verimlilik artisi saglanmistir.
Cagn merkezlerinde dijital kanal kullamiminin gelistirilmesi,
sUreclerin otomasyon seviyesinin arttinlmasi gibi maliyet
optimizasyonu girisimleri baslatilmistir.

Turkiye genelinde genis bir aga ve etki alanina sahip olan
Turk Telekom Ofis Kanali'nda 2019 yiinda iyilestirmeler
yapilmistir. Kanalin daha dusuk maliyet ile daha fazla
satis yaparak verimlilige odaklanmasi icin performans ve
prim sistemlerinde surecler tekillestirilmis, ofis kanalindaki
tum kademelerde calisanlann ayni hedeflere yonelmesi
saglanmistir.

Bayi satislannin tanimlannus kurallar dogrultusunda
gerceklestirilmesini glivence altina almak Uzere bayi prim
sistemi yeniden yapilandinlmistir. Turk Telekom Munhasir
Satis Kanalinda (TTM) verimliligi arttirmak hedefiyle
performans odakl bir prim sistemine gecis yapilnistir.

Bu cercevede, bayiye kosulsuz 6denen kazanc tutarlan
azaltilmis ve degisken prim tutarlan arttinlmistir.

Satis ve Musteri Hizmetleri kanallannin optimizasyonu ile
musteri kazanim ve elde tutma maliyetlerinin azaltilmas
hedeflenmektedir. Turk Telekom basta Finans, MUsteri
Hizmetleri ve Cagn Merkezi olmak Uzere sureclerinin
verimliligini arttirmak amaciyla robotik stre¢ otomasyonu
firsatlanni arastirmaktadir.

Ekipman satislarindan kaynaklanan stpheli
alacaklann bireysel finansman girisimleri ile azaltilmasi

Cihaz satislannda risk degerlendirme surecleri iyilestirilmis
ve karar agaclannda yapilan degisiklikler ile tahsilati riskli
satislann éonudne gecilmistir. Cihaz maliyetlerini azaltmak
ve riskleri minimize etmek amaciyla tuketici finansmani
alaninda is birliklerini yayginlastirma calismalan

devam etmektedir. Gerceklestirilen sistem ve surec
iyilestirmelerinin de etkisi ile supheli alacak giderlerinde
azalma saglanmistir.
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Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Rekabetci
musteri
deneyimi

Turk Telekom musterilerin hayatlarnni
kolaylastiran servisler ve Urlnler
gelistirerek musteri deneyimini her
alanda iyilestirmeyi hedeflerken miusteri
deneyimini dijital alanlarda da en Ust
diizeye tasimak amaciyla calismalar
yurtutmektedir.

Yatinm harcamalarinin disiplinli yonetimi

Turk Telekom yatinm harcamalanni disiplinli yonetimi

ile birlikte elindeki mevcut varliklan daha verimli
degerlendirmeyi ve yapacag yatinmlarla daha cok deger
Uretmeyi amaclamaktadir.

Disiplinli yatinm politikalarn ile harcamalar gelirle

uyumlu olarak yonetilmektedir. Yatinmin gelire

oraninin mobil kapsama alani ve yeni sabit erisim
yatinmlarnnin tamamlanmasi ile birlikte zamanla azalmasi
beklenmektedir.

Sabit erisim tarafinda yeni yerlesim yerlerinde ve
rekabetin yuksek oldugu bolgelerde yatinmlar
onceliklendirilmektedir. Ulkenin en yaygin erisim agina
sahip olmanin verdigi sorumlulukla Turkiye’'nin fiberlesme
sUrecine dnculik etmek Turk Telekom’un yatinm
ajandasinin Ust siralanndaki yerini korumaktadir. Turk
Telekom aktif ve pasif paylasim projeleri ile mobil yatinm
ihtiyaclannin optimize edilmesini hedeflemektedir.
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Altyapiya yonelik yatinm maliyetlerinin gelir blyUmesi

ile uyumlu olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Bilgi
teknoloji streclerinin ve sistemlerinin sadelestirilmesi,
sebekenin yaziim tabanli ve sanal donustimunin
saglanmasi ile teknoloji ve sebeke maliyetlerinde iyilesme
hedeflenmektedir.

Sabit ve mobil bolgesel saha hizmetleri birlestirilerek
sinerji saglanmasi amaclanmistir. Merkezilesme ve yeni
teknolojiler dogrultusunda insansizlastinlan santral ve
hizmet binalannin Genel Mudurluk ve bolge ihtiyaclan
dogrultusunda kullammi ile maliyetler azaltilmaktadir.

Organizasyonel donlisimiin saglanmasi

Turk Telekom; yenilikci insan kaynaklan uygulamalanyla,
kurum kultlrt ve degerlerine uygun nitelikli is gucunin
Sirket’e kazandinlmasini ve telekomunikasyon sektoriinde
en cok tercih edilen sirket olmay1 hedeflemektedir. Turk
Telekom’un stratejik hedeflerine daha etkin hizmet
edecek, buyume ve karlihigr strdurulebilir hale getirecek
sekilde, dogru sayida ve dagiimda is guclnu belirlemek
amaciyla organizasyon ¢alismalan ve planlamalan
yapilmaktadir. Yeniden tasarlanan is surecleri sayesinde
de daha verimli is yapis modelleri uygulamaya
alinmaktadir.

Rekabet¢i musteri deneyimi saglanmasi

Musterilerine rekabetci musteri deneyimi sunmak Turk
Telekom’un en énemli hedefleri arasindadir. YUz ylze ve
dijital kanallarda musteri sureclerini 6ncelik alanlanndan
birisi olarak tanimlayan Turk Telekom, imza attigi
projelerle operasyonel verimlilik alaninda da iyilestirme
gerceklestirmektedir.

Musteri deneyimi alaninda rekabetci musteri deneyiminin
onceligi gdzetilerek satis 6ncesi ve sonrasi sureclerin
temel servislerden baslayarak uctan uca iyilestirilmesine
devam edilmektedir.

Musterilerin hayatlanni kolaylastiran servisler ve trtnler
gelistirerek musteri deneyimini her alanda iyilestirmeyi
hedeflerken musteri deneyimini dijital alanlarda da en Ust
duzeye tasimak amaciyla calismalar devam etmektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Online
Islemler

Online islemler uygulamasi yeni
fonksiyonlan, dijital kanala 6zel firsatlan
ve yenilenen kullanici dostu araytizi
ile 2019 yiinda Tiirk Telekom’un en ¢ok
ziyaret edilen kanali haline gelmistir.

Musterilerinin ihtiyaclan ve beklentileri dogrultusunda
surekli gelisen Online islemler uygulamasi yeni
fonksiyonlan, dijital kanala 6zel firsatlan, yenilenen
kullanmici dostu arayuzu ve basitlesen kullama girisi ile
2019 yilinda Turk Telekom’un en cok ziyaret edilen kanali
haline gelmistir.

Web online islemler; satis ve musteri hizmetlerinin
musteri odakl yaklasimini, yonetimi gerceklestirilen

tum kanallarda uygulamaya, kullanici dostu ve yenilikci
hizmetler tasarlamaya devam etmektedir. Kasim 2019
itibanyla “Tek Kanal, Tek Login” vizyonu ile Mobil, Evde
internet, Ev Telefonu ve TV Urtnlerinin birlestigi ilk

dijital ortak online islemler kanali “Tekil Online islemler”
musterilerin kullamnmina acilmistir. Tek bir dijital kanaldan
tum musterilere hizmet vermeye baslanmistir.

Kurumsal musteri hizmetleri cagn merkezi kanalinda 500’0
askin musteri temsilcisi ile yUz ylze kanallarda ise yaklasik
400 kurumsal musteri hizmetleri personeli ile kurumsal
musterilerin satis sonrasi intiyaclan karsilanmaktadir.
Musteri memnuniyeti odakl farklilastinlnms bir hizmet
anlayisi cercevesinde kurumsal musteri hizmetleri mobil,
internet ve sabit ses abonelerinden gelen yillik cagn
taleplerini uctan uca karsilamaya devam etmektedir
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Empati Programi ile tum Turk Telekom calisanlan Musteri
Deneyimi Temsilcisi yaklasimiyla tek bir ekip olarak
musteri sureclerini kademe kademe iyilestirmektedir.
Program kapsaminda musterilere dokunan butun
hizmetler, uygulamalar, strecler uctan uca gbzden
gecirilmekte ve en iyi musteri deneyimini saglayacak
sekilde revize edilmektedir.

Program iki fazda ele alinmakta olup ilk fazda sabit

ses, genisbant, TV ve dijital hizmet kanallan streclerine
yonelik aksiyonlar belirlenmis ve temel musteri strecleri
olan kurulum, nakil, reklamasyon ve anza alanlarnnda
gelistirmeler yapilmistir. 2019 yil sonu itibanyla programin
odak alanlarnna mobil musteri memnuniyeti de dahil
edilerek, mobil hizmetine yonelik surec iyilestirmelerine
baslanmistir.

Yenilik¢i Faaliyetlerde Verimlilik
ic dijitallesme ile is modellerinin ve siireclerinin degisimi

Is yapis bicimleri hizla dontstrken, degisen ve dijitallesen
is dunyasi dikkate alinarak dijital donustumun tum deger
zincirinde saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda,
Turk Telekom Teknoloji, Pazarlama, Markalasma ve
iletisim, Satis ve MUsteri Hizmetleri stireclerini uctan uca
gelistirerek cesitlendirmektedir.

Turk Telekom bu alanlarda dijital dontstimu
gerceklestirerek musteri sureclerinin dijitallestirilmesini,
operasyonel verimlilik artisinin saglanmasini, temel
servisleri tamamlayici yenilikci dijital urtnleri gelistirilerek
pazara sunulmasini, temel servisleri ve bunlarn yaninda
musterilerin ve telekom ekosisteminin dijital dontsumune
katki saglanmasini hedeflemektedir. Bireysel musteriler
icin temel servislerin yaninda yenilikci dijital servisler
gelistirilerek capraz satislarnn ve musteri baghhiginin
arttinlmasi amaclanmaktadir.

Online ve alternatif kanal kullanimi

Alternatif ve dijital kanal kullaniminin arttinlmasi ve verimli
kullamlmast amaciyla ¢esitli projeler gelistirilmektedir.
Enerji sektortindeki is birlikleri ile alternatif kanallar
gelistirilerek temel servislerin is birligi anlasmasi yapilan
enerji sirketleri araciligi ile genis kesimlere ulastinimasi
saglanmaktadir.

Dijital kanallarda gerceklestirilen iyilestirmeler ile
hem musteri deneyimine katki saglanmakta hem de
verimlilik artis1 gerceklestirilmektedir. Mobil ve Online
islem merkezlerinin uctan uca satis strecleri yeniden
tasarlanmistr.
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Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Yalin
teknolojilerin
etkinlestirilmesi

Rekabetci misteri deneyimi saglamak
icin yalin teknolojilerin etkinlestirilmesi
ve SDN/NFV teknolojilerinin gelistirilmesi
saglanacaktir. Ayrica SEBA lzerinde
calismalara devam edilmektedir.

Teknoloji donusimune hazir olmak — 5G’ye hazirlanmak

Yalin teknolojilerin etkinlestirilmesi - SDN ve NFV ve
SEBA teknolojilerinin ticarilestirilmesi

Musterilere daha hizli hizmet ve rekabetci musteri
deneyimi saglamak icin yalin teknolojilerin etkinlestirilmesi
ve SDN (Yaziim Taniml Sebekeler)/NFV (Sebeke
Fonksiyonlann Sanallastirma) teknolojilerinin gelistirilmesi
saglanacaktir. Bunun yaninda SEBA (SDN Destekli Genis
Bant Erisimi) Uzerinde calismalara kapsaml sekilde
devam edilmektedir. Turk Telekom otomasyon, yakinsama,
sanallastirma girisimleri ile teknolojik yetkinliklerini
gelistirecek ve sebekesini bu gelistirmeler dogrultusunda
donusturecek daha cevik ve verimli bir sebeke yapisina
gecilmesini saglayacaktir.
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Sanallastirma mimarisi yaklasimi ile dtsuk yatinm ve
isletim maliyeti, esnek mimari, rahat 6lceklenebilir, basit
kurulum avantajlan saglanarak yatinm ve gider tarafinda
iyilesme ve yeni servislerin sunulmasi ile gelirlerin
arttinlmasi hedeflemektedir. Ag teknolojilerinin yaziim
tabanli hale getirilmesi, sanallastinlmasi (SDN/NFV) ve
glndemdeki diger yeni nesil erisim teknolojileri takip
edilerek uygulamaya alinmasi saglanacaktir.

Sabit ve mobil varliklarin yeniden tasarlanmasina
hazirlanilmasi

Musterilerin artan baglanti ihtiyaclarnna en etkili sekilde
cevap vermek ve mevcut varliklan daha etkin kullanmak
adina 5G icin gerekli hazirliklar hizlandinlacaktir. 5G PPP,
ONF (Open Network Foundation) konsorsiyumlarnnda
yer alinarak 5G faaliyetlerin gelistirilmesi ve standartlann
olusturulmasi kapsanminda global oyuncularla birlikte
calisilmaktadir. Yeni nesil sanallastininis bulut sebeke
mimarileri, nesnelerin interneti, kamu glvenligine

katki saglayarak yeni is birlikleri ile strateji ve is planlan
gelistirilmektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Pazarlama Faaliyetleri

Turk Telekom, “Sadece merkeze degil, herkese” hizmet anlayisi
dahilinde Turkiye’nin en Ucra koselerinde yasayan tek bir bireyden
kalabalik ailelere, kiicUk isletmelerden en buyuk sirketlere kadar tim
abonelerine ayni kalitede hizmet sunmaktadir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Bireysel Pazarlama Faaliyetleri

Saglikli ARPU artisi ile birlikte grup abone sayisi istikrarli
sekilde biyumeye devam etmistir

Tek marka altinda entegre bir yapida faaliyet gosteren Turk
Telekom 2019°da musteri kitlelerinin ihtiyaclanna sundugu
glclu teklifler ve surekli gelistirdigi musteri deneyimi ile
cevap vermistir.

Turk Telekom, “Sadece merkeze degil, herkese” hizmet
anlayisi dahilinde Turkiye’'nin en Ucra koselerinde yasayan
tek bir bireyden kalabalik ailelere, kuicUk isletmelerden

en buyUk sirketlere kadar tum abonelerine ayni kalitede
hizmet sunmaktadir.

Surdurulebilir bir abone buylUmesinin yaninda saglikl
ARPU artisi stratejisine uygun sekilde, Turk Telekom abone
tabanina 2019 yili boyunca toplam 1,8 milyon net abone
eklenmis ve abone sayisi 47,8 milyona yukselmistir.

Pazardaki diger oyunculann abone tabaninin dagilimi
ile kiyaslandiginda, Turk Telekom, %48 mobil, %24 sabit
genisbant, %21 sabit ses ve %7 TV olan ¢esitlendirilmis
abone dagilimiile 6ne cikmaktadir.

Sirket, Grup sinerjisinin de glicinden faydalanarak
musterilere daha fazla Turk Telekom Urdninu proaktif
sekilde sunabilmek amaciyla abonelerinin %79’undan
bilgilerinin Grup sirketleri arasinda paylasilmasi
konusunda izin almistir. Coklu trun kullanan abone

orani 2019 yil sonu itibanyla 3,2 puan artisla %63 olarak
gerceklesmistir (2018 sonunda bilgi paylasimina izin veren
sabit tutulan alt abone tabani icinde).

Mobil segmentte de glclu abone buyumesi ve saglkl
ARPU artisi devam etmistir. 2019°da yillik net 1,4 milyon
abone kazanmmi ile birlikte toplam mobil abone sayisi
22,9 milyona ulasmistir. BTK’'nin Turk ya da yabana

kimlik numarasi olmayan musterilerin aboneliklerinin
iptal edilmesine yonelik duzenlemesinin etkisi haric
tutuldugunda, 2019 yilinda 1,9 milyon net abone kazaninm
gerceklesmistir. Turk Telekom 2019 yilinda da net mobil
numara tasimada liderligini strdtrtrken ARPU’sunu da
buUyutmeye devam etmistir.

Turk Telekom, akilli telefon penetrasyonundaki lider
konumunu 2019'da korumus, 2019 sonu itibanyla
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Pazarlama Faaliyetleri

%82 LTE
uyumlu
cihaz

Akilli telefon kullamcilan icinde LTE
uyumlu cihaz sahipligi 2019 yilinda 5
puan artarak %82 seviyesine yukselmistir.

Turk Telekom mobil aboneleri icinde akilli telefon
penetrasyonu yillik 3 puan artis ile %86 olarak
gerceklesmistir. 2018 yili sonunda akill telefon
kullamallannin %77’si LTE uyumlu cihaza sahip iken,
2019 yilinda bu oran 5 puan artarak %82 seviyesine
yUkselmistir.

2019 y1linda mobil abonelerin LTE SIM kart ve bu
teknolojiyi destekleyen cihaz sahipligi artmaya devam
etmis, LTE servisini aktif olarak kullanan abone sayisinda
onceki yila gore %28 artis saglanmustir,

Turk Telekom’un 2019 yilinda sabit internet tarafinda ana
oncelikleri, penetrasyon artis odagi ile evinde internet
olmayan hanelere ulasmak ve yuksek kapasite tercih
eden musterileri limitsiz internet dunyasiyla tanistirmak
olmustur. Bu onceliklere yonelik alinan aksiyonlarla

hem milyonlarca yeni hane Turk Telekom’la bulusmus,
hem de milyonlarca musterinin paketleri limitsiz internet
paketine dontsmustur. Diger yandan yUksek sayida
musteri Turk Telekom’a gelirken fiber interneti tercih etmis
ve Turk Telekom fiber internet alaninda da liderligini de
sUrdUrmustar.
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Turk Telekom 2019 yilinda toplam sabit genisbant pazarinm
buyutmeye devam etmis ve yili 458 bin net abone artisi ile
kapatmistir. 2019 yil sonu itibanyla toplam sabit genisbant
abone sayisi 11,4 milyona ulasmistir. Sabit genisbantta
ARPU 4C19°da yillik %13 buyume ile 2011 yiindan bu

yana en yuksek yillik artisi kaydetmistir. 2019 yilinda, fiber
abone tabaniise yillik %16 artis ile 4,2 milyona ulasmistir.

Turk Telekom’un Ev TV abone sayisi 2019'da 1,6 milyon
olarak gerceklesirken, toplam TV abone sayisi da

3,5 milyon olmustur. Sirket’in 2017 yili sonunda %18 olan
odemeli TV pazar pay1, 2019 Uclncl ¢ceyrek sonu itibanyla
%24°e ulasmistir (Kaynak: BTK 3C’19 Pazar Verileri raporu).
2019 yilinda 6demeli TV pazannda ikincilik konumu
surdurtlurken, mevcut musterilerden saglanan geliri
arttiracak aksiyonlar hayata gecirilmistir.

2019 yilinda mobil faturali segmentte degisen misteri
intiyaclan gicla teklifler ile karsilanmistir

Turk Telekom 2019°'da sundugu guclu teklifleri, strekli
gelisen musteri deneyimi ve degisen musteri ihtiyaclanna
olan odaklihigr ile faturali mobil pazardaki buyUmesini
sUrdUrmustur. Sirket, toplam faturali mobil abone

tabanini net 1,5 milyon buyuterek, yillik %12 bUytme oram
yakalamistir. 2019°da 13,7 milyon toplam faturali abone
sayisina ulasilmistir. 2018 yilinda numara tasimada (port-
in) pazarnn en yuksek numara tasima adetlerine sahip olan
Turk Telekom, 2019 yilinda da liderligini surdUrmustur.

Dijitallesen dunyada mobil data tuketimi giderek
yUkselirken, data kullamiminda tuketiciler arasinda
farklibiklar artmaya baslanmistir. Tarifeleri tasarlarken
musterilerin ihtiyaclanna cevap verebilmek en dncelikli
amac olmaya devam etmistir. MUsteri beklentileri g6z
ontnde bulundurularak, 2019 yili basinda Cebimde
Tarifeler lanse edilmistir. ikinci ceyregin sonunda yaz
aylanna ¢zgl mobil kullamm ihtiyaclan dikkate alinarak,
Gel Kazan Kampanyasi sunulmaya baslannstir. Bu
kampanya ile Cebimde Tarifeler’in fiyati sabit tutulmus
ve tarifelerin data iceriklerine, 12 ay gecerli ek data
faydalan sunulmustur. Alinan tum bu aksiyonlann hedefi,
musterilerin artan data ihtiyacina cevap vererek musteri
memnuniyetini arttirmaktir.

2019 Ekim ayinda, musterilere uygun fiyath yuksek data
icerigi sunan Efsane Portfoy lanse edilmistir. Bu lansman
ile birlikte faturali aktivasyon adetleri rekor seviyeye
ulasirken, musterilerin memnuniyeti yuksek bir seviyeye
tasinmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Faturasiz mobil musterilerin data ihtiyacina
odaklanilmistir

2019 yilinda, musterilerin artan data ihtiyaclarnna cevap
verecek sekilde faturasiz portfoyu cesitliligi arttinlmistir,
Ayni zamanda, iletisime ayirdigr bltceyi yonetmek icin
secimlerinde fiyat odakl davranan faturasiz musteri kitlesi
de ihmal edilmeyerek, pazara gbre en uygun fiyatlar
sunulmaya devam edilmistir.

2019 yilinda 2GB, 4GB, 6GB ve 10GB secenekli cepten
data kullanmmini iceren paketler sunulmustur. ikinci
ceyrekte ise musteri ihtiyaclan ve tuketimleri g6z 6ntinde
bulundurularak 3GB, 5GB ve 7GB secenekleri de eklenmis
ve teklifler farklilastinlmistir. Ana teklifler, yil boyunca

cok cesitli ve rakip operatorlere gore fiyat avantajl
tutularak musterilerin her turlt intiyacina cevap vermek
ve onlann memnuniyetini en yuksek seviyeye cikarmak
amaclanmistir. Boylece bir dnceki seneye gore aktivasyon
adetlerinde artis saglanmustir.

Tum yil boyunca faturasiz musterilerin memnuniyetini
daha da yukseltecek ve onlann her turlt ihtiyacina cevap
verecek teklifler hazirlanmistir.

Mobil Wi-Fi teklifleri yuksek data icerikleri ile
zenginlestirilmistir

Her zaman ve her yerde mobil internet hizmeti sunmaya
yonelik “Mobil Wi-Fi” teklifleri, 2019 yilinda yuksek data
icerikleri ile zenginlesmeye devam ederken, faturasiz
musterilerin data ihtiyacin karsilamak amaciyla da Mobil
Wi-Fi kapsami altinda faturasiz teklifler sunulmaya

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

baslanmistir. Nisan ayinda faturali musteriler icin 50GB
data icerigine sahip modemli ve modemsiz teklifler lanse
edilmistir.

Mobil Wi-Fi ile, modemsiz teklifleri tercih eden
muUsterilerin, SIM kartlanni tabletlerine ya da

akill telefonlanna takarak cihazlannt modem gibi
kullanabilecekleri; modemli teklifleri tercih eden
musterilerin ise 10 adede kadar akilli cihaz Gzerinden
internete baglanmanin keyfini ¢ikarabilecekleri mobil
internet hizmeti sunulmaktadir.

Mobil segmentte sadakat ve musteri memnuniyeti odakli
yaklasim

2019 yilinda mobil segmentte agirlikl olarak; faturasizdan
faturaliya gecis yapan musteri sayisinin, LTE ye gecislerin
tesvik edilerek data tuketiminin ve dijitalizasyon odagi
paralelinde Online Islemler kullanan musteri adedinin
arttinlmasi, esnek, sade ve sadakat odakl faturasiz teklifler
sunulmasi ve yurt disinda kullanim yapan musterilerin
deneyimlerinin iyilestirilmesi temel dncelikler olmustur.

Musterilerin faturasiz tarifelerden faturali tarifelere
yonlendirilmesi yontundeki yogun ticari odak devam
etmektedir. 2019 yilinda faturasizdan faturaliya gecis
yapan musteri adedi dnceki yila gore %50’ye yakin artis
gostermistir.

Yuksek fatura ve taahhtt korkusu nedeniyle faturaliya
gecmeye cekinen faturasiz musterileri adresleyen
Asmayan tarifelerin lansmani Agustos 2019’da yapilmistir.
Tarifeler kapsaminda internet kotasi tlketildiginde
kullanim durdurulmaktadir. Kullanima devam etmek igin
ek paket alinmasi gereklidir. Ayrica tarifeler kapsaminda
ilk 3 ay boyunca taahhut cayma bedeli uygulanmamakta
ve musteriler portfoydeki diger tarifelere avantajli fiyatlarla
gecis yapabilmektedir.

Ekim ayinda faturalidan faturasiz hatta gecmek isteyen
musterilere yonelik olarak faturalida tutundurma amaciyla
Ozel fatural tarife portfoyu lanse edilmistir.

Faturasiz segmentte tarife ve paketlerde sadelestirme
yapilarak musteriye daha yalin bir paket dinyasi
olusturulmustur. Paket-tarife kullammlanndaki esneklik,
20GB’a kadar olan paket secenekleri ve Online islemler
Uzerinden her hafta sunulan sadakat kampanyasi Sil
SUpur kullanimi ile rekabette fark yaratilnmstir.

Turk Telekom’da dijitallesme ve LTE odagi devam
etmektedir

Turk Telekom, LTE kullamcilannin farklilasan mobil
ihtiyaclanm gozeterek buna yonelik ¢cozumler ve dzel
kampanyalar sunmaya devam etmektedir.

2019 yiinin ilk yansinda, LTE ile yeni tanisan muUsterilere,
LTE’ye gectikten sonra ilk Uc ay gecerli olmak Uzere
mevcut internet kotalan kadar internet hediye edilmistir.
Temmuz ayindan itibaren ise LTE’ye gecis yapan

faturall musterilere 30 gun gecerli 30GB internet hediye
edilmektedir. Ayrca yil icinde LTE muUsterilerine 6zel farkl
kampanyalar yapilmistir.
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Pazarlama Faaliyetleri

Yil boyunca her hafta sUrpriz hediyeler kazandiran “Sil
Supur” kampanyast, yalnizca LTE musterilerine 6zel
olarak sunulmaktadir. Ayrica, musterilerin dijitallesmesini
arttirmak amaciyla Online Islemler mobil uygulamasi
kullammini tesvik edici kampanyalar duzenlenmistir.

Karmasik musteri davranislan anlik islenerek dinamik
tekliflendirme yapisi ile dogru zamanda ihtiyaclara uygun
paketler sunularak musteri memnuniyeti ve gelirde artis
saglanmistir.

Turk Telekom’un fark yaratan teklifleriyle yurt disina
c¢ikan musteriler rahat ediyor

Turk Telekom, musterilerinin Avrupa, Asya, Amerika

ve Rusya bolgelerini kapsayan bircok Ulkede uygun
maliyetlerle iletisimde kalmalanni saglayan, farkl
seceneklerle zenginlestirilmis yurt disi teklifleri sunmaya
devam etmektedir.

Turk Telekom’un faturali musterileri; s6z konusu
bolgelerde yer alan tam 86 ulkede, hicbir islem
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yapmadan, glnluk ucret karsihiginda tarifelerini aynen yurt
icindeki gibi kullanabilmektedirler.

Kanallarda etkin kampanya yonetimi sirmektedir

2019 yilinda, zincir kanallanndaki paket satisi, faturaliya
gecis ve faturasiz yUkleme kampanyalarna ¢ok daha fazla
odaklanilmistir. Faturasiz tarifelerden faturali tarifeye gecis
icin bayi kanalina 6zel tarife portféyu lanse edilmistir.
Ayrnica, bayi kanalina ¢zel yUkleme kampanyalan ve

paket satislanna ekstra destek olacak bayi kampanyalan
duzenlenmistir.

Banka kanali Uzerinden yUkle-kazan kampanyasi
gerceklestirilmistir. Web, mobil Online Islemler ve bayi
kanallannda paket satisi icin BAL Paketleri lansmani
yapilmistir.

Selfy-Tirk Telekom’un Genglik Diinyasi

Genclere sundugu bol internetli tekliflerle, dijital dinyada
kendilerini diledikleri gibi ifade etmelerine destek olan
Turk Telekom Selfy, 2019 yilinda da kendi kurallarin
koyabildikleri bir dinya sunmaya devam etmistir.

Selfy, “Bana SMS, dakika degil internet lazim” diyen
gencler icin hayata gecirdigi yeni “Dijital Paketler”

ile sadece internetten olusan bir teklif sunmustur.
Selfy’liler, Dijital Paketlerdeki internet kotalarnni, 6zel
bir islem yapmaya gerek olmadan otomatik olarak SMS
ve dakikaya donusturerek kullanmlabilmektedir; bu da
genclere kolaylik ve esneklik saglamaktadir.

Aynca Selfy kapsaminda, sosyal medya kullanimi yuksek
olan gencleri desteklemek amaciyla, internet kotalarna
ek olarak YouTube, Instagram, Facebook ve Twitter gibi
mecralarnn hepsinde gecerli internet hediye edilen, fatural
ve faturasiz teklifler sunulmustur.

Bunun yaninda, genclerin siklikla kullandig self servis
dijital kanallara 6zel yUksek data icerikli mobil bundle
teklifler, kisa taahhUt streli Evde internet ve faturasiz
mobil musterilerin kullanabilecegi Tivibu uydu teklifleri de
lanse edilmistir.

Marka memnuniyetini ve baglhihigini gelistirmek amaciyla
genclerin gunluk aliskanbiklanni desteklemeye yonelik
Selfy’lilere 6zel 6n 6demeli alisveris karti Selfycard
lanse edilmistir. Selfy’liler bu kart ile istedikleri kadar
bakiye yukleyebilmekte, istedikleri yerde gonullerince
harcayabilmektedirler. Ayrica, gencler arasinda populer
olan Caffe Nero, idefix, Biletix gibi markalarla is birlikleri
yapilmaya devam edilmistir.
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Turk
Telekom
Prime

Turk Telekom Prime, musterilerinin
ihtiyaclanna yonelik ayricaliklar ve cesitli
marka is birlikleriyle musterilerinin
hayatlarnni kolaylastirmaya devam
etmistir.

Turk Telekom Prime- Avantajlar Diinyasi

Turk Telekom Prime’in “Kat Kat Hayat” mottosuyla
sundugu bol internetli tarife portfoyu, 2019’da da musteri
ihtiyaclanna hitap eden ayrncaliklan cesitlendirmeyi

ve musterilere daha 6zgur ve hayatin tadini daha ¢ok
cikaracaklan bir dunya yaratmayi surdtrmustur.

Farkl dakika ve 25GB’a varan cepten internet secenekli
yeni tarife portfoyl sayesinde musterilere ihtiyaclarnna en
uygun tarifeye gecme imkani sunulmaya devam edilmistir.
Prime’a yeni gelen musterilere de 2019 yili Mayis ayinda
lansmani yapilan Gel Kazan kampanyasiyla 12 ay boyunca
ekstra 5GB mobil internet hediye edilmistir.

2019 yilinda da Turk Telekom Prime, musterilerinin
ihtiyaclanna yonelik cesitli marka ortakliklanyla
musterilerinin hayatlann kolaylastirmaya devam etmistir.
Turk Telekom Prime, musterilerine, Avrupa ucak bileti,
arac kiralama, konser ve aktivite bileti, Uicretsiz otopark,
restoran indirimleri, market alisverisi, havaalan transferi ve
tatil gibi bircok alanda ayncaliklar sunmustur.

Turk Telekom Prime, sosyal medya hesaplan ve
mobil uygulamasi Uzerinden marka iletisimine devam
etmektedir.

Ahlan-Turk Telekom’dan Arap kdkenli go¢cmenlere 6zel
tarife

Turkiye'de yasayan Arap kokenli ve yabana musteriler icin
lanse edilen Ahlan (Hos Geldiniz) tarife portfoyu, segment
musterileri tarafindan 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Ahlan tarife portfoyu kapsaminda musterilere hem mobil
hem de ev internet hizmeti verilmektedir. 2019 yilinda
musteri ihtiyaclanna yonelik yeni drunler tasarlanmistir.
Musteri memnuniyeti arttirmak icin sunulan Arapca

cagn merkezi hizmeti, abone sayisinin artisina katki
saglamaktadir.

Saha satisi olarak da Alternatif Satis Kanal araciligiyla
Suriye kokenli bir satis ajansi ile yapilan sponsorluk
anlasmasi devam ettirilmistir. S6z konusu ajans, bu
anlasma cercevesinde Ahlan UrUnleri ve Turk Telekom
servisleriile ilgili reklam calismalan yuratmustar. Reklam
aktivitelerinin amaci hem Ahlanin yeni Urunlerini
musterilere tanitmak, hem de Ahlan segmenti ve Turk
Telekom marka imajinin musterilerin zihninde yer almasinm
saglamaktir.

Musteri potansiyelinin yuksek oldugu bolgelerde Ahlan
urdndnun satis ve satis sonrasi hizmetleri verilmektedir.
Bayilerle birlikte, Ahlan Grtnleri ve Turk Telekom hakkinda
geri bildirim almak Uzere farkl sehirlerde, belirli araliklarla
konferanslar dizenlenmektedir. Ayrica musteriler icin
cesitli etkinlikler yapilmakta, tim Ahlan segmenti Grtnleri,
Turk Telekom hizmetleri ve yapilan etkinlikler sosyal
medyada paylasilmaktadir.

Turk Telekom, yabanci kokenli musteriler icin gelistirmelere
devam etmeyi ve tum yabancr musterileri kapsayan
UrUnler tasarlamayi hedeflemektedir.
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Turkiye’nin

F,, ~ s

Turk Telekom’la
internetsiz ev kalmasin

Turk TeleKorﬁ 1

Turk Telekom kamu mobil segmentinde lider operator
olmaya devam etmistir

Turk Telekom, 2019 yiinda da en guclu oldugu
segmentlerden biri olan kamu mobil pazarnda
bUyUmesini strdurerek, lider operator olmaya devam
etmistir.

Emniyet Genel Mudurligt (EGM) ve Icisleri Bakanhig ile
strdurulen protokoller kapsaminda, ¢cok avantajli mobil
teklifler sunulmaya devam edilmektedir. icisleri Bakanligi
calisanlanna 6zel, yuksek data ve dakika iceren, calisan
yakinlannin da faydalanabilecegi prime ayncaliklan ile
yeni mobil tarifeler sunulmaktadir. Tim kamu calisanlarn,
cabistiklan kurumun kimlik belgesi ile Turk Telekom
magazalanna gelerek avantajli fiyatlara sahip kamu
tarifelerine gecis yapabilmektedir.

Faturali mobil tekliflerin yani sira Kamu Evde internet
Kampanyasi ile kamu meslek grubundaki musterilerin
farkl hiz ve kullamim ihtiyaclarina ¢c6zum sunan internet
teklifleri de sunulmaktadir.
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Engelli, gazi ve sehit yakinlarnna 6zel hizmetlerin
kapsami genisletilmistir

2019 yilinda Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken
Kesimlere ¢zel duzenlemeler kapsaminda engelli, gazi

ve sehit yakinlanna, tum tarife ve kampanyalarda %25
indirim uygulanmaya baslanmistir. Engelli, gazi ve sehit
yakint musteriler, hem mobil tarifelerden hem de Evde
internet ve ev telefonu kampanyalarindan %25 indirimle
faydalanabilmektedir. Ayrica Engelli ve Gazi Yakinlan
Evde internet Kampanyasi ile farkli hiz ve paketleri iceren,
bu grup musterilerin avantajli fiyatlarla internet sahibi
olabilecegi teklifler de hizmete sunulmustur.

Turkiye’nin Fiber Glicl Turk Telekom ile Tlrkiye gelisiyor

Turk Telekom’un Evde internet segmentinde yeni

musteri kazandirma calismalarnnda en éncelikli konu

olan penetrasyon artisi, 2019 yilinda da bu 6zelligini
korumustur. Turkiye'deki fiber altyapinin %80’inde imzasi
bulunan Turk Telekom, musterilerine hizli internet sunmak
icin hem yaygin fiber altyapisini genisletme calismalarnna
devam etmis; hem de yuksek hizda interneti erisilebilir
yapmak icin portfoyunt yenilemistir.

Diger yandan, 2019 yili itibanyla sabit genisbantta
AKN yapisinin kalkmasi ve musterilere limitsiz paketler
sunulmasi, yilin en 6nemli diger baslig olmustur.

Turkiye’de genisbant penetrasyon artisina Turk Telekom
katkis1 sirmektedir

Turk Telekom’un, Evde Internet’e uygun fiyatlarla giris
yapmak isteyen veya Evde internet kullanim ihtiyaci

sinirl olan musterilerin kazanmmini saglamak ve Ulke
penetrasyonunu arttirmak amaciyla 2017 Nisan ayinda
baslattigi toptan seviyede “internet Bizden” ve perakende
seviyede “Internetsiz Ev Kalmasin Kampanyasi” 3. yilinda
da yeni musteriler tarafindan yuksek oranda tercih
edilmistir. Bu proje ile 3. yiinda 1 milyondan fazla haneye
ulasmayr basaran Turk Telekom, penetrasyon artisi
onceligini korumaktadir. 2019 yilinda bu kampanya ile
evine internet alacak yeni musterilerin artan data ihtiyacini
karsilayabilmek amaciyla 40GB paketinin yani sira 60GB
paketi de satisa sunulmustur.

Bu aksiyonlann yaninda Turk Telekom, hem yeni
musterilerinin Yazlik internet gibi donemlik ihtiyaclarnn
karsilamis, hem de 6zellikle okula donus doneminde
sagladigi faydalar ile ailelerin ve dgrencilerin yaninda
olmustur. Okula doniis déneminde Evde internet’te
saglanan fiyat avantajina ek olarak, 6grencilerin gelisimi
icin dijital egitim paketleri de sunulmustur.
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4,2 milyon
fiber
abone

Tiurk Telekom 2019 yilinda toplam
abone sayisinda oldugu gibi fiber abone
sayisinda da 4,2 milyon abone ile pazar

lideri konumunu strdirmustdr.

Yapilan calismalar ve sabit genisbant penetrasyonunu
arttirma hedefiyle sunulan “internet Bizden”
Kampanyasr'nin (perakende pazarda TTNET icin
internetsiz Ev Kalmasin) katkisiyla, Turkiye'de genisbant
hane halki penetrasyon orani, BTK'nin acikladig 2019 yili
3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu’na gore %58 seviyesine
yUkselmistir.

Turk Telekom’la Limitsiz internet cagi baslarmstir

Turkiye’'nin ve insanlann gelisimine katki saglayan Turk
Telekom, 2019 yilina “Limitsiz internet Cagina Hos
Geldiniz” slogani ile baslamistir. Yeni musteri kazaniminda
limitsiz internet paketleri 6n plana cikanlmis ve yeni
musteriler limitsiz paket tercihine yonlendirilmistir. Limitsiz
internet dnceligi ile “internetsiz Ev Kalmasin® paketleri
disinda kalan yeni musteri kazanmiminin neredeyse tamami
limitsiz paketlerden gelmistir.

Turk Telekom’un sahip oldugu fiber altyapi genisligi ve
sundugu limitsiz internet paket secenekleri sayesinde
2019 yill hem yuksek hizin hem de limitsiz internetin daha
fazla yeni musteri ile bulusturuldugu bir yil olmustur.

Turk Telekom fiberde liderligini stirdlGrmustir

Turk Telekom’un fiber agr 2019 yilinda da genislemeye
devam etmistir. Yeni musteri kazamiminda fiber internet
tercih orani ginden gune artmaktadir. Bu sayede Turk
Telekom 2019 yilinda toplam abone sayisinda oldugu gibi
fiber abone” sayisinda da 4,2 milyon abone ile pazar lideri
konumunu strdtrmustar.

Turk Telekom, sahip oldugu yaygin fiber altyapi glicu ile
yUksek hizli internet kullanmimini desteklemek ve limitsiz
internete gecis sonrasi yuksek hizlan daha erisilebilir
hale getirmek amacaiyla yeni kazanim portféoyunu de
yenilemistir. Bu kapsamda 6zellikle 35Mbps ve Uzeri
hizlarda ciddi avantajlar saglannmistir. Turk Telekom’un
fiber glicine katilmak isteyen yeni musteriler icin %30’a
varan indirimler yapilmistir.

Turk Telekom yeni musterilerini dijital servislerle
karsilamaktadir

Dijital dontsume o6nculik eden ve bu alanda bircok
yatinm yapan Turk Telekom, yeni Evde internet
musterilerini de dijital faydalarla bulusturmay1
hedefleyerek 2019’da egitimden eglenceye, depolama
alanindan glvenlige kadar ileri seviye dijital servislerini
yeni musteri kampanyalan ile sunmaya baslanistir.

8Mbps ve Uzeri hizlan tercih ederek Turk Telekom Evde
internet’e gelen musterilere; Turk Telekom Muud premium
Uyelik, McAfee Antivirus 3 lisans hakki, Turk Telekom

WiFi limitsiz internet, TT Depo 10GB depolama alani,

Turk Telekom Dijital Egitim Paketleri ve 24Mbps ve Ustu
hizlarda ayrica Turk Telekom Akademi Online ingilizce
egitim paketi de Ucretsiz sunulmaktadir.

Sabit ses abonelerinde tutundurma faaliyetleri ile gelir
maksimizasyonu saglanmistir

Sabit ses segmentinde yeni musteri kazanimi, 2019 yilinda
da Turk Telekom’un ana odak noktalanndan biri olmustur.
Ozellikle sabit ses muisteri kazaniminda hem sabit ses
urint hem de alinan diger trunler agisindan avantaj
yaratacak yeni musteri kampanyalarn dizenlenmistir.

Evde internet’i sabit telefon ile birlikte alan musterilere,
her iki Grn icin de indirim sunan bu kampanyalar ile
sabit telefonda yeni musteri kazanmmi arttinlmistir.
Ayrica, tek firmadan hizmet aliminin verdigi kolaylik ve
konforla, Turk Telekom musterilerinin Urdn sahipliginin
artmasi saglanmistir. Ainan tim aksiyonlar neticesinde
2019 yilinda sabit ses segmentinde 96 bin net abone
kazanimi elde edilmis ve toplam sabit ses abone tabani
10,0 milyona yukselmistir. Yalin DSL hatlan da dahil
edildiginde toplam erisim hatti sayisi 14,6 milyona
cikmistir.

2019 yilinda, sabit ses mevcut musteri kampanya
portfoylne eklenen yeni kampanyalar ile taahhut streleri
ve fiyatlar musteri gruplanna gore farklilastinlmis; iptal riski
azaltilirken gelir maksimizasyonu hedeflenmistir.

Sabit ses segmentinde musteri baglligini saglamak ve
abone kaybint 6nlemek amaciyla taahhit karsiiginda
indirimli teklif portfoyu, tum tarifeler icin yenilenmistir.

Sabit ses segmentinde telekom hizmetleri disinda
sunulan faydalara yenisi eklenmis, sigorta portfoytne
“Ucretsiz Beyaz Esya Sigortasi” katilmistir. Farkl ihtiyaclara

‘Fiber abone rakami Eve/Binaya kadar Fiber ve Saha Dolabina kadar Fiber rakamlarnni icermektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

83

O Kisaca Tiirk Telekom

O Bir Bakista 2019

O Yonetim

O Tirk Telekom Grup Sirketleri @ 2019 Faaliyetleri

O Kurumsal Yoénetim

O Finansal Bilgiler



Pazarlama Faaliyetleri

yonelik teklifler ile musteri memnuniyetinin arttinlmasi
hedeflenmistir. Ev telefonuna taahhut karsiiginda Konut
Sigortasi ve Ev Destek hizmetleri sunulmaya devam
edilmistir.

Turk Telekom Grup sinerjisinin glicinden faydalanarak
mUsterilerine entegre Urunler ve ek faydalar sunmaya
odaklanmistir. Bu kapsamda, Turk Telekom Ev Telefonu
muUsterilerine taahhut karsiiginda TT Mobilde Ucretsiz
mobil internet teklifleri sunulmaktadir. Ev Telefonu
teklif portfoyunun zenginlestirilerek musterilerin tim
telekom ihtiyaclannin tek bir cati altinda karsilanmasin
hedeflemektedir.

Bolgesel kampanyalar ile farkli musteri ihtiyaclarina
yonelik 6zel aksiyonlar alinmaktadir

Turkiye’'nin sosyoekonomik farkliliklan ve musterilerin
ihtiyaclan g6z énunde bulundurularak Evde Internet ve
mobil Urinlere yonelik bolgesel kampanyalara devam
edilmis, bolgesel odakla bu trunlere iliskin iletisimler
yapilmistir.

Turkiye’'nin internet penetrasyonunu arttirma hedefiyle
yola cikilarak, internet penetrasyonu dusuk ilcelerde
uygun fiyatl Evde internet teklifleri iceren “internet
Festivali” kampanyasi 2018 yilinda musteriler nezdinde
blyuk ilgi gobrmustar.
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2019 yilinda, ilce kapsanm genisletilerek ve paket icerikleri
musteri ihtiyaclanna gore revize edilerek kampanyaya
devam edilmis ve bu aksiyonun Turk Telekom satis
performansina, ek abone alimina ve Ust paketlere

gecise (upsell) olumlu katkisi olmustur. internet Festivali
kampanyasina ek olarak ilce bazli Ekspres kampanyasi
Haziran 2019'da satisa sunulmustur. Objektif kriterlerle
secilenilcelerde uygun fiyath fiberin adresi Turk Telekom
olmustur.

Yine bolgesel perspektifle Turk Telekom Evde internet
aboneleri arasinda Turk Telekom mobil hat sahiplik oranini
arttirmak amaciyla, Evde internet musterilerine yonelik
faturali mobil hat kampanyasi olan “Internetliye Ozel
indirim” kampanyasi duzenlenmistir.

Aynica, faturall mobil hat alan yeni musterilere yonelik
bolgesel Maksimum Avantaj kampanyasi ile her ay fatural
mobil tekliflerine ek hediye GB sunarak, abone alimina
katkida bulunulmustur.

Bolgesel ihtiyaclan karsilamak hedefiyle, 4GB’tan 9GB’a
kadar yuksek data icerigine sahip, uygun fiyatl, faturasiz
Bonkor paketler Temmuz ayinda satisa sunulmustur. Turk
Telekom, en avantajli fiyat sunan operatér konumunu
sahiplenerek musterilerin ilk tercihi olmustur.

Marka imajin glclendirmek ve sunulan bolgesel teklifleri
ve kampanyalan desteklemek amaciyla hem Evde
internet hem de mobil Urtinler icin bircok ilde, halen
devam eden cesitli iletisim faaliyetleri yuratulmustar,

Mobilde siiregelen basarili is birlikleri, Vestelcell
lansmani ile genisletilmistir

Turk Telekom, sektorlerinin 6ncu firma ve kurumlanyla
yaptigl mobil is birlikleri ile buylmeye devam etmektedir.
BiMcell, Pttcell, Teknosacell ve Vestelcell markalarn ile
farkl segmentlerdeki Turk Telekom musterilerinin mobil
iletisim ihtiyaclan karsilanmaktadir.

BiMcell ile 2012'den beri sure gelen is birligi kapsaminda,
6 bini askin BIM magazasinda musterilere sade ve uygun
fiyath faturasiz tarife ve paket sunumlan 2019 yili boyunca

Tiirk Telekom’a gelin
internet festivalini
kagirmayin

Tiirk Telekom’a gelin
internet festivalini
kagirmayin

Tiirk Telekom’a gelin
internet festivalini
kacirmayin

Tiirk Telekom » Tiirk Telekom )

Tiirk Telekom
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TV
pazarinda
2. oyuncu

Tuirk Telekom Tivibu Odemeli TV
pazarinda %24 pazar payi ile ikincilik
pozisyonundadir.

da sturmustur. 2019 yilinda bir 6nceki yila gore %24
buyume ile 2,1 milyon aboneye ulasilmistir.

PTT ve Turk Telekom is birligi ile 2013’te operasyonlarina
baslayan Pttcell, 81ildeki yaklasik 2 bin PTT noktasinda
faaliyetine devam etmektedir. PTT’nin yaygin kanal glcu
ile ihtiyaca uygun fatural, faturasiz tarife portfoylerine ek
olarak 2018 yiinda Arap kokenli gocmenlere mobil iletisim
hizmetlerini kendi anadilinde kullanma imkani sunmaya
baslayan Pttcell, yil boyunca abone sayisini arttirmistir.

Sabana Grup ortakligiyla 2015 yilinin Mayis ayinda
lanse edilen Teknosacell, Turkiye genelindeki Teknosa
magazalarinda misterilere sunulmaktadir. itk asamada
sadece faturali mobil teklifler sunan Teknosacell, 2018
yili Nisan ayinda faturasiz teklifler de lanse etmistir.
Teknosacell, hem faturali hem de faturasiz Grun portfoyu
ile yil boyunca abone buyumesini strdtrmustur. 2019
yilinda bir 6nceki yila gére abone sayisi %26 oraninda
artmistir.

Vestel ve Turk Telekom is birligi ile Aralik itibanyla
Vestelcell lansmani gerceklestirilmistir. Vestel musterileri
ihtiyaclan dogrultusunda Vestelcell tarifelerine 1.000’i
askin Vestel bayisinden ulasabileceklerdir. Vestelcell hat
alimlannda, Vestel hediye ceki firsatlan ile birlikte Vestel
urunleri, capraz kampanya kurgulan seklinde musterilere
sunulacaktir.

2019’da yeni sektor ve markalarla daha uzun soluklu
marka is birligi kampanyalar

2019 yilinda Turk Telekom mobil, Evde internet ve
ev telefonu abonelerine 6zel olacak sekilde; basta
gida, Café-Restaurant, eglence, aracg kiralama, giyim,
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egitim, kargo ve e-ticaret sektorleri olmak Uzere bircok
sektdrde kampanyalar gerceklestirilmistir. 2019°'da ilk

defa sUpermarketlerin magaza kisminda da gecerli bir
kampanya duzenlenmis ve yine ilk defa e-ticaret devi
Hepsiburada.com ile yurutulen kampanya, musterilerden
yogun ilgi gormustur. 2019 yilinda, 22 sektorden 58 marka
ile daha uzun soluklu marka ortakligi kampanyalan hayata
gecirilmis ve yeni marka ortakliklan yapilmaya devam
edilmistir.

Turk Telekom Tivibu 6demeli TV pazarinda ikincilik
pozisyonunu korumustur

GUclu bir teknolojik altyapiya, gelismis yayin ozelliklerine
ve zengin bir icerige sahip olan Turk Telekom Tivibu, 2019
yilinda da kullanicilarina avantaijli fiyat teklifleri sunmaya
devam etmistir.

Uydu TV, IPTV, Smart TV, Mobil TV ve Web TV olmak Uzere
her platformda yenilikci hizmetleri sunan Tivibu’nun 2019
yili Ev TV abone sayisi 1,6 milyon olarak gerceklesmistir.
Tivibu GO abone sayisi da dahil edildiginde, toplam TV
abone sayisi 3,5 milyon olmustur.

Spordan sinemaya, belgeselden cocuk kanallarna
ailenin tum bireylerine hitap eden Tivibu, Tivibu GO
uygulamasi ile zengin iceriklerini televizyonun yani sira
cep telefonu, tablet ve bilgisayar Uzerinden de musteriler
ile bulusturarak dort ekran deneyimi yasatmaktadir.

Tivibu, 2019°da icerik cesitliligini yeni sinema kanallanyla
glclendirmis ve 901 HD olmak Uzere toplam 135 kanal
izleyicilerle bulusturmustur.

Sinerji kampanyalarn kapsaminda Tivibu Mobil indirim
Kampanyasi ile Turk Telekom mobil faturali abonelerine
Tivibu Uydu Super Paketi avantajl fiyatlar ile sunulmaya
devam edilmistir.

Tivibulu internet Kampanyasi 2019 Aralik ayinda lanse
edilmistir. Limitsiz internet ve en gelismis teknolojik
ozellikleriyle IPTV avantajl fiyatlanyla birlikte sunulmaya
baslanmistir.
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Basketbol Siiper Ligi Tivibu Spor’da

2019 yilinda da Turkiye Basketbol Stper Ligi ve Kadinlar
Basketbol Super Ligi maclannin Tivibu Spor kanallanndan
izleyicilere bulusturulmasina devam edilmistir.

ING Turkiye Basketbol Basketbol Super ligi
karsilasmalannin tamamini izleyiciye ulastiran Tivibu Spor,
yayin akisini ve programlarnni basketbol karsilasmalarna
gore dlzenlemis yorumcu kadrosunu basketbolun sevilen
yUzleriyle guclendirmistir.

Tivibu’da sinema keyfi devam ediyor

Tivibu, platformlara eklenen 12 yeni sinema kanali ile
aileden aksiyona, komediden drama bircok ttrdeki yerli
ve yabanai filmleri izleyicilerle bulusturmaya ve icerigini
zenginlestirmeye devam etmistir.

Turkiye'yi Sec Izle ézelligiyle taristiran Tivibu, glclu icerik
stratejisini devam ettirerek, 2019 yilinda 52 adet “Ozel
Gosterim” film klasorinu platformda sinemaseverlerle
bulusturmustur.

2019 yilinda, 2.600 adet Sec izle ve Kirala izle film
(yaklasik 200 adedi kirala izle servisinde) ile 4.700 adet
icerik (Sec Izle Dizi, Belgesel, Cocuk, Miizik, Yasam
icerikleri) Tivibu izleyicilerinin begenisine sunulmustur.
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Tivibu ile her zaman ve her yerde TV keyfi

2018 yilinda dijitallesme alani genisletilerek paket satin
alma ve film kiralama islemlerinde kullamcilara alternatif
odeme yontemleri sunulmaya baslanmis, kullanicilar 2019
yilinda da Tivibu GO’da taahhutstz online paketleri yogun
olarak kullanmislardir.

2019 yilinda yenilenen uygulama teknolojisi ve arayuzu ile
Tivibu GO platformunda Geri Al izle deneyimi, glinimuz
tasanm trendlerine gore degistirilerek, kullamicilann en
sevdigi bu 6zellik, cok daha keyifli bir sekilde kullanima
sunulmustur. Mobil uygulamalar Gzerinden erisilebilen
akilll kumanda 6zelligi ise Tivibu Ev kutusunu WiFi
Uzerinden yonetmesiyle en cok kullanilan ve en begenilen
ozelliklerden biri olmustur.

2019 sonundan itibaren kullanicllarla bulusturulan Humax
IPTV kutulan, yuksek teknolojik donamm kapasiteleri
sayesinde, kullanicilara cok daha gelismis bir buyuk

ekran TV izleme deneyimi sunmay1 basarmistir. Tivibu Ev
platformunda da kullanicilardan gelen yorumlar dikkate
alinarak, Geri Al izle dzelligi kullanirken kumandadan
dakika girerek istenilen sahneye gidilmesi ¢zelligi
eklenmistir.

Tivibu, buluta kayit teknolojisi ile Turkiye'de ilk defa
yayin akisindaki tim icerikleri kaydetmeden yedi gln
geri alabilme imkani sunmaktadir. Bunun yaninda aile
bireylerine 6zel profiller yaratma, gelismis 6neri motoru
ile izleyici aliskanlhklanna uygun icerik 6neri sistemi gibi
bircok 6zellik banndirmaktadir.

Kurumsal Pazarlama Faaliyetleri
Sirketlerin gelisim siirecinde teknolojinin rolu artiyor

Teknoloji, sirketlerin UGretim ve hizmet gibi alanlarda yerel
ve ulusal rekabet sartlanna uyum saglamasi icin itici glc
haline gelmistir. Turkiye'deki sirketlerin hem kendi liginde
hem de uluslararast arenada mucadele edebilmesi icin
gerekli olan teknoloji yatinmlan ile altyapi ve danmsmanlik
ihtiyaclannin belirlenmesi, 6nemli dncelikler arasina
girmistir.

Turk Telekom, gecmisten aldigr glicu, Ar-Ge calismalanyla
birlestirerek, Turkiye'de telekom sektoriine yon verecek
yeni nesil teknoloji yatinmlanna devam etmektedir. 2018
yilinin stratejik odaklan arasinda énemli bir yer tutan,
sirketlerin dijitallesme yolcuguna destek olma misyonu,
2019 yilinda da kurumsal pazarlamanin éncelikleri
arasinda yer almistir. Bu odakla, sirketlerin talep ve
beklentilerini karsilamaya yonelik kurumsal pazarlama
calismalan 2019 yihinda hayata gecirilmistir.
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Dijitallesme

Stratejik odaklar arasinda énemli bir yer
tutan sirketlerin dijitallesme yolcuguna
destek olma misyonu Tirk Telekom’un

oncelikleri arasindadir.

Turk Telekom kurumsal musterileri, esnaf, orta olcekli,
buyuk olcekli, stratejik, kamu ve yerel yonetimler
seklinde siniflandinlarak, bu segmentlerin ihtiyaclanna
yonelik mobil, sabit genisbant, sabit ses, ICT, dijital
urunler ve katma degerli hizmetler gibi bircok alanda
uctan uca ¢ozumler sunulmaktadir. Esnaf ve orta olcekli
segmentindeki sirketlerin temel iletisim ihtiyaclanna

ek olarak, bu sirketlerin dijitallesen dinyaya adapte
olabilmeleri icin yenilikci cozumlere odaklanilmaktadir.
Bu ¢ozumlere baslica 6rnekler arasinda sirketlerin kendi
web sitelerini kurabilecekleri, dinyanmin en blyuk e-ticaret
platformlanndan WiX ile is ortakligl, muhasebe kayitlarinm
ve is yonetimlerini kolaylikla kontrol edebilecekleri e-isler
co6zUmlerini banndiran (e-fatura, e-arsiv, e-irsaliye,
e-defter) bulut tabanli muhasebe uygulamasi ve cep
telefonlanndan her yerde faks alip gonderebilecekleri
dijital faks Grtnu sayilabilir.

2019'da satis ekipleri tarafindan kurumsal musterilere
verilen Urun ve hizmetlere dair teklif dosyalan yeni nesil
urdn ve servis icerikleri ve sadakat kampanya ekleri

ile zenginlestirilerek upsell ve yeni kazanim firsatlan
yaratacak sekilde mobil hizmetler, veri merkezi, siber
glvenlik ve TTVPN Urunleri icin yeniden dizenlenmistir.

2019 yilinda, Urun, servis, kampanya ve tarifeler

kurumsal musterilere yonelik ¢zel iletisim kampanyalan
ile desteklenmistir. Yil boyunca segment bazinda &zel
ihtiyaclara yonelik kampanya, tarife ve trtnleri iceren Turk
Telekom UrUn ve servis kataloglan ile hem satis ekiplerine
hem de kurumsal musterilere bilgi saglanmistir. Tum
kurumsal Urtnleri iceren katalog calismalan hazirlanip
musterilere ulastinlmistir.
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Turkiye’nin en blyik 500 sirketinin tercihi yine Turk
Telekom oldu

Turk Telekom, Capital dergisinin 2018 yili verilerine gore
belirledigi yiin en buyuk 500 Turk sirketi listesinde
aciklanan tum sirketlerin basanlannin arkasinda ¢c6zum
ortagr konumundadir. Turk Telekom bu gururu genis dis
mecra iletisimiyle duyurmustur.

Turk Telekom’un pazarlama odulleri arasina bir yenisi
daha eklendi

Siber glivenlik konusunda farkindalik olusturmak icin
Turk Telekom tarafindan hazirlanan “Siber Guvenlik

VR Oyunlastirma Projesi”, Amerika’da 2019 yilinda
duzenlenen ve uluslararasi alanda 6.000’den fazla
inovatif projenin yanstigt Communicator Awards
yarismasinda Dijital Isler kategorisinde “Kurumsal Egitim”,
“Dogrudan Pazarlama”, “Oyun & Uygulama” alanlannda 3
odul birden alarak buyUk bir basan kazannmistir.

Turk Telekom Siber Guvenlik Farkindalik VR Projesi,
onemli siber tehdit ve saldinlara érnekler gosteren, bu
tehditlerin sirketlerin IT altyap1 ve sistemlerine nasil
bulasabilecegini sesli ve yazili olarak aciklayan, yapilan
siber saldinlarnn ise Turk Telekom’un hangi Urln servisleri
ile OGnlenebilecegini 6greten, guclu grafik tasanmlarna,
eglenceli oyun dinamiklerine sahip bir sanal gerceklik
deneyimi olarak kurgulanmistir. Diger VR projelerine gore
one cikan ozelligi, gercek zamanl olarak iki oyuncunun
karsilikli oynayabilmesi olmustur. Projenin, siber glvenlik
farkindalik deneyiminin ilgili kurumsal etkinliklerde,

islerinizi dijitalde bliyiitmek icin
diinya devi Wix.com’'la
DijitaldecDBeraberiz
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Pazarlama Faaliyetleri

ILk 500

Turk Telekom, Capital dergisinin
belirledigi en buyitk 500 Tirk sirketinin
iletisim ¢6ziim ortagi konumundadir.

sponsorluk projelerinde, egitim toplantilan gibi alanlarda
kullanilmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal marka ortakliklari ve Prime Business programi
blylyerek devam ediyor

2019 yilinda Turk Telekom kurumsal mobil, internet ve
sabit ses musterilerine 6zel olarak; arac kiralamadan
akaryakita, ofis ihtiyaclarnndan arag yikamaya kadar
toplam 15 marka is birligi ile kurumsal musterilerin maliyet
kalemlerine destek olmayi ve hayatlannin her aninda
kolaylik saglamay1 hedeflemistir.

Ayrnca kurumsal marka ortakliklan platformu, Online
islemler uygulamasi altina tasinmistir. Boylelikle Turk
Telekom kurumsal musterilerinin faydalara daha kolay ve
pratik sekilde ulasmasi saglanmistir.

2017 yib sonunda kurumsal musterilere 6zel olarak hayata
gecirilen sadakat progranm Turk Telekom Prime Business
platformuna katilan musteri sayis1, programin gérdigu
buyuk ilgi sonucu 2019 yilinda 2018 yil sonuna rakamina
gore 5 katina ulasnistir.

Turk Telekom Prime Business dunyasi, Turk Telekom
kurumsal musterilerine basit ve anlasilabilir strekli
faydalar sunmaktadir. Ayrica bu faydalar donemsel ve
degisken kampanyalarla desteklenmektedir. Bu platform
ile musteri deneyiminin zenginlestirilmesi, kurumsal
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musterilerin hayatlannin her aninda kolaylik saglanmasi,
yeni musteri kazanimi ve yeni satis potansiyeli ve musteri
sadakatinin arttinlmasi planlanmistr.

Turk Telekom Prime Business programinda; Otopark,

Yurt Disi Pulu, Arag Yikama, Kuru Temizleme gibi bircok
premium faydaya ilave olarak 2019°da Taksi, Havaalan
Transferi, Market Alisverisi, Etkinlik Bileti gibi yeni faydalar
eklenmistir. Premium faydalara olan talep bir 6nceki yila
gore 10 katin Uzerinde artis gostermistir.

Tum bunlarla birlikte; Prime Business web sitesi yeni
yUzune kavusmus ve premium algi olusturabilecek yeni
gorseller ve kullanici deneyimi ile zenginlestirilmistir.

Kurumsal segmente 6zel proje ve pazarlama ¢calismalan
2019 yilinda da surdaruldi

2019 yilinda; kamu kurumlarnnda ve yerel yonetimlerde
dijital donusumun tesvik edilmesi, dijital donustmle
edinilen kritik verilerin glivenle saklanmasi, islenmesi ve
anlamlandinlarak kamu kaynaklarnnin etkin kullanilmasin
saglayan optimum céztmlerin Uretilmesine yonelik
pazarlama calismalarnna odaklanmilmistir.

Stratejik ve blyUk olcekli musteriler segmentinin
dijitallesme endeksini 6lcmek icin 2018 sonunda Techno
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Akilh
sehir
projeleri

Turk Telekom yeni nesil sehircilik
anlayisina uygun ¢ozimlerle, Turkiye’nin
en blyuk akilli sehirler projelerine
onderlik etmektedir.

Check Up projesi hayata gecirilmistir. Proje ile musterilerin
ic ve dis verileri kullanilarak teknoloji endeksi 6lculmus,
sektor karsilastirmal olarak firmalara sunulmak Gzere
raporlar hazirlanmistir. Ayrnca trun tavsiye algoritmasi
kullanilarak firmalara ihtiyaglan olan yeni Grun ve ¢c6zim
onerileri sunulmustur.

Turk Telekom yeni nesil sehir calismalarina hizla devam
etti

Turk Telekom; surdurulebilir, verimli ve yasam kalitesi
yUksek sehirler insa edilebilmesini destekleyecek akilli
sehir teknolojilerine yatinm yapmakta ve yeni nesil
sehircilik anlayisina uygun ¢coztmlerle, Turkiye’nin en
buyuk akilli sehirler projelerine 6nderlik etmektedir. Yeni
nesil sehir teknolojileri, ulasim, guvenlik, eneriji, saglk,
cevre ve yasam basliklan altinda ele alinmaktadir. Turk
Telekom akilli sehir teknolojileri kavranmini Turkiye'de
yayginlastinirken, yerli ve milli c6zum ortaklanm
destekleyerek ekosistemi daha da gelistirilmektedir.

Akill sehir cozumleri kapsamindaki hizmetler sehir
yonetim platformu Uzerinden yonetilmektedir. Platform,
farkl sehircilik uygulamalannin izlenmesini, yonetilmesini
ve birbirleri ile entegrasyonunu saglamaktadir. Toplanan
veriler ile sehir yonetimlerinin ileriye donuk kararlar
almasina olanak tamnmaktadir.

Turk Telekom 2015 yilinda Karaman ile baslayan yeni nesil
sehirler yolculuguna, 2017 yilinda Kars ve Osmaniye-
Kadirli ile devam etmistir. 2018 yilinda Antalya, Kirsehir,
Mersin, Edirne, Diyarbakir ve Erzurum-Yakutiye yeni nesil
sehir projeleri ile bu alanda faaliyetler arttinlnmstir. 2019
yilinda ise Turk Telekom akilli sehir projelerine, akilli sehir
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mobil uygulamast ile Artvin ve akilli sehir mobilyasi ile
Trabzon belediyeleri eklenmistir.

2019 Eylul ayinda Turk Telekom’un yeni nesil

sehir konsepti, proje ve uygulamalan ile ilgili web

sitesi yenilenerek daha kullanici dostu tasarnm ve
zenginlestirilmis icerige kavusmus, bu sayede kamu kurum
ve yerel yonetim iletisiminin gelistirilmesi amaclannstir.

Organize Sanayi Bolgeleri’nin dijital dontstimleri icin
ilklere imza atild

Turk Telekom, akilli Organize Sanayi Bolgeleri'ne (OSB)
yonelik uygulamalarn ile Turkiye'deki sanayilesmenin
gelismesinde en buyUk role sahip olan OSB’lere kaynak
tasarrufu saglamakla kalmayip modern, cevredi, yenilikci
ve teknolojik cozUmlerle Turkiye'nin iletisim ve teknoloji
onderligini surdirmektedir.

2019 yilinda Turkiye capinda yapilan OSB ziyaretleri ile
kurumlann ihtiyaclan dinlenerek ic goruleri toplanmistir. Bu
minvalde Turk Telekom akilli sehir bilesenleri aynstinlarak
OSB’lerin ihtiyaclan dogrultusunda uyarlanmistir. OSB’lere
yonelik sunum yelpazesinin genisletilmesi amaciyla

yeni ¢ozUm ortaklan ile gortsultp akillh OSB konsept ve
bilesenlerinin bulundugu akill OSB katalogu hazirlanmis
ve ilgili satis ekiplerine bu konunun anlatildig egitimler
verilmistir.

Eylul 2019'da ilk akilh OSB anlasmasi Malatya 1. OSB

ile imzalannmistir. Ayn1 zamanda, Turk Telekom ve OSB
arasinda imzalanan altyapi ve gelir paylasimi protokolu
kapsaminda OSB’ye hem altyapida hem de Ust

yapida destek vererek uctan uca buttncul bir hizmet
saglanmaktadir. 2. akill OSB anlasmasi ise Aralik 2019°da
Hasanaga OSB ile imzalannmstir.

Turk Telekom Universitelere yeni nesil kampus
uygulamalarini tanitti

Turk Telekom, Turkiye’deki Universiteleri kapsayan akill
kampus projesi ile Universitelerin teknolojik donusumune
onculuk etmeyi hedeflemektedir. Calisma kapsaminda,
oOgrencilerin, 6gretim gorevlilerinin ve kurum yoneticilerinin
memnuniyetini esas alan, kamu ve Universite yararnin
gozetildigi hizmet ve projeler hayata gecirilmektir. Akilh
kampus cozUmleri ile 6grenim hayati icin gereken teknoloji
ve altyapr ihtiyaclannin karsilanmasi, standartlannin
yUkseltilmesi ve Universitelerin dijitallesmesi
amaclanmaktadir.

Kampus planlama, gluvenlik ve kampuste yasam
cozUmleri olarak 3 ana baslkta toplanan akilli kampus
cozumleri, 2019 yilinda Turk-Alman Universitesi
yonetimine sunulmustur. Is birligi kapsaminda, akill
aydinlatma, sulama ve yapim calismalarina baslanan
yurt binast icin akilli bina uygulamalan konusunda proje
adimlan atilmstr.
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Pazarlama Faaliyetleri

Guclu ¢ozim ortaklan agi ile kurumsal ihtiyaclara yonelik
Ozel projeler Uretiliyor

Kurumsal coztmler kapsaminda; iletisim hizmetlerini
tamamlayici ek Grtn ve hizmetler Turk Telekom sisteminde
yer alan 200°den fazla ¢cozUm ortagi ve 100'den fazla
Uretici ile birlikte musterilere sunulmaktadir. Bu sekilde
tek noktadan hizmet saglanmasiyla hem musteri
memnuniyeti arttinlmakta, hem de Turk Telekom icin
yeni gelir noktalan olusturulmaktadir. Bu kapsamda
iletisim altyapisint tamamlayict donanim ve yazihmlarla
birlikte kurulum, bakim, teknik destek gibi hizmetler
sunulmaktadir. Cozum ortaklan havuzu her gecen giin
blyUmekte ve kabiliyetini arttirmaktadir.

Ayrnca musterilerden gelen yogun taleplerle ilgili yeni
urdnlestirme calismalan yapilmakta ve Turk Telekom Grun
portfoyl genisletilmektedir.

Turk Telekom, her gecen glin buyuyen ve gelisen kurumsal
cozUmler ICT Urun pazarnnda payini arttirmakta ve en
bUyUk oyunculardan biri olarak konumlanmaktadir.

Turk Telekom kurumsal coztmler gelirlerinin, 2019 yilinda
onceki yila oranla yaklasik %50 buyUmesi, sunulan
cozUmlerle yuksek musteri memnuniyeti sagladiginin
gOstergesidir.
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Kurumsal musterilere yeni projeleri anlatmaya yonelik
kurumsal etkinlik ve sponsorluklara devam edildi

IDC Security Roadshow

Turk Telekom, siber glvenlik temasi 6zelinde IDC
tarafindan hazirlanan Security Roadshow etkinliklerinde,
dijital donusum caginda yeni nesil glvenlik yaklasimlarnni,
istanbul ve Ankara'da etkinliklere katilan 2 binden fazla
ziyaretci ve onlarca katihmai sirketle paylasmistir. Bu
etkinliklerde siber tehdit trendlerinden bahsedilerek,
birbirine ve internete bagh cihazlann sayisindaki artisin
siber tehdit risklerini arttirchgr 6rneklerle paylasilmistir.

Turk Telekom Siber Glvenlik Zirvesi

Haziran 2019°'da Ankara’da Turk Telekom Siber Guvenlik
Zirvesi gerceklestirilmistir. Kamu kurumlan ve 6zel
sektorden 500’e yakin davetlinin yer aldig zirvede,

Turk Telekom’un siber glvenlik vizyonu, global trendler,
kamu kurumlan ile 6zel sektorun bu konudaki stratejileri
paylasilmistir. Zirveye Turk Telekom Yonetim Kurulu
Baskan Omer Fatih Sayan, Turk Telekom CEO’su (zirvenin
yapildigr tarihteki unvani Pazarlama ve Musteri Hizmetleri
Genel Mudur Yardimcist ve Satis (Vekaleten) Genel Mudur
Yardimaist) Umit Onal, Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi
Yusuf Kira¢ katilnis ve zirve, basin ve yayin organlannda
yUksek yansima bulmustur.

Turk Telekom Teknoloji Etkinligi

Haziran 2019'da, icerigi ESBAS (Ege Serbest Bolge

A.S) bolgesinin ihtiyaclanna 6zel olarak hazirlanan

Turk Telekom Teknoloji Etkinligi gerceklestirilmistir.
Etkinlikte siber guvenlik cozumleri, bilgi glvenligi, SOME
yonetiminin detaylan, siber farkindalik kapsaminda
gercek zamanli sizma testi uygulamas, siber guvenlik icin
buttnleyici coztmlerden olan Turk Telekom veri merkezi
hizmetleri ve mobil cozumler basliklan yer almistir.

Turk Telekom Akilli OSB Etkinligi

OSB’lerin glvenli dijital dontstumlerine katki saglamak
adina akilli OSB bilesenlerinin yani sira Turk Telekom

veri merkezi ve siber guvenlik hizmetlerinin de tanmtimi
yapilmistir. Ekim 2019°'da Bursa ili ve cevre illerden
Turkiye’'nin onde gelen OSB’lerinin katihmi ile “Turk
Telekom Yeni Nesil OSB” etkinligi gerceklestirilmistir.
Etkinlik programinda dijital donustm caginin kamu kurum
ve kuruluslan icin olan énemi, yeni nesil akilli OSB kavrami
ve akilli bilesenlerinin faydalan, bagh cihazlann énemli bir
gereksinimi olan siber glvenlik ¢cozUmleri ve veri merkezi
konularnnda genel bilgiler katiimcilarla paylasilmistir.
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En gluvenli
veri
merkezi

Turk Telekom Tlrkiye’nin en glvenli veri
merkezi ile siber glivenlik hizmetleri dahil
pek ¢ok hizmeti bir arada sunmaktadir.

Geleneksel hizmetlerin yani sira misteri odakli entegre
iletisim ¢ozlimleri

Turk Telekom, geleneksel sabit ses hizmetleriyle birlikte,
katma degerli buttnlesik iletisim cozUmleri ve yeni nesil
ses hizmetleriyle de musteri memnuniyetini arttirarak sabit
ses pazarinin oncust konumunu surdirmektedir. Sirket,
her yone arama imkani sunan is telefonu tarifeleri ve farkl
tarife paketleriyle musterilerin temel sabit ses ihtiyaclanm
karsilamaya devam etmektedir.

Yeni nesil ses hizmetleri kapsaminda, TT Sanal Santral
ve IP Coklu Hat Urunleri, Gelen Cagn, Lokal Erisim
Yedeklilik, Sesli Yanit Sistemi (IVR), Fax Over IP, Ses
Kayit, Gelismis Raporlama (CDR) gibi katma degerli
cozUmlerle, uctan uca buttnlesik iletisim hizmetleri tum
musteri segmentlerine sunulmaktadir. VolP (Voice over
Internet Protocol), Merkezi Cagn Yonetimi, Gelismis
Video konferans, Global 0800 ve Cagn Merkezi
Yonetim servisleri ile birlikte katma degerli cozimlerin
zenginlestirilmesi planlanmaktadir.

Sabit ses hizmetlerinin sunulabildigi altyap cesitliligi
arttinlarak sektorel, techizat, kullanim ve hacim bazh
bircok kampanya hayata gecirilmis, yeni kazanim ve
abone tutundurmada avantajli teklifler sunulmustur.

Metro Ethernet internet Griind kapsaminda, pazar
buyUtmek icin asimetrik tarife portfoyl lansmamn
yapilmistir. Hem yeni musterilere yonelik, hem de mevcut
musterilerin artan hiz ve hizmet surekliligini saglayan ve
erisim yedeklilik ihtiyaclanni karsilamak amaciyla avantajli
kosullar sunan kampanyalar gerceklestirilmistir.
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Stratejik ve Buyuk Musterilere yonelik Metro Ethernet
internet hizmetlerinde satisi arttiracak faaliyetler ve
kampanyalar devam etmektedir. Ozel kampanyalar
sayesinde, musterinin daha uygun aylik 6deme imkaniyla
Metro Ethernet internet hizmetinden faydalanmasi
saglanmistir.

Araclarda e-CALL devri basliyor

Araclardaki navigasyon, arza bildirimi gibi ek hizmetlerin
sunulmasini saglayan telemetri, yeni nesil binek
otomobillerde zorunlu hale getirilen e-CALL ve araclan

bir internet noktasina donusturecek arag ici internet, yeni
nesil binek otomobillerde tUc temel ¢zellik olarak karsimiza
cikmaktadir. Turk Telekom Ureticiler ile calismalan
sonrasinda araclardaki baglanti ihtiyaclannin tamamin
adresleyen portfoy calismasint tamamlamistir.

Bu calismalarla Turk Telekom e-CALL teknolojisini
sunmaya hazir durumdadir. Tuketici ve 1oT alanlarnna
sagladigl faydalar ile gelecek yillarda baglantili arac
sayisinin artmasina buyUk katki saglamasi beklenen e-SIM
teknolojisinin ise, 2020 yilinin ilk yansinda uygulamaya
gecmesi hedeflenmektedir.

Turkiye’nin en glvenli veri merkezi

Turk Telekom veri merkezi hizmetlerinde sunucu
barndirma, sunucu kiralama, sanal sunucu, depolama,
yUk dengeleme, bulut tabanl yedekleme ve replikasyon
hizmetleri, veri merkezi internet erisimi, musteri yonetim
ofisi, siber glivenlik hizmetleri gibi pek cok hizmeti bir
arada sunmaktadir.

Kalitesi uluslararasi veri merkezi otoritesi Uptime
Enstitusu tarafindan Tier Il sertifikasi ile belgelendirilen
Turk Telekom veri merkezleri; kesintisiz enerji, uygun
iklimlendirme ortami, altyapi yedekliligi ve yuksek
kapasiteli baglanti hizi ile musterilerinin sunucularnna
diledikleri zaman ulasabilmelerine imkan tanmmaktadir.
Turk Telekom’dan veri merkezi hizmeti alan musterilere
Firewall, IPS, DDoS gibi glvenlik hizmetleri de
saglanmaktadir. Yapilan calismalar kapsaminda, hem
cografi yedeklilik hizmetinin devamliligini saglamak,
hem de Ankara’daki kamu musterilerinin ihtiyaclanm
karsilayabilmek adina Turk Telekom Umitkody veri
merkezinin kapasitesi arttinlmistir.

Yiuksek guvenlik ve teknoloji standartlanna sahip veri
merkezi hizmetleri sunan Turk Telekom, fiber yedekli
erisim altyapisi, enerji yedekliligi, Tier |ll standartlanyla,
hizli ve kesintisiz veri trafigine ihtiyac duyan sirketlerin
tercihi olmaya devam etmektedir. Turkiye’nin en buyuk
finans, egitim, saglik, medya sirketlerinin yaninda en
onemli e-ticaret platformlan Sahibinden.com, Trendyol,
GittiGidiyor'un ardindan hepsiburada.com ve n1l.

com da Turk Telekom’un veri merkezi hizmetlerini
kullanmaya baslamistir. Turk Telekom, sirketlerin hem
kendi operasyonlarnda kullandiklan hem de musterileri
icin konumlandirdiklan sunuculan kendi veri merkezine
tasiyarak, glvenli ve kesintisiz destek saglamaktadir.
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Pazarlama Faaliyetleri

Turk
Telekom
WiFi

Turk Telekom WiFi hizmeti kapsaminda
yenilikler sunmaya devam etmektedir.
Turkiye genelinde ~3.000 noktada,
~7.000 erisim terminaliyle Turk Telekom
WiFi hizmeti sunulmaktadir.

2019°da bulut tabanl Turk Telekom E-Posta Grtnu devreye
alinnmmstir. Bu UrUnle Yeni Cumhurbaskanligl Genelgesi ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Komisyon kararlarina
uyumlu olarak, Turk Telekom hem verilerin yurt icinde
kalmasini saglamakta, hem de kurumsal musterilerin dijital
donusumlerinde 6ncu bir rol oynamaktadir.

Sabit Data ve Yonetilebilir Servisler kapsaminda yeni
Urdin lansmanlanna devam edildi

Perakende zincirleri gibi fiyat hassasiyeti yiksek
musterilerin data ihtiyacin karsilamak amaciyla Ekim
2018'de Eco VPN hizmeti pazara sunulmustur. 2019'da
hizmetin pazardaki bilinirligini arttirmaya yonelik
calismalara devam edilmistir.

Kurumsal musterilerin herhangi bir erisim (VPN, internet,
LTE vs.) Uzerinde kendi IPsec tunellerini olusturarak data
transferi yapmalarna olanak saglayan SD-WAN (Software
Defined WAN) teknolojisinin drunlestirilmesi icin arin
gelistirmesi streci baslatilmistir.

Turk Telekom WiFi hizmeti kapsaminda yenilikler
sunmaya devam etmektedir. Turkiye genelinde yaklasik
3.000 noktada, yaklasik 7.000 erisim terminaliyle

Turk Telekom WiFi hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmetle
birlikte Ulke genelinde WiFi sebekesinin genisletilmesi
ve hali hazirda Turk Telekom’dan hizmet alan mobil ve
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genisbant musterilerinin Ucretsiz olarak WiFi hizmetinden
faydalanmalan saglanmaktadir.

Aynca, kurumsal musterilerin kendi musterileri ve
personelleri icin Ucretsiz ve yasalara uygun olarak kaliteli
bir WiFi hizmeti sunabilmesi de YoneT T WiFi hizmetiyle
saglanmaktadir. Bu hizmetle ilgili olarak yeni projeler
gerceklestirilmekte, son olarak da istanbul Havalimanrnda
isletmeci IGA ile birlikte bu hizmet verilmektedir. Eklenen
yeni kurgular ve gelistirmeler ile gelir artisiyla birlikte
Urunun guncelligi ve rekabet avantaji da saglanmaktadir.

Turk Telekom, WiFi sebekesinden internet baglantisi
paylasimiicin Burger King, Popeyes, Arby’s, Sbarro, Usta
Donerci, Usta Pideci gibi taninmis restoran zincirlerini ayni
cati altinda bulunduran TAB Gida ile is birligine gitmistir.
ilk asamada Burger King ve Popeyes markalanyla, Turkiye
genelindeki 59 ilde toplam 376 noktaya sinirsiz ve yuksek
kapasiteli WiFi hizmeti sunulmaya baslanmistir.

Turkiye’de siber glivenlik hizmeti saglayan ilk telekom
operatori Turk Telekom

Bilgi teknolojilerinin hizla yayginlasmasi ile birlikte siber
glvenlik riskleri tum musteri gruplan icin artis gostermistir.
Turk Telekom verilerine gore 2018'de 1Gbps ve Uzeri 1.608
atak gerceklesmis, 2019 yilinda 6nceki yila gore atak sayis
3 katina cikmis olup konusunda yetkin siber glivenlik ekibi
tarafindan bu ataklann tamami basarnyla engellenmistir.

2018 sonunda agilisi yapilan Turk Telekom Siber Guvenlik
Merkezi, kamu kurumlannin ve 6zel sektor sirketlerinin
kritik altyapilanni uzman teknik personeli ile 7/24
izlemekte, olay mudahale ve danismanlik servisleriyle
musterilerinin tum siber guvenlik ihtiyaclannda yanlannda
olmaktadir. Turk Telekom Siber Glvenlik Merkezi
Turkiye'deki en buyuk izleme alanina ve en buyUk
kapasiteli DDoS koruma altyapisina sahiptir. Bu baglamda
Turk Telekom Ulkenin en buyuk siber glivenlik hizmetleri
saglayicist operatdr olarak Turkiye’nin verisini korumakta
ve ulusal glvenligi saglamaktadir.
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Turk Telekom Siber Guvenlik Merkezi, 2019 Agustos ayinda
Avrupali CET/CSIRT topluluklan tarafindan kabul géren

ve desteklenen Trusted Introducer’a katilmis ve akredite
edilmistir. Bu akreditasyonla birlikte kurumsal gtvenlik
sistemlerinin planlanmasi, isletilmesi, mtdahale ekipleri
tarafindan yonetmelige uygun sekilde kritik verilerin
korunmasi/raporlanmasi ve envanterlerinin olusturulmasi
gibi streclerde standardizasyon saglanmistir.

Turk Telekom tarafindan sunulan siber gtivenlik hizmetleri
Uc baslik altinda toplanmistir. Bunlar; Paylasimli Hizmetler,
Dedike Guvenlik Cozumleri ve Siber Glvenlik Merkezi
Yonetim Hizmetleri'dir.

2019 yilinda Paylasimli GUvenlik Hizmetleri portfoytne
yeni Urtn olan Web Uygulama Guvenlik Duvan (WAF)
dahil edilmistir. Web Uygulama Guvenlik Duvan, kritik
kurumlara web uygulamalannda guvenlik tehdidi
olusturabilecek, erisilebilirligini etkileyecek zararli iceriklere
ve web sitelerindeki aciklara karst koruma saglamaktadir.
Hem yerli hem de global olmak Uzere iki farkl c6zum
alternatifiyle, cografi yedekli yapida kurulan trin
kapsaminda, yonetimli WAF hizmeti sunulmaktadir.

Turk Telekom, L3, L4 ve/veya L7 tiplerindeki DDoS
ataklanna karsi musterilerin olgunluk seviyelerini belirleme
taleplerine c6zUm sunmak Uzere, siber glvenlik alanindaki
tecribesiyle kendi DDoS atak simulasyon platformunu
olusturmustur. Bu platform ile kurumlara, DDoS ataklarni
tespit ederek ve cevap yeteneklerini belirleyerek olgunluk
seviyelerini 6lcumleme imkani tamnmaktadir.

Turk Telekom, 2019 yili icinde kurumsal glvenlik hizmetleri
kapsaminda paylasimli olarak sunulan Guvenlik Duvan,
Aktif Savunma, Icerik Filtreleme ve Antivirtis servislerini
DSL musterilere de sunmak icin calismalar yuratmustar.
Sirket bu sayede, DSL abonelerin siber guvenlik
ihtiyaclanna yonelik omurga seviyesinde servis sunan ilk
servis saglayicisi olmayi hedeflemektedir.
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Dijital Urtin ve Servisler

Dijital uygulamalarla birlikte daha iyi kullanici deneyimi
hedeflenmektedir

Dijital dontsum, 2019'da da Turk Telekom vizyonunun
onemli bir parcast olmustur. MUsteri deneyimini arttiracak,
yeni gelir alanlan yaratacak ve operasyonel verimliligi
arttiracak dijital dontsum projeleri Uzerinde calisilmistir.

Turk Telekom, hizli ve yenilikci servisler sunularak musteri
deneyiminin daha da iyilestirilmesi yolunda 6nemli
adimlar atnistir. 2019 yilinda musteri bazi ile etkilesim
dijital kanallar Gzerinden daha da arttinlmistir. 2020 yilinda
da dijital kanallar, mUsteri deneyimini en Ust seviyeye
tasimak icin kullanilacak kanallardan biri olacaktir.

Online islemler - Tiirk Telekom’un en cok ziyaret edilen
kanali

Musterilerin ihtiyaclan ve beklentilerine uygun olarak
surekli gelistirilen Online islemler uygulamasi; 2018
yilindan itibaren Turk Telekom’un en buyUk islem hacmine
sahip ve en cok ziyaret edilen kanali haline gelmistir.

Online islemler; yeni fonksiyonlan, dijital kanala 6zel
firsatlan, yenilenen kullanici dostu arayuzU ve basitlesen
kullanicr girisi ile yaklasik 18 milyon tekil musteri tarafindan
ayda 130 milyon defa ziyaret edilen bir uygulama
konumuna ulasmistir.

Mobil, Evde internet ve Ev Telefonu islemlerini tek
uygulamada gerceklestirme imkani sunan Online Islemler
platformu, banndirdig 100’den fazla islem cesidi ile
mUsterilere hizmet sunmaktadir. Bugine kadar toplam

36 milyon indirilme sayisina ulasan uygulama, uluslararas
yansmalarda 11 6dul kazanmistir.

Uygulamanin Turk Telekom mobil kullanici sayisi, 2019
yilinda 2018’e kiyasla yaklasik iki kat artrmis; akill telefon
kullanmailan arasinda %86 penetrasyon oraniyla, 15,2
milyon olmustur. Aktif masteri tabaninin ortalama kullanim
sikligl ise ayda 14 defayr gecmistir.
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Pazarlama Faaliyetleri

Tambu

Penetrasyon seviyesi agisindan sektdrde
lider olan dijital klavye platformu Tambu,
marka bilinirliginde en yakin rakibinin
3 kat uzerinde skora sahiptir.

Gelir Paylasim Ortakhgi (BiMcell, Pttcell, Teknosacell) ve
MVNO (Fenercell ve GSMobile) hat sahibi kullanmalaricin
hatlarnna 6zel ekranlar ve menu dizilimleri tasarlanmistir.
Yurt disi paketleri menustnde tasanmsal ve deneyimsel
duzenlemeler yapilarak, kullanici deneyimine daha uygun
hale getirilmistir.

Turk Telekom’un dijital Grunlerine katki saglamak
amaciyla Online Islemler mobil uygulamasindan diger
tum uygulamalann tanitiminin ve satisinin yapilmasina
baslanmistir. Evde internet musterileri icin Muud Premium
Uyelik satisi eklenmistir.

Uygulama kullanimimin daha pratik hale gelmesi icin Lira
Yikleme ve Fatura Odeme islemleri sirasinda kullanilan
kart bilgilerinin kaydedilmesi ve bir sonraki islemde tekrar
bilgileri girmeye gerek kalmadan kayitl kart ile islem
yapilabilmesi saglanmistir. Ayni zamanda faturasiz hat
sahibi muUsterilerin kredi karti ile paket satin alabilmeleri
mumkun kiinmistr.

Online islemler uygulamasi, Applein App Store Turkiye'de
yayinladigi 2019°'un En lyi Uygulamalan listesinde
rakiplerinin 6ntnde yer alarak, Turkiye telekomunikasyon
sektdrunun en cok begenilen uygulamalan arasindaki
yerini korumaya devam etmistir.
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Tambu - Turkiye’nin en ¢ok indirilen dijital klavye
platformu

Tambu; mesajlasma uygulamalan, arama motorlar, sosyal
medya platformlan ve internet tarayicilan icin giris noktasi
olarak akill telefonlar icin tasarlanmis, Turkiye’'nin en ¢cok
indirilen dijital klavye platformudur.

2017 yiinda mobil operatérden bagimsiz ve Ucretsiz olarak
Google Play ve Apple App Store magazalarnnda yerini alan
dijital klavye platformu Tambu’nun indirme sayisi, 2019 yil
sonu itibanyla 10 milyonu gecmistir. Penetrasyon seviyesi
acisindan sektorde lider olan Tambu, marka bilinirliginde
en yakin rakibinin 3 kati Uzerinde skora sahiptir.

Orijinal yerel ¢ikartmalan, aninda tercume ozelligi ve
tasarlanabilen temalan, Tambu 1.01n 6ne ckan o6zellikleri
arasinda yer almaktadir. Tambu 2.0’'da ise ayrca
gelistirilmis dil motoru, yerel yeme icme ve web arama
motoru, verimliligi ve etkilesimi arttinc oyunlastirma
modulu, yerli ve milli iceriginin kesfedilip paylasilmasi
icin anahtar kelime arama sistemleri bulunmaktadir. Tim
bu 6zellikleriyle Tambu, kullanicilarina pek cok icerigi
kesfetme ve tum platformlarda bu icerikleri kolayca
paylasabilme olanagi sunmaktadir.

Tivibu GO - Televizyon keyfini arttiran teknolojik
ozellikler; yuzlerce kanal, binlerce film, Basketbol ligi ve
daha fazlasi

Tivibu GO, 2019 yiinda da glclu teknolojik altyapisi,
gelismis yayin ozellikleri ve zengin icerigi ile televizyon
yayincaligr alaninda kullanmcallanni ilklerle tanistirmaya ve
sektdre dnculiik etmeye devam etmistir.

2019 yilinda Tivibu GO’nun dijitallesme alan genisletilerek,
operator bagimsiz olarak paket satin alma ve film kiralama
islemlerinde kullanmcilara alternatif 6deme yontemleri
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Tivibu GO

Tivibu Go’nun Geri Al izle, Kaydet izle

ve Ebeveyn Kontrolleri ile ¢cevrimici TV

izleme deneyimi cok daha interaktif ve
glvenli hale gelmistir.

sunulmaya baslanmistir. 2019 yiinda kullanicilar,
taahhutstz online paketleri yogun olarak kullanmislardir.

2019 yilinda yenilenen uygulama teknolojisi ve arayuzu ile
Tivibu GO platformunda Geri Al Izle deneyimi, ginimuz
tasanm trendlerine gore degistirilmistir. Kullamailar
tarafindan cok begenilen bu 6zellik, yapilan degisiklikle
cok daha keyifli bir hale getirilmistir.

Mobil uygulamalar Uzerinden erisilebilen akill

kumanda 6zelligi ise Tivibu Ev kutusunu WiFi Gzerinden
yonetmesiyle en cok kullanilan ve en sevilen 6zelliklerden
biri olmustur.

Tivibu GO, bulut kayit teknolojisi ile Turkiye'de ilk defa
yayin akisindaki tim icerikleri kaydetmeden yedi gin
geri alabilme imkani sunmaktadir. Bunun yaninda aile
bireylerine 6zel profiller yaratma, gelismis 6neri motoru
ile izleyici aliskanliklarina uygun icerik oneri sistemi gibi
bircok 6zellik barnndirmaktadir.

ING Turkiye Basketbol Stper ligi karsilasmalannin
tamamini izleyiciye munhasir olarak ulastiran Tivibu Spor,
yayin akisini ve programlarnni basketbol karsilasmalarnna
gore dlzenlemis, yorumcu kadrosunu basketbolun sevilen
yUzleriyle guclendirmistir.

Uydu, IPTV, Smart TV, Mobil TV ve Web TV olmak Uzere
her platformda yenilik¢i hizmetleri sunan Tivibu’nun

2019 yil Ev TV abone sayisi 1,6 milyondur. Tiviou GO
abone sayisi da dahil edildiginde toplam TV abone sayisi
3,5 milyon olarak gerceklesmistir.
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Muud - Turkiye’nin yerli dijital mizik platformu

Muud dijital mizik platformu, muzikseverlere “muud’una
gore dzglrce muzik” deneyimini, yeni ilavelerle strekli
zenginlesen, yaklasik 5 milyon yerli ve yabanci sarkidan
olusan, genis muzik arsiviyle sunmaktadir. Yenilenen

ve teknolojik altyapisi gelistirilerek tekrar lanse edilen
platforma yil icinde eklenen munhasir iceriklerle,
kullaniailann ilgili sarki ve albumleri ilk defa ve sadece
Muud Uzerinden dinlemeleri saglanmistir. Cok sayida
yenilik ile daha da gelisen Muud, yeni kullanicilar ile
bulusarak Turkiye’nin en blyuk ve en sevilen dijital muzik
platformlanndan biri haline gelmistir.

Turk Telekom Evde internet hizmeti alan msterilerine
yonelik hazirladigi Dijital Paket kampanyasi ile Muud,

Turk Telekom Guvenlik, Turk Telekom Akademi ingilizce
Paketi ve Dijital Depo servislerini paket halinde sunmustur.
Bu sayede Premium Uye sayisi ve aktif kullanici sayisi
arttinlnistir.

2019 yilinda eklenen Eslik Et 6zelligi sayesinde

kullamailar sevdikleri sarkilann sozlerini es zamanl olarak
gorebilmektedir. MUzik dinleme deneyimi daha eglenceli
hale getiren bu 6zellik, kullanicilann Muud uygulamasinda
daha fazla vakit gecirmelerini saglanstir.

Muud; operatérden bagimsiz, herkesin kullanimina acik bir
platformdur. Cevrimdisi muzik dinleme imkaninin yani sira
Muud, ucretli/Ucretsiz tum Uyelerine, diger dijital muzik
platformlannda olmayan ¢ok énemli bir avantaji, aylik

bin sarkiyi reklamsiz ve sinirsiz olarak dinleme olanagin
sunmaktadir.

Muud kullanan Turk Telekom mobil aboneleri, milyonlarca
sarkiyi diledikleri yerde ve internet paketlerinden
harcamadan, sinirsiz ve 6zglrce dinleyebilmektedirler.

Muud Premium abonesi olan kullanicilar, sinirsiz sayida
yerli-yabanca sarki dinleyip platformun cevrimdisi
ozelliklerini kullanabilmektedirler. Hentz Premium
abonesi olmanmus kullanicilar ise, ilk ay1 Ucretsiz olan
Premium abonelik kampanyasindan yararlanabilmektedir.

Sil SUpur kampanyasi ile sunulan Muud Premium
uyelikleri, kullamaillar tarafindan begeni ile karsilanmistir.
Vil icinde Muud Premium aboneligi Online islemler
uygulamasi Uzerinden satilmaya baslanmistir.

Muzik alanin1 360 derece sahiplenen dijital muzik
platformu Muud, tum bu 6zelliklerinin yani sira 2019
yilinda is birlikleri ve projeleriyle de adindan sikca s6z
ettirmistir.

Dijital alandaki is birliklerinin yaninda fiziksel alanda da
alternatif satis kanal yaratma projelerine odaklanan
Muud, anlasmali is yerlerinde Muud Premium abonelik
kodlannin fiziksel satisina baslamistir. Turk Telekom Mobil
Odeme hizmetini kullananlara 1 aylik Muud Premium
Uyeligi hediye edilerek musteri memnuniyeti arttinlmistir.
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Pazarlama Faaliyetleri

Muud

Muud dijital muzik platformu,
muzikseverlere “muud’una gore 6zglirce
muzik” deneyimini, yeni ilavelerle surekli

zenginlesen, yaklasik 5 milyon yerli ve
yabanai sarkidan olusan, genis miuizik
arsiviyle sunmaktadir.

e-dergi - Turkiye’nin dijital dergi ve gazete okuma
platformu

Turkiye’'nin dijital gazete ve dergi okuma platformu Turk
Telekom e-dergi, tum mobil operatoér musterilerinin
abone olabilecegi sekilde Kasim 2017’de lanse edilmistir.
Uygulama, 2018 basindan itibaren Turk Telekom mobil
musterilerine 6zel tarife ve paketler kapsaminda Ucretsiz
sunulmaya baslanmistir.

e-dergi; modadan ekonomiye, teknolojiden magazine
bircok kategoride, yuzlerce dergi ve gunluk olarak
yenilenen gazete icerigine sahiptir.

2019 yilinda 1 milyon askin kullanici sayisina ulasan
e-dergi, yeni tasarnmi ve teknolojik 6zellikleriyle
kullanicilanna essiz okuma deneyimi sunmaya devam
etmektedir. 2019 yilinin Kasim ayinda yapilan gelistirme
ve iyilestirme projesi ile e-dergi uygulamasinin tasarimi
degistirilmis ve uygulamaya yeni teknolojik 6zellikler
kazandinlmistir. Kullanicilann okuma deneyimlerini
iyilestirmek Uzere performans calismalan yapilmis,
cozunurluk kalitesi arttinlmistir.

Kullanicilar on izleme 6zelligi sayesinde iceriklerin ilk bes
sayfasini abonelik satin almadan okumaya baslamislardir.
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Kesfet sayfasi, en dnemli haberleri 6n plana ¢ikarmaktadir.
Okumaya devam et ¢zelligi kullanicilara okuduklan yeri
isaretleme; ekran gorintlsu alma ozelligi ise diledikleri
icerigin diledikleri kismmint kirparak kaydetme ve e-dergi
Uzerinden paylasma olanag sunmaktadir.

2019 senesinde yapilan gelistirmeler ile kullamcailar,
e-dergi icerisinde profil olusturmaya ve okuma deneyimini
kisisel hesaplannda yonetmeye baslamislardir.

Playstore - Turkiye’nin ilk ve lider dijital oyun platformu

Oyun severlere kullanict dostu satin alma deneyimi sunan
Playstore, 2019 yilinda oyun alanindaki Grin portfoyunin
cesitliligini arttirmaya, altyapr teknolojisini gelistirmeye

ve alternatif satis kanali olusturmaya odaklanmistir. 2019
yilinda gerceklestirilen yeni tedarik¢i anlasmalanyla 600’e
yakin yeni oyun platform bunyesine eklenmistir.

Oyun severlerin tum ihtiyaclann karsilamaya odaklanan
Playstore, 2019 yilinda hizmet sunumu kapsaminda

PC oyunu kataloglannin yan sira oyuncu aksesuarlan
(klavye, mouse vb.) ve fiziksel konsol oyunu portfoyunu
de genisletmistir. Periyodik olarak gerceklestirdigi
kampanyalara ek olarak 2019 sonunda dluzenledigi yil
sonu kampanyasi ile de oyun severlere en iyi indirimlerle
oyun satin alma avantaji saglamistir. 2019 yiinda lanse
edilen bonus sistemi ile birlikte musterilerine alisveris
yaptikca kazanma keyfi yasatmaya baslamistir. Ayni
zamanda satin alma sistemlerinde gelistirilen guvenlik
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Playstore

2019 yiinda gerceklestirilen yeni tedarikgi
anlasmalanyla 600’e yakin yeni oyun
Playstore Urlin portféyiine eklenmistir.

onlemleri ile Turkiye'deki en glvenli oyun platformu haline
getirilmistir.

Vitamin - Turkiye’nin en blytk egitim platformu ve
Raunt - yeni nesil Universiteye hazirlik platformu

Turkiye'de egitimin dijitallesmesi konusunda kilit roller
Ustlenen Turk Telekom, 2019°da da bu alandaki trunlerinin
penetrasyonunu arttirmayi strddrmustdr. Turkiye’'nin en
buyuk egitim platformu Vitamin ve yeni nesil Universiteye
hazirbik platformu Raunt, Turk Telekom’un egitime katkisin
somutlastiran érneklerdir.

Vitamin; Milli Egitim Bakanhgr mufredatiyla uyumlu,
Turkiye’'nin en kapsamli ve en zengin icerigine sahip
egitim platformudur. ilkdgretim ve lise dgrencilerini,

o6dev ve sinav hazirliklannda internet Gzerinden
destekleyen Vitamin, segment tarifelerine yapilan bundle
tekliflerle sunulmaktadir. Raunt ise Yuksek Ogretim
Kurumlan Sinavr’na (YKS) hazirlanan buttin 6grencilere
hayallerindeki Universite ve bolumu kazandirmayi
amaclayan bir uygulamadir.
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2019 yilinda Raunt platformunda sunulan egitim
paketlerinin icerigi, alt simif (9-10-11. sinif) paketleri
eklenerek zenginlestirilmis ve kullanim oranlannda buyuk
bir artis saglanmistir.

Turk Telekom Glvenlik, internete bagli tim cihazlarnn
glvenle kullanilmasini saglamaktadir

McAfee ile yapilan stratejik is ortakliginin kapsaminda
Turk Telekom Guvenlik cozumlerinin icerigi 2019 yilinda
genisletilmistir.

Turk Telekom Guvenlik, Total Protection adli Grinun
lansmaniyla beraber PC/laptop’in yani sira mobil
cihazlann da fiziki ve yazilimsal guvenligini saglamaya
baslamstir.

Safe Family adli paket ile Turk Telekom’un sabit internet
musterisi olan ebeveynlere, cocuklannin uygulamalarda
ve dijital ortamda yaptiklar islemleri kontrol etme olanag:
saglanmistir.

Turk Telekom Akademi - Turkiye’nin dijital kisisel egitim
platformu

Turk Telekom calisanlannin egitim platformu olan Turk
Telekom Akademi, egitim portfoy kapsami genisletilerek
tim Evde internet musterilerine sunulmaktadir. Mikro
MBA, yabanac dil ve kariyer paketleriyle birlikte binlerce
egitimi iceren platform, avantajli fiyatlarla Turk Telekom
musterileriyle bulusmaktadir.

Dijital Depo - Entegre Bulut Servisi

Turk Telekom; kullanicilann fotograf, video, muzik ve
dosyalann guvenli bir sekilde saklamalarnni saglayan
bulut servisi Dijital Depo’yu uygulamaya almistir. Tum
kullanmailar; Turk Telekom, App Store ve Google Play
Store’dan indirilebilen Dijital Depo uygulamasinda
2GB bulut depolama alanina Ucretsiz olarak sahip
olabilmektedirler.

Modern tasanmli ve operator bagimsiz bir bulut depolama
uygulamasi olan Dijital Depo’nun otomatik yedekleme
ozelligi bulunmaktadir. Bu ¢zellik sayesinde akilli telefon
kamerasiyla cekilen fotograflann aninda saklanmasi
mumkun olmakta, boylelikle akill telefon bozulsa veya
kaybolsa bile fotograflara ulasmada herhangi bir sikinti
yasanmamaktadir.
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Pazarlama Faaliyetleri

Odeme
Hizmetleri

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
A.S., 2019 yiinda BDDK’dan aldig
yeni lisanslar ile sektérdeki konumunu
glclendirmeyi hedeflemektedir.

Senin Zamanin- Kadinlara 6zel ¢cozumler

“Senin Zamanin” mobil uygulamasi, Turk Telekom’lu
kadinlara ¢zel iletisim ¢ozUmlerinin yani sira glindelik
hayatlanni daha degerli ve renkli kilacak icerikler sunmak
amaciyla 2018 yiinda lanse edilmistir. Uygulama
kapsaminda kadinlara 6zel Ucretsiz etkinlik, anne-cocuk
icerikleri ve yasam rehberi sunulmaktadir.

Senin Zamanin uygulamasinin iyilestirme ve guncelleme
calismalan, 2019 yill boyunca devam etmistir. Aylik olarak
kullanmicilara 6zel etkinlikler eklenmis, pratik yemek
tariflerinden pilatese, makyaj ve cilt bakimindan el isine,
hatta cocuk gelisimine dair faydal bilgiler verilmistir.

Turk Telekom dijital 6deme sektériindeki pozisyonunu
guclendirmeyi hedeflemektedir

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (TTOHAS)
hizla buytyen dijital 6deme pazannda musterilerinin
gunluk 6deme ihtiyaclarnna hizli, guvenli ve kolay
cozUmler sunmak ve Turk Telekom urtin portféoytne
yenilikci @deme yontemleri eklemek amaciyla Nisan
2013’te kurulmustur. 2017 Ocak ayinda 6édeme lisansin
alan sirket, Turk Telekom Mobil Odeme Griinu ile
faaliyetlerini strdUrmektedir.
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Yiksek buyUme potansiyeline sahip dijital 6deme
sektorundeki konumu guclendirmek amaciyla 2019
yilinda portfoydeki Urlnler Gzerinden sunulan servis sayisi
arttinlmis ve cesitlendirilmistir.

Musterileri glivenli ve kaliteli iceriklerle bulusturmak
adina bu yonde drun ve hizmetler sunan Uye isyerleri
ile is birliklerine oncelik verilmistir. SBM’ye (Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi) ait Trafik Sigortalan Bilgi
Merkezi (Tramer) ile entegrasyon saglanarak arag
hasar sorgulamalarnnin Tirk Telekom Mobil Odeme
ile yapilabilmesine olanak taninmistir. 2018 yilinda
gerceklestirilen Apple anlasmasina ilave olarak
Samsung’la da anlasma yapilmis, Turk Telekom Mobil
Odeme, 2019 Eylul ayinda Galaxy Appstore’a alternatif bir
odeme araci olarak eklenmistir.

Musteri odakli bir yaklasimla, kullanicr ile temas kurulan
her etkilesim noktasi incelenerek servis standartlan ve
akislan periyodik olarak revize edilmis ve musteri deneyimi
gelistirilmistir. Daha iyi hizmet politikasi cercevesinde
musterilerin ihtiyac duyduklan her anda destek verebilmek
amaciyla musteri hizmetleri platformunda ve Cagn
Merkezi'nde iyilestirmeler yapilarak daha hizli ¢6zim
Uretilmesine olanak saglannmstir.

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri tarafindan
yapilan lisans basvurusu, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 7 Mart 2019
tarihinde onaylanmistir. S6z konusu lisans; mevcut
Uranlerin yan sira Turk Telekom musterileri ile kisith
olmaksizin elektrik, su, dogalgaz ve benzeri kurum
faturalannmin 6denmesine aracilik faaliyetini icermektedir.
Bu baglamda kurum faturalannin Turk Telekom munhasir
bayilerinden 6édenebilmesine olanak saglamak amaciyla
Bayi Yonetim Sistemi ile entegrasyon gerceklestirilerek
pilot calismalarnna baslannmistir.

Aynica, Turk Telekom’u finansal hizmetler dikeyinde
glclendirmek hedefiyle gerekli altyapr calismalan
tamamlanarak 20 Aralik 2019 tarihinde BDDK tarafindan
“elektronik para ihraci, 6deme hesabr isletilmesine dair
tum islemler ve para transferi islemleri” yapmak Uzere
lisans alinmistir. Bu faaliyet izni kapsaminda TTOHAS,
mevcut 6deme hizmetleri faaliyet izni ile sundugu Grtin ve
faaliyetlerinin yani sira “elektronik para kurulusu” olarak
dijital 6deme sektorindeki pozisyonunu guclendirmeyi
hedeflemektedir.
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Satis Faaliyetleri

Turk Telekom magazalarinda gercek musteri deneyimi; calisanlarnn
Urun bilgi diuzeyi, magaza fiziki degerlendirme ve calisan
degerlendirme olmak Uzere ¢ boyutlu olarak dlcimlenmektedir.

Bireysel & KOBI Miisterileri Satis Faaliyetleri
Satis kanallan optimizasyonu

Daha etkin, dustk maliyetli ve dinamik satis kanal
yapilanmasini saglamak tzere 2019 yili basinda
tamamlanan lokasyon bazli optimizasyon projesine uygun
olarak yil icinde sahada aksiyonlar alinmaya baslannstir.
Magaza planlamasi, 2020 yilinda projenin ¢ktilanndan
elde edilecek projeksiyona gore ilerleyecektir.

Diger yandan; munhasir ve yarn munhasir kanallann
saha planlamasi, ofislerin daha etkin kullanimi icin ofis
donusum projesi ile de desteklenmektedir. Boylece Turk
Telekom Grubu satis kanallannin gelirleri yukseltilirken,
maliyetlerini arttirmayacak sekilde konumlandinlmalan
saglanmaktadir.

Turk Telekom Ofis Kanali’nin satis performansi artiyor

Turkiye genelinde genis bir aga ve etki alanina sahip
olan Ofis Kanal'nda 2019 yilinda iyilestirmeler ve
glncellemeler yapilmistir.

Kanalin genel Sirket stratejisi ile uyumlu olmasi ve hizl
hareket edebilmesi, daha dustuk maliyet ile daha fazla
satis yaparak verimlilige odaklanmasi icin performans ve
prim sistemlerinde surecler tekillestirilmis, ofis kanalindaki
tum kademelerde calisanlann ayni hedeflere yonelmesi
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saglanmistir. 2019 yiinda kanaldaki yeni yapilanmalar ve
gUclu performans sonucunda Ofis Kanali satislannda artis
kaydedilmistir.

Turk Telekom Musteri Merkezleri (TTMM) cogaliyor

2017 yiinda hayata gecirilen ve Turk Telekom Ofisleri’ndeki
ticari alanlann modern magazacilik anlayisi ve degisen
musteri beklentileri cercevesinde yenilenmesini dngodren
Ofis Donusum Projesi kapsaminda olusturulan Turk
Telekom Musteri Merkezleri ile:

Ofislerin Grtn portfoyunun Turk Telekom Grubu’nun
tum sabit ve mobil rUnlerini icerecek sekilde
genisletilmesi,

Ofislerdeki cihaz ve aksesuar portfoyunin
zenginlestirilmesi,

Musteri deneyimi alanlarnnin olusturulmasina ve
iyilestirilmesine yonelik olarak satis ile satis sonrasi
hizmet streclerinin yenilenmesi

hedeflenmektedir.

Bu cercevede ofis ticari alanlan musteri beklentileri ve
global magazacilik uygulamalan dikkate alinarak yeniden
dizayn edilmis; insan kaynagi, yardima sistemler ve
operasyonel sureclerde gerekli yetkinliklere paralel olarak
glncellemeler yapilmistir.
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Satis Faaliyetleri

Ofis
Donusum
Projesi

2019 yiliiginde 14 ofisin dontsumleri
gerceklestirilerek TTMM olmus, 2019
sonu itibanyla toplam 21 ofisin dontisimu
saglanmistir.

Turk Tekekom
yepyeni ofislerinde
yeniden hizmetinizde

Yenilenen Tork Telekom Misteri Merkezleri,
tiim iletigim ihtiyaclanimza amnda ¢ozim dretmek icin
yvepyeni Urin yelpazesiyle hizmetinizde,

4

. }
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Proje kapsaminda, 2019 yili icinde 14 ofisin donusumleri
gerceklestirilerek TTMM olmus, 2019 sonu itibanyla
toplam 21 ofisin donusumu saglanmistir. 2020 yiliicinde
20 ofisin daha TTMM’ye donustimu planlanmaktadir.

Turk Telekom Ofisleri’nde Proaktif Satis Kanal
olusturuldu

2019 yilinda Ofis Kanali bunyesinde Proaktif Satis Kanali
olusturulmus, bireysel musterilere yonelik olarak kapidan
kapiya (door to door-D2D) satis faaliyetlerine baslanmistir.
Temel amag, bir evin tim iletisim ihtiyaclannin (sabit ses,
genisbant, mobil, TV), musteri odakl yaklasimla tek bir
kontak Uzerinden karsilanmasidir. D2D yapisi ile daha
fazla satis ve dusuk maliyetle verimliligin arttinlmasi
hedeflenmistir. Ayrica satis personelleri icin olusturulan
kisi bazli performans takibi ve prim sistemleri sayesinde
musteri memnuniyetinde de artis hedeflenmektedir.

Turk Telekom IGA Mini Ofis ve Cevahir Mini Ofis kuruldu

2019 yilinda ofis kanali bunyesinde, istanbul
Havalimanrnda musterilere kesintisiz hizmet (7/24) veren
IGA Mini Ofis faaliyete baslamistir. Mini Ofis’te; mobil
faturasiz, cihaz ve aksesuar Urtn satislan yapilmaktadir.

Ofis kanalinin bir diger Uyesi olan Cevahir Mini Ofis, 2019
yilinda Istanbul Cevahir AVM icerisinde faaliyete ge¢mistir.
Mini Ofis’te satisi yapilan Urtnler arasinda; sabit ses,
genisbant, mobil, TV, cihaz ve aksesuar bulunmaktadir.

-
Tirk Telekom
e
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Artan
performans
odagi

Kanal, prim ve kazang sistemlerinde
performans odagi arttirilmistir.

Turk Telekom Aktif Satis Kanali'nda kurumsal Urrtinlere
odaklanild

Aktif Satis Kanali (ASK) bayi yapilanmasi, 2019 yili Subat
ayindan itibaren kurumsal Urtnlere odagr arttirmak
amaciyla, sadece kurumsal Urunlerden sorumlu olacak
sekilde yeniden konumlandinlmistir. Bu kapsamda,
musteri kazanimi ve yUksek gelir getirmeye odakli prim
sistemleri kurgulanmistir. Bayilerin organizasyonel
yapilanmasi da bu stratejiler paralelinde belirlenmistir.

Kurumsal mobil coklu hat musteri kazammina yonelik
saha calismalan yapilarak bu konuda odak olusturulmus;
aynca coklu hat satislannm desteklemek amaci ile tuzel
kisilikli kurumsal musterilere yonelik satislan tesvik edici
aksiyonlar alinmistir. Bu kanalda akilli cihaz satisina
odaklanilarak, hem cihaz taahhutleri ile musteri baghlig
hem de bayiler icin yuksek karlilk hedeflenmis ve bu
alanda basanl sonuclar abinmistir. Sirket stratejileri
dogrultusunda Aktif Satis Kanali, ICT urlnlerinin satisina
yogunlasmistir. NGN Sip Trunk, 444, PRI, BRI, ME
Urunlerinin satislann arttirmak amaciyla prim sisteminde
degisiklikler yapilmis; bu sayede hem gelir getirici
kompleks Urtnlerin satisinin arttinlmasi, hem de bayi
gelirlerinin yUkseltilmesi saglannistir.

ASK bayileri icin kurgulanan prim sistemindeki temel
performans kriterlerine uyumlu olarak bayilerden sorumlu
satis personellerinin prim sistemleri olusturulmus; calisan
bagliigint arttirmak amaciyla bayi personeline yonelik
kampanyalar duzenlenmistir. Bu sekilde 360 derece
performans yonetimi yaklasimi ile sadece satis hacmi
degil; ylksek gelir getirici, kompleks tGrtn kullanan musteri
kazanimi da hedeflenmistir.
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Perakende kanal prim sisteminde performans odagi
arttirild

Turk Telekom Munhasir Satis Kanalinda (TTM) verimliligi
arttirmak hedefiyle daha fazla performans odakl bir prim
sistemine gecis yapilmistir.

Bu cercevede, bayiye kosulsuz 6denen kazang tutarlan
azaltilmis ve degisken prim tutarlan arttinlmistir.

Satis kanallannda yapilan aktivasyonlarda, musteri
baghliginda ve gelirlerde daha fazla artis saglamak icin
Evde internet taahhUtleme ve musterileri faturasizdan
faturaliya gecirme islemlerine odaklanmlmistir. Bu islemler
ayn kategoride ele alinarak, daha cazip ve verimli bir
kazanc kurgusuyla éne ¢ikartilmistir.

Ayrica, Turk Telekom’un basanl is ortaklarnnin
subelesmesine olanak saglamak ve iyi lokasyonlarn
daha iyi yatinmailarla yonetebilmek icin yeni bir prim
kalemi kazanc sistemine eklenmistir. Uc ve (izeri subesi
olan yatinmailan destekleyen bu yeni kazang kalemi ile
yatinmar karliigr konsolide edilmistir.

Havalimanlarninda alternatif kanal satislanyla biyime
saglandi

istanbul Yeni Havalimanrnda (IGA) NJOY

firmasiyla is ortakligl kurularak alternatif bir model
uygulanmaya baslanmistir. Diger havalimanlannda da
yayginlastinlabilecek bir modelle hizli ve donemsel
hizmet verme imkani sunan ve kazan-kazan prensibiyle
olusturulan bu is birligiyle yabanci uyruklu musteri
kazaniminda artis saglanmaktadir.

Toptan Kanal kazang sisteminde daha hedef odakl bir
yapiya gecildi

Turk Telekom toptan satis kanalinda (EDM) norma dayal
hesaplanan baz primler kaldinlarak, bayiler icin 6nceki
sisteme gore dusuk hedef gerceklesmesinde daha az
kazang, yuksek hedef gerceklesmesinde ise daha fazla
kazanc imkaninin oldugu; daha yalin ve anlasilmasi kolay
bir kazang modeline gecilmistir. Turk Telekom is ortaklarinm
tesvik edici nitelikte ve bazi giderleri destekleyecek
sekilde bir kurgu hazirlamis; yil icinde degisen kosullar ve
ihtiyaclar dogrultusunda prim kurgulan giincellemistir.
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Satis Faaliyetleri

Katma
degerli
servisler

SMS basta olmak tizere Mobil
Promosyon, Intellimap, Yetenekler
Platformu gibi katma degerli servislere
odaklanilmis, ayrica eSIM urlnu Gzerine
de calismalar baslatilmistr.

Alt kanalda Urin penetrasyon odagi arttirilch

Bolge yapilanndaki degisime hizli adapte olabilmek

icin alt kanal verimliligini ve Grtn satis penetrasyonunu
arttirmaya yardimcr olacak sekilde prim sistemleri
glncellenmistir. Ana toptan bayilerine bagh alt noktalann
(TTBN) yan munhasir kanal icin verilen yeni islem yetkileri
ile yaptiklan islemler (DSL taahhit, sabit fatura tahsilat)
prim sistemine eklenmistir.

Perakende kanalda canli cihaz yonetim sistemi kuruldu

innova is birligi ile olusturulan Retail Mode System (RMS)
yaziimi ile Turk Telekom magazalarnnda bulunan tum canl
cihazlann merkezi olarak izlenmesi ve yonetilmesi projesi
hayata gecirilmistir. Musteri deneyimini iyilestirmeyi
amaclayan bu proje kapsaminda, Turk Telekom
magazalannda kagit cihaz etiketliklerinin yerini alacak bir
altyapr kurulmustur.

Kurulan altyapr ile cihaz ekranlanna merkezi olarak
yonetilen video ve kampanya icerikleri gonderilebilmekte
ve cihazlann fiyatlan ve teknik &zellikleri ekrana dokunarak
incelenebilmektedir. Ayrnca ekranda donecek video ve
gorsel icerikler bolge, magaza ve cihaz 6zelinde dahi
farkblastinlabilmektedir. Cihazlann incelenme sureleri,
cevrim ici sureleri ve masa dizilimleri merkezi olarak
raporlanabilmektedir.
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Turk Telekom magazalarnnda dijital uygulamalarla gercek
miusteri deneyimi dl¢iimlenmeye baslandi

Daha iyi bir musteri deneyimi sunmak Turk Telekom’un
en onemli stratejik dncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda, Uclncl parti is ortagr ile yapilan anlasma ile
Turk Telekom magazalannda gercek musteri deneyimi
olcimlenmeye baslamistir.

Bu arastirmalar, merkezi olarak olusturulan ve
olcumlenmesi istenilen Grdn ve hizmete iliskin sorulardan
olusan bir senaryonun, uygulamayi hali hazirda

indirmis olan gercek musterilerin telefonlarina gorev
olarak gonderilmesi yontemiyle gerceklestirilmektedir.
Arastirmalarda; calisanlann Grtin bilgi dizeyi, magazanin
fiziki degerlendirmesi ve calisan degerlendirmesi olmak
Uzere U¢ boyut olculmektedir. Bu yontemle tespit edilen
glclu ve gelisime acik alanlar, musteri deneyimini surekli
iyilestirme noktasinda énemli bir girdi olusturmaktadr.

Kurumsal Satis Faaliyetleri

Stratejik, Kamu ve Buiytik Olcekli musteriler
segmentlerinde blylime hiz kazanmistir

2019 yilinda, segmentasyon sureci kapsaminda

segment veri tabanlan yenilenmistir. Sirket stratejileri ve
segment yapisina uygun bir bicimde tekrar olusturulan
hedeflendirme yapisiyla birlikte, 2019°da gecen yila kiyasla
kurumsal gelirlerde buytme saglannstir.

Ayrica kurumsal gtivenlik Grtnleri ve veri merkezi
Urdnlerinin de yer aldigr ICT Urunlerinin satis yoneticisi
hedef kartlanndan aynstinlmasi ve bu trtnlere 6zel
uygulanan tesvik kampanyalan sayesinde Turk Telekom
gelirlerinde ICT Uruin ciro pay1 arttinlmistir.

2019 yilinda adet hedefinde odaga koyulan VPN
paketleri, buyuk olcekli firmalarda penetrasyon seviyesini
yUkseltmis ve data gelirinde artis elde edilmistir.

Yeni nesil trinlerle amiral trtinlerin teknolojik gelismeler
ile zenginlestirildigi bir yil yasandi

2019 yilinda, ana urun kategorilerinde yeni nesil Urtnlerde,
musteri ihtiyaclanna yonelik yenilikler, daha genis portfoy
ve ¢cozUmler sunulmustur.

Sabit seste geleneksel cozUmler, teknolojik gelismeler
dogrultusunda IP tabanli cozumler ve katma degerli
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WAF

WAF Urlinulyle 3 buyik operatér arasinda
bu hizmeti veren ilk operator olan Tirk
Telekom, misterilerin web sayfalarina ve
web servislerine yapilan saldirilara karsi
daha korunakli olmalarini saglamistir.

servislerle zenginlestirilmis ve musterilerin servis kullanim
esnekligini arttiran Cloud bazli ses ¢cozumleri kullanilmaya
baslannmistir.

Sabit data alaninda, Turk Telekom’un yaygin fiber
altyapisi ve Turk Telekom musterilerinin artan bant
genisligi ihtiyacinin 6rtusmesi, sdozlesme yenilemelerinde
musteri baghligin saglayan énemli faktér olmaya devam
etmektedir. Eko VPN, Asimetrik Metro Ethernet gibi
urtnlerle Urtn gami zenginlestirilirken, rekabetin yogun
oldugu sabit ses ve diger sabit data Urunlerinde stratejik
6neme sahip musterilerin kullanim trafigi es zamanl takip
edilerek, musteri deneyimini daha iyi noktaya tasimak
adina SMC (Service Management Center) hizmet modeli
olusturulmus ve test calismalan tamamlanmistir.

Mobil tarafta “Faturam Paylas” modeliyle mevcut gelirler
daha da arttinlmistir. SMS basta olmak tUzere Mobil
Promosyon, Intellimap, Yetenekler Platformu gibi katma
degerli servislere odaklanilmis, ayrca eSIM Urinu Uzerine
de calismalar baslatilmistir.

Veri merkezi alanminda Turkiye’'nin en zengin ¢c6zum

portfoylnu musteri odakl yaklasimla sunan Turk Telekom,

2018'de acilist gerceklestirilen Esenyurt Veri Merkezi ile
Urdn portféyunt 2019 yiinda daha da zenginlestirmistir.
E-ticaret segmentinde musteri kazanimina odaklanarak
Turkiye'deki 4 buyuk e-ticaret firmasini veri merkezi
hizmetleri alaninda da musteri portfoytne kazandirmistir.
Turk Telekom, ayrica veri merkezi ¢cozumleri konusunda
global is ortaklan ile calisarak musteri ihtiyaclan
dogrultusunda bulut yatinmlan planlamistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Turk Telekom, siber saldinlara karst musterilerini

korumak adina Turkiye’'nin en buyuk Siber Guvenlik
Merkezi'ni (SGM) musterilerin katihmiyla dtzenlenen bir
organizasyonla 2018 yili Aralik ayinda Ankara’da agcnistir.
Turkiye’'nin en buyuk Anti DDoS saglayicist olan Turk
Telekom, Turkiye’'nin ilk Cloud APT altyapisinin yaninda
Web Application Filter (WAF) hizmetini de devreye
almistir. Siber Guvenlik Merkezi’nde izleme, Analiz, U
Cihaz Yonetimi, GUvenlik Damsmanligl, Penetrasyon Testi
gibi bircok tamamlayici servis hayata gecirilmistir.

Turk Telekom, zengin Urtin portfoytyle birlikte musterilere
ic kaynaklarla ¢6zUm olusturmaya agirlik vermekte olup,
¢6zUm ortaklanyla alternatif ve uctan uca (servis-cihaz)
cozUmler gelistirmektedir. 2018'de baslatilan yatinmlara
2019'da da hizla devam edilmistir. WAF Grtntyle 3

buyUk operator arasinda bu hizmeti veren ilk operator
olan Turk Telekom, musterilerin web sayfalarnna ve/veya
web servislerine yapilan saldinlara karsi daha korunakl
olmalanni saglanstir.

Turk Telekom, musterilerinin tim teknoloji ihtiyaclannda
tek c6zUm noktasi olma stratejisi dogrultusunda, Grup
sirketleriyle buttnlesik cozUmler olusturma calismalarni
surdUrmustur. innova ile birlikte Yonetilebilir Servisler,
Digital Signage, Finansal Cozumler, Hukuk Coztmleri,
Yaziim Cozumleri, Kiosk ve Donanim Tedariki konulannda
cozUmler olusturulmustur. Turk Telekom, Grup sirketleriyle
birlikte musterilerin teknolojik egitim ve cagn merkezi
ihtiyaclanni karsilamaya yonelik cozumler de Uretmektedir.

Turk Telekom Turkiye'deki dijital donusum ve dijitallesme
strecinin dnculugluni yapmak Uzere, dijital Grun
portféylnun tamtim ve satis faaliyetlerine agirlik
vermektedir. Bu kapsamda Programmatik, Dijital
Odeme ve Dijital iletisim Grinleri alaninda is gelistirme
faaliyetlerine devam edilmis ve yeni Grtinler musterilerin
hizmetine sunulmustur.

Ayrica Mersin BuyUksehir Belediyesi icin gelistirilen ve
Turkiye’'nin en uzun sahil seridi internet projesi olan
Mersin YoneT T WiFi projesi ile 67 noktada hizmet
verilmektedir. Mersin Bluyuksehir Belediyesi ile bu uzun
sahil seridinde vatandaslara guvenli ve Ucretsiz internet
erisimi saglanmaktadir.

Kars, Antalya ve Artvinde hayata gecirilen mobil uygulama
ile vatandaslarla yerel yonetimler arasinda bir iletisim ve
c6zUm koprusu olusturulmustur. Nobetci eczane, taksi
duraklan, haberler, duyurular, sehir rehberi ve etkinlikleri
gibi sehir hakkindaki bilgiler, buttnleyici olarak tek bir
mobil uygulama Uzerinden musterilere ulastininstir.

Trabzon Buyuksehir Belediyesi’ne saglanan akill

direk ¢6zUmu ile tum vatandaslara guvenli ve Ucretsiz
internet sunulmustur. Ayn1 zamanda bahsi gecen yerel
yonetimlere, mobil cihazlann ve engelli vatandaslarnn
araclanmn sarj edilebildigi, icindeki sensorler vasitasiyla
parktaki sicaklik, nem ve gurultinin izlenebildigi bir
platform sunulmustur.
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Satis Faaliyetleri

TFF VAR

TFF Video Hakem Altyapis’nin saglandig
projede, hizli ve giivenli video icerik
aktarnnmi yapilmaktadir.

Organize Sanayi Bolgesi (OSB) ihtiyaclanna yonelik
olarak, akilli sehirlerin alt gruplanndan birisi olan Akilh
OSB cercevesinde Malatya OSB ile Guvenlik Projesi
imzalannmistir. C6zUm kapsaminda 31 noktada OSB’nin
giris/cikislannin kontroll, kayit altina alinmas, tek
merkezden izleme ve yonetim ile OSB icindeki glvenlik ve
verimlilik arttinlmistir,

Kamu Projeleri
Bilkent Sehir Hastanesi

Bilkent Sehir Hastanesi 2019 Subat ayinda resmi

acibisi yapilarak, kismi olarak hasta alimi faaliyetlerine
baslamis ve Ankara’min 5 blyuk hastanesi Bilkent Saglik
Kampusu’'ne tasinmistir. Yaklasik %95’ tamamlanns olan
proje bittiginde Bilkent Sehir Hastanesi Turkiye’nin en
blyUk hastanesi olacaktir. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
(HBYS) yazilim, veri merkezi, cevre birimleri, donanim

ve diger yazihmlanni icinde banndiracak sekilde tum IT
altyapisi Turk Telekom Grup Sirketi innova tarafindan
saglanmistir. HBYS hizmeti 5 yil stire boyunca innova
tarafindan verilecektir.
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KYK/GSB WiFi Projesi

Turk Telekom, Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlannda kalan
ogrencilerin ve Genclik Spor Bakanlig bunyesi altinda
bulunan Genclik Merkezlerinin hizli, kesintisiz ve gtvenli
bir sekilde internete baglanmasi icin Turkiye’nin en buyuk
kablosuz internet agint kurmustur. Proje kapsaminda
1.200 adet lokasyonda, 650.000 ogrenciye kesintisiz
hizmet sunulmaktadir. 2013 yilindan bu yana toplamda
158 milyon internet girisi ile rekor seviyede erisim
gerceklesmistir.

TFF VAR

Turkiye Futbol Federasyonu Video Hakem Altyapisi'nin
saglandigi projede, hizli ve guvenli video icerik aktarnmi
yapilmaktadir. Turkiye’'nin cesitli bolgelerinde toplam 20
lokasyonda sunulan hizmet, lokasyon sayisinin coklugu
itibanyla dunyadaki tek 6rnektir.

MEB Guvenli Okul Projesi

Milli Egitim Bakanligi ile yurttulen Guvenli Okul Projesi
kapsaminda Mobese, Noktadan Noktaya Metro Ethernet
(NN ME) Urunlerinin Faz T'de 762, Faz 2’'de ise 1.000 okula
saglanmasi konusunda 2018 yilinda 6 yillk anlasma
yapilmistir. Faz 1 kapsaminda 2019 yilinda 762 adet okulun
baglantisi tamamlannustir.

[stanbul Biiyiksehir Belediyesi

istanbul Buytksehir Belediyesi ve istirakleriyle; EDS
(Elektronik Denetleme Sistemi) ve kent glvenligi
kapsaminda NN ME ve glvenlik kamera sistemleri
konulanndaki mevcut anlasmalara ek anlasmalar
yapilmistir. EDS kapsaminda 2019 yilinda 1.250 adet devre
canliya alinmistir. NN ME kapsaminda ise mevcut 5 adet
devre aktiflestirilmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Toptan Satis Faaliyetleri

Turk Telekom, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
yetkilendirilmis isletmecilere “Toptan Seviyede” aynm gézetmeden
esitlik ilkesi dogrultusunda musteri odakl, glvenilir ve en uygun
cozumlerle kaliteli iletisim servisleri sunmaktadir.

Internet
Bizden
Devam

2019’da sabit genisbant giris paketinden
faydalanmis abonelerin yeniden 24 ay
daha kullanmalar icin indirimli “internet
Bizden Devam” kampanyasi devreye
alinmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Toptan Genisbant Hizmetleri

Yeni abonelere yonelik giris internet tekliflerinin ulastigi
hane sayisi 1 milyonu asmistir

Genisbant internetin Turkiye'nin kalkinmasindaki éncu
roll g6z dnunde bulundurularak internet penetrasyonunu
arttirmay1 hedefleyen ve 2017 yilinda Al-Sat modeline &zel
olarak baslatilan “internet Bizden” kampanyasi, Veri Akis
Erisimi (VAE) modeline gore genisletilerek 2019 yilinda

da pazar genelinde isletmecilerin kullanimina sunulmaya
devam edilmistir.

Kampanya, 2019 yil sonu itibanyla 1 milyonun Uzerinde
hanenin internete erismesini saglamistir. 2019 yilinda
“Internet Bizden Kampanyasi” kapsaminda toptan
seviyede sunulan Ucretsiz paketlerde degisiklige gidilmis,
isletmecilere yUksek oranda indirimli ve kotali paketler
sunulmustur. Aynca 2019’da giris paketinden faydalanmis
abonelerin yeniden 24 ay daha kullanmalan icin indirimli
“Internet Bizden Devam” kampanyasi devreye alinmistir.

Turkiye’'nin en buyuk ve kaliteli altyapisina sahip olan Turk
Telekom, altyapisi Uzerinden sabit genisbant hizmeti alan
musteri sayisint 2019 sonu itibanyla yaklasik 11,4 milyona
ulastirmistir.

Mdusterilerin daha fazla internet kullamminin ve yuksek
hizda internet beklentilerinin karsilanmasi icin Fiber Upsell
Kampanyasi ile birlikte genisbant internet hizmetlerinin
(ADSL, VDSL, Fiber Satis Destek) ilk edinimini
kolaylastirmak icin toptan seviyede isletmecilere sunulan
kampanyalarla pazar desteklenmeye devam edilmistir.

Toptan genisbant internet hizmet modellerinde ¢esitlilik
arttinlmistir. Turk Telekom, hizmet sundugu isletmecilere,
daha az yatinm gerektiren ve operasyonel kolaylik
saglayacak bir alternatif olusturan PTS (PPP Tasima
Sonlandirma) drinunud toptan seviyede devreye almistir.
Ayrica Al-Sat modelindeki isletmecilerin sabit ses
kullanmayan hanelere hizmet sunmasina imkan taniyan
yalin genisbant hizmeti sunulmaya baslanmistir.
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Toptan Satis Faaliyetleri

Uctan uca misteri memnuniyetini arttiracak hizmetler
hayata gecirilmistir

Musteri deneyimini daha iyi bir noktaya tasiyabilmek
adina bakir Uzerinden sunulan servislerde tek randevu
ile hem ses hem de internet hizmetlerinin es anl
nakillerini tamamlayacak sistem devreye alinmistir.
Nakil surelerini kisaltacak olan bu gelistirme, aynm
zamanda saha operasyonlarnni da basitlestirecektir.

Yurutulen proje ile “Eve Kadar Fiber Hizmetleri’nde
yeni musterilerin ilk baglanti kurulumlan, adres
degisikliklerinde yapilan nakil islemleri ve ev icindeki
modem kurulumu randevulannda basvuruda sorun
yasanmasi durumunda hatali veya eksik bilgilerin
duzenlenerek basvurunun sonuclandirnlmasi
saglanmistir.

xDSL sistemindeki streclerin daha yalin ve kullanimi
kolay bir araylzle sunulabilmesi amaciyla hazirlanan
xDSL portal ekranlan devreye alinmistir.

Genisbant pazarni blyutmek icin potansiyel musterilerle
gorusmelere devam edilmistir

Turk Telekom altyapisinin daha genis kullanici kitlesine
sunulmasi amaciyla farkl sektorlerdeki (enerji, medya vb)
oyunculann toptan seviyede aktif rol almasini saglamak
icin girisimlerde bulunulmustur. Bu kapsamda s¢z
konusu firmalara toptan seviyedeki hizmetler ile ilgili tim
bilgilendirmeler yapilmis olup, firmalann BTK tarafindan
verilen isletmedi lisanslanni almalan beklenmektedir.
Lisans calismalannin tamamlanmasiyla bu oyunculara
toptan seviyede hizmet verilmeye baslanmasi
hedeflenmektedir.
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WiFi Hizmeti’nin kullaniminin arttinlmasi icin tcretsiz
kullanmim saglanmistir

Ulke genelinde yaklasik 3.000 noktada kablosuz internet
erisim hizmeti sunan Turk Telekom, WiFi hizmetinin

son kullanmicilar tarafindan kullanimini yayginlastirmak
amaciyla yogun calismalar yurutmektedir. Bu cercevede,
evlerinde sabit internet hizmeti almis kullanmcilann

ev disinda da internet kullanmalan saglanarak evde
kullanilan paketlere mobilite imkani taninmuistir. Ulke
genelindeki yaygin WiFi noktalarnnda bu aboneler icin
tanimlanan havuz kapsaminda, isletmecilerin Turk
Telekom WiFi hizmetlerinden Ucretsiz faydalanabilecekleri
data kullanim hakki sunulmustur.

Toptan Data Hizmetleri

Data hizmetlerinde pazar blyitmeye yonelik yeni trin
ve kampanyalar tasarlanmaktadir

Turk Telekom, toptan seviyede sundugu veri transferine
yonelik yuksek kapasiteli, zengin data hizmetleri portfoyu
ile isletmecilerin altyapilanni desteklemekte ve son
kullanmallann ihtiyaclann adreslemektedir.

Turk Telekom’un yUksek kapasiteli data hizmetleri, temelde
noktadan noktaya veri transfer ve internet Grunlerini
icermektedir. Bu Urtnlere iliskin cok sayida kampanya ve
yeni Urdn kurgusu calisilmaktadr. -

Bu kapsamda, rekabetci fiyat beklentisi olan ve simetrik
hizmet ihtiyac bulunmayan musterilere Al-Sat yontemiyle
internet hizmeti sunmak isteyen isletmeciler icin Asimetrik
Metro Ethernet internet hizmetine yeni hizlar eklenerek
tarife portféyu zenginlestirilmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Turkiye’nin
verisi
Turkiye’de

internet iceriklerinin Tiirkiye’ye getirilmesi
icin global cache sunucularinin Turk
Telekom sebekesinde barindirlmasina
yonelik sd6zlesmeler imzanlamistir.

Sabit genisbant son kullamallannin internete erismesi icin
toptan seviyede yararlandiklan SSG (Service Selection
Gateway) Iinternet ve SSG Firsat uygulamalarnnda Ucretsiz
kapasite kampanyasi devreye alinmistir. Bu sayede toptan
seviyede kapasite ve gelir artisi saglanmistir.

Metro Ethernet internet Hizmeti kapsaminda yeni satislann
tesviki ve mevcut musterilerin tutundurulmasi amaciyla
duzenlenen Mevcut Musteri/Yeni Satis Kampanyalannin
basvuru suresi uzatilmistr.

Metro Ethernet internet ve Asimetrik ME internet
Hizmetlerinden faydalanan isletmecilerin hizmet kalitesini
arttirmak amaciyla Lokal Erisim Yedeklemesi Kampanyasi
hizmete sunulmustur.

Global OTT sunucularinin Tirk Telekom sebekesinde
barindinlmasina baslanmistir

Turk Telekom internet iceriklerinin Turkiye’ye getirilmesi
amaciyla global OTT ler ile calismalar yapmis ve cache
sunuculannin Turk Telekom sebekesinde barndinlimasina
yonelik sozlesmeler imzalamistr.

Boylece,

Turkiye'deki kullanicilann icerige hizlh sekilde
erisebilmeleri saglanarak kullanict deneyiminin
arttinlmas,

Trafigin yurt disindan getirilmesi icin olusan maliyetlerde
tasarruf saglayarak Sirket ve Ulke kaynaklarnnin verimli
kullanimi hedeflenmektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Ulke icerisinde bulunan igerigin arttinlmasi adina farkl
global OTT ler ile calisilmaya ve internet deneyiminde
iyilesme saglanmaya devam edilecektir.

Veri merkezlerini desteklemeye yonelik uygulamalar
devam etmistir

Veri merkezlerinde sunucusu bulunan musterilere internet
erisimlerinin saglanmasina yonelik toptan seviyede Veri
Merkezi Baglantisi (VMB) hizmeti sunulmaktadir. Bu
kapsamda;

isletmecilerin artan kapasite ihtiyaclarini karsilayabilmek
ve isletmeci 6zelinde farklilasan gereksinimlere yanit
verebilmek amaciyla, yeni hizlar eklenerek tarife
portfoyu genisletilmistir.

Veri merkezi barnindirma hizmetini de tesvik edecek
sekilde, veri merkezlerine uygun Ucretlerle data transferi
icin planlanan VMB hizmetinde indirim kampanyasi
yapilmistir. Aynca VMB hizmetinin yeni isletmecilerle
kullaniminin tesvik edilmesi ve mevcut isletmecileri
tutundurma amacli olarak VMB hizmetindeki mevcut
indirim kampanyasi uzatilmistir.

Veri merkezlerinde erisim saglayici bagimsiz hizmet
sozlesmesi dogrultusunda, kendi fiber optik kablo altyapisi
ile Turk Telekom veri merkezi binalanndaki sistem/
cihazlara baglanti yapmak isteyen isletmecilerin fiber girisi
yapabilmeleri ve “Meet me Room” alanlarinda son kullanici
cihazlanni banndirabilmeleri imkani taninmistir. Veri merkezi
sistemi, uluslararasi standartlarda %99,995 (ayakta kalma)
carrier neutral olarak hizmet sunan veri merkezi Gzerinden
servis saglayicilara erisim olanagr saglamaktadir.

Mobil Transport Hizmeti’nin sunulmasi i¢in calismalar
yapilmistir

5G hazirliklan cercevesinde mobil operatorlerin farklilasan
data ihtiyaclanni karsilamaya ve Turk Telekom’un yatinm
giderlerini azaltmaya yonelik olarak, Mobil Transport
adinda yeni bir data hizmeti calisilris, Gran portfoytune
eklenmesi icin haziriklar tamamlanarak BTK basvurusu
yapilmistir. Bu Urtin ile birlikte isletmecilerin transmisyon
verileri en kisa yoldan iletilecek, gecikme surelerinde
iyilesme gerceklesecek ve “kullandigin kadar 6de” modeli
sayesinde operasyon maliyetlerinin azaltilmasi imkani
saglanacaktr.
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Toptan Satis Faaliyetleri

Musteri
memnuniyeti

Musteri hizmet sureclerinin daha etkin
yonetimini amaciyla, Toptan Musteri
Hizmetleri Bolge Yapilanmasi hayata

gecirilmistir.

Toptan Ses Hizmetleri

Toptan Hat Kiralama ve Cagn Baslatma indirim
Kampanyalan ile sabit ses ve genisbant pazarina destek
verilmistir

Sabit ses ve genisbant pazarni desteklemek amaciyla
Toptan Hat Kiralama (THK) hizmetinde uygulanan
“Baglanti Ucreti” ve “Yeni Satis Destek” kampanyalarnin
katkist ile THK abone sayisi 2019 yil sonu itibanyla, bir
onceki yiin ayn1 donemine gore %22 artis gostererek 4,8
milyona ulasnmistir.

Misteri memnuniyetinin arttinlmasina yonelik calismalar
Toptan musteri hizmetlerinde bolge yapilanmasi

Daha once diger segmentlerle birlikte yurtutulmekte olan
toptan is surecleri, musteri hizmet kalitesinin arttinlmas ve
musteri hizmet streclerinin regulatif dizenlemelere uygun
ve daha etkin yonetiminin saglanmasi amaciyla, Toptan
Musteri Hizmetleri Bolge Yapilanmasi altinda, 3 bolgede
(Ankara, istanbul, izmir) hayata gecirilmistir.

Proaktif bildirimler ile misteri memnuniyetine katki
saglanmasi amaclanmaktadir

isletmecilere iletilen proaktif bildirimler sayesinde, anzaya
mudahale icin gidilmeksizin isletmecilerin anza hakkinda
detayli bilgiye sahip olmasi saglanarak musteri deneyimi
ve hizmet kalitesi arttinlmistir.

Ayrica, planh ve acil calisma bildirimleri isletmelere
otomasyon sistemi Uzerinden iletilmeye baslanmistir. Bu
sayede isletmeci, devresindeki kesintiye iliskin detayl
bilgiye sahip olmaktadir.

108

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Musteri Hizmetleri Faaliyetleri

Turk Telekom Musteri Hizmetleri is suireclerini ve organizasyonunu,
“tim kanallarda en iyi musteri deneyimi sunan ¢6zim merkezi olmak”
vizyonu dogrultusunda yapilandirmistir.

2,2 milyar

Turk Telekom, 2019 yilinda musterileri ile
tim kanallardan yaklasik 2,2 milyar kez
iletisim kurmustur.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Bireysel Musteri Hizmetleri

Turk Telekom, en iyi misteri deneyimini sunmaya
odaklanmistir

Turk Telekom Bireysel Musteri Hizmetleri is streclerini ve
organizasyonunu, “tum kanallarda en iyi musteri deneyimi
sunan ¢6zum merkezi olmak” vizyonu dogrultusunda
yapilandirnstir.

Turk Telekom Bireysel Musteri Hizmetleri; mobil,
internet, ev telefonu ve TV olmak Uzere tum urtnler
icin hizmetlerini, 444 1 444 musteri hizmetleri numarasi
Uzerinden sunmaktadir.

Bireysel Misteri Hizmetleri 7/24 kesintisiz hizmet
vermektedir

Turk Telekom Grubu yurt capindaki bireysel musterilerine,
genis kadrosu ile 7/24 kesintisiz hizmet vermektedir.

Turk Telekom’un bireysel musteri hizmet yapilanmasi;
Turkiye’'ye yaygin ofis ve bayi aginda bulunan yaklasik
1.000 kisilik ylz yuze kanal musteri hizmetleri personeli,
20 farkliilde 7/24 hizmet veren yaklasik 9.000

cagn merkezi musteri temsilcisi ve glclu self servis
kanallanndan olusmaktadir.

Bireysel Musteri Hizmetleri’nin misteri memnuniyeti
skorlarn artmaya devam ediyor

Turk Telekom 2019 yilinda musterileri ile tum kanallardan
yaklasik 2,2 milyar kez iletisim kurmustur. Bireysel MUsteri
Hizmetleri’nin musteri memnuniyeti skorlan, 2019 yilinda
da bir dnceki yila gore artis gostermistir.

Bireysel ve kurumsal musterilerin ikna faaliyetleri, ortak
elde tutma projeleri cercevesinde yurttulerek ikna
oranlannda artis elde edilmistir.
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Musteri Hizmetleri Faaliyetleri

Self servis
kanallan

2019 yiinda Bireysel Musteri Hizmetleri
tarafindan gerceklestirilen musteri
iletisimi trafik hacminin %96°s1 self servis
kanallan Gizerinden saglanmistir.

Faturasiz musterilerin faturaliya gecisi ile gelir arttinc
sonuclara ulasilmis, faturall musterilerin faturasiza gecis
taleplerine yonelik yurttulen ikna faaliyetlerinde, bir
onceki yila oranla %9 artis elde ederek, mobil fatural
musteri bazindaki buytmeye 6nemli katkilar saglanmistir.

BTK yukumluluklerini 2019 yilinda da saglayan Bireysel
Musteri Hizmetleri'nin musteri cagnlann cevaplama suresi
ortalama 20 saniye olmustur.

Gelen musteri talep ve sikayetleri, musteri
segmentasyonuna uygun sekilde aynistirlarak uzman
ekipler tarafindan en kisa strede ¢c6zum sunulacak sekilde
karsilanmistir.

Surec iyilestirme ve sikayet azaltma calismalanyla, 2019°da
bir 6nceki yila gére Evde internet sikayet adetlerinde

%21, mobil web kanalindan ulasan talep/sikayetlerde ise
%59 dusus gerceklesmistir. Sosyal medya entegrasyon
calismalan kapsaminda yapilan iyilestirme calismalan
sonucunda, bu kanaldan gelen sikayet cozim surelerinde
7 saatlik iyilesme saglanmistir.
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2019 yilinda mobil ve internet musterileri icin sunulan
Prime yerinde destek hizmetleri tek cati altinda
birlestirilmis, 6zel musterilere saha destek hizmetleri tek
ekip tzerinden verilmeye baslanmistir. Urtin ve is basi
egitimleri ile ekiplerin teknik bilgi seviyesi arttinlarak
verimlilik artis1 ve kaynak optimizasyonu saglannmistir.

Turk Telekom, en iyi musteri deneyimini saglamay1
hedeflerken ayni zamanda maliyet optimizasyonu
firsatlanni da degerlendirmektedir. 2019 yilindaki abone
baz1 buyumesine ragmen, tum operasyonlarda ulasilan
verimlilik artislan ile musteri hizmetleri dis kaynak calisan
sayisinda optimizasyon saglanmistir.

Turk Telekom, musterilerine tum kanallarda mukemmel
musteri deneyimi yasatabilmek ve yuz ylze kanallara
sunulan hizmetleri standartlastirmak amaci ile 2018 yilinda
hayata gecirdigi projelerin dnemli etkilerini 2019 yilinda da
gbrmeye devam etmistir.

Bayi Musteri Hizmetleri Projesi

Turk Telekom, Bayi Musteri Hizmetleri Projesi dncesinde
yUz yUze kanallannda sadece Turk Telekom ofislerinde
musteri hizmeti verirken, proje ile birlikte, Kasim 2019
itibanyla 80 bayide musteri hizmeti sunmaya baslamistir.

Proje kapsaminda Haziran 2018-Ekim 2019 donemleri
arasinda 286 binden fazla musteri talebi karsilanmis, ytz
ylze kanal ikna oranlanndaki iyilesme ile 40 binden fazla
musterinin geri kazanimi saglannmistir. Projenin 2020
yilinda 140 noktaya ulastinlmasi ve mukemmel musteri
deneyimi yasatilmasi hedeflenmektedir.

TT Ofis Mobil Musteri Hizmetleri Projesi

Proje cercevesinde Turk Telekom ofislerinden sunulan
mobil musteri hizmetleri islemleri, mobil musterilerin satis
sonrasi tum ihtiyaclanni karsilayacak sekilde entegre
edilmistir. Butin musteri hizmetleri personelinin mobil
yetki tammlamalan ve egitim surecleri tamamlanmis,
ofise gelen musterilerle gerceklestirilen islem hacmi proje
sonunda, proje baslangicina gore 5 katina cikmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Online
Islemler

Sirket’in en cok tercih edilen kanali olan
Online islemler uygulamasinin satis cirosu
2019 yilinda bir 6nceki yila gore 2 kat artis

gostermistir.

Bireysel Musteri Hizmetleri dis arama faaliyetleri ile
katma deger yaratiyor

Musteri memnuniyeti saglama yonunde basanl adimlar
atan Bireysel MUsteri Hizmetleri, gelir Ureten faaliyetleri ile
de katma deger yaratmaya devam etmektedir.

Mobil Urunlerde bireysel faturali Ust paket satislan kanal
pay1 bir dnceki yila gore %68’lik artis gdstererek 1,2 milyon
adede ulasmis, %20 artisla 3,2 milyon musteri ise yeniden
taahhutlenmistir.

Dis arama kanalinda lead (online kanal ile yonlendirilen)
satis firsatlannda mobil musterilere yeni hat satislan ciddi
bir ivme kaydetmis, 6nceki seneye oranla %100’lUk bir
artis saglanmstir. Faturali hat satislarninda cagn merkezi
kanal pay1 %1,4'ten %2,9’a cikmistir.

Sabit genisbant segmentinde cagn merkezi kanal
ile gerceklestirilen xDSL satislannin pay1 %17 olarak
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gerceklesmistir.

Elde tutma operasyonlarinda tum Urtnlerde (mobil,
sabit ses, genisbant ve TV) 2018 yilina gore elde tutma
performanst %7, taahhutlenen musteri adedi ise %12 artis
kaydetmistir.

Tahsilat aramalarnnda tum segmentlerde gerceklesen
proaktif tahsilat aramalan sonrasinda tahsilat gelirleri
onceki yila gore %19 artmistir.

Bireysel musteri hizmetleri alternatif kanallanyla her
gecen glin daha da giiclu

Web online islemler, musteri odakl yaklasimini yonetimi
gerceklestirilen tum kanallarda uygulamaya, kullanici

dostu ve inovatif hizmetler tasarlamaya devam etmektedir.

Hizla gelisen dijital dunyada, musterilerin hayatini
kolaylastirmak amaciyla; 2019 yili itibanyla mobil,
genisbant ve ev telefonu Grunlerini kullanan

musterilerin 7/24 kesintisiz hizmet aldig web online
islem kanallan tek cati altinda birlestirilerek ve tek bir giris
yontemi ile buttnlesik hizmet verilmeye baslannmistir.

Potansiyel musterilerin dijital kanallar Gzerinden
yeni aboneliklerini uctan uca tamamlayarak randevu
yonetimlerini yapabildikleri yeni bir self servis dinya
olusturulmustur. Bu dénemde; tim dijital kanallar
yapay zeka uygulamalarn ile desteklenecek sekilde
cabistinlmaktadr.

Mobil, Evde internet ve Ev Telefonu aboneliklerine ait
islemleri tek bir uygulama ile kullanicilann hizmetine
sunma ozelligi ile Turkiye’de 6éncl olan Online islemler
uygulamasinin indirilme sayisi 2019 yilinda 36 milyon
olmustur. Vil icerisinde yapilan islem sayisi bir 6nceki
yilin 2 katinin fazlasina ¢ikarak rekor seviyeye ulasmistir.
Sirket’in hizmet kanallan icerisinde en ¢ok tercih edilen
kanali olan Online Islemler uygulamasinin satis cirosu
2019 yilinda bir 6nceki yilin 2 katina cikmistir,

Kurumsal Musteri Hizmetleri

Kurumsal misteri hizmet yapisi en iyi misteri deneyimini
sunmaya devam ediyor

Kurumsal Musteri Hizmetleri, Turk Telekom’un vizyonu
ve stratejisi dogrultusunda gerceklestirilen bircok proje
ile musteriye dokunan tum is streclerinde en iyi musteri
deneyimini sunmak ve hizmet kalitesini Ust seviyelere
cikarmak amaciyla calismaktadir.
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Musteri Hizmetleri Faaliyetleri

Turk Telekom Kurumsal MUsteri Hizmetleri, tum Grunleri
icin 81ilde yer alan Turk Telekom ofislerinden, 444 5 444
musteri hizmetleri numarasi ve kmh@turktelekom.com.tr e
posta adresi Uzerinden 7/24 kesintisiz hizmet vermektedir.

Kurumsal Musteri Hizmetleri, farkll segmentlerde yer alan
ve birbirinden farkl musteri intiyaclanna gore dizayn
edilmis bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda stratejik dnemi
bulunan musterilere, 6zel ve konusunda uzman musteri
temsilcileri ile hem cagn, hem de e-posta destegi ile
ihtiyaclanna yonelik cozumler sunulmaktadir.

Turk Telekom Kurumsal MUsteri Hizmetleri, sabit ses ve
genisbant Urtnlerine iliskin kmh@turktelekom.com.tr
adresine ulasan taleplerin anlik olarak yonetilebildigi yeni
talep sistemi Serdoo Sistemini 2019 Mart ayinda devreye
almistir.

Dedike Kurumsal Misteri Temsilcileri ile uctan uca
hizmet verilmektedir

Kurumsal musterilerin satis sonrasi intiyaclan cagn merkezi
kanalinda 570 musteri temsilcisiyle, yuz yuze kanallarda
ise 400 kurumsal musteri hizmetleri personeliyle
karsilanmaktadir. Kurumsal Musteri Hizmetleri; mobil,
internet ve sabit ses abonelerinden gelen yillik 4,1 milyon
cagn ve 2 milyon e-postayr musteri memnuniyeti odakl,
farkllastinlms bir hizmet anlayisi ile karsilamaya devam
etmektedir.
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Kurumsal Musteri Hizmetleri ayni zamanda satis
faaliyetleri ile de Sirket’e deger katan bir operasyona
donusmustur. Bu kapsamda 2019 yilinda yaklasik 75 bin
muUsteriye upsell satisi yapilmis, yaklasik 140 bin musteri
ise taahhutlenerek baghhig arttinlmistir.

Ust segmentte yer alan kurumsal musterilerin bagliiklarin
arttirmak ve musteri deneyimini iyilestirmek amaciyla,
yaklasik 20 bin musteriye uctan uca “Dedike Kurumsal
Musteri Temsilcisi” hizmeti saglanmaktadir.

Turk Telekom, stratejik ©neme sahip kurumsal
musterilerine, satis sonrasi tum faaliyetlerini yonetebilmek
ve koordine edebilmek icin, “Kurumsal Ozel Hizmet Ekibi”
ile hizmet sunmaktadir. Kurumsal Ozel Hizmetler Ekibi;
“Yerinde Musteri Temsilcileri” araciigiyla musterileri kendi
lokasyonlarnnda ziyaret ederek hizmet vermektedir. Bu
hizmetle mobil, sabit ses ve sabit internet Urunleriyle ilgili
tum talep ve sikayetlere yonelik hizli ve efektif coztmler
Uretilmektedir.
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Yatirimlar ve Altyapi Projeleri

Hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini en Ust diizeye ¢cikarmaya
odaklanan Turk Telekom, bu amaca yonelik yeni yatirimlan ve altyap
gelistirme projelerine araliksiz devam etmektedir.

21,9 milyon
haneye
erisim
2019’da kaydedilen 3,2 milyon artisla

fiberle erisilen hane sayisi 21,9 milyona
ulasmistir.
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Turk Telekom fiber sebeke yatinmlarini hizlandirarak
strdurmustur

Turk Telekom, oncelikleri arasinda Ust siralarda yer alan
fiber sebeke yatinmlanni 2019 yilinda da surdtrmustur.
Yeni yatinmlarla toplam fiber altyapr uzunlugu yil sonu
itibanyla 304 bin km’ye yUkselmistir.

2019 yilinda musterilerin yuksek hizli genisbant
servislerine ulasabilecegi sahalar arttinlmis ve santral
sahalannin bakir altyapidan fiber altyapiya dontsumunu
saglayan FiberkenTT projeleri devam etmistir.

2019 yilinda 436 bin genisbant abonesinin fiber altyapi
donusumleri tamamlanmis, FTTC/B/H ile erisilen hane
sayisi yillik 3,2 milyon artisla 21,9 milyona ulasmistir.

Y1l boyunca surdurtlen fiber donusum calismalannin
sonucunda, Turk Telekom musterilerine, tarife taleplerine
ve sebeke altyapilarnna bagh olarak 50Mbps, 100Mbps
veya 1Gbps hiz secenekleri sunulmustur.

Oturuma yeni acilan yerlesimlerin altyapi calismalannin
onceliklendirildigi 2019 yilinda, altyapisi bulunmayan
toplam 1,1 milyon haneye genisbant altyapist ulastinlnstir.

Fiber baglantili LTE baz istasyonu orani, yatinmlar
sonucunda %45 seviyesinde gerceklesmistir

2019 yil sonu itibanyla Turk Telekom mobil sebekesinde
LTE nUfus kapsama orant %92’ye erismis, fiber baglantili
LTE baz istasyonlan oran %45 olmustur.

2019 yilinda bir dnceki yila gore toplam mobil veri trafigi;
LTE sebekesinde %82 artarak 68PB,
3G sebekesinde ise %19 artarak 43PB

seviyesinde gerceklesmistir.
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Yatirimlar ve Altyapi Projeleri

21.566
mobil
saha

Turk Telekom’un toplam mobil saha sayisi
ise 2019 yil sonu itibanyla 21.566’ya
ulasmistir.

LTE’nin Turkiye'de kullamlmaya baslanmasindan bu yana
kisa bir sire gecmesine karsin, mobil sebeke yatinmlannin
destegiyle LTE altyapisindaki veri trafiginin pay1 %601
gecmistir. LTE lokasyon sayisi, yapilan yatinmlar sonucu
villik %33 artis kaydetmistir.

Turk Telekom’un toplam mobil saha sayisi ise 2019 yil
sonu itibanyla 21.566’ya ulasmistir.

Yerli LTE baz istasyonu kurulumlan baslamistir

Turk Telekom, yUksek teknolojili iletisim altyapilarnnin
yerlilesme ve millilesme sUrecinin en éGnemli
bilesenlerinden olan ULAK baz istasyonu projesine katki
sunmaya, 2019 yilinda da devam etmistir.

ULAK 1IN LTE Lab testleri, yeni gelen Surim 3 denemeleri
ile birlikte 2019 yili icerisinde tamamlanmis durumdadir.
Sile ve Rize'de aktif sebeke test ve gelistirme calismalan
yUrttalmustar. Urtine ait yeni strimlerin ve ézelliklerin
denemeleri, Urun yol haritalanna uygun sekilde
sUrdurtlmekte, yerli LTE baz istasyonunun gelistirilme
projesine tum Sirket kaynaklan ile destek verilmektedir.
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Evrensel 2.0 projesi kapsaminda 157 adet baz
istasyonunun kurulumu tamamlanmistir.

Aynca, Turk Telekom tarafindan 250 sahalik eNodeB baz
istasyonu teslim alinmis ve kurulum sureci baslamistir.
2020’nin ilk yansinda yaklasik 300 lokasyonda kurulum
yapilmasi planlanmaktadir.

Yenilenen altyapi ile tasiyici sebekede daha hizli ve
esnek yapilara gecis saglanmaktadir

2019 yilinda Turk Telekom Omurga DWDM sebekesinin
yenilenmesi icin sebeke kurulumlarina baslamistir.
Yenilenen DWDM sebekesi sayesinde yeni teknolojilerin
gerektirdigi kapasiteler, daha ekonomik ve daha esnek
cozUmler ile saglanabilecektir.

TekSifre platformu ile 10 milyonun lzerinde tekil
kullaniciya hizmet veriliyor

TekSifre, Turk Telekom servislerini kullanirken tek bir
kullamcr ad ve sifre ile giris yapabilmeyi mumkun kilan bir
platformdur.

2019 yili itibanyla TekSifre Merkezi Login Altyapr

Projesi tamamlanarak Login altyapisi tamamen
modernlestirilmistir. Proje ile musterilerin Turk Telekom
Urun ve servislerine daha hizli ve guvenli baglanmasi
saglanmistir. Yine musteri hizmetleri icin araytzler
yenilenmis, acilacak musteri sikayetlerine verilen destegin
kalitesi arttinlmistir. Aynca performans, givenlik ve hiz
kazammlan elde edilmistir.

Guncel durumda TekSifre entegrasyonu olan 5 Mobil ve 14
Web uygulamasi Uzerinden ayda 10,6 milyon toplam tekil
kullanmial hizmet almakta ve ayda ortalama 14,9 milyon
islem gerceklestirilmektedir.

WiFi arama hizmeti ile mobil sebeke kapsama alanm
genisletilecektir

2019 ilk ceyrekte calismalanna baslanan WiFi arama
hizmeti projesi ile Turk Telekom mobil sebekesindeki
kapsama alan arttinlacaktir. Hizmetin 2020 basinda
devreye alinmasi planlanmaktadir.

WiFi arama hizmeti ile mobil sinyalin olmadig ortamlarda
bile kablosuz erisim noktalan araciigiyla TT Mobil
sebekesi Uzerinden HD ses kalitesiyle arama yapilmasi
mumkun kiinacaktir. Bu sayede mobil sebeke yuku de
kablosuz erisim noktalarnna dagitilacaktr.
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WiFi arama
hizmeti

Calismalarina baslanan WiFi arama
hizmeti projesi ile Tiirk Telekom mobil
sebekesindeki kapsama alani arttirilacaktir.
WiFi arama hizmeti ile TT Mobil sebekesi
Uzerinden HD ses kalitesiyle arama
yapilmasi miumkun kilinacaktir.

WiFi arama servisi ile HD+ ses gortismesi, ucak ici ses
gorusmesi (ucak modunda gorisme) ve yurt disinda WiFi
noktalanndan ses gorusmesi saglanacaktr.

Ortak altyapi ile glivenli ve verimli loT Platformu hayata
gecirilmistir

2019 basinda tamamlanan loT Platformu projesi ile
Turk Telekom’un kendi yenilikci ve akilli servislerine
yonelik loT Platformu altyapisi hayata gecirilmistir.
Cihaz yonetimi, veri isleme, akilli uygulama yonetimi
ve raporlama fonksiyonlan; oncelikle akilli ev servisleri
ve 2020'de entegre olacak akilli sehir servisleriyle
ortak altyapi Uzerinden daha guvenli ve verimli sekilde
yonetilebilecektir.

Turkiye Futbol Federasyonu VAR (Video Yardimcai

Hakem) sistemine yonelik olarak, Eryaman Stadrnda VAR
sunuculannin yer aldigl konteynerin, loT Platformuna veri
gonderen sicaklik sensord, yangin detektord, su baskini
detektorl ve kapt sensoru ile surekli izlenmesi projesi
tamamlanmistir.

Ayda 60 milyon sorgu yapilan mobil cihaz yonetimi
altyapisi yenilenmistir

221 milyon TT Mobil abonesinin cihaz bilgilerinin yer
aldigt MDM (Mobile Device Management) Platformunun
EoS (End of Service) olan eski versiyonu yerine, mobil
cihazlann yani sira diger M2M/IoT cihazlannin da
yonetimini saglayabilecek yeni CDP (Connected Device
Platform) Platformunun kurulumu gerceklestirilmistir.
Platform, 2019 sonu itibanyla hayata gecirilmistir.
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Bu CDP platformu Uzerinden LTE, VoLTE ve WiFi arama
gibi cihaz bazl olarak sunulan servislerin aktivasyonu
yapilmaktadir. Platform, ayda ortalama 45 milyon sorguya
cevap vermektedir.

FWA yatinmlan ile fiber altyapi olmayan yerlerde
internet hizmeti sunulacaktir

Tum musterilere teknoloji bagimsiz internet erisimi
saglama amact dogrultusunda mobil ve sabit yatinmlar
devam etmektedir. WiFi teknolojisi temelli hizmetlerin
kullanilmasinin planlandig FWA (Fixed Wireless Access)
projesinde, bu amaca yonelik ticari modeller calisilmis, s6z
konusu modellere uygun coztmler ile noktadan noktaya
ve noktadan cok noktaya modeller olusturulmustur.
Urtinlestirme icin gerekli calismalar strdtrtlmektedir.

Lifemote Wifix ile ev ici WiFi servis kalitesi
arttinlmaktadir

Lifemote Wifix Grtnu, musterilere sunulan ev ici WiFi servis
kalitesini dogrudan modem chipsetlerinden toplanan
verilerle hesaplayarak, mevcut problemlerin belirlenmesini
ve ¢6zUmU icin modem sahibi kullanictya 6neride
bulunulmasini saglamaktadir. Urtintin temel birleseni olan
yapay zeka modult araciligr ile otomatik kanal degisimi

ve ayni binada bulunan Turk Telekom musterilerinin WiFi
optimizasyonu yapilmasi amacglanmaktadir.

Urinun temel ozellikleri ile;
Proaktif WiFi aksiyonlarn alinmasi,

WiFi kapsama probleminin belirlenmesi ve ¢c6zum
onerilerinin modem sahibi kullaniciya sunulmasi,

Kanal cakismasi (Channel Congestion) problemi
yasayan musterilerin tespiti ve otomatik kanal degisimi
ile problemin uzaktan giderilmesi,

Cagn Merkezi aramalannda musteri probleminin WiFi
ile ilgili olup olmadiginin tespiti ve cozUm destegi,

Yuksek data kullanimi olan ve hatti destekleyen
kullamailann belirlenerek Ust pakete gecis (Upsell) satis
talebi (lead) raporlannin olusturulmasi

saglanacaktir.
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Yatirimlar ve Altyapi Projeleri

Turrk Telekom, giiclii iletisim altyapisiyla istanbul Yeni
Havalimanr’'ni diinyaya bagliyor

istanbul Yeni Havalimanrnda gucli ve kaliteli bir iletisim
altyapisi kurmak icin aylar éncesinden hazirliklara
baslayan Turk Telekom, 29 Ekim 2018'de acilan
havalimaninda, en yeni teknolojileri ve fiber hizinda guclu
altyapisi ile hizmet vermektedir.

Turkiye’'nin ve dunyanin doért bir yanindan gelen
misafirler, calisanlar ve tum ziyaretciler, Turk Telekom’un
sabit ve mobil sebekedeki Ustin teknolojik ¢cozumleri,
glclu ve kesintisiz fiber altyapisi sayesinde dinyaya
baglanabilmektedir. Gelecek donemde 5G servislerini
de sunabilecek mobil iletisim altyapisi ile bu devasa
yapida en kalabalik alanlarda bile yUksek LTE hizlan
deneyimlenmektedir.
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IGA WiFi projesi ile istanbul Havalimanrnda internet
hizmeti verilmektedir

IGA WiFi projesinde, Istanbul Havalimanrna gelen

yerli ve yabana yolculara WiFi hizmeti sunulmaktadir.
Proje kapsaminda kullanicilar internete, SMS ile giris ve
pasaport bilgileriile giris secenekleriile ulasacaklardir. Yerli
kullanmicilar IGA WiFi portali Gzerinden SMS secenegiyle,
yabanci kullanicilar ise bu proje icin gelistirilen kiosklar
Uzerinden pasaport numarasi ile kullama olusturma
islemlerini gerceklestirmektedir.

Bu servis, IGA'nIn kendi sorumlulugunda calisan

sebeke Uzerinden sunulmaktadir. Turk Telekom’un
sorumlulugunda ise merkezi hizmetler (portal, ddeme vb.)
bulunmaktadir.

Proje kapsaminda innova ile beraber kurulan pasaport
okuma sistemi kiosklarnyla, yabanc misafirlerin kolay bir
sekilde WiFi giris bilgilerini olusturmasi saglannstir.

Projenin ilerleyen fazlannda, magazalann kendi
musterilerine hediye WiFi hakki verebilmesi icin toptan
sifre satisi, IGA mobil uygulama tzerinden gunlik 1 saat
Ucretsiz paket ve uygulama Uzerinden otomatik baglanti
icin calismalar devam etmektedir.

Ankara Sehir Hastanesi’nin tim bilgi teknolojileri
altyapisi, Turk Telekom Grubu tarafindan kurulmustur

Turk Telekom, Turkiye'nin saglik alanindaki en buyuk
“Kamu-Ozel isbirligi” projesi olarak dunyadaki dnemli
saglik merkezleri arasinda yer almasi beklenen Bilkent’teki
Ankara Sehir Hastanesi'nin bilgi teknolojileri altyapisinin
kurulumunu Ustlenmistir.

Ankara Sehir Hastanesi'nin etkin bir sekilde calismasi
icin tim yazilimlar Turk Telekom tarafindan bir araya
getirilmistir. HICAMP Saglik CozUmleri Platformu’nun
devreye alindigl hastanede, bu yazilimlann ihtiyag
duydugu veri merkezi kurulumu ile tum donanim, ag ve
diger bilgi teknolojileri altyapisinin entegrasyonu da yine
Turk Telekom uzmanhigiyla gerceklestirilmistir.

Turkiye’nin en blylk Siber Glvenlik Merkezi’nde verilen
hizmetler artmaya devam etmektedir

Turk Telekom on yili askin stredir musterilerine
sundugu Kurumsal Guvenlik Hizmetlerini Ankara'da
konumlandinlan yeni Siber Guvenlik Merkezi ile
genisletmektedir.
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2018 yilinda agilan Turk Telekom “Siber Guvenlik Merkezi”,
dunya standartlarnna uygun bir sekilde tasarlanarak,

1.500 metrekareyi asan bir alana kurulmustur. Kritik veri

ve altyapiya sahip kamu kurumlan ile kurumsal sirketlerin
siber glvenlik ihtiyaclanna ugtan uca ¢ozumler sunan
Siber Guvenlik Merkezi, kesintisiz ve glvenli erisim
saglayarak, Turkiye’yi ginimuzun ve yakin gelecegin siber
saldinlanna karsi korumaktadir.

2019 yilinda Siber Guvenlik Merkezi’'nden verilen servisler
artmaya devam etmistir. Turkiye’'nin en genis siber
glivenlik hizmet portfoyunt sunan Turk Telekom; Guvenlik
Olay Izleme hizmetlerini, DDoS Atak Testi hizmetlerini,
Web Uygulama Guvenlik Duvan-Web Application Firewall
(WAF) hizmetlerini 2019 yilinda portféylne eklemistir.

DDoS Atak Testi hizmetleri ile Turk Telekom tum kurumlara
DDoS saldinlarnna karst mukavemetlerini ve hazirlik
seviyelerini 6lcimleme imkani sunulmaktadir. Hizmet 2019
Eylul ayinda devreye alinmistir.

Kritik web uygulamalarnnin guvenligini saglama amach
Web Application Firewall (WAF) hizmeti, 2019 Kasim
ayinda baslatilmistir.

Bireysel genisbant musterilerine sunulan viris koruma
yazilimi, 2020 yili Subat sonu itibanyla TT Mobil
musterileri tarafindan da kullanihyor olacaktir.
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Cocuklan internette var olan zararl icerik ve sitelerden
koruma amacl aile koruma hizmetinin lansmaninin da
2020 1. Ceyrek sonu itibanyla yapilmasi planlanmaktadir.

Bununla birlikte Siber Guvenlik Merkezi; GUvenlik

Olay Mudahale, SIEM (Security Incident and Event
Management - Guvenlik Olaylarnnin Tespit ve Yonetimi)
yonetimi, SIEM Danmsmanlik, Use-case Destegi, Guvenlik
Cihaz Yonetimi, ISO27001, PCl, KVKK Damsmanliklarim
da 2019 Eylul ayinda ¢cozum ortaklan is birlikleri ile
musterilerine sunmaya baslamistir.

Siber Guvenlik Yonetim Hizmetlerinin kapsaminin
genisletilmesi ve otomatize edilmesi calismalan
devam etmektedir. Turk Telekom musterilerin ihtiyac
duydugu tum siber glivenlik hizmet ve Urtnlerinin Turk
Telekom tecrlbesi, glvencesi ve kalitesi ile sunulmasi
hedeflemektedir.

Turk Telekom Siber Gilivenlik Merkezi Trusted Introducer
organizasyonu tarafindan akredite edilmistir

Siber Guvenlik Merkezi’nde glvenlik Test hizmetleri (sizma
testi, kaynak kod analiz ve zafiyet testleri) Turk Telekom’un
ic kaynaklanyla musterilere sunulmaya baslanmistir. Yil
icinde guvenlik testlerini gerceklestiren ekipler (Pentest
ekipleri) sizma testi sertifikasyonlan OSCP ve CEH'yi
tamamlanmstir. Siber Guvenlik Merkezi Turk Telekom ve
sizma testi yapabilen personel icin TSE A Tipi Sertifikasyon
sUrecini yurutmektedir.

Turk Telekom Siber Guvenlik Merkezi, uluslararasi CERT/
CSIRT topluluklan tarafindan kabul goren ve desteklenen
Trusted Introducer (TI) organizasyonu tarafindan 2019
yilinda akredite edilmistir. Bu sayede Siber Guvenlik
Merkezi tarafindan verilen guvenlik olaylarina mudahale
hizmetlerinin etkin bir sekilde yuratalduginun, hizmet
ve operasyonun uluslararasi bir cercevede ve belirlenen
standartlar kapsaminda devam ettiginin ve boylece
musteriler nezdinde verilen hizmetin kalitesinin
belgelenmesi saglannmistir.

ic ve dis siber glivenlik musterilerine hizmet sunan
glvenlik altyapilanna iliskin alarmlar ve siber olay
alarmlan, Turk Telekom Siber Guvenlik Merkezi ekibi
tarafindan 7/24 izlenmektedir.

SIEM yapisinin kapasite artirnnmi ile Turk Telekom’un
proaktif glivenlik diizeyi de yukseltilmistir

Turk Telekom’da siber olay ve ihlallerin saptanmasini ve
bunlara mudahale edilmesini kolaylastiran SIEM (Merkezi
Guvenlik izleme ve Analiz Sistemleri) yapisinin kapasite
arttinmi gerceklestirilmis, Turk Telekom Grubu icerisindeki
kritik uygulama ve sistemler bu yapiya entegre edilmistir.
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Yatirimlar ve Altyapi Projeleri

Turk
Telekom
CSIRT

Turk Telekom CSIRT, Turk Telekom
Siber Guvenlik Merkezi’nin Glvenlik
Olay Yonetim Faaliyetlerinin
sertifikalandinlmasi kapsaminda Trusted
Introducer organizasyonuna dahil olmus
ve 2019 yilinda ilgili kurulus tarafindan
akredite edilmistir.

2019 yilinda 5651 sayili kanun, Elektronik Haberlesme
Yonetmeligi, PCI DSS, ISO 27001 standartlan ve Turk
Telekom Grubu Bilgi Guvenligi Politikas gibi yasa,
yonetmelik ve standartlara tam uyum calismalan
kapsaminda, kisisel veri barindiran veya Sirket icin kritik
oneme sahip sistem ve uygulamalarnn merkezi guvenlik
izleme ve analiz sistemlerine entegrasyonlan arttinlmistr.

Tamamlanan kapasite arttinm, regulasyonlar ve
standartlar geregi, Turk Telekom sistemlerinde saklanmasi
zorunlu olay ve hassas bilgilere calisan erisim kayitlarinin
daha uzun sure tutulmasina olanak tanimistir. Proje ile
Turk Telekom icerisinde bilgi guvenligi acisindan risk
olusturabilecek aktivitelerin izlenebilirligi ve Sirket’in
proaktif glivenlik dlzeyi de yukseltilmistir.

Bilgi Giivenligi Uriin ve Hizmetleri
Siber Guvenlik Faaliyetleri

Turk Telekom, 2018 yilinda Ankara’da kurdugu Turkiye’'nin
en buyUk Siber Guvenlik Merkezi catist altinda Kurumsal
Guvenlik Hizmetlerini bir araya getirmistir.

Siber Guvenlik Merkezi, Turk Telekom musterilerinin ttm
siber glivenlik ihtiyaclanna yonelik, global standartlarda,
uctan uca ¢ozumler sunarak, musterilerin kesintisiz ve
glvenli erisiminin devamhligini saglamaktadir.
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Turkiye’'nin en genis siber glvenlik hizmet portfoytne
sahip olan Merkez'de, mevcut Kurumsal Guvenlik
Hizmetlerinin yaninda; guvenlik olay izleme, analiz ve
mudahale hizmetleri ve damsmanlik hizmetleri seklinde
ayn ayn verilebilen Siber Guvenlik Yonetim Hizmetleri ile
Siber Tehdit istihbarat Servisleri sunulmaktadir.

Turk Telekom Siber Guvenlik Hizmetleri

Bilgi teknolojilerinin hizla yayginlasmasi ile birlikte

siber glvenlik riskleri de tim musteri gruplan icin artis
gostermektedir. Sirket’in kurumsal ve kamu musterilerinin
altyapilanna yonelik olasi siber saldinlar; vatandaslara ve
musterilere ait kisisel bilgilere erisim, elde edilen bilgilerin
kotlye kullanim, bilgilerin butunligunun bozulmasi ve
silinmesi gibi oldukca ciddi sonuclara yol acabilmektedir.

Turkiye’'nin siber glivenlik hizmet saglayicist konumundaki
ilk telekom operatoru olarak Turk Telekom’un deneyim ve
kalitesini yansittigi siber guvenlik hizmetlerine asagida yer
verilmistir.

Ag Guvenligi Hizmetleri

DDoS Atak Onleme Hizmeti: DDoS atak dnleme hizmeti,
internet trafigine yapilan saldinlann kurumun hattina
ulasmadan temizlenmesini saglayarak veri trafigini koruma
altina alir. Bu hizmet hem hattin kesintiye ugramasini, hem
de network altyapr kaynaklannin tikenmesini engeller.

Aktif Savunma Hizmeti (IPS): internet trafigini dijital imza
tabanina ve trafik anomalilerine gore inceleyen aktif
savunma hizmeti ile herhangi bir atak belirlendiginde
saldin trafigi kesilerek aga aktanlmasi engellenir. Tehditler
aga ulasmadan engellendigi icin bant genisliginde
daralma olmaz.

Icerik Filtreleme Hizmeti: icerik filtreleme hizmeti

ile taranacak web sitesi icerikleri ve tarama kurallan
belirlenebilir, belirlenen kurallara gore tespit edilen zararh
iceriklerin aga ulasmasi engellenir.

Guvenlik Duvarn Hizmeti: GUvenlik duvan hizmeti ile agdan
internete, internetten de aga dogru gelen trafigin aga

giris cikist kolayca yonetilebilir. Belirlenen kurallara uygun
olmayan trafigin gecisi Turk Telekom Yonetim Merkezi
tarafindan engellenir.

Gelismis Tehdit Engelleme Hizmeti (Anti-APT): Gelismis
siber saldinlar olarak nitelendirilen bilinmeyen siber
saldin tiplerini ve sifinnci glin ataklanni tespit eder ve atak
tipini isaretleyerek saldin tipi bilinen ataklar arasinda yer
almasini saglar. internet tGzerinden indirilen dosyalar
analiz ederek zararl oldugunu tespit ettigi dosyalarnn
indirilmesini onler.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Antivirds: Antivirds hizmeti ile trafik, sistemsel virts ve
solucanlara karsi taranir. Trafikte herhangi bir virus tespit
edilmesi durumunda, trafigin gecisi Turk Telekom Yonetim
Merkezi tarafindan engellenir. Virtslt oldugu tespit edilen
trafigin sebekelere ve kullanicilara bulasmasi engellenir.

WAF (Web Application Firewall, Web Uygulama Guvenlik
Duvar) Hizmeti: Web uygulamalannda guvenlik tehdidi
olusturabilecek, erisilebilirligini etkileyecek zararli icerik
ve agiklara karsi koruma imkani sunulur. OWASP Top

10 ve web uygulamalan &zelinde global istihbarat
saglanmaktadir. Yonetimli WAF ¢cozUmleriyle 7/24 musteri
web uygulamalarn izlenmekte ve proaktif olarak kural
tanimlama hizmeti sunulmaktadir. Eklenti hizmetlerle
dosya guvenligi, glnluk lisans kullamm gibi bircok

servis musterilerle bulusturulmaktadir. MUsteri yonetim
arayUzuyle kullanmailar trafik analizlerini ve gérunttleme,
kural olusturma gibi islemleri yapabilmektedirler.

Atanmis Guvenlik Hizmetleri

Atanmis Guvenlik Hizmetleri: Turk Telekom Atanmis
Guvenlik Hizmetleri ile istenilen lokasyonda
konumlandinlacak guvenlik cihazlan Gzerinden Guvenlik
Duvar, Aktif Savunma Sistemi, icerik Filtreleme, Antiviriis
ve 5651 sayili yasaya uygun verilerin saklanmasi hizmetleri
ayni anda kullanilabilir.

SiberKale: Butunlesik guvenlik SiberKale Uzerinden hem
5651 standartlarina uygun sekilde loglama yapilabilir;
hem de Guvenlik Duvan, Aktif Savunma, Icerik Filtreleme,
Antivirts hizmetlerinden ayni anda faydalanilabilir.
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SiberlLog: SiberLog cihaziile kurumsal internete baglanan
kullanmailar 5651 sayili yasa huktmlerine uyumlu sekilde
loglanabilir.

Yonetilebilir Glvenlik Hizmetleri

Merkezi [zleme: Kurumlarin siber glivenlik altyapilarinda
olusan alarmlar, Turk Telekom Siber Guvenlik Merkezi
tarafindan 7/24 izlenir ve kritik alarmlar raporlanir.

Siber Glvenlik Konfiglirasyon ve Altyapi Yonetimi:
Kurumlann siber guvenlik altyapilannda gerekli
yapilandirma ve imza tammlan yapilir, uctan uca siber
glvenlik yonetim ve destek hizmeti saglanir.

Teknik Danismanlik: Siber guvenlik altyapi kurulum, isletim
ve yonetim asamalarnnda Turk Telekom musterilerine
teknik damsmanlik ve destek hizmeti sunulur.

Profesyonel Giivenlik Hizmetleri

Zafiyet Analizi ve Penetrasyon Testleri: Zafiyet Analizi

ve Penetrasyon Testi hizmetleri ile kurumlann guvenlik
zafiyetleri tespit edilip raporlanir. GUvenlik agiklanndan
faydalanilarak gerceklestirilebilecek olasi siber
saldinlardan korunmak icin gerekli glivenlik ¢oztmleri ile
ilgili bilgi saglanr.

Danismanlik Hizmetleri: Kurumlarnn veri ve altyapi
glvenligini saglamalarnna yardimci olmak amaciyla
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Damsmanligi, ISO
27001 Denetim, Uyum ve Danismanlik, SOME Kurulum
Danismanlik, Egitim Hizmetleri saglanmaktadir.
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Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

Guclu altyapisi, cesitliligi giderek artan katma degerli inovatif trin
portfoyl, uluslararasi is birlikleri ve teknolojiyi hizmetlerine hizla
yansitabilme yetkinligi ile Turk Telekom, diinyanin dnde gelen bilgi ve
iletisim sirketleri arasinda uUst siralarda yer almaktadir.
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Guclu
Ar-Ge
ekosistemi

Tirk Telekom, Gniversitelerin, Ar-Ge
faaliyeti yogun KOBI’lerin ve uluslararasi
Ar-Ge ortaklannin da dahil oldugu guiclu

bir ekosistem olusturmustur.

Turk Telekom Turkiye’nin dijital dontstiminun itici glict
konumundadir

Turk Telekom musteri odakli ve entegre iletisim ¢ézumleri
ile musterilerine hizl, kaliteli ve ekonomik hizmetler
sunmay1 kendisine amag edinmistir,

Sahip oldugu glclu altyapisy, strekli cesitlenen katma
degerli inovatif hizmet portfoyu, teknolojiyi hizmetlerine
hizla yansitabilme yetkinligi ve uluslararasi is birlikleriyle
Turk Telekom, dinyanin 6nde gelen bilgi ve iletisim
sirketleri arasinda yer almaktadir.

Turk Telekom, geleneksel telekom servislerine deger
katmanin yani sira iletisimi gelecege tasiyan anlayisi
dogrultusunda yeni nesil iletisim hizmetlerinde de éncu
rol oynamaktadir. Bu baglamda Turk Telekom, Turkiye’nin
dijital dontstimunun de itici glict konumundadir.

Turk Telekom, paydaslarinin da dahil oldugu gliclu bir Ar-
Ge ekosistemi olusturmustur

Turk Telekom’un yurittugu genis kapsaml Ar-Ge ve
inovasyon calismalan, yeni nesil teknolojilerin arastinlmasi,
gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi yoluyla musterilerine
yenilikci ¢cozumler sunmayt amaclamaktadir. Turk Telekom,
Turkiye'deki bilgi birikimi potansiyelini mimkun olan en
yUksek duzeyde kullanmak hedefiyle, Universitelerin,
Ar-Ge faaliyeti yogun KOBI'lerin ve uluslararasi Ar-Ge
ortaklannin da dahil oldugu guclu bir ekosistem
olusturmustur.

Turk Telekom’un yurattugu Ar-Ge faaliyetleri asagida
listelenen teknolojik stratejik alanlara odaklanmistir:

Buyuk Veri (Big Data) teknolojileri: Veri gorselleme, veri
analizi, veri madenciligi, makine 6grenmesi teknolojileri
ve yapay zeka uygulamalan

Deneyimlenen sebeke ve servis kalitesi ybnetimi:
Musteri deneyimi ve servis yonetimine yonelik yenilikci
uygulamalar, sanallastirma odakli teknolojiler (SDN,
NFV), 4G, 5G ve sonrasi teknolojiler, Cloud RAN,
gorunurisik ile iletisim (VLC/LiFi)

Akilli dijital platformlar ve servisler: Bulut tabanh
servisler, Nesnelerin interneti tabanli servisler (Internet
of Things - loT), akilli ev/sehir/yasam uygulamalan
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2019 yilinda Ar-Ge Merkezi faaliyetleri kapsaminda
onemli ciktilar elde edilmistir

2019 boyunca Turk Telekom Ar-Ge Merkezi’'nde Avrupa
Birligi ve TUBITAK tarafindan fonlanan 10 Ar-Ge

projesi yurttulmauasttr. 2019'da bu 10 projeden 1tanesi
tamamlanirken, 2 tanesi de yeni kabul almistir.

2019 yil sonuna kadar 11 uluslararast olmak Uzere

125 adet patent basvurusu yapilmistir. Onceki yillarda
gerceklestirilen 7 patent basvurusu ise 2019'da Turk Patent
Kurumu tarafindan tescillenmistir. Yine yil icinde Turk
Telekom calisanlannin yurutttkleri akademik calismalar
neticesinde 17 adet akademik yayin basvurusunda
bulunulmustur.

AB/TUBITAK projeleri calismalarina 2019 yilinda da
devam edilmistir

2019 yilinda, biri H2020 ve ikisi Eureka olmak Uzere
toplam Uc¢ adet Avrupa Birligi projesi yurutulmustar.
CLEARSG isimli H2020 projesinin amaci, Gelecegin
Fabrikalan (FoF) icin Makine Turt ve Gorev Kritik iletisim
(MTC/MCCQC) hizmetleri ile entegre bir yakinsak kablosuz ag
tasarnmi yapmak, gelistirmek, dogrulamak ve gostermektir.
Cok uluslu bu projede Turk Telekom, Gelecegin
Fabrikalarn’nin gereksinimlerinin ve is modellerinin
belirlenmesinde proje ortaklarnna liderlik etmekte, ayrca
Gelecegin Fabrikalan icin tasarlanacak esnek sebeke
altyapisinin yonetilmesi ve veri tabanl akilli sistemlerin
gelistirilmesi icin calismaktadir.

Pulpa isimli Eureka projesinde ise heterojen sensor
sistemlerinden kullanici basina kapali mekan bilgisini
izleme, yonetme, raporlama hedefine sahip platform
tanimlamanin gelistirme calismalan yapilmaktadir. Bir
diger Eureka projesi ise PAPUD projesidir. Bu projede
derin 6grenme tekniklerini kullanarak sesten metne
donusturilen cagn merkezi gorusmelerinin analizi,
konu ve kelime agaclannin otomatik olarak ¢ikartilmasi,
CRM verileriyle iliskilendirme, raporlama, abonelik iptal
tahmini yapabilecek bir platform gelistirme calismalan
yurGtalmektedir.

2019 yilinda TUBITAK projeleri dahilinde Yeni Nesil Mobil
iletisim Sebekeleri icin Yapay Zeka Tabanl Trafik Tahmin
Yaziliminin Gelistirilmesi projesi tamamlanmistir. Proje
kapsaminda Turk Telekom Grubu mobil operatérinun yeni
nesil mobil sebekeleri icin yapay zeka temelli ileri donemli
ses ve data trafik tahmini saglayan yazilim gelistirilmistir.

Ayrica asagidaki projeler Uzerindeki calisilmalar da
strdUrulmastar.

Dronnet: Projede insansiz Hava Araclar’nin (IHA)
farkli senaryolar (6r: afet durumlarnnda yedek servis,
4G ve 5G iletisim sistemi ihtiyaclanna ¢c6zum) icin
kablosuz haberlesme servisi saglamak amaciyla
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kullamminin arastinimasi calismalan Universite is birligi
ile yapilmaktadir.

Visible Light Communication (VLC): Optik ve kablosuz
haberlesme alanlarnnin kesisiminde yer alan bu
teknolojinin &zellikleri dikkate alinarak yuksek hizli ve
link guvenilirligi yuksek VLC sistemleri tasarlanmasi ve
prototipin gerceklestirilmesi calismalan Universite is
birligi ile gerceklestirilmektedir.

Mobil EKG Projesi: Proje, kardiyovaskuler hastaliklann
teshisinde en 6nemli indikator olan atriyal fibrilasyonun
tespit edilecegi bir saglik platformu gelistirme Gzerine
kurgulanmustir.

Lokasyon Tabanli Mobil Operatér Hiz Karsilastirma
Platformu: Bu platform sayesinde, musterilerin
operator seciminde 6nemli bir faktor olan mobil veri
hizi hakkinda dogru bilgiye ulasmasi amacglanmaktadr.

Uctan Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme Sebekesi
Projesi: Proje kapsaminda yerli ve milli 5G haberlesme
sistemlerinin gelistirilmesi yapilmaktadir.

Reklam Analitik Platformu: Proje ile Turk Telekom
kullanmicilannin yasam dongusunt tam olarak anlamak,
sorunlanni ve davranislann énceden tahminleyecek
modeller gelistirmek ve katma degerli servislerle reklam
verenler icin etkin pazarlama hizmetleri sunulmasi
hedeflenmektedir.

Mobil iletisim aglan icin Derin Ogrenme ve Makine
Ogrenmesi tabanl ses ve data trafigi tahmin yaziiminin
gelistirilmesi projesi Gizerinde calismalara baslanmistir

Bu projenin amaci, Turk Telekom bunyesinde kullaniimak
Uzere mobil aglar icin ses ve data trafigini farkl makine
6grenmesi ve derin 6grenme yontemleri vasitasiyla
dusUk hata orani ile tahminleyen acik kaynak kodlu
yazilimi gelistirmektir. Yaziimin gelistirilmesi ile birlikte
Turk Telekom, mobil operasyonlarinda yatinmlarini
yazilim ciktilan gostergeleri1siginda planlayabilecek, bu
sayede hem yatinm maliyetlerini dusUrebilecek, hem

de servis kalitesini yUkselterek musteri memnuniyetini
arttirabilecektir.

Tiirk Telekom’un 5G ve Otesi Ortak Lisansiistii
Destekleme Programi’na katkilan artarak devam
etmektedir

Turk Telekom’un 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
baslayan 5G ve Otesi Ortak Lisanstistl Destekleme
Programi’na katkilan artarak devam etmektedir. 2019
yilinda, program kapsaminda desteklenen 6grenci sayisi
arttinlmistir. Turk Telekom calisani olarak konumlandirnlan
ogrencilerin 5G ve otesi teknolojilerde yaptiklan

arastirma projeleri sadece maddi olarak desteklenmekle
kalmamakta, paylasilan deneyim ve bilgi birikimi ile
ogrencilerin hizla gelisen telekomUnikasyon sektoriine en
iyi sekilde hazirlanmalan da saglanmaktadir.
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Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

Uctan Uca Yerli
ve Milli 5G
Haberlesme
Sebekesi projesi

Uctan Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme
Sebekesi Projesi’ne 2019 yilinda da
destek verilmeye devam edilmistir.

Turk Telekom’un Uctan Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme
Sebekesi projesi’ne aktif katkisi devam etmektedir

Uctan Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme Sebekesi
Projesi’ne 2019 yilinda da destek verilmeye devam
edilmistir. BTK’nin énderliginde Haberlesme Teknolojileri
Kumelenmesi Uyesi KOBI'ler ile toplantilar yapilmis ve
Turk Telekom sebekesinde sunulan drtnler hakkinda
paylasimda bulunulmustur. Yerli Gretim yapmak isteyen
firmalar ile Grunlerine yonelik yorumlar ve gelistirilmesi
gereken noktalar paylasilmistir. Turk Telekom sahalan ve
laboratuvan, proje kapsamindaki firmalann urdn gelistirme
sureclerine katki saglamak adina yerli Urun testlerine
acilmistir.

Aralik 2019°'da Uctan Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme
Sebekesi Projesi kapsaminda Turk Telekom Genel
Mudurlagu’nde gerceklestirilen calistayda, haberlesme
sektorunde kullanilan kritik Gneme sahip donanim ve
yazilim gibi yUksek katma degerli Grtnlerin yerli ve milli
imkanlarla temin edilmesi icin calismalar yapilmistir.
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Turk Telekom’un “Yiizde 100 Yerli” Yapay Zeka projesi
Machine Learning kategorisinde birincilik 6dilu kazandi

Turk Telekom, sebekesinde olusacak problemleri proaktif
olarak tespit etmek ve kesintiler olusmadan énlemek icin
ileri veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri kullanarak
bakim calismalan yapmaktadir. Bu calismalarla, verilen
hizmetlerin minimum kesintiye ugramasina, sebekede
alisilagelmis yontemlerle tespit edilemeyen problemlerin
saptanmasina olanak saglanmaktadir. Hazir bir trdn
kullanmlmadan, yuzde yUz acik kaynak kodlu uygulamalar
kullanarak tamamen Turk Telekom muhendislerinin
gelistirdigi yerli yaziim ile Turk Telekom’un sebeke
operasyonlarnnda yapay zeka kullaninmi devreye
alinmaktadr.

Kullanilan yapay zeka ve makine ¢grenmesi algoritmalan
vasitasiyla sebekeye ait toplanan verilerin simiflandirlmasi
yapilarak, 24 saat dncesinden olasi problemler, operasyon
ekiplerine raporlanmaktadir. Turk Telekom bu proje ile

IDC Yapay Zeka Odulleri’nde Innovation Accelerators
(Machine Learning) kategorisinde Turkiye'de birinci
secilmis, aynca kullanmlan yontemlerle ilgili patent
basvurusu yapilmistir.

Turk Telekom sdz konusu proje ile yatinm ve operasyon
maliyetlerini dusurmeyi, anza nedeniyle olusabilecek gelir
kayiplarn minimize etmeyi ve musteri memnuniyetini
daha da yukan tasimayi hedeflemektedir.

Yerli Nette Analiz projesi ile yerli ve milli yazilim
gelistirmesi yapildi

Turk Telekom DSL sebekesi servis kalitesinin takibi icin
kullanilmakta olan iki farkl yabanc yazilim ve dort
farkl uygulama, yerli ve birlestirilmis tek bir yazilim
olan Yerli Nette Analiz ile degistirilerek konsolide
edilmistir. Bu sayede, butun sebeke uctan uca tek
yazilim Uzerinde tedarikci bagimsiz olarak optimize
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Endustri
4.0 5G

Tirk Telekom, Umraniye Teknopark’ta
Nokia ile beraber kurdugu 5G test
sebekesinde yeni nesil haberlesme
teknolojisinin diistik gecikme, ylksek
kapasite ve hiz kabiliyetlerini tanmtmistir.

edilebilecek, boylelikle DSL sebekesindeki anzalar ve
hiz problemleri etkin olarak izlenebilecektir. Bu proje
ile su an Turk Telekom sebekesinde kullanilmakta olan
servis kalitesi cozUmlerine, FTTH Sebekesi analizleri ve
hiz optimizasyonu gibi ilave katma degerli gelistirmeler
eklenmistir. Projenin uygulama gelistirme calismalan
tamamlanmis ve uygulama devreye alinmistir.

Turk Telekom 5G’li yeni nesil egitim teknolojilerinde bir
ilk gerceklestirdi

Turk Telekom ve Huawei, Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek,
egitimde ¢i1gir acacak 5G ile sanal ve arttinlmis gerceklik
teknolojileri icin glclerini birlestirmistir. Bu kapsamda

Turk Telekom, Umraniye Teknopark Mobil Sebeke Test

i
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Merkezi'nde Huawei ile kurdugu uluslararasi 3GPP
standartlan ile uyumlu 5G test sebekesi Uzerinden bulut
tabanli sanal gerceklik ve arttinlmis gerceklik kullamm
orneklerini basarn ile denemistir.

Turk Telekom, 5G sebekesini yapay zeka teknolojisi ile
yOnetecek

Turk Telekom, 5G teknolojilerinde yapay zeka
uygulamalarnni deneyen ilk Turk operator olmustur. Turk
Telekom, Nokia’nin yapay zeka destekli dijital asistani
MIKA ve AVA bilissel servisler platformunu kullanarak
gerceklestirdigi denemelerde, makine 6grenmesine
dayali yapay zeka teknolojilerini yeni nesil mobil ve sabit
sebekeleri Uzerinde basanl bir sekilde test etmistir.

Turk Telekom Turkiye’nin ilk Endustri 4.0 5G denemesini
basanyla tamamladi

Turk Telekom, Umraniye Teknopark’ta Nokia ile beraber
kurdugu 5G test sebekesinde yeni nesil haberlesme
teknolojisinin dtsuk gecikme, yuksek kapasite ve

hiz kabiliyetlerini tamtrmistir. 5G teknolojisini G¢ farkl
deneme ile gozler onune seren Turk Telekom ve Nokia
ortak calismasinin en dikkat ceken noktasi, Endustri 4.0
alanindaki denemeleri olmustur.

Turk Telekom ve Nokia; Akilli Fabrika testinin yani sira
Akilll Sehir ve Kamu Guvenligi alanlarnnda da yeni

nesil haberlesme teknolojisinin sunacag! kolayliklan

ve faydalan tanitmistir. 5G’nin kabiliyetlerini kullanarak
kritik endUstriyel uygulamalarda gerceklesen hatalan
minimuma dustrmek, ayn zamanda uretimi ve verimliligi
maksimuma ¢ikartmak hedefiyle yola cikilarak yapilan
deneme basanyla gerceklestirilmistir.
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Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

Diinya hiz
rekoru

Turk Telekom, Huawei ile birlikte canli 5G
test sebekesi lUizerinde gerceklestirdigi
denemede saniyede 2,9Gbps lzeri hizlara
ulasarak bu alanda diinya rekorunu
kirmmstir.

Turk Telekom, gercek 5G denemesinde diinya hiz rekoru
kirdh

Turk Telekom, Huawei ile birlikte canli 5G test sebekesi
Uzerinde gerceklestirdigi denemede saniyede 2,9Gbps
Uzeri hizlara ulasarak bu alanda dunya rekorunu kirmistir.
Bu denemeyle Turk Telekom, ayn zamanda 5G Yeni
Radyo Tasiyia Birlestirme Teknolojisi'ni (NR Carrier
Aggregation) de ticari telefonlar ile dinyada ilk defa
deneyen operator olmustur.

Turk Telekom, Turkiye’nin ilk WiFi 6 denemesini
gerceklestirdi

Turk Telekom, Acibadem yerleskesinde kurulan test
laboratuvannda ilk kez denedigi WiFi 6 (802.11ax)
teknolojisiyle bir dnceki nesil olan 802.1ac’ye gore 2,5
kat daha yuksek hiza ulasmistir. Turk Telekom, altinci nesil

WiFi standardi WiFi 6 teknolojisini Turkiye'de basanyla test

eden ilk operator olmustur.

Turk Telekom, WiFi 6’y1 destekleyecek yeni modemlerinin
teknolojik 6zellikleri sayesinde daha genis bir kapsama
alanina, daha yuksek hizlarda kablosuz internet
ulastirabilecektir. Aynca WiFi 6, eski nesillere gore daha
dustk glc ttketimi sagladigindan WiFi’a baglanan akill
telefon ve tasinabilir bilgisayarlara “daha uzun pil émru”
sunmaktadir.
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Turk Telekom, Nokia’nin Wireless PON teknolojisini
Turkiye’de ilk kez deneyen operator oldu

Turk Telekom, kablosuz ag Uzerinden fiber hizinda sabit
internet c6zUmu sunan WPON (Wireless Passive Optical
Network-Kablosuz Pasif Optik Ag) teknolojisini Turkiye'de
ilk kez deneyen operator olmustur.

Musteri deneyimini iyilestirecek ve operasyonel acidan
maliyet tasarrufu saglayacak yeni teknoloji denemesinde,
60 GHz milimetre dalga frekansinda yeni nesil sabit
kablosuz genisbant teknolojisi kullanilarak yakin
mesafelerde 5G ve fiber transfer hizlanna ulasilmistir.

Turk Telekom’un yerli yapay zeka ¢oztimleri fiberde
kaliteyi arttiryor

Turk Telekom, kendi kaynaklanyla gelistirdigi yeni yerli ve
milli yapay zeka kok neden analizi platformu TT-ON (Turk
Telekom Optical Network) ile Turkiye'nin 81 ilindeki fiber
optik kablo sebekesini canli olarak izlemekte, otomatik
kok neden analizi yaparak performans kayiplarin
engellemektedir.

Turk Telekom, fiber kalitesini en Ust seviyeye cikarmak
adina kendi gelistirdigi yerli yapay zeka cozumlerini
kullanmaktadir. TT-ON platform ¢c6zUmu, DWDM (Dense
Wavelength Division Multiplexing-Yogun Dalga Boyu
Bolmeli Coklama) sistemlerinde kok neden analizi

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



400Gbps
Ethernet
teknolojisi

Turk Telekom, IP sebekesinde gerekli
yazilim ve donanim gilincellemelerini
yaparak 400Gbps Ethernet teknolojisi ile
daha hizli servis vermeye baslamistir.

yapilmasini ve fiber optik kablolann kalitesinin proaktif
olarak izlenmesini saglayarak performans kayiplann
ortadan kaldirmaktadir.

Turk Telekom’un pilot 5G test sebekeleri ile 5G hazirlik
calismalarina baslandi

Turk Telekom, uluslararasi 3GPP standartlanyla uyumlu ve
canli 5G test sebekesi Uzerinde sadece 5G degil, tim yeni
nesil teknolojileri gelistirmeye, denemeye ve uygulamaya
devam etmektedir. Bu kapsamda, sahada ticari bir 5G
sebekesi varmis gibi canli test sebekesi ile calismalar
yurutulmektedir. Bu sebekeler Uzerinden genel testlerin
yani sira 5G uygulama alanlarn icin gelistirilmis veya
gelistirilmekte olan yerli ve yabanci UrUnlerin de testi
yapilmaktadir.

Turk Telekom, 400Gbps Ethernet teknolojisini kullanan
ilk Turk operator oldu

Turk Telekom, IP sebekesinde gerekli yazihm ve donanim
glincellemelerini yaparak 400Gbps Ethernet teknolojisi ile
daha hizli servis vermeye baslanistir.

400Gbps bant genisligi ile yaklasik olarak ayni anda 16
bin adet UHD 4K video izlenebilmekte, 50 bin kitaplk
bir kitUphanenin icerigi 1 saniyede indirilebilmektedir.
100Gbps bant genisligi ise ayn anda yaklasik 4 bin adet
videonun seyredilmesini, 50 bin kitaplik bir kiitiphane
iceriginin 4 saniyede indirilmesini mumkun kilmaktadr.
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Turk Telekom yeni nesil iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesine Oncilik ediyor

Turk Telekom, yeni nesil iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesine 6nculuk eden, dunyanin sayili acik
platformlanndan Open Networking Foundation (ONF) ile
yUrutttgu calismalan surdurmektedir.

Turk Telekom, ONF platformlan arasinda operatorler
tarafindan yakindan takip edilen SEBA projesi sayesinde,
tamamen acik kaynakl olacak yeni erisim platformunun
standartlasmasi ve mimarisinin olusturulmasi konusunda
oncu rol ustlenmistir.

Bu kapsamda Argela ile birlikte Turk Telekom sebekesine
uygun yaziim gelistirmeleri yapilmistir. Yerli ve milli
yaziim-donanim gelistirmelerine firsat veren VOLTHA-
SEBA platformunun Turk Telekom sebekesinde
calbistinlmasi saglanmistir. Turkiye ekonomisine onemli
katki sunmasi hedeflenen projede, mevcutta yogunlukla
kullanmlan yabana firmalara alternatif yerli sirketlerin varlik
gosterebilecegi bir ekosistem icin ilk adimlar atilmistir.
Platformun ticarilestirilmesi konusundaki calismalar
devam etmektedir.

Turk Telekom, IEEE 1588 Calisma Grubu’nda aktif olarak
yer almaktadir

Turk Telekom; IEEE’'nin Senkronizasyon ile ilgili calisma
grubundaki (IEEE 1588) calismalara aktif olarak katkida
bulunmakta olup, 2020 yilinda yapilacak olan ilk calisma
grubu toplantisina ev sahipligi yapmak icin secilmistir.
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Insan Kaynaklari

2019 yilinda, Tirk Telekom Grubu olarak finansal ve operasyonel
performansta surdurulebilir bluylime stratejisine daha etkin hizmet
edecek, cevik ve yenilik¢i is modelleriyle ekipler arasi stratejik uyumu
saglayacak ve sinerjiyi arttiracak sekilde organizasyonel degisiklikler

yapilmistir.

32.180
calisan

Grup, Turkiye’nin her kdsesinde, alaninda
uzman olan, 17.864 Turk Telekom ve
14.316 Turk Telekom istirakleri calisani ile
toplamda 32.180 kisilik bluyuk ailesiyle
hizmet vermektedir.
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Turkiye’nin dort bir yaninda, alaninda uzman calisanlar

Turk Telekom:; yenilikci insan kaynaklan uygulamalanyla,
kurum kulttrt ve degerlerine uygun nitelikli is gcunin
Sirket’e kazandinlmasini ve telekomunikasyon sektorinde
en cok tercih edilen sirket olmay1 hedeflemektedir.

Grup, Turkiye’nin her kdbsesinde, alaninda uzman olan,
17.864 Turk Telekom ve 14.316 Turk Telekom istirakleri
calisani ile toplamda 32.180 kisilik buyuk ailesiyle hizmet
vermektedir.

Turk Telekom’da calisanlann %36’s1 21-35 yaslan arasinda,
%4711 35-45 yaslan arasinda ve %23’U 45 ve Uzerindeki yas
gruplannda yer almaktadir. Turk Telekom istiraklerinde ise
yas araligl oranlan 21-35 yas icin %72, 35-45 yas icin %24,
45 yas ve Uzeri icin %4’tur. Turk Telekom’da yas ortalamasi
38 iken, Turk Telekom istiraklerinde 36’d1r.

Turk Telekom’da calisanlann %20’sini kadinlar, %80’ini
erkekler; Turk Telekom istiraklerinde ise calisanlarnn
%56’s1n1 kadinlar, %44’Unu erkekler olusturmaktadir.

Turk Telekom’da calisanlann %10’u yUksek lisans ve
doktora, %36’s1 lisans, %39’u on lisans programlan
mezunudur. Turk Telekom istiraklerinde bu oranlar sirasiyla
%3, %36 ve %27dir.

Sosyal diyalog ve is birligiyle gelen ¢calisma bansi

Turk Telekom, calisanlannin dernek kurma ¢zgurlugunu
ve toplu is sozlesmesi hakkini desteklemektedir. Turkiye
Haber-is Sendikasi ile gerceklestirilen etkin sosyal diyalog
ve is birligi sayesinde, is yerlerinde calisma bansinin
devami basanyla saglanmaktadir.

Turk Telekom Grubu’nda Turkiye genelinde sendikali
calisan sayist Aralik 2019 itibarnyla 10.211dir. Sendika
Uyesi calisanlann ucret ve diger sosyal haklan ile calisma
kosullarni belirleyen 1 Mart 2019-28 Subat 2021 yurarluk
sureli 13. Donem Toplu Is Sézlesmesi, 5 Agustos 2019
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Toplu Is
Sozlesmesi
hakki

Tirk Telekom, dernek kurma
6zgiirligiini ve Toplu is Sézlesmesi
hakkin1 desteklemektedir. Turk Telekom
Grubu’nda sendikali calisan sayisi
10.217°dir.

tarihinde Turkiye Haber-is Sendikast ile Sirket arasinda
imzalanmistir. 2019 yilinda Turk Telekom is yerlerinde
herhangi bir grev, is geciktirme veya birakma eylemi
yasanmamistir.

insanm odagina alan yaklasim

Turkiye’'nin en buyuk isverenlerinden biri olmanin
sorumlulugunu tastyan Turk Telekom, bunyesindeki insan
glcunun etkin yonetilmesi amaciyla, 6ncu ve yenilikci
Insan Kaynaklarn uygulamalarnni hayata gecirmektedir.

Turk Telekom’un calisanlan, musterileri, tedarikcileri, is
ortaklan ve tim menfaat sahipleriyle olan iliskilerinin,
insan haklanna saygil bir sekilde yonetilmesini saglayan
ilkeler ve kurallar butununu belirlemek amaciyla
hazirlanan Turk Telekom insan Haklan Politikast,

2019 yilinda Turk Telekom Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak yururlige girmistir.

Turk Telekom insan Haklan Politikas; Birlesmis Milletler
insan Haklan Evrensel Beyannamesi, Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasi ve yasal mevzuati, Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan onaylanmis Uluslararast Calisma Orgutt (ILO)
Sozlesmeleri temel alinarak etik ilkelere uyumlu, cesitlilik
iceren, farklilklara saygili ve katiim esasina uygun bir
yapida duzenlenmistir.
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Bu politika, Turkiye'nin 81ilinde yaygin bir sekilde
faaliyetlerini yuruten Sirket calisanlannin ortak hedeflere
birlikte kosmasini saglayacak, uyumlu bir calisma ortamin
mumkuan kilmaktadir.

Strateji ve bliylume odakli organizasyon planlamasi

Turk Telekom’un stratejik hedeflerine daha etkin hizmet
edecek, buyume ve karlihigr strdurilebilir hale getirecek
sekilde, dogru sayida ve dagilimda is glicinu belirlemek
amaciyla organizasyon calismalarn ve planlamalan
yapilmaktadir. Yeniden tasarlanan is surecleri sayesinde
de daha verimli is yapis modelleri uygulamaya
alinmaktadir.

Performans odagiyla geri bildirim kulttrina
yayginlastirma calismalan

Turk Telekom'da geri bildirim kulturtine katki saglamak
amaciyla performans yonetimi sisteminde gelistirmeler
hayata gecirilmistir. Bu kapsamda yoneticilerinden geri
bildirim alan calisanlann geri bildirim gorismelerindeki
memnuniyetleri, gorusmelerdeki guclu ve/veya
gelistirilecek alanlan tespit edilmektedir. Bu analiz
calismalan, yoneticiler ve calisanlarla ayn seanslarda
planlanan odak grup calismalanyla desteklenmektedir.

2019 yilinda, “2018 Yil Sonu Degerlendirme Donemi”
kapsaminda 7.399 calisanin degerlendirme sureci
tamamlannmus; 5.505 calisan, yoneticisinden geri bildirim
almistir.

2019 icin belirlenen Ust Yonetim hedeflerinin Direktor
seviyesine kinlimint amaclayan Hedef Yayilim Toplantilan,
her bir is birimi icin gerceklestirilmistir. Hedef Yayilim
Toplantilan’nda performans kulttrunde is birliginin bir
parcasi olarak birimler arasi capraz hedefler uygulamaya
konmustur. Performans hedeflerinin kalitesini arttirmak
amaciyla 13 is birimi icin belirlenmis kriter seti Gzerinden
hedef analizleri gerceklestirilerek ilgili birimlere sunulmus,
boylelikle yoneticilere yardimal bir arac saglannistir.

2019 Hedef Belirleme ve Hedef Gozden Gecirme
Donemleri, 7.416 calisan kapsayacak sekilde
tamamlanmistir. Tum performans dénemleri boyunca,
iletisim calismalan yapilmustir. iletisim calismalan, Hedef
Gozden Gecirme Donemi tamamlandiginda yapilan

ara donem gorusmesi anketi ve aylik geri bildirim
mottolan ile zenginlestirilmis, geri bildirim kultardnun
yayginlastinlmasina katki saglannmistir.

Turk Telekom gencg yetenek START larla ¢cok daha gucli

Turk Telekom START Genc Yetenek Programi ile; Sirket’i
“genc bakis’la ve inovasyonla yarinlara tasiyacak genc
yetenekleri gelisim yontemleriyle desteklemek ve

farkl bakis acilan sunarak dinamik bir calisma ortarm
olusturmak hedeflenmistir. START kapsaminda, 2019
yilinda toplam 16.087 basvuru alinmistir. Degerlendirme
sUrecini ve mulakatlan basanyla tamamlayan 68 aday,
tam zamanl olarak ise baslamistir.
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insan Kaynaklari

Genc
Yetenek
START

Genc¢ bakisla ve inovasyonla Tiirk
Telekom’u yarinlara tasiyacak 68
geng yetenek, tam zamanl olarak ise
baslayarak, 18 aylik kapsamli START
Gelisim Programr’na dahil olmustur.

Farkl birimlerde goreve baslayan START lar yaklasik 18 ay
strecek kapsaml bir gelisim programina dahil olmustur.
START lara 6zel tasarlanan START Gelisim Programi

ile simf egitimleri, proje calismalan, saha ziyaretleri,

dijital 6grenme kaynaklan, yonetici sunumlan, édevler,
sinavlar, rotasyon ve “Buddy’lik uygulamalarnndan olusan
zengin icerikli bir gelisim programi ile kisisel ve mesleki
becerilerinin gelismesine katki saglanmustir.

Gecmis seneler icerisinde farkl fonksiyonlarda Sirket’e
dahil olan START lar, Turk Telekom Ust duzey yoneticileri
ile degerli liderlik tecrtbelerini, bireysel deneyimlerini ve
gelisim onerilerini dinleyebilecekleri bir kahvalti ortaminda
bulusturulmustur. Bu kapsamda toplam 108 geng yetenek,
6 Genel Mudur Yardimaisi ile bir araya gelmis ve bu
sayede genc yetenekler icin motivasyon saglanmasina
yardima olmustur.

START lar icin 2019 yilinda ¢esitlendirilen iletisim ortamlan
ile etkilesimin arttinlmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda
2019 yilinda ise baslayan 68 START la periyodik olarak
yapilan birebir gbrismelerde geri bildirimleri alinmis;
Kariyer Yonetimi konusundaki deneyimleri takip edilerek,
gelisimleri ve beklentileri noktasinda desteklendikleri
hissettirilmistir.
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Turk Telekom Akademi, “Teknoloji icin insan, insan icin
gelisim” felsefesi ile 6ncl kurumsal okul olmaya devam
etmektedir.

Turk Telekom Akademi, Turk Telekom’un vizyon ve
stratejileri dogrultusunda, calisanlann mesleki bilgi ve
becerileri ile kisisel ve yonetsel yetkinlikleri agisindan
performanslarnnin gelisimine katki saglamaktadir.

Turk Telekom Akademi, 2019 yili icinde guncel egitim
teknolojilerini kullanarak egitim ve gelisim hizmetleri
sunmustur. Bu kapsamda toplamda 3.531 etkinlik
yapilmistir. Egitim yayginlik orant %81 olup 14.424 calisan
en az bir kez sinif egitimine katilnistir. 2019 vili icin
calisan basina ortalama egitim saati 38'dir. Turk Telekom
Akademi’nin Turkiye'nin 81ilinde toplam 278 egitim sinifi
ve 525 aktif ic egitmeni bulunmaktadir.

Turk Telekom Akademi, kisisel ve mesleki gelisimde fark
yaratmaktadir

is Okullan: Calisan gelisimi icin ana is fonksiyonlarina
ozel olarak yapilandinlan Liderler Okulu, Teknoloji Okulu,
Pazarlama Okulu, Satis Okulu, Musteri Hizmetleri Okulu,
insan Kaynaklan Okulu, Finans Okulu, Is Saglig ve
Guvenligi Okulu ve Ic Egitmen Okulu faaliyetlerine devam
etmistir.

Kisisel ve Mesleki Gelisim: Calisanlarn kisisel gelisim
ve mesleki ihtiyaclan; Kisisel Gelisim Okulu, is birimine
ozel okullar, mesleki katalog egitimleri, teknik uzmanhk
egitimleri ve liderlik ve yetenek gelisim programlan ile
karsilanmistir

Kisisel gelisimde, zihin detoksu, catisma yonetimi, blyuk
resimde telekom sektoru, diksiyon ve etkili konusma,
kisisel liderlik, kendini ve stresini yonetmek, disunce
aliskanlbiklanni esnetmek gibi toplam 26 ayn konu
bashginda 203 grup egitim planlanmis ve 3.054 calisana
egitim atamasi yapilmistir.
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ise Uyum Program: ise yeni baslayan calisanin isine ve
kurum kultUrine adapte olmasini saglamak amaciyla
duzenlenen egitim 2019 yiinda 7 grup olarak yapilmis ve
155 calisana egitim verilmistir.

Kocluk ve ic Mentorluk: Kocluk ve ic Mentorluk
Programlarninda, 2019 yiinda farkl is birimlerinden
toplam 42 mentor, tecrube ve deneyimlerini mentileri ile
paylasarak gelisim alanlan konusunda destek saglamistir.

Yabanai Dil Gelisimi: Calisanlann yabana dil becerilerini
gelistirmek icin ingilizce konusma kulUpleri acilmis,

aynca ingilizce yazisma-sunum teknikleri gibi egitimler
yapilmistir. Sinif egitimlerinin yani sira calisanlara Turk
Telekom Akademi Portali Uzerinden ulasabilecekleri ekran
egitimi imkan1 da saglannustir.

Yetkinlik Gelisim Takvimi: Turk Telekom Akademi
tarafindan aylik periyotlarla yayinlanan Yetkinlik Gelisim
Takvimi ile calisanlara yapilandinlmis bir gelisim streci
sunularak; ekibini gelistirme, iletisim, kendini gelistirme,

is gelistirme, musteri odaklilik gibi farkl yetkinliklere
odaklanan video, makale, e- 6grenme, kitap, kitap ozeti,
bireysel aksiyonlar gibi 6neriler paylasilmistir. Yetkinlik
Gelisim Takvimi ile kisi basi dijital 6grenme saatine %25’lik
bir katki saglanmustir.

"IK PENCERESI"

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Turk Telekom Akademi i¢c Egitmen Okulu: Turk Telekom
Akademi catist altinda 2019 yili icinde 525 aktif ic egitmen
bulunmakta olup, 901 2019 vyili icinde yetistirilmistir.

Kendini ve stresini yonet, etkileme ve ikna, kisisel liderlik,
satis becerileri, protokol (sosyal davranis) kurallar,
duygusal zeka, degisim yonetimi, finansallan anlamak,
sunum becerileri, yazili iletisim teknikleri, problem ¢c6zme
ve karar alma, yoneticinin IK penceresi, yenilikci dustinme
ve inovasyon teknikleri, ingilizce yazisma teknikleri ve
sunum becerileri egitimleri, 2019 yilinda Akademi tarafinda
icerigi gelistirilerek ic egitmen tarafindan verilmeye
baslanan egitimler arasindadir.

Canli Yayinda Gelisim: Sinif egitimlerini teknolojiyle
desteklemek, Turkiye’nin 81ilindeki tim calisanlara
egitimlerden yararlanma konusunda firsat esitligi
verebilmek, kolay ulasilabilirlik, gtvenilirlik ve calisanlarla
etkilesim saglamak ve kurumsal hafizayi olusturabilmek
icin “Teknoloji Kirstsi” ve “Ogren Molasi” canli yayin
egitimleri hayata gecirilmistir. 2019 yili icine toplam 32
program yapilmis, yapilan programlar 24.000 calisan
tarafindan izlenmistir.

Turk Telekom Akademi’ye Teknolojide Mikemmellik
Oduli

Turk Telekom Akademi tarafindan her ay calisan
gelisimini desteklemek amaciyla dizenlenen canli
yayin egitim programlan “Teknoloji Kursust” ve “Ogren
Molasi” ile 2019’da uluslararas prestijli is 6dulu Brandon
Hall tarafindan “Sanal Sinif ve Konferans Teknolojisi”
kategorisinde “Teknolojide Mukemmellik Oduli’ne layik
gorulmustar.

Turk Telekom liderlik kilturtind gelistirmekte ve
yayginlastirmaktadir

Turk Telekom Liderler Okulu: Turk Telekom’u ileriye
tasiyacak liderlik kalturunt gtclendirmek amaci ile
Turkiye'nin 6nct Universitelerinden Bogazici Universitesi
ile “Turk Telekom Liderler Okulu” tasarlannmistir. 72 saat,
6 ay suren program, 3 farkli modulu kapsamaktadir. 2019
yilinda, Liderler Okulu’na 112 Turk Telekom yoneticisi
katilmistir.

Yéneticinin IK Penceresi: Yoneticilerin ekip yonetimi
yetkinliklerini gelistirmek, insan kaynaklan uygulamalan
ile ilgili bilgilerin aktarilmasi yoluyla IK yénetimine

daha genis perspektiften bakabilmelerini saglamak ve
liderlik kaltGrunun gelisimini desteklemek amaciyla 2019
yilinda “Yoneticinin IK Penceresi” hayata gecirilmistir. Bu
program, Turk Telekom’da yoneticilerin intiyaclan referans
alinarak hazirlanmasi ve Turk Telekom Akademi'de liderlik
gelisimine yonelik bir egitimin, yonetici sapkas tasiyan

ic egitmenler tarafindan verilmesi agisindan “ilk” olma
ozelligi tasimaktadir. 55 grup halinde verilen egitime
toplam 1121 yonetici katilmistir.
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Turk Telekom gelecegin teknolojilerine hazirdir

FTTX Sertifika Programi: Teknoloji alaninda, fiber
sistemlerinin isletme ve bakimindan sorumlu erisim
teknolojisi calisanlannin bilgi ve beceri seviyesini arttirmak
amaciyla, Belcika, Antwerp’teki Nokia Egitim Merkezi'nde
duzenlenen “FTTX Sistemleri Sertifika Programi”’na 2019
yilinda toplam 49 calisan katilmistir.

Turk Telekom PARS Intranet Sertifika Programi: Turk
Telekom Bolge ve Telekom Mudurlukleri calisanlannin Turk
Telekom Intranet altyapisi hakkinda detayli bilgi sahibi
olmast ve ihtiyac duyulan operasyonlarn yapabilecek
yetkinlik seviyesine erismesi amaciyla hayata gecirilen
programda, 2019 yilinda 200 calisan sertifika sahibi
olmustur.

Future Technologies Program: 5G, Nesnelerin interneti,
sanal ve artinlmis gerceklik gibi gelecege yon verecek
teknolojilerin, Finlandiya ve Cin'de 1 hafta sure ile
gerceklestirilen teorik ve uygulamali egitimlerle aktanldig
“Future Technologies Programi’na, 2019 yilinda 36
yonetici katilmistir.

Cisco Network Uzmanligi Sertifika Programi: Yuksek
performansl network altyapilannin tasarlanmasr,
kurulmasi, yonetilmesi ve problemlerin olusmadan
cozUlmesine yonelik calismalan yapabilecek uzmanlarnn
yetistirilmesi amaciyla hazirlanan programa 2019 yilinda
600 kisi dahil edilmistir.

Siber Guvenlik Okulu: Siber Guvenlik Direktorligunde
gorev alan calisanlann yetkinliklerini gelistirebilmek,
Sirket’e gelebilecek siber tehditlere karst hazir olabilmek
ve disariya olan bagimlilig azaltabilmek, dolayisiyla
operasyonel maliyetleri dusurebilmek amaciyla Siber
Guvenlik Okulu hayata gecirilmistir.
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Mobil Sebeke Operasyonlan Sertifika Programi: Program;
Bolge Mudurluklerinde Network Yonetim Sistemleri
biriminde calisan ve Mobil Sebeke Operasyonu’nda

gorev alan calisanlara, mobil sebeke sistemleri, mimari

ve isletme bakim sureclerinin aktarlmasi ve bu konuda
yetkinlik kazandinlmasi amaciyla olusturulmustur.

5G Sertifika Programi: Calisanlan 5G’ye hazirlamak
amaciyla hazirlanan bu program, genel LTE Mimarisi, 5G
prensipleri, 5G’yi Anlamak gibi temel egitimlere ek olarak
5G Core ve 5G RAN gibi uzmanlik gerektiren alanlar icin de
egitimleri icermektedir.

5G i¢in insan kaynagina yatinm: Turk Telekom, 5G

ve otesi yeni nesil haberlesme teknolojileri ve dijital
donusum konulannda calisacak nitelikli yerli insan
kaynag yetistirilmesine katki sunmaktadir. Bu kapsamda
BTK tarafindan yurutulen “5G ve Otesi Ortak Lisansustu
Destekleme Programi’ni desteklemektedir. ODTU,
Bilkent ve Hacettepe Universitelerinin Elektrik-Elektronik,
Haberlesme ve Bilgisayar Muhendisligi bolimlerinden
iyi derece ile mezun olmus 13 6grenci, mulakatlarla
belirlenerek 5G teknolojilerinde arastirma yapmak tzere
Turk Telekom AR-GE bolumunde gorevlendirilmistir.
Belirtilen Universitelerde acilan Lisansustl programlara
dahil olan bu 6grenciler, es zamanl olarak Turk Telekom
Ar-Ge catisi altinda 5G Teknolojisi alaninda akademik
tezlerini hazirlamaktadirlar.

“Ustasindan Telekomiinikasyon” Sertifika Programi:
Turkiye'deki Universite-sanayi is birliklerine rol model
olusturan bu program kapsaminda, 14 farkli Universitenin
Teknik Bilimler Meslek Yuksek Okullarnnda kurulan
Telekomunikasyon Laboratuvarlan’nda egitimler
verilmistir. Verilen egitimler sonucunda, 2019 yili sonuna
kadar toplam 1.984 6grenciye sertifika verilerek, sektérin
nitelikli isglcu ihtiyacr karsilanmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Egitim
teknolojilerinde
oncu yaklasim

Turk Telekom teknoloji alanindaki onci
konumunu egitim teknolojilerinde de
strdirmektedir. 2019 yili icerisinde
kisisel egitim saatindeki e-6grenme payi,
alternatif egitim teknolojileri kullanilarak
%24 seviyesine yukseltilmistir.

Egitim, satis ve is gelistirme faaliyetleri

Turk Telekom Akademi’nin egitim tecrtbesi ile tasarlanmis
egitim icerikleri ve gelisim programlar, kamu ve ¢zel
kuruluslara sunulmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda
bircok kamu ve 6zel sektor kurulusunun egitim ihtiyaglan,
Turk Telekom Akademi tarafindan karsilanmis ve egitim
urant satisi gergeklestirilmistir. 2019 yili icerisinde Turk
Hava Yollan, Vakif Katiim, Savunma Sanayi Baskanligi

gibi kuruluslarla kisisel ve mesleki gelisim alaninda egitim
programlan dizenlenmistir.

Turk Telekom Akademi tarafindan Siber Olaylara
Mudahale Ekipleri ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
egitimleri icin, Turk Telekom Bolge Mudurluklerinde
Stratejik, BuyUk MUsteriler ve Kamu segmentindeki
musteri gruplanna egitim etkinlikleri duzenlenmistir. 7 farkh
bolgede 19 adet etkinlik yapilmis ve 170’in Uzerinde tekil
firmaya ulasilmstir.

Ayrica Bireysel ve KOBI musterilere, Turk Telekom
Akademi web sitesi Uzerinden sunulan yabanci dil
egitimleri, kariyer ve kariyer plus egitim paketleri, sertifikali
egitim programlan ve hizli okuma programlannin, internet
Urtnleriile ek paket yapilarak satislan gerceklestirilmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Robotik Kodlama Projesi

Ankara Kecidren ilce Milli Egitim Madurlugu ile ilcedeki

3 okulda kurulu Robotik Kodlama Atolyelerinde, ilce
genelinde calisan tum branslardaki 6gretmenlerin

bu konuda bilgi sahibi olmasi icin “Kodlama Egitici
Egitimleri” sunulmustur. “Kecidren Kodluyor” bashigi
altinda Turk Telekom Akademi destegi ile yurttulen
egitimler tamamlanmustir. Turk Telekom Akademi egitimin
donusumuni Ulke genelinde desteklemeye devam
etmektedir.

E-Ogrenme pay1 %24 seviyesine ylkselmistir

Turk Telekom teknoloji alanindaki 6nct konumunu egitim
teknolojilerinde de strdirmektedir. 2019 yili icerisinde
kisisel egitim saatindeki e-6grenme pay,, alternatif egitim
teknolojileri kullanilarak %24 seviyesine yukseltilmistir.
Akademi Video Cekim Studyosu’'nda 175’e yakin egitim
videosu cekimi gerceklestirilmistir. Her hafta calisanlara,
Mobil Akademi Grtnu kullanilarak yeni nesil teknolojiler,
mesleki gelisim ve bircok glincel konuda, cok genis bir
yelpazede video atamasi yapilmistir.

Turk Telekom Akademi Tivibu ile herkese egitim ve
gelisim firsati sunmaktadir

Turk Telekom Akademi tarafindan, Tivibu platformu altinda
egitim ve gelisim videolan Ucretsiz olarak sunulmaya
baslannmis ve 13 farkll konuda 62 video platforma
yUklenmistir. Konusunda uzman profesyonel egitmenlerle
birlikte hazirlanan videolar, Psikoloji, Ogrenme ve Gelisim,
Aile ici iletisim, Stres, Proje Yonetimi, Ceviklik, Hobiler gibi
glncel konulardan secilmistir.

Eglendirerek 6greten uygulamalar

Turk Telekom Akademi bunyesinde, Turk Telekom
calisanlannin eglenerek 6grenmelerini saglamak amaciyla
teknolojik uygulamalar tasarlanmaktadir. Calisanlarn
egitimden 6nce ve sonra 6grenmelerini desteklemeye
yonelik yeni nesil egitim teknoloji uygulamalanndan
“Rootie” (pekistirme) ve “QuizGame” (etkilesimli soru
cevap), ciddi egitim konulannin calisanlara eglenceli bir
sekilde aktanlmasini saglanstir.

Orkestra: Entegre Yetenek Yonetimi Sureci

Turk Telekom entegre yetenek yonetimi Orkestra ile,
dogru yetenekleri dogru pozisyonlarda goreviendirmek,
calisanlann gelisim motivasyonlanm arttirmak, guclt ve
gelisim alanlann baz alarak surekli gelistirmek ve etkin
performans gostermelerine destek olunmaktadir.

0rKesl(3
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360° Yetkinlik
Degerlendirmeleri

Calisanlann bireysel farkindabiklarim
arttirma ve kurum yetkinlikleri konularnnda
kendilerine farkli acilardan bakarak geri
bildirim almalarin saglayan 360° Yetkinlik
Degerlendirmeleri, 2019°da yaklasik 6.803
calisan icin tamamlanmstir.

Orkestra; Performans Yonetimi, Yetenek Yonetimi
(Potansiyel Degerlendirme) ve Egitim/Gelisim (Gelisimi
Planlama) olmak Uzere ¢ temel adimdan olusmaktadir.

Calisanlann bireysel farkindaliklanni arttirma ve kurum
yetkinlikleri konulannda kendilerine farkl agilardan
bakarak geri bildirim almalanni saglayan 360° Yetkinlik
Degerlendirmeleri, 2019 yilinda yaklasik 6.803 calisan

icin tamamlanmuistir. Is birimleri bazinda, calisanlarnn tim
degerlendirme sonuclannin gbzden gecirildigi ve gelisim
ihtiyaclannmin degerlendirildigi, toplam 58 Yetenek Yonetimi
Komite Toplantist yapilmistir. Organizasyonel strekliligi
saglamak amaayla belirli bir seviyenin Uzerindeki yonetici
pozisyonlan icin yedekleme planlan tamimlanmis ve Kritik
Pozisyon Yedeklemeleri gerceklestirilmistir.

Turk Telekom Liderlik Modeli kapsaminda ¢alisanlann
bireysel farkindaliklarini ve gelisimlerini desteklemek
amaciyla, “Degerlendirme/Gelisim Merkezi ve Gelisim
Danismanligl Programlan” hazirlanmistir. 2019 yili
icerisinde 64 calisan icin Degerlendirme/Gelisim Merkezi
calismalan, 62 calisan icin birebir gelisim danmsmanlig
calismalan, i¢ kaynakl olarak yurttulmustur. Bu araclar
sayesinde calisanlann gelisim ihtiyaclan kendileri

ve yoneticileri ile birlikte degerlendirilmekte, gelisim
aksiyonlan planlanmakta ve takip edilmektedir.
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2019 kariyer hareketleri kapsaminda Bolge/Genel
Mudurluk bunyesinde 61 yonetsel seviye ve 682 uzman
seviyesi dikey kariyer hareketi (terfi) gerceklestirilmistir.

Aynca calisanlann Sirket icerisinde uzmanlik alanlarnna
uygun gecis imkanlan hakkindaki farkindaliklanni
desteklemek ve kariyer hareketlerini belirlemek amaciyla
fonksiyonlar icin kariyer yollan tasarlannstir.

Calisanlann bireysel kesiflerine firsat taniyan ve
deneyimleyerek d6grenmeyi odagina alan interaktif bir
etkilesim ortan olarak Bireysel Kesif Atolyeleri, 2019
yilinda hayata gecirilmis, 72 calisan bu atélye calismasina
katihm saglamistir.

Turk Telekom’da isveren markasi iletisimleri

Turk Telekom’un tercih edilen sirket olmasi kapsaminda
cesitli isveren markasi iletisim calismalanna imza atilmistir.

Kampus lletisimleri: Turk Telekom isveren markasi ekibi,
Universitelerde duzenlenen seminerler, kariyer guinleri,
tanitim gunleri gibi organizasyonlarda, gencg yetenek
programi START kapsaminda yer almistir. 2019 yilinda 25
farkl Universitede toplam 28 etkinlige katilarak 3.500°'den
fazla 6grenciye ulasilmis, genc yetenek adaylan ile Turk
Telekom ve telekomunikasyon sektort hakkinda bilgi
paylasiminda bulunulmustur.

Kariyer etkinliklerinde Universitelerin tum ilgili bolumlerine
hitap edilen sunumlar yapilmis ve Turk Telekom liderlerinin
tecrUbe paylasimlan, gencg yetenekler tarafindan ilgiyle
karsilanmstir.

Universite etkinlikleri 2019 yiinda START stireci ile tam
uyumlu hale gelmistir. isveren markasi faaliyetleri, genc
yeteneklerin istihdaminda Turk Telekom ise alim kriterleri
de dikkate alinarak optimize edilmistir.

Turk Telekom Kariyer Web Sitesi: Turk Telekom

ailesine katilmak ya da Turk Telekom Iinsan Kaynaklan
hakkinda bilgi almak isteyenler, bilgiye hizli, pratik

bir sekilde ulasabilmekte ve isterlerse 6zgecmislerini
pbirakabilmektedirler. “Duyarl web tasanmi” yaklasimiyla
tlm cihazlarda sorunsuz gorintulenebilen www.
turktelekomkariyer.com.tr web sayfasina Kurum ici
iletisim dergisi “Turk Telekom Guncel Dergi” de eklenmis,
calisan basan oykuleri herkesin kolayca ulasabilecegi bir
platformda yayinlanmaya baslamistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



1.401 Mucit,
2.636 yeni
fikir

Tum calisanlann yenilikgi fikirlerine agik
olan Mucit Fikir Gelistirme Sistemi’nde
1.401 Mucit, toplam 2.636 yeni fikir
énerisinde bulunmustur. inovasyon
Komitesi’ne sunulan fikirler arasindan 75
fikir ve Mucidi 6dullendirilmistir.

Sosyal Medya lletisimleri: Turk Telekom Kariyer sosyal
medya hesaplan ile genc yetenek ve profesyonellere
yonelik isveren marka iletisimleri yurttulmektedir. Turk
Telekom’da yasam, insan Kaynaklan uygulamalan, giincel
haberler, kariyer tavsiyeleri, kampus etkinlikleri, yansmalar
gibi iceriklerle, aktif ve surekli sosyal medya iletisimiyle,
adaylann Turk Telekom’u tanimasi saglanmaktadir.

ic iletisim Calismalan

2019 yilinda, i¢ iletisim calismalan kapsaminda anlik
bildirim uygulamasi ve dijital ekranlar gibi alternatif
iletisim kanallan aktif bir sekilde kullanilarak, calisan
iletisiminde ¢esitlik saglanmistir. Gindem, Cuma

Postasi gibi bultenlerin tasanmi yenilenerek daha kolay
okunur hale getirilmistir. i¢ iletisim portali Turk Telekom
Port’'u cok daha sosyal kilacak ve calisanlarnn birbiriyle
etkilesime girebilecegi yeni 6zelliklerin eklenmesi
calismalan sturdurtlmuastur. Entegre iletisim kapsaminda,
e-posta ile atilan duyurular, anlik bildirim uygulamasi ile

desteklenerek, haber ve duyurulann calisanlarnn %100’Une

ulasmasi saglanmistir.

Kurum ici iletisim dergisi “Turk Telekom Guncel’deki
calisan katkisi daha da arttinlmis, derginin zengin bir
icerikle yayinlanmasina devam edilmistir. Calisanlarnn
is dist basanlannin ve hobilerinin de yer aldig dergi,
ayni zamanda isveren markasini desteklemek amaciyla
Turk Telekom Kariyer web sitesi Uzerinden, dijital olarak
herkesin erisimine acik hale getirilmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Ayrica Sirket ici iletisimi kolaylastirma adina “Kisaltmalar
Yolu Kisaltir” bashgi ile bir kampanya baslatilmistir.

Bu calismayla Turk Telekom bunyesinde calisan farkh
birimlerin iletisim kodlanni paylasmalan hedeflenmistir.
Proje kapsaminda her hafta farkli genel mudur
yardimciligina ait bir birimin is dlinyasi icerisinde
kullandigi kisaltma terimleri ve o terimlerin ne anlama
geldigi e-posta ortaminda butun kurumla paylasilmistir.
Telekomunikasyon gibi teknik bir sektorde faaliyet
gosteren calisanlarda, bu terimsel ifadelere kars
farkindalik gelistirmesi hedeflenmis ve bu amaca ulasildig
gozlemlenmistir.

Calisan motivasyonu ve baglihg: projeleri

Calisanlann motivasyon ve baghigini arttirmak ve
gelisimlerini desteklemek amaciyla yeni i iletisim projeleri
hayata gecirilmis ve mevcut projeler gelistirilerek devam
ettirilmistir.

Mucit Fikir Gelistirme Sistemi: Turk Telekom, calisanlarnn
yenilikci fikirleriyle Sirket yonetimine katkida bulunmasina
oldukca 6nem vermektedir. Calisanlann Sirket yonetimine
katihm sistemi olan “Mucit Fikir Gelistirme Sistemi’nin
hayata gecirildigi 2016 yilindan 2019 yili sonuna

kadar 1.401 Mucit, toplam 2.636 yeni fikir dnerisinde
bulunmustur. Kriterlere uygun olan ve degerlendirme
sonucunda uygulanabilir bulunan fikirler, Ust yoneticilerin
yer aldigr inovasyon Komitesi’'ne sunulmaktadir. Komitede
78 fikir ve Mucidi odullendirilmistir.

Mucit Fikir Gelistirme Sistemi, 2020 itibanyla farkl bir isim
ve marka ile bir yansma seklinde duyurulacak ve secilecek
pilot bir ilden girisim mantiginda temalar Uzerinden
fikirlerin toplandig1 ve hayata gecirildigi, inovatif bir fikir
gelistirme platformuna donUsturulecektir. Ayn1 zamanda
Oyunlastirma ogeleri ile yenileme calismalan baslatilan
Mucit Fikir Gelistirme Sistemi’nin, Turk Telekom calisanlan
icin eglenceli ve daha akilli bir inovasyon platformuna
evrilmesi hedeflenmektedir.

Muct

iSTE BU FiKiR TUTAR!
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Anlik
Odiillendirme

Anlik Odiillendirme secici komitesiyle
2019 yili icerisinde 102 basan hikayesi
paylasilmistir. Paylasilan éykulerin 65
tanesi komite tarafindan uygun gorilerek
152 calisan odullendirilmistir.

Basaryi takdir eden “Anlik Odillendirme”: Turk
Telekom’da calisanlann yenilikci calismalan ve

cizginin disina ¢ikan basanlannin édullendirildigi

Anlik Odullendirme sisteminde iyilestirme strecleri
yUrutulmustar. Bu sekilde sira disi fikirlerin
degerlendirilmesi icin daha fazla vakit aynlmasina imkan
saglanmistir. 2019 yilinda Anlik Odullendirme stireci ve
odul kriterleri hakkinda yoneticiler ile iletisim calismalan
gerceklestirilmis ve bu kapsamda kabul edilen basvuru
oran arttinlmstr.

Anlik Odullendirme secici komitesiyle 2019 yili icerisinde
102 basarn hikayesi paylasilmistir. Paylasilan dykulerin
65 tanesi komite tarafindan uygun gorulerek 152 calisan
odullendirilmistir.

Anlik Odiillendirme

22 2 P4
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Motivasyon etkinlikleriyle, calisan bagliigi ve takim ruhu
saglanmaktadir

Turk Telekom Calisan Etkinlikleri ekibi, calisanlann
motivasyonlarnni, baghliklarnni, is verimliliklerini

arttirmak icin onlan bir araya getiren takim etkinlikleri
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda 2019 yiinda

2.240 calisan katiimiyla 33 etkinlik duzenlenmistir.

Ekip sinerjilerini arttiran ve basanyi birlikte kutlama
kultarant yayginlastiran etkinliklerde calisanlann yuksek
memnuniyeti saglanmistir.

Turk Telekom 6zel glinlerde calisanlarin yaninda

Turk Telekom, farklilk yaratan 6zel gun kutlamalan ve
oOzel hediyeleriile de calisanlannin yanindadir. 2019 yili
icerisinde 6zel gluinlerinde calisanlara duygusal olarak
dokunulmus, motive etmeyi amaclayan etkinlikler
yapilmistir. 8 Mart Dunya Kadinlar GUnu’nde tum kadin
calisanlara 6zel tasanmli, geri donusturulebilir bez
cantalar dagitilmis; Anneler GUnu’nde tum annelerin ev
adreslerine Yonetim Kurulu Baskani imzali, 6zel tasanmb
ve icerikli kutlama mektuplan gonderilmistir.

23 Nisan'da Ankara’daki tum calisanlar icin cocuklan
ile birlikte keyifli bir glin gecirecegi “Cocuk Tiyatrosu
Etkinlikleri” ve yine 23 Nisan icin calisan cocuklanyla
Yonetim Kurulu Toplantist videosu cekilmis, tim
calisanlarla surpriz bir sekilde paylasilmistir.

Ramazan ayinda calisanlarnn motivasyonunu arttirmak,
ogle aralannda keyifli bir zaman gecirmelerini
saglamak adina “Turk Telekom Kumpanyas!” bashigi
altinda tiyatro gosterimleri, istanbul ve Ankara Genel
Mudurluk ile bircok Bolge Mudurltk binalannda
calisanlar ile bulusturulmustur.

Yonetim Kurulu Baskani ve CEO’nun katiimlanyla keyifli
ve cok glzel geri bildirimler alinan bir “Turk Telekom
START Hos Geldin & Oryantasyon Etkinligi” organize
edilmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Yatirimci iliskileri

Paydaslan ile seffaf ve yakin bir iliski prensibiyle hareket eden Turk
Telekom, 2019 yilinda basta Amerika ve ingiltere olmak tizere cesitli
lokasyonlarda gerceklesen yatinma toplantilarinda 350’nin lGizerinde
hisse ve bono yatinmaisiyla goértismustur.

5 kat
talep

Turk Telekom’un 2019 Subat ayinda ihrag
ettigi 500 milyon ABD Dolan tutanndaki
tahvile 39 llkeden 5 kat talep gelmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Turk Telekom’un 2019 Subat ayinda ihrag ettigi 500
milyon ABD Dolar tutarindaki tahvile 39 llkeden 5 kat
talep gelmistir

Baslica hissedarlan LYY Telekomunikasyon A'S.

(LYY) (%55), T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi (%25) ve
Turkiye Varlik Fonu (%5) olan Turk Telekom, entegre
telekomunikasyon ve teknoloji hizmetleri saglayicisidir.

Turk Telekom sermayesinin %15’lik bolimu ise halka agik
olup, hisseleri TTKOM sembolu ile Borsa Istanbul'da
(BIST) islem gérmektedir.

Sirket’in 2019 sonu itibarnyla piyasa degeri 25,8 milyar
TLdir.

Turk Telekom yurt disinda nitelikli yatinmcilara satis
yontemiyle alt yil vadeli 500 milyon ABD Dolarn nominal
bedelli borclanma aracinin satisin1 28 Subat 2019 tarihinde
tamamlanmistir. Tahvilin itfa tarihi 28 Subat 2025, kupon
orani %6,875 ve satis fiyatt %99,396 olarak belirlenmistir.

Bu islem, Nisan 2018'den bu yana Turk sirketleri tarafindan
yapilan ilk islem olup, Mayis 2016°dan beri gercege uygun
degerini fiyata yansitan ilk Turk Eurobond tahvil ihrac
olmustur. ihraca, yurt disindan 39 tlkeden 264 yatinmci
talep gosterirken, ihrac miktarnnin 5 kati kadar talep
toplanmustir. Ihrac edilen bu borclanma araci irlanda
Menkul Kiymetler Borsasrnda islem goérmektedir. Ayrica,
Turk Telekom’un 2014 yiinda ihrac edilen 500 milyon
ABD Dolan nominal tutarinda 10 yillik bonosu da irlanda
Menkul Kiymetler Borsasr’nda islem gérmeye devam
etmektedir.
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Yatirnimcr iliskileri

Turk Telekom, paydaslar ile seffaf ve yakin bir iletisim
icindedir

Turk Telekom Yatinmar iliskileri DirektorlGgi; meveut

ve potansiyel pay sahipleri ve bono yatinmailan ile
iliskilerin dtzenli bir sekilde yuruttlmesi, yatinmci ve
analist sorulannin en etkin sekilde cevaplanmasi ve Sirket
degerinin arttinlmasina yonelik calismalann yuratulmesi
amaciyla dogrudan Genel Mudur/CEQO’ya bagh olarak
calismaktadir.

Turk Telekom, 2019 yili boyunca basta Amerika ve ingiltere
olmak Uzere cesitli lokasyonlarda 11 yatinmcr konferansina
ve 8 non-deal roadshow’a katilmistir. Sirket ayrica

2019 yilinda ihrac edilen bono kapsaminda Amerika ve
ingiltere’de deal-roadshow’a katilmistir. Turk Telekom 2019
yilinda Istanbul'da gerceklestirdigi cok sayida toplantilar
dahil edildiginde, toplam 350’nin Uzerinde hisse ve bono
yatinmaisi ile gbrsmustur.

2019 yil boyunca, her ceyrek dénem finansal ve
operasyonel sonuclarnn aciklanmasinin ardindan, Sirket
Ust yonetiminin ilgili ceyrege iliskin degerlendirmesini
paylasmasi ve yatinmci ve analistlerin yonetime sorularin
yoneltebilmesi amaciyla tele-konferanslar duzenlenmistir.
Ek olarak, analistlerle Turk Telekom Ust yonetimini bir
araya getirmeyi ve yUz yUze etkin iletisim saglamayi
hedefleyen toplantilar da gerceklestirilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri'nde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin
azami 6zen gosteren Turk Telekom, seffaf ve yakin bir iliski
icerisinde, tum pay ve menfaat sahiplerinin cikarlanni esit

bir bicimde gozetmektedir.

Turk Telekom Yatinmar iliskileri Direktord, Sirket Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin de bir Gyesidir.
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Turk Telekom, Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
alanlanndaki inisiyatifleriyle ulusal ve uluslararasi
endekslerdeki yerini Ust seviyelere ¢ikartmaktadir

2009 yilindan beri BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde
yer alan Turk Telekom, Endeks’teki tek Telekom sirketidir.

Turk Telekom ayni zamanda BIST Surdurulebilirlik
Endeksi’nde, endeksin olusturuldugu 2014 yilindan

bu yana yer almaktadir. Cevre, sosyal ve kurumsal
yonetim politikalanna verdigi énem ve drnek gosterilen
uygulamalan, Turk Telekom’un BIST Surdurulebilirlik
Endeksi’ndeki basanl performansinda énemli rol
oynamaktadir.

Turk Telekom, cevre, sosyal ve yonetisim (ESG)
uygulamalan alaninda guclu ve 6rnek uygulamalara sahip
sirketlerin performanslannin degerlendirildigi uluslararasi
Olcekteki FTSE4Good endeksinde de yer almaktadir.

2019 yiliicerisinde Turk Telekom’un; calisanlan,
musterileri, tedarikcileri, is ortaklan ve Sirket’in tim
menfaat sahipleriyle olan iliskilerinde insan haklanna
uygun davranmasi amaciyla insan Haklan Politikasi
hazirlanmistir. Bu politikada Birlesmis Milletler insan
Haklan Evrensel Beyannamesi, Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, Turkiye Cumhuriyeti tarafindan onaylanmis
Uluslararast Calisma Orgutt (ILO) Soézlesmeleri ve sair
sozlesmeler ile insan haklan ve calisma hayatina iliskin
ulusal mevzuat temel alinmistir.

Ayrica, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin, 4.3.9. No.lu
maddesi kapsaminda, Sirket Yonetim Kurulu'na Uye secimi
asamasinda kadinlara oncelik verilmesi ve kadinlann
Sirket’in en Ust karar mekanizmasindaki konumunun
gliclendirilmesi amaciyla “Yonetim Kurulu Kadin Uye
Politikas1” olusturulmustur.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Turk Telekom, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde yer alan
prensiplerin uygulanmasi konusunda azami 6zen
gostermektedir. Bu kapsamda, bagimsiz kurumsal yonetim
uyum derecelendirmesi yillik olarak yapilmaktadir.
Turkiye'de SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uygun olarak
derecelendirme yapmak Uzere faaliyet izni bulunan SAHA
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri
A.S. tarafindan 12 Aralik 2019 tarihinde kurumsal yonetim
derecelendirme raporu hazirlanmistir. Bu calisma
sonucunda Sirket’in derecelendirme notu, 2018 yilindaki
92,87'den 2019 yilinda 94,00’e yUkseltilmistir.

Turk Telekom, i¢ streclerin SPK mevzuatina uyumlu olarak
isleyisinin saglanmasina azami 6zen gostermektedir.
Sirket bunyesinde SPK mevzuatina uyum konusunda
farkindaligin arttinlmasi amaciyla online egitimler
uygulanmaktadir. 2019 yili icinde bu kapsamda hazirlanan
online egitimleri yaklasik 10 bin calisan tamamlamistir.

Sirket, icsel bilgilere erisimi olan calisanlarinin takibini, bu
amacla olusturulan sistem Uzerinden yapmaktadir.

Paydas iletisiminde ¢ok yonlu ve etkin bir yaklasim

Yatinmai iliskileri alaninda da dnculugut Ustlenen Turk
Telekom, bu konuda enileri uygulamalan hayata
gecirmektedir.

Yatinmai iliskileri web sitesi icerigi, Sirket’in hedef kitlesini
olusturan bireysel/kurumsal yatinmcilarin, analistlerin ve
paydaslann gereksinim ve beklentileri dikkate alinarak
hazirlanmistir. Site, Turk Telekom’un yatinm temasinin
yani sira 6nemli stratejik, finansal ve operasyonel bilgilere
erisim imkani sunmaktadir.

Pay ve menfaat sahiplerinin bilgiye en kolay bicimde
ulasmalanni saglayan sitenin icerigi, hem Turkce hem
ingilizce olarak es zamanl gtincellenmektedir.

Yatinma Iliskileri web sitesinde pay ve menfaat
sahiplerinin Turk Telekom ile hizli iletisim kurmalarnni
saglayan “Iletisim Formu” yer almaktadhr.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Turk Telekom tarafindan Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (KAP) yapilan 6zel durum aciklamalan

gibi glincel duyurular, bunlan aynca almak isteyen analist
ve yatinmailan da iceren paydaslardan olusan dagitim
listesine es zamanli olarak gonderilmektedir. Bu duyurular
ayni zamanda Twitter Gzerinden de paylasilmaktadir.

Turk Telekom 2018 Faaliyet Raporuna uluslararasi édiiller

Turk Telekom Yatinmai iliskileri'nin hazirladigi, gincel
finansal ve operasyonel sonuclarnn ve Sirket stratejisine
iliskin bilgilerin de yer aldig1 2018 Faaliyet Raporu,
Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP-League of
American Communications Professionals) tarafindan
her yil uluslararasi platformda dizenlenen Vizyon
Odulleri yansmasinda 4 farkli kategoride toplam 24 odiil
kazanmistir.

Rapor, juri tarafindan yapilan degerlendirmede “ilk
izlenim”, “Rapor Kapagr”, “Hissedarlara Mesaj”, “Rapor
Anlatim Tarz1”, “Rapor Finansallan”, “Yaraticiik”, “Mesaj
Netligi” ve “Bilgi Erisilebilirligi” kategorilerinde 100
Uzerinden 99 puan almistir. Turkiye’'nin ilk 10 raporu
siralamasinda en Ust sirada yer alan Turk Telekom Faaliyet
Raporu, EMEA bolgesinde (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika)
5’inci, dinya genelinde ilk 100 rapor arasinda 12’'nci
olmustur.

Turk Telekom’un 2018 Y1l Faaliyet Raporu; 2018 Vizyon
Odulleri kapsaminda, ”Faaliyet Raporu” ve “Entegre
Rapor” statulerinde, “TelekomUnikasyon” ana kategorisinin
yani sira “Sirket Gruplan/Holding Sirketleri” kategorisinde
de degerlendirilmistir.

Rapor, Sirket Gruplan/Entegre Rapor kategorisinin Genel
Klasman alaninda Platin 6édul, diger alanlarda tg¢ Altin
odul, EMEA Boélgesinde Finansal Bilgilerin Sunumu
alaninda dort Platin édul ve Dunya Geneli Finansal
Bilgilerin Sunumu alaninda da dort Altin édal almistir.

Turk Telekom Faaliyet Raporu, bu édullerin yani sira tim
kategorilerde dunya geneli ilk 100 rapor, EMEA Bolgesi
ilk 50 rapor ve Turk sirketleri ilk 10 rapor kategorilerinde
gosterdigi performans ile bu alanlarda da 12 6dul
kazanmis, degerlendirildigi dort kategoride de 6’sar 6dule
layik gorulerek toplamda 24 ¢dulun sahibi olmustur.
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Surdurilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom, finansal acidan giclu bir performansin yani sira tum
paydaslan ve menfaat sahipleri icin deger lGretmeye odakhl bir
surdurulebilirlik yaklasimint benimsemektedir.

United
Nations
Global
Compact

Turk Telekom Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler S6zlesmesine (United Nations
Global Compact) taraf olarak insan
Haklan, Calisma Sartlan, Cevre ve
Yolsuzlukla Micadele alaninda 10 temel
evrensel ilkeye uygun davranacagi
konusunda taahhutte bulunmustur.
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Surdurulebilirlik
Turk Telekom’un Sirdurilebilirlik Yaklasim

Turk Telekom; kisa, orta ve uzun vadeli bakis acisiyla
degerlendirdigi strdUrulebilirligi, glclu bir finansal
performans kadar paydas kitlesi icin deger GUretmenin de
temel unsurlanndan biri olarak kabul etmektedir.

Bu yaklasimdan hareketle Turk Telekom, faaliyetlerinin
strdurulebilirlige etkilerini ekonomik, kurumsal, cevresel
ve sosyal eksenlerde tespit etmekte, butun paydaslannin
bu alanlardaki beklentilerini gbz 6nunde bulundurarak
politikalanni belirlemektedir. Sirket s6z konusu politikalan;
cevreye, calisanlarina, tum menfaat sahiplerine ve
topluma karsi sorumluluklan, yuktmlulukleri ve gorevleri
1s1gInda sekillendirmektedir.

Turk Telekom, surdurulebilirligin evrensel ilkelerini is
modeline, stratejilerine ve kurumsal kararlanna tam
anlamiyla entegre etmeyi hedeflemektedir. Sirket, bu
dogrultuda tasarladigl cok sayida proje ve inisiyatifi,
paydaslan ile yakin is birligi icinde hayata gecirmektedir.

“Herkes icin erisilebilir iletisim” prensibiyle toplumun
butun kesimlerine dokunmayi, toplumdaki dijital ugurumu
ortadan kaldirmayi1 amac edinen Turk Telekom; ekonomik,
sosyal, bolgesel veya fiziksel nedenlerle toplumsal hayata
katilmakta gucluk yasayan tum kesimlerin bilgiye erisimine
katkida bulunarak kurumsal sosyal sorumlulugunu yerine
getirmektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Turk Telekom, gelecek nesillere yasanabilir bir

dunya birakmak hedefiyle is streclerini ve ofis
uygulamalanni, strdurulebilir inovasyon prensiplerine
gore donustiirmektedir. insan ve cevre odakli caisma
kosullarnnin dnemine inanan Sirket, bu surece tim
calisanlann, onlann ailelerini, tedarikgilerini ve
musterilerini, kisaca menfaat sahiplerini de dahil etmeyi,
stratejisinin bir parcasi olarak gérmektedir.

Telekomunikasyon operatorligunun étesinde, bilgi
toplumuna gecisin ana aktorlerinden biri olan Turk
Telekom, tum is sureclerinde kalite, cevre, is saghgi ve
glvenligi, musteri memnuniyeti yonetim sistemlerinin
prensip ve gerekliliklerini dikkate almaktadir.

Turk Telekom guclu kurumsal yonetisim bakis acisiyla
islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin ilgili mevzuat
ve karsilikll sozlesmelerle duzenlenen haklarnni koruma
altina almak icin azami gayreti gostermektedir. Menfaat
sahiplerinin haklannmn mevzuat ve karsilikl sozlesmeler ile
korunamadig durumlarda, menfaat sahiplerinin ¢ikarlan
iyi niyet kurallan ve Evrensel insan Haklan cercevesinde ve
Sirket imkanlan olcUsunde korunmaktadir.

Turk Telekom FTSE4GOOD endeks serileri ve BIST
Surdurulebilirlik Endeksi Gyesidir.

Turk Telekom ayni zamanda Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sozlesmesine (United Nations Global Compact)
taraf olarak insan Haklan, Calisma Sartlan, Cevre ve
Yolsuzlukla Mucadele alaninda 10 temel evrensel ilkeye
uygun davranacagl konusunda taahhutte bulunmustur.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Turk Telekom Akilli Sehirlerinde kaynaklarnn verimli
kullanmmi artiyor

Turk Telekom surdurulebilirlik hedeflerine yonelik cok
sayida inisiyatifi baslatristir. Bu inisiyatiflerden biri olan
Turk Telekom Akilli Sehirler, yeni nesil sehircilik anlayisi ve
yeni nesil sehir teknolojileri sayesinde her sehrin ihtiyacina
Ozel entegre cozUmlerin gelistirilmesini ve dolayisiyla
kaynak tasarrufu saglanarak sturdurulebilir topluma hizmet
edilmesini amaclamaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak vatandaslann ve
kamu otoritelerinin hayatlanni kalici sekilde kolaylastirmak
icin hayata gecirilen Turk Telekom Akilli Sehirler, sensorler
ve tasitlar gibi farkl kanallardan toplanan verileri, Sirket’in
loT platformunda isleyip anlamlandirarak ileriye dontk
kararlar alinmasini saglamaktadir.

Trafikten sagliga, sulamadan aydinlatmaya kadar akilli
yasama dair tim kamu hizmetlerinde verimlilik, tasarruf,
vatandasla etkilesim ve enerji tasarrufu amaclanmistir.
Projelerde, Yeni Nesil Sehir Yonetim Platformu ile
operasyon merkezlerinden tek bir araylz Uzerinden

yeni nesil ulasim, cevre, saglik, guvenlik, yasam ve enerji
dikeylerinde 50 farkl ¢oztm izlenip yonetilir hale gelmistir.

Yeni nesil sehir uygulamalan sayesinde elektrikte yaklasik
%40, sulamada %30’a varan tasarruf saglanmistir. Akilh
ulasim uygulamalanyla, trafikte gecirilen strede yaklasik
%35, yakitta yaklasik %30 tasarruf elde edilmis ve bu
surenin dismesine bagh olarak karbon salimi yaklasik %25
azalmistir. Aynca akilli enerji ve akilli yonetim basliklan
altinda sunulan yeni nesil uygulamalanyla sehir hayati
kolaylastinlmaktadr.

Akill saglik uygulamalarnyla, 400’Un Uzerinde kronik
hastanin saglk durumlan takip edilerek periyodik
kontrolleri yapilmaya baslanmistir. Akilli cevre
uygulamalanyla, 700.000’in Uzerinde kisi acik alan
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Sdurdirtlebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Akilli sehir
uygulamalarinda
onci rol

Turk Telekom yeni nesil sehircilik
anlayisina uygun ¢éziimleriyle Turkiye’nin
en buyuk akill sehirler projelerine
onderlik ediyor.

WiFi hizmetinden Ucretsiz faydalanma imkanina sahip
olmustur.

Ekonomiye ciddi 6lctde kaynak tasarrufu saglayan
modern, yenilikci ve teknolojik Akill Organize Sanayi
Bolgeleri (OSB) ¢cozUmleri; Gretim kalitesi, verimlilik,
glvenlik, cevresel duyarhlik gibi konularda da énemli
katkilar sunmaktadir,

Akill OSB uygulamalanyla, isletme ve Ureticilerin Gretim
bantlan icin daha efektif cozUmler sunarak Uretim
ciktilannin daha verimli hale getirilmesi hedeflenmistir.
Enerji Uretimi ve dagitimi yapan Organize Sanayi Bolgeleri,
SCADA (Merkezi Denetim Veri Toplama Sistemi) ve

OSOS (Otomatik Sayac Okuma Sistemi) ile bilgiyi anlik
izleyebilmekte, yeni nesil aydinlatma ve sulama gibi
sistemlerin etkin kullammiyla tasarruf saglamaktadirlar.

Yeni nesil glvenlik cozumleri bilesenleri ile Organize
Sanayi Bolgeleri’nin mevcut sistemleri entegre edilerek,
her operasyonda glvenlik unsurlannin izlenebilir ve
yonetilebilir hale getirilmesiyle risk faktorlerinin ortadan
kaldinlmasi amaclanmaktadir. Sicaklik, nem, garaltu,
duman, su baskini, hava/su kalitesi takibi, basing, gaz ve
atik madde olcUmleri yapilarak elde edilen degerlerin
raporlanabilmesi ve kontrol edilmesi saglanmakta,

yeni nesil atik yonetim sistemleri ile de cevre kirliligi
onlenmektedir.
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Turk Telekom Akill Sehirler inisiyatifi kapsaminda
Turkiye’'nin ilk entegre yeni nesil sehir projesi Karaman'da
hayata gecirilmistir. Takiben, Antalya ve Kars Akilli

Sehir projeleri devreye alinmistir. Bu projelerle, Turk
Telekom onderliginde Grup sirketleri ve yerli c6zim
ortaklan tarafindan gelistirilen akilli uygulamalar, kamu
hizmetlerine ve sehir hayatina entegre edilmistir.

Turk Telekom, Akilli Sehir projelerini 81ilde
yayginlastirmaya yonelik calismalar yurttmekte olup
cok sayida belediyede tamtim calismalanna devam
etmektedir.

Akilli Sehir projeleri disinda Bayburt Demirézt, Osmaniye,
Giresun ve Trabzon Belediyelerinde Akilli Sehir Mobilyasi
cozUmleri, Yakutiye, Diyarbakir ve Edirne Belediyelerinde
Sehir Bilgilendirme Ekran cozumleri, Kadirli Belediyesinde
Evde Saglik cozUmleri, Artvin Buyuksehir Belediyesinde
Akilli Sehir Mobil Uygulama ¢6zUmU hayata gecirilmistir.

Tirk Telekom baz istasyonlarinda verimlilik ve insan
sagligi icin onlemler aliyor

Baz istasyonlarnnda daha yuksek verimlilik elde etmek ve
insan saghgin korumak amaciyla Turk Telekom’un aldig
onlemlere ve gelistirdigi cozUmlere asagida yer verilmistir:

Turk Telekom’da kullanimda olan enerji tUketimi
yluksek ekipmanlar, enerji tasarrufunu arttirmak

hedefi dogrultusunda daha dustk enerji tuketen
modeller ile degistirilmektedir. Halihazirda izmir ve
Bursa bolgelerinde yurutulen bu projenin 2020 yilinda
tamamlanmas planlanmaktadir.

Enerji kayb1 yUksek olan dogru akim enerji kaynaklarn,
yUksek verimlilikte calisan modeller ile degistirilmistir.
Degisim sonrasi bosa ¢ikan eski tip dogru akim
yedekleme Unitelerinin, geri donlstm tesislerinde
dogaya dost bir sekilde donusumu saglanmstir.

Baz istasyonlannda sera gazi emisyonlarni azaltmak
icin dogaya dost klima gaz1 kullanilmaktadir. 2019°da
sahalardaki klimalar sokulerek eski tip free-cooling
(serbest sogutma) cihazlan yazilim gtincellemelerinin
akabinde sahalara deneme amacli olarak takilmistir.
Bunlarn enerji tUketimleri takip edilmektedir. 2020
yilinda proje sonuclara gore genisletilecektir.

Baz istasyonlarnnin duzenli yapilan bakim ve onanmlan
sayesinde enerji kayiplan en aza indirilmektedir.

Baz istasyonlannin kurulum éncesi ve sonrasi
elektromanyetik alan élctmleri yapilarak insanlar
ve cevre acisindan glvenli bir sekilde calismalan
saglanmaktadir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Yenilenebilir
Enerji

Turk Telekom’un 1.700 lokasyonunda
kurulu olan glines enerjisi sistemi
sayesinde yenilenebilir enerji kurulu gtict
2,3 MW’a cikarnlmistir.

Planlama, tasanm, kurulum, isletme asamalannda baz
istasyonlannda insan ve cevrenin mtdahale faktérunin
en aza indirilmesine 6zen gosterilmekte, gerekli tim
onlemler abnmaktadir.

Birincil bir dncelik olarak kabul edilen insan saghgi

ve cevre glvenligi geregi, baz istasyonlarnnin dogal
felaketlerden etkilenmesinin ve cevre ile halk saghgim
tehlikeye atmasinin 6nlenmesi icin gerekli tim guvenlik
donanimlan kullanilmakta ve gerekli guncellemeler
yapilmaktadir. 2019 yilinda 750 adet baz istasyonu
kulesi detayli incelemeye tabi tutulmus ve ihtiyac
dogrultusunda glincellemeler yapilmistir.

Baz istasyonlan 24 saat boyunca takip edilerek acil
durumlarda ve dogal afetlerde sahaya en hizli sekilde
mudahale edilerek en ylksek seviyede operasyonel
yeterlilik saglanmaktadir.

Tirk Telekom’un enerji verimliligi alanindaki calismalan
artarak devam etmektedir

Yuksek enerji tketiminin toplum ve cevreye olan

etkisinin bilincinde olan Turk Telekom enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji alanlarnindaki yatinmlara ve calismalara
6nem vermektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen

calismalar ve elde edilen kazanimlar asagida 6zetlenmistir.

Turk Telekom, yenilenebilir enerji kullanimina yonelik
calismalan ve verimlilik projeleri ile karbon emisyonunu
sistematik olarak azaltmaktadir. Turk Telekom’un
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yaklasik 1.700 lokasyonunda gunes enerjisi sistemi
kullamlmaktadir. Bu sistemdeki toplam kurulu guc 2,3
MW civanndadir.

Sirket’'in verimi dUsUk sogutma ve ses haberlesme
sistemleri yuksek verimli techizatlarla degistirilmekte;
sistem odalarnnda kullanilan klima cihazlan, yeni
nesil, dusuk enerji ttketimli free-cooling klimalar ile
yenilenerek karbon emisyonu azaltimina katkida
bulunulmaktadir. Smart metering projesi ile ener;ji
tUketimi detayli ve gerektiginde anlik olarak takip
edilebilmektedir.

Teknolojik ©mrunu dolduran eski nesil sistemlerdeki
servisler yeni nesil transmisyon sistemlerine aktarlip
bakim isletme kolayligi ve eneriji tasarrufu saglanmakta
ve hizmet kalitesi arttinlmaktadir.

Turk Telekom ofislerinde, bina/sistem salonu
optimizasyon projeleri ile alan tasarrufu ve buna bagh
olarak sogutmada harcanan enerji tUketiminde ciddi
azalma saglanmaktadir.

Bunlann yani sira tasarruflu ampul kullanim, 1s1 yalitinm
ve mantolama, bina otomasyonlan, cevre dostu

arac filosu, kagit geri dontsumu, elektronik belge

ve dokiimantasyon sistemi (EDITT), merkezi baski
sistemleri, e-6grenme, telepresence ve video konferans
kullanimi ile geri donusum, tasarruf ve ayrica karbon
saliminda da azalma saglanmaktadir.

Turk Telekom’un elektrik tiketimi ve yakit tUketimi
azaltmaya yonelik yilik hedefleri bulunmaktadir.

2019 yilinda yillik elektrik tUketimini azaltmaya yonelik
hedefler Ust yonetim ve ilgili calisanlara verilmistir. Artan
musteri sayisi, frekans bant genisligi ve kapasiteye
ragmen Turk Telekom sabit tarafta elektrik tUketimini
son iki yilda %3 azaltarak 2019 yiinda 770 MkWh olarak
gerceklestirmistir. Dunyada elektrik tiketimini son dort
yildir azaltan nadir operatorlerdendir.

Turk Telekom, Karbon Saydamlik Projesinde yer almaya
devam ediyor

Sera gazi emisyonlanni azaltmaya yonelik calismalar
yuruten Turk Telekom, dusUk karbon salimina sahip aran
ve hizmet ¢cozUmleri ile farkl sektorleri desteklemektedir.
Sirket, sera gazi yonetimini ve iklim degisikligiyle
mucadeleyi 6Gnemli konular olarak degerlendirmekte ve
genel stratejisine dahil etmektedir. Turk Telekom’un bu
asamadaki hedefi, iklim degisikligi ile mucadelede sektore
ornek ve diger sektorlerdeki sirketlere de kolaylastinc
olmayi surdtrmektir.
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CDP

Turk Telekom, diinyanin en kapsamli
cevre girisimi olarak kabul edilen
CDP’ye raporlama yapmakta ve skorunu
yukseltmeye devam etmektedir.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP); her yil sirketler tarafindan
iklim degisikligi risklerinin nasil yonetildigini ktresel

capta raporlayan, dunyanin en buyuk iklim degisikligi
verisine sahip olan uluslararasi bir kurulustur. Projeye
katiim gosteren sirketlerin cevresel risklerin yonetimine
dair verdigi yanitlar, CDP cevre verisi derecelendirme
metodolojisine gore derecelendirilmektedir.

Cevreye duyarli sirketler, azaltim hedeflerini belirlemek
ve performanslann arttirmak amaciyla sera gazi
emisyonlarnni, su kaynaklarinin yonetimini ve iklim
degisikligi stratejilerini kurulus araciigiyla yatinmailarla
paylasmaktadir.

Turk Telekom, dinya capinda yuksek performansa sahip
sirketlerin raporlama yaptigi CDP kurulusuna katiim
gostermektedir. CDP’ye ilk kez 2011 yilinda raporlamada
bulunan Turk Telekom, bu kuresel inisiyatife katilan ilk Turk
telekomunikasyon sirketidir.

Turk Telekom, 2018 yili CDP raporlamasinda; enerji
tasarrufunu ve yenilenebilir enerji kullanimini arttirmaya,
yakit tiketimini ve karbon monoksit salimint azaltmaya
yonelik projelerini, yillik enerji tasarrufu hedeflerini,

Akilll Sehir projelerini, Bulut G6z teknolojisini ve iklim
degisikligine olumlu etki eden projelerini hesaba katmistir.
Sirket, bu dogrultuda hazirladigr rapor ile skorunu iki
kademe yUkselterek D+ seviyesinden C+ (Awareness/
farkinda olma) seviyesine tasimistir.
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Turk Telekom’un 2019 yilinda gerceklestirdigi CDP
raporlamasi kapsaminda, Sirket faaliyetleri sonucunda
olusan emisyon hesaplan, yetkilendirilmis bagimsiz
kurulus tarafindan dogrulanmistir. 2018 yili verilerine
gore hazirlanan CDP raporunun skoru, tekrar gelisme
gostererek B+ (Management/yonetim) seviyesine
ulasmistir. Bu sayede Sirket, Turkiye'deki telekom
operatorleri arasinda en yUksek skoru elde etmistir.

Turk Telekom genelinde birimlerin yillik emisyon azaltim
hedefleri bulunmakta ve gerceklesmeler duzenli olarak
kontrol edilmektedir.

Turk Telekom bir sonraki raporlama dénemine kadar, 5
ve 10 yillik periyotlar icerecek stratejik emisyon azaltim
hedefleri belirlemeyi ve Sirket 6lceginde yonetebilecegi
karbon salimlarnni daha da azaltmay1 hedeflemektedir.

is saglig1 ve glivenligi ile cevre klttiriiniin
yayginlastirilmasi calismalan hiz kazanmistir

Turk Telekom, isyerlerinde, Is Saghig ve Guvenligi

Kanunu ile Cevre Kanunu ve bu kanunlar dogrultusunda
yayinlanan mevzuatlann zorunlu kildigr tedbirleri almakla
yUkumludur. Turk Telekom is kazalannin énlenmesi,
calisanlannin guvenli ve saglikl bir is ortaminda
calismalarina devam edebilmesi adina bircok is Saghgi ve
Guvenligi calismalan yurutmektedir,
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Sifir Atik
Projesi

Tirk Telekom; israfin 6nlenmesi,
kaynaklarnn daha verimli kullanilmasi ve
gelecek nesillere yasanabilir bir cevre
birakilmasi icin Sifir Atik Projesi’nde yer
almaktadir.

Turk Telekom:; faaliyet, Grtin ve hizmetlerden kaynaklanan
tehlike ve risklerden korunabilmek amaciyla is yerlerinde
saglikl ve glvenli bir calisma ortami olusturma konusunda
proaktif bir yaklasim sergilemektedir. Sirket, risklerin
belirlenmesi, var olan riskler sonucu olusabilecek is
kazalan, meslek hastaliklan ve cevresel risklerin dnlenmesi
ve azaltilmasi icin calismalar yurttmektedir. Bu kapsamda
risk ve cevresel etki degerlendirme tablolan hazirlamakta
ve raporlanmaktadir.

Sirket isyerlerinde, calisanlann saglik ve guvenliklerinin
saglanmasi icin, olasi riskleri tespit etmek ve gerekli
tedbirleri aldirmakla gorevli is Saghg ve Guvenligi Kurullarn
olusturulmustur.

Bu kurullar, is saghgr ve gluvenligi faaliyetlerinin
planlanmasini, degerlendirilmesini ve is kazasi ve meslek
hastaliklarnna sebep olabilecek risklerin tespit edilmesini
ve gerekli dnlemlerin alinmasini saglamaktadir.

Calisan temsilcilerinin de Uye olarak katildigi bu
kurullarda, calisanlann is saghgi ve gluvenligine yonelik her
tarlU bildirim degerlendirilmektedir.

Is Saghgi ve Guvenligi Kurullaninda denetim planlamasi
ve sonuclan, egitim, bilgilendirme calismalan, alt
isveren faaliyetleri, is saghgi ve glvenligi faaliyetleri,
risk degerlendirmesi, is kazalan, olay raporlan ve kaza
istatistikleri gindeme alinmaktadir.

Turk Telekom Is Saghgi ve Guvenligi ile cevre konularnnin
yayginlastinlmasi icin yansmalar ve etkinlikler
duzenlenmektedir.
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Turk Telekom’un U¢ bolge mudurlugu, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghig ve Guvenligi
Yonetim Sistemi kapsaminda faaliyet gostermektedir.

OHSAS 18001 s Saghig ve Guvenligi Yonetim Sistemi ile is
saghig ve glvenligi performansinin surekli iyilestirilmesi,
calisanlar icin daha iyi bir calisma ortan olusturumasi ve
is kazalannmin en aza indirilmesi saglanmaktadir. 2019 yil
icerisinde 6lumlU kaza yasanmamistir.

Sirket, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi
kapsaminda cevre yonetiminin iyilestirilmesi, cevre
zararlannin azaltilmasi ve gelistirilmesi yonunde sistematik
calismalar yurutmektedir. Turk Telekom’da 2019 yili
icerisinde herhangi bir cevre kazasi veya tahakkuk etmis
cevre cezasl bulunmamaktadir.

Turk Telekom’da surdurulebilir bir dinya icin egitimler
dizenlenmektedir

Turk Telekom, Aralik 2017den bu yana tum calisanlarnna
iklim degisikligi, riskleri ve bu riskleri azaltmak Uzere,
glnluk hayatta degistirilebilecek basit aliskanliklan
anlatan online egitimler sunmaktadir. Sirket ayni
zamanda enerji verimliligi ve is sagligr ve guvenligi
mevzuati ile ilgili sinif egitimleri ve uzaktan egitimler de
gerceklestirmektedir.

2019 yili icerisinde 17.778 Turk Telekom calisant is saghgi ve
glvenligi mevzuat egitimi almistir.

5 Ekim Dunya Cevre ginunde, Turk Telekom’un
yapmis oldugu sifir atik, elektronik atik, CDP gibi
cevre faaliyetlerinin yer aldigl video tum calisanlar ile
paylasilmistir.

Atik yonetim stratejileriyle surdurilebilir kalkinmaya
destek

Dogal kaynaklann hizla tuketilmesinin éntne gecilmesi
ve Uretilen atiklann cevre ve insan saglgr icin bir

tehdit olmaktan ckarnlarak ekonomi icin bir girdiye
donusturtlmesini amaclayan atik yonetim stratejileri,
kuresel 6lcekte oncelikli bir politika hedefine donusmekte
olan surdurebilir kalkinma yaklasiminin temelini
olusturmaktadr.

Turk Telekom surdurulebilir cevre politikast kapsaminda
atik yonetimine iliskin kapsamli calismalar yurttmektedir.

Sifir Atik Projesi

Surdurulebilir kalkinma ilkeleri cercevesinde kaynaklarin
korumak, atiklarnni kontrol altina almak, gelecek
nesillere temiz ve gelismis bir Turkiye ile yasanabilir bir
dunya birakmak amaciyla Turkiye'de Sifir Atik Projesi
baslatilmistir. Projenin, asamali olarak 2023 yilina kadar
uygulamaya gecirilmesi hedeflenmektedir.

Turk Telekom da Sifir Atik Projesi’nde yer almaktadir. Turk
Telekom’da 2019 yili Ocak-Temmuz aylan arasinda Sifir
Atik projesi sonucunda; 105 ton kagit, 30 ton plastik, 10,5
ton cam, 5 ton metal geri donustimu saglanmistir.
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Atiklarin geri kazanimi

Turk Telekom atiklarnn cevreye zarar vermeyecek sekilde
ve ilgili yonetmeliklerde belirlenen standart ve yontemlere
uygun geri dontsumu, mumkun olmadigl durumda ise
bertarafina yonelik aksiyonlar almaktadir.

Turk Telekom’da 2018 yilinda yUrutulen atik yonetimi
projelerinden elde edilen sonuclardan satirbaslan:

1,5 ton cam atik geri donusumu ile 150 litre petrol
tasarrufu saglanmistir.

62 ton atik kagit geri dontsumu ile 1.054 adet yetismis
cam agaci kesilmekten kurtantmistr.

1.904 ton atik metal geri dontsumu ile 180.928 ton
hammadde tasarrufu saglanmistir.

486 ton atik plastik geri donusumu ile 2.806.164 kW
saat enerji tasarrufu elde edilmistir.

21 litre atik yag geri dontsumdu ile 21 milyon litre su
kirliligi engellenmis ve biyodizel Uretimine katkida
bulunulmustur.

Tibbi atiklar lisansh bertaraf tesislerine gonderilerek
yenilenebilir enerji Uretimine katki saglanmistr.

Elektronik Atik Toplama Kampanyasi

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalann Kontrolt
Yonetmeligine gore, Ureticilerin piyasaya sunduklan
elektrikli ve elektronik cihazlan yillara gore belirtilen
miktarlarda, atik olarak geri toplama hedefleri
bulunmaktadir. Turk Telekom, bu mevzuata uygun olarak
belirledigi hedefleri cercevesinde, 2017 yilinda baslattig
piyasadaki modemlerini geri toplama kampanyasini 2018
ve 2019 yillannda da surdurmustar.

Sirket icerisinde yurttulen kampanyalar ve Elektronik
Atik Toplama Yansmasi gibi organizasyonlarla, hem
calisanlann surece katki saglamasi mumkun olmakta,
hem de toplanan atiklardan elde edilen gelirler kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinde kullanmlmaktadir.

Elektronik atiklann cevreye verdigi zararlar konusunda
farkindalig arttirmak, bu atiklan saglikl bir sekilde geri
doénusume ugratarak zaran azaltmak ve elde edilen
kaynagi Turkiye icin degere donusturmek amaciyla
“E-atiklanmzi Getirin, Yannlara Daha Yesil Bir DUnya
Birakin!” kampanyasi yapilmistir. Turk Telekom calisanlan
ve ailelerine yonelik olarak yansma formatinda
duzenlenen bu kampanyayla, Turkiye’'nin gelecegine ve
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E-fatura
ve Dijital
Evrak

Turk Telekom satis kanallarinda da
cevreye katki saglayacak E-fatura ve
Dijital Evrak gibi inisiyatiflere imza
atmaktadir.

strdurulebilirligine katki sunmak hedeflenmistir. Projenin
2019'da gerceklestirilen Uclncu etabinda Turkiye’nin dort
bir yaninda 10 bin adetten fazla e-atik toplanmustir.

2017 yiinda yapilan Elektronik Atik Toplama Kampanyasi
sonucunda toplanan gelirle 55 cocugun egitimine katki
saglamistir.

2018 yili kampanyas! sonucunda elde edilen elektronik
atik gelirleri ise Turk Kizilay kurumuna bagislannmistir.

Turk Telekom satis kanallarinda da ¢evreye katki
saglayacak inisiyatiflere imza atmaktadir

E-fatura uygulamasi

Turk Telekom, dunyanin strdurulebilirligine destek
olmak amaciyla inisiyatifler almakta ve bu amacg
dogrultusunda e-fatura kullanan muasteri oranin arttirmayi
hedeflemektedir. E-fatura kullanan musteri orani halen
%75 seviyelerinde bulunan Turk Telekom, bu orani
yUkseltmeye yonelik yeni kampanyalar duzenlemektedir.
Bu kapsamda musterilere 6nemli avantajlar sunulan
mobil segmentteki mevcut “Sil Supur” kampanyasina
katibm kosulu olarak SMS e-fatura abonesi olma 6n sarti
eklenmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Turk Telekom bu calismalarla sadece tasarruf saglamis
olmamakta, ayni zamanda cevreye de cok Gnemli bir katki
sunmaktadir. 2019 yiinda e-fatura kullanimi sayesinde
Turk Telekom’un cevreye sagladigr katki yaklasik olarak;

66 bin agac,

16 milyon Kw/saat eneriji,

125 bin metreklp su tasarrufu olmustur.
Dijital evrak uygulamasi

Turk Telekom 2019 yilinda baslattig yeni bir uygulamayla,
musterilerinden alinmasi gereken yasal evraklan bayilere
dagitthigl tablet ve biyometrik kalemlerle, dijital ortamda
almaya baslamistir. Bu yeni gelistirmeyle;

Bayilerin evrak surecleri kolaylastinlarak musteri
memnuniyetine odaklanmalan,

Bayilerin musteri bilgi kaydi icin yasal bir zorunluluk
olan evrak surecini cok daha hizli ve kolay sekilde,
dijital ortamda yurttmeleri saglanarak musteri
memnuniyetinin arttinlmasi,

Gerek kagittan, gerekse evraklarnn tasinmasi sirasinda
olusan kargo ve kurye maliyetlerinden tasarruf edilmesi
saglanmistir.

“Senin de Dikili Bir Agacin Olsun” projesi kapsaminda
agaclandirma kampanyasi diizenlenmistir

Turk Telekom’un cevreye olan duyarliligint gostermek
adina, “Senin de Dikili Bir Agacin Olsun” sloganiyla, Ankara
Genel Mudurluk Kampusunde agaclandirma kampanyast
duzenlemistir.

Kampanya kapsaminda sehir iklimine en uygun
agac cesidi belirlenerek toplam 220 adet agac
dikimi gerceklestirilmistir. Turk Telekom calisanlan
bu kampanyaya katilarak gelecege glzel bir dunya
birakmaya yonelik adim atrislardir.

Turk Telekom’dan “Gelecege Nefes” seferberligine
38.540 fidan ile anlamli destek

Turk Telekom, gelecek nesillere daha yesil bir Turkiye
birakmak Uzere Tanm ve Orman Bakanligrnin hayata
gecirdigi “Gelecege Nefes” seferberligi kapsaminda tim
calisanlan adina 38.540 fidan bagislamistir. Turkiye'ye
deger katan sayisiz proje, yatinm ve is birligi ile Ulkenin
dijital donusumune katki sunan Turk Telekom, bu
bagisiyla, gelecek nesillere daha gtizel, daha yesil bir
Turkiye birakilmast adina verdigi destek ile 6ne ¢ikmistir.
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Turk Telekom, tum kesimlerin iletisim ihtiyaclarim gideren tek marka
olma hedefiyle, Turkiye’nin dort bir yaninda bilgiye erisimdeki firsat
esitligini saglamaya yonelik calismalar yurutmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Turk Telekom, “Turkiye’ye Deger” cati markasi altinda ¢cok

. . . sayida projeye imza atmistir
Turk Telekom “Herkes icin erisilebilir iletisim”

mottosuyla toplumun ihtiyaclarina cevap verecek Tark Telekom’un, “Bir fark yeter, Turkiye'ye Deger”

projeler hayata gecirmektedir yaklasimiyla hayata gecirdigi sosyal sorumluluk calismalan
arasinda; Internetle Hayat Kolay, Telefon Kutuphanesi,
Gunisigl, Sesli Adimlar, Okulumda Gunisigl, Yeni Nesil
Gelecek, Gelecek Koprusu, Turk Telekom Okullan, Turk
Telekom Amator Spor Kulupleri projeleri bulunmaktadir.

Turk Telekom; ekonomik, sosyal, bolgesel veya fiziksel
nedenlerle toplumsal hayata katilmakta gucluk yasayan
tum kesimlerin bilgiye erisimine katkida bulunmays,
toplumdaki dijital ucurumu ortadan kaldirmay1 kurumsal _
sorumlulugu olarak gormektedir. Turk Telekom Il Mudurltkleri’nin duzenledigi yerel sosyal
sorumluluk faaliyetleri de “Turkiye’ye Deger” projesi

“Herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile calismalann kapsaminda yiritilmektedir

yuruten Turk Telekom, Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarn’ni kendisine rehber edinmistir. Sirket, ~ Kurumsal sosyal sorumluluk projesi “internetle Hayat
ozellikle “Nitelikli Egitim” ve “Esitsizliklerin Kaldinlmasi” Kolay” 5. yiint tamamlamistir

hedefleri cercevesinde, Turkiye’ye deger katan kurumsal

- ) : , Turk Telekom, sturdurulebilir ekonomik buytme
sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir.

ve toplumsal kalkinma icin temel itici guc olarak
degerlendirdigi bilisim teknolojilerinin herkes tarafindan
erisilebilir olmasi hedefi ile yola cikarak “Internetle Hayat
Kolay” projesini 2014 yilinda baslatmistir. Proje; Turk
Telekom, Habitat Dernegi ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) is birligiyle yurttulmektedir.

]46 Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



internetin sundugu olanaklan yeterince tanimayan ve
bu olanaklardan faydalanamayan kisilerin, internet
okuryazarlig egitimleriyle on-line dinyaya adim
atmalarina énculik etmek tzere kurgulanan internetle
Hayat Kolay 5. yilint tamamlanmistir.

Projenin hedef grubunu, kalkinmada 6ncelikli iller basta
olmak Uzere 81 ilde, 25 yas UstU, internet kullanma
becerileri olmayan ya da cok sinirli olan yetiskinler
olusturmustur. Hedef grupta kadinlara déncelik tamnmistir.

Proje kapsaminda sunulan egitimler; temel internet
kullanimi, glivenli internet, e-devlet, e-nabiz, internet
bankacilig ve on-line alisveris, on-line satis gibi internetin
hayati kolaylastiran yonlerini icermektedir. Projenin 5 yillik
ilk fazinda, Turkiye’nin 81 ilinde %611 kadin olmak Uzere
50 bin kisiye yuz yUze internet okuryazarlig1 egitimleri
verilmistir.

internetle Hayat Kolay projesinin, kadinlarnn ekonomiye
aktif katiim ve istihdaminin, strdurutlebilir kalkinmanin
temel unsurlanndan biri oldugu gerceginden hareketle
yola cikilan ikinci doneminde; kadinlann bilgi ve iletisim
teknolojileri, e-hizmetler ve e-ticaret gibi konularda
bilgi birikimlerini gelistirmek ve Uretim ekonomisine
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Paraya ses verdik
engelleri astik

katilmalarnni tesvik etmek Uzere egitim programlan
duzenlenmektedir. Bu yeni dénem icin hedefler, 18
yas Ustl girisimci ya da girisimcilik motivasyonuna
sahip kadinlara dijital okuryazarlik, dijital pazarlama ve

tasanm odakl dustinme atélyeleri sunarak toplamda 5

bin kadina ulasmak olarak belirlenmistir.

Rakamlarla internetle Hayat Kolay

Toplam 50.000 kisiye yUz yuze internet okuryazarlig

egitimi verildi. Projeye katilanlann %671'ini kadinlar
olusturdu.

Katibmailann egitimlerden memnuniyet orant %89
oldu.

Egitimlerde en cok faydalanilan icerikler olarak

e-devlet kullanimi, bilgi edinmek ve on-line hastane

randevusu 6ne ¢ikt.
Egitimler sonrasi katiimailar arasinda;

e-devlet, on-line saglik randevusu gibi
e-hizmetlerin kullammi %971e yUkseldi.

on-line bankacilik ve internetten alisveris
kullammi %70’e ciktr.
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sosyal medya hesaplarnnin kullanimi, gérantulu
konusma, internetten haber okuma orani %86’ya
yUkseldi.

mobilden internet kullanim orant %80 oldu.

Is sahibi olan katiimcilann %830, egitimlerin islerini
daha kaliteli yapmasini sagladigini belirtti.

Urtin satan katiimailann %57’si alcigr egitimin satis
yapmalarini kolaylastirdigin séyledi.

Gorme engelli kitapseverler Telefon Kiitliiphanesi ile
bilgiye bir telefon kadar yakin

Turk Telekom, bilgiye erisimde tum kesimlere firsat esitligi
tammak ilkesinden hareketle Bogazici Universitesi Gorme
Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvan (GETEM) is
birligi ile Turkiye’'nin ilk Telefon Kutuphanesi’'ni 2011 yiinda
hayata gecirmistir.

Telefon Kutuphanesi, gbrme engellilerin telefonda sesli
kitaplara ve cesitli iceriklere ulasabildikleri bir hizmettir.
Kutuphanede siirden romana, tarihten kisisel gelisime,
deneme sinavlarindan, betimlemeli filmlere 50°den

fazla kategoride, yaklasik 1.250 sesli kitap ve icerik
bulunmaktadir. Kullanicilar; dinledikleri kitaba daha sonra
kaldiklan yerden devam edebilme, kitabr ileri ya da geri
alabilme, daha hizli veya yavas dinleyebilme ve sesli
menu ile aradiklan kitaba daha hizli ulasabilme olanagina
sahiptirler.

Telefon Kutuphanesi projesi ile yaklasik 1.750 sesli icerik,
0 800 219 9191 numaral telefon hatti Gzerinden gérme
engelli Turk Telekom musterilerine sunulmaktadir. Gorme
engelli Turk Telekom musterileri GETEM’e Uye olduktan
sonra aldiklan sifreleri ile sesli kitaplara Ucretsiz olarak
erisebilmektedirler. Ayrica mobil telefonlardan indirilen
Ucretsiz uygulama araciigiyla da Kutuphane’ye ulasmak
mumkunddar.

Telefon Kutuphanesi'nde icerigi cesitlendirmek ve

bilgiye erisim yaninda sanata erisimde de firsat esitligi
yaratmak amaciyla dinyaca Unlu 20 tane tablonun sesli
betimlemesi kutuphaneye eklenmistir. Ayrnca, gorme
engellilerin gindemi takip edebilmeleri icin anlik Anadolu
Ajansi haberleri de kutuphanede yer almaktadir.

Telefon Kutuphanesi, Para Tanima fonksiyonu ile de
gorme engelli bireylerin magazalarda, marketlerde,
takside, ihtiya¢c duyduklan her an, Ustelik internet
baglantisina ihtiyac duymadan édemelerini glivenle
yapabilmelerine imkan saglamaktadir.

Telefon Kutuphanesi uygulamaya alindig1 2011'den bu
yana toplamda 10 milyon 800 bin dakika dinlenmistir.
2016 yilinda hayata gecen mobil uygulamasi 35 bin kez,
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gorme engelliler icin gonullu kitap okumay kolaylastiran
Kitaplara Ses uygulamasi 37 bin kez indirilmistir.

Gunisig1 projesi, az goren ¢ocuklarnn hayata katilmalarina
olanak tanimaktadir

Turk Telekom’un Engelsiz Yasama Dernegi (Ey-Der) ile
2014 yiinda hayata gecirdigi sosyal sorumluluk projesi
GUnisigl, gbrme yetisi az olan cocuklann, erken mudahale
egitimi ile baska birinin yardimi olmadan yasamlarnni
surdurmelerini ve gorme engelliler okulu yerine
kaynastirma egitimine devam etmelerini amaclamaktadir.
Proje, Turk Telekom’un teknoloji ve altyapisi sayesinde

bu egitimin uzaktan verilmesini saglamasi agisindan
Turkiye'deki tek ornektir.

Gunisigl projesi kapsaminda gérme engelli cocuklann
gobrme dereceleri tespit edilerek, bu cocuklar gbrme
yetilerini kullanma konusunda bilin¢clendirilmektedir.

2019 itibanyla toplamda 62 ilden yaklasik 1000 cocuga
az goren egitimi verilen proje sayesinde tamamen kor
kabul edilen bu ¢ocuklann akranlanyla kaynastinlmasi ve
engelsiz akranlan ile ayn okullarda egitim gorebilmeleri
saglanmistir. Proje ayrica ailelerin ve 6gretmenlerin de bu
sorunla ilgili bilin¢ ve farkindalik seviyesini buyuk 6lcude
artirmalanna olanak tanimaktadir.

Turkiye’'nin dort bir yaninda devam eden GUnisigl
egitimleri cercevesinde 2019 yilinda, Eskisehirde Gorsem
Gorme Engelliler Dayanisma Dernegi 6grencilerine az
goren egitimi verilmistir.

Turk Telekom, GUnmisigl projesi kapsaminda az goren
cocuklann islevsel olarak gbrme becerilerini arttirmalanna
ve el-gdz koordinasyonlarnni gelistirmelerine destek
olmak Uzere ilk ve tek akilli telefon uygulamasi Gunisigi
Oyunlan’ni tasarlamistir. Buglne kadar yaklasik 5 bin kez
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indirilen Gunisigr Oyunlar, az géren cocuklarn yani sira
gormesi zayiflayan yaslilar tarafindan da kullanilabilen bir
uygulamadir.

Projeye dahil olan cocuklann hazirladigi resimler, Turk
Telekom tarafindan bayram tebrik kartina dontsturulup
kullamlmis; boylece gorme engelli sanilan bu cocuklarn
kendi basan hikayelerini herkesle paylasmalan
saglanmistir.

GuUnisig1 projesinin sosyal etkileri uluslararasi
standartlara gore ol¢limlenmistir

Turk Telekom, GuUnisigr projesinin etkilerini, SROI (Degisim
Teorisi ve Yatinmin Sosyal Geri DontUsumu) metodu ile
uluslararasi standartlara uygun olarak dlcumleyerek
Turkiye'de bir ilke daha imza atmustir.

SROI metodu kullanilarak yapilan élcimleme, projenin
topluma sagladig getirileri ve katiimcr cocuklarla
ebeveynler Uzerindeki etkilerini, rakamlarla ve somut
olarak ortaya koymus, projeye yapilan yatinnin yaklasik 3
kati oraninda toplumsal katki sundugunu kanitlamistir.

Gunisigl projesine katilan ¢cocuklar Uzerinde yapilan
olcumlere gore;

Bes yas ve Uzeri cocuklann fiziksel aktivite duzeylerinde
%32, mevcut gorme seviyelerini kullanmada %12’lik bir
gelisme yasanmistir,

Okuryazarlik becerileri %15 oraninda artmistir.

Bagimsiz hareket edebilmede ve ¢z bakim
becerilerinde %10 artis olmustur.

S6z konusu cocuklann aileleri acisindan;
cocugun gdérme kapasitesine iliskin farkindalkta %29,

cocugun yeteneklerine dair farkindalikta %27,

149

O Kisaca Turk Telekom

O Bir Bakista 2019

O Yénetim

O Turk Telekom Grup Sirketleri @ 2019 Faaliyetleri

O Kurumsal Yonetim

O Finansal Bilgiler



Sdurdirtlebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

TahtApp

Turk Telekom Ar-Ge ekibi tarafindan
gelistirilen ve az géren cocuklarnn dersi
izlemelerini kolaylastiran “TahtApp” yazilimi,
simf tahtasinda yer alan icerikleri bir kamera
ile algilayarak, cocuklara temin edilen
tabletlere gercek zamanl olarak iletmektedir.

cocugun ana akim okula gidebilecegine dair givende
%27 artis saglannstir.

Yine ebeveynlerde, kendini daha glc¢lu hissetme oraninda

%24, gonul rahathig oraninda %20 artis oldugu belirlenmis,

cocuga bakmak icin harcanan suredeki azalma oraniise
%15 olarak kaydedilmistir.

Okulumda Gunisigi ile binlerce egitimciye de ulasilmistir

Okulumda Gumisigl, Gunisigr projesinin bir sonucu olarak
2018 yilinda hayata gecirilmistir. Bu proje kapsaminda,
Gunisigl egitimlerinden mezun olan az géren cocuklarn,
devam ettikleri temel egitim okullannda bulunan

Ogrenci, veli, 6gretmen ve yoneticilere az gbren egitimi
hakkinda bilgilendirme semineri verilmektedir. S6z konusu
seminerler 2019 yilinda Siirt, Adana ve Mersin illerinde
gerceklestirilmistir.

Okulumda Gunisig seminerleri ile az goren 6grencilerin
sinif ortamlannin dizenlenmesi, daha kaliteli egitim
alabilmesi, “az goren” egitiminin yayginlasmasi ve
sistematik olarak uygulanmasi amaclanmaktadir.

11 ilde toplam 50 okulun secildigi projeyle 2 yil ve 4 egitim
sezonu boyunca egitimlerin strdurtlmesi, proje suresince
yaklasik 5 bin egitimciye ulasilmasi ve sonuclannin okullar
duzeyinde raporlandinlarak Milli Egitim Bakanhgr ile
paylasilmasi hedeflenmektedir.

150

Turk Telekom’un gelistirdigi “TahtApp”, sinif egitimleri
icin yenilik¢i bir ¢6zim sunmaktadir

2019'da 9 il ve 28 okul ile devam eden Okulumda
Gunisiglile birlikte, engelsiz akranlanyla aym okullarda
egitime baslayan az géren cocuklarnn dersi izlemelerini
kolaylastiran TahtApp uygulamasi hayata gecirilmis ve 6
okulda pilot uygulamaya baslanmistir.

Turk Telekom Ar-Ge ekibi tarafindan gelistirilen “TahtApp”
yazilimi, sinif tahtasinda yer alan icerikleri bir kamera

ile algilayarak, cocuklara temin edilen tabletlere

gercek zamanl olarak iletmektedir. iletilen bu icerikler
tabletlerde goruntu isleme teknikleri ile duzenlenmekte
ve ogrencilerin dersi takip edebilecekleri formata
donusturtlmektedir.

Bu donltsum sirasinda tahta 6nunde ders anlatan
ogretmenin goruntuden cikanlmasi, géoruntt renklerindeki
kontrastliklarnn ve yazi buyUkluklerinin arttinlmasi gibi
islemler yapilabilmektedir. Uygulamanin otomatik ders
kaydetme 6zelligi sayesinde islenen ders goruntulerinin
cihaza aktanlmasiyla 6grenci, ders saatleri disinda da ders
konulanni tekrar etme olanagina kavusmaktadir.

TahtApp uygulamasi sayesinde, gbrme yetileri
sadece birkag santimetrelik yakinlikla sinirli olan
ogrenciler, hem derslere aktif olarak katilabilmekte,
hem de diger arkadaslarn ile ayni tempoda egitimlerini
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strdurebilmektedirler. Boylece, okuma ve 1sik algilamada
farkhliklan olan cocuklann simifta ders takibinde ihtiyac
duyduklan standardizasyon basarnyla saglanmakta, aynca
ogrencilerin engelsiz akranlarnindan aynsma hissi ortadan
kaldinlmaktadir.

TahtApp uygulamasinin, gelecek egitim doneminden
itibaren projeye dahil edilen 25 ilkdgretim okulunda
baslatilmasi planlanmaktadir.

Turk Telekom EyeSense programi gorme engelli
bireylerin hayatini kolaylastirmaktadir

Turk Telekom, gorme engelli bireylerin hayatlann
kolaylastirmak icin 6zel olarak gelistirdigi EyeSense
programi ile Turkiye'de bir ilki gerceklestirmistir. EyeSense,
sundugu sesli komut yardimiyla, kullanicilann fotograf
cekmesine yardimai olan, kamerada gortinen nesneleri ve
renkleri tanimlayan bir programdir.

EyeSense programini olustururken farkl bir bakis acisi
benimseyen Turk Telekom, gérme engelli bireyler icin
“Nesne Tanima”, “Renk Tanima”, “Fotograf Cekme” gibi
hayatlann kolaylastiran bircok ¢zelligi bir araya getirmistir.

Bu 6zelliklerden biri olan ve binlerce objenin tanimh
oldugu “Nesne Tanima”, anahtar, cizdan gibi kritik
objeleri bulmakta zorlanan gérme engelli bireylerin bu
objelere kolayca ulasmalarn saglamaktadir. Objelerin
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ne oldugunu anlamak ve tamimlanni dinlemek icin
kullanicinin tek yapmasi gereken akilli telefonunu nesneye
dogru yoneltmektir.

EyeSense sesli uyan sistemi, kullanicilan akill
telefonlannin ©n ve arka kameralanyla dogru aciyi
yakalayana kadar sesli olarak yonlendirmekte, cekilen
fotograflann uygun kadrajda yer almasina olanak
saglamaktadir. Boylece EyeSense kullamicilan, aktif olarak
Instagram gibi sosyal medya uygulamalarnni kolaylikla
kullanabilmekte ve sosyal hayatin glclu bir parcasi haline
gelebilmektedir.

Gorme ve isitme engellilere hareket kabiliyeti kazandiran
Sesli Adimlar navigasyon uygulamasinin kullanimi
yayginlasmistir

Sesli Adimlar, gbrme ve isitme engellilerin AVM, Kampus,
Havaalani gibi karmasik yapilarda yardim almadan hareket
edebilmelerini saglayan bir akilli telefon uygulamasidir.

2014 yiinda, sadece gorme engellilere yonelik hayata
gecirilen uygulama, gorme engellilerin kamuya agik
alanlarda bir baskasinin yardimina intiyac duymadan
gitmek istedikleri yeri kendi kendilerine bulmalarni veya o
anda nerede olduklarnni anlamalanni saglamaktadir.

Operator bagimsiz olarak, akill telefonlar Uzerinden sesli
yonlendirme hizmeti sunan Sesli Adimlar uygulamasi, 2017
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Gelecek
Koprusu

Gelecek Koprusu projesi, Turkiye'deki
Suriyeli multecilerin dil 6grenimi ve
mesleki egitimlerle topluma uyum

gostermeleri, Ulkelerine geri donmeleri
halinde yasamlarina sorunsuz devam
edebilmeleri amacini tasimaktadir.

yilinda basit ikonlann eklenmesiyle isitme engellilere de
uygun hale getirilmistir.

Uygulama; Chicago Lighthouse, istanbul Teknik
Universitesi, Kars Hukiimet Konagi, Ulu Camii, San
Francisco Lighthouse ile Genclik ve Spor Bakanligr gibi
47 farkl yapida hizmete sunulmustur. Uygulama, akill
sehirler uygulamalan kapsaminda, 2018 yilinda Antalya
Buyuksehir Belediyesi binasinda hizmete alinmistir.

8 Ulke ve 16 farkli sehirde, yaklasik 30 bin kisi tarafindan
indirilen ve 200 bin kez kullanilan Sesli Adimlar, 2 milyon
metrekareden buyUk bir alanda aktif olabilmektedir.

2018 yilinda cok dilli altyapiya gecen uygulama; ingilizce,
Almanca ve Arapca secenekleri sayesinde yurt disinda
kullanmilaigr gibi, yurt icinde de turistler, gocmenler ve
multeciler tarafindan kullanilmaya baslanmistir.
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Genclerin yeni nesil teknolojilere hazirlanmalan
desteklenmektedir

Yeni Nesil Gelecek projesi; Turk Telekom, Microsoft

Turkiye ve Habitat Dernegi is birligiyle 2018 yiinda hayata
gecirilmistir. Turkiye'nin Sanayi 4.0 surecine uyumunun
hizlanmasina katki saglamak, Turkiye'de yazilim
sektorunun bluyumesine destek olmak ve akilli teknolojiler
Uretecek insan kaynagina yatinm yapmak, projenin baslica
hedefleridir.

2019 yilinda, 12 ilde 35 gonuallt egitmen tarafindan, meslek
yUksekokullan ve meslek liselerinde okuyan 426 gence
loT kitleri kullanilarak ve 16 saatlik yUz ylze egitimler
verilerek projenin pilot donemi tamamlanmistir. Egitimler
ayni zamanda Microsoft Acik Akademi ve TT Akademi
Uzerinden de herkese Ucretsiz sunulmustur.

Turk Telekom’un Gelecek Koprisu projesi, insana verilen
degerin bir gdstergesi olmustur

Gelecek Koprusu projesi, Turkiye'deki Suriyeli
multecilerin dil 6grenimi ve mesleki egitimlerle topluma
uyum gostermeleri, Ulkelerine geri donmeleri halinde
yasamlarna sorunsuz devam edebilmeleri amacinm
tasimaktadir. Proje; Turk Telekom, insan ve Medeniyet
Vakfi ve Sakarya Universitesi is birligi ile 2018 yilinda
baslatilmistir.

Projeye sadece Istanbuldan 7 bin basvuru yapilmis,
basvuranlar arasindan secilen 400 kisiye temel Turkce
egitimi, kodlama ve web tasanmi, fotografcilik ve
kameramanlik, gazetecilik ve yazarlik gibi konularda
egitimler verilmistir.
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Erisilebilir
Yasam

Turk Telekom, Erisilebilir Yasam mobil
uygulamasi ile engellilerin glinlik
hayata katiimlarina katki saglamaktadir.
Uygulama kapsaminda; Para Tanima,
Metni Seslendir gibi servislerle engellilerin
gunlik hayatta yasadiklan sorunlara
somut ¢ozlimler getiren cesitli servisler bir
arada sunulmaktadir.

Turk Telekom, egitim alaninda en blyuk sosyal
sorumluluk projelerinden birine imza atmaktadir

Turk Telekom’un yuruatttgu Turk Telekom Okullan projesi
kapsaminda, Turkiye’'nin dort bir yaninda kurulan 54°G
okul, 78 Turk Telekom egitim binasinda dgrencilere
modern bir egitim ortami sunulmaktadir.

Cogunlugu Dogu ve Guneydogu Anadolu bolgelerinde yer
alan ve Milli Egitim Bakanligr'na devredilen bu okullardan
ve egitim binalanndan her yil binlerce 6grenci mezun
olmaktadir. Ayrica, buralarda okuyan basarl ancak

maddi durumu yetersiz 6grencilere her sene Turk Telekom
tarafindan burs verilmektedir.

Turk Telekom Turkiye’nin genclerini sporla bulusturuyor

Turk Telekom, sporun genclerin gelisimleri Uzerindeki
olumlu katkinin bilincindedir. Bu bilin¢g dogrultusunda
hareket eden Sirket, Ulkenin dort bir yaninda pek ¢ok farkl
kategoride amator sporculan desteklemektedir.

Basketboldan eskrime, atletizmden badmintona, 44 ilde
33 bransta spor yapan, Turk Telekom’un destekledigi
yaklasik 5.600 sporcu arasinda, milli takima secilme
basansini gostererek Turkiye'yi yurt disinda temsil eden ve
gurur kaynagi olan yuzlerce gen¢ bulunmaktadir. Gencler
2019 yilinda ¢esitli ulusal-uluslararast musabakalarda
toplam 83 madalya elde etmistir.
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Turk Telekom Abonelikli Bagis Sistemi’ni baslatmistir

Turk Telekom, Turk Kizilay ile daha énce esi gorulmemis bir
is birligine giderek Turkiye'de bir ilke imza atristir.

Turk Telekom, 151 yildir hicbir aynm gézetmeden tim

ihtiyac sahiplerine yardim ulastiran Turk Kizilay’a yapilan
bagislann surekliligini desteklemek amaciyla, kullanmcinin
cep telefonu Uzerinden bagis yapabilmesini kolaylastiran
Abonelikli Bagis Sistemi’'ni Turkiye'de devreye sokmustur.

Sistem, Turk Kizilay’a cep telefonu Uzerinden yapilan
bagislan belirli araliklarda otomatik olarak yinelemektedir.
Sistemin sundugu kolayliklardan faydalanabilmek

icin kullamcinin yapmasi gereken, sadece bir SMS
sondermektir. Kullanicr abonelik suresi boyunca her

ay duzenli bir sekilde bagista bulunabilmektedir. Turk
Kizilay’a yapilan bagis miktan her ay kullanicinin faturasina
yansitilacak ya da bakiyesinden dusulecek ve kullania
diledigi zaman abonelikten cikabilecektir.

Erisilebilir Yasam mobil uygulamasi, engellilerin
gunlik hayatta yasadiklan sorunlara somut ¢cozimler
getirmektedir

Turk Telekom, Erisilebilir Yasam mobil uygulamasi

ile engellilerin gunluk hayata katihmlanna katki
saglamaktadir. Uygulama kapsaminda; Para Tanima,
Metni Seslendir gibi servislerle engellilerin glinluk hayatta
yasadiklan sorunlara somut ¢ézumler getiren cesitli
servisler bir arada sunulmaktadir.

Bugline kadar uluslararasi yansmalarda 4 6dul sahibi
olan Turk Telekom Erisilebilir Yasam mobil uygulamast,
2019 yilinda da Global Business Excellence Odullerinde
“Ustiin Misteri Hizmetleri Girisimi” kategorisi odilune ve
The Loyalty Magazine Odulleri 2019'da “Mobilin Sadakat
Stratejisinde En lyi Kullanim1” kategorisinde “YUksek
Ovglye Deger Marka” odullerine layik goralmustar.
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Argela

Argela ve ABD’deki istiraki Netsia, gelecek nesil telekomunikasyon
teknolojileri arastirma, gelistirme ve inovasyon faaliyetleri ylrtitmekte;
5G konusunda teknoloji, trtin ve fikri mulkiyet gelistirmektedir.

5G
teknolojileri

Argela, 5G teknolojileri basta olmak
Uzere, gelecek nesil telekomiinikasyon
teknolojileri konusunda ABD’de
gerceklestirdigi patent basvurulan
ve gelistirdigi fikri mulkiyetlerle hem
Turkiye’de, hem de dlinyada katma deger
yaratmaktadir.
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Argela, 2004’te kurulmus, 2007'de Turk Telekom
binyesine katilmistir. Merkezi istanbul'da olan Sirket’in
Ankara’da da ofisi bulunmaktadir. Aynca Argela’nin

2008 yilinda ABD’nin Sunnyvale kentinde kurulan ve
Silikon Vadisi’'nde faaliyet gosteren bir istiraki (Netsia)
bulunmaktadir. Argela, Netsia ile birlikte gelecek nesil
telekomunikasyon teknolojileri ile ilgili Ar-Ge ve inovasyon
calismalan yurutmekte; 5G konusunda teknoloji, Grun ve
fikri mulkiyet gelistirmektedir.

Argela; kuresel pazarda telekom operatorlerine, Turkiye'de
ise telekom sirketleri ile kamu ve savunma sanayii
kuruluslanna, gelistirdigi c6zum ve UrUnleri sunmaktadir.

Argela, 5G teknolojileri basta olmak Uzere, gelecek
nesil telekomuinikasyon teknolojileri konusunda ABD’de
gerceklestirdigi patent basvurulan ve gelistirdigi fikri
mulkiyetlerle hem Turkiye'de, hem de dinyada katma
deger yaratmaktadir.

Argela, 2019 yilinda da yurt disindaki bilinirligini arttirmak
ve musteri portfoyuni genisletmek amaciyla Japonya,
Etiyopya, Kazakistan, Cezayir, Azerbaycan gibi bircok
Ulkede is ortakliklan gelistirmistir.

Telekomiinikasyon sektoriinde bugliniin ve yarinin
yuksek teknoloji ihtiyaglarina yonelik genis ¢oziim
portfoyi

Argela, yurt icinde savunma sanayii kuruluslan ile is birligi
icinde stratejik projeler gelistirmektedir. Sirket ile Savunma
Sanayii Baskanlig arasinda 2013’te imzalanan Dorduncu
Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK) Projesi'nin
ilk faz1 basanyla tamamlanmistir. Ayrica, 2015 yilinda
imzalanan MILAT Projesi kapsaminda da kamu guvenligi
aglan icin yazibm tamml aglar projesi Aralik 2017 tarihinde
basan ile teslim etmistir. Sirket, diger kamu kurumlan ve
savunma sanayii kuruluslan ile birlikte savunma sanayine
yonelik cesitli projeler de yurutmektedir.
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VRAN

Argela’nin diinya ¢apinda ses getiren
patentli teknolojisi ProgRAN’1In
kapsami genisletilip tizerine ekleme
yapilarak vVRAN (5G i¢in Radyo Erisim
Sebekesi’nin Sanallasmasi)’a déniismesi
saglanmaktadir.

Argela’nin ¢c6zum portfoyunde programlanabilir baz
istasyonu ¢ozumleri (ProgRAN, VRAN), yaziim tanmmb
aglar, ag performans izleme, abone analitikleri, abone
memnuniyeti yonetimi, LTE baz istasyonlan ¢cozumleri,
ayrica SEBA (Software Enabled Broadband Access)
gibi yazihm tanimli sabit sebeke erisim cozumleri ve
uygulamalan bulunmaktadir.

Argela ve istiraki Netsia, Silikon Vadisi’'nde bulunan ONF
(Open Networking Foundation) ve dunya capinda faaliyet
gosteren 3GPP, GSMA, Small Cell Forum gibi, bunyesinde
dunyanin oénde gelen sirketlerini banndiran kuruluslarda
aktif rol alarak teknolojiye yon veren ve acik kaynakl
gelistirme calismalannda liderlik rolinu Ustlenmektedir.
Sirket, bu calismalann yaninda, Avrupa Birligi Horizon
2020 ve Celtic projeleri kapsaminda bircok Universite

ve sirket ile ortak calismalar yUrutmektedir. Argela bu
calismalar ile Turkiye'nin teknolojik gelisimine katkida
bulunurken, ayni zamanda Ar-Ge faaliyetleri icin AB
destegi ile fon da saglamaktadr.

Argela’nin Turkiye'deki bircok Universite ile ortak
yUratttgu calismalar arasinda 5G, yaziim tanimb aglar,
ag fonksiyonlannin sanallastinlmasi, siber gtivenlik, kendi
kendini organize eden mobil sebekeler ve blyuk veri
isleme gibi yeni nesil teknoloji projeleri yer almaktadir.
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Yeni nesil RAN teknolojilerinde éncii ¢6zim vRAN
Argela’nin dinya capinda ses getiren patentli teknolojisi
ProgRAN’IN kapsami genisletilip Uzerine ekleme yapilarak
VRAN (5G icin Radyo Erisim Sebekesi’nin Sanallasmasi)’a
donusmesi saglanmaktadir. Argela’nin 5G alaninda hayata
gecirdigi ProgRAN ¢6zUmu, yeni nesil mobil sebekelerin
sanal olarak dilimlere aynlmasina, ag kapasitesinin
ihtiyaca gore etkin ve dinamik bir bicimde yapilandinlarak
maksimum esneklik, verimlilik, performans ve glvenli
sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Argela, uluslararasi
alanda bircok 6ncu telekom operatéorinun basanyla test
etmis oldugu ProgRAN tecrtbesinden yola ¢ikarak, istiraki
olan Netsia’nin da katkisiyla, ProgRAN1n ¢zelliklerini de
blnyesinde barindiran vVRAN projesini hayata gecirmistir.

VRAN, Yazilim Tanimli ve Dilimlenebilir Sanallastinlmis
Radyo Erisim Sebekesi’ni ifade etmektedir. vVRAN
teknolojisiyle, bazi ana veya tum temel bant islevlerinin
uzak radyo Unitesinden ayrildigi ve hazir donanimlar
Uzerinde VNF ler (Sanallastinlmis Ag Islevi) olarak
cabistinldigi bir Radyo Erisim Sebekesi hedeflenmektedir.

VRAN, bu yaklasim ile toplam sahip olma maliyetinde
dusus, performans artislan ve olceklenebilirlik dahil
bircok operasyonel fayda saglamaktadir. Yazihm tanimb
sistemlerin ortak dzelliklerinden biri ag zekasinin mantiksal
olarak merkezilestirilmis olmasidir. Argela ve Netsia kritik
oneme sahip bu alant hedefleyerek O-RAN uyumlu RIC
(Akilll RAN Kontrolct) ve RAN Ag Dilimi Alt Ag Yonetim
islevi (RAN NSSMF) gelistirmelerini yapmaktadir. Argela
ve Netsia, O-RAN konsorsiyumu bunyesinde olusturulan
teknoloji gruplarn icerisinde aktif rol alarak, uzmanlasmis
olduklan dilimleme &zelliklerinin paydaslar tarafindan
kullanilmasi icin de yogun caba sarf etmektedir. Bugtine
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Argela

NPM/CEM

Ethio Telecom’dan sonra Azerbaycan’in
lider operatorii Azercell de NPM ve CEM
¢Ozumleri icin Argela’yi tercih etti.

kadar VRAN test platformu yurt disinda ispanya’nin
Telefonica, Amerika Birlesik Devletleri’nin Verizon,
Fransa’nin Orange ve Japonya’nin KDDI operatorlerinin
laboratuvarlanna kurulmustur.

Sabit sebekeler icin gelecegin genisbant erisim
teknolojisi SEBA

Argela ve istiraki Netsia mobil operatorlere yonelik
cozUmlerine ek olarak, sabit internet saglayicilanna
yonelik cozumler de gelistirmektedir. Argela ve Netsia,
ONF (Open Networking Foundation)’in Yonetim Kurulu
Uyesi konumundaki Turk Telekom adina, AT&T, Deutsche
Telekom, Telefonica ve NTT gibi sirketlerin de katkida
bulundugu acik kaynakl SEBA (Software Enabled
Broadband Access) projesine destek vermektedir. Argela
ve Netsia ONF bunyesinde olusturulan teknoloji gruplan
icerisinde aktif yer almakta ve SEBA’nin Urlnlestirilmesine
ve Ozellik setinin zenginlestirilmesine katki saglamaktadir.
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Argela ve Netsia bu ortak projenin Uzerine kendi
calismalannm gerceklestirerek dinyada lider bir ticari
Urun elde etmeyi hedeflemektedir. Netsia SEBA ismini
tasiyacak ¢cozUm, ginUmuzun sabit genisbant erisim
teknolojisi olan pasif optik sebekenin (Passive Optical
Network - PON) yaziim tanimli olarak yonetilmesini
amaclamaktadir. Gelistirilen yonetim sistemi, sinir bulut
veri merkezi temellidir. Bu sayede bilisim teknolojilerinde
yillardir kullanilan bulut bilisimin telekom operatorlerinin
santral ofislerinde kullamlmasi saglanmaktadir.

SEBA teknolojisinin temel amaci, OLT (Optical Line
Terminal) ve ONT (Optical Network Unit) denilen farkh
marka altyap1 cihazlannin ortak yazilim birimleri ile
yonetilmesini saglayarak, operatorlerin sabit erisim
sistemlerini planlarken OLT ve ONU cihazlanni aym
firmalardan tedarik etme zorunlulugunu ortadan
kaldirmak; bununla birlikte operatorlerin faaliyet giderlerini
ve yatinm maliyetlerini azaltmaktir. Gelistirilecek bu Grtn
ile birlikte ihtiya¢ duyulacak kapasiteleri destekleyecek
yeni PON sebeke teknolojilerine hizlica uyum saglanmasi
hedeflenmektedir.

Bircok lider operator 5G yol harita ve mimari planlannda,
mobil erisimde ihtiya¢ duyulan kapasite ve hiz
gereksinimlerinin, sinir bulut Gzerindeki sabit erisim
altyapisi ile saglanacagini dustnurken; Argela ve

Netsia, bu kapsamda SEBA'nin ilk saha kurulumlannin
yapilmasinda operatorler arasinda éncu rol Ustlenerek
tlm dunyada ses getirmeyi planlamaktadir.

Argela, %100 yerli coziimlerinden NPM/CEM ile
uluslararasi misterilerine bir yeni operator daha ekledi
Yurt disinda NPM (Sebeke Performans Goruntuleme)

ve CEM(Musteri Deneyimi Yonetimi) Urtnlerinin satisina
yonelik calismalarnna devam eden Argela, 2019 yilinda da
pek ¢cok gorusmede bulunmus ve ortakliklar gelistirmistir.
Afrika’min en blyuk mobil operatorlerinden Ethio Telecom
(Etiyopya)'un gecen yil actigl NPM/CEM ihalesini kazanan
Argela projeye baslamistir. 2019 yilinda da Azerbaycan’'in
lider operatoru Azercell tarafindan acgilan ihaleyi
kazanarak buyUk bir basan elde eden sirket, her iki Ulkede
de Urunlerin kurulumlarnna tim hiziyla devam etmektedir.

Argela’nin NPM ¢6zUmu kablolu ve kablosuz hizmet
saglayicilanna anlamb veriler sunarak ugtan uca sebeke
performanslanni, detayli musteri davranisini ve hizmet
kalitesini goruntulemesini ve belli bir seviyede tutmasin
saglamaktadir. Bu amacla mobil, sabit ve IP sebekesindeki
cok sayidaki protokol icin sinyallesme ve veri probe’lan
gelistirilmistir.
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ULAK
Projesi

Argela, Savunma Sanayii Mustesarligr’n
Dordinci Nesil (4G/LTE) Haberlesme Sistemi
Gelistirme (ULAK) Projesi kapsaminda
is ortaklan ile birlikte dordiinci nesil
mobil iletisim teknolojilerine sahip baz
istasyonlarinin tim donanim ve yazilim
bilesenlerini yurt icinde gelistirmis ve basari
ile teslim etmistir.

NPM co6zumu, gercek zamanl olarak calisan probe’lan
vasitasiyla, sebekenin uctan uca ve gercek zamanl
goruntllenmesi ile sebeke kaynaklarnnin etkin
kullamlmasini saglamaktadir. Cozum; kolayca ulasilabilen,
genis bir performans metrikleri ve raporlama setine

sahip olmakla birlikte, dagitilmis mimarisi hizli ve etkili
sorgu zamanlan elde edilmesine olanak tanimaktadir.
NPM sisteminin Urettigi veriler, gercek zamanh

olarak CRM sistemlerine ve duzenleyici kurumlara
gonderilebilmektedir.

CEM ¢ozUumU ise ses, veri erisimi, veri kullanimi,
mesajlasma gibi sebekelerde musterilerin deneyimleri
hakkinda anlamli analizler ile davranissal bilgiler
saglamaktadir. Operatorlere, musterilerinin bireysel
seviyede aktivitelerini gercek zamanh olarak
gozlemleyebilme imkani sunan bu ¢6zum, daha ileri analiz
ve musteri hizmetlerinin hizlandinlmasi ve iyilestirilmesi
icin kullamlmaktadr.
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Argela’nin dérdunct nesil mobil iletisim teknolojilerine
katkilan artarak devam etmektedir.

Dordinci Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK)
projesi

2013'te ilk defa telekomunikasyon disinda bir

sektore yonelen Argela, fikir anlaminda temelini atip
olgunlastirdigl, Savunma Sanayii Mustesarlignin (SSM)
Dorduncu Nesil (4G/LTE) Haberlesme Sistemi Gelistirme
(ULAK) Projesi’ni yapmaya uygun gorulmustur. Proje
kapsaminda Argela, is ortaklan Netas ve Aselsan ile
birlikte dordlnct nesil mobil iletisim teknolojilerine sahip
baz istasyonlannin tum donanmim ve yazilim bilesenlerini
yurt icinde gelistirmis ve basar ile teslim etmistir. Proje
kapsaminda gelistirilen LTE teknolojili baz istasyonlannin
ilk kism1 Mayis 2018'de Kars'ta hizmete sunulmustur. Faz-
1ve Faz-2 kapsaminda toplam 834 ULAK baz istasyonu
kurulmus, 665 adedi aktif ve Evrensel Projesi’nin bir
parcasi olarak hizmet vermektedir. Istasyon sayilan gin
gectikce artmaktadir.

Argela, ULAK Projesi'nin sahada basanl bir sekilde
calismasin takiben, operatérlerin ihtiyac duyduklan ilave
ozelliklerin gelistirilmesine yonelik calismalann Faz-2
kapsaminda strdurmektedir.

Yeni nesil projeler

Argela, Turkiye'deki bircok Universite ve dinyanin 6nde
gelen kuruluslanyla gerceklestirdigi calismalarla gelecegin
dunyasinda kilit rol oynayacak teknolojiler gelistirmektedir.
Bu calismalar arasinda 5G, yazilim tanimu aglar, ag
fonksiyonlannin sanallastinlmasi, siber guvenlik, kendi
kendini organize eden mobil sebekeler ve blyuk veri
isleme gibi yeni nesil teknoloji projeleri bulunmaktadir.

Argela yerli ve milli ¢céziimlerini arttirmak icin
yatinmlarina devam ediyor

Argela, Turkiye'de kullanilan teknolojilerin
yerlilestirilmesine verdigi katkilara devam etmektedir. 2019
vili basinda, Turk sirketlerinin sahipliginde kurulan Otak
AS’ye %20 hisse ile ortak olan Argela, sirketin gelistirecegi
teknolojiler ve kiuresel satis faaliyetleri konularnnda aktif rol
almay1 hedeflemektedir. Gelecek nesil siber glvenlik ve
telekomunikasyon teknolojileri icin arastirma, gelistirme ve
inovasyon faaliyetleri yuratme; ayni zamanda gelistirdigi
fikri mulkiyetlerle hem Turkiye’de hem de dinyada
gelecek nesil siber glvenlik teknolojileri konusunda katma
deger yaratma hedefiyle kurulan Otak, faaliyetlerine
baslamstir.
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innova

innova, sektdriin ve miisterinin ihtiyaclarina yon veren vizyonuyla,
uctan uca bilisim ¢ozlimleri saglayarak musteri deneyimini en Uste

tasimay1 hedeflemektedir.

4 kita
37 ulke

Musterilerine, calisanlarina ve topluma
deger yaratan urin ve hizmetleri ile
bilisim ihracatinda énemli bir rol oynayan
innova, Uriin ve hizmetlerini 4 kitada 37
ulkeye ihrac etmektedir.
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innova, uctan uca bilisim ¢éziimleriyle kurumlann dijital
donusimiinde fark yaratiyor

innova Bilisim Cozumleri A.S., kuruldugu 1999 yilindan
buglne kurumlarnn dijital dontstm yolculuklannda
sundugu rekabet, maliyet ve karlilk avantaji saglayan
yenilikci cozUmler ile Turkiye’nin énde gelen bilisim
cozUmleri firmasidir.

innova, sektérin ve misterinin ihtiyaclanna yén veren
vizyonuyla, uctan uca bilisim ¢cozumleri saglayarak musteri
deneyimini en Uste tasimay1 hedeflemektedir.

Turk Telekom biinyesine 2007 yilinda dahil olan innova,
sayisi 1.200°0 asan uzman ekibi ile Istanbul ve Ankara'daki
merkez ofislerinin yan sira 12 farkli sehirde yer alan destek
ofisleri Uzerinden faaliyetlerini sirdurmektedir.

innova; telekomunikasyon, finans, bankacilik, sigortacilik,
perakende, enerji, otomotiv, Uretim, kamu ve hizmet
sektorleri basta olmak Uzere bircok kurulusun bilisim
alanindaki ihtiyaclannda uctan uca cozumler sunmaktadir.

Buyuk veri, veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri
alaninda yetkinlikleri bulunan innova, 6deme, sadakat
ve tahsilat gibi fintek coztimleri alamnda PayFlex innova,
nesnelerin interneti alaninda SkywaveloT, idari ve yasal
alacak takibine yonelik Lega, saglik bilisimi ve hastane
yonetimi alaninda HICAMP ve havacilik teknolojileri
alaninda AvioFlex markalanyla faaliyet gbstermektedir.

innova, yerli ve milli cdziimleri ile Tiirkiye’nin teknoloji
hamlesine katki sagliyor

innova gelistirdigi yuzde yUz yerli ve milli mihendislik
Urant teknoloji cozumleri ile Turkiye’nin milli teknoloji
hamlesine ve ihracat hedeflerini gerceklestirmesine
onemli 6lctde katkida bulunmaktadir. Musterilerine,
calisanlanna ve topluma deger yaratan urtn ve hizmetleri
ile bilisim ihracatinda énemli bir rol oynayan innova, Urdn
ve hizmetlerini 4 kitada 37 Ulkeye ihrac etmektedir.

innova, Savunma Sanayii Baskanhg dnculuginde
Turkiye'de siber glvenlik ekosisteminin gelistirilmesi
amaciyla kurulan Turkiye Siber Glvenlik Kimelenmesi
Platformu’na Uye olmustur. Teknolojik gelismelerin ve
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Yapay
Zeka

innova tarafindan Tiirk Telekom icin
gelistirilen “Operasyonda Yapay Zeka”
projesi, IDC Yapay Zeka Odiilleri
Innovation Accelerator (Makine
Ogrenmesi) kategorisinde birincilik
odulinin sahibi olmustur.

internet kullanmiminin hizla ilerledigi ginimuzde siber
glivenligin dnemi her gecen gun artarken, innova yerli ve
milli coztmleri ile Ulke siber guvenligine katki saglamayi
strdUrmektedir.

2019 Yilinda Kazanilan Odiiller

innova’nin “Operasyonda Yapay Zeka” projesine IDC’den
birincilik 6dulu

innova tarafindan Turk Telekom icin gelistirilen
“Operasyonda Yapay Zeka” projesi, IDC Yapay Zeka
Oduilleri Innovation Accelerator (Makine Ogrenmesi)
kategorisinde birincilik 6dulunun sahibi olmustur.
innova’nin acik kaynak kodlu yaziimlar ile en yeni
teknolojileri kullanarak, kendi kaynaklanyla gelistirdigi
‘Ongorict Bakim’ uygulamasi ile network sistemleri canli
olarak izlenip, tarihsel veri kullanilarak makine 6grenimiyle
arnza ve servis kesintileri olusmadan gerekli midahalenin
onden yapilmasi saglanmaktadir.

Turkiye'de sektorunde bir ilk olma ¢zelligi tasiyan proje
ile yatinm ve operasyon maliyetlerinin dusurulmesi,
anza nedeniyle olusabilecek gelir kayiplarnnin minimize
edilmesi ve musteri memnuniyetinin daha da yukan
tasinmasi hedeflenmektedir.

Finansin en iyileri Sardis’te, PayFlex OBP odiillerin
zirvesinde

innova’nin PayFlex OBP ¢ozumu, finans sektdérindn en
ivilerinin yanstigi Sardis Odulleri’nde “Finansal Teknoloji
Sirketleri” kategorisinde birinci olarak altin 6dultn sahibi
olmustur.
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innova Bilisim 500°de édiilleri toplad1

innova, bu yil 20.si diizenlenen Bilisim 500°de Sistem
Entegratort ve Is Ortagr bolumanin CRM, ERP ve
Danismanlik kategorilerinde birincilik 6dulint kazanmistr.

IDC Turkiye’den innova’mn PayFlex Ortak Banka
Platformu ¢6ziimine birincilik 6duli

Turk Telekom ile gerceklestirilen PayFlex Ortak Banka
Platformu ¢oztma, IDC Turkiye Bulut Bilisim Odulleri Saas
kategorisinde birincilik 6dulune layik géralmustar.

Huawei’den innova’ya biiyiik 6diil

innova, 2017 ve 2018 yillarinda gerceklestirdigi yiksek
ve artan satis performansi sayesinde Huawei'nin “The
Consistent Leading Partner” 6dulunun sahibi olmustur.

ASO’nun 55. yiinda innova’ya 6zel édiil

innova, Ankara Sanayi Odasi (ASO)’nun kurulusunun
55. yili dolayisiyla Turkiye'de sanayi, teknoloji ve Ar-Ge
alaninda yaptiklan calismalarla éne ¢ikan 55 sirketin
odullendirildigi organizasyonda, TEYDEB (TUBITAK
Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar) projelerindeki
basanlanndan dolayr “Ankara Sanayi Odasi 55. Y1l
Oduilleri” kapsaminda 6zel 6dule layik géralmustar.

innova’ya Deloitte Teknoloji Fast 50°de “Big Star” 6dili

innova, Deloitte Teknoloji Fast 50 Turkiye Programi’na st
Uste 13’Uncu kez katilmistir. Programda 2006 yilindan bu

yana araliksiz yer almayi basaran tek sirket olarak innova,
‘BuyuUkler Ligi’ olarak adlandinlan “Big Star” kategorisinde
Big Star odulunt kazanmistir.

One Cikan Projeler

Tirk Telekom Operasyonda Yapay Zeka - Ongériici
Bakim Projesi

innova tarafindan gerceklestirilen bu proje ile Turk
Telekom saha ekiplerinin daha verimli calismasi, genel
anzalann 6nceden mudahale ile azaltilmasi, boylelikle
musteri memnuniyetinin daha yukan tasinmasi
amaclanmistir. Proje kapsaminda Turk Telekom
altyapisinda kullanilan sebeke ekipmanlarnna ait olasi
anzalann tahmin edilmesi hedeflenmistir. Arizanin olasi
nedeni, lokasyonu, cihaz portu, anza olasilik ylizdesi ve
tahmin araligi bilgileri web arayuzleri ve kontrol paneli
Uzerinden sunulmaktadir. Proje 2019 IDC “Innovation
Accelerators” kategorisinde birinci secilmistir.

Turk Hava Yollan - BOSS Yazilim Gelistirme Projesi
innova tarafindan gerceklestirilen bu proje ile Turk Hava
Yollan Red Hat Process Automation Manager platformuna
(is sureclerini ve kararlann otomatize eden hizmet ve
uygulamalar gelistirmek icin kullanilan, acik kaynak

kodlu bir platform) entegre strec yonetim uygulamalan
gelistirilmektedir. Surecler Red Hat PAM uygulamasinda
tanimlanmakta, kullanmici arayUzleri, veri giris ve raporlama
islemleri proje kapsamindaki uygulamalar tarafindan
saglanmaktadir. Proje sonunda tum THY sureclerinin

bu uygulama Uzerinden yurutlulmesi hedeflenmektedir.
Projede gelistirme sorumlulugu innova'da olup analizleri
THY tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Vodafone Kibris - Biometrik imza

Vodafone Turkiye icin gerceklestirilen Biometrik imza
projesi ile 2018 yilinda 1.300 bayide 5.000 tablet
Uzerinden evraksiz abonelik islemleri hayata gecirilmistir.
Gerceklestirdigi bu basarili proje sonrasinda innova, Kibris
Vodafone'da da 2019 yilinda benzer bir cozum gelistirerek
bu alandaki basanlarnni yurt disina tasimistir.

ictas-Kalyon-Astaldi (ICA) Yasal Takip ve Tahsilat Sistemi
Projesi

innova’nin ézel otoyol isletmeciligi alaninda
gerceklestirdigi Uclncl 6nemli proje olan ICA Yasal

Takip ve Tahsilat Sistemi Projesi’nde kendi kaynaklar ile
gelistirdigi yerli trinu Lega (hukuk otomasyon trunu),
PayFlex Collection (tahsilat arayuzu) ve VPOS Urunleri
kullanlmistir.

Izmir Menemen Otoyolu’ndaki tim ihlalli gecislerin

yasam dongusunin tek elden ve guvenli bir sekilde takip
edilebildigi ve gerekli tahsilatlann yapilabildigi projede
KGM/EGM, UYAP gibi entegrasyonlar sayesinde veri
zenginlestirme yapilarak surec takiplerinin kolay bir sekilde
gerceklestirilmesi mumkun hale gelmistir.

Turk Telekom Sanal POS Tekillestirme Projesi

Turk Telekom, TTNET ve Avea (yeni adiyla TT Mobil)
firmalannda entegrasyon oncesinde kullanilan Sanal

POS Client uygulamalan Turk Telekom catisi altinda
birlestirilerek, merkezi bir yapida tim kanallara hizmet
edecek sekilde faaliyete alinmistir. Proje ile birlikte TT
Mobil PayFlex vPOS Switch, Turk Telekom TTS vPOS
Client ve TT Genisbant PayFlex vPOS Switch ¢cozumleri,
PayFlex vPOS Switch uriinu altinda birlestirilerek 3 sirketin
tum kanallannin hizmetine acilmistir.
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STP (Saglik Turizmi Portali) Projesi

Saglik Turizmi Portali projesi, Saghk Bakanligr icin

innova tarafindan Turksat'in alt yUklenicisi olarak
gerceklestirilmistir. Proje ile Turkiye’nin saglik turizmindeki
gelisimine katkida bulunulmasi, uluslararasi saglik

turizmi alaminda hizmet veren kuruluslann tanitiminin
yapilmasi ve musteri iliskileri faaliyetlerinin yaratilmesi,
Turkiye'ye gelecek tum uluslararasi hasta ve hasta
yakinlanmn rahatiigint saglayacak seceneklerin sunulmasi
hedeflenmektedir.

STPile saglk turizmine yonelik saglik kuruluslan, saglk
kuruluslannin fiyatlan, konaklama, ulasim olanaklan gibi
saglk ve turizm hizmetleri alanindaki bilgilerin sunulmasi
planlanmaktadir.

Bu dogrultuda STP Web uygulamasi ve mobil uygulamasi
icin analiz, tasanm, yazilim gelistirme, test, egitim, devreye
alma, bakim ve isletim ile garanti hizmetleri saglanacaktir.

Kuzey Marmara Otoyolu Projesi

Kuzey Marmara (Uctincl Kopri baglanti yollan) Otoyolu
Uzerinde bulunan turnikelerde ve serbest gecislerde,

ihlalli gecis bilgileri Lega sistemine Aselsan'dan aktarnlacak
ve PayFlex Collection uygulamasi ile bankalar ve web
kanali tzerinden ihlalli gecis sahipleri sorgulama yaparak
borclanni ddeyebilecektir. Odenmeyen ihlalli gecis borclan
icin ise Lega Uzerinden idari takip ve yasal takip strecleri
gerceklestirilebilecektir.
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Payflex
Mobil
Clzdan

innova’nin finansal teknolojiler alaninda
sahip oldugu deneyimle olusturdugu
PayFlex Mobil Clizdan ¢o6zimi; banka
kart1, kredi karti, hediye karti gibi
tim 6deme araclarnin tamamin tek
bir platformda bir araya getirerek,
kullanicilarina 6deme ve para transferi
islemleri icin glicli ve glivenli bir altyapi
saglamaktadir.

Selfycard

Turk Telekom’un yeni genclik dinyasi olarak nitelendirilen
Selfy Platformu ile abonelere tarifeler ve ilgi alanina gore
dzellestirilmis firsatlar sunulmaktadir. innova ekipleri
tarafindan gelistirilmis ve canliya alinmis olan Selfy
uygulamasi, yeni eklemelerle gelisimini strdtUrmektedir.

Ankara Sehir Hastanesi - Ozel Projeler

Turkiye’nin saglk alanindaki en biyik Kamu-Ozel isbirligi
projesi olan ve dunyanin tek parcada yapilan en buytk
hastanesi unvanini tastyan Ankara Sehir Hastanesi
Bilkent’'in Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)'nin
uygulama ve isletme hizmetleri innova tarafindan
yurutulmektedir. Bu hizmetin gerceklestirilmesi icin gerekli
tum yaziimlar innova tarafindan bir araya getirilmistir.

Ankara Sehir Hastanesi'nde, icinde kompleks bircok
servisin yer aldigl entegre saglik tesislerinin glvenli

ve kesintisiz isletilmesinde rolu bulunan ve gelismis,
buttnlesik c6zim sunan HICAMP Saglik Cozumleri
Platformu devreye alinmistir. Bu yazihmlann ihtiyag
duydugu veri merkezi kurulumu ile tum donanim, ag ve
diger bilgi teknolojileri altyapisinin entegrasyonu, donanim
ve sistemlerin isletilmesine yonelik operasyon ve hasta
verisini kaydeden yUzlerce veri kayit personeli de innova
tarafindan saglanmaktadir. Hasta kabuliine Subat 2019'da
baslayan Ankara Sehir Hastanesi Bilkent’'in HBYS hizmeti,
5 yil stire boyunca innova tarafindan verilecektir.
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Ailemin interneti

Ailemin Interneti, cocuklanni internetin zararh
iceriklerinden korumak ve/veya internette gecirdikleri
zamani kontrol altinda tutmak isteyen Turk Telekom
musterileri icin, ebeveynin kontroltindeki bir mobil
uygulama ile WiFi'a bagh tum cihazlan profilleyebilmeyi ve
internet trafiklerini sinirlandirmay1 amaclayan bir projedir.
Hane icindeki WiFi’a bagh buttn cihazlar bir mobil
uygulama ile kontrol altinda tutulabilmektedir.

Hazine Portal

Turk Telekom Hazine Portal Projesi; Turk Telekom Grup
Hazine Operasyonlarn islemlerinin tamaminin uctan uca
gerceklestirildigi, veri depolama ve anlik raporlamalarn
ve goruntulemelerin yapilabildigi, diger tum hazine
islemlerini de icinde barnndinr sekilde bankalar ve SAP ile
web tabanl anlik entegrasyon saglayan, mobil imza ile
talimatlann imzalanip bankalara iletildigi, gin sonunda
ekstre mutabakatinin yapilabildigi uygulamadir.

EASYS (Erisim Altyapi Siparis Yonetim Sistemi)
Turkiye genelindeki erisim sebekeleri yapim ve bakim
onarim sozlesmeleri kapsaminda yuruttlen kesif,

ek protokol ve hak edis islemleri basta olmak Uzere
bircok modulu iceren EASYS uygulamasi, Turk Telekom
bunyesinde aktif olarak kullanilmaktadir.

Kanal Evrak Yonetim Sistemi

Kanal Evrak Yonetim Sistemi; PSTN, xDSL, Mobil ve Tivibu
urdnlerinin musteri/bayi evraklannin kontrolt/takibi

icin kullamlan Evrak Yonetim Sistemi, web tutanak ve
Musteri Evrak Takip Sistemi (METS) fonksiyonlanni iceren,
evrak kontrol ve takip islemlerinin gerceklestirilmesinin
saglanacag tekil uygulamadir. Sistemmden alinacak veriler,
satis kanallan ile paylasilarak eksik evraklarnn dogru ve
eksiksiz olarak temininin saglanmasi hedeflenmektedir.

Sans Girisim Iiddaa Terminal Kurulum, Bakim ve Destek
Projesi

innova ve Turk Telekom saha ekiplerinin koordineli
calismasiyla, Turkiye capinda 81ilde cesitli lokasyonlarda
bulunan 6.000 Iddaa bayisine, bir bucuk ay icerisinde
iddaa terminallerinin ve network cihazlarinin kurulumu
gerceklestirilmistir. innova, 5 yil boyunca séz konusu
cihazlar icin bakim ve destek hizmeti verecektir.

Gucld ve givenli altyapr Mobil Clizdan

innova’nin finansal teknolojiler alaninda sahip oldugu
deneyimle olusturdugu PayFlex Mobil Cuzdan ¢c6zumu;
banka kart1, kredi kart1, hediye karti gibi ttm 6deme
araclannin tamamini tek bir platformda bir araya getirerek,
kullamcilanna 6deme ve para transferi islemleri icin gtclt
ve glvenli bir altyap1 saglamaktadr.

PayFlex Mobil Cuzdan, kullanicilarnina aynca tye is
yerlerinde indirimli alisveris ve harcama yaptikca kazanma
gibi avantajlar da sunmaktadir. innova PayFlex Mobil
Clzdan Uruntnden hem son kullanicilar, hem de Gye is
yerleri faydalanabilmektedir.
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AsSSISsTT

Turk Telekom Grup sirketi Assistt, sahip oldugu gucli teknolojik altyapr,
etkin insan kaynagi yonetimi ve mukemmeliyetc¢i hizmet anlayisi ile
cagn merkezi standartlarnn belirlemektedir.
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12.315 Calisan
27 Lokasyon
22 Sehir

2007'de kurulan AssisTT, cagrn merkezi hizmetlerinin yani
sira kendi alaninda 6ncu olan 6zel sirketlere ve kamu
kurumlanna, “stratejik yol arkadas1” olarak, uc¢tan uca ve
ozellestirilmis hizmetler sunmaktadir. AssisTT klasik cagn
merkezleri hizmetleriyle beraber Teknik Altyapr, Sesli Yanit
Sistemi (IVR) Yazilimi, Koltuk Kiralama, Bordrolama, Egitim,
ise Alim, Konusma Analizi, 11818 Rehber Veri Guncelleme
ve Zenginlestirme, Musteri Deneyimi hizmetlerini de
saglamaktadir.

Fark yaratmaya odakli teknolojik ¢coziimler

AssisTT, teknolojik avantajlar ile musterilerine fark
yaratabilecek cozUmler sunmayi hedeflemektedir. En
yeni yazilim teknolojileri kullanilarak, tamami AssisTT
Bilgi Teknolojileri ekibi tarafindan gelistirilen Framer
uygulamasi, basanl bir sekilde hayata gecirilmistir,
Framer, musteri verisinin girisinden raporlarin olusumuna
kadar tim cagn merkezi streclerinin otomatiklesmesini
saglamaktadir.

Aynca AssisTT Bilgi Teknolojileri ekibi Nebula, IVR
Redesign ve Metrik gibi 6ncl uygulamalan da
gelistirmektedir. “Nebula” ile tasarruf saglanmasi, “IVR
Redesign” uygulamasi ile IVR cagnlarda tamamlanma
oraninin arttinlmasi hedeflenmistir. Sirket ici faaliyetlerin
etkin takibi, raporlanabilmesi ve iletisimin arttinlmasi icin
“Metrik” uygulamasi gelistirilmistir.

Dinyanin ilk ve tek 7/24 Merkezi Hekim Randevu Sistemi
AssisTT; 2011 yiinda MHRS projesi ile Saglik Bakanligrrnin
tlm Turkiye’'ye hizmet veren Merkezi Hekim Randevu
Sistemi hizmetine baslamistir. Kamu hastanelerinden
alinan randevu bilgilerini merkezi veri tabaninda
toplayarak, dinyada ilk ve tek olan Merkezi Hekim
Randevu Sistemi’ne 7/24 cagn merkezi hizmeti
saglamaktadir. AssisTT, MHRS projesine Rize, Adiyaman,
Bitlis, Bingol, Erzurum ve Ankara lokasyonlannda katkida
bulunmaya devam etmektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



%60 kadin
calisan
orani

Sagladigi istihdam ile Tirk ekonomisinin
gelisimine katkida bulunan AssisTT, %60
kadin calisan oraniyla Ulke i¢in 6nemli bir
istihdam kaynagi olusturmanin yaninda, is
alaninda firsat esitligi yaratmaktadir.

Kamu sektoriinde hizl yayginlasma

AssisTT, kamudaki is ortakligr portfoyunu, 2019 yiindaki
yeni katiimlarla genisletmeye devam etmistir. Sirket,
portfoylindeki kurumlara ek olarak Turk Patent Enstitlsu,
Eti Maden, Devlet Malzeme Ofisi, Antalya BlyUksehir
Belediyesi, RTUK Beyaz Masa, BTK Bilgi ve ihbar Merkezi
ve TEDAS ile sdzlesmeler yapmistir.

Ozel sektor is ortakliklarinda yeni kazanimlar

AssisTT, 0zel sektorde de yeni musteri kazanimini
surdurmektedir. 2019 yilinda icerisinde Halk Bankasrna
hizmet verilmeye baslanmis ve Vakifbank ile s6zlesme
yenilenmistir. Ayrica ayni yil icerisinde Turkiye Jokey
KulubU ve Tanm Kredi Kooperatifleri'ne de hizmet
verilmeye baslanmistir. Tanm Kredi Kooperatifleri icin cagn
merkezi hizmetinin baslatildigr Samsun lokasyonundan
Turkiye’'nin dort bir yaninda bulunan ciftcilerin soru ve
sorunlarnna destek saglanmaktadir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

AssisTT’in faaliyetleri, hem ulusal hem de kiiresel
arenada begeni ile karsilamyor

AssisTT’in faaliyetleri, 2019 yiinda da gerek ulusal gerekse
kUresel olcekte takdir ve begeni ile karsilanmis ve odullere
konu olmustur.

Cagn merkezi sektoruntn diinya capindaki en prestijli odul
organizasyonlarndan Contact Center World Awards’in
(Cagn Merkezi Dunyasi Odulleri) EMEA finallerinde “En

lyi Musteri Hizmeti” kategorisinde Altin, “BuyUk Olcekli En
lyi Di1s Kaynak Cagn Merkezi” kategorisinde Gumus 6dul
kazanilmistir.

istihdama saglanan katkilar tiim hiziyla devam ediyor
Guclu teknolojik altyapisi, etkin insan kaynagi yonetimi ve
mukemmeliyetci hizmet anlayisi ile AssisTT, cagrn merkezi
standartlanni belirlemektedir. AssisTT, Anadolu’daki
yatinmlar ile binlerce kisiye istihdam saglayarak
ekonominin gelisimine katkida bulunmaktadir. Sirket,
12.500’0 askin calisani ve %60 kadin calisan oraniyla Ulke
icin dnemli bir istihdam kaynagi olusturmanin yaninda, is
alaninda firsat esitligi yaratmaktadir.
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SEBIT

SEBIT; egitim iceriklerinden teknolojik platformlara, akilli slcme
degerlendirmeden 6gretmen egitimlerine kadar kapsamli ¢cozimleri ve
30 yili asan birikimiyle egitimde 6ncli konumunda bulunmaktadir.

SEBIT, teknolojinin etkin kullanimiyla gelecegin egitimini
tasarliyor, hayata geciriyor, egitimdeki kiiresel donusime
onemli ol¢lide katki sagliyor

Bir Turk Telekom istiraki olan SEBIT, 1998'deki
kurulusundan bugtine gelistirdigi egitim cozumleriyle
yalmz Turkiye'de degil, yurt disinda da aktif bir sekilde
hizmet vermektedir. Sirket bu kapsamda, toplumsal

fayda iceren ve bireylerin egitim ihtiyaclanna ¢zel olarak
kurgulanan, ulusal ve uluslararasi Urtin ve hizmetler
tasarlamaktadir.

SEBIT, Turk Telekom ile olusturdugu sinerjinin sagladig
glc ve teknolojinin yenilikci kullanimiyla, drdn ve hizmet

[ ]
S E B I I portfoyunu surekli genisletmekte ve egitimde donusume
yon vermeye devam etmektedir.

Bugunku egitim ekOSIStem]m_n temellerini Turkiye'de bircok ilke imza atan SEBIT'in Ankara ODTU
80’li yillarda yapilandiran inovasyon Teknokent'te ve ABD Arizona Devlet Universitesi Skysong
yaklasim inovasyon Merkezi’'nde yaklasik 240 profesyonelden
olusan guclt kadrosuyla gelistirdigi egitim Grtnleri,
tum dunyada 6grenci ve 6gretmenler tarafindan
kullanilmaktadir.

Calismalanni yetkin ve yaratici insan kaynagiyla surduren
ve dnculiguni cok sayida édulle kanmitlayan SEBIT,
bircok uluslararasi egitim otoritesi tarafindan, dunyanin
en iyi egitim teknolojileri sirketlerinden biri olarak
gosterilmektedir.

Ogrenci, 6gretmen ve egitim kurumlan ydneticilerine 21.
yuzyil yetkinlikleri kazandiran ¢6ziimler

SEBIT, mobil bilisim ve internet teknolojilerini de
kullanarak tasarladigr yeni hizmet ve Urunleriyle; egitimin
her asamasinda firsat esitligi ve Grin zenginligi sunmayn,
ayni zamanda katihimacr egitimin onundeki engelleri
kaldirmay1 hedeflemektedir.

164 Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



SEBIT
VCloud

Yeni Nesil Egitsel Paylasim ve is Birligi
Platformu SEBIT VCloud yenilikci
yapisiyla, simif duvarlarini asan,
kisisellestirilmis 6grenme ortami
sunmaktadir.

SEBIT'in Fatih Projesi kapsaminda gelistirdigi Griin ve
hizmetler, 2015 yilindan beri milyonlarca 6grenci ve
yuzbinlerce 6gretmenin kullanimina sunulmustur. 2019
yilinda ise;

Icerik Calismalarn: Fatih Projesi’nin resmi portali
niteligindeki Egitim Bilisim Agi-EBA'da (www.eba.gov.
tr), Milli Egitim Bakanlig1 (MEB) tarafindan aciklanan
yeni egitim-ogretim programlan kapsaminda, tum sinif
duzeylerinde ders icerikleri ve soru-sinav guncellemeleri
yapilmaktadir. Onimuzdeki faaliyet doneminde de bu
glncellemelere ve yeni iceriklerin eklenmesine devam
edilmesi planlanmaktadir.

Mesleki Gelisim: EBA Mesleki Gelisim’de mesleki gelisim
gruplannin olusturulmasi, iceriklerle ilgili iyilestirme

ve guncelleme calismalannin yapilmasi, 2019 faaliyet
déneminde de strdUrulmusttr. Ogretmenlerin

uzaktan egitim alabilmelerine olanak saglayan e-kurs
yapisinin yan sira canl egitimler icin gerekli analizler

ve sistem tasarmlan da tamamlanmistir. MEB’in kendi
kurslanni olusturup bunlan belirli kursiyer gruplarina
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atamasinin 6rnek uygulamalanna baslanmistir. Kurslann
cesitlendirilmesi amaciyla MEB'in is birligi yaptigi kurum
ve kuruluslann mevcut iceriklerinin entegrasyonu icin
calismalar devam etmektedir. EBA Mesleki Gelisim
alanyla ilgili calismalar, 6numuzdeki faaliyet doneminde
de sUrdurulecektir.

VCollab: SEBIT'in yenilikci bir yaklasimla tasarlayip
gelistirdigi sosyal 6grenme platformu VCollabin
kullanimina bagl performans iyilestirmeleri ve 6zellik
gelistirme calismalan devam etmektedir. VCollab

duvar yapisi, EBA Mesleki Gelisim calisma alanina da
uyarlanmis, 2019-2020 egitim-6gretim yilinin basindan
itibaren yepyeni bir araylz ve dzelliklerle birlikte EBA'nIN
tamamint kapsayacak sekilde guncellenmistir. Ek olarak
yeni egitim-ogretim yilinda oyunlastirma ozelliklerinin
eklenmesi ve VCloud'da yer alan e-Portfolyo altyapisinin
daha da gelistirilerek dahil edilmesi gibi baslklarda da
calismalar gerceklestirilmistir.

Raunt - Universiteye hazirlikta bugiine kadar sunulan en
yenilik¢i ve sonug odakl ¢c6ziim

Turkiye’'nin ilk ve tek kisisellestirilmis Universiteye

hazirlik Urind Raunt, SEBIT tarafindan hem ézel okul

ve temel liselerdeki Universite adaylannin kullanimina,
hem de bireysel pazara yonelik gelistirilmistir. 2015’te
kullamma sunulan urdin, yillar icerisinde yapilan gelistirme
ve iyilestirme calismalanyla birlikte, bugltn, 6zel

okullarda 9. siniftan 12. sinifa kadar tum lise siniflaninda
kullamtmaktadir.

Raunt’'un web sitesi (www.raunt.com) ve Raunt Cep
Uygulamasi tzerinden sundugu kisisellestirilmis calisma
planlamasi “Akilli Oneri Sistemi”, zengin dijital ve basil
icerigiyle, adaylan Universite sinavina eksiksiz bir sekilde
hazirlamaktadir.

2019-2020 egitim ve 6gretim yilinda, Turkiye’'nin
Universiteye hazirlikta en koklu ve deneyimli yayinalannin
SEBIT tarafindan secilen kitaplan Raunt’a dahil edilmistir.
Raunt bu is ortakligiyla, kullanmcilanna Turkiye’nin
Universiteye hazirhkta en guclu yayinevlerinin bir arada
bulundugu, dijital ve basil yayinlann buttnlesik yapisiyla
ogrencilerin performans degerlendirmelerinin aninda
gorulebildigi, ayncalikl bir Gniversiteye hazirlik ortami
sunmaktadir.
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SEBIT

SEBIT VCloud okullarin egitsel, ydnetsel ve tiretime
dayali ¢ozimleri icin glclu bir akademik omurga yapisi
olusturmaktadir

Turkiye’nin ilk Yeni Nesil Egitsel Paylasim ve Is Birligi
Platformu olarak gelistirilen SEBIT VCloud, dzel okullarin
egitim ortamini hizla donustirmek icin tasarlanmstir.
Egitim teknolojilerinde yepyeni bir ddnemi baslatan
urun, 300’e yakin 6zel okulda, toplam 100 bin civarnnda
Ogrenci, 6gretmen ve yonetici tarafindan kullamimaktadir.
VCloud'un gelistirme faaliyetleri, sahadan alinan geri
bildirimler dogrultusunda 2019 yilinda da devam etmistir.

SEBIT VCloud'la 6grenciler; kisisellestirilmis bir egitim
yaklasimiyla surece katilmaktadir. Katiimailar, is birligine
dayali 6grenme ortamlannda sosyal ve akademik
birikimlerini, kapsamli Ar-Ge calismalan sonucunda
Urune dahil edilen “e-Portfolyo”yla gelecege tasimaya
baslamstir.

Benzer sekilde 6gretmenlere mesleki gelisim destegi
vermek isteyen kurumlarn ihtiyaclanm gozeten ozellikler
VCloud’a eklenmis ve bu sekilde cok okullu yapilara sahip
organizasyonlar icin hem merkezi (zincir 6zel okullar ya
da MEB gibi) hem de kurumlara 6zgl mesleki gelisim
altyapisi saglanmustir.
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Teknolojinin kitapla entegrasyonu ile bitiinsel bir
ogrenme yaklasim

SEBIT'in 2000 yilindan beri gelistirerek giincel tuttugu
Turkiye’'nin en buyUk ders icerik kUtUphanesi olan Vitamin,
VCloud ile birlikte 6zel okullann erisimine sunulmakta,
ogretmenlerin verdikleri dersleri kolayca pekistirmeleri icin
bir destek araci olarak yillardir kullanilmaktadir.

VCloud Uzerinde yer alan Vitamin iceriklerinin daha

etkin ve 6grenme sureci icerisinde butunlesik olarak
kullamtmasini saglayacak olan Vitamin ders kitaplan 2018
yilinda ilk defa 6zel okullarda kullanilmaya baslanmustir.
2019-2020 egitim-6gretim yiinda da énceki yiin
edinimleri ve geri bildirimleriyle glncellenen kitaplara ek
olarak tim ortaokul seviyesinde, Sosyal Bilgiler kitaplanyla
birlikte inkilap Tarihi ve Atattrkculuk ders kitabr da SEBIT
tarafindan hazirlanarak piyasaya sunulmus ve bu sayede
ortaokuldaki butlun temel derslerin Vitamin ders kitaplan
eksiksiz olarak tamamlanmistir.

Ogretmenler ve égrenciler icin etkilesimli icerik olusturma
sistemi VFabrika

Kodlama bilgisi gerektirmeden, gorsel programlama
birimlerinin yardimiyla e-icerik Gretimi yapilabilmesi icin
gelistirilen VFabrika’ya, gomulu elektronik sistemlerin
(Arduino) programlanabilmesini saglayan ozellikler
eklenmisti. 2019 yili icinde de ek olarak, MicroBit ve
MakeBlock kartlannin programlanabilmesi icin ilave
ozellikler gelistirilmistir. Bu yeni dzellikler sayesinde, gercek
hayattaki sensorlerden gelen verilerin islenebilecegi
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30 vili
askin
birikim

30 yili askin birikimiyle bir egitim ekosistemi
olusturan ve siirekli gelistiren SEBIT, okul
mudulrinden veliye kadar tiim egitim
paydaslarinin egitim kavramina bakis agisini
degistiriyor.

uygulamalar gelistirme imkani saglanmistir. Ek olarak,
Android Uzerinde gelistirilen bir uygulamayla, gdémulu
sistemlerin uzaktan kumanda edilebilmesi de olanakl
hale getirilmistir.

VStore - Egitsel uygulamalarn giivenilir adresi

SEBIT VCloud kapsaminda, hizmet verilen kurumsal
okullara 6zel bir uygulama marketi olusturulmustur. VStore
Uzerinden SEBIT’in is ortaklanna ait Grtin ve hizmetlerin
okullardaki 6grenci, 6gretmen ve velilere ulasmasin
saglayacak yeni bir bireysel satis kanalinin altyapr
hazirliklan baslatilmistir.

Matematikte surekli yikselen bir basan grafigi icin
DinamikMAT

DinamikMAT, Turkiye’'nin ilk ve tek “akilli soru Uretme
sistemi’dir. Sistemin; 5, 6, 7 ve 8. sinif matematik
dersinde, kisa cevapli ve coktan secmeli sinirsiz sayida
soru olusturma ozelligi bulunmaktadir. MEB 6gretim
programindaki kazanimlarla uyumlu olarak hazirlanmis
binlerce soru tipinden her biri, DinamikMAT 1N
algoritmasiyla turetilebilme 6zelligine sahiptir. Boylece,
istenilen soru tipinden sinirsiz sayida soru elde

etme olanag sunulmaktadir. Ogretmenin gonderdigi
calismalarda sorular, her kazanimi élcen, zorluk seviyeleri
degisebilen ve farklilasmis calismalar olarak ¢grenciye
ulasmaktadir.
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Okuma hizin1 en az iki katina ¢ikaran online hizli okuma
platformu Hizligo

Okuma hizin bilimsel yontemlerle arttiran ¢cevrimici

izl okuma sistemi Hizligo, 2018’de iyilestirilen yeni
arayuzu, arttinlmis kisisellestirme 6zellikleri ve kullanicinin
seviyesine gore uyarlanan akilli calisma sistemiyle
glncellenmistir. Anlam kaybi yasamaksizin okuma hizin
yUkselten Hizligo'da metinler yasa uygun olarak, 5.-12.
sinif 6grencileri ve yetiskinler icin uygun uzunluk ve zorluk
derecelerinde hazirlanmistir.

Merkezi sinavlarda uzun paragraf sorularnnin ¢cézimunde
Ogrencilerin zaman kazanmasini saglayan sistemde,
ornek metinlerin sinif seviyelerine uygun ve mufredata
uyumlu olarak farkl derslerden secilmis olmasi, goz
egzersizi yaparken ayni zamanda ders tekranna da

firsat vermektedir. 2019 yili icerisinde de Hizligo’nun
performans iyilestirmelerine, sahadan gelen geribildirimler
cercevesinde devam edilmistir.

SEBIT’in uluslararasi faaliyetleri ve is birlikleri

SEBIT, teknolojinin yenilikci ve etkin kullanimiyla egitim
teknolojilerinde diinyada 6ncu sirketlerden biri olma
yolunda ilerlemektedir. Sirket, gelistirdigi Grtnlerle bugltine
kadar pek cok ulkede yer almistir.

Microsoft ile kuresel dlcekte satis is birligi programi
cercevesinde, VCloud Urunu “Co-Sell Ready” haline
getirilmis olup birlikte satis yapilmasi Uzerine calismalar
strdUrtlmektedir.

Kenya’'nin en buyuk mobil operatoru olan Safaricom’la
SEBIT VCloud ve Adaptive Curriculum Urtnlerinin, Kenya
okullannda kullanimi konusunda model gelistirme
calismalan devam etmektedir.

Katar Egitim Bakanlig ile karsiikl gorusmeler neticesinde,
Temmuz ayinda Doha’ya bir ziyaret gerceklestirilmis

ve SEBIT'in Turkiye'deki calismalarindan Katar'in da
faydalanabilmesi icin olasi senaryolar degerlendirilmistir.
Bu kapsamda SEBIT, mevcut Urtin ve hizmetlerinin detayl
sunum ve demolanni paylasmistir. Devam eden surecte,
potansiyel is birliklerinin kapsam ve yontemleri Gzerindeki
calismalar surdurulecektir.
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SEBIT

Ek olarak KKTC Egitim ve Kultur Bakani baskanliginda
bir heyetle yapilan toplantilar sonucunda, KKTC'de

EBA benzeri bir sistemin kullanilabilmesi icin gereklerin
belirlenmesi ve calismalara baslanmasi kararlastinlmistir.

GUcli STEM altyapisi icin oyun temelli 6grenme sunan
proje: BEACONING

SEBIT, Horizon 2020 Ar-Ge programi destegi ile 2016'da
baslayan BEACONING Projesinin “pilot uygulama”,
“‘degerlendirme” ve “hayata gecirme ve ticarilestirme” is
paketlerinin liderligini Ustlenmistir. Sirket aynca gelistirme
calismalannda, 6zellikle 6grenme analitigi fonksiyon ve
arayUzlerinin tasanminda rol almistir.

2019 yilinda “Technology Readiness Level 8” seviyesinde
teknik olgunluga ulasan BEACONING uygulamasi, SEBIT
VCloud Urtint tUzerinden 20 bin ¢grencinin kullamimina
acilmistir. Yaslan 12 ila 16 arasinda degisen cocuklara;
Turkiye’'nin yani sira Coventry, Barselona, Madrid, Porto,
Milan, Nantes, Paris, Bukres, Bremen, Edinburgh, Varsova
ve Singapur'da, merkezinde kesfetmenin ve 6grenmenin
oldugu, dijital ve konum temelli eglenceli bir oyun
deneyimi yasatilmis ve proje basariyla sonuclanmistir.

2019 Haziran ayinda Avrupa Komisyonu hakemleri

ile yapilan nihai hakedis toplantisinda proje, Avrupa
Komisyonu’'nun ilgili biriminin en basanl projesi olarak
nitelendirilmis, SEBIT'in gelistirip projede uyguladig
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Etki Analizi yonteminin AB projelerinde referans olarak
kullamlacagr, AB hakem heyeti tarafindan bildirilmistir.
Nihai hakedisin ardindan SEBIT ve proje ortaklan bir niyet
mektubu imzalayarak Urlnlestirme strecine girmislerdir.

1-1 egitim modeli icin yiksekogretimde sosyo-teknik
tasarm

SEBIT, MEB-FATIH Projesi icin gelistirdigi 1-1 egitim
modelini, yuksekogretime uyarlamak tUzere bir sosyo-
teknik tasanm gerceklestirmistir.

2016 yilinda baslayan ve Kalkinma Bakanligi tarafindan
desteklenen proje, dunyada yeni bir yaklasim olan ve

“3. Nesil Universiteler” olarak adlandinlan, “topluma
fayda odakli” bir Gniversite modelinin gerek sosyal ve
egitsel, gerekse teknolojik altyapisi ile butunlesik olarak
tasarlanmasini ve uygulama yol haritalannin ¢ikarnlmasin
kapsamaktadir. Model ayrica, Turk Universitelerinin yeni
uluslararast akreditasyon kosullanni karsilayabilmeleri icin
uygulanmasi gereken yapisal degisiklikleri kapsamaktadir.

Mufredatin yetkinlik temelli olusturuldugu ve aktif
ogrenme yaklasimi ile 6grencileri uygulama projelerine
dahil ederek ilerleyecek egitim programlan éngoren bu
model, SEBIT liderligindeki proje paydaslan tarafindan
ortaya konmus, ardindan Abdullah Gul Universitesi'nde
(AGU) pilot olarak uygulanmis ve basarili sonuclar
alinmistir. AGU, URAP (University Rankings by Academic
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Performance) Arastirma Laboratuvarn’nin Universitelerin
akademik performansini 6zetleyen listesinde, 2000
yilindan sonra kurulan Universiteler icinde 2018 ve 2019
yillannda 2. sirada yer almstir.

Bu basarnnin ardindan s6z konusu Universite modeli
kapsamli bir kitap olarak yayinlanmistir. 2019 yilimin Mart
ayinda basilan “Yuksekodgretimde Sosyo-Teknik Universite
Egitim Modeli, Sistem ve Surec Tasarnmi” baslikl kitap, belli
bash tniversiteler, YOK ve ilgili kurumlar ile paylasilmistir.
2019 yilinin ikinci yansinda, ODTU’niin ve TOBB ETU’ NN,
basta muhendislik programlan olmak Uzere cesitli
bolumlerinde s6z konusu modele gecis planlamalan
yapilmistir.

Milli egitimde veriye dayali stirekli iyilesme

Milli egitimde 2023 vizyonunu olusturmaya yonelik
“Bulma Konferansi’na katilan SEBIT, bu konferansin
ardindan Ekim 2018'de agiklanan MEB 2023 Vizyonu
uyarinca bakanhgin yuruttugt calismalara destek
vermektedir. Yayinlanan vizyon belgesinin ilk bolimu ve
ilk iki hedefi “Ogrenme Analitigi Araclanyla Veriye Dayali
Yonetim” bashigidir. Okul bazinda veriye dayal yonetime
gecilmesini hedefleyen bu calismaya SEBIT de katki
vermek Uzere calismalarnna baslanmistir.

SEBIT, Avrupa Komisyonu’nun Horizon 2020 Ar-Ge
programi tarafindan desteklenen cesitli Ar-Ge projeleri
ile 6grenme analitigi, okul analitigi ve egitim analitigi
alanlarinda yetkinlikler gelistirmistir. SEBIT bu tecribeyle
yine MEB 2023 Vizyonu'nda aciklanan Okul Gelisim
Modeli uyarnnca hangi degiskenlerin izlenebilecegi

ve bunlardan hareketle hangi eylemlerin hayata
gecirilebilecegi konusunda bir tasanm ve pilot calisma
baslatristir. Calismanin ciktisi, her okulun 6grencilere
sagladigr katma degeri 6lcebilmesi, 6z degerlendirme ve
planlama yapabilmesi icin kullanabilecegi bir karar destek
yazilimi gelistirmektir. Bu sayede her okul veriye dayali
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bir surekli iyilesme dongustne girmis olacak ve okullar
arasindaki basan farklan azalacaktir.

MEB tarafindan Mart 2019°da tanitilan “Okul Profili
Degerlendirme” projesi kapsaminda MEB ile SEBIT
arasinda bir is birligi protokolt imzalanmis ve karar

destek yaziiminin Ar-Ge calismalarina ve tasanmina hiz
verilmistir. Veri analizleri ile ilgili okulun gelisim alanlannda
durumunu gosterecek endeksler ve okul profil ekranlarina
ait ilk tasanmlar 2019 yili icinde tamamlanmistir.

Universiteye hazirlik icin MEB Akademik Destek Programi
MEB 2023 Vizyonu, 6élcme ve degerlendirme alaninda
oncelikli olarak ortaokuldan liseye ya da liseden
Universiteye gibi kademeler arasi gecis sinavlarnnin egitim
sistemi Uzerindeki baskisini azaltmayi hedeflemektedir.
2019 yilinda bu amaca yonelik baslatilan iki projede SEBIT
de rol almistir. Bunlar, ortadgretimde 6grencilerin ilgi

ve yeteneklerine uygun, esnek ve moduler bir program
tasanm projesi ile ortadgretimden Universiteye geciste
akademik destek projesidir.

SEBIT'in Raunt tGrtnd ulke capinda kullanima acilmis ilk
ve tek kisisellestirilmis Universiteye hazirlik progranmdr.
MEB, akademik destek projesi kapsaminda Raunt
altyapisinin ve bu altyapi Uzerindeki soru bankalan ve test
sistemlerinin devlet okullarnna dijital ortamda sunulmasini
hedeflemektedir. 11. ve 12. sinif 6grencileri okullarnnda
isledikleri derslerin yani sira alacaklan bu akademik destek
ile Universiteye hazirlanabilecektir.

Proje kapsaminda olusturulacak yayinci ekosistemi ile
ol¢me ve degerlendirme alaninda Ulke capinda olusmus
tam birikimin, esitlikci bir anlayisla tum ogrencilere
sunulabilmesi mumkun olacaktir. Ayni ekosistem dahilinde
SEBIT Raunt soru bankalarn ve testleri de basili ortamda
devlet okulu dgrencilerine sunulabilecektir. Yalnmzca
bireysel ve ¢zel okullar bazinda kurumsal strimleri olan
Raunt trtinu, boylece Ulkenin tamamina erismis olacaktir.
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Ttirk Telekom International

Turk Telekom Grubu’nun uluslararasi tiyesi olan Tiirk Telekom
International; uluslararasi veri, internet, fiber altyap1, toptan ses ve
mobil dolasim alanlarnndaki faaliyet ve operasyonlarin, 17 tlkede
bulunan istirakleri araciligiyla yurutmektedir.
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+45 bin km
fiber optik
sebeke

Tiurk Telekom International, agirlikl olarak
Orta ve Dogu Avrupa ulkelerinde bulunan
45 bin km’yi askin fiber optik sebekesi
ile Turkiye’nin Avrupa ve Asya kitalan
arasinda bir iletisim koéprisi haline
gelmesine onemli bir katki saglamaktadir.

Turk Telekom International genis bir cografyada yer alan
musterilere zengin Urin portféyu ile hizmet vermektedir
Merkezi Macaristan-Budapeste'de bulunan Turk Telekom
International, Turkiye’'nin yani sira Orta ve Dogu Avrupa,
Orta Dogu, Kafkaslar, Orta ve Glney Asya ile Uzak Dogu
bolgelerini de kapsayan genis bir cografyada hizmet
sunmaktadir. Baslica musterileri arasinda sabit ve mobil
telekomunikasyon operatorleri, uluslararasi alternatif
altyapr isletmecileri, yurt ici ve yurt disi internet servis
saglayicilan ve kurumsal sirketler bulunan Turk Telekom
International’in verdigi hizmetler asagida yer almaktadir:

Tam kapsamli internet ve veri iletisimi

IP transit servisi

Sebeke planlama ve uygulama

Tumlesik ag operasyonlan

Fiber optik altyapi ve erisim

Toptan seviyede uluslararasi ve yerel ses hizmetleri
Mobil dolasim (roaming) servislerinin yonetimi

Yurt disi bilgi teknolojileri ve telekomunikasyon
danismanligl

Servis, Urun ve pazar gelistirme

Tek elden musteri yonetimi

Kurumsal musterilere yonelik Global MTN & SD-WAN
gibi hizmetler

Turk Telekom International, Avrasya olceginde genisleme
calismalanyla konumunu kuvvetlendirmeye devam
etmistir

Sirket’in agirlikl olarak Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde
bulunan 45 bin km’yi askin fiber optik sebekesi, Turkiye’nin
ve Turk Telekom’un Avrupa ve Asya kitalan arasinda bir
iletisim koprusu ve veri kavsagi haline gelmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Turk Telekom International, 22 Ulkede 114’ten fazla varlik
noktast (PoP) ile bircok operator ve sirkete internet ve IP
servisi sunmaktadir,

Yurt disindaki sirket ve operatorlere iletisim servisi ve
UrUnleri sunmanin yani sira, Turk Telekom International
10,7 terabit/saniye kapasiteyle Turk Telekom’un
uluslararasi veri ve internet erisimini de saglamaktadir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



SEA-ME-WE-5

Turk Telekom International deniz alti
fiber optik kablo sistemi projesi olan ve
alaninda lider 19 operatorin olusturdugu
SEA-ME-WE-5 Konsorsiyumunun tam
uyesidir.

Sirket; sadece bulundugu cografyada degil, kuresel
arenada da yuksek bilinirlige sahip olan Turk Telekom
markasinin destegi ile yurtttugu yeni Urln ve servis
gelistirme ve Avrasya Olceginde genisleme calismalanyla
2019 yilinda da konumunu kuvvetlendirmeye devam
etmistir.

Turk Telekom International, dijitallesen dunyada giderek
daha buyuk bir pay sahibi olmay1 ve musterilerine daha
farkl Granler sunmay1 hedefleyen yeni is birligi projeleri ile
faaliyet alanini surekli genisletmektedir.

Turk Telekom International, uluslararasi toptan veri ve
ses alaninda 6nemli bir bolgesel oyuncudur

Turk Telekom International, uluslararasi veri hizmetlerinin
yani sira uluslararasi toptan ses tasima ve uluslararasi
mobil dolasim (roaming) konulannda da énemli bir
bolgesel oyuncudur.

Sirket’in, uluslararasi toptan ses tasima konusunda
dunyanin en 6nemli telekomuinikasyon operatorleri ile
250’den fazla is ortaklig bulunmaktadir. Bu kapsamda
Dogu Avrupa, Turkiye, Orta Dogu, Bagimsiz Devletler
Toplulugu, Afrika ve Uzak Dogu'dan aylik yaklasik 120
milyon dakika transit trafik tasinmaktadir.

Sirket’in aynca uluslararasi mobil dolasim alaninda
212’den fazla tUlkede 770 mobil operator ile karsilikl
anlasmasi bulunmaktadir. LTE teknolojisi kapsaminda ise
200’den fazla isletmeci ile yapilan karsiikl uluslararasi
mobil dolasim anlasmasi bulunmaktadir.
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Turk Telekom International’in da dahil oldugu 19 lider
operator ile olusturulan deniz alt1 fiber optik kablo
projesi SEA-ME-WE-5, Asya-Avrupa arasi iletisimde kilit
rol oynamaktadir

Turk Telekom International, SEA-ME-WE Sistemi’nin
besinci nesil uluslararasi deniz alti fiber optik kablo sistemi
projesi olan ve alaninda lider 19 operatorin olusturdugu
SEA-ME-WE-5 konsorsiyumunun tam Uyesidir.

Konsorsiyum kapsaminda yapilan is birlikleri ile Asya
bolgesindeki tasiyici ve operatorlerin, Marmaris Kara
Istasyonu yoluyla Avrupa baglantilarinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Marmaris Kara Istasyonu ile Turk
Telekom ve Turk Telekom International fiber optik
sebekeleri Gizerinden, Istanbul-Edirne sinir baglantilan
ve Avrupa’daki Turk Telekom International fiber aglan
ile Avrupa Varlik Noktalarna erisim imkani elde
edilmekte ve Akdenizden gecen SEA-ME-WE-5
Sistemi’ne tam korumali yedeklilik saglayan bir glizergah
olusturulmaktadr.

Bu proje, Turkiye’'nin Dogu-Bati arasinda bir iletisim
koprusu ve veri kavsagl olarak konumlandinlmasina
onemli katkilar saglamaktadir. Halihazirda bes adet
konsorsiyum Uyesi kapasitelerini Marmaris’e tasimis
durumdadir. Rota, Turk Telekom trafiginin tasinmasi
acisindan da kritik ©Gneme sahiptir.

Turk Telekom International, Yeni Omurga Projesi ile daha
yuksek kapasitelere erismeyi hedeflemektedir

Turk Telekom International, yuritmekte oldugu Yeni
Omurga Projesi ile altyapisini guclendirerek musterilerine
yUksek hiz ve kalitede hizmeti daha uygun fiyatlarla
sunmay1 amaclamaktadir.

Yeni Omurga Projesi, Avrupa’da korumali iki farkl rotadan,
her biri 3.000 km'den fazla fiber ag ile uc noktalar

Edirne ve Frankfurt olmak Uzere Sofya, Budapeste,
Viyana'ya da baglanti saglayacaktir. Veri alaninda katma
degerli hizmetlerin sunumuna olanak tantyacak yuksek
kapasitelere erisimin hedeflendigi projenin, 2020 yilinda
hizmete hazir olacag 6ngorulmektedir.

SEA-ME-WE 5 Route

Singapore PoPs

Marseille PoP & Palermo PoP
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Ttuirk Telekom International

Hazar Denizi Gegisi Projesi, Avrupa-Asya arasinda
kaliteli ve hizli alternatifler olusturacaktir

Avrupa ve Asya arasinda en az gecikmeli
telekomunikasyon baglantisini saglayabilecek olan
rotalar, karasal olarak Turkiye Uzerinden Cin'e uzanan
rotalardir. Turkiye, Gurcistan, Azerbaycan, Hazar Denizi
ve Kazakistan Uzerinden Cin'e ulasacak olan rota ile
ilgili teknik ve ticari detaylann belirlenmesine yonelik
konsorsiyum calismalan devam etmektedir.

Bu proje ile Avrupa-Asya arasinda kaliteli ve hizl
baglant alternatifleri olusturulacag gibi, deniz alti kablo
sistemlerine erisim imkani olmayan Kafkas ulkeleri, Dogu
Avrupa ulkeleri ve Orta Asya Turk Cumhuriyetleri'ne de
baglanti olanagi elde edilecektir.

Uluslararasi yurt disi ¢ikislannda kesintisizlik ve kalite
seviyelerinin arttinlmasi calismalan 2019 yiinda da
strdurulmustir

insan hatasindan veya dogal afetlerden kaynaklanan
internet kesintilerinin etkilerini kisitlamak, mumkinse
tamamen bertaraf etmek amaciyla, Turk Telekom
International sebekesinin Turkiye sinir ¢ikis noktalarnnin
glclendirilmesi calismalarna 2019 yilinda da devam
edilmistir.

Bu kapsamda, Istanbul ¢ikisli deniz alti kablosu Med-
Turk’tn daha yuksek internet trafigi tasiyabilmesine
yonelik altyapi teknolojik glincelleme calismalan
tamamlanmistir.

Turk Telekom International tarafindan sunulan IP
urtinleri, istanbul’un veri cekim merkezine déniismesini
hizlandiracaktir

Turk Telekom International, 2018 yilindan bu yana cografi
genislemeye ve mevcut guzergahlann cesitlendirmeye

yonelik projelerin yani sira Turkiye'yi uluslararast veri ¢cekim

merkezine donustirmek amaciyla, ozellikle IP Gruanlerini
yurt disi merkezli servis ve icerik saglayicilannin hizmetine
sunmaya baslamistir. S6z konusu hizmet, uluslararas
icerik sahibi sirketlerin Turk Telekom International altyapis
ile Istanbul’'a ulasmalarnna ve sunuculanm Turk Telekom
International’in istanbul Veri Merkezi'nde banndirmalarina
imkan tanimaktadr.
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2019 yili icerisinde Microsoft, Limelight, Cloudflare

gibi dunyanin 6nemli bulut ve icerik saglayicilan
istanbul'da faaliyetlerine baslarmistir. Tirk Telekom
International tarafindan sunulan altyapi ve katma degerli
servisler, yUksek hiz ve kapasitelerle erisim olanagi
saglayarak istanbul’'un cekim merkezi olarak konumunu
glclendirmektedir.

Turk Telekom International 2019 yilinda 6nemli 6dlllere
layik gorulmustir

Turk Telekom International Londra’da duzenlenen Global
Carrier Awards 2019 (Kuresel Tasiyict Odulleri) kapsaminda
“En lyi Toptan Satis Ekibi” édiline layik goralmustar.,

Bu odul ile Turk Telekom International'in mukemmelligi
yakalama kararlihgy, yenilikciligi ve bolgesinde pazar lideri
bir oyuncu oldugu tekrar teyit edilmis, Sirket’'in musteri
hizmetleri alanindaki yetkinligi, yuksek hizmet kalitesi ve
glvenilirligi, uluslararasi camia ve musterileri tarafindan
tasdik edilmistir.

Ayrica Turk Telekom International'in Uyesi oldugu SEA-
ME-WE 5 Konsorsiyumu, 2019’da Berlin'de duzenlenen
“En lyi Deniz Alti Konsorsiyumu” 6dulant alristir. Trk
Telekom International ayrnca Eylul 2019°da Dubai’'de
gerceklestirilen Telekom World ME Odiilleri kapsaminda
yilin “En lyi Deniz Alti Sebeke Projesi” édulini
kazanmistir.
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Kurumsal Yonetim

Faaliyet Dénemi Sonrasi Onemli Gelismeler

10 Ocak 2020 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi — ihra¢
Tavanina iliskin Bildirim - Yurticinde borclanma araci
ihrac Belgesinin SPK onay1

02.10.2019 tarihli aciklamamiza konu olan; vadesi en fazla
5 (bes) yila kadar olmak Uzere degisik vadelerde, Turk
Lirasi cinsinden, bir veya birden cok seferde, yurt icinde
halka arz edilmeksizin nitelikli yatinmcilara satis seklinde
toplam 1.000.000.000 TL (Bir milyar Turk Lirast) tutann
asmayacak sekilde tahvil ve/veya finansman bonosu
yapisinda borclanma araci ihracina iliskin Sermaye
Piyasasi Kurulu’'na (SPK) yapilan basvurumuz onaylanmis
ve SPK’nin 09.01.2020 tarihli bulteninde duyurulmustur.

13 Ocak 2020 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi — ihrac
Tavanina iligkin Bildirim - Yurticinde borclanma araci
ihrac Belgesinin SPK onayi

02.10.2019 tarihli agiklamamiza konu olan; vadesi en fazla
5 (bes) yila kadar olmak Uzere degisik vadelerde, Turk
Lirasi cinsinden, bir veya birden cok seferde, yurt icinde
halka arz edilmeksizin nitelikli yatinmcilara satis seklinde
toplam 1.000.000.000 TL (Bir milyar Turk Lirast) tutann
asmayacak sekilde tahvil ve/veya finansman bonosu
yapisinda bor¢lanma araci ihracina iliskin Sermaye
Piyasas! Kurulu’'na yapilan basvuru, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 09.01.2020 tarih ve 4/55 sayili karar ile
onaylanmustir. iIhraca iliskin Basvuru Formu, ihrac Belgesi
ve ihrac Belgesi Eki ekte yer almaktadir.

13 Ocak 2020 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi — ihracg
Belgesi - Yurticinde borclanma araci ihrac Belgesinin
SPK onay1

02.10.2019 tarihli aciklamamiza konu olan; vadesi en fazla
5 (bes) yila kadar olmak Uzere degisik vadelerde, Turk
Lirasi cinsinden, bir veya birden ¢ok seferde, yurt icinde
halka arz edilmeksizin nitelikli yatinmcilara satis seklinde
toplam 1.000.000.000 TL (Bir milyar Turk Lirast) tutann
asmayacak sekilde tahvil ve/veya finansman bonosu
yapisinda borclanma araci ihracina iliskin Sermaye
Piyasas! Kurulu’'na yapilan basvuru, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 09.01.2020 tarih ve 4/55 sayili karan ile
onaylanmustir. Ihraca iliskin Ihrac Belgesi ve ihrac Belgesi
Eki ekte yer almaktadir.
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27 Ocak 2020 tarihli Ozel Durum Aciklamasi - 2019 4.
Ceyrek Finansal Takvim

Sirketimizin 01.01.2019 — 31.12.2019 hesap ddénemine
iliskin finansal raporlannin 12.02.2020 tarihinde kamuya
aciklanmast planlanmaktadr.

12 Subat 2020 tarihli Ozel Durum Agiklamasi - 2020 Yili
Konsolide Finansal Sonuclarina iliskin Ongériiler

Mevcut kosullarda 2020 yiliicin 6ngoruler asagidaki
gibidir:
Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 haric) 2019 yilina gbre
yaklasik %14 seviyesinde artis,

Konsolide FAVOK tutarnin yaklasik 12,4 milyar TL
seviyesinde gerceklesmesi,

Konsolide yatinm harcamalarnnin ise yaklasik 5,8 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesi.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Kar Dagitim Onerisi

Faaliyet Raporu yayim tarihi itibanyla Yonetim
Kurulu’unca Genel Kurul'a sunulan kar dagitim énerisi
bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu kar dagitim énerisi
yaptiginda ayrica duyurulacaktir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Baglilik Raporu Sonucu

01.01.2019 - 31.12.2019 Hesap Donemi Baglilik Raporu
Sonucu

“Isbu Rapor, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 199,
maddesinin (1) no’lu fikrasina istinaden, Sirketimizin, 2019
faaliyet yiinda, hakim sirketi ile ve hakim sirkete bagh
sirketlerle arasindaki iliskileri ile ilgili olarak, Sirketimiz
Yonetim Kurulunun bilgisi dahilinde olan hal ve sartlara
gore dizenlenmistir. Bu baglamda, Raporda belirtilen her
bir hukuki islemde uygun bir karsi edim saglandigini ve
alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir 6nlem
dolayisiyla Sirketimizin zarara ugratilmadigin beyan
ederiz.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyani

Turk Telekomunikasyon A.S. (“Turk Telekom”), Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasi
icin azami 6zen gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu
ve internet sitesini bu uyum cercevesinde guncelleyip
paydaslarnnin hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri
sUrekli guincel tutulan Turk Telekom yatinmcai iliskileri
web sitesinden kapsamli bilgilere ulasabilmekte,
ayrica sorulanni Yatinmc iliskileri Direktorligirne
yoneltebilmektedirler.

Turkiye'de SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak
derecelendirme yapmak Uzere faaliyet izni bulunan SAHA
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri
AS. (SAHAA'S) tarafindan Sirketin 12.12.2019 tarihinde
kurumsal yonetim derecelendirme raporu hazirlanmistir.

Sirket kurumsal yonetim derecelendirme calismasi
sonucunda genel ortalama olarak 9,40 notu ile
derecelendirilmistir. Sirket’in Kurumsal Yonetim
derecelendirme notu, SPK’nin konuya iliskin ilke karan
cercevesinde agirhiklandinlmis dort ana baslik (Pay
Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme
sonucu belirlenmistir. Kurumsal Yonetim notunun ana
basliklar itibanyla dagilimi asagida verilmektedir:

Agirhik Not
Pay Sahipleri %25 87,59
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 98,85
Menfaat Sahipleri %15 99,33
Yonetim Kurulu %35 92,83
Toplam 94,00

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen
derecelendirme calismasinda SAHA A.S nin vermis oldugu
9,40 seviyesindeki not, Sirket'in SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerine dGnemli dlctide uyum saglamis oldugunun,
gerekli politika ve dnlemleri uygulamaya dahil ettiginin

bir gdstergesidir. Sirket Kurumsal Yonetim ilkelerine tam
uyumu konusunda calismalanna devam edecektir.
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Uygulanmayan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin
gerekgeleri

Sermaye Piyasasi Kurulu'’nun, 03.01.2014 tarihli, [1-17.1
sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili duzenlemeler
cercevesinde uygulanmayan ilkeler ve gerekceleri asagida
yer almaktadir. Uygulanmayan ilkeler nedeniyle bugtine
kadar bir cikar catismasi yasanmarustir.

Pay Sahiplerine agirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz
veto hakki taninmasi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgr'na ait olan Altin Hisse’nin
sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayili kanun ile getirilen bir
duzenleme olup, degistirilmesi Sirket'in yetkileri dahilinde
degildir.

Esas Sozlesme’de pay ve menfaat sahiplerinin

Yonetim Kurulu’nu toplantiya cagirabilmesi hilkkmiiniin
bulunmamasi

01.07.2012 tarihinde yururluge giren 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu uyarinca her bir Yonetim Kurulu Uyesi, Yonetim
Kurulu Baskanrndan Yonetim Kurulu'nu toplantiya davet
etmesini yazili olarak isteyebilir.

Ayrica, sermayenin yuzde besini olusturan pay sahipleri,
Yonetim Kurulundan, yazili olarak gerektirici sebepleri

ve gundemi belirterek, Genel Kurulu toplantiya
cagirmasini veya Genel Kurul zaten toplanacak ise, karara
baglanmasini istedikleri konulan gindeme koymasini
isteyebilirler.

Yonetim Kurulu’'nu toplantiya davet etmek icin baska bir
yontem ongorulmemistir.

Basta Sirket calisanlan olmak lizere, menfaat sahiplerinin
Sirket yonetimine katihmini destekleyici mekanizma

ve modellerin Sirket’in i¢ diizenlemelerinde veya Esas
Sozlesmesi’nde yer almamasi

Sirket calisanlannin yonetime katilma modelleri

Esas Sozlesme’de yer almamakta fakat Sirket’in ic
duzenlemeleri bunyesinde gelistirilmis ve uygulamaya
alinmistir. Is Saglig ve Guvenligi, Disiplin Kurullar,
Uyusmazlik CozUm Kurulu, Mucit Fikir Sistemi gibi Sirket
calisanlannin yonetime katilma modelleri gelistirilmektedir.
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Sermayenin yirmide birinden daha disuk bir orana sahip
olan hissedarlara azlik hakki taninmasina yonelik Esas
Sozlesme’de hikim bulunmamasi

Sirket Esas Sozlesmesi, azlik haklan konusunda Turk
Ticaret Kanunu’nda (TTK) belirlenen oran esas alinarak
duzenlenmistir.

Her bir Yonetim Kurulu Uyesi sadece bir komitede gorev
almamasi

Sirket Yonetim Kurulu bunyesindeki Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gye sayisi nedeniyle baz bagimsiz yonetim kurulu
Uyeleri birden fazla komitede gorev almaktadir.

Yonetim Kurulu’nun, sorumluluklann etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
Uzere Yonetim Kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmemesi

Faaliyet Raporunun yayinlandig tarih itibanyla hentz bir
degerlendirme yapilmamistir.

Pay Sahipleri
Yatinmai iliskileri Bélimii

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri

ve tahvil yatinmaillan ile iliskilerin dtzenli bir sekilde
yonetilmesi, yatinmci ve analist sorulannin en verimli
sekilde cevaplanmasi ve Sirket degerinin arttinlmasina
yonelik calismalann yurttulmesi dogrudan Genel Mudur’e
bagl olan Yatinmcr lliskileri Direktorltgu (“Direktorlik”)
vasitasiyla yurutulmektedir.

Sirket’in sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yUukumlultklerinin yerine getirilmesinde ve kurumsal
yonetim uygulamalarnnda koordinasyonu Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri Ileri Duzey ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Uzmanlgr lisanslanna sahip olan Yatinmcai
iliskileri Direktoru Sabriye Gozde Cullas saglamakta olup
ayni zamanda Sirket’in yatinmar iliskileri faaliyetlerinin
yonetiminden de sorumludur.

Direktorlugun yuruttugl baslica faaliyetler asagidaki

gibidir:
Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her
tUrlt husus da dahil olmak Uzere Sermaye Piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yukumlultklerin yerine
getirilmesinin gozetilmesi, Sirket ici ve Sirket disi gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasy, ilgili streclerin takip
edilmesi,

Turk Telekom Grubu’nun yurt ici ve yurt disi bireysel
ve kurumsal hisse senedi ve tahvil yatinmcilanna
tanitiminin yapilmasi,
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Mevcut ve potansiyel hisse senedi yatinmcilarnnin ve
ayni zamanda tahvil yatinmcilannin dizenli olarak
Sirket faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine
yonelik eszamanl, eksiksiz ve en dogru sekilde
bilgilendirilmesi,

Yatinmailar ile Sirket arasinda yapilan yazismalar ile
diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlann saglkl, gtvenli
ve guncel olarak tutulmasinin saglanmasy,

Hisse senedi ve tahvil yatinmcailannin Sirket ile ilgili
yazil bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

Genel Kurul Toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin
bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken dokUmanlarn
hazirlanmasi ve Genel Kurul Toplantisrnin ilgili
mevzuata, Esas Sozlesme’ye ve diger ortaklik ici
duzenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirlerin alinmasy,

Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi
taleplerinin karsilanmasi, Sirket’in en iyi sekilde
tanitilarak yatinmailar icin hazirlanan raporlarnn
dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanmasi icin gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi,

Ara donem ve yil sonu mali ve operasyonel sonuclanna
iliskin tablolar, yatinmar sunumlan, basin aciklamalan
ve faaliyet raporlannin yatinmcilar ve basin ile
paylasilmasi, yatinmci iliskileri internet sitesinin dtuzenli
olarak guncellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz
bilgiye ulasmasinin saglanmasi,

Konferans ve yatinmaci toplantilanna katilim ile
yatinmacilann Turk Telekom ve Turk sermaye
piyasalanndaki gelismelere yonelik dlzenli olarak
bilgilendirilmesi,

Sirket Bilgilendirme Politikas ve ilgili mevzuat uyannca
kamuya yapilan aciklamalann takibi,

Borsa Istanbul'da islem goren Turk Telekom
hisselerindeki yerli/yabanci kompozisyonunu, islem
hacmindeki dnemli degisiklikleri takip ederek Sirket
icinde hisse ile ilgili bilgilerin paylasilmas.

Temettl, Genel Kurul'da oy kullanimi ve hisse devri ile ilgili
sorular icin Kurumsal Yonetim ve Uyum Muddrd Eren Oner
ile baglanti kurulmaldir.

2019 yiliicinde telefon ve e-posta araciligl ile yaklasik
binin Uzerinde bilgi talebi olmustur ve tamami
cevaplanmistir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Turk Telekom, 2019 yili boyunca basta Amerika ve ingiltere
olmak Uzere cesitli lokasyonlarda 11 yatinmc konferansina
ve 8 non-deal roadshow’a katilmistir. Sirket ayrica

2019 yilinda ihrag edilen bono kapsaminda Amerika ve
ingiltere’de deal-roadshow’a katilmistir. Turk Telekom 2019
yilinda Istanbul'da gerceklestirdigi cok sayida toplantilar
dahil edildiginde, toplam 350’nin Uzerinde hisse ve bono
yatinmaisi ile gbrasmustur.

Yatinmai iliskileri Direktérliigli Calisanlan

Adi Soyad Unvani
Sabriye Gozde Cullas Direktor
Eren Oner Muadur
Nergis Gundogdu Mudur
Ozlem Mutcan Uzman

Tugce Cengiz Uzman Yardimcisi

Telefon: 0212 309 96 30
E-posta: investorrelations@turktelekom.com. tr
Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon,
e-posta ve diger yollarla Yatinmai iliskileri Direktorligarne
ulasan sorular, 6102 Sayil Turk Ticaret Kanunu
cercevesinde gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle
gorustlerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadr. ilgili
doénemde Turk Telekom’a ulasan yaklasik binin Uzerinde
bilgi talebi yanitlanmistir. Aynca pay sahiplerini ilgilendiren
Turk Telekom’a iliskin bilgi ve gelismeler, pay sahiplerinin
bilgi edinme haklannin kullanimi ve bilgilere hizli ve kolay
erisim saglanmasi amaciyla yatinmai iliskileri internet sitesi
araciigiyla Turkge ve ingilizce olarak giincel ve gecmise
donuk olarak yayinlanirken veri tabanina kayit olan kisilere
de e-posta yoluyla duzenli olarak aktanlmaktadir.

ilgili dokumanlarin yer aldigi internet sitesi www.
ttyatirimdciiliskileri.com.tr periyodik olarak ve mevzuat
gereklilikleri cercevesinde glincellenmektedir.

Asagida “Sirket’in Yatinmai iliskileri Web-Sitesi ve Icerigi”
bashg! altinda pay sahiplerinin bilgi edinme haklannin
kullanimi ile ilgili detayl bilgi bulunmaktadir.

Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun onerisiyle Genel
Kurul tarafindan atanan bagimsiz dis denetci ve denetciler
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. 2019 yili
faaliyetleri bagimsiz dis denetim hizmetleri, faaliyetlerini
KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Mali MUsavirlik A.S.
tarafindan gerceklestirilmistir.
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Ozel denetci atanmasina iliskin Esas Sozlesmede hikim
yer almamaktadir. Sirket 2019 faaliyet yihinda herhangi
bir 6zel denetci tayini talebi ile karsilasmanms olup 6zel
bir denetim yapilmamistir. Ote yandan, Sirket’in faaliyet
gosterdigi sektor itibanyla ilgili mevzuat kapsaminda,
Sirket Bilgi Teknolojileri ve iletisimi Kurumu, Sermaye
Piyasasi Kurulu ve Rekabet Kurumu’nun inceleme ve
denetimine tabidir. Denetim ve inceleme sonuclanndan
kamuyu ilgilendirenler Ozel Durumlar Tebligi geregince
yapilan ¢zel durum agiklamalan cercevesinde kamuyla
paylasilmaktadir.

Azlik pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasina iliskin
haklan 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 438. ve 439.
maddelerine gore duzenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilan

Sirketin Genel Kurul Toplantilar’na iliskin duzenlemeler,
Sirketin yatinmcr iliskileri internet sitesinde yer alan ve
kamuya acik olan Turk TelekomUnikasyon A.S. Esas
Sozlesmesi'nde yer almaktadir.

Esas Sozlesme’nin 19’uncu maddesinde “Genel Kurul,
kanunlar cercevesinde Sirket isleri ile ilgili her turlu yetkiyi
haiz esas karar organidir” hUkmu yer almaktadir. Esas
Sozlesme’nin 2Tinci maddesinde “Genel Kurul tarafindan
Alinacak Onemli Kararlar” ise asagidaki sekilde belirtilmis
ve bu kararlann alinmasi icin ¢zel nisap dngoralmustar:

a. Tasfiye icin herhangi bir yazili basvuruda bulunulmast;
b. Esas Sozlesme'de herhangi bir degisiklik yapilmas;
c. Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapilmasi;

d. Kanunen ongorulenler disinda, Sirket hesap doneminde
veya muhasebe politikalannda herhangi bir degisiklik
yapilmasi;

e. Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi veya
herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin
ihdas, tahsisi ya da ihraci ya da herhangi bir opsiyon hakki
veya sermayeye katilma hakki taninmasi yahut herhangi
bir belgenin bedelsiz hisselere donusturulmesi haric
hisselere veya menkul kiymete donusturilmesi;

f. Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse
grubunun sahip oldugu haklann degistirilmesi yahut
Sirket tarafindan Sirket’in hisselerinin ve diger menkul
kiymetlerinin itfasi, satin alinmasi veya baska bir sekilde
elde edilmesi;
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g. Sirket’in baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir
sirketin 6nemli bir kisminin satin alinmast;

h. isle ilgili herhangi bir ®nemli faaliyete son verilmesi;
i. Isin niteliginde onemli bir degisiklik yapilmas;

j. Esas Sozlesme’nin Karin Odeme Zamani ve Sekli ile
ilgili 30’'uncu maddesinde 6ngorulenler harig Sirket
tarafindan herhangi bir kar payr dagitiminin yapilmasi
veya aciklanmasi veya hisselere iliskin diger bir dagitimin
yapilmasi;

k. Esas Sozlesme’nin Yonetim Kurulu Toplantilan ile
ilgili 12’nci maddesi uyarinca onaylanmadigl muddetce
asagidaki kararlar:

Butcede 6ngorulmemis oldugu halde Grup Sirketini
(her birislem icin) 50 milyon ABD Dolar’'ndan fazla
gidere sokabilecek herhangi bir sbzlesme veya
taahhude girisilmesi,

Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam maliyeti
her birislem icin 50 milyon ABD Dolar’ndan fazla
herhangi bir malvarliginin veya mulkun iktisabi,

Her bir islem icin toplam degeri 10 milyon ABD Dolarn’ni
gecen herhangi bir duran varligin satilmasi veya elden
cikanlmast,

islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak
krediler hari¢ olmak Uzere; bir Grup Sirketi tarafindan
yapilan ve bu Grup Sirketinin diger borclanyla
toplandiginda 150 milyon ABD Dolarr’'ni asan
borclanmalar,

Bir Grup Sirketi ve herhangi bir hissedar (B grubu hisse
sahibi haric) veya onun ilgili sirketleri arasinda yapilan
ve (x) piyasa kosullannda olmayan veya (y) deger
olarak 30.000.000 ABD Dolar’ndan daha fazla para,
mal ve hizmet devrini iceren herhangi bir anlasma
(Esas Sozlesme Madde 12(g)’de belirtilen herhangi bir
yonetim sozlesmesi haric) yapilmasi,

Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya AVEA haric)
Genel Kurul'una Sirket adina hareket etmek tzere
gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini,
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Bir tarafta bir Grup Sirketi ve diger tarafta herhangi bir
Hissedar, onun herhangi bir ilgili Sirketi veya A grubu
Hisse sahibi veya herhangi bir ilgili sirketi ile blok

satisa iliskin ihale sureci ile ilgili olarak bir yonetim
sozlesmesi/yonetim danismanlig sozlesmesi imzalanis
bulunan herhangi bir kisi arasinda yapilan herhangi

bir yonetim s6zlesmesi. Ancak bu htukum Sirket’in
herhangi bir bireyle is akdi veya danismanlik s6zlesmesi
akdetmesini engellemeyecektir.

Esas Sozlesmede yer alan 18’'inci maddeye gore, Sirket’in
Genel Kurul toplantilanna katilma hakki bulunan hak
sahipleri bu toplantilara, Turk Ticaret Kanunu’'nun 1527’'nci
maddesi uyarnnca elektronik ortamda da katilabilir.

2019 yili Genel Kurul Toplantilan

Sirket Esas Sozlesmesinin 1, 6, 8, 16, 17 ve 19. maddelerinin
degistirilmesi, Yonetim Kurulu Uyelerinin secimi, gbrev
sUrelerinin tayini ve Ucretlerinin tespit edilmesi amaciyla,
25.01.2019 tarihinde, Turk Telekomunikasyon A'S. Genel
Mudurluk Kalttr Merkezi, Turgut Ozal Bulvar, 06103
Aydinlikevler/Ankara adresinde, Sirket hisselerinin
%90,37'sinin temsil edildigi, Olaganustt Genel Kurul
Toplantis gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem
elektronik ortamda hem de sahsen katilan pay sahipleri ve
temsilcileri soru sorma haklarni kullanmanustir. Toplanti
tutanag http://www ttyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-
yonetim/genel-kurul-toplanti-bilgileri.aspx adresinde

yer almaktadir. Pay sahipleri tarafindan bu toplantida, alt
gundem maddeleri disinda herhangi bir ilave gindem
Onerisi verilmemistir.

25.01.2019 tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisyna
iliskin hususlar Ankara Ticaret Sicil Mudurltgu tarafindan
08.02.2019 tarihinde tescil edilmis ve 13.02.2019 tarihli
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanmistir.

25.01.2019 tarihinde yapilan Olaganustu Genel

Kurul Toplantis'nda alinan kararlann gorustlmesi ve
onaylanmasi amaciyla 25.01.2019 tarihinde ilgili tim pay
sahiplerinin katiimiyla A, B ve C grubu paylar icin imtiyazh
pay sahipleri toplantist yapilmistir.

25.01.2019 tarihinde yapilan Olagantstu Genel Kurul
Toplantisinda Sirket Esas Sozlesmesinin tadil edilen
maddeleri asagidaki gibidir;
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Eski Versiyon

KURULUS

MADDE 1.

10.06.1994 tarih ve 4000 sayili “Telgraf ve Telefon Kanununun Bir Maddesinin
Degistirilmesi ve Bu Kanuna Ek ve Gecici Maddeler Eklenmesine Dair Kanun”
hukumleri geregince asagida ismi, ikametgahi ve tabiyeti yazil kurucu
tarafindan bir anonim sirket kurulmustur.

Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlk Hazine Mustesarlig, (“Hazine”) Ankara,
Tarkiye

Yeni Versiyon

KURULUS

MADDE 1.

10.06.1994 tarih ve 4000 sayili “Telgraf ve Telefon Kanununun Bir
Maddesinin Degistirilmesi ve Bu Kanuna Ek ve Gegici Maddeler
Eklenmesine Dair Kanun” hukumleri geregince asagida ismi, ikametgahi ve
tabiyeti yazili kurucu tarafindan bir anonim sirket kurulmustur.

Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligl, (“Hazine”) Ankara,
Tarkiye

SERMAYE

MADDE 6.

Sirketin sermayesi 3.500.000.000 (tu¢milyarbesytzmilyon) TL olup tamamen
6denmistir. Bu sermaye her biri 1 (bir) Kurus (0.01TL) nominal bedelli
350.000.000.000 (ugyuzellimilyar) adet hisseye aynlmis olup, hissedarlar
arasindaki dagilimi asagidaki gibidir.

SERMAYE

MADDE 6.

Sirketin sermayesi 3.500.000.000 (U¢milyarbesytzmilyon) TL olup
tamamen 6denmistir. Bu sermaye her biri 1 (bir) Kurus (0.01TL) nominal
bedelli 350.000.000.000 (tgyuzellimilyar) adet hisseye aynlmis olup,
hissedarlar arasindaki dagiimi asagidaki gibidir.

SERMAYE SERMAYEYE SERMAYE SERMAYEYE

GRUBU ORTAK ADI MIKTARI TURU HISSE ADEDI ORANI|GRUBU ORTAKADI  MIKTARI (TL) TURU PAY ADEDI ORANI
A Ojer 1.925.000.000. Nama 192.500.000.000 %55 | A Levent 1.925.000.000,00 Nama 192.500.000.000 %55

Telekomunikasyon Yapilandirma

AS Yonetimi A.S
B Hazine 1.049.999.999,99 Hamiline 104.999.999.999 %30 |B Hazine 875.011.884,975 Hamiline 87.501.188.497,50 %25
C Hazine 0,01 Nama 1 -|B Turkiye Varlik 174.988.115,015 Hamiline 17.498.811.501,50 %5

Fonu
D Halka Acik 525.000.000,00 Hamiline 52.500.000.000 %15|C Hazine 0,01 Nama 1 -
D Halka Acik 525.000.000,00  Hamiline 52.500.000.000 %15

Yapilacak sermaye artinmlannda artan sermaye kismi icin paylan oraninda

A Grubu hisse sahipleri icin A Grubu, B Grubu hisse sahipleri icin B Grubu, D
Grubu hisse sahipleri icin D Grubu yeni hisse ¢ikartilacaktir. Nakit karsiigr yeni
hisse ¢ikanlmasi suretiyle sermaye artinminda, Genel Kurul'un aksine karan
olmadik¢a Hissedarlar, Turk Ticaret Kanunu hukumleri cercevesinde mevcut
hisseleri oraninda richan hakkina sahiptirler.

Sirketin halka arz edilmesinden sonra, sirketin ihra¢ edecegi hisselere iliskin
hisse senetlerinin sekli hususunda Sermaye Piyasasi Mevzuati hukumlerine ve
hisse senetlerinin kaydilestirilmesine dair esaslara uyulacaktir.

Madde 6/A sakl kalmak Uzere, Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazh

hisse disindaki tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve guvenlik ile ilgili olarak milli
yararlann korunmasi amaciyla asagidaki konular ister Yonetim Kurulu'nda ister
Genel Kurul'da oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;

b) Yonetim kontroliint etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri;

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi

Asagida belirtilen Madde 8 (d) uyarinca C Grubu Imtiyazh Hisse sahibi imtiyazh
Hisseyi temsilen, Turk Telekom Yonetim Kurulunda bir tye bulundurur. C Grubu
imtiyazl Hisse sahibi sermaye artinmlanna katilmaz.

Kamunun pay sahipliginden kaynaklanan butun mali haklan Hazine'de kalmak
kaydiyla, Hazine’nin pay sahipligine dayanan oy, yonetim, temsil, denetim

gibi hak ve yetkileri Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl tarafindan
kullanmbr.

Yapilacak sermaye artinmlannda artan sermaye kismi icin paylan oraninda
A Grubu hisse sahipleri icin A Grubu, B Grubu hisse sahipleri icin B Grubu,
D Grubu hisse sahipleri i¢in D Grubu yeni hisse cikartilacaktir. Nakit karsiigr
yeni hisse ¢ikanlmasi suretiyle sermaye artinminda, Genel Kurul'un aksine
karan olmadikca Hissedarlar, Turk Ticaret Kanunu hikidmleri cercevesinde
mevcut hisseleri oraninda riichan hakkina sahiptirler.

Sirketin halka arz edilmesinden sonra, sirketin ihrag edecegi hisselere
iliskin hisse senetlerinin sekli hususunda Sermaye Piyasasi Mevzuati
hukumlerine ve hisse senetlerinin kaydilestirilmesine dair esaslara
uyulacaktir.

Madde 6/A sakl kalmak tzere, Turk Telekom’un, C Grubu 1adet imtiyazh
hisse disindaki tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve gtvenlik ile ilgili

olarak milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki konular ister Yonetim
Kurulu’nda ister Genel Kurul'da oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin
olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler
yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;

b) Yonetim kontrolinu etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri;
c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi

Asagida belirtilen Madde 8 (d) uyarinca C Grubu Iimtiyazh Hisse sahibi
Imtiyazli Hisseyi temsilen, Turk Telekom Yonetim Kurulunda bir Gye
bulundurur. C Grubu imtiyazli Hisse sahibi sermaye artinmlanna katilmaz.
Kamunun pay sahipliginden kaynaklanan buttn mali haklan Hazine'de
kalmak kaydiyla, Hazine’nin pay sahipligine dayanan oy, yonetim, temsil,
denetim gibi hak ve yetkileri Ulastirma ve Altyapi Bakanlgi tarafindan
kullanmlr.
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YONETIM KURULU
MADDE 8.
Yonetim Kurulunda icrada gorevli olan ve olmayan Uyeler bulunur. Icrada gorevli
olmayan Yonetim Kurulu tyesi, yonetim kurulu Gyeligi haricinde sirkette baskaca
herhangi bir idari gérevi bulunmayan ve sirketin gunluk is akisina ve olagan
faaliyetlerine mudahil olmayan kisidir. Yonetim Kurulu Uyelerinin cogunlugu icrada
gorevli olmayan Uyelerden olusur.
Buna gore;
Yonetim Kurulu, Hissedarlar tarafindan asagidaki sekilde aday gosterilecek oniki (12)
Uyeden olusur.
(a) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere yedi (7) kisiyi
aday gosterme hakkina sahiptir;
(b) Hazine, B Grubu Hisse sahibi sifatiyla;
Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasin elinde tuttugu muddetce Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi duzenlemelerinde
tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan dort (4) kisiyi aday gosterme hakkina
sahip olacaktir; veya
Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30'dan
daha az) Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi
duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan iki (2) kisiyi aday
gosterme hakkina sahip olacaktir. ;
Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin %30’unun ve %15’inin
hesaplanmasinda, Hazine’'nin B Grubu Hisselerden ve D Grubu Hisselerden elinde
tuttugu hisse miktarlan birlikte hesaba katilacaktir.
(c) Hazine Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce
(fakat %30°dan daha az), A Grubu Hisse sahibi Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde
tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan iki (2) kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak ve yedi (7) kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere aday gosterme
hakkina sahip olacaktir.
(d) Hazine C Grubu imtiyazl Hisse'yi elinde tuttugu middetce Yonetim Kurulu Gyesi
olarak secilmek Uzere ayrnca C Grubu Imtiyazl Hisse icin bir(1) aday goésterme hakkina
sahip olacaktr.
(e) A, B ve C Grubu Hissedarlardan her biri, bu madde uyarinca aday gosterilen
Yonetim Kurulu tyelerinin secilmesi icin oy kullanacaklardir. Bu madde hukma, Sirket
hisselerini borsadan satin alan hissedarlarnn oy hakkini sinirlamaz.
Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan A Grubu Hisse sahiplerinin
aday gosterdigi Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan aday gosterilecek ve Yonetim
Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarn cogunluk karan ile secilecek ve gbérevden
alinacaktr.
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan B Grubu Hisse
sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan aday gosterilecektir
ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunluk karan ile secilecek ve
gorevden alinacaklardir.
Ust Duzey Yonetici ve diger yoneticiler A Grubu Hisse sahibi tarafindan aday gosterilir
ve Yonetim Kurulunun toplantida hazir bulunanlann ¢ogunlugu ile secilir ve gérevden
abinr.
Bir aday1 belirlemek isteyen Hissedar, adayinin gérevlerini ehil olarak ifa kabiliyetini
haiz oldugunu saglayacak makul énlemler alir.
Aday gosterecek her bir Hissedar, adayinin ismini, niteliklerini ve deneyimlerini ve aday
gosterilmesi dustnulen tarihi, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine uygun olarak
belirler ve duyurur.
Yonetim Kurulu Uyelerinin alacag Ucretler genel kurulca tespit edilir. Yonetim Kurulu
Gyelerinin Ucretlendirme esaslannin belirlenmesinde Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemelerine uyulur.

YONETIM KURULU
MADDE 8.
Yonetim Kurulunda icrada gorevli olan ve olmayan Uyeler bulunur. Icrada gorevli
olmayan Yonetim Kurulu Gyesi, yonetim kurulu Uyeligi haricinde sirkette baskaca
herhangi bir idari gérevi bulunmayan ve sirketin gunluk is akisina ve olagan
faaliyetlerine mudahil olmayan kisidir. Yonetim Kurulu Gyelerinin cogunlugu
icrada gorevli olmayan Uyelerden olusur.
Buna gore;
Yonetim Kurulu, Hissedarlar tarafindan asagidaki sekilde aday gosterilecek
dokuz (9) Uyeden olusur.
(@) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Uyesi
kisiyi aday gosterme hakkina sahiptir;
(b) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, B Grubu Hisse sahibi sifatiyla;
Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu maddetce
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi
duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan dg (3) kisiyi
aday gosterme hakkina sahip olacaktir; veya
Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat
%30’dan daha az) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilmek tUzere
Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini
tasiyan iki (2) kisiyi aday gosterme hakkina sahip olacaktr. ;
Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin %30’unun ve %15’inin
hesaplanmasinda, Hazine’'nin ve Turkiye Varlik Fonu’nun B Grubu
Hisselerden ve D Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan birlikte
hesaba katilacaktir.
(c) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasin
elinde tuttugu muddetce (fakat %30’dan daha az), A Grubu Hisse sahibi
Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tamimlanan bagimsizlik niteliklerini tastyan
bir (1) kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak ve bes (5) kisiyi Yonetim
Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere aday gosterme hakkina sahip olacaktir.
(d) Hazine C Grubu Imtiyazli Hisse’yi elinde tuttugu muddetce Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secilmek tzere ayrica C Grubu Imtiyazli Hisse icin bir (1) aday
gosterme hakkina sahip olacaktir.
(e) A, B ve C Grubu Hissedarlardan her biri, bu madde uyannca aday gosterilen
Yonetim Kurulu Uyelerinin secilmesi icin oy kullanacaklardir. Bu madde hikmu,
Sirket hisselerini borsadan satin alan hissedarlann oy hakkini sinirlamaz.
Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu tyeleri arasindan A Grubu Hisse
sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan aday gosterilecek
ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann ¢ogunluk kararn ile secilecek
ve gorevden alinacaktir.
Yonetim Kurulu Baskan Yardimaist Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan B Grubu
Hisse sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan aday
gosterilecektir ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann ¢ogunluk
karan ile secilecek ve goérevden alinacaklardir.
Ust Duzey Yonetici ve diger yoneticiler A Grubu Hisse sahibi tarafindan aday
gosterilir ve Yonetim Kurulunun toplantida hazir bulunanlann cogunlugu ile
secilir ve gorevden alinir.
Bir adayi belirlemek isteyen Hissedar, adayinin gorevlerini ehil olarak ifa
kabiliyetini haiz oldugunu saglayacak makul énlemler alir.
Aday gosterecek her bir Hissedar, adayinin ismini, niteliklerini ve
deneyimlerini ve aday gosterilmesi dustnulen tarihi, Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemelerine uygun olarak belirler ve duyurur.
Yonetim Kurulu Gyelerinin alacagi Ucretler genel kurulca tespit edilir. Yonetim
Kurulu tyelerinin Ucretlendirme esaslannin belirlenmesinde Sermaye Piyasasi
Kurulu duzenlemelerine uyulur.

olarak secilmek Uzere bes (5)

DENETIM KURULU

MADDE 16.

Denetim Kurulu tg¢ tyeden olusur. Bu tyelerden iki adedi A Grubu Hisse sahiplerince
gosterilecek adaylar arasindan, bir adedi de C grubu imtiyazli hisseyi temsil eden
Hazinece gosterilecek adaylar arasindan olmak tzere Genel Kurulca secilir.

Denetim Kurulu kendi Uyeleri arasindan bir baskan secer.

Yasal Denetcilerin gorev suresi U¢ yildir. Gorev suresi dolan denetci yeniden secilebilir.
Yasal Denetcilerin seciminde de bu Ana S6zlesmenin 9 uncu maddesinde belirtilen
nitelik ve sartlar aranr.

Denetim Kurulu Uyelerinin alacag Ucretler genel kurulca tespit edilir.

DENETIM KURULU
MADDE 16.
Cikartilnmstir.

DENETCILERIN GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI

MADDE 17.

Yasal Denetgiler sirketin genel islemlerini ve butcesini incelemeye, Turk Ticaret
Kanununda yazili gbrevleri yapmaya, sirketin iyi sekilde yonetimini saglamaya

ve sirket haklarinin ve malvarliklarinin korunmasi hususunda Yénetim Kuruluna
teklifte bulunmaya, gerektigi takdirde Genel Kurulu toplantiya cagirmaya ve toplanti
gundemini tayine ve Turk Ticaret Kanununun 354. maddesinde yazil raporu
duzenlemeye yetkili ve gorevlidir. Yasal Denetciler kanun ve Ana Sozlesme ile
kendilerine verilen gorevleri tam ve eksiksiz yapmakla yukamludur.

DENETCILERIN GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI
MADDE 17
Cikartilnmstir.

GENEL KURULUN YETKILERI

MADDE 19.

Genel Kurul, kanunlar cercevesinde Sirket isleri ile ilgili her tirlU yetkiyi haiz esas
karar organidir. Genel kurul kararlan basta Yonetim Kurulu olmak tzere buttn sirket
organlarini baglar. Yonetim Kurulu ve Denetcilerin ibra ve sorumluluklarina karar verir.

GENEL KURULUN YETKILERI

MADDE 19.

Genel Kurul, kanunlar cercevesinde Sirket isleri ile ilgili her turlu yetkiyi haiz esas
karar orgamidir. Genel kurul kararlan basta Yonetim Kurulu olmak tzere batin
sirket organlann baglar. Yénetim Kurulunun ibra ve sorumluluklanna karar verir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

02.04.2019 tarihinde, Turk Telekomunikasyon A'S. Genel
Mudurluk Kalttr Merkezi, Turgut Ozal Bulvarn, 06103
Aydinlikevler/Ankara adresinde, Sirket hisselerinin
%91,44°Unun temsil edildigi, Olagan Genel Kurul Toplantis
gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem elektronik ortamda
hem de sahsen katilan pay sahipleri ve temsilcileri soru
sorma haklanni kullanmamistir. Toplanti tutanag http://
www . ttyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim/genel-
kurul-toplanti-bilgileri.aspx adresinde yer almaktadir. Pay
sahipleri tarafindan bu toplanti esnasinda alt gindem
maddeleri disinda herhangi bir ilave gindem énerisi
verilmemistir.

02.04.2019 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisina
iliskin hususlar Ankara Ticaret Sicil MudurlUgu tarafindan
24.04.2019 tarihinde tescil edilmis ve 26.04.2019 tarihli
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanmistir.

Ayrica Genel Kurul toplantilanyla ilgili Sirket tarafindan
yapilmis olan ¢zel durum agiklamalan, toplanti tarinleri
itibanyla Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayinlanmis
olup, medya ve menfaat sahipleri Genel Kurul
toplantilanina katilmamustir.

Turk Telekomunikasyon A.S. Esas Sozlesmesi’nde yer
alan 3Tinci maddeye gore Genel Kurul toplantilanindan
once pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel
Kurulilanlan, Turk Ticaret Kanunu’nun 414°Gnct maddesi
hukumleri cercevesinde, ilan ve toplanti giinleri harig
olmak Uzere toplanti giniinden en az 21 glin 6nce Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’nde (TTSG) ve iki ulusal gazetede
yapilmaktadir. Genel Kurul'a iliskin bilgiler, Genel Kurul
glndemi, davet mektuplan, vekaletname ornekleri

ve gindem maddelerine iliskin detayl bilgi iceren
Bilgilendirme Dokuman Sirket yatinmcr iliskileri internet
sitesi ile Merkezi Kayit Kurulusu’nun E-Sirket portalinda
da ayrica yayinlanmaktadir.

Pay sahipliginden kaynaklanan haklanni kullanmak
isteyen ve genel kurullara katilmak icin ilgili mevzuat
uyarinca gerekli prosedurleri yerine getiren hissedarlar
Genel Kurul'a istirak etmislerdir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri'nce pay sahiplerine

ilan edilmesi gereken bilgileri iceren Genel Kurul
bilgilendirme dokumanlan ve toplanti tutanaklan www.
ttyatirimdciiliskileri.com.tr adresinde, Merkezi Kayit
Kurulusu'nun E-Sirket portalinde ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda devamli surette pay sahiplerinin erisimine
acik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu’nda karar alinabilmesi icin Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin cogunlugunun olumlu oyunun
arandigl ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle karann Genel
Kurul'a brrakildigi bir islem gerceklesmemistir.

02.04.2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisynda hissedarlara Sirket’in 2018 yili icerisinde
egitim, saglik, spor, kultur, sanat ve insani yardim
konulannda dernek ve vakiflara yapilan toplam bagis

ve yardim tutan (27.120.534 TL) hakkinda bilgi verilmistir.
2019 yili icerisinde yapilan toplam bagis ve yardim tutan:
36.467.085 TLdir. Bagis politikasina gore bir hesap donemi
icerisinde yapilabilecek toplam bagis miktan 40 milyon TL
ile simirhidir.

Sirket’in bilgisi dahilinde, ydonetim kontrolinu elinde
bulunduran pay sahipleri, Yonetim Kurulu Gyeleri, idari
sorumlulugu bulunan yoneticiler ve bunlann es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlan, Sirket veya bagl
ortaklklan ile ¢cikar catismasina neden olabilecek onemli
bir islem yapmamis, Sirket’in veya bagl ortakliklarnn
isletme konusuna giren ticari is turinden bir islemi kendi
veya baskasi hesabina yapmamis, ya da ayni tur ticari
islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmemistir. 2019 yili icerisinde yerine getirilmeyen
herhangi bir Genel Kurul karan bulunmamaktadir.

Sirketin LYY Telekomunikasyon A.S. sahipligindeki A grubu
ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlg! sahipligindeki C grubu
hisseleri nama, diger hisseleri ise hamiline yazilidir.
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Oy Haklan ve Azlik Haklan

Turk Telekom’un, C grubu 1 adet imtiyazli hissesi disindaki
tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve glvenlik ile ilgili

olarak milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki
konular ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurulda
oylansin, C grubu imtiyazli hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok
sayilir.

a. Esas Sozlesme degisiklikleri;

b. Yonetim kontrolunu etkileyecek oranlardaki nama yazih
hisselerin devri;

c. Nama yazil hisselerin devrinin pay defterine islenmesi.

Sirket Esas Sozlesmesi ve 406 Sayili Telefon ve Telgraf
Kanunu geregi C grubu imtiyazli hisse sahibi, imtiyazlh
hisseyi temsilen Turk Telekom Yonetim Kurulu'nda bir
Uye bulundurur. C grubu imtiyazli hisse sahibi sermaye
arttinmlanna katilmaz.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde azlik haklannin édenmis
sermayenin en az %5’ini temsil eden pay sahipleri
tarafindan kullanilmasi hukmt bulunmaktadir. Ancak azlik
hissedarlan Yonetim Kurulu'nda temsil edilmemektedir.

Sirket sermayesinde karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Kar Pay1 Hakki ve Kar Dagitim Politikasi

Sirket kanna katilma konusunda Sirket Esas
Sozlesmesi'nde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her
hisse esit kar pay1 hakkina sahiptir ancak; C grubu pay
sahibi kardan pay alamamaktadir. Turk Telekom’un
kar dagitimi mevzuatta 6ngorulen yasal sureler icinde
gerceklestirilmektedir.

Sirket, Esas S6zlesmesi’nin 28, 29 ve 30’'uncu maddelerine
gore dagitilabilir kann azamisinin dagitimi seklinde bir kar
dagitim politikasi benimsemis olup, Sirket’in kar dagitim
politikasi 27.05.2014 tarihinde gerceklestirilen 2013 yili
Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerince
onaylanmistir. Ote yandan, Yonetim Kurulu, kar dagitim
onerisini belirlerken Grup Sirketlerinin kisa vadeli mali
yUukumlultkleri ve alacaklilarla yapilan anlasmalarda yer
alan sartlan da g6z 6nunde bulundurmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde belirtildigi Uzere, senelik karin
hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde verilecegi
Yonetim Kurulu’nun Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili
mevzuat hukUmlerine uygun olarak hazirlanan teklifi
Uzerine Genel Kurul'ca kararlastinlmaktadir.

Sirket’in “Kar Dagitim Politikas1” yatinmar iliskileri web
sitesi (www. ttyatirimdiiliskileri.com.tr) vasitasiyla kamuya
aciklanmakta ve Sirket faaliyet raporlannda yer almaktadir.

Sirketin Yonetim Kurulu’nun 31 Ocak 2019 tarihindeki
toplantisinda, Sirket’in 01 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018
tarihleri arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-14.1 sayili “Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”
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hukumleri uyarnnca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden
gecmis konsolide mali tablolara gore olusan zararnnin
1.391.261.128 TL oldugu, Vergi Usul Kanunu hukumleri
cercevesinde hesaplanan ticari zarannin ise 1.965.757.320
TL oldugu, buna gore, sirketin, 2018 yili konsolide

mali tablolara gore ve Vergi Usul Kanunu huktumleri
cercevesinde olusan zarar sebebiyle 2018 faaliyet donemi
icin kar dagitimi yapmamasi kararlastinlnstir. Yonetim
Kurulunun kar dagitim teklifi 02.04.2019 tarihinde
gerceklesen Genel Kurul tarafindan kabul edilmis ve kar
dagitimi yapilmarstir.

2019 yiliicerisinde Sirketin iktisap ettigi kendi pay1
bulunmamaktadir.

Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi'nde yer alan paylarnn devrini kisitlar
nitelikteki hukUmler asagidaki gibidir:

Sirket Esas Sozlesmesi'nin Madde 6/A sakh kalmak Uzere,
Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazli hisse disindaki
tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve guvenlik ile ilgili olarak
milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki konular

ister Yonetim Kurulu’nda ister Genel Kurulda oylansin,

C Grubu Imtiyazlh Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok
sayilir:

a) Esas Sozlesme degisiklikleri,

b) Yonetim kontrolunu etkileyecek oranlardaki nama yazih
hisselerin devri,

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi.

Esas Sozlesme’'nin 6.A.2 maddesinde yer verilen “A
grubu hisse sahibi, stratejik taahhut stresinin sona erme
tarihinden ve A grubu hisse sahibinin Sirket’teki hisseleri
icin 6demesi gereken tutann tamamin 6dedigi tarinten
hangisi sonra ise bu tarihten sonra herhangi bir zamanda,
hisselerinin tamamini veya bir kismini bir GcUncu sahsa
her zaman C grubu imtiyazli hissenin veto hakkina tabi
olmak kosuluyla devredebilir” hukmu ile en gec 14.11.2008
tarihine kadar olan stratejik taahhut suresinin sonuna
kadar devir yasag ongorulmustur. S6z konusu devir
yasagl donemi sonundan itibaren ise, Sirket’in A Grubu
hisselerinin devri C grubu imtiyazli hissenin veto hakkina
bagh kilnmistir. Halihazirda, stratejik taahhut stresi
14.11.2008 tarihinde sona ermis olup, A grubu hisse sahibi
Sirket’'teki hisseleri icin 6demesi gereken tutarnn tamamini
oddemis olup, Sirket'in A Grubu hisseleri, C Grubu imtiyazh
Hissenin onay1 ile devredilebilmektedir. A grubu hisse
sahibi, zaman icerisinde hisse rehnine tabi olmayacak
hisselerinin Uzerinde, s6z konusu hisselerin satin alinmasi
ile ilgili olarak veya baska bir sekilde aldigi borclann
teminati olarak, bir finansal kurum lehine rehin veya
yukumluluk tesis edebilir. S6z konusu finansal kurumun,
bu rehin veya yukumlulugl paraya cevirmesi halinde,

bu kurum A grubu hisse sahibinin rehin ve yukumluluge
tabi olan hisselerini ancak Hazine’'nin 6nceden yazil
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nzasini (s6z konusu nzanin verilmesinden makul
olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) almak suretiyle
devredebilecektir.

Esas Sozlesme’'nin 6.A.3 maddesinde B grubu hissedarin
hisselerinin devrine iliskin getirilen kisitlama, stratejik
taahhut suresi ile sinirl olup stratejik taahhut stresinin
sona erdigi 14.11.2008 tarihinden itibaren B grubu
hisselerin devri konusunda bir kisitlama bulunmamaktadir.

Ayrica, 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Ek 17°'nci
maddesi ve Sirket Esas Sozlesmesi’nin 6'ncl maddesinin
4Uncu fikrast uyannca C grubu 1adet imtiyazl hissenin
satilmasi mumkun bulunmamaktadir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Sirket Bilgilendirme Politikas

Turk Telekom bilgilendirme politikast SPK’'nin 11-15.1

sayili Ozel Durumlar Tebligi ve SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur. Sirket Yonetim
Kurulu’nun aldigr karar dogrultusunda 12.04.2018 tarihinde
glincellenip Kamuyu Aydinlatma Platformunda yayinlanan
ve 28.05.2018 tarihli Genel Kurul Toplantis’'nda ortaklarn
bilgisine sunulan s6z konusu politika; Sirket'in yatinma
iliskileri internet sitesinde (www.ttyatirimdciiliskileri.com.

tr) “Kurumsal Yonetim” basligi altinda yayinlanmaktadir.
S6z konusu politikalann takibinden ve gelistirilmesinden
Yatinmai iliskileri Direktorligu sorumlu olup yetkililerin
isim ve gorevleri Yatinmar iliskileri bolumi bashgr altinda
verilmistir. Yetkililer Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim
Komitesi ile yakin is birligi icerisinde bu sorumluluklarn
yerine getirmektedirler.

Sirket 2019 Ongériileri

Sirket, 2019 yili icin 30.01.2019 tarihinde paylastig
ongoruyl 26.07.2019 tarihinde ve 31.10.2019 tarihinde
glncellenmistir.

30.01.2019 tarihinde aciklanan 2019 Yili Konsolide
Finansal Sonuclarina lliskin Ongériiler asadgidaki gibidir:

“Mevcut kosullarda 2019 yiliicin dngoruler asagidaki
gibidir;
Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 haric) 2018 yilina gore
%15 - %16 seviyelerinde artis,

Konsolide FAVOK'Un 10,0 milyar TL - 10,2 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi,

Konsolide yatinm harcamalanninise 5,5 - 5,7 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi.
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Not: Sirketimiz UFRS 16 muhasebe standartlanni 1 Ocak
2019°dan itibaren uygulamaya baslamistir. 2019 FAVOK
(650 - 700 milyon TL) ve Yatinm Harcamasi (850-900
milyon TL) 6ngoru rakamlan UFRS 16 etkisini icermektedir”

26.07.2019 tarihinde revize edilen éngdrdiler ile ilgili
vapilan aciklamalar asadidaki gibidir:

“Sirketimiz, 2019 yilinin ilk yansinda kaydedilen guclu
operasyonel karliigin ardindan 2019 FAVOK éngorulerini
yukarn yonlu revize etmeye karar vermistir.

Bunun sonucunda mevcut kosullarda 2019 yilinda;

Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 hari¢) 2018 yilina
gore yaklasik %15 - %16 seviyesinde artmasiny,

Konsolide FAVOK tutanmizin 10,3 milyar TL — 10,5
milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,

Konsolide yatinm harcamalarnmizin ise yaklasik 4,6
milyar TL — 4,8 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

ongoérmekteyiz”

“Sirketimiz UFRS 16 muhasebe standartlarn 1 Ocak
2019'dan itibaren uygulamaya baslamistir.

FAVOK Uzerindeki UFRS 16 etkisini de icerirken, Yatinm
Harcamalan UFRS 16'dan kaynaklanan kiralama
yukumlultklerine olan girisler ile netlenen kullanim
hakki varliklanna olan girisleri (850 — 900 milyon TL)
icermemektedir”

31.10.2019 tarihinde revize edilen éngdrdler ile ilgili yapilan
aciklamalar asadidaki gibidiir;

“Sirketimiz, 2019 yilinin ilk dokuz aylik sonuclan ve guclu
operasyonel karliigin ardindan 2019 yili 6ngorulerini
revize etmeye karar vermistir.

Bunun sonucunda mevcut kosullarda 2019 yilinda;

Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 haric) 2018 yilina
gore yaklasik %15 seviyesinde artmasini,

Konsolide FAVOK tutarnmizin yaklasik 11,0 milyar TL
seviyesinde gerceklesmesini,

Konsolide yatinm harcamalanmizin ise yaklasik 4,8
milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

ongormekteyiz”
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2019 Yili Gerceklesmesi

Konsolide gelirler (UFRYK 12 haric) Sirket'in yillik gelir
artist ongorusune paralel olarak %15,1 seviyesinde
gerceklesirken, FAVOK dngoriist yine 6ngoru
cercevesinde 11,2 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Ayni donemde, Grup, konsolide yatinm harcamalan
ongorustne paralel olarak 4,9 milyar TL yatinm yapristir.

2020 Yili Konsolide Finansal Sonuglarina iliskin
Ongoriiler

Mevcut kosullarda 2020 yili icin 6ngoruler asagidaki
gibidir:
Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 haric) 2019 yilina gbre
yaklasik %14 seviyesinde artis,

Konsolide FAVOK tutarinin yaklasik 12,4 milyar TL
seviyesinde gerceklesmesi,

Konsolide yatinm harcamalarnnin ise yaklasik 5,8 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesi.

Sirket’in Yatinmaci iliskileri Web Sitesi ve icerigi

Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafligin saglanmasinda,
Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK ve BIST karar ve
duzenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
paralelinde, www ttyatirimciiliskileri.com.tr internet
adresindeki Turk Telekom web sitesi etkin olarak kullamlr.
Web sitesinde bulunan bilgiler hem Tiirkce hem ingilizce
olarak verilmektedir. Web sitesinde izlenebilecek dGnemli
basliklar asagida 6zetlenmistir:

Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler
Vizyon, misyon ve degerler
Sirket yonetimi ve ortaklik yapis

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust yonetimi hakkinda
bilgi

Sirket Esas Sozlesmesi ve degisikliklerin yayinlandig
Turkiye Ticaret Sicili Gazeteleri

Ticaret sicili bilgileri

Finansal tablolar ve faaliyet raporlan

Ozel durum aciklamalan

Finansal sonuclara iliskin basin aciklamalan

Yatinmcr sunumlan

Ticaret Sicil Bilgileri

Hisse senedi performansi bilgisi
Tahvil bilgisi
Kredi derecelendirme notlan
Analist iletisim bilgileri
Genel Kurul hakkinda bilgiler
Gundem
Bilgilendirme dokumanlan
Toplanti tutanagi
Hazirun cetveli
Vekaletname ornegi
Kurumsal Yonetim ilkeleri uyum raporu
Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve sermaye arttinmlan

Bilgilendirme politikasi, Ucretlendirme politikasi, kadin
Uye politikasi, insan haklan politikast ve diger politikalar

Etik Kurallar

Bagimsiz Denetci bilgisi

idari Sorumlulugu Bulunanlar listesi
Risk Yonetimi ve ¢ Denetim

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda kurulmus komite bilgileri

Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkuleri ve izahname
Turk Telekom cagn merkezi ve iletisim bilgileri
Yatinmai iliskileri iletisim bilgileri

Sarduaralebilirlik

Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine iliskin
bilgiler

Sikca sorulan sorular ve cevaplar

Telekom sozlugu

Tescil Tarihi

30 Haziran 1994

Kurulusun TTSG'de Yayinlandigi Tarih

1Temmuz 1994

Sicil Numarasi

103633

Ticaret Sicil Madurlugu

Ankara Ticaret Sicili MUdurlugu

Mersis Numarasi

0876005220500084
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Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin Aciklanmasi
Kayith sermaye sistemine tabi olmayan Sirket’in sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin tamami édenmistir.

Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:

Sermayedeki Payi

Ortagin Ticaret Unvan / Adi Soyadi Tutan (TL) Grubu Oran (%)
LYY TelekomUnikasyon A.S. 1.925.000.000,00 A 55
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlg 875.011.884,975 B 5
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig 0,01 C

Turkiye Varlik Fonu 174.988.115,015 B 5
Halka Acik 525.000.000,00 D 15
TOPLAM 3.500.000.000,00 100

Not: 5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete'ye gére, Bakanlar Kurulu’'nca, Sirket’in T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligina ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D
Grubu halka acik) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu'na aktanlmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017 yilinda tamamlanmistir.

Sirket sermayesine dolayli yoldan sahip olan gercek ve tuzel kisiler asagidaki gibidir:
Banco Bilbao

Vizcaya
Argentaria

Haci Omer
Sabanci Holding

Turkiye Garanti : 577 (UN)
Akbank Turkiye Is Bankasi International Diger
EEmEs Holdco Limited

%356 %221 %116 %17 %19,0

LYy
Teleheminl geyem %55 %5 Turkiye Varlik Fonu
AS.
%25 %15
TG, [nEEine v B —— URK & Halka Acik

Maliye Bakanlig

TELEKOMUNIKASYON A S.

Not: 1) Ana ortaklik yapisinda goésterilenler disinda sermayedeki payr %5’i gecen gercek veya tuzel kisi hissedar bulunmamaktadiir.

2) Turkiye Varlik Fonu'nun halka acik kissmda %1,68 oraninda hissesi bulunmaktadir.
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Mevzuat Geregi Diger Bilgilendirmeler

Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi mevzuatinca dngorulen iceriklere

yer verilmektedir. Sirket’in yatinm damsmanhgi ve
derecelendirme gibi konularda hizmet aldig1 kurumlarla
arasinda bir cikar catismast olmamistir.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur ayni kisi degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda hicbir idari yaptinm ve
ceza verilmemistir.

Sirket’in karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir. Bu
sebeple bu yonde faaliyet raporunda yer verilmesi
ongorulen bilgi bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirket’in 25 Ocak 2019 tarihli Olaganustu Genel Kurul

Toplantisynda Sirket Esas S6zlesmesi'nin “Yonetim Kurulu”

baslikli 8. Maddesinde degisiklik yapilmis olup Yonetim
Kurulu Uye sayisi dokuz olarak belirlenmis ve Ug yil gorev
yapmak Uzere Yonetim Kurulu Gye secimi yapilmistir,

Sirket Esas Sozlesmesi uyarinca Yonetim Kurulu Uyeleri
asagidaki sekilde aday gosterilebilir;

(a) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmek Uzere bes (5) kisiyi aday gosterme hakkina
sahiptir;

(b) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, B Grubu Hisse sahibi
sifatiyla;

Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasin

elinde tuttugu muddetce Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi
duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini
tasiyan Ug (3) kisiyi aday gosterme hakkina sahip
olacaktir veya

Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip
olmasi halinde (fakat %30’dan daha az) Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye
Piyasasi duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik
niteliklerini tasiyan iki (2) kisiyi aday gosterme hakkina
sahip olacaktir;
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Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin
%30’unun ve %15’'inin hesaplanmasinda, Hazine ve
Turkiye Varlik Fonu’nun B Grubu Hisselerden ve D
Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan
birlikte hesaba katilacaktir.

(c) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu Sirket sermayesinin

%15 veya daha fazlasin elinde tuttugu muddetce (fakat
%30’'dan daha az), A Grubu Hisse sahibi Sermaye Piyasasi
duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini
tasiyan bir (1) kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
ve bes (5) kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek
Uzere aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

(d) Hazine C Grubu imtiyazli Hisse'yi elinde tuttugu
muddetce Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere
ayrica C Grubu imtiyazli Hisse icin bir (1) aday gdsterme
hakkina sahip olacaktir.
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Sirket Yonetim Kurulu yapisi rapor tarihi itibanyla asagidaki sekildedir:

Turk Telekomiinikasyon A.S. Yénetim Kurulu Uyeleri

Adi-Soyadi Yénetim Kuruluna ilk  Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi ~ Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda
Secilme Tarihi Gorevler Aldig1 Gorevler

Dr. Omer YK Uye - 04.09.2018 - T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhg,

Fatih Sayan YK Baskan - 21.12.2018 Bakan Yardimcis

EyUp Engin 2112.2018 28.12.2018 - Halen: TT Mobil Akbank TA'S. Yonetim Kurulu
iletisim Hizmetleri A.S. Yonetim Murahhas Uye
Kurulu Uyesi Ak Yatinm Menkul Degerler AS.
28122018 - Halen: TTNETAS. Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
28.12.2018 - Halen: Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
San. ve Tic. A'S. Yonetim Kurulu
Baskani

Yigit Bulut 06.05.2014 T.C. Cumhurbaskant Basdanismani

T.C. Cumhurbaskanligl, Ekonomi
Politikalan Kurulu Uyesi

Hakan Aran 2112.2018 2812.2018 - Halen: TT Mobil Turkiye Is Bankasi A.S. Genel Mudur
iletisim Hizmetleri A.S. Yonetim Yardimcis
Kurulu Uyesi Softtech Yazilim Teknolojileri Arastirma
2812.2018 - Halen: TTNETASS. Gel. ve Paz. Tic. AS. Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu Uyesi Bagkam
28122018 - Halen: Assist Tok. San.ve Tie. A%, vonetm Kurula
Rehberlik Ve Musteri Hizmetleri ) ' o
AS. Yonetim Kurulu Uyesi Baskan

= ) Gullseye Lojistik Teknolojileri A.S.

2812.2018 - Halen: Innova Yonetim Kurulu Baskani
Bilisim CozGmleri A.S. Yonetim Turkiye Is Bankasi A.S. Mensuplarn
Kurulu Uyesi Munzam Sosyal Guvenlik ve
28.12.2018 - Halen: Sebit Egitim Yardimlasma Sandigl Vakfi Yonetim
Ve Bilisim Teknolojileri A.S. Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Baskan

Selim Dursun  04.09.2018 02.03.2012 - 02.02.2015: innova T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanhgi

Bilisim Coéztumleri AS. inceleme
Kurulu Uyesi

Bakan Yardimcisi

Dr. Nureddin
Nebati

A Grubu - 02.11.2018
B Grubu - 27.12.2018

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligl, Bakan
Yardimcist
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Yénetim Kurulu Uyeleri

Adi-Soyadi

Yénetim Kuruluna ilk  Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi

Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda
Aldig1 Gorevler

Secilme Tarihi Gorevler

Dr. Muammer 21.12.2018

Clneyt Sezgin

Kurulu Baskan

28.12.2018 - Halen: TT Mobil
Iletisim Hizmetleri A.S. Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi
28122018 - Halen: TTNETAS.
Yonetim Kurulu Uyesi

28122018 - Halen: Turk Telekom
International Group Yonetim

T. Garanti Bankast A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi

Garanti Bank S.A. (Romanya) Yonetim
Kurulu Uyesi

Garanti Bank S.A. (Romanya) Denetim
Komitesi Baskan

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Denetim
Komitesi Baskani

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A'S.
Yonetim Kurulu Uyesi

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS.
Denetim Komitesi Baskani

Ogretmen Akademisi Vakfi Mitevelli
Heyeti Uyesi

Dogal Hayati Koruma (WWF Turkiye)
Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi,

Kabatas Erkek Lisesi Egitim Vakfi
Mutevelli Heyeti Uyesi

Turkiye Finans Yoneticileri Vakf
Yonetim Kurulu Uyesi

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
Yonetim Kurulu Uyesi

Aclan Acar 07.03.2019 Turk Egitim Dernegi (TED) Danisma
Kurulu Uyesi
TED Universitesi Mutevelli Heyeti Uyesi
Ertugrul Altin- 12.03.2019 T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg), Bakan

Danismani
Boru Hatlan ile Petrol Tasima A.S.
Yonetim Kurulu Uyesi

Sirkette icraci olan Yonetim Kurulu Gyesi
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet Raporu’nun
Yonetim Kurulu baslikll bolumunde ve Sirket Yatinmai
iliskileri web sitesinin Kurumsal Yonetim boluminde yer
verilmistir. Esas Sozlesme’nin 10’'uncu maddesinde yer
alan hukme gore, Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev suresi
uc yildr,

25 Ocak 2019 tarihli Sirket Olaganustt Genel Kurul
Toplantisynda adayliklan goértsulip karara baglanan
Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin belirlenmesinde Aday
Gosterme Komitesi’'nin aday gosterme sorumluluklan
Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatina uygun olarak
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmistir.
B grubu hissedar tarafindan Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne Uic Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi aday
sunulmus olup adaylann bagimsizlik kriterlerini tasiyip
tasimadigina iliskin Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
04.01.2019 tarihinde bir rapor hazirlanmis ve ayni tarinte
Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun bagimsiz Yonetim Kurulu adaylanna iliskin
uygunluk gortsu sonrast U¢ aday Genel Kurul onayina
sunulmus ve Genel Kurul onayiyla secilmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Her bir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesinin imzaladig
bagimsizlik beyanlarina bu raporun sonundaki EK
bolumunde yer verilmistir. Ilgili faaliyet donemi itibanyla
bagimsizligl ortadan kaldiran herhangi bir durum ortaya
ckmamistir. Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda baska
gorevler almasi hentz belirli kurallara baglanmamistir.

2019 yili icinde Yénetim Kurulu’ndaki Uye Degisiklikleri

Yonetim Kurulu Uyesi Bulent Aksu 07.03.2019 tarihinde
istifa etmis olup Bulent Aksu’nun istifasi Uzerine bosalan
Uyelige, 07.03.2019 tarihinde Aclan Acar Yonetim

Kurulu Gyesi olarak atanmistir. Aclan Acar'in Yonetim
Kurulu Gyeligi 02.04.2019 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisynda diger Yonetim Kurulu Gyeleri ile ayn
sartlarla ve selefinin kalan gorev suresi boyunca gecerli
olmak Uzere Genel Kurul tarafindan onaylanmistir.

Yonetim Kurulu Uyesi Emre Derman 12.03.2019 tarihinde
istifa etmis olup Emre Derman’in istifasi Uzerine bosalan
Uyelige, 12.03.2019 tarihinde Ertugrul Altin Yonetim
Kurulu Gyesi olarak atanmistir. Ertugrul Altin'in Yonetim
Kurulu tyeligi 02.04.2019 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisynda diger Yonetim Kurulu Uyeleri ile ayn
sartlarla ve selefinin kalan gorev suresi boyunca gecerli
olmak Uzere Genel Kurul tarafindan onaylanmistir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan

Yonetim Kurulu Esas Sozlesme’de belirtilen huktmler
cercevesinde, yilda en az dort defa olmak Uzere, Sirket
faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim

Kurulu is ve islemleri Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi
tarafindan yuruatulmektedir. Bu cercevede, toplanti tarihi
ve belirlenen gindem ile gindeme iliskin evraklar 10 is
gunU 6ncesinden Yonetim Kurulu Uyelerine incelenmek
Uzere gonderilmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri toplantiya
e-posta vasitasiyla cagnlmaktadir. Yonetim Kurulu
toplantilan gindeminin belirlenmesi, e-posta vasitasiyla
yapilmakta olup; Yonetim Kurulu Gyelerinin, Genel Mudur,
Genel Mudur Yardimailan ve departman yoneticilerin
g6rus ve dnerileri dogrultusunda ve Yonetim Kurulu
Baskanr'nin nihai onayini alarak gerceklestirilmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu 2019 yilinda, toplam 12 kez Sirket’le
ile ilgili stratejik konulann degerlendirildigi toplantilar
gerceklestirmistir. Gerceklestirilen toplantilara Yonetim
Kurulu Gyelerinin katihm yUzdesi ortalama %91 olarak
gerceklesmistir. Esas S6zlesme’nin 12’nci maddesi
geregince Yonetim Kurulu kararlan Yonetim Kurulu
tarafindan alinacak énemli kararlar haric toplantida

hazir bulunanlann oy cogunlugu ile alinmistir. Esas
Sozlesme’nin 12’nci maddesinde siralanan 6nemili
kararlar ise; toplanti nisabi en az yedi Uyeden olusmak
Uzere, en az bir tanesi Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve
Maliye Bakanligr'n temsil eden yedi Gyenin olumlu

oy kullanmasi ile alinmistir. Toplantida Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan yoneltilen sorular ile birden cok

go6rus aciklanan konulara iliskin yoneltilen sorular ve
aciklanan gorusler karar zaptina gecirilmistir. C grubu
imtiyazli hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu Uyesinin
haklan bu raporun Oy Haklan ve Azinlik Haklan baslikh
bolumunde aciklanmistir. Onaylanmayan herhangi

bir karar bulunmamaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin onayina sunulan 6nemli nitelikte islem olmamis
olup, iliskili taraf islemlerinin tamami ise bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin cogunlugu tarafindan onaylanmistir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlan
nedeniyle Sirket'te sebep olacaklan zarar sigorta ettirilmis
olup Sirket'in mevcut “Yonetici Sorumluluk Sigortast”
policesi, toplam sorumluluk limiti Sirket sermayesinin
%25’ini asacak sekilde gerceklestirilmistir.
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Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin
Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Denetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 16.06.2008 tarihinde almis
oldugu karar ile Denetim Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Selim Dursun ise Denetim Komitesi Uyesi olarak
secilmistir.

Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir olmak Uzere toplanir.
Denetim Komitesi; 2019 yilinda yedi kez toplanarak

Turk Telekom Grubu’nun muhasebe, finans ve denetim
strecleri ile kanun ve mevzuata ve davranis kurallanna
uygunlugun izlenmesi streclerini ve zaman zaman
Yonetim Kurulu'nun 6zel olarak gorevlendirdigi baska
konular inceleyip takip ederek gorevini etkin bir sekilde
yerine getirmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde almis
oldugu karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Nureddin Nebati Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun ve Yonetim
Kurulu Uyesi Dr. Muammer Ciineyt Sezgin ile Yatinmai
iliskileri Direktort Sabriye Gozde Cullas Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyeleri olarak secilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin
Sirket icerisinde olusturulmasini, gelistirilmesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini saglar. Kurumsal
Yonetim Komitesi calismalarnnin etkinligi icin gerekli
gorllen siklikta toplanir. Kurumsal Yonetim Komitesi, 2019
yiliicerisinde dort toplanti yaparak gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirmistir.
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Aday Goésterme ve Ucret Komitesi

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebliginde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
4.51. maddesi kapsaminda 22.02.2019 tarihinde kurulan ve
Sirket Yonetim Kurulu bunyesinde faaliyet gbsteren “Aday
Gosterme ve Ucret Komitesi’nin mevcut goérevlerini yerine
getirmek Uzere, Sirket Yonetim Kurulu’nun 16.12.2019 tarihli
ve 228 karanyla, Yonetim Kurulu bunyesinde faaliyet
gosterecek bir “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” kurulmustur.

Aday Gosterme Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 16.12.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile kurulan Aday Gosterme Komitesi'nde
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati Aday
Gosterme Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu Baskan

Dr. Omer Fatih Sayan ve Yonetim Kurulu Uyesi Aclan Acar
Aday Gosterme Komitesi Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Aday Gosterme Komitesi, yilda en az 2 toplanti yapmak
kaydiyla kendisine verilen gorevlerin gerektirdigi siklikta
toplanir. Aday Gosterme Komitesi 16.12.2019 tarihinde

kuruldugu icin, 2019 yili icerisinde toplantt yapmanustir.

Ucret Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 16.12.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile kurulan Ucret Komitesi'nde Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Ucret Komitesi Baskanr,
Yonetim Kurulu Uyeleri EyUp Engin ve Dr. Muammer
Clineyt Sezgin Ucret Komitesi Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Ucret Komitesi yilda en az 2 toplanti yapmak kaydiyla
kendisine verilen gérevlerin gerektirdigi siklikta toplanir.
Ucret Komitesi 16.12.2019 tarihinde kuruldugu icin 2019 yili
icerisinde toplanti yapmamustir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 14.08.2013 tarihinde almis
oldugu karar ile Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskani,
Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi EyUp Engin ve Yonetim
Kurulu Uyesi Hakan Aran Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
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Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi her iki
ayda bir toplanarak gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirir. 2019 yilinda toplam dort toplantt yapilmistir.
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi'nin
kurulus amac:

Turk Telekom Grubu’nun varligin, gelisimini ve
surekliligini tehlikeye atabilecek her turlu potansiyel
riskin tespit edilmesi,

Belirlenen risklerin bertaraf edilmesi amaciyla, gerekli
onlem ve aksiyonlann uygulanmasi icin Kurumsal
Risk Yonetimi Sistemi’nin tesis edilmesi, devamliliginin
saglanmasi ve gerektiginde iyilestirilmesi,

Risklerin, risk yonetim aracglar ile bir risk yonetimi
sistemi dahilinde yonetilmesi ve gdzden gecirilmesiyle
ilgili calismalann yurattlmesi,

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’nden gelen bulgulann
karar verme mekanizmasinin énemli bir bileseni
olmasinin saglanmasi ve Yonetim Kurulu'na bu
konularda raporlama yapilmasidir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut; Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskani, Denetim
Komitesi Baskani ve Ucret Komitesi Baskani olarak;
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun; Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Denetim Komitesi Uyesi, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati: Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskani ve Aday Gosterme Komitesi
Baskani olarak birden fazla komitede gorev yapmaktadir.

Turk Telekom Risk Yénetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Kurumsal Risk Yonetimi, kurumu etkileyebilecek
potansiyel olaylan tanimlamak, riskleri kurumsal risk
istahina uygun olarak yonetmek ve kurumun hedeflerine
ulasmasi ile ilgili olarak makul bir seviyede glivence
saglamak amacai ile olusturulmus; kurumun yonetim
kurulu, Ust yonetimi ve diger tim calisanlan tarafindan
etkilenen ve stratejilerin belirlenmesinde kullanilan,
kurumun tumunde uygulanan sistematik bir strectir.

Turk Telekom, Kurumsal Risk Yonetimi’nin Grup ve Grup
Sirketleri icin yaratacag) katma degere iliskin farkindalikla,
Kurumsal Risk Yonetimi’nde uluslararasi standartlan
benimser ve risk yonetimi faaliyetlerini en iyi uygulamalar
paralelinde gelistirmek icin gerekli ttm calismalan yurutar.

Bu kapsamda, Kurumsal Risk Yonetimi cercevesini, tim
onemli surec ve karar alma mekanizmalarnni kapsayacak
sekilde olusturur. Boylelikle hem Turk Telekom Grubu’nun
hem de Grup Sirketleri'nin hedeflerine ulasmak icin
yUrutttgu faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek onemli
risklerin etkin bicimde yonetilmesi hedeflenir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Sireci
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Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Dongust

Grubun, kisa ve uzun vadeli stratejik hedeflerini
etkileyebilecek olan riskler tanimlanir ve tanimlanan
risklerin muhtemel kok sebep ve sonuclan belirlenir.
Potansiyel riskleri dogurabilecek/tetikleyebilecek

kok sebep zinciri detayli bir bicimde analiz edilerek,
onceliklendirme dogrultusunda planlanan aksiyonlar ile
riski uygun maliyetle ortadan kaldinlmasi / azaltilmasi
hedeflenir.

Her bir risk icin sahipligin belirlenmesini takiben, riske

sebep olma potansiyeline sahip kok sebeplere etki eden,

ya da bu risklerin sonuclanndan etkilenen risk paydaslan
tespit edilir.

Risklerin pek cogu, yapilan itibariyle benzerlik
gosterdiginden, bazi ana risk basliklan altinda
toplanabilmektedir. Turk Telekom bunyesinde maruz
kalinan riskler Stratejik, Finansal ve Operasyonel risk
siniflan altinda izlenmektedir.

Risk analizi asamasinda, risklerin gerceklesme ihtimalleri

ile gerceklestikleri zaman yaratacag etkiler degerlendirilir.

Bir riskin etkisinin, birden fazla alanda olabilecegi dikkate
alinir ve her bir etki alani icin ayn degerlendirme yapilir.
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RAPORLAMA

HAFIFLETME

KABUL ETME

Risk sahipleri, riski yonetmek Uzere karar verirken fayda-
maliyet analizi yapar ve paydas beklentilerini dikkate alir.
Ayrica, riski yonetmenin, is birimlerinde bulunmayan, ¢zel
bir uzmanlik gerektirip gerektirmedigi de degerlendirilir. Bu
kapsamda degerlendirilecek 4 temel secenek asagidaki
gibidir:

1. Riski Kabul Et

2. Riski Azalt

3. Riski Transfer Et (Paylas)

4. Riskten Kacin

Kontrol ortaminin olusturulmasi

Kontroller, riskin gerceklesme olasiligini ve/veya
gerceklesmesi durumunda olusacak olan etkiyi
azaltarak faaliyet hedeflerine ulasmak icin yardimai
olan aksiyonlardir. Kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve
streclere, ilgili yap1 henlz tasarim asamasinda iken
yerlestirilmesi hedeflenmektedir.

Risk sahibi, riskin seviyesinin dogru tespiti icin mevcut
kontrolleri paydaslar ile birlikte tespit eder ve bu
kontrollerin etkinliklerini kontrol sahipleri ile birlikte
degerlendirir.
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Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Modeli

Gozetim

Eskalasyon

Grup Kurumsal Risk

Yonetimi

Koordinasyon

Is Bolumleri

Risk Sahipligi

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Yapisi

Turk Telekom yonetisim yapisina gore;

Yonetim Kurulu, Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldig
riskleri ve firsatlan Grup stratejileri ile uyumlu olarak
inceler ve gozetir. Kurumsal Risk Yonetimi'nin etkinligine
iliskin nihai yetki ve sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesi ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun ilgili duzenlemelerine
uygun olarak Yonetim Kurulu'nun 14.08.2013 tarihli
karar ile kurulmustur. Yapisi, gorev ve sorumluluklarn,
“Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Gorev ve Calisma Esaslan” basligi ile yayinlanmistir.

Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskanhgi, Kurumsal Risk
Yonetimi Sistemi’ne iliskin standartlann belirlenerek
iyilestirilmesi, Grup ¢apinda surdurtlen Kurumsal

Risk Yonetimi sUreclerinin koordinasyonu, belirlenen
risklerin mevcut ve gelisim seviyelerinin izlenerek ilgili
yonetim kademelerine raporlanmasindan sorumludur.

is birimleri, riskleri sahiplenerek gerekli aksiyonlarn

alir. Risk yonetimi, herkesin isinin dogal bir parcasidir.
Tum Sirket calisanlan, risk yonetimi politikasina uyum
saglanmasindan, kendi faaliyet alanlanyla ilgili risklerin
etkin sekilde yonetilmesi ve yasal mevzuata uyum
saglanabilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasindan
sorumludur.

ic Kontrol Ortami, kontroller ve aksiyonlann risklerin
yonetilmesine yonelik islediklerine dair glvence saglar.

Grup firmalanmin riskleri de Turk Telekom i¢in olusturulan
risk yonetimi standartlan paralelinde yonetilmektedir.

Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sektordeki gelismelerin gerek global gerekse ulusal
duzeyde degerlendirilmesi, teknolojik gelismelerin
yorumlanmasi ve musteri tercihlerinin belirlenmesi ile
belirlenen stratejik hedefleri iceren stratejik plan ve
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villik butcelerin degerlendirilerek onaylanmasi Yonetim
Kurulu’nun yetkisindedir. Stratejik hedeflere ulasilmasi
konusundaki performans Yonetim Kurulu tarafindan aylik
takip edilmektedir.

Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396’ncl
maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayil
Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan ilkelere paralel
uygulamalar benimsenmistir.

25.01.2019 tarihli Olaganustt Genel Kurul Toplantis'nda ve
02.04.2019 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrnda Genel
Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Uyelerine, Turk Ticaret
Kanunu’'nun 395 ve 396’nci maddelerinde belirtilen

isleri yapabilmeleri hususunda izin verilmis, 11-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi geregince yonetim hakimiyetini
elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu
Uyelerine, Ust duzey yoneticilere ve bunlann es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri yakinlanna; Sirket veya bagh
ortakliklan ile cikar catismasina neden olabilecek Gnemli
nitelikte islem yapabilmeleri ve/veya Sirket’in veya bagl
ortakliklarnnin isletme konusuna giren ticari is ttrunden

bir islemi kendi veya baskasi hesabina yapabilmeleri veya
ayni tar ticari islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu
sinirsiz ortak sifati ile girebilmeleriile ilgili olarak, yil
icerisinde gerceklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Gyelerine ve Ust dlzey yoneticilere
saglanan her turld hak, menfaat ve Ucretin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme
esaslan 02.04.2019 tarihinde gerceklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantis'nda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmus ve kamuya agiklanmistir. Aynca bu bilgiye
Sirket’in yatinmai iliskileri web sitesinde de yer verilmistir.
6102 sayili Ticaret Kanunu’nun 408 ve Sirket Esas
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Sozlesmesi'nin 8’inci maddesi geregince Yonetim Kurulu
Uyelerinin Ucretleri Genel Kurulca tespit edilir.

28.05.2018 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisynda ve
19.07.2018 tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisynda;
Yonetim Kurulu Uyelerinin dcretleri aylik net 15.000

TL olarak belirlenmis ve yilda iki kez (Ocak ve Temmuz
aylannda) olmak Uzere birer ikramiye édenmesine karar
verilmistir.

25.01.2019 tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisinda,
19.07.2018 tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisinda
Uye basina belirlenen aylik net Gcretin, Turkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan 2018 yiliicin aciklanan yillik
tuketici fiyatlan endeksi (TUFE) artis oraninda arttinlmasi
suretiyle belirlenmesi ve aynca yilda iki defa olmak
Uzere Uye basina aylik net Ucret tutan nispetinde, Ocak
ve Temmuz aylarnnda birer ikramiye 6denmesine karar
verilmistir.

02.04.2019 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrnda
ise, secilen Yonetim Kurulu Gyelerinin her birine,
Ucretlendirme Politikas! uyarnnca, 2019 yiinda
gosterecekleri faaliyetlerle ile ilgili olarak, ddenecek
net Ucretin ve ikramiyenin Sirket’in 25.01.2019 tarihli
Olaganustu Genel Kurul Toplantisynda kabul edildigi
sekilde belirlenmesine karar verilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik performans élcumu

ve buna bagl bir édullendirme bulunmamaktadir. Sirket
herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesine ve yoneticilerine borg
vermemis, kredi kullandirmamis, tctncu bir kisi aracilig

ile sahsi kredi adr altinda kredi kullandirmamis veya lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.

Yonetim Kurulu Gyelerine ve Ust duzey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar ise 2018 ve 2019 yillan icin

toplu olarak asagida sunulmustur:
(Bin TL)

1 Ocak- 31 Aralik 2018 1 Ocak- 31 Aralik 2019

Kisa vadeli faydalar 110.327 161.146
Ucret ve Ucret Benzeri Odemeler 99.646 152.913
Huzur Hakki 10.681 8.233
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 2.365 1.921
Sosyal Sigortalar Kurumu primleri 2.365 1921
Toplam 112.692 163.067
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Menfaat Sahipleri

Turk Telekom’un menfaat sahipleri; Sirket'in hedeflerine
ulasmasinda veya faaliyetlerinde ilgisi olan calisanlan,
alacaklilan, musterileri, tedarikcileri, bayileri, sendikalar
ve cesitli sivil toplum kuruluslan gibi kisi, kurum veya cikar
gruplandr.

Turk Telekom islem ve faaliyetlerinde menfaat

sahiplerinin ilgili mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle
duzenlenen haklanni koruma altina almak icin azami
gayreti gostermektedir. Menfaat sahiplerinin haklarnnin
mevzuat ve karsilikli sozlesmeler ile korunamadigi
durumlarda, menfaat sahiplerinin ¢ikarlan iyi niyet kurallan
cercevesinde ve Sirket imkanlan 6l¢usunde korunmaktadir.

Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikalar

Turk Telekom’un calisanlanna iliskin politikalan insan
kaynaklan ve insan haklan politikalannin, tedarikcileri
ile iliskileri ise satin alma politikasinin ¢izdigi esaslar ile
yurttulmektedir.

Turk Telekom, her alanda isini en iyi sekilde yaparak,
musterilerinin is ve yasamlanni zenginlestirmelerini
saglamay1 vizyonu olarak belirlemistir.

Sorumlu bir isveren olarak Turk Telekom, iliskide oldugu
menfaat sahiplerinin is streclerinin ve islemlerinin, is
ve sosyal glvenlik kanunlanna ve Sirket’in insan haklan
politikasina uygun olarak yurutulmesine yuksek oncelik
vermektedir.

Turk Telekom, musterilerinin istek ve dnerilerini
dinlemekte, aynca sikayetlerini kanun, yonetmelik ve
Sirket kurallanna gore adil, tarafsiz bir yaklasim ve gizlilik
icerisinde, mumkun olan en hizli sekilde ¢cozmek Uzere
azami gayret gbstermektedir.

Turk Telekom, ticari is iliskisinde bulundugu bayi, yuklenici,
is ortaklan gibi firmalar ile iliskilerinin dogru, tutarl ve
glvenilir olmasina ve her turlt isin ilgili s6zlesme, yasa

ya da duzenlemelere uygun bicimde yurutulmesine

onem vermektedir. S6z konusu firmalar ile yapilan
sozlesmelerde; esas ve uygulamalara uygunluk, hukuk
birimlerinin ve konu ile ilgili is biriminin gorusleri alinarak
fayda ve maliyet gibi objektif kriterler g6z 6ntinde
bulundurulmaktadir.

Turk Telekom, Sirket’in ve paydaslannin menfaatlerini
yolsuzluk ve rusveti dnleme ile ilgili politika ve
duzenlemelerle korumaktadir. Bu alanda 2019 yilinda Turk
Telekom RuUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasr’nin
hazirlanmasina yonelik calismalar yapilnistir. Menfaat
sahiplerinin mevzuata aykin ve etik acidan uygun
olmayan islemleri bildirebildikleri etik ihlal bildirim kanali
Sirket’in kurumsal internet sitesinde yer almaktadir. Bu
bildirimler, etik konularda calisanlara damsmanlik hizmeti
veren Turk Telekom Is Etigi Kurulu tarafindan tarafsiz
olarak incelenmektedir. Is Etigi Kurulu tarafindan gerekli
arastirma ve sorusturmanin yurutulmesi saglanarak

elde edilen bulgular cercevesinde bildirimler karara
baglanmaktadir. Kurul gindemine yansiyan cikar
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catismalan dengeli bir sekilde ele alinmaktadir. Sirket
tarafindan gerekli denetleme ve incelemeler yapilmakta
ve sonuclan basvuru sahiplerine bildirilmektedir.

Bilgi Guvenligi Politikasr’yla, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve diger mevzuat cercevesinde, menfaat
sahiplerinin bilgi glvenligi gereksinimleri ve haklan
degerlendirilmektedir. Turk Telekom, ilgili mevzuat
geregince kisisel verilere hukuka aykin olarak erisilmesini,
verilerin islenmesini 6nlemek ve muhafazasini saglamak
amaciyla, uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik
tum teknik ve idari tedbirleri almaktadr.

Menfaat sahiplerinin yonetime katiimi konusunda yapilan
calismalar sonucunda, Is Saghg ve Guvenligi Kurullar,
Disiplin Kurullan, Uyusmazlik Coztm Kurulu, Mucit

Fikir Sistemi gibi Sirket calisanlannin yonetime katilma
modellerinin uygulanmasi ve gelistirilmesine 2019 yilinda
devam edilmistir.

Calisanlann yonetime katibmlan, Disiplin Kurullan ve
Uyusmazlik Cozam Kurullarn’mn isleyisi yoninden Toplu s
Sozlesmesi'nde duzenlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Turk Telekom pay sahipleri ve yatinmallan, kamuyu
aydinlatma ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilmektedir.

Turk Telekom musterilerinin hizmet ve Urtnler hakkindaki
bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri, musteri sorunlannin
c6zUmU, Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Genel

Mudur Yardimalig tarafindan en etkin sekilde yerine
getirilmektedir.

Sirket ici bilgilendirmeler, IK Genel Mudur Yardimciligi,
Akademi ve Ic Iletisim Direktorligt binyesinde faaliyet
gosteren I¢ Iletisim Mudurliga tarafindan yapilmaktadir.

Sirket'in web sitesinde Turkce ve ingilizce olarak
yayinlanan kamuya acik politikalar sayesinde tedarikcileri,
bayileri, yatinmailan, calisanlan ve diger menfaat sahipleri
Sirket’in uygulamalan hakkinda bilgilendirilmektedir.

insan Kaynaklan Politikasi

Turk Telekom, Turkiye telekomunikasyon sektoriinde en
cok tercih edilen sirket olmayi ve bu yolla gelecek strateji
ve hedefleri dogrultusunda, kurum kulturt ve degerlerine
uygun, nitelikli is glctnun Sirket’e kazandmnlmasin
hedeflemektedir.

Turk Telekom, teknolojik gelismeler, mali ve ekonomik
durumlar, faaliyet alanindaki sektorel degisiklikler
dahilinde; hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmak
adina, prensip olarak calisanlanni uzun sureli istihdam
etmeyi amaclamaktadir.

Turk Telekom’un surekli basansi, calisanlannin sektortn
degisen tum sartlarnna hizli ve verimli uyum saglayabilme
yetenegine ve bu konudaki esnekligine baghadir. Calisanlar;
Ustun beceri, yetkinlik ve deneyimleriyle, Turk Telekom’un
dunyanin énde gelen sirketleri arasina girmesine yardimci
olmaktadir.
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Turk Telekom, stratejilerine ve liderlik modeline uygun
sekilde buglnun ve gelecegin yetkinlik ihtiyaclanm
planlayabilmektedir. Bu dogrultuda; bilgi, beceri ve
davranislann gelistirilmesini saglamak, isveren markasini
desteklemek, entegre yetenek yonetimi bakis acisiyla
yUksek performansi ve yuksek potansiyeli destekleyerek
elde tutma noktasinda gelisim yatinmlan yapmak Uzere
egitim ve gelisim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Dogru zamanda, dogru kisiye, dogru egitim ve gelisim
yatinmi yapilmasi, yoneticilerin calisanlannin gelisiminde
aktif rol almasi, sunulan gelisim firsatlannin insan
kaynaklannin tim surecleriyle entegre olmasi, teknoloji
ile desteklenen egitim ve gelisim faaliyetlerinin surekliligi
ve tum sureclerde alternatif gelisim yontemlerinin ve
kaynaklannin kullanilmasi temel prensiplerdir.

Sirket; calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlan veya
calisanlan ilgilendiren gelismeleri, uygun ic iletisim
araclanyla (bilgilendirme, e-posta duyurulan, anlik
bilgilendirme, i¢ iletisim portali gibi) calisanlanna
duyurmaktadir.

Sirket tarafindan belirlenen insan kaynaklan politikasi
cercevesinde ise alimlarda ve kariyer planlamalarinda,
esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmektedir. ise alima iliskin bir kurallar butanlugu
yaratilmis, ise alim kriterleri tarafsiz ilkeler cercevesinde
olusturulmustur.

Yonetici gorev degisikliklerinin Sirket yonetiminde
aksakliga sebep olabilecegi dngorilen durumlarda, yeni
gorevlendirilecek yoneticilerin belirlenmesi hususunda
halefiyet planlamasi yapilmaktadir.

ise alim surecleri, ilgili mevzuat geregince belirlenmektedir.
Sirket'in calisanlan ile iliskileri ise insan Kaynaklan altinda
gorev yapan insan Kaynaklarn is Ortaklan tarafindan
yonetilmektedir.

insan Haklar Politikasi

Turk Telekom ile tim istiraklerinin Yonetim Kurulu Uyeleri
ile her seviyede gorev yapan yoneticilerini ve calisanlarnni
kapsayan Turk Telekom insan Haklan Politikast, 2019
Kasim ayi itibanyla Turk Telekom Yonetim Kurulunca
onaylanarak yururltge girmistir.

Turk Telekom Insan Haklan Politikasrnin olusturulmasinda;
Birlesmis Milletler insan Haklan Evrensel Beyannamesi,
Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Turkiye tarafindan
onaylanmus Uluslararasi Calisma Orguiti (ILO) Sézlesmeleri
ve sair sozlesmeler ile insan haklarn ve calisma hayatina
iliskin ulusal mevzuat temel alinmistir.
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Turk Telekom; calisanlanndan musterilerine,
tedarikcilerinden is ortaklarina, Sirket menfaat sahipleri ile
is iliskisi icinde oldugu tum paydaslanyla olan iliskilerinde
insan haklarna uygunlugun saglanmasi amaciyla
hazirladig bu politika ile insan haklanna saygil bir calisma
ortami olusturmayi ve yuruttugu faaliyetlerde insan
haklarnna uygun davranmay1 hedefler.

Turk Telekom farkliiklara deger verir, bunu bir zenginlik
olarak gorur ve calisanlannin kendilerini Sirket’in bir
parcasi olarak hissetmeleri icin gayret gosterir. Turk
Telekom’da hic kimse, yas, dil, 1rk, etnik koken, tabiiyet,
saglk, engellilik durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve
mezhep, siyasal dustnce, felsefi anlayis ve inanc gibi
nedenlerle aynmciliga tabi tutulmaz.

Turk Telekom calisanlannin érgttlenme ve ifade 6zgurlUgu
ile sendikalasma ve toplu pazarlik haklarnna saygi
duymakta ve bunlan desteklemektedir. Sirket; angarya,
cocuk isciligi, yasadisi gocmenler ve calisma izni olmayan
yabanci uyruklu personel calistirma ile bor¢ 6deme amach
iscilik ve her cesit insan ticareti de dahil olmak Uzere zorla
cabistirma uygulamalannin timunu reddeder. 18 yasin
altindaki cocuklar ise alinmaz ve cocuk haklan konusunda,
Turkiye tarafindan onaylanan uluslararasi sozlesmeler

ile ulusal mevzuata uyulur. Bu tutum, kamu yetkililerinin
denetimine agiktir. Kadinlann calisma hayatina katihminin
tesvik edilmesi ve kadin istihdaminin artinlmasi hedeflenir.

Turk Telekom'da istihdam edilen kadin calisanlar dogum
oncesi ve sonrasinda sekizer hafta olmak Uzere toplam
16 hafta Ucretli dogum izni alma imkanina sahiptir. Bunun
yani sira talep halinde alti aya kadar Ucretsiz dogum

izni ve ¢cocuk 1yasina gelene kadar giinde 1,5 saat sut
izni verilmektedir. Gebe veya emziren calisanlar giinde
7,5 saatten fazla calistinlmamaktadir. Bunlann disinda
yasalann gereklilikleri kapsaminda calisan haklarnna ¢zen
gosterilmektedir.

insan haklan ihlallerine iliskin iddia ve bildirimler etik
ihlal kapsaminda degerlendirilir ve Turk Telekom Is Etigi
Kodu’nda yer alan usul ve esaslara gore incelenerek
sonuclandinlir. insan haklan ihlalleri, disiplin cezalan ve
yasal yaptinmlann uygulanmasi ile sonuclanabilir.

2019 yiliicinde calisanlardan ayrnmcilik konusunda gelen
bir sikayet olmamistir.

Sosyal Diyalog ve Calisma Barisi

Turk Telekom, “6rgutlenme o6zgurlugl” hakkina sayegi
gosterir ve destekler. Turk Telekom, sendikal 6rgutlenme
ve toplu is sozlesmesi dlzeni kapsaminda, isci sendikasi
ile sosyal diyalogu ve is yerlerinde calisma barisini
saglayip gelistirmeyi ilke edinir. Toplu Is Soézlesmesi,
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her iki yilda bir Haber-is Sendikasi ile birlikte imzalanur.
Sendika Uyesi calisanlann talep ve beklentileri bu anlasma
kapsaminda degerlendirilir ve yonetilir.

2019 yiliicinde; Turkiye genelindeki Turk Telekom
blnyesinde 10.211 (Aralik 2019 itibanyla) sendika

Uyesi calisanin Ucret ve diger sosyal haklan ile calisma
kosullarnni belirleyen 1 Mart 2019-28 Subat 2021 yurarluk
sureli 13. Donem isletme Toplu Is Soézlesmesi 5 Agustos
2019 tarihinde Turkiye Haber-Is Sendikast ile Turk Telekom
arasinda imzalanmistir.

Turk Telekom ile Turkiye Haber-is Sendikasi arasindaki
etkin sosyal diyalog ve is birligi sayesinde; is yerlerinde
calisma bansinin devami saglanmis, herhangi bir grev, is
geciktirme veya birakma eylemi yasanmanustir.

Sendika ile Turk Telekom arasinda duzenli olarak
toplantilar dizenlenmekte ve calisanlann beklentileri ve
sorunlan tartisilmaktadir. Bu gorismeler ile Turk Telekom
tarafindan gerekli dnlemler ve aksiyonlar alinmakta,
calisanlan etkileyecek kararlar sendika temsilcilerine ve
sendikaya bildirilmektedir.

Turk Telekom, calisma saatleri/fazla mesai ve toplu is
sozlesmesi hakkindaki yerel yasalara uygun olarak tum
Merkez ve Bolge Birimlerine fazla calisma saatleri ile ilgili
kurallan duzenli olarak bildirmekte ve hatirlatmaktadir.
Turk Telekom'da her ay Turk Telekom ilkeleri, toplu is
sozlesmesi ve ilgili kanunlara uyulup uyulmadigin
degerlendirmek icin fazla mesai denetlemesi yapilir. Turk
Telekom’da asgari Ucret, toplu is sozlesmesi ile ve yasal
sininn Uzerinde belirlenir.

ise Alim Surecleri

Turk Telekom ise alim calismalannda, Sirket’in ihtiyac
duydugu nitelikli isgtctnun, istenilen yetkinlik

ve deneyimde, en dogru adaylarla karsilanmasi
hedeflenmektedir. Ise alim streci, Talep Yonetimi, Secme
ve Yerlestirme olarak U¢ asamada degerlendirilmektedir.

Talep Yonetimi surecinde; organizasyon, norm kadro,
yeni kadro ihtiyaclan gozetilerek yillik isglict planlan
olusturulmaktadir. Se¢cme sUrecinde ise zengin bir aday
havuzu olusturularak, bu havuzdan objektif kriterlerle
uygun adaylar belirlenmektedir. Bu kapsamda Sirket’in
kariyer sitesinden, 6nde gelen is arama sayfalanndan,
yerli ve yabanci IK danmismanlik firmalarndan
faydalanilmaktadir. Potansiyel adaylara ulasmak icin
Universiteler, meslek odalan, ISKUR gibi resmi kurumlarla
iletisime gecilmekte, ayrnca dijital ve sosyal medya araclan
da kullanilmaktadr.

Secme sUrecinde objektiviteyi saglamak ve yetkinligi
dogru tespit etmek icin, farkl 6lcme ve degerlendirme
araclanndan yararlanilmaktadir.

Sureci olumsuz sonuclanan tum adaylara geri donus
yapilmaktadir.
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Calisma Kulturt

Turk Telekom, “Musteri Odaklilik, Yenilikcilik, iInsan
Odakhlk, Guven, Ceviklik” olarak benimsedigi degerleri,
saygl ve paylasima dayali olusturdugu ve yasattig) Sirket
kultara ile calisanlan, yoneticileri ve paydaslanyla sayegi,
glven ve etik degerlere dayali surekli bir iliski kurmay1
hedeflemektedir.

Turk Telekom’da performans odakl, is birligi ve takim
ruhuyla, birlikte kazanmayi esas alan, yenilikci ve cevik
bir calisma kultlrt vardir. Kiresel rekabetin ve sektordeki
degisim hizinin geregi olarak; Cevik, Gorev Gucu vb.

yeni calisma modelleri Sirket calisma kalturine dahil
edilmektedir.

is Saghgi ve Guvenligi ile Cevre

Sirket; calisanlan icin daha saglikli ve guvenli bir calisma
ortami olusturmay, faaliyetleri ile cevreye verilebilecek
zararn etkilerini en aza indirmeyi ve cevre dostu
teknolojilerin uygulanmasini déncelikli hedef olarak
benimsemistir.

Bu hedef dogrultusunda calisanlardan; is yerlerinde; yasal
mevzuata, uygulamalara ve kabul gormus standartlara
uygun hareket etmeleri, 6nleyici yaklasim dogrultusunda,
tum risk ve etki degerlendirmeleri sonucunda alinmis
tedbirlere uymalan, meydana gelebilecek herhangi bir
olay, kaza veya acil durumda kayiplan en aza indirecek
sistemleri uygulamalan, glvenlik kulturd, risk algilamasi
ve cevre bilincini gelistirmek icin dizenlenen egitimlere
katilmalan, is saghgi ve glvenligi ile ¢cevreye iliskin
denetimlerde objektif ve seffaf tutum sergilemeleri, is
glvenligini tehlikeye atabilecek herhangi bir davranisi,
durumu ve olusan kazalan haber vermeleri, rapor etmeleri
ve sorumlu is Saghgi ve Guvenligi uzmani ile uyumlu
hareket etmeleri beklenmektedir.

Proaktif ve tretken bir Is Sagligi ve Glvenligi ile Cevre
Yonetimi benimsemis olan Turk Telekom, bu sistemleri
gelistirerek, is kazalannin énlenmesi, cevre bilincinin
olusturulmasi ve calisanlar arasinda is saglgi ve guvenligi
ile cevre kulturunun yayginlastinlmasi icin calismaktadir.

Turk Telekom:; faaliyet, Urun ve hizmetlerinden
kaynaklanan potansiyel tehlikelerin ve bunlara iliskin
risklerin belirlenmesi, cevresel etki ve boyutlannin
degerlendirilmesi, boylelikle potansiyel tehlikelerin kontrol
altina alinmasina iliskin yontem ve esaslarn sistematik

bir sekilde tanimlanarak is kazalan, meslek hastaliklan ve
cevre boyutlannin asgari seviyelere indirilmesi amaci ile
risk ve cevresel etki degerlendirme tablolan hazirlamakta
ve dokUmante etmektedir.

Gerceklestirilen calisma sayesinde is kazasi ve meslek
hastaliklan meydana gelmeden, bunlara sebep olabilecek
risklerin tespit edilmesi ve ilgili onlemlerin alinmasi
hedeflenmistir.

Calisanlann yaptiklan ise 6zgu tehlikelerden korunmasi
icin ise, toplu korunmanin mumkun olmadigi yerlerde
kisisel koruyucu donanim temini yapilmaktadir.
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Sirket'in isyerlerinde “Iis Saghg ve Guvenligi Kurullan”
olusturulmustur. Periyodik olarak toplanan kurullarda;

Is sagligi ve glvenligi konularninda calisanlara yol
gOstermek,

is yerinde is sagligi ve glvenligine iliskin tehlikeleri ve
onlemleri degerlendirmek, tedbirleri belirlemek, isveren
veya isveren vekiline bildirimde bulunmak,

is yerinde meydana gelen her is kazasi ve is

yerinde meydana gelen ancak is kazasi olarak
degerlendirilmeyen is yeri ya da is ekipmaninin

zarara ugratma potansiyeli olan olaylan veya meslek
hastaliginda yahut is saghgi ve glvenligi ile ilgili bir
tehlike halinde gerekli arastirma ve incelemeyi yapmak,
alinmasi gereken tedbirleri bir raporla tespit ederek
isveren veya isveren vekiline vermek,

Is yerinde is sagligi ve glvenligi egitim ve dgretimini
planlamak, bu konu ve kurallarla ilgili programlan
hazirlamak, isveren veya isveren vekilinin onayina
sunmak ve bu programlarnn uygulanmasini izlemek ve
eksiklik gorulmesi halinde geri bildirimde bulunmak,

is yerinde yapilacak bakim ve onanm calismalannda
gerekli guvenlik tedbirlerini planlamak ve bu tedbirlerin
uygulamalarnni kontrol etmek,

Is yerinde yangin, dogal afet, sabotaj ve benzeri
tehlikeler icin alinan tedbirlerin yeterliligini ve ilgili
ekiplerin calismalanni izlemek gibi gbrevler yerine
getirilmektedir.

Bu kurullara calisan temsilcileri de Uye olarak katilmakta
olup, calisanlarnn is saghigi ve guvenligi tedbirlerine yonelik
her turlt geri donus degerlendirilmektedir.

Performans Yonetimi ve Surekli Gelisim

Performans Yonetimi Sureci ile bir yandan Sirket vizyonu
ve ilgili yilin stratejik oncelikleri dogrultusunda belirlenen
hedeflerin calisanlann katkilanyla gerceklesmesi
saglanirken, diger yandan hedeflere ulasirken calisanlann
katiimlannin objektif, sistemli ve élculebilir bir yontemle
degerlendirilmesi, motive edici bir calisma ortam
olusturulmasi ve kisisel gelisim amaclanmaktadir,

Her yil Sirket hedefleri bolum ve bireylere indirgenirek,
bireysel hedeflerle calisanlann buyuk resmin hangi
parcasina katki sagladiklarnini anlamalarnna hizmet
edilmektedir. Ust Yonetim Hedef Kartlar’nin olusmasini
takiben yillik olarak gerceklestirilen hedef yayiim
toplantilanyla; performans kulturinun Sirket capinda
yayginlasmasi, hedeflerin SMART kriterlerine uygun
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sekilde belirlenmesi ve uygun bir degerlendirme
yapilabilmesi icin yonetsel seviyenin ayni noktada olmasi
amaclanmaktadir. Bu toplantilarda yapilan bilgilendirme
ve yonlendirmelerin yoneticiler tarafindan ekiplerine
iletilmesi 6nem tasimaktadir.

Hedefler belirlendikten sonra bu hedeflerin ne élcude
gerceklestirildigi degerlendirilmektedir. Yoneticilerin
calisanlanna hedef gerceklesmeleri Uzerinden verdigi
geri bildirimle; calisanlann gelisimine ve potansiyellerini
daha fazla kullanmalanna destek olmalarn ve
calisanlann performanslan hakkinda bilgi sahibi olmalan
saglanmaktadir. Performans Yonetimi Streci’nin ciktilar,
Ucret Yonetimi ve Odullendirme, Kariyer ve Yetenek
Yonetimi, Egitim ve Gelisim ve Performans Gelistirme
Sureci faaliyetlerine veri saglamaktadir.

Performans Yonetimi Surecg ve Sistemi’ne iliskin kilavuz/
rehber, duyuru, gorsel, infografik, video vb. iletisim
calismalan, performans yili dénemlerinde ilgili hedef
kitleyle paylasilmaktadir.

Ucretlendirme

Turk Telekom hedeflerini gerceklestirebilmek icin
nitelikli insan glicunun Sirket’e cekilmesini, calisanlann
elde tutulmasini, motivasyonunu yuksek tutup
hizmetin surdurtlebilir kiinmasini ve Ustun performans
gosterenlerin 6dullendirmesini amaclamaktadir.

Bu kapsamda Ucretler, ilgili mevzuat, isin tanimn,
sorumluluklan, gerektirdigi nitelikler ve piyasa degeri
degerlendirilerek belirlenmektedir.

Calisanlarin Yan Haklan

Turk Telekom, calisma kosullarini ve yasam standartlarnn
iyilestirmek amaciyla Ucretsiz iletisim servisleri, Ucretsiz
hayat ve kaza sigortas), yemek karti, servis arac, sirket
araci ve bireysel emeklilik destegi gibi cesitli haklar
saglamaktadir. Turk Telekom ayrica calisanlannin

ve ailelerinin yasam standartlanna cesitli fonlar ve
saglik ve sosyal yardim kuruluslan araciligiyla katkida
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak Turk Telekom,
calisanlannin emeklilik sonrasi yasamlarina daha

fazla destek olmak amaciyla bireysel emeklilik sistemi
uygulamaktadir.

Bu haklar, calisanlann is sézlesmeleri, stattleri, calisma
alanlan, unvan, pozisyon ve is kademeleri gibi ¢esitli
parametrelere gore degisiklik gostermektedir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



is Etigi Kodu

Turk Telekom’un vizyon, misyon ve degerleri
dogrultusunda tum calisanlann gerek calisma ortaminda,
gerekse calisma ortami disinda nasil davranmasi
gerektigini, aksi durumlarda ne tur yaptinmlarn
uygulanabilecegini aciklamak amaciyla Turk Telekom Is
Etigi Kodu hazirlanmistir. Yonetim Kurulu'nca onaylanarak
Sirket’'in yatinmci iliskileri internet sayfasi vasitasiyla
Turkce ve Ingilizce olarak kamuya duyurulan Is Etigi Kodu,
basta Yonetim Kurulu Uyeleri olmak Uzere tum calisanlan
kapsamaktadir.

Sirket'te ise baslayan calisanlara, ise Aim ekibi tarafindan
“Is Etigi Kodu” ve “Is Etigi Bildirim Formu” e-posta

ile gonderilerek, kendilerinden Bildirim Formu’nu
imzalamalan istenmektedir. Ek olarak her yilin basinda,
tim cabisanlann “Is Etigi Kodu Uygunluk Formu”
bildirimleri yenilenmektedir. 2019 yilinda da calisanlann is
Etigi Uygunluk Formu’nu doldurmalan saglanmistir.

Ayrica mevcut calisanlann s Etigi Kodu hakkinda
bilgilendirilmesi, politika ve kurallann anlasiirhginin
arttinlmasi ve etik standartlann korunmasinin saglanmasi
amaclyla e-egitimler hazirlanmaktadir. Diger taraftan

ise Uyum Egitimleri, is Saghigi ve Guvenligi Egitimleri,
Yoneticinin IK Penceresi Egitimleri vb. gibi gerceklestirilen
bazi sinif egitimlerinde de bu konulara yer verilmektedir.
Bu egitimlerde; Is Etigi Kodu ve Mobbing tanimina,
kapsamina, calisanlann ve yoneticilerin bu konulardaki
rol ve sorumluluklanna, 6rnek vakalara, etik ihlallerinin
nasil ve kime bildirimlerinin yapilacagina dair bilgiler
katibmailarla paylasilmaktadir. Turk Telekom’da

tum calisanlar, etik standartlann korunmasindan,
yerlesmesinden ve yasatilmasindan sorumlu olup, her bir
calisan birer gonullt denetcidir. Yoneticiler de etik koda
uygun davranarak 6rnek olusturmakta, bu kurallara uygun
davranma kulturdnu tesvik etmekte ve calisanlannin

Is Etigi Kodu'na iliskin soru veya endiselerine yanit
vermektedirler.

Is Etigi Kodu’na aykin durumlarnn tespiti veya gdzlenmesi
durumunda, bu durum durustce etik ihlal bildirim
kanallanndan birine rapor edilmektedir. is Etigi Kodu'nun
ihlaline iliskin bildirimler hicbir sekilde engellenemeyecegi
gibi, calisanlar da yoneticilerini atlayarak bildirimde
bulunabilmektedir. Bir konuyu dile getiren veya inceleme,
arastirma surecine dahil olan calisanlar hakkinda

bu sebebe dayanarak ayrnmcilik, kademe indirme,
uzaklastirma, hak kaybi, tehdit ya da taciz de dahil olmak
Uzere herhangi bir olumsuz yaptinm uygulanmasi, yine

s Etigi Kodu’nun ihlali anlamini tasimaktadir. Calisanlarin
yapmis olduklar ihlaller, IK uygulamalarnda dikkate
alinmaktadir.

Turk Telekom; calisanlarnna, musterilerine, tedarikcilerine,
is ortaklanna ve resmi makamlara karsi yasalara uygun,
etik ve durust davranmaya, is iliskisi icinde oldugu
herkeste gliven duygusu uyandirmaya énem verir.
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Rusvet ve yolsuzlugun dnlenmesine yonelik Is Etigi
Kodu’nda; calisanlann, sahip oldugu pozisyondan dolay
kisisel menfaatler elde etmeleri, yakinlanna veya tctncu
kisilere menfaat saglamalan yasaklanmistir. Calisanlarin;
pozisyonlarini, Sirket malini ve Sirket’e ait bilgileri kisisel
cikarlan icin kullanmamalan, kisisel cikarlanni Sirket
cikarlannin Ustiinde tutmamalarn ile Sirket yararni
korumaya 6zen gostermeleri gerekmektedir. Ayrica
calisanlann Sirket aleyhine sonug dogurabilecek baskilara
boyun egmeleri, musterilerden/tedarikci firmalardan/

is ortaklanndan 6zel menfaat saglamalan ve aralannda
aracilik iliskisi kurarak menfaat aktann yapmalan
yasaklanmustir.

Sirket adina hediye alma, davet ve bagis yapma veya
bunlann kabulu ile ilgili dikkatli davranilmasr, iyi bir
muhakeme yapilmasi ve cikar catismasi dogurabilecek
durumlardan kacinilmasi beklenmektedir.

Bu kapsamda, maddi degerine bakilmaksizin;

tarafsizlik ve bagimsizligr etkileyebilecek bir iliskiyi ima
eden,

hediye veren veya kabul eden calisani veya Sirket'i
yukumluluk altina sokacak ve itibanni zedeleyebilecek,

hediyeyi veren ya da kabul eden calisandan ¢ikar
elde etmek, calisanin gorevini yerine getirme seklini
etkilemek, Is Etigi Kodu'nda yer alan davranis
kaliplanna aykin davranmayi ¢zendirmek amach
verilen,

para veya paraya cevrilebilir nitelikteki,

degeri, izin verilen limiti asan hicbir hediyenin kabul
edilmeyecegi belirtilmistir.

Yénetim Kurulu Kadin Uye Politikasi

Sermaye Piyasas Kurulu’nun 11-17.1 sayill Kurumsal
Yonetim Tebliginde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
4.3.9. nolu maddesi kapsaminda “Yonetim Kurulu Kadin
Uye Politikas” olusturulmustur.

Turk TelekomUnikasyon A.S. Yonetim Kurulu, Sirket
Yonetim Kurulu’'na Uye secimi asamasinda kadinlara
oncelik vermeyi ve kadinlarnn Sirket’'in en Ust karar
mekanizmasindaki konumunun guclendirilmesini
amaclamaktadir. Yonetim Kurulu nezdinde bilgi

birikimi, tecrlbe ve bakis acisi bakimindan cesitliligin
saglanmasinin Sirket’in faaliyetlerine ve Yonetim
Kurulu’nun etkin calismasina olumlu katki saglayacag
dustnulmektedir. Bu kapsamda; sirket Yonetim Kurulu Uye
kompozisyonunda, bilgi, deneyim ve yetkinlik agisindan
ayni Ozelliklere sahip adaylar icerisinden, kadin Gye secimi
gozetilmesi; sirketin Yonetim Kurulu’na en az bir kadin Gye
atamasinin yapilmasi; Yonetim Kurulu’na kadin tGye(ler)
atamasi yapilmasi suretiyle bu hedefe, gelecek 5 yil
icerisinde ulasilmasi hedeflenmektedir. Yonetim Kurulu bu
hedefe ulasma hususunda saglanan ilerlemeyi yillik olarak
degerlendirecektir.
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Satinalma ve Tedarikci Yonetimi

Turk Telekom ve Grup Sirketlerinin satin alma faaliyetleri,
standartlann olusturulmasi ve kontrolt, Destek Hizmetleri
ve Satinalma Yonetimi Genel Mudur Yardimciligr
tarafindan merkezi olarak gerceklestirilmektedir. Destek
Hizmetleri ve Satinalma Yonetimi Genel Mudur Yardimcist
Satinalma Politikasi'min uygulanmasindan ve gerektiginde
glincellenmesinden sorumludur.

Turk Telekom Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi Misyonu:

Turk Telekom hedeflerine katki saglayacak satinalma
stratejilerini belirlemek ve uygulamaya koymak,

Is Birimlerinin is hedeflerini gerceklestirmelerine destek
olmak,

Satinalma surecini en uygun kalite, fiyat ve teknik
performans ile yuritmek ve

Turk Telekom Grup ekosistemini gelistirerek, tedarikgi
iliskilerini surdurulebilir ve etkin bir sekilde yuratmektir.

Turk Telekom Satinalma ve Tedarikci Yonetimi Vizyonu:

Global ve sektorel dlizeyde en iyi uygulamalann
kullamladign, yetkinlik seviyesi yuksek satinalma ve tedarikci
yonetimi ekiplerinden biri olmak ve Turk Telekom Grup
stratejilerine katki saglamaktir.

Sirket’in temel satinalma stratejisi olan “gerekli rekabet
ortaminin olusturularak, taleplerin en uygun fiyat, stre,
kalite ve sartlarla temin edilmesi” ilkesini saglamak
amacina yonelik kural ve sureclere ait gorev ve yetkiler,
Turk Telekom Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Satinalma Politika ve Proseduru ile belirlenmektedir.

Satinalma Politika ve Prosedurt, Turk Telekom Grubu
bunyesinde gorev yapan ve talep/satinalma sureclerinde
rolU bulunan tim calisanlan kapsamaktadir. Satinalma
Politika ve Proseduru, Sirket i¢ iletisim kanallannda
yayinlanmaktadir. Degisiklikler konusunda ise mail yoluyla
tum calisanlar bilgilendirilmektedir. ihtiyac durumlarnnda,
Sirket calisanlan icin konuyla ilgili egitim calismalan
yapilmaktadir.

Turk Telekom web sitesinde yayinlanan Satinalma
Politikasi, tum dunyadaki tedarikcilerin erisimine Turkce
ve Ingilizce olarak aciktir. Tedarikciler is streclerinde Turk
Telekom Satinalma Politikasi ile ilgili bilgilendirilmektedir.
isteyen tedarikcilere Politika’mn bir kopyasi
saglanmaktadir.
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Turk Telekom'da:

Alimlann en uygun sekilde gerceklestirilebilmesi ve katma
deger yaratilabilmesi amaciyla, sureclerin uctan uca
yonetilmesini esas alan butltnsel bir satinalma stratejisi
benimsenmistir.

Tedarikci yonetiminin etkinlestirilmesi ve uygulamanin
standartlasmasi amaci ile sureclerin acik ve net olarak
tanimlanmasi saglanmistir.

Tedarikci Performans Degerlendirme strecleri sistem
Uzerinden isletilmektedir. Tedarikci performans
degerlendirmeleri 6 aylik periyotlar halinde devamli olarak
yapilmakta ve segmente edilen tedarikciler, belirlenen
ana basliklara gore detayl degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Tedarikciler; Is Saghig ve Guvenligi, Cevre,
Kalite, Organizasyon alanlaninda da degerlendirilmekte ve
sonuclan hakkinda geri bildirim verilmektedir.

2019 yilinin ilk yansinda, Sirket’'in toplam satinalma
hacminin yaklasik %60 1n1 karsilayan tedarikciler
degerlendirilmis ve sonuclar hakkinda kendilerine geri
bildirimlerde bulunulmustur.

Turk Telekom Satinalma Sureci Yaklasim

Talep ve satinalma birimlerinin sorumluluklarn verimlilik
artist anlayisiyla yeniden duzenlenerek, toplam sahip
olma maliyeti, tedarik zinciri riskleri ve surdurulebilirlik gibi
temel unsurlar dikkate alinarak etkin ve yalin bir satinalma
yapisi tasarlanmistir.,

Yetki limitleri onay hiyerarsisi revize edilerek yonetsel
kontrolun dahil edildigi bir onay mekanizmasi
olusturulmustur.

Turk Telekom Grup Sirketlerinin satinalma faaliyetleri,
ilgili mevzuat ve Turk Telekom Grup Satinalma Politika ve
Proseduru hukumlerine gore ve ihale/teklif isteme usulu
ile yapilmaktadir.

Gorevlerin aynhgrilkesi g6z 6ntnde bulundurularak;
satinalma birimleri ve diger birimler sorumluluklan
dahilindeki satin almaya iliskin gérevlerini, belirtilen bu
politikaya uygun olarak yerine getirmektedir.

Alimlann en dogru kalite, stre ve maliyetle yapilabilmesi
icin ilgili tum birimler, birbirlerini zamaninda bilgilendirme
ve gorevlerini eksiksiz yerine getirme bilinciyle
calismaktadir.

Alimlann Turk Telekom Grup menfaatleri dogrultusunda
yapilmasi icin kisa, orta ve uzun vadeli is planlan dahilinde
hareket edilerek, tim boyutlanyla seffaf ve rekabetci bir
ortam olusturulmasi saglanmaktadir.
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Alimlarda hacim avantajindan ve Turk Telekom Grubu’nun

toplam alim gucunden yararlanmak amaciyla iktisadi ve
teknik bakimdan butunlik gosteren ihtiyaclar mumkuan
oldugunca birlestirilerek talep olusturulmaktadir.

TCO (Toplam Sahip Olma Maliyeti), tedarik zinciri riskleri,
surdurulebilirlik gibi temel unsurlar dikkate alinarak etkin
bir satinalma yapilmaktadir.

Tedarikcilerin glven hislerinin sarsilmamasi icin
ticari zorunluluklar disinda tedarikcilere ilave is yUku
yUklenmemeye calisiimaktadir.

Turk Telekom Grup Sirketleri’nin intiyaclan, is niteligi
g6z 6nunde bulundurularak, mimkun oldugu olctde
ilk elden (imalatcisy, ithalatcisi veya genel distribltoru)
karsilanmaktadir.

Tedarikci Yonetimi ilkeleri

Tedarik¢i yonetimi strecinde Turk Telekom’un benimsedigi

temelilkeler:
Seffaflik,
Adil ve esit mesafe,
Saygl ve durustluk cercevesinde iletisim,
Fikri mulkiyet ve gizli bilgilerin saklanmasidir.
Surdurulebilir Satinalma Yaklasim

Surdurulebilir satinalma yaklasiminin amaci, satinalma
faaliyetleri ile Turk Telekom Grup faaliyetlerinde, genel
olarak surdurulebilirligi saglamaktir.

Satinalma sureclerinde temel degerleri; seffaflik, dogruluk

ve durustluk olusturmaktadir. Turk Telekom Grup
calisanlannin paydaslar ve tedarikcilerle olan iliskileri,
basta asagida yer alanlar olmak Uzere, aynntilan Turk

Telekom Is Etigi Kodu belgesinde belirtilen temel degerler

Uzerine kurulmustur.
Turk Telekom’da;

Tedarikcilere karsi sozlesmeler cercevesindeki
yukumlultklerin zamaninda yerine getirilmesi icin
azami 6zen gosterilmektedir.

Satinalma sureclerinin yasalara ve Sirket politikalanna

gore yurutulmesine yonelik tum onlemler alinmakta ve

titizlikle izlenmektedir.

Satinalma birimi tarafindan tedarikci iliskileri yonetimi

sorumluluklan geregi yil icerisinde tedarikcilere Sirket’in
Satinalma Politika ve Prosedurlerine iliskin destekleyici

bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Tedarikcilerin, Turk Telekom’un insan haklan, insan
kaynaklan, insan sagligi ve cevre politikalarnna uygun
hareket etmeleri konusunda gerekli yonlendirmeler
yapilmaktadir.

Satinalma faaliyetleri kapsaminda rakiplerle yasal ve
etik kurallar cercevesinde rekabet edilmektedir.
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Tedarikcilerin Turk Telekom Grubu’nun marka degerine

zarar verecek tutum ve davranislarda bulunmamalan
saglanmaktadir.

Yasal mevzuat ve ticari teamuller disinda tedarikcilere
kulfet yuklenmemektedir.

Tedarikcilere, rekabet ve piyasa kosullan dogrultusunda

adil ve esit mesafede yaklasilmaktadir.

Tedarik¢i seciminde adil ve objektif kriterlere gore
degerlendirme yapilmaktadir.

Tedarikcilerle iliskiler, cikar catismasindan kacinilarak,
bireysel ¢ikar iliskisine girmeden, seffaf ve adil bir
zeminde yurUtulmektedir.

Ayrica, satinalma sureci, cevre ve insan saghginin
korunmasi, dogal kaynak tUketiminin azaltilmasi ve
atiklann en aza indirilmesi konulan 6nceliklendirilerek
yonetilmektedir. Turk Telekom Grubu, sturdurulebilirlik
prensiplerine uymaya, sartlara en yakin ¢zellikte veya

alternatif yerel Grtnleri tercih etmeye 6zen gostermektedir.

Tedarikgilerin Politika ve S6zlesme Kapsaminda
Yukumlultkleri

Genel yukumluluklere ek olarak Turk Telekom’un
satinalma sureclerinde taraf oldugu tum sézlesmelerde
yer alan hukumler geregi;

Tedarikciler,

Personeline iliskin yukumlultklerini basta Is Kanunu,
Sosyal Guvenlik Kanunu, Borclar Kanunu ve ilgili
diger mevzuat olmak Uzere yururlUkteki yasalara
uygun sekilde yerine getirmekle ve personeli ile alt
yUklenicilerinin de bunlara uygun davranmasini
saglamakla,

Bolge Calisma Mudurlugl, SGK; Saglhk Bakanhig
Teskilat ve sair yetkili kuruluslarla olan iliskilerinden
ve mevzuattan kaynaklanan hukuki, cezai ve mali
yukumlulukleri yerine getirmekle,

Sozlesme cercevesindeki yukumlulUklerin ifasi ve is ve
isci saghgi ve cevre glvenligi konulanna iliskin olarak;

yurarlikte bulunan ilgili kanun, yonetmelik, nizamname

ve sair mevzuata uymakla
yukumludur.

Aynca; Turk Telekom tedarik zincirinde, Turk Telekom
insan Haklan Politikast ile uyumlu olarak aynmailik
yapilmamakta ve cocuk isci calistirma ve zorla calistirma
tolere edilmemektedir. GUvenli calisma sartlarnni
destekleyen tedarikcilerle calisilmaya 6zen gosterilmekte
ve tedarikcilerin calisanlannin orgutlenme o6zgurluglne
ve toplu s6zlesme hakkina tam destek vermeleri
beklenmektedir.
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Politika ve Prosedirlere Uygun Olmama Durumu

Tedarikcilerin yasal mevzuat ve etik kurallara riayet
etmelerine azami 6zen gosterilmektedir. Tedarikgiler

is iliskisi stresince, Turk Telekom talep ve satinalma
birimlerince gdézlenmektedir. ihlal durumlannda veya
Sirket politikalarnna uygun bulunmayan durumlarda
gerekli bildirim ve uyanlarda bulunulmakta, duzeltme
talep edilmekte ve/veya tedarikcilerle is iliskileri gbzden
gecirilmektedir.

Turk Telekom Grubu’nun, kurallara uymayan tedarikcilerle
iliskilerini sonlandirma hakki bulunmakta, olumsuz
durumu devam ettiren tedarikcilerle is iliskileri
sonlandinlmaktadir.

Bilgi Guvenligi

Bilgi Guvenligi; Is Etigi dokiimaninda yer alan yedi
koddan biridir. Is Etigi Kodu'nda tariml “Bilgi Guvenligi
Politikasi’nda aciklandigr Uzere “bilgi; is streclerinde
uretilen, kullamlan, iletilen, arsivlenen veya yasal olarak
Sirket’e aktarnlan fiziksel veya sayisal ortamdaki veri,

metin, resim, ses ve benzeri iceriklerin timudur” seklinde
tanimlanmustir.

Sirket’e ait stratejik bilgiler, organizasyonel bilgiler,
ticari/teknik/mali veriler, musteri/bayi bilgileri, politika/
prosedur/yonetmelikler, Urtn, hizmet bilgileri, calisan
kisisel bilgileri ve bunlarla kisith olmamak kaydiyla diger

tum bilgilerin bu kapsamda degerlendirilecegi belirtilmistir.

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, Turk Telekom Grubu i¢
ve dis kaynak tum calisanlarnn, altyapisini, sistem ve
uygulamalarnn, Urdn ve hizmetlerini kapsamaktadir.

Bilgi gvenligine yonelik olarak calisanlara imza
karsiliginda Turk Telekom insan Kaynaklan Calisma
Esaslan ile;

Gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin gizliligine
onem vermeleri, sadakat ve sir saklama ilkelerine bagl
kalmalar,

Calisanin, musterilerin, tedarikcilerin, is ortaklannin
ve birlikte calisilan diger kisi ve kuruluslann gizli ve
ozel bilgilerini koruyarak, bu bilgileri is amac disinda
kullanmamalan,

is geregi vgrendikleri bilgileri ve sahip olduklan
belgeleri, Sirket icinde veya disinda yetkisiz kisi ve
mercilerle paylasmamalan, hicbir sekilde sahsi amaclan
icin kullanmamalarn,
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Sirket'ten aynldiktan sonra da sahip olduklan bilgi
ve belgeleri Sirket aleyhine veya rakipler lehine
kullanmamalan gerektigi bildirilmektedir.

Ayrica calisanlara Turk Telekom insan Kaynaklan Calisma
Esaslan, Bilgi Teknolojileri Kullanimi Taahhutnamesi ve her
yil imzalatilan Is Etigi Kodu ile;

Patent, ticari sir, telif haklan, isim ve marka vb. fikri
mulkiyetlerin korunmasina 6nem vermeleri,

Her turlu gizli bilgi ve/veya belgenin “iceriden
Ogrenenlerin Ticareti” kapsaminda sizdinlarak, borsa
veya herhangi bir yolla kazang elde edilmesinin yasak
oldugu,

Bazi bilgilerin is gerekliliklerinden dolayi t¢uncu
sahislar ile paylasilmasi gerektiginde, bilgi gtivenligi/
ilgili birime bilgi verilerek, Ust yoneticiden onay alinmak
suretiyle, bu bilgilerin Sirket’i zarar sokmayacak bir
sekilde (gizlilik sozlesmesi gibi) paylasilmasi gerektigi,

Sirket tarafindan verilen e-posta hesabinin Sirket isleri
icin tahsis edildigi ve denetlenebilecegi bildirilmektedir.

ilave olarak;

Duzenleyici Kuruluslar ve Bagimsiz Denetciler
tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin paylasiminin
Sirket uygulamalan geregince, dogru, anlasilir ve
zamaninda yapilmasi ve yerinde incelemelerde ilgili
Kurumun tum taleplerinin eksiksiz yerine getirilmesi,

Herhangi bir nedenle yetki disinda/sehven gizli

bilgiye erisilmesi, maruz kalinmasi veya paylasilmasi
durumunda bilgi gtvenligi birimine ve s Etigi
Kodunda“Etik Ihlallerin Bildirimi” bashg altinda yer alan
bildirim kanallanndan herhangi birine basvurulmasi
gerektigi Turk Telekom Insan Kaynaklan Calisma
Esaslan, Bilgi Teknolojileri Kullanmimi Taahhutnamesinde
belirtilmistir.

Bu davramislann ihlalinde etik ve disiplin surecleri
isletilerek calisanlar, ihlal davranislanna gore Disiplin
Esaslarn’nda yer alan cezalardan herhangi biri ile
cezalandinlabilmektedir.

Bilgi Guvenligi ile ilgili olarak alinmasi gereken tedbirler de
Sirket’in Teknoloji birimlerince hazirlanan “Bilgi GUvenligi
Politikas” dokimaninda detayli olarak belirtilmis ve ic
iletisim portali Turk Telekom Port Uzerinden calisanlarla
paylasilmistir.
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Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve Denetim

Sirket’in yetkilendirilmis oldugu hizmetlerin musterilere
sunulabilmesi icin gerekli olan kisisel verilere erisime,
yalnizca gorevi geregi ihtiyac duyan kisiler yetkilidir.
Supheli veya amaci disinda kullanimlan tespit edebilmek
amaciyla bu verilere erisim surekli kayit altina ainmakta ve
denetlenmektedir.

Sirket’te sistemler aras erisimler, sistemlere uzaktan
erisimler, veri tabanlanna erisimler, kullanmc tanimlama
sUrecleri, raporlama talepleri stirecleri, talep yonetim
sistemleri Uzerinden tasarlanan guvenli ve kontrollu
sureclerile isletilmektedir. Sistemler tzerinde belirli
periyotlarda ve projelerin canliya alimlanndan 6nce
glvenlik testleri yapilarak, tespit edilen glvenlik
bulgulannin ilgili ekiplerce giderilmesi saglanmaktadir.

Network katmaninda planlanan katmanl yapr ile
uygulama katmani, veri tabani katmani, web katmanlan
aynstinlarak guvenlik riskleri minimize edilmektedir.
Network seviyesindeki gluivenlik cihazlar ile erisimlerin
belirlenen kurallara gore kontrollt erisim saglanmasi
garanti altina alinmaktadir. Sebeke ve Bilgi Guvenligi
Yonetmeligi’'nin “Goérevlerin ve ortamlarnn aynlmasi”
maddesi uyarinca kritik sistemlerde yapilacak islemlerin
baslatilmasi ve onaylanmas suregleri aynstinlnstir. Tum
sistemlerin erisim kontrolU kapsaminda Turk Telekom
Grubu Bilgi Guvenligi Politika ve Prosedurleri uyarinca en
az yilda bir kez gozden gecirilmesi yapilmaktadir.

Son kullanicilann hareketlerini gbzlemleyerek, kritik
verilerin islendigi ve gectigi her turlt kanaldan kasten

ya da yanlislikla disariya veri sizmasint dnlemeye

yonelik sistemler sebekelerde kullanilmaktadir. KVKK
gereksinimlerini karsilamak ve gizli verilere yetkisiz
erisimleri engellemek icin veri tabanlannda kritik/kisisel/
gizli verilerin anonimlestirilmesi, maskelenmesi ve kullanic
yetkilendirmeleri yapilmaktadir.

Agirlikli olarak teknoloji sureclerini kapsayan ve her yil
sonunda gerceklestirilen risk degerlendirmelerine bagh
olarak olusturulan bir yillk denetim plani, Yonetim Kurulu
bunyesinde faaliyet gbsteren Denetim Komitesi tarafindan
onaylanmakta ve denetim planinin gerceklestirilmesi icin
Turk Telekom ic Denetim Baskanlig yetkilendirilmektedir.

Bu cercevede gerceklestirilen risk degerlendirmelerinde
ele alinan tum konular icinde bilgi glvenliginin son yillarda
en kritik alanlar arasinda yer aldig1 gorulmektedir. Bu
nedenle Turk Telekom i¢ Denetim Baskanligrnin denetim
planlan her yil Bilgi GUvenligi Politikalan ve Sistemleri'ni
kapsamaktadir. Ote yandan, genel kabul gbrmus denetim
ilkelerine gore, kullamlan metodolojiler cercevesinde i
Denetim Baskanligr Turk Telekom Grubu bunyesindeki
bilgi glvenligi ile ilgili alanlara yonelik denetimlerde makul
glvence saglamaktadir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda her yil
farkindalik e-egitimleri tim personele atanmaktadir.

Ayrica, alt yUklenici personelleri gibi calisanlar icin yilda
bir defa sinif ici bilgi guvenligi farkindalik egitimleri
verilmektedir.

Bilgi Glivenligi Sertifikasyonlan

Turk Telekom Grubu’nun sabit ve mobil sebekelerini
kapsayan ISO 27001 sertifikasi bulunmaktadir. Bu
kapsamda yillik periyotlarda Bilgi Guvenligi ic Denetim
calismalan yurutulmekte ve denetim sonuclarna gore
aksiyon atamasi ve takibi yapilmaktadir. Ayrica, ISO 27001
kapsaminda standart geregi tum calisanlara periyodik
olarak Bilgi Guvenligi Farkindalik egitimleri atanmaktadir.

Ek olarak Sirket'in mobil sebeke kapsaminda PCI-DSS
sertifikasi bulunmaktadir. Sistemler Uzerinde kredi karti
verisi taramalan periyodik olarak yapilmakta ve standardin
belirledigi guvenlik dnlemleri alinmaktadir. PCI-DSS
kapsaminda standardin gereksinimi olan farkindalik
egitimleri periyodik olarak ilgili calisanlara verilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Bilgilendirme

Turk Telekom 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) Aydinlatma Metni, KVKK mevzuati
dogrultusunda 2019 Temmuz ayinda guncellenmis olup;
veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin hangi amacla
islenecegi, kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla
aktanlabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki
sebebi ile ilgili kisinin Kanunun 11inci maddesinde sayilan
diger haklanni icermektedir.

ilgili kisinin haklan

MADDE 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak
kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanmbip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldig
Ucuncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlann duzeltilmesini isteme,

e) 7’'nci maddede (islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya

ilgili kisinin talebi Gzerine veri sorumlusu tarafindan
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir) dngorulen
sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarnnca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktanldigl GgUncu kisilere bildirilmesini isteme,
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g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢itkmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zarann giderilmesini talep etme
haklarnna sahiptir.

Turk Telekom 3. taraf olarak musteri verilerini isleyen yetkili
bayilere sahiptir. Tum bayi calisanlan duyurularla kisisel
verilerin korunmasi mevzuati konusunda bilgilendirilmistir.
Ayrica tum bayilerde gérunur alanlarda gtincellenmis
abone/musteri aydinlatma metinleri yer almaktadir. Acik
nza gerektiren is akislan icin abone ve bayi calisanlarna
hitaben konuya iliskin aynntili bilgilendirmeler ile birlikte
musteri nza metinleri hazirlannis, bayilerin tum gerekli
hallerde bu onaylan almalan zorunlu kiinmistir,

Sirket’in taraf oldugu tum sozlesmeler KVKK ve ilgili
mevzuata uygun sekilde incelenmekte ve revize
edilmektedir. Ayrica kisisel verilerin givenliginin
saglanmasi idari tedbir yukumluligu kapsaminda
ozellikle is ortaklan ve bayiler icin egitimler, duyurular
ve denetimler gerceklestirilmis olup, mevzuattaki
degisikliklere gore gerceklestiriimeye de devam
edilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi konusunda Sirket yonetiminin
sorumlulugu

KVKK uyannca tuzel kisilik, bu kanun ve ilgili mevzuat
kaynakl tum yukumlultklerden sorumludur. Sirket
agisindan Turk Telekom Yonetim Kurulu, veri sorumlusu
olarak Kisisel Veri Gizliligi ve Guvenligi'nden sorumludur.

Bu kapsamda Yonetim Kurulu Sirket’in mevzuata
uyum surecinin takibi ve yonetimi icin genel mudur
yardimcilanndan ve direktorlerden olusacak Ust ve alt
komiteler kurulmasina karar vermistir.
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Kisisel veri glivenligi ve gizliligi ile ilgili calisan egitimleri
Kisisel veri glvenligi ve gizliligi egitimleri Turk Telekom,
TT Mobil ve TTNET bordrolu tum calisanlarina online
olarak atanmis olup, satis ekipleri, bolge calisanlan,

bayi calisanlan vb. ekiplere bolgesel sinif egitimleri de
verilmistir.

Duzenli olarak gerceklestirilen egitimler asagidaki
konularda bilgiler icermektedir:

Kisisel verilerin korunmasina iliskin Avrupa Birligi ve Turk
Mevzuatlanna iliskin tarihce ve hukuksal zemin

Sirket’in bu konuda ana sorumluluklan

Kisisel Veri isleme Envanteri ve VERBIS (Veri
Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi)

ilgili kisinin haklar

Veri depolama sureleri ve silme/imha

ilgili kanun ve dizenlemelerde yer alan cezalar
Sirket is sureclerinde alinmasi gereken &zel tedbirler,

Ozel nitelikli kisisel veriler 6zelinde alinmasi gereken
aksiyonlar

Bilgi glvenligi farkindalig

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu
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Uyum Durumu
Evet Kismen Hayrr Muaf Ilgisiz

Aciklama

1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ
KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklannin

kullanmmini etkileyebilecek nitelikteki bilgi
ve acgiklamalar gtincel olarak ortakhigin
kurumsal internet sitesinde yatinmailann
kullanmmina sunulmaktadir.

1.2. BILGi ALMA VE iINCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim
yapilmasini zorlastiricr islem yapmaktan
kacinmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2- Sirket, Genel Kurul gindeminin acik
sekilde ifade edilmesini ve her teklifin ayn
bir baslk altinda verilmis olmasini temin
etmistir.

1.3.7-Imtiyazl bir sekilde ortaklik
bilgilerine ulasma imkani olan kimseler,
kendileri adina ortakhgin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklarn islemler
hakkinda genel kurulda bilgi
verilmesini teminen gindeme
eklenmek Uzere yonetim kurulunu
bilgilendirmistir.

13.8 - Gundemde &zellik arz eden
konularla ilgili yonetim kurulu Gyeleri,
ilgili diger kisiler, finansal tablolann
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetciler, genel kurul
toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul giindeminde, tum
bagislann ve yardimlann tutarlan

ve bunlardan yararlananlara ayn bir
maddede yer verilmistir.

Bu konu Genel Kurul giindeminde
ayn bir madde olarak yer almakta
ve cok sayida bagis ve yararlanici
bulundugundan 6zet bilgi
sunulmaktadir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya
dahil kamuya acik olarak yapilmistir.

2019 yili hesap déneminde
medyadan genel kurula katiim
talebi gelmemistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1-Pay sahiplerinin oy haklarni
kullanmalanni zorlastinc herhangi bir
kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip
pay! bulunmamaktadir.

Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirket
Esas Sozlesmesi'nin 8. maddesinde
sirket hissedarlarnndan A, B ve

C grubu hissedarlara Yonetim
Kuruluna aday gosterme imtiyazi
taninmistir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu
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Uyum Durumu

Aciklama

Evet Kismen Hayrr Muaf Ilgisiz

1.4.3-Sirket, beraberinde hakimiyet
iliskisini de getiren karsilikli istirak iliskisi
icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakhgin Genel Kurulu'nda oy haklarni
kullanmarstir.

X

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1 -Sirket azlik haklannin
kullandinlmasina azami 6zen gostermistir.

15.2-Azlk haklan esas sozlesme ile
sermayenin yirmide birinden daha dusuk
bir orana sahip olanlara da taninmis ve
azlik haklannin kapsami esas s6zlesmede
duzenlenerek genisletilmistir.

Sermayenin yirmide birinden

daha dusuk bir orana sahip olan
hissedarlara azlik hakki taninmasina
yonelik Esas Sozlesme'de hukim
bulunmamaktadir. Bununla

birlikte TTK ve SPK duzenlemeleri
kapsaminda azlik haklarnnin
kullanmimina ¢zen gosterilmektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan
kar dagitim politikasi ortakligin kurumsal
internet sitesinde kamuya agiklannmstir.

1.6.2-Kar dagitim politikasr,

pay sahiplerinin ortakligin

gelecek donemlerde elde

edecegi kann dagitim usul ve

esaslanni éngorebilmesine imkan verecek
aciklikta asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3- Kar dagitmama nedenleri ve
dagitilmayan kann kullanim sekli ilgili
gundem maddesinde belirtilmistir.

16.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim
politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri
ile ortaklik menfaati arasinda denge
saglanip saglanmadigin gdzden
gecirmistir.
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayrr Muaf ilgisiz

Aciklama

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.71-Paylann devredilmesini zorlastinc
herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.

X

“C Grubu imtiyazli Hisse” 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu uyarinca
Hazine ve Maliye Bakanligrnin
elinde bulunan, 1adet C Grubu
hisseyi ifade eder. Sirket Esas
Sozlesmesinin 6/A maddesi sakli
kalmak kaydiyla Turk Telekom’un,
C Grubu 1 adet imtiyazl hisse
disindaki tum hisseleri satilabilir.
Sirket Esas Sozlesmesi'nin 6/A.2.
maddesinde A Grubu Hisse
Sahibi’'nin paylannin devri C
Grubu Hisse’nin veto hakkina tabi
kiinnistr.

Sirket Esas Sozlesmesi'nin 6/A.
maddesi uyannca Yonetim
kontrolUnU etkileyecek oranlardaki
nama yazili hisselerin devri ve
Nama yazili hisselerin devrinin
pay defterine islenmesi C Grubu
imtiyazli Hissenin olumlu oyu
olmaksizin gerceklestirilemez.

2.1. KURUMSAL iINTERNET SITESI

211.-Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1
numaral kurumsal yonetim ilkesinde yer
alan tum ogeleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (cikanlnmis
sermayenin %5’inden fazlasina sahip
gercek kisi pay sahiplerinin adlan,
imtiyazlan, pay adedi ve orant) kurumsal
internet sitesinde en az 6 ayda bir
glncellenmektedir.

2.1.4-Sirketin kurumsal internet sitesindeki
bilgiler Turkce ile tamamen ayni icerikte
olacak sekilde ihtiyaca gore secilen
yabanci dillerde de hazirlannmustir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yilbik faaliyet
raporunun sirket faaliyetlerini tam
ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2-Y1lik faaliyet raporu, 2.2.2 numaral
ilkede yer alan tum unsurlan icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKIN
SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklan ilgili
duzenlemeler, sézlesmeler ve iyi niyet
kurallan cercevesinde korunmaktadir.

3.1.3-Menfaat sahiplerinin haklanyla ilgili
politika ve prosedurler sirketin kurumsal
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu
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Uyum Durumu Aciklama

Evet Kismen Hayrr Muaf Ilgisiz

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata
aykin ve etik agidan uygun olmayan
islemleri bildirmesi icin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

X

3.1.5-Sirket, menfaat sahipleri arasindaki
cikar catismalanni dengeli bir sekilde ele
almaktadr.

X

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ
SIRKET YONETIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESi

3.21- Calisanlann yonetime katilimi, esas
sOzlesme veya sirket ici yonetmeliklerle
duzenlenmistir.

Bu konuda sirket ici dizenlemeler
bulunmaktadir. 2019 yilinda is
Saglig ve Guvenligi Kurullan,
Disiplin Kurullan, Uyusmazlik
CozUm Kurulu, Mucit Fikir Sistemi
gibi Sirket calisanlannin yonetime
katilma modelleri gelistirilmeye
devam etmistir.

3.2.2-Menfaat sahipleri bakimindan sonuc
doguran 6nemli kararlarda menfaat
sahiplerinin goruslerini almak Uzere

anket / konsultasyon gibi yontemler
uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI
POLITIKASI

3.3.1-Sirket firsat esitligi saglayan bir
istihdam politikasi ve tum kilit yonetici
pozisyonlan icin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

3.3.2- Personel alimina iliskin olcutler
yazili olarak belirlenmistir.

3.3.3-Sirketin bir insan Kaynaklan Gelisim
Politikast bulunmaktadir ve bu kapsamda
calisanlar icin egitimler dizenlemektedir.

3.3.4-Sirketin finansal durumui,
Ucretlendirme, kariyer planlamasi, egitim
ve saglik gibi konularda calisanlann
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar
duzenlenmistir.

3.3.5 - Cabisanlan etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve calisan temsilcilerine
pildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalann da gortst alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlan ve performans
kriterleri tum calisanlar icin aynntil olarak
hazirlanarak calisanlara duyurulmus ve
Ucretlendirme kararlannda kullanilmistir.
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Uyum Durumu Aciklama
Evet Kismen Hayrr Muaf ilgisiz
3.3.7 - Calisanlar arasinda aynmcilik X

yapilmasin dnlemek ve calisanlan sirket
ici fiziksel, ruhsal ve duygusal acidan
kotl muamelelere karst korumaya yonelik
prosedurler, egitimler, farkindaligr artirma,
hedefler, izleme, sikayet mekanizmalan
gibi 6nlemler ainnstir.

3.3.8-Sirket, dernek kurma 6zgurltgunu
ve toplu is sdzlesmesi hakkinin etkin bir
bicimde taninmasini desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlaricin gtvenli bir calisma
ortami saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE
ILISKILER

3.4.1-Sirket, musteri memnuniyetini
olemustur ve kosulsuz musteri
memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

3.4.2- Musterinin satin aldig mal ve
hizmete iliskin taleplerinin isleme
konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3-Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarnna baghdir.

3.4.4-Sirket, musteri ve tedarikcilerin
ticari sir kapsamindaki hassas bilgilerinin
gizliligini korumaya yonelik kontrollere
sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL
SORUMLULUK

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranis
Kurallarn’ni belirleyerek sirketin kurumsal
internet sitesinde yayimlamistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk
konusunda duyarlidir. Yolsuzluk ve
risvetin 6nlenmesine yonelik tedbirler
almistir.

41. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

411-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin
sirketin uzun vadeli ¢cikarlanni tehdit
etmemesini ve etkin bir risk yonetimi
uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti guindem ve tutanaklan,
yonetim kurulunun sirketin stratejik
hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiyac
duyulan kaynaklan belirledigini ve
yonetimin performansinin denetlendigini
ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET
ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu
faaliyetlerini belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayrr Muaf Ilgisiz

Aciklama

4.2.2-Yonetim kurulu Gyelerinin gorev X
ve yetkileri yillik faaliyet raporunda
acgiklannmistir.

4.2.3-Yonetim kurulu, sirketin 6lcegine ve X
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir ic
kontrol sistemi olusturmustur.

4.2.4-Ic kontrol sisteminin isleyisi ve X
etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet
raporunda verilmistir.

4.2 5-Yonetim kurulu baskani ve X
icra baskani (genel mudur) gorevleri
birbirinden aynlns ve tanimlanmistir.

4.27-Yonetim kurulu, yatinmar iliskileri X
bolumu ve kurumsal yonetim komitesinin

etkili bir sekilde calismasini saglamakta

ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazliklann giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatinmci iliskileri

bolumu ve kurumsal yonetim komitesiyle
yakin isbirligi icinde calismistir.

4.2.8- Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri X
esnasindaki kusurlan ile sirkette sebep
olacaklan zarara iliskin olarak Sirket,
sermayenin %25’ini asan bir bedelle

yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin
Uye oranticin asgari %25'lik bir hedef
belirleyerek bu amaca ulasmak icin
politika olusturmustur. Yonetim kurulu
yapist yillik olarak gdzden gecirilmekte ve
aday belirleme sureci bu politikaya uygun
sekilde gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikasi
bulunmaktadir.

Sirketimiz, Yonetim Kurulu'na en az
bir kadin Uye atamasinin yapilmasi
ve Yonetim Kurulu’'na kadin Gye(ler)
atamasi yapilmasi suretiyle bu
hedefe, gelecek 5 yil icerisinde
ulasilmasi, hedeflenmektedir.

4.310-Denetimden sorumlu komitenin X
Uyelerinden en az birinin denetim/

muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecrUbesi vardir.

4.4, YONETIM KURULU
TOPLANTILARININ SEKLI

4.41-Butun yonetim kurulu Uyeleri, X
yonetim kurulu toplantilannin coguna
fiziksel katihm saglanustir.

210

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu



Uyum Durumu

Evet Kismen Hayrr Muaf ilgisiz

Aciklama

4.4 2-Yonetim kurulu, gindemde yer
alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin
toplantidan dnce tim Uyelere
gonderilmesi icin asgari bir stre
tammlamistir.

X

4.4 3-Toplantiya katilamayan ancak X

goruslerini yazili olarak yonetim kuruluna

bildiren Gyenin gorusleri diger Gyelerin

bilgisine sunulmustur.

4.4 4-Yonetim kurulunda her Uyenin biroy X

hakkr vardir.

4.4 5-Yonetim kurulu toplantilannin X

ne sekilde yapilacag sirket ici

duzenlemeler ile yazili hale getirilmistir.

4.4 6-Yonetim kurulu toplantt zapti X

glndemdeki tim maddelerin

gorusuldugunu ortaya koymakta ve karar

zapti muhalif gorusleri de icerecek sekilde

hazirlanmaktadir.

4.4.7-Yonetim kurulu Gyelerinin X Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket

sirket disinda baska gorevler almasi disinda baska gorevler almasi ile

sinirlandimnlmistir. Yonetim kurulu ilgili bir kisit bulunmamaktadir.

Uyelerinin sirket disinda aldigr gorevler Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket

genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin disinda aldigi gorevler faaliyet

bilgisine sunulmustur. raporunda ve internet sitesinde
yayinlanan ¢zgecmislerinde yer
verilmistir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE

OLUSTURULAN KOMITELER

4.5 5-Her bir yonetim kurulu Uyesi sadece X Yonetim Kurulu'nda yer alan

bir komitede gorev almaktadir. bagimsiz Uye sayisi, her bir
Yonetim Kurulu Uyesinin sadece bir
komitede yer alabilmesine imkan
vermemektedir. Bu nedenle baz
bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri
birden fazla komitede gorev
almaktadr.

4.5 6-Komiteler, goruslerini almak icin X

gerekli gordugu kisileri toplantilara davet

etmistir ve goruslerini almistr.

4.57-Komitenin danismanlik hizmeti X 2019 yilinda hicbir komite

aldigr kisi/kurulusun bagimsizig hakkinda damismanlik hizmeti almadigindan

bilgiye yillik faaliyet raporunda yer bu konuya Faaliyet Raporunda da

verilmistir. yer verilmemistir.

4.5.8-Komite toplantilarnin sonuclan X

hakkinda rapor dizenlenerek yonetim
kurulu Gyelerine sunulmustur.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu Aciklama

Evet Kismen Hayrr Muaf Ilgisiz

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE
VE IDARI SORUMLULUGU BULUNAN
YONETICILERE SAGLANAN MALI
HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarnn
etkili bir sekilde yerine getirip
getirmedigini degerlendirmek

Uzere yonetim kurulu performans
degerlendirmesi gerceklestirmistir.

X Yonetim Kurulu performans
degerlendirmesi yapilmamustir.

4.6.4-Sirket, yonetim kurulu Gyelerinden
herhangi birisine veya idari sorumlulugu
bulunan yoneticilerine kredi
kullandirmamis, bor¢ vermemis veya

odunc verilen borcun suresini uzatmamis,

sartlan iyilestirmemis, GclncU sahislar
araciligiyla kisisel bir kredi bashgr altinda
kredi kullandirmanmis veya bunlar lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5-Yonetim kurulu Uyeleri ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen
Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi
bazinda aciklanmistir.

X Ust duzey yoneticilere verilen
Ucretler yillik faaliyet raporunda
toplam olarak paylasilmis olup, kisi
bazinda agiklanmamustir.
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklannin Kullaniminin Kolaylastinlmasi

Y1l boyunca sirketin dizenledigi yatinmcr konferans ve
toplantilarninin sayisi

Yatinmai iliskileri, 2019 yili boyunca basta Amerika ve ingiltere
olmak Uzere cesitli lokasyonlarda 11 yatinmcr konferansina

ve 8 non-deal roadshow’a katilmistir. Sirket aynca 2019
yilinda ihrac edilen bono kapsaminda Amerika ve ingiltere’de
deal-roadshow’a katilmistir. Turk Telekom Yatinmai iliskileri
2019 yilinda Istanbul'da gerceklestirdigi cok sayida toplantilar
dahil edildiginde, toplam 350’nin Uzerinde hisse ve bono
yatinmaisi ile gbrismustar.

1.2. Bilgi Alma ve Inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

Doénem icerisinde &zel denetci atanmasina iliskin bir talep
olmamistir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci
talebi sayisi

Yoktur

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin
duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

https://www kap.org tr/tr/Bildirim/746598
https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/749751

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/750762
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/751868
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/758485

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkce ile es
anl olarak ingilizce olarak da sunulup sunulmadig

Es anli olarak Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) ve
sirketin yatinmar iliskileri web sitesinde ingilizce olarak da
belgeler paylasilmaktadir.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Gyelerin cogunlugunun
onay1 veya katilanlann oybirligi bulunmayan islemlerle
ilgili KAP duyurulannin baglantilan

Yl icerisinde boyle bir islem gerceklesmemistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 9 kapsaminda
gerceklestirilen iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP
duyurulannin baglantilan

Yilicerisinde boyle bir islem gerceklesmemistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 10 kapsaminda
gerceklestirilen yaygin ve sureklilik arz eden islemlerle
ilgili KAP duyurulannin baglantilan

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/777090

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara
iliskin politikanin yer aldigi bolumun adr

http://www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/politikalar.aspx

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/bagis-politikasi.pdf

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi
genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun
baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/362681
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula Esas Sozlesmede ilgili duzenleme bulunmamaktadir.

katiimini dizenleyen madde numarasi

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi 2019 yilinda yapilan Genel Kurul toplantilanna pay sahipleri
disinda katihm olmarstir.

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig Hayr

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirket Esas Sézlesmesi’nin

oranlan 8. maddesinde sirket hissedarlarindan A, B ve C grubu
hissedarlara Yonetim Kuruluna aday gosterme imtiyazi
taninmistir.

En buyuk pay sahibinin ortaklik oran %55

1.5. Azlik Haklan

Azlik haklannin, sirketin esas sozlesmesinde (icerik veya Hayir
oran bakimindan) genisletilip genisletilmedigi

Azlk haklan icerik ve oran bakimindan genisletildi ise Sermayenin yirmide birinden daha dusUk bir orana sahip

ilgili esas sozlesme maddesinin numarasini belirtiniz. olan hissedarlara azlik hakki taninmasina yonelik Esas
Sozlesme'de hukim bulunmamaktadir. Bununla birlikte
TTK ve SPK duzenlemeleri kapsaminda azlik haklarnnin
kullanimina 6zen gosterilerek uyum saglanmaktadir.

1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer  http:/www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
aldigr bolimun adh sayfalar/politikalar.aspx
http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/kar-dagitim-politikasi.pdf

Yonetim kurulunun genel kurula kann dagitilmamasint - Sirketimizin 2018 faaliyet yilina iliskin Olagan Genel Kurul

teklif etmesi halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan  Toplantisrnda

karnn kullanim seklini belirten genel kurul giindem

maddesine iliskin tutanak metni 1. Sirketimizin 01 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 tarihleri
arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 11-14.1 sayil “"Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi”” hukimleri uyarnnca
hazirlanmis olan bagimsiz denetimden gecmis konsolide
mali tablolara gore olusan zararinin 1.391.261.128 TL oldugu,
Vergi Usul Kanunu hukumleri cercevesinde hesaplanan ticari
zararinin ise 1.965.757.320 TL oldugu,

2. Buna gore, Sirketimizin, 2018 yili konsolide mali tablolara
gore ve Vergi Usul Kanunu htukumleri cercevesinde olusan
zarar sebebiyle 2018 faaliyet dénemi icin kar dagitimi
yapmamasl

kararlastinlmistir.

Yonetim kurulunun genel kurula kann dagitilmamasint - https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/751874
teklif etmesi halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer
aldigi KAP duyurusunun baglantis
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Genel Kurul Toplantilan

Yénetim
kuruluna
bildirimde
bulunan
imtiyazl
bir sekilde
Sirket’in kurumsal Genel kurul ortaklik
internet sitesinde her toplanti bilgilerine
guindem maddesiyle Kurumsal internet tutanaginin ulasma
Genel kurul ilgili olumlu ve sitesinde genel iliskili imkam
glndemiyle Pay Dogrudan Vekaleten olumsuz oylan da kurul toplantisinda taraflarla bulunan
ilgili olarak sahiplerinin temsil temsil gosterir sekilde yoneltilen tim soru ilgili madde  kisi sayisi KAP’ta
sirkete iletilen genel kurula edilen edilen genel kurul toplanti ve bunlara saglanan veya (iceriden yayinlanan genel
Genel Kurul ek agiklama katibm paylann paylann tutanaklarinmn yer yanitlann yer aldig paragraf o6grenenler  kurul bildiriminin
Tarihi talebi sayisi orani orani oran aldigr bolimun adi bolumiin adi numarasi listesi) baglantisi
Kurumsal Yonetim / Kurumsal Yonetim / https://www.
25.01.2019 - %90,37 %0 %90,37 Genel Kurul Toplanti Genel Kurul Toplanti - - kap.orgtr/tr/
Bilgileri Bilgileri Bildirim/735151
Kurumsal Yonetim / Kurumsal Yonetim / https://www.
02.04.2019 - %91,44 %0 %91,44 Genel Kurul Toplanti Genel Kurul Toplanti - - kap.orgtr/tr/
Bilgileri Bilgileri Bildirim/751868

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal
yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldig
bolumlerin adlan

http://www. ttyatirimciiliskileri.com.tr

Turk Telekom Grubu Ortaklik Yapisi,

Aciklamalar ve Haberler

Kurumsal Yonetim - Yonetim Kurulu, Komiteler, Ust Yonetim,
idari Sorumlulugu Bulunanlar Listesi,  Kurumsal Yonetim
Ilkeleri Uyum Raporu, Kurumsal Yonetim Derecelendirme,
Genel Kurul Toplanti Bilgileri, Esas Soézlesme ve Ticari Sicil
Bilgileri, ic Denetim ve Risk Yonetimi, Iliskili Taraf islemleri,
Etik Kurallar, Politikalar, Bagimsiz Denetci

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir
sekilde paylarnn %5’inden fazlasina sahip olan gercek
kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldig bolum

http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/turk-telekom-
srubu/turk-telekoma-yatirim/sayfalar/ortaklik-yapisi.aspx
http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/detayli-
ortaklik-yapisi.pdf

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Turkce, ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numaral kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen
bilgilerin faaliyet raporunda yer aldig sayfa numaralan
veya bolum adlan

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket
disinda yuruttukleri gorevler ve Gyelerin bagimsizlik
beyanlannin yer aldigr sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu Baslikli Bolim

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Baslikh Bolum

c)Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve
Uyelerin toplantilara katihm durumu bilgisinin sayfa
numarasi veya bolum adr

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Baslikh Bolim

¢) Sirket faaliyetlerini ©nemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi
veya bolum adr

2019 yilinda Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede
etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri bulunmamaktadir.

d) Sirket aleyhine acilan énemli davalar ve olasi
sonuclan hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim
ad

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu / TaahhUtler ve
Yukumlultkler

e) Sirketin yatinm danmismanligi ve derecelendirme gibi
hizmet aldigr kurumlarla arasindaki ¢ikar catismalan
ve bunlan dnlemek icin alinan tedbirlere iliskin bilginin
sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolim /
Mevzuat Geregi Diger Bilgilendirmeler

f) Sermayeye dogrudan katiim oraninin %5’ astig
karsilikli istiraklere iliskin bilginin sayfa numarasi veya
bolum adr

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Baslikli Bolim
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

g) Calisanlann sosyal haklan, mesleki egitimi ile
diger toplumsal ve cevresel sonu¢ doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya
bolum ad

Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolumler

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine lliskin Sirket Politikas

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer
aldig bolumun ad

http://www. ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/politikalaraspx

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/tazminat-politikasi.pdf

Calisan haklannin ihlali nedeniyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi kararlarnnin sayisi

Ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Is Etigi Kurulu

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

etik@turktelekom.com.tr
http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/kurumsal-yonetim-komitesi-iletisim-formu.aspx

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katibminin
Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlann yonetim
organlarnna katihmina iliskin olan i¢c dizenlemelerin yer
aldigr bolumun ad

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Baslikh Bolim

Calisanlann temsil edildigi yonetim organlan

Turkiye Haber-Is Sendikasi

3.3. Sirketin insan Kaynaklan Politikas

Kilit yonetici pozisyonlarn icin halefiyet plan
gelistirilmesinde yonetim kurulunun rolu

insan Kaynaklarn Politikasi

Yonetici gorev degisikliklerinin Sirket yonetiminde
aksakliga sebep olabilecegi dngorulen durumlarda, yeni
gorevlendirilecek yoneticilerin belirlenmesi hususunda
yedekleme planlamasi hazirlanir.
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Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel
alimi ol¢utlerini iceren insan kaynaklan politikasinin yer
aldigr bolumun adi veya politikanin ilgili maddelerinin
Ozeti

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-
yatirim/sayfalar/politikalar.aspx

http://www. ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/insan-kaynaklari-politikasi.pdf

istihdam Politikast

Turk Telekom, teknolojik gelismeler, mali ve ekonomik
durumlar, faaliyet alanindaki sektorel degisiklikler dahilinde;
hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmak adina, prensip
olarak calisanlanni uzun sureli istihdam etmeyi hedefler. Turk
Telekom’un surekli basarnsi, calisanlannin sektorin degisen
tum sartlanna hizl ve verimli uyum saglayabilme yetenegine
ve bu konudaki esnekligine bagldir. Calisanlanmiz Gstin
beceri, yetkinlik ve deneyimleriyle, Turk Telekom’un
dunyanin énde gelen sirketleri arasina girmesine yardimci
olur. Ayrica duzenleyici ve denetleyici kamu otoriteleriyle
ve Universitelerle yuruttugl programlarla is basi egitimini
destekler ve bu programlar cercevesinde istihdam sansi
sunar. Turk Telekomlu olmanin calisanlanna yasattig
gururu, Universiteli genc yetenekler ve sirket disindaki
profesyonellerle paylasarak, en ¢cok calisiilmak istenen
sirket olmak iddiasini strdurur. ise alima iliskin olcttler yazili
olarak belirlenir ve bu olcitlere uyulur. Ise alim ve kariyer
planlamalannda adaylara firsat esitligi taninr.

http://www. ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/insan-haklari-politikasi-20191129.pdf
Farklibklan Kabul Etme

Turk Telekom farkliliklara deger verir, bunu bir zenginlik olarak
gorur ve calisanlannin kendilerini Sirketin bir

parcasi olarak hissetmeleri icin gayret gosterir.

Bu dogrultuda;

Firsat esitligini taahhUt eder, ise alim, yerlestirme, gelistirme,
egitim, Ucretlendirme, terfi ve sirketten

aynlma uygulamalarnni; calisanin niteligini, performansini,
becerisini ve deneyimini dikkate alarak

gerceklestirir.

Is glictinde cesitlilik ve farkliiklann Sirket hedeflerinin
gerceklestirilmesine katkida bulundugu

bilinciyle, farkli gecmis ve deneyimlere sahip adaylan ise
almaya, gelistirmeye ve uzun sureli istihdam

etmeye calisir.

Engelli ve dezavantajli kisilerin istihdami konusunda yasal
yukumluluklere uyar.

Pay edindirme plant bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plant bulunmamaktadir.
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

Kurumsal internet sitesinde ayrnmcilik ve kotu
muameleyi dnlemeye yonelik dnlemleri iceren insan
kaynaklan politikasinin yer aldigr bolumun adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-
yatirim/sayfalar/politikalar.aspx

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/insan-kaynaklari-politikasi.pdf

insan Haklar Politikas:

Turk Telekom, tum is streclerini evrensel insan haklan
ilkelerine ve herkese firsat esitligine saygi gosteren bir
yaklasimla strdurmektedir. Turk Telekom ayni zamanda
orgltlenme ve ifade 6zgurligu ile sendikalasma ve

toplu pazarlik haklanna saygl duymakta ve bunlan
desteklemektedir. Sirketimiz calisanlar arasinda irk, din, dil ve
cinsiyet aynmi yapilmamasi ve calisanlann insan haklarina
aykin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal ko6tt muamelelere
karst korunmasi icin onlemler alir. Yas, dil, irk, etnik koken,
tabiiyet, saglk durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve
mezhep, siyasal dusltnce ve felsefi inang gibi nedenlerle
aynmcr muamele yapmalk, sirketin disiplin esaslarnna gore
isten cikarma cezasini gerektiren fiil ve haller arasindadr.
Turk Telekom kisisel bilgilerin korunmasi ve bilgi glvenligine
yonelik gerekli onlem ve tedbirleri alir. Turk Telekom, ayrnca,
calisma saatleri, fazla calisma, zorla ve zorunlu calistirma
konusunda Sirket uygulamalarinin yasa ve yonetmeliklere
uygunlugunu denetler. Cocuk isciligi, zorla calistirma,
yasadisi gbcmenler ve calisma izni olmayan yabanci uyruklu
personel calistirma Turk Telekom’da yasaktir ve kamu
yetkililerinin denetimi sirasinda uyumu denetlenir.
http://www. ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/insan-haklari-politikasi-20191129.pdf

Is kazalanyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi karan sayisi

7

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer
aldigr bolumun adr

http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/kurumsal-yonetim-politikalari.aspx

http://www. ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/etik-kurallar.pdf

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk
raporunun yer aldig bolumuan adr. Kurumsal sosyal
sorumluluk raporu yoksa, cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularinda alinan énlemler

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-
yatirim/sayfalar/surdurulebilirlik.aspx

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-
yatirim/sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk.aspx

irtikap ve rusvet de dahil olmak tizere her tiirlu
yolsuzlukla mucadele icin alinan énlemler

Yolsuzlukla Mucadeleye iliskin dnlemlere Etik Kurallar
icerisinde yer verilmistir.

4. YONETIM KURULU-I

4.2 Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin
tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde
bagimsiz uzmanlardan yararlanlip yararlanilmadigi

Hayr

Butun yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet
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Gorev dagiimi ile kendisine yetki devredilen yonetim
kurulu Uyelerinin adlan ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Biri A Grubu Hissedar tarafindan aday gosterilen Yonetim
Kurulu Uyelerinden Eyup Engin,
Biri B Grubu Hissedar tarafindan aday gosterilen Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerinden herhangi biri ve biri C Grubu

imtiyazli Hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu Uyesi olmak
Uzere Uc kisi Sirketimizi her turlu konuda en genis sekilde

mustereken temsil ve ilzam eder.

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger

ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

Komite ve Yonetim Kuruluna sunulan rapor sayisi 7'dir.

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine
iliskin degerlendirmenin yer aldigl bolimun adi veya

sayfa numarasi

Yonetim Organi Degerlendirmeleri baslikl bolum

Yonetim kurulu baskaninin adi

Dr. Omer Fatih Sayan

icra baskani / genel mudurtin ad

Umit Onal

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel mudurin
ayni kisi olmasina iliskin gerekcenin belirtildigi KAP
duyurusunun baglantisi

Ayni kisi degildir.

Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki

kusurlan ile sirkette sebep olacaklan zararnn, sirket
sermayesinin %25’ini asan bir bedelle sigorta edildigine
iliskin KAP duyurusunun baglantisi

https://www kap.org tr/tr/Bildirim/723758

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu

Uyelerinin oranint artirmaya yonelik cesitlilik politikasi

hakkinda bilgi verilen bolumun adi

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/kurumsal-yonetim-politikalari.aspx

http://www. ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu-kadin-uye-politikasi.pdf

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

0

Yonetim Kurulunun Yapist

Denetim,
Muhasebe
ve/veya
Finans
Bagimsizlik Bagimsiz Uyenin Alaninda En
Beyaninin Yer Aday Gosterme Bagimsizligim Az 5 Yillik
Yonetim Aldig1 KAP Komitesi Tarafindan Kaybeden Deneyime
Yénetim Kurulu Uyesinin icrada Gérevli Olup  Bagimsiz Uye Olup Kuruluna itk Duyurusunun Degerlendirilip Uye Olup Sahip Olup
Adi/Soyadi Olmadig Olmadigi Secilme Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi Olmadigi Olmadig
Dr. Omer Fatih Sayan Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye degil 04.09.2018 Degerlendirilmedi Hayir
EyUp Engin Icrada Gorevli Degil Bagimsiz tye degil 22122018 Degerlendirilmedi Hayr Evet
https://www.
Icrada Gorevli Degil Bagimsiz tye 06.05.2014 kap.org.tr/tr/ Degerlendirilmedi Hayir Evet
Yigit Bulut Bildirim/358251
Hakan Aran Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye degil 2212.2018 Degerlendirildi Hayir Evet
https:/www.
Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Gye 04.09.2018 kap.org tr/tr/ Degerlendirilmedi Hayr
Selim Dursun Bildirim/708083
https:/www.
Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye 02.11.2018 kap.org.tr/tr/ Degerlendirildi Hayir
Dr. Nureddin Nebati Bildirim/728732
gézl\;iammer Cuneyt Icrada Gorevli Degil Bagimsiz tUye degil 22122018 Degerlendirildi Hayir Evet
Aclan Acar Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye degil 07.03.2019 Degerlendirilmedi Hayir Evet
Ertugrul Altin Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye degil 12.03.2019 Degerlendirilmedi Hayir

4. YONETIM KURULU-II

4.4 Yonetim Kurulu Toplantilarninin Sekli

Raporlama doneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle 12
yapilan yonetim kurulu toplantilannin sayisi

Yonetim kurulu toplantilanna ortalama katiim orani %91
Yonetim kurulunun calismalanni kolaylastirmak icin Hayir
elektronik bir portal kullaniip kullanmlmadigl

Yonetim kurulu calisma esaslan uyarnnca, bilgi ve 10 gln

belgelerin toplantidan ka¢ gun 6nce Uyelere sunuldugu
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu

toplantilannin ne sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket
ici dizenlemeler hakkinda bilginin yer aldig bolumun

adi

Sirket Esas Sozlesmesinin 12. Maddesinde yer almaktadir.

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr / “Kurumsal Yonetim” /
Esas Sozlesme ve Ticari Sicil Bilgileri”

http://www. ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/tt-esas-sozlesme.pdf

Uyelerin sirket disinda baska gorevler almasini
sinirlandiran politikada belirlenen Ust sinir

4.5 Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin
bilgilerin yer aldig1 sayfa numarasi veya ilgili boluman

adi

Yonetim Kurulu Komiteleri bashkl bolim ve Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Bolumu

Komite calisma esaslarnnin duyuruldugu KAP

duyurusunun baglantisi

Denetim Komitesi : https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/659174
Aday Gosterme Komitesi : https://www.kap.org.tr/tr/

Bildirim/803744

Ucret Komitesi : https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/803744
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi : https:/
www.kap.org tr/tr/Bildirim/304033

Kurumsal Yonetim Komitesi : https://www . kap.org.tr/tr/

Bildirim/741628

Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Birinci Situnda

“Diger” Olarak Komite
Yonetim Kurulu Komitelerinin Belirtilen Komite Uyelerinin Adi- Baskani Olup  Y&netim Kurulu Uyesi
Adlan Komitenin Adi Soyadi Olmadigi Olup Olmadig

Kurumsal Yonetim Komitesi Dr. Nureddin Nebati Evet Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Selim Dursun Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Dr. Muammer Clneyt Sezgin Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Sabriye Gézde Cullas Hayir Yonet]mdk;éiTlu uyes|
Denetim Komitesi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Selim Dursun Hayr Yonetim kurulu Gyesi
R‘S"‘h Erken Saptanmasi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu Gyesi
Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi . i - N )
Komitesi EyUp Engin Hayir Yonetim kurulu Uyesi
R]skm Erken Saptanmasi Hakan Aran Hayr Yonetim kurulu Gyesi
Komitesi

Aday Gosterme Komitesi Dr. Nureddin Nebati Evet Yonetim kurulu Uyesi
Aday Gosterme Komitesi Dr. Omer Fatih Sayan Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Aday Gosterme Komitesi Aclan Acar Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Ucret Komitesi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu Uyesi
Ucret Komitesi EyUp Engin Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Ucret Komitesi Dr. Muammer Clneyt Sezgin Hayir Yonetim kurulu Gyesi
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4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komiteler-I1

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
denetim komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
bolumMUnu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumuan adh)

Faaliyet Raporu / Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
baslkli bolum

http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/denetim-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
kurumsal yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda
bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya
bolumun adr)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
baslikl bolum

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/kurumsal-yonetim-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday
gosterme komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun ad)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
baslkli bolum

http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/aday-gosterme-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin
erken saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda
bilgi verilen boliumund belirtiniz (sayfa numarasi veya
bolumuun adr)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
baslkl bolum http:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/
kurumsal-yonetim/sayfalar/risklerin-erken-saptanmasi-ve-
yonetimi-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, tcret
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumuani
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumin adn)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
baslikl bolum http:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/
kurumsal-yonetim/sayfalar/ucret-komitesi.aspx

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu
Bulunan Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal
performans hedeflerine ve bunlara ulasilip
ulasilmadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi
veya bolum adi

Faaliyet Raporu / Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
baslikli bolum

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada
gorevli olmayan Uyelere iliskin Ucretlendirme
politikasinin yer aldigi boliumunun adr.

Sirket’in http:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr adresindeki
internet sitesinde “Kurumsal Yonetim” bashigi altindaki
“Politikalar” bolumu

http://www ttyatirimdciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi.pdf

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen Ucretler

ile saglanan diger tum menfaatlerin belirtildigi sayfa
numarasi veya bolum adi

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
baslikll bolumiin altindaki “Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust
Duzey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar”

Yonetim Kurulu Komiteleri-I1l

icrada Komitenin
Birinci Sutunda Gorevli Komitede Komitenin Faaliyetleri
“Diger” Olarak Olmayan Bagimsiz Gerceklestirdigi Hakkinda Yonetim
Belirtilen Yoneticilerin  Uyelerin  Fiziki Toplanti  Kuruluna Sundugu
Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlar Komitenin Adi Orani Orani Sayisi Rapor Sayisi
Denetim Komitesi (Audit Committee) - %100 %100 7 5
Kurumsal Yonetim Komlte51 (Corporate ~ %100 %50 4 4
Governance Committee)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 5 o
(Committee of Early Detection of Risk) - %100 %33 4 2
Aday Gosterme Komitesi (Nomination
Committee) - %100 %33 - -
Ucret Komitesi (Remuneration
Committee) - %100 %33 - -
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Bagimsizlik Beyanlari

Bagimsizlik Beyani

Turk TelekomUnikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Sirket, sirketin yonetim kontrolu ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroldnu
elinde bulunduran veya sirkette Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yonetim kontroline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklannin veya imtiyazli paylarnn %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte
ticari iliski kurmadigimn,

Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danmismanligl olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢cercevesinde sirketin 6nemli élctde hizmet veya
Urun satin aldigr veya sattig sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Gyesi olmadigim,

Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecrubeye sahip oldugumu,

31121960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)’na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarnnda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak 6zglrce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrlbeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklarnn yonetim kontroltine sahip oldugu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak
gorev almadigimy,

Yonetim kurulu Gyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumui,

beyan ederim.

Yigit Bulut
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Bagimsizlik Beyani

Turk TelekomUnikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Sirket, sirketin yonetim kontrolu ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroldnu
elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yonetim kontroltine sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hissmlanm arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklannin veya imtiyazli paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte
ticari iliski kurmadigimi,

Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve damsmanligl olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢cercevesinde sirketin 6nemli élctde hizmet veya
Urun satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet veya urtin satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gorev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecrubeye sahip oldugumu,

31121960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)’na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak ézglrce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrtbeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklann yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak
gorev almadigimn,

Yonetim kurulu Gyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

g

Selim Dursun
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Bagimsizlik Beyanlari

Bagimsizlik Beyani

Turk TelekomUnikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Sirket, sirketin yonetim kontrolu ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroldnu
elinde bulunduran veya sirkette Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yonetim kontroline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklannin veya imtiyazli paylarnn %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte
ticari iliski kurmadigimn,

Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danmismanligl olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢cercevesinde sirketin 6nemli élctde hizmet veya
Urun satin aldigr veya sattig sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Gyesi olmadigim,

Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecrubeye sahip oldugumu,

31121960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)’na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarnnda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak 6zglrce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrlbeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklarnn yonetim kontroltine sahip oldugu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak
gorev almadigimy,

Yonetim kurulu Gyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumui,

beyan ederim.

.

Dr. Nureddin Nebati
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Sorumluluk Beyani

FINANSAL TABLOLAR'IN KABULUNE iLISKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHI  :12.02.2020
KARAR SAYISI  :12

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN 11-14.1 SAYILI TEBLIGININ iKINCi BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGINCE
SORUMLULUK BEYANI

1. 31.12.2019 tarihinde sona eren ddbneme ait Konsolide Finansal Tablolarn tarafimizca incelendigini,

2. Isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Konsolide Finansal Tablolarin
onemli konularda gercege aykin bir aciklama veya aciklamanin yapildigr tarih itibanyla yaniltict olmasi sonucunu
dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

3. Isletmedeki gdrev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
[1-14.1 Sayil Tebligi uyarnnca hazirlanmis finansal tablolarin konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin aktifleri,
pasifleri, finansal durumu ve kar ve zararn ile ilgili gercegi durtst bir bicimde yansittigini,

beyan ederiz.

g
L
Yigit Bulut Selim Dursun
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
XTI
Umit Onal Kaan Aktan
Genel Mudur — CEO Finans Genel Mudur Yardimcisi
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Sorumluluk Beyani

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLISKIN YONETIM KURULU’NUN SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN 11-14.1 SAYILI
TEBLIGININ iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

KARAR TARIHI: 29.02.2020
KARAR SAYISI: 29

a) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) Seri I1-14.1 “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi”
uyarinca hazirlanan 01.01.2018 — 31.12.2018 dénemine ait faaliyet raporu ile Seri [1-17.1 “Kurumsal Yonetim Tebligi”
uyarinca 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karanyla SPK tarafindan belirlenen formatlarla hazirlanan Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu ‘nun tarafimizca incelendigini,

b) Sirketimizdeki gbrev ve sorumluluk alamnizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, faaliyet raporunun énemili
konularda gercege aykin bir aciklama veya agiklamanin yapildig tarih itibanyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek
herhangi bir eksiklik icermedigini,

c) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alammizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Faaliyet Raporu’nun isin
gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, karsi karsiya
olunan 6nemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, durustce yansittiging,

d) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, “Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu” ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’nun SPK duzenlemeleri dogrultusunda paylasilan bilgileri durustce
yansittngini,

beyan ederiz.

/1
L4
Yigit Bulut Selim Dursun
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
XTI
Umit Onal Kaan Aktan
Genel Mudur — CEO Finans Genel Mudur Yardimaisi
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Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz Denetci Raporu

Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na,
Gorus

Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) ve bagl ortakliklanmn (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1/1/2019-
31/12/2019 hesap donemine ait tam set konsolide finansal tablolarnni denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine
iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Grup’un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler,
tum onemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

Gorusun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (*SPK”) tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlanna
ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlannin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yurutilmauastar. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
iliskin Sorumluluklan bolumunde ayrnntili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler

icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik htikumlere uygun olarak Grup’tan
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlannin, goérisimuzun
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisimuz

Grup’un 1/1/2019-31/12/2019 hesap donemine iliskin tam set konsolide finansal tablolan hakkinda 12 Subat 2020 tarihli
denetci raporumuzda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nc1 maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
[1-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hikimlerine gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco glnunu izleyen ilk U¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle konsolide finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambacgsiz, gercege uygun ve durUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum,
konsolide finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere
de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz Denetci Raporu

c) Faaliyet raporu aynca asagidaki hususlan da icerir:
Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup’'ta meydana gelen ve 6zel bnem tasiyan olaylar,
Grup’un arastirma ve gelistirme calismalarn,

Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarnn yaptigi ikincil mevzuat
duzenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukumleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolanyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle
tutarl olup olmadigr ve gercegi yansitip yansitmadigl hakkinda goris vermek ve bu gdrasumuzu iceren bir rapor
duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak
yurdtulmustar. Bu standartlar, etik hikumlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan
konsolide finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl
olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul givence elde etmek Uzere planlanarak yurttilmesini
gerektirir,

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik Anonim Sirketi

A mernber firm of KPMG International Cooperative
AT
a4 g

\"ﬁ '?ir.!'?-"gzu_. -

i

Sirin Soysal, SMMM
Sorumiu Denetgi
29 Jubat 2020
Istanbul, Tlrkiye
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu
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Bagimsiz Denet¢i Raporu

KPMG Bagimsiz Denetim ve Tel +90 (212) 316 60 00
Serbest Muhasebeci Mali Fax +90 (212) 316 60 60
Musavirlik A.S. www.kpmg.com.tr

is Kuleleri Kule 3 Kat: 2-9
Levent 34330 istanbul

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Gorus

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi ve bagl ortakliklannin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2019 tarihli konsolide finansal
durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar ve konsolide diger kapsaml gelir tablosu,
konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile &nemli muhasebe politikalannin 6zeti de dahil olmak tzere
konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolanni denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla konsolide finansal durumunu ve ayni tarihte
sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini, Turkiye Finansal Raporlama Standartlar’na
(“TFRS”lere) uygun olarak tum 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Gorasin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir parcast olan
Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yuratulmusttr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklanmiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar boluminde aynntil bir sekilde
acgiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarnn bagimsiz
denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hukUmlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlannin, goérisimuzun olusturmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konulan

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gére cari doneme ait konsolide finansal tablolann bagimsiz denetiminde en ¢cok 6nem
arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir batun olarak konsolide finansal tablolann bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide
finansal tablolara iliskin goérisimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayn bir gérus bildirmiyoruz.

Hasilatin muhasebelestirilmesi

Hasilatin muhasebelestirilmesi ile ilgili muhasebe politikalan ve kullanilan énemli muhasebe tahmin ve varsayimlarin detay1 icin Dipnot
2.4 ve Dipnot 2.5’e bakiniz.
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Kilit denetim konusu

Grup’un baslica hasilat elde ettigi gelir unsurlan sabit
telekomunikasyon hizmetleri, mobil telekomUnikasyon hizmetleri,
ekipman satis gelirleri ve TV aboneliklerinden olusmaktadir.

Konsolide finansal tablolara yansitilan hasilat tutarnnin
dogruluguna iliskin olarak; telekomunikasyon sirketlerinin
faturalandirma sistemlerinin karmasik olmas, islenen verinin
buyUklUgU ve yil boyunca cesitli sistemlerle farkh Grin ve
hizmetlerin beraber faturalandinlarak satilmasi nedeniyle dogal
bir sektor riski bulunmaktadir.

Hizmet ve ekipman gibi telekomunikasyon Urunlerinin

birlikte verildigi paketlerin farkli gelir unsurlarinin ne zaman
muhasebelestirileceginin belirlenmesi ve tutannin uygun sekilde
olctulmesi Gnemli dizeyde yonetim muhakemesi gerektirmektedir.

Bilgi teknolojileri (“BT”) faturalandirma sistemleri tarafindan
hasilatin dogru doénemde ve tutarda muhasebelestirildiginin
kontrolu, bu sistemlerin karmasikligl ve bu sistemler tarafindan
islenen veri hacminin blyUklugu nedeniyle, hasilatin
muhasebelestirilmesi kilit denetim konularnindan biri olarak
belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindig1

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakiler
icermektedir:

i

Hasilatin muhasebelestirilmesine yonelik Grup’un muhasebe

politikasinin uygunlugunun degerlendirilmesi;

BT uzmanlanmizdan yardim alinmak suretiyle yonetimin
asagida belirtilen kontrollerinin tasanm, uygulama ve
isleyislerinin degerlendirilmesi;

Uygulama erisim kontrolleri, uygulama degisikligi kontrolleri

uygulama gelistirme kontrolleri ve bilgisayar calisma kontrolleri

gibi BT genel ortamina iliskin kilit i¢ kontroller ve

Fiyatlandirma ve faturalandirmanin tamligi ve dogruluguyla
ilgili BT i¢ kontrolleri ve fiyatlandirma ve faturalandirma
sistemleriyle muhasebe sistemleri arasinda ugtan uca
mutabakat kontrolleri.

Musteri faturalanndan bir drneklem secilmesi ve bunlann

destekleyici kanitlar ve tahsilatlarla dogrulanmasi;

Faturalandirma sistemleri ile defter-i kebir arasinda
gerceklesen onemli kayitlann test edilmesi;

Veri kayitlannin, faturalandirma sistemleri ve defter-i kebir

arasinda uctan uca mutabakatlannin test edilmesi ve

Olagan faturalandirma sureci disinda kalan ve bu sebep
yUksek seviyede yonetim muhakemesi tasiyan sistemati

le
k

olmayan duzeltmelere yonelik 6rneklem secilerek maddi

dogrulama testlerinin uygulanmasi.

Denetim ¢alismalanmiza dayanarak, Grup’un hasilatin
muhasebelestirilmesi ilgili olarak denetimimizi 6nemli dlcude
etkileyecek bir bulgumuz bulunmamaktadir.
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TERS 16 Kiralamalar standardi ilk uygulamasi

TFRS 16 Kiralamalar standardi ilk kez uygulanmasi ve ile ilgili muhasebe politikalan ve kullanilan énemli muhasebe tahmin ve
varsayimlannin detayi i¢in Dipnot 2.3, Dipnot 2.4 ve Dipnot 2.5’e bakiniz.

Kilit denetim konusu

Grup, TFRS 16 Kiralamalar standardint ilk olarak 1 Ocak 2019
tarihi itibanyla uygulamaya baslamistir.

Grup, 1 Ocak 2019 tarihi itibanyla, TFRS 16’y1 kolaylastinlmis
geriye donuk yaklasimi kullanarak uygulamaya baslamistir.
Finansal durum tablosunda yer alan kira bor¢lan gecis tarihinde
halihazirda ©denmemis olan kira 6demelerinin buglnku degeri
ile dlculmUs ve Grup’un 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle alternatif
borclanma faiz oranlan kullanilarak iskonto edilmistir. Kullanim
hakki varliklan, ilk uygulama tarihinden 6nce finansal durum
tablosuna yansitilan, 6n édemesi yapilmis veya tahakkuk

etmis tum kira 6demelerinin tutanna gore dizeltilmis olan kira
yukimlultgune esit bir tutar Uzerinden muhasebelestirilmistir.
TFRS 16’n1n ilk uygulanmasinin sonucu olarak, daha énce faaliyet
kiralamasi olarak simiflandinlan kiralamalar ile ilgili olarak Grup, 1
Ocak 2019 tarihi itibanyla 1.317.907 bin TL kullanim hakki varligi ve
1.049.711 bin TL kiralama yUkumlulugt muhasebelestirmistir.

TFRS 16’nin ilk uygulanmasina iliskin konsolide finansal
tablolarda 6nemli etkisinin olmasi sebebiyle bu konu kilit
denetim konularindan biri olarak belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindig

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
icermektedir:

Grup yoneticileri ile gérusmelerimiz sonucunda, Grup’un kira
sozlesmelerinin veya kiralama islemi iceren sozlesmelerin
belirlenme surecinin anlasilmasi

Kiralamalarnn uygun sekilde tamimlanip tanimlanmadigin
degerlendirmek icin drneklem yoluyla secmis oldugumuz
sozlesmelerin okunmasi

Grup’un kullamm hakki varliklan ve kira yukumluluklerine iliskin
kullanilan muhasebe politikalannin TFRS 16’ya uygunlugunun
degerlendirilmesi

Grup’un kullanim hakki varliklanni ve kira yuktmlulUklerinin
belirlenmesine esas teskil eden hesaplamalann temin edilerek,
her bir kiralama ornegi icin, kiralama sozlesmelerinde sayisal
olarak kullanlan girdilerin dogrulanmasi, kullanilan iskonto
oranlannin uygunlugunun degerlendirilmesi ve yeniden
hesaplama yapmak suretiyle kontrollerin gerceklestirilmesi,

Konsolide finansal tablolardaki agiklamalann uygunlugunun
degerlendirilmesi.

Konsolide finansal tablolarda yapilan degerlendirmeler, tahminler
ve varsayimlar ile TFRS 16'nin ilk uygulamasi uygun bulunmustur.
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Ihtilaflar. davalar ve kosullu borclar

intilaflar, davalar ve kosullu borglar ile ilgili muhasebe politikalan ve kullanilan dnemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlarin

detayi icin Dipnot 2.4, Dipnot 2.5 ve Dipnot 24’e bakiniz.

Kilit denetim konusu

Grup yogun duzenlemelerin bulundugu bir sektorde faaliyet
gostermektedir. Grup, anti-tekel proseddrleri, mevzuata
uygunluk, musteri haklannin korunmasi ve diger yasal
mevzuatlara uyum gibi dnemli risklere maruz kalmaktadir. Gerekli
karsiliklann hesaplamasi gelecek donem ile ilgili olan varsayimlar
icermektedir ve finansal tablolarda 6nemli duzeltmelere neden
olabilecek bir risk tasimaktadir.

Gerekli karsilik duzeyinin tahmin edilmesinin énemli 6l¢ctde
yonetim muhakemesi gerektirmesi sebebiyle, bu konu kilit
denetim konulanndan biri olarak belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
icermektedir:

Onemli davalar icin ortaya ¢ikabilecek bir yukamlulugin
olasiliginm, tutarsal buyUklugunu ve Grup’un muhakemelerini
degerlendirmek amaciyla ilgili hukuk departmanlanyla
gorusulmesi;

Grup’un avukatlanndan devam eden davalarin bilgisinin
alinmasi ve goruslerinin okunmasi;

Emsal davalarda ortaya ¢ikan sonuclardan faydalanarak
yonetimin kararlannin degerlendirilmesi ve sorgulanmast;

Gecerli oldugu durumlarda davalar ile ilgili yazismalann
incelenmesi ve

Konsolide finansal tablolarda aynlan karsilik tutannin dtuzeyinin
incelenmesi ve konsolide finansal tablo dipnotlarinda yapilan
aciklamalann yeterliliginin degerlendirilmesi.

Yonetimin karsiliklar konusundaki muhakemeleri makul

bulunmustur.
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Ertelenmis vergi varliginin degerlemesi

Ertelenmis vergi variginin degerlemesi ile ilgili muhasebe politikalan ve kullanilan énemli muhasebe tahminlerinin detay1 icin Dipnot 2.4,
Dipnot 2.5 ve Dipnot 17’e bakiniz.

Kilit denetim konusu Konunun denetimde nasil ele alindigi
Grup, geri kazanilabilir oldugunu degerlendirdigi indirilebilen Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
gecici farklar ve kullanilmayan vergi zararlan icin ertelenmis vergi | icermektedir:

varlig1 hesaplamistir.
& P ? Yonetim tarafindan yapilan varsayimlarn analiz edilerek,

Ertelenmis vergi varliginin geri kazanilabilirligi, Grup’un gelecekte, gelecekteki vergilendirilebilir kazang tahminlerinin

indirilebilir gecici farklanni ve vergi kayiplanni (stresi dolmadan belirlenmesinde kullanilan bu varsayimlann ve muhakemelerin
once) kullanabilecegi vergilendirilebilir karlar Uretme kabiliyetine degerlendirilmesi ve sorgulanmasi;

baghdr. Yonetimin bir 6nceki yil tahminleriyle cari yilda gerceklesen
Gelecekteki vergilendirilebilir karlann ve gecici farklann vergilendirilebilir karlan karsilastirarak, yonetimin
gerceklesmesine iliskin tutarlann ve zamanlamalannin tahmin gelecekteki vergilendirilebilir kar tahminlerinin tarihsel
edilmesi dogal bir belirsizlik icerdiginden, bu konu kilit denetim olarak dogrulugunun g6z énunde bulundurulmasi ve
konularndan biri olarak belirlenmistir. Ertelenmis vergi varliklannin kilit varsayimlann seciminde yonetimin tarafiligina iliskin
muhasebelestirilmesi ve geri kazanilabilirligi 5nemli 6lctide gostergelerin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesi;

yonetim muhakemesi gerektirir. ) . i
Gecerli oldugu durumlarda, mevzuatta yasanan degisikliklerin

etkisinin dikkate alinmas;

Kullanilabilecek gecmis yil mali zararlarnnin ve gecerlilik
sUrelerinin vergi beyannameleri ile mutabakati; ve

Grup’un konsolide finansal tablolarina yansitilan ya da
yansitilmayan ertelenmis vergi varliklannin tahmininde
kullanilan muhakemelerin uygulanmasina yonelik konsolide
finansal tablolarda yer alan agiklamalann, TFRS huakumlerine
istinaden ertelenmis vergi pozisyonunu uygun bir sekilde
yansitip yansitmadiginin degerlendirilmesi.

Yonetimin ertelenmis vergi variginin geri kazanilabilirligine iliskin
muhakemeleri makul bulunmustur.
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Serefiye ile maddi ve maddi olmayan diger duran varlik gruplarindaki deger dasuklugu

Serefiyenin degerlemesi ile maddi ve maddi olmayan diger duran varlik gruplanndaki deger dustklugunun belirlenmesi ile ilgili
muhasebe politikalan ve kullanlan 6nemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlann detay1 i¢in Dipnot 2.4, Dipnot 2.5, Dipnot
16, Dipnot 19 ve Dipnot 20’ye bakiniz.

Kilit denetim konusu Konunun denetimde nasil ele alindig1

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, Grup’un duran varliklan cogunlukla | Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
maddi ve maddi olmayan duran varliklardan olusmaktadir. 31 icermektedir:

Aralik 2019 tarihi itibanyla Grup’'un serefiye tutan 44.944 bin B . )
TLdir (31 Aralik 2018: 44.944 bin TL). 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, | De8erleme uzmanlanmizdan yararlanmak suretiyle, her bir
maddi ve maddi olmayan duran varliklara iliskin hesaplanan nakit yarataq pirimin faaliyet gosterdigi sektorlgrdekl AOSM
deger dustklGgy tutarlan ise sirasiyla 25.081 bin TL (31 Aralik ortalamalan ile karsilastinlma yapilmasi da dahil olmak tzere,
2018:16.299 bin TL) ve 4.900 bin TL'dir (31 Aralik 2018: 1132 bin kullanilan iskonto oranlannin uygunlugunun degerlendirilmesi;

TL). - Satis hacimleri ve fiyatlar, faaliyet giderleri, enflasyon ve uzun
vadeli buyume oranlan gibi kilit girdilere iliskin olarak kullanilan
varsayimlann uygunlugunun, bu girdilerin harici tlretilmis
verilerle karsilastirmasinin yani sira musteri ve sektore iliskin
tecrUbelerimize dayanarak degerlendirilmesi;

Deger dusuklugu degerlendirmelerinde yonetim, herhangi
bir deger dustklugunun muhasebelestirilmesinin gerekli
olup olmadigin tespit etmek icin serefiye ve maddi ve maddi
olmayan diger duran varlik gruplarnnin tahsis edildigi ayn ayn

tanimlanabilen nakit yaratan birimlerin her birinin kayith degerini | . Nakit yaratan birimler icin mevcut durumda tahmin edilen
1sk(?nto edilm1§ nakit akist tahminlerine dayanan kullanim bosluk payi tizerindeki etkileri degerlendirmek amaciyla
degerleriyle karsilastirmmstir. blytume oranlan ve tahmini nakit akislannmn makul surette olasi

azaltmalarnn etkisinin degerlendirilmesini de iceren duyarlilik

Kullamim degerinin veya satis maliyetleri dustlmus gercege ; o . .
analizlerinin gerceklestirilmesi ve

uygun degerin yUksek olant esas alinarak hesaplanan nakit

yaratan birimlerin geri kazanilabilir tutan, iskonto edilmis nakit - llgili finansal tablo aciklamalannin, temel varsayimlara,

akisi modellerinden elde edilmistir. Bu modellerde, gelecekteki muhakemelere ve duyarliliklara dair aciklamalar da dahil olmak
satis hacimleri ve fiyatlan, faaliyet giderleri, nihai deger artis uzere, yeterliliginin degerlendirilmesi.

oranlan ve agirlikl ortalama sermaye maliyeti (‘“AOSM”) gibi

bircok temel varsayim kullanilmaktadir. Yonetimin kullandigl hesaplama yontemleri ve varsayimlarn makul

bulunmustur.
Serefiye ve diger maddi ve maddi olmayan duran varlik

gruplannin kayith degerlerinin konsolide finansal tablolar
acisindan énemli olmasi ve bu varliklarnn geri kazanilabilir
tutarlannin tahmininde kullanilan varsayimlarnn belirlenmesinin
onemli muhakemeler gerektirmesi sebebiyle, bu konu kilit

denetim konularindan biri olarak belirlenmistir.

Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolann TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata
veya hile kaynakli dnemli yanlishik icermeyecek sekilde hazirlanmast icin gerekli gordugu i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolarn hazirlarken yonetim; Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlan aciklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi
sUrece isletmenin surekliligi esasint kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama surecinin gdézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklan sunlardir:

Amacimiz, bir butun olarak konsolide finansal tablolann hata veya hile kaynakl 6nemli bir yanlishik icerip icermedigine iliskin makul
glvence elde etmek ve gorisimuzU iceren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim
standartlarnna ve BDS’lere uygun olarak yUrutulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glvence; yuksek bir glvence
seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlishigin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir.
Yanlisliklarn, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullamcilannin tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlan etkilemesi
makul élcude bekleniyorsa bu yanlisliklar dnemli olarak kabul edilir.
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SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarnina ve BDS’lere uygun olarak yurttulen bagimsiz denetimin geregi olarak,
bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi sirdurmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “Gnemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik
veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisumuze dayanak saglayacak yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykin beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakl
onemli bir yanlishig tespit edememe riski, hata kaynakl onemli bir yanlishgr tespit edememe riskinden yuksektir.

Grup’un i¢ kontrolunun etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalannin uygunlugu ve yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili aciklamalarnn makul olup
olmadig degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlanna dayanarak Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigl hakkinda ve yonetimce isletmenin surekliligi esasini kullanilmasinin
uygunlugu hakkinda sonuca vanlmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalann yetersiz olmasi durumunda olumlu
gorus disinda bir gbrus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim
kanitlanna dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup’un surekliligini sona erdirebilir.

Konsolide finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolann temelini olusturan islem
ve olaylan gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Konsolide finansal tablolar hakkinda gorus vermek amaciyla, grup icerisindeki isletmelere veya isletmelerin faaliyetlerine iliskin
finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Grup denetiminin yonlendirilmesinden, gbzetiminden ve
yurattlmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim goérustnden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarnn yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile Gnemli denetim bulgularnni Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hUkumlere uygunluk sagladigimizi Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Aynca bagimsizlik
Uzerinde etkisi oldugu dusunulebilecek tum iliskiler ve diger hususlan ve -varsa- ilgili dnlemleri Gst yonetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarnn bagimsiz denetiminde en
cok 6bnem arz eden konulan yani kilit denetim konulann belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglann, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararin
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili konunun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar
verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukumlilikler

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398 inci maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca duzenlenen Riskin Erken Saptanmasi
Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 12 Subat 2020 tarihinde Grup’un Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

2) TTK’nin 402 nci maddesinin dorduncu fikrast uyarinca Grup’un 1 Ocak — 31 Aralik 2019 hesap doneminde defter tutma duzeninin,
konsolide finansal tablolarn, TTK ile Grup esas soézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htikimlerine uygun olmadigina dair 6nemli
bir hususa rastlanmarustir.

3) TTK’nin 402 nci maddesinin dérduncu fikrast uyannca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen acgiklamalan yapmis ve
talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim wa Serbest Muhasabeci Mali Magavirik Anomm Sirken
A member firrm of KPMG Interratonal Cooperative
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla
Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari D6nem Onceki Dénem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis) gegmis)
Dipnot 31Aralk 2019 31 Aralik 2018
Varlklar
Donen varliklar 12.077.205 10.936.213
Nakit ve nakit benzerleri 4 4.946.070 4.494 536
Ticari alacaklar
- lliskili taraflardan ticari alacaklar 8 11.793 10.489
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 5.756.202 5.140.127
Diger alacaklar
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9 75.875 67.434
Tarev araclar 15 373121 200.921
Stoklar 10 252.042 248.852
Pesin 6denmis giderler 13 157.741 307877
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 14529 94803
Diger donen varhklar 12 352.471 333813
12.039.844 10.898.852
Satis amach simiflandinlan duran varliklar 17 37.361 37.361
Duran varliklar 27.832.081 25.262.298
Finansal yatinmlar 14 14.693 11.995
Ticari alacaklar
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 236.402 128.182
Diger alacaklar
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9 35529 38.480
Tarev araclar 15 35.401 36.481
Kullamm hakki varliklan 2.7 1.365.525 -
Yatinm amach gayrimenkuller 18 17.699 20194
Maddi duran varliklar 19 14.709.659 14.254.053
Maddi olmayan duran varliklar
- Serefiye 16 44.944 44.944
- Diger maddi olmayan duran varliklar 20 10.282.853 9.738.095
Pesin 6denmis giderler 13 12.555 71.927
Ertelenmis vergi varlig n 1.076.742 896.513
Diger duran varliklar 79 21434
Toplam varliklar 39.909.286 36.198.511

llisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolann tamamlayici parcalandir.
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla
Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dé6nem Onceki Dénem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden gecmis) denetimden gecmis)
Dipnot 31Aralik 2019 31Aralik 2018
Kaynaklar
Kisa vadeli yukumlulikler 13.693.647 13.496.359
Kisa vadeli bor¢lanmalar
- Banka kredileri 5 1.321.487 52216
- Kiralama islemlerinden borclar 5 13.421 -
Uzun vadeli bor¢clanmalarin kisa vadeli kisimlan
- Banka kredileri 5 4.674.762 4.106.293
- Kiralama islemlerinden borclar 5 326.743 631
- Ihrac edilmis bor¢clanma araclarn 5 72.568 2601235
Ticari borclar
- lliskili taraflara ticari borclar 8 87 110
- lliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 6 4.391.610 3.845.124
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar 12 190.217 166.317
Diger borclar
- lliskili taraflara diger borclar 8 205.066 204.792
- lliskili olmayan taraflara diger borglar 9 927.887 898.957
Tarev araclar 15 537.353 648.934
Musteri s6zlesmelerinden dogan yukumlulukler
-Mal ve hizmet satislarindan dogan sézlesme yuktumldltkleri 3 372.984 331150
Donem kan vergi yukumlulugu 33 75.238 6.465
Kisa vadeli karsiliklar
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 21 223552 230.191
- Diger kisa vadeli karsiliklar 21 227548 246.173
Diger kisa vadeli yukamlultkler 12 133.124 157.771
Uzun vadeli yukimlalikler 16.772.786 15.248.549
Uzun vadeli bor¢clanmalar
- Banka kredileri 5 7.762.066 10.882.470
- Kiralama islemlerinden borglar 5 800.597 1963
- Ihrac edilmis borclanma araclar 5 5811511 2276.610
Diger borclar
- lliskili taraflara diger borglar 8 - 170.164
- lliskili olmayan taraflara diger borclar 9 38881 57428
Turev araglar 15 173.362 84.004
Musteri s6zlesmelerinden dogan yukumlulukler
-Mal ve hizmet satislarindan dogan sézlesme ytuktumliltkleri 13 637.851 537.281
Uzun vadeli karsiiklar
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 21 1.044.645 907.172
- Diger uzun vadeli karsiliklar 21 8329 8167
Ertelenmis vergi yukamlulugu n 380.175 205.257
Diger uzun vadeli yukamlulukler 12 115.369 118.033
Ozkaynaklar 9.442.853 7.453.603
Odenmis sermaye 22 3.500.000 3.500.000
Sermaye duzeltme farklan 22 (239.752) (239.752)
Pay bazli 6demeler (-) 2223 9528 9528
Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacak birikmis diger kapsamb gelirler veya giderler
Yeniden degerleme ve 6lcum kazanclan/(kayiplan)
-Tanimlanmis fayda planlan yeniden élcim kazanclari/(kayiplar) 22 (692.610) (628.350)
-Maddi duran varliklar yeniden dederleme artislar 22 4.351.897 4.283.816
Kredi riskindeki degisiklige bagl olarak finansal yukumluligun gercege uygundegerindeki
degisiklerden kaynaklanan kazanclar/(kayiplar) 22 (132.819) 64.852
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler
-Riskten korunma kayiplar 22 (842.461) (535.487)
-Opsiyonlarin zaman degerindeki degisikliklere iliskin kazanglar/(kayiplar) 22 (321.854) (351.007)
-Yabanci para ¢cevrim farklar 22 471382 417.238
Kardan aynlan kisitlanmis yedekler 2.355.969 2.355.969
Diger yedekler 22 (1.320.942) (1.320.942)
Gecmis yil karlan veya zararlan (102.268) 1.288.993
Net donem kan / (zararn) 2.406.783 (1.391.261)
Toplam kaynaklar 39.909.286 36.198.511

Ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolann tamamlayici parcalandir.
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap D6nemine Ait
Konsolide Kar Veya Zarar Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari D6nem Onceki D6nem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gegmis)
10Ocak — 1Ocak-
Dipnot 31Aralik 2019 31Aralik 2018
Hasilat 3,27 23.657.108 20.430.900
Satislann maliyeti (-) 28 (12.298.492) (11.249.445)
Brut kar 11.358.616 9.181.455
Genel yonetim giderleri (-) 28 (2147.447) (1.784.341)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 28 (2.670.891) (2.409.985)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) 28 (166.491) (147.779)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 30 385.391 231369
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 30 (510.759) (492.474)
Esas faaliyet kan 6.248.419 4.578.245
TFRS 9 uyannca belirlenen deger dusuklugu kazancglan/(zararlan) ve deger
dusuklugt zararlannin iptalleri, net (192.525) (268.034)
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 31 214.1M 130.288
Yatinm faaliyetlerinden giderler (-) 31 (1.545) (12.960)
Finansman gideri 6ncesi faaliyet kan 6.268.460 4.427.539
Finansman gelirleri 32 855.042 1.422.499
Finansman giderleri (-) 32 (4.388.744) (7.872.319)
Vergi oncesi kar / (zarar) 3 2.734.758 (2.022.281)
Vergi geliri / (gideri)
- Donem vergi gideri 33 (205.975) (20.480)
- Ertelenmis vergi (gideri) / geliri 1,33 (122.000) 651.500
Doénem kan / (zaran) 2.406.783 (1.391.261)
Ana ortaklik hissedarlarnna ait pay basina kazanc / (kayip) (tam Kurus) 22 0,6877 (0,3975)
Ana ortaklik hissedarlarnna ait sulandinlmis pay basina kazang / (kayip) (tam
Kurus) 22 0,6877 (0,3975)

llisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolann tamamlayici parcalandir.
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap D6nemine Ait

Konsolide Diger Kapsamli Gelir Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dbnem  Onceki D6nem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis) gegmis)
1Ocak — 1Ocak-
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Dénem kan / (zaran) 2.406.783 (1.391.261)
Diger kapsaml gelir / (gider):
Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacaklar (193.850) 4.430.008
Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislan 76.021 4758.000
Tanimlanmis fayda planlan yeniden 6lctm kayiplan (79.715) (126.172)
Kredi riskindeki degisiklige bagl olarak finansal yukumlulugun gercege uygun
degerindeki degisiklikler (247.089) 309.949
Kar veya zararda yeniden siniflandinimayacak diger kapsaml gelire iliskin vergiler 56.933 (511.769)
-Tanimlanmis fayda planlar yeniden 6lcum kayiplan, vergi etkisi 15,455 24.405
- Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari, vergi etkisi (7.940) (474.184)
- Kredi riskindeki dedisiklige bagl olarak finansal yukiumldalugin gercege uygun
degerindeki degdisiklikler, vergi etkisi 49.418 (61.990)
Kar veya zarar olarak yeniden simiflandinlacaklar (223.683) (388.618)
Yabanci para ¢cevrim farklan 54144 198.318
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsaml gelir (316.852) (121.269)
Yurtdisindaki isletmeye iliskin net yatinm riskinden korunma ile ilgili diger kapsaml
gelir/(gider) (66.872) (173.643)
Opsiyonlarin zaman degerindeki degisikliklere iliskin diger kapsaml gider 36.441 (438.759)
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak diger kapsamli gelire iliskin vergiler 69.456 146.735
-Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli gelir, vergi etkisi 63.370 24254
-Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden korunma kayiplar, vergi etkisi 13.374 34.729
-Opsiyonlarnn zaman degerindeki degisikliklere iliskin diger kapsamli gider, vergi
etkisi (7.288) 87.752
Diger kapsaml gelir/(gider) vergi sonrasi (417.533) 4.041.390
Toplam kapsamli gelir / (gider) 1.989.250 2.650.129

Ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolann tamamlayici parcalandir.
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

3] Aralik 2019 Tq(ihinde Sona Eren Hesap D6nemine Ait
Ozet Konsolide Ozkaynaklar Degisim Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

Kar veya zarara siniflanmayacak birikmis
diger kapsaml gelirler ve giderler

Yeniden degerleme ve 6l¢iim
kazanclan/(kayiplar)
Kredi
Maddi duran | Tammlanmis riskindeki
varlik yeniden | fayda planlan degisiklige
Sermaye Diger degerleme yeniden bagl
Odenmis diizeltme| Pay bazh kazang / artislan / olciim kazanglar /
sermaye farklan| odemeler (kayiplar) (azabislan) kayiplan (kayiplar)
1 Ocak 2018 bakiyesi 3.500.000 (239.752) 9.528 (1.320.942) - (526.583) -
Muhasebe politikalanndaki
degisikliklere iliskin duzeltmeler
(vergiden anndinlmis) - - - - - - (183.107)
1 Ocak 2018 itibanyla yeniden
duzenlenmis bakiye 3.500.000 (239.752) 9.528 (1.320.942) - (526.583) (183.107)
Transferler - - - - - - -
Toplam kapsamli gelir - - - - 4.283.816 (101.767) 247959
D&nem kar - - - - - - -
Diger kapsamli gelir - - - - 4.283.816 (101.767) 247959
31 Aralik 2018 bakiyesi 3.500.000 (239.752) 9.528 (1.320.942) 4.283.816 (628.350) 64.852
1 Ocak 2019 bakiyesi 3.500.000 (239.752) 9.528 (1.320.942) 4.283.816 (628.350) 64.852
Transferler - - - - - - -
Toplam kapsamli gelir - - - - 68.081 (64.260) (197.671)
Dénem kar - - - - - - -
Diger kapsaml gelir - - - - 68.081 (64.260) (197.671)
31 Aralik 2019bakiyesi 3.500.000 (239.752) 9.528 (1.320.942) 4.351.897 (692.610) (132.819)

llisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolann tamamlayici parcalandir.
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Kar veya zarara siniflandirilacak birikmis diger kapsaml gelirler ve

giderler Birikmis karlar / (zararlar)
Riskten korunma kazanglar/
(kayiplan)
Yurtdisindaki Opsiyonlann
isletmeye iliskin Nakit Akis Zaman
yatinm riskinden Riskinden Degerindeki Kardan
korunma Korunma Degisikliklere Yabanci aynlan Gecmis yil
kazanglan / Kazanclan /| iliskin Kazanclar | para cevirim | kisitlanmis karlan / Net dénem

(kayiplan) (Kayiplar) / (Kayiplar) farklan yedekler (zararlan) kan / (zaran)| Ozkaynaklar
(211.185) (88.367) - 218.920 2.355.969 (278.033) 1135.532 4.555.087
. . . - - 431494 - 248387
(211.185) (88.367) - 218.920 2.355.969 153.461 1135.532 4.803.474
- - - - - 1135.532 (1135.532) -
(138.914) (97.015) (351.007) 198.318 - - (1.391.261) 2.650.129
- - - - - - (1.391.261) (1.391.261)
(138.914) (97.015) (351.007) 198.318 - - - 4.041.390
(350.099) (185.382) (351.007) 417.238 2.355.969 1.288.993 (1.391.261) 7.453.603
(350.099) (185.382) (351.007) 417.238 2.355.969 1.288.993 (1.391.261) 7.453.603
- - - - - (1.391.261) 1.391.261 -
(53.498) (253.482) 29153 54144 - - 2.406.783 1.989.250
- - - - - - 2.406.783 2.406.783
(53.498) (253.482) 29153 54.144 - - - (417.533)
(403.597) (438.864) (321.854) 471.382 2.355.969 (102.268) 2.406.783 9.442.853
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap D6nemine Ait
Konsolide Nakit Akis Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dénem Onceki Dénem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden gecmis) denetimden gecmis)
10cak — 1Ocak-
Dipnot 31Aralik 2019 31 Aralik 2018
Net donem kari/(zararr) 2.406.783 (1.391.2617)
Donem net kan mutabakati ile ilgili diizeltmeler
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili dUzeltmeler 29 4.715.985 3.717.763
Deger dusuklugu / (iptali) ile ilgili duzeltmeler
- Alacaklarda deger dusuklugu ile ilgili dizeltmeler 253964 394.175
- Stok deger dusuklugu ile ilgili diizeltmeler (3.867) 5483
- Maddi duran varlik deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler 29 29981 17.431
- Diger deger dusukltkleri (iptalleri) ile ilgili duzeltmeler (63.642) (126.440)
Karsiliklar ile ilgili dtzeltmeler
- Calbsanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar ile ilgili duzeltmeler 21 474.766 356.790
- Dava ve/veya ceza karsiliklar ile ilgili duzeltmeler 21 51597 82.665
- Diger karsiliklar / (iptalleri) ile ilgili duzeltmeler 21 162 132
Faiz giderleri ve gelirleri ile ilgili duzeltmeler
- Faiz gelirleri ile ilgili diizeltmeler (360.169) (390.996)
- Faiz giderleri ile ilgili duzeltmeler 2.280.196 1.040.703
- Vadeli alislardan kaynaklanan ertelenmis finansman gideri 55761 49.026
Gerceklesmemis yabanci para cevirim farklan ile ilgili dtzeltmeler 1612.395 5760.962
Gercege uygun deger kayiplan / (kazanclan) ile ilgili duzeltmeler
-Turev finansal araglarnn gercede uygun deger kayiplar ile ilgili duzeltmeler 32 308506 439.738
- Ihrag edilmis bor¢clanma araclannin gergede uygun deger degisimi ile ilgili dizeltmeler 141109 (131.538)
Vergi gideri ile ilgili dUzeltmeler 33 327975 (631.020)
Maddi duran varliklarnn elden ¢ikanlmasindan kaynaklanan kazanclar ile ilgili dtzeltmeler 31 (212.566) (117.328)
Yatinm ya da finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarina neden olan diger
kalemlere iliskin duzeltmeler 7251 115.735
Nakit disi kalemlere iliskin diger duzeltmeler 25 (117.704) (88.715)
isletme sermayesindeki degisimlerden énceki faaliyet gelirleri 11.973.743 9.103.305
Isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari alacaklardaki artis ile ilgili duzeltmeler (983.812) (781.840)
Stoklardakiazalis / (artis) ile ilgili duzeltmeler 677 (50.357)
Ticari borclardaki artis / (azalis) ile ilgili duzeltmeler 533.596 (339.332)
Faaliyetlerle ilgili diger varliklardaki artis (41.742) Nn7.714
Faaliyetlerle ilgili diger yukumluluklerdeki (artis) / azalis 68.477 396.888
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislar:
Alinan faizler 150.780 120.449
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar kapsaminda yapilan édemeler 21 (423.724) (323.680)
Diger karsiliklara iliskin 6demeler 21 (6.404) (370.588)
Vergi 6demeleri (156.928) (99.278)
Diger nakit girisleri / (cikislar) 25 68.032 (184.346)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 11182.695 7.588.935
Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislan
Finansal varlik alimi 14 (2.698) (155)
Bagli ortakliklarda ilave pay alim borclanna iliskin nakit cikislan (205.000) (205.000)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklann satisindan kaynaklanan nakit girisleri 346.579 144.51
Maddi ve maddi olmayan duran varlik alimindan kaynaklanan nakit cikislan (4.945.543) (4.065.306)
Yatinm faaliyetlerinde kullanilan net nakit (4.806.662) (4125.950)
Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar
Borclanmadan Kaynaklanan Nakit Girisleri
- Kredilerden nakit girisleri 1.519.235 831.049
- lhrag edilen bor¢lanma araclarindan nakit girisleri 2.623.982 -
Bor¢ 6demelerine iliskin nakit cikislan
- Kredi geri 6demelerine iliskin nakit ¢ikislan (4.523.608) (3.222.944)
- Ihrag edilmis borclanma araclan geri demelerinden nakit cikislan (3.059.616) -
Kira s6zlesmelerinden kaynaklanan borg 6demelerine iliskin nakit cikislan (net) 25 (788.732) (826)
Turev araclardan nakit girisleri / (¢ikislan), net 25 220.164 (1.572)
Odenen faiz (2.029.859) (1.062115)
Alinan faizler 209.389 270.547
Diger nakit cikislan, net 25 (72.471) (115.735)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (5.901.516) (3.301.596)
YABANCI PARA CEVIRIM FARKI ONCESI NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET ARTIS/
(AZALIS) 474517 161.389
YABANCI PARA CEVIRIM FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERI UZERINDEKI ETKISI 45.049 48.599
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 3.898.092 3.688.104
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 4 4.417.658 3.898.092

llisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolann tamamlayici parcalandir.
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi (“Turk Telekom” ya da “Sirket”) Turkiye'de tuzel kisilige haiz anonim sirket seklinde kurulmustur.
Sirket’in esas1 23 Ekim 1840’ta aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i Amirane’ye (Postahane Departmani) dayanmaktadir. Turkiye
genelinde telefon sebekesi kurma ve isletme izni, 4 Subat 1924 tarihinde, Posta, Telefon ve Telgraf Genel Mudurltgt'ne (“PTT”)
verilmisti. Sirket, dnceden her ikisi de PTT tarafindan yuratulen telekomunikasyon ve posta hizmetlerinin ayrilmasi sonucu 24 Nisan
1995’te ayn bir tuzel kurulus olarak kurulmus ve PTT’nin telekominikasyon hizmetleri ile ilgili tim personel, varlik ve yakumlulukleri,
hisselerinin tamami Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligina (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer olmustur.

Sirket’in 6zellestirilmesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer Telekomunikasyon A'S. (“OTAS”) Turk Telekom’un %55 payin
almak icin Ozellestirme idaresi Yonetimi'yle Hisse Devir Anlasmasi imzalarmistir. Bu cercevede Sirket'in hisselerinin %55'lik kisminin blok
satisiyla ilgili olarak Ortaklik Anlasmasi ve Hisse Rehin S6zlesmesi 14 Kasim 2005 tarihinde Hazine ve OTAS arasinda imzalanmis ve bu
tarihten sonra OTAS, Sirket’in ana ortag olmustur.

Sirket'in 3.500.000 TL nominal degerli sermayesinin %15’ine karsilik gelen ve Hazine’ye ait 525.000 TL nominal degerli sermayesini
temsil eden hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Baskanligi’'nin izniile 15 Mayis 2008 tarihinde halka arz olunmustur. Bu
tarihten beri Sirket hisseleri Borsa Istanbulda TTKOM ismiyle islem gérmektedir.

15 Agustos 2018 tarihinde, Sirket tarafinda yapilan 6zel durum agiklamasinda belirtildigi Uzere, OTAS 1IN Turk Telekom’da bulunan %55
oranindaki paylannin, OTAS a kredi veren bankalarnn paydas olacag bir ortak girisim sirketi (“SPV”) araciigiyla devralinmasi ile ilgili
yuratulmekte olan sureg kapsaminda bir kisim kredi veren bankalar tarafindan Sirket'e bildirimde bulunulmustur.

S6z konusu agiklamalarda bahsi gecen SPV, LYY Telekomunikasyon A.S. (“LYY”) tarafindan Turk Ticaret Kanunu’nun 198. Maddesi
uyarinca, Sirket sermayesinin %55’ini olusturan A Grubu hisselerinin tamaminin 21 Aralik 2018 tarihi itibanyla LYY’ye devredildigi Sirket'e
bildirilmistir. Bu bildirime istinaden LYY, Turk Ticaret Kanunu’nun 499. maddesi uyarinca Sirket pay defterine yeni hissedar olarak
kaydedilmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, Sirket’i kontrol eden ana ortak LYY Telekomunikasyon A .S dir.

Sirket ve Turk Telekomunikasyon Kurumu (yeni adiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”) arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde
imzalanmis bir imtiyaz sozlesmesi (“imtiyaz Sézlesmesi”) bulunmaktadir. Bu imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda Sirket’e 28 Subat 2001
tarihinden baslamak Gzere 25 yil stire ile her turlu telekomunikasyon hizmetinin saglanmasi, gerekli telekomunikasyon tesislerinin
kurulmasi, bu tesislerin diger lisansh operatorler tarafindan kullanilmasi ve telekomunikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve tedariki
haklan sunulmaktadir. imtiyaz Sozlesmesi 28 Subat 2026°da sonlanacak olup, imtiyaz Sézlesmesinin stresinin sona ermesi veya
yenilenmemesi halinde, Sirket sistemin isleyisini etkileyen tum techizati butun fonksiyonlan ile calisir vaziyette ve bu techizatin kurulu
bulundugu, kendi kullaniminda olan tasinmazlan BTK’ya veya BTK'nin gosterecegi kurulusa bedelsiz olarak devredecektir.

imtiyaz Sozlesmesi suresinin bitiminde kendiliginden sona erer. Ancak Sirket, imtiyaz Sézlesmesinin stresinin dolmasindan en az bir
yil 6nceBTK’'ya basvurup imtiyaz Sézlesmesinin yenilenmesini talep edebilir. Bu talep BTK tarafindan, imtiyaz Sézlesmesinin stresinin
bitiminden en ge¢ 180 glin 6ncesine kadar yeni kosullar da dikkate alinmak suretiyle mevzuat ve BTK duzenlemeleri cercevesinde
degerlendirilerek, S6zlesmenin yenilenmesine karar verilebilir.
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibanyla Sirket’in baglh ortakliklan ve bu bagh ortakliklarnna iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir:

Sirket’in etkin pay orani (%)

Kurulus ve faaliyet Fonksiyonel 31Arabk
Bagh Ortakliklar yeri Faaliyet konularn para birimi 31 Aralik 2019 2018
TTNet Anonim Sirketi (“TTNet”) Turkiye Internet servis saglayici Turk Lirasi 100 100
TT Mobil Iletisim Hizmetleri AS.(“TT Mobil”) Tarkiye GSM operatort Tark Lirast 100 100
Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi(*Argela”) Turkiye Telekomunikasyon ¢6zum sistemleri  Turk Lirast 100 100
Innova Bilisim Cozumleri Anonim Sirketi (“Innova”) Tarkiye Telekomunikasyon ¢6zum sistemleri  Turk Lirasi 100 100
Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri Anonim Sirketi
(“AssisTT”) Turkiye Cagn merkezi ve musteri iliskileri Turk Liras 100 100
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.(“Sebit”) Tarkiye Veri tabanl egitim hizmetleri Tark Lirast 100 100
NETSIA Inc. ABD Telekomunikasyon ¢6zum sistemleri ABD Dolan 100 100
Sebit LLC ABD Veri tabanl egitim hizmetleri ABD Dolan 100 100
TT International Holding BV.(“TT International”) ) Hollanda Holding sirketi Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International AT GmbH © Avusturya genisligi saglayicl Avro 100 100
TelekomuUnikasyon altyapi ve bant
Tuark Telekom International HU Kft ) Macaristan genisligi saglayicl Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
S.C. EuroWeb Romania S.A. ©) Romanya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapr ve bant
Turk Telekom International BG EOOD ©) Bulgaristan genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International CZ sro ) Cek Cumhuriyeti genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International SRB d.o.o0. Sirbistan genisligi saglayicl Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International Telekomunikacije d.o.0.) Slovenya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International SK sro © Slovakya genisligi saglayial Avro 100 100
TT International Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret Limited Telekomunikasyon altyapi ve bant
Sirketi (“TTINT Turkiye”) ©) Tarkiye genisligi saglayicl Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Tuark Telekom International UA LLC ©) Ukrayna genisligi saglayicl Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International Italy srl © Italya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapr ve bant
Turk Telekom International MK DOOEL ) Makedonya genisligi saglayial Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International RU LLC © Rusya genisligi saglayial Avro 100 100
Tark Telekomunikasyon Euro Gmbh. (“TT Euro™) ) Almanya Mobil hizmet pazarlama Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International d.o.o. © Hirvatistan genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapr ve bant
Turk Telekom International HK Limited ©) Hong Kong genisligi saglayic HK Dolan 100 100
Net Ekran TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirast 100 100
TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.(“TTES”) Tarkiye Elektrik enerijisi ticareti Tark Lirast 100 100
TT Odeme Hizmetleri AS. 7 Turkiye Mobil finans Turk Liras 100 100
TT Euro Belgium S A (9 Belcika Mobil hizmet pazarlama Avro - 100
Net Ekran1 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran1”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Lirast 100 100
Net Ekran2 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran2”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Tark Lirast 100 100
Net Ekran3 TV ve Medya Hiz. A.S. (‘Net Ekran3”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Lirasi 100 100
Net Ekran4 TV ve Medya Hiz. AS. (“Net Ekran4”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayincilig Tark Lirast 100 100
Net Ekran5 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran5”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirast 100 100
Net Ekran6 TV ve Medya Hiz. AS. (“Net Ekran6”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Tark Lirast 100 100
Net Ekran7 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran7”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Liras 100 100
Net Ekran8 TV ve Medya Hiz. AS. (“Net Ekran8”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayincilig Tark Lirast 100 100
Net Ekran9 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran9”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirast 100 100
Net Ekran10 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran10”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Tark Lirast 100 100
Net Ekran11 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran11”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Liras 100 100
Net Ekran12 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran12”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayincilig Tark Lirast 100 100
Net Ekran13 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran13”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Lirast 100 100
Net Ekran14 TV ve Medya Hiz. AS. (“Net Ekran14”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Tark Lirast 100 100
Net Ekran15 TV ve Medya Hiz. AS. (“Net Ekran15”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincilig Turk Liras 100 100
Net Ekran16 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran16”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayincilig Tark Lirast 100 100
11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S. (“11818”) Tarkiye Cagn merkezi ve musteri iliskileri Tark Lirast 100 100
TT Satis ve Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi Tarkiye Satis ve Dagitim Hizmetleri Tark Lirast 100 100
TT Ventures Proje Gelistirme A.S. Turkiye Kurumsal Risk Sermayesi Turk Lirasi 100 100

) Bundan sonra TTINT grup olarak anilacaktir.
O TT OdemeHizmetleri A.S’nin Gnvan 25 Mart 2019 tarihinde TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S olarak degistirilmistir.

CTT Euro Belgium S.A. 6 Subat 2019 tarihinde tasfiye olmustur.
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibanyla Grup’un musterek faaliyetleri ve bu musterek faaliyetlerine iliskin bilgiler asagida
sunulmaktadir:

Sirket’in etkin pay orani (%)

Kurulus ve Fonksiyonel 31 Aralik 31 Aralik
Misterek Faaliyetler faaliyet yeri Faaliyet konulan para birimi 2019 2018
TT Mobil-Vodafone Evrensel Is TelekomUnikasyon altyapi ve bant
Ortakhig Turkiye genisligi saglayic Turk Lirasi 51 51

Bundan boyle Turk Telekom ve yukanda belirtilen bagli ortakliklan ve musterek faaliyetleriyle birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

Sirket’in ana faaliyet konusu yerel, uluslararasi telekomunikasyon hizmetleriyle, cagn merkezi, musteri iliskileri yonetimi, teknoloji ve bilgi
yonetimi, internet Grun ve hizmetlerinin saglanmasidir.

Sirket'in resmi kayith adresi Turgut Ozal Bulvan, 06103 Aydinlikevler, Ankara'dir.

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla toplu is s6zlesmesine bagh personel sayisi 10.211 (31 Aralik 2018: 10.798) ve toplu is s6zlesmesine
bagl olmayan personel sayist 21.969 ‘dir (31 Aralik 2018: 22.619). 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibanyla personel sayisi 32.180
sirasiyla ve 33.417dir.

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar
a) Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”) uygunluk beyam

ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan I1-14.1 sayil “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) huktmleri uyarnca Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”) tarafindan yuartrlige konulmus olan Turkiye Finansal Raporlama
Standartlanna (“TFRS”ler) uygun olarak hazirlanmistir. TFRS’ler; KGK tarafindan Turkiye Muhasebe Standartlan (“TMS”), Turkiye Finansal
Raporlama Standartlan, TMS Yorumlan ve TFRS Yorumlan adlanyla yayimlanan Standart ve Yorumlan icermektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 7 Haziran 2019 tarih ve 30794 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri
ve Kullanim Rehberi'nde belirlenmis finansal tablo 6rnekleri esas alinarak gelistirilen TFRS Taksonomisine uygun olarak sunulmustur.

Finansal tablolarin onaylanmasi:

Konsolide finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 12 Subat 2020 tarihinde onaylannmistir. Bu finansal konsolide tablolan Sirket
Genel Kurulu'nun degistirme, ilgili duzenleyici kurumlann ise degistirilmesini talep etme hakki bulunmaktadir.

b)Yuksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka acik sirketler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Grup’un konsolide finansal
tablolarinda, bu karar ¢cercevesinde 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren, TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardi uygulanmanmistir.

c) Olciim esaslan

Konsolide finansal tablolar, 1 Ocak 2000 tarihine kadar olan alimlar ve TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal

Raporlama” standardi kapsaminda varsayilan maliyet yontemi ile degerlendirilen arsa disindaki maddi duran varliklar ve yatinm amach
gayrimenkuller, arsalar, tdrev finansal araglar, ve gercege uygun deger degisimi kar ve zarara yansitilan ihra¢ edilmis borclanma araclan
haricinde tarihsel maliyet yontemi ile hazirlannmistir. Varsayilan maliyet yontemi ile degerlenen arsa disindaki maddi duran varliklar ve
yatinm amacl gayrimenkuller 1 Ocak 2000 tarihli gercege uygun degerleri Uzerinden, maddi duran varliklarda kayitlara alinan arsalar,
turev finansal araglar ve gercege uygun deger degisimi kar ve zarara yansitilan ihrag edilmis borclanma araclan ise bilanco tarihi itibanyla
tespit edilen gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir.

Gercege uygun deger 6lcimunde kullanilan yontemler ayrica Dipnot 2.4 (t)'de belirtilmistir.
d) Gecerli ve raporlama para birimi

Yurtdisinda kurulu olan bagl ortakliklan haricinde, konsolidasyona dahil edilen sirketlerin fonksiyonel para birimi Turk Lirasrdir (“TL") ve
muhasebe kayitlann Turkiye'de gecerli olan ticari mevzuat, mali mevzuat ve Maliye Bakanligr'nca yayimlanan Tek Dizen Hesap Plani
gereklerine gore TL olarak tutmaktadir.
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devami)

d) Gecerli ve raporlama para birimi (devami)

Grup’un bagh ortakliklannin ve musterek faaliyetinin gecerli para birimleri Dipnot T'de 6zetlenmistir.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlanna dayandinlmis ve TL cinsinden ifade edilmis olup, KGK tarafindan
yayinlanan Turkiye Muhasebe Standartlarn’na gore Grup’un durumunu layikiyla arz edebilmek icin birtakim dtzeltme ve simiflandirma
degisikliklerine tabi tutularak hazirlannustir.

2.2 Konsolidasyon esaslarn

llisikteki konsolide finansal tablolar, Turk Telekom’un, bagh ortakliklannin ve musterek faaliyetinin finansal tablolarnni icermektedir.
Konsolidasyona dahil olan sirketlerin finansal tablolan konsolide finansal tablolarla ayni tarih itibanyla hazirlannistir.

a) Bagli ortakliklar

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla konsolide finansal tablolar; Turk Telekom’un ve Dipnot Tde verilen ve Grup’un finansal ve faaliyet politikalan
Uzerinde kontrol guictine sahip oldugu bagl ortakliklannin finansal tablolanni icermektedir.

Kontrol, Sirket’in, yatinm yaptigi isletme Uzerinde ancak ve ancak su gostergelerin tumu birden mevcut oldugunda saglanmaktadir; a)
yatinm yaptigi isletme tGzerinde gulice sahipse, b) yatinm yaptig isletmeyle olan iliskisinden dolayi degisen getirilere maruz kalmakta
veya bu getirilerde hak sahibi ise, ) elde edecegi getirilerin miktarnn etkileyebilmek icin yatinm yaptigi isletme tzerindeki glicinu
kullanma imkanina sahip ise. Baglh ortakliklann dénem kar/zararlan satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna
dahil edilmislerdir.

Bagl ortaklarnn muhasebe prensipleri Grup tarafindan kullanilan muhasebe prensiplerinden farklilastigi durumlarda gerekli duzeltmeler
gerceklestirilmistir. Konsolide mali tablolar benzer islem ve olaylara ortak muhasebe prensipleri kullanilarak ve Sirket ile ayni hesap
duzeni ile hazirlanmustir.

b) isletme birlesmeleri

Grup, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren yeniden dizenlenmis TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” standardini uygulamistir. Bu muhasebe
politikast degisikligi ileriye donuk olarak uygulanmistir ve dnceki donemlerde gergeklestirilen isletme birlesmelerine iliskin bir degisiklik
yapilmanistir.

Isletme birlesmeleri, kontrolin Grup’a transfer oldugu tarih olan birlesme tarihinde satin alma yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bu
yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde transfer edilen bedelin gercege uygun degeri ve isletmedeki kontrol glicl olmayan paylann
toplami olarak ol¢uldr.

Transfer edilen bedel, Grup tarafindan transfer edilen varliklann birlesme tarihindeki gercege uygun degerlerinin, Grup tarafindan
edinilen isletmenin 6nceki sahiplerine karsi Ustlenilen bor¢lann ve Grup tarafindan ¢ikarnlan ézkaynak paylarnnin toplami olarak
hesaplanmistir. Isletme birlesmesi sdzlesmesi, gelecekte ortaya cikacak olaylara bagl olarak maliyetin duzeltilebilecegini 6ngoren
huktmler icerirse; bu kosullu bedelin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri, birlesme maliyetine dahil edilmistir. Satin alma
sirasinda Grup tarafindan katlamlan butun islem maliyetleri genel yonetim giderleri hesabinda giderlestirilmistir.

Grup, her bir sirket birlesmesi icin edinilen isletmedeki kontrol giict olmayan paylan gercege uygun deger Uzerinden mi yoksa edinilen
isletmenin net tamimlanabilir varliklannin muhasebelestirilen tutarlanndaki orantili pay Gzerinden mi 6lcecegini belirler.

Grup, bir isletme satin aldiginda, edindigi finansal varlik ve borclann siniflandirmalarnni ve belirlemeleri birlesme tarihinde var
olan sozlesme hukumleri, ekonomik kosullar ve konuya iliskin diger tim kosullan esas alarak yapar. Bu sakli bir tirev Grtndn ana
sozlesmeden ayrilmasi gerekip gerekmediginin degerlendirilmesini de kapsar.

Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varbiklar, yakumlulukler ve sarta bagh yukumluluklerin satin alinilan gtindeki
gercege uygun degerlerine dagitilmasini gerektirmektedir. S6z konusu satin alinan sirketlerin TFRS 3’e gore belirlenmis varliklan,
yuktmlultkleri ve sarta bagh yukumlulukleri satin ainma gunundeki gercege uygun degerlerinden kayitlara yansitilmaktadir. Satin alinan
sirket, satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna dahil edilmektedir.

Iktisap edilen tammlanabilir varliklann, yakumluluklerin ve kosullu yukumluluklerin gercege uygun degerlerinin veya birlesme maliyetinin
sadece gecici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin gerceklestigi ddnemin sonunda Grup, s6z konusu gecici degerler Uzerinden
birlesme islemini muhasebelestirmistir. Gecici olarak belirlenmis birlesme muhasebesinin birlesme tarihini takip eden on iki ay icerisinde
tamamlanmasi ve duzeltme kayitlannin birlesme tarihinden itibaren yapilmasi gerekmektedir.

c) Konsolidasyonda diizeltme islemleri

Konsolidasyona dahil edilen sirketler arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda silinmistir. istirakle ana ortaklik ve
ana ortakligin konsolidasyona tabi bagh ortakliklan ve mustereken kontrol edilen ortakliklar arasinda gerceklesen islemler neticesinde
olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin istirakteki pay1 oraninda netlestirilmistir. Gerceklesmemis zararlar deger dustkliglne dair kanit
olmadig stirece gerceklesmemis kazanclarla ayni sekilde silinirler.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslan (devami)

d) Yabanci para

i) Yabanci para islemler

Yabanci para islemler, ilgili Grup sirketlerinin gecerli para birimlerine islemin gerceklestigi tarinteki kurdan cevrilmislerdir. Yabanci para
cinsinden olan parasal varlik ve yukamlultukler raporlama tarihindeki kurlardan gecerli para birimine cevrilmislerdir. Parasal kalemlere
iliskin yabanci para ¢evirim farki kazanci veya zararn, donem basindaki gecerli para birimi cinsinden itfa edilmis tutann etkin faiz orani ve
odemelerin etkisi duzeltilmesiyle dbnem sonundaki yabanci para birimi cinsinden itfa edilmis tutann dénem sonu kurundan cevrilmis
tutan ile arasindaki farki ifade eder. Cevirimle olusan kur farklar, diger kapsaml gelirde kayitlara alinan nakit akis riskinden korunma
araclanndan dogan farklar harig, kar veya zararda kayitlara alinir.

Yabanc para cinsinden olan ve gercege uygun degerleriyle 6lctlen parasal olmayan varliklar ve yukumlulukler, gercege uygun degerin
tespit edildigi tarihteki kurdan gecerli para birimine cevrilir. Yabanci para cinsinden tarihi maliyetiyle olctlen parasal olmayan kalemler,
islemin gerceklestigi tarinteki kurdan cevrilmislerdir.

ii) Yabanci operasyonlar

Yabanc operasyonlann varlik ve yakuamlulukleri, satin aimdan kaynaklanan serefiye ve gercege uygun deger duzeltmeleri dahil olmak
Uzere, raporlama tarihindeki doviz kuru ile raporlama para birimine cevrilir. Yabanc operasyonlann gelir ve giderleri aylik ortalama doviz
kuru ile raporlama para birimine cevrilir.

Yabanci para cevirim farklan diger kapsamli gelirler icerisinde kayitlara alinir ve 6zkaynaklar altinda yabanci para ¢evirim farklarnnda
sunulur.

Sirket ve bagl ortakliklan, TL, Avro, ABD Dolar’ni gecerli para birimi olarak kullanmaktadirlar, cinku bu para birimleri ilgili Sirket ve bagh
ortakliklannin operasyonlannda énemli 6l¢ude kullaniimakta veya operasyonlan tzerinde dnemli etkiye sahip bulunmakta olup, bu
sirketlere iliskin olay ve kosullann ekonomik 6zUnu yansitmaktadir. Finansal tablolardaki kalemlerin élcuimu icin secilen gecerli para
birimi hari¢ butun para birimleri yabanci para olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla, gecerli para birimiyle élctlmemis olan islemler ve
bakiyeler, ilgili gecerli para birimleri cinsinden yeniden ifade edilmistir. Grup, konsolide finansal tablolar ve dipnotlann sunumu amaciyla
raporlama para birimi olarak TLyi kullanmaktadir.

Gecmiste yuksek enflasyonlu kabul edilen bir ekonominin (Turkiye) para birimiyle raporlayan bagl ortakliklarnn finansal tablolan, yuksek
enflasyonun sona erdigi tarihe kadar raporlama tarihinde gecerli 6lcum birimi cinsinden yeniden ifade edilmistir. Yukanda anilan 17 Mart
2005 tarihli karar neticesinde enflasyon muhasebesi uygulamalarnnin 31 Aralik 2004 tarihi itibanyla sona erdigi kararlastinldigindan, 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren TL yUksek enflasyonlu olmayan bir ekonomiye ait para birimi olarak degerlendirilmistir.

Avro / TL ve ABD Dolan / TL kurlanndaki senelik degisimler ile yillik ortalama degisimler asagidaki gibidir

Ortalama kur D6nem sonu kuru
31 Aralik 2019 31Aralik 2018 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Avro / TL 6,3480 5,6789 6,6506 6,0280
ABD Dolan / TL 56711 4,8301 5,9402 5,2609

iii) Yurtdisi faaliyetlerindeki net yatirimlarin riskten korunmasi

Grup yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmini kredi kullanarak finansal riskten korunma islemine girmistir. Parasal kalemler,
yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma islemi ile iliskilendirildikleri durumda cevirimlerinden ve
6demelerinden dogan kur farklan diger kapsaml gelir altina siniflanir. Diger kapsamli gelir tablosuna alinan bu tutarlar, yurtdist isletme
satilana kadar burada takip edilir ve satis aninda birikmis tutarnn tamami kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilir. Diger kapsaml gelir
altinda takip edilen cevirim farklan ile iliskili vergi etkileri de yine diger kapsaml gelir altina siniflanr.

2.3 Muhasebe politikasinda degisiklikler

Asagida yapilan agiklamalar disinda, bu finansal tablolann hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalan, en son yillik konsolide
finansal tablolarda esas alinan muhasebe politikalan ile aymidir.

TFRS 16 Kiralamalar

Grup ilk olarak 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren TFRS 16 Kiralamalar standardini uygulamaya baslamistir. Bunun yani sira, 1 Ocak 2019°'dan
itibaren diger bazi standart degisiklikleri de yururluge girmistir. Ancak bu degisikliklerin, Grup’un konsolide finansal tablolan Gzerinde
onemli bir etkisi bulunmamaktadir.

TERS 16, kiracilar icin tek bir kiralama muhasebesi modelini getirmistir. Grup, bir kiraci olarak, dayanak varligi kullamim hakkini temsil
eden kullamm hakki varlig ve 6demekle yukumlugu oldugu kira 6demelerini temsil eden kiralama borg¢larnni finansal tablolanna almistir.
Kiraya veren agisindan muhasebelestirme, dnceki muhasebe politikalarina benzer sekildedir.
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Muhasebe politikasinda degisiklikler (devami)
TFRS 16 Kiralamalar (devami)

Grup, ilk gecis tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihi itibanyla, kolaylastinlmis geriye donuk yaklasimi kullanarak TFRS 16°y1 uygulamaya
baslamistir. Muhasebe politikalanndaki degisikliklerin detaylan asagida agiklanmistir.

a) Kiralamanin tanimlanmasi

Daha 6nce, Grup tarafindan sézlesmenin baslangicinda bir sézlesmenin kiralama islemi icerip icermedigine TFRS Yorum 4 “Bir
Anlasmanin Kiralama islemi icerip icermediginin Belirlenmesi "ne gére karar verilmekte iken Grup artik, bir sézlesmenin kiralama islemi
icerip icermedigini yeni kiralama tanimina dayanarak degerlendirmektedir. TFRS 16 uyarinca bir sézlesme uyarinca tanimlanan varligin
kullanimint kontrol etme hakkinin belirli bir stire icin devredilmesi durumunda, bu sézlesme bir kiralama s6zlesmesidir ya da bir kiralama
islemini icermektedir.

TFRS 16’ya geciste, Grup, hangi islemlerin kiralama olarak simiflandinlmasiyla ilgili olarak; eski haliyle kiralama olarak tanimlanan
sozlesmeleri kolaylastina uygulamayr kullanarak kiralama tanimini karsilayip karsilamadigint yeniden degerlendirilmeksizin uygulamay1
secmistir. Dolayistyla, TFRS 16’y1 sadece daha énce kira sdzlesmeleri olarak tanimlanan sézlesmelere uygulamistir. TMS 17 ve TFRS
Yorum 4’e gore kiralama icermeyen sozlesmelerin, bir kiralama islemi icerip icermedigi yeniden degerlendirilmemistir. Bu nedenle, TFRS
16 kapsamindaki kiralama tanimi yalnizca 1 Ocak 2019°'da veya sonrasinda yapilan veya degisiklige ugrayan sozlesmelere uygulanmistir.

b) Kiraci olarak
Grup, bina, saha, telekomunikasyon altyapisi, tasitlar da dahil olmak Uzere bircok varlik kiralamaktadir.

Kiraci olarak, Grup daha 6nce kiralama isleminin, varigin mulkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan risk ve faydalarnn tamaminin
devredilip devredilmediginin degerlendirilmesine dayali olarak faaliyet veya finansal kiralama olarak siniflandinlmis olmasina karsin artik
Grup TFRS 16 uyarinca, ¢ogu kiralamasi icin kullanim hakki varliklarnni ve kiralama borclarnni finansal tablolarina almis olup, bu kiralama
islemleri finansal durum tablosunda sunulmaktadir.

Grup, dustk degerli varlik kiralamalan icin kullanim hakki varliklarnni ve kiralama borclarnni finansal tablolarnna yansitmamayi tercih
etmistir. Grup, bu kiralamalarla iliskili kira ©demelerini, kiralama suresi boyunca dogrusal sekilde gider olarak finansal tablolara
yansitristir.

Grup, kullamim hakki varliklarin konsolide finansal durum tablosunda ayn bir satirda “kullanmm hakki varliklan” adi altinda sunmustur.

Kullanmm hakki varliklannin 1 Ocak ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibanyla defter degerleri asagidaki gibidir:

Saha kirasi Bina Tasit Diger Toplam
1Ocak 2019 itibanyla bakiye 925.815 230.401 88.834 72.857 1.317.907
31 Aralik 2019 itibanyla bakiye 910.710 198.010 178.155 78.650 1.365.525

Kira yakumlultklerini ise “kisa ve uzun vadeli borclanmalar” icerisinde olacak sekilde konsolide finansal durum tablosunda sunmustur.

Gecis sirasinda, kiralama borclan o tarihte 6denmemis olan kira ddemelerinin buglnkt degeri ile dlculmus ve Grup’un 1 Ocak 2019
tarihi itibariyle alternatif borclanma faiz oranlan kullanilarak iskonto edilmistir. Kullanim hakki varliklan, ilk uygulama tarihinden 6nce
finansal durum tablosuna yansitilan, 6n 6demesi yapilmis veya tahakkuk etmis tim kira 6demelerinin tutarina gore duzeltilmis olan kira
yukimlultglne esit bir tutar Uzerinden muhasebelestirilmistir.

Grup, daha énce TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi olarak siniflandinlan kiralamalar icin TFRS 16’y1 uygularken asagidaki
kolaylastincr uygulamalan kullannstir.

Benzer 6zelliklere sahip bir kiralama portfoyune tek bir iskonto orani uygulanmistir.
ilk uygulama tarihinde kullamm hakki varligin dlcerken baslangictaki dogrudan maliyetleri dahil edilmemistir.

Kiralamay1 uzatma veya sonlandirma opsiyonlar iceren sézlesmeler icin Grup, kiralama suresini belirlerken gecmis tecrtibelerini
kullannmustir.

TMS 17 uyarinca finansal kiralama olarak siniflandinlan kiralamalar icin, 1 Ocak 2019°daki kullanim hakki variginin ve kira
yukimlaltgunun defter degeri, TFRS 16’nin uygulamaya baslamasindan hemen 6nce TMS 17 uyarinca kiralanan varligi ve kira
yukumlultgunun defter degeri Gzerinden belirlenir.

c) Kiraya veren olarak

Grup, kiralamalarnn her birini faaliyet kiralamasi ya da finansal kiralama olarak siniflandinr. Bir kiralama, dayanak varligin mulkiyetinden
kaynaklanan butun risk ve getirilerin 6nemli 6lcude devredilmesi halinde finansal kiralama, aksi takdirde faaliyet kiralamasi olarak
siniflandinbir.
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Muhasebe politikasinda degisiklikler (devami)

TFRS 16 Kiralamalar (devami)

c) Kiraya veren olarak (devamr)

Grup’un, kiralama sozlesmesi haricinde kiraya veren oldugu kiralama sozlesmeleri icin TFRS 16’ya gecis konusunda herhangi bir
duzeltme yapmasi gerekmemektedir. Grup, bir kiralama bileseni ile bir veya daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi
tasimayan bilesen iceren bir sozlesme icin sézlesmede yer alan bedeli TFRS 15 “Musteri S6zlesmelerinden Hasilat” standardin
uygulayarak dagitmistir.

d) Konsolide finansal tablolara etkileri
TFRS 16’ya gecisin etkileri asagidaki gibidir:

10cak 2019 - TFRS 16
uygulamasinin etkisi

Kullanim hakki varligi 1317907
Pesin 6denmis giderler (268.196)
Toplam varlik 1.049.711
Kiralama yukumlultkleri 1.049.71
Toplam yukumlultk 1.049.711

TFRS 16’nin ilk uygulanmasinin sonucu olarak, daha énce faaliyet kiralamasi olarak siniflandinlan kiralamalar ile ilgili olarak Grup, 31
Aralik 2019 itibanyla 1.365.525 TL kullanim hakki varligi ve 1.138.494 TL kiralama yukimlulugu muhasebelestirmistir.

Ayrica, TFRS 16 kapsamindaki kira sozlesmeleriyle ilgili olarak, Grup faaliyet kiralamasi gideri yerine amortisman ve faiz giderleri
muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yil icerisinde, Grup bu kiralamalardan 628.220 TL degerinde amortisman gideri
ve 199.700 TL finansman gideri muhasebelestirmistir.

31 Aralik 2018 tarihli konsolide finansal tablolarda yapilan siniflamalar

31 Aralik 2018 tarihi itibarnyla konsolide finansal durum tablosunda kisa vadeli ertelenmis gelirler icinde gosterilen 132.261 TL tutanndaki
alinan avanslar diger kisa vadeli yukumlultklere, uzun vadeli ertelenmis gelirler icerisindeki 118.033 TL tutanndaki alinan avanslar ise
diger uzun vadeli yukamlultklere siniflanmistir.

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti
a) Finansal araglar
i. Muhasebelestirme ve ilk 6lcim

Ticari alacaklar finansal tablolara ilk defa olustuklan zaman alinirlar. Diger tum finansal varliklar ve finansal yukumlulukler, Grup finansal
araca iliskin sézlesme hukumlerine taraf oldugunda muhasebelestirilir.

Onemli bir finansman bileseni iceren ticari alacaklar disindaki bir finansal varlik veya finansal yukimlultk ilk defa finansal tablolara
alinirken gercege uygun degerinden olculur ve gercege uygun deger degisimleri kar veya zarara yansitilanlar disindaki kalemlerin
edinimiyle veya ihraciyla dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de gercege uygun degere ilave edilir.

ii. Yeniden siniflandirma ve sonraki muhasebelestirme
Finansal varliklar

Ilk kayitlara alinirken finansal varliklar, itfa edilmis maliyetinden élculen, gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak
olculen (“FVOCI”) — dzkaynak yatinmlan ve gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak olctlen (“FVTPL”) olarak
siniflandinlirlar.

Grup’un finansal varliklarin yonetiminde kullandigi is modelinin degistigi durumlar harig, finansal varliklar ilk muhasebelestirilmelerinden
sonra yeniden siniflanmazlar; is modeli degisikligi durumunda ise, degisikligin akabinde takip eden raporlama déneminin ilk ginunde
finansal varliklar yeniden siniflanirlar.
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalan (devami)

a) Finansal araglar (devami)

ii. Yeniden siniflandirma ve sonraki muhasebelestirme (devami)

Finansal varliklar (devamr)

Bir finansal varlik, asagida belirtilen kosullarn her iki sarti birden saglamasi durumunda ve gercege uygun deger degisimi kar ya da
zarara yansitilan finansal varlik kategorisinde tamimlanmamissa, itfa edilmis maliyeti Gzerinden olculur:

Finansal varligin, s6zlesmeye bagh nakit akislannin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmast,

Finansal varliga iliskin sézlesme sartlannin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini
iceren nakit akislarnna yol agmasi.

Grup, ticari amacla elde tutulmayan bir 6zkaynak yatinminin itk defa finansal tablolara alinmasinda, gercege uygun degerindeki sonraki
degisikliklerin diger kapsamli gelirde sunulmast konusunda, geri dontlemeyecek bir tercinte bulunulabilir. Bu se¢im her bir yatinm

icin ayn ayn yapilir. Grup, Cetel hisselerine % 6,84 oraninda sahiptir ve gercege uygun degerindeki degisimlerin diger kapsaml gelirde
sunulmasina karar verilmistir. Yonetimin, gercege uygun degerin 6lcumune iliskin yeterli dizeyde yakin zamanl bilgi sahibi olmamasi
nedeniyle, gercege uygun degerin 6lcumunde maliyet kullanilmistir.

itfa edilmis maliyetinden veya yukarnda aciklandigi sekilde gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak élctlmeyen
butln finansal varliklar gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak 6lculur. Bu butun turev finansal varliklan (Dipnot 15) ve
gercege uygun deger degisimi diger kapsaml gelire yansitilarak olculen ézkaynak yatinmlarnni kapsar.

Ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda bir finansal varligin geri donulemez bir sekilde gercege uygun deger degisimi kar veya
zarara yansitilarak olctlen olarak tanimlanmast mumkuandur. Ancak bunun igin bu tanimlamanin, aksi halde ortaya ¢ikacak muhasebe
uyumsuzlugu ortadan kaldirmasi veya énemli 6l¢iide azaltmasi gerekir.

Finansal varliklar: is modelinin degerlendirilmesi

Grup, is modelinin amaclan konusunda degerlendirmelerini finansal varligin tutuldugu portfoy seviyesinde yapar ¢inkd bu isin nasil
yonetildigini ve yonetime bilginin hangi yontemlerle saglandigini en iyi sekilde yansitmaktadir. Yonetime saglanan bilgiler asagidakileri
icerir:

Portfoy icin belirlenen politika ve amaclar ve bu politikalann uygulamada nasil hayata gecirildigi. Bu politikalar, yonetimin stratejisinin
sozlesmeye bagl faiz geliri kazanmaya odaklanip odaklanmadigl, belirli bir faiz orani profilini devam ettirilip ettirilmedigi, finansal
varliklann surelerinin herhangi bir finansal yukumluluge veya beklenen nakit ¢ikislarina eslestirilip eslestirilmedigi ya da varliklann
satisi siresince nakit akislannin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi gibi analizleri icerir;

Portfoy performansinin nasil degerlendirildigi ve Grup yonetimine nasil raporlandigr;

Is modelinin (is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin) performansini etkileyen riskler ve dzellikle bu risklerin yonetim
sekli ve

Grup yoneticilerine verilen ilave 6demelerin nasil belirlendigi (6rnegin, ilave 6demelerin yonetilen varliklarn gercege uygun degerine
gore mi yoksa tahsil edilen s6zlesmeye bagl nakit akislarnna gore mi belirlendigi); ve

Onceki dénemlerde yapilan satislann sikligl, degeri, zamanlamasi ve nedeni ile gelecekteki satis beklentileri.

Uctinct taraflarla yapilan ve varliklann finansal tablo disi birakilmasi icin gerekli kistaslan tasimayan devir islemleri satis olarak
degerlendirilmez.

Gercege uygun deger esas alinarak yonetilen ve performanslan buna gore degerlendirilen finansal varliklar gercege uygun deger
degisimi kar veya zarara yansitilan olarak olculur.

Finansal varliklar: S6zlesmeden kaynaklanan nakit akislarinin “sadece anapara ve faiz édemeleri” olup olmadiginin degerlendirilmesi

Anapara, finansal varligin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasindaki gercege uygun degeri olarak tamimlanmaktadir. Faiz, paranin
zaman degeri, belirli bir zaman dilimine iliskin anapara bakiyesine ait kredi riski, diger temel bor¢ verme risk ve maliyetleri (6rnegini
likidite riski ve yonetim maliyetleri) ile kar marjindan tesekkul eder.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.4 Onemli muhasebe politikalan (devami)

a) Finansal araglar (devami)

ii. Yeniden siniflandirma ve sonraki muhasebelestirme (devami)

Finansal varliklar: Sézlesmeden kaynaklanan nakit akislarnnin “sadece anapara ve faiz d6demeleri” olup olmadiginin degerlendirilmesi
(devami)

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislannin “sadece anapara ve faiz ddemeleri” olup olmadiginin degerlendirilmesinde, Grup, ilgili
aracin sozlesme sartlanni dikkate alir. Finansal varligin sézlesmeye bagh nakit akislannin zamanlamasini veya miktarini, bu tanima
uymasini engelleyebilecek oranda degistirebilecek bir sézlesme sarti icerip icermedigi degerlendirmeye dahil edilir. Bu degerlendirmeler
yapilirken Grup asagidakileri dikkate alir:

nakit akislannin zamanlamasini veya tutarini degistirebilecek sarta bagl olaylar;

sozlesmeye bagl kupon oranini degistirebilecek (degisken oran 6zelliklerini de iceren) sartlar;

erken 6deme ve uzatma secenekleri; ve

belirli bir varlik Gzerinde Grup’un nakit akislanna hak iddia etmesini kisitlayabilecek sartlar (6rnegin rucu edilemez ozellikler).

Erken 6¢deme, blyUk 6lclide sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerinden olusuyorsa (pesin ddenen
tutarlar, sézlesme vadesinden dnce sonlandinldigr icin makul bir bedel icerebilir), erken 6deme 6zelligi “sadece anapara ve faiz
odemeleri” kriteriyle uyumludur. Buna ek olarak, sozlesmeye bagh nominal degeri Gzerinden primli veya iskontolu olarak alinan bir
finansal varlik icin, buyUk olcude sozlesmeye baglh nominal degeri ve tahakkuk eden (ancak ddenmemis olan) faizi yansitan (pesin
o6denen tutarlar, sézlesme vadesinden 6nce sonlandinldigr icin makul bir bedel icerebilir) erken ddemelere izin veren ya da gerekli kilan
bir sozlesme sarti, erken 6deme ozelliginin gercege uygun degerinin ilk kayitlara alma sirasinda 6nemsiz olmasi durumunda, “sadece
anapara ve faiz 6demeleri” kriteriyle uyumlu olarak muhasebelestirilir.

Anapara, beklenen nakit akislannin buglinki degeri oldugu icin, ticari alacaklar ve diger alacaklar “sadece anapara ve faiz édemeleri”
testini gecmektedirler. Bu alacaklarla tahsil etmeye dayali is modeliyle uyumlu olarak yonetilmektedir.

Finansal varliklar: Sonraki muhasebelestirme ve kazang ve kayiplar

Gercege uygun deger Gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak olculen finansal varbklar ttrevlerden
degisimi kar veya zarara olusmaktadir. Bu varliklar sonraki muhasebelestirmede gercege uygun degerlerinden olculurler. Net
yansitilarak olculen finansal | kazang ve kayiplar, faiz gelirleri de dahil olmak Uzere, kar veya zararda muhasebelestirilir.

varliklar

itfa edilmis maliyetlerinden | itfa edilmis maliyetinden élculen finansal varliklar nakit ve nakit benzerleri, ticari alacaklar, diger alacaklar
olculen finansal varliklar ve diger varliklardan olusmaktadir. Bu varliklann sonraki muhasebelestirmeleri, etkin faiz yontemiyle itfa
edilmis maliyet Gzerinden yapilir. itfa edilmis maliyetler deger dusukligi zararlann icerir. Faiz gelirleri,
yabanci para ¢evirim kar ve zararlan ve deger dusuklugu kar veya zararda muhasebelestirilir. Finansal
tablo dist birakma sirasinda olusan kazang veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir.

Gercege uygun deger Kar veya zarara yansitilan gercege uygun deger Uzerinden 6lcimlenen sermaye yatinmlarnnin sonraki
degisimi kar veya zarara muhasebelestirilmeleri gercege uygun deger Uzerinden yapilir. Faiz veya temettu gelirleri dahil olmak
yansitilarak oélgilen Uzere net kazang ve zararlar kar veya zararda muhasebelestirilir.

Ozkaynak yatinmlan

Gercege uygun deger Gercege uygun deger degisimi diger kapsaml gelire yansitilarak olculen 6zkaynak yatinmlan Grup’un
degisimi diger kapsamli Ceteldeki %6,84 oranindaki hisse payini icermektedir. Bu varliklann sonraki muhasebelestirilmeleri
gelire yansitilarak olcilen gercege uygun deger Uzerinden yapilir. Temettuler, temettt yatinm maliyetinin bir kisminin geri kazanimini
Ozkaynak yatinmlan acikca gostermedikee, kar veya zararda gelir olarak kaydedilir. Diger net kazanc ve kayiplar diger kapsaml

gelir olarak muhasebelestirilir ve hicbir zaman kar veya zararda yeniden siniflandinimaz.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalan (devami)

a) Finansal araglar (devami)

ii. Yeniden siniflandirma ve sonraki muhasebelestirme (devami)

Finansal yukumlultkler: Siniflama. sonraki muhasebelestirme ve kazang ve kayiplar

Finansal yukumlaltkler itfa edilmis maliyetlerinde olculenler veya gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak olculenler
olarak siniflanir. Ticari amacla elde tutulan olarak siniflandinlan finansal yukamlalukler, tarevler ve ilk kayitlara alinmas sirasinda bu
sekilde tanimlananlar, gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan olarak muhasebelestirilir. Gercege uygun deger degisimi
kar veya zarara yansitilan finansal yukumlulukler gercege uygun degerlerinden olculurler ve net kazang ve kayiplar, faiz giderleriyle
birlikte kar veya zararda muhasebelestirilir. Grup’un turevler ve ihra¢ edilmis borclanma araclan disinda gercege uygun deger degisimi
kar veya zarara yansitilarak élculen finansal yukumlulugu bulunmamaktadir.

Diger finansal yukumluluklerin sonraki 6lcimu, etkin faiz metodu kullanilarak itfa edilmis maliyetlerinden yapilir. Faiz gelirleri ve yabanca
para cevirim farki kar ve zararlan, kar veya zararda muhasebelestirilir. Finansal tablo disi birakma sirasinda olusan kazang veya kayiplar
kar veya zararda muhasebelestirilir.

Turev olmayan finansal yitikiamliliikler

Grup borclanma senetlerini ve sermaye benzeri yukumluluklerini olustuklan tarih itibanyla muhasebelestirmektedir. Buttn diger finansal
yukumlultkler, ilk olarak Grup’un ilgili finansal aracin sézlesmeye baglh kosullanna taraf durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinr.

Grup, ihra¢ edilmis borclanma araclan harig tirev olmayan finansal yukumluluklerini diger finansal yakumlulukler kategorisine
siniflamaktadir. Bu tdr finansal yukumlultkler, ilk olarak, gercege uygun degerleri ile dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin
ckanlmasiyla muhasebelestirilir. Ik kayitlara alinmalanni takiben finansal yukiumlulikler, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislarinin
etkin faiz oranlan kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Gzerinden gosterilmektedir.

Diger finansal yukumlulukler finansal bor¢lar, ticari ve diger bor¢lardan ve iliskili taraflara borclardan olusmaktadir.

Gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan olarak olculen ihrag edilmis borclanma araglannin, gercege uygun degerinde
meydana gelen degisikligin s6z konusu yukumluligun kredi riskinde meydana gelen degisikliklerle iliskilendirilebilen kismi, diger
kapsaml gelirde geriye kalan kismi ise kar veya zararda muhasebelestirilir.

Ticari borglar, Gguncu kisilere tedarikci sifatlan dolayisiyla olusan borclardir. Diger borclar, tedarik¢i veya musteri sifati tasimayan
taraflarla olan islemlerden kaynaklanan, ticari borclar disinda kalan ve finansman faaliyetlerinden kaynaklanmayan borgclardir.

Eger bir finansal ara¢ Grup’un bir parcasi Uzerinde nakit ¢ikisi, herhangi bir varlik ¢ikisi veya baska bir finansal arag ¢ikisina sebebiyet
veriyorsa, bu finansal arag finansal yukumluluk olarak siniflandinlir. Finansal ara¢ ancak asagidaki kosullan iceriyorsa, bir sermaye araci
olarak tanimlanabilir:

a) Baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi éngodren bir sdzlesmeye dayal yukumluluk tasimiyorsa veya
isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclanni, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini dngdren
sozlesmeye dayali yukumluluk tasimiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup’un sermaye araclan ile gerceklesmesi veya gergeklesecek olmasi durumunda, Grup’a cesitli sayida sermaye
devrini gerektiren turev finansal ara¢ tanimina girmeyen ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit tutarda sermaye
aracinin degisimini iceren tlrev finansal arag olmasi durumunda.

jii. Finansal tablo disi birakma
Finansal varliklar

Grup, finansal varliklarla ilgili sbzlesme uyarinca meydana gelen nakit akislan ile ilgili haklan sona erdiginde veya ilgili haklanni, bu
finansal varlik ile ilgili butun risk ve getirilerinin sahipligini bir aim satim islemiyle devrettiginde s6z konusu finansal varligl kayitlanndan
cikanr. Grup tarafindan devredilen finansal varliklann yaratilan veya elde tutulan her tarlt hak, ayn bir varlik veya yukumlultk olarak
muhasebelestirilir.

Finansal yukumlulukler

Sozlesmeye dayali yukuimlultklerinin yerine getirildigi, iptal veya feshedildigi durumlarda; Grup, s6z konusu finansal yukimlulugu
kayitlanndan ¢ikarr. Sozlesmeye bagl hukumler degistirildiginde ve yeniden yapilandinimis yukimlulugin sozlesmeye bagh nakit
akislannda 6nemli bir degisiklik s6z konusuysa, Grup, finansal yukimlulugu kayitlardan ¢ikanr ve yeni bir finansal yukumluluk yeniden
yapilandinlmis hukumlere gore, gercege uygun degerinden kayitlara alinir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalan (devami)

a) Finansal araglar (devami)

jii. Finansal tablo disi birakma (devami)

Ortadan kalkan finansal yukumlalugun defter degeri ile bu yukumlaltge iliskin olarak 6denen tutar (devredilen her turlt nakit disi varlik
veya Ustlenilen her turlt yukumluluk de dahil) arasindaki fark, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinir.

iv. Netleme

Grup, finansal varlik ve yukumluluklerini, sadece ve sadece, netlestirme icin yasal bir hakki oldugunda ve islemi net bazda
gerceklestirmek veya varligin gerceklesmesi ile yukumlalugun yerine getirilmesini es zamanli yapma niyetinin bulunmasi durumunda
netlestirmekte ve net tutan finansal tablolarinda gostermektedir.

v. Deger dusukltugu

Finansal araclar ve sbzlesmeye varliklar

Grup asagida belirtilenler kalemlerin beklenen kredi zararlan i¢in zarar karsiigint kayitlara alir:
itfa edilen maliyetinden 6lculen finansal varliklar;
sozlesme varliklan (TFRS 15'de tanimlanan sekliyle).

TFRS 9 kapsaminda, zarar karsiliklan asagidaki esaslarin herhangi biri ile 6lculur:

Finansal aracin beklenen 6mri boyunca gerceklesmesi muhtemel tim temerrit durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi
zararlandir; ve

Raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde finansal araca iliskin gerceklesmesi muhtemel temerrut durumlanndankaynaklanan
beklenen kredi zararlanni temsil eden kismidir.

Grup, zarar karsiligi 12 aylik beklenen kredi zararlarindan o6lculen asagidaki kalemler disinda kalanlar igin zarar karsiigr 6mar boyu
beklenen kredi zararlarnna esit bir tutardan olgulur:

ilk defa finansal tablolara ainmasindan bu yana kredi riski 6nemli élctde artmayan banka bakiyeleri.

Ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve s6zlesme varliklan icin zarar karsiiklan her zaman émur boyu beklenen kredi zararlarnna
esit bir tutardan olc¢uldr.

Bir finansal varliktaki kredi riskinin, ilk defa finansal tablolara ainmasindan bu yana énemli 6l¢tde artip artmadigi belirlenirken ve
beklenen kredi zararlan tahmin edilirken, asin maliyet veya cabaya katlanilmadan elde edilebilen makul ve desteklenebilir bilgiler
dikkate alinir. Bunlar, Grup’un ge¢mis deneyimlerine ve bilincli kredi degerlendirmelerine dayanan niteliksel ve sayisal bilgileri ve
analizleri ve ileriye yonelik bilgileri icerir.

Grup, vadesini 30 gun gecen finansal varliklann kredi riskinde énemli bir artis oldugunu kabul eder.
Grup, asagidaki durumlarda finansal varliklarnn temerrttte oldugunu kabul eder:

borclunun Grup’a olan kredi yukumlultklerini, Grup teminatlan bozdurmak gibi aksiyonlara basvurmadan 6nce (eger teminatlar
mevcutsa), tam olarak yerine getirmesi muhtemel degilse;

veya finansal varlik vadesini 90 glinden fazla asmissa.

Grup, banka bakiyelerinin risk derecelendirmelerinin uluslararasi tanimiyla “yatinm notu’na esit olmasi durumunda bunlann distk kredi
riskine sahip oldugunu kabul eder.

Omur boyu beklenen kredi zararlan, bir finansal aracin beklenen émrii boyunca gerceklesmesi mumkuan temerrit hallerinin bir
sonucudur.

12 aylik beklenen kredi zararlan, raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde gerceklesmesi mumkun temerrut hallerinden kaynaklanan
beklenen kredi zararlarni temsil eden kisimdir.

Beklenen kredi zararlannin élculecegi azami sure, Grup’un kredi riskine maruz kaldig1 azami sézlesme suresidir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalan (devami)

a) Finansal araglar (devami)

v. Deger dusukltugu (devami)

Beklenen kredi zararlarinin lcimu

Beklenen kredi zararlan, kredi zararlannin olasiliklarla agiriklandinlmis bir 6lctstdur. Kredi zararlan butun nakit agiklannin simdiki degeri
olarak olculur.

Beklenen kredi zararlan finansal varligin etkin faiz orani kullanilarak indirgenirler.

Grup, ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve s6zlesme varliklan icin TFRS 9'da tanimlanan beklenen kredi zararlarin
hesaplarken basitlestirilmis yaklasimi kullanir (TFRS 9 butun ticari alacaklar icin Gmur boyu beklenen kredi zararlannin kullamtmasin
gerektirmektedir). Grup beklenen kredi zararlanni bireysel, kurumsal, kamu ve toptan musteriler icin ayn ayn hesaplar. Beklenen kredi
zararlan ge¢mis yillara ait kredi zaran deneyimlerin dayanarak hesaplanmistir.

Her bir grup kendi icinde borclann édenmemesi durumu gibi benzer kredi riski 6zelliklerine gore bolumlere aynlmistir.

Gecmis gerceklesen kredi zaran deneyimi, gecmis bilgilerin toplandigl donemdeki ekonomik sartlarla, Grup’un alacaklarnn beklenen
omri boyunca gerceklesecegini dusundugu ekonomik sartlar arasinda fark yansitacak sekilde degistirilir. Alacaklarn gelecekteki tahsilat
performansi tahmin edilirken beklenen kredi zararlan hesaplamalannda genel ekonomik sartlar dikkate alinir ve ileriye yonelik bilgiler
dahil edilir.

Kredi-deger dusuklugu bulunan finansal varliklar

Grup, her raporlama déneminde itfa edilmis maliyetinden olculen finansal varliklann kredi-deger dusuklugu olup olmadigin
degerlendirir. Bir finansal varligin gelecekteki tahmini nakit akislann olumsuz sekilde etkileyen bir veya daha fazla olay gerceklestiginde
s6z konusu finansal varlik kredi-deger dusuklugune ugramistir.

Asagidaki olaylara iliskin gdzlemlenebilir veriler finansal varigin kredi-deger dusuklugune ugramis oldugunu gosteren kanitlardir:
i) Ihraccinin ya da borclunun énemli finansal sikinti icinde olmasi;
ii) Temerrt veya vadenin 90 guni gecmesi gibi nedenlerle bir sézlesme ihlalinin meydana gelmesi;

iii) Ekonomik veya sozlesmeye bagh nedenlerle, borclunun icine distigu finansal sikintidan dolayr alacaklinin borcluya normal
sartlarda dustunmedigi bir ayncalik tanimasi;

iv) Borglunun iflasinin veya baska bir finansal yeniden yapilanmaya gireceginin muhtemel olmasi; veya
v) Finansal sikintilar nedeniyle bu finansal varhiga iliskin aktif piyasanmin ortadan kalkmas.

Deger dusuklagunun finansal tablolarda gésterimi

itfa edilmis maliyetinden 6lctlen finansal varliklann zarar karsiliklan bu varliklarin brit degerlerinden dusulur.

Sozlesme varliklan dahil olmak tGzere, ticari ve diger alacaklara ait deger dusuklUgu zararlan konsolide kar veya zarar tablosunda ayr bir
kalem olarak gosterilmistir. Diger finansal varliklann deger dusuklukleri TMS 39°'daki gosterimle benzer olarak genel yonetim giderlerinde
gosterilmistir ve dnemlilik seviyesi g6z ontine alinarak konsolide kar veya zarar tablosunda ayn bir kalem olarak gosterilmemistir.

Kayittan disme

Finansal varliktan daha fazla bir nakit akisi geri kazanmaya yonelik makul bir beklenti bulunmamasi durumunda, finansal varligin brut
tutan kayitlardan dusaldr. Bu durum, genel olarak Grup’un borclunun kayittan dismeye konu tutarlan geri 6deyebilecek yeterli nakit
akisi yaratan gelir kaynaklannin ya da varliklannmn bulunmadigini belirlemesi durumunda olusur. Ancak, kayittan dusulen finansal
varliklar Grup’un vadesi gecen alacaklann geri kazanilmasi icin uyguladigr yaptinm aktivitelerine hala konu edilebilir.

Finansal varliklar, hicbir geri kazanma beklentisi bulunmamasi durumunda kayitlardan dusulur (borclunun Grup’la herhangi bir geri
6deme plan yapmamasi gibi). Kayitlardan ¢ikanlan ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve sézlesme varliklan i¢in Grup alacagi
geri kazanabilmek amaciyla yaptinm aktivitelerinde bulunmaya devam eder. Geri kazanim tutarlan kar veya zararda muhasebelestirilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalan (devami)
a) Finansal araglar (devami)

vi. Turev finansal araclar

Nakit akis riskinden korunma

Grup, 1 Temmuz 2018 tarihi itibanyla belirlemis oldugu risk yonetim stratejisi ve hedefler dogrultusunda TMS 39 standardinin yerini alan
TFRS 9 Finansal Araclar standardint uygulama karan almistir. Yeni finansal riskten korunma muhasebesi modelinin Ust dlzey amaci,
finansal raporlamanin sirketin riskini nasil yonettigini ve bu risklerin riskleri nasil azalttigini daha dogru yansitacagini gostermektedir.
Ozellikle, bir kurumun risk yonetimi stratejisi, finansal riskten korunma mantigi ve finansal riskten korunma isleminin etkisi arasinda daha
iyi bir baglanti saglamay1 amaclamaktadir.

Grup, degisken ve sabit faizli finansal enstrumanlannin nakit akis riskinden korunmak amaciyla katihm opsiyonlu ¢capraz kur islemleri
gerceklestirmektedir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesinde, riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin
kismi 6zkaynaklar altinda “kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsaml gelirler veya giderler” hesabinda, etkin
olmayan kismi ise gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislannin kar veya zaran etkiledigi
donemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zaran da 6zkaynaktan cikartilarak gelir tablosuna yansitilmaktadir. Ayrnca yapilandinlnis
capraz kur takaslan icerisinde yer alan opsiyonlara zaman degeri degisimi riskten korunma maliyeti olarak diger kapsaml gelir altinda
kaydedilir.

TFRS 9’a gore riskten korunma iliskisi, yeniden dengeleme dikkate alindiktan sonra gerekli kistaslann artik karsilanmamasi durumunda
sona erer. Gerekli kistaslarnn karsilanmasi durumunda riskten korunma iliskisinin sonlandinimasi kabul edilmez. Riskten korunma
hedefinin degismesi, riskten korunma aracinin stiresinin doldugu veya satildig, feshedildigi veya kullamldig durumlarda, riskten
korunma araci ve riskten korunan kalem arasinda ekonomik iliskinin ortadan kalkmasi ya da kredi riskinin ekonomik iliskiden dogan
gercege uygun deger degisikliklerini etkilemesi durumunda riskten korunma muhasebesi sona erer.

Grup, nakit akis degiskenliginden korunma islemi icin uygulanan korunma muhasebesine son vermesi durumunda nakit akis
degiskenliginden korunma fonunda biriken tutar asagidaki sekilde muhasebelestirilir:

Korunan gelecekteki nakit akislannin gerceklesmesinin hala bekleniyor olmasi durumunda bu tutar, gelecekteki nakit akislan
gerceklesene kadar nakit akis degiskenliginden korunma fonunda kalir.

Korunan gelecekteki nakit akislarnnin artik gerceklesmeyecegi bekleniyorsa bu tutar, derhal bir yeniden siniflandirma dizeltmesi
olarak nakit akis degiskenliginden korunma fonundan kar veya zarara aktanlarak yeniden simiflandinlir. Korunan gelecekteki nakit
akislannin gerceklesme ihtimali artik yuksek olmasa bile bu nakit akislannin gerceklesmesi halen bekleniyor olabilir.

Yeni etkinlik testi modeli riskten korunma isleminin karmasikligina bagh olarak ileriye donuk olmak sartiyla niteliksel olabilir. TMS 39
standardinda yer alan % 80 - %125 etkinlik araligi, yerini finansal riskten korunma konusu kalem ile finansal riskten korunma araci
arasindaki ekonomik iliski ve bu ekonomik iliski Uzerindeki kredi riskinin etkisine odaklanan hedef bazli bir teste birakmistir.

b) Maddi duran varliklar
i) Muhasebelestirme ve 6lcme

Arsa hari¢ maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklukleri indirgendikten sonraki
tutarlan Uzerinden gosterilmektedirler. Grup, mali tablolann TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardina gore ilk defa hazirlarken 1 Ocak 2000 tarihinden 6nce edinilen maddi duran varliklann, ilk edinim tarihi ve bedellerine
dair yeterli bilgi bulunmamasindan 6turdt, 1 Ocak 2000 tarihi itibanyla var olan maddi duran varliklarnni varsayilan maliyet yontemiyle
degerlemeyi tercih etmistir. Binalann 1 Ocak 2000 tarihindeki varsayilan maliyet degerleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
lisansh ¢ degerleme sirketi tarafindan belirlenmistir. Sebeke ekipmani ve araclann degerlemesi ise Detecon International GmbH
(Deutsche Telecom AG’nin bir bagh ortakligr) tarafindan yapilmistir. Varsayilan maliyetlerin baz olarak alindigr maddi duran varliklar
disinda kalan varliklann ilk edinim maliyetleri ise alim fiyatina, gimruk vergilerinin, iade alinmayacak olan alim vergilerinin ve maddi
duran varliklan kullanilir hale ve kullanim yerine getirene kadar katlanilan, maddi duran varliklarla direkt iliskilendirilebilen maliyetler
eklenerek bulunmustur. Varsayillan maliyet yontemiyle veya ilk edinim maliyeti ile kayda alinan maddi duran varliklar TMS 29 standardi
kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltmeye tabi tutulmustur.

Maddi duran varliklarda kayitlara alinan arsalar, yeniden degerlenmis tutarlanyla gosterilir. Yeniden degerlenmis tutar, arsalar i¢in
yeniden degerleme tarihinde tespit edilen gercege uygun degerden muteakip birikmis amortisman ve deger dusuklUugu zarannin
indirilmesi suretiyle bulunan degerdir. Yeniden degerlemeler, yeniden degerleme konusu arsalarnn gercege uygun degerlerindeki
degisimlere bagl olarak duzenli araliklarla yapilir. Arsalann yeniden degerlemesinden kaynaklanan defter degerindeki artis, diger
kapsaml gelir unsurlan icerisinde muhasebelestirilir. Arsalann defter degeri yeniden degerleme sonucunda azalmissa, bu deger azalisi
gider olarak muhasebelestirilir. Ancak, bu azalis diger kapsamli gelirde yeniden degerleme fazlasindaki her tar alacak bakiyesinin
kapsami 6lcusunde muhasebelestirilmelidir. Dolayisiyla s6z konusu azalis daha dnceden yeniden degerleme fazlasi basligr altinda
6zkaynaklarda birikmis olan tutan azaltir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalannin dzeti (devam)

b) Maddi duran varliklar (devami)

i) Muhasebelestirme ve 6l¢me (devami)

Maliyet ilgili varigin iktisabiyla dogrudan iliskili harcamalan ifade etmektedir. Grup tarafindan insa edilen varliklarin maliyeti, malzeme
maliyeti, iscilik ve o varhig Grup’un kullamimina hazir hale gelmesiyle dogrudan iliskili maliyetleri icermektedir. ilgili ekipmanin
kullanilabilmesiyle ilgili satin alinan yazilim, o ekipmanin parcasi olarak aktiflestirilir. Maddi duran varliklan olusturan kalemler farkl
ekonomik dmdurlere sahipler ise maddi duran varliklann ayn kalemleri (temel bilesenler) olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklann elden ¢ikanlmasiyla ilgili kazang veya kayiplar, elden cikarma tutan ile varligin kayith degerinin karsilastinlmasi ile
belirlenir ve konsolide kapsamli gelir tablosunda, “yatinm faaliyetlerden gelirler / (giderler)” altinda kayitlara alinir.

ii) Sonradan ortaya c¢ikan giderler

Maddi duran varliklann herhangi bir parcasini degistirmekten dolayi olusan ve arastirma ve bakim onarnm maliyetlerini de iceren
giderler s6z konusu maddi duran varligin gelecekteki ekonomik faydasini artinci nitelikte ise aktiflestirilebilirler. Degisen parcalann kayith
degerleri kayitlardan ¢ikanlir. Diger tum giderler olustukga, kar veya zararda muhasebelestirilir.

iii) Amortisman

Maddi duran varliklar, varliklann tahmin edilen faydali dmurlerine gore satin alma tarihi veya kurulma tarihleri esas alinarak esit tutarl,
dogrusal amortisman yontemi kullanilarak tahmini artik degerleri dusuldukten sonra amortismana tabi tutulmakta ve kar veya zarara
kaydedilmektedir. Arazi ve arsalar, amortismana tabi degildir.

Maddi duran varliklann faydali &murleri asagidaki gibidir:

Maddi Duran VarlikFaydali 6mur (yil)

Binalar 21-50 yil
Harici tesisler 5-21yil
iletim cihazlan 521yl
Santral ekipmanlan 5-8yil
Data aglan 3-10 vl
Tasitlar 5yl
Doéseme ve demirbaslar 3-5yil
Set Ustu kutu ve uydu alicilan 4yl
Diger maddi duran varliklar 2-8 yil

Faydali dmurler ve kalinti degerler her raporlama dénemi sonunda gdzden gecirilir ve gerekli durumlarda yeniden belirlenir.

Sirket’e ait maddi duran varliklann faydali murleri imtiyaz anlasmasi kapsaminin disinda kalanlar haric, imtiyaz anlasmasinin suresi ile
sinirlandinlmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda maddi duran varliklann kalan émdrleri en fazla 7 yildir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali &mrinun veya soz konusu kiralama suresinin kisa olanm Gzerinden Grup’un sahip
oldugu maddi duran varliklan ile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.

c) Maddi olmayan duran varliklar
i) Serefiye
Bagl ortaklik edinimlerinden dogan serefiye, maddi olmayan duran varliklar icerisinde gosterilir.
Grup satin alma tarihindeki serefiyeyi asagidaki sekilde oélcmektedir:
Satin alma bedelinin gercege uygun degeri; arti
Isletme birlesmelerinde edinilen isletme Gzerindeki kontrol glicti olmayan paylann kayith degeri; arti

Eger isletme birlesmesi birden cok seferde gerceklestiriliyorsa edinen isletmenin daha énceden elde tuttugu edinilen isletmedeki
6zkaynak payinin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri; eksi

Tanimlanabilir edinilen varlik ve varsayilan yukumluluklerin muhasebelestirilen net degeri (genelde gercege uygun degeri).
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devami)

c) Maddi olmayan duran varliklar (devami)

i) Serefiye (devami)

Eger yapilan degerlemede negatif bir sonuca ulasilirsa, pazarlik satin alimi dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilir. Satin alma
bedeli var olan iliskilerin kurulmasiyla ilgili tutarlan icermez. Bu tutarlar genelde kar veya zararda muhasebelestirilir. isletme birlesmesiyle
baglantil olarak Grup’un katlandigi, bor¢lanma senetleri veya hisse senedine dayali menkul kiymetler ihraclanyla iliskili giderler
disindaki islem maliyetleri tahakkuk ettiginde giderlestirilir.

Sonraki 6lcum
Serefiye, maliyet degerinden kalici deger kayiplan dustlerek olculur.
ii) Diger maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ilk olarak maliyet bedelleri Gzerinden kayitlara alinmaktadir. Varliklann ilk kez kayitlara
alinmalannin ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa paylan ve varsa birikmis deger kayiplan dtstlerek
gosterilmektedir. Grup ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar, aktiflestirilebilen gelistirme maliyetleri disinda, gerceklestikleri
donemde giderlestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklann ekonomik émaurleri belirli streli ya da belirsiz olabilmektedir. Konsolide finansal tablolarda, Grup’un
ekonomik 6mru belirsiz olan maddi olmayan duran varligi bulunmamaktadir. Belirli ©mru olan maddi olmayan duran varliklar, normal
itfa yontemi kullanilarak ekonomik émdurleri ile imtiyaz sézlesmesi suresinin kisa olani suresince itfa edilmektedirler. Deger dusuklugu
belirtilerine rastlandigi durumlarda varliklar deger kaybr icin yeniden gézden gecirilmektedir. itfa stiresi ve yontemi en azindan her mali
yil sonunda incelemeye tabi tutulmaktadir.

itfa stiresi ya da metodu, 6ngoérilen ekonomik dmurdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek faydalarnn tiketim sablonundaki
degisiklikler dogrultusunda degistirilmekte ve s6z konusu degisiklik muhasebe tahminlerinde degisiklik olarak degerlendirilmektedir.
Belirli ©mru olan maddi olmayan duran varliklar icin hesaplanan itfa payi giderleri konsolide kar veya zarar tablosuna kaydedilir. Maddi
olmayan duran varliklann itfa streleri 3 ile 25 yil arasindadir. Maddi olmayan duran varliklann geriye kalan ekonomik émurleri imtiyaz
anlasmasinin kapsami disinda kalanlar haric, imtiyaz sozlesmesi ile simirlandinlmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda maddi
olmayan duran varliklann kalan émurleri en fazla 7 yildir.

iii) Arastirma ve gelistirme

Arastirma harcamalan gerceklestiginde gider olarak muhasebelestirilmektedir. Gelistirmeden kaynaklanan harcamalar ise asagidaki
kosullarn varlig halinde maddi olmayan duran varlik olarak kayda alinmaktadir. Maddi olmayan duran varligin kullanima veya satisa
hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mumkun olmasi, maddi olmayan duran varligi tamamlama ve bu varlig
kullanma veya satma niyetinin bulunmasi, maddi olmayan duran varligin muhtemel gelecek ekonomik faydayi nasil saglayacaginin
belirli olmasi, gelistirme safhasim tamamlamak icin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklann mevcut olmasi ve gelistirme surecinde
maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalann guvenilir bir bicimde élculebilir olmasi durumunda maddi olmayan duran varlik
kaydedilir.

Gelistirme suresince varligin deger dusuklugune ugrayip ugramadiginin tespiti icin donemsel olarak deger dusuklugu testi yapilir.
Gelistirme maliyetleri, ilk kayda alinisin ardindan, maliyetinden, tum birikmis itfa ve deger dusuklugu zararlan dusulmus olarak izlenir.
Varligin itfasi gelistirmenin tamamlanmasi ve varligin kullanima hazir hale gelmesiyle baslamaktadir. Varligin itfasi varliktan beklenen
fayda suresinde yapilmaktadir. Kullamima hazir hale gelmemis varliklarda olasi deger dusuklugunu belirlemek icin, periyodik olarak
deger dusuklugu testi yapilmaktadir.

iv) TV icerikleri

Lisans anlasmalan ve bu anlasmalardan dogan yukumlulukler cercevesinde elde edilen film, dizi vb. TV icerikleri, bir lisans anlasmasi
uygulandigr ya da lisans suresinin basladigi andaki sozlesme degerinden kaydedilir. Maliyetler lisans sturesine dayanilarak amortismana
tabi tutulur. TV icerikleri gelecege yonelik program degeri tasimiyorsa ve artik kullanilmayacaksa, bu iceriklerin amortismana tabi
tutulmayan kismi silinir.

d) Yatinm amacl gayrimenkuller

Yatinm amach gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, ilk olarak maliyet
bedeline alim islemiyle direkt iliskili maliyetler eklenerek olculmektedir. Defter degeri, maliyete eklenme prensiplerinin olusmasi
durumunda yatinm amach gayrimenkulln bir parcasinin degistirilmesi icin katlanilan maliyeti de kapsamaktadir. Yatinm amach
gayrimenkullerin hizmet saglamasina iliskin olarak yapilan gunluk harcamalar bu deger icinde yer almamaktadir. Grup, mali tablolanni
TMS 29 standardina gore ilk defa hazirlarken, 1 Ocak 2000 tarihi itibanyla mevcut olan yatinm amacl gayrimenkullerine iliskin saglikl
abim tarihi bilgileri ve tutarlan bulunmamasi nedeniyle bu tarihteki yatinm amacl gayrimenkullerini, varsayilan maliyet yontemiyle
degerlemis ve tespit edilen bu degerleri 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltmeye tabi tutmustur.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devam)
d) Yatinm amach gayrimenkuller (devamr)

Gayrimenkullerin kullanim amaci degistigi takdirde yatinm amach gayrimenkullerle maddi duran varliklar hesap gruplan arasinda
transfer yapilmaktadir. Yatinm amacl gayrimenkullerin elden cikanlmasi durumunda satis gelirleri ile net defter degeri arasindaki fark
konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

SPK tarafindan lisansh bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatinm amacl gayrimenkullerin 1 Ocak 2000 tarihindeki piyasa degerleri
belirlenmistir. Kayitlara ilk alinislanindan sonra yatinm amacl gayrimenkuller, maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis
deger kayiplan dusulerek gosterilmektedirler.

Arsa disindaki yatinm amacl gayrimenkuller 6ngorulen ekonomik émurleri Gzerinden normal amortismana tabi tutulmaktadir. Sirket’e ait
binalar icin bu kapsamda uygulanan amortisman stresi 15 ile 50 yil arasindadir. Yatinm amach gayrimenkullerin geriye kalan ekonomik
omurleri imtiyaz anlasmasinin kapsami disinda kalanlar haric, imtiyaz sézlesmesi ile sinirlandinlmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate
alindiginda yatinm amach gayrimenkullerin kalan émdurleri en fazla 7 yildir.

e) Satis amaciyla elde tutulan varliklar

Grup, maddi duran varligin defter degerinin strdurulmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri kazanilacak olmasi
durumunda s6z konusu maddi duran varligr (veya satis amaciyla elde tutulan varlik grubunu) satis amach olarak simiflandirmaktadir.

Bu durumun gecerli olabilmesi icin; ilgili varligin (veya elden cikanlacak varlik grubunun) bu tar varliklann satisinda sikca rastlanan ve
alisilmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiiginin yuksek olmasi gerekmektedir. Satis olasiliginin
yUksek olmasi icin; yonetim kademesi tarafindan varligin (veya elden ¢ikanlacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilnis

ve alicilann tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis olmasi gerekmektedir. Ayrica, varlik (veya satis
amacyla elde tutulan varlik grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica planda énemli
degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi ihtimalinin dtstk oldugunu gostermesi gerekmektedir.

Satis amaciyla elde tutulan varliklann satisinin tamamlanmasinin Grup’un kontroliinde olmayan sebeplerden dolay ertelenmesi
halinde, Grup aktif satis planinin devam etmesi durumunda s6z konusu varliklan satis amaciyla elde tutulan varlik olarak siniflamaya
devam etmektedir.

Grup, satis amaciyla elde tutulan varliklan, tasinan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden dusuk olani ile degerlemistir.
Grup, satis amaciyla elde tutulan varlik olarak sinifladig maddi duran varliklan amortismana tabi tutmamaktadir ve varliklarnn satisindan
dogan kar veya zarar yatinm faaliyetlerinden gelir/gider hesaplarina kaydedilmektedir.

f) Kiralamalar

Grup, kolaylastinlmis geriye donuk yaklasimi kullanarak TFRS 16°y1 uygulanmis ve bu nedenle karsilastirmali bilgiler yeniden
duzenlenmemistir. Dolayisiyla; TMS 17 ve TFRS Yorum 4’e gore sunulmaya devam etmistir. TMS 17 ve TFRS Yorum 4 kapsamindaki
muhasebe politikalannin detaylan ise ayn ayn agiklanmistir.

1 Ocak 2019 itibariyla gecerli olan muhasebe politikalar

Grup, sozlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama sozlesmesi olup olmadigin ya da kiralama islemi icerip icermedigini
degerlendirir. Sozlesmenin, bir bedel karsiiginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire icin devretmesi
durumunda bu sozlesme, bir kiralama sézlesmesidir ya da bir kiralama islemi icerir. Bir s6zlesmenin tanmimlannus bir varligin kullanimini
kontrol etme hakkini saglayip saglamadigint degerlendirmek icin Grup, TFRS 16°daki kiralama tanimini kullanmaktadir.

Bu politika 1 Ocak 2019 tarihinde veya sonrasinda yapilmis olan sézlesmelere uygulanir.
i. Kirac olarak

Grup, kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal tablolarina kullanim hakki varligr ve kira yukumlaltgu yansitmistir. Kullanim hakki
varliginin maliyeti yukamlalagunun itk élgum tutan, kiralamanin fillen basladigi tarihte veya éncesinde yapilan tum kira 6demelerinden
alinan tum kiralama tesviklerinin disulmesiyle elde edilen tutar ile tum baslangictaki dogrudan maliyetleri ve varligin soktlmesi ve
tasinmasiyla, yerlestirildigi alanin restore edilmesiyle ya da dayanak varligin kiralamanin htkam ve kosullarnnin gerektirdigi duruma
getirilmesi icin restore edilmesiyle ilgili olarak ileride katlanilimasi 6ngorulen tahmini maliyetlerden olusmaktadir.

Kiralama isleminin, dayanak varligin mulkiyetini kiralama suresi sonunda kiractya devretmesi veya kullanim hakki varligi maliyetinin,
kiracinin bir satin alma opsiyonunu kullanacagini gostermesi durumunda, kullamm hakki varligi kiralamanin fiilen basladig tarihten
dayanak varligin yararli ©mrundn sonuna kadar amortismana tabi tutulur.

Kiralamanin fiilen basladig tarinte, kira yukumlulugu o tarihte 6denmemis olan kira ddemelerinin buglnkt degeri Uzerinden olgulur.
Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edilir. Bu oranin
kolaylikla belirlenememesi durumunda, Grup’un alternatif bor¢lanma faiz oranm kullanlir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devami)

f) Kiralamalar (devamn)

1 Ocak 2019 itibariyla gegerli olan muhasebe politikalar (devami)

i. Kiraci olarak (devami)

Grup, alternatif bor¢clanma faiz oranini, cesitli dis finansman kaynaklarindan kullanacagi borclar icin 6deyecegi faiz oranlanni dikkate
alarak belirlemektedir ve kira sartlanni ve kiralanan varligin tarunt yansitacak sekilde bazi dtzeltmeler yapmaktadir.

Kira yakUmlalaganun olcimine dahil edilen kira 6demeleri asagidakilerden olusmaktadir:
Sabit 6demeler (6zu itibanyla sabit ddemeler dahil);

Ik 6lctimu kiralamanin fiilen basladig tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks veya orana bagh degisken kira
odemeleri;

Kalint deger taahhutleri kapsaminda kiraci tarafindan édenmesi beklenen tutarlar;

Satin alma opsiyonunun kullanilacagindan makul él¢ude emin olunmasi durumunda bu opsiyonun kullanim fiyati ve kiralama
suresinin Grup’un kiralamay1 sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagin gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandinlmasina
iliskin ceza 6demeleri.

Kira yakumlulugu, kira 6demelerinin bir iskonto orani ile indirgenmesiyle dlculur. Gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde
kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degisiklik sonucunda bu 6édemelerde bir degisiklik olmasi ve kalinti deger
taahhtdu kapsaminda édenmesi beklenen tutarlarda bir degisiklik olmasi durumlannda Grup yenileme, sonlandirma ve satin alma
opsiyonlanni degerlendirir.

Kira yakumlualagunun yeniden olctlmesi durumunda, yeni bulunan borg tutanna gore kullamm hakki varliginda bir duzeltme olarak
finansal tablolara yansitilir. Ancak, kullanim hakki variginin defter degerinin sifira inmis olmasi ve kira yukumlaltgunun olciminde daha
fazla azalmanin mevcut olmasi durumunda, kalan yeniden olcum tutan kar veya zarara yansitilir.

Grup, dustk degerli varliklann kiralamalar icin kullamim hakki varliklanni ve kiralama borclanni finansal tablolarnna yansitmamayi
tercih etmistir. Grup, bu kiralamalarla iliskili kira 6demelerini, kiralama suresi boyunca dogrusal olarak gider olarak finansal tablolara
yansitmistir.

ii. Kiraya veren olarak

Grup, sozlesmenin baslangicinda veya kiralama bileseni iceren sdzlesmedeki degisiklik yapildiginda, bir kiralama bileseni ile bir veya
daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi tasimayan bilesen iceren bir sozlesme icin, sézlesmede yer alan bedeli nispi tek
basina fiyati esas alarak dagitir.

Grup kiraya veren konumunda oldugunda, kiralamalarnn her birini faaliyet kiralamasi ya da finansal kiralama olarak siniflandirr.

Her bir kiralama sozlesmesini siniflandirmak icin, Grup, kiralama sozlesmesinin esas olarak ilgili varligin mulkiyetinden kaynaklanan tum
riskleri ve getirileri ®nemli 6lctide devredip devretmedigine dair genel bir degerlendirme yapar. Risk ve getirileri devrettigi durumda,
kiralama bir finansal kiralamadir; aksi durum s6z konusuysa o zaman bir faaliyet kiralamasidir. Bu degerlendirmenin bir parcasi olarak,
Grup, kiralama suresinin dayanak varligin ekonomik émranun buyuk bir kismint kapsayip kapsamadig gibi bazi diger gostergeleri
dikkate almaktadir.

Grup, bir ara kiraya veren oldugunda, ana kiralamaya ve alt kiralamaya ayrn ayn dikkate alir. Bir alt kiralamanin kira siniflamasini, temel
varliga atifta bulunarak degil, kira sézlesmesinden dogan kullanim hakki varligina atifta bulunarak degerlendirir. Bir kira s6zlesmesi,
Grup’un yukanda agiklanan muafiyeti uyguladigi kisa sureli bir kiralama ise, alt kiralamay faaliyet kiralamasi olarak simflandinr.

Kiralama bir kiralama bileseni ile bir veya daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi tasimayan bilesenleri iceriyorsa, Grup
sozlesmede yer alan bedeli TFRS 15 MUsteri Sozlesmelerinden Hasilat't uygulayarak dagrtir.

Grup, net kiralama yatinmina TFRS 9'da yer alan finansal tablo disi birakma ve deger dusuklugt hukumlerini uygulamaktadir. Grup, brat
kiralama yatinminin hesaplanmasinda kullanilan tahmini taahhut edilmemis kalinti degerleri duzenli olarak gbzden gecirir.

Grup, faaliyet kiralamalarnndan elde ettigi kira ddemelerini dogrusal olarak ‘diger gelirin bir parcasi olarak finansal tablolarnna
yansitmaktadir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devam)

f) Kiralamalar (devamn)

1 Ocak 2019 itibariyla gecerli olan muhasebe politikalar (devami)
ii. Kiraya veren olarak (devami)

Genel olarak, karsilastirmali donemde Grup’a kiraya veren olarak uygulanan muhasebe politikalan, bir finansal kiralama
siniflandirmasiyla sonuclanan cari raporlama déneminde girilen alt kiralamanin siniflandinlmasi haricinde, TFRS 16’dan farkli degildir.

1 Ocak 2019°’dan 6nce gecerli olan muhasebe politikasi

1 Ocak 2019 tarihinden 6nce yapilan soézlesmelerin kiralama islemi icerip icermediginin belirlemesini, Grup, asagidakileri degerlendirerek
karar vermektedir:

Anlasmanin gerceklesmesinin 6zel bir varigin veya varliklann (ilgili varlik) kullanimina bagl olup olmadigina ve

Anlasmanin ilgili variigin kullanim hakkini devredip devretmedigi. Asagidaki kosullardan herhangi birinin karsilanmasi durumunda
varligin kullanimimin kontrol hakkinin devredildigi kabul edilir:

Satin alanin varliktan elde edilen Urunun veya faydalann énemsiz sayilamayacak bir kismini elde ederken veya kontrol ederken;
varligr kullanma veya belirledigi bir sekilde varlig baskasina kullandirtma kapasitesine veya hakkina sahip olmasi.

Satin alanin varligin Grandndn veya faydalann énemsiz sayilamayacak bir kismini elde ederken veya kontrol ederken; varliga fiziki
erisimi kontrol etme kapasitesine veya hakkina sahip olmasi

Gerceklerin ve kosullann, sézlesme suresince satin alan disindaki bir ya da birden fazla tarafin varlik vasitasiyla Uretilen veya
ortaya ¢ikanlan Grun veya faydalarnn énemsiz sayillamayacak bir kismint almasinin uzak bir ihtimal oldugunu ve satin alanin drun
icin 6deyecegi fiyatin ne anlasma kapsaminda Uruntn sabit birim fiyati oldugunu ne de tGrunun teslim tarihindeki cari piyasa
fiyatina esdeger oldugunu géstermesi durumunda.

i. Kirac olarak

Karsilastirmali donemde, Grup, kiraci olarak bir varigin mulkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan risk ve yararlann tamaminin devredildigi
kiralamalan, finansal kiralama olarak siniflandirmistir. Bu durumda, kiralanan varligin kiralama s6zlesmesinin basi itibariyle, gercege
uygun deger ya da asgari kira ddemelerinin bugunki degerinden dustk olani Gzerinden muhasebelestirir.

Asgari kira ddemeleri, kosullu kiralar hari¢ olmak tzere, kiralama suresi boyunca yapmasi gereken édemelerdir. itk muhasebelestirme
sonrasi varliklar, ilgili variiga uygulanan muhasebe politikasina uygun olarak muhasebelestirilir.

Bir varligin mulkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan risk ve yararlarin tamaminin devredilmedigi kiralamalar ise faaliyet kiralamasi olarak
siniflandinlir ve finansal durum tablosunda muhasebelestirilmez. Faaliyet kiralamasi kapsaminda yapilan kira ddemeleri dogrusal olarak
kiralama suresi boyunca kar veya zarar tablosunda gider olarak muhasebelestirilir. Alinan kira tesvikleri, kiralama suresi boyunca toplam
kira giderinin aynlmaz bir parcasi olarak muhasebelestirilir.

ii. Kiraya veren olarak

Grup, kiraya veren konumunda oldugu zaman, kiralama sozlesmesinin baslangicinda kiralamanin faaliyet kiralamasi veya finansal
kiralama olup olmadigina karar verir.

Her bir kiralamay1 siniflandirmak icin, Grup kiralama sézlesmesini esas olarak varligin mulkiyetine bagh olarak tim riskleri ve yararlan
transfer edip etmedigine dair genel bir degerlendirme yapar. Bu durumda, kiralama bir finansal kiralamadir; aksi durumda faaliyet
kiralamasi olur. Bu degerlendirmenin bir parcasi olarak, Grup, kira stresinin kiralanan varigin ekonomik dmrinun buyuk bir bolimuanu
kapsayip kapsamadigi gibi faktorleri goz dGntinde bulundurur.

g) Stoklar

Stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin dusuk olani ile degerlenmektedir. Stoklann maliyetini olusturan unsurlar abim
maliyeti ve ilgili durumlarda stoklan mevcut durum ve konumuna getirmek icin katlanilan giderleri kapsamaktadir. Maliyet, agirlikl
ortalama yontemine gore hesaplanmaktadir. Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan
satisi gerceklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutardir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devami)

h) Varliklarda deger diusuklugi

Finansal olmayan varliklar

Maddi ve maddi olmayan varliklar

Grup, her bilan¢co ddneminde maddi ve maddi olmayan duran varliklann deger kaybina iliskin bir gbsterge olup olmadiginm
degerlendirmektedir. Eger boyle bir gbsterge mevcutsa, deger dusuklugu tutanni belirleyebilmek icin o varligin geri kazanilabilir tutan
tahmin edilmektedir. Varligin tek basina geri kazanilabilir tutannin hesaplanmasinin mimkun olmadig durumlarda, o varligin ait oldugu
nakit Greten biriminin geri kazanilabilir tutan hesaplanmaktadir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dustldukten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki degerin blyuk olanmdir.
Kullammdaki degerin tespiti icin, gelecege ait tahmini nakit akimlan, paranin zaman degeri ve varliga 6zgu riskleri yansitan vergi dncesi
iskonto orani kullanilarak bugtinkt degerine indirilmektedir.

Varligin (veya nakit Ureten birimin) geri kazanilabilir tutannin, defter degerinden daha az olmasi durumunda varligin (veya nakit treten
birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutanna indirilmektedir. Bu durumda olusan deger dusuklugl kayiplan kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilmektedir.

Deger dusuklugunin iptali nedeniyle varligin (veya nakit Ureten birimin) kayith degerinde meydana gelen artis, dnceki yillarda deger
dusuklugunun mali tablolara ainmamis olmasi halinde olusacak olan defter degerini (amortismana tabi tutulduktan sonra kalan net
tutar) asmamalidir. Deger dusuklugtinun iptali konsolide kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Serefiye

Serefiye yillik olarak veya bir deger dusukligu olusabilme olasiligl var ise daha sik olarak deger dusuklugu agisindan gézden gegirilir.
Geri kazanilabilir degerin kayitlarda tasinan degerden az olmasi durumunda, konsolide kar veya zarar tablosunda deger dusuklugu
olusur.

Deger dusuklugunun testi icin, satin ainma sirasinda ortaya ¢ikan serefiye, satin alma sonrasinda ortaya ¢ikacak faydadan yararlanmasi
beklenen nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplann diger varliklan veya yukumlaltkleri icerip icermedigine bakilmaksizin
dagitilir. Serefiyenin dagitildigr birim ve gruplar, yonetimsel amaclar icin serefiyenin izlenildigi en ktguk birim veya grubu temsil eder.

Deger dusuklugune serefiye ile baglantisi olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazanilabilir degerinin degerlendirilmesiyle karar
verilir. Eger nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degeri o birime bagl tum nakit yaratan birimlerin tutarindan az ise, deger dusuklugu
zaran olusur. Serefiyeye iliskin deger dusuklugu gelecek donemlerde ters cevrilmez.

i) Kidem tazminati karsiig

Onceden belirlenmis katki payli emeklilik planlan icin yapilan édemeler, katki payinin iliskilendirildigi ddnemde giderlestirilir. Sosyal
Guvenlik Kurumu’na yapilan édemeler de dnceden belirlenmis katki payl emeklilik planlan icin yapilan 6demeler gibi degerlendirilir
ki; Grup’un yukamlalukleri, katki payli emeklilik planlarindakine benzerlik gosterir. Sosyal Guvenlik Kurumu’'na yapilan 6demeler
zorunludur. Grup’un bu 6demeleri yaptiktan sonra, baska bir 6deme yukumlalugt bulunmamaktadir. Katki paylan hizmetin saglandig
donemde calisanlara saglanan uzun vadeli faydalara iliskin giderler olarak kayitlara alinr.

Tammlanan fayda planlan ve diger calisanlara saglanan uzun vadeli faydalan saglamaktan dogan maliyetler her bilanco tarihinde
yapilan aktteryal degerlendirmelerle, 6ngorulen yukumluluk yontemi kullanilarak belirlenir. Sirket gecmis donem hizmet maliyetini
asagidaki tarihlerden erken olaninda gider olarak muhasebelestirir:

Plandaki degisikligin veya kiculmenin gerceklestigi tarih ve

ilgili yeniden yapilandirma maliyetlerinin (bakiniz TMS 37) veya is iliskisinin sona erdirilmesinden dolayi saglanan faydalann
muhasebelestirildigi tarih.

Bilancodaki calisanlara saglanan kidem tazminati karsiligl, gecmis hizmet maliyeti icin dizeltmeye tabi tutulmus tanimlanan fayda
planlannin buglnku degerini gostermektedir. Tanimlanan fayda planlan igin kaynak gereksinimi yoktur. Aktleryal kazang ve kayiplar
konsolide diger kapsamli gelir tablosuna yansititlmaktadir.

j) Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukumlaltgun bulunmasi ve yukumlaltgun yerine getirilmesinin ve ekonomik fayda getiren
kaynaklann isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukumlultk tutarlanmin gtvenilir bir bicimde tahmin edilebilmesi
durumunda konsolide finansal tablolarda bu yukuamlulukler icin karsiik aynlir. Karsiliklar, bilanco tarihi itibanyla yukumlalugun yerine
getirilmesi icin yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahmine gére hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu
durumlarda bugtnki degerine indirmek icin iskonto edilir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devam)
k) Sarta baglh yukumlultkler

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve ifasi halinde ekonomik fayda iceren kaynaklann isletmeden ¢ikisina veya girisine neden olacak
mevcut varlik veya yukumluluk olarak tanimlanmaktadir.

Sarta baglh yukumlultkler, ekonomik fayda iceren kaynaklarnn isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar haric, finansal tablo
dipnotlannda agiklanir. Kaynak aktanmini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise sarta bagl yukumlultkler mali tablolara
yansitilir.

Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin muhtemel hale gelmesi halinde, sarta bagl varlikla ilgili olarak finansal tablo dipnotlarnnda
aciklama yapilir. Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin kesinlesmesi durumundaysa, s6z konusu varlik ve bununla ilgili gelir
degisikliginin oldugu tarihte finansal tablolara alinir.

1) iliskili taraflar

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili sayilir:

S6z konusu kisinin,

i. Sirket Uzerinde kontrol veya musterek kontrol guctine sahip olmasi durumunda,

ii. Sirket Gzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

iii. Sirket veya Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iliskili sayilir:
isletme ve Sirket’in aym grubun tyesi olmasi halinde,
Isletme’nin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tyesi oldugu bir grubun Uyesinin) istiraki ya da is ortakhig olmasi halinde,
her iki isletmenin de ayni bir GcUncu tarafin is ortaklig olmasi halinde,

isletmelerden birinin tG¢lncd bir isletmenin is ortaklig olmasi ve diger isletmenin s6z konusu tclncu isletmenin istiraki olmasi
halinde,

Isletme’nin, Sirket’in ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlarnna iliskin olarak isten ayrnlma sonrasinda saglanan fayda
planlannin olmasi halinde (Sirket’in kendisinin boyle bir planinin olmast halinde, sponsor olan isverenler de Sirket ile iliskilidir),

Isletme’nin (a) maddesinde tammlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde,

(a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Uzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu isletmenin (ya da bu
isletmenin ana ortakhiginin) kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

m) Hasilat

Hasilat, musteri s6zlesmelerinde belirtilen bedel temel alinarak 6l¢ulur ve Gguncl sahislar adina tahsil edilen tutarlan icermez. Grup, mal
ve hizmetlere ait kontrolt musterilerine devrettiginde hasilati muhasebelestirir.

i) Sabit gelirler
Sebeke erisimi, lokal kullamm, yerel ve uluslararasi uzun mesafe erisimleri, altyapi kiralamalan gibi telekomunikasyon hizmetlerinden

elde edilen gelirler, hizmet saglandigi zaman kayitlara alinir.

Farkl nitelikte olarak degerlendirilen baglanti Ucretleri hasilat olarak muhasebelestirilir. MUsteriye bir Grln veya hizmet transferi
saglamak yerine, Grup’un kendi sebekesinin bir uzantisi ya da iyilestirilmesi amaciyla yapilan faaliyetler icin alinan baglanti Ucretleri,
farkli nitelikle olarak degerlendirilmez ve ayn bir hasilat muhasebelestirilmez. Diger Urun veya hizmetlerle birlikte bir paket olarak satilan
ve farkli nitelikte olarak degerlendirilen baglanti Gcretleri icin hasilat tek basina satis fiyati temel alinarak 6lctlur. Baglant Ucretlerinin
tek basina satis fiyatlan beklenen maliyet arti kar marji yaklasimiyla tahmin edilmektedir. Farkli nitelikte olarak degerlendirilen baglanti
Ucretleri, baglanti hizmeti verildigi anda gelir olarak kaydedilir. Baglanti maliyetleri de aninda gider olarak kaydedilir.

Vazgecilemez kullanim hakki satis gelirleri s6zlesme donemlerine yayilarak muhasebelestirilmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalan (devami)

m) Hasilat (devami)

ii) Mobil gelirler

GSM telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, iletilen ve alinan trafik gelirlerinden, uluslararasi dolasim hizmetlerinden
saglanan gelirlerden, katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden ve hizmetin verildigi anda gelir kaydedildigi aylik Ucretlerden
olusmaktadir. Pesin 6denen konusma Ucretleri distribUtorlere satilan on ddemeli kart ile nakit olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu
durumda Grup, aboneler hizmeti kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte ve konsolide finansal tablolara ertelenmis gelir olarak
yansitmaktadir.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilan arasinda imzalanan anlasmalara gore kaydetmektedir. Grup’un ana
hizmet saglayicisi olmasindan dolayi, abonelerden elde edilen gelirler brut olarak gosterilmekte, icerik saglayicilanna édedigi kisim ise
faaliyet giderlerine yansitilmaktadir.

iii) Ekipman satis gelirleri

Telefon cihazi, modem ve diger sebeke ekipmanlannin satisindan elde edilen gelirler, bu ekipmanlann kontroluntn musteriye
devredilmesiyle hasilat olarak kayitlara alinir.

Birlikte bir paket olarak satilan mal ve hizmetler icin hasilat, ilgili mal veya hizmetin farkli nitelikte olarak degerlendirilmesi durumunda
muhasebelestirilir — 6rnegin mal veya hizmet s6zlesmedeki diger taahhutlerinden ayn olarak tanimlanabilir nitelikteyse ve musteri mal
veya hizmetten tek basina veya kullanimina hazir diger kaynaklarla birlikte faydalanabiliyorsa. S6zlesme bedeli bir pakette farkl nitelikte
olarak degerlendirilen mal ve hizmetlere tek basina satis fiyatlan temel alinarak dagitilir. Tek basina satis fiyatlan Grup’un bu mal ve
hizmetleri tek baslarna sattigr liste fiyatlan baz alinarak belirlenir. Tek basina satisi olmayan mal ve hizmetler icin tek basina satis fiyatlan
beklenen maliyet arti kar marji yaklasimiyla tahmin edilmektedir. Bu kapsamda olusan ekipman gelirleri diger gelirler hesabi icinde
gosterilmektedir. Uriin ve hizmetlerin maliyeti, ilgili hasilat kaydedildigi anda gider olarak kaydedilir.

iv) TV gelirleri

TV abonelik gelirleri s6zlesmelere dayali abonelere aylik olarak yansitilir. Hasilat, donemsel faturalama surecinin bir parcasi olarak
hizmet verildigi anda faturalanir ve kayitlara alinir. Talebe bagh géruntl hizmeti kapsaminda kiralanan film gelirleri, film kiralandiginda
muhasebelestirilir. Reklam geliri reklamlar yayinlandiginda muhasebelestirilir.

v) Abone edinim maliyetleri
Abone edinim maliyetleri musteri edinme ve tutma faaliyetleri sirasinda olusan komisyon ve primleri icermektedir.

Grup bu komisyonlan ve primleri, sadece musteriyle yapilmasi durumunda katlanacag), sdzlesme yapmanmus olsaydi katlanmayacagi
maliyetler olmasi halinde ve geri kazanmay1 bekliyorsa, sézlesme yapilmasi icin katlanilan ek maliyetler olarak aktiflestirir. MUsteri
edinim maliyetleri abone 6mrl boyunca, abone tutma maliyetleri ise yenileme dénemi boyunca amortisman olarak pazarlama, satis ve
dagitim giderlerinde muhasebelestirilir.

vi) Onemli finansman bileseni

Eger bir sézlesme 6nemli bir finansman bileseni iceriyorsa; Grup, sézlesmedeki islem bedelini tahmin etmek icin, taahhut edilen
bedelde paranin zaman degerinin etkisine gore duzeltme yapar. S6zlesmenin taraflarinca kararlastinlan édemelerin zamanlamasi
(agikca ya da zimnen), musteriye veya Grup’a, mal veya hizmetlerin musteriye devrinin finansmani seklinde énemli bir fayda sagliyorsa,
bu s6zlesmede 6nemli finansman bileseni bulunmaktadir.

Grup’un vazgecilmez kullanim hakki sézlesmeleri 6nemli finansal bileseni icermektedir. Bir paketin parcasi olarak satilan ve kontrolt
sozlesmenin basinda musteriye devredilen ancak tahsilati s6zlesme suresince taksitlerle yapilan ekipmanlar icin tutar dnemli olmadig
icin 6nemli finansman bileseni kayitlara alinmamistir.

n) Yatinm faaliyetlerinden gelirler ve yatinm faaliyetlerinden giderler
Yatinm faaliyetlerinden gelirler, sabit kiymet ve hurda satislanndan elde edilen gelirleri icerir.

Yatinm faaliyetlerinden giderler, sabit kiymet satislanyla olusan giderleri icerir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devam)
o) Finansman gelirleri ve finansman giderleri
Grup’un finansman gelir ve giderleri asagidakileri icermektedir:
faiz gelirleri;
faiz giderleri;
islem maliyetleri;
bono kupon édemeleri;
kar veya zararda muhasebelestirilen finansal riskten korunma aracglanna ait gider ve gelirler;
finansal varlik ve yukumluluklerin Gzerinden kur farki gelir ve giderleri.

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz metodu kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin faiz orani, finansal aracin beklenen 6mrt boyunca
gerceklesmesi tahmin edilen gelecekteki nakit ddeme veya tahsilatlan

finansal varliklann brut defter degerine,
finansal yukumluluklerin itfa edilmis degerine indirgeyen orandir.

Faiz gelir ve gideri hesaplanirken etkin faiz orani, varligin brit defter degerine (varlik kredi deger dusuklugine ugramadiginda) veya
yukumlulugun itfa edilmis maliyetine uygulanir. Ancak, ilk 6lcimden sonra kredi deger dusuklugune ugramis finansal varliklar icin faiz
geliri etkin faiz oraninin finansal varligin itfa edilmis maliyetine uygulanmasiyla hesaplanir. Eger varlik artik kredi deger dustkliglne
ugramis olarak degerlendirilmiyorsa, bu durumda faiz gelirinin hesaplanmasi yine brut tutar Gzerinden yapilir.

Bir varligin iktisab1, insaati ya da uretimi ile dogrudan iliskilendirilemeyen borclanma maliyetleri etkin faiz oran kullanilarak kar veya zarar
icerisinde muhasebelestirilmistir.

Ticari islemlere iliskin reeskont, faiz gelir/giderleri ve kur farki gelir/giderleri, esas faaliyetlerden diger gelir ve giderlerde
muhasebelestirilmektedir.

Onemli finansman bilesenin muhasebelestirilmesiyle ilgili detayli bilgi Dipnot 2.4.(m)de sunulmustur.
p) Pay basina kazang

Kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosunda belirtilen pay basina kazang, net donem karnnin ilgili ddbnem icerisinde piyasada
mevcut bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama sayisina boélunmesi ile bulunmustur.

r) Vergiler

Vergi gideri, donem vergisi ve ertelenmis vergi toplamindan olusur. Dénem vergisi ve ertelenmis vergi isletme birlesmeleri veya dogrudan
6zkaynaklar veya diger kapsaml gelir ile iliskilendirilenler disinda kar veya zararda muhasebelestirilir.

i) D6nem vergisi

Donem vergisi, raporlama donemi sonu itibanyla yurUrlukte olan veya yUurUrluge girmesi kesine yakin olan vergi oranlan dikkate alinarak
hesaplanan cari yilda vergiye konu kar veya zarar Gzerinden beklenen vergi yukumlulugu veya alacagidir ve gecmis yillardaki vergi
yukumlulukleri ile ilgili duzeltme kayitlanni da icerir. Odenecek cari vergi tutarlan, ayni vergi otoritesine édenmis veya ¢denecek olmasi
durumunda pesin 6denen vergi tutarlanyla netlestirilmektedir.

Turkiye'de vergi mevzuati, ana ve bagl ortakliklarnn konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu ytzden
konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsiigr, sirketler icin ayn ayn hesaplannistir.

ii) Ertelenmis vergi

Ertelenen vergi, varliklann ve yuktmlultklerin mali tablolarda gosterilen tutarlan ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan
tutarlan arasindaki gecici farkliiklann bilanco yukumlulik yontemine gore yasalasmis vergi oranlan dikkate alinarak hesaplanmasiyla
belirlenmektedir. Ertelenen vergi yukumlultkleri vergilendirilebilir gecici farklann tumu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan
olusan ertelenen vergi varliklan, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi
sartiyla hesaplanmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.4 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devami)

r) Vergiler (devami)

ii) Ertelenmis vergi (devami)

Asagidaki durumlarda meydana gelen gecici farklar icin ertelenmis vergi muhasebelestirilmez:

Bir isletme birlesmesi olmayan ve ne muhasebe karin1 ne de vergiye tabi kar veya zaran etkilemeyen bir islem sonucu olusan varlik
veya yukumlultklerin ilk kayitlara alinmasinda ortaya ¢ikan gecici farklar;

Ongorilebilir bir gelecekteki tersine donmesi muhtemel olmayan ve Grup’un geri cevirim zamanini kontrol edebildigi bagh ortaklik,
istirak ve mustereken kontrol edilen isletmelerdeki yatinmlanyla ilgili gecici farklar; ve

Serefiyenin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda olusan vergilendirilebilir gecici farklar.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibanyla gézden gecirilir. Ertelenen vergi variginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek duzeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadig durumlarda,
ertelenen vergi varligimin kayith degeri azaltilir.

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki bagl ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yuktmlultklerini netlestirmek suretiyle mali tablolanna
yansitmislardir, ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmamistir. Ertelenmis vergi, varliklarnn olustugu veya yukumluluklerin yerine
getirildigi donemde gecerli olmasi beklenen vergi oranlan Gzerinden hesaplanir.

Kullamlmamis gecmis yil mali zararlan, vergi avantajlan ve indirilebilir gecici farklar icin ilerideki donemde bunlann mahsup edilmesine
yeterli olacak tutarda vergilendirilebilir kar elde edileceginin muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varigi muhasebelestirilir.
Ertelenmis vergi varliklan her raporlama tarihinde gézden gecirilir ve ilgili vergi avantajimin kullaniminin muhtemel olmadigi kisimlar icin
ertelenmis vergi varliklan azaltilir.

iii)Vergi riski

Donem vergi gideri ile ertelenmis vergi gideri tutarlan belirlenirken, Grup belirsiz vergi pozisyonlarnni ve dédenmesi gerekecek ek vergi ve
faiz yukamlulugt olup olmadigini dikkate almaktadir. Grup, vergi kanunu ve gecmis tecribelerine dayanarak yaptig degerlendirmelerde
vergi incelemesinden gecmemis donemler icin vergi karsiliklarinin yeterli olduguna inanmaktadir. Bu degerlendirme gelecekteki olaylarla
ile ilgili bircok mesleki kanaat icerebilir ve tahmin ve varsayimlara dayanmaktadir. Sirketin mevcut vergi yukumlaltgunun yeterliligi ile

ilgili mesleki kanaatini degistirecek yeni bilgiler ortaya ¢ikmasi durumunda vergi yukimlulugundeki bu degisim, bu durumun belirlendigi
doneme ait vergi giderini etkileyecektir.

s) Bolimlere gore raporlama

Faaliyet bolumu, Grup’un hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi isletme faaliyetlerinde bulunan, faaliyet sonuclannin bolume
tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarnn alinmasi ve bolimuan performansinin degerlendirilmesi amaciyla Grup’un faaliyetlere iliskin
karar almaya yetkili mercii tarafindan duzenli olarak gdzden gecirildigi ve hakkinda ayn finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kisnidr.

t) Gercege uygun degerin belirlenmesi

Grup’un cesitli muhasebe politikalan ve aciklamalan hem finansal hem de finansal olmayan varlik ve yakumluluklerin gercege uygun
degerlerinin belirlenmesini gerektirmektedir. Gercege uygun degerler 6lcme ve/veya aciklama amaciyla asagidaki yontemlerle
belirlenmektedir. Uygulanabilir olmasi halinde, gercege uygun degerlerin belirlenmesinde kullanilan varsayimlarla ilgili ilave bilgiler varlik
veya yukumluluge 6zgu dipnotlarda sunulmustur.

i) Ticari ve diger alacaklar

Ticari ve diger alacaklann gercege uygun degerleri gelecekteki nakit akislannin 6lctim tarihindeki piyasa faiz oranlan ile indirgenmesiyle
bulunacak deger olarak tahmin edilir. Belirli bir faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar indirgenme etkisinin 6nemsiz olmasi durumda
orijinal fatura tutanndan degerlenirler. Bu gercege uygun degerler ilk muhasebelestirme sirasinda ve agiklama amaciyla her raporlama
doénemi sonunda belirlenir.

ii) Vadeli déviz islem s6zlesmeleri ve vadeli faiz orani takaslar

Vadeli doviz islem sozlesmelerinin ve vadeli faiz orani takaslannin gercege uygun degerleri, araci kotasyonlarnna dayalidir. Bu fiyat
tekliflerinin makul olup olmadigl, tahmin edilen nakit akislannin, her s6zlesmenin sart ve vadesine bagh olarak, élcum guntnde benzer
araclara uygulanan piyasa faizleri kullanilarak indirgenmesi ile test edilir. Gergcege uygun degerler, s6z konusu aracin kredi riskini yansitir
ve uygun olan durumlarda Grup’un ve karsi taraflarin hesaba katmasi gereken kredi riski ile ilgili dUzeltmeleri icerir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.4 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devam)

t) Gercege uygun degerin belirlenmesi (devami)

iii) ihrag edilmis bor¢clanma araglan

ihrag edilmis borclanma araclarinin gercege uygun degeri, degerleme tarihindeki borsadaki islem fiyatlan kullanilarak élctlmektedir.
iv) Diger tiirev olmayan finansal yuktmldlikler

Diger turev olmayan finansal yukumlultklerin gercege uygun degerleri, ilk muhasebelestirme sirasinda ve agiklama amaciyla her
raporlama dénemi sonunda belirlenir. Gercege uygun deger, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislarinin 6lcim tarihindeki piyasa faiz
oranlan ile buglnkl degere indirgenmesi ile hesaplanmaktadir.

v) Arsalar

Maddi duran varliklarda kayitlara alinan arsalar, yeniden degerlenmis tutarlanyla gosterilir. Yeniden degerlenmis tutar, arsalar i¢in
yeniden degerleme tarihinde tespit edilen gercege uygun degerden muteakip birikmis amortisman ve deger dustklugu zararinin
indirilmesi suretiyle bulunan degerdir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla yayimlanmis ama hentiz yirirlige girmemis ve erken uygulanmayan standartlar

Raporlama tarihi itibanyla yayimlanmis fakat hentz yurarltge girmemis ve erken uygulanmasina izin verilmekle birlikte Grup tarafindan
erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.

Giincellenen Kavramsal Cerceve

Guncellenen Kavramsal Cerceve KGK tarafindan 27 Ekim 2018 tarihinde yayimlanmistir. Kavramsal Cerceve; KGK’ya yeni TFRS’leri
gelistirirken rehberlik saglayacak olan temelcerceveyi ortaya koymaktadir. Kavramsal Cerceve; standartlarnn kavramsal olarak tutarl
olmasini ve benzer islemlerin ayn sekilde ele ainmasini saglamaya yardima olmakta ve boylece yatinmailar, borg verenler ve

kredi veren diger taraflar icin faydal bilgiler saglamaktadir. Kavramsal Cerceve, sirketlere, belirli bir islem icin herhangi bir TFRS’nin
uygulanabilir olmadigr durumlarda muhasebe politikalan gelistirmelerine ve daha genis bir bicimde, paydaslann bu standartlan
anlamalarna ve yorumlamalarnna yardimci olmaktadir. Guncellenen Kavramsal Cerceve ise 6nceki versiyonundan daha kapsamli olup,
KGK ’ya standartlann olusturulmasinda gerekli olan tum aracglann saglanmasini amaclamaktadir. Guncellenen Kavramsal Cerceve
finansal raporlamanin amacindan baslayarak sunum ve aciklamalara kadarstandartolusturulmasinin tim yonlerini kapsamaktadir.
Guncellenen Kavramsal Cerceve, belirli bir islem icin herhangi bir TFRS’nin uygulanabilir olmadigr durumlarda muhasebe politikalarnni
gelistirmek icin Kavramsal Cerceve'yi kullanan sirketler icin, erken uygulamaya izin verilmekle birlikte, 1 Ocak 2020 tarihinde ve
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinden itibaren gecerli olacaktr.

TMS 1ve TMS 8'deki Degisiklikler - Onemli Tanimi

KGK tarafindan 7 Haziran 2019’da “6nemli tanmimi” degisikligi yayimlanmistir (TMS 1ve TMS 8'de yapilan degisiklikler). Degisiklikler,
“onemli” tamnminin netlestirilmesinde, 6Gnemlilik esiginin belirlenmesinde ve dnemlilik kavraminin TFRS ler agisindan uygulanmasinda
tutarhibigin arttinlmasina yardima olmak icin rehberlik saglamaktadir. Yenilenen énemli tanimina “bilgilerin gizlenmesi” ifadesi eklenmis
ve bu ifadenin bilgilerin verilmemesi ve yanlis verilmesi ile benzer sonuglara sebep olabilecegi belirtilmistir. Aynca bu degisiklikle birlikte
énemli tamminda kullanmlan terminoloji, Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cerceve'de (2018 Surtimii) kullanilan terminoloji ile
uyumlu hale getirilmistirTMS 1ve TMS 8'deki Degisiklikler'in yururltk tarihi 1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama
donemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.

Grup, TMS 1ve TMS 8'deki degisikligin uygulanmasinin konsolide finansal tablolan tzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devami)
TFRS 3 isletme Birlesmelerinde Degisiklikler - isletme Tanim

Bir islemin bir varlik edinimi mi yoksa bir isletme edinimi ile mi sonuclanacaginin belirlenmesinde gucluklerle karsilasiimakta olup, uzun
zamandir onemli bir mesleki yargr konusu olmustur. UMSK, bu konuyu netlestirmek Uzere; sirketlerin edindigi faaliyet ve varliklann

bir isletme mi yoksa yalnmizca bir varlik grubu mu olduguna karar vermelerini kolaylastirmak amaciyla “isletme” tanimini degistirmek
amaciyla UFRS 3 isletme Birlesmelerinde degisiklik yapmistir. KGK tarafindan da 21 Mayis 2019'da isletme Tanimi (TFRS 3'te Yapilan
Degisiklikler) yayimlanmistir. S6z konusu degisiklikle; bir isletmenin girdiler ve bir stire¢ icermesi gerektigi teyit edilerek, surecin asli
olmasinin yani sira sureg ve girdilerin birlikte ¢iktilann olusturulmasina 6nemli katkida bulunmasi gerektigi hususlarina agiklik getirilmistir.
Musterilere sunulan mal ve hizmetler ile olagan faaliyetlerden diger gelirler tamimina odaklanarak isletme tanimi sadelestirilmistir. Bir
sirketin bir isletme mi yoksa bir varlik grubu mu edindigine karar verme strecini kolaylastirmak icin uygulamasi istege bagl olan bir
konsantrasyon testi eklenmistir. Bu uygulama, varliklann gercege uygun degerinin buyuk bir kisminin tek bir tamimlanabilir varliga veya
benzer tanimlanabilir varliklar grubuna yogunlastinimasi durumunda bir varlik edinilmesine yol acan basitlestirilmis bir degerlendirmedir.
Finansal tablo hazirlayicilan konsantrasyon testini uygulamayi se¢mezlerse veya test basansiz olmasi durumunda yapilacak
degerlendirme dnemli bir strecin varligina odaklanir. TFRS 3'deki degisikliklerin T Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama
donemlerinde elde edilen isletmeler icin gecerli olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.

Grup, TFRS 3'deki degisikligin uygulanmasinin konsolide finansal tablolan Uzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
31 Aralik 2019 tarihi itibanyla yayimlannms ama henuz yururlUge girmemis ve erken uygulanmayan standartlar (devami)
Gosterge Faiz Orani Reformu (TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7°de Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan Eylul 2019’da yayinlanan UFRS 9, UMS 39 ve UFRS 7’yi degistiren Gosterge Faiz Orani Reformu, KGK tarafindan
da 14 Aralik 2019 tarihinde yayimlanarak TFRS 9’a bolum 6.8 eklenmis ve 7.2.26 paragrafi degistirilmistir. UMSK, uluslararasi gosterge
faiz oranlannin degistirilmesinden 6nce ve sonra ele alinacak hususlan ayrn olarak belirlemis ve bunlan asagidaki sekilde iki grup
olaraksiniflandirmistir:

degisiklik oncesi hususlar — reformdan 6nceki donemde finansal raporlamayi etkileyen konular ve

degisiklige iliskin hususlar — mevcut bir faiz oran gostergesi yeniden duzenlendiginde veya degistirildiginde finansal raporlamayi
etkileyebilecek konular.

UMSK, degisiklik 6ncesi konularnn daha éncelikli oldugunu dusunerek projenin ilk asamasindaki asagidaki riskten korunma muhasebesi
gerekliliklerini daha 6nce ele almaya karar vermistir:

islemlerin gerceklesme ihtimalinin yiksek olmasina iliskin htkam,
ileriye yonelik degerlendirmeler,

Geriye donuk degerlendirmeler ve

Ayn olarak tammlanabilir risk bilesenleridir.

Riskten korunma muhasebesine iliskin diger hukumlerde bir degisiklik olmamistir. Grup, yukarnda belirtilen istisnalan, Gosterge Faiz
Orani Reformundan dogrudan etkilenen tim korunma iliskilerine uygulayacaktir.

Bu degisikliklerin yururluk tarihi 1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte, erken
uygulanmasina izin verilmektedir.

2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlan

Muhasebe politikalannin uygulanmasi sirasinda Grup, finansal tablolar Uzerinde dnemli etkileri bulunan asagida belirtilen muhasebe
kararlann almistir (tahmin iceren kararlar haric):

i) Operasyonel Kiralama Sézlesmeleri - Kiralayan Durumunda Sirket: Sirket, PTT ile ortak bina kullanim anlasmasi yapmistir. Grup, yasal
mulkiyetine sahip oldugu ve sdzlesme dahilinde operasyonel kiralama ile kiraya verdigi gayrimenkullerin tum risk ve getirilerini elinde
bulundurdugunu belirlemistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlan (devami)

ii) Kampanyali satis gelirleri: Grup, tedarikciler ile ortak kampanyalar dizenlemekte ve bu kampanyalar kapsaminda tedarikcinin temin
ettigi ekipman ile telekomunikasyon hizmetlerini paketleyerek beraber satabilmektedir. Grup yonetimi asagida belirtilen hususlann
bulundugu satislan isletmeci degil araci olarak muhasebelestirmektedir.

Grup’un envanter riski tasimadigy,

Musteriye teslim edilen ekipmanin teknik yeterligi ile ilgili Grup’un herhangi bir sorumlulugu bulunmadigl, satis sonras yukumlaltgun
tedarikciye ait oldugu,

Grup’un ekipman Uzerinden herhangi bir tadilat yapmadigr,
Ekipman satislannin cirosu tUzerinden belirli bir yizde alinan veya hig kar edilmeyen durumlarda.

iii) On Odemeli Hat Satislarinda Araci — Isletmeci Analizi: TT Mobil, Nisan 2010 tarihinden baslayarak hizmetin saglanmasinda birincil
olarak sorumlu olmast, kredi ve stok riskini Uzerinde tasimasi ve fiyatlann belirlenmesi Uzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle 6n 6demeli
kart gelirlerini brut gostermektedir.

iv) Komisyon gelirleri: Grup, 6zel satis kanallanndaki distributorler tarafindan satilan cihazlann tahsilatina araciikta bulunmaktadir.
Bu duruma iliskin musterilerle yapilan anlasma hem cihaz bedeli anapara tutarint hem de GSM hizmetlerini kapsamaktadir. Her
faydanin acikca tamimli ve diger kalemlerden ayn belirtildigi GSM faturalan araciigiyla musterilerden 24 aya kadar olan taksitlerin
tahsilatlan yapilmaktadir. Grup’un fiyatlar Gzerinde bir kontrolU veya stokla ilgili bir riski bulunmadigindan dolayi cihaz satisindan
gelir kaydedilmemektedir. Ancak cihaz bedeli anapara tutannin tahsilat riski Grup tzerindedir ve distribttorler, tahsil edilen bu tutan
Grup’tan aylik olarak almaktadirlar. GSM gelirinden ayn olarak Grup, var olan musteri tabanini ve satis kanallanni kullandirdigindan
distribatorlerden bir komisyon bedeli alir ve cihazin misteriye ulastinldigl anda bu tutan, diger gelirler altinda kaydeder.

v) Icerik Gelirleri: TT Mobil, hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi riskini Uzerinde tasimasi ve fiyatlarin
belirlenmesi Uzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle icerik gelirlerini brit gostermektedir.

vi) Tedarikci finansmani kapsaminda borclar: Grup, yatinm harcamalan kapsaminda bir kisim tedarikcileri ve cesitli bankalar ile

yaptigr anlasmalar cercevesinde tedarik¢i finansmani uygulamasi yapmaktadir. Grup, tedarikginin bu uygulama kapsaminda
iskontoladigi borclarini borcun kosullannin tamami veya bir boluminde énemli bir degisiklik bulunmamasi nedeniyle ticari borg olarak
muhasebelestirmeye devam etmektedir.

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklan

Bilanco tarihinde, gelecek raporlama déneminde varlik ve yukumlulukler Gzerinde énemli duzeltmelere neden olabilecek belirli bir risk
tasiyan ve gelecek donem ile ilgili olan varsayimlar ve hesaplama belirsizliginin kaynaklan asagida aciklanmistir.

Deger dusuklugune dair bir gbsterge olmasi durumunda, Grup, maddi duran varliklarda deger diustkligt olup olmadigin

geri kazanilabilir tutan hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit Greten birimin kullanimdaki degerinin hesaplanmasini
gerektirmektedir. Kullamimdaki degerin hesaplanmasi, Grup’un nakit Greten birimin gelecek donemde elde edilmesi beklenen
tahmini nakit akimlannin hesaplamasini ve bu nakit akimlarn buglnkt degerinin hesaplanmasinda kullanilacak uygun iskonto
oraninin belirlemesini gerektirir (Dipnot 16).

TFRS Yorum 12 ’nin uygulanmasi sirasinda Grup tarafindan kullanilan tahminler asagida 6zetlenmistir:

Sirket, maddi olmayan duran varliklara siniflandinlan ve sonrasinda da maddi olmayan duran varlik olarak finansal tablolara
yansitilan sebeke elemanlarina iliskin éngérilen yatinmlarin giincellenmis is planina gére belirlenen yaklasik %30’unun imtiyaz
Sozlesmesi kapsaminda zorunlu yenilemeler oldugunu distinmektedir. ileriki yillarda gerceklestirilmesi 6ngoériilen zorunlu
yenileme yatinmlan icin Grup konsolide finansal tablolarnnda 8.329 TL (31 Aralik 2018: 8167 TL) (Dipnot 21) tutannda karsilik
ayirmistir. SOz konusu karsilik ileriki donemlerde gerceklestirilecek zorunlu yenileme harcamalannin 31 Aralik 2019 tarihine
indirgenmis tutandir. iskonto oram %19,1 (31 Aralik 2018: %20,90) olarak belirlenmistir.

Sirket maddi olmayan duran varlik yatinmlannin maliyetini, ilgili sebeke elemanlarn insaat maliyetlerinin Uzerine piyasada ayni
nitelikteki insaat hizmetlerine uygulanan kar marjini ekleyerek belirlemistir. S6z konusu kar marji 31 Aralik 2019 yili icin %13 (31
Aralik 2018: %13) olarak uygulanmistir. 2018 yili icerisinde edinilen TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen 1.023.117 TL (31
Aralik 2018: 771141 TL) (Dipnot 20) tutanndaki maddi olmayan duran varliklann tGzerinde aktiflestirilen kar marji 117.704 TLdir (31
Aralik 2018: 88.715 TL) (Dipnot 3).

Ertelenmis vergi varliklan, ileriki yillarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti halinde kayitlara
alinmaktadir. Vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda, ertelenmis vergi varligi tasinan ve kullanilmayan
birikmis zararlar ile her turlt indirilebilir gecici farklar Uzerinden hesaplanmaktadir. Grup, Turk Telekom, TT Mobil ve TTINT grubunun
yasal kayitlannda tasinan ve ileride vergilendirilebilir gelirden dustlmesi muhtemel olan tasinan vergi zaran Gzerinden ertelenmis
vergi hesaplamaktadir. Grup, her yil tasinan vergi zararlanm tekrar gdzden gecirmekte ve mali tablolannda tasidigr vergi variginda
onemli bir degisiklik olmasi durumunda degisiklige tabi tutmaktadir (Dipnot 11).
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Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlar (devami)
Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklarn (devamr)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklann deger dusuklUgu testinde kullanilan varsayimlar Dipnot 16'da agiklanmistir.

Grup, ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve s6zlesme varliklan icin TFRS 9'da tanimlanan beklenen kredi zararlarin
hesaplarken basitlestirilmis yaklasimi kullanir. TFRS 9 butun ticari alacaklar icin dmur boyu beklenen kredi zararlannin kullanmlmasin
gerektirmektedir. Grup beklenen kredi zararlarini bireysel, kurumsal, kamu ve toptan musteriler icin ayn ayn hesaplar. Beklenen
kredi zararlan gecmis yillara ait kredi zaran deneyimlerin dayanarak hesaplanmistir. Her bir grup kendi icinde borclann 6denmemesi
durumu gibi benzer kredi riski 6zelliklerine gore bolumlere aynlmistir. Gecmis gerceklesen kredi zaran deneyimi, gecmis bilgilerin
toplandigl donemdeki ekonomik sartlarla, Grup’un alacaklarin beklenen émriu boyunca gerceklesecegini dusundugi ekonomik
sartlar arasinda farki yansitacak sekilde degistirilir. Alacaklann gelecekteki tahsilat performansi tahmin edilirken beklenen kredi
zararlan hesaplamalannda genel ekonomik sartlar dikkate alinir ve ileriye yonelik bilgiler dahil edilir.Sirket'in, serefiyenin deger
dusukluginun testi sirasinda kullandigr varsayimlar Dipnot 16'da agiklanmistir. Grup bir varligin faydall dmrunu o varligin tahmini
faydasini gz énunde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Grup’un benzer varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir. Grup, ayrnca
piyasadaki degisimler ve gelismeler sonucu varliklann teknik veya ticari olarak kullanilamaz hale gelmesi durumunda ilave deger
dusuklugunu goéz ontinde bulundurmaktadir.

Ayrica, hukuki islemlere iliskin karsilik ayrnlmasi (Dipnot 24) sirasinda da yonetim tarafindan baz éngéruler yapilmistir.
3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup’un iki faaliyet alanm bulunmaktadir: sabit hat ve mobil hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Turk Telekom, TTNet, Argela, Innova,

Sebit, AssisTT, TTES ve TTINT Grup tarafindan saglanirken, mobil hizmetlerini TT Mobil yuratmektedir. Yonetim bolim performansini
faaliyet bolumlerinin faiz, vergi ve amortisman éncesi kar (“FVAOK”) katki Gizerinden degerlendirmektedir. FVAOK tutarina, faaliyet
kannin Gzerine yatinm faaliyetlerinden gelirler ve giderler, amortisman, itfa, deger dusuklugu karsilik giderleri ilave edilerek ve esas
faaliyetlerden diger gelirler ve giderlerde yer alan cari hesap kur farki gelir ve gideri, reeskont gelir ve gideri, cari hesap ve diger

esas faaliyet faiz gelir ve giderleri dustlerek ulasilmaktadir. Sirket yonetimi bolum performanslarinin degerlendirmesinde FVAOK
kullanilmasini ayni sektérde yer alan sirketlerle karsilastinlabilirligi agisindan tercih etmistir. Sirket yonetimi, Sirket performansini cografi
bolumlere gore takip etmedigi icin cografi bolumlere gore raporlama verilmemektedir. Bolum faaliyet sonuclan ve bilanco kalemleri
asagida 6zetlenmistir.

Bolumler arasi
eliminasyon ve

Sabit Hat Mobil konsolide diizeltmeler Konsolide
10cak 10cak-31 10cak 10cak-31 10cak 10cak-31 10cak
-31Aralik Aralik  -31Aralik Aralik  -31Aralik Aralik  -31Arabik 10Ocak-31
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 Aralik 2018
Gelirler 16.358177 14177217 8956.853 7590420 (1657922) (1.336.737) 23.657108 20.430.900
Konsolide gelire saglanan
katki © 14779763 12927194 8877345 7503.706 - - 23657108 20.430.900
FVAOK 8341206 6733328 2836.232 1706.390 (7.534) (3.955) 11169.904 8.435.763
Konsolide FVAOK’e saglanan
katki 7348135 5836919 3821769 2598.844 - - 11169.904 8.435.763
Yatinm harcamalan 3.284.037 2795930 1668388 1297930 (12.816) (7.358) 4.939.609 4.086.502

) “Konsolide gelire saglanan katki” faaliyet bolumlerinin Grup disinda kalan sirketlere olan satis gelirlerini ifade etmektedir. Grup yonetimi tarafindan bolum faaliyet
sonuglan halen faaliyet bolumlerinin bireysel mali tablolan tzerinden degerlendirilmektedir ve bu sebeple bolumlere gore raporlama sunumunda bir degisiklik
yapilmamistir. Ancak, faaliyet bolumlerinin konsolide gelire sagladig katki tutan mali tablo okuyucularina ek bilgi vermek amaciyla sunulmustur.

(7 “Konsolide FVAOK e saglanan katki” faaliyet bolumlerinin Grup disinda kalan sirketlerle olan islemlerinden elde edilen ve grup ici ortak gider yansitmalanndan pay
verilerek guincellenen FVAOK tutanni ifade etmektedirGrup yonetimi tarafindan bolum faaliyet sonuclan halen faaliyet bolumlerinin bireysel mali tablolan tzerinden
degerlendirilmektedir ve bu sebeple bolumlere gore raporlama sunumunda bir degisiklik yapilmanistir. Ancak, faaliyet bolamlerinin konsolide FVAOK'e sagladigr katki
tutan mali tablo okuyuculanna ek bilgi vermek amaciyla sunulmustur.

" Yatinm harcamalan tutan yil icerisinde edinilen TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen maddi olmayan duran varliklar Uzerinde aktiflestirilen 117.704 TL tutanndaki
(31 Aralik 2018: 88.715TL) kar marjint icermemektedir.
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (DEVAMI)

10cak - 10Ocak-
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sabit hat FVAOK e saglanan katki 7.348135 5836919
Mobil FVAOK e saglanan katki 3.821.769 2598844
FVAOK 11.169.904 8.435.763
Esas faaliyetlerden diger gelirlerde sunulan faiz, yabanci para ¢evirim
ve reeskont gelirleri 152.637 143.539
Esas faaliyetlerden diger giderlerde sunulan faiz, yabanci para cevirim
ve reeskont giderleri (-) (308.115) (416.569)
Finansman gelirleri 855.042 1.422.499
Finansman giderleri (-) (4.388.744) (7.872.319)
Amortisman ve itfa paylan, deger dustklugu (4.745.966) (3.735.194)
Konsolide vergi 6ncesi kar / (zarar) 2.734.758 (2.022.281)
31 Aralik 2019 Sabit Hat Mobil Eliminasyon Toplam
Toplam bolum varliklan 29.529.061 11.266.952 (886.727) 39.909.286
Toplam bolum yukumlulukleri (27160.226) (4.184.931) 878.724 (30.466.433)
31 Aralik 2018 Sabit Hat Mobil Eliminasyon Toplam
Toplam bolum varliklan 26.745.001 10.058.430 (604.920) 36.198.511
Toplam bolum yukuamlulukleri (25.643.545) (3.696.824) 595461 (28.744.908)

4. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Nakit mevcudu 196 143
Bankadaki nakit — Vadesiz hesap 663.895 799.859
Bankadaki nakit — Vadeli hesap 4.281.269 3.693.827
Diger 710 707

4.946.070 4.494.536

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Grup’un TL ve doviz cinsinden tum vadeli mevduatlan en fazla bir ay vadelidir ve faiz oranlan TL hesaplar
icin %7,00 ve %12,50, ABD Dolan hesaplar icin %0,10 ve %3,60, Avro hesaplar icin %0,05 ve %1,15 arasindadir (31 Aralik 2018: TL hesaplar
icin %5,00 ve %24,31 arasinda, ABD Dolan hesaplar icin %0,10 ve %5,00 arasinda, Avro hesaplar icin %0,05 ve %2,55 arasindadir).

Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Nakit ve nakit benzeri varliklar 4.946.070 4.494.536
Eksi: bloke tutarlar
- Tahsilat protokolleri ve ATM tahsilati (298.342) (341.553)
- Diger (230.070) (254.891)
Serbest Nakit 4.417.658 3.898.092
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

4. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI (DEVAMI)

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla vadesiz mevduatlann 298.342 TL tutarindaki kismi abone tahsilatlarinin belirlenen giin sonunda serbest
kalmasi kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol kapsaminda tutulan bloke tutardan olusmaktadir (31 Aralik 2018: 341.553 TL). 31 Aralik
2019 itibanyla diger bloke tutarlar, agirlikh olarak Turk Telekom’un turev araclanna istinaden bankalarda bloke olarak tuttugu mevduattan

olusmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Grup’un 113.000 Avro(31 Aralik 2018: 59.930 Avro) tutannda hentiz kullanmilmamis, taahhtt edilmis, kullanim

vadesi 30 Haziran 2021 tarihinde sona erecek banka kredisi bulunmaktadir.

5. FINANSAL BORCLAR

Banka kredileri

31Aralk 2019 31Aralik 2018
Agirlikh Agirlikh
ortalama ortalama
etkin faiz Orijinal TL etkin faiz Orijinal TL
oran% tutar karsiligi oran% tutar karsiligi
Kisa vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal borclar 10,77 1.241.601 1.241.601 4,51 51.598 51598
ABD Dolan cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal
borclar 2,55 13.000 77.223 - - -
Kisa vadeli finansal borc¢larin faiz tahakkuklar:
TL cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal borclar 2542 2542 618 618
ABD Dolan cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal
borclar 20 121 - -
Kisa vadeli finansal borglar 1.321.487 52.216
Uzun vadeli finansal borglann kisa vadeli kisimlar:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal
borclar 315 4726 28.076 3,10 16.167 85.054
ABD Dolan cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borclar © 4,01 472182 2.804.854 4,62 391736 2.060.886
Avro cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borglar 9 1,18 263.977 1755608 1,29 310.007 1868725
Uzun vadeli finansal bor¢lann faiz tahakkuklan:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal
borclar 6 37 31 163
ABD Dolan cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borglar © 13.362 79.370 15.344 80.723
Avro cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borglar ¢ 1.025 6.817 1782 10.742
Uzun vadeli borg¢larnn kisa vadeli kismi 4.674.762 4106.293
Toplam kisa vadeli finansal borglar 5.996.249 4.158.509
Uzun vadeli finansal borglar:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal
borclar - - - 3,10 4720 24837
ABD Dolan cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borclar © 4,01 890.624 5.290.486 462 1360641 7158194
Avro cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borglar 9 1,18 371633  2.471580 1,29 613709 3.699.439
Uzun vadeli finansal borg¢lar 7.762.066 10.882.470
Toplam finansal yukiumlalukler 13.758.315 15.040.979

© 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, faiz orani LIBOR +%0,54 ve %3,40 araligindadir (31 Aralik 2018: LIBOR +%0,54 ve %3,40 araliginda).

931 Aralik 2019 tarihi itibanyla, faiz oran EURIBOR + %0,25 ve %2,60 araligindadir (31 Aralik 2018: EURIBOR +%0,28 ve %2,60araliginda).
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

5. FINANSAL BORCLAR (DEVAMI)
Banka kredileri (devam)

Finansal borclann TL karsiliklarinin sézlesme uyarinca kalan vadelerine gére detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2019 31Aralik 2018
3aya 3ay-lyil 1-2yil 2-5yil 5yildan Toplam 3aya 3ay-lyil 1-2yil 2-5yil  5yildan Toplam
kadar arasi arasi arasi fazla kadar arasi arasi arasi fazla

TL cinsinden

teminatsiz sabit 1.235.790 8.353 - - - 1244143 52216 - - - - 52.216
faizli

ABD Dolan

cnsinden 77344 28113 - - - 105457 - 85217 24837 - - 10054
teminatsiz sabit

faizli

ABD Dolan

tc(‘e”nflggtes]“z 736470 2147754 1640768 3409215 240503 8174710 229027 1912582 2471816 3910783 775595 9.299.803

degisken faizli
Avro cinsinden
teminatsiz 28.590 1733.835 602137 1290504 578.939 4234005 29341 1850.126 1587645 1395.640 716154 5578906
degisken faizli

2.078.194 3.918.055 2.242.905 4.699.719 819.442 13.758.315 310.584 3.847.925 4.084.298 5.306.423 1.491.749 15.040.979

Ihrac edilmis borclanma araclari

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Agirlikl Agirlikl
ortalama ortalama
etkin faiz Orijinal TL etkin faiz Orijinal TL
oran % tutar karsiig orant % tutar karsiig
Uzun vadeli ihrag edilmis bor¢lanma araclarinin kisa
vadeye disen kisimlar:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli inra¢ edilmis borclanma
araclan - - - 3,75 494447 2601235
Uzun vadeli ihrag edilmis borclanma araclarinin kisa
vadeye disen faiz tahakkuklar:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli ihrac edilmis borclanma
araclan - 12.216 72.568 - - -
Kisa vadeli ihrag edilmis bor¢lanma araglan 12.216 72.568 494.447 2.601.235
Uzun vadeli ihra¢ edilmis borclanma araclan:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli inra¢ edilmis borclanma
araclan 5,88 978.336 5.811.51 4,88 432742  2.276.610
Uzun vadeli ihrac edilmis bor¢lanma araglan 978.336 5.811.511 432742 2.276.610
Toplam ihrag edilmis bor¢lanma araglan 990.552 5.884.079 927189 4.877.845

28 Subat 2019 tarihinde, 500.000 ABD Dolan 6 yil vadeli, %6,875 kupon oranli tahvil %7 oraninda yeniden satis getirisi Uzerinden
fiyatlandinlarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasr’'na kote edilmistir.

19 Haziran 2014 tarihinde, 500.000 ABD Dolan 10 yil vadeli, %4,875 kupon oranli tahvil %4,982 oraninda yeniden satis getirisi Uzerinden
fiyatlandinlarak inrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasi’'na kote edilmistir.

19 Haziran 2019 tarihinde 500.000 ABD Dolan nominal degerli 5 yil vadeli tahvillerin vadesi dolmus olup, anapara ve kupon faiz itfa
islemleri gerceklestirilmistir.
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

5. FINANSAL BORCLAR (DEVAMI)

ihrac edilmis borclanma araclannin TL karsiliklannin sézlesme uyarinca kalan vadelerine gore detayr asagidaki gibidir.

31Aralik 2019 31Aralk 2018
3aya 3ay-lyil 1-5yil 5 yildan 3aya 3ay-lyil 1-5yil  5yildan Toplam
kadar arasi arasi fazla Toplam kadar arasi arasi fazla
ihrac edilmis
bor¢lanma araglan 72.568 - 2876254 2935257 5.884.079 - 2601235 - 2276610 4877845
72.568 - 2.876.254 2.935.257 5.884.079 - 2.601.235 - 2.276.610 4.877.845
Kiralama islemlerinden borclar
31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, finansal kiralama borclanmalann detayr asagidaki gibidir:
31Aralik 2019
Para Birimi Faiz Turu Faiz Orani TL Karsiigi
Kiralama islemlerinden borclar TL Sabit %11,0 - %22,0 1.029.922
Kiralama islemlerinden borclar ABD Dolan Sabit %6,0 - %7,0 33.892
Kiralama islemlerinden borclar Avro Sabit %2,1 - %4,5 73138
Kiralama islemlerinden borclar Diger Sabit %3,3 3.809
1140.761
6. ILISKILi OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARI ALACAK VE BORGLAR
Ticari alacaklar
31Aralk 2019 31Aralk 2018
Kisa vadeli
Ticari alacaklar 8.111.653 7.569.664
Diger ticari alacaklar 242.899 182.899
Sozlesme varliklan 892274 628766
Supheli ticari alacaklar karsiligr (-) (3.490.624) (3.241.202)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 5.756.202 5.140.127
Uzun vadeli
Ticari alacaklar 236.402 128182
Toplam uzun vadeli ticari alacaklar 236.402 128.182

Kisa vadeli ticari alacaklann ortalama vadesi 60 gundur (31 Aralik 2018: 60 gun).

Supheli alacak karsilig hareket tablosu asagidaki gibidir:

1Ocak 2019 -31 Aralik 2019

1Ocak 2018 -31Aralik 2018

1 Ocak tarihi itibanyla (3.241202) (2.865.174)
Yilicinde aynlan karsilik, net (251.434) (375.602)
Kur degisim etkisi 2012 (426)
31 Aralik tarihi itibanyla (3.490.624) (3.241.202)

Grup, vadesi gecmis alacaklarnin hukuka intikali icin ortalama 90 glin beklemektedir. Ge¢cmis donem alacaklanndan yaptigi tahsilat
performansina dayanarak vadesi gecmis alacaklanndan 6nemli 6lcude tahsilat gerceklestirmeyi beklemektedir.

Grup’un teminat altina alinmis alacaklan 22.661 TL tutanindadir (31 Aralik 2018: 37.073 TL).

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

275

O Kisaca Tiirk Telekom

O Yénetim O Bir Bakista 2019

O Tirk Telekom Grup Sirketleri O 2019 Faaliyetleri

O Kurumsal Yoénetim

® Finansal Bilgiler



Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

6. ILISKILI OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARI ALACAK VE BORCLAR (DEVAMI)

Ticari borglar

31Aralik 2019 31Aralk 2018
Kisa vadeli
Ticari borclar 3.765.466 3.268.880
Gider tahakkuklan 626.019 575.902
Diger ticari borclar 125 342
Toplam kisa vadeli ticari borglar 4.391.610 3.845.124

Kisa vadeli ticari borclarnn ortalama vadeleri 30 ile 150 gun arasinda degismektedir (31 Aralik 2018: 30 ile 150 gun).

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla 975.830 TL tutanndaki kisa vadeli ticari borg, tedarikci finansmant kapsamindaki borclardan olusmaktadir

(31 Aralik 2018: 879.911 TL).
7. KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

Kullamm hakki varliklarinin 1 Ocak ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibanyla defter degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 10cak 2019
Saha kirasi 910.710 925.815
Bina 198.010 230.401
Tasit 178155 88.834
Diger 78.650 72.857
Kullanim hakki varliklarn 1.365.525 1.317.907

Grup, 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap déneminde 734.696 TL tutannda kullanmim hakki varligini aktiflestirmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, yil icerisinde Grup bu kiralamalardan 628.220 TL tutarninda amortisman gideri ve 199.700 TL tutannda

finansman gideri muhasebelestirmistir.

8. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR

Grup ici iliskili kuruluslar ile yapilan ttim islem ve bakiyeler, sirketler arasi karlar, gerceklesmemis kar ve zararlar konsolidasyon amaciyla

kayitlardan elimine edildigi i¢in bu dipnotta yer verilmemistir.

Hazine’'nin Sirket’in %25’ine ve altin hisseye sahip olmasi nedeniyle, devlet kontrolu altindaki kurumlar iliskili kurulus olarak
nitelendirilmektedir. Devlet kontrolt altindaki kurumlar iliskili taraf olarak tamimlanmis fakat TMS 24’te taninan istisna kapsaminda, genel

aciklama yukumluluklerinden muaf tutulmustur.
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

8.ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)

Grup ile iliskili taraflar arasindaki 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla bakiyeler asagida sunulmustur:

31Aralik 2019

31Aralik 2018

iliskili taraflardan ticari alacaklar

Akbank TAS.(1) 6.210 4061
Tarkiye Garanti Bankasi A.S. (1) 4763 3748
Turkiye Is Bankasi AS. (1) 820 2680
11.793 10.489
iliskili taraflara ticari borclar
Akbank TAS. (1) 87 95
Turkiye Garanti Bankasi A.S. (1) - 15
87 110
iliskili taraflara kisa vadeli diger borclar
Turkiye Is Bankasi A.S. (1) 205.066 204792
205.066 204792
iliskili taraflara uzun vadeli diger borclar
Turkiye Is Bankast A.S. (1) - 170.164
- 170.164

(1) LYY Telekomtinikasyon A S. ortagi olan Akbank TA.S., Turkiye Garanti Bankasi A.S. ve Turkiye Is Bankasi A.S. 21 Aralik 2018 tarihinden

itibaren iliskili taraf olarak tammlannustir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla kisa ve uzun vadeli diger borclar TT Mobil'in ¢ikanlmis sermayesinin %10,0035°lik kismini temsil eden

paylannin, Turk Telekom tarafindan satin alinmasi ile olusan borcun, bugtnkt degerine indirilmis halidir.

iliskili taraflarda tutulan mevduatlar 31Aralik 2019 31Aralk 2018
Tirkiye is Bankas1 A.S.
Vadeli 883.199 266.728
Vadesiz 173.331 93.497
1.056.530 360.225
Akbank TA.S.
Vadeli 629.349 953.905
Vadesiz 89.194 52737
718.543 1.006.642
Turkiye Garanti Bankasi A.S.
Vadeli 8.670 1.265
Vadesiz 51.756 66.701
60.426 67.966
iliskili taraflardan kullamlan krediler 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Turkiye Is Bankasi A.S. 665.000 -
665.000 -

Hissedarlarla islemler:

TT Mobil, TT Mobil imtiyaz Sozlesmesi geregi Hazine'ye aylik brut gelirinin %15'i kadar pay (“Hazine Pay1”) édemekle yukumluddr.
Ayrica, Sirket ve telekomunikasyon sektériinde faaliyet gosteren diger baglh ortakliklan 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'na bir dnceki yillik net gelirlerinin %1'i oraninda evrensel hizmet katki pay1 ve %0,35
oraninda kurum masraflarina katki payr édemekle ytukumluadurler. Ek olarak, TT Mobil, 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlan ile Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda BTK’ya

aylik net satis gelirlerinin %5’i kadar pay (Telsiz Ucreti) ddemekle yukumluduar.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla 6denmemis Hazine Pay1, evrensel hizmet katki payi ve kurum masraflarnina katki payi tutarlan diger kisa

vadeli borclar hesabinda takip edilmektedir ve bu giderler satislann maliyeti hesabinda giderlestirilmektedir.
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

8. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORGCLAR (DEVAMI)
iliskili kuruluslara saglanan garantiler:

31 Aralik 2019 itibaryla Turk Telekom, TT Mobil'in kullanmis oldugu 108.235 Avro kredi ile ilgili olarak 108.019 Avro, TTINT Turkiye'nin
kullanmis oldugu 50.000 ABD Dolan kredi ile ilgili olarak43.333 ABD Dolan, TTINT Romanya’nin kullanmis oldugu 300 Avro kredi ile ilgili
olarak ayn tutarda sirket garantisi temin etmistir.

[liskili kuruluslarla yapilan islemler:

iliskili taraflarla ilgili faiz gelirleri 31 Aralik 2019
Akbank TAS. 46.537
Turkiye Is Bankasi AS. 5.836
Turkiye Garanti Bankasi AS. 2927
55.300

iliskili taraflarla ilgili diger gelirler
Akbank TAS. 57404
Turkiye Garanti Bankasi AS. 49319
Turkiye Is Bankasi A.S. 31.965
138.688

Ust duzey yodneticilere saglanan faydalar

Ust diizey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:

10Ocak -31Aralik 2019

10Ocak -31Aralik 2018

Kisa vadeli faydalar 161.146 10.327
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 1.921 2.365
163.067 112.692

9. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

Diger kisa vadeli alacaklar

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Diger kisa vadeli alacaklar 72936 62.948
Verilen depozito ve teminatlar 2939 4.486
Diger sUpheli alacaklar 35152 42759
Supheli alacaklar karsiigr (-) (35152) (42.759)
75.875 67.434

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla diger kisa vadeli alacaklar icerisindeki 34.118 Error! Bookmark not defined.TL tutanndaki (31 Aralik
2018: 29.746 TL) kisim Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda yapilan harcamalara istinaden T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligrndan alinacak tutardan olusmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, yil icerisinde 10.693 TL (31 Aralik 2018: 18.989 TL) diger supheli alacaklar karsiig aynlmis, 1.905 TL (31 Aralik
2018: 416 TL) karsilik ters cevrilmistir.

Diger uzun vadeli alacaklar

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Verilen depozito ve teminatlar 35.529 38.480
35.529 38.480
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

9. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)

Diger kisa vadeli borclar

31Aralik 2019 31Aralk 2018

Odenecek vergi ve borclar 233.269 236.068
Evrensel Hizmet Fonu tahakkuku (1) 175.292 153.969
BTK katilim pay1 tahakkuklan 165.374 140.205
Hazine Payi tahakkuklan 140.016 120.145
Diger borclar (2) 213.936 248570
927.887 898.957

(1) 16 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayili Evrensel Hizmet Fonu’na iliskin yasaya gore, Turk Telekom, TTNet ve AssisTT her
yil Nisan ayinin sonuna kadar bir dnceki yillik net gelirlerinden %71ini Evrensel Hizmet Fonu adi altinda T.C. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligrna 6demekle yukimluadur.

(2) Diger kisa vadeli bor¢lann 189.403 TLlik kismi Grup’un taahhutli kampanyalar kapsaminda grup musterilerine faturalanan cihaz
taksitleri icin garantor oldugu distributor firmalara ait vadesi gelmemis kredi borclanndan olusmaktadir.

Diger uzun vadeli bor¢lar

31 Aralik 2019 31Aralk 2018

Alinan depozito ve teminatlar 38.795 32.040
Diger borclar 86 25.388
38.881 57.428

10. STOKLAR

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla 252.042 TL (31 Aralik 2018: 248.852 TL) tutarinda stok bulunmaktadir. S6z konusu stoklann buyuk bolumu
modem, bilgisayar, tablet, telsiz telefon, kablo, kablo kutusu, baglama blogu gibi sarf malzemeleri ve SIM kartlarnndan olusmaktadir.

11. ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

Grup, vergiye esas yasal mali tablolan ile Turkiye Muhasebe Standartlar’na gore hazirlanmis mali tablolan arasindaki farkliliklardan
kaynaklanan gecici zamanlama farklan i¢in ertelenmis vergi varlik ve yukimlulugunt hesaplamaktadir. S6z konusu farkliliklar genellikle
baz gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlan ile Turkiye Muhasebe Standartlarn’na gore hazirlanan mali tablolarda farkh
donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida aciklanmaktadir.

Grup, vergi varligini stirekli olarak gbozden gecirmekte ve énceki yillar mali zararlanndan kaynaklanan ertelenmis vergi varligini is planina
gore olusmasi muhtemel vergilendirilebilir karlanna dayandirarak mali tablolanna yansitmaktadr.
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

11. ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Turk Telekom, TT Mobil ve TTINT Grubu’nun tarafindan ertelenmis vergi hesaplayabilecegi gecmis mali yil
zararlannin detayi ve bu zararlann itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillan 31 Aralik 2019
2020 843.320
2021 1437454
2022 1.307.648
2023 1.605.596
2024 4381
2025 2421
2026 1142
Suresiz 528.517

5.730.479

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Turk Telekom, TT Mobil ve TTINT Grubu’na ait bagl ortakliklarnn gecmis yil mali zararlan i¢in hesaplanan
ertelenmis vergi varlig 1.050.472 TLdir (31 Aralik 2018: 1.183.983 TL).

Buna ek olarak, kurum kazancindan indirilmesine izin verilen ve ticaret siciline tescil edilmis olan 6denmis veya ¢ikanlmis sermaye
tutarlanndaki nakdi sermaye artislan veya yeni kurulan sermaye sirketlerinde édenmis sermayenin nakit olarak karsilanan kismi
Uzerinden %50’si oranindaki faiz seklinde belirlenen tutar i¢in 201.737 TL tutannda ertelenmis vergi varlig kayitlara alinmstir (31 Aralik
2018:136.591TL).

TT Mobil'in Dipnot 33'te sunulan yatinm indirimlerine istinaden kayitlara almadig 301141 TL tutarinda ertelenmis vergi varligi
bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 278162 TL).

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla ertelenmis vergi varlik ve yukumluluklerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi oranm Turkiye'de kurulu
sirketler icin gecici farklarn gerceklesecegi tahmin edilen yillara gore %20 ve %22 olarak kullanilmistir (31 Aralik 2018: %20 ve %22).

31 Aralik 2019
Diger
10cak 2019 Kar (zarar)  kapsaml gelir Kur Ertelenmis
Ertelenmis vergi varlig1 / itibanyla tablosunda tablosunda degisimlerinin Ertelenmis vergi
yukamlulaga net bakive muhasebelesen muhasebelesen etkisi Net Bakiye vergivarligi yukimlulGaga

Tasinan vergi zararlanndan

kayitlara alinan /

kayitlardan cikartilan

ertelenmis vergi varligi 1183.983 (146.885) 13.374 -- 1.050.472 1.050.472 --
Sermaye artinmindan

dogan ertelenmis vergi

varhg 136.591 65.146 -- -- 201.737 201.737 --
Uzun vadeli calisan haklan

karsiligr 153.942 6.776 15.455 -- 176173 176.173 --
Supheli alacak karsilig 42.835 (5.598) -- -- 37.237 38122 (885)
Turev araglar 102.333 (76.087) 56.082 -- 82328 82.328 --
Diger 77.292 74.414 -- -- 151.706 196.030 (44.324)
ihrac edilmis borclanma

araclan (78.769) 31541 49418 -- 2190 2190 -
Maddi duran varliklar

Uzerindeki gecici farklar (926.951) (71.307) (7.940) 922 (1.005.276) 23.042 (1.028.318)
Netleme 6ncesi ertelenmis

vergi varligl/(yukumlaluga) 691.256 (122.000) 126.389 922 696.567  1.770.094 (1.073.527)
Netleme (693.352) 693.352
Net ertelenmis vergi

varligi/(yukimlulagi) 696.567  1.076.742 (380.175)

31 Aralik 2019 itibanyla dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen islemlere iliskin ertelenmis verginin toplam tutan 126.389 TLdir (31
Aralik 2018: 365.034 TL).

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla baglh ortakliklar ile ilgili hentz muhasebelestirilmemis ertelenmis vergi varliginin toplam tutan
630.752 TLdir (31 Aralik 2018: 914.712 TL).
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

11. ERTELENEN VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)

31 Aralik 2018
10Ocak 2018 Kar (zarar) Diger kapsaml Kur Ertelenmis
Ertelenmis vergi varligi / itibanyla net tablosunda gelir tablosunda degisimlerinin Net Ertelenmis vergi

yukimlulugu bakiye muhasebelesen muhasebelesen etkisi  Bakiye vergivaligi yukimlulugu
Tasinan vergi zararlarindan
kayitlara alinan / kayitlardan
cikartilan ertelenmis vergi
varligl 577482 571772 34729 -- 1183983 1183.983 --
Sermaye artinmindan dogan
ertelenmis vergi varlig) 75.684 60.907 -- --  136.591 136.591 --
Uzun vadeli calisan haklan
karsiigl 137772 (8.235) 24.405 -- 153942 153.942 --
Supheli alacak karsiligl 38.634 4201 -- -- 42.835 43628 (793)
Turev araclar (61.455) 51782 112.006 -- 102333 102.333 -
Diger 43158 34134 -- -- 77.292 137.033 (59.747)
ihrac edilmis borclanma
araclan 14.499 (31.278) (61.990) -- (78769) -- (78.769)
Maddi duran varliklar
Uzerindeki gecici farklar (422.148) (31.783) (474.184) 1164 (926.951) 14.993 (941.944)
Netleme Oncesi ertelenmis
vergi varligi/(yukimlalagi) 403.626 651.500 (365.034) 1164 691.256 1.772.503 (1.081.247)
Netleme (875.990) 875.990
Net ertelenmis vergi varligi/
(yukamlulugi) 691.256 896.513 (205.257)
12. DIGER DONEN VARLIKLAR, DIGER YUKUMLULUKLER VE CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR
Diger dénen varliklar
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
indirilecek Katma Deger Vergisi (‘KDV”) ve Ozel iletisim Vergisi (“OIV”) 162.719 106.803
Tahsilatina aracilik edilen hizmetler © 102.670 109.982
Verilen avanslar " 31.730 75781
Diger donen varliklar 55.352 41.247
352.471 333.813
O Tahsilatina aracilik edilen hizmet ve mal satislan sebebiyle Grup’un distributorlerine verdigi avanslardan olusmaktadir.
9 Verilen avanslar, agirlikl olarak tedarikcilere verilen avanslardan olusmaktadir.
Diger kisa vadeli yukumlulukler
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Alinan avanslar 101.604 132.261
Diger yukumlulukler 31520 25510
133.124 157.771

Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Personel gelir vergisi borclan 73.885 53.067
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 66.166 52.617
Personele borclar 50.166 60.633

190.217 166.317
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

12. DIGER DONEN VARLIKLAR, DIGER YUKUMLULUKLER VE CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR
(DEVAMI)

Diger uzun vadeli yukumldlikler

31Aralik 2019 31Aralk 2018
Alinan avanslar 115.369 118.033
115.369 118.033

13. PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER

Kisa vadeli pesin 6denmis giderler

31 Aralk 2019 31Aralk 2018
Pesin d¢denen kira giderleri 4.605 202.754
Diger pesin 6denen giderler 153.136 105.123
157.741 307.877

Diger pesin 6denmis giderler, pesin 6denen sigorta giderleri, pesin 6denen komisyon giderleri, pesin 6denen reklam giderleri ve diger
pesin 6ddenen giderlerden olusmaktadir.

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Pesin d¢denen kira giderleri 3.047 64.070
Diger pesin 6denen giderler 9508 7.857
12.555 71.927
Kisa vadeli musteri s6zlesmelerinden dogan yikumlultkler

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Mal ve hizmet satislanindan dogan
sozlesme yukuamlulukleri © 372984 331150
372.984 331150

) Kisa vadeli musteri sozlesmelerinden dogan yuktmlultkler agirlikh olarak faturalanmis, ancak hentiz kullanilmamis servislerin TFRS 15’e gore toplam sozlesme bedelinin
butin mal ve hizmetlere tek basina satis fiyatlan temel alinarak dagitilmasi ile olusan ertelenmis aylik sabit tcret gelirlerinden ve TTINT'in vazgecilemez kullamim hakk
sozlesmelerinin tutandr.

Uzun vadeli musteri s6zlesmelerinden dogan yikumlulikler

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Mal ve hizmet satislanndan dogan s6zlesme yukumlultkleri © 637.851 537.281
637.851 537.281

' Uzun vadeli musteri s6zlesmelerinden dogan yukumlalikler agirikli olarak TTINT'in vazgecilemez kullanim hakki s6zlesmelerinden kaynaklanmaktadir.
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

14. FINANSAL YATIRIMLAR

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Cetel 11.840 11.840
Diger 2.853 155
14.693 11.995

Grup, Cetel hisselerine % 6,84 oraninda sahiptir ve yonetimin gercege uygun degerin dlcumune iliskin yeterli duzeyde yakin zamanl
bilgi sahibi olmamasi nedeniyle, gercege uygun degerin 6lcimuinde maliyet kullanmlmistir.

15. TUREV FINANSAL ARAGLAR
Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araglar
Faiz takaslar

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Sirket'in gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinden kaynaklanan 173.362 TL tutanndaki rayi¢ bedel
uzun vadeli tarev arac yukumlultklerine simflandintmistir (31 Aralik 2018: 84.004 TL uzun vadeli trev arac yukumlultkleri). 31 Aralik 2019
tarihi itibanyla sona eren doéneme ait 86.026 TL rayi¢ bedel degisiminden olusan gerceklesmemis turev zaran (31 Aralik 2018: 29.530

TL kar) diger kapsamli gelir tablosuna; 3.332 TL (31 Aralik 2018: 3.855 TL kar)zaman degerinden kaynaklanan gerceklesmemis faiz takas
zaran da konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmistir.

Nominal
Tutar (ABD 31 Aralik 2019 itiban
Sirket Dolar) Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi ile rayic deger (TL)
Haziran 2016 ve Haziran 2024 tarihleri arasinda,
29 Nisan - degisken faiz 6demesinin devri karsiiginda, sabit faiz
Turk Telekom 300.000 20 Mayis 2014 odenmesi (151.714)
Haziran 2016 ve Agustos 2016 ve Haziran 2024 Agustos
15 Mayis 2014 2024 tarihleri arasinda, degisken faiz 6demesinin devri
Turk Telekom 150.000 -16 May1s 2014 karsiiginda, sabit faiz ddenmesi (21.648)
(173.362)
Nominal
Tutar (ABD 31 Aralik 2018 itiban
Sirket Dolar) Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi ile rayic deger (TL)
Haziran 2016 ve Haziran 2024 tarihleri arasinda,
29 Nisan - degisken faiz 6demesinin devri karsiiginda, sabit faiz
Turk Telekom 300.000 20 Mayis 2014 odenmesi (76.346)
Haziran 2016 ve Agustos 2016 ve Haziran 2024 Agustos
15 May1s 2014 2024 tarihleri arasinda, degisken faiz ddemesinin devri
Turk Telekom 150.000 -16 May1s 2014 karsiiginda, sabit faiz 6denmesi (7.658)
(84.004)
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma ve tirev araglar (devamr)

Capraz kur islemleri

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Sirket'in gerceklestirmis oldugu katiim opsiyonlu ¢capraz kur islemlerinden kaynaklanan 469.515 TL
tutanndaki rayi¢ bedel kisa vadeli turev arag yukumluluklerine, 373.121 TL tutanndaki rayi¢ bedel kisa vadeli turev arag varliklarina
siniflandintmistir (31 Aralik 2018: 366.901 TL turev arag yukumlulukleri, 200.921 TL tarev arac varliklan). 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla sona
eren doneme ait 211137 TL rayi¢ bedel degisiminden olusan gerceklesmemis turev zaran (31 Aralik 2018: 150.799 TL zarar)diger kapsaml

gelir tablosuna yansitilmistir.

Sirket

Nominal
Tutar (ABD
Dolar)

Alim Tarihi

Tadil Tarihi

Sartlar

31 Aralik 2019 itiban
ile rayic deger (TL)

Tark Telekom

Tark Telekom

Turk Telekom

Tark Telekom

Turk Telekom

Tark Telekom

Turk Telekom

Tark Telekom

325.000

125.000

168.000 ©

100.000 ©

66.364 0

70.040

39.016

50.000

13 Nisan 2016 -
15 Aralik 2017

20 Aralik 2018 -
21 Mart 2019

25 Ocak 2019 -
18 Mart 2019

27-28 Mart 2018

20 Temmuz 2018 -

1Agustos 2018
27-30 Eylul 2019
22-23 Temmuz
2019

20 Kasim 2019

20 Temmuz 2018
- 3 Agustos 2018

18-19 Eylul 2018

12-13 Eylul 2018

Haziran 2024 tarihinde USD karsiiginda
TL 6denmesi

Mayis 2019 - Kasim 2020 tarihleri
arasinda ABD dolan karsiiginda TL
odenmesi

Mayis 2019 - Kasim 2020 tarihleri
arasinda EUR karsiiginda TL édenmesi
Aralik 2020 - Aralik 2025 tarihleri arasinda
EUR karsiiginda TL 6denmesi

Kasim 2018 - Kasim 2022 tarihleri
arasinda EUR karsiiginda TL édenmesi
Mart 2020 - Eylul 2025 tarihleri arasinda
USD karsiiginda TL 6denmesi

Ekim 2019 - Ekim 2022 tarihleri arasinda
USD karsiiginda TL 6denmesi

Ocak 2020 ve Ekim 2022 tarihleri arasinda
USD karsihiginda TL 6denmesi

164.650

45.586

65.543

43104

41.827

2.094

1130

9.187

373121
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araglar (devami)

Capraz kur islemleri (devami)

Nominal
Tutar (ABD 31 Aralik 2019 itiban
Sirket Dolar) Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
19 Eylul 2018 - Mart 2020 - Nisan 2021 tarihleri arasinda
Turk Telekom 150.000 11 Ekim 2018 ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi (41788)
Temmuz 2022 tarihinde ABD dolan
Turk Telekom 100.000 27-28 Eylul 2018 karsiiginda TL 6denmesi (67.487)
Ocak 2021 tarihinde ABD dolan
Turk Telekom 100.000 1-12 Ekim 2018 karsiiginda TL 6denmesi (33.563)
Ekim 2019 - Nisan 2024 tarihleri arasinda
Turk Telekom 135.000 14 Kasim 2018 ABD dolan karsihiginda TL 6denmesi (65.252)
25 Ekim 2018 - Nisan 2019 - Nisan 2025 tarihleri arasinda
Turk Telekom  85.150 18 Temmuz 2019 ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi (34.002)
13 Kasim 2018 - Eylal 2019 - Eylul 2025 tarihi arasinda
Turk Telekom 79.678 19 Temmuz 2019 ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi (26.335)
Haziran 2024 tarihinde ABD dolan
Tark Telekom  175.000 31 Mart 2016 11 Aralik 2018 karsiiginda TL 6denmesi (166.561)
Mayis 2019 - Kasim 2020 tarihleri
arasinda ABD dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 27.000 29 May1s 2019 odenmesi (10.434)
Ocak 2020 tarihinde ABD dolan
Turk Telekom 42.000 28 Haziran 2019 karsiiginda TL 6denmesi (2.105)
Kasim 2018 - Kasim 2022 tarihleri
Turk Telekom 30.000 ) 4 Haziran 2018 26 Eylul 2018 arasinda EUR karsiiginda TL 6denmesi (12.390)
Eylul 2019 - Eylul 2024 tarihleri arasinda
Turk Telekom 359120 27-28 Haziran 2019 EUR karsiiginda TL 6denmesi (8.710)
Aralik 2019 - Haziran 2020 tarihleri
Turk Telekom 32310 27 Haziran 2019 arasinda EUR karsiliginda TL 6denmesi (129)
Kasim 2019 - Mayis 2020 tarihleri
Turk Telekom 6.364 ) 27 Haziran 2019 arasinda EUR karsiliginda TL 6denmesi (451)
Aralik 2019 - Haziran 2020 tarihleri
Turk Telekom  7.692 © 27 Haziran 2019 arasinda EUR karsiliginda TL 6denmesi (314)
(469.515)
O Belirtilen islemlerin nominal tutan Avro’'dur.
Nominal
Tutar (ABD 31 Aralik 2018 itiban
Sirket Dolar) Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
21 Nisan 2015 - 19 Eylul 2018 - Haziran 2019 tarihinde ABD dolan
Turk Telekom 500.000 9 Temmuz 2015 8 Ekim 2018 karsiiginda TL 6denmesi 105.867
13 Nisan 2016 - 20 Temmuz 2018  Haziran 2024 tarihinde USD karsiiginda TL
Turk Telekom 325.000 15 Aralik 2017 - 3 Agustos 2018  6denmesi 60.888
Aralik 2020 - Aralik 2025 tarihleri arasinda
Turk Telekom 100.000 © 27-28 Mart 2018 18-19 Eylul 2018  EUR karsiiginda TL 6denmesi 16.181
20 Temmuz 2018 Kasim 2018 -Kasim 2022 tarihleri arasinda
Turk Telekom 94.545 ) - 1Agustos 2018  12-13 Eylul 2018 EUR karsiiginda TL 6denmesi 17.985
200.921
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARAGLAR (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma ve tirev araglar (devamr)

Capraz kur islemleri (devami)

Nominal
Tutar (ABD 31 Aralik 2018 itiban
Sirket Dolar) Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
19 Eylul 2018 - Mart 2020 - Nisan 2021 tarihleri arasinda

Turk Telekom 150.000 11 Ekim 2018 ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi (97.552)
Temmuz 2022 tarihinde ABD dolan

Turk Telekom 100.000 27- 28 Eylul 2018 karsiiginda TL 6denmesi (83.141)
Ocak 2021 tarihinde ABD dolan

Turk Telekom 100.000 11- 12 Ekim 2018 karsiiginda TL 6denmesi (72.020)
Ekim 2019 - Nisan 2024 tarihleri arasinda

Turk Telekom 138.000 14 Kasim 2018 ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi (42.849)
Nisan 2019 - Nisan 2025 tarihleri arasinda

Turk Telekom 50.000 25 Ekim 2018 ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi (30.965)
Aralik 2019 - Aralik 2024 tarihleri arasinda

Turk Telekom 56.600 13 Kasim 2018 ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi (17.703)
Mayis 2019 - Kasim 2020 tariheleri
arasinda ABD dolan karsiliginda TL

Turk Telekom 50.000 20 Aralik 2018 odenmesi (2.322)
Kasim 2018 - Kasim 2022 tarihleri arasinda

Turk Telekom  45.000 © 4 Haziran 2018 26 Eylul 2018 EUR karsiiginda TL 6denmesi (20.349)

(366.901)

O Belirtilen islemlerin nominal tutan Avro'dur.
Bakair tiirev islemleri

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Sirket'in gergeklestirmis oldugu bakir hedge islemlerinden kaynaklanan 19.689 TL tutanndaki rayi¢ bedel
kisa vadeli trev arag yukumluluklerine siniflandinlristir (31 Aralik 2018: Yoktur). 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla sona eren doneme ait
19.689 TL bedel gerceklesmemis turev zaran diger kapsamli gelir tablosuna yansitilmistir.

Nominal 31 Aralik 2019 itiban
Sirket Tutar (Ton)  Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)

Kasim 2019 - Subat 2021 tarihinde degisken fiyat
Tark Telekom 9.047 10-18 Ekim 2019 6denmesi ve sabit fiyat ainmasi (19.689)

(19.689)
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan faiz takas islemleri

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Sirket’'in gerceklestirmis oldugu, nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan faiz takas
islemlerinden kaynaklanan 35.401 TL tutanndaki rayi¢ bedel uzun vadeli turev arag varliklarnna (31 Aralik 2018: 36.481 TL tUrev arag
varlik) ve 1.080 TL tutanndaki gerceklesmemis faiz takas zaran da (31 Aralik 2018: 22.525 TL zarar) konsolide kar veya zarar tablosuna

yansitilnistir.

Nominal Tutar

Sirket (ABD Dolar1))  Alim Tarihi

Sartlar ve Vade Tarihi

31 Aralik 2019 itiban ile
rayic deger (TL)

29 Nisan -

Turk Telekom  300.000 20 Mayis 2014

Haziran 2016 ve Haziran 2021 tarihleri arasinda,
degisken faizin %4’0 asmasi durumunda, degisken
faiz ve %4 arasindaki farkin 6denmesi ve sabit
prim alinmasi (%0,44-%0,575), Haziran 2021 ve
Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken faizin
%6’y1 asmasi durumunda, degisken faiz ve %6
arasindaki farkin ddenmesi ve sabit prim alinmasi
(%0,39-%0,45)

35.401

35.401

Nominal Tutar

Sirket (ABD Dolarn)  Alim Tarihi

Sartlar ve Vade Tarihi

31 Aralik 2018 itiban ile
rayic deger (TL)

29 Nisan -

Turk Telekom  300.000 20 Mayis 2014

Haziran 2016 ve Haziran 2021 tarihleri arasinda,
degisken faizin %4’'G asmasi durumunda, degisken
faiz ve %4 arasindaki farkin 6denmesi ve sabit
prim alinmasi (%0,44-%0,575), Haziran 2021 ve
Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken faizin
%6’y1 asmas! durumunda, degisken faiz ve %6
arasindaki farkin 6denmesi ve sabit prim alinmasi
(%0,39-%0,45)

36.481

36.481

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Sirket'in gerceklestirmis oldugu turev islemlerinden kaynaklanan 48.149 TL (31 Aralik 2018: 282.033 TL turev
arac yukumluluk) tutanndaki rayic bedel kisa vadeli turev ara¢ yukumluluklerine yansitilmistir.

ABD Dolari/Avro capraz kur takas islemleri:

Nominal
Tutar (ABD 31 Aralik 2019 itiban
Sirket Dolar) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Haziran 2024 tarihinde Avro karsiiginda ABD Dolan
Turk Telekom 45.000 26 Ekim 2018 odenmesi (11.934)
Haziran 2015- Haziran 2024 tarihleri arasinda ABD
Turk Telekom 45.000 30 Nisan 2015 dolan karsiiginda Avro 6denmesi (5.435)
Aralik 2016- Haziran 2026 tarihleri arasinda ABD dolan
TTINT Turkiye 50.000 16 Haziran 2016 karsiiginda Avro 6denmesi (1.666)
(19.035)

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu

287

O Kisaca Tiirk Telekom

O Yénetim O Bir Bakista 2019

O Tirk Telekom Grup Sirketleri O 2019 Faaliyetleri

O Kurumsal Yoénetim

® Finansal Bilgiler



Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

ABD Dolari/Avro ¢capraz kur takas islemleri: (devami)

Nominal
Tutar (ABD 31 Aralik 2018 itiban
Sirket Dolar) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Haziran 2015- Haziran 2024 tarihleri arasinda ABD
Turk Telekom 175.000 30 Nisan 2015 dolan karsiiginda Avro 6denmesi (66.688)
Aralik 2016- Haziran 2026 tarihleri arasinda ABD dolan
TTINT Turkiye ~ 50.000 16 Haziran 2016 karsiiginda Avro édenmesi (3.802)
Haziran 2024 tarihinde Avro karsiiginda ABD Dolan
Tark Telekom 45.000 26 Ekim 2018 odenmesi (1.958)
(72.448)
ABD Dolari/Avro yabanci para takas islemleri:
Nominal
Tutar (ABD 31 Aralik 2019 itibarn
Sirket Dolarn) Alim Tarihi Sartlar ile rayi¢ deger (TL)
22 Kasim 2019 - Ocak 2020 tarihinde ABD Dolan karsiiginda Avro
Turk Telekom 410.000 11 Aralik 2019 odenmesi (29.114)
(29.114)
ABD Dolari/TL ¢capraz kur takas islemleri:
Nominal
Tutar (ABD 31 Aralik 2018 itiban
Sirket Dolar) Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi ile rayic deger (TL)
Haziran 2024 tarihinde ABD dolan
Tark Telekom 175.000 31 Mart 2016 11 Aralik 2018 karsiiginda TL 6denmesi (209.585)
(209.585)

Yurtdisi isletmede bulunan net yatirimin finansal riskinden korunma islemi

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren ve fonksiyonel para birimi Avro olan bagl ortakliklaninda bulunan net yatinmin finansal riskinden
koruma amacl 150.000 Avro tutannda bir kredi almistir. Bu kredinin bagh ortakligin net yatinm tutanyla ilgili olan kismindan kaynaklanan
kur farki tutan, zkaynaklar altindaki yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma fonlarina siniflanmaktadir.

16. SEREFIYE

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

TT Mobil serefiyesi 29.694 29694
Innova serefiyesi 7.308 7.308
Argela serefiyesi 7942 7942
44944 44944

Grup, serefiye ve diger duran varlik gruplan icin yilik deger dusuklugu testini her yil 31 Aralik itibanyla yapmaktadir. Grup, tespit edilen
butun nakit yaratan birimler icin deger dusUklUgU testi yapristir.
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

16. SEREFIYE (DEVAMI)
Turk Telekom ve TTNet nakit yaratan birimi deger disuklugu testi

Turk Telekom ve TTNet nakit yaratan biriminin deger disukligl testinde, tim aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim olarak dikkate
alinmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plani baz alinarak hesaplanan kullamm degerinden tespit
edilmistir.

Nakit akimlan icin kullanilan iskonto orant %19,1'dir (31 Aralik 2018: Kurumlar vergisi oraninin %22 olarak gecerli oldugu donemlerde %20
8 - %237, diger yillarda %17,0 - %20,2). Nakit akimlannin tahmini degeri 2024 yilina kadar indirgenmis nakit akimlanndan olusmaktadir.
2024 dénemi sonrast icin TL nakit akim tahminlerinde, btyume is planindaki enflasyon orani ve tlkenin tahmini bUyume orani dikkate
alinarak %7 buyume dngorulmustur. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlannin +%1/-%1 Agirlikl Ortalama Sermaye Maliyeti'nin
("AOSM”) duyarlhligi ile test edilmistir (31 Aralik 2018: +%1/-%1). Deger dusuklUgu testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde bir deger
dusuklugunun olmadig tespit edilmistir.

TT Mobil nakit yaratan birimi deger diisukligu testi

TT Mobil tek bir nakit yaratan birim olarak degerlendirilmis ve serefiye ve diger tum varliklar beraber deger disuklugu testine tabii
tutulmustur. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plani baz alinarak hesaplanan kullamim degerinden tespit
edilmistir.

Nakit akimlan icin kullanilan iskonto orani %18,9°'dur (31 Aralik 2018: Kurumlar vergisi oraninin %22 olarak gecerli oldugu dénemlerde
%221 - %251, diger yillarda %18,3 - %21,5). 2024 ddonemi sonrasi icin TL nakit akim tahminleri %11 nihai buyUme oran, is planindaki
enflasyon ve Ulkenin tahmini buytme orani dikkate alinarak gerceklestirilmistir. TT Mobil sirket degeri, nakit akimlarinin +%1-%1 A0OSM
nihai buyume orani duyarliigi ile test edilmistir (31 Aralik 2018: +%1-%1). Deger dusuklugu testi sonucunda, TT Mobil'nin satin alinmas
sirasinda olusan serefiye degerinde bir deger dusuklugunin olmadig tespit edilmistir.

Innova ve Argela nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

Innova ve Argela ayn nakit yaratan birimler olarak degerlendirilmis ve bu sirketler icin tasinan serefiye sirketlerin diger tum varbiklan

ile beraber deger dusuklugu testine tabii tutulmustur. Deger dlUsUkIUgU testi Innova ve Argela’nin geri kazanilabilir tutarlan yonetim
tarafindan onaylanmis bes yillik is planlan baz alinarak hesaplanan kullanim degerleri Uzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlarnin
tahmini degeri 2024 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. 2024 dénemi sonrasi donem icin TL nakit akim tahminleri,
Innova ve Argela icin sirasiyla %7 ve %7 nihai buytme orani, is planindaki enflasyon ve Ulkenin tahmini buyume orani dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. Degerlemede kullanilan iskonto orani Innova icin %23,6 (31 Aralik 2018: kurumlar vergisi oraninin %22 olarak gecerli
oldugu donemlerde Innova icin %25,5 - %28,5, diger donemlerde %21,3 - %24,7), Argela icin %24,6 (31 Aralik 2018: kurumlar vergisi
oraninin %22 olarak gecerli oldugu donemlerde Argela icin %25,9 - %29,1, diger donemlerde %217 - %25,1), olup, +%1/-%1 duyarhiiginda
test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, beta katsayisinin hesaplamasi icin gosterge olarak alinmistir. Deger
dusuklugu testi sonucunda, Innova ve Argela’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde ve nakit yaratan birim degerinde
deger dusuklugu tespit edilmemistir.

TTINT nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

TTINT nakit yaratan birimin deger dusuklugu testi sirket degeri baz alinarak hesaplanmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan
onaylanmis yedi yillik is plant baz alinarak hesaplanan kullanim degeri Uzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlannin tahmini degeri 2026
yilina kadar indirgenmis nakit akimlanndan olusmaktadir. Sirketin uzun dénemli nakit yaratma kapasitesinin daha dogru bir sekilde
olculebilmesi icin yedi yillik is plant baz alinarak degerleme calismasi yapilmistir. Degerlemede kullanilan AOSM orani %9 olup, (31 Aralik
2018: %9) +%0,5/-%0,5 duyarliiginda test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer telekom sirketleri, beta katsayisinin hesaplamasi icin
gosterge olarak alinmistir. Deger dusuklUugu testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde deger diustkligu tespit edilmemistir.

Sebit nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

Sebit nakit yaratan biriminin deger dusuklUgu testinde, tim aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim olarak dikkate alinmistir. Geri
kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plant baz alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlan icin kullanilan iskonto orani % 22,9'dur (31 Aralik 2018: Kurumlar vergisi oraninin %22 olarak gecerli oldugu dénemlerde
%25,6 - %28,6, diger yillarda % 21,5 - %24,9). Nakit akimlannin tahmini degeri 2024 yilina kadar indirgenmis nakit akimlanndan
olusmaktadir. Nihai donem ve sonraki donemler icin TL nakit akim tahminleri is planindaki enflasyon orani ve tlkenin tahmini baydme
orant dikkate alinarak %11 buyume dngorulmustur. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlannin +%1/-%1 A0OSM duyarlligl ve nihai
buytme orani ile test edilmistir (31 Aralik 2018: +%1/-%1). Deger dusuklugu testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde deger
dusuklugu tespit edilmemistir (Dipnot 20).
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

17. SATIS AMACLI SINIFLANDIRILAN DURAN VARLIKLAR

Satis amach elde tutulan varliklar tasindiklan defter degeri ile satis maliyetleri dusulmus gercege uygun degerinin disik olaniyla
degerlenmistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibanyla Grup’un satis amacli elde tutulan varliklannin net defter degeri 37.361 TLdir.
18. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibanyla yatinm amach gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri asagida sunulmustur:

1Ocak 2019 -31 Aralik 2019 10Ocak 2018 -31Arahk 2018

Maliyet degeri

1 Ocak acilis bakiyesi 43.012 43.012
Transfer (2.965) -
31 Aralik itibanyla 40.047 43.012

Birikmis amortisman

1 Ocak agilis bakiyesi 22.818 20.636
Transfer (1.897) -
Doénem amortismant 1427 2182
31 Aralik itibanyla 22.348 22.818
31 Aralik itibariyla net defter degeri 17.699 20.194

Yatinm amach gayrimenkuller, cesitli kuruluslar tarafindan kullanilan bina ve arsalardan olusmaktadir.

Grup, yatinm amacl gayrimenkullere iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gosterge olup olmadigint degerlendirmektedir.
Eger boyle bir gbsterge mevcutsa, o varligin gercege uygun degerini tasinan degeri ile kiyaslamakta ve tespit edilen deger dusukluklerini
kayitlara yansitmaktadir.

Grup, maliyet-fayda dengesi prensibi cercevesinde butlin yatinm amach gayrimenkullerinin gercege uygun degerini her yil tespit
etmemektedir. Bu sebeple, yatinm amacl gayrimenkullerin bilanco tarihi itibanyla gercege uygun degeri belirtilmemistir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

19. MADDI DURAN VARLIKLAR

Grup’un maddi duran varliklaninin 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibanyla sona eren yillar icerisindeki maliyet ve birikmis amortisman
hareket tablosu asagida sunulmustur:

Diger
Sebeke ve maddi Yapilmakta
diger Doseme ve duran olan

Arazi Binalar cihazlar Tasitlar demirbaslar varliklar yatinmlar Toplam
Maliyet
1 Ocak 2019 acilis bakiyesi 5354613 2015354 40.503.612 111.308 837.872 254.684 439411  49516.854
Transferler (3183) 44624 301125 79 35.455 (2.265) (469.176) (93.341)
Girisler 434 42760  1.642.050 3728 46.074 4.356 516.682  2.256.084
Yeniden degerleme 76.021 - - - - - - 76.021
Cikislar (645) (13.635) (916.281) (6.308) (49.942) (266) - (987.077)
Kur degisimlerinin etkileri 81 2315 157.391 (230) 1714 458 1.051 163.510
31 Aralik 2019 kapanis
bakiyesi 5.428.051 2.091.418 41.687.897 108.577 871173  256.967 487.968 50.932.051
Birikmis itfa Tutan
1 Ocak 2019 acilis bakiyesi - 1425815 32.803.564 101.581 708.042 223.799 - 35262801
Transferler - 1378 (6.023) - 3158 (256) - (1.743)
Amortisman gideri - 97156  1.630.223 4011 45.042 9.122 - 1.785.554
Cikislar - (13.635)  (895.235) (6.047) (44.078) (191) - (959.186)
Deger dusuklugu - 10.590 14.491 - - - - 25.081
Kur degisimlerinin etkileri - 642 107.335 77 1406 425 - 109.885
31 Aralik 2019 kapanis
bakiyesi - 1521946 33.654.355 99.622 713.570  232.899 - 36.222.392
Net Defter Degeri,
31Aralk 2019 5.428.051 569.472 8.033.542 8.955 157.603 24.068 487.968 14.709.659

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Grup’un finansal kiralama yolu ile satin aldigr araclarn ve arazi ve binalann net defter degeri sirasiyla 2.417
TL ve 4.878 TL.dir (31 Aralik 2018: arazi ve binalar 40.507 TL).

Grup’un aktiflesen borclanma maliyeti yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, Grup’un sabit kiymetlerinde rehin, ipotek ve kisitlama yoktur.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, toplam deger distkligunun 14.874 TL tutanndaki kismi satislann maliyeti hesabinda (31 Aralik 2018: 10.133
TL), 10.207 TL tutanndaki kismi genel yonetim giderleri hesabinda (31 Aralik 2018: 6.166 TL) muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, yil icerisinde SPK lisansli gayrimenkul degerleme sirketleri tarafindan degerlenen arsalann defter
degerindeki 76.021 TL tutanndaki net artis vergi etkisinden arnndinlarak diger kapsamli gelir olarak kaydedilmistir. Degerleme
cabismalanni gerceklestiren lisansl sirketler Metrik Gayrimenkul Degerleme Danismanlik A.S., Duzey Gayrimenkul Degerleme ve
Danismanlik A.S., May Gayrimenkul Degerleme A'S., Kuzey Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S., Ekip Tasinmaz
Degerleme A'S., DE-GA Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A'S., Deger Gayrimenkul Degerleme ve Damsmanlk A'S., Anreva
Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S., Net Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A'S., Lal Gayrimenkul
Degerleme ve Musavirlik A.S., Vakif Gayrimenkul Degerleme A'S., Bilgi Gayrimenkul Degerleme A'S., Detay Tasinmaz Degerleme

ve Danismanlik A'S., Piramit Gayrimenkul ve Degerleme Danismanlik A'S., Vizyon Tasinmaz Degerleme ve Danismanlik A'S., Atak
Gayrimenkul Degerleme A'S., Epos Gayrimenkul Damsmanlik ve Degerleme A'S., Prime Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S,,
Eksen Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S dir.
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

19. MADDI DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Diger
Sebeke ve maddi Yapilmakta
diger Doseme ve duran olan
Arazi Binalar cihazlar Tasitlar  demirbaslar  varliklar yatirimlar Toplam
Maliyet Degeri
1 Ocak 2018 acilis bakiyesi 526973 1781199 38.740.099 128.031 821492 245898 950.365 43.194.057
Transferler - 159.469 733.567 440 241 420  (1170.370)  (276.233)
Girisler 70.519 75.337 1.267.278 4.089 37176 7.881 634984 2097264
Yeniden degerleme 4.758.000 - - - - - - 4758.000
Cikislar (2.835) (6.305) (610.676) (22.583) (24.677) (698) - (667.774)
Kur degisimlerinin etkileri 1956 5654 373.344 1.331 3.640 1183 24.432 411540
31 Aralik 2018 kapanis
bakiyesi 5.354.613 2.015.354 40.503.612 111.308 837.872 254.684 439.411 49.516.854
Birikmis itfa Tutan
1 Ocak 2018 acilis bakiyesi - 1328827 31742826 121.221 672757 212906 - 34.078.537
Transferler - (10.795) (10.379) - ) - - (21181
Amortisman gideri - 103.355 1466.753 2397 53.037 10.595 - 1636.137
Cikislar - (4.151) (597.731) (22.437) (19.753) (653) - (644725)
Deger dusuklugu - 6.166 10.133 - - - - 16.299
Kur degisimlerinin etkileri - 2413 191.962 400 2.008 951 - 197.734
31 Aralik 2018 kapanis
bakiyesi - 1425815 32.803.564 101.581 708.042  223.799 - 35.262.801
Net Defter Degeri,
31 Aralik 2018 5.354.613 589.539 7.700.048 9.727 129.830 30.885 439.411 14.254.053
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

20. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Diger
maddi Abone
Arastirma  olmayan Edinim )
ve duran ve Tutma Imtiyaz
Lisans Miusteri gelistirme varbiklar  Maliyetleri Hakki Toplam

Maliyet

Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2019 4.551.444 1155.301 414.419 7211764 2256315 4584505 20173748
Transferler 2555 - 4567 86.185 - 2.281 95.588
Cikislar (155) - - (132.054) - (4220)  (136.429)
Alimlar © - - 30.414 982.619 764.917 1023117 2801067
Kur degisimlerinin etkileri 964 28136 31 118.227 - - 147.638
31 Aralik kapams bakiyesi 4.554.808 1183.437 449.711 8.266.741 3.021.232 5.605.683 23.081.612
Birikmis itfa tutan

Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2019 1550366 1.029.902 269.889 5.045151 1231978 1308.367 10435653
Transferler - - - 641 - 2.281 2922
Cikislar (155) - - (29.853) - (299) (30.307)
Donem itfa gideri 308.073 18.628 46.664 929.676 562.669 434997 2.300.707
Deger dusuklugu - - - 4900 - - 4900
Kur degisimlerinin etkileri 449 23922 310 60.203 - - 84.884
31 Aralik kapanis bakiyesi 1.858.733 1.072.452 316.863 6.010.718 1.794.647 1745346 12.798.759
Net Defter Degeri, 31 Aralik 2019 2.696.075 110.985 132.848 2.256.023 1.226.585 3.860.337 10.282.853

1.023.117 TL (31 Aralik 2018: 771141 TL) tutannda maddi olmayan duran varliklar TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen yatinmlardan olusmaktadir.

Grup’un aktiflesen borclanma maliyeti 1.040 TLdir (31 Aralik 2018: 1.512 TL)

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, toplam deger dustkliglinun satislann maliyeti hesabina giden kismi 4.900 TL olup, (31 Aralik 2018: Yoktur)
genel yonetim giderleri hesabina giden kismi yoktur (31 Aralik 2018: 1132 TL).
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

20. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Diger
maddi Abone
Arastirma  olmayan Edinim )
ve duran ve Tutma Imtiyaz
Lisans Musteri gelistirme varbiklar  Maliyetleri Hakki Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2018 4547210 1.086.949 374473 6.007.064 - 3838973 15854669
Muhasebe politiklanndaki degisime iliskin
dizeltmeler - - - - 1595042 - 1595042
Transferler 1432 - 18.617 337.864 - (14.993) 342920
Cikislar - - - (27.810) - (10.616) (38.426)
Alimlar 1163 - 20.077 624.299 661.273 771141 2.077.953
Kur degisimlerinin etkileri 1.639 68.352 1.252 270.347 - - 341590
31 Aralik 2018 kapanis bakiyesi 4.551.444 1.155.301 414.419 7.211.764 2.256.315 4.584.505 20.173.748
Birikmis itfa tutan
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2018 1.241.907 980.791 221670  3.988.523 - 984.242 7417133
Muhasebe politiklanndaki degisime iliskin
duzeltmeler - - - - 751.839 - 751.839
Transferler - - - 93739 (5.871) 87.868
Cikislar - - - (23.676) - (10.616) (34.292)
Donem itfa gideri 307.896 15.317 46.967 887.729 480.139 340612 2.078.660
Deger Dusuklugu - - - 1132 - - 1132
Kur degisimlerinin etkileri 563 33794 1252 97704 - - 133313
31 Aralik 2018 kapanis bakiyesi 1.550.366 1.029.902 269.889 5.045151 1.231.978 1.308.367 10.435.653
Net Defter Degeri, 31 Aralik 2018 3.001.078 125.399 144.530 2166.613 1.024.337 3.276.138 9.738.095

Toplam amortisman ve itfa giderinin 3.024.297 TL tutanndaki kismi satislann maliyetinde (31 Aralik 2018: 2.359.908 TL), 1.089.194
TL tutanndaki kismi pazarlama, satis ve dagitim giderlerinde (31 Aralik 2018: 890.621TL), 571.524 TL tutanndaki kismi genel yonetim
giderlerinde (31 Aralik 2018: 443.584 TL), 30.970 TL tutanndaki kismi ise arastirma ve gelistirme giderlerinde (31 Aralik 2018: 23.909)
muhasebelestirilmistir.

Onemli maddi olmayan duran varliklann satin alim sonrasi geriye kalan itfa donemleri asagidaki gibidir:

TT Mobil lisansi 9.4 vil
TTINT musteri iliskileri 58yl
TTINT diger 10,8 yil

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, maddi olmayan duran varliklann tzerinde higbir rehin, kisitlama veya ipotek yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
3G Lisans ihalesi

IMT-2000 / UMTS servis yetkilendirme ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde Turkiye'de faaliyet gosteren ¢ GSM operatoriinun katiimiyla
duzenlenmistir.

Nisan 2009'da 539.332 TL (%18 KDV dahil) tutanndaki lisans tcreti TT Mobil tarafindan édenmis ve nihai olarak imtiyaz sézlesmesi 30
Nisan 2009 tarihinde imzalanmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla 3G lisansinin net defter degeri 225.346 TLdir (31 Aralik 2018: 249.069 TL).
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

20. MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)
GSM 900 lave Frekans Bandi ihalesi

Bosta bulunan 900 MHz frekans bantlarinin tahsis edilmesine yonelik ihale 20 Haziran 2008 tarihinde yapilmistir ve TT Mobil, yillik
kanal Ucreti 128 TL (KDV haricg) asgari tcretli C bandini elde etmistir.

ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallan TT Mobil'e verilmistir ve nihayetinde TT Mobil'nin toplam GSM 900 frekans kanal
say1si onceki 6,5 kanal ile birlikte 12’ye ulasmistir.

llave kanallann TT Mobil'nin GSM lisansi stiresi sonuna kadar kullanmmr icin 14.122 TL (KDV dahil) tutannda ihale bedeli 6denmis ve bu
kapsamda yenilenen imtiyaz sdzlesmesi 25 Subat 2009 tarihinde imzalanmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibarnyla GSM 900 bandi lisansinin
net defter degeri 4.304 TL'dir (31 Aralik 2018: 5.011 TL).

4.5G Lisans ihalesi

Kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT Hizmet ve Altyapilanna iliskin Yetkilendirme ihalesi BTK tarafindan 26 Agustos 2015 tarihinde
gerceklestirilmistir. BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilanna iliskin Yetkilendirme Ihalesinde TT Mobil; 800 MHz Frekans
bandinda 2x10 MHz genisligindeki frekans paketini 380.000 Avro, 900 MHz Frekans bandinda 2x7,6 MHz genisligindeki frekans paketini
216.819 Avro, 1800 MHz Frekans bandinda 2x20 MHz genisligindeki frekans paketini 310.000 Avro, 2600 MHz Frekans bandinda 2x10
MHz genisligindeki frekans paketini 25.859 Avro, 2600 MHz Frekans bandinda 1x15 MHz genisligindeki frekans paketini 22.000 Avro
olmak Uzere toplam 954.678 Avro (KDV haric) bedel ile almaya hak kazanmistir. IMT Yetkilendirme suresi, 30 Nisan 2029 tarihine kadar
olup, IMT hizmetlerinin sunumuna 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren, 900 MHz frekans bandinda ve 1.800 MHz frekans bandinda hizmet

sunumuna 1 Aralik 2015 tarihinden itibaren baslanmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, konsolide finansal tablolarda, 4.5G lisansinin net defter degeri 2.156.662 TL (31 Aralik 2018: 2.387.733 TL)

tutanndadir.

21. BORC KARSILIKLARI

Kisa vadeli borg¢ karsiliklar

31 Aralik 2019 ve 2018 itibanyla kisa vadeli borg¢ karsiliklan asagidaki gibidir:

31Aralik 2019 31Aralk 2018

Dava, BTK cezasi, musteri iade karsiliklan 190.381 145.364
Kredi taahhutlerinde beklenen kredi zararlan karsiigr 37167 100.809
227.548 246.173

) Grup’'un taahhutla kampanyalar kapsaminda Grup musterilerine satilacak cihaz alimlannin finansmani icin garantér oldugu distribtor firmalara ait kredi borclar icin

kayitlara alinan karsiliklardan olusmaktadir.

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:

10Ocak -31Aralik 2019

1Ocak-31Aralik 2018

1 Ocak tarihi itibanyla 145.364 433.238
Doénem ici aynlan karsiliklar 109.460 88.524
Odenen karsiliklar (6.404) (370.588)
Ters cevrilen karsiliklar (57.863) (5.859)
Yabanci para ¢evirim farki (176) 49
31 Aralik itibanyla yakimlilikler 190.381 145.364

Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar
31 Aralik 2019 31Aralk 2018

Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar

Personel performans primi karsiliklan 223552 230.191
223.552 230.191
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

21.BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:

1 Ocak -31Aralik 2019 1 Ocak-31Aralik 2018
1 Ocak itibanyla 230.191 162.906
Donem ici aynlan karsiliklar 297.899 252.453
Odenen Kkarsiliklar (274.148) (153.578)
Ters cevrilen karsiliklar (29.861) (32.641)
Yabanci para cevirim farki (529) 1.051
31 Aralk itibanyla yukumlulikler 223.552 230.191
Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar

31Aralik 2019 31Aralik 2018

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar
Kidem tazminati karsiligi 913.107 795.37
Kullamlmamis izin karsiig 131.538 111.801
1.044.645 907.172

Kidem tazminati karsiligi

Turkiye'de mevcut kanunlar ¢ercevesinde sirketlerin, calismalan emeklilik nedeniyle sona eren veya istifa ya da herhangi bir gecerli
nedene bagl olmaksizin isine son verilen personele toplu bir ddeme yapmasi zorunludur. Kidem tazminati yakumlulugu zorunlu
olmamasindan o6turu, fonlamaya tabi degildir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla 6denecek kidem tazminati, her hizmet yili icin bir aylik maas Uzerinden tam 6.379,86 TL (31 Aralik 2018: tam
5.434.42 TL) tavanina tabidir.

Kidem tazminati yakUamlalagunun yani sira, Grup’un is, gorev, temsil tazminati ve yildonumi hediyeleri gibi diger bazi uzun dénemli
yUukumlulukleri de vardir.

i) Kidem tazminati yukumluluklerinin acilis ve kapanis bakiyelerinin mutabakati:

10Ocak -31Aralik 2019 1 Ocak-31Aralik 2018
1 Ocak itibanyla tanimlanan yukumlultkler 795.371 711.040
Hizmet maliyeti 88.002 53.364
Faiz maliyeti 91.679 64.738
AktUeryal kayip ) 79715 126172
Grup tarafindan yapilan 6demeler (142.041) (159.971)
Yabanca para cevirim farki 381 28
31 Aralik itibanyla yikimlilikler 913.107 795.371

(31 Aralik 2019 tarihi itibaryla sona eren hesap doneminde olusan 79.715 TL tutanndaki aktteryal kayip, diger kapsaml gelir tablosunda muhasebelestirilmistir (31 Aralik
2018: 126172 TL).
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

21.BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)

il) Kar veya zarar tablosundaki toplam giderler:

1Ocak -31Aralik 2019

1 Ocak-31Aralik 2018

Faiz gideri 91679 64.738
Cari hizmet maliyeti 88.002 53364
Konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilan toplam kidem
tazminati karsilik gideri 179.681 118.102
i) Kullanilan baslica aktteryal varsayimlar:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Faiz orani %13 %15
Maaslarda beklenen artis oran %8 %10

ileriki yillar icin Grup’ta kalan calisanlann génullt olarak isten aynlma oranlan ortalama olarak % 2,24'ttr.(31 Aralik 2018: %2,36)

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla kidem tazminati karsiig hesaplamasinda asagidaki dnemli varsayimlarda duyarlilik analizi yapilmistir:

Faiz Oranm

Maas Artis Orani

isten Ayrilma Oram

%0,25 azalis

%0,25 artis

%0,25 azalis

%0,25 artis

Duyarlilik seviyesi (%14,75) (%15,25) (%9,75) (%10,25) %0,25 azalis %0,25 artis
Kidem tazminat yukumlulugune
net etkisi 16.420 (14.240) (14.954) 17.092 (2572) 3733

Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar

Kullanmlmamis izin karsiig hareket tablosu asagida sunulmustur:

1 Ocak -31Aralik 2019

1 Ocak-31Aralk 2018

1 Ocak itibanyla 111.801 102.353
Yilicinde aynlan karsilik, net 27.047 18.876
Odenen karsiliklar (7.535) (10.131)
Yabanci para cevirim farki 225 703
31 Aralik itibanyla yukumlulikler 131.538 111.801
Diger uzun vadeli borg karsiliklari

31Aralik 2019 31Aralk 2018

TFRS Yorum 12 kapsaminda giderlestirilecek yatinm karsiig 8.329 8167
8.329 8.167
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI ILE GECMIS YIL KARLARI
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibanyla Sirket’in ortaklan ve Sirket'teki hisse oranlan asagida sunulmustur:

31Aralik 2019 31Aralk 2018

% TL % TL

Hazine 25 875.000 25 875.000
LYY TelekomUnikasyon A.S. 55 1.925.000 55 1.925.000
Halka acik kissm 15 525.000 15 525.000
Turkiye Varlik Fonu (“TVF”) © 5 175.000 5 175.000
3.500.000 3.500.000

Enflasyon dizeltmesi (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248

* Bakanlar Kurulu'nca, Sirket'in Hazine Mustesarligina ait %6,68 (B Grubu %5, D Grubu %1,68)oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu Yonetimi Anonim Sirketinin
Kurulmasi Ile Bazi Kanunlarda Degisiklerin Yapilmasina Dair 19 Agustos 2016 tarih ve 6741 sayili Kanun uyarnnca TVF’ye devrine karar verilmistir.

Sirket’in sermayesinin tumu 6denmistir Sirketin sermayesi 3.500.000.000 TL olup, her biri 1 Kr (Bir Kurus) itibari degerde
ve192.500.000.000 adedi A Grubu; 104.999.999.999 adedi B Grubu; 1 adedi C Grubu ve 52.500.000.000 adedi D Grubu olmak Uzere
dort gruba aynlmistir. D grubu hisseler halka aciktir. LYY, A grubu hisselerinin tamaminin; Varlik Fonu, B grubu hisselerin sermayenin
yUzde 5’ini temsil eden kismiile D grubu hisselerin sermayenin yluzde 1.68’ini temsil eden kisminin; Hazine ise B grubu hisselerin
sermayenin yluzde 25%ni temsil eden kismiile C grubu hissenin, sahibidir.(‘Altin Hisse”nin)

Hazine, yasa geregi imtiyazli Hisse’'nin (“Altin Hisse”nin) sahibidir. Bu hisse devredilemez ve ekonomi ve giivenlik ile ilgili olarak milli
yararlann korunmasi amaciyla Hazine’ye su belirli haklan tanir: (a) Sirket ana s6zlesmesindeki maddelerde 6nerilen degisiklikler, (b)
Sirket’in yonetim kontrolinde degisiklilere neden olacak nama yazili hisse devirleri ve (c) nama yazili hisse devirlerinin pay defterine
islenmesi ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul'da oylansin, Altin Hisse’nin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Altin Hisse
sahibi Hazine, bu hisseyi temsilen yonetim kurulunda bir Gye bulundurmaktadir.

25 Ocak 2019 Tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisinda Ana Sézlesmenin 8. Maddesinde yapilan degisiklik ile A ve B Grubu
Hissedarlar tarafindan aday gosterilecek Yonetim Kurulu Uye ve bagimsiz Uye sayilan dizenlenmistir. Buna gore;

Yonetim Kurulu, Turkiye Varlik Fonu, Hazine ve A Grubu Hissedar tarafindan asagidaki sekilde aday gosterilecek (9) Uyeden olusur.
(a) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilmek Uzere bes (5) kisiyi aday gosterme hakkina sahiptir;
(b) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, B Grubu Hisse sahibi sifatiyla;

Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek tGzere Sermaye
Piyasasi duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan ug (3) kisiyi aday gosterme hakkina sahip olacaktir; veya

Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30°'dan daha az) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmek Uzere Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tastyan iki (2) kisiyi aday gosterme hakkina
sahip olacaktir. ;

Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin %30’unun ve %15’inin hesaplanmasinda, Hazine’nin ve Turkiye Varlik Fonu'nun B
Grubu Hisselerden ve D Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan birlikte hesaba katilacaktir.

(c) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce (fakat %30°dan daha az), A Grubu
Hisse sahibi Sermaye Piyasasi duzenlemelerinde tanmimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan bir (1) kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak ve bes (5) kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

(d) Hazine C Grubu imtiyazl Hisse'yi elinde tuttugu muddetce Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere ayrnca C Grubu imtiyazli
Hisse icin bir (1) aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

Yonetim Kurulu baskani, yonetim kurulu Uyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan
aday gosterilecek ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunluk kararn ile secilecek ve gérevden alinacaktir.

Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan B Grubu Hisse sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan aday gosterilecektir ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann ¢cogunluk karan ile secilecek ve gérevden
alinacaklardir.
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)
Agirlastinlmis nisapla alinmasi gerekli kararlar disinda yonetim kurulu kararlan toplantida hazir bulunan oylarnn cogunluguyla alinr.

Sirket ana s6zlesmesinin 30. maddesi uyarinca, Yonetim Kurulu ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarnn cogunlugu
ile, makul karsiiklan ve yedek akgeleri ayirmak ve asagidaki sartlara uymak kaydiyla, her mali yil icin kanunen dagitilabilecek kann
azamisinin dagitilmasi icin teklifte bulunacaktir.

Eger asagidaki sartlar gerceklesmezse veya ilgili dagitim yapildiginda gerceklesmeyecekse, asagidaki paragrafa tabi olmak kosuluyla,
Sirket bu sartlan ihlal etmeyecek sekilde kannin dagitilabilecek maksimum miktanni dagitabilir.

Asagidaki sartlann olusmast halinde ve sermaye piyasasi mevzuatina aykin olmamak kaydiyla net kar dagitilmayabilir:

(a) Kar dagitimi ana sozlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir alacakliya yapilan taahhutleri
ihlal edecekse veya ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunlugunun kanaatine gore takip eden on iki ay icinde boyle
bir ihlalin meydana gelme ihtimali varsa, veya

(b) Yonetim Kurulu, ilgili yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunlugu ile dagitimin asagidaki konularla ilgili olarak ana
sozlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisinin menfaatlerine dnemli 6lcliide zarar verecegine karar verirse; (i) is planinda
veya butcede Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis bir yatinm programinin uygulanmasi veya (ii) ana sézlesmede tanimlanan Grup
sirketlerinin ticari beklentileri ve Grup sirketlerinin mali durumunu saglikl olarak devam ettirmek ihtiyaci varsa.

Turk Ticaret Kanunu'na gore sirketler kar dagitimindan once yasal yedek ayirmakla yukimludur. Yasal yedekler Turk Ticaret Kanunu’'na
gore aynlan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, (enflasyona gore endekslenmemis)
6denmis sermayenin beste birini buluncaya kadar, gecmis donem ticari karindan yillik %5 oraninda ayrnlir. ikinci tertip yasal yedekler,
birinci tertip yasal yedek ve temettulerden sonra, tum nakdi temettt dagitimlan Uzerinden yillik %10 oranminda aynlir.

Temettiler:

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla sona eren yil icinde, 2018 yili konsolide dénem kan bulunmadigindan kar dagitimina konu edebilecegi bir
tutar tespit edilmemistir.

31 Aralik 2018 tarihi itibarnyla sona eren yil icinde Sirket’in 2017 yili konsolide net kan Vergi Usul Kanunu huktmleri cercevesinde
hesaplanan ticari kan ile karsilastinlmis ve konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi kar olan 1135.532 TL net dagitilabilir donem
kan olarak belirlenmistir. Sirket Yonetim Kurulu 8 Subat 2018 tarihinde aldigr karar ile Sirket ana sézlesmesinin huktmlerine tabi olarak
bilanco yapisinin daha da glclendirilmesi amaciyla 1.135.532 TL net kann olaganustl yedek akce olarak aynlmasini kararlastirmis olup,
bu karar 2017 faaliyet yilina iliskin gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantistnda onaylanmistir.

Diger fonlar

Kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan 6zkaynaklara aktanlan deger artis/azalislann bilanco tarihleri itibanyla
bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31Aralk 2018
Maddi duran varlik yeniden degerleme artislan 4.351.897 4.283.816
Yabanci para ¢evirim farklan 471382 417.238
Hisse bazli 6demeler fonu (Dipnot 23) 9.528 9528
Kredi riskindeki degisiklige bagl (kayiplar) / kazanclar (132.819) 64.852
Opsiyonlann zaman degerindeki degisikliklere iliskin kayiplar (321.854) (351.007)
Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten (403.597) (350.099)
korunma fonu
Nakit akis riskinden korunma kayiplan (438.864) (185.382)
Tanimlanmis fayda planlan yeniden olcim kayiplan (692.610) (628.350)
istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger dizeltme fark (1.320.942) (1.320.942)
1.522.121 1.939.654

Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden korunma fonu

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren baglh ortakliklarinda bulunan net yatinmin finansal riskinden korumasi kapsaminda ortaya ¢ikan kur
farklann 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonlannda takip etmektedir (Dipnot 15).
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI ILE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma kayiplari

Grup, faiz oran degisikliklerinden korunmak amaciyla faiz riski korunma islemine girmistir. Bu kapsamda etkin olarak degerlendirilen
gercege uygun deger farklan 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonunda takip edilmektedir (Dipnot 15).

Pay basina kazang¢/kayip

Sirket hisselerinin agirlikli ortalamasi ve birim hisse basina kar hesaplamalan asagidaki gibidir:

1Ocak -31 Aralik 2019 1 Ocak-31Aralik 2018
Y1l boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi 350.000.000.000 350.000.000.000
Sirket hissedarlarna ait net donem kan/(zaran) 2.406.783 (1.391.261)
Elde edilen hisse basina kar/(zarar) (tam Kurus) 0,6877 (0,3975)

23. HiSSE BAZLI ODEMELER

26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 12 Aralik 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Karan uyarnnca 15 Mayis 2008 tarihinde Sirket'e
%45 oraninda istirak eden Hazine’'nin Sirket'te sahip oldugu 52.500.000.000 adet hisse senedi (ortaklik payinin %15’ine tekabul
etmektedir) halka arz yolu ile satilmistir. Halka arz yolu ile Hazine’nin sahip oldugu hisselerin %15’inin satisi sirasinda; 12.299.160.300
adet hisse senedi Sirket ve PTT calisanlan ile kiicuk yatinmciya, 5.220.503.800 adedi ise alim gucl yuksek yurt ici yatinmcilara

aynlmis ve s6z konusu hisseler deme vadesi ve basvuru tarihine gore degiskenlik gosteren indirim oranlan dikkate alinarak kurumsal
yatinmaiya satilan 34.980.335.900 adet hisseye uygulanan fiyattan daha dusutk bir fiyata satilmistir. Sirket’in halka arz sirasinda Sirket
calisanlanna saglanmis olan indirimler karsiiginda, mal ve/veya hizmet elde etmesi nedeniyle, bu uygulama TFRS 2'nin kapsaminda
muhasebelestirilmistir. Bu nedenle Sirket, 31 Aralik 2008 konsolide mali tablolarnnda, Sirket calisanlarina saglanan indirimin gercege
uygun degeri olan 9.528 TLyi giderlestirmistir ve ayni tutan 6zkaynaklar icerisinde hisse bazli 6demeler fonuna yansitmistir.

Halka arz sirasinda olusan hisse satis fiyati : 460 TL
Sirket calisanlanna uygulanan ortalama hisse satis fiyati : 4,2937TL
Sirket calisanlanna satilan toplam hisse adedi (lot) : 31.104.948
Calisanlara saglanan faydanin toplam tutan : 9528 TL

Sirket yonetimi, Sirket calisanlan haricindeki diger gruplara (PTT calisanlan, kuctk yatinmcr ve alim guct yuksek yerli yatinmar) verilen
indirimleri;

a) Sirket’in s6z konusu indirimler karsiiginda elde ettigi herhangi bir hizmet veya Urtin olmadigi ve

b) Hazine’nin s6z konusu indirimleri Sirket’in hissedan oldugu icin degil, halka arz yolu ile gerceklesen tum diger 6zellestirmelerde
oldugu gibi, kamu otoritesi konumunda oldugu icin kiicUk yatinmciy tesvik ederek sermayenin tabana yayilmasini gerceklestirmek
amaciyla verilmis oldugu nedenlerinden yola ¢ikarak,

TFRS 2 kapsaminda degerlendirmemistir. Diger gruplara verilen indirimlerin islemin gerceklestigi yil olan 2008 sonu itibarnyla gercege
uygun degeri yaklasik 34.000 TLdir.
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER

Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:

31Aralik 2019

31Arabk 2018

Orijinal para

Orijinal para

birimi TL birimi TL

Alinan teminatlar ABD Dolan 143.040 849.687 146157 768.918
TL 844.277 844.277 837781 837.781

Avro 32158 213.869 31190 188.016

1.907.833 1.794.715

Verilen teminatlar ABD Dolan 171.513 1.018.822 172.418 907.075
TL 589.422 589.422 523.470 523.470

Avro 75.893 504.734 159114 959139

2.112.978 2.389.684

) S6z konusu tutann 151.500 ABD Dolarn tutanindaki kismi (31 Aralik 2018: 151.500 ABD Dolari) TT Mobil'in Imtiyaz Sozlesmesi kapsaminda BTK'ya vermis oldugu
garantiden, 12.840 Avro tutanndaki kismi (31 Aralik 2018: 12.840 Avro) 3G lisansi ihalesi icin verilmis garantiden ve 57.281 Avro tutanndaki kism (31 Aralik 2018: 57.281 Avro)

4.5G lisansi ihalesi icin verilmis garantiden olusmaktadir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibanyla Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin tablolan asagidaki gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRi’ler 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRI’lerin toplam tutan 2112.978 2.389.684
B.Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis

oldugu TRI’lerin toplam tutarn 977792 1531807
C.Olagan ticari faaliyetlerinin yurtttlmesi amaciyla diger 3. kisilerin

borcunun temini amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam tutan 605.367 1278718
Toplam 3.696.137 5.200.209

Grup, distribttor firmalar tarafindan satin alinarak taahhttla kampanyalar kapsaminda Grup musterilerine satilacak cihaz aimlannin
finansmani icin distributor firmalann kullanacagr kredi 605.367 TL tutanndaki kismina, Borglar Kanunu’nun 128/1 maddesi uyannca
garantor olmustur (31 Aralik 2018: 1.278.718 TL). Bu garantilerin sirasiyla 34.306 TL, 111.433 TL, 10.293 TL tutanndaki kismi Akbank TA'S.,

Turkiye Garanti Bankasi A.S. ve Turkiye Is Bankasi A.S ye verilmistir.
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Diger taahhtitler

Grup’un 31 Aralik 2019 itibanyla sponsorluk, reklam ve sigorta hizmet alimi ile ilgili 5.172 ABD Dolan olmak Gzere30.723 TL (31 Aralik 2018:
34196 TL) tutannda taahhudu bulunmaktadir. Bu taahhutlerle ilgili 6demeler, sézlesmeler uyarinca 1 yilik doneme yayilmistir.

Grup’un 31 Aralik 2019 itibanyla sabit kiymet alimiile ilgili 224132 TL, 76.767 Error! Bookmark not defined. ABD Dolar,13.723 Avro,
30ingiliz Sterlinikarsiligl olmak tzere toplam 771.638 TL (31 Aralik 2018: 864.009 TL) tutannda satin alim taahhidi bulunmaktadr.

Tiirk Telekom imtiyaz Sézlesmesi

Imtiyaz Sozlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde Sirket'in 6ézellestirilmesi ve dzellestirmenin sonucu olarak Sirket teki
kamu hisselerinin %50’nin altina dusmesini takiben imzalanmistir. iImtiyaz Sézlesmesi asagidaki konulan kapsamaktadir:

Sozlesme kapsamindaki telekomunikasyon hizmetlerinin yurattlmesi,

Gerekli telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi ve isletilmesi, diger isletmecilerin veya kanun uyarnnca talepte bulunan diger kisi ve
kurumlann kullanimina sunulmast,

Telekomunikasyon hizmetlerinin pazarlanmasi ve sunulmasi.

imtiyaz Sozlesmesi, sozlesmenin sona ermesi veya yenilenmemesi halinde Sirket’e, sistemin isleyisini etkileyen tim techizati butin
fonksiyonlar ile birlikte calisir vaziyette ve techizatin kurulu bulundugu, kendi kullaniminda olan tasinmazlan BTK’ya veya BTK
tarafindan gosterilecek bir baska kurulusa bedelsiz olarak devredilmesi yukimlaliguna getirmektedir.

BTK'ca, Sirket'in imtiyaz Sozlesmesindeki yukimlultklerini yerine getirmediginin ve verilen sure icerisinde durumu dizeltmediginin veya
Sirket hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan oldugunun tespiti halinde, Sirket'e, BTK’nin yazili bildiriminden
itibaren 90 glnden az olmamak Uzere yukumluluklerini yerine getirmek Uzere sure verilir. Bu sure icerisinde Sirket yukandaki
yuktmlultklerine ait duzeltici bir programi BTK’ya sunar, BTK, programi kabul ettigi takdirde verilen programin sonunda anlasmazlik
hususlan yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, Sirket’e verilen stirenin sonunda Imtiyaz Sézlesmesi'ni
feshedebilir.

imtiyaz Sozlesmesi, telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili olarak Sirket’'e hizmet sunumuna iliskin bir takim yukamlultkler
getirmektedir.

Imtiyaz Sozlesmesi, imtiyaz Sozlesmesi'nden ve telekominikasyon sebekesinin kurulmasi ve isletilmesinden dogan, yurdrlikteki yasalar
ya da Turkiye Cumhuriyeti Hikumeti tarafindan yapilmis olan anlasmalar geregi tahakkuk ettirilen tum édemelerin Sirket tarafindan
yapilmasini gerekli kilar. Bu 6demeler dzellikle, frekanslann kullanimi icin édenen ruhsat ve kullamm Ucretlerini icerir. Ayrica, Sirket’in
elde edecegi yillik net satislannin %0,35’ini BTK’nin masraflanna katki payi olarak BTK’ya 6demesi gerekmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi’'ne gore, altyapiya iliskin erisim talepleri teknik imkanlar dahilinde ve aynm gézetmeden karsilanir. Buna ek olarak,
Sirket'in BTK tarafindan onaylanan referans erisim ve arabaglanti teklifleri yayinlamasi gerekmektedir. imtiyaz Sézlesmesi Sirket'e ayrica,
evrensel hizmet yukumlulaga getirmektedir. Sirket, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu’nun “Evrensel Hizmetin Gelirleri” baslikl altinc
maddesi uyarinca, Sirket, net satis hasilatimin %7'ini, izleyen yilin Nisan ay1 sonuna kadar, evrensel hizmet katki pay1 olarak BTK hesabina
yatinr ve Kurum takip eden ayinsonuna kadar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrna bildirir.

Bu meblag ayn sure icerisinde Bakanligin merkez saymanlik madurligt hesabina aktanlir ve butceye “Evrensel Hizmet Gelirleri” adh
altinda gelir kaydedilir.

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler BTK duzenlemelerinde agik¢a belirtilmedigi muddetce BTK'nin onayina tabidir.

Musteri faturalannin icerigi, ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde belirlenir. Her bir hizmet icin ayn ayn fatura dtzenlenebilecegi gibi
bir aboneye verilen birden fazla hizmet icin tek fatura diizenlenebilir. Birden fazla hizmet icin tek fatura dtizenlenmesi halinde faturada
hizmetlerin bedeli ayn ayn gosterilir. Abonelere, talep etmeleri durumunda, teknik imkanlar dahilinde ve Ucret mukabilinde detayl fatura
gonderilir.

Imtiyaz Sozlesmesi'nin diger hukumleri iletisimin gizliliginin saglanmasi ve musteri sikayetlerinin giderilmesi icin etkin yontemler
kurulmasina iliskindir.

TT Mobil GSM ve IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri ve IMT Yetki Belgesi

Sirket'in GSM ve IMT-2000/UMTS Iimtiyaz Sézlesmeleri ve IMT Yetki Belgesi uyarinca, Sirket lisans bedellerinin ve kullanim hakki
Ucretinin %6’s1 oranindaki kesin teminat tutarlan nakit ve/veya banka teminat mektubu ile saglanmaktadir. Herhangi bir zamanda,
Sirketin s6zlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmedigi tespit edilirse, BTK teminatlan irat olarak kaydetme hakkina sahip
olacaktir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Tiirk Telekom imtiyaz Sézlesmesi (devami)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi, TT Mobil ve BTK arasinda 12 Ocak 2005 tarihinde, daha énce
Aycell ve Aria ile yapilan GSM 1800 imtiyaz sdzlesmelerine karsilik gelmek Uzere kararlastinlmis; 20 Haziran 2008'de BTK tarafindan
yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda bazi degisiklikler yapilmis, 26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan yapilan
IMT Hizmet ve Altyapilanna iliskin Yetkilendirme ihalesi sonrasinda sézlesme (TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi) yeniden dizenlenmistir.

TT Mobil imtiyaz Sézlesmesinin konusu, GSM 1800 standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi, isletilmesi ve
sistemin s6zlesme suresi sonunda BTK’ya veya BTK'nin gosterecegi kurulusa calisir vaziyette devredilmesidir.

TT Mobil Imtiyaz Sézlesmesi ile TT Mobil'e 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 12 kanal tahsis edilmistir. TT Mobil
imtiyaz Sozlesmesi'nin stresi 11 Ocak 200Tden itibaren 25 yildir.

TT Mobil, TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi’nin stiresinin bitiminden 24 ve 6 ay énceki tarihler arasinda Kurum’a, lisansin yenilenmesi icin
belgelerle basvurabilir. Kurum yenileme talebini o tarihteki mer’i mevzuat uyarinca degerlendirerek, isletmecinin lisansini yenileyebilir.
Sozlesme uzatilmadigl takdirde lisans suresinin bitiminde kendiliginden sonra erer. Bu durumda TT Mobil, GSM 1800 sistemine ait
merkezi isletme birimleri olan Sebeke Yonetim Merkezi (Network Management Center), Gateway santralleri ve merkezi abone isleri
sistemi (her tarlt teknik donanimi dahil) ile sistemin isleyisi etkileyici tum techizati ve bu techizatin kurulu bulundugu TT Mobil'in
kullaniminda olan tasinmazlan Kurum’a veya Kurum’un gosterecegi kuruluslara bedelsiz olarak devredecektir.

TT Mobil, islettigi sebekeleri ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili uluslararasi anlasmalara uygun
olarak verecek ve yenileyecektir. TT Mobil, S6zlesme kapsamindaki tesisleri sozlesme suresinin sonuna kadar, iyi ve calisir durumda
bulunduracaktir.

Lisans tcreti, TT Mobil tarafindan imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasi éncesinde édenmistir.

TT Mobil, 151.500 ABD Dolan tutarinda kesin teminat vermistir. TT Mobil, bu teminata ilave olarak, 20 Haziran 2008'de BTK tarafindan
yapilan GSM 900 Ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda ihale bedelinin %6'sina tekabtl eden 760 TL miktarinda kesin teminat vermistir.
TT Mobil'in s6zlesmeden dogan yukumlaltklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde Kurum, teminati irat kaydedecektir.

TT Mobil, BTK’nin onay1 ve ilgili Yonetmelik'te yer alan htkUmler cercevesinde s6zlesme konusu lisansint devredebilir. Ancak, Turkiye'de
GSM 900 veya GSM 1800 lisanst bulunan sirketlere, bu sirketlerin ortaklanna veya bu sirketlerin veya ortaklannin dogrudan veya dolayl
bir bicimde hisse sahibi olduklan ya da baska yollarla kontrolleri altinda bulundurduklan sirketlere ve istiraklerine ve bunlarnn tamaminin
yoneticileri ile birinci ve ikinci dereceden kan ve sihri hisimlarina hangi surette olursa olsun devredemez. Boyle bir devir tespit edildigi
durumda, kendilerine verilmis olan GSM 1800 lisansi BTK tarafindan iptal edilir.

Hisse devrine mer’i mevzuat hukumleri uygulanacaktir. Kontrol mekanizmasinin degismesi sonucunu doguracak olan devralmalarda
Rekabet Kurumu’nun onayi da alinacaktir.

Hazine’ye 6denecek pay

TT Mobil, suresinde 6édenmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasitali vergiler, harc ve resim gibi mali
yuktmlultkler, isletmecinin mobil baz istasyonunun bulundugu tesisin kurulum ve isletilmesine iliskin diger mobil isletmecilerden elde
ettigi bedeller ve faturanin seklinde veya iceriginde (musteri bilgileri, isin nevi, miktan, fiyati ve tutan gibi) veya hizmetin iliskin oldugu
donemin belirlenmesinde yapilan hatalar ya da mukerrer duzenlenen faturalar nedeniyle ayni yil icinde duzeltmeye konu edilen
kayitlarda yer alan bedeller ile raporlama amaciyla muhasebelestirdikleri tahakkuk tutarlan hari¢ olmak tzere, aylik brut satislannin
%15’ini Hazine payi olarak 6deyecektir.

BTK masraflarina katki payi

TT Mobil, elde edecegi yillik net satislannin %0,35’ini Kurum masraflarnna katki payi olarak, elde ettigi yili takip eden yilin Nisan ayinin
son is gunune kadar BTK'ya 6demektedir.

Kapsama alani

TT Mobil, 11 Ocak 200Tden itibaren 3 yil icinde Turkiye ntfusunun en az %50’sini ve 11 Ocak 200T'den itibaren 5 yil icinde Turkiye
nufusunun en az %90'1N1 kapsama alani icine (bina disinda 2 Watt’a kadar) alacaktir. Nufusu 10.000°den az olan yerlesim birimleri
hesaplamaya alinmaz. Bu alanlar TT Mobil'in tek basina kapsamasi gereken alanlar olup sézlesmede tamimlanan roaming ile
saglanmayacaktir. BTK’nin istemi Gzerine yilda en ¢ok iki adet yerlesim yeri TT Mobil tarafindan éncelikli olarak kapsama alani icine
alinacaktr.

31 Aralik 2004 tarihi itibanyla TT Mobil kapsama alani ile ilgili yukamlaluklerini yerine getirmistir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi

(devami)

Verilecek hizmetler

TT Mobil, GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU cercevesinde 6ngorulen hizmetleri, GSM lisans anlasmasinda sayilanlarla
(temel GSM hizmetleri, telefon, abonelerin acil yardim ¢agnlan icin Ucretsiz hizmet gibi) sinirl olmamak Uzere verecektir.

Hizmet kalitesi

TT Mobil, GSM 1800 uluslararasi standartlannda ITU-T'nin (Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi — TelekomUnikasyon Standartlastirma
Birimi) dnerilerinde belirtilen telefon hizmeti ile ilgili kalite standartlanna uyacaktir. Kapsama alani icindeki alanlarda lisansh sebeke ici
arama blokaj oranm %5’ten, arama basarnsizlik orani ise %2'den fazla olmayacaktir.

Tarifeler
TT Mobil, BTK duzenlemelerine aykin olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestce belirleyebilir.
Acil durumlar

TT Mobil, acil durumlarda abone ve kullanicilann ihtiyaclann giderecek gereken énlemleri alacak ve bu durumlara éncelik verecektir.
Ancak, saglik, yangin, afet ve glvenlik gibi olaylarnn gerektirdigi hallerde kamu kurum ve kuruluslarnna oncelik taniyacaktir. TT Mobil,
acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhgrnin istemi Uzerine kullanilmak Gzere, en az 2 adet mobil baz istasyonu
bulunduracaktir.

Yatirim planlar

TT Mobil Yonetmelik uyarnnca, her yil 1 Aralik guntne kadar, takip eden takvim yillanna iliskin yatinm planint BTK’ya sunacaktir. Bu
planlar 3 yillik olarak hazirlanacak ve dinamik talep tahminleri ile birlikte kurulacak santral, baz istasyonlan ve baz kontrol istasyonlarnnin
sayisi ve yerleri ve calisma suresi, yatinm bedelleri hakkinda bilgi icerecektir. Yatinm planinin alinmasindan itibaren 120 gun iginde BTK,
planlarnn Sézlesme’nin 6'ncl maddesine uygunlugunu onaylayacaktir. Sozlesmenin 6’nci maddesindeki yukumluluklerin karsilanmasin
muteakip yatinm planlan bilgilendirme amaciyla BTK’ya sunulacaktir.

Ulusal dolasim

TT Mobil, ulusal roaming yapabilmek amaciyla, Turkiye'deki diger lisansli GSM sebekeleri ile sbzlesme yapabilir. Roaming anlasmasi ve
bununla ilgili ekonomik kosullar, imzadan énce gorusu ainmak tzere BTK’ya sunulacaktir.

isletmenin askiya alinmasi

BTK, savas, genel seferberlik vb. durumlarda, kamu guvenligi ve ulusal savunma icin gerekli gordlgu takdirde, sinirl veya sinirsiz bir
sureyle TT Mobil'in faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini askiya alabilir ve dogrudan dogruya sebekeyi isletebilir. Bu durumda
gececek sure, lisans suresine eklenir ve bu doénemde elde edilen gelir TT Mobil’e ait olur.

BTK tarafindan sézlesmenin feshi

BTK asagidaki nedenlerden dolayi lisansi iptal ve lisans s6zlesmesini feshedebilir:

i) TT Mobil hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato kararn olmasi,

i) TT Mobilin s6zlesmeden dogan yukumlultklerini yerine getirmediginin ve verilen sure zarfinda durumu duzeltmediginin saptanmasi,

iii) TT Mobil'in kendisine tahsis edilen frekanslar veya GSM 1800 sisteminde kullanilmasi icin BTK’nin TT Mobil'e tahsis edecegi diger
frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icinde bu faaliyetine son vermemesi,

iv) TT Mobilin lisans Ucretini 6dememesi.

Ancak yukandaki nedenlerden (iv) bendi hari¢c olmak tzere, TT Mobil'e, BTK'nin yazili bildiriminden itibaren 90 ginden az olmamak
Uzere yUkUumlulagunu yerine getirme olanagi taninacaktir. Bu sure zarfinda, TT Mobil, s6zlesmedeki yukumluluklerine ait duzeltici
bir programi BTK’ya sunar. Eger bu program BTK tarafindan kabul edilirse, verilen programin sonunda anlasmazlik hususlan yeniden
incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, TT Mobil’e verilen strenin sonunda s6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi
halinde, TT Mobil, GSM1800 sistemini olusturan techizatin timunt bedelsiz olarak BTK’ya devredecektir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi

(devami)
Sigorta

TT Mobil, kurdugu ve islettigi telekomunikasyon tesis ve hizmetleri icin lisans stresi boyunca tim risklere karsi sigorta yaptiracaktir.

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi

TT Mobil, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile Imtiyaz Sézlesmesi'ni imzalayarak KDV haric 214.000 Avro degerindeki 3G lisansini almistir.
Lisans suresi, sozlesmenin taraflarca imzalandigi tarihten itibaren 20 yil olup; 3G hizmetleri, 30 Temmuz 2009 tarihi itibanyla sunulmaya
baslanmistir. 26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Ihalesi sonrasinda
sozlesme (TT Mobil Imtiyaz Sozlesmesi) yeniden dizenlenmistir.

Sozlesmeye gore;

TT Mobil, abone ve kullanicilann kamu glvenlik kuruluslan ve diger kamu kurumlanna yonelik 112 ve diger acil durum hizmetlerine
iliskin cagnlann ve aranan kurumlar tarafindan bu ¢agnlann baska birime yonlendirilmesi maliyetine katlanmak suretiyle tcretsiz
olarak saglamakla yukumludur.

TT Mobil, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr'nin istemi Uzerine kullanilmak tzere, en az 2 adet IMT-
2000/UMTS mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

TT Mobil, sézlesmenin imza tarihinden itibaren ilk 5 yilicinde, TT Mobil hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlann istirakleri
disindaki kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde BTK’nin onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her nevi
hisse devri BTK onayina tabidir.

TT Mobil, lisans tcretinin %6’s1 oranindaki 12.840 Avro tutanndaki banka teminat mektubunu kesin teminat olarak vermistir. TT
Mobil'in sézlesmeden dogan yukimluliklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde BTK, teminati irat kaydedecektir. isletmeci,
teminatin irat kaydedilmesi durumunda 30 gln icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu surede kesin teminatin getirilmemesi
durumunda sozlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

TT Mobil, Yonetmelik uyarinca her yil 1 Aralik gintne kadar, takip eden takvim yilina iliskin yatinm planini sézlesmenin imzalanmasini
mUteakip s6zlesme suresince BTK’ya sunacaktir. Bu plan, Ug yillik olarak hazirlanacak ve kurulacak santral, baz istasyonlan ve kontrol
istasyonlarnnin sayisin, yerlerini, kapsama alan bilgilerini, yatinm bedellerini ve bir dnceki yatinm planinin gerceklesme oranlarn ile
varsa sapma nedenleri vb. hususlanni icerecektir.

TT Mobil, suresinde dédenmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler, harg ve resim gibi mali
yukumlulukler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan hari¢ olmak Gzere, aylik brut satislannin %15’ini Hazine
pay1 olarak oder.

TT Mobil, elde edecegi yillik net satislannin %0,35’ini Kurum masraflarina katki pay olarak, elde ettigi yili takip eden yilin Nisan ayinin
son is glnune kadar BTK'ya 6demektedir.

Kapsama alani yukamliligu:
TT Mobil, imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasin takiben;
3 yilicerisinde buyuksehir belediyeleri sinirlan icinde kalan nufusu,
6 yilicinde tum il ve ilgce belediye sinirlan icinde kalan ntfusu,
8 yilicinde nufusu 5.000’in Uzerinde olan tum yerlesim alanlan icinde kalan ntfusu,
10 yilicinde nufusu 1.000’in Gzerinde olan tum yerlesim alanlan icinde kalan nufusu,
kapsama alani icine alacaktir.
Bu alanlar TT Mobil'in tek basina kapsamasi gereken alanlar olup dolasim (roaming) ile saglanmayacaktir.

TT Mobil, kapsama alaninda BTK duzenlemelerine, ETSI (Avrupa Telekomunikasyon Standartlan Enstitust) standartlanna ve ITU
(Uluslararasi TelekomUnikasyon Birligi) standart, karar ve tavsiye kararlanna uygun hizmet kalitesini saglamakla yuktmludur.

BTK’nin istemi Uzerine yilda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) TT Mobil tarafindan éncelikli olarak kapsama alani icine alinacaktir.

Mucbir sebepler disinda kapsama alani yukumlulugunan yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat cercevesinde
idari para cezasi uygulanacaktir. Kapsama yukumluligunun yerine getirilmesinin iki yildan fazla geciktirilmesi halinde sézlesme BTK
tarafindan feshedilebilecektir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirnmlar:

TT Mobil, her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapr niteligindeki tesislere yaptigl yatinmlar
hari¢ olmak Uzere elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlannin (donanim, yaziim gibi);

a) En az %401n1 Sozlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci yil en az 300, Ucuncu ve sonraki yillar icin en az 500
muhendisin calistigl, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Gzere Turkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi bulunan
tedarikci sirketlerden veya S6zlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 150, ikinci yil en az 250, U¢lUncu ve sonraki yillar igin
en az 350 muhendisin calistigl bu Ar-Ge merkezi ile birlikte birinci yil en az 50, ikinci yil en az 100, Uguncl ve sonraki yillar icin en az 150
muUhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikgi sirketlerden saglayacaktir.

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar: (devami)

Bir tedarikci sirket, Ar—Ge ve Teknik Destek Merkezleri'ni baska bir tedarik¢i sirketle birlikte kuramaz; ancak Turkiye'de yerlesik bir sirket,
kurum veya kurulusla kurabilir. Tedarikci sirketin bu merkezlerde en az %50 (yuzde elli) ortakligr bulunmalidir. Turkiye'de yerlesik s6z
konusu sirket, kurum veya kuruluslann baska bir tedarikci sirket ile birlikte kurduklan bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet
gosteren Ar—Ge ve Teknik Destek Merkezleri bulunmamalidir.

Tedarikci sirket tarafindan calistinlacak muhendisler icerisinde mevzuat cercevesinde kismi zamanl ¢alisacak Universite 6gretim
elemanlan da yer alabilir. Ogretim elemanlan sayisi, yukarnda belirtilen toplam ¢alisan miihendis sayisinin %5'inden fazla olamaz.

TT Mobil, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlarin tedarikgi sirketlerin yukanda ifade edilen sartlan saglayip
saglamadiklanni kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukimludur.

b) En az %10’unu da Turkiye'de triin veya sistem gelistirmek tizere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikcilerden saglayacaktir.
TT Mobil'in sebekesinde kullanacagi tum bagimsiz yaziim ve donamm birimleri, birbirleri ile acik arayuzler ile baglantili olacaktir.

BTK, bu maddenin uygulanmasina yonelik, gerekli gordugunde denetim yapabilir veya uygun gordugi kurum veya kurulusa denetim
yaptirabilir. Denetimin masraflan TT Mobil tarafindan karsilanir.

TT Mobil'in, yukanda yer alan hukumlere aykin olarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi durumunda; TT Mobil'e bir dnceki
takvim yilindaki cirosunun %1ine kadar para cezas! uygulanir.

TT Mobil'in s6z konusu yukumlultkleri yerine getirmemesi durumunda, her yilicin ayn ayn degerlendirilmek Uzere TT Mobil’e, yer
kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapi niteligindeki tesislere yaptigi yatinmlar hari¢c olmak tzere
sebekeye iliskin yatinmlannin (donamm, yazilim gibi) toplam tutannin %401 oraninda ceza ayrica tahakkuk ettirilir. Bu hikim imtiyaz
Sozlesmesi'nin imzalanmasini takiben ilk ¢ yil i¢in gecerli olup, yillik sureler imtiyaz sézlesmesinin imzalanmasi ile baslar.

Sézlesmenin BTK tarafindan feshi:
BTK asagidaki sebeplerle sézlesmeyi feshedebilir:
TT Mobil hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan olmasi,

TT Mobil'in s6zlesmedeki yukumluluklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen sure icinde durumu duzeltmediginin
saptanmasi,

TT Mobil'in kendisine tahsisli frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icerisinde bu faaliyetlerine son
vermemesi,

TT Mobil'in BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolasim yukumlulugune uymamasi,
TT Mobil'in daha 6énce imzalamis oldugu diger imtiyaz s6zlesmesinin feshedilmesi.

Bu hallerde TT Mobil'e, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 giinden az olmamak Uzere yukimlulagunu yerine getirme olanagi
taninacaktir. TT Mobil'in, verilen sure icinde yukumluluklerinin tamamini yerine getirmemesi durumunda sézlesme BTK tarafindan
feshedilecektir. S6zlesmenin herhangi bir sekilde feshi halinde lisans tcreti dahil TT Mobil tarafindan herhangi bir ticret talep edilemez.
Sozlesmenin BTK tarafindan feshi halinde TT Mobil, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen her turlt yazilimi, techizati (kule,
direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan, anten vs dahil), bu techizatin kurulu bulundugu TT Mobil'in kullaniminda olan her ttrld
bilgi ve belgeyi BTK ya da BTK’nin gosterecegi kurulusa, her turlu rehin, ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butun
fonksiyonlan ile calisir durumda devredecektir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina liskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

6 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Ihalesi gerceklestirilmistir.
TT Mobil 27 Ekim 2015 tarihi itibariyle Sayist Sinirlandinlns Kullamm Hakk Yetki Belgesi ile IMT hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilmistir.
Yetki Belgesi'ne gore;

TT Mobil, acil yardim ¢agn hizmetlerini her haltikarda maliyetine de katlanmak suretiyle Kurum duzenlemeleri cercevesinde Ucretsiz
olarak saglamakla ve bu konudaki Kurum dizenlemelerine uymakla yukumludar.

TT Mobil, Bakanligin istemi Uzerine afet ve acil durum hallerinde IMT hizmetlerinin sunulmasi amaciyla kullanilmak Gzere, en az 2
adet mobil baz istasyonu bulundurmakla yukdamludur.

TT Mobil, yetkilendirilmesinden itibaren ilk bes (5) yil icinde, sirket hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlann istirakleri disindaki
kisi ve kurumlara %10°u asan her devrinde Kurumun onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her devir Kurum
onayina tabidir.

TT Mobil, kullanim hakki Ucretinin yUzde alt1 (%6)’si oranindaki toplam 57.300 Avro cinsinden banka teminat mektubunu kesin
teminat olarak vermistir. TT Mobil'in bu yetkilendirmesinden dogan yukumlultklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde,
Kurum teminat irat kaydedecektir. isletmeci teminatin irat kaydedilmesi durumunda otuz (30) gtin icinde yeni kesin teminat
verecektir. S6z konusu strede kesin teminatin getirilmemesi durumunda yetkilendirme BTK tarafindan iptal edilebilecektir.

TT Mobil, stresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler, harg ve resim gibi
mali yukamlultkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan hari¢c olmak Gzere, aylik brit satislannin %15
(yUzdeonbes)'ini hazine payi olarak oder.

TT Mobil, Kurum tarafindan ilgili mevzuata gére belirlenen oranda ve usule gore idari Ucreti Kuruma oder.
TT Mobil, Yetki Belgesi’nin verilmesini takiben,
8 yilicerisinde ve sonrasinda Turkiye ntfusunun en az % 95'ini
8 yilicerisinde ve sonrasinda tum il ve ilcelerin her birinde ntfusun en az % 901N
3yilicerisinde otoyollar, hizli ve yuksek hizli tren hatlarn ve 1 (bir) kilometre uzunlugun Uzerindeki tim tanellerin en az %99°unu
6 yil icerisinde bolunmus karayollannin en az %95’'ini
10 yil icerisinde konvansiyonel tren hatlarnnin en az %90’ 1n1

kapsama alani icine alacaktir. Ayrnica TT Mobil; yetkilendirmeyi muteakip ayrica; birinci yiin sonundan itibaren ilave otoyol, hizli ve
yUksek hizli tren hatlan ve 1 (bir) kilometre uzunlugun Uzerindeki tinellerin hizmete acilmasini muteakip iki (2) yil icerisinde en az
%99’unu, dorduncu yihin sonundan itibaren ilave bolunmus karayollannin, hizmete acilmasin muteakip iki (2) yil icerisinde en az %95’ini
ve sekizinci yilin sonundan itibaren ilave konvansiyonel tren hatlannin, hizmete acilmasint muteakip iki (2) yil icerisinde en az %9011
kapsama alani icine alacaktir.

TT Mobil'in IMT-2000/UMTS Imtiyaz S6zlesmesi uyarinca kapsadigr alanlar, hizmet kalitesi maddesindeki kriterleri sagladig1 takdirde
bu yetkilendirme kapsaminda da kapsanmis kabul edilir. Ayrica TT Mobil'in IMT hizmetleri sunmak Uzere bu yetkilendirme kapsaminda
kapsadigr alanlar da, IMT-2000/UMTS hizmetlerine iliskin kapsama yukimlulugunun tespitinde kapsanmis olarak kabul edilir.

Kapsama alan yukumlulugu, TT Mobil'in tek basina saglamasi gereken bir yukimlultk olup, ulusal dolasim (roaming) ile
saglanmayacaktir. Bununla birlikte TT Mobil kapsama yukumlialtgu bulunan alanlarda telsiz erisim sebekesi paylasini yapabilecektir.

BTK’nin istemi ve bu alanlar icin belirleyecegi hizmet kalitesi standartlan ¢ercevesinde, yilda en fazla iki adet yerlesim yeri TT Mobil
tarafindan 6ncelikli olarak kapsama alani icine alinacaktir.

Muicbir sebepler disinda kapsama alani yukamliliginun yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat cercevesinde idari
para cezasi uygulanir. Kapsama yukumlulugunin yerine getirilmesinin iki (2) yildan fazla geciktirilmesi halinde ise yetkilendirme BTK
tarafindan iptal edilebilecektir.

Hizmet kalitesi ytUkimlulugi

TT Mobil, kapsama yukumlalugu bulunan alanlarda kullanici basina %95 olasilikla asgari 2 Mbit/sn veri indirme hizin1 saglayacaktir. Bu
yukimlultgun denetimine iliskin hususlar BTK tarafindan belirlenir.

Bu veri iletim hizlan asgari degerler olup, Kurum ETSI standartlan, ITU standart, karar ve tavsiye kararlan, tlkemizin kalkinma planindaki
hedefleri, teknolojik gelismeler ve kullanici ihtiyaclan gibi hususlan dikkate alarak TT Mobil'in saglamasi gereken hizmet kalitesi
yUukumlultuklerini duzenler.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Telsiz erisim sebekesinin paylasimi;

ilgili mevzuat hikumlerine aykin olmamak sartiyla TT Mobil, IMT hizmetlerinin verilmesi icin kurulacak olan telsiz erisim sebekesini
IMT hizmetleri sunmak Uzere yetkilendirilmis diger isletmeciler ile birlikte kurup kullanabilecek, aynca telsiz erisim sebekesi icerisindeki
baglantilan gerceklestirebilmek icin gerekli iletim hatlanni bu konuda yetkilendirilmis isletmecilerden kiralayabilecektir.

Bu hak, TT Mobil'in yetkilendirme kapsamindaki yakamluluklerini ortadan kaldirmaz ve s6z konusu yukumlultklerin yerine getirilmemesi
icin dayanak teskil etmez. TT Mobil, paylasimdan kaynaklanan sorunlar sebebiyle yetkilendirme kapsamindaki yukumlultklerini yerine
getirmekten kaginamaz. TT Mobil, paylasim yapmasi halinde yetkilendirmesi kapsaminda verdigi hizmetin kesintiye ugramamasi igin
gerekli tum tedbirleri almakla yukumludur.

TT Mobil, yetkilendirmeyi muteakip ntfusu 10.000 (onbin)'in altinda olan tim yerlesim yerlerinde;

a) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesislerini (bina i¢i anten tesisleri hari¢ olmak Gzere) diger isletmeciler ile aktif telsiz
erisim sebekesi paylasimina imkan verecek sekilde kurmakla ve paylasmakla,

b) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesisleri icin, yetkilendirmeyi muteakip s6z konusu yerlesim yerlerinde diger
isletmeciler tarafindan yeni kurulan anten tesisi bulunmasi halinde bu anten tesisini aktif telsiz erisim sebekesi paylasimi yaparak
kullanmakla,

yukumludur. Bu yetkilendirmeyi muteakip IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri kapsaminda yeni kurulan anten tesisleri de bu fikrada
getirilen yakumluluk kapsamindadir.

TT Mobil, yetkilendirmeyi muteakip otoyollar, hizli ve yiksek hizli tren hatlan, bolunmus karayollan, tineller ile konvansiyonel tren
hatlan kapsamast icin bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesislerinde aktif telsiz erisim sebekesi paylasimi yapmakla
yukumladur. Bu yetkilendirmeyi muteakip IMT-2000/UMTS imtiyaz Sozlesmeleri kapsaminda yeni kurulan anten tesisleri de séz
konusu yukumlultk kapsamindadir.

Sebekede ve haberlesme hizmetlerinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar

TT Mobil her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan ve benzeri altyapi niteligindeki tesislere yaptiklan
yatinmlar hari¢ olmak Uzere, sebekeye ve haberlesme hizmetlerine iliskin yatinmlarnnin (donanim, yazilim gibi);

En az %4011, yetkilendirmeyi muteakip;

iki (2) yilicinde en az 500 muhendis ve 100 arastirmacinin calistigi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek tizere
Tuarkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi bulunan, dort (4) yil icerisinde 500 muhendis ve 250 arastirmacinin calistigl Ar-Ge Merkezi bulunan
tedarikgi sirketlerden saglamakla veya,

iki (2) yilicinde en az 350 muhendis ve 100 arastirmacinin calistig bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek tUzere
Turkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi ile birlikte ayrca iki (2) yilicinde en az 150 muhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi bulunan, dort
(4) yilicerisinde 350 mUhendis ve 250 arastirmacinin calistigi Ar-Ge Merkezi ile birlikte aynca dort (4) yil icinde en az 150 muhendisin
calistigr Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglamakla yukumludar.

En az %10’unu da Turkiye’'de Urun veya sistem gelistirmek tzere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikciler tarafindan Turkiye'de
Uretilen Uranlerden saglamakla yukamludur.

TT Mobil'in kendi bunyesinde ayn bir birim seklinde 6rgutledigi veya butun hisselerine sahip olmak kaydiyla bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere ayn bir sirket olarak kurdugu Ar-Ge merkezinde arastirmaci statiisiinde calisan personelin;
yetkilendirmeyi muteakip iki yil icerisinde en fazla 60’1 ve dort yil icerisinde en fazla 150’si de bu fikranin (@) bendinde yer alan
arastirmaci sayilarnna iliskin yukumluluk kapsaminda dikkate alinr.

Tedarikci sirket ve/veya TT Mobil tarafindan Ar-Ge merkezlerinde calistinlacak arastirmacilar icerisinde mevzuat cercevesinde Ar-Ge
merkezinde kismi zamanli calisan veya Universitede bulunup tedarik¢i sirketin ve/veya TT Mobil'in talep ettigi konularda akademik
calismalar yariten Universite égretim elemanlan da yer alabilir. Ogretim elemanlan sayisi, bu fikranin (a) bendinde belirtilen toplam
calisan arastirmaci sayisinin %10’undan fazla olamaz.

Bir tedarik¢i sirket, Ar-Ge ve teknik destek merkezlerini diger tedarikci sirketler hari¢c olmak Uzere bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
faaliyet gosteren ve diger tedarikci sirketlerle birlikte kurdugu Ar-Ge ve teknik destek merkezleri bulunmayan, Turkiye'de yerlesik bir
sirket, kurum veya kurulusla beraber kurabilir. Tedarikgi sirketlerin s6z konusu merkezlerde en az %50 ortaklig bulunmalidir.

TT Mobil'in sebekesinde kullanacag) tum bagimsiz yazihm ve donanmm birimleri, birbirleri ile agik arayuzler ile baglantil olacaktir. TT
Mobil sebekeye iliskin yatinmlarini (donamm, yazilim gibi), tedarikci sirketlerin ve KOBI'lerin yukanda ifade edilen sartlan saglayip
saglamadiklanni kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukimludur.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina liskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Sebekede ve haberlesme hizmetlerinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (Devami)

TT Mobil, her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan ve benzeri altyapr niteligindeki tesislere yaptiklan
yatinmlar hari¢ olmak Uzere, sebekeye iliskin yatinmlarnnin (baz istasyonu, anahtarlama, yonlendirici gibi Grunlerle sinirl olmaksizin
sebekeye ve haberlesme hizmetlerine iliskin donamm ve yazibim drunleri); yetkilendirilmesini muteakip birinci yil icinde en az %30,

ikinci yilicinde en az % 40, Ucuncl ve devam eden yillar icinde en az % 45'ini 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yerli

mali oldugu belirlenen trunlerden saglamakla yukimladur. Tedarikgi sirketlerin ve KOBI'lerin TT Mobil'e sagladigi Grdnlerin yerli mal
oldugu belirlenen kisimlan da bu yukumluluk kapsaminda dikkate alinir. Bununla birlikte; yerli mali oldugu belirlenen Grtnlerin piyasada
bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle bu fikrada yer alan yukumlultklerini yerine getiremeyecegini
ongoren TT Mobil, gerekceleri ile birlikte yukimluluk donemi bitmeden en az alti (6) ay 6ncesinden Kuruma basvurur. Kurum gerekli
gorurse s6z konusu yukumlulugua anilan donem itibanyla azaltabilir veya kaldirabilir.

Aynica bir dnceki paragraftaki yukumlultklere ilaveten TT Mobil; s6z konusu fikrada belirtilen sebekeye ve haberlesme hizmetlerine
iliskin yatinmlanmn dorder yiliik sureler icin 6l¢ulmek Uzere, yetkilendirmeyi muteakip ilk dort yilda ortalama en az % 30’unu, ikinci dort
yilda ortalama en az %40’ 1n1 ve UgUncu dort yilda ortalama en az %45'ini 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yerli mal
oldugu belirlenen trtnlerden olacak sekilde saglamakla yukamlidur. Tedarikci sirketlerin ve KOBI'lerin TT Mobil'e sagladigi Grtnlerin
yerli mali oldugu belirlenen kisimlan da bu yukamluluk kapsaminda dikkate alinir.

Bununla birlikte, yerli mali oldugu belirlenen Urunlerin piyasada bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle
bu fikrada yer alan yukumlultklerini yerine getiremeyecegini 6ngéren TT Mobil, gerekceleri ile birlikte yukimluluk déonemi bitmeden en
az alti (6) ay oncesinden Kuruma basvurur. Kurum s6z konusu yukuamlaltgu, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanbginin gorisunu
almak kaydiyla, anilan dénem itibanyla azaltabilir veya kaldirabilir. Bu paragrafta ifade edilen yukimlultk ile bir dnceki paragraftaki
yUukumlulukler birbirinden ayn olarak degerlendirilir.

Bu madde kapsamindaki yukumlultklerin karsilamp karsilanmadigr, TT Mobil'in IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmesinin sebekede
kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatinmlara dair maddesi kapsamindaki yukamlaltkleri ile birlikte degerlendirilir.

Yetkilendirmenin iptali:

BTK, asagidaki sebeplerle yetkilendirmeyi iptal edebilir.
TT Mobil hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan olmasi,

TT Mobil'in bu yetkilendirme kapsamindaki yukimlultklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen sure icinde durumu
duzeltmediginin saptanmasi,

TT Mobil'in kendisine tahsisli ya da kullanmimina izin verilen frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure
icerisinde bu faaliyetine son vermemesi,

TT Mobil'in, daha énce imzalamis oldugu imtiyaz s6zlesmelerinden birinin feshedilmesi,

TT Mobil'in, haberlesmenin gizliligi, milli glivenlik ve kamu duzenine iliskin madde kapsamindaki yukumlultklerini yerine
getirmemesi.

Bu hallerde, TT Mobil'e, BTK’'nin yazili bildiriminden itibaren doksan (90) glinden az olmamak Uzere yukimlUlugunu yerine getirme
olanag! taninir. TT Mobil'in, verilen sure icerisinde yukumluluklerinin tamamini yerine getirmemesi durumda yetkilendirmesi BTK
tarafindan iptal edilecektir.Bu yetkilendirmenin herhangi bir sekilde iptali halinde, kullanim hakki tcreti dahil TT Mobil tarafindan
herhangi bir tcret talep edilemez.

Yetkilendirmenin herhangi bir nedenle iptali veya sona ermesi durumunda TT Mobil, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen
her turlt yazilimi, techizati (kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan, anten vs. dahil), bu techizatin kurulu bulundugu TT
Mobilin kullaniminda olan tasinmazlan ve bunlarla ilgili her turlt bilgi ve belgeyi BTK veya BTK’'nin gosterecegi kurulusa, her turlu rehin,
ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butun fonksiyonlan ile calisir durumda devredecektir.

Grup ile ilgili kanuni takibatlar
Belediyeler ile olan ihtilaflar

Belediyeler tarafindan, cesitli donemlere ait altyapi yatinm fonu ve belediye payi bedeli olarak belirlenen tutann édenmesi talebi ile
Sirket aleyhine agilan davalara konu uyusmazliklarda, 2019 yilinda Danistay’da Sirket lehine alinan kararlar ve séz konusu kararlarda
sadece ortak programa alinan altyapr hizmetleri icin altyapr yatinm fonuna aktanm yapilmasinin istenebilecegi, yatinmlara iliskin taslak
program sunuldugu arastinlmadan, kesin ve ortak programa alinmis bir yatinm programi oldugu anlasilmaksizin, Sirket'ten belli bir miktar
6demenin yapilmasinin istenmesinin hukuka aykin olduguna isaret edildigi gbzetilerek, yukimluligun yerine getirilmesi icin, dnemli
olcude ekonomik fayda iceren kaynaklarnn isletmeden ¢ikma ihtimalinin muhtemel olmamasi nedeni ile 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla
hazirlanan konsolide finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayrnlmarnustir. (31 Aralik 2018: 51.059 TL)
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Sebekede ve haberlesme hizmetlerinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (Devami)
Grup’un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket'in BTK’ya karsi acmis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektorel ve tarife duzenlemeleri ve sektordeki
diger operatorlere iliskin aciklanan dizenlemelere iliskindir. Sektorel ihtilaflar genellikle BTK'nin arabaglanti, telekomunikasyon
hizmetleri ve altyapi ile ilgili aldigr karar ve hukumlere itiraz suretiyle olusmaktadir. 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlan ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 99’'uncu maddesi ile 5809
sayill Kanunun 60" 1nc1 maddesine eklenen 9’uncu fikra uyarinca, musteri iadelerine iliskin karann tebliginden itibaren iki yil icerisinde
tuketicilere iade edilememesi halinde evrensel hizmet geliri olarak Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapr Bakanligrna aktanlacagi
duzenlenmistir. llgili duzenlemelerde verilen 2 yillik stirenin sonuna gelinmis olmasi ve bu strede ytritmenin durdurulmasi taleplerinin
reddedilmesi nedeniyle 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla BTK cezalan ve BTK kararlan geregi musteriye veya Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma
ve Altyapr Bakanlig'na yapilmasi gereken iadeler icin toplam 127.699 TL karsilik aynlmistir (31 Aralik 2018: 37.359 TL).

Gumriik ve Ticaret Bakanligi idari para cezasi

GuUmruk ve Ticaret Bakanligr Mufettisleri tarafindan TT Mobil Gzerinden kullanicilara sunulan katma degerli hizmetler Gzerinde
gerceklestirilen denetim neticesinde mesafeli satis kurallanna uyulmadigr gerekcesiyle Istanbul Valiligi Ticaret Il Mudarlugu tarafindan
TT Mobil aleyhine 138.173 TL tutarnnda idari para cezasiuygulandigina dair bildirim teblig edilmistir. S6z konusu ceza tertibi Uzerine; idari
para cezasina yonelik uzlasma icin T.C. Ticaret Bakanlgr’na basvuruda bulunulmus, sonrasinda da idari islemin geri alinmasi basvurusu
yapilmistir. idari islemin geri alinmasi basvurumuz reddedilmis olup uzlasma strecinde TT Mobil tarafindan uzlasma kabul edilmemistir.
Talep edilen tutarlar icin yarutmeyi durdurma talepli iptal davasi acilmistir. 6 Kasim 2019 tarihinde durusma gerceklestirilmistir. Mahkeme
TT Mobil lehine davanin kabulline, idari para cezasinin iptaline karar vermistir.

Yonetimin gortstne gore, yukumlulugun yerine getirilmesi icin, 6nemli 6lcude ekonomik fayda iceren kaynaklann isletmeden ¢ikma
ihtimalinin muhtemel olmamasi nedeni ile 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda herhangi bir karsilik
aynlmamistir.

Diger konular

Grup avukatlarnnin olumsuz bir karar cikmasint muhtemel gordukleri diger davalar icin konsolide finansal tablolarda 31 Aralik 2019
tarihi itibanyla 62.682 TL tutannda (31 Aralik 2018: 56.946 TL) karsiik aynlmstir. Kalan diger davalar icin Grup avukatlan, iddialann
gerekcelerinin olmadigini veya davalara itiraz edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Dolayisiyla, bu tip davalarla ilgili olarak konsolide
finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayrnlmanmstir.

25. NAKIT AKIS TABLOSUNA iLISKIN ACIKLAMALAR
Diger aciklamalar

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari ile ytkiimlillklerdeki hareketlerin mutabakati

Nakit olmayan hareketler

Diger nakit

Nakit Kur farki olmayan
31 Aralik 2018 hareketler Girisler degisimi hareketler | 31 Aralik 2019
Finansal yukumlaltkler (Dipnot 5) 19.918.824 (5.469.866) 2.088.720 2716.517 388199 19.642.394
Kiralama yukamlulukleri (Dipnot 5) 2594 (788.732) 191476 9.257 1726.166 1140761
Turev yukumlaltkler, net (Dipnot 15) 495536 220164 (413.507) 302193

Finansman faaliyetlerinden

kaynaklanan toplam yikimlilikler 20.416.954 (6.038.434) 2.280.196 2.725.774 1.700.858 21.085.348

Konsolide nakit akis tablosunda isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit icinde gosterilen 68.032 TL tutanndaki “Diger nakit girisleri”
bloke nakit tutarlanndaki degisimi gostermektedir. Bloke nakit tutarlan Dipnot 4'de gosterilmistir. Finansman faaliyetlerinden saglanan
nakit icinde gosterilen 72.471 TL tutanndaki “Diger nakit ¢ikislan” diger finansman édemeleri tutarlanndaki degisimi gostermektedir.
Donem net kan mutabakatinin altinda gosterilen 117.704 TL tutarindaki “Nakit disi kalemlere iliskin diger duzeltmeler” TFRS Yorum 12
tutarlanndaki degisimi gostermektedir.
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26. BILANCO TARIHINDEN SONRAKI OLAYLAR

Yoktur.

27. HASILAT
1 Ocak 2019 -31Aralik 2019 1 Ocak 2018 -31 Aralik 2018
Mobil 8.896.224 7.534.284
Genis bant 6.625.258 5.532.700
Sabit ses 2685259 2603183
Kurumsal data 1821577 1.690.211
Uluslararas gelirler 1.097.539 926.220
TFRS yorum 12 gelirleri 1023117 771141
TV 348.456 305.669
Diger 1159.678 1.067.492
23.657.108 20.430.900

28. FAALIYET GIDERLERI

1Ocak 2019 -31 Aralik 2019

1Ocak 2018 -31Aralik 2018

Satislann maliyeti (-) (12.298.492) (11.249.445)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) (2.670.891) (2.409.985)
Genel yonetim giderleri (-) (2147.447) (1.784.341)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) (166.497) (147.779)

(17.283.321) (15.591.550)

29. NITELIKLERINE GORE GIDERLER

1Ocak 2019 -31 Aralik 2019

1Ocak 2018 -31Aralik 2018

Personel giderleri (3.435.612) (3.018.853)
Vergiler (2.316.397) (2.004.943)
Yurtici baglanti giderleri (1.318.675) (1.270.446)
Tamir ve bakim giderleri (927.902) (836.017)
TFRS Yorum 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet alimlan ve yatinm

karsilik gideri (905.413) (682.4206)
Yurtdisi baglanti giderleri (758.263) (636.511)
Elektrik, su ve gaz giderleri (699.259) (578.716)
Teknoloji sirketi satis maliyeti ve ekipman satis maliyeti (508.106) (502.519)
ilan, reklam ve sponsorluk giderleri (368.016) (448.171)
Diger giderler (1.299.712) (1.877.754)
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylan haric) (12.537.355) (11.856.356)
Amortisman gideri, itfa paylan (4.715.985) (3.717.763)
Deger dusuklugu karsiig giderleri (29.981) (17.431)
Giderler toplami (17.283.321) (15.591.550)
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

30. ESASFAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER / (GIDERLER)

1 Ocak 2019 -31 Aralik 2019

1 Ocak 2018 -31 Aralik 2018

Gecikme faizi ve reeskont gelirleri 152.230 140.221
Kira gelirleri 131.891 35.616
Dava ve tazminat gelirleri 43.067 21.649
Diger 58.203 33.883
Diger faaliyetlerden gelirler 385.391 231.369
Dava, tazminat ve ceza giderleri (166.729) (92.345)
Kur farki giderleri (157.367) (298.763)
Kidem tazminat karsiligi faiz maliyeti (Dipnot 21) (91.679) (64.738)
Reeskont giderleri (57.211) (34.399)
Diger (37.773) (2.229)
Diger faaliyetlerden giderler (-) (510.759) (492.474)

31. YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER / (GIDERLER)

1Ocak 2019 -31 Aralik 2019

1Ocak 2018 -31Aralk 2018

Hurda satis karlan 193.010 105.503
Sabit kiymet satis karlan 21101 24.785
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 21411 130.288
Sabit kiymet satis zararlan (1.545) (12.960)
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) (1.545) (12.960)

32. FINANSMAN GELIRLERI / (GIDERLERI)

10Ocak 2019 -31Aralik 2019

10Ocak 2018 -31 Aralik 2018

Kur farki gelirleri 609.524 575.308
Mevduat faiz geliri 209.389 270.547
Vadeli piyasa islem karlan 2913 444713
Diger 33216 131.931
Finansman gelirleri 855.042 1.422.499
Faiz giderleri (2.280.441) (1.050.389)
Kur farki zararlan (1.583.232) (5.821.839)
Vadeli piyasa islem zararlan (311.419) (884.451)
Diger (213.652) (115.640)
Finansman giderleri (4.388.744) (7.872.319)
Finansman giderleri net (3.533.702) (6.449.820)
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33. VERGILER
31 Aralik 2019 31Aralk 2018
Odenecek kurumlar vergisi:
Kurumlar vergisi karsiig 206.890 22725
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (-) (131.652) (16.260)
Odenecek vergiler 75.238 6.465
1Ocak 2019 -31Aralik 2019 1Ocak 2018 -31Aralik 2018
Vergi gideri:
Kurumlar vergisi gideri
Cari kurumlar vergisi gideri (206.890) (22.725)
Onceki dénem vergileri ile ilgili olarak yapilan dizeltmeler 915 2245
Ertelenmis vergi geliri (Dipnot 11)
Ertelenmis vergi geliri (122.000) 651.500
(327.975) 631.020

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolarda 126.389 TL (31 Aralik 2018: 365.034 TL gider) tutannda
ertelenmis vergi geliri diger kapsamli gelir alinda muhasebelestirilmistir.

Sirket ve Turkiye'de yerlesik bagh ortakliklan, Turkiye'de yurtrlukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarnna tabidir. Kurumlar vergisi,
ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdlncu ayin yirmi besinci gint aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin
sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi oran 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla %22'dir. 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
7061 sayill “Bazi Vergi Kanunlan ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 91inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu’na eklenen gecici 10°'uncu madde uyarinca kurumlann 2018, 2019 ve 2020 vergilendirme donemlerine ait kazanclan
Uzerinden 6denmesi gereken kurumlar vergisinin %22 oraniyla hesaplanmasi ve sonrasinda tekrardan %20 orani ile vergilendirilmeye
devam edilmesi 6ngorulmektedir. Bu sure zarfinda Bakanlar Kurulu'na %22 oranint %20 oranina kadar indirme yetkisi verilmistir.

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren donem itibanyla, vergi mevzuati uyarnnca tcer aylik donemler itibanyla olusan kazanclar Gzerinden
%22 oraninda gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazanc Gzerinden hesaplanan vergiden mahsup
edilmektedir.

Turkiye’de vergi mevzuati, Sirket ve bagl ortakliklannin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu ytzden mali
tablolara yansitilan vergi karsihigl, sirket bazinda ayn ayn hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yi asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlan vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplarn revize
edilebilmektedir.

Turkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar haricindekilere
yapilanlarla Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Turkiye'de mukim olmayan ttzel kisilere yapilan temetti 6demeleri
%15 gelir vergisine tabidir.

Turkiye’'de mukim anonim sirketlerden yine Turkiye'de mukim anonim sirketlere yapilan temettu 6demeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karn dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlann tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettu kazanclan (yatinm fonlannin katilma
belgeleriile yatinm ortakliklan hisse senetlerinden elde edilen kar paylan hari¢) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarnn en
az iki tam yil streyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni streyle sahip olduklan gayrimenkullerinin (tasinmazlannin), kurucu
senetleri, intifa senetleri ve ruchan haklarnnin satisindan dogan kazanclann %50°lik kismi31 Aralik 2019 itibanyla kurumlar vergisinden
istisnadir.

Istisnadan yararlanmak icin séz konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil stre ile isletmeden cekilmemesi
gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.
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33. VERGILER (DEVAMI)

Vergi gideri ile vergi éncesi karnn vergi orani ile carpilmasi sonu ¢ikan vergi giderinin mutabakati asagida belirtilmistir:

1Ocak 2019 -31 Aralik 2019 1 Ocak 2018 -31Aralik 2018

Vergi oncesi kar / (zarar) 2734758 (2.022.287)
Hesaplanan vergi (gideri) / geliri (22%) (601.647) 444902
Vergi etkisi:

- Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (54.354) (42.663)
- Bagli ortakliklann vergi orani farklannin etkisi (1104) 2999
-Nakit sermaye artisindan kaynaklanan ertelenmis vergi aktifinin 65146 60.907
kayitlara alinmasi

- Bagly ortakliklann mali zararlanndan kaynaklanan ertelenmis vergi 192673 113.845
aktifinin kayitlara alinmasi

- .Bagh ortakliklann ertelenmis vergiye konu edilmeyen vergi zaran ve 713N 51030
duzeltme kayitlannin etkisi

Vergi (gideri) / geliri (327.975) 631.020

Yatirim indirimi

TT Mobil, ilgili devlet kurumlanndan 6nemli yatinm harcamalarina iliskin asagidaki kapsamlarda yatinm indirimi tesviki almistir:
a) Makine ve ekipman ithalatlannda %100 muafiyet,

b) Onaylanan yatinm harcamalannda %100 yatinm indirimi.

(b) maddesinde bahsi gecen yatinm indirimi cari yil ve gelecekte olusabilecek kurumlar vergisine tabi kardan indirilebilir olmakla
beraber s6z konusu yatinm indirimi stopaj vergisine konu olacaktir. 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, TT Mobil'in kullanilabilir yatinm indirimi
11.497.824 TLdir (31 Aralik 2018: 9.542.318 TL) ve bu kapsamda kayda alinmamis ertelenmis vergi alacag 301.141 TLdir (31 Aralik 2018:
278162 TL).

Gelir ve kurumlar vergisi mukellefleri; 24 Nisan 2003 tarihinden énce yapilan muracaatlara istinaden duzenlenen yatinm tesvik belgeleri
kapsaminda olan ve duzeltilen Gelirler Vergisi Kanunu’'nun (4842 no’lu Kanun ile duzeltilen) 19’'uncu madde kapsaminda 31 Aralik 2005
tarihinden énce baslanan yatinmlarnni, sadece 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait kazan¢lanndan indirebilmekteydiler.

15 Ekim 2009 tarihinde, Anayasa Mahkemesi yatinm indirimlerinin 2008 yilindan sonra kullanilamayacagi ve yatinm indirimi tesvikini
2006, 2007 ve 2008 yillan ile sinirlayan ifadeleri iptal etmistir. Anayasa Mahkemesi’'nin verdigi iptal karan 8 Ocak 2010 tarihinde
yayinlanan 27456 no’lu Resmi Gazete tarihinden itibaren gecerlidir. Buna gore Grup kullaniimamis yatinm tesviklerini ileriki donemlerde
kullanma hakkina sahiptir.

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI

Grup’un finansal risk politikalan merkezi olarak yonetilmektedir ve Sirket yonetimine bu konuda bir komite destek olmaktadir. Tum Grup
sirketleri, Yonetim Kurullar’nda onaylanan is planlarindaki nakit ihtiyaclanni, merkezi yonetimin yonlendirmesi ile kredi kullanimi veya
sermaye artinmiyla karsilar. Grup finansman ihtiyaclanna ve piyasa éngortlerine gore uzun veya kisa vadeli borclanabilmektedir.

Grup’un risk yonetim politikalan, Grup’un karsilastigi riskleri tespit ve analiz etmek, uygun risk limitleri ve kontrolleri belirleyerek bu
limitlere baghligint gozlemlemek tzere kurulmustur. Risk yonetim politika ve sistemleri, Sirket’in faaliyetleri ve piyasa kosullarindaki
degisimleri yansitacak sekilde surekli gbzden gecirilmektedir.

Grup denetim komitesi yonetimi, Grup’un risk yonetimi, politika ve prosedurlerine uygunlugunu acisindan denetlemekte ve Grup’un
karsilastigi risklere bagh olarak risk yonetimi cercevesinin yerine getirmesi esnasinda destek vermektedir. ic denetim bolumu, risk
yonetimi politika prosedurlerinin duzenli ve 6zel olarak degerlendirilmelerini yapar ve sonuclan denetim komitesine raporlar.

Finansal risk faktorleri

Grup’un baslica finansal enstrimanlan, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, ihra¢ edilmis borclanma araclan , nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstrimanlarin asil kullanim amaci Grup operasyonlari icin fon artinmi saglamak ve faiz orani
riskinden korunmaktir. Grup, operasyonlarnndan direkt olarak kaynaklanan ticari alacaklar ve borclar gibi cesitli diger finansal varliklara ve
yUukumluluklere sahiptir. Grup’un finansal enstrumanlarnindan kaynaklanan ana riskleri, likidite riski, yabanci para riski, faiz orani riski ve
kredi riskidir. Yonetim kurulu bu riskleri izlemek ve yonetmek icin gerekli prosedurlerden sorumludur.
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Kredi riski

Alacaklar

Ticari alacaklar

Diger alacaklar

31 Aralik 2019

iliskili

taraf Diger taraf

iliskili

taraf Diger taraf

Bankalardaki
mevduat

Turev
araclar

Diger

Raporlama tarihi itibaryla maruz kalinan
azami kredi riski (A+B+C+D+E)

- Azami riskin teminat vs. ile guvence altina
alinmis kismi

A. Vadesi gecmemis ya da deger
dusuklugune ugramanmis finansal varliklarnn
net defter degeri

B. Kosullan yeniden gorusulmus bulunan,
aksi takdirde vadesi ge¢mis veya deger
dusuklugtne ugramis sayilacak finansal
varliklann defter degeri

C. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugune
ugramamis varliklann net defter degeri
-Teminat, vs ile glvence altina alinmis kismi
D. Deger dusuklugune ugrayan varliklarnn net
defter degerleri

-Vadesi gecmis (brut defter degeri)

-Deger dusuklugu (-)

E. Bilango disi kredi riski iceren unsurlar

11793 5.992.604

- 22.661

11.793 4.504.337

- 1.488.267

- 3490624
- (3.490.624)

11.404

111.404

35152
(35.152)

4.945.874

4.945.874

408.522

408.522

Alacaklar

Ticari alacaklar

Diger alacaklar

31 Aralik 2018

iligkili

taraf Diger taraf

iliskili

taraf Diger taraf

Bankalardaki
mevduat

Turev
araclar

Diger

Raporlama tarihi itibaryla maruz kalinan
azami kredi riski (A+B+C+D+E)

- Azami riskin teminat vs. ile guvence altina
alinmis kismi

A. Vadesi gecmemis ya da deger dusuklugine
ugramamis finansal varliklann net defter
degeri

B. Kosullan yeniden gorusulmus bulunan,
aksi takdirde vadesi gecmis veya deger
dusuklagune ugramis sayilacak finansal
varliklann defter degeri

C. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugune
ugramamis varliklann net defter degeri
-Teminat, vs ile glvence altina alinmis kismi
D. Deger dusuklugune ugrayan varliklarin net
defter degerleri

-Vadesi gecmis (brut defter degeri)

-Deger dusuklugu (-)

E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar

10.489 5.268.309

- 37.073

10.489 3.922.429

- 1.345.880

- (3.241.202)
- 3.241.202

105.914

105.914

(42.759)
42.759

4.494.393

4.494.393

237.402

237402

Bir musterinin ya da kars1 tarafin finansal varliklarla ilgili sdzlesmenin sartlanni yerine getirememesi sonucu Grup’un alacaklan ve finansal
varbiklannda olusabilecek finansal zararlar, kredi riskini olusturmaktadir.

Bilanco tarihi itibanyla maruz kalinan kredi riski tutarnnin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi glvenilirliginde artis saglayan

unsurlar dikkate alinmanmustir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, Sirket'in maruz kaldig azami kredi riski, finansal varliklann timanun bilancoda kayith degerleriyle

gosterilmesiyle yansitilnistir.
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Likidite riski

Likidite riski, Grup’un ileri tarihlerdeki finansal ytukamlaltklerini karsilayamamasi riskidir.

Grup’un amaci 6deme planlarni yakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlanyla dénen varliklar ve cari bor¢lar arasinda denge

saglamaktadir.

Grup’un mevcut ve ileriye yonelik finansman ihtiyaclan uygun fon kaynaklan, éncelikli olarak hissedarlardan olmak tzere, bankalar,
finans kuruluslan ve tedarikcilerle yapilan kredi sozlesmeleri dogrultusunda saglanmaktadir. Borclanma kaynaklan, butcelenen ve
gerceklesen nakit akimlarnin devaml gézlemlenmesi ve finansal varlik ve yukumluluklerin vade profilleri eslestirilmesi yontemleriyle

yonetilmektedir.

Asagida sunulan tablo Grup’un 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibanyla finansal yukumlultklerinin s6zlesmeye dayali iskonto edilmemis

odemelerin (tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine gére durumunu gostermektedir.

Sozlesme
uyarinca
nakit cikislar
31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Defter toplami 3 aydan 1-5 yil arasi 5yildan
s6zlesme uyarinca vadeler degeri (1+11+11+1V) kisa (1) 3-12 ay arasi (Il) () uzun (V)
Turev olmayan finansal yukumlulikler
Banka kredileri ve ihrac edilmis
borclanma araclan 19.642.394 22301494  2108.407 4536.553  12.298790 3.357.744
Finansal kiralama yukumlulukleri 1140.761 1506.209 155.753 326.441 898.204 125.811
Ticari borclar 4.391.610 4391610 4.305.795 85.815 - -
Diger borclar @ 1.253.520 1253520 1214728 - 38.792 -
iliskili kuruluslara ticari borclar 87 87 87 - - -
Turev finansal yukumlalakler 710.715 710.715 122.565 281158 321.363 (14.371)
Sozlesme
uyarinca
nakit cikislar
31 Aralik 2018 tarihi itibanyla Defter toplam 3 aydan 1-5 yil arasi 5 yildan
s6zlesme uyarinca vadeler degeri (1+11+1+1V) kisa (1) 3-12 ay arasi (ll) (1 uzun (V)
Turev olmayan finansal yukumlulikler
Banka kredileri ve ihrag edilmis
borclanma araglan 19.918.824 23.245.870 315164 7.088.059 14.985.281 857.366
Finansal kiralama yukamlaltkleri 2594 2599 158 476 1965 -
Ticari borclar 3.845124 3.845124 3732338 112.786 - -
Diger borclar @ 1.417.484 1452543  1190.109 - 262.434 -
liskili kuruluslara ticari borglar 10 10O 110 - - -
Turev finansal yukumlalukler 732.938 737.926 79.697 364.471 325.707 (31.949)

) Diger borclar kalemi; diger borclar, calisanlara saglanan faydalar kapsaminda bor¢lar ve diger kisa vadeli yukumlultklerden olusmaktadir. Calisanlara saglanan faydalar
kapsaminda borclar icerisinde yer alan vergiler ile diger kisa vadeli yukumlultkler icerisinde yer alan avans tutarlan dahil edilmemistir.
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Piyasa Riski

Doviz pozisyonu tablosu

31Aralik 2019

31Aralik 2018

ingiliz ingiliz

TL karsiign  ABD Dolan Avro  Sterlini Diger TL karsiign ABD Dolan Avro  Sterlini Diger
1. Ticari alacaklar 303.692 32786 15102 183 4.470 315.683 22.861 28.884 3 15.201
2a. Parasal finansal varliklar (Kasa,
banka hesaplan dahil) 4.436.947 230.967  459.369 - 6.235 3.286.197 336.639 250.863 17 2.040
2b. Parasal olmayan finansal
varbiklar - - - - - - - - - -
3. Diger 174 - 26 - - 108766 922 17.232 - 29
4. D6nen varliklar (1+2+3) 4.740.813 263.753 474.497 183 10.705 3.710.646 360.422 296.979 20 17.270
5. Ticari alacaklar - - - - - - - - - -
6a. Parasal finansal varliklar 35.405 5.960 1 - - 36.481 6.934 - - -
6b. Parasal olmayan finansal
varliklar - - - - - - - - - -
7. Diger 790 - 19 - - - - - - -
8. Duran varliklar (5+6+7) 36.195 5.960 120 - - 36.481 6.934 - - -
9. Toplam varliklar (4+8) 4.777.008 269.713 474.617 183 10.705 3.747127 367356  296.979 20 17.270
10. Ticari borglar 2621490 339.821 83.327 (66) 31.090 2.044.960 302973 70.387 - 19.113
11. Finansal yukumlulukler 4.847.846 517.698 266.334 - 844 6.707.528 917725 311.789 - -
12a. Parasal olan diger
yukumlultkler 18.564 587 2267 - - 9.561 201 141 - -
12b. Parasal olmayan diger
yukumlaltkler - - - - - - - - - -
13. Kisa vadeli yukumlukler
(10+11+12) 7.487.900 858.106 351.928 (66) 31934 8.762.049 1220.899 383.587 - 19.113
14. Ticari borglar - - - - - - - - - -
15. Finansal yukumlulukler 13.652.099  1.872.480 379.924 - 1561  13159.080 1798103 613.709 - -
16 a. Parasal olan diger
yuakumlalakler 174.726 29.312 91 - - 85.271 16.095 99 - -
16 b. Parasal olmayan diger
yukumlaltkler - - - - - - - - - -
17. Uzun vadeli yukumlulikler
(14+15+16) 13.826.825 1.901.792 380.015 - 1.561  13.244.351 1.814198  613.808 - -
18. Toplam yukumlulikler (13+17) 21.314.725 2.759.898 731.943 (66) 33.495 22.006.400 3.035.097 997.395 - 19.113
19. Bilango dis1 doviz cinsinden
turev araglarin net varlbik /
(yukumlulik) pozisyonu (19a-19b) 11.707.212  1.552.884 373.315 - - 10.070.310  1.824.600 78180 - -
19a. Aktif karakterli bilanco disi
doviz cinsinden turev Urtnlerin
tutan - - - - - - - - - -
19b. Pasif karakterli bilanco dist
doéviz cinsinden tarev Urtnlerin
tutan (11.707.212) (1.552.884)  (373.315) - - (10.070.310) (1.824.600) (78.180) - -
20. Net yabanci para varlik /
(yukumluluk) pozisyonu (9-18+19) (4.830.505)  (937.301) 115.989 249 (22.790) (8.188.963) (843.141) (622.236) 20 (1.843)
21. Parasal kalemler net yabanci
para varlik / (yukimliluk)
pozisyonu (TFRS 7.B23)
(=1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a) (16.538.681) (2.490.185) (257.471) 249 (22.790) (18.368.039) (2.668.663) (717.648) 20 (1.872)
22. Doviz hedge’i icin kullanilan
finansal araclarnn toplam gercege
uygun degeri (115.429) (41.060) 19.318 - - (448.013) (87.785) 2292 - -
23. Doviz varliklann hedge edilen
kisminin tutan - - - - - - - - - -
24. Doviz yukumluliklerinin hedge
edilen kisminin tutan (11.707.212) (1.552.884) (373.315) - - (10.070.310) (1.824.600) (78.180) - -
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Piyasa riski (devami)
Yabanci para riski (devami)

Grup’un baslica yabanci para pozisyonu banka bor¢lanmalanndan ve ticari bor¢larindan olusmaktadir. Yabanci para cinsinden
borclanmalar Dipnot 5'te belirtilmistir.

Asagida sunulan tabloda Grup’un vergi éncesi karnnin ve diger kapsamli gelirinin (vergi etkisi haric), diger tum degiskenler sabit
tutuldugunda, (parasal varliklar ve yukumluluklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD Dolar ve Avro kurundaki degisime hassasiyet tablosu
sunulmustur:

31 Aralik 2019 Kar/Zarar Diger kapsaml gelir

Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin
deger kazanmas1 deger kaybetmesi  deger kazanmasi deger kaybetmesi

ABD Dolarrnin TL karsisinda %10 degerlenmesi

halinde:

1- ABD Dolan net varlik/yukumlulagu (1.465.348) 1.465.348 - -
2- ABD Dolarn riskinden korunan kisim (-) 851.645 (530.719) (330.164) 129116
3- ABD dolari net etki (1+2) (613.703) 934.629 (330.164) 129.116

Avro’nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi

halinde:

4- Avro net varlik/yukumlulugu (171.076) 171.076 - -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) 332961 (281.957) (50.244) 50.385
6- Avro net etki (4+5) 161.885 (110.881) (50.244) 50.385

Diger doviz kurlarimin TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:

7- Diger doviz net varlik/yukamlaltgu (3.415) 3.415 - -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger doviz varliklan net etki (7+8) (3.415) 3.415 - -
Toplam (3+6+9) (455.233) 827163 (380.408) 179.501

) Capraz kur, takas ve opsiyon sozlesmelerinin gercege uygun deger farklarnni icermektedir.
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Piyasa riski (devami)

Yabanci para riski (devami)

31Arabk 2018

Kar/Zarar

Diger kapsaml gelir

Yabanci paranin
deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

Yabanci paranin
deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

ABD Dolarr’nin TL karsisinda %10 degerlenmesi

halinde:

1- ABD Dolan net varlik/yukumlultgu (1.398.652) 1398.652 - -
2- ABD Dolan riskinden korunan kisim (-) 287143 (196.188) 98573 (70.465)
3- ABD dolan net etki (1+2) (1.111.509) 1.202.464 98.573 (70.465)
Avro’nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi

halinde:

4- Avro net varlik/yukumlalagua (422151) 422151 - -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) 186.468 (156.462) (52.525) 19.659
6- Avro net etki (4+5) (235.683) 265.689 (52.525) 19.659
Diger doviz kurlarnnin TL karsisinda %10

degerlenmesi halinde:

7- Diger doviz net varlik/yukimlulugu (245) 245 - -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger doviz varliklar net etki (7+8) (245) 245 - -
Toplam (3+6+9) (1.347.437) 1.468.398 46.048 (50.806)

Faiz orani riski

Piyasadaki fiyatlarnn degismesiyle finansal araclarnn degerlerinde dalgalanmalar olusabilir. Grup’un faiz orani riski baslica banka

kredilerine baghdir.

Faiz tastyan finansal borclann faiz orani degisiklik gdstermesine karsin, faiz tasiyan finansal varliklann sabit faiz oran1 bulunmaktadir ve
gelecek yillardaki nakit akisi bu varliklann blayUklugu ile degisim gostermemektedir. Grup’un piyasa faiz oranlarinin degismesine karsi
olan risk acikligl, her seyden 6nce Grup’un degisken faiz oranli bor¢ yuktmlultklerine baghdir. Grup’un bu konudaki politikast ise faiz
maliyetini, sabit ve degisken faizli borclar kullanarak yonetmektir. Banka kredilerinin faiz orani riskini bertaraf etmek icin Grup, ayrica faiz

takas anlasmalan yapmistir (Dipnot 15).
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir.

31 Aralik 2019 31Aralik 2018
Sabit faizli finansal araglar

Finansal varliklar 4.281.269 3.693.827
Finansal yukumlulukler (7.233.679) (5.040.115)
Riskten korunan kisim etkisi (11.407.465) (7.546.710)
(14.359.875) (8.892.998)

Degisken faizli finansal araclar
Finansal yukumlulukler (12.408.715) (14.878.709)
Riskten korunan kisim etkisi 11.407.465 7.546.710
(1.001.250) (7.331.999)

Degisken faizli finansal araglar icin 31 Aralik 2019 tarihinde faiz %0,25 baz puan yuksek olsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi
vergi ve ana ortaklik disi paylar 6ncesi kar 6.356 TL (31 Aralik 2018: 6.529 TL) daha dusuk olacakt, faiz %0,25 baz puan dustk olsaydi ve
diger tum degiskenler sabit kalsaydi vergi ve ana ortaklik disi paylar dncesi kar 6.406 TL (31 Aralik 2018: 6.229 TL) daha yUksek olacaktr.

Diger taraftan, finansal riskten koruma nedeniyle, faiz %0,25 baz puan yUksek olsaydi 6ézsermaye54.124 TL (31 Aralik 2018: 57.004 TL)
daha yuksek olacakti, faiz %0,25 baz puan dusik olsaydi 6zsermaye 55.601 TL daha dustk olacakti (31 Aralik 2018: 57.858 TL).

Finansal varlik ve ylukitimluliklerin gercege uygun degeri ile gésterilmesine iliskin aciklamalar
Asagidaki tablo, finansal varlik ve yukumlultklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir.

Nakit ve benzeri varliklar ile ticari ve diger alacaklann gercege uygun degeri kisa vadeli olmalanndan dolayr defter degerini ifade
etmektedir. Sabit faizli finansal bor¢lann gercege uygun degeri, raporlama tarihi itibanyla gecerli olan piyasa faiz orant kullanilarak
iskonto edilmis nakit akimlannin bulunmasiyla hesaplamistir. Yabanci para degisken faizli finansal borclann gercege uygun degeri ise
ilerideki nakit akislannin tahmin edilen piyasa faiz oranlan ile iskonto edilmesiyle hesaplanmistir.

Defter degeri Gercege uygun deger

31 Aralik 2019 31Aralik 2018 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Finansal varliklar
Nakit ve nakit benzeri 4.946.070 4494536 4.946.070 4494536
Ticari ve diger alacaklar
(iliskili kuruluslar dahil) 6.115.801 5.384.712 6.115.801 5.384.712
Finansal yatinmlar © 14.693 11.995 ) )
Turev finansal varliklar 408522 237402 408,522 237492
Finansal yukumlultkler
Banka kredileri 13.758.315 15.040.979 13.758.259 15.039.834
Ihrac edilmis borclanma araclan 5.884.079 4.877.845 6.127.415 4.877.845
Finansal kiralama yukumlultkleri 1140.761 2594 1140.761 2594
Ticari borglar ve diger yukumlulukler
(iliskili kuruluslar dahil) ¢ 5.563.531 5.262.718 5.563.531 5262718
Turev finansal yukumlultkler 710715 732.938 710.715 732.938

O Grup’un finansal yatinmlardaki payr maliyet degerinden tasinmaktadir. Bu payin gercege uygun deger bilgisi mevcut degildir.

(ITicari ve diger borclar ile calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar ve diger kisa vadeli yukumlultklerden olusmaktadir. Calisanlara saglanan faydalar
kapsaminda borclar icerisinde yer alan vergiler ve diger kisa vadeli yukumlulukler icerisinde yer alan alinan avanslar hari¢ birakilmistir.
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Turk TelekomuUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Gercege uygun deger 6l¢iimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araclann gercege uygun deger dlcumlerini her finansal arag sinifinin

girdilerinin kaynagina gore, U¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar icin aktif piyasada islem goren (duzeltilmemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri

Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gdzlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Gercege uygun deger 6lcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2019 itibanyla asagidaki gibidir:

Gercege uygun degerin belirlenmesi

Aktif
piyasada B -
olusan Onemli Onemli
fiyatlar gozlemlenebilen gozlemlenemeyen
Degerleme tarihi Toplam (Seviyel) girdiler (Seviye2) girdiler (Seviye3)

Gercege uygun degerde Olcilen varliklar:
Turev finansal varliklar:
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2019 373121 - 373121 -
Faiz orani takas sozlesmeleri 31 Aralik 2019 35.401 - 35.401 -
Gercege uygun degerde 6lcllen
yukamluldkler:
ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2019 2.876.254 2.876.254 - -
Turev finansal yukumlultkler:
Faiz orani takas sozlesmeleri 31 Aralik 2019 173.362 - 173.362 -
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2019 517.664 - 517.664 -
Mala dayal turev araclar (bakir) 31 Aralik 2019 19.689 - 19.689 -
Gercege uygun degerde 6lculmeyen diger
finansal yakumlilakler
Banka kredileri 31 Aralik 2019 13.758.259 - 13.758.259 -
ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2019 3.251.161 3.251.161
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Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Gercege uygun deger 6lcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2018 itibanyla asagidaki gibidir:

Gercege uygun degerin belirlenmesi

Aktif
piyasada - B
olusan Onemli Onemli
fiyatlar gozlemlenebilen goézlemlenemeyen
Degerleme tarihi Toplam (Seviyel) girdiler (Seviye2) girdiler (Seviye3)

Gercege uygun degerde o6lculen varliklar:
Turev finansal varliklar:
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2018 200.921 - 200.921 -
Faiz orani takas sozlesmeleri 31 Aralik 2018 36.481 - 36.481 -
Gercege uygun degerde olgllen
yukuamlilikler:
Ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2018 4.877.845 4.877.845 - -
Tuarev finansal yukumlultkler:
Faiz orani takas sozlesmeleri 31 Aralik 2018 84.004 - 84.004 -
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2018 648.934 - 648.934 -
Gercege uygun degerde 6lculmeyen diger
finansal yukumlultkler
Banka kredileri 31 Aralik 2018 15.039.834 - 15.039.834 -

Sermaye y6netimi politikasi

Grup’un sermaye yonetiminin birincil amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmelerini desteklemek adina, guclu kredi
derecesini ve saglikli sermaye oranlarnnin devambligini saglamaktir.

Grup, ekonomik kosullann degisimi 1si€inda, sermaye yapisini yonetmekte ve dizeltmeler yapmaktadir.

Grup, sermaye yapisini duzenlemek ve korumak icin hissedarlara yapilan kar pay1 édemelerini dizenleyebilir ya da sermayeyi
hissedarlara geri verebilir. 2019 ve 2018 yillarinda herhangi bir hedef, politika ya da surec¢ degisikligi yapilmamistir.
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Sozluk

0-9
3G (Uciincii Nesil)

Mobil sistemlerde tclncl nesil. Yiksek hizda veri iletimi ve tam
hareketli video, video konferans ve internet erisimi gibi daha fazla
destekleyici multi medya uygulamalan saglar. Bakiniz “UMTS”.

A
ACD (Otomatik Cagn Dagitimi)

Bir veritabanindan aldigl yonergeler dogrultusunda gelen ¢agnlan
tammlayan ve cevaplayan, sonra da bu ¢agrlan bir operatér veya
araclya yonlendiren ozel bir telefon sistemi.

ADSL (Asimetrik Dijital Abone Hatti)

Kisa banttan ya da ¢evirmeli internet erisiminden 50 kat daha
fazla transfer hizi anlamina gelen, internete ve diger populer
multi medya ve veri hizmetlerine 2 ila 6 Mbps hizinda ag erisimi
saglamak icin erisim kanali kullanan veri transferi teknolojisi.

Anahtar

Telefon gorusmelerini dizenleyen ve aranan numaraya veya
bir sonraki anahtara yonlendiren bir aygit. Ayrica faturalama ve
kontrol amach bilgi kaydr yapabilirler.

Ara Baglanti

Ayni ya da farkl kisiler tarafindan kullanilan iletisim aglannin, bir
kisinin aglannin ya da hizmetlerinin kullanicilannin, ayni ya da
farkl bir kisinin aglannin veya hizmetlerinin kullanicilan ile iletisim
kurmasina ya da farkl bir kisi tarafindan saglanan hizmetlere
erisim saglamasina izin vermek icin baglanmasi. ARPL (Hat Basina
Ortalama Gelir) Hat basina elde edilen aylik ortalama geliri
hesaplar. Bu miktan hesaplamada kullanilan yontem operatorler
arasinda farkliik gosterebilir.

ARPU (Kullanicl Basina Ortalama Gelir)

Her bir kullanicidan elde edilen aylik ortalama geliri hesaplar (Bir
cep telefonu hatti kullanicisindan elde edilen gelir gibi).

ATM (Eszamansiz Aktarim Modu)

Veri, metin, ses, video ve multi medya sinyallerinin ag erisim
noktalan arasinda 155 Mbps ye varan hizlarda eszamanl olarak
iletilmesine izin veren yuksek hizli dijital iletisim coklama ve
yonlendirme teknolojisi. ATM daha iyi yerel bolge arabaglantilar
ag), PABX arabaglantisi, veri iletimi ve esnek bant genisligi saglar.

B
Bas Konus

Bir cep telefonunun baska bir veya birden fazla telefonla gercek
zamanli, sesli iletisimine izin veren, musterinin sesinin duyulmasi
icin telefonun Uzerindeki bir tusa basmasini ve karsi tarafi
dinlemek icin tusu serbest birakmasini gerektiren bir cep telefonu
teknolojisi.
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Baz istasyonu

Hucre icinde cep telefonlanyla radyo sinyalleri araciigiyla iletisim
kurulmasini saglayan bir mobil iletisim aginin her hiicresindeki
sabit alici-verici aygiti.

Bit
ikili bir verinin en kucdk birimi.
Bitstream Access (Veri Akisi Erisimi)

Bir saglayiciyi, yuksek hizli erisim hizmeti saglamak icin nihai
kullaniclya baglayan Turk Telekom ekipmanina erisim. Bu tur
erisim, iletim kapasitesi agisindan ikili hizda erisim saglamasi ve
operatorin, erisim saglayicisi olarak, ekipmanin dogrudan erisim
kanalina baglanmasinin yani sira nihai kullanici tarafinda sunulan
ara yuz gibi teknik detaylar konusunda karar vermesi yonunden
toplu erisimden farklilk gosterir.

Bps (Saniyedeki Bit Sayisi)
Bir veri iletim hiz birimi.

C

Centrex

Kullama gruplanna, bir kurulus icinde ya da diger kullanicr gruplan
arasinda 6zel bir santrale gerek duymadan PBX anahtar benzeri
islevler saglayan kamu santralleri tarafindan sunulan gelismis bir
telefon hizmeti.

Cigabayt

Genellikle veri bellegini ya da transferini 6l¢cmede kullanilan ikili
veri birimi.

CLIP (Arayan Abonenin Numarasinin Gériinmesi)

Kisi bir arama yaptig1 zaman belli mekanlardaki telefon hatlan
Uzerinden gonderilen bir kod. Bu kod aramay1 yapan kisinin
numarasini icerir. Bazi modemler bu kodu anlayabilir ve musteri
telefona cevap vermeden arayanin kimligini musteriye bildirebilir.

CLIR

Arayan abonenin numarasinin gérinmemesi.

CTI (Bilgisayar Telefon Entegrasyonu)

Bir bilgisayarnn gelen aramalan kabul ederek ve uygun

yerlere yonlendirerek bir cagn merkezi gorevini yerine getirmesini
saglayan sistem.
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C
Cagn Bekletme

Kisinin bir telefon gértsmesi yaptigi sirada gelen ikinci bir
aramanin olmasi durumunda alinan uyan sinyali.

Cagn Yonlendirme

Kullamcainin bir telefonu alternatif bir yerde calmak Uzere
programlamasina izin veren bir 6zellik; cagn yonlendirme her
zaman ya da belli bir telefonun mesgul oldugu ya da cevap
vermedigi durumlarda oldugu gibi sadece 6nceden belirlenen
zamanlarda gecerli olabilir.

Cerceve Aktarc

Fiziksel bir iletisim hattini birkac¢ sanal kanala bélen bir veri tasima
protokolu. X25 paket anahtarlama ve ATM arasinda bir teknoloji
kanali.

D
Dar Bant

Bir ses seviyesi hattindan daha az veya esit veri transfer hizi
saglayan bir kanal. Genisbant veri transfer hizlan ile karsilastirin.

Dijital

0 ve Tden olusan ikili sayilan temsil eden bagimsiz elektronik ya
da optik titresimler araciigiyla bilgiyi depolama, isleme ve iletme
yontemi. Dijital iletim ve anahtar teknolojileri daima degisen
analog sinyallere karsilik bilgiyi temsil eden bir dizi titresimi
kullanir. Analog aglara kiyasla dijital aglar daha fazla kapasite,
otomatik hata duzeltme, hattin dinlenmesine karsi koruma
hizmetleri saglar ve daha az mudahaleye izin verirler. Sinyaller
iletim i¢in sayilara kodlanir.

Dolasim

Bir agin abonelerinin, baska bir operatérun kapsama alaninda,
kendi cep telefonlarn ve numaralanni kullanmalarina izin veren bir
mobil iletisim &zelligi.

DSL (Dijital Abone Hattr)
Bakiniz “xDSL".
DSLAM (Dijital Abone Hatt1 Erisim Coklayicisi)

Bir telefon sirketinin merkez noktasinda, pek cok musteri DSL
baglantisini yiksek hizli tek bir ATM hattina baglamak icin
kullanilabilen bir ekipman.

DWDM (Yogun Dalga Boyu Bélmeli Coklama)

Birka¢ bagimsiz dijital bilgi akisinin ayni optik kablo Gzerinde bir
arada bulunmasina izin veren bir teknik.
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E

EDGE

Kuresel gelisim icin arttinlmis veri hizi.
Erisim Kanali

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastinciya baglayan ag
elemani. Genellikle kapali devre seklini alan bir ¢ift bakir telden
olusan ve ayrica fiber optik kablolar, mikrodalga baglantilan ya da
diger teknolojileri kullanabilen bir erisim kanali.

Erisim Sonlandirma Orani

Bir operator tarafindan kendi agi icinde sonlanan, gelen cagnlar
icin alinan ara baglanti tcreti.

Ethernet

Birkag bilgisayarnn genellikle es eksenli bir kablo Uzerinden veri
transferine izin veren yerel bolge ag.

F
Frekans Bandi

Belirlenmis bir frekans dizisi. Frekans, bir dalganin (6rnegin bir
elektromanyetik dalga) saniyede baslangic noktasindan bitis
noktasina kadar tam bir daire cizecek sekilde bir ileri bir geri
sallanma sayisi demektir.

G
Gbps (Saniyedeki Milyar Bit Sayisi)

Bir veri iletim hiz birimi. Saniyede bir Gbps saniyede bir milyar bite
esittir.

Genisbant Hizmeti

icerik gerektiren yUksek iletim hizi konusunda bir iletisim hizmeti
(video iletimi gibi).
Geri Arama

Abone, bir numarayi arayip mesgul sesi duydugunda, R5i
tuslamaya davet edilir. Aranan hat musait oldugunda, sistem
aboneyi arayip baglantiy1 saglayacaktir.

G.SHDSL (Kuresel Simetrik Yiksek Hizl Dijital Abone Hatt)

Hem yuklemeler hem de indirmeler icin esit bant genisligi
saglayan ve her iki yonde de 2.3mbits/s maksimum bit hizinda veri
tasima hizmeti.

GMPCS (Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil Kisisel iletisim)

Nihai kullanicilara ktcguk ve kolay tasinabilir ucbirimler ile
erisilebilir olan uydular araciigiyla, milletlerarasi, bolgesel ya da
kUresel kapsama alani saglayan kisisel iletisim sistemi.
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GPRS (Genel Paket Telsiz Hizmeti)

Avrupa Iletisim Standartlan Enstitisu tarafindan kurulmus,
genellikle mobil iletisim trafigini sabit aglara baglamak icin
kullanilan santral sistemlerini pas gecerek baz istasyonlarnnin
dogrudan internete baglanabildigi, GSM bazl, paket
anahtarlamal veri iletim teknoloji standardi. GPRS, mobil iletisim
hizmetleri kullamcilanna GSM’den 10 kata kadar daha hizl
olmasinin yani sira, neredeyse aninda ve daimi baglanti ile daha
iyi veri erisim olanaklan saglar.

GSM (Kiiresel Mobil iletisim Sistemi)

Avrupa Iletisim Standartlan Enstitisu tarafindan standardize
edilmis, tim Avrupa’da, Japonya'da ve cesitli diger tlkelerde
kullanilmakta olan dolasim ile dijital iletim ve hucresel ag yapisina
dayanan bir dijital mobil iletisim sistemi. GSM sistemleri 900 Mhz
ve 1800 Mhz frekans bandinda faaliyet gosterir

GSM 900 ve GSM 1800
Bakimz “GSM”.

1

Internet Erisim Hatt

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastinciya baglayan ag
elemani. Genellikle kapali devre seklini alan ve bir ¢ift bakir telden
olusan ve ayrica fiber optik kablolar, mikrodalga baglantilan ya da
diger teknolojileri kullanabilen bir erisim kanali.

IP (Internet Protokoll)

Coklu aglar arasinda iletisim kurmak icin internette kullanilan
protokol.

IP-VPN (Internet Protokolt Uzerinden Sanal Ozel Ag) internet
protokolU Uzerinden erisilebilir kapaly, sifreli baglantilar agr.

IPTV (internet Protokolii Uzerinden Televizyon Yayini)

internet Protokol Televizyonu: Bir genisbant baglantis tzerinden
iletim saglayabilen, bir ag altyapisi Uzerinden internet protokolu
kullanarak dijital televizyon hizmetlerinin saglandig sistem.

ISDN (Entegre Hizmetler Dijital Ag1)

Uctan uca dijitalizasyon ve standardize edilmis bant disi
sinyalizasyona dayanan, tek bir erisim kanali Uzerinden ayni anda
iki bilgi akisi (ses, metin, veri ya da grafik) iletme kapasitesine
sahip bir iletim sistemi.

ISDN-BA

Entegre Hizmetler Dijital Ag1 - Temel Erisim; 2 ses ve 1
sinyalizasyon kanalindan olusur.

ISDN-PA

Entegre Hizmetler Dijital Ag1 - Birincil Erisim; 30 ses ve 1
sinyalizasyon kanalindan olusur.
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ISP (Internet Hizmeti Saglayicisi)

Saglayialan araciligiyla internete ve diger bilgisayar bazl bilgi
aglanna erisim saglayan bir sirket.

IT (Bilgi Teknolojisi)

Ozellikle buyuk bir kurulus ya da sirket icinde, bilgi ydnetimi ve
islemenin tum yonleriyle ilgilenen genis bir alan.

ITI (Etkilesimli Terminal Ara ylizeyi)

Bir X.25 agi icinde ucbirimler arasinda ikili dosyalann transferine
olanak saglayan bir protokol.

IVR (Etkilesimli Sesli Yanit)

Kullaniciya secenek sunmak icin, genellikle telefon hatlarnda,
onceden kaydedilmis bir sesli mesaj veri tabani kullanan iletisim
sistemi.

K
Kayith Hat

Kayith hat, operatér ve musteri arasinda gegerli ve etkili bir
abonelik sézlesmesi bulunan hat anlamina gelir.

Kbps (Saniyedeki Kilobit Sayisi)
Bir veri iletim hiz birimi. Bir Kbps 2(10) bpse esittir.
Kiralik Hat

Abonenin 6zel kullammi icin iki veya daha fazla yere baglanmasi
icin kiralanmis ses ve veri devreleri.

L
LAN (Yerel Alan Ag)

Dosya, program, yazici ve yuksek hizl modemler gibi ¢esitli
aygitlann paylasimi amaciyla, kisisel bilgisayarlar, is istasyonlan,
dosya saglayicilan ve yerel bir ortamdaki diger bilgisayarl
aygitlar arasinda baglanti saglamak icin tasarlanmis kisa
mesafeli veri transfer agi. Yerel bolge aglan, merkezi olmayan
bir iletisim yonetimine sahip olabilir, ya da paylasilan dosya

ve programlardan olusmus, merkezi bir kaynak saglayan ¢zel
bilgisayarlan veya dosya sunucularnni icerebilir.

M

Mbps (Saniyedeki Megabit Sayisi)

Bir veri iletim hiz birimi. Bir Mbps 2(20) bpse esittir.
Megabayt

Genellikle veri bellegini ya da transferini 6l¢mek icin kullanilan
bilgisayar veri birimi.
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MHz (Megahertz)

Bir frekans 6lcUm birimi. Bir MHz saniyede 1 milyon titresime esittir.

MMS (Multi Medya Mesaj Hizmeti)

Kullanicilann resim, sesli ve gorintuld videolar gibi cesitli multi

medya icerigi banndiran mesajlan, gercek zamansiz bir iletimle
gonderip almalarnni saglayan, gelismis kablosuz terminaller icin
belirlenmis bir standart.

MNP (Mobil Numara Tasinabilirligi)

Abonelerin servis saglayicilanni degistirdiklerinde kendi cep
telefonu numaralanni kullanmaya devam etmelerine izin veren bir
hizmet.

MNS (Managed Network Services)

Ag donanimi ve ilgili donanmimlar musterinin hesabindayken, bir ag
ortam icin faaliyet desteginin saglanmasi ve idaresi.

MoU (Konusma Dakikalari)

Musteri hareketliliginin bir 6lctsu. Genellikle aylik bazda
hesaplanan, abone basina ortalama goérusme dakikasi.

MPLS (Cok Protokolll Etiket Anahtarlama)

Ag trafigi akisint hizlandirmak ve idare edilmesini kolaylastirmak
icin kabul edilmis standartlarda bir teknoloji. MPLS her biri birer
etiketle tammlanmus bir dizi paket icin belli bir yol ¢izilmesini icerir;
boylece paketi bir sonraki noktaya iletmek icin yonlendiricinin
adresi aramasi icin harcamasi gereken zamani kurtarnr.

Miisteri Kaybi

Musterilerin aboneliklerini sonlandirmasinin bir sonucu olarak
abonelik iptallerinden kaynaklanan musteri devir hizi dlcusu;
musterilerin rakip operatorlere gecmesi; Ucret 6dememeleri
sebebiyle hizmet saglayicisinin servisleri sonlandirmasi; ve mobil
iletisim hizmetleri konusunda, 6n 6demeli kartlarnn kullanim
surelerinin dolmasi.

MVNO (Mobil Sanal Ag Operatori)

Diger bir sirketin agini kullanarak mobil hizmetler sunan sirket.
N

NGN (Gelecek Nesil Aglan)

IP/MPLS protokol bazli, dijital paket anahtarlamal ag.

NMT 450

Kuzey Avrupa Ulkeleri cep telefonu ve cogunlukla 450MHz
bandinda faaliyet gosteren birinci nesil mobil aglann ilklerinden
biri.
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Node

Temel iletisim ekipmanlan ya da bilgisayarlarnn aga erisebildigi bir
nokta saglayan ag elemani. Kapali devre aglarda nodelar anahtar
sistemidir. Paket anahtarlamali aglarda genellikle bilgisayarlardir.

Noktadan Noktaya

Bir kullanici veya agdan, telefon hatti kullanan diger bir aga
baglanti.

o
On-net

Bir operatorin aginda veya bir masterinin 6zel aginda basindan
sonuna kadar bekleyen cagnlar.

5

OiV (Ozel iletisim Vergisi)

Turkiye’nin Marmara Bolgesi'nde yasanan 1999 depremi
sonrasinda, bolgenin bayindirlik hizmetlerine fon saglamak icin
Turkiye’de tim mobil iletisim hizmetlerine uygulanan bir vergi.
Esasen verginin 2000 yili sonuna kadar uygulamada kalmasi
planlanmis, iki kez stresi uzatilmis ve 1 Ocak 2004’te 5035 Sayili
Kanun'un kabul edilmesiyle vergi surekli kiinmistir. Vergi GSM

aboneleri tarafindan ¢denir ve GSM operatorleri tarafindan
toplanir.

P
Paket Anahtarlama

Adresli paketleri kullanarak bir kanalin sadece paketin iletim suresi
boyunca mesgul edildigi bir veri iletim streci.

PC (Kisisel Bilgisayar)

Bir mikro islemciye dayanan ve ayni anda tek bir kisinin kullanimi
icin tasarlannmis kucuk bir dijital bilgisayar.

Penetrasyon / Nufuz Oran

Bir portorin abonelerinin toplam sayisinin hizmet sagladigi
nufusa bolinmesiyle elde edilen, ylzdelik olarak ifade edilen
oran.
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PMR (Ozel Mobil Telsiz)/PAMR (Ortak Paylasiml Mobil Telsiz)

Coklu kullanicr gruplannin ortak paylasiml bir ag icinde kendi
kapali sistemlerini kurabildikleri, telefon hatti tekniklerini kullanan
ticari hizmet.

PoP (Varlik Noktasi)

Genellikle modem, dijital kiralik hatlar ve ¢ok protokollt
yonlendiriciler gibi bir grup iletisim ekipmaninin bulundugu alan.

PSTN

Analog ses verilerini tasiyan, bakir kablolara dayanan uluslararasi
telefon sistemi. Bu sistem, ISDN gibi dijital teknolojilere dayanan
daha yeni telefon aglanna karsiliktir.

PTT

Posta, Telefon, Telgraf Hizmetleri Genel Mudurlagu. Tark
Telekom 1924’ten PTT'den aynlip bir anonim sirketi olarak Hazine
Mustesarligrna baglandigl 1995 yilina kadar PTT'ye bagl olarak
faaliyet gosterdi.

R
RLLO (Referans Kiralik Hat Teklifleri)

Turk Telekom’un referans yerel ag teklifi. 1 Temmuz 2005°'te
kabul edilen Yerel Ag Aynstirma Bildirisi uyannca Turk Telekom
yerel agina erisim icin bir referans teklifi sunmakla yakumludar.
Referans yerel ag teklifi her yil Telekomunikasyon Kurulu
tarafindan onaylanmalidir. Turk Telekom referans yerel ag teklifini
29 Eylul 2005’te onaya sunmustur.

S

Santral

Bakimz “anahtar”.

SDH (Eszamanl Dijital Hiyerarsi)

Fiber optik kablo kullanan yuksek hizli dijital iletim icin Avrupa
standardi.

Sesli Posta

Telefon yanitlama makinesine benzeyen, sesli mesaj gbnderen,
depolayan veya geri alan bir sistem.

SIM (Abone Kimlik Moduli)

Cep telefonuna yerlestirilen, kullanici hesabini aga tammlayan,
tasdik eden ve telefon numaralan ve ag bilgisi gibi kullanici verileri
icin veri depolama olanagi saglayan elektronik bir kart. Telefonda
bulunan uygulamalan da icerebilir.
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SLA (Hizmet Dizeyi Anlasmasi)

Ag hizmeti saglayicisi ve musteri arasinda imzalanan, genellikle
olculebilir kosullarda, ag hizmeti saglayicisinin hangi hizmetleri
sunacagini ve belli durumlarda bu hizmetlerin 6ézelliklerinin neler
olacagin belirten bir anlasma.

SMS (Kisa Mesaj Servisi)

Bir kisa mesaj servisi merkezi Uzerinden, kullanicilann bir cep
telefonundan digerine, 160 karaktere kadar hem alfabetik hem
de sayisal karakterlerden olusturulabilen mesajlar almasina ve
gondermesine izin veren bir mobil iletisim sistemi.

SOHO
Kucuk Isyeri / Ev Ofis
Sunucu Barindirma

Nihai kullaniciya ara baglanti ve aynstirma gibi iletisim hizmetlerini
saglamak amaciyla rakip operatorlerin ekipmanlannin Turk
Telekom tesisleri icinde fiziksel ya da sanal olarak yer almas.

T
Tasiyict On Secimi

Abonelere, telefon numaralarnindaki ek kodlan tuslamadan, rakip
operatorleri kullanici varsayilan operatoru olarak segcme imkant
veren bir mekanizma. Musteri rakip bir operatériin hizmetlerine
abone olur ve gorusmeleri o operator araciligiyla yonlendirilir.

TUFE

Tuketici Fiyat Endeksi
U

Uluslararasi Dolasim

Rakip bir operatérin aginin abonelerine i¢ pazarda dolasim
hizmetleri saglanmasi. Bakiniz “dolasim”.

UMTS (Evrensel Mobil iletisim Sistemi)

Uclncu nesil genisbant mobil iletisim standardi. UMTS Kod
Bolusumlu Coklu Erisim (CDMA) teknolojisini kullanir ve multi
medya iletimleri yonetebilecek hiza ve kapasiteye sahiptir. Bir
UMTS sistemi, GSM sisteminden daha yuksek hizlarda mobil
telefonculuk, mesajlasma hizmetleri, kablosuz internet erisimi ve
diger multimedya hizmetleri sunar.
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Sozluk

USO (Evrensel Hizmet YUkUimlulugu)

16 Haziran 2005te yururluge konulan Evrensel Hizmet
Kanunu’nun, standart telefon hizmetlerinin, ddemeli telefonlarn
ve belirli tasima hizmetlerinin, her nerede yasiyor veya islerini
yUrUtuyor olursa olsunlar, belli bir bolgedeki tim insanlara
hakkaniyet temelinde ve uygun fiyatlarla, makul bir sekilde
erisilebilir olmasin garantilemek icin Turk Telekom’a getirdigi
yUukumlalak.

\'
VolP (internet Protokolii Uzerinden Ses Transferi)

Ses trafiginin kapali anahtarl ag yerine internet Protokolu
Uzerinden tasindigl internet Protokolt Uzerinden Ses Transferi
hizmeti.

VPN (Sanal Ozel Ag)

lletisim altyapisini paylasan fakat TCP-1P’nin (Zaman Sikistirmali
Coklama - internet Protokoltl) kullanmimina dayanan bir yapiyla,
glvenli 6zel bir ag olarak gbrev yapan veri ag1.

Vurumlar

Faturalama araliklan élgtm birimi.
Y

Yerel Ag

Bakiniz “erisim kanali”.

Yerel Aga Aynistirlmis Erisim

Zorunlu yerel hizmet saglayicilannin rakiplerine olanaklarini
sunmalarnni veya aynstirmalarnni gerektiren bir strec.

Yonlendirici

Yonlendirilen veri paketlerinin icinde bulunan iletim adreslerine
dayanarak, veri paketlerini yonlendiriciye baglh aglara aktaran
aglar aras bir aygit.
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W
WAP (Kablosuz Uygulama Protokoli)

internet bazl aygitlara kolayca erismek ve onlarla etkilesimde
bulunmak icin cep telefonlan, cift yonlu telsizler, akill telefonlar
ve sinyal cihazlan gibi kablosuz aygitlarda internet Protokold’nii
destekleyen bir global agik 6zellik. WAP ile bir cep telefonu
kullanicist kuctk sayfalan gortntuleyebilir ve kiicuk, coklu bir
ekranla etkilesimde bulunabilir.

WiFi (Kablosuz Baglanti)

Sinyallerin, kablosuz ag erisimi saglamak icin radyo frekanslan
veya kablosuz ag kartlanni ve dagitim soketlerini kullanarak kizil
Otesi Uzerinden gonderildigi her turlt IEEE 802.11 radyo frekans
agint tammlayan jenerik ad.

WiMax (World Interoperability for Microwave Access)

WiFi'nin bir Ust modeli. 80km’ye varan kapsama alani ve 75bite
varan bant genisligine sahip her ttrla IEEE 802.16 radyo frekans
agint tamimlayan jenerik ad.

WLAN (Kablosuz Yerel Alan Ag1)

Ofis icinde, evde veya sicak nokta gibi kisa bir mesafede, iki ya
da daha fazla bilgisayan ya da diger aygitlan birbirine baglayan
kablosuz ag. WiFi ve onun varisi WiMax WLAN1n érnekleridir.

X
X25

Paket anahtarlamali aglan kullanan iletisim hizmetleri icin dinya
capinda bir protokol.

xDSL

Baslica iki kategorisi ADSL ve SDSL olan her ttrlt dijital abone
hattin1 genel olarak tammlar. xDSL teknolojisinin diger iki turd,
yUksek veri hizina sahip DSL (HDSL) ve ¢ok hizl DSLdir (VDSL).
DSL teknolojileri bakir kablolar Uzerinde veri paketlemek igin
gelismis modulasyon programlan kullanirlar. Anahtar istasyonlan
arasinda degil, sadece telefon anahtarlama istasyonundan bir
evle ya da ofisle baglanti kurmak icin kullanildiklarindan bazen
“son mil teknolojileri” adiyla amlirlar.
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