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Turk Telekom; Turkiye’nin en Ucra kdselerinde yasayan
bireylerden sehirli kalabalik ailelere, kucuk isletmelerden en
buyuk sirketlere kadar tim abonelerine en yeni ve ileri iletisim
teknolojilerini sunmay1 kendisine gérev edinmistir.

Turk Telekom, Covid-19 pandemi surecini guclu altyapisi, cevik
yonetimi ve yetkin saha ekibi sayesinde, sundugu hizmetlerde
hicbir aksamaya izin vermeksizin, basanyla yonetti. Turkiye’nin
lider telekom operatord, ulkenin dort bir yaninda 331 bin
kilometreye ulasan ve her gecen gun genisleyen fiber agiyla
kesintisiz ve guvenli iletisim saglamaya devam ediyor.

Tiirk Telekom, hem kurum icinde hem de kurum disinda is
yapis bicimlerinden iletisim ve iliski yonetimi siireclerine
kadar yaptig: her iste, “Tiirk Telekom Degerli Hissettirir”

ilkesini kendisine kilavuz edindi.

Tiirk Telekom; dijital doniisum yolunda diinyaya

onciiliik edecek bir Tiirkiye hedefiyle, stratejik sektorler
basta olmak tizere, yerli ve milli teknoloji iiretimini ve
kullamimim yayginlastirmak, lilkemizi siber tehditlere karsi
kuvvetlendirmek, teknolojik ve ekonomik anlamda kendine
yeten bir Tiirkiye hayalini gercege doniistiirmek adina var
glicuyle calisiyor.
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50,4 milyon
abonenin secimi

“Tarkiye’nin Coklu
Oyuncusu” Turk
Telekom, 31 Aralik
2020 itibanyla 16,3
milyon sabit erisim
hatti, 13,4 milyon
genisbant, 3,1 milyon
TV ve 23,2 milyon
mobil abonesine
hizmet vermektedir.
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BiR BAKISTA TURK TELEKOM

Turk Telekom Grubu sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve
lilkemizin bilgi toplumuna doniisiim siirecini hizlandirma vizyonuyla,
81ilde 34.748 calisamyla hizmet vermektedir.

180 yillik koklu bir gecmise sahip olan Turk Telekom,
Turkiye’'nin ilk entegre telekomunikasyon operatorudur.
Musterilerinin hizla degisen iletisim ve teknoloji
ihtiyaclanna en etkili ve dogru sekilde cevap verebilmek
amaciyla 2015 yilinda Turk TelekomuUnikasyon AS.,

TT Mobil iletisim Hizmetleri AS. ve TTNET A.S. tuzel
kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi
olduklan mevzuat ve regulasyonlara tumuyle uyarak,
“musteri odakli” ve entegre bir yapiya gecmistir. Bireysel
ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin
urun cesitliligine sahip olan Turk Telekom, Ocak 2016
itibanyla mobil, internet, telefon ve TV Urln ve hizmetlerini
‘Turk Telekom’ tek marka catisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 31 Aralik

2020 itibanyla 16,3 milyon sabit erisim hatti, 13,4 milyon
genisbant, 3,1 milyon TV ve 23,2 milyon mobil abonesine
hizmet vermektedir. Turk Telekom Grubu, sirketleri
Turkiye'yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna
dontstm surecini hizlandirma vizyonuyla, 81ilde 34.748
calisaniyla hizmet vermektedir.

Turk TelekomUnikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant
hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatér TT Mobil
iletisim Hizmetleri A'S., perakende internet hizmeti,

IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV, Smart TV hizmetleri
saglayicist TTNET AS., yakinsama teknolojileri sirketi Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢co6zUm saglayicisi
Innova Bilisim Cozumleri A.S., cevrimici egitim yazilimlan
sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagn merkezi
sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A'S., proje
gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT Ventures
Proje Gelistirme A'S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES
Elektrik Tedarik Satis A.S., toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi TT International Telekomunikasyon Sanayi

ve Ticaret Limited Sirketi ile tesis bunyesinde kombine
destek hizmetleri saglayicisi TT Destek Hizmetleri A.S nin
dogrudan; TT International Holding BV istiraklerinin,
televizyon yayinciligi ile istege bagh yayincilik (VOD)
hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis
sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S ’nin 6deme
hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
A.S’nin rehberlik hizmetleri sirketi 11818 Rehberlik ve
Musteri Hizmetleri A.S’nin (tasfiye halinde) ve web portali
ve bilgisayar programlama sirketi APPYAP Teknoloji ve
Bilisim A.S’nin ise dolayl olarak %100’Une sahiptir.

COKLU TEKLIFLERDE EN GUCLU

POZISYON

TOPLAM ABONE

50,4 MILYON

2020 sonu itibaryla

%27
Sabit Genisbant %21

Sabit Ses

/ %6
Odemeli TV
%46

Mobil (Ev ve GO)
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DENGELIi GELIR PORTFOYU

2020 KONSOLIDE GELIR KIRILIMI

28,3 MILYAR TL

%7
%10 Kurumsal Veri

Sabit Ses

%19
Diger*

%29 %35
Sabit Genisbant Mobil
*Diger: TV, uluslararasi satislar, ara baglant;, UFRYK 12 duzeltmesi, eliminasyonlar ve diger gelirler
SABIT GENISBANT (MILYON TL) MOBIL (MILYON TL)
8.306 8.896 9.867
6.625
' %BD . %11
2019 2020 2019 2020
HizLI BUYUME
ODAGI
KURUMSAL VERI (MILYON TL) SABIT SES (MILYON TL)
2.053 2.685 2.718
1.822
2019 2020 2019 2020
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GRUP SIRKETLERI

\ 5G ve Otesi Gelecek Nesil Telekomiinikasyon

Teknolojileri Ar-Ge Sirketi
SARGELA

VRAN: 40 patent basvurusu (24 kabul) ile LTE ve 5G icin SDN (Yazilm
Tanimli Aglar) bazli Radyo Erisim Ag1 teknolojisi

NPM/CEM: Turkiye'de ve dunyada telekom operatorlerinin kullandig
Sebeke Performans Gortntileme ve Musteri Deneyimi Yonetimi ¢cozUmleri
ULAK: Turkiye’nin ilk ve tek LTE baz istasyonu gelistirme projesi

DEFINE: OTAK A'S. catisi altinda Turkiye'nin ilk Yerli DPI (Derin Paket
inceleme) ¢cozUmu gelistirme projesi

SEBA+: Sabit sebekeler icin genisbant erisim teknolojisi

Ar-Ge calismalannda ticarilesme

BBF Uyesi, istiraki Netsia (ABD) ile ONF & ONAP Uyesi

>\
iINNOWA

Tiirkiye’nin Lider Yazilim Gelistirme ve
Sistem Entegratorii

Sistem Entegrasyon Cozumleri - loT Platformu ve Coztumleri
Fintech CozUmleri - SAP, Is Zekasi, CRM, IT Yonetisim,
Akillr Sehir ve Akl Magaza Proje Yonetimi Hizmetleri
Cozumleri - Yonetilebilir Hizmetler, Dis

Saglik Cozumleri Kaynak, Danismanlik Hizmetleri

E-DonUsum Cozumleri

\ Toptan Data, Ses ve Dolasim Hizmetlerinde
»  Grubun Diinyaya Acilan Uluslararasi Kolu

. »
Turk Tel.ekOm Ort Dogu A Tarkiye, Orta Dog Kafkaslar bolgelerind
. > . rta ve Dogu Avrupa, Turkiye, Orta Dogu ve Kafkaslar bolgelerinde
International > 45 bin kilometreyi asan fiber ag
22 Ulkede 110°dan fazla varlik noktasi (PoP)
200’den fazla is ortagi ile yilik milyarlarca dakika transit ses trafigi,
800'den fazla mobil dolasim anlasmasi, 320’nin Uzerinde LTE mobil
dolasim anlasmasi
Deger katan essiz cozumler
- AMEERS: Bati Avrupa’y1 Orta Dogu’ya baglayan yeni guzergah
SEA-ME-WE-5: Avrupa’yr Afrika, Orta Dogu ve Asya’ya baglayan
denizalti kablo sistemi
KAFOS: Karadeniz’den Avrupa’ya uzanan denizalti kablo sistemi
MEDTURK: Orta Dogu, Turkiye ve Avrupa’'yi baglayan denizalti
kablo sistemi
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>
Lider Miisteri Hizmetleri Coziimleri Sirketi

L]
OSS I STT - Geleneksel cagn merkezi hizmetlerinin 6tesinde; satis-pazarlama,

sosyal medya yonetimi, yluz yuze hizmetler, gelir ydnetimi, kalite
yonetimi, musteri deneyimi yonetimi, yeni teknolojiler ve dijital
cozUmler

13 binin Uzerinde ¢alisaniyla buyuk 6lcekli 6zel ve kamu kurumlarnna
stratejik yol arkadasi olarak c6ztmler sunan Musteri Deneyimi
Merkezi

Tiirkiye’nin Lider ve Koklii Egitim

& Teknolojileri Sirketi

: Okul 6ncesi seviyeden lise seviyesine kadar butin kademeler icin
S B h | i E-egitim Urlinleri
- Onde gelen egitim drinleri: Raunt, SEBIT VCloud ve Vitamin
Ulusal E-egitim donusum projelerinde MEB’e icerik ve platform
saglayicisi

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Sirketi

Turk TElekom - Odeme hizmetleri icin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Kurumu'ndan (BDDK) elektronik para lisans
Mobil 6demede glclu pozisyon
Diger 6deme hizmetlerinde ve Urunlerinde (Dijital Clzdan,
Operator Faturalandirmasi, Para Transferi, Vergi/Fatura Odemeleri,
E-Para) genisleme planlan

>

Kurumsal Risk Sermayesi Sirketi

I'.> Tiirk Telekom Ventures - Oncelikle saglik, enerji ve egitim gibi alanlarda erken asamadaki
girisimlerin ve 6lceklenebilir hedef girisimlerin buytmesine katkida
bulunan yatinmlara odaklanma
ilk anlasma saglik alanm dikeyinde: DoctorTurkey
ikinci anlasma egitim sektori dikeyinde: MentalUP
Uctinct anlasma enerji sektort dikeyinde: Eltemtek
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ViZYON VE DEGERLER

Ilke edindigi degerler dogrultusunda Turk Telekom’un 6nceligi, bir
teknoloji sirketi olmanin otesine gecerek varlik gosterdigi her alanda,
dokundugu herkesi “Degerli Hissettirmektir.

Turk Telekom, iki asra yaklasan koklu gecmisinden aldigi
glicle bu tlkenin yannlan icin calismaktadir. Ulkemizin
dijital donusumune liderlik eden telekom operatori olarak
Turkiye'yi gelecege tasimak en asli gorevidir. Onceligi bir
teknoloji sirketi olmanin 6tesine gecerek varlik gosterdigi
her alanda, dokundugu herkesi “Degerli Hissettirmek”tir.
Turk Telekom bu vizyonu pusulast olarak kabul ettigi 17
deger ile gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

ORTAK DEGERLERIMIiZ VE DAVRANISLARIMIZ
Turk Telekom;

1. Insan odaklidir: Bu anlayisla Ulkesinin dort bir kdsesine
en iyi hizmeti sunma dusturuyla gece-gliinduz demeden
calsir.

2. Cesurdur: ileriye kosmak icin hicbir engel tamimaz ve
yapilamaz deneni yapmay1 kendine ilke edinir.

3. Ddrdsttar: Her s6zunun, tutumunun ve davranisinin
arkasindadir.

4. Samimidir: Tum iliskilerinde sevecen ve icten bir
yaklasim sergiler.

5. Yalindir: is ve iliski stireclerinde anlasilir olmay1
benimser.

6. Liderdir: Sektorunun lokomotifi olmanin 6ncu vasiflanni
gururla tasir ve buna uygun hareket eder.

7. Yenilik¢idir: Teknolojinin getirdigi yeniliklerin takipcisi ve
uygulayicist olarak Turkiye'yi gelecege tasima misyonuyla
cabisir.

8. Ceviktir: Tum is sUreclerindeki basansinin ardinda, esnek
hareket edebilme ve hizli aksiyon alabilme kabiliyeti vardir.

9. Geng ruhludur: Caga ve glnumuz kosullarnna ayak
uydurur.

10. Heyecanlidir: Turkiye’'nin teknoloji tarihine mal olan
basanlardan, ilklerden heyecan duyar.

11. Teknoloji alaninda toplumsal bir meselesi vardir:
“Herkes icin Erisilebilir iletisim” ilkesiyle hareket eder.

12. Sosyal sorumluluk anlayisina sahiptir: Toplumdan
aldigini topluma verme duyarliigr ile tlke insaninin
sorunlanni kendisine dert edinir.

13. Gecmisiyle barisiktir: Turkiye'nin tarihine tanmiklik eden
bir kurumsal hafiza ve maneviyati temsil eder.

14. Yerli ve millidir: Turkiye’nin hedefleri dogrultusunda, en
ileri teknolojileri yerli ve milli kaynaklarla gelistirme suuru
ve duygusuna sahiptir.

15. Degerlerine 6nem verir: Icinde yasadigl toplumun
oncelikleri ve hassasiyetlerini her zaman dikkate alir.

16. Uretkendir: Calisarak ve destekleyerek Urettikleriyle fark
yaratir.

17. Paylasimcidir: Sahip oldugu ve Urettigi degerleri
toplumun butinuyle paylasmaya gonalludur.

Turk Telekom hem kurum icinde hem kurum disinda, is
yapis bicimlerinden iletisim ve iliski yonetimi streclerine
kadar yaptigi her iste, soyledigi her sbzde bu degerleri ilke
edinmektedir. Tum bu 17 degere dayandig icindir ki;

“Turk Telekom Degerli Hissettirir.”
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1840

Posta ihtiyaclarnna cevap vermek amaciyla daha sonraki
yillarda telekomunikasyon hizmetlerini de sunan Posta
Nezareti kuruldu.

1909

Telefon hizmetlerinin de eklenmesi ile kurum, PTT
Nezareti'ne donusturuldu.

1994
Turk TelekomUnikasyon A.S. 30 Haziran 1994’te kuruldu.

1995

24 Nisan'da PTT'deki telekomunikasyon ve posta
hizmetleri birbirinden aynlarak PTT nin telekomunikasyon
hizmetleriyle ilgili tum personel, varlik ve yukumlaltkleri;
hisselerinin tamami Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlik
Hazine Mustesarligr'na ait olan Turk Telekom’a transfer
oldu.

2004

19 Subat’ta Turk Telekom’un GSM Operatoru Aycell ile
Is-TIM’in birlesmesi sonucu TT&TIM lletisim Hizmetleri AS.
kuruldu.

TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S.nin ticari unvani 15 Ekim’de
Avea lletisim Hizmetleri A'S. (Avea) olarak degistirildi.

2005

Turk Telekom’un 6zellestirilme calismalan 14 Kasim'da
tamamlanarak %55 hissesi Ojer TelekomuUnikasyon A.S’ye
devredildi.

2006

Turk Telekom istiraki TTNET kuruldu ve 14 Mayis’ta internet
servis saglayici lisansi alarak faaliyetlerine basladr.

Turk Telekom, 15 Eylulde is-TIM'in %40,56 oranindaki
hissesini 500 milyon ABD Dolan karsiiginda satin alarak
Avea’daki hisse oranint %81,12’ye yUkseltti.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

W

2008

Turk Telekom hisselerinin %15’lik pay1 15 Mayis'ta halka
arz edilerek istanbul Menkul Kiymetler Borsasr'nda islem
gormeye baslad. Islem, o dénem Turkiye'de son 4 yilda
gerceklesen en basanl halka arz olarak kayitlara gecti.

2009

Turk Telekom’un istiraki Avea (yeni adiyla TT Mobil),
basanl bir sekilde 3G hizmetleri vermeye basladi.

2010

Turk Telekom, Orta ve Dogu Avrupa bolgesinin 6nde gelen
toptan kapasite saglayicisi Invitel International (yeni
adiyla Turk Telekom International) bunyesine katti.

201

Turk Telekom, CDP’ye (Carbon Disclosure Project/Karbon
Saydamlik Projesi) karbon salimini raporlayan Turkiye’nin
ilk telekomuUnikasyon sirketi oldu.

2012

Turk Telekom’un Avea sermayesindeki toplam pay1
%89,99’a yUkseldi.

2014

Turk Telekom’un yurt disinda 5 ve 10 yil vadeli ve toplam

1 milyar ABD Dolan tutannda tahvil ihracina uluslararasi
yatinmailardan sekiz kat talep geldi. Bu islem o glne kadar
Turkiye'den ihrag edilen en buyuk ve es zamanl olarak iki
farkl vadede gerceklestirilen ilk kurumsal tahvil ihraci oldu.

TTNET A'S. UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi
maclannin Turkiye yayin haklarnni 2015-2016 sezonundan
baslamak Uzere U¢ sezon icin satin aldi. Maglar Turk
Telekom Grubu yayin platformu Tivibu Uzerinden
yayinlandi.

2015

Is Bankasi Grubu’'nun sahip oldugu Avea iletisim Hizmetleri
AS. hisselerinin Turk Telekom’a devir islemlerinin
tamamlanmast ile Turk Telekom, Avea hisselerinin
tamamina sahip oldu.
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Turk Telekom International, 17 Ulkeyi birbirine baglayacak
SEA-ME-WE-5 deniz alti kablo konsorsiyumuna tam Uye
oldu.

Sirket istiraki Avea, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) tarafindan 26 Agustos’ta yapilan IMT Hizmet ve
Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi’ne (bilinen adiyla
LTE Yetkilendirme Ihalesi) katildi. Farkl frekans bantlarinda
aldig1 paketlerle kapasitesini genisleten Avea, abone
basina en genis frekansa sahip mobil operator haline
geldi.

2016

Mobil, internet, telefon ve TV hizmetlerini tek bir kanaldan
sunabilmek icin Avea, Turk Telekom ve TTNET markalan
“Turk Telekom” olarak tek marka altinda birlestirildi.

Turk Telekom’un istiraki Avea (yeni adiyla TT Mobil),
basarnl bir sekilde LTE hizmetleri vermeye basladr.

Turk Telekom, Savunma Sanayii Mustesarligrnin
destegiyle; Aselsan, Netas ve Turk Telekom’un Ar-Ge
istiraki Argela tarafindan gelistirilen Turkiye'nin ilk yerli ve
milli LTE baz istasyonu ULAK"1 sebekesine entegre eden ilk
operator oldu.

Turk Telekom, yeni genclik markasi Selfy’yi genclerle
bulusturdu.

Turk Telekom, Nokia is birligi ile Narrowband loT (Dar Bant
Nesnelerin interneti) teknolojisini Turkiye'de ilk kez kendi
sebekesinde test eden operatdr oldu.

Turk Telekom International'in Uyesi oldugu SEA-ME-
WE-5 deniz alti kablo sistemi yil sonunda hizmete
girerek Asya’dan Avrupa’ya 20 bin kilometreden uzun bir
mesafede 17 Ulkeyi birbirine bagladh.

2017

Musterilerine yeni nesil 6deme hizmetleri sunmak
amaciyla Turk Telekom istiraki TT Odeme Hizmetleri AS.
BDDK'dan (Bankacilik Denetleme ve Dizenleme Kurumu)
6deme hizmetleri faaliyet izni aldh.

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligr'na ait %6,68 (%5 B
Grubu, %1,68 D Grubu) oranindaki Turk Telekomunikasyon
AS. payi ilgili Bakanlar Kurulu karanmni takiben Turkiye
Varlik Fonu’na aktanldr.

Turk Telekom istiraki Argela tarafindan milli 5G
teknolojilerinin gelistirilmesi amaciyla tasarlanan 5G
Mukemmeliyet Merkezi Ankara’da agildi.

Tark Telekom, yerli ve milli teknoloji gelistirme vizyonundan
hareketle gelistirdigi platform ¢zellikli dijital klavyesi
TAMBU’yu tanittr.

Turk Telekom, teknolojik altyapisini gelistirerek yeniledigi
dijital muzik platformu Muud’u kullamcilann begenisine
sundu.

Turk Telekom, Odemeli TV pazarnda sundugu Ustin
teknolojinin ve zengin iceriginin glcuyle pazarda ikinci
siraya yukseldi.

Turk Telekom, dlnya teknoloji devlerinin Uyesi oldugu
basta 5G ve otesi teknolojileri tasarlayan, ONF (Open
Networking Foundation) platformuna ortak Uye statusu ile
katilan ve yonetimine giren ilk Turk sirketi oldu.

Turk Telekom, kuresel boyutta dnde gelen operatorleri
ve teknoloji tedarikcilerini bir araya getiren Acik Sebeke
Otomasyon Platformu’nun (Open Network Automation
Platform-ONAP) platin Gyesi oldu.

Ar-Ge odakli sirketi Argela’nin, ABD’deki istiraki olan
“Netsia”, “RAN Dilimleme” teknolojisinin test platformunu
Orange, Verizon ve Telefonica’da basanyla kurdu.

2018

Turkiye'deki en buyuk izleme alani ve en yUksek kapasiteli
DDoS koruma altyapisina sahip Turkiye'nin en buyUk Siber
Guvenlik Merkezi, Turk Telekom’un Ankara’daki yeni genel

mudurluk binasinda hizmete agildi.

Turk Telekom, erken asamadaki ve dlceklenebilir
sirketlere yatinm yapma odagi dogrultusunda Turk
telekomunikasyon sektortnun ilk kurumsal girisim
sermayesi sirketi TT Ventures’t kurdu. Sirket, ilk
yatinminm Turkiye'de online saglk hizmetleri alanimin ilk
girisimlerinden olan Doctor Turkey’e yapti.

Turk Telekom’un mobil iletisim sirketi Avea’nin ticari unvani,
tek marka vurgusunu destekleyecek sekilde Haziran 2018
itibariyla TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. olarak degistirildi.

Turk Telekom, Turkcell, Vodafone, Turksat ve Telkoder
arasinda, sabit altyapinin etkin sekilde kullanilmasini ve
mukerrer yatinmlann asgariye indirilmesini amaclayan
“Sabit Elektronik Haberlesme Altyapisi Kiralanmasi’na
iliskin is birligi protokolt imzaland.

Vodafone ile aktif mobil sebeke paylasimina yonelik ilk
pilot proje calismalan basaryla tamamland.



Turk Telekom, Turkiye'de ilk kez Stper Lig stadyumlarina
kurdugu yeni MTN (Media Transport Network - Medya
Tasima Ag1) teknoloji altyapist ile Turkiye Futbol
Federasyonu’nun (TFF) Video Yardimcr Hakem (VAR)
sistemine hayat verdi.

Turk Telekom hissedarlanndan Ojer Telekomunikasyon
AS’ye (OTAS) ait %55 oranindaki hisse, 6zel amach sirket
(SPV) olarak kurulan Levent Yapilandirma Yonetimi A.S ye
(LYY) (yeni adiyla LYY TelekomUnikasyon A.S.) devredildi.

2019

Turk Telekom, Nokia is birligi ile 5G yapay zeka, Bulut
Radyo Erisim Sebekesi (Cloud-RAN), Wireless PON
(Kablosuz Pasif Optik Ag) ve EndUstri 4.0 Akilli Fabrika
teknolojilerini deneyen ilk Turk operator oldu.

Turk Telekom, 500 milyon ABD Dolan tutanndaki

tahvil ihracin basanyla gerceklestirdi. 39 tUlkeden 264
yatinmcinin 5 kat talep gosterdigi tahvil ihraci, Nisan
2018'den ihrac tarihine kadar gecen surede Turk sirketleri
tarafindan yapilan ilk islem oldu.

Turk Telekom, Huawei ile birlikte AR ve VR tabanl
egitim iceriklerinin test edildigi Turkiye’'nin ilk 5G bulut
uygulamasini gerceklestirdi.

Turk Telekom’un kurumsal girisim sermayesi sirketi

TT Ventures, Turkiye’'nin cocuklara yonelik ilk ve tek
oyunlastinlmis dijital egitim platformu MentalUP’a ortak
oldu.

Turk Telekom Grubu, Turkiye'nin saglik alanindaki en
buyuk kamu-6zel is birligi “Ankara Sehir Hastanesi’nin
teknoloji altyapisint hazirladi.

Turk Telekom, 2014’ten bu yana yUruttuga “internetle
Hayat Kolay” projesinin ilk fazin1 tamamladi. Bu strede
300den fazla gondllt ile 50 bin katiimciya internet
okuryazarlig ogretildi.

Umit Onal, Turk Telekom’un yeni CEO’su oldu. Onal,
oncesinde, sirketin Satis, Pazarlama ve Musteri
Hizmetlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
pozisyonlarnn 3 yil basanl sekilde yurtttu.

Turk Telekom, abonelerine 4 kat daha hizl veri akisi
saglayan 400Gbps Ethernet teknolojisini kullanan ilk Turk
operator oldu.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM
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Turk Telekom, Huawei ile birlikte gerceklestirdigi 5G hiz
denemesinde saniyede 2.9Gbps Uzeri hiza ulasarak dunya
5G hiz rekorunu kirdh.

Turk Telekom, 5G Yeni Radyo Tasiyici Birlestirme
Teknolojisi’ni ticari telefonlar ile dunyada deneyen ilk
operator oldu.

Turk Telekom, Kizilay is birligi ile SMS Uzerinden Abonelikli
Bagis Sistemi’'ni Turkiye'de ilk defa hayata gecirdi.

Turk Telekom, uluslararasi marka degerleme sirketi Brand
Finance tarafindan Ust Uste on birinci kez “Turkiye’'nin en
degerli telekomunikasyon markasi” secildi.

2020

Turkiye'nin ilk gercek 5G canl mag yayini Turk Telekom
tarafindan gerceklestirildi.

Turk Telekom, Ocak 2020°de dinyanin en buyuk kurumsal
surdurdlebilirlik inisiyatifi olan Birlesmis Milletler Kuresel
Ilkeler Sozlesmesi'ne (UN Global Compact) katiimar Gye
oldu.

TT Ventures, dijital saghk alanina yatinm yaparak yerli
yazilim sirketi Virasoft’a ortak oldu.

Turk Telekom, kurumsal vaadi olarak “Degerli Hissettirir”
mottosunu benimsedi.

Turk Telekom, Turkiye’nin ilk “Online Siber Guvenlik
Kampi’ni gerceklestirdi.

Yeni nesil XGS-PON teknolojisi Turkiye'de ilk kez Turk
Telekom tarafindan test edildi.

Turk Telekom’un hayat kurtaran yerli eCall teknolojisi
Honda araclarda kullanilmaya baslandr.

Turk Telekom, Ceza infaz Kurumlar’ni dijitallestiren
e-Gorus sistemini hayata gecirdi.

Argela, 5G alaninda aldig1 toplam uluslararasi patent
sayisint 40’a ¢ikard.

Argela, istiraki Netsia’nin 5G alaninda patentli RIC Grunu
icin dunyanin sayili network ekipmanlan Ureticisi Juniper
Networks ile lisans ve is birligi anlasmasi imzalad.

Turk Telekom, 2014 ve 2019 yillannda gerceklestirdigi
basanl eurobond ihraclannmin ardindan Aralik ayinda 150
milyon TL tutannda ilk yurt ici tahvil ihracin gerceklestirdi.
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Turk Telekom Grubu 2020 yilinda olaganustu operasyonel ve finansal
performansi ile halka arzdan bu yana kaydedilen en yiiksek gelir

bliyiimesine ve net kara ulasti.

Turk Telekom Grubu, yili olaganUstu bir performans ile
tamamladi. 2020 yilinda, konsolide gelirler yillik bazda
%19,6 ile halka arzdan bu yana en yuksek yillik bUyumesini
elde etti. FAVOK 13,2 milyar TLye yUkselirken, FAVOK
marjiise %46,8 oldu. Y1l boyunca yasanan olumsuz

kur hareketlerine ragmen, net kar 3,2 milyar TL olarak
gerceklesti ve %32 yilik buyume ile en yuksek seviyesine
ulasti.

Finansal Gostergeler
Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar

Konsolide gelirler, halka arzdan bu yana en yuksek yillik
buyume olan yillik %19,6 artisla 28,3 milyar TL'ye yUkseldi.
UFRYK 12" muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, gelir artisi
2020 6ngobrusu olan %16’nin Uzerinde gercekleserek yillik
bazda %17,2 oldu.

Konsolide FAVOK, 2020 yili beklentilerini asarak yillik
bazda %18,5 artisla 13,2 milyar TLye ulasirken, FAVOK
marjl %46,8 oldu. UFRYK 12 etkisi hari¢ tutuldugunda,
FAVOK marji yillik 28 baz puan artis ile %49,1 seviyesinde
gerceklesti.

Faaliyet kan yillik %22.4 artarak 7,9 milyar TL'ye ulasti.

Net kar, y1l boyunca yasanan olumsuz kur hareketlerine
ragmen 2020’de en yUksek seviyesine ulasarak 3,2 milyar
TL oldu.

TUFRYK 12, bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapi iyilestirme

calismalarina iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan
bir gelirdir.

SATIS GELIRLERI, FAVOK VE NET KAR (MILYON TL)

28.289
23.657
20.431
13.237
8.436 11170
2.407 3178
-1.391 - v
N
2018 2019 2020

B Satis Gelirleri I FAVOK Net Kar



Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilimi

Hizll buyUme performanst gdsteren mobil ve genisbant iskollannin konsolide gelirler icerisindeki payi, her iki iskolunda

2020 Faaliyet Raporu @ TURK TELEKOM

saglanan abone ve ARPU (kullanici basina ortalama gelir) buytumesi ile 2020 yilinda %64 oldu.

Uctincd en buyuk gelir kalemi olan sabit ses gelirlerinin pay1 2018'de %13 iken 2020°de %10 olarak gerceklesti. Ote

yandan, sabit ses gelir bluyumesi 2020 yilinda %1 oldu.

KONSOLIDE SATIS GELIRLERININ DAGILIMI

%15 %15

%8 %8

%13 %11

%27 %28

%37 %38
2018 2019

Yatinm Harcamalan

%19

%7
%10

%29

%35

[ satis Geliri (milyon TL)

B Mobil

M Sabit Genisbant
Sabit Ses

W Kurumsal Veri
Diger*

*Diger: TV, uluslararasi satislar, ara baglanti, UFRYK 12
2020 duzeltmesi, eliminasyonlar ve diger gelirler

Yatinm harcamalan, fiber yatinmlarda artisin ve liradaki zayiflamanin etkisiyle 2019°daki 4,9 milyar TLden 2020°de 6,7
milyar TL'ye yUkseldi. Yatinm Harcamalan/Satis gelirleri rasyosu 2019 yilinda %21 iken 2020’de %24 oldu.

%20

YATIRIM HARCAMALARI

%21/

4.087

2018

4.940

2019

6.739

2020

I Yatinm Harcamalan (milyon TL)* == Yatinm Harcamalar/Satislar

* Yatinm harcamalan lisans 6demelerini icermemektedir.

2020 YATIRIM HARCAMALARI DAGILIMI

%13
BT & Projeler %17
Diger*

%22
Mobil

%47
Sabit Genisbant

* Diger yatinm harcamasi, bilgi teknolojileri, istirakler ve yeni gelir kaynaklan
icin yapilan harcamalar, UFRS 15 aktiflesmesi ile diger harcamalan icerir.
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Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2020°de, bir énceki yila gore

%19,6 artisla 28,3 milyar TL'ye ulasti. UFRYK 12 haric
tutuldugunda, sabit genisbant gelirindeki yillik %25,4,
mobil gelirdeki yillik %10,9, uluslararasi gelirlerdeki yillik
%34,0 ve diger gelirlerdeki yillik %44,3 artis ile konsolide
gelirdeki buytume yillik %17,2 oldu.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

2020'de konsolide FAVOK, sabit genisbant gelirlerindeki
glclu buyume ve etkin maliyet kontrolu sayesinde yillik
bazda %18,5 artisla 13,2 milyar TLye yUkselirken, FAVOK
marji %46,8 oldu. UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢
tutuldugunda, FAVOK mariji %491 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri

Amortisman ve itfa giderleri 2020°de yillik bazda %13,3 artis
ile 5,4 milyar TLye yUkseldi.

Faaliyet Kan

Faaliyet kan 2020°'de yilik %22,4 artisla 7,9 milyar TLye
yukseldi.

Net Finansal Gelir/Gider

Net finansal gider, 2019 yilinda 3,7 milyar TL iken, yil
icinde USD/TL ve EUR/TL nin sirayla yaklasik %25 ve %35

artmasina karsin, yil boyunca aktif riskten korunma ve
finansman maliyeti yonetimi sayesinde, 2020 yilinda 4,1
milyar TL olarak gerceklesti.

2020 yilsonu itibanyla, gelir tablosunun yabanc

para hareketlerine duyarliigina gore, TLde meydana
gelebilecek %10 oranindaki deger kaybinin, diger her seyin
ayni kaldigr varsayimi ile vergi 6ncesi kar Uzerindeki etkisi
negatif 59 milyon TL oldu (Eylul’20 itibanyla 953 milyon
TL negatif etki ve Aralik’'19 itibanyla 455 milyon TL negatif
etki).

Vergi Geliri/Gideri

Vergi gideri, 2019°da 328 milyon TL iken, Grup 2020’de 624
milyon TL vergi gideri kaydetti.

2019 yilinda karliik anlaminda guclt performans

gosteren TT Mobil'in, daha 6nceki yillara iliskin vergi
finansallanndaki zarannin gelecek yillara iliskin vergi
finansallanndaki gelirin 6Gnemli bir kismini karsilama
olasiiginin yUksek olmasi kaynakl ertelenmis vergi gelirleri
nedeniyle, vergi gideri dustk gerceklesti. 2020 yiinda ise
bu etki bir dnceki yila gore daha limitli gerceklesti.

Net Kar/Zarar

Net kar, y1l boyunca yasanan olumsuz kur hareketlerine
ragmen 2020 yilinda 3,2 milyar TL ile en yuUksek seviyesine
ulasti.

2019-2020
Ozet Gelir Tablosu (Milyon TL) 2018 2019 2020 Degisim (%)
Satis Gelirleri 20.431 23.657 28.289 19,6
Amortisman ve Itfa Giderleri Haric Net Faaliyet Giderleri (11.995) (12.487) (15.052) 20,5
Amortisman ve itfa Giderleri Oncesinde Faaliyet Karn
(FAVOK) 8.436 11170 13.237 18,5
Amortisman ve itfa Giderleri (3.735) (4.746) (5.375) 13,3
Faaliyet Kan 4701 6.424 7.862 224
Net Finansal Gelir/(Gider) (6.723) (3.689) (4.060) 10,0
Vergi 631 (328) (624) 90,3
Net Dénem Kari/Zaran (1.397) 2407 3178 320
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Ozet Bilanco (Milyon TL) 2018 2019 2020
Nakit ve Nakit Benzerleri 4.495 4.946 5.008
Maddi Duran Varliklar ® 14.274 14727 16.083
Maddi Olmayan Duran Varliklar 9783 10.328 12137
Kullanim Hakki Varliklan - 1.366 1546
Diger Varliklar® 7647 8.543 9.948
Toplam Varliklar 36.199 39.909 44723
Ozsermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler, Dagitilmamis Karlar ve Diger Ozkaynaklar 4193 6.183 8777
Faize Tabi YukUmlultikler© 19.921 20.783 21.235
Diger Yukumlulukler @ 8.823 9.683 11.451
Toplam Ozsermaye ve Yikimliiliikler 36.199 39.909 44723

@ Maddi duran varliklar mulk, bina veya arazi, ekipman ve yatinm amacl gayrimenkulleri igerir.
® Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari alacaklar, iliskili taraflardan alacaklar, stoklar, ertelenmis vergi varligi ve diger cari varliklar

©Kisa ve uzun vadeli borclan ve kiralama yukumluluklerini igerir.

@ Diger yakumlulukler altindaki baslica kalemler: Ertelenmis vergi borcu, ticari ddemeler, karsiliklar, donem kari vergi yukumlalugu, iliskili taraflara borclar, diger kisa vadeli

yukamlaltkler, kidem tazminati karsiliklan ve azinlik satis opsiyonu yukumlalugu

Bilanco ve Nakit Akisi
Toplam Varliklar

2020 yilinda, toplam aktifler, bayuk 6lcude yil icerisinde
gerceklestirilen yatinmlardan kaynakl maddi ve maddi
olmayan duran varliklardaki artislar, buyuyen satis
hacminin etkisiyle ticari alacaklardaki artislar ile ertelenmis
vergi varligi ve tlrev araclann etkisi ile yilik %12 artisla 44,7
milyar TLye yukseldi.

Toplam Ozsermaye ve Yukiumliiliikler

Toplam 6zsermaye ve yukumlulukler, 2020 yilinda buyuk
olctde gecmis yil kar ve zaranndaki artis ve donem karinin
etkisi ile %12 artarak 44,7 milyar TLye ciktr.

Ayni zamanda, Turk Lirasrmn ABD Dolan ve Avro

2020 yili kaldiracsiz serbest nakit akisi?, gliclti FAVOK
performansi sayesinde 2019°'da 6,4 milyar TL iken 2020’de
6,9 milyar TL'ye yUkseldi.

Net Borc/FAVOK orani, glicli operasyonel performans,
borcluluk seviyesindeki dustsun etkisiyle 4C19°'daki 1,41x
seviyesinden 1,15x’e geriledi.

4C19 itibanyla 370 milyon ABD Dolan seviyesindeki net
acik yabanci para pozisyonu?, 2.318 milyon ABD Dolan
esdegerindeki yabanci para cinsinden finansal borg, 1.810
milyon ABD Dolan esdegerindeki capraz kur islemleri
(Participating Cross Currency Swap) ve vadeli sozlesmeler
(forward contratcs) pozisyonu ve 554 milyon ABD Dolan
doviz cinsinden nakit dahil olmak Uzere, 2020 yil sonu
itibanyla 46 milyon ABD Dolarn net uzun pozisyona dondu.

2 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatinm faaliyetlerinden saglanan net
nakit akisi olarak tammlanmustir.

karsisinda deger kaybina ragmen yil icerisindeki geri

. 3 Net acik yabanai para (YP) pozisyonu, YP cinsinden finansal borgtan, YP turev

odemeler ve TL bazl finansman payimnin artmaSIyla pozisyonu ve YP cinsinden nakit ve nakit benzerleri dusulerek hesaplanir. Borg

banka kredileri ve ihrag edilmis bor¢clanma araclanndan hesaplamasi, kiralama yukumlultklerini icermemektedir.

kaynaklanan yukumlulukler %1 artti.

Rasyolar 2018 2019 2020
Net Bor¢/FAVOK* 1,86 1,41 115
Net Borc/Toplam Varliklar® 0,44 0,40 0,34
Bor¢ (Total Yukamlultkler)/Ozkaynaklar 3,86 3,23 2,72

Bor¢ (Finansal)/Ozkaynaklar

2,67 2,20 1,76

Cari Oran

0,81 0,88 0,93

“Oranlarda kullanilan Net Bor¢ hesaplamasi, YPTL Para swap islemlerinin pazara gore degerlemelerini (MTM) icermektedir. Net Bor¢/FAVOK hesaplamasi ise FAVOK

hesabinda yer alan olaganustu karsiliklar icermemektedir.
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Operasyonel Gostergeler

Turk Telekom’un toplam abone sayisi, 4C°20°'de 827 bin net abone kazanimi ile yil sonu itibanyla 50,4 milyona ulasti.
2020 yiinda net abone kazanimi 2,6 milyon oldu.

TURK TELEKOM TOPLAM ABONE ABONE DAGILIMI
(MILYON)
9 %6
= Sabit é’i Odemeli TV
(Evve GO)
47,8
46,0
%46
%27 Mobil

Sabit
Genisbant

2018 2019 2020

Genisbant Operasyonel Veriler

Sabit genisbant abone tabani, 2020°de yillik %17,9 buylyerek 2 milyonu askin net abone kazammu ile toplam 13,4
milyona yukseldi. 2020°'deki net abone kazanmimi halka arzdan bu yana en yuksek yilik abone artisi oldu. Sabit genisbant
ARPU buyumesi yilin son ceyreginde glclu seyrini surdurerek 2020’nin tamaminda yillik %14,2 artis kaydetti.

Fiber abone sayisi, bu segmentteki en iyi net abone kazanmmi performansin géstererek 2020 yiinda yaklasik 2 milyon
abone artisiile 6,2 milyonu asti.

SABIT GENISBANT OPERASYONEL VERILER

52,0

45,9

[ Sabit Genisbant Abone Sayisi (milyon)

3,6 B DSL Abone Sayist (milyon)
B Fiber Abone Sayisi (milyon)*
Genisbant ARPU (TL)**
73

* Fiber aboneleri FTTH/B & FTTC abonelerini
icermektedir.

2018 2019 2020 ** ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.




Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) abone sayisi 3,9
milyona ulasirken, Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B)
abone sayisi 2,3 milyona yUkseldi.

Fiber donltsum odaginin artmasi ile fiber hane kapsamasi
2019'daki 21,9 milyon seviyesinden 2020 yili sonunda
26,8 milyonun Uzerine yukseldi. Saha Dolabina Kadar
Fiber (FTTC) hane kapsamasi 19,5 milyon olurken, Eve/
Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) hane kapsamasi 7,4 milyona
yUkseldi.

2019°da 304 olan fiber ag uzunlugu 2020°de 331 bin
kilometreye yukseldi.

Mobil Operasyonel Veriler

2020 Faaliyet Raporu EQ TURK TELEKOM
SABIT GENiISBANT ABONE
DAGILIMI
%5
Penetrayon
%45
DSL

%50
Fiber

Not: Penetrasyon kampanyalanndaki aboneler haric
Butun veriler Turk Telekom’un perakende abonelerine dayanmaktadir.

Mobil segment, 2020 yili boyunca pandemi kosullarninin temel performans gostergeleri Uzerindeki baskisini hissetti.
Kisitlamalar, seyahat yasaklan ve artan rekabet, mobil pazan zorladi ve Turk Telekom 2020’de 240 bin adet net abone
artist kaydetti. Elverissiz kosullara ragmen, 2020 yilinda faturali abone sayisi 1,1 milyon artt. Faturasiz taraf ise, genel
olarak pazarda yasanan pandemi kaynakli bozulmalar ve bazi aboneliklerin regulatif dizenlemeler geregi iptal edilmesi

nedeniyle 882 bin abone kaybetti.

2019 yilinda %55 olan LTE* abonelerinin toplam baz icindeki pay1 2020 yilinda %67e yUkseldi. 4C’20°'de ceyreksel
bazda, mobil data kullamiminda kisitlamalarnn olumsuz etkisine ragmen, 4C’19’da 8,6GB olan LTE kullanicisi basina aylik

ortalama data 9,0GB’a yukseldi.

4 LTE hizmeti almak Uzere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simkart ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.

334

31,0

9,3

2018 2019

MOBIL OPERASYONEL VERILER

36,9

B Mobil On Odemeli Abone Sayisi (milyon)
W Mobil Faturali Abone Sayisi (milyon)
Mobil Karma ARPU (TL)*

*ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.
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Sabit Ses Operasyonel Veriler

Sabit genisbant talebindeki glclu seyirle birlikte sabit ses abone sayisi artmaya devam etti ve 2020 yiindaki net abone
kazammi halka arzdan bu yana en yuksek seviyeye ulasarak 631 bin oldu. Toplam sabit ses abone sayis1 10,6 milyonu
asti. Yalin genisbant dahil, toplam sabit erisim hat sayisi 3C'10°dan beri en yUksek seviye olan 16,3 milyona yUkseldi.

SABIT SES OPERASYONEL VERILER

225

N
N
N

10,0 L
[ Toplam Sabit Erisim Hatti Sayisi
M Yalin DSL Abone Sayisi (milyon)
M Sabit Ses Abone Sayisi* (milyon)
Sabit Ses ARPU (TL)**
4,6

* PSTN ve toptan hat kiralama abonelerini icermektedir.

2018 2019 2020 **ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.



TV Operasyonel Veriler
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Tivibu Ev aboneleri, 2020 yili sonunda 1,5 milyon olurken toplam Odemeli TV abone sayisi 3,1 milyon olarak gerceklesti.

2017 ve 2018 yillarnda kaydedilen gicli performans ile birlikte, 2016 yilinda Odemeli TV pazarinda dérdinci oyuncu
olan Tivibu Ev, 2018'de ikincilige yukseldi ve 2020 yilinda da bu konumunu korudu.

15,1

18,0

TV OPERASYONEL VERILER

20,8

3,6 35
31
1,7 1,6 I 1,5

2018

2019

2020

M Toplam TV Abone Sayist (milyon)*
M Tivibu Ev Abone Sayisi (milyon)**
TV ARPU (TL)***

*IPTV, Uydu ve Tivibu GO abonelerini icermektedir.
**IPTV ve Uydu abonelerini icermektedir.
***ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.
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Yillar itibanyla Kamu Maliyesine Katki

2020 yiinda Turk Telekom Grubu, devlete aktarlan vergiler ve Hazine payiyla birlikte kamu maliyesine 7,7 milyar TL katki
saglad.

YILLAR ITIBARIYLA KAMU MALIYESINE KATKI (MILYAR TL)

2018 2019 2020

Hisse ve Tahvil Bilgisi
Hisse Hakkinda Bilgi

Sirket Ad Turk Telekomunikasyon AS.
Faaliyet Alan Telekomunikasyon ve Teknoloji Servisleri
Islem Gordugl Borsa Borsa Istanbul (BIST)
Gunluk Ortalama islem Hacmi (02/01/2020-31/12/2020) 17,4 milyon TL
Piyasa Degeri (31/12/2020) 29,9 milyar TL
Kapanis Fiyati (31/12/2020) 8,54 TL
En YUksek Hisse Kapanis Degeri (02/01/2020-31/12/2020) 8,66 TL
En Dusuk Hisse Kapanis Degeri (02/01/2020-31/12/2020) 571TL

Ortalama Hisse Degeri (02/01/2020-31/12/2020) 748 TL
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Tahvil Hakkinda Bilgi

islem Gordugl Borsa irlanda Menkul Kiymet Borsasi
Taru Eurobond
ISIN Kodu XS1028951264 XS1955059420
Satilan Nominal 500 milyon ABD Dolan 500 milyon ABD Dolarn
Vade 10 Yil 6 Yil
itfa Tarihi 19.06.2024 28.02.2025
itfa Plan 6 ayda bir kupon 6demeli, anapara 6 ayda bir kupon 6demeli, anapara

vade sonunda ¢denecektir.

vade sonunda ddenecektir.

Kupon Faiz Orani

%4,875

%6,875

Islem Gordugl Borsa

Borsa istanbul AS.

Tura Ozel Sektor Tahvili
ISIN Kodu TRSTTLK12216
Satilan Nominal 150 milyon TL
Vade 402 Gun
itfa Tarihi 20.01.2022
itfa Plan 3 ayda bir kupon 6¢demeli,

anapara vade sonunda ¢denecektir.

Kupon Faiz Orani

Degisken faizli (TLREF endeksinin
getirisi Uzerine %1,75 ek getirili)

Kredi Derecelendirme Notlan

Grubun 2020 yil sonu itibanyla S&P Global Ratings ve Fitch Ratings’ten kredi derecelendirme notu bulunmaktadir. Fitch

Ratings, Grubun 2020 yili operasyonel performansint olumlu olarak degerlendirdi.

Kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, Kasim 2020'deki yilik degerlendirmesi sonrasinda Turk Telekom’un

kredi notunda ve géruntimunde pozitif yonlt degisiklige gitti. Fitch Ratings yilik degerlendirmesini tamamlayarak Turk
Telekom’un Uzun Vadeli Ulusal notunu “AA+ (tur)’dan “AAA (tur)’a yukseltti. Fitch aynca Turk Telekom’un yerel para
birimi notunu (IDR) teyit ederek Gorunumu “Negatif’ten “Duragan’a revize etti. Turk Telekom’un yabanci para notu (IDR)

ise “BB-"ve 6ncelikli teminatsiz yabanci para bor¢ notu “BB-" olarak teyit edildi.

S&P Global Ratings (S&P) en son Subat 2019'da yaptigl guncellemeyle sirketin kredi notunu “BB-* not goruntmunu

“Duragan” olarak teyit etti. Diger yandan S&P, yaptigl son glncellemede Turk Telekom’un bagimsiz kredi profili notunu
glclenen kredi profili sebebiyle “bb+’dan “bbb-“ye yUkseltmisti.

Fitch Ratings S&P Global Ratings
Son Guncelleme 20 Kasim 2020 14 Subat 2019
Uzun Vadeli Kredi Notu BB- BB-
Gortnum Negatif Duragan
Uzun Vadeli Ulusal Notu AAA (tur)
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Surdurilebilirlik alaninda 6rnek projelere
imza atan Turk Telekom, diinyanin

en blyuk kurumsal surdirilebilirlik
inisiyatifi olan Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)
platformuna katihma Gye oldu.

OCAK 2020

Tirk Telekom, UN Global Compact’a katilimci tiye oldu

Surdurulebilirlik alaninda érnek projelere imza atan Turk
Telekom, dunyanin en buyuk kurumsal surdurtlebilirlik
inisiyatifi olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
(UN Global Compact) platformuna katihmci Uye olarak
dahil oldu.

istanbul Havalimanr'nda iicretsiz WiFi hizmeti

Turk Telekom, kuresel olcekteki en blyuk
havalimanlarndan Istanbul Havalimanr'ni ziyaret eden
tum kullanmallar icin Ucretsiz internet hizmeti sunmaya
baslad. Turk Telekom, guinltk 200 binden fazla yolcuya

ev sahipligi yapan ve tek cati altindaki en buyuk yolcu
terminali olan istanbul Havalimanrna dinyanin dért bir
yanindan gelecek misafirlerin, havalimani calisanlannin ve
tum ziyaretcilerin yararlanmasi icin, istanbul Havalimanr'na
konumladig1 5 bine yakin erisim noktasiyla, Turkiye'nin
kapal alandaki en buyuk WiFi sebekesini kurdu.




Turk Telekom CEO’su Umit Onal, tiim operatorlere
Turkiye’nin altyapr gitmemis noktalarina fiberi birlikte
gotirme cagnsinda bulundu

Turk Telekom CEO’su Umit Onal, yeni yilda Erzurum'da
eksi 15 derecede karlarla kapli fiber dontsum sahasinda
calisan ekiplerini ziyareti sirasinda, tum operatorlere
Turkiye’'nin altyapr gitmemis noktalarnna fiberi birlikte
goturme cagnsinda bulundu.

Turkiye’nin yerli ve milli enerji politikalarina tam destek

Turk Telekom, Enerji Verimliligi Haftasi vesilesiyle,
Turkiye’'nin enerji kaynaklarnnin verimli kullanilmasi

ve yenilenebilir enerjinin yayginlastinlmasi amaciyla
yUratttgl yatinm ve optimizasyon calismalanna devam
ediyor.

Turk Telekom, Agr’ya gunes enerjili baz istasyonu kurdu

“Sadece merkeze degil herkese” hizmet anlayisiyla
Turkiye'deki yatinmlarina hiz kesmeden devam eden Turk
Telekom, Agrida glines enerijili baz istasyonunu devreye
aldr. Turk Telekom, bu uygulamayla enerji kaynaklannin
verimli kullanilmasi ve yenilenebilir enerjinin yaygin hale
getirilmesini saglarken bolgedeki koylerin iletisim kalitesini
de yUkseltti.

Elazig depremi sonrasi iletisim ihtiyaclan icin seferberlik

Turk Telekom deprem bolgesinde iletisim ihtiyacim
karsilamak icin her anlamda seferber oldu. Ankesorlu
telefonlardan, sabitten ve mobil hatlardan yurt icinde
iletisimi Ucretsiz sunan Turk Telekom, Elazig’da toplanma
alanlannda WiFi internet hizmetini limitsiz olarak hayata
gecirdi.

Turk Telekom ayrica, sabit ses ve internet destegiyle
beraber vatandaslann enerji ihtiyacin karsilamak icin
bolgeye sarj Uniteleri gonderdi. AFAD1n daveti Uzerine
deprem bolgesine hareket eden Turk Telekom Arama
ve Kurtarma Ekibi (TTAKE), yurtttlen arama kurtarma
faaliyetlerine etkin sekilde destek verdi.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM
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Tirk Telekom’un 500 milyon ABD
Dolan tutarinda, 5 yil vadeli Eurobond
islemi, Bonds & Loans Awards
tarafindan “Yilin Kurumsal Bono ihrac”
oduline layik goruldu.

SUBAT 2020

Turk Telekom Turkiye’nin ilk gercek 5G canli mag yayinini
360 derece kamera acgisi deneyimiyle gerceklestirdi

Turk Telekom, 360 derece kamera acisiyla VR (sanal
gerceklik) teknolojisini kullanarak Fenerbahge Beko-Turk
Telekom Basketbol karsilasmasinda Turkiye’nin ilk 5G canli
mac yayini deneyimini yasatti. Turkiye'deki TV yayincilig
teknolojisinin 6Gncusu Tivibu ile Basketbol Super Ligi

yayin haklarnnin sahibi Turk Telekom ve Turkiye Basketbol
Federasyonu, Fenerbahce Beko-Turk Telekom Basketbol
karsilasmasinda bir ilke imza attilar. Basketbol Super Lig
canl mag yaymnini, 5G Uzerinden 360 derece canli yayin ile
VR teknolojisini kullanarak gerceklestirdiler. Turk Telekom
Umraniye Teknopark’'ta VR gozliklerle bu deneyimi
yasayanlar musabakayr macin icindeymis gibi izlediler.

Turk Telekom, “Yeni Nesil Gelecek” projesinin ilk fazi olan
“Akilli Teknolojiler lIoT Hackathonu” tamamladh

Turk Telekom’un “Yeni Nesil Gelecek” projesinin ilk fazi,
“Akill Teknolojiler loT Hackathonu” ile tamamlandi.
Yarnismada, cevre, nesnelerin interneti (IoT) ve afet konulan
one ciktl. Yeni Nesil Gelecek projesinin ortag Habitat ile
birlikte hayata gecirilen projede, meslek yuksekokullan

ve liselerinde egitim goren 6grencilere yonelik 10T,
programlama ve bulut bilisim gibi konularda teorik ve
pratik bilgilerden olusan egitimler verildi.

“Y1lin Kurumsal Bono ihrac1” 6diili

Turk Telekom’un 500 milyon ABD Dolan tutarnnda, 5 yil
vadeli Eurobond islemi, Bonds & Loans Awards tarafindan
“Yilin Kurumsal Bono lhracr” odilune layik gorulda. Tark
Telekom’un yurt disinda yerlesik yatinmcilara yonelik
Eurobond ihraci, Subat 2019°da gerceklestirildi.

C ‘|'EnI NESIL
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Turk Telekom, kurumsal marka vaadini
“Degerli Hissettirir” olarak belirlerken,
bu vizyonu pusulasi olarak kabul ettigi
17 deger ile gerceklestirmeyi hedefliyor.

MART 2020

“Degerli Hissettirir” Turk Telekom’un kurumsal vaadi oldu

Turk Telekom, yeni donemin baslama vurusunu yapti.
Kurumsal marka vaadini; “Degerli Hissettirir” olarak
belirleyen Turk Telekom’un yeni reklam yUzU ise Kenan
imirzalioglu oldu.

Pandemi doneminde kesintisiz iletisim vurgusu

Turkiye’'nin dort bir yaninda buyuyen talebi, artan ihtiyaclar
hizinda sorunsuz bir sekilde karsilamay1 basaran Turk
Telekom, 34 binin Uzerinde calisaniyla ivedilikle hayata
gecirmis oldugu uzaktan calisma modeline tim is kollarini
adapte ederek, bu zorlu sureci kusursuz bir bicimde
yonetti. Zengin Urln ve hizmet portfoyunin yani sira,
dijital platformu “Online Islemler” ve ¢ok yonlu ihtiyaclan
karsilayan sayisiz dijital uygulamasi ile Hayati Eve Sigdirdi.

Turk Telekom, evden calismanin ve uzaktan egitimin
pandemiile birlikte hizla hayatimiza girmesine hazir
oldugunu vurguladi. Sirket, mevcuttaki sistemin Uzerine
gelebilecek yUkleri, trafik artislanni, yogunluklan
tasiyabilecek ve yonetebilecek her turlu altyapi ve
donanima sahip oldugunu belirtti.

.

kL
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Salgin doneminde kullanicilanina daha
iyi bir deneyim sunmak amaciyla Turk
Telekom upload hizlarini 2 katina
cikardi.

EBA kampanyasi ile tim Turk Telekom bireysel mobil
abonelerine, Milli Egitim Bakanhg tarafindan olusturulan
EBA cevrimici sosyal egitim platformu kullanimlannda 8GB
internet hediye edildi.

“Milli Dayamsma”ya 40 milyon TL destek

Turk Telekom, salgindan magdur olan vatandaslar icin
Cumhurbaskant dncultgunde baslatilan Milli Dayanisma
Kampanyasi’'na, tim calisanlan adina toplamda 40 milyon
TLyi askin bagisla katildr.

NiSAN 2020

Dijital saghiga yatirm

Turk Telekom’un kurumsal girisim sermayesi sirketi TT
Ventures, dijital patoloji alaninda yenilikci teknolojiler
Ureten yerli yapay zeka firmas Virasoft'la guc birligi yapti.
Turk Telekom, gelistirdigi son teknoloji Grunleriyle kanser
teshisinde dogruluk oranint %60’lardan %96’lara cikaran
Virasoft’la yaptigi is birligi ile sektérde 6ncu bir calismaya
imza atti.

Turk Telekom upload hizlarnn 2 katina ¢ikardi

Turk Telekom, koronavirts salgint nedeniyle evden calisma
ve uzaktan egitim surecinin devam ettigi donemde,
kullaniailanna daha iyi bir deneyim sunmak amaciyla fiber
ve VDSL abonelerinin veri yukleme (upload) hizint Nisan
ayinda 2 katina cikard.
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Turk Telekom, 2020’nin ilk U¢ ayinda
%17 blyume ile 6,3 milyar TL gelir elde
ederek 2008’deki halka arzdan bu
yana en yuksek ilk ceyrek gelir artisini
kaydetti.

Cevreye uyumlu, doga dostu calismalar
yuruten Turk Telekom’un calisanlan 3
yilda, 18 ton elektronik atik toplayarak,
geri donustime 6nemli olctde katki
saglad.

@saca Turk Telekom

MAYIS 2020

Turk Telekom, 19 Mayis Atatirk Rallisi’nin ana sponsoru

oldu

HAZIiRAN 2020

EBRD ile ¢evreci finansman anlasmasi

@Baklgta 2020

@n etim

Turk Telekom, 5 Haziran Dunya Cevre GUnu éncesinde
onemli bir anlasmaya imza atti. Basta enerji verimliligi
projeleri olmak Uzere, strdurulebilirlik kapsamindaki
yatinmlarnnin finansmani amaciyla, Avrupa Kalkinma
Bankasi (EBRD) ile toplam maliyeti LIBOR + %2,85 olan,
6 yil vadeli 100 milyon ABD dolan tutarinda bir kredi
anlasmasi gerceklestirdi.

19 Mayis Ataturk’d Anma, Genclik ve Spor Bayrami
kapsaminda, Turk Telekom’un ana sponsorlugunda
duzenlenen ralli icin Dolmabahce Sarayr 6nunde
baslatilan tanitim turunda dtnya sampiyonu motosikletci
Kenan Sofuoglu’'na, ulkemizi dunya sampiyonalannda
basanyla temsil eden milli sporcu Toprak Razgathoglu eslik

et Geri donusume dev katki

2020"nin ilk ti¢ ayinda 661 milyon TL net kar Cevreye uyumlu, doga dostu calismalar yurtten Turk

Telekom’un calisanlan 3 yilda, 18 ton elektronik atik
toplayarak, geri dontstime dnemli 6lcude katki sagladi.
Turk Telekom 5 Haziran Dunya Cevre GUnU icin yaptig
aciklamada, toplanan atiklann bir kisminin Usttn zekal
cocuklann elektronik atolyesi egitimlerinde kullamldigin ve
elektronik atiklann geri dontsumunden elde edilen gelirle
Kizilay’a bagis yapildigint agikladr.

Turk Telekom, 2020’nin ilk G¢ ayinda %17 buyume ile 6,3
milyar TL gelir elde ederek 2008'deki halka arzdan bu
yana en yuksek ilk ceyrek gelir artisint kaydetti. Gecen yilin
ayni donemine gore karliigini ikiye katlayan Turk Telekom,
661 milyon TL net kanyla 2020’ye saglkl bir baslangic
yapti. Son on iki ayda net 1,7 milyon abone kazanan Turk
Telekom’un toplam abone sayisi 48,4 milyona ulast.

Turk Telekom’un 2019 yilinda e-fatura kullanimi sayesinde
cevreye sagladigi katki, yaklasik 66 bin agag, 16 milyon
Kw/saat enerji, 125 bin metreklp su tasarrufuna karsilik
geliyor. Turk Telekom, gelecek nesillere daha yesil bir
Turkiye birakmak Uzere Tanm ve Orman Bakanligrnin
hayata gecirdigi “Gelecege Nefes” seferberligi kapsaminda
tum calisanlan adina 38 bin 540 fidan bagisladi.

Turk Telekom, 43 bin az géren ¢cocuga 1s1k oldu

Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projesi “Gunisigr”,
2019-2020 egitim ogretim yilinda Covid-19 6nlemleri
kapsaminda uzaktan devam etti. Turk Telekom, egitim
surecinde 43 binden fazla az gbren ¢ocuga ve ¢cocuklann
ailelerine egitim verdi.
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Programattik’ten Integral Ad Science ile uluslararasi
is birligi
Turk Telekom’un yeni nesil dijital reklam platformu

Programattik, dunyanin en buyuk dijital reklam dogrulama
sirketi Integral Ad Science (IAS) ile is birligi yapti.

Turk Telekom’un teknoloji destekli dijital reklam ¢cozumleri
servisi Programattik, dijital dogrulama ve optimizasyon
hizmetleri veren IAS ile DSP (Talep Yonlu Platform)
Urunlerini entegre etti. Is birligi, Turk Telekom’un
Programattik platformunu kullanan ajanslarnn ve
markalann, IAS1n marka guvenligi, reklam dolandinciligin
onleme, goranurluk olcumleri ve ttm metriklerde
raporlama gibi servislerinden yararlanabilmelerini sagladi.

TEMMUZ 2020

2020’nin ilk yansinda Turkiye’nin data kullanim 178GB"1
asti

Pandeminin de etkisiyle 2020’nin ilk 6 ayinda data
kullammi 6nemli élctde artti. Mobilden ziyade sabit
hatlara talebin yUkseldigi bir tablo ortaya ¢ikti. internet
trafigi tim glne yayildi.

“Merkeze degil herkese” anlayisiyla hizmet sunan Turk
Telekom’un sabit internet abonelerinin yilin ilk yansindaki
abone basi aylik ortalama data kullanimi, gecen yilin aym
doénemine gore %42 artarak 178GB oldu.

Tirk Telekom’un gérme engellilerin hayatinm
kolaylastirmak icin gelistirdigi EyeSense’e Altin Odiil

Turk Telekom’un goérme engellilerin hayatini kolaylastirmak
icin gelistirdigi EyeSense uygulamasi, Altin Oriimcek
Odulleri’nde “Mobil Uygulama-Hizmet” kategorisinde 10
rakibini geride birakarak Altin Odul'tin sahibi oldu.

>

Turk Telekom’un sabit internet
abonelerinin yilin ilk yansindaki abone
basi aylik ortalama data kullanim,
gecen yiin ayni donemine gore %42
artarak 1778GB oldu.

Kadin girisimciler Turk Telekom’la dijitallesiyor

Turk Telekom, salgin doneminde tim kadinlara agik hale
getirilen “Hedefi Olan Kadina internetle Hayat Kolay”
projesiyle 2020 basindan bu yana yaklasik 3 bin kisiye
ulasti.

Girisimcilige 1,2 milyon TLlik destek

Turk Telekom’un teknoloji odakli girisimleri erken asamada
desteklemek amaciyla hayata gecirdigi PILOT’un 8. dénem
girisimleri belli oldu. Secilen 8 ekibe toplamda 1,2 milyon
TL ile yatinm saglayan Turk Telekom, girisimlere is birligi
olanag! da tanyor.

Tirk Telekom 3 yil aradan sonra temettu 6dedi

Turk Telekom, hissedarlar icin deger yaratmaya devam
ediyor. Sirket, Covid-19 dnlemleri kapsaminda 2020°de
yururluge girmis ve 2019 karnndan dagitilabilecek
maksimum temettt oranint %25 olarak belirlemis olan
gecici temettu duzenlemesi cercevesinde, 2019 yili net
dagitilabilir donem karinin, yaklasik %25’ine tekabul eden
602 milyon TLyi hissedarlarna dagitmistir.

Hedefi Olan Kadina
internetle Hayat Kolay

U o0 ]




2020’nin ilk alt1 ayinda 13,3 milyar TL
gelir elde eden Turk Telekom, ilk alti
aylik donemler icerisindeki en yuksek
bluylme performansin kaydetti.

AGUSTOS 2020
Genglere “START” ile staj imkan

Turk Telekom’un Geng Yetenek Programi “Turk Telekom
START™n staj programi online olarak basladi. Yogun ilgi
goren ve 16 binden fazla yeni mezunun ve 4 binden fazla
stajyer adayinin basvurdugu START programinda geng
yetenekler, telekomunikasyon sektorint 360 derece
deneyimleme firsati buldu.

7 N\
Turk Telekom

START
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Turk Telekom ve istirakleri Bilisim 500°de zirvede

Turk Telekom, Turkiye’nin 6nde gelen sektor arastirmasi
Bilisim 500°Un “Turkiye Merkezli Uretici-Hizmet-internet
Hizmeti”, “Turkiye Merkezli Uretici-Hizmet” ve “Ankara
Sirketleri Ik 10” kategorilerinde birincilik elde etti. Ttrk
Telekom istiraklerinden innova Uc, AssisTT ise bir odilun
sahibi oldu.

Turkiye’nin ilk online siber giivenlik kampi gerceklesti

Turk Telekom, Turkiye’nin ilk online siber guvenlik kampin
hayata gecirdi. Siber guvenlik alaninda kendini gelistirmek
ve dijital gelecege yon vermek isteyen 24 genc kampa
katihm sagladi ve Turkiye'nin siber gvenligi icin alaninda
uzman isimlerden egitimler ald.

Turk Telekom’da ilk yan rekoru

2020’nin ilk alti ayinda 13,3 milyar TL gelir elde eden Turk
Telekom, ilk alti aylik donemler icerisindeki en yuksek
bUyUme performansini kaydetti. Halka arzdan bu yana en
yUksek 6 aylik net kanni kaydeden Turk Telekom’un yilin
ilk yansindaki net kar 1,6 milyar TLyi buldu. Toplam abone
sayisi 48,7 milyona ulasti.
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Turk Telekom 2019 yili Faaliyet Raporu,
LACP ve ARC’de toplam 18 odiile layik
goruldu. Kuresel siralamada ilk 10°da
yer alma basansini gosteren tek Turk
sirketi raporu oldu.

EYLUL 2020

Turk Telekom, PILOT girisimcilik ekosistemini, diizenledigi
Infoday’lerde bulusturdu

Haziran ayinda gerceklesen ilk “Yeni Nesil Girisim
Sohbetleri” panelinde Getir, Earlybird ve lyzico gibi basarili
girisimlerin yoneticileri ilham veren basan dykulerini
paylasti.

Agustos ayinda duzenlenen panelde Figopara, Tarvenn ve
Collective Spark’in yoneticileri ile normallesme strecinde
yatinm firsatlan masaya yatinldi.

Eylul ayinda gerceklesen Infoday’de ise Tazi Ai, Vispera
ve Al Ethics Lab yoneticileri ile dinyanin gelecegini
sekillendirecek yapay zeka teknolojileri konusuldu.

Tirk Telekom

YENI NESIL GiRiSim
SOHBETLERI

10 Haziran 2020 - Saat 13:00-14:30

?

Turk Telekom ve Saran Group is birligi ile S Sport2
Tivibu'da
Turk Telekom’un dijital televizyon platformu Tivibu,

dunyanin en 6nemli spor iceriklerinin Turkiye yayin haklan
sahibi Saran Group ile is birligini genisletti.

Turkiye'de basketbol heyecanini ekranlara tasiyan,
Basketbol Super Ligi, Kadinlar Basketbol Super Ligi ve
FIBA Basketbol Sampiyonlar Ligi’nin yayin haklarnnin sahibi
Tivibu, yeni sezonda S Sport2 ve EDGEsport kanallarnni da
izleyicisiyle bulusturdu.

2019 yili Faaliyet Raporu’na uluslararasi 18 6dul

Turk Telekom 2019 yili Faaliyet Raporu, uluslararasi capta
yUzlerce sirketin faaliyet raporlannin degerlendirmeye
alindigi Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP)

ve faaliyet raporlannin “Oscar”1 olarak kabul edilen
Uluslararast Yillik Faaliyet Raporu Yarismasi Yarismasi’nda
(ARC) toplam 18 odule layik goruldu. 2019 yilinda kuresel
olcekte yayimlanan faaliyet raporlan arasinda 10. sirada
degerlendirilen Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu,
“Avrupa, Afrika ve Orta Dogu Itk 50 Raporu” (EMEA)
siralamasinda da 4. sirayi elde etti. Turk Telekom’un
Raporu kuresel telekomuUnikasyon sektortnde, altin odul
alan 4 telekomunikasyon sirketinden biri olma basansi
gosterdi.

Basketbolda Turk Telekom ve TBF is birligi devam ediyor

Turkiye Basketbol Federasyonu ve Turk Telekom’un dijital
televizyon platformu Tivibu, is birligine devam ediyor. Bu
kapsamda, yeni sezonda da hem ING Basketbol Super
Ligi hem de Herbalife Nutrition Kadinlar Basketbol Stuper
Ligi karsilasmalan Tivibu'dan yayimlaniyor. Tivibu ayni
zamanda dnumuzdeki iki sezon boyunca Basketbol
Sampiyonlar Ligi maclannin, bir sezon boyunca da
EuroCup karsilasmalannin heyecanini izleyicilerine
aktaracak.




Yerli teknoloji ile gelistirilen eCall hayat kurtariyor

Turk Telekom, “hayat kurtaran” yerli arac ici acil cagn
sistemi eCall teknolojisini Turkiye’de Honda ile hayata
gecirdi. Olas bir trafik kazasinda arag, eCall ile 112'yi
arayarak gerekli bilgileri eCall Acil Cagn Merkezi’ne
iletecek.

Turk Telekom, XGS-PON teknolojisini acik kaynak kodlu
platformda test etti

Turk Telekom, Turkiye’'de yine bir ilke imza atarak, simetrik
10Gbps indirme ve yUkleme hizlan saglayan yeni nesil
XGS-PON teknolojisini, yerli tretime ivme kazandiracak
acik kaynak kodlu erisim platformu Uzerinde test etti.

Bu yeni teknoloji sayesinde, 10GB’lik bir film yaklasik

8 saniyede, 75GB’lik bir dosya ise 1 dakika gibi kisa bir
strede indirilebiliyor.

EKiIM 2020
Gunisig1 projesi artik 81 ilde

Turk Telekom’un az géren cocuklar icin baslattig “Gunisig”

projesi 19 yeni ili daha kapsamina alarak 81 ile ulasti. Yeni
donem egitimleri, proje icin 6zel olarak olusturulan dijital
platform Uzerinden sunuluyor.

Turk Telekom’dan Hatay’a 39 bin 276 fidan

Turk Telekom, toplumsal sorumluluk anlayisiyla Hatay'daki
yanginlarda yok olan ormanlan yeniden canlandirmak
icin tum Grup sirketlerindeki her bir calisan1 adina Tarnm

ve Orman Bakanligr'na 39 bin 276 fidan bagisladi ve
Turkiye’'nin buyUk kurumlarnn ormanlara sahip ¢cikmaya
davet etti.

AssisTT’ten 5 bin kisiye istihdam

Turk Telekom’un musteri hizmetleri ve cagn merkezi
sirketi AssisTT, 16 farkliilde 1.600 yeni istihdamla, yil sonu
itibanyla toplam 5 bin kisiye yeni is imkani saglad.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

Turk Telekom, toplumsal sorumluluk
anlayisiyla Hatay’daki yanginlarda yok
olan ormanlan yeniden canlandirmak
icin Tanm ve Orman Bakanligr’'na 39 bin

276 fidan bagisladi.

Ceza infaz kurumlarina akilli teknoloji

Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlugl ve
Turk Telekom, ceza infaz kurumlanni dijitallestirme projesi
baslatti. ilk (pilot) olarak Ankara Sincan Kadin Kapal
Ceza Infaz Kurumu’nda baslayan proje, akilli multimedya
cihazlan ve biyometrik veri tanima sistemi ile calisiyor.

Yeni Musteri Merkezleri hizmete girdi

Turk Telekom, 2020°de Samsun-Atakum Musteri
Merkezi’'ni hizmete acti. Ayrica, yine 2020’de Osmaniye,
Konya-Nalcaci, Sivas, Samsun-ilkadim, Alanya, Antalya-
Muratpasa-Gullik, istanbul-Gayrettepe ve Istanbul-
Umraniye Musteri Merkezleri yenilendi. Yeni musteri
merkezleri, cagdas magazacilik anlayisiyla gorsel ve
mimari agidan restore edildi. Merkezlerin operasyon
modeli ve yetkinlikleri artinldi, Grtn ve hizmet portfoyu
gelistirildi.

1saca Turk Telekom

~

(%

@Baklsta 2020

\
( Yonetim

(2020 Faaliyetleri

( Turk Telekom Grup Sirketleri

urumsal Yonetim

R

( Finansal Bilgiler

o~



TURK TELEKOM @ 2020 Faaliyet Raporu

2020 SATIR BASLARI

>

Kredi derecelendirme kurulusu Fitch
Ratings yillik degerlendirmesi
sonrasinda Turk Telekom’un kredi
notunda ve gérinuiminde pozitif yonliu
degisiklige gitti.

KASIM

Yilin ilk 9 ayinda gu¢li buyume

Turk Telekom, 20,6 milyar TL gelirle yiin ilk 9 aylik donemi
icerisindeki en yuksek buyume performansini kaydetti.
Turk Telekom’un net kar, halka arzdan bu yana en yUksek
9 aylik artisla, yilin ilk 9 ayinda 2 milyar TLyi asti. Toplam
abone sayisi da 49,5 milyon oldu. Turkiye’'nin 81ilini
kapsayan fiber ag uzunlugu 321 bin km’ye ulastr.

AssisTT, EMEA bolgesinin en iyi cagn merkezi secildi

AssisTT, cagn merkezi sektorinun en genis katiimb ve
prestijli odullerinin dagitildig1 Contact Center World Awards
odullerinde 2 ayn birincilik alarak, blyuk basan elde etti.
AssisTT EMEA finallerinde “En lyi Cagn Merkezi” ve “En lyi
Musteri Merkezi” 6dullerinin sahibi oldu.

Kadin girisimcilere Turk Telekom’dan destek

Turk Telekom’un, “Hedefi Olan Kadina internetle Hayat
Kolay” projesi kapsaminda dijital pazarlama alaninda

ASSISTT

kendini gelistiren girisimci kadinlarla cevrimici kermes
etkinligi dizenlendi.

Turk Telekom’dan mobil baz istasyonu atagi

Turk Telekom, Turkiye’nin dogusundaki 10 ili bunyesinde
barnndiran Erzurum Boélge Mudurlugi'nde 1.000’inci mobil
sahasini hizmete acti.

Fitch Ratings Tirk Telekom’un notunu yukseltti

Kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings yillik
degerlendirmesi sonrasinda Turk Telekom’un kredi
notunda ve gérunumunde pozitif yonlu degisiklige gitti.
Degerlendirme kapsaminda Turk Telekom’un Uzun Vadeli
Ulusal notu “AA+ (tur)’dan “AAA (tur)’a yukseldi. Kurulus
ayrnca Turk Telekom’un yerel para birimi notunu (IDR) teyit
ederek Gorunumu “Negatif’ten “Duragan”a revize etti. Turk
Telekom’un yabana para notu (IDR) ise “BB-", 6ncelikli
teminatsiz yabanca para bor¢ notu ise “BB-" olarak teyit
edildi.

Fikir Maratonu’nda siber glivenlik odulleri verildi

Turk Telekom tarafindan “siber guvenlik” temasiyla
cevrimici dizenlenen Fikir Maratonu’nda Universiteli ve
yeni mezun gencler yansti. Kazananlara odulleri takdim
edildi.

PiLOT’ta 8. D6nem

Turk Telekom’un teknoloji girisimlerini destekleyerek ve bu
girisimcilerle is birligi yaparak musterilerine yenilikci Grtn,
hizmetler sunmak, aynm zamanda yerli ve milli girisimlere
destek olmak amaciyla hayata gecirdigi PILOT’un 8.
doénemi tamamlandi. Buglne kadar girisimlere 5 milyon
Tlden fazla nakit desteginin saglandigi PILOT’tan 2013
yilindan bu yana toplamda 73 girisim mezun oldu.
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Turkiye’nin teknoloji Greten ve ihrag
eden bir Glke olmasi icin calismalarim
surdiren Turk Telekom, yerli dijital sim
kart eSIM’i musterilerinin kullanimina
sundu.

ARALIK

Engelleri kaldiran bir ilk: ilac barkodu okuma

Turk Telekom, 3 Aralik Dinya Engelliler GUnU dncesinde
RxMediaPharma is birligi ile Telefon Kutuphanesi
uygulamasi ana menusundeki ila¢ barkodu tanima
ikonunu etkinlestirerek gorme engellilere yonelik sundugu
ilac barkodu okuma 6zelligini duyurdu. Uygulama
sayesinde, 6 binden fazla ilacin kullanma talimatina dair
bilgiler kolayca dinlenebilecek.
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PILOT’un 30 girisimine yatinm

Turk Telekom’un erken asama girisimleri desteklemek
amaciyla hayata gecirdigi PILOT'tan mezun olan
girisimlerden buglne kadar 30’u disandan yatinm aldh.
Turk Telekom, kurumsal girisim sermayesi sirketi TT
Ventures ile PILOT mezunlan da dahil olmak tzere 4
girisime yatinm yapti.

Yerli eSIM Tiirk Telekom’da

Turkiye’'nin teknoloji Ureten ve ihrag eden bir Ulke olmasi
icin calismalanni surdtren Turk Telekom, yerli dijital sim
kart eSIM’i musterilerinin kullanimina sundu. Boylece
Turkiye, eSIM teknolojisini yuzde yuz yerli teknoloji ile
Ureten dort ulkeden biri oldu.

Turk Telekom’dan “Siber Guvenlik Zirvesi”

Turk Telekom’un “Siber Guvenlik Haftas1” kapsaminda
gerceklestirdigi cevrimici zirvede, her gecen glin 6nemi
daha da artan siber glivenlik ¢ozumleri masaya yatinld.
Siber guvenlik alanina énemli 6lctide yatinm yapan Turk
Telekom, yeni ¢ikan glvenlik Urtn ve servislerini, dunya ile
es zamanli olarak musterilerine sundugunu belirtti. Tark

Telekom, kendi siber guvenlik Urlnlerini Uretebilen ve diger

Ulkelere pazarlayan bir Glke olma amaciyla calismalarin
surduruyor.

Tiirk Telekom
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2020, pandemi sartlarina ragmen, Turkiye’nin dijital donusumune
yillardan beri durmaksizin yaptigimiz yatirimlarin karsihigini

ee v oo

aldigimiz, giiclii sekilde biiyuduigiimiiz bir yil oldu.

331 bi n ki lomet re 2020 yih, kisa strede tum dunyaya yayilan Covid-19

pandemisinin golgesinde gecti. Salginin seyri, yil boyunca
kuresel ekonomik ve finansal gelismeleri belirleyen ana
> unsur oldu. Hukumetler yil boyu, salgint 6nleyici tedbirleri
\ uygulamanin yani sira ekonomiyi isler halde tutmanin da
mucadelesini verdiler. Turkiye, pandeminin ilk guntnden

e . .. . . itibaren kararl ve temkinli yaklasimi ile pandeminin
Turk]ye nin dort bir yamnda 331bin etkilerini nispeten kontrol altinda tutarak ekonomik

kilometreye UIa§a'j ve her gegep _gun etkilerin en aza indirgenmesini basardh.
genisleyen fiber agimizla kesintisiz
ve guvenli iletisimi saglamaya devam

Turkiye’'nin entegre ve lider telekomunikasyon operatoru
‘ Turk Telekom olarak bu zorlu dénemde, “insan” odagina
ettik. alan politikarmiz geregi, calisanlarimizin ve musterilerimizin
saghgin merkeze koyan bir yaklasimla calismalannmz
strdurduk. 2020, pandemi sartlarna ragmen, Turkiye’nin
dijital donusumune yillardan beri durmaksizin yaptigimiz
yatinmlann karsiigint aldigimiz, gucli bir sekilde
bUyudugumuz bir yil oldu. Turkiye'nin iletisim altyapisini
kuran, gelistiren ve kesintisiz sekilde islemesini saglayan
telekomunikasyon sirketi olmanin sorumluluguyla,
pandemi surecindeki yogun trafigin ve artan talebin
Ustesinden layikiyla gelerek her turlli senaryoya hazir
durumda oldugumuzu gosterdik.

Toplumun ve calisanlanmizin saghgin dikkate alarak
Ulkemizde ilk vakanin gorilmesinden kisa bir stre sonra
calisanlanmizin buyuk bolumund uzaktan calisma
modeline gecirdik. Guclu altyapimiz, cevik yonetimimiz,
yetkin saha ekibimiz sayesinde verdigimiz hizmetlerde
hicbir aksamaya mahal vermeden bu sureci basanyla
yonettik. Turkiye’'nin dort bir yaninda 331 bin kilometreye
ulasan ve her gecen gun genisleyen fiber agimizla
kesintisiz ve guvenli iletisimi saglamaya devam ettik.

En yeni ve en ileri iletisim teknolojilerini Turkiye'nin en
Ucra koselerinde yasayan tek bir bireyden yeni uydu
kentlere, kicUk isletmelerden en buyuk sirketlere kadar
en iyi musteri deneyimi ile tim abonelerimize sunmayi
kendimize gorev edindik.



2020 Faaliyet Raporu 37) TURK TELEKOM

Calisanlanmizin bu olaganustu kosullar altinda dahi, gerek
sahada, gerek musteri merkezlerinde, gerek telefonlan
basinda gosterdigi Ustin gayret ve performanslarn
sonucunda, 2008'deki halka arzdan bu yana Sirketimizin
en yUksek yilik abone ve gelir artislann gerceklestirdik.
Basta sabit internet olmak tzere yili tim Urtnlerde yUksek
performans ile kapattik. Fiber hane kapsamamizi son

1 yilda yaklasik 5 milyon artirarak 26,8 milyona tasidik.
Toplam hizmet verdigimiz abone sayimiz ise 50 milyonu
asti.

Sayin Cumhurbaskanimizin dijitallesme ve dijital
farkindalik ile ilgili kararli ve yol gdsterici tutumu sayesinde
Turkiye son 15 yilda dijitallesmede dnemli bir yol kat

etti. Sadece Turk Telekom olarak bu strede Ulkemizin
dijital donusumune 17,6 milyar ABD Dolan yatinm yaptik.
2023 Turkiye’si icin dijital dontsum yolunda dinyaya
onculuk edecek bir Turkiye hedefiyle, stratejik sektorler
basta olmak Uzere, Cumhurbaskanimizin baslattig

“Milli Teknoloji Hamlesi’nden yola cikarak yerli ve milli
teknoloji tretimini ve kullammini yayginlastirmak, tlkemizi
siber tehditlere karsi kuvvetlendirmek, teknolojik ve
ekonomik anlamda kendine yeten bir Turkiye hayalini
gercege donusturmek adina var gicimuzle ¢alisiyoruz ve
calismaya devam edecegiz.
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Tarkiye’nin iletisim
altyapisint kuran
telekomunikasyon
sirketi olmanin
sorumluluguyla,
pandemi siirecindeki
yogun trafigin ve artan
taleplerin listesinden
layikiyla gelerek her
turlu senaryoya hazir
durumda oldugumuzu
gosterdik.
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Internet penetrasyonu
> \

Ulkenin her yerine hizmet gétiirme
cabalarnmiz sonucunda, Turkiye’nin
internet penetrasyonunu son 4 yilda
%47 seviyesinden %66 seviyesine
cikardik.

Saglikli ve istikrarl bir dijitallesme icin, Ulke genelindeki
internet kullaminminin yayginlasmasi buytk énem

tastyor. Bunun yolu da, iletisimi herkes icin erisilebilir
kilmak, yani tlkenin her yerine hizmet gétirmekten
geciyor. Bu amacla, yogun cabalarnmiz sonucunda,
Turkiye’'nin hanehalki internet penetrasyonunu son 4
vilda %47 seviyesinden %66 seviyesine ¢ikardik. Bu

oram %75 ve Ustu seviyelerine, Turkiye’nin hak ettigi
rakamlara yukseltmeyi amacliyoruz. “Sadece merkeze
degil, herkese” hizmet anlayisiyla hareket ediyoruz.
Ornegin, surekli enerji imkani bulunmayan ve bu nedenle
erisim sikintisi yasayan koylerimizde gunes enerjili baz
istasyonlanmizin kurulumlanna basladik. Bu sayede

ilgili bolgelerdeki vatandaslanmiz ve uzaktan egitim
sUrecindeki 6grencilerimiz de hizmetlerimizden kesintisiz
olarak yararlanabiliyor. Yine EBA Uzerinden egitimlerini
devam ettiren her bir 6grencimiz icin 8GB Ucretsiz data
imkani sagladik. Tabi ki bunlarla yetinmeyecek, ulkemizde
firsat esitliginin saglanmasi icin bize dusen gorevleri
eksiksiz yerine getirmek icin canla basla calismaya devam
edecegiz.

Turkiye'nin ilk entegre bilgi ve iletisim teknolojileri

sirketi olarak Ulkemizin en buyuk sirketlerinden kamu
kuruluslan ve KOBTI'lere kadar genis yelpazedeki kurumsal
musterilerimize dijitallesme yolculuklarnnda destek

oluyoruz. Hizmet ve kapasite bakimindan Turkiye’nin en
buyUk siber glvenlik operatortyuz. Turkiye’nin verisini
koruyor, ulusal glvenligimizi saghyoruz. 5G, yapay zeka,
|oT (nesnelerin interneti), akilli sehirler gibi teknolojilerle
Ulkemizin yannlanni sekillendiriyoruz.

Dunyaca Ustesinden gelmeye calistigimiz pandemi
sUreci, dijitallesme icin yasanan donusimu daha da
hizlandirdi. Evden calisma, evden egitim, evden alisveris,
uzaktan saglik gibi yeni kavramlar hayatimizda artik kalici
olarak yer edindi. Turk Telekom olarak, grup sirketlerimiz
innova ve SEBIT'in katkilanyla, uzaktan egitim ve dijital
saglik uygulamalan konusunda devletimizin, halkimizin
kullanmmina sundugu servislerin gelistirme asamalannda
yer alarak sUrece katkimizi ortaya koyduk. istirakimiz TT
Ventures ve PILOT, Santral gibi platformlarnmizla yerli
teknoloji girisimlerini desteklerken, hem Ulkemiz hem de
tlketici icin katma deger olusturacak dijital servislerin
gelismesi ve yayginlasmasi icin yil boyu destegimizi
strdurduk.

Tarkiye’nin dijital dontstmunun omurgasi olmanin
verdigi sorumlulukla, 2020 yilinda tamamen 5G’ye ve 5G
ile birlikte gelecek yeni nesil teknolojileri destekleyecek
altyapiy1 insa etmeye odaklandik. Teknolojimizle

ve yatinmlanmizla Turkiye'yi 5G’ye tasimaya hazir
konumday1z. Grup sirketimiz Argela ve istiraki Netsia’nin,
dunya capinda ses getiren mobil ve fiber aglan
sanallastiran yapay zeka tabanli calismalanyla 5G’nin
standartlanni belirleyecek teknolojiye ve glice sahibiz.
2020 sonunda, bu Urtnleri ticarilestirmeye baslayarak
dunyaya teknoloji ihrag etme konusunda ilk somut
adimlan attik.

Surdurulebilir bir dunya ve cevre icin, enerji kaynaklarnnin
verimli kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklannin
yayginlastinlmasi ve cevreye verilen olumsuz etkinin
azaltilmast adina ciddi calismalanmiz bulunuyor. Enerji
tUketimimizi ve karbon emisyonumuzu sistematik olarak
azaltarak bu konudaki gelisimimizi kUresel inisiyatiflere
raporluyor, “Sifir Atik” projesini destekliyoruz. Yeni nesil
sehirlerimiz icin gelistirdigimiz Urun ve hizmetlerimizle

9 ilde 50’den fazla proje ile trafikten kamu guvenligine,
sulamadan aydinlatmaya kadar akilli yasama dair tim
alanlarda yuksek verimlilik sagliyoruz.



Turkiye’'ye deger katan kurumsal sosyal sorumluluk
projelerimizle, cesitli sebeplerle toplumsal hayata
katilamayan kesimlerin de bilgiye erisimini destekliyoruz.
2014 yiindan bu yana Anadolu’nun her yerinde internet
okuryazarlig egitimleri verdigimiz “internetle Hayat Kolay”
projemizin devami niteligindeki “Hedefi Olan Kadina
internetle Hayat Kolay” projemiz kapsaminda, pandemi
doéneminde online dizenledigimiz dijital pazarlama,
girisimcilik ve tasanm odakl dustinme atolyeleri ile
kadinlanmizin ekonomik hayata katilmasina énculuk
ediyoruz.

Sadece musteri ve calisanlannmizi degil, ekosistemimizdeki
herkesi, degerli hissettirmeyi arzuluyoruz. Oyle ki,

bu yil hem kurum icinde hem kurum disinda is yapis
bicimlerimizden iletisim ve iliski yonetimi streclerimize
kadar yaptigimiz her iste, sdyledigimiz her stzde “Turk
Telekom Degerli Hissettirir” ilkesini kendimize pusula
olarak belirledik. Bu topraklarda yasayan her bir
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vatandasimizi mutlu edebilmek ve degerli hissettirebilmek
adina gece-gunduz hizmet etmekten onur ve gurur
duyuyoruz.

Turk Telekom’a ilgisini ve guvenini surekli artiran degerli
musterilerimize, kurumumuzu rekordan rekora tasityarak
bu riskli donemi buyuk bir basanyla atlatmamizi saglayan
kiymetli calisanlanmiza, is ortaklanmiza, desteklerini her
firsatta gosteren hissedarlanmiza, Turk Telekom’un basan
hikayesine ortak olan yatinmalanmiza ve kendilerini
degerli hissettirmek icin canla basla calistigimiz tum
paydaslanmiza en i¢ten tesekkurlerimi sunuyorum.
Turkiye’'nin dijital varliklannmin kurucusu ve gelistiricisi
olarak, koklu gecmisimizden ve milletimizden aldigimiz
glcle, gelecegin sanli Turkiye’sini insa etmek icin var
glcumuzle calismaya devam edecegiz.

Saygilarnmla,

Dr. Omer Fatih Sayan
Yonetim Kurulu Baskan
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Turk Telekom, 2020 yilin1 rekor abone ve gelir bUyumesi ile kapatirken,
halka arzdan bu yana en yiiksek net kar1 ve serbest nakit akisini

kaydetti.

Finansal Durum ve Faaliyet Sonuclarna iliskin
Degerlendirme

Turk Telekom Grubu, Covid-19 pandemisinin kuresel
Olcekte yarattigr belirsizliklere ve finansal piyasalardaki
oynakliga ragmen 2020 yilini olaganUstu bir performans
ile tamamladi. Sirket, 2020 yilin rekor abone ve gelir
buyUmesiile kapatirken, halka arzdan bu yana en yuksek
net kan ve serbest nakit akisini" kaydetti.

Konsolide gelirler yillk bazda %19,6 artarak, halka arzdan
bu yana en yuksek yillik bUyumeyi elde etti. Operasyonel
gelirler, 2020 yilinda, revize 6ngori olan %16’ nin Uzerinde
gercekleserek, yillik %17,2 buyudu. Sabit genisbant
segment geliri ise %25 buyuyerek en yuksek yillik
blUyumeyle konsolide geliri destekledi.

UFRYK 12 haric tutuldugunda, sabit genisbant gelirindeki
villik %25,4, mobil gelirdeki yillik %10,9, uluslararasi
gelirlerdeki yillik %34,0 ve diger gelirlerdeki yillik %44,3
artis ile konsolide gelirdeki buyume yillik %17,2 oldu.

2020'de konsolide FAVOK, sabit genisbant gelirlerindeki
glclu buyume ve etkin maliyet kontrolu sayesinde yillik
bazda %18,5 artisla 13,2 milyar TLye yUkselirken, FAVOK
marji %46,8 oldu. UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢
tutuldugunda, FAVOK mariji %49,1 oldu.

Faaliyet kan 2020°'de yilik %22,4 artisla 7,9 milyar TL'ye
yUkseldi.

Net kar, y1l boyunca yasanan olumsuz kur hareketlerine
ragmen 2020 yilinda 3,2 milyar TL ile en yUksek seviyesine
ulast.

Net Borc/FAVOK orani, glcll operasyonel performans,
bor¢ 6demeleri ve TL'nin ABD Dolarn ve Avro karsisinda
deger kazanmasiyla, 2019 yil sonu seviyesi olan 1,41x'den
115x’e geriledi.

2019 yil sonunda 370 milyon ABD dolarn seviyesindeki
net acik yabanci para pozisyonu, 2020 sonu itibanyla 46
milyon ABD dolarn net uzun pozisyona dondu.

' Kaldiragsiz serbest nakit akist isletme ve yatinm faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanim

Turk Telekom, kesintisiz surdurdugu yatinmlarnna 2020
yilinda da devam ederek 6,7 milyar TL yatinm harcamasi
yapti.

2020 yili Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom’un toplam abone sayisi, 4C’20°de 827 bin net
abone kazanimiile yil sonu itibanyla 50,4 milyona ulast.
2020 yiinda net abone kazanimi 2,6 milyon oldu.

Sabit genisbant abone tabani, 2020°'de 2 milyonun
Uzerinde yeni musteri ilavesi ile son 12 ayda elde edilen en
yUksek net abone kazanmmi seviyesi oldu. Sabit genisbant
ARPU buyumesi yilin son ceyreginde guclu seyrini
strdurerek 2020’nin tamaminda yillik %14,2 artis kaydetti.

Fiber abone sayisi, bu segmentteki en iyi net abone
kazanmmi performansini gostererek 2020 yilinda yaklasik

2 milyon abone artisiile 6,2 milyonu asti. Saha Dolabina
Kadar Fiber (FTTC) abone sayisi 3,9 milyona ulasirken,
Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) abone sayisi 2,3 milyona
yukseldi.

Fiber donusum odaginin artmasi ile fiber hane kapsamasi
4C19'daki 21,9 milyon seviyesinden 2020 yili sonunda
26,8 milyonun Uzerine yUkseldi. Saha Dolabina Kadar
Fiber (FTTC) hane kapsamasi 19,5 milyon olurken, Eve/
Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) hane kapsamasi 7,4 milyona
yUkseldi.

2019 itibanyla 304 bin kilometre olan fiber ag uzunlugu
2020 yil sonunda 331 bin kilometreye yukseldi.

Kisitlamalar, seyahat yasaklan ve artan rekabetin, mobil
pazan zorladigl pandemi yilinda mobil abone bazi 240

bin net artis kaydederek 2020 sonu itibanyla 23,2 milyona
yukseldi. Faturali abone bazi 2020’de 1,1 milyon blyuyerek
toplam bazin %64’ Une ulasti. Karma ARPU buyumesi ise
2020°de yillik %7 oldu.

lanmistir.



50,4 Milyon Abone
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Tirk Telekom’un toplam abone sayis,
yillik 2,6 milyon net kazanim ile 2020
sonunda 50,4 milyona ulast.

2019 itibanyla %55 olan LTE abonelerinin? mobil abone
tabanindaki pay1 2020 sonunda %671e yukseldi. LTE
kullamcisi basina aylik ortalama data kullamm 4C’19°da
8,6GB seviyesinden 4C’20’de 9,0GB’a yukseldi.

Guclu sabit genisbant talebi ile sabit ses abone sayisi
artmaya devam ederek 10,6 milyonu ast1. 2020 yilindaki
net abone kazanimi halka arzdan bu yana en yUksek
seviyeye ulasarak 631 bin oldu. Yalin genisbant dahil,
toplam sabit erisim hat sayisi 3C"10°dan beri en yuksek
seviye olan 16,3 milyona yukseldi.

Grup icinde bilgilerini paylasma ve kullanma izni veren
abonelerin oran 2020 sonunda %82’ye ulastl. Coklu urun
sahipliginin Turk Telekom abone tabanindaki pay:®, 2020
itibanyla %62 olarak gerceklesti.

Riskler ve Yonetim Organr'nin Degerlendirmesi

Kurumsal Risk Yonetimi, kurumu etkileyebilecek potansiyel
olaylan tammlamak, riskleri kurumsal risk istahina uygun
olarak ydonetmek ve kurumun hedeflerine ulasmasi ile

ilgili olarak makul bir derecede glvence saglamak amac
ile olusturulmus; Ust yonetim ve diger tum calisanlan
tarafindan etkilenen ve stratejilerin belirlenmesinde
kullanilan, kurumun timunde uygulanan sistematik bir
surectir.
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Sirket Kurumsal Risk Yonetimi Plani ve bu plan dahilinde
ele alinacak faaliyetler, Turk Telekom Kurumsal Risk
Yonetimi Yaklasimi1siginda gelistirildi. Turk Telekom,
Kurumsal Risk Yonetimi'nin yaratacag) katma degere iliskin
farkindalikla, Kurumsal Risk Yonetimi’nde uluslararasi
standartlan benimser ve risk yonetimi faaliyetlerini en iyi
uygulamalar paralelinde gelistirmek icin gerekli calismalan
yurGtur. Kurumsal Risk yonetimi genel esas ve ilkelerini
iceren cergevenin ve risk yasam doéngusU strecinin
olusturulmasinda ISO 31000 standardi benimsenmektedir.
Bu cercevede Kurumsal Risk Yonetimi Sureci;

Cerceve olusturma,
Risk tamimlama,
Risk analizi,
Risk degerleme,
Risk iyilestirme
ve tum bu adimlarda surekli olarak gerceklestirilecek
iletisim/goris alisverisi,
izleme, gbzden gecirme ve raporlama
asamalanniicerir.
Stratejik Hedefler ve Risk Yonetimi

Sektordeki gelismelerin gerek global gerekse ulusal
duzeyde degerlendirilmesi, teknolojik gelismelerin
yorumlanmasi ve musteri tercihleri ile belirlenen
stratejik hedefleri iceren stratejik plan ve yillik butcelerin
degerlendirilerek onaylanmasi Yonetim Kurulu'nun
yetkisindedir.

Stratejik hedeflere ulasilmasi konusundaki performans
Yonetim Kurulu tarafindan aylik takip edilmektedir.

Risk Yonetimi, katma deger yaratan ve yaratilan

degerleri muhafaza eden yapisi ile Sirket’in stratejik
hedeflerine ulasmasina destek olmay1 hedefler. Stratejik
hedeflere ulasmak icin risklerin, Sirket'in uzun vadeli
stratejik hedeflerinden gunluk operasyonlarnna kadar

tum seviyelerde yonetilmesi hedeflenir. Kurumsal

risk yonetiminin tim sureclere entegre bir sekilde
konumlanmasi ile karar vericiler risk farkindaligi ile hareket
edebilecektir.

Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldigr baslica riskler 3
ana baslikta takip edilmektedir: Finansal Riskler, Stratejik
Riskler, Operasyonel Riskler.

2 LTE hizmeti almak Gzere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simkart ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.
3 Bilgilerinin Grup icinde paylasilmasina ve kullanilmasina izni veren aboneler sabit tutuldugunda
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Proaktif Risk YOonetimi
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Turk Telekom, hem gelirlerinin
artmasina hem de musteri
beklentilerinin karsilanmasina katki
saglayacak stratejik oncelikleri
cercevesinde proaktif risk yonetimi
faaliyetleri gerceklestiriyor.

Finansal Riskler

Turk Telekom, likidite riski, kur riski, faiz riski ve kars taraf
riski gibi finansal risklere maruz kalabilmektedir.

Likidite riskini asgariye indirme stratejisi cercevesinde
finansal borclar uzun vadeli olarak farkli cografyalardan
(Amerika, Avrupa, Korfez, Japonya, Cin, Turkiye) ve farkl
yatinmacr gruplarnndan (ticari bankalar, uluslararasi finans
kuruluslan, resmi destekli ihracat finansman kuruluslan,
tahvil piyasalarn) temin edilmektedir. Bu strateji, kisith
sayida fonlama kaynagina bagiml olmadan, Grubun
rekabetci kosullarda uzun vadeli finansmana erismesini
saglar.

Turk Telekom’un ihrag ettigi yurt disi tahvillere iliskin

olarak, Grup toplam getiri ve maliyet esasina dayali olarak
optimum nakit yonetimi stratejisinin temini amaciyla, ikincil
piyasada alinip satilabilen bu tahvillerin fiyat ve getiri
dinamiklerini aktif olarak takip etmektedir.

Yatinm harcamalarina yonelik uzun vadeli ve
cesitlendirilmis kredi vadeleri ile yabanci menseli
tedarikcilerle calisilmasi gerekliligi, Turk Telekom’un
yabanci para cinsinden yukumlulukler tasimasina sebep

olmaktadir. Bu itibarla, Turk Telekom yabanci para
cinsinden net yukumlulukler tasimakta ve dalgalanan
doviz kuru nedeniyle doviz kuru risklerine maruz
kalabilmektedir. Net doviz kuru riski ise finansal tablolar
Uzerinde etki olusturabilmektedir.

Turk Telekom, d6viz nakit akisin planlamak suretiyle kur
riskinin finansal tablolara olumsuz etkisini cok dusuk
seviyede tutabilmektedir. TL'nin yabanci para birimleri
karsisindaki dalgalanmalanna iliskin olarak, Sirket’in,
detaylan mali tablo dipnotlannda yer alan 2,213 milyar
ABD Dolan mukabili hedge pozisyonu bulunmaktadir.
Aynca Turk Telekom, kur riskine karsi dogal koruma
saglamasi maksadiyla nakit varliklarninin énemli bir kismini
yabanci para cinsinden tutmaktadir.

Faiz degisimi riskine karsi da yukanda aciklanan turev
enstrimanlarnna ek olarak Turk Telekom’un yine detaylan
mali tablo dipnotlannda yer alan 450 milyon ABD Dolan
esdegeri faiz swap pozisyonu mevcut olup, tahvil gibi
maliyeti sabit olan finansman kalemleri ile birlikte, Turk
Telekom’un degisken faiz riskine kars1 aldig risk asagiya
cekilmistir.

Turk Telekom, finansal varliklanna iliskin, karsi taraflara
uyguladigr limitler ve cesitlendirme politikasi cercevesinde
karsi taraf riskini asgariye indirme amach bir pozisyonu
muhafaza etmektedir. Turk Telekom, finansal risklerine
iliskin koruma islemlerini, Yonetim Kurulu yonlendirme ve
yetkilendirmeleri cercevesinde yurutmektedir.

Stratejik Riskler

Turk Telekom teknolojik inovasyon, rekabet ve regulatif
gelismelerin oldukca yuksek oldugu bir sektérde

faaliyet gostermektedir. Sektore iliskin farkindalikla,

hem rakiplerinin pozisyonlarn ve piyasadaki teknolojik
gelismeler hem de degisen musteri tercihleri titizlikle analiz
edilmektedir.

Bu faktorler goz dnunde bulundurularak hem Sirket
gelirlerinin artmasina hem de musteri beklentilerinin
karsilanmasina katki saglayacak Sirket stratejik
oncelikleri cercevesinde, proaktif risk yonetimi faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.



Siber Giivenlik Riski
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Tuark Telekom, kendisini ve abonelerini
is kesintilerine ve glvenlik ihlallerine
karsi korumak icin dogru standartlarin
ve politikalarin uygulanmasini
gozetiyor.

Turk Telekom stratejik hedefleri dogrultusunda, bilgi
iletisim teknolojilerini kullanarak bireylerin ve kamu
sektérunidn hayatini kolaylastirmak Uzere ¢oztmler
gelistirmektedir. Bu amacla sektoriinde pek cok ilki
gerceklestirerek en yeni ve en ileri iletisim teknolojilerini
musterileriyle bulusturmayi surdurdu. Sirketin gelecege
hazirlanmasi ve stratejik hedeflerine odaklanmasi icin;
yUksek performans sergileyecek Urtin ve teknolojiler icin
gerekli olan altyapinin saglanmasi, piyasa konumunu
ve marka degerini koruma ve iyilestirme konusunda
rekabet avantajini firsata cevirecek risk yonetimi Grtin ve
modellerin kullanilmasi benimsendi.

Sirket, ayrca istirakleri ile gliclendirdigi yapisiyla, mevzuat
ve pazarda degisiklik yaratabilecek gelismelerin olmasi
ihtimaline karsin pazar payi kaybedebilecegi alanlarn yeni
urdn ve hizmetlerle ikame ederek, gerek yurt ici gerekse
yurt disi pazarlarda olusan firsatlan degerlendirmektedir.
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Operasyonel Riskler

Operasyonel risk, genel anlamiyla yetersiz ya da
basansiz i¢ surecler, calisanlar ve sistemlerden ya
da dissal olaylardan kaynaklanan kayip riski olarak
tammlanmaktadir.

Turk Telekom, teknoloji altyapisina bagimllik iceren
hizmetler sunmaktadir. Dolayisiyla, bu hizmetlerin

maruz kaldigi risklerin dogru tanimlanmasi ve basan

ile yonetilmesi, is hedeflerine ulasabilmek bakimindan
onemlidir. Turk Telekom’un sahip oldugu iletisim altyapisini
ve kritik sistemleri etkileyebilecek anza, elektrik kesintileri,
dogal afetler gibi sebepler, Sirket’'in abonelerine hizmet
saglama yetenegini zayiflatabilir.

Is Surekliligi Yonetimi, maruz kalinacak potansiyel tehditleri
ve bu tehditlerin gerceklesmesi durumunda anahtar
aktivitelere olan etkilerini belirleyen, kurumun ic ve dis
paydaslan, itiban ve marka degeri ile deger yaratan
aktiviteleri icin koruma saglayan ve kurumsal esneklige
dair bir cerceve saglayan butunsel yonetim streci seklinde
tammlanabilir. Kritik Griin ve hizmetler is Etki Analizi ve Risk
Degerlendirmesine tabi tutulmakta, streklilik hedefleri
gozetilerek yurttulen performans takibi sonrasinda ihtiyac
duyulan iyilestirme calismalarn gerceklestirilmektedir.

Siber glvenlik riski, dijital ortamdaki tehdit ve zafiyetlerin
bilesimi neticesinde ortaya ¢ikabilir ve bilginin gizliligini,
bUtunluguni ve erisilebilirligini bozarak stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesini sekteye ugratabilir. Kritik faaliyetlerin
kesintiye ugramasi (Hizmet Disi Birakma (DDoS) saldinlarn),
stratejik verilerin kayb1 sonucu rekabetciligin zarar
gormesi (ticari sir hirsizigr), kisisel verilerin ifsa olmas
sonucu musteri glveninin ve itibann kaybi, kurumsal

veri ve sistemlerin tahrip edilmesi sonucu finansal ve
operasyonel kayiplar ve ilgili yasa ile duzenlemelere
uyumun saglanamamasi sonucu karsilasilabilecek cezai
yaptinmlar gibi olay ve sonuclar degerlendirilmektedir.
Tum bilgi teknolojileri ve network operasyonlarn, givenlik
politikalan cercevesinde yurutulmektedir. Bu kapsamdaki
sorunlar, strekli analiz edilerek olusturulmus erken uyan
mekanizmalan cercevesinde kontrol edilmektedir.

Turk Telekom, kendisini ve abonelerini is kesintilerine ve
glvenlik ihlallerine karsi korumak icin yogun calismalar
yUrUterek dogru uygulamalarnn, standartlann ve
politikalarnn uygulanmasini gbzetmekte, ISO 22301 ve
ISO 27001 gibi sertifikalann sahipligi de dahil olmak Uzere
onemli adimlar atmaktadir. Ek olarak, Sirket’in mobil
sebekesi kapsaminda PCI-DSS sertifikasi bulunmaktadir.
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Covid-19 Kriz YOonetimi
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Turk Telekom’un olusturdugu is
Surekliligi Covid-19 Kriz Yonetimi
Komitesi, en Ust seviye katiimla
salgina karsi hazirlik ve planlama

yapt.

Bir Grun veya servisi uctan uca i¢ kaynaklar ile Gretmek

ve musterinin hizmetine sunmak ¢cogu zaman mumkun
gorunmemektedir. Sektorun dogasi, yuksek teknoloji
Ureten belirli sayida tedarikci ile calismayr banndirmaktadir.
Bu baglamda, tedarikcilere ve alt yUklenicilere dair risklerin
gerceklesmesi sonucu musteriye dokunan deger zincirinde
verimsizlik, dusuk kaliteli Grun ve hizmetler sebebiyle
olumsuz musteri deneyimi, guvenlik ihlali ve veri sizintisi
veya is kesintisi gibi durumlar sebebiyle itibar kaybr ile
karsilasilmasi olasidir. Bu sebeple TCO (Toplam Sahip
Olma Maliyeti), tedarik zinciri riskleri, strdurulebilirlik

gibi temel unsurlar dikkate alinarak etkin bir satin alma
yapilmasi hedeflenmektedir.

Yetenekli ve uzman is glcune artan talep, calisanin
onemini belirgin hale getirmektedir. Dogru ¢calisanin
bulunmasi, ise alimi, gelisimi ve elde tutulmast kurumun
basansi icin kritik faktorlerdir. Turk Telekom, bunyesindeki
insan glcunun etkili yonetilmesi amaciyla bircok insan
kaynaklan uygulamasint hayata gecirmektedir. Turk
Telekom Akademi ise, calisanlann gelisimini destekleyen
egitim projelerini hayata gecirmeye devam etmektedir.

Turk Telekom, insan haklarnna saygil bir calisma ortam
olusturmayi ve yuruttugu faaliyetlerde insan haklanna
uygun davranmay1 hedefler. Bu amacla, Turk Telekom

insan Haklan Politikas! Yonetim Kurulu'nca onaylanarak
kamuya acgiklandi. Turk Telekom, calisanlan, musterileri,
tedarikcileri, is ortaklan ve tim menfaat sahipleriyle

olan iliskilerinde rusvet ve yolsuzlugun énlenmesine
yonelik taahhutlerinin ortaya konulmasi, olasi eylemlerin
tespiti ve dGnlenmesine iliskin ilke ve kurallarnn ilgili

ulusal ve uluslararasi duzenlemelere uygun olarak
olusturulmasi, sorumluluklann belirlenmesi ve calisanlarin
bilinclendirilmesini amaclamaktadir. Bu kapsamda “Turk
Telekom Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikast”
olusturulmus ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak
Kasim 2020°de yururluge girmistir.

Risk istam

Risk istahi, Sirket’in faaliyetlerini gerceklestirirken almak/
katlanmak istedigi risk miktarn ve tlrt olarak tammlanir.
Risk istahi, organizasyonun her seviyesine, alabilecekleri
risk limitleri hakkinda net bir rehberlik saglayan bir dizi sinir
olarak ifade edilebilir.

Risk Istahi belirlenmesi calismalarinin Gst yonetimin
gorusleri dogrultusunda gelistirilmis ve Risklerin

Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi tarafindan
degerlendirilmistir. Yonetim Kurulu onayi ile,
organizasyonun her seviyesinde glncel risk istahlanyla
uyumlu ve etkili risk/fayda kararlarnnin verilmesi
hedeflenmektedir.

Covid-19 Pandemisi

Turk Telekom ve Grup Sirketleri Glkemizin 81ilinde ve
dunyanin genis bir cografyasinda 34 bini askin calisaniyla
hizmet vermektedir. 2020 yilbasindan itibaren tum
dunyaya yayilan Covid-19 pandemisi, yil sonu itibarnyla
dunya genelinde 2 milyona yakin insanin 6lmesine neden
oldu. Salginin kontrol altina alinmasi adina uygulanan
lokal ve ulusal karantinalar diinya ekonomilerinin
klcUlmesine ve issizligin artmasina sebep oldu.

Turk Telekom, salginin olasi etkilerinin yonetilmesi icin,
henuz Ulkede ilk vaka gorulmeden 6nce calismalara
baslad. Olusturulan Is Surekliligi Covid-19 Kriz Yonetimi
Komitesi, en Ust seviye katiimla proaktif olarak salgina
karsi hazirlik ve planlamalara basladi. Salginda, oncelikle
calisanlann, musterilerin ve 3. kisilerin saghginin
korunmasina ve salginin yayilmasinin énlenmesine



Salgina Karsi Etkin
Onlemler
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Turk Telekom, iletisim hizmetlerinin
devamliligini saglayabilmek icin
tim paydaslarinin menfaatleri
dogrultusunda etkin 6nlemler ald.

yonelik aksiyonlar hayata gecirilirken paralelde salginin
operasyonel, musteri ve finansal etkileri degerlendirilerek
gerekli aksiyon planlan hizli sekilde devreye alindi.

Is Surekliligi Covid-19 Kriz Yonetim Komitesi, yil boyunca
konuya iliskin takibini strdurdu, salginin Turk Telekom
faaliyetleri ve kaynaklan Uzerindeki etkilerini duzenli
degerlendirerek gereken aksiyonlarnn hayata gecirilmesini
sagladi.

Turk Telekom’un sundugu iletisim hizmetlerinin olasi

bir salgin durumunda kesintisiz olarak devamulibigin
saglayabilmek icin tum paydaslarnn karsilikli menfaatleri
dogrultusunda alinan énlemler asagidaki gibidir:

Calisan saghigina verilen deger dogrultusunda rol ve
sorumluluklan uygun olan tum calisanlar icin evde
calisma duzenine gecildi.

Is sagligr kapsaminda, sahada gorev alan calisanlara
ihtiyac duyduklan her turld kisisel koruyucu ekipman
salgin boyunca kesintisiz temin edildi.
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Musterilere hizmet sunulan ofis ve bayilerde hem
hijyen dnlemleri artinldi hem de salginin gidisatina
gore gerektiginde calisma saati ve faaliyet dizeninde
degisikliklere gidildi.

Kritik faaliyetleri surduren ekipler icin uzun sureli vardiya
duzenine gecilerek personelin kritik personeli yedekliligi
ve izolasyonu sagland.

Musteri hizmetlerinin devamhligin saglanmasi amaciyla
cagn merkezi hizmeti sunan musteri temsilcileri icin
home-agent uygulamasina gecildi.

Fiziksel temasi azaltmak adina musteriler, islemleri icin
alternatif kanallara yonlendirildi ve alternatif kanallann
islem cesitliligi ve kapsami zenginlestirildi.

Sirket’in tum tesislerinde ve araclannda hijyene yonelik
kapsamli bir dezenfektasyon programi uyguland.

Sirket lokasyonlanna ziyaretci girisleri kisitlandi,
pandemi ortadan kalkincaya kadar is ortaklan
calisanlannin Sirket sureclerine uzaktan destek
vermeleri ve toplantilara elektronik ortamda uzaktan
katiimlan saglandh.

Salgina ve salgin ortaminda uyulmasi gereken kural
setlerine yonelik gerceklestirilen farkindalik ve egitim
programlari ile calisanlar bilinclendirildi.

Salgin surecince musterilerin, calisanlann ve 3. kisilerin Turk
Telekom binalarnnda Covid-19 bulas riskine karsi gtivenli
bir ortamda bulunmalanni saglamak amaciyla alinan
onlemlerin yeterliligi TSE tarafindan da belgelendirilmistir.
Bu cercevede TSE Covid 19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve
Kontrol Belgelendirme Programi kapsaminda “TSE COVID
19 Guvenli Hizmet Belgesi” alinnmstir.

Salgina yonelik bu dnlemler alinirken, hazirlanan
operasyonel sureklilik planlan ile iletisimin her durumda
kesintisiz devamliligi saglanirken, basta saglik sektoru
calisanlan, ogrenciler, buyukler olmak Uzere tum
musterilerin hayatini iletisim boyutuyla kolaylastiracak
aksiyonlar izl sekilde hayata gecirildi.
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YONETiIM ORGANI DEGERLENDIRMELERI

Y6netim Kurulu Komitelerine iliskin
Degerlendirmeler

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Faaliyetleri

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi, komite
calisma esaslan cercevesinde kendisine verilmis olan
gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmistir. 2020 yi1linda,

iki kez toplanarak tespit edilen risklerin gbzden gecirilmesi,

onemli buyUklukteki riskler hakkinda Yonetim Kurulu'nun
bilgilendirilmesi, Kurumsal Risk Yonetimi fonksiyonunun

etkin bir sekilde yerine getirilmesi icin gerekli kaynaklann
temin edilmesi, Kurumsal Risk Yonetimi ile ic Denetim ve
diger faaliyet birimlerinin koordinasyonunun saglanmasi

konularnnda etkin faaliyetler yuratmustar.

Kurumsal Yonetim Komitesi Faaliyetleri

Kurumsal Yonetim Komitesi, komite calisma esaslan
cercevesinde kendisine verilmis olan gorevleri etkin bir
sekilde yerine getirmistir. 2020 yilinda iki kez toplanarak
her yil yapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme sUrecini
takip ederek degerlendirmede bulunmus, faaliyet
raporunun bir parcasi olan Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu’nun hazirlik strecini takip ederek Yonetim
Kurulu'na sunmustur. Aynca Sirket’in surdarulebilirlik
endekslerindeki pozisyonuna iliskin gelismeleri takip
etmistir.

Denetim Komitesi Faaliyetleri

Denetim Komitesi, 16.06.2008 tarihli Yonetim Kurulu
karan ile kurulmustur. Komite’nin kurulma amaci, Yonetim
Kurulu'na, Sirket’in finansal raporlama sureci, i¢ kontrol
sistemi, denetim sureci ve kanun ve yonetmeliklere

ve davranis kurallanna uyumu ile ilgili gdzetim
yukumlultklerini yerine getirme ve Kurul tarafindan
Komite’ye ¢zel olarak tevdi edilecek olan diger hususlar
konusunda yardimcr olmaktir. Kurul tarafindan kendisine
verilen yetki ve sorumluluk cercevesinde hareket eden
Komite, Yonetim Kurulu'na karsi sorumludur.

Denetim Komitesi, Kurul'un kendi Gyeleri arasindan
sececegi en az iki bagimsiz Uyeden olusmaktadir. Denetim
Komitesi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Denetim
Komitesi Calisma Esaslan cercevesinde faaliyetlerini
yUrutmektedir. Komite, bu esaslar cercevesinde

kendisine verilmis olan gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirmektedir.

Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir olmak Uzere
toplanmakta ve bu toplantilardan dérdl mali tablolann
aciklanmasindan 6nce gerceklestirilmektedir. Komite
gerekli gordugl hallerde daha sik toplanabilmektedir.

Denetim Komitesi, yil icindeki toplantilan ve faaliyetleri
konusunda Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmektedir. Komite;
2020 yiinda bes kez toplanarak Turk Telekom Grubu’nun
muhasebe, finans ve denetim surecleri ile kanun ve
mevzuata ve davranis kurallarnna uygunlugun izlenmesi
sUreclerini ve zaman zaman Yonetim Kurulu’nun 6zel
olarak gorevlendirdigi baska konulan inceleyip takip
ederek gorevini etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Komite’nin yil icinde yUruttugu calismalardan bazilan
asagida belirtilmistir:

Sirket finansal bilgilerinin kamuya agiklanmasi
strecinde, bu bilgilerin yeterli ve uygun bilgiler icerip
icermedigini inceleyerek, kamuya aciklanmadan 6nce
Yonetim Kurulu'na gorus vermistir.

Bagimsiz denetci secimi icin calismalar yapip onerisini
Yonetim Kurulu’na sunmustur.

Bagimsiz denetcilerle periyodik toplantilar yaparak
denetim calismalan, énemli bulgular, muhasebe
politikalarnndaki onemli degisiklikler, vb. konularda
bilgi almis, gerekli durumlarda Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmistir.

ic Denetim Baskanhgrmin faaliyetlerini takip etmis,

bu cercevede risk degerlendirme sonuclanni gézden
gecirmis, yillik ic denetim planini onaylanis, Gnemli

ic denetim bulgulan ve bu bulgular hakkinda yonetim
birimlerince alinan aksiyonlar, ic denetim performans
gostergeleri gibi konularda bilgi edinmis ve ic Denetim
Baskani ile toplantilar yapmistir.

ic Kontrol ve ic Denetim Faaliyetleri

Turk Telekom’da stratejik hedeflere ulasilmas, faaliyetlerin
etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi, finansal bilgilerin
glvenilirliginin ve dogrulugunun temini, musterilerin kisisel
verilerinin ve Sirket varliklannin korunmasi ile kanun,
duzenleme, politika ve prosedurlere uyumun saglanmasi
amaciyla Sirket nezdinde gerekli i¢ kontrol ortami
olusturulmustur.



Turk Telekom i¢ Denetim Baskanlig, Turk Telekom ve

tum Grup sirketlerinde; risk yonetimi, ic kontrol, ilgili
mevzuatlara uyum ve yonetisim sureclerinin etkinligini
degerlendirerek bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence
ve danismanlik faaliyetleri gerceklestirmektedir. ic Denetim
Baskanlig, faaliyetlerini bagimsiz ve tarafsiz bir yaklasimla
gerceklestirebilmek icin, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan esaslardan aldigi yetki ve sorumluluk ile
dogrudan Yonetim Kurulu'nun bir parcasi olan Denetim
Komitesi'ne bagli olarak calismaktadir.

Gerceklestirilen denetim faaliyetlerinde, is sureclerinde yer
alan ve stratejik hedeflere ulasilmasini engelleyebilecek
risklerin azaltilmasi icin olusturulmus mevcut i¢ kontrollerin
etkinligi degerlendirilmektedir. Denetimler sonucunda
tespit edilen kontrol zafiyetlerinin sebep ve etkileri

analiz edilerek, problemlerin giderilmesine yonelik
yonetim aksiyon planlan ilgili birimlerden alinmakta ve

bu aksiyonlarnn zamaninda uygulanmp uygulanmadigi ic
Denetim Baskanlig: tarafindan takip edilmektedir. Denetim
faaliyetleri disinda, gerekli durumlarda inceleme ve
sorusturma faaliyetleri de gerceklestirilmektedir.

Baskanlik, calismalanm Uluslararas ic Denetim Mesleki
Uygulama Standartlarn’na uygun olarak yurutmektedir.

Bu standartlara uyum geregi, kurum disindan vasifli ve
bagimsiz bir degerlendirme ekibi tarafindan en azindan
bes yilda bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda Turk Telekom I¢ Denetim Baskanlig, 2017
yilinda bagimsiz bir sirket tarafindan gerceklestirilen
kalite degerlendirme calismasi neticesinde faaliyetlerinin
Uluslararasi ic Denetim Mesleki Uygulama Standartlar’na
uygun yurutuldugtne dair olumlu gorus almistir.

Baskanlik, calisanlannin mesleki yetkinligine ve gelisimine
6nem vermekte ve denetim alaninda basta uluslararas:
gecerliligi olan sertifikalara sahip olmalan konusunda
denetcileri tesvik etmektedir. Baskanlik denetcilerinin
cogunlugu, CIA (Certified Internal Auditor), CISA (Certified
Information Systems Auditor), CFE (Certified Fraud
Examiner) ve SMMM (Serbest Muhasebeci Mali MUsavir)
gibi uluslararasi ve ulusal duzeyde kabul goren sertifikalara
sahiptir. Denetim ekipleri yetkinlikleri cercevesinde,
finans, operasyon, bilgi teknolojileri ve uyum denetimleri
gerceklestirmektedir.
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Aday Gosterme Komitesi Faaliyetleri

Aday Gosterme Komitesi 16.12.2019 tarihinde kurulmustur
ve 2020 vili icerisinde bir toplanti yapmistir. Aday
Gosterme Komitesi komite calisma esaslan ¢ergevesinde
kendisine verilmis olan gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirmektedir.

Ucret Komitesi Faaliyetleri

Ucret Komitesi 16.12.2019 tarihinde kurulmustur ve 2020
yili icerisinde toplanti yapilmanstir. Ucret Komitesi komite
calisma esaslan cercevesinde kendisine verilmis olan
gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmektedir.
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YONETIM KURULU

Dr. Omer Fatih SAYAN
Yénetim Kurulu Baskan / Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Omer Fatih Sayan 1977 yilinda istanbul'da dogmustur.
istanbul Universitesi - Elektronik Mihendisligi, Bahcesehir
Universitesi - Hukuk Fakultesi ve Oxford Universitesi -

St Antony’s School Diplomasi Egitimi dallannda lisans
diplomalan almistir. MUnih Teknik Universitesi - Elektrik
Ve Elektronik Muhendisligi ve Haberlesme Muhendisligi,
istanbul Universitesi - Biyomedikal Muhendisligi Gizerine
yiksek lisans diplomasi almistir. Istanbul Universitesi -
Biyomedikal MUhendisligi Uzerine doktora diplomasi
almistir. 1995 yilinda is hayatina istanbul Buytksehir
Belediyesi’nde atilan Sayan, Universite egitiminin ardindan
ise Turkiye, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
sektorle ilgili 6zel sirketlerde ¢ip Uretimi, cep telefonu
dizayni ve Ar-Ge alanlannda calismistir. Silikon Vadisi
inisiyatifinde gorev alarak girisimcilik konusunda
calismalarda bulunan Sayan, Turkiye ve Almanya’da
cesitli Universitelerde Bilisim Hukuku ve Bilisimde Yeni
Trendler konularnnda dersler vermistir. Sayan'in, arastirma
konulanyla ilgili cesitli konferanslar ve bilimsel dergilerde
yayimlanmis cok sayida makaleleri bulunmaktadir.
2007-2014 tarihleri arasinda Basbakanlik Musavirligi ve
Basbakan Basmusavirligi gorevinde bulunmustur. Haziran
2015 ve Temmuz 2018 yillan arasinda Bilgi Teknolojileri

ve Iletisim Kurumu (BTK) Baskanhigi gorevini yapristir.

21 Temmuz 2018 tarihinden beri Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi Bakan Yardimcailig gorevini surdurmektedir.

Evli ve 3 cocuk babasi olan Sayan, ingilizce, Almanca ve
Fransizca bilmektedir.

Eyiip ENGIN
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi / Yénetim Kurulu Uyesi

EyUp Engin 1978 yilinda Mufettis Yardimcisi olarak
Akbank’ta goreve baslamistir. Teftis gbrevinden sonra
Hazine, Uluslararasi Bankacilik, Yurtdist Finansal Kurumlar
alanlannda Bolum Mudurt olarak gorev yapmis olan
Engin, 1996°da Kurumsal Bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmis, 1998 yilindan itibaren de

Uluslararast Bankacilik ve Finansal Kurumlar Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérevine devam etmistir.

2007 yiinda Akbank Teftis Kurulu Baskanligrna atanan
EyUp Engin 2007-2019 devresinde Bankanin tim
istiraklerinde Denetim Komitesi Baskani olarak Yonetim
Kurullannda gorev almistir. Orta Dogu Teknik Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi isletme BolUma mezunu
olan Engin 2019 yili Mart ayinda Akbank Yonetim Kurulu
Murahhas Uyelik gdrevine secilmistir.

Bunlara ilaveten, TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET
AS:de Yonetim Kurulu Uyeligi ve Argela Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S’de Yonetim Kurulu
Baskanligl gorevlerini Ustlenmektedir.

Yigit BULUT
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Cumhurbaskanlig Basdanismani, ekonomist, finans
analisti, bankaci, gazeteci, kose yazan. Yigit Bulut,

Kanal 6, Kanal E, CNN Turk’te ekonomi yorumculugu

ve Radikal, Vatan, Referans ve HaberTurk gazetelerinde
kose yazarligl yaptl. Parametre, Finans Analiz
programlannin yapimciligini ve sunuculugunu yapti.
Dogus Universitesi'nde bir donem dgretim gorevlisi olarak
calismistir. 2009-2012 dénemleri arasinda HaberTurk TV
Genel Yayin Yonetmenligi, Bloomberg TR'de ekonomi
yorumculugu ve Gazete HaberTurk’te kose yazarlig
yapmistir. 2012-2013 dénemleri arasinda 24 TV’de Genel
Yayin Yonetmenligi ve Star gazetesinde kose yazarlig
yapmistir. 2009°da HaberTurk TV'de baslattigr “Sansurstz”
adl tartisma programini, 24 TV'de sunmaya devam
etmistir. Temmuz 2013-Agustos 2014 arasinda Basbakan
Basdanismani olarak gorev yapan Bulut Agustos 2014
tarihinden bu yana Cumhurbaskanlig Basdanismani
olarak gorev yapmaktadir. Galatasaray Lisesi ve Bilkent
Universitesi Bankacilik ve Finans Bolimu mezunudur.
Sorbonne Universitesi'nde yuksek lisans calismalarn
yapmistir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir.



Can YUCEL
Yénetim Kurulu Uyesi

1978 yili Ankara dogumlu olan ve 1999 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi Ekonomi Bolumi’nden mezun olan
Can Yicel, is yasamina ayni sene T. is Bankasi A.S. de
mufettis olarak baslamis ve 20 yili asan gorev suresince
agirhkl olarak Banka’nin kredi tahsis bolumlerinde ve
proje finansmani alaninda ¢calismis ve Kurumsal Krediler
Tahsis BolumU Madurltgt gorevini ifa etmistir. Banka'nin
cesitli istiraklerinde Yonetim Kurulu Uyeligi goérevlerinde
de bulunan Can Yucel, halihazirda Banka’nin Baskent
Kurumsal Subesi’nde mudur olarak gérevine devam
etmektedir. Evli olan Can Yucel iyi diizeyde ingilizce
bilmektedir.

Selim DURSUN
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Selim Dursun 1957 yilinda Istanbul'da dogmustur.

1980 yilinda Istanbul Yildiz Teknik Universitesi Makine
Muhendisligi bolumunden mezun olmustur. 1980-2002
yillan arasinda Makine Muhendisi olarak 6zel sektorde
calismis ve yoneticilik yaprmistir. 2003-2005 yillan arasinda
Ulastirma Bakanlig Bakan Danismanligi, 2005-2011 yillan
arasinda Ulastirma Bakanlig Ozel Kalem Mudurlugu,
2011-2012 yillan arasinda TUDEMSAS Genel Mudurlugt

ve Yonetim Kurulu Baskanligl, 2012-2015 yillan arasinda
Ulastirma Bakanlgi Bakanlik Musavirligi gorevlerini
yurutmustar. Turkiye BuyUk Millet Meclisi 25. ve 26. Donem
Sivas Milletvekilli olarak secilmistir. Aym donemlerde
TBMM Peru Dostluk Grubu Baskanligr gorevini Ustlenmistir.
Sivil Toplum Kuruluslarinda Baskan, Yonetici ve Uye

olarak cesitli sosyal gorevlerde bulunmustur. 2004-2007
yillan arasinda Taekwondo Federasyonu Yonetim Kurulu
Uyeligi, 2006-2015 yillan arasinda Ulastirma Spor Kulubi
Dernek Baskanligi ile 2011-2012 yillan arasinda Sivas
Demirspor Kulubt Baskanligl yapmistir. Temmuz 2018
tarininden itibaren T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlig
Bakan Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Evli ve 4 cocuk
babasidir.

Dr. Nureddin NEBATI
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Nureddin Nebati, 1 Ocak 1964'te Sanliurfa Viransehirde
dogdu.

Siyaset Bilimi Uzmanr; istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi Bolumu’nu bitirdi.
Yuksek Lisansint ayni Universitenin Sosyal Bilimler
Enstitust’'nde Uluslararasi Iliskiler alaninda yapti. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist’nde Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi alaninda Doktora unvanint aldi. Farkh
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Universitelerde Siyaset Bilimi, Turk Siyasal Hayati, Devlet
ve Siyaset Sosyolojisi dersleri verdi.

Is Adam, tekstil isiyle ugrasti. MUSIAD Genel Merkez
Yonetim Kurulu ve Istanbul Ticaret Odasi (ITO) Disiplin
Kurulu Uyeligi'nde bulundu. MUSIAD Yuksek Istisare
Heyeti Uyesidir. istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Mezunlan Vakfi ve Dernegi ile ilim Yayma
Cemiyeti, Ensar, TUGVA, ONDER, UTESAV, TDED, BEK,
IDD, IDV ve benzeri vakif ve derneklerde Uyeligi devam
etmektedir.

Halen UTEV Vakfi Baskani ve Parlamenterlerarasi Kudiis
Platformu Turkiye Baskani olup, Esenler Belediyesi
Sehir Distince Merkezi’nde Bilim Kurulu Uyesi olarak
calismalarda bulunmaktadir. AK Parti 4. Olagan
Kongresi'nde MKYK Uyesi secildi. MYK Uyesi olarak AK
Parti Genel Merkez Mali ve idari isler Baskani ve Genel
Baskan Yardimaisi olarak gorev yapt.

24 Doénem Istanbul, 25. Dénem Sanliurfa ve 26. Dénem
istanbul Milletvekili secildi.

Nureddin Nebati, 6 Eylul 2018 tarihinden itibaren T.C.
Hazine ve Maliye Bakanlig bunyesinde Bakan Yardimcisi
olarak gorev yapmaya baslamistir.

lyi duzeyde Ingilizce, az duzeyde Arapca bilen Nebati, evli
ve 4 cocuk babasidir.

Dr. M. Ciineyt SEZGIN
Yénetim Kurulu Uyesi

Clneyt Sezgin, Orta Dogu Teknik Universitesi isletme,
Western Michigan Universitesi Is idaresi (MBA) ve istanbul
Universitesi iktisat Fakultesi doktora programi mezunudur.
Cesitli bankalarda yatinm bankaciligi ve risk yonetimi
alaninda Ust duzey yoneticilik yapan Dr. Sezgin, 2004
yilindan bu yana surdurdtgt Garanti BBVA Yonetim
Kurulu Gyeliginin yan sira, Garanti BBVA Romanya S A,
Garanti BBVA Emeklilik, Garanti BBVA Yatinm'da Yonetim
Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani olarak gorev
yapmaktadr.

Aralik 2018°den bu yana, Turk Telekomunikasyon A.S de
Yonetim Kurulu Uyeligi, Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeligi
ve Ucret Komitesi Uyeligi ile birlikte, TT International
Yonetim Kurulu Baskan, TT Mobil Yonetim Kurulu Baskan
Yardimaisi ve TTNET Yonetim Kurulu Uyesi gbrevlerini
Ustlenen Dr. Sezgin, Ogretmen Akademisi, Dogal Hayati
Koruma (WWF Turkiye), Kabatas Erkek Lisesi Egitim
Vakiflannin Mitevelli Heyeti Uyesi ve Turkiye Finans
Yoneticileri Vakfi ile Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
Yonetim Kurulu Uyesi olup, bankacilik ve isletmecilik
alaninda is tecrubesi 33 yildir.
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YONETIM KURULU

Aclan ACAR
Yénetim Kurulu Uyesi

Calisma yasamina 1974 yiinda Halk Bankasrnda baslayan
Aclan Acar bankacilik kariyerini 1978 yilindan itibaren
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda surddrmus

ve 1990 yilina kadar bu kurumun cesitli bolimlerinde
gorev yapmistir. Bu stire boyunca Aclan Acar, trading
room kurulmas, yurtici agik piyasa islemleri merkezinin
yonetilmesi yaninda, Merkez Bankasi Hazine ve Para
Piyasalan bolumuntn doviz islemleri faaliyetlerinin
yeniden yapilanmasi ve yonetilmesinde gorev almistir.
Eylul 1990°dan Aralik 2018’e kadar Dogus Grubunda
gorev almistir. Gruptaki ilk gorevi Garanti Bankasrnda
Hazine ve Finansal Kurumlardan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligr olmustur. Bu donemde Garanti Bankasr’nin
yurt disindaki subelerinin ve temsilciliklerinin yonetimi de
Aclan Acar’in sorumlulugunda yurttulmustur. 1994-1996
yillan arasinda, Dogus Grubu tarafindan satin alinan Bank
Ekspres’in Genel MudurlUgu gorevini Ustlenmistir. Haziran
1996°da Osmanli Bankasr'nin Dogus Grubu tarafindan
satin ainmasini takiben Bankanin Genel Mudurd olarak
atanmistir. Nisan 2000 tarihinden itibaren Dogus Holding
AS. Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi olarak gorev
yapmistir. 2001 yili itibariyle TANSAS Yonetim Kurulu
Baskani olarak atanmis, 2005 yilinda TANSAS In Grup
bunyesinden ¢ikmasi ile bu gorevi sona ermistir. Grubun
bircok kurumunda yonetim kurulu Uyeligi gorevi alan Aclan
Acar 2002-2006 yillan arasinda Garanti Sigorta A.S. ve
Garanti Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu Baskanlbgi gorevinde
bulunmustur. Subat 2006-Mart 2018 yillan arasinda Dogus
Otomotiv Servis Ticaret A.S. ve Dogus Oto Pazarlama

A.S. Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev yapmistir. Mart
2018-Aralik 2018 arasi Dogus Yayin Grubu Yonetim Kurulu
Baskani ve CEO olarak gorev yapmistir. 2019 yilinda kendi
danmismanlik sirketini kuran Acar, 2019 yiindan bu yana

Global Exchange Doviz Ticaret Yetkili MUessese A.S de
Danisman olarak goérev yapmaktadir. Acar ayrnca TKYD,
TUYID, YKKD, TED Danisma Kurulu, TED Universitesi ve
TED Istanbul Koleji Mitevelli Heyeti Gyesidir.

Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, isletme ve
Muhasebe boliumunden mezun olan Aclan Acar, ayni
fakulteden Bankacilik ve Sigortacilik alaninda LisansUstu
derecesini almistir. ABD Nashville, Tennessee’deki
Vanderbilt Universitesi'nde de 1985-1986 déneminde
Ekonomi dalinda LisansUstu egitimi yapmistir.

Ertugrul ALTIN
Yénetim Kurulu Uyesi

1967 yilinda dogan Ertugrul Altin, Yildiz Universitesi'nden
Makine MUhendisligi boluminden mezun oldu. s
hayatina 1990 yilinda aile sirketinde basladi. 1996-2004
arasi IGDAS ta Muhendis, 2004-2008 yillarn arasinda Calik
Grubu’nda Bursagaz Genel Muduru olarak gorev yapti.
2008-2009 yillannda Serbest Danismanlik yapti. 2009-
2011 yillannda Zorlu Grubu’nda Trakya Gaz ve GAZDAS
sirketlerinin Genel Mudurltgu, 2011-2013 yillan arasinda
TANAP Genel Mudurlugl gorevlerini yapti. SOCAR Turkey
adina muzakere surecinde bulundu ve 2014-2015 arasinda
SOCAR adina TANAP'ta Teknik Kontrat Komitesi Uyesi
olarak calisti. 2015-2017 yillaninda Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligrnda Bakan Danismani olarak gorev yapmistir.
Hazine ve Maliye Bakanlig'nda Bakan Danismani

olarak gorev yapan Ertugrul Altin, iyi derecede ingilizce
bilmektedir.



YONETIM KURULU KOMITELERI

Yonetim Kurulu Gyeleri 25.01.2019 tarihinde yapilan
Olaganustl Genel Kurul Toplantisi'nda Uc¢ yil sure ile gbrev
yapmak Uzere secilmislerdir.

Denetim Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite Baskan,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun ise Komite
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati
Komite Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim
Dursun ve Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Muammer Cuneyt
Sezgin ile Yatinmar Iliskileri Direktori Gulsen Ayaz Komite
Uyesi olarak gdrev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite Baskan,
Yonetim Kurulu Uyesi EyUp Engin Komite Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.
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Aday Gosterme Komitesi
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati Aday
Gosterme Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu Uyeleri Dr.
Omer Fatih Sayan ve Aclan Acar Aday Gosterme Komitesi
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
Ucret Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Ucret Komitesi
Baskani, Yonetim Kurulu Uyeleri Eytp Engin ve Dr.
Muammer Cuneyt Sezgin Ucret Komitesi Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.
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180 yillik koklu gecmisimizden aldigimiz gucg ve gelecege yon veren
projelerimizle 2020’yi rekorlarla dolu bir yil olarak tamamladik.

Altyap1 yatirimlan
> \

Altyapimiza yatinm yapmaya devam
ettigimiz 2020 yilinda 69Tbps IP
aktanm artisi ile yaklasik 1 milyon
miusteriye degen yeni kapasite ilavesi
gerceklestirdik.

Turk Telekom, Turkiye’yi gelecege tasiyor

Olaganustu kosullar altinda gecen 2020’yi, Turkiye’'nin
dijital dontstm yolculugunu bir ileri safhaya gecirecek
duzeyde fevkalade performans sergiledigimiz bir iftinar

yili olarak geride biraktik. 180 yillik kokli gecmisimizden
aldigimiz glc ve gelecege yon veren projelerimizle yil
rekor abone kazanimi, gelir buyUmesi ve yUksek karlilikla
kapatmayi basardik. Bu basanmizda éne ¢ikan 4 faktor ise;
“ileri teknoloji” alamndaki birikimimiz, insan odakl “musteri
deneyimimiz”, “kesintisiz iletisim” anlayisimiz ve “fiber
yatinmlanmiz” oldu.

Pandeminin etkisiyle ttm dunyada buyuk degisimin
yasandigl bu donemde kesintisiz iletisim ile birlikte,
telekom altyapilannin dayanikliig ve kapasitesi kritik
onem kazandi. Evlerin ayni anda ofise, okula ve eglence
merkezlerine donusmesiyle data kullanimi artarken,
cekirdek sebekemizdeki trafik hizla yUkseldi.

Bireysel musteriler evlerinde hizli ve surekli baglanti talep
ederken, kurumsal musteriler daha yuksek kapasite,

daha fazla guvenlik ve dijital cozumlere odaklandi. Diger
yandan, kamu kurumlan, pandemiyi kontrol altinda tutmak
ve kamu saghgim korumak icin kesintisiz baglantiy1 ve
birbirlerine bagh calisan sistemleri onceliklendirdi.

Turk Telekom olarak, tum bu ihtiyaclann karsilanmasinda
ve Turkiye’'nin bagl kalmasinda hayati bir rol Ustlendik.
Bu sorumlulugu buyUk bir basanyla omuzlans olmaktan
gurur duyuyoruz. Fiberdeki lider konumumuzu 5G ve
dijitallesmeye tasirken, Ulkemizin ve musterilerimizin
yaninda olmaya devam edecegiz.

2020 olaganustu bir operasyonel ve finansal performans
yili oldu

2020 yiinda konsolide gelirlerimiz yillik bazda %19,6
artarak, halka arzdan bu yana en yuksek yillik buyumeyi
sergiledi. Operasyonel gelirlerimiz, 2020 yilinda, revize
Ongodrumuz olan %16’nin Uzerinde gercekleserek, yillik
%17,2 buyudu. Sabit genisbant segment geliri %25
artarak halka arzdan bu yana en yuksek yillik buyUumeyle
konsolide geliri destekledi.
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Konsolide FAVOK, yillik %18,5 artisla 13,2 milyar TLye
yukselirken, FAVOK marji %46,8 oldu. 2020 yilinda net

kar, yil boyunca suren elverissiz kur hareketlerine ragmen
villk %32 artis ile 3,2 milyar TLye yukseldi. Yil sonu
itibanyla 46 milyon ABD Dolar uzun doviz pozisyonumuz
bulunurken, Net Bor¢/FAVOK rasyomuz 1,15x’e geriledi.
Yatinm harcamalarn, 2020 yilinda fiber yatinmlanndaki artis
ve zayif liray1 yansitir sekilde 6,7 milyar TL'ye ulasti.

Guclu performansimiz, yil icinde uluslararasi
derecelendirme kuruluslarindan da tam not aldi

Fitch Ratings, Turk Telekom’un Uzun Vadeli Ulusal notunu
“AA+ (tur)’dan “AAA (tur)’a yukseltirken, yerel para birimi
notumuzu (IDR) da teyit ederek gorunumunu, “negatif’ten
“‘duragan’a revize etti.

2021 yiinda da basanlarimizi devam ettirmeye kararliyiz

Genis abone bazimiz, zengin portfoyumuiz ve yaygin
sebekemiz, kriz zamanlannda bile saglam temeller
Uzerinde durmamiza olanak sagladi. Tam da bu yuzden,
markamizin glicline inaniyor ve gelecege guvenle
bakiyoruz.

2020 yilinda konsolide
gelirlerimiz yillik bazda
%20 artarak, halka
arzdan bu yana en
yuksek yillik buyumeyi
sergiledi. Sabit
genisbant segment
gelirimiz %25 artarak
konsolide geliri
destekledi.
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Online islemler
> \

Self-servis uygulamamiz Online
islemler’i kullanan tekil kullamci sayisi
2020 yilinda 25 milyonla zirve yapti.

2021 yiinda konsolide gelirlerimizin yillik %14
buylyecegini, konsolide FAVOK UmUzun 15 milyar TL

ve yatinm harcamalanmizin da 7,7 milyar TL olacaginm
6ngorlyoruz'. Sabit genisbant segmenti; abone

artisi, upsell ve fiberlesme firsatlanyla toplam gelirleri
desteklemeye devam edecek. Pandeminin dunya ¢apinda
olumsuz etkilerinin azalmasi ve mobil pazarda yasanacak
toparlanmanin etkisiyle birlikte mobil segmentin daha iyi
bir performans sergileyecegine inaniyoruz. Ana sebeke ve
kapasitemize yatinmlarnmizi sUrdurecegiz.

Sabit is kolunda bir basan hikayesi yazdik

2020, sabit genisbant segmenti icin etkileyici bir yil oldu.
Yilicinde 2 milyonun Uzerinde yeni musteri kazanarak son
12 ayda elde edilen en yuksek net abone sayisina ulastik.
2020°de genisbant gelirlerimiz %25 artarak halka arzdan
bu yana en yUksek buyumeyi kaydederken, 4. ceyrekte

bu rakam olaganustu bir performansla %32’ye ulasti. Sabit
genisbant ARPU, fiyatlama ve karma (mix) etkisi arasindaki
dogru dengeyi bulma cabalanmizi yansitir sekilde 2020
yilinda yilik %14 artt.

Surdurulebilir blyumeye ulasmak icin upsell odagimiz
hiz kesmeden devam ediyor. Bunun yaninda, bireysel ve
kurumsal musterilerin degisen ihtiyaclann g6z éntnde
bulundurarak, en iyi baglantinin yani sira katma degerli
hizmetler sunuyoruz.

' Paylasilan 2021 6ngoruleri yaklasik degerleri ifade etmektedir.

Sabit altyapimizi Ulkenin her yerine ulastirmak Uzere
sebekemize uzun zamandir yatinm yapiyoruz. Bu strateji,
hem 2020 boyunca ag trafigimizdeki %87lik beklenmedik
artis;, hem de buyuk sehirlerden kicUk kasabalara yurdun
dort bir yaninda artan talebi sorunsuz karsilamamiz
sagladi. Altyapimiza yatinm yapmaya devam ettigimiz
2020 yiinda 69Tbps IP aktanm artisi ile yaklasik T milyon
musteriye degen yeni kapasite ilavesi gerceklestirdik.
GuUclt ve yaygin agimiz, cevik ve etkin kararlanmiz, bu
basan hikayesinin en buyUtk destekcileri oldu.

Sabit ses segmentinde net abone kazanimi, 2020 yilinda
631 bin ile halka arzdan bu yana en yuksek seviyeye ulasti
ve sabit seste gelirlerin arttig1 bir yil oldu.

Taleplerin bir adim 6niinde olmak icin ¢cok ¢alisiyoruz

2020’nin basinda tum yilicin fiber yatinm planlannz
hizlandirma karan almistik. Finansal ve operasyonel
performansimiz ve hizla gelisen trendler, attigimiz
adimlann dogrulugunu teyit etmekle kalmad1, ayni
zamanda bu isabetli stratejimize devam etmek icin bizi
cesaretlendirdi. 2020°de fiber abone sayimizi yaklasik 2
milyon artirarak 6,2 milyona yukselttik. Turkiye'nin 81ilini
kapsayan fiber agimizin uzunlugunu 331 bin kilometreye
cikardik.

Mobilde orta vadeli hedeflerimize odaklaniyoruz

Mobil segmentte, kisitlamalarn, seyahat yasaklarnnin

ve artan rekabetin mobil pazan zorlamasina ragmen, yil
icinde 240 bin net abone artisi kaydettik. 2020 yilinda
faturali abone bazimiz 1,1 milyon artis ile genislemeyi
sUrdurd. Faturasiz tarafta ise, genel olarak pazarda
yasanan pandemi kaynakli bozulmalar ve bazi
aboneliklerin regulatif duzenlemeler geregi iptal edilmesi
nedeniyle abone tabanmmiz 882 bin azaldi.

Faturasiz ARPU'muz, fiyat dizenlemeleri ve ylksek

data kullanimini tesvik eden yeni tekliflerimiz sayesinde,
2020 yiinda yillik %11 buyurken, karma ARPU buUyumesi
yillik bazda %7 olarak gerceklesti. 2019 yilinda %55 olan
LTE abonelerinin toplam baz icindeki pay1 2020 yilinda
%61e yukseldi. LTE kullamaisi basina aylik ortalama data
kullammi ise yilin son ¢eyreginde 9.0GB’a yukseldi.



TV’de Tiurkiye’nin dijital
platformu

> \

2010 yiinda basladigimiz TV is
kolundaki yolculugumuzda buglin
DTH, mobil ve web dahil tim
platformlarda servis sagliyoruz.

2020 yilinda, ulke capinda mobil sebekemizi ve
sahalarnmizi modernize etmeye ve kapasite artirmaya
devam ettik. Oldukca avantajli bir spektrum portfoyu
edindikten sonra, mobil hizmetlerimize akillica yatinm
yaptik ve fiber sebekedeki guclu liderlik pozisyonumuzla
beraber pazardaki varigimz1 glclendirdik. Kapasite ve
servis kalitemizi artirmak ve 5G’ye hazir hale gelmek icin
cekirdek sebeke yatinmlannmzi surdurecegiz. Entegre
telekom operatort olarak pazarda guclu bir konuma
sahibiz. Mobil segmentte dengeli ve surdurulebilir blyume
yaratirken, orta vadede pazar payimizi artirma hedefimize
baglihgimizi koruyoruz.

TV'de Turkiye’nin dijital platformu olmak icin ufkumuzu
genisletiyoruz

2010 yiinda basladigimiz TV is kolundaki yolculugumuzda
bugln, DTH, mobil ve web dahil tum platformlarda servis
saglhyoruz. 2020 yilin1 1,5 milyon Tivibu Ev abonesiyle
pazarda ikinci oyuncu olarak tamamladik. Tivibu Ev
ARPU’su son ceyrekte yillik bazda %16 buyudu. TV
gelirlerimiz ise 2020 yilinda yillik %10 artis gosterdi.

Gectigimiz yil, spor, belgesel ve Sec izle iceriklerimizi
zenginlestirdik. Degisen tercihleri ve musteri bagliik
trendlerini adresleyebilmek icin bu sene teknik
altyapimizin yenilenmesine odaklanacagiz.
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Bu yenilemeyle, daha yUksek kapasiteye ve iyilesmis
kampanya yonetim yetkinliklerine ulasmay1 hedefliyoruz.
Zengin icerik ve yenilikci 6zelliklerle Turkiye'nin lider dijital
TV/OTT platformunu olusturmaya odaklanirken, 2021
yiimin TV Grnumuz i¢in gegis ve degisim yili olmasin
hedefliyoruz.

Dijital Grlin ve online kanallarda satis gelirlerimiz yaklasik
%50 artti

Turk Telekom olarak, tUketicilerden KOBI'lere, buytik
sirketlere ve kamu kurumlarina kadar, tim musteri
segmentlerimiz icin farklilasan servislerimizle tGstun bir
dijital deneyim sunuyoruz. Bunun bir sonucu olarak, dijital
urun gelirlerimiz 2020'de yilik bazda %48 artti.

2020 yilinda online kanallar, kullanici deneyiminin daha da
onemli bir bileseni haline geldi. Musteriler artik islemlerini
olabildigince hizli ve kolay yapmayi talep ediyorlar.

Kisiye 6zel servisler sundugumuz self-servis uygulamamiz
“Online Islemler”, baslangicindan bu yana 47 milyon kez
indirildi. Uygulamay1 kullanan tekil kullanmca sayist 2020
yilinda 25 milyonla zirve yapti. Kullanim ve verimliligi
artirmak icin “Online Islemler’de farkli hizmetlere ait
abonelik islemlerini tek hesap altinda birlestirdik. Artik
musteriler, mobil ve sabit servislerde aboneliklerine iliskin
her tarlt islemi tek bir girisle tamamlayabiliyor.

Online kanallardan elde ettigimiz satis gelirleri' 2020
yilinda yillik %50 artt1. Online kanallar Gzerinden TL
yUklemesi ve fatura 6demeleri ise ayni doénemde yillik %71
artis gosterdi. Bireysel segmentte bankalar dahil dijital
kanallar Uzerinden tahsilatlann payi, yilik 5 puan artarak
2020 yiinda %77’'ye yukseldi. Online kanallara talepteki
artisin strmesini ve bunun, daha dengeli ve dusuk
maliyetli bir yapi kurmamiza yardimcr olmasini bekliyoruz.

Daha iyi bir diinya yaratmak icin sorumluluk aliyoruz

2020 yilinda, 360 derece VR (Virtual Reality) teknolojisiyle
Turkiye'nin ilk 5G canli macini yayinladik ve 5G, yapay
zeka, loT, akill sehirler, otonom sistemler, sanal gerceklik
gibi yeni nesil teknolojilere yonelik projelerimizle Turkiye'yi
dijitallestirmeyi strdurduk. 5G teknolojileri alaninda uzun

" Online islemler web platformu ve mobil uygulama Gzerinden elde edilen ek paket satislan geliri
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Istiraklerimizin kattig
deger
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2020 yilinda Turk Telekom istirakleri,
yalnizca miusteri portfoylerini
genisletmekle kalmayip, ayni
zamanda Turk Telekom Grubu’nun
bliylimesine 6nemli katki sagladilar.

zamandir suren Ar-Ge calismalanmiz var. Diger yandan,

5G teknolojisinin istanbul Havalimanr'nda kullamlmast icin
hazirliklanmiza devam ediyoruz. 5G icin mobil teknolojilere
oldugu kadar 5G’nin yapitasi olan fibere de buyuk is
dusecek. Bugln itibanyla, 5G’ye gecise en hazir operator
olmak icin fiber yatinmlan yapiyor, baz istasyonlanmizi
fiberle bagliyor ve ekipmanlanmizi en yeni teknolojilerle
yeniliyoruz. 2020 yil sonu itibarnyla baz istasyonlarnmizin
yaklasik %45’i fiberle baglannmis durumda. Bu yolculukta
Turkiye’yi 6ncl yapmaya kararliyiz.

istiraklerimiz ve istihdama katkimizla tilke ekonomisine
deger katiyoruz

2020, istiraklerimizin Turk Telekom Grubu’na katkilann net
bicimde ortaya koydugu bir yil oldu. Istiraklerimiz Argela,
innova, SEBIT, AssisTT ve TTI (Turk Telekom International),
yalmzca musteri portfoylerini genisletmekle kalmayip, ayn
zamanda Turk Telekom Grubu’nun buyUumesine basarli

bir sekilde katkida bulundular. Bu istiraklerimizin grup

aisi gelirleri toplam, 2020°de yillik %56 buyume kaydetti.
Bu gelirlerin konsolide gelirler icerisindeki pay1 2019°'da

%6 iken, 2020°de %8’e yUkseldi. 2020 yili konsolide
gelirlerdeki buyumenin %18’i bu istiraklerimizin grup dis
gelirlerindeki artistan kaynaklandr. istiraklerimizin Turkiye
icin “deger Ureten” ve bunu Ulke ekonomisine yansitan bir
noktaya gelmesi bizleri gururlandinyor.

Mobil ve sabit erisim sebekesinin sanallastinlimasi
alaninda grup sirketimiz Argela ve ABD’deki istiraki Netsia
ile birlikte dunya capinda 5G standartlanni degistirecek
calismalanmz kiresel anlamda ticarilestirmeye basladik.
Dunyanin sayili ag ekipmanlan Ureticilerinden Juniper
Networks ile yaptigimiz is birligi ile dunyaya teknoloji
ihrac etme konusunda kararliigimizi gosteren somut bir
adim daha attik. Kapsamli is birligimiz ile Netsia’mn RIC-
Radyo Akilli Kontrolcu (Radio Intelligent Controller) Granu
Juniper’in Urin portfoylne entegre edilerek tim dinyada
mobil aglara verimlilik ve esneklik saglayacak. S6z konusu
istiraklerimizin bilgi ve Uretim kapasitesinin, Juniper’in
musteri ag1 ve cografi erisimiyle birlikte 6nemli oranda
artmasini bekliyoruz.

Argela’'nin diger teknolojisi SEBA'y1 (Yaziim TanmimU Fiber
Genisbant Erisimi) ise, Turk Telekom olarak dunyada

ilk kez canli sebekemiz Uzerinde internet, IPTV ve ses
servislerimize uygulayarak donanim altyapi maliyetini
azaltip kaynak tasarrufu saglamak adina énemli bir adim
daha atmis olduk. Kendi muhendislerimizin gelistirdigi bu
yeni teknolojinin disa bagimliigimizi azaltarak yerli Gretime
ivme kazandiracagina inantyoruz. SEBA'nin kuresel
anlamda yayginlasmasi, operatorlerin isini kolaylastinrken
kullanicit deneyimini de olumlu yonde etkileyecek.

innova, genis IT cozumleri yelpazesiyle, sirketlerin dijital
donustumlerine katki saglamayi surdururken Turkiye’'nin
yerli ve milli teknoloji hareketini de destekliyor. Egitimde
dénisumi yonlendiren SEBIT, EBA'ya sinav ve icerik
desteginin yani sira, sundugu VCloud platformuyla, pek
cok 6zel okulun cevrimici platformlara entegre olmasina
da yardimai oldu. Bugun, Vicloud, 800 kadar 6¢zel okulda
yaklasik 100 bin 6grenci, 6gretmen ve idareciye ulasiyor.
SEBIT’in online coéztumleri, Vitamin ve Raunt da pandemi
doéneminde 6grencilerin en blyUk destekcisi olmayi
surduruyor.



Siirdiriilebilirlikte somut
adimlar
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2020 yiinin basinda BM Kiresel
ilkeler Sé6zlesmesi’ne taraf olarak
insan Haklari, Cevre, Calisma ve
Yolsuzlukla Micadele alanlarnnda
10 temel ilkeyi destekleme
taahhidimuizi duyurduk.

AssisTT, geleneksel cagn merkezi hizmetlerinin otesinde,
satis ve pazarlama, sosyal medya yonetimi, yluz ylze
hizmetler, gelir yonetimi, kalite yonetimi, yeni teknolojiler
ve dijital cozUmler gibi bircok alanda musterilerine stratejik
¢OzUmler sunan bir “Musteri Deneyimi Merkezi” haline
geldi.

Uluslararast kolumuz TTI, 6nde gelen yabanc tabanl
hizmet ve icerik saglayicilanna IP hizmetleri sunarak,
uluslararasi icerige sahip sirketlerin Istanbul’a ulasmasini
ve sunuculanni istanbuldaki veri merkezimizde
barndirmasini sagliyor. Bu sayede 2020 yilinda Microsoft,
Amazon, Limelight, Cloudfare gibi &nemli bulut ve icerik
saglayicilar istanbul'da faaliyetlerine baslad.

Ulkemizin en buyUk calisan ekosistemine sahip
sirketlerinden biri olarak, strdurtlebilir bir istihdam
olusturmak en énemli gindem maddelerimiz arasinda yer
aliyor. 2020°de, grup sirketlerimiz ve dis kaynak alimlan ile
birlikte 9 binin Uzerinde yeni ¢calisan Turk Telekom ailesine
katildi. 2021 basinda ise 500 yeni tekniker arkadasinz
kadromuza dahil ettik. Milli sorumluluk bilinciyle istihdama
ve Ulke ekonomisine katkimiz 6numuzdeki donemde de
araliksiz strecek.
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Yerli ve milli teknoloji girisimlerini destekliyor, teknoloji
ihrag¢ etmeyi hedefliyoruz

Yilicinde, dijital servisler ve teknoloji girisimleri hizla
buytmeyi strdurirken Turk Telekom olarak PILOT, Santral,
TT Ventures gibi platformlanmizla yine girisimcilerimizin
yanindaydik. 2013 yiindan bu yana PILOT ile erken
asama teknoloji girisimlerine 5 milyon TL'den fazla nakit
destegi sagladik. TT Ventures ile dijital patoloji alaninda
hizmet sunan Virasoft’a yatinm yaparak saglk sektorinin
dijitallesmesi icin hizmetlerimizi strdtrduk. Teknoloji
girisimleriyle is birliklerimiz sayesinde musterilerimize
katma degerli servisler sunarken Turkiye'nin daha cok
yerli ve milli teknoloji Uretmesini ve bu sayede dinyaya
teknoloji ihrag eden bir konuma gelmesini amaclyoruz.

Surdurulebilirlik konusunda somut adimlar atiyoruz

2020'de surdurulebilirlik konulanndaki calismalanmizi
yogunlastirdik. 2020 yilinin basinda BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne taraf olarak insan Haklan, Cevre, Calisma
ve Yolsuzlukla Mucadele alanlarninda 10 temel ilkeyi
destekleme taahhlUdUmuzu duyurduk. Bu gonullu

is birliginin bir parcasi olarak yakinda 2021 ilerleme
raporumuzu yayimlayacagiz.

Diger yandan, Turk Telekom olarak, cevresel, sosyal
ve yonetimsel alanlarda attigimiz adimlar sayesinde
FTSE4Good endeksinde son g yilda sirketimizin ESG
skorunu art arda artirmay1 basardik. Sirketlerin ESG
standartlarnna gore performansini 6lcen bu endeksin
2020 raporunda Turk Telekom’un ESG puani sektor
ortalamasinin Uzerinde gerceklesti.

2021 yilinda ilkini yayimlayacagimiz surdurulebilirlik
raporumuz ile, Turk Telekom’un cevresel, sosyal ve
yonetimsel performansint dizenli araliklarla agiklamayi
hedefliyoruz. Bu raporla birlikte, surdurulebilirlik ve deger
yaratmaya yonelik butinsel yaklasimimizi, calisanlanmiz,
hissedarlanmiz ve paydaslanmiz icin ayni anda sunma
firsati yakalayacagiz.

Deger yaratmak icin stratejiler gelistirmeyi stirdiriyoruz

2020 yilinin zor kosullarina ve belirsizliklerine ragmen,
glclu nakit akist yaratarak borclulugumuzu azaltmayi
strdurduk. Gelir tablosunun doviz hareketlerine
duyarlibigini proaktif olarak azalttik. Netice itibanyla daha
yUksek operasyonel verimlilik elde etmeyi basardik ve
bilancomuzu risklere karsi daha da guclendirdik.
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CEO MESAJI

Tiurkiye’nin gelecegi
> \

Turkiye’nin gelecegini insa edecek
yatinnm ve projelerimizle 202T7'de

de tim birikimimizi kurumlarimizin,
halkimizin ve Ulkemizin gelecegi icin
kullanmaya devam edecegiz.

Hissedarlanmiz icin her zaman oldugu gibi deger
yaratmaya devam ediyoruz. 2020’de, 2019 net karnin
%50’sini dagitma kararn almis, ancak pandemi kosullan
geregi yapilan gecici yasal duzenleme nedeniyle 2019 net
kannin %25’ini dagitabilmistik. 2019 temettt 6demelerine
getirilen kisitlamanin sona ermesinin hemen ardindan,
hissedarlanmiza karsi sorumluluklanmiza olan baghligimizi
ve sirketimizin saglam finansal durusuna olan glvenimizi
gostermek Uzere, Ocak 2021de, ilave 601 milyon TL
temettl ddenmesi teklifimizi duyurduk.

Hedefimiz Turkiye’yi gelecege tasimak

Finansal mukemmellik, dijitallesme, verimlilik, dsttn
musteri deneyimi ve cevik yonetime odaklanirken yerel
toplumu ve cevreyi desteklemeye devam edecegiz. 2020
performansimiz ve finansallanmiz gelecekteki basan
potansiyelimize dair cok sey soyluyor.

2021 yiliicin éncelikli hedefimiz 5G’yi ve onu
destekleyecek fiber altyapiyr yayginlastirmak. Yenilikci
dijital servislerimiz ve milli teknoloji girisimlerine
yatinmlanmiz ile 6zellikle saglk, egitim, enerji sektorlerini
dijitallestirmeyi strdUrecegiz.

Savunmadan sagliga, egitimden enerjiye, sanayiden
siber glvenlige kadar farkl alanlarda disa bagimlilig
azaltan milli teknolojilerimiz, yerli teknoloji girisimlerine
destegimiz ve Turkiye'nin gelecegini insa edecek yatinm
ve projelerimizle 2021de de tum birikimimizi yine
kurumlanmizin, halkimizin ve Ulkemizin gelecegi icin
kullanmaya devam edecegiz.

2020, Turk Telekom tarihinde esi benzeri gorulmemis
basanlara imza attiginmz unutulmaz bir yil oldu. Boylesine
dinamik ve ozverili bir ekibe liderlik etme firsatina sahip
oldugum icin kendimi sansl hissediyorum. Kesintisiz
iletisim saglamak icin her kosulda fedakarca gorev yapan
ve yil boyunca gosterdikleri performans ile 6vglyu hak
eden calisanlanmiza, desteklerini her zaman hissettigimiz
Yonetim Kurulumuza, birlikte yol aldigimiz is ortaklanmiza
ve Turkiye’nin dort bir yanindaki her bir musterimize cani
gobnulden tesekkur ediyorum.

Saygilanmla,

Umit Onal
CEO - Genel Mudur
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Umit ONAL
CEO - Genel Midur

istanbul Universitesi iletisim Fakultesi mezunu olan

Umit Onal, profesyonel is hayatina medya ve iletisim
sektérunde baslamis; 2007 yilinda Turkuvaz Medya
Grubu’na katilarak 2015 yilina kadar sirasiyla ATV Genel
Mudurltgt, Reklam Grup Baskanhg ve icra Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur.

2015’te Digiturk Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudurluk
gorevlerini Ustlendikten sonra Digiturk’un BelN Media
Group’a satis surecini yonetmistir.

2016 sonunda Satis ve Musteri Hizmetleri'nden sorumlu
Genel Mudur Yardimcist olarak Turk Telekom ailesine
katilan Onal, 2018 Aralik ayinda Pazarlama ve Musteri
Hizmetlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
gorevine; Agustos 2019'da ise sirketin CEO’luk gbrevine
atanmistir. Pazarlama ve Musteri Hizmetlerinden
sorumlu Genel Mudur Yardimciligr gorevini de vekaleten
yuritmektedir.

Medya ve iletisim sektorinde 20 yilin Uzerinde deneyimi
ile TUrk medyasinin koklu degisim strecine dnemli
katkilarda bulunan Onal, Turk Telekom bunyesinde
Turkiye’'nin dijital ve teknolojik dontsumune liderlik etmeyi
stUrdurmektedir.

Kariyeri boyunca ulusal ve uluslararasi derneklerde

aktif olarak gorev almistir. 2020 yilinda Mobil
Telekomunikasyon Operatorleri Dernegi (m-TOD) Yonetim
Kurulu Baskanhigi yapmis olan Onal, halen aktif olarak
Televizyon izleme ve Arastirmalan Komitesi (TIAK AS)
Yonetim Kurulu Baskanhg), Reklam Verenler Dernegi (RVD)
Yonetim Kurulu Uyeligi, Uluslararast Yatinmcilar Dernegi
(YASED) Uyeligi ve Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
Amerika Is Konseyi Uyeligi gorevlerine devam etmekte;
Televizyon Yayincilan Dernegi'nde (TVYD) Turk Telekom’u
temsil etmektedir.
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Kaan AKTAN
Finans Genel Mudir Yardimcisi

Kaan Aktan, Galatasaray Lisesinin ardindan 1995

yilinda Bogazici Universitesi Ekonomi Bolimuanden
mezun olmustur. Kariyerine 1995 yilinda Anadolu
Grubu’nda baslamis ve 2002 yilinda PepsiCo Turkiye
Operasyonu’nda, 2007 yilindan itibaren ise TPG (Texas
Pacific Group) Yatinm Fonu Turkiye portfoy sirketlerinde
finans alaninda yoneticilik gérevinde bulunmustur. 2010
yilinda Finans Direktoru olarak Turk Telekom Grubu’na
katilan Aktan, 2013 yili Mart ay1 itibanyla TTNET Finans
Genel Mudur Yardimcailigr gbrevine atanmistir. Turk Telekom
ve istiraklerinde farkl yonetsel gorevler de Ustlenen Kaan
Aktan Aralik 2016 tarihinden bu yana Turk Telekom Finans
Genel Mudur Yardimcist olarak gorevini strdirmektedir.

Dr. Mehmet BEYTUR
Destek Hizmetleri ve Satinalma Yonetimi Genel Mudur
Yardimcisi

Mehmet Beytur, istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve
Haberlesme Muhendisligi bolimunden mezun olduktan
sonra Marmara Universitesi’nde Iktisat alaninda “islam
Ulkeleri’nin Enerji Kaynaklar ve is Birligi imkanlan” konulu
teziyle Yuksek Lisans yapmistir. Akabinde 2008 yilinda
Gebze Yiksek Teknoloji Enstitst’'nde Isletme alaninda
“Dis Kaynaklardan Yararlanma/Outsource” konulu teziyle
Doktora derecesi almistir.

Is hayatina 1991 yilinda Turk Telekom'da (o glinki

ismiyle PTT) erisim muhendisi olarak baslamis olup Sef
Muhendis, Mudir, Bélge Mudur Yardimaist ve i1 Mudurt
pozisyonlarindan sonra 10 yili askin bir stire Istanbul Bolge
MUuduru olarak calismistir. Bulundugu gorevlerde basta
teknik alanlar olmak Uzere satis ve musteri iliskileri gibi
ticari ve ilgili tim destek ve finansal rolleri yuratmustur.

Calbisma hayati icinde Sirket ve sektordeki teknoloji,
musteri, sistem ve yonetim temelli dontsum projelerinin
icinde gorev almistir.

TURK TELEKOM

@saca Turk Telekom

@Bak@ta 2020

@netim

6(;20 Faaliyetleri

(ﬁ?‘rk Telekom Grup Sirketleri

(?urumsal Yonetim

Gnansal Bilgiler



TURK TELEKOM @ 2020 Faaliyet Raporu

TURK TELEKOM UST YONETIMI

Mehmet Beytur, Turk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim
Yonetim Kurulu Baskanhgi, Turk Telekom Biriktirme Yardim
Sandigl Yonetim Kurulu Baskanligi yaninda Turk Telekom
Basketbol Kultbu Yonetim Kurulu Uyeligi de yapmaktadir.
Aynca Turk Telekom Grup Sirketlerinde Yonetim Kurulu
Uyeligi sorumluluklan da bulunmaktadir.

Dr. Mehmet Beytur Eylul 2019°'dan itibaren Destek
Hizmetleri ve Satinalma Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi
gorevini surdlUrmektedir.

ismail BUTUN
Bireysel Satis Genel Mudur Yardimcisi

1996 yilinda Bogazici Universitesi Isletme Bolumi’nden
mezun olduktan sonra profesyonel is hayatina
Cuhadaroglu Holding Moskova ofisinde baslayan ismail
Butun, 1997-2000 yillan arasinda yine Moskova'da ENKA
Grup Dis Ticaret boliminde Satis ve Is Gelistirme Mudurt
olarak calisti. 2000°de Nestle Turkiye'de pazarlama ekibine
katildiktan sonra sirasiyla; CPW (Kahvaltiblk Gevrekler
Grubu) Turkiye Ulke Muduru, Ozbekistanda Orta Asya
Bolgesi (Turki Cumhuriyetler) Pazarlama Direktoru

ve Ulusal Zincir Magazalar Turkiye Satis Mudurltgu
gorevlerinde bulundu. 2017'de Nestle’nin isvicre’deki
genel merkezinde 6nce Global Satis ve MUsteri Yonetimi
biriminde Is Mikemmelligi Muduru olarak global satis
projelerine daha sonra da icecekler (NESCAFE) Stratejik
Is Birimi'nde Pazarlama Muduru olarak global pazarlama
projelerine liderlik yapti. 2015 yilinda Turkiye’ye donerek
Nestle Turkiye Icecekler Grubu (NESCAFE) Genel Muddirt
ve Nestle Turkiye Yonetim Kurulu Uyesi oldu.

Ocak 2016°da Bireysel Satistan sorumlu Perakende

Satis Grup Baskani ve icra Kurulu Uyesi olarak katildig
Turkcellde, Temmuz 2016°'dan Ocak 2019’a kadar
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimcist (CMO) ve
icra Kurulu Uyesi olarak gorev yapti.

2017 yiinda MIT'de (Massachusetts Teknoloji Enstitlsu)
‘Yeni Ufuklar’ programini; 2018'de ise Stanford
Universitesi’nde ‘Stratejik Avantaj i¢in inovatif Pazarlama’
programini tamamlad.

Turk Telekom ailesine, Ocak 2020°de Turk Telekom
International'da Ticari Operasyonlardan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak katildr.

ismail Butun, Mayis 2020°den itibaren Bireysel Satistan
Sorumlu Genel Mudur Yardimciligr gorevini surdurmektedir.

Mustafa ESER
Kurumsal Satis Genel Mudur Yardimcisi

Mustafa Eser 1996 yilinda Hacettepe Universitesi Fizik
Egitimi Bolumu'nden mezun olmustur. 1996-1998

yillan arasinda Koln Universitesi ve Diisseldorf Heinrich
Heine Universitesi'nde Yiksek Lisans calismalarnda
bulunmustur. 1998 yilindan itibaren Bilisim ve Egitim
sektorlerinde girisimcilik ve yoneticilik yapmistir. 2007-
2014 yillan arasinda Turksat A.S. bunyesinde Direktorluk
gorevlerinde bulunmustur. 2014-2017 yillan arasinda

ise Digiturk’te Kamu lliskileri ve Regtilasyon Yoneticiligi
yapmistir. 2017 Mayis ayindan itibaren Turk Telekom Kamu
Satis Direktort olarak gorev yapmistir. Turk Telekom Spor
kulubt Basketbol sube baskani da olan Mustafa Eser evli
ve 3 cocuk babasidir.

Mustafa Eser Nisan 2020’den itibaren Kurumsal Satis
Genel Mudur Yardimaisi gorevini surdUrmektedir.

Ali GURSOY
Kurumsal Risk ve is Surekliligi Baskan

Ali Gursoy, Bilkent Universitesi isletme Fakultesinden 1993
yilinda mezun olmustur. 1995 yilinda Sisecam Grubu’nda
Uzman Yardimcisi olarak basladigi calisma hayatina
Esbank TA.S pazarlama bolumunde Uzman olarak devam
etmistir.

1997 yiinda Amerika Birlesik Devletleri'ne giderek sirasiyla
Pace University-M.S. in Investment Management,
Columbia University-Graduate Diploma in Computer
Science ve University of Chicago-M.S. in Financial
Mathematics bolumlerinde egitimlerini tamamlanmistir.
Halen Sabanci Universitesi’'nde Veri Analitigi yiksek lisans
programina devam etmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde ATB Consulting firmasinda
Finansal Analist olarak calismis ardindan Aragon Asset
Management firmasinda Finansal Risk Mudurt olarak
gorev almistir. 2006 yilinda Turkiye’ye donen Ali Gursoy,
Risk Turk Finansal Yazilim firmasinda Genel Mudur
Yardimcaisi olarak 5 yil sure ile gbrev yapnmistir.

201Tden itibaren Turk Telekom Grubu’nda Kurumsal
Risk Yonetimi Direktort olarak gorev yapan Ali Gursoy,
2018 yiinda AssistTT A.S’ye Finanstan Sorumlu Genel
Mudur Yardimaisi olarak atanmis olup iki gorevi beraber
yurdtmustur.

Ali Gursoy, Aralik 2019 tarihinden itibaren Turk Telekom
Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskani olarak gorevini
strdUrmektedir.



Bans KARAKULLUKCU
Strateji, Planlama ve Dijital Genel Midur Yardimcisi

Bans Karakullukcu, lise egitimini izmir Fen Lisesinde
tamamladiktan sonra Bilkent Universitesi EndUstri
Muhendisligi boliumunden mezun olmustur. Bogazici
Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Programini ve Kog
Universitesi Executive MBA programini tamamlamustir.

Kariyerine 1996 yilinda I-Bimsa firmasinda Danisman
olarak baslayan Karakullukcu, 1997 yiinda PWC firmasinda
yonetim danismani olarak gorev almistir. 2001-2005

yillan arasinda Accenture Danmsmanlik firmasinda Global
is cozumlerinden sorumlu olarak 25'den fazla ulkede
calisarak hizmet vermis olan Karakullukcu, kariyerine
2005 senesinde Accenture Turkiye ofisinde Partner olarak
devam etmistir. 2012-2016 yillan arasinda Mudo’nun
Yurttme Kurulu Baskanligr ve CEO’lugu gorevini Ustlenmis
ve Mudo’nun kurumsallasma ve dontstm yolculugunu
yonetmistir. Bu donusum, Harvard Business School'da bir
akademik calismaya Basanl Liderlik Vakasi olarak konu
olmustur. 2017-2018 yillan arasinda Turkcell’in Veri ve
Analitik is birimini yoneten Karakullukcu, Son olarak IBM’in
Global Business Services Ulke Muduirii pozisyonunda
bulunmustur.

Bogazici, Sabanci ve Ozyegin Universitelerinde MBA
programlarinda ders veren ve Yabanc Sermaye Dernegi
Teknoloji ve Inovasyon Calisma Grubu Baskanhgin
yUruten Bans Karakullukcu, Fortune Turkiye tarafindan,
2012, 2014 ve 2016 yillannda Turkiye'nin en guclt 50 is
kadini listesine girmistir.

Bans Karakullukcu, Ocak 2020 tarihinden itibaren Turk
Telekom Strateji, Planlama ve Dijital Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini surdurmektedir.

Yusuf KIRAC
Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi

Yusuf Kirag, Hacettepe Universitesi Elektrik Elektronik
MUhendisligi BolumiU'nden 1994 yilinda mezun olmustur.
1996 yilinda Siemens’te kariyerine baslanms olup, daha
sonra Planlama ve Entegrasyon Yonetimi Yoneticisi olarak
calismis ve ardindan Nokia Siemens Networks sirketinde
ayni unvan ile goérevine devam etmistir.

2008 yilinda Turk Telekom’da calismaya baslayan

Kirag, Kirsal Donustm, Turk Telekom NGN ve Fiber
Dontsum projeleriyle Turk Telekom’un All IP mimarisinde
asama atlatan basanl dontstm projelerini yurtten
ekipte yer almistir. 2010 yilinda Network Direktorltgu
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gorevini Ustlenerek, Fiber Dontsumu, DWDM, MPLS,

DC Donusum ve TTVPN gibi Turk Telekom’a karlilik ve
kapasite kazandiran pek cok projeye liderlik etmistir.
2010-2014 tarihleri arasinda mevcut gorevinin yani sira
merkezi Briksel'de bulunan Avrupa Telekomunikasyon
Operatorleri Organizasyonu ETNO’nun NANI Calisma
Grubu Baskanligrni da yapmistir. Baskanlk gérevi boyunca
ETNO’da numaralandirma ve adresleme konulannda;
ozellikle IPv4’ten IPv6’ya gecis, numara tasinabilirligi,
M2M gelecek stratejileri ve politikalannin belirlenmesinde
basta Avrupa komisyonu olmak tUzere CoCom, ECC, ITU,
ETSI, ICANN, RIPE gibi uluslararasi kuruluslarla yakindan
calismistir. Turk Telekom, AVEA ve TTNET sirketlerinin
birlesmesi ile olusan yeni yapilanma sonrasi Core &
Transport Network Direktorlugt gorevini yuratmustar.

Yusuf Kirag, Aralik 2016-Agustos 2018 tarihleri arasinda
Turk Telekom International’da Genel Mudur olarak gorev
almistir. Agustos 2018 tarihinden itibaren Turk Telekom’da
Teknoloji Genel Mudur Yardimaist (CTO) olarak; Sirket’in
fiber ve dijital donusum mimarisinin planlanmasi, LTE-A,
Wifive, 5G gibi yeni nesil kablosuz erisim aglara gecisleri,
NFV, SDN, IMS, artin ve kanal tekillestirme, servis ve
sebeke optimizasyonu, siber glvenlik, gibi alanlarda
liderlik gorevini surdurmektedir. Mevcut gorevine ilave
olarak Yusuf Kirac aynca; ESB'de (Erisim Saglayicilan
Birligi) Yonetim Kurulu Uyeligi, ONF (Open Networking
Foundation) Yonetim Kurulu Uyeligi, Merkezi ABD'de olan
Turk Telekom Grup Sirketi NETSIA sirketinin Yonetim Kurulu
Uyeligi, Turk Telekom Genclik ve Spor Kultbi Yonetim
Kurulu Baskanligi ve innova A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini de yurutmektedir.

Emre SEHSUVAROGLU
ic Denetim Baskam

Marmara Universitesi Ingilizce Isletme bolumunden
mezuniyetini takiben, profesyonel kariyerine 1993 yilinda
Deloitte finansal hizmetler firmasinda Denetci olarak
basladr. 2003 yilina kadar 10 yillik bir stre boyunca calistig
Deloitte’ta hemen her sektérden degisik olceklerde
musterilerin bagimsiz denetim ve danmismanlik projelerinde
gorev ald.

2003 yilinda katildigl Arkas Holding’te ic Denetim
fonksiyonunun yeniden yapilandinlmasi ve Holding’in
acentelik, deniz ve kara tasimaciligl, liman ve lojistik
hizmetlerinin denetlenmesi calismalarina liderlik ederken
Arkas'in Ispanya, Ukrayna, Cezayirdeki yurtdisi ofislerinin
denetim calismalarnni da baslatt.
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2006 yilinin sonlarnda katildigr Turkcell'de, sirketin kote
oldugu New York borsasi regtlasyonlarnndan Sarbanes
Oxley (SOX) uyum calismalarina liderlik etti. 2011 yili
sonuna kadar calistigi Turkcell'de ic Denetim calismalarnnin
yani sira, Kurumsal Risk Yonetimi, Bilgi Glvenligi ve

Is Surekliligi Programlarina liderlik ederken, sirketin
Ukrayna'daki istiraki olan Lifecell'in CFO gorevini de
yaklasik 1 yillk donem icin Ustlendi.

2011 yiinin sonunda Yildiz Holding’e katilan Emre
Sehsuvaroglu burada mevcut ic Denetim Departmanr'ni
Uluslararas ic Denetim Standartlan’na gore yeniden
yapilandirarak, grubun ulusal ve bolgesel sirketlerinin
denetimlerini yonetti. Holding istirakleri olan Godiva ve
United Biscuits sirketlerinin global operasyonlarinin ic
Denetim calismalann baslatti. S6z konusu ¢calismalan
istanbul'un yan sira, New York ve Sangay lokasyonlarinda
yerlesik yerel denetim ekipleri olusturarak gerceklestirdi.

2018 yiimin Ekim ayinda Yildiz Holding’ten aynlip,
Netas'ta Bas Uyum Gorevlisi, Chief Compliance Officer
olarak calismaya basladi. Bu gorev esnasinda Netas'taki
is streclerinin uyum standartlanna uyarlanmas, takip
edilmesi ve isletilmesine liderlik etti.

Emre Sehsuvaroglu, Eylul 2020 tarihinden itibaren
Turk Telekom i¢c Denetim Baskani olarak gorevini
strdlUrmektedir.

Mehmet Emre VURAL
insan Kaynaklan Genel Miidiir Yardimcist

Mehmet Emre Vural, 1990 yilinda Kara Harp Okulu’'ndan
Elektrik & Elektronik MUhendisi olarak mezun olduktan
sonra, 1991 yilinda Topcu ve Fuze Okulunu tamamlamistir.

is hayatina 1994 yilinda Kraft Foods'da (o dénemde Kar
Gida A.S.) baslamis, insan Kaynaklarn, idari isler, Bilgi islem
ve Hukuk fonksiyonlarini da uhdesine alarak sef, mudur

ve koordinator seviyelerinde gorev yapmistir. 2002 yilinda,
Ulker Grubuna katilan Vural, burada ise Aim Mudurltga, IK
is Ortakligl, Uluslararast Operasyonlar Direktorligu ve Yildiz
Holding IK Direktorligi gorevlerinde bulunmustur. 2012
yilinda Matl AS'de Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur
olarak gorev yaptiktan sonra 2014 yilindan itibaren Destek
Holding CEQO’su olarak calismistir.

Bu gorevleri boyunca cesitli reorganizasyon, iyilestirme,
implementasyon ve lansman projelerini tamamlanustir.

Mehmet Emre Vural, Aralik 2019 tarihinden itibaren Turk
Telekom Insan Kaynaklan Genel Mudur Yarcimaist olarak
gorevini surdlUrmektedir.

Ugur Nabi YALCIN
Hukuk ve Regiilasyon Genel Mudur Yardimcisi

istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi Mezunu olan Ugur
Nabi Yalcin, 1997 yiinda Migros Turk T.A.S’de avukat

olarak meslege baslamistir. 1998 ile 2007 yillan arasinda
Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Musavirlik Sirketi BDO
Denet Yonetim Damsmanligl Yeminli Mali Musavirlik A.S de
avukat ve hukuk musaviri olarak calismmstir. 2007 ile 2015
yillan arasinda Aktif Yatinm Bankasi AS Hukuk Bas Musaviri
olarak gorev ifa etmistir. 2015 yilindan beri serbest avukat
olarak meslek hayatina devam etmektedir. Yalcin, meslek
hayati boyunca cesitli sirketlerde yonetim kurulu Gyesi
olarak gorev almistir.

Ugur Nabi Yalcin, Aralik 2019’dan bu yana Turk Telekom
Hukuk ve Regllasyon Genel Mudur Yardimcisi gbrevini
surdurmektedir.

Yavuz YILDIRIM
Toptan Satis Genel Mudur Yardimcis

Yavuz Yildinm, 1999 yilinda Uludag Universitesi Iktisadi

ve Idari Bilimler Fakuiltesi isletme Bolimunden mezun
olmustur. Bir stre ticaret ile ugrastiktan sonra, 2002 yilinda
Telsim Telekomunikasyon A S de profesyonel kariyerine
baslamis ve devaminda 2004-2006 yillaninda Nortel
Networks Netas, 2006-2009 yillan arasinda ise Vodafone
Telekomunikasyon A.S de satis ve pazarlama birimlerinde
cesitli gorevlerde bulunmustur. 2009 yilinda Turk Telekom
bunyesine KOBI Satis Operasyon Muduirt olarak dahil
olmus ve KOBI Satis Kanalinin kurulmasina katki saglamis
olan Yavuz Yildinm, Kasim 2011de Toptan Satis Direktoru
ve Nisan 2015-Aralik 2016 tarihleri arasinda Turk Telekom
Toptan Musteri Is Birimi Baskani gdrevlerini Ustlenmistir.

Yildinm, Aralik 2016 tarihinden itibaren Toptan Satis Genel
Mudur Yardimaisi olarak gorevini surdtUrmektedir.
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Bilent KAYTAZ
Argela Genel Muduri

Bulent Kaytaz, Elektrik ve Elektronik alaninda lisans
derecesini 1981 yilinda Marmara Universitesi'nde
tamamlamis ve 1994 yilinda Belcika European
Universitesi’nde Yonetim Bilisim Sistemleri (MIS) ve Isletme
(MBA) alaninda yUksek lisansint bitirmistir.

Is faaliyetlerinin yani sira Istanbul ve Marmara
Universitesi’nde Bilgisayar ve Haberlesme Muhendisligi
Bolumleri’nde konuk egitmen olarak gorev yapnmistir.
Nortelde bes yil calistiktan sonra Alcatel'de Belcika,
Norvec ve Turkiye'de 10 yildan uzun sure olmak Uzere
iletisim ve internet alanlannda 6nemli yazihm gelistirme
projeleri yonetmistir. Telekomuinikasyon alaninda tasanm,
gelistirme ve is gelistirme konulannda 30 yili askin bir
deneyime sahip olan Kaytaz, telekom teknolojisi alaninda
iki sirket kurmus ve yogun Ar-Ge calismalan neticesinde
her iki firmada yeniliklere dncultk etmistir.

Akill aglar ile kablosuz ve kablolu iletisim aglarnna yonelik
altyapi elemanlannin saglayicisi olacak Oksijen Teknoloji'yi
hayata geciren Kaytaz, bu sirketin faaliyette oldugu Uc yil
icinde yUksek bolgesel buytme ve kuresel gorunurlulugu
sayesinde, Dunyadaki ve Turkiye'deki telekomunikasyon
sektorlerine dnemli bir tamnirhk saglamistir.

Argela’nin CEO’su ve kurucusu olan Bulent Kaytaz, ABD'de
Silikon Vadisi’'nde bulunan ve 5G teknolojileri Uzerinde
calisan Argela istiraki Netsia’nin da kurucusudur,

Haktan SARAN
AssisTT Genel Muduri

Haktan Saran, 1998 yilinda Mimar Sinan Universitesi
Istatistik Bolumi'nden mezun olduktan sonra istanbul
Bilgi Universitesi MBA Programi’ni tamamlamistir.

Is hayatina 1995 yilinda Kocbank cagn merkezinde
baslayan Saran, cagn merkezi alaninda farkl
pozisyonlarda calistiktan sonra, 1999-2004 yillan arasinda
Denizbank Alternatif Dagitim Kanallan Yoneticisi olarak
gorev almistir. 2005-2014 yillan arasinda Turkcell Global
Bilgi Sirketinde Musteri Hizmetleri Operasyon Muduru
ve sonrasinda Bireysel Operasyonlardan Sorumlu Genel
Mudur Yardimaisi olarak calismistir. 2014-2018 yillan
arasinda ise Alonet Bilgi A.S. Genel Mudurt olarak gorev
yapmistir. Ayn1 zamanda 2015-2018 yillan arasinda Cagn
Merkezleri Derneginde Yonetim Kurulu Uyeligi ve Baskan
Yardimailig gbrevlerini yurutmus, Mayis 2020 itibanyla
Baskan Yardimcilig gbrevini yeniden Ustlenmistir.

Haktan Saran, Aralik 2018 tarihinde AssisTT ailesine
Operasyon Genel Mudur Yardimaisi olarak katilmistir. Aralik
2019 itibanyla AssisTT Genel Muduru olarak gérevine
devam etmektedir.

Serdar TORAMAN
innova Genel Midiirii

Serdar Toraman, 1999 yilinda istanbul Universitesi
Elektronik MUhendisligi bolumunden mezun oldu.
Calisma hayatina IBM’de baslayan Toraman, Sentim
Bilisim Teknolojileri, NETAS bunyesindeki ServisNET
Telekomunikasyon Hizmetleri, Eczacibasi Bilisim'de cesitli
pozisyonlarinda gorev aldh.

Bilisim teknolojileri alaninda 6ncu sirketlerde Gnemili
gorevler Ustlenen Toraman, Avnet Technology (TechData),
Borsa Istanbul ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nda
yonetici pozisyonlarda calisti.
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Daha sonra Turk Telekom istiraki AssisTT Rehberlik ve
Musteri Hizmetleri sirketinde BT Direktort ve Danisman
olarak gorev alan Toraman, son olarak PTT Bilgi
Teknolojileri A.S/de Genel Mudur gorevini yurttta. Serdar
Toraman 7 Aralik 2020 itibanyla innova CEO’su oldu.

Ahmet ETI
SEBIT Genel Mudirii

Ahmet Eti, 1988 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik Bolumuu’nden mezun olmus ve
daha sonra 1991 yilinda ayni bolimde yuksek lisansini
tamamlamistir. Meslek hayatina, 1988'de TUBITAK ta
arastirmaci olarak baslamis ve Bilgisayar Destekli

Egitim Arastirma Laboratuvarn’ni kurmustur. 1996'da
laboratuvann Bilim Kurulu karanyla ¢zellestirilmesinin
ardindan SEBIT’i kurmus, “Akademedia” ve Cincesi
“Tian-yi” gibi dinya capinda 6dul kazanan pek cok
projeye imza atmistir. SEBIT’in SBS tarafindan satin
alinmasiyla Siemens’in “Dunya E-Ogrenme Direktori”
olarak Malezya Matematik-Fen Ders Gelistirme Projesi’ni
ve AB 6’nc1 Cerceve’nin en buyUk egitim Ar-Ge projesi
olan “iClass™ hayata gecirmistir. 2007'de SEBIT"in Turk
Telekom’a devredilmesinin ardindan gelistirilen “Adaptive
Curriculum”, Amerika yazilim ve bilisim endUstrisinin (SIA-
CODIE) “En lyi Online Egitim Cozumu” ve “En lyi Sanal
Okul Cozumu”, Dunya Iletisim Odulleri'nin “En lyi icerik
Hizmeti” ve Amerikan Egitim Yayincailan Birligi'nin “Seckin
Basan Odulu” dahil olmak Uzere pek cok uluslararasi
odule layik gorulmustur. 2001de Dunya Geng Girisimciler
Yansmasi'nda, “Turkiye'nin En Yaratici ve Yenilikci
Girisimcisi” secilmis, 2004’te “Mustafa Parlar Egitim ve
Arastirma Vakfi Teknoloji Tesvik Odult’nd alristir.

Odulla Vitamin, Raunt ve Adaptive Curriculum’un yaraticisi
SEBITAS. ve SEBIT LLC’nin (Arizona) kurucusu, Ahmet
Eti, Turk Telekom sirketi SEBIT’in Genel Mudurt ve SEBIT
LLC’ nin Yonetim Kurulu Baskanrdir.

Sukri KUTLU
Tirk Telekom International Grubu Genel Muduri

Sukra Kutlu, 1991 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesinden mezun olmustur. Ytksek Lisansinm

Gazi Universitesi Ozel Hukuk Anabilim Dalinda
“TelekomuUnikasyon Alaninda Ara Baglanti Sozlesmeleri”
konulu tezi ile tamamlamistir. Kariyerine 1992 yilinda
Sayistay Baskanligi'nda Denetci Yardimaisi olarak baslanms
ve sonrasinda Denetci, Bas Denetci unvanlanyla merkezde
ve ilgili kamu kurumlann faaliyet gosterdigi bolgelerde,
yerinde denetim gdrevini yaritmasttr. 2003 yilinda insan
Kaynaklan, Regulasyon ve Destek Hizmetleri Genel Mudur
Yardimcaisi olarak Turk Telekom ailesine katilan Kutlu, 12
sene gorevine devam etmistir. Subat 2015-Nisan 2016
tarihleri arasinda ise Gubretas TA.S’nin Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Genel Mudurliglt yapan Kutlu, Ekim 2016
yilinda insan Kaynaklari, Regulasyon ve Destek Genel
Mudur Yardimaisi olarak Turk Telekom ailesine yeniden
katilmistir.

Kutlu, Eylul 2019 itibanyla Turk Telekom International
Grubu Genel Muduru olarak gorev yapmaktadir. Kutlu ayn
zamanda Avukatlik, Noterlik ve Yeminli Mali MUsavirlik
belgelerine sahiptir.



SERMAYE YAPISI

SERMAYE YAPISI

%25
T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlig

%15
Halka Acik

%5
Turkiye
Varlik Fonu

%55
Lyy*

*LYY Telekomunikasyon AS.

Not: 5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar
Kurulu'nca Sirket’in Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligina ait
%6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu halka agik) oranindaki hisselerinin Turkiye
Varlik Fonu’na aktanlmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017 yilinda
tamamlanmistr.
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Sermaye Yapisi

LYY TelekomUnikasyon A.Snin %55, Turkiye Cumhuriyeti
Hazine ve Maliye Bakanligr'nin %25, Turkiye Varlk
Fonu'nun %6,68 (%1,68'i halka acik) pay sahibi oldugu,
%151 halka acik olan Turk Telekomunikasyon A'S., glclu

sermaye yapisiyla Turkiye'nin 6nde gelen sirketlerindendir.

Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligr'nin
B Grubu halka kapali pay orant %25'tir. Ayrica 0,01 TL
nominal bedelli bir adet “C Grubu Altin Hisse”ye
sahiptir.

LYY TelekomUnikasyon A.S 'nin A Grubu halka kapal
pay oran %55'tir.

Turkiye Varlik Fonu’nun B Grubu halka kapali pay orani
%5'tir. Turkiye Varlik Fonu'nun D Grubu halka acik pay
orani ise %1,68'dir.

D Grubu halka agik paylann sermayeye orant %15'tir.

TURK TELEKOM
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ORTAKLIK YAPISI

Haci Omer Banco Bilbao
Sabanci Holding Vizcaya
AS. Argentaria

LYY (UK)
International
Holdco Limited

Turkiye Garanti Turkiye is
AR TAS: Bankasi AS. Bankasi A.S.

%19,0

v

LYY
TelekomuUnikasyon %55 %5 —— Turkiye Varlik Fonu
AS. W
v v
>
T.C. Hazine ve 9 o o > _ | Halka Acik
Maliye Bakanligr %25 " Tu rk Te le kom» < %5
>

>

Not: 1) Ana ortaklik yapisinda gosterilenler disinda sermayedeki pay1 %5’ gecen gercek veya tuzel kisi hissedar bulunmamaktadr.
2) Turkiye Varlik Fonu'nun halka acik %1,68 oraninda hissesi bulunmaktadir.
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ISTIRAKLER, BAGLI ORTAKLIKLAR VE FINANSAL YATIRIMLAR

Tark Telekon’r’
2

TT Mobil
iletisim
Hizmetleri A.S.

TT Odeme ve

Elektronik Para
Hizmetleri A.S.

Net Ekran Net Ekran
Televizyonculuk (1,2,3,4,6,10,11)
ve Medya TV ve Medya
Hizmetleri AS. Hiz. AS.

TT Satis
ve Dagitim
Hizmetleri A.S.

%100

TTES Elektrik
Tedarik Satis
AS.

%20

Otak Teknoloji
AS.

*Tasfiye halinde

%100
\

Argela Yaziim
ve Bilisim
Teknolojileri
Sanayi ve
Ticaret AS.

%100

Netsia, Inc.
(ABD)

%100
\

SEBIT Egitim
ve Bilgi
Teknolojileri
AS.

%100

SEBIT LLC
(ABD)

%100 %100 %100 %100 %100
\ \ \ \ \
AssisTT TT
Rehberlik innova Bilisim International v \‘/:'?(r)\?gres TT Destek
ve Musteri Cozumleri AS. ve Bagh ) Hizmetleri A.S.

Gelistirme AS.

Hizmetleri A.S. Ortakliklan
T T T T ]
%100 %17 %11 ‘ %6,90 %12,20 %100
i i i i i i
Eltemtek
Elektrik
11818 Rehberlik iDoctorTurkgyk MTﬁgslgn » Ayasg)(a;lhm Virasoft APPYAP
ve Musteri SRS Savgll o end} 5!‘ ve 1ll§1m . Yazilim Ticaret Teknoloji ve
. leri . Destek Hiz. Muteahitlik Teknolojileri AS Bilisim AS
Hizmetleri A.S. AS. Damsmanlik AS. e s -~
ve Ticaret
AS.
%100 %49
TUV Austna
Eltemtek ”
ARGEAS. EltemtAe; Enerji

\

%6,84
\

Cetel Telekom
iletisim Sanayi
ve Ticaret AS.

%80,27

Albtelecom
Sh. A
(Arnavutluk)
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ORGANIZASYON YAPISI

GENEL MUDUR

TV/OTT
icerik ve
Platform
Yoénetimi

Kurumsal CEO Ofis

iletisim

Pazarlama

e RTE Bireysel Kurumsal
Hizmetleri SR SR
Genel (Cramel
g Madur Direktor
Mudur
Yardimcisi
Bolge

Baskan

Muddra

insan

=Knoloi) Kaynaklan

Destek
Hizmetleri
ve Satinalma
Yonetimi

Finans

Strateji,
Planlama
ve Dijital

Toptan Hukuk ve KL.": msal
Satis Regulasyon RS LS Is
Surekliligi

Bolge
Muddrlukleri



Organizasyonel Degisiklikler

2020 yiinda, Turk Telekom Grubu’nun strdurulebilir
buyume stratejisine daha etkin hizmet edecek, rekabetci
sektor dinamiklerine gore ekipler arasi stratejik uyumu
saglayacak ve sinerjiyi artiracak sekilde Ust yonetim
yapisinda asagidaki organizasyonel degisiklikler hayata
gecirildi:

17 Aralik 2019 tarihinde aciklanan ve 1 Ocak 2020 tarihi
itibanyla gecerli olan degisikliklerle; Turk Telekom’un
segment odagi ile musterilere sagladig degeri artirmak
Uzere; “Satis Genel Mudur Yardimcailigl” pozisyonu,
“Bireysel Satis Genel Mudur Yardimciligl” ve “Kurumsal
Satis Genel Mudur Yardimailigr” olarak aynldi.

17 Aralik 2019 tarihinde aciklanan ve 1 Ocak 2020 tarihi
itibanyla gecerli olan degisiklikle, Sirket portfoytnun
stratejik Grun ve platformlarla genisletilmesi; bu sayede

Turk Telekom deger zincirinin zenginlestirilmesi amaciyla,

2020 Faaliyet Raporu @

mevcut yapida ayn birer Genel Mudur Yardimciligr olarak
konumlanan “Dijital ve Siber Guvenlik Urtin Gelistirme
Genel Mudur Yardimcailigr” ile “Strateji, Planlama ve

Is Gelistirme Genel Mudur Yardimcailigl” yapilanmasi
konsolide edilerek, “Strateji, Planlama ve Dijital Genel
Mudur Yardimcalligl” pozisyonu olusturuldu.

2019 yilinda baslayan ust yonetim yapisindaki
organizasyonel degisiklikleri, 2020 yiinda direktor ve
mudurluk seviyesi organizasyonlarnin uyumu ve yeniden
yapilandinlmasi takip etti.

TURK TELEKOM
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Cesurdur...

GENC RUHLU, CEVIK VE URETKENDIR

GCAGA AYAK UYDURURKEN ILERIYE
KOSMAK ICIN HICBIR ENGEL TANIMAZ VE
YAPILAMAZ DENENI YAPMAY| KENDINE
ILKE EDINIR

ISTE BU YUZDEN TURK TELEKOM
“DEGERLI HISSETTIRIR”
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DUNYADA VE TURKIYE’'DE TELEKOM PAZARI

Covid-19 pandemi sureci, dunyada bilgi teknolojileri ve siber glvenlik
altyapilarninin ne kadar onemli oldugunu bir kez daha hatirlatti.

Pandemi ile yeni
normalden daha fazla
iletisim ihtiyac

> \

Covid-19 nedeniyle artan dijital
donlusumle telekom teknolojilerinin
stratejik 6nemi artti.

2020 yilina damgasini vuran Covid-19 pandemisi is yapis
sekillerini degistirirken, gliclu altyap1 ve kesintisiz hizmet
ihtiyaci telekom sektoériiniin Gnemini tekrar hatirlatti

Pandemi etkisiyle dunyada ve Turkiye'de izolasyon ve
sosyal mesafe kaginilmaz olurken, uzaktan calisma ve
egitimin sanal ortama tasinmasi sonucu evde gecirilen
stre cok hizl bir sekilde artti. Ekosistemin surekliligi icin
glclu altyapr ve kesintisiz hizmet ihtiyac ile telekom
sektorinde buglne dek goérulmemis talep artislan yasandi.
Kriz, mevcut hizmetlerin kullaniminda buyuk artisa sebep
olurken, musteri davranislanndaki degisimle birlikte
musteriler yeni teknolojiler kullanmaya basladi.

Covid-19 pandemi surecinde konut ve isletmelerin

artan internet baglantisi talebi ve isletmelerin uzaktan
calismay desteklemek icin glivenli baglantiya ihtiyac
duymasi nedeniyle, sabit genisbant kullanici sayisi ve
data kullanimi énemli 6lctude artti. Evde kalinan surecte,
eglence faaliyetlerine gosterilen yuksek talep sonucu TV/
OTT aboneliklerinde onemli artislar goruldu. Bu taleplerin
6numuzdeki donemde artarak devam etmesi bekleniyor.

Pandemi surecinde, global telekom gelirlerinin yaklasik
%70’inin karsilandigl bireysel musteri satislannda ciddi bir
diusus yasanmamis, ancak durgunluk sebebiyle kurumsal
pazarda daralma gorulmustur. Bazi Ulkelerde salgina karsi
alinan énlemlerden biri olan fatura erteleme uygulamalan,
ekonomideki genel durgunlukla beraber 6zellikle kurumsal
taraftaki ARPU’yu negatif yonde etkiledi.

Covid-19 pandemi sUreci, dunyada bilgi teknolojileri ve
siber glvenlik altyapilannin ne kadar énemli oldugunu bir
kez daha teyit etti. Bu nedenle, gelecekte dijital servislerin
geleneksel sektorlerden pazar payi almaya devam
edecegi, bilgi teknolojileri ve siber glivenlik alanlarnnda
yeni firsatlann ortaya ¢ikacagi éngorultyor.



Artan sabit genisbant
penetrasyonu ve veri
tiketimi

> \

Dlnyada sabit internete olan talep,
pandemi slrecinde zirveye cikarken
Tiurkiye’de yapilan yatirnmlar ve
musteri odakli kampanyalar, sabit
genisbant hanehalki penetrasyonunu
%66 seviyelerine tasidi.

Diinyada sabit genisbant penetrasyon artisi ve artan
data kullanimi gelir buylimesini hizlandirirken, Turkiye’de
yukselis trendi Turk Telekom liderliginde devam etti

Global telekom sektorunun énumuzdeki donemde itici
glcunun, mobil ve sabit segmentlerde artan data kullanimi
ile yeni nesil sabit genisbant erisim servislerindeki
yayginlasma olmasi beklenmektedir. Pandemi surecinde
ozellikle sabit genisbant internet kullaniminda yasanan
talep patlamasi, global operatorlerin kisi basina ayda
100GB kullanimi ve hanelerin aylik veri tiketiminin aylik
terabyte seviyesine gelme senaryolann 6ne cekmelerine
sebep oldu.

Hizla artan akill telefon penetrasyonunun ve genisleyen
LTE kapsama alaninin, mobil video ve uygulamalara olan
talebin gun gectikce artmasinin, dinya genelinde mobil
veri kullanimint ve gelirlerdeki artisi etkileyecek en énemli
faktorler olacag tahmin ediliyor.

5G dncesi mobil sebeke kapsamasi genislemeye devam
ederken, gelismekte olan bolgelerde gelismis bolgelere
kiyasla mobil penetrasyon oranlannin daha hizli artacag
ongorultyor. 5G ticari lansmanlanna 2018 yili sonundan
itibaren baslamis olan Guney Kore, Asya-Pasifik, Kuzey
Amerika ve Avrupa gibi gelismis pazarlarda abone
kazanimlannin hizlanmasi bekleniyor.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM
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Dunya ortalamasinin Uzerinde penetrasyon oranlarina
ulasmis Avrupa bolgesindeki operatorler, finansal
teknoloji ve icerik Uretimi gibi bircok yeni alana girmeye
calisiyorlar. Ote yandan Latin Amerika, Orta Dogu, Afrika
gibi gelismekte olan pazarlarda, Asya-Pasifik gibi gelismis
pazarlardan daha yUksek bir gelir blyumesi dngorultyor.

Orta ve GUney Afrika’'da telekom gelir bUuylUmesi,

agirlikh olarak ekonomik buyume ile orantili olarak
gerceklesiyor. Gelismekte olan Asya-Pasifik bolgesinde,
ozellikle mobil sektérdeki hizli abone artisindan kaynakl
olarak telekom gelirlerinde yuksek buylUme olacagi
dusunuluyor. Bati Avrupa, Kuzey Amerika ve gelismis
Asya-Pasifik bolgelerinde, sabit ve mobil servislerde
doygun penetrasyon oranlarn nedeniyle gelir ve abone
bUyUmesinde duraganlik bekleniyor. Orta ve Dogu Avrupa,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgelerinde ise mobil veri
kullammi, genisleyen LTE kapsama alani ve artan sabit
genisbant kullanimi gelir buyumesini destekliyor.

Turk Telekom, hanehalki penetrasyonunu artirmak ve
mdsterileri internet kullanimina tesvik etmek amaciyla
yiiksek kapasiteli internet teklifleri sunuyor

Avrupa ortalamasinin altinda kalan Turkiye sabit genisbant
hanehalki penetrasyonu, Turk Telekom’un girisimleri
sayesinde 2020 UcUncu ceyrek itibanyla son dort yilda
%47 seviyesinden %66 seviyesine yUkseldi. Turk Telekom,
penetrasyonu %75 seviyelerine cikararak Avrupa Birligi
ortalamalarni yakalama hedefini surdurtyor.

Sabit genisbant segmentinde farkl hiz ve kapasite
secenekleriyle yeni adimlar atildi ve olumlu sonuclar alind.
8Mbps olan giris hizinin 12Mbps’ye yukseltilmesi kesintisiz
ve hizliinternetin tabana yayilmasi stratejisini dnemli
olcude destekledi.

Turk Telekom’un internet kullanimini yUukseltmek ve
Ulkedeki dijital ucurumu azaltmak amaciyla Nisan
2017'de toptan seviyede devreye aldigi internet Bizden
kampanyasi, 2020 yilinda da devam etti. Talebin yUksek
hizli paketlerde yogunlasmasiyla birlikte, yilin son
ceyreginde internet Bizden kampanyasinda perakende
seviyede abone alimi durduruldu.

Ulkenin sosyoekonomik cesitliligini gvz dniinde
bulunduran Turk Telekom, musteri ihtiyaclanni karsilamaya
yonelik bolgesel kampanyalar Ureterek penetrasyonu
dusuk ilcelere 6zel teklifler sunuyor. Farkh paketlerle
ozellestirilmis yUksek hizli ve limitsiz internet teklifleri, bu
bolgelerde buylumeyi destekliyor.
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Diinyada ve Tiirkiye’de
yayginlasan fiber internet
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Gelismis Ulkelerde fiber altyapr,

hizli internete talebin artmasiyla
yayginlasirken, Turkiye Tirk Telekom
onculigiunde fiberlesmeye devam
etti. 331 bin km uzunlugundaki fiber
agiile Turk Telekom lider pozisyonunu
2020’de daha da gu¢lendirdi.

Turkiye'de, 2020 Ucuncu geyrek itibanyla 3,8 milyon

olan fiber abone sayisi, son 3 yilda cift haneli buyudu.
Pazarda 10,6 milyon xDSL abonesi ve 1,2 milyon kablo
internet kullamasi bulunuyor. 2013 yilinda sabit genisbant
kullanicisinin ayda ortalama 30GB data tukettigi
Turkiye'de, 2020 yilinin Ucuncu ¢eyreginde tuketim 153GB
oldu. 2013’te sabit genisbant abonesinin yaklasik %20’si
10Mbps Uzeri hiza erisirken, 2020 UcUncU ceyreginde bu
oran yaklasik %78 seviyesine ¢ikti. (Kaynak: BTK)

Turk Telekom’un altyapisint kullanan sabit genisbant
abone sayisi, 2020 yili sonu itibanyla 13,4 milyona
ulastt (4C’19: 11,4 milyon). Turk Telekom sabit genisbant
pazannda pazar payint koruma stratejisini strduruyor.

Turkiye'de stratejik ve katma degerli bir adim atilarak 2019
yiliitibanyla adil kullanim kotali (AKN) teklifler kalkti. Turk
Telekom da musteri ihtiyaclan dogrultusunda limitsiz paket
portfoylnu yeniledi ve yUksek kapasiteli tekliflerini artirdr.
2020 yilinda internet Bizden aboneleri haric tutuldugunda,
yeni abonelerin yaklasik %90’ 1nin limitsiz paketleri

tercih ettigi, %60 1ndan fazlasinin da taahhat yenileme
doneminde limitsiz paketlere gectigi goruldu.

Dunyada yuksek hizli internet artarken, Turkiye’de fiber
internet Tirk Telekom’un liderliginde yayiliyor

Sabit sebeke yatinmlarn, fiber ve yuksek hizli internet
donusumleri ve artan genisbant hane penetrasyonu, sabit
genisbant servis gelirleri buyUmesinin itici glict olmaktadir.
Sabit genisbant buyltme hiz1 kiresel capta artarak devam
ediyor. En yuksek sabit genisbant hanehalki penetrasyonu,
yUuksek gelirli ve yuksek hizli yeni nesil baglanti aglan olan
gelismis Ulkelerde goruluyor.

Hong Kong, Singapur ve Glney Kore, bu alanda %100°Un
Uzerinde sabit genisbant hanehalki penetrasyonlarn ile
dunya liderligini korumaktadirlar.

Avrupa Birligi’nin 2020 hedefleri cercevesinde aciklanan
Avrupa Birligi Dijital Programi'na gore, nufusun %100’Unun
minimum 30Mbps, nifusun %50’sinin ise minimum
100Mbps hiza ulasmasi beklenmektedir. Avrupa’daki
telekom operatorlerinin yeni nesil erisim yatinmlan
hukumet politikalan ve AB fonlan ile finanse edilmektedir.

AB’deki operatorler dijital programla sabit genisbant
segmentinde hiz artisi ve gelir bUyUmesi hedefliyor.

Orta ve Dogu Avrupa ve Asya-Pasifik bolgelerinde eve

ve binaya kadar fiberin en yaygin teknoloji olacag:
ongorullyor. Bat Avrupa’da, ¢zellikle Almanya ve
ingiltere’de DSL sebeke yenilemelerinde yaygin olan
G-fast ve VDSL teknolojilerinin daha fazla gértlmesi,
Amerika'da ise kablo genisbant cozUmlerinin hakim erisim
teknolojisi olarak strdurtlmesi bekleniyor.

Genisbant pazannda global rekabet seviyesi ylUksek olarak
degerlendirilirken, bazi bolgelerde operatorler tlketici
talebinden daha hizli altyap1 yatinmlan yapiyor ve hiz

artisi elde ediyorlar. Mobil genisbant fiyatlannin azalmasi
ise sabit genisbant pazanndaki mevcut rekabeti daha da
artinyor.

Turkiye'de ise Turk Telekom liderliginde fiber internete
erisen hane sayisi hizla artti. Turk Telekom 2020 yil sonu
itibanyla 331 bin kilometrelik fiber agr ile Ulkedeki acik

ara en uzun fiber altyapiya sahip. (2019 yil sonu: 304 bin
km). Alternatif isletmecilerin toplam fiber uzunlugu 2020
yil tcUncu ceyregi itibanyla 92 bin kilometredir. Turk
Telekom, fiber agi ile Turkiye'deki fiber altyapinin kilometre
olarak yaklasik %78’ine imza atarak Turkiye’'nin 81 ilindeki
ve tum ilcelerindeki musterilerini yUksek hizli internetle
bulusturuyor. (Kaynak: BTK 3C'20 Pazar Verileri Raporu)



5G lansmanlar artarak
devam ediyor
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5G testleri ve lansmanlan, diinyada
pek cok operator tarafindan yiksek
bir hizla gerceklestirilmektedir.

Bu alanda Asya Ulkelerinin hizli
adaptasyonu on plana cikiyor.

Ag kalitesini ve verimliligi artinp ayni zamanda maliyetleri
azaltmasi sebebiyle, dinyada altyapi paylasim ve
sanallastirma modellerinin yayginlastigl gozlenmektedir.
5G’ye gecis ile artacak olan altyapr yatinmi intiyaclan
dolayisiyla operatorler ve Ulkeler farklh mobil altyapi
paylasimi modellerine yoneldi. Bu yonelim sonrasi
operatorlere, yapilan tasarruflar sayesinde stratejik

ve yuksek katma degerli alanlara yatinm yapma

firsati dogarken, yerlesik isletmecilerin ise gelirlerini
artirabilecekleri 6ngoruluyor.

Mobil gelirleri, diinyada ve Turkiye’de artan abone sayisi,
data kullanimi ve katma degerli servislerle blylyor

Akill telefonlann kapsaminin genislemesi ve mobil abone
sayisinda devam eden artisla birlikte, yUkselen data
talebinin ve 6n 6demeli hatlardan faturali hatlara gecisin
mobil ARPU Uzerinde olumlu etki yaratmasi bekleniyor.
Mobil segment yogunluklu operatérlerin, mevcut musteri
tabanlanni koruyarak yenilikci dijital servislerle gelirlerini
artiracaklan ongorultyor.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM
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Mobil operatorlerin abone ve gelirlerinin LTE kapsama
alaninin genislemesi, veri kullaniminda sunulan servislerin
(TV, oyun, muzik gibi) artmasi ve makul fiyath akilh
telefonlann yayginlasmasiyla buyumesi bekleniyor.

2019 yiliitibanyla global mobil baglantilann yansindan
fazlasinin LTE teknolojisinde oldugu belirtiimekte ve 2023
yilinda bu oranin en az %60’a ulasacag! tahmin ediliyor.
(Kaynak: GSMA)

Dunyada artan mobil internet hiz1 ile mobil data
kullaniminin 2025 yilina kadar 5,5 katina ¢ikmasi
ongoruluyor. Kullamc bast mobil veri tuketiminin 2025'te
40GB seviyesine yaklasmasi, toplam trafikteki Mobil WiFi
payinin %13’e cikmasi bekleniyor. 5G’nin ise 2025 yilina
kadar toplam trafikteki payinin %50 duzeyine yukselmesi
bekleniyor. (Kaynak: Analysys Mason)

2020 yih Gclncl ceyregi itibanyla Turkiye'de mobil
pazarda toplam 82,8 milyon abone bulunuyor.

Turk Telekom, Turkcell ve Vodafone olmak Uzere 3
isletmecinin hizmet sundugu mobil pazarda, ntfusa gore
penetrasyonun %99 oranini ast1. (Kaynak: BTK 3C’20
Pazar Verileri raporu)

2020 ucuncu ceyrek itibanyla mobil pazar incelendiginde,
Turk Telekom’un abone pazar payinin %28, Turkcell'in
%41, Vodafone’un ise %31 seviyelerinde oldugu goruluyor.
Operatorlerin yuksek ARPU’lu faturali abonelerin toplam
abone bazindaki payin artirma stratejisi ile 2020 tcuncu
ceyrek itibanyla pazardaki faturali abonelerin orani, yillik 5
puan artarak %64 seviyesine yukseldi. Avrupa Ulkelerinde
bu oranin %70 dizeyinde olmasi, daha yuksek ARPU’lu
faturali abone tabaninin bluyume potansiyelini gbsteriyor.
(Kaynak: BTK 3C’20 Pazar Verileri Raporu)

Telekomunikasyon sektorinde buylumenin en onemli
gostergelerinden olan abone basina aylik ortalama data
tUketimi hizla artiyor. Yapilan LTE yatinmlan sayesinde
tUketiciler, yUksek internet hizi ve data kullanimi gerektiren
uygulamalan diledikleri yerde ve zamanda kullanabiliyor.
2020 yil tcUncl ceyreginde, sabit genisbantta aylik data
tuketimi yillik %35 blyuyerek 153GB, mobil segmentte ise
villik %45 buylyerek 9,3GB seviyelerine ulasti.
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TV’de giiclenen global
OTT oyunculan
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Son yillarda gosterdikleri giicli
bliylimeyi pandemi doneminde
hizlandiran OTT oyunculan, pazar
paylarini artirmaya devam ederken
bliylime potansiyeli barindiran
bolgelerde yerel iceriklere daha fazla
yatirim yapiyorlar.

SIM kart1 LTE hizmetine uygun olan 4.5G abonelerinin data
kullammi ise aylik 11GB oldu. (Kaynak: BTK 3C'20 Pazar
Verileri Raporu)

Yiksek teknoloji adaptasyonu ve tuketim egiliminin
yaninda genc¢ nufus oraninin ytksek olmasi, sektérdeki
firsatlann gelecek yillarda da surmesine zemin olusturuyor.

Akill cihazlann cogalmasi ve LTE ile mobil data
kullammindaki artisin 6Gnumuzdeki dbnemde de devam
etmesi bekleniyor. Artan bagl cihaz sayisiile M2M
gelirlerinin, ozellikle saglik, ev ici glvenlik, filo ve arag
takibe yonelik cihaz ve uygulamalar sayesinde hizla
blyuyecegi tahmin ediliyor. 4.5G ihalesi ile pozisyonunu
glclendiren Turk Telekom, mobil hizmetlerinde spektrum
pazar payi abone pazar payindan yuksek olan tek
operator olarak 6ne ¢ikiyor.

Dunya genelinde Mobil WiFi biylimesinin devam etmesi
bekleniyor

Global 6lcekte yetersiz altyapr ve erisim sorunlan
sebebiyle sabit genisbant baglantisinin zayif oldugu
bolgelerde, sabit genisbant baglantisina alternatif olan
Mobil WiFi cozumlerine yonelik talebin hizlanmas
beklenmektedir.

Baz1 operatorler sabit genisbantin olmadigi yerlerde LTE
spektrumunun bir bolumunt yuksek hizli mobil genisbant
sunmak amaciyla yeni ortakliklar kurmaktadir.

Covid-19 pandemisi strecinde Mobil WiFi Turkiye

dahil dunya genelinde 6n plana cikti. Sabit kablosuz
erisim (FWA) Urinunun 5G ile daha fazla genislemesi
beklenmektedir. 5G Mobil WiFi abone sayisinin, 2024 yilina
kadar Amerika, Almanya, Turkiye ve Isvicre gibi tlkeler
dahil olmak Uzere bircok ulkede sabit genisbant abone
say1sinin %5-%10’lu seviyelerine ulasacag! éngorultyor.
(Kaynak: Analysys Mason)

Gelir yaratmaya baslayan 5G teknolojisi yayginlasmaya
devam ediyor

Asya, Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da 5G teknolojisi ile
dijital donustm sehirlerde, sanayilerde ve evlerde basladi.
Milyarlarca nesnenin internete baglanmasi, buyuk veri,
sanal gerceklik, artinlmis gerceklik, yapay zeka, makine
ogrenmesi, blok zincir gibi yeni nesil teknolojilerin glinluk
hayata hissedilir sekilde girmesi ve is dinyasinda Uretim ve
tedarik zincirinin buyUk olctde dijitallesmesi bekleniyor.

5G testleri ve lansmanlan, dunyada pek cok operator
tarafindan yUksek bir hizla gerceklestirilirken su ana
kadar 38 Ulkede 100’e yakin lansman tamamlandi.
Operatorlerin 5G servislerini 2021-2022 arasinda ticari
olarak yayginlastirmaya hazirlandiklan izleniyor. Avrupa
bolgesinde mobil penetrasyonun yUksek seviyede
olmasiyla daralan gelir buytme alanlannin, 5G ile birlikte
farkl platformlarda sunulacak cozumlerle, 6zellikle
kurumsal segmentte hareketlenmesi bekleniyor.

Bu alanda en hizliilerleyen Ulkelerden biri GUney Kore
oldu. Bu ulkede, 2019 yilinda baslayan 5G yayginlig
2020 yil ikinci ceyrek sonu itibanyla buytk élctde
tamamlanmis, 5G penetrasyonu %11 seviyesine ulasmistir.
GUney Kore'deki data kullanimlan %65 oraninda artarken,
5G gecisleri sonrast mobil ARPUda %30 artis gbzlendi.
(Kaynak: Analysys Mason)

Cin de 5G alaninda oldukca hizliilerliyor. Agustos ay1
itibanyla yaklasik 1 milyar kullanicr ile dinyanin en

blyuk operatort olan China Mobile, 70 milyon 5G aktif
kullamcisina ulastt. Sirket, ingiltere ve Almanya dahil batin
Avrupa ulkelerinin aktif 5G kullanicilarindan daha fazla 5G
kullanicisina sahiptir.



25 milyar loT baglantisi
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Hizla artmakta olan loT baglanti
sayisinin 2025 yilinda 25 milyar
olacagi éngoriluyor.

Turk Telekom, Turkiye’'de lider entegre operator
pozisyonunu yeni abone kazanimlanyla guclendirirken,
bir yandan da ulkenin teknolojik ve dijital donustimune
odaklanarak 5G hazirliklanni strdurtyor. Guclu fiber
altyapisiyla Turk Telekom, 5G’ye en hazir operator
konumundadir.

Sektordeki en yUksek artis ile 2019 yili sonrasinda da
fiber yatinmlarnna ara vermeyen Turk Telekom, toplam
fiber hane kapsamasini 2020 yili sonu itibanyla yillik
bazda yaklasik 5 milyon arttirarak 26,8 milyon seviyesine
yUkseltti.

Odemeli TV pazarinda IPTV ve OTT video servislerinin
agirhiginm artirmasi bekleniyor

Uydu ve kablo teknolojileri, Odemeli TV servisleri icinde en
yaygin teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Global OTT oyunculannin buylUme potansiyeli barindiran
bolgelerde yerel iceriklere daha fazla yatinm yapmalan
sonucunda pazar paylanni artirmalan beklenmektedir.
Pandemi surecinde abone sayilarinda ve gelirlerinde

artis kaydeden OTT oyunculannin bu ivmeyi 6numuzdeki
yillarda da surdurecekleri tahmin ediliyor. Analysys Mason
raporunda 2020 yilinda dunya genelinde OTT gelirlerinin
yillik 8 milyar ABD dolan daha artacag éngorullyor.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM
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OTT servislerinin artan pazar pay1 ve kullamc baghhig,
geleneksel Odemeli TV pazar gelirlerini azaltirken,
pandeminin 2020 yiinda Odemeli TV pazarinda yillik %3
gelir duststine neden olmasi bekleniyor.

2023’e kadar IPTV ve OTT Video segmentlerinin Odemeli
TV pazannda baslica buyume alani olmasi beklenirken
bircok Ulkede telekom oyunculan IPTV teknolojisi ile
penetrasyon artisi saglyor.

Global telekom pazarinda operatorlerin Odemeli TV
gelirlerinin toplam telekom servis gelirlerine orani
Turkiye'deki operatorlere kiyasla cok daha yuksek
seviyelerdedir. Turkiye'nin %29 Odemeli TV hane
penetrasyon orani da dunya ortalamasinin altinda
bulunuyor. Bu iki etken, Turkiye icin 6nemli buytume
firsatlanni isaret ediyor.

Turkiye'de Odemeli TV pazannda en yaygin TV teknolojisi
DTH olarak 6n plana cikmaktadir. Odemeli TV pazarnda
IPTV hizmetleri Turk Telekom Tivibu ve Turkcell TV+
tarafindan sunulurken, Turk Telekom uydu platform
hizmeti veren tek telekom operatoru olarak konumunu
surduruyor. Turksat, Turkiye'de aktif olarak kablolu TV
sunan tek isletmecidir.

Turkiye’'nin ilk IPTV saglayicist olan Turk Telekom, 2015
yilinda kablosuz hanelere de ulasmak amaciyla uydu
platformunda da yaymnalik hizmeti vermeye baslad.
Odemeli TV UrinUnun penetrasyonunu artirmayi
hedefleyen Turk Telekom’un 2020 yili 3. ceyrek itibanyla
abone pazar pay1 %22 oldu. (Kaynak: BTK 3C’'20 Pazar
Verileri Raporu)

KOB#/’lerin yeni teknolojiler ile tamsmasi kurumsal
segmentte blylime firsatlan yaratti

Global telekom operatorlerinin geleneksel Urtnlerindeki
gelirleri yatay bir seyir izlerken, yazilim, gtvenlik, ortak
yerlesim, banndirma ve bulut gibi giinden gline 6Gnemi
artan servislerin gelirlerinde 2020 yilinda yillik ortalama
%20 oraninda bir blyume bekleniyor. Lider operatorlerin
kurumsal servislerini bulut servislere tasiyarak kiictk

ve orta boy isletmelerin erisimine daha yaygin sekilde
sunacagi tahmin ediliyor. Ortak yerlesim, banndirma, bulut
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Sanal Gerceklik ve
Artinnlmis Gerceklik
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Son yillarda Sanal Gergeklik (VR) ve
Artirnnlmis Gerceklik (AR) uygulamalan
yaygin bir sekilde kullaniliyor ancak,
yasanan pandeminin etkisiyle
adaptasyon, eskisine gore cok daha
hizh oldu.

ve guvenlik servisleri alaninda global teknoloji devleri lider
konumunu surdurtrken telekom operatorleri buylume
firsatlan icin yatinmlanna devam ediyor.

Sirketlerin yeni nesil erisim servislerindeki talep artisi ve
kesintisiz glvenli bant genisligi, verilerin yerlilestirilmesi
ve siber guvenlik ihtiyaclan ile kurumsal segment pazar
bUyukltglinun artmas bekleniyor.

Dijital donlstuim telekom operatorlerinin musteri
memnuniyetini artirmasinda 6nci rol oynuyor

Dijital donusum, is streclerinin her alaninda verimliligi
yUkseltmek, daha hizli erisim saglamak ve musteri
memnuniyetini artirmak icin kurgulanmaktadir.
Operatorler; entegre, gelismis ve tim yonleriyle yeni nesil
musteri deneyimi saglamak amaaiyla, ilgili altyapilann
genisleterek dijital dontstimu hizl bir sekilde uygulamaya,
teknoloji sistemlerini ve kullanici ara yUzlerini iyilestirmeye
ve portfoylerini destekleyici Urtnlerle zenginlestirmeye
odakli calismalar yuaruttyorlar. Telekom oyunculan

musteri baghligini ve memnuniyetini iyilestirmek icin
portfoylerindeki katma degerli dijital hizmetleri daha da
etkin kullanmaya basladilar.

Nesnelerin internete baglanmasinda en gticli biylime
alaninin, otomotiv sektéri, akilli sehirler ve binalara
yonelik hizmetler olmasi bekleniyor

Dunya genelinde cesitli loT cozumlerine yatinm yapan
operatorlerin gelirlerinin buytk kismi akill ev, akilli arac,
akilli sehir ve akilli fabrikalardan elde ediliyor. GSMA
raporuna gore 2025 yilina kadar loT baglanti sayisinin g
kat artarak 25 milyar olacagy, gelirlerinin ise dort katina
ckacag ongoruluyor.

Global 6lcekte mobil operatorler, loT alaninda da
musterilerinin uctan uca ¢6zum saglayicisi olmak icin
network iyilestirmelerinin yaninda ekosistem ortakliklarn
da artirmay1 hedefliyor. Baglantilh otomobiller, filo yonetimi,
akill binalar ve saglik alaninin 6numuzdeki donemde
gelirleri en cok buyUlyecek alanlar olmasi bekleniyor.

Sanal Gerceklik, Video Konferans, Siber Glvenlik ve
Dijital Reklam teknolojilerine adaptasyon hizlandi

Covid-19 virtsunun yayilmasini 6nlemek icin zaruri hale
gelen “sosyal izolasyon” kavram, sirketlere uzaktan
calisma kultaranu ogretirken, is yapis tarzlannda
degisimler yasanmasina yol act1. Video konferans ve
ortak calisma uygulamalan, bireylerin ve sirketlerin isleri
yUrutebilmelerindeki en énemli araclarindan biri haline
geldi.

Pandemi strecinde dinyanin tanistigl yeni normal, video
ve telekonferans uygulamalarnnin cok 6tesindeki yeni
nesil teknolojilerin, daha cok kisi tarafindan denenmesini
sagladi. Son yillarda Sanal Gerceklik (VR) ve Artinlmis
Gerceklik (AR) uygulamalan hizli bir sekilde alisveristen
eglenceye, egitimden sanayiye kadar kullanilmaya
baslanmis olsa da yasanan pandemi streci sebebiyle
adaptasyon, eskisine gore cok daha hizli oldu.

Pandemi ile artan dijital adaptasyon, bir yandan veri
kullanimini ve bu verilerin glivenli korunma ihtiyacini
artinrken, Urdnlerini ve servislerini tanitmak isteyen sahis
ve kuruluslann dijital ortamlan tercih etmesine sebep
olmaktadir. Turk Telekom’un halihazirda yatinm yaptig
ve buyume stratejileri belirledigi Siber Guvenlik ve Dijital
Reklamailik gibi alanlar Gnemli buyume potansiyeli
icermektedir.

* Global telekom pazan verileri icin Analysys Mason, OECD ve GSMA
kaynaklarindan, Turkiye verilerinde ise BTK verilerinden faydalanilmistir.
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TURK TELEKOM’UN STRATEJIK ONCELIKLERI

Turk Telekom ana is kollannda guclt buyumeyi surdururken, yeni
alanlarda firsatlan degerlendirme ve miisteri deneyimini en iist
seviyeye tasima vizyonu ile stratejik odak alanlarim belirledi.

Dijital ve teknolojik
doniisiimde liderlik

> \

Yatinmlanm kararlilikla strdlren Turk
Telekom, ulkenin dijital ve teknolojik
doénustimiune liderlik etmeye devam
ediyor.

Turk Telekom’un kesintisiz iletisim hedefiyle yeni normale
entegrasyon sirecinde stratejik 6ncelikleri

Pandemi kosullarina gore varliklanni, yatinm ve aran
portfoylnu gbzden geciren Turk Telekom yeni firsatlan
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Turk Telekom icin bu
sUrecte kesintisiz iletisim saglamak, stratejik acidan cok
onemli milli bir sorumluluktur. Bir yandan Turkiye'nin

hizli ve kesintisiz internete sahip olmasi icin yatinmlarnni
kararlibkla strduren Sirket, diger yandan da Ulkenin dijital
ve teknolojik donustimune liderlik ediyor.

Turk Telekom, pandemi ile ana telekomunikasyon
urdnlerine artan talebe ek olarak 6zellestirilmis kurumsal
cozUmler, online egitim, siber glvenlik, bulut cézumleri,
dijital ve online musteri kanallan gibi yenilikci alanlara
artan talebi en etkin sekilde karsiliyor. Bu donemde dijital
kanallarda iyilesme gozlenirken bayilere gitmeye gerek
kalmadan telekom aboneliklerinin e-devlet platformu
Uzerinden yonetilmesi gibi dnemli yenilikler hayata
gecirildi.

Mevcut stratejilerini yasanan sira disi dbneme entegre
eden Turk Telekom, esnek ve cevik is yapis modeliyle
Turkiye’'nin teknolojik ihtiyacini karsilamaya devam
edecektir.
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TURK TELEKOM’UN STRATEJiK ONCELIKLERI

TURK TELEKOM STRATEJIK ODAK ALANLARI
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TEME

Ana is kollarinda buyime ve dijitallesme

Perakende ve toptan sabit genisbantta glclu
buUyume ve liderlik

Turkiye’'nin fiber dontsimune énculuk ederek
Ulkenin tamaminda yUksek kalitede ve hizda
internet erisimi saglamak

Erisim hatti sayisim artirmak ve hanelerle
abonelik iliskisi kurmak

Veri kullammint 6zendirerek mobilde adil pazar
payina ulasmak

Teknolojik donusum ve cazip icerikle Turkiye’nin
lider dijital TV/OTT platformuna yolculuk

>

Dijitallesme ve yeni operasyonel modellerle
verimligi artirma

Dijitallesme, sanallastirma ve yeni calisma
modelleriile verimliligi artirmak

Yatinm harcamalarnmn karlilk odag ile disiplinli
yonetmek

Teknoloji dondsumune hazir olmak-5G ve yeni
nesil teknolojiler

>

Musteri deneyimini yeniden tanimlama

Dijital ve uctan uca yeniden tasarlanmis musteri
deneyimi

MUsteri odakli, cevik calisma modelleri
gelistirmek

MUsteri deneyimini zenginlestirmeye yonelik
dijital Grun ve servislerin yani sira kisisellestirilmis
teklif ve icerikler sunmak

-

Y

A

Ana isimizi destekleyen yeni alanlarda blyime

MUsteri bazim destekleyecek, gelir potansiyeli
yUksek TV/OTT ve ICT/Bulut yatinmlan

Sirketlerin dijitallesmesi icin erisilebilir bulut/
bilisim/IoT hizmetleri sunmak

Firsat odakh girisimler ile katma deger yaratmak




Fiber hane kapsamasinda
gliclii ve istikrarh artis

> \

Tirk Telekom’un Turkiye’nin
fiberlesmesinde Ustlendigi 6ncl
rollin bilinciyle yaptig1 yatinmlar
neticesinde 2020 yilinda fiberle
ulasilan hane sayisi yaklasik 5
milyonluk artis ile 26,8 milyona
yukseldi.

TEMEL SERVISLER - Ana is kollarinda bilyiime ve
dijitallesme

Perakende ve toptan sabit genisbantta guclt blylime ve
liderlik

Turk Telekom, altyap1 yatinmlan, genisleyen kapsama
alani, yuksek internet hiz1, veri kullanimi gerektiren mobil
uygulamalar ile artan veri kullanimi ve yeni gelir alanlanyla
glclu bir bicimde buytmeye devam ediyor.

Pandemi sUrecinde uzaktan egitim ve calisma
modellerinin yayginlasmasiyla internet intiyaclannin
artmasi sonucu, 2020 yilinda Turk Telekom sabit genisbant
abone kazaniminda rekor artislar gerceklesti.

Avrupa Ulkeleri ile kiyaslandiginda dustk olan Turkiye
sabit genisbant penetrasyonunda halen énemli buyume
potansiyeli bulunmaktadir. Bu dogrultuda sabit genisbant
hane penetrasyonunun orta vadede %75 seviyesine
ulasmasi ve Turk Telekom’un gelir bUytUmesinin ana
unsurlanndan birini olusturmasi bekleniyor.

Turk Telekom, perakende ve toptan seviyede penetrasyon
hedefli kampanyalar, bolgesel teklifler, makul fiyath giris
seviyesi kampanyalarla abone bazin bluyutmeyi ve
penetrasyonu artirmayi hedefliyor.
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Evde internet’e uygun fiyatla giris yapmak isteyen
musterileri kazanmak ve Turkiye'de sabit genisbant
penetrasyonunu artirmak amaciyla Turk Telekom,

2017 yilinda “internet Bizden” ve perakende seviyede
“Internetsiz Ev Kalmasin” kampanyalanni baslatt.

Turk Telekom’un liderligiyle sabit genisbant hanehalki
penetrasyonu son son dort yilda %47 seviyesinden
%66 seviyesine yUkseldi. Penetrasyon kampanyalanyla
kazanilan genisbant musterilerinin Ust paketlere gecisleri
beklentilerin Uzerinde gercekleserek buytmeye onemli
katki saglad.

2020 yil dordlncl ceyrekte sabit genisbant pazarni
buyutmeye devam eden Turk Telekom, yillik 2 milyondan
fazla net abone kazanarak 13,4 milyon toplam sabit
genisbant abone sayisina ulast.

Adil kullanim kotasinin kalkmasiyla yeni abonelerin
yaklasik %901 limitsiz paketleri tercih ederken, %60 1ndan
fazlasi da yeniden taahhtt doneminde limitsiz paketlere
gecti.

Turk Telekom, 2020 yilinda, musteri deneyimini
iyilestirecek tekliflerle urun portfoyunt glncelledi ve
baslangic hiz seviyesini 8Mbps'den 12Mbps’e ¢cikardi.
Ocak 20271de ise baslangic hizint 16Mbps’e ¢ikardi. Covid-
19’un etkisi ile musteri davramslarnnda ciddi bir degisim
oldu; uzaktan online egitim, ev duzeninde calisma, evde
daha cok vakit gecirme gibi etkilerle musterilerin internet
kullammlan 2020 yilinda bir dnceki yila gore yaklasik %46
artis gosterdi.

Turkiye’nin fiber doénistimdine 6ncullik ederek tim
Turkiye’'de yuUksek kalitede ve hizda internet erisimi
saglamak

Turk Telekom, yUksek kalitede ve hizda internet erisimi
sunma ve fiberlesme seviyesini artirma hedefleri
kapsaminda sebeke yatinmlann surdtruyor. Sirket,
pandemiile olusan yeni normal duzende hizli, kesintisiz
ve guvenli iletisimin daha da énem kazanmasiyla 2020
yilinda fiber yatinmlarnni éne cekti.

Yeni yatinmlarla fiber altyapr uzunlugunu 2020 4. ceyrek
sonu itibanyla 331 bin km’ye cikaran Turk Telekom, ayni
donemde fiberle ulastigl hane sayisini yaklasik 5 milyon
artisla 26,8 milyona yUkseltti.

Turk Telekom, fiber abone pazarnda acik ara lider oyuncu
konumunu 2020 yilinda da strdurdd. 2020 yili, Turk
Telekom’un yaygin fiber altyapisi ve sundugu limitsiz
internet paket secenekleri sayesinde hem yuksek hizin
hem de limitsiz internetin daha fazla yeni musteri ile
bulusturuldugu bir yil oldu.
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TURK TELEKOM’UN STRATEJiK ONCELIKLERI

Mobilde akilli yatirimlar
ve etkin stratejiler
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Turk Telekom mobil pazarda
gliclenmeye devam ediyor. 2020 yil
sonu itibanyla faturali abone sayisi
onceki yila gore %8 artarak 14,8
milyona ulasti.

2020 yili sonunda Turk Telekom fiber abone sayisi 2019 yil
sonuna gore yaklasik 2 milyon artarak 6,2 milyona ulasti
ve bu artis, Sirket tarihinin yilik bazda en yUksek abone
kazanimi olarak kaydedildi.

Erisim hatti sayisini artirmak ve hanelerle abonelik iliskisi
kurmak

Turk Telekom, sabit genisbant tarafinda hanehalk
kapsama sayisini ve sunulabilen hiz seviyelerini artirmayn,
bununla beraber sabit ses Urunleri ile zenginlestirilmis
teklifler sunarak erisim hatti kaybinin 6nune gecmeyi
hedeflemektedir. Sirket, coklu oyun ve paket teklif stratejisi
ile birlikte erisim hatti sayisint korumayi ve uzun vadede
artirmay1 amaclamaktadir.

Turk Telekom, toplam sabit ses abone sayisint dunyadaki
trendlerin tersine 2020 yili sonunda %6 buyUterek 10,6
milyona yukseltti. Yalin DSL hatlan dahil edildiginde
toplam erisim hatti sayisi 16,3 milyona ¢ikti ve toplam
erisim hatti net abone kazanimi 1,7 milyon oldu.

Turk Telekom, taahhut surelerini ve fiyatlan musteri
gruplanna gore farklilastirarak ve musteri baghligin
iyilestirerek abonelik iptal riskini azaltti. Sirket, Ust tarifelere
gecislerin devami ve fiyat duzeltmeleri ile gelir artisinin
devam etmesini hedefliyor.

Veri kullanimini 6zendirerek mobilde adil pazar payina
ulasmak

Turk Telekom sahip oldugu mobil frekanslar, fiberle
entegre glclu mobil altyapisi ve yatinmlarla network
ve servis kalitesini iyilestirerek pazardaki pozisyonunu
glclendirmeyi amaclamaktadir.

Pandemi etkisi ile birlikte izolasyonun 6ne cikmasi

ve mobilitenin azalmasi, mobil aktivasyon pazarnnin
daralmasina ve abone kazaniminin énceki donemlere gore
farkl bir egilim godstermesine neden oldu. Bu sUrecte Turk
Telekom’un mobil abone kazanmnm yavaslarken yuksek
ARPU’lu faturali abone pay1 yUkseldi. 2020 yilinda mobil
pazarda yeni musteri kazamnmu tarafinda rekabet seviyesi
yUksek seyrederken Turk Telekom agresif fiyatlama
stratejisi yerine deger odakl bir yaklasimla abone
kazanmmini artirmay, altyapisini ve servislerini iyilestirmeyi
hedeflemistir.

Onumuzdeki donemde normallesme ile mobilitenin ve
mobil veri kullaniminin artmasi bekleniyor. Turk Telekom,
kapasite ve servis kalitesini artirmak ve 5G’ye hazir hale
gelmek icin cekirdek sebeke yatinmlann surdurecek.
Entegre telekom operatoru olarak pazarda glclu bir
konuma sahip olan Sirket, mobil segmentte dengeli ve
strdurulebilir bluylUme yaratirken pazar payini artirma
hedefine olan baghligin1 koruyor.

Turk Telekom ARPU’yu daha yuksek seviyelere

getirmek amaciyla faturali musteri oranin artirmaya
odaklanmaktadir. Bu hedef dogrultusunda 2020 yil sonu
itibanyla faturali abone sayist 6nceki yila gore %8 artarak
14,8 milyona ulasirken toplam mobil abone sayisi da 23,2
milyon olarak gerceklesti.

Turk Telekom mobil LTE ntfus kapsama orant 2020
sonunda %94 olurken, LTE abonelerinin toplam aboneler
icindeki pay1 bir dnceki yiin aynt donemine gore %6 artisla
%61 olarak kaydedildi.

Turk Telekom musteri baghligini ve memnuniyetini
iyilestirmek icin katma degerli hizmetlerini daha etkin
kullanmay1 hedeflemektedir. Sirket, Muud Muzik,
Playstore, oyunlar, e-Dergi, dijital yayinci, Tivibu GO gibi
katma degerli servislerle musteri baghhgin artinrken,
musteri deneyimini gelistirmeye devam ediyor.



ICT uiriin portfoyi
cesitlendirildi
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Turk Telekom 2020 yilinda veri
merkezi Urlnlerini ve Turkiye’nin en
zengin ¢6zum portfoylinlu musteri
odakli yaklasimla sunmaya devam
etti.

Teknolojik dénusim ve cazip icerikle Tirkiye’nin lider
dijital TV/OTT platformuna yolculuk

Global Telekom operatérlerinin Odemeli TV gelirlerinin
toplam servis gelirlerine oran Turkiye’nin cok
Uzerindeyken, Turkiye'de Odemeli TV penetrasyonu global
ortalamanin oldukca altinda bulunmaktadir. Bu iki etken,
Tarkiye icin dénemli buyume firsatlarnna isaret ediyor.

BTK istatistiklerine gore, Turkiye'de hanehalkinin ~%20’si
uydu Uzerinden Odemeli TV kullanmakta, yaklasik %70’
ise uydu Uzerinden Ucretsiz kanallan tercih etmektedir.

Turk Telekom, Turkiye'de Odemeli TV pazarin genisletmeyi,

Turkiye’'nin eniyi TV platformu olmay ve is birlikleriyle en
iyiicerigi sunarak buyumeye devam etmeyi hedefliyor.

YENI GELIR ALANLARI - Ana isimizi destekleyen yeni
alanlarda biyime

Musteri bazini destekleyecek, gelir potansiyeli ytiksek TV/
OTT ve ICT/bulut yatirimlar

Telekom operatorlerinin yani sira OTT servis saglayicilan
da internet Uzerinden icerik dagitiminin Gnemli oyunculan
durumundadir. Turkiye pazarinda telekomunikasyon
sirketleri kendi icerik, mesajlasma ve sosyal medya
uygulamalanni ¢karmaya veya OTT firmalanyla is birligi
yapmaya basladi. Tum bu gelismeleri gbz dSnunde
bulunduran Turk Telekom, kaliteyi ve kapsami optimize
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etmek icin sebeke sahipliginden ve 6lceginden
yararlanarak kaliteli iceriklerle daha iyi OTT deneyimi
hedefliyor.

Bu kapsamda Turk Telekom, ICT Grun portfoydnu
cesitlendirerek yeni gelir alanlan olusturmakta ve musteri
bagliigint artirmaktadir. Turk Telekom 2020 yilinda

veri merkezi Urunleri ile Turkiye'nin en zengin ¢c6zum
portfoyunu musteri odakl yaklasimla sunmaya devam
etti ve Ulke capinda e-ticaret yapan firmalan, veri merkezi
hizmetleri alaninda da musteri portfoytne kazandirdi.

Turk Telekom, kurdugu Siber Guvenlik Merkezi'yle
musterilerinin ve Grubun siber glvenlik ihtiyaclann global
standartlarda, uctan uca cozumler sunarak karsiliyor ve
kesintisiz erisimin devamliigin sagliyor.

Turk Telekom, bireysel musteriler icin temel servislerin
yaninda yenilikci dijital servisler gelistirerek capraz
satislann ve musteri baghiiginin artinlmasini ve dijital
donusumun hizlanmasint amachiyor. Sirket bireysel
segment Urtnlerinde dijital Urtnler olan

Laff ve Tambu ile iletisim;

Mcaffe, Fintech TT Odeme ile verimlilik ve givenlik;
Vitamin, Raunt, TT Akademi ile egitim;

Tivibu, Muud, Edergi ile medya;

Dijital Depo ile bireysel bulut Grtnleri

gibi yUksek gelir potansiyeli sunan alanlarda bircok
yenilige imza atti.

Sirketlerin dijitallesmesi icin erisilebilir bulut/bilisim/loT
hizmetleri sunmak

Pandemi ile birlikte 6nemi daha da ortaya cikan
dijitallesme surecinde, Turk Telekom, loT dikeyleri arasinda
one cikan Akilli Araclar, Akill Ev/Bina, Akill Sehirler ve
Endustri 4.0’a yogunlasarak gelirlerini artirmayr hedefliyor.

Turk Telekom bu hedef dogrultusunda telemetriden
eglenceye, akaryakittan tamire kadar aracla ilgili butun
ihtiyaclann tek bir noktadan karsilanacagi gtclu bir
ekosistem olusturmaya yonelik calismalar yurattyor.

Sirket ayni zamanda yasam alanlanni akilli hale getirmek
icin alarm izleme, asistans ve sigorta sirketleriyle isbirlikleri
yaparak daha fazla glvenlik, konfor ve tasarruf sunmay1
amacliyor.
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Miisteri Odag
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Turk Telekom mugterilerinin
hayatlanni kolaylastiran servis ve
urunler gelistirerek musteri deneyimini
her alanda iyilestirmeyi hedeflerken,
musteri deneyimini dijital alanlarda
da en Ust dizeye tasimak amaciyla
cabismalar yurutayor.

Yeni eklenen Kutahya, Elazig ve Denizliilleri ile birlikte

9 ilde projesi surdurtlen akilli sehir cozumlerini Turkiye
geneline yaymak ve glclu ¢cozum ortakliklan ile gelir
cesitliligi saglamak isteyen Turk Telekom, sektorlere

Ozel altyapr teklifleri ve alaninda uzman sirketlerle
kurulacak stratejik is ortakliklarn ile gelirlerini buyutmeyi
planliyor. Turk Telekom akilli sehirler alaninda éncu olarak
surdurdlebilir, verimli ve yasam kalitesi yUksek sehirler insa
edilmesini destekleyecek ekolojilere yatinm yapiyor. Sirket
yeni nesil sehir teknolojilerini; ulasim, guvenlik, enerji,
saglik, cevre ve yasam basliklan altinda ele almaktadir.

Turk Telekom kurumsal segmentte, KOBI'lerin
dijitallesmesini dnceliklendirerek trtn ve is ortakliklannin
genisletilmesine yonelik calismaktadir. Sirket, pandemi ile
hizlanan strecte KOBI'lere islerini online yuritebilmeleri
icin paket olarak satis, 6deme, muhasebe ve reklam
platformlannda online yonetim drtnleri gelistirmektedir.
Bu kapsamdaki trtinlerden “Wix ile Online OL” ve “Isini
Online’da Yonet” erisimin e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-fax,
e-posta ve online muhasebe alanlarina, “Programattik” ise
online reklam alanlanna odaklanmaktadir.

Tum dunyada etkisini gdsteren pandeminin getirdigi farkl
calisma modelleri gereksinimi dogrultusunda sirketlerin
insan kaynagi ve butcenin verimli kullanilmasi hedefiyle
robotik sure¢ ve masaustu otomasyon sistemlerinin

entegrasyonu hedeflenmistir. Bu hedef paralelinde bircok
gunluk operasyonun dijital ortamlarda yurttulmesi ve
kontrollerinin saglanmasi konusunda 6ncu adimlar atildi.

Turk Telekom, istiraki innova ile birlikte bulut ve bilisim
ekosistemine odaklanarak tum sirketler icin daha
erisilebilir bulut/bilisim hizmetleri sunmay1 ve segment
penetrasyonunu yukselterek gelir buylUmesi saglamay1
hedefliyor.

Turk Telekom, kurumsal ve kamu alaninda farkl dikeylerde
uzmanlasmis, zengin bir portféye sahip partner ekosistemi
olusturmayi amacliyor. Sirket bu ekosistemde, herkes

icin daha verimli ve dinamik bir platform yaratilacagini
ongoruyor.

Firsat odakli girisimler ile katma deger yaratmak

Ventures Proje Gelistirme sirketini 2018 yilinda kuran

Turk Telekom, baslangic ve orta kademedeki girisimlerin
uzun vadeli is hedeflerini gerceklestirmelerine yardimai
olmayi, buyUmelerini desteklemeyi ve projeler gelistirmeyi
hedefliyor. Bu girisimle Sirket; saglk, enerji, egitim, yapay
zeka, loT ve ICT gibi sektorlerde genis kitlelere fayda
saglayacak ve temel is kollarnna destek olacak sirketleri
buyuterek ek deger yaratacak yatinmlara odaklaniyor.

Turk Telekom; 2020 yilinda gelistirdigi yapay zeka
temelli yaziim ve iletisim sistemleriyle ©n plana ¢ikan ve
Turkiye’'nin dijital patoloji alaninda yerli tek girisimi olan
Virasoft’a yatinm yapti. Sirket, odak alanlarindan olan
dijital saglik sektériinde bu tarz yenilikci drlnlere yatinm
yaparak hem Ulke ekonomisine fayda saglamayi hem
de mevcut ana is kollan ve Urunleriyle sinerji olusturmayi
amacliyor.

Sosyal medyanin gintimuzde ¢ok dnemli bir iletisim

ve alg1 yonetimi araci haline gelmesiyle sosyal medya
kitlelere kolay ve hizli sekilde ulasabilmenin temel yolu
oldu. Turk Telekom sosyal medya platformu Yaay, yerli
ve milli bir uygulama olarak sosyal medya platformlarina
glclu bir giris yapti.

Turk Telekom’un Turkiye’'de girisimciligi desteklemek, dijital
ekosistemi gelistirmek ve yenilikci fikirleri katma deger
saglayacak islere donustlirmek hedefiyle baslattig girisim
hizlandirma programi PILOT, 2020 yilinda da devam etti.
Turk Telekom, 2020 yilinda 8. donemini tamamlayan
programdan bugtine kadar mezun olan 73 girisime
toplamda 5,2 milyon TL'nin Uzerinde nakit destegi sagladi.



Verimlilik
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Dijitallesme ve yeni operasyonel
modellerle verimlilik artisi devam
edecek.

MUSTERIi ODAGI - Miisteri deneyimini yeniden
tanimlama

Dijital ve u¢tan uca yeniden tasarlanmis musteri deneyimi

Turk Telekom musterilerine satis ve musteri hizmetleri
kanallannda yaptigi gelistirmeler ile uctan uca kusursuz
bir kanal deneyimi saglayarak verimlilik artisi elde etmeyi
hedefliyor.

Turk Telekom Ofis Kanali, Ulke genelinde genis bir aga

ve etki alanina sahipligini giderek artinyor. Kanalin daha
dustk maliyet ile daha fazla satis yaparak verimlilige
odaklanmasi icin performans ve prim sistemlerinde
sUrecler tekillestirildi, ofis kanalindaki tum calisanlarnn aym
hedeflere yonelmesi saglandi.

Bayi kanalinda, ofis ve cagn merkezinde sadelestirme
ve optimizasyon surerken perakende munhasir bayi
kanali ve toptan kanalda da verimlilik artisi elde edildi.
Cagn merkezinde dijital kanal kullaniminin gelistirilmesi,
sUreclerin otomasyonunun artinlmasiyla maliyetler
iyilestirildi.

Bayi satislarinin daha etkin yonetilmesini glivence altina
almak Uzere bayi prim sistemi yeniden yapilandinld.
Turk Telekom Munhasir Satis Kanalinda (TTM) verimliligi
artirmak hedefiyle performans odakl bir prim sistemine
gecis yapildr.
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Turk Telekom, Satis ve Musteri Hizmetleri kanallannin
optimizasyonu ile musteri kazanim ve elde tutma
maliyetlerinin azaltilmasin hedefliyor. Bu amacla,
basta Finans, MUsteri Hizmetleri ve Cagn Merkezi
fonksiyonlannda olmak Uzere sureclerin verimliligini
artirmak icin robotik stre¢ otomasyonu firsatlanni daha
kapsamli olarak ele aliyor.

Mudsteri odakli, cevik calisma modellerini gelistirmek

YUz yUze ve dijital kanallarda musteri streclerini
onceliklendiren Turk Telekom, imza attig projelerle
operasyonel verimlilik alaninda surekli ve surdurulebilir
iyilestirmeler gerceklestiriyor.

Pandemi etkileri ile birlikte dijital kanallann
yayginlastinlmasi, artik daha kritik bir 6nem arz ediyor.
Turk Telekom, musteri deneyimi alaninda rekabetci
musteri deneyiminin dnceligini gbzeterek satis 6ncesi ve
sonrasi sureclerin temel servislerden baslayarak uctan uca
iyilestirilmesi calismalanna devam etti. Sirket’in musteri
deneyimini dijital alanlarda da en Ust dlzeye tasimak
amaciyla musteri intiyaclan ve beklentileri dogrultusunda
sundugu Online islemler uygulamasi, yeni fonksiyonlar,
dijital kanala 6zel firsatlan, yenilenen kullanici dostu
arayUzu ve basitlesen kullanic girisi ile hizmet vermektedir.

“Tek Kanal, Tek Giris” vizyonu ile mobil, Evde internet, ev
telefonu ve TV urunlerinin birlestigi ilk dijital ortak online
islemler kanali “Tekil Online Islemler” kullamma acildi ve
tek dijital kanaldan musterilere hizmet vermeye basladi.

YUz yUze kanallar icin dijitallesme kapsaminda munhasir
ve yarl munhasir kanallarda evraksiz abonelik strecleri
uygulamaya alindi. 2020 yilinda, internet Uzerinden
abonelik alabilme sureci de gelistirildi.

Turk Telekom’un musteri memnuniyeti odakl,
farklilastinlnis hizmet anlayisi cercevesinde kurumsal
musteri hizmetleri cagn merkezi kanalinda atanmis
musteri temsilcisi ve yuz yuze kanalinda kurumsal musteri
hizmetleri personeli ile musterilerin satis sonrasi ihtiyaclan
karsilanmaktadir.
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5G ve yeni nesil
teknolojiler
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Turk Telekom, musterilerin artan
baglanti ihtiyaglanna en etkili sekilde
cevap vermek ve mevcut varliklan
daha etkin kullanmak adina 5G icin
gerekli calismalan hizlandinyor.

Mudsteri deneyimini zenginlestirmeye yénelik dijital Grtn
ve servislerin yani sira kisisellestirilmis teklif ve icerikler
sunmak

Turk Telekom musteri deneyimini dijital alanlarda en

Ust duzeye tasimak amaciyla odak alanlan belirlemistir.
Entegre operator olarak, kisisellestirilmis tekliflerle ve
sinerji kampanyalanyla musteri deneyimini iyilestiren

Turk Telekom, WiFi Uzerinden arama yapabilme ve SMS
atabilme olanagi saglayan “Wi-Fi Arama” servisini sunarak
iletisimde kapasite sorunu yasanmasinin éntine gecti.

Bireysel ve kurumsal musteri deneyimini uctan uca
dijitallestirmeye odaklanan Turk Telekom, bireysel alanda
kanallarda etkin musteri yonetimi, butuncul kanal, sosyal
medya musteri iliski ydnetimi entegrasyonu ve yapay zeka
gibi konulara agirlik veriyor. Kurumsal alanda ise Sirket,
sistem otomasyonu, veri kalitesi ve raporlamasi, dijital
kanallarnn yenilenmesi ve hizmet sdzlesmelerinin musteri
ihtiyaclanyla yeniden tasarlanmasina yogunlasti.

VERIMLILIK - Dijitallesme ve yeni operasyonel
modellerle verimliligi artirma

Dijitallesme, sanallastirma ve yeni calisma modelleri ile
verimliligi artirmak

Degisen ve dijitallesen dinya duzeni dikkate alinarak is
yapis bicimleri hizla degisirken dijital dontsumun tim
deger zincirinde saglanmasi hedefliyor. Turk Telekom,

teknoloji, pazarlama, markalasma ve iletisim, satis ve
musteri hizmetleri streclerini uctan uca gelistirerek
cesitlendiriyor.

Turk Telekom, dijital dontstimu gerceklestirme hedefiyle;
musteri sureclerinin dijitallestirilmesine,
operasyonel verimlilik artisinin saglanmasina,

temel servisleri tamamlayici yenilik¢i dijital Granler
gelistirerek pazara sunmaya,

bunlann yaninda musterilerin ve telekom ekosisteminin
dijital donustimune katkida bulunmaya

yonelik kapsamli calismalar yartttyor.

Turk Telekom, Sebeke ve Bilgi Teknolojileri altyapisinda
dijitallesme ve sanallastirma vizyonu ile 6nemli tasarruflar
saglamay1 hedefliyor. Sirket, pandemi ile birlikte
gereksinimi artan otomasyon ve kaynak kullaniminin
iyilestirilmesi, manuel mudahalenin azaltilmasi, bakim, kira
ve enerji tasarrufu hedefiyle 5G baz istasyonu kurulmasi,
IT sistemlerinin sadelestirilmesi ve konsolidasyonu ve dis
kaynaklardan i¢ kaynaklara gecis aksiyonlanyla giderlerini
azaltip kalicl tasarruf elde etmeyi planhyor.

Yatinm harcamalarini karlilik odagdi ile disiplinli yénetmek

Yatinm harcamalarnnin disiplinli yonetimiyle elindeki
mevcut varliklan daha verimli degerlendirmeyi ve
yapacag! yatinmlarla daha cok deger uretmeyi amaclayan
Turk Telekom, harcamalarnni geliriyle uyumlu olarak
yonetmektedir.

Sirket, sabit erisim tarafinda yeni yerlesim yerlerindeki
ve rekabetin yUksek oldugu bolgelerdeki yatinmlarini
onceliklendiriyor. Merkezilesme ve yeni teknolojiler
dogrultusunda insansizlastinlan santral ve hizmet
binalannin Genel Mudurluk ve bolge ihtiyaclan
dogrultusunda kullanimi ile maliyetler azaltildi.

Turk Telekom, sabit ve mobil bolgesel saha hizmetlerini
birlestirerek sinerji saglamay1 amacliyor. Merkezilesme
ve yeni teknolojilerle otomatizasyonu artan santral ve
hizmet binalanmin Genel Mudurluk ve bolge ihtiyaclan
dogrultusunda kullammi ile tasarruf saglaniyor.



Dijital portfoy
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Tirk Telekom, mevcutta sundugu
ve yeni gelistirecegi dijital portfoy
ile yeni gelisen ekonomiler ve
gereksinimler alaninda da ¢éziimler
sunmak icin yatinmlarina devam
ediyor.

Teknoloji déntistimine hazir olmak - 5G ve yeni nesil
teknolojiler

Turk Telekom, musterilere daha hizli hizmet vermek

ve rekabetci musteri deneyimi saglamak icin yalin
teknolojilerin etkinlestirilmesi ve SDN (Yazilim Taniml
Sebekeler)/NFV (Sebeke Fonksiyonlanni Sanallastirma)
teknolojileri gelistiriyor. Sirket bunun yaninda SEBA (SDN
Destekli Genis Bant Erisimi) Uzerindeki calismalarna
kapsaml sekilde devam ediyor.

Turk Telekom, otomasyon, yakinsama, sanallastirma
girisimleri ile teknolojik yetkinliklerini gelistirmeyi, bu
gelistirmeler paralelinde daha cevik ve verimli bir sebeke
yapisina gecmeyi ongoruyor.

Turk Telekom, musterilerin artan baglanti intiyaclanna

en etkili sekilde cevap vermek ve mevcut varliklan

daha etkin kullanmak adina 5G icin gerekli calismalan
hizlandinyor. 5G PPP ve ONF (Open Network Foundation)
platformlarnnda yer alan Sirket, 5G faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve standartlann olusturulmasi kapsaminda
global oyuncularla birlikte calisiyor.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM
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Turk Telekom’da dijital strateji ve donisim

Turk Telekom, bireysel ve kurumsal musterilerin iletisim
teknolojilerine yonelik temel ve gelisen tum ihtiyaclanm,
degisen pazar ve gereksinimler cercevesinde en uygun,
glvenli, izl sekilde ve yuksek deneyim kalitesinde
karsilayabilmek icin calismalarnni strdtruyor.

Sirket, mevcutta sundugu ve yeni gelistirecegi dijital
portfoy ile musterilerine ve Ulkeye, sadece temel
telekom servisleri katmaninda ve merkezi yapida

degil; dijitallesmeyle ortaya cikan yeniis alanlan ve
gereksinimlere ¢cozUmler sunmak icin yatinmlanna ediyor.
Bu yatinmlar, yerel teknoloji ekosisteminin blyumesi ve
stratejik milli dnceliklerin surdtrtlmesi adina énemlidir.
Turk Telekom, bireysel ve kurumsal portfoye ekledigi yeni
dijital servisler ile bireylerin dijital ortamlardaki kullanim
deneyimlerini zenginlestirirken, kurumlarn mevcut islerini
dijital platformlara tasimalan ve daha cok musteriye etkin
sekilde ulasmalan icin teknoloji ve icerik destegi veriyor.

Dijital urain ve servisleriyle Turkiye'deki dijital donustimun
en buyUk ortagi ve destekcisi olan Sirket, temel ve gelisen
dijital portfoyu ile finansal performansini artirarak milli
ekonomiyi desteklemeyi hedefliyor.

Turk Telekom, dijital donustm stratejisi kapsamindaki
calismalanni iki ayn odakla sturdurtyor: operasyonel
verimlilik, organizasyonel gelisim ve musteri deneyiminde
mukemmellik esliginde Sirket’in ticari ve ulusal hedefleriyle
paralel dijital dontsumu gerceklestirmek ve hem bireysel
hem de kurumsal kategoride farklilasan dijital trun ve
servisler sunmak.

Dijital donlisim

Turkiye’'nin teknoloji alanindaki amiral gemisi Turk
Telekom, teknoloji ve iletisim altyapisinda gerceklestirdigi
yatinmlann yani sira, Ulkenin dijital dontsumine dncultk
etmek ve Sirket’in i¢sel dijital donustimuni saglamak
amaciyla pek cok inisiyatifi basarnyla hayata gecirdi. Dijital
kanallar, musteri deneyimi, blyUk veri ve analitik ile cevik

organizasyonel dontsum, 2020 yilinin bu kapsamdaki ana
temalan olarak belirlendi.
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Cevik organizasyon
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Tiurk Telekom, teknolojide yenilikleri
hizli ve etkin bir sekilde llkemize
kazandirma gayesiyle, cevik (agile)
organizasyonel ve operasyonel
donltsumu onceliklendiriyor.

Dijital kanallar ve dijital misteri deneyimi

Turk Telekom, 2020 yilini etkisi altina alan Covid-19
pandemisiyle birlikte Gnemi bir kez daha ortaya c¢ikan
dijital kanallarda, kullanict araytzu ve musteri yasam
dongusu fazlannda yurutttgua calismalarla, musteri
deneyimi alaninda 6énemli élctide gelisim kaydetti. Web
ve mobil Online Islem Merkezi platformlarnnda aktif
tekil kullanici ve ziyaret sayisi istatistiklerinde goruldugu
Uzere, musteriler dijital kanallara ge¢cmis (migration)

ve dijital kanallan daha aktif kullandi. Ayrica, farkh
kanallar (dijital ve fiziksel) Uzerinden ortak pazarlama
stratejilerini uygulamaya koyan Sirket, dijital platformda
musteri deneyimini mukemmellestirmek ve etkin sikayet
yonetimini olusturmak adina yapay zeka gibi ginimuz
teknolojilerinden faydalanarak hedefe yonelik cozumler
gelistiriyor.

Biliyuk Veri ve Analitik

Turk Telekom, buyuk veri odakli analitik dontsumun
Turkiye ve Sirket acisindan 6neminin bilinciyle, veri isleme
platform altyapilarina yonelik calismalar gerceklestiriyor.
Bu kapsamda, musteri deneyimi mtukemmelligi ve
operasyonel verimlilik odaginda degisken kullamm alanlan
tespit edilerek, pazarlama ve operasyon sureclerinin
uc¢tan uca gelistirilmesi devam ediyor. Ayrca Sirket,
buyuk veriden elde edilen i¢ gorulerle beraber Turkiye'de
ve global pazarlarda sektérin 6nctsu inovatif Grun ve
servisler gelistirerek, gelir yaratmaya yonelik calismalar
pbaslatti.

Cevik (Agile) Organizasyon Donusumu

Turk Telekom, teknolojide yenilikleri hizli ve etkin

bir sekilde Ulkemize kazandirma gayesiyle, cevik
(agile) organizasyonel ve operasyonel dontsumu
onceliklendirmis; teknoloji ve dijital Urun gelistirme gibi
secili alanlarda pilot calisma takimlan kurmustur. Sirket,
dijital caga uygun kulttr degisimi ile ana ve destek
fonksiyonlannin tamaminda sureclerin iyilestirilmesini
planlad.

RPA RDA Operasyonel Dénilisim
(Robotic Process Automation/Robotic Desktop
Automation)

Tark Telekom, kurum icinde insan kaynaklarinin

ve butcenin etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla,
yilbasindan itibaren tim dinyada etkisini gbsteren
pandeminin getirdigi farkli calisma modelleri gereksinimi
dogrultusunda, robotik sure¢ ve masaustu otomasyonu
sistemlerinin entegrasyonunu tamamlayarak, tekrar eden
ve yUksek kaynak ihtiyacina sahip operasyonlarin dijital
ortamlarda yUrutulmesini ve kontrollerini sagladi.



PAZARLAMA FAALIYETLERI
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Zorluklarn ve firsatlarin ic ice oldugu 2020 yilinda bir basan hikayesine
daha imza atan Turk Telekom, toplam abone bazim %5 biiyiiterek

50 milyonun ilizerine yiikseltti.

Pazarin bluiyiimesine katki
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Turk Telekom, tlkenin dort bir
yanindaki satis ve operasyon agi ve
fiber donusiim konusundaki atibmlan
ile 2020 yilinda pazarin biylmesine
en ¢ok katki saglayan operator oldu.

Turk Telekom “Degerli Hissettirir” mottosu ile Ulkenin ve
tum musterilerinin yaninda oldu. Turk Telekom, Turkiye’nin
dort bir yanini hizla fiberlestirmeye devam ederken,
fiberdeki lider konumunu 5G ve dijitallesmeye dogru
genisletti.

Baz istasyonlannin neredeyse yarisina yakinini
fiberlestirmis, 5G’ye en hazir operator olan Turk Telekom,
yeni yatinmlanni da bu perspektif ile gerceklestiriyor.

Covid-19’un telekomunikasyon sektorune etkileri hem
2020’nin, hem de gelecegin trendlerinin belirlenmesinde
kritik oldu.

Sirket, dijitallesme alaninda ihtiyaclann her gecen gln
degistigi ve ivme kazandigl bu doénemde, zamanli ve dogru
aksiyonlar alarak musteri ihtiyaclann karsiladi.

Sabit internet satis rakamlarnnda yeni rekorlar kiran Turk

Telekom, Ulkenin dort bir yamindaki satis ve operasyon agl
ve fiber dontsumiu konusundaki atiimlan ile 2020 yilinda
pazarn buyumesine en cok katki saglayan operatér oldu.

Sabit internete artan talep, sabit ses (THK) satislarinm
destekledi. Kisitlamalar, seyahat yasaklan ve artan rekabet,
pandemi doneminde mobil pazan baskilayan faktorler
oldu. Turk Telekom, bu olumsuz etkilere ragmen mobil
abone bazini bu yil da buyutmeyi basardi.

Deger odakli bir hizmet politikasi benimseyen Sirket,
TV pazanndaki 2. oyuncu olarak, teknolojik 6zellikleri
on plana ¢ikaran cazip icerik ve kullanici deneyimi ile
musterilerin taleplerini karsilamaya devam etti.

Bireysel Pazarlama Faaliyetleri

Yuksek hizi odak noktasina koymak, sabit internette ana
hedef olarak belirlendi

Turk Telekom, 2020 yilinin ilk ceyreginden itibaren
dunyada oldugu gibi Turkiye'de de etkisini gbsteren
pandemi ile mucadelede her alanda onceliklerini belirledi.
Sirket’in sabit internet ¢zelinde ana 6nceligi; daha da
hayati hale gelen ev interneti ihtiyacini karsilamak ve tim
ev interneti taleplerine cevap verecek altyapr, kurulum,
baglanti hizmetlerini koordine etmek oldu.
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Yiiksek h1z odagi
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Tum gelir yonetimi aktivitelerini
yuksek hiza odaklayan Turk Telekom,
2020 yilinda sabit genisbant abone
bazin %18 buyttd.

Bu surecte Turk Telekom 2 milyondan fazla yeni sabit
genisbant abonesi kazandi. Fiber altyapr hiz kesmeden
bUyUmeyi surdurdu ve Turk Telekom’un fiber internet
alanindaki liderligi 2020 yiinda da devam etti.

Turk Telekom, ev interneti ihtiyacin karsilamak icin altyapi
calismalanna hiz verirken Turkiye’'nin internet hizin1 da
yukarn cekmeyi kendisine gorev edindi.

Mobil pazarda ise pandemi doneminde alinan énlemlerin
etkisi ile hareketlilik azaldi. Mobil abone bazi 2020 yih
boyunca pandemi etkilerinin olmadigr yillara gére nispeten
limitli bir artis gosterdi.

Odemeli TV pazar payi 2017 yili sonunda %18 iken, 2020
3C sonu itibanyla %22’ye ulasti. Tivibu Ev, 2020 yiinda
da Odemeli TV pazannda ikincilik konumunu korudu.
Turk Telekom deger yaratmaya odakl aksiyonlan hayata
gecirerek 2020’de yillik bazda %18 ARPU artisi kaydetti.

Evde internet

Covid-19’un etkisi ile musteri davramslannda ciddi bir
degisim oldu; uzaktan online egitim, ev duzeninde
calisma, evde daha cok vakit gecirme gibi etkilerle
musterilerin internet kullanimlan 2020 yiinda bir 6nceki
yila gore dGnemli derecede yUkseldi.

2020 yil boyunca Turk Telekom’un toplam ag trafigi
%871’lik artis gosterdi. Veri indirmeye (download) ek olarak,
veri yuklemede de (upload) donemin kullanim trendine
paralel olarak artis yasandi. Bu dénemde Turk Telekom’un
ilk 6bnceligi artan iletisim ihtiyacinin karsilanmasi ve

devamulbgi oldu. Sirket, pandemide degisen calisma ve
egitim kosullan nedeniyle en éGnemli musteri ihtiyac
olarak ortaya ¢ikan hizli internet dogrultusunda, Nisan ay1
itibanyla 8Mbps paketini kapatt, yeni satista en dusuk giris
hizin1 12Mbps’ye yUkseltti.

Turk Telekom, musterilerine hizli internet sunmak icin
yaygin fiber altyapisini genisletme calismalarnina devam
etti. Fiber hane kapsamasi 2020 yilinda yaklasik 5 milyon
artarak 26,8 milyonu asti. Turkiye’'nin 81ilini kapsayan
fiber ag uzunlugu yil sonunda 331 bin km oldu. Turk
Telekom, penetrasyonun dusuk oldugu ilcelerde internet
sahipligini desteklemek amaciyla hizli ve limitsiz bolgesel
kampanyalar sundu. Ayrica pandemi donemi internet
ihtiyacinin artmasiyla birlikte iptal oranlan da oldukca
dusUk seviyelerde seyretti.

Turk Telekom, mevcut musterilerinin pandemi dénemi
ihtiyaclan ile birlikte artan internet kullanimi zorunlulugu
sebebiyle, daha iyi hizmet verme noktasinda her detay
Uzerinde calisarak musteri deneyimini birincil odagi
haline donutsturdu. Ayni zamanda Sirket, donemin
musteri motivasyonlarnni daha detayli anlamak ve yasam
dongusunde ihtiyaclanni karsilayabilmek icin pazar
arastirmalanni da artird.

Musterilerinin hayat akislarnnin olumsuz etkilenmemesi,
egitim ve iletisimin kesintiye ugramamasi icin gelen yogun
talepleri karsilamak Uzere Turk Telekom, saha operasyon
ekiplerini gl¢lendirdi, dijital kanallardan yapilabilen islem
adetlerini artird.

Turk Telekom entegre operatér olarak sahip oldugu zengin
Urdn portféyu ile musterilerinin ihtiya¢ duydugu Grtn ve
cozUmlerle musteri deneyimini iyilestiriyor. Sirket, coklu
oyun tekliflerini evde internetle birlikte sunarak musterinin
farkli ihtiyaclanna katki sagladi. 2020 yilinda 2 milyondan
fazla yeni abone internet hizmeti almak icin Turk
Telekom’la bulustu, milyonlarca Turk Telekom musterisi de
yUksek hizli paketlere gecis yaparak ciddi gelir buytmesi
yakalanmasini saglad.

Pandemi etkisi ile musteri davranislannda énemli bir
degisim gozlemlendi. Turk Telekom, internet kullaniminda
gorllen artis ile musterilerine daha iyi bir deneyim
yasatmak adina yilin ikinci yansinda “Yuksek Hizl
internet’e odakland. Sirket, yuksek hiz stratejisine uygun
olacak sekilde yeni kazanmm portfoyunt giincelledi ve tim
satis kanallannda bu stratejiyi benimsedi. Bu aksiyonlar
neticesinde sene basinda %10 olan yuksek hizli yeni
kazamm pay1 %40’a ¢kt



Tivibulu internet
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Tivibulu internet Kampanyasi,
Tivibu’da Ust paketleri tesvik
eden yapisi ile hem hiz hem de
TV deneyimini maksimize etmeyi
amacliyor.

Benzer yaklasimi mevcut musteri stratejisinde de izleyen
ve tum gelir yonetimi aktivitelerini yuksek hiza odaklayan
Turk Telekom, 2020 yilinda sabit genisbant abone bazinm
%18 buyUttl. Bu kapsamda, 24Mbps UstU paketlere gecis
orani gecen seneye gore Gnemli dlclde artis gosterdi.

Turkiye’nin fiber giicl Turk Telekom ile gelisiyor

Turk Telekom’un toplam sabit genisbant abone sayisi 2020
yil sonu itibanyla 13,4 milyona ulasti. Fiber abone tabam
ise yillik %47 artis ile 6,2 milyona ¢ikarak toplam bazin
%46°sin olusturdu. Sabit genisbant ARPU buyumesi yilin
son ¢eyreginde glclu seyrini strdtrdl ve ARPU 2020’nin
tamaminda yillik %14 artis kaydetti. Konsolide sabit
genisbant gelirleri ise 2020°de yillik %25 artis ile 8,3 milyar
TL olarak gerceklesti.

Fiber teklif icerikleri yil icinde musteri ihtiyaclan da goz
onunde bulundurularak glncellendi. Fiber altyapisi ve
yUksek hizli internet satisi konusunda tum satis kanallan ile
koordineli calisilarak fiber satislan tesvik edildi. Abonelerin
fiber paketlere gecislerini hizlandirmak icin altyapisi uygun
olan musteriler bilgilendirildi. Kitlesel kampanyalarda
sadece fiber iletisimi yapilmakla birlikte bolgesel olarak

da fiber farkindalbigin artirmak adina iletisim calismalan
yuratalda.

Turk Telekom, fiber abone kazanmmi icin yeni satis
faaliyetlerine ek olarak mevcut musterilerden altyapisi
uygun olanlann fiber paketlere gecisleri icin strec
iyilestirmeleri yaparak dontusum calismalan baslatti. Bu

T BTK 2020 yili 3. ceyrek Pazar Raporu verilerine dayanarak yapilan tahmini
hesaplama
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kapsamda Sirket, blyuk sehirler dncelikli olmak Uzere
musterilerinin fiber donusumlerini hayata gecirmek icin
fiber dontsum saha ekibini faaliyete gecirdi. Yeni satislarda
4. ceyrek itibanyla altyapisi fibere uygun musterilere,
sadece fiber satisi yapilmaya basland.

Turkiye’nin fiber gicti Turk Telekom, Evde internet ve
teknolojik dzellikleri ile televizyon izleme keyfini artiran
Tivibulu internet kampanyasint 2020 yilinda sunmayi
surdurdd. Kampanya, Evde internette yuksek hizi,
Tivibu'da Ust paketleri tesvik eden yapisi ile hem hiz

hem de TV deneyimini maksimize etmeyi amaclyor.

Diger yandan evde kesintisiz iletisimi strdurmek isteyen
muUsteriler icin Evde internetin yaninda ev telefonu ve
kablosuz cihaz kampanyasi devam etti. Bu donemde coklu
oyun tekliflerinin yeni kazanimdaki pay1 %10’a yukseldi.

Pandemi sUrecinde tuketicilerin evde olmasinin da
etkisiyle dijital platformlara yonelim artis gosterdi.
Dijitallesme odagri ile yillardir yatinmlanni strduren Turk
Telekom, yeni musteri olmak isteyenlere uctan uca dijital
platformdan aktivasyon imkani sagladi. Ayn1 zamanda
Sirket, mevcut musterilerine paket yenileme, fatura takibi,
odeme gibi bircok islemi hizli bir sekilde yapabilecekleri
Turk Telekom Online islemler uygulamasi Uzerinden
sundugu hizmetlerine devam etti.
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6,2 milyon fiber abone
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Fiber agini genisleterek llke capinda
331 bin km’ye ulastiran Tirk Telekom,
2020 yilinda 6,2 milyon fiber abone
ile pazar lideri konumunu surdurdu.

Turkiye’nin sabit genisbant penetrasyonu Turk Telekom
liderliginde yukseliyor

Turk Telekom’un, Evde internete uygun fiyatlarla giris
yapmak isteyen veya Evde internet kullanim ihtiyac
sinirli olan musterileri kazanmak ve Turkiye’'nin internet
penetrasyonunu artirmak amaciyla 2017 Nisan ayinda
baslattigi toptan seviyede internet Bizden ve perakende
seviyede Internetsiz Ev Kalmasin kampanyalan 4. yiinda
da yeni musteriler tarafindan tercih edildi.

Bu proje ile 4. yiinda 1 milyondan fazla haneyi internetle
bulusturmayi basaran Turk Telekom, artan internet
kullaniminin beraberinde getirdigi yluksek teknolojili hizmet
ihtiyacl nedeniyle 3C’20 sonunda teklifi sona erdirdi.

Turkiye'de genisbant hanehalkl penetrasyon orani, BTK’nin
acikladigr 2020 yih 3. ceyrek Pazar Verileri Raporu’na

gore %66' seviyesine yukseldi. Bu yUkseliste, 2020 ilk
ceyreginde baslayan pandemiile birlikte evden calisma,
online egitim gibi internet ihtiyacin on plana ¢ikaran
gelismelerin yaninda 6nceki yillardan ivmelenmis bir
sekilde sUregelen penetrasyon artisi etkili oldu.

Turk Telekom, 2020 yilinda bu teklifle kazandigi
musterilerin %401na upsell yaparak internet deneyimlerini
iyilestirdi ve ticari deger artisi sagladi.

Turk Telekom yeni musterilerini dijital servislerle karsiliyor

Turkiye’'nin fiber glict Turk Telekom, musteri ihtiyac
ve beklentileri dogrultusunda yaptig segmentasyon
calismalan ile ihtiyaca yonelik teklifler lanse ediyor.

Sirket, pandemi doneminde 6grencilerin egitimlerini
evden surdurebilmeleri icin gelisimlerine katki saglayan,
ayni zamanda aile butcesini de disunen Dijital Egitim
kampanyasiyla ailelerin ve 6grencilerin yaninda oldu.
Turk Telekom aynca Universite 6grencilerine yonelik,
yuksek hizli internetin yaninda, Universitelilerin eglenme
ve 6grenme ihtiyaclanna yonelik icerikle zenginlestirilen,
uzaktan egitim surecinde destek olmay1 hedefleyen
Universitelinin internet kampanyasini satisa sundu.

Yeni normal, firmalann ve calisanlann calisma ihtiyag ve
aliskanbiklann da degistirdi ve bircok firma evden ¢alisma
duzenine gecti. Turk Telekom, evden calisanlarnn internet
ihtiyaclann adresleyerek yeni ve mevcut musterilerine
yonelik Ofisim Evimde kampanyasini hayata gecirdi. Bu
kampanya, calisanlara gelisim ihtiyaclan icin Turk Telekom
Dijital Servislerini kullanma, ayrca evdeki ofis intiyaclan
icin e-ticarette alisveris imkani sunuyor. Turk Telekom ayni
zamanda evinde olup is firsatlanm goézlemleyen, e-ticarete
dahil olmak isteyen bireysel girisimcileri de dikkate alarak
bu kitleye 6zel “Destekleyen Kampanya’sini lanse etti.
Turk Telekom ‘Evdeki Girisimci kampanyasini lanse ederek
bireysel musterilerin girisimini hizli ve kolay web sitesi
olusturma servisiyle, gelisimini ise egitim servisleri ile
karsihyor.

Pandemi zorluklarina ragmen mobilde devam eden
biylme

2020 yiinda, diger bircok sektorde oldugu gibi, Covid-
19’'un mobil pazara da olumsuz etkileri oldu. Pandemi
sUrecinde evde gecirilen sUrenin artmasi, calisma hayati ve
egitimin online olarak surdurtlmesi, seyahat kisitlamalan,
ucuslann sinirl olarak gerceklesmesi, ulusal ve uluslararas
turizmin daralmasi, mobil pazardaki hareketliligi azalttr.
Kuresel boyutta yasanan bu buyuk capli olumsuzlugun
2021 yiinda normallesme ile geride kalmasi bekleniyor.

Altyapisina ve servis kalitesine yaptigi yatinmlar ile 6z
glvenini artiran Turk Telekom, 202T7de deger odakl
yaklasimiyla blyumesini strdurmeyi hedefliyor.

Covid-19’un mobil pazarda yarattig1 olumsuz etkilere
ragmen, Turk Telekom’un mobil abone buyumesi ve ARPU
artist devam etti. 2020 yilinda yillik net 240 bin kazamm
ile abone sayisi 23,2 milyona ulasti. Karma ARPU ise %7
buyudu. Mobil gelirler 2020 yilinda yillik %11 artisla 10
milyar TL oldu.

2020 yiimn ilk yansinda, mobil aktivasyon pazan yogun
fiyat rekabeti ile gecti. Yilin 2. yansinin basindan itibaren
tum operatorler yeni musteri kazamm tekliflerinin
fiyatlann artirmaya basladi. Yilin geri kalaninda rakiplerin



Yenilenen “Prime”
portfoyi
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Yenilenen “Prime” portfoyl ile
tarifelerdeki internet kotas1 40GB’a
kadar yukseldi ve tarifeler dijital
iceriklerle zenginlestirildi.

fiyat dusuren yeni aksiyonlan olsa da, Turk Telekom bu
aksiyonlara cevap vererek yeni bir fiyat rekabeti ortami
olusmasindan 6zellikle kacindi.

2020 yilinda mobil abonelerin LTE SIM kart ve bu
teknolojiyi destekleyen cihaz sahipligi artmaya devam etti,
LTE servisini aktif olarak kullanan abone sayisinda énceki
yila gore %12 artis sagland.

2020 yilinda Turk Telekom’un ana oncelikleri; mobil
network yatinmlannin yapilmasi ve musterilerdeki network
kalite algisinin pekistirilmesi, adetsel performanstan cok
deger kazanimina odaklanilmasi, musteri analitiginin
daha yogun sekilde kullanilmasi ve dijitallesme odaginin
ivmelenerek devam etmesi oldu.

Bu 6ncelikler dogrultusunda Turk Telekom, mobildeki
network yatinmlannin ve network kalitesinde son 2 senede
kaydedilen gelisimin vurgulandig1 yeni bir imaj iletisimi
baslatt.

Turk Telekom, daha fazla deger yaratmak amaciyla Prime
tarife portfoylunt tamamen yeniledi. Yenilenen Prime
portfoyl ile tarifelerdeki internet kotas1 40GB’a kadar
genisledi ve tarifeler dijital iceriklerle zenginlestirildi.
Boylelikle, 2019 yilinda %25 olan Prime tarifelerinin fatural
aktivasyondaki pay1, 2020°de %32’ye yUkseldi.

Selfy ile gen¢ musterilerin ihtiyaclarnna yonelik dijital
iceriklerle zenginlestirilen yuksek datal teklifler sunuldu.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM
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Boylelikle, Selfy abonelerinin 2019°'da 8,5GB olan aylik
ortalama data kullanimi 2020’de 11,3GB’a kadar ¢ikti.

Pandemi doneminde dijital kanallarnn énemi ve kullanimi
artis gosterdi. Dijital kanallardaki satislar ve gelirleri
artirmak adina dijital kanala 6zel yeni ek paketler lanse
edildi. Musterileri online aktivasyona yonlendirmek icin
dijital mecralarda duzenli iletisimler yapild. Sil Supur
uygulamasi Uzerinden her hafta hediyeler sunularak dijital
uygulamayla musteri etkilesimi surekli kibnd.

Turk Telekom, musteri analitigi modellerinin gelisimi
sayesinde mevcut musteri bazin cok daha verimli
yonetmeye basladi. Yikleme yapanlarda ortalama
yUkleme tutan yildan yila %16 artti. Sirket’in musterilere
daha yuksek GB kotalanni uygun ek fiyatlarla sunan

yeni upsell stratejisi, musterilerin daha fazla yukleme
yapmasina katki sagladi. Daha yuksek Ucretli tarifelere
gecen bireysel faturali musteri adedi yildan yila %22,
fatural musterilere ek internet paket satislarn ise yildan yila
%23 artis gosterdi.

2020 yiinda, faturall musteri oraninin artinlmasi stratejisi
paralelinde faturali musteri bazi 1,1 milyon buyuyerek
toplam bazin %64’ Gne ulast. Faturali abone tabaninin
blyumesinde faturasiz hattan fatural hatta gecisler de
etkili oldu. Turk Telekom, faturasiz musterilerin paket asimi,
taahhut verme gibi cekincelerini gideren ve duzenli hediye
internet kampanyalan gibi beklentilerini karsilayan yeni
teklifler tasarladr. Sirket, paket asimi olmayan, ilk 3 ay
cayma bedeli icermeyen ve Sil Stpurden her hafta hediye
internet garantisi sunan Asmayan Tarifeler’i hayata gecirdi.

Turk Telekom, pandemi surecinde musterilerin iletisim
ihtiyaclanna destek olabilmek adina yeni inisiyatifleri
hayata gecirdi. Sirket, evden egitimin devam etmesine
destek vermek amaciyla 6grenci ve dgretmenlere Milli
Egitim Bakanlgrnin dijital egitim platformu Egitim Bilisim
Ag1 (EBA) icin aylik 8GB internet hakki tanimladi. 65 yas
Uzeri sabit ses musterilerine ev telefonundan her yone
500 dakika hediye etti. Saglik personellerine aylik 500
dakika ve 5GB hediye ve Aile Saglik Merkezi calisanlarina
2 ay boyunca 10.000 dakika hediye verdi. Saglk Merkezi
saha calisanlarnna ise 3 ay boyunca 15.000 dakika ve 5GB
hediye tanimladi. Ramazan ayinda tim musterilerine 1ay
boyunca gecerli 1GB hediye etti.

Turk Telekom, 2021 yiinda da deger odakl yaklasimiyla,
upsell ve capraz satis firsatlanndan daha fazla
faydalanarak, saglkl ARPU ve gelir artisi yaratmaya
odaklanacak. Sirket, network yatinmlan ve iletisimlerinin
devam etmesi, alt markalarnn yeniden konumlandinlmasi,
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eSIM devri basliyor
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Turk Telekom’un yerli dijital sim karti
eSIM’i kullanima sunmasinin ardindan
Turkiye, eSIM teknolojisini ylizde yliz
yerli teknoloji ile Greten dort lilkeden
biri oldu.

mUsterilere sunulan faydalann dijital Grtin ve katma degerli
servislerle cesitlendirilmesi sayesinde degerli musteri
kazanimi ve tutundurma performansini ivmelendirme
calismalanna agirhik verecek.

is birliklerinin de mobil abone biylimesine katkisi hizla
devam ediyor

Turk Telekom, sektorlerinin 6nctsu firma ve kurumlarla
yaptigl mobil is birlikleri ile buyUmeyi surdurtyor. Sirket;
BiMcell, Pttcell, Teknosacell ve Vestelcell markalar ile farkh
segmentlerdeki musterilerinin mobil iletisim ihtiyaglanm
karsiliyor. BiMcell ile 2012°den beri stregelen is birligi
kapsaminda, BIM magazalarnnda musterilere sade ve
uygun fiyath faturasiz tarife ve paket sunumlan, 2020 yili
boyunca devam etti.

PTT ve Turk Telekom is birligi ile 2013’te operasyonlarina
baslayan Pttcell, 81ildeki PTT nin yaygin kanal gucu ile
ihtiyaca uygun faturali ve faturasiz tarife portfoyleriile
faaliyetini surdtruyor.

Sabanci Grup ortakhigiyla 2015 yilimin Mayis ayinda lanse
edilen Teknosacell, Turkiye genelindeki tum Teknosa
magazalarinda musterilere sunuluyor. itk asamada sadece
faturali mobil teklifler sunan Teknosacell, 2018 yili Nisan
ayinda faturasiz teklifler de lanse etti. Ayrica, pandemi
doéneminde Sabanci Grup catisi altinda bulunan Carrefour
magazalannda da Teknosacell hat satislan yapmak icin
pilot calismalar yuratuldu.

Yine bu surecte, teknosa.com ve teknosacell.com web
siteleri Uzerinden satis talebi toplanarak online satis

kanallan hayata gecirildi, bu kanallarda da faturali hat
satislarnna basland.

Vestel ve Turk Telekom’un birlikte sundugu Vestelcell
markasi ise 2020 yili itibanyla satisa cikti. Vestel musterileri
ihtiyaclan dogrultusunda Vestelcell tarifelerine Vestel
bayilerinde ulasabilecekler. Vestelcell hat alimlannda,
Vestel hediye ceki firsatlan ile birlikte Vestel Grunlerinin,
capraz kampanya kurgulan ile musterilere sunumu devam
ediyor.

Turk Telekom ile eSIM devri basliyor

Turk Telekom, altyapisin yeni eSIM teknolojisine hazir hale
getirdi ve Ulkemizde kurulan sunucular ile entegrasyon
sUreclerini tamamladi. Aralik 2020 itibanyla yerli dijital

sim karti eSIM, musterilerin kullanimina sunuldu. Boylece
Turkiye, eSIM teknolojisini yluzde yuz yerli teknoloji ile
Ureten dort Ulkeden biri oldu.

Uzaktan programlanabilen eSIM teknolojisi, IoT cihazlann
yani sira cep telefonu, tablet gibi cihazlarda yeni

nesil musteri deneyimi sunarken, Turkiye’nin milli veri
glvenligini de saglayacak.

Turk Telekom, ¢evre dostu ve guvenli teknoloji eSIM ile
musteri deneyimini zenginlestirmeye devam edecek.
Sirket, kurumsal musterileri icin, &zellikle otomotiv
alaninda sundugu eCall hizmeti ve baglantili araclara
yonelik calismalanni yerli eSIM ile hizlandirmayi planliyor.

Tiirk Telekom Tivibu, Odemeli TV pazarinda ikincilik
pozisyonunu korudu

2020 yilinda Odemeli TV pazarindaki ikincilik konumunu
surduren Turk Telekom’un Ev TV abone sayisi 1,5 milyon,
toplam TV abone sayisi 3,1 milyon olarak gerceklesti.
Sirket’in 2017 yili sonunda %18 olan Odemeli TV pazar
pay1, guncel BTK raporuna gore 2020 Uclncu ceyrek sonu
itibanyla %22'ye?* ulastl. TV is kolu gelirleri ise 2020 yilinda
yilik %10 artisla 383 milyon TLye yUkseldi.

Turk Telekom, mevcut musterilerinin TV deneyimini
iyilestirme, icerigi cesitlendirme, mevcut musteriden
sagladigr degeri artirma yonunde cesitli stratejiler
gelistiriyor. Sirket, tum segmentlerdeki genis musteri
portfoyltnun kaldirag etkisini kullanarak TV Grunleri igin
bircok satis aksiyonunu hayata gecirdi.

IPTV, Uydu TV, Smart TV, Mobil TV ve Web TV olmak Uzere
her platformda yenilikci hizmetler sunan, gelismis yayin
ozelliklerine ve zengin bir icerige sahip olan Turk Telekom
Tivibu, 2020 yilinda kampanya portfoylne eklenen yeni

3 BTK 2020 yili 3. ceyrek Pazar Raporu verilerine dayanarak yapilan tahmini
hesaplama



Zengin icerikler
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Tivibu, 2020°de icerik cesitliligini yeni
spor kanallanyla gliclendirdi ve 105’
HD olmak Uzere toplam 142 kanali
izleyicilerle bulusturdu.

kampanyalarla kullanicilarnina avantajli fiyat teklifleri
vermeyi surdurdu.

2019 Aralik ayinda lanse edilen ve limitsiz internet ile
IPTV’nin birlikte sunuldugu Tivibulu internet kampanyasi,
2020 yiinda avantajli fiyatlar ile yuksek satis adetlerine
ulasti. 2020 Temmuz ayinda limitsiz internet ile Tivibu
Uydu’'nun bir arada oldugu Tivibulu internet Uydu
kampanyasi lanse edildi.

Turk Telekom, Tivibu Mobil indirim kampanyast ile mobil
faturali abonelerine avantajli fiyath Tivibu Uydu Super
Paketi sunmaya devam etti.

2020 Ekim ayinda lansmani yapilan Tivibu Uydu
ikinci Bahar kampanyast ile Tivibu Uydu, ev telefonu
abonelerine avantajli fiyatlarla sunulmaya baslandi.

Turk Telekom 2020 yilinda, mevcut musteri TV kampanya
portfoylne eklenen yeni kampanyalarla taahhut strelerini
ve fiyatlan musteri gruplanna gore farklhlastirarak deger
odakli teklif yapisina gecti ve gelir artis yaratti.

Tivibu zengin icerikleri ile musterilerine izleme
secenekleri sunmaya devam ediyor

Tivibu, spordan sinemaya, belgeselden cocuk kanallarina
uzanan zengin icerigiyle ailenin tum bireylerine hitap

ediyor. Tivibu GO uygulamasi ise bu icerikleri, televizyonun

2020 Faaliyet Raporu 3?9

yani sira cep telefonu, tablet ve bilgisayar Uzerinden de
musterilerle bulusturarak musterilere dort ekran deneyimi
yasatiyor.

Tivibu, 2020’de icerik cesitliligini yeni spor kanallanyla
glclendirdi ve 105’1 HD olmak Uzere toplam 142 kanali

izleyicilerle bulusturdu. Aynca, Turkiye Basketbol Super Ligi

ve Kadinlar Basketbol Stper Ligi maclannin Tivibu Spor
kanallarindan, ingiltere Premier Ligi, NBA ve Formula 1

yayinlarninise S Sport kanalindan izleyicilere sunulmasina

devam edildi.

2020 yiinda FIBA Basketbol Sampiyonlar Ligi ve EuroCup
Basketbol Ligi ile iskocya, Hollanda ve Belcika Futbol
Ligleri, Tivibu Spor kanallarina yeni eklenen yayinlar oldu.

2020 Eylul ayinda S Sport 2 kanalinin da Tivibu’ya
eklenmesiyle birlikte Tivibu izleyicileri Avrupa’nin en
prestijli liglerinden Bundesliga ile bulustu.

2020 Mayis ayinda Turkiye'de ilk kez Tivibu ile yayin
hayatina baslayan BBC First dizi kanali ile BBC'nin en
sevilen ve en yeni dizileri gerek kanal, gerekse Sec izle
servisinde Tivibu izleyicilerinin begenisine sunuldu.

Tivibu platformunda, 1.800°Un tzerinde Sec izle ve
Kirala Izle film (yaklasik 250 adedi kirala izle servisinde)

ikinci Bahar Kampanyas -
evde keyfin tam zamam

' Tivibu Uydu
Aile Paketi

1 8 TL/AY

tivibu | Tark Telekorﬁ”

Degerli Hissettirir > >

elekom ev telefonu belirli tarifelerinde 24 ay sdzii veren
yeni gelen bireysel Tivibu abonelerine, 24 ay s6ziin
Turk Telekonun belirl

yeni ev telefonu aboneleri; Tivibu'da yeni abonelik yapip, 24 ay kalma
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Yeni nesil TV deneyimi
Tivibu
> \
Turk Telekom Tivibu Odemeli TV

pazarinda %22’lik payi ile en blyuk
ikinci oyuncudur.

ile 3.700°den fazla icerik (Sec izle Dizi, Belgesel, Cocuk,
Yasam) bulunuyor. 2020 yilinda 55 adet “Ozel Gosterim”
film klasort platformunda sinemaseverlerle bulusturuldu.
Sec Izle servisine her ay en az 30 yeni film ekleniyor.

Pandemi doneminde vizyonda yeterince sans bulamanmis
filmler “sinemalarla ayni anda” ve “sinemalar yerine
Tivibu'da” konsepti ile Tivibu izleyicilerine sunuldu.

Tivibu ile her zaman her yerde 6zgtirce TV keyfi

Tivibu IPTV ve Tivibu GO icin devreye alinan promosyon
kodu 6zelligi ile Tivibu izleyicilerine “Kirala izle” filmlerini
Ucretsiz izleme imkani sagland.

Tivibu IPTV’'de uzun sUre herhangi bir aktiflik olmayan
kutulann otomatik bekleme moduna gecmesini saglayan
ozellik devreye alindi. Otomatik stand-by 6zelligi ile Tivibu
IPTV kutulannda hem kullanicilara daha ekolojik bir hizmet
saglaniyor hem de IPTV kutu performans dusuklugu
engellenerek daha iyi bir TV deneyimi sunuluyor.

Tivibu IPTV'de futbol karsilasmalarnnin sonuclanni
gosteren Canli Skor uygulamast devreye alindi.

Muud Muzik uygulamasi 2020 Temmuz ayinda Tivibu IPTV
interaktif servisler alanina eklendi. Bu yenilik sayesinde,
Tivibu izleyicileri Muud muzik dinleme servisine Tivibu
ekranlanndan da ulasabiliyor, kendi favori sarkilan ve
listeleri arasinda gezinebiliyor, Muud uygulamasinda
bulunan listeleri dinleyebiliyorlar.

Ogrenciler EBA TV ile Tivibu’da égreniyor

Ogrenciler uzaktan egitim strecinde EBA TV ile Tivibu'da
bulustu. Tivibu 6grencilere 6grenme sureclerine katki
saglayacak onemli faydalar sunuyor. Tivibu'nun ihtiyaca
yonelik teknolojik dzellikleri, 6grencilere EBA TV kanallan
Uzerinden dersleri geriye alip izleyebilme, tekrar
izleyebilme, basin kacirdig dersi basa alabilme ve dersi
durdurup daha sonra kaldigi yerden izlemeye devam etme
olanagi veriyor. Ayni zamanda 6grencilerin ana derslerin
kayitlarina dénem boyunca Sec Izle servisinden de
diledikleri zaman ulasma imkani bulunuyor.

Turk Telekom IPTV altyapi yenilenmesine odaklanacak

Musteri adetlerinin artmasi, musteri deneyim standartlarnni
yUkseltmek amaciyla sistemlerin yenilemesini gerektirmis,
bu kapsamda 2020 yilinda IPTV altyapi yenilemesi

icin proje asamasina gecilmistir. Turk Telekom, degisen
tercihleri ve musteri baghlik trendlerini adresleyebilmek
adina 2021 yilinda teknik altyapisinin yenilenmesine
odaklanmay1 planliyor. Sirket bu yenilemeyle, daha yuksek
kapasiteye ve iyilesmis kampanya yonetim yetkinliklerine
ulasmayr hedefliyor. Zengin icerik ve yenilikci 6zelliklerle
Tarkiye’nin lider dijital TV/OTT platformunu olusturmaya
hazirlanan Turk Telekom, 2021 yilinin TV Grlnu icin gecis ve
degisim yili olacagim éngoruyor.

Tirk Telekom
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Temel liriin ve hizmetler
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Turk Telekom, hem ana hem de

alt segmentlere sabit data, sabit
genisbant, sabit ses, mobil ve Tivibu
gibi temel Urldn ve hizmetleri sunuyor.

Bireysel Sabit Ses

2020 yiinda internete artan talep, sabit ses (THK)
satislannin da artmasini sagladi. Evde internet’i

sabit telefon hizmeti ile birlikte alan musterilere 6zel
kampanyalar, sabit telefonda yeni musteri kazanimini
artirdi. Ek olarak Turk Telekom, sabit internet kampanyasi

kapsaminda hediye olarak sundugu kablosuz telsiz telefon

ile ile musterilerin sabit ses kullanimini tesvik etti.

Sirket, ev telefonu (PSTN) musterileri icin 2020 yili basinda

hazirladigl her yone 600 ve 1.200 dakika paketleri ile yeni
kazanimda musteri odagi ile satis artisin1 hedefledi.

2020 yilinda Turk Telekom’un sabit ses abone sayist 631
bin artisla 10,6 milyona, sabit ses gelirleri ise %1,2 artis
kaydederek 2,7 milyon TL'ye ulasti.

Turk Telekom, grup sinerjisinin glicunden faydalanarak
musterilerine entegre Urunler ve ek faydalar saglamaya
devam ediyor. Bu kapsamda Turk Telekom, ev telefonu
musterilerine taahhut karsiiginda mobilde Ucretsiz data
teklifleri sunuyor, Tivibu sahibi olmayan ev telefonu
musterileri icin avantajl fiyatlarla yeni satis kurgularni
hayata geciriyor. Sirket, ev telefonu teklif portfoytinu
zenginlestirerek musterilerin tim telekom ihtiyaclanni tek
bir cati altinda karsilamay1 hedefliyor.

Telekom hizmetleri disinda ev telefonuna taahhut
karsiiginda Ucretsiz Konut Sigortasi, Ev Destek Hizmeti
ve Beyaz Esya Sigortasi ile sigorta portfoytunde cesitlilik
sunuluyor ve musterilerin elde tutulmasina katki
saglanyor.
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Evde internet’i sabit telefon hizmeti ile birlikte alan
musterilerin kullammlanni ve ARPU’lannt artirmak icin
hediye kablosuz telsiz telefonlu teklifler sunuldu.

Turk Telekom, aktif musterilerini avantajli fiyatlarla bir
Ust dakika paketlerine gecirmek icin upsell faaliyetlerine
basladr.

Ev telefonu (PSTN) tarafinda, deneyim odakl taahhut
yenileme stratejisini benimseyen Turk Telekom, musteri
elde tutma aksiyonlarnni buna goére tasarliyor. Sirket, 2020
yilinda son 10 yilin simdiye kadar gerceklesen en dustk
musteri kayip oranina ulast.

Kurumsal Pazarlama Faaliyetleri

Turk Telekom, IP tabanli yeni nesil ses servislerindeki
calismalanni, kurumsal segmentteki musteri ihtiyaclanna
cevap verecek sekilde 2020 yil boyunca surdurdu.

Turk Telekom, kurumsal musteri bazini; esnaf, KOBI, buyk

olcekli, stratejik musteriler ile kamu ve yerel yonetimler
olarak temel segmentlere ayirmaktadir. Sirket, hem ana
hem de ana segmentlere bagh alt segmentlere sabit
data, sabit genisbant, sabit ses, mobil ve Tivibu gibi temel
Urdn ve hizmetleri sunuyor. Ek olarak siber gtvenlik, ICT

urunleri, dijital ve katma degerli servisler gibi bircok alanda

uctan uca teknolojik coztmleri hayata geciriyor.

Turk Telekom’un mass Grunleri olan kurumsal sabit
genisbant ve ses tarafinda, 2020 yili icin 6ncelikli stratejisi
glcld ARPU buyumesi oldu. Sabit genisbant abone
buyumesinde gorulen olaganustu artis, internetle birlikte
sunulan sabit ses Urlnlerindeki yeni kazanimlan tetikledi.

internetle satilan sabit ses Urtnlerinde talep artisiyla ARPA

blyumesi icin fiyatlama stratejileri gelistirildi. isyerlerinin

her yil artan sabit internet intiyacina 2020 yiinda pandemi

etkisi eklenince, hem yeni musteri kazaninmi hem de
mevcut musterilerin yonetiminde yUksek hiz odagi, en

oncelikli gindem oldu. Bu stratejiye yonelik olarak internet

paket kurgulan ve fiyatlamalar olusturuldu.

Turk Telekom icin dijitallesme odagi, sabit ses hizmeti
ozelinde de 6ncelikli bir konudur. Sirket, kurumsal
segmentteki musteri ihtiyaclanna cevap verecek sekilde
IP tabanli yeni nesil ses servislerindeki calismalara 2020
yili boyunca devam etti. Vil icinde, hem yeni musteri
kazanimina hem de mevcut musterilere sunulan servisin,
IP tabanl yeni nesil ses hizmetine donusttrtlmesine
odaklanildi.
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Eco VPN
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Tiurk Telekom, perakende zincirleri gibi
fiyat hassasiyeti ylksek musterilerin
data ihtiyacini karsilamak amaciyla
sundugu Eco VPN hizmetinin
pazardaki bilinirligini artirmaya
yonelik calismalara devam etti.

2020, Covid-19 pandemisi sebebiyle musteri ihtiyaclannin
anlik olarak degisebildigi ve bazi sektorlerin olumsuz
etkilendigi bir yil oldu. Turk Telekom, degisen ihtiyaclara
yonelik esnaf, KOBI, buyuk dlcekli, stratejik musteriler ile
kamu ve yerel yonetimler dahil tum isletmelere donemsel
codzUmler sundu. Kurumsal data servislerinde kapsamli
projeleri devreye aldi. Ayrnca data, internet ve LTE gibi farkl
erisim turleri Uzerinden musterilerin kendi VPN bulutlarnm
olusturmalarnna imkan veren ve yazilim tabanl bir teknoloji
olan SD-WAN teknolojisi ile Turk Telekom, kurumsal data
Urdn portféyunt zenginlestirdi.

Mobil tarafta, pandemi baslangicinda alinan énlemler
nedeniyle kurumsal musterilere yapilan saha ziyaretlerinin
azalmasi, abone kazanimini etkiledi. Ancak Turk

Telekom, pandeminin ikinci dalgasinda yeniden yasanan
olumsuzluklara ragmen 2020 yilint saghkl net abone artisi
ve ARPU buyumesi ile kapattr.

Turk Telekom bu sureg zarfinda dijital yatinmlara ve
analitik calismalara odaklandi ve bu odaklanmanin etkileri
ozellikle son iki ceyrekte ARPU rakamlarnna yansidi. Bunun
yaninda, kazanilan kurumsal mobil hat ihalelerinin de
destegi ile 2020 yili saglkli net abone artisi ve ARPU
buyUmesiile tamamland.

Sabit Data ve Yonetilebilir Servisler kapsaminda yeni
uriin lansmanlarina devam edildi

Kurumesal sirketlerin en dncelikli ihtiyaclanndan biri olan
glivenli, kesintisiz sabit data hizmetleri 2020 yilinda da
onemini korudu.

Turk Telekom, perakende zincirleri gibi fiyat hassasiyeti
yUksek musterilerin data ihtiyacin karsilamak amaciyla
sundugu Eco VPN hizmetinin pazardaki bilinirligini
artirmaya yonelik calismalara devam etti. Eco VPN
Urindnun musterilere daha uygun kosullarda ulastinlmasi
icin ug cihaz ve erisim kampanyalan sunuldu.

Sirket, kurumsal musterilerin yurt disinda bulunan
ofislerinin yurt ici ofisleriyle baglantisinm saglayan TTVPN
Global hizmetinde, 2020 yili icerisinde gerceklestirdigi yeni
satis kampanyalanyla 2019 yili gelirine gore yaklasik %61
blUyume sagladi.

Turk Telekom, kurumsal musterilerin herhangi bir erisim
(VPN, internet, LTE vs.) Uzerinde kendi IPsec tinellerini
olusturarak data transferi yapmalarnna olanak saglayan ve
data transferinin merkezi olarak yonetimine imkan veren
yaziim tabanli bir ag mimarisi olan SD-WAN (Software
Defined WAN) teknolojisini, TT Akill Ag markasiyla Haziran
2020°de pazara sundu. Bu Urlnle birlikte, musterilere
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YoneTT WiFi
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Ulke genelinde WiFi sebekesini
genisleten Tirk Telekom, YOneTT WiFi
ile kurumsal musterilerine kaliteli ve
glvenilir WiFi hizmeti sunuyor.

basta SSL VPN olmak Uzere zengin icerikli glvenlik
cozUmleri de saglandi.

Sirket, 2020 yiliicerisinde, paylasimli yapida bulunan SD-
WAN Urtnund tercih etmeyen Petrol Ofisi, Tarim ve Orman
Bakanlgi, Limak Holding gibi musterilerine kontrolt kendi
lokasyonlarinda ve yonetimlerinde olacak sekilde SD-
WAN ¢oztmleri sunmaya basladi.

Metro Ethernet internet Griint kapsaminda, pazar payini
artirmaya yonelik avantajli kosullar iceren yeni satis
kampanyalan dtzenlendi. Ayrica, musterilerin artan hiz ve
hizmet surekliligi talepleri ile erisim yedeklilik ihtiyaclarni
karsilamak amaciyla mevcut musteri kampanyalan da
glncellendi.

Tiirk Telekom'dan
anahtar teslim
giivenli internet

Tiirk Telekom
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Ozellikle stratejik ve blyuk musterilere yonelik Metro
Ethernet internet hizmetlerinde satisi artiracak faaliyetler
ve kampanyalar devam etmektedir. Ozel kampanyalarla
sunulan Metro Ethernet internet hizmeti, giivenlik ve ICT
gibi capraz satis kurgulan ile zenginlestirildi.

Turk Telekom, WiFi hizmeti alaninda yenilikler sunmaya
2020 yilinda da devam etti

Turkiye genelinde yaklasik 3.000 noktada 6.000 erisim
terminaliyle Turk Telekom WiFi hizmeti sunuluyor.

Bu hizmetle birlikte tlke genelinde WiFi sebekesinin
genisletilmesi ve halihazirda Turk Telekom’dan hizmet
alan mobil ve genisbant musterilerinin Ucretsiz olarak WiFi
hizmetinden faydalanmalan saglaniyor.

Ayrica, Yonel T WiFi hizmetiyle kurumsal musterilerinin
calisanlanna veya musterilerine kaliteli ve gUvenilir WiFi
hizmeti sunabiliyor. Boylece, musteriler sabit lokasyonlan
disinda aracg vb. hareketli lokasyonlarda veya sabit erisimin
henuz olmadigr yerlerde de mobil erisim Uzerinden hizmet
alabiliyor. Eklenen yeni kurgular ve gelistirmeler, hem gelir
artist hem de rekabet avantaji sagliyor.

Turk Telekom’un altyapist Uzerinden yillardir
havalimanlannda WiFi hizmetinden faydalanan musteriler,
Turk Hava Yollan ile yapilan ortak calisma sayesinde

Turk Hava Yollan ucuslannda da WiFi hizmetinden
faydalanabiliyorlar.

Sabit internet ve ses hizmetlerinde pandemi ile degisen
ihtiyaclara yonelik yenilikci ¢coztmler

Turkiye’'nin dijital donusumune liderlik eden Turk Telekom,
ozellikle esnaf ve KOBI'lerin pandemi doneminde artan
ihtiyaclanna yonelik Tekno Isyerim kampanyasini ve
limitsiz fiber glclu sabit internet ile birlikte sunulan,
ihtiyaca yonelik dijital coztmlerden olusan, “Tekno
Paketleri” lanse etti.

Tekno Isyerim kampanyasi ile esnaf ve KOB/'lere diinyanin
en buyUk ve pratik web sitesi olusturma platformlanndan
biri olan WiX ile birka¢ dakikada islerini online platformlara
tasima olanagi tanindi. Ayrica hem cihazlan hem is
yerlerini koruyan guvenli pakete, dijital cagin gerekleriyle
uyumlu 6n muhasebe programina ve pandemi doneminde
daha da 6nem kazanan Statik IP Grunune ulasma imkani
verildi.

Turk Telekom, pandemi doneminden olumsuz etkilenen
sektorlerdeki esnafa yonelik ddeme kolayligl sunan Esnafa
Destek kampanyasini lanse etti.
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VolP
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Turk Telekom, VolIP ve gelismis video
konferans servisleri ile katma degerli
¢ozumlerin zenginlestirilmesini
planliyor.

Bu kampanya kapsaminda fiber glcld, limitsiz internet
paketleri, 6 ay boyunca 10 TL'den, sonraki 24 aylk taahhut
sUresince avantajli fiyatlardan sunuluyor. Bu surecte,
mevcut musteri tarafinda zor durumda olan sektorlerdeki
esnaf ve KOBI'lere hat dondurma cézimleri ile destek
saglandi. Alinan aksiyonlarin ve pandemi doneminde artan
sabit internet ihtiyaclannin etkisi ile kurumsal sabit internet
satislan kisitlamalara ve tedbirlere ragmen bu surecten
sinirli olarak etkilendi.

Kurumsal sabit ses pazarnna liderlik eden Turk Telekom,
pandemi stirecinde esnaf ve KOBTI'lerin iletisim ihtiyaclanmn
avantajli fiyatlar ile karsilayabilecekleri iste Konusturan
kampanya portféylunt hayata gecirdi.

Kurumsal mobil segmentte degerli musteri odagi

2020 yili, genel olarak pandemi dnlemleri ve rekabetin
yogun olmasi nedeniyle abone kazaniminin olumsuz
etkilendigi bir dénem oldu. Buna ragmen, uzaktan

calisma modeline uyum saglayan isyerlerinin artan data
ihtiyaclann adresleyecek analitik calismalara odaklanildi
ve musteri basina geliri artirmaya yonelik aksiyonlar 6ne
cikti. Dijital kanal yetkinliklerinin artinlmasi ve zengin icerikli
teklifler, ARPU buyumesini destekledi.

Geleneksel hizmetlerin yani sira misteri odakli entegre
iletisim ¢ozumleri

Turk Telekom, geleneksel sabit ses hizmetleriyle birlikte,
katma degerli buttnlesik iletisim cozUmleri ve yeni nesil
ses hizmetleriyle de mUsteri memnuniyetini artirarak sabit
ses pazarinin éncust konumunu surdurtyor. Sirket, her
yone arama imkani sunan is telefonu tarifeleri ve farkl

tarife paketleriyle musterilerin temel sabit ses ihtiyaclanm
karsilamaya devam ediyor.

Turk Telekom, yeni nesil ses hizmetleri kapsaminda,

TT Sanal Santral ve IP Coklu Hat urunleri, Lokal Erisim
Yedeklilik, Sesli Yanit Sistemi (IVR), Dijital Faks (Fax
Over IP), Ses Kayit, Gelismis Raporlama (CDR) gibi
katma degerli cozUmlerle, uctan uca butunlesik iletisim
hizmetlerini tum musteri segmentlerine sunuyor.

Sirket, VolP (Voice over Internet Protocol) ve gelismis video
konferans servisleri ile birlikte katma degerli cozumlerin
zenginlestirilmesini planliyor.

IP Coklu Hat'ta birden fazla lokasyonu bulunan
musterilerin gelen ve giden cagnlanm tek bir devre
Uzerinden yonetmelerine imkan veren Merkezi Cagn
Yonetimi dzelligi devreye alindi.

TT Sanal Santral hizmetinde ic hat ve dis hat sayilarnna
gore farklilasan paketlerden olusan karmasik tarife yapisi
kaldinlarak sabit ic hat Ucreti Gzerinden Ucretlendirme
yontemine gecildi.

BDDK’nin yayinladigr Cagn Merkezi Yonetmeligi
kapsaminda, Turk Telekom’un banka musterilerine verdigi
ses hizmetleri icin toplam cagn ve basanl cagn detaylanni
iceren raporlann ve bu raporlarnn musterilere periyodik
sunumuna yonelik is akislarnnin olusturulmasi saglandr.

Sabit ses hizmetlerinin verildigi altyap cesitliligi artinlarak
sektorel, techizat, kullanim ve hacim bazl bircok
kampanya hayata gecirildi, yeni kazamm ve abone
tutundurmada avantajli teklifler sunuldu.

Turk Telekom, kurumsal musterilerin hizmet kalitesini
artirmak amaciyla Kurumsal Servis Yonetimi hizmetini
devreye almayi planlanhyor. Boylece, sabit data, internet
ve ses hizmetlerinde musterilerin devre anzalannin

daha hizli cozulmesi, devrelerin proaktif olarak izlenerek
koordinasyon ihtiyacinin karsilanmasi ve olasi anza
tespitleri durumunda anlik bilgilendirme yapilmasi
mumkUn olacak. Bunun yani sira servis performansi ve
anza detayina iliskin kapsaml raporlar da sunulabilecek.

Organize Sanayi Bolgeleri’nin dijital dontistimleri icin
ilklere imza atildh

Turk Telekom, kurumsal sirketlerin pandemi ile birlikte
daha da hizlanan dijitallesme ihtiyacini; isletmelerin
mevcut teknoloji altyapilanna, is yapis bicimlerine ve
dijital donusum gereksinimlerine en uygun yeni nesil
teknolojileri; donanim, servis ve danismanlik hizmetleri
kapsaminda, gucli ¢cozUm ortakhigr ekosistemi ile tek bir
noktadan karsilamayi temel bakis acisi olarak benimsedi.
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Tiurk Telekom; Akilli Teknolojilerin
Ceza infaz Kurumlanna Entegrasyonu
(e-Gorus) Projesi cercevesinde
tasarladigr “Turna” adl yeni Grininti
hayata gecirdi.

Ozellikle KOBI'lerin dijitallesmesi icin 2020 yilinin son
ceyreginde iletisim faaliyetleri artinld.

Turk Telekom, Organize Sanayi Bolgeleri'ne (OSB)
yonelik uygulamalarn ile Turkiye'deki sanayilesmenin
gelismesinde en buyUk role sahip olan OSB’lere kaynak
tasarrufu saglamakla kalmiyor; modern, cevreci, yenilikci
ve teknolojik cozUmlerle Turkiye'nin iletisim ve teknoloji
onderligini strdurtyor.

Sirket 2020 yilinda, Turkiye capinda yaptigl OSB ziyaretleri
ile kurumlann ihtiyaclanni dinleyerek goruslerini aldr. Turk
Telekom akilli sehir bilesenleri bu minvalde aynstinlarak
OSB’lerin ihtiyaclan dogrultusunda yeniden uyarland.
OSB’lere yonelik sunum yelpazesinin genisletilmesi
amaciyla yeni ¢cozum ortaklan ile gorusulup akilli OSB
konsept ve bilesenlerinin bulundugu akilli OSB katalogu
hazirlandi ve ilgili satis ekiplerine egitimler verildi.

Kamu segmenti ve KOBI’lere yonelik dijitallesmenin yani
sira Mega Dijital projeler hayata gecirildi

Turk Telekom, 2020 yilinda Tanm Bakanligr'rna sundugu
SD-WAN Akilli Ag Projesi ile kurumun network altyapisini
tek merkezden glvenli sekilde yonetme imkani saglad.
Sistemin izleme, uygulama yonetimi, trafik dnceliklendirme
gibi 6zellikleri sayesinde hat kalitesi maksimum
performans ve verimlilige ulasiyor.

Sirket, Milli Egitim Bakanligryla gerceklestirdigi E-Sinav
Salonu Ekipmanlarn ve Makine Teknolojisi Alant Atolye
Ekipmanlan projeleri kapsaminda, network donanim ve
altyapisinin sagladig uctan uca hizmetlerle egitimde de
dijitallesmeye dnemli bir katki sundu.
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Turk Telekom; Akilli Teknolojilerin Ceza infaz Kurumlarina
Entegrasyonu (e-Gorus) Projesi cercevesinde, Ulkemizin
dijitallesme vizyonunu desteklemek Uzere tasarladigi
“Turna” adli yeni Grununu hayata gecirdi.

Tum yurttaki ceza infaz kurumlarnnda hizmet verecek
20.000 adet Turna araciligiyla, cesitli sebeplerden dolay
cezaevine ziyarete gidemeyen kisiler veya annesini ve
babasini gremeyen cocuklar, hukimlu yakinlan ile
goruntult goérusme imkanina kavustu.

“e-Gorus” projesi, ceza infaz kurumlannin gereksinim
duydugu tum gltvenlik kosullannm saglamak tzere
tasarlandi. Huktmlulerin bulunduklan odalara
yerlestirilmesi planlanan akilli multimedya cihazlar
sayesinde hukumluler, biyometrik verileri ile sisteme
giris yapabilecek ve ek bir personele ihtiyac duymadan
dokunmatik ekrandan istedikleri hizmeti alabilecekler.

Goruntult ve sesli gorusme, kantin siparis yonetimi ile
online 6deme, gorintult saglik hizmetleri, kutiphane
kitap talebi, dilekce ve basvuru islemleri gibi pek cok islem,
sistem Uzerinden yapilabilecek. Biyometrik veri tanimlama
ile sayim yonetimi, bilgilendirme ve anons yonetimi

gibi 6zellikler iceren sistem, kurum yodnetiminin de isini
kolaylastiracak.

Olusturulan gicli ¢oziim ortagi ekosistemi ile her alanda
alternatif ¢ozlimler Uretiliyor

Turk Telekom; kurumsal musterilerinin her tarlt ihtiyac
ve taleplerine yonelik ¢cozumleri, iletisim hizmetlerini
tamamlayici ek Urtn ve hizmetleri, sisteminde yer alan
200'den fazla ¢c6zUm ortagi ve 100°den fazla Uretici ile
birlikte mUsterilerine sunuyor. Tek noktadan hizmet
saglanmasiyla, hem musteri memnuniyeti artinliyor, hem
de Turk Telekom icin yeni gelir noktalan olusturuluyor.
Bu kapsamda iletisim altyapisint tamamlayict donanim
ve yazilimlarla birlikte kurulum, bakim, teknik destek gibi
hizmetler sunuluyor. CozUm ortaklan havuzu ise giderek
blyuyor ve kabiliyetini artinyor.

Turk Telekom, her gecen glin buyuyen ve gelisen kurumsal
cozUmleriile ICT Urun pazarnndan daha fazla pay

aliyor ve bu alanda en buyuk oyunculardan biri olarak
konumlaniyor. Sirket aynca musterilerden gelen yogun
taleplerle ilgili yeni UrUnlestirme calismalan yapiyor ve
urdn portféyunu genisletiyor.

Turkiye’'nin lider operatord, en ileri seviye teknolojilerle
siber glivenlikte 6ncl

Bilgi teknolojilerinin hizla yayginlasmasi ve pandemi sureci
ile birlikte siber guvenlik riskleri ttm musteri gruplan icin

@saca Turk Telekom

@Bak@ta 2020

@n etim

(2_(;20 Faaliyetleri

Gu\rk Telekom Grup Sirketleri

@urumsal Yonetim

Gnansal Bilgiler



TURK TELEKOM 102 2020 Faaliyet Raporu

PAZARLAMA FAALIYETLERI

L7 ataklarina karsi
koruma
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Turk Telekom, Tlrkiye’de miusteriye
cihaz konumlandirmadan L7
ataklanna karsi koruma saglayan tek
operator oldu.

artis gosterdi. Turk Telekom verilerine gore 2019'da 1Gbps
ve Uzeri 3.740 atak gerceklesti. 2020 yilinda onceki yila
gore atak sayisi 1,5 katina cikti. Yetkin siber guvenlik ekibi
tarafindan bu ataklann tamami basariyla engellendi.

Turk Telekom tarafindan sunulan siber glivenlik hizmetleri
U¢ ana dikeyde ele alinyor:

Turk Telekom omurgasindan paylasimli platform
Uzerinden sunulan Paylasimb Guvenlik Hizmetleri

Musterilerin kendi lokasyonlanndaki her turlt gtvenlik
ihtiyaclan ve damsmanlik servislerini adresleyen Dedike
Guvenlik Cozumleri

2018 yilinda faaliyete baslayan Siber Guvenlik Merkezi
kapsaminda 7/24 olay izleme, SIEM danismanlik ve test
danmismanlik hizmetleriyle birlikte tamamlayici ¢oztmler
sunulan Siber Guvenlik Merkezi Yonetim Hizmeti

Turk Telekom, Turkiye’nin en buyuk DDoS kapasitesine
sahip servis saglayicisi olarak 2020 yilinda farklh
katmandaki DDoS ataklarnna karsi omurga seviyesinde
hibrit bir yapi ile koruma sundu. VolUimetrik DDoS
ataklanna ek olarak uygulama katmani ataklanna kars
uygulama katmani (L7) Inline DDoS koruma hizmeti
paylasimli glvenlik servisleri arasina eklendi. Bu servis
ile siber gluivenlikte yeni bir onculuge imza atan Turk
Telekom, Turkiye'de musteriye cihaz konumlandirmadan
L7 ataklanna karsi koruma saglayan tek operator oldu.

Turk Telekom Siber Guvenlik Merkezi, kamu kurumlarnin
ve Ozel sektor sirketlerinin kritik altyapilanni uzman teknik
personeliile 7/24 izliyor, yerinde mudahale, danmsmanlik
ve SOAR (Guvenlik Orkestrasyon, Otomasyon ve Olay
Mudahale) otomatik midahale servisleri sunuyor. 2020
yilinda servislestirilen SOAR, organizasyonlann gtvenlik
tehdidi verilerini ve farkli kaynaklardan gelen olaylan
topluyor, gelismis zeka ile glvenlik duzenlemeleri yapiyor,
tehdit verilerini belli bir otomasyona sokuyor, boylece
toplanmis ve dnceliklendirilmis olaylar Gzerinden yan ya
da tam otomatik olay mudahale streclerinin yonetilmesini
saglyor.

Turk Telekom, network (L3), protokol (L4) ve/veya
uygulama katmani (L7) DDoS ataklarnna karsi musterilerin
olgunluk seviyelerini belirleme taleplerine ¢c6zUm sunmak
Uzere, siber glivenlik alanindaki tecriibesiyle kendi DDoS
Atak Simulasyon platformunu olusturdu.

Bu platform ile kurumlara farkli katmandaki DDoS
ataklanna karsi olgunluk seviyelerini 6lcimleme imkani
sunuluyor. Covid-19 strecinde web kullammindaki

artis trendlerine uyum saglamasi amaci ile DDoS Atak
Simulasyonu platformu glncellendi, yeni atak tiplerinde
musterilerin siber tehditlere karsi ne kadar hazirlikh
olduklanni gérmelerine olanak tanindr.

Degisen siber trendlere gore Urln portfoyunu gelistiren
Turk Telekom, servis seviyelerini de standart hale

getirdi. 2020 yilinda, Sirket’in Siber Guvenlik Hizmetleri
kapsaminda sundugu tim servisler icin destek, baglanti
sUresi, sistem erisilebilirlik seviyelerinde uluslararasi
standartlan iceren Siber Guvenlik Hizmet Seviye Taahhudu
yayimlandi.

Yeni Nesil Sehir Yonetim Platformu




Dijital Belediyecilik
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Tirk Telekom, ¢c6ziim ailesine ekledigi
Yeni Nesil Yasam bilesenlerinden
Sosyal Medya Yonetim Yazilimi ile
“Dijital Belediyeceilik” vizyonunu
destekledi.

Turk Telekom Veri Merkezleri

Turk Telekom 3 farkl lokasyondaki veri merkezleri ile siber
glvenlik ve bulut hizmetleri dahil pek cok hizmeti bir arada
sunmaktadir.

Turkiye'de Uretilen verinin Turkiye'de kalmasi amaci ve
“milli teknoloji, glclu ekonomi” hedefi dogrultusunda
Esenyurt Veri Merkezi 2018 Mayis ayinda tum musterilerin
hizmetine acildr.

Kalitesi uluslararasi veri merkezi otoritesi Uptime Enstitusu
tarafindan Tier Il sertifikasi ile belgelendirilen Turk Telekom
veri merkezleri; kesintisiz enerji, uygun iklimlendirme
ortami, altyap1 yedekliligi ve yuksek kapasiteli baglanti

hiz1 ile musterilerinin sunucularnna diledikleri zaman
ulasmalarina imkan taniyor.

Turk Telekom, 2020 yilinda veri merkezi tasarmi ve
insaatinin kapsami disinda kalan, ancak veri merkezinin
uzun vadeli kullanilabilirligi Gzerinde etkisi olabilecek
temel riskleri ve davranislan tamimlayan ve degerlendiren,
en yUksek Uptime Tier Sertifikasi seviyesi olan Tier 3
Operational Sustainability Gold sertifikasini aldi.

Halihazirda Gayrettepe, Esenyurt ve Ankara Veri

Merkezleri Gzerinden kurumsal musterilere sunucu
barindirma, sunucu kiralama, sanal sunucu, yedekleme

ve replikasyon hizmetleri, depolama hizmetleri ve yazihim
(SaaS) hizmetleri basta olmak tzere Veri Merkezi ve Bulut
co6zUmleri sunuluyor. Dijitallesme ile birlikte dnem kazanan
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siber glvenlik risklerini de bertaraf etmek icin bu hizmetler
uctan uca guvenlik cozumleri ile buttnlesik sunularak
musterinin dijital ortamda glvenligi destekleniyor.

Turk Telekom, sirketlerin hem kendi operasyonlarinda
kullandiklan hem de musterileri icin konumlandirdiklan
sunuculan kendi veri merkezine tasiyarak; tecrubeli,
yetkin ve uzman bir kadro ile glivenli ve kesintisiz destek
saglamay1 surdurecektir. Sirket, hem cografi yedeklilik
hizmetinin devamuligini saglamak, hem de kamu
musterilerinin ihtiyaglanni karsilayabilmek icin, yatinmlara
bu dogrultuda devam ediyor.

Turk Telekom yeni nesil sehir calismalarina ayni hizla
devam ediyor

Turk Telekom; surduralebilir, verimli ve yasam kalitesi
yUksek sehirler insa edilmesini destekleyecek akilli sehir
teknolojilerine yatinm yapiyor ve yeni nesil sehircilik
anlayisina uygun coztmlerle, Turkiye’nin en blyuk

akilli sehirler projelerine énderlik ediyor. Yeni nesil sehir
teknolojileri, ulasim, gtivenlik, enerji, saglik, cevre ve yasam
basliklan altinda ele alintyor. Turk Telekom, akilli sehir
teknolojileri kavramini Turkiye'de yayginlastinrken, yerli ve
milli cozUm ortaklanni destekleyerek ekosistemi daha da
gelistiriyor.

Tiirk Telekomlu olmamin kolaylig:
Online islemler uygulamasi

Hreti kil paket abma, TL yuklems ve Tatur, Sdees iflemieninin
Tirk Twlikaon Oniing hylmmier uygulamasyls
Endncluanur yrrcken koiayta yapatelieini

iy HEMEN
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Tek Platform
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Online islemler uygulamasi; mobil,
evde internet ve ev telefonu
abonelerinin tum hesaplarina

ait islemlerini tek platformda
gerceklestirme imkani saghyor.

Akill sehir cozumleri kapsamindaki hizmetler sehir
yonetim platformu Uzerinden yonetiliyor. Platform, farkh
sehircilik uygulamalarnnin izlenmesini, yonetilmesini ve
birbirleri ile entegrasyonunu sagliyor. Toplanan veriler ile
sehir yonetimlerinin ileriye donuk kararlar almasina olanak
taniniyor.

Turk Telekom; 2020 yilinda Yeni Nesil Sehir Ulasim

bilesenlerinden Elektronik Denetleme Sistemi ile Denizli’yi,

Yeni Nesil Sehir Mobilyalan ve Mobil Uygulama ile
Kutahya'yr ve Yeni Nesil Ulasim bilesenlerinden Akilli
Kavsak ile Elazigh Yeni Nesil Sehir yolculuguna dahil etti.

2020 basinda Turk Telekom’un yeni nesil sehir konsepti,
proje ve uygulamalarn ile ilgili web sitesi yenilenerek,
daha kullanici dostu tasanma ve zenginlestirilmis icerige
kavustu. Bu sayede kamu kurum ve yerel yonetim
iletisiminin gelistirilmesi amacland.

Turk Telekom, 2020 yilinda yUruttigu projelerinin yani sira
c6zUm ailesine yeni bilesenler ekledi. Eklenen Yeni Nesil
Yasam bilesenlerinden Sosyal Medya Yonetim Yaziimi ile
“Dijital Belediyecilik” vizyonu desteklendi. 2020 basindan
itibaren 18 belediyeye kurulan bu sistem yardimiyla,
vatandaslarnn her kanaldan belediyelere ulasmasi, talep,
sikayet ve isteklerini iletmesi saglandi. Belediyelerin de
vatandaslara hizl donlts yapmalan sayesinde belediye-
vatandas arasinda interaktif bir iliski kuruldu ve vatandas
memnuniyeti artinldi.

TBB Akilli Sehirler ve Belediyeler Kongresi

“Akilll Sehirler ve Belediyeler Kongre ve Sergisi” Turkiye
Belediyeler Birligi (TBB) tarafindan, Cumhurbaskanhgi
himayelerinde, Cevre ve Sehircilik Bakanligr ile Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig is birligiyle 15-16 Ocak 2020
tarihlerinde ATO Congresium’da gerceklestirildi.

Turk Telekom Genel Mudur't Umit Onal'in panel
konusmacisi olarak katildigi ve Yeni Nesil Sehirler ile ilgili
Sirket stratejilerinin katiimcilarla paylasildigr etkinlige Turk
Telekom, fuaye alaniicin ziyaretcilerin deneyimsel olarak
yeni nesil sehir cozumlerini gbrebilecegi stand projesiyle
katildr.

Etkinlik stresi boyunca yaklasik 15 bin misafiri agirlayan
kongre ve sergide, Turk Telekom deneyimsel stand alan
icinde bircok yeni nesil cozum yer ald. Etkinlikte; akill
sulama, akill kavsak, akilli aydinlatma, akilli durak, akill
kiosk, kronik hasta takibi, akilli atik yonetimi, akilli sehir
mobilyalan, siber glvenlik sanal gerceklik cozumleri,
Yonett Wifi cozUmleri, panaromik kent tanmtim sistemleri,
sesli adimlar, acil yardim ¢ozumleri ve kamera ¢cozumleri
ziyaretcilerin deneyimlemesi icin sergilendi.

Dijital Uriin ve Servisler

Musteri deneyimini en Ust seviyeye tasimak icin dnemli
adimlar atan Turk Telekom, 2019 yilinda hizlandirdig dijital
kanal kullanimini, 2020 yilinda da artirarak surdtrdu.

Dijital donuistim, Turk Telekom vizyonunun énemli bir
parcasi olmayi strduriyor

Dijital uygulamalarla daha iyi musteri deneyimini
hedefleyen Turk Telekom, yeni gelir alanlan yaratacak ve
operasyonel verimliligi artiracak dijital dontsum projeleri
Uzerinde calismaya devam ediyor.

Tark Telekom, sundugu hizli ve yenilikci servislerle musteri
deneyimini en Ust seviyeye tasimak icin 6nemli adimlar
atiyor.

Online islemler - Tiim Tiirk Telekom hesaplan bir arada

Turk Telekom’un en ¢ok ziyaret edilen kanali Online
islemler, surekli gelistirilerek ve yenilenerek musterilerin
hayatin1 kolaylastirmaya devam ediyor.

2020 yiinda tum dunyay etkisi altina alan pandemi
dolayisi ile hic olmadig kadar hizlanan dijitallesme
strecinde musterilerin tum ihtiyaclanni evlerinden
kolaylikla karsilayabilmelerini saglayan uygulama, yil



Tivibu GO
< \

Tivibu GO, 2020 yilinda da televizyon
yayinciligi alaninda kullanicilarin
ilklerle tanistirmaya ve sektére
onculuk etmeye devam etti.

boyunca 25 milyon musteri tarafindan ayda yaklasik 160
milyon kez ziyaret edildi ve 47 milyon indirilme sayisina
ulasti.

Mobil, Evde Internet ve ev telefonu abonelerinin tim
hesaplarnna ait islemlerini tek platformda gerceklestirme
imkani saglayan uygulamada, giris yonteminin de
tekillesmesi ile hesaplara ayni anda erisim olanagi
sagland.

Kullaniminin daha pratik hale gelmesi icin Lira Yukleme ve
Fatura Odeme islemleri sirasinda kullanilan kart bilgilerinin
kaydedilmesi hizmeti ile tam 1,8 milyon kart Turk Telekom
sistemlerinde guvenli olarak saklaniyor. Bu hizmet, ayni
zamanda Turk Telekom’un is birlikleri icin de sunulmaya
basland.

Turk Telekom’un dijital Urunlerine katki saglamak amaciyla
Online islemler uygulamasindan diger tim uygulamalarin
tanitiminin ve satisinin yapilmasi saglandi. Uygulamaya,
Evde Internet musterileri icin Dijital Depo satisi eklendi.

Turk Telekom, mobil abonelerin kullanim aliskanliklarin
ve internet tuketimlerini analiz ederek, kullamailara
uygulama Uzerinden en cok fayda saglayacaklan tarife
ve paket teklifleri sunuyor ve intiyaca yonelik teklif
yapilanni cesitlendiriyor. Ayrica, Evde internet musterileri
icin kullamciya 6zel avantajl teklifleri de Online islemler
uygulamasi Uzerinden sunmaya basladr.

Turk Telekom, mobil hatti almak isteyen ya da faturasiz
hattan fatural hatta gecis yapmak isteyen kullanicilar icin,
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bayiye gitmeye gerek kalmadan islemlerini Online islemler
Uzerinden yapabilecekleri, uctan uca bir surec tasarlad.

Aboneliklere ait islemlerin yaninda farkl alanlardaki
ihtiyaclara da cevap verme amaciyla, Tramer Hasar Kaydi
Sorgulama, Kredi Notu Sorgulama gibi bircok hizmet ortak
bir deneyim ile uygulamadan sunulmaya basland.

Tivibu GO - Cevrimici TV Platformu

Tivibu GO uygulamasi; spordan sinemaya, belgeselden
cocuk kanallanna, ailenin ttm bireylerine hitap eden
zengin ve cesitli icerikleriyle pandemi doneminde
evlerdeki ikinci ekran ihtiyacini karsiladi ve kullamcailar
tarafindan daha uzun sure kullanild.

Uygulama, akilli televizyonlarnn yani sira cep telefonu,
tablet ve bilgisayar Uzerinden de musterilere dort ekran
deneyimi yasatiyor. Her platformda yenilikci hizmetler
sunan Tivibu'nun uygulamasi Tivibu GO abone sayisi 2020
yil sonu itibanyla 1,6 milyon oldu.

Turk Telekom, faturali veya faturasiz mobil tarifelerde
bireysel aboneligi olan ve Tivibu GO tarife paketlerini
alan musterilerine 12 ay boyunca her ay sadece Tivibu
GO uygulamasi ¢zelinde kullanilabilecek mobil internet
faydasi saglhyor.

2020 yilinda Tivibu GO uygulamasinin kullanicilanyla olan
etkilesimini artirma hedefiyle bircok yeni ¢zellik hayata
gecirildi. Bu dogrultuda canliya alinan “Push Notification”
ve platforma kazandinlan yeni 6zellikler ile iceriklerin
kullaniciya dogrudan duyurulma imkant tanind.

Turk Telekom, dijital Grtn kalitesi anlaminda kullanici
tarafinda en buyuk gostergelerden biri olan Apple ve
Android market puanlannin artinlmasini hedefliyor.

Sirket bu hedef dogrultusunda uygulamalara “app rater”
ozelligini ekledi. Boylece, uygulamadan memnun olan
kullanicilann market Uzerinden uygulamayi puanlamasi
tesvik edildi. Ayni zamanda uygulama icerisinden sikayet
ve dneri alma mekanizmasi gelistirilerek kullanici algisinda
iyilesme kaydedildi. Bu iki 6zellik sayesinde market puani
5 Uzerinden 4,5 seviyelerine ¢ikti.

Tivibu GO uygulamasina eklenen analitik 6zellikler
sayesinde kullanici davranislan daha dogru analiz
edilebilir hale geldi. Ayrnica Turk Telekom, kullanicilann
Kirala-izle filmlerden Ucretsiz yararlanabilmesini saglayan
promosyon kodu 6zelligiyle, musteri memnuniyetini
artirmay1 hedefliyor. Bu 6zellik sayesinde kurgulanabilecek
kampanyalar ve is birlikleri ile hem yeni musteri kazanimi
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Muud
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Cevrimdist mizik dinleme imkaninin
yani sira Muud, Ucretli/Ucretsiz

tim Gyelerine, diger dijital muzik
platformlarinda olmayan, aylik bin
sarkiy1 reklamsiz ve sinirsiz olarak
dinleme ayricaligini sunuyor.

saglanacak hem de musteri tutundurma adina yeni bir
arac daha elde edilmis olacak.

Tivibu Spor, Turkiye Basketbol Stper Ligi ve Kadinlar
Basketbol Super Ligi yaymnlannin yani sira 2020-21
sezonunda FIBA Basketbol Sampiyonlar Ligi ve EuroCup
organizasyonlarnni da icerikleri arasina ekledi. Ayni
zamanda Iskocya Premier Ligi, Hollanda Eredivisie Ligi,
Belcika Pro League yayin haklanyla Avrupa futbolunu
da ekranlara tasiyan Tivibu Spor, yorumcu kadrosunu
da sporun sevilen yuzleriyle glclendirdi. Spor kanali
portfoylne S Sport 2'nin de eklenmesiyle beraber
Tivibu'da ingiltere Premier Ligi, Bundesliga, Portekiz Ligi,
NBA, Formula 1ve Moto GP gibi genis yelpazeli bir spor
icerigi sunuluyor.

Muud - Milyonlarca yerli ve yabanci sarkiy1 Muud’una
gore 6zglrce dinle

Muud dijital muzik platformu, muzikseverlere yeni
ilavelerle surekli zenginlesen, yaklasik 5 milyon yerli ve
yabanci sarkidan olusan genis muzik arsiviyle “Muud’una
gore dzglrce muzik” deneyimi sunuyor. Yenilenen
teknolojik altyapisi ile tekrar lanse edilen platforma yil
icinde eklenen munhasir iceriklerle, kullanmcilara ilgili sarki
ve albumleri ilk defa ve sadece Muud Uzerinden dinleme
imkani sunuluyor. Cok sayida yenilik ile daha da gelisen
Muud, yeni kullanicilar ile bulusarak Turkiye’nin en buyuk
ve en sevilen dijital muzik platformlanndan biri haline
geldi.

Turk Telekom Evde internet hizmeti alan musterilerine
yonelik hazirladigr Dijital Paket kampanyasi ile Muud, Turk
Telekom Guivenlik, Turk Telekom Akademi ingilizce Paketi
ve Dijital Depo servislerini paket halinde sunuyor. Bu
sayede uygulamanin Premium Uye sayisi ve aktif kullanic
sayist artirildr.

2020 yiinda eklenen dneri motoru sayesinde yapay

zeka teknolojisi kullanilarak kullanicilara dinledikleri
iceriklere gore begenebilecekleri muzikler sunuluyor. Bu
ozellik, kullanicilann uygulama icerisinde kalma suresini
artirdr. Eslik Et 6zelligi, kullanicilara sevdikleri sarkilarn
sozlerini es zamanl olarak goérebilme olanagr tanidr.

Muzik dinleme deneyimini daha eglenceli hale getiren bu
ozellik, kullamcilann Muud uygulamasinda daha fazla vakit
gecirmelerini saghyor.

Muud; operatérden bagimsiz, herkesin kullanimina acgik bir
platformdur. Platform, Gyelerine, cevrimdist muzik dinleme
imkaninin yani sira diger dijital muzik platformlannda
olmayan cok 6nemli bir avantaji, aylik bin sarkiyr reklamsiz
ve sinirsiz olarak dinleme olanagini sunuyor.

Muud kullanan Turk Telekom mobil aboneleri, milyonlarca
sarkiyi diledikleri yerde ve internet paketlerinden
harcamadan, sinirsiz ve 6zgurce dinleyebiliyor.

Turk Telekomlular
GB’larindan harcamadan
muzik dinliyor

Genis miizik arsiviyle
Muud'una gore
ozgiirce dinle.




e-dergi
> \

Turkiye’nin dijital gazete ve dergi
okuma platformu Tiirk Telekom
e-dergi, yluzlerce dergi ve gunlik
olarak yenilenen gazete icerigine
sahip.

Muud Premium abonesi olan kullanicilar, sinirsiz sayida
yerli-yabanc sarki dinleyip platformun cevrimadisi
ozelliklerini kullaniyor. Hentiz Premium abonesi olmamis
kullanicilar ise, ilk ay1 Ucretsiz olan Premium abonelik
kampanyasindan yararlaniyor.

Sil SUpur kampanyasi ile sunulan Muud Premium
Uyelikleri, kullanmcilar tarafindan begeni ile karsiland.
Yilicinde Muud Premium aboneligi Online islemler
uygulamasi Uzerinden satilmaya baslandi.

e-dergi - Turkiye’nin dijital dergi ve gazete okuma
platformu

Turkiye’'nin dijital gazete ve dergi okuma platformu Turk
Telekom e-dergi; modadan ekonomiye, teknolojiden
magazine bircok kategoride, yuzlerce dergi ve gunluk
olarak yenilenen gazete icerigine sahip bir uygulamadir.
TUum mobil operatdr musterilerinin abone olabilecegi

uygulama, Turk Telekom mobil musterilerine 6zel tarife ve

paketler kapsaminda Ucretsiz sunuluyor.

2020 yiinda 500 binden fazla aktif kullanici sayisina
ulasan e-dergi, yeni tasarmi ve teknolojik 6zellikleriyle
kullanmalanna essiz okuma deneyimi sunmaya devam

ediyor. Yapilan gelistirme ve iyilestirme projesi ile e-dergi

uygulamasinin tasarnmi degistirildi ve uygulamaya yeni
teknolojik dzellikler kazandinldr. Kullanicilarin okuma
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deneyimlerini iyilestirmek Uzere performans calismalan
yapildi, cozunurluk kalitesi artinld.

e-dergi uygulamasinin on izleme 6zelligi sayesinde
kullamailar iceriklerin ilk bes sayfasint abonelik satin
almadan okumaya basladilar. Kesfet sayfasi, en énemli
haberleri 6n plana cikanyor. Okumaya devam et 6zelligi
kullamcilara okuduklan yeri isaretleme; ekran gértnttsu
alma ozelligi ise diledikleri icerigin diledikleri kismini

kirparak kaydetme ve e-dergi Uzerinden paylasma olanagi

sunuyaor.

Kullanicilar, 2020 yilinda e-dergi icerisinde kendilerine
ozel profil olusturmaya ve okuma deneyimini kisisel
hesaplannda yonetmeye basladilar. Kullanicilara, profil
sayfalannda ve uygulama icerisinde “Beni Tam” 6zelligi

ile cesitli sorular sorularak okuma aliskanliklan analiz
edilmeye ve bu aliskanliklara uygun icerikler sunulmaya
baslandi. Uygulama icerisindeki gazete okuma deneyimi
iyilestirilerek gazete sayfasi yenilendi; gazete ekleri, ulusal
ve yerel gazeteler duzenli hale getirildi.

2020 senesinde pandemi doneminde Evden de

Guzel kampanyasi yapilarak uygulama icerisindeki
iceriklerin %75'i Ucretsiz gdsterilmeye basland. Ucretsiz
gosterimlerin daha fazla kullamiciya ulasmasi icin sosyal

TURK TELEKOM

Farkl hobilere 6zel
yiizlerce dergi tek yerde,
hepsi e-dergi’de!

Kampanya kapsaminda e-dergi kullamm hakki bulunan mobil miisterileri icin gegertidir.
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Playstore
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Pandemi doneminde oyuna artan
ilgiyi kargilamak Uzere cazip
kampanyalar sunarak oyun severlere
cazip fiyatla ve internet faturasina
taksitle oyun satin alma imkan
saglandi.

medyada tamtimlar yapildi. Boylece uygulama indirme
sayisi toplamda 1,3 milyonu asti. Kullamca yorumlarn goz
onUne alinarak uygulama icerisindeki mevcut 6zelliklerin
kullamminin iyilestirilmesi ve yeni 6zellikler kazandinlmasi
calismalan devam ediyor.

Playstore - Turkiye’nin ilk ve lider dijital oyun platformu

Turkiye’'nin dijital oyun platformu Playstore; 2020 yilinda
oyun severlerin beklentilerine karsilik verecek urun
cesitliligi sunmaya odaklandi. Platform, ses getirecek
kampanyalarin yani sira altyapr teknolojisini iyilestirmeyi
ve alternatif satis kanallanyla uctan uca oyunculara
ulasacak projeler gelistirmeyi surduruyor.

Pandemi doneminde dijital oyunlara artan ilgiyi karsilamak
Uzere periyodik indirim kampanyalan gerceklestirilerek
oyun severlere cazip fiyatla ve internet faturasina

taksitle oyun satin alma imkani saglandi. Yeni tedarikci
anlasmalanyla PC oyunlarnnin yani sira konsol ve mobil
oyunculan icin de yuzlerce yeni Urun Playstore’da oyun
severlere sunuldu.

Turk Telekom Evde internet teklifi kapsaminda; Playstore
cuzdan kodu ve her ay Ucretsiz oyun hediyesi iceren
Gamer Paketi lanse edildi.

Turkiye’nin en blylk egitim platformu Vitamin ve yeni
nesil Universiteye hazirlik platformu Raunt

Turkiye'de egitimin dijitallesmesi konusunda kilit roller
Ustlenen Turk Telekom, 2020°de de bu alandaki Grtin
penetrasyonunu artirmayi surdurdu. Turkiye’'nin en blUyuk

egitim platformu Vitamin ve yeni nesil Universiteye hazirlik
platformu Raunt, pandemi déneminde uzaktan egitim
taleplerini karsilama noktasinda Turk Telekom’un egitime
katkisint somutlastiran 6rnekler oldu.

Vitamin, Milli Egitim Bakanlgrmn mufredatiyla uyumlu,
Turkiye’'nin en kapsamli ve en zengin icerigine sahip
egitim platformudur. ilkdgretim ve lise dgrencilerinin
evden, internet Uzerinden ddevlerine ve sinavlarina
hazirlanmalarnni destekleyen Vitamin, segment tarifelerine
yapilan Dijital Egitim kampanyasi ile sunuluyor.

Raunt ise Yuksek Ogretim Kurumlar Sinavi’'na (YKS)
hazirlanan butun 6grencilere hayallerindeki Universite ve
bolumu kazandirmayr amaclayan bir uygulamadir. 2020
okul acilis déneminde yapilan etkili iletisim aktiviteleri
sonucunda Raunt Grtinunde satis rekoru kinldh.

Turk Telekom Guvenlik, internete bagli tim cihazlarnn
guvenle kullanilmasinm sagliyor

Turk Telekom, McAfee ile yapilan stratejik is ortaklig
kapsaminda Turk Telekom Guvenlik cozUmleri sunuyor.

Turk Telekom Guvenlik, Total Protection adli Grinun
lansmaniyla beraber PC/laptop’in yani sira mobil
cihazlann da fiziki ve yazilimsal glvenligini saglamaya
baslad.

Sec, al, oyna,
sevdigin oyunlar burada

Birbirinden popiiler oyunlar ve en yeni oyuncu ekipmanlan
avantajli fiyatlarla, Turkiye’nin en genis kataloguna sahip
dijital oyun magazas playstore.com’da.
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Dijital Depo
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Turk Telekom; kullanicilarin fotograf,
video, muzik ve dosyalarini glivenli bir
sekilde saklamalarnni saglayan bulut
servisi Dijital Depo’yu gelistirmeye
devam ediyor.

Safe Family adli paket ile Turk Telekom’un sabit internet
musterisi olan ebeveynlere, cocuklannin uygulamalarda
ve dijital ortamda yaptiklan islemleri kontrol etme olanag:
sunuluyor.

Turk Telekom Akademi - Turkiye’nin dijital kisisel egitim
platformu

Turk Telekom calisanlarnnin egitim platformu olan Turk
Telekom Akademi, egitim portfoy kapsami genisletilerek
tum Evde Internet musterilerine sunuluyor. Mikro MBA,
yabanci dil ve kariyer paketleriyle birlikte binlerce
egitimi iceren platform, avantajl fiyatlarla Turk Telekom
musterileriyle bulusuyor.

Dijital Depo - Entegre Bulut Servisi

Turk Telekom:; kullamcilann fotograf, video, muzik ve
dosyalarnni gtvenli bir sekilde saklamalarnni saglayan bulut
servisi Dijital Depo’yu kullanic talepleri dogrultusunda
gelistirmeye devam ediyor. Turk Telekom, tum kullanicilara
App Store ve Google Play Store’dan indirilebilen Dijital
Depo uygulamasi i¢in 2GB ucretsiz bulut depolama alani
tanmmlaniyor.

Modern tasarnmli ve operatdrden bagimsiz bir bulut
depolama uygulamasi olan Dijital Depo’nun otomatik
yedekleme 6zelligi bulunuyor. Bu 6zellik sayesinde

akill telefon kamerasiyla cekilen fotograflann aninda
saklaniyor, boylelikle akilli telefon bozulsa veya kaybolsa
bile fotograflara ulasilmasi mumkun oluyor.

2020 yil boyunca Dijital Depo uygulamasinin iyilestirme
ve glncelleme calismalan devam etti. Yil boyunca

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

kullamcilara 6zel kampanyalar, Dunya Fotografcilik GUnu
gibi 6zel glinlerde hediyeli yansmalar duzenlendi. Ayrica
kullanicilara duzenli bildirimler gonderilerek kullanicilann
fotograf ve videolanni gincellemeleri saglandh.

Turk Telekom, dijital 6deme sektoriinde ilerlemek amach
yeni yatinmlarin1 2021 yiinda hayata gecirmeyi planliyor

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (TTOHAS)
hizla buytyen dijital 6deme pazarnnda musterilerinin
odeme ihtiyaclanna hizli, gtvenli ve kolay ¢ozimler
sunmak ve yenilikci 6deme yontemlerini Turk Telekom
Urun portfoylne eklemek amaciyla Nisan 2013’te kuruldu.
2017 Ocak ayinda 6deme lisansint alan sirket, Turk Telekom
Mobil Odeme Urind ile faaliyetlerini strdtrtyor.

Musterilerini glvenli ve kaliteli iceriklerle bulusturmak
adina, bu kapsamda Urun ve hizmet sunan Uye isyerleri
ile is birliklerine 6ncelik veriliyor. Uygulama ici satin
alimlann gerceklestigi Apple, Google, Samsung uygulama
magazalarnna Huawei de eklenerek Urtn portfoyu
genisletildi.

Turk Telekom, musterilerini mobil 6deme ile tanistirmak ve
avantajl firsatlardan yararlanmalarnni saglamak amaciyla
Apple, Google uygulama magazalarnnda ve dijitalde
oldukca populer oyunlar olan Pubg, Zula ve League of
Legends’'ta pek cok kampanya yapt.

Anilar aklinda kalmasin,
Dijital Depo saklasin

Dijital Depo ile telefonundaki fotograf, video ve belgeleri
silmene gerek kalmadan anmlarim rahatca saklayabilirsin.
Ustelik 2 GB depolama alan iicretsiz.

2GB

ticretsiz’

egerli Hissettirir >

»
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Tambu
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Tambu’nun indirme sayisi,

2020 itibanyla 11 milyonu gecti.
Penetrasyon seviyesi acisindan sektor
lideri olan dijital klavye platformu
Tambu, en yakin rakibinin acik ara
onlunde yer aliyor.

BELBIM ile yuratulen proje kapsaminda, istanbulkart
sahiplerine nakit ve kredi karti zorunlulugu olmadan, tek
bir SMS ile cep telefonu faturasina yansitarak yukleme
kolayligr saglayan servis, Kasim 2020 itibanyla Turk
Telekom musterilerine de hizmet vermeye baslad.

Haziran 2020 itibanyla elektrik, su, dogalgaz ve

benzeri kurum faturalannin Turk Telekom bayilerinden
odenebilme imkani getirildi. Turk Telekom, bayi aginin
yayginlastinlmasina yonelik calismalannn titizlikle
surdurtyor. Turk Telekom’un dijital 6deme sistemlerindeki
pozisyonunu glclendirmek hedefiyle 2019 yilinda
BDDK’dan faaliyet izni alindi. Alinan faaliyet izni
kapsaminda TTOHAS tarafindan calismalan yurutilen
dijital cizdan ve buna bagh 6n 6édemeli kart Grindnudn
2021 yiinda faaliyete gecirerek, kullanicilara hem online
hem de fiziksel tim alisverislerinde e-para 6deme ¢6zUmu
de saglanacaktir.

Tambu -Tilrkiye’nin en ¢ok indirilen dijital klavye
platformu

Tambu; mesajlasma uygulamalan, arama motorlar, sosyal
medya platformlan ve internet tarayicilaninda kullanilmak
Uzere akill telefonlar icin tasarlannms, Turkiye'nin en cok
indirilen dijital klavye platformudur. 2017 yilinda mobil
operatérden bagimsiz ve Ucretsiz olarak Google Play

ve Apple App Store magazalannda yer alan Tambu’'nun
indirme sayis1 2020 yilinda 11,5 milyona ulasti.

Orijinal yerel cikartmalarn, aninda tercime ozelligi ve
tasarlanabilen temalarn ile Tambu 1.01n éne ¢ikan
ozelliklerine ek olarak; Tambu 2.0’da aynca gelistirilmis
dil motoru, yerel yeme-icme ve web arama motoru, yerli
ve milli iceriginin kesfedilip paylasilmasi icin anahtar
kelime arama sistemleri de mevcut. Tum bu o6zellikleriyle
Tambu, kullanicilanna pek ¢ok icerigi kesfetme ve tum
platformlarda bu icerikleri kolayca paylasabilme olanag
sunuyor. Dijital asistan olma yolunda ilerleyen Tambu,
eklenmesi planlanan bircok yeni 6zelligiyle mobil klavye
uygulamasinin otesine gecmeyi amacliyor.

Kurumsal Dijital Déntisim Servisleri

Turk Telekom’un kurumsal musterileri, kendilerine
sunulan portfoy ile hic bir 6n bilgiye gerek kalmadan web
sitesi olusturabilme, e-ticarete baslayabilme, e-posta
hesabi acabilme, e-fatura kullanabilme, muhasebelerini
dijitallestirebilme ve geleneksel maliyet kalemlerine

bagh kalmadan cok daha verimli bir sekilde is kurabilme
olanagina sahiptirler.

Turk Telekom, KOBI’lerin dijitallesme hizini artirmak icin
mevcut portfoyunt yeni donemde de is ortaklan ve icerik
saglayicilar ile daha da zenginlestirerek tum mevcut

ve potansiyel musteri kitlesinin kullanimina sunmay1
planlamaktadir.

YENI TAMBU'YLA
SOHBETTEN CIKMADAN
ARADIGINI BUL ve PAYLAS
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Covid-19 pandemisi, iletisim hizmetlerinin, sosyal ve ekonomik
faaliyetlerin devamliligi icin kritik bir oneme sahip oldugunu guclu

bir sekilde ortaya koydu. Tiirk Telekom bu siirecte kesintisiz hizmet
saglarken, teknoloji ve iletisim ihtiyaclarini basariyla karsilamaya

devam etti.

Pandemi siirecinde alinan
onlemler ve aksiyonlar

> \

Calisanlarnn ve musterilerin sagligini
korumak ve magazalarda hizmet
surekliligini saglamak amaciyla
calisma standartlan yeniden
belirlendi.

Bireysel Satis Faaliyetleri

2020 yil, etkileri kuresel ol¢ekte hissedilen Covid-19
pandemisi kapsaminda alinan énlemler nedeniyle tuketici
kullamm aliskanliklannin ve pazar dinamiklerinin énemli
degisiklikler gosterdigi bir yil oldu. Turkiye’de Mart 2020
itibanyla baslayan surec, iletisim hizmetlerinin, &zellikle
telekom sektodrinin, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin
devamliligr icin kritik bir dneme sahip oldugunu guclu bir
sekilde ortaya koydu. Bu kapsamda Turk Telekom, Bireysel
Satis segmentinde aldigr aksiyonlarla hizmet surekliligi
saglarken, musterilerinin teknoloji ve iletisim ihtiyaclanni
karsilamaya devam etti.

Pandemi siireci kapsaminda alinan énlemler calisma
standardi haline geldi

Turk Telekom, basta Saglk Bakanligi olmak Uzere
kamu otoritelerince ilan edilen tum 6nlemleri ivedilikle
uygulamaya aldi ve magaza calisma standartlarnni bu
dogrultuda guncelleyerek bulas riskini azaltt::

Magaza giris cikislan, magaza ici tim alanlar ve calisan
alanlannda sosyal mesafe isaretlemeleri ve hijyen
bilgilendirmeleri yapildi.

Tum magazalara calisanlar ve musteriler icin hijyen
malzemeleri yerlestirildi.

Musteri temas noktalanna separatdr uygulamalan
yapildi, ates olcer temin edildi.

Kamu otoritelerince yayinlanan pandemi énlemlerine
iliskin en glincel gorsel ve dijital icerikler, ilgili alan ve
cihazlara konumlandinldr.

Dijital evrak kullanimini yayginlastirmak icin Tiirk Telekom
Basvuru Noktalari’na (TTBN) tablet dagitimi yapildi

Turk Telekom, pandemi sureciyle birlikte 6nemi daha da
artan dijital donustm kapsaminda, munhasir magazalarda
oldugu gibi ana toptan bayilere bagl alt noktalarda (TTBN)
da tablet dagitim projesini hayata gecirdi.
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Ofis Donusiim Projesi
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Ofis Donlsum Projesi kapsaminda
TTMM sayisi 2020 yili sonunda 28’e
ulast.

Proje, musteri trafiginin yiksek oldugu noktalarda;
sabit ses, sabit internet, mobil ve Tivibu gibi Urlnlere
ait aktivasyonlann ve iliskili islemlerin tablet Uzerinden
gerceklestirilmesini hedefliyor. Boylece dijital ortamda
daha hizli ve etkili bir musteri deneyimi sunulmasina
olanak saglanacak.

Sabit internette satis rekoru kinld

Turk Telekom, 2020 yili 2. ceyrekte sabit internet
satislannin artmasiyla Eylul ayinda Sirket tarihinin en
yUksek satis rakamina ulasti. 2020 yili boyunca evde
gecirilen surenin uzamasi, evden calisma ve sosyallesme,
ve okullann uzaktan egitim ile devam etmesi gibi
nedenlerle sabit internet satislan ivme kazandi. Yuksek
hizli sabit internet satislarnnin toplam satis icerisindeki pay1
artt.

Mobil Uriinlerde gelir odagi olusturularak en degerli
miusteri segmenti olan Prime’in aktivasyon pay1 artirildi

Turk Telekom, 2020 yili basinda Prime Mobil aktivasyon
oraninin dusuk oldugu bolgelerde kampanyalar
duzenleyerek faturali aktivasyon icerisindeki Prime
oranlanni belirgin sekilde artirdr.

Zincir kanallarda eneriji firmalarn 6zelinde sabit internet
ve sabit internet + Tivibu satis odagi yapildi

2020 yiinda, pandemi sureciyle birlikte artan talep ve
duzenlenen kanal kampanyalarnyla satislar iz kazandh.
Ayrnica, 2020 yilinda Tivibu odaginda yapilan kampanyalar
ile Tivibu satislan da yUkselis gosterdi.

Turk Telekom, musteri ihtiyacina yonelik akilli cihaz teklifi
kurgularini hayata gecirdi ve katma degerli servis ve
Urtinlere odaklandi

Turk Telekom; “Eskiyi Getir Yeniyi Gotur”, “Taksit Bizden”
ve “Pesine Kontrat” kampanyalarnni farkl taleplere
cevap verecek sekilde yenileyerek, genis bir kitlenin akill
cihazlara yonelmesini saglad.

Sirket bu kapsamda, sabit internet musterilerine akilli cihaz
satisinda 6n 6deme imkani sunan projeyi hayata gecirdi.

Pandemi suirecinde calisanlar icin uzaktan egitim
yontemleri gelistirildi

Pandemi ile birlikte uzaktan egitim metotlarnnin kullanin
artti ve alan genisledi. Turk Telekom; Grdn, satis ve
yetkinlik baslikli egitimleri sanal yoldan saglarken,

sistem egitimlerini gerekli tim énlemleri almak kaydiyla
magazada yUz yuze vermeye basladi. Oryantasyon egitim
iceriklerinde ve metotlarnnda uzaktan egitim agirlikli olacak
sekilde glncelleme yapan sirket, aynca bolgesel bazda
ihtiyaca ozel hazirlanan iceriklerle sanal sinif egitimleri
sundu.

Magaza calisanlarinin gelisimine ve motivasyonuna
odakl calismalar

Turk Telekom, bayi calisanlannin motivasyonlarini ve
baglhlklannt artirmaya yonelik calismalar ytrutmektedir.
Sirket bu kapsamda 2020 yilinda, 6zel gunlerde ve 6Gnemli
konularda 6dullt yansmalar dtuzenledi, kisisellestirilmis
dijital iceriklerle magaza ekranlanndan calisanlarla iletisim
kurmaya basladi.

Ofis Donlisum Projesi kapsaminda Turk Telekom Musteri
Merkezleri (TTMM) cogaliyor

Turk Telekom ofislerindeki ticari alanlann modern
magazacilik anlayisi ve degisen musteri beklentileri
cercevesinde yenilenmesini ongdren Ofis DonUsUM
Projesi, 2017 yiinda hayata gecmisti. Proje kapsaminda
olusturulan TTMM, 2020 yilinda faaliyetlerini verimlilik
odagi ile surdurdu.

2019 yilinda 21 olan TTMM sayist 2020 yili sonunda 28’e
ulasti.

Turk Telekom ofislerinde Proaktif Satis Kanal
performansini artirarak faaliyetine devam ediyor

Ofis Kanali bunyesinde 2019 yilinda olusturulan

Proaktif Satis Kanali, musteri odakl yaklasim ile bir

evin tum iletisim ihtiyaclanni tek bir kontak Uzerinden
karsilamaktadir. Kanal, yuksek satis ve dusuk maliyetle
2020 yiinda da verimliligini artirarak faaliyetlerine devam
etti.



Kalite Odag
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Perakende, Ofis, Toptan ve Alt Kanal
kazanc sistemlerinde performans ve
kalite odagi artinildh.

Tum kanallarda performans ve kaliteli Griin odag artti
Perakende Kanal

Turk Telekom munhasir satis kanalinda (TTM), pandemi
sUrecinin bayi ve personel kazanclanna olasi etkisini asgari
duzeye indirmek amaciyla, Mart ayindan Haziran ayina
kadar destek uygulamalan devreye ald.

Normallesme sUrecine gecis ile birlikte kanal kazanc
modelinde degisiklikler yapti. Ozellikle sabit internet
uruntnde artan musteri taleplerine yonelik yuksek hizli
paketlere iliskin satis primlerinde artis oldu.

Turk Telekom, rekabetin yogunlastig mobil hat satislarinda
yUksek performans ve kaliteye odaklandi. Sirket bu odak
dogrultusunda faturali ve faturasiz mobil hat satislarnnin
toplam magaza performansi élcimundeki payint artiracak
Urun puani revizyonlan yapti. Kalite odaginda ise hat
canlilik kontrol suresi, aktivasyon ayini takip eden ayin
sonuna kadar olacak sekilde guncellendi.

Ofis Kanali

Ofis kanalinda, Sirket’in genel stratejisi ile uyumlu olarak
sabit internet Urdny icin yuksek hizli paketlerin satisinin
artinlmasina yonelik prim sistemine hiz skalas getirildi.

Toptan Kanal

Turk Telekom toptan satis kanalinda (EDM) kuresel 6lcekte
yasanan pandemi surecinde degisen kosullar ve ihtiyaclar
dogrultusunda, sabit internet Grinunde artan musteri
taleplerine yonelik yuksek hizli paketlere iliskin satis
primlerinde glncelleme yapildr.
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Alt Kanal

Turk Telekom Entegre Dagitim Merkezlerine (EDM) bagh
Turk Telekom Basvuru Noktalannmin (TTBN) ve Entegre Satis
Noktalarnin (ESN) prim sistemleri, mobil hatlarnn daha
uzun sure aktif kalmasini ve sabit internet tarafinda yuksek
gelir getiren paketlerin satilmasini tesvik edecek sekilde
yenilendi.

Kurumsal Satis Faaliyetleri

Covid-19 pandemisinin, siiregelen dijital dontsuimii
hizlandirdigi bu surecte Tirk Telekom, farklilasan
kurumsal musteri ihtiyaclarnna yonelik teknik destek,
altyapr destegi ve uctan uca ¢ézumler sundu

2020 yiinda Turk Telekom Satis Genel Mudur
Yardimaiiginin Bireysel Satis ve Kurumsal Satis olarak
ikiye aynlmasiyla beraber kurumsal UrtUnlere odak artti ve
kurumsal satis gelirindeki bUyume daha saglikl bir yapiya
kavustu.

Pandemi sebebiyle musteri ihtiyaclannin cesitlendigi bir
yil yasandi

Evden calisma surecinde musterilerin artan glvenlik
endisesini gidermek amaciyla, Turk Telekom’un kapal
devre calisan iletisim altyapr Grand TTVPN ve Eco VPN
ile YonettAg ismiyle lanse edilen SD-WAN ¢ozumleri
musteriler tarafindan buyuk ilgiyle karsiland.

Sabit seste geleneksel cozumler, IP tabanl cozUmler ve
katma degerli servislerle zenginlestirildi. MUsterilerin servis
kullamim esnekligini artiran bulut bazl ses cozumlerinin
kullanimi devam etti.

Mobil tarafta “Faturam Paylas” modeli, Turk Telekom’un
mevcut gelirlerini artirdi. SMS basta olmak tzere Mobil
Promosyon, Free URL, Intellimap ve Yetenekler Platformu
gibi katma degerli servislere odaklanan Sirket, eSIM ve
arac takip urunleri Gzerindeki calismalanm strdtrdd.

Belediyeler, egitimine evden devam eden 6grencilere
dakika, SMS ve GB iceren promosyon paketleri ile destek
verdi. Boylelikle Turk Telekom’un Ucretsiz sagladigi EBA
paketinin disinda Turk Telekom abonelerine ek data paketi
sunuldu. Bu donemde Dijital Fax, Kurumsal E-posta, Mobil
Akademi gibi bulut Grtnlerinin piyasada yayginligi artti.

Turk Telekom, Grup sirketleriyle birlikte musterilerin
teknolojik egitim ve cagn merkezi ihtiyaclanni karsilamaya
yonelik cozumler Gretiyor. Sirket, istiraki innova ile
yonetilebilir servisler, digital sighage, finansal ve

hukuki ¢coztmler, yazihm ¢oztmleri ve NMS (Network
Management System) ¢coztmleri Gzerine calismalarin
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Trendyol Veri Merkezi
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Turk Telekom veri merkezlerinde
Trendyol icin toplam 10GB’lik veri
merkezi internet erisim hizmeti
saglaniyor.

sUrdurdu. Saglik sektorine hizmet verecek olan yerli ve
milli Dijital Patoloji urinu 6zel hastanelerin kullanmmina
sunuldu.

Stratejik Segment Projeleri
Trendyol Veri Merkezi

Turk Telekom veri merkezinde konumlu, mevcut Trendyol
kabinlerinin devami niteliginde, tamamen Trendyol'a 6zel,
500 metrekare buyuklugtnde, 100 kabinlik salon satist
gerceklestirildi.

S6z konusu satisla musterinin hem yuksek erisilebilirlik
hem de farkli veri merkezlerinde cesitlilik talebi karsilanmis
oldu. Ayrica, Trendyol'un 3 veri merkezini birbirine
baglamak Uzere 10GB’lik 3 adet korunakl Kiralik Devre
hizmetiyle halka topolojisi olusturuldu.

Turk Telekom veri merkezlerinde Trendyol icin toplam
10GB’lik veri merkezi internet erisim hizmeti de saglaniyor.

Garanti Bankasi

Turk Telekom, Garanti Bankasi’'nin tum lokasyonlarinda
uzun yillardir TTVPN ile hizmet veriyor. 2020 yilinda
yenilenen uzun sureli s6zlesme kapsaminda, Garanti
Bankasi'nin video konferans, egitim, hiz gibi taleplerini
karsilamak adina, daha yuksek hizlarla ve uygun gorulen
lokasyonlarda teknolojik dontsum yapildr.

Sisal Sans

Demirdren Holding Grup firmasi Sisal Sans’'in Milli Piyango
ihalesini kazanmasinin ardindan, Sisal Sans’a yeni doénem

altyapisi icin Turk Telekom’un veri merkezlerinde sunucu
banndirma, erisim, glvenlik hizmetleri saglandi. Ayrica
innova ile birlikte 5 bin Milli Piyango bayisine uc cihaz,
terminal, UPS kurulumu yapilds, ICT kapsaminda da ucg
cihaz ve veri merkezi altyapisi icin sistem donanimi satisi
gerceklestirildi. Faz-2 kapsaminda ek 5 bin bayi kurulum
sUreci devam ediyor.

Petrol Ofisi

Turk Telekom, Petrol Ofisi akaryakit otomasyon sistemleri
iletisiminin SD-WAN teknolojisi ile saglanmasi ve 4 yil
sUre ile yonetilmesi icin yapilan ihaleyi kazandi. Sirket, ICT
kapsaminda ug cihaz satisi yaparak 1.800 adet akaryakit
istasyonunun karasal, mobil, uydu hatlan ile erisimini
sagladi. Proje sUresi boyunca tum sistemin 7/24 izlenme
ve bakim calismalan Turk Telekom tarafindan yuruttlecek.

Honda

Yeni nesil Honda araclarda yer alacak Turk Telekom’un
yerli eCall ¢cozUumu ile bir trafik kazasi durumunda,
kazazedelerin bilinci kapal olsa dahi ara¢ otomatik olarak
112’yi arayarak kazanin konumu, yont gibi bilgileri icisleri
Bakanlig tarafindan kurulan eCall Acil Cagn merkezine
iletecek. Turk Telekom bu hizmeti 10 yil sUreyle verecek.

Buyik Olcekli Miisteri Projeleri
Balikesir Buylksehir Belediyesi

Turk Telekom, Balikesir Blyuksehir Belediyesi'ne eneriji

ve iletisim icin herhangi bir kazi gerektirmeden kurulup
calistinlabilen glines enerji panelli direk (akilli direk) satisi
gerceklestirdi. Akilli direk Uzerinde; TT Mobil Yonett WiFi,
yUksek cozunurluklt kamera ve LED aydinlatma bilesenleri
bulunuyor. Balikesir Blyuksehir Belediyesi, bu ¢cozumler
ile vatandaslara Ucretsiz hizmetler sagliyor ve kameralar ile
sosyal mesafe kontroll yapiyor.

Antalya Buyuksehir Belediyesi

Antalya BuyUksehir Belediyesi'nde WiFi kabinli direk
cozUmleri ile WiFi kalitesi artinldi. Proje kapsaminda mobil
uygulama devreye alinarak haber, sehir rehberi, belediye
hizmetleri, dilek/sikayet, hava durumu, hal fiyatlan, taksi
bul, nébetci eczane, Ucretsiz WiFi noktalan, duyurular vb.
icerikler tek bir platformda vatandaslara sunuluyor.

Mersin BlyUksehir Belediyesi

Turk Telekom’un Arac ici WiFi, Arac Ici Yolcu Bilgilendirme
ve Medya Yonetimi Projesi kapsaminda, Mersin
Buyuksehir Belediyesi'ne ait 280 otobustn tamaminda
yolculann Ucretsiz faydalanabilecegi arac ici WiFi hizmeti



Turk Telekom ve uzaktan
egitim

> \

Turk Telekom, veri merkezleri
Uzerinden EBA’ya sanallastirma ve
glvenlik hizmetleri vererek uzaktan
egitim slrecini basanl bir sekilde
yonetiyor.

ve bu araclarda bulunan yolcu bilgilendirme ekranlarina
mobil erisim hizmeti veriliyor.

ERG Otoyol

Turk Telekom, ERG Otoyol firmasinin gerceklestirdigi
275 km uzunlugundaki otoyol ve 55 km uzunlugundaki
baglant yollan dahil toplam 330 km uzunlugunda olan
Ankara-Nigde Otoyolu projesiicin giselerin tum iletisim
altyapisini saglayarak yazilim destegi sundu.

Diger Projeler

Mugla, Trabzon, Kirsehir, Kitahya, Denizli ve Elazig
Belediyeleriile TT ICT (Veri Merkezi ve Kurumsal Guvenlik),
akilli sehir, akill kavsak, akill mobilya, termal kamera

ve mobil uygulamalar gibi cesitli konularda calismalar
gerceklestirildi.
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Kamu Projeleri
Saglik Kampusleri

Subat 2017'de acilan Mersin Sehir Hastanesi 1.250, Subat
2019'da acilan Bilkent Sehir Hastanesi ise 3.360 yatak
kapasitesi ile hizmet veriyor. Bu hastanelerde HBYS
(Hastane Bilgi Yonetim Sistemi) yazilim, IT altyapist

ve diger yaziimlar, Turk Telekom Grup sirketi innova
tarafindan 5 yil streli olarak saglanacak.

Kredi Yurtlar Kurumu

Turk Telekom; KYK (Kredi Yurtlar Kurumu)'ya ait yurt
kurulumlannin yani sira Genclik ve Spor Bakanligrna
baglh Genclik Merkezleri'ne WiFi altyapisi kurarak Ucretsiz
WiFi hizmeti sunuyor. Bu kapsamda Turkiye’nin en
buyUk kablosuz WiFi altyapisint olusturan Sirket, 1.200
lokasyonda 650 bin 6grenciye hizmet veriyor.

Pandemi nedeniyle yurt disindan gelen vatandaslar
karantina kapsaminda yurtlarda kaldiklan stre boyunca
WiFi hizmetinden Ucretsiz faydalandilar.

Tlrk Telekom ve uzaktan egitim

Turk Telekom, Ulkemizin uzaktan egitim platformu
eba.gov.trye veri merkezinde fiziksel alan saglad. Veri
merkezi Uzerinden EBA’ya sanallastirma ve glvenlik
hizmetleri veren Sirket, uzaktan egitim surecini basanl
bir sekilde yonetiyor. Turk Telekom, veri merkezinde
devam eden mevcut yapiya ek olarak, sunucu kiralama,
depolama Uniteleri, dedike bant genisligi, kurumsal
glvenlik ve uctan sanallastirma ¢oztmleri de sagladi.

Diger Projeler

Turk Telekom’un Tanm ve Orman Bakanhgiile 7 bagl
kurulusuna sundugu ilk SD-WAN kamu projesi, 2.400
lokasyonda devreye alindi. SD-WAN dontsum projesinin
%251, Turkiye’nin ve Turk Telekom’un yerlilestirme politikasi
kapsaminda ULAK yerli yazilimiyla gerceklestiriliyor.
Yenilik¢i teknoloji donusumune ek olarak ICT guvenlik
UrUnleri ve standart telekom hizmetleri de proje
kapsaminda saglaniyor.

Turk Telekom’un Jandarma Genel Komutanligl Projesi’nde
sabit data & genisbant, sabit ses ve ICT UrUnleri bir arada
sunuluyor.

Devlet Hava Meydanlarn isletmesi Genel Mudurligine
bagl 44 adet havalimaninda, Turk Telekom’un yUksek
kaliteli WiFi hizmetinden, tum vatandaslar operatoérden
bagimsiz olarak faydalandi.
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TOPTAN SATIS FAALIYETLERI

Turk Telekom, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
yetkilendirilmis isletmecilere, toptan seviyede Tiirkiye’nin elektronik
haberlesme altyapisi saglayicisi olma vizyonu ile kaliteli iletisim

servisleri sunmaktadir.

13,4 milyonu asan sabit
genisbant abonesi

> \

Turk Telekom altyapisi Uzerinden sabit
genisbant hizmeti alan musteri sayisi
2020 sonu itibanyla 13,4 milyonu asti.

Covid-19 pandemisinin etkilerini en iyi sekilde
yonetebilmek adina toptan seviyede miuisterilere cesitlilik
ve iyilestirme saglandi

Salginin yarattig psikolojik etkiyi azaltmak icin “Viruse
karsi mucadelede kesintisiz iletisim” hedefi ve bilinci

ile hareket edildi. isletmeciler, tilkedeki ttm iletisim
sistemini ayakta tutmanin elzem bir gbrev oldugunun
farkindaligiyla calismalanni yurattt. Tark Telekom da aym
milli sorumlulukla ve bu sorumlulugun getirdigi guclu
motivasyonla gorevini yerine getiriyor.

Bu kapsamda, 2 milyondan fazla yeni baglanti ile
musterilerin artan sabit genisbant internet ihtiyac
karsilandr.

Evden calisma ve uzaktan egitim modellerinin, yuksek

hiz ve internet talebini artirmasiyla ortaya ¢ikan kapasite
ihtiyaclanna, sabit genisbant ve fiber yatinmlarn ile cevap
verildi. Yazlik bolgelerde fiber dontstm hiz kazandi. Fiber
donusum odaginin artmasi ile fiber hane kapsamasi 2019
itibanyla 21,9 milyondan 2020 yili sonunda 26,8 milyonun
Uzerine cikti. Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) hane
kapsamasi 19,5 milyon olurken, Eve/Binaya Kadar Fiber
(FTTH/B) hane kapsamasi 7,4 milyona yukseldi.

Fiber abone sayisi, genisbant segmentteki en iyi net
abone kazammi performansini gostererek 2020 yilinda
yaklasik 2 milyon abone artisi ile 6,2 milyonu asti. Saha
Dolabina Kadar Fiber (FTTC) abone sayisi 3,9 milyona
ulasirken, Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) abone sayisi
2.3 milyona yukseldi.
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s s 2 irket ayrca, altyapida olusan ve birden cok hanenin e
2 milyon yeni internet Skt aynea ayapida olus ‘ ’

zamanda etkilenmesine yol acan genel anzalann hizmet
° kalitesine etkisini takip eden otomasyon sistemlerini de
abOI‘IESI devreye soktu. Sistem sayesinde, anzalardan etkilenen
hane sayisi ve anza sure bilgileri isletmecilerle paylasilarak
> her seviyede musteri memnuniyeti gelistirme imkani elde
\ edildi. Genisbant internet hizmetlerinde olusacak anzalan
ongoren, cozUum yontemleri Gneren ve ¢odzulen arzalann
takibinde kullanilan yaziimlar, Turk Telekom bunyesindeki

2 milyondan fazla yeni internet

] . kaynaklar vasitasiyla yerlilestirildi. Bu calismalar
abonesi son 12 ayda elde edilen en sonucunda, saglanan verilerde artis, Turk Telekom isletim
yuksek net abone kazanim maliyetlerinde ise azalma goruldu.

Sosyal sorumluluk projelerine destek verilmesi
kapsaminda, BTK Akademi portalindan yurttulen “1 Milyon
Yazihmar Projesi”’ne erisimler internet kota uygulamasi
disinda tutuldu.

Toptan genisbant tarifeleri yenilendi

Turk Telekom altyapisi Gizerinden sunulan genisbant Turk Telekom, hanelere toptan seviyede sundugu internet
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve musteri deneyiminin en Ust  nhizmetlerinin %90"1ndan fazlasini kapsayan IPVAE (IP
seviyeye tasinmasi icin suregler iyilestirildi Seviyesinde Veri Akis Erisimi) modelini, toptan maliyetleri
Turk Telekom, adres degisikliklerinde coklu hizmetlerin gozeterek revize ettl

tek seferde tasinmasina imkan saglayan ve hanelerde Sirket, degisen tuketici ihtiyaclann géz édninde

kurulumu tek seferde yaparak saha kaynaklarnnin bulundurarak, ytksek hiz ve yeni teknoloji tiplerine gecis
verimliligini artiran strec degisikliklerini devreye aldr. icin fiber destek kampanyasi kapsaminda diger 1SS lere

sagladigr destegi onemli dlctde artirdi. Degisen port
Ucretleri ile uyumlu olarak Al-Sat modelinde yalin erisim
Ucretleri DSL ve VDSL icin revize edildi.

Isletmecilerin ilettigi basvurularnn takibini kolaylastirmak
amaciyla hizmet numarasi olmaksizin asamalann takibini
saglayan yeni sistem hizmete sunuldu.

internet hizmetlerinde cesitli kampanya ve tarife

Turk Telekom, altyapist Uzerinden musterilere verilebilecek
calismalanyla isletmeci ihtiyaglan adresleniyor

kapasite ve hiz seviyelerinin tespitini kolaylastirarak, talep

eden hanelere uygun hizmetin sunulmasini saglayan yeni  Metro Ethernet internet hizmeti kapsaminda yeni satislarin

otomasyonlan uygulamaya koydu. tesviki ve mevcut musterilerin tutundurulmasi amaciyla,
degisken indirim secenekleri sunan Mevcut Musteri/Yeni
Satis kampanyalarnnin basvuru suresi uzatild.

Turk Telekom, musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi
surekliligini saglama amaciyla, kurumsal pazardaki ana
drdnlerinden Metro Ethernet internet, Asimetrik ME
internet ve Veri Merkezi Baglanti hizmetlerinin pazarda
tercih edilebilirligini koruyacak “Lokal Erisim Yedeklemesi
Kampanyas”’ni surdurdd.

Sirket, sabit genisbant son kullamcilannin internete
erismesi icin toptan seviyede isletmecilere sunulan SSG
(Service Selection Gateway) Firsat Uygulamasinda,
rekabetci pazar kosullanna uyum saglayacak tekliflere
imkan veren kapsam revizyonu yapti. Bu calisma ile toptan
seviyede kapasite ve gelir strekliligi elde edildi.
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TOPTAN SATIS FAALIYETLERI

2 kat upload hiz
> \

Pandemi donemi ile birlikte artan
ihtiyac karsilamak icin sabit
genisbant upload hizi 2 katina
¢ikanldi.

Ayrica, Veri Merkezi Baglantist (VMB) hizmetinin yeni
isletmecilerce kullaniminin tesvik edilmesi ve mevcut
isletmedcileri tutundurma amaciyla VMB hizmetindeki
“Indirim Kampanyas!” yeniden yururlige alindr.

Misterilerin kurulum taleplerinin hizli karsilanabilmesi
icin yeni bir slire¢ hayata gecirildi

Musterilerin yeni devre basvurularinda aktivasyon
sUrecinin hizlandinimasina yonelik takip ve koordinasyon
calismalanyla, taleplerin daha kisa strede karsilanmasi
sagland.

ISS modemleri merkezi sistemle ydnetiliyor

Turk Telekom, DSL hizmetlerinde haneye kurulan ug
cihazlann uzaktan yonetimini saglayan yeni hizmeti
devreye aldl. Boylece, perakende sistemler Uzerinden
sunulan hizmet toptan seviyeye tasinarak eve kadar fiber
altyapisindaki ek maliyetler ortadan kaldinldi. U¢ cihaz
yonetim sistemi ile hizmet kalitesi yUkseltilerek gelir artisi
saglanabilecek.

Altyap1 yatinmlannin ihtiyac karsilamasi igin yeni
sistemler kuruldu

Turk Telekom, Urtnlerine ve hizmetlerine olan taleplerin
takibi, verimliligin ve musteri memnuniyetinin artinlmasi
amaciyla, isletmecilerden yatinm taleplerinin ainmasi ve
karsilanmasina iliskin kullandigi sistem ve ara yuzlerini
gelistirdi.

Turk Telekom altyapisinin diizenlemelere aykin bicimde
kullanilmasini engelleyecek siirecler devreye alindi

Turk Telekom, sabit genisbant internet altyapisinin bazi
ISS’ler tarafindan WiFi/port paylasimi ¢cozimleri Gzerinden
usulstz kullandintmasi durumunda isletilen sureclere,
ISS’lere verilen hizmetin durdurulmast asamasini ekledi.
Surec kapsaminda tespit edilen noktalarda duzenlemelere
aykin kullanimlara son verilmeye basland.

Servis saglayicilar ile altyapr durum raporu paylasimi
daha detayli, dogru ve hizli hale getirildi

Turk Telekom, isletmecilerle toptan yukumlultkler
kapsaminda paylastigi altyapr durum raporlanni daha
detayli hale getirdi. Bu degisiklikle, altyapisi iyilesen
haneler iSS’lere raporlanarak sunulan hizmetlere yénelik
iyilesmeler hizlandi, musteri memnuniyeti artti ve
yasanacak olasi sorunlar azaltildi.

Sabit genisbant aboneleri icin rekabetci pazar kosullan
ile uyumlu yeni Griin devreye alindi

Turk Telekom, Sabit Genisbant internet Sonlandirma
Hizmeti'ni ve bu kapsamda planlanan indirim kampanyasin
isletmecilere sunmaya basladi. Boylelikle Sirket, mevcut
musterilerde kapasite artisi, s6z konusu pazara ilk kez giris
yapan yeni musterilerle de devre sayisinda artis elde etti.
Bu hizmet ile birlikte Al-Sat modelinde yer alan isletmeciler
VAE modeline yonlendirildi ve toplam 34 isletmecinin gecisi
tamamlanarak toptan seviyede aldiklan hizmetin surekliligi
iyilestirildi.



5G’ye hazirlik
> \

5G ile birlikte operatorlerin
yuksek kapasite ve disiuk gecikme
suresi ihtiyaclarnni proaktif olarak
adresleyecek ¢oziimlere yonelik
calismalar suruyor.

Sinir noktalarindan boélge llkelerine internet hizmeti
sunulmasina yonelik truin olusturuldu ve yeni gelir
potansiyeli yaratildi

Global seviyede hizmet veren blyuk OTT (Google,
Facebook vb.)lerin iceriklerinin Turk Telekom sebekesinde
konumlandinlmasi, hizmet kalitesini artirmis ve maliyet
avantaji yaratmistir. Tark Telekom, bu avantajlan kullanarak,
MPLS (Multi Protocol Label Switching) sebekesi Uzerinden
sinir noktalannda sunulmak tzere “TT IP Transit Hizmeti"ni
portfoylne ekledi.

5G teknolojisine hazirlik cercevesinde yeni Uriin
calismalarn yapildi

5G sonrasi trafik emisyon noktasi ihtiyacinin ciddi élctide
artmasi bekleniyor. Bu artis ile birlikte operatorlerin

hem cihaz yatinm maliyetlerinde hem de transmisyon
giderlerinde tasarruf arayislan kaginilmaz hale gelecektir.
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Bunun yani sira teknolojik olarak veri transferinde daha
esnek ve dusuk gecikme sUreleri gereksinimi ortaya
cikacaktir. Turk Telekom, tum bu ihtiyaclan adreslemek
amaciyla “Mobil Transport” ve “Mobil Transport Ayni
Santral Kademesi” Urtnlerini portfoytine eklemeye yonelik
calismalanni sturdurtyor.

Global OTT sunucularinin Tirk Telekom sebekesinde
barindirnlmasina yonelik calismalar devam ediyor

Global OTT iceriklerinin Turkiye'de konumlanmasi ile
hem son kullanici deneyiminde iyilesme hem de yurt disi
cikist kaynakl maliyetlerde tasarruf saglanmaktadir. Bu
amacla gectigimiz yi1l Google ve Facebook ile anlasma
saglayan Turk Telekom, bu faydanin artinlmasina yonelik
calismalanna devam ediyor.

TT Mobil arabaglanti anzalarnnin ¢agn merkezi Gizerinden
¢O6zUmlenmesi projesi

TT Mobil ile arabaglanti sbzlesmesi imzalamis olan
isletmecilerin arabaglanti anzalanm cagn merkezi
Uzerinden ilgili operasyon ekiplerine iletebilmeleri ve
¢6zum alabilmeleriicin 28 Aralik 2020 itibanyla s6z
konusu isletmecilere Cagn Merkezi hizmeti sunulmaya
baslandi.

Cihaz satisi

Turk Telekom, ISS’lerin ihtiyaclan olan donanimlari
daha uygun fiyatlarda alabilmeleri icin cihaz Ureticileri
ile gorustu. Bu gorismeler sayesinde, iSS’lerin kendi
imkanlanyla elde edemeyecekleri uygun maliyetler ile
donanim almalan sagland.

Turk Telekom Esenyurt Veri Merkezi’ne operatorlerin
erisimi

Veri merkezlerine erisim saglayan bagimsiz hizmet
sozlesmesi dogrultusunda, kendi fiber optik kablo altyapisi
ile Turk Telekom veri merkezi binalanndaki sistem/
cihazlara baglanti yapmak isteyen isletmecilere, fiber

girisi yapabilmeleri ve “Meet me Room” alanlarinda son
kullama cihazlanni banndirabilmeleri imkani tanind.

Sistem, uluslararasi standartlarda %99,995 carrier neutral
(ayakta kalma) olarak hizmet sunan veri merkezi Uzerinden
servis saglayicilara erisim olanagi sagliyor.
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MUSTERI HIiZMETLERI FAALIYETLERI

Turk Telekom Cagn Merkezi, sabit ses, sabit internet, mobil ve TV
kanallarn vasitasiyla gerceklestirilen miisteri memnuniyet anketinde
10 lizerinden 7,6 skor elde etti.

— ° Covid-19 pandemisinin etkilerini en iyi sekilde
Cagri merkezi

yonetebilmek adina toptan seviyede musterilere cesitlilik
ve iyilestirme saglandi

> \ Turk Telekom Musteri Hizmetleri, is streclerini ve

organizasyonunu “tim kanallarda en iyi musteri deneyimi
sunan ¢6zum merkezi olma” vizyonu dogrultusunda
Turk Telekom Cagn Merkezi mobil, yapilandirdh.

internet, ev telefonu ve TV olmak Turk Telekom’un Musteri Hizmetleri; yaygin ofis ve bayi

uzere tum Urunler icin 28 ilde 9.709 aginda bulunan musteri hizmetleri personeli, 7/24 destek
bireysel ve 948 kurumsal musteri veren cagn merkezi musteri temsilcisi ve gucld self-
temsilcisinden olusan genis kadrosu servis kanallanndan olusuyor. Ayrica, Musteri Hizmetleri

icerisinde VIP ve kurumsal musterilere 6zel musteri
temsilcileri ile musteri intiyaclanna en hizli sekilde cevap
veriliyor.

ile hizmet sunuyor.
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Turk Telekom Cagr Merkezi, tim diinyayi etkisi altina
alan pandemi nedeniyle uygulanan evden calisma
diizeninde kesintisiz hizmet veriyor

Mobil, internet, ev telefonu ve TV olmak Uzere tum urtnleri
icin 28 ilde 9.709 bireysel ve 948 kurumsal musteri
temsilcisinden olusan genis kadrosu ile hizmet sunuyor.

Turk Telekom Cagn Merkezi 2020 yilinda 135 milyon

cagn karsiladi. Ozellikle, Evde internet Griin grubu icin
gelen cagnlar onceki yila gore %13 artti. Turk Telekom,
pandemi strecinde musterilerinin ihtiya¢ duydugu trun ve
cozUmleri saglarken 2020 yilinda ¢agn merkezi Uzerinden
590 bin eve internet satis1 yapti.

Turk Telekom, artan yogunluga karsilik, cagn merkezi
fonksiyonlanni aksatmamak icin cagn merkezi hacmini
onceki yila gore %20 buyuttl. Sesli yanit sisteminde %70
kapasite artisi yapilarak, kapasite kaynakli olusabilecek
musteri memnuniyetsizliklerinin dntne gecildi. ihtiyaca
yonelik gelistirmelerle, musterilerin bilgi cozUmlerine ve
proaktif cozUmlere kolayca ulasabilmeleri saglandi.
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Turk Telekom, pandemi siirecinde musterilerine, tim
ofisleriyle kesintisiz, yiliz ylize hizmet vermeyi strdlrtyor

Turk Telekom ofislerinde, 1.117 bireysel ve 403 kurumsal
musteri hizmetleri personeli hizmet sunuyor. Ofislerde,
2020 yilinda 1,8 milyon musteri hizmet talebine istinaden
islem yapildi.

Turk Telekom musteri hizmetlerini, intiyaca yonelik
degisimleri karsilayacak en uygun ¢ézumleri sunan
AssisTT AS. ile yonetiyor

Turk Telekom, halihazirda %66’sin1 yurtttugu cagn merkezi
operasyonlannin tamamini 1 Temmuz 2020 itibanyla
istiraki AssisTT A.S ye devrederek yeni is modeline gecti.

Turk Telekom, 2020 yilinda, basta musteri hizmetleri
siirecleri olmak Uzere robotik otomasyon teknolojilerini
kullanmaya basladi

Turk Telekom, yeni teknolojileriyle musteri ihtiyaclarnm
hizli bir sekilde karsilarken hem musteri memnuniyetini
artirmayi, hem de tasarruf saglamay1 amachyor.

TURK TELEKOM
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Yenilikcidir...

TEKNOLOJI ALANINDA TOPLUMSAL BIR
MESELESI VARDIR

HEYECANLI VE LIDERDIR

TURKIYE’YI GELECEGE TASIMA
MISYONUYLA, iHTIYAC DUYULAN HER AN
HER YERDE, TUM PAYDASLARI iCiN EN
HIZLI ERiSIMI VE HIZMETI SAGLAR

EN GUNCEL TEKNOLOJIiYi iCEREN
COZUMLERI URETMEK iCiN TUTKUYLA
CALISIR

ISTE BU YUZDEN TURK TELEKOM
“DEGERLI HISSETTIRIR”
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YATIRIMLAR VE ALTYAPI PROJELERI

Turk Telekom, 50 milyonu askin musterisine zengin urun portfoyu ve
yuksek hizmet kalitesiyle en iyi deneyimi sunmak iizere yeni yatirim ve
altyapi gelistirme faaliyetlerini siirdiiriiyor.

Ustiin Performans
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Ogrencilerin egitimlerinde ve
calisanlarin ev-ofis ortaminda ¢alisma
diuzenlerinde aksama olmamasi ve
taleplerin hizla karsilanmasi adina
Turk Telekom’un tim saha ekipleri
Ustln bir performans ve 6zveri
sergiledi.

Saha calisanlarn, pandemi siirecinde ciddi oranda artan
talep karsisinda ustiin bir performans gosterdi

Pandemi déneminde Ulke genelinde ev-ofis calisma
duzenine gecilmesi, okullann uzaktan egitim modeli
uygulamasi ve sik sik yinelenen evde kal dnerileriyle
birlikte ev icerisinde gecirilen zaman artt1. Bu gelismeler
sonucunda sabit genisbant, ses ve TV hizmetlerine olan
talepler ciddi oranda yukseldi.

Bu sUrecte, 6grencilerin egitimlerinde ve ev-ofis ortaminda
calisanlann calisma duzenlerinde aksama olmamasi ve
musteri taleplerinin ivedilikle karsilanmast adina Turk
Telekom’un tUum saha ekipleri Ustun bir performans
sergiledi.

Buyuk bir 6zveri ile calisarak, olusan bu yogun talebi
karsilamayi basaran saha calisanlarnnin ve ekiplerin gunlik
ortalama is yapma orani %20 oraninda artti.

2020 yiimin Mart-Aralik aylan arasinda 2019 yilinin

ayni donemine kiyasla tum saha hizmetleri icin alinan
taleplerde %21 artis oldu. Toplamda 18,7 milyon kurulum,
nakil, anza talebi ve operasyonel talep alinmistir,

Diger yandan Sirket operasyonel sureclerinde yapay zeka
destekli dijitallesme gelistirmelerini artirarak uzaktan anza
¢6zUm oranint yine ayni dénem icin bir onceki yila gore
%42 oraninda artirmstir.

Turk Telekom, altyapi yatinmlarina ve fiber altyapi
donustumlerine 2020 yilinda da hiz kesmeden devam etti

Turk Telekom, sabit agint ulkenin her yerine ulastirmak
Uzere sebekesine uzun zamandir yatinm yapiyor. Bu
strateji, Sirket'in hem 2020 boyunca ag trafigindeki %87lik
beklenmedik artisi, hem de buyuk sehirlerden kicuk
kasabalara yurdun dort bir yaninda artan talebi sorunsuz
karsilamasini sagladi. Turk Telekom altyapisina yatinm
yapmaya devam ettigi 2020 yilinda 69Tbps IP aktarm
artist ile yaklasik 1 milyon musteriye degen yeni kapasite
ilavesi gerceklestirdi ve altyapisi olmayan hanelere



Fiber altyap1 doniisiimii
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2020 yilinda 1 milyona yakin
genisbant abonesinin fiber altyap1
donistumleri tamamlandive FTTC/
B/H ile erisilen hane sayisi yaklasik 5
milyon artisla 26,8 milyona ulasti.

fiber yatinmi yaparak 1 milyona yakin hanenin erisimini
tamamladi. Sirket’in glclu ve yaygin ag1, alinan cevik ve
etkin kararlar, bu basar hikayesinin en blyuk destekcileri
oldu.

Turk Telekom, dncelikleri arasinda yer alan fiber sebeke
yatinmlarnni 2020 yilinda da sturdurdu. Yeni yatinmlarla
toplam fiber altyap1 uzunlugu 2020 yil sonu itibanyla 331
bin km’ye ulasti. Sirket, 2020 yilinda muUsterilerin yUksek
hizli genisbant servislerine ulasabilecegi sahalan artird
ve santral sahalannin bakir altyapidan fiber altyapiya
donusumuni saglayan projeleri gecmis yillara gore
hizlandirdr.

2020 yiinda 1 milyona yakin genisbant abonesinin fiber
altyapr donusumleri tamamlandi ve FTTC/B/H ile erisilen
hane sayisi yaklasik 5 milyon artisla 26,8 milyona ulasti.

Turk Telekom, y1l boyunca strdurdugu fiber dondsum
calismalan sonucunda musterilerine, tarife taleplerine
ve sebeke altyapilarnna bagl olarak 1Gbps’e kadar hiz
secenekleri sundu.

Yatinmlar, ag kalitesinde ve musteri deneyiminde 6nemli
iyilesmelere donisiyor

Turk Telekom 2020 yilinda, Ulke capinda mobil sebekesini
ve sahalarni modernize etmeye ve kapasitesini artirmaya
devam etti. Bunun sonucu olarak, indirme ve yUukleme
hizlan, disen cagnlar ve kesintiler gibi parametrelerde
kayda deger iyilesmeler goruldu.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

Fiber baglantill LTE baz istasyonu orani, yapilan
yatinmlar sonucunda %45 seviyesine ulasti

2020 y1l sonu itibanyla Turk Telekom mobil sebekesinde
LTE nUfus kapsama orant %94’e erisirken, fiber baglantil
LTE baz istasyonlan orani %45 oldu.

2020 yilinda toplam mobil veri trafigi bir bnceki yila gore;
LTE sebekesinde %61 artarak 993PB,
3G sebekesinde ise %11 artarak 511PB

seviyesinde gerceklesti.

LTE’nin Turkiye'de kullamlmaya baslanmasindan bu yana
kisa bir sire gecmesine karsin, mobil sebeke yatinmlarnin
destegiyle LTE altyapisindaki veri trafiginin pay1 %72’yi
gecti. LTE erisim noktasi sayisi, yapilan yatinmlar sonucu
son iki yilda 2 kat artti. Turk Telekom’un toplam mobil saha
sayisiise 2020 yil sonu itibanyla 23 bine yaklast.

Son 5 yildir surdurulen altyapr yenileme calismalan
kapsaminda 2020 yilinda 5.684 lokasyonun yenilenmesi
basanl bir sekilde tamamlandi.

Aydin, Balikesir, Bursa, Canakkale, izmir, Manisa ve Yalova
illerinde 2020’de baslayip buylk oranda tamamlanan

ve toplamda 3.186 sahay1 kapsayan mobil altyap1
yenileme calismasi ile 4.5G iletim noktasi sayisinda %78
artis saglandi ve bu sahalarnn %84’Gnde 4.5G hizmeti
kullanicilann hizmetine sunuldu. En ileri teknolojinin
kullanildigr altyapiyla, abonelerin veri hizlaninda %50
duzeyinde iyilesme kaydedildi.
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WiFi arama hizmeti
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2020 yilinda devreye alinan WiFi
arama servisi ile HD + ses géruismesi,
ucak ici ses goéruismesi ve yurt disinda
WiFi noktalarindan ses gorlismesi
saglanabilmektedir.

Yerli LTE baz istasyonu kurulumlarn devam ediyor

Turk Telekom, yUksek teknolojili iletisim altyapilarinin
yerlilesme ve millilesme sUrecinin en dGnemli
bilesenlerinden biri olan ULAK baz istasyonu projesine
katki sunmaya, 2020 yilinda da devam etti.

Sirket; Rize, Giresun, Gumushane, Artvin ve Bayburt
illerinde toplam 384 yeni ULAK baz istasyonunun
kurulmasi icin proje baslatnmstir. 2020 sonu itibanyla
300 mobil saha, ULAK ile hizmet vermektedir. Ayrica,
Evrensel 2.0 projesi kapsaminda toplamda 286 adet baz
istasyonunun kurulumu da tamamlanmistir.

Yurt genelinde tim kapali ve agik cezaevleri MMC (Multi
Medya Cihaz) ile donatilacak

Turk Telekom, Turkiye genelindeki yaklasik 450 cezaevinde
20.000 adet MMC (Multi Medya Cihaz) ve tum altyapi
kurulumlarnni yaparak cezaevlerinde bulunan 300.000
hukumld ve tutukluya asagidaki hizmetleri verecektir.

Goruntulu ve sesli gérisme uygulamasi: Hukimlu
ve tutuklular yakinlan ile sesli ve goruntult gorisme
yapabilecektir. Ayrnca gardiyanlara da yakinlan ile
goruntult gorisme imkani saglanacaktir.

Sayim uygulamasi: Ceza infaz kurumlannda istenilen
zamanda parmak izi okuma ile koguslarda bulunan
MMC’ler Uzerinden sayim yapilabilecektir.

Dilekce Uygulamasi: Hukimlu ve tutuklular, MMC
Uzerinden ceza infaz kurumu i isleyisinde yer alan
birimlere daha 6nceden matbu olarak olusturulmus
dilekcelerden gonderebilecektir.

Kantin uygulamasi: Adalet Bakanligi Isyurtlan Kurumu
Daire Baskanligr tarafindan hazirlanan ve mevcut durum
itibanyla uygulamada olan kantin sistemi ve UYAP kantin
yazilimlan ile entegre olarak ¢alisacak MMC kantin
uygulamasi sayesinde, hukumlu ve tutuklular MMC
Uzerinden kredilerinin elverdigi dlctde kantin siparislerini
verebileceklerdir.

E-Kltuphane uygulamasi: Ceza infaz kurumlarnnda yer
alan kitaplar listelenecek, bu listelerdeki kitaplar hukumlu
ve tutuklular tarafindan kurumun musaade ettigi sayida
talep edilebilecektir.

E-Mektup uygulamasi: Hukumlu ve tutuklular MMC
Uzerinden ceza infaz kurumu idaresi tarafindan daha énce
teyit edilmis yakinlarnna e-mektup gonderebilecektir.

E-Doktor uygulamasi: Uygulama, hukumlu ve tutuklulann
uzman doktor ile gorunttlt ve/veya sesli gorusme yaparak
iletisim kurmasina imkan saglayacaktir.

Parmak izi tanimlama uygulamasi: Ceza infaz kurumlar,
hukumlilerin parmak izi kayit islemlerini mahkum kabul
birimlerinde yer alan parmak izi tanimlama cihazlannin
yani sira multimedya cihaz Uzerinden de yapabilecektir.

Network altyapisinda gerceklestirilen 6nemli faaliyetler

Turk Telekom, mobil ses sebekesinde yaptig yatinmlar
ile musterilerinin ayn1 anda konusma kapasitelerini %100
artirdi. Ayni zamanda, VoLTE'yi (4.5G abonelerine veri hizi
devamlligi saglayan ses servisi), telefonu destekleyen
musteriler icin, sanal altyapill (NFV-Network Functions
Virtualization) sistemler Uzerinde hazir hale getirdi.

WiFi arama hizmeti ile mobil sebeke kapsama alan
genisletilecek

Turk Telekom, 2019’un ilk ceyreginde calismalarna
basladigr WiFi arama hizmeti projesini 12 Mart 2020
itibanyla devreye alarak mobil sebeke kapsama alanini
artirdi. WiFi arama hizmeti sayesinde mobil sinyalin
olmadigr ortamlarda bile kablosuz erisim noktalan
araciigiyla TT Mobil sebekesi Uzerinden HD ses kalitesiyle
aramalar yapmak mumkun. Boylece, mobil sebeke yuku
kablosuz erisim noktalarnna dagitilmis oluyor.

WiFi arama servisi ile HD + ses gorusmesi, ucak ici ses
gorismesi (ucak modunda gorusme) ve yurt disinda WiFi
noktalanndan ses gorusmesi saglanabilmektedir.



SD-WAN
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Turk Telekom’un 2020 yili icerisinde
vermeye basladigi SD-WAN
hizmeti, musterilere hizli, esnek ve
genisleyebilir yeni erisim servisleri
sunulmasinda énemli bir rol
oynayacak.

Turk Telekom mobil veri sebekesinde 4 internet cikis
lokasyonunda Sanal Altyapili (NFV-Network Functions
Virtualization) Mobil Veri Cekirdek Sebeke sistemlerinin
kurulumlan devam ediyor. Bu sistemlerin devreye alinmasi
ile 5G servisini vermeye hazir, gincel teknolojiye sahip
Mobil Veri Cekirdek Sebeke Altyapisi saglannis olacak.

Turk Telekom, sabit ses sebekesindeki fiber altyapisindan
internet protokolu (IP) ile hizmet alan muUsterilerin
kullandigi sabit ses sebeke altyapisinin sanal altyapili
(NFV-Network Functions Virtualization) sistemler ile
yenilenmesi projesini tamamladi.

444 ve 0800 servislerinin calistig Sabit Akilll Sebekeler
platform altyapisinin sanal altyapiya dénusumu
gerceklestirildi. Bu calisma ile platforma; kapasite
yonetimi, servis taleplerinin hizli karsilanmasi, yeni nesil
servislerin verilebilmesi ve yeni teknolojilere uyum gibi
yetenekler kazandinldr.

Turk Telekom’un sabit ve genisbant altyapisindaki cagn
kurulumu 6ncesinde yapilan tasinmis numara sorgusunun
calistigr altyap yerlilestirildi.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM
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Turk Telekom, sabit genisbant abonelerinin kimlik
dogrulama, yetkilendirme, Ucretlendirme ve servis
yonetimini saglayan AAA (Authentication, Authorization
and Accounting) sunucu sistemini, tum yaziim ve
donanimlar ile lokal ve cografi yedekli olacak sekilde
yeni teknoloji ve yuksek kapasiteli yerli ve milli trtnlerle
donustirdl. Bu sayede, abonelere sabit veri sebekesine
yonelik coklu Urun destegi ile IPV6 IP atama destekleri
sagland.

Tasiyici sebeke daha esnek ve yiliksek kapasite ile hizmet
vermeye devam ediyor

Turk Telekom; yUksek kapasite, uzun mesafe ve kesintisiz
servisicin baslattigi omurga DWDM sebekesinin
yenilenmesi calismalarini, Turkiye’nin 37 blyUk merkezini
kapsayacak sekilde tamamladi. Toplam 21 bin kilometrelik
fiber optik altyapi Uzerindeki sebeke, yon-dalgaboyu-
icerik bagimsiz (colorless-directionless-contentless) ve
esnek spektrum kullanimi (flexi-grid) altyapisina sahiptir.
Ayrica sebeke, Otomatik Anahtarlamali Optik Sebeke
(ASON: Automatically Switched Optical Network) 6zelligi
ile ilave koruma metotlanni destekleyecek sekilde
planlandi.

Sirket, yeni fiber optik kablo altyapilan ve ilave c¢ikis
noktalan ile Turkiye’'nin yurt disi trafiklerinin glizergah ve
lokasyon yedekliliginin artinlmasina yonelik calismalarinm
surduruyor.

Pandemi sUrecinde uzaktan calisma ve egitim nedeniyle
kritik bir altyapr olan internetin 6Gnemi artti. Turk Telekom,
bu surecte, gerekli kapasite artinmlanni yaparak herhangi
bir darbogaz olusmasini engelledi. Sirket’'in 2020 yilinda IP
transport cekirdek port kapasitesi 69Tbps artinldi.

SD-WAN

Turk Telekom 2020 yiliicerisinde SD-WAN hizmetinin
hazirliklanni tamamlayarak musterilerine SD-WAN hizmeti
vermeye basladi. Bu hizmet, Turk Telekom musterilerine
hizli, esnek ve genisleyebilir yeni erisim servisleri
sunulmasinda énemli bir rol oynayacak.

Segment Routing

Segment Routing, IP Omurga sebekelerde trafik
yonetimini, sebeke ayrnstirmayi (slicing), musteri
servislerinde kalite yonetimini kolaylastirmasi acisindan
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Gilines enerji sistemleri
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Enerji verimliligi konusundaki
yatinmlarina ve optimizasyon
calismalarina araliksiz devam eden
Turk Telekom, toplam 1.701 lokasyona
glines enerji sistemleri kurdu.

onemli bir yenilik olarak ortaya ¢ckmaktadir. 2020 yili
icerisinde TT IP sebekesinde Segment Routing’in kullanimi
icin Ureticilerle calistaylar gerceklestirilmis, Turk Telekom
Mukemmeliyet Merkezi’'nde bir laboratuvar kurulumu ile
bu teknolojinin sebeke uygulamalan konusunda testler
yapilmistir.

OTT kapasiteleri

Turk Telekom, icerigin musteriye yakinlastinlmas ve
musteri deneyiminin iyilestirilmesi amaciyla, icerik
networkleri ile yapilan anlasmalar kapsaminda Turk
Telekom sebekesinde 7.2Tbps kapasite kurulumu
gerceklestirildi.

Turk Telekom’dan Agr’ya glines enerjili baz istasyonu

Turkiye'deki yatinmlarina hiz kesmeden devam eden
Turk Telekom, Agrida glines enerijili baz istasyonunu
devreye aldl. Turk Telekom, bu uygulamayla Turkiye’'nin
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enerji kaynaklannin verimli kullanilmasina ve yenilenebilir
enerjinin yayginlastinlmasina katma deger saglarken
bolgedeki koylerin iletisim kalitesini de yukseltti.

Enerji verimliligiyle ilgili farkindaligr artirmay1 ve enerjide
disa bagimlligin azaltilmasina katki saglamay hedefleyen
Turk Telekom, Erzurum Bolge Mudurlugt hizmet sahasinda
yer alan Agn ili Taslicay ilcesi GUneysogut mahallesindeki
meralik alana Gunes Enerji Sistemi (GES) ile calisan baz
istasyonu kurdu. 50 metre yukseklige sahip ve 7 kdye
hizmet veren glines enerijisi ile calisan baz istasyonu
sayesinde bolgedeki koylerin iletisim kalitesi artti.

Diger yandan, bolgedeki zorlu kis sartlanndan oturd mobil
hizmetlerdeki kesintilerin 6nine ge¢cme amaciyla 100
metrekarelik bir alan tzerine kurulan GES ile 20 saatlik
yedekleme sUresine ulasilmis oldu.

1.701 lokasyona glines eneriji sistemleri kuruldu

Turk Telekom; yeni nesil iletisim teknolojilerinin enerjide,
tanmda, sanayide, ulasimda, saglkta, bina ve sehirlerde
kullammini yayginlastirarak en ytksek dizeyde kaynak
tasarrufu saglamak ve surduralebilir topluma hizmet
etmek amaayla calismalannt yuratmektedir.

Karbon emisyonunu sistematik olarak azaltip enerji
verimliligi konusundaki yatinmlarnna ve optimizasyon
calismalarna araliksiz devam eden Turk Telekom, toplam
1701 lokasyona glines enerji sistemleri kurdu. Turkiye
genelinde yenilenebilir enerji sistemlerinin toplam

kurulu glicu 2,35 MW olan Sirket, bu projelerle temiz

ve milli enerjiye katki sunmayi ve Turkiye'deki diger
uygun lokasyonlarnnda da benzer GES uygulamalarini
yayginlastirmay1 hedeflemektedir.

En iyi SAM projesi 6dulini Tirk Telekom kazandh

Turk Telekom’un yaziim lisans envanterini yonetebilmek
adina gelistirilen Yazibm Lisans Envanter Yonetimi (SAM-
Software Asset Management) projesi, Avrupa’nin bu




Omni Channel Program
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Omni Channel Programi, kullanicilarin
farkli kanallar arasinda uctan uca
deneyimi strdlrebilmesini ve

musteri yolculugunun temas ettigi
tim noktalarda takip edilebilmesini
saglayacak.

alanda duzenlenen en blyuk organizasyonunda “En lyi
SAM Projesi” édulune layik goruldu. Proje, 28 Eylul 2020
tarihinde Berlinde yapilan SAMS Europe etkinliginde
jurinin degerlendirmeleri sonucunda 6dule aday gosterilen
3 proje arasindan canli oylamayla birinci secildi.

Tirk Telekom’dan istanbul Havalimanr'nda iicretsiz WiFi

Turk Telekom, glnltk 200 binden fazla yolcuyu agirlayan
istanbul Havalimanr'na Turkiye'nin kapal alandaki en
buyuk WiFi sebekesini kurdu.

Havalimani icerisine, dunyanin dort bir yanindan gelecek
misafirlerin, havalimani calisanlannin ve ziyaretcilerin
yararlanabilecegi 5 bine yakin erisim noktast kurulmustur.

Turk Telekom abonesi olsun ya da olmasin herkesin
yararlanabilecegi WiFi hizmeti 1 saat Ucretsiz olarak
sunulmaktadir. Ustelik yolcular, ucuslan sirasinda da
ucak icindeki WiFi internet erisimlerine yine Turk Telekom
sayesinde devam edebilecekler.

Sirket, Istanbul Havalimanrnda tamamiyla fiber

altyapiyla desteklenen en yuksek teknoloji sabit ve mobil
haberlesme sebekesine baglanan yolculara, kaliteli ve hizh
iletisim deneyimi yasatiyor.

Guclu altyapisi Uzerinden verdigi hizmetler sayesinde
uctan uca ¢ozumler sunan Turk Telekom, bu hizmetlerinin
en verimli sekilde kullanilmasi icin istanbul Havalimanrnda
7/24 teknik destek veren gezici bir de ekip olusturdu.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

Omni Channel Programi ile butiinlesik kanal deneyimi

2020 ilk ceyrekte calismalanna baslanan Omni Channel
programi ile Turk Telekom Grubu musterilerine ve
kullanicilanna, coklu kanal etkilesimi, daha kullanish

ara yuzler saglayarak 360 derece musteri gorunimune
gore kisisellestirilmis dijital musteri deneyimi sunulmasi
hedeflenmektedir.

Program, kullanicilann farkli kanallar arasinda uctan uca
deneyimi strdUrebilmesini ve musteri yolculugunun temas
ettigi tum noktalarda takip edilebilmesini saglayacak.
Programa Pesin Cihaz Satis Projesi'nin entegre edilmesi
ile birlikte 2021 yilinin ilk ceyreginde Turk Telekom
musterilerine sunulacak e-ticaret platformu Uzerinden
musteriler ister faturalanna ek 6demeyle isterse kredi karti
araciligiyla pesin 6deme ile cihaz ve aksesuar alimina
baslayacaklar.

Anlik Ucretlendirme sistemi ile gercek zamanli fatura ve
kota yonetimi

Turkuaz programi ile Turk Telekom Mobil musterilerine
anlik Ucretlendirme ve bilgilendirme deneyimi sunulmasi
hedeflenmektedir.

Programin 2019 yili sonunda devreye alinan ilk fazi ile
“ASMAYAN” tarifeler kullamma acildi. 2020 yil sonu
itibanyla tum faturall Turk Telekom aboneleri anlik
Ucretlendirme sistemi Uzerinden hizmet alir hale geldi.

Yine 2020 vili icerisinde baslanilan ve 2021 sonunda
tamamlanacak olan calisma ile 6n 6demeli abonelikler de
ayn platforma tasinacak.

Projenin ilerleyen tum fazlannin tamamlanmasi ile
birlikte tum mobil abonelikler ortak ve tekil bir platformda
Ucretlendirilecek. MUsterilere gercek zamanl fatura, kota
izleme ve yonetme deneyimi sunulacak.
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Telekomiinikasyon Adli
Bilisim Laboratuvan
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Turkiye’nin ilk Telekomuinikasyon
Adli Bilisim Laboratuvar’nda tim
dijital adli bilisim calismalarn 7/24
gerceklestirilmektedir.

Tirk Telekom Siber Givenlik Kampi

Turk Telekom, siber glivenlik alanindaki nitelikli insan
kaynagi ihtiyacini karsilamak, gencleri gelecegin trendi
olan siber glvenlik meslegine hazirlamak amaciyla,
Turkiye’'nin ilk online siber glvenlik kampi olan “Turk
Telekom Siber Guvenlik Kamp1” projesini hayata gecirdi.

Turk Telekom Siber Guvenlik Kamprnin amaclan arasinda
siber glivenlik alanindaki yeteneklere ulasarak nitelikli
adaylarla bir araya gelmek, sektore nitelikli eleman
yetistirmek, kamp sonrasi basanl kisileri istihdam
edebilmek, isveren marka algisim artirmak yer almaktadir.

Turk Telekom Siber Guvenlik Kampr icin toplam 2.499 kisi
online basvuruda bulundu.

Turkiye'de ilk defa duzenlenen Turk Telekom Siber
Guvenlik Kampr, ttm asamalan basarnyla gecen 24 kisinin
katihmiyla 17-28 Agustos 2020 tarihlerinde online olarak
gerceklestirildi. 10 gln stren Siber Kamp’ta uzman kisiler
tarafindan 100 saate yakin egitim Ucretsiz olarak verildi.

Yapilan kapanis programi kapsaminda Siber Kamp1
basanyla tamamlayan ilk Ug kisiden; birinciye 6 bin TL,
ikinciye 4 bin TL, Gcuncuye 2 bin TL degerinde Teknosa
hediye ceki olmak Uzere hediyeleri takdim edildi.

Turkiye’de ilk Telekomiinikasyon Adli Bilisim Laboratuvan

Turk Telekom bunyesinde Turkiye’'de ilk, dunyada ise sayili
olan bir laboratuvar kurulmustur. TSE 17025 standartlarina
uygun sekilde hazirlanan Telekomunikasyon Adli Bilisim

Laboratuvan’nda tum dijital adli bilisim ¢alismalan 7/24
kesintisiz sekilde gerceklestirilmektedir.

Laboratuvarda; dijital delil inceleme, zararli yazihm
analizi, mobil cihaz adli analizleri, olay mtdahale
analizleri, bilgisayar ve benzeri cihaz analizleri, network
adli analizleri, veri analizleri, veritaban analizleri,
telekomunikasyon cihaz testleri ve siber guvenlik testleri
yapilmaktadir.

Oltalama platformu

Turk Telekom; gelistirdigi yerli ve milli oltalama platformu
ALTAY ile yabanci trtnlerle yapilan oltalama tatbikatlarini
ve sosyal muhendislik testlerini, tamamen yerli ve milli
kaynaklarla gerceklestirilebilir duruma getirildi. Oltalama
servisi, Turk Telekom kurumsal musterilerine sunuluyor.

Guvenlik test hizmetleri

Turk Telekom guvenlik test hizmetlerini (sizma testi, kaynak
kod analizi ve zafiyet testleri) ic kaynaklan araciigiyla
musterilerine sunuyor. Yilicinde glvenlik testlerini
gerceklestiren ekipler (Pentest ekipleri) sizma testi
sertifikasyonlan OSCP ve CEH’yi tamamladi ve Sirket’in
sertifikali personel sayisi artis gosterdi.

Turk Telekom, sizma testi yapabilen personel icin TSE A
Tipi Sertifikasyon surecini yurtttyor.

Siber guvenlik Anti-DDoS servis altyapisi genisletildi

Turk Telekom, 2020 yilinda yaptigl yatinmlarla Turkiye’nin
en buyuk DDoS (Distrubuted Denial of Service Attack)
atak onleme altyapisini yenileyerek altyapinin kapasitesini
artirdi. 2020 yilinda Turk Telekom Guvenlik Operasyon
Merkezi'nde 1Gbps Uzeri 5.440 adet atak engellendi.
Sirket, kurumsal musterilerine ve kamu kurumlarnna gelen
ilgili ataklann engellenmesiyle musterilerinin kesintisiz
erisim hizmeti almalann sagliyor.

Siber giivenlik DDoS atak simulasyonu tamamlandi

Turk Telekom, kendi mihendislerinin gelistirdigi DDoS
atak simulasyonu Urunu ile musterilerine hizmet vermeye
basladi. Sirket bu sayede kurumlann gercek DDoS
ataklanna maruz kalmadan ataklara karsi zafiyetlerini
ortaya cikararak iyilestirme 6nerileri sunmaktadir.



Siber Giivenlik Merkezi
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Siber Glvenlik Merkezi, Turk
Telekom miusterilerinin tiim siber
guvenlik ihtiyaclarna yonelik, global
standartlarda, uctan uca ¢coézimler
Uretiyor.

Turk Telekom siber glivenlik trlin/servis altyapisi
blylimeye devam ediyor

Turk Telekom, guvenlik servisleri altyapilan icin Web
Uygulama Guvenlik Duvan, L7 DDoS, Guvenli SD-WAN
gibi hizmetlerin altyapilann hazir hale getirdi. Sirket bu
kapsamda musterilerine siber glvenlik servisleri bashg
altinda, 15 farkl servis altyapisi ile hizmet sunuyor.

Turk Telekom siber guvenlik alanminda musterilerine katma
deger saglayacak Tehdit Istinbarati, Bulut Loglama,
Guvenli Backup gibi servisler icin de calismalanna devam
ediyor.

is stirekliligi calismalar ve tatbikatlar

Turk Telekom 2020 yili icerisinde olasi felaketlere/

kesintilere karsi hazirlikl olmak adina teknoloji bunyesinde

is surekliligini givence altina almaya yonelik tatbikatlar

Tirk Telekom
Siber Guvenlik
Kampi ile
Dijital

Gelecegin
Anahtan

Sende!
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gerceklestirdi. Bu kapsamda yil icerisinde yapilmasi
planlanan “Deprem Simulasyonu” icin hazirlik calismalan
devam ediyor.

Sirket, AFAD tarafindan koordine edilen deprem
tatbikatlanna katilarak gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir.
Ayrica 2021 yiinda AFAD tarafindan gerceklestirilmesi
planlanan Biyuk Istanbul Depremi tatbikati kapsaminda
gelen talepler degerlendirilerek gelisim aksiyonlan ele
alinmaktadir.

Turk Telekom, 6zellikle deprem sonrasi yurttilmesi
gereken faaliyetlere agirlik vererek, depreme yonelik
planlar hazirlamaktadir.

Risk yonetimi calismalan

Turk Telekom, her y1l duzenli olarak yapilan calistaylarda
teknoloji risklerinin belirlenmesi, ilgili risklerin
degerlendirilmesi ve etkin risk tedavi aksiyonlannin
olusturularak uygulanmasi icin calismalar yurttmektedir.

Teknoloji risk yonetimi sureclerinde ISO 31000
standartlann benimseyen Sirket, hizla gelisen

teknoloji ve degisen organizasyona uygun olarak risk
yonetimi faaliyetlerini esnek yapiy1 kapsayacak sekilde
sturdUrmektedir. Is strekliligi calismalarnin, risk yonetimi
faaliyetlerinden elde edilen ciktilarla beslenerek
zenginlestirilmesi adina, 2020 yili itibarnyla dnemli risk

basliklan is strekliligi bakis acisi ile degerlendirilmekte ve is

surekliligi planlanna risk odakli eklemeler yapilmaktadir.

Bilgi Giivenligi Uriin ve Hizmetleri
Siber Guvenlik Faaliyetleri

Turk Telekom, 2018 yilinda Ankara’da kurdugu Turkiye’'nin
en buyUk Siber GUvenlik Merkezi catist altinda Kurumsal
Guvenlik Hizmetlerini bir araya getirmistir.

Siber Guvenlik Merkezi, Turk Telekom musterilerinin ttm
siber glvenlik ihtiyaclanna yonelik, global standartlarda,
uctan uca ¢ozumler sunarak, musterilerin kesintisiz ve
glvenli erisiminin devamblligini sagliyor.

Turkiye’'nin en genis siber glvenlik hizmet portfoytne
sahip olan Merkez'de, mevcut kurumsal gvenlik
hizmetlerinin yaninda; glvenlik olay izleme, analiz ve
mudahale hizmetleri ve damsmanlik hizmetleri seklinde
ayn ayn verilebilen Siber Guvenlik Yonetim Hizmetleri ile
Siber Tehdit Istihbarat Servisleri sunuluyor.

TURK TELEKOM
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YATIRIMLAR VE ALTYAPI PROJELERI

WAF
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Web uygulamalarinda giivenlik
tehdidi olusturabilecek, uygulamanin
erisilebilirligini etkileyecek zararl
icerik ve aciklara karst koruma imkani
sunar.

Turk Telekom Siber Guvenlik Hizmetleri

Bilgi teknolojilerinin hizla yayginlasmasi ile birlikte

siber glvenlik riskleri de tim musteri gruplan icin artis
gosteriyor. Kurumsal ve kamusal musterilerin altyapilarnna
yonelik olasi siber saldinlar; vatandaslara ve musterilere
ait kisisel bilgilere erisim, elde edilen bilgilerin kotlye
kullanmmi, bilgilerin butunlugunun bozulmasi ve silinmesi
gibi oldukc¢a ciddi sonuclara yol acabiliyor.

Turkiye’nin siber glivenlik hizmet saglayicisi konumundaki
ilk telekom operatoru olan Turk Telekom’un deneyim ve
kalitesini yansittigi siber glivenlik hizmetlerine asagida yer
verildi.

Ag Guvenligi Hizmetleri

DDoS Atak Onleme Hizmeti: DDoS atak dnleme hizmeti,
internet trafigine yapilan saldinlann kurumun hattina
ulasmadan temizlenmesini saglayarak veri trafigini koruma
altina alir. Bu hizmet hem hattin kesintiye ugramasini, hem
de network altyapr kaynaklannin tikenmesini engeller.

Cloud DDoS: Yurt disi kaynakli cok buyuk hacimli DDoS
ataklar icin ekstra gtivenlik katmani olan Cloud DDoS,
trafigi yurt disindaki temizleme noktalanna yonlendirerek
koruma saglar.

Cloud Signalling Hizmeti: Kendi lokasyonunda A10 ya

da Arbor marka cihazi olan musterilere Turk Telekom
DDosS altyapist ile haberlesme imkani sunarak musteri
lokasyonundaki cihaz Uzerinden algilanan ataklardan Turk
Telekom altyapisiyla korunma saglar.

L7 DDoS Hizmeti: Uygulama katman DDoS ataklarna
karst omurga seviyesinde koruma saglar. L7 inline koruma
ile internet Uzerinden gelen tum trafik strekli olarak Turk
Telekom omurgasinda bulunan L7 DDoS cihazindan gecer
ve Kirli trafik temizlenerek musteriye teslim edilir.

Aktif Savunma Hizmeti (IPS): internet trafigini dijital imza
tabanina ve trafik anomalilerine gore inceleyen aktif
savunma hizmeti ile herhangi bir atak belirlendiginde
saldin trafigi kesilerek aga aktarnlmasi engellenir. Tehditler
aga ulasmadan engellendigi icin bant genisliginde
daralma olmaz.

icerik Filtreleme Hizmeti: icerik filtreleme hizmeti

ile taranacak web sitesi icerikleri ve tarama kurallan
belirlenebilir, belirlenen kurallara gore tespit edilen zararl
iceriklerin aga ulasmasi engellenir.

Guvenlik Duvarn Hizmeti: Guvenlik duvan hizmeti ile
agdan internete cikan ve internetten aga dogru gelen
trafigin belirlenen kurallara gore yonetimi yapilir. Omurga
seviyesinde paylasimli olarak hizmet sunulur.

IPSEC VPN Hizmeti: Turk Telekom veri merkezinde
sunucusu bulunan musterilerin, kendi lokasyonlan ve
veri merkezindeki kaynaklarnni firewall hizmeti Gzerinden
glvenli baglanti ile konusturmasi icin sunulan servistir.

Gelismis Tehdit Engelleme Hizmeti (Anti-APT): Gelismis
siber saldinlar olarak nitelendirilen bilinmeyen siber
saldin tiplerine karst koruma saglar. Dosya bazl trafik
analizi yaparak zararl oldugu tespit edilen dosyalarin
aga bulasmasini engeller. Bu sayede oltalama saldinlan
ve sifinnc gun ataklanna karsi etkin koruma sunar.
Omurgadan sunulan servis ile ek yatinm gerektirmeden
hizli devreye alim ve kurulum kolaylig saglanir.

Antivirts: Antivirls hizmeti ile sunuculara gelen trafik
virus ve solucanlara karsi taranir. Herhangi bir virUs tespit
edilmesi durumunda zararl trafigin gecisi engellenerek
virls aga ulasmadan omurga seviyesinde temizlenir.

WAF (Web Application Firewall, Web Uygulama Glvenlik
Duvari) Hizmeti: Web uygulamalarinda glvenlik tehdidi
olusturabilecek, erisilebilirligini etkileyecek zararli icerik ve
aciklara karst koruma imkani sunar. OWASP Top 10 ve web
uygulamalan ¢zelinde global istinbarat saglar. Yonetimli
WAF cozUumleriyle 7/24 musteri web uygulamalan izlenir
ve proaktif olarak kural tanimlama hizmeti sunulur. Eklenti
hizmetlerle dosya glvenligi, glnluk lisans kullanimi gibi
bircok servis musterilerle bulusturulur. Musteri yonetim
araylzuyle kullanmailar trafik analizlerini ve gérinttleme,
kural olusturma gibi islemleri yapabilir.



SOAR
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SOAR ile otomatik mudahale hizmeti,
organizasyonlarin givenlik tehdit
verilerinin ve farklh kaynaklardan
gelen olaylarin toplanmasina olanak
saglar.

Paylasimli Glvenlik Hizmetleri Standart HST (Hizmet
Seviye Taahhiidi): Kurumsal Guvenlik Hizmetleri
kapsaminda, yonetim hizmeti verilen servislerde gecerli
olacak sekilde belirlenmis destek ve ¢ozum surelerini
iceren standart SLA paketleridir.

Atanmis Guvenlik Hizmetleri

Atanmis Guvenlik Hizmetleri: Turk Telekom Atannis
Guvenlik Hizmetleri ile istenilen lokasyonda
konumlandinlacak guvenlik cihazlan Gzerinden Guvenlik
Duvar, Aktif Savunma Sistemi, icerik Filtreleme, Antiviriis
ve 5651 sayili yasaya uygun verilerin saklanmasi hizmetleri
ayni anda kullanilabilir.

SiberKale: Butunlesik glivenlik SiberKale Uzerinden hem
5651 standartlarina uygun sekilde loglama yapilabilir;
hem de Guvenlik Duvan, Aktif Savunma, Icerik Filtreleme,
Antivirts hizmetlerinden ayni anda faydalanilabilir.

SiberLog: SiberlLog cihazi ile kurumsal internete baglanan
kullamcilar 5651 sayil yasa huktmlerine uyumlu sekilde
loglanabilir.

Siber Glvenlik Merkezi Yonetim Hizmeti

Siber Guivenlik Merkezi Yonetim Hizmeti: Kurumlarnn siber
tehditlere karsi gunluk operasyonlanni kolaylastirmak
amaci ile cok yonlu ve konusunda uzman teknoloji
damsmanlanyla sunulur.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

Yénetim Hizmetleri: SIEM altyapilanna yonelik, 7/24
glvenlik olay izleme, guvenlik sikilastirma, usecase
danmismanligi, SIEM danmsmanlik ve olay mudahale
hizmetleri ile tum siber guvenlik ihtiyaclanna yonelik
asagidaki hizmetler verilmektedir:

7/24 Glivenlik Olay izleme: Hizmet dogrultusunda
izleme ve anomali analizi yapilir. Hizmet; SIEM altyapisi
olan musterilerin korelasyon kurallan kapsaminda
olusan alarmlarnn 7/24 izlenmesini, buradan olusacak
alarmlann false/pozitif analizini, olaylann gelismis
incelemesiyle birlikte atak turntn belirlenerek kaynak
tespitini ve kok neden analizini icerir.

SIEM Danismanlik: Hizmet; musterinin ag topolojisinin
incelenmesi, log alinacak kaynaklarnn belirlenmesi ve
korelasyon kurallannin yazilmasina kadar olan tim
strec danmismanbigin kapsar.

Olay Mudahale Hizmeti: Herhangi bir olayin kok
nedeninin belirlenmesi ile sorunun ¢6zUimu igin ¢ézum
dokumant hazirlanir. Analiz sonucunda Turk Telekom
tarafindan olaya yerinde mudahale edilir ve sorun
cozUmlenir.

SOAR ile Otomatik Mddahale Hizmeti: SOAR (GUvenlik
Orkestrasyon, Otomasyon ve Olay Mudahale) ile
otomatik mudahale hizmeti, organizasyonlann
glvenlik tehdit verilerinin ve farkli kaynaklardan gelen
olaylann toplanmasina olanak saglar, gelismis zeka ile
glvenlik duzenlemeleri yapar ve tehdit verilerini belli
bir otomasyona sokar. Toplanmis ve dnceliklendirilmis
olaylar Uzerinden olay mudahale sureclerini yonetir.

Test Danismanlik Hizmetleri: Pentest, zafiyet testi, gap
analizi ve red team gibi bircok guvenlik test hizmeti
konusunda Turk Telekom uzman ekiplerince calisma
yapilir ve ciktilan raporlanr.

Profesyonel Guvenlik Hizmetleri

Zafiyet Analizi ve Penetrasyon Testleri: Hizmet ile
kurumlann guvenlik zafiyetleri tespit edilip raporlanir.
Guvenlik aciklanindan faydalanilarak gerceklestirilebilecek
olasi siber saldinlardan korunmak icin gerekli guvenlik
cozUmleri ile ilgili bilgi saglanir.

Danismanlik Hizmetleri: Kurumlann veri ve altyapi
glvenligini saglamalarnna yardimcr olmak amaciyla;
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Damsmanligi, ISO
27001 Denetim, Uyum ve Danismanlik, SOME Kurulum
Danismanlik ve Egitim hizmetleri saglanir.
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ARASTIRMA VE INOVASYON FAALIYETLERI

Sahip oldugu genis sebeke altyapisinin yani sira zengin Urin ve
servisleriyle musterilerinin her an yaninda olan Turk Telekom, gli¢clui Ar-Ge
ekosistemi ve is birlikleriyle miisterilerinin degisen ihtiyaclarina yonelik
yenilik¢i yaklasimlar ve coziimler gelistirmektedir.

(1] (1] ° ° Turk Telekom Turkiye’nin dijital dontstimunin itici
Giiclii Ar-Ge ekosistemi gtctdin
Sahip oldugu guclu altyapist, strekli cesitlenen katma
> \ degerli inovatif hizmet portfoyU, teknolojiyi hizmetlerine

hizla yansitabilme yetkinligi ve uluslararasi is birlikleriyle
Turk Telekom, dinyanin 6nde gelen bilgi ve iletisim
Turk Telekom, Turkiye’deki bilgi sirketleri arasinda yer almaktadr.

birikimi potansiyelini mimkun olan en Turk Telekom, geleneksel telekom servislerine deger

yuksek diizeyde kullanmak hedefiyle, katmanin yan sira iletisimi gelecege tastyan anlayis
Universitelerin, Ar-Ge faaliyeti yogun dogrultusunda yeni nesil iletisim hizmetlerinde de éncu
KOBI’lerin ve uluslararasi Ar-Ge rol oynamaktadir. Bu baglamda Turk Telekom, Turkiye'nin

ortaklarimn dabhil oldugu gUglU bir dijital donusumunin de itici glct konumundadir.

ekosistem olusturmustur. Tirk Telekom, paydaslarinin dahil oldugu glcli bir Ar-Ge
ekosistemi olusturdu

Turk Telekom’un yuruttugl genis kapsamli Ar-Ge ve
inovasyon calismalan, yeni nesil teknolojilerin arastinimass,
gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi yoluyla musterilerine
yenilikci cozUmler sunmay1 amaclamaktadir. Turk Telekom,
Turkiye'deki bilgi birikimi potansiyelini mimkun olan en
yUksek duzeyde kullanmak hedefiyle, Gniversitelerin,
Ar-Ge faaliyeti yogun KOBI'lerin ve uluslararasi

Ar-Ge ortaklarnnin dahil oldugu glcli bir ekosistem
olusturmustur.

Turk Telekom’un Ar-Ge calismalan asagida listelenen
stratejik alanlara odaklanmistir:

Buyuk Veri (Big Data) teknolojileri: Veri gorselleme, veri
analizi, veri madenciligi, makine 6grenmesi teknolojileri
ve yapay zeka uygulamalan

Deneyimlenen sebeke ve servis kalitesi yonetimi:
MUsteri deneyimi ve servis yonetimine yonelik yenilikci
uygulamalar, sanallastirma odakl teknolojiler (SDN,
NFV), 4G, 5G ve sonrasl teknolojiler, Cloud-RAN ve
gorunurisik ile iletisim (VLC/LiFi)

Akilli dijital platformlar ve servisler: Bulut tabanl
servisler, nesnelerin interneti (Internet of Things - loT)
ve akilll ev/sehir/yasam uygulamalan



Ankara Ar-Ge Merkezi
faaliyete gecti
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Ocak 2020 itibanyla faaliyetlerine
baslayan Turk Telekom Ankara Ar-
Ge Merkezi, basta 5G teknolojileri
olmak Uzere bulut bilisim/nesnelerin
interneti destekli yeni nesil

servis teknolojileri ve yapay zeka
teknolojilerine odaklaniyor.

Turk Telekom Ar-Ge Yerinde Yiksek Lisans/Doktora
Programi basladi

Turk Telekom Ar-Ge Yerinde Yuksek Lisans/Doktora
Programi 2020-2021 akademik y1li gliz donemi itibanyla
Bilgisayar MUhendisligi alaninda basladi. Bu program ile
inovasyona yatinmin en énemli basamaklarndan biri olan
insana yatinm adina énemli bir adim atildr.

Turk Telekom’un inovatif arastirma alanlan kapsamindaki
deneyimini artirmaya, ayni zamanda akademik ve
teknolojik bilgi bakimindan donanimli insan kaynagi
altyapisint glclendirmeye yonelik bu program, Turk
Telekom’un stratejik hedeflerine ulasmasina katki
saglayacaktir. Program kapsaminda Ar-Ge merkezi
personelinin yenilikci teknolojiler konusunda egitim
imkani yakalamasinin, bilgi birikimi ve yetkinliklerinin
artinlmasinin yani sira Turk Telekom Ar-Ge Merkezlerinde
gorev alan lisansustu egitime sahip personel sayisinin da
yUkseltilmesi hedeflenmektedir.

Ankara Ar-Ge Merkezi faaliyete gecti

Turk Telekom Ankara Ar-Ge Merkezi, T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgrnin onayinin ardindan Ocak 2020
itibanyla faaliyetlerine basladi. Ankara Aydinlikevlerde
yer alan Ar-Ge Merkezi toplam 3.909 m?lik alana kuruldu.
Merkezin faaliyete gecmesiyle Turk Telekom’'daki Ar-Ge
personeli sayist %50 oraninda artis gosterdi.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

Basta 5G teknolojileri olmak tzere bulut bilisim/
nesnelerin interneti destekli yeni nesil servis teknolojileri
ve yapay zeka teknolojilerine odaklanan Merkez, Ar-Ge
calismalanyla musterilere katma degeri yuksek, yenilikci
cozumler gelistirmeye devam edecektir. Ar-Ge Merkezi
yapilanmasiyla yuruttlen Ar-Ge projelerinin sayisinin
artinlmasi ve Universite-sanayi-kamu is birliklerinin
gelistirilmesi; personel egitimlerinin tesvik edilmesiyle
de Ar-Ge faaliyetlerinin etkinliginin yUkseltilmesi
hedeflenmektedir.

Turk Telekom, Ar-Ge faaliyetlerinden elde edecegi
inovatif Urunlere ait fikri mulkiyetlerle hem ulusal hem de
uluslararast pazarda ticari basansini ve stratejik konumunu
glclendirmeyi hedeflemektedir.

2020 yilinda Ar-Ge Merkezi faaliyetleri kapsaminda
6nemli sonuclar elde edildi

2020 yil boyunca Turk Telekom Ar-Ge Merkezi’nde Avrupa
Birligi ve TUBITAK tarafindan fonlanan 7 adet Ar-Ge

projesi yurutuldu. Bu projelerden bir tanesi olan Makine
Ogrenmesi Tabanli Mobil Trafik Tahmini 2020 yilinda
tamamlandi. Proje kapsaminda Turk Telekom bunyesinde
kullanilmak tzere mobil aglar icin ses ve data trafigini

farkl makine dgrenmesi yontemleri sayesinde disuk hata
oraniyla tahminleyen bir yazilim gelistirildi.

Turk Telekom, 2020 yilinda Ti uluslararasi, 115 ulusal
olmak Uzere 116 patent basvurusu yapti. Onceki yillarda
gerceklestirilen basvurular icerisinden 10 patent basvurusu
ise 2020°de Turk Patent Kurumu tarafindan tescillendi.

Turk Telekom; sahip oldugu glclu sebekenin donustimu
ile ilgili alanlardan musterilerine sundugu ve sunacagi
yenilik¢i servis ve platformlara, zengin veri kaynaklarnnin
analizinden veri merkezlerine kadar bircok alanda
hazirladig patent 6nerileriyle fikri mulkiyet konusunda
onemli calismalar yurutmeye devam etmektedir. Sirket,
5G ve sonrasi IP networklerin senkronizasyonuna yonelik
uluslararasi patentler icin Avrasya patent, Avustralya,

Cin, ARIPO (African Regional Intellectual Property
Organization), Japonya, Avrupa patent ve ABD’ye Ulkesel
asamaya gecis basvurulan yapti.

Turk Telekom 2020 yilinda, “IEEE Access” gibi uluslararas
bilimsel dergi yayinlan ve Sinyal isleme ve iletisim
Uygulamalan Konferansi gibi ulusal yayinlan da iceren
cesitli dergi ve konferanslarda toplam 16 adet akademik
calisma sergiledi. Sirket bu yayinlarda sebeke ve yenilikci
urun/servisler konularnnda calisanlannin sahip oldugu bilgi
birikimini akademik camia ile paylast.
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ARASTIRMA VE INOVASYON FAALIYETLERI

XGS-PON teknolojisi
> \

Turk Telekom, simetrik 10Gbps
indirme ve yukleme hizlan saglayan
yeni nesil XGS-PON teknolojisini,
acik kaynak kodlu erisim platformu
Uzerinde test etti.

Turk Telekom’un 5G ve Otesi Ortak Lisansiisti
Destekleme Programr’na katkilarn artarak devam ediyor

Turk Telekom’un 2018-2019 egitim-06gretim yilinda
baslayan 5G ve Otesi Ortak Lisansusti Destekleme
Programi’na sundugu katkilar artarak devam etmektedir.
Sirket 2020 yilinda program kapsaminda destekledigi 13
Ogrencinin yurattugu arastirma projelerine sadece maddi
katki sunmakla kalmadh, paylastigi deneyim ve bilgi birikimi
ile 6grencilerin hizla gelisen telekomUnikasyon sektorine
en iyi sekilde hazirlanmalann da saglad.

Turk Telekom sebeke operasyonlarini “Yiizde 100 Yerli”
Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi ile yénetiyor

Turk Telekom, network operasyonlarinda en yuksek
musteri memnuniyetine ulasmak amaciyla, mevcut
kural tabanli raporlarnni ve kontrollerini ¢esitli yapay
zeka ve makine 6grenmesi tabanli senaryolar ile
gelistirdi. Sirket 2020 yiinda, ylzde yuz acik kaynak
kodlu yaziimlar kullanilarak tamamen Turk Telekom
muhendisleri tarafindan gelistirilen ortamda, 40 farkh
senaryoyu ele aldi. Anomali tespiti, anza tahminleme
ve karar destek sistemleri ile kurgulanan senaryolar
sayesinde operasyonel maliyetlerde azalma, musteri
memnuniyetinde artis, sebeke kesintilerinde ise azalma
faydalan gorulda.

Turk Telekom, yapay zeka konusunda yurattugu calismalar
kapsaminda iki adet ulusal patent basvurusunda bulundu
ve proje, dinya capinda prestijli 6dullerden TMForum
Excellence Awards ve Global Telecom Awards'da, Yapay
Zeka kategorisinde finalist oldu.

Turk Telekom, Turkiye’nin ilk gercek 5G canli mag yayinini
360 derece kamera acisi deneyimiyle gerceklestirdi

Turk Telekom, 360 derece kamera acisiyla VR (sanal
gerceklik) teknolojisini kullanarak Fenerbahce Beko-

Turk Telekom basketbol karsilasmasinda izleyicilere
Turkiye’'nin ilk 5G canli mag yayini deneyimini yasatti. Turk
Telekom Umraniye Teknopark'ta musabakay: izleyenlere
kullandinlan VR gozluklerle, seyircilerin kendilerini magin
icinde hissetmeleri sagland.

Turk Telekom’un Huawei ile kurdugu canli 5G test sebekesi
Uzerinden 4K ¢cozunurlukteki yayin, yerli yazilim firmasi
Garage Atlas’in sagladig1 360 derece kamera ile aktanld.

Turk Telekom, XGS-PON teknolojisini acik kaynak kodlu
platformda test etti

Turk Telekom, Turkiye’de bir ilke daha imza atarak,
simetrik 10Gbps indirme ve yukleme hizlan saglayan

yeni nesil XGS-PON teknolojisini, yerli Gretime ivme
kazandiracak acik kaynak kodlu erisim platformu Uzerinde
test etti. Bu yeni teknoloji sayesinde, 10GB’lik bir film
yaklasik 8 saniyede, 75GB’lik bir dosya ise 1 dakika gibi
kisa bir strede indirilebilecek.

Yonetiminde Ulkemizden sadece Turk Telekom’un yer
aldigr uluslararasi bir organizasyon olan Open Networking
Foundation (ONF) ile yapilan calismalar sonucunda
Ankara'da Turk Telekom inovasyon Merkezi’nde
olusturulan acik kaynak kodlu platform Uzerinde denenen
XGS-PON teknolojisi ile 10Gbps’e varan hizlara ulasildr.

Dunyanin 6énde gelen operatorlerinin ve acik kaynak kodlu
tedarikcilerin yer aldigl uluslararasi organizasyonlarda
aktif rol Ustlenen Turk Telekom ve gelecek nesil
telekomunikasyon ¢cozUmleri saglayan istiraki Argela,
buradaki calismalarnndan edindigi bilgi ve tecrubeler

ile yerli Grun gelistirmeye dnemli katkilar sunmay1
strdurmektedir. Bu kapsamda acik kaynak kodlu
platformlan da ekosisteme dahil eden Turk Telekom, yerli
ve milli bir iletisim altyapisi icin yerlilik firsatin1 cok daha
ileriye tasimaktadir.



Uctan Uca Yerli ve Milli
5G Sebekesi Projesi

> \

Proje kapsaminda, yerli ve milli 5G
altyapisiile ilk arama 2020 Temmuz
ayinda yapildi ve gelistirilen radyolink
cihazi tizerinden ilk veri transferi
gerceklestirildi.

Erisim sebekeleri icin yapilan yatinmlann buyUklugu goz
onune alindiginda, bu tip calismalann Turkiye'de yerli
ekosistemin gelismesine ve disa bagimliigin azaltilmasina
katki saglamasi hedeflenmektedir.

Yerli ve milli 5G altyapisi Uzerinden ilk arama
gerceklestirildi

Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi (HTK), haberlesme
teknolojilerinde yerli ve milli Gretimin payint artirmak ve
4.5G ile baslayan surecte haberlesme teknolojileri icin
yapilacak yatinmlann yerli ve milli olarak karsilanmasin
saglamak amaciyla kuruldu.

Turk Telekom, HTK calismalan kapsaminda yuruttlen ve
TUBITAK tarafindan desteklenen “Uctan Uca Yerli ve Milli
5G Haberlesme Sebekesi Projesi’ne ve 4.5G yerli baz
istasyonu ULAK’a verdigi destegi 2020 yilinda da artirarak
surdardu.

23 Temmuz 2020 tarihinde gerceklesen Yurtutme Kurulu
toplantisinda, Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi
(HTK) tarafindan Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumu
(BTK), OSTIM ve TUBITAK destegi ile baslatilan Uctan
Uca Yerli ve Milli 5G (UUYMS5G) Sebekesi Projesi’nde yerli
ve milli 5G altyapisi ile ilk arama yapildi ve gelistirilen
radyolink cihazi Gzerinden ilk veri transferi gerceklestirildi.
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5G’nin ilk uygulamasi istanbul Havalimanrnda

Turkiye'de ilk olarak Istanbul Havalimanrnda hayata
gececek olan 5G icin Turk Telekom ve diger iki operator
BTK'dan alinan izinler kapsaminda 5G test sahalarnn kurup
testlerini tamamladi. 5G’yi yolculann kullanimina sunmak
icin gerekli canli saha kurulumlannda yurutulen calismalar
son asamaya geldi.

Turk Telekom Ankara ve istanbul’da kurdugu ve 2020°de
genislettigi pilot 5G test sebekeleri lizerinde hazirlik
calismalarina devam ediyor

Turk Telekom, uluslararasi 3GPP standartlanyla uyumlu ve
canl 5G test sebekesi Uzerinde sadece 5G degil, tim

yeni nesil teknolojilerin gelistirme, deneme ve uygulama
calismalanna devam etmektedir.

Turk Telekom’dan “hayat kurtaran” yerli teknoloji

Turk Telekom, “hayat kurtaran” yerli arac ici acil cagn
sistemi eCall teknolojisini Turkiye’de Honda is birligiyle
hayata gecirdi. S6z konusu teknoloji kapsaminda, olasi bir
trafik kazasina kansan aracin eCall ile 112'yi otomatik ya
da manuel olarak arayarak gerekli bilgileri eCall Acil Cagn
Merkezi'ne iletmesi mumkun olacak.

Turk Telekom’un yeni nesil Honda araclarda yer alacak
yerli eCall cozUmuUyle bir trafik kazas1 durumunda,
kazazedelerin bilinci kapali olsa dahi arag, otomatik olarak
112'yi arayarak kazanin konumu, yont gibi bilgileri icisleri
Bakanlgi tarafindan kurulan eCall Acil Cagn Merkezi'ne
iletiyor. Test sUrtsu tamamlanan eCall Acil Cagn Sistemi,
trafik kazalarnna erken mudahale ile hizlica aksiyon
alinmasini saglhyor.

eCall sisteminde araclann icinde gomulu olarak bulunacak
SIM kartlar gelecekte sadece kaza aninda yardim cagrisi
gondermekle kalmayacak, ayni zamanda surtculerin
hayatimi kolaylastiracak baglanti cozUmler icin de
kullamlacak. Arac ici internet basta olmak tzere canli

trafik verisinin gosterildigi navigasyon sistemleri, strus
performansi raporlama, anza bildirimi gibi pek cok ek
ozellik, yakin gelecekte yeni nesil araclarda tecrube
edilmeye baslanacak.
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INSAN KAYNAKLARI

Calisanlarini, en énemli varligi olarak kabul eden Turk Telekom,
Turkiye’nin dijital donusumu yolunda attigi stratejik adimlari, insan
kaynagi yonetimi basta olmak iizere tiim is siireclerinde uygulamaya

devam ediyor.

34.748 calisan
> \

Turk Telekom Grubu, Turkiye’nin her
késesinde, alaninda uzman, 16.143
Turk Telekom ve 18.605 Turk Telekom
istirakleri calisani ile toplamda 34.748
kisilik buyuk ailesiyle hizmet veriyor.

Calisanlanni, en 6nemli varligi olarak kabul eden Turk
Telekom, Turkiye’'nin dijital donustimu yolunda attig
stratejik adimlan, insan kaynagi yonetimi basta olmak
Uzere tum is sureclerinde uygulamaya devam ediyor.

Turk Telekom, 2020 yilinda Turkiye'nin dijital dontsumuine
onculuk etme hedefi dogrultusunda, insant odagina
alarak “Degerli Hissettirir” ilkesini tim insan Kaynaklan
politikalarina, sistemlerine ve sureclerine uygulad.

Pandemi nedeniyle hiz kazanan dijitallesmeyi surekli ve
strdurulebilir kilmak icin merkezine dncelikle calisanlarnnin
saghginm yerlestiren Sirket, “dijital insan kaynaklan”
prensibini yayginlastiran stratejik adimlar atiyor. Turk
Telekom, tim sistem ve sureclerini otomatize ederek bu
dogrultuda ise alim, mulakat, degerlendirme, egitim ve
gelisim sureclerini online ortama tasidi; uzaktan ve esnek
calisma modellerini uygulamaya basladi.

Calisanlann arasindaki bagi guclendiren ve kendilerini
degerli hissettiren etkinlik ve aktivitelerle aile duygusunu
surekli canli tutmayi amaclayan Turk Telekom, sundugu
egitim olanaklanyla ¢calisanlann bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesine, yeni teknolojilere uyumlarnnin
saglanmasina, performans ve yetkinliklerinin artinlmasina
katki sagladr. Sirket, Turkiye’nin en buyuk kurumsal
okullanndan biri olan Turk Telekom Akademi ile
calisanlannin egitim faaliyetlerine sanal simif ortaminda ve
online platformlarda kesintisiz devam etti.

Turk Telekom ayrnca surekli iyilestirme yaklasimi ile
organizasyonunu, cok daha “cevik, yalin ve verimli” kilacak
adimlar atiyor. Organizasyonunu calisan deneyimi odakl
yeniden yapilandiran Sirket, Cevik Donustm Plani gibi
sUrec iyilestirme projelerini hayata gecirdi.

Turkiye’nin dort bir yaninda, alaninda uzman calisanlar

Turk Telekom; yenilik¢i insan kaynaklan uygulamalanyla,
kurum kulturu ve degerlerine uygun, nitelikli is glcu
kazanmay1 ve telekomunikasyon sektoriinde en cok tercih
edilen sirket olmay1 hedefliyor.

Grup, Turkiye’nin her kosesinde, alaninda uzman, 16.143
Turk Telekom ve 18.605 Turk Telekom istirakleri calisani ile
toplamda 34.748 kisilik buyUk bir aile olarak hizmet veriyor.



Toplu is S6zlesmesi hakki
> \

Turk Telekom, dernek kurma
dzgurlugiini ve Toplu is Sézlesmesi
hakkin1 destekliyor. Tiirk Telekom
Grubu’nda sendikali calisan sayisi
10.063tur.

Turk Telekom calisanlannin %34°0G 21-35, %45’ 35-45

yas araliginda, %21 ise 45 ve Uzeri yas grubunda yer
aliyor. Turk Telekom istiraklerinde ise 21-35 yas arasindaki
calisanlann oran %70, 35-45 yas arasindaki calisanlann
orant %25, 45 ve Uzeri yas grubundaki calisanlann oran
%5'tir. Turk Telekom’da yas ortalamasi 38 iken Turk Telekom
istiraklerinde bu rakam 37'dir.

Turk Telekom’da calisanlann %20’si kadin, %80’i erkek; Turk
Telekom istiraklerinde ise calisanlann %55’ kadin, %45’
erkektir.

Turk Telekom, Turkiye'nin dort bir yaninda yuksek kalitede
ve kesintisiz hizmet verebilmek amaciyla dzellikle sahada
gorev yapan calisanlann sayisal agirhigi bulunmasin
sagliyor. Saha ekipleri hari¢ tutuldugunda, Genel Mudurluk
bunyesindeki kadin calisanlann oran %37 seviyesindedir.

Turk Telekom, kadin calisanlann istihdamimin artinlmasi
hedefi dogrultusunda ise alim sureclerinde kadin adaylara
oncelik tantyor. 2020 yili icerisinde ise alinan calisanlarnn
%37'si; Geng Yetenek Program Start kapsanminda istihdam
edilen calisanlarnn ise %45'i kadindir. Ust yonetimde kadin
temsilinin artmasi icin yine ise alim ve terfi sureclerinde
kadin adaylar onceliklendiriliyor.

Turk Telekom’da calisanlann %171 yuksek lisans ve doktora,
%37'si lisans, %401 6n lisans programlarindan mezunudur.
Turk Telekom istiraklerinde bu oranlar sirasiyla %3, %37 ve

%27°dir.
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Sosyal diyalog ve is birligiyle gelen calisma barisi

Calisanlannin dernek kurma ozgurlaguni ve Toplu is
Sozlesmesi hakkini destekleyen Turk Telekom ile Turkiye
Haber-is Sendikasi arasinda gerceklestirilen etkin sosyal
diyalog ve is birligi sayesinde, calisma barnsinin devami
saglaniyor.

Turk Telekom Grubu’'nda Turkiye genelinde sendikali
calisan sayisi 2020 sonu itibanyla 10.063'tUr. Sendika
Uyesi calisanlann Ucret ve diger sosyal haklan ile calisma
kosullanni belirleyen 1 Mart 2019-28 Subat 2021 yurarltk
streli 13. Donem Toplu Is Sozlesmesinin uygulanmasina
devam edildi. 2020 yiinda Turk Telekom is yerlerinde
herhangi bir grev, is geciktirme veya birakma eylemi
yasanmadi.

Calisan deneyimi

Turk Telekom’da calisan deneyimi yaklasimi; calisanlan
is stratejilerinin merkezine koyarak, calisanlann Sirket ile
olan etkilesimlerine iliskin algilanmn tamanmini olusturan
yUksek degerli, entegre ve uctan uca bir deneyimin
tasarlanmasina yonelik calismalan kapsiyor.

Turk Telekom; “Guclu bir calisan deneyimi, glclu bir
musteri deneyimi yaratir” dustincesinden yola cikarak
2020 yilinda Calisan Deneyimi MUdurliga’ni insan
Kaynaklan organizasyonuna dahil etti. Buna bagh olarak
calisanlann Sirket ile etkilesimlerini artirmak adina ihtiyag

ve beklentilerini anlamaya yonelik faaliyetler hizlandinldr.

Calisan deneyimi, calisanin ihtiyag ve beklentilerinin
organizasyonel dnceliklerle uyumlu olacak sekilde
“oOrgutsel empati” ile tasarlanmasina yonelik kurguland.
Boylece, calisanin ihtiyacimin anlasilmasi, is verimliliginin
ve motivasyonunun artinlmasi, isten aynlma oraninin
dustrulmesi, isveren marka algisinin guclendirilerek
cekici hale donutsturalmesi ve ‘mutlu calisanlar ile mutlu
musteriler’ denkleminin yaratilmasi hedeflendi.

Calisan Deneyimi Mudurligu, “Calisan Deneyimi, IK
Dijital Transformasyon ve Surdurtlebilir Calisma Modeli”
baslklan ile G¢ odak noktasi belirleyerek 18 projeye
onculuk etti.

“Adaydan mezuna” buttncul bir bakisla, farkh streg ve
noktalarda farkli 6zelliklere, 6nceliklere ve beklentilere
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“Orgiitsel empati”
> \

Calisan deneyimi, calisanin ihtiyag
ve beklentilerinin organizasyonel
onceliklerle uyumlu olacak sekilde
“Orgltsel empati” ile tasarlanmasina
yonelik kurguland.

sahip aday, calisan ve mezunlann Sirket’teki deneyimlerini
anlamak ve gluclendirmek amaciyla calisan yasam
donglsunde en buyuk etkiye sahip 7 ana temas noktasi
belirlendi. Buna gore; Aday Deneyimi, ise Alim/ise ve

Sirkete Adaptasyon (Onboarding), Egitim, Kariyer Yonetimi,

Performans & Geri Bildirim, Yeni Kariyere Gecis & Emeklilik
Tesviki (Outplacement), Cikis Sureci (Offboarding) gibi tim
insan kaynaklan stre¢ ve uygulamalarinda calisan odakl
tasanmlar gelistirildi ve yeniden yapilandinldi.

2020 yiliicerisinde Emeklilik Tesviki, Yeni Aday ise Aim
Deneyimi, Yeni ise Uyum Programi, Yonetici Oryantasyon
Programi, Cikis Sureci & TT Mezunlar KulUubu projeleri ile
calisan deneyimine iliskin strreclere yaklasim yeniden
yapilandinldi ve iyilestirildi.

Ayrica, tum bu sUreclere ek olarak Calisan Gorusmeleri,
Uzaktan ve Esnek Calisma Modeli, Calisan Esenligi, Odak
Grup Gorusmeleri & Calisan Nabiz Anketleri basliklan
altinda yeni odak noktalan belirlendi.

Aralke

CEViK DONUSUM

Strateji ve blyime odakli cevik organizasyonel
iyilestirmeler

Turk Telekom, stratejik hedeflerine hizmet etmek icin
iyilestirme yapilacak sUrecleri tespit ederek yeniden
tasarladi ve daha verimli, cevik calisma modelleri ile
destekledi.

2020 yiinda yapilan organizasyonel degisiklikler ile Turk
Telekom’un Agile (Cevik) DoNnUsUmM Sureci baslatildr.

Yeni nesil proje yonetim metodolojileri kapsaminda
cevik yaklasimlann uygulanmasi adina, pilot ekiplerden
uygulama takimlan belirlendi ve yil ortasinda Agile
Donusum Sureci canliya alind. Yine bu cercevede, Turk
Telekom’daki ilgili birimlere ve insan Kaynaklan ekiplerine
cevik calisma kulturt hakkinda bilgilendirme seanslan
yapilarak Sirket ici farkindalik artinldh.

Cevik dontsum surecini destekleyici sekilde Turk Telekom
Akademi tarafindan Ceviklik konusunda Ogren Molasi
online semineri tum calisanlara yayinlandi. Bununla birlikte
2020 Temmuz'da Ceviklik, 2020 Aralik’ta Cevik Dontsum
konularnnda Yetkinlik Gelisim Takvimleri hazirlanarak

tum calisanlarla gelisim aksiyon onerileri ve kaynaklan
paylasildi.

Performans odagiyla geri bildirim kulttrina
yayginlastirma calismalan

2020 yilinda, 2019 Performans Yonetimi takviminin

bir parcasi olarak “2019 Yil Sonu Degerlendirme ve

Geri Bildirim Donemi” kapsaminda 7.243 calisanin
degerlendirme sureci tamamlandi ve yoneticisinden geri
pildirim ald1. Bu yil calisanlann yonetici geri bildiriminden
duydugu memnuniyet ortalamasi, gecen yila gore %2
oraninda artis gostererek 5 Uzerinden 4,29 oldu.

Yoneticilerinden geri bildirim alan calisanlann
gortsmelerdeki memnuniyetlerinin yani sira kendilerinin
glclu ve/veya gelisim alanlan da tespit edildi.

Biz Sorduk, Caliganlanmz Cevaplad.

fabgnkerarat K00 g pechie sl ponets sddom per e
Hemrras st e e ik

RARRT 429

Geri Bildirim
¥ Memnuniyet Ortalamas




Egitim teknolojilerinde
oncii yaklasim

> \

2020 yiliicerisinde kisisel egitim
saatindeki e-6grenme payi, alternatif
egitim teknolojileri kullanilarak %34,8
seviyesine yukseltildi.

Gecmis yillarda yapilan degerlendirmelerin detayini ve
diger sureclerle iliskisini irdelemeye yonelik analizler
gerceklestirildi, performans hedeflerinin kalitesini
iyilestirmek amaciyla sisteme girilen hedefler incelendi ve
gecen yillarda yapilan hedef analizlerinden farkl olarak
fonksiyon bazl hedef havuzlan tasarlandi.

Sureg, sistem ve analiz calismalannin en buyUk destekcisi
olan iletisim calismalarn, ilgili hedef kitlelerle paylasildr.
Hedef Gozden Gecirme Ddnemine iliskin iletisim
calismalan, yoneticilerin kullamimina yonelik hazirlanan
Geri Bildirim Kontrol Listesi ile zenginlestirildi, geri bildirim
kultarinun yayginlastinlmasina katki sagland.

Geri Bildirim Gorusmesi:
Ertelemeye Gelmez!

Calisaninz
geri bildirim bekliyor,

peki siz ne kadar
hazirsimz?
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2020 Y1l Sonu Degerlendirme Dénemi takvimi Ust Yonetim
Karan ile Subat 2021den Aralik 2020’ye cekildi, yonetici
ve calisanlann sistemde hedef degerlendirmeleri, gecmis
yillara gore erken bir zamanda, yil sonunda tamamlandi.
“2020 Y1l Sonu Degerlendirme Donemi” kapsaminda 7.416
calisanin performansi degerlendirildi.

“Teknoloji icin insan, insan icin gelisim” felsefesi ile 6nc
kurumsal bir okul: Tiirk Telekom Akademi

Turk Telekom Akademi, 2020 yili icinde glincel egitim
teknolojilerini kullanarak egitim ve gelisim hizmetleri
sundu. Toplamda 2.017 sinif ici ve sanal sinif egitimi yapildr.
Egitim yayginlik oran1 %57,5, en az bir kez bu egitimlere
katilan calisan sayisi 10.439 olarak kaydedildi. 2020 yil
icin calisan basina ortalama egitim saati 18,7 oldu. Turk
Telekom Akademi’nin Turkiye'nin 81 ilinde toplam 264
egitim sinifi ve 417 aktif ic egitmeni bulunuyor.

Pandemi doneminde egitim programlannin etkilenmemesi
icin Turk Telekom Akademi Egitim Yonetim Sistemi ara
yUzU yenilendi ve daha kullanict dostu bir hale getirildi. Bu
donemde “Dijital Egitimler” ile 726 farkl konuda 216 bin
295 saatlik uzaktan egitim verildi. 2020 yili icerisinde kisi
basi e-egitim saati ortalamasi 12 saat oldu, alternatif egitim
teknolojilerinin kullanimiyla bu strede gecen yila oranla
%34,8 artis sagland.

Turk Telekom Akademi tarafindan Tivibu platformu

altinda egitim ve gelisim videolan Ucretsiz olarak
sunulmaya baslandi ve 4 farkl kategoride 125 egitim icerigi
olusturuldu.

Bu surecte egitime destek olmak amaciyla, Turk Telekom
Akademi sitesindeki herkese acik Ucretsiz egitimler
zenginlestirildi.
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Turk Telekom
calisanlarinin bilgi
ve donanimini
onceliklendiriyor
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Calisanlannin kisisel ve mesleki
gelisimini basarili yarinlann anahtan
olarak benimseyen Turk Telekom,
bu alanda pek ¢cok programi hayata
gecirmeye devam ediyor.

Kisisel ve mesleki gelisimde fark yaratmak

is Okullan: Calisanlann gelisimi icin ana is fonksiyonlarina
ozel olarak yapilandinlan Liderler Okulu, Teknoloji

Okulu, Pazarlama Okulu, Satis Okulu, Musteri Hizmetleri
Okulu, insan Kaynaklan Okulu, Finans Okulu, is Saghg

ve Guvenligi Okulu ve i¢ Egitmen Okulu faaliyetlerine
devam etti. Satinalma Okulu, Lojistik Okulu, Strateji Okulu
ve Veri Analitigi Okulu yeni icerik tasanmlarnnin 2021de
hayata gecirilmesi hedefleniyor. Pandemi doneminde
tlm programlar canl ve senkron sanal sinif egitimleri ile
gerceklestirildi.

Kisisel ve Mesleki Gelisim: Kisisel Gelisim Katalogunda
yer alan sinif egitimleri icin 95 konuda 6.345 calisana
e-egitimler atand1. Mesleki ve teknik gelisim egitimleri
kapsaminda is birimlerinin egitim ihtiyaclan canli ve
senkronize sekilde sanal sinif egitimleri ile karsilandi. 2020
Nisan ayinda 9.359 calisana Uzaktan Verimli Calisma
e-egitimi atanarak yil sonuna kadar erisime agik tutuldu.

Sunumun Yildizi Gelisim Programi: Turk Telekom
Akademi’nin dzel olarak tasarladigl program ile
katiimailann uygulamal olarak topluluk éntnde
konusma ve etkili sunum yapma becerilerini gelistirmesi
hedefleniyor.

ise Uyum Programi: Ise yeni baslayan calisanlann isine

ve kurum kultarine adapte olmasini saglamak amaciyla
2020 yiinda 34 ayn grupta verilen egitimlerden 569
calisan, pandemi nedeniyle sanal simif ortaminda
faydalandi. Pandemi dénemiyle birlikte ise Uyum
(Oryantasyon) Programi 2 haftada bir online olacak sekilde
takvimlendirildi ve y1l boyunca ise yeni baslayan calisanlar
canli ve senkron sekilde programa katildi. Bununla birlikte
i¢ iletisim portali Turk Telekom Port’ta Oryantasyon

Takim Odas1 acilarak yeni ise baslayanlarnn, oryantasyon
iceriklerine, Turk Telekom Oryantasyon Kitapgigina
erisimleri ve sosyal 6grenme surecleri desteklendi.
E-ogrenme iceriklerinden olusan ise Uyum E-Ogrenme
Paketi de yeni ise baslayanlara Akademi portali Uzerinden
duzenli olarak atand.

Kocluk ve ic Mentorluk: Kocluk ve ic Mentorluk
Programlannda, 2020 yiinda farkli is birimlerinden toplam
60 mentor, tecrube ve deneyimlerini mentileri (mentee)
ile paylasarak onlara gelisim alanlan konusunda destek
saglad.

Yabanci Dil Gelisimi: Calisanlann yabanci dil becerilerini
gelistirmek Uzere tim calisanlar icin ingilizce konusma
kulUpleri acilds, Ust duzey yoneticilere 6zel ders imkani
sagland.

Yetkinlik Gelisim Takvimi: Kitap onerileri, makaleler,
e-oOgrenmeler, videolar, bireysel 6grenme aksiyonlan
gibi farkl gelisim araclannin yer aldigr, calisanlara
yapilandinlmis bir gelisim streci sunan takvim, aylik
yayinlaniyor.

Hedef Belifleme Dinami

Srmm Kapaary Tar=e

28 Subat 2020
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Genc¢ Yetenek START
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Gen¢ bakisla ve inovasyonla Tirk
Telekom’u yannlara tasiyacak 68
gencg yetenek, tam zamanl olarak ise
baslayarak, 18 aylik kapsamli START
Gelisim Programr’na dahil oldu.

Tiirk Telekom Akademi ic Egitmen Okulu: Tirk Telekom
Akademi catist altinda 2020 yili icinde 417 aktif ic egitmen
bulunuyor. Bunlardan 411 2020 yili icinde yetistirildi.

ic Egitmen Yetistirme Programi kapsaminda verilen
“Egitici Egitimi” programi, pandemi surecinde sanal sinif
ortaminda devam etti. 24 Kasim 2020°de insan Kaynaklan
Genel Mudur Yardimaisinin katiimi ile yaklasik 600 i¢
egitmene yonelik Online i¢ Egitmenler Gunt duzenlendi.

Canli Yayinlar: Uluslararasi prestijli is 6dult Brandon

Hall tarafindan “Sanal Sinif ve Konferans Teknolojisi”
kategorisinde “Teknolojide Mukemmellik Oduli’ne layik
gorilen “Teknoloji Kiirstsi” ve “Ogren Molas” seminerleri
kapsaminda, 2020 yili icinde toplam 26 program yapildi,
yapilan programlar 5.752 calisan tarafindan izlendi. Ogren
Molasi seminerlerinde pandemi donemine 6zel icerikler
ile canli yayinlar gerceklestirildi. Kaygl yonetimi, saglik,
hijyen, temizlik, kronik rahatsizliklar, ev kazalan, is yerinde
mindfulness (farkindalik) gibi 6ne cikan konularla ilgili
faydal bilgiler calisanlar ile paylasildr.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

Gelisen ve yayginlasan liderlik kilttrt

Tlrk Telekom Liderler Okulu: Turk Telekom’u ileriye
tasiyacak liderlik kaltarant gtclendirmek amaci ile
Turkiye’'nin 6ncu universiteleriyle beraber tasarlanan
okula, 2019-2020 déneminde 112 Turk Telekom yoneticisi
katildi. Pandemi donemiyle birlikte 8 oturum, toplam 24
saat olarak sanal simif egitimi ile tamamlandi.

Aralik 2020 itibanyla Marmara Universitesi is birligi ile
Liderler Okulu Vizyon ve Liderler Okulu Pusula 2020-2021
doénemi programlan baslatildi. 72 saatlik Vizyon programi
4 grup, 42 saatlik Pusula programi 2 grup halinde, 132
yoneticinin katiimiyla gerceklestirildi.

Yéneticinin iK Penceresi: Yoneticilerin, ekip yonetimi
yetkinliklerini gelistirmek, IK yonetimine daha

genis perspektiften bakabilmelerini saglamak ve

liderlik kalttrunun gelisimini desteklemek amaciyla
gerceklestirilen program kapsaminda, 2020 yilinda 90
yoneticiye sinif ici egitim verildi. Egitim programini sanal
sinifta yapabilmek Uzere calismalar baslatildi.

START Stajim Online Gelisim Programi: Agustos ayinda
online olarak duzenlenen programa 4 binden fazla stajyer
aday1 basvurdu. 50 genc, 17 Agustos-18 Eylul doneminde
stajyer olarak programi basan ile tamamlad.

START Yeni isim Online Gelisim Programi: 16.222
basvurunun yapildigl program kapsaminda zorlu sinav

ve mulakatlardan gecen 18 kisi, 21 Eylul 2020 tarihinde is
basi yapti. START lar, 12 ay boyunca online surecek egitim
ve gelisim etkinliklerine katilarak birimlere 6zel planlanan
mesleki gelisim egitimleri ile desteklenecekler.

Mihendis Intibak Gelisim Programi: Mesleki ve yetkinlik
gelisim egitimlerine dahil edilen 54 calisan, Turk Telekom ic
Mentorluk Programi kapsaminda, i¢c mentorlann da destegi
ve yonlendirmesi ile belirledikleri konular Uzerinden
projeler hazirladilar.
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Anlik Odiillendirme
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Anlik Odullendirme secici komitesiyle
2020 yiliicerisinde 124 basan hikayesi
paylasildi. Paylasilan 6ykilerin 65
tanesi komite tarafindan uygun
gorulerek 171 calisan odullendirildi.

Turk Telekom, gelecegin teknolojilerine hazirlik
calismalarini surdiriyor

FTTH (Eve kadar fiber) sistemlerinin, anza ve bakim islerini
yerine getiren calisanlann ihtiyac duyduklan butin bilgi
ve becerileri kazanabilmeleri amaciyla hazirlanan FTTX
Sertifika Programi ile 2020 yili icerisinde, 4 ayn fazda 85
calisan “admin” seviyesine c¢ikarldi. 594 calisan, Cisco
Network Uzmanhg! Sertifika Programi egitimlerinden
online olarak faydalandi. Turk Telekom Ar-Ge Yerinde
Yuksek Lisans/Doktora Programi kapsaminda, 2020-2021
glz doneminde 12 Ar-Ge calisan yuksek lisans ve doktora
programina basladi. Yeni Nesil Mobil Teknolojileri Programi
kapsaminda 58, Mobil Sebeke Operasyonlarn Sertifika
Programi dahilinde 70 calisan, egitimlerini basanyla
tamamladi. Siber Guvenlik Direktorluglinde gorev alan 128
katihmcar ise Siber Guvenlik Okulu'nda 2020-2021 dénemi
itibanyla temel seviye egitimlere devam ediyor.

Diger yandan 2020 yilinda, calisanlan 5G teknolojilerine
hazirlamak amaciyla 5G Sertifika Programi tasarlandi,

BTK Akademive TT Akademi is birligi kapsaminda BTK
calisanlanna egitimler verildi, “1 Milyon Istihdam Projesi’ne
katki saglamak amaciyla siber guvenlik konusunda online
egitimler hazirland.

BTK 5G Vadisi Ortak Yuksek Lisans ve Doktora programi
kapsaminda belirlenen Universitelerden iyi derece ile
mezun olmus 21 6grenci, 5G teknolojilerinde arastirma
yapmak Uzere Turk Telekom Ar-Ge boéluminde gorev
almaya hak kazand.

“Ustasindan Telekomunikasyon” Sertifika Programi

ile 14 Universitede kurulan Telekomunikasyon
Laboratuvarlar’nda 2020-2021 gz doéneminde 200
ogrenciye uzaktan egitimler; Ankara Kecidren llce Milli
Egitim Mudurlugu ile ilcedeki 3 okulda kurulu Robotik
Kodlama Atolyelerinde, tum branslardaki 6gretmenlere
“Kodlama Egitici Egitimleri” verildi.

Turk Telekom Akademi egitim, satis ve is gelistirme
faaliyetleri

2020 yilicerisinde Turk Hava Yollan, Vakif Katilim,
Savunma Sanayi Baskanlgi gibi kuruluslarla kisisel ve
mesleki gelisim alaminda egitim programlan duzenlendi.

Siber Olaylara Mudahale Ekipleri ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) egitimleri ile 2 farkli bolgede
KVKK ve Sizma Testi Egitim Etkinligi yapildi ve 100°Un
Uzerinde firmaya ulasildi.

Ayrica Bireysel ve KOBI musterilere, Turk Telekom Akademi
web sitesi Uzerinden verilen yabanci dil egitimleri,

kariyer ve kariyer plus egitim paketleri, sertifikali egitim
programlar ve hizli okuma programlan, internet Grtunleri ile
ek paket yapilarak sunuldu.

Orkestra: Entegre Yetenek Yonetimi Sureci

Turk Telekom entegre yetenek yonetimi Orkestra ile dogru
yeteneklerin, dogru pozisyonlarda gorevlendirilmesine;
calisanlann, gelisim motivasyonlarnnin artinlmasina,

glclu yanlanni baz alarak surekli gelisimlerine ve etkin
performans gostermelerine destek olunuyor.

Orkestra; Performans Yonetimi, Yetenek Yonetimi
(Potansiyel Degerlendirme) ve Egitim/Gelisim (Gelisimi
Planlama) olmak Uzere Uc¢ temel adimdan olusuyor.



360° Yetkinlik
Degerlendirmeleri
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360° Yetkinlik Degerlendirmeleri,
calisanlarin bireysel farkindaliklarinm
artirmalarin1 ve kurum yetkinlikleri
konularnnda kendilerine farkl
acilardan bakarak geri bildirim
almalarni saghyor.

Calisanlann bireysel farkindaliklarini artirmalarnni

ve kurum yetkinlikleri konulannda kendilerine farklh
acilardan bakarak geri bildirim almalanm saglayan 360°
Yetkinlik Degerlendirmeleri, 2020 yilinda 6.726 calisan
icin tamamlandh. is birimleri bazinda, calisanlarnn tim
degerlendirme sonuclannin ve gelisim ihtiyaclannin
gbzden gecirildigi toplam 39 Yetenek Yonetimi Komite
Toplantist yapildr.

Organizasyonel surekliligi saglamak amaciyla belirli bir
seviyenin Uzerindeki yonetici pozisyonlan icin yedekleme
planlan tammlandi ve Kritik Pozisyon Yedeklemeleri
gerceklestirildi.

Turk Telekom Liderlik Modeli kapsaminda calisanlann
bireysel farkindaliklarnni ve gelisimlerini desteklemek
amaciyla yapilan calismalar sayesinde calisanlann
gelisim ihtiyaclan kendileri ve yoneticileri ile birlikte
degerlendiriliyor, gelisim aksiyonlan planlaniyor ve takip
ediliyor.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

Turk Telekom’da isveren markasi iletisimleri

Turk Telekom’un potansiyel calisanlar nezdinde tercih
edilen bir sirket olmasi ve mevcut calisanlann baghliginin
artinlmasi adina isveren markasi iletisim calismalan
gerceklestirildi.

Strateji Calismalar

Turk Telekom’un isveren olarak Universiteli gencler
nezdindeki algisint 6lcmek, gelisim alanlanni tespit

ederek isveren Markasi Yol Haritasini belirlemek amaciyla,
onde gelen arastirma firmalannin éncalugunde Turkiye
genelinde Muhendislik ve Iktisadi idari Bilimler Fakultesi
ogrencileri ile bir algr arastirmasina imza atildi ve ayni
hedef kitle ile odak grup gorusmeleri yapildi. Bu kalitatif ve
kantitatif arastirmalardan elde edilen veri ve ic gortlerden
hareketle, Turk Telekom Isveren Markasi Strateji ve Yol
Haritasini belirlemek Uzere calismalar yapildr.

Kampdus lletisimleri

Turk Telekom’un Universiteli 6grenciler nezdinde isveren
marka algisina katki sunmak ve tercih edilen bir sirket
olmasini saglamak amaciyla 2020 yilinda, 30.000 genc
yetenek ile 8’ fiziki ve 38’i online olmak Uzere toplam 46
kampus etkinliginde bir araya gelindi.

Turk Telekom Kariyer Canli Yayinlan

Pandemi doneminde online kanallarda etkilesimi artirmak
ve kariyer alaninda éncu isimlerin birikimlerini geng
yeteneklere aktarmak amaciyla, Turk Telekom Kariyer
hesaplannda canli yayinlar gerceklestirildi. Turk Telekom
Kariyer Instagram hesabinda, “Birlikte Kariyer” ismiyle
baslatilan canli yayinlarda; gelecegin kariyer trendleri,
teknoloji ongoruleri ve gelisim alanlan Gzerine uzman
isimlerle haftalik sohbetler gerceklestirildi.

Tirk Telekom Gelisim Uss(i

Pandemi doneminde online kanallarnn éneminin
artmasiyla Sirket’in isveren marka algisini yukseltmek
ve Turk Telekom Akademi’nin genis egitim & gelisim
yelpazesini sosyal sorumluluk bilinciyle Universite
ogrencilerinin gelisimine katki sunmak icin kullanmay1
hedefledigi “Turk Telekom Gelisim Ussi” projesi hayata
gecirildi.
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Fikir Maratonu
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Genclerle etkilesime girilerek, isveren
olarak sunulan gelisim firsatlarnni
daha yakindan tanitmak amaciyla
“Turk Telekom Fikir Maratonu” Projesi
hayata gecirildi.

Tiirk Telekom Siber Givenlik Kampi: Gelisim Usst catis
altinda oncelikle Turkiye'nin ilk online siber glivenlik kampi
“Turk Telekom Siber Guvenlik Kamp1” gerceklestirildi.
Pandemi ile birlikte ciddi bir artis gbsteren siber saldinlara
karsi, artan nitelikli insan kaynagi intiyacin karsilamak
amaciyla baslatilan kamp kapsaminda 2.500 basvuru
arasindan sinav ve mulakatlar sonunda secilen 24 gence
iki hafta boyunca egitimler verildi. Kamp boyunca 23
egitmenden siber glivenlik alaninda 24 uygulamali
dersleri tamamlayan genclere “Turk Telekom Siber
Guvenlik Sertifikas1” takdim edildi, CTF (Capture The Flag)
yansmalarnnda dereceye giren ilk 3 gence de Teknoloji
Hediye Cekleri verildi.

Tiirk Telekom Fikir Maratonu: Universiteli genclerin ve
geng profesyonellerin farkl temalardaki yenilikci fikirlerine
kulak vermek, genclerle etkilesime girerek isveren olarak
sunulan gelisim firsatlanni daha yakindan tanitmak
amaciyla “Turk Telekom Fikir Maratonu” Projesi hayata
gecirildi. Online fikir yansmasi olarak kurgulanan projenin
2020 temas1, pandemi nedeniyle 6nemi daha da artan
“Siber Guvenlik” olarak belirlendi. Projeye basvuran 120
yenilikci fikir, kriterlere gore degerlendirildi ve 10 takim
maratona davet edildi. Egitimler ve mentor gorismeleriyle
fikirlerini gelistirerek juriye final sunumlar yapan
takimlardan en yuksek puani alan ilk tcune Teknoloji
Hediye Cekleri takdim edildi.

Sosyal Medya lletisimleri

“Turk Telekom Kariyer” sosyal medya hesaplan ve Turk
Telekom kurumsal Linkedin hesabi ile geng yetenek

ve profesyonellere yonelik isveren marka iletisimleri
yarataltyor. Turk Telekom'da yasam, insan Kaynaklari
uygulamalan, glncel haberler, kariyer tavsiyeleri, kampus
etkinlikleri, yansmalar gibi baslklar altindaki iceriklerle
potansiyel adaylann Turk Telekom’u tanimasi hedefleniyor.

Genc Universitelilere ve yeni mezunlara, Turk Telekom’daki
kariyer ve gelisim firsatlanni anlatmak, isveren marka
algisini gliclendirmek amaciyla, “Deger Katanlar” bashgi
ile bir videolu roportaj serisi Sirket’in sosyal medya
kanallarnnda yayimlaniyor.

Tlrk Telekom Kariyer Web Sitesi

Turk Telekom ailesine katilmak ya da Turk Telekom
insan Kaynaklan hakkinda bilgi almak isteyenler, bilgiye
hizli, pratik bir sekilde ulasabilmekte ve yeni gelistirilen
ise alim uygulamasiyla acik pozisyonlara dogrudan
basvurabilmektedirler.

“Duyarl web tasarnmi” yaklasimiyla tum cihazlarda
goruntulenebilen www.turktelekom.com.tr web sayfasinda
Turk Telekom hakkinda tanmitim filmlerine, kurum ici
uygulamalara ve calisanlann Sirket hakkindaki yorumlarinm
iceren videolara kolayca erisilebiliyor.

Turk Telekom’da calisan iletisimleri

2020 yilinda, ic iletisim calismalan kapsaminda anlik
bildirim uygulamasi Turk Telekom Port, bina ici dijital
ekranlar gibi alternatif iletisim kanallan aktif bir sekilde
kullanmlarak, calisan iletisiminde cesitlilik saglandi.

ic lletisim portali “Turk Telekom Port”a calisanlarnn birbiriyle
etkilesime girebilecegi yeni 6zellikler eklendi. Hobi Haritas
ile Turk Telekom calisanlannin kendileri ile ayni hobilere
sahip diger calisma arkadaslanni gorebilmeleri ve birbirleri
ile iletisime gecebilmeleri hedefleniyor.

Calisanlann, istedikleri an istedikleri yerden akilli telefonlan
ile portale ulasmalanni saglamak amaciyla Turk Telekom
Port Mobil Projesi hayata gecirildi. 2020 yili icerisinde
temel ozellikleriyle canliya alinan mobil uygulamanin,
2027de gelistirmelerine devam edilmesi ve kurum icinde
kullanmminin yayginlastinimasi hedefleniyor.



1.685 mucit,
3.555 yeni fikir
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Mucit Fikir Gelistirme Sistemi’nde
inovasyon Komitesi’ne sunulan fikirler
arasinda 123 fikir ve bu fikirlerin
mucitleri édillendirildi.

Pandemi surecinde online oyun turnuvalan ve bilgi
yansmalan dizenlendi. FIFA 2000, kelimelik ve satranc
turnuvalan ile yaklasik 1.000 calisan online ortamda bir
araya gelerek eglenceli zaman gecirdi, boylece calisan
memnuniyeti artinldi. Bu yil seri bir sekilde dlzenlenen
bilgi yansmalarnna 2.015 calisan katild.

Pandemi strecinde Turk Telekom CEO’su Umit Onal,
calisanlarla online platformda bir araya gelerek merak
edilen konularla ilgili bilgi verdi, calisanlardan gelen
sorulan yanitlad.

2020 Mart ayindan bu yana is surekliligi elverisli olan
calisanlar evden calisma duzenine devam ediyor.
Pandeminin seyri ile paralel sekilde verilecek ofise donus
kararn oncesi, calisana yonelik iletisim planlan buyuk
olcude tamamlandi.

Turk Telekom Guncel Bulten: Calisanlan, Sirket icinde olup
bitenlerden, teknoloji dinyasindan, sektorel gelismelerden
haberdar etmek; Sirket disindaki rolleriyle 6n plana

“Pandemi Slrecinde
Dijital Platformlarda
Yenilikci Uygulamalar”
konulu Akirlerimzi
Mucit'te paylasin
odili kazamn!
ik
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cikarmak; eglendirmek ve onlarnn kisisel gelisimlerine
katki sunmak amaciyla kurum ici bulten Turk Telekom
Guncel, her hafta cuma gunu calisanlarla bulusmaya
basladi. Guncel bulteni, calisanlann fikirleri ve 6nerileriyle
gelistirmek icin bir anket yapilarak icerigi zenginlestirildi.

“Dr. Cavit” Covid-19 lletisimi: Pandemi nedeniyle evde,
ofiste ve sahadaki calisanlann, Koronavirts salginina kars
alinmasi gereken tedbirler noktasinda biling duzeyini
artirmak, is motivasyonlann yukselterek Sirket’e kars
glven ve sadakat duygularnni gliclendirmek amaciyla “Dr.
Cavit” adiyla bir cizgi karakter tasarlanarak segmentlere
ayrnlmis bir dizi iletisim yapildi.

Calisan Motivasyonu ve Baglligi
Mucit Fikir Gelistirme Sistemi Oyunlastirma Projesi

Mucit Fikir Gelistirme Sistemi, Turk Telekom calisanlarnnin
Sirket yonetimine katilmalarna olanak saglayan, fikirlerin
toplandig, degerlendirildigi yenilikci online bir platformdur.
Sistem; calisanlarnn icindeki inovasyonu ortaya ¢ikartmak,
verimliligi 6zendirmek, tasarruf saglamak ve hizmet
kalitesini gelistirmek icin hayata gecirildi. Bugtne kadar
1.685 mucit, toplam 3.555 yeni fikir dnerisinde bulundu.
Pandemide, “Pandemi Surecinde Dijital Platformlarda
Yenilikci Uygulamalar”, “Felaket Durumlanm Nasil Daha Az

Zararla Atlatinz” gibi 6zel temal yansmalar acilarak, Turk
Telekom calisanlarnnin bu konudaki fikirleri degerlendirildi.

Oyunlastirma Projesi ile yeni bir boyut kazanacak Mucit
Fikir Gelistirme sisteminin, Turk Telekom calisanlan icin
eglenceli, canli, interaktif, dinamik ve daha akilli bir
inovasyon platformuna donusturilmesi hedefleniyor.

“Anlik Odlllendirme” ile basarilar takdir ediliyor

Yenilik¢i calismalann ve cizginin disina ¢ikan basarnlann
odullendirildigi Anlik Odullendirme sisteminde iyilestirme
sUrecleri yurttuldu. Buna gore degerlendirme kriterleri ve
secici komitenin temsil yapis genisletildi.

Bugln
yeterince
su ictin mi?
Gunluk

en az 2 litre su
tuketmelisin.

@saca Turk Telekom

@Bak@ta 2020

@n etim

(2_(;20 Faaliyetleri

Gu\rk Telekom Grup Sirketleri

@urumsal Yonetim

Gnansal Bilgiler



TURK TELEKOM 148 2020 Faaliyet Raporu

YATIRIMCI iLISKILERI

Paydaslan ile seffaf ve yakin bir iliski prensibiyle hareket eden Turk
Telekom, mevcut ve potansiyel yatirimcilaniyla diizenli ve kapsambl
bilgi paylasimina dayanan bir giiven iliskisi kurmaya oncelik veriyor.

ilk yurt ici tahvil ihrac
> \

Turk Telekom, 2020 yili Aralik ayinda
150 milyon TL tutarnindaki ilk yurt ici
tahvil ihracim gerceklestirdi.

Turk Telekom tarihinde ilk defa TL tahvil ihraci
gerceklestirdi

Baslica hissedarlan LYY Telekomunikasyon A.S. (LYY)
(%55), T.C. Hazine ve Maliye Bakanligl (%25) ve Turkiye
Varlik Fonu (%6,68 - %1,68’ halka acik) olan Turk Telekom,
entegre telekomunikasyon ve teknoloji hizmetleri
saglayicisidir.

Sermayesinin %15’lik bolumu halka agik olan Sirket’in
hisseleri TTKOM semboll ile Borsa istanbul'da (BIST) islem
gormektedir.

Sirket’'in 2020 sonu itibanyla piyasa degeri 29,9 milyar
TLdir.

Turk Telekom, 2014 ve 2019 yillannda gerceklestirdigi
basanl eurobond ihraclannin ardindan 2020 yili Aralik
ayinda ilk yurt ici tahvil ihracim gerceklestirdi. Toplamda
150 milyon TL tutanndaki tahvilin faiz orani BIST Turk Liras
Gecelik Referans Faiz Orani (TLREF) endeksinin getirisi
Uzerine %1,75 olarak belirlendi.

Turk Telekom’un Kredi Derecelendirme Notu

Kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, Kasim
2020°deki yillik degerlendirmesi sonrasinda Turk
Telekom’un kredi notunda ve goéruntmuinde pozitif yonlu
degisiklige gitti. Fitch Ratings yillik degerlendirmesini
tamamlayarak Turk Telekom’un Uzun Vadeli Ulusal notunu
“AA+ (tur)’dan “AAA (tur)’a yukseltti. Fitch aynca Turk
Telekom’un yerel para birimi notunu (IDR) teyit ederek
Gorunumu "Negatif"ten “Duragan’a revize etti. Turk
Telekom’un yabanci para notu (IDR) ise “BB-" ve dncelikli
teminatsiz yabanci para bor¢ notu “BB-" olarak teyit edildi.

S&P Global Ratings (S&P) en son Subat 2019'da

yaptigl guncellemeyle Sirket’in kredi notunu “BB-" not
gorunUmunu “Duragan” olarak teyit etti. Diger yandan S&P,
yaptigi son glincellemede Turk Telekom’un bagimsiz kredi
profili notunu glclenen kredi profili sebebiyle “bb+"dan
“bbb-“ye yUkseltmisti.



370 yatirimci
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Turk Telekom, pandemi siirecinde
sanal toplanti ve konferanslarda
370’ten fazla hisse ve bono
yatinmaisiyla gorusti.

Turk Telekom, tiim paydaslar ile seffaf ve yakin bir
iletisim icinde

Turk Telekom Yatinmar lliskileri Direktorltgi; meveut

ve potansiyel pay sahipleri ve bono yatinmcilan ile
iliskilerin dtzenli bir sekilde yurttulmesi, yatinmci ve
analist sorulannin en etkin sekilde cevaplanmasi ve Sirket
degerinin artinlmasina yonelik calismalann yurttulmesi
amaciyla Finans Genel Mudur Yardimciligina bagl olarak
calisiyor.

2020 yiinda, Covid-19 nedeniyle Mart ayindan itibaren
basta Amerika ve ingiltere olmak Uzere bircok tlkeyle
gerceklestirilen yatinma konferanslan sanal ortama
tasindi. Bu zorlu surecte dahi yatinmailan ile yakin iliskisini
ve onlara zamanl ve surekli bilgi akisint koruyan Turk
Telekom, 2020 yilinda dinyanin her yerinden 370’ten fazla
hisse ve bono yatinmaisiyla toplantilar gerceklestirdi.

Turk Telekom Yatinmcr lliskileri, 2020 yili boyunca 2 tanesi
fiziksel, 13 tanesi online olmak Uzere 15 konferansa katildr.
Aynca, 5 tane sanal non-deal roadshow organize ederken,
TL tahvil ihracina iliskin 2 adet deal-roadshow dizenledi.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

2020 yil boyunca, her ceyrek donem itibanyla finansal ve
operasyonel sonuclann aciklanmasinin ardindan, Sirket
Ust yonetiminin ilgili ceyrege iliskin degerlendirmesini
paylasmasi ve yatinmai ve analistlerin yonetime sorularn
yoneltebilmesi amacyla tele-konferanslar dizenlendi. Ek
olarak, analistlerle Turk Telekom Ust yonetimini bir araya
getirmeyi ve yUz ylze etkin iletisim saglamayi hedefleyen
sanal toplantilar da gerceklestirildi.

Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin
azami 6zen gosteren Turk Telekom, seffaf ve yakin bir iliski
icerisinde, tim pay ve menfaat sahiplerinin ¢ikarlarnni esit

bir bicimde gozetmektedir.

Turk Telekom Yatinmacr iliskileri Direktori, Sirket Kurumsal
Yonetim Komitesi’nin de bir Gyesidir

Turk Telekom, Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
alanlanndaki inisiyatifleriyle ulusal ve uluslararasi
endekslerdeki yerini Ust seviyelere tasimaya devam ediyor.

2009 yiindan beri BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde
yer alan Turk Telekom, Endeks’teki tek telekom sirketidir.

Turk Telekom ayni zamanda BIST Surdurulebilirlik
Endeksi’nde, endeksin olusturuldugu 2014 yilindan

bu yana yer aliyor. Cevre, sosyal ve kurumsal yonetim
politikalarnna verdigi deger ve drnek gosterilen
uygulamalar, Turk Telekom’un BIST Surdurulebilirlik
Endeksi’ndeki basanli performansinda énemli rol oynuyor.

Turk Telekom, cevre, sosyal ve kurumsal yonetim (ESG)
uygulamalan alaninda guclu ve 6rnek uygulamalara sahip
sirketlerin performanslannin degerlendirildigi uluslararasi
Olcekteki FTSE4Good endeksinde de yer aliyor. 2020
yilinda, cevresel, sosyal ve yonetimsel alanlarda attig
adimlar ve gelistirmeler sayesinde Turk Telekom’un ESG
notu 2018’den bu yana Ug yil boyunca araliksiz olarak
yUkseldi. Boylece, Turk Telekom’un ESG notu sektor
ortalamasinin da Uzerinde gerceklesti.

2021 yiinda Turk Telekom, cevresel, sosyal ve yonetimsel
performansint ilk surdurtlebilirlik raporunda acgiklamayi
hedefliyor. Sirket bu raporla, strdurtlebilirlik ve deger
yaratmaya yonelik buttnsel yaklasimini, calisanlarn,
hissedarlan ve paydaslarn icin ayni anda sunmay:i
amacliyor.
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Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu
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Turk Telekom’un 2019 yilinda
94,00 olan kurumsal yonetim
derecelendirme notu 2020 yilinda
94,03’e yukseldi.

Turk Telekom, 2020 y1linda da “Herkes icin erisilebilir
iletisim” prensibiyle hareket ederken ekonomik, cevresel
ve sosyal sorumluluklann bilincinde bir surdurulebilirlik
yaklasimiile yatinmlanna devam etti. Sirket, bu kapsamda
yapacag! yatinmlannin finansmani icin, Avrupa Kalkinma
Bankasi (EBRD) ile 6 yil vadeli 100 milyon ABD dolan
tutannda bir kredi anlasmasi imzaladh.

Turk Telekom, Turkiye'nin dijital donusum strecine dncultk
ederken, surdurulebilirligin evrensel ilkelerini is modeline,
stratejilerine ve kurumsal karar alma sUreclerine entegre
ediyor. Bu dogrultuda Sirket; enerji verimliligi, karbon
emisyonunu azaltma ve optimizasyon calismalan gibi
hayata gecirmeyi planladig cok sayida proje ve inisiyatifi,
ic ve dis paydaslan ile yakin is birligi icinde yurttuyor.

2019 yiliicerisinde Turk Telekom’un; calisanlan, musterileri,
tedarikcileri, is ortaklan ve Sirket’in ttm menfaat
sahipleriyle olan iliskilerinde insan haklarnna uygun
davranmasi amaciyla insan Haklan Politikast hazirlandh.
Bu politikada Birlesmis Milletler insan Haklarn Evrensel
Beyannamesi, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Turkiye
Cumhuriyeti tarafindan onaylanmis Uluslararasi Calisma
Orgutu (ILO) Sozlesmeleri ve sair sozlesmeler ile insan
haklan ve calisma hayatina iliskin ulusal mevzuat temel
alind.

Ayrica, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin, 4.3.9. No.lu
maddesi kapsaminda, Sirket Yonetim Kurulu'na Uye secimi
asamasinda kadinlara éncelik verilmesi ve kadinlarnn
Sirket’in en Ust karar mekanizmasindaki konumunun
glclendirilmesi amaciyla 2019 yilinda “Yonetim Kurulu
Kadin Uye Politikas!” olusturuldu.

2020 yiinda ise Turk Telekom, Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi’'ni yayinladr. Bu politika; Sirket’in
rusvet ve yolsuzluk konusundaki yaklasimi ile
taahhutlerinin acik ve net bir sekilde ortaya konmasini,

bu kapsamda degerlendirilebilecek olasi eylemlerin
tespitini ve 6nlenmesine iliskin kural ve sorumluluklarnn
olusturulmasini, calisanlannin bilinglendirilmesini, ulusal ve
uluslararasi duzenlemelere uyum saglanarak, butunlik ve
itibannin korunmasint amachyor.

Turk Telekom, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde yer alan
prensiplerin uygulanmasi konusunda azami 6zen
gosteriyor. Bu kapsamda, bagimsiz kurumsal yonetim
uyum derecelendirmesi yillik olarak yapiliyor.

Turkiye'de SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak
derecelendirme yapmak Uzere faaliyet izni bulunan SAHA
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A'S.
tarafindan 14 Aralik 2020 tarihinde Turk Telekom kurumsal
yonetim derecelendirme raporu hazirlanmistir. Bu calisma
sonucunda Sirket’in derecelendirme notu, 2019 yilindaki
94,00’ten 2020 yilinda 94,03’e yUkselmistir.

Turk Telekom, i¢ sureclerin SPK mevzuatina uyumlu
olarak isleyisinin saglanmasina azami 6zen gosteriyor.
Sirket bunyesinde SPK mevzuatina uyum konusunda
farkindaligin artinlmasi amaciyla online egitimler
uygulaniyor. 2020 yili icinde bu kapsamda hazirlanan
online egitimleri yaklasik 10 bin calisan tamamlad.

Sirket, icsel bilgilere erisimi olan calisanlannin takibini, bu
amacla olusturulan sistem Uzerinden yapiyor.

Turk Telekom hissedar profili

Turk Telekom, dizenli olarak hissedar tabanini analiz eden
calismalar yurtttyor. Bu calismalar, hissedar tabanini
analiz etmeye ve dénemler arasi yasanan hissedar
degisimlerini takip etmeye yardimai oluyor.



Cok yonlu paydas iletisimi
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Yatinmai iliskileri alaninda da
onculiugi Ustlenen Turk Telekom,
paydas iletisiminde sinifinin en iyisi
uygulamalan hayata geciriyor.

Bagimsiz bir hizmet saglayicisi tarafindan Eylul 2020°de
yapilan en son calismaya gore, Turk Telekom’un dinya
capinda 120’ye yakin kurumsal yatinmaist bulunuyor.
Yapilan bu arastirmaya gore, hissedar tabaninin
cogunlugunu “hem buyume hem makul fiyatl sirketlere
odakl yatinmailar” olusturuyor. Bunun disindaki ytksek
paya sahip yatinm odaklan arasinda “Deger”, “Buylme” ve
“Endeks” yer aliyor.

Paydas iletisiminde ¢ok yonli ve etkin bir yaklasim

Yatinmcr iliskileri alaninda da énculugu ustlenen Turk
Telekom, bu konuda en ileri uygulamalan hayata geciriyor.

Yatinmai iliskileri web sitesi icerigi, Sirket’in hedef kitlesini
olusturan bireysel/kurumsal yatinmailann, analistlerin ve
paydaslarnn gereksinim ve beklentileri dikkate alinarak
hazirlandi. Site, Turk Telekom’un yatinm temasinin yani sira
onemli stratejik, finansal ve operasyonel bilgilere erisim
imkani sunuyor.

Pay ve menfaat sahiplerinin bilgiye en kolay bicimde
ulasmalarnni saglayan sitenin icerigi, hem Turkce hem
ingilizce olarak es zamanl gtincelleniyor.

Yatinmai iliskileri web sitesinde pay ve menfaat sahiplerinin
Turk Telekom ile hizli iletisim kurmalarni saglayan “iletisim
Formu” yer aliyor.
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Turk Telekom tarafindan Kamuyu Aydinlatma
Platformu'nda (KAP) yapilan ¢zel durum aciklamalan

gibi glncel duyurular, bunlan ayrca almak isteyen analist
ve yatinmailan da iceren paydaslardan olusan dagitim
listesine es zamanl olarak gonderiliyor. Bu duyurular ayni
zamanda Twitter Uzerinden de paylasiliyor.

Tirk Telekom 2019 Faaliyet Raporu’na uluslararasi
oduller

Turk Telekom 2019 yili Faaliyet Raporu, uluslararasi capta
yUzlerce sirketin faaliyet raporlannin degerlendirmeye
alindigl LACP ile faaliyet raporlannin “Oscar” olarak kabul
edilen ARC’de toplam 18 ¢édule layik goruldu. Turk Telekom
2019 Faaliyet Raporu, kuresel siralamada ilk 10°'da yer alma
basansin gosteren tek Turk sirketi raporu oldu.

Yanstigr dort farkli kategoride toplam 16 édule layik
gorulen Turk Telekom’un 2019 Faaliyet Raporu, U¢ dalda
100 Uzerinden 99, bir dalda ise 98 puan ile degerlendirildi.
Juri tarafindan 2019 yiinda kuresel dl¢ekte yayinlanan
faaliyet raporlan arasinda 10. sirada degerlendirilen Turk
Telekom 2019 Faaliyet Raporu, kuresel dlcekte ilk 10’da
yer alma basansi gosteren tek Turk sirketi rapor oldu.

Turk Telekom Faaliyet Raporu’yla ayrca, “Avrupa, Afrika
ve Orta Dogu Itk 50 Raporu” (EMEA) siralamasinda

da 4. siray1 elde etti. Turk Telekom’un Faaliyet Raporu,
kuresel telekomunikasyon sektorinde altin 6dul alan 4
telekomunikasyon sirketinden biri olma basansin gosterdi.

Genel klasmanda 3 platin ve 1 altin 6dul kazanan
Rapor, LACP jurisi tarafindan telekomutnikasyon ana
sektoriinde ve ayni zamanda sirket gruplan, holding
sirketleri kategorisinde, faaliyet ve entegre rapor
ozellikleri ile degerlendirildi. Rapor, “ilk Izlenim, Rapor
Kapagi, Hissedarlara Mektup, Rapor A¢iklamasi, Rapor
Finansallan, Yaraticiik, Mesaj Netligi, Bilgi Erisilebilirligi”
gibi farkl kategorilerde juri Gyelerinin bUyuk begenisini
kazandi. Uluslararasi Vizyon Odulleri, iletisim alaninda
mukemmellik standartlann belirleyen Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi tarafindan 2001 yiindan bu yana
araliksiz dizenleniyor.

Turk Telekom 2019 Faaliyet Raporu LACP Vision Awards’'in
ardindan, is ve finans dunyasi tarafindan faaliyet
raporlannin “Oscar” olarak kabul edilen ARC (Annual
Report Competition) Odiillerinden de 2 ayn dédulle dondu.
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YALINDIR VE SOSYAL SORUMLULUK
ANLAYISINA SAHIPTIR

TOPLUMSAL MESELELERI
ICSELLESTIREREK, GUCLU BiR GELECEK
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SURDURULEBILIRLIK VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Turk Telekom, glclu operasyonel ve finansal performansin yani sira
tiim paydaslari ve menfaat sahipleri icin deger iiretmeye odakli bir
surdiiriilebilirlik yaklasim benimsemistir.

Herkes icin erisilebilir
iletisim

> \

Turk Telekom, “Herkes icin erisilebilir
iletisim” prensibiyle toplumun butin
kesimlerine dokunmay1, toplumdaki
dijital ucurumu ortadan kaldirmayi
amag edinmistir.

Surdiirulebilirlik

Turk Telekom’un Surdurulebilirlik Yaklasim

Turk Telekom, guclu bir finansal performansa erisebilmenin
yani sira paydas kitlesi icin deger Uretmeyi de
surdurulebilirligin temel unsurlanndan biri olarak kabul
etmis ve surdurulebilirlik hedefleri konusunda uzun vadeli
bir bakis acist benimsemistir.

Faaliyetlerinin surdurulebilirlige etkilerini ekonomik,
kurumsal, cevresel ve sosyal eksenlerde tespit eden Turk
Telekom, buttn paydaslannin bu alanlardaki beklentilerini
g6z dnunde bulundurarak politikalanni belirliyor. Sirket s6z
konusu politikalan; cevreye, calisanlanna, tum menfaat
sahiplerine ve topluma karsi sorumluluklan, yaktmlulukleri
ve gorevleriisiginda sekillendiriyor.

Turk Telekom, sturdurtlebilirligin evrensel ilkelerini is
modeline, stratejilerine ve kurumsal kararlarina tam
anlamiyla entegre etmeyi hedefliyor. Sirket, bu dogrultuda
tasarladig cok sayida proje ve inisiyatifi, paydaslan ile
kurdugu yakin is birligi cercevesinde hayata geciriyor.

“Herkes icin erisilebilir iletisim” prensibiyle toplumun
butltn kesimlerine dokunmayi, toplumdaki dijital ucurumu
ortadan kaldirmayr amacg edinen Turk Telekom, bu hedef
dogrultusunda, ekonomik, sosyal, bolgesel veya fiziksel
nedenlerle toplumsal hayata katilmakta glclik yasayan
tum kesimlerin bilgiye erisimine katkida bulunarak
kurumsal sosyal sorumlulugunu yerine getiriyor.

Turk Telekom, gelecek nesillere yasanabilir bir dinya
birakmak hedefiyle is streclerini ve ofis uygulamalarni,
surdurulebilir inovasyon prensiplerine gére donustirmeye
devam ediyor. insan ve cevre odakli calisma kosullannin
dnemine inanan Sirket, bu strece tim calisanlanni, onlarnn
ailelerini, tedarikcilerini ve musterilerini, kisaca menfaat
sahiplerini de dahil etmeyi, stratejisinin bir parcasi olarak
goruyor.

Telekomunikasyon operatorluginun otesinde, bilgi
toplumuna gecisin ana aktorlerinden biri olan Turk
Telekom, tum is sUreclerinde kalite, cevre, is saglig ve
glvenligi, mUsteri memnuniyeti yonetim sistemlerinin
prensip ve gerekliliklerini dikkate aliyor.



Akialli sehir
uygulamalarinda oncii rol
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Turk Telekom yeni nesil sehircilik
anlayisina uygun ¢ézumleriyle
Turkiye’nin en buyuk akill sehirler
projelerine 6nderlik ediyor.

Turk Telekom guclt kurumsal yonetisim bakis acisiyla
islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin ilgili mevzuat
ve karsilikli sozlesmelerle duzenlenen haklanni koruma
altina almak icin azami gayreti gosteriyor. Menfaat
sahiplerinin haklannmn mevzuat ve karsilikl sozlesmeler ile
korunamadigi durumlarda, iyi niyet kurallan ve Evrensel
insan Haklan cercevesinde ve Sirket imkanlan 6l¢tsinde
korunuyor.

Bu anlamda, Turk Telekom’un uluslararasi inisiyatiflerle
is birligi artarak devam ediyor. Turk Telekom FTSE4Good
endeksi ve BIST Surdurulebilirlik Endeksi Gyesidir.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi'ne (United
Nations Global Compact) taraf olan Sirket, insan Haklari,
Calisma Sartlan, Cevre ve Yolsuzlukla Mucadele alaninda
10 temel evrensel ilkeye uygun davranacag! konusunda
taahhutte bulunmustur.

Turk Telekom ayrnca, enerji kaynaklarnnin verimli kullanimi
ve karbon emisyonunun sistematik olarak azaltilmasi
amaciyla calismalar yuruttyor. Bu kapsamda her yil

CDP raporlamast yapmaktadir. Strdurulebilirlik alaninda
calisan kuresel e-Surdurulebilirlik Girisimi GeSI'nin 2019
yili verilerine gore hazirladigl son rapora gore Sirket,
musteri sayisi ve bant genisligindeki artisa ragmen
dunyada elektrik tuketimini son yillarda azaltan nadir
operatorlerden biri oldu.
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Turk Telekom “Yeni Nesil Sehirler” girisimiyle kaynaklarin
verimli kullanimini hedefliyor

Turk Telekom surduralebilirlik hedeflerine yonelik cok
sayida inisiyatifi baslatmistir. Bunlardan biri olan Turk
Telekom Yeni Nesil Sehirler projesi, gelismis bir sehircilik
anlayisi ve yeni teknolojiler sayesinde her sehrin ihtiyacina
Ozel entegre cozUmler Uretilmesini, dolayisiyla kaynak
tasarrufu saglanarak surdurulebilir topluma hizmet
edilmesini amacliyor.

Turk Telekom Yeni Nesil Sehirler, bilgi iletisim
teknolojilerinin kullammiyla vatandaslarnn ve kamu
otoritelerinin hayatlann kalici sekilde kolaylastirmak tzere
hayata gecirildi. Sistem, sensorler ve tasitlar gibi farkh
kanallardan toplanan verileri, Turk Telekom loT (Nesnelerin
interneti) platformunda isleyip anlamlandirarak ileriye
donuk kararlar alinmasini ve kamu kaynaklannin etkin
kullanilmasini sagliyor.

Yeni Nesil Sehirler projesi kapsaminda Turk Telekom,
vatandaslar icin yasam kalitesi yuksek, surdurulebilir ve
gluvenli sehirler insa ederek, yeni nesil sehircilik anlayisina
uygun konseptler gelistiriyor.

S6z konusu projelerin amaclarn arasinda; trafikten saghga,
sulamadan aydinlatmaya kadar akilli yasama dair tim
kamu hizmetlerinde verimlilik, vatandasla etkilesim ve
enerji tasarrufu bulunuyor. Yeni Nesil Sehir Yonetim
Platformu ile operasyon merkezlerinden tek bir araytz
Uzerinden yeni nesil ulasim, cevre, saglk, glvenlik, yasam
ve enerji dikeylerinde 55 farkli ¢cozim izlenip yonetilir hale
gelmistir.

Yeni Nesil Enerji uygulamalan sayesinde elektrikte
yaklasik %40, sulamada %30’a varan tasarruf sagland.

Yeni Nesil Ulasim uygulamalanyla, trafikte gecirilen
surede yaklasik %35, yakitta yaklasik %30 tasarruf elde
edildi ve bu strenin dismesine bagl olarak karbon
salimi yaklasik %25 azald.
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Baz istasyonlan
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Baz istasyonlarinin kurulum 6ncesi
ve sonrasi elektromanyetik alan
olcumleri yapilarak insanlar ve
cevre acisindan guvenli bir sekilde
calismalan saglaniyor.

Yeni Nesil Saglhk uygulamalanyla, 400°Un Uzerinde
kronik hastanin saglik durumlan takip edilerek periyodik
kontrolleri yapilmaya basland.

Yeni Nesil Yasam uygulamalanyla, 1,2 milyon kullanic,
acik alan WiFi hizmetinden toplam 523 TB veri kullanimi
ile Ucretsiz faydalanma imkanina sahip oldu.

Yeni Nesil Guvenlik cozUmleri ile her operasyonda
glvenlik unsurlannin izlenebilir ve yonetilebilir hale
getirilmesiyle risk faktorlerinin ortadan kaldinlmasi
amaclaniyor.

Yeni Nesil Cevre ¢cozUmleri ile sicaklik, nem, gurultd,
duman, su baskini, hava/su kalitesi takibi, basing, gaz ve
atik madde olcumleri yapilarak elde edilen degerlerin
raporlanabilmesi ve kontrol edilmesi saglaniyor, cevre
kirliligi onleniyor.
Turk Telekom; Yeni Nesil Sehirler inisiyatifi kapsaminda,
2015 yiinda Karaman ve 2017 yilinda Kars projeleri ile pilot
olarak baslayan calismalanna 2018 yiinda Antalya, Kirsehir

Tiirk Tnl!h‘.?m ulara.ir. Yemi Nesil Sehir talmolpj'il!r!mlzl.!,
Tiirkiye'yi dijitallegtirmeye devam ediyoruz

ve Mersin’le devam etti. 2019 yilinda ise Edirne Belediyesi
Yeni Nesil Sehirler’e eklendi.

Yeni Nesil Ulasim bilesenlerinden Elektronik Denetleme
Sistemi ile Denizli Buyuksehir Belediyesi, Yeni Nesil Kavsak
ile Elaz1g Belediyesi, Yeni Nesil Sehir Mobilyalan ve Mobil
Uygulama ile Kutahya Belediyesi de 2020 yilinda Yeni
Nesil Sehir projelerine dahil oldu.

Turk Telekom baz istasyonlarinda verimlilik ve insan
sagligi icin onlemler aliyor

Baz istasyonlannda daha yuksek verimlilik elde etmek ve
insan saghgint korumak amaciyla Turk Telekom’un aldigi
onlemlere ve gelistirdigi cozUmlere asagida yer verilmistir:

Turk Telekom’da kullanimda olan enerji tuketimi
yuksek ekipmanlar, enerji tasarrufunu artirmak

hedefi dogrultusunda daha dusuk enerji tiiketen
modeller ile degistiriliyor. Halihazirda izmir ve Bursa
bolgelerinde yurutulen bu proje 2020 yilinda buyuk
6lcude tamamlandi. 2021 Subat itibanyla proje geregi
daha dusuk enerji tiketen modellerin ilgili sahalardaki
montajlan tamamlanacak. Proje sonrasi tUketim
yansimalannin nihai sonuclan i¢in analiz surecleri
devam ediyor.

Enerji kayb1 yuksek olan dogru akim enerji kaynaklan,
yUksek verimlilikte calisan modeller ile degistirildi.
Degisim sonrasi bosa ¢ikan eski tip dogru akim
yedekleme Unitelerinin, geri donustm tesislerinde
dogaya dost bir sekilde donustimu saglandi.

Baz istasyonlannda sera gazi emisyonlarni azaltmak
icin dogaya dost klima gaz1 kullaniliyor. 2019°'da
sahalardaki klimalar sokulerek yazihm guncellemelerinin
akabinde sahalara deneme amacli olarak eski tip
serbest sogutma (free-cooling) cihazlan takildi ve enerji
tuketimleri takip edilmeye baslandi. 2020 yilinda proje
sonuclanna gore genisletme calismalan yapildr.

Proje ile ilgili olarak 2019 yilinda s6zlesme imzalanip
serbest sogutma cihazlannin montajlarnna basland.
2020 Ocak ayinda montaj calismalan tamamlanan
ekipmanlann montaji sonrasi analiz surecleri isletilerek
degerlendirmeler yapildi. Elde edilen olumlu kazanimlar
neticesinde 2020 Kasim ayinda ilave malzeme
siparisleri icin yeni bir s6zlesme imzalandi. 2021 yiinda
devreye alinacak serbest sogutma cihazlannin analiz
strecleri sonucunda verimlilik raporlan takip edilecek.
Baz istasyonlannin duzenli yapilan bakim ve onarimlan
sayesinde enerji kayiplan en aza indiriliyor.



Yenilenebilir enerji
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Turk Telekom’un 1.701 lokasyonunda
kurulu olan glines enerijisi sistemi
sayesinde yenilenebilir enerji kurulu
glcu 2,3 MW’a cikarildi.

Baz istasyonlannin kurulum éncesi ve sonrasi
elektromanyetik alan olcumleri yapilarak insanlar
ve cevre acisindan glvenli bir sekilde calismalan
saglaniyor.

Planlama, tasanm, kurulum, isletme asamalarnnda baz
istasyonlarinda insan ve cevrenin mudahale faktéranin
en aza indirilmesine dzen gosteriliyor, gerekli tim
onlemler alinyor.

Birincil oncelik olarak kabul edilen insan sagligi ve
cevre glvenligi geregi, istasyonlann dogal felaketlerden
etkilenmesinin ve cevre ile halk saghigin tehlikeye
atmasinin nlenmesi icin gerekli tum glvenlik
donanimlan kullaniliyor ve guncellemeler yapiliyor.
2019 yilinda 750 adet baz istasyonu kulesi detayli
incelemeye tabi tutuldu ve ihtiyac dogrultusunda
glncellemeler yapildr.

Baz istasyonlan 24 saat boyunca takip ediliyor, acil
durumlarda ve dogal afetlerde sahaya en hizli sekilde
mudahale edilerek en yiksek seviyede operasyonel
yeterlilik saglanmyor.

Turk Telekom enerji verimliligi ve yenilenebilir eneriji
alanlanndaki yatinmlara 6nem veriyor

Yuksek enerji tUketiminin toplum ve cevreye olan

etkisinin bilincinde olan Turk Telekom, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji alanlanndaki yatinmlara ve calismalara
onem veriyor. Bu kapsamda yurutulen calismalar ve elde
edilen kazanimlar asagida 6zetlenmistir:

Turk Telekom, yenilenebilir enerji kullammina yonelik
calismalan ve verimlilik projeleri ile karbon emisyonunu
sistematik olarak azaltiyor. Turk Telekom’un yaklasik
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1701 lokasyonunda glines enerjisi sistemi kullaniliyor.
Bu sistemdeki toplam kurulu gt¢ 2,3 MW civarindadir.

Sirket’in verimi dusuk sogutma ve ses haberlesme
sistemleri yuksek verimli techizatlarla degistiriliyor;
sistem odalarnnda kullanilan klima cihazlan, yeni
nesil, disuk enerji ttketimli free-cooling klimalar ile
yenilenerek karbon emisyonu azaltimina katkida
bulunuluyor. Akilli 6lgtm sistemleri projesi ile enerji
tuketimi detayl ve gerektiginde anlik olarak takip
ediliyor.

Teknolojik dmrunu dolduran eski nesil sistemlerdeki

servisler yeni nesil transmisyon sistemlerine aktanlarak
bakim isletme kolaylig1 ve enerji tasarrufu saglaniyor ve

hizmet kalitesi artinliyor.

Turk Telekom ofislerinde, bina/sistem salonu
optimizasyon projeleri ile alan tasarrufu ve buna bagh

olarak sogutmada harcanan enerji tuketiminde azalma

saglanyor.

Bunlann yani sira tasarruflu ampul kullanima, 1s1 yalitinm

ve mantolama, bina otomasyonlan, ¢cevre dostu
arac filosu, kagit geri dontstimu, elektronik belge
ve dokiimantasyon sistemi (EDITT), merkezi baski

sistemleri, e-6grenme, telepresence ve video konferans

kullanmimi ile geri dontsum, tasarruf ve ayrica karbon
saliminda da azalma elde ediliyor.

Turk Telekom, elektrik ve yakit tuketimini azaltmaya
yonelik yilik hedefler belirliyor. 2020 yilinda yillik elektrik

tuketimini azaltma hedefi, Ust yonetim ve ilgili calisanlann

hedef kartlannda yer aliyor. Sirket, 2016-2019 yillan
arasinda dunyada elektrik tketimini bir dnceki yila gore

azaltan nadir operatorlerden birisi olmustur. Guclt abone

tabani buyumesi, frekans bant genisligi, kapasite artis,
elektrik fiyatlanndaki artis dikkate alindiginda, 2020
yiindaki artisin limitli oldugu gortltyor.

Turk Telekom, Karbon Saydamlik Projesi’nde yer almay1
surdiruyor

Turk Telekom, her yil sirketler tarafindan iklim degisikligi
risklerinin nasil yonetildigini klresel capta raporlayan,
dunyanin en buyuk iklim degisikligi verisine sahip olan

uluslararast Karbon Saydamlik Projesi (CDP) icerisinde yer

alyor.

Projeye katiim gosteren sirketlerin cevresel risklerin
yonetimine dair verdigi yanitlar, CDP cevre verisi
derecelendirme metodolojisine gore derecelendiriliyor.
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CDP
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Turk Telekom, diinyanin en kapsambi
cevre girisimi olarak kabul edilen
CDP’ye raporlama yapmaya ve
skorunu yukseltmeye devam ediyor.

Cevreye duyarl sirketler, azaltim hedeflerini belirlemek ve

performanslarini artirmak amaciyla sera gazi emisyonlarni,

su kaynaklannin yonetimini ve iklim degisikligi stratejilerini
kurulus araciigiyla yatinmailarla paylasiyor.

Bu kapsamda Turk Telekom, ilk kez 2011 yiinda CDP’ye
raporlama yapan ve bu kuresel inisiyatife katilan ilk Turk
telekomunikasyon sirketidir.

Sirket, buglne kadar enerji kaynaklarnnn verimli
kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklannin
yayginlastinimasi ve cevreye verilen olumsuz etkinin
azaltilmasi amaciyla surdurulebilirlik alanmnda pek cok
projeyi hayata gecirdi.

i letipim

Sera gazi emisyon azaltim calismalarnna hizla devam
eden Turk Telekom’un 2020 yilinda gerceklestirdigi CDP
raporlamasi kapsaminda, Sirket faaliyetleri sonucunda
olusan emisyon hesaplarn, yetkilendirilmis bagimsiz
kurulus olan Ernst & Young tarafindan dogrulandi. 2019
yili verilerine gore hazirlanan CDP raporunun skoru, B-
(Management/Yonetim) seviyesine ulasti.

Turk Telekom genelinde birimlerin yillik emisyon azaltim
hedefleri bulunuyor ve gerceklesmeler diizenli olarak
kontrol ediliyor.

Turk Telekom bir sonraki raporlama dénemine kadar, 5
ve 10 yillik periyotlar icerecek stratejik emisyon azaltim
hedefleri belirlemeyi ve Sirket 6lceginde yonetebilecegi
karbon salimlarnni daha da azaltmayi hedefliyor.

Turk Telekom, is yerlerinde saglikli ve glivenli bir calisma
ortami olusturma konusunda proaktif bir yaklasim
sergiliyor

Turk Telekom, isyerlerinde Is Saglig ve Guvenligi

Kanunu ile Cevre Kanunu ve bu kanunlar dogrultusunda
yayinlanan mevzuatlann zorunlu kildigr tedbirleri almakla
yukumludur. Tark Telekom is kazalarnnin énlenmesi,
calisanlannin guvenli ve saglikl bir is ortaminda
calismalanna devam etmesi, isyerlerinde is saghigi ve
glivenligi kulttrt olusturabilmesi adina bircok is Saghg ve
Guvenligi calismasi yurutuyor.

Turk Telekom:; faaliyet, Urun ve hizmetlerden kaynaklanan
tehlike ve risklerden korunabilmek amaciyla is yerlerinde
saglikh ve glvenli bir calisma ortami olusturma konusunda
proaktif bir yaklasim sergiliyor. Sirket, risklerin belirlenmesi,
var olan riskler sonucu olusabilecek is kazalan, meslek
hastaliklan ve cevresel risklerin 6nlenmesi ve azaltilmasi
icin calismalar yurttuyor. Bu kapsamda risk ve cevresel etki
degerlendirme tablolan hazirlaniyor ve raporlaniyor.

Sirket isyerlerinde, yasal sUreler cercevesinde calisanlarin
saglik ve glvenliklerini saglamak Uzere, olasi riskleri,
bildirimleri tespit etmek ve gerekli tedbirleri aldirmakla
gorevli is saghgr ve glvenligi kurullan olusturuluyor.

Turk Telekom sirket isyerlerinde is sagligi ve glvenligi ile
cevre konulannin yayginlastinlmasi amaciyla calisanlar
icin yansma, egitim, duyuru, gorsel calismalar ve cesitli
etkinlikler dizenleniyor.

Turk Telekom, is saghgr ve glvenligi ve cevre konularnnin
takibi icin yazihm sistemi satin almistir. Sirket; Genel



ISO 14001
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Turk Telekom, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Belgesi kapsaminda
cevre yonetiminin iyilestirilmesi,
cevreye verilen zararlann azaltilmasi
ve surecin gelistirilmesi yonliinde
sistematik calismalar yurttuyor.

Mudurluk, Bolge Mudurlugu ve Telekom Mudurlugu ve
bagli isyerlerinde is saghgi ve glvenligi ile cevre konularini
yazilim sistemi Gzerinden izlemeyi planliyor.

Turk Telekom I1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO
45001 Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda
faaliyet gostermektedir.

ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi ile is
saghig ve glvenligi performansinin surekli iyilestirilmesi,
calisanlaricin daha iyi bir calisma ortami olusturulmasi
ve is kazalannin en aza indirilmesi saglaniyor. 2020 yil
icerisinde 6lumlu kaza yasanmamistir.

Sirket, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi
kapsaminda cevre yonetiminin iyilestirilmesi, cevreye
verilen zararlannin azaltilmasi ve sureclerin gelistirilmesi
yonunde sistematik calismalar yurttmektedir. Turk
Telekom’da 2020 yili icerisinde herhangi bir cevre kazasi
veya tahakkuk etmis cevre cezasi bulunmamaktadir.

Turk Telekom’da su kullanimi ve yénetimi

Turk Telekom surdurulebilirlik yaklasimi cercevesinde su
kullanimini 6nemsiyor. Sirket su tuketimini azaltmak icin
calismalar yurtttyor ve tuketimi yakindan takip ediyor.

Turk Telekom’un su tuketiminin azaltilmasina yonelik

en onemli projesi Bina Merkezilestirme Projesi’dir. Bu
kapsamda 2013’ten bu yana her sene bina kullanimlan
optimize edilerek ve icerisinde insan calisan bina sayisi
azaltilarak su kullanim miktarlan dusurtlmektedir. Sadece
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alan optimizasyonu yapilan binalarda ise 1slak hacimler
gbzden gecirilerek gereksiz olanlar kapatilmakta ve hem
kullamim hem de bu alanlann temizliklerinde harcanan su
miktarlan tasarruf edilmektedir.

Ayrica, 2012 yiinda Ulke genelindeki tum binalardaki
bataryalara tasarruf aparati baslik (perlator) takilarak su
daha tasarruflu kullanilmaya baslannistir.

Yeni projelerde yatinm maliyeti yUksek olsa da fotoselli
bataryalar kullanilarak bosa akan suyun azaltilmasina katki
saglaniyor. Ayrica 4 senedir faaliyette olan Ankara Genel
Mudurlukte bulunan “Aydinlikevler Kule Binasi’nda Gri

Su Sistemi yer aliyor. Bu sistem ile lavabolarda kullanilan
suyun gerekli antma islemlerinden sonra tekrar tuvalet
rezervuarlarinda kullanilmasi ile su giderlerinden tasarruf
yapiliyor. Yine Kule Binada yagmur suyu depolanarak
peyzaj sulamasinda kullaniiyor. Peyzaj sulama alanlarinda
ise zaman saatine gore calisan sulama otomasyon
sistemleri ile gereksiz su kullaniminin énune geciliyor ve
ihtiyaca gore asgari seviyelerde sulama yapiliyor.

Alinan aksiyonlar sonucunda Turk Telekom Grubu’nun su
tuketim miktannda azalma trendi goéralmustar. 2019 yilinda
su tUketim miktan 4 yil 6ncesine gore %31 azalarak 389

bin metrekupe gerilemistir. 2020 yilinda ise azalis trendine
ek olarak pandemi yasanmasi ve yogun olarak ev ofis
duzenine gecilmis olmasi, bir dnceki yila goére kullanimin
%35 azalarak, yillik 257 bin metrekUpe seviyesine inmesini
sagladi.

Turk Telekom’da elektrik kullanimi ve yonetimi

Turk Telekom, elektrik tuketiminin azaltilmasi kapsaminda
2013 yilindan itibaren bircok tasarruf ve verimlilik projesini
hayata gecirdi ve 2013-2020 yillan arasinda elektrik
tuketimini %8 oraninda dustrmeyi basard.

2020 yilinda tim insanligi tehdit eden Covid-19
pandemisine ragmen verimlilik projelerine hiz kesmeden
devam eden Turk Telekom, yenilenebilir enerji alaninda
yaptigl yatinmlarla kurulu gicunt 2,35 MW’a ulastird.
Sirket aynca sistem salonlannin daha verimli sogutulmasi
adina Turkiye genelinde 117 lokasyonda 148 adet dusuk
enerji tUketimli serbest sogutma (free cooling box)
sistemini devreye ald.

2020 yiinda glclt abone taban buylimesine bagh olarak
data miktarlannda meydana gelen artislar, veri merkezleri
yUklerinin artmasi, FTTX kurulumlanndaki artislar sebebi
ile 2020 y1li elektrik tUketimi 2019 yilina gore limitli artis
gosterdi.
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Atiklarin geri kazanim
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Atiklann geri kazanimi ile 790 Kwh
eneriji, 4 ton hammadde ve 22 bin varil
petrol tasarrufu saglandi ve 3 bini
askin agacg kurtanld.

Turk Telekom’dan ¢alisanlarina surdurulebilir bir diinya
icin nitelikli egitimler

Turk Telekom, Aralik 2011den bu yana tum calisanlarna
iklim degisikligi, riskleri ve bu riskleri azaltmak Uzere,
gunluk hayatta degistirilebilecek basit aliskanlklan
anlatan online egitimler sunmaktadir. Sirket ayni zamanda
enerji verimliligi ve is saghgr ve glvenligi mevzuat, hijyen
egitimi ile ilgili sinif egitimleri ve uzaktan egitimler de
gerceklestirmektedir.

2020 viliicerisinde 17.389 Turk Telekom calisant is saghig
ve guvenligi mevzuat egitimi aldi.

5 Ekim Dunya Cevre ginunde, Turk Telekom’un
yapmis oldugu sifir atik, elektronik atik, CDP gibi cevre
faaliyetlerinin yer aldig1 video tum calisanlar ile paylasildi.

Atik yonetim stratejileriyle siirdirilebilir kalkinmaya
destek

Dogal kaynaklann hizla tuketilmesinin éntne gecilmesi
ve Uretilen atiklann cevre ve insan saghgi icin bir

tehdit olmaktan ¢ikanlarak ekonomiicin bir girdiye
donusturtlmesini amaclayan atik yonetim stratejileri,
kUresel 6lcekte dncelikli bir politika hedefine dontsmekte
olan surdurebilir kalkinma yaklasiminin temelini
olusturmaktadr.

Turk Telekom surdurulebilir cevre politikast kapsaminda
atik yonetimine iliskin kapsamli calismalar yurttmektedir.

Sifir Atik Projesi

Surdurulebilir kalkinma ilkeleri cercevesinde kaynaklanm
korumak, atiklarnni kontrol altina almak, gelecek nesillere
temiz ve gelismis bir Turkiye ile yasanabilir bir dunya
birakmak amaciyla Turkiye'de Sifir Atik Projesi baslatilmistir.

Sifir Atik Projesi’ne gonUlll olarak katilan Turk

Telekom calisanlannin baslattig “Sifir Atik” etkinlikleri
kapsaminda coplerin turlerine gdre ayrn ayn biriktirilip geri
donusturtlmesi sagland.

2018-2019 yili Sifir Atik Projesi ve Sirket’in 2019 yilinda
yUrutulen atik yonetimi sonucunda olusan 186,2 ton kagit,
18,8 ton cam, 1.372,5 ton plastik, 3.006,7 ton metal atik
geri donusturulerek toprak, deniz ve havanin korunmasi
saglandi. Sirket icerisinde olusan tibbi atiklar lisansh
bertaraf tesislerine gonderilerek yenilenebilir enerji
Uretimine katkida bulunuldu.

Turk Telekom, 2020 yili faaliyetleri sonucunda olusan atik
yaglann geri donustm islemi ile su kirliligini engelledi ve
biyodizel Uretimine katki sagladi.

Atiklarin geri kazanimi

Turk Telekom, atiklann cevreye zarar vermeyecek sekilde
ve ilgili yonetmeliklerde belirlenen standart ve yontemlere
uygun geri dontsumune, mumkun olmadigr durumda ise
bertarafina yonelik aksiyonlar aliyor.

Turk Telekom’da 2019 yilinda yuruttlen atik yonetimi
projelerinden elde edilen sonuclardan satirbaslan:

19 ton cam atik geri donustmu ile 789,5 Kwh enerji
tasarrufu sagland.

186 ton atik kagit geri dontsumu ile 3.165 adet yetismis
cam agac kesilmekten kurtanldr.

3.007 ton atik metal geri dontstimu ile 4 ton
hammadde tasarrufu saglandi ve 285,6 ton sera gazi
salimi azaltildh.

Ceveeyi bir(ikle koruyeruz
Tilrk Telekom olarak tilm calsantarimizn
5 Haziran Dﬁnya Cevre Gintind kutiuyoruz.
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e-Fatura ve Dijital Evrak
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Turk Telekom satis kanallarinda da
cevreye katki saglayacak e-Fatura ve
Dijital Evrak gibi inisiyatiflere imza
atiyor.

1373 ton atik plastik geri dontsumu ile 22.371 varil
petrol tasarrufu elde edildi.

Elektronik atik toplama kampanyasi

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalann Kontrolu
Yonetmeligi'ne gore, Ureticilerin piyasaya sunduklan
elektrikli ve elektronik cihazlan yillara gore belirtilen
miktarlarda, atik olarak geri toplama hedefleri
bulunmaktadir.

Turk Telekom, bu mevzuata uygun olarak belirledigi
hedefleri cercevesinde, 2017 yilinda baslattigl piyasadaki
modemlerini geri toplama kampanyasini belirli
doénemlerde surduruyor.

Sirket icerisinde yurttulen kampanyalar ve Elektronik Atik
Toplama Yansmasi gibi organizasyonlarla, hem calisanlarnn
atik yonetim strecine katki saglamasi mumkun oluyor,
hem de toplanan atiklardan elde edilen gelirler kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinde kullaniliyor.

Turk Telekom, elektronik atiklarnn cevreye verdigi zararlar
konusunda farkindalig artirmak, bu atiklan saglkl bir
sekilde geri donUsturerek bu atiklann neden olduklan
zaran azaltmak ve elde edilen kaynagi Turkiye icin
degere donustlirmek amaciyla calismalar yapiyor. Sirket
calisanlan ve ailelerine yonelik olarak yansma formatinda
duzenlenen bu kampanyayla, Turkiye'nin gelecegine ve
strdurulebilirligine katki sunulmast hedefleniyor.

Duzenlenen kampanyalarla;

Toplam 18 ton atik toplandi ve geri dontusume
gonderildi.
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55 cocugun egitimine katki sagland.

Toplanan atiklann tstun zekali cocuklann elektronik
atolyesi egitimlerinde kullanilmasi saglandi.

Elektronik atiklann geri dontsumunden elde edilen
gelir ile Turk Kizilay kurumuna bagis yapildi.

Turk Telekom satis kanallarinda da cevreye katki
saglayacak inisiyatiflere imza atiyor

e-Fatura uygulamasi

Turk Telekom, kagit tuketimini ve kurumsal karbon ayak
izini azaltmak amaciyla e-Fatura kullanan musteri oraninm
arttirmay1 hedeflemektedir. Turk Telekom’da faturasin
e-posta ya da SMS ile alan musterilerin oranm yuzde 84’tur.

2020 yilinda e-fatura kullanimi sayesinde Turk Telekom’un
cevreye sagladigr katki yaklasik olarak;

54 bin agac,

13 milyon Kw/saat eneriji,

101 bin metrekUp su tasarrufu olmustur.
Dijital evrak uygulamasi

Evraksiz mobil abonelikte Eylul ayinda ana bayilere ek
olarak alt bayilerde yayiini gerceklestirildi.

Bunun disinda online islemler Gzerinden yapilan mobil
faturali hat basvurusunda yapilan iyilestirmelerle surecin
basvuru ve aktivasyon asamalarnnin uygulama Uzerinden
tamamlanmasiyla dijitallesmesi streci Aralik 2020°de
devreye alindi. Boylece online islemler kanalindan yapilan
mobil abonelik basvurulannda artik kimlik bilgilerini, kimlik
gorselini tarayarak alma; uygulamadan 6zcekim ile kimlik
fotograf uyumlulugu ve simcard teslimi sonrasi evrak imza
ve simcard aktivasyon sureci bastan sona dijitalleserek
hayata gecirildi.

Turk Telekom’dan Hatay’a anlamli destek

Turk Telekom, Hatay'daki yanginlarda yok olan
ormanlanmizi yeniden canlandirmak icin Tanm ve Orman
Bakanligrna Turk Telekom Grubu calisanlan adina 39.276
adet fidan bagislad.

Turkiye'ye deger katan sayisiz proje, yatinm ve is birligi
ile Ulkenin dijital donustimune katki sunan Turk Telekom,
bu bagisiyla, gelecek nesillere daha glzel, daha yesil bir
Turkiye birakilmasi adina verdigi destek ile 6ne ciktr.
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Turk Telekom, herkesin toplumsal hayata esit katilimini ve bilgiye
erisimini dnceligi olarak gormekte, lilkemizin dijital doniisiimiine
katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugu olarak kabul etmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom sosyal sorumluluk calismalarnnda, bilgiye
erisimin onundeki ekonomik, sosyal, bolgesel veya fiziksel
dezavantajlan teknolojinin sundugu olanaklar ile ortadan
kaldirarak, firsat esitligi sunmaya odaklanir.

Turk Telekom, herkesin toplumsal hayata esit katiimini ve
bilgiye erisimini dnceligi olarak gormekte, Ulkemizin dijital
donustmune katkida bulunmayi kurumsal sorumlulugu
olarak kabul etmektedir.

“Herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile calismalarin
yUruten Turk Telekom, Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarn’ni kendisine rehber edinmistir. Sirket,
ozellikle “Nitelikli Egitim” ve “Esitsizliklerin Kaldinlmasi”
hedefleri cercevesinde, Turkiye’'ye deger katan kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri yuruttyor.

Turk Telekom, cok sayida sosyal sorumluluk projesini
“Turkiye’ye Deger” anlayisi altinda hayata gecirdi

Turk Telekom’un, “Bir fark yeter, Turkiye’'ye Deger”
yaklasimiyla hayata gecirdigi sosyal sorumluluk calismalan
arasinda; Hedefi Olan Kadina internetle Hayat Kolay,

Telefon Kutuphanesi, Gunsigl, Sesli Adimlar, Okulumda
Gunisigl, Yeni Nesil Gelecek, Turk Telekom Okullan, Tark
Telekom Amator Spor Kultpleri Projeleri bulunuyor.

Turk Telekom Il Mudurlikleri’nin duzenledigi yerel sosyal
sorumluluk faaliyetleri de “Turkiye'ye Deger” catisi altinda
gerceklesiyor.

"Hedefi Olan Kadina internetle Hayat Kolay” Projesi
kadinlarin dijital pazarlama bilgilerini ve kapasitelerini
gelistiriyor

Turk Telekom, sturdurtlebilir kalkinma ve ekonomik
buyume icin temel itici glic olan bilisim teknolojilerinin
herkes tarafindan erisilebilir olmasi hedefi ile internetle
Hayat Kolay projesini, 2014’te baslatti. Sirket, proje
kapsaminda 5 yilda, 300°den fazla gonullu ile 50 bin
katihmciya internet okuryazarhgr egitimi verdi. Turk
Telekom, internetle Hayat Kolay projesinin yeni fazinda
kadinlann utlke ekonomisine girisimci olarak katilmasina
destek oluyor.



Kadinlann isglcune katiimi ve istihdami; surduralebilir

kalkinmanin énemli bir unsuru olmanin yaninda, ekonomik

buyUmede surekliligin saglanmasi, sosyal kalkinma ve
sosyal adaletin tam olarak gerceklesmesi acilanndan da
blyuk 6nem tasimaktadir. Strdurulebilir bir ekonominin
varligl, kadinlarla erkeklerin toplumsal yasamin tim
alanlanna tam ve esit olarak katibmlan ile mumkudndur.

Bu tespitler, kadinlarn hizla degisen ginimuz dunyasina
yabancilasmamalarn icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
etkin sekilde yararlanmalan ve dijital becerilerini
glclendirmeleri gerektigini acikca ortaya koymaktadir.

Ulkenin dijital dontstumiine hizmet eden Turk Telekom,
Eylul 2019'da kadinlann bilgi ve iletisim teknolojileri,
e-hizmetler ve e-ticaret gibi konularda bilgi birikimlerini
gelistirmeyi amaclayarak “Hedefi Olan Kadina internetle
Hayat Kolay” projesini hayata gecirdi. Sirket bu projede,

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Birlesmis Milletler

Kalkinma Programi (UNDP) ve Habitat Dernegi ile is birligi
yapti.

“Hedefi Olan Kadina internetle Hayat Kolay” Projesi,
bir fikri veya satmak istedigi Urinu olan kadinlan
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online platformlann sundugu firsatlarla tamstirmak

ve kadinlann e-ticaret bilgilerini gelistirmek tUzere
baslatildi. Projeyle, girisimci potansiyeli olan kadinlarn
bilisim teknolojileri ve dijital platformlan etkili kullanma
becerilerini artirarak Uretim ekonomisine katiimlannin
tesvik edilmesi amaclanyor.

Proje katiimcilanna saglanan “Dijital Pazarlama
Egitimleri’yle kadinlann pazarlama, dijital pazarlama,
pazar arastirmasi, sosyal medya araclan, reklam verme
ve 6deme sistemleri hakkinda bilgi ve becerilerini
artirmasi bekleniyor. Egitimlerden yararlanan ve ilerleme
kaydeden katiimcilarla Tasanm Odakl Disunme
Atolyeleri duzenleniyor. Bu atélyelerde kadinlar;
yenilikci cozUmler Uretme, rasyonel ve analitik arastirma,
kullamci odakl perspektif ve problem ¢6zme becerilerini
gelistiriyor. Egitim ve atolyelerin sonrasinda kadinlara
islerini gelistirmeleri konusunda mentorluk destegi
veriliyor.

Proje kapsaminda saglanan “Dijital Pazarlama
Egitimleri’yle 2020 yil sonuna kadar 4.000 kadina
ulasmistir. Turk Telekom, proje kapsaminda 81ilde 5.000
kadin, Haziran 2021 tarihine kadar dijital pazarlama ile
tanistirmay1 hedefliyor.
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En sevdigin kitap kahramanlan
Telefon Kiitiiphanesi’nde!

Telefon KitGphanesi yizlerce kitabn
gorme engelll cocukdarla bulustunuyor.

Turk Telekom’dan engelleri kaldiran bir ilk daha: Telefon
Kutuphanesi ile artik ilaclar da konusuyor

Telefon Kutuphanesi, gbrme engellilerin telefonda sesli
kitaplara ve cesitli iceriklere ulasabildikleri Gcretsiz bir
hizmettir. Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji
ve Egitim Laboratuvan (GETEM) is birligi ile yuruttlen
Turkiye'nin ilk Telefon Kutuphanesi 9 yildir gbrme
engellilerin bilgiye erisiminin 6ntndeki engelleri kaldinyor.

Kutuphanede siirden romana, tarihten kisisel gelisime,
deneme sinavlanndan, betimlemeli filmlere 50°'den fazla
kategoride, 2.000 e yakin sesli kitap ve icerik bulunuyor.

Telefon Kutuphanesi’nde, kitaplann yani sira 20

adet dunyaca Unlu tablonun Unlu isimler tarafindan
seslendirilen betimlemeleri, Anadolu Ajansi tarafindan
servis edilen anlik haber akislan ve para tanima 6zelligi de
bulunuyor.

2020 yiinda, gérme engellilerin ihtiyaclan dogrultusunda,
kullamcilann ilac barkodlann telefon ekranina okutarak
ilac prospektislerine sesli erisimi saglandi. Boylece gorme
engellilere, bir baskasinin yardimina ihtiya¢c duymadan ilag
bilgilerine ulasabilme imkani tanindr.

Telefon Kutuphanesi uygulamaya alindig1 2017den bu
yana toplamda 12 milyon dakika dinlendi. 2016 yilinda
hayata gecen mobil uygulamasi 45 bin kez, gbrme
engelliler icin gonullt kitap okumayi kolaylastiran Kitaplara
Ses uygulamasi 48 bin kez indirildi.

GUnisig1 projesiyle az géren cocuklarin, engelsiz akranlan
ile ayni okullara devam ederek toplumsal hayata
katilmalar saglaniyor

Turk Telekom’un teknolojisi ve altyapisi sayesinde erken
mudahale egitiminin ilk defa uzaktan verebilme 6zelligi
tastyan Gunisigl projesi, Turkiye'de ve dunyada tek 6rnek
olarak dikkat ¢cekiyor.

Engelsiz Yasama Dernegi (EyDer) ile 2014 yilinda

hayata gecirildi. Proje; tamamen kor kabul edilen %1-
%10 araliginda goérme yetisine sahip cocuklarn, erken
mudahale egitimi ile baska birinin yardimi olmadan
yasamlanni surdurmelerini ve gbrme engelliler okulu
yerine kaynastirma egitimine devam etmelerini amacliyor.



Gunmisig1 Projesi
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Gunisigl Projesi yeni donemi, 81 ile
yayilma hedefiile Eylil 2020°de
baslatildi. istanbul Modern ile is
birligi yapilarak, Gunisig1 cocuklarin
sanat ile bulusturan 5 ¢evrimici atélye
gerceklestirildi.

Turk Telekom’un Ar-Ge birimi, GUnisigl Projesi kapsaminda
az goren cocuklann egitimlerine destek olmak amaciyla
ozel olarak gelistirilmis ilk ve tek akill telefon uygulamasi
olan Gunisigl Oyunlarn’ni tasarladr. Az géren cocuklarin
islevsel olarak gbrme becerilerini artirmalarina ve el-goz
koordinasyonlarnni gelistirmelerine destek olmak Uzere
tasarlanan Gunmsig Oyunlan, gormesi zayiflayan yashlar
tarafindan da kullanilabilen bir uygulamadir.

Projeye dahil olan ¢cocuklarnn yaptigi resimler, Turk Telekom
tarafindan bayram tebrik kartina donusttruldu; boylece
tamamen kor kabul edilen bu cocuklann yapabildikleri ve
yapabilecekleri, kendi basarn hikayeleri yoluyla, herkesle
paylasildr.
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Gunisig1 projesinin sosyal etkileri, uluslararasi standartlar
cercevesinde ol¢iimlendi

Turk Telekom, GUnisigr projesinin etkilerini, uluslararas
standartlara uygun SROI (Degisim Teorisi ve Yatinmin
Sosyal Geri DonuUsUmMU) metodu ile dlcumleyerek
Turkiye'de bir ilke daha imza atti.

SROI metodu kullanilarak yapilan élcimleme, projenin
topluma sagladig getirileri ve katihmcr cocuklarla
ebeveynler Uzerindeki etkilerini, rakamlarla ve somut
olarak ortaya koydu. Projeye yapilan yatinmin yaklasik 3
kati oraninda toplumsal katki sundugunu kanitlad.

Gunisigl projesine katilan cocuklar Gzerinde yapilan
olcumlere gore;

bes yas ve Uzeri cocuklann fiziksel aktivite dizeylerinde
%32, mevcut gdrme seviyelerini kullanmada %12’lik bir
gelisme yasand.

okuryazarlk becerileri %15 oraninda artti.

bagimsiz hareket edebilmede ve 6z bakim becerilerinde
%10 artis oldu.

SOz konusu cocuklann aileleri acisindan;
cocugun gorme kapasitesine iliskin farkindalikta %29,
cocugun yeteneklerine dair farkindalikta %27,

cocugun ana akim okula gidebilecegine dair givende
%27 artis saglandi.

Yine ebeveynlerde, kendini daha glclu hissetme oraninda
%24, gonll rahathigl oraninda %20 artis oldugu belirlendi,
cocuga bakmak icin harcanan suredeki azalma orani ise
%15 olarak kaydedildi.

@saca Turk Telekom

@Bak@ta 2020

@n etim

(2320 Faaliyetleri

Gu\rk Telekom Grup Sirketleri

(K\urumsal Yonetim

Gnansal Bilgiler



TURK TELEKOM 166 2020 Faaliyet Raporu

SURDURULEBILIRLiIK VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

“Okulumda Gunisig1” ile binlerce egitimciye ulasildi

Okulumda Gunisigl, Gunmisigr Projesi'nin bir bileseni olarak
2018 yiinda baslatildi. Bu kapsamda, Gunisig Projesinden
mezun olan az goren ¢cocuklarnn engelsiz akranlan ile
devam ettikleri temel egitim okullanndaki 6grenci, veli,
Ogretmen ve yoneticilere, az goren egitimi hakkinda
bilgilendirme semineri veriliyor.

Okulumda Gunisig seminerleri ile az gbren 6grencilerin
sinif ortamlannin duzenlenmesi, daha kaliteli egitim
alabilmeleri, “az gbren” egitiminin yayginlasmasi ve
sistematik olarak uygulanmasi amaclaniyor.

2020 sonu itibanyla 16 ilde 75 okulda yaklasik 5.000
egitimciye ulasan seminerlerin sonuclannin okullar
duzeyinde Milli Egitim Bakanligr ile paylasilmasi
hedefleniyor.

Tark Telekom’un Ar-Ge birimi tarafindan gelistirilen
“TahtApp” yaziimi, engelsiz akranlan ile ayni siniflarda
ders gbren GUunisigl cocuklanmin sinif ici egitimi izlemelerini
kolaylastiracak, yenilikci bir cozim sunuyor.

Turk Telekom’un gérme engelli bireylerin hayatin
kolaylastiran EyeSense programi

Turk Telekom, gorme engelli bireylerin hayatlann
kolaylastirmak icin ¢zel olarak gelistirdigi EyeSense
programi ile Turkiye'de bir ilki gerceklestirdi. EyeSense
programi, sundugu sesli komut yardimiyla, kullanicilann
fotograf cekmesine yardimcr oluyor, kamerada gorinen
nesneleri ve renkleri tammliyor.

EyeSense programini farkl bir bakis acisiyla gelistiren Turk
Telekom, gorme engelli bireyler icin “Nesne Tanima”, “Renk
Tamma”, “Fotograf Cekme” gibi hayatlanni kolaylastiran
bircok ozelligi bir araya getirdi.




TahtApp
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Turk Telekom Ar-Ge ekibi tarafindan
gelistirilen ve az goren cocuklarn
dersi izlemelerini kolaylastiran
“TahtApp” yazilimi, sinif tahtasinda
yer alan icerikleri bir kamera ile
algilayarak, cocuklara temin edilen
tabletlere gercek zamanli olarak
iletiyor.

Bunlardan biri olan ve binlerce objenin tanimli oldugu
“Nesne Tanima” ¢zelligi; anahtar, cuzdan gibi kritik objeleri
bulmakta zorlanan gérme engelli bireylerin bu objelere
kolayca ulasmalarni saglyor. Objelerin ne oldugunu
anlamak ve tanimlanni dinlemek icin kullamcimin akilh
telefonunu nesneye dogru yoneltmesi yeterli oluyor.

EyeSense sesli uyan sistemi, kullanicilan akilh
telefonlannin ©n ve arka kameralarnyla dogru agiyi
yakalayana kadar sesli olarak yonlendiriyor, cekilen
fotograflann uygun kadrajda yer almasina olanak taniyor.
Boylece EyeSense kullanicilan, aktif olarak Instagram gibi
sosyal medya uygulamalanni kolaylikla kullanabiliyor ve
sosyal hayatin guclu bir parcasi haline gelebiliyor.
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Turk Telekom EyeSense uygulamasi, 2020 yili Altin
Orumcek Odiilleri'nde “Mobil Uygulama-Hizmet”
kategorisinde Altin Odul'tin sahibi oldu.

Turk Telekom’un yenilik¢i ¢oziimlerinden “TahtApp”
yazilimi

Turk Telekom Ar-Ge biriminin gelistirdigi “TahtApp” yazilimi,
sinif tahtasinda yer alan icerikleri bir kamera ile algilayarak,
cocuklara projede temin edilen tabletlere gercek

zamanl olarak ileten bir uygulamadir. iletilen bu icerikler
tabletlerde goruntu isleme teknikleri ile duzenleniyor.

ve 6grencilerin dersi takip edebilecekleri formata
donusturaltyor.

Bu donlstm sirasinda tahta 6nunde ders anlatan
ogretmenin goéruntuden cikanlmasi, géorintt renklerindeki
kontrastlann ve yazi buyukluklerinin artinlmasi gibi islemler
yapilabiliyor. Uygulamanin otomatik ders kaydetme
ozelligi sayesinde islenen ders goruntulerinin cihaza
aktanlmasiyla 6grenciye, ders saatleri disinda da ders
konularnni tekrar etme olanagi taniniyor.

TahtApp sayesinde, okuma ve 1sik algilamada farklhiliklan
olan cocuklann sinifta ders takibinde ihtiyac duyduklan
standardizasyon basariyla saglaniyor, ayrica ¢grencilerin
engelsiz akranlanndan ayrnsma hissi ortadan kaldinhyor.
2020 itibanyla 9 ilde 25 okulda TahtApp kurulumlan
gerceklestirildi.

Turk Telekom, pandemi kosullarn g6z énune alarak 2020
Nisan ayinda az géren cocuklar icin Gunisigl Actk Ogrenim
Platformu’'nu kurmustur. Platform’dan, hafta ici her glin
farkl brans 6gretmenleri tarafindan canl yayin araciigiyla
verilen egitimlerde, az goren cocuklara ve ailelerine
katkida bulunuluyor. 2020 yilinda Gunisig Acik Ogrenim
Platformu’ndan ulasilan cocuk ve aile sayisi yaklasik 43 bin
oldu.
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Tuirk Telekom Okullan
> \

Turk Telekom Okullan Projesi
kapsaminda, Turkiye’nin dort bir
yaninda kurulan 53’0 okul olmak
Uzere 78 Turk Telekom egitim
binasinda 6grencilere modern bir
egitim ortami sunuluyor.

Gunisigl Projesi kapsaminda istanbul Modern is birligi
icinde gerceklestirilen Sanatin Gunisigr Atolyeleri, Sirket
calisanlannmin cocuklanni ve Gunisigr Cocuklarnni sanatla
bulusturdu. 2020 yili son ceyreginde, toplamda 5 cevrimici
atolye gerceklestirilmistir.

Gencleri yeni nesil teknolojilere hazirlayan projeler

Turk Telekom’un “Yeni Nesil Gelecek” projesi: Turkiye’nin
Endustri 4.0 strecine uyumunu hizlandirmak, tGlkede
yazihim sektorinin buylimesine destek olmak ve akill
teknolojiler Uretecek genc insan kaynagina yatinm yapmak
Uzere, Habitat Dernegi is birligiyle 2018 yilinda hayata
gecirildi.

2020 vili Subat ayinda Ankara’da BTK ev sahipliginde
duzenlenen “Akilli Teknolojiler IoT Hackathonu”na farkl
bollmlerden 352 ogrenci 88 proje ile basvurdu. On
elemeyi gecen 16 proje, 4’er kisilik takimlar halinde 48 saat
sUre ile projelerini gelistirdi. BTK Baskani ve Turk Telekom
Teknoloji Genel Mudur Yardimcaisi'nin da aralannda oldugu
juri tarafindan belirlenen ilk 3 proje édullendirildi.

Tirk Telekom Okullar Projesi’yle egitime destek

Turk Telekom’un yurattugu Turk Telekom Okullan Projesi
kapsaminda, Turkiye’nin dort bir yaninda kurulan 53’0 okul
olmak Uzere 78 Turk Telekom egitim binasinda 6grencilere
modern bir egitim ortami sunuluyor.

Cogunlugu Dogu ve Guneydogu Anadolu bolgelerinde yer
alan ve Milli Egitim Bakanlgrna devredilen bu okullardan
ve egitim binalanndan her yil binlerce 6grenci mezun
oluyor. Ayrica, buralarda okuyan basanli ancak maddi
durumu yetersiz 6grencilere her sene Turk Telekom
tarafindan burs veriliyor.

Turk Telekom Turkiye’nin genglerini sporla bulusturuyor

Turk Telekom, 10 yildir buttn branslarda faaliyet gosteren
Turk Telekom Amator Spor KulUpleri’ni desteklemeye
devam ediyor.

Turk Telekom; 44 ilde, 40 kulUpte, basketboldan eskrime,
wushu‘dan badmintona 33 bransta spor yapan yaklasik 6
bine yakin sporcuya katkida bulunuyor.

Sirket’in bugtine dek kazandirdig milli sporculann yani
sira kulUplerde aktif olarak spor yapan 63 milli sporcusu
bulunuyor.




Erisilebilir Yasam
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Turk Telekom, Erisilebilir Yasam mobil
uygulamasi ile engelli bireylerin
gunluk hayata katilmlarina kolaylik
sagliyor.

Turk Telekom’un destekledigi sporcular Turkiye'yi
yurt disinda temsil ederek Dunya, Avrupa ve Balkan
Sampiyonalarnnda énemli dereceler elde etmis, farkh
branslarda ulusal-uluslararasi mtsabakalarda bircok
madalya kazanmistir.

Turk Telekom Abonelikli Bagis Sistemi’ni kullanan
kurumlarin sayisi her gecen giin artiyor

Turk Telekom, kullanmcinin cep telefonu Uzerinden bagis
yapabilmesini kolaylastiran Abonelikli Bagis Sistemi’ni
Turkiye'de ilk kez devreye sokan operator olmustur. 2020
yiliicerisinde ilk kez Turk Kizilay’1 tarafindan kullanilan
Sistem, yapilan bagislarnn surekliliginin saglanmasini
amachiyor.

'fEnI I'IESIL
DGELECEH
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Kullanicinin Sistem’in sundugu kolayliklardan
faydalanabilmesi icin sadece bir SMS gondermesi
gerekiyor. Boylece kullanici abonelik stresi boyunca
her ay duzenli bir sekilde bagista bulunabiliyor. Yapilan
bagis miktan her ay kullanmcinin faturasina yansitiiyor ya
da bakiyesinden dusuluyor ve kullanic diledigi zaman
abonelikten ¢ikabiliyor.

Turk Telekom’un Abonelikli Bagis Sistemi, Turk
Kizilay'indan sonra Turk Hava Kurumu, Turkiye Diyanet
Vakfi ve Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi tarafindan da
kullanilmaya baslandi.

Erisilebilir Yasam mobil uygulamasi ile engelli bireylerin
sorunlarina somut ¢cozuimler

Turk Telekom, Erisilebilir Yasam mobil uygulamasi ile
engellilerin gunluk hayata katihmlarina kolaylik sagliyor.
Uygulama kapsaminda; Para Tanima, Metni Seslendir

gibi servislerle engellilerin glnluk hayatta yasadiklan
sorunlara somut cozumler getiren cesitli servisler bir arada
sunuluyor.

TURK TELEKOM

Engelleri asmak icin
Tiirk Telekom hep yamimzda!
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TURK TELEKOM GRUP SIRKETLERI

ARGELA

Argela, Silikon Vadisi’nde bulunan istiraki Netsia ile birlikte gelecek
nesil telekomunikasyon teknolojilerine yonelik Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetleri yiiriitmekte ve 5G ekosistemi i¢in teknoloji, liriin ve fikri

miilkiyet gelistirmektedir.

Genis ¢oziim portfoyii

> \

Argela, gelistirdigi ¢c6zim ve

urunleri kiiresel pazarda telekom
operatorlerine, Turkiye’de ise telekom
sirketleri ile kamu ve savunma sanayii
kuruluslanna sunuyor.

SYARGELA

Argela, 2004’te kurulmus ve 2007'de Turk Telekom
bunyesine katilmistir. Merkezi istanbul'da olan Sirket’in
Ankara'da ve Izmirde de ofisleri bulunmaktadir. Ayrica
Argela’nin 2008 yilinda ABD’nin Sunnyvale kentinde
kurulmus olan ve Silikon Vadisi'nde faaliyet gosteren bir
istiraki (Netsia) vardir. Argela, Netsia ile birlikte gelecek
nesil telekomunikasyon teknolojileri ile ilgili Ar-Ge ve
inovasyon calismalan yuritmekte ve 5G konusunda
teknoloji, rtin ve fikri mulkiyet gelistirmektedir.

Argela, kuresel pazarda telekom operatorleri, Turkiye'de ise
telekom sirketleri ile kamu ve savunma sanayii kuruluslan
icin gelistirdigi cozum ve Urunleri sunuyor.

Sirket, yurt disindaki bilinirligini artirma ve musteri
portfoylnu genisletme faaliyetlerine 2020 yilinda da
devam etmis, ABD, Etiyopya, Azerbaycan, ingiltere,
Almanya ve Tayvan gibi bircok Ulkede is ortakliklan
gelistirmistir.

Argela, 5G teknolojileri basta olmak Uzere, gelecek

nesil telekomunikasyon teknolojileri konusunda ABD’de
gerceklestirdigi patent basvurulan ve gelistirdigi fikri
mulkiyetlerle hem Turkiye’'de hem de dunyada katma
deger yaratiyor. Argela, Juniper Networks Inc. ile imzaladig
satis ve is birligi anlasmasiyla teknoloji ve patent treten bir
oyuncu olma 6ézelligini, GrGnlerini satarak finansal degere
donusturen bir sirket olarak daha ileri bir seviyeye tasidr.



VRAN
> \

Argela ve Netsia 5G baz
istasyonlarinda kilit rol oynayacak
teknolojinin gelistirilmesinde
uluslararasi konsorsiyumlara liderlik
etmekte ve dunya lideri sirketlerle is
birlikleri yapmaktadir.

Bugtlinliin ve yarinin yiksek teknoloji ihtiyaclarina yonelik
genis ¢6zUm portfoyu

Argela, telekom alanindaki yenilikci cozumlerine ek olarak
yurt icinde savunma sanayii kuruluslan ile is birligi icinde
stratejik projeler gelistirmektedir. Sirket ile Savunma
Sanayii Baskanligr arasinda 2013’te imzalanan Dorduncu
Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK) Projesi'nin ilk
faz1 basanyla tamamlandh.

Sirket’in c6zUm portfoylinde programlanabilir baz istasyonu
cozumleri (VRAN), yazihm tammu aglar, ag performansi
izleme, abone analitikleri, abone memnuniyeti yonetimi,
LTE baz istasyonlan ¢cozumlerinin yani sira, SEBA (SDN
Enabled) gibi yaziim tanimli sabit sebeke erisim ¢cozUmleri
ve uygulamalan da bulunuyor.

A\
5
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Argela ve istiraki Netsia, dunya capinda faaliyet gosteren
BBF, 3GPP, GSMA, Small Cell Forum ve Silikon Vadisi
merkezli ONF (Open Networking Foundation) gibi
bunyesinde dinyanin énde gelen sirketlerini barindiran
kuruluslarda aktif rol alarak, teknolojiye yon veren
girisimlerde ve acik kaynakl gelistirme calismalannda
liderlik rolunu ustlenmektedir. Sirket, bu calismalann
yaninda, Avrupa Birligi’nin Horizon 2020 ve Celtic projeleri
kapsaminda bircok Universite ve sirket ile ortak calismalar
yUrutuyor. Argela bu calismalarla Turkiye’'nin teknolojik
gelisimine katkida bulunurken, ayni zamanda Ar-Ge
faaliyetleri icin AB destekli fon yaratiyor.

Argela’nin Turkiye'deki bircok Universite ile ortak
yUratttgu calismalar arasinda 5G, yazilim tanimb aglar,
ag fonksiyonlannin sanallastinlmasi, siber gvenlik, kendi
kendini organize eden mobil sebekeler ve blylk veri
isleme gibi yeni nesil teknoloji projeleri yer aliyor.

Yeni nesil RAN teknolojilerinde 6ncii ¢6zim vRAN

Argela, uluslararast alanda bircok 6ncu telekom
operatorinun basanyla test etmis oldugu ProgRAN
teknolojisinden yola cikarak, istiraki Netsia’mn da
katkilanyla, vRAN (Yazilim Taniml ve Dilimlenebilir
Sanallastinlmis Radyo Erisim Sebekesi) projesini
gelistirmeye devam etti. Sirket vVRAN teknolojisiyle,

bazi ana veya tum temel bant islevlerinin uzak radyo
Unitesinden aynldigr ve hazir donanimlar Uzerinde VNF’ler
(Sanallastinlmis Ag islevi) olarak calistinldigi bir Radyo
Erisim Sebekesi hedefliyor.

VRAN, bu yaklasim ile toplam sahip olma maliyetinde
dusus, performans artisi ve olceklenebilirlik dahil bircok
operasyonel fayda saglyor. Yazilim taniml sistemlerin
ortak ¢zelliklerinden biri, ag zekasimin mantiksal olarak
merkezilestirilmesidir. Argela ve Netsia kritik 6Gneme
sahip bu alant hedefleyerek, O-RAN uyumlu RIC (Akilh
RAN Kontrolcl) ve RAN Ag Dilimi Alt Ag Yonetim islevi
(RAN NSSMF) gelistirmelerini yaruttyor. Ayrica, sirket,
2020 yilicerisinde bircok 5G radyo ureticisi ile partnerlik
gorusmeleri yapt.
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ARGELA

SEBA+
> \

5G’nin yaygin kullaniminda 6nemli
yer tutacak fiber optik agin etkin ve
verimli kullanimi icin ONF’in SEBA
projesinden yola cikilarak gelistirilen
SEBA+ Uriinii ingiltere, Tayvan ve
Almanya’da 6nemli is birlikleri ile
yoluna devam ediyor.

Argela, istiraki Netsia’'ya ait teknolojilerin 5G standartlarina
dahil edilmesi amaciyla, uzun yillardir O-RAN
konsorsiyumunda yer almaktadir. 2020 yilinda bu
calismalann bir sonucu olarak, Netsia, O-RAN dilimleme
grubu baskani ve kullanim senaryolan ¢calisma grubu es
baskan sifatiyla 5G standartlarnna yon vermeye basladi.

Bugtine kadar VRAN test platformu; ispanyol Telefonica,
Amerikali Verizon, Fransiz Orange ve Japon KDDI
operatorlerinin laboratuvarlanna kuruldu. vRAN projesinin
onemli bir basansi olarak Kasim 2020°de Turk Telekom

ve Netsia, Juniper Networks Inc. ile satis ve is birligi
sozlesmesi imzaladi. Network ekipmani ve cozumleri
konusunda sektoérun 6nct firmalarnndan olan Juniper
Networks, 150’den fazla ulkede faaliyet gdsteriyor.

Bu anlasma ile Argela/Netsia’nin bilgi birikiminin ve

L1

Urunlestirme kapasitesinin Juniper’in musteri agi ve
cografi erisimi ile bir araya gelerek dnemli 6lctide artmasi
bekleniyor.

Sabit sebekeler icin gelecegin genisbant erisim teknolojisi
SEBA+

Argela ve Netsia, mobil operatorlerin yani sira sabit
internet saglayialanna yonelik cozumler de gelistiriyor.
ONF bunyesinde olusturulan teknoloji gruplan icerisinde
aktif sekilde yer alan ikili, SEBA Referans Tasanm ekibinin
liderligini yaparak SEBA'nin Urunlestirilmesine ve 6zellik
setinin zenginlestirilmesine katki saghyor.

Argela ve Netsia, ONF (Open Networking Foundation)’in
Yonetim Kurulu Uyesi konumundaki Turk Telekom adina,
AT&T, Deutsche Telekom, Telefonica ve NTT gibi sirketlerin
de katkida bulundugu acik kaynakli SEBA projesine destek
vermektedir. SEBA Yonetim Kurulundaki 5 Uyeden biri olan
Netsia, 2018'den bu yana ONF Teknik Yonetim Kurulunda
da Turk Telekom Grubu’nu temsil etmektedir.

ikili, bu ortak proje Uzerinde kendi calismalarini
gerceklestirerek duinya lideri ticari bir Grun elde etmeyi
hedefliyor. Netsia SEBA+ ismini tasiyacak olan ¢ozim,
glnumuzun sabit genisbant erisim teknolojisi olan pasif
optik sebekenin (Passive Optical Network - PON) yazilim
taniml olarak yonetilmesini amacliyor. Gelistirilen yonetim
sistemi, sinir bulut veri merkezi temellidir. Bu sayede,
pbilisim teknolojilerinde yillardir kullanilan bulut bilisimin,
telekom operatorlerinin santral ofislerinde kullanilmasi
saglanacak.

Diger yandan Netsia, 2019 yilindan beri Broadband
Forum’a (BBF) uyedir. Dunya genelinde sanallastinimis
fiber sebeke ¢ozUmleri iki ana kurum etrafinda
sekillenmektedir. Bunlardan biri halihazirda Netsia'nin
yakin calistigl ONF, digeri de BBF'dir. ONF hazir acik
kaynak yazihm tarafinda guclu iken, dinya genelinde
genis bir Uye sayisina sahip olan BBF standartlar tarafinda




daha etkin konumdadir. Netsia, bu iki alandaki gelismeleri
yakindan takip ediyor ve teknik acidan her iki kurulusun
glcla yanlanni birlestirmeyi hedefliyor.

Bircok lider operator 5G yol haritasi ve mimari

planlarinda, mobil erisimde ihtiyac duyulan kapasite

ve hiz gereksinimlerinin, sinir bulut Uzerindeki sabit

erisim altyapisi ile saglanacagin dusunurken, Argela ve
Netsia, bu kapsamda, SEBA nin ilk saha kurulumlannda
operatorler arasinda 6ncu rol Ustlenerek tum dunyada ses
getirmesini amacliyor.

Argela, %100 yerli coziimlerinden NPM/CEM ile yerli ve
uluslararasi musterilerine deger katmaya devam ediyor

Turkiye'de Turk Telekom’a hizmet verirken, yurt disinda
NPM (Sebeke Performans Gortnttleme) ve CEM

(MUsteri Deneyimi Yonetimi) Grunlerinin satisina yonelik
calismalanni strdtren Argela, 2020 yilinda cografi erisimini
genisletmeye ve musterilerine deger katmaya devam etti.
Afrika’min en buyuk mobil operatorlerinden Ethio Telecom
(Etiyopya)'un NPM/CEM ihalesini kazanan Argela, Nisan
2027de kabul testlerine baslamayi1 hedeflemektedir.

2019 yilinda da Azerbaycan'in lider operatoru Azercell
tarafindan acilan ihaleyi kazanarak buyuk bir basan elde
eden sirket, burada kabul testlerini basanyla gecmis ve
urandn kullanmmi baslamistir.

2020 Faaliyet Raporu

Argela’nin NPM c6zumu, kablolu ve kablosuz hizmet
saglayicilanna anlambli veriler sunarak uctan uca sebeke
performanslanni, detayli musteri davranisini ve hizmet
kalitesini goruntulemesini ve belli bir seviyede tutmasin
saglamaktadir. Bu amacla mobil, sabit ve IP sebekesindeki
cok sayida protokol icin sinyallesme ve veri probe
(sonda)’lan gelistirildi.

NPM ¢co6zumdu, gercek zamanl olarak calisan probe’lar
vasitasiyla, sebekenin uctan uca ve gercek zamanlh
goruntllenmesi ile sebeke kaynaklarnnin etkin
kullanilmasini saglamaktadir.

CEM ¢6zUmu ise ses, veri erisimi, veri kullanmmn,
mesajlasma gibi sebekelerde musterilerin deneyimleri
hakkinda anlamli analizler ile davranissal bilgiler
sunmaktadir. Operatorlere, musterilerinin bireysel seviyede
aktivitelerini gercek zamanli olarak gézlemleyebilme
imkani veren bu ¢6zum, daha ileri analiz ve musteri
hizmetlerinin hizlandinlmasi ve iyilestirilmesi icin
kullanilmaktadir.

Dordiincu Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK)
Projesi

2013te ilk defa telekomunikasyon disinda bir
sektore yonelen Argela, fikir anlaminda temelini atip
olgunlastirdigl, SSB’nin ULAK Projesi’nin yUklenicisi
olmaya uygun goruldu.

TURK TELEKOM
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ARGELA

Fikri Miilkiyet Haklan
> \

Argela ve Netsia, Ar-Ge tutkularin
fikri milkiyet haklarn konusundaki
basarnlarnna yansitmis ve 5G alaninda
40 patent alarak ITU Teknokent’in
BEETECH 2020 odiillerinde Fikri Sinai
Mulkiyet Haklar kategorisinde birinci
siray1 almistir.

Argela, projenin Faz-1i kapsaminda diger paydaslar
NETAS ve ASELSAN ile birlikte dordunct nesil mobil
iletisim teknolojilerine sahip baz istasyonlarnnin tum
donamim ve yazilim bilesenlerini yurt icinde gelistirdi ve
basar ile teslim etti. Proje kapsaminda gelistirilen LTE
teknolojili baz istasyonlannin ilk kismi Mayis 2018 de
Kars'ta hizmete sunuldu.

ULAK Projesi Faz-Tin teslimi ile Evrensel Projesi
kapsaminda ULAK Baz istasyonlarn sahada hizmete
sunuldu. Projede 2018 sonu itibanyla baslayan Faz-2
gelistirmelerinin SGrum-3’0 tamamlanmis olup Strum-4
faaliyetleri devam etmektedir.

Kasim 2020 sonu itibanyla Evrensel Faz-Tde 467, Evrensel
Faz-2'de 287 olmak Uzere toplam 754 Evrensel sahasinda,
159°u Turk Telekom’un olmak Uzere toplam 619 ticari
sahada ULAK Baz istasyonu hizmet vermektedir. Proje
kapsaminda 182 ULAK Baz istasyonu’nun aktivasyon
faaliyetleri surtyor.

Argela yerli ve milli coziimlerini artirmaya yonelik
yatirnmlanni strdiriyor

Argela, Turkiye'de kullanilan teknolojilerin
yerlilestirilmesine 6nemli katki saglamaktadir. 2019 yil
basinda Turk sirketlerinin sahipliginde kurulan, Argela’nin
da %20 hisse ile ortak oldugu Otak A.S., yerli DPI (Derin
Paket inceleme) cihazi Gretme calismalarna basladi.

DEFINE Projesi adi altinda ilerleyen bu calismalarla, hem
aktif hem pasif modda calisma yetenegine sahip, kamu
ve ticari haberlesme iletim sebekelerinde kullanilabilecek,
glvenlik 6zellikleri artinlms, trafigi paket bazinda detayli
analiz edecek, trafik ile ilgili meta datay Uretecek ve
istenen icerigi baska cihazlara yonlendirebilecek bir
yazilim gelistirilecektir.




INNOVA
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Innova, sektorlere 6zel sundugu uctan uca yuksek teknoloji coztmleriyle
musterilerine verimlilik artis1 ve rekabet avantaji saglamis, pandeminin
damgasini1 vurdugu 2020 yilinda kritik projeler listlenmistir.

Dijital donusiimde
yerli ve milli uriinler

> \

Kurumlara dijital dontsim
yolculuklannda en yakin is ortagi
olarak hizmet veren innova, sektorel
akilli coziimlerin yani sira analitik,
yapay zeka, RPA, loT ve bulut tabanl
teknolojiler sunmaktadir.

iNnNNowA

innova, Urettigi bilisim céztimleriyle sirketlerin dijital
donusuminde fark yaratiyor

innova Bilisim Cozumleri A.S., kuruldugu 1999 yilindan
bugline kurumlann dijital donusum yolculuklannda
sundugu rekabet, maliyet ve karlilk avantaji saglayan
yenilikci cozUmleri ile Turkiye'nin 6nde gelen bilisim
cozumleri sirketlerinden biridir.

innova, sektorin ve musterinin ihtiyaclarina yon veren
vizyonuyla uctan uca bilisim cézUmleri saglayarak musteri
deneyimini en Ust seviyeye tasimayi hedeflemektedir.

2007 yilindan itibaren ylzde yuz Turk Telekom istiraki
olmasiyla birlikte gliciine gli¢ katan Innova, yeni is
kollanna yaptig1 yatinmlarla genisleyerek yoluna devam
ediyor.

innova, sayisi 1.400°U asan uzman ekibi ile istanbul ve
Ankara’daki merkez ofislerinin yan sira 12 farkli sehirdeki
destek ofisleri Uzerinden faaliyetlerini strduruyor.
Donaniml calisan kadrosuna surekli yatinm yapan Sirket,
calisanlannin en yeni teknoloji sertifikasyonlarnna sahip
olmalanna 6zen gosteriyor.

Innova; telekomiinikasyon, finans, bankacilik, sigortacilik,
perakende, enerji, otomotiv, Uretim, hizmet ve cesitli kamu
sektorleri basta olmak Uzere bircok alanda hizmet sunuyor.

Yapay zeka teknolojileri, blyuk veri ve veri analitigi
alanlannda zengin yetkinliklere sahip olan innova;

odeme, sadakat ve tahsilat gibi fintek coztmleri
alaninda PayFlex innova,

nesnelerin interneti alaninda SkywavelorT,
idari ve yasal alacak takibinde LEGA,
saglik bilisimi ve hastane yonetimi alaninda HICAMP,
havacilik teknolojileri alaninda AvioFlex
markalarnyla hizmet veriyor.

Sirket bunlarin yani sira Mobil Clizdan, Biyometrik imza,
E-CozUm, Sadakat, Bayii Yonetim Hizmetleri, Dokiman
Yonetimi, Hazine Portall, Portal Yonetimi, Kurum islem
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iNNOVA

Bilisim 500°den
3 Biiyiik Odiil

> \

Turkiye’de bu yil yapilan arastirma
sonuclarnna gore; innova Sistem
Entegratori ve is Ortag ana
kategorisinde ERP Yazilimy, is
Uygulamalarn ve Danismanlik
kategorilerinde birincilik odilinin
sahibi oldu.

Merkezi, Ortak Banka ve Kredi Platformu, Arena, Sanal Pos
ile ilgili konularda genis bir yelpazede uctan uca ¢cozumler
sunuyor.

Sirket, yerli ve milli Gran yaziimlan ile birlikte yonetilebilir
hizmetler, dis kaynak ve danismanlik hizmetleri de veriyor.
Sistem entegrasyon tarafinda donanim, Kiosk & Digital
Signage ve altyap1 hizmetleri ile G¢lncU taraf Grin ve
hizmetlerde SAP, Is Zekasi, CRM, IT Yonetisim ve Proje
Yonetimi gibi alanlarda faaliyet gosteriyor.

innova, yerli ve milli céziimleri ile Tirkiye’nin teknoloji
hamlesine katki saglhiyor

Gelistirdigi ylUzde yuz yerli ve milli mthendislik artnu
teknoloji cozumleri ile Turkiye’nin milli teknoloji hamlesine
ve ihracat hedeflerini gerceklestirmesine 6nemli 6lclde
katkida bulunuyor. MUsterilerine, calisanlarina ve topluma
deger katan Sirket, Grun ve hizmetlerini 4 kitada 37 Ulkeye
ihrac ediyor. Innova, Katar, Kuveyt, Libnan, Bahreyn,
Cezayir, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri’'nde
yUrutmekte oldugu projeler ve Yunanistan'daki kiosklanyla
yurt disindaki varhigini strdurtyor.

innova, Savunma Sanayii Baskanligi éncultginde
Turkiye'de siber glivenlik ekosisteminin gelistirilmesi
amaciyla kurulan Turkiye Siber GUvenlik Kimelenmesi’nin
Uyeleri arasinda yer aliyor. Teknolojik gelismelerin ve
internet kullaniminin hizla ilerledigi ginumuzde siber
glivenligin dnemi her gecen giin artarken, innova

Ulkemizin siber glvenligine katki saglamaya devam ediyor.
innova 2020 yili performansim ddiillerle taclandirdi
Bilisim 500°den innova’ya 3 Biyuk Oduil

Turkiye'de bilisim sektorinde faaliyet gbsteren sirketlerin
bir yillik satis gelirleri baz alinarak yapilan arastirmanin
2020 sonuclarina gore innova, Sistem Entegratordi ve s
Ortagi ana kategorisinin ERP Yazilimi, s Uygulamalarn ve
Danismanlik alt kategorilerinde birincilik 6dulunun sahibi
oldu. Sirket, ©nde gelen teknoloji sirketlerinin yer aldigi
Bilisim 500 genel siralamasinda ise (satis gelirlerine gore)
24. siraya yUkseldi.

“Operasyonda Yapay Zeka” projesi, TM Forum Exellence
Awards, Data & Analytics kategorisinde 5 finalist arasinda
yer aldi

Turk Telekom ile gerceklestirilen ve Turkiye'de sektoriinde
birilk olma ¢zelligi tasiyan “Operasyonda Yapay Zeka”
projesi, TM Forum Excellence Awards'da “Yapay Zeka, Veri
ve Analitik” kategorisinde 5 finalist arasina adin yazdirdi.
Ayni proje “Operasyonda Yapay Zeka” TM Forum web
sayfasinda vaka calismasi olarak yayinlandi.

innova, IEEE International BlackSeaCom’dan kabul aldi

innova’nin genisbant tarafinda SSG (Service Selection
Gateway) altyapisindaki anomalileri yakalamaya yonelik
akademik makale yayini, bu yil 8’si dizenlenecek

olan “IEEE International Black Sea Conference on
Communications and Networking” Konferansr'ndan kabul
ald.

One Cikan Projeler
FITAS (Filyasyon ve izolasyon Takip Sistemi)

2020 yilinda innova tarafindan hizla gelistirilen ve
Covid-19 pozitif vakalann temasta bulundugu kisilere ait
saglik verilerinin duzenli olarak takip edilmesini saglayan

" INNOVA'YA KABUL @
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Saglik uygulamalarinda
yeni nesil teknolojiler

> \

Covid-19 pozitif vakalarn temasta
bulundugu kisilere ait saglik verilerinin
dizenli olarak takip edilmesini
saglayan FITAS uygulamasi ile
hastalarin virlisi baskalarina
bulastirma tehlikesinin azaltilmasi

ve izolasyon kosullarnnin saglanmasi
amaclanmaktadir.

FITAS uygulamasi, hastalarnn virist baskalarnna bulastirma
tehlikesini azaltmayi ve izolasyon kosullarnnin saglanmasin
amachyor.

Turkiye, filyasyon uygulamasini ilke olarak benimseyip en
erken kullanmaya baslayan ulkeler arasinda yer almistir.
Filyasyon ekipleri FITAS uygulamasini kullanarak kendi
konumlarina en yakin noktadaki pozitif vakalan ve temasl
vakalan takip etmektedir. Pozitif vakalann hekimleri:
hastalann aile yakinlarnnin, is yerinde bulunan calisma
arkadaslannin ve temasta bulunduklan kisilerin saglik
durumlanni diizenli olarak izlemektedir. FITAS uygulamasi,
hem pozitif vakanin hem de temasta bulunulan kisilerin
izinin strtlmesini ve filyasyon islemlerinin yapilmasin
kolaylastirarak ekiplerin daha fazla vakaya ulasmasin
saglamaktadir.

Bilisim 500"den
Innova'ya

BUYUK
ODUL

abrd ve by Ortadn
qorlerinds birincilik Sk

innow
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HES (Hayat Eve Sigar) Uygulamasi

Pandemi sUrecinde, tim sosyal alanlarda vatandaslann
glvenle yasamlanni surdurmeleri icin gelistirilmis olan
Hayat Eve Sigar uygulamasi, innova’nin cevik yapisini ve
ihtiyaca cevap verebilme kapasitesini bir kez daha ortaya
koyan bir diger proje oldu.

Uygulama; vatandaslann yasadiklan bolgedeki ya da
gitmek istedikleri lokasyondaki risk durumunu ve hastalik
yogunlugunu harita Uzerinden gorebilmesini sagliyor. HES
ile risk yogunlugunun yani sira hastane, eczane, market,
duraklar gibi acil ihtiyaclarda bilinmesi gereken yerler de
vatandaslara gosteriliyor.

Gelistirilen akilli algoritmalar sayesinde uygulamadaki
listelerine onaylan dogrultusunda ailelerini ya da
yakinlarnn ekleyebilen vatandaslar, onlann da riskli
bolgelerden uzak durmalarnni saglayabiliyor. Uygulama,
gunluk koronavirus tablosunun yani sira seyahatlerde
kullamlan HES Kodu’nu da Uretiyor.

Nifus ve Vatandaslik isleri Projesi

innova, Nufus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurligu ve

922 tasra teskilatinin tum donanim ve yazilimlar icin bakim

ve operasyon destegi sunmakta ve 7 glin 24 saat hizmet
vermelerini saglamaktadir.

Innova;
Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS),
Kimlik Paylasim Sistemi (KPS),
Adres Kayit Sistemi (AKS),
E-Vatandaslik Sistemi (EVS),
Biyometrik Veri Yolu Sistemi (BVYS),
Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ,
Kart Yonetim Sistemi (KYS),
Pasaport Yonetim Sistemi (PYS),
Surtcu Belgeleri Yonetim Sistemi (SBYS)

icin uctan uca kesintisiz hizmet vermektedir.
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iNNOVA

HICAMP ARC
> \

Akilli saglik teknolojileri sayesinde
yogun bakim cihazlarindan toplanan
entegre hasta verilerini, saghk
calisanlarina en dogru bicimde ve
en kisa siurede ulastiran HICAMP
ARC, 100’Un Uzerinde yogun bakim
yataginda kullanililiyor.

Projede gunluk ortalama 80.000 basvuru alinarak,
ortalama 45.000 adet kart basimi yapilmaktadir.

HICAMP ARC (Entegre Saglik Kampusu Yogun Bakim
Uzman Sistemi)

Turkiye’'de Yogun Bakim Uzman Sistemi son zamanlarda
basta Sehir Hastaneleri olmak tizere, Kamu ve Ozel
Hastaneler tarafindan daha fazla talep edilen bir
gereksinime donustu. Covid-19 pandemisinde yogun
bakim birimlerinin hizla artan 6nemi, uzman sistemlere

Etkin ve Verimili
YOGUN BAKIMLAR igin

GO HICAMPArC

o Upman Blaiemsi

Hayat iziiyor!

duyulan ihtiyacin daha da artacaginin bir baska gostergesi
oldu.

Yakin gecmiste, Sehir Hastaneleri projelerinde Saglik
Bakanligrnin Yogun Bakim Uzman Sistemi saglanmasi
talebi dogrultusunda HICAMP ARC Yeni Nesil Akilli
Yogun Bakim Sistemi gelistirildi ve devreye alindi.

Ar-Ge muhendisleri, akademik danismanlik ve saglk
profesyoneli destegiyle yerli ve milli olarak gelistirilen
HICAMP ARC, akill saglhk teknolojileri sayesinde hastayla
ilgili yogun bakim cihazlarindan toplanan entegre verileri,
saglik calisanlarnna en dogru bicimde ve en kisa sUrede
ulastirmaktadir. HICAMP ARC, 100°un Uzerinde yogun
bakim yataginda basanyla kullanilmaktadir.

SD-WAN (Software-Defined Wide Area Networking)

Yaziim Tabanl Genis Alan Ag1 projesi SD-WAN, genis
bant internet, 4G, LTE veya MPLS gibi WAN baglantilanna
uygulanan yazihm tammli ag (SDN) teknolojisinin &zel bir
uygulamasidir. Uygulama, sube ofisleri ve veri merkezleri
de dahil olmak Uzere isletme aglann buyuk cografi
mesafeler Uzerinden birbirine baglamaktadir. Projenin
temel hedefi, uzak ofis network erisim ihtiyaclarnnin
karsilanmasinda esneklik, giivenlik, kolay kurulum ve
yonetim elde etmektir.

innova, bu kapsamda yurtttigu Tanm Bakanligt SD-WAN
Projesiile 1.750 uc lokasyonda 7 gln 24 saat kurulum
hedefliyor. Tanm Bakanligrnin tasra lokasyonlan, bagh
olduklan Genel Mudurltuk Uzerinden bakanhga gelerek
internete erismektedir.

Petrol Ofisi SD-WAN Projesi’nde ise 1.780 lokasyonda

7 gun 24 saat kurulum, DSL, LTE, uydu baglanti
konfiglirasyonuyla 6 farkl tipte devreye alma, cihaz
tedariki, lojistigi, glnluk raporlama, kurulum sonrasi izleme
ve yerinde destek hizmeti ile uctan uca ¢c6zum sunuldu.

GUmruk Bakanligi RSS Projesi

innova, gimrik gecislerinde olusan kilometrelerce arac
kuyrugunu engellemek amach randevu sistemi gelistirildi.
Gelistirilen web tabanl portal ve mobil uygulamayla
bekleme sureleri en aza indirilmis, randevu sistemiyle
belirli bir duzen olusturuldu.

Devlet Hava Meydanlar isletmesi Projesi

innova, DHMI icin gelistirdigi projede “Sinyal Kayit ve
isleme Sistemi” ile sayisal ve analog sinyal alinmasin,
islenmesini, kaydedilmesini saglayan donanim ve



NOVA
> \

Nette Analiz Projesi NOVA, 100’Un
Uzerinde farkli ag parametresi
toplayarak KPI hesaplamalan
yapmakta ve kullanicinin internet
bant genisligini bir dizi kural esliginde
otomatik olarak optimize etmektedir.

yaziimdan olusan ¢cozUmler sundu. Proje kapsaminda;
kesintisiz kayit, anlik durum takibi, hem analog hem de
dijital sistemlerle uyumlu yapi sayesinde analog tabanl
sistemlerden dijital sistemlere gecis kolaylig, kayit
dinleme, gelismis filtreleme yontemleri ve gelismis ses
dinleme fonksiyonlan ile 7 gin 24 saat, 365 gun kesintisiz
calisan sistem hayata gecirildi.

“Sinyal Kayit ve isleme Sistemi” egitim ve test VCS icin VRS,

Dalaman APP/TWR, Bodrum APP/TWR, Antalya APP/
TWR, Menderes APP/TWR, Yesilkoy APP/Ataturk TWR,
Ankara ACC/Esenboga APP alanlarina kuruldu.

Operasyonda Ongériict Bakim Projesi

Innova tarafindan gelistirilen proje, sahadaki telekom
cihazlan Uzerindeki potansiyel anzalann énceden tespit
edilerek, anzanin olusmasinin engellenmesini ya da

olusan anzanin hizli bir sekilde ¢co6zUmunu amaclamaktadir.

Acik kaynak kodlu yazilim ve yapay zeka destekli buyuk

GENI$ BANT HIZMETINIZIN
KALITESINI ARTIRIN
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veri platformlan kullanilan projede, olusabilecek arnzalarnn
%60’ 1ndan fazlasinin iki gln 6Gnceden tespit edilmesi,
operasyonel verimliligin %15 artmasi, servis kesintilerinin
%10 azaltilarak musterilere kesintisiz hizmet verilmesi
saglanmistir.

Nette Analiz Projesi

NOVA; cesitli DSLAM ve GPON cihazlarnndan XDSL ve
FTTH hizmet performans verilerini toplayan Hizmet Kalitesi
Yonetim platformudur. NOVA, 100°Un Uzerinde farklh ag
parametresi toplayarak temel performans gostergesi
hesaplamalan yapmakta ve kullanicinin internet bant
genisligini bir dizi kural esliginde otomatik olarak optimize
etmektedir. Proje ile 10,5 milyon aboneye hizmet veren
170 binden fazla DSLAM cihaz yonetilmektedir. Proje
kapsaminda iki hafta icerisinde optimizasyon gerektiren
portlar %6,75 seviyesinden %1,63’e cekildi, internet hizinda
%60’a varan artis, hat istikrar ve kararliiginda %10 iyilesme
sagland.

Saglik Turizmi Projesi

Saglik Turizmi Portali; dinya genelinde saglik turizmi
tUketicileri (hastalan) icin saglik hizmeti saglayicilanni ya
da ajanslannt arayabilme, kayith kullanici olarak hasta
gecmisini goruntuleyebilme, iletisim kurabilme, saglk
hizmet bedeli konusunda bilgi alabilme ve planlayabilme
fonksiyonlann sunmaktadir. Proje kapsaminda gelistirilen
Usas Hasta Yonetim Uygulamast, saglik hizmeti almak
isteyen hastalann tedavi planlamasi, hizmet bedeli

teklifi sunma, seyahat ve konaklama yonetimi, hasta
kabul, tedavi ve taburcu yonetimi streclerinin takibini
saglamaktadir. Portal'da 306 adet hizmet veren tesis ve

5 adet araci kurulus bulunmaktadir. 19 tesisin veri girisi
onaylanmis, 18 tesisin profili ise onay asamasindadir.
Portal, hastanelerin veri girislerinin tamamlanmasiyla
birlikte hastalara acilacaktr.
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iNNOVA

PayFlex mWallet
> \

Hem son kullanici hem de Uye is
yerlerinin faydalanabilecegi PayFlex
mWallet, Uye is yerlerinde indirimli
alisveris ve harcama yaptikca
kazanma gibi avantajlar sunuyor.

EASYS (Erisim Altyap Siparis Yonetim Sistemi)

EASYS uygulamasi; Turkiye genelinde toplam buyuklugu

1 milyar TLyi bulan Turk Telekom erisim sebekeleri yapim
ve bakim onanm sozlesmeleri kapsaminda yuratulen kesif,
ek protokol ve hak edis islemleri basta olmak Uzere bircok
modul icermektedir. Turk Telekom bunyesinde aktif olarak
kullanilan ve innova’min biytk hacimli projelerinden olan
EASYS ile sistem otomasyonu, zamandan tasarruf ve insan
hatasinin 6ntne gecilmesi saglanmaktadir.

IKA Lega Projesi

IKA Lega projesiyle izmir-Candarli Otoyolu (Kuzey Ege)
Uzerinde ihlalli gecislerden olusan alacaklann yonetimi
amaclandi. Proje kapsaminda, ihlalli gecisin olusmasiyla
baslayip yasal takip strecinin sonuna kadar, ihlal kaynakh
Ucret, ceza ve diger alacaklann efektif olarak takip
edilebilmesi saglaniyor. IKA Lega ile ilk 4 aylik surede 60
bin Uzerinde gecis yasal surece girmeden tahsil edildi.

Vodafone Kibnis - Biometrik imza

innova’nin Biyometrik imza ¢cozUmii; abonelerin satis
sonrasi islemlericin kagit ortaminda islak imza ile
doldurduklan sézlesme ve formlann dijital ortama
aktanlarak, bu formlann tablet ya da akilli telefon gibi
Urunler Gzerinden biyometrik veri iceren dijital imza

ile imzalanmasini saglamaktadir. S6z konusu ¢ozim,
kriptografik yontemlerle sifrelenen imzanin ve belgenin
daha guvenli hale gelmesine ve kagit kullaniminin
azaltilmasina imkan sunmaktadir.

Kanal Evrak Yonetim Sistemi

Kanal Evrak Yonetim Sistemi, evrak streclerini
otomatiklestirerek zaman ve maliyet avantaji saglamaktadir.
Farklh kanallardan gelen ve giden evraklar, ayni sistem
Uzerinden takip edilerek arsivlenmektedir. Proje
kapsaminda 1 gunde 40.000 kullama girisi, 22.355

sayfa taramasi, 18.749 e-imza kullanimi, 91.000 islem
yapilmaktadir.

Mobil Clizdan

Odeme islemlerini sorunsuz bir sekilde tamamlarken
bilgilerinin glvenliginden emin olmak isteyenlerin
beklentisini karsilayan mWallet (mobil ctizdan), 6deme
ve para transferi islemleri icin guclt ve guvenli bir altyap
saglamaktadir.

Kredi karti, banka karti gibi tum ¢deme araclannin
tamamini tek bir platformda bir araya getiren mWallet,
nakit tasima ihtiyacim ortadan kaldirmaktadir. Hem son
kullanici hem de Uye is yerlerinin faydalanabilecegi
PayFlex mWallet, Uye is yerlerinde indirimli alisveris ve
harcama yaptikca kazanma gibi avantajlar sunmaktadir.

PayFlex mWallet, Uye is yerlerine birden fazla calisanm
destekleyen coklu kullanici destegi, sabit veya degisken
tutarda 6deme alma talebi ve yapilan édemelerin
sorumlu kullamcya anlik bildirimi gibi esnek ve kullanish
fonksiyonlara sahiptir.

Givenli ve Hizl: ¥

PayFlex mWallet &,
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AssisTT

2007 yilinda kurulan AssisTT, etkin insan kaynagi yonetimi, guclu
teknolojik altyapisi ve mukemmeliyetci hizmet anlayisi ile ¢cagr1 merkezi
sektoriinde standartlari belirliyor.

iSti hdama katk,l Geleneksel cagn merkezi islevlerinin 6tesinde; satis-

pazarlama, sosyal medya yonetimi, yuz ylze hizmetler,
gelir yonetimi, kalite yonetimi, yeni teknolojiler ve dijital
> cozUmler gibi bircok alanda musterilerine “stratejik yol
\ arkadas!” olarak coztmler sunan AssisTT, bir “Musteri
Deneyimi Merkezi” olarak faaliyetlerini surdurmektedir.

13.356 Calisan AssisTT, telekomunikasyon sektorindeki onemli
tecrubesinin yan sira finans, e-ticaret, ulastirma ve lojistik,
30 LOkaSyon saglk, enerji, medya, tuketim ve perakende sektorlerindeki
24 Sehir uzmanbgyla kendi alaninda 6ncd olan 6zel sirketlere ve
kamu kurumlanna; teknik altyapi, sesli yanit sistemi (IVR),
koltuk kiralama, bordrolama, egitim, ise alim, konusma
analizi, musteri deneyimi hizmetleri de saglamaktadir.

Hizli adaptasyon ve dijital donisim

AssisTT, dlinyay etkisi altina alan Covid-19 pandemi
sUrecinde, guclu teknolojik altyapist ile yeni normale

Y hizla uyum sagladi. Dijital dontsum calismalarnni pek
cok alanda pandemi &éncesinde hayata geciren AssisTT,
tum calisanlarnna gerekli teknik donanim ve altyapiyi

saglayarak, calisanlan evlerinden hizmet verebilir duruma
getirdi. AssisTT, Mart 2020°den itibaren tim calisanlanyla
“evden calisma” modelini uygulamakta, degisen ihtiyaclara
gore sureclerini yeniden tasarlamaktadir.

AssisTT, kurdugu dijital koprilerle yeni normale uyum
sagliyor

Covid-19 pandemisi 6ncesinde ise alim sureclerini dijital
ortama tasiyan AssisTT, Turkiye’nin ilk mulakat Usst olan
“FAST TO FACE” platformunu hayata gecirdi.

Turkiye’'nin 81ilinden adaylarla, ayn ortamda olmaya
gerek duymadan iletisim saglayan “FAST TO FACE”
platformu, sektore blyuk bir yenilik getirmenin yani sira
pandeminin yol actig1 zorlu sureclerin etkilerini de asgari
duzeye indirmistir.
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AssisTT

En lyi Cagr1 Merkezi ve
Miisteri Hizmetleri

> \

AssisTT Contact Center World
Awards’in EMEA finallerinde “En lyi
Cagn Merkezi” ve Turksat Kablo TV
Projesiyle “En lyi Musteri Hizmetleri”
kategorilerinde birincilik kazandh.
Bilisim 500’de “Yilin Dis Kaynak
Kullanimi Hizmeti” kategori birincisi
oduliiniin sahibi oldu.

Sektorde bir ilk: “Cagn Merkezi Okulu”

AssisTT, sahip oldugu bilgi birikimini ve tecribesini
bunyesinde olusturdugu “Cagn Merkezi Okulu” araciligiyla
sektorun hizmetine sunarak tUlkemizin nitelikli is gtcuine
katki saglamay1 hedeflemektedir. Egitim icerigi tamamen
AssisTT Akademi tarafindan olusturulan Cagn Merkezi
Okulu, sektor profesyonellerine, Universitelerin cagn
merkezi bolumu dgrencilerine ve sektore ilgi duyan
herkese egitim vermeyi planlamaktadir.

Uzaktan egitim modeline uygun olarak olusturulan ve
pandemi doneminde dijital platforma tasinan Cagn
Merkezi Okulu, sektér hakkinda kendini gelistirmek isteyen
herkese egitim imkani saglamaktadir.

Ozel sektdrde hizli biiyiime ve kamu sektériinde
yayginlasma surtyor

AssisTT, kamu ve 6zel sektordeki is ortakligl portfoyund,
yeni katiimlarla hizla genisletmeye devam etti. Sirket,
2020 yiinda 6zel sektérde D-Smart, Hepsiburada, Arcelik,
BNP Paribas Cardif, Ziraat Bankasi, ZTE Netas’a; kamuda
ise Istanbul BlyUksehir Belediyesi ile Maden ve Petrol
isleri Genel Mudurligirne hizmet vermeye basladi.
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4 ° AssisTT’in faaliyetleri hem ulusal hem de kiiresel arenada
Cagri1 Merkezi Okulu begon toplavor
AssisTT 2020 yilinda da faaliyetlerini 6dullerle taclandirdi.
> \ Sirket, cagn merkezi sektoruntn uluslararasi anlamda en
saygin odullerinden Contact Center World Awards'in EMEA
. o . ) finallerinde “En lyi Cagn Merkezi” ve Turksat Kablo TV
Sektorde bir ilk olan “Cagn Merkezi projesiyle de “En lyi Musteri Hizmetleri” kategorilerinde iki
Okulu”nda egitimler basladi. Okul, ayn birincilik kazandh.
sektor hakkinda kendini gelistirmek 2020 yilinda AssisTT ayrica Great Place to Work 2020
isteyen herkese egitim imkani saglhyor. Sertifikast almaya hak kazandi
Turkiye’'nin dnde gelen sektor arastirmas Bilisim 500'de

“Turkiye Merkezli Uretici” ana kategorisinde“Yilin Dis
Kaynak Kullammi Hizmeti” kategori birincisi édulinun
sahibi olan AssisTT, Bilisim 500 genel siralamasinda ise
(satis gelirlerine gore) 21. sirada yer ald.

istihdama saglanan katkilar tim hiziyla devam ediyor

Anadolu’'daki yatinmlan ile binlerce kisiye istihdam
saglayarak ekonominin gelisimine katkida bulunan AssisTT,
2020 yiliicerisinde Van ve Diyarbakirda yeni lokasyonlar
acmistir. Sirket, 2020 yilinda 5.500 yeni istihdam
yaratmistir.

AssisTT yaklasik 14.000 calisani ile ulke icin 6nemli bir
istihdam kaynagi olusturmanin yaninda, %58 kadin calisan
oranyla firsat esitligi anlaminda da fark yaratmaktadir.
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SEBIT

32 yillik egitim teknolojileri birikimiyle SEBIT; egitim iceriklerinden
teknolojik platformlara, akilli 6lcme ve degerlendirmeden 6gretmen
egitimlerine uzanan kapsamli ¢coziimleriyle Tiirkiye’nin oncii egitim

sirketidir.

SEBIT
> \

21. yluzyil egitim anlayisina onculuk

ediyor, gelecegin egitimini tasarliyor.

SEBIT’ten egitimde kiiresel déniisiime ydn veren
coziimler

SEBIT, 1988'de TUBITAK catisi altinda bir Ar-Ge
laboratuvan olarak kuruldugu giinden bu yana gelistirdigi
egitim ¢cozumleriyle yalmz Turkiye'de degil, yurt disinda da
oncu bir rol ustlenmektedir. Sirket bu kapsamda, toplumsal
fayda iceren ve bireylerin egitim ihtiyaclanna &zel olarak
tasarlanan ulusal ve uluslararasi Grun ve hizmetler
gelistiriyor.

SEBIT, Turk Telekom ile olusturdugu sinerjiden aldig
glc ve teknolojinin yenilikci kullanimiyla Grtn ve hizmet
portfoyunu surekli genisleterek egitimde kuresel
donustume yon vermektedir.

Calismalanni yetkin ve yaratici insan kaynagiyla surduren
ve dnciluguni cok sayida 6dulle kanmitlayan SEBIT,
bircok uluslararasi egitim otoritesi tarafindan dinyanin
en iyi egitim teknolojileri sirketlerinden biri olarak
gosterilmektedir.

SEBIT, mobil bilisim ve internet teknolojilerini kullanarak
tasarladigl yeni hizmet ve Urunleriyle egitimin her
asamasinda firsat esitligi ve Urtn zenginligi sunmayni,
ayni zamanda 6grencilerin katiimcr olarak aktif bicimde
ogrenme sUrecinde rol almasinin 6nundeki engelleri
kaldirmay1 hedefliyor.

Ulusal Online egitim altyapisi calismalan

Milli Egitim Bakanligr'nin resmi portali Egitim Bilisim
Agrnda (EBA) yer alan tum sinif dizeylerindeki ders
icerikleri, calisma planlan, soru-sinav sistemleri ve
odgretim programlarindaki degisiklikler, SEBIT tarafindan
glncellenmektedir. 2020 Mart ayindan bu yana pandemi
donemi ile birlikte dne ¢ikan canli siniflara erisim ihtiyac
da yine bu portal Uzerinden, SEBIT tarafindan saglandh.

Ortaya c¢ikan kitlesel kullamm ihtiyacin karsilayabilmek
icin EBA'nin yazihm mimarisi anlik yUklere dayanabilecek
sekilde fonksiyonlar ile aynstinldi ve kullanicimin talep
ettigi hizmetler uyannca Ust yaziim katmanlannda islem
yapilarak alt seviye olan donanima yansiyan yuk azaltildr.
Onumuzdeki faaliyet doneminde de bu giincellemelere
devam edilmesi ve sistemin daha yuksek kullanici sayilan
icin olceklenmesi planlanmaktadir.



SEBIT VCloud
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Yeni Nesil Egitsel Paylasim ve is Birligi
Platformu SEBIT VCloud yenilikci
yapisiyla, sinif duvarlanni asan,
kisisellestirilmis 6grenme ortami
sunuyor.

EBA Mesleki Gelisim: 6gretmenlerin online mesleki
gelisim platformu

EBA Mesleki Gelisim, Milli Egitim Bakanlbgrnin 6gretmen
egitimlerini online yapmak icin kullandigi, SEBIT tarafindan
gelistirilen resmi mesleki gelisim portalidir.

Ulke capinda uzaktan egitime gecilmesiyle, dgretmen
egitimlerinin dnemli bir kism bu ortamda olusturulan
mesleki gelisim gruplanndan sunularak, portala

raporlama ve is birligi araclan ile verimliligi artirmaya
yonelik fonksiyonlar eklendi. “Surekli mesleki gelisim”
programlarina gecilebilmesi icin gerekli fonksiyonlarnn
gelistirilmesine 6bnumuzdeki faaliyet doneminde de devam
edilecek.

SEBIT. VICLOUD &

|
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Okullann egitsel ve yonetsel siureclerini destekleyen
SEBIT VCloud

is birligi ve paylasima dayali egitim anlayisini online’a
tasiyarak Turkiye'de bir ilki gerceklestiren SEBIT VCloud
platformu, ézel okullann egitim ortamlarnni hizla
donusturebilmeleri amaciyla tasarland.

Pandemi déneminde uzaktan egitime gecisle SEBIT
VCloud’a “sanal sinif modulu” hizla entegre edildi.

Sanal sinif modulu ve 6ne ¢ikan etkilesim fonksiyonlan
sayesinde Urun, uzaktan egitim doneminin sona ermesinin
ardindan da egitimde donusumun tasiyict ortanmi olmasi
acisindan degerini ortaya koymaktadir. SEBIT VCloud
800’e yakin ¢zel okulda, toplam 100 bin civarnnda 6grenci,
Ogretmen ve yonetici tarafindan kullanilmaktadr.

SEBIT VCloud, online egitim ortaminda dégrencileri pasif
izleyiciler olmaktan ¢ikanp kisisellestirilmis bir egitim
yaklasimiyla strece dahil etmektedir. Benzer sekilde
ogretmenlerin bu sureci yonetmeleri ve ¢grencileri ile
odgrenme odakl etkilesimler kurabilmeleri SEBIT VCloud'la
mumkun olmaktadir.

Gerek merkezi yonetilen okul zincirleri, gerekse online
mesleki gelisim destegi vermek isteyen kurumlar icin
SEBIT VCloud’a entegre edilen VCollab’la sosyal égrenme
altyapisina raporlama ve veri analiz fonksiyonlarnnin
eklenmesi calismalan yeni faaliyet doneminde de

devam edecek. Benzer sekilde kullanim verilerine bagh
performans iyilestirmeleri icin blyUk veri analiz ve
raporlama araclan ve yapay zeka teknikleriyle gelistirme
faaliyetlerinin planlama destegi de énumuzdeki donemin
programinda yer almaktadir.

Raunt: Universiteye hazirlikta bugline kadar sunulan en
yenilikci ve sonu¢ odakli ¢oziim

Turkiye'nin ilk ve tek kisisellestirilmis Universiteye hazirlik
arant Raunt, SEBIT tarafindan hem ézel okullarn
kurumsal kullanimi, hem de bireysel hazirlanan agik lise
ogrencileri ve mezun égrenciler icin gelistirilmis 6nc bir
ardnddr.
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SEBIT

32 yillik birikim
> \

32 yillik birikimiyle bir egitim
ekosistemi olusturan ve kendini
surekli gelistiren SEBIT, 6grencilerden
ogretmenlere, okul yoneticilerinden
velilere kadar tum egitim
paydaslarnnin “egitim” kavramina
bakis acisin1 degistiriyor.

Raunt'un yapay zeka destekli altyapisindan ve 2015
yilindan bu yana kullanmimiyla biriken verilerinden
yararlanilarak 9. siniftan 12. sinifa kadar tum lise programi,
adayin hedefine gbre zamanini en verimli bicimde
degerlendirerek calisabilmesiicin tasarlandi. Turkiye’'nin
Universiteye hazirhkta en koklu ve deneyimli yayinc
kitaplan ve mobil uygulama destegi ile Raunt, 6grencilerin
ihtiyacini tek bir ¢oztmle karsiliyor.

Onumuzdeki faaliyet doneminde dogal dil isleme ve
anlama teknolojisi kullanilarak gelistirilecek sanal asistan
uygulamasiyla 6ncelikle musteri hizmetleri, sonra da
ders destek hizmetlerinin iyilestirilmesi ve dlceklenmesi
planlanmaktadir.

Universiteye hazirlik icin MEB Akademik Destek Program

MEB Akademik Destek platformu, MEB 2023 Vizyonu’nda
aciklanan kademeler arasi gecis sinavlarnnin egitim sistemi
Uzerindeki baskisint azaltmak amaciyla ulusal egitim

teknolojisi altyapisina eklendi. Bu platform, pandemi
doneminde egitimin online araclarla desteklenmesinde
onemli bir rol oynadi.

SEBIT’in Raunt Griiniini gelistirme stirecinde Urettigi
teknoloji ve icerikleri kullanarak hayata gecirdigi MEB
Akademik Destek, devlet okullarnnda 11. ve 12. sinif
ogrencilerinin, Universiteye hazirlanma ve akademik
destek ihtiyaclanmni bir arada karsilamaktadir. Olusturulan
yayinci ekosistemiyle platformun élcme ve degerlendirme
kapasitesinin artinlmasi devam edecektir. Ayrica, agik

uclu sinav altyapisimin kurulabilmesi icin Turkce dogal dil
isleme ile yanit degerlendirme sisteminin Ar-Ge calismalan
baslatildi.

Egitsel icerigin tasarnm ve Uretiminde yeni dijital
teknolojilerin donuistlrici rolt

SEBIT'in 2000 yilinda gelistirdigi, yillar icerisinde égretim
programinda yapilan degisiklikleri anbean yansittigi ve
icerigin yani sira platform gelistirmeleriyle 6grenci ve
ogretmenlerin kullammina sundugu Turkiye’'nin éncu
online egitim Urunu Vitamin, dijital bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimine paralel olarak yenilenmektedir.
EBA Uzerinden devlet okullarina ve SEBIT VCloud'la
birlikte 6zel okullann erisimine sunulan Vitamin icerikleri,
Vitamin Kitaplan ile 6grenme slrecine dahil edildi ve hem
dijital hem de basili materyal olarak butuncul bir egitsel
yaklasimla kullanima sunuldu.

Diger yandan Vitamin iceriklerini, yaklasan 5G
teknolojisinin sundugu imkanlar uyarinca 360° video
ve AR/VR teknolojileriyle zenginlestirme calismasi,
onUmuzdeki faaliyet doneminde de strdurtlecektir.

SEBIT’in faaliyet déneminde yer alan diger trinlerinden
biri de Turkiye’'nin ilk ve tek “akilli soru Uretme sistemi”
DinamikMAT tir. DinamikMAT la 6grenciler, matematik
dersindeki bir sorunun ayni bilgi ve becerileri élcen sinirsiz
saylda ornegine ulasabilmektedir.

SEBIT’in Horizon 2020 Ar-Ge Programi kapsaminda
gelistirdigi, Avrupa Komisyonu’'nun Teknoloji Destekli
Egitim biriminin en basanl projesi olarak nitelendirilen
BEACONING oyun temelli 6grenme uygulamasi sayesinde
alisila gelenden farkh turde bir egitsel icerik 6rnegi hayata
gecirilmistir.

Benzer bicimde gerek ¢gretmenlerin gerekse 6grencilerin
kullanabilecegi kolaylikta bir gérsel programlama dili
sunan VFabrika Urinu, kodlama bilgisi gerektirmeden



Okul Profili
Degerlendirme
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Okulun ve 6gretmenlerin 6grencilere
sagladigi katma degerin dl¢lilmesi ve
okul gelistirme faaliyetlerinin buna
gore planlanmasi icin web tabanl

bir Giriin olan OPD calismasi SEBIT
liderliginde devam ediyor.

yUksek etkilesimli icerik olusturmaya imkan vermektedir.
Ogrencilerin yaparak 6grenecegi ve aktif dgrenme
deneyimleri yasayacaklan yeni nesil e-icerikler, VFabrika
sayesinde gomulu elektronik sistemler (Arduino), MicroBit
ve MakeBlock gibi donanim unsurlanyla sensorlerden
gelen fiziki ortam verilerinin de islenebildigi bir yapiya
burtnebilmektedir.

Okuma hizin1 artiran, zaman kazandiran Hizligo

Okuma hizint bilimsel yontemlerle artiran online hizl
okuma sistemi Hizligo, glincellenen yeni araylzu, artinlmis
kisisellestirme 6zellikleri ve kullanicinin seviyesine gore
uyarlanan akilli calisma sistemiyle kitlesel kullanim igin
hazir konuma getirildi.

Anlam kaybi yasamaksizin okuma hizini yukselten
Hizligo’da metinler, yasa uygun olarak 5-12. sinif 6grencileri
ve yetiskinler i¢in uygun uzunluk ve zorluk derecelerinde
hazirlanmis bir kiitiphane yapisina kavustu.

Ayrica, LGS ve YKS gibi merkezi sinavlarda uzun

paragraf sorulannin ¢cozumunde 6grencilere zaman
kazandirmay1 hedefleyen Hizligo, kitUphanesindeki sinif
seviyelerine uygun ve mufredat uyumlu iceriklerle, g6z
egzersizi yaparken ayni zamanda ders tekranna da firsat
vermektedir.

MEB icin ulusal egitimde veriye dayali stirekli iyilesme

Ogrenme ve egitim analitigi araclanyla “okullan gelistirme
faaliyetleri’ne veriye dayali yaklasimi getiren Okul Profili
Degerlendirme (OPD) calismasi, MEB uzmanlan ve
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akademisyenlerin katkilanyla SEBIT liderliginde devam
etmektedir.

Okulun ve 6gretmenlerin 6grencilere sagladig katma
degerin olctlmesi ve okul gelistirme faaliyetlerinin buna
gore planlanmasi icin web tabanl bir Grun olan OPD
calismasi hayata gecirildi. Bu calismada, SEBIT’in Horizon
2020 Programi kapsamindaki Ar-Ge projeleriyle gelistirdigi
“Ogrenme analitigi”, “okul analitigi” ve “egitim analitigi”
birikiminden de yararlanildi. Gelistirme streci devam

eden Okul Profili Degerlendirme (ODP) Urini mevcutta
ornek verilerle prototip olarak calismaktadir. Gercek veriler
Uzerinde de calisan haliyle yakin zamanda kullanima
alinmasi planlanan bu Urun, egitim kalitesinde iyilesme
saglamay1 hedeflemektedir. ODP ayrica, 6z degerlendirme
ve planlama yapilabilmesine yonelik bir karar destek
yazilimi olarak da iyilesme sUreclerini destekleyecektir.

SEBIT’in uluslararasi faaliyetleri ve is birlikleri

SEBIT, teknolojinin yenilikci ve etkin kullammiyla egitim
teknolojilerinde diinyada 6ncu sirketlerden biri olma
yolunda ilerlemektedir. Sirket’in gelistirdigi Grunler pek cok
Ulkede kullanilmaktadir.

Microsoft ile kuresel 6lcekte satis is birligi programi
cercevesinde SEBIT VCloud rinu, “Co-Sell Ready”
haline getirildi. Urtin satisi Uzerine Microsoft’la yirutilen
calismalar surmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanhgr ile Katar Egitim
Bakanlhgrnin karsiikl temaslan kapsaminda 2020 Subat
ayinda bir calisma ziyareti organize edildi ve SEBIT bu
ziyarete resmi olarak davet edilen tek sirket oldu. Ziyaret
kapsaminda, uzaktan egitimin de dahil oldugu basliklarda
is birligi ve tecriibe paylasiminin kaleme alincigi bir
mutabakat zapti imzalandi. Katar Egitim Bakanligi ile
karsiikl gorusmeler ve Ulkedeki potansiyelin projeye
donusmesi icin calismalar devam etmektedir.

Ek olarak KKTC Egitim ve Kultur Bakani baskanliginda

bir heyet ile yapilan toplantilar sonucunda, KKTCde

EBA benzeri bir sistemin kullanilabilmesi icin ihtiyaclann
belirlenmesi ve calismalara baslanmasi kararlastinlah. Ekim
ayinda imzalanan is birligi anlasmasiyla SEBIT ile KKTC
Milli Egitim ve Kultir Bakanlbgl, EBA'nin KKTC'de hayata
gecirilmesi icin ilk adimi attr.

SEBIT’in uluslararasi Urinu Adaptive Curriculum’un

(AC) ABD ve Kanada'daki pazarlama ve satis faaliyetleri
devam etmektedir. Pandemi doneminde internet tabanl
egitim destek Urln pazarnda artan ilgi ve rekabete
karsilik verebilmek adina, ilerleyen dénemlerde Adaptive
Curriculum Urdnu icin alternatif pazarlama stratejileri
gelistirilecektir.
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TURK TELEKOM INTERNATIONAL

Turk Telekom Grubu’nun uluslararasi Uyesi olan Turk Telekom
International; uluslararasi veri, fiber altyapi, uluslararasi toptan ses
ve mobil dolasim alanlarindaki faaliyet ve operasyonlarin, 17 iilkede
bulunan istirakleri araciligiyla yiiriitmektedir.

45 bin km fiber optik
sebeke

> \

Turk Telekom International, agirlikh
olarak Orta ve Dogu Avrupa
Ulkelerinde bulunan 45 bin km’yi
askin fiber optik sebekesi ile
Turkiye’nin, Avrupa ve Asya kitalan
arasinda bir iletisim kdprisu olmasina
katki sagliyor.

Turk Telekorﬁ”

International >

Turk Telekom International zengin Uriin portfoyu ile genis
bir cografyada hizmet vermektedir

Merkezi Macaristan-Budapeste'de bulunan Turk Telekom
International, musterilerine Turkiye’'nin yani sira Orta ve
Dogu Avrupa, Orta Dogu, Kafkaslar, Orta ve Glney Asya,
Latin Amerika ile Uzak Dogu bolgelerini de kapsayan genis
bir cografyada hizmet sunmaktadir.

Turk Telekom Internationalin baslica musterileri arasinda
sabit ve mobil telekomunikasyon operatorleri, uluslararasi
alternatif altyapr isletmecileri, yurt ici ve yurt disi internet
servis saglayicilan ve kurumsal sirketler bulunmaktadir.

Sirket; tam kapsamli internet ve veri iletisimi, IP transit
servisi, Turk Telekom IP sebekesine direkt ve tam
kapsamli erisim, sebeke planlama ve uygulama, fiber
optik altyapr ve erisim, toptan seviyede uluslararas

ses hizmetleri, uluslararast mobil dolasim (roaming) ve
mobil servisler, servis Urun ve pazar gelistirme, kurumsal
musterilere yonelik Global MTN, SD-WAN ve bulut
hizmet saglayicilanna 6zel tahsisli erisim gibi hizmetler
vermektedir.

Uluslararasi veri alanindaki calismalan ile Asya ve
Avrupa’y1 birbirine baglayan iletisim kdprisiu

Sirket’in agirlikl olarak Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde
bulunan 45 bin km’yi askin fiber optik sebekesi, Turkiye’'nin
ve Turk Telekom’un Avrupa ve Asya kitalan arasinda bir
iletisim koprusu ve veri kavsagi haline gelmesinde énemli
bir rol oynamaktadir.



Kitalan birbirine
baglayan bolgesel giic
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Turk Telekom International denizalti
fiber optik kablo sistemleriyle
Turkiye’nin Dogu ve Bati arasindaki
veri kavsagi olarak konumunu
guclendiriyor.

Turk Telekom International, 22 tlkede 110°dan fazla varlik
noktasi (PoP) ile bircok operator ve sirkete internet ve IP
servisi sunmaktadir.

Yurt disindaki sirket ve operatorlere iletisim servisi ve
Urdnleri sunmanin yani sira, Turk Telekom International 10,1
terabit/saniye kapasiteyle Turk Telekom’un uluslararas veri
ve internet erisimini de saglamaktadir.

Sirket; sadece bulundugu cografyada degil, kuresel
arenada da yUksek bilinirlige sahip olan Turk Telekom
markasinin destegini alarak yuruttigu calismalanyla 2020
yilinda da kuresel konumunu kuvvetlendirmeye devam
etti.
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Uluslararasi toptan ses ve mobil dolasim alaninda 6nemli
bir bélgesel oyuncu

Uluslararasi veri hizmetlerinin yani sira uluslararasi toptan
ses tasima ve uluslararast mobil dolasim (roaming)
konularnnda da dnemli bir bélgesel oyuncu olan Turk
Telekom International; Afrika, Uzak Dogu ve Latin
Amerika gibi gelisen pazarlarda etkinligini her gecen gln
artirmaktadir.

Sirket’in, uluslararasi toptan ses tasima konusunda
dunyanin en dnemli telekomuUnikasyon operatorleri

ile 200’den fazla is ortakligi vardir. Bu kapsamda Dogu
Avrupa, Turkiye, Orta Dogu, Bagimsiz Devletler Toplulugu,
Afrika, Latin Amerika ve Uzak Dogu’dan yillik milyarlarca
dakika transit trafik tasinmaktadr.

Turk Telekom Internationalin ayrica uluslararast mobil
dolasim alaninda 200°’den fazla Ulkede 800°den fazla
mobil operator ile karsilikl anlasmast bulunmaktadir.

LTE teknolojisi kapsaminda 320°den fazla isletmedi ile
karsilikli uluslararasi mobil dolasim anlasmasina sahip
olan Sirket, 5G mobil dolasim i¢in calismalanni son hiziyla
strdUrmektedir.

Turk Telekom International, parcasi oldugu denizalti fiber
optik kablo sistemleri ile kitalan birbirine baglhyor

Turk Telekom International, GUneydogu Asya’yi Bati
Avrupa’ya baglayan SEA-ME-WE Sistemi’nin besinci nesil
uluslararast deniz alti fiber optik kablo sistemi projesi olan
ve alaninda lider 19 operatorun olusturdugu SEA-ME-
WE-5 konsorsiyumunun tam Uyesidir.

Sirket; Turkiye, Orta Dogu ve Avrupa’yr baglayan
MEDTURK ve Karadeniz'den Avrupa’'ya acilan KAFOS
(Karadeniz Fiber Optik Sistemi) kablo sistemlerini de
aktif olarak kullanmaktadir. Bu sayede Turk Telekom
International, Turkiye’nin Dogu-Bati arasinda bir
iletisim koprusU ve veri kavsagi olarak glcli konumunu
korumaktadir.
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TURK TELEKOM INTERNATIONAL

Yeni Omurga Projesi
> \

Tiirk Telekom International, 2020

yili son ceyreginde tamamladig

Yeni Omurga Projesi ile altyapisini
glclendirerek, musterilerine daha hizli
ve kaliteli hizmet sunmaya basladi.

Turk Telekom International, Yeni Omurga Projesi ile daha
yuksek hiz ve kapasitelere erisiyor

Turk Telekom International, 2020 yili son ceyreginde
tamamladig Yeni Omurga Projesi ile altyapisini
glclendirerek, musterilerine yUksek hiz ve kalitede hizmet
sunmaya basladi.

Yeni Omurga; Avrupa’da korumal iki farkl rotadan, her
biri 3.000 km'den fazla fiber ag ile u¢ noktalar Edirne
ve Frankfurt olmak Uzere Sofya, Budapeste, Viyana'ya
baglanti kuruyor. Yiksek kapasitelere erisim saglayan
Yeni Omurga, veri alaninda katma degerli hizmetlerin
sunumuna olanak taniyor.

Tirk Telekom International’in IP triinleri, istanbul’'u
global veri cekim merkezi olarak one ¢ikanyor

Turk Telekom International tarafindan sunulan altyapi ve
katma degerli servisler, yUksek hiz ve kapasitelere erisim
olanag saglayarak Istanbul’'un cekim merkezi olarak
konumunu glclendirdi. Bu kapsamda, Turk Telekom
International 6nde gelen yurt disi merkezli servis ve
icerik saglayialanna IP hizmeti sunuyor. S6z konusu
hizmet, uluslararas icerik sahibi sirketlerin Turk Telekom
International altyapist ile istanbul’a ulasmalanna ve
sunucularnn Turk Telekom Internationalin istanbul Veri
Merkezi’'nde banndirmalarina olanak taniyor.

2020 yilicerisinde Microsoft, Amazon, Limelight,
Cloudflare gibi dunyanin énemli bulut ve icerik saglayicilan
istanbul'da faaliyetlerine baslad.

Diger yandan Turk Telekom International, komsu Ulkelere
sinir noktalarindan sunulan IP Transit hizmeti ile Ulke
capinda yayilmis olan OTT trafigine son derece hizli ve
glvenli sekilde baglanma imkani sunuyor.

Tiirk Teleknr;:-’

Intesnational ® e
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FAALIYET DONEMi SONRASI ONEMLI GELISMELER

21 Ocak 2021 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi - 2020
4. Ceyrek Finansal Takvim

Sirketimizin 01.01.2020-31.12.2020 hesap dénemine
iliskin finansal raporlannin 03.02.2021 tarihinde kamuya
aciklanmas planlanmaktadir.

25 Ocak 2021 Tarihli Ozel Durum Agiklamasi - Kar Payi
Dagitimina lliskin Yonetim Kurulu Karan

Yonetim Kurulumuz, 03.03.2020 tarih ve 31 sayili karan ile
Sirketimizin 2019 yili net dagitilabilir donem karnnin yaklasik
%50 oranina tekabul eden toplam brit 1.203.020.000,00
TLnin tamaminin yasal kayitlarda gecmis yil kan olarak yer
alan kardan dagitilmasi karan almistir.

17.04.2020 tarihli ve 31102 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 7244 sayili Kanun ile 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu'na (“TTK”) eklenen Gecici 13. madde uyarnca,
sermaye sirketlerinin 31.12.2020 tarihine kadar, 2019 yil
net donem karinin yalmzca ylzde yirmi besine kadarinin
dagitimina karar verebilecekleri, gecmis yil karlanni ve
serbest yedek akceleri dagiima konu edemeyecekleri
yonundeki kar dagitim kisitlamasi nedeniyle, 25.07.2020
tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, s&z konusu

kar dagitim kisitlamasina uyum amaciyla, 2019 yili net
dagitilabilir donem karinin %25’inin dagitilmasi karara
baglanmis ve temettu dagitimina 28.07.2020 tarihinde
baslanmistir.

TTK Gecici 13. Maddesi ile TTK'nmin Gegici 13. Maddesi’nin
Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Teblig hukUmleri cercevesinde; getirilen kar dagitim
kisitlamasinin uygulama suresinin 31.12.2020 tarihi
itibanyla sonlanmasi ve konuya iliskin olarak baskaca bir
duzenleme yapilmamasi nedeniyle TTK Gecici 13. Maddesi
oncesindeki TTK duzenlemelerinin gecerli olmasi Uzerine,
Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan;

(1) 03.03.2020 tarih ve 31 sayil Yonetim Kurulu karan ile
dagitilmasina karar verilen ve fakat yukanda belirtilen
kar dagitim kisitlamasi nedeniyle dagitimi 2020 yil
icerisinde yapilamadigr icin gecmis yil kan olarak Sirket
bunyesinde birakilan 601.370.000,00 TLlik bir tutann
hissedarlara dagitilmasr,

(if) Dagitim sirasinda ilgili mevzuat kapsaminda stopaj
kesintisi yapilmasina gerek bulundugu,

(iii) Bu itibarla hissedarlanmiza 1 Kurus nominal
degerinde beher hisse icin brut 0,17182 Kurus (%17,182)
olmak Uzere toplam brut 601.370.000,00 TL nakit
temettu 6denmesi

hususunun yapilacak ilk genel kurul toplantisinda
Sirketimiz hissedarlannmin onayina sunulmasi
kararlastinlmistir.

03 Subat 2021 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi - 2021 Yili
Konsolide Finansal Sonuclarina Iliskin Ongériler

Mevcut kosullarda 2021 yili icin dngoruler asagidaki gibidir:

Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 hari¢) yilik yaklasik %14
seviyesinde artis,

Konsolide FAVOK tutarinin yaklasik 15 milyar TL
seviyesinde gerceklesmesi,

Konsolide yatinm harcamalarnnin ise yaklasik 7,7 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesi.

04 Subat 2021 tarihli Ozel Durum Aciklamasi - Bagimsiz
Denetim Firmasinin Secilmesi Hakkinda

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
[1-17.1 No’lu Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.5.9. No’lu
kurumsal yonetim ilkesi uyarnnca alinan Sirketimiz Denetim
Komitesi kararna istinaden, Turk Ticaret Kanunu’nun 399.
Maddesi ve Sirketimiz ana sdzlesmesinin 17/A maddesi
uyarnca aldigi kararla, Sirketimizin 2021 y1h faaliyet
doénemi denetimi icin GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. (Ernst & Young - E&Y) ile
bagimsiz denetim sdzlesmesi imzalanmasi hususunun
Olagan Genel Kurul toplantisinda hissedarlarnn onayina
sunulmasina karar vermistir.

24 Subat 2021 tarihli Ozel Durum Aciklamasi - Kar Payi
Dagitimina lliskin Yonetim Kurulu Karan

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Turk Ticaret Kanunu’nun
390/4. maddesi uyarnnca 24.02.2021 tarihinde asagidaki
hususlarda karar almistir:

Sirketimiz, 2020 faaliyet yili kan asagidaki sekilde
olusmustur:

1. Sirket’'in 2020 mali yili icinde Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun (“SPK”) 11-14.1 sayil “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” hukimleri
uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden

gecmis konsolide mali tablolara gore olusan net kan
3.177.873.000,00 TL, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) ve Vergi
Usul Kanunu htukumleri cercevesinde hesaplanan kan
862.181.952,78 TLdir.

2. Konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi kar
olan 3.177.873.000,00 TL, SPK’'nin 11-19.1 sayili Kar Pay1
Tebligi uyarinca kar dagitiminda esas alinacaktir.

3. TTK’nin 519. maddesine gore Sirket’in genel kanuni
yedek akce tavanina ulasmis olmasi nedeniyle

2020 yilricin bu yedek akcenin ayrnlmasina gerek
bulunmamaktadir.

4. Birinci kar payr matrahi 3.239.444.358,98 TL olarak
belirlenmistir. (Bu tutar SPK dizenlemelerine gore
3.177.873.000,00 TL tutanndaki 2020 yili dagitilabilir karnna,
vilicinde yapilan 61.571.358,98 TL tutanndaki bagislarnn
eklenmesi ile bulunmustur.)

5. Yonetim Kurulu’nun 25.01.2021 tarih ve 10 sayili karan
uyarnnca kar dagitim kisittamasi nedeniyle dagitinm 2020
viliicerisinde yapilamadigr icin Sirket bunyesinde birakilan
brit 601.370.000,00 TL ile 2020 dénem karnnin dagitimina
karar verilmesi halinde tutar, oran ve 6deme zamaninin
2020 faaliyet yilina dair yapilacak olan Olagan Genel Kurul
toplantisinda Genel Kurul tarafindan belirlenmesi,

Kararlastinlmistir.
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KAR DAGITIM ONERISI

25 Ocak 2021 tarihli Kar Pay1 Dagitimina iliskin Yénetim
Kurulu Karan

Yonetim Kurulumuz, 03.03.2020 tarih ve 31 sayili karan ile
Sirketimizin 2019 yili net dagitilabilir donem kannin yaklasik
%50 oranina tekabul eden toplam brit 1.203.020.000,00
TL'nin tamaminin yasal kayitlarda gecmis yil kan olarak yer
alan kardan dagitilmasi karan almistir.

17.04.2020 tarihli ve 31102 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan 7244 sayilh Kanun ile 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’'na (“TTK”) eklenen Gecici 13. madde uyarinca,
sermaye sirketlerinin 31.12.2020 tarihine kadar, 2019 yil
net donem karnnin yalnmzca ytzde yirmi besine kadarnin
dagitimina karar verebilecekleri, gecmis yil karlanni ve
serbest yedek akceleri dagitima konu edemeyecekleri
yonundeki kar dagitim kisitlamasi nedeniyle, 25.07.2020
tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, s6z konusu

kar dagitim kisitlamasina uyum amaciyla, 2019 yili net
dagitilabilir donem karnin %25’inin dagitilmasi karara
baglanmis ve temettu dagitimina 28.07.2020 tarihinde
baslannmistir.

TTK Gecici 13. Maddesi ile TTK'nin Gegici 13. Maddesi'nin
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Teblig hukumleri cercevesinde; getirilen kar dagitim
kisitlamasinin uygulama suresinin 31.12.2020 tarihi
itibariyle sonlanmasi ve konuya iliskin olarak baskaca bir
duzenleme yapilmamasi nedeniyle TTK Gecici 13. Maddesi
oncesindeki TTK duzenlemelerinin gecerli olmasi Uzerine,
Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan;

(1) 03.03.2020 tarih ve 31 sayili Yonetim Kurulu karar ile
dagitilmasina karar verilen ve fakat yukanda belirtilen kar
dagitim kisitlamasi nedeniyle dagitimi 2020 yili icerisinde
yapilamadigl icin gecmis yil kan olarak Sirket blnyesinde
birakilan 601.370.000,00 TLlik bir tutann hissedarlara
dagitilmasi,

(ii) Dagitim sirasinda ilgili mevzuat kapsaminda stopaj
kesintisi yapilmasina gerek bulundugu,

(iii) Bu itibarla hissedarlanmiza 1 Kurus nominal degerinde
beher hisse icin brut 0,17182 Kurus (%17,182) olmak tUzere
toplam brit 601.370.000,00 TL nakit temettl 6denmesi

BAGLILIK RAPORU SONUCU

hususunun yapilacak ilk genel kurul toplantisinda
Sirketimiz hissedarlarinin onayina sunulmast;

kararlastinlmistir,

24 Subat 2021 tarihli Kar Pay1 Dagitimina iliskin Yonetim
Kurulu Karan

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Turk Ticaret Kanunu’nun
390/4. maddesi uyarinca 24.02.2021 tarihinde asagidaki
hususlarda karar almistir:

Sirketimiz, 2020 faaliyet yili kan asagidaki sekilde
olusmustur:

1. Sirket’in 2020 mali y1l icinde Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“SPK”) 1-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” htkumleri
uyannca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden

gecmis konsolide mali tablolara gore olusan net kan
3.177.873.000,00 TL, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) ve Vergi
Usul Kanunu htukumleri cercevesinde hesaplanan kan
862.181.952,78 TLdir.

2. Konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi kar
olan 3.177.873.000,00 TL, SPK’nin 11-19.1 sayili Kar Payi
Tebligi uyannca kar dagitiminda esas alinacaktir.

3. TTK’nin 519. maddesine gore Sirket'in genel kanuni
yedek akce tavanina ulasmis olmasi nedeniyle 2020 yili
icin bu yedek akcenin aynlmasina gerek bulunmamaktadir.

4. Birinci kar pay1 matrahi 3.239.444.358,98 TL olarak
belirlenmistir. (Bu tutar SPK dlzenlemelerine gore
3.177.873.000,00 TL tutanndaki 2020 yili dagitilabilir karina,
vilicinde yapilan 61.571.358,98 TL tutarnndaki bagislann
eklenmesi ile bulunmustur.)

5. Yonetim Kurulu’nun 25.01.2021 tarih ve 10 sayili karan
uyarinca kar dagitim kisitlamasi nedeniyle dagitimi 2020
yiliicerisinde yapilamadig icin Sirket bunyesinde birakilan
brut 601.370.000,00 TL ile 2020 donem karnnin dagitimina
karar verilmesi halinde tutar, oran ve 6deme zamaninin
2020 faaliyet yilina dair yapilacak olan Olagan Genel Kurul
toplantisinda Genel Kurul tarafindan belirlenmesi,

kararlastinlmmstir,

01.01.2020 - 31.12.2020 Hesap D6nemi Baglilik Raporu Sonucu

isbu rapor, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199. maddesinin (1) no’lu fikrasina istinaden, Sirket'imizin, 2020 faaliyet
yiinda, hakim sirketi ile ve hakim sirkete bagl sirketlerle arasindaki iliskileri ile ilgili olarak, Sirket'imiz Yonetim Kurulu’nun
bilgisi dahilinde olan hal ve sartlara gére dizenlenmistir. Bu baglamda, raporda belirtilen her bir hukuki islemde uygun
bir kars1 edim saglandigini ve alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir dnlem dolayisiyla Sirket’imizin zarara

ugratilmadigin beyan ederiz.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Beyam

Turk TelekomUnikasyon A.S. (“Turk Telekom”), Sermaye
Piyasas! Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasi
icin azami 6zen gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu
ve internet sitesini bu uyum cercevesinde guncelleyip
paydaslarnnin hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri
strekli guncel tutulan Turk Telekom yatinmar iliskileri
web sitesinden kapsaml bilgilere ulasabilmekte,
ayrica sorulann Yatinmar Iliskileri Direktorligt ne
yoneltebilmektedirler.

Turkiye'de SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak
derecelendirme yapmak Uzere faaliyet izni bulunan SAHA
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri
AS. (SAHA A'S) tarafindan Sirketin 14.12.2020 tarihinde
kurumsal yonetim derecelendirme raporu hazirlannistir.

Sirket kurumsal yonetim derecelendirme calismasi
sonucunda genel ortalama olarak 9,40 notu ile
derecelendirilmistir. Sirket’in Kurumsal Yonetim
derecelendirme notu, SPK’nin konuya iliskin ilke karan
cercevesinde agirliklandinlmis dort ana baslik (Pay
Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme
sonucu belirlenmistir. Kurumsal Yonetim notunun ana
basliklar itibanyla dagilimi asagida verilmektedir:

Agirhk Not
Pay Sahipleri %25 87,59
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 98,85
Menfaat Sahipleri %15 99,51
Yonetim Kurulu %35 92,83
Toplam %100 94,03

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen
derecelendirme calismasinda SAHA A S nin vermis oldugu
9,40 seviyesindeki not, Sirket'in SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne dnemli dlctide uyum saglamis oldugunun,
gerekli politika ve 6nlemleri uygulamaya dahil ettiginin

bir gdstergesidir. Sirket Kurumsal Yonetim ilkelerine tam
uyumu konusunda calismalarnna devam edecektir.

Uygulanmayan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin gerekceleri

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun, 03.01.2014 tarihli, [1-17.1
sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili duzenlemeler
cercevesinde uygulanmayan ilkeler ve gerekceleri asagida
yer almaktadir. Uygulanmayan ilkeler nedeniyle bugtine
kadar bir cikar catismasi yasanmamistir.

Pay sahiplerine agirikli oy hakki veya olumlu/olumsuz
veto hakki taninmasi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrna ait olan Altin Hisse’nin
sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayili kanun ile getirilen bir
duzenleme olup, degistirilmesi Sirket’in yetkileri dahilinde
degildir.

Esas Sozlesme’de pay ve menfaat sahiplerinin

Yonetim Kurulu’nu toplantiya cagirabilmesi hiikmiinin
bulunmamasi

01.07.2012 tarihinde yururluge giren 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu uyarinca her bir Yonetim Kurulu Uyesi, Yonetim
Kurulu Baskanrndan Yonetim Kurulu'nu toplantiya davet
etmesini yazili olarak isteyebilir.

Ayrica, sermayenin yluzde besini olusturan pay sahipleri,
Yonetim Kurulundan, yazili olarak gerektirici sebepleri

ve glindemi belirterek, Genel Kurulu toplantiya
cagirmasini veya Genel Kurul zaten toplanacak ise, karara
baglanmasini istedikleri konulan gindeme koymasini
isteyebilirler.

Yonetim Kurulu'nu toplantiya davet etmek icin baska bir
yontem ongorulmemistir.

Basta Sirket calisanlar olmak Uzere, menfaat sahiplerinin
Sirket yonetimine katihmini destekleyici mekanizma

ve modellerin Sirket’in i¢ diizenlemelerinde veya Esas
Sozlesmesi’nde yer almamasi

Sirket calisanlannin yonetime katilma modelleri

Esas Sozlesme'de yer almamakta fakat Sirket’in ic
duzenlemeleri bunyesinde gelistirilmis ve uygulamaya
alinrmistir. Is Saghg ve Guvenligi, Disiplin Kurullar,
Uyusmazlik CozUum Kurulu, Mucit Fikir Sistemi gibi Sirket
calisanlannin yonetime katilma modelleri gelistirilmektedir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERIi UYUM RAPORU

Sermayenin yirmide birinden daha disuk bir orana sahip
olan hissedarlara azlik hakki taninmasina yonelik Esas
Sozlesme’de hiikiim bulunmamasi

Sirket Esas Sozlesmesi, azlik haklan konusunda Turk
Ticaret Kanunu’nda belirlenen oran esas alinarak
duzenlenmistir.

Her bir Yonetim Kurulu Uyesi sadece bir komitede gorev
almamasi

Sirket Yonetim Kurulu bunyesindeki Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uye sayisi nedeniyle bazi bagimsiz yonetim kurulu
Uyeleri birden fazla komitede gorev almaktadir.

Yonetim Kurulu’nun, sorumluluklarnn etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
Uzere Yonetim Kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmemesi

Faaliyet Raporu'nun yayimlandig tarih itibarnyla hentz bir
degerlendirme yapilmamistir.

Pay Sahipleri
Yatinmai iliskileri Bélimii

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri
ve tahvil yatinmailan ile iliskilerin dtzenli bir sekilde
yonetilmesi, yatinmci ve analist sorulannin en verimli
sekilde cevaplanmasi ve Sirket degerinin artinlmasina
yonelik calismalann yurutulmesi Finans Genel Mudur
Yardimaiigina bagl olan Yatinmai iliskileri Direktorligu
(“Direktorluk”) vasitasiyla yurutulmektedir.

Sirket’in sermaye piyasast mevzuatindan kaynaklanan
yukumlultklerinin yerine getirilmesinde ve kurumsal
yonetim uygulamalannda koordinasyonu Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri ileri Duzey ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Uzmanlgi lisanslarnna sahip olan
Yatinmai iliskileri Direktori Gulsen Ayaz saglamakta olup
ayni zamanda Sirket’in yatinmar iliskileri faaliyetlerinin
yonetiminden de sorumludur.

Direktorlugun yuruttugl baslica faaliyetler asagidaki

gibidir:
Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her
turlt husus da dahil olmak Uzere Sermaye Piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yukumlultklerin yerine
getirilmesinin gozetilmesi, Sirket ici ve Sirket disi gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi, ilgili streclerin takip
edilmesi,

Turk Telekom Grubu’nun yurt ici ve yurt disi bireysel
ve kurumsal hisse senedi ve tahvil yatinmcilanna
tanittiminin yapilmasi,

Mevcut ve potansiyel hisse senedi yatinmacilarnnin ve
ayni zamanda tahvil yatinmalannin duzenli olarak
Sirket faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine
yonelik eszamanli, esit, eksiksiz ve en dogru sekilde
bilgilendirilmesi,

Yatinmailar ile Sirket arasinda yapilan yazismalar ile
diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlann saglikl, guvenli
ve guncel olarak tutulmasinin saglanmasi,

Hisse senedi ve tahvil yatinmailannin Sirket ile ilgili yazil
bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

Genel Kurul Toplantistile ilgili olarak pay sahiplerinin
bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken dokumanlarin
hazirlanmasi ve Genel Kurul Toplantisrnmin ilgili
mevzuata, Esas Sozlesme’ye ve diger ortaklik ici
duzenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirlerin alinmast,

Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi
taleplerinin karsilanmasi, Sirket’in en iyi sekilde
tamtilarak yatinmailar icin hazirlanan raporlann
dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanmasi icin gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi,

Ara donem ve yil sonu mali ve operasyonel sonuclanna
iliskin tablolar, yatinma sunumlan, basin agiklamalan
ve faaliyet raporlannin yatinmcilar ve basin ile
paylasilmasi, yatinmci iliskileri internet sitesinin dtzenli
olarak guincellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz
bilgiye ulasmasinin saglanmasi,

Konferans ve yatinmcai toplantilanna katiim ile
yatinmailann Turk Telekom ve Turk sermaye
piyasalanndaki gelismelere yonelik dlzenli olarak
bilgilendirilmesi,

Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat uyarnca
kamuya yapilan aciklamalarin takibi,

Borsa istanbulda islem géren Turk Telekom
hisselerindeki yerli/yabanca kompozisyonunu, islem
hacmindeki 6nemli degisiklikleri takip ederek Sirket
icinde hisse ile ilgili bilgilerin paylasilmasi.

Temettl, Genel Kurul'da oy kullanimi ve hisse devri ile ilgili
sorular icin Kurumsal Yonetim ve Uyum Mudurt Eren Oner
ile baglanti kurulmahdir.



2020 yilicinde telefon ve e-posta araciligi ile binin
Uzerinde bilgi talebi olmustur ve tamami cevaplanmistir.

2020 yiinda, pandemi sebebiyle basta Amerika ve
ingiltere’de gerceklesen yatinmai konferanslarn online
ortama tasindi. Bu zorlu sUrecte dahi yatinmailan ile
yakin iliskisini koruyan Turk Telekom, 2020 yilint oldukca
aktif gecirdi. 2020 yili boyunca 2 tanesi fiziksel, 13 tanesi
online olmak Uzere konferanslara katildi. Aynca, 5 tane
sanal non-deal roadshow organize ederken, TL tahvil
ihracina iliskin 2 adet deal-roadshow duzenledi. Bunlarin
haricinde gerceklestirdigi birebir yatinma toplantilan da
dahil edildiginde, tum yilda 370’ten fazla kurumsal hisse
ve bono yatinmcisiyla géruasmeler yapti.

Yatinma lliskileri Direktérligli Calisanlan

Adi Soyadi Unvani

Gulsen Ayaz Direktor

Eren Oner Mudar

Nergis Gundogdu Mudur

Gaye Yalcin Eksper

Selin Akar Kidemli Uzman

Tugce Cengiz Uzman Yardimcis

Hazal Kocoglu Uzman Yardimcisi

Telefon: 0212 309 96 30
E-posta: investorrelations@turktelekom.com.tr
Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon,
e-posta ve diger yollarla Yatinmar iliskileri Direktorligirne
ulasan sorular, 6102 Sayil Turk Ticaret Kanunu
cercevesinde gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle
gorusllerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir.
ilgili donemde Turk Telekom’a ulasan binin Gzerinde bilgi
talebi yamitlanmistir. Aynca pay sahiplerini ilgilendiren
Turk Telekom’a iliskin bilgi ve gelismeler, pay sahiplerinin
bilgi edinme haklarnnin kullanimi ve bilgilere hizli ve kolay
erisim saglanmasi amaciyla yatinmai iliskileri internet sitesi
araciligiyla Turkce ve ingilizce olarak giincel ve gecmise
donlk olarak yayimlanirken veri tabanina kayit olan
kisilere de e-posta yoluyla dtzenli olarak aktanlmaktadir.

ilgili dokiimanlann yer aldigi internet sitesi
www. ttyatirimciiliskileri.com.tr periyodik olarak ve mevzuat
gereklilikleri cercevesinde glincellenmektedir.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

Sonraki basliklarda “Sirket'in Yatinmar iliskileri Web-Sitesi
ve Icerigi” basligr altinda pay sahiplerinin bilgi edinme
haklannin kullanimi ile ilgili detayl bilgi bulunmaktadir.

Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun énerisiyle Genel
Kurul tarafindan atanan bagimsiz dis denetci ve denetciler
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. 2020 yili
faaliyetleri bagimsiz dis denetim hizmeti KPMG Bagimsiz
Denetim ve Serbest Mali Musavirlik A.S. tarafindan
gerceklestirilmistir.

Ozel denetci atanmasina iliskin Esas Sozlesmede hikim
yer almamaktadir. Sirket 2020 faaliyet yiinda herhangi
bir 6zel denetci tayini talebi ile karsilasmanns olup 6zel
bir denetim yapilmamistir. Ote yandan, Sirket'in faaliyet
gosterdigi sektor itibanyla ilgili mevzuat kapsaminda,
Sirket Bilgi Teknolojileri ve iletisimi Kurumu, Sermaye
Piyasast Kurulu ve Rekabet Kurumu’'nun inceleme ve
denetimine tabidir. Denetim ve inceleme sonuclarnndan
kamuyu ilgilendirenler Ozel Durumlar Tebligi geregince
yapilan ¢zel durum acgiklamalan cercevesinde kamuyla
paylasilmaktadir.

Azlik pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasina iliskin
haklan 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 438. ve 439.
maddelerine gore duzenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilan

Sirketin Genel Kurul Toplantilar’na iliskin duzenlemeler,
Sirketin yatinmar iliskileri internet sitesinde yer alan ve
kamuya agik olan Turk TelekomUnikasyon A.S. Esas
Sozlesmesi'nde yer almaktadir.

Esas Sozlesme’nin 19’uncu maddesinde “Genel Kurul,
kanunlar cercevesinde Sirket isleri ile ilgili her turlu yetkiyi
haiz esas karar organidir” hukmu yer almaktadir. Esas
Sozlesme’nin 21inci maddesinde “Genel Kurul tarafindan
Alinacak Onemli Kararlar” ise asagidaki sekilde belirtilmis
ve bu kararlann alinmasi icin ¢zel nisap dngoralmustar:

a. Tasfiye icin herhangi bir yazil basvuruda bulunulmasi;
b. Esas Sozlesme'de herhangi bir degisiklik yapilmasi;
c. Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapilmasr;

d. Kanunen ongorulenler disinda, Sirket hesap doneminde
veya muhasebe politikalarninda herhangi bir degisiklik
yapilmasi;
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e. Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi veya
herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin
ihdasi, tahsisi ya da ihraci ya da herhangi bir opsiyon hakki
veya sermayeye katilma hakki taninmasi yahut herhangi
bir belgenin bedelsiz hisselere donutsturulmesi harig¢
hisselere veya menkul kiymete donUsturtulmesi;

f. Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse grubunun
sahip oldugu haklann degistirilmesi yahut Sirket tarafindan
Sirket’in hisselerinin ve diger menkul kiymetlerinin itfast,
satin alinmasi veya baska bir sekilde elde edilmesi:

g. Sirket’'in baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir
sirketin 6Gnemli bir kisminin satin alinmas;

h. Isle ilgili herhangi bir nemli faaliyete son verilmesi;
i. Isin niteliginde Gnemli bir degisiklik yapilmasr;

j. Esas Sozlesme’nin Kann Odeme Zamani ve Sekli ile
ilgili 30’'uncu maddesinde 6ngorulenler harig Sirket
tarafindan herhangi bir kar payr dagitiminin yapilmasi
veya aciklanmasi veya hisselere iliskin diger bir dagitimin
yapilmasi;

k. Esas Sozlesme’nin Yonetim Kurulu Toplantilan ile
ilgili 12’nci maddesi uyarinca onaylanmadig muddetce
asagidaki kararlar:

Butcede 6ngorulmemis oldugu halde Grup Sirketini (her
birislem icin) 50 milyon ABD Dolarn’'ndan fazla gidere
sokabilecek herhangi bir sozlesme veya taahhude
girisilmesi,

Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam maliyeti
her bir islem icin 50 milyon ABD Dolar’ndan fazla
herhangi bir malvarhiginin veya mulkun iktisabr,

Her bir islem icin toplam degeri 10 milyon ABD Dolari'ni
gecen herhangi bir duran varligin satilmasi veya elden
cikanlmasi,

Islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak
krediler hari¢ olmak Uzere; bir Grup Sirketi tarafindan
yapilan ve bu Grup Sirketinin diger borclanyla
toplandiginda 150 milyon ABD Dolan’ni asan
borclanmalar,

Bir Grup Sirketi ve herhangi bir hissedar (B grubu hisse
sahibi haric) veya onun ilgili sirketleri arasinda yapilan

ve (x) piyasa kosullannda olmayan veya (y) deger
olarak 30 milyon ABD Dolar’ndan daha fazla para,
mal ve hizmet devrini iceren herhangi bir anlasma
(Esas Sozlesme Madde 12(g)'de belirtilen herhangi bir
yonetim sozlesmesi hari¢) yapilmasr,

Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya AVEA haric)
Genel Kurul'una Sirket adina hareket etmek tzere
gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini,

Esas Sozlesmede yer alan 18'inci maddeye gore, Sirket’in
Genel Kurul toplantilanna katilma hakki bulunan hak
sahipleri bu toplantilara, Turk Ticaret Kanunu’nun 1527'nci
maddesi uyarinca elektronik ortamda da katilabilir.

2020 yili Genel Kurul Toplantilan

25.07.2020 tarihinde, Turk Telekomunikasyon A.S. Genel
Mudurluk Kalttr Merkezi, Turgut Ozal Bulvar, 06103
Aydinlikevler/Ankara adresinde, Sirket hisselerinin
%92,97inin temsil edildigi, Olagan Genel Kurul Toplantist
gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem elektronik ortamda
hem de sahsen katilan pay sahipleri ve temsilcileri soru
sorma haklarnni kullanmamistir. Toplanti tutanag http://
www.ttyatirimdciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim/genel-
kurul-toplanti-bilgileri.aspx adresinde yer almaktadir. Pay
sahipleri tarafindan bu toplantida, alt gindem maddeleri
disinda herhangi bir ilave gindem onerisi verilmemistir.

25.07.2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrna
iliskin hususlar Ankara Ticaret Sicil Mudurlugu tarafindan
05.08.2020 tarihinde tescil edilmis ve 06.08.2020 tarihli
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi’'nde yayimlanmustir,

Aynca Genel Kurul toplantisiyla ilgili Sirket tarafindan
yapilmis olan ¢zel durum acgiklamalan, toplanti tarinleri
itibanyla Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayimlanmis
olup, medya ve menfaat sahipleri Genel Kurul
toplantilarina katilmamustir.

Turk Telekomunikasyon A.S. Esas Sozlesmesi’nde yer
alan 3Tinci maddeye gore Genel Kurul toplantilarindan
once pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel
Kurul ilanlan, Turk Ticaret Kanunu’nun 414’0nct maddesi
hukumleri cercevesinde, ilan ve toplanti glinleri haric
olmak Uzere toplanti gininden en az 21 glin 6nce Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’'nde (TTSG) ve iki ulusal gazetede
yapilmaktadir.



Genel Kurula iliskin bilgiler, Genel Kurul gindemi,

davet mektuplar, vekaletname érnekleri ve gindem
maddelerine iliskin detayli bilgi iceren Bilgilendirme
Dokuman Sirket yatinmcai iliskileri internet sitesi ile
Merkezi Kayit Kurulusu'nun E-Sirket portalinda da ayrica
yayimlanmaktadir.

Pay sahipliginden kaynaklanan haklann kullanmak
isteyen ve genel kurullara katilmak icin ilgili mevzuat
uyannca gerekli prosedurleri yerine getiren hissedarlar
Genel Kurula istirak etmislerdir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri'nce pay sahiplerine ilan
edilmesi gereken bilgileri iceren Genel Kurul bilgilendirme

dokUmanlan ve toplant tutanaklan www.ttyatirimdiiliskileri.

com.tr adresinde, Merkezi Kayit Kurulusu’nun E-Sirket
portalinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda devamli
surette pay sahiplerinin erisimine acik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu'nda karar alinabilmesi icin Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin cogunlugunun olumlu oyunun
arandigl ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle karann Genel
Kurul'a birakildigr bir islem gerceklesmemistir.

Bagis politikasina gore bir hesap dénemi icerisinde
yapilabilecek toplam bagis miktan 40 milyon TL ile
sinirhdir. 25.07.2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisynda hissedarlara Sirket’'in 2019 yili icerisinde
egitim, saglk, spor, kultur, sanat ve insani yardim
konulannda dernek ve vakiflara yapilan toplam bagis ve
yardim tutan (36.467.085 TL) hakkinda bilgi verilmistir.
2020 yiliicerisinde yapilan toplam bagis ve yardim tutan:
61.571.359 TLdir. Sirketimiz sosyal sorumluluk bilinciyle
2020 yilicerisinde Covid 19'un etkilerini azaltic1 tedbirlere
destek olmak amaciyla bagista bulunmustur.

Sirket’in bilgisi dahilinde, yonetim kontroliinu elinde
bulunduran pay sahipleri, Yonetim Kurulu Gyeleri, idari
sorumlulugu bulunan yoneticiler ve bunlann es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlan, Sirket veya bagl
ortakliklan ile cikar catismasina neden olabilecek Gnemli
bir islem yapmamis, Sirket'in veya baglh ortakliklann
isletme konusuna giren ticari is turinden bir islemi kendi
veya baskasi hesabina yapmamis, ya da ayni tur ticari
islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirs1z ortak
sifatiyla girmemistir. 2020 yili icerisinde yerine getirilmeyen
herhangi bir Genel Kurul karan bulunmamaktadir.

Sirketin LYY TelekomUnikasyon A.S. sahipligindeki A grubu
ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi sahipligindeki C grubu
hisseleri nama, diger hisseleri ise hamiline yazihidir.
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Oy Haklarn ve Azlik Haklan

Turk Telekom’un, C grubu 1 adet imtiyazli hissesi disindaki
tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve guvenlik ile ilgili

olarak milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki
konular ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurulda
oylansin, C grubu imtiyazli hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a. Esas Sozlesme degisiklikleri;

b. Yonetim kontrolunu etkileyecek oranlardaki nama
yazili hisselerin devri;

c. Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine
islenmesi.

Sirket Esas Sozlesmesi ve 406 Sayili Telefon ve Telgraf
Kanunu geregi C grubu imtiyazl hisse sahibi, imtiyazl
hisseyi temsilen Turk Telekom Yonetim Kurulu'nda bir
Uye bulundurur. C grubu imtiyazl hisse sahibi sermaye
artinmlanna katilmaz.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde azlik haklannin édenmis
sermayenin en az %5’ini temsil eden pay sahipleri
tarafindan kullanilmasi hukmt bulunmaktadir. Ancak azlik
hissedarlan Yonetim Kurulu'nda temsil edilmemektedir.

Sirket sermayesinde karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Kar Pay1 Hakki ve Kar Dagitim Politikasi

Sirket karnna katilma konusunda Sirket Esas
Sozlesmesi’nde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her
hisse esit kar pay1 hakkina sahiptir ancak; C grubu pay
sahibi kardan pay alamamaktadir. Turk Telekom’un
kar dagitimi mevzuatta 6ngorulen yasal sureler icinde
gerceklestirilmektedir.

Sirket, Esas S6zlesmesi’nin 28, 29 ve 30’uncu maddelerine
gore dagitilabilir kann azamisinin dagitimi seklinde bir kar
dagitim politikasi benimsemis olup, Sirket’in kar dagitim
politikasi 27.05.2014 tarihinde gerceklestirilen 2013 yili
Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerince
onaylanmistir. Ote yandan, Yonetim Kurulu, kar dagitim
onerisini belirlerken Grup Sirketlerinin kisa vadeli mali
yUukumlultkleri ve alacaklilarla yapilan anlasmalarda yer
alan sartlan da goz 6nunde bulundurmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde belirtildigi Uzere, senelik karin
hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde verilecegi
Yonetim Kurulu’nun Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili
mevzuat hukUmlerine uygun olarak hazirlanan teklifi
Uzerine Genel Kurul'ca kararlastinlmaktadir.

@saca Turk Telekom

@Bak@ta 2020

ng etim

6(;20 Faaliyetleri

@k Telekom Grup Sirketleri

@rumsal Yonetim

Gnansal Bilgiler



TURK TELEKOM 2020 Faaliyet Raporu

@o

KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU

Sirket’in “Kar Dagiim Politikas1” yatinmar iliskileri web
sitesi (www.ttyatirimciiliskileri.com.tr) vasitasiyla kamuya
aciklanmakta ve Sirket faaliyet raporlannda yer almaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 3 Temmuz 2020 tarihindeki
toplantisinda Sirketin 2019 yili net dagitilabilir donem
kannin, yaklasik %25 oranina tekabul eden toplam brut
601.650.000,00 TL'nin tamaminin net donem karnndan
dagitilmasi, dagitim sirasinda ilgili mevzuat kapsaminda
stopaj kesintisi yapilmasina gerek bulundugu, bu itibarla
hissedarlanmiza 1 Kurus nominal degerinde beher hisse
icin brut 0,17190 Kurus (%17,19) olmak Uzere toplam brut
601.650.000,00 TL nakit temettl 6denmesi, nakit temettu
odemelerinin hissedarlara dagitimina 28.07.2020 tarihinde
baslanmasi hususunun, Sirket Genel Kurulu'nun onayina
sunulmasi kararlastinlmistir. Yonetim Kurulunun 2019

yill hesap dénemine iliskin kar dagitim teklifi 25.07.2020
tarihinde gerceklesen Genel Kurul tarafindan kabul
edilmistir. Nakit temettl 6demelerinin hissedarlara dagitimi
28.07.2020 — 04.08.2020 tarihleri arasinda gerceklesmistir.

2020 viliicerisinde Sirketin iktisap ettigi kendi pay
bulunmamaktadr.

Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi’nde yer alan paylarnn devrini kisitlar
nitelikteki hUukUmler asagidaki gibidir:

Sirket Esas Sozlesmesi'nin Madde 6/A sakli kalmak Uzere,
Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazli hisse disindaki
tlm hisseleri satilabilir. Ekonomi ve guvenlik ile ilgili olarak
milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki konular

ister Yonetim Kurulu’'nda ister Genel Kurul'da oylansin,

C Grubu Imtiyazli Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok
sayilir:

a) Esas Sozlesme degisiklikleri,

b) Yonetim kontrolunu etkileyecek oranlardaki nama
yazili hisselerin devri,

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine
islenmesi.

Esas Sozlesme’nin 6.A.2 maddesinde yer verilen “A

grubu hisse sahibi, stratejik taahhut suresinin sona erme
tarihinden ve A grubu hisse sahibinin Sirket’teki hisseleri
icin 6demesi gereken tutann tamamini 6dedigi tarihten
hangisi sonra ise bu tarihten sonra herhangi bir zamanda,
hisselerinin tamamini veya bir kismini bir Gcinct sahsa
her zaman C grubu imtiyazl hissenin veto hakkina tabi
olmak kosuluyla devredebilir” hukmu ile en gec 14.11.2008
tarihine kadar olan stratejik taahhut stresinin sonuna

kadar devir yasag ongorulmustur. S6z konusu devir
yasagl donemi sonundan itibaren ise, Sirket’'in A Grubu
hisselerinin devri C grubu imtiyazli hissenin veto hakkina
bagl kilnmistir. Halihazirda, stratejik taahhuat stresi
14.11.2008 tarihinde sona ermis olup, A grubu hisse sahibi
Sirket’teki hisseleri icin 6demesi gereken tutarnn tamamin
6demis olup, Sirket’in A Grubu hisseleri, C Grubu imtiyazl
Hissenin onayi ile devredilebilmektedir. A grubu hisse
sahibi, zaman icerisinde hisse rehnine tabi olmayacak
hisselerinin Uzerinde, s6z konusu hisselerin satin ainmasi
ile ilgili olarak veya baska bir sekilde aldigl borclarnn
teminati olarak, bir finansal kurum lehine rehin veya
yukumluluk tesis edebilir. S6z konusu finansal kurumun,
bu rehin veya yukimlulugu paraya cevirmesi halinde,

bu kurum A grubu hisse sahibinin rehin ve yukumluluge
tabi olan hisselerini ancak Hazine’nin énceden yazil
nzasini (s6z konusu rzanin verilmesinden makul
olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) almak suretiyle
devredebilecektir.

Esas Sozlesme’nin 6.A.3 maddesinde B grubu hissedarn
hisselerinin devrine iliskin getirilen kisitlama, stratejik
taahhut suresi ile sinirli olup stratejik taahhut stresinin
sona erdigi 14.11.2008 tarihinden itibaren B grubu
hisselerin devri konusunda bir kisitlama bulunmamaktadir.

Ayrnca, 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu'nun Ek 17°'nci
maddesi ve Sirket Esas Sozlesmesi’nin 6’ncl maddesinin
4’Uncu fikrast uyannca C grubu 1 adet imtiyazl hissenin
satilmasi mumkun bulunmamaktadir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffafuik
Sirket Bilgilendirme Politikas

Turk Telekom Bilgilendirme Politikast SPK’nin 11-15.1 sayil
Ozel Durumlar Tebligi ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda olusturulmustur. Sirket Yonetim Kurulu’nun
alaigr karar dogrultusunda 12.04.2018 tarihinde glncellenip
Kamuyu Aydinlatma Platformunda yayimlanan ve
28.05.2018 tarihli Genel Kurul Toplantisinda ortaklann
bilgisine sunulan s6z konusu politika; Sirket’'in yatinma
iliskileri internet sitesinde (www.ttyatirimciiliskileri.com.

tr) “Kurumsal Yonetim” bashigi altinda yayimlanmaktadir.
S6z konusu politikalarnn takibinden ve gelistirilmesinden
Yatinmai iliskileri Direktorligu sorumlu olup yetkililerin
isim ve gorevleri Yatinmai iliskileri bolumu bashgr altinda
verilmistir. Yetkililer Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim
Komitesi ile yakin is birligi icerisinde bu sorumluluklarni
yerine getirmektedirler.



Sirket 2020 Ongbriileri

Sirket, 2020 yiliicin 12.02.2020 tarihinde paylastig
oNngoruyl 13.05.2020 tarihinde ve 04.11.2020 tarihinde
glncellemistir.

12.02.2020 tarihinde aciklanan 2020 Yili Konsolide
Finansal Sonuclarina iliskin Ongériiler asadidaki gibidir;

Mevcut kosullarda 2020 yiliicin dngoruler asagidaki
gibidir:
Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 haric) 2019 yilina gore
yaklasik %14 seviyesinde artis,

Konsolide FAVOK tutannin yaklasik 12,4 milyar TL
seviyesinde gerceklesmesi,

Konsolide yatinm harcamalarnin ise yaklasik 5,8 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesi.

13.05.2020 tarihinde aciklanan 2020 Yili Konsolide
Finansal Sonuclarina iliskin Ongérilerde Revizyon
asagidaki gibidir;
Mevcut kosullarda 2020 yili icin 6ngorller asagidaki
gibidir:
Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 hari¢) 2019 yilina
gore yaklasik %13 seviyesinde artmasini,

Konsolide FAVOK tutarimizin 12,4 milyar TL — 12,6 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesini,

Konsolide yatinm harcamalarimizin ise yaklasik 6,4
milyar TL seviyesinde gerceklesmesi.

04.11.2020 tarihinde aciklanan 2020 Yili Konsolide
Finansal Sonuclarina iliskin Ongériilerde Revizyon
asagidaki gibidir;
Mevcut kosullarda 2020 yili icin 6ngoruler asagidaki
gibidir:
Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 haric) 2019 yilina
gore yaklasik %16 seviyesinde artmasini,

Konsolide FAVOK tutanmizin yaklasik 13 milyar TL
seviyesinde gerceklesmesini,

Konsolide yatinm harcamalanmizin ise yaklasik 6,6
milyar TL seviyesinde gerceklesmesi.

2020 Yili Gerceklesmesi

Konsolide gelirler (UFRYK 12 haric) Sirket’in yillik gelir
artist ongorusunun biraz Uzerinde %17 seviyesinde
gerceklesirken, FAVOK gerceklesmesi 13,0 milyar TL
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seviyesindeki son 6ngoruye karsilik 13,2 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Aym donemde, Grup, konsolide yatinm
harcamalan 6ngorusunun biraz Uzerinde 6,7 milyar TL
yatinm yapmistir.

2021 Yili Konsolide Finansal Sonuclarina iliskin Ongoriiler
Mevcut kosullarda 2021 yili icin dngoruler asagidaki gibidir:

Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 haric) 2020 yilina gore
yaklasik %14 seviyesinde artis,

Konsolide FAVOK tutarnnin yaklasik 15 milyar TL
seviyesinde gerceklesmesi,

Konsolide yatinm harcamalarnnin ise yaklasik 7,7 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesi.

Sirket’in Yatinmai iliskileri Web Sitesi ve icerigi

Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafigin saglanmasinda,
Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK ve BIST karar ve
duzenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
paralelinde, www ttyatirimdiiliskileri.com.tr internet
adresindeki Turk Telekom web sitesi etkin olarak kullamlr.
Web sitesinde bulunan bilgiler hem Tiirkce hem ingilizce
olarak verilmektedir. Web sitesinde izlenebilecek Gnemli
basliklar asagida 6zetlenmistir:

Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler
Vizyon, misyon ve degerler
Sirket yonetimi ve ortaklik yapisi

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust yonetimi hakkinda
bilgi

Sirket Esas Sozlesmesi ve degisikliklerin yayimlandig
Turkiye Ticaret Sicili Gazeteleri

Ticaret sicili bilgileri

Finansal tablolar ve faaliyet raporlan

Ozel durum aciklamalan

Finansal sonuclara iliskin basin aciklamalan
Yatinmar sunumlan

Hisse senedi performansi bilgisi

Tahvil bilgisi

Kredi derecelendirme notlan

Analist iletisim bilgileri

Genel Kurul hakkinda bilgiler
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Gundem
Bilgilendirme dokumanlan
Toplanti tutanagi
Hazirun cetveli
Vekaletname ornegi
Kurumsal Yonetim ilkeleri uyum raporu
Kar Dagitim Politikasi, tarihcesi ve sermaye artinmlan

Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme Politikasr,
Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikas, Insan Haklan
Politikasi ve diger politikalar

Etik Kurallar

Bagimsiz Denetci bilgisi

idari Sorumlulugu Bulunanlar listesi
Risk Yonetimi ve ic Denetim

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda kurulmus komite bilgileri

Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkileri ve izahname
Turk Telekom cagn merkezi ve iletisim bilgileri
Yatinmai iliskileri iletisim bilgileri

Surduralebilirlik

Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine iliskin
bilgiler

Sikca sorulan sorular ve cevaplar

Telekom sozIlUugu

Ticaret Sicil Bilgileri

Tescil Tarihi

30 Haziran 1994

Kurulusun TTSG'de Yayimlandigr Tarih

1 Temmuz 1994

Sicil Numaras 103633
Ticaret Sicil Mudurlagu Ankara Ticaret Sicili Mudurlugu
Mersis Numarasi 0876005220500084

Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin Aciklanmasi

Kayith sermaye sistemine tabi olmayan Sirket’in sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin tamami édenmistir.

Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:

Sermayedeki Pay1

Ortagin Ticaret Unvani / Adi Soyadi Tutan (TL) Grubu Oran (%)
LYY TelekomUnikasyon A.S. 1.925.000.000,00 A 55
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig 875.011.884,975 B 5
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig 0,01 C

Turkiye Varlik Fonu 174.988.115,015 B 5
Halka Acik 525.000.000,00 D 15
TOPLAM 3.500.000.000,00 100

Not: 5 Subat 2017 tarihinde yayimlanan Resmi Gazete’ye gére, Bakanlar Kurulu’nca, Sirket’in T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligina ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu halka acik) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na
aktarnilmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017 yilinda tamamlanmistir.
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Sirket sermayesine dogrudan ve dolayl yoldan sahip olan gercek ve tuzel kisiler asagidaki gibidir:

Banco Bilbao
Vizcaya
Argentaria

Haci Omer
Sabanci Holding

Turkiye Is
Bankasi

Turkiye Garanti
Bankasi

LYY (UK)
International
Holdco Limited

LYy

Telekomunikasyon

AS.

T.C. Hazine ve
Maliye Bakanhgi

%55

>

%5

Turkiye Varlik Fonu

>
o0 - ’ 00 I
57 Tiirk Telekom"} s

Not: 1) Ana ortaklik yapisinda gosterilenler disinda sermayedeki payr %5'i gecen gercek veya tlzel kisi hissedar bulunmamaktadir.

2) Turkiye Varlik Fonu’nun halka acik %1,68 oraninda hissesi bulunmaktadiir.

TURK TELEKOM

Halka Acik
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KURUMSAL YONETIM ILKELERIi UYUM RAPORU

Mevzuat Geregi Diger Bilgilendirmeler

Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasast mevzuatinca éngorulen iceriklere

yer verilmektedir. Sirket’in yatinm danmismanligi ve
derecelendirme gibi konularda hizmet aldig1 kurumlarla
arasinda bir cikar catismast olmanustir.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur ayni kisi degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda hicbir idari yaptinm ve
ceza verilmemistir.

Sirket’in karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir. Bu
sebeple bu yonde faaliyet raporunda yer verilmesi
ongoérulen bilgi bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu
Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirket’in 25 Ocak 2019 tarihli Olaganustu Genel Kurul

Toplantisynda Sirket Esas Sozlesmesi’nin “Yonetim Kurulu”

baslkl 8. Maddesinde degisiklik yapilmis olup Yonetim
Kurulu Gye sayisi dokuz olarak belirlenmis ve Uc yil gorev
yapmak Uzere Yonetim Kurulu Uye secimi yapilmistir.

Sirket Esas Sozlesmesi uyannca Yonetim Kurulu Uyeleri
asagidaki sekilde aday gosterilebilir;

(a) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmek Uzere bes (5) kisiyi aday gosterme hakkina
sahiptir;

(b) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, B Grubu Hisse sahibi
sifatiyla;

Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasin

elinde tuttugu muddetce Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi
duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini
tastyan Uc¢ (3) kisiyi aday gosterme hakkina sahip
olacaktir veya

Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip
olmasi halinde (fakat %30°dan daha az) Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye
Piyasasi duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik
niteliklerini tasiyan iki (2) kisiyi aday gosterme hakkina
sahip olacaktir;

Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin
%30’unun ve %15’'inin hesaplanmasinda, Hazine ve
Turkiye Varlik Fonu’nun B Grubu Hisselerden ve D
Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan
birlikte hesaba katilacaktir.

(c) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu Sirket sermayesinin

%15 veya daha fazlasin elinde tuttugu muddetce (fakat
%30’'dan daha az), A Grubu Hisse sahibi Sermaye Piyasasi
duzenlemelerinde tamimlanan bagimsizlik niteliklerini
tasiyan bir (1) kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
ve bes (5) kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek
Uzere aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

(d) Hazine C Grubu Imtiyazh Hisse'yi elinde tuttugu
muddetce Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere
aynca C Grubu Imtiyazli Hisse icin bir (1) aday gdsterme
hakkina sahip olacaktir.
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Sirket Yonetim Kurulu yapisi rapor tarihi itibanyla asagidaki sekildedir:
Tuirk Telekomiinikasyon A.S. Yénetim Kurulu Uyeleri
Yénetim Kuruluna ilk Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Son Durum itibanyla Ortakhk Disinda
Adi-Soyadi Secilme Tarihi Gorevler Aldig1 Gorevler
Dr. Omer YK Baskan - 21.12.2018 - TC Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, Bakan
Fatih Sayan YK Uye - 04.09.2018 Yardimcisi
EyUp Engin 2112.2018 - 28122018 - Halen: TT Mobil - - Akbank TAS. ic Sistemlerden Sorumlu
iletisim Hizmetleri A'S. Yonetim Yonetim Kurulu Murahhas Uye
Kurulu Uyesi - Akbank TA.S. Denetim Komitesi Baskan
- 28122018 - Halen: TTNETAS.
Yonetim Kurulu Uyesi
- 28122018 - Halen: Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
San. ve Tic. A'S. Yonetim Kurulu
Baskani
Yigit Bulut 06.05.2014 - T.C. Cumhurbaskan Basdanismani
- T.C. Cumhurbaskanlgi, Ekonomi
Politikalan Kurulu Uyesi
Can Yucel 01.06.2020 - 01.06.2020 - Halen: TT Mobil - T Is Bankasi Baskent Kurumsal Sube
iletisim Hizmetleri A.S. Yonetim Mudard
Kurulu Uyesi - T.Is Bankasr'na ait istirak sirketlerinde
- 01.06.2020 - Halen: TTNETAS. Yonetim Kurulu Uyelikleri
Yonetim Kurulu Uyesi
- 11.09.2020 - Halen: Assistt
Rehberlik ve Musteri Hizmetleri
AS. Yonetim Kurulu Uyesi
- 11.09.2020 - Halen: innova
Bilisim CozUmleri A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi
- 11.09.2020 - Halen: Sebit Egitim
ve Bilisim Teknolojileri A.S.
Yonetim Kurulu Baskani
Selim Dursun 04.09.2018 - T.C Ulastirma ve Altyapr Bakanligr Bakan

Yardimcist

Dr. Nureddin
Nebati

B Grubu - 27.12.2018
A Grubu - 02.11.2018

- T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgl, Bakan

Yardimcis
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Turk Telekomiinikasyon A.S. Yénetim Kurulu Uyeleri

Yénetim Kuruluna ilk Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Son Durum itibarnyla Ortaklk Disinda

Adi-Soyadi Secilme Tarihi Gorevler Aldig1 Gorevler
Dr. Muammer 21122018 - 28122018 - Halen: TT Mobil - Garanti BBVA Yonetim Kurulu Uyesi
Clneyt lletisim Hizmetleri AS. Yonetim . cgranti BBVA Romanya S.A. Yonetim
Sezgin Kurulu Bagkan Yardimcisi Kurulu Uyesi
- 28122018 - Halen: TTNETAS. - Garanti BBVA Romanya S A. Denetim
Yonetim Kurulu Uyesi Komitesi Baskani
. 28122018 - Halen: Turk Telekom - Garanti BBVA Emeklilik Yonetim Kurulu
International Grubu Yonetim Uyesi
Kurulu Baskan - Garanti BBVA Emeklilik Denetim

Komitesi Baskani

- Garanti BBVA Yatinm Yonetim Kurulu
Uyesi

- Garanti BBVA Yatinm Denetim Komitesi
Baskani

- Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelli
Hevyeti Uyesi

- Dogal Hayati Koruma (WWF Turkiye)
Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi,

- Kabatas Erkek Lisesi Egitim Vakfi
Mutevelli Heyeti Uyesi

- Turkiye Finans Yoneticileri Vakfi
Yonetim Kurulu Uyesi

- Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
Yonetim Kurulu Uyesi

Aclan Acar 07.03.2019 - Global Exchange Doviz Ticaret Yetkili
MuUessese A'S. - Danmisman

- TKYD - Turkiye Kurumsal Yonetim
Dernegi Uyesi

- TUYID - Yatinmai iliskileri Dernegi Uyesi

- YYKD - Yonetim Kurulunda Kadin
Dernegi Uyesi

- Turk Egitim Dernegi (TED) Danisma
Kurulu Uyesi

- TED Universitesi Mutevelli Heyeti Uyesi

- TED Istanbul Koleji Mitevelli Heyeti
Uyesi

Ertugrul Altin 12.03.2019 - T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Bakan
Danismani

- Boru Hatlan ile Petrol Tasima A S.
Yonetim Kurulu Uyesi

25.01.2019 tarihli Genel Kurul'da Yonetim Kurulu Uye secimi gerceklestirilmistir. Sirket ana sézlesmesinin 10. Maddesi
uyarnnca yukandaki tabloda yer alan Yonetim Kurulu Uyelerinin gbrev sureleri bu tarinten itibaren 3 yildir.



Sirkette icraci olan Yonetim Kurulu Gyesi bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet Raporu'nun
Yonetim Kurulu baslkl boluminde ve Sirket Yatinmar
iliskileri web sitesinin Kurumsal Yonetim boliminde yer
verilmistir. Esas Sozlesme’nin 10’uncu maddesinde yer
alan hukme gore, Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev suresi
uc yildir,

25 Ocak 2019 tarihli Sirket Olagantstt Genel Kurul
Toplantisynda adayliklan gortsultp karara baglanan
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin belirlenmesinde Aday
Gosterme Komitesi’nin aday gosterme sorumluluklan
Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatina uygun olarak
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmistir.
B grubu hissedar tarafindan Kurumsal Yonetim Komitesi’ne
Uc Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi adayi sunulmus olup
adaylann bagimsizlik kriterlerini tasiyip tasimadigina
iliskin Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 04.01.2019
tarihinde bir rapor hazirlanmis ve ayni tarihte Yonetim
Kurulu’na sunulmustur. Sermaye Piyasast Kurulu'nun
bagimsiz Yonetim Kurulu adaylanna iliskin uygunluk
gorusu sonrast U¢ aday Genel Kurul onayina sunulmus

ve Genel Kurul onayiyla secilmistir. S6z konusu Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev siresi 25 Ocak 2022
tarihinde sona erecektir.

Her bir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesinin imzaladig
bagimsizlik beyanlarina bu raporun sonundaki ek
boluminde yer verilmistir. ilgili faaliyet donemi itibanyla
bagimsizligl ortadan kaldiran herhangi bir durum ortaya
cikmamistir. Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirket disinda baska
gorevler almasi henuz belirli kurallara baglanmarustr.

2020 yili icinde Yénetim Kurulu’'ndaki Uye Degisiklikleri

Yonetim Kurulu Uyesi Hakan Aran 01.06.2020 tarihinde
istifa etmis olup Hakan Aran’in istifasi Gzerine bosalan
Uyelige, 01.06.2020 tarihinde Can Yucel Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanmistir. Can Yucel'in Yonetim Kurulu Uyeligi
25.07.2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda diger
Yonetim Kurulu Gyeleri ile ayn sartlarla ve selefinin kalan
gorev suresi boyunca gecerli olmak Uzere Genel Kurul
tarafindan onaylanmistir.

Yoénetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan

Yonetim Kurulu Esas Sozlesme’de belirtilen htkumler
cercevesinde, yilda en az dort defa olmak Uzere, Sirket
faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim

Kurulu is ve islemleri Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi
tarafindan yurutulmektedir. Bu ¢cercevede, toplanti tarihi
ve belirlenen glindem ile giindeme iliskin evraklar 10 is

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

glnu 6ncesinden Yonetim Kurulu Gyelerine incelenmek
Uzere gonderilmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri toplantiya
e-posta vasitasiyla cagnlmaktadir. Yonetim Kurulu
toplantilan gindeminin belirlenmesi, e-posta vasitasiyla
yapilmakta olup; Yonetim Kurulu Gyelerinin, CEO-

Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilan ve departman
yoneticilerinin gorus ve dnerileri dogrultusunda ve
Yonetim Kurulu Baskani’nin nihai onayi alinarak
gerceklestirilmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu 2020 yilinda, toplam 12 kez Sirket
ile ilgili stratejik konulann degerlendirildigi toplantilar
gerceklestirmistir. Gerceklestirilen toplantilara Yonetim
Kurulu Gyelerinin katihm yUzdesi ortalama %96,3 olarak
gerceklesmistir. Esas Sozlesme’nin 12’nci maddesi
geregince Yonetim Kurulu kararlan Yonetim Kurulu
tarafindan alinacak énemli kararlar haric, toplantida hazir
bulunanlann oy cogunlugu ile alinmistir. Esas S6zlesme’nin
12’nci maddesinde siralanan énemli kararlar ise; toplanti
nisabi en az yedi Uyeden olusmak Uzere, en az bir tanesi
Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlhgr'ni temsil
eden yedi Uyenin olumlu oy kullanmasi ile alinmistir.
Toplantida Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan yoneltilen
sorular ile birden cok gorus aciklanan konulara iliskin
yoneltilen sorular ve aciklanan gorusler, karar zaptina
gecirilmistir. C grubu imtiyazl hisseyi temsil eden Yonetim
Kurulu Gyesinin haklan bu raporun Oy Haklan ve Azinlik
Haklan baslkl bolumunde aciklanmistir. Onaylanmayan
herhangi bir karar bulunmamaktadir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyelerinin onayina sunulan énemli nitelikte

islem olmanus olup, iliskili taraf islemlerinin tamami ise
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin cogunlugu tarafindan
onaylanmistir. Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlan nedeniyle Sirket’te sebep olacaklan
zarar sigorta ettirilmis olup Sirket’in mevcut “Yonetici
Sorumluluk Sigortasi” policesi, toplam sorumluluk

limiti Sirket sermayesinin %25’ini asacak sekilde
gerceklestirilmistir.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Say1, Yapi ve
Bagimsizligi

Denetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 16.06.2008 tarihinde almis
oldugu karar ile Denetim Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis

oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Selim Dursun ise Denetim Komitesi Uyesi olarak secilmistir.
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Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir olmak Uzere toplanir.
Komite, 2020 yilinda bes kez toplanarak Turk Telekom
Grubu’nun muhasebe, finans ve denetim surecleri ile
kanun ve mevzuata ve davranis kurallarna uygunlugun
izlenmesi sureclerini ve zaman zaman Yonetim Kurulu’nun
Ozel olarak gorevlendirdigi baska konulan inceleyip takip
ederek gorevini etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 17.10.2012 tarihinde almis oldugu
karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu'nun 11.01.2019 tarihinde almis oldugu
karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin
Nebati Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun ve Yonetim Kurulu
Uyesi Dr. Muammer CUneyt Sezgin Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyeleri olarak secilmistir. 30 Haziran 2020
tarihinde komite’deki gorevinden ayrnlan Sabriye Gozde
Cullas yerine, 11 Eylul 2020 tarihinde Yatinmcar iliskileri
Direktort Gulsen Ayaz Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
olarak secilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin
Sirket icerisinde olusturulmasini, gelistirilmesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini saglar. Kurumsal
Yonetim Komitesi calismalarnin etkinligi icin gerekli
gorllen siklikta toplanir. Kurumsal Yonetim Komitesi,
2020 yilicerisinde iki toplanti yaparak gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirmistir.

Aday Gosterme Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 16.12.2019 tarihinde alnis
oldugu karar ile kurulan Aday Gosterme Komitesi’'nde
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati Aday
Gosterme Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu Baskani Dr.
Omer Fatih Sayan ve Yonetim Kurulu Uyesi Aclan Acar
Aday Gosterme Komitesi Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Aday Gosterme Komitesi, yilda en az 2 toplanti yapmak
kaydiyla kendisine verilen gorevlerin gerektirdigi siklikta
toplanir. Komite, 2020 vyili icerisinde bir toplanti yaparak
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Ucret Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 16.12.2019 tarihinde alnis
oldugu karar ile kurulan Ucret Komitesi'nde Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Ucret Komitesi Baskan,
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi EyUp Engin ve Yonetim
Kurulu Gyesi Dr. Muammer Clneyt Sezgin Ucret Komitesi
Uyesi olarak gdrev yapmaktadir.

Ucret Komitesi yilda en az 2 toplanti yapmak kaydiyla
kendisine verilen gorevlerin gerektirdigi siklikta toplanir.
Ucret Komitesi 2020 vili icerisinde toplanti yapmamistir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 14.08.2013 tarihinde alnis
oldugu karar ile Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskani,
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi EyUp Engin de Komite
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi her iki
ayda bir toplanarak gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirir. 2020 yiinda toplam iki toplanti yapilmistir. Risklerin
Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi’'nin kurulus amaci:

Turk Telekom Grubu’nun varligini, gelisimini ve
surekliligini tehlikeye atabilecek her turlt potansiyel
riskin tespit edilmesi,

Belirlenen risklerin bertaraf edilmesi amaciyla, gerekli
6nlem ve aksiyonlann uygulanmasi icin Kurumsal
Risk Yonetimi Sistemi’nin tesis edilmesi, devamlliginin
saglanmasi ve gerektiginde iyilestirilmesi,

Risklerin, risk yonetim araclan ile bir risk yonetimi
sistemi dahilinde yonetilmesi ve gbzden gecirilmesiyle
ilgili calismalann yuratulmesi,

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’nden gelen bulgularnn
karar verme mekanizmasinin 6nemli bir bileseni
olmasinin saglanmasi ve Yonetim Kurulu'na bu
konularda raporlama yapilmasidir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut; Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskani, Denetim
Komitesi Baskani ve Ucret Komitesi Baskani olarak;
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun; Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Denetim Komitesi Uyesi, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati; Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskani ve Aday Gosterme Komitesi
Baskani olarak birden fazla komitede gorev yapmaktadir.



Turk Telekom Risk Yénetim ve ic Kontrol Mekanizmasi
Yonetisim Yapisi

Risk yonetimi, tum Turk Telekom calisanlarnnin surdtrdtgu
faaliyetlerin dogal bir parcasidir. Kurumsal Risk Yonetimi
yaklasiminin her seviyedeki faaliyet ve sureclere entegre
edilerek karar alma mekanizmalannin ayrlmaz bir parcas
olmasi hedeflenir.

Kurumsal Risk Yonetimi'nin etkinligine iliskin nihai yetki ve
sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir. Yonetim Kurulu daha
cok gbzetime yonelik bu sorumlulugunu, Risklerin Erken
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Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi araciligi ile yurutar,
Basta ust yonetim ve risk sahipleri olmak Uzere Grubun
tlum organizasyonel seviyeleri Kurumsal Risk Yonetimi
uygulama sureclerine katki ve destek saglar. Risk yonetimi
calismalan kapsaminda Grup genelinde risk kultaranun
yerlestirilmesi amaclanir ve tum faaliyetler risklerin iliskili
oldugu tum paydaslann katkilan ile gerceklestirilir. Risk
yonetimi, tim calisanlarnn isinin dogal bir parcasidir.

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Modeli

Yonetim L
Kurulu Gozetim
Risklerin Erken
Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi
Eskalasyon

Koordinasyon

Risk Sahipligi

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Yapisi

Turk Telekom yonetisim yapisina gore;

Yonetim Kurulu, Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldig

riskleri ve firsatlan Grup stratejileri ile uyumlu olarak inceler

ve gozetir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi 6102
Sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesi ve Sermaye
Piyasast Kurulu'nun ilgili dizenlemelerine uygun

olarak Yonetim Kurulu’nun 14.08.2013 tarihli karan ile
kuruldu. Yapisi, gorev ve sorumluluklan, “Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Gorev ve Calisma
Esaslan” bashigi ile yayimlandr.

5 Aralik 2019 tarihinde, “Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorlugu”, Turk Telekom Grubu adina kurumsal risk

yonetimi, is surekliligi ve kriz ydonetiminden sorumlu olmak
Uzere Genel Mudur'e bagl olarak “Kurumsal Risk ve Is
Surekliligi Baskanligr” seklinde yeniden yapilandinlmistir.

Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskanligr Sirketimiz
Genel Mudurt’ne bagliyken, ayrca fonksiyonel olarak
Yonetim Kurulu bunyesinde kurulmus olan Riskin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesine de bagl olarak
calismaktadir.

Kurumsal Risk ve Is Strekliligi Baskanligl, Kurumsal Risk
Yonetimi Sistemi'ne iliskin standartlann belirlenerek
iyilestirilmesi, Grup ¢capinda surdurulen Kurumsal Risk
Yonetimi sureclerinin koordinasyonu, belirlenen risklerin
mevcut ve gelisim seviyelerinin izlenerek ilgili yonetim
kademelerine raporlanmasindan sorumludur.
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Is birimleri, riskleri sahiplenerek gerekli aksiyonlan alir.
Risk yonetimi, tuim ¢alisanlann isinin dogal bir par¢asidir.
Tum Sirket calisanlan, risk yonetimi politikasina uyum
saglanmasindan, kendi faaliyet alanlanyla ilgili risklerin
etkin sekilde yonetilmesi ve yasal mevzuata uyum
saglanabilmesi icin gerekli dnlemlerin ainmasindan
sorumludur.

Grup Sirketlerinin riskleri de Turk Telekom icin olusturulan
risk yonetimi standartlan paralelinde yonetilmektedir.

Risk Yasam Dongusu

Potansiyel risklerin etkin bir sekilde ve buttncul olarak
yonetilmesi icin calismalar yurattltr. Bu amacla, Sirket’in
maruz kaldig riskler is ve teknoloji ekipleri tarafindan
tanimlanir ve tanimlanan risklerin kok sebepleriile
potansiyel sonuclan belirlenir. Bu strecte kullanilan
Bow-Tie (Papyon) Analizi ile kok sebeplerden hedefler
Uzerindeki sonuclarina kadar, kontrol noktalan dahil, risk
profilinin uctan uca butunu tespit edilir.

Risklerin gerceklesme ihtimali ile gerceklestikleri zaman
olusturacagi etkiler degerlendirilerek, risklerin mevcut
durumlan olculur ve izlenir. Risk analizi yapilirken bir

riskin etkisinin birden fazla alanda olabilecegi dikkate
alinir. Tanimlanan, degerlendirilen ve ilgili taraflarca
onceliklendirilen risklere iliskin mevcut kontroller belirlenir
ve etkinlikleri degerlendirilir. Hedeflerin gerceklestirilmesini
saglamak Uzere, risk ve getiri arasindaki optimum
dengenin saglanmasi gozetilerek risk istahr ile uyumlu
aksiyonlarnn planlanmasi amaclanir. Risk sahipleri, riski
yonetmek Uzere karar verirken fayda-maliyet analizi

yapar ve paydas beklentilerini dikkate alir. Aynca, riski
yonetmenin, is birimlerinde bulunmayan, 6zel bir uzmanlk
gerektirip gerektirmedigi de degerlendirilir. Bu kapsamda
degerlendirilecek 4 temel secenek asagidaki gibidir:

Riski Kabul Et
Riski Azalt
Riski Transfer Et (Paylas)
Riskten Kacin
ic Kontrol Ortam

Turk Telekom’da stratejik hedeflere ulasilmas, faaliyetlerin
etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi, finansal bilgilerin
glvenilirliginin ve dogrulugunun temini, musterilerin kisisel
verilerinin ve Sirket varliklannin korunmasi ile kanun,
duzenleme, politika ve prosedirlere uyumun saglanmasi
amaciyla Sirket nezdinde gerekli i¢ kontrol ortami
olusturulmustur.

Kontroller, riskin gerceklesme olasiligini ve/veya
gerceklesmesi durumunda olusacak olan etkiyi
azaltarak faaliyet hedeflerine ulasmak icin yardimai
olan aksiyonlardir. Kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve
sureclere, ilgili yapi henlz tasanm asamasinda iken
yerlestirilmesi hedeflenmektedir.

Risk sahibi, riskin seviyesinin dogru tespiti icin mevcut
kontrolleri paydaslar ile birlikte tespit eder ve bu
kontrollerin etkinliklerini kontrol sahipleri ile birlikte 6z
degerlendirme gerceklestirir.

Surdurlebilirlik Riski

Kurumsal strdurulebilirlik, yUksek rekabet ve degisen
kUresel is ortaminda, Sirket’in glinumuz ve gelecek icin
ekonomik, sosyal, cevresel ve yonetimsel risk ve firsatlan
yonetebilmesi; kalite, inovasyon ve verimlilige odaklanarak
rekabet avantaji ve uzun vadeli deger yaratabilmesidir.

2020 yiinda grubumuz bunyesinde surdurulebilirlik
yaklasiminin benimsenmesi temelli bir proje baslatildr.

Bu proje ile faaliyetlerini gerceklestirirken strdurulebilirlik
bakis acisi ile hareket etmesini saglayacak Surdurulebilirlik
Yonetim Sisteminin kurulmasi ve Surdurulebilirlik
Raporlamasinin hazirlanmasi hedeflenmektedir. Turk
Telekom olarak yonetim yaklasimimizi, faaliyetlerimizi ve
rekabetci durusumuzu glclendirmesi hedeflenen, itibar ve
sirket degerimizi dogrudan etkileyebilecek bu projeye ilgili
her birimin katiimi saglanmaktadir.

Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396’'ncl
maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun [1-17.1 sayil
Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan ilkelere paralel
uygulamalar benimsenmistir.

25.07.2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantis'nda Genel
Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Uyelerine, Turk Ticaret
Kanunu’nun 395 ve 396’nc1 maddelerinde belirtilen

isleri yapabilmeleri hususunda izin verilmis, 11-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi geregince yonetim hakimiyetini
elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu
Uyelerinin, Ust dlzey yoneticilerinin ve bunlann es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri yakinlannin; Sirket veya bagh
ortakliklan ile cikar catismasina neden olabilecek Gnemli
nitelikte islem yapabilmeleri ve/veya Sirket’in veya bagh
ortaklklarnnin isletme konusuna giren ticari is turunden

bir islemi kendi veya baskasi hesabina yapabilmeleri veya
ayni tur ticari islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu
sinirsiz ortak sifati ile girebilmeleriile ilgili olarak, yil
icerisinde gerceklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilmistir.



Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yéneticilere
Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust duzey yoneticilere
saglanan her turld hak, menfaat ve Ucretin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme
esaslan 25.07.2020 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisrnda pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve
kamuya agiklanmistir. Ayrica bu bilgiye Sirket'in yatinma
iliskileri web sitesinde de yer verilmistir. 6102 sayili Ticaret
Kanunu'nun 408 ve Sirket Esas Sozlesmesi'nin 8’inci
maddesi geregince Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretleri
Genel Kurulca tespit edilir.

25.07.2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrnda,
25.01.2019 tarihli Olaganustt Genel Kurul Toplantisinda
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Uye basina belirlenen aylik net ticretin', Turkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan 2019 yili icin aciklanan yillik
tuketici fiyatlan endeksi (TUFE) artis oraminda artinlmasi
suretiyle belirlenmesi ve ayrica yilda dort defa olmak Uzere
Uye basina aylik net tcret tutan nispetinde, Ocak, Nisan,
Temmuz ve Ekim aylannda birer ikramiye 6denmesine
karar verilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik performans olcimu

ve buna bagl bir 6dullendirme bulunmamaktadir. Sirket
herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesine ve yoneticilerine borg
vermemis, kredi kullandirmamis, tclncu bir kisi aracilig

ile sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.

1 25.01.2019 tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisinda yénetim kurulu Uye Ucretleri 28.05.2018 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda aylik net 15.000 TL olarak
belirlenen Uicretlerin Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2018 yili icin aciklanan yillik tiketici fiyatlan endeksi (TUFE) artis oraninda arttinlmasi suretiyle belirlenmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust duzey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar ise 2019 ve 2020 yillan icin
toplu olarak asagida sunulmustur:
(Bin TL) 1 Ocak- 31 Aralbk 2019 1 Ocak- 31 Aralk 2020
Kisa vadeli faydalar 161.146 97.873
Ucret ve Ucret Benzeri Odemeler 152.913 87631
Huzur Hakki 8.233 10.242
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 1.921 2179
Sosyal Sigortalar Kurumu Primleri 1921 2179
Toplam 163.067 100.052
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Menfaat Sahipleri

Turk Telekom’un menfaat sahipleri; Sirket'in hedeflerine
ulasmasinda pay1 bulunan veya faaliyetleriyle ilgisi olan
calisanlan, alacaklilan, musterileri, tedarikcileri, bayileri,
sendikalar ve cesitli sivil toplum kuruluslan gibi kisi, kurum
veya cikar gruplandir.

Turk Telekom, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin
ilgili mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle duzenlenen
haklanni koruma altina almak icin azami gayreti
gostermektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarnin mevzuat ve karsilikl
sozlesmeler ile korunamadig durumlarda, menfaat
sahiplerinin ¢ikarlan iyi niyet kurallan cercevesinde ve
Sirket imkanlan élctstnde korunmaktadir.

Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikalan

Turk Telekom’un calisanlanyla iliskileri, insan kaynaklan ve
insan haklan politikalannin; tedarikcileri ile iliskileri ise satin
alma politikasinin cizdigi esaslar ile yurttulmektedir.

Sorumlu bir isveren olarak Turk Telekom, iliskide oldugu
menfaat sahiplerinin is streclerinin ve islemlerinin, is ve
sosyal guvenlik kanunlarina ve Sirket’in insan Haklar
Politikasr’na uygun olarak yurutulmesine yuksek 6dncelik
vermektedir.

Turk Telekom, musterilerinin istek ve 6nerilerini dinlemekte,
sikayetlerini kanun, yonetmelik ve Sirket kurallarina

gore adil, tarafsiz bir yaklasim ve gizlilik icerisinde,
mumkun olan en hizl sekilde cézmek Uzere azami gayret
gostermektedir.

Turk Telekom, ticari is iliskisinde bulundugu bayi, yuklenici,
is ortaklan gibi firmalar ile iliskilerinin dogru, tutarli ve
glvenilir olmasina ve her turlt isin ilgili s6zlesme, yasa

ya da duzenlemelere uygun bicimde yurttulmesine

onem vermektedir. S6z konusu firmalar ile yapilan
sOzlesmelerde; esas ve uygulamalara uygunluk, hukuk
birimlerinin ve konu ile ilgili is biriminin gorusleri alinarak
fayda ve maliyet gibi objektif kriterler gbz 6Gnunde
bulundurulmaktadir.

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikas

2020 Kasim ayi itibanyla Yonetim Kurulu’nca onaylanarak
yururluge girmistir. Sirket’'in Yonetim Kurulu Gyeleri ile

her seviyede gorev yapan yoneticilerini ve ¢alisanlarinm
kapsayan politikanin uygulanmasina iliskin Sirket ici
mekanizmalar olusturulmustur.

Bu politika ile Sirket’in rusvet ve yolsuzluk konusundaki
yaklasimi ile taahhutlerinin acik ve net bir sekilde
ortaya konmasi, bu kapsamda degerlendirilebilecek
olasi eylemlerin tespiti ve dnlenmesine iliskin kural

ve sorumluluklarnn olusturulmasi, calisanlann
bilinclendirilmesi, ulusal ve uluslararast dizenlemelere
uyum saglanarak buttnluk ve itibannin korunmasi
amaclamistir.

Turk Telekom ayrica tedarikcilerinden ve is ortaklarindan
bu politikaya uymalarni, calisanlarnni bu konuda tesvik
etmelerini beklemektedir. Bu amacla, Turk Telekom’un
tedarikcileri ve is ortaklan ile yapacag sozlesmelere bu
politikaya uyulacagina dair duzenleme eklenir.

Turk Telekom faaliyet gosterdigi ve temsil edildigi tum
Ulkelerdeki rusvet ve yolsuzlukla ilgili yasal dizenlemelere
uyar.

Turk Telekom rusvet ve yolsuzluga karsi “sifir tolerans”
yaklasimi ile hareket eder ve faaliyetlerini adil, durust,
yasal ve etik kurallara uygun bir sekilde strdtrmeyi
taahhut eder. Her tUrlu risvet ve yolsuzlugun karsisinda
olan Sirket’te, amaci ne olursa olsun rusvet ainmasi ya da
verilmesi kesinlikle yasaktir.

Turk Telekom, hediye alma, davet ve bagis yapma veya
bunlann kabulu, kolaylastincr ddemeler, tedarikci firmalar
ve is ortaklan ile iliskiler, temsil ve agirlama, sponsorluk,
siyasi faaliyetler, kayitlann dogrulugu konulanni risvet
ve yolsuzluk eylemlerinin gerceklesebilecegi baslica risk
alanlan olarak belirlemistir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi’'nin ihlaline
iliskin iddia ve bildirimler etik ihlal kapsaminda
degerlendirilmekte, menfaat sahiplerinin mevzuata aykin
ve etik agidan uygun olmayan islemleri bildirebildikleri etik
ihlal bildirim kanali Sirket’in kurumsal internet sitesinde
yer almaktadir. Bu bildirimler, etik konularda ¢alisanlara
danismanlik hizmeti veren Turk Telekom Is Etigi Kurulu
tarafindan tarafsiz olarak incelenmektedir.

Is Etigi Kurulu tarafindan gerekli arastirma ve
sorusturmanin yuruttlmesi saglanarak elde edilen bulgular
cercevesinde bildirimler karara baglanmakta ve kurul
glndemine yansiyan ¢ikar catismalan dengeli bir sekilde
ele alinmaktadir. Sirket tarafindan gerekli denetleme ve
incelemeler yapilmakta ve sonuclan, basvuru sahiplerine
bildirilmektedir. Politika ihlalleri, disiplin cezalarn ve yasal
yaptinmlann uygulanmasi ile sonuclanir. Aykin fiillerin
tespiti halinde disiplin hukUmlerinde yer alan yaptinmlar
uygulanir.



Adli makamlara intikali gereken rtsvet ve yolsuzluklar
hakkinda, Cumhuriyet Savailiklanna su¢ duyurusunda
bulunulur. Politikaya aykin bir durum olusmasi durumunda
tedarikci ve is ortaklan ile yapilmis sézlesmede belirtilen
yaptinmlann uygulanmasi ve gerekirse is iliskisinin
sonlandinlmasi esastir. Calisanlann rusvet almayi/vermeyi
reddetmekten dolay1 ceza almamasi ve herhangi bir zarar
gormemesi saglanir. Tum calisanlar, bu politikanin anlasiimasi
ve icsellestirilebilmesi icin atanan sinif ici/e-egitimi
tamamlamak zorundadir.

“Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikas E-Egitimi”
hazirlanarak tim sirket calisanlarnna atanmistir. Kisa zaman
icerisinde %55 tamamlanma oranina ulasmis ve 2021
yilinda da devam edecektir.

Bilgi Guvenligi Politikasi

Bilgi Guvenligi Politikast ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve diger mevzuatlar cercevesinde, menfaat
sahiplerinin bilgi glvenligi gereksinimleri ve haklan
degerlendirilmektedir. Turk Telekom, ilgili mevzuat
geregince kisisel verilere hukuka aykin olarak erisilmesini,
verilerin islenmesini dnlemek ve muhafazasin saglamak
amaciyla uygun glvenlik dlzeyini temin etmeye yonelik
tum teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katiimi konusunda yapilan
calismalar sonucunda, Is Saghgi ve Guvenligi Kurullan,
Disiplin Kurullan, Uyusmazlik Coztm Kurulu, Mucit

Fikir Sistemi gibi Sirket calisanlannin yonetime katilma
modellerinin uygulanmasi ve gelistirilmesine 2020 yilinda
devam edilmistir.

Calisanlann yonetime katihmlan Disiplin Kurullan ve
Uyusmazlik Cozum Kurullannin isleyisi yoninden Toplu Is
Sozlesmesi’nde diuzenlenmistir.

insan Kaynaklar Politikasi

Turk Telekom, profesyonellerin telekomunikasyon
sektdrunde en cok tercih ettigi sirket olmayi ve bu yolla
gelecek strateji ve hedefleri dogrultusunda, kurum
kultart ve degerlerine uygun, nitelikli is gucunin Sirket’'e
kazandinlmasini hedeflemektedir.

Turk Telekom, teknolojik gelismeler, mali ve ekonomik
durumlar, faaliyet alanindaki sektorel degisiklikler
dahilinde; hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmak
adina, prensip olarak calisanlarnni uzun sureli istihdam
etmeyi amaclamaktadir.

Turk Telekom’un surekli basansi, calisanlannin sektorin
degisen tum sartlarnna hizli ve verimli uyum saglayabilme
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yetenegine ve bu konudaki esnekligine baghdir. Calisanlar;
Ustun beceri, yetkinlik ve deneyimleriyle, Turk Telekom’un

dunyanin énde gelen sirketleri arasina girmesine yardimci

olmaktadir.

Turk Telekom; calisanlannin bilgi, beceri ve davranislarnnin
gelismesini saglamak, isveren markasini desteklemek,
entegre yetenek yonetimi bakis acisiyla yuksek
performansi ve potansiyeli destekleyerek calisanlanni elde
tutma noktasinda gelisim yatinmlan yapmak Uzere egitim
ve gelisim faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Dogru zamanda, dogru kisiye, dogru egitim ve gelisim
yatinmi yapilmasi; yoneticilerin calisanlannin gelisiminde
aktif rol almasi; sunulan gelisim firsatlannin insan
kaynaklannin tim surecleriyle entegre olmasi; teknoloji
ile desteklenen egitim ve gelisim faaliyetlerinin surekliligi
ve tum sureclerde alternatif gelisim yontemlerinin

ve kaynaklannin kullanilmasi, Turk Telekom’un temel
prensipleridir.

Sirket, calisanlar ile ilgili alinan kararlan veya calisanlan
ilgilendiren gelismeleri, uygun ic iletisim araclanyla
(bilgilendirme, e-posta duyurulan, anlik bilgilendirme, i¢
iletisim portali gibi) calisanlarnna duyurmaktadir.

Sirket tarafindan belirlenen insan Kaynaklan Politikasi
cercevesinde ise alimlarda ve kariyer planlamalannda,
esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmektedir. Ise alima iliskin bir kurallar batunligi
yaratilmis, ise alim kriterleri tarafsiz ilkeler cercevesinde
olusturulmustur.

Yonetici gorev degisikliklerinin Sirket yonetiminde
aksakliga sebep olabilecegi 6ngoérulen durumlarda, yeni
gorevlendirilecek yoneticilerin belirlenmesi hususunda
halefiyet planlamasi yapilmaktadir.

Ise alim surecleri, ilgili mevzuat geregince belirlenmektedir.
Sirket'in calisanlan ile iliskileri ise Insan Kaynaklan altinda
gorev yapan Insan Kaynaklan is Ortaklan tarafindan
yonetilmektedir.

insan Haklar Politikasi

Turk Telekom’un calisanlan, musterileri, tedarikcileri, is
ortaklan ve tum menfaat sahipleriyle olan iliskilerinin,
insan haklarnna saygili bir sekilde yonetilmesini saglayan
ilkeler ve kurallar butinunu belirlemek amaciyla hazirlanan
Turk Telekom Insan Haklan Politikasi, Yonetim Kurulunca
onaylanmis ve Sirket Yatinmai iliskileri internet sayfasi
vasitasiyla kamuoyuna duyurulmustur.
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Politika, Birlesmis Milletler insan Haklan Evrensel
Beyannamesi, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve yasal
mevzuaty, Turkiye Cumhuriyeti tarafindan onaylanmis
Uluslararast Calisma Orgiitd (ILO) Sozlesmeleri temel
alinarak etik ilkelere uyumlu, ¢esitlilik iceren, farkhiliklara
saygill ve katilim esasina uygun bir yapida dtzenlenmistir.

Turk Telekom, insan Haklan Politikasi ile insan haklarnna
saygili bir calisma ortami olusturmayi ve yuruttigu
faaliyetlerde insan haklarina uygun davranmayi hedefler.
Turk Telekom ayrica tedarikcilerinden ve is ortaklarindan
da bu politikaya uymalarini, calisanlarnni bu konuda tesvik
etmelerini beklemektedir.

Turk Telekom farkliiklara deger verir, bunu bir zenginlik
olarak gorur ve calisanlannin kendilerini Sirket’in bir parcasi
olarak hissetmeleri icin gayret gosterir. Turk Telekom’da

hi¢ kimse, yas, dil, irk, etnik kdken, tabiiyet, saglik,
engellilik durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep,
siyasal dusunce, felsefi anlayis ve inang gibi nedenlerle
aynmciliga tabi tutulmaz.

Turk Telekom, calisanlannin érgutlenme ve ifade 6zgurlUgu
ile sendikalasma ve toplu pazarlik haklarina saygi
duymakta ve bunlan desteklemektedir. Sirket; angarya,
cocuk isciligi, yasadisi gocmenler ve calisma izni olmayan
yabanci uyruklu personel calistirma ile bor¢ 6deme amach
iscilik ve her cesit insan ticareti de dahil olmak Uzere zorla
calistirma uygulamalannin tumunu reddeder. 18 yasin
altindaki cocuklar ise alinmaz ve cocuk haklan konusunda,
Turkiye tarafindan onaylanan uluslararasi s6zlesmeler

ile ulusal mevzuata uyulur. Bu tutum, kamu yetkililerinin
denetimine aciktir.

Turk Telekom’'da kadinlann calisma hayatina katiiminin
tesvik edilmesi ve kadin istihdaminin artinlmasi hedeflenir.
istihdam edilen kadin calisanlar dogum éncesi ve
sonrasinda sekizer hafta olmak tzere toplam 16 hafta
Ucretli dogum izni alma imkanina sahiptir. Bunun yani sira
talep halinde, alti aya kadar Ucretsiz dogum izni ve cocuk
1yasina gelene kadar ginde 1,5 saat sut izni verilmektedir.
Gebe veya emziren calisanlar glinde 7,5 saatten fazla
cabistintmamaktadir. Bunlann disinda yasalann gereklilikleri
kapsaminda calisan haklanna azami 6zen gosterilmektedir.

insan haklan inlallerine iliskin iddia ve bildirimler, etik
ihlali kapsaminda degerlendirilir ve Turk Telekom s Etigi
Kodu’'nda yer alan usul ve esaslara gore gizlilik icerisinde
incelenerek sonuclandinlir. Bir konuyu durustce dile
getirerek bildirimde bulunan calisanin bu davranis,
kendisiyle ilgili olumsuz bir kanaatin olusmasi yontunde
degerlendirilemez. Bildirim surecinde gizlilik kurallan
esastir ve ihlal bildirimini yapan kisilerin haklan korunur.

insan haklan ihlalleri, disiplin cezalan ve yasal yaptinmlarin
uygulanmast ile sonuclanabilir.

Ayrica, calisanlardan her yil insan Haklan Politikasi'na
uyduklanna dair beyan alinir; politikanin benimsenmesi ve
icsellestirilmesi icin calisanlara her yil egitim verilir.

2020 vilricinde aynmalik konusunda calisanlardan gelen
bir sikayet olmamistir.

“Insan Haklan Politikast E-Egitimi” hazirlanarak tim
sirket calisanlanna atanmistir. Kisa zaman icerisinde %55
tamamlama oranina ulasmis ve 2021 yilinda da devam
edecektir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Turk Telekom pay sahipleri ve yatinmcilan, kamuyu
aydinlatma ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilmektedir.

Turk Telekom musterilerinin hizmet ve Urtnler hakkindaki
bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri, musteri sorunlarnnin
¢6zUmMU, Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Genel

Mudur Yardimalligl tarafindan en etkin sekilde yerine
getirilmektedir.

Sirket ici bilgilendirmeler, i¢ Iletisim ve Isveren Markasi
Grup Mudurlagu tarafindan yapilmaktadr.

Sirket'in web sitesinde Turkce ve ingilizce olarak
yayimlanan kamuya acik politikalar sayesinde tedarikcileri,
bayileri, yatinmacilan, calisanlan ve diger menfaat sahipleri
Sirket’'in menfaat sahiplerine yonelik uygulamalan
hakkinda bilgilendirilmektedir.

Sosyal Diyalog ve Calisma Banisi

Turk Telekom, sendikali 6rgttlenme ve toplu is sozlesmesi
duzeni kapsaminda, is¢i sendikast ile sosyal diyalogu

ve is yerlerinde calisma bansini saglayip gelistirmeyi

ilke edinir. Toplu Is Soézlesmesi, her iki yilda bir Turkiye
Haber-is Sendikasi ile birlikte imzalanir. Sendika Uyesi
calisanlann talep ve beklentileri bu anlasma kapsanminda
degerlendirilir ve yonetilir.

Turkiye Haber-is Sendikasi ile Turk Telekom arasinda
duzenli olarak toplantilar dizenlenerek calisanlann
beklentileri ve sorunlan tartisiip etkin sosyal diyalog ve is
birligi sayesinde calisma bansinin devami saglanmaktadir.
Bu gorusmeler neticesinde gerekli dnlemler ve

aksiyonlar Turk Telekom tarafindan alinmakta, calisanlan
etkileyecek kararlar sendika temsilcilerine ve sendikaya
bildirilmektedir.



Turk Telekom, calisma saatleri/fazla mesai ve toplu is
sozlesmesi hakkindaki yerel yasalara uygun olarak tum
Merkez ve Bolge Birimlerine, fazla calisma saatleri ile ilgili
kurallan duzenli olarak bildirmekte ve hatirlatmaktadir. Turk
Telekom’da her ay Turk Telekom ilkeleri, toplu is sézlesmesi
ve ilgili kanunlara uyulup uyulmadigin degerlendirmek
icin fazla mesai denetlemesi yapilir. Turk Telekom’da asgari
Ucret, toplu is s6zlesmesiyle ve yasal sininn Uzerinde
belirlenir.

ise Alim Surecleri

Turk Telekom ise alim calismalannda, Sirket’in ihtiyac
duydugu nitelikli isgtctnun, istenilen yetkinlik

ve deneyimde, en dogru adaylarla karsilanmasi
hedeflenmektedir. ise alim sureci, Talep Yonetimi, Secme
ve Yerlestirme olarak U¢ asamada degerlendirilmektedir.

Talep Yonetimi surecinde; organizasyon, norm kadro,
yeni kadro ihtiyaclan gozetilerek yillik isglict planlan
olusturulmaktadir. Se¢cme sUrecinde ise zengin bir aday
havuzu olusturularak, bu havuzdan obijektif kriterlerle
uygun adaylar belirlenmektedir. Bu kapsamda Sirket’in
kariyer sitesinden, 6nde gelen is arama sayfalanndan,
yerli ve yabanci IK damismanlik firmalarnndan
faydalanilmaktadir. Potansiyel adaylara ulasmak icin
Universiteler, meslek odalan, ISKUR gibi resmi kurumlarla
iletisime gecilmekte, aynca dijital ve sosyal medya araclan
da kullanilmaktadr.

Secme sUrecinde objektiviteyi saglamak ve yetkinligi
dogru tespit etmek icin, farkl 6lcme ve degerlendirme
araclanndan yararlanilmaktadir. Sureci olumsuz
sonuclanan tim adaylara geri donus yapilmaktadir.

Calisma Kaultara

Turk Telekom; benimsedigi degerleri, saygi ve paylasima
dayali olusturdugu ve yasattigr Sirket kulturt ile calisanlan,
yoneticileri ve paydaslanyla saygl, gliven ve etik degerlere
dayali stregelen bir iliski kurmayr hedeflemektedir.

Turk Telekom’'da performans odakl, is birligi ve takim
ruhuyla, birlikte kazanmayi esas alan, yenilikci ve cevik
bir calisma kulttrt vardir. Kiresel rekabetin ve sektordeki
degisim hizinin geregi olarak cevik gorev glicu gibi yeni
calisma modelleri uygulanmaktadir.
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is Saglig1 ve Guvenligi ile Cevre

Sirket, calisanlan icin daha saglkli ve guvenli bir calisma
ortami olusturmay, faaliyetleri ile cevreye verilebilecek
zararn etkilerini en aza indirmeyi ve cevre dostu
teknolojilerin uygulanmasini déncelikli hedef olarak
benimsemistir.

Bu hedef dogrultusunda calisanlardan,

is yerlerinde yasal mevzuata, uygulamalara ve kabul
gbrmus standartlara uygun hareket etmeleri,

onleyici yaklasim dogrultusunda, tum risk ve etki
degerlendirmeleri sonucunda alinmis tedbirlere
uymalan,

meydana gelebilecek herhangi bir olay, kaza veya
acil durumda kayiplan en aza indirecek sistemleri
uygulamalan,

glvenlik kalturu, risk algilamasi ve cevre bilincini
gelistirmek icin dizenlenen egitimlere katilmalan,

is saghg ve glvenligi ile cevreye iliskin denetimlerde
objektif ve seffaf tutum sergilemeleri,

is guvenligini tehlikeye atabilecek herhangi bir davransi,
durumu ve olusan kazalan haber verip rapor etmeleri,

sorumlu Is Sagligi ve Guvenligi uzmani ile uyumlu
hareket etmeleri

beklenmektedir.

Proaktif ve tretken bir Is Sagligi ve Givenligi ile Cevre
Yonetimi benimseyen Turk Telekom, ydonetim sistemlerini
gelistirerek, is kazalannmin dnlenmesi, cevre bilincinin
olusturulmasi ve calisanlar arasinda is saghgi ve glvenligi
ile cevre kultUrunun yayginlastinlmasi icin calismaktadir.

Turk Telekom:; faaliyet, Urun ve hizmetlerinden
kaynaklanan potansiyel tehlikelerin ve bunlara iliskin
risklerin belirlenmesi, cevresel etki ve boyutlannin
degerlendirilmesi, boylelikle potansiyel tehlikelerin kontrol
altina alinmasina iliskin yontem ve esaslan sistematik

bir sekilde tanimlamaktadir. Sirket bu tanimlamalar
dogrultusunda; is kazalan, meslek hastaliklan ve cevre
boyutlannin asgari seviyelere indirilmesi amaci ile risk

ve cevresel etki degerlendirme tablolan hazirlamakta ve
raporlamaktadir.
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Gerceklestirilen calisma sayesinde is kazasi ve meslek
hastaliklan meydana gelmeden, bunlara sebep olabilecek
risklerin tespit edilmesi ve ilgili dnlemlerin alinmasi
hedeflenmistir.

Calisanlann yaptiklan ise 6zgu tehlikelerden korunmasi
icin toplu korunmanin mumkun olmadigi yerlerde kisisel
koruyucu donanim temin edilmektedir.

Sirket'in isyerlerinde “Is Sagligi ve Guvenligi Kurullan”
olusturulmustur. Periyodik olarak toplanan kurullarda;

is saghg ve gluvenligi konulannda calisanlara yol
gostermek,

is yerinde is saghg1 ve guvenligine iliskin tehlikeleri ve
onlemleri degerlendirmek, tedbirleri belirlemek, isveren
veya isveren vekiline bildirimde bulunmak,

is yerinde meydana gelen her is kazasi ve is

yerinde meydana gelen ancak is kazasi olarak
degerlendirilmeyen is yeri ya da is ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli olan olaylan veya meslek
hastaliginda yahut is saghigi ve glvenligi ile ilgili bir
tehlike halinde gerekli arastirma ve incelemeyi yapmak,
alinmasi gereken tedbirleri bir raporla tespit ederek
isveren veya isveren vekiline vermek,

is yerinde is sagligr ve guvenligi egitimlerini planlamak,
bu konu ve kurallarla ilgili programlan hazirlamak,
isveren veya isveren vekilinin onayina sunmak ve

bu programlarn uygulanmasini izlemek ve eksiklik
gorulmesi halinde geri bildirimde bulunmak,

is yerinde yapilacak bakim ve onanm calismalarnnda
gerekli glvenlik tedbirlerini planlamak ve bu tedbirlerin
uygulamalanni kontrol etmek,

is yerinde yangin, dogal afet, sabotaj ve benzeri
tehlikeler icin alinan tedbirlerin yeterliligini ve ilgili
ekiplerin calismalanni izlemek

gibi gorevler yerine getirilmektedir.

Bu kurullara calisan temsilcileri de Uye olarak katilmakta
olup, calisanlann is saghigl ve glvenligi tedbirlerine yonelik
her turlt geri donus degerlendirilmektedir.

Performans Yonetimi ve Surekli Gelisim

Performans Yonetimi Sureci ile bir yandan Sirket vizyonu
ve ilgili yilin stratejik 6ncelikleri dogrultusunda belirlenen
hedeflerin calisanlann katkilanyla gerceklesmesi
saglanirken, diger yandan hedeflere ulasirken calisanlann

katiimlannin objektif, sistemli ve élculebilir bir yontemle
degerlendirilmesi, motive edici bir calisma ortanm
olusturulmasi ve kisisel gelisim amaclanmaktadir,

Her yil Sirket hedefleri bolum ve bireyler bazinda
planlanarak bireysel hedeflerle calisanlann buytk

resmin hangi parcasina katki sagladiklanni anlamalarina
hizmet edilmektedir. Ust Yonetim Hedef Kartlar’nin
olusmasin takiben yillik olarak gerceklestirilen hedef
yayilim toplantilanyla; performans kulttrinun Sirket
capinda yayginlasmasi, hedeflerin SMART (Belirgin-
Olculebilir-Ulasilabilir-Uyumlu-Zamana Bagh) kriterlerine
uygun sekilde belirlenmesi ve uygun bir degerlendirme
yapilabilmesi icin yonetsel seviyenin ayni noktada olmasi
amaclanmaktadir. Bu toplantilarda yapilan bilgilendirme
ve yonlendirmelerin yoneticiler tarafindan ekiplerine
iletilmesi 6Gnem tasimaktadir.

Performans Yonetimi Sureci’nin ¢iktilan, Ucret Yonetimi
ve Odullendirme, Kariyer ve Yetenek Yonetimi, Egitim ve
Gelisim ile Performans Gelistirme Sureci faaliyetlerine veri
saglamaktadir.

Performans Yonetimi Strecg ve Sistemi’ne iliskin kilavuz/
rehber, duyuru, gorsel, infografik, video vb. iletisim
calismalan, performans yili dénemlerinde ilgili hedef
kitleyle paylasilmaktadir.

Ucretlendirme

Turk Telekom hedeflerini gerceklestirebilmek icin
nitelikli insan glctnun Sirket’e cekilmesini, calisanlann
elde tutulmasini, motivasyonunu yuksek tutup
hizmetin strdartlebilir kiinmasini ve Ustun performans
gosterenlerin 6dullendirmesini amaclamaktadir.

Bu kapsamda Ucretler, ilgili mevzuat, isin tanmmn,
sorumluluklan, gerektirdigi nitelikler ve piyasa degeri
degerlendirilerek belirlenmektedir.

Calisanlarnn Yan Haklan

Turk Telekom, calisma kosullarnni ve yasam standartlann
iyilestirmek amaciyla Ucretsiz iletisim servisleri, Ucretsiz
hayat ve kaza sigortasi, yemek karti, servis araci, sirket
araci ve bireysel emeklilik destegi gibi cesitli haklar
saglamaktadir. Turk Telekom ayrica calisanlannin

ve ailelerinin yasam standartlarnna cesitli fonlar ve
saglik ve sosyal yardim kuruluslan araciligiyla katkida
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak Turk Telekom,
calisanlannin emeklilik sonrasi yasamlanna daha

fazla destek olmak amaciyla bireysel emeklilik sistemi
uygulamaktadir.



Bu haklar, calisanlann is sézlesmeleri, stattleri, calisma
alanlan, unvan, pozisyon ve is kademeleri gibi cesitli
parametrelere gore degisiklik gostermektedir.

is Etigi Kodu

Turk Telekom’un vizyon, misyon ve degerleri
dogrultusunda tum calisanlann gerek calisma ortarminda
gerekse calisma ortami disinda nasil davranmasi
gerektigini, aksi durumlarda ne tur yaptinmlarnn
uygulanabilecegini aciklama amacin tasiyan, Is Etigi
Kodu, Yonetim Kurulu Uyeleri dahil olmak tzere tim
calisanlan kapsamaktadir. Is Etigi Kodu, Yonetim
Kurulu’nca onaylanarak Sirket’in yatinmci iliskileri internet
sayfasi vasitasiyla Turkce ve ingilizce olarak kamuya
duyurulmustur.

Sirket'te ise baslayan calisanlara, ise Aim ekibi tarafindan
“Is Etigi Kodu” ve “Is Etigi Bildirim Formu” e-posta

ile gonderilerek, kendilerinden Bildirim Formu’nu
imzalamalan istenmektedir. Ek olarak her yilin basinda,
tum calisanlann “Is Etigi Kodu Uygunluk Formu” beyanlarn
yenilenmektedir. ,

Ayrica mevcut calisanlann s Etigi Kodu hakkinda
bilgilendirilmesi, politika ve kurallann anlasiirbginin
artinlmasi ve etik standartlann korunmasinin saglanmasi
amaciyla e-egitimler hazirlanmaktadir. Diger taraftan
ise Uyum Egitimleri, is Saghgi ve Guvenligi Egitimleri,
Yoneticinin IK Penceresi Egitimleri gibi bazi simif
egitimlerinde de bu konulara yer verilmektedir. Bu
egitimlerde; Is Etigi Kodu ve mobbing tanimina,
kapsamina, calisanlann ve yoneticilerin bu konulardaki
rol ve sorumluluklanna, 6rnek vakalara, etik ihlallerinin
nasil ve kime bildirimlerinin yapilacagina dair bilgiler
katihmailarla paylasilmaktadir.

Turk Telekom’da tum calisanlar, etik standartlann
korunmasindan, yerlesmesinden ve yasatilmasindan
sorumlu olup, her bir calisan birer gonullu denetcidir.
Yoneticiler de etik koda uygun davranarak ornek
olusturmakta, bu kurallara uygun davranma kultGrunu
tesvik etmekte ve calisanlarinin is Etigi Kodu'na iliskin soru
veya endiselerine yanit vermektedirler.

Is Etigi Kodu’na aykin durumlarnn tespiti veya gdzlenmesi
durumunda, bu durum durustce etik ihlal bildirim
kanallanndan birine rapor edilmektedir. is Etigi Kodu'nun
ihlaline iliskin bildirimler hicbir sekilde engellenemeyecegi
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gibi, calisanlar da yoneticilerini atlayarak bildirimde
bulunabilmektedir. Bir konuyu dile getiren veya inceleme,
arastirma strecine dahil olan calisanlar hakkinda

bu sebebe dayanarak ayrnmcilik, kademe indirme,
uzaklastirma, hak kayhbi, tehdit ya da taciz de dahil olmak
Uzere herhangi bir olumsuz yaptinm uygulanmasi, yine

Is Etigi Kodu’nun ihlali anlamini tasimaktadir. Calisanlarin
yapmis olduklar ihlaller, IK uygulamalarnnda dikkate
alinmaktadir.

Turk Telekom; calisanlarnina, musterilerine, tedarikcilerine,
is ortaklarnna ve resmi makamlara karsi yasalara uygun,
etik ve durust davranmaya, is iliskisi icinde oldugu
herkeste gliven duygusu uyandirmaya 6nem verir. RUsvet
ve yolsuzlugun énlenmesine yonelik is Etigi Kodu'nda;
calisanlann, sahip oldugu pozisyondan dolay: kisisel
menfaatler elde etmeleri, yakinlarnna veya tctnci

kisilere menfaat saglamalan yasaklanmistir. Calisanlarn;
pozisyonlarini, Sirket malini ve Sirket’e ait bilgileri kisisel
cikarlan icin kullanmamalan, kisisel ¢ikarlann Sirket
cikarlannin tstiinde tutmamalan ve Sirket yaranm
korumaya 6zen gostermeleri gerekmektedir. Ayrca
calisanlann Sirket aleyhine sonug dogurabilecek baskilara
boyun egmeleri, musterilerden/tedarikci firmalardan/

is ortaklanndan 6zel menfaat saglamalan ve aralarnnda
aracilik iliskisi kurarak menfaat aktannm yapmalan
yasaklanmstir.

Sirket adina hediye alma, davet ve bagis yapma veya
bunlann kabulu ile ilgili dikkatli davranilmasr, iyi bir
muhakeme yapilmasi ve cikar catismasi dogurabilecek
durumlardan kacinilmasi beklenmektedir.

Bu kapsamda, maddi degerine bakilmaksizin;

tarafsizlik ve bagimsizligr etkileyebilecek bir iliskiyi
ima eden hediyenin verilemeyecegi veya kabul
edilemeyecegi,

calisani veya Sirket’i yukumlultuk altina sokacak ve
itibanni zedeleyebilecek hediyenin verilemeyecegi ya
da kabul edilemeyecegi,

calisandan cikar elde etmek, calisanin gbrevini yerine
getirme seklini etkilemek, is Etigi Kodu'nda yer alan
davranis kaliplarina aykin davranmayi ¢zendirmek
amacli verilen, para veya paraya cevrilebilir nitelikteki,
degeri, izin verilen limiti asan hicbir hediyenin kabul
edilmeyecegi belirtilmistir.
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Satin Alma ve Tedarik¢i Yonetimi

Turk Telekom ve Grup Sirketlerinin satin alma faaliyetleri,
standartlann olusturulmasi ve kontrolu, Destek Hizmetleri
ve Satin Alma Yonetimi Genel Mudur Yardimcailig
tarafindan merkezi olarak gerceklestirilmektedir. Destek
Hizmetleri ve Satin Alma Yonetimi Genel Mudur Yardimcis
Satin Alma Politikas'nin uygulanmasindan ve gerektiginde
glncellenmesinden sorumludur.

Turk Telekom Satin Alma ve Tedarikci Yonetimi Misyonu:

Turk Telekom hedeflerine katki saglayacak satin alma
stratejilerini belirlemek ve uygulamaya koymak,

Tum satin alma karar ve sureclerini aynstirarak ve Sirket
politikalanna uygun olarak surdurmek,

Is birimlerinin is hedeflerini gerceklestirmelerine destek
olmak,

Satin alma sUrecini en uygun kalite, fiyat ve teknik
performans ile yurutmek ve

Turk Telekom Grup ekosistemini gelistirerek, tedarikci
iliskilerini surdurulebilir ve etkin bir sekilde yuratmektir.

Turk Telekom Satin Alma ve Tedarikci Yonetimi Vizyonu:

Global ve sektorel dlizeyde en iyi uygulamalann
kullanmlaigy, yetkinlik seviyesi yuksek satin alma ve tedarikci
yonetimi ekiplerinden biri olmak ve Turk Telekom Grup
stratejilerine katki saglamaktir.

Sirket’in temel satin alma stratejisi olan “gerekli rekabet
ortaminin olusturularak, taleplerin en uygun fiyat, stre,
kalite ve sartlarla temin edilmesi” ilkesini saglamak
amacina yonelik kural ve sureclere ait gbrev ve yetkiler,
Turk Telekom Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Satin
Alma Politika ve Proseduru ile belirlenmektedir.

Satin Alma Politika ve Proseduru, Turk Telekom Grubu
bunyesinde gbdrev yapan ve talep/satin alma sureclerinde
rolU bulunan tim calisanlan kapsamaktadir. Satin Alma
Politika ve Proseduru, Sirket ic iletisim kanallannda
yayimlanmaktadir. Degisiklikler konusunda ise e-posta
yoluyla tim calisanlar bilgilendirilmektedir. Ihtiyac
durumlannda, Sirket calisanlan icin konuyla ilgili egitim
calismalan yapilmaktadir.

Turk Telekom web sitesinde yayimlanan Satin Alma
Politikasi, tum dunyadaki tedarikcilerin erisimine Turkce
ve Ingilizce olarak aciktir. Tedarikciler is streclerinde Turk
Telekom Satin Alma Politikast ile ilgili bilgilendirilmektedir.

isteyen tedarikcilere Politika'nin bir kopyasi
saglanmaktadir.

Turk Telekom'da:

Alimlann en uygun sekilde gerceklestirilebilmesi ve katma
deger yaratilabilmesi amaciyla, streclerin uctan uca
yonetilmesini esas alan butunsel bir satin alma stratejisi
benimsenmistir.

2020 yiinda dunya genelinde yasanan pandemi
dolayisiyla Sirket bunyesinde evden calisma uygulamasina
gecilmistir. Sirket’in yUksek teknoloji sistem destegi
sayesinde calisma kosullan en efektif sekilde duzenlenmis
ve performans kayb1 yasanmamistir. Satin alma
streclerinin etkinligi ve tedarikci cesitliligine verilen énem
sayesinde pandemi déneminde dunyada ve Ulkemizde
pek cok sektorun ve sirketin karst karsiya kaldigr tedarik
zincirindeki aksamalar bertaraf edilmistir. ihalelerin online
satin alma sistemi Uzerinden yapilabilmesi sayesinde,
ihale surecleri basan ile tamamlanmistir.

Tedarik¢i yonetiminin etkinlestirilmesi ve uygulamanin
standartlasmasi amaci ile sureclerin acik ve net olarak
tammlanmasi saglannmistir.

Tedarik¢i Performans Degerlendirme surecleri sistem
Uzerinden isletilmektedir. 2020 yili icerisinde Tedarikci
Performans Yonetim Sistemi Uzerinde iyilestirmeler
yapilmis ve canliya alinmistir. Yapilan gelistirmeler ile
tedarikci performans ve aksiyonunun sistem Uzerinden
etkin takibinin yapilabilmesi ve raporlanabilmesi
hedeflenmistir. Strecte manuel mudahale gerekmeden
tedarikci performansi degerlendirilebilmekte ve
degerlendirme sonuclan operasyonel satin alma belgeleri
ile entegre calismaktadir.

Tedarik¢i performans degerlendirmeleri 6 aylik periyotlar
halinde, devamli olarak yapilmakta ve segmente edilen
tedarikciler, belirlenen ana basliklara goére detayh
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Tedarikciler is saghg
ve glvenligi, cevre, kalite, organizasyon alanlannda da
degerlendirilmekte ve sonuclan hakkinda geri bildirim
verilmektedir.

2020 yiinin ilk yansinda, Sirket’in toplam satin alma
hacminin yaklasik %601n1 karsilayan tedarikciler proje
bazli SLA kriterleri, ticari ve donemsel cercevede
degerlendirilmis ve sonuclar hakkinda kendilerine geri
bildirimlerde bulunulmustur.



Turk Telekom satin alma sireci yaklasimi

Talep ve satin alma birimlerinin sorumluluklan verimlilik
artist anlayisiyla yeniden duzenlenerek, toplam sahip olma
maliyeti, tedarik zinciri riskleri ve surdurulebilirlik gibi temel
unsurlar dikkate alinarak etkin ve yalin bir satin alma yapisi
tasarlanmistir.

Sirket organizasyonu dikkate alinarak, yetki limitlerinde
yonetsel kontrolun dahil edildigi bir onay mekanizmasi
olusturulmustur.

Tuark Telekom Grup Sirketleri’nin satin alma faaliyetleri,
ilgili mevzuat ve Turk Telekom Grup Satin Alma Politika ve
Proseduru hukumlerine gore ve ihale/teklif isteme usulu
ile yapilmaktadir.

Satin alma ekipleri i¢ toplantilar ve i¢ egitimlerle satin
alma ve tedarik zinciri acim ve standartlan konularnnda
bilgilendirilmektedir.

Gorevlerin aynhigr ilkesi g6z 6ntnde bulundurularak, satin
alma birimleri ve diger birimler sorumluluklan dahilinde
olan satin almaya iliskin gorevlerini, belirtilen bu politikaya
uygun olarak yerine getirmektedir.

Alimlann en dogru kalite, stre ve maliyet ile yapilabilmesi
icin ilgili ttm birimler, birbirlerini zamaninda bilgilendirme
ve gorevlerini eksiksiz yerine getirme bilinciyle
calismaktadir.

Alimlann Turk Telekom Grup menfaatleri dogrultusunda
yapilmasi icin kisa, orta ve uzun vadeli is planlan dahilinde
hareket edilerek, tim boyutlanyla seffaf ve rekabetci bir
ortam olusturulmasi saglanmaktadir.

Alimlarda hacim avantajindan ve Turk Telekom Grubu’nun
toplam alim glcunden yararlanmak amaciyla iktisadi ve
teknik bakimdan butunluk gosteren ihtiyaclar mumkan
oldugunca birlestirilerek talep olusturulmaktadir.

TCO (Toplam Sahip Olma Maliyeti), tedarik zinciri riskleri,
strdurulebilirlik gibi temel unsurlar dikkate alinarak etkin
bir satin alma yapilmaktadir.

Tedarik¢i guveninin sarsilmamast icin ticari zorunluluklar
disinda tedarikcilere ilave is yukt yUklemenin énune
gecilmektedir.

Turk Telekom Grup Sirketleri’nin ihtiyaclan, is niteligi gbz
onunde bulundurularak, mimkun oldugu ol¢tde ilk
elden (imalatg, ithalatc veya genel distribUtor tarafindan)
karsilanmaktadir.
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Tedarikci yonetimi ilkeleri

Tedarik¢i yonetimi strecinde Turk Telekom’un benimsedigi
temelilkeler:

Seffaflik,

Adil ve esit mesafe,

Sayg ve durustluk cercevesinde iletisim,

Fikri mulkiyet ve gizli bilgilerin saklanmasidir.
Surdurulebilir satin alma yaklasim

Surdurulebilir satin alma yaklasiminin amaci, satin alma
faaliyetleriile Turk Telekom Grup faaliyetlerinde, genel
olarak surdurulebilirligi saglamaktir.

Satin alma sureclerinde temel degerleri, seffaflik,
dogruluk ve durtstluk olusturmaktadir. Turk Telekom Grup
calisanlannin paydaslar ve tedarikcilerle olan iliskileri,
basta asagida yer alanlar olmak Uzere, aynntilan Turk
Telekom Is Etigi Kodu belgesinde belirtilen temel degerler
Uzerine kurulmustur.

Turk Telekom'da;

Tedarikcilere karsi sozlesmeler cercevesindeki
yUkumlultklerin zamaninda yerine getirilmesi icin azami
Ozen gosterilir.

Satin alma sureclerinin yasalara ve Sirket politikalarnna
gore yurttulmesine yonelik tum énlemler alinir ve
titizlikle izlenir.

Satin alma birimi tarafindan tedarikgi iliskileri yonetimi
sorumluluklan geregi yil icerisinde tedarikcilere Sirket’in
Satin Alma Politika ve Prosedurlerine iliskin destekleyici
bilgilendirmeler yapilir.

Tedarikcilerin, Turk Telekom’un insan haklan, insan
kaynaklan, insan saghigi ve cevre politikalanna uygun
hareket etmeleri konusunda gerekli yonlendirmeler
yapilir.

Satin alma faaliyetleri kapsaminda rakiplerle yasal ve
etik kurallar cercevesinde rekabet edilir.

Tedarikcilerin Turk Telekom Grubu’nun marka degerine
zarar verecek tutum ve davranislarda bulunmamalan
saglanir.

Yasal mevzuat ve ticari teamuller disinda tedarikcilere
kulfet yiklenmez.
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Tedarikcilere, rekabet ve piyasa kosullan dogrultusunda
adil ve esit mesafede yaklasilir.

Tedarikci seciminde adil ve objektif kriterlere gore
degerlendirme yapilir.

Tedarikcilerle iliskiler, ¢ikar catismasindan kacinilarak,
bireysel ¢ikar iliskisine girmeden, seffaf ve adil bir
zeminde yurGtular,

Satin alma sureci, cevre ve insan saghginin korunmasr,
dogal kaynak tuketiminin azaltilmasi ve atiklann en aza
indirilmesi konulan onceliklendirilerek yonetilir.

Turk Telekom Grubu, sturdurulebilirlik prensiplerine
uymaya, sartlara en yakin ¢zellikte veya alternatif yerel
UrUnleri tercih etmeye 6zen gostermektedir.

Tedarikcilerin politika ve s6zlesmeler kapsaminda
yukimlalikleri

Genel yukumluluklere ek olarak Turk Telekom’un satin
alma sureclerinde taraf oldugu tum so6zlesmelerde yer alan
hukumler geregi tedarikciler;

Personeline iliskin yikumlultklerini basta Is Kanunu,
Sosyal Guvenlik Kanunu, Borclar Kanunu ve ilgili
diger mevzuat olmak Uzere yururlUkteki yasalara
uygun sekilde yerine getirmekle ve personeli ile alt
yUklenicilerinin de bunlara uygun davranmasini
saglamakla,

Bolge Calisma Mudurlugl, SGK, Saghik Bakanlig
Teskilati ve sair yetkili kuruluslarla olan iliskilerinden
ve mevzuattan kaynaklanan hukuki, cezai ve mali
yukumlulUkleri yerine getirmekle,

Sozlesme gercevesindeki yukumluluklerin ifasi ve is ve
isci saghgl ve cevre glvenligi konulanna iliskin olarak,
yurUrlukte bulunan ilgili kanun, yonetmelik, nizamname
ve sair mevzuata uymakla

yukumluduar.

Aynca, Turk Telekom tedarik zincirinde, Turk Telekom
insan Haklan Politikas ile uyumlu olarak aynmailik
yapilmamakta ve cocuk isci calistirma ve zorla calistirma
tolere edilmemektedir.

Guvenli calisma sartlann destekleyen tedarikcilerle
calismaya 6zen gosterilmekte ve tedarikcilerin
calisanlannin érgutlenme ¢zglrlugune ve toplu sozlesme
hakkina tam destek vermeleri beklenmektedir.

Politika ve prosedurlere uygun olmama durumu

Tedarikcilerin yasal mevzuat ve etik kurallara riayet
etmelerine azami 6zen gosterilmektedir. Tedarikgciler is iliskisi
suresince, Turk Telekom talep ve satin alma birimlerince
gozlenmektedir. Ihlal durumlannda veya Sirket politikalarnna
uygun bulunmayan durumlarda gerekli bildirim ve
uyanlarda bulunulmakta, dizeltme talep edilmekte ve/veya
tedarikcilerle is iliskileri gbzden gecirilmektedir.

Turk Telekom Grubu’nun kurallara uymayan tedarikcilerle
iliskilerini sonlandirma hakki bulunmakta, olumsuz durumu
devam ettiren tedarikcilerle is iliskileri sonlandirnlmaktadir.



Bilgi Giivenligi

Bilgi Guvenligi; Is Etigi dokiimaninda yer alan yedi
koddan biridir. Is Etigi Kodu'nda tamml “Bilgi GUvenligi
Politikasi’nda aciklandigr Uzere “bilgi; “is streclerinde
uretilen, kullanmilan, iletilen, arsivlenen veya yasal olarak
Sirket’e aktarlan fiziksel veya sayisal ortamdaki veri,
metin, resim, ses ve benzeri iceriklerin timudur” seklinde
tanimlanmstir.

Sirket’e ait stratejik bilgiler, organizasyonel bilgiler, ticari/
teknik/mali veriler, musteri/bayi bilgileri, politika/prosedtr/
yonetmelikler, Grun, hizmet bilgileri, calisan kisisel bilgileri
ve bunlarla kisith olmamak kaydiyla diger tim bilgilerin bu
kapsamda degerlendirilecegi belirtilmistir. Bilgi GlUvenligi
Yonetim Sistemi, Turk Telekom ve Grup Sirketlerinin ic

ve dis kaynakli tim calisanlanni, altyapisini, sistem ve
uygulamalanni, Urin ve hizmetlerini kapsamaktadir.

Bilgi glvenligine yonelik olarak calisanlara imza
karsiliginda Turk Telekom Insan Kaynaklan Calisma Esaslar
ile;
Gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin gizliligine
6nem vermeleri, sadakat ve sir saklama ilkelerine bagh
kalmalan,

Calisanin, musterilerin, tedarikcilerin, is ortaklannin
ve birlikte calisilan diger kisi ve kuruluslann gizli ve
ozel bilgilerini koruyarak, bu bilgileri is amac disinda
kullanmamalan,

is geregi ogrendikleri bilgileri ve sahip olduklan
belgeleri, Sirket icinde veya disinda yetkisiz kisi ve
mercilerle paylasmamalan, hicbir sekilde sahsi amaclan
icin kullanmamalan,

Sirket’'ten aynldiktan sonra da sahip olduklan bilgi
ve belgeleri Sirket aleyhine veya rakipler lehine
kullanmamalan gerektigi bildirilmektedir.

Ayrica calisanlara Turk Telekom insan Kaynaklan Calisma
Esaslan, Bilgi Teknolojileri Kullanimi Taahhutnamesi ve her
yil imzalatilan Is Etigi Kodu ile;

Patent, ticari sir, telif haklan, isim ve marka vb. fikri
mulkiyetlerin korunmasina 6nem vermeleri,

Her tUrlu gizli bilgi ve/veya belgenin “iceriden
Ogrenenlerin Ticareti” kapsaminda sizdinlarak, borsa
veya herhangi bir yolla kazang elde edilmesinin yasak
oldugu,
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Baz bilgilerin is gerekliliklerinden dolay1 G¢Uncu sahislar
ile paylasilmas gerektiginde, bilgi glvenligi/ilgili birime
bilgi verilerek, Ust yoneticiden onay alinmak suretiyle,
bu bilgilerin Sirket’i zarara sokmayacak bir sekilde
(gizlilik sozlesmesi gibi) paylasilmas gerektigi,

Sirket tarafindan verilen e-posta hesabinin Sirket isleri
icin tahsis edildigi ve denetlenebilecegi bildirilmektedir.

ilave olarak;

Duzenleyici Kuruluslar ve Bagimsiz Denetciler
tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin paylasiminin
Sirket uygulamalan geregince, dogru, anlasilir ve
zamaninda yapilmasi ve yerinde incelemelerde ilgili
kurumun tum taleplerinin eksiksiz yerine getirilmesi,

Herhangi bir nedenle yetki disinda/sehven gizli

bilgiye erisilmesi, maruz kalinmasi veya paylasilmasi
durumunda bilgi giivenligi birimine ve s Etigi Kodunda
“Etik Ihlallerin Bildirimi” bashig altinda yer alan bildirim
kanallanndan herhangi birine basvurulmasi gerektigi
Turk Telekom insan Kaynaklan Calisma Esaslan, Bilgi
Teknolojileri Kullanimi Taahhttnamesi’nde belirtilmistir.

Bu davramslann ihlalinde etik ve disiplin strecleri isletilerek
calisanlar, ihlal davramslanna gore Disiplin Esaslarn’nda yer
alan cezalardan herhangi biri ile cezalandinlabilmektedir.

Bilgi GUvenligi ile ilgili olarak alinmasi gereken tedbirler de
Sirket’'in teknoloji birimlerince hazirlanan “Bilgi GUvenligi
Politikas” dokumaninda detayli olarak belirtilmis ve ic
iletisim portali Turk Telekom Port Uzerinden calisanlarla
paylasilmistir.

Bilgi Gluvenligi Yonetim Sistemi ve Denetim

Sirket’in yetkilendirilmis oldugu hizmetlerin musterilere
sunulabilmesi icin gerekli olan kisisel verilere erisime,
yalnizca gorevi geregi ihtiyac duyan kisiler yetkilidir.
Supheli veya amact disinda kullanimlan tespit edebilmek
amaciyla bu verilere erisim surekli kayit altina ainmakta ve
denetlenmektedir.

Sirket’'te sistemler arasi erisimler, sistemlere uzaktan
erisimler, veri tabanlanna erisimler, kullama tanmmlama
surecleri, raporlama talepleri strecleri, talep yonetim
sistemleri Uzerinden tasarlanan guvenli ve kontrollu
surecler ile isletilmektedir. Sistemler Uzerinde belirli
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periyotlarda ve projelerin canliya alimlarindan énce
glivenlik testleri yapilarak, tespit edilen glvenlik
bulgulannmnilgili ekiplerce giderilmesi saglanmaktadir.

Network katmaninda planlanan katmanli yapr ile
uygulama katmani, veri tabani katmani, web katmanlan
aynstinlarak guvenlik riskleri minimize edilmektedir.
Network seviyesindeki guvenlik cihazlan ile erisimlerin
belirlenen kurallara gére kontrollt erisim saglanmasi
garanti altina ainmaktadir. Sebeke ve Bilgi Guvenligi
Yonetmeligi'nin “Gorevlerin ve ortamlarnn ayrnlmast”
maddesi uyarinca kritik sistemlerde yapilacak islemlerin
baslatilmasi ve onaylanmasi strecleri aynstinlmistir. Tum
sistemlerin erisim kontrolu kapsaminda Turk Telekom
Grubu Bilgi Guvenligi Politika ve Prosedurleri uyarinca en
az yilda bir kez gozden gecirilmesi yapilmaktadir.

Son kullanicilann hareketlerini gdzlemleyerek, kritik
verilerin islendigi ve gectigi her turlu kanaldan kasten

ya da yanlislikla disarya veri sizmasint dnlemeye

yonelik sistemler sebekelerde kullanilmaktadir. KVKK
gereksinimlerini karsilamak ve gizli verilere yetkisiz
erisimleri engellemek icin veri tabanlannda kritik/kisisel/
gizli verilerin anonimlestirilmesi, maskelenmesi ve kullanici
yetkilendirmeleri yapilmaktadr.

Agirlikli olarak teknoloji sureclerini kapsayan ve her yil
sonunda gerceklestirilen risk degerlendirmelerine bagh
olarak olusturulan bir yillk denetim plani, Yonetim Kurulu
bunyesinde faaliyet gbsteren Denetim Komitesi tarafindan
onaylanmakta ve denetim planinin gerceklestirilmesi icin
Turk Telekom I¢c Denetim Baskanlig yetkilendirilmektedir.

Bu cercevede gerceklestirilen risk degerlendirmelerinde
ele alinan tum konular icinde bilgi glvenliginin son yillarda
en kritik alanlar arasinda yer aldig1 goérulmektedir. Bu
nedenle Turk Telekom I¢ Denetim Baskanligrnin denetim
planlan her yil Bilgi Glvenligi Politikalan ve Sistemleri'ni
kapsamaktadir. Ote yandan, genel kabul gérmiis denetim
ilkelerine gore, kullanilan metodolojiler cercevesinde ic
Denetim Baskanlig Turk Telekom Grubu bunyesindeki
bilgi guvenligi ile ilgili alanlara yonelik denetimlerde makul
glvence saglamaktadir.

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda her yil
farkindalik e-egitimleri tum personele atanmaktadir.

Aynca, alt yuklenici personelleri gibi calisanlar icin yilda
bir defa sinif ici bilgi glvenligi farkindalik egitimleri
verilmektedir.

Bilgi GlUvenligi Sertifikasyonlan

Turk Telekom’un sabit ve mobil sebekelerini kapsayan
ISO 27001 sertifikasi bulunmaktadir. Bu kapsamda

yillik periyotlarda Bilgi Guvenligi ic Denetim calismalan
yUurutulmekte ve denetim sonuclarna gore aksiyon
atamasi ve takibi yapilmaktadir. Ayrca, ISO 27001
kapsaminda standart geregi tum calisanlara periyodik
olarak Bilgi Guvenligi Farkindalik Egitimleri atanmaktadr.

Ek olarak Sirket'in mobil sebeke kapsaminda PCI-DSS
sertifikasi bulunmaktadir. Sistemler Uzerinde kredi karti
verisi taramalan periyodik olarak yapilmakta ve standardin
belirledigi guvenlik dnlemleri alinmaktadir. PCI-DSS
kapsaminda standardin gereksinimi olan farkindalik
egitimleri periyodik olarak ilgili calisanlara verilmektedir.



Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda
Bilgilendirme

Turk Telekom’un (“Turk Telekom, TTNET ve TT Mobil”)
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
kapsaminda aboneleri/musterileri icin hazirladig
Aydinlatma Metni, 2019 Temmuz ayinda glncellenmistir.
Bu metin;

a) Veri sorumlusunun kimligi,
b) Kisisel verilerin hangi amacla isleneceg;,

c) Kisisel verilerin kimlere ve hangi amaclar dogrultusunda
aktanlabilecegi,

d) Kisisel verileri toplama yontemi ve hukuki sebebi ile ilgili
kisinin KVKK’min 11inci maddesinde sayilan diger haklan
konularnna iliskin tum detaylan icermektedir.

Ayrica calisanlar, ziyaretciler vb. ilgili kisi kategorileri ve
farkl Tark Telekom siteleri icin de aydinlatma metinleri
tasarlanmakta ve yayimlanmaktadir.

KVKK’da yer alan ilgili kisinin haklan

MADDE 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak
kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlann amacina
uygun kullanilip kullanilmadigint 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldig
Ucuncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlann duzeltilmesini talep etme,

e) 7'nci maddede (islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya

ilgili kisinin talebi Uzerine veri sorumlusu tarafindan
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir) dngorulen
sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyannca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktanldig Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
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bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin kanuna aykirn olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zarann giderilmesini talep etme
haklanna sahiptir.

Turk Telekom adina veri isleyen taraflar

Turk Telekom Ucguncu taraf olarak kendi adina musteri
verilerini isleyen yetkili bayilere sahiptir. Tim bayi
calisanlan duyurularla ve bilgilendirme rehberleri ile kisisel
verilerin korunmasi mevzuati konusunda bilgilendirilmistir.
Ayrica tum bayilerde gorunur alanlarda gtincellenmis
abone/musteri aydinlatma metinleri yer almaktadir. Acik
nza gerektiren is akislan icin abone ve bayi calisanlanna
hitaben konuya iliskin aynntili bilgilendirme metinleri ile
musteri acik nza metinleri hazirlanmis, bayilerin gerekli
hallerde bu onaylan almalan zorunlu kiinmistir,

Turk Telekom’un taraf oldugu tim sozlesmeler, KVKK ve
ikincil duzenlemelerine uygun sekilde incelenmekte ve
revize edilmektedir. Aynca kisisel verilerin glvenliginin
saglanmasi idari tedbir yukumlultgu kapsaminda,
ozellikle is ortaklan ve bayiler icin egitimler, duyurular ve
denetimler gerceklestirilmekte, mevzuattaki degisikliklere
gore gerekli glncellemeler yapilarak bu faaliyetlere devam
edilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi konusunda Sirket yonetiminin
sorumlulugu

KVKK uyarnnca tuzel kisilik, bu kanun ve ilgili mevzuattan
kaynakl tum yukumluluklerden sorumludur. Turk Telekom
acisindan Turk Telekom Yonetim Kurulu/icra Komitesi,
veri sorumlusu sirketin yonetim organi olarak Kisisel Veri
Gizliligi ve Guvenliginden bizzat sorumludur.

Bu kapsamda Yonetim Kurulu Turk Telekom’un mevzuata
uyum surecinin takibi ve yonetimi icin genel mudur
yardimcilanndan ve direktorlerden olusacak Ust ve alt
komiteler kurulmasina karar vermis, Yonetim Kurulu karan
ile KVKK Ust ve Alt Komiteleri olusturulmustur.

Anilan karar ile Komiteler KVKK'dan dogan

yUukumlultklerinin yerine getirilmesi kapsaminda ve Veri
Sorumlulan Sicili Hakkinda Yonetmelik'in (“Yonetmelik”)
1Tinci maddesi uyannca Sirket adina gorevlendirilmistir.
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Komitelerde gorev alacak kisilerin ve komitelerin calisma
esaslarnnin ve gorevlerinin belirlenmesi ve degistirilmesi
konulannda Turk Telekom Genel Mudurt/CEO’su yetkili
kilinmistir,

Bahse konu komitelerin amaci; Sirket capinda kisisel
verilerin korunmasina iliskin yonetisim konusunda
yUurGtulen faaliyetlerin koordinasyonu, organizasyonu,
gereksinimlerine tam uyumun saglanmasi icin aksiyonlarin
takibi, raporlanmasi, yonetisim yapisinin desteklenmesi,
stratejik kararlann alinmasi ve takibi, kaynak ihtiyaclannin
tespit edilmesi, Yonetim Kurulu/icra Komitesi seviyesinde
glndem olusturulmasidir.

Ust ve Alt Komite Uyeleri

I. Ust Komite Uyeleri

1. Asil Uyeler
Hukuk ve Regllasyon Genel Mudur Yardimcisi
Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi

Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Genel Mudur
Yardimcist (Temsilen Pazarlama ve MUsteri Hizmetleri
Direktort)

Strateji Planlama ve Dijital Genel Mudur Yardimcisi
2. Damsman Uyeler
Regllasyon Uyum Direktort (daimi)
Siber Guvenlik Direktoru (gerekli durumlarda)
II. Alt Komite Uyeleri
Regulasyon Uyum Direktort
Siber Guvenlik Direktoru
Hukuk Isleri (Kurumsal Hukuk ve Ticari) Direktoru
Calisan Deneyimi ve Ucret Yonetimi Direktori
Tesis Yonetimi Direktoru
Teknoloji Denetimi Baskan Yardimcisi

Pazarlama Zekasi ve Musteri Deneyimi Direktoru

Uriin ve Servis Yonetimi Direktor

Satinalma Direktoru

Bireysel Satis Operasyonlarn ve Kontrol Grup Muduru

Dijital Urtin ve Servis Gelistirme Direktor

BT Mimari ve Kalite Glvence Direktoru

Teknoloji Yonetisim Grup Muduru

Toptan Musteri Hizmetleri Direktoru
Kisisel veri guivenligi ve gizliligi ile ilgili calisan egitimleri
Kisisel veri guvenligi ve gizliligi egitimleri Turk Telekom, TT
Mobil ve TTNET bordrolu tum calisanlara online olarak

atanmis; satis ekipleri, bolge calisanlan, bayi calisanlan vb.
ekiplere bolgesel sinif egitimleri de verilmistir.

Duzenli olarak gerceklestirilen egitimler asagidaki
konularda bilgiler icermektedir:

Kisisel verilerin korunmasina iliskin Avrupa Birligi Veri
Koruma Tuzugu ve Turk Mevzuatina iliskin tarihce ve
hukuksal zemin

Sirket’in bu konudaki ana sorumluluklan

Kisisel Veri isleme Envanteri ve VERBIS (Veri Sorumlulan
Sicil Bilgi Sistemi)

ilgili kisinin haklan

Veri depolama sureleri ve silme/imha

ilgili kanun ve dizenlemelerde yer alan cezalar

Sirket is sureclerinde alinmasi gereken 6zel tedbirler,

Ozel nitelikli kisisel veriler ézelinde alinmasi gereken
aksiyonlar

Bilgi guvenligi farkindalig

Turk Telekom, BTK tarafindan 4 Aralik 2020 tarihinde
yayimlanmis. olan ve 4 Haziran 20217de yurUrluge girecek
olan “Elektronik Haberlesme Sektorunde Kisisel Verilerin
islenmesi ve Gizliligin Korunmasina Iliskin Yonetmelik”
kapsaminda da uyum calismalarnna baslamistir.
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1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ

KOLAYLASTIRILMASI

11.2 - Pay sahipligi haklannin kullanimini etkileyebilecek

nitelikteki bilgi ve aciklamalar giincel olarak ortakligin kurumsal X

internet sitesinde yatinmcilarnn kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini zorlastina islem %

yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gindeminin acik sekilde ifade

edilmesini ve her teklifin ayn bir baslik altinda verilmis olmasini X

temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkani Boyle bir durum meydana

olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet konusu gelmemistir.

kapsaminda yaptiklan islemler hakkinda genel kurulda bilgi X

verilmesini teminen gindeme eklenmek Uzere yonetim kurulunu

bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim kurulu

Uyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolann hazirlanmasinda

. L . X

sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetciler, genel kurul

toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul gindeminde, tim bagislarn ve yardimlann Bu konu Genel Kurul giindeminde

tutarlan ve bunlardan yararlananlara ayn bir maddede yer ayn bir madde olarak yer almakta

verilmistir. X ve cok sayida bagis ve yararlanici
bulundugundan ozet bilgi
sunulmaktadir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantist s6z hakki olmaksizin menfaat 2020 yili hesap doneminde

sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak yapilmistir. X medyadan genel kurula medyadan
veya menfaat sahiplerinden katiim
talebi gelmemistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklanni kullanmalarini zorlastinc %

herhangi bir kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payr bulunmamaktadir. Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirket
Esas Sozlesmesi'nin 8. maddesinde

X sirket hissedarlanndan A, B ve C

grubu hissedarlara Yonetim Kuruluna
aday gosterme imtiyazi tanminmistir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsilikli Boyle bir durum meydana

istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir ortakligin Genel X gelmemistir,
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1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1- Sirket azlik haklannin kullandinlmasina azami ¢zen
gostermistir.

1.5.2-Azlik haklan esas soézlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha dusuk bir orana sahip olanlara da taninmis
ve azlik haklannin kapsami esas s6zlesmede dizenlenerek
genisletilmistir.

Sermayenin yirmide birinden

daha dusuk bir orana sahip olan
hissedarlara azlik hakki taninmasina
yonelik Esas Sozlesme’de hukum
bulunmamaktadir. Bununla

birlikte TTK ve SPK duzenlemeleri
kapsaminda azlik haklannmn
kullanimina 6zen gosterilmektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim politikas
ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya agiklanmistr.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin gelecek
donemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve esaslarnni
ongorebilmesine imkan verecek agiklikta asgari bilgileri
icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan kann kullanim
sekliilgili gindem maddesinde belirtilmistir

1.6.4 - Yonetim Kurulu, kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin
menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda denge saglanip
saglanmadigini gézden gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylann devredilmesini zorlastinc herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir.

“C Grubu Imtiyazli Hisse” 406 sayil
Telgraf ve Telefon Kanunu uyarnnca
Hazine ve Maliye Bakanlgrnin elinde
bulunan, 1adet C Grubu hisseyi
ifade eder. Sirket Esas Sozlesmesinin
6/A maddesi sakli kalmak kaydiyla
Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet
imtiyazl hisse disindaki tum hisseleri
satilabilir. Sirket Esas Sozlesmesi'nin
6/A.2. maddesinde A Grubu Hisse
Sahibi'nin paylarinin devri C

Grubu Hisse’'nin veto hakkina tabi
kiinrmistir. Sirket Esas S6zlesmesi’nin
6/A. maddesi uyarnca Yonetim
kontrolunu etkileyecek oranlardaki
nama yazil hisselerin devri ve

Nama yazili hisselerin devrinin pay
defterine islenmesi C Grubu Imtiyazh
Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

211 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarall kurumsal
yonetim ilkesinde yer alan tim 6geleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikarlmis sermayenin %5’inden
fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlan, imtiyazlan,
pay adedi ve orani) kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda bir
glncellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Turkce ile
tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca gore secilen
yabanci dillerde de hazirlanrmistir.
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2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket faaliyetlerini
tam ve dogru sekilde yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numaral ilkede yer alan ttm
unsurlan icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN SIRKET POLITIKASI

3.11- Menfaat sahiplerinin haklan ilgili duzenlemeler, s6zlesmeler
ve iyi niyet kurallan cercevesinde korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklarnyla ilgili politika ve prosedurler
sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir.

3.14 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykin ve etik agcidan
uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli mekanizmalar
olusturulmustur.

315 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarnni
dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1 - Calbisanlann yénetime katiimi, esas s6zlesme veya sirket ici
yonetmeliklerle dizenlenmistir.

Bu konuda sirket ici duzenlemeler
bulunmaktadir. 2020 yilinda Is
Saghig ve Guvenligi Kurullan,
Disiplin Kurullan, Uyusmazlik Coztm
Kurulu, Mucit Fikir Sistemi gibi Sirket
calisanlannin yonetime katilma
modelleri gelistirilmeye devam
etmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonu¢ doguran énemli
kararlarda menfaat sahiplerinin géruslerini almak Uzere anket /
konsultasyon gibi yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve
tum kilit yonetici pozisyonlan icin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin olcutler yazil olarak belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir Insan Kaynaklan Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar icin egitimler
duzenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Ucretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlan etkileyebilecek kararlar kendilerine ve calisan
temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalarnn da
gorusu alinmistr.

3.3.6 - Gorev tamimlan ve performans kriterleri tum calisanlar
icin aynntill olarak hazirlanarak ¢alisanlara duyurulmus ve
Ucretlendirme kararlannda kullanmlmistir.
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3.3.7 - Cabisanlar arasinda aynmcilik yapilmasini énlemek ve

calisanlan sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan kotu
muamelelere karst korumaya yonelik prosedurler, egitimler, X
farkindalig artirma, hedefler, izleme, sikayet mekanizmalan gibi
onlemler alinmistir

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurlaginu ve toplu is sézlesmesi

hakkinin etkin bir bicimde taninmasini desteklemektedir. X
3.3.9 - Calisanlar icin guvenli bir calisma ortami saglanmaktadir. X
3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLiSKILER

3.4.1-Sirket, masteri memnuniyetini lgmustdr ve kosulsuz X

musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet gostermistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin taleplerinin
isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu durum musterilere X
bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina baghdir. X
3.4.4 - Sirket, mUsteri ve tedarikcilerin ticari sir kapsamindaki

hassas bilgilerinin gizliligini korumaya yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davrams Kurallan’ni belirleyerek %
sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlamistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Yolsuzluk X

ve rlsvetin dnlenmesine yonelik tedbirler almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN IiSLEVI

4.11-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun vadeli
cikarlanni tehdit etmemesini ve etkin bir risk yonetimi X
uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti gindem ve tutanaklan, yonetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiyac

duyulan kaynaklan belirledigini ve yonetimin performansinin X
denetlendigini ortaya koymaktadir.
4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI
4.21-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay N
sahiplerinin bilgisine sunmustur.
4.2.2-Yonetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri yillik faaliyet %
raporunda agiklanmistir.
4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin olcegine ve faaliyetlerinin

. o ; . X
karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur.
4.2.4-1¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler yillik X
faaliyet raporunda verilmistir.
4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel mudur) X

gorevleri birbirinden aynlmis ve tanimlannustir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmar iliskileri bolumU ve kurumsal

yonetim komitesinin etkili bir sekilde calismasin saglamakta ve

sirket ile pay sahipleri arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde X
ve pay sahipleriyle iletisimde yatinmar iliskileri bolumu ve

kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde calismistir.
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4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki

kusurlar ile sirkette sebep olacaklan zarara iliskin olarak Sirket,
sermayenin %25’ini asan bir bedelle yonetici sorumluluk sigortasi
yaptirmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Gye orani icin asgari
%25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak icin politika
olusturmustur. Yonetim kurulu yapist yillik olarak gbzden
gecirilmekte ve aday belirleme sureci bu politikaya uygun sekilde
gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikast
bulunmaktadir. Sirketimiz, Yonetim
Kurulu’na en az bir kadin tye
atamasinin yapilmasi ve Yonetim
Kurulu’na kadin Uye(ler) atamasi
yapilmasi suretiyle bu hedefe,
politikanin yayinladig tarihten
itibaren gelecek 5 yil icerisinde
ulasilmasi, hedeflenmektedir.

4.310 - Denetimden sorumlu komitenin Gyelerinden en az birinin
denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik tecriibesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.41 - Batun yonetim kurulu Gyeleri, yonetim kurulu
toplantilannin coguna fiziksel katihm saglanmistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili bilgi ve
belgelerin toplantidan dnce tum Uyelere gdonderilmesi icin asgari
bir stre tanimlamistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili olarak
yonetim kuruluna bildiren Gyenin gorusleri diger Uyelerin
bilgisine sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir.

4.45 - Yonetim kurulu toplantilaninin ne sekilde yapilacag sirket
ici duzenlemeler ile yazil hale getirilmistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki tum maddelerin
g6rusuldugunu ortaya koymakta ve karar zaptt muhalif gorusleri
de icerecek sekilde hazirlanmaktadr.

4.47 - Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska gorevler
almasi sinirlandinlmistir. Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda
aldigr gorevler genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket
disinda baska gorevler almasi ile ilgili
bir kisit bulunmamaktadir. Yonetim
Kurulu Gyelerinin sirket disinda
aldig gorevler faaliyet raporunda

ve internet sitesinde yayimlanan
Ozgecmislerinde yer verilmistir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN
KOMITELER

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu tGyesi sadece bir komitede gorev
almaktadir.

Yonetim Kurulu’nda yer alan
bagimsiz Gye sayisi, her bir
Yonetim Kurulu Uyesinin sadece bir
komitede yer alabilmesine imkan
vermemektedir. Bu nedenle bazi
bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri
birden fazla komitede gorev
almaktadir.
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4.5.6-Komiteler, goruslerini almak icin gerekli gordUgu kisileri
toplantilara davet etmistir ve gortslerini almistir.

X

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigr kisi/kurulusun
bagimsizlig hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda yer
verilmistir.

2020 yiinda hicbir komite
danismanlik hizmeti almadigindan
bu konuya Faaliyet Raporunda da
yer verilmemistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglan hakkinda rapor
duzenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE IDARI SORUMLULUGU
BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklann etkili bir sekilde yerine
getirip getirmedigini degerlendirmek tzere yonetim kurulu
performans degerlendirmesi gerceklestirmistir.

Yonetim Kurulu performans
degerlendirmesi yapilmamistir,

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden herhangi birisine veya
idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine kredi kullandirmamis,
bor¢ vermemis veya 6dung verilen borcun suresini uzatmamis,
sartlan iyilestirmemis, Ucuncu sahislar araciigiyla kisisel bir kredi
baslhg altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet
gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi bazinda
aciklanmistir

Ust duzey yoneticilere verilen
Ucretler yillik faaliyet raporunda
toplam olarak paylasilmis olup, kisi
bazinda agiklanmanuistir.
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KURUMSAL YONETIM BILGIi FORMU

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastinlmasi

Y1l boyunca sirketin dtzenledigi yatinmcr konferans ve toplantilarinin sayisi

2020 yilinda, pandemi sebebiyle basta Amerika ve Ingiltere’'de gerceklesen
yatinmar konferanslan online ortama tasindi. Bu zorlu strecte dahi
yatinmcilan ile yakin iliskisini koruyan Turk Telekom, 2020 yilin1 oldukca aktif
gecirdi. 2020 yill boyunca 2 tanesi fiziksel, 13 tanesi online olmak tzere
konferanslara katildi. Ayrica, 5 tane sanal non-deal roadshow organize
ederken, TL tahvil ihracina iliskin 2 adet deal-roadshow duzenledi. Bunlarnn
haricinde gerceklestirdigi birebir yatinmai toplantilan da dahil edildiginde,
tum yilda 370ten fazla hisse ve bono yatinmaisiyla gérismeler yapti

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

Donem icerisinde 6zel denetci atanmasina iliskin bir talep olmanmistir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi

Yoktur

1.3. Genel Kurul

Ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim /824027
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/824031

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/824668
https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/833283
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/854285
https://www .kap.org.tr/tr/Bildirim/861910

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/866160

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkce ile es anli olarak ingilizce
olarak da sunulup sunulmadig

Es anli olarak Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) ve sirketin yatinmai
iliskileri web sitesinde Ingilizce olarak da belgeler paylasilmaktadir.

Ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onay1 veya
katilanlann oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurulannin
baglantilan

Yil icerisinde boyle bir islem gerceklesmemistir

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen
iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurulannin baglantilan

Yil icerisinde boyle bir islem gerceklesmemistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen
yaygin ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularnnin baglantilan

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/874802

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin
yer aldig bolumuan adi

http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
politikalar.aspx http:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/bagis-politikasi.pdf

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin
yer aldigl KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/362681

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katiimini dizenleyen
madde numarasi

Esas Sozlesmede ilgili dizenleme bulunmamaktadr.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

2020 yilinda yapilan Genel Kurul toplantilarina pay sahipleri disinda katihm
olmanmustir.
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1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Hayr

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlarn

Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirket Esas Sozlesmesi’nin 8. maddesinde
sirket hissedarlanndan A, B ve C grubu hissedarlara Yonetim Kuruluna aday
gosterme imtiyazi taninmistir.

En buyuk pay sahibinin ortaklik oran %55
1.5. Azlik Haklan
Azlik haklannin, sirketin esas s6zlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) Hayir

genisletilip genisletilmedigi

Azlik haklan icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme
maddesinin numarasini belirtiniz

Sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir orana sahip olan hissedarlara
azlik hakki taninmasina yonelik Esas Sozlesme’de hukim bulunmamaktadir
Bununla birlikte TTK ve SPK duzenlemeleri kapsaminda azlik haklarinin
kullanimina 6zen gosterilerek uyum saglanmaktadir.

1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldig boluman adh

http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
politikalar.aspx http:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/kar-dagitim-politikasi.pdf

Yonetim kurulunun genel kurula kann dagitilmamasin teklif etmesi halinde
bunun nedenleri ve dagitilmayan karn kullanim seklini belirten genel kurul
gundem maddesine iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula kann dagititlmamasini teklif etmesi halinde
ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigr KAP duyurusunun baglantisi

Genel Kurul Toplantilan

Kurumsal Yoénetim
internet kuruluna
Sirket’in kurumsal  sitesinde bildirimde
internet sitesinde  genel kurul bulunan
her gindem toplantisinda  Genel kurul imtiyazli bir
maddesiyle ilgili yoneltilen toplanti sekilde ortaklik
Genel kurul olumlu ve olumsuz tiim soru tutanaginin bilgilerine
gundemiyle oylan da gosterir ve bunlara iliskili ulasmaimkam KAP’ta
ilgili olarak Pay Dogrudan sekilde genel saglanan taraflarla bulunan kisi yayimlanan
sirkete iletilen sahiplerinin temsil edilen Vekaleten kurul toplanti yanitlann ilgili madde sayisi (iceriden  genel kurul
Genel Kurul ek aciklama genel kurula  paylann temsil edilen  tutanaklanninyer yer aldig veya paragraf Ogrenenler bildiriminin
Tarihi talebi sayisi katibm orani oran paylarin oram  aldigi bolumin adi  bolumin adi numarasi listesi) baglantisi
25.07.2020 %92,91 %0 %92,91 Kurumsal Yonetim  Kurumsal https:/www.
/ Genel Kurul Yonetim / kap.org.tr/tr/
Toplanti Bilgileri Genel Kurul Bildirim/861910
Toplanti

Bilgileri
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim ilkesinde talep
edilen bilgilerin yer aldigl bolumlerin adlan

http://www. ttyatirimciiliskileri.com.tr

Turk Telekom Grubu Ortaklik Yapisi, Aciklamalar ve Haberler Kurumsal
Yonetim - Yonetim Kurulu, Komiteler, Ust Yonetim, Idari Sorumlulugu
Bulunanlar Listesi, Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu, Kurumsal
Yonetim Derecelendirme, Genel Kurul Toplanti Bilgileri, Esas Sozlesme ve
Ticari Sicil Bilgileri, ic Denetim ve Risk Yonetimi, iliskili Taraf islemleri, Etik

Kurallar, Politikalar, Bagimsiz Denetci

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayl bir sekilde paylarn
%5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldig
bolum

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/turk-telekom-grubu/
turk-telekoma-yatirim/sayfalar/ortaklik-yapisi.aspx http://www.
ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/detayli-ortaklik-yapisi.pdf

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Turkce, Ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numaral kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet
raporunda yer aldigi sayfa numaralan veya bolim adlan

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yuruttukleri gérevier
ve Uyelerin bagimsizlik beyanlannin yer aldigl sayfa numarasi veya bolum
adi

Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolum

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa

numarasi veya bolim ad

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolum

<) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin toplantilara

katiim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolum

¢) Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolum ad

2020 yilinda Sirket faaliyetlerini onemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri bulunmamaktadir.

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclan hakkinda bilginin

sayfa numarasi veya bolum adi

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu / Taahhutler ve Yukumlulukler

e) Sirketin yatinm danmsmanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasindaki ¢ikar catismalan ve bunlan dnlemek icin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya boltum ad

Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu Baslikll Bolum / Mevzuat Geregi
Diger Bilgilendirmeler

f) Sermayeye dogrudan katiim oraninin %5’ astig1 karsilikli istiraklere iliskin

bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolum

g) Calisanlann sosyal haklan, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve cevresel
sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolum adh

Surduralebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Yonetim
Ilkeleri Uyum Raporu Baslikli Bolumler
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikas

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bolumun ad

http://www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
politikalar.aspx http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/tazminat-politikasi.pdf

Calisan haklannin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi

kararlannin sayisi

Ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvan

Is Etigi Kurulu

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

etik@turktelekom.com.tr - http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/
kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-yonetim-komitesi-iletisim-formu.

aspx

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiiminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlann yonetim organlarina katiimina
iliskin olan i¢ duzenlemelerin yer aldigi bolumun ad

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Baslikh Bolum

Calisanlarnn temsil edildigi yonetim organlan

Turkiye Haber-ls Sendikasi

3.3. Sirketin insan Kaynaklan Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlan icin halefiyet plani gelistirilmesinde yonetim
kurulunun rold

insan Kaynaklan Politikasi
Yonetici gorev degisikliklerinin Sirket yonetiminde aksakliga sebep
olabilecegi ongorulen durumlarda, yeni gorevlendirilecek yoneticilerin

belirlenmesi hususunda yedekleme planlamasi hazirlanir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi 6lcutlerini iceren
insan kaynaklan politikasinin yer aldigi bolumun adi veya politikanin ilgili
maddelerinin 6zeti

http://www.ttyatirimdiiliskileri.com tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
politikalar.aspx http:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/insan-kaynaklari-politikasi.pdf

istihdam Politikasi

Turk Telekom, teknolojik gelismeler, mali ve ekonomik durumlar, faaliyet
alanindaki sektorel degisiklikler dahilinde; hizl, kaliteli ve ekonomik
hizmetler sunmak adina, prensip olarak calisanlanni uzun sureli istihdam
etmeyi hedefler. Turk Telekom’un surekli basarnsi, calisanlannin sektorin
degisen tum sartlanna hizli ve verimli uyum saglayabilme yetenegine ve

bu konudaki esnekligine baglhdir. Calisanlanmiz Ustun beceri, yetkinlik ve
deneyimleriyle, Turk Telekom’un dinyanin 6nde gelen sirketleri arasina
girmesine yardimai olur. Ayrica dizenleyici ve denetleyici kamu otoriteleriyle
ve Universitelerle yUruttugu programlarla is bas egitimini destekler ve bu
programlar ¢cercevesinde istihdam sansi sunar. Turk Telekomlu olmanin
calisanlanna yasattigr gururu, Universiteli geng yetenekler ve sirket disindaki
profesyonellerle paylasarak, en ¢ok calisilmak istenen sirket olmak iddiasim
surdurdr. Ise alima iliskin 6lcutler yazili olarak belirlenir ve bu olcutlere
uyulur. Ise alim ve kariyer planlamalannda adaylara firsat esitligi taminir.
http://www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/
insan-haklari-politikasi-20191129.pdf

FARKLILIKLARI KABUL ETME

Turk Telekom farklibklara deger verir, bunu bir zenginlik olarak gorur ve
calbisanlannin kendilerini Sirketin bir parcasi olarak hissetmeleri icin gayret
gosterir. Bu dogrultuda; Firsat esitligini taahhut eder, ise alim, yerlestirme,
gelistirme, egitim, Ucretlendirme, terfi ve sirketten aynlma uygulamalarini;
calisanin niteligini, performansini, becerisini ve deneyimini dikkate alarak
gerceklestirir. Is glictinde cesitlilik ve farklibiklann Sirket hedeflerinin
gerceklestirilmesine katkida bulundugu bilinciyle, farkli gecmis ve
deneyimlere sahip adaylan ise almaya, gelistirmeye ve uzun sureli istihdam
etmeye calisir. Engelli ve dezavantajli kisilerin istihdanm konusunda yasal
yukamlaltklere uyar.

Pay edindirme plan bulunup bulunmadig

Pay edindirme plan bulunmuyor.
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Kurumsal internet sitesinde aynmcilik ve kot muameleyi onlemeye yonelik

onlemleriiceren insan kaynaklan politikasinin yer aldig bolumin adi veya

politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/
insan-haklari-politikasi-20191129 pdf

AYRIMCILIK VE TACiZ

Turk Telekom'da;

Hic kimse, yas, dil, irk, etnik kdken, tabiiyet, saglik, engellilik durumu,
cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep, siyasal dustince, felsefi anlayis
ve inang gibi nedenlerle aynmciliga tabi tutulmaz. Aynmcilik iceren ve
adil olmayan davranislara hosgora gosterilmez. Calisanlara, her turlu kotu

muamele, yildirma ve tacizden uzak bir calisma ortami saglanir.

Is kazalanyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
karan sayisi

1

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldig boluman ad

http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
kurumsal-yonetim-politikalari.aspx http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/

Documents/tr/kurumsal-yonetim/etik-kurallar.pdf

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer
aldigr bolumun adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, cevresel,

sosyal ve kurumsal yonetim konularinda alinan énlemler

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
surdurulebilirlik.aspx http:/www.ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/sosyal-

sorumlu-yatirim/sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk.aspx

Irtikap ve rusvet de dahil olmak Uzere her turlu yolsuzlukla micadele icin
alinan énlemler

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
politikalar.aspx
http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/turk-telekom-rusvet-

ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi.pdf

4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan Hayir
yararlamlip yararlanilmadigi
BUtun yonetim kurulu Uyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet
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Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu tGyelerinin adlan

ve soz konusu yetkilerin icerigi

Biri A Grubu Hissedar tarafindan aday gosterilen Yonetim Kurulu
Uyelerinden Eyup Engin, Biri B Grubu Hissedar tarafindan aday gosterilen
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden herhangi biri ve biri C Grubu imtiyazh
Hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu Uyesi olmak Uzere Uc kisi Sirketimizi her

turlt konuda en genis sekilde mustereken temsil ve ilzam eder.

I¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere

sunulan rapor sayisi

Komite ve Yonetim Kuruluna sunulan toplam rapor sayisi 7.dir.

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin

yer aldigr bolumin adi veya sayfa numarasi

Yonetim Organi Degerlendirmeleri bashkli bolum

Yonetim kurulu baskaninin adi

Dr. Omer Fatih Sayan

Icra baskani / genel mudurun adh

Umit Onal

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel mudurin ayni kisi olmasina

iliskin gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Ayni kisi degildir.

Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlarn ile sirkette sebep
olacaklan zararn, sirket sermayesinin %25’ini asan bir bedelle sigorta
edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/876576

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini

artirmaya yonelik cesitlilik politikast hakkinda bilgi verilen bolumun adr

http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
kurumsal-yonetim-politikalari.aspx http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/

Documents/tr/kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu-kadin-uye-politikasi.pdf

Kadin tGyelerin sayisi ve orani

0

Yénetim Kurulunun Yapisi

Bagimsiz Uyenin Denetim,

Yonetim Aday Gosterme Muhasebe ve/veya
Kurulu Yonetim Komitesi Bagimsizligim  Finans Alaninda
Uyesinin Bagimsiz Kuruluna Bagimsizlik Beyaninin Yer Tarafindan Kaybeden En Az 5 Yillik
Adi/ icrada Goérevli Olup Uye Olup  ilk Secilme Aldig1 KAP Duyurusunun Degerlendirilip Uye Olup Deneyime Sahip
Soyad1 Olmadig Olmadig Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi  Olmadig Olup Olmadigi
Dr. Omer Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 04.09.2018 - Degerlendirilmedi Hayir Hayir
Fatih Uye degil
Sayan
Eyup Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 22122018 - Degerlendirilmedi Hayr Evet
Engin Uye degil
Yigit Bulut Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 06.05.2014 https://www.kap.org tr/tr/ Degerlendirildi Hayr Evet
tye Bildirim/358251
Can Yucel Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 01.06.2020 - Degerlendirilmedi Hayir Evet
Uye degil
Selim Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 04.09.2018 https://www.kap.org tr/tr/ Degerlendirildi Hayir Hayir
Dursun uye Bildirim/708083
Dr. Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 02.11.2018 https://www.kap.org tr/tr/ Degerlendirildi Hayir Hayir
Nureddin uye Bildirim/728732
Nebati
Dr. Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 2212.2018 - Degerlendirilmedi Hayir Evet
Muammer Uye degil
Cuneyt
Sezgin
Aclan Acar  Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 07.03.2019 - Degerlendirilmedi Hayir Evet
Uye degil
Ertugrul Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 12.03.2019 - Degerlendirilmedi Hayir Hayr
Altin Uye degil
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarimin Sekli

Raporlama doneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yonetim 12
kurulu toplantilannin sayisi

Yonetim kurulu toplantilarnina ortalama katiim oram %96,3
Yonetim kurulunun calismalarint kolaylastirmak icin elektronik bir portal Hayir
kullanilip kullamlmadigr

Yonetim kurulu calisma esaslan uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan 10 guin

kag gun once Uyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilannin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket ici dizenlemeler hakkinda bilginin yer

aldig bolumun adi

Sirket Esas Sozlesmesinin 12. Maddesinde yer almaktadir. http:/www.
ttyatirimciiliskileri.com.tr / “Kurumsal Yonetim” / Esas Sozlesme ve Ticari
Sicil Bilgileri” http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-

yonetim/tt-esas-sozlesme.pdf

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran politikada

belirlenen tst sinir

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-I1

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldig

sayfa numarasi veya ilgili bolumun adi

Yonetim Kurulu Komiteleri baslikl bolum ve Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum

Raporu Bolumu

Komite calisma esaslannin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

Denetim Komitesi : https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/659174 Aday Gosterme
Komitesi : https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/803744 Ucret Komitesi : https://
www.kap.org.tr/tr/Bildirim/803744 Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi : https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/304033 Kurumsal Yonetim
Komitesi : https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/741628
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Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Yonetim Kurulu Komitelerinin

Birinci Sutunda “Diger”

Olarak Belirtilen Komitenin

Komite Uyelerinin Adi-

Komite Baskani Olup

Yénetim Kurulu Uyesi Olup

Adlan Adi Soyadi Olmadigi Olmadigi
Kurumsal Yonetim Komitesi Dr. Nureddin Nebati Evet Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Selim Dursun Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Dr. Muammer Cuineyt Hayr Yonetim kurulu Uyesi
Sezgin
Kurumsal Yonetim Komitesi Gulsen Ayaz Hayir Yonetim kurulu Uyesi degil
Denetim Komitesi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi Selim Dursun Hayir Yonetim kurulu UGyesi
Riskin Erken Saptanmasi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu Uyesi
Komitesi
Riskin Erken Saptanmasi EyUp Engin Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Komitesi
Aday Gosterme Komitesi Dr. Nureddin Nebati Evet Yonetim kurulu UGyesi
Aday Gosterme Komitesi Dr. Omer Fatih Sayan Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Aday Gosterme Komitesi Aclan Acar Hayr Yonetim kurulu Uyesi
Ucret Komitesi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu UGyesi
Ucret Komitesi EyUp Engin Hayr Yonetim kurulu Uyesi
Ucret Komitesi Dr. Muammer Clneyt Hayir Yonetim kurulu Uyesi

Sezgin
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4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-I1

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin,
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumina belirtiniz (sayfa numarasi veya
bolimun adn)

Faaliyet Raporu / Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu baslikh bolum
http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
denetim-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumuni belirtiniz (sayfa

numarasi veya bolimun adr)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu baslikl bolum
http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/

kurumsal-yonetim-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunt belirtiniz (sayfa

numarasi veya bolumun adr)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikl bolam
http:/www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/aday-

gosterme-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimuan adr)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikl bolum
http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
risklerin-erken-saptanmasi-ve-yonetimi-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Gcret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya

bolumun adr)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu baslikl bolum
http://www ttyatirimdiiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/ucret-

komitesi.aspx

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve
bunlara ulasilip ulasilmadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya

bolim adi

Faaliyet Raporu / Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu baslikl boltim

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan
Uyelere iliskin Ucretlendirme politikasinin yer aldigl bolumunun adh

Sirket’in http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr adresindeki internet sitesinde
“Kurumsal Yonetim” basligr altindaki “Politikalar” boluma http:/www.
ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-

politikasi.pdf

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tum menfaatlerin
belirtildigi sayfa numarasi veya bolum ad

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu baslikli bolumin
altindaki “Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Dizey Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar”
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KURUMSAL YONETIM BiLGIi FORMU

Yonetim Kurulu Komiteleri-II

Birinci Sttunda

“Diger” Olarak icrada Gorevli Komitenin Komitenin Faaliyetleri
Yoénetim Kurulu Belirtilen Komitenin Olmayan Yoneticilerin  Komitede Bagimsiz Gergeklestirdigi Fiziki  Hakkinda Yonetim Kuruluna
Komitelerinin Adlan Adi Orani Uyelerin Oram Toplant1 Sayisi Sundugu Rapor Sayisi
Denetim Komitesi %100 %100 5 6
Kurumsal Yonetim %100 %50 2 -
Komitesi
Riskin Erken %100 %50 2 -
Saptanmasi Komitesi
Aday Gosterme %100 %33 1 -

Komitesi

Ucret Komitesi %100 %33 - -
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SURDURULEBILIRLIK ILKELERIi UYUM RAPORU

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Kurumsal risk yonetimi kapsaminda Cevresel, Sosyal,
Kurumsal Yonetim (CSY) risk basliklan Sirketteki ilgili
bolumler tarafindan hali hazirda takip edilmektedir.
CSY politikalan strdurulebilirlik yonetim sisteminin
uygulamaya gecmesi ile belirlenecek ve
raporlanacaktir.

Yonetim Kurulu; Cevresel, Sosyal ve Kurumsal
Yonetim (CSY) oncelikli konularini, risklerini ve X
firsatlann belirlemistir.

Sirket’in Yatinmai lliskileri websitesi icerisinde
yayimlanmis olan Yonetim Kurulu onayli CSY
kapsaminda politikalan bulunmaktadir. Ayrica bir
surdurulebilirlik politikast bulunmamaktadir.

insan Haklan Politikasi, insan Kaynaklan Politikas!,

X Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi, Bilgi
Guvenligi Politikasi, Satin Alma Politikas), Enregre
Yonetim Sistemi Politikasi, Bilgilendirme Politikasi, Kar
Dagitim Politikasi, Ucretlendirme Politikasi, Yonetim
Kurulu Kadin Uye Politikasi, Bagis Politikasi, Tazminat
Politikasi, Etik Kurallar

Yonetim Kurulu tarafindan CSY politikas
olusturulmustur

Yatinma lliskileri websitesi icerisinde yayimlanmis
olan Yonetim Kurulu onayli CSY kapsaminda
politikalan bulunmaktadir. Politikalar icerisinde
uygulama sekli belirtilmektedir

CSY politikalannin etkin bir bicimde
uygulanmasi bakimindan ortaklik i¢i yonerge, X
is prosedurleri vb. dokiimanlar hazirlanmistir.

CSY politikalan icin Yonetim Kurulu karan almis % Tum politikalar Yonetim Kurulu tarafindan onaylannus
ve kamuya aciklanmstir. ve kamuya aciklanmstir.

Sirket'in 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim
CSY politika, risk ve firsatlarina uygun olarak Sistemi’'nin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte bu konuda
Ortaklik Stratejisi belirlenmistir. stratejisinin belirlenmesi ve kamuya agiklanmasi
planlanmaktadir.

Sirket'in 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim
Sisteminin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte bu konuda
uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi ve kamuya
aciklanmasi planlanmaktadir.

Ortaklik stratejisi ve CSY politikalanna uygun
olarak kisa ve uzun vadeli hedefler belirlenmis X
ve kamuya agiklanmistir.

A2. Uygulama/izleme

Yayimlanan politikalann bir kismi icin sorumlu

CSY politikalannin yuratulmesinden sorumlu komiteler / birimler belirlenmis ve politika

komiteler ve/veya birimler belirlenmis ve X metinlerinin icerisinde kamuya duyurulmustur. Henuz

kamuya agiklanmistir. belirlenmeyen birimler ile ilgili calismalar devam
etmektedir.

Belirlenen komite ve/veya birimler, CSY Politikalardan sorumlu birimler kismen belirlenmis

politikalan kapsaminda gerceklestirdikleri olup ilgili stire¢ yonetimi hazirlik asamasindadir.

faaliyetlerini yilda en az bir kez ve her

haltkarda Yonetim Kurulu’nun ilgili N

duzenlemelerinde yillik faaliyet raporlannin

kamuya agiklanmsi icin belirlenen azami

sureler icerisinde kalacak sekilde Yonetim

Kurulu'na raporlamistir.

Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin

dogrultusunda uygulama ve eylem planlan X uygulamaya gecmesi ile birlikte uygulama ve eylem

olusturularak kamuya agiklanmistir. planlannin olusturulmast planlanmaktadir.

CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin

belirlenmis ve gostergeler yillar bazinda X uygulamaya gecmesi ile birlikte CSY Kilit Performans

karsilastirmali olarak aciklanmistir. Gostergeleri (KPG) belirlenmesi planlanmaktadir.

@saca Turk Telekom

@Bak@ta 2020

@n etim

6(;20 Faaliyetleri

(Fa'k Telekom Grup Sirketleri

(K\urumsal Yonetim

Gnansal Bilgiler



TURK TELEKOM

(222

2020 Faaliyet Raporu

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
. . 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin
KPG’ler yerel ve uluslararasi sektor A
A B ) uygulamaya ge¢mesi planlanmaktadir. Uluslararasi
karsilastirmalan ile birlikte sunulmustur (teyit X ; PR .
X sektor kansilastirmalan ontimuzdeki yillarda yapilmak
edilebilir nitelikli verilerin olmast durumunda). - - - ;
Uzere degerlendirilecektir.
Is streclerine veya Urtin ve hizmetlere yonelik 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin
gerceklestirilen, surdurdlebilirlik performansin X uygulamaya gecmesi ile birlikte raporlanmaya
iyilestirici inovasyon faaliyetleri agiklanmistir. baslamasi planlanmaktadir.
A3. Raporlama
2021 yiinda yayimlanmasi planlanan surdartlebilirlik
raporuyla birlikte hedeflerin kamuya agiklanmasi
Surdurulebilirlik performansi, hedefleri ve planlanmaktad]r. Turk T?‘e"."m’ elekirik ve yakit
- . - tuketimini azaltmaya yonelik yilik hedefler
eylemleri yilda en az bir defa olmak tzere : R o
: belirlemektedir. Bu hedefler Ust yonetim ve ilgili
raporlanmis ve kamu ile paylasilmistir. X
- T . T calisanlann hedef kartlannda yer almaktadir fakat
Surdurulebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgiler hedefler k K
faaliyet raporu kapsaminda agiklanmistir. edetier kamuya acl anmamyst]r.‘ o
’ Surdurulebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgiler
faaliyet raporunun Surdurulebilirlik bashgr alinda
aciklanmistir.
Paydaslar icin ortakligin konumu, performansi Surdurulebilirlik basligr altinda cevresel
ve gelisiminin anlasilabilmesi icin dnemli surdurulebilirlik, verimlilik, su ve atik yonetimi, is
nitelikteki bilgileri dogrudan ve 6zlU bir sagligl ve guvenligi ve kurumsal sosyal sorumluluk
anlatimla (Ayrnintili bilgi ve verileri kurumsal X konulanyla ilgili Gnemli gelismelere yer verilmektedir.
internet sitesinde ayrnca aciklayabilir, farkh 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin
paydaslann ihtiyaclannm dogrudan karsilayan uygulamaya ge¢mesi ile birlikte raporlanmaya
ayn raporlar hazirlayabilir.) paylasilmistir. baslamasi planlanmaktadir.
Aciklama ve raporlamalarda seffaf ve Sirket, yatinmallann yatinm kararlarnin etkileyebilecek
guvenilirlik bakimindan azami 6zen konulann agiklanmasinda, finansal ve operasyonel
gosterilmistir. Dengeli yaklasim kapsaminda X verilerin paylasilmasinda ve tum agiklamalannda
aciklama ve raporlamalarda oncelikli konular seffaflik ve mevzuatin gerekliliklerini yerine getirme
hakkinda her tarlt gelisme objektif bir bicimde ilkesini benimsemistir.
aciklanmistir.
Faaliyetlerin Birlesmis Milletler Surdurtlebilir TurkTelekom UNGC'nin ka?'“”?Q “V‘??‘d.'r' 2021 yiinda
) T S yayimlanmasi planlanan surdurulebilirlik raporuyla
Kalkinma Amaclar'ndan hangileri ile iliskili X I A . :
. . - birlikte kalkinma amaclarnna dair iliskilendirmelerin
oldugu hakkinda bilgi verilmistir.
aciklanmasi planlanmaktadir.
CSY konulannda aleyhte acgilan ve/veya 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin
sonuclanan davalara iliskin agiklamalar X uygulamaya gecmesi ile birlikte raporlanmasi
yapilmistir. degerlendirilecektir.
A4. Dogrulama
Turk Telekom’un 2020 yilinda gerceklestirdigi
Bagimsiz guncu taraflara (bagimsiz CDP raporlamast kapsaminda, Sirket faaliyetleri
surdurulebilirlik givence saglayicilarina) % sonucunda olusan emisyon hesaplan, yetkilendirilmis
dogrulatildig takdirde, surdurulebilirlik bagimsiz kurulus tarafindan dogrulannustir.
performans olcumleri kamuya aciklanmistir. Diger taraftan hentz Surdurulebilirlik Raporlamasi
olmadigindan dogrulama yapilmanmustir.
B. GEVRESEL ILKELER
Cevre yonetimi kapsaminda olusturulan Turk Telekom ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
politika ve uygulamalar, eylem planlan, % ISO 45001 is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi
cevresel yonetim sistemleri (ISO 14001) ve kapsaminda faaliyet géstermektedir. Programin
programlar agiklanmstir. detaylan yayimlanmamistir.
Turk Telekom Cevre Kanununca gerekli olan yasal
Cevre veilgili kanun ve ilgili diger gereklilikleri tam anlamiyla yerine getirmektedir. Yasal
duzenlemelere uyum saglanmistir ve yapilan X sureclere ilave olarak Turk Telekom I1SO 14001 Cevre

calismalar aciklanmistir.

Yonetim Sistemi ve ISO 45001 Is Sagligr ve Guvenligi
Yonetim Sistemi kapsaminda faaliyet gostermektedir.
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

Surdurulebilirlik Ilkeleri kapsaminda hazirlanan
rapor icerisinde, yer verilen ¢evresel raporun
sinin, raporlama dénemi, raporlama tarihi, veri
toplama sureci ve raporlama kosullarn ile ilgili
kisitlara yer verilmistir

2021 yilinda surduarulebilirlik raporuyla birlikte
aciklanmasi planlanmaktadir.

Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili en
Ust duzey sorumlu, ilgili komiteler ve gorevler
aciklanmistir.

Sirket'in 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile birlikte bu alanda
yetkili komite olusturulacak, en Ust duzey sorumlu
belirlenecektir.

Hedeflerin gerceklestirilmesi de dahil olmak
Uzere, cevresel konulann yonetimi kapsaminda
calisanlara sunulan tesvikler agiklanmstir.

Sirket'in 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile birlikte bu alanda
cabismalar yapilacaktir.

Cevresel sorunlarnn is hedeflerine ve
stratejilerine nasil entegre edildigi agiklanmistir.

Sirket'in 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile birlikte bu alanda
cabismalar yapilacaktir.

Is streclerine veya urtn ve hizmetlerine
yonelik surduralebilirlik performanslan
ile bu performanslan iyilestirici faaliyetler
aciklanmistir.

2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin
uygulamaya gecmesi ile birlikte uygulama ve eylem
planlannin olusturulmasi planlanmaktadr,

Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan
degil, ortaklik deger zinciri boyunca cevresel
konularn nasil yonetildigi ve stratejilerilere
tedarikci ve musterilerin nasil entegre edildigi
aciklanmistir.

Sirket'in 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim
Sisteminin uygulamaya gecmesi ile birlikte bu alanda
cabismalar yapilacaktir.

Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal
ve uluslararasi) politika olusturma sureclerine
dahil olunup olunmadigr; cevre konusunda
Uyesi olunan dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslan ile yapilan is birlikleri ve
varsa alinan gorevler ve desteklenen faaliyetler
agiklanmstir.

Turk Telekom UNGC katiimcr Gyesidir.

Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlan
(Kapsam-1 (Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji
dolayl), Kapsam-3 (Diger dolaylt)), hava
kalitesi, enerji yonetimi, su ve atiksu yonetimi,
atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri) 1s1€1nda
cevresel etkiler ile ilgili bilgiler donemsel olarak
karsilastinlabilir bir sekilde raporlanmistir.

CDP raporlamasi yapilmaktadir. CDP Raporu Yatinmc
iliskileri websitesinde yer almaktadir.

Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil
aynntilan aciklannistir.

CDP raporlamasi yapilmaktadir. CDP Raporu Yatinmci
Iliskileri websitesinde yer almaktadr.

Onceki yillarla karsilastirmal olarak rapor yili
icin cevresel gostergelerin durumu (artis veya
azalma) agiklanmistir.

CDP raporlamasi yapilmaktadir. Yillar itibanyla CDP
raporu Yatinma Iliskileri websitesinde bulundugundan
karsilastirma yapilabilir.

Cevresel etkileri azaltmak icin kisa ve uzun
vadeli hedefler belirlenmis ve bu hedefler
(Hedeflerin, Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Taraflar Konferansr'nin 6nerdigi sekilde
bilimsel metotlara bagl olarak belirlenmesi
tavsiye edilmektedir.) agiklannmistir. Daha
once belirlenen hedeflere gore rapor yilinda
gerceklesen ilerlemeler mevcutsa, konu
hakkinda bilgi verilmistir.

2021 yiinda surdurulebilirlik raporuyla birlikte
hedeflerin agiklanmasi planlanmaktadir. Gelecek
yillarda ilerlemelerin agiklanmasi planlanmaktadir.

Iklim krizi ile mUcadele stratejisi ve eylemleri
aciklanmistir.

2021 yiinda surdurulebilirlik raporuyla birlikte
aciklanmasi planlanmaktadir.

@saca Turk Telekom

@Bak@ta 2020

ng etim

6(;20 Faaliyetleri

@k Telekom Grup Sirketleri

@rumsal Yonetim

Gnansal Bilgiler



TURK TELEKOM

(2es

2020 Faaliyet Raporu

SURDURULEBILIRLiK iLKELERi UYUM RAPORU
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Sunulan Urtnler ve/veya hizmetlerin Ilerleyen yillarda yayimlanacak olan surdurulebilirlik
potansiyel olumsuz etkisini dnleme veya raporu is planlarinda bulunmaktadir.
etkileri minimize etmek icin olusturulan
program ya da prosedurler aciklanmistir; X
Uclincu taraflann sera gazi emisyon
miktarlannda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlanni agiklanmistir.
Cevresel etkileri azaltmaya yonelik alinan Cevresel etkileri azaltmaya yonelik alinan aksiyonlara
aksiyonlar, yuruttlen projeler ve girisimlerin ve yUrUtulen projelere Faaliyet Raporu'nun
toplam sayisi ve bunlann sagladigi cevresel X Surdurulebilirlik bolumunde yer verilmistir.
fayda/kazanc ve maliyet tasarruflan
aciklanmistir.
Toplam enerji tuketim verileri (hammaddeler CDP raporunda kapsam 1, kapsam 2, kapsam 3
hari¢) raporlanarak enerji tketimleri X faaliyetleri sonucu olusan emisyonlann hesaplamasi
Kapsam-1ve Kapsam-2 olarak raporda yapilmaktadir.
verilmistir.
Raporlama yilinda uretilen ve tuketilen elektrik, CDP raporunda tuketilen elektrik ve yakit hakkinda
151, buhar ve sogutma verileri hakkinda bilgi X bilgi verilmistir.
verilmistir.

. . » Turk Telekom yenilenebilir enerji kullaniminin
Yenilenebilir enerji kullamminin artinlmasi, L
sifirveya dusik karbonlu elektrige gecis artmlmgﬁ ve lfarbon Sallnlmlnln azaltllma51 icin
konusunda calismalar yapilmis ve bu X azami ozen gqster‘m‘ekygdlr. Faaliyet Raporunun

Surdurulebilrilik boliumunde ve CDP Raporunda bu
calismalar aciklanmistir. K G I
apsamda bilgilere yer verilmistir.

. " I - CDP raporunda yenilebilir enerji Gretimi ile bazi veriler
Yenilenebilir enerji tretim ve kullamm verileri - e ;
aciklanmistr X aglklanmlstlr. 2021 yiinda surdurulebilirlik sistemiyle

birlikte detayli agiklanmasi planlanmaktadir.

Enerji verimliligi ile ilgili Sifir Atik ve Atik yonetimi
Enerji verimliligi projeleri yurutulmus ve bu Projelerinin detaylan faaliyet raporununun
calismalar sayesinde elde edilen eneriji tUketim X Surdurulebilirlik bashigr altinda ve CDP raporunda yer
ve emisyon azaltim miktan agiklannustir. almaktadir. 2021 surdurulebilirlik raporu igerisinde

daha detayl bilgi verilmesi planlanmaktadir.
Yer altindan veya yer Ustiinden cekilen, Sirketin kullanilan suyun geri déonusturulmesiile ilgili
kullanilan, geri donusturtlen ve desarj edilen yaptigl calismalar bulunmakta olup hentiz raporlama
su miktarlanm, kaynaklarnni ve prosedurlerini yapilmamistir.
(Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi, su X
cekiminden etkilenen su kaynaklan; geri
donusturulen ve yeniden kullanilan suyun
yUzdesi ve toplam hacmi vb.) raporlamistir.
Operasyonlar veya faaliyetlerin herhangi bir Sirket bulundugu sektor itibaryla karbon
karbon fiyatlandirma sistemine (Emisyon % fiyatlandirmasi sistemine dahil degildir.
Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon
Vergisi) dahil olup olmadigr aciklannustir.
Raporlama déneminde biriken veya satin Sirket bulundugu sektor itibanyla karbon
alinan karbon kredilerine ait bilgi ve detaylar X fiyatlandirmasi sistemine dahil degildir.
aciklanmstir.
Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi Sirket bulundugu sektor itibaryla karbon
uygulaniyor ise bu uygulamaya ait aynntilann X fiyatlandirmasi sistemine dahil degildir.
aciklanmistir.
Cevresel bilgilerin acikladigr tam zorunlu ve Sirket'in 2021 yilinda Surdurtlebilirlik Yonetim

X Sistemi’nin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte

gonullu platformlar agiklanmistir.

degerlendirilecektir.
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
C. SOSYAL iLKELER
C1. insan Haklan ve Calisan Haklan
Insan Haklan Evrensel Beyannamesine, Insan Haklan Evrensel Beyannamesine, Turkiye’nin
Tarkiye’nin onayladigl ILO Sozlesmelerine ve onayladigl ILO Sozlesmelerine ve Turkiye'de insan
Turkiye'de insan haklan ve calisma hayatin haklan ve calisma hayatini dizenleyen hukuksal
duzenleyen hukuksal cerceve ve mevzuata cerceve ve mevzuata tam uyumun taahhut edildigi
tam uyumun taahhut edildigi Kurumsal X Turk Telekom Insan Haklan politikasi 2019 yilinda
Insan Haklan ve Calisan Haklan Politikast yayimlanmis, tim calisanlara duyurulmustur. insan
olusturulmustur. S6z konusu politika ve Haklanna iliskin politika ve politikanin uygulanmasina
politikanin uygulanmast ile ilgili roller ve iliskin surecler kamuya duyurulmustur.
sorumluluklar kamuyaaciklanmistir.
Ise alim sureclerinde firsat esitligi % Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.
saglanmaktadir.
Tedarik ve deger zinciri etkilerini de gozeterek Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.
adil is glcl, calisma standartlannin
iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik X
konularnna (kadin, erkek , dini inang, dil, irk,
etnik koken, yas, engelli, multeci vb. aynmi
yapilmamasi gibi) politikalarda yer verilmistir.
insan Haklarnn Politikasinin FARKLILIKLARI KABUL
ETME basligr altinda; “Turk Telekom farkliliklara deger
verir, bunu bir zenginlik olarak gorur ve calisanlannin
Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere kendilerini $ir}<y(yetm bir parcasi olarak hissetmeleri icin
X - - . gayret gosterir.
duyarll kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, . )
kadinlar vb.) veya azinlik haklannin/firsat X Bu dogrultuda, s I
A . . o - Engelli ve dezavantajli kisilerin istihdami konusunda
esitliginin gozetilmesi konusunda deger zinciri . o 8
boyunca alinan énlemler agiklanmistir. yas"?“ yUkumlaluklere uyar
seklinde aciklannmistir.
Ayrica Faaliyet raporu icerisinde kurumsal sosyal
sorumluluk konulanyla ilgili Gnemli gelismelere yer
verilmektedir.
Aynmalig, esitsizligi, insan haklan ihlallerini, Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.
zorla calistirmay1 6nleyici ve duzeltici X
uygulamalara iliskin gelismeler raporlanmistir.
Cocuk isci calistinimamasina yonelik % Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.
duzenlemeler agiklanmistir.
Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.
politikalan), tazminat, taninan yan haklar, Ayni zamanda Faaliyet Raporunun Menfaat Sahipleri
sendikalasma hakki, is/hayat dengesi X ve Insan Kaynaklan bolumlerinde de bu konular
cozumleri ve yetenek yonetimine iliskin hakkinda bilgi verilmektedir.
politikalar agiklanmistir
Calisan sikayetleri ve anlasmazlidann Sirketin Etik Kodu icerisinde sUregler detayli olarak
cozumune iliskin mekanizmalar olusturulmus X aglklanml§t1r.Aynl.zamanda Faaliyet Raporunun
ve uyusmazlik ¢c6zUm surecleri belirlenmistir. Menfaat Sahipleri boltimande de bu konular
’ hakkinda bilgi verilmektedir.
Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik Faaliyet Raporunun Insan Kaynaklarn bolimuande bu
olarak yapilan faaliyetler dtzenli olarak X konu hakkinda bilgiye yer verilmektedir.
aciklanmaktadir.
Is sagligl ve guvenligi politikalan olusturularak % Entegre Yonetim Sistemi Politikasi bulunmaktadir.

kamu ile paylasilmistir.

Sirketin Yatinmai Ilsikileri websitesinde yayimlanmistir.
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Aciklama

Is kazalannda korunmak ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan énlemler ve kaza istatistikleri X
aciklanmistir

2021 yiinda surdurulebilirlik raporuyla birlikte
aciklanmasi planlanmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi
politikalan olusturularak kamu ile X
paylasitmistir.

insan Haklan Politikasinda ve Faaliyet Raporunun
Menfaat Sahipleri bolumunde bu konu hakkinda
bilgiye yer verilmektedir.

Etik politikasi (is, calisma etigi, uyum suregleri,
reklam ve pazarlama etigi, acik bilgilendirme
vb. calismalan dahil) olusturularak kamu ile
paylasilmistir.

Is Etigi Kodu yatinmcr iliskileri sayfasindan kamu ile
paylasilmaktadr.

Toplumsal yatinm, sosyal sorumluluk,
finansal kapsayicilik ve finansmana erisim X
kapsamindaki calismalar agiklanmistir.

Faaliyet raporunun Kurumsal Sosyal Sorumluluk
bolumunde bilgi verilmistir.

Calisanlara CSY politikalan ve uygulamalan
konusunda bilgilendirme toplantilan ve egitim X
programlan duzenlenmistir.

Sirket, tim calisanlanna her yil diizenli olarak
CSY politikalan konusunda egitim programlan
duzenlemektedir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve
inisiyatifler

Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetler, tum
paydaslann (calisanlar, musteriler, tedarikgciler
ve hizmet saglayicilar, kamu kuruluslan,
hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluslan
vb) ihtiyac ve dncelikleri dikkate alarak
yuruttlmektedir.

Surduralebilirlik alanindaki faaliyetler, tum paydaslann
ihtiyac ve oncelikleri dikkate alarak yurttulmektedir.

Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢cozUmune
iliskin musteri memnuniyeti politikasi X
duzenlenerek kamuya agiklannustir.

Sirket'in 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile birlikte
degerlendirilecektir.

Paydas iletisimi surekli ve seffaf bir sekilde
yurattlmektedir.

Turk Telekom Yatinmai lliskileri tarafindan paydas
iletisimi strekli ve seffaf bir sekilde yuruttlmekte olup
Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda (KAP) yapilan
6zel durum agiklamalan gibi gincel duyurular,
bildirimleri almak isteyen analist ve yatinmcilan da
iceren paydaslardan olusan dagitim listesine es
zamanli olarak gonderilmektedir.

Aynca Kurumsal iletisim, Pazarlama iletisimi, Medya,
Tedarik zinciri vb kanallarla tum paydaslarla iletisim
esit ve seffaf bir sekilde yurttulmektedir.

Hangi paydaslarla, hangi amacla, ne
konuda ve ne siklikla iletisime gecildigi ile
surdurulebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen
gelismeler agiklanmustir.

Sirket'in 2021 yiinda Surdurtlebilirlik Yonetim
Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile birlikte
degerlendirilecektir.

Benimsenen uluslararasi raporlama

standartlan (Karbon Saydamlik Projesi

(CDP), Kuresel Raporlama Girisimi (GRI),

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), X
Surdurulebilirlik Muhasebe Standartlan Kurulu

(SASB), Iklimle lliskili Finansal Aciklamalar

Gorev Gucu (TCFD) vb.) kamuya aciklanmistir.

CDP raporlamasi yapilmakta olup Yatinmar lliskileri
web sitesinde raporlar bulunmaktadir.
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Imzacisi veya Uyesi olunan uluslararasi Turk Telekom 2020 yilinda UNGC’ye katiimcr Gye
kurulus veya ilkeler (Ekvator Prensipleri, olmustur.
Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi (UNEP-FI), Birlesmis Milletler Kuresel
Ilkeler (UNGCQ), Birlesmis Milletler Sorumlu X
Yatinm Prensipleri (UNPRI) vb.), benimsedigi
uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye
Piyasasi Birligi (ICMA) Yesil/Surdurulebilir
Tahvil Prensipleri vb.) kamuya acgiklanmistir
Borsa Istanbul Surdurilebilirlik Endeksi ve Turk Telekom Borsa Istanbul Strdurdlebilirlik Endeksi
uluslararasi surdurulebilirlik endekslerinde ve FTSE4Good Endeksi'nde yer almaktadir.
(Dow Jones Surdurtlebilirlik Endeksi, X
FTSE4Good, MSCI CSY Endeksleri vb.) yer
almak icin somut caba gosterilmektedir.
D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI
11-17.1 sayil Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Turk Telekom, Sermaye Pwyasasw Kurulyu tarafindan
. : yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde yer alan
Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak . .
s prensiplerin uygulanmasi konusunda azami 6zen
uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim . ’ B
. . . . X gostermektedir. Bu kapsamda, bagimsiz kurumsal
ilkeleri yaninda tum Kurumsal Yonetim ; .
. . . . . yonetim uyum derecelendirmesi yillik olarak yapiliyor.
ilkelerine uyum saglanmasi icin azami caba ket Lye . lendi
Ssterilmektedir Sirket'in Kurumsal Yonetim Dgrece endirme notu
g ’ 2020 yilinda 94,03’e yukselmistir.
PR . . Sirketin Kurumsal Risk konularinda surdurdlebilirlik
Surduruleblhrhk konusunu, faallye.t‘Lerm ; risk ve firsatlan takip edilmektedir. 202Tde
cevresel etkilerini ve bu konudaki ilkeleri, . - L - : )
. L . X olusturulacak Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi
kurumsal yonetim stratejisi belirlenirken goz - e
- kapsaminda olusturulacak olan stratejide goz 6nunde
6nunde bulundurmaktadir.
bulundurulacaktir.
Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde belirtildigi Turk Telekom, menfaat sahipleri ile olan iletisime
sekilde menfaat sahiplerine iliskin ilkelere azami 6zen gostermekte ve aciklamalannda seffaflik
uyum saglamak X ilkesini benimsemektedir.
ve menfaat sahipleri ile iletisimi glclendirmek
icin gerekli tedbirler alinmaktadir.
Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve Sirket’in 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim
stratejilerin belirlenmesinde menfaat % Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile birlikte
sahiplerinin degerlendirilecektir.
goruslerine basvurulmaktadir.
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik Bu konularda sirketin yaptigi faaliyetlere iliskin
etkinlikleri ve egitimler ile surdurulebilirlik bilgilere Faaliyet Raporunun Kurumsal Sosyal
konusu ve % Sorumluluk ve Surdurulebilirlik bolumlerinde yer
surdurulebilirligin 6Gnemi hakkinda verilmektedir. Sirket, tum calisanlarnna her yil dizenli
farkindaligin artinlmasi konusunda calismalar olarak CSY politikalan konusunda egitim programlan
yurttalmektedir. duzenlemektedir.
Sardurulebilirlik konusunda uluslararasi Turk Telekom 2020 yilinda UNGC’ye katiimci Gye
standartlara ve inisiyatiflere tye olmak X olmustur.
ve calismalara katki saglamak icin caba
gosterilmektedir.
Rusvet ve yolsuzlukla mucadele ile vergisel Yonetim Kurulu onayli Rusvet ve Yolsuzlukla
acidan durustlik ilkesine yonelik politika ve X Mucadele Politikas Yatinmai lliskileri websitesinde

programlar aciklanmaktadir.

yayimlanmistir.
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BAGIMSIZLIK BEYANLARI

Bagimsizlik Beyani

Turk Telekomunikasyon A.Sde (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroltnu
elinde bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yéonetim kontroliine sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hissmlanm arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarnnin veya imtiyazli paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte
ticari iliski kurmadigimn,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi
ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli 6lctde hizmet veya Urun satin aldig
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urun satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve
sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecrubeye sahip oldugumu,

31.12.1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarnnda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarnni dikkate alarak ¢zglrce karar verebilecek glclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklann yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak
gorev almadigimi,

Yonetim kurulu Gyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yigit Bulut
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Bagimsizlik Beyani

Turk TelekomUnikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroltnu
elinde bulunduran veya sirkette 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yonetim kontroltine sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hissmlanm arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklannin veya imtiyazli paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte
ticari iliski kurmadigimi,

Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi
ve danismanligl olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli 6lctide hizmet veya Urun satin aldigr
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urln satin aindig1 veya satildig donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), Gnemli gorev ve
sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecrlbeye sahip oldugumu,

31121960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)’na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalannda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak 6zglrce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklann yonetim kontroline sahip oldugu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak
gorev almadigimy,

Yonetim kurulu Gyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumui,

beyan ederim.

)

Selim Dursun
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BAGIMSIZLIK BEYANLARI

Bagimsizlik Beyan

Turk Telekomunikasyon A.Sde (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [1-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroltnu
elinde bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yéonetim kontroliine sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hissmlanm arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarnnin veya imtiyazli paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte
ticari iliski kurmadigimn,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi
ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli 6lctde hizmet veya Urun satin aldig
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urun satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve
sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecrubeye sahip oldugumu,

31.12.1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarnnda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarnni dikkate alarak ¢zglrce karar verebilecek glclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklann yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak
gorev almadigimi,

Yonetim kurulu Gyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

.

/,M

Dr. Nureddin Nebati
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SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLOLAR’IN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHI  :03.02.2021
KARAR SAYISI  : 11

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN 11-14.1 SAYILI TEBLIGININ iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDES|I GEREGINCE
SORUMLULUK BEYANI

1. 31.12.2020 tarihinde sona eren déneme ait Konsolide Finansal Tablolarin tarafimizca incelendigini,

2. Isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Konsolide Finansal Tablolar'in
onemli konularda gercege aykin bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibanyla yaniltici olmasi sonucunu
dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

3. Isletmedeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I1-
14.1 Sayili Tebligi uyarninca hazirlanmis finansal tablolann konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin aktifleri,
pasifleri, finansal durumu ve kar ve zaran ile ilgili gercegi durust bir bicimde yansittigin,

beyan ederiz.

e
Yigit Bulut Selim Dursun
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
XA
Umit Onal Kaan Aktan
Genel Mudur - CEO Finans Genel Mudur Yardimaisi
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SORUMLULUK BEYANI

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLISKIN YONETIM KURULU’NUN SERMAYE PIYASASI KURULU’NUN 11-14.1 SAYILI
TEBLIGININ IKINCI BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

KARAR TARIHi: 24.02.2021
KARAR SAYISI: 22

a) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) Seri l1-14.1 “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”
uyarinca hazirlanan 01.01.2020-31.12.2020 dénemine ait faaliyet raporu ile Seri [1-17.1 “Kurumsal Yonetim Tebligi” uyannca
10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karanyla SPK tarafindan belirlenen formatlarla hazirlanan Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu‘nun tarafimizca incelendigini,

b) Sirketimizdeki gdrev ve sorumluluk alanmmizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Strdurilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi kapsamindaki aciklamalarnni da iceren faaliyet raporunun dnemli konularda gercege aykin bir aciklama veya
aciklamanin yapildigr tarih itibanyla yaniltict olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

c) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Faaliyet Raporu’nun isin
gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, karsi karsiya olunan
onemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, dlrustce yansittigini,

d) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, “Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu” ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’nun SPK duzenlemeleri dogrultusunda paylasilan bilgileri durustce
yansittigini,

beyan ederiz.

8]
Yigit Bulut Selim Dursun
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
XYL
Umit Onal Kaan Aktan

Genel Mudur - CEO Finans Genel Mudur Yardimcisi
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YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIiN BAGIMSIZ DENETCI
RAPORU

KPMG Bagimsiz Denetim ve Tel +90 (212) 316 60 00
Serbest Muhasebeci Mali Fax +90 (212) 316 60 60
Musavirlik A.S. www.kpmg.com.tr

is Kuleleri Kule 3 Kat: 2-9

Levent 34330 istanbul

Turk Telekomuiinikasyon Anonim Sirketi Genel Kurulu’na,
Gorus

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) ve bagl ortakliklannin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1/1/2020-
31/12/2020 hesap dénemine ait tam set konsolide finansal tablolarni denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine
iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Grup’un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler,
tum onemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

Gorusun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (*SPK”) tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlanna
ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlannin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarnna (“BDS”lere) uygun olarak yurutilmauastar. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
iliskin Sorumluluklan boluminde ayrnntili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler

icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik htikumlere uygun olarak Grup’tan
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlannin, gorisimuzun
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisimiiz

Grup’un 1/1/2020-31/12/2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolan hakkinda 3 Subat 2021 tarihli
denetci raporumuzda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
[1-141 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hikimlerine gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco glnunu izleyen ilk U¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Villik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle konsolide finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve durUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum,
konsolide finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere
de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
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c) Faaliyet raporu ayrca asagidaki hususlan da icerir:
Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup’'ta meydana gelen ve 6zel bnem tasiyan olaylar,
Grup’un arastirma ve gelistirme calismalarn,

Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust duzey yoneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarnn yaptig ikincil mevzuat
duzenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htukumleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig
irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolanyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle
tutarl olup olmadigr ve gercegi yansitip yansitmadigl hakkinda gorts vermek ve bu gorisumuzu iceren bir rapor
duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlanna ve BDS’lere uygun olarak
yUrutulmustur. Bu standartlar, etik huktimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan
konsolide finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh
olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek Uzere planlanarak yurttulmesini
gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

A member firm of KPMG [nternational Cooperative
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Sirin Soysal, SMMM
Sorumlu Denetgi

24.02.2021
istanbul, Turkiye
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIiHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN YILA AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETiM RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCIi RAPORU

KPMG Bagimsiz Denetim ve Tel +90 (212) 316 60 00
Serbest Muhasebeci Mali Fax +90 (212) 316 60 60
Misavirlik A.S. www.kpmg.com.tr

is Kuleleri Kule 3 Kat: 2-9
Levent 34330 Istanbul

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Gorus

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi ve bagl ortakliklannin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal
durum tablosu ile ayni tarihnte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar ve konsolide diger kapsamli gelir tablosu,
konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile ®nemli muhasebe politikalannin 6zeti de dahil olmak tzere
konsolide finansal tablo dipnotlanndan olusan konsolide finansal tablolarnn denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibanyla konsolide finansal durumunu ve ayni tarinte
sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislanni, Turkiye Finansal Raporlama Standartlar’na
(“TFRS”lere) uygun olarak tum onemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Gorusun Dayanadi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan
Bagimsiz Denetim Standartlarn’na (“BDS”) uygun olarak yurttulmustur. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklanmiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar boliminde aynntili bir sekilde
aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolann bagimsiz
denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlannin, gérasimuzin olusturmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konulan

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢cok énem
arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir battn olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide
finansal tablolara iliskin gorusumuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayn bir gérus bildirmiyoruz.
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Hasilatin muhasebelestirilmesi
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Hasilatin muhasebelestirilmesi ile ilgili muhasebe politikalan ve kullanilan 6nemli muhasebe tahmin ve varsayimlarn detayi icin Dipnot

2.3 ve Dipnot 2.4’e bakimz.

Kilit denetim konusu

Grup’un baslica hasilat elde ettigi gelir unsurlan sabit
telekomunikasyon hizmetleri, mobil telekomunikasyon

hizmetleri, ekipman satis gelirleri ve TV aboneliklerinden

olusmaktadir.

Konsolide finansal tablolara yansitilan hasilat
tutannin dogruluguna iliskin olarak; telekomunikasyon
sirketlerinin faturalandirma sistemlerinin karmasik
olmasi, islenen verinin buyUklugu ve yil boyunca
cesitli sistemlerle farkl Urtin ve hizmetlerin beraber
faturalandinlarak satilmasi nedeniyle dogal bir sektor
riski bulunmaktadir.

Hizmet ve ekipman gibi telekomuUnikasyon Urunlerinin
birlikte verildigi paketlerin farkli gelir unsurlarinin ne
zaman muhasebelestirileceginin belirlenmesi ve
tutannin uygun sekilde dlculmesi dnemli dizeyde
yonetim muhakemesi gerektirmektedir.

Bilgi teknolojileri (“BT”) faturalandirma sistemleri
tarafindan hasilatin dogru dénemde ve tutarda
muhasebelestirildiginin kontrolu, bu sistemlerin
karmasikligl ve bu sistemler tarafindan islenen

veri hacminin buyUklugu nedeniyle, hasilatin
muhasebelestirilmesi kilit denetim konularindan biri
olarak belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri icermektedir:

- Hasilatin muhasebelestirilmesine yonelik Grup’un muhasebe politikasinin
uygunlugunun degerlendirilmesi;

- BT uzmanlanmizdan yardim alinmak suretiyle yonetimin asagida belirtilen
kontrollerinin tasanm, uygulama ve isleyislerinin degerlendirilmesi;

Uygulama erisim kontrolleri, uygulama degisikligi kontrolleri, uygulama
gelistirme kontrolleri ve bilgisayar calisma kontrolleri gibi BT genel
ortamina iliskin kilit ic kontroller ve

Fiyatlandirma ve faturalandirmanin tambigi ve dogruluguyla ilgili BT i¢
kontrolleri ve fiyatlandirma ve faturalandirma sistemleriyle muhasebe
sistemleri arasinda uctan uca mutabakat kontrolleri.

- Musteri faturalanndan bir drneklem secilmesi ve bunlarin destekleyici
kanitlar ve tahsilatlarla dogrulanmasi;

- Faturalandirma sistemleri ile defter-i kebir arasinda gerceklesen 6Gnemli
kayitlann test edilmesi;

- Veri kayitlannin, faturalandirma sistemleri ve defter-i kebir arasinda uctan
uca mutabakatlarnnin test edilmesi ve

- Olagan faturalandirma sureci disinda kalan ve bu sebeple yUksek seviyede
yonetim muhakemesi tasiyan sistematik olmayan duzeltmelere yonelik
orneklem secilerek maddi dogrulama testlerinin uygulanmasi.

Denetim ¢calismalarnmiza dayanarak, Grup’un hasilatin muhasebelestirilmesi
ilgili olarak denetimimizi 6Gnemli dlctde etkileyecek bir bulgumuz
bulunmamaktadir.

ihtilaflar, davalar ve kosullu borclar

intilaflar, davalar ve kosullu borclar ile ilgili muhasebe politikalan ve kullanilan dnemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlarin

detayr icin Dipnot 2.3, Dipnot 2.4 ve Dipnot 24’e bakiniz.

Kilit denetim konusu

Grup yogun duzenlemelerin bulundugu bir sektorde
faaliyet gostermektedir. Grup, anti-tekel prosedurleri,
mevzuata uygunluk, musteri haklannin korunmasi

ve diger yasal mevzuatlara uyum gibi dnemli risklere
maruz kalmaktadir. Gerekli karsiliklarnn hesaplamasi
gelecek donem ile ilgili olan varsayimlar icermektedir
ve finansal tablolarda 6nemli dizeltmelere neden
olabilecek bir risk tasimaktadir.

Gerekli karsilik duzeyinin tahmin edilmesinin énemli
olctde yonetim muhakemesi gerektirmesi sebebiyle,
bu konu kilit denetim konulanndan biri olarak
belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindig

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri icermektedir:

- Onemli davalar icin ortaya cikabilecek bir yukamlulugan olasiigini,
tutarsal buyUkluguni ve Grup’un muhakemelerini degerlendirmek
amaciyla ilgili hukuk departmanlanyla gortsulmesi;

- Grup’un avukatlanndan devam eden davalarnn bilgisinin alinmasi ve
goruslerinin okunmast;

- Emsal davalarda ortaya ¢ikan sonuclardan faydalanarak yonetimin
kararlannin degerlendirilmesi ve sorgulanmasi;

- Gecgerli oldugu durumlarda davalar ile ilgili yazismalann incelenmesi ve

- Konsolide finansal tablolarda aynlan karsilik tutarinin dtzeyinin
incelenmesi ve konsolide finansal tablo dipnotlarinda yapilan
aciklamalann yeterliliginin degerlendirilmesi.

Yonetimin karsiliklar konusundaki muhakemeleri makul bulunmustur.
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Ertelenmis vergi varliginin degerlemesi

Ertelenmis vergi varliginin degerlemesi ile ilgili muhasebe politikalan ve kullanilan énemli muhasebe tahminlerinin detayi icin Dipnot 2.3,

Dipnot 2.4 ve Dipnot 17’e bakinz.

Kilit denetim konusu

Grup, geri kazanilabilir oldugunu degerlendirdigi indirilebilen
gecici farklar ve kullanilmayan vergi zararlan icin ertelenmis vergi
varligr hesaplanustir.

Ertelenmis vergi varhiginin geri kazanilabilirligi, Grup’un gelecekte,

indirilebilir gecici farklanni ve vergi kayiplarni (suresi dolmadan
once) kullanabilecegi vergilendirilebilir karlar Uretme kabiliyetine
baghdr.

Gelecekteki vergilendirilebilir karlann ve gecici farklann
gerceklesmesine iliskin tutarlann ve zamanlamalannin tahmin
edilmesi dogal bir belirsizlik icerdiginden, bu konu kilit denetim
konulanndan biri olarak belirlenmistir. Ertelenmis vergi
varliklarinin muhasebelestirilmesi ve geri kazanilabilirligi dGnemli
olcude yonetim muhakemesi gerektirir.

Konunun denetimde nasil ele alindig

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
icermektedir:

- Yonetim tarafindan yapilan varsayimlann analiz edilerek,
gelecekteki vergilendirilebilir kazang tahminlerinin
belirlenmesinde kullanilan bu varsayimlann ve muhakemelerin
degerlendirilmesi ve sorgulanmasi;

- Yonetimin bir 6nceki yil tahminleriyle cari yilda gerceklesen
vergilendirilebilir karlan karsilastirarak, yonetimin
gelecekteki vergilendirilebilir kar tahminlerinin tarihsel
olarak dogrulugunun g6z énunde bulundurulmasi ve
kilit varsayimlann seciminde yonetimin taraflibigina iliskin
gostergelerin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesi;

- Gecerli oldugu durumlarda, mevzuatta yasanan degisikliklerin
etkisinin dikkate alinmasi;

- Kullanilabilecek ge¢cmis yil mali zararlannin ve gecerlilik
sUrelerinin vergi beyannameleri ile mutabakati; ve

- Grup’'un konsolide finansal tablolarina yansitilan ya da
yansitilmayan ertelenmis vergi varliklannin tahmininde
kullanilan muhakemelerin uygulanmasina yonelik konsolide
finansal tablolarda yer alan aciklamalann, TFRS htkimlerine
istinaden ertelenmis vergi pozisyonunu uygun bir sekilde
yansitip yansitmadiginin degerlendirilmesi.

Yonetimin ertelenmis vergi variginin geri kazanilabilirligine iliskin
muhakemeleri makul bulunmustur.
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Serefiye ile maddi ve maddi olmayan diger duran varlik gruplarindaki deger disukltigu

Serefiyenin degerlemesi ile maddi ve maddi olmayan diger duran varlik gruplanndaki deger dtustkligunun belirlenmesi ile ilgili
muhasebe politikalan ve kullamlan 6nemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlann detay1 i¢in Dipnot 2.3, Dipnot 2.4, Dipnot

16, Dipnot 19 ve Dipnot 20’ye bakiniz.

Kilit denetim konusu

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, Grup’un duran varliklan cogunlukla
maddi ve maddi olmayan duran varliklardan olusmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Grup’un serefiye tutan 44.944

bin TLdir (31 Aralik 2019: 44.944 bin TL). 31 Aralik 2020 tarihi
itibanyla, maddi ve maddi olmayan duran varliklara iliskin
hesaplanan deger dusuklugu tutarlan ise sirasiyla 52.579 bin TL
(31 Aralik 2019: 25.081 bin TL) ve 3.462 bin TLdir (31 Aralik 2019:
4900 bin TL).

Deger dusuklugl degerlendirmelerinde yonetim, herhangi

bir deger dustkliglinin muhasebelestirilmesinin gerekli

olup olmadigini tespit etmek icin serefiye ve maddi ve maddi
olmayan diger duran varlik gruplannin tahsis edildigi ayrn ayn
tanimlanabilen nakit yaratan birimlerin her birinin kayith degerini
iskonto edilmis nakit akisi tahminlerine dayanan kullanmim
degerleriyle karsilastirmstir.

Kullamm degerinin veya satis maliyetleri dusulmus gercege
uygun degerin yuksek olani esas alinarak hesaplanan nakit
yaratan birimlerin geri kazanilabilir tutan, iskonto edilmis nakit
akist modellerinden elde edilmistir. Bu modellerde, gelecekteki
satis hacimleri ve fiyatlan, faaliyet giderleri, nihai deger artis
oranlan ve agirlikh ortalama sermaye maliyeti (“AOSM”) gibi
bircok temel varsayim kullanmlmaktadir.

Serefiye ve diger maddi ve maddi olmayan duran varlik
gruplannin kayith degerlerinin konsolide finansal tablolar
acgisindan énemli olmasi ve bu varliklarnn geri kazanilabilir
tutarlannin tahmininde kullanilan varsayimlarin belirlenmesinin
onemli muhakemeler gerektirmesi sebebiyle, bu konu kilit
denetim konulanndan biri olarak belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
icermektedir:

- Degerleme uzmanlanmizdan yararlanmak suretiyle, her bir
nakit yaratan birimin faaliyet gosterdigi sektorlerdeki AOSM
ortalamalan ile karsilastinlma yapilmasi da dahil olmak tzere,
kullanilan iskonto oranlarnnin uygunlugunun degerlendirilmesi;

- Satis hacimleri ve fiyatlar, faaliyet giderleri, enflasyon ve
uzun vadeli bayume oranlan gibi kilit girdilere iliskin olarak
kullanilan varsayimlann uygunlugunun, bu girdilerin harici
turetilmis verilerle karsilastirmasinin yani sira musteri ve
sektore iliskin tecribelerimize dayanarak degerlendirilmesi;

- Nakit yaratan birimler icin mevcut durumda tahmin edilen
bosluk pay1 Uzerindeki etkileri degerlendirmek amaciyla
buyUme oranlan ve tahmini nakit akislannin makul surette
olasi azaltmalann etkisinin degerlendirilmesini de iceren
duyarhlk analizlerinin gerceklestirilmesi ve

- llgili finansal tablo aciklamalarinin, temel varsayimlara,
muhakemelere ve duyarliliklara dair aciklamalar da dahil
olmak Uzere, yeterliliginin degerlendirilmesi.

Yonetimin kullandigl hesaplama yontemleri ve varsayimlan
makul bulunmustur.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara lliskin Sorumluluklar

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarnn TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata
veya hile kaynakli 6nemli yanlishk icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordugu ic kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolan hazirlarken yonetim: Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig

surece isletmenin surekliligi esasin kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama surecinin gdézetiminden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklan sunlardir:

Amacimiz, bir buttin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanlislik icerip icermedigine iliskin makul
guvence elde etmek ve gorusimuzl iceren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim
standartlarnna ve BDS’lere uygun olarak yurttulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glvence; yuksek bir glivence
seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlisigin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir.
Yanlisliklann, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilannin tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlan etkilemesi

makul dlcude bekleniyorsa bu yanlisliklar &nemli olarak kabul edilir.
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BAGIMSIZ DENETCIi RAPORU

kbMe

SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarnna ve BDS’lere uygun olarak yurttulen bagimsiz denetimin geregi olarak,
bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi stirdurmekteyiz. Tarafimizca aynca:

Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik
veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisimuze dayanak saglayacak yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykin beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakl
onemli bir yanlishig tespit edememe riski, hata kaynakl 6nemli bir yanlishigi tespit edememe riskinden yUksektir.

- Grup’un i¢ kontroluntn etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ve yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili agiklamalann makul olup
olmadig degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlanna dayanarak Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig hakkinda ve yonetimce isletmenin surekliligi esasin kullanilmasinin
uygunlugu hakkinda sonuca vanlmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmarmiz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalann yetersiz olmasi durumunda olumlu gorus
disinda bir gbrus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup’un surekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide finansal tablolarnn, aciklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin temelini olusturan islem
ve olaylan gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig degerlendirilmektedir.

- Konsolide finansal tablolar hakkinda gorus vermek amaciyla, grup icerisindeki isletmelere veya isletmelerin faaliyetlerine iliskin
finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin yonlendirilmesinden, gozetiminden ve
yuruattlmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim gortstnden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlann yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin planlanan
kapsami ve zamanlamasi ile Gnemli denetim bulgularnni Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hUukimlere uygunluk sagladigimizi Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik
Uzerinde etkisi oldugu dusunulebilecek tum iliskiler ve diger hususlan ve -varsa- ilgili 6nlemleri Gst yonetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolann bagimsiz denetiminde en
cok bnem arz eden konulan yani kilit denetim konularnni belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuglann, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararni
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili konunun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar
verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukumlilikler
1) 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398 inci maddesinin dérdtncu fikrast uyarinca duzenlenen Riskin Erken Saptanmasi
Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 3 Subat 2021 tarihinde Grup’un Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

2) TTK’nin 402 nci maddesinin dorduncu fikrast uyannca Grup’un 1 Ocak — 31 Aralik 2020 hesap doneminde defter tutma duzeninin,
konsolide finansal tablolarin, TTK ile Grup esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hukdmlerine uygun olmadigina dair 6nemli
bir hususa rastlanmamustir.

3) TTK’nin 402 nci maddesinin dérduncu fikrast uyarnnca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalan yapmis ve
talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mdsavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Sirin Soysal, SMMM
Sorumlu Denetgi

3 Subat 2021
istanbul, Turkiye
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Dénem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gecmis)
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Varliklar
Doénen varliklar 13.289.465 12.077.205
Nakit ve nakit benzerleri 4 5.007.927 4.946.070
Ticari alacaklar
- lliskili taraflardan ticari alacaklar 8 15.334 11.793
- [liskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 6.187.294 5756.202
Diger alacaklar
- [liskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9 68.396 75.875
Turev araclar
- Alim satim amacl tdrev araclar 15 958 -
- Riskten korunma amacli ttrev araglar 15 1.206.509 373121
Stoklar 10 248.966 252.042
Pesin 6denmis giderler
- [liskili olmayan taraflara pesin édenmis giderler 13 199.469 157.741
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 63.684 14529
Diger donen varliklar
- liskili olmayan taraflardan diger dénen varliklar 2 253,567 352.471
13.252.104 12.039.844
Satis amacl siniflandinlan duran varliklar 17 37.361 37.361
Duran varliklar 31.433.055 27.832.081
Finansal yatinmlar
- Diger finansal yatinmlar 14 17.956 14.693
Ticari alacaklar
- [liskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 281442 236.402
Diger alacaklar
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9 32825 35529
Turev araclar
- Alim satim amagcli tdrev araclar 15 32710 35.401
Kullanim hakki varliklan 7 1.546.155 1.365.525
Yatinm amach gayrimenkuller 18 17.612 17.699
Maddi duran varliklar
- Arazi ve arsalar 19 5894276 5.428.051
- Binalar 19 574.312 569.472
- Tesis, makine ve cihazlar 19 9.201.422 8.033.542
- Diger maddi duran varliklar 19 394.901 678.594
Maddi olmayan duran varliklar
- Serefiye 16 44944 44944
- Imtiyaz sézlesmesinden dogan haklar 20 5107436 3.860.337
- Lisanslar 20 2.404.054 2.696.075
- Diger maddi olmayan duran varliklar 20 4.581.021 3726.441
Pesin 6denmis giderler
- lliskili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 13 13.372 12.555
Ertelenmis vergi varlig 1 1.288.525 1.076.742
Diger duran varliklar
- lliskili olmayan taraflara iliskin diger duran varliklar 92 79
Toplam varliklar 44.722.520 39.909.286

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Cari Dénem Onceki Dénem
(Bagimsiz denetimden (Bagimsiz denetimden
gecmis) gecmis)
Dipnot 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Kaynaklar
Kisa vadeli yukumlulukler 14.228.270 13.693.647
Kisa vadeli bor¢lanmalar
Iliskili taraflardan kisa vadeli borclanmalar
- Banka kredileri 58 869.753 665.000
Iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli bor¢lanmalar
- Banka kredileri 5 1.913.477 656.487
- Kiralama islemlerinden borclar 5 18.809 13.421
Uzun vadeli borclanmalarin kisa vadeli kisimlarn
lliskili olmayan taraflardan uzun vadeli borclanmalarin kisa vadeli kisimlan
- Banka kredileri 5 2.801972 4.674.762
- Kiralama islemlerinden borglar 5 413791 326.743
- Ihrag edilmis bor¢clanma araclar 5 97.808 72.568
Ticari borglar
- lliskili taraflara ticari borglar 8 - 87
- lliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 6 5.293.521 4.391.610
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar 2 199.768 190.217
Diger borclar
- lliskili taraflara diger borclar 8 - 205.066
- lliskili olmayan taraflara diger borclar 9 993.710 927.887
Turev araglar
- Alim satim amach turev araclar 15 320186 48149
- Riskten korunma amacl tirev araclar 15 47533 489.204
Musteri sozlesmelerinden dogan yukumlultkler
- Mal ve hizmet satislarindan dogan sézlesme yuktumldltkleri 3 520.841 372.984
Donem karn vergi yukumlulugu 33 172.456 75.238
Kisa vadeli karsiliklar
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 21 276.460 223,552
- Diger kisa vadeli karsiliklar 21 166.944 227548
Diger kisa vadeli yukumlulukler
- lliskili olmayan taraflara diger kisa vadeli yaktamlaltkler 2 121.241 133124
Uzun vadeli ytkiimlulikler 18.456.874 16.772.786
Uzun vadeli bor¢lanmalar
liskili olmayan taraflardan uzun vadeli borclanmalar
- Banka kredlileri 5 6775327 7.762.066
- Kiralama islemlerinden borclar 5 905.086 800.597
- Ihrag edilmis bor¢clanma araclarn 5 7.438.569 5.811.51
Diger borclar
- lliskili olmayan taraflara diger borclar 9 43.656 38.881
Turev araclar
- Riskten korunma amacl ttrev araclar 15 347286 173.362
Musteri s6zlesmelerinden dogan yukumlultkler
- Mal ve hizmet satislarindan dogan sézlesme yukumldlukleri 3 872.077 637.851
Uzun vadeli karsiliklar
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 21 1.214.789 1.044.645
- Diger uzun vadeli karsiliklar 21 8.506 8.329
Ertelenmis vergi yukamlalugu n 715133 380.175
Diger uzun vadeli yukumlalukler
- lliskili olmayan taraflara diger uzun vadeli yakamlalikler 2 136.445 115.369
Ozkaynaklar 12.037.376 9.442.853
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar
Odenmis sermaye 22 3.500.000 3.500.000
Sermaye duzeltme farklan 22 (239.752) (239.752)
Pay bazli odemeler (-) 22,23 - 9.528
Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacak birikmis diger kapsaml gelirler veya giderler
Yeniden degerleme ve 6lcum kazancglan/(kayiplan)
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden élcum kayiplar 22 (782.420) (692.610)
- Mad(di duran varliklar yeniden degerleme artislar 22 4766.342 4.351.897
Kredi riskindeki degisiklige baglh olarak finansal yukimlualigun gercege uygun degerindeki degisiklerden
kaynaklanan kazanclar/(kayiplar) 22 (88.747) (132.819)
Diger kazanclar/(kayiplar) 22 (1.320.942) (1.320.942)
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsaml gelirler veya giderler
Riskten korunma kayiplan
- Nakit akis riskinden korunma kazanclari/(kayiplar) 22 (320.668) (438.864)
- Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden korunma kazanglan/(kayiplar) 22 (593.149) (403.597)
Opsiyonlarin zaman degerindeki degisikliklere iliskin kazanclar/(kayiplar) 22 (717.854) (321.854)
Yabanci para cevrim farklan 22 721.066 471.382
Kardan aynlan kisitlanns yedekler 2398634 2355969
Gegmis yil karlan veya zararlan 1536.993 (102.268)
Net dénem kan 3.177.873 2.406.783
Toplam kaynaklar 44.722.520 39.909.286

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Dénem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gegmis)
10Ocak - 1Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hasilat 3,27 28.288.875 23.657.108
Satislann maliyeti (-) 28 (15.105.955) (12.298.492)
Brut kar 13.182.920 11.358.616
Genel yonetim giderleri (-) 28 (2.320.713) (2.147.447)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 28 (3.038.792) (2.670.897)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) 28 (247105) (166.491)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 30 478.566 385.391
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 30 (591.362) (510.759)
Esas faaliyet kan 7.463.514 6.248.419
TFRS 9 uyannca belirlenen deger dusuklUgu kazanclan/(zararlan) ve deger
dusuklugu zararlannin iptalleri, net (278.652) (192.525)
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 31 377848 214111
Yatinm faaliyetlerinden giderler (-) 31 - (1.545)
Finansman gideri 6ncesi faaliyet kan 7.562.710 6.268.460
Finansman gelirleri 32 998.337 855.042
Finansman giderleri (-) 32 (4.759.106) (4.388.744)
Surdurilen faaliyetler vergi 6ncesi kan 3 3.801.941 2.734.758
Surdurilen faaliyetler vergi (gideri)/geliri
- Dobnem verqi gideri 33 (373.748) (205.975)
- Ertelenmis vergi (gideri)/geliri 11, 33 (250.320) (122.000)
Donem kari 3.177.873 2.406.783
Ana ortaklik hissedarlanna ait pay basina kazang (tam Kurus) 22 0,9080 0,6877
Ana ortaklik hissedarlarna ait sulandinlmis pay basina kazancg (tam Kurus) 22 0,9080 0,6877

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Cari Dénem Onceki Dénem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gegmis)
10Ocak - 10cak -
Dipnot 31Aralk 2020 31 Aralik 2019
Doénem kan 3.177.873 2.406.783
Diger kapsaml gelir/(gider):
Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacaklar 235972 (193.850)
Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislan, net 19 460.035 76.021
Tanmmlanmis fayda planlan yeniden 6l¢cim kayiplan 21 (111.790) (79.715)
Kredi riskindeki degisiklige bagl olarak finansal yukimlualigin gercege uygun
degerindeki degisiklikler (110.829) (247.089)
Kar veya zararda yeniden siniflandintmayacak diger kapsaml gelire iliskin vergiler
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden élctm kayiplari, vergi etkisi n 21980 15455
- Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari, vergi etkisi n (45.590) (7.940)
- Kredi riskindeki degdisiklige bagl olarak finansal yuktumluligun gercege uygun
degerindeki degdisiklikler, vergi etkisi 1 22166 49.418
Kar veya zarar olarak yeniden siniflandinlacaklar (217.672) (223.683)
Yabanci para ¢evrim farklan 249.684 54144
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli (gider)/gelir 147745 (316.852)
Yurtdisindaki isletmeye iliskin net yatinm riskinden korunma ile ilgili diger kapsaml
gelir/(gider) (236.940) (66.872)
Opsiyonlann zaman degerindeki degisikliklere iliskin diger kapsamli (gider)/gelir (495.000) 36.441
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak diger kapsaml gelire iliskin vergiler
- Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli gelir/(gider), vergi etkisi n (29.549) 63.370
- Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatirnm riskinden korunma kayiplari, vergi etkisi 1 47.388 13.374
- Opsiyonlarin zaman degderindeki dedisikliklere iliskin diger kapsamli (gider)/gelir,
vergi etkisi n 99.000 (7.288)
Diger kapsamli (gider)/gelir 18.300 (417.533)
Toplam kapsaml gelir 3.196.173 1.989.250

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIiT OZET
KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Kar

veya zarara siniflanmayacak birikmis
diger kapsamli gelirler ve giderler

Yeniden degerleme ve
olcum kazanclan/(kayiplar)
Tanimlanmis Kredi
Maddi fayda riskindeki
duran varlik planlan degisiklige
. Sermaye Diger yeniden yeniden bagh
Odenmis duzeltme | Pay bazli| kazanglar/ degerleme olcim kazanclar/
sermaye farklan | 6demeler| (kayiplar) artislan kayiplan (kayiplar)
1 Ocak 2019 bakiyesi 3.500.000 (239.752) 9.528 (1.320.942) 4.283.816 (628.350) 64.852
Transferler - - - - - - -
Toplam kapsaml gelir - - - - 68.081 (64.260) (197.671)
Dénem kari - - - - - - -
Diger kapsamli gelir - - - - 68.081 (64.260) (197.671)
31 Aralik 2019 bakiyesi 3.500.000 (239.752) 9.528 (1.320.942) 4.351.897 (692.610) (132.819)
10Ocak 2020 bakiyesi 3.500.000 (239.752) 9.528 (1.320.942) 4.351.897 (692.610) (132.819)
Transferler - - - - - - -
Toplam kapsamli gelir - - - - 414.445 (89.810) (88.663)
D&nem kari - - - - - - -
Diger kapsamli gelir - - - - 414.445 (89.810) (88.663)
Temettl 6demesi
(Dipnot 22) - - - - - - -
Kredi riskindeki degisiklige bagh
olarak finansal yakumlulugin
gercege uygun degerindeki
degisiklikler fonunun birikmis karlara
transferi - - - - - - 132735
Pay bazl 6demeler fonunun birikmis
karlara transferi - - (9.528) - - - -
31 Aralik 2020 bakiyesi 3.500.000 (239.752) - (1.320.942) 4.766.342 (782.420) (88.747)

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Kar veya zarara siniflandirilacak birikmis
diger kapsamli gelirler ve giderler Birikmis karlar/(zararlar)
Riskten korunma
kazanclarn/(kayiplari)
Yurtdisindaki Opsiyonlarin
isletmeye zaman
iliskin yatinm Nakit akis degerindeki
riskinden riskinden | degisikliklere
korunma korunma iliskin Kardan ayrilan Gecmis
kazanclar/ kazanglarn/ kazancglar/ | Yabanci para kisitlanmis yil karlan/ Net - Toplam
(kayiplarr) (kayplar) (kayplar) | cevrim farklan yedekler (zararlan) donem kan Ozkaynaklar
(350.099) (185.382) (351.007) 417.238 2.355.969 1.288.993 (1.391.261) 7.453.603
- - - - - (1.391.261) 1.391.261 -
(53.498) (253.482) 29153 54144 - - 2.406.783 1.989.250
- - - - - - 2.406.783 2.406.783
(53.498) (253.482) 29153 54.144 - - - (417.533)
(403.597) (438.864) (321.854) 471.382 2.355.969 (102.268) 2.406.783 9.442.853
(403.597) (438.864) (321.854) 471.382 2.355.969 (102.268) 2.406.783 9.442.853
- - - - 42665 2.364.118 (2.406.783) -
(189.552) 118.196 (396.000) 249684 - - 3177.873 3196173
- - - - - - 3.177.873 3.177.873
(189.552) 118.196 (396.000) 249.684 - - - 18.300
- - - - - (601.650) - (601.650)
- - - - - (132.735) - -
- - - - - 9.528 - -
(593.149) (320.668) (717.854) 721.066 2.398.634 1.536.993 3.177.873 12.037.376
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari D6nem Onceki Dénem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden gecmis) denetimden gecmis)
10cak - 10cak -
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralbk 2019
Net dénem kan 3.177.873 2.406.783
Doénem net kar mutabakati ile ilgili diizeltmeler
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili duzeltmeler 29 5.318.992 4.715.985
Deger dusuklugt/(iptali) ile ilgili duzeltmeler
- Alacaklarda deger dusuklugi ile ilgili diizeltmeler 269577 253964
- Stok deger dusuklugi ile ilgili diizeltmeler 7.316 (3.867)
- Maddi duran varlik deger disuklugu ile ilgili dtuzeltmeler 29 56.292 29.981
- Diger deger dustiklikleri (iptalleri) ile ilgili duzeltmeler 9.075 (63.642)
Karsiliklar ile ilgili duzeltmeler
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar ile ilgili dizeltmeler 21 480.329 474.766
- Dava ve/veya ceza karsiliklar ile ilgili dtzeltmeler 21 57923 51597
- Diger karsiliklar/(iptaller) ile ilgili duzeltmeler 21 177 162
Faiz giderleri ve gelirleriile ilgili duzeltmeler
- Faiz gelirleri ile ilgili diizeltmeler (251.869) (360.169)
- Faiz giderleri ile ilgili diizeltmeler 2301261 2.280.196
- Vadeli alislardan kaynaklanan ertelenmis finansman gideri 72.353 55.761
Gerceklesmemis yabana para ¢evrim farklan ile ilgili duzeltmeler 2.039.315 1.612.395
Gercege uygun deger kayiplan/(kazanclan) ile ilgili dUzeltmeler
- Turev finansal araglarin gercege uygun deger kayiplar/(kazanglan) ile ilgili
duzeltmeler 32 141.001 308506
- Ihrac edilmis finansal araclarin gercede uygun deger kayiplari/(kazanclar)
ile ilgili duzeltmeler (399) 141.109
Vergi gideri/(geliri) ile ilgili duzeltmeler 33 624.068 327975
Duran varliklann elden cikanlmasindan kaynaklanan kayiplar/(kazanclar) ile ilgili
duzeltmeler
- Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kazanclar ile
ilgili diizeltmeler 31 (377.848) (212.566)
Yatinm ya da finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarina neden
olan diger kalemlere iliskin duzeltmeler 81.056 72.5M
Nakit dist kalemlere iliskin diger duzeltmeler 25 (212.258) (117.704)
isletme sermayesindeki degisimlerden &nceki faaliyet gelirleri 13.794.234 11.973.743
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari alacaklardaki (artis)/azalis ile ilgili duzeltmeler
- lliskili taraflardan ticari alacaklardaki (artis)/azalis (3.541) (1.304)
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklardaki (artis)/azalis (772.902) (982.508)
Stoklardaki (artis)/azalis ile ilgili duzeltmeler (4.240) 677
Ticari borclardaki artis/(azalis) ile ilgili duzeltmeler
- lliskili taraflara ticari borclardaki artis/(azalis) (87) (23)
- lliskili olmayan taraflara ticari borclardaki artis/(azalis) 1.028.656 533.619
Faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki (artis)/azalis ile ilgili dUzeltmeler
- lliskili olmayan taraflardan faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki (artis)/azalis 76.642 (41.742)
Faaliyetler ile ilgili diger borclardaki artis/(azalis) ile ilgili dUzeltmeler
- lliskili olmayan taraflara faaliyetlerle ilgili diger bor¢lardaki artis/(azalis) 238220 68477
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislan:
Alinan faiz 124.903 150.780
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar kapsaminda yapilan 6demeler 21 (380.203) (423.724)
Diger karsiliklara iliskin 6demeler 21 (128.077) (6.404)
Vergi 6demeleri (225.685) (156.928)
Diger nakit girisleri 25 (109.402) 68.032
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 13.638.518 11.182.695

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras1 (“TL”) olarak, diger butiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

TURK TELEKOM

Cari Dénem Onceki Dénem

(Bagimsiz (Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis) gegmis)

10Ocak - 10cak -

Dipnot 31Aralk 2020 31Aralbk 2019

Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar

istirakler ve/veya is ortakliklan pay alimi veya sermaye artinmi sebebiyle olusan nakit

cikislan 14 (3.263) (2.698)
Bagl ortakliklarda ilave pay alimlanna iliskin nakit ¢ikislan (205.000) (205.000)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklann satisindan kaynaklanan nakit girisleri

- Maddi duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 407.862 346.579
Maddi ve maddi olmayan duran varlik aimindan kaynaklanan nakit ¢ikislan

- Maddi duran varlik aiimindan kaynaklanan nakit ¢ikislan (3.045.870) (2.314.843)

- Maddi olmayan duran varlik aiimindan kaynaklanan nakit ¢ikislan (3.916.197) (2.630.700)
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (6.762.468) (4.806.662)
Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar
Borclanmadan kaynaklanan nakit girisleri

- Kredilerden nakit girisleri 3.248.316 1.519.235

- Ihrag edilen bor¢lanma araclarindan nakit girisleri 150.000 2.623.982
Borg 6demelerine iliskin nakit cikislan

- Kredi geri 6demelerine iliskin nakit ¢cikislar (7.920.581) (4.523.608)

- Ihrag edilmis borclanma araclan geri sdemelerinden nakit cikislar - (3.059.616)
Kira sozlesmelerinden kaynaklanan bor¢ 6demelerine iliskin nakit cikislan, net 25 (865.728) (788.732)
Turev araclardan nakit girisleri/(cikislan), net 25 977.277 220.164
Odenen temettuler 22 (601.650) -
Odenen faiz (2.063.049) (2.029.859)
Alinan faizler 126.966 209.389
Diger nakit ¢ikislan, net 25 (81.056) (72.471)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (7.029.505) (5.901.516)
YABANCI PARA CEVRIM FARKI ONCESI NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET
ARTIS/(AZALIS) (153.455) 474.517
YABANCI PARA CEVRIM FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERI UZERINDEKI
ETKISI 105.914 45.049
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 4.417.658 3.898.092
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 4 4.370.117 4.417.658

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi (“Turk Telekom” ya da “Sirket”) Turkiye'de tuzel kisilige haiz anonim sirket seklinde kurulmustur.
Sirket’in esasi 23 Ekim 1840’ta aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i Amirane’ye (Postahane Departmant) dayanmaktadir. Turkiye
genelinde telefon sebekesi kurma ve isletme izni, 4 Subat 1924 tarihinde, Posta, Telefon ve Telgraf Genel Mudurltigu’ne (“PTT”) verilmisti.
Sirket, dnceden her ikisi de PTT tarafindan yuratulen telekomunikasyon ve posta hizmetlerinin aynlmasi sonucu 24 Nisan 1995’te ayn bir
tuzel kurulus olarak kurulmus ve PTT'nin telekomunikasyon hizmetleri ile ilgili tim personel, varlik ve yukumlulukleri, hisselerinin tamami
Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligrna (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer olmustur.

Sirket’in 6zellestirilmesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer Telekomunikasyon A.S. (“OTAS”) Turk Telekom’un %55 payini almak
icin Ozellestirme Idaresi Yonetimi'yle Hisse Devir Anlasmasi imzalamistir. Bu cercevede Sirket'in hisselerinin %55'lik kisminin blok satisiyla
ilgili olarak Ortaklik Anlasmasi ve Hisse Rehin Soézlesmesi 14 Kasim 2005 tarihinde Hazine ve OTAS arasinda imzalanmis ve bu tarihten
sonra OTAS, Sirket’'in ana ortagi olmustur.

Sirket’in 3.500.000 TL nominal degerli sermayesinin %15’ine karsilik gelen ve Hazine’ye ait 525.000 TL nominal degerli sermayesini
temsil eden hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Baskanligrnin izniile 15 Mayis 2008 tarihinde halka arz olunmustur. Bu
tarihten beri Sirket hisseleri Borsa Istanbul'da TTKOM ismiyle islem gérmektedir.

15 Agustos 2018 tarihinde, Sirket tarafinda yapilan 6zel durum agiklamasinda belirtildigi Gzere, OTAS In Turk Telekom’da bulunan %55
oranindaki paylannin, OTAS a kredi veren bankalann paydas olacagr bir ortak girisim sirketi (“SPV”) araciligiyla devralinmasi ile ilgili
yuruttlmekte olan sure¢ kapsaminda bir kisim kredi veren bankalar tarafindan Sirket’e bildirimde bulunulmustur.

S6z konusu agiklamalarda bahsi gecen SPV, LYY TelekomuUnikasyon A'S. (“LYY”) tarafindan Turk Ticaret Kanunu’nun 198. Maddesi
uyarinca, Sirket sermayesinin %55'ini olusturan A Grubu hisselerinin tamaminin 21 Aralik 2018 tarihi itibanyla LYY’ye devredildigi Sirket’e
bildirilmistir. Bu bildirime istinaden LYY, Turk Ticaret Kanunu’nun 499. maddesi uyarnnca Sirket pay defterine yeni hissedar olarak
kaydedilmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, Sirket’i kontrol eden ana ortak LYY Telekomunikasyon A.S.dir.

Sirket ve Turk Telekomunikasyon Kurumu yeni adiyla Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (“BTK”) arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde
imzalanmus bir imtiyaz sozlesmesi (“imtiyaz Sozlesmesi”) bulunmaktadir. Bu imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda Sirket’e 28 Subat 2001
tarihinden baslamak tzere 25 yil sure ile her turlt telekomUnikasyon hizmetinin saglanmasi, gerekli telekomunikasyon tesislerinin
kurulmasi, bu tesislerin diger lisansh operatorler tarafindan kullaniimasi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve tedariki
haklan sunulmaktadir. imtiyaz Sozlesmesi 28 Subat 2026°da sonlanacak olup, imtiyaz Sézlesmesinin stresinin sona ermesi veya
yenilenmemesi halinde, Sirket sistemin isleyisini etkileyen tim techizati battin fonksiyonlan ile calisir vaziyette ve bu techizatin kurulu
bulundugu, kendi kullaniminda olan tasinmazlan BTK’ya veya BTK’nin gosterecegi kurulusa bedelsiz olarak devredecektir.

imtiyaz Sézlesmesi stresinin bitiminde kendiliginden sona erer. Ancak Sirket, imtiyaz Sézlesmesinin stresinin dolmasindan en az bir
yil 6nce BTK'ya basvurup imtiyaz Sézlesmesinin yenilenmesini talep edebilir. Bu talep BTK tarafindan, imtiyaz Sézlesmesinin stresinin
bitiminden en ge¢ 180 gun dncesine kadar yeni kosullar da dikkate alinmak suretiyle mevzuat ve BTK dlzenlemeleri ¢cercevesinde
degerlendirilerek, S6zlesmenin yenilenmesine karar verilebilir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras1 (“TL”) olarak, diger butiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

1. SiRKET‘iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibanyla Sirket’in baglh ortakliklan ve bu bagl ortakliklanna iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir:

Sirket’in etkin pay

oran (%)
Kurulus ve Fonksiyonel 31Aralik 31Aralk
Bagl Ortakliklar faaliyet yeri Faaliyet konulan para birimi 2020 2019
TTNet Anonim Sirketi (“TTNet”) Turkiye Internet servis saglayici Turk Liras 100 100
TT Mobil lletisim Hizmetleri AS.(“TT Mobil”) Turkiye GSM operatort Turk Lirast 100 100
Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (‘Argela”) Tarkiye Telekomunikasyon ¢ozum sistemleri Turk Lirasi 100 100
Innova Bilisim C6zumleri Anonim Sirketi (“Innova”) Turkiye Telekomunikasyon ¢ozum sistemleri Turk Lirast 100 100
Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri Anonim Sirketi (“AssisTT”) Turkiye Cagn merkezi ve musteri iliskileri Turk Liras 100 100
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.(“Sebit”) Tarkiye Veri tabanli egitim hizmetleri Turk Liras 100 100
NETSIA Inc ABD Telekomunikasyon ¢ozum sistemleri ABD Dolan 100 100
Sebit LLC ABD Veri tabanli egitim hizmetleri ABD Dolan 100 100
TT International Holding BV.(“TT International”) ) Hollanda Holding sirketi Avro 100 100
Tark Telekom International AT GmbH © Avusturya Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayici
Turk Telekom International HU Kft ©) Macaristan  Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayial
S.C. EuroWeb Romania S.A. © Romanya Telekomunikasyon altyapi ve bant ~ Avro 100 100
genisligi saglayici
Turk Telekom International BG EOOD ) Bulgaristan = Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayical
Turk Telekom International CZ sro @ Cek Telekomunikasyon altyapi ve bant ~ Avro 100 100
Cumbhuriyeti  genisligi saglayici
Turk Telekom International SRB d.o.0. Sirbistan Telekomunikasyon altyapi ve bant ~ Avro 100 100
genisligi saglayici
Turk Telekom International Telekomunikacije d.o.0.” Slovenya Telekomdinikasyon altyapi ve bant ~ Avro 100 100
genisligi saglayicl
Turk Telekom International SK sro ©) Slovakya Telekomunikasyon altyapi ve bant ~ Avro 100 100
genisligi saglayici
TT International Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“TTINT Turkiye Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
Turkiye™) ©) genisligi saglayici
Tark Telekom International UA LLC @ Ukrayna Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayici
Turk Telekom International Italy srl Italya Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayia
Tark Telekom International MK DOOEL Makedonya Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayici
Turk Telekom International RU LLC ) Rusya Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayicl
Tasfiye Halinde Turk Telekomunikasyon Euro Gmbh. (“TT Euro”) ) Almanya Mobil hizmet pazarlama Avro 100 100
Turk Telekom International d.o.o. Hirvatistan  Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayial
Turk Telekom International HK Limited ) Hong Kong  Telekomunikasyon altyapi ve bant ~ HK Dolan 100 100
genisligi saglayici
Net Ekran TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirast 100 100
TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.(“TTES”) Turkiye Elektrik enerijisi ticareti Turk Liras 100 100
TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S Turkiye Mobil finans Turk Liras 100 100
Net Ekran1 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran1”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayincilig Turk Lirast 100 100
Net Ekran2 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran2”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Liras 100 100
Net Ekran3 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran3”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirast 100 100
Net Ekran4 TV ve Medya Hiz. AS. (“Net Ekran4”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Liras 100 100
Tasfiye Hakinde Net Ekran5 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran5”)(™) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirast - 100
Net Ekran6 TV ve Medya Hiz. AS. (“Net Ekran6”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Liras 100 100
Tasfiye Halinde Net Ekran7 TV ve Medya Hiz. AS. (“Net Ekran7”) ) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirast - 100
Tasfiye Halinde Net Ekran8 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran8”) ™ Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Liras - 100
Tasfiye Halinde Net Ekran9 TV ve Medya Hiz. A'S. (‘Net Ekran9”) () Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirast - 100
Net Ekran10 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran10”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Liras 100 100
Net Ekran11 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran11”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Liras 100 100
Tasfiye Halinde Net Ekran12 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran12”) ™) Turkiye Televizyon ve radyo yayincilig Turk Lirast - 100
Tasfiye Halinde Net Ekran13 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran13”) ¢ Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Liras - 100
Tasfiye Halinde Net Ekran14 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran14”) ¢ Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirast - 100
Tasfiye Halinde Net Ekran15 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran15”) ™ Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Lirasi - 100
Tasfiye Halinde Net Ekran16 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran16”) ¢ Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirast - 100
Tasfiye Halinde 11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S. (“11818”) Tuarkiye Cagn merkezi ve musteri iliskileri Turk Liras 100 100
TT Satis ve Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi Turkiye Satis ve Dagitim Hizmetleri Turk Liras 100 100
TT Ventures Proje Gelistirme A.S. Turkiye Kurumsal Risk Sermayesi Turk Liras 100 100
TT Destek Hizmetleri A.S Turkiye Tesis Bunyesindeki Kombine Destek Turk Lirasi 100 -

Hizmetleri

) Bundan sonra TTINT grup olarak anilacaktir.

(716 Ocak 2020 tarihinde Turk Telekom, TT Destek Hizmetleri A.S adi altinda Tesis Bunyesindeki Kombine Destek Hizmetleri hizmeti veren yeni bir bagh ortaklik kurmustur.
") Tasfiye Halinde Net Ekran 5,7,8,9,12,13,14,15,16 TV ve Medya Hiz. A.S. 8 Aralik 2020 tarihinde tasfiye olmustur.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
1. $iRKET’iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibanyla Grup’un musterek faaliyetleri ve bu musterek faaliyetlerine iliskin bilgiler asagida
sunulmaktadir:

Sirket’in etkin pay orani (%)

Kurulus ve Fonksiyonel para
Musterek Faaliyetler faaliyet yeri Faaliyet konulan birimi 31Aralik 2020 31 Aralik 2019
TT Mobil-Vodafone Evrensel  Turkiye Telekomunikasyon altyapive  Turk Lirasi
Is Ortakligi bant genisligi saglayici 51 51

Bundan boyle Turk Telekom ve yukanda belirtilen bagh ortakliklan ve musterek faaliyetleriyle birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

Sirket’in ana faaliyet konusu yerel, uluslararasi telekomunikasyon hizmetleriyle, cagn merkezi, musteri iliskileri yonetimi, teknoloji ve bilgi
yonetimi, internet Urdn ve hizmetlerinin saglanmasidir.

Sirket’in resmi kayitli adresi Turgut Ozal Bulvan, 06103 Aydinlikevler, Ankara'dir.

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibanyla toplu is s6zlesmesine bagl personel sayisi 10.063 (31 Aralik 2019: 10.211) ve toplu is s6zlesmesine
bagl olmayan personel sayisi 24.685tir (31 Aralik 2019: 21.969). 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibanyla personel sayisi sirasiyla
34.748 ve 32.180°dir.

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar
a) Turkiye Finansal Raporlama Standartlarnna (“TFRS”) uygunluk beyani

ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan I1-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) htkumleri uyarinca Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”) tarafindan yururluge konulmus olan Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina
(“TFRS”ler) uygun olarak hazirlanmistir. TFRS’ler; KGK tarafindan Turkiye Muhasebe Standartlan (“TMS”), Turkiye Finansal Raporlama
Standartlan, TMS Yorumlan ve TFRS Yorumlan adlanyla yayimlanan Standart ve Yorumlan icermektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 7 Haziran 2019 tarih ve 30794 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve
Kullanim Rehberi’nde belirlenmis finansal tablo 6rnekleri esas alinarak gelistirilen TFRS Taksonomisine uygun olarak sunulmustur.

Finansal tablolarin onaylanmasi:
Konsolide finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 3 Subat 2021 tarihinde onaylanmistir.
b) Yuksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka acik sirketler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigin ilan etmistir. Grup’un konsolide finansal
tablolannda, bu karar cercevesinde 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren, TMS 29 “YUksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardi uygulanmanmistir.

c) Olciim esaslan

Konsolide finansal tablolar, 1 Ocak 2000 tarihine kadar olan alimlar ve TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal

Raporlama” standardi kapsaminda varsayilan maliyet yontemi ile degerlendirilen arsa disindaki maddi duran varliklar ve yatinm amach
gayrimenkuller, arsalar, turev finansal araclar ve gercege uygun deger degisimi kar ve zarara yansitilan ihrag edilmis bor¢lanma araclan
haricinde tarihsel maliyet yontemi ile hazirlannmstir. Varsayilan maliyet yontemi ile degerlenen arsa disindaki maddi duran varliklar ve
yatinm amach gayrimenkuller 1 Ocak 2000 tarihli gercege uygun degerleri Uzerinden, maddi duran varliklarda kayitlara alinan arsalar,
turev finansal araclar ve gercege uygun deger degisimi kar ve zarara yansitilan ihrag edilmis borclanma araglan ise bilanco tarihi itibanyla
tespit edilen gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gercege uygun deger 6lcimunde kullanilan yontemler ayrica Dipnot 2.3
(t)de belirtilmistir.

d) Gecerli ve raporlama para birimi

Yurtdisinda kurulu olan bagh ortakliklan haricinde, konsolidasyona dahil edilen sirketlerin fonksiyonel para birimi Turk Lirasrdir (“TL”) ve
muhasebe kayitlann Turkiye'de gecerli olan ticari mevzuat, mali mevzuat ve Maliye Bakanligi'nca yayimlanan Tek Duzen Hesap Plan
gereklerine gore TL olarak tutmaktadir.

Grup’un bagl ortakliklannin ve musterek faaliyetinin gecerli para birimleri Dipnot Tde 6zetlenmistir.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlanna dayandinlmis ve TL cinsinden ifade edilmis olup, KGK tarafindan
yayinlanan Turkiye Muhasebe Standartlan’na gore Grup’un durumunu layikiyla arz edebilmek icin birtakim dtzeltme ve simiflandirma
degisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras1 (“TL”) olarak, diger butiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslan

llisikteki konsolide finansal tablolar, Turk Telekom’un, bagl ortakliklarinin ve musterek faaliyetinin finansal tablolanni icermektedir.
Konsolidasyona dahil olan sirketlerin finansal tablolan konsolide finansal tablolarla ayni tarih itibaryla hazirlanmistir.

a) Bagli ortakliklar

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla konsolide finansal tablolar; Turk Telekom’un ve Dipnot T'de verilen ve Grup’un finansal ve faaliyet politikalan
Uzerinde kontrol guictne sahip oldugu bagl ortakliklannin finansal tablolanni icermektedir.

Kontrol, Sirket’in, yatinm yaptigi isletme Uzerinde ancak ve ancak su gostergelerin tumu birden mevcut oldugunda saglanmaktadir; a)
yatinm yaptigr isletme Uzerinde glice sahipse, b) yatinm yaptig! isletmeyle olan iliskisinden dolay1 degisen getirilere maruz kalmakta veya
bu getirilerde hak sahibi ise, ) elde edecegi getirilerin miktann etkileyebilmek icin yatinm yaptigi isletme Uzerindeki glicint kullanma
imkanina sahip ise. Bagl ortakliklann donem kar/zararlan satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna dahil
edilmislerdir.

Bagl ortaklann muhasebe prensipleri Grup tarafindan kullanilan muhasebe prensiplerinden farklilastigi durumlarda gerekli duzeltmeler
gerceklestirilmistir. Konsolide mali tablolar benzer islem ve olaylara ortak muhasebe prensipleri kullanilarak ve Sirket ile ayni hesap
duzeniile hazirlanmustir.

b) isletme birlesmeleri

Grup, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren yeniden dizenlenmis TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” standardini uygulamistir. Bu muhasebe
politikasi degisikligi ileriye donuk olarak uygulanmistir ve dnceki donemlerde gergeklestirilen isletme birlesmelerine iliskin bir degisiklik
yapilmamistir.

Isletme birlesmeleri, kontrolin Grup’a transfer oldugu tarih olan birlesme tarihinde satin alma yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bu
yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde transfer edilen bedelin gercege uygun degeri ve isletmedeki kontrol glict olmayan paylann
toplami olarak olculur.

Transfer edilen bedel, Grup tarafindan transfer edilen varliklann birlesme tarihindeki gercege uygun degerlerinin, Grup tarafindan
edinilen isletmenin 6nceki sahiplerine karsi Ustlenilen borclann ve Grup tarafindan ¢ikarilan ézkaynak paylarnnin toplami olarak
hesaplanmistir. isletme birlesmesi sézlesmesi, gelecekte ortaya cikacak olaylara bagl olarak maliyetin dizeltilebilecegini éngéren
huktumler icerirse; bu kosullu bedelin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri, birlesme maliyetine dahil edilmistir. Satin alma sirasinda
Grup tarafindan katlanilan buttn islem maliyetleri genel yonetim giderleri hesabinda giderlestirilmistir.

Grup, her bir sirket birlesmesi icin edinilen isletmedeki kontrol giict olmayan paylan gercege uygun deger Uzerinden mi yoksa edinilen
isletmenin net tamimlanabilir varliklannin muhasebelestirilen tutarlanndaki orantili pay1 Uzerinden mi dlcecegini belirler.

Grup, bir isletme satin aldiginda, edindigi finansal varlik ve borclann siniflandirmalanni ve belirlemeleri birlesme tarihinde var olan
sozlesme huktumleri, ekonomik kosullar ve konuya iliskin diger tum kosullan esas alarak yapar. Bu sakli bir turev Grintn ana sézlesmeden
aynlmasi gerekip gerekmediginin degerlendirilmesini de kapsar.

Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varbiklar, yukimlulukler ve sarta bagh yukumluluklerin satin alinilan gundeki
gercege uygun degerlerine dagitilmasini gerektirmektedir. S6z konusu satin alinan sirketlerin TFRS 3’e gore belirlenmis varliklan,
yukumlulukleri ve sarta bagh yukumlulukleri satin alinma gunundeki gercege uygun degerlerinden kayitlara yansitilmaktadir. Satin alinan
sirket, satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna dahil edilmektedir.

iktisap edilen tammlanabilir varliklarn, yukamlaliklerin ve kosullu yukimlultklerin gercege uygun degerlerinin veya birlesme maliyetinin
sadece gecici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin gerceklestigi donemin sonunda Grup, s6z konusu gecici degerler Uzerinden
birlesme islemini muhasebelestirmistir. Gecici olarak belirlenmis birlesme muhasebesinin birlesme tarihini takip eden on iki ay icerisinde
tamamlanmasi ve duzeltme kayitlannin birlesme tarihinden itibaren yapilmasi gerekmektedir.

c) Konsolidasyonda diizeltme islemleri

Konsolidasyona dahil edilen sirketler arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda silinmistir. istirakle ana ortaklik ve
ana ortakligin konsolidasyona tabi bagl ortakliklan ve mustereken kontrol edilen ortakliklar arasinda gerceklesen islemler neticesinde
olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin istirakteki pay1 oraninda netlestirilmistir. Gerceklesmemis zararlar deger dtstkliglne dair kamit
olmadig stirece gerceklesmemis kazanclarla ayni sekilde silinirler.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslar (devami)

d) Yabanci para

i) Yabanci para islemler

Yabanci para islemler, ilgili Grup sirketlerinin gecerli para birimlerine islemin gerceklestigi tarihteki kurdan cevrilmislerdir. Yabanci para
cinsinden olan parasal varlik ve yukumlultkler raporlama tarihindeki kurlardan gecerli para birimine cevrilmislerdir. Parasal kalemlere
iliskin yabanci para ¢evrim farki kazanci veya zaran, donem basindaki gecerli para birimi cinsinden itfa edilmis tutann etkin faiz orani ve
odemelerin etkisi duzeltilmesiyle donem sonundaki yabanci para birimi cinsinden itfa edilmis tutann dénem sonu kurundan cevrilmis
tutan ile arasindaki farki ifade eder. Cevrimle olusan kur farklan, diger kapsaml gelirde kayitlara alinan nakit akis riskinden korunma
araclanndan dogan farklar harig, kar veya zararda kayitlara alinir.

Yabanci para cinsinden olan ve gercege uygun degerleriyle dlctlen parasal olmayan varliklar ve yukumlultkler, gercege uygun degerin
tespit edildigi tarihteki kurdan gecerli para birimine cevrilir. Yabanci para cinsinden tarihi maliyetiyle 6lcllen parasal olmayan kalemler,
islemin gerceklestigi tarihteki kurdan cevrilmislerdir.

ii) Yabanci operasyonlar

Yabanci operasyonlann varlik ve yukumlulukleri, satin aimdan kaynaklanan serefiye ve gercege uygun deger duzeltmeleri dahil olmak
Uzere, raporlama tarihindeki doviz kuru ile raporlama para birimine cevrilir. Yabanci operasyonlarnn gelir ve giderleri aylik ortalama déviz
kuru ile raporlama para birimine cevrilir.

Yabanci para cevrim farklan diger kapsaml gelirler icerisinde kayitlara alinir ve 6zkaynaklar altinda yabanci para ¢evrim farklannda
sunulur.

Sirket ve bagl ortakliklan, TL, Avro, ABD Dolarn’ni gecerli para birimi olarak kullanmaktadirlar, cinkt bu para birimleri ilgili Sirket ve bagh
ortakliklannin operasyonlarinda énemli 6lcude kullanilmakta veya operasyonlan Uzerinde 6nemli etkiye sahip bulunmakta olup, bu
sirketlere iliskin olay ve kosullarnn ekonomik 6zUnu yansitmaktadir.

Finansal tablolardaki kalemlerin élcumu icin secilen gecerli para birimi hari¢ butun para birimleri yabanci para olarak ele ainmaktadir.
Dolayisiyla, gecerli para birimiyle 6lctilmemis olan islemler ve bakiyeler, ilgili gecerli para birimleri cinsinden yeniden ifade edilmistir.
Grup, konsolide finansal tablolar ve dipnotlann sunumu amaciyla raporlama para birimi olarak TLyi kullanmaktadir.

Gecmiste yUksek enflasyonlu kabul edilen bir ekonominin (Turkiye) para birimiyle raporlayan bagh ortakliklann finansal tablolan, ytksek
enflasyonun sona erdigi tarihe kadar raporlama tarihinde gecerli 6lcim birimi cinsinden yeniden ifade edilmistir. Yukanda anilan 17 Mart
2005 tarihli karar neticesinde enflasyon muhasebesi uygulamalannin 31 Aralik 2004 tarihi itibanyla sona erdigi kararlastinldigindan, 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren TL yUksek enflasyonlu olmayan bir ekonomiye ait para birimi olarak degerlendirilmistir.

Avro/TL ve ABD Dolan/TL kurlanndaki senelik degisimler ile yillik ortalama degisimler asagidaki gibidir

Ortalama kur D6nem sonu kuru
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Avro/TL 8,0140 6,3480 9,0079 6,6506
ABD Dolan/TL 7,0034 56711 7,3405 5,9402

iii) Yurtdis1 faaliyetlerindeki net yatirimlarin riskten korunmasi

Grup yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmini kredi kullanarak finansal riskten korunma islemine girmistir. Parasal kalemler,
yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma islemi ile iliskilendirildikleri durumda ¢evrimlerinden ve
odemelerinden dogan kur farklan diger kapsaml gelir altina siniflanir. Diger kapsamli gelir tablosuna alinan bu tutarlar, yurtdisi isletme
satilana kadar burada takip edilir ve satis aninda birikmis tutarin tamami kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilir. Diger kapsamli gelir
altinda takip edilen cevrim farklan ile iliskili vergi etkileri de yine diger kapsamli gelir altina simiflanir.

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
a) Finansal araclar
i. Muhasebelestirme ve ilk dlcim

Ticari alacaklar finansal tablolara ilk defa olustuklan zaman alinirlar. Diger tum finansal varliklar ve finansal yakumlulukler, Grup finansal
araca iliskin sézlesme htukumlerine taraf oldugunda muhasebelestirilir.

Onemli bir finansman bileseni iceren ticari alacaklar disindaki bir finansal varlik veya finansal yukumlultk ilk defa finansal tablolara
alinirken gercege uygun degerinden olculir ve gercege uygun deger degisimleri kar veya zarara yansitilanlar disindaki kalemlerin
edinimiyle veya ihraciyla dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de gercege uygun degere ilave edilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devamr)

a) Finansal araglar (devam)

ii. Yeniden siniflandirma ve sonraki muhasebelestirme

Finansal varliklar

ilk kayitlara alinirken finansal varliklar, itfa edilmis maliyetinden élctlen, gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak
olculen (“FVOCI”) - 6zkaynak yatinmlan ve gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak olctlen (“FVTPL”) olarak
siniflandinbirlar.

Grup’un finansal varliklann yonetiminde kullandigr is modelinin degistigi durumlar harig, finansal varliklar ilk muhasebelestirilmelerinden
sonra yeniden siniflanmazlar; is modeli degisikligi durumunda ise, degisikligin akabinde takip eden raporlama déneminin ilk gininde
finansal varliklar yeniden siniflanirlar.

Bir finansal varlik, asagida belirtilen kosullarnn her iki sarti birden saglamasi durumunda ve gercege uygun deger degisimi kar ya da zarara
yansitilan finansal varlik kategorisinde tanimlanmamissa, itfa edilmis maliyeti Uzerinden olgultr:

- Finansal varligin, sézlesmeye bagl nakit akislannin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi,

- Finansal varliga iliskin s6zlesme sartlannin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz édemelerini
iceren nakit akislarnna yol agmasi.

Grup, ticari amacla elde tutulmayan bir 6zkaynak yatinminin ilk defa finansal tablolara alinmasinda, gercege uygun degerindeki sonraki
degisikliklerin diger kapsamli gelirde sunulmast konusunda, geri dontlemeyecek bir tercihte bulunulabilir. Bu se¢im her bir yatinm

icin ayn ayn yapilir. Grup, Cetel hisselerine %6,84 oraninda sahiptir ve gercege uygun degerindeki degisimlerin diger kapsamli gelirde
sunulmasina karar verilmistir. Yonetimin, gercege uygun degerin 6lcumune iliskin yeterli dizeyde yakin zamanl bilgi sahibi olmamasi
nedeniyle, gercege uygun degerin 6lcumunde maliyet kullanilmistr.

itfa edilmis maliyetinden veya yukanda aciklandigi sekilde gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak élctlmeyen
butun finansal varliklar gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak ol¢ulur. Bu buttn ttrev finansal varliklan (Dipnot 15) ve
gercege uygun deger degisimi diger kapsaml gelire yansitilarak élculen 6zkaynak yatinmlarnni kapsar.

ilk defa finansal tablolara ainmasi sirasinda bir finansal varligin geri donulemez bir sekilde gercege uygun deger degisimi kar veya
zarara yansitilarak olculen olarak tanimlanmasi mumkunduar. Ancak bunun icin bu tamimlamanin, aksi halde ortaya ¢ikacak muhasebe
uyumsuzlugu ortadan kaldirmasi veya énemli 6l¢ide azaltmasi gerekir.

Finansal varliklar: is modelinin degerlendirilmesi

Grup, is modelinin amaclan konusunda degerlendirmelerini finansal varligin tutuldugu portféy seviyesinde yapar ¢cunku bu isin nasil
yonetildigini ve yonetime bilginin hangi yontemlerle saglandigini en iyi sekilde yansitmaktadir. Yonetime saglanan bilgiler asagidakileri
icerir:

- Portfoy icin belirlenen politika ve amaglar ve bu politikalann uygulamada nasil hayata gecirildigi. Bu politikalar, yonetimin stratejisinin
sozlesmeye bagl faiz geliri kazanmaya odaklanip odaklanmadigi, belirli bir faiz oran profilini devam ettirilip ettirilmedigi, finansal
varliklann surelerinin herhangi bir finansal yukumlullige veya beklenen nakit cikislanna eslestirilip eslestirilmedigi ya da varliklann satisi
stresince nakit akislannin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi gibi analizleri icerir;

- Portfoy performansinin nasil degerlendirildigi ve Grup yonetimine nasil raporlandigr;

- Is modelinin (is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin) performansini etkileyen riskler ve dzellikle bu risklerin yonetim
sekli ve

- Grup yoneticilerine verilen ilave 6demelerin nasil belirlendigi (6rnegin, ilave 6demelerin yonetilen varliklarnn gercege uygun degerine
gore mi yoksa tahsil edilen sézlesmeye bagl nakit akislanna gére mi belirlendigi); ve

- Onceki dénemlerde yapilan satislann sikhigi, degeri, zamanlamasi ve nedeni ile gelecekteki satis beklentileri.

Ucuincu taraflarla yapilan ve varliklann finansal tablo disi birakilmasi icin gerekli kistaslan tasimayan devir islemleri satis olarak
degerlendirilmez.

Gercege uygun deger esas alinarak yonetilen ve performanslan buna gore degerlendirilen finansal varliklar gercege uygun deger
degisimi kar veya zarara yansitilan olarak olculur.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam)

a) Finansal araclar (devamr)

ii. Yeniden siniflandirma ve sonraki muhasebelestirme (devami)

Finansal varliklar: is modelinin degerlendirilmesi (devami)

Finansal varliklar: S6zlesmeden kaynaklanan nakit akislannin “sadece anapara ve faiz 6demeleri” olup olmadiginin degerlendirilmesi

Anapara, finansal varligin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasindaki gercege uygun degeri olarak tanimlanmaktadir. Faiz, paranin
zaman degeri, belirli bir zaman dilimine iliskin anapara bakiyesine ait kredi riski, diger temel bor¢ verme risk ve maliyetleri (6rnegini
likidite riski ve yonetim maliyetleri) ile kar marjindan tesekkul eder.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislarinin “sadece anapara ve faiz édemeleri” olup olmadiginin degerlendirilmesinde, Grup, ilgili aracin
sozlesme sartlanni dikkate alir. Finansal varligin sézlesmeye bagl nakit akislannin zamanlamasini veya miktarini, bu tamima uymasini
engelleyebilecek oranda degistirebilecek bir sézlesme sarti icerip icermedigi degerlendirmeye dahil edilir. Bu degerlendirmeler yapilirken
Grup asagidakileri dikkate alir:

- nakit akislannin zamanlamasini veya tutanni degistirebilecek sarta bagh olaylar;

- sozlesmeye bagl kupon oranin degistirebilecek (degisken oran ozelliklerini de iceren) sartlar;

- erken 6¢deme ve uzatma secenekleri; ve

- belirli bir varlik tzerinde Grup’un nakit akislanna hak iddia etmesini kisitlayabilecek sartlar (6rnegin riicu edilemez 6zellikler).

Erken 6deme, buyUk 6lctde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerinden olusuyorsa (pesin édenen
tutarlar, sézlesme vadesinden once sonlandinldigl icin makul bir bedel icerebilir), erken 6deme ozelligi “sadece anapara ve faiz
odemeleri” kriteriyle uyumludur. Buna ek olarak, sézlesmeye baglh nominal degeri Gzerinden primli veya iskontolu olarak alinan bir
finansal varlik icin, buyUk olcude s6zlesmeye bagh nominal degeri ve tahakkuk eden (ancak 6denmemis olan) faizi yansitan (pesin
odenen tutarlar, sézlesme vadesinden 6nce sonlandinldig icin makul bir bedel icerebilir) erken 6demelere izin veren ya da gerekli kilan

bir s6zlesme sart1, erken 6deme 6zelliginin gercege uygun degerinin ilk kayitlara alma sirasinda 6nemsiz olmasi durumunda, “sadece
anapara ve faiz 6demeleri” kriteriyle uyumlu olarak muhasebelestirilir.

Anapara, beklenen nakit akislannin bugtnki degeri oldugu icin, ticari alacaklar ve diger alacaklar “sadece anapara ve faiz 6demeleri”
testini ge¢cmektedirler. Bu alacaklarla tahsil etmeye dayali is modeliyle uyumlu olarak yonetilmektedir.

Finansal varliklar: Sonraki muhasebelestirme ve kazancg ve kayiplar

Gercege uygun deger Gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak olculen finansal varliklar tirevlerden
degisimi kar veya zarara olusmaktadir. Bu varliklar sonraki muhasebelestirmede gercege uygun degerlerinden olcultrler. Net
yansitilarak olgulen kazancg ve kayiplar, faiz gelirleri de dahil olmak Uzere, kar veya zararda muhasebelestirilir.

finansal varliklar

itfa edilmis maliyetlerinden itfa edilmis maliyetinden dlcilen finansal varliklar nakit ve nakit benzerleri, ticari alacaklar, diger alacaklar

ol¢ilen finansal varliklar ve diger varliklardan olusmaktadir. Bu varliklann sonraki muhasebelestirmeleri, etkin faiz yontemiyle itfa
edilmis maliyet Gizerinden yapilir. itfa edilmis maliyetler deger disuklugu zararlanm icerir. Faiz gelirleri,
yabanci para ¢evirim kar ve zararlan ve deger distklUgu kar veya zararda muhasebelestirilir. Finansal
tablo dist birakma sirasinda olusan kazang veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir.

Gercege uygun deger Kar veya zarara yansitilan gercege uygun deger Uzerinden olcumlenen sermaye yatinmlarnin sonraki
degisimi kar veya zarara muhasebelestirilmeleri gercege uygun deger Uzerinden yapilir. Faiz veya temettu gelirleri dahil olmak
yansitilarak olculen Uzere net kazang ve zararlar kar veya zararda muhasebelestirilir.

6zkaynak yatinmlan

Gercege uygun deger Gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak olculen 6zkaynak yatinmlan Grup’un
degisimi diger kapsamli Cetel'deki %6,84 oranindaki hisse payini icermektedir. Bu varliklarnn sonraki muhasebelestirilmeleri
gelire yansitilarak ol¢illen gercege uygun deger Uzerinden yapilir. Temettuler, temettt yatinm maliyetinin bir kisminin geri
6zkaynak yatinmlar kazammini acikca gostermedikce, kar veya zararda gelir olarak kaydedilir. Diger net kazanc ve kayiplar

diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilir ve hicbir zaman kar veya zararda yeniden siniflandinimaz.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devamr)

a) Finansal araglar (devam)

ii. Yeniden siniflandirma ve sonraki muhasebelestirme (devami)

Finansal yukumlultkler: Siniflama, sonraki muhasebelestirme ve kazang ve kayiplar

Finansal yukamlulukler itfa edilmis maliyetlerinde 6lculenler veya gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak olgulenler
olarak siniflanir. Ticari amacla elde tutulan olarak siniflandinlan finansal yukumlaltkler, trevler ve ilk kayitlara alinmasi sirasinda bu
sekilde tanimlananlar, gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan olarak muhasebelestirilir. Gercege uygun deger degisimi
kar veya zarara yansitilan finansal yakamlulukler gercege uygun degerlerinden olculurler ve net kazang ve kayiplar, faiz giderleriyle
birlikte kar veya zararda muhasebelestirilir. Grup’un turevler ve ihra¢ edilmis borclanma araclan disinda gercege uygun deger degisimi kar
veya zarara yansitilarak olctlen finansal yukimlulugt bulunmamaktadir.

Diger finansal yukumlaltklerin sonraki 6lcimu, etkin faiz metodu kullanilarak itfa edilmis maliyetlerinden yapilir. Faiz gelirleri ve yabanc
para cevirim farki kar ve zararlan, kar veya zararda muhasebelestirilir. Finansal tablo disi birakma sirasinda olusan kazang veya kayiplar
kar veya zararda muhasebelestirilir.

Turev olmayan finansal yikamlalikler

Grup bor¢lanma senetlerini ve sermaye benzeri yukumluluklerini olustuklan tarih itibanyla muhasebelestirmektedir. Butun diger finansal
yukumlulukler, ilk olarak Grup’un ilgili finansal aracin sézlesmeye bagl kosullarina taraf durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinir.

Grup, ihrag edilmis bor¢clanma araclan harig tarev olmayan finansal yukumluluklerini diger finansal yukumlulukler kategorisine
siniflamaktadir. Bu tur finansal yukumlulukler, ilk olarak, gercege uygun degerleri ile dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin
cikanlmasiyla muhasebelestirilir. itk kayitlara ainmalann takiben finansal yuktmlilikler, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislarinin
etkin faiz oranlan kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Gzerinden gosterilmektedir.

Diger finansal yukumlultkler finansal borclar, ticari ve diger borclardan ve iliskili taraflara borclardan olusmaktadir.

Gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan olarak olctlen ihrag edilmis borclanma araclannin, gercege uygun degerinde
meydana gelen degisikligin s6z konusu yukumlulagun kredi riskinde meydana gelen degisikliklerle iliskilendirilebilen kismi, diger
kapsamli gelirde geriye kalan kismi ise kar veya zararda muhasebelestirilir.

Ticari borglar, Gguincu kisilere tedarikci sifatlan dolayisiyla olusan borclardir. Diger borclar, tedarik¢i veya musteri sifati tasimayan taraflarla
olan islemlerden kaynaklanan, ticari bor¢lar disinda kalan ve finansman faaliyetlerinden kaynaklanmayan borclardir.

Eger bir finansal ara¢ Grup’un bir parcasi Uzerinde nakit cikisi, herhangi bir varlik cikisi veya baska bir finansal arag ¢ikisina sebebiyet
veriyorsa, bu finansal arag finansal yukumluluk olarak simiflandinlir. Finansal ara¢ ancak asagidaki kosullan iceriyorsa, bir sermaye araci
olarak tanimlanabilir:

a) Baska birisletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi éngodren bir stzlesmeye dayal yukumlulik tasimiyorsa veya
isletmenin bir baska isletmeyle finansal araglarnni, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini dngoren
sozlesmeye dayal yakumluluk tasimiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup’un sermaye araclan ile gerceklesmesi veya gerceklesecek olmasi durumunda, Grup’a cesitli sayida sermaye
devrini gerektiren turev finansal ara¢ tanimina girmeyen ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit tutarda sermaye
aracinin degisimini iceren turev finansal ara¢ olmasi durumunda.

jii. Finansal tablo disi birakma
Finansal varliklar

Grup, finansal varliklarla ilgili s6zlesme uyannca meydana gelen nakit akislan ile ilgili haklan sona erdiginde veya ilgili haklanni, bu
finansal varlik ile ilgili butun risk ve getirilerinin sahipligini bir alim satim islemiyle devrettiginde s6z konusu finansal varlig kayitlanndan
cikanr. Grup tarafindan devredilen finansal varliklann yaratilan veya elde tutulan her turlt hak, ayn bir varlik veya ytukuamlultk olarak
muhasebelestirilir.

Finansal yukumlulikler

Sozlesmeye dayall yukimlultklerinin yerine getirildigi, iptal veya feshedildigi durumlarda; Grup, s6z konusu finansal yukamlaltgu
kayitlanndan cikanr. Sézlesmeye bagh hukumler degistirildiginde ve yeniden yapilandinlnmis yukimlaltgin sdzlesmeye bagh nakit
akislannda 6nemli bir degisiklik s6z konusuysa, Grup, finansal yukumlulugu kayitlardan cikarr ve yeni bir finansal yukumluluk yeniden
yapilandinlms huktmlere gore, gercege uygun degerinden kayitlara alinr.

Ortadan kalkan finansal yukumlulugun defter degeri ile bu yukumlultge iliskin olarak 6denen tutar (devredilen her turlu nakit disi varlik
veya Ustlenilen her turlt yukumluluk de dahil) arasindaki fark, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalan (devami)

a) Finansal araclar (devamr)

iv. Netleme

Grup, finansal varlik ve yuktmlultklerini, sadece ve sadece, netlestirme icin yasal bir hakki oldugunda ve islemi net bazda
gerceklestirmek veya varligin gerceklesmesi ile yukumlultgun yerine getirilmesini es zamanl yapma niyetinin bulunmasi durumunda
netlestirmekte ve net tutan finansal tablolannda gostermektedir.

v. Deger dusuklugu

Finansal araclar ve sézlesmeye varliklar

Grup asagida belirtilenler kalemlerin beklenen kredi zararlan icin zarar karsiigint kayitlara alir:
- itfa edilen maliyetinden olculen finansal varliklar;
- sozlesme varliklan (TFRS 15'de tanimlanan sekliyle).

TFRS 9 kapsaminda, zarar karsiliklan asagidaki esaslarnn herhangi biri ile 6lcultr:

- Finansal aracin beklenen 6mrit boyunca gerceklesmesi muhtemel tum temerrtt durumlanndan kaynaklanan beklenen kredi
zararlandir; ve

- Raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde finansal araca iliskin gerceklesmesi muhtemel temerrut durumlanndan kaynaklanan
beklenen kredi zararlanni temsil eden kisnidir.

Grup, zarar karsiligl 12 aylik beklenen kredi zararlarnndan olctlen asagidaki kalemler disinda kalanlar icin zarar karsihig 6mur boyu

beklenen kredi zararlarna esit bir tutardan olculur:

- ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana kredi riski ©nemli 6lctide artmayan banka bakiyeleri.

Ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve sézlesme varliklan icin zarar karsiiklan her zaman émur boyu beklenen kredi zararlarna
esit bir tutardan olculdr.

Bir finansal varliktaki kredi riskinin, ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana énemli élcude artip artmadigr belirlenirken ve
beklenen kredi zararlan tahmin edilirken, asin maliyet veya cabaya katlanilmadan elde edilebilen makul ve desteklenebilir bilgiler dikkate
alinir. Bunlar, Grup’un gecmis deneyimlerine ve bilincli kredi degerlendirmelerine dayanan niteliksel ve sayisal bilgileri ve analizleri ve
ileriye yonelik bilgileri icerir.

Grup, vadesini 30 gun gecen finansal varliklann kredi riskinde énemli bir artis oldugunu kabul eder.

Grup, asagidaki durumlarda finansal varliklann temerrttte oldugunu kabul eder:

- borclunun Grup’a olan kredi yukumlultklerini, Grup teminatlan bozdurmak gibi aksiyonlara basvurmadan 6nce (eger teminatlar
mevcutsa), tam olarak yerine getirmesi muhtemel degilse;

- veya finansal varlik vadesini 90 gtinden fazla asmissa.

Grup, banka bakiyelerinin risk derecelendirmelerinin uluslararasi tanmimiyla “yatinm notu’na esit olmasi durumunda bunlann dtstk kredi
riskine sahip oldugunu kabul eder.

Omur boyu beklenen kredi zararlar, bir finansal aracin beklenen émri boyunca gerceklesmesi mumkin temerrtt hallerinin bir
sonucudur.

12 aylik beklenen kredi zararlan, raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde gerceklesmesi mumkun temerrut hallerinden kaynaklanan
beklenen kredi zararlanni temsil eden kisimdir.

Beklenen kredi zararlannin élculecegi azami stre, Grup’un kredi riskine maruz kaldigr azami sézlesme suresidir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalan (devamn)

a) Finansal araglar (devam)

v. Deger dusuklugu (devami)

Beklenen kredi zararlarinin dlcimu

Beklenen kredi zararlan, kredi zararlannin olasiliklarla agiriklandinlmis bir 6lctstduar. Kredi zararlan butun nakit agiklannin simdiki degeri
olarak olculur.

Beklenen kredi zararlan finansal varligin etkin faiz orani kullanilarak indirgenirler.

Grup, ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve s6zlesme varliklan icin TFRS 9’da tanimlanan beklenen kredi zararlanm
hesaplarken basitlestirilmis yaklasimi kullanir (TFRS 9 butun ticari alacaklar icin 6mur boyu beklenen kredi zararlannin kullanmlmasin
gerektirmektedir). Grup beklenen kredi zararlanni bireysel, kurumsal, kamu ve toptan musteriler icin ayn ayn hesaplar. Beklenen kredi
zararlan gecmis yillara ait kredi zaran deneyimlerin dayanarak hesaplanmistir.

Her bir grup kendi icinde borclann édenmemesi durumu gibi benzer kredi riski ¢zelliklerine gore bolumlere aynlmistir.

Gecmis gerceklesen kredi zaran deneyimi, ge¢mis bilgilerin toplandigr donemdeki ekonomik sartlarla, Grup’un alacaklann beklenen
omrl boyunca gerceklesecegini distindugu ekonomik sartlar arasinda farki yansitacak sekilde degistirilir. Alacaklann gelecekteki tahsilat
performansi tahmin edilirken beklenen kredi zararlan hesaplamalarnnda genel ekonomik sartlar dikkate alinir ve ileriye yonelik bilgiler
dahil edilir.

Kredi-deger dusukligu bulunan finansal varliklar

Grup, her raporlama déneminde itfa edilmis maliyetinden élculen finansal varliklann kredi-deger dusuklugu olup olmadigini
degerlendirir. Bir finansal varligin gelecekteki tahmini nakit akislann olumsuz sekilde etkileyen bir veya daha fazla olay gerceklestiginde
s6z konusu finansal varlik kredi-deger dustkliglne ugramistir.

Asagidaki olaylara iliskin gdzlemlenebilir veriler finansal varligin kredi-deger dtsukligtine ugramis oldugunu gosteren kanitlardir:

- Ihracginin ya da borclunun énemli finansal sikinti icinde olmast;

- TemerrUt veya vadenin 90 gunl gecmesi gibi nedenlerle bir sézlesme ihlalinin meydana gelmesi;

- Ekonomik veya sozlesmeye bagl nedenlerle, borclunun icine dusttgu finansal sikintidan dolayr alacaklinin borcluya normal sartlarda
dusunmedigi bir ayrncalik tamimast;

- Borclunun iflasinin veya baska bir finansal yeniden yapilanmaya gireceginin muhtemel olmasi; veya
- Finansal sikintilar nedeniyle bu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmas.

Deger dusuklugunun finansal tablolarda gosterimi

itfa edilmis maliyetinden élctlen finansal varliklann zarar karsiliklan bu varliklann brut degerlerinden dusular.

Sozlesme varliklan dahil olmak Uzere, ticari ve diger alacaklara ait deger dustklUgu zararlan konsolide kar veya zarar tablosunda ayn bir
kalem olarak gosterilmistir. Diger finansal varliklarnin deger dusuklukleri TMS 39'daki gosterimle benzer olarak genel yonetim giderlerinde
gosterilmistir ve dnemlilik seviyesi gbz dnune alinarak konsolide kar veya zarar tablosunda ayn bir kalem olarak gosterilmemistir.

Kayittan ddsme

Finansal varliktan daha fazla bir nakit akisi geri kazanmaya yonelik makul bir beklenti bulunmamasi durumunda, finansal varligin brtt
tutan kayitlardan dusualar. Bu durum, genel olarak Grup’un borclunun kayittan dismeye konu tutarlan geri 6deyebilecek yeterli nakit
akisi yaratan gelir kaynaklannin ya da varliklannin bulunmadigin belirlemesi durumunda olusur. Ancak, kayittan dusulen finansal varliklar
Grup’un vadesi gecen alacaklann geri kazanilmasi icin uyguladigl yaptinm aktivitelerine hala konu edilebilir.

Finansal varliklar, hi¢bir geri kazanma beklentisi bulunmamasi durumunda kayitlardan dusuldr (borclunun Grup’la herhangi bir geri
6deme plant yapmamasi gibi). Kayitlardan ¢ikanlan ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve sézlesme varliklan icin Grup alacagi
geri kazanabilmek amaciyla yaptinm aktivitelerinde bulunmaya devam eder. Geri kazanim tutarlan kar veya zararda muhasebelestirilir.
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31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalan (devami)

a) Finansal araclar (devamr)

vi. Turev finansal araclar

Nakit akis riskinden korunma

Grup, 1 Temmuz 2018 tarihi itibanyla belirlemis oldugu risk yonetim stratejisi ve hedefler dogrultusunda TMS 39 standardinin yerini alan
TFRS 9 Finansal Aracglar standardini uygulama karar almistir. Yeni finansal riskten korunma muhasebesi modelinin Ust dizey amaci,
finansal raporlamanin sirketin riskini nasil yonettigini ve bu risklerin riskleri nasil azalttigint daha dogru yansitacagin gostermektedir.
Ozellikle, bir kurumun risk yonetimi stratejisi, finansal riskten korunma mantigi ve finansal riskten korunma isleminin etkisi arasinda daha
iyi bir baglanti saglamayr amaclamaktadir.

Grup, degisken ve sabit faizli finansal enstrimanlannin nakit akis riskinden korunmak amaciyla katiim opsiyonlu capraz kur islemleri
gerceklestirmektedir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesinde, riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin
kismi 6zkaynaklar altinda “kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler” hesabinda, etkin
olmayan kismi ise gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislannin kar veya zaran etkiledigi
donemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zaran da 6zkaynaktan cikartilarak gelir tablosuna yansitilmaktadir. Ayrica yapilandinlmis
capraz kur takaslan icerisinde yer alan opsiyonlara zaman degeri degisimi riskten korunma maliyeti olarak diger kapsaml gelir altinda
kaydedilir.

TFRS 9’a gore riskten korunma iliskisi, yeniden dengeleme dikkate alindiktan sonra gerekli kistaslarin artik karsilanmamasi durumunda
sona erer. Gerekli kistaslann karsilanmasi durumunda riskten korunma iliskisinin sonlandinlmasi kabul edilmez. Riskten korunma
hedefinin degismesi, riskten korunma aracinin sdresinin doldugu veya satildigl, feshedildigi veya kullanildigl durumlarda, riskten korunma
araci ve riskten korunan kalem arasinda ekonomik iliskinin ortadan kalkmasi ya da kredi riskinin ekonomik iliskiden dogan gercege uygun
deger degisikliklerini etkilemesi durumunda riskten korunma muhasebesi sona erer.

- Grup, nakit akis degiskenliginden korunma islemi icin uygulanan korunma muhasebesine son vermesi durumunda nakit akis
degiskenliginden korunma fonunda biriken tutar asagidaki sekilde muhasebelestirilir:

- Korunan gelecekteki nakit akislarnnin gerceklesmesinin hala bekleniyor olmasi durumunda bu tutar, gelecekteki nakit akislan
gerceklesene kadar nakit akis degiskenliginden korunma fonunda kalir.

- Korunan gelecekteki nakit akislaninin artik gerceklesmeyecegi bekleniyorsa bu tutar, derhal bir yeniden siniflandirma dtzeltmesi olarak
nakit akis degiskenliginden korunma fonundan kar veya zarara aktarilarak yeniden siniflandinlir. Korunan gelecekteki nakit akislarnnin
gerceklesme ihtimali artik yUksek olmasa bile bu nakit akislannin gerceklesmesi halen bekleniyor olabilir.

Yeni etkinlik testi modeli riskten korunma isleminin karmasikligina bagh olarak ileriye déonuk olmak sartiyla niteliksel olabilir. TMS 39
standardinda yer alan %80 - %125 etkinlik araligi, yerini finansal riskten korunma konusu kalem ile finansal riskten korunma araci
arasindaki ekonomik iliski ve bu ekonomik iliski Uzerindeki kredi riskinin etkisine odaklanan hedef bazli bir teste birakmustir.

b) Maddi duran varliklar
i) Muhasebelestirme ve dlcme

Arsa hari¢ maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dustklukleri indirgendikten sonraki tutarlan
Uzerinden gosterilmektedirler. Grup, mali tablolann TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardina

gore ilk defa hazirlarken 1 Ocak 2000 tarihinden 6nce edinilen maddi duran varliklarn, ilk edinim tarihi ve bedellerine dair yeterli bilgi
bulunmamasindan 6turd, 1 Ocak 2000 tarihi itibanyla var olan maddi duran varliklarnni varsayilan maliyet yontemiyle degerlemeyi

tercih etmistir. Binalarnn 1 Ocak 2000 tarihindeki varsayilan maliyet degerleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan lisansli G¢ degerleme
sirketi tarafindan belirlenmistir. Sebeke ekipmani ve araclann degerlemesi ise Detecon International GmbH (Deutsche Telecom AG’nin
bir bagl ortaklign) tarafindan yapilmistir. Varsayilan maliyetlerin baz olarak alindigi maddi duran varliklar disinda kalan varliklarin ilk
edinim maliyetleri ise alim fiyatina, gimruk vergilerinin, iade alinmayacak olan alim vergilerinin ve maddi duran varliklan kullanmlir hale ve
kullanim yerine getirene kadar katlanilan, maddi duran varliklarla direkt iliskilendirilebilen maliyetler eklenerek bulunmustur. Varsayilan
maliyet yontemiyle veya ilk edinim maliyeti ile kayda alinan maddi duran varliklar TMS 29 standardi kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine
kadar enflasyona gore duzeltmeye tabi tutulmustur.

Maddi duran varliklarda kayitlara alinan arsalar, yeniden degerlenmis tutarlanyla gosterilir. Yeniden degerlenmis tutar, arsalar icin yeniden
degerleme tarihinde tespit edilen gercege uygun degerden muteakip birikmis amortisman ve deger dustklUgu zarannin indirilmesi
suretiyle bulunan degerdir. Yeniden degerlemeler, yeniden degerleme konusu arsalarnn gercege uygun degerlerindeki degisimlere

bagli olarak dtzenli araliklarla yapilir. Arsalann yeniden degerlemesinden kaynaklanan defter degerindeki artis, diger kapsamli gelir
unsurlan icerisinde muhasebelestirilir. Arsalann defter degeri yeniden degerleme sonucunda azalmissa, bu deger azalisi gider olarak
muhasebelestirilir. Ancak, bu azalis diger kapsaml gelirde yeniden degerleme fazlasindaki her tir alacak bakiyesinin kapsami 6lctisinde
muhasebelestirilmelidir. Dolayisiyla s6z konusu azalis daha 6nceden yeniden degerleme fazlasi bashgi altinda dzkaynaklarda birikmis
olan tutan azaltir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devamr)

b) Maddi duran varliklar (devamr)

i) Muhasebelestirme ve 6lcme (devami)

Maliyet ilgili varigin iktisabiyla dogrudan iliskili harcamalan ifade etmektedir. Grup tarafindan insa edilen varliklann maliyeti, malzeme
maliyeti, iscilik ve o varlig Grup’un kullanimina hazir hale gelmesiyle dogrudan iliskili maliyetleri icermektedir. ilgili ekipmanin
kullanilabilmesiyle ilgili satin alinan yaziim, o ekipmanin parcasi olarak aktiflestirilir Maddi duran varliklan olusturan kalemler farkli
ekonomik dmurlere sahipler ise maddi duran varliklann ayn kalemleri (temel bilesenler) olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklann elden ¢ikanlmasiyla ilgili kazang veya kayiplar, elden ¢ikarma tutan ile varligin kayith degerinin karsilastintmasi ile
belirlenir ve konsolide kapsamli gelir tablosunda, “yatinm faaliyetlerden gelirler/(giderler)” altinda kayitlara alinir.

ii) Sonradan ortaya ¢ikan giderler

Maddi duran varliklann herhangi bir parcasini degistirmekten dolay1 olusan ve arastirma ve bakim onanm maliyetlerini de iceren giderler
s6z konusu maddi duran varligin gelecekteki ekonomik faydasini artinc nitelikte ise aktiflestirilebilirler. Degisen parcalann kayith degerleri
kayitlardan c¢ikanlir. Diger tum giderler olustukca, kar veya zararda muhasebelestirilir.

iii) Amortisman

Maddi duran varliklar, varliklann tahmin edilen faydali émurlerine gore satin alma tarihi veya kurulma tarihleri esas alinarak esit tutarli,
dogrusal amortisman yontemi kullanilarak tahmini artik degerleri dusuldukten sonra amortismana tabi tutulmakta ve kar veya zarara
kaydedilmektedir. Arazi ve arsalar, amortismana tabi degildir.

Maddi duran varliklann faydali omurleri asagidaki gibidir:

Maddi Duran Varlik Faydal dmdir (yil)
Binalar 21-50 yil

Harici tesisler 5-21yil

iletim cihazlan 5-21yil

Santral ekipmanlan 5-8 yil

Data aglan 3-10 yil

Tasitlar 5yl

Doseme ve demirbaslar 3-5yil

Set UstU kutu ve uydu alicilan 4yl

Diger maddi duran varliklar 2-8 il

Faydali dmurler ve kalinti degerler her raporlama dénemi sonunda gdzden gecirilir ve gerekli durumlarda yeniden belirlenir.

Sirket'e ait maddi duran varliklann faydali émarleri imtiyaz anlasmasi kapsaminin disinda kalanlar haric, imtiyaz anlasmasinin suresi ile
sinirlandinlmistir. Imtiyaz S6zlesmesi dikkate alindiginda maddi duran varliklann kalan émurleri en fazla 6 yildir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali mrinun veya sz konusu kiralama suresinin kisa olani Uzerinden Grup’un sahip
oldugu maddi duran varliklan ile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.

c) Maddi olmayan duran varliklar

i) Serefiye

Bagl ortaklik edinimlerinden dogan serefiye, maddi olmayan duran varliklar icerisinde gosterilir.
Grup satin alma tarihindeki serefiyeyi asagidaki sekilde 6l¢mektedir:

- Satin alma bedelinin gercege uygun degeri; arti

- Isletme birlesmelerinde edinilen isletme Uzerindeki kontrol glicl olmayan paylarnn kayith degeri; arti

- Egerisletme birlesmesi birden cok seferde gerceklestiriliyorsa edinen isletmenin daha énceden elde tuttugu edinilen isletmedeki
6zkaynak payinin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri; eksi

- Tanimlanabilir edinilen varlik ve varsayilan yukumluluklerin muhasebelestirilen net degeri (genelde gercege uygun degeri).
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam)

c) Maddi olmayan duran varliklar (devamr)

i) Serefiye (devami)

Eger yapilan degerlemede negatif bir sonuca ulasilirsa, pazarlik satin aimi dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilir. Satin alma
bedeli var olan iliskilerin kurulmasiyla ilgili tutarlan icermez. Bu tutarlar genelde kar veya zararda muhasebelestirilir. Isletme birlesmesiyle
baglantil olarak Grup’un katlandigl, borclanma senetleri veya hisse senedine dayali menkul kiymetler ihraglanyla iliskili giderler disindaki
islem maliyetleri tahakkuk ettiginde giderlestirilir.

Sonraki 6l¢um
Serefiye, maliyet degerinden kalici deger kayiplan dtsulerek olculdr.
ii) Diger maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ilk olarak maliyet bedelleri Uzerinden kayitlara alinmaktadir. Varliklann ilk kez kayitlara
alinmalarinin ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa paylan ve varsa birikmis deger kayiplan dusulerek
gosterilmektedir. Grup ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar, aktiflestirilebilen gelistirme maliyetleri disinda, gerceklestikleri
donemde giderlestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklann ekonomik émdurleri belirli streli ya da belirsiz olabilmektedir. Konsolide finansal tablolarda, Grup’un
ekonomik 6mru belirsiz olan maddi olmayan duran varligi bulunmamaktadir. Belirli ®mri olan maddi olmayan duran varliklar, normal
itfa yontemi kullanilarak ekonomik 6murleri ile imtiyaz s6zlesmesi stiresinin kisa olani stresince itfa edilmektedirler. Deger dusuklugu
belirtilerine rastlandigl durumlarda varliklar deger kaybr icin yeniden gézden gecirilmektedir. itfa stresi ve yontemi en azindan her mali yil
sonunda incelemeye tabi tutulmaktadir.

itfa stresi ya da metodu, éngdrilen ekonomik émirdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek faydalann tiiketim sablonundaki
degisiklikler dogrultusunda degistirilmekte ve s6z konusu degisiklik muhasebe tahminlerinde degisiklik olarak degerlendirilmektedir.
Belirli ©mrt olan maddi olmayan duran varliklar icin hesaplanan itfa payi giderleri konsolide kar veya zarar tablosuna kaydedilir. Maddi
olmayan duran varliklann itfa streleri 3 ile 25 yil arasindadir. Maddi olmayan duran varliklarnn geriye kalan ekonomik émurleri imtiyaz
anlasmasinin kapsami disinda kalanlar haric, imtiyaz sézlesmesi ile sinirlandintmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda maddi
olmayan duran varliklann kalan émurleri en fazla 6 yildir.

iii) Arastirma ve gelistirme

Arastirma harcamalan gerceklestiginde gider olarak muhasebelestirilmektedir. Gelistirmeden kaynaklanan harcamalar ise asagidaki
kosullann varlig halinde maddi olmayan duran varlik olarak kayda alinmaktadir. Maddi olmayan duran varligin kullanmima veya satisa
hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mimkun olmasi, maddi olmayan duran varlig tamamlama ve bu varligi
kullanma veya satma niyetinin bulunmasi, maddi olmayan duran varligin muhtemel gelecek ekonomik faydayi nasil saglayacaginin
belirli olmasi, gelistirme safhasin tamamlamak icin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklann mevcut olmasi ve gelistirme surecinde
maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalarnn gtvenilir bir bicimde 6lculebilir olmasi durumunda maddi olmayan duran varlik
kaydedilir.

Gelistirme suresince varligin deger dustklugine ugrayip ugramadiginin tespiti icin donemsel olarak deger dusuklUgu testi yapilir.
Gelistirme maliyetleri, ilk kayda alimsin ardindan, maliyetinden, tum birikmis itfa ve deger dusuklugu zararlan dtstlmus olarak izlenir.
Varligin itfasi gelistirmenin tamamlanmasi ve varligin kullanima hazir hale gelmesiyle baslamaktadir. Varligin itfasi varliktan beklenen
fayda suresinde yapilmaktadir. Kullanima hazir hale gelmemis varliklarda olasi deger dusuklugunu belirlemek icin, periyodik olarak deger
dusuklugt testi yapilmaktadir.

iv) TV icerikleri

Lisans anlasmalan ve bu anlasmalardan dogan yukumlulukler cercevesinde elde edilen film, dizi vb. TV icerikleri, bir lisans anlasmasi
uygulandigi ya da lisans suresinin basladigr andaki sozlesme degerinden kaydedilir. Maliyetler lisans stresine dayanilarak amortismana
tabi tutulur. TV icerikleri gelecege yonelik program degeri tasimiyorsa ve artik kullanilmayacaksa, bu iceriklerin amortismana tabi
tutulmayan kismi silinir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devamr)
d) Yatinm amacl gayrimenkuller

Yatinm amacl gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, ilk olarak maliyet
bedeline alim islemiyle direkt iliskili maliyetler eklenerek 6lctlmektedir. Defter degeri, maliyete eklenme prensiplerinin olusmasi
durumunda yatinm amagcl gayrimenkultn bir parcasinin degistirilmesi icin katlanilan maliyeti de kapsamaktadir. Yatinm amach
gayrimenkullerin hizmet saglamasina iliskin olarak yapilan gunlik harcamalar bu deger icinde yer almamaktadir. Grup, mali tablolarini
TMS 29 standardina gore ilk defa hazirlarken, 1 Ocak 2000 tarihi itibanyla mevcut olan yatinm amacl gayrimenkullerine iliskin saglikl
alim tarihi bilgileri ve tutarlan bulunmamasi nedeniyle bu tarihteki yatinm amach gayrimenkullerini, varsayilan maliyet yontemiyle
degerlemis ve tespit edilen bu degerleri 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore duzeltmeye tabi tutmustur.

Gayrimenkullerin kullamm amaci degistigi takdirde yatinm amach gayrimenkullerle maddi duran varliklar hesap gruplan arasinda transfer
yapilmaktadir. Yatinm amacl gayrimenkullerin elden ¢ikanlmasi durumunda satis gelirleri ile net defter degeri arasindaki fark konsolide
kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

SPK tarafindan lisansli bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatinm amacl gayrimenkullerin 1 Ocak 2000 tarihindeki piyasa degerleri
belirlenmistir. Kayitlara ilk alimslanndan sonra yatinm amach gayrimenkuller, maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger
kayiplan dusulerek gosterilmektedirler.

Arsa disindaki yatinm amacl gayrimenkuller 6ngorilen ekonomik émurleri Gzerinden normal amortismana tabi tutulmaktadir. Sirket’e ait
binalar icin bu kapsamda uygulanan amortisman stresi 15 ile 50 yil arasindadir. Yatinm amach gayrimenkullerin geriye kalan ekonomik
omudrleri imtiyaz anlasmasinin kapsami disinda kalanlar haric, imtiyaz sézlesmesi ile sinirlandinlmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate
alindiginda yatinm amach gayrimenkullerin kalan émurleri en fazla 6 yildir.

e) Satis amaciyla elde tutulan varliklar

Grup, maddi duran varligin defter degerinin surdurtlmekte olan kullamimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri kazanilacak olmasi
durumunda s6z konusu maddi duran varligl (veya satis amaciyla elde tutulan varlik grubunu) satis amach olarak siniflandirmaktadir. Bu
durumun gecerli olabilmesi icin; ilgili varligin (veya elden ¢ikanlacak varlik grubunun) bu tur varliklann satisinda sikga rastlanan ve alisilmis
kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiiginin yiksek olmasi gerekmektedir. Satis olasiiginin yuksek
olmasi icin; yonetim kademesi tarafindan varligin (veya elden ¢ikanlacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilann
tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis olmasi gerekmektedir. Ayrica, varlik (veya satis amaciyla elde
tutulan varlik grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Aynca planda énemli degisiklikler
yapilmasi veya planin iptal edilmesi intimalinin distk oldugunu gostermesi gerekmektedir.

Satis amaciyla elde tutulan varliklarin satisinin tamamlanmasinin Grup’un kontrolinde olmayan sebeplerden dolayi ertelenmesi halinde,
Grup aktif satis planinin devam etmesi durumunda s6z konusu varliklan satis amaciyla elde tutulan varlik olarak siniflamaya devam
etmektedir.

Grup, satis amaciyla elde tutulan varliklan, tasinan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden dusuk olani ile degerlemistir. Grup,
satis amaciyla elde tutulan varlik olarak sinifladigr maddi duran varliklan amortismsnana tabi tutmamaktadir ve varliklann satisindan dogan
kar veya zarar yatinm faaliyetlerinden gelir/gider hesaplarnna kaydedilmektedir.

f) Kiralamalar

Grup, kolaylastinlmis geriye donuk yaklasimi kullanarak TFRS 16°y1 uygulamis ve bu nedenle karsilastirmal bilgiler yeniden
duzenlenmemistir. Dolayisiyla; TMS 17 ve TFRS Yorum 4’e gore sunulmaya devam etmistir. TMS 17 ve TFRS Yorum 4 kapsamindaki
muhasebe politikalannin detaylan ise ayn ayn agiklanmistir.

g) Stoklar

Stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin dustk olani ile degerlenmektedir. Stoklann maliyetini olusturan unsurlar aim
maliyeti ve ilgili durumlarda stoklan mevcut durum ve konumuna getirmek icin katlanilan giderleri kapsamaktadir. Maliyet, agirlikl
ortalama yontemine gore hesaplanmaktadir. Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan
satisi gerceklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutardir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam)

h) Varliklarda deger dusuklugu

Finansal olmayan varliklar

Maddi ve maddi olmayan varliklar

Grup, her bilanco dbneminde maddi ve maddi olmayan duran varliklann deger kaybina iliskin bir gbsterge olup olmadigin
degerlendirmektedir. Eger boyle bir gosterge mevcutsa, deger dustklUgu tutarnni belirleyebilmek icin o varligin geri kazanilabilir tutan
tahmin edilmektedir. Varigin tek basina geri kazanilabilir tutannin hesaplanmasinin mimkuin olmadig durumlarda, o varigin ait oldugu
nakit Ureten biriminin geri kazanilabilir tutan hesaplanmaktadir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dusuldukten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullammdaki degerin buyuk olamdir.
Kullanimdaki degerin tespiti icin, gelecege ait tahmini nakit akimlan, paranin zaman degeri ve varliga ¢zgu riskleri yansitan vergi 6éncesi
iskonto orant kullanilarak buglnkl degerine indirilmektedir.

Varligin (veya nakit Ureten birimin) geri kazanilabilir tutannin, defter degerinden daha az olmasi durumunda varligin (veya nakit Ureten
birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarnina indirilmektedir. Bu durumda olusan deger disuklugl kayiplan kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilmektedir.

Deger dusuklugunun iptali nedeniyle varligin (veya nakit Ureten birimin) kayith degerinde meydana gelen artis, 6nceki yillarda deger
dustkluginin mali tablolara alinmamis olmasi halinde olusacak olan defter degerini (amortismana tabi tutulduktan sonra kalan net
tutar) agsmamalidir. Deger dusukluguniun iptali konsolide kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Serefiye

Serefiye yillik olarak veya bir deger dusuklugu olusabilme olasiligl var ise daha sik olarak deger dusUklUgU agisindan gdzden gecirilir. Geri
kazanilabilir degerin kayitlarda tasinan degerden az olmasi durumunda, konsolide kar veya zarar tablosunda deger dusuklugu olusur.

Deger dusuklugunun testi icin, satin alinma sirasinda ortaya ¢ikan serefiye, satin alma sonrasinda ortaya ¢ikacak faydadan yararlanmasi
beklenen nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplarnn diger varliklan veya ytukamlaltkleri icerip icermedigine bakilmaksizin
dagitilir. Serefiyenin dagitildigl birim ve gruplar, yonetimsel amaglar icin serefiyenin izlenildigi en kucguk birim veya grubu temsil eder.

Deger dusukluglne serefiye ile baglantisi olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazanilabilir degerinin degerlendirilmesiyle karar
verilir. Eger nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degeri o birime bagl tim nakit yaratan birimlerin tutanindan az ise, deger dusuklugu
zaran olusur. Serefiyeye iliskin deger dusuklugu gelecek donemlerde ters cevrilmez.

i) Kidem tazminati karsiig

Onceden belirlenmis katki payl emeklilik planlan icin yapilan édemeler, katki payinin iliskilendirildigi ddnemde giderlestirilir. Sosyal
Guvenlik Kurumu’'na yapilan édemeler de 6nceden belirlenmis katki payli emeklilik planlan icin yapilan 6demeler gibi degerlendirilir ki;
Grup’un yukumlulukleri, katki payli emeklilik planlanndakine benzerlik gosterir. Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan édemeler zorunludur.
Grup’un bu 6demeleri yaptiktan sonra, baska bir ddeme yukimlulugt bulunmamaktadir. Katki paylan hizmetin saglandigi ddnemde
calisanlara saglanan uzun vadeli faydalara iliskin giderler olarak kayitlara alinr.

Tanimlanan fayda planlan ve diger calisanlara saglanan uzun vadeli faydalan saglamaktan dogan maliyetler her bilanco tarihinde yapilan
aktueryal degerlendirmelerle, dngorulen yukimluluk yontemi kullanmilarak belirlenir. Sirket gecmis donem hizmet maliyetini asagidaki
tarihlerden erken olaninda gider olarak muhasebelestirir:

- Plandaki degisikligin veya kuculmenin gerceklestigi tarih ve

- llgili yeniden yapilandirma maliyetlerinin (bakimz TMS 37) veya is iliskisinin sona erdirilmesinden dolayi saglanan faydalarnn
muhasebelestirildigi tarih.

Bilancodaki calisanlara saglanan kidem tazminati karsiligl, gecmis hizmet maliyeti icin dUzeltmeye tabi tutulmus tammlanan fayda
planlarnnin buglnku degerini gdstermektedir. Tanimlanan fayda planlan icin kaynak gereksinimi yoktur. Aktteryal kazang ve kayiplar
konsolide diger kapsamli gelir tablosuna yansititlmaktadir.

i) Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokimlulugun bulunmasi ve yukumlulugun yerine getirilmesinin ve ekonomik fayda getiren
kaynaklann isletmeden cikmasinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukamlaltk tutarlannmin gtvenilir bir bicimde tahmin edilebilmesi
durumunda konsolide finansal tablolarda bu yuktmlultkler i¢in karsiik aynlir. Karsiliklar, bilango tarihi itibanyla yakumlulugun yerine
getirilmesi icin yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahmine gére hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu
durumlarda bugunki degerine indirmek icin iskonto edilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devamr)
k) Sarta baglh yukumlaltkler

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve ifasi halinde ekonomik fayda iceren kaynaklarnn isletmeden ¢ikisina veya girisine neden olacak
mevcut varlik veya yukumluluk olarak tanimlanmaktadir.

Sarta bagl yukumlultukler, ekonomik fayda iceren kaynaklarnn isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar harig, finansal tablo
dipnotlannda agiklanir. Kaynak aktanmini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise sarta bagh yukumlultkler mali tablolara
yansitilir.

Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin muhtemel hale gelmesi halinde, sarta bagh varlikla ilgili olarak finansal tablo dipnotlarnda
aciklama yapilir. Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin kesinlesmesi durumundaysa, s6z konusu varlik ve bununla ilgili gelir
degisikliginin oldugu tarihte finansal tablolara alinir.

1) iliskili taraflar

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili sayilir:
S6z konusu kisinin,

i. Sirket Uzerinde kontrol veya musterek kontrol gliciine sahip olmasi durumunda,

ii. Sirket Uzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

iii. Sirket veya Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iliskili sayilir:

- Isletme ve Sirket'in aym grubun tyesi olmasi halinde,

- Isletme’nin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Uyesinin) istiraki ya da is ortakhg olmasi halinde,
- her ikiisletmenin de ayni bir G¢cuncu tarafin is ortakligi olmasi halinde,

- isletmelerden birinin Gguncu bir isletmenin is ortakligi olmasi ve diger isletmenin s6z konusu Uclncu isletmenin istiraki olmasi halinde,

- Isletme’nin, Sirket'in ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlarna iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda
planlannin olmasi halinde (Sirket’'in kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de Sirket ile iliskilidir),

- Isletme’nin (@) maddesinde tamimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde,

- (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Uzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu isletmenin (ya da bu

isletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

m) Hasilat

Hasilat, musteri sézlesmelerinde belirtilen bedel temel alinarak 6l¢ulur ve Uglncu sahislar adina tahsil edilen tutarlan icermez. Grup, mal

ve hizmetlere ait kontrolt musterilerine devrettiginde hasilati muhasebelestirir.
i) Sabit gelirler

Sebeke erisimi, lokal kullamm, yerel ve uluslararasi uzun mesafe erisimleri, altyapi kiralamalan gibi telekomunikasyon hizmetlerinden
elde edilen gelirler, hizmet saglandigi zaman kayitlara alinir.
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Farkli nitelikte olarak degerlendirilen baglanti Ucretleri hasilat olarak muhasebelestirilir. MUsteriye bir Grin veya hizmet transferi saglamak
yerine, Grup’un kendi sebekesinin bir uzantisi ya da iyilestirilmesi amaciyla yapilan faaliyetler icin alinan baglanti Gcretleri, farkli nitelikle
olarak degerlendirilmez ve ayn bir hasilat muhasebelestirilmez. Diger Urin veya hizmetlerle birlikte bir paket olarak satilan ve farkl
nitelikte olarak degerlendirilen baglanti Ucretleri icin hasilat tek basina satis fiyati temel alinarak olcultr. Baglanti Gcretlerinin tek basina
satis fiyatlan beklenen maliyet arti kar marji yaklasimiyla tahmin edilmektedir. Farkl nitelikte olarak degerlendirilen baglanti Ucretleri,
baglanti hizmeti verildigi anda gelir olarak kaydedilir. Baglanti maliyetleri de aninda gider olarak kaydedilir.

Vazgecilemez kullanim hakki satis gelirleri s6zlesme donemlerine yayilarak muhasebelestirilmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalan (devami)

m) Hasilat (devamn)

ii) Mobil gelirler

GSM telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, iletilen ve alinan trafik gelirlerinden, uluslararasi dolasim hizmetlerinden
saglanan gelirlerden, katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden ve hizmetin verildigi anda gelir kaydedildigi aylik Ucretlerden
olusmaktadir. Pesin 6denen konusma Ucretleri distributorlere satilan 6n ddemeli kart ile nakit olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu
durumda Grup, aboneler hizmeti kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte ve konsolide finansal tablolara ertelenmis gelir olarak
yansitmaktadir.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilan arasinda imzalanan anlasmalara gore kaydetmektedir. Grup’un ana
hizmet saglayicisi olmasindan dolayi, abonelerden elde edilen gelirler brut olarak gosterilmekte, icerik saglayicilarina 6dedigi kisim ise
faaliyet giderlerine yansitilmaktadir.

iii) Ekipman satis gelirleri

Telefon cihazi, modem ve diger sebeke ekipmanlarinin satisindan elde edilen gelirler, bu ekipmanlarnn kontroluntn musteriye
devredilmesiyle hasilat olarak kayitlara alinir.

Birlikte bir paket olarak satilan mal ve hizmetler icin hasilat, ilgili mal veya hizmetin farkli nitelikte olarak degerlendirilmesi durumunda
muhasebelestirilir - 6rnegin mal veya hizmet sézlesmedeki diger taahhutlerinden ayn olarak tamimlanabilir nitelikteyse ve musteri mal
veya hizmetten tek basina veya kullanimina hazir diger kaynaklarla birlikte faydalanabiliyorsa. Sézlesme bedeli bir pakette farkl nitelikte
olarak degerlendirilen mal ve hizmetlere tek basina satis fiyatlan temel alinarak dagitilir. Tek basina satis fiyatlan Grup’un bu mal ve
hizmetleri tek baslanna sattigi liste fiyatlan baz alinarak belirlenir. Tek basina satisi olmayan mal ve hizmetler icin tek basina satis fiyatlan
beklenen maliyet arti kar marji yaklasimiyla tahmin edilmektedir. Bu kapsamda olusan ekipman gelirleri diger gelirler hesabr icinde
gosterilmektedir. Urtin ve hizmetlerin maliyeti, ilgili hasilat kaydedildigi anda gider olarak kaydedilir.

iv) TV gelirleri

TV abonelik gelirleri s6zlesmelere dayali abonelere aylik olarak yansitilir. Hasilat, donemsel faturalama surecinin bir parcasi olarak
hizmet verildigi anda faturalanir ve kayitlara alinir. Talebe bagl goruntu hizmeti kapsaminda kiralanan film gelirleri, film kiralandiginda
muhasebelestirilir. Reklam geliri reklamlar yayinlandiginda muhasebelestirilir.

v) Abone edinim maliyetleri
Abone edinim maliyetleri musteri edinme ve tutma faaliyetleri sirasinda olusan komisyon ve primleri icermektedir.

Grup bu komisyonlan ve primleri, sadece musteriyle yapilmasi durumunda katlanacagi, sozlesme yapmamis olsaydr katlanmayacagi
maliyetler olmasi halinde ve geri kazanmay bekliyorsa, sdzlesme yapilmasi icin katlanilan ek maliyetler olarak aktiflestirir. MUsteri edinim
maliyetleri abone 6mri boyunca, abone tutma maliyetleri ise yenileme dénemi boyunca amortisman olarak pazarlama, satis ve dagitim
giderlerinde muhasebelestirilir.

vi) Onemli finansman bileseni

Eger bir sozlesme 6nemli bir finansman bileseni iceriyorsa; Grup, sézlesmedeki islem bedelini tahmin etmek icin, taahhit edilen bedelde
paranin zaman degerinin etkisine gbre duzeltme yapar. Sozlesmenin taraflannca kararlastinlan édemelerin zamanlamasi (acikca

ya da zimnen), musteriye veya Grup’a, mal veya hizmetlerin musteriye devrinin finansmani seklinde énemli bir fayda sagliyorsa, bu
sozlesmede 6nemli finansman bileseni bulunmaktadir.

Grup’un vazgecilmez kullanim hakki sézlesmeleri onemli finansal bileseni icermektedir. Bir paketin parcasi olarak satilan ve kontrolu
sozlesmenin basinda musteriye devredilen ancak tahsilati sozlesme stresince taksitlerle yapilan ekipmanlar icin tutar 6nemli olmadig
icin énemli finansman bileseni kayitlara ainmamustir.

n) Yatinm faaliyetlerinden gelirler ve yatinm faaliyetlerinden giderler
Yatinm faaliyetlerinden gelirler, sabit kiymet ve hurda satislanindan elde edilen gelirleri icerir.

Yatinm faaliyetlerinden giderler, sabit kiymet satislanyla olusan giderleri icerir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devamr)
o) Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Grup’un finansman gelir ve giderleri asagidakileri icermektedir:

- faiz gelirleri;

- faiz giderleri;

- islem maliyetleri;

- bono kupon ¢demeleri;

- kar veya zararda muhasebelestirilen finansal riskten korunma araclarnna ait gider ve gelirler;

- finansal varlik ve yukumluluklerin Gzerinden kur farki gelir ve giderleri.

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz metodu kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin faiz orani, finansal aracin beklenen 6mri boyunca
gerceklesmesi tahmin edilen gelecekteki nakit 6deme veya tahsilatlan

- finansal varliklann brut defter degerine,

- finansal yukumluluklerin itfa edilmis degerine indirgeyen orandir.

Faiz gelir ve gideri hesaplanirken etkin faiz orani, varligin brit defter degerine (varlik kredi deger dusuklugine ugramadiginda) veya
yukumlulugun itfa edilmis maliyetine uygulanir. Ancak, ilk 6lcimden sonra kredi deger dusuklugune ugramis finansal varliklar igin faiz

geliri etkin faiz oranminin finansal varligin itfa edilmis maliyetine uygulanmasiyla hesaplanir. Eger varlik artik kredi deger dusuklugine
ugramis olarak degerlendirilmiyorsa, bu durumda faiz gelirinin hesaplanmasi yine brat tutar Gzerinden yapilir.

Bir varligin iktisab, insaati ya da dretimi ile dogrudan iliskilendirilemeyen borclanma maliyetleri etkin faiz orant kullanilarak kar veya zarar
icerisinde muhasebelestirilmistir.

Ticari islemlere iliskin reeskont, faiz gelir/giderleri ve kur farki gelir/giderleri, esas faaliyetlerden diger gelir ve giderlerde
muhasebelestirilmektedir.

Onemli finansman bilesenin muhasebelestirilmesiyle ilgili detayli bilgi Dipnot 2.4.(m)de sunulmustur.
p) Pay basina kazang

Kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosunda belirtilen pay basina kazang, net dénem kannin ilgili dbnem icerisinde piyasada
mevcut bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama sayisina boélunmesi ile bulunmustur.

r) Vergiler

Vergi gideri, donem vergisi ve ertelenmis vergi toplamindan olusur. Donem vergisi ve ertelenmis vergi isletme birlesmeleri veya dogrudan
6zkaynaklar veya diger kapsaml gelir ile iliskilendirilenler disinda kar veya zararda muhasebelestirilir.

i) Dénem vergisi

Donem vergisi, raporlama donemi sonu itibanyla yurUrlukte olan veya yUurUrluge girmesi kesine yakin olan vergi oranlan dikkate alinarak
hesaplanan cari yilda vergiye konu kar veya zarar Gzerinden beklenen vergi yukumlulugu veya alacagidir ve gecmis yillardaki vergi
yukumlualukleriile ilgili duzeltme kayitlann da icerir. Odenecek cari vergi tutarlan, ayni vergi otoritesine édenmis veya ddenecek olmasi
durumunda pesin 6denen vergi tutarlanyla netlestirilmektedir.

Turkiye’de vergi mevzuati, ana ve bagh ortakliklann konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu ytzden konsolide
finansal tablolara yansitilan vergi karsihigl, sirketler icin ayn ayn hesaplannstir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam)

r) Vergiler (devamn)

ii) Ertelenmis vergi

Ertelenen vergi, varliklann ve yukumluluklerin mali tablolarda gosterilen tutarlan ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan
tutarlan arasindaki gecici farkliiklann bilanco yukumlulik yontemine gore yasalasmis vergi oranlan dikkate alinarak hesaplanmasiyla
belirlenmektedir. Ertelenen vergi yukumlulukleri vergilendirilebilir gecici farklann tumu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan
olusan ertelenen vergi varliklan, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi
sartiyla hesaplanmaktadir.

Asagidaki durumlarda meydana gelen gecici farklar icin ertelenmis vergi muhasebelestirilmez:

- Birisletme birlesmesi olmayan ve ne muhasebe karini ne de vergiye tabi kar veya zaran etkilemeyen bir islem sonucu olusan varlik
veya yukumlultklerin ilk kayitlara ainmasinda ortaya ¢ikan gegici farklar;

- Ongorulebilir bir gelecekteki tersine donmesi muhtemel olmayan ve Grup’un geri cevirim zamanini kontrol edebildigi bagl ortaklik,
istirak ve mustereken kontrol edilen isletmelerdeki yatinmlanyla ilgili gecici farklar; ve

- Serefiyenin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda olusan vergilendirilebilir gecici farklar.

Ertelenen vergi variginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibanyla gézden gecirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dlzeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi durumlarda,
ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilir.

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yuktmlultklerini netlestirmek suretiyle mali tablolanna
yansitmislardir, ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmamistir. Ertelenmis vergi, varliklarnin olustugu veya yukumlultklerin yerine
getirildigi donemde gecerli olmasi beklenen vergi oranlan Gzerinden hesaplanir.

Kullanilmamis gecmis yil mali zararlan, vergi avantajlan ve indirilebilir gecici farklar icin ilerideki dénemde bunlarnn mahsup edilmesine
yeterli olacak tutarda vergilendirilebilir kar elde edileceginin muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirilir.
Ertelenmis vergi varliklan her raporlama tarihinde gdézden gecirilir ve ilgili vergi avantajinin kullamiminin muhtemel olmadigr kisimlar icin
ertelenmis vergi varliklan azaltilir.

i) Vergi riski

Donem vergi gideri ile ertelenmis vergi gideri tutarlan belirlenirken, Grup belirsiz vergi pozisyonlarnni ve 6denmesi gerekecek ek vergi ve
faiz yukumlulagt olup olmadigini dikkate almaktadir. Grup, vergi kanunu ve gecmis tecribelerine dayanarak yaptig degerlendirmelerde
vergi incelemesinden gecmemis donemler icin vergi karsiiklarnin yeterli olduguna inanmaktadir. Bu degerlendirme gelecekteki olaylarla
ile ilgili bircok mesleki kanaat icerebilir ve tahmin ve varsayimlara dayanmaktadir. Sirketin mevcut vergi yokumlulugunin yeterliligi ile

ilgili mesleki kanaatini degistirecek yeni bilgiler ortaya cikmasi durumunda vergi yukimluligtndeki bu degisim, bu durumun belirlendigi
doneme ait vergi giderini etkileyecektir.

s) Bolumlere gore raporlama

Faaliyet bolumu, Grup’un hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi isletme faaliyetlerinde bulunan, faaliyet sonuclannin bolume
tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolumuan performansinin degerlendirilmesi amaciyla Grup’un faaliyetlere iliskin
karar almaya yetkili mercii tarafindan duzenli olarak gdzden gecirildigi ve hakkinda ayn finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

t) Gercege uygun degerin belirlenmesi

Grup’un cesitli muhasebe politikalan ve aciklamalan hem finansal hem de finansal olmayan varlik ve yukamluluklerin gercege uygun
degerlerinin belirlenmesini gerektirmektedir. Gercege uygun degerler 6lcme ve/veya aciklama amaciyla asagidaki yontemlerle
belirlenmektedir. Uygulanabilir olmasi halinde, gercege uygun degerlerin belirlenmesinde kullanilan varsayimlarla ilgili ilave bilgiler varlik
veya yukumluluge 6zgu dipnotlarda sunulmustur.

i) Ticari ve diger alacaklar

Ticari ve diger alacaklann gercege uygun degerleri gelecekteki nakit akislannin 6lcim tarihindeki piyasa faiz oranlan ile indirgenmesiyle
bulunacak deger olarak tahmin edilir. Belirli bir faiz orant olmayan kisa vadeli alacaklar indirgenme etkisinin 6nemsiz olmasi durumda
orijinal fatura tutanndan degerlenirler. Bu gercege uygun degerler ilk muhasebelestirme sirasinda ve aciklama amaciyla her raporlama
doénemi sonunda belirlenir.

ii) Vadeli déviz islem sézlesmeleri ve vadeli faiz orani takaslari

Vadeli doviz islem sozlesmelerinin ve vadeli faiz orani takaslarinin gercege uygun degerleri, araci kotasyonlarina dayalidir. Bu fiyat
tekliflerinin makul olup olmadigl, tahmin edilen nakit akislarinin, her s6zlesmenin sart ve vadesine bagli olarak, 6lcim glninde benzer
araglara uygulanan piyasa faizleri kullanilarak indirgenmesi ile test edilir. Gercege uygun degerler, s6z konusu aracin kredi riskini yansitir
ve uygun olan durumlarda Grup’un ve karsi taraflann hesaba katmasi gereken kredi riski ile ilgili dUzeltmeleri icerir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devamr)

t) Gercege uygun degerin belirlenmesi (devami)

iii) Ihrac edilmis borclanma araclari

ihrac edilmis borclanma araclannin gercege uygun degeri, degerleme tarihindeki borsadaki islem fiyatlan kullanilarak dlctlmektedir.
iv) Diger tirev olmayan finansal yiikimliliikler

Diger turev olmayan finansal yukamluliklerin gercege uygun degerleri, ilk muhasebelestirme sirasinda ve aciklama amaciyla her
raporlama donemi sonunda belirlenir. Gercege uygun deger, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislannin 6lctm tarihindeki piyasa faiz
oranlan ile buglnkl degere indirgenmesi ile hesaplanmaktadir.

v) Arsalar

Maddi duran varliklarda kayitlara alinan arsalar, yeniden degerlenmis tutarlanyla gosterilir. Yeniden degerlenmis tutar, arsalar icin yeniden
degerleme tarihinde tespit edilen gercege uygun degerden muteakip birikmis amortisman ve deger dusuklUugu zarannin indirilmesi
suretiyle bulunan degerdir.

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler

Raporlama tarihi itibarnyla yayimlanmis fakat hentz yurarlige girmemis ve erken uygulanmasina izin verilmekle birlikte Grup tarafindan
erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.

Yukumliliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Sinmiflandirilmasi (TMS T'de Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS T'e gore yukumluluklerin kisa veya uzun vadeli olarak siniflandinimasina yonelik finansal
durum tablosundaki sunumunun daha agiklayic hale getirilmesi amaciyla yayimlanan, “Yuktmlultklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak
Siniflandintmasi’na iliskin degisiklikler, KGK tarafindan da 12 Mart 2020 tarihinde “TMS T'de Yapilan Degisiklikler - Yukumluluklerin Kisa
veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandinlmasi” bashigiyla yayimlanmistir.

Bu degisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildigi yukimlultklerin uzun vadeli olarak siniflandinlmasina iliskin ek
acgiklamalar ve yukumluluklerin siniflandinimasiyla ilgili diger hususlara aciklik getirmistir.
TMS Tde yapilan degisiklikler asagidaki hususlan ele almaktadir:

a. Yukumluluklerin siniflandinlmasinda isletmenin yakumlulugu erteleme hakkinin raporlama dénemi sonunda mevcut olmasi gerektigi
hususuna acikca yer verilmesi.

b. Isletmenin yukimlultgu erteleme hakkini kullanmasina iliskin isletme yonetiminin beklenti ve amaclannin, yukamlaltgin uzun vadeli
olarak siniflandinimasini etkilemeyecegine yer verilmesi.

c. Isletmenin bor¢lanma kosullannin s6z konusu siniflandirmayi nasil etkileyeceginin agiklanmasi.
d. isletmenin kendi 6zkaynak araclanyla 6deyebilecegi yukumlultklerin simiflandinlmasina iliskin htikimlerin aciklanmasi.
Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden itibaren geriye dontk olarak

uygulamasi gerekmektedir. Bununla birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir. Son olarak, UMSK tarafindan 15 Temmuz 2020
tarihinde yayimlanan degisiklikle UMS 1 degisikliginin yurarluk tarihinin 1 Ocak 2023 tarihine kadar ertelenmesine karar vermistir.

Grup, TMS 1 degisikliginin uygulanmasinin konsolide finansal tablolan Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
COVID-19’la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar-TFRS 16 Kiralamalar’a iliskin degisiklikler

UMSK tarafindan Mayis 2020 tarihinde “COVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar-UFRS 16 Kiralamalar”a iliskin
degisiklikler KGK tarafindan TFRS 16'da Yapilan Degisiklikler olarak 5 Haziran 2020 tarihinde yayimlanmistir.

Bu degisiklikle birlikte TFRS 16’ya Covid 19'dan kaynaklanan kira imtiyazlannin kiralamada yapilan bir degisiklik olarak dikkate
alinmamasina yonelik kiracilar icin Covid-19 konusunda muafiyet eklenmistir.

Ongorulen kolaylastinct muafiyet, sadece kira ddemelerinde COVID-19 salgini sebebiyle taninan imtiyazlar igin ve yalnizca asagidaki
kosullann tamam karsilandiginda uygulanabilecektir:

- Kira 6demelerinde meydana gelen degisikligin kiralama bedelinin revize edilmesine neden olmasi ve revize edilen bedelin,
degisiklikten hemen 6nceki kiralama bedeliyle 6nemli 6lcude ayni olmasi veya bu bedelden daha dusuk olmasi,
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam)

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devam)
COVID-19’la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar-TFRS 16 Kiralamalar’a iliskin degisiklikler (devam)

- Kiralamanin diger hikum ve kosullaninda énemli 6l¢ude bir degisikligin olmamas.

- Kira 6demelerinde meydana gelen herhangi bir azalisin, sadece normalde vadesi 30 Haziran 2021 veya dncesinde dolan 6demeleri
etkilemesi

Kiraya verenler icin herhangi bir kolaylastinct hukme yer verilmemistir. Kiraya verenler kira imtiyazlarnin kiralamada yapilan bir degisiklik
olup olmadigini degerlendirmeye devam etmeli ve buna gore muhasebelestirme yapmalidirlar.

Kiracilar icin COVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar - TFRS 16’ya Iliskin Degisiklikler'in yururluk tarihi, 1 Haziran
2020 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.

TFRS 3’te Kavramsal Cerceve’ye Yapilan Atiflara iliskin degisiklik
Mayis 2020°de UMSK, TFRS 3’'te Kavramsal Cerceve’ye yapilan atiflara iliskin degisiklik yayimlamistir.

Degisiklikle, UMSK tarafindan TFRS 3'te, Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cerceve’nin eski bir stirimune yapilan referanslar, Mart
2018’de yayimlanan en son suriime yapilan referanslar ile degistirilmistir.

Grup’un bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden itibaren uygulamasi gerekmekle
birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.

Maddi Duran Varliklar Kullanim amacina uygun hale getirme (TMS 16’da yapilan degisiklik)

Mayis 2020°'de UMSK, TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklik yapan “Maddi Duran Varliklar Kullanim amacina uygun hale
getirme” degisikligini yayimlamistir. Degisiklikle birlikte, artik bir sirketin, bir varlig kullanim amacina uygun hale getirme surecinde, elde
edilen Urtnlerin satisindan elde edilen gelirlerin maddi duran varlik kaleminin maliyetinden dusulmesine izin verilmemektedir. Bunun
yerine, sirket bu tur satis gelirlerini ve satisi gerceklestirilen Granlerin satis maliyetleri ile birlikte kar veya zararda muhasebelestirecektir.

S6z konusu degisiklik, bu husustaki muhasebelestirme hiukumlerini agikliga kavusturarak seffafligi ve tutarlibgr artirmaktadir 6zellikle,
yapilan degisiklikle birlikte, artik varligi kullanim amacina uygun hale getirirken, Uretilen trunlerin satisindan elde edilen gelirlerin, maddi
duran varlik kaleminin maliyetinden dtsulmesine izin vermemektedir. Bunun yerine, bir sirket bu tur satis gelirlerini ve ilgili maliyetleri
artik kar veya zarara yansitacaktir.

Grup’un bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden itibaren uygulamasi gerekmekle
birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.

Ekonomik acgidan dezavantajli sézlesmeler-S6zlesmeyi yerine getirme maliyetleri (TMS 37°de yapilan degisiklik)

UMSK, Mayis 2020°de, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklarda degisiklik yapan “Ekonomik agidan dezavantajl
sozlesmeler - Sozlesmeyi yerine getirme maliyetleri” degisikligini yayimlanmstir.

UMSK, bir sézlesmenin ekonomik agidan dezavantajli olup olmadigini degerlendirmek amaciyla, sézlesmeyi yerine getirme maliyetinin
hem katlanilmasi gereken zorunlu ilave maliyetler hem de diger dogrudan maliyetlerin dagitimu ile ilgili maliyetleri icerdigini acikliga
kavusturmak amaciyla TMS 37'ye yonelik bu degisikligi yayimlanustir.

Degisiklikler, bir sozlesmenin yerine getirilip getirilmedigini degerlendirmek amaciyla bir sézlesmenin yerine getirilmesinin maliyetinin
belirlenmesinde isletmenin hangi maliyetleri dahil edebilecegini belirlemistir.

Grup’un bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden itibaren uygulamasi gerekmekle
birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devamr)

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Yayimlanmis ancak yiirirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)
Yiluk lyilestirmeler/2018-2020 Dénemi

TFRS’deki iyilestirmeler

Yururlukteki standartlar icin yayimlanan “TFRS'de Yillik lyilestirmeler/2018-2020 Dénemi” asagida sunulmustur. Bu degisiklikler 1 Ocak
2022 tarihinden itibaren gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. TFRS’lerdeki bu degisikliklerin uygulanmasinin, Grup’un
konsolide finansal tablolan Gzerinde énemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

TFRS 1- Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin itk Uygulamasi

Bu degisiklik, bir bagh ortakligin ana ortakliktan daha sonra TFRS’leri uygulamaya baslamasi durumunda TFRS Tin uygulamasini
kolaylastirmaktadir; 6rnegin; bir bagh ortaklik ana ortakliktan daha sonra TFRS’leri uygulamaya baslamasi durumunda TFRS 1.D16(a)
paragrafindaki muafiyetten yararlanmak suretiyle tim yabanci para islemler icin birikmis yabanci para ¢evrim farklanni, ana ortakligin
TFRS Standartlanna gecis tarihine gore ana ortakligin konsolide finansal tablolanna dahil edilen tutarlar Uzerinden 6lgmeyi secebilir. Bu

degisiklikle birlikte, bagh ortakliklar icin bu istege bagh bu muafiyetin uygulanmasi suretiyle i) gereksiz maliyetleri dustrmeyi; ve ii) benzer

es anli muhasebe kayitlannin tutulmasi ihtiyacinin ortadan kaldinlmasini saglayarak UFRS Standartlarnna gecisi kolaylastiracaktir.
TFRS 9 Finansal Araclar

Bu degisiklik, finansal yukumluluklerin finansal tablo disi birakilmasi icin %10 testinin gerceklestirilmesi amaciyla alinan Ucretlerin bu
islemler icin 6denen Ucretler dusulerek net tutar Gzerinden belirlenmesinde, dikkate alinacak Ucretlerin yalnmizca borclu ve borg veren
sifatlan ile bunlar arasinda veya bunlar adina karsilikli olarak ¢denen veya alinan Ucretleri icerdigini acikliga kavusturmaktadir.

TFRS 16 Kiralama islemleri, Aciklayici Ornek 13

Bu degisiklik ile, Aciklayict Ornek 13'tin kiraya verenin 6zel maliyetler ile ilgili kiraciya 6deme yapmasina iliskin kismi kaldinlmaktadir.

Halihazirda yayimlandigr sekliyle, bu ¢rnek, bu tir ddemelerin neden bir kiralama tesvigi olmadigi konusunda acik degildir. Boylece genel

olarak yaygin karsilasilan gayrimenkul kiralama islemlerindeki kira tesviklerinin belirlenmesinde kansiklik yasanmasi olasiliginin ortadan
kaldinlmasina yardimar olacaktir.

Gosterge Faiz Oranm Reformu 2. Asama (TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’da Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan, Agustos 2020’de, 2019'da yayimlananlan tamamlayan ve gosterge faiz orani reformunun isletmelerin finansal tablolan

Uzerindeki etkilerine odaklanan degisiklikler, 6rnegin, bir finansal varliga iliskin faizi hesaplamak icin kullanilan bir faiz oram olcutu:
alternatif bir kiyaslama orani ile degistirilmesi, KGK tarafindan 18 Aralik 2020 tarihinde yayimlanmistir;

2. Asama degisiklikleri, Gosterge Faiz Oran1 Reformu - 2. Asama, sézlesmeye bagl nakit akislanndaki degisikliklerin etkileri veya bir
faiz orani 6lcutunun degistirilmesinden kaynaklanan riskten korunma iliskileri dahil olmak Uzere, bir faiz orani karsilastirmasi reformu

sirasinda finansal raporlamay etkileyebilecek konulan ele almaktadir. Alternatif bir kiyaslama orani ile (degistirme sorunlar). UMSK, 2019

yiinda projenin 1. Asamasinda ilk degisikliklerini yayimlanmsti.

2. Asama degisikliklerinin amaci, sirketlere asagidaki konularda yardimcr olmaktir:

- gosterge faiz orani reformu nedeniyle soézlesmeye bagh nakit akislarninda veya riskten korunma iliskilerinde degisiklik yapildiginda
UFRS Standartlannin uygulanmast; ve

- finansal tablo kullanicilanina faydali bilgiler saglamak.

Projesinin 2. Asamasinda UMSK, UFRS 9 Finansal Araclar, UMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme, UFRS 7 Finansal

Araclar: Aciklamalar, UFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri ve UFRS 16 Kiralamalardaki hukumleri asagidakilerle ilgili degistirmistir:

- finansal varliklann, finansal yukumlultklerin ve kira yukumluluklerinin sézlesmeye bagh nakit akislanni belirleme esasindaki
degisiklikler;

- riskten korunma muhasebesi; ve

- acgiklamalar.

2. Asama degisiklikleri, yalmzca gosterge faiz oran reformunun finansal araclar ve riskten korunma iliskilerinde gerektirdigi degisiklikler

icin gecerlidir.

Grup’un bu degisiklikleri 1 Ocak 2021 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden itibaren uygulanacak olmakla
birlikte, erken uygulamasina da izin verilmektedir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam)

GoOsterge Faiz Oran1 Reformu 2. Asama (TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16°da Yapilan Degisiklikler) (devami)
Yurdrluge girerek uygulanmaya baslanmis degisiklikler

1 0Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap donemleri icin yururlUge girmis olan degisiklikler ise su sekildedir:
1) Guncellenen Kavramsal Cerceve (2018 surimu)
2) TFRS 3 Isletme Birlesmelerinde Degisiklikler - isletme Tanmi
TFRS 3'deki degisikligin uygulanmasinin, Grup’un konsolide finansal tablolan Gzerinde 6nemli bir etkisi olmanustir.
3) TMS 1ve TMS 8'deki Degisiklikler - Onemli Tanimi
TMS 1ve TMS 8'deki degisikligin uygulanmasinin, Grup’un konsolide finansal tablolan Gzerinde dnemli bir etkisi olmanistir.
4) Gosterge Faiz Orant Reformu (TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7'de Yapilan Degisiklikler)
Bu degisikligin uygulanmasinin, Grup’un konsolide finansal tablolan Uzerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.

2.4 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlan

Muhasebe politikalannin uygulanmasi sirasinda Grup, finansal tablolar Uzerinde 6nemli etkileri bulunan asagida belirtilen muhasebe
kararlann almistir (tahmin iceren kararlar haric):

i) Operasyonel Kiralama Sézlesmeleri - Kiralayan Durumunda Sirket: Sirket, PTT ile ortak bina kullamim anlasmasi yapmistir. Grup, yasal
mulkiyetine sahip oldugu ve sdzlesme dahilinde operasyonel kiralama ile kiraya verdigi gayrimenkullerin tum risk ve getirilerini elinde
bulundurdugunu belirlemistir.

ii) Kampanyali satis gelirleri: Grup, tedarikciler ile ortak kampanyalar dizenlemekte ve bu kampanyalar kapsaminda tedarikcinin temin
ettigi ekipman ile telekomunikasyon hizmetlerini paketleyerek beraber satabilmektedir. Grup yonetimi asagida belirtilen hususlann
bulundugu satislan isletmeci degil araci olarak muhasebelestirmektedir.

- Grup’un envanter riski tasimadigi,

- MUsteriye teslim edilen ekipmanin teknik yeterligi ile ilgili Grup’un herhangi bir sorumlulugu bulunmadigl, satis sonrast yukimlaligin
tedarikciye ait oldugu,

- Grup’un ekipman Uzerinden herhangi bir tadilat yapmadigi,
- Ekipman satislarnnin cirosu tzerinden belirli bir ylzde alinan veya hig kar edilmeyen durumlarda.

iii) On Odemeli Hat Satislarinda Arac - [sletmeci Analizi: TT Mobil, Nisan 2010 tarihinden baslayarak hizmetin saglanmasinda birincil
olarak sorumlu olmasi, kredi ve stok riskini Uzerinde tasimasi ve fiyatlann belirlenmesi Gzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle 6n ddemeli
kart gelirlerini brit gostermektedir.

iv) Komisyon gelirleri: Grup, 6zel satis kanallarnndaki distributorler tarafindan satilan cihazlann tahsilatina aracilikta bulunmaktadir.
Bu duruma iliskin musterilerle yapilan anlasma hem cihaz bedeli anapara tutarnni hem de GSM hizmetlerini kapsamaktadir. Her
faydanin acikca tanimli ve diger kalemlerden ayn belirtildigi GSM faturalan araciligiyla musterilerden 24 aya kadar olan taksitlerin
tahsilatlan yapilmaktadir. Grup’un fiyatlar tzerinde bir kontrolu veya stokla ilgili bir riski bulunmadigindan dolayi cihaz satisindan
gelir kaydedilmemektedir. Ancak cihaz bedeli anapara tutannin tahsilat riski Grup tGzerindedir ve distribttorler, tahsil edilen bu tutan
Grup’tan aylik olarak almaktadirlar. GSM gelirinden ayn olarak Grup, var olan musteri tabanini ve satis kanallarnni kullandirdigindan
distribGtorlerden bir komisyon bedeli alir ve cihazin musteriye ulastinldig anda bu tutan, diger gelirler altinda kaydeder.

v) Icerik Gelirleri: TT Mobil, hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi riskini Uizerinde tasimasi ve fiyatlann belirlenmesi
Uzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle icerik gelirlerini brut gdstermektedir.

vi) Tedarikci finansmani kapsaminda borclar: Grup, yatinm harcamalan kapsaminda bir kisim tedarikcileri ve cesitli bankalar ile

yaptigl anlasmalar ¢ercevesinde tedarikci finansmani uygulamasi yapmaktadir. Grup, tedarik¢inin bu uygulama kapsaminda
iskontoladigi borg¢larnni borcun kosullannin tamami veya bir bolumitnde énemli bir degisiklik bulunmamasi nedeniyle ticari borg olarak
muhasebelestirmeye devam etmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.4 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlan (devam)

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklan

Bilanco tarihinde, gelecek raporlama déneminde varlik ve yukumlulukler Gzerinde dnemli duzeltmelere neden olabilecek belirli bir risk
tasiyan ve gelecek donem ile ilgili olan varsayimlar ve hesaplama belirsizliginin kaynaklan asagida aciklanmistir.

Deger dusuklugtne dair bir gdsterge olmasi durumunda, Grup, maddi duran varliklarda deger distkligt olup olmadiginm

geri kazanilabilir tutan hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit Ureten birimin kullanimdaki degerinin hesaplanmasini
gerektirmektedir. Kullammdaki degerin hesaplanmasi, Grup’un nakit Greten birimin gelecek donemde elde edilmesi beklenen tahmini
nakit akimlarinin hesaplamasini ve bu nakit akimlann buglnki degerinin hesaplanmasinda kullanilacak uygun iskonto oraninin
belirlemesini gerektirir (Dipnot 16).

TFRS Yorum 12’'nin uygulanmasi sirasinda Grup tarafindan kullanilan tahminler asagida ¢zetlenmistir:

Sirket, maddi olmayan duran varliklara siniflandinlan ve sonrasinda da maddi olmayan duran varlik olarak finansal tablolara yansitilan
sebeke elemanlannailiskin dngoérulen yatinmlann guncellenmis is planina gore belirlenen yaklasik %30’unun Imtiyaz Sézlesmesi
kapsaminda zorunlu yenilemeler oldugunu distnmektedir. ileriki yillarda gerceklestirilmesi dngorilen zorunlu yenileme yatinmlan
icin Grup konsolide finansal tablolarinda 8.506 TL (31 Aralik 2019: 8.329 TL) (Dipnot 21) tutarinda karsilik ayirmistir. S6z konusu karsilik
ileriki donemlerde gerceklestirilecek zorunlu yenileme harcamalarinin 31 Aralik 2020 tarihine indirgenmis tutandir. iskonto oranm %17,0
(31 Aralik 2019: %19,1) olarak belirlenmistir.

Sirket maddi olmayan duran varlik yatinmlarnnin maliyetini, ilgili sebeke elemanlan insaat maliyetlerinin Uzerine piyasada ayni
nitelikteki insaat hizmetlerine uygulanan kar marjini ekleyerek belirlemistir. S6z konusu kar marji 31 Aralik 2020 yili icin %13 (31 Aralik
2019: %13) olarak uygulanmistir. 2020 yili icerisinde edinilen TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen 1.846.539 TL (31 Aralik 2019:
1.023.117 TL) (Dipnot 20) tutanndaki maddi olmayan duran varliklann tGzerinde aktiflestirilen kar marji 212.258 TLdir (31 Aralik 2019:
117704 TL) (Dipnot 3).

- Ertelenmis vergi varliklan, ileriki yillarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti halinde kayitlara
alinmaktadir. Vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda, ertelenmis vergi varligi tasinan ve kullanilmayan
birikmis zararlar ile her turlt indirilebilir gecici farklar Gzerinden hesaplanmaktadir. Grup, Turk Telekom, TT Mobil ve TTINT grubunun
yasal kayitlannda tasinan ve ileride vergilendirilebilir gelirden dustlmesi muhtemel olan tasinan vergi zaran tzerinden ertelenmis vergi
hesaplamaktadir. Grup, her yil tasinan vergi zararlanni tekrar gozden gecirmekte ve mali tablolannda tasidigi vergi varliginda énemli bir
degisiklik olmasi durumunda degisiklige tabi tutmaktadir (Dipnot 11).

Maddi ve maddi olmayan duran varliklarnn deger distkligu testinde kullanilan varsayimlar Dipnot 16’da aciklanmstir.

Grup, ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve s6zlesme varliklar icin TFRS 9'da tanimlanan beklenen kredi zararlarini
hesaplarken basitlestirilmis yaklasimi kullanir. TFRS 9 butun ticari alacaklar icin dmur boyu beklenen kredi zararlannin kullanilmasin
gerektirmektedir. Grup beklenen kredi zararlanni bireysel, kurumsal, kamu ve toptan musteriler icin ayn ayn hesaplar. Beklenen

kredi zararlan gecmis yillara ait kredi zaran deneyimlerin dayanarak hesaplanmistir. Her bir grup kendi icinde borclann édenmemesi
durumu gibi benzer kredi riski 6zelliklerine gore bolumlere aynlmistir. Gecmis gerceklesen kredi zaran deneyimi, gecmis bilgilerin
toplandigl donemdeki ekonomik sartlarla, Grup’un alacaklann beklenen émriu boyunca gerceklesecegini dusundugi ekonomik sartlar
arasinda farki yansitacak sekilde degistirilir. Alacaklann gelecekteki tahsilat performansi tahmin edilirken beklenen kredi zararlan
hesaplamalannda genel ekonomik sartlar dikkate alinir ve ileriye yonelik bilgiler dahil edilir.

Sirket’in, serefiyenin deger dusuklugunun testi sirasinda kullandigr varsayimlar Dipnot 16°da agiklannmistir. Grup bir varigin faydal émrinu
o varligin tahmini faydasini g6z éntinde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Grup’un benzer varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir.
Grup, aynca piyasadaki degisimler ve gelismeler sonucu varliklann teknik veya ticari olarak kullanilamaz hale gelmesi durumunda ilave
deger dustklugunu goz onunde bulundurmaktadir.

Aynca, hukuki islemlere iliskin karsilik aynimasi (Dipnot 24) sirasinda da yonetim tarafindan bazi 6ngéraler yapilmistir.
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3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup’un iki faaliyet alant bulunmaktadir; sabit hat ve mobil hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Turk Telekom, TTNet, Argela, Innova, Sebit,
AssisTT, TTES, TT Ventures, TT Destek Hizmetleri ve TTINT Grup tarafindan saglanirken, mobil hizmetlerini TT Mobil yUrutmektedir.
Yonetim bolum performansini faaliyet bolumlerinin faiz, vergi ve amortisman oncesi kar (‘FVAOK”) katki Uzerinden degerlendirmektedir.
FVAOK tutarina, faaliyet kannin tizerine yatinm faaliyetlerinden gelirler ve giderler, amortisman, itfa, deger dusuklugi karsilik giderleri
ilave edilerek ve esas faaliyetlerden diger gelirler ve giderlerde yer alan cari hesap kur farki gelir ve gideri, reeskont gelir ve gideri, cari
hesap ve diger esas faaliyet faiz gelir ve giderleri dusulerek ulasilmaktadir. Sirket yonetimi bolum performanslannin degerlendirmesinde
FVAOK kullanilmasint ayni sektorde yer alan sirketlerle karsilastinlabilirligi agisindan tercih etmistir. Sirket yonetimi, Sirket performansin
cografi bolumlere gore takip etmedigi icin cografi bolumlere gore raporlama verilmemektedir. Bolum faaliyet sonuclan ve bilanco
kalemleri asagida 6zetlenmistir.

Bolumler arasi eliminasyon ve
Sabit Hat Mobil konsolide diizeltmeler Konsolide

10cak - 10cak - 10cak - 10cak - 10cak - 10cak - 10cak - 10cak -
31Aralik 2020 31Aralik 2019 31Aralik 2020 31Aralik 2019 31 Aralik 2020  31Aralik 2019 31Aralik 2020 31 Aralik 2019

Gelirler 20.554.774 16.358.177 9.902.043 8.956.853 (2167.942) (1.657.922) 28.288.875 23.657.108
Konsolide gelire saglanan

katki © 18.432.126 14.779.763 9.856.749 8.877.345 - - 28.288.875 23.657.108
FVAOK 10.455.268 8.341.206 2.838.071 2.836.232 (56.427) (7.534) 13.236.912 11.169.904
Konsolide FVAOK’e

saglanan katki 8.987131 7.348.135 4.249.781 3.821.769 - - 13.236.912 11.169.904
Yatinm harcamalan ¢ 4.498.761 3.284.037 2257243 1.668.388 (17.045) (12.816) 6.738.959 4.939.609

© “Konsolide gelire saglanan katki” faaliyet bolumlerinin Grup disinda kalan sirketlere olan satis gelirlerini ifade etmektedir. Grup yonetimi tarafindan bolum faaliyet sonuglan halen
faaliyet bolumlerinin bireysel mali tablolan tzerinden degerlendirilmektedir ve bu sebeple bolumlere gore raporlama sunumunda bir degisiklik yapilmanmustir. Ancak, faaliyet bolumlerinin
konsolide gelire sagladig katki tutan mali tablo okuyuculanna ek bilgi vermek amaciyla sunulmustur.

) “Konsolide FVAOK’e saglanan katki” faaliyet bolumlerinin Grup disinda kalan sirketlerle olan islemlerinden elde edilen ve grup ici ortak gider yansitmalarindan pay verilerek
guncellenen FVAOK tutanni ifade etmektedir. Grup yonetimi tarafindan bolum faaliyet sonuclan halen faaliyet bolumlerinin bireysel mali tablolan tzerinden degerlendirilmektedir ve bu
sebeple bolumlere gore raporlama sunumunda bir degisiklik yapilmamistir. Ancak, faaliyet bolumlerinin konsolide FVAOK e sagladig katki tutan mali tablo okuyuculanna ek bilgi vermek
amaciyla sunulmustur.

™ Yatinm harcamalan tutan yil icerisinde edinilen TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen maddi olmayan duran varliklar tzerinde aktiflestirilen 212.258 TL tutanndaki (31 Aralik 2019:
117.704 TL) kar marjint icermemektedir.

10cak - 10cak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Sabit hat FVAOK e saglanan katki 8.987131 7.348135
Mobil FVAOK e saglanan katki 4249781 3.821.769
FVAOK 13.236.912 11.169.904
Esas faaliyetlerden diger gelirlerde sunulan faiz, yabanci para ¢evrim ve
reeskont gelirleri 143.508 152.637
Esas faaliyetlerden diger giderlerde sunulan faiz, yabanci para ¢evrim ve
reeskont giderleri (-) (442.426) (308.115)
Finansman gelirleri 998.337 855.042
Finansman giderleri (-) (4.759.106) (4.388.744)
Amortisman ve itfa paylan, deger dusuklugu (5.375.284) (4.745.966)
Konsolide vergi oncesi kar 3.801.941 2.734.758
31Aralhk 2020 Sabit Hat Mobil Eliminasyon Toplam
Toplam bolum varliklan 33.734.650 12.019.457 (1.031587) 44722520
Toplam bolum yukumlulukleri (29.152.082) (4.564.649) 1.031.587 (32.685.144)
31 Aralik 2019 Sabit Hat Mobil Eliminasyon Toplam
Toplam bolum varliklan 29.529.061 11.266.952 (886.727) 39.909.286

Toplam bolum yuakumlulukleri (27.160.226) (4184.931) 878724 (30.466.433)
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4. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Nakit mevcudu 301 196
Bankadaki nakit - Vadesiz hesap 747659 663.895
Bankadaki nakit - Vadeli hesap 4.259.967 4.281.269
Diger - 710
5.007.927 4.946.070
31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Grup’un TL ve déviz cinsinden tum vadeli mevduatlan en fazla bir ay vadelidir ve faiz oranlan TL hesaplar
icin %5,50 ve %18,75, ABD Dolan hesaplar icin %0,05 ve %3,30, Avro hesaplar icin %0,85 ve %2,90 arasindadir (31 Aralik 2019: TL hesaplar
icin %7,00 ve %12,50 arasinda, ABD Dolan hesaplar icin %0,10 ve %3,60 arasinda, Avro hesaplaricin %0,05 ve %1,15 arasindadir).
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mutabakati asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Nakit ve nakit benzeri varliklar 5007927 4.946.070
Eksi: bloke tutarlar
- Tahsilat protokolleri ve ATM tahsilati (362.378) (298.342)
- Diger (275.432) (230.070)
Serbest Nakit 4.370.117 4.417.658

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla vadesiz mevduatlann 362.378 TL tutanndaki kismi abone tahsilatlannin belirlenen gun sonunda serbest
kalmasi kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol kapsaminda tutulan bloke tutardan olusmaktadir. 31 Aralik 2020 itibanyla diger bloke
tutarlar, agirlikli olarak Turk Telekom’un tlrev araclanna istinaden bankalarda bloke olarak tuttugu mevduattan olusmaktadr.

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Grup’un 1 Haziran 2021 tarihinde sona erecek 100.000 ABD Dolan, 30 Mart 2023 tarihinde sona erecek
189.000 ABD Dolar ve 30 Haziran 2021 tarihinde sona erecek 30.000 Avro tutannda hentz kullanilmamis, taahhtt edilmis, banka

kredileri bulunmaktadir.
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5. FINANSAL BORCLAR

Banka kredileri

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Agirlikh Agirlikh
ortalama ortalama
etkin faiz Orijinal TL  etkin faiz Orijinal TL
oran% tutar karsilig orani% tutar karsilig

Kisa vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal borclar 976 2631145 2631145 10,77 1.241601 1.241.601
ABD Dolan cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal borglar - - - 2,55 13.000 77.223
Yuan cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borglar 4,27 43.986 49185 - - -
Kisa vadeli finansal bor¢lann faiz tahakkuklan:
TL cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal borclar 102.016 102.016 2542 2542
ABD Dolarn cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal borclar - - 20 121
Yuan cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borclar ¢ 790 884 - -
Kisa vadeli finansal borclar 2.783.230 1.321.487
Uzun vadeli finansal borglarin kisa vadeli kisimlari:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal borclar - - - 315 4726 28.076
ABD Dolarn cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borclar © 2,22 255.884 1.878.316 4,01 472182 2.804.854
Avro cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal borclar ¢ 0,89 99.624 897406 1,18 263977  1755.608
Uzun vadeli finansal borglarin faiz tahakkuklar:
ABD Dolarn cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal borclar - - 6 37
ABD Dolan cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borclar © 3.048 22.376 13.362 79.370
Avro cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal borclar " 430 3.874 1.025 6.817
Uzun vadeli borglarn kisa vadeli kismi 2.801.972 4.674.762
Toplam kisa vadeli finansal borglar 5.585.202 5.996.249
Uzun vadeli finansal borclar:
ABD Dolan cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borclar © 2,22 508.061  3.729.425 4,01 890.624 5290.486
Avro cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal borclar ¢ 0,89 338137 3.045.902 1,18 371633  2.471580
Uzun vadeli finansal borglar 6.775.327 7.762.066
Toplam finansal yukiumlultkler 12.360.529 13.758.315

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, faiz orani LIBOR +%0,54 ve %2,85 araligindadir (31 Aralik 2019: LIBOR +%0,54 ve %3,40 araliginda).

931 Aralik 2020 tarihi itibariyla, faiz orant EURIBOR +%0,25 ve %2,00 araligindadir (31 Aralik 2019: EURIBOR +%0,25 ve %2,60 araliginda).
31 Aralik 2020 tarihi itibarnyla, faiz oran SHIBOR +%2,00 dir (31 Aralik 2019: Yoktur)
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5. FINANSAL BORCLAR (DEVAMI)
Banka kredileri (devami)
Finansal borclann TL karsiliklannin sézlesme uyarnnca kalan vadelerine gore detayi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
3aya 3ay-lyil 1-2yil 2-5yil 5yildan 3aya 3ay-lyil 1-2yil 2-5yil 5yildan
kadar arasi arasi arasi fazla Toplam kadar arasi arasi arasi fazla Toplam
TL cinsinden
teminatsiz sabit faizli 1307745 1425416 - - - 2733161 1235790 8.353 - - - 1244143
ABD Dolan cinsinden
teminatsiz sabit faizli - - - - - - 77.344 28113 - - - 105.457
ABD Dolarn cinsinden
teminatsiz degisken
faizli 805564 1095128 2088376 1616581 24468 5630117 736470 2147754 1640768 3409215 240503 8174710
Avro cinsinden
teminatsiz degisken
faizli 36104 865176 829850 1937276 278776 3947182 28590 1733835 602137 1290504 578939 4.234.005
Yuan cinsinden
teminatsiz degisken
faizli 850 49219 - - - 50.069 - - - - - -
2150.263 3.434.939 2918.226 3.553.857 303.244 12.360.529 2.078.194 3.918.055 2.242.905 4.699.719 819.442 13.758.315
ihrac edilmis borclanma araclari
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Agirlikh Agirlikh
ortalama ortalama
etkin faiz Orijinal TL  etkin faiz Orijinal TL
oran % tutar karsiigi oranm % tutar karsiigi
Uzun vadeli ihra¢ edilmis borclanma araclarinin kisa
vadeye diisen faiz tahakkuklan:
TL cinsinden degisken faizli ihrag edilmis bor¢clanma
araclan 1308 1308 - - -
ABD Dolan cinsinden sabit faizli inra¢ edilmis
borclanma araclan 13.146 96.500 - 12.216 72.568
Kisa vadeli ihra¢ edilmis borclanma araglan 97.808 72.568
Uzun vadeli ihrag edilmis bor¢lanma araclar:
TL cinsinden degisken faizli ihrag edilmis bor¢clanma
araclan 17,44 1497/ 1497 - - -
ABD Dolan cinsinden sabit faizli inra¢ edilmis
borclanma araclan 5,88 992965 7.288.858 5,88 978.336 5.811.511
Uzun vadeli ihrac edilmis bor¢lanma araglan 7.438.569 5.811.511
Toplam ihrag edilmis bor¢lanma araglan 7.536.377 5.884.079

28 Subat 2019 tarihinde, 500.000 ABD Dolan 6 yil vadeli, %6,875 kupon oranli tahvil %7 oraninda yeniden satis getirisi Uzerinden
fiyatlandinlarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasrna kote edilmistir.

19 Haziran 2014 tarihinde, 500.000 ABD Dolan 10 yil vadeli, %4,875 kupon oranli tahvil %4,982 oraninda yeniden satis getirisi Uzerinden
fiyatlandinlarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasr'na kote edilmistir.
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31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

5. FINANSAL BORCLAR (DEVAMI)

ihrac edilmis borclanma araclari (devami)

14 Aralik 2020 tarihinde, 150.000 TL 402 gun vadeli, BIST Turk Lirasi gecelik referans faiz orani (TLREF) endeksinin getirisi Uzerine %1,75
ek getirisi Uzerinden fiyatlandinlarak ihrag edilmistir. S6z konusu tahvilin ihracina Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. aracilik etmistir.

ihrac edilmis borclanma araclanmin TL karsiliklarinin sézlesme uyarinca kalan vadelerine gére detay asagidaki gibidir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
3aya 3ay- 1-5yil  5yildan 3aya 3ay-lyil 1-5yil  5yildan
kadar 1yilarasi arasi fazla Toplam kadar arasi arasi fazla Toplam
TL cinsinden
degisken faizli ihrag
edilmis borclanma
araclan 1308 - 1497 - 151.019 - - - - -
ABD Dolan
cinsinden sabit
faizli ihrac edilmis
borclanma aracglan 96.500 - 7288858 - 7385358 72568 - 2876254 2935257 5.884.079
97.808 - 7.438.569 - 7536.377 72568 - 2.876.254 2.935257 5.884.079
Kiralama islemlerinden borglar
31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, finansal kiralama bor¢lanmalann detayr asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Para Birimi Faiz Turd Faiz Oram TL Faiz Orani TL
Kiralama islemlerinden borclar TL Sabit %9,0 - %20,0 1.223.002 %11,0 - %22,0 1.029.922
Kiralama islemlerinden borclar ABD Dolan Sabit %4,0 - %7,0 37198 %6,0 - %7,0 33.892
Kiralama islemlerinden borclar Avro Sabit %2.,5 - %4,5 75220 %3,3 - %45 73138
Kiralama islemlerinden borglar Diger Sabit %3,3 2266 %33 3.809
1.337.686 1140.761
6. ILISKILi OLMAYAN TARAFLARDAN TICARiI ALACAK VE BORCLAR
Ticari alacaklar
31 Aralik 2020 31Aralik 2019
Kisa vadeli
Ticari alacaklar 8741290 8.111.653
Diger ticari alacaklar 297542 242899
Sozlesme varliklan 902.613 892274
Supheli ticari alacaklar karsiigi (-) (3.754.151) (3.490.624)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 6.187.294 5.756.202
Uzun vadeli
Ticari alacaklar 281442 236.402
Toplam uzun vadeli ticari alacaklar 281.442 236.402
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6. ILISKILi OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARI ALACAK VE BORCLAR (DEVAMI)
Ticari alacaklar (devami)
Kisa vadeli ticari alacaklann ortalama vadesi 60 gundur (31 Aralik 2019: 60 gun).
Supheli alacak karsiligr hareket tablosu asagidaki gibidir:
10cak - 10cak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak tarihi itibanyla (3.490.624) (3.241.202)
Yilicinde aynlan karsilik, net (259.769) (251.434)
Kur degisim etkisi (3.758) 2.012
31 Aralik tarihi itibanyla (3.754.151) (3.490.624)

Grup, vadesi gecmis alacaklannin hukuka intikali icin ortalama 90 guin beklemektedir. Ge¢cmis donem alacaklanndan yaptigi tahsilat

performansina dayanarak vadesi ge¢mis alacaklanndan 6nemli 6lcude tahsilat gerceklestirmeyi beklemektedir.

Grup’un teminat altina alinmis alacaklan 152.107 TL tutanndadir.

Ticari borglar

31 Aralik 2020 31Aralik 2019
Kisa vadeli
Ticari borclar 4.841.056 3.765.591
Gider tahakkuklan 452.465 626.019
Toplam kisa vadeli ticari borglar 5.293.521 4.391.610

Kisa vadeli ticari bor¢lann ortalama vadeleri 30 ile 150 gun arasinda degismektedir (31 Aralik 2019: 30 ile 150 gun).

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla 1.088.089 TL tutanndaki kisa vadeli ticari borg, tedarikci finansmani kapsamindaki borclardan olusmaktadir

(31 Aralik 2019: 975.830 TL).
7. KULLANIM HAKKI VARLIKLARI
Kullamm hakki varliklaninin 31 Aralik 2020 tarihi itibanyla defter degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Saha kirasi 957992 910.710
Bina 179.097 198.010
Tasit 333132 178155
Diger 75.934 78.650
Kullanim hakki varliklarn 1.546.155 1.365.525

Grup, 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap doneminde 909.960 TL tutannda kullanim hakki varigin aktiflestirmistir (31 Aralik 2019:

734696 TL).

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemi boyunca, Grup bu kiralamalardan 693.226 TL (31 Aralik 2019: 628.220 TL) degerinde

amortisman gideri ve 205.179 TL finansman gideri muhasebelestirmistir (31 Aralik 2019: 199.700 TL).
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31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

8. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR

Grup ici iliskili kuruluslar ile yapilan tum islem ve bakiyeler, sirketler arasi karlar, gerceklesmemis kar ve zararlar konsolidasyon amaciyla
kayitlardan elimine edildigi icin bu dipnotta yer verilmemistir.

Hazine'nin Sirket'in %25’ine ve altin hisseye sahip olmasi nedeniyle, devlet kontrolt altindaki kurumlar iliskili kurulus olarak
nitelendirilmektedir. Devlet kontrolt altindaki kurumlar iliskili taraf olarak tanimlanmus fakat TMS 24’te taninan istisna kapsaminda, genel
aciklama yukumluluklerinden muaf tutulmustur.

Grup ile iliskili taraflar arasindaki 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibanyla bakiyeler asagida sunulmustur:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
iliskili taraflardan ticari alacaklar
Akbank TAS. 6.240 6.210
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 6.727 4763
Turkiye Is Bankasi AS. 2.367 820
15.334 11.793
iligkili taraflara ticari borclar
Akbank TAS. - 87
- 87
iliskili taraflara kisa vadeli diger borclar
Turkiye Is Bankasi A S. - 205.066
- 205.066

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla kisa vadeli diger borclar TT Mobil'in ¢ikanlmis sermayesinin %10,0035’lik kismini temsil eden paylannin, Turk
Telekom tarafindan satin alinmasi ile olusan borcun, 31 Aralik 2019 tarihindeki degerine indirilmis halidir. Turk Telekom’un TT Mobil satin
alimina iliskin cari donemde borcu bulunmamaktadir.

iliskili taraflarda tutulan mevduatlar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Turkiye is Bankasi A.S.

Vadeli 1.993 883.199

Vadesiz 200.296 173.331
202.289 1.056.530

Akbank T.A.S.

Vadeli 60.150 629.349

Vadesiz 46.793 89.194
106.943 718.543

Tirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Vadeli - 8.670

Vadesiz 104.582 51.756

104.582 60.426
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8. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)
iliskili taraflardan kullanilan krediler 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Turkiye Is Bankasi A.S. 604.809 665.000
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 264.944 -
869.753 665.000

Hissedarlarla islemler:

TT Mobil, TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi geregi Hazine'ye aylik brit gelirinin %15’ kadar pay (“Hazine Pay1”) ddemekle yukuamladur.

Ayrnica, Sirket ve telekomunikasyon sektorinde faaliyet gosteren diger bagl ortakliklan 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'na bir dnceki yillik net gelirlerinin %1 oraninda evrensel hizmet katki pay1 ve %0,35
oraninda kurum masraflarina katki payr demekle yukumludurler. Ek olarak, TT Mobil, 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlarn ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda BTK’ya aylik net
satis gelirlerinin %5’i kadar pay (Telsiz Ucreti) ddemekle yukimludur.

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla 6denmemis Hazine Pay1, evrensel hizmet katki pay1 ve kurum masraflanna katki pay: tutarlan diger kisa
vadeli borclar hesabinda takip edilmektedir ve bu giderler satislann maliyeti hesabinda giderlestirilmektedir.

iliskili kuruluslara saglanan garantiler:

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Turk Telekom, TT Mobil'in kullanmis oldugu 98.349 Avro kredi ile ilgili olarak 98.349 Avro, TTINT Turkiye'nin
kullanmis oldugu 36.667 ABD Dolan kredi ile ilgili olarak 36.667 ABD Dolan sirket garantisi temin etmistir.

iliskili kuruluslarla yapilan islemler:

10cak - 10cak -

iliskili taraflarla ilgili faiz gelirleri 31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Akbank TAS. 8138 46.537
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 3.042 2927
Turkiye Is Bankasi A S. 60 5836
11.240 55.300
iliskili taraflarla ilgili diger gelirler
Akbank TAS. 83.388 57404
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 59.601 49319
Turkiye Is Bankasi A S. 23.410 31.965
166.399 138.688
Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar
Ust diizey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:
1Ocak - 10cak -
31Aralk 2020 31 Aralik 2019
Kisa vadeli faydalar 97873 161146
Uzun vadeli faydalar 2179 1921
100.052 163.067
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9. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

Diger kisa vadeli alacaklar

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Diger kisa vadeli alacaklar 65.376 72936
Verilen depozito ve teminatlar 3.020 2939
Diger sUpheli alacaklar 41.366 35152
Supheli alacaklar karsiigr (-) (41.366) (35.152)
68.396 75.875

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla diger kisa vadeli alacaklar icerisindeki 31.080 TL tutanndaki (31 Aralik 2019: 34.118 TL) kisim Evrensel Hizmet
Fonu kapsaminda yapilan harcamalara istinaden T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr'ndan alinacak tutardan olusmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, yil icerisinde 9.820 TL (31 Aralik 2019: 10.693 TL) diger supheli alacaklar karsiigi aynlmis, 3.606 TL (31 Aralik
2019: 1.905 TL) karsilik ters cevrilmistir.

Diger uzun vadeli alacaklar

31 Aralik 2020 31Aralik 2019
Verilen depozito ve teminatlar 32825 35529
32.825 35.529

Diger kisa vadeli borg¢lar
31 Aralik 2020 31Aralik 2019
Odenecek vergi ve borclar 280.850 233.269
Evrensel Hizmet Fonu tahakkuku © 214707 175.292
BTK katiim pay1 tahakkuklan 199.221 165.374
Hazine Pay1 tahakkuklan 145.928 140.016
Diger borclar 153.004 213.936
993.710 927.887

16 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayili Evrensel Hizmet Fonu'na iliskin yasaya gore, Turk Telekom, TTNet ve AssisTT her yil Nisan ayinin sonuna kadar bir onceki yillik net
gelirlerinden %1'ini Evrensel Hizmet Fonu adi altinda T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrna édemekle yukumladdr.

9 Diger kisa vadeli bor¢lann 125.168 TLlik kismi Grup’un taahhutlt kampanyalar kapsaminda grup musterilerine satilan cihaz alimlan igin garantor oldugu distribttor firmalara ait kredi
bor¢lanndan olusmaktadr.

Diger uzun vadeli borglar

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Alinan depozito ve teminatlar 43,656 38795
Diger borclar - 86
43.656 38.881

10. STOKLAR

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla 248.966 TL (31 Aralik 2019: 252.042 TL) tutarinda stok bulunmaktadir. S6z konusu stoklarnn buyuk boluma
modem, bilgisayar, tablet, telsiz telefon, kablo, kablo kutusu, baglama blogu gibi sarf malzemeleri ve SIM kartlarnindan olusmaktadir.
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11. ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

Grup, vergiye esas yasal mali tablolan ile Turkiye Muhasebe Standartlan’na gore hazirlanmis mali tablolan arasindaki farkliiklardan
kaynaklanan gecici zamanlama farklan i¢in ertelenmis vergi varlik ve yukimlulugunt hesaplamaktadir. S6z konusu farkliliklar genellikle
baz gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlan ile Turkiye Muhasebe Standartlar’na gore hazirlanan mali tablolarda farkl
donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida agiklanmaktadir.

Grup, vergi varligini stirekli olarak gdozden gecirmekte ve énceki yillar mali zararlanndan kaynaklanan ertelenmis vergi varligim (Turk
Telekom'dan, TT Mobilden ve TTINT Grubu’ndan) is planina gore olusmasi muhtemel vergilendirilebilir karlanna dayandirarak mali
tablolanna yansitmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Turk Telekom, TT Mobil ve TTINT Grubu’nun tarafindan ertelenmis vergi hesaplayabilecegi gecmis mali yil
zararlannin detayi ve bu zararlann itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillan 31 Aralik 2020
2021 1439144
2022 1.310.551
2023 758.229
2024 5933
2025 3.279
2026 1547
Suresiz 666.237

4.184.920

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Turk Telekom, TT Mobil ve TTINT Grubu’na ait bagh ortakliklann gecmis yil mali zararlan icin hesaplanan
ertelenmis vergi varlig1 606.474 TLdir (31 Aralik 2019: 1.050.472 TL).

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla ertelenmis vergi varlik ve yuktmltluklerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi oran %20 olarak kullamlmistir

(31 Aralik 2019: Turkiye'de kurulu sirketler icin gegici farklann gerceklesecegi tahmin edilen yillara gore %20 ve %22).

31 Aralik 2020

10cak 2020 Kar (zarar) Diger kapsamli Kur Ertelenmis
Ertelenmis vergi varligl/ itibanyla net tablosunda gelir tablosunda degisimlerinin Net Ertelenmis vergi
yukumlalagu bakiye muhasebelesen muhasebelesen etkisi Bakiye vergivarligi yukumlulugu
Tasinan vergi zararlanndan kayitlara
alinan/kayitlardan ¢ikartilan
ertelenmis vergi varligl 1.050.472 (443.998) - - 606474 606.474 -
Sermaye artinmindan dogan
ertelenmis vergi varlig 201737 58.151 - - 259.888 259.888 -
Yatinm indirimi - 396.083 - - 396.083 396.083 -
Uzun vadeli calisan haklan karsihg 176173 4.863 21980 - 203.016 203.016 -
Supheli alacak karsiig 37237 (19.757) - - 17.480 28122 (10.642)
Turev araglar 82.328 (264.493) 69.451 - (M2714) - m2.714)
Ihrac edilmis borclanma araclan 2190 12153 22166 - 36.509 36.509 -
Maddi duran varliklar Gzerindeki
gecici farklar (1.005.276) (63.706) (45.590) - (1M4.572) 37922 (1152.494)
Diger 151706 70.384 47.388 11750 281228 297.462 (16.234)
Netleme 6ncesi ertelenmis vergi
varligi/(yukumlalugu) 696.567 (250.320) 115.395 11.750 573.392 1.865.476 (1.292.084)
Netleme (576.951) 576.951
Net ertelenmis vergi varligi/
(yukumlalugu) 573.392 1.288.525 (715.133)

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen islemlere iliskin ertelenmis verginin toplam tutan 115.395 TLdir (31

Aralik 2019: 126.389 TL).

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibanyla bagh ortakliklar ile ilgili henuz muhasebelestirilmemis ertelenmis vergi varliginin toplam tutan
801.051 Tldir (31 Aralik 2019: 795.275 TL).
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI

2020 Faaliyet Raporu

31 ARALIK 2020 TARIHi ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

11. ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)

31 Aralik 2019

10cak 2019 Kar (zarar) Diger kapsaml Kur Ertelenmis
Ertelenmis vergi varhig/ itibariyla net tablosunda gelir tablosunda degisimlerinin Net Ertelenmis vergi
yukimlalagu bakiye muhasebelesen muhasebelesen etkisi Bakiye vergivarhg yukumlulaga
Tasinan vergi zararlanndan
kayitlara alinan/kayitlardan
cikartilan ertelenmis vergi varligr 1183.983 (133.511) - - 1.050.472 1.050.472 -
Sermaye artinmindan dogan
ertelenmis vergi varlig! 136.591 65.146 - - 201737 201737 -
Uzun vadeli calisan haklan karsihgr 153.942 6.776 15.455 - 176.173 176.173 -
Supheli alacak karsilig 42835 (5.598) - - 37237 38122 (885)
Tarev aracglar 102.333 (76.087) 56.082 - 82.328 82.328 -
Diger 77.292 61.040 13.374 - 151706 196.030 (44.324)
ihrac edilmis borclanma araglan (78.769) 31.541 49.418 - 2190 2190 -
Maddi duran varliklar Uzerindeki
gecici farklar (926.951) (71.307) (7.940) 922 (1.005.276) 23.042 (1.028.318)
Netleme 6ncesi ertelenmis vergi
varhg/(yukumlalagu) 691.256 (122.000) 126.389 922 696.567 1.770.094 (1.073.527)
Netleme (693.352) 693.352
Net ertelenmis vergi varligi/
(yukumlalagu) 696.567 1.076.742 (380.175)

12. DIGER DONEN VARLIKLAR, DIGER YUKUMLULUKLER VE GCALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR

Diger dénen varliklar

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Tahsilatina aracilik edilen hizmetler © 121747 102670
indirilecek Katma Deger Vergisi (“‘KDV”) ve Ozel iletisim Vergisi (“OIV”) 73777 162.719
Verilen avanslar 44499 31.730
Diger donen varliklar 13.544 55.352
253.567 352.471
) Tahsilatina aracilik edilen hizmet ve mal satislan sebebiyle Grup’un distributorlerine verdigi avanslardan olusmaktadir.
9 Verilen avanslar, agirlikli olarak tedarikcilere verilen avanslardan olusmaktadir.
Diger kisa vadeli yiikimliltkler
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Alinan avanslar 102.498 101.604
Diger yukumlulukler 18.743 31.520
121.241 133.124
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Personele borglar 72.625 50.166
Odenecek sosyal glvenlik kesintileri 64736 66.166
Personel gelir vergisi borclan 62.407 73.885
199.768 190.217
Diger uzun vadeli yikimldilikler
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Alinan avanslar 136.445 15.369
136.445 115.369
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras1 (“TL”) olarak, diger butiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

13. PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER
Kisa vadeli pesin 6denmis giderler
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Diger pesin 6denen giderler © 190.797 153136
Pesin ¢denen kira giderleri 8.672 4.605
199.469 157.741
@) Diger pesin 6denmis giderler, pesin 0denen sigorta giderleri, pesin 6denen komisyon giderleri, pesin 6denen reklam giderleri ve diger pesin 6denen giderlerden olusmaktadir.
Uzun vadeli pesin 6denmis giderler
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Diger pesin 6denen giderler 1616 9508
Pesin d¢denen kira giderleri 1756 3.047
13.372 12.555
Kisa vadeli musteri sézlesmelerinden dogan yukutmlilikler
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Mal ve hizmet satislanndan dogan s6zlesme yukumlultkleri © 520.841 372984
520.841 372.984

) Kisa vadeli musteri sozlesmelerinden dogan yukumlultkler agirikli olarak faturalanmis, ancak hentz kullanmlmans dakikalann TFRS 15’e gore toplam sozlesme bedelinin butin mal ve
hizmetlere tek basina satis fiyatlan temel alinarak dagitilmas ile olusan ertelenmis aylik sabit Gcret gelirlerinden ve TTINT'1n vazgecilemez kullanim hakki sézlesmelerinin tutandir.

Uzun vadeli misteri s6zlesmelerinden dogan ytkumlultkler

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Mal ve hizmet satislanndan dogan s6zlesme yukumlaltkleri © 872.077 637.851
872.077 637.851

' Uzun vadeli musteri sozlesmelerinden dogan yukumlulukler agirlikl olarak TTINT'in vazgecilemez kullamim hakk sézlesmelerinden kaynaklanmaktadir.

14. FINANSAL YATIRIMLAR

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Cetel 11.840 11.840
Diger 6.116 2.853
17.956 14.693

Grup, Cetel hisselerine %6,84 oraninda sahiptir ve yonetimin gercege uygun degerin dlcumune iliskin yeterli dizeyde yakin zamanl bilgi
sahibi olmamasi nedeniyle, gercege uygun degerin dlcimunde maliyet kullamlmistir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR

Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araglar

Faiz takaslar

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinden kaynaklanan 347.286 TL tutanndaki rayi¢ bedel
uzun vadeli tarev arac yukumluluklerine siniflandintmistir (31 Aralik 2019: 173.362 TL uzun vadeli tirev arac yuakumlulukleri). 31 Aralik 2020
tarihi itibanyla sona eren doneme ait 179.587 TL rayic bedel degisiminden olusan gerceklesmemis turev zaran (31 Aralik 2019: 86.026 TL
zarar) diger kapsamli gelir tablosuna; 5.663 TL zaman degerinden kaynaklanan gerceklesmemis faiz takas kan da konsolide kar veya

zarar tablosuna yansitilmistir.

Nominal Tutar
Sirket (ABD Dolan)

Alim Tarihi

Sartlar ve Vade Tarihi

31 Aralik 2020 itibarn
ile rayic deger (TL)

Turk Telekom ~ 300.000

29 Nisan -
20 Mayis 2014

Haziran 2016 - Haziran 2024 tarihleri arasinda,

degisken faiz 6demesinin devri karsiiginda,

sabit faiz 6denmesi (274.959)
Tuark Telekom ~ 150.000 15 May1s 2014 -16 Mayis 2014 Haziran 2016 - Agustos 2016 ve Haziran 2024
- Agustos 2024 tarihleri arasinda, degisken
faiz 6demesinin devri karsiiginda, sabit faiz
odenmesi (72.327)
(347.286)

Nominal Tutar
Sirket (ABD Dolan)

Alim Tarihi

Sartlar ve Vade Tarihi

31 Aralik 2019 itibar
ile rayic deger (TL)

Turk Telekom  300.000

29 Nisan -
20 Mayis 2014

Haziran 2016 - Haziran 2024 tarihleri arasinda,

degisken faiz 6demesinin devri karsiiginda,

sabit faiz 6denmesi (151.714)
Turk Telekom  150.000 15 May1s 2014 -16 Mayis 2014 Haziran 2016 - Agustos 2016 ve Haziran 2024
- Agustos 2024 tarihleri arasinda, degisken
faiz demesinin devri karsihiginda, sabit faiz
odenmesi (21.648)
(173.362)

Capraz kur islemleri

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Sirket'in gerceklestirmis oldugu katiim opsiyonlu ¢capraz kur islemlerinden kaynaklanan 40.914 TL
tutanndaki rayi¢ bedel kisa vadeli tirev arag yukumlultklerine, 1.206.509 TL tutarnindaki rayi¢ bedel kisa vadeli turev arag varliklarina
siniflandimlmistir (31 Aralik 2019: 469.515 TL kisa vadeli turev arag yukumlulukleri, 373.121 TL kisa vadeli tlrev arag varliklan).



2020 Faaliyet Raporu 337) TURK TELEKOM
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31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras1 (“TL”) olarak, diger butiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araclar (devami)
Capraz kur islemleri (devami)
Nominal Tutar 31 Aralik 2020 itiban
Sirket (ABD Dolar1))  Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Tark Telekom  325.000 13 Nisan 2016 21 Ekim 2020 -  Haziran 2024 tarihinde ABD Dolan karsiiginda 252954
- 15 Aralik 10 Kasim 2020  TL 6édenmesi
2017
Turk Telekom ~ 100.000 11-12 Ekim Ocak 2021 tarihinde ABD Dolan karsihiginda TL 126.799
2018 odenmesi
Turk Telekom  50.000 11 Ekim 2018 Nisan 2021 tarihinde ABD Dolan karsiiginda TL 53.697
odenmesi
Turk Telekom 43976 20 Kasim Ocak 2020 - Ekim 2022 tarihleri arasinda ABD 54191
2019 Dolan karsiiginda TL 6denmesi
Tark Telekom  90.871 6-8 Ocak 17-26 Kasim Nisan 2020 - Ekim 2022 tarihleri arasinda ABD 70.317
2020 2020 Dolan karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom  69.670 25 Ekim 2018 Nisan 2019 - Nisan 2025 tarihleri arasinda ABD 50.330
- 18 Temmuz Dolan karsiiginda TL 6denmesi
2019
Turk Telekom 22359 22-23 Ekim 2019 - Ekim 2022 tarihleri arasinda ABD 28.557
Temmuz Dolan karsiiginda TL 6denmesi
2019
Turk Telekom  58.367 27-30 Eylul Mart 2020 - Eylul 2025 tarihleri arasinda ABD 63.015
2019 Dolan karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom  64.682 13 Kasim Eylal 2019 - Eylul 2025 tarihleri arasinda ABD 48.495
2018 - 19 Dolan karsiiginda TL 6denmesi
Temmuz
2019
Turk Telekom  100.000 27-28 Eylul Temmuz 2022 tarihinde ABD Dolan 83.696
2018 karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom 124500 14 Kasim Ekim 2019 - Nisan 2024 tarihleri arasinda ABD 83.274
2018 Dolan karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom  90.909 © 27-28 Mart 12 Kasim 2020 - Aralik 2020 - Aralik 2025 tarihleri arasinda 15.784
2018 2 Aralik 2020 Avro karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom 28152 O 27-28 Eylal 2019 - Eylul 2024 tarihleri arasinda Avro 42.430
Haziran 2019 karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom 58182 ©) 4 Haziran -1 12-26 Eylul Kasim 2018 - Kasim 2022 tarihleri arasinda 132.970
Agustos 2018 2018 Avro karsiiginda TL 6denmesi
1.206.509
) Belirtilen islemlerin nominal tutan Avro’dur.
Nominal Tutar 31 Aralik 2020 itiban
Sirket (ABD Dolar1)  Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar ile rayi¢ deger (TL)
Turk Telekom  175.000 31 Mart 2016 11 Aralik 2018 Haziran 2024 tarihinde ABD Dolan karsiiginda (16.366)
TL 6denmesi
Turk Telekom  50.000 17 Aralik 2020 Subat 2025 tarihinde ABD dolan karsiiginda (24.548)
TL 6denmesi
(40.914)
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2020 Faaliyet Raporu

31 ARALIK 2020 TARIHi ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma ve tirev araglar (devamr)

Capraz kur islemleri (devami)

Nominal Tutar 31 Aralik 2019 itiban
Sirket (ABD Dolar1)  Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Turk Telekom  325.000 13 Nisan 2016 - 20 Temmuz  Haziran 2024 tarihinde ABD dolan
15 Aralik 2017 2018 - 3 karsiiginda TL 6denmesi
Agustos 2018 164.650
Turk Telekom  125.000 20 Aralik 2018- 21 Mayis 2019 - Kasim 2020 tarihleri arasinda
Mart 2019 ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi 45,586
Tark Telekom ~ 70.040 27-30 Eylul 2019 Mart 2020 - Eylal 2025 tarihleri arasinda
ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi 2.094
Turk Telekom  39.016 22-23 Temmuz 2019 Ekim 2019 - Ekim 2022 tarihleri arasinda
ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi 1130
Turk Telekom  50.000 20 Kasim 2019 Ocak 2020 - Ekim 2022 tarihleri arasinda
ABD dolan karsiliginda TL 6denmesi 9187
Turk Telekom  168.000 © 25 Ocak 2019 - Mayis 2019 - Kasim 2020 tarihleri arasinda
18 Mart 2019 Avro karsiiginda TL 6denmesi 65.543
Turk Telekom  100.000 © 27-28 Mart 2018 18-19 Eylul Aralik 2020 - Aralik 2025 tarihleri arasinda
2018 Avro karsiiginda TL 6denmesi 43104
Turk Telekom  66.364 ) 20 Temmuz - 12 -13 Eylul Kasim 2018 - Kasim 2022 tarihleri arasinda
1Agustos 2018 2018 Avro karsiiginda TL 6denmesi 41.827
373121
Nominal Tutar 31 Aralik 2019 itiban
Sirket (ABD Dolar1))  Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
19 Eylul 2018 - Mart 2020 - Nisan 2021 tarihleri arasinda
Turk Telekom  150.000 11 Ekim 2018 ABD dolarn karsiiginda TL 6denmesi (41.788)
Temmuz 2022 tarihinde ABD dolan
Turk Telekom  100.000 27 - 28 Eylul 2018 karsiiginda TL 6denmesi (67.481)
Ocak 2021 tarihinde ABD dolan karsiiginda
Turk Telekom  100.000 1 - 12 Ekim 2018 TL 6denmesi (33.563)
Ekim 2019 - Nisan 2024 tarihleri arasinda
Turk Telekom  135.000 14 Kasim 2018 ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi (65.252)
25 Ekim 2018 - Nisan 2019 - Nisan 2025 tarihleri arasinda
Turk Telekom  85.150 18 Temmuz 2019 ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi (34.002)
13 Kasim 2018 - Eylul 2019 - Eylul 2025 tarihleri arasinda
Turk Telekom  79.678 19 Temmuz 2019 ABD dolan karsiliginda TL 6denmesi (26.335)
Haziran 2024 tarihinde ABD dolan
Turk Telekom  175.000 31 Mart 2016 11 Aralik 2018 karsiiginda TL 6denmesi (166.561)
Mayis 2019 - Kasim 2020 tarihleri arasinda
Tark Telekom ~ 27.000 29 May1s 2019 ABD dolan karsiliginda TL édenmesi (10.434)
Ocak 2020 tarihinde ABD dolan
Turk Telekom  42.000 28 Haziran 2019 karsiiginda TL 6denmesi (2.105)
Kasim 2018 - Kasim 2022 tarihleri arasinda
Turk Telekom ~ 30.000 O 4 Haziran 2018 26 Eylul 2018 Avro karsiiginda TL 6denmesi (12.390)
Eylal 2019 - Eylul 2024 tarihleri arasinda
Turk Telekom 359120 27- 28 Haziran 2019 Avro karsiliginda TL 6denmesi (8.710)
Aralik 2019 - Haziran 2020 tarihleri
Turk Telekom 32310 27 Haziran 2019 arasinda Avro karsiiginda TL 6denmesi (129)
Kasim 2019 - Mayis 2020 tarihleri arasinda
Turk Telekom 6364 ) 27 Haziran 2019 Avro karsiiginda TL 6denmesi (457)
Aralik 2019 - Haziran 2020 tarihleri
Turk Telekom 76920 27 Haziran 2019 arasinda Avro karsiliginda TL 6denmesi (314)
(469.515)

@) Belirtilen islemlerin nominal tutan Avro'dur.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras1 (“TL”) olarak, diger butiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araclar (devami)

Bakir turev islemleri

3@ TURK TELEKOM

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu bakir hedge islemlerinden kaynaklanan 6.619 TL tutanndaki rayic bedel kisa
vadeli turev arag yukamlultklerine siniflandimlristir (31 Aralik 2019: 19.689 TL kisa vadeli turev arag yukumlulukleri).

Nominal Tutar 31 Aralik 2020 itiban

Sirket (Ton) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)

Turk Telekom 453 10 - 18 Ekim 2019 Kasim 2019 - Subat 2021 tarihleri arasinda degisken (6.619)
fiyat ddenmesi ve sabit fiyat alinmasi

(6.619)

Nominal Tutar

Sirket (Ton) Alim Tarihi

Sartlar

31 Aralik 2019 itibarn
ile rayic deger (TL)

Turk Telekom  9.047

10 - 18 Ekim 2019

Kasim 2019 - Subat 2021 tarihleri arasinda degisken

fiyat ddenmesi ve sabit fiyat alinmasi

(19.689)

(19.689)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan faiz takas islemleri

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu, nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan faiz takas
islemlerinden kaynaklanan 32.710 TL tutanndaki rayi¢ bedel uzun vadeli turev arag varliklanna (31 Aralik 2019: 35.401 TL uzun vadeli turev
arac varlklan) ve 2.691TL tutarindaki gerceklesmemis faiz takas zaran da konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmistir.

Nominal Tutar 31 Aralik 2020 itibar
Sirket (ABD Dolar1)  Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi ile rayic deger (TL)
Turk Telekom  300.000 29 Nisan - Haziran 2016 - Haziran 2021 tarihleri arasinda,

20 Mayis 2014

degisken faizin %4°0 asmasi durumunda, degisken
faiz ve %4 arasindaki farkin 6denmesi ve sabit prim
alinmasi (%0,44-%0,575), Haziran 2021 - Haziran
2024 tarihleri arasinda, degisken faizin %6’y1 asmasi

durumunda, degisken faiz ve %6 arasindaki farkin

odenmesi ve sabit prim alinmasi (%0,39-%0,45) 32710
32.710
Nominal Tutar 31 Aralik 2019 itibar
Sirket (ABD Dolar1)  Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi ile rayic deger (TL)
Turk Telekom  300.000 29 Nisan - Haziran 2016 - Haziran 2021 tarihleri arasinda,

20 Mayis 2014

degisken faizin %4°0 asmasi durumunda, degisken
faiz ve %4 arasindaki farkin 6denmesi ve sabit prim

alinmasi (%0,44-%0,575), Haziran 2021 - Haziran

2024 tarihleri arasinda, degisken faizin %6’y1 asmasi

durumunda, degisken faiz ve %6 arasindaki farkin
6denmesi ve sabit prim alinmas (%0,39-%0,45)

35.401

35.401

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan ¢apraz kur islemleri

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu turev islemlerinden kaynaklanan 320.186 TL (31 Aralik 2019: 48.149 TL kisa
vadeli tirev arag yukumlultkleri) tutanndaki rayic bedel kisa vadeli tlrev arag yukumluluklerine, 958 TL tutarninda rayic bedel kisa vadeli

turev aracg varliklarnna siniflandmnlnstir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan ¢capraz kur islemleri (devamr)

ABD Dolari/Avro capraz kur takas islemleri:

Nominal Tutar

31 Aralik 2020 itibar

Sirket (ABD Dolar1)  Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)

TTINT Turkiye 36.667 16 Haziran 2016 Aralik 2016 - Haziran 2026 tarihleri arasinda ABD dolan (29.812)
karsiiginda Avro 6denmesi

(29.812)

Nominal Tutar

31 Aralik 2019 itibarn

Sirket (ABD Dolarn)  Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Turk Telekom  45.000 26 Ekim 2018 Haziran 2024 tarihinde Avro karsiliginda ABD Dolan
odenmesi (11.934)
Turk Telekom ~ 45.000 30 Nisan 2015 Haziran 2015 - Haziran 2024 tarihleri arasinda ABD
dolan karsiliginda Avro 6denmesi (5.435)
TTINT Turkiye  50.000 16 Haziran 2016 Aralik 2016 - Haziran 2026 tarihleri arasinda ABD dolan
karsiiginda Avro 6denmesi (1.6606)
(19.035)

ABD Dolari/Avro yabanci para takas islemleri:

Nominal Tutar

Sirket (ABD Dolan)

Alim Tarihi

Sartlar

31 Aralik 2019 itiban
ile rayic deger (TL)

Tuark Telekom ~ 410.000

22 Kasim 2019 -
1 Aralik 2019

Ocak 2020 tarihinde ABD Dolan karsiliginda Avro
6denmesi

(29.114)

(29.114)

Vadeli islem s6zlesmeleri:

Nominal Tutar

Sirket (ABD Dolan)

Alim Tarihi

Sartlar

31 Aralik 2020 itibar
ile rayic deger (TL)

Turk Telekom 23500 ©

30 - 31 Aralik 2020

Subat 2021 tarihinde vadeli kontrat fiyati ile kontrat
kapanis fiyati arasindaki farka gore net TL uzlasisi

958

958

Nominal Tutar

31 Aralik 2020 itibar

Sirket (ABD Dolarn)  Alim Tarihi Sartlar ile rayi¢ deger (TL)
Turk Telekom  271.240 19 Ekim - Ocak ve Subat 2021 tarihleri arasinda vadeli kontrat
24 Aralik 2020 fiyati ile kontrat kapanis fiyati arasindaki farka gére net
TL uzlasisi (115.720)
TT Mobil 50.000 30 Kasim - Ocak ve Subat 2021 tarihleri arasinda vadeli kontrat
28 Aralik 2020 fiyati ile kontrat kapanis fiyati arasindaki farka gore net
TL uzlasisi (8.584)
Turk Telekom  168.660 © 3 - 29 Aralik 2020 Ocak 2021 tarihlerinde vadeli kontrat fiyati ile kontrat
kapanis fiyati arasindaki farka gore net TL uzlasisi (58.839)
(183.143)

© Belirtilen islemlerin nominal tutan Avro'dur.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras1 (“TL”) olarak, diger butiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan ¢capraz kur islemleri (devamn)
Forward islemleri
Nominal Tutar 31 Aralik 2020 itiban
Sirket (ABD Dolar1))  Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Turk Telekom  97.678 27 Ekim - Ocak ve Aralik 2021 tarihleri arasinda TL karsiiginda
1 Aralik 2020 ABD Dolan alinmasi (74.307)
Turk Telekom  53.860 O 2 Kasim - Ocak ve Aralik 2021 tarihleri arasinda TL karsiiginda
2 Aralik 2020 Avro alinmasi (32.930)
(107.231)

O Belirtilen islemlerin nominal tutar Avro'dur.
Yurtdisi isletmede bulunan net yatirimin finansal riskinden korunma islemi

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren ve fonksiyonel para birimi Avro olan bagl ortakliklaninda bulunan net yatinmin finansal riskinden
koruma amacl 150.000 Avro tutannda bir kredi almistir. Bu kredinin bagh ortakligin net yatinm tutanyla ilgili olan kismindan kaynaklanan
kur farki tutan, 6zkaynaklar altindaki yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma fonlarina siniflanmaktadir.

16. SEREFIYE

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

TT Mobil serefiyesi 29.694 29694
Innova serefiyesi 7.308 7.308
Argela serefiyesi 7942 7942
44944 44944

Grup, serefiye ve diger duran varlik gruplan icin yilik deger dUsUkIUgU testini her yil 31 Aralik itibarnyla yapmaktadir. Grup, tespit edilen
butun nakit yaratan birimler icin deger dusuklUgu testi yapmistir.

Tirk Telekom ve TTNet nakit yaratan birimi deger disiikligi testi

Turk Telekom ve TTNet nakit yaratan biriminin deger disuklugu testinde, tim aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim olarak dikkate
alinmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plant baz alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit
edilmistir.

Nakit akimlan icin kullanilan iskonto orani %17,0°dir (31 Aralik 2019: %19,1). Nakit akimlarinin tahmini degeri 2025 yilina kadar indirgenmis
nakit akimlanndan olusmaktadir. 2025 dénemi sonrasi icin TL nakit akim tahminlerinde, buyume is planindaki enflasyon orani ve tlkenin
tahmini blytume orani dikkate alinarak %7 buyume éngoralmuastur. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlannin +%1/-%1 Agirikli Ortalama
Sermaye Maliyeti’nin ("AOSM”) duyarhligi ile test edilmistir (31 Aralik 2019: +%1/-%1). Deger dUsUklUgU testi sonucunda, nakit yaratan
birim degerinde bir deger dusukluguntn olmadig tespit edilmistir.

TT Mobil nakit yaratan birimi deger disukligi testi

TT Mobil tek bir nakit yaratan birim olarak degerlendirilmis ve serefiye ve diger tim varliklar beraber deger dusuklugu testine tabii
tutulmustur. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plant baz alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit
edilmistir.

Nakit akimlan icin kullanilan iskonto oran %17,0°dir (31 Aralik 2019: %18,9). 2025 dénemi sonrast icin TL nakit akim tahminleri %10,0 nihai
buytme orani, is planindaki enflasyon ve Ulkenin tahmini buyUme orani dikkate alinarak gerceklestirilmistir. TT Mobil sirket degeri, nakit
akimlannin +%1-%1AOSM nihai buytme orani duyarlilig ile test edilmistir (31 Aralik 2019: +%1-%1). Deger dusuklugu testi sonucunda, TT
Mobil'in satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde bir deger dusuklugunin olmadig tespit edilmistir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

16. SEREFIYE (DEVAMI)
Innova ve Argela nakit yaratan birimi deger disukligi testi

Innova ve Argela ayn nakit yaratan birimler olarak degerlendirilmis ve bu sirketler icin tasinan serefiye sirketlerin diger tum varliklan

ile beraber deger dusuklugu testine tabii tutulmustur. Deger distkligu testi Innova ve Argela’nin geri kazanilabilir tutarlan yonetim
tarafindan onaylanmis bes yillik is planlan baz alinarak hesaplanan kullanim degerleri Uzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlannin
tahmini degeri 2025 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. 2025 dénemi sonrasi donem icin TL nakit akim tahminleri,
Innova ve Argela icin sirasiyla %10,0 ve %10,0 nihai buytme orani, is planindaki enflasyon ve tlkenin tahmini buyume orani dikkate
alinarak gerceklestirilmistir. Degerlemede kullanilan iskonto orani Innova icin %20,3 (31 Aralik 2019: %23,6), Argela icin %21,9 (31 Aralik
2019: %24.,6) olup, +%1/-%1 duyarliiginda test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, beta katsayisinin hesaplamasi
icin gosterge olarak alinmistir. Deger dUsUkIUgU testi sonucunda, Innova ve Argela’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde
ve nakit yaratan birim degerinde deger dusuklugu tespit edilmemistir.

TTINT nakit yaratan birimi deger disiklugu testi

TTINT nakit yaratan birimin deger dusuklUgu testi sirket degeri baz alinarak hesaplanmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan
onaylanmis yedi yillik is plant baz alinarak hesaplanan kullanim degeri Uzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlannin tahmini degeri 2027
yilina kadar indirgenmis nakit akimlanndan olusmaktadir. Sirketin uzun dénemli nakit yaratma kapasitesinin daha dogru bir sekilde
olculebilmesiicin yedi yillik is plant baz alinarak degerleme calismast yapilmistir. Degerlemede kullanilan AOSM orant %9,6 olup, (31
Aralik 2019: %9) +%0,5/-%0,5 duyarliiginda test edilmistir. Buna ek olarak brut kar marji oran +%1/-%]1, yatinm harcamalan +%0,5/-
%0,5 duyarliigr ile test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer telekom sirketleri, beta katsayisinin hesaplamasi icin gosterge olarak
alinmistir. Deger dusUklUgU testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde deger dusuklugu tespit edilmemistir.

Sebit nakit yaratan birimi deger disikligi testi

Sebit nakit yaratan biriminin deger dusuklugu testinde, tim aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim olarak dikkate alinnistir. Geri
kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plant baz alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlarn icin kullamlan iskonto orani %21,5'tir (31 Aralik 2019: %22,9). Nakit akimlarnnin tahmini degeri 2025 yilina kadar indirgenmis
nakit akimlarnndan olusmaktadir. Nihai donem ve sonraki donemler icin TL nakit akim tahminleri is planindaki enflasyon orani ve Ulkenin
tahmini buytme orani dikkate alinarak %10,0 blUytme 6ngorulmustur. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlannin +%1/-%1A0SM
duyarhligr ve nihai buytme orani ile test edilmistir (31 Aralik 2019: +%1/-%1). Deger dusuklugl testi sonucunda, nakit yaratan birim
degerinde deger dusUkIUEU tespit edilmemistir.

17. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VARLIKLAR

Satis amach elde tutulan varliklar tasindiklan defter degeri ile satis maliyetleri dustulmus gercege uygun degerinin dusuk olanyla
degerlenmistir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibanyla Grup’un satis amacl elde tutulan varliklarnnin net defter degeri 37.361 TLdir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SIRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
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(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras1 (“TL”) olarak, diger butiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

18. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibanyla yatinm amacl gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri asagida sunulmustur:
10Ocak - 10cak -
31 Aralik 2020 31Aralik 2019
Maliyet degeri
1 Ocak acilis bakiyesi 40.047 43.012
Transfer - (2.965)
31 Aralik itibanyla 40.047 40.047
Birikmis amortisman
1 Ocak acgilis bakiyesi 22348 22.818
Transfer (1.406) (1.897)
Doénem amortismani 1242 1427
Deger dusuklugu (-) 251 -
31 Aralik itibanyla 22.435 22.348
31 Aralik itibarnyla net defter degeri 17.612 17.699

Yatinm amach gayrimenkuller, cesitli kuruluslar tarafindan kullanilan bina ve arsalardan olusmaktadir.

Grup, yatinm amacl gayrimenkullere iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gosterge olup olmadigint degerlendirmektedir.
Eger boyle bir gbsterge mevcutsa, o varligin gercege uygun degerini tasinan degeri ile kiyaslamakta ve tespit edilen deger dustkluklerini
kayitlara yansitmaktadir.

Grup, maliyet-fayda dengesi prensibi cercevesinde butlun yatinm amacl gayrimenkullerinin gercege uygun degerini her yil tespit
etmemektedir. Bu sebeple, yatinm amacl gayrimenkullerin bilanco tarihi itibanyla gercege uygun degeri belirtilmemistir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
19. MADDI DURAN VARLIKLAR

Grup’un maddi duran varliklarninin 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibanyla sona eren yillar icerisindeki maliyet ve birikmis amortisman
hareket tablosu asagida sunulmustur:

Diger
Sebeke maddi Yapilmakta
ve diger Doseme ve duran olan

Arazi Binalar cihazlar Tasitlar demirbaslar varliklar yatirimlar Toplam
Maliyet degeri
1 Ocak 2020 acilis bakiyesi 5428051 2091418 41687897 108.577 871173 256.967 487968 50.932.051
Transferler 1.800 4.869 765.379 84 4534 (7986)  (806.206) (37.526)
Girisler 994 77717 2170.258 29181 82631 17.972 443833 2822586
Yeniden degerleme 460.035 - - - - - - 460.035
Cikislar (162) (2916) (3.590.641) (1.087) (18.541) (89) (1.471)  (3.614.907)
Kur degisimlerinin etkileri 3.558 9105 626.365 634 6.453 1965 13.448 661.528
31 Aralik 2020 kapanis bakiyesi 5.894.276 2.180.193 41.659.258 137.389 946.250 268.829 137.572 51.223.767
Birikmis itfa tutan
1 Ocak 2020 acilis bakiyesi - 1521946 33.654.355 99.622 713.570 232.899 - 36.222392
Transferler - (17.005) (3.858) - 1401 (670) - (20.132)
Amortisman gideri - 95959 1931593 5542 49.845 8133 - 2.091.072
Cikislar - (1566) (3.570.768) (1.087) (18.541) (89) - (3592051
Deger dusuklugi - 1.930 50.649 - - - - 52.579
Kur degisimlerinin etkileri - 4.617 395.865 (51) 2985 1580 - 404.996
31 Aralik 2020 kapans bakiyesi - 1.605.881 32.457.836 104.026 749.260 241.853 - 35.158.856
Net Defter Degeri,
31 Aralik 2020 5.894.276 574.312 9.201.422 33.363 196.990 26.976 137.572 16.064.911

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Grup’un finansal kiralama yolu ile satin aldigr araclann ve arazi ve binalarnn net defter degeri sirasiyla 7.052
TL ve 2251 TLdir (31 Aralik 2019: arazi ve binalar 7.295 TL).

Grup’un aktiflesen borglanma maliyeti yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, Grup’un sabit kiymetlerinde rehin, ipotek ve kisitlama yoktur.

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, toplam deger dusuklugunun 48.803 TL tutanndaki kismi satislann maliyeti hesabinda (31 Aralik 2019: 14.874
TL), 1.846 TL tutanndaki kismi genel yonetim giderleri hesabinda (31 Aralik 2019: 10.207 TL) 1.930 TL tutanndaki kismi satis, pazarlama ve
dagitim giderleri hesabinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2019: Yoktur).

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, SPK lisansli gayrimenkul degerleme sirketleri tarafindan degerlenen arsalann defter degerindeki 460.035
TL tutanndaki net artis vergi etkisinden anndinlarak diger kapsamli gelir olarak kaydedilmistir. Degerleme calismalanni gerceklestiren
lisansh sirketler Akademi Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S., Atak Gayrimenkul Degerleme A.S., Bilgi Gayrimenkul Degerleme
A.S., DE-GA Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik AS., Deger Gayrimenkul Degerleme ve Danmismanlik A'S., Dizey Gayrimenkul
Degerleme ve Danismanlik A'S., Ekip Tasinmaz Degerleme A'S., Eksen Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S., Emsal Gayrimenkul
Degerleme ve Danmismanlik A'S., Kuzey Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S., LAL Gayrimenkul Degerleme ve Musavirlik
A.S., Metrik Gayrimenkul Degerleme Danismanlik A.S., Net Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S., Prime Gayrimenkul
Degerleme ve Danismanlik A.S., Vakif Gayrimenkul Degerleme A .S dir.
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19. MADDI DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)
Diger
Sebeke maddi Yapilmakta
ve diger Doseme ve duran olan
Arazi Binalar cihazlar Tasitlar demirbaslar varliklar yatinmlar Toplam
Maliyet degeri
1 Ocak 2019 acilis bakiyesi 5354613 2015354 40.503.612 111.308 837.872 254684 439411 49.516.854
Transferler (3183) 44624 301125 79 35.455 (2.265) (469.176) (93.341)
Girisler 434 42760  1.642.050 3728 46.074 4.356 516.682 2.256.084
Yeniden degerleme 76.021 - - - - - - 76.021
Cikislar (645) (13.635) (916.281) (6.308) (49.942) (2606) - (987.077)
Kur degisimlerinin etkileri 81 2315 157.391 (230) 1714 458 1.051 163.510
31 Aralik 2019 kapanis bakiyesi 5.428.051 2.091.418 41.687.897 108.577 871173 256.967 487.968 50.932.051
Birikmis itfa tutan
1 Ocak 2019 acilis bakiyesi - 1425815 32.803.564 101.581 708.042 223.799 - 35.262.801
Transferler - 1378 (6.023) - 3158 (256) - (1.743)
Amortisman gideri - 97156  1.630.223 4.011 45.042 9122 - 1.785.554
Cikislar - (13.635)  (895.235) (6.047) (44.078) (1971) - (959186)
Deger dusuklugu - 10.590 14.491 - - - - 25.081
Kur degisimlerinin etkileri - 642 107.335 77 1406 425 - 109.885
31 Aralik 2019 kapanis bakiyesi - 1521946 33.654.355 99.622 713.570 232.899 - 36.222.392
Net Defter Degeri,
31Aralk 2019 5.428.051 569.472 8.033.542 8.955 157.603 24.068 487.968 14.709.659
20. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
Diger maddi Abone
Arastirma olmayan edinim )
ve duran ve tutma Imtiyaz
Lisans Misteri  gelistirme varliklar maliyetleri hakki Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2020 4554808  1.183.437 44971 8.266.741 3021232 5605683 23.081612
Transferler 12.932 - 26.147 (19.297) - - 19.782
Cikislar - - - (10.559) - (957) (11.516)
Alimlar © - - 53.099 1.362.702 866.291 1.846.539 4128.631
Kur degisimlerinin etkileri 5578 106.529 810 344.389 - - 457306
31 Aralik 2020 kapanis bakiyesi 4.573.318 1.289.966 529.767 9.943.976 3.887.523 7.451.265 27.675.815
Birikmis itfa tutan
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2020 1.858.733  1.072.452 316.863 6.010.718  1.794.647 1745346 12.798.759
Transferler - - - 2.388 - - 2.388
Cikislar - - - (3.800) - (665) (4.465)
Donem itfa gideri 308.579 23.517 45365 939.630 627483 595686 2.540.260
Deger dusuklugu - - - - - 3.462 3.462
Kur degisimlerinin etkileri 1952 70.086 1940 168.922 - - 242900
31 Aralik 2020 kapanis bakiyesi 2169.264 1.166.055 364.168 7117.858 2422130 2.343.829 15.583.304
Net Defter Degeri, 31 Aralik 2020 2.404.054 123.911 165.599 2.826.118  1.465.393 5.107.436 12.092.511

1.846.539 TL (31 Aralik 2019: 1.023.117 TL) tutannda maddi olmayan duran varliklar TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen yatinmlardan olusmaktadir.

Grup’un aktiflesen bor¢lanma maliyeti 342 TLdir (31 Aralik 2019: 1.040 TL).

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, toplam deger dusukligunun satislarin maliyeti hesabina giden kismi yoktur (31 Aralik 2019: 4900 TL),
pazarlama, satis ve dagitim giderleri hesabina giden kismi 3.462 TLdir (31 Aralik 2019: Yoktur).
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HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

20. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Diger maddi Abone
Arastirma olmayan edinim )
ve duran ve tutma Imtiyaz

Lisans Musteri  gelistirme varliklar maliyetleri hakki Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2019 4551444 1155301 414.419 721764 2256315 4584505 20.173.748
Transferler 2.555 - 4567 86.185 - 2.281 95.588
Cikislar (155) - - (132.054) - (4220)  (136.429)
Alimlar - - 30.414 982.619 764.917 1023117 2801067
Kur degisimlerinin etkileri 964 28136 31 118.227 - - 147.638
31 Aralik 2019 kapanis bakiyesi 4554808 1.183.437 44971 8.266.741 3.021.232 5.605.683 23.081.612
Birikmis itfa tutan
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2019 1550.366 1.029.902 269.889 5.045151 1.231.978 1.308.367 10.435.653
Transferler - - - 641 - 2.281 2922
Cikislar (155) - - (29.853) - (299) (30.307)
Donem itfa gideri 308.073 18.628 46.664 929.676 562.669 434997  2.300.707
Deger dusuklugu - - - 4900 - - 4900
Kur degisimlerinin etkileri 449 23922 310 60.203 - - 84884
31 Aralik 2019 kapanis bakiyesi 1.858.733 1.072.452 316.863 6.010.718  1.794.647 1.745.346 12.798.759
Net Defter Degeri, 31 Aralik 2019 2.696.075 110.985 132.848 2.256.023 1.226.585 3.860.337 10.282.853

Toplam amortisman ve itfa giderinin 3.384.879 TL tutarindaki kismi satislanin maliyetinde (31 Aralik 2019: 3.024.297 TL), 1.311.648 TL
tutanndaki kismi pazarlama, satis ve dagitim giderlerinde (31 Aralik 2019: 1.089.194 TL), 585.757 TL tutarnindaki kismi genel yonetim
giderlerinde (31 Aralik 2019: 571.524 TL), 36.708 TL tutanndaki kismi ise arastirma ve gelistirme giderlerinde (31 Aralik 2019: 30.970 TL)
muhasebelestirilmistir.

Onemli maddi olmayan duran varliklann satin alim sonrasi geriye kalan itfa dénemleri asagidaki gibidir:

TT Mobil lisanst 8,4 yil
TTINT musteri iliskileri 4.8 il
TTINT diger 9,8 yil

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, maddi olmayan duran varliklarin Gzerinde hicbir rehin, kisitlama veya ipotek yoktur.
3G Lisans ihalesi

IMT-2000/UMTS servis yetkilendirme ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde Turkiye'de faaliyet gosteren ¢ GSM operatéruntn katiimiyla
duzenlenmistir.

Nisan 2009'da 539.332 TL (%18 KDV dahil) tutarindaki lisans tcreti TT Mobil tarafindan 6denmis ve nihai olarak imtiyaz sézlesmesi 30
Nisan 2009 tarihinde imzalanmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibarnyla 3G lisansinin net defter degeri 201.623 TLdir (31 Aralik 2019: 225.346 TL).
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20. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)
GSM 900 lave Frekans Bandi ihalesi
Bosta bulunan 900 MHz frekans bantlarinin tahsis edilmesine yonelik ihale 20 Haziran 2008 tarihinde yapilmistir ve TT Mobil, yillik kanal
Ucreti 128 TL (KDV haric) asgari Ucretli C bandini elde etmistir.
ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallan TT Mobil'e verilmistir ve nihayetinde TT Mobil'nin toplam GSM 900 frekans kanal
sayist onceki 6,5 kanal ile birlikte 12’ye ulasmistir.

ilave kanallarnn TT Mobil'nin GSM lisansi stiresi sonuna kadar kullanimi igin 14.122 TL (KDV dahil) tutarinda ihale bedeli 6denmis ve bu
kapsamda yenilenen imtiyaz sézlesmesi 25 Subat 2009 tarihinde imzalannustir. 31 Aralik 2020 tarihi itibanyla GSM 900 bandi lisansinin
net defter degeri 3.596 TLdir (31 Aralik 2019: 4.304 TL).

4.5G Lisans ihalesi

Kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi BTK tarafindan 26 Agustos 2015 tarihinde
gerceklestirilmistir. BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilanna iliskin Yetkilendirme ihalesinde TT Mobil; 800 MHz Frekans
bandinda 2x10 MHz genisligindeki frekans paketini 380.000 Avro, 900 MHz Frekans bandinda 2x7,6 MHz genisligindeki frekans paketini
216.819 Avro, 1800 MHz Frekans bandinda 2x20 MHz genisligindeki frekans paketini 310.000 Avro, 2600 MHz Frekans bandinda 2x10
MHz genisligindeki frekans paketini 25.859 Avro, 2600 MHz Frekans bandinda 1x15 MHz genisligindeki frekans paketini 22.000 Avro
olmak Uzere toplam 954.678 Avro (KDV hari¢) bedel ile almaya hak kazanmistir. IMT Yetkilendirme suresi, 30 Nisan 2029 tarihine kadar
olup, operatorler IMT hizmetlerinin sunumuna 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren baslanabilecektir ve 900 MHz frekans bandinda ve 1.800
MHz frekans bandinda hizmet sunumuna 1 Aralik 2015 tarihinden itibaren baslanmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, konsolide finansal tablolarda, 4.5G lisansinin net defter degeri 1.925.591 TL (31 Aralik 2019: 2.156.662 TL)
tutanndadr.

21. BORC KARSILIKLARI

Kisa vadeli borg karsiliklari
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 itibanyla kisa vadeli borg karsiliklan asagidaki gibidir:
31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Dava, BTK cezasi, musteri iade karsiliklan 120.702 190.381
Kredi taahhttlerinde beklenen kredi zararlan karsiig © 46.242 37167
166.944 227.548

) Grup’un taahhutlu kampanyalar kapsaminda Grup musterilerine satilacak cihaz aimlannin finansmani icin garantor oldugu distributor firmalara ait kredi borglarn icin kayitlara alinan

karsiliklardan olusmaktadir.

Dava, BTK cezasi, musteri iade karsiliklanna iliskin hareket tablosu asagida sunulmustur:

10Ocak - 10Ocak -
31Aralik 2020 31Aralik 2019
1 Ocak tarihi itibanyla 190.381 145.364
Doénem ici aynlan karsiiklar 58.642 109.460
Odenen karsiliklar (128.077) (6.404)
Ters cevrilen karsiliklar (719) (57.863)
Yabana para ¢evrim farki 475 (176)
31 Aralik itibanyla yukimlulukler 120.702 190.381
Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar
Personel performans primi karsiliklar 276.460 223552
276.460 223.552
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21. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:

10Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak itibanyla 223.552 230.191
Donem ici aynlan karsiliklar 296.271 297.899
Odenen Kkarsiliklar (236.940) (274.148)
Ters cevrilen karsiliklar (9.251) (29.861)
Yabanci para ¢evrim farki 2828 (529)
31 Aralik itibaryla yukumlulukler 276.460 223.552

Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar

Kidem tazminati karsihigi 1.062.589 913.107
Kullanilmamis izin karsilig 152.200 131.538
1.214.789 1.044.645

Kidem tazminati karsiligi

Turkiye’'de mevcut kanunlar cercevesinde sirketlerin, calismalan emeklilik nedeniyle sona eren veya istifa ya da herhangi bir gecerli
nedene bagl olmaksizin isine son verilen personele toplu bir ddeme yapmasi zorunludur. Kidem tazminati yakumlulugu zorunlu

olmamasindan 6turd, fonlamaya tabi degildir.

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla 6denecek kidem tazminati, her hizmet yili icin bir aylik maas Uzerinden tam 7.117,17 TL (31 Aralik 2019: tam

6.379,86 TL) tavanina tabidir.

Kidem tazminati yukamlalaginun yani sira, Grup’un is, gorev, temsil tazminati ve yil donimu hediyeleri gibi diger bazi uzun dénemli

yukamlultkleri de vardir.

i) Kidem tazminati yukumluluklerinin acilis ve kapanis bakiyelerinin mutabakatr:

10Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

1 Ocak itibanyla tanimlanan yukumlultkler 913.107 795.371
Hizmet maliyeti 74.333 88.002
Faiz maliyeti 88.429 91679
Aktteryal kayip © 111.790 79.715
Grup tarafindan yapilan 6demeler (132.1471) (142.0471)
Transfer 9 5.019 -
Yabanci para ¢evrim farki 2.052 381
31 Aralik itibaryla yukimlulukler 1.062.589 913.107

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla sona eren hesap doneminde olusan 111.790 TL tutanndaki aktueryal kayip, diger kapsaml gelir olarak muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2019: 79.715 TL)

(716 Ocak 2020 tarihinde kurulan TT Destek Hizmetleri A.S personeline ait kidem tazminati yakumlultugunden olusmaktadir.
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21. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)
Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar (devami)
Kidem tazminati karsiligr (devami)
il) Kar veya zarar tablosundaki toplam giderler:
10cak - 10cak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Faiz gideri 88.429 91679
Cari hizmet maliyeti 74.333 88.002
Konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilan toplam kidem tazminati
karsilik gideri 162.762 179.681
i) Kullamlan baslica aktteryal varsayimlar:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Faiz oranm %1275 %13,0
Maaslarda beklenen artis orani %8,50 %8,0

ileriki yillar icin Grup'ta kalan calisanlarin géonulli olarak isten aynlma oranlarn ortalama olarak %1,99'dur. (31 Aralik 2019: %2,24)

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla kidem tazminati karsiligl hesaplamasinda asagidaki 6nemli varsayimlarda duyarliik analizi yapilmistir:

Faiz Orani Maas Artis Oran isten Ayrilma Oram
%0,25 %0,25
azals %0,25 artis azalis %0,25 artis
Duyarlilik seviyesi (%12,50) (%13,00) (%8,25) (%8,75) %0,25 artis
Kidem tazminat yukimlultglne net etkisi 21958 (20.235) (21.075) 22729 3.872
Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar
Kullamlmamis izin karsilig hareket tablosu asagida sunulmustur:
10Ocak - 10cak -
31Aralk 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak itibanyla 131.538 111.801
Yilicinde aynlan karsilik, net 30.547 27.047
Odenen karsiliklar (11.122) (7.535)
Yabanci para cevrim farki 1237 225
31 Aralik itibanyla yakimlilikler 152.200 131.538
Diger uzun vadeli borg¢ karsiliklar
31 Aralk 2020 31 Arabik 2019
TFRS Yorum 12 kapsaminda giderlestirilecek yatinm karsiig 8506 8.329
8.506 8.329
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI ILE GECMIS YIL KARLARI
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibanyla Sirket’in ortaklan ve Sirket'teki hisse oranlan asagida sunulmustur:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

% TL % TL

Hazine 25 875.000 25 875.000
LYY TelekomuUnikasyon AS. 55 1.925.000 55 1.925.000
Halka acik kisim 15 525.000 15 525.000
Turkiye Varlik Fonu (“TVF”) O 5 175.000 5 175.000
3.500.000 3.500.000

Enflasyon duzeltmesi (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248

) Bakanlar Kurulu'nca, Sirket'in Hazine Mustesarligina ait %6,68 (B Grubu %5, D Grubu %1,68) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu Yonetimi Anonim Sirketinin Kurulmasi lle Bazi
Kanunlarda Degisiklerin Yapilmasina Dair 19 Agustos 2016 tarih ve 6741 sayili Kanun uyarinca TVF’ye devrine karar verilmistir.

Sirket’in sermayesinin tumu 6denmistir. Sirketin sermayesi 3.500.000.000 TL olup, her biri 1 Kr (Bir Kurus) itibari degerde ve
192.500.000.000 adedi A Grubu; 104.999.999.999 adedi B Grubu; 1adedi C Grubu ve 52.500.000.000 adedi D Grubu olmak Uzere dort
gruba aynlmistir. D grubu hisseler halka aciktir. LYY, A grubu hisselerinin tamaminin; Varlik Fonu, B grubu hisselerin sermayenin ylzde
5ini temsil eden kismiile D grubu hisselerin sermayenin yuzde 1.68’ini temsil eden kisminin; Hazine ise B grubu hisselerin sermayenin
yUzde 25’ini temsil eden kismiile C grubu hissenin, sahibidir.

Hazine, yasa geregi Imtiyazli Hisse’'nin (“Altin Hisse”nin) sahibidir. Bu hisse devredilemez ve ekonomi ve giivenlik ile ilgili olarak milli
yararlann korunmasi amaciyla Hazine’ye su belirli haklan tanir: (@) Sirket ana s6zlesmesindeki maddelerde 6nerilen degisiklikler, (b)
Sirket’in yonetim kontrolunde degisiklilere neden olacak nama yazili hisse devirleri ve (c) nama yazili hisse devirlerinin pay defterine
islenmesi ister Yonetim Kurulu’nda ister Genel Kurul'da oylansin, Altin Hisse'nin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Altin Hisse
sahibi Hazine, bu hisseyi temsilen yonetim kurulunda bir Gye bulundurmaktadir.

25 Ocak 2019 Tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisrnda Ana Sézlesmenin 8. Maddesinde yapilan degisiklik ile A ve B Grubu
Hissedarlar tarafindan aday gosterilecek Yonetim Kurulu Uye ve bagimsiz Uye sayilan dizenlenmistir. Buna gore;

Yonetim Kurulu, Turkiye Varlik Fonu, Hazine ve A Grubu Hissedar tarafindan asagidaki sekilde aday gosterilecek dokuz (9) Uyeden olusur.
(a) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilmek Uzere bes (5) kisiyi aday gosterme hakkina sahiptir;

(b) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, B Grubu Hisse sahibi sifatiyla;

- Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilmek Gzere Sermaye

Piyasasi duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan g (3) kisiyi aday gosterme hakkina sahip olacaktir veya

- Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30°’dan daha az) Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi olarak
secilmek Uzere Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan iki (2) kisiyi aday gosterme hakkina
sahip olacaktir;

- Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin %30’unun ve %15’inin hesaplanmasinda, Hazine'nin ve Turkiye Varlik Fonu’nun B
Grubu Hisselerden ve D Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan birlikte hesaba katilacaktir.

(c) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce (fakat %30°'dan daha az), A Grubu
Hisse sahibi Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan bir (1) kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak ve bes (5) kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere aday gdsterme hakkina sahip olacaktir.

(d) Hazine C Grubu imtiyazlh Hisse'yi elinde tuttugu middetce Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere aynca C Grubu imtiyazli Hisse
icin bir (1) aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

Yonetim Kurulu baskani, yonetim kurulu Uyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan
aday gosterilecek ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunluk karar ile secilecek ve gorevden alinacaktir.

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan B Grubu Hisse sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan aday gosterilecektir ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunluk kararn ile secilecek ve gorevden
alinacaklardr.
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Agirlastinlmis nisapla alinmasi gerekli kararlar disinda yonetim kurulu kararlan toplantida hazir bulunan oylarnn cogunluguyla alinir,

Sirket ana sozlesmesinin 30. maddesi uyarinca, Yonetim Kurulu ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann ¢ogunlugu
ile, makul karsiliklan ve yedek akgeleri ayirmak ve asagidaki sartlara uymak kaydiyla, her mali yil icin kanunen dagitilabilecek kann

azamisinin dagitilmasi icin teklifte bulunacaktir.

Eger asagidaki sartlar gerceklesmezse veya ilgili dagitim yapildiginda gerceklesmeyecekse, asagidaki paragrafa tabi olmak kosuluyla,

Sirket bu sartlan ihlal etmeyecek sekilde karnnin dagitilabilecek maksimum miktanni dagitabilir.

Asagidaki sartlann olusmasi halinde ve sermaye piyasasi mevzuatina aykin olmamak kaydiyla net kar dagititmayabilir:

(@) Kardagitimi ana s6zlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir alacakliya yapilan taahhatleri
ihlal edecekse veya ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann ¢cogunlugunun kanaatine gore takip eden on iki ay icinde

boyle bir ihlalin meydana gelme ihtimali varsa, veya
(b

=

Yonetim Kurulu, ilgili yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunlugu ile dagitimin asagidaki konularla ilgili olarak ana

sozlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisinin menfaatlerine 6nemli élcude zarar verecegine karar verirse; (i) is
planinda veya butcede Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis bir yatinm programinin uygulanmasi veya (ii) ana sézlesmede
tanimlanan Grup sirketlerinin ticari beklentileri ve Grup sirketlerinin mali durumunu saglikl olarak devam ettirmek ihtiyaci varsa.

Turk Ticaret Kanunu'na gore sirketler kar dagitimindan once yasal yedek ayirmakla yukimluduar. Yasal yedekler Turk Ticaret Kanunu’na
gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, (enflasyona gore endekslenmemis)
oddenmis sermayenin beste birini buluncaya kadar, gecmis dénem ticari karindan yillik %5 oraninda ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler,
birinci tertip yasal yedek ve temetttlerden sonra, tim nakdi temettt dagitimlan Uzerinden yillik %10 oraninda aynlir.

Temetttiler:

2019 yil net dagitilabilir donem kannin yaklasik %25 oranina tekabul eden toplam brut 601.650 TL'nin temettt olarak dagitilmasi (beher

hisse icin brut olmak tzere 0,1719 tam Kurus) taahhut edilmis ve rapor tarihi itibanyla s6z konusu nakit temettinun tamami édenmistir.
Diger fonlar
Kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan 6zkaynaklara aktanlan deger artis/azalislann bilanco tarihleri itibanyla bakiyeleri
asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Maddi duran varlik yeniden degerleme artislan 4766.342 4.351.897
Yabanci para ¢cevrim farklan 721.066 471382
Kredi riskindeki degisiklige bagl (kayiplar)/kazanclar (88.747) (132.819)
Hisse bazli 6demeler fonu (Dipnot 23) - 9528
Nakit akis riskinden korunma kayiplan (320.668) (438.864)
Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma fonu (593.149) (403.597)
Opsiyonlann zaman degerindeki degisikliklere iliskin kayiplar (717.854) (321.854)
Tammlannmus fayda planlan yeniden 6lgum kayiplan (782.420) (692.610)
istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger dizeltme farki (1.320.942) (1.320.942)
1.663.628 1.522.121
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)
Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden korunma fonu

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren bagl ortakliklarinda bulunan net yatinmin finansal riskinden korumasi kapsaminda ortaya ¢ikan kur
farklanni 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonlarinda takip etmektedir (Dipnot 15).

Nakit akis riskinden korunma kayiplan

Grup, faiz orani degisikliklerinden korunmak amaciyla faiz riski korunma islemine girmistir. Bu kapsamda etkin olarak degerlendirilen
gercege uygun deger farklan 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonunda takip edilmektedir (Dipnot 15).

Pay basina kazang/kayip

Sirket hisselerinin agirlikli ortalamasi ve birim hisse basina kar hesaplamalan asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Yil boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi 350.000.000.000 350.000.000.000
Sirket hissedarlarina ait net donem kan 3.177.873 2.406.783
Elde edilen hisse basina kar/(zarar) (tam Kurus) 0,9080 0,6877

23. HiSSE BAZLI ODEMELER

26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 12 Aralik 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Karan uyarnnca 15 Mayis 2008 tarihinde Sirket'e
%45 oraninda istirak eden Hazine'nin Sirket'te sahip oldugu 52.500.000.000 adet hisse senedi (ortaklik payinin %15’ine tekabul
etmektedir) halka arz yolu ile satilmistir. Halka arz yolu ile Hazine’nin sahip oldugu hisselerin %15’inin satisi sirasinda; 12.299.160.300
adet hisse senedi Sirket ve PTT calisanlan ile kiicUk yatinmciya, 5.220.503.800 adedi ise aim glcu yuksek yurt ici yatinmcilara

aynlmis ve s6z konusu hisseler ddeme vadesi ve basvuru tarihine gore degiskenlik gdsteren indirim oranlan dikkate alinarak kurumsal
yatinmciya satilan 34.980.335.900 adet hisseye uygulanan fiyattan daha dusuk bir fiyata satilmistir. Sirket’in halka arz sirasinda Sirket
calisanlanna saglanmis olan indirimler karsiiginda, mal ve/veya hizmet elde etmesi nedeniyle, bu uygulama TFRS 2'nin kapsaminda
muhasebelestirilmistir. Bu nedenle Sirket, 31 Aralik 2008 konsolide mali tablolarinda, Sirket calisanlanna saglanan indirimin gercege
uygun degeri olan 9.528 TLyi giderlestirmistir ve ayni tutan ¢zkaynaklar icerisinde hisse bazli 6demeler fonuna yansitristir. 31 Aralik
2020 konsolide mali tablolarinda, calisanlara saglanan faydanin toplam tutan gecmis yil kari/zararnna siniflannistir.

Halka arz sirasinda olusan hisse satis fiyati : 4,60 TL
Sirket calisanlarina uygulanan ortalama hisse satis fiyati : 4,2937TL
Sirket calisanlanna satilan toplam hisse adedi (lot) : 31104.948
Calisanlara saglanan faydanin toplam tutan : 9528 TL

Sirket yonetimi, Sirket ¢calisanlan haricindeki diger gruplara (PTT calisanlan, kucuk yatinma ve alim guct yuksek yerli yatinmar) verilen
indirimleri;

- Sirket’in s6z konusu indirimler karsiiginda elde ettigi herhangi bir hizmet veya Grun olmadigi ve

- Hazine’nin s6z konusu indirimleri Sirket’in hissedan oldugu icin degil, halka arz yolu ile gerceklesen tum diger dzellestirmelerde oldugu

gibi, kamu otoritesi konumunda oldugu icin kiicuk yatinmaiyr tesvik ederek sermayenin tabana yayilmasini gerceklestirmek amaciyla
verilmis oldugu nedenlerinden yola ¢ikarak,

TFRS 2 kapsaminda degerlendirmemistir. Diger gruplara verilen indirimlerin islemin gerceklestigi yil olan 2008 sonu itibanyla gercege
uygun degeri yaklasik 34.000 TLdir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER
Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Orijinal para Orijinal para
birimi TL birimi TL
Alinan teminatlar ABD Dolan 130434 957454 143.040 849.687
TL 1129.576 1129.576 844.277 844.277
Avro 23518 211.852 32158 213.869
2.298.882 1.907.833
Verilen teminatlar ABD Dolan 168.434 1.236.391 171.513 1.018.822
TL 706.306 706.306 589.422 589.422
Avro 72106 649.523 75.893 504.734
2.592.220 2.112.978

) S6z konusu tutarnn 151.500 ABD Dolan tutarindaki kismi (31 Aralik 2019: 151.500 ABD Dolar) TT Mobil'in imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda BTK'ya vermis oldugu garantiden, 12.840 Avro
tutanndaki kismi (31 Aralik 2019: 12.840 Avro) 3G lisansi ihalesi icin verilmis garantiden ve 57.281 Avro tutarnindaki kismi (31 Aralik 2019: 57.281 Avro) 4.5G lisansi ihalesi icin verilmis garantiden

olusmaktadir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibanyla Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin tablolan asagidaki gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRi’ler 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
A. Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRI'lerin toplam tutan 2592220 2112978
B. Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam

tutan 1155.067 977792
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla diger 3. kisilerin borcunun temini

amaciyla vermis oldugu TRI’lerin toplam tutan 780.363 605.367
Toplam 4.527.650 3.696.137

Grup, distribGtor firmalar tarafindan satin alinarak taahhutlt kampanyalar kapsaminda Grup musterilerine satilacak cihaz alimlannin
finansman icin distribttor firmalann kullanacag kredi 780.363 TL tutanndaki kismina, Borclar Kanunu’nun 128/1 maddesi uyarinca
garantor olmustur (31 Aralik 2019: 605.367 TL). Bu garantilerin sirasiyla 60.924 TL, 179.998 TL, 11.444 TL tutanndaki kismi Akbank TA.S.,

Turkiye Garanti Bankasi A.S. ve Turkiye Is Bankasi A.S ye verilmistir.
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31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Diger taahhutler

Grup’un 31 Aralik 2020 itibanyla sponsorluk, reklam ve sigorta hizmet alimi ile ilgili toplam 7.300 TL (31 Aralik 2019: 30.723 TL) tutannda
taahhudu bulunmaktadir. Bu taahhtlerle ilgili 6demeler, sézlesmeler uyarinca 3 yilik doneme yayilmistir.

Grup’un 31 Aralik 2020 itibanyla sabit kiymet alimi ile ilgili 319.711 TL, 52.499 ABD Dolar, 23.769 Avro, 30 Ingiliz Sterlini karsiigi olmak
Uzere toplam 919.484 TL (31 Aralik 2019: 771.638 TL) tutarninda satin aim taahhtdu bulunmaktadir.

Tiirk Telekom imtiyaz Sézlesmesi

imtiyaz Sézlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde Sirket'in 6zellestirilmesi ve ozellestirmenin sonucu olarak Sirket'teki
kamu hisselerinin %50’nin altina dusmesini takiben imzalanmistir. Imtiyaz S6zlesmesi asagidaki konulan kapsamaktadir:

- Sozlesme kapsamindaki telekomunikasyon hizmetlerinin ytrutulmesi,

- Gerekli telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi ve isletilmesi, diger isletmecilerin veya kanun uyarinca talepte bulunan diger kisi ve
kurumlarn kullanimina sunulmasi,

- TelekomuUnikasyon hizmetlerinin pazarlanmasi ve sunulmasi.

imtiyaz Sézlesmesi, sézlesmenin sona ermesi veya yenilenmemesi halinde Sirket’e, sistemin isleyisini etkileyen tim techizat butin
fonksiyonlan ile birlikte calisir vaziyette ve techizatin kurulu bulundugu, kendi kullaniminda olan tasinmazlan BTK’ya veya BTK tarafindan
gosterilecek bir baska kurulusa bedelsiz olarak devredilmesi yukimlaligunu getirmektedir.

BTK uyarinca, Sirket’in imtiyaz Sézlesmesindeki yikumlaluklerini yerine getirmediginin ve verilen stire icerisinde durumu dizeltmediginin
veya Sirket hakkinda yargl mercilerince verilmis iflas veya konkordato kararn oldugunun tespiti halinde, Sirket'e, BTK’nin yazili
bildiriminden itibaren 90 giinden az olmamak Uzere yukumluluklerini yerine getirmek Uzere sure verilir. Bu sure icerisinde Sirket
yukandaki yukumlultklerine ait duzeltici bir programi BTK’ya sunar, BTK, programi kabul ettigi takdirde verilen programin sonunda
anlasmazlik hususlan yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, Sirket’e verilen stirenin sonunda imtiyaz
Sozlesmesi’ni feshedebilir.

imtiyaz Sézlesmesi, telekominikasyon hizmetlerinin saglanmasr ile ilgili olarak Sirket’e hizmet sunumuna iliskin birtakim yakumilultkler
getirmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi, imtiyaz Sézlesmesi'nden ve telekomunikasyon sebekesinin kurulmasi ve isletilmesinden dogan, yurtrlikteki yasalar
ya da Turkiye Cumhuriyeti Hukumeti tarafindan yapilmis olan anlasmalar geregi tahakkuk ettirilen tum dédemelerin Sirket tarafindan
yapilmasini gerekli kilar. Bu 6demeler dzellikle, frekanslann kullammi icin ddenen ruhsat ve kullanim Gcretlerini icerir. Ayrica, Sirket’in elde
edecegi yillik net satislannin %0,35’ini BTK’nin masraflarina katki pay1 olarak BTK’ya 6demesi gerekmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi'ne gore, altyapiya iliskin erisim talepleri teknik imkanlar dahilinde ve aynm gozetmeden karsilanir. Buna ek olarak,
Sirket'in BTK tarafindan onaylanan referans erisim ve arabaglanti teklifleri yayinlamasi gerekmektedir. imtiyaz Sézlesmesi Sirket’e ayrica,
evrensel hizmet yukumlulagu getirmektedir. Sirket, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu’nun “Evrensel Hizmetin Gelirleri” baslikl altinc
maddesi uyarinca, Sirket, net satis hasilatinin %1'ini, izleyen yiin Nisan ay1 sonuna kadar, evrensel hizmet katki pay1 olarak BTK hesabina
yatinr ve Kurum takip eden ayin sonuna kadar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr'na bildirir.

Bu meblag ayni sure icerisinde Bakanligin merkez saymanlik mudurligt hesabina aktanlir ve bitceye “Evrensel Hizmet Gelirleri” ad
altinda gelir kaydedilir.

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler BTK duzenlemelerinde agik¢a belirtilmedigi muddetce BTK’nin onayina tabidir.

Musteri faturalanmin icerigi, ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde belirlenir. Her bir hizmet icin ayn ayn fatura duzenlenebilecegi gibi
bir aboneye verilen birden fazla hizmet icin tek fatura dizenlenebilir. Birden fazla hizmet icin tek fatura diizenlenmesi halinde faturada
hizmetlerin bedeli ayn ayn gosterilir. Abonelere, talep etmeleri durumunda, teknik imkanlar dahilinde ve Ucret mukabilinde detayl fatura
gonderilir.,

imtiyaz Sozlesmesi'nin diger hiikimleri iletisimin gizliliginin saglanmasi ve musteri sikayetlerinin giderilmesi icin etkin yontemler
kurulmasina iliskindir.

TT Mobil GSM ve IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri ve IMT Yetki Belgesi

Sirket'in GSM ve IMT-2000/UMTS Imtiyaz S6zlesmeleri ve IMT Yetki Belgesi uyarinca, Sirket lisans bedellerinin ve kullanmim hakki
Ucretinin %6’s1 oranindaki kesin teminat tutarlan nakit ve/veya banka teminat mektubu ile saglanmaktadir. Herhangi bir zamanda, Sirketin
sozlesmeden dogan yukumlaluklerini yerine getirmedigi tespit edilirse, BTK teminatlan irat olarak kaydetme hakkina sahip olacaktir.

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi, TT Mobil ve BTK arasinda 12 Ocak 2005 tarihinde, daha énce
Aycell ve Aria ile yapilan GSM 1800 imtiyaz s6zlesmelerine karsilik gelmek tzere kararlastinlmis; 20 Haziran 2008'de BTK tarafindan
yapilan GSM 900 Ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda bazi degisiklikler yapilmis, 26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan yapilan
IMT Hizmet ve Altyapilarnna iliskin Yetkilendirme ihalesi sonrasinda sozlesme (TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi) yeniden diizenlenmistir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz S6zlesmesi
(devami)

TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi'nin konusu, GSM 1800 standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi, isletilmesi ve
sistemin sozlesme suresi sonunda BTK’ya veya BTK'nin gosterecegi kurulusa calisir vaziyette devredilmesidir.

TT Mobil Imtiyaz Sozlesmesi ile TT Mobil'e 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 12 kanal tahsis edilmistir. TT Mobil
imtiyaz Sozlesmesi'nin stresi 11 Ocak 200Tden itibaren 25 yildir.

TT Mobil, TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi'nin stresinin bitiminden 24 ve 6 ay énceki tarinler arasinda Kurum’a, lisansin yenilenmesi igin
belgelerle basvurabilir. Kurum yenileme talebini o tarihteki mer’i mevzuat uyarinca degerlendirerek, isletmecinin lisansini yenileyebilir.
Sozlesme uzatilmadig takdirde lisans suresinin bitiminde kendiliginden sonra erer. Bu durumda TT Mobil, GSM 1800 sistemine ait
merkezi isletme birimleri olan Sebeke Yonetim Merkezi (Network Management Center), Gateway santralleri ve merkezi abone isleri
sistemi (her turlu teknik donammi dahil) ile sistemin isleyisi etkileyici tum techizati ve bu techizatin kurulu bulundugu TT Mobil'in
kullaniminda olan tasinmazlan Kurum’a veya Kurum’un gosterecegi kuruluslara bedelsiz olarak devredecektir.

TT Mobil, islettigi sebekeleri ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili uluslararasi anlasmalara uygun
olarak verecek ve yenileyecektir. TT Mobil, S6zlesme kapsamindaki tesisleri sozlesme suresinin sonuna kadar, iyi ve calisir durumda
bulunduracaktir.

Lisans tcreti, TT Mobil tarafindan imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasi éncesinde édenmistir.

TT Mobil, 151.500 ABD Dolan tutarinda kesin teminat vermistir. TT Mobil, bu teminata ilave olarak, 20 Haziran 2008'de BTK tarafindan
yapilan GSM 900 Ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda ihale bedelinin %6’sina tekabul eden 760 TL miktannda kesin teminat vermistir.
TT Mobil'in s6zlesmeden dogan yukumlaltklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde Kurum, teminati irat kaydedecektir.

TT Mobil, BTK’nin onayi ve ilgili Yonetmelik'te yer alan huktUmler ¢cercevesinde sézlesme konusu lisansint devredebilir. Ancak, Turkiye'de
GSM 900 veya GSM 1800 lisanst bulunan sirketlere, bu sirketlerin ortaklanna veya bu sirketlerin veya ortaklannin dogrudan veya dolayl
bir bicimde hisse sahibi olduklan ya da baska yollarla kontrolleri altinda bulundurduklan sirketlere ve istiraklerine ve bunlann tamaminin
yoneticileri ile birinci ve ikinci dereceden kan ve sihri hisimlarina hangi surette olursa olsun devredemez. Boyle bir devir tespit edildigi
durumda, kendilerine verilmis olan GSM 1800 lisans BTK tarafindan iptal edilir.

Hisse devrine mer’i mevzuat hakumleri uygulanacaktir. Kontrol mekanizmasinin degismesi sonucunu doguracak olan devralmalarda
Rekabet Kurumu’nun onayi da alinacaktir.

Hazine’ye 6denecek pay

TT Mobil, suresinde 6édenmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasitali vergiler, har¢ ve resim gibi mali
yuktmlultkler, isletmecinin mobil baz istasyonunun bulundugu tesisin kurulum ve isletilmesine iliskin diger mobil isletmecilerden elde
ettigi bedeller ve faturanin seklinde veya iceriginde (musteri bilgileri, isin nevi, miktan, fiyati ve tutan gibi) veya hizmetin iliskin oldugu
donemin belirlenmesinde yapilan hatalar ya da mukerrer dizenlenen faturalar nedeniyle ayni yil icinde dizeltmeye konu edilen
kayitlarda yer alan bedeller ile raporlama amaciyla muhasebelestirdikleri tahakkuk tutarlan hari¢ olmak tzere, aylik brat satislannin
%15’ini Hazine payi olarak 6deyecektir.

BTK masraflarina katki payi

TT Mobil, elde edecegi yillik net satislannin %0,35'ini Kurum masraflarnina katki pay olarak, elde ettigi yili takip eden yilin Nisan ayinin son
is glnune kadar BTK'ya ddemektedir.

Kapsama alani

TT Mobil, 11 Ocak 200Tden itibaren 3 yil icinde Turkiye ntfusunun en az %50’sini ve 11 Ocak 200Tden itibaren 5 yil i¢cinde Turkiye
nufusunun en az %90'1N1 kapsama alani icine (bina disinda 2 Watt’a kadar) alacaktir. Nufusu 10.000°den az olan yerlesim birimleri
hesaplamaya alinmaz. Bu alanlar TT Mobil'in tek basina kapsamasi gereken alanlar olup sézlesmede tamimlanan roaming ile
saglanmayacaktir. BTK’nin istemi Gzerine yilda en ¢ok iki adet yerlesim yeri TT Mobil tarafindan éncelikli olarak kapsama alani icine
alinacaktr.

31 Aralik 2004 tarihi itibanyla TT Mobil kapsama alani ile ilgili yukamlaluklerini yerine getirmistir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi
(devami)

Verilecek hizmetler

TT Mobil, GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU cercevesinde 6ngorulen hizmetleri, GSM lisans anlasmasinda sayilanlarla
(temel GSM hizmetleri, telefon, abonelerin acil yardim ¢agnlan igin Ucretsiz hizmet gibi) sinirlh olmamak Uzere verecektir.

Hizmet kalitesi

TT Mobil, GSM 1800 uluslararasi standartlarnnda ITU-T'nin (Uluslararast Telekominikasyon Birligi - TelekomUnikasyon Standartlastirma
Birimi) onerilerinde belirtilen telefon hizmeti ile ilgili kalite standartlanna uyacaktir. Kapsama alani icindeki alanlarda lisansh sebeke ici
arama blokaj orant %5’ten, arama basansizlik orani ise %2'den fazla olmayacaktir.

Tarifeler
TT Mobil, BTK dizenlemelerine aykin olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestce belirleyebilir.
Acil durumlar

TT Mobil, acil durumlarda abone ve kullanicilann intiyacglann giderecek gereken énlemleri alacak ve bu durumlara 6ncelik verecektir.
Ancak, saglik, yangin, afet ve glivenlik gibi olaylann gerektirdigi hallerde kamu kurum ve kuruluslarina éncelik tanyacaktir. TT Mobil,
acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr'nin istemi Uzerine kullanilmak Uzere, en az 2 adet mobil baz istasyonu
bulunduracaktir.

Yatirim planlar

TT Mobil Yonetmelik uyarinca, her yil 1 Aralik giintine kadar, takip eden takvim yillarna iliskin yatinm planmn BTK’ya sunacaktir. Bu planlar
3 yillik olarak hazirlanacak ve dinamik talep tahminleri ile birlikte kurulacak santral, baz istasyonlan ve baz kontrol istasyonlarinin sayisi ve
yerleri ve calisma suresi, yatinm bedelleri hakkinda bilgi icerecektir. Yatinm planinin alinmasindan itibaren 120 gln icinde BTK, planlarin
Sozlesme’nin 6'nct maddesine uygunlugunu onaylayacaktir. S6zlesmenin 6'na maddesindeki yukumluluklerin karsilanmasint muteakip
yatinm planlan bilgilendirme amaciyla BTK’ya sunulacaktir.

Ulusal dolasim

TT Mobil, ulusal roaming yapabilmek amaciyla, Turkiye'deki diger lisansli GSM sebekeleri ile s6zlesme yapabilir. Roaming anlasmasi ve
bununla ilgili ekonomik kosullar, imzadan énce gorusu alinmak tzere BTK’ya sunulacaktir.

isletmenin askiya alinmasi

BTK, savas, genel seferberlik vb. durumlarda, kamu guvenligi ve ulusal savunma icin gerekli gordugu takdirde, sinirli veya sinirsiz bir
sUreyle TT Mobilin faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini askiya alabilir ve dogrudan dogruya sebekeyi isletebilir. Bu durumda gececek
sUre, lisans suresine eklenir ve bu donemde elde edilen gelir TT Mobil’e ait olur.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz S6zlesmesi
(devami)

BTK tarafindan sézlesmenin feshi

BTK asagidaki nedenlerden dolayi lisansi iptal ve lisans s6zlesmesini feshedebilir:
- TT Mobil hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan olmast,
- TT Mobil'in s6zlesmeden dogan yukumlultklerini yerine getirmediginin ve verilen sure zarfinda durumu duzeltmediginin saptanmasi,

- TT Mobil'in kendisine tahsis edilen frekanslar veya GSM 1800 sisteminde kullanilmasi icin BTK’nin TT Mobil'e tahsis edecegi diger
frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icinde bu faaliyetine son vermemesi,

- TT Mobil’in lisans Ucretini 6dememesi.

Ancak yukandaki nedenlerden (iv) bendi hari¢ olmak tzere, TT Mobil'e, BTK'nin yazili bildiriminden itibaren 90 gtiinden az olmamak
Uzere yUkumlulagunt yerine getirme olanag! taninacaktir. Bu sure zarfinda, TT Mobil, sézlesmedeki yukumlaltklerine ait duzeltici
bir programi BTK’ya sunar. Eger bu program BTK tarafindan kabul edilirse, verilen programin sonunda anlasmazlik hususlan yeniden
incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, TT Mobil’e verilen strenin sonunda s6zlesmeyi feshedebilir. Sozlesmenin feshi
halinde, TT Mobil, GSM1800 sistemini olusturan techizatin tumunu bedelsiz olarak BTK’ya devredecektir.

Sigorta
TT Mobil, kurdugu ve islettigi telekomunikasyon tesis ve hizmetleri icin lisans stresi boyunca tim risklere karsi sigorta yaptiracaktir.

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina liskin imtiyaz Sézlesmesi

TT Mobil, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile imtiyaz Sézlesmesi'ni imzalayarak KDV hari¢ 214.000 Avro degerindeki 3G lisansin almistir.
Lisans sUresi, sdzlesmenin taraflarca imzalandigi tarihten itibaren 20 yil olup; 3G hizmetleri, 30 Temmuz 2009 tarihi itibanyla sunulmaya
baslanmistir. 26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilanna iliskin Yetkilendirme ihalesi sonrasinda
sozlesme (TT Mobil Imtiyaz Sézlesmesi) yeniden diizenlenmistir.

Sozlesmeye gore;

- TT Mobil, abone ve kullanicilarnin kamu guvenlik kuruluslan ve diger kamu kurumlarina yonelik 112 ve diger acil durum hizmetlerine
iliskin cagnlanni ve aranan kurumlar tarafindan bu cagnlann baska birime yonlendirilmesi maliyetine katlanmak suretiyle Ucretsiz
olarak saglamakla yukumludur.

- TT Mobil, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrnin istemi Uzerine kullanilmak Uzere, en az 2 adet IMT-2000/
UMTS mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

- TT Mobil, s6zlesmenin imza tarihinden itibaren ilk 5 yil icinde, TT Mobil hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlann istirakleri
disindaki kisi ve kurumlara %10°u asan her devrinde BTK’nin onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her nevi
hisse devri BTK onayina tabidir.

- TT Mobil, lisans Ucretinin %6°st oranindaki 12.840 Avro tutarindaki banka teminat mektubunu kesin teminat olarak vermistir. TT
Mobil'in sézlesmeden dogan yukimluliklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde BTK, teminati irat kaydedecektir. isletmeci,
teminatin irat kaydedilmesi durumunda 30 gln icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu surede kesin teminatin getirilmemesi
durumunda sozlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

- TT Mobil, Yonetmelik uyarinca her yil 1 Aralik giintine kadar, takip eden takvim yilina iliskin yatinm planini sézlesmenin imzalanmasin
mUteakip s6zlesme suresince BTK’ya sunacaktir. Bu plan, Uc¢ yillik olarak hazirlanacak ve kurulacak santral, baz istasyonlan ve kontrol
istasyonlannin sayisini, yerlerini, kapsama alani bilgilerini, yatinm bedellerini ve bir dnceki yatinm planinin gerceklesme oranlan ile
varsa sapma nedenleri vb. hususlanni icerecektir.

- TT Mobil, stresinde édenmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasital vergiler, harc ve resim gibi mali
yukdmlultkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan hari¢c olmak Gzere, aylik brut satislannin %15’ini Hazine
pay1 olarak dder.

- TT Mobil, elde edecegi yillik net satislannin %0,35'ini Kurum masraflanna katki payi olarak, elde ettigi yili takip eden yilin Nisan ayinin
son is glnune kadar BTK'ya 6demektedir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Kapsama alani yikimlaligi:

TT Mobil, imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasin takiben;

- 3yilicerisinde blyuksehir belediyeleri sinirlan icinde kalan ntfusu,

- 6 vyilicinde tum il ve ilce belediye sinirlan icinde kalan ntfusu,

- 8yilicinde ntfusu 5.000’in Uzerinde olan tim yerlesim alanlan icinde kalan nufusu,
- 10 yilicinde nufusu 1.000’in Gzerinde olan tum yerlesim alanlan icinde kalan nufusu,

kapsama alani icine alacaktir.
Bu alanlar TT Mobil'in tek basina kapsamasi gereken alanlar olup dolasim (roaming) ile saglanmayacaktir.

TT Mobil, kapsama alaninda BTK duzenlemelerine, ETSI (Avrupa TelekomuUnikasyon Standartlan Enstitust) standartlanna ve ITU
(Uluslararasi TelekomUnikasyon Birligi) standart, karar ve tavsiye kararlanna uygun hizmet kalitesini saglamakla yukumladur.

BTK’nin istemi Gzerine yilda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) TT Mobil tarafindan 6ncelikli olarak kapsama alani icine alinacaktir.

Mucbir sebepler disinda kapsama alan yakumlulugunin yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat cercevesinde
idari para cezasi uygulanacaktir. Kapsama yukimlulugunun yerine getirilmesinin iki yildan fazla geciktirilmesi halinde s6zlesme BTK
tarafindan feshedilebilecektir.

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatinmlar:

TT Mobil, her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapr niteligindeki tesislere yaptig yatinmlar
hari¢ olmak Uzere elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlarinin (donanim, yazilim gibi);

a) En az %401n1 Sozlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci y1l en az 300, Gcuncl ve sonraki yillar icin en az 500
muUhendisin calistigl, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere Turkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi bulunan
tedarikci sirketlerden veya S6zlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 150, ikinci yil en az 250, G¢lncu ve sonraki yillar icin
en az 350 muhendisin calistigl bu Ar-Ge merkezi ile birlikte birinci yil en az 50, ikinci yil en az 100, Gg¢uncu ve sonraki yillar icin en az 150
muhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglayacaktir.

Bir tedarikci sirket, Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezleri’ni baska bir tedarikci sirketle birlikte kuramaz; ancak Turkiye'de yerlesik bir sirket,
kurum veya kurulusla kurabilir. Tedarikci sirketin bu merkezlerde en az %50 (yuzde elli) ortakligl bulunmalidir. Turkiye'de yerlesik s6z
konusu sirket, kurum veya kuruluslann baska bir tedarikci sirket ile birlikte kurduklan bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet
gosteren Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezleri bulunmamalidir.

Tedarikci sirket tarafindan calistinlacak muhendisler icerisinde mevzuat cercevesinde kismi zamanli calisacak Universite 6gretim
elemanlan da yer alabilir. Ogretim elemanlan sayisi, yukanda belirtilen toplam calisan muhendis sayisinin %5’inden fazla olamaz.

TT Mobil, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlarini tedarikgi sirketlerin yukanda ifade edilen sartlan saglayip saglamadiklarin
kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukumludar.

b) En az %10’unu da Turkiye'de Griin veya sistem gelistirmek tizere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikcilerden saglayacaktir.
TT Mobil'in sebekesinde kullanacag! tum bagimsiz yaziim ve donamm birimleri, birbirleri ile acik arayuzler ile baglantili olacaktir.

BTK, bu maddenin uygulanmasina yonelik, gerekli gordugunde denetim yapabilir veya uygun gordugu kurum veya kurulusa denetim
yaptirabilir. Denetimin masraflan TT Mobil tarafindan karsilanir.

TT Mobil'in, yukanda yer alan hukumlere aykin olarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi durumunda; TT Mobil'e bir dnceki
takvim yilindaki cirosunun %1ine kadar para cezasi uygulanir.

TT Mobil'in s6z konusu yukumlultkleri yerine getirmemesi durumunda, her yilicin ayn ayn degerlendirilmek Uzere TT Mobil’e, yer
kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapr niteligindeki tesislere yaptigi yatinmlar hari¢ olmak tzere
sebekeye iliskin yatinmlarnnin (donanim, yazilim gibi) toplam tutannin %401 oraninda ceza aynca tahakkuk ettirilir. Bu hukum Imtiyaz
So6zlesmesi'nin imzalanmasini takiben ilk G¢ yil icin gecerli olup, yillik sureler imtiyaz s6zlesmesinin imzalanmasi ile baslar.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar: (devami)

S6zlesmenin BTK tarafindan feshi:

BTK asagidaki sebeplerle sézlesmeyi feshedebilir:
- TT Mobil hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato kararn olmasi,

- TT Mobilin s6zlesmedeki yukumluluklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen stre icinde durumu duzeltmediginin
saptanmasi,

- TT Mobil'in kendisine tahsisli frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icerisinde bu faaliyetlerine son
vermemesi,

- TT Mobil'in BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolasim yukumlulugune uymamast,
- TT Mobil'in daha 6nce imzalanis oldugu diger imtiyaz sézlesmesinin feshedilmesi.

Bu hallerde TT Mobil'e, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 glinden az olmamak Uzere yukumlulugunu yerine getirme olanagi
tamnacaktir. TT Mobil'in, verilen stre icinde yuktmlultklerinin tamamin yerine getirmemesi durumunda sézlesme BTK tarafindan
feshedilecektir. Sozlesmenin herhangi bir sekilde feshi halinde lisans tcreti dahil TT Mobil tarafindan herhangi bir tcret talep edilemez.
Sozlesmenin BTK tarafindan feshi halinde TT Mobil, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen her ttrla yazilimi, techizati (kule,
direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan, anten vs dahil), bu techizatin kurulu bulundugu TT Mobil'in kullaniminda olan her tarlt
bilgi ve belgeyi BTK ya da BTK’nin gosterecegi kurulusa, her turlu rehin, ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butun
fonksiyonlarn ile calisir durumda devredecektir.

26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi gerceklestirilmistir.
TT Mobil 27 Ekim 2015 tarihi itibanyla Sayisi Sinirlandinlmis Kullamim Hakki Yetki Belgesi ile IMT hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilmistir.

Yetki Belgesi'ne gore;

- TT Mobil, acil yardim cagn hizmetlerini her halukarda maliyetine de katlanmak suretiyle Kurum duzenlemeleri cercevesinde Ucretsiz
olarak saglamakla ve bu konudaki Kurum duzenlemelerine uymakla yukumludur.

- TT Mobil, Bakanlgin istemi Uzerine afet ve acil durum hallerinde IMT hizmetlerinin sunulmasi amaciyla kullanilmak Uzere, en az 2 adet
mobil baz istasyonu bulundurmakla yukimluduar.

- TT Mobil, yetkilendirilmesinden itibaren ilk bes (5) yil icinde, sirket hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlann istirakleri disindaki
kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde Kurumun onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her devir Kurum
onayina tabidir.

- TT Mobil, kullanim hakki Ucretinin yUzde alt1 (%6)’s1 oranindaki toplam 57.300 Avro cinsinden banka teminat mektubunu kesin teminat
olarak vermistir. TT Mobil'in bu yetkilendirmesinden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde, kurum, teminati
irat kaydedecektir. isletmeci teminatin irat kaydedilmesi durumunda otuz (30) glin icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu
strede kesin teminatin getirilmemesi durumunda yetkilendirme BTK tarafindan iptal edilebilecektir.

- TT Mobil, suresinde 6denmeyen bedeller i¢in abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler, harg ve resim gibi
mali yukamlaltkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan hari¢c olmak Gzere, aylik brit satislannin %15
(yUzdeonbes)'ini hazine payi olarak oder.

- TT Mobil, Kurum tarafindan ilgili mevzuata gore belirlenen oranda ve usule gore idari Ucreti Kurum’a éder.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Kapsama alani yikiamlaligu

TT Mobil, Yetki Belgesi’nin verilmesini takiben,

- 8yilicerisinde ve sonrasinda Turkiye ntfusunun en az %95’ni

- 8yilicerisinde ve sonrasinda tum il ve il¢elerin her birinde ndfusun en az %90’ 1N

- 3yilicerisinde otoyollar, hizli ve yUksek hizli tren hatlan ve 1 (bir) kilometre uzunlugun tzerindeki tim tunellerin en az %99’'unu
- 6 yilicerisinde bolinmus karayollarnnin en az %95'ini

- 10 vilicerisinde konvansiyonel tren hatlarinin en az %90’

kapsama alani icine alacaktir. Ayrica TT Mobil; yetkilendirmeyi muteakip ayrica; birinci yiin sonundan itibaren ilave otoyol, hizli ve
yUksek hizli tren hatlan ve 1 (bir) kilometre uzunlugun tzerindeki tinellerin hizmete agilmasin muteakip iki (2) yil icerisinde en az
%99’'unu, dordunct yilin sonundan itibaren ilave bolunmus karayollarnin, hizmete acilmasim muteakip iki (2) yil icerisinde en az %95'ini
ve sekizinci yilin sonundan itibaren ilave konvansiyonel tren hatlarinin, hizmete acilmasini muteakip iki (2) yil icerisinde en az %90’
kapsama alani icine alacaktir.

TT Mobil'in IMT-2000/UMTS Iimtiyaz Sézlesmesi uyarinca kapsadigi alanlar, hizmet kalitesi maddesindeki kriterleri sagladig! takdirde
bu yetkilendirme kapsaminda da kapsanmis kabul edilir. Ayrica TT Mobil'in IMT hizmetleri sunmak Uzere bu yetkilendirme kapsaminda
kapsadigr alanlar da, IMT-2000/UMTS hizmetlerine iliskin kapsama yukumluliginun tespitinde kapsanmis olarak kabul edilir.

Kapsama alant yukumlualagu, TT Mobil'in tek basina saglamasi gereken bir yukumluluk olup, ulusal dolasim (roaming) ile
saglanmayacaktir. Bununla birlikte TT Mobil kapsama yukimlualigu bulunan alanlarda telsiz erisim sebekesi paylasimi yapabilecektir.

BTK’nin istemi ve bu alanlar icin belirleyecegi hizmet kalitesi standartlan cercevesinde, yilda en fazla iki adet yerlesim yeri TT Mobil
tarafindan 6ncelikli olarak kapsama alani icine alinacaktir.

Muchir sebepler disinda kapsama alan yukimlultginin yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat cercevesinde idari
para cezasi uygulanir. Kapsama yukumlulugunin yerine getirilmesinin iki (2) yildan fazla geciktirilmesi halinde ise yetkilendirme BTK
tarafindan iptal edilebilecektir.

Hizmet kalitesi yukumluligu

TT Mobil, kapsama yukumlulugu bulunan alanlarda kullanict basina %95 olasilikla asgari 2 Mbit/sn veri indirme hizint saglayacaktir. Bu
yukumlulugun denetimine iliskin hususlar BTK tarafindan belirlenir,

Bu veriiletim hizlan asgari degerler olup, Kurum ETSI standartlan, ITU standart, karar ve tavsiye kararlan, tlkemizin kalkinma planindaki
hedefleri, teknolojik gelismeler ve kullanici ihtiyaclan gibi hususlan dikkate alarak TT Mobil'in saglamasi gereken hizmet kalitesi
yukumluluklerini duzenler.

Telsiz erisim sebekesinin paylasimi

ilgili mevzuat hukimlerine aykin olmamak sartiyla TT Mobil, IMT hizmetlerinin verilmesi icin kurulacak olan telsiz erisim sebekesini
IMT hizmetleri sunmak Uzere yetkilendirilmis diger isletmeciler ile birlikte kurup kullanabilecek, aynca telsiz erisim sebekesi icerisindeki
baglantilan gerceklestirebilmek icin gerekli iletim hatlarnni bu konuda yetkilendirilmis isletmecilerden kiralayabilecektir.

Bu hak, TT Mobil'in yetkilendirme kapsamindaki yukumluluklerini ortadan kaldirmaz ve s6z konusu yukumlultklerin yerine getirilmemesi
icin dayanak teskil etmez. TT Mobil, paylasimdan kaynaklanan sorunlar sebebiyle yetkilendirme kapsamindaki yukumluluklerini yerine
getirmekten kacinamaz. TT Mobil, paylasim yapmasi halinde yetkilendirmesi kapsaminda verdigi hizmetin kesintiye ugramamasi icin
gerekli tum tedbirleri almakla yukumludur.

TT Mobil, yetkilendirmeyi muteakip nufusu 10.000 (onbin)’in altinda olan tim yerlesim yerlerinde;

a) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesislerini (bina ici anten tesisleri hari¢c olmak Uzere) diger isletmeciler ile aktif telsiz
erisim sebekesi paylasimina imkan verecek sekilde kurmakla ve paylasmakla,

b) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesisleri icin, yetkilendirmeyi muteakip s6z konusu yerlesim yerlerinde diger
isletmeciler tarafindan yeni kurulan anten tesisi bulunmasi halinde bu anten tesisini aktif telsiz erisim sebekesi paylasimi yaparak
kullanmakla,

yukumladur. Bu yetkilendirmeyi miteakip IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri kapsaminda yeni kurulan anten tesisleri de bu fikrada
getirilen yukumluluk kapsamindadir.

TT Mobil, yetkilendirmeyi muteakip otoyollar, hizli ve yuksek hizli tren hatlan, bolunmus karayollan, tineller ile konvansiyonel tren

hatlan kapsamas icin bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesislerinde aktif telsiz erisim sebekesi paylasimi yapmakla
yuktmladur. Bu yetkilendirmeyi muteakip IMT-2000/UMTS imtiyaz Sozlesmeleri kapsaminda yeni kurulan anten tesisleri de séz konusu
yukamlultk kapsamindadir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Sebekede ve haberlesme hizmetlerinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar

TT Mobil her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan ve benzeri altyapi niteligindeki tesislere yaptiklan
yatinmlar hari¢ olmak Gzere, sebekeye ve haberlesme hizmetlerine iliskin yatinmlarinin (donanim, yazilim gibi);

En az %4011, yetkilendirmeyi muteakip;

iki (2) yilicinde en az 500 mihendis ve 100 arastirmacinin calistigi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek tzere
Turkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi bulunan, dort (4) yil icerisinde 500 muhendis ve 250 arastirmacinin calistigl Ar-Ge Merkezi bulunan
tedarikgi sirketlerden saglamakla veya,

iki (2) yiliginde en az 350 muhendis ve 100 arastirmacinin ¢alistigr bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere
Turkiye’de kurulmus Ar-Ge Merkezi ile birlikte ayrca iki (2) yil icinde en az 150 muhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi bulunan, dort
(4) yiligerisinde 350 mUhendis ve 250 arastirmacinin calistigi Ar-Ge Merkezi ile birlikte aynca dort (4) yilicinde en az 150 muhendisin
calistigr Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglamakla yakumludar.

En az %10’unu da Turkiye'de Urin veya sistem gelistirmek tizere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikciler tarafindan Turkiye'de
Uretilen Urtnlerden saglamakla yukumludur.

TT Mobil'in kendi buinyesinde ayn bir birim seklinde orgutledigi veya butln hisselerine sahip olmak kaydiyla bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Gzere ayn bir sirket olarak kurdugu Ar-Ge merkezinde arastirmaci statiistinde calisan personelin;
yetkilendirmeyi muteakip iki yil icerisinde en fazla 601 ve dort yil icerisinde en fazla 150°si de bu fikranin (a) bendinde yer alan arastirmaci
sayilanna iliskin yukumluluk kapsaminda dikkate alinr.

Tedarikci sirket ve/veya TT Mobil tarafindan Ar-Ge merkezlerinde calistinlacak arastirmacilar icerisinde mevzuat cercevesinde Ar-Ge
merkezinde kismi zamanli calisan veya Universitede bulunup tedarik¢i sirketin ve/veya TT Mobil'in talep ettigi konularda akademik
calismalar yuraten Universite ogretim elemanlan da yer alabilir. Ogretim elemanlan sayisi, bu fikranin (a) bendinde belirtilen toplam
calisan arastirmaci sayisinin %10’undan fazla olamaz.

Bir tedarikci sirket, Ar-Ge ve teknik destek merkezlerini diger tedarikci sirketler hari¢c olmak Gzere bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
faaliyet gosteren ve diger tedarikci sirketlerle birlikte kurdugu Ar-Ge ve teknik destek merkezleri bulunmayan, Turkiye'de yerlesik bir sirket,
kurum veya kurulusla beraber kurabilir. Tedarikci sirketlerin s6z konusu merkezlerde en az %50 ortakligr bulunmalidir.

TT Mobil'in sebekesinde kullanacagi tum bagimsiz yaziim ve donamm birimleri, birbirleri ile agik araylzler ile baglantili olacaktir. TT
Mobil sebekeye iliskin yatinmlarini (donamm, yazilim gibi), tedarikci sirketlerin ve KOBI'lerin yukarnda ifade edilen sartlan saglayip
saglamadiklanni kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukimludur.

TT Mobil, her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan ve benzeri altyapr niteligindeki tesislere yaptiklan
yatinmlar hari¢ olmak Uzere, sebekeye iliskin yatinmlannin (baz istasyonu, anahtarlama, yonlendirici gibi Grunlerle sinirl olmaksizin
sebekeye ve haberlesme hizmetlerine iliskin donamm ve yaziim drtnleri); yetkilendirilmesini mateakip birinci yil icinde en az %30, ikinci
yilicinde en az %40, Uclncu ve devam eden yillar icinde en az %45’ini 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yerli mali oldugu
belirlenen Urinlerden saglamakla yukumltdur. Tedarikgi sirketlerin ve KOBI'lerin TT Mobil'e sagladigi Grtinlerin yerli mali oldugu

belirlenen kisimlan da bu yukumlaluk kapsaminda dikkate alinir. Bununla birlikte; yerli mali oldugu belirlenen trunlerin piyasada
bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle bu fikrada yer alan yukumluluklerini yerine getiremeyecegini
ongoren TT Mobil, gerekceleri ile birlikte yakamluluk donemi bitmeden en az alti (6) ay 6ncesinden Kuruma basvurur. Kurum gerekli
gorurse sd6z konusu yukumlualagu anlan donem itibarnyla azaltabilir veya kaldirabilir.

Ayrica bir 6nceki paragraftaki yukumlultklere ilaveten TT Mobil; s6z konusu fikrada belirtilen sebekeye ve haberlesme hizmetlerine iliskin
yatinmlanmn dorder yillik sureler icin dlculmek Uzere, yetkilendirmeyi muteakip ilk dort yilda ortalama en az %30’unu, ikinci dort yilda
ortalama en az %40 1N ve Uclncu dort yilda ortalama en az %45'ini 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yerli mali oldugu
belirlenen Urtinlerden olacak sekilde saglamakla yukumlidur. Tedarikgi sirketlerin ve KOBI'lerin TT Mobil'e sagladigi Urinlerin yerli mal
oldugu belirlenen kisimlan da bu yukumluluk kapsaminda dikkate alinir.

Bununla birlikte, yerli mali oldugu belirlenen Urunlerin piyasada bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle
bu fikrada yer alan yukumlultklerini yerine getiremeyecegini 6ngdren TT Mobil, gerekceleri ile birlikte yukimluluk donemi bitmeden en
az alti (6) ay 6ncesinden Kuruma basvurur. Kurum s6z konusu yukamlaltgu, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin gorisunu
almak kaydiyla, anilan donem itibanyla azaltabilir veya kaldirabilir. Bu paragrafta ifade edilen yukimluluk ile bir dnceki paragraftaki
yuktmlaltkler birbirinden ayn olarak degerlendirilir.

Bu madde kapsamindaki yukumlaltklerin karsilanip karsilanmadigl, TT Mobil'in IMT-2000/UMTS Imtiyaz S6zlesmesinin sebekede
kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatinmlara dair maddesi kapsamindaki yukumlualtkleri ile birlikte degerlendirilir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Sebekede ve haberlesme hizmetlerinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirirmlar (devami)

Yetkilendirmenin iptali

BTK, asagidaki sebeplerle yetkilendirmeyi iptal edebilir.
- TT Mobil hakkinda yarg! mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan olmasi,

- TT Mobilin bu yetkilendirme kapsamindaki yukumlaltklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen sure icinde durumu
dlzeltmediginin saptanmasi,

- TT Mobil'in kendisine tahsisli ya da kullamimina izin verilen frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icerisinde
bu faaliyetine son vermemesi,

- TT Mobil'in, daha énce imzalamis oldugu imtiyaz sézlesmelerinden birinin feshedilmesi,
- TT Mobilin, haberlesmenin gizliligi, milli glvenlik ve kamu dizenine iliskin madde kapsamindaki yukumltluklerini yerine getirmemesi.

Bu hallerde, TT Mobil'e, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren doksan (90) gunden az olmamak Uzere yukumlulugunu yerine getirme
olanagi taninir. TT Mobil'in, verilen sure icerisinde yukumluluklerinin tamamini yerine getirmemesi durumda yetkilendirmesi BTK
tarafindan iptal edilecektir. Bu yetkilendirmenin herhangi bir sekilde iptali halinde, kullanim hakki Gcreti dahil TT Mobil tarafindan
herhangi bir Ucret talep edilemez.

Yetkilendirmenin herhangi bir nedenle iptali veya sona ermesi durumunda TT Mobil, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen her
tarlu yaziimn, techizati (kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan, anten vs. dahil), bu techizatin kurulu bulundugu TT Mobil’in
kullaniminda olan tasinmazlan ve bunlarla ilgili her ttrld bilgi ve belgeyi BTK veya BTK’'nin gosterecegi kurulusa, her turlt rehin, ipotek,
haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve buttn fonksiyonlan ile calisir durumda devredecektir.

Grup’un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket'in BTK’ya karsi agnis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektorel ve tarife dliizenlemeleri ve sektordeki
diger operatorlere iliskin aciklanan dizenlemelere iliskindir. Sektorel ihtilaflar genellikle BTK’nin arabaglanti, telekomtnikasyon
hizmetleri ve altyapr ile ilgili aldigr karar ve hukumlere itiraz suretiyle olusmaktadir. 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlar ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 99’'uncu maddesi ile 5809
sayill Kanunun 60'1nct maddesine eklenen 9’uncu fikra uyarnnca musteri iadelerine iliskin karann tebliginden itibaren iki yil icerisinde
tuketicilere iade edilememesi halinde evrensel hizmet geliri olarak Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanligrna aktanlacagi
duzenlenmistir. 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren dénem itibanyla 80.555 TL tutarnnda iade aktanlmistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibanyla
BTK cezalan ve BTK kararlan geregi musteriye veya Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanligrna yapilmasi gereken iadeler icin
59.531TL karsiik aynlmistir (31 Aralik 2019: 127.699 TL).

Diger konular

Grup avukatlarnnin olumsuz bir karar cikmasint muhtemel gordukleri diger davalar icin konsolide finansal tablolarda 31 Aralik 2020 tarihi
itibanyla 61171 TL tutannda (31 Aralik 2019: 62.682 TL) karsilik aynlmistir. Kalan diger davalar icin Grup avukatlan, iddialann gerekcelerinin
olmadigini veya davalara itiraz edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Dolayisiyla, bu tip davalarla ilgili olarak konsolide finansal tablolarda
herhangi bir karsihk aynlmanmistir.
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25. NAKIT AKIS TABLOSUNA iLISKIN ACIKLAMALAR
Diger aciklamalar
Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari ile yikimliliklerdeki hareketlerin mutabakati
Nakit olmayan hareketler
Diger nakit
Nakit Kur farki olmayan
31 Aralik 2019 hareketler Girisler degisimi hareketler | 31 Aralik 2020
Finansal yukumlulukler (Dipnot 5) 19.642.394 (6.585.314) 2117.015 4.612.381 110.430 19.896.906
Kiralama yukumlulukleri (Dipnot 5) 1140.761 (865.728) 184.246 24.591 853.816 1337686
Turev varliklar, net (Dipnot 15) 302193 977277 - - (754.298) 525172
Finansman faaliyetlerinden
kaynaklanan toplam yikumlalikler 21.085.348 (6.473.765) 2.301.261 4.636.972 209.948 21.759.764
Konsolide nakit akis tablosunda isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit icinde gosterilen 109.402 TL tutanndaki “Diger nakit girisleri”

bloke nakit tutarlanndaki degisimi gdstermektedir. Bloke nakit tutarlan Dipnot 4'de gosterilmistir. Finansman faaliyetlerinden saglanan
nakit icinde gosterilen 81.056 TL tutanndaki “Diger nakit cikislan” diger finansman 6demeleri tutarlanndaki degisimi gostermektedir.
Donem net kan mutabakatinin altinda gosterilen 212.258 TL tutanindaki “Nakit disi kalemlere iliskin diger duzeltmeler” TFRS Yorum 12

tutarlanndaki degisimi gostermektedir.

26. BILANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

3 Mart 2020 tarih ve 31 sayili karar ile 2019 yili net dagitilabilir donem kannin yaklasik %50 oranina tekabul eden toplam brut 1.203.020
TLnin tamaminin yasal kayitlarda gecmis; yil kan olarak yer alan kardan dagitilmasi karan alinmistir.

17 Nisan 2020 tarihli ve 31102 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7244 sayili Kanun ile 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’na (“TTK”) eklenen
Gecici 13. madde uyarinca, sermaye sirketlerinin 31 Aralik 2020 tarihine kadar, 2019 yili net dénem kannin yalnizca ytzde yirmi besine
kadannin dagitimina karar verebilecekleri, gecmis yil karlanni ve serbest yedek akceleri dagitima konu edemeyecekleri yonundeki kar
dagitim kisitlamasi nedeniyle, 25 Temmuz 2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, s6z konusu kar dagitim kisitlamasina uyum

amaciyla alinan karar kapsaminda 2019 yili net dagitilabilir donem kannin %25’ dagitilmistir.

TTK Gecici 13. Maddesi ile TTK'nin Gecici 13. Maddesi’nin Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig htkdmleri cercevesinde;
getirilen kar dagitim kisitlamasinin uygulama suresinin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle sonlanmasi ve konuya iliskin olarak baskaca bir
duzenleme yapilmamasi nedeniyle TTK Gecici 13. Maddesi 6ncesindeki TTK duzenlemelerinin gecerli olmasi Uzerine, 25 Ocak 2021
tarihli Yonetim Kurulu karan kapsaminda, 03 Mart 2020 tarih ve 31 sayili Yonetim Kurulu karan ile dagitilmasina karar verilen ve fakat

yukanda belirtilen kar dagitim kisitlamasi nedeniyle dagitimi 2020 yili icerisinde yapilamadigi icin gecmis yil kan olarak Sirket btinyesinde

birakilan 601.370 TLlik bir tutann hissedarlara dagitilmasi hususunun ilk genel kurul toplantisinda hissedarlannin onayina sunulmasi

kararlastinlmstir.

@saca Turk Telekom

@Bak@ta 2020

@n etim

6(;20 Faaliyetleri

(ﬁ?‘rk Telekom Grup Sirketleri

(?urumsal Yonetim

Gnansal Bilgiler



TURK TELEKOM @4 2020 Faaliyet Raporu

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 TARIHi ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN

HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

27. HASILAT
10Ocak 2020 - 10cak 2019 -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Mobil 9.866.913 8.896.224
Genis bant 8.305.726 6.625.258
Sabit ses 2.718.328 2.685.259
Kurumsal data 2.052.640 1.821577
TFRS yorum 12 gelirleri 1770.242 1.023.117
Uluslararasi gelirler 1.471.029 1097539
TV 382.778 348.456
Diger 1721219 1159.678
28.288.875 23.657.108
28. FAALIYET GIDERLERI
10Ocak 2020 - 10cak 2019 -
31 Aralik 2020 31Aralik 2019
Satislann maliyeti (-) (15.105.955) (12.298.492)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) (3.038.792) (2.670.891)
Genel yonetim giderleri (-) (2.320.713) (2.147.447)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) (247.105) (166.491)
(20.712.565) (17.283.321)
29. NITELIKLERINE GORE GIDERLER
10Ocak 2020 - 10cak 2019 -
31 Aralik 2020 31Aralik 2019
Personel giderleri (3.867.855) (3.435.612)
Vergiler (2.610.165) (2.316.397)
TERS Yorum 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet alimlan ve yatinm karsilik gideri (1.557.809) (905.413)
Yurtici baglanti giderleri (1.451736) (1.318.675)
Tamir ve bakim giderleri (1198.271) (927902)
Yurtdist baglanti giderleri (1.087133) (758.263)
Teknoloji sirketi satis maliyeti ve ekipman satis maliyeti (882.597) (508.106)
Elektrik, su ve gaz giderleri (837.909) (699.259)
Diger giderler (1.843.806) (1.667.728)
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylan haric) (15.337.281) (12.537.355)
Amortisman gideri, itfa paylan (5.318.992) (4.715.985)
Deger dusuklugu karsiig giderleri (56.292) (29.981)
Giderler toplami (20.712.565) (17.283.321)
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30. ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER/(GIDERLER)
10cak 2020 - 10cak 2019 -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Dava ve tazminat gelirleri 132.805 43.067
Gecikme faiz ve reeskont gelirleri 124.903 152.230
Kira gelirleri 107160 131.891
Diger 113.698 58.203
Diger faaliyetlerden gelirler 478.566 385.391
Kur farki giderleri (277.355) (157.367)
Kidem tazminat karsiligi faiz maliyeti (Dipnot 21) (88.429) (91.679)
Reeskont giderleri (72.353) (57.211)
Dava, tazminat ve ceza giderleri (53.458) (166.729)
Diger (99.767) (37.773)
Diger faaliyetlerden giderler (-) (591.362) (510.759)
31. YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER/(GIDERLER)
10cak 2020 - 10cak 2019 -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hurda satis karlan 368.129 193.010
Sabit kiymet satis karlan 9719 21101
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 377.848 21411
Sabit kiymet satis zararlan - (1.545)
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) - (1.545)
32. FINANSMAN GELIRLERI/(GIDERLERI)
10cak 2020 - 10cak 2019 -

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kur farki ve vadeli piyasa islem gelirleri 870.717 612.437
Mevduat faiz geliri 126.966 209.389
Diger 654 33216
Finansman gelirleri 998.337 855.042
Kur farki ve vadeli piyasa islem giderleri (2.376.742) (1.894.651)
Faiz giderleri (2.301.262) (2.280.447)
Diger (81102) (213.652)
Finansman giderleri (4.759.106) (4.388.744)
Finansman giderleri, net (3.760.769) (3.533.702)
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 TARIHi ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN

HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. VERGILER
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Odenecek kurumlar vergisi:
Kurumlar vergisi karsiig 372169 206.890
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (-) (199.713) (131.652)
Odenecek vergiler 172.456 75.238
1 0Ocak 2020 - 10cak 2019 -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Vergi gideri:
Kurumlar vergisi gideri
Cari donem kurumlar vergisi gideri (372.169) (206.890)
Onceki dénem vergileri ile ilgili olarak yapilan dizeltmeler (1.579) 915
Ertelenmis vergi geliri (Dipnot 11)
Ertelenmis vergi geliri (250.320) (122.000)
Vergi (gideri)/geliri (624.068) (327.975)

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolarda 115.395 TL (31 Aralik 2019: 126.389 TL gelir) tutannda

ertelenmis vergi gideri diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilmistir.

Sirket ve Turkiye'de yerlesik bagh ortakliklan, Turkiye'de yururlukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalanna tabidir. Kurumlar vergisi,
ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérduncd ayin yirmi besinci gint aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin

sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir.

Turkiye’de, kurumlar vergisi orani 31 Aralik 2020 tarihi itibanyla %22’dir. 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan
7061 sayil “Baz1 Vergi Kanunlan ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 91inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu’na eklenen gecici 10°'uncu madde uyarinca kurumlarnn 2018, 2019 ve 2020 vergilendirme dénemlerine ait kazanclan
Uzerinden 6denmesi gereken kurumlar vergisinin %22 oraniyla hesaplanmasi ve sonrasinda tekrardan %20 orani ile vergilendirilmeye
devam edilmesi 6ngorulmektedir. Bu sure zarfinda Bakanlar Kurulu’na %22 oranini %20 oranina kadar indirme yetkisi verilmistir.

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren donem itibanyla, vergi mevzuati uyarinca tger aylik donemler itibanyla olusan kazanclar Gzerinden
%22 oraninda gecici vergi hesaplanarak ddenmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillk kazang tGzerinden hesaplanan vergiden mahsup

edilmektedir.

Turkiye'de vergi mevzuati, Sirket ve bagl ortakliklaninin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu yltzden mali

tablolara yansitilan vergi karsiligl, sirket bazinda ayrn ayrn hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlan vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplan revize

edilebilmektedir.

Turkiye’'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar haricindekilere
yapilanlarla Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Turkiye'de mukim olmayan ttzel kisilere yapilan temetti 6demeleri %15

gelir vergisine tabidir.

Turkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Turkiye'de mukim anonim sirketlere yapilan temettu 6demeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlann tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettu kazanclan (yatinm fonlannin katilma
belgeleri ile yatinm ortakliklan hisse senetlerinden elde edilen kar paylan hari¢) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlann en
az iki tam yil sureyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni sureyle sahip olduklan gayrimenkullerinin (tasinmazlannin), kurucu
senetleri, intifa senetleri ve ruchan haklannin satisindan dogan kazanclarnn %50’lik kismi 31 Aralik 2020 itibanyla kurumlar vergisinden

istisnadr.

Istisnadan yararlanmak icin séz konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil sure ile isletmeden cekilmemesi
gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigr yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.
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33. VERGILER (DEVAMI)
Vergi gideri ile vergi 6ncesi karin vergi orani ile carpilmasi sonu ¢ikan vergi giderinin mutabakat asagida belirtilmistir:
10cak 2020 - 10Ocak 2019 -
31 Aralik 2020 31Aralik 2019
Vergi oncesi kar/(zarar) 3.801.941 2734758
Hesaplanan vergi (gideri)/geliri (%22) (836.427) (601.647)
Vergi etkisi:
- Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (52.124) (54.354)
- Bagl ortakliklann vergi orani farklannin etkisi 1735 (1104)
- Nakit sermaye artisindan kaynaklanan ertelenmis vergi aktifinin kayitlara ainmasi 58.151 65.146
- Bagl ortakliklann mali zararlarindan ve yatinm indiriminden kaynaklanan ertelenmis
vergi etkisi 145.059 192.673
- Bagl ortakliklann ertelenmis vergiye konu edilmeyen vergi zaran ve duzeltme
kayitlannin etkisi 59538 71311
Vergi (gideri)/geliri (624.068) (327.975)

34. FINANSAL RiISK YONETIMI VE POLITIKALARI

Grup’un finansal risk politikalan merkezi olarak yonetilmektedir ve Sirket yonetimine bu konuda bir komite destek olmaktadir. Tum Grup
sirketleri, Yonetim Kurullar’nda onaylanan is planlanndaki nakit ihtiyaclanni, merkezi yonetimin yonlendirmesi ile kredi kullanimi veya
sermaye artinmiyla karsilar. Grup finansman ihtiyaclarna ve piyasa éngorilerine gbre uzun veya kisa vadeli bor¢lanabilmektedir.

Grup’un risk yonetim politikalan, Grup’un karsilastigi riskleri tespit ve analiz etmek, uygun risk limitleri ve kontrolleri belirleyerek bu
limitlere baghligin gdzlemlemek Gzere kurulmustur. Risk yonetim politika ve sistemleri, Sirket'in faaliyetleri ve piyasa kosullanndaki

degisimleri yansitacak sekilde surekli gbzden gecirilmektedir.

Grup denetim komitesi yonetimi, Grup’un risk yonetimi, politika ve prosedurlerine uygunlugunu agisindan denetlemekte ve Grup’un
karsilastig risklere bagh olarak risk yonetimi cercevesinin yerine getirmesi esnasinda destek vermektedir. I¢ denetim boluma, risk
yonetimi politika prosedurlerinin duzenli ve 6zel olarak degerlendirilmelerini yapar ve sonuglan denetim komitesine raporlar.

Finansal risk faktorleri

Grup’un baslica finansal enstrumanlan, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, ihrag edilmis tahvil, bono ve senetler, nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstrimanlarn asil kullanim amaci Grup operasyonlari icin fon artinmi saglamak ve faiz orani
riskinden korunmaktir. Grup, operasyonlanndan direkt olarak kaynaklanan ticari alacaklar ve borclar gibi cesitli diger finansal varliklara ve
yuktumlultklere sahiptir. Grup’un finansal enstrimanlanndan kaynaklanan ana riskleri, likidite riski, yabanci para riski, faiz orani riski ve

kredi riskidir. Yonetim kurulu bu riskleri izlemek ve yonetmek icin gerekli prosedurlerden sorumludur.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiISK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Kredi riski
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
iliskili Diger iliskili Diger Bankalardaki Turev
31 Aralik 2020 taraf taraf taraf taraf mevduat araglar Diger
Raporlama tarihi itibaryla maruz kalinan azami kredi
riski (A+B+C+D+E) 15334 6468736 - 101.221 5007626 1240177 -
- Azami riskin teminat vs. ile glvence altina alinmis
kismi - 152107 - - - - -

A. Vadesi gecmemis ya da deger dustkliglne

ugramamis finansal varliklann net defter degeri 15.334 4.808.265 - 101.221 5007626 1240177 -
B. Kosullan yeniden gortsulmus bulunan, aksi

takdirde vadesi gecmis veya deger dusuklugine

ugramis sayilacak finansal varliklann defter degeri - - - - - - -

C. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugune
ugramamis varliklarin net defter degeri - 1.660.471 - - - - -

- Teminat, vs ile givence altina alinmis kismi - - - - - - -
D. Deger dusuklugune ugrayan varliklann net defter

degerleri - - - - - - -
- Vadesi gecmis (brut defter degeri) - 3754151 - 41366 - - -
- Deger dusuklugu (-) - (3.754151) - (41.366) - - -
E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar - - - - - - -
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
iligkili Diger iligkili Diger Bankalardaki Tirev
31 Aralik 2019 taraf taraf taraf taraf mevduat araglar Diger
Raporlama tarihi itibarnyla maruz kalinan azami kredi
riski (A+B+C+D+E) 11793  5.992.604 - 111404 4945874 408522 -
- Azami riskin teminat vs. ile glvence altina ainmis
kismi - 22661 - - - -
A. Vadesi gecmemis ya da deger dustkliglne
ugramamis finansal varliklann net defter degeri 1793 4.504.337 - 11.404 4945874 408522

B. Kosullan yeniden gortsiulmis bulunan, aksi
takdirde vadesi gecmis veya deger dusuklugiune
ugramis sayilacak finansal varliklann defter degeri - - - - - - -

C. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugune
ugramanmis varliklarnn net defter degeri - 1.488.267 - - - - -

- Teminat, vsile glivence altina alinmis kismi - - - - _ _ _
D. Deger dusuklugune ugrayan varliklann net defter

degerleri - - - - - - -
- Vadesi ge¢mis (brut defter degeri) - 3.490.624 - 35152 - - -
- Deger dusuklugu (-) - (3.490.624) - (35152) - - -

E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar - - - - - - -

Bir mUsterinin ya da karsi tarafin finansal varliklarla ilgili s6zlesmenin sartlanni yerine getirememesi sonucu Grup’un alacaklan ve finansal
varliklarinda olusabilecek finansal zararlar, kredi riskini olusturmaktadir.

Bilanco tarihi itibanyla maruz kalinan kredi riski tutarinin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi glvenilirliginde artis saglayan
unsurlar dikkate ainmamustir. Vadesi ge¢mis ancak deger dustkligtne ugramanus varliklann yaslarina iliskin aciklamaya Dipnot 6°'da yer
verilmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, Sirket'in maruz kaldigr azami kredi riski, finansal varliklarnn timuntn bilancoda kayitl degerleriyle
gosterilmesiyle yansitilmistir.
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34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Likidite riski

Likidite riski, Grup’un ileri tarihlerdeki finansal yukamluluklerini karsilayamamasi riskidir.

Grup’un amaci ddeme planlanni yakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlanyla dénen varliklar ve cari borclar arasinda denge
saglamaktadir.

Grup’un mevcut ve ileriye yonelik finansman ihtiyaclan uygun fon kaynaklan, 6ncelikli olarak hissedarlardan olmak Uzere, bankalar,
finans kuruluslan ve tedarikcilerle yapilan kredi sézlesmeleri dogrultusunda saglanmaktadir. Borclanma kaynaklan, butcelenen ve
gerceklesen nakit akimlannin devamli gbzlemlenmesi ve finansal varlik ve yukumlultklerin vade profilleri eslestirilmesi yontemleriyle
yonetilmektedir.

Asagida sunulan tablo Grup’un 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibanyla finansal yukumluluklerinin sézlesmeye dayali iskonto edilmemis
odemelerin (tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine goére durumunu gostermektedir.
Sozlesme
uyarinca nakit
31 Aralik 2020 tarihi itibanyla Defter cikislar toplami 3 aydan 3-12 ay 1-5yil 5 yildan
sdzlesme uyarinca vadeler degeri (1+11+11+1V) kisa () arasi (Il) arasi (111) uzun (1V)
Tlrev olmayan finansal
yukamlulikler
Banka kredileri ve ihrag edilmis
borclanma araglan 19.896.906 22.176.476 2.331.279 3.933.936 15.565.130 346131
Kiralama islemlerinden borclar 1.337.686 1710.422 248187 337490 1.001.846 122.899
liskili olmayan taraflara ticari
borclar 5293521 5293521 4.844.042 449479 - -
Diger © 1128.734 1128734 1.085.078 - 43.656 -
Turev finansal yukumlulukler, net 715.005 715.005 210.941 298.335 205.729 -
Sozlesme
uyarinca nakit
31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Defter cikislar toplami 3 aydan 3-12 ay 1-5 yil 5 yildan
sOzlesme uyarinca vadeler degeri (I+11+11+1V) kisa (1) arasi (Il) arasi (Il1) uzun (V)
Turev olmayan finansal
yukumlultkler
Banka kredileri ve ihrag¢ edilmis
borclanma araclan 19.642.394 22301494 2.108.407 4.536.553 12.298.790 3.357.744
Kiralama islemlerinden bor¢lar 1140.761 1.506.209 155.753 326.441 898.204 125.8M
iliskili olmayan taraflara ticari
borclar 4391610 4.391.610 4.305.795 85.815 - -
Diger © 1.048.454 1.048.454 1.009.662 - 38.792 -
liskili taraflara ticari ve diger
borclar 205153 205153 205153 - - -
Turev finansal yukumlulukler, net 710.715 710.715 122.565 281158 321.363 (14.371)

) Diger kalemi: diger bor¢lar, calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar ve diger kisa vadeli yukamluluklerden olusmaktadir. Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar
icerisinde yer alan vergiler ile diger borclar icerisinde yer alan avans tutarlan dahil edilmemistir.
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34. FINANSAL RiISK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Piyasa Riski

Déviz pozisyonu tablosu

31Aralik 2020

31Aralk 2019

Toplam TL Toplam TL
karsiign  ABD Dolan Avro Diger karsiign  ABD Dolan Avro Diger

1. Ticari alacaklar 219.329 27.396 171 7.682 303.692 32.786 15.102 8.498
2a. Parasal finansal varliklar (Kasa, banka

hesaplan dahil) 3.888.220 345.654 14871 11.373 4.436.947 230967 459.369 9.873
2b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - - - - - -
3. Diger 1.069 - 119 - 174 - 26 -
4. Donen varliklar (1+2+3) 4108.618 373.050 150.001 19.055 4740.813 263.753 474.497 18.371
5. Ticari alacaklar - - - - - - - -
6a. Parasal finansal varliklar - - - - - - - -
6b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - - - - - -
7. Diger - - - - 790 - 19 -
8. Duran varliklar (5+6+7) - - - - 790 - 119 -
9. Toplam varliklar (4+8) 4108.618 373.050 150.001 19.055 4.741.603 263.753 474.616 18.371
10. Ticari borclar 3.076.131 258.060 127.459 33.696 2.640.054 340.408 85.594 48.71
1. Finansal yukumlultukler 2.976.888 274313 101153 52m 4.847.846 517698 266.334 1336
12a. Parasal olan diger yukumlulukler - - - - - - - -
12b. Parasal olmayan diger yukumlulukler - - - - - - - -
13. Kisa vadeli yukiumlikler (10+11+12) 6.053.019 532.373 228.612 85.807 7.487.900 858106 351.928 50.047
14. Ticari borclar - - - - - - - -
15. Finansal yukumlulukler 14.138.721 1.503.858 343.623 4329 13.652.099 1872480 379.924 2472
16a. Parasal olan diger yukumlulukler - - - - - - - -
16b. Parasal olmayan diger yukumlulukler - - - - - - - -
17. Uzun vadeli yukumlilukler (14+15+16) 14.138.721 1.503.858 343.623 4329 13.652.099 1.872.480 379.924 2.472
18. Toplam yukumlulukler (13+17) 20.191.740 2.036.231 572235 90136 21139999 2730.586 731.852 52519
19. Bilango dis1 doviz cinsinden tirev

araclarin net varlik/(yukamluliik)

pozisyonu (19a-19b) 16.219.562 1.730.010 390.815 - 11.707.212 1552.884 373.315 -
19a. Aktif karakterli bilanco disi doviz

cinsinden turev Urunlerin tutan - - - - - - - -
19b. Pasif karakterli bilango dis1 doviz

cinsinden turev Urtnlerin tutan (16.219.562)  (1.730.010)  (390.815) - (M707.212)  (1.552.884) (373.315) -
20. Net yabanci para varlik/(yukumlulik)

pozisyonu (9-18+19) 136.440 66.829 (31.419) (71.081) (4.691.184) (913.949) 116.079 (34.148)
21. Parasal kalemler net yabanci para

varlik/(yukumliluk) pozisyonu (TFRS

7.B23) (=1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-

16a) (16.084.191)  (1.663.181) (422.353) (71.081) (16.399.360) (2.466.833) (257.381) (34.148)
22. Doviz hedge’i icin kullanilan finansal

araclarin toplam gercege uygun degeri 846.368 88.004 22.244 - (115.429) (41.060) 19.318 -
23. Doviz varliklann hedge edilen kisminin

tutan - - - - - - - -
24. Doviz yukumluliklerinin hedge edilen

kisminin tutan (16.219.562) (1.730.010) (390.815) - (1.707.212) (1.552.884) (373.315) -



2020 Faaliyet Raporu 341

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SIRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras1 (“TL”) olarak, diger butiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Piyasa riski (devami)

Yabanci para riski

TURK TELEKOM

Grup’un baslica yabanci para pozisyonu banka borclanmalarnndan ve ticari borclanndan olusmaktadir. Yabanci para cinsinden

borclanmalar Dipnot 5’'te belirtilmistir.

Asagida sunulan tabloda Grup’un vergi éncesi karnin ve diger kapsaml gelirinin (vergi etkisi hari¢), diger tum degiskenler sabit
tutuldugunda, (parasal varliklar ve yukumlultklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD Dolarn ve Avro kurundaki degisime hassasiyet tablosu

sunulmustur:

31 Aralik 2020 Kar/Zarar Diger kapsaml gelir
Yabanci paranin  Yabanci paranin  Yabanci paranin  Yabanci paranin
deger kazanmas1 deger kaybetmesi deger kazanmas1 deger kaybetmesi
ABD Dolarr’nin TL karsisinda %10 degerlenmesi
halinde:
1- ABD Dolan net varlik/yukumlulugu (1.220.859) 1.220.859 - -
2- ABD Dolan riskinden korunan kisim (-) 1.081.873 (951.038) (323.629) 127.333
3- ABD dolari net etki (1+2) (138.986) 269.821 (323.629) 127.333
Avro’nun TL karsisinda %10 degerlenmesi halinde:
4- Avro net varlik/yUkamlalagu (380.345) 380.345 - -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) 466.961 (454.125) (182.307) 12.460
6- Avro net etki (4+5) 86.616 (73.780) (182.307) 12.460
Diger doviz kurlarnnin TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:
7- Diger doviz net varlik/yukimlultgu (7.108) 7108 - -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger doviz varliklan net etki (7+8) (7.108) 7108 - -
Toplam (3+6+9) (59.478) 203.149 (505.936) 139.793
31 Aralik 2019 Kar/Zarar Diger kapsaml gelir

Yabanci paranin
deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

Yabanci paranin
deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

ABD Dolarr’nin TL karsisinda %10 degerlenmesi
halinde:

1- ABD Dolan net varlik/yukumlulagu (1.465.348) 1.465.348 - -
2- ABD Dolan riskinden korunan kisim (-) 851.645 (530.719) (330.164) 129116
3- ABD dolar net etki (1+2) (613.703) 934.629 (330.164) 129.116
Avro’nun TL karsisinda %10 degerlenmesi halinde:

4- Avro net varlik/yukamlalagu (171.076) 171.076 - -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) 332961 (281.957) (50.244) 50.385
6- Avro net etki (4+5) 161.885 (110.881) (50.244) 50.385
Diger doviz kurlannin TL karsisinda %10 degerlenmesi

halinde:

7- Diger doviz net varlik/yukumlaltgu (3.415) 3415 - -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger doviz varliklan net etki (7+8) (3.415) 3.415 - -
Toplam (3+6+9) (455.233) 827.163 (380.408) 179.501
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiISK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Faiz orani riski

Piyasadaki fiyatlarnn degismesiyle finansal araclann degerlerinde dalgalanmalar olusabilir. Grup’un faiz orani riski baslica banka

kredilerine baghdir.

Faiz tastyan finansal borclann faiz orani degisiklik gbstermesine karsin, faiz tasiyan finansal varliklann sabit faiz orani bulunmaktadir ve
gelecek yillardaki nakit akist bu varliklann buyUklugu ile degisim gdstermemektedir. Grup’un piyasa faiz oranlannin degismesine kars
olan risk acikligl, her seyden 6nce Grup’un degisken faiz oranli bor¢ yuktmlultklerine baghdir. Grup’un bu konudaki politikast ise faiz
maliyetini, sabit ve degisken faizli borglar kullanarak yonetmektir. Banka kredilerinin faiz orani riskini bertaraf etmek icin Grup, aynca faiz

takas anlasmalan yapmistir (Dipnot 15).

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Sabit faizli finansal araclar

Finansal varliklar 4259967 4.281.269
Finansal yukumlulukler (10.118.519) (7.233.679)
Riskten korunan kisim etkisi (10.217.460) (11.407.465)
(16.076.012) (14.359.875)

Degisken faizli finansal araglar
Finansal yukumlulukler (9.778.387) (12.408.715)
Riskten korunan kisim etkisi 10.217.460 11.407.465
439.073 (1.001.250)

Degisken faizli finansal araclar icin 31 Aralik 2020 tarihinde faiz %0,25 baz puan yuksek olsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi
vergi ve ana ortaklik disi paylar éncesi kar 4.545 TL (31 Aralik 2019: 6.356 TL) daha dustk olacakti, faiz %0,25 baz puan dusuk olsaydi ve
diger tum degiskenler sabit kalsaydi vergi ve ana ortaklik disi paylar 6éncesi kar 4.626 TL (31 Aralik 2019: 6.406 TL) daha yuksek olacakt.

Diger taraftan, finansal riskten koruma nedeniyle, faiz %0,25 baz puan yuksek olsaydi 6zsermaye 44.496 TL (31 Aralik 2019: 54.124 TL)
daha yuksek olacakti, faiz %0,25 baz puan dusuk olsaydi 6zsermaye 45.058 TL daha dusuk olacakti (31 Aralik 2019: 55.601TL).
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31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN

HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras1 (“TL”) olarak, diger butiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Finansal varlik ve yukumluliklerin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar

Asagidaki tablo, finansal varlik ve yukumlultuklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir.

TURK TELEKOM

Nakit ve benzeri varliklar ile ticari ve diger alacaklann gercege uygun degeri kisa vadeli olmalanndan dolay defter degerini ifade
etmektedir. Sabit faizli finansal borclarnn gercege uygun degeri, raporlama tarihi itibanyla gecerli olan piyasa faiz oranm kullanilarak
iskonto edilmis nakit akimlannin bulunmasiyla hesaplamistir. Yabanci para degisken faizli finansal bor¢lann gercege uygun degeri ise

ilerideki nakit akislannin tahmin edilen piyasa faiz oranlan ile iskonto edilmesiyle hesaplanmistir.

Defter degeri

Gercege uygun deger

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Finansal varliklar
Nakit ve nakit benzeri 5.007.927 4.946.070 5007927 4.946.070
Ticari ve diger alacaklar
(iliskili kuruluslar dahil) 6.585.291 6.115.801 6.585.291 6.115.801
Finansal yatinmlar © 17.956 14.693 O )
Turev finansal varliklar 1240177 408.522 1.240.177 408522
Finansal yukumlultkler
Banka kredileri 12.360.529 13.758.315 12.360.529 13.758.259
Ihrac edilmis borglanma araclan 7.536.377 5.884.079 7.952.273 6.127.415
Finansal kiralama yukumlultkleri 1337686 1140.761 1337686 1140.761
Ticari borglar ve diger yukumlulukler
(iliskili kuruluslar dahil) ¢ 6.422.255 5.645.217 6.422.255 5.645.217
Tarev finansal yukumlultkler 715.005 710715 715.005 710.715

O Grup’un finansal yatinmlardaki payr maliyet degerinden tasinmaktadir. Bu payin gercege uygun deger bilgisi mevcut degildir.

) Ticari ve diger borglar ile calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar ve diger kisa vadeli yukumluluklerden olusmaktadir. Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar
icerisinde yer alan vergiler ve diger kisa vadeli yakumlultkler icerisinde yer alan alinan avanslar hari¢ birakilmistir.

Gercege uygun deger 6l¢iimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araclann gercege uygun deger 6lcumlerini her finansal arag simifinin

girdilerinin kaynagina gore, Ug seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadr.

Seviye 1: Belirlenen finansal araclar icin aktif piyasada islem goren (duzeltilmemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri

Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gdzlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiISK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Gergedge uygun deger 6l¢timleri hiyerarsi tablosu (devami)

Gergege uygun deger dlcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2020 itibanyla asagidaki gibidir:

Gercege uygun degerin belirlenmesi

Aktif ) )
piyasada Onemli Onemli
olusan fiyatlar gozlemlenebilen gozlemlenemeyen
Degerleme tarihi Toplam (Seviye 1)  girdiler (Seviye 2)  girdiler (Seviye 3)
Gercege uygun degerde olculen varliklar:
Turev finansal varliklar:
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2020 1.207.467 - 1.207.467 -
Faiz orani takas sozlesmeleri 31 Aralik 2020 32.710 - 32.710 -
Gercege uygun degerde olgllen
yukimlulikler:
ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2020 3.658.788 3.658.788 - -
Turev finansal yukamlulikler:
Faiz orani takas sozlesmeleri 31 Aralik 2020 347.286 - 347.286 -
Capraz kur islemleri 31Aralik 2020 361.100 - 361.100 -
Mala dayal turev araglar (bakir) 31Aralik 2020 6.619 - 6.619 -
Gercege uygun degerde olculmeyen diger
finansal yukumlilikler:
Banka kredileri 31Aralik 2020 12.360.529 - 12.360.529 -
ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2020 4.293.485 4.293.485 - -
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31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras1 (“TL”) olarak, diger butiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
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34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Gergege uygun deger 6lcimleri hiyerarsi tablosu (devami)
Gercege uygun deger olcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2019 itibanyla asagidaki gibidir:
Gercege uygun degerin belirlenmesi
Aktif
piyasada Onemli Onemli
olusan fiyatlar gozlemlenebilen gozlemlenemeyen
Degerleme tarihi Toplam (Seviye 1)  girdiler (Seviye 2)  girdiler (Seviye 3)
Gercege uygun degerde 6lculen varliklar:
Turev finansal varliklar:
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2019 373121 - 373121 -
Faiz orani takas sozlesmeleri 31 Aralik 2019 35.401 - 35.401 -
Gercege uygun degerde Olgilen
yukuamluldkler:
lhrag edilmis bor¢lanma araclan 31 Aralik 2019 2.876.254 2.876.254 - -
Turev finansal yukimlulikler:
Faiz orani takas sozlesmeleri 31 Aralik 2019 173.362 - 173.362 -
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2019 517.664 - 517.664 -
Mala dayal turev araclar (bakir) 31 Aralik 2019 19.689 - 19.689 -
Gercege uygun degerde 6lculmeyen diger
finansal yukimlalikler
Banka kredileri 31 Aralik 2019 13.758.259 - 13.758.259 -
ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2019 3.251.161 3.251.161 - -
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Sermaye y6netimi politikasi

Grup’un sermaye yonetiminin birincil amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmelerini desteklemek adina, guclu kredi
derecesini ve saglikll sermaye oranlannin devambiligini saglamaktir.

Grup, ekonomik kosullarin degisimi 1si€inda, sermaye yapisini ydnetmekte ve dizeltmeler yapmaktadir.

Grup, sermaye yapisint duzenlemek ve korumak icin hissedarlara yapilan kar payr édemelerini diizenleyebilir ya da sermayeyi
hissedarlara geri verebilir. 2020 ve 2019 yillannda herhangi bir hedef, politika ya da streg degisikligi yapilmarustir.



SOzLUK
0-9

3G (Uclinci Nesil)

Mobil sistemlerde tGguncl nesil. Yuksek hizda veri iletimi ve tam
hareketli video, video konferans ve internet erisimi gibi daha fazla
destekleyici multi medya uygulamalan saglar. Bakiniz “UMTS”.

A
ACD (Otomatik Cagri Dagitimi)

Bir veritabanindan aldigl yonergeler dogrultusunda gelen ¢agnlan
tanimlayan ve cevaplayan, sonra da bu ¢agnlan bir operator veya
araciya yonlendiren ¢zel bir telefon sistemi.

ADSL (Asimetrik Dijital Abone Hatti)

Kisa banttan ya da cevirmeli internet erisiminden 50 kat daha
fazla transfer hizi anlamina gelen, internete ve diger populer multi
medya ve veri hizmetlerine 2 ila 6 Mbps hizinda ag erisimi sagla-
mak icin erisim kanali kullanan veri transferi teknolojisi.

Anahtar

Telefon gorusmelerini dizenleyen ve aranan numaraya veya bir
sonraki anahtara yonlendiren bir aygit. Ayrica faturalama ve kont-
rol amacl bilgi kaydi yapabilirler.

Ara Baglanti

Ayni ya da farkl kisiler tarafindan kullanilan iletisim aglarnnin, bir
kisinin aglannin ya da hizmetlerinin kullanicilannin, ayni ya da
farkl bir kisinin aglannin veya hizmetlerinin kullanicilan ile iletisim
kurmasina ya da farkl bir kisi tarafindan saglanan hizmetlere
erisim saglamasina izin vermek icin baglanmasi. ARPL (Hat Ba-
sina Ortalama Gelir) Hat basina elde edilen aylik ortalama geliri
hesaplar. Bu miktan hesaplamada kullanilan yontem operatorler
arasinda farklihk gosterebilir.

ARPU (Kullanici Basina Ortalama Gelir)

Her bir kullanicidan elde edilen aylik ortalama geliri hesaplar (Bir
cep telefonu hatti kullanicisindan elde edilen gelir gibi).

ATM (Eszamansiz Aktarim Modu)

Veri, metin, ses, video ve multi medya sinyallerinin ag erisim
noktalan arasinda 155 Mbps ye varan hizlarda eszamanl olarak
iletilmesine izin veren yuksek hizli dijital iletisim ¢oklama ve yon-
lendirme teknolojisi. ATM daha iyi yerel bolge arabaglantilar ag,
PABX arabaglantisi, veri iletimi ve esnek bant genisligi saglar.

B
Bas Konus

Bir cep telefonunun baska bir veya birden fazla telefonla gercek
zamanli, sesli iletisimine izin veren, musterinin sesinin duyul-
mas icin telefonun Gzerindeki bir tusa basmasini ve karsi tarafi
dinlemek icin tusu serbest birakmasini gerektiren bir cep telefonu
teknolojisi.

Baz istasyonu

Hucre icinde cep telefonlanyla radyo sinyalleri araciigiyla iletisim
kurulmasini saglayan bir mobil iletisim aginin her hiicresindeki
sabit alici-verici aygiti.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

Bit
Ikili bir verinin en kuctk birimi.
Bitstream Access (Veri Akisi Erisimi)

Bir saglayiciyi, yuksek hizli erisim hizmeti saglamak i¢in nihai kul-
laniclya baglayan Turk Telekom ekipmanina erisim. Bu tur erisim,
iletim kapasitesi acisindan ikili hizda erisim saglamasi ve operato-
rin, erisim saglayicisi olarak, ekipmanin dogrudan erisim kanalina
baglanmasinin yani sira nihai kullamc tarafinda sunulan ara yuz
gibi teknik detaylar konusunda karar vermesi yoninden toplu
erisimden farklilik gosterir.

Bps (Saniyedeki Bit Sayisi)
Bir veri iletim hiz birimi.

C

Centrex

Kullamar gruplanna, bir kurulus icinde ya da diger kullanici gruplan
arasinda 6zel bir santrale gerek duymadan PBX anahtar benzeri
islevler saglayan kamu santralleri tarafindan sunulan gelismis bir
telefon hizmeti.

Cigabayt

Genellikle veri bellegini ya da transferini 6lcmede kullanilan ikili
veri birimi.

CLIP (Arayan Abonenin Numarasinin Gériinmesi)

Kisi bir arama yaptigi zaman belli mekanlardaki telefon hatlan
Uzerinden gonderilen bir kod. Bu kod aramay1 yapan kisinin numa-
rasint icerir. Bazi modemler bu kodu anlayabilir ve musteri telefona
cevap vermeden arayanin kimligini musteriye bildirebilir.

CLIR

Arayan abonenin numarasinin gérinmemesi.

CTI (Bilgisayar Telefon Entegrasyonu)

Bir bilgisayarnn gelen aramalan kabul ederek ve uygun

yerlere yonlendirerek bir cagn merkezi gbrevini yerine getirmesini
saglayan sistem.

C
Cagn Bekletme

Kisinin bir telefon gértismesi yaptigi sirada gelen ikinci bir arama-
nin olmasi durumunda alinan uyan sinyali.

Cagn Yonlendirme

Kullanicinin bir telefonu alternatif bir yerde calmak tzere prog-
ramlamasina izin veren bir 6zellik; cagn yonlendirme her zaman
ya da belli bir telefonun mesgul oldugu ya da cevap vermedigi
durumlarda oldugu gibi sadece 6nceden belirlenen zamanlarda
gecerli olabilir.

Cerceve Aktana

Fiziksel bir iletisim hattini birkag sanal kanala bolen bir veri tasima
protokoll. X25 paket anahtarlama ve ATM arasinda bir teknoloji
kanali.
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D

Dar Bant

Bir ses seviyesi hattindan daha az veya esit veri transfer hizi sagla-
yan bir kanal. Genisbant veri transfer hizlan ile karsilastirn.

Dijital

0 ve Tden olusan ikili sayilan temsil eden bagimsiz elektronik ya
da optik titresimler araciigiyla bilgiyi depolama, isleme ve iletme
yontemi. Dijital iletim ve anahtar teknolojileri daima degisen ana-
log sinyallere karsilik bilgiyi temsil eden bir dizi titresimi kullanir.
Analog aglara kiyasla dijital aglar daha fazla kapasite, otomatik
hata duzeltme, hattin dinlenmesine karsi koruma hizmetleri saglar

ve daha az mudahaleye izin verirler. Sinyaller iletim icin sayilara
kodlanr.

Dolasim

Bir agin abonelerinin, baska bir operatorin kapsama alaninda,
kendi cep telefonlarn ve numaralanni kullanmalarnna izin veren bir
mobil iletisim &zelligi.

DSL (Dijital Abone Hattr)
Bakinmz “xDSL”.
DSLAM (Dijital Abone Hatt1 Erisim Coklayicisi)

Bir telefon sirketinin merkez noktasinda, pek cok musteri DSL bag-
lantisint yUksek hizli tek bir ATM hattina baglamak icin kullanilabi-
len bir ekipman.

DWDM (Yogun Dalga Boyu Bélmeli Coklama)

Birkag bagimsiz dijital bilgi akisinin ayni optik kablo tzerinde bir
arada bulunmasina izin veren bir teknik.

E

EDGE

Kuresel gelisim icin arttinlnms veri hizi.
Erisim Kanali

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastinciya baglayan ag
eleman. Genellikle kapali devre seklini alan bir ¢ift bakir telden
olusan ve ayrica fiber optik kablolan, mikrodalga baglantilan ya da
diger teknolojileri kullanabilen bir erisim kanal.

Erisim Sonlandirma Orani

Bir operator tarafindan kendi agi icinde sonlanan, gelen cagnlar
icin alinan ara baglanti Gcreti.

Ethernet

Birkac bilgisayann genellikle es eksenli bir kablo Uzerinden veri
transferine izin veren yerel bolge ag.

F
Frekans Bandi

Belirlenmis bir frekans dizisi. Frekans, bir dalganin (6rnegin bir
elektromanyetik dalga) saniyede baslangic noktasindan bitis nok-
tasina kadar tam bir daire ¢izecek sekilde bir ileri bir geri sallanma
saylisi demektir.

G
Gbps (Saniyedeki Milyar Bit Sayis1)

Bir veri iletim hiz birimi. Saniyede bir Gbps saniyede bir milyar bite
esittir.

Genisbant Hizmeti

icerik gerektiren ytksek iletim hizi konusunda bir iletisim hizmeti
(video iletimi gibi).

Geri Arama

Abone, bir numaray1 arayip mesgul sesi duydugunda, R5'i tusla-
maya davet edilir. Aranan hat musait oldugunda, sistem aboneyi
arayip baglantiyr saglayacaktir.

G.SHDSL (Kiresel Simetrik Yuksek Hizl Dijital Abone Hattr)

Hem yuklemeler hem de indirmeler icin esit bant genisligi sag-
layan ve her iki yonde de 2.3mbits/s maksimum bit hizinda veri
tasima hizmeti.

GMPCS (Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil Kisisel iletisim)

Nihai kullanicilara ktcuk ve kolay tasinabilir ucbirimler ile erisilebilir
olan uydular araciligiyla, milletlerarasi, bolgesel ya da kuresel
kapsama alani saglayan kisisel iletisim sistemi.

GPRS (Genel Paket Telsiz Hizmeti)

Avrupa Iletisim Standartlan Enstitisu tarafindan kurulmus, genel-
likle mobil iletisim trafigini sabit aglara baglamak icin kullanilan
santral sistemlerini pas gecerek baz istasyonlannin dogrudan
internete baglanabildigi, GSM bazli, paket anahtarlamali veri iletim
teknoloji standardi. GPRS, mobil iletisim hizmetleri kullamcilanna
GSM’den 10 kata kadar daha hizli olmasinin yan sira, neredeyse
aninda ve daimi baglanti ile daha iyi veri erisim olanaklan saglar.

GSM (Kiiresel Mobil iletisim Sistemi)

Avrupa Iletisim Standartlan Enstitisu tarafindan standardize
edilmis, tum Avrupada, Japonya'da ve cesitli diger Ulkelerde
kullanilmakta olan dolasim ile dijital iletim ve hucresel ag yapisina
dayanan bir dijital mobil iletisim sistemi. GSM sistemleri 900 Mhz
ve 1800 Mhz frekans bandinda faaliyet gosterir

GSM 900 ve GSM 1800
Bakiniz “GSM”.



|
Internet Erisim Hatt

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastinciya baglayan ag
elemani. Genellikle kapali devre seklini alan ve bir ¢ift bakir telden
olusan ve ayrica fiber optik kablolar, mikrodalga baglantilan ya da
diger teknolojileri kullanabilen bir erisim kanali.

IP (Internet Protokoll)

Coklu aglar arasinda iletisim kurmak icin internette kullanilan
protokol.

IP-VPN (Internet Protokolt Uzerinden Sanal Ozel Ag) internet
protokolU Uzerinden erisilebilir kapaly, sifreli baglantilar agr.

IPTV (internet Protokolii Uzerinden Televizyon Yayini)

internet Protokol Televizyonu: Bir genisbant baglantisi tzerinden
iletim saglayabilen, bir ag altyapisi Uzerinden internet protokolu
kullanarak dijital televizyon hizmetlerinin saglandig sistem.

ISDN (Entegre Hizmetler Dijital Ag1)

Uctan uca dijitalizasyon ve standardize edilmis bant disi sinyali-
zasyona dayanan, tek bir erisim kanali Uzerinden ayni anda iki bilgi
akisi (ses, metin, veri ya da grafik) iletme kapasitesine sahip bir
iletim sistemi.

ISDN-BA

Entegre Hizmetler Dijital Ag1 - Temel Erisim; 2 ses ve 1sinyalizas-
yon kanalindan olusur.

ISDN-PA

Entegre Hizmetler Dijital Ag1 - Birincil Erisim; 30 ses ve 1sinyalizas-
yon kanalindan olusur.
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ISP (Internet Hizmeti Saglayicisi)
Saglayicilan araciligiyla internete ve diger bilgisayar bazl bilgi
aglanna erisim saglayan bir sirket.
IT (Bilgi Teknolojisi)
Ozellikle buyuk bir kurulus ya da sirket icinde, bilgi yénetimi ve
islemenin tum yonleriyle ilgilenen genis bir alan.

ITI (Etkilesimli Terminal Ara ylizeyi)

Bir X.25 ag1 icinde ugbirimler arasinda ikili dosyalarnn transferine

olanak saglayan bir protokol.

IVR (Etkilesimli Sesli Yanit)

Kullamcaya secenek sunmak icin, genellikle telefon hatlannda,
onceden kaydedilmis bir sesli mesaj veri tabani kullanan iletisim
sistemi.

K

Kayith Hat

Kayith hat, operatér ve musteri arasinda gecerli ve etkili bir abone-
lik s6zlesmesi bulunan hat anlanmina gelir.

Kbps (Saniyedeki Kilobit Sayisi)
Bir veri iletim hiz birimi. Bir Kbps 2(10) bpse esittir.
Kiralik Hat

Abonenin 6zel kullammi icin iki veya daha fazla yere baglanmasi
icin kiralanmis ses ve veri devreleri.

L
LAN (Yerel Alan Ag1)

Dosya, program, yazici ve yuksek hizl modemler gibi cesitli aygit-
lann paylasimi amaciyla, kisisel bilgisayarlar, is istasyonlan, dosya
saglayicilan ve yerel bir ortamdaki diger bilgisayarli aygitlar arasin-
da baglanti saglamak icin tasarlanmis kisa mesafeli veri transfer
ag. Yerel bolge aglan, merkezi olmayan bir iletisim yonetimine
sahip olabilir, ya da paylasilan dosya ve programlardan olusmus,
merkezi bir kaynak saglayan ¢zel bilgisayarlan veya dosya sunu-
culannrticerebilir.

@saca Turk Telekom

@Bak@ta 2020

ng etim

6(;20 Faaliyetleri

Gu\rk Telekom Grup Sirketleri

@urumsal Yonetim

Gnansal Bilgiler



TURK TELEKOM @o 2020 Faaliyet Raporu
SOZLUK
M

Mbps (Saniyedeki Megabit Sayis)
Bir veri iletim hiz birimi. Bir Mbps 2(20) bpse esittir.
Megabayt

Genellikle veri bellegini ya da transferini 6l¢mek icin kullanmilan
bilgisayar veri birimi.

MHz (Megahertz)
Bir frekans olctm birimi. Bir MHz saniyede 1 milyon titresime esittir.
MMS (Multi Medya Mesaj Hizmeti)

Kullanicilann resim, sesli ve gortntulu videolar gibi cesitli multi

medya icerigi barnndiran mesajlan, gercek zamansiz bir iletimle
gonderip almalann saglayan, gelismis kablosuz terminaller igin
belirlenmis bir standart.

MNP (Mobil Numara Tasinabilirligi)

Abonelerin servis saglayicilanni degistirdiklerinde kendi cep
telefonu numaralarnni kullanmaya devam etmelerine izin veren bir
hizmet.

MNS (Managed Network Services)

Ag donanimi ve ilgili donanimlar musterinin hesabindayken, bir ag
ortami icin faaliyet desteginin saglanmasi ve idaresi.

MoU (Konusma Dakikalar)

Musteri hareketliliginin bir 6lcusu. Genellikle aylik bazda hesapla-
nan, abone basina ortalama goérusme dakikas.

MPLS (Cok Protokolll Etiket Anahtarlama)

Ag trafigi akisin1 hizlandirmak ve idare edilmesini kolaylastirmak
icin kabul edilmis standartlarda bir teknoloji. MPLS her biri birer
etiketle tanimlanmis bir dizi paket icin belli bir yol ¢izilmesini icerir;
boylece paketi bir sonraki noktaya iletmek icin yonlendiricinin
adresi aramasi icin harcamasi gereken zamani kurtarir.

Musteri Kayb1

Musterilerin aboneliklerini sonlandirmasinin bir sonucu olarak
abonelik iptallerinden kaynaklanan musteri devir izt 6lcUsu; mus-
terilerin rakip operatorlere gegcmesi; Ucret ddememeleri sebebiyle
hizmet saglayicisinin servisleri sonlandirmast; ve mobil iletisim
hizmetleri konusunda, én 6demeli kartlann kullamm sdrelerinin
dolmas.

MVNO (Mobil Sanal Ag Operatéri)

Diger bir sirketin agini kullanarak mobil hizmetler sunan sirket.
N

NGN (Gelecek Nesil Aglan)

IP/MPLS protokol bazli, dijital paket anahtarlamali ag.

NMT 450

Kuzey Avrupa Ulkeleri cep telefonu ve cogunlukla 450MHz ban-
dinda faaliyet gosteren birinci nesil mobil aglann ilklerinden biri.

Node

Temel iletisim ekipmanlan ya da bilgisayarlann aga erisebildigi bir
nokta saglayan ag elemani. Kapali devre aglarda nodelar anahtar
sistemidir. Paket anahtarlamali aglarda genellikle bilgisayarlardir.

Noktadan Noktaya

Bir kullanici veya agdan, telefon hatti kullanan diger bir aga bag-
lant.

o
On-net

Bir operatorun aginda veya bir musterinin 6zel aginda basindan
sonuna kadar bekleyen cagnlar.

o
OiV (Ozel iletisim Vergisi)

Turkiye’nin Marmara Bolgesi'nde yasanan 1999 depremi sonrasin-
da, bolgenin bayindirlik hizmetlerine fon saglamak icin Turkiye'de
tum mobil iletisim hizmetlerine uygulanan bir vergi. Esasen ver-
ginin 2000 yili sonuna kadar uygulamada kalmasi planlanmis, iki
kez suresi uzatilmis ve 1 Ocak 2004’te 5035 Sayili Kanun'un kabul
edilmesiyle vergi strekli kiinmistir. Vergi GSM aboneleri tarafindan
odenir ve GSM operatorleri tarafindan toplanir.



P
Paket Anahtarlama

Adresli paketleri kullanarak bir kanalin sadece paketin iletim sUresi
boyunca mesgul edildigi bir veri iletim streci.

PC (Kisisel Bilgisayar)

Bir mikro islemciye dayanan ve ayni anda tek bir kisinin kullaninm
icin tasarlannms kucuk bir dijital bilgisayar.

Penetrasyon / Niifuz Orani

Bir portértin abonelerinin toplam sayisinin hizmet sagladig ntfusa
bolinmesiyle elde edilen, ytzdelik olarak ifade edilen oran.

PMR (Ozel Mobil Telsiz)/PAMR (Ortak Paylasiml Mobil Telsiz)

Coklu kullanicr gruplannin ortak paylasiml bir ag icinde kendi
kapali sistemlerini kurabildikleri, telefon hatti tekniklerini kullanan
ticari hizmet.

PoP (Varlik Noktasi)

Genellikle modem, dijital kiralik hatlar ve cok protokollt yonlendi-
riciler gibi bir grup iletisim ekipmaninin bulundugu alan.

PSTN

Analog ses verilerini tasiyan, bakir kablolara dayanan uluslararasi
telefon sistemi. Bu sistem, ISDN gibi dijital teknolojilere dayanan
daha yeni telefon aglanna karsiliktir.

PTT

Posta, Telefon, Telgraf Hizmetleri Genel Mudurlaga. Turk Telekom
1924’ten PTT'den aynlip bir anonim sirketi olarak Hazine Muste-
sarligrna baglandig 1995 yilina kadar PTTye bagl olarak faaliyet
gosterdi.

R
RLLO (Referans Kiralik Hat Teklifleri)

Turk Telekom’un referans yerel ag teklifi. 1 Temmuz 2005’te kabul
edilen Yerel Ag Aynstirma Bildirisi uyarinca Turk Telekom yerel
agina erisim icin bir referans teklifi sunmakla yukimltudur. Referans
yerel ag teklifi her yil TelekomUnikasyon Kurulu tarafindan onay-
lanmalidir. Turk Telekom referans yerel ag teklifini 29 Eylul 2005'te
onaya sunmustur.
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S
Santral
Bakiniz “anahtar”.
SDH (Eszamanl Dijital Hiyerarsi)
Fiber optik kablo kullanan yuksek hizli dijital iletim i¢in Avrupa

standardi.
Sesli Posta

Telefon yanitlama makinesine benzeyen, sesli mesaj gbnderen,
depolayan veya geri alan bir sistem.

SIM (Abone Kimlik Moddilii)

Cep telefonuna yerlestirilen, kullanici hesabini aga tanimlayan,
tasdik eden ve telefon numaralan ve ag bilgisi gibi kullanici verileri
icin veri depolama olanagi saglayan elektronik bir kart. Telefonda
bulunan uygulamalan da icerebilir.

SLA (Hizmet Dlzeyi Anlasmasi)

Ag hizmeti saglayicisi ve musteri arasinda imzalanan, genellikle
olculebilir kosullarda, ag hizmeti saglayicisinin hangi hizmetleri
sunacagini ve belli durumlarda bu hizmetlerin 6ézelliklerinin neler
olacagin belirten bir anlasma.

SMS (Kisa Mesaj Servisi)

Bir kisa mesaj servisi merkezi Uzerinden, kullanmicilann bir cep
telefonundan digerine, 160 karaktere kadar hem alfabetik hem
de sayisal karakterlerden olusturulabilen mesajlar almasina ve
gondermesine izin veren bir mobil iletisim sistemi.

SOHO
Kucuk Isyeri / Ev Ofis
Sunucu Barindirma

Nihai kullaniclya ara baglanti ve aynstirma gibi iletisim hizmetlerini
saglamak amaciyla rakip operatorlerin ekipmanlannin Turk Tele-
kom tesisleri icinde fiziksel ya da sanal olarak yer almas.
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Tastyict On Segimi

Abonelere, telefon numaralarndaki ek kodlan tuslamadan, rakip
operatorleri kullanici varsayilan operatort olarak se¢cme imkani
veren bir mekanizma. Musteri rakip bir operatérun hizmetlerine
abone olur ve gérusmeleri o operator araciligiyla yonlendirilir.

TUFE

Tuketici Fiyat Endeksi
u

Uluslararasi Dolasim

Rakip bir operatorun aginin abonelerine i¢ pazarda dolasim hiz-
metleri saglanmasi. Bakiniz “dolasim”.

UMTS (Evrensel Mobil iletisim Sistemi)

Ucuincu nesil genisbant mobil iletisim standardi. UMTS Kod Boli-
sumlu Coklu Erisim (CDMA) teknolojisini kullanir ve multi medya
iletimleri yonetebilecek hiza ve kapasiteye sahiptir. Bir UMTS
sistemi, GSM sisteminden daha yuksek hizlarda mobil telefon-
culuk, mesajlasma hizmetleri, kablosuz internet erisimi ve diger
multimedya hizmetleri sunar.

USO (Evrensel Hizmet YUkUimlulugu)

16 Haziran 2005te yururlige konulan Evrensel Hizmet Kanu-
nu’'nun, standart telefon hizmetlerinin, demeli telefonlann ve
belirli tasima hizmetlerinin, her nerede yasiyor veya islerini yart-
tlyor olursa olsunlar, belli bir bolgedeki tum insanlara hakkaniyet
temelinde ve uygun fiyatlarla, makul bir sekilde erisilebilir olmasin
garantilemek icin Turk Telekom’a getirdigi yukumluluk.

\"
VolIP (internet Protokolii Uzerinden Ses Transferi)

Ses trafiginin kapali anahtarli ag yerine internet Protokolt Gzerin-
den tasindigi Internet Protokolt Uzerinden Ses Transferi hizmeti.

VPN (Sanal Ozel Ag)

iletisim altyapisini paylasan fakat TCP-IP'nin (Zaman Sikistirmali
Coklama - internet Protokolti) kullanimina dayanan bir yapiyla,
glvenli 6zel bir ag olarak gbrev yapan veri agl.

Vurumlar

Faturalama araliklan él¢um birimi.

Y

Yerel Ag

Bakiniz “erisim kanali”.

Yerel Aga Aynstinlmis Erisim

Zorunlu yerel hizmet saglayicilannin rakiplerine olanaklarni sun-
malarnni veya aynstirmalarnni gerektiren bir strec.

Yonlendirici

Yonlendirilen veri paketlerinin icinde bulunan iletim adreslerine
dayanarak, veri paketlerini yonlendiriciye bagl aglara aktaran aglar
arasi bir aygit.

W
WAP (Kablosuz Uygulama Protokoll)

internet bazl aygitlara kolayca erismek ve onlarla etkilesimde
bulunmak icin cep telefonlan, cift yonlu telsizler, akill telefonlar
ve sinyal cihazlan gibi kablosuz aygitlarda internet Protokold'ni
destekleyen bir global acik 6zellik. WAP ile bir cep telefonu kulla-
nicist kiicuk sayfalan goruntileyebilir ve kucuk, coklu bir ekranla
etkilesimde bulunabilir.

WiFi (Kablosuz Baglant)

Sinyallerin, kablosuz ag erisimi saglamak icin radyo frekanslan
veya kablosuz ag kartlanni ve dagitim soketlerini kullanarak kizil
otesi Uzerinden gonderildigi her turlu IEEE 802.11 radyo frekans
agini tanimlayan jenerik ad.

WiMax (World Interoperability for Microwave Access)

WiFi'nin bir st modeli. 80km’ye varan kapsama alani ve 75bite
varan bant genisligine sahip her turlt IEEE 802.16 radyo frekans
agint tanimlayan jenerik ad.

WLAN (Kablosuz Yerel Alan Ag1)

Ofis icinde, evde veya sicak nokta gibi kisa bir mesafede, iki ya da
daha fazla bilgisayan ya da diger aygitlan birbirine baglayan kab-
losuz ag. WiFi ve onun varisi WiMax WLAN1n érnekleridir.

X
X25

Paket anahtarlamali aglan kullanan iletisim hizmetleri icin dinya
capinda bir protokol.

xDSL

Baslica iki kategorisi ADSL ve SDSL olan her turlt dijital abone
hattini genel olarak tanimlar. xDSL teknolojisinin diger iki tart, yuk-
sek veri hizina sahip DSL (HDSL) ve ¢cok hizli DSLdir (VDSL). DSL
teknolojileri bakir kablolar Uzerinde veri paketlemek icin gelismis
modulasyon programlarn kullanirlar. Anahtar istasyonlan arasin-
da degil, sadece telefon anahtarlama istasyonundan bir evle ya
da ofisle baglanti kurmak icin kullanildiklanindan bazen “son mil
teknolojileri” adiyla anilirlar.



YATIRIMCI iLiSKILERI

Gayrettepe Mahallesi Yildizposta Caddesi

No: 40 Besiktas Istanbul/Turkiye

T: (+90) 212 309 96 30 F: (+90) 212 352 96 10
www.turktelekom.com.tr | www.ttinvestorrelations.com
investorrelations@turktelekom.com.tr
twitter.com/ttkomir

Produced by Tayburn
e o 3 o Tel: (90 212) 227 04 36
& Bu rapor geri donusturulmus kagittan Uretilmistir. www.tayburnkurumsal.com



www.turktelekom.com.tr

NJO0dVd 13AINTVVH 00T NOMITIL MdNL



