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ZORLU BIR YILI KUVVETLI KAPADIK

Turk Telekom Grubu finansal ve operasyonel sonuclarini acikladi. Grup, genel olarak bliyiime
ivmesini dordincl ceyrege tasiyarak yili artan bir performansla kapadi. Konsolide gelirlerin
4CG'22'de yillik bazda %55,0 blylmesi, 2022 konsolide gelirlerini %40,2 yikselterek 48,0 milyar
TL'ye tagidi. Yillik FAVOK, %39,9'luk FAVOK mariji ile 19,1 milyar TL oldu. 4,1 milyar TL net kar
yillik bazda %28,2 daraldi. Net Bor¢/FAVOK rasyosu ceyreklik bazda 1,47x’e geriledi.

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal sunlari sdyledi: “Yakin bir zaman 6nce Tiirkiye'nin
glineydogusunu vuran depremlerle sarsildik. Sevdiklerini trajik bir sekilde kaybedenlere en igten
taziyelerimizi sunuyoruz. Biliyoruz ki, bu felaketin onu yasayanlar (izerindeki etkisi tasavvur
edilemez. Afet karsisinda Tiirk Telekom olarak ilk tepkimiz kesintisiz iletisimi tesis etmek,
calisanlarimizin gtivenligini saglamak ve kurtarma ve hasar giderme ¢alismalarina elimizden
gelen her tiirlii destegi vermek igin tiim kaynaklarimizi seferber etmek oldu. Olayin ilk
saatlerinden itibaren yonetim ve bdlge ekiplerimizle birlikte yaptigimiz yerinde incelemeler,
hem hasarin biyiikligiini anlamamiz hem de dogru aksiyonlari en verimli sekilde almamiz
konusunda bize yardimci oldu. Béylesine yikici bir olayin anlik veya zaman igcinde ortaya ¢ikacak
cok boyutlu etkilerini hafife alamayiz, ancak durumu iyilestirmek icin gece giindiiz ¢calisiyor,
etkiyi azaltmak yéniinde 6nemli ilerlemeler kaydediyoruz. Kesinlikle heniiz yapacak ¢ok isimiz
var. Ne mutlu ki bu yolda, milletimizin hep birlikte iyilesmek icin gdsterdigi essiz ve samimi
birlikten gii¢ aliyoruz.”

2022 Yili Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler yillik bazda %40,2 artarak 48,0 milyar TL'ye yukseldi. UFRYK 12 muhasebe
etkisi harig tutuldugunda, gelir bliiyimesi 2022 6ngorisi olan %37'nin Uzerinde gergekleserek
yillik bazda %40,1 oldu.

Konsolide FAVOK yillik bazda %16,6 artarak, éngériiniin biraz lzerinde, 19,1 milyar TL
gerceklesti. FAVOK marji %39,9 oldu. UFRYK 12 etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji yillik
bazda 870 baz puan azalarak %42,2’ye geriledi.

Faaliyet kari yillik bazda %8,2 artarak 11,0 milyar TL'ye ulasti.

USDTRY ve EURTRY kurlarindaki ortalama %36,2'lik artisa ve daha ylksek faiz oranlarina
ragmen 2022'de net kar yillik bazda %28,2’lik nispeten sinirh distsle 4,1 milyar TL oldu. Doviz
kuru ve faiz oranlarindaki degisimlerin net kar (zerindeki etkisi, yil boyunca kaydedilen
ertelenmis vergi geliri ile kismen dengelendi.

Yatirim harcamalari 2022’de 14,0 milyar TL'lik 6ngoriiye ¢ok yaklasarak 13,9 milyar TL olarak
gerceklesti.

Kaldiragsiz serbest nakit akisi* 2021'de 8,3 milyar TL iken 2022’de 5,1 milyar TL oldu.

1Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmistir.
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Uzun déviz pozisyonu? 2022 sonunda 375 milyon USD oldu. Ust bariyerlerini asmis PCCS
islemleri hedge portfoylnin disinda tutuldugunda doéviz pozisyonu 458 milyon USD kisa
pozisyondur.

2022 Y1l 4. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler yillik bazda %55,0 artarak 15,3 milyar TL'ye yikseldi. UFRYK 12 muhasebe
etkisi haric tutuldugunda, gelir biyimesi yillik bazda %57,3 oldu.

Konsolide FAVOK yillik bazda %30,1 artarak 5,6 milyar TL'ye yiikseldi. FAVOK marji bir kez daha
blyik olclide gecen yilki yliksek bazin, faaliyet giderlerindeki artisin ve distk marjhl is
kollarindaki hizli biylimenin etkisiyle, yillik bazda 700 baz puan diiserek %36,6 oldu. UFRYK 12
etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK mariji %39,5 olarak gerceklesti.

Faaliyet kari 3,3 milyar TL ile yillik bazda %23,9 artti.

Net kar, yillik bazda %6,7, ceyreklik bazda %13,7 dislsle 1,0 milyar TL oldu. Artan net finansal
maliyetler ile azalan vergi geliri yillik dislise yol acarken, azalan net finansal giderlere karsin
azalan vergi geliri geyreklik degisimi buylk 6lgtide agikladi.

Yatirim harcamalari 4C’22'de 6,8 milyar TL oldu.

Kaldiragsiz serbest nakit akisi 3¢'22'deki 2,2 milyar TL ve 4¢'21'deki 3,3 milyar TL'ye kiyasla
4C¢'22'de 1,9 milyar TL oldu.

2022 4. Ceyrek ve 2022 Yili Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom abone sayisi ceyreklik bazda 52,8 milyon seviyesinde sabit kaldi. Sabit internette
0,5 milyon ve mobilde 1,5 milyon net abone kazanimi dahil olmak lzere 2022'de net abone
kazanimi 1,0 milyon oldu.

Sabit genisbant, hem okula doéniis déneminin hem de 1 Ekim'de uygulamaya konulan
perakende fiyat revizyonlari nedeniyle 6ne cekilen satin almalarin etkisiyle tclinci ceyrekteki
gucli performansinin ardindan, geyreklik 64 bin net abone kazanimiyla yili 14,8 milyon
aboneyle kapatti. Sabit internet ARPU blylumesi art arda dort geyrekte artis trendini
surdurerek yilhk bazda %37,6'ya ulasti.

Fiber abone sayisi ¢eyreklik 362 bin net kazanimla 11,5 milyona yiikseldi. FTTC abone sayisi 8,0
milyona ulasirken, FTTH/B abone sayisi 3,5 milyona yukseldi. Sabit genisbant tabaninda fiber
abonelerin payi bir 6nceki yila kiyasla %66,9'dan %77,7'ye ylkseldi.

Fiber ag uzunlugu, 3C'22 itibariyla 389 bin km'den ve 2021 itibariyla 366 bin km'den 2022
itibariyla 403 bin km'ye yikseldi. Fiber ag, istikrarh fiber donisiim odagini yansitacak sekilde
bir 6nceki ceyrek 31,1 milyon ve 2021 itibariyla 30,2 milyon haneye kiyasla 2022 sonu itibariyla

2 Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal borglar (YP cinsi kiralama borglari dahil) ve YP cinsi net ticari borg
toplamindan, YP finansal bor¢ hedge’i, YP net ticari bor¢ hedge’i, kur korumali vadeli mevduat, net yatirim hedge’i ve YP cinsi
nakit ve nakit benzerleri diisiilerek hesaplanmaktadir.
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31,4 milyon haneyi kapsiyor. FTTC hane kapsamasi 21,0 milyon iken, FTTH/B hane kapsamasi
10,4 milyona yukseldi.

Mobil abone bazi 4¢’22’de 210 bin net abone kazanimiyla 25,5 milyona yukseldi. Faturali
segment glicli bir sekilde 374 bin bilyurken, faturasiz segment aktif olmayan aboneler icin
yapilan diizeltme nedeniyle 165 bin abone kaybetti. Mobil karma ARPU bliyimesi yukari yonli
seyrini stirdirerek yillik bazda %52,7'ye yukseldi.

LTE kullanicisi basina ortalama aylik veri kullanimi 4C'21'de 10,2 GB iken 4C'22'de %24,1 artarak
12,7 GB'a ylikseldi.

Yeni satista THK yerine yalin-DSL’e odaklanan strateji dogrultusunda sabit ses abone sayisi
¢eyrek boyunca 330 bin azaldi. Yil boyunca daralma 974 bine ulasti. Yalin-DSL dahil toplam
erisim hatti sayisi 2021 sonundaki 16,9 milyona kiyasla 17,3 milyona yikseldi.

TV Ev, 4C’22'de ¢eyreklik bazda yatay trendini slirdlirdi ve yili 1,5 milyon abone ile kapatti.

Self servis online islem uygulamasi ‘Online islemler’, 2022 yil sonu itibariyla 67,9 milyon kez
indirildi. Uygulamayi kullanan tekil abone? sayisi yikselisini stirdiirerek 27,0 milyon ile yeni bir
zirveye ulasti.

2023 Yili Ongériisi

2023 yili igin 6ngoriler® asagidaki gibidir:
- Konsolide gelir buyimesi (UFRYK 12 harig) yaklasik %52-55
- Konsolide FAVOK yaklasik 23-25 milyar TL

- Konsolide yatirim harcamasi yaklasik 17-19 milyar TL

2023 Ongorii
Konsolide Gelir Bliyiimesi (UFRYK 12 harig) %52-55
Konsolide FAVOK 23-25 milyar TL
Konsolide Yatirirm Harcamasi 17-19 milyar TL

3 12 ay aktif kullanici

42023 6ngérii beklentileri yaklasik degerleri temsil eder. 6 Subat 2023 tarihinde giineydogu Tiirkiye’de meydana gelen ikiz
depremin, erken asamada yaptigimiz analizlere dayali etkilerini icermektedir. Tiirkiye, depremden etkilenen 10 ilde OHAL ilan
etmistir. Sirketimiz operasyonlari ve finansal performansi; dolayisiyla yaptigimiz etki analizi ve paylastigimiz 2023 éngériileri,
ileride OHAL kapsaminda alinmasi miimkin ilave 6nlemlerden etkilenebilir.
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Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal’in 2022 yil sonu sonuglarina yonelik yorumlari:
Riskleri azaltmaya ve oniimiizdeki firsatlar yakalamaya odaklaniyoruz

2022'yi geride birakmis olmamiza ragmen gegen yilin zorluklari arasinda en st siralarda yer
alan jeopolitik riskler, yiksek enflasyon, yavaslayan kiresel biyime ve iklim degisikligi gibi
kritik konular glindemleri belirlemeye devam ediyor. Yine de Diinya Ekonomik Forumu'ndan
ctkan goris, Cin'in sifir Covid politikasini terk etmesi ve ABD ile Avrupa'da yumusak inis
olasiliginin giiclenmesi nedeniyle, 2023’te kiresel bliyimenin daha 6nce 6ngoérildiugi kadar
korkutucu olmayabilecegine isaret etti. Buna ek olarak, nihayet diinya genelinde enflasyonun
yavasladigina taniklk ettik. Ancak, blylik merkez bankalari simdiye kadar elde ettikleri basariyi,
hedef enflasyon oranlarina ulasana kadar henliz tamamlanmamis bir is olarak goruyorlar.

Turkiye'de Ekim ayinda %85,5 ile zirve yapan enflasyon, baz etkisiyle yil sonunda %64,3'e
geriledi. Benzer bir tablo cizen UFE, Ekim'de %157,7'ye ulastiktan sonra, Aralik'ta %97,7'ye
gerilemis olmasina ragmen tiketici fiyatlarina gegiskenligin devamina isaret ediyor.
Enflasyonun nihayet dogru yonde hareket ettigini gormek rahatlatici olsa da énimizdeki yil
icinde 6nemli bir sorun olmaya devam edecegi gorliyor.

Operatorler, yilin son ceyreginde sektoriin alisik oldugu sekilde hem mobil hem de sabit
internette abone kazanimina yogunlasti. Mobil, normalden daha sicak gecen kis aylarinda
yogun talep gérmeye devam ederken sabit internet, Ekim ayindan itibaren uygulamaya
konulan yilin en yiiksek fiyat revizyonlarini sindirmeye calisti.

Okula donis sezonu ve one cekilen taleple giclenen lcglncli ceyregin ardindan sabit
genisbantta net abone kazanimi 64 bin oldu. Mobil segment mevsimsel yavaslama yasasa da
ceyreklik hedefimizi bir kez daha asan 210 bin net artisla glicli kaldi. Operatérler, Aralik
sonu/Ocak basinda dordiinci fiyat giincellemesini yaparak mobilde enflasyonist fiyatlamaya
uyumlu kaldilar. Sabit internet tarafinda, diger iSS'ler perakende fiyat revizyonlarimizi takip
etti, ancak yine yavas ilerleyen slire¢ bazi 6rneklerde Ocak ayina sarkti. Segment genelinde yil
sonu teklifleri abone alimini canlandirmayi ve tiiketicinin yeni fiyat seviyelerine daha yumusak
gecis yapmasini amacladi. ARPU buyiumesi, dinamik fiyatlandirma ve upsell (lst pakete
gecirme) sayesinde hem sabit genisbantta hem de mobilde 6ngordigiimiz lizere daha yiksek
degerlere ulasti.

Yilin son c¢eyreginde glgli seyrini strdiren veri kullanimi, telekomiinikasyon urilinlerine olan
talebin makroekonomik kosullara karsi direncli oldugunu gosterdi. Mobil veri kullanimi® yilhk
bazda %24,1 artis kaydederek 12,7 GB oldu. Sabit internet tarafinda kullanim® ceyreklik bazda
%5,4'lin Uzerinde arttl ve gecmis ortalamalara gore oldukca yiksek gerceklesti.

Bircok acgidan kisitlayict bir is ortamina ragmen proaktif ve uyarlanabilir 6nlemlerimiz
sayesinde, 2022 yili boyunca her ceyrek iyilesen bir finansal performans sergiledik. Dinamik
fiyatlamaya sadik kalmak, tiketicilerin ve isletmelerin davranislarini yakindan izlemek ve

>LTE kullanicisi basina ortalama aylik veri kullanimi
6 Kullanici basina ortalama aylik veri kullanimi
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rekabet ortamini dogru okumak, 2023 hedeflerimize ulasmamizda bizi desteklemeye devam
edecektir.

2022, cogu kisiye gore bir polikrizin tim 06zelliklerine sahipti. Bu ¢ercevede, Tirk Telekom
olarak bizler, onlarca yildir bizi rakiplerimizden ayiran, degisken ve belirsiz zamanlarin
Ustesinden gelmemize yardimci olan gligli yonlerimizi pekistirmeye olan odagimizi artirdik.
Teknolojik yeteneklerimizi, musteri deneyimi sureglerimizi ve dijitallesme glindemimizi daha
da gelistirmek icin dnemli miktarda zaman ve enerji ayirdik. Ogrenme egrimiz bazen dik ve
zorlayici olsa da kendimizi gelecekte dogacak risklere ve firsatlara hazirlamamiz agisindan da
bir o kadar faydalh ve egiticiydi.

Paydaslarimiza karsi gorevlerimizi yerine getirmek Uzere riskleri dogru yonetmek ve yeni
firsatlari kazanca donistirmek icin donanimh oldugumuza inaniyoruz. Tirk telekomiinikasyon
sektoriiniin ve sektorde standartlari belirleyen, degisime ve dijitallesmeye 6nciiliik eden
Sirketimizin uzun vadeli gelecegine duydugumuz gliveni yinelememiz gerekir.

Buyiime 4. ceyrekte hiz kazandi

Bekledigimiz Uzere gelir artisi, fiyat revizyonlarinin biriken etkisi ve sézlesmesini yenileyen
musteri bazinin artmasiyla, son ceyrekte zirve yapti. 4C’22'de konsolide gelirler yillik bazda
%55,0 artarken, operasyonel gelirler %57,3 artis kaydetti.

Abone biylmesi, fiyatlama ve yliksek hiz talebi sabit genisbant gelirini yillik %43,4 oraninda
artirdi. Ote yandan mobil gelir artisi, abone bazi genislemesi, daha kisa sézlesme déngiisii ve
veri kullaniminda devam eden bilyime sayesinde %62,6'ya ylkseldi. 2020-2021'deki pandemi
destekli blylimenin ardindan sabit internet tabani 2022'de 0,5 milyon net abone kazanirken,
mobil taban, Covid sonrasi normallesme déneminde mobilite ve glgli turizm sayesinde
canlanan taleple 1,5 milyon abone ekledi. Kurumsal veri gelirleri ve diger gelirlerdeki bliylime
de sirasiyla %30,9 ve %139,6 artisla hiz kazandi. Cihaz satislari, ICT projeleri ve ¢agri merkezi
gelirleri, diger gelirlerin itici glcleri olmaya devam etti. Son olarak uluslararasi gelirler, trafik
artisi ve kur etkisiyle %67,0 buyuada.

Konsolide FAVOK yillik bazda %30,1 artarak 5,6 milyar TL'ye ulasirken, FAVOK marji hem
ceyreklik hem de yillik bazda diisiisle %36,6 oldu. FAVOK marji, mevsimsellik ve UFRYK 12’nin
seyreltici etkisinin daha fazla hissedilmesi nedeniyle genellikle son c¢eyreklerde en disik
seviyesine ulasir; bunun disinda, marjdaki yillik degisimi belirleyen faktorler biyiik olglide ayni
kaldi. Yiksek baz, maliyet enflasyonu ve gbérece daha disiik marjh is kollarinin daha ylksek
katki sagladigi gelir biyimesi kompozisyonu bir kez daha yillik degisimi aciklayan temel
nedenler oldu.

USDTRY ve EURTRY kurlari bir dnceki geyregin kapanigina gore sirasiyla %1 ve %10 artti. Buna
bagh olarak, ¢eyreklik bazda daha dustk kur zarari kaydettik. Gegen yil lirada yasanan ani
duslsten kaynaklanan yiksek bazin etkisiyle yillik degisim de asagi yonli oldu. Kisa vadeli tiirev
enstrimanlar, kur riskine karsi korunmada (hedge) ana aracimiz olmaya devam etti. Yiksek
oynakhgin olmadigi faiz ortami, ceyreklik karsilastirmada net faiz giderinin yatay seyretmesine
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neden oldu. Son olarak, yine vergi geliri kaydetmemize ragmen, enflasyondaki trendin tersine
dénmesi ile kaydedilen gelir hem ceyreklik hem de yillik bazda 6nemli dlclide azaldi. Boylelikle
net kar yillik ve geyreklik bazda sirasiyla %6,7 ve %13,7 daha disuk oldu.

Bir 6nceki ceyrek 1,54x olan Net Borg/FAVOK, yabanci para cinsinden bor¢ diismeye devam
ederken liranin nispeten istikrarli bir seyir izlemesiyle 1,47x'e geriledi.

2022 temettii karan

Yonetim Kurulumuz 2022 yili Olagan Genel Kurulu'na Tirk Telekom'un 2022 yili karindan kar
pay! dagitiimamasini teklif etmeye karar verdi. Karar, son dénemde yasanan olaylar i1siginda
daha temkinli olunmasi geregini ve finansal piyasalarda kiresel ve yurt i¢ci makro belirsizliklerin
yaratacagl olasi dalgalanmalari da g6z 6niine almak suretiyle Sirketimizin likidite ve yatirim
ihtiyacglarini yansitmaktadir.

2023 6ngorusii

6 Subat'ta Turkiye'nin glineydogusunda meydana gelen ve on binlerce kisinin hayatini
kaybetmesine ve yaralanmasina neden olan depremlerin derin Gzlntisini yasiyoruz. Bolgede
ylzyila yakin bir siredir gorilenlerin en kotisi addedilen felaket, tlke genelinde 14 milyondan
fazla kisinin ve Turkiye nifusunun %16'sinin yasadigi 11 ili etkiledi. Elbette, bu dlgekte bir afetin
hem makro hem de mikro diizeyde 6nemli ekonomik sonuglari olacagi ¢ok acik. Makro
gostergelerdeki zorlu seyir, is yapis seklimizde ve finansal performansimizda bir stire daha etkili
olacak gibi gorlniyor. Bu goérinim odaginda biylme, yatirrm ihtiyaglari ve nakit akisi
performansi arasinda makul dengeyi gozeterek 2023 bitcemizi olusturduk.

Buna gére, 2023 yilinda faaliyet gelirlerimizin yillik %52-55 biiyiimesini, FAVOK'iimiiziin 23-25
milyar TL ve yatinnm harcamalarimizin 17-19 milyar TL’ olmasini bekliyoruz.

YiI boyunca dinamik fiyatlama davranisini slrdirmeyi ve vyapacagimiz revizyonlari
gerceklesecek enflasyon verilerine ve tiliketici algisina gore belirlemeyi hedefliyoruz. Veri
kullaniminda sliregelen biylimeyle birlikte gliglii abone gelisiminin mobil gelir performansini
destekleyecegini 6ngériiyoruz. Ote yandan sabit internet gelirleri, hiz upsell’leri ve deprem
etkisine bagh olarak sinirli net abone kaybi ile sekillenecektir. FAVOK; tiiketici algisi, biiyliime
kompozisyonu, faaliyet giderlerinin gelisimine ve depreme 06zel, bir kereye mahsus giderlere
duyarl olacaktir. Faaliyet giderleri tabaninin bliylk bélimini olusturan personel ve network
giderlerini ve ticari giderleri etkileyen tahminlerimize makul 6lctide tedbirli yaklastigimiza
inaniyoruz. Personel maliyetindeki degisiklik, olagan yillik tcret glincellemelerine ek olarak,
yakin zaman 6nce duyurulan EYT diizenlemesinin etkisini yansitiyor. Network giderleri, yillik
bazda 6nemli ol¢lide daha yuksek birim elektrik maliyeti varsayimi iceriyor. Son olarak, yillik
daha dusik bir yogunluk orani (capex intensity ratio) hedefleyen yatirim bitcesi, sabit

72023 6ngori beklentileri yaklasik degerleri temsil eder. 6 Subat 2023 tarihinde giineydogu Tiirkiye’de meydana gelen ikiz
depremin, erken asamada yaptigimiz analizlere dayali etkilerini icermektedir. Tiirkiye, depremden etkilenen 10 ilde OHAL ilan
etmistir. Sirketimiz operasyonlari ve finansal performansi; dolayisiyla yaptigimiz etki analizi ve paylastigimiz 2023 éngériileri,
ileride OHAL kapsaminda alinmasi miimkdin ilave énlemlerden etkilenebilir.
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genisbant ve mobil segmentlerinin yani sira diger oncelikli alanlarda biyime planlarimizi ve
deprem hasarlari icin gereken kaynagin 2023’e disen kismini goz 6niinde bulunduruyor.

Sabit genisbantta yeni fiyat seviyelerine alisma donemi

Yilin son geyregi, 1 Ekim'de perakende tarafta en yulksek fiyat revizyonlarini uygulamaya
almamizin ardindan genele yayilan yil sonu abone kazanim aktiviteleri ve 2023'lin ilk aylarina
kadar uzanan fiyat paritelerinin yeniden dengelenmesi ile gegen karma etkili bir dénemdi. Fiyat
gincellemeleri oncesinde, 3C'22'deki giicli mevsimsellik ve 6ne ¢ekilen alimlarin ardindan
sektor bazinda yavaslayan talep, bizim durumumuzda, pazardaki fiyat makasinin agilmasiyla
daha da yavas gergeklesti. Bunun yeni satislarimiz ve abone kaybi performansimiz tzerindeki
etkisini ozellikle perakende tarafta hissettik. Bu durum; Aralik, Haziran ve Ekim aylarinda
hayata gecirdigimiz fiyat revizyonlarinin her birinde kendini tekrar eden bir trend oldu.

Sabit internet, son geyrekte 64 bin net abone kazaniminin ardindan 2022 yilini 14,8 milyon
aboneyle tamamladi.

Hem yeni musteri kazanimlarinda hem de sézlesme yenilemelerinde yuksek hizli paketlere
yonelik glcli istah, abonenin daha yiuksek fiyatlandirma seviyelerine daha yumusak gecis
yapmasi i¢in yolu agmamizda bize yardimci oldu. Yeni kazanimda satislarin %70,4'tinii® 24 Mbps
ve Uzeri paketler olusturdu. Yeni satislarda fiyatlama ve yiksek hizli paketlere yogunlasmanin
birlesimiyle, 4C'22 ARPA's)® ceyreklik bazda %42,4%° artti. Upsell performansi, yine yogun bir
sozlesme yenileme déneminde gligll seyrini korudu. Sonug olarak, Giglincl ceyrekte %28,8 olan
yillik ARPU blyimesi %37,6'ya yukseldi ve sabit genisbant gelir artisini %35,5'ten %43,4’e
cekerek en yiliksek seviyesine gikardi.

Fiber sebeke 400 bin km’yi asti

Turkiye'nin fiber glicl olarak, fiber ag uzunlugumuzun 400 bin km'yi astigini paylasmaktan
gurur duyuyoruz. Ulkenin 81 ilinin tamamina yayilan fiber ag 2022 yili sonunda 403 bin km'ye
ulasti (3¢'22 itibariyla 389 bin km ve 2021 itibariyla 366 bin km). 2021 itibariyla 30,2 milyon ve
3¢’22 itibariyla 31,1 milyon olan fiber hane kapsamasi 31,4 milyona ylkseldi. FTTC hane
kapsamasi 21,0 milyon olurken FTTH/B hane kapsamasi 10,4 milyona yiikseldi. Toplam fiber
abone sayisi 11,5 milyona ulasarak, yillik bazda 10,8 puan artigla toplam bazimizin %77,7'sini
olusturdu.

Abone bazimizin!! ortalama paket hizi, yillik bazda %34 artarak 2022 yili itibariyla 32 Mbps'yi
gecti. Gegtigimiz ceyrek %57 ve bir yil 6nce %43 olan 24 Mbps ve lzeri paketlerde yer alan
abone orani %61'i'? astI.

8 Bireysel segment igin

9 Miisteri kazanimi basina ortalama gelir

10 Bjreysel segment igin, penetrasyon kampanyasi harig
11DSL ve fiber aboneleri de dahil toplam perakende bazi
12 DSL ve fiber aboneleri de dahil toplam perakende bazi
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Mobilin parlak yili daha fazlasinin sinyallerini veriyor

Yeni musteri kazanimi igin yaris yilin son ¢eyreginde devam etti. Mevsimsel olarak
yavaslamasina ragmen, halen gicli seyreden talep, operatorlerin enflasyonist fiyatlandirma
odaklarini korumasini sagladi. Operatorler, tim segmentlerde revize edilmis yeni tarifelerini
Aralik sonu / Ocak basinda uygulamaya koydu.

MNT (Mobil Numara Tasima) pazari, abonelerin yogunlasan yil sonu kampanyalarindan en
avantajli paketleri bulmaya galismasiyla, ¢eyreklik bazda bes ¢eyrektir ilk defa bliytidi. Boylece,
MNT pazari ayni zamanda 3¢'20'den bu yana ilk defa yillik bazda biiyiime kaydetti. Ust tiste bes
ceyrekte net portta pazarin zirvesinde kaldik.

4C’22'de 210 bin net abone kazanimi gerceklestirdik. Abone kaybi® oranlari, 6zellikle faturali
bazda olmak Uzere, her iki segmentte de digsik kaldi. Faturali bazdaki 374 bin net abone
kazanimi, segment igin yilin en iyi ¢eyreklik performansi oldu. Diger yandan faturasiz segment
ise aktif olmayan aboneler igin yapilan diizeltme sonucunda yaklasik 165 bin daraldi. Faturali
baz toplam mobil abonelerin %66,4'lUnl olustururken, Prime bazimiz geyreklik bazda yaklagik
5,5 milyon aboneyle yatay seyretti. 2022’de ARPU’ya 6nemli katki saglayan Prime’in 2023’te
benzer performansi korumasini bekliyoruz.

Faturali ve faturasiz ARPU'daki %46,2 ve %70,8'lik yilhk biytumeler, Gglincl ceyrekte %40,1 olan
karma ARPU biliyliimesini %52,7'ye tasidi. Mobil gelirdeki %62,6'lik hizli biylime, dikkatli ARPU
yonetimi ve son 12 ayda kaydedilen 1,5 milyonluk net abone kazanimiyla gigli sekilde
desteklendi.

istirakler gelir performansina anlamh katki sagladi

istiraklerdeki®® biiyiime, Sirketimizin 2022 yili icin éngériilenden daha iyi operasyonel gelir
kaydetmesini kismen aciklayan faktér oldu. istiraklerin Grup gelirlerine olan katkisi, son
ceyrekte hizlandi. Tiirkiye'nin lider yazilim gelistiricisi ve sistem entegratérii innova ve miisteri
hizmetleri ¢oziimleri 6nclisii AssisTT, Urlinlerine ve hizmetlerine gicli talep gorirken,
uluslararasi toptan hizmet saglayici TTI, agirlikh olarak Euro cinsinden elde ettigi gelirlerini
saglikli bir sekilde bliyitmeye devam etti. 2022 yilinda istiraklerimizin grup disi gelirleri yillik
bazda %83 artarak konsolide gelirlerimizin %11'inden fazlasini olusturdu.

13 Faturasiz segment igin aktif olmayan hatlara yapilan diizeltme hari¢
14 Hem bireysel hem kurumsal segment
15 (Jeiincii taraf gelir yaratan istiraklerimiz Argela, innova, Sebit, AssisTT, TTI, TTES, TT Destek ve TTOHAS.
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Finansal Gelismeler

(milyon TL) ac'21 Dzlélil;li(m 2021 2022 D:g::i‘m
Satis Gelirleri 9.864 15.287 %55,0 34.273 48.042 %40,2
Satig Gelirleri (UFRYK 12 harig) 8.703 13.690 %57,3 31.702 44.422 %40,1
FAVOK 4.301 5.594 %30,1 16.415 19.148 %16,6
Marj %43,6 %36,6 %47,9 %39,9
Amortisman ve itfa Gideri (1.678) (2.343) %39,6 (6.202) (8.101) %30,6
Faaliyet Kari 2.623 3.251 %23,9 10.213 11.046 %8,2
Marj %26,6 %21,3 %29,8 %23,0
Finansal Gelirler / (Giderler) (2.176) (2.276) %4,6 (4.592) (9.210) %100,6
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (1.592) (1.463) %(8,1) (2.557) (6.557) %156,4
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (536) (718) %33,9 (1.858) (2.722) %46,5
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (47) (94) %101,2 (177) 69 a.d.
Vergi Geliri / (Gideri) 636 35 %(94,5) 141 2.298  %1534,6
Net Kar 1.084 1.011 %(6,7) 5.761 4.135 %(28,2)
Marj %11,0 %6,6 %16,8 %8,6
Yatirim Harcamalari 4.487 6.848 %52,6 8.805 13.931 %58,2
Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2022’de yillik bazda %40,2 artarak 48,0 milyar TL'ye yikseldi. UFRYK 12 harig
tutuldugunda, sabit genisbant gelirinde %32,3, mobil gelirinde %42,8, uluslararasi gelirlerde
%59,0, kurumsal data gelirlerinde %25,3 ve diger gelirlerde %103,9 artisla faaliyet geliri
blyldmesi yillik bazda %40,1 oldu.

Konsolide gelirler 4C’22'de yillik bazda %55,0 artarak 15,3 milyar TL'ye yukseldi. UFRYK 12 harig
tutuldugunda, sabit genisbant gelirinde %43,4, mobil gelirinde %62,6, uluslararasi gelirlerde
%67,0, kurumsal data gelirlerinde %30,9 ve diger gelirlerde %139,6 artisla faaliyet geliri
bliyimesi yillik bazda %57,3 oldu.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

Faaliyet giderleri 2022'de yillik bazda %61,8 artarak 28,9 milyar TL oldu. UFRYK 12 haric,
faaliyet giderlerindeki buylme yillik bazda %64,9 olarak gerceklesti.
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e Arabaglanti giderlerindeki %24,0 artis yillik enflasyonun altinda kalirken uluslararasi
trafik hacmindeki ylkselisle gegen yilki %15,9’luk artisin Gzerinde gergeklesti.

e Vergi giderindeki yillik %39,8'lik artis, sabit genisbant ve mobil gelirlerdeki bliyime ile
uyumluydu.

e Sipheli alacak karsiligl, 2022'de yil boyunca kesintisiz devam eden tahsilat performansi
sayesinde yillik bazda sadece %3,9 blyudu.

e Tiirk Telekom ve innova’nin istlendigi proje sayisindaki artis ile cihaz ve bu projelere
baglh diger maliyetlerdeki yikselis nedeniyle cihaz ve teknoloji satislari maliyetleri yillik
bazda %92,1 artti.

e Diger dogrudan giderlerdeki yillik %66,1'lik artis, bliylik olglide faturasiz yiklemelerde
o0denen komisyonlarin, paylasilan gelirlerin ve katma degerli servis gelirlerinin
yukselmesinden kaynaklandi. Enflasyon ve yiikselen hacim komisyonlarin artmasina
neden oldu.

e Network ve teknoloji giderleri; artan enerji fiyatlari, yikselen bakim maliyetleri ve
zayiflayan lira nedeniyle yillik bazda %94,2 biyidu.

e Personel giderleri, i) Ocak ve Temmuz aylarinda asgari lcrete yapilan iki ayri artisin
neden oldugu Ucret dizenlemeleri ve ii) is¢i sendikasi ile dizenli olarak yapilan
miuzakerelerin etkisi dahil olmak lzere yillik bazda %70,2 artti.

e Ticari giderler, enflasyon oraninin altinda fakat pandemi donemindeki harcamalarin
dislik baziyla 2021 biylimesinin Gstlinde yillik bazda %47,8 artti.

4C’'22'de faaliyet giderleri yillik bazda %74,2 artarak 9,7 milyar TL'ye yikseldi. Yillik artis birinci
ceyrekte %41,6, ikinci ceyrekte %52,1 ve lclinci ceyrekte %72,8di. UFRYK 12 haric
tutuldugunda faaliyet giderlerindeki artis yillik bazda %82,6 oldu.

e Arabaglanti giderleri, yillik bazda %38,4, ceyreklik bazda %11,3 yikseldi. Ceyreklik artis,
ses trafiginden kaynaklanan arabaglanti gelirlerindeki artisa paralel gerceklesti.

e Vergi gideri, sabit genisbant ve mobil gelir artisina paralel olarak yillik bazda %59,1 ve
ceyreklik bazda %12,4 artti.

e Supheli alacak karsihgi, yillik bazda %33,1, ceyreklik bazda %25,8 bulyldu. Birkag
projede beklenen alacaklar icin yil sonunda karsilik ayrilmasi ceyreklik degisimi
aciklayan etken oldu.

e Yilin son geyreginde Tiirk Telekom ve innova’nin aldigi proje sayisindaki artis ile cihaz
ve bu projelere bagl diger maliyetlerdeki yiikselise paralel olarak, cihaz ve teknoloji
satis maliyetleri, yillk bazda %138,2, ceyreklik bazda %150,1 artti.
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e Diger dogrudan giderler; faturasiz yiklemelerde 6denen komisyonlarin, paylasilan
gelirlerin ve katma degerli servis gelirlerinin yikselmesiyle yillik bazda %74,9, geyreklik
bazda %13,7 artti. Enflasyon ve ylkselen hacim komisyonlarin artmasina neden oldu.

e Ticari giderler, onceki c¢eyreklerde gozlemlenen trendlerde 6nemli bir degisiklik
olmamakla birlikte yillik bazda %36,9, ceyreklik bazda %9,0 artti.

e Network ve teknoloji giderleri, dnceki ceyreklerde gdzlemlenen trendlerde 6nemli bir
degisiklik gostermemekle birlikte artan enerji fiyatlari ve bakim maliyetleri ile yillik
bazda %90,3, ceyreklik bazda %16,3 yikseldi.

e Personel giderleri, 6nceki ceyreklerde gozlemlenen trendlerde dnemli bir degisiklik
olmamakla birlikte yillik bazda %84,9, ceyreklik bazda %7,8 artti.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

4C'22'de konsolide FAVOK vyillik bazda %30,1 artarak 5,6 milyar TL'ye yiikseldi. FAVOK mariji (i)
ylksek baz, (ii) personel, network (enerji dahil), ticari ve cihaz & teknoloji satis maliyetlerinin
dahil oldugu biiyik faaliyet gideri kalemlerinde gorilen yliksek maliyet enflasyonu, (iii) daha
dusik marijliislerin gelir artisina daha buylk katkisi gibi degismeyen nedenlerle yillik bazda 700
baz puan daralarak %36,6 oldu. UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji
yillik bazda 840 baz puan diserek %39,5 oldu.

2022'de yillik bazda %16,6 artan konsolide FAVOK, 19,0 milyar TL olan éngériiniin biraz
Uzerinde, 19,1 milyar TL oldu. Ylksek baz, maliyet enflasyonu ve gelir biylmesinin bilesimi,
FAVOK marjini yillik bazda 800 baz puan disiirerek %39,9'a ulastiran baslica nedenler oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri

Amortisman ve itfa giderleri 4C’22'de yillik bazda %39,6 artarak 2,3 milyar TL'ye ve 2022'de
yillik bazda %30,6 artarak 8,1 milyar TL'ye yikseldi.

Faaliyet Kari

Faaliyet kari 4C'22'de yillik bazda %23,9 artisla 3,3 milyar TL'ye ve 2022'de yillik bazda %8,2
artisla 11,0 milyar TL'ye ylkseldi. Faaliyet kar marji 4C'21'deki %26,6'dan 4C'22'de %21,3'e ve
2021'deki %29,8'den 2022'de %23,0'a geriledi.

Net Finansal Gelir/Gider

Net finansman gideri 3¢’22’de 2,6 milyar TL ve 4C’21’de 2,2 milyar TL iken, 4C’22’de 2,3 milyar
TL oldu. Finansal piyasalardaki dalgalanma, USDTRY ve EURTRY kurlarindaki yillik ortalama
%36,2’lik artis ve yliksek faiz oranlari nedeniyle gecen yil 4,6 milyar TL olan net finansman gideri
2022’de 9,2 milyar TL'ye yiikseldi.

Nispeten istikrarli lira ile ceyreklik bazda daha distk kur zarari kaydettik. Hedge portfoyini
desteklemek icin dordiinci ceyrekte kisa vadeli enstriimanlari kullanmaya devam ettik. Kur ve
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turev giderleri 3C'22'deki 1,9 milyar TL ve 4¢'21'deki 1,6 milyar TL'den 4C'22'de 1,5 milyar TL'ye
dustd.

Gelir tablosunun kur hareketlerine hassasiyetine gore, TL'de meydana gelebilecek %10
oranindaki deger kaybinin, diger her seyin ayni kaldigi varsayimi ile gelir tablosu Gzerindeki
etkisi 4C'22 itibariyla negatif 832 milyon TL'dir (3C'22 itibariyla 970 mn TL negatif etki ve 4C'21
itibariyla 1.238 mn TL negatif etki). Finansal piyasalardaki oynakligin azaldigi bir dénemde,
yabanci para-nétr pozisyonumuza dénmeyi hedefliyoruz.

Vergi Geliri/Gideri

Grup, 3C'22'deki 774 milyon TL ve 4C'21'deki 636 milyon TL vergi gelirine karsin 4¢’22'de 35
milyon TL vergi geliri kaydetti. Hem yillik hem de ¢eyreklik bazdaki degisim, enflasyon egiliminin
tersine déonmesinden kaynaklandi.

Grup, bir yil énceki 141 milyon TL vergi gelirine kiyasla 2022'de 2,3 milyar TL vergi geliri
kaydetti. Sabit kiymetlerin yeniden degerlemesi ve yatirim tegsvikleri ile olusan vergi
gelirlerindeki artis, 2022 boyunca siren yliksek enflasyondan kaynaklandi.

Net Kar

Net kar, 3¢’22’deki 1,2 milyar TL ve 4¢’21’deki 1,1 milyar TL’ye kiyasla 4¢’22’de 1,0 milyar TL
oldu. Net kar, bir yil nceki 5,8 milyar TL'ye kiyasla 2022’de 4,1 milyar TL oldu. Yillik bazda artan
net finansal zararlar, yil igcinde kaydedilen vergi geliriyle kismen dengelendi.

Yatirim Harcamalari

Yatirim harcamalari 4C’22'de 6,8 milyar TL oldu. 13,9 milyar TL'lik yillik yatirim harcamalari,
Ongoruye yakin olsa da gecen yilki 8,8 milyar TL'den dnemli 6lctide yiksek gerceklesti. Sabit ve
mobil yatirimlari, toplam harcamalarin sirasiyla %55 ve %20'sini olusturdu.

Nakit Akisi ve Borgluluk Seviyesi

Kaldiragsiz serbest nakit akisi 4C'21'deki 3,3 milyar TL'ye kiyasla 4C'22'de 1,9 milyar TL olarak
gerceklesti. Kaldiragsiz serbest nakit akisi 2021'deki 8,3 milyar TL'ye kiyasla 2022'de 5,1 milyar
TL oldu.

Net bor¢!® zayif lira ile birlikte 2021’deki 18,3 milyar TL'ye kiyasla 2022 itibariyla 28,1 milyar
TL'ye ylikseldi. UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda net borg 26,6 milyar TL oldu.

3¢’22'de 1,54x iken 1,47x'e gerileyen Net Bor¢/FAVOK! orani; gecen yilki 1,11x'ten daha
yiksek gerceklesse de vyil icinde doviz kurlari ve faiz oranlarindaki asiri oynaklik
dislintldigiinde makul seviyede korundu.

16 Net Borg hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) ve kur korumali vadeli
mevduatlarin gergege uygun dederini icermektedir

17 Net Bor¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére dederlemelerini (MTM) icermektedir. Net Bor¢/FAVOK
hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan oladandistii karsiliklari icermemektedir.
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Yabanci para cinsinden finansal borg¢ (UFRS 16 etkisi harig), 2022 itibariyla yillik bazda azalarak
1.807 milyon USD‘ye geriledi (3¢’22: 1.867 milyon USD; 2021: 2.102 milyon USD). TL
finansmanin payi 3¢’22 itibariyla %15,3 ve 2021 itibariyla %1,2 seviyesindeyken 2022 itibariyla
%16,4 oldu.

Net uzun yabanci para pozisyonu, 148 milyon USD déviz cinsinden nakit dahil 4C’22 itibariyla
375 milyon USD seviyesinde gergeklesti (3’22 itibariyla 450 milyon USD net uzun yabanci para
pozisyonu). Ust bariyerlerini asmis PCCS islemleri hedge portféyiiniin disinda tutuldugunda
doéviz pozisyonu 458 milyon USD kisa pozisyondur.
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Operasyonel Performans

4¢'21 3¢'22 4c'22 Ceyreklik  Yillik

Degisim Degisim

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) 18 16,9 17,2 17,3 %0,1 %1,9
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 10,5 9,9 9,5 %(3,3) %(9,3)
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 6,4 7,4 7,7 %4,7 %20,1

Sabit Ses ARPU (TL) 21,7 26,3 29,1 %10,8 %34,1

Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn) 14,3 14,8 14,8 %0,4 %3,6

Toplam Fiber Abone Sayisi (mn) 9,6 11,2 11,5 %3,2 %20,3

Eve/Binaya Kadar Fiber (mn) 2,8 3,3 3,5 %6,6 %24,2
Saha Dolabina kadar Fiber (mn) 6,8 7,9 8,0 %1,8 %18,7
Genisbant ARPU (TL) 67,7 84,8 93,2 %9,8 %37,6
TV Abone Sayisi (mn) *° 2,9 2,9 2,9 %1,0 %(1,0)
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (mn) 1,5 1,5 1,5 %(0,9) %(3,2)
TV ARPU (TL) 23,0 28,1 30,0 %6,9 %30,4
Mobil Abone Sayisi (mn) 24,0 25,3 25,5 %0,8 %6,1
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 15,6 16,6 16,9 %2,3 %8,5
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 8,4 8,7 8,6 %(1,9) %1,6
Mobil ARPU-Karma (TL) 42,1 59,1 64,3 %38,8 %52,7
Mobil ARPU-Faturali (TL) 49,5 65,4 72,3 %10,6 %46,2
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 27,3 42,9 46,7 %8,8 %70,8

18 pSTN ve THK aboneleri

9 Tivibu Ev (IPTV, DTH) ve Tivibu GO aboneleri
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer
alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini,
arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini)
icermekte, fakat amortisman, itfa ve deder disiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer alan
finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri /
(giderleri)) i;ermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deder diisiis
giderlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger
faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirrm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger
faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari harig cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger
faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari harig cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz
ve reeskont gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.

Net Déviz Pozisyonu, (i) yabanci para cinsinden finansal borglardan, (ii) kur riski koruma (hedge) islemleri ve (iii) yabanci
para cinsinden nakit ve nakit benzerlerinin ¢ikarilmasi ile hesaplanmaktaydi. Yénetim Kurulumuz tarafindan 03.02.2021
tarihinde alinan, konsolide kar / zarar tablosunu kur riski bakimindan etkileyen tim kalemlerin Net Déviz Pozisyonu
hesabinda dikkate alinarak kur riski yonetimi yapilmasi karari dogrultusunda, 2021 1.Ceyreginden itibaren Net Déviz
Pozisyonu hesabinda yukarida belirtilen kalemlere (iv) yabanci para cinsinden kiralama borglari (v) yabanci para cinsinden
net ticari borg ve (vi) net yatirrm korumasi (net investment hedge) tutarlari da dahil edilmeye baslanmistir. Net yatirim
korumasi, Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kur Degisiminin Etkileri standardi (TMS 21) uyarinca yurt disi istiraklerde (Ttirk
Telekom International) bulunan net yatirimin finansal riskinden korunma tutarindan olusmakta olup Grup muhasebe
raporlamasinda 2011 yilindan itibaren kullaniimaktadir. Net Déviz Pozisyonu, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
disindaki bir finansal performans gdsterge olup, Net Déviz Pozisyonu hesaplamasinda yapilan revizyon Grubun
muhasebesel raporlamasinda bir degisiklige sebep olmamaktadir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

180 yili asan kokli bir gec¢mise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye'nin ilk entegre
telekomiinikasyon operatortdir. Misterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina
en glicli ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tirk Telekomiinikasyon
A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza
ederek ve tabi olduklari mevzuat ve regillasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakl” ve
entegre bir yaplya gegcmistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin
Urln gesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV
Urlin ve hizmetlerini ‘Tirk Telekom’ tek marka ¢atisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 31 Aralik 2022 itibariyla 17,3 milyon sabit erigim
hatti, 14,8 milyon genisbant, 2,9 milyon TV ve 25,5 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir.
Turk Telekom Grubu, sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna
donlsiim siirecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 39.377 galisaniyla hizmet vermektedir.

Turk Telekominikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil
operatér TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV,
Mobil TV, Smart TV hizmetleri saglayicisit TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6ziim saglayicisi innova Bilisim Céziimleri A.S., cevrimici
egitim yazihimlari sirketi SEBIT Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagri merkezi sirketi AssisTT
Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT
Ventures Proje Gelistirme A.S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.,
tesis blinyesinde kombine destek hizmetleri saglayicisi TT Destek Hizmetleri A.S., TT
International Holding BV ve toptan veri ve kapasite servis saglayicisi TT International
Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. ve finans teknoloji sirketi TTG Finansal
Teknolojileri A.S.’nin dogrudan; Tiketici Finansman Sirketi TT Finansman A.$'nin, yazilm
programlarinin perakende ve toptan ticareti sirketi TT Ventures Inc’in, diger TT International
Holding BV istiraklerinin, televizyon yayinciligl ile istege bagl yayincilik (VOD) hizmetleri
saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S.'nin,
ddeme ve elektronik para hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. nin ve
web portali ve bilgisayar programlama sirketi APPYAP Teknoloji ve Bilisim A.S.’nin, dolayl
olarak %100’tne sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu sunumda yer alan bilgiler Turk Telekomiinikasyon A.S. (“Sirket”) tarafindan, Tirk Telekom Grubu
sirketlerinin faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya
getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu sunum ya da icindeki herhangi bir
bilgi, Sirket’in yazili izni olmadan kullanilamaz.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair Sirket yonetiminin gelecekteki duruma iliskin su
andaki gorislerini yansitmakta olup belli varsayimlar ve tahmini rakamlar icermektedir. Sirket
tarafindan verilen bilgiler, glivenilir olduguna inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu bilgilerin
gerceklik ve eksiksizligi garanti edilmez. Sirket, ileriye yonelik bu beyanlarda yansitilan beklentilerin su
anda makul olduguna inanmakla birlikte, bu beklentilerin dogru bir sekilde gerceklesecegi yoniinde
teminat vermemektedir.

Ne Sirket, ne Sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu
sunumun kullanimindan ya da iceriginden kaynaklanan herhangi bir zarar i¢in hicbir sorumluluk kabul
etmez.

Not: FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans gostergesidir. Bu
sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini,
genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve
yatinm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa ve deger dusus
giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri(giderleri) (banka
borclari haric cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri/(giderleri))
icermemektedir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/mali-operasyonel-veriler/sayfalar/ceyrek-donem-sonuclari
adresinden ulasilabilir.
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