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Deger vermek,

deger kazanmak...

Yasam dunyada oldugu gibi Turkiye’de
de hizla dijitallesiyor ve dénusuyor. Turk
Telekom olarak yillardir bu déntstimun
basrolinde biz vanz.

Zorlu pandemi ve normallesme
sureclerinde onemli gorevler Ustlendik.
Markamizin gunluk hayatin vazgecilmez
bir parcasi oldugunu 6zellikle bu
donemde cok net gorduk.

Hizli, saghkl ve surdurulebilir blyume
stratejimizle, cesitlendirilmis Urln ve
hizmetlerimizle, buyuk yatirnmlarla
guclendirdigimiz altyapimizla ve en
onemlisi Turkiye’nin duydugu glvenle,
hayata deger katmaya devam edecegiz.

Turkiye'nin dijital gelecegine yatinm
yaparak tum paydaslarimiz icin deger
yaratiyoruz.

52,8 milyon

Abone




1 3,9 milyar TL 1 9 ,1 milyar TL
Yatinm FAVOK
]|




»52,8

milyon
aboneye
hizmet

Rakamlarla Tiirk Telekom

TURKIYE’'DE

LIDER OPERATOR °
ENTEGRE TELEKOM > L{‘Egg
HIZMETLERI s

Turk Telekom, 81ilde 403 bin kilometrelik
fiber altyapisiyla musterilerine yUksek kalitede
hizmet sunuyor.

» %50

Fiberle Baglh

LTE Baz
Istasyonu

4 Kisaca Tiirk Telekom




» 403

bin km

81 ilde Fiber
Altyapi

» 31,4

milyon
Fiber Hane
Kapsamasi

> 2.

Oyuncu

Odemeli
TV Pazannda

»39.433

Calisan

»48,0

milyar TL
Satis Gelirleri

>4

milyar TL
Net Kar




Kisaca Tiirk Telekom

Bir Bakista Tiirk Telekom

TURKIYE'NIN LIDER
TELEKOM OPERATORU

Turk Telekom, musteri odakli ve entegre yapisiyla musterilerinin hizla degisen
iletisim ve teknoloji ihtiyaclarina en etkili ve dogru sekilde cevap veriyor.

180 y1li asan koklu bir gecmise

sahip olan Turk Telekom, Turkiye’nin
ilk entegre telekomunikasyon
operatorudur. Sirket, musterilerinin
hizla degisen iletisim ve teknoloji
ihtiyaclanna en etkili ve dogru sekilde
cevap verebilmek amaciyla 2015
yilinda Turk Telekomunikasyon AS., TT
Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET
AS. tuzel kisiliklerini mevcut sekliyle
muhafaza ederek ve tabi olduklan
mevzuat ve regllasyonlara tumuyle
uyarak, musteri odakl ve entegre bir
yapiya gecti. Bireysel ve kurumsal
hizmetler alaninda genis hizmet agi

ve zengin Urun cesitliligine sahip olan
Turk Telekom, Ocak 2016 itibanyla
mobil, internet, telefon ve TV Urln ve
hizmetlerini “Turk Telekom” tek marka
catisi altinda bir araya getirdi.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk
Telekom, 31 Aralik 2022 itibanyla

17,3 milyon sabit erisim hatti, 14,8
milyon genisbant, 2,9 milyon TV ve
25,5 milyon mobil abonesine hizmet
veriyor. Turk Telekom Grubu, Turkiye'yi
yeni teknolojilerle bulusturma ve

pbilgi toplumuna dontsum surecini
hizlandirma vizyonuyla 87 ilde 39.433
calisaniyla hizmet sunuyor.

Turk TelekomUnikasyon A.S., PSTN
ve toptan genisbant hizmetlerini
sunmakta olup, mobil operatér
TT Mobil iletisim Hizmetleri AS.,
perakende internet hizmeti, IPTV,
Uydu TV, Web TV, Mobil TV, Smart

81ilde hizmet

Turk Telekom Grubu,
Turkiye’yi yeni
teknolojilerle bulusturma
ve bilgi toplumuna
donlisim sirecini
hizlandirma vizyonuyla
81ilde 39.433 calisaniyla
hizmet veriyor.

TV hizmetleri saglayicisi TTNETAS.,
yakinsama teknolojileri sirketi Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S,,

BT ¢ozUm saglayicisi innova Bilisim
Cozumleri AS., cevrim ici egitim
yazilimlan sirketi SEBIT Egitim ve Bilgi
Teknolojileri A.S., cagn merkezi sirketi
AssisTT Rehberlik ve MuUsteri Hizmetleri
AS., proje gelistirme ve kurumsal

risk sermayesi sirketi TT Ventures
Proje Gelistirme AS., elektrik tedarik
ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik
Satis A.S., tesis bunyesinde kombine
destek hizmetleri saglayicisi TT Destek
Hizmetleri A.S., TT International
Holding BV ve toptan veri ve kapasite
servis saglayicisi TT International
Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret
Ltd. Sti. ve finans teknoloji sirketi

TTG Finansal Teknolojileri A.S nin
dogrudan; Tuketici Finansman

Sirketi TT Finansman A.S'nin, yaziim
programlarinin perakende ve toptan
ticareti sirketi TT Ventures Inc'in,
diger TT International Holding BV
istiraklerinin, televizyon yayinciig

ile istege bagl yayincilik (VOD)
hizmetleri saglayicisi Net Ekran
sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis
ve Dagitim Hizmetleri A.S’nin, 6deme
ve elektronik para hizmetleri sirketi TT
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
A.S’nin ve web portali ve bilgisayar
programlama sirketi APPYAP Teknoloji
ve Bilisim A.S’nin, dolayli olarak
%100’Une sahiptir.




Coklu Tekliflerde En Giiclii Pozisyon

Toplam
52,8 milyon
abone

%18
Sabit Ses

%28
Sabit Genisbant

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Dengeli Gelir Portfoyii

%6
Kurumsal Veri

48,0 Milyar TL
Konsolide
Gelir

%25 %34

Diger™

%29
Sabit Genisbant

*Diger: TV, uluslararasi satislar, ara baglanti,
UFRYK 12 standard, eliminasyonlar ve diger gelirler

HizLI BUYUME ODAGI

Sabit Genisbant (Milyon TL)

Kurumsal Veri (Milyon TL)

Mobil (Milyon TL)

“Turkiye’nin Coklu
Oyuncusu”

Turk Telekom, 31 Aralhk
2022 itibanyla 17,3 milyon
sabit erisim hatty,
14,8 milyon sabit
genisbant,

2,9 milyon TV ve
25,5 milyon mobil

abonesine hizmet sunuyor.

Sabit Ses (Milyon TL)




Kisaca Tiirk Telekom

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

SAGLAM ORTAKLIK YAPISINDAN
ALINAN GUC

Turk Telekom guclu sermaye ve hissedar yapisiyla Turkiye’nin énde gelen
sirketleri arasinda yer aliyor.

LYY TelekomUnikasyon A.S!'nin ()

(LYY), sahip oldugu %55 Turk /o 6 O
Telekomunikasyon AS. (Turk Telekom)

hissesinin Turkiye Varlik Fonu'na (TVF) Tarkiye

devir sureci 31 Mart 2022 tarihinde Varlik Fonu
tamamlandr. TVF, boylece %61,68

(%1,68’i halka acik) pay sahipligi ile

Turk Telekom’un en buyUk hissedan
haline geldi. T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlhgr'nin %25’lik payi ve %15’lik
halka aciklik oranit korunmaktadir.
Turk Telekom guclt sermaye
yapisiyla Turkiye'nin énde gelen
sirketlerindendir.

Hissedar
Yapisi

- TVF'nin halka kapali (A Grubu) pay
orant %55, (B Grubu) pay orani %5,
halka acik (D Grubu) pay orani ise
%1,68°dir.

- T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin
halka kapali (B Grubu) pay orani
%25'tir. Aynca 0,01 TL nominal
bedelli bir adet Altin Hisse’ye
(C Grubu) sahiptir.

- D Grubu halka acik paylann
sermayeye oran %15'tir.

Not:

1) Ana ortaklik yapisinda gosterilenler
disinda sermayedeki payr %5’i
gecen gercek veya tlzel kisi hissedar
bulunmamaktadir.

2) TVF'nin halka acik kisimda %1,68

oraninda hissesi bulunmaktadir.
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i§tirakler, Bagli Ortakliklar ve Finansal Yatirnmlar

TURK TELEKOMUNIKASYON A S.

)
Tirk Telekom }

Degerli Hissettirir » >

%100 %100

TT Odeme ve

U Lelal Elektronik

iletisim

Para
Hizmetleri

AS.

Hizmetleri

AS. %95 %5

%100 %100 %100

Net Ekran
Televizyonculuk
ve Medya
Hizmetleri A.S.

Net Ekran
(1,2,3,4,6,10,11)
TV ve Medya

Hiz. AS.

TT Satis ve
Dagitim
Hizmetleri A.S.

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %6,84

Argela TT Ventures

. Proje
\ERalli Sebit Egitim [ , ASSISTT T Gelistirme
ve Bilisim e Rehberlik ve .
o ve Bilgi International AS. ve
Teknolojileri
SEREWIAYE]

Cetel

innova
Telekom

Bilisim
Cozamleri

TT Destek HTTG Finansal
Hizmetleri Teknolojiler
AS. AS.

iletisim
Sanayi ve
Ticaret AS.

Teknolojileri Msteri ve Bagl istirakleri,
Ortakliklan Bagh
Ortakliklan

Hizmetleri

s Ticaret AS. a5 AS.

%20 %100 %100 %100 %100
Otak Netsia, Sebit AssiSTT TT
Teknoloji Inc. LLC Holland BV Finansman
AS. (ABD) (ABD) (Hollanda) AS.




SARGELA

Kisaca Tiirk Telekom

Grup Sirketleri

GRUP SIRKETLERIYLE
YUKSELEN SINERJI

Turk Telekom, grup sirketlerinden aldigr gucle surdurulebilir blyume
hedefine ulasmay1 amachyor.

inNnowa

ASSIiSTT

Tiirk Telekorn ¥

International *

5G ve Otesi Gelecek

Nesil Telekomlinikasyon
Teknolojileri Ar-Ge Sirketi ve
Cozum Saglayici

- Netsia BB Suite: Sabit
sebekeler icin yeni nesil
genisbant erisim teknolojisi

- VRAN (RIC): Cok sayida
uluslararasi patentile LTE
ve 5Gicin SDN Bazli Radyo
Erisim Ag1 teknolojisi

- NCA Suite: Turkiye'de
ve dunyada telekom
operatorlerinin kullandig
Sebeke Performans
Goruntuleme ve Musteri
Deneyimi Yonetimi (NPM/
CEM) cozUmleri

- ULAK: Turkiye'nin ilk ve tek
4.5G (LTE-A) baz istasyonu
gelistirme projesi

- DEFINE: OTAK Teknoloji
catist altinda Turkiye’'nin ilk
yerli DPI cihaz1 gelistirme
projesi

- Ar-Ge calismalannda
Urinlesme ve ticarilesme

- BBF Uyesi, istiraki Netsia ile
ONF ve ONAP uyesi

- Global Ureticilerle Ar-Ge ve
¢6zUm saglamada is birligi

Turkiye’nin Lider Yazilim
Gelistirme Sirketi ve Sistem
Entegratori

- Sistem Entegrasyon
Cozumleri

- Fintek Urtin ve Cozumleri

- loT Platformu ve Cozumleri

- Yapay Zeka ve Buyuk Veri
Cozumleri

- RPA (Robotik Strec
Otomasyonu) ve RaaS
(Yonetilen Robotik Surec
Otomasyonu Hizmetleri)

- Ag Yonetimi ve izleme
Cozumleri

- e-lsler Cozumleri

- Saghk Cozumleri

- Akill Sehir ve Akl Magaza
Cozumleri

- SAP, Is Zekasi, CRM, Proje
Yonetimi Hizmetleri

- Yonetilebilir Hizmetler ve
Danismanlik Hizmetleri

Uctan Uca Cok Kanalli
Cozimler Sunan Mdsteri
Deneyimi Sirketi

- Yetkin insan kaynagi,
15 yilik deneyimi ve
glclu altyapistile
telekomunikasyondan

medyaya, saghiktan finansa,

lojistikten e-ticarete farkh
sektorlerdeki musterilere
7 gun 24 saat uctan uca
musteri deneyimi hizmeti

- lletisim merkezi cozumleri

- Dijital servisler ve teknoloji
cozumleri

- Musteri deneyimi ve kalite
cozumleri

- Dis kaynak yonetimi

Toptan Data, Ses, SMS ve
Mobil Dolasim Hizmetlerinde
Grubun Diinyaya Acilan
Uluslararasi Kolu

- Orta ve Dogu Avrupa,
Turkiye ve Orta Dogu'yu
kapsayan 48 bin kilometre
fiber ag

- 25 Ulkede 110°dan fazla
varlik noktasi (PoP)

- 200'den fazla is ortagi ile
yillik milyarlarca dakika
transit ses trafigi, 800’den
fazla mobil dolasim
anlasmast, 350°nin
Uzerinde LTE mobil dolasim
anlasmasi

- Deger katan essiz ¢cozUmler

- AMEERS ve AMEER2: Bati
Avrupa’yr Orta Dogu’ya
baglayan glzergahlar

- SEA-ME-WE-5: Avrupa’yi
Afrika, Orta Dogu ve
Asya’ya baglayan denizalti
kablo sistemi

- KAFOS: Karadeniz'den
Avrupa’ya uzanan denizalti
kablo sistemi

- MEDTURK: Orta Dogu,
Turkiye ve Avrupa’yi
baglayan denizalti kablo
sistemi

10



SEBIT

ilI} Tiirk Telekom Ventures b‘ Ii.’irlfT&lElfOl‘l'l

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

TufE Telekom
Finans al
LS

Turkiye’nin Lider ve

Koklu Egitim Teknolojileri

Saglayicisi

- Ortadgretim ve lise
seviyesi icin e-egitim
urunleri

- Onde gelen egitim
Uranleri: Raunt, SEBIT
VCloud ve Vitamin
Kitaplan

- Turkiye ve Kuzey Kibns
e-egitim donusum
projelerinde icerik ve
platform saglayicisi

Kurumsal Risk Sermayesi
Sirketi

- Yapay zeka, dijital
cozumler, saglk, egitim
gibi alanlarda erken
asamadaki girisimlerin
ve Olceklenebilir hedef
girisimlerin bUyumesine
katkida bulunan
yatinmlara odaklanma

- Saglik: Virasoft,
DoctorTurkey ve Kidolog

- Egitim: MentalUP

- Enerji: Eltemtek

- Sosyal Medya: APPYAP

- Dijital Pazarlama:
Earnado

- Yapay Zeka: Syntonym,
B2Metric, Optiyol,
QuantWiFi, MythAl,
Arcanor, Cameralyze

Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Sirketi

- Yenilikci ve glvenilir

odeme ¢ozumleriyle
hem musterilere hem de
sektore deger katan Urun
ve hizmetler

- Odeme ve elektronik

para hizmetleri icin TCMB
lisansi

- Mobil 6demede surekli

genisleyen Uye is yeri agi
ile gliclu pozisyon

- Pokus ile yenilikci fintek

cozUmleri

- Diger 6deme

hizmetlerinde ve
urunlerinde (Kurum
Fatura Odeme, Fatura
Analitigi, Sanal Pos,
Android Pos, vb.) buyume

Tirk Telekom'un BDDK
lisansli finansman sirketi

- Dijitallesmenin dncultk
ettigi, degisen satin alma
ve 6deme aliskanliklarna
uygun bireysel ve ticari
finansman

- Turk Telekom’un
yaygin bayii kanali ile
genis musteri bazina
ulasma, finansal
sektorun blyumesine
ve finansmana erisimin
artmasina katki

- Musterilerin teknolojik
ihtiyaclan icin finansman
destegi yaninda kolay ve
hizli fintek deneyimi

- Surekli gelisim bakis
agisi ile odagina musteri
deneyimini koyarak
aynsan hizl buyume

n



Kisaca Tiirk Telekom

ONCELIGIMIZ
DEGERLI HISSETTIRMEK

180 yili asan koklu gecmisinden aldigl glcle ulkenin yarinlan icin calisan
Turk Telekom’un onceligi, bir teknoloji sirketi olmanin otesine gecerek varlik
gosterdigi her alanda, dokundugu herkesi “Degerli Hissettirmek™tir.

Turk Telekom, 180 ylll asan koklU Turk Telekom;
gecmisinden aldig glcle bu ulkenin yannlan

icin calistyor. Ulkenin dijital dontdsumune 1. insan odaklidir

liderlik eden telekom operatt')ru olarak Bu anlayisla Ulkesinin dort bir kosesine
Turkiye'yi gelecege tasimak Turk Telekom'un en iyrhizmeti sunma dasturuyla
e R R e ) gece-gundlz demeden calisir.
en asli gorevidir. Onceligi bir teknoloji sirketi
.. . . o 2. Cesurdur
olmanin otesine gecerek varlik gosterdigi _ R
. N _ ) Ileriye kosmak icin hicbir engel
her alanda, dokundugu herkesi Degerh tanmimaz ve yapilamaz deneni yapmayi
Hissettirmek”tir. Turk Telekom bu vizyonu ey 2 e Eei:
pusulasi olarak kabul ettigi 17 deger ile 3. Diirusttir
gerceklestirmeyi hedefliyor. Her sozunun, tutumunun ve

davranisinin arkasindadir.




4. Samimidir
Tum iliskilerinde sevecen ve icten
bir yaklasim sergiler.

5. Yalindir
Is ve iliski sureclerinde anlasilir
olmay1 benimser.

6. Liderdir

Sektoérunun lokomotifi olmanin
oncu vasiflarin gururla tasir ve
buna uygun hareket eder.

7. Yenilikcidir

Teknolojinin getirdigi yeniliklerin
takipgisi ve uygulayicisi olarak
Turkiye'yi gelecege tasima
misyonuyla calisir.

8. Ceviktir

Tum is streclerindeki basansinin
ardinda, esnek hareket edebilme
ve hizli aksiyon alabilme kabiliyeti
vardrr.

9. Geng ruhludur
Caga ve gunUimuz kosullanna ayak
uydurur.

10. Heyecanhdir

Turkiye’nin teknoloji tarihine mal
olan basanlardan, ilklerden heyecan
duyar.

11. Teknoloji alaninda
toplumsal bir meselesi
vardir

“Herkes icin Erisilebilir iletisim”
ilkesiyle hareket eder.

12. Sosyal sorumluluk
anlayisina sahiptir
Toplumdan aldigin topluma
verme duyarliig ile tlke insaninin
sorunlarnni kendisine dert edinir.

13. Gecmisiyle barnsiktir
Turkiye’nin tarihine taniklik eden
bir kurumsal hafiza ve maneviyati
temsil eder.

14. Yerli ve millidir

Turkiye’nin hedefleri dogrultusunda,
en ileri teknolojileri yerli ve milli
kaynaklarla gelistirme suuru ve
duygusuna sahiptir.

15. Degerlerine 6nem verir
icinde yasadigi toplumun éncelikleri
ve hassasiyetlerini her zaman
dikkate alir.

16. Uretkendir
Calisarak ve destekleyerek
Urettikleriyle fark yaratir.

17. Paylasimcidir

Sahip oldugu ve Urettigi degerleri
toplumun buttnuyle paylasmaya
gonulladar.

Turk Telekom hem kurum icinde hem kurum disinda is yapis
yaklasimindan iletisim ve iliski yonetimi streclerine; yaptigl her
iste, soyledigi her sbzde bu degerleri ilke edinmektedir. TUm bu

17 degerden aldigr glcle:

“TURK TELEKOM DEGERLI HISSETTIRIR.”




Odiiller

ODULLERLE
TACLANAN BASARILAR

Turk Telekom ve Grup Sirketleri 2022 yilinda gerceklestirdikleri proje ve
calismalan odullerle taclandirdi.




Turk Telekom AssisTT
Yatirima lliskileri Insan Kaynaklan
2022 Europe & EMEA Equity Uygulamalarl

Awards'ta EMEA Bolgesi’nde sektorel
kategoride “Best Company in Investor
Relations” ve tum sektorler arasinda
“Grand Prix in Emerging EMEA”
odullerinin sahibi oldu.

Brandon Hall édullerinde insan
kaynaklan alanindaki uygulamalanyla
4 farklh kategoride 1 altin, 3 bronz
madalya kazand.

innova
Bilisim 500

Sistem Entegratorii ve is Ortagi
ana kategorisinin ERP Yazilimn,
Is Uygulamalan, Ag Donanimi ve
Danismanlik alt kategorilerinde
birincilik 6dullerinin sahibi oldu.

Tiirk Telekom
Faaliyet Raporu

Turk Telekom 2021 Faaliyet
Raporu, LACP Vizyon Odulleri'nde
“Telekomunikasyon” ve “Sirket
Gruplan, Holdingler” kategorilerinde
toplamda 14 6dule layik goraldi.

innova
Lead Future

Lead Future projesi Brandon Hall
Mukemmellik Odlilleri- Bireysel
Gelisim Planlamasini Gelistiren En lyi
Program kategorisinde altin 6dulun
sahibi oldu.

Tiirk Telekom
Insan Kaynaklan

Turk Telekom, kisiye 6zel calisma
modeliyle, dinyanin en prestijli
odulleri arasinda yer alan Brandon
Hall Group Excellence Awards’ta;
“2022 Yili En lyi Insan Kaynaklarn
Yonetim Yaklasimi - Isin Gelecegi”
kategorisinde bronz
odulin sahibi oldu.



1840

Posta ihtiyaclanna
cevap vermek
amaciyla daha
sonraki yillarda
telekomunikasyon
hizmetlerini de
sunan Posta
Nezareti kuruldu.

1909

Telefon hizmetlerinin
de eklenmesi

ile kurum, PTT
Nezareti'ne
donustaruldu.

Kisaca Tiirk Telekom

Tarihce

180 YILI ASAN

KOKLU

1995

24 Nisan'da PTT'deki
telekomunikasyon
ve posta hizmetleri
birbirinden

aynlarak PTT’nin
telekomunikasyon

GECMIS

2005

Turk Telekom’un
ozellestirilmesi
calismalan

2008

Turk Telekom
hisselerinin %15’lik
pay1 15 Mayis’'ta
halka arz edilerek
Borsa Istanbul'da
islem goérmeye
basladr. islem, o
donem Turkiye'de

2011
Tuark Telekom,
Turkiye’'nin
CDP’ye (Karbon

hizmetleriyle ilgili 14 Kasim'da
tum personel, varlik
ve yukumlulukleri
Turk Telekom’a

transfer oldu.

1994 2004

Tark
Telekomunikasyon
A.S. 30 Haziran
1994°te kuruldu.

19 Subat’'ta Turk
Telekom’un GSM
Operatori TT ve TIM
iletisim Hizmetleri
A.S. kuruldu. Sirket’in
ticari unvan 15
Ekim'de Avea
iletisim Hizmetleri
AS. (Avea) olarak
degistirildi.

tamamlanarak
%55 hissesi Ojer
Telekomunikasyon
A.S’ye devredildi.

gecti.

2006

Turk Telekom istiraki
TTNET kuruldu

ve 14 Mayis'ta
internet servis
saglayicl lisansi
alarak faaliyetlerine
baslad.

son 4 yilda
gerceklesen en
basanl halka arz
olarak kayitlara

Saydamlik Projesi)
karbon salimin
raporlayan ilk
telekomunikasyon
sirketi oldu.

2010

Turk Telekom,

Orta ve Dogu
Avrupa bolgesinin
onde gelen

toptan kapasite
saglayiast Invitel
International (yeni
adiyla Turk Telekom
International)
bunyesine katti.
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2015

Turk Telekom, Avea
iletisim Hizmetleri
A.S. hisselerinin
tamamina sahip
oldu.

Turk Telekom
International, 17
Ulkeyi birbirine
baglayacak
SEA-ME-WE-5
deniz alti kablo
konsorsiyumuna
tam Uye oldu.

Avea, LTE
Yetkilendirme
Ihalesi'ne katildr.
Farkl frekans
bantlannda
kapasitesini
genisleten Avea,
abone basina en
genis frekansa sahip
mobil operator oldu.

2017

TT Odeme Hizmetleri
A'S. BDDK'dan
6deme hizmetleri
faaliyet izni ald.

Hazine’ye ait olan
%6,68 oranindaki
Turk Telekom pay1
TVF'ye aktanldr.

Turk Telekom,
Odemeli TV
pazannda 2. siraya
yUkseldi.

Turk Telekom,
basta 5G ve

otesi teknolojileri
tasarlayan

ONF platformu
yonetimine giren ilk
Turk sirketi oldu.

Netsia, “RAN
Dilimleme”
teknolojisinin
test platformunu
Orange, Verizon
ve Telefonicada
basanyla kurdu.

2019

Turk Telekom,

39 Ulkeden 264
yatinmcinin 5 kat
talep gosterdigi,

6 yil vadeli 500
milyon ABD dolarn
tutanndaki tahvil
ihracin basanyla
gerceklestirdi.

Turk Telekom,
Huawei ile birlikte
gerceklestirdigi 5G
hiz denemesinde
saniyede 2.9Gbps
Uzeri hiza ulasarak
dunya 5G hiz
rekorunu kirdi.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

2021

Turk Telekom,

acik kaynak SEBA
teknolojisini
dunyada ilk kez canli
sahada internet,
IPTV ve ses servisleri
ile deneyimleyen
operator oldu.

Turk Telekom,
2021 yiliicerisinde
hissedarlarnna 1,9
milyar TL temett
odedi.

2014

Turk Telekom’un
yurt disinda 5 ve 10
yil vadeli ve toplam
1 milyar ABD dolan
tutannda tahvil
ihracina uluslararasi
yatinmcilardan

8 kat talep geldi.
Islem, o gline kadar
Turkiye'den ihrag
edilen en buyuk ve
es zamanli olarak
iki farkli vadede
gerceklestirilen ilk
kurumsal tahvil
ihrac oldu.

2016

Avea (TT Mobil),
Turk Telekom ve
TTNET markalan

tek marka altinda
birlestirildi.

Turk Telekom, yeni
genclik markasi
Selfy’yi genclerle
bulusturdu.

“Turk Telekom” olarak

2018

Turkiye'nin en
buyuk Siber
Guvenlik Merkezi,
Turk Telekom’un
Ankara’daki genel
mudurligunde
hizmete acildi.

Tark Telekom,

erken asamadaki

ve olceklenebilir
sirketlere yatinm
yapma odagi ile Turk
telekomunikasyon
sektorunun itk
kurumsal girisim
sermayesi sirketi TT
Venturesi kurdu.

Turk Telekom’un
%55 hissesi
OTAStan LYY
TelekomUnikasyon
AS’ye (LYY)
devredildi.

2020

Grubun hizmet verdigi

abone sayis1 50

2022

Turk Telekom’un %55
hissesinin LYY'den

milyonu ast TVF'ye devredilmesiyle
Tirkive'nin ilk TVF’ nin sahiplik oran
Urkiye'nin i 006168 vikseldi
gercek 5G canli ob1bS e yuKseldl.

mag yayini Turk
Telekom tarafindan
gerceklestirildi.

Turk Telekom,
dunyanin en
buyuk kurumsal
surdarulebilirlik

inisiyatifi olan Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'ne katiima

Uye oldu.

Netsia’nin 5G alaninda

patentli RIC Grtnu
icin dunyanin sayili
network ekipmanlan

Ureticilerinden Juniper

Networks ile lisans
ve is birligi anlasmasi
imzalandh.

Turk Telekom, 2022 yili
icerisinde hissedarlanna
5 milyar TL temettt
odedi.

TT Ventures Girisim
Sermayesi Yatinm Fonu
kuruldu.

Tuketici Finansmani
sirketi TT Finansman
A.S. kuruldu.

TT Ventures Proje
Gelistirme A S.
EPDK'dan Sarj Agi
isletmecisi lisansi aldr.
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Kisaca Tiirk Telekom

Temel Performans Gostergeleri

2022 YILINDA HER CEYREK iYILE$EN
FINANSAL PERFORMANS

Turk Telekom proaktif ve uyarlanabilir nlemleri sayesinde, pek cok zorlugu bir
arada barnndiran 2022 yiinda her ceyrek iyilesen bir finansal performans ortaya
koymay1 basardi.

Turk Telekom Grubu 2022 yilinda her Satis Gelirleri (Milyon TL)

ceyrek ivmelenen bir blyume performansi
sergiledi. Konsolide gelirler yilik bazda
%40,2 artarak 48,0 milyar TL'ye yukseldi.
Konsolide FAVOK %39,9'luk FAVOK marji
ile 19,1 milyar TL oldu. Net kar ise 4,1 milyar
TL olarak gerceklesti.

FINANSAL GOSTERGELER

Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar
Konsolide gelirler yillik bazda %40,2 artarak
48,0 milyar TL'ye yUkseldi. UFRYK 12!
muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, gelir
blyUmesi %37 olan 2022 éngorisunin FAVOK (Milyon TL)
Uzerinde gercekleserek %40,1 oldu.

Konsolide FAVOK yillik bazda %16,6 artarak,
19,0 milyar TL'lik 6ngorunun biraz Uzerinde,
19,1 milyar TL olarak gerceklesti. FAVOK 48 milyar TL
marji %39,9 oldu. UFRYK 12 etkisi hari¢ Satis

tutuldugunda, FAVOK marji yilik bazda 870 gelirleri |

baz puan azalarak %42,2’'ye geriledi.

Faaliyet kan yilik bazda %8,2 artarak 11,0
milyar TLye ulasti.

USDTRY ve EURTRY kurlanndaki ortalama
%36,2'lik artisa ve daha yUksek faiz
oranlarnna ragmen net kar yillik bazda Net Kar (Milyon TL)
%28,2’lik nispeten sinirl dususle 4,1 milyar
TL oldu. Déviz kuru ve faiz oranlanndaki
degisimlerin net kar Uzerindeki etkisi, y1l
boyunca kaydedilen ertelenmis vergi geliri
ile kismen dengelendi.

TUFRYK 12, sabit hat altyapr iyilestirme
calismalarina iliskin muhasebe siniflamasi sonucu
olusan ve operasyonel olmayan bir gelirdir.
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Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilimi

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Mobil ve sabit genisbant is kollannin konsolide gelirler icerisindeki payi, her iki is kolunda saglanan abone ve ARPU
(kullanic1 basina ortalama gelir) buyUmesi ile 2022 yilinda %63,7 oldu.

Sabit ses gelirlerinin pay1 2021de %8,0'dan 2022°de %6.,4'e ve kurumsal veri gelirlerinin pay1 2021'de %6,9'dan 2022'de
%6,1'e gerilerken uluslararasi satislann payr 2021'de %5,8'den 2022'de %6,6'ya yukseldi.

28.289

2020

34.273

2021 2022

*Diger: TV, ara baglant;, UFRYK 12 standardi, eliminasyonlar ve diger gelirler

Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2022'de yillik bazda
%40,2 artarak 48,0 milyar TL'ye
yUkseldi. UFRYK 12 haric tutuldugunda,
sabit genisbant gelirinde %32,3, mobil
gelirinde %42,8, uluslararasi gelirlerde
%59,0, kurumsal data gelirlerinde
%25,3 ve diger gelirlerde %103,9 artisla
faaliyet geliri bUyUmesi yillik bazda
%40,1 oldu.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar
(FAVOK)

2022'de yillik bazda %16,6 artan
konsolide FAVOK 19,1 milyar TL oldu.
Yiksek baz, maliyet enflasyonu ve
gelir biyumesi kompozisyonu FAVOK
marjint %39,9'a ceken baslica nedenler
oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri
Amortisman ve itfa giderleri 2022'de
villik bazda %30,6 artarak 8,1 milyar
TL'ye yukseldi.

Faaliyet Kan

Faaliyet kan 2022'de yilik bazda
%8,2 artisla 11,0 milyar TL'ye yukseldi.
Faaliyet kar marji 2021'de %29,8 iken
2022'de %23,0'a geriledi.

Net Finansal Gelir/Gider

Finansal piyasalardaki dalgalanma,
USDTRY ve EURTRY kurlanndaki yillik
ortalama %36,2’lik artis ve yuksek faiz
oranlan nedeniyle gecen yil 4,6 milyar
TL olan net finansman gideri 2022'de
9,2 milyar TL'ye yukseldi.

48.042

Satis gelirleri (milyon TL)
B Mobil
Sabit Genisbant
B Sabit Ses

Kurumsal Veri
B Uluslararasi Satis

Diger*

2022 yil sonu itibanyla, gelir
tablosunun kur hareketlerine
hassasiyetine gore, TL'de meydana
gelebilecek %10 oranindaki deger
kaybinin, diger her seyin ayn kaldig
varsayimi ile gelir tablosu Uzerindeki
etkisi negatif 832 milyon TL'dir.

Vergi Geliri/Gideri

Grup, bir yil 6nceki 141 milyon TL vergi
gelirine kiyasla 2022'de 2,3 milyar TL
vergi geliri kaydetti. Sabit kiymetlerin
yeniden degerlemesi ve yatinm
tesvikleri ile olusan vergi gelirlerindeki
artis, buyuk olctde 2022 boyunca
devam eden yuksek enflasyondan
kaynakland1.

Net Kar/Zarar

Net kar, bir yil dnceki 5,8 milyar TL'ye
kiyasla 2022'de 4,1 milyar TL oldu. Yillik
bazda artan net finansal zararlar, yil
icinde kaydedilen vergi geliriyle kismen
dengelendi.




Kisaca Tiirk Telekom

Temel Performans Gostergeleri

) 2021-2022
Ozet Gelir Tablosu (Milyon TL) 2020 2021 2022 Degisim (%)
Satis Gelirleri 28.289 34.273 48.042 40,2
Amortisman ve itfa Giderleri Haric Faaliyet Giderleri (15.052) (17.858)  (28.895) 61,8
Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK) 13.237 16.415 19.148 16,6
Amortisman ve Itfa Giderleri (5.375) (6.202) (8.101) 30,6
Faaliyet Kan 7.862 10.213 11.046 8,2

Net Finansal Gelir/(Gider) (4.060) (4.592) (9.210) 100,6
Vergi (624) 141 2298 15346
Net Donem Kari/(Zaran) 3178 5761 4135 (28,2)

Ozet Bilanco (Milyon TL) 2020 2021 2022
Nakit ve Nakit Benzerleri 5.008 7697 5125
Maddi Duran Varliklar (a) 16.083 18.989 29964
Maddi Olmayan Duran Varlklar 12137 14.332 17774
Kullamm Hakkr Varliklan 1546 1579 1.801
Diger Varliklar (b) 9948 15.741 26.069
Toplam Varliklar 44723 58.338 80.732
Ozsermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler, Dagitilmamis Karlar ve Diger Ozkaynaklar 8777 10.990 16.710
Faize Tabi Yukumlultkler (c) 21.235 29.803 41920
Diger Yukumlulukler (d) 11.451 14.284 18.841
Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler 44723 58.338 80.732

(a) Maddi duran varliklar mulk, bina veya arazi, ekipman ve yatinm amacl gayrimenkulleri icerir.

(b) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: ticari alacaklar, iliskili taraflardan alacaklar, stoklar, ertelenmis vergi varligi ve diger cari varliklar
(c) Kisa ve uzun vadeli borclar ve kiralama yuktamldliklerini icerir.

(d) Diger yukumldilukler altindaki baslica kalemler: ertelenmis vergi borcu, ticari 6demeler, karsiliklar, dénem kari vergi yukamlalagad, iliskili
taraflara borglar, diger kisa vadeli yukamlalukler, kidem tazminati karsiliklar ve azinlik satis opsiyonu yUkumlaliagu

Yatinm Harcamalan

Yatinm harcamalan gecen yilki 8,8 milyar TL'ye kiyasla 2022°de 14,0 milyar TL'lik dngortye cok yaklasarak 13,9 milyar TL
oldu. Sabit ve mobil yatinmlan, toplam harcamalann sirasiyla %55 ve %20'sini olusturdu. Yatinm Harcamalan/Satis Gelirleri
rasyosu 2021 yilinda %25,7'den 2022 yilinda %29,0'a yukseldi.

Yatirim Harcamalar (milyon TL) ve 2022 Yatinm Harcamalar Dagilimi
Satis Gelirlerine Orani

%55
Sabit

%29

%14

BT ve Projeler

%11
Diger*

* Diger yatinm harcamasi, bilgi teknolojileri, istirakler ve yeni gelir
kaynaklari icin yapilan harcamalar, UFRS 15 aktiflesmesi ile diger
harcamalarr icerir.
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BILANCO VE NAKIT AKISI

Toplam Varliklar

2022 yilinda toplam aktifler yillik %38,4
blyUyerek 80,7 milyar TLye yUkseldi. Bu
yUkseliste; yil icerisinde gerceklestirilen
yatinmlar kaynakli maddi duran varliklar,
maddi olmayan duran varliklar, btyuyen
satis hacminin etkisiyle ticari alacaklar ve
ertelenmis vergi varbgindaki artislar ile kur
korumal vadeli mevduat etkili oldu.

Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliilikler
Toplam dzsermaye ve yukumlulUkler,
2022 yiinda buyUk olctde faize tabi
yukumluler, maddi duran varliklarn
yeniden degerlemesi, gecmis yil kar ve
zararlan ve ticari borclann etkisi ile yillik
%38,4 artarak 80,7 milyar TL'ye cikt.

Ayni zamanda, 2022'de USDTRY ve
EURTRY kurlanndaki ortalama %36,2'lik
artis ve daha yuksek faiz oranlan
nedeniyle banka kredileri ve ihrac edilmis
borclanma araclanndan kaynaklanan
yukumlultkler %424 artti.

Kaldiracsiz serbest nakit akisi?, 2021'deki
8,3 milyar TL'ye kiyasla 2022'de
5,1 milyar TL oldu.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Gecen yil 1,11x olarak gerceklesen Net
Bor¢/FAVOK orant déviz kurlan ve faiz
oranlanndaki asin oynaklik sebebi ile
1,47x'e yUkselmesine karsin makul bir
seviyede gerceklesti.

Net uzun yabanci para pozisyonu?,

148 milyon USD déviz cinsinden nakit
dahil 2022 itibanyla 375 milyon USD
seviyesinde gerceklesti (2021 itibanyla
242 milyon USD net uzun yabanci para
pozisyonu). Ust bariyerlerini asmis PCCS
islemleri hedge portfoyunun disinda
tutuldugunda doviz pozisyonu 458
milyon USD kisa pozisyondur.

2 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatinm faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmistir.
3 Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal borc¢lar (YP cinsi kiralama borc¢lar dahil) ve YP cinsi net ticari borg toplamindan, YP
finansal bor¢ hedge’i, YP net ticari bor¢ hedge’i, net yatinm hedge’i ve YP cinsi nakit ve nakit benzerleri dustlerek hesaplanmaktadir.

Rasyolar 2020 2021 2022
Net Bor¢/FAVOK* 115 1M 1,47
Net Borc/Toplam Varliklar® 0,34 0,31 0,35
Borc (Toplam Yukumlulukler)/Ozkaynaklar 272 3,09 3,04
Bor¢ (Finansal)/Ozkaynaklar 176 2,09 2,10
Cari Oran 0,93 115 0,99

* Oranlarda kullanilan Net Bor¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére dederlemelerini (MTM) icermektedir. Net Borg/
FAVOK hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan olagandistt karsiliklar icermemektediir.

Operasyonel Gostergeler

Turk Telekom abone sayist, 2022'de sabit internette 0,5 milyon ve mobilde 1,5 milyon net abone kazanim dahil olmak Uzere toplam
1,0 milyon net abone kazanimiyla 52,8 milyona ulast.

Tiirk Telekom Toplam Abone (Milyon)

2020 2021 2022

Abone Dagilim

%28

Sabit Genisbant

%18
Sabit Ses

%6
Odemeli TV
(Ev ve Go)
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Kisaca Tiirk Telekom

Temel Performans Gostergeleri

Genisbant Operasyonel Veriler
Sabit genisbant abone tabani, 2022 yilinda 517 bin net abone kazammi ile 14,8 milyona yukseldi. Sabit genisbant ARPU buyumesi art
arda dort ceyrek artis trendini surdurerek yilin dérdinct ceyreginde yilik bazda %37,6'ya ulast.

Fiber abone sayisi 2022 yilinda 1,9 milyon net kazanimla 11,5 milyona yikseldi. Perakende tarafta kullanici basina ortalama aylik veri
kullanmmi 2022'de yillik bazda %9'un Uzerinde artti ve ge¢mis ortalamalara gore oldukca yuksek gerceklesti.

Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) abone sayisi 8,0 milyona ulasirken, eve/binaya kadar fiber (FTTH/B) abone sayisi ise 3,5 milyona
yukseldi. Sabit genisbant tabaninda fiber abonelerin pay1 bir dnceki yila kiyasla %66,9'dan %77,7'ye yUkseldi.

Fiber ag uzunlugu, 2021itibanyla 366 bin km'den 2022 itibanyla 403 bin km'ye yukseldi. Fiber ag, istikrarl fiber dontsum odagini

yansitacak sekilde 2021 itibanyla 30,2 milyon haneye kiyasla 2022 sonu itibanyla 31,4 milyon haneyi kapsiyor. FTTC hane kapsamasi
21,0 milyon iken, FTTH/B hane kapsamasi 10,4 milyona yUkseldi.

Toplam Sabit Genisbant Operasyonel Veriler

93,2
59,4 67.7
W Fiber Abone Sayisi (milyon)*
B DSL Abone Sayisi (milyon)
Sabit Genisbant Abone Sayisi (milyon)
Genisbant ARPU (TL)**
1,5
33
2020 2021 2022

* Fiber aboneleri FTTH/B ve FTTC abonelerini icermektediir.
** ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.

Perakende Sabit Genisbant Abone Dagilimi

%83
Fiber

%17
DSL
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Mobil Operasyonel Veriler

Mobil abone baz 2022'de 1,5 milyon net artisla 25,5 milyona yUkseldi. Faturali segment glclu bir sekilde 1,3 milyon buyurken,
faturasiz segmentte 138 bin abone kazanimi gerceklesti. Mobil abone taban 2022'de, faturali segmentte %8,5 ve faturasiz
segmentte %1,6 artis ile bir dnceki yila gore %6,1 buyudu.

Fatural baz toplam mobil abonelerin %66,4'UnG olustururken, Prime baz 2021'de 4,9'dan 2022'de 5,5 milyona yUkseldi. Prime
2022'de ARPUya 6nemli katki sagladi. Faturali ve faturasiz ARPU'daki %46,2 ve %70,8'lik yilik buyUme, tctncl ceyrekte %401
olan karma ARPU buyUmesini dordincu ceyrekte %52,7'ye tasid.

LTE kullanmaisi basina ortalama aylik veri kullaninm 2021'de 9,7 GB iken 2022'de %22,3 artarak 11,9 GB'a yukseldi.

64,3
421
36,9
B Mobil Faturali Abone Sayist (milyon)
B Mobil Faturasiz Abone Sayisi (milyon)
Mobil Karma ARPU (TL)*

2020 2021 2022

* ARPU degerleri son ceyrek degerleridiir.

Sabit Ses Operasyonel Veriler

Yeni satista THK (Toptan Hat Kiralama) yerine yalin-DSL’e odaklanan strateji dogrultusunda sabit ses abone sayisi yil
boyunca 974 bin daralarak 9,5 milyona geriledi. Yalin-DSL dahil toplam erisim hatti sayis1 2021 sonundaki 16,9 milyona
kiyasla 17,3 milyona yukseldi.

291

216 217

Toplam Sabit Erisim Hatti Sayist (milyon)
W Sabit Ses Abone Sayisi™ (milyon)
B Yalin DSL Abone Sayist (milyon)

Sabit Ses ARPU (TL)**

5,6

2020 2021 2022

*PSTN ve toptan hat kiralama abonelerini icermektedir.
*ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.
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Kisaca Tiirk Telekom

Temel Performans Gostergeleri

TV Operasyonel Veriler
TV Ev 2022de yillik bazda yatay trendini strdurdt ve yili 1,5 milyon abone ile kapatt.

2017 ve 2018 yillarinda kaydedilen gliclu performans ile birlikte, 2016 yilinda Odemeli TV pazarinda dérdinct oyuncu olan Tivibu Ev,
2018de ikincilige yUkseldi ve 2022 yilinda da konumunu korudu.

30,0
23,0
20,8

W Toplam TV Abone Sayisi (milyon)*
H Tivibu Ev Abone Sayisi (milyon)**
TV ARPU (TL)***

2020 2021 2022

*IPTV, Uydu ve Tivibu GO abonelerini icermektedir.
**IPTV ve Uydu abonelerini icermektedir.
“** ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.
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HiSSE VE TAHVIL BILGISI

Hisse Hakkinda Bilgi

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Sirket Adh

Turk Telekomunikasyon AS.

Faaliyet Alan

Telekomunikasyon ve Teknoloji Servisleri

islem Gordugi Borsa

Borsa Istanbul (BIST)

Gunluk Ortalama islem Hacmi (03/01/2022-30/12/2022)

7972 milyon TL

Piyasa Degeri (30/12/2022) 86,0 milyar TL
Kapanis Fiyat (30/12/2022) 2456 TL
En Yuksek Hisse Degeri (03/01/2022-30/12/2022) 2456 TL
En DUsUk Hisse Degeri (03/01/2022-30/12/2022) 724TL
Ortalama Hisse Degeri (03/01/2022-30/12/2022) 1M10TL
Kaynak: Matriks
Tahvil ve Finansman Bonosu Hakkinda Bilgi
Nominal ihrac ihrac itfa Faiz
islem Gordiigii Borsa ISIN Kodu Tutar Fiyati Tarihi Vade Tarihi itfa Plam Oram
_ 6 ayda bir kupon
Irlanda Menkul Kiymet XS51028951264 500 99165 19.06.2014 10 19.06.2024 6demeli, anapara %4.875
Borsasi Eurobond mn USD Yil vade sonunda
ddenecektir.
_ 6 ayda bir kupon
[rlanda Menkul Kiymet XS1955059420 500 99396 28022019 6 58022025 odemeli, anapara %6875
Borsasi Eurobond mn USD Yil vade sonunda
Odenecektir.
[o)
TRFTTLK32310 500 180 Vade sonunda Basit/olg;gg
Borsa Istanbul Finansman 100 2092022 N 1032023  kuponveanapara
mnTL Gun R . 7%28,8497
Bonosu Odenecektir . i
Bilesik Faiz
[o)
v TRFTTLK32328 200 178 Vade sonunda Ba/;izt6|5212
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GAMER'A EFSANE HIZ
GAMEON'DA!

Turk Telekom enerjide yillik 31 milyon
kilowatt saat tasarruf saglad.

OCAK 2022

Tirk Telekom’dan enerjide yillik 31 milyon kilowatt

saat tasarruf

Dijital dontsum, tasarruf ve verimlilik projeleriyle, sabit ve mobil
sebekede toplam elektrik tUketimini son 5 yilda %3 oraninda
dusuren Turk Telekom, yillik ortalama 31 milyon kilowatt saat
(kWh) eneriji tasarrufu saglarken, yillik ortalama 15 bin ton karbon
emisyonunu engelledi.

Tirk Telekom’dan gen¢ mithendis hamlesi

Turkiye'yi gelecege genclerle birlikte tasima vizyonuyla baslatilan
Turk Telekom Geng Muhendis Programi tamsamlandi. Programin
degerlendirme asamalarni basarnyla tamamlayan yaklasik 200
muhendis Turkiye’nin 81ilinde gdreve basladi.

Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine telekomiinikasyonda
kariyer imkam

Turk Telekom, telekomUnikasyon sektérunde calismayr
hedefleyen Meslek YUksek Okulu 6grencilerinin kariyer gelisimini
desteklemek ve sektore nitelikli insan kaynagr kazandirmak
amaciyla hayata gecirdigi Ustasindan Telekomunikasyon
Sertifika Programrnin 6. yilint tamamladh. Alti yilda programdan
mezun olan 100’e yakin 6¢grenci Turk Telekom Bolge
Mudurltklerinde calismaya basladi.

ASPILSAN Enerii ile yerli lityum batarya is birligi

Turk Telekom, yerli teknoloji cozUmleri Gretme vizyonuyla
ASPILSAN Eneriji ile yerli lityum bataryalannin gelistirilmesi ve
ticari kullanmmi konusunda dnemli bir is birligi gerceklestirdi.
ASPILSAN Enerji'nin Turk Telekom muhendislerinin destegiyle
gelistirdigi lityum batarya, ilk kez Turk Telekom’un canl
sebekesinde denenerek ticari olarak kullanilmaya baslandr.

Turk Telekom kullanicilarin oyun deneyimlerine
renk katan markast GAMEON’u tanitti.

SUBAT 2022

Tirk Telekom ile “oyun” basliyor: GAMEON

Turk Telekom, oyun tutkunlanna ézel internet kampanyalar,
dunyaca Unlu markalarla gerceklestirdigi oyun is birlikleri ve daha
bircok firsatla kullanicilann oyun keyfine deger katan yepyeni bir
markayl; GAMEON'u hayata gecirdi.

innova’ya Deloitte Teknoloji Fast 50’de Big Star Odiilii

Turk Telekom’un bilgi teknolojileri cozimleri sirketi innova, Deloitte
Teknoloji Fast 50 Turkiye Programi’nda BuyUkler Ligi olarak
adlandinlan Big Star 6dulini kazandt. Innova, Deloitte Teknoloji Fast
50 Turkiye Programr’nda 2006 yilindan bu yana en cok 6dul alan
sirket oldu.

Tirk Telekom’dan GSMA Mobil Diinya Kongresi’nde yerlilik
hamlesi

Turk Telekom, stratejik 5G calismalannda birlikte yol alacag yerli
sirketleri GSMA Mobil Dinya Kongresi 6ncesinde duyurdu. Sirket,
Akilh Tanm alaninda 5G uygulamalan gelistirmek Gzere Turkiye Tanm
Kredi Kooperatifleri'nin teknoloji istiraki TARNET ile 6nemli bir is
birligine imza atti. Turk Telekom aynca bulut bilisim sanallastirma
cozumleri icin Odine ve PCRF/PCF (ilke Kontrol Fonksiyonlar)
Urant icin yerli yaziim sirketi i2i ile anlast. PCRF/PCF trunt
anlasmasiyla Turk Telekom, Turkiye'de ilk defa bir 5G cekirdek sebeke
fonksiyonunu ticari olarak yerlilestirmeye baslayacak.

GSMA Mobil Diinya Kongresi’nde SEBA cikarmasi

Turk Telekom, Grup Sirketi Argela’min ABD'deki istiraki Netsia ile
birlikte Open Network Foundation (ONF) bunyesinde gelistirdigi
SEBA'nIN (Yaziim Tammli Genisbant Erisimi) gosterimini GSMA Mobil
Dunya Kongresi'nde gerceklestirdi. Turk Telekom, uluslararast ONF
platformunda gelistirilen ve sebeke teknolojilerinde stratejik Gsttnlik
saglayacak olan SEBA'y1 istiraki Netsia ile birlikte ziyaretcilerine canl
olarak tanittr.
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TVF, Turk Telekom’un %55’ini 1,65 milyar ABD
dolan karsiiginda LYY’den devraldi ve sirketin
¢ogunluk hissedan oldu.

MART 2022

Tiirk Telekom’da yeni donem

LYY Telekomunikasyon A.S’nin (LYY) Turk Telekom'daki %55
hissesinin Turkiye Varlik Fonu'na (TVF) 1,65 milyar ABD dolan
bedel karsiliginda devri icin hisse satis sbzlesmesi imzalandi.
Hisse devri, 31 Mart tarihinde sirketin 2021 yil Olagan Genel
Kurul toplantisinin yapildigr gtin tamamlandi ve yeni Yonetim
Kurulu (YK) Uyelerinin atamalan gerceklesti. Buna gore TVF,
Turk Telekom'un %61,68 hissesinin sahibi olarak sirketin
cogunluk hissedan oldu. Hissedarlarna deger yaratma
taahhudu dogrultusunda, Genel Kurul tarafindan 28 Nisan
tarihinden itibaren hisse sahiplerine 4,95 milyar TL nakit temettu
ddenmesine karar verildi.

Mobil Diinya Kongresi’nde stratejik is birlikleri ve
ortakliklar

Turk Telekom, GSMA Mobil Dunya Kongresi'nde Korea Telecom
ile 5G ve Nesnelerin Interneti (IoT) tabanl uygulama projeleri
gerceklestirmek Uzere anlasma imzaladi. Bununla birlikte Sirket,
Huawei ile 5G’ye hazir sebekelerin gelistirilmesi ve kaliteli sebeke
uygulamalan icin stratejik vizyon paylasimina yonelik is birligi
yapti.

Turk Telekom, ZTE ve Netas arasinda yapilan ve
telekomunikasyon alaninda yeni nesil teknoloji ve uygulamalarnn
Turkiye'de hayata gecirilmesini amaclayan lyi Niyet
Sozlesmesi'nin imzalan da GSMA Mobil Dinya Kongresi'nde
atilah.

Nokia ile 5G teknolojisi kullanarak EndUstri 4.0 denemesi
gerceklestiren Turk Telekom, 5G teknoloji ve Urtin seceneklerini
zenginlestirmek icin Telecom Infra Project (TIP) ile Aynstinlmis
Baz Istasyonu Seviyesinde Yonlendirici ¢cézUmand denedigini
duyurdu.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Gunisig1 projesi kapsaminda gdérme kisiti olan
her yastan bireye ve egitimcilere 8 ay boyunca
toplam 320 saat ¢evrim ici egitim verildi.

Glimisig1 az géren herkese 151k oluyor

Turk Telekom, az goren cocuklar icin gelistirdigi sosyal
sorumluluk projesi GUnisigrna yeni doneminde basta gazi ve
yashlar olmak tzere gérme yetersizligi yasayan her yastan bireyi
ve egitimcileri dahil etti. Yeni donemde kapsami genisletilen
projeyle, gérme kisiti olan her yastan bireye ve egitimcilere 8 ay
boyunca toplam 320 saat cevrim ici egitim verildi.

Turk Telekom 1915 Canakkale Kopriisii’'nii akilli sistemlerle
donatti

Turk Telekom, acilisiyla buyuk heyecan yaratan ve dunyanin en
buyUk orta agikligina sahip asma koprust olan 1915 Canakkale
Koprusu ve Otoyolu’'nu akill teknolojilerle donatti. Turkiye’'nin
ulastirma yatinmlanndaki dijitallesmeye katkisint sunan Turk
Telekom, Akilll Ulasim Sistemleri (AUS) projesi kapsaminda

dev yapiy1 ve Malkara Canakkale Otoyolu’nu kapsayan 101
kilometrelik glizergahi yeni nesil teknolojilerle akilli hale getirdi.

27



Kisaca Tiirk Telekom

2022 Satir Baslan

Emily Bronte

Ugultulu Tepeler

Turk Telekom’un gérme engelliler icin hayata
gecirdigi Turkiye’nin ilk telefonda sesli kitap
hizmeti Telefon Kitliphanesi’nin icerigi
Kitaplara Ses uygulamasi ile zenginlesiyor.

NiSAN 2022

Kitaplara Ses uygulamasi engelleri kaldiriyor

Turk Telekom’un 2011 yilinda gérme engelliler icin hayata
gecirdigi Turkiye’'nin ilk telefonda sesli kitap hizmeti Telefon
Kuttphanesi, 40 bini askin gdonullusu ile kitaplann gorme
engellilere ulasan sesi oldu. Proje kapsaminda dileyen herkesin
gorme engelliler icin gdnullu kitap seslendirebildigi, Ucretsiz
Kitaplara Ses uygulamasi Uzerinden seslendirilen eserler, 43.500
saate ve farkl turlerde 755 bin sayfa kitaba ulast.

Tirk Telekom’dan yerli dijital depolama

Turkiye'nin verisini koruma ve saklama vizyonu dogrultusunda
Dijital Depo Kurumsal Grdnudnu lanse eden Turk Telekom’un
bu Urdnu ile birlikte kurumlar; kurum ici ve disi dosya
paylasimi, buyUtk dosya transferi, es zamanl ortak calisma gibi
hizmetlerden yararlanma imkanina sahip oldular.

Tirk Telekom ile akilli sehirlerde artan verimlilik

Turk Telekom, yeni nesil sehircilik inisiyatifi ile sundugu
hizmetlerle Nisan 2022 itibanyla 13 kentteki belediyelere
bugline kadar elektrikte yluzde 40’a, sulamada yuzde 30’a varan
oranlarda tasarruf saglayarak Ulke kaynaklannin etkin kullanimin
destekledi. Turk Telekom’un akilli sehircilik alanindaki cozumlersi;
trafikte bekleme surelerinin azalmasinda, akaryakit tuketiminde
tasarruf saglanmasinda ve daha fazla karbon saliminin
onlenmesinde etkin rol oynad.

Turk Telekom’dan ilk ceyrekte 9,5 milyar lira

konsolide gelir

2022'nin ilk ceyreginde konsolide gelirlerini yilik yuzde 24,8'lik
artisla 9,5 milyar liraya yukselten Turk Telekom, genel olarak

yila saglam bir performansla basladi. Turk Telekom’un toplam
abone sayis1 1C'22'de 350 bin net abone artisi ile 52,2 milyona
ulasti. Son on iki ayda net abone kazanimi 1,6 milyon oldu. Fiber
abone sayisi ise ceyreklik bazda 729 bin net abone kazanimi ile
10,3 milyona ulasti. Turk Telekom’un sabit genisbant tabanindaki
fiber abonelerin payi bir dnceki yila kiyasla %53,8'den %71,2'ye
yUkseldi.

Girisim hizlandirma programi PILOT,
Turk Telekom Akademi Girisimcilik Okulu’nun
desteginden faydalaniyor.

MAYIS 2022

Yerli sebeke gozlem platformu

Turk Telekom, musteri deneyimini iyilestirmek igin tim sebeke
katmanlannin proaktif olarak gézlemlenmesini saglayan yerli sebeke
izleme platformu GEMS®-FAMAN'In hayata ge¢mesine katki
sagladi. Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi (HTK) firmalarindan
TTG Internationalin, Turk Telekom muhendislerinin de destegiyle
gelistirdigi GEMS®-FAMAN platformu, Turk Telekom sebekesinde
ticari olarak kullamlmaya baslandi.

Tiirk Telekom Akademi'den Girisimcilik Okulu

Turk Telekom Ventures'in girisim hizlandirma programi PILOT’un
egitimleri, Turk Telekom Akademi Girisimcilik Okulu’nun destegiyle
basladi. Bu kapsamda PILOT girisimleri 5G teknolojilerindeki
yeniliklerden yapay zekaya, artinlns gerceklikten strateji
yonetimine kadar pek cok konuda Turk Telekom’un deneyiminden
faydalanabiliyor.

Tirk Telekom 6zel sporcularin yaninda

Turk Telekom, binlerce down sendromlu, otizmli ve mental sporcusu
olan Turkiye Ozel Sporcular Spor Federasyonu (TOSSFED) Milli
Takimlannin destekcisi olarak Turk sporuna yatinmlarnna devam ediyor.
Ozel sporcular Turk Telekom’un katkilanyla uluslararasi zaferler icin
calismayi surdurecek.

Siber giivenlige giic katacak yeni bir adim

Turk Telekom, her gecen glin degisen siber atak turlerine karsi
geleneksel glvenlik dnlemlerinin tespit edemedigi tehditleri algilayan
ve sistemdeki olagan disi hareketleri analiz eden Paylasimb EDR+
servisi ile Yeni Nesil U¢ Nokta Gulvenligi'ni hayata gecirdi.

Yapay zeka destekli akilli enerji yonetim platformu

Turk Telekom, isletmelerde eneriji tasarrufu saglayacak ve karbon
salimint azaltacak yapay zeka destekli akilli enerji yonetim
platformunu hayata gecirdi. Turk Telekom muhendislerinin destegi
ile yerli teknoloji sirketi Netas ve yerli yazilim sirketi Servisnet is
birligiyle gelistirilen platform, Turk Telekom sebekesinde ticari olarak
kullanmlmaya baslandi.
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BEKLEMEYE, KARMASAYA, ZDRLUGA YOKUZ.

YENi ODEME SEKLIMiZ POKUS

Turk Telekom, e-clizdan uygulamasi Pokus
ile fintek sektoriindeki yerini pekistirirken
musterileri icin hayati kolaylastirmaya
devam ediyor.

HAZIRAN 2022

E-ciizdan uygulamasi Pokus hayat1 kolaylastirmaya
devam ediyor

Tum operatorlerin kullamcalanna agik olan Turk Telekom’un
e-cUzdan uygulamasi Pokus, bircok ozelligi ile kullanmcilannin
hayatin kolaylastirmay sturdartyor. Pokus, alisveristen oyuna,
yemekten eglenceye kadar birbirinden farkl bircok alanda
hem magazalarda hem de internet Gzerinden guvenli alisveris
deneyimi saglyor.

Tiirkiye’nin devlerinden Endiistri 4.0 icin 5G is birligi
Arcelik, Nokia ve Turk Telekom; Sanayi ve Teknoloji Bakanhig'nin
himayesinde, Cumhurbaskanhg Yatinm Ofisi, KOSGEB ve
TUBITAK TUSSIDE’nin destegiyle Turkiye'de 5G altyapisiyla
hayat bulan imalat sanayi teknoloji cozUmleri olusturmak icin
5G@EndTech Programi’'ni hazirladi. Program, Turkiye'deki

5G girisimlerinin imalat sanayine yonelik Grun ve ¢cozumler
gelistirmesini, bu Urtnlerin ticarilesme ve kuresellesme
sureclerinin desteklenmesini amaclyor.

WiFi isyerim ile KOBI’ler dijitallesiyor
Tark Telekom, zengin WiFi Griin portféyine ekledigi WiFi Isyerim

Urund ile esnaf ve KOBI'lerin hayatini kolaylastinyor. WiFi isyerim,

isletmelere kendi ihtiyaclarnna yonelik tasarlayabilecekleri
kisisellestirilmis karsilama ekrant ile musterileriyle bag kurma
imkan saglarken, gelismis raporlama araclanyla WiFi kullanmm
analizleri sunuyor.

Yaay’da paylasimlar NFT’ye doniistiyor

Sosyal medya platformu Yaay bir ilke imza atarak, kullanmicilarnna
NFT (Nitelikli Fikri Tapu) Gretme imkani taniyan bir yenilik

sundu. Uygulamaya eklenen NFT Studio ¢zelligi sayesinde
kullanallar, paylasimlarnni platform Uzerinden dogrudan NFTye
donusturebiliyor.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Turk Telekom Tarihi Yarnmada'y1 ve istanbul’'un
cazibe merkezi Kapalicars’yi fiberlestirdi.

TEMMUZ 2022

Tiirk Telekom Tarihi Yarimada’yi fiberle donatti

Turk Telekom Ultkemizin her kdsesini yenilikci teknolojilerle
bulusturma vizyonu kapsaminda, istanbul'un Tarihi Yanmada’sin
fiberle donatti. Fiber hane kapsamasin, Mart 2022 itibanyla 30,6
milyona yUkseltti.

Turkiye'nin 5G yolculugu istanbul Havalimani'ndan
basladi

Turk Telekom, Turkcell ve Vodafone Turkiye, 5G teknolojisinin
test uygulamasini Istanbul Havalimani'nda baslatti. Bu
kapsamda havalimaninda Ulastirma ve Altyapi Bakanit Adil
Karaismailoglu’nun katiimiyla Turkiye'nin 5G Yolculugu baslikl
bir téren duzenlendi. Térenin ardindan ziyaretciler, Turk Telekom
standinda 5G teknolojilerini deneyimleme firsati buldu.

Tiirk Telekom’dan Beyoglu Kiiltiir Yolu Festivali’ne destek
Kultur ve Turizm Bakanbgr tarafindan duzenlenen Beyoglu Kultar
Yolu Festivali kapsaminda Turk Telekom Agik Hava Sahnesi,
sanat ve eglenceye ev sahipligi yapti. Festival kapsaminda
Ataturk Kalttr Merkezi'nin dis alaninda kurulan Turk Telekom Acik
Hava Sahnesi’nde birbirinden Unlu sanatcilar muzikseverlerle
bulustu. Festival boyunca Turk Telekom Acik Hava Sinemasrnda
son donemin en begenilen filmleri ile Turk sinemasinin klasikleri
sinemaseverlerin begenisine sunuldu.
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Turk Telekom ve Korea Telecom, 5G, TV ve
yeni girisim yatirnmlanni iceren bir is birligine
imza atti.

AGUSTOS 2022

Tirk Telekom ile Korea Telecom is birligi

Turk Telekom ve Korea Telecom, 5G alaninda Ar-Ge calismalan
ve bu calismalann ticarilestirilmesi projeleri, girisimler icin ortak
yatinm firsatlannin degerlendirilmesi ve TV platformlan icin
medya icerik alisverisini iceren genis kapsaml bir is birligine
imza atti.

Bilisim 500’e Tiirk Telekom damgasi

Turk Telekom ve Grup Sirketleri bu yil 23'sU duzenlenen Bilisim
500 Arastirmasr’nda; Turkiye Merkezli Uretici — Hizmet, internet
Hizmeti ve Ankara Sirketleri kategorilerinde birinci oldu. Sirket’in
istiraklerinden Innova, Is Uygulamalar, ERP Yazilim, Damsmanlik
ve Ag Donanimi olmak Uzere dort kategoride birincilik elde
ederken Grup’un bir diger istiraki AssisTT de Yilin Dis Kaynak
Kullamm Hizmeti kategorisinde birincilik odultne layik gortldu.

Tiirk Telekom’dan yilin ilk yarisinda 20 milyar 203 milyon
TL'lik konsolide gelir

2022'nin ilk yansinda Turk Telekom, dengeli bir blyumeyle
konsolide gelirlerini yillik bazda yuzde 28,1 artirarak 20 milyar
203 milyon TL'ye ¢ikardr. Turkiye'nin fiber glic merkezi olarak
Turk Telekom, yaygin yatinmlan ve musteri odakl stratejisiyle,
Turkiye'nin sabit internet hizint artirmaya devam etti. Abonelerin
ortalama paket hizlan sadece son on iki ayda %30 artarak 28
Mbps'e ulasti. Sabit genisbant tabaninda fiber abonelerin pay
ise bir onceki yila kiyasla %58,5'ten %73,5'e yukseldi.

Avrupa FTTH Konseyi'nin Mayis 2022'de yayinlanan Avrupa
FTTH/B Pazar Panoramasi Eyltl 2021 raporuna gore

Turkiye, “kapsanan FTTH/B hane sayisi” siralamasinda EU39
karsilastirmasinda tclncu, “en hizl buytyen 5 pazarda” (hacim
ve ylzde acgisindan) ise dérduncu sirada yer aldh.

Dijitalde Hayat Kolay

* | Tork Telakom

Dijitalde Hayat Kolay projesi kapsaminda dijital
pazarlama egitimi ve tasarim odakli disiinme
atolyesine katilan girisimci kadinlar arasindan
belirlenen katiimcilara mentorlik ve hibe
destegi veriliyor.

Dijitalde Hayat Kolay ile girisimci kadinlara mentorliik ve
hibe destegi

Turk Telekom’un girisimci kadinlara dijital okuryazarlik ve dijital
pazarlama konulannda egitim firsat sundugu Dijitalde Hayat
Kolay projesinin yeni dénemi basladi. Proje kapsaminda 18 yas
ve Uzeri, dijital pazarlama egitimi ve tasanm odakl dustinme
atolyesine katilan girisimci kadinlar arasindan belirlenen
katiimailara mentorlik ve hibe destegi veriliyor.

PiLOT’tan yeni déneminde 13 girisime destek

Turk Telekom istiraki TT Ventures blnyesinde yuruttlen girisim
hizlandirma programi PILOT ta 10. dénem girisimleri belli oldu.
Programa yapay zeka, dijital reklam, medya servisleri, blok
zincir tabanl tokenizasyon, artinlmis gerceklik, yeni nesil saghk
uygulamalan, otonom cevrim ici market uygulamasi gibi yeni
gelisen alanlarda ¢zel teknoloji cozUmleri gelistiren 13 ekip
secildi. PILOT a secilen bir girisime 100 bin ABD dolar, tic
girisime 50 bin ABD dolan yatinm yapilacak. Diger ekiplere ise
150 bin TL nakit destegi verilecek.
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Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Net Insight ile birlikte gelistirilen ve 5G'de kritik
oneme sahip zaman ve frekans senkronizasyonu
saglayan teknolojiyi diinyada sebekesinde
kullanan ilk operator Turk Telekom oldu.

EYLUL 2022

Tirk Telekom’dan 5G’de yenilik¢i hamle

Turk Telekom, 5G'de kritik Gheme sahip zaman ve frekans
senkronizasyonu ¢cozUmunu saglayan teknolojiyi dinyada ilk kez
sebekesinde kullanan operator oldu. Turk Telekom muthendisleri
ile Net Insight'in birlikte gelistirdigi teknolojinin, 5G'de
senkronizasyon yatinm maliyetlerini &nemli oranda dustrmesi
ve servis surekliligini artirmasi bekleniyor.

Turk Telekom Yatirima iliskileri EMEA’nin en iyisi secildi
Turk Telekom, Institutional Investorin dizenledigi 2022 Europe
& EMEA Equity Awards'da iki ddule layik gortldu. Sektorel
kategoride Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA) Bolgesi'nde
Yatinmar iliskilerinde En lyi Sirket secilen Tuirk Telekom, ayni
zamanda tum sirketler ve sektorler arasinda da en yuksek puani
alarak EMEA Bolgesi'nde Yatinmai lliskilerinde En lyi Sirket 6duld
ile zirveye yerlesti.

Akill telefonlar icin Tiirk Telekom yerli eSIM teknolojisi
Turk Telekom, mobil dinyada ¢igir acan eSIM teknolojisini bu
yeniligi destekleyen tum akill cep telefonlarnda kullanima
sundu. eSIM teknolojisiyle aboneler, fiziksel bir mudahale
gerekmeden operator profili olusturabiliyor.

istanbul Coffee Festival’de Tuirk Telekom Prime
ziyaretcilere ayncalikli bir deneyim yasatt.

EKIM 2022

istanbul Coffee Festival'de Tiirk Telekom Prime
ayncalbiklan

Kuicuk Ciftlik Park istanbulda Turk Telekom Prime ayricaliklanyla
diizenlenen ve ziyaretcilerin yogun ilgi gosterdigi istanbul Coffee
Festival; 6zel tadim, ikramlar, atélyeler ve barista gosterilerinin
yani sira 25’ten fazla Unlu sanatcinin konserine ev sahipligi
yaparak kahve tutkunlarnna keyifli anlar yasatti.

Tirk Telekom’dan yeni nesil mobil sebeke teknolojileri
konusunda 6nemli is birligi

Global 6lcekli is birliklerini strduren Turk Telekom, Parallel
Wireless ve ABD Ticaret ve Kalkinma Ajanst ile 5G teknolojilerine
dair ekosistemin guclendirilmesinde énemli rol oynayan Open
RAN denemeleri konusunda anlasmaya vardi. Anlasma ile
Juniper Networks’tn Turk Telekom’un ABD'deki istiraki Netsia
ortakhigyla Urunlestirdigi mobil sebekelere verimlilik ve esneklik
saglayan patentli RIC teknolojisi de test sebekesine entegre
edilecek.

Tiirk Telekom’un saglikta 5G projesine AB’den destek

Turk Telekom'un icinde yer aldigl 5G ve yapay zeka tekonolojileri
ile saglhk alamnda kriz yonetimi yapan uluslararasi AlCom4Health
projesi, Avrupa Birligi Inovasyon Programi EUREKA'dan hibe
destegi aldi. Dort farkh Ulkeden dokuz proje ortaginmin yaruttGgu
calismaile 5G ve yapay zeka tabanli yeni nesil teknolojiler
araaliglyla kamu saglhig yonetiminde iyilestirmeler amaclaniyor.

Selfy ile kampislerde festival coskusu

Turk Telekom’un genclik markas Selfy, 6zglr ve keyifli
dunyasinin coskusunu Universite kampuslerine tasidi. Selfy
Kampuste konseptiyle, 1-11 Kasim tarihleri arasinda bes
kampuste 150 bine yakin 6grencinin katiimiyla, konserler, oyun
turnuvalan ve birbirinden renkli aktiviteler dizenlendi.
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Kisaca Tiirk Telekom

2022 Satir Baslar

Tiirk Telekom Ventures'dan
Girisim Sermayesi Yatinm Fonu

Turk Telekom Ventures, girisim yatirnmlarim
artik Turk Telekom Grubu’nun da destegiyle
TT Ventures Girisim Sermayesi Yatinm Fonu ile
yapmaya basliyor.

KASIM 2022

Tirk Telekom Ventures’tan Girisim Sermayesi Yatirnm Fonu
TT Ventures, girisim yatinmlanni artik TT Ventures Girisim
Sermayesi Yatinm Fonu adi altinda yapmaya basliyor. Bu
dogrultuda, TT Ventures ile Istanbul Portféy Yonetimi AS.
arasinda anlasma saglandi ve fon kurulusuna iliskin Sermaye
Piyasasi Kurulu'na yapilan basvuru onaylandi. Yerli ve yabanci
yatinmailann katiliminin amagclandigi fonun, Turk Telekom
Grubu’nun da stratejik destekleriyle yatinmallanna finansal getiri
saglamasi hedefleniyor.

Turkiye’nin teknoloji dnciilerinden onemli is birligi

Turk Telekom, Netas ve TUBITAK ULAKBIM yerli coztimlerin
yayginlastinlmasi icin gtclerini birlestirdi. Turk Telekom’un
liderliginde hayata gecen proje kapsaminda Turkiye’nin ilk ve tek
yerli butunlesik donanim ve isletim sistemi ¢cozumu olusturuldu.

Sesli Adimlar’la AKM’de herkes icin erisilebilir yasam

Turk Telekom, ana destekcisi oldugu Atattrk Kultur Merkezi
(AKM)'nde, kurumsal sosyal sorumluluk projesi Sesli Adimlar
uygulamasini kullanima sundu. Turk Telekom’un mobil cihazlara
yUklenebilen Ucretsiz uygulamasi Sesli Adimlar sayesinde
gorme ve isitme engelli sanatseverler, AKM'nin kapali ve acik
alanlannda, uygulamanin yonlendirmeleri esliginde engelleri
asan bir deneyim yasayacaklar.

Tirk Telekom yilin ilk 9 ay1 giiclii bliyudi

Turk Telekom, 2022’nin ilk 9 ayinda guclu bir blyumeye imza
atarak konsolide bazda 32 milyar 755 milyon TL gelir elde

etti. Turk Telekom’un toplam abone sayisi, daha buyuk katki
mobilden gelmek Uzere hem sabit genisbant hem de mobildeki
saglikll abone kazammlan Uzerine toplamda 609 binlik net
artisile 52,8 milyona ulasti. Fiber abone sayisi ceyreklik bazda
468 bin net kazanimla 11,2 milyona yukselirken sabit genisbant
tabaninda fiber abonelerin pay bir dnceki yila gore %62,3'ten
%75,6'ya ulast.

Turkiye’nin fiber gucu Turk Telekom, 400 bin
kilometreyi asan fiber ag uzunlugu ile yeni yila
‘merhaba’ dedi.

ARALIK 2022

“Tlirkiye Yilizyih”’na 400 bin kilometreyi asan fiber
altyapiyla baslangi¢

Turk Telekom, fiber altyapr yatinmlann hiz kesmeden surdurtyor.
Tarkiye’nin, 81ilinde fiber internet altyapisint kullanicilan ile
bulusturan Turk Telekom’un, 2022'yi 2023’e baglayan 31 Aralik
gecesi gerceklestirdigi calismalar ile Ulke genelindeki fiber ag
uzunlugu 400 bin kilometreyi asti.

Tirk Telekom Giinisig1 projesinde egitim alan Cagla’dan
AKM’de anlamli konser

Turk Telekom, 3 Aralik Dunya Engelliler GUNnU kapsaminda
AtatUrk Kultir Merkezi’'nde cok 6zel etkinliklere ev sahipligi yapt.
Turk Telekom’un az goren cocuklann hayatina dokunan sosyal
sorumluluk projesi Gunisigl kapsaminda egitim alan Cagla Kicrr,
istanbul Devlet Senfoni Orkestrasi Sefi ve besteci Hasan Niyazi
Tura’mn onderliginde piyano konseri verdi.

Tiirk Telekom’un Dijitalde Hayat Kolay projesinin
mentorlik siireci tamamlandi

Turk Telekom’un Ureterek ekonomiye deger katan kadinlan
destekledigi Dijitalde Hayat Kolay projesinin mentorluk destegi
sUreci tamamlandr. 81ilde 10 bin kadina egitim vermeyi
hedefleyen Dijitalde Hayat Kolay projesinin mentorlik destegi
asamasini tamamlayanlar arasindan 10 girisimci kadin, Tark
Telekom'dan is gelistirme hibesi almaya hak kazand.
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urk Telekom’u var,
muhatabi var

Cevapsiz soru ve cozumsuz sorun kalmasin diye
dijital kanallardan Turkiye’'nin 81 ilindeki magazalara,
c¢agn merkezinden saha ekiplerine

Tirk Telekom’da muhatabimiz hep sizinle!

B

Tark Telekom ‘

Degerli Hissettirir »
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2022 yili, kuresel boyutta Covid-19
salgininin fiziksel etkilerinin hizla
azaldigl, buna ragmen ekonomik
yansimalarnnin derinden hissedilmeye
devam ettigi bir yil oldu. Bolgesel
siyasi ve askeri anlasmazliklarn
tetikledigi enerji krizi esliginde pek cok
sektoru etkileyen zorluklar karsisinda
dunya ekonomisi, 2008 kuresel mali
krizi ve Covid salgininin akut donemi
disinda, 20071'den bu yana en zayif
buUyume profilini sergiledi. Turkiye ise
bu yili %5,6 buylume ile kapatti.

Kuresel risklere ragmen hemen

her sektor, caga ayak uydurmak
icin verimlilik ve fayda ekseninde
dijitallesmesini surdurtrken,
doénusume yapilan yatinmlar da hiz
kesmeden devam etti. Iki yil stiren
bir kapanmanin ardindan dunya
genelinde serbest dolasimin artmasi
telekomunikasyon sektorinin
nispeten hareketli bir y1l gecirmesini
sagladi.

Turk Telekom ailesi ise 2022 yilina

son derece 6nemli ve memnun edici
bir gelisme ile basladi. Sirketimizin

%55 oranindaki hissesi, 10 Mart 2022
tarihinde yapilan anlasma ile iki degerli

19,5

milyar dolar

Dijital dontstim

yatirnmi

“TURKIYE
YUZYILI”"NDA DA
ONCULUGUMUZU

SURDURUYORUZ

Ustln iletisim ve teknoloji
deneyimimizi; mobilden sabit
genisbanta, TV ve eglence
hizmetlerinden sabit sese kadar
cesitlendirilmis abone tabanimiz
ile herilde, her alanda 360 derece
yayarak kullaniyoruz.

hissedar arasinda el degistirerek LYY
Telekomunikasyon A .S den Turkiye Varlk
Fonu’na (TVF) devredildi. S6z konusu
degisiklikle ilgili istlemler, 31 Mart tarihinde
sirketimizin 2021 yili Olagan Genel Kurul
Toplantis’nin yapildigl glin tamamlanarak
TVF, Turk Telekom'un %61,68 hissesinin
sahibi olarak sirketin cogunluk hissedan
oldu. Ortaklik yapisinin netlik kazanmasi,
tum paydaslar icin dnemli bir kazang
unsuru olarak Turk Telekom’un gliclne
glc¢ katan, bolgesel ve kuresel liderlik
yolculugunda yeni firsatlara ve basarilara
kapr aralayan yepyeni bir donemin
baslangici oldu.

Dijitallesmeyi bir kurum kulttrt haline
getirdigimiz bu yeni dbnemde de
Turkiye'nin dijital donusum liderligini
strddrmenin mutlulugunu yasadik. Fiberi
yayginlastirarak Glkemizin sabit internet
hizint artinrken, 5G ve 6tesi teknolojiler
konusundaki éncu calismalanmiz ve genis
bir yelpazede sundugumuz kurumsal
hizmetlerimizle Turkiye'nin iletisimdeki
coklu oyuncusu olarak konumumuzu
glclendirdik. Kendi muhendislerimiz

ile gelistirdigimiz teknolojilerin yamnda,
katma degeri yuksek teknoloji girisimlerini
de destekleyerek ekosistemimizi
bUyUtme konusunda kararlilikla yol aldik.
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Tecrubemizi is sonuclanmiza basanyla
yansitarak paydaslarnmiza, bir

faaliyet yilinda daha glclu finansal

ve operasyonel sonuclar sunmanin
hakl gururunu yasiyoruz. Planh

gider yonetimi ve yerinde yatinm
harcamalan ile bilancomuzu titizlikle
yoneterek, farkimizi bir kez daha guclu
sekilde ortaya koyduk. Boylelikle,
2005 yilindaki ¢zellestirmeden bu
yana Ulkemizin dijital dontsumu icin
yaptigimiz yatinmlarnn toplaminin da
19,5 milyar dolan astigin1 belirtmekten
memnuniyet duyuyorum.

Turk Telekom Grubu olarak en

onemli paydaslanmizdan olan
hissedarlanmiza ve yatinmcilanmiza
2021 yil faaliyet donemindeki basaril
yonetimimiz sonucu elde ettigimiz
net kann %86’lik kismi olan 4.955
milyon TLyi 28.04.2022 tarihinde
hissedarlanmiza temettu olarak
dagittik.

180 yili askin koklu tarihimiz boyunca
Cumbhuriyetimizin kurulusuna, dintne
ve buglnune taniklik ettik. Sadece
taniklik etmekle kalmayip cagin
getirdigi son teknolojileri halkimizla,
Ulkemizle bulusturduk. Ustun iletisim
ve teknoloji deneyimimizi; mobilden
sabit genisbanta, TV ve eglence
hizmetlerinden sabit sese kadar
cesitlendirilmis abone tabanimiz

ile herilde, her alanda 360 derece
yayarak kullaniyoruz.

“Caga yon veren Ulke” olmaya giden
bir yolculuk icinde Ulkemizin dijital
doénustmune onculuk ediyor, yenilikci
teknolojileri yerli Uretim hamlesiyle
hayata geciriyoruz. Teknolojiyi Ureten
ve dunyaya ihra¢ eden konumumuzla
“Turkiye Yuzyii”’nda da dncultgimuzu
strdurmekte kararliyiz.

Milli kalkinma hamlesinin en

onemli bilesenlerinden olan yerli
tedarikcilerimizi destekliyor, Ulke
ekonomisine katma deger olusturacak
ve milli kalkinmay1 hizlandiracak trtn
ve projeler gelistirmeye odaklaniyoruz.
Bu hedefleri gerceklestirmek

icin gerekli olan guclu iletisim
teknolojisinin ancak glclu bir altyapi
ile mUmkun oldugunun farkindayiz.
Bu sebeple Turkiye’'nin her yerinde
son derece yuksek bir motivasyonla
sUrdUrdugumuz fiber yatinmlanmizi
hizlandirarak 400 bin kilometreyi
asan fiber sebekemiz ile Turkiye'nin
altyapidaki fiberlesme oranint %94’e
getirmis bulunmaktayiz.

Diger taraftan, 5G'de Turkiye'yi zirveye
tasiyacak yerli ekosistemi hayata
gecirme konusunda sektore onemli
katkilar sagliyoruz. 5G hazirliklan
basta olmak Uzere, kullandigimiz

tum teknolojilerde yabanci menseli
urtnler yerine yerli Grtnlerin kullanimi
konusunda calismalanmiz devam
ediyor.

2022 itibanyla sadece 5G konusunda
uluslararast alanda gecerli patent
sayimizi 62’'ye cikardik. Kuresel 5G
stratejilerinin belirlenmesinde 6n
saflarda yer aliyor; grup sirketlerimiz
Argela ve Netsia ile birlikte yerli
kaynaklarla gelistirdigimiz teknolojileri
hem kendi bunyemizde kullaniyor
hem de kuresel is birliklerimizle tum
dunyanin kullanimina sunuyoruz. Bu
cercevede Silikon Vadisi'nden Avrupa
ve Asya’'ya kadar uzanan genis bir
agda stratejik is ortakliklan ve yatinmlar
yoluyla blUyUmemizi strdurecegiz.

Turk Telekom olarak, Urettigimiz
teknolojiyi; insani, duygulan, cevreyi
de isin icine katarak, yenilikci bir
yaklasim icinde insanlann yasam
kalitesini iyilestirmek, daha yasanabilir
kentlerin olusumuna katki saglamak
ve mevcut ve gelecek nesillerin
ekonomik, sosyal, cevresel ve kulturel
ihtiyaclannin karsilanmasina destek
olmak amaciyla kullanyoruz. insana
verdigimiz degeri, calisanlarimizdan
baslayarak tum paydaslanmiza en tst
seviyede hissettirmeyi kendimize gorev
biliyor, herkes icin erisilebilir iletisim
anlayisiyla, Turkiye'nin her kosesine
hizmet sunarken dezavantajli gruplar
icerisinde yer alan vatandaslanmizin
da haklannin korundugu daha
erisilebilir bir dinya icin teknolojinin
tum imkanlanni seferber ediyoruz.
Bununla birlikte, Glkemizin seckin
Universiteleriyle is birliklerimizin

yani sira alaninda en genis kurumsal
egitim programlarnni sunan Turk
Telekom Akademi ile sektore nitelikli
insan kaynagi kazandirarak Ulke
istihdamina katki sunuyoruz. Gelisim
Ussu programlanmiz ile sektdrdeki
kokll tecrubemizi genclerimize
aktanyor, yarnnin siber guvenlikcilerini,
bilisimcilerini, yazihmcilarnm
yetistiriyoruz.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Ayrica, iklim degisikligine karsi
mucadelemizi de en ileri seviyede
surduruyor, karbon ayak izimizi
sistematik olarak azaltmak Uzere
calismalar yurutuyoruz. Bu kapsamda
emisyon miktarimizi azaltmaya
yonelik enerji verimliligi projelerini
hayata geciriyor ve glines enerjisinden
yararlanma kapasitemizi hedeflerimiz
dogrultusunda artinyoruz.

Teknoloji alanindaki tecrtbemizi 2021
yilindan itibaren, yenileyerek kulttr
dunyamiza ve halkimiza kazandinlan
ana destekcisi oldugumuz Ataturk
Kultar Merkezi'ne de aktardik. Mekann,
ziyaretciler icin bircok farkl alam
kapsayacak sekilde teknoloji cozUmleri
ile donattik. Bunun 6rneklerini
cogaltarak sanatin teknolojiyle
bulusmasina aracilik etmeye
6numuzdeki dbnemde de devam
edecegiz.

Bu minvalde, 2022 yilinda Urun ve
hizmetlerimizi kullanarak markamizin
glcune glc katan musterilerimize,
destekleriyle en zorlu kosullarda dahi
yere saglam basmamizi saglayan
hissedarlanmiza ve yatinmacilanmiza,
Grubumuza kattiklan deger icin is
ortaklanmiza, essiz gayretleri ile ilham
verici basarnlannmizda pay sahibi olan
calisanlanmiza ve tum paydaslanmiza
en icten tesekkurlerimi sunuyorum.
Degisim icin gerekli olan bakis acisi,
duyarlilik, is birligi, yenilikcilik ve
sosyal sorumluluk bilincine sahip

bu kocaman ve guclu ailenin bir

ferdi olmaktan buyuk bir mutluluk
duyuyorum.

Teknoloji ve donustimun dncultguni
stUrdurecegimiz ‘Turkiye Yuzyill'nda
da sirketimiz; operasyonel ve
finansal performansini destekleyen
en iyi uygulamalara bagh kalirken,
telekomunikasyon sektorindeki
saglam konumunu daha da
slclendirecek, kuresel standartlarda
surdurulebilir buyumesine katki
saglayacak ve yatinm profilini
gelistirecek firsatlan yakalamaya
kararlilkla devam edecektir.

Saygilanmla,

Dr. Omer Fatih Sayan
Yoénetim Kurulu Baskani
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Yonetim

Yonetim Organi Degerlendirmeleri

BAGIMSIZ VE TARAFSIZ
YONETIM ANLAYISI

Turk Telekom Grubu jeopolitik riskler, yuksek enflasyon ve yavaslayan kuresel
buUyUme etkisini hissettirmeye devam ederken riskleri azaltmaya ve firsatlan

yakalamaya odaklaniyor.

FINANSAL DURUM VE FAALIYET
SONUCLARINA iLiSKIN
DEGERLENDIRME

Turk Telekom Grubu jeopolitik riskler,
yuksek enflasyon, yavaslayan kuresel
buyume ve iklim degisikligi gibi kritik
gundemlerin ortasinda 2022 yilini her
ceyrek artan buytme ile tamamladh.

Konsolide gelirler yilik bazda %40,2
artarak 48,0 milyar TL'ye yukseldi. UFRYK
12 muhasebe etkisi haric tutuldugunda,
gelir blyUmesi %37 olan 2022
oOngorusunun Uzerinde gercekleserek
yilik bazda %40,1 oldu.

48 milyar TL
Konsolide Gelir

Konsolide gelirler yillik

UFRYK 12 haric tutuldugunda, sabit bazda %40,2 artarak

genisbant gelirinde %32,3, mobil gelirinde
%428, uluslararasi gelirlerde %59,0,
kurumsal data gelirlerinde %25,3 ve diger
gelirlerde %103,9 artisla faaliyet geliri
buyumesi yilik bazda %40,1 oldu.

2022'de yilik bazda %16,6 artan
konsolide FAVOK, 19,1 milyar TL oldu.
Yuksek baz, maliyet enflasyonu ve gelir
blylumesi kompozisyonu, FAVOK marjini
%39,9'a ceken baslica nedenler oldu.
Faaliyet kan 2022'de yillik bazda %8,2
artisla 1,0 milyar TL'ye yUkseldi. Faaliyet
kar marji 2021'deki %29,8'den 2022'de
%23,0'a geriledi.

Net kar, bir yil 6nceki 5,8 milyar TL'ye
kiyasla 2022'de 4,1 milyar TL oldu. Yillik
bazda artan net finansal zararlar, yil
icinde kaydedilen vergi geliriyle kismen
dengelendi.

48 milyar TL'ye yukseldi.

1,47x Net Bor¢/FAVOK orani yil icinde
doviz kurlan ve faiz oranlanndaki asin
oynaklik dustnuldugtinde makul
seviyede korundu.

2021 yil sonunda 242 milyon ABD

dolan seviyesindeki net uzun yabana
para pozisyonu, 2022 sonu itibarnyla

375 milyon ABD dolanna ytkseldi. Ust
bariyerlerini asmis PCCS islemleri hedge
portféyunin disinda tutuldugunda déviz
pozisyonu 458 milyon ABD dolan kisa
pozisyondur.

Yatinm harcamalan gecen yilki 8,8 milyar
TL'ye kiyasla 2022'de 14,0 milyar TL'lik
ongoruye cok yaklasarak 13,9 milyar TL
oldu. Sabit ve mobil yatinmlan, toplam
harcamalann sirasiyla %55 ve %20'sini
olusturdu.

2022 yili Operasyonel Gelismeler
Turk Telekom abone sayisi, 2022'de

sabit internette 0,5 milyon ve mobilde

1,5 milyon net abone kazanimi dahil
olmak tzere toplam 1,0 milyon net abone
kazammiyla 52,8 milyona ulast.

Sabit genisbant abone tabani, 2022
yilinda 517 bin net abone kazammi ile
14,8 milyona yUkseldi. Sabit genisbant
ARPU buyumesi art arda dort ceyrekte
artis trendini surdurerek yilin dérdunct
ceyreginde yilik bazda %37,6'ya ulastl.

Fiber abone sayisi 2022 yilinda 1,9 milyon
net kazanimla 11,5 milyona yukseldi.
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Fiber abone tabanindaki %20,3'lUk
yilik bUyUme, yeni kazanimlann yani
sira ADSLden fibere donustmler

ile desteklendi. Sonug olarak, sabit
genisbant tabaninda fiber abonelerin
pay1 bir dnceki yila kiyasla %66,9'dan
%777'ye yUkseldi. Saha Dolabina Kadar
Fiber (FTTC) abone sayis1 8,0 milyona
ulasirken, eve/binaya kadar fiber
(FTTH/B) abone sayistise 3,5 milyona
yUkseldi.

Fiber ag, istikrarli fiber donustim odagini
yansitacak sekilde 2021 itibanyla 30,2
milyon haneye kiyasla 2022 sonu
itibanyla 31,4 milyon haneyi kapsiyor.
FTTC hane kapsamasi 21,0 milyon iken,
FTTH/B hane kapsamasi 10,4 milyona
yUkseldi.

Fiber ag uzunlugu, 2021 itibaryla 366
bin km'den 2022 itibanyla 403 bin km'ye
ulastr.

Mobil abone bazi, 2021de 1,5 milyon

net artisla 25,5 milyona yukseldi. Fatural
segment 1,3 milyon buyurken, faturasiz
segmentte 138 bin abone kazanimi
gerceklesti. Fatural baz toplam mobil
abonelerin %66,4'Unu olusturdu. Fatural
ve faturasiz ARPU'daki %46,2 ve %70,8'lik
yillik bayume, Uclncl ceyrekte %401
olan karma ARPU buyumesini dérdunct
ceyrekte %52,7'ye tasidi.

2021'de 9,7 GB iken 2022'de %22,3
artarak 11,9 GB'a yukseldi.

Yeni satista THK yerine yalin-DSL’e
odaklanan strateji dogrultusunda sabit
ses abone sayisi yil boyunca 974 bin
daralarak 9,5 milyona geriledi. Yalin-
DSL dahil toplam erisim hatti sayisi 2021
sonundaki 16,9 milyona kiyasla 17,3
milyona yUkseldi.

400 bin km'yi asan
Fiber Ag Uzunlugu

Ulkenin 81ilinin tamamina
yayilan fiber ag 2022 yili
sonunda 403 bin km'ye

ulasti.

Etkin Risk Yonetimi

Turk Telekom, risk
yonetiminin yarattigi
katma degere iliskin

farkindalikla Kurumsal Risk
Yonetimi’nde uluslararasi
standartlarn benimser ve
risk yonetimi faaliyetlerini
en iyi uygulamalar
paralelinde ele alir.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Risklerin ve Yonetim Organrnin
Degerlendirmesi

Kurumsal Risk Yonetimi, sirketi
etkileyebilecek potansiyel olaylan
tammlamak, riskleri kurumsal risk istahina
uygun olarak yonetmek ve sirketin
hedeflerine ulasmasi ile ilgili olarak makul
bir derecede glivence saglamak amaci

ile olusturulmus; Ust yonetim ve diger
tim cabsanlan tarafindan olusturulan ve
stratejilerin belirlenmesinde kullanilan,
sirketin timtnde uygulanan sistematik bir
surectir.

Turk Telekom, risk yonetiminin yaratacagi
katma degere iliskin farkindalikla,
Kurumsal Risk Yonetimi’'nde uluslararas
standartlan benimser ve risk yonetimi
faaliyetlerini en iyi uygulamalar
paralelinde gelistirmek icin gerekli
calismalan yuratdr. Kurumsal Risk
Yonetimi genel esas ve ilkelerini iceren
cercevenin ve risk yasam dongusu
surecinin olusturulmasinda ISO 31000
standardint benimser. Bu kapsamda
Kurumsal Risk Yonetimi Streci;

- Cerceve olusturma,

- Riski tanimlama,

- Risk analizi,

- Riski degerlendirme,

- Riski ele alma,

ve tUm bu adimlarda surekli olarak
gerceklestirilecek:

- Iletisim/gorus alisverisi,

- Izleme, gdzden gecirme ve raporlama
asamalarini icerir.

Stratejik Hedefler ve Risk Yonetimi
Sektordeki gelismelerin gerek global
gerekse ulusal duzeyde degerlendirilmesi,
teknolojik gelismelerin yorumlanmasi ve
musteri tercihleri ile belirlenen stratejik
hedefleri iceren stratejik plan ve yilik
butcelerin degerlendirilerek onaylanmasi
Yonetim Kurulu'nun yetkisindedir.

Stratejik hedeflere ulasilmasi
konusundaki performans, Yonetim Kurulu
tarafindan aylik takip edilmektedir.
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Risk Yonetimi, katma deger yaratan

ve yaratilan degerleri muhafaza eden
yapisi ile Sirket'in stratejik hedeflerine
ulasmasina destek olmayi hedefler.
Sirket; risklerini, uzun vadeli stratejik
hedeflerinden gunlik operasyonlanna
kadar tum seviyelerde kapsamli ve
pbuttncul bir yaklasimla yonetmeyi
hedefliyor. Kurumsal risk yonetiminin
tum sureclere entegre bir sekilde
konumlanmast ile karar vericiler risk
farkindalhg ile hareket edebiliyor.

Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldig
baslica riskler 4 ana baslkta takip
edilmektedir; finansal, stratejik ve
operasyonel riskler ve strdurulebilirlik
riski.

Finansal Riskler

Turk Telekom: likidite riski, kur riski, faiz
riski ve karsi taraf riski gibi finansal risklere
maruz kalabilmektedir.

Likidite riskini asgariye indirme stratejisi
cercevesinde finansal borclar uzun vadeli
olarak farkl cografyalardan (Amerika,
Kanada, Avrupa, Japonya, Cin, Turkiye) ve
farkl kreditor gruplanndan (ticari bankalar,
uluslararasi finans kuruluslan, resmi
destekli ihracat finansmani kuruluslan,
tahvil piyasalan) temin ediliyor. Bu strateji,
kisith sayida fonlama kaynagina bagimh
olmadan, Grubun rekabetci kosullarda
uzun vadeli finansmana erismesini
saglyor.

Turk Telekom’un ihrag ettigi yurt disi
tahvillere iliskin olarak; Grup, toplam
getiri ve maliyet esasina dayali olarak,
optimum nakit yonetimi stratejisinin
temini amaciyla, ikincil piyasada alinip
satilabilen bu tahvillerin fiyat ve getiri
dinamiklerini aktif olarak takip etmektedir.

Yatinm harcamalarina iliskin tedarikin bir
kisminin yabana menseli firmalardan
karsilanmasi gerekliligi ve uzun vadeli ve
cesitlendirilmis fonlama kaynaklanyla
finanse edilmesi ihtiyaci, Turk Telekom’un
yabana para cinsinden yukumlultkler
tasimasina sebep olmaktadir.

Turk Telekom, kur riski yonetimi
islemleriyle kur riskinin finansal tablolara
etkisini asgari seviyede tutmayi
hedeflemektedir ve bu cercevede,
ayrntilan mali tablo dipnotlarinda yer
alan 2.307' milyon ABD dolan mukabili
toplam koruma pozisyonuna sahiptir.
Kur riskine karsi dogal koruma saglamasi
maksadiyla tutulan yabanci para nakit
de dahil olmak Uzere, toplam koruma
pozisyonu ise 2.455 milyon ABD dolan
karsihgidr.

Faiz riski ile ilgili olarak Turk Telekom’un
yine detaylan mali tablo dipnotlannda yer
alan 300 milyon ABD dolan karsihig faiz
takas islemi (swap) pozisyonu mevcuttur,
Turk Telekom, faiz riskini, s6z konusu
takas (swap) pozisyonu ve yurt disi tahvil
gibi faiz oran sabit finansman islemleri ile
yonetiyor.

Turk Telekom, finansal varliklanna iliskin
karsi taraflara uyguladigi limitler ve
cesitlendirme politikasi cercevesinde karsi
taraf riskini asgariye indirmeyi amaclyor.
Finansal risklerine iliskin koruma
islemlerini, Yonetim Kurulu yonlendirme
ve yetkilendirmeleri cercevesinde
yurutuyor.

Stratejik Riskler

Turk Telekom teknolojik inovasyon,
rekabet ve regulatif gelismelerin oldukca
yogun oldugu bir sektorde faaliyet
gosteriyor. Sektore iliskin farkindalikla,
hem rakiplerinin pozisyonlan ve
piyasadaki teknolojik gelismeler hem de
degisen musteri tercihleri titizlikle analiz
ediliyor.

Bu faktorler gz dntinde bulundurularak
gelirlerin artmasina ve musteri
beklentilerinin karsilanmasina

katk saglayacak stratejik dncelikler
cercevesinde, proaktif risk yonetimi
faaliyetleri gerceklestiriliyor.

Turk Telekom stratejik hedefleri
dogrultusunda, bilgi iletisim teknolojilerini
kullanarak bireylerin ve kamu sektorinin
hayatini kolaylastirmak Uzere ¢cozUmler
gelistiriyor. Sirket gelecege hazirlanmak
amaaiyla; yuksek performansh trtin ve
teknolojiler icin altyapr saglama, piyasa
konumunu ve marka degerini koruma

ve iyilestirme acisindan sahip oldugu
rekabet avantajint buttncul bir risk
yonetimi yaklasimi ile firsata ceviriyor.

Sirket, istirakleri ile guclendirdigi

yapisiyla, mevzuat ve pazarda degisiklik
yaratabilecek gelismeler olmasi ihtimaline
karsin pazar pay kaybedebilecegi alanlan
yeni Urdn ve hizmetlerle ikame ederek
gerek yurt ici gerekse yurt disi pazarlarda
olusan firsatlan degerlendiriyor.

" Hedge edilen tutar; yabanci para finansal bor¢larin hedge'lerini, kur korumali vadeli mevduati, yabanci para net ticari bor¢larin hedge'lerini ve net
yatinm hedge’i icerir. Hedge edilen tutara dahil edilen kur korumal mevduat 248 milyon ABD dolar degerindediir.
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Operasyonel Riskler

Turk Telekom, teknoloji altyapisina
bagimlilik iceren hizmetler sunuyor.
Dolayisiyla, bu hizmetlerin maruz kaldig
risklerin dogru tamimlanmasi ve basarn ile
yonetilmesi, is hedeflerine ulasabilme
agisindan onemlidir. Turk Telekom’un
sahip oldugu iletisim altyapisin ve kritik
sistemleri etkileyebilecek anza, elektrik
kesintileri, dogal afetler gibi sebepler,
Sirket'in abonelerine hizmet saglama
yetenegini etkileyebilir.

is Stirekliligi Yonetimi, maruz kalinacak
potansiyel tehditleri ve bu tehditlerin
gerceklesmesi durumunda anahtar
aktivitelere olan etkilerini belirliyor. Bu
calismaiile ic ve dis paydaslann, Sirket
itibannin, marka degerinin, urtnlerin

ve aktivitelerin koruma altina alinmasi
saglaniyor. Boylelikle kurumsal esnekligin
saglanmasina imkan veren butunsel bir
yonetim sureci hayata gecirilmis oluyor.
Kritik Grun ve hizmetler Is Etki Analizi

ve Risk Degerlendirmesine tabi
tutulmakta, streklilik hedefleri gbzetilerek
yarutulen performans takibi sonrasinda
ihtiyac duyulan iyilestirme calismalan
gerceklestirilmektedir.

Siber guvenlik riski, dijital ortamdaki
tehdit ve zafiyetlerin bilesimi neticesinde
ortaya c¢ikabilir ve bilginin gizliligini,
butinlugunu ve erisilebilirligini bozarak
stratejik hedeflerin gerceklestirilmesini
etkileyebilir. Kritik faaliyetlerin kesintiye
ugramasi [Hizmet Disi Birakma (DDoS)
saldinlan, stratejik verilerin kaybr sonucu
rekabetciligin zarar gérmesi (ticari sir
hirsizligy), kisisel verilerin ifsa olmasi
sonucu musteri glveninin ve itibann
kaybr, kurumsal veri ve sistemlerin tahrip
edilmesi sonucu finansal ve operasyonel
kayiplar ve ilgili yasa ile duzenlemelere
uyumun saglanamamasi sonucu
karsilasilabilecek cezai yaptinmlar gibi
olay ve sonuclar degerlendirilmektedir.
Tum bilgi teknolojileri ve network
operasyonlan, guvenlik politikalan
cercevesinde yurutuluyor. Bu kapsamdaki
sorunlar, surekli analiz edilerek
olusturulan erken uyarn mekanizmalan

Siber glivenlik riski
Siber glivenlik riski;
dijital ortamdaki tehdit
ve zafiyetlerin bilesimi
neticesinde ortaya
cikabilir ve bilginin
gizliligini, butunliguni ve
erisilebilirligini bozarak
stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesini
etkileyebilir.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

cercevesinde kontrol ediliyor. Hizlanan
dijital dondsum ve uzaktan calisma gibi
uygulamalar ile artan dijital glivenlik riski
icin uygun kontroller yapiliyor. Ayrca
calisanlara yonelik egitim ve farkindalik
faaliyetleri gerceklestiriliyor.

Turk Telekom, kendisini ve abonelerini is
kesintilerine ve glvenlik ihlallerine karsi
korumak icin yogun calismalar yuratayor.
Dogru uygulamalann, standartlann ve
politikalann uygulanmasini gbzetiyor,

bu konuda ISO 22301 ve ISO 27001 gibi
sertifikalann sahipligi de dahil olmak
Uzere dnemli adimlar atiyor. Ek olarak,
Sirket'in mobil sebekesi kapsaminda PCl-
DSS sertifikasi bulunuyor.

Sektorun dogasi, yuksek teknoloji
Ureten belirli sayida tedarikci ile
calismayr banndinyor. Bu baglamda,
tedarikcilere ve alt yUklenicilere dair
risklerin gerceklesmesi sonucu musteriye
dokunan deger zincirinde verimsizlik,
dusuk kaliteli trtin ve hizmetler sonucu
olumsuz musteri deneyimi, glvenlik
ihlali ve veri sizintisi veya is kesintisi

gibi durumlar sebebiyle itibar kaybr ile
karsilasilmasi mumkundur. Bu sebeple
TCO (Toplam Sahip Olma Maliyeti),
tedarik zinciri riskleri, strdurulebilirlik gibi
temel unsurlar dikkate alinarak etkin bir
satin alma yapilmasi hedefleniyor.

Calisma modellerinin dontsumu ile
birlikte yeni nesil dinamik ve dijital is
glcune artan talep, yetkin calisanin
6nemini daha belirgin hale getiriyor.
Uzaktan ve hibrit caisma modelinin
calisan motivasyon, performans ve
bagliig Uzerinde olusturdugu risk ve
firsatlar izleniyor. isin gereksinimlerine
uygun calisanin ise alimi, gelisimi ve elde
tutulmasi kurumun basansi icin kritik
faktorlerdir. Turk Telekom, bunyesindeki
insan glcunun etkili yonetilmesi amaciyla
bircok insan kaynaklan uygulamasin
hayata geciriyor. Turk Telekom Akademi
ise, calisanlann gelisimini destekleyen
egitim projelerini hayata gecirmeye
devam ediyor.

39



Yonetim

Yonetim Organi Degerlendirmeleri

Surdiiriilebilirlik Riski

Ulkenin yannlar icin calisan, Turkiye'nin
ilk entegre telekomunikasyon operatoru
Turk Telekom, gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakma hedefiyle
surdurulebilirligin evrensel ilkelerini is
modeline, stratejilerine ve kurumsal
kararlanna entegre etmeyi amacliyor.
iletisim ve haberlesme sektorl
ekonominin, inovasyonun, saghgin,
egitimin, sosyal esitligin saglanmas,
cevrenin korunmasi ve iklim kriziyle
mucadele, hayat kalitesinin gelisimi ve
daha bircok alanda temel ¢6zum araclan
sunuyor. Boylece Kuresel Surdurtlebilir
Kalkinma Amaclanna dogrudan hizmet
ediyor.

Turk Telekom, strdtrulebilirlik kavranmin
sadece risk yonetimi unsuru olarak
degil, ayn zamanda deger yaratma
firsati olarak ele aliyor. 2020 yilinda
olusturulan yonetim sistemi ile buttincul
olarak degerlendirilmeye baslanan Turk
Telekom surdurulebilirlik calismalan
kapsaminda surdurulebilirlik yaklasiminin
benimsenmesi temelli bir program
basladi. Bu program ile Iklim Degisimi
ve Cevre, Topluma Katki ve insana
Deger odakl risklerin etkin yonetimi
amaclanyor.

Risk istahi

Ust ydnetimin gorusleri

dogrultusunda olusturulan
ve Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi tarafindan
degerlendirilen Risk istahi,
Yonetim Kurulu tarafindan
onaylandi.

Risk istah

Risk istah, Sirket'in faaliyetlerini
gerceklestirirken almak/katlanmak istedigi
risk miktan ve turt olarak tanmimlanir. Risk
istaht, organizasyonun her seviyesine,
alabilecekleri risk limitleri hakkinda net

bir rehberlik saglayan bir dizi sinir olarak
ifade edilebilir.

Turk Telekom, yogun rekabetin yasandigi,
hizla degisen ve yatinm gerektiren bir
sektorde faaliyet gosteriyor. Bu durum,
stratejik kararlann hizli ve akilica
alinmasini gerektiriyor. Bunun icin,
yoneticilerin karsi karsiya kaldigi risklerle
ilgili farkindaliklannin yuksek olmasi

ve karar alirken s6z konusu riskleri gbz
6nunde bulundurmalan énemlidir.

Ust yonetimin gorusleri dogrultusunda
olusturulan ve Risklerin Erken Saptanmasi
ve Yonetimi Komitesi tarafindan
degerlendirilen Risk istahi, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylandi.

Grup, risk istaht cercevesini etkili bir
kademelendirme yapisi ile karar

alma sureclerine ve gunluk operasyonel
faaliyetlerine entegre etmeyi amachyor.
Bu kapsamda, risk 6lcumu icin gosterge
ve somut sinirlann olusturulmasina iliskin
calismalar devam ediyor.

YONETIM KURULU KOMITELERINE
iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Faaliyetleri
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi, komite calisma esaslan
cercevesinde kendisine verilmis olan
gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmistir.
2022 yilinda, dort kez toplanarak tespit
edilen risklerin gbzden gecirilmesi, 6Gnemli
buyUklukteki riskler hakkinda Yonetim
Kurulu'nun bilgilendirilmesi, Kurumsal
Risk Yonetimi fonksiyonunun etkin bir
sekilde yerine getirilmesi icin gerekli
kaynaklann temin edilmesi, Kurumsal
Risk Yonetimi ile Ic Denetim ve diger
faaliyet birimlerinin koordinasyonunun
saglanmasi konularnda etkin faaliyetler
yurutmustur.

Kurumsal Yonetim Komitesi
Faaliyetleri

Kurumsal Yonetim Komitesi, komite
calisma esaslan cercevesinde kendisine
verilmis olan gorevleri etkin bir sekilde
yerine getirmistir. 2022 yilinda iki kez
toplanarak her y1l yapilan Kurumsal
Yonetim Derecelendirme strecini takip
ederek degerlendirmede bulunmus,
faaliyet raporunun bir parcasi olan
Kurumsal Yonetim itkeleri Uyum
Raporu’nun hazirlik strecini takip ederek
Yonetim Kurulu'na sunmustur. Ayrca
Sirket’in stirdurulebilirlik endekslerindeki
pozisyonuna iliskin gelismeleri takip
etmistir.

Denetim Komitesi Faaliyetleri
Denetim Komitesi, 16.06.2008 tarihli
Yonetim Kurulu karan ile kurulmustur.
Komite’nin kurulma amaci, Yonetim
Kurulu'na, Sirket'in finansal raporlama
sUreci, ic kontrol sistemi, denetim sureci,
kanun ve yonetmeliklere ve davranis
kurallanna uyumu ile ilgili gozetim
yukumlultklerini yerine getirme ve Kurul
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tarafindan Komite’'ye 6zel olarak tevdi
edilecek olan diger hususlar konusunda
yardimcr olmaktir. Kurul tarafindan
kendisine verilen yetki ve sorumluluk
cercevesinde hareket eden Komite,
Yonetim Kurulu'na karst sorumludur.

Denetim Komitesi, Kurul'un kendi Gyeleri
arasindan sececegi en az iki bagimsiz
Uyeden olusmaktadir. Denetim Komitesi
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Denetim Komitesi Calisma Esaslan
cercevesinde faaliyetlerini yuratmektedir.
Komite, bu esaslar cercevesinde
kendisine verilmis olan gorevleri etkin bir
sekilde yerine getirmektedir.

Denetim Komitesi en az U¢ ayda
bir olmak Uzere toplanmakta

ve bu toplantilardan dordt mali
tablolann aciklanmasindan 6nce
gerceklestirilmektedir. Komite
gerekli gordugu hallerde daha sik
toplanabilmektedir.

Denetim Komitesi, yil icindeki toplantilan
ve faaliyetleri konusunda Yonetim
Kurulu’nu bilgilendirmektedir. Komite,
2022 yilinda alt kez toplanarak Turk
Telekom Grubu’nun muhasebe, finans ve
denetim surecleri ile kanun ve mevzuata
ve davranis kurallanna uygunlugun
izlenmesi sUreclerini ve zaman zaman
Yonetim Kurulu'nun 6zel olarak
gorevlendirdigi baska konulan inceleyip
takip ederek gorevini etkin bir sekilde
yerine getirmistir.

ic Denetim Faaliyetleri

Turk Telekom Ic Denetim Baskanhigi, Turk
Telekom ve tum Grup sirketlerinde; risk
yonetimi, i¢ kontrol, ilgili mevzuatlara
uyum ve yonetisim sureclerinin etkinligini
degerlendirerek bagimsiz ve tarafsiz

bir sekilde guivence ve damsmanlik
faaliyetleri gerceklestirmektedir. ic
Denetim Baskanligl, faaliyetlerini
bagimsiz ve tarafsiz bir yaklagimla
gerceklestirebilmek icin, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan esaslardan aldig
yetki ve sorumluluk ile dogrudan Yonetim
Kurulu’nun bir parcasi olan Denetim
Komitesi'ne bagl olarak caismaktadir.

Gerceklestirilen denetim faaliyetlerinde,
is sUreclerinde yer alan ve stratejik
hedeflere ulasilmasini engelleyebilecek
risklerin azaltilmasi icin olusturulmus
mevcut i¢c kontrollerin etkinligi
degerlendirilmektedir. Denetimler

ic Denetim Baskanlig

ic Denetim Baskanligi,
faaliyetlerini bagimsiz
ve tarafsiz bir yaklasimla
gerceklestirebilmek icin
Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan esaslardan
aldigi yetki ve sorumluluk
ile dogrudan Yonetim
Kurulu’nun bir parcasi olan
Denetim Komitesi’ne bagh
olarak calismaktadir.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

sonucunda tespit edilen kontrol
zafiyetlerinin sebep ve etkileri analiz
edilerek, problemlerin giderilmesine
yonelik yonetim aksiyon planlan

ilgili birimlerden alinmakta ve bu
aksiyonlann zamaninda uygulanmp
uygulanmadig ic Denetim Baskanligi
tarafindan takip edilmektedir. Denetim
faaliyetleri disinda, gerekli durumlarda
inceleme ve sorusturma faaliyetleri de
gerceklestirilmektedir.

Baskanlik, calismalanni Uluslararas

ic Denetim Mesleki Uygulama
Standartlan’na uygun olarak
yurttmektedir. Bu standartlara uyum
geregi, kurum disindan vasifl ve bagimsiz
bir degerlendirme ekibi tarafindan
gerceklestirilen kalite degerlendirme
calismasi neticesinde, Baskanlik
faaliyetlerinin Uluslararasi ic Denetim
Mesleki Uygulama Standartlar’na
uygun yurattldugtne dair olumlu gorus
alinnistir.

Baskanlik, calisanlannin mesleki
yetkinligine ve gelisimine 6nem vermekte
ve denetim alaninda basta uluslararas
gecerliligi olan sertifikalara sahip olmalan
konusunda denetcileri tesvik etmektedir.
Baskanlik denetcilerinin cogunlugu, CIA
(Certified Internal Auditor), CISA (Certified
Information Systems Auditor), CFE
(Certified Fraud Examiner) ve SMMM
(Serbest Muhasebeci Mali Msavir) gibi
uluslararasi ve ulusal duzeyde kabul
goren sertifikalara sahiptir. Denetim
ekipleri yetkinlikleri cercevesinde, finans,
operasyon, bilgi teknolojileri ve uyum
denetimleri gerceklestirmektedir.

Aday Gosterme ve Ucret Komitesi
Faaliyetleri

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-171
sayilll Kurumsal Yonetim Tebliginde

yer alan Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin
451 maddesi kapsaminda kurulmus ve
Sirketimiz Yonetim Kurulu blnyesinde
faaliyet gosteren “Aday Gosterme
Komitesi” ve “Ucret Komitesi” kapatilmistr.
Kapanan komitelerin mevcut gorevlerini
yerine getirmek Uzere Sirketimiz
Yonetim Kurulu blunyesinde faaliyet
gosterecek “Aday Gosterme ve Ucret
Komitesi” kurulmustur. Aday Gosterme
ve Ucret Komitesi, komite calisma
esaslan cercevesinde kendisine verilmis
olan gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirmis ve 2022 yili icerisinde iki toplanti
gerceklestirmistir.
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Dr. Omer Fatih SAYAN
Yonetim Kurulu Baskani

Dr. Omer Fatih Sayan 1977 yilinda Istanbul'da dogdu. istanbul Universitesi - Elektronik Muhendisligi,
Bahcesehir Universitesi - Hukuk Fakiltesi ve Oxford Universitesi - St Antony's School Diplomasi
Egitimi dallannda lisans egitimi aldi. Bu egitimlerinin yani sira Miinih Teknik Universitesi - Elektrik

ve Elektronik Muhendisligi ve Haberlesme Muhendisligi, istanbul Universitesi - Biyomedikal
Muhendisligi Gzerine de yuksek lisans yapti. Sayan, yiksek lisans egitiminin ardindan Istanbul
Universitesi, Biyomedikal Mihendisligi Gizerine doktorasini tamamlad.

1995 yilinda is hayatina Istanbul Buyuksehir Belediyesi'nde atilan Sayan, Universite egitiminin
ardindan Turkiye, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde sektorle ilgili 6zel sirketlerde cip Uretimi,
cep telefonu dizayni ve Ar-Ge alanlarinda calisti. Silikon Vadisi inisiyatifinde gérev alarak girisimcilik konusunda calismalarda bulunan
Sayan, Turkiye ve Almanya'da cesitli Universitelerde Bilisim Hukuku ve Bilisimde Yeni Trendler konularinda dersler verdi.

Sayan'in, arastirma konulanyla ilgili cesitli konferanslar ve bilimsel dergilerde yayimlanmis cok sayida makaleleri de bulunuyor.

2007-2014 tarihleri arasinda Basbakanlik Musavirligi ve Basbakan Basmusavirligi gorevlerinde bulunan Sayan, Ocak 2014'te Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu'na kurul Gyesi olarak atandi. Agustos 2015 tarihinden Temmuz 2018’e kadar Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu Baskanligl yapti. Sayan, 21 Temmuz 2018 tarihinden beri Ulastirma ve Altyapi Bakanligl Bakan Yardimcailigi gorevini strdurayor.
ingilizce, Almanca ve Fransizca bilen Sayan, evli ve 3 cocuk babasidrr.

Mahmut GURCAN
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Aslen Kayseri Develili olan Gurcan, 1966 yilinda istanbulda dogmustur. Zeytinburnu imam Hatip
Ortaokulu ve Sehremini Lisesi'nde aldigi egitimin ardindan 1988 yilinda Marmara Universitesi
iktisadi ve Idari Birimler Fakultesi Iktisat BolumU'nd bitirmistir. 1989 yilinda “Anglo Scholl of English”
okulunda Ingilizce dil egitimi almistir.

1988 yilinda is hayatina atilan Mahmut Gurcanin kurucusu oldugu optik ve tekstil sektériinde faaliyet
gosteren aile sirketleri i¢ pazarda ticaretin yan sira bircok Ulkeye ihracat gerceklestirmektedir.

Siyasi alanda aktif olarak yer alan Mahmut Gurcan, 1992 senesinde siyasi hayata katilmistir.

Refah Partisi ve Fazilet Partisi'nde énemli gérevler Ustlenmesinin ardindan AK Parti Bakirkdy ilce Baskanligi Kurucu Uyeligi ve Yonetim
Kurulu Uyeligi, AK Parti Bakirkoy llce Baskanligl, AK Parti Genel Merkez MKYK Uyeligi, AK Parti Genel Merkez Teskilat Baskanligrnda
danmismanlik, AK Parti Genel Merkez Istanbul 3. Bolge Koordinatorltgi, AK Parti Genel Merkez Dogu Anadolu Bolge Koordinatorlugi, mali
ve idari islerden sorumlu AK Parti istanbul Il Baskan Yardimcailigi gdrevlerinin yani sira Agn, Sanliurfa ve Danimarka secim koordinasyon
merkezlerinin baskanligint da yuratmastur.

Ayrica Istanbul Ticaret Odas, Istanbul Sanayi Odasi, MUSIAD, ilim Yayma Cemiyeti ve Ensar Vakfi Uyeligi bulunmaktadir. 16 Aralik 2021
tarihinde Hazine ve Maliye Bakan Yardimcilig gorevine atanan Mahmut Gurcan, evli ve 3 cocuk babasidir.
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Yigit BULUT
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Cumhurbaskanlig Basdanismani, ekonomist, finansal analist, bankaci, gazeteci, kdse yazan. Yigit
Bulut, Kanal 6, Kanal E, CNN Turk’te ekonomi yorumculugu ve Radikal, Vatan, Referans ve HaberTurk
gazetelerinde kose yazarligl yapmistir. Parametre, Finans Analiz programlannin yapimciligini ve
sunuculugunu yapan Bulut, Dogus Universitesi'nde bir donem 6gretim gorevlisi olarak calismistir.
2009-2012 donemleri arasinda HaberTurk TV Genel Yayin Yonetmenligi, Bloomberg TR'de ekonomi
yorumculugu ve Gazete HaberTurk'te kdse yazarligr yapmistir. 2012-2013 donemleri arasinda 24
TV'de Genel Yayin Yonetmenligi ve Star gazetesinde kose yazarligl yapmistir. 2009°da HaberTurk
TV'de baslattigl “Sansursuz” adl tartisma programini, 24 TV'de sunmaya devam etmistir. Temmuz
2013-Agustos 2014 arasinda Basbakan Basdanismani olarak gorev yapan Bulut, Agustos 2014
tarihinden bu yana Cumhurbaskan Basdamsmani olarak gorev yapmaktadir. Galatasaray Lisesi ve Bilkent Universitesi Bankacilik ve Finans
Bolumi mezunu olan Bulut, Sorbonne Universitesi'nde yiiksek lisans calismalan yapmistir. Yigit Bulut, ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

Dr. Cengiz YAVILIOGLU
Yoénetim Kurulu Uyesi

Dr. Cengiz Yavilioglu, 20 Agustos 1970’te Erzurum’da dogmustur. Ekonomist Dr., istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi bolumunu bitirmistir. istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Uluslararasi Finans anabilim dalinda yuksek lisans egitimini, Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Uluslararasi iktisat anabilim dalinda doktora calismasin
tamamlamistir. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Iktisat Bolumurnde
arastirma gorevlisi, Polis Akademisi GUvenlik Bilimleri Fakultesi'nde misafir 6gretim Uyesi ve Rauf
Denktas Universitesi'nde Mutevelli Baskan Vekili olarak gérev yapmistir.

Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanligrnda Finansman ve Fon Yonetimi Daire Baskani olarak

calismistir. Ayrica, Karadeniz Bakir isletmeleri A.S., Turkiye Denizcilik isletmeleri AS., TEDAS Meram Elektrik Dagitim A.S., TEDAS Camlibel
Dagiim AS., Ankara Dogal Elektrik Uretim ve Ticaret A.S., TUPRAS, Turkiye Seker Fabrikalan A.S de ve Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi’'nda
Yonetim Kurulu Uyeligi ve/veya Baskanligi gérevlerinde bulunmustur.

Yavilioglu, 24. Donem AK Parti Erzurum Milletvekili secilmistir. Yabanci sermaye yatinmlan, 6zellestirme uygulamalan, kalkinma iktisadi gibi
konularda yazdigi makaleleri ve 2010 yilinda yayimlanan “Turkiye'de Ozellestirilen Bazi Sirketlerin Verimlilik ve Performans Analizleri” ile
“Dunyada ve Turkiye'de Ozellestirme Uygulamalan” adl kitaplan bulunmaktadir.

AK Parti Ekonomi isleri Baskan Yardimciligi, TBMM Plan ve Butce Komisyonu Uyeligi, Darbeleri ve Muhtiralan Arastirma Komisyonu Uyeligi
gorevlerini yuratmastur. 64. ve 65. HukUmetlerde Maliye Bakan Yardimaisi olarak gérev almistir. 30 Ocak 2021 tarihinde Hazine ve Maliye
Bakan Yardimciligi gérevine atanmistir. Dr. Cengiz Yavilioglu, evli ve 3 cocuk babasidir.
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Yonetim Kurulu

Selim DURSUN
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Selim Dursun, 1957 yilinda Istanbul'da dogmustur. 1980 yilinda istanbul Yildiz Teknik Universitesi
Makine Muhendisligi Bolumunden mezun olmustur. 1980-2002 yillan arasinda Makine Muhendisi
olarak ozel sektorde calisms ve yoneticilik yapristir. 2003-2005 yillan arasinda Ulastirma Bakanlig
Bakan Danismanligl, 2005-2011 yillan arasinda Ulastirma Bakanhigi Ozel Kalem Mudurlagu, 2011-
2012 yillan arasinda TUDEMSAS Genel Mudurltgu ve Yonetim Kurulu Baskanligi, 2012-2015 yillan
arasinda Ulastirma Bakanlig Bakanlik Musavirligi gérevlerini yaratmustar. Turkiye Buyuk Millet
Meclisi 25. ve 26. Dbnem Sivas Milletvekilli secilmistir. Ayni donemlerde TBMM Peru Dostluk Grubu
Baskanligi gdrevini Ustlenmistir. Sivil Toplum Kuruluslarinda Baskan, Yonetici ve Uye olarak cesitli
sosyal gorevlerde bulunmustur. 2004-2007 yillan arasinda Taekwondo Federasyonu Yonetim

Kurulu Uyeligi, 2006-2015 yillan arasinda Ulastirma Spor Kultibi Dernek Baskanligr ile 2011-2012 yillan arasinda Sivas Demirspor Kultibi
Baskanhigr yapmistir. Temmuz 2018 tarihinden itibaren T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanlig Bakan Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Selim

Dursun, evli ve 4 cocuk babasidr.

Enver iISKURT
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Enver iskurt 1966 yilinda Trabzon'da dogmustur. Iskurt, Karadeniz Teknik Universitesi,

Muhendislik Mimarlik Fakultesi, insaat Bolumi’nden ve Anadolu Universitesi isletme-Kamu

Yonetimi Bolumu'nden mezun olmustur. 1989 yilinda Karayollan Genel Mudurltgu Van 11. Bolge
Mudurlugi’nde Etut Ekip Muhendisi olarak goreve baslayan iskurt, bolgelerde sirasiyla kontrol
muhendisi, kontrol sefi ve basmuihendis olarak gérev yapmistir. Enver iskurt, Karayollan Genel
Mudurlugid’ nde Otoyollar Képruler Subesi Muduri ve Otoyollar Daire Baskan (isletmeler Daire
Baskan) gorevlerini basan ile yuruttukten sonra Teftis Kurulu Daire Baskant gorevini Ustlenmistir.
2018 yilindan bu yana T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakan Yardimailigi gérevini yUrditen iskurt, gorevi
sirasinda 15 Temmuz Sehitler Koprisu ve Fatih Sultan Mehmet Koprist'nin baytk onanm projelerini

ve yapimlarnni gerceklestirmis, YID projeleri kapsaminda yapilan Osmangazi Képrisi ve Yavuz Sultan Selim Koprusu projelendirme ve
yapimlarninda yer almis, 1915 Canakkale Koprist’'nin proje gelistirme ve onayi ile birlikte yapim ihalesini sonuclandirmistir. Enver iskurt, evli

ve 2 cocuk babasidir.
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Umit ONAL
Yonetim Kurulu Uyesi

Istanbul Universitesi Iletisim Fakultesi mezunu olan Umit Onal, profesyonel is hayatina medya
ve iletisim sektdriinde baslamis; 2007 yilinda Turkuvaz Medya Grubu’na katilarak 2015 yilina
kadar sirasiyla ATV Genel Mudurligt, Reklam Grup Baskanligi ve icra Kurulu Uyeligi gbrevlerinde
bulunmustur. 2015’te Digiturk Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudurltk gorevlerini Ustlendikten
sonra Digitlrk’tn BelN Media Group’a satis strecini yonetmistir. 2016 sonunda Satis ve Musteri
Hizmetleri'nden sorumlu Genel Mudur Yardimaisi olarak Turk Telekom ailesine katilan Onal, 2018
Aralik ayinda Pazarlama ve Musteri Hizmetlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimailigr gbrevine;
Agustos 2019'da ise sirketin CEO’luk gorevine atannmistir. Medya ve iletisim sektortinde 20 yilin
Uzerinde deneyimi ile Turk medyasinin koklu degisim sirecine dnemli katkilarda bulunan Onal,
Turk Telekom bunyesinde Turkiye'nin dijital ve teknolojik donustimune liderlik etmeyi strdirmektedir.

Kariyeri boyunca ulusal ve uluslararas derneklerde aktif olarak gérev almistir. 2020 yilinda Mobil Telekomunikasyon Operatérleri Dernegi
(m-TOD) Yoénetim Kurulu Baskanligi yapmis olan Onal, halen aktif olarak Televizyon izleme ve Arastirmalan Komitesi (TIAK AS) Yonetim
Kurulu Baskanligl, Reklam Verenler Dermnegi (RVD) Yonetim Kurulu Uyeligi, Uluslararas Yatinmcailar Dernegi (YASED) Uyeligi ve Dis Ekonomik
iliskiler Kurulu (DEIK) Amerika Is Konseyi Uyeligi gbrevlerine devam etmekte; Televizyon Yayincilan Dernegi'nde (TVYD) Turk Telekom'u
temsil etmektedir.

2016 sonunda Satis ve Musteri Hizmetleri’'nden sorumlu Genel Mudur Yardimcist olarak Turk Telekom ailesine katilan Onal, 2018 Aralik
ayinda Pazarlama ve Musteri Hizmetlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimalligl gérevine atanmistir. Umit Onal, Agustos 2019°da sirketin
CEO'luk gérevine atanmis olup Mart 2022 tarihinden bu yana Turk Telekom Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevini de strdirmektedir.

Salim Arda ERMUT
Yoénetim Kurulu Uyesi

Cumhurbaskanlig Yatinm Ofisi eski Baskani Arda Ermut, Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve
Uluslararas Iliskiler Bolumd'nden mezun olduktan sonra 2005 yilinda Basbakanlik Basin ve Halkla
iliskiler Musaviri olarak goreve baslamistir. 2005'te Uzman olarak katildigi Turkiye Yatinm Destek ve
Tamtim Ajansi'nda cesitli yoneticilik gérevlerinin ardindan 2015’te Kurum Baskanlig'na atannmustir,
Bu gorevlerinde Turkiye'ye cesitli uluslararasi dogrudan yatinmlann kazandinlmasinda rol oynayan
Ermut, 2015-2019 yillan arasinda Viyana Ekonomik Forumu ve SunExpress Yonetim Kurulu Uyeligi,
2019-2021 yillan arasinda Turkiye Basketbol Federasyonu Asbaskanligi ve dort yil boyunca Dinya
Yatinm Ajanslan Birligi (WAIPA) nde Yonetim Kurulu Baskanhgr gérevlerinde bulunmustur.
2019-2021 yillan arasinda Turk Hava Yollan Yonetim Kurulu Uyesi ve Tirk Hava Yollan

icra Kurulu'nda da ¢ Uyeden biri olarak gdrev yapmustir.

Arda Ermut, 2018-2020 yillan arasinda TVF Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmis olup, Mart 2021 itibarnyla Turkiye Varlik Fonu Genel
Mudur ve Yonetim Kurulu Uyeligi'ne atanmustrr.

Metin iLHAN
Yoénetim Kurulu Uyesi

Metin ilhan, 1981 yilinda Mardinde dogmustur. istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi’'ni bitirdikten sonra
Bremen Universitesi Hukuk Fakiiltesi Avrupa Birligi Hukuku ve Uluslararasi Hukuk alaninda yuksek lisans
yapmistir. 2006 yilinda Istanbulda avukat olarak calismaya basladi. 2007-2008 yillarinda ATV-Sabah
Medya Grubu’nda Avukat olarak calismistir. 2008 yilindan sonra Almanya’da bulunmus ve bu sUrecte
ATV-Sabah Medya Grubu’na Danismanlik ve Avukatlik yapmaya devam etmistir. Ayrica Frankfurt
Goethe Universitesi'nde Turk Hukuku dersleri vermistir. 2013-2016 yillarinda genel merkezi Almanya’nin
Koln sehrinde bulunan Avrupal Turk Demokratlar Birligi (UETD)’ nin Genel Sekreterligi'ni yaprstir.

2016 yilinda Zaman Gazetesi ve baglh sirketlerine kayyum olarak atanmis ve Yonetim Kurulu Baskanlig
yapmistir. 2016 yilindan beri Jurist Hukuk Blrosu’nda kurucu ortak olarak avukatlik yapmaktadir.

Evli ve iki cocuk babasi olan Metin ilhan, Almanca ve Ingilizce bilmektedir.
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DAHAiYi
BIR GELECEK (¢

CALISIYORUZ

Turkiye'deki telekomunikasyon sektc’SrUnU’n
ve sektorde standartlan belirleyen, degi§imé
ve dijitallesmeye onculuk eden Sirketimizin
gelecegine sonsuz guven duyuyoruz.

2022 yili, pek cok belirsizligin bir
arada yasandigi, gelecek beklentilerini
yonetmenin daha fazla énem
kazandig, etkin kararlann beceri

ve ceviklikle hayata gecirilmesini
gerektiren bir y1l oldu. Yakin
cografyamizi énemli derecede
etkileyen jeopolitik risklerin yaninda
yUksek enflasyon, yavaslayan kuresel
buUyume ve iklim degisikligi global

dlcekte etkisini hissettirdi. 1 milyon
net abone

Turk Telekom olarak, tum dinyada kazanmim

yasanan zorlu kosullar icinde, bizi
rakiplerimizden ayiran, degisken

ve belirsiz zamanlann Ustesinden
gelmemizi saglayan gucli yonlerimizi
pekistirmeye olan odagimizi artirdik.
Direncimizi ve finansal anlamda
glcUmuzu koruduk. Teknolojik
yetkinligimizi, musteri deneyimi
sUreclerimizi ve dijitallesme
glndemimizi daha da gelistirmek
icin dnemli miktarda zaman ve enerji
harcadik.

Yola guclenerek devam ettigimiz
2022 yili, proaktif ve uyarlanabilir
onlemlerimiz sayesinde dengeli bir
finansal performans ile surdurulebilir,
saglikl buytme kaydettigimiz basarnl
bir donem oldu. Yil icinde 1 milyon
net abone kazanimi ile 53 milyona
yaklasan musteri tabanimiz en buyuk
gurur ve motivasyon kaynagimiz.

2022 y1li makroekonomik kosullarnn
abone tercihleri Uzerinde etkili oldugu
bir yildi. Buna ragmen teknolojinin
gelismesi, dijitallesmenin artarak
yayilmasi, online platform sayisinin
gln gectikce buyumesi, internet
Uzerindeki data icerik kalitesinin
artmast gibi nedenlerle musterilerin hiz
ve data ihtiyaa yukan yonlu trendini
surdurdl. Bizler tuketici tercihlerini

iyi okuyarak ve musteri deneyimi
yatinmlarnmizi strdirerek 2022°de
tum ana is kollannda musterilerimizi
Ust paketlere tasima faaliyetlerimizde
glclu bir performans sergiledik.
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Turk Telekom’un konsolide gelirleri
bir dnceki yila gore %40,2’lik bir
artisla 48 milyar TLye yUkseldi.
UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢
tutuldugunda gelir buytmesi, %37
olan 2022 6ngorimuuzun Uzerinde
gercekleserek yillik bazda %401 oldu.
Konsolide FAVOK, yillik bazda %16,6
artarak 19,1 milyar TL'ye ulasti. Net
kar, yillik bazda artan net finansal
giderlerin etkisinde 4,1 milyar TL oldu.
Dorduncu ceyrekte 1,47x'e gerileyen
Net Borc/FAVOK orani yil icinde déviz
kurlan ve faiz oranlanndaki oynaklik
dustnuldugunde makul seviyede
korundu. Yatinm harcamalan 2022°de
14 milyar TL'lik 6ngorlye yaklasarak
13,9 milyar TL olarak gerceklesti.

ARPU ve gelir bliyumelerindeki

yukar yonlu ivme hem fiyatlama

hem de abone tabani yonetiminde
yilicinde aldigimiz aksiyonlarnn etkin
ve dogru zamanl oldugunu teyit

etti. Gelir buyUumesindeki artis, fiyat
revizyonlannin birikimli etkisi ve
mevcut musteri bazinda suregelen
sozlesme yenileme faaliyetleriyle yil
boyunca devam etti. Abone blyumesi,
fiyatlama ve yUksek hiz talebi sabit
genisbant gelirini yillik %32,3 oraninda
artirdi. Ote yandan mobil gelir artist,
deger odakli stratejimiz sayesinde
%42 8 e yukseldi. Kurumsal veri
gelirleri ve diger gelirlerdeki buyume
de srasiyla %25,3 ve %103,9 artisla hiz
kazandi. Cihaz satislan, ICT projeleri ve
cagn merkezi gelirleri, diger gelirlerdeki
6nemli artisin ana kaynaklan oldu. Son
olarak uluslararasi gelirler, trafik artisi
ve kur etkisiyle %59,0 buyudu.

2022 yil boyunca her ceyrek
iyilesen bir finansal performans
sergiledik. Dinamik fiyatlamaya sadik
kalmak, tuketicilerin ve isletmelerin
davranislanni yakindan izlemek ve
rekabet ortanmini dogru okumak,
2023 hedeflerimize ulasmamizda
bizi desteklemeye devam edecektir.
Paydaslanmiza karsi gbrevlerimizi
yerine getirmek Uzere riskleri dogru
yonetmek ve yeni firsatlan kazanca
donusturmek icin donammli
oldugumuza inaniyor, Turkiye’'deki
telekomunikasyon sektorinun ve
sektorde standartlan belirleyen,
degisime ve dijitallesmeye dncultk
eden Sirketimizin gelecegine sonsuz
glven duyuyoruz.

48 milyar TL
Konsolide Gelir

il

Fiber ag uzunlugu

2022 yilinda tlkenin
81ilinin tamamina yayilan
fiber ag uzunlugumuzu
403 bin kilometreye
ulastirdik.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Sabit genisbantta oncii
aksiyonlarimizla biiyiimeye

devam ettik

Sabit genisbant abone kazanimi 2022
yilinda pandemi sonrasi normallesme
ve fiyatlama etkileriyle 2021'e gore
beklentilerimiz dahilinde daha yavas
bir seyir izledi. Abone tercihleri yil
icinde degisen makroekonomik
kosullar, rekabet sartlan, fiyatlama,
kampanya icerikleri ve sezonsallik ile
sekillendi. Duzenleyici kurum onayi
ile toptan satislanimizda 1 Haziran'da
devreye aldigimiz port Ucreti artisi ve
1 Ekim’de hayata gecirdigimiz 12+12
kontrat yapisi sektor dinamikleri ve

is kolu performansi acisindan kritik
gelismeler oldu.

Turk Telekom sabit genisbant musteri
tabanin1 2022'de de buyutmeyi
basararak 0,5 milyonluk net kazanim
ile toplam 14,8 milyon aboneye

ulast. 3C°22 itibanyla Turkiye'de

halen %74'ler seviyesinde olan sabit
genisbant hane halki penetrasyon
oraninin énumuzdeki senelerde
%80’ler duzeyine gelebilecegi hatta bu
seviyenin Uzerine ¢ikma potansiyelini
banndirdig géristimuzu koruyoruz.
Sabit internet tabaninin %77,7'sini
olusturan fiber abone sayimiz, 2022'de
%20,3 artarak 11,5 milyona yukseldi.
Fiyatlama, yeni abone kazanimlan ve
Ust pakete gecislerle desteklenen sabit
genisbant ARPU buyumesi 2022'de
yillk %25,4’e ulasti.

Turkiye’nin sabit altyapisint kurma,
gelistirme ve dijitallestirme noktasinda
ulkemiz adina buyuk yol almis
durumdayiz. Turkiye'nin fiber glicu
olarak, memleketin her yanini

fiberle donatma yonundeki yiksek
motivasyonumuz ile fiberlesme oraninm
her gecen gun artirdigimiz tUlkemizin
teknoloji tasiyicisi olmaktan gurur
duyuyoruz.

Fiber sebekemiz 400 bin km’yi asti
2022 yilinda ulkenin 81ilinin tamamina
yayilan fiber ag uzunlugumuzu 403
bin kilometreye ulastirdik. 2021 yili
sonu itibanyla 30,2 milyon olan fiber
hane halki kapsamasini, 2022 sonunda
31,4 milyon haneye yukselttik. FTTC
hane kapsamasi 21,0 milyon olurken
FTTH/B hane kapsamasi 10,4 milyona
yUkseldi. Bu ayni zamanda daha
yUksek hizda iletisim anlamina geliyor.
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Hem yeni musteri kazanimlarnnda hem
de sozlesme yenilemelerinde yUksek
hizli paketlere yonelik guclu istah,
abonelerin yeni fiyatlama seviyelerine
daha yumusak gecis yapmasini
saglamakta bizlere yardima oldu.
Bireysel segmentte yeni satislarn
%61'ini 24 Mbps ve Uzeri paketler
olusturdu. MUsterilerimize 1 Haziran
itibanyla 1.000 Mbps hiz saglamaya
basladik.

Yaygin altyapimizla abonelerimizin
yUksek hizli paketlere yonelme
egiliminin 6nUmuzdeki donemlerde
de devam edecegini 6ngdruyor, daha
yUksek hizli paketlere gecisten gelen
katkinin sabit internet is kolumuzda
saglam ve uzun vadeli buyUmenin itici
glict olmay1 strdurecegine inaniyoruz.
Bu alanda oncu yatinmlannmizin
karsihgim gormekten mutluluk
duyuyor, musterilerimizi kaliteli ve
yUksek hizli baglanti ile bulusturma
yonunde yuksek motivasyonumuzu
koruyoruz.

Sanayi ve ticaretin bel kemigi Organize
Sanayi Bolgelerini de %100’e varan
oranlarda fiberlestirmeyi strdurtyoruz.
Akilll Ulasim Sistemlerimiz ile dinyanin
en uzun asma koprusu olan 1915
Canakkale Koprusu ve iki kitayl
birbirine baglayan otoyollanmiz gibi
Turkiye’'nin imza projelerini yeni nesil
teknolojilerle donatarak Ulkemizin
onemli transit ulasim noktalanni fiber
glcumuzle uctan uca dijitallestiriyoruz.

Yonetim

CEO Mesaji

4,1 milyar TL
Net kar

il

Akillh Ulasim
Sistemleri

Akill Ulasim Sistemlerimiz

ile dinyanin en uzun
asma koprusu olan 1915
Canakkale Koprusu
ve iki kitay1 birbirine
baglayan otoyollarimiz
gibi Turkiye’nin imza
projelerini yeni nesil
teknolojilerle donatarak
Ulkemizin 6nemli transit
ulasim noktalarnn fiber
glcuimuzle uctan uca
dijitallestiriyoruz.

Mobilde ivmelenen performans
gelecek icin giiclii sinyaller veriyor
Mobil is kolunda 2020°den bu yana
hayata gecirdigimiz deger odakl
stratejimiz ile istedigimiz sonuclan
almaya devam ediyoruz. Network
kalitemizi ve abone nezdinde marka
algimizi yukseltmek adina onemli
yatinmlar yaptik ve sureclerimizi
iyilestirmek Uzere calistik. Bu
calismalar sayesinde, 2022'de
yasanan yuksek enflasyona ragmen
kaliteli hizmeti dogru fiyatta sunmayi
basararak, beklentimizin Gzerinde, 1,5
milyon net abone kazanimina ulastik.

Operatorler pandemi sonrasi
hareketlilik ve glclu turizm sezonu
sayesinde mobil pazarda hizlanan
blUyUmeden daha fazla pay almak
icin yanssa da yilin genelinde
fiyatlama disiplinini korudular. MNT
(Mobil Numara Tasima) pazan,
abonelerin yogunlasan yil sonu
kampanyalarnndan en avantaijli
paketleri bulma cabalanyla, bir yil
aradan sonra ceyreklik bazda ilk defa
buUyudu. Turk Telekom olarak, net
portta bes ceyrek Ust Uste pazarnn
zirvesinde kaldik.

Mobil abone sayisi 25,5 milyona
yUkselirken faturali aboneler toplamin
%66,4'un0 olusturdu. Prime bazimiz
ise 5,5 milyon aboneye ulasti.
2022de ARPU’ya onemli katk
saglayan Prime’in 2023’te de benzer
performansi korumasini bekliyoruz.

Y1l boyunca guclu seyrini strdtren

veri kullanmmn, talebin makroekonomik
kosullara karsi direncli oldugunu
gosterdi. Mobil veri kullammi® 4C'22'de
yillk bazda %241 artis kaydederek 12,7
GB oldu.




Fatural ve faturasiz ARPU'daki her
ceyrek hizlanan buyumeler yillik
bazda karma ARPU buyumesini %351
seviyesine tasidi. Mobil gelirdeki

%42 8'lik izl buyume, dikkatli ARPU
yonetimi ve kuvvetli net abone
kazanimiyla glclu sekilde desteklendi.

Yerli 5G ekosisteminin merkezinde
yer aliyoruz

Turk Telekom olarak ‘yerli 5G
ekosistemini’ kurma ve gelistirme
calismalannmin merkezinde yer
aliyoruz. Yerli firmalarla endustri,
tanm, oyun, saglik ve egitim gibi
alanlarda yaptigimiz 5G calismalar,
yerli teknoloji Uretme vizyonumuzun
onemli bir parcasini olusturuyor.

Yerli ve kuresel is ortaklanmizla birlikte
pek cok ilke imza attigimiz yenilikci
proje ve uygulamalarimizin yani sira
kapsamli denemelerimizle bu alandaki
onculigumizi surdiriyoruz. One
¢tkan uygulamalanmiz arasinda
Turkiye Tanm Kredi Kooperatifleri'nin
teknoloji istiraki TARNET ile
gerceklestirdigimiz is birligimiz geliyor.
Ekilebilir tarnnm alanlannda verimliligi
artiracak 5G uygulamasi ‘Otonom
Traktor’ ile akill tanm alaninda
Turkiye'de bir ilki daha hayata gecirdik.

5G’ye en hazir operatér olma
misyonumuzla énceligimiz endustrileri
5G'ye hazir hale getirmek. Turkiye’nin
ilk EndUstri 4.0 denemesi de

dahil olmak Uzere, bugtne kadar
“Endustriyel Sebekeler ve 5G Dikey
Sektor Uygulamalan” konulannda
bircok 6nemli calismay1 tamamladik.
Yilicinde yurattigimuz ve Arcelik ve
Nokia is birligi ile hayata gecirdigimiz
5G@EndTech gibi programlar ile
girisimlere 5G teknolojisiyle destek
saglayarak ekosistemdeki yerli
firmalann gelisimini hizlandirmayi
surdurduk.

* LTE kullanicisi basina ortalama aylik veri
kullanimi

5G'ye hazinz

Turkiye’nin ilk Endustri
4.0 denemesi de dahil
olmak Uzere, bugline kadar
“Endustriyel Sebekeler
ve 5G Dikey Sektor
Uygulamalan” konularinda
bircok 6nemli calismayi
tamamladik.

En iyi musteri
deneyimi
Mevcut ve potansiyel
musterilerimizin
ihtiyaclarina cevap
veren teknolojik
¢Ozumler Uretiyor, hatta
ihtiyaclarnnm éngoriyor ve
bu dogrultuda yatinmlar
yapiyoruz.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

5G teknolojilerinde uluslararasi is
birliklerimize biiyiik deger veriyoruz
2022 yili, bir yandan mevcut
uluslararasi is birliklerimizi
gelistirdigimiz bir yandan da yenilerini
ekledigimiz verimli bir yil oldu. Grup
sirketimiz Argela ve Silikon Vadisi'ndeki
istiraki Netsia ile birlikte globaldeki tim
operatorlerin hayatini kolaylastiracak
VRAN ve SEBA teknolojilerini diinya
icin Uretecek seviyeye geldik. 5G
standartlarnni belirlemede etkin rol
oynayan calismalarimiz ve kuresel

is birliklerimizle yerli ve yabana
ekosistemin gelismesine dnemli
katkilar saglyoruz.

ABD merkezli Juniper Networks ve
Isvec merkezli Net Insight ile birlikte,
gelistirdigimiz 5G teknolojilerini
urdnlestirme calismalanmiz
tamamladik. Kuresel pazarda
satisina baslanan bu drtnler ile Turk
muhendisliginin basansin dunyaya
kanithyoruz. Bulut tabanli kablosuz
aglar konusunda lider sirketlerden
biri olan Parallel Wireless ile Open
RAN ¢6zUmunu pilot sahalarda test
etmek Uzere anlastik. ABD Ticaret ve
Kalkinma Ajanst (USTDA)' nin destegi
de bu projenin kuresel &nemini
gosteriyor. Bu calisma kapsaminda,
Netsia ve Juniper is birligiyle
urunlestirilen RIC teknolojisini de
kullanacagiz.

Turk Telekom, global oyuncularla
teknoloji gelistirme ve Urtnlerinin
ticarilesmesi Uzerine kazan-kazan
is birlikleri yapmaya devam ederek
Turkiye’'nin sadece tuketen degil
teknoloji Ureten ve ihrac eden Ulke
olmasticin yerli teknoloji hamlesine
onemli katki saglamayi surduriyor.

Dijital servislerimizle kullanicilara
farkli deneyimler yasatiyoruz
Turkiye'nin dijital bir topluma
donusmesi icin Uzerimize duseni
en iyi sekilde yapma hedefimiz
devam ediyor. Mevcut ve potansiyel
musterilerimizin ihtiyaclanna cevap
veren teknolojik cozumler Uretiyor,
hatta ihtiyaclannm éngoruyor ve bu
dogrultuda yatinmlar yapiyoruz.
Onceligimiz hizmet verdigimiz 52,8
milyon abonemize en iyi musteri
deneyimini yasatmak.

49



Yeni nesil dijital televizyon
platformumuz Tivibu ile 6demeli

TV pazarnnda konumumuzu
glclendirirken dijitallesen dunyada
yenilik¢i servislerimizle kullamcilara
farkli deneyimler yasatiyor, kaliteli
zaman gecirmelerine aracilik
ediyoruz. Muud, e-dergi, Yaay,
Vitamin, Raunt, Dijital Depo, Sesli
Adimlar, EyeSense gibi 30’u askin
mobil uygulama ve 200°'den fazla
katma degerli dijital servisimiz ile
abonelerimizin ihtiyac ve beklentilerini
karsilamay strdurduk. 2021 yilinda
gelistirdigimiz e-cUzdan uygulamasi
ve 6n 6demeli kart cozumumuuz Pokus
ile fintek pazanndaki konumumuzu
kuvvetlendirdik. Abonelerimize
sundugumuz cevrim ici self servis
hizmetimiz ‘Online islemler’
uygulamasi, 2022 sonu itibanyla

67,9 milyon kez indirildi. Uygulamayi
kullanan tekil abone sayisi yukselisini
strdurerek 27 milyon ile yeni bir
zirveye ulasti.

Siber giivenlik ¢oziimlerimizle
Tiirkiye’nin verisini Tiirkiye’de
sakliyoruz

Turkiye’'nin en buyuk Siber Guvenlik
Merkezi'ne sahip servis saglayicisi
olarak Ulkemizin sabit iletisim
altyapisinin glivenligini saglarken
sundugumuz guvenlik servisleri

ile musterilerimizin hayatim
kolaylastinyoruz. 2022 herhangi

bir teknolojik yatinm ve kurulum
gerektirmeyen, hizli devreye alinabilir
siber glivenlik servislerimiz ile
musterilerimize daha rahat is strecleri
sagladigimiz, bu alandaki Grtin ve
hizmetlerimizdeki yerlilesme oranini
artirmak adina énemli adimlar attigimiz
bir yil oldu.

Dijital donustm trendleri noktasinda;
savunmadan sagliga, egitimden
enerjiye, sanayiden siber guvenlige
kadar farkl alanlardaki yerli
teknolojilerimiz ile Turkiye’'nin
gelecegini insa edecek yatinm ve
projelerimize devam edecegiz.

Yonetim

CEO Mesaji

Siber glivenlik
¢ozumleri
Turkiye’nin en blyuk Siber
Gulvenlik Merkezi’ne sahip
servis saglayicisi olarak
Ulkemizin sabit iletisim
altyapisinin glivenligini
saglarken sundugumuz
guvenlik servisleri ile
musterilerimizin hayatim
kolaylastinyoruz.

Girisimcilere deger
katiyoruz

Yil icinde San Francisco’da
actigimiz TT Ventures Ofisi
ile girisimleri dinyaya
baglayan bir kdpriu olmayi
amacliyoruz.

Girisim ekosistemini gliclendirmeye
devam ediyoruz

Teknolojide disa bagimlilig azaltacak
calismalan 6nemsiyor, degisen ve
gelisen dinyada kendine yeten bir
Turkiye icin durmaksizin calisiyoruz.
Ulkemizi teknoloji yansinda ileri
tasimak icin Tarkiye’nin ilk kurumsal
girisim hizlandirma programini hayata
gecirerek 6zenle sahiplendigimiz
girisimcilik ekosistemine sagladigimiz
destek aradan gecen on yili askin
strede katlanarak buyudu.

Yilicinde San Francisco’da actigimiz
TT Ventures Ofisi ile girisimleri
dunyaya baglayan bir kdpri olmay1
amachiyoruz. Girisimcilere ve
yatinmcilara deger katmak Uzere
Kasim ayinda hayata gecirdigimiz TT
Ventures Girisim Sermayesi Yatinm
Fonu sayesinde daha cok girisime
yatinm yapma imkanina sahip
olacagiz. Hedefimiz, Ulkemizden
cikan degerli fikirleri, teknoloji ve
inovasyonun kalbinin attig1 Silikon
Vadisi Uzerinden dlnyaya acarak
Turkiye’den yeni dunya markalan
cikarmak.

2022'de onuncu dénemini
tamamladigimiz girisim hizlandirma
programimiz PILOT ile bugtine kadar
104 girisime toplamda yaklasik 30
milyon TL nakit destegi sagladik ve

TT Ventures ile yatinm yaptigimiz
girisim sayisini 14’e cikardik. Asya’dan
Avrupa’ya, Amerika’dan Afrika’ya kadar
neredeyse tum Ulkelerde faaliyet
gosteren ve Ulkemiz icin gurur kaynagi
olan PILOT mezunlarmizin aldiklarn
toplam yatinm tutan da 20 milyon
dolara yaklast.

Doga dostu yesil santrallerimizin
sayisi hizla artiyor

Turk Telekom Grubu olarak, iklim
degisikligine karst mtcadelemizi

en ileri seviyede surdurtyoruz.
Karbon ayak izimizi sistematik olarak
azaltirken enerji verimliligi konusunda
yatinmlarnmiza ve optimizasyon
calismalanmiza araliksiz devam
ediyoruz.
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Akillr Urun ve hizmetlerimizle yerel
yonetimlerin dijitallesme sureclerine
katki saglarken, ulasim, yasam, saglik,
cevre, enerji, guvenlik gibi pek cok
alanda en iyi cevre dostu cozumleri
sunarak verimlilik sagliyoruz. Gelecegin
yasam kalitesi yuksek, strdurulebilir
ve guvenli sehirlerinin insasina

katki sunmak amaciyla Yeni Nesil
Sehir Platformu adr altinda hayata
gecirdigimiz akill cozUmlerin sayisini
55’e, bu ¢cozUmleri kullanan yerel
yonetim sayisiniise 14’e cikarmis
bulunuyoruz.

Sanat ve teknoloji arasindaki bagi
giclendiriyoruz

Sanati, bugltnun ve yarnnin guclu
Turkiye’sini daha da ileriye tasiyacak
temel unsurlardan biri olarak
goruyor, sanat ve teknoloji arasindaki
bagi glclendirmeyi temel sosyal
sorumluluklarnmiz arasinda sayiyoruz.
Bu bilincle, yenilenen Atattrk Kultur
Merkezi (AKM)'nin ana destekcisi
olduk ve bu degerli yapinin ‘kalbi'ne
Turk Telekom Opera Salonu ismini
verdik. AKM, toplumun her kesimini
kucaklayan, kaynastiran, birlestiren
yapisiyla, herkes icin erisilebilir iletisim
anlayisimizla da ytzde yuz ortusuyor.

Turkiye’'nin dijital donustmunun lideri
olarak yil boyunca, sahip oldugumuz
teknoloji ve dontsum deneyimini
AKM ziyaretcileri icin bircok farkl
alant kapsayacak sekilde aktarmayi
strdurduk.

Ucretsiz WiFi hizmetimiz, 5G ve yUksek
teknolojimizle donattigimiz AKM’nin
2022 yiinda agirladigr yaklasik 1,5
milyon ziyaretciye Turk Telekom Opera
Salonu’nun yani sira Robotcafe,

Turk Telekom Acik Hava Sahnesi ve
Turk Telekom Lounge alanimizla

da ev sahipligi yaptik. Sesli Adimlar
uygulamamizla herkes icin erisilebilir
bir yasam haline getirdigimiz AKM'de
oldugu gibi, sanatin teknolojiyle
bulustugu her noktada varligimzi
hissettirmeyi surdurecegiz.

Eylul 2019°'dan bu yana
surdurdugumuz ‘Dijitalde Hayat Kolay’
projesi ile, surdurulebilir kalkinmanin
en 6nemli unsurlan arasinda yer

Dijital doniisiim
liderligi
Turkiye’nin dijital
donusimunun lideri
olarak yil boyunca, sahip
oldugumuz teknoloji ve
donlsum deneyimini AKM
ziyaretcileri icin bircok
farkli alam kapsayacak
sekilde aktarmayi
surdirduk.

Yasama deger
katiyoruz

Yiksek teknoloji
alanindaki birikimimiz
ve insani merkeze
alan yaklasimimizla
hayat1 degerli kilan her
teknolojinin arkasindayiz.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

alan, kadinlarnn is giictine katiimi

ve istihdami konusuna destegimiz
sUruyor. Proje kapsaminda 2022 vili
icinde 6 bin kadina dijital okuryazarlk
ve dijital pazarlama egitimleri verildi.

Cagin gerektirdigi teknolojilere

yon veren konumumuzla “Tiirkiye
Yiizyii”na hazinz

Turkiye yuzyilina damga vuracak
2023'te, memleketin dort bir yaninda
varligimzi koruyarak kuvvetli
yonlerimiz, bilgi birikimimiz ve etkili
insan kaynagimizla karsimiza c¢ikan
firsatlara odaklanmaya devam
edecegiz. Saglam temellerimiz, yeni
kosullara adapte olma konusundaki
cevikligimiz ve teknolojik ilerlemeye
yonelik tutkumuz; stratejilerimizi etkin
ve basanl bir sekilde uygulayarak
toplumumuza ve tum paydaslarnmiza
Ustun hizmetler sunma yetenegimizi
keskinlestiriyor.

Yuksek teknoloji alanindaki birikimimiz
ve insant merkeze alan yaklasimimizla
hayati degerli kilan her teknolojinin
arkasindayiz. Turk Telekom olarak
Cumhuriyetimizin 100’Uncl yilinda

da teknolojiyi faydaya donusturen
yatinmlanmizla; dijital dontsumunt
tamamlamis, savunmadan sanayiye,
tanmdan enerjiye her alanda kendi
teknolojisini Ureten ve ihrag eden,
5G’ye ve getirecegi firsatlara kendini
hazirlamis bir Turkiye icin ‘degerli
hissettirmeye’ devam edecegiz.
Paydaslarnmizdan alcigimiz ytksek
enerji ile inang, tutku ve kararlilikla
calistigimiz bir faaliyet yiint daha
geride birakirken, Turk Telekom’un
birlestirici gliclinu hisseden, etrafina
yayan ve destekleyen basta tim ekip
arkadaslanm olmak Uzere, degerli
Yonetim Kurulumuza, hissedarlanmiza,
yatinmailanmiza, is ortaklanmiza ve 53
milyona yakin musterimizin her birine
en icten tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilanmla,

Umit Onal
CEO - Genel Mudur
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Umit ONAL
CEO - Genel Mudiir

Istanbul Universitesi iletisim Fakultesi mezunu olan Umit Onal, profesyonel is hayatina medya

ve iletisim sektorunde baslamis; 2007 yilinda Turkuvaz Medya Grubu'na katilarak 2015 yilina

kadar sirasiyla ATV Genel Mudurligu, Reklam Grup Baskanhig ve icra Kurulu Uyeligi gérevlerinde
bulunmustur. 2015’te Digittirk Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudurlik gorevlerini Ustlendikten
sonra Digiturk’dn BelN Media Group’a satis surecini yonetmistir. 2016 sonunda Satis ve Musteri
Hizmetleri'nden sorumlu Genel Midur Yardimaist olarak Tiirk Telekom ailesine katilan Onal, 2018
Aralik ayinda Pazarlama ve Musteri Hizmetlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcilig gorevine;
Agustos 2019'da ise sirketin CEQO’luk gorevine atanmistir. Medya ve iletisim sektorunde 20 yilin
Uzerinde deneyimi ile Turk medyasinin koklu degisim strecine dGnemli katkilarda bulunan Onal, Tark
Telekom bunyesinde Turkiye’'nin dijital ve teknolojik dontsumune liderlik etmeyi surdurmektedir.

Kariyeri boyunca ulusal ve uluslararasi derneklerde aktif olarak gérev almistir. 2020 yilinda Mobil Telekomunikasyon Operatérleri Dernegi
(m-TOD) Yénetim Kurulu Baskanligl yapmis olan Onal, halen aktif olarak Televizyon izleme ve Arastirmalan Komitesi (TIAK AS) Yonetim
Kurulu Baskanligl, Reklam Verenler Dernegi (RVD) Yonetim Kurulu Uyeligi, Uluslararasi Yatinmailar Dernegi (YASED) Uyeligi ve Dis Ekonomik
iliskiler Kurulu (DEIK) Amerika Is Konseyi Uyeligi gbrevlerine devam etmekte; Televizyon Yayincilan Dernegi'nde (TVYD) Turk Telekom'u
temsil etmektedir.

2016 sonunda Satis ve Musteri Hizmetleri'nden sorumlu Genel Mudur Yardimaisi olarak Turk Telekom ailesine katilan Onal, 2018 Aralik
ayinda Pazarlama ve Musteri Hizmetlerinden sorumlu Genel Mudir Yardimallig gérevine atanmistir. Umit Onal, Agustos 2019°da sirketin
CEO’luk gorevine atanirken Mart 2022 tarihinden bu yana Turk Telekom Yonetim Kurulu Uyesi gérevini de strdirmektedir.

Kaan AKTAN
Finans Genel Midiir Yardimcisi

Kaan Aktan, Galatasaray Lisesinin ardindan 1995 yilinda Bogazici Universitesi Ekonomi
Bolumunden mezun olmustur. Kariyerine 1995 yilinda Anadolu Grubu’'nda baslamis ve
2002 yilinda PepsiCo Turkiye Operasyonu’nda, 2007 yilindan itibaren ise TPG (Texas
Pacific Group) Yatinm Fonu Turkiye portfoy sirketlerinde finans alaninda yoneticilik
gorevinde bulunmustur. 2010 yilinda Finans Direktort olarak Turk Telekom Grubu’na
katilan Aktan, 2013 yili Mart ayi itibanyla TTNET Finans Genel Mudur Yardimcilig gorevine
atanmustir. Turk Telekom ve istiraklerinde farkl yonetsel gorevler de Ustlenen Kaan Aktan,
Aralik 2016 tarihinden bu yana Turk Telekom Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
surdurmektedir.
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Dr. Mehmet BEYTUR
Destek Hizmetleri ve Satin Alma Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi

Dr. Mehmet Beytur, istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme Muhendisligi
bolimunden mezun olduktan sonra Marmara Universitesi'nde Iktisat alaninda “islam Ulkeleri’nin
Enerji Kaynaklan ve Is Birligi imkanlan” konulu teziyle Yuksek Lisans yapmistir. Akabinde 2008
yilinda Gebze Yiksek Teknoloji Enstitisi’'nde Isletme alaninda “Dis Kaynaklardan Yararlanma/
Outsource” konulu teziyle Doktora derecesi almistir.

Is hayatina 1991 yilinda Turk Telekom'da (o ginku ismiyle PTT) erisim mihendisi olarak baslamis
olup Sef Muhendis, Mudur, Bolge Mudur Yardimcist ve Il Mudurd pozisyonlarindan sonra 10

yili askin bir stire istanbul Bolge Madurd olarak calismistir. Bulundugu gorevierde basta teknik
alanlar olmak Uzere satis ve musteri iliskileri gibi ticari ve ilgili tim destek ve finansal rolleri
yuratmustur.

Calisma hayati icinde Sirket ve sektordeki teknoloji, musteri, sistem ve yonetim temelli dontdsum projelerinin icinde gorev almistir.

Dr. Mehmet Beytur'un Turk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim Yonetim Kurulu Baskanhg yaninda Turk Telekom Grup Sirketlerinde Yonetim
Kurulu Uyeligi sorumluluklan da bulunmaktadir. Dr. Mehmet Beytur Eylil 2019°'dan itibaren Destek Hizmetleri ve Satin Alma Yonetimi Genel
Mudur Yardimcist gorevini surdtrmektedir.

ismail Biitiin
Bireysel Satis Genel Miidiir Yardimcisi

1996 yilinda Bogazici Universitesi isletme Bolimi'nden mezun olduktan sonra profesyonel

is hayatina Cuhadaroglu Holding Moskova ofisinde baslayan ismail Butin, 1997-2000 yillan
arasinda yine Moskova'da ENKA Grup Dis Ticaret bolimunde Satis ve Is Gelistirme Mudurt
olarak calist. 2000 yilinda Nestle Turkiye ekibine katildiktan sonra sirasiyla; CPW Turkiye Ulke
Mudurt, Ozbekistan'da Orta Asya Bolgesi (Turki Cumhuriyetler) Pazarlama Direktori ve Ulusal
Zincir Magazalar Turkiye Satis Mudurlugu gorevlerinde bulundu. 2011'de Nestle'nin isvicre'deki
genel merkezinde dnce Global Satis ve Musteri Yonetimi biriminde Is Mukemmelligi Mudurd
olarak global satis projelerine daha sonra NESCAFE Stratejik Is Birimi'nde Pazarlama Muduri
olarak global pazarlama projelerine liderlik yapmstir. 2015 yilinda Turkiye'ye donerek NESCAFE
Genel Muduri ve Nestle Turkiye Yonetim Kurulu Uyesi olmustur.

Ocak 2016'da Bireysel Satistan Sorumlu “Perakende Satis Grup Baskani” ve icra Kurulu Uyesi olarak katildigi Turkcell'de, Temmuz 2016'dan
Ocak 2019'a kadar Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimaisi (CMO) ve icra Kurulu Gyesi olarak gorev yapmistir. 2017 yiinda MIT'de
(Massachusetts Teknoloji Enstittist) “Yeni Ufuklar” programini, 2018 yilinda Stanford Universitesi’nde “Stratejik Avantaj icin inovatif
Pazarlama” programini tamamlamistir. Turk Telekom ailesine, Ocak 2020'de Turk Telekom International'da Ticari Operasyonlardan Sorumlu
Genel Mudur Yardimais olarak katilmistir. ismail Battin, Mayis 2020'den itibaren Bireysel Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi
gorevini surdtrmektedir.
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Mustafa ESER
Kurumsal Satis Genel Mudiir Yardimcisi

Mustafa Eser 1996 yilinda Hacettepe Universitesi Fizik Egitimi Bolumd’nden mezun olmustur.,
1996-1998 yillan arasinda Koln Universitesi ve Dusseldorf Heinrich Heine Universitesi’nde Yuksek
Lisans calismalannda bulunmustur. 1998 yilindan itibaren bilisim ve egitim sektorlerinde girisimcilik
ve yoneticilik yapmistir. 2007-2014 yillan arasinda Turksat A.S. bunyesinde Direktorluk gorevlerinde
bulunmustur. 2014-2017 yillan arasinda ise Digiturk'te Kamu iliskileri ve Reguilasyon Yoneticiligi
yapmistir. 2017 Mayis ayindan itibaren Turk Telekom Kamu Satis Direktort olarak gorev yapmistir.
Turk Telekom’un istiraki ve Turkiye’nin dncu egitim teknolojileri sirketi Sebit A.S. Yonetim Kurulu
Baskani olan Mustafa Eser ayni zamanda Turk Telekom Spor Kullibt Yonetim Kurulu Uyesi ve
Basketbol Sube Sorumlusudur.

Mustafa Eser, Nisan 2020°den itibaren Turk Telekom Kurumsal Satis Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini surdUrmektedir.

Ali GURSOY
Kurumsal Risk ve is Siirekliligi Baskanm

Ali Gursoy, Bilkent Universitesi Isletme Fakultesinden 1993 yilinda mezun olmustur. 1995
yilinda Sisecam Grubu’nda Uzman Yardimcisi olarak basladig calisma hayatina Esbank
TAS. pazarlama bolumuinde Uzman olarak devam etmistir. 1997 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’ne giderek sirasiyla ATB Consulting (New York) firmasinda Finansal Analist olarak,
ardindan Aragon Asset Management (Chicago) firmasinda ise Finansal Risk Mudurt olarak
calismistir.

Calisma hayatinin yani sira, egitimine de devam eden Ali Gursoy, Amerika Birlesik
Devletleri’nde, sirasiyla Pace University-M.S. in Investment Management (2001),
Columbia University-Graduate Diploma in Computer Science (2003) ve University
of Chicago-M.S. in Financial Mathematics (2005), Turkiye'de ise Sabanci Universitesi Veri Analitigi (2021) yiksek lisans
programlanndan mezun olmustur.

2006 yilinda Turkiye'ye donen Ali Gursoy, Risk Turk Finansal Yaziim firmasinda Genel Mudur Yardimaist olarak 5 yil sure ile gorev
yapmistir. Bu sure zarfinda firma bunyesinde piyasa riski, kredi riski, aktif pasif yonetimi ve portfoy yonetimi ile ilgili yaziim ve
damsmanlik hizmeti veren ekibe liderlik ederek, Turkiye'nin 6nde gelen banka, yatinm ve portfoy yonetim sirketlerinden olusan
musteri portfoyund yonetmistir. 2017den itibaren Turk Telekom Grubu’nda calisma hayatina devam eden Ali Gursoy, Grup
bunyesinde Kurumsal Risk Yonetimi, Is Surekliligi, ic Kontrol ve Strdurulebilirlik fonksiyonlannin kurulmasina liderlik etmistir. Gursoy,
bu goreve ek olarak, 2018-2020 tarihleri arasinda Turk Telekom Grubu firmalanndan AssisTT A.S’nin de Finanstan Sorumlu Genel
Muadur Yardimalig gérevini ifa etmistir.

Ali Gursoy, Aralik 2019 tarihinden itibaren Turk Telekom Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskani olarak gérevini strdirmektedir.
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Tahsin KAPLAN
Hukuk ve Regiilasyon Genel Miidiir Yardimcisi

Kurumsal Hukuk ve Regulasyon alaninda Kamu ve Ozel Sektérde 20 yil askin tecribesi bulunan
Tahsin Kaplan, Marmara Universitesi Hukuk Fakultesinden 1999 yiinda mezun olmustur.

Is hayatina serbest avukat olarak basladiktan sonra finans ve medya sektériinde Hukuk
Musavirligi, Hukuk Isleri Grup Baskanligl, Yonetim Kurulu Uyelikleri gorevlerinde bulunmustur.
2016 yilindan itibaren serbest avukat olarak calismalarina devam etmistir.

Tahsin Kaplan, Agustos 2021 tarihinden itibaren Turk Telekom Hukuk ve Regllasyon Genel
Mudur Yardimcist olarak gorevini surdtrmektedir.

Yusuf KIRAC
Teknoloji Genel Mudiir Yardimcisi

1996 yilinda Siemens'te kariyerine baslamis olup, daha sonra Planlama ve Entegrasyon
Yonetimi Yoneticisi olarak calismis ve ardindan Nokia Siemens Networks sirketinde ayni unvan
ile gbrevine devam etmistir.

2008 yilinda Turk Telekom'da goreve baslayan Kirag, 2010 yiinda Turk Telekom Network
DirektorlUgu gorevini Ustlenmistir. 2010-2014 tarihleri arasinda mevcut gérevinin yani sira
merkezi Briksel'de bulunan Avrupa Telekomunikasyon Operatorleri Organizasyonu ETNO’nun
NANI Calisma Grubu Baskanligrni da yapmistir. Turk Telekom, AVEA ve TTNET sirketlerinin
birlesmesi ile olusan yeni yapilanma sonrasi Core & Transport Network Direktorligu gorevini
yuratmustar.

Yusuf Kirag, Aralik 2016-Agustos 2018 tarihleri arasinda Turk Telekom Internationalda Genel Mudur olarak gérev almistir. Agustos 2018
tarihinden itibaren Turk Telekom’da Teknoloji Genel Mudur Yardimaist (CTO) olarak; Sirket'in fiberlesme ve dijital donusum, 5G, SDN, NFV,
ipv6, Yapay Zeka, IT trtin ve kanal tekillestirme, Gercek Zamanl Ucretlendirme, Siber Guvenlik, Veri merkezi alanlanndaki calismalan
yonetmektedir. SEBA (SDN Enable Broadband Access) ve VRAN (Virtual Radio Access Network) gibi cozUmlerin olusturulmasinda, sebeke
donusumlerinin acik kaynak kodlu teknolojiler ile gerceklesmesi calismalanna Turk Telekom sebeke katmanlannda yerli trtnlerin kullanimi
konusunda baslattigr projeler ile telekomunikasyon altyapilarnnda yerlilesme inisiyatifine liderlik etmektedir.

Mevcut gorevine ilave olarak, Haziran 2022 tarihinden itibaren Argela Yaziim ve Bilisim Teknolojileri A.S CEO gorevine vekaleten devam
etmektedir. Yusuf Kirac ayrica; ONF (Open Networking Foundation) Yonetim Kurulu Uyeligi, Merkezi ABD'de olan Turk Telekom Grup Sirketi
NETSIA sirketinin Yonetim Kurulu Uyeligi, Turk Telekom Genclik ve Spor Kultibu Yonetim Kurulu Baskanligi ve innova A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevlerini de yuritmektedir.

Uluslararast Odul ve Basanlar; Guinness Diinya Rekoru, Haziran 2013 Tek fiber kili Gizerinden 8 Terabit tasiyabilen dinyada ilk operatér, 2011
ve 2012 ICCI Enerji Verimlilik Odulleri, Turcyos Il Turkiye-KKTC Fiber Proje Basan Belgesi.
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Zeynep Ozden
Pazarlama ve Miisteri Deneyimi Genel Miidiir Yardimcisi

Bilgi Universitesi ingilizce Halkla Iliskiler boluminden mezun olan Zeynep Ozden, is hayatina BP
Petrollerinde Kurumsal Musteri Hizmetlerinde basladiktan sonra iletisim ve medya sektoérinde
stratejik planlama, performans yéonetimi alanlarnnda profesyonel ve yonetsel sorumluluklar
Ustlenmistir. 2017 yiinda Turk Telekom Grubu’na ‘Ticari Planlama Direktord' olarak katilmis; Satis
Kanallannin Verimliligi, Kurumsal Satis Musteri Segmentasyonunun Yeniden Yapilandinlmasi
Projelerini yuratmustur. Zeynep Ozden son olarak Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Planlama,
Fiyatlandirma, Musteri Deneyimi ve Musteri Analitiginden sorumlu olarak ‘Pazarlama Zekasi ve
Musteri Deneyimi Direktord' olarak gérev yapmakta idi. Zeynep Ozden, Eylil 2022 tarihinden
itibaren Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimaist olarak gorevini sirdurmektedir.

Emre SEHSUVAROGLU
ic Denetim Baskam

Marmara Universitesi ingilizce Isletme Bolimunden mezuniyetini takiben, profesyonel
kariyerine 1993 yilinda Deloitte finansal hizmetler firmasinda Denetci olarak baslamistir.
2003 yilina kadar 10 yillik bir stire boyunca calistigr Deloitte’ta hemen her sektérden degisik
olceklerde musterilerin bagimsiz denetim ve danismanlik projelerinde gorev almistir.

2003 y1iinda katildigi Arkas Holding'de I¢ Denetim fonksiyonunun yeniden yapilandinlmasi
ve Holding’in acentelik, deniz ve kara tasimaciligi, liman ve lojistik hizmetlerinin
denetlenmesi calismalanna liderlik ederken Arkas'in ispanya, Ukrayna, Cezayirdeki yurt disi
ofislerinin denetim calismalanni da baslatmistir. 2006 yilinin sonlarinda katildigr Turkcell'de,
sirketin kote oldugu New York borsasi regulasyonlarnndan Sarbanes Oxley (SOX) uyum calismalanna liderlik etti. 2011 yil sonuna
kadar calistig Turkcellde ic Denetim calismalannin yani sira, Kurumsal Risk Yonetimi, Bilgi Guvenligi ve Is Surekliligi Programlanna
liderlik ederken, sirketin Ukrayna’'daki istiraki olan Lifecell'in CFO gorevini de yaklasik 1yillik donem icin Ustlenmistir.

2011 yibimin sonunda Yildiz Holding’e katilan Emre Sehsuvaroglu burada mevcut ic Denetim Departmanrni Uluslararas ic Denetim
Standartlan’na gore yeniden yapilandirarak, grubun ulusal ve bolgesel sirketlerinin denetimlerini yonetmistir. Holding istirakleri olan
Godiva ve United Biscuits sirketlerinin global operasyonlannin ic Denetim calismalarnni baslatti. S6z konusu calismalar istanbul'un
yani sira, New York ve Sangay lokasyonlannda yerlesik yerel denetim ekipleri olusturarak gerceklestirmistir. 2018 yilinin Ekim ayinda
Yildiz Holding'den aynlip, Netas'ta Bas Uyum Gorevlisi, Chief Compliance Officer olarak calismaya basladi. Bu gorev esnasinda
Netas'taki is streclerinin uyum standartlanna uyarlanmasi, takip edilmesi ve isletiimesine liderlik etmistir. Emre Sehsuvaroglu, Eylul
2020 tarihinden itibaren Turk Telekom i¢ Denetim Baskani olarak gorevini surdirmektedir.
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Mehmet Emre VURAL
insan Kaynaklan Genel Miidiir Yardimcis

Mehmet Emre Vural, 1990 yilinda Kara Harp Okulu’ndan Elektrik & Elektronik bolimanden
mezun olduktan sonra, 1991 yiinda Topcu ve Fuze Okulunu tamamlanustir.

Ozel sektordeki is hayatina 1994 yilinda Kraft Foods'da baslamis, insan Kaynaklan, idari isler,

Bilgi Islem ve Hukuk fonksiyonlarnni da uhdesine alarak sef, midur ve koordinator seviyelerinde
gorev yapmistir. 2002 yilinda Ulker Grubuna katilan Vural, burada ise Alm Mudurlagu, iK Is
Ortakligl, Uluslararast Operasyonlar IK Direktorligu ve Yildiz Holding IK Direktorlugl gorevierinde
bulunmustur. 2012 yilinda Math AS’de Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur olarak gorev
yaptiktan sonra 2014 yilindan itibaren Destek Holding CEO’su olarak calisnistir. Bu gorevleri
boyunca cesitli reorganizasyon, iyilestirme, implementasyon ve lansman projelerini tamamlamistir.

Mehmet Emre Vural, Aralik 2019 tarihinden itibaren Turk Telekom insan Kaynaklan Genel Muduir Yardimcist olarak gdrevini sirdirmektedir.

Yavuz YILDIRIM
Toptan Satis Genel Muidiir Yardimcisi

Yavuz Yildinm, 1999 yilinda Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi isletme
Bolumunden mezun olmustur. Bir sure ticaret ile ugrastiktan sonra, 2002 yilinda Telsim
TelekomUnikasyon A.S de profesyonel kariyerine baslamis ve devaminda 2004-2006 yillannda
Nortel Networks Netas, 2006-2009 yillan arasinda ise Vodafone Telekomunikasyon A.S de satis
ve pazarlama birimlerinde cesitli gbrevlerde bulunmustur. 2009 yilinda Turk Telekom bunyesine
KOBI Satis Operasyon Mudurti olarak dahil olmus ve KOBI Satis Kanalinin kurulmasina katki
saglamis olan Yavuz Yildinm, Kasim 2017de Toptan Satis Direktoru ve Nisan 2015-Aralik 2016
tarihleri arasinda Turk Telekom Toptan Musteri Is Birimi Baskani gorevlerini Gstlenmistir.

Yildinm, Aralik 2016 tarihinden itibaren Toptan Satis Genel Mudur Yardimcist olarak gorevini
surdirmektedir.
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Yusuf Kirag
Argela Genel Mudirri (Vekaleten)

1996 yilinda Siemens’te kariyerine baslanms olup, daha sonra Planlama ve Entegrasyon Yonetimi
Yoneticisi olarak calismis ve ardindan Nokia Siemens Networks sirketinde ayni unvan ile gorevine
devam etmistir.

.g:.'. 3
Vs

2008 yilinda Turk Telekom'da goreve baslayan Kirag, 2010 yilinda Turk Telekom Network Direktorlugu
gorevini Ustlenmistir. 2010-2014 tarihleri arasinda mevcut gérevinin yani sira merkezi Briksel'de
bulunan Avrupa Telekomunikasyon Operatorleri Organizasyonu ETNO’nun NANI Calisma Grubu
Baskanbgrm da yapmustir. Turk Telekom, AVEA ve TTNET sirketlerinin birlesmesi ile olusan yeni
yapilanma sonrasi Core & Transport Network DirektorlUgl gorevini yurttmustur.

Yusuf Kirag, Aralik 2016-Agustos 2018 tarihleri arasinda Turk Telekom Internationalda Genel Mudur olarak gérev almistir. Agustos 2018
tarihinden itibaren Turk Telekom’da Teknoloji Genel Mudur Yardimaist (CTO) olarak; Sirket'in fiberlesme ve dijital donustm, 5G, SDN, NFV,
ipv6, Yapay Zeka, IT Urtin ve kanal tekillestirme, Gercek Zamanh Ucretlendirme, Siber Guvenlik, Veri merkezi alanlanndaki calismalan
yonetmektedir. SEBA (SDN Enable Broadband Access) ve VRAN (Virtual Radio Access Network) gibi cozUmlerin olusturulmasinda, sebeke
donusumlerinin acik kaynak kodlu teknolojiler ile gerceklesmesi calismalanna Turk Telekom sebeke katmanlannda yerli trunlerin kullanimi
konusunda baslattigr projeler ile telekomunikasyon altyapilannda yerlilesme inisiyatifine liderlik etmektedir.

Mevcut gorevine ilave olarak, Haziran 2022 tarihinden itibaren Argela Yaziim ve Bilisim Teknolojileri A.S CEO gorevine vekaleten devam
etmektedir. Yusuf Kirac ayrica; ONF (Open Networking Foundation) Yonetim Kurulu Uyeligi, Merkezi ABD'de olan Turk Telekom Grup Sirketi
NETSIA sirketinin Yonetim Kurulu Uyeligi, Turk Telekom Genglik ve Spor Kultibi Yonetim Kurulu Baskanligi ve innova A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligi gdrevlerini de yuritmektedir.

Uluslararast Odul ve Basarilar; Guinness Dinya Rekoru, Haziran 2013 Tek fiber kil izerinden 8 Terabit tasiyabilen dunyada ilk operatér,
2011 ve 2012 ICCI Enerji Verimlilik Odulleri, Turcyos Il Turkiye-KKTC Fiber Proje Basan Belgesi.
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Haktan SARAN
AssisTT Genel Mudiri

Haktan Saran, 1998 yilinda Mimar Sinan Universitesi Istatistik Bolumd'nden mezun olduktan
sonra Istanbul Bilgi Universitesi MBA Programi’ni tamamlarmistir.

Is hayatina 1995 yilinda Kocbank cagn merkezinde baslayan Saran, cagn merkezi alaninda
farkll pozisyonlarda calistiktan sonra, 1999-2004 yillan arasinda Denizbank Alternatif Dagitim
Kanallan Yoneticisi olarak gorev almistir. 2005-2014 yillan arasinda Turkcell Global Bilgi
Sirketinde Musteri Hizmetleri Operasyon MudUru ve sonrasinda Bireysel Operasyonlardan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak calismistir. 2014-2018 yillan arasinda ise Alonet Bilgi AS.
Genel Mudurt olarak gorev yapmistir. Ayni zamanda 2015-2018 yillan arasinda Cagn Merkezleri
Derneginde Yonetim Kurulu Uyeligi ve Baskan Yardimaligi gorevlerini yuritmus, Mayis 2020
itibanyla Baskan Yardimciligr gérevini yeniden Ustlenmistir.

Haktan Saran, Aralik 2018 tarihinde AssisTT ailesine Operasyon Genel Mudur Yardimaist olarak katilmistir. Aralik 2019'dan itibaren AssisTT
Genel Muduru olarak gorevine devam etmektedir.

Serdar TORAMAN
innova Genel Miidiirii

Serdar Toraman, 1999 yilinda Istanbul Universitesi Elektronik Muhendisligi bolumunden mezun
oldu. Calisma hayatina IBM’'de baslayan Toraman, Eczacibas Bilisim, Sentim Bilisim Teknolojileri,
NETAS bunyesindeki ServisNET Telekomunikasyon Hizmetleri'nde cesitli pozisyonlarda

gorev ald. Bilisim teknolojileri alaninda 6ncu sirketlerde énemli gérevler Ustlenen Toraman,
Avnet Technology (TechData), Borsa Istanbul ve Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’nda
yonetici pozisyonlarda calisti.

Daha sonra Turk Telekom istiraki AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri sirketinde BT Direktort
ve Danisman olarak gorev alan Toraman, son olarak PTT Bilgi Teknolojileri A.S'de Genel Mudur
gorevini yUrittl. Serdar Toraman, Aralik 2020°'den itibaren innova Genel Mudiirti olarak gorevine
devam etmektedir.
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Sukri KUTLU
Tirk Telekom International Grubu Genel Miidiiri

Sukrd Kutlu, 1991 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakultesinden mezun olmustur. Yiksek

Lisansint Gazi Universitesi Ozel Hukuk Anabilim Dalinda “Telekomunikasyon Alaninda Ara Baglanti
Sozlesmeleri” konulu tezi ile tamamlamistir. Kariyerine 1992 yilinda Sayistay Baskanlig'nda Denetci
Yardimaist olarak baslamis ve sonrasinda Denetci, Bas Denetci unvanlanyla merkezde ve ilgili kamu
kurumlarnn faaliyet gosterdigi bolgelerde, yerinde denetim gérevini yuritmustir. 2003 yilinda insan
Kaynaklan, Regllasyon ve Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimaisi olarak Turk Telekom ailesine
katilan Kutlu, 12 sene gorevine devam etmistir. Subat 2015-Nisan 2016 tarihleri arasinda ise Glbretas
TA.S nin Yonetim Kurulu Uyeligi ve Genel Mudurligt yapan Kutlu, Ekim 2016 yilinda insan Kaynaklar,
Regulasyon ve Destek Genel Mudur Yardimcist olarak Turk Telekom ailesine yeniden katilmistir.

Kutlu, Eylul 2019 itibanyla Turk Telekom International Grubu Genel Muduru olarak gérev yapmaktadir. Kutlu ayni zamanda Avukatlik, Noterlik
ve Yeminli Mali Musavirlik belgelerine sahiptir.

salih CiL
SEBIT Genel Miidiirii

Salih Cil, 1998 yilinda Trakya Universitesi Tarih bolimunden mezun olmustur. Ayni yil IGDAS
AS/de calisma hayatina baslayan Cil, burada muhtelif yoneticilik gorevlerini ifa etmistir.
2010-2015 yillan arasinda Istanbul Buytiksehir Belediyesi Saglik A.S de Satin Alma ve ihale
Mudurd olarak gorev almistir. 2015 yilinda ayni zamanda Turkiye Genclik Vakfirnin Genel
Muadurlugund yapan Cil, 2017 yilinda Istanbul Buytksehir Belediyesi istiraki ve Turkiye'deki
yerel yonetimlerin, gerek butce gerekse personel sayisi olarak en buyuk insan Kaynaklan
sirketi olan ISPER A.S de Genel Mudurlik gorevini Gstlenmistir. Salih Cil, 2020 yili itibanyla
Turk Telekom Grubu istiraklerinden innova A.S. bunyesine katilarak Mali ve Idari Isler Genel
Mudur Yardimailig ve Satis Genel MudUr Yardimcili§ pozisyonlannda gorev yapnistir,

Aralik 202Tden beri yine bir Turk Telekom Grubu istiraki olan, teknolojiyi yenilikci ve etkin bir sekilde kullanarak ulusal ve uluslararasi
egitim cozumleri Ureten SEBIT A.S nin Genel Mudurlugi gorevini yuritmektedir.
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Organizasyon Yapisi

Kurumsal
iletisim
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TV/OTT
icerik ve
Platform
Yonetimi

Program

ve Istirak

Yonetim
Ofisi

Strateji,
Yatinm ve
is Planlama

Pazarlama
ve Musteri
Deneyimi

Bireysel

Satis

-

Genel Genel Mudur
Mudur Yardimcis

Organizasyonel Degisiklikler

Turk Telekom Grubu, surdurtlebilir
blyUme stratejisi cercevesinde Ulkenin
dijital ve teknolojik dontusumune
onculuk etme vizyonuna hizmet
edecek onceliklerini belirledi ve
organizasyon yapisini bu dogrultuda
sekillendirdi. Grup, organizasyon
yapisini olustururken ana is kollannda
blUyumeyi, Ulkenin dijitallesmesini
hizlandirmayi, musteri deneyimini
cevik yapilar ile yeniden tanimlamayi,
veriyi daha etkin kullanmay1 ve dijital
donusum ile verimlilik saglamay
hedefledi. Turk Telekom Grubu,
odaklandigr alanlarda glclu ve emin
adimlarla ilerlemeye devam ediyor.

Destek
Hizmetleri
ve Satin
Alma
Yoénetimi

insan
Kaynaklan

Turk Telekom, deger yaratmak adina
tum is streclerini surekli iyilestirme
bakis acisiyla organizasyonun yalin,
cevik ve verimli hale getirilmesine,
sorumluluk alanlannin net oldugu
organizasyon yapilarnnin hayata
gecirilmesine oncelik veriyor.

Bu kapsamda Turk Telekom,
organizasyonunun ve sureclerinin
glnumuz ihtiyaclanna daha hizli ve
etkin cevap verebilmesi adina 1 Ocak
2022'den itibaren gecerli olmak Uzere
Strateji Planlama ve Dijital Genel
Mudur Yardimalligrni kapattr.

I
Tx
S
Y

-

Hukuk ve
Regulasyon

Turk Telekom deger zincirinin
zenginlestirilmesi, is streclerinin daha
entegre ve butlnsel yonetilerek guc
birliginin desteklenmesi ve finansal

ve operasyonel performanstaki
surdurulebilir buytme hedefinin
devam ettirilmesi amaciyla Strateji
Planlama ve Dijital Genel Mudur
Yardimailig! tarafindan yonetilmekte
olan fonksiyonlar Genel Mudur, Genel
Muduar Yardimailiklan ve grup sirketi TT
Ventures Proje Gelistirme A.S. altinda
konumlandinldr.

Sirketimizin stratejik hedefleri,
rekabetci sektor dinamikleri, sektorel
gereksinimleri dogrultusunda,
Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Genel
Mudur Yardimciligrnmin ismi, Pazarlama
ve Musteri Deneyimi Genel Mudur
Yardimailigr olarak degistirildi.
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TEKNOLOJIMIZLE
GONUL KOPRULERI
KURUYORUZ

Tarkiye’nin iletisim altyapisinin kurucusu ve gelistiricisi olarak,
musterilerimizin en iyi deneyimi yasamasi icin calismalarimizi
surdurtyoruz. Hayatin degisimine paralel olarak ihtiyac ve beklentiler
de artiyor. Bu dogrultuda tum is kollarnimizda musterilerimizin iletisim
ihtiyaclanni en yUksek kalitede servislerle karsilarken hizla

donusen teknolojiye uyum saglayarak dinamizmimizi

canl tutuyoruz.




2 milyon
Yeni sabit
genisbant ve
mobil
musterisi




2022 Yilh Faaliyetleri

Pazarlama Faaliyetleri

TURKIYE'NIN ENTEGRE
OPERATORU

Turk Telekom musteri memnuniyetini merkezine alarak, tstun kaliteli ve yaygin
altyapisi ile entegre telekom hizmetleri sunan 6ncl operatoér olmayi surduruyor.

Kesintisiz altyapi1 yatinmlanyla
giiclenen miisteri odakl surdiiriilebilir
performans

Makroekonomik kosullarla sekillenen
2022 yilinda Turk Telekom, musteri
memnuniyetini merkezine alarak,
Ustun kaliteli ve yaygin altyapisi ile
entegre telekom hizmetleri sunan 6ncu
operatdr olmayi surdurdi. 2022 yilinda
sabit internet ve mobil abone sayisini
toplamda 2 milyon artirarak 52,8
milyonun tercihi oldu.

403 vinkm

Fiber ag

Altyapr yatinmlan, kapsayici pazarlama
faaliyetleri ve bolgesel teklifleri ile
hanehalki internet penetrasyonunun
2022 3. ceyrek itibanyla %74’e
ulasmasinda énemli rol oynayan Turk
Telekom, Turkiye’'nin sabit internet
alanmn sahiplenerek tlke capinda
yayginligin artirmayi kendisine

gorev ediniyor. 2022 yilinda abone
bazinm buyutmeye devam eden

Sirket, 500 bini askin net kazanim

ile 14,8 milyonluk sabit genisbant
abone tabanina ulasti. Turkiye'nin

dort bir yanina ulasan yatinmlan ve
altyapr donusum projeleri ile fiber
farkindaligini ve yuksek hiz bilincini
artirmaya yonelik calismalanni araliksiz
strdUren Turk Telekom, basarli abone
tabani yonetiminin yani sira saglikl
ARPU blyUmesi yaratt.

Tirkiye’nin fiber giici
Turk Telekom, musteri
ihtiyaclarnni merkezine
alarak Turkiye'nin lider

altyapi saglayicisi olarak
sabit altyap1 yatirnmlarina
hiz kesmeden devam etti.

Turkiye'nin fiber gtict Turk Telekom,
fiber ag uzunlugunun 400 bin km'yi
asmasinin gururunu yasiyor. Ulkenin 81
ilinin tamamina yayilan fiber ag 2022
yili sonunda 403 bin km'ye ulasti. 2021
itibanyla 30,2 milyon olan fiber hane

kapsamasi 31,4 milyona yukseldi. FTTC
hane kapsamasi 21,0 milyon olurken
FTTH/B hane kapsamasi 10,4 milyona
yUkseldi. Toplam fiber abone sayisi
11,5 milyona ulasarak, yilik bazda 10,8
puan artisla toplam bazin %77,7'sini
olusturdu.

Yeni altyapr yatinmlannin yani sira
bakir sebekeden evde internet hizmeti
alan mevcut musterilerine sistemsel
iyilestirmeler yapan Turk Telekom,
fiber hizmet paketlerine donusum
aksiyonlarint deneyim odakl bir
planlamayla sturdurerek musterilerini
yUksek hizlara tasidi ve internet
deneyimlerinde iyilesme saglad.

2022 yiinda mobil aboneleriyle
kurdugu bagi daha da glc¢lendirmeye
odaklanan Turk Telekom, “Degerli
Hissettirir” mottosuyla deger odakl
pazarlama stratejisini surdtrdu. Artan
network yatinmlarn ile hizmet kalitesinin
yUkseltilmesi, musteri deneyiminin
iyilestirilmesi, kalite algisinin
pekistirilmesi, dijitallesme odaginin
strdurulmesi, deger tekliflerinin
zenginlestirilmesi ve gelistirilmis
analitik kabiliyetlerle kisiye dzel teklifler
tasarlanmasi, deger odakli stratejinin
6nemli bilesenleri arasinda yer aldr.

Pandemi sonrasi normallesme
doéneminde mobilitenin artmasi ve
turizm aktivitesinin canlanmast ile
glclenen ve rasyonel pazar kosullarnni
koruyan mobil pazarda Turk Telekom,
abone kazanimini ve ARPU blyumesini
devam ettirdi. 2022 yilinda mobil

64



abone sayisi net 1,5 milyon artis ile
25,5 milyona ulasti. Faturali abone
baz, faturasizdan faturaliya gecislerin
de destegiyle 1,3 milyon buyUyerek
toplam bazin %66,4’4nu olusturdu.

Tivibu Ev Turkiye'de 7,7 milyon
kullanictya ulasan 6demeli TV
pazarnnda, yaklasik 1,5 milyonluk
musterisi ve %19,1 pazar pay1 ile basanl
performansini strdurerek ikinci blUyuk
oyuncu pozisyonunu korudu.

25,5 milyon mobil
abone

Deger odakl yaklasimiyla
2022 yilinda 1,5 milyon net
abone kazanimi elde etti.

Turk Telekom, ev ve is yerlerinde
kesintisiz iletisime her daim olanak
saglayan sabit ses hizmetinde pazar
liderligini surdtrdu.

Turkiye'nin dijital donusuminde 6ncl
rol oynayan Sirket, dijital kanallarda
gelistirdigi yeniliklerle 2022 yilinda
memnuniyet odakli hizmetler sunmaya
devam etti. Dijital platformlarla,
musterilerin hayatini kolaylastiran
faydalar saglayarak dijital donusume
yon verdi.

Kullaniailann mobil, evde internet, ev
telefonu ve TV Urunlerine ait islemlerini
kolaylikla gerceklestirebildigi Turk
Telekom Online islemler uygulamasinin
indirilme sayisi 67,9 milyona ulasti.

Faaliyetlerini musterilerinin hayatina
deger katma yaklasimiyla yurtten Tuark
Telekom, 2023 yili bUyume planlanmn
surdurulebilir kalkinma odagiyla ele
aliyor. Surdurulebilir ve saghkl buytme
icin teknoloji ve altyapr yatinmlarn
araliksiz surdurerek, ilerleyen
doénemde yatinm ve proje odagin
dijitallesme Uzerinde yogunlastirmayi
ve musterilerine sundugu dijital Grtn ve
katma degerli servisleri cesitlendirmeyi
hedefliyor. Sirket, farkl masteri
segmentlerine hitap eden yenilikgi
cozUmler sunmaya devam edecek.

Turk Telekom, mobil ve evde internet
kategorileri arasinda capraz satis
teklifleri tasarlayarak coklu trtn
kullaniminin artmasina imkan
saglayacak yeni ticari inisiyatifleri
hayata gecirmeyi hedefliyor. Ayrica,
yUksek deger Ureten musteri
kazanimini desteklemeyi, Ust tarife ve
paketlere gecisleri hizlandirmayi ve
mevcut musteri sadakatini pekistirmeyi
planliyor.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

BIREYSEL PAZARLAMA
FAALIYETLERI

Evde internet’te deger odakl abone
bazi yonetimi

Pandemi doneminde gerceklesen
rekor abone kazanimi paralelinde
2022 yiinda yuksek sayida taahhut
yenileme yapan Turk Telekom, deger
odakli abone baz yonetimi ile taahht
yenileme ve Ust paketlere gecis
gelirlerinde 6nemli artislar kaydetti.
Mevcut musteri tarafinda daha hizlh
paketlere gecis odagi sayesinde
perakende abone bazinin ortalama
paket hizi gecen yila gore %34
oraninda artis gosterdi.

Tiim illere 1.000 Mbps fiber internet
Turk Telekom, sabit internette musteri
ihtiyaclanni merkezine alarak teknolojik
gelismeleri 2022 yiinda hayata
gecirmeye devam etti. Turkiye'nin 81
iline fiber internet hizmeti goturebilen
tek internet servis saglayicisi olan

Turk Telekom, Ulkenin ortalama
internet kullamm hizint artirmayi

ve hanelerin internete en yUksek
hizlarla baglanabilmesini hedefliyor.
Turk Telekom bu dogrultuda Haziran
ayinda 200 Mbps, 500 Mbps ve 1.000
Mbps hizl fiber internet paketlerini
musterilerin kullammina sundu.
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Hizmet noktalarinda birinci 6ncelik;
miuisteri deneyimi

En 6nemli 6nceliklerinden biri,
musteri ihtiyaclannin en hizli sekilde
karsilanmasi ve musteri memnuniyeti
olan Turk Telekom, Turkiye’nin 81
ilindeki yaygin yuz yuze kanallan,
7/24 hizmet saglayan cagn merkezi,
kullanma dostu online islem merkezi
ve sosyal medya destek hatlan gibi
pek cok erisim noktasiyla rekabette
fark yaratiyor. Turk Telekom; yeni ve
mevcut abonelerin sabit internet
islem taleplerinde, yeni nesil
teknolojik uc cihaz ve teknik destek
gereksinimlerinde uctan uca en iyi
internet deyenimini saglayacak ve
hizla yanit verecek sekilde musteri
odakl yaklasimini devam ettirdi. 2022
yilinda “Turk Telekom’da Muhatabiniz
Var” soylemiyle yayina aldigr reklam
filmleriyle musteri farkindabigin
artirmay1 amaclad.

Turk Telekom’dan yeni teklif stratejisi
Yasanan makro ekonomik gelismeler
1s1€Inda, musterilerin alim gucunu goz
onunde bulunduran Turk Telekom,
tum teklif modellerini ve kampanya
portfoyuna yeniledi. Ekim 2022
itibanyla 24 ay taahhutlu yeni ve
mevcut musteri kampanyalarnda ilk
12 ay ve ikinci 12 ay degisken fiyath
Ucretlendirme modeline gecti.

Segment odaklh yaklasim ile zengin
teklif portfoyi

Turk Telekom, degisen trendleri ve
musteri ihtiyaclann pazar ve sektor
arastirmalannin yani sira zengin
musteri tabanminin deneyimlerinden
Ogreniyor. Sirket, ayn zamanda
musteri arastirmalan, geri bildirimler
ve analitik modellerden beslenerek
hem segmentlere hem de bolgesel
dinamiklere 6zel pazarlama
faaliyetlerine devam ediyor.

Sirket, Turkiye’nin internet
penetrasyonunu artirma odagi ile
penetrasyonun dusuk oldugu ilcelerde
musterilerini bolgesel evde internet
teklifleriyle bulusturuyor. Bolgesel

2022 Yilh Faaliyetleri

Pazarlama Faaliyetleri

GAMEON

Turk Telekom, oyun
ekosisteminin gelisimine
katkida bulunmak,
musterilerine oyun
ozelinde farklilastinlmis
firsatlar sunarak oyun
deneyimlerini artirmak
odagiyla yeni, dinamik,
oyuncu dostu markasi
GAMEON’u 2022 yilinin ilk
ceyreginde lanse etti.

Bolgesel dinamiklere
Ozel faaliyetler

Turkiye’nin internet
penetrasyonunu artirma
odagi ile penetrasyonun

dusuk oldugu ilcelerde
musterilerini bolgesel
evde internet teklifleriyle
bulusturuyor.

odakli evde internet iletisimi sayesinde
musterileri nezdindeki gortnurltginu
ve ulasilabilirligini artinyor.

Turk Telekom, coklu hizmet almayi
tercih eden musterilerine internet

ve Tivibu Urunlerinin yer aldigl
kampanyalar sunuyor. Bu kapsamda
sporseverlere internet ve Tivibu

Go kampanyasi sunulurken, mobil
abonelere ise avantajli internet firsatlan
sunuluyor.

Oyuncuya 6zel yeni marka: GAMEON
Turkiye, oyun sektorine yatinmlan

ve sahip oldugu oyuncu potansiyeli

ile dunyada buyumeye devam

ediyor. GUnden gune daha genis
kitlelere ulasan ve tutkunlannin

arttigr yukselen trend oyun, Turk
Telekom evde internetin ulastig
milyonlarca hanenin basta gelen
eglence aktivitelerinden biri haline
geldi. Turkiye'de ilkleri ve yenilikleri
sunmayi ilke edinen Turk Telekom,
oyun ekosisteminin gelisimine katkida
bulunmak, musterilerine oyun 6zelinde
farklilastinlmis firsatlar sunarak oyun
deneyimlerini artirmak odagiyla

yeni, dinamik, oyuncu dostu markasi
GAMEON’u 2022 yiinin ilk ceyreginde
lanse etti.

GAMEON, 2022 yilinda yeni ve mevcut
musterilere 6zel oyun faydalan

iceren internet kampanyalan sunarak
oyun alisveris platformu faydalan,
oyuncu koltugu, yeme-icme firsatlan
gibi oyun deneyimini tamamlayan
marka ortakliklan gerceklestirdi.
Dunyada ve Turkiye'de milyonlarca
bilgisayar oyuncusunun favorisi olan
oyunlarla yaptigi is birlikleri ile oyun ici
faydalar sagladi ve oyun deneyimini
iyilestirecek oyuncu modemini

sundu. Oyuncuya 6zel 7/24 destek
veren GAMEON, Instagram ve Twitter
kanallan ile oyunculara yonelik
yansmalar ve etkinlikler duzenlemenin
yani sira cesitli paylasimlarla sosyal
medya kanallarinda etkilesimi artirdr.
2022 yil Haziran-Aralik déneminde
oyuncularnn yogun ilgisini ceken e-spor
turnuvasini gerceklestirdi.
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Yatinmlarda optimizasyon

Turk Telekom musterilerinin artan
internet taleplerini daha hizl
karsilamak, yatinmlan optimize etmek
ve mevcut kaynaklann verimliligini
artirmak amaciyla, ev telefonu
hizmetini sadece ev telefonu kullanim
ihtiyaci olan musterilere bir erisim
secenegi olarak sunmaya baslad.
internet talebinin yogun oldugu
lokasyonlarda bu optimizasyon

sayesinde, kabinlerdeki yogunlasmanin

onune gecildi. Bu strateji degisikligi,
sabit seste aktif musteri payinin
artmasini saglarken yatinm verimliligini
onemli 6lctde yukseltti.

Mobilde deger odakli stratejiyle
hizlanan biiyiime

2022 yili, mobil pazarda pandemi
etkilerinin ortadan kalktigr,
makroekonomik kosullann farklilastigr
ve rekabet dinamiklerinin degistigi bir
yil oldu.

“Degerli Hissettirir’ mottosuyla

deger odakl pazarlama stratejisini
surduren Turk Telekom, 2022 yiinda
mobil musterilerin hayatina deger
katarak musterileriyle kurdugu iliskinin
glclenmesini saglad.

Network yatinmlarnnin artmasi sonucu
hizmet kalitesinin yukseltilmesi,
musteri deneyimindeki iyilestirmeler,
musteri kalite algisinin pekistirilmesi,
dijitallesme odaginin surdurulmesi,
musteri deger tekliflerinin
zenginlestirilmesi ve glclenen analitik
kabiliyetlerle kisiye 6zel teklifler
tasarlanmasi, deger odakl stratejinin
en onemli katmanlandir.

Altyapr yatinmlanna hiz kesmeden
devam eden Turk Telekom, Mobil

Yasa ve 2 yilda 2 kat cekim noktasi
soylemleriile her yerden kesintisiz
mobil iletisim vurgusu yaparak
yatinmlann musteri deneyimine etkisini
bagimsiz kurulus verileri ile destekledi.

Degisen pazar dinamikleri ve dnceki
yillara kiyasla daralan numara tasima
pazarina ragmen bireysel ve kurumsal
toplam 1,5 milyon net abone kazanan
Turk Telekom, 2022 yilinda pazar payin
artirmay1 basard.

Kisiye 6zel tekliflerle
"Degerli Hissettirir"
Turk Telekom “Mobil
Yasa” soylemini her
yerden kesintisiz iletisim
vurgusuyla destekledi.

Tiirk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Tiirk Telekom

Artan abone bazi ve miisteri
ihtiyacina yonelik deger teklifleri ile
hizlanan biliyiime

2022 yiliile birlikte pandemi

etkilerinin ortadan kalkmasi yeni

hat satislanna pozitif yansimis olsa

da ekonomik kosullarn ve rasyonel
pazar kosullannin etkisiyle musteri
hareketliligi azaldi ve numara tasima
pazarindaki daralma devam etti. Guclu
ve esnek altyapisi ile Turk Telekom,
hizla degisen musteri ihtiyaclan
karsisinda tekliflerini bu degisen
kosullara dtzenli ve hizli sekilde
uyarladi. Mobil abone kazanim
pazarinda 2021 yiinin ikinci yansinda
baslayan rasyonellesme egilimi, 2022
yilinda da devam etti. Yil icerisinde
belirli periyotlarla hayata gecirilen kisa
sureli, rekabetci kampanyalara ragmen
pazarda makul rekabet zemininin
korundugu bir yil yasandi.

Turk Telekom, pandemi sonrasi

Ulkeye gelen turist sayisinin artmasina
paralel olarak, turistlerin tim iletisim
ihtiyaclann karsilamaya yonelik
yenilenmis Urdn portfoyu ve odakh
pazarlama faaliyetleri sayesinde mobil
pazarda abone kazanimini artird.

Bolgesel olarak sunulan tekliflerle
operatorler arasinda lokal duzeyde
rekabet ortami devam etti. Bu
kosullar dogrultusunda Turk

Telekom, sundugu bolgesel teklifler
ve iletisimlerle pazardaki avantajl
konumunu surdurerek abone kazanim
performansina katki sagladr.
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Abonelerine dogru zamanda dogru
teklifi sunmay1 hedefleyen Turk
Telekom, gelismis analitik modelleri

ve buyuk veri (big data) kullanimiyla
faturaliya gecis egilimi yuksek olan
abonelere 6zel tasarlanmis teklifleri, en
dogru kanallardan sunmayi hedefledi
ve kanallarda gelistirmeler yapt.

Turk Telekom, abonelerine her
kanaldan 360° teklif sunma amaciyla
mevcut abone bazini cok daha verimli
yoneterek aboneyi merkeze alan

bir yaklasim sergilemeyi surdurdd.
Altyapr yatinmlanni, abonelerin farkh
ihtiyaclanna yonelik deger dnermeleri
ve bolgesel 360° iletisimleri ile
destekleyen Turk Telekom, musterilerle
kurdugu bagi daha da glclendirdi.

Sirket, artan mobil internet ihtiyaclan
dogrultusunda abonelerine uygun
teklifler sunarak Ust paketlere

tasima stratejisine devam etti. ARPU
pblyuUmesi, artan data kullanimi ve Ust
paketlere gecislerle desteklendi.

Miisteri odakl yenilik¢i ¢ozlimlerle
zenginlesen urin portfoyili

Turk Telekom, gelismis analitik
modellerle destekledigi kisiye

ozel teklifler ve musteri odakl
kampanyalarla degisen pazar
kosullannda farklilasan musteri
ihtiyaclanna cevap vermeyi hedefliyor.

Abonelerin kullanim aliskanbiklan
detayli bir sekilde modellenerek,
yUzlerce farkl tekliften olusan buyuk
bir teklif havuzu icerisinden, abonelere
en fazla hitap eden tarife ve paketler
sunuldu. “Turk Telekom’da her ihtiyaca
yonelik bir cozm mutlaka vardir”
anlayisindan yola ¢ikilarak tarife ve
paket portfoyleri tasarlandi.

Taahhut vermek ve paket asimi
yasamak istemeyen abonelere yonelik
olarak Faturali Kolay tarifelerle ilk 3 ay
boyunca taahhutten Ucretsiz cayma
ve tarife kotasi bittiginde paket asin
yansitmama imkanlan sunuldu.

2022 Yilh Faaliyetleri

Pazarlama Faaliyetleri

12,7 s

LTE kullama
basina ortalama
veri kullanimi

Tiirk Telekom Prime

Atatirk Kultir Merkezi
Beyoglu Kiltir Yolu
festivali kapsaminda Turk
Telekom Prime sahnesinde
15 guinde, 16 adet film
gosterimi sanatseverlerle
bulustu.

Tarife iceriklerini ihtiyaclan
dogrultusunda belirlemek isteyen
abonelere yonelik moduler tarifeler
sunuldu. Bu tarifelerle musteriler,
kendi konusma ve internet kullanim
aliskanliklan dogrultusunda

tarife iceriklerini istedikleri gibi
sekillendirebildiler.

Yeni hat alanlara 6zel tasarlanan Hos
Geldin tarife portfoyu ile ayhk Gcret
indirimleri sunuldu. Turk Telekom’un
fatural tarifeleriyle yeni tanisan
abonelere ilk ay boyunca GB’lar
hediye edildi. Tum fatural tarifelerde,
tarifelerdeki internet kotalanna ek
olarak Sil SUpur Uzerinden her ay
toplam 5GB internet hediyesi sunuldu.

Abonelerin mobil telefon kullanimlarnmn
rahatca artirmalanni saglayacak,
musteri ihtiyaclanna yonelik sunulan
tum bu ¢ézUmler sayesinde LTE
kullanicisi basina ortalama aylik veri
kullammi onceki yila gore %22,3 artarak
11,9 GB oldu. 4. ceyrekte ise 12,7 GB’a
ulast.

Miisterilerin hayatina deger katan
Turk Telekom Prime

Turk Telekom Prime, 2022 yilinda da
“Kat Kat Hayat” sdylemiyle musterilerin
hayatinin her noktasina etki eden
ayncaliklar sunmay1 surdtrdud.

Turk Telekom Prime, Ucretsiz
otoparktan arag kiralamaya, restoran
indirimlerinden havaalani transferine,
etkinlik bilet indirimlerinden tatil
avantajlarnna, secili plajlarda
indirimlerden, Ucretsiz acik hava
sinema etkinliklerine kadar
musterilerinin hayatinin pek cok
noktasina dokunan faydalar sundu.

Turk Telekom Prime, Ekim 2022'de
Istanbul'da gerceklesen istanbul Coffee
Festival’e sahne ve iletisim sponsoru
oldu.

Ekim 2022'de Ataturk Kaltur Merkezi
Beyoglu Kultur Yolu festivali
kapsaminda Turk Telekom Prime
sahnesinde 15 glinde, 16 adet film
gosterimi sanatseverlerle bulustu.
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Turk Telekom Prime, muUsterilerine
sundugu tum faydalan, Eylul

2022'de “Turk Telekom Prime’lilar

kat kat ayncaliklarla hayati atlamaz”
soylemiyle TV iletisimiyle duyurdu.
Tuk Telekom, sunmus oldugu bu
faydalarla Prime abone bazin yillik
bazda %11,5 artisla 5,5 milyon aboneye
ulastirdr.

is birlikleri ile saglanan mobil abone
ve gelir artisi

Sektorunde oncu firmalarla is
ortakliklan kurarak BiMcell, PTTcell,
Teknosacell ve Vestelcell markalarni
musteriye sunan Turk Telekom,
kullanicilara mobil iletisim icin alternatif
olusturmayi sturdirdu. 2022 yiinda
satis noktalannin yayginlastinimasiyla
mobil abone bazi buyumesini
destekledi. Bunun yani sira yenilikgi
kurgular ve tekliflerle ARPU'da rekor
blylume elde etti ve mobil gelir artisina
destek oldu.

Ocak 2022'de, abonelerin islemlerini
dijital kanallardan yapmalarinm
saglamak icin BiMcell mobil
uygulamasi lanse edildi. Uygulama
9 ay gibi kisa bir sure icerisinde 1
milyonun Uzerinde indirme sayisina
ulast.

Kullanici dostu yeni 6zellikleriyle
Tivibu’da artan TV keyfi

Odemeli TV pazarinda ikinci buyuk
oyuncu olan Turk Telekom, 2022
yilinda yenilenen teknolojik altyapisiyla
musteri deneyimini iyilestirirken dijital
dunyadaki gelismeleri yakalayan
yatinmlan ile IPTV odagin glclu
sekilde surduruyor.

Yenilenen altyapisiyla TV deneyimini
gUclendirerek IPTV platformunu
onceliklendiren Turk Telekom, yeni
abonelerin ihtiyaclanna gore evde
internet ve mobil Urunleriyle birlikte
coklu tekliflerini sunmaya devam etti.
Toplam TV Ev aboneleriicerisinde IPTV
orani bir énceki yila gore 210 baz puan
artis gosterdi.

Sirket, 2022 yiinda Tivibu'da tum spor
dallanndaki iceriklerini guclendirdi.
Tivibu Spor kanallannda Bundesliga,
Bundesliga 2, Erkekler ve Kadinlar
Basketbol Stper Ligi, FA Cup, Ispanya
Kral Kupasi gibi iceriklerin yani sira
e-spor odagi genisletilerek PGL CS:GO,

Stratejik is birlikleri
Sektorinde 6ncu firmalarla
is ortakliklan kuran Turk
Telekom, kullanicilara
mobil iletisim i¢in alternatif
olusturmayi strdtrdu.

Yenilenen TV keyfi

Dijital diinya trendlerine
uyumlu, musterilere
en iyi TV deneyimini

sunan arayuz ve teknik

gelistirmeler 2022 yilinda
tamamlandi.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Pubg, BLAST Spike Nations Valorant

ve Blast Major CS:GO gibi énemli
iceriklerin canli yayinlarina yer verildi. S
Sport kanallannda yayinlanan iceriklere
La Liga ve Euroleague eklendi.

Tivibu, belgesel ve cocuk
kategorilerinde Tarih TV kanalini ve
premium cocuk kanali Moonbug TV'yi
portfoylne ekleyerek icerigini daha da
zenginlestirdi.

Coklu ekran deneyimi saglayan Tivibu
GO portfoyunde, rekabetci olmak ve
musterilere farkl alternatifler saglamak
amaciyla yilik paketler sunulmaya
baslandr.

2022 yilinda Tivibu, zengin icerik
ve yeni nesil TV deneyimini tanitan
iletisim calismalan yapti. Belgesel
ve cocuk iceriklerinin, teknolojik
ozelliklerle beraber anlatildigr TV
reklamlan yayinladi. Dizenli dijital
iletisim calismalan yaparken bu
iletisimlerde; kullama dostu teknik
ozellikleri, zengin icerikleri ve avantajli
teklifleri dne cikardi. Turk Telekom
mobil abonelerine, Online islemler
uygulamasi Uzerinden capraz teklif
sunmaya devam etti.

IPTV ve Tivibu Go’da yenilenen
araylz ve gelismis yeni 6zellikler
2022 yilinda IPTV platformunun
altyapisini yenileyen Turk Telekom,
kullanicilanna yeni araylzunu
deneyimleme firsati sundu. Benim
Kanalim menusu, Bana Ozel menUsu,
icerik havuzunun etkin gosterimi gibi
yeni deneyim ve ozelliklerin yani sira
guncellenen altyapr ile kapasite artisi
sagladi. Kullanmalann en sevdigi Kaydet
izle, Durdur izle ve sadece Tivibu'da

7 glne kadar gecmis yaymnlarnn
izlenilebilmesini saglayan Geri Al izle
ozellikleri de yeni araylz deneyiminde
o6n plana cikiyor. Yapilan gelistirmelerle
Dijital Reklamlann IPTV segmentinde
kullanilmaya baslanmasi TV'de yeni
gelir kazamm araci olarak yer aliyor.

Yeni altyapr ile birlikte Turk Telekom:;
OTT tarafta musterilerin yogun talebi
Uzerine Android TV uygulamasini
devreye aldi.

- Web TV platformunda glncel tum
web tarayicilar Uzerinden Tivibu GO
hizmeti vermeye basladi.
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- Web TV'de Safari tarayicilar ve
indirilebilir uygulama sayesinde
Apple MAC isletim sistemli cihazlara
da yeni altyapi ile hizmet vermeye
baslayarak OTT'de erisimi bnemli
olcude artird.

- IPTV ve OTT teknolojileri arasinda
sinerjiyi artirmak amaciyla aile
bireylerinin ayni anda farkh
ekranlardan icerik izleyebilmesini
saglad.

- IPTV kutusu Uzerinden buyUk
ekranda herhangi bir program veya
icerik izlenirken mobil, tablet veya
bilgisayarlardan da farkli iceriklerin
izlenebilmesini saglad.

IPTV ve Tivibu Go, dnumuzdeki
donemde de dijital platformlardaki
trendleri ve yeni nesil cihazlara uygun
teknolojileri yakalayip, guclenerek
bUyUmeyi strdurecek.

Bireysel Sabit Ses

2022 yilinda bireysel abonelerin

sabit ses trafiginde dusus egilimi
devam ederken Turk Telekom, PSTN
musterilerini elde tutma odagini
strdurdu. Aktif kullammi olan
abonelere uygun Ust pakete gecis

ve ek dakika paket teklifleri sundu.
Taahhut yenileme faaliyetlerini, deger
odakli yaklasim ve analitik modellerle
desteklenen segment calismalanna
gore yeniden yapilandirarak 24

ay taahhut secenekli tekliflerle
zenginlestirdi. Bu odak ve strateji
dogrultusunda etkin baz yonetimi
calismalanyla yil boyunca yasanan
makro ekonomik gelismelere kars, iptal
oranint bir dnceki yildan daha iyi bir
seviyeye tasid.

Sirket, kaynaklann daha verimli
kullanlmas ve yatinm maliyetlerinin
optimize edilmesi amaciyla Alo

Paket (THK) yeni satislannda strateji
degisikligi yapti. Evde internet yeni
satislannda yogun olarak THK erisimi
ile kazanim saglarken 2022 Mart ay
itibanyla yalnmzca sabit ses intiyac
olan musterilere THK erisimi sunmaya
basladi.

2022 Yilh Faaliyetleri

Pazarlama Faaliyetleri

Yiiksek hizh fiber
paketler

Kurumsal sabit genisbant
portfoytine 200 Mbps,
500 Mbps ve 1000 Mbps
tekliflerini iceren yuksek
hizli yeni fiber paketler
eklendi.

Eco VPN

Turkiye genelinde hizla
buylmeyi hedefleyen
Tarm Kredi Kooperatifi
marketleri Eco VPN
hizmetiyle blylimeyi
surdirda.

KURUMSAL PAZARLAMA
FAALIYETLERI

Sabit internet ve ses hizmetlerinde
miisteri ihtiyaclarina uygun ¢éziimler
Kurumsal sabit genisbant ve ses
Urdnlerinde 2022 yilinda degisen
musteri ihtiyaclanna paralel olarak
Turk Telekom, yuksek hiz ve dakikal
paketlerini 6n plana ¢ikardi. Ayni
zamanda, kurumsal musterilere
sunulan tekliflerdeki 6+18 ve 12+12 yeni
fiyat yapilanyla édeme seceneklerini
farkblastird.

is yerlerinin dijitallesmesiyle blytyen
sabit genisbant ihtiyaci ve data
kullanimi yuksek hiz talebinde

artis yasanmasina sebep oldu. Bu
dogrultuda sahip oldugu guclu
altyapist ile Turk Telekom, kurumsal
musterilere yonelik yeni yuksek hiz
paketlerini lanse etti. Kurumsal sabit
genisbant portfoytne 200 Mbps,
500 Mbps ve 1000 Mbps tekliflerini
iceren yeni yuksek hizli fiber paketler
eklendi.

Kurumsal sabit ses pazarnnin lideri

Turk Telekom, esnaf ve KOBI'lerin
iletisim ihtiyaclanna yonelik ¢cozumle
isinize Gelen Kampanyalan portféytne
ekleyerek teklif seceneklerini genisletti.
Bunun yani sira, esnaflara yonelik
uygulamalar kapsaminda yeni
mUsterilere Esnafa Destek teklifi sundu.

Sabit data ve yonetilen hizmetlerde
gucli bliyime

Kurumsal sirketlerin dncelikli ihtiyaclan
arasinda yer alan glvenli, kesintisiz
sabit data hizmetleri 2022 yilinda da
6nemini korudu.

Turk Telekom, perakende zincirleri gibi
yuksek kullanimli musterilerin data
ihtiyacint karsilamak amaciyla sundugu
Eco VPN hizmetinin pazar bilinirligini
artirmaya yonelik calismalanna devam
etti. Turkiye genelinde hizla buyumeyi
hedefleyen Tanm Kredi Kooperatifi
marketleri Eco VPN hizmetiyle
blUyUmeyi strdurdu.
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Turk Telekom, 2018 itibanyla Turkiye'de
kullanilmaya baslanan TFF VAR
uygulamasina basarnl bir sekilde
altyapi hizmeti vermeyi surdtrdud.
2022-2023 sezonu itibanyla TFF VAR
uygulamasinin kapsami genisletilerek
TFF 1. Lig maclan da uygulamaya
eklendi.

Ozellikle stratejik ve biiytk musterilere Turk Telekom WIFI
yonelik Metro Ethernet internet
hizmetlerinde satisi artiracak faaliyetler
ve kampanyalara devam edildi. Dijital
iletisim calismalanna agirlik verilerek

5.300

ktif ktif kanal sureclerindeki noktada
proaktif ve reaktif kanal sureclerindeki
iyilestirmelerin de pozitif etkisiyle ‘e|"5$l.r?00

Metro Ethernet Internet satis adetleri
gecen yila gore yaklasik %30 oraninda
artt.

terminali

Her yerde, herkes icin Tiirk Telekom
WiFi

Turk Telekom; stadyumlar,
havalimanlan, restoranlar, otobus/
feribot/ucak gibi toplu tasima
araclan ile binlerce noktada verdigi
kaliteli WiFi hizmetini her gecen

gln yayginlastinyor. Turk Telekom,
Starbucks is birligi ile Turkiye'deki 580
magazada TT WiFi hizmeti sunmaya
basladi. Sirket, ana destekgisi oldugu
Atattrk Kaltur Merkezi (AKM) ve
Beyoglu Kultur Yolu'nda Ucretsiz WiFi
hizmeti veriyor. Turk futbolunun 6nde
gelen iki spor kulubu, Galatasaray ve

“TT WiFi isyerim” ile
esnaf ve KOB/’lerin
dijital donilisimiine

Fenerbahce ile yapilan anlasmalarla destek

Stadyuml_ar W]F]. 6 de_Ste_k“ >on Turk Telekom, degisen

teknoloji ile yenilendi. Boylece 2022 s .. .
ihtiyaclara yonelik

yilinda 6,1 milyon adet kullanicinin
yararlandigi Turk Telekom WiFi,
Turkiye'de 5.300 noktada 15.000
erisim terminali sayisina ulasti ve
musterilerin olusturdugu trafik bir
onceki yila gore %273 oraninda artis
gosterdi. Turk Telekom, KOBF'ler icin de
dijital portal Gzerinden musterileriyle
etkilesim kurabilecekleri dijital, guvenli
ve kaliteli WiFi hizmetini sunabilecegi
Turk Telekom WiFi Isyerim lansmanini
gerceklestirerek Urun portfoyund daha
da zenginlestirdi ve kisa surede bini
askin ek musteriye bu trtnle hizmet
vermeye baslad.

sundugu zengin WiFi Urin
portféyiinii, KOBI'lerin
dijital platformlar
Uzerinden musterileriyle
etkilesim kurarak glivenli
ve kaliteli WiFi hizmeti
verebilecekleri "Turk
Telekom WiFi isyerim" ile
zenginlestirdi.

Tiirk Telekom’dan kurumsal VolP
¢ozumleri

Ozel Servis Numaralan (OSN)
pazarindaki liderligini 444°lU
numaralarla devam ettiren Turk
Telekom, bu pazardaki etkinligini

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

ve pazar payini artirmak amaciyla,
OSN portfeyint 0850’li numaralarla
zenginlestirdi. 2021 yiinda satis
sonrasi servis hizmetlerinin
mukemmellestirilmesine yonelik
Kurumsal Servis Yonetimi’'ni piyasaya
sunan Sirket, bu ddnemde Kurumsal
VolP (internet Protokolt Uzerinden Ses
Transferi) Urtnu ile EDAS ortak cagn
merkezi numarasi 186 Cagn Yonetimi
hizmetini pazara sundu.

Yerlilesme odagi ve global stratejik
partnerlik programlarn ile giiclenen is
birligi ekosistemi

Turk Telekom, birlikte Grtin, servis ve
cozumler gelistirdigi ve musterilerine
hizmet sagladigi 450’yi askin firmadan
olusan glclu bir is birligi ekosistemine
sahip. Sirket, is birligi program
yonetimi kapsaminda; akreditasyon,
sozlesme standardizasyonu ve
e-sozlesme, firsat yonetimi stireci,
sUrec¢ standardizasyonu, performans
takibi, mesleki gelisim egitimleri,
servis kalite takibi ve katalog yonetimi
gibi unsurlarla, kapsayici bir yasam
donglsu yonetimini benimsiyor.

Turk Telekom, 2022'de global ve
stratejik seviyedeki is birliklerine verdigi
onemi artirarak Nokia, Akamai, Fortinet,
Etiya, Veaam gibi firmalann partnerlik
programlarina katildi. Yerli teknolojilerin
gelistirilmesi icin bolgelerinde glclu
olan firmalar, is birligi ekosistemine
dahil edilerek bolgesel ¢ozum ortagr
inisiyatifi canliya alind.

isletmelerin ihtiyaclarindan dogan,
miuisteri merkezli mobil icerikler

Turk Telekom, gecmisten gelen
tecrubesi, guclt teknolojik altyapis,
yaygin satis kanal agi ve dijitallesme
vizyonu ile, azalan pandemi etkisi

ve makroekonomik gelismeler
cercevesinde sirketlerin degisen mobil
ihtiyaclanna uctan uca ¢oztmler
sunuyor. Her gecen yil artan mobilite
ve data ihtiyacina yonelik olarak,
glclt analitik calismalann destegi ile
dogru musteriye dogru teklif stratejileri
izleyerek Ust paketlere geciste Ustun
performans sergiliyor. Turk Telekom,
deger odakl buylUme stratejisiyle,
onceki yillara gore daralan numara
tasima pazarnnda kurumsal abone
kazanimlannda ve ARPUda guclu
blUyUme gosterdi.
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BiLGi VE ILETiSiIM TEKNOLOJILERI
(ICT) FAALIYETLERI

Profesyonel servislerle sunulan yeni
nesil teknolojiler

Turk Telekom, bankacallik, saglik,
perakende, eneriji, egitim, otomotiv,
kamu, sigorta ve daha bircok
sektdrdeki kurumsal musterilerinin
mevcut teknoloji altyapilanna, is
yapis bicimlerine ve dijital donusum
ihtiyaclanna en uygun sekilde, Endustri
4.0 inisiyatifi kapsaminda yeni nesil
teknolojiler sunuyor.

Nesnelerin interneti, enerji veri
yonetimi sistemleri, operasyonel
verimlilik is cozumleri, endUstriyel
otomasyon, tedarik zinciri sistemleri,
dijital is gucu, RPA gibi bircok alanda
uctan uca teknolojik cozUmleri hayata
geciren Turk Telekom, kurumsal
musterilerin cevikligi ve rekabet
glicUnun artinlmasina katki saglyor.

Kamuda ve 6zel sektorde hiz kazanan
dijital doniisiim

Turk Telekom, elektronik guvenlik,
kamera altyapilan, sensor ihtiyaclan,
santral ve dijital baglanti gibi bircok
alanda buyuyen ve gelisen KOBI'lerin
dijitallesme ihtiyaclarnna cevap

verecek profesyonel servisleri dijital
doénusum kataloglan kapsaminda KOBI
musterilerine sunuyor.

Kamu segmentinde Kultur ve Turizm
Bakanligi is birligiyle Hitit Kultur

ve Turizm Projesi kapsamindaki
uygulamalar tek bir sistem altinda
toplandi. Merkez Teskilat, Devlet
Tiyatrolan, Kulttr Varliklan, Yazma
Eserler KutUphanesi, Mizeler ve Il
Mudurltkleri’ne fiber hizinda internet
ile hizmet veriliyor. Turkiye’nin 81
ilindeki 1.085 kutuphanede kesintisiz
ve guvenli internet hizmeti, gezici
kUtuphanelere de TT Mobil'in guclu
altyapisi sayesinde kesintisiz internet
erisimi saglaniyor.

2022 Yilh Faaliyetleri

Pazarlama Faaliyetleri

Dijital kanal gelisimi
Turk Telekom gucliu
teknolojik altyapisiile tim
kurumsal segmentlerdeki
musteri ihtiyaclanna
hizli, esnek ve kolay
¢ozlimler sunmak icin
dijital kanallann gelisimine
odaklaniyor.

Canakkale 1915 Koprusu ve Kinal
Otoyolu'nun Akilli Ulasim Sistemleri
Projesi kapsaminda, iletisim Hizmetleri
ve Veri Merkezi Hizmetleri ile birlikte
akilli sinyalizasyon sistemleri,
bilgilendirme ve yonlendirme
ekranlan, network ve sistem donanim
ekipmanlan, tahsilat ve 6deme
sistemleriyle proje altyapi ve Ustyapi
kurulum calismalan devam ediyor.

Organize Sanayi Bolgeleri’nde dijital
donlisiim

Turk Telekom, OSB’lerdeki 67 binin
Uzerindeki isletmenin iletisim, altyapr
ve dijital dontsum ihtiyacin karsilamak
icin calismalanni hiz kesmeden
surdurtyor. KOSBI (Kemalpasa
Organize Sanayi Bolgesi)'de network
altyapr modernizasyon projesiyle
OSB’nin dijitallesme altyapisi uctan
uca yenilendi.

5G ve Private LTE teknolojisiyle
kiltiirde, sanatta, sanayide ilklere
imza

5G destekli ilk cevrim ici uzaktan
ameliyat ve ilk akilli traktor kullanin
gibi bircok yenilikci proje ve uygulama
2022 yilinda hayata gecirildi. Turkiye'de
abonelere 5G hizmeti ilk kez Ulastirma
ve Altyapr Bakanligi tarafindan
duzenlenen etkinlikler kapsaminda,
Istanbul Havalimani (IGA)'nda
sunulmaya basland.
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Tirk Telekom Bulut Platformu
Kurumsal musterilerin ve kamu
musterilerinin tum dijital dontsim
ihtiyaclanni karsilama amaciyla

Turk Telekom, 2022 yilinda mevcut
bulut Grnleri portfoyund; sanal
sunucu, sanal veri merkezi, depolama
hizmetleri, gtivenlik hizmetleri, CDN,
e-posta ve daha bircok uygulama ile
zenginlestirdi. Ayni zamanda altyapi
modernizasyonu saglayarak Bulut
Platformu lansmanini gerceklestirdi.

Turk Telekom Bulut servisleriyle:
sirketlerin inovasyon ve dijital
dontsumlerinin desteklenmesi, pazara
gidis surelerinin kisaltilmas ve tedarik
surelerine bagh kalmadan kapasite
ihtiyaclanna esnek ¢coztmler sunulmasi
hedeflendi.

Turkiye’nin verisi cevreci ve yenilikci
altyapisiyla Tiirk Telekom Veri
Merkezleri’nde

Mobil ve sabit internet kullaniminin
artmasi, calisma yontemlerinin
degismesi, uzaktan erisim ve bir arada
calisma taleplerinin artmasi, e-ticaretin
hizla bUyumesi, verinin daha degerli
hale gelmesi ve bu verinin yurt icinde
daha guvenli bir ortamda korunmasi,
veri merkezi isletmeciligini giin gectikce
daha onemli bir hale getiriyor.

Turk Telekom: istanbul/Esenyurt,
istanbul/Gayrettepe ve Ankara/
Umitkady olmak tzere tc farkl
lokasyonda toplam 12.700 m?

beyaz alan sahipligiyle kurumsal

ve kamu musterilerine veri merkezi
ve bulut servisleri sunuyor. Ug

veri merkezinde kullanilan elektrik
enerjisinin yenilenebilir kaynaklardan
karsilanmasi sebebiyle 2022 yilinda
veri merkezlerine IREC sertifikasi alindi
ve %100 yesil enerji kullanan cevre
dostu bir yapiya donuldu.

Musterilerden gelen talebe uygun
olarak, yuksek islem glcune sahip
sunucular icin 6zel tasarlanan iki yeni
ticari salon yatinmi tamamlanarak,
istanbul, Esenyurt Veri Merkezi’'nde
Kasim ayinda hizmete sunuldu. Buna
ek olarak, e-ticaret sektorintn 6ncu
oyuncularnndan biri ile yapilan anlasma
kapsaminda, Esenyurt veri merkezinde
ozel iki salon musteriye teslim edildi.

Tiirk Telekom Bulut
“Dijital DonlsUmM”
yolculugunda
ihtiyac duyulan tim
gereksinimleri; hizl,
ekonomik ve esnek
altyapisi, alaninda uzman
kadrosu ve yonetilebilir
servis modeli ile tek
bir platform lGzerinden
sagliyor.

Tirkiye'nin verisi
Tiirk Telekom Veri
Merkezleri'nde
Turk Telekom Ug farkli
lokasyonda toplam
12.700 m? beyaz alan
sahipligi ile kurumsal ve
kamu miusterilerine veri
merkezi ve bulut servisleri
sunuyor.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Gelisen servis portfoyuyle

yeni siber giivenlik ataklarina

¢oziim saglayan 360° koruma

Is yasaminin her gecen gun dijital

dunyaya tasinmasiyla birlikte; sistem,

sUrec¢ ve calisan kaynakli aciklan maddi
cikar elde etmek icin kullanan siber
atak sayilan da artiyor. Turk Telekom’un

2022 verilerine gore:

- Volumetrik DDoS ataklan gecen
seneye oranla 2,5 kat artti ve 1 Gbps
Uzeri 6 binden fazla atak basanli bir
sekilde engellendi.

- Volumetrik DDoS ataklanndaki artis
devam ederken uygulama katmanl
DDoS ataklarnna karsi duzenlenen
atak sayilan da bu oranin Gzerinde
artis gosterdi.

- Daha 6nce karsilasilmamis ataklarn
korumasini saglayan Gelismis Tehdit
Onleme (APT) altyapisindan alinan
verilere gore, yazilimlarda, kurumlarnn
ve yazilim Ureticilerinin fark etmesinin
cok oncesinde, uygulamalardaki
belli bash aciklardan faydalamilarak
gerceklestirilen siber guvenlik ataklan
(sifinncr glin ataklan) her ay ortalama
%30 oraninda artis gdsteriyor.

Turkiye'de siber glvenlige ilk yatinm
yapan servis saglayicilardan biri olan
Turk Telekom, kurumsal ve kamu
musterilerini global ve lokal ataklardan
korumak Uzere glincel trendlere gore
degisen ve gelisen hizmet portfoyu
sayesinde, siber glvenlik servisleri
pazar lideri konumunu surduruyor.

Siber giivenlik alaninda Tiirkiye’'nin
ilkleri

Turkiye’nin en genis siber guvenlik
servis portfoylne sahip operatoru Turk
Telekom, bulut altyapisi Uzerinden
sundugu servisleriyle musterilerine
ekonomik, yonetilebilir ve etkin
koruma saglayan urunler sagliyor.
Sirket, DDoS ataklanna karsi 7/24
koruma saglayan DDoS7+, sifinnci

gun ataklanna kars1 gelismis tehdit
onleme APT ve uygulama katmaninda
koruma saglayan WAF (Web Uygulama
Guvenlik Duvan) urtnleriyle Turkiye'de
omurga seviyesinde hizmet sunan ilk
ve tek servis saglayicisidir. Turk Telekom
2022 yilinda, globalde en fazla
gerceklesen ilk bes siber saldindan
birinin e-posta ataklan olmasini goz
onunde bulundurarak e-mail guvenlik
servisini de portfoylne ekledi.
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Turk Telekom Yeni Nesil Siber
Giivenlik Merkezi

Turk Telekom, Turkiye’nin en

buyUk ve en yetkin siber glvenlik
merkezinde, uluslararasi sertifikalara
sahip uzmanlar tarafindan sunulan
7/24 izleme, damsmanlik ve olay
yonetimi hizmetleriyle musterilerine
kesintisiz glivenlik saglyor. GUvenlik
operasyonunun otomatize edilmesine
yardimci olan SOAR (Guvenlik,
Orkestrasyon, Otomasyon ve Olay
Mudahale) Platformu’nun yani sira yerli
siber tehdit istinbarati servisi Siber Atlas
ile musteriler, ttm dunyada olusan
yeni saldinlardan haberdar olabiliyor.
Saldinya maruz kalma halinde uzaktan
veya yerinde mudahaleyle siber
tehditler ortadan kaldinbyor.

Giivenligin Yikselen Yildizi1 EDR+
Turk Telekom 2022 yilinda bir ilki
gerceklestirerek, Paylasimli EDR+

(Uc Nokta Tehdit Algilama ve Yanit)
servisini hayata gecirdi. Paylasimh
EDR+ hizmetiyle uc nokta olarak
tanimlanan bilgisayar, sunucu, istemci
gibi cihazlardan veri toplamak icin
gereklilikler Turk Telekom’un bulut
altyapist ile saglanirken birinci, ikinci
ve Ucuncu seviye destek hizmetleri de
yonetilebilir servis olarak sunuluyor.
EDR+ hizmeti, mUsterileri uc
noktalardan olusabilecek tehditlere
karsi butunsel ve merkezi bir yapi ile
koruma altina aliyor.

Yerli siber giivenlik teknolojilerinin
desteklenmesi ve uretimi
Cumhurbaskanligi Dijital Donusum
Ofisi himayesinde kurulan Siber
Kimelenme’de yer alan ekosistem
tarafindan uretilen yerli Web Uygulama
Guvenlik Duvan, SIEM, Siber Atlas
teknolojileri, musterilere Turk

Telekom servis kalitesiyle sunuluyor.
Yerli DDoS atak ve oltalama saldmn
simulasyonlann kurumlarla bulusturan
Turk Telekom, Turkiye'de teknoloji
gelisimine destek veriyor.

2022 Yilh Faaliyetleri

Pazarlama Faaliyetleri

Tiirk Telekom
yeni nesil Siber
Guvenlik Merkezi
Turkiye’nin en bluyuk ve
en yetkin yeni nesil siber
guvenlik merkezinde;
otomasyon ve yapay zeka
destekli proaktif koruma
modelleri ile musteriler
siber tehditlere kars1 7/24
korunuyor.

%100 yerli teknoloji:
eSIM

Turk Telekom, eSIM
teknolojisini destekleyen
ve yeni ¢ikan tim akilh
cep telefonlarinda eSIM
servisini kullanima sundu.

Yatirim ve girisim ekosistemi ile gencler
teknolojiyle bulusuyor

Tirk Telekom ICT Teknoloji Bulusmalari
Teknoloji Uretenleri ve kullananlan bir
araya getiren Teknoloji ve inovasyon
Bulusmalarn’nmin ilki Turk Telekom’un
destegiyle, 29 Eylul 2022'de
Canakkale'de gerceklesti. Anadolu'da
“Dijital Turkiye” icin ekonomik
farkindaligin artinlmasinin hedeflendigi
bulusmada, yatinm ve girisim ekosistemi,
genis katiimin oldugu tam gun stren
etkinlikte degerlendirildi.

Tiirk Telekom Siber Glvenlik Kampi
Turk Telekom, ikinci Siber Guvenlik
Kamprni 01-10 Agustos 2022 tarihlerinde
gerceklestirerek genclere kaliteli egitim
ve gelisim firsatlan sundu.

DiJiTAL URUN VE SERVISLER

Yeni nesil telefonlar Tirkiye’nin
teknoloji devi Tiirk Telekom’un eSIM
servisiyle bulusuyor

Turk Telekom, abonelerini yeni
teknolojilerle bulusturma hedefiyle
%100 yerli eSIM teknolojisini 2020 yili
sonunda lanse etti. 2022 yiinda ise
eSIM teknolojisini destekleyen ve yeni
cikan tum akill cep telefonlannda eSIM
servisini kullanmima sundu. Turk Telekom
aboneleri, %100 yerli teknolojiyle
Uretilen eSIM hizmetinden numaralarinm
degistirmeden ve ek Ucret 6demeden
yararlanabiliyor.

Mobil WiFi teklifleri Magnet
abonelerinin artan internet kullanimim
destekliyor

Mobil WiFi tarife portfoy revize edilerek
yUksek kotali tarifeler kullamma acgilirken,
tum Turkiye'de sabit altyapinin mevcut
olmadigi lokasyonlarda yuksek kotali
Magnet Urinu sunulmaya devam etti.

WiFi kapsama alani deneyimini
artiracak uriinler

Her alanda musteri deneyimini
iyilestirmeye odaklanan Turk Telekom,
sinyal glclendirici Mesh WiFi, Homeplug,
Repeater, Router gibi cihazlan satis
portfoylne ekleyerek abonelerin ev ici
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WiFi kapsama alant deneyimlerini en
Ust noktaya cikarmayi hedefliyor. Tak
cabstir 6zellikli, kurulumu ve kullanimi
oldukca basit ve son derece islevsel
bu cihazlar, WiFi sinyallerini evin uc
koselerine gonderebilme 6zelligine

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Muud ile kullanicilar internet

kotalarindan harcamadan miizigin

keyfini ¢ikariyor

Turkiye’'de muzikseverlerin yerli dijital

muzik platformu Muud, zengin bir
icerik sunmaya devam ederken,

kullanict dostu vizyonuyla ara yuzunu
gelistirme calismalanni surdurtyor.
2022 yiinda kullanicilar platformda 130
milyonu askin sarki dinledi. Muud’'da
yerli ve yabanci milyonlarca sarkiyi
Muud’lanna gore 6zglrce dinleyen
kullanicilar internet olmadiginda

dahi cevrim disi 6zelligi ile muzik
dinleme keyfine ara vermeden devam
edebiliyor. Muud’da muzik dinleyen
TT Mobil aboneleri, internet paketi
kotalanni harcamadan servisten
faydalanabiliyor. icerigin yani sira
farkli kanallar Gzerinden de muzik
deneyiminin gelistirilmesi hedefleniyor.
Araclarda Apple CarPlay ve Android
Auto ile, evlerde ise Tivibu IPTV ile
televizyon, Apple Watch akilli saatler,
cep telefonlan ve tabletlerden Muud
ile muzik dinleme deneyimi kesintisiz
devam ediyor.

sahip.

Turk Telekom, en yeni teknolojileri
tUketicilere ulastirma konusundaki
liderlik misyonuyla; WiFi 6 teknolojisine
sahip modem ve fiber modemleri
satisa sunarak abonelerini, modem

ve menzil genisletici kategorilerindeki
zengin Urdn portfoyu ile tamstird.

Muud ile miizik keyfi

Turkiye’de muzikseverlerin
yerli dijital mizik
platformu Muud, zengin
bir icerik sunmaya devam
ederken, kullanici dostu
vizyonuyla ara yuzunu
gelistirme calismalarinm
surdurtyor.

Bireysel Dijital Servisler

Kapsamli altyapi ve sebeke servisleri
ile herkesin iletisim kanallarnna kolay
ve hizli erisimini saglayan Turk Telekom
ayni zamanda, dijital ekosistemde
onemli yer edinmis platform ve
servisleriyle kullanici deneyimini
zenginlestirmeyi hedefliyor. Muzik,
medya, glvenlik ve egitim hizmetlerini
kullanima sunarak uygulama ve servis
kapsamini strekli gelistiren Sirket,
musteri memnuniyetini iyilestirmeye
devam ediyor.

icerik ve deneyim zenginlestirme
calismalanna yatinm yapan Muud,
Uluslararasi Kalite Oduilleri'nde “Yilin
En lyi Dijital Mizik Platformu” éduline
layik goruldu.

Moduna gore sarkilar d

farkiyla kulaklarinda

Gelisen teknolojilerle beraber dijital
servislerde, hedefli kampanyalarin
cikilmast ve kullanicr yasam
donglsunun her fazinda kullanicilann
ihtiyac duyduklan deger énerilerinin
sunulabilmesi icin veri bilimi ve analitik
uygulamalannin yayginlastinlmasi,
2022 yilinda 6zellikle odaklanilan
konularnn basinda yer aldi. Urtin odakli
kurulmus cevik calisma ekipleri ile
planlanan aksiyonlar, hizli bir sekilde
hayata geciriliyor.

Dijital ekosistemde her biri kendi
alamnda 6ncl Urun ve servislerin
gelisimini strddrmek ve hizlandirmak
adina, ontimuzdeki donemde Turk
Telekom catisi altinda yer alan
servislerin sirketleserek ayn birer
tlzel yap1 kazanmasi saglanacak. Bu
yapilarla beraber Urunlere dogrudan
odakli teknoloji gelistirme, pazarlama
ve operasyon ekipleriyle donusum
sUrecleri de hiz kazanacak.

Harcamadan
Dinle”
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e-dergi kullanicilar1 zengin yayin
icerigiyle ytizlerce dergiye ulasiyor
Tek platform Uzerinden yerli ve yabancal
yUzlerce dergi ve gazeteye erisim
imkani sunan e-dergi uygulamasinda
da yeni yayinci anlasmalarn ile icerik
zenginlestirme faaliyetleri surtyor.
e-dergi dijital kanallardan, gtincel
haberlerden suresiz makalelere,
modadan, ekonomiye, teknolojiden
magazine pek cok icerige erisim
saglyor.

2022 yilinda 6ncelikle kullanicl
deneyiminin guclendirilmesi amaciyla
teknik altyapr yenilendi. Yapilan
gelistirmelerle birlikte kullanici sayis
ve gelirlerde artis kaydedildi. Yilicinde
50’ye yakin farkli icerik platforma dahil
edilerek yayin adedi 500°Un Uzerine
cikti.

Tilrk Telekom mdusterileri tim
cihazlarindan glivenli internet erisimi
sagliyor

Turk Telekom, dijital gvenlik

alaninda uzun zamandir is birligi
yaptigt McAfee ile birlikte global bir
guvenlik yazihmim mobil ve genisbant
abonelerine sunuyor. Hizli dijitallesme
ile artan siber tehditler ve risklere karsi
abonelerine sundugu McAfee Total
Protection ile ¢cevrim ici gezinme,
bankacilik ve alisveris islemlerinin
glvenle yapilmasi saglaniyor. Program,
abonelerin veri, belge ve cihazlanni;
virUslere, istenmeyen iceriklere, zararl
yazilimlara, fidye yazibmlarna ve kimlik
avina karsi koruyor.

Bireysel ve kucuk isletmelere yonelik
codzUumler ile cevrim ici korumada
dunya lideri olan McAfee Corp,
degisen ihtiyaclar dogrultusunda
internete baglanan cihazlara yonelik
sundugu guvenlik ¢cozimlerine
dijital kimlik koruma &zelliklerini de
ekleyerek kullamcilannin cevrim

ici dunyada guvenle iletisimde
olmalanni saglayacak. Bu kapsamda
Turk Telekom abonelerinin de dijital
kimliklerini siber dunyada korumalarna
yardima ¢oztmler sunacak.

2022 Yilh Faaliyetleri

Pazarlama Faaliyetleri

e-dergi
Yilicinde 50'ye yakin
farkli icerik platforma
dahil edilerek yayin adedi
500'Un Uzerine ¢ikanld.

Yaay NFT Studio

Basta sanat ve
oyun diunyasi olmak
uzere bircok alanda

kullanicilann hayatinda
yer edinen dijital
yeniliklerden Nitelikli Fikri
Tapu (NFT) teknolojisi
Yaay'da.

Oyun portféylni genisleten
Playstore, kullanicilara alternatif
6deme yontemleri sunuyor

Turk Telekom dijital oyun platformu
Playstore kullanicilarnna kredi karti

ve mobil ddemenin yani sira, Turk
Telekom Evde internet kullanicilan icin
faturaya yansitma gibi alternatif deme
yontemleri sunarak oyunlara erisimi
kolaylastinyor.

2022 yilinda global ve yerli
tedarikcilerle is birlikleri yapan
Playstore, oyun portféylinu genisletti
ve kullanicilanna daha fazla secenek
sunmaya basladi. Altyapisin
gelistirerek kesintisiz ve daha hizli bir
deneyim sunan Playstore, kullanicilara
oyunlara daha kolay ve hizli bir sekilde
eriserek keyifli bir deneyim yasama
imkani saglyor.

Tum bu gelismeler sonucunda
buyuyerek daha genis bir kitleye
ulasma imkani bulan Playstore, dijital
oyun dunyasinda 6ne ¢ikan 6nemli
bir platform haline geldi. Turk Telekom
bu konumu daha da glclendirecek
calismalarnni strdurtyor.

Yaay NFT Studio ile sosyal medya
icerikleri Nitelikli Fikri Tapu’lara
doéndstliyor

Gelistirilen 6zellikleriyle kullanmicilanna
farkli deneyimler sunmaya devam
eden Yaay, Turkiye’nin kullanimi
kolay, yenilikci ve eglenceli sosyal
medya platformudur. Bu kapsamda
Turk Telekom, basta sanat ve oyun
dunyasi olmak Uzere bircok alanda
kullanicilann hayatinda yer edinen
dijital yeniliklerden Nitelikli Fikri Tapu
(NFT) teknolojisini 2022'de platform
icerisine entegre etti.

76



“Yaay NFT Studio” ozelligi ile
kullanicilann paylasimlan platform
Uzerinden dogrudan NFT’ye
donusturulebiliyor. Bu sayede
kullanicilann kendi icerikleri Uzerinden
olusturduklan NFT’ler silinemez
sekilde platform Uzerinde saklanirken,
icerigin tum unsurlan Yaay Uzerinden
her zaman goruntllenebiliyor. Ayrca
Yaay’'da olusturulan NFT’ler sadece bir
gorsel olarak degil, tum icerik bilgileri
ve detayli meta verileriyle saklandig
icin, benzersiz bir dijital simge olarak
varligini surdurebiliyor.

Kullamallar NFT’ye donusturdtkleri
icerikleri benzersiz bir formata
tasidiklan gibi, tum dunyadaki pazar
yerlerinden bu dijital varliklann

satisint yapabiliyor. Bu sekilde icerik
Ureticileri de reklam ve marka is
birlikleri firsatlanmin yani sira, Urettikleri
iceriklerin dogrudan yaratacag) deger
ile gelir elde etme imkanina sahip
oluyorlar.

Kurumlarin dijital
doniisiimine onciiliik
Turk Telekom, 5G altyapi
destegi ile yatinm yapilan
yuksek kapasitelerle en
yuksek hizmet kalitesini
sunuyor.

Yaay//NFT Studio

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Kurumsal Dijital Servisler

182 yillik tecrubesi ile sunmakta
oldugu ses, internet ve data UrUnleri
odakli geleneksel telekomunikasyon
servislerini kamu kurumlanmnin ve 6zel
sektorun intiyac ve beklentilerine
uygun sekilde 6zel uyarlamalar

ve tasanmlarla birlestiren Turk
Telekom, Turkiye’de kurumlann dijital
dontsumune 6nculuk ediyor. Sirket,
5G altyapi destegi ile yatinm yapilan
yUksek kapasitelerle en yuksek hizmet
kalitesini sunuyor.

GUNUmuz is dinyasinda 6nemi
glinden glne artan ve teknolojinin
gelisimine paralel olarak ivmelenen
veri merkezi, bulut teknolojisi, siber
guvenlik, akilli sehir, akill ulasim, 5G
ve pLTE ihtiyaci ile sektorel dijital
cozumleri de kapsayan bircok yeni
nesil teknoloji ile sirketlere uctan uca
katma degerli servisler ve projeler
sunan Sirket, her olcekte 6zel sektor
sirketlerine ve kamu kurumlanna
dijital dinyamin kapilanni ardina dek
agiyor. Sundugu telekomunikasyon
servisleri ve yeni nesil teknolojilerle,
sirketlerin tek noktadan tum
teknolojik ihtiyaclarnna cevap verirken;
mUsterilerine regllasyonlara uyum,

is modellerinin degisimi, rekabette
o6ne ¢kma gibi konularda yol gosterici
oluyor.
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2022 Yilh Faaliyetleri

Bireysel ve Kurumsal Satis Faaliyetleri

GENIS URUN

YELPAZESI

Turk Telekom genis Urun yelpazesiyle 2022 yilinda tum satis kanallarnni ve
calisanlanni musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi odaginda bulusturarak satis

BIiREYSEL SATIS FAALIYETLERI

Magazalarda 6zellestirilmis satis
faaliyetleri

Sezonsal ve 6zel gunlere yonelik
yapilan aksiyonlar ile 6zellestirilmis
ve kisisellestirilmis satis deneyimi
sunan Turk Telekom, magaza trafigini
ve satislanni artirmayi basardi. Belirli
donemlerde secili tarifelere dzel
indirimler uyguladig Yildizhi Gunler
iletisimini, ek GB kazandiran Ramazan
Kampanyasini, bolgesel odakl
tekliflerini, fiyat/fayda vurgusunu

on plana tastyan gorsellerini
magazalarinda musterilerine sundu.

Magaza trafigini artirmak icin cihaz
deneyim alanlan olusturan Turk
Telekom, gorseller, akill telefon ve yeni
nesil aksesuar teshir Grunleriile bu
alanlan destekledi.

Etkin degerlendirilen turizm sezonu
Turk Telekom, turizm sezonu icin
havalimanlan ve sinir kapilan basta
olmak Uzere tum potansiyel turist

ve gurbetci noktalanna 6zel ticari
pazarlama faaliyetleri uyguladi. Sezon
oOncesi turist hat satislanna katki
saglamaya yonelik olarak kurguladig
yeni paketleri Ulkeye giris noktalan ve
turistik lokasyonlarda musterilerine
sundu. Kisa donem ihtiyaclarm

karsilayan bu paketlerin yani sira Sirket,

uzun dénem gecerliligi olan faturasiz
paketlerini de lanse etti. Boylece,
turist ve yurt disinda yasayan Turklerin
Ulkede gecirdikleri stire boyunca tim
iletisim ve haberlesme ihtiyaclanni
karsilad.

performansint artird.

Artan Prime odagi
Evde internet Prime’in
relansmani ile beraber
Turk Telekom Magaza ve
Ofisleri'nde Prime 6zelinde
gorsel, promosyon ve
kiyafet calismalan yapildi.

Turk Telekom, turist ve gurbetcilerin
sezonsal evde internet ihtiyacina
yonelik olarak ozel tasarladigi
Donemsel internet Kampanyasini
turist ve gurbetci yogunlugu olan
lokasyonlarda gorsel calismalarla 6n
plana cikardr.

Sirket, turizm trafiginin yogun oldugu
bolgelere yonelik network saha
bilgilendirmeleri yapti ve bayilerine
turizm sezonu icin egitimler verdi.

Prime ve Selfy ayricaliklan

Fiyat ve icerige ek olarak tarifenin
beraberinde getirdigi faydalann da
tercih sebebi oldugu bu dénemde Turk
Telekom, is birlikleri ve kampanyalanyla
Prime ve Selfy portfoylerini gincelledi.
Sirket, bolge dinamiklerine uygun
kriterleri dikkate alarak tasarladig
kampanya gorsellerini satis
noktalannda musterilerine sundu.

Ticari takvim projesi ile tiim yil planh
Turk Telekom, ticari acidan katma
deger saglayacak ve satis etkisini
artiracak perakendeciligin 6nemli
doénem ve gunlerini ticari takvim projesi
kapsaminda énceden planlayarak
aksiyon setleri olusturdu. Proje
kapsaminda turizm sezonu, okula
donus sezonu, 6zel gunler (14 Subat,
Muhtesem Cuma, Anneler/Babalar
GunU, vb.) ve ulusal gunler (23 Nisan,
29 Ekim, vb.) icin gorsel calismalar,
promosyon destegi ve indirimli teklifler
yapti. Aynca pek cok calisma icin
sosyal medya paylasimlan yaparak
iletisim sagladig kitleyi genisletti.
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Farkli kampanya kurgulariyla canli
tutulan satis kanallan

Turk Telekom, Bireysel Satis Kanallarn’ni
canli tutabilmek icin yans kurgulu ve
siralama bazli kampanyalar dizenledi.
2022 yilinda "Kupa Bende" kurgusu

ile aylik belirlenen kriterlerde en

iyi performans gosteren bayinin

kupa aldig; Mag Bileti kurgusu

ile calisanlann kendilerini 6zel
hissedip glzel deneyimler yasadigr;
Sampiyonlar Ligi kurgusu ile bayilerin
liglere aynlaigi yenilikci kampanya
modellerini uyguladi.

Perakende ve Toptan Kanallarin bayi
primlerinde giincellemeler

Turk Telekom, degisen kosullar ve
ihtiyaclar dogrultusunda Munhasir ve
Yar Munhasir Satis Kanallarn’nda bayi
primlerini glincelledi. Sirket, bayilerin
ve bayi calisanlannin hedef tutturma ve
hacimli satis odagim artirmak icin prim
sisteminde iyilestirmeler yapti.

Turk Telekom rekabetin yogun oldugu
alt kanal bayilerin prim sistemini
basitlestirerek, kazanclann satis
adedine gore farklilasmasini saglarken
erken kazang ¢deme gibi gelistirmeleri
de prim sistemine ekledi.

Gelisen bolgesel bakis agisi

Turk Telekom, bolge performanslarnni
ve pazar paylanni gbz onune alarak
yaptigi satis analizleri sonucunda
bolgelericin 6zellestirilmis aksiyonlar
gelistirdi ve kanal kampanyalan
gerceklestirdi.

Evde internette artan yiiksek hiz
satis orani

Yiksek hizlara 6zel ek faydalar veren
Evde internet Prime ile bireysel
segmentte 2022 yil yeni kazanmimda
satislann %61'ini 24 Mbps ve Uzeri
paketler olusturdu.

Yuksek hizlara 6zel kampanya gorsel
calismalan, egitim ve bilgilendirmelerin
yapilmasi ve gelisim alanlarnni
gostermek amaciyla cesitli temel
performans gostergelerinin satis
noktasi ve bolge bazinda paylasiimas
sayesinde satis tarafinda yUksek hizlara
odak artinld.

VIP Servis Paketi

Turk Telekom musterilerin
anzal cihazlarinm 24 saat
icerisinde adreslerinden
alarak tamir sonrasi yine
adreslerine teslim ediyor

ve bu slrecte yedek cihaz

destegi sagliyor.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Tiirk Telekom

prifmie

KAT KAT HAYAT

Anzal cihazlar icin “VIP Servis
Paketi”

Turk Telekom, musterilerin akill
telefonlannm koruma altina almasinin
yani sira herhangi bir anza durumunda
24 saat (sehir merkezinden 50
kilometreyi asan uzakliktaki bolgeler
icin 48 saat) icerisinde adreslerinden
anzali cihazr alarak tamir sonrasi yine
adreslerine teslim ettigi, bu strecte
yedek cihaz destegi sagladig1 VIP
Servis Paketi’ni satisa sundu. Bu
servisi Turkiye'de uygulayan ilk ve tek
operator olan Sirket, surduralebilirlik
yaklasimiyla ikinci el yenilenmis cihaz
satislanna basladi. Musterilerin dijital
dunyadaki ihtiyaclanni tek noktadan
karsilayabildigi bir iletisim noktasi olma
vizyonuyla hareket eden Turk Telekom,
musterilerin yeni nesil aksesuarlarin
yaninda, geleneksel aksesuarlarn (kilif,
ekran koruyucu, tasinabilir sarj cihazi,
vb.) faturaya yansitabildigi mobil
aksesuar paketlerini satisa acti.
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2022 Yilh Faaliyetleri

Bireysel ve Kurumsal Satis Faaliyetleri

Yiiz ylize kanallarda gelisen
dijitallesme yetkinligi

Turk Telekom tum yUz yUze kanallarda
dijital kapasitesini ve yetkinligini
gelistiriyor. Sirket, yilin ilk yansinda alt
kanallannmn bircok noktasinda tablet
dagitimi gerceklestirerek dijitallesme
adina cok énemli bir acim atti. Kalan
tum satis noktalarnna da tablet
dagitmay1 hedefliyor.

Hiz kesmeden devam eden egitim
faaliyetleri

Turk Telekom, musteri beklentilerini
karsilamak icin Turk Telekom Magaza
mudurlerine ve calisanlarnna fiyat
odakli satis yerine deger odakl satis,
musteride fiyat fayda alg yonetimi

ve satis becerileri egitimleri verdi.
Perakende ve toptan kanaldaki
calbisanlar icin kisisel ve mesleki gelisim
e-egitimlerinin yani sira magazalarda
musterilere en etkili teknoloji
deneyimini yasatmak ve tim teknolojik
Urunlerin gelirlerini artirmak amaciyla
Teknoloji Sertifika Programi Egitimi'ni
gerceklestirdi.

Turk Telekom, egitim platformunun
mobil egitim uygulamasint hayata
gecirdi. Bu uygulama ile bayi
calisanlannin telefonlanndaki
uygulama ile zamandan ve
lokasyondan bagimsiz olarak, kisisel
ve mesleki gelisimleri icin diledikleri
e-egitimlere katilabilmelerine imkan
tamd.

Yuz Yiuze Kanallarda
Dijitallesme
Turk Telekom alt
kanallarnnin bircok
noktasinda tablet
dagitim gerceklestirerek
dijitallesme adina ¢ok
onemli bir adim attu.

KURUMSAL SATIS FAALIYETLERI

Kurumlar 2022 yilinda kuresel capl
yUksek enflasyon ve resesyon riski,
kurlarda yasanan volatilite, yatinm

ve Uretim maliyetlerindeki artislar

ve Rusya-Ukrayna savasinin dunya
capindaki ekonomik ve sosyolojik
etkilerine ragmen buyume arayislanm
surdurdu, dijital dontstmlerine ve
yatinmlanna devam etti.

Musteri memnuniyetini odagina alan
Turk Telekom, musterilerin dunya
standartlarnda degisen teknolojik
ihtiyaclanna ¢coztmler gelistirerek
calismalarnna 2022 yilinda da devam
etti.

Turk Telekom, Turkiye’nin en buyuk
markalan ile sektorlerinde dnemli
yer edinmis musterilerinin, kamu
kuruluslannin, KOBI'lerin ve biiytik
olcekli musterilerinin tum teknoloji
yatinmlanni takip eden bir stratejik
ortak olarak piyasa dinamiklerini
izlemeyi strdurdu.

Tirk Te.lutmg
(WiFi4)
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Stratejik Segment Projeleri

CK Enerji Bitinlesik ICT Projeleri
Enerji sektorunde 6nde gelen
firmalann teknolojik donudsumlerine
oncultk eden Turk Telekom, CK Enerii
bunyesinde teknoloji yatinmi odagi
ile el terminali, notebook, sunucu
sistemleri, veri merkezi ve siber
glvenlik hizmetleri, mobil servisler ve
SIM kart yonetim platformu projelerini
hayata gecirerek sektorun stratejik
yatinmlannin tedarikcisi konumunu
glclendirdi.

SunExpress SD-WAN Projesi

Turk Telekom, Turkiye’nin koklu
havayolu sirketlerinden SunExpress’in
teknolojik dontstm ihtiyaclarnna
iliskin olarak 35 lokasyonda SD-

WAN projesini baslatti. SunExpress
lokasyonlannin bircogunda mobil
yedeklilik hizmeti sunan Turk Telekom,
SunExpress’e uctan uca cihaz, erisim
ve yedeklilik hizmetleri ile yurt disi
baglantisinin saglandigi erisim devresi
(Global VPN) hizmetini de saglyor.

Memorial Bulut Otomasyon Projesi
Memorial ile 2021 yilinda yapilan
anlasma kapsaminda, sanal kaynak
hizmetinin devami niteliginde olan
bulut otomasyon hizmetini 2022
yilinda hayata geciren Turk Telekom,
saglk sektorinde sanal kaynak
penetrasyonunda 6nemli bir proje
kazanmis oldu. Gerceklestirilen
teknoloji donustmu sayesinde
Memorial'in sanal kaynak ihtiyaclan
karsilanarak, uzaktan erisim ile tim
kaynaklann yonetebilme imkani
sagland.

Starbucks WiFi Projesi

Turk Telekom, dinyanin en buyuk
kahve zinciri markasi Starbucks ile WiFi
internet hizmeti anlasmasi imzaladi.
Projede Starbucksin yaklasik 580
subesinde musterilerine sunacagl
Ucretsiz ve glUvenli internet hizmetinin
saglanmasinin yani sira, erisim noktasi
cihazlannin kurulumu ve yonetimi ile
siber glvenlik loglarnin guvenli sekilde
tutulmast amaclanyor.

Memorial Bulut
Otomasyon Projesi

Turk Telekom, bu
degerli proje ile saghk
sektoriinde sanal kaynak
penetrasyonunda onemli
rol oynuyor.

Hitit Kultur ve Turizm
Projesi

Turkiye’de yer alan binin
Uzerinde kiutuphane,
kultir merkezi, oren yeri,
kultir maduarlagu ve
muzenin yani sira tum
Kultur Bakanhigi Merkez
Teskilatrnda yurutilen
erisim, altyapi kurulum
ve hizmet sunumu
calismalannda sona
gelindi.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Kamu Projeleri

Genclik ve Spor Bakanligi WiFi Projesi
Bakanliga bagl yurt ve genclik
merkezlerinde sunulan WiFi hizmetine
dair anlasma Uc yil stireyle uzatild.
Turk Telekom, proje ile birlikte
yaklasik 800 bin kullamcya uctan

uca guvenli internet hizmeti saghyor.
Proje kapsaminda 1.800 lokasyon ve
120 binden fazla erisim noktasinda
kurulmus olan Avrupa’nin en buyuk
WiFi aginin isletimini ve bakimini da
Turk Telekom yapiyor.

Kultur ve Turizm Bakanhign Biitlnlesik
Hizmetler Projesi

Gecen sene baslatilan Hitit Kaltur ve
Turizm Projesi kapsaminda Turkiye'de
yer alan binin Uzerinde kutUphane,
kultur merkezi, 6ren yeri, kalttr
mudurltgu ve muzenin yani sira tum
Kultur Bakanligr Merkez Teskilatrnda
yuratulen erisim, altyapi kurulum ve
hizmet sunumu calismalannda sona
gelindi. Projenin devaminda Turk
Telekom, birimlerde kullanilan tim
teknolojik sistemlerin merkezi yapiyla
entegre edilmesi, lokal ag yapisinin
duzenlenmesi ve kablosuz internet
hizmetleri kapsaminin genisletilmesine
yonelik yatinm ve calismalanmn
strdurayor.

Tapu ve Kadastro Genel Middirligi
Biitiinlesik Hizmetler Projesi

Turk Telekom, Tapu ve Kadastro Genel
Mudurltglt’ne tim lokasyonlannda
kesintisiz ve glvenli iletisim icin
TTVPN hizmeti ve yurt disi islemleri
icin Global VPN hizmeti saglad.
Vatandaslann tapu islemlerini gtvenli
bir sekilde gerceklestirebilmeleri ve
kurum personelinin glivenli internet
hizmeti alabilmesi icin, Metro Ethernet
internet ve siber gtivenlik driinleri
konumlandinldi. Ayrica, sézlesme
kapsaminda hizli ve gtvenli iletisim icin
mobil SMS hizmeti anlasmasi yapild.
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Emniyet Genel Mud(rltigli Merkezi
internet Projesi

Emniyet Genel Mudurltgu ile yapilan
anlasmaya gore, Turk Telekom Ulke
genelinde yer alan 2.425 Emniyet
Mudurltgu ve karakol noktasina
kurumsal data ve internet servislerini
81il merkezinden saglayacak. Bu
cercevede, merkezi olmayan ve
glvenlik kontrolt olmadan sunulan
data ve internet servisleri, merkezden
sunulan guvenli hizmet haline
donusturaluyor. Turk Telekom proje
kapsaminda sundugu ana hizmetlerin
yani sira uctan uca guvenlik cihazlan ve
servisleri de sagliyor.

Biiyiik Olcekli Miisteri ve Yerel
Yonetim Projeleri

Adana ASKi Filo Yénetimi ve
Akaryakit Otomasyon Projesi

Turk Telekom, Adana Buyuksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon

idaresi bunyesinde akaryakit ile
calisan makinelerin otomasyonunu
ve akaryakit miktarnnin uzaktan
kontrolUnu saglayan her turld islemi
kayit altina almaya olanak veren
projeyi baslatti. Projenin ttm donanim,
yazilim, kurulum ve montaj streclerini
Ustlendi.

Osmaniye Belediyesi izleme Merkezi
Turk Telekom, Osmaniye Belediyesi
kent glvenligi sistemi kapsaminda
Osmaniye ili sinirlan icerisinde 17 adet
glvenlik kamerasindan olusan sistem
ve merkezi izleme istasyonu projesini
hayata gecirdi.

Dincer Lojistik

Turk Telekom, surekli buyume ve
gelisme hedefi ile lojistik sektorinde
yerini alan Dincer Lojistik’e Turkiye
geneline yayilmis operasyon merkezleri
arasindaki erisim hizmetlerini
saglamasiicin TTVPN hizmeti sunuyor.
Ayrica, veri akisi ve erisimin gtvenli,
kesintisiz ve yonetilebilir olmasi adina
Veri Merkezi hizmeti de sagliyor.

700 bin

ITO tyesine
destek

KOBI Projeleri

Turk Telekom, KOBI
musterilerine, mevcut
pek ¢cok hizmetin yan

sira dijital donusim

kapsaminda, uzman
kadrosu ile teknolojik
danismanlik saghyor.

KOBI Projeleri

Turk Telekom KOBI muisterilerine,
mevcut pek cok hizmetin yan sira
dijital dontstm kapsaminda, uzman
kadrosu ile teknolojik damsmanlik
saglyor.

Sirket, degisen ihtiyaclar kapsaminda
guvenli ve yuksek hizli Metro Ethernet
internet satisint odak haline getirirken,
genisbantta yuksek hizlan tesvik
etmeye devam etti. Pandemi sonrasi
artan mobiliteye bagl olarak mobil
Urun satislan énem kazandi. Ana
Urdnler disinda dijitallesme yolunda
kurumsal Urtnlerin yayginlastirnimasi
icin calismalar yapildi. KOBI'lerin
dijitallesmesi icin satis ekiplerine
cesitli egitimler, sinavlar ve tesvik
kampanyalan dizenlendi.

istanbul Ticaret Odasi (ITO) - Tiirk
Telekom Projesi

Turk Telekom ITO ile hayata gecirdigi
Dijital KOBI'm Projesiyle istanbul'daki
yaklasik 700 bin oda tyesinin dijital
dontsum ihtiyaclanm karsilamayr
hedefliyor. Isletmelere, dijital
dontsumlerini kolaylastiracak artn,
hizmet ve cozUmler sunarken, global
ekonomi ve rekabet kosullannda fayda
saglayacak icerik, sunum ve egitimlerle
KOBI’leri destekliyor. Bu kapsamda,
Turk Telekom ve ITO Dijital KOBi'm
Web Platformu Is Birligi Protokolt’nu
bir yil daha uzatti. Uzatilan protokol
kapsaminda Turk Telekom ve

ITO, Kasim ayinda KOBI'lerin
dijitallestirilmesi, siber guvenlik,

ICT Urdinlerinin ®nemi ve KOBI'lere
faydalan konulannda fiziki bir seminer
gerceklestirdi.

Tanoto Biittinlesik Hizmetler Projesi
Turk Telekom, otomotiv sektorinde
faaliyet gosteren Tanoto’ya, yazilim
santral, IPT, mail server, storage
Urunleri ile birlikte ileti yonetim sistemi,
toplu SMS, 444 OSN, NGN SIP Trunk
ve Metro Ethernet internet hizmetlerini
saglad.
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SEKTORE YON VEREN

COZUMLER

Turkiye’nin en buyuk elektronik haberlesme altyapi saglayicisi olarak
faaliyetlerini yuruten Turk Telekom; sundugu yenilikci, musteri odakli, gbvenilir
ve kaliteli iletisim ¢cozUmleriyle hem ulkenin hem de telekomunikasyon
sektorunun gelisimine yon veriyor.

Fiber doniisiim siirecleri devam
ediyor

Turk Telekom, fiber déntstm vizyonu
ile fiber hane kapsamasin 2022 yil
sonunda 31,4 milyonun Uzerine ¢ikardh.
Saha dolabina kadar fiber (FTTC) hane
kapsamasini 21,0 milyona, eve/binaya
kadar fiber (FTTH/B) hane kapsamasini
ise 10,4 milyona yukseltti. 1,9 milyon
yeni fiber abonesi ile fiber abone sayisi
11,5 milyon olan Turk Telekom’un eve/
binaya kadar fiber (FTTH/B) abone
sayist 3,5 milyona ulasti.

Tiirk Telekom, yiiksek hizli fiber
internet tekliflerini pazara sundu
Turk Telekom, fiber altyapisinin
sundugu yuksek hizli ve kaliteli internet
deneyiminin tum evlere ulasabilmesi
icin, kullamm aliskanliklann kokten
degistirecek 200, 500 ve 1.000

Mbps hizlarnni 2022 2. ceyreginde
toptan tekliflerine ekledi. Bu sayede
milyonlarca hane eve/binaya kadar
fiber (FTTH/B) altyapisiile 1.000 Mbps
hizinda internet hizmeti alabilecek
duruma geldi. Ayni zamanda Sirket,
abonelerinin yuksek hizli internet
paketlerine kolay ulasabilmeleri icin
toptan seviyede pazara destek verdi.

14,8 milyon
sabit genisbant
abonesi

Yiiksek hizh fiber
internet teklifleri
Tirk Telekom, FTTH/B fiber
altyapisi ile milyonlarca
haneye 1.000 Mbps
hizinda internet hizmeti
sunabilir durumda.

Tiirk Telekom abonelerin yiiksek hizh
internet kullanimim kolaylastiracak
suirec degisiklikleri yapti

YUksek hizlara artan talebi karsilamak
Uzere Turk Telekom, fiber dontsum
sUreclerinde tum altyapinin yuksek hizl
internet verebilirligini ve operasyonel
performansini artiracak gelistirmeler
yapti. Ayni zamanda bakir altyapi
Uzerinden hizmet alan abonelerin fiber
altyapiya tasinmasi surecinde altyapr
iyilestirme calismalanm strdtrurken,
toptan isletmeci maliyetlerini azaltan
cihaz ve donusum destekleri sagladi.

Tirk Telekom internet
penetrasyonundaki artisi
desteklemeye devam ediyor
Turk Telekom, hanehalki internet
penetrasyonu ulke ortalamasinin
altinda olan ilcelerde yeni abone
kazanimini artirmak amaciyla
toptan seviyede gerceklestirdigi
kampanyalarla pazan destekledi.

Ulke genelinde internet okuryazarligini
artirmaya calisan Sirket, internet

ile yeni tanisan her hane icin
isletmecileri motive ederek toptan
pazar oyuncularna destek vermeyi
strdurayor.
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WiFi Hizmeti ile sabit internet
kullanicilarina hane disinda
kullanabilecekleri internet ¢coziimleri
Ev internetinin Ulke genelindeki
binlerce noktada ek Ucret
olusturmadan musterilerin yaninda
olmast icin toptan seviyede c6zum
Ureten Turk Telekom, WiFi Hizmeti ile
kablosuz internet sebekesi Gizerinden
sabit internet aboneliklerine lokasyon
bagimsiz internet kullanimi imkani
saglad.

Arnza sireclerinde abone deneyimi
iyilestirici gelistirmeler

Turk Telekom, toptan seviyede
isletmecilere saglanan anza
cozUmlerinde bilgi akisinin
detaylandinlmasi ve glclendirilmesi
ile abonelerin uctan uca olumlu

bir deneyim yasamasini saglayan
sureg iyilestirmelerini devreye aldi.
Geleneksel is modelinde koklu
degisiklikler yapan Sirket, 6nceden
saha dolabina kadar verdigi destek
hizmetini hanelere tasiyarak hem is
birliklerini kuvvetlendirmeyi hem de
musteri memnuniyetini yukseltmeyi
pbasard.

Toptan seviyede isletmeci
taleplerinin iletildigi araylizlere
kullanici dostu ¢oziimler

Turk Telekom, isletmecilerin taleplerini
ilettigi CRM platformunu iyilestirmek
amaciyla, toptan pazar ekosisteminin
daha saglikl calismasi icin araytzunu
tamamen yeniledi. Yeni kurulan
kullaniar dostu sistem mimarisi ile talep
girisi ve durum guincelleme aksiyonlan
daha etkili yonetilerek is ortaklannin
gelisimine katki sagland.

2022 Yilh Faaliyetleri

Toptan Satis Faaliyetleri

Fiber abone
sayisinda

%20 artis

Yiiksek
yukleme hizi

Turk Telekom, ev interneti
kullanicilarinin artan icerik
yukleme ihtiyaclarim
karsilamak Uzere pandemi
suirecinde Ucretsiz sundugu
daha yuksek yukleme
hizin1 yeni tekliflerinde de
sunmaya devam etti.

Toptan tarifeleri pazar kosullarin
dikkate alarak revize eden Tiirk
Telekom, siirduriilebilir fiber
yatinmlan ile biiyimeyi koruyor
Turk Telekom, ekonomideki global
ve yerel gelismeler sonucu olusan
maliyet artislan ile pazar kosullann
gbzeterek tum paydaslannin
surdurulebilir blyume saglamalarina
ve ayni zamanda yatinmlanna
devam etmelerine imkan verecek
sekilde duzenleyici kurum onayiyla
toptan tarifelerini glincelledi.

Sirket, dnumuzdeki dbnemlerde de
pazar kosullanni ve maliyet bazl
degerlendirmeleri dikkate alarak tarife
guncellemelerine devam etmeyi
hedefliyor.

Yiksek bluyUme potansiyeli olan dusuk
aboneli internet servis saglayicilanna
destek olmak amaciyla Turk Telekom,
buUyumekte olan ve 100 binden

az aboneye sahip isletmecilerin
transmisyon tarifelerini farklilastirarak
dengeli pazar buyumesini hedefledi.

Yiiksek yiikleme (upload) hizi
taleplerini karsilayacak ¢oziimler
kalic1 hale geldi

Turk Telekom, ev interneti
kullanmcillannin artan icerik

yUkleme ihtiyaclanni karsilamak
Uzere pandemi surecinde Ucretsiz
sundugu daha yuksek yukleme
hizin yeni tekliflerinde de sunmaya
devam etti. Bu sayede, abonelerin
kullanmakta oldugu paketlerin
yUkleme hizlannda %100 kalicr artis
saglandi. Musteri memnuniyetini
daima artirmay1 hedefleyen Sirket
ayrica, %100’Un Uzerinde hiz artislan
iceren yeni tekliflerini de BTK’'nin
degerlendirmelerine sundu.
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Pasif Fiber Optik Ag (G PON)
altyapisi lizerinden yeni hizmetler
Turk Telekom, 6 milyon haneye ulasan
G PON altyaprsi Uzerinden hizmet
sunmay planladigr hiz garantili yeni
Asimetrik PON internet (1:2 asimetri)
ve noktadan noktaya FiberLink
hizmetinde Ust hizlann portfoye
eklenmesi calismalanni tamamladr.
Sirket, mevcut fiberin verimli bir sekilde
kullanilmasi sayesinde is glicu ve
zamandan tasarruf etmeyi planlarken,
pazarda rekabetci fiyat seviyesine
sahip Urunleri ile gelirlerini artirmay
hedefliyor.

Tirk Telekom, pazar ihtiyaclarina
uygun olarak revize ettigi Referans
Kiralik Devre Teklifi’'ni etkin sekilde
kullandh

Referans Kiralik Devre Teklifi'nin
(RKDT) 2021 yili son ceyreginde
devreye alimi ile beraber yururluge
giren yeni baglanti modeli kapsaminda
Turk Telekom, 2022 yilinda fiber
altyapisindan hizmet sundugu
projelerdeki maliyetleri isletmecilere
degisen piyasa ve altyap1 kosullarnna
gore dinamik olarak yansittr.

Ayni zamanda, mevcut durumda
Turk Telekom fiber altyapisi olan
lokasyonlarda isletmecilerin lokal
erisim tarifelerinden faydalanmalarini
saglad.

Turk Telekom, yUksek hacimli
transmisyon ihtiyaci olan operatorlere
hacim bazl tarifelerle hizmet sundu.
Boylelikle, mevcut altyapinin kapasite
bazl kiralama yolu ile kullanimi
artarken pazar buyumesi énemli
olcude karsilandr.

5G teknolojisine uygun iiriin
calismalan

Turk Telekom, 5G ile mobil
operatorlerin transmisyon ihtiyaclarnm
baz istasyonlannda belli cozUmlerle
karsilamak icin yeni Mobil Transport
Urdninu 2022'nin 2. ceyreginde pazara
sundu. Daha dusuk gecikme degerleri
sunan bu esnek Urun modeli ile hiz/
paket degisimi ihtiyaclan ortadan
kalkarken tarife kullandigin kadar 6de
mantigl ile calisiyor. Sirket, bu tarife
ile operasyonel kolaylik ve zaman
tasarrufu da saglayacak.

5G teknolojisine
yonelik calismalar

Turk Telekom mobil
operatorlerin 5G ihtiyaclan
dogrultusunda olusacak
altyapr maliyetlerini
optimum seviyede
destekleyen urinlerini
pazara sundu.

Tiirk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Turk Telekom, isletmecilerin 5G
ihtiyaclan dogrultusunda olusacak
senkronizasyon taleplerini karsilamak
amaciyla Noktadan Noktaya

Metro Ethernet ve Mobil Transport
gibi hizmetlerde eklenti olarak
senkronizasyon hizmeti gelistirmeye
basladi. Bu kapsamda, isletmecilere
yonelik pilot calisma devreye alind.

Sirket, isletmecilerin ihtiyaclan
dogrultusunda Mobil Transport

ana Urunu altinda ayni santral
kademesindeki lokasyonlarnn
transmisyon ihtiyacini karsilayan yeni
bir alt Grin calismasi da yurutuyor.
Bu yeni trun ile birlikte, isletmecilerin
yUksek sayidaki baglanti talebinin
karsilanmasi hedefleniyor.

Turk Telekom
fiber internetle
Turkiye’nin her sehri bin!
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Miisteri Deneyimi Faaliyetleri

DENEYIM ODAKLI
MUSTERI HIZMETLERI

Turk Telekom musterilerinin cagrn merkezi deneyimlerini dikkate alarak
ihtiyaclarna gore yetkin temsilciler atiyor.

2022 yilinda Tiirk Telekom Cagn
Merkezi toplam 76,5 milyon adet
cagn ald

Turk Telekom Cagn Merkezi, 26 ilde
8.998 bireysel ve 910 kurumsal musteri
temsilcisinden olusan cagn merkezi
kadrosuyla musterilerinin mobil, sabit
internet, sabit ses hizmeti ve TV olmak
Uzere tum Urdn gruplan icin hizmet
veriyor.

Turk Telekom 2022 yilinda mobil, sabit
internet, sabit ses ve TV Urun grubu
kapsaminda aldig1 76,5 milyon cagnda
musteri memnuniyet skorunu 6nceki
yila gore %2 iyilestirdi. Ayn1 zamanda
yaptigi sistemsel ve operasyonel
gelistirmelerle musteri deneyimini
iyilestirerek kanal performansini sabit
internette %30, mobilde %10, TV'de
%13 artird1. MUsterilere donus sureleri
bir onceki yila oranla %70 hizland.

Dis arama satis kanalinda; mobil, sabit
internet, sabit ses ve TV Urun grubu
kapsaminda tarife, paket degisiklikleri
ve taahhutleme islemleri icin 2022
yilinda toplam 8,3 milyon islem

gerceklesti. 2022 yilinda musteriye ¢zel

mobil pazarlama faaliyetlerinde dijital
kanallarnn payr artarken, en yUksek
dijital kanallara kayma %39 artis ile
taahhit yenileme faaliyetlerinde
gerceklesti.

9.908

Musteri
temsilcisi

76,5 milyon cagn
Turk Telekom 2022 yilinda
mobil, sabit internet, sabit

ses ve TV Urlun grubu

kapsaminda aldig1 76,5
milyon cagrnida musteri
memnuniyet skorunu
onceki yila gore %2
iyilestirdi.

Mobil kapsamaya yonelik sikayet
¢6zUmU ve etkin musteri yonetimi icin
Turk Telekom tarafindan tasarlanan
network geri bildirim sistemi ile
sikayetlerin cok daha kisa strede

ve kalici olarak ¢ozimlenmesi
amaclanyor.

Miisteri glivenligi icin miisteri tanima
siireclerinde iyilestirmeler

2022 yilinda devreye alinan yeni
glvenlik sUreci sayesinde sabit internet
mUsterileri, sesli yanit sistemi Uzerinden
musteri temsilcisine ihtiyac duymadan
islemlerini gerceklestirebiliyor. Sistem,
musteri bilgilerinin kott amach
kullanimint engellemek amaciyla tum
guvenlik adimlan gecilmeden islemleri
gerceklestirmiyor.

Miisteri hizmetlerinde deneyim
odakli aksiyonlar

Turk Telekom, yuksek risk altinda
olan musterileri icin daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla hizmet
segmentasyonunu gelistirdi. Sirket,
cagn merkezini arayan sabit internet
musterilerinin 6nceki memnuniyet
anketi sonuclan, cagn merkeziyle
irtibata gecme sayisi ve dnceki
gorusme detaylarni takip ederek
musteri temsilcilerinin gérisme sonu
degerlendirmesine bagl bir risk
skoru hesapliyor. Bu sayede musteri
ihtiyaclanna gore yetkin musteri
temsilcilerinin atanmasiyla daha iyi
hizmet sunulmast amaclaniyor.
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Bununla birlikte Sirket, musterinin cagn
merkezini ararken icinde bulundugu
duygusal durumu anlamak icin
olusturdugu duygu durum modeli

ile 6nceki deneyimlerine gore
skorlama yapiyor. Yapilan skorlama
sonucunda negatif duygu durumunda
olan musteriler icin daha yetkin
temsilciler atanmasini saglayacak
sistemin, sesli yanit sistemi ve cagn
merkezine entegre olmasi icin altyapi
calismalanna devam ediliyor.

QuantWiFi projesi ile Turk Telekom,
evde/is yerinde baglanti sorunu
yasayan musterilerin ev ici/is yeri
kapsama haritasini ¢ikararak WiFi
performansini iyilestirmek tzere kalici
cOzumler Uretiyor ve ¢o6zUm oranint ilk
kontakta optimize ediyor.

Turk Telekom Musteri Hizmetleri'nin
2022 odaklanndan biri de yeni
musterilere Urunlerle ilgili proaktif
bilgilendirme sunmak oldu. Yeni
musterilerle en uygun iletisimi
kurabilmek amaciyla segmente edilen
alt gruplar, dntimuzdeki donemde
hayata gecirilecek musteriye 6zel yeni
cagn merkezi ve sesli yanit sisteminin
altyapi temelini olusturdu.

Sirdiriilebilir deneyim ve istikrarli
miuisteri hizmetleri icin sistem
gelistirme calismalan

Turk Telekom, coklu ve entegre
kanal yonetimi Omni Channel
projesi ile mobil faturali musterilerin
aktivasyondan baslayarak pek cok
islemini bu yapiya tasidi. Sirket ayni
zamanda, mobil faturasiz ve cihaz
sUrecleri gibi temel adimlarnn da bu
yapiya tasinmasi icin tasanmlara
devam ediyor.

Sirket, gercek zamanl Ucretlendirme
(OCS) yapisinin mobil faturasiz
musteriler icin ilk fazin hayata
gecirdi. Calisma kapsaminda
Ucretlendirme sistemi tek yapiya
tasinirken, gercek zamanl musteri
Ucret bilgilendirmelerine gecis
saglandi. Dogru ve etkin tum kanallan
kapsayacak bilgilendirme adimlan

da canliya alindi. Bu yapi ile Turk
Telekom, mobil musterilerine tarife ve
paketleriyle ilgili daha esnek tasanmlar
sunma imkanina sahip oldu.

Omni Channel projesi

Coklu ve entegre kanal
yonetimi Omni Channel
projesi ile mobil faturali
musterilerin aktivasyondan
baslayarak pek cok
islemini bu yapiya tasidi.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

2022 yiinda yayinlanan Kimlik
Dogrulama Yonetmeligi dogrultusunda
Sirket, ylz yUze kanallarda yeni kimlik
ile musteri dogrulama surecinin
yayilimina basladi ve mobil uygulama
Uzerinden yapilan dijital abonelikler ile
uyumlulugunu sagladi.

2022 yiinda Tuketici Haklan
Yonetmeligi'nde yapilan degisiklikler
kapsaminda islak imzal abonelik
surecleri, yetkili hat belirleme, paket
faydasi disinda yapilan Gcretli
aramalarda anons ve bilgilendirme
surecleri ile ilgili tasanmlar gelistirildi.

1 Mart itibanyla Tuketici Haklan
Yonetmeligi kapsaminda, Cagn
Merkezi’'nden iptal basvurulannin
alinabilir olmasiyla birlikte ilk kontakta
cozUmM hayata gecirildi ve cagn merkezi
uctan uca tum hizmetlerin sunuldugu
bir hizmet kanalina déonustu.

Tiirk Telekom Ofisleri'nde saha
hedeflendirme ve performans
olciimleme degisim projeleri

hayata gecti

Turk Telekom Ofisleri'nde hem bireysel
hem de kurumsal musterilere satis
sonras! hizmetlerin daha verimli
saglanabilmesi icin calisan rolleri tek
rolde birlestirildi. Co6zUm odakl bakis
acisin benimseyen Sirket, ofislerde
tum islemlerin tamamlanmasi icin
performans dlcumleme metriklerini
degistirdi. Turk Telekom Ofisleri'nde
2022 yilinda toplam 2,5 milyon musteri
hizmet talebi icin islem yapildr.
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YURDUMUZU
FIBER AGLARLA
ORUYORUZ

Turkiye'nin potansiyelini ortaya koymak ve gelisimini hizlandirmak icin
iletisim altyapisi hayati ©nem tasiyor. Ulkemizi daha ileriye tasimak
amaciyla en fazla altyapi yatinmi yapan sirketlerden biriyiz.
Fiber altyapimizi genisleterek hayati 31 milyondan fazla haneye
ulastinyoruz. Diger yandan devam eden yatinmlanmiz ve
planlamalarmizla 5G'ye en hazir operatoruz.




403 bin km

Fiber ag

uzunlugu




2022 Yilh Faaliyetleri

Yatirimlar, Altyapi, Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

MODERNIZASYON
CALISMALARINDA ONCU

Dijitallesmenin oncusu Turk Telekom, 2022 yilinda sabit sebekesinde
500 lokasyonda modernizasyon gerceklestirerek 403 bin kilometre
fiber altyapr uzunluguna ulasirken, mobil saha sayisinda 24 bini asti.

YATIRIMLAR VE ALTYAPI PROJELERI

Sabit altyapida erisim ve kapasite
yatirimlarinin yani sira doniisiim
projeleri devam etti

2022 yilinda IP sebeke kurulu port
kapasitesini 227 Tbps artirarak
genisbant, ses ve mobil sebekelerde
abonelerine yaygin IP altyap1

saglayan Turk Telekom, yeni yerlesim
bolgelerinde altyapist olmayan 832 bin

haneye erisim sagladi. Bununla beraber,

mevcut altyapilardaki 983 bin hanenin
eve kadar fiber (FTTH) altyapisina
dontsumunu gerceklestirdi.

Y1l boyunca fiber dontsum calismalarim
surdurerek 2022 sonunda 403 bin
kilometre fiber altyapr uzunluguna
ulasan Turk Telekom, abonelerine 1.000
Mbps’e kadar hiz secenekleri sundu.

Esnek ve yiiksek kapasiteli hizmet icin
tasiyic1 sebekesine yapilan yatinmlar
Turk Telekom 2022 yili basinda,
teknolojik omranud tamamlamis ve
yogun olarak kirsal sebekede kullanilan
SDH (Senkron Sayisal Hiyerarsi)
transmisyon sistemlerinin, yeni nesil
DWDM (Yogun Dalga Boyu Bolmeli
Cogullama) sistemleri ile dontsimunu
baslatti. Donusum ile Sirket, sebekede
kapasite artis taleplerini moduler

bir sekilde karsilayabilirken, enerji
tasarrufu saglayan ve dusuk karbon
salim hedefine uyumlu sistemler
kurmay1 hedefliyor. Bu kapsamda,
2022 yilinda yaklasik 500 lokasyonda
modernizasyon yapan Turk Telekom,
sonraki yillarda da donusume devam
etmeyi planliyor.

31 ,4 milyon
fiber hane
kapsamasi

Tiirk Telekom’dan yerli liretim modem
Turk Telekom, fiber sebekesinde
kullanilan yerli Gran oranint artirmak
Uzere Vestel firmasi ile yerinde Uretim
yontemi ile Uretilen yerli modem
Urnunu aboneleri ile bulusturdu.

Lityum akiide yerli liretime destek
Turk Telekom, ASPILSAN Enerji ile
yerli lityum bataryalann gelistirilmesi
ve ticari kullanimi konusunda anlastr.
ASPILSAN Enerji’nin Turk Telekom
muhendislerinin de destegiyle
gelistirdigi lityum batarya, ilk kez
Turk Telekom’un canli sebekesinde
denenerek, ticari olarak kullanilmaya
baslandi. Turk Telekom, 2022 yilinda
ASPILSAN Eneriji ile 1.500 adet ve
Orbit Enerji ile 1.000 adet olmak Uzere
toplamda 2.500 adet yerli Uretim
lityum akdnun temini icin s6zlesme
imzaladi. Lityum aku donustimu ile
Sirket, yerli Uretime destek olmanin
yani sira hizmet verilen sahalarda
yedeklilik stUresinin uzamasini, hizmet
kalitesinin artmasini ve isletme
giderlerinde tasarruf saglanmasini
hedefliyor.

Mobil sebekeyi iyilestiren yeni nesil
servisler ve kapasiteyi artiran LTE
baz istasyonu kurulumlar

2022 yil sonu itibanyla Turk Telekom’un
LTE nUfus kapsama orant %99'u asti.
Bu sayede veri trafiginin %90’a yakin
LTE'den tasindi. VOLTE (Voice over LTE)
trafigi son iki yilda dokuz kat artarken
Sirket, 2022 yil sonu itibanyla 9,1
milyon VOLTE ve 4,8 milyon WiFi arama
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abone sayisina ulasti. Turk Telekom’un
toplam mobil saha sayisi 2022 yil sonu
itibanyla 24 bini asti, tamamen yerli
ULAK LTE baz istasyonu sayisi ise
637'ye ulast.

Turk Telekom, 5G hazirliklan
kapsaminda 2022 yil sonu itibanyla
fiberle bagh LTE saha sayisi oranini
%50’ye cikanrken, 10 GE baglantilanm
100 GE baglantilarnna donusttrdi.
Aynca, cihazlannin toplam
kapasitelerini 2 Tbps'ten 11 Thps'e
varan hizlan destekleyecek sekilde
donusturme calismalann tamamladi.

Turk Telekom hedeflenen iyilestirmeler
kapsaminda; 5G ve LTE trafiklerinin
mobil sebekesinde yedekliligini
saglamak, muhtemel gecikmeleri
iyilestirmek, kapasiteyi daha verimli
yonetmek ve musteri deneyimini
artirmak amaciyla U¢ yeni internet ¢ikis
noktasi acti.

5G icin zaruri olan zaman
senkronizasyonunu uydudan bagimsiz
kilan Turk Telekom’un patentli
¢6zUmuU, 5G sahalannda test edildi.
2022 sonunda bu testler kapsaminda
100°den fazla sahaya Turk Telekom
senkronizasyon ¢6zumu uygulandr.

Turk Telekom, 81 operator ile 5G
roaming sozlesmesi yaparak,
abonelerin yurt disina ciktiklarinda 5G
servisi alabilmelerine imkan saglad.

Kapasite Artisi
Yurt disi iceriginin aboneye
yakinlastinlmasini ve
abone deneyiminin
iyilestirilmesini amacglayan
Turk Telekom, 2022 yili
icerisinde sebekesinde
5,8 Tbpsilave OTT/
CDN kapasite kurulumu
gerceklestirdi.

Miisteriye Yakinsama (CSC)
Operasyonel Modeli’ne gecis

Turk Telekom, CSC is modeli
kapsaminda Operasyonda
Dijitallesme, Operasyonel Analitik, WiFi
Operasyonlar ve Her Alanda CoézUm
basliklan altinda dort temel eksende
sUreclerini gelistirmek Uzere yeni is
modelini hayata gecirdi.

Turk Telekom, Operasyonda
Dijitallesme basligr altinda genisbant
anza sureclerinde yapay zeka tabanl
proaktif ve reaktif cozumler ile uzaktan
dijital c6zUm oranmini %78’e ¢ikardi.

Bu sayede Sirket, abonelerine cok
daha hizli ¢6zUm sunmanin yani

sira maksimum hizmet surekliligi de
saglyor.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Yapay zeka ve yerli Nette Analiz
uygulamalan

Turk Telekom, yapay zeka ve otomasyon
destekli yerli uygulamalar ile genisbant
abonelerinin servis kalitesini proaktif
olarak takip edebilir duruma geldi.

Yerli Nette Analiz c6zUmu sayesinde
2022 yilinda genisbant hizmeti alan
yUz binlerce abonenin hizlan, otomatik
olarak optimize edilerek ortalama %22
hiz artist sagland.

Abonelerin yurt disi icerik
deneyimlerini en ust diizeye ¢ikarmak
icin kapasite artirnmi

Yurt dist iceriginin aboneye
yakinlastinlmasini ve abone
deneyiminin iyilestirilmesini amaclayan
Turk Telekom, 2022 yili icerisinde
sebekesinde 5,8 Thps ilave OTT/CDN
kapasite kurulumu gerceklestirdi.

Turk Telekom WiFi hizmeti ve
operasyonlan

Turk Telekom, TT Ventures'in yatinm
ortagl QuantWiFin gelistirdigi WiFi
Analitik ve CozUm ile, dunyada

bu alanda ¢6zUm saglayan sayili
operatorler arasinda yerini aldi. Yaklasik
6 milyon cihazin anlik olarak yonetildigi
WiFi analitik sistemleri ile; abonelerin
kablosuz ag kalitesi ve kapsama ile ilgili
yasadiklan sorunlar, kanal degisimi,
uygun bant degisikligi ve menzil artina
(mesh-repeater) gibi fiziksel cihaz
onermeleri, otomatik WiFi baglanti
ayarlan ile ag optimizasyonu yapilarak
gideriliyor.
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WiFi Profesyonel servisi kapsaminda
250’ye yakin kurumsal musteriye

oOzel WiFi sebekesi hizmeti verilirken,
bireysel musterileri hedefleyen Turk
Telekom WiFi servisinin verildigi hizmet
noktasi sayisi da 2.800’e ulasti.

Tirk Telekom’da WiFi 6 Donemi

Turk Telekom, DSL ve fiber aboneleri
icin daha hizli, genis kapsama alanina
sahip ve daha fazla cihazi destekleyen
WiFi 6 teknolojisini tum cihaz testlerini
tamamlayarak abonelerine sunmaya
basladi. Artik tum Turk Telekom
aboneleri, WiFi 6 teknolojisi ile en

iyi ev/is yeri kablosuz genisbant
deneyimini yasiyor.

Tirk Telekom Bulut

Turk Telekom, kuresel 6lcekte firmalar
ile rekabet edebilmek ve musterilerine
gercek anlamda bulut deneyimini
yasatabilmek amaciyla Turk Telekom
Bulut Urinunun lansmanint Ekim
2022'de yapti. Bu Urtin, musterilere
sanal sunucu, sanal veri merkezi,
yedekleme, replikasyon, sanal yuk
dengeleme gibi pek cok hizmeti

satin almadan sonra dakikalar
icerisinde kendi bulut ortamlarini
deneyimlemelerine imkan sagladi.
Zenginlesen Urun portfoyundn yani
sira, Turk Telekom Bulut Uzerinden
satilan drtnler icin musterilere
“kullandikca 6de” faturalama modeli ile
hizmet saglaniyor.

Turk Telekom Bulut Bilisim Kampi
2022

2027de rekor basvuru alan ve cevrim ici
gerceklestirilen Bulut Bilisim Kampr'nin
ikincisi 3-14 Ekim tarihlerinde hibrit
modelde yapildi. Yeni mezun ve son
sinif grencilerine yeni teknolojilerin

ve Sirket’in Urtin ve hizmetlerinin
anlatildigr, marka bilinirligi ve teknoloji
sirketi vizyonunu destekleyen etkinlige
yaklasik 3 bin basvuru gerceklesti.
Kapsamli degerlendirme asamalarin
basarnyla tamamlayan 50 finalist,
kampa katilmaya hak kazandi. Kampta
aldiklan egitimlerde gosterdikleri basan
ve final projeleri ile ilk Gge giren adaylar
teknoloji hediye cekiyle odullendirildi.

Turk Telekom Bulut

>
>
»
|

llk yatinm maliyetine katlanmadan aylik TL bazh Gdeme
Kullandchke,
Yanetin

Yarli, milli ¢

Sarallaglwma
Cozamien

Bulut Bilisimciler Platformu

Turk Telekom bulut bilisim alaninda
sektor ve Universite is birligini artirmak,
genclere firsat saglamak ve yerli
cozumlerin kullammini tesvik etmek
amaciyla Bulut Bilisimciler platformunu
devreye aldi. Universite 6grencilerinin
destegi ile hayata gecirilen platform,
yetkinligin aktanmi ve acik kaynak
cozumlerinin deneyimlenmesi
noktalannda kullamcilarnna sagladig
yeni nesil dijital servisler ile alaninda
fark yarattr.

Tiimlesik iletisim (Bulut Santral)
hizmetleri

Turk Telekom 6&zellikle pandemi
doénemi sonrasi uzaktan calisma
modelinin yayginlasmasiyla teknik
altyapr ihtiyaclanni karsilayacak sekilde
tumlesik iletisim hizmetleri alanindaki
yatinmlanni artinyor. Turk Telekom
Bulut Santral hizmetleri Urln yelpazesi,
yerli ve yabana cozum ortaklan ile
yapilan calismalar ile genislemeye
devam ediyor. Sirket, buyUk kurumsal
mUsterilerin yaninda kucuk isletmelerin
de ses servislerini asgari yatinm, azami
hizmet seviyesi ile alabilmelerini
saglayacak Urtn portféyu sunuyor.
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Turk Telekom VAR (Video Yardima
Hakem) servisi

Turk Telekom’un glclu fiber altyapisi ve
medya tasima ¢ozumleri ile bes yildir
TFF Super Lig'de sundugu VAR projesi
blyuyor. Bu sezon itibanyla 19 TFF

1. Lig takiminin stadinda kurulumlar
basanyla tamamlanarak hizmet
kapsami genisletildi. Yeni kapsam ile
Turk Telekom cekirdek sebekesi de
yUksek kalitede hizmet vermek Uzere
genisletilerek VAR Riva Merkezi ayni
anda 12 mag yonetimini saglayacak
sekilde guncellendi.

Anlik licretlendirme sistemi ile gercek
zamanlh licretlendirme, bilgilendirme
ve kota yonetimi

Turk Telekom, mobil musterilerine anlik
Ucretlendirme, gercek zamanl fatura,
kota izleme ve yonetme deneyimi
sunmay1 hedefledigi Turkuaz programi
cercevesinde; 2019 yil sonunda
Asmayan Tarifeler kullanimini devreye
aldr. 2021 yilinda faturali aboneleri
sisteme tasiyan Turk Telekom, 2022
yiinda da faturasiz abonelerini tasich
ve boylece tum mobil abonelerini
anlik tcretlendirme sistemi Uzerinden
hizmet alabilecek duruma getirdi.

Ucretlendirme altyapisini tekillestiren
Turk Telekom, yerli UrGne gecti.
Faturali ve faturasiz abonelerin ayni
Ucretlendirme sisteminde olmasi
sayesinde rekabette fark yaratan
kampanyalar yapilmast mumkun oldu.

Turk Telekom’dan yerli Gelir Paylasim
Uygulamasi (GPU)

Turkiye'ye deger katacak yerli teknoloji
Urdnlerini gelistirmek amaciyla Turk
Telekom, anlasmali is ortaklan ile
Mobil Odeme, MVNO (Mobil Sanal

Ag Operatort), GPO (Gelir Paylasimi
Ortaklig), bagis ve katma degerli
hizmetler Gzerinden gelir paylasimi
yaptig GPU uygulamasini innova ile
tamamen yerli yazilim ve donanima
sahip olarak hayata gecirdi. Bu
donusum ile bakim maliyetlerini
azaltarak daha verimli bir yapiya gecti.

Tiirk Telekom’dan VAR
Hizmeti

19 TFF 1. Lig takiminin
stadinda VAR kurulumu
yapilmasiyla birlikte ayni
anda 12 mag yonetimi
saglanabilecek.

5G’de dev is birligi
Turk Telekom ve Huawei,
5G’ye hazir sebekelerin
gelistirilmesi ve kaliteli
sebeke uygulamalan
icin stratejik vizyon
paylasiminin yan
sira endustriyel
5G uygulamalarin
gerceklestirmek ve
ekosistemi gelistirmek icin
is birligi yapt.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Veri Merkezi projeleri ve sertifika
calismalan

Turk Telekom, veri merkezi hizmetlerine
artan talebi karsilamak igin iki adet
paylasimli ve iki adet e-ticaret
musterisine 6zel, toplamda dort salon
devreye aldi. Ayrica, dijital dontsumu
desteklemek ve bilgi teknolojileri
ihtiyaclanni karsilamak amaciyla 500
m?lik yeni salon acti.

Turk Telekom, veri merkezi ve bulut
servislerinin uluslararas kalite
standartlanna uyumlu hale getirilmesi
bakis acisiile var olan sertifikalann
devamliiginin saglanmasi ve yeni
sertifikalann Sirket’e kazandinlmasina
yonelik calismalar yuruttyor. Sirket, 2022
yiliitibanyla; ISAE3402, ISO 20000, ISO
50001, PCI DSS, CSA Star, ISO 27701, 1SO
27017 ve ISO 27018 denetim ve sertifika
sUreclerini tamamladh.

ARASTIRMA VE iINOVASYON
FAALIYETLERI

Turk Telekom, guclu Ar-Ge ekosistemi
ve yaptig stratejik is birlikleri ile 5G
teknolojisini yerlilestirmeye ve tim
Turkiye'de yayginlastirmaya yonelik
hazirlik calismalarni strdartrken,
Turkiye'nin dijital donusumunde 6ncu
rol Ustleniyor.

Huawei ile 5G’de dev is birligi

Turk Telekom ve Huawei, 5G calismalan
kapsaminda TurkTech 2.0 lyi Niyet
Sozlesmesi'ni imzaladi. imza toreni
sonrasinda Turkiye’yi Endustri 4.0’a
hazirlamak ve yerel 5G endustriyel
ekosistemini gelistirmek amaciyla
TARNET ile Turkiye’deki Tanm 4.0
uygulamalanndan Akilli Traktor ve
artinlmis gerceklik oyunu HADO’nun 5G
denemeleri tanitildh.

Erzurum Atatiirk Universitesi
ogrencileri Turk Telekom (iriin ve
servislerinin gelisimi icin calisiyor

Turk Telekom, Erzurum Atattrk
Universitesi ile bes yillik is birligi yaparak
yeni Urun, servis gelistirme ve iyilestirme
faaliyetlerine bir yenisini ekledi. 2022
bahar doneminde baslayan programa
dahil olan 6grenciler blok zincir, NFT,
yapay zeka ve loT gibi yenilikci teknoloji
projelerinde Turk Telekom ekipleriyle
birlikte calisma firsati yakaladi. Bu
sayede sirketin Urtn ve servislerinin
gelisimi ve mukemmeliyeti yolunda cok
degerli katkilar sagland.
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5G ve Otesi Ortak Lisansiistii
Destekleme Programr’na katki
Turk Telekom, BTK tarafindan 2018
yilinda baslatilan 5G ve Otesi Ortak
Lisansustt Destekleme Programir’ndan
2022 yilinda en fazla 6grenci kabul
eden firma olarak programa somut
destegini teyit etti. Turk Telekom,
calisani olarak konumlandirdigi
ogrencilerin telekomunikasyon
sektorune eniyi sekilde
adaptasyonunu saglad.

BTK nezdinde yurttulen bu program
kapsaminda 18 ¢grenci halen Turk
Telekom’da gorevlerine ve 6grencisi
olduklan yuksek 6gretim kurumlannda
yUksek lisans ve doktora egitimlerine
devam ediyor. Mezun olan 19
ogrencinin 11 yurt disinda doktoraya
devam ederken, 8'i de dzel sektorde

cabsiyor.

Tirk Telekom, Mavenir ve
ComPro’dan Open vVRAN denemesi
Turk Telekom, bulut tabanli yazihmlar
konusunda 6ncu sirketler arasinda
yer alan Mavenir ve 5G’ye 6zel ag
cozUmleri Ureten sistem entegratori
ComPro Bilisim Teknolojileri ile,

5G teknolojilerine dair ekosistemin
zenginlestirilmesinde énemli rol
oynayan Open VRAN (Acik Radyo
Erisim Sebekesi) denemeleri
konusunda is birligi yapt.

Yeni nesil WiFi teknolojileri
denemeleri

Turk Telekom WiFi 6E teknolojisini
Turkiye’'de deneyen ilk operator
oldu. Sirket aynca ev ici hareketi
algilayarak gtvenlik ve eneriji tUketimi
verimi saglayacak WiFi Sensing ve
WiFi deneyimini genisletecek Open
Roaming konularnnda laboratuvar
denemelerini strdurtyor.

%99'u
asan LTE nufus
kapsama

TR

Robotik Siireg
Otomasyonu

Turk Telekom, dijital
donusim sureci ile
baslattigi RPA calismalan
kapsaminda 2022 Yilinda
7 sureg, 500 adam/glin
tasarruf saglad.

Yapay Zeka Destekli Operasyon
Yonetimi (AIOPS)

Turk Telekom, musteri deneyimini
iyilestirmek amaciyla buyUk veri
analizi icin Yapay Zeka Destekli
Operasyon Yonetimi (AIOPS) projesini
devreye aldi. Global 6lcekte yapay
zeka teknolojisindeki bircok yeniligi
banndiran proje, ilk 6dulunt Turkiye'de
onde gelen firmalann katiim sagladig
Realize 2022 etkinliginde aldi. Sirket,
2023 yilinda bu projeyi derin 6grenme
algoritmalan araciligiyla ve makine
ogrenmesindeki ilerlemeler ile
gelistirmeyi planliyor.

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA)
Turk Telekom, dijital donusum sureci
ile baslattigi RPA (Robotik Streg
Otomasyonu) calismalarn kapsaminda
2022 Y\linda 7 surecg, 500 adam/gun
tasarruf sagladi. Boylece, operasyon
verimliligindeki artisin yaninda insan
kaynakli hatalann minimize edilmesi,
surec verilerinin sayisallastinlmasi ve
denetlenebilmesi, calisanlann rutin
isleri robotlara birakarak katma degerli
islere yonelebilmesi saglandi.

Ar-Ge Merkezi faaliyetleri
kapsaminda 6nemli sonuclar

Turk Telekom, 2022 yilinda ulusal 191
patent basvurusu yapti. Onceki yillarda
Sirket’in yaptigi basvurular icerisinden
33 patent Turk Patent Kurumu ve 4
patent uluslararasi patent kurumlan
tarafindan 2022'de tescillendi. Ayrca
Turk Telekom, ulusal ve uluslararasi
dergi ve konferanslarda toplam 40
adet yayin paylasti. Avrupa Birligi ve
TUBITAK tarafindan fonlanan g proje
icin calismalar basladi.
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SIiBER GUVENLIiK FAALIYETLERI

Turk Telekom, dinyada ve Turkiye'de
artan siber tehditlere karsi bilgi
glvenligi ve is surekliligi risklerinin
yonetilmesi amaciyla surekli ve
istikrarll bir sekilde siber guvenlik
alaninda yatinmlanni strdurtyor. Bu
kapsamda faaliyetlerine teknolojik
altyapilann glclendirilmesi, streclerin
iyilestirilmesi ve nitelikli insan kaynag
ihtiyacinin saglanmasi amaciyla devam
ediyor. Yerlilesme odagi cercevesinde
cabismalanni ttm hiziyla surduren
Sirket, yasal sorumluluklan yerine
getirmenin otesinde sektorun ihtiyac
duydugu Urun ve servisleri musterilere
kaliteli sekilde sunmay1 amachyor.

Bilgi Glvenligi Yonetimi Faaliyetleri
Siber saldinlara, yetkisiz erisime ve

veri sizintilanna karsi korunmak tzere
atilacak adimlan cesitli politikalar

ve buna bagli isletilen prosedurlerle
belirleyen Turk Telekom ayni zamanda,
bu politika, prosedur ve standartlan
dunyadaki trendlere, Ulkemizdeki
regulasyonlara ve is ihtiyaclanna gore
her yil gbzden geciriyor. Kurumsal

Turk Telekom Portal Gzerinden
personelin erisimine agik olan tum bu
doktUmanlara erisimler, yetkilendirmeler
ve kontroller bu standartlara gore
yapiliyor.

2022 yilricerisinde, Turk Telekom’un
teknoloji altyapisi, bilgi glvenligi
yonetim sistemleri, is strekliligi ve

acil durum planlan, dis denetciler
tarafindan denetlendi ve strec
basanyla sonuclandr. TS ISO/IEC 27001
sertifikasi, TSE tarafindan yapilan

dis denetimle yenilendi. Ayrica yil
icerisinde, kredi kart1 sektériinde veri
glvenligi standardi olan PCI-DSS
sertifikasinin devamliligl saglandi. Bilgi
glivenligi yonetim sistemi kapsaminda,
sirketicerisinde farkindalik calismalan
yapilarak ttm ¢alisanlann bilgi
glvenligi farkindaligi guncel tutuluyor.
Calisanlann %901n Uzerinde katiim
sagladig farkindalik egitimi atamasi,

Basarili denetim
surecleri

2022 yiliicerisinde, Turk
Telekom’un teknoloji
altyapisi, bilgi glivenligi
yonetim sistemleri, is
surekliligi ve acil durum
planlan, dis denetciler
tarafindan denetlendi ve
sure¢ basarnyla sonuclandi.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

oltalama e-postalan ve aylik bilgi
gUvenligi farkindalik duyurulannin
gonderimi gerceklestirildi. Aynca,
bilgi glvenligi farkindalik haftasi
kapsaminda, Sirket calisanlanna
yonelik cevrim ici panel ve hediyeli
yansmalar duzenlendi.

Kritik servislerle ilgili paydaslar dncelikli
olmak Uzere, tedarikci ve is ortagi firma
ekosisteminden kaynaklanabilecek
risklere yonelik guvenlik denetimleri ve
iyilestirme faaliyetleri gerceklestirildi.

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlg
Dijital Donusum Ofisi Rehberi'ne
uyum kapsaminda Turk Telekom, sirket
genelinde yogun calismalar yuruttu

ve uyum konusunda hazirliklann
tamamladi. DDO Bilgi ve iletisim
Guvenligi Rehberi uyum denetimi
yapan akredite firma olmak icin
basvurular yapildi. 2023 yili icerisinde
Turk Telekom’un denetim veren firma
kategorisinde yerini almasi planlaniyor.
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Siber Giivenlik Servisleri

Yaklasik 4 bin kuruma, 30’dan fazla
Urun ve servisiyle siber glvenlik hizmeti
sunan Turk Telekom, Turkiye’'nin en
genis siber glvenlik portféylne sahip.
Turk Telekom altyapisinda her ay
binlerce oltalama, DDoS ve zararl
yazilim saldinsi engellenerek gerekli
durumlarda yerinde mudahale ediliyor.
istatistiksel olarak incelendiginde
DDoS saldinlannda haftalik binlerce
atagin engellendigi tespit ediliyor.
Turk Telekom 2022 yilinda, kritik

atak kategorisinde degerlendirilen
yUksek boyutlu toplam 3.131 adet
1Gbps ve Uzeri atak icin koruma
sagladi. Musterilerin 360° guvenlik
ihtiyaclanni karsilayacak sekilde
glvenlik Urun portfoylune sahip olan
Turk Telekom, 2022 yili icerisinde
yonetilebilir EDR (End Point Detection
and Response - Uc Nokta Tehdit
Algilama ve Yanit) ve olay mudahale
hizmetlerine ek olarak paylasiml
e-posta glvenligi, atak yluzey
calismalan, siber guivenlik olgunluk
degerlendirme hizmetleriyle Urun

ve musteri sayisini artinyor. GUvenlik
olay izleme, glvenlik test, analiz,
mudahale, egitim ve danismanlik
hizmetleri ile hizmet portfoylunde

de surekli buylUme kaydediyor.
Ozellikle paylasimli gtivenlik altyapilan
servislerinde kapasite artislan ve
altyapr iyilestirmeleriyle siber glivenlik
hizmeti alan musteri bazinda gecen
seneye gore %60 oraninda bluyume
gerceklesti.
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Tiirkiye'nin en
genis siber glivenlik
portfoyu

Yaklasik 4 bin kuruma,
30’dan fazla Grin ve
servisiyle siber glvenlik
hizmeti sunan Turk
Telekom, Turkiye’nin
en genis siber glivenlik
portféylne sahip.

Mevcut kurumsal guvenlik
hizmetlerinin yani sira yerli Grin
gelistirme noktasinda da bircok projeye
oncultk eden Turk Telekom’un yabanca
Urun yerine yerli Urun ikame orani 2021
yilinda %44 iken 2022 yiinda %56’ya
yukseldi.

Turk Telekom, gerceklestirdigi altyap
projeleriyle Sirket’e ait verilerin, her
turlu transferini kontrol altinda tutuyor.
Bu sayede yetkisiz, izinsiz ve art niyetli
kullanimin 6nudne gecen Sirket, mobil
sebekesini sinyallesme ¢zelinde
glvenli hale getirerek gelebilecek
saldinlan engelliyor.

Egitim ve Kamp Faaliyetleri

Sirket, siber givenlik alamndaki
nitelikli insan kaynagi ihtiyacinm
karsilamak, gencleri gelecegin trendi
olacak siber guvenlik meslegine
hazirlamak icin Turk Telekom Siber
Guvenlik Kampi ve CTF organizasyonu
gerceklestirdi. Genc istihdam kaynagi
olusturmayi1 amaclayan Turk Telekom,
organizasyonlarda basan gosteren
katiimailara ise alim ve staj imkani
saghyor. Siber guvenlik personeli
aynca, alanlannda uzmanlasmalan ve
yetkinliklerinin artinlmasi icin duzenli
olarak yurt ici ve yurt disi egitimlerle
destekleniyor.
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insan Kaynaklan

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

ULKENIN DIJITAL
DONUSUMUNDE ONCU ROL

Yatinmlarnt hiz kesmeden surduren Turk Telekom, gelecege istikrarl baglanma
odaginda insan kaynaklan yaklasimini benimsiyor.

Gelecege istikrarli baglanma
odaginda insan kaynaklan

Turk Telekom, ginumuzun bilgi

ve iletisim teknolojilerindeki hizl
donusume Urettigi sayisiz projeyle
liderlik etmeye devam ederken glcunu
calisanlarindan aliyor.

Turkiye'nin ilk entegre lider iletisim

ve teknoloji sirketi Turk Telekom,
Ulkenin dijital donustimuunde oéncu rol
Ustleniyor. Yatinmlanni hiz kesmeden
strduren Sirket, gelecege istikrarl
baglanma odaginda insan kaynaklan
yaklasimini benimsiyor. Bu yaklasimla
dijitallesme ve ceviklesme odaginda
urdn ve hizmetlerini gelistirmeye,
insan kaynagina yatinm yapmaya

ve yetenekleri gelecege baglamaya
devam ediyor.

Turk Telekom, 2022 yilinda dijital insan
kaynaklan odagin yayginlastirarak,

ise alim platformu Santral ile mUlakat
ve degerlendirme asamalannda

aday deneyimini iyilestirdi ve ise alim
sureclerine dair akill raporlar tretilmesi
icin calismalarnnm surdurdu.

Sirket’in isin gelecegi vizyonuyla
uygulamaya aldigi kisiye 6zel calisma
modelinin deneyim olcim ve gelistirme
calismalan devam etti.

39.433

Calisan

En prestijli insan
Kaynaklan Odiilu

Turk Telekom, kisiye
Ozel calisma modeliyle,
dinyanin en prestijli
odulleri arasinda yer
alan Brandon Hall Group
Excellence Awards’ta
“2022 Y1l En lyi insan
Kaynaklar Yonetim
Yaklasimi - isin Gelecegi”
kategorisinde Bronz
odulin sahibi oldu.

Turk Telekom Akademi, Turkiye’'nin

en buyuk kurumsal okullarnndan biri
olarak calisanlarn egitim faaliyetlerini
sanal simf ortaminda strdtrurken
dijitallesen uygulamalarla egitim
faaliyetlerini iyilestirme calismalan
yurutuyor.

Turk Telekom, organizasyon yapisinda
cevik calisma modelinin benimsenmesi
ve kurum kultirune yerlesmesi adina
oncu aksiyonlar aliyor.

Fark yaratan insan kaynagiyla
istihdama katki

insan merkezine alan Turk Telekom,
uyguladigi yenilikci insan kaynaklan
stratejileriyle; kurum kulttGrine ve
degerlerine uygun nitelikli is guicu
kazanmay: ve telekomunikasyon
sektorinde en cok tercih edilen isveren
olmay1 hedefliyor.

Turk Telekom Grubu; 17.799°u Turk
Telekom’da ve 21.634'U Turk Telekom
istiraklerinde calisan toplam 39.433
insan kaynagiyla, Turkiye’'nin her
kosesinde buyuk bir aile olarak hizmet
vermeye devam ediyor.

Turk Telekom calisanlannin; %371
21-35yas, %551 35-45 yas, %14’'u ise
45 ve Uzeri yas grubunda yer aliyor.
Istiraklerde ise 21-35 yas arasindaki
calisanlann oranm %66, 35-45 yas
arasindaki calisanlann oran %26, 45 ve
Uzeri yas grubundaki calisanlann oram
%8'dir. Turk Telekom’da yas ortalamasi
37 iken Turk Telekom istiraklerinde bu
rakam 39'dur.
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Turk Telekom’da calisanlarnn %19'u
kadin, %87 erkek; Turk Telekom
istiraklerinde ise calisanlann %59'u
kadin, %4711 erkektir.

Sirket, kadin calisan istihdaminm
desteklemek adina, ise alim
sUreclerinde kadin adaylara 6ncelik
tanyor. Ust yonetimde kadin
temsilinin artmast icin ise alim ve terfi
sUreclerinde kadin adaylara dncelik
veren Sirket'te, 2022 yilinda Genel
Mudurluk kadrosu kapsaminda
istihdam edilen calisanlann %38’i; Geng
Yetenek Programi START kapsaminda
istihdam edilen calisanlarnn %48’
kadindir. Saha ekipleri harig
tutuldugunda, Genel Mudurltuk
bunyesindeki kadin calisanlann orani
ise %37 seviyesindedir.

Sirket’in Ust yonetim kadrosunda bir
kadin yonetici bulunurken, direktor
seviyesindeki calisanlann %10’u kadin
yoneticilerden olusmaktadir.

Calbisanlann %10°u yuksek lisans ve
doktora, %38'i lisans, %45’ 6n lisans
programlarnndan mezundur. Turk
Telekom istiraklerinde bu oranlar
sirasiyla %3, %35 ve %25'tir.

istihdamda genc yeteneklere firsat
Turk Telekom, 2022 yilinda da Turkiye
genelinde Genel Mudurluk ve Bolge
Mudurltklerinde istihdama katki
saglamayi sturdurdl. START Geng
Yetenek Programi kapsaminda, 2022
yilinda START Yeni Isim ile 35 genc
yetenege Turk Telekom blnyesinde
calisma imkani; START Stajim ile 32
genc yetenege bes haftalik staj imkan;
22 stajyere ise yan zamanl calisma
imkani sagland.

Sirket Gelisim Usst Kamplari ile genc
yeteneklerin ilgi alanlanni kesfetmesini
saglayarak kariyerlerinde fark
yaratacak gelisim firsatlanni sunmaya
devam etti. Siber GUvenlik Kampr ile 11,
Bulut Bilisim Kampr ile sekiz ve Yazilm
Gelistirme Kampr ile bir genc yetenege
kariyer hedefleri dogrultusunda is
imkani sagland.

2022 Yilh Faaliyetleri

Insan Kaynaklan

istihdama katki

Turk Telekom, 2022 yilinda
da Turkiye genelinde
Genel Mudurluk ve Bolge
Mudurluklerinde istihdama
katki saglamayi surdurdu.

Calisan deneyimi
Is verimliliginin saglanmasi,
Sirket aidiyetinin ve
calisan motivasyonunun
artinlmasi, isten ayrilma
oraninin dusurulmesi,
isveren marka algisinin
guclendirilmesi alanlannda
faaliyetlerine devam etti.

Sendika ile iliskiler ve calisma barisi
Turk Telekom, calisanlann dernek
kurma 6zgurliginu ve Toplu is
Sozlesmesi hakkini destekleyerek,
isci sendikast ile sosyal diyalogu ve is
yerlerinde calisma bansini saglayip
gelistirmeyi ilke ediniyor.

Sirket, Turkiye Haber-Is Sendikasi ile
yapilmis olan ve Turkiye genelinde

10 bine yakin sendika Uyesi calisanin
Ucret ve diger sosyal haklan ile calisma
kosullanni belirleyen, 01 Mart 2021-28
Subat 2023 yururluk sureli 14. Donem
Toplu is Sozlesmesi hiukamlerini 2022
yilinda uygulamaya devam etti. Ayrica,
yilicinde imzalanan iki ek protokol ile
degisen ekonomik kosullara uygun
guncellemeleri hayata gecirdi.

Calisan yolculugunda deneyimi
merkeze alarak tasarlanan siirecler
Turk Telekom, calisanlann sirket

ici yolculuklannda deneyimlerini
iyilestirme yaklasimiyla; is verimliliginin
saglanmasi, sirket aidiyetinin ve
calisan motivasyonunun artinlmasi,
isten aynlma oraninmin dustrulmesi,
isveren marka algisinin guclendirilmesi
alanlannda faaliyetlerine devam etti.
Sirket; adaylar, calisanlar ve isten
ayrnlma sonrasinda da bagi korumayi
hedefledigi ‘mezunlar’ icin insan
odagint merkeze alan calisan yasam
dongusu cercevesinde; cekicilik,
katiim ve bagllik, akilda kalma temas
noktalanna etki eden calismalanm
surdurdu.

Cekicilik

- Turk Telekom, ise alim surecine dahil
olan tum adaylar icin mtkemmel
aday deneyimini tasarlamak
amaciyla, proaktif bir adim atarak
Aday Deneyimi projesini baslatt.

- Ise ve sirkete Adaptasyon
(Onboarding) Projesi kapsaminda
calisanlarna hos geldin kutusu,
kisisellestirilmis hos geldin mesaji
ve degerli bir baslangi¢ adi altinda
kisisellestirilmis hos geldin maili, yol
arkadasim ve calisan rehberi gibi
uygulamalan hayata gecirdi.
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Katilim ve Baglilik

- Turk Telekom, calisanlardan anlik geri
bildirimler, icgdruler saglanmasi ve
psikolojik glivene yatinm yapilmasi
amaciyla, DNA (Deneyimin Neler
Anlatiyor?) Calisan Deneyimi
Platformu’nu olusturdu.

- Calisanlann butunsel iyiliginin
saglanmasi ve gelistirilmesine
yonelik Calisan Esenligi Programi
kapsaminda duzenli butunsel saglk
iletisim calismalan yapt.

- Sosyal sorumluluk odag ile
calisanlanni degerli hissettirme
amaciyla dogum gunlerinde onlar
adina Engelsiz Yasam Dernegi'ne
bagista bulunarak Gunisigr projesine
destek oldu.

- GUNlUk is rutininde artis gbsteren
toplanti yogunlugunu dengelemek
ve toplantilan daha verimli
gerceklestirebilmek amaciyla
“Etkin Zaman Yonetimi ve Toplanti
Verimliligi’ne yonelik calismalar
baslatt.

- Isin gelecegi yaklasimiyla 2021 yili
Ekim ayi itibanyla uygulamaya
alinan kisiye 6zel calisma modelinin
lansmani sonrasi yil boyunca
calisanlannin yeni calisma modeli
deneyimlerini 6lcumlemeyi strdtrdu.
Calisma modeliyle, dinyanin en
prestijli ddulleri arasinda yer alan
Brandon Hall Group Excellence
Awards’ta; 2022 Y1l En lyi insan
Kaynaklan Yonetim Yaklasimi-isin
Gelecegi” kategorisinde Bronz
o6dulun sahibi oldu.

- Cabisanlann intiyaclan dogrultusunda
kendi secimlerini dijital platform
Uzerinden yapabildigi esnek yan hak
uygulamasi Turk Telekom Carsi'yi
2022 yi Temmuz ayinda hayata
gecirdi.

Akilda Kalma

-+ Turk Telekom, uzun suredir is
hayatinda olan ve emeklilige gecis
asamasinda olan calisanlanna,
yasadiklan degisim donemini
yonetme destegi saglamak amaciyla
yapilandirdigr Yeni Kariyere Gecis
ve Emeklilik Tesviki (Outplacement)
uygulamasini 2022 yilinda da
surdurdu.

- Sirketten aynlan calisanlar ile bagim
sturdurmeyi hedefleyerek onlar icin
cesitlendirilmis firsatlar sunan “Turk
Telekom’a Deger Katanlar” toplulugu
internet sitesini hayata gecirdi.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Turk Telekom
insan Kaynaklan Siireclerimiz
Calisan Deneyimleri ile
Gucleniyor

DNA Calisan Deneyimi
Platformu

Calisanlardan anlik geri
bildirimler, icgoruler almak
ve psikolojik glivene
yatirnm yapmak amaciyla,
DNA calisan deneyimi
platformu olusturuldu.

Tiirk Telekom’da yeni yetenek
kazanimi i¢in isveren markasi
iletisimleri

Turk Telekom, potansiyel calisanlar
nezdinde daha bilinir ve tercih edilir
bir sirket olmak ve mevcut calisanlann
baglhigin artirmak adina faaliyetlerini
surdurdu. Sirket, genc ve profesyonel
yeteneklere Sirket’i daha yakindan
tamtmak, is ve staj olanaklarini
kesfetmelerini saglamak icin yurt ici ve
yurt disinda cesitli kariyer etkinliklerine
katildi.

Turk Telekom, yurt icinde 66 farkl
Universite ve 12 Universite dist kurum
olmak Uzere; toplam 78 etkinlik
gerceklestirdi. 60’tan fazla calisan
ve yonetici katkilanyla binlerce genc
ve profesyonel yetenegin kariyer
yolculuklannasik tutarak deneyim
paylasimlan yapt.
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Uzaktan calisma modelinin
yayginlasmasiyla son yillarda artis
gosteren beyin gocunu tersine
cevirebilmek ve isveren marka
algisini uluslararasi platformlarda da
glclendirmek amaciyla Turk Telekom,
yurt dist kariyer fuarlanna katiim
gosterdi. T.C. Cumhurbaskanhigi insan
Kaynaklan Ofisi tarafindan organize
edilen TalentForBIZ kariyer fuarlan
kapsaminda yil boyunca Avrupa ve
Asya’da; sirket sunumu, mulakat
provalan, vaka calismalan ve stant
faaliyetleri dizenleyerek binlerce
genc ve profesyonel yetenegi sirketin
kUresel olcekli kariyer olanaklanyla
bulusturdu.

Tirk Telekom START

Turk Telekom tarafindan START Stajim
ve START Yeni isim olarak iki farkl
modulde gerceklestirilen genc yetenek
programi START, bu yil toplam 18 bine
yakin basvuru aldi. Yetenek kazanimi
alaninda yasanan degisimlere hizl

bir sekilde yanit verebilmek adina,
program kapsaminda guncellemelere

2022 Yilh Faaliyetleri

insan Kaynaklan

Yazilim alaninda en yenilikci
teknolojiler Gzerinde uzmanlasma
firsati sunmak amaciyla, bu yil
mikroservis mimarisi odaginda ilk kez
Yaziim Gelistirme Kampr gerceklesti.

Siber glvenlik alaninda; siber
saldin, savunma, kriptoloji ve tersine

devam edildi. Genclerin profesyonel Gelisim USSU muhendislik gibi konularda nitelikli
hayattaki alan tercihlerini daha glclu insan kaynag yetistirmek amaciyla
bir farkindalik ile yapabilmeleri adina, Yaz?lym _alamnda__en iki farkli program gerceklesti. Capture
programa alana 6zel degerlendirme ”yen.lllkgl teknolojiler The Flag (CTF) Hackathon'u ile genc
asamasl eklendi. Urtin ve Marka Uzerinde uzmanlasma yeteneklerin 24 saat boyunca siber
Yénetimi, Veri Analitigi, Musteri firsati sunmak amacayla, vatanda saklanan bayraklan bularak
Deneyimi, Bilgi Teknolojileri, Network mikroservis mimarisi guvenlik aciklanm ortaya cikaracak
gibi alanlarda genclerin stre¢ boyunca odaginda Yazilim problemleri cozmeye calismalan
edindigi deneyim ile farkindaliklarinin Gelistirme Kampi bu yil ilk saglanirken: bu yil 3. kez diizenlenen
artinlmasina katki sagland. kez gerceklesti. Siber Guvenlik Kampi ile genc

Tiirk Telekom Gelisim Ussii

Turk Telekom, isveren marka algisin
glclendirmek ve yeni teknolojiler
kapsaminda gelisimi saglamak
adina yetenekleri sektérdeki éncu
profesyoneller ile bulusturuyor.
Sirket bu yetenekleri Turk Telekom
Akademi’nin kapsamli egitim
icerikleriyle daha donammu bireyler

yeteneklere siber glivenlik alaninda
farkindalik ve uygulama deneyimi ile
kendilerini gelistirme firsati sunuldu.

Gelecegi sekillendiren en 6nemli
teknolojilerden biri olan bulut bilisimi
tum yonleriyle kesfetme imkani sunan
ve kariyerine glclu bir baslangig
yapmak isteyen gencler tarafindan
yogun ilgi gbren Bulut Bilisim Kampr,

haline getirmeyi hedefliyor. Bu bu yil 2. kez gerceklesti.
kapsamda Gelisim Ussu catisi altinda
bu yil da yeni projeler gerceklestirildi. &

= [
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Gelecegin veri bilimcilerinin
kariyerlerine katki saglamak amaciyla,
bu yililk kez Turk Telekom — TRAI

is birligi ile NFT Projesi kapsaminda
Veri Bilimi ve Analitigi Programi
duzenlendi. Program kapsaminda, pilot
okullar olarak belirlenen Hacettepe
Universitesi’nin ve Erzurum Atattrk
Universitesi’nin lisans égrencisi genc
yeteneklerine uzun soluklu bir egitim

Tiirk Telekom’a Deger
firsatl sunuldu.

Katanlar Toplulugu

Turk Telekom, sirketten
aynlan calisanlar ile bagini
surdirmeyi hedefleyerek
onlar icin cesitlendirilmis
firsatlar sunan Turk
Telekom’a Deger Katanlar
toplulugu internet sitesini
hayata gecirdi.

Turk Telekom, yil boyunca yapilan
isveren marka algisi arastirmalarnndan
elde edilen i¢cgoruler dogrultusunda
sirkette calismak istedigini belirten
yeteneklerin oranin1 5 Uzerinden 4,5;
Turk Telekom kampus etkinliklerini
basanl buldugunu belirten
yeteneklerin oranin1 5 Uzerinden

4,3 olarak elde etti.

Bunun yani sira, yetenek kariyer
platformu toptalent.co tarafindan
gerceklestirilen ve her yil En lyi
100 Yetenek Programi'nin secildigi
yansmada 101.382 genc yetenegin
oyu ile Genc Yetenek Programi START
2022 yilinin gencler tarafindan en
begenilen yuz yetenek programi
arasinda; TOP 100 Sektor kategori
bazl degerlendirmede ise telekom
kategorisinde 1. sirada yer ald1.

Gelisim Odakli Yeni
Yaklasim: OBG

Hedefler ve Kilit Sonuclar
metodolojisini benimseyen
yeni performans sistemi,
OBG (Odaklar ve Basan
Gostergeleri)’ni hayata
gecirdi.

Organizasyonda cevik ekipler

Sirketin tim organizasyonlannda, var
olani surekli iyilestirme bakis acisiyla,
glnumuz ihtiyaclanna cevap verebilme
amaciyla yalinlastirma, ceviklestirme ve
verimliligi artirma yonunde degisiklikler
yapildr.

Takimlarnn cevik olgunluk seviyelerini
olcumleyerek, yakin takip ve iyilestirici
aksiyonlar ile Uretim verimini ve kaliteyi
artirmay1 hedefleyen cevik donusum
yol haritasi 6zelinde calismalar
hizlandi. Organizasyon icerisinde

yer alan butun cevik ekiplerden
temsilcilerin katildigy, bilgilendirme ve
koordinasyonu hedefleyen bulusmalar
organize edildi. Cevik calisma modeline
uygun hareket eden takimlarn sayisi
2022 yilinda artarak devam etti.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Sirket, cevik dontstimun en 6nemli
faktorlerinden biri olan ‘egitim’icin
Ceviklik Okulu'nun tekrar hayata
gecirilmesi yonundeki calismalarnna
Turk Telekom Akademi ile yeniden
basladi.

Siirecg iyilestirme ve RPA uygulamalan
Sirket, RPA (Robotik Surec
Otomasyonu) iyilestirme alanlarnna
yonelik bir yol haritasi hazirlayarak
sektortn dinamik yapisina daha hizli
cevap verebilmek adina, operasyonel
sureclerin verimliligini artinc calismalar
gerceklestirdi. Robotik teknolojilerle
sUrecleri uctan uca otomatize ederek
is streclerini daha hizli ve hatasiz
olarak 7/24 surdurdu. Verimlilik hedefini
gerceklestirmek Uzere, cevik bir ekiple
gelistirmeler yapmaya ve robotik
surecleri yayginlastirarak robot sayisin
hizla artinp dijitallesme surecine katki
saglamaya devam etti.

Performans sisteminde gelisim odakh
yeni yaklasim: OBG

Turk Telekom, 2021 Performans
Yonetimi takviminin bir parcasi olarak
2021 Y1l Sonu Degerlendirme ve Geri
Bildirim Donemi'nde 7.324 calisanin
degerlendirme surecini, 2022 yiinda
tamamladi. Calisanlann yonetici geri
bildiriminden duydugu memnuniyet
ortalamasi, gecen yila gore %3 artisla 5
Uzerinden 4,54 olarak gerceklesti.

Performans yonetim sistemi,
calisanlara daha iyi bir deneyim
yasatma vizyonu ile gdzden gecirildi.
Temel yaklasim olarak yeni nesil is
yonetimi modeli OKR (Objectives
and Key Results - Hedefler ve Kilit
Sonuclar) metodolojisi benimsenerek,
Sirket kalturtne uyumlu bir sekilde
OBG (Odaklar ve Basan Gostergeleri)
yaklasimi ile strec gelisim plani ve
iyilestirme aksiyonlan olusturuldu.
Sirket’in stratejik amacglarina hizmet
eden odaklan ve bu odaklar ile
iliskilendirilmis basan gostergelerini
temel alan OBG sistemi ile calisanlara
kullamcr dostu ekranlar, entegre form
yapilan, etkin hedef belirleme ve geri
bildirim imkani sunuldu.

Hedef yayilim sUrecini takiben, 7.650
calisanin hedef belirleme sureci sistem
Uzerinde tamamlandi.
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Turk Telekom Akademi, insan
kaynagi gelisiminde calismalarina hiz
kesmeden devam ediyor

Turkiye'nin 81ilinde toplam 255 egitim
sinifi ve 381 aktif i¢ egitmeni bulunan,
sektorun 6nct kurumsal akademisi
Turk Telekom Akademi, 2022 yilinda
glincel egitim teknolojilerini kullanarak
egitim ve gelisim hizmetlerini sunmaya
devam etti. Yil icinde 853 sinif ici ve
2061 sanal sinif egitimi gerceklestirdi.
Egitim yayginlik orant %72,9, calisan
basina ortalama egitim saati 35,2
egitim memnuniyeti ise 5 Uzerinden
4,6 olarak gerceklesti.

Sanal sinif ve e-egitim ile 526.520 bin
saatlik uzaktan egitim verildi. 2022
yilinda calisan basi e-egitim ortalama
12,1 saat; sanal sinif egitimi ortalama
17,3 saat; sinif ici egitim ise ortalama
5,8 saat olarak gerceklesti.

Turk Telekom Akademi
Calisan gelisiminde ihtiyaca yonelik
coziimler

is Okullari, Mesleki ve Kisisel
Gelisim: Mesleki derinlik ve
uzmanlasmayi desteklemek Uzere
ana is fonksiyonlarina 6zel olarak
yapilandirlan; Teknoloji, Kurumsal
Satis, Bireysel Satis, Insan Kaynaklar,
Finans Is Okullar, ISG (is Saghgi ve

Guvenligi), Strateji ve Dijital, Satin Alma,

Lojistik, Veri Analitigi Is Okullan ve ic
Egitmen Okulu programlarina devam
edildi. Girisimcilik Okulu 2022'de ilk
kez hayata gecerken, Pazarlama Okulu
glncellenen icerigi ile bu yil calisanlara
yeniden sunuldu.

2022 Yilh Faaliyetleri

Insan Kaynaklan

Tiirk Telekom
Akademi

Kapsaml egitim
icerikleriyle Turk Telekom
calisanlarnni yeni
teknolojilerle gelistirmeyi
ve daha donaniml bireyler
haline getirmeyi hedefliyor.

Dijital Oryantasyon ise Uyum
Programi: Dijital Oryantasyon Programi
ile ise yeni baslayan calisanlar icin
egitim sureci dijitalleserek Dijital Gecit
adi altinda hayata gecti. 2022 yilinda
yeni ise baslayan calisanlara verilen
egitimin memnuniyet ortalamasi 5
Uzerinden 4,5 olarak gerceklesti.

Yetkinlik Gelisim Takvimi: Kitap
onerileri, e-egitimler, videolar, bireysel
Ogrenme aksiyonlan gibi gelisim
araclannin yer aldigr Yetkinlik Gelisimi
Takvimi kapsaminda 2022 yiinda; geri
bildirim, bilissel esneklik, performans
ve verimlilik, proje yonetimi, cok kusakl
is glcu yonetme, sosyal farkindalik,
metaverse, telekom Urtnleri, dijital
beceriler, bilgi guvenligi konulannda
yetkinlik gelisim takvimi hazirlanarak
tum cabisanlarla paylasildi.

LinkedIn Learning Platformu:
Kurumsal egitim-gelisim ihtiyaclanna
dijital egitim icerikleri ile glincel ve
alternatif cozUmler sunmak amaciyla
LinkedIn Learning ile gerceklestirilen
kurumsal is birligi kapsaminda,
calisanlann kisisel ve mesleki
gelisimlerine katki saglanmasina
devam edildi.

Liderlik yolculugunda fark yaratan
yaklasimlar

Liderler Okulu ve Yetenek Gelisim
Programlari: Liderlik kalturant
glclendirmek amaciyla tasarlanan
Telekom Mudurleri Gelisim Programi'na
20 farkl lokasyondan toplam 20
Mudur calisan katildr.
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Yéneticinin IK Penceresi: Yoneticilerin,
ekip yonetimi becerilerini Turk Telekom
IK uygulamalanyla desteklemeyi
amaclayan programa 102 yonetici daha
katildh.

ic Kocluk ve ic Mentorluk Programi:
ic Kocluk Programi devreye alinarak
Kocluk ve Mentorluk sureclerinin
yayginlastinlmasi hedeflendi.

START Gelisim Programlari: START
stajyeri olarak Sirket’e katilan 33 genc
yetenek icin tasanm odaklh dusunme
metodolojisiyle dort farkl proje
calismast hazirlandr. Eylul 2027de

ise baslayan START Yeni isim Grubu,
hazirladigr inovasyon projelerini juriye
sunarak programi basariyla tamamladi.

Gelecegin teknolojilerini
sekillendirecek mesleki ve teknik
gelisim programlan

Turk Telekom, her gun dijitallesen
dunyada egitimin statik bir yapidan
cikarak mekandan bagimsiz, dinamik
bir stirec haline gelmesi sebebiyle;
Teknoloji Okulu programlarni yeniden
yapilandirdi. Bu kapsamda; Erisim
Sistemleri Okulu, Enerji ve Sogutma
Sistemleri Okulu, Yapay Zeka Okulu,
Network Uzmanligr Programi, NGN
Core Programi, Mobil Operasyonlar
Programi gibi teknik egitim ve gelisim
programlan duzenledi.

Sirket, toplamda 11.782 kisi icin 281
farkl baslikta mesleki ve teknik gelisim
egitim planlamalan yaparak; erisim
sistemleri, enerji sistemleri, mobil

ve sabit veri sistemleri, transmisyon
sistemleri, santral sistemleri, yaziim,
sanallastirma, bulut teknolojileri,

derin 6grenme, yapay zeka, makine
ogrenmesi, siber glvenlik gibi
konularda sinif ici, sanal sinif, e-egitim,
video, light board (akill tahta), remote
lab (uzaktan erisimli laboratuvar)
teknolojilerini kullanarak egitimler verdi.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

THRR TELIRGR
E3al KAMPI

GELECEGI SEN KODLA!

Son basvuru

6 MAYIS

Gelecegi kodlamak isteyen gencler icin
Tlrk Telekom Yaziim Gelistirme Kampi basliyor

Detaylar ve basvuru igin:
turktelekomkariyer.com.tr

Tiirk Telekom

GELISIM
ussu

Teknoloji Okulu
Turk Telekom, her glin
dijitallesen diinyada
egitimin statik bir yapidan
c¢ikarak mekandan
bagimsiz ve dinamik bir
sure¢ haline gelmesiyle
Teknoloji Okulu
programlarini yeniden
yapilandird.

Tiirk Telekorh ¥

Degerli Hissettirir  » b’

Liderlik iklimi degerlendirmeleri
sayesinde liderlik deneyimini
glclendirmede yeni bir perspektif
Turk Telekom, liderlerin
organizasyonlarnndaki calisma
iklimini anlamalanna yonelik
Liderlik iklimi 6lctimleri yapti. %81
katiim oranina ulasan Liderlik Iklimi
Anketi’nin degerlendirme sonuclan
dogrultusunda hazirlanan raporlar
ile yoneticilerin geri bildirim almasini
saglad.

Entegre yetenek yonetim sistemi
Orkestra ile calisan degerlendirme
sUreci devam etti. Sirket, degerlendirme
sistemlerinin glclendirilmesi ve
kullanim kolaylig1 saglayacak ekran
deneyimlerinin olusturulmasi icin

bu sene ilk defa 360° Yetkinlik
Degerlendirmeleri ve Potansiyel
Degerlendirme adimlann es zamanl
olarak gerceklestirdi. Degerlendirmeler
2022 yilinda 6.704 calisan icin
tamamlandi.
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Yatirimai iliskileri

TUTARLI VE

GUVENILIR ILETISIM
Paydaslarina ve yatinmcilanna zamanl, dogru ve detayli bilgi akisi saglayan

Turk Telekom, 2022 yilinda tutarli ve glvenilir iletisimini strdUrerek farkh
kitalardan 240 hisse ve bono yatinmasiyla gorustu.

Turk Telekom etkili iletisim

kanallan kurarak tim yatinmcilarinm
zamaninda ve eksiksiz bilgilendiriyor
Turk Telekom Yatinmar iliskileri;

mevcut ve potansiyel pay sahipleri

ve bono yatinmailan ile iliskilerin
duzenli sekilde yurutulmesine,
yatinmci ve analist sorularnin

en etkin sekilde cevaplanmasina

ve Sirket degerinin artinlmasina
yonelik calismalar yurtttyor. Turk
Telekom surdurulebilirlik vizyonu ve
inisiyatiflerinin gelistirilmesi, yatinmailar
ve diger tim paydaslar nezdinde

etkin strdurulebilirlik yaklasimlannin
olusturulmasi ve bu alandaki
raporlamalarnn sistematik bir cercevede
gerceklestirilebilmesi amaciyla Sirket’in
Surdurulebilirlik fonksiyonu 2022

yili icerisinde Yatinmai iliskileri'ne
devredildi. Bu kapsamda Yatinmci
iliskileri ve Surdurtlebilirlik Direktorlagi
olarak glincellenen birim, Finans Genel
Mudur Yardimalligr'na bagl olarak
calismaya devam ediyor.

2022 yilinda farkli cografyalardan

240 hisse ve bono yatinmasiyla
toplantilar gerceklestiren Turk Telekom,
yatinmcilarna zamanli, surekli ve dogru
bilgi aktarmayi en dncelikli prensipleri
arasinda goruyor.

Turk Telekom Yatinmcr Iliskileri, 2022
yilinda 3’0 Londra, Miami ve Prag'ta
yUz yuze, 7'si online olmak Uzere

10 yatinmar konferansina katildi.
Birisi Londra'da digeri istanbul'da
olmak Uzere 2 non-deal roadshow

240 yatinmciile
goriisme
Yuz yUze ve ¢cevrim ici
yatirnmaci toplantilarinda
240 hisse ve bono
yatinmasiyla goriisen Turk
Telekom, etkili iletisim
kanallan kurarak tim
yatirnmcilarint zamaninda
ve eksiksiz bilgilendiriyor.

gerceklestirdi. Ayrica, Yatinmai iliskileri
yil boyunca her ceyrek donem
itibanyla finansal ve operasyonel
sonuclann aciklanmasinin ardindan,
Sirket Ust yonetiminin ilgili ceyrege
iliskin degerlendirmelerini paylasmasi
ve yatinmcailar ile analistlerin yonetime
sorulanni yoneltebilmeleri amaciyla
telekonferanslar organize etmeye
devam etti.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nde yer alan prensiplerin
uygulanmasinda azami 6zen gosteren
Turk Telekom, seffaf ve yakin bir

iliski icerisinde, tum pay ve menfaat
sahiplerinin ¢ikarlanni esit bir bicimde
gozetiyor.

Turk Telekom Yatinmcar iliskileri ve
Surdurulebilirlik Direktoru, ayni
zamanda Sirket Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyesi olarak gorevini
surdurayor.

Hissedarlarla sirdiiriilen tutarl ve
guvenilir iletisim

Turk Telekom, hedef kitlesini olusturan
bireysel ve kurumsal yatinmacilann,
analistlerin ve hissedarlarn
gereksinimlerini gbz énunde
bulundurarak dogru bilgiye zamaninda
erisimi saglamak adina internet

sitesi icerigini anlik glincellemeler

ile destekliyor. internet sitesinde

her ceyrek gtincellenen finansal,
operasyonel ve stratejik bilgiler

ile buttnleyici bir yatinm temasi
sunuluyor.
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Tum pay ve menfaat sahiplerini
kapsamak adina sitenin icerigi Turkce
ve Ingilizce hazirlanyor. Eklenen

her bilginin ingilizcesi, Turkgesiyle

es zamanl olarak internet sitesinde
yayimlaniyor. “Dogru bilgiye en etkin
erisim” mottosu ile ilerleyen Turk
Telekom, Yatinmar iliskileri yaklasiminda
da kapsayialigint artirmayi hedefliyor.

internet sitesinde yer alan iletisim
formu, pay ve menfaat sahiplerinin
Turk Telekom yetkililerine dogrudan
ulasabilecegi, etkili bir kanal olarak
6nemini koruyor.

Turk Telekom, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (KAP) yaptig 6zel
durum acgiklamalan gibi gtincel
duyurulan, aynca analist ve
yatinmailardan olusan kapsaml
dagitim listesi ile es zamanl olarak
paylasiyor. Sirket bu duyurulan ayn
zamanda Twitter hesabindan da
yayimlayarak kamuoyunu kapsaml
sekilde bilgilendiriyor.

BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde

Turk Telekom
olusturuldugu 2014
yilindan bu yana
BIST Surdurilebilirlik
Endeksi’nde yer alarak
CSY alanindaki 6rnek
uygulamalanyla basarih

Turk Telekom, CSY (cevresel, performansin siirdiriiyor.

sosyal ve yonetisim) yaklasiminm
ve bu alanda 6rnek uygulamalarin
paydaslanyla seffaf bir sekilde
paylasiyor

2009 yiindan beri BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi’'nde yer alan Turk
Telekom, Endeks’teki tek telekom
sirketidir.

Turk Telekom olusturuldugu 2014
yilindan bu yana BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'nde de yer alarak CSY
alanindaki 6rnek uygulamalanyla
basanli performansini strdtruyor.
MSCI Surdurulebilirlik Endeksi
tarafindan yapilan degerlendirmede
Sirket, ozellikle gizlilik ve veri glvenligi
basliginda kaydettigi not artislanyla
genel notunu A seviyesinde korumayi
basardr.

S&P Global tarafindan yapilan
kurumsal strdurulebilirlik
degerlendirmesi kapsaminda Turk
Telekom, basta ag guvenilirligi ve
inovasyon basliklarinda olmak tzere
not artisi saglad.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Turk Telekom, uluslararas bir inisiyatif
olan Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project-CDP)’'ne 2011
yilindan itibaren raporlama yapiyor.
Sirket, surdurulebilirlik yolculugunda
karbon tuketimini sistematik olarak
azaltma hedefiyle gerceklestirdigi
calismalan raporluyor.

Turk Telekom; calisanlan, musterileri,
tedarikcileri, is ortaklan ve sirketin

tum menfaat sahipleriyle olan
iliskilerini Yonetim Kurulu onayiyla
yayimladig politikalar cercevesinde
yurattyor. Sirket, kurumsal yonetim

ve surdurulebilirlik bakis acisiyla
hazirladigr politikalan, her yil duzenli
olarak gbzden geciriyor ve takip ediyor.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde yer alan
prensiplerin uygulanmasi konusunda
azami 6zen gosteren Turk Telekom, bu
kapsamda her yil bagimsiz Kurumsal
Yonetim Uyum Derecelendirmesi
yaptinyor.

2022 yili Turk Telekom Kurumsal
Yonetim Derecelendirme raporu,
Turkiye'de SPK Kurumsal

Yonetim ilkeleri'ne uygun olarak
derecelendirme yapmak Uzere
faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal
Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan 14 Aralik
2022 tarihinde hazirlandi. Bu calisma
sonucunda 94,03 olarak teyit edilen
derecelendirme notu ile Turk Telekom,
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ve
Menfaat Sahipleri basliklarinda en
yUksek not alan sirketler arasinda yer
almay1 surdurdu.

Turk Telekom, i¢ streclerin SPK
mevzuatina uyumlu olarak devam
etmesi icin azami 0zen gosteriyor.
Guncel SPK mevzuatina uyum
saglamak ve bu konuda calisanlann
farkindaligint artirmak amaciyla
calisanlara atanan SPK Mevzuatina
Uyum Egitimi 2022 yili icerisinde %81
tamamlanma oranina ulast.
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Sirket, icsel bilgilere erisimi olan
calisanlannin takibini gelistirdigi sistem
Uzerinden siklikla guincelliyor.

Yurt ici bono ihraclan

Turk Telekom, 2014 ve 2019 yillannda
gerceklestirdigi basanl eurobond
ihraclannin ardindan Aralik 2020'de
150 milyon TL nominal tutarli 402

gln vadeliilk yurt ici tahvil ihracim
gerceklestirdi. 2022 yiinda ise farkl
vadelerde toplam 1,8 milyar TL nominal
tutarl 6 ayn finansman bonosu

ihrag etti.

Kredi derecelendirme notlan

Turk Telekom’un kredi notunu,
Turkiye'nin yabanci ve yerel para
birimi Ulke notu ile sinirlayan kredi
derecelendirme kurulusu Fitch
Ratings, 10 Kasim 2022'de yillik
degerlendirmesini tamamlayarak Turk
Telekom'un uzun vadeli yabanc ve
yerel para birimi notunu (IDR) “B* ve
gorinUumunu “Negatif” olarak teyit
etti. Fitch aynca Turk Telekom'un
Uzun Vadeli Ulusal notunu "AAA
(tur)" ve gorunumunu “Duragan”
olarak korurken uzun vadeli 6ncelikli
teminatsiz derecelendirme notunu da
"B” olarak teyit etti.

Turk Telekom’un kredi notunu,
Turkiye'nin transfer ve konvertibilite
(T&QC) seviyesiile sinirlayan kredi
derecelendirme kurulusu S&P
Global Ratings, ulke notunda yaptig
glncellemenin ardindan 5 Ekim
2022'de Turk Telekom'un uzun vadeli
yerel ve yabanci para cinsinden kredi
notunu “B+"dan "B"ye, gérunimunu
“Negatif’ten “Duragan’a revize etti.
S&P, Turk Telekom'un kisa vadeli
yabana para cinsinden kredi notunu
“B” olarak teyit etti.

2022 Yilh Faaliyetleri

Yatirimai Iliskileri

Yeni Ortaklik Yapisi

Turk Telekom'un
%55 hissesinin LYY
Telekomunikasyon A.S. ’den

Turkiye Varlik Fonu’na

devri 31 Mart 2022'de
tamamlandi. Boylelikle

TVF, Turk Telekom'un
%61,68 hissesinin sahibi
olarak Sirket’in cogunluk

hissedan oldu.

Degisen ortaklik yapisi ve kurumsal
hissedar tabani

Turk Telekom'un %55 hissesine sahip
olan LYY TelekomUnikasyon A.S’nin
(LYY), hisselerini Turkiye Varlik Fonu’na
(TVF) satmasiyla 2 kurum arasinda
gerceklesen hisse devir islemi 31 Mart
2022'de tamamlandi. Buna gore TVF,
Turk Telekom'un %61,68 hissesinin
(%1,68'1 halka acik) sahibi olarak
Sirket'in cogunluk hissedan oldu.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin
%25 pay sahibi oldugu Sirket'in
sermayesinin %15’lik bolumu halka
acik olup, hisseleri TTKOM semboll
ile Borsa Istanbul'da (BIST) islem
goruyor. Sirket’in 2022 sonu itibanyla
piyasa degeri 86,0 milyar TL olarak
gerceklesti.

Turk Telekom, duzenli olarak hissedar
cesitliligini analiz eden calismalar
yurattyor. Bu calismalar hissedar
tabaninda dénemler arasi yasanan
degisimleri takip etme konusunda
yardimacr oluyor.

Bagimsiz bir hizmet saglayicis
tarafindan Temmuz 2022'de yapilan en
son calismaya gore, Turk Telekom’un
dunya capinda yaklasik 110 kurumsal
yatinmcisi bulunuyor. Bu arastirmaya
gore, Turk Telekom hissedar tabaninin
cogunlugunu deger odakli yatinmailar
olusturuyor. Ayrca ytksek paya sahip
yatinm odaklan arasinda endeks,
blUyUume ve makul fiyata buyume yer
aliyor.

Turk Telekom’un kurumsal
yatinmcilannin %371ini Amerika'da,
%28'ini Avrupa’da ve %17’sini

ingiltere ve irlanda'da yerlesik fonlar
olusturuyor. Ek olarak, Turkiye'de
yerlesik yatinmailann yani sira,
dunyanin farkl cografyalanndan
(Japonya, Singapur, vb.) cok sayida fon
da yatinmcilar arasinda yer aliyor.
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2022 Europe & EMEA Equity Awards’da
Yatinmai Iliskileri'nde En lyi Sirket secilen Turk Telekom'a
"Grand Prix in Emerging EMEA" 6dilu

nstitutional
nvestor

Turk Telekom Yatirnma iliskileri
EMEA’nIn en iyisi

Turk Telekom, uluslararasi finans
alanina odaklanan, énde gelen
uluslararasi is dunyasi yayincsi
Institutional Investor'in duzenledigi
2022 Europe & EMEA Equity
Awards'da 2 6dul kazanarak buyuk
bir basanya imza atti. 39 sirketin
degerlendirildigi “Teknoloji, Medya
ve Telekomunikasyon” sektor
kategorisinde EMEA (Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika) bolgesinde “Best
Company in Investor Relations”
odulunu kazanan Turk Telekom,
ayrnca EMEA bolgesinde 251 sirketin
degerlendirildigi tim sektorler arasinda
toplamda en yUksek puana ulasarak
bolge birincisi ve “Grand Prix in

Emerging EMEA” 6dulinun sahibi oldu.

Equity Awards’da oduller, 2022
Developed Europe & Emerging
EMEA Executive Team anketinde
dunyanin énde gelen yatinmcilarnin
ve analistlerinin, yatinmcr iliskileri
ekiplerine ve sirket profesyonellerine
verdikleri oylarla belirlendi. Sirketler,
yatinmai iliskileri departmanlarnnin
iletisim yontemleri ve yetkinlikleri,
kurumsal raporlann ve yatinma
iletisiminde kullanmlan doktmanlarnn
kalitesi, yatinmar iliskilerinde uygulanan
iletisimin seffafligi gibi pek cok kritere
tabi tutuluyor.

">

EMEA’niIn en iyisi

Odiillii Faaliyet
Raporu

Tiirk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Tiirk Telekom 2021 Faaliyet
Raporu’na LACP’den 14 odiil
Amerika’nin Kaliforniya eyaletinde
duzenlenen League of American
Communications Professionals
(LACP) Vizyon Odulleri'nde Turk
Telekom 2021 Faaliyet Raporu,
“Telekomunikasyon” ve “Sirket Gruplan,
Holdingler” kategorilerinde toplamda
14 6dule layik goruldu. “Sirket Gruplan,
Holdingler” kategorisinde 100 puan
Uzerinden 99 puan alarak platin 6dul
almaya hak kazanan Turk Telekom,
“Telekomunikasyon” kategorisinde 100
puan Uzerinden 98 puan alarak Altin
o6dulun sahibi oldu.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu,
bu yil LACP tarafindan ilk kez eklenen
“Raporun Sanatsal ve iletisim
Mukemmelligi” kategorisinde teknik
basan édulune; "Sirket Disinda
Urettirilen Raporlar" siralamasinda
EMEAde platin oduline layik goruldu.

Uluslararasi platformda her sektérden
katihmla 2021 faaliyet raporlannin ve
entegre raporlann degerlendirildigi
LACP Vizyon Odiilleri'nde Turk
Telekom, EMEA bolgesinde ikinci
oldu. Eniyi rapor metni kategorisinde
altin 6dul almaya hak kazanan

Turk Telekom, farkli kategorilerin de
degerlendirildigi yansmada toplam 14
odulun sahibi oldu.
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EN UZAKTAKI
HAYATLARA
DOKUNUYORUZ

‘Herkes icin erisilebilir iletisim’ ilkemiz ve ‘insan odakli’ yaklasimimizla
Turkiye’nin her yerine ulasmak, Turkiye’yi hayatin ve dunyanin her yerine
ulastirmak en oncelikli gbrevimiz. 81 ilde, beklenti ve ihtiyaclara yonelik
coOzUumler sunuyor, her gecen gln daha fazla insanin hayatina
dokunuyoruz. Turk Telekom ailesine katilan her yeni Uyemize;

kaliteli, hizli ve guvenli iletisimin kapilarint acmaya

devam ediyoruz.
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2022 Yilh Faaliyetleri

Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

DUNYA ICIN
Turk Telekom; tum is sUreclerinde kalite, cevre, is sagligi ve guvenligi ile musteri
memnuniyeti yonetim sistemlerinin prensip ve gerekliliklerini dikkate aliyor.

SURDURULEBILIRLIK

Gelecek nesillere yasanabilir bir

dunya birakmay1 hedefleyen Turk
Telekom, is streclerinin strdurulebilirlik
prensiplerine daha uyumlu bir yapida
olmast icin ¢calismalarnni surdtrtyor.
Turk Telekom, surdurulebilirlik
stratejisinin bir geregi olarak tum
calisanlarini, calisanlann ailelerini,
tedarikcilerini ve musterilerini bu
donusum surecine dahil ediyor.

Sirket, enerji kaynaklannin verimli
kullanilmasi, yenilenebilir eneriji
kaynaklannin yayginlastinlmasi ve
cevreye verilen olumsuz etkinin
azaltilmast amaciyla atik yonetimi,
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
alanlanndaki yatinmlara ve calismalara
onem veriyor.

Turk Telekom, surdurulebilirlik
yaklasimi kapsaminda dustk
karbonlu ekonomiyi destekleyen
Urdn ve hizmetler sunuyor. Sera gaz
emisyonlannt azaltma calismalanna
devam eden Sirket, dustk karbon
salimina sahip Urtn ve hizmetleri ile
pek cok sektoru destekliyor.

Sirket, surdurtlebilirlik calismalanm
Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarn’nin destekcisi ve
Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ne taraf bir
kurum olarak sturduruyor.

Diislik karbonlu
ekonomi

Turk Telekom,
surdurualebilirlik yaklasimm
kapsaminda dusuk
karbonlu ekonomiyi
destekleyen Urln ve
hizmetler sunuyor.

Turk Telekom’un sirdiiriilebilirlik
yaklasimi

Telekomunikasyon operatorligunin
otesinde, bilgi toplumuna gecisin ana
aktorlerinden biri olan Turk Telekom; tim
is sUreclerinde kalite, cevre, is saghgi ve
glvenligi ile musteri memnuniyeti yonetim
sistemlerinin prensip ve gerekliliklerini
dikkate aliyor.

Turk Telekom, islem ve faaliyetlerinde
menfaat sahiplerinin ilgili mevzuat ve
karsilikl sozlesmelerle dizenlenen haklarm
koruma altina alirken aksi bir durumda, iyi
niyet kurallan ve Evrensel insan Haklar
cercevesinde ve imkanlan ol¢cusunde s6z
konusu haklann korunmasini sagliyor.

39 bini askin calisaniyla, 52,8 milyon
aboneye hizmet eden Sirket, kurumlann
surdurulebilirlik alaninda sorumluluk almast
gerekliliginin bilinciyle cevresel ve sosyal
etkileri yonetmek icin calismalanm titizlikle
yurutuyor.

Turk Telekom siber glivenlik kapsaminda
musterilerinin altyapilanna yonelik olas
siber saldinlan, musterilere ait kisisel
bilgilere erisimi ve elde edilen bilgilerin
kotaye kullanimint engellemek adina bircok
Urdin ve hizmet sunuyor. Turk Telekom

2022 yilinda, kritik atak kategorisinde
degerlendirilen yUksek boyutlu toplam

3131 adet 1 Gbps ve Uzeri atak i¢in koruma
saglad.

Sirket, telekomunikasyon sektorinun
dogas geregi musteri sayisi ve islenen veri
cesitliliginin yuksek olmasi nedeniyle kisisel
verilerin korunmast konusunu tum dahili ve
harici is streclerinde 6n planda tutuyor.
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Siirdiiriilebilirlik odak alanlan

Turk Telekom’da farkli seviyelerde
gorev yapan yoneticiler ve calisanlar,
surdurulebilirlik stratejisinin
basansini destekliyor. Ayni zamanda
strdurulebilirlik streclerine katki
saglayarak strdurulebilirlik yonetim
sisteminin uygulanmasinda gorev
aliyor.

Turk Telekom surduralebilir bir
gelecegin olusturulmasi icin odak
alanlann asagidaki sekilde tanimhiyor:
- Guven Odagi-Sorumlu Is Yapma

- Iklim Degisimi ve Cevre Odagi

- Insana Deger Odagi

- Musteri Odagi

- Topluma Katki Odagi

Turk Telekom, yenilikci bakis acisiyla
gelistirdigi dijital tran ve hizmetleri

ile verimliligi yUkselterek musteri
deneyimini iyilestiriyor. Artan network
yatinmlarn ile hizmet kalitesinin
yUkseltilmesi, musteri deneyiminin
iyilestirilmesi, musterilerdeki kalite
algisinin pekistirilmesi, dijitallesme
odaginin strdurulmesi, musteri deger
tekliflerinin zenginlestirilmesi ve
glclenen analitik kabiliyetlerle kisiye
ozel teklifler tasarlanmasi, deger odakl
stratejinin en 6Gnemli unsurlan arasinda
yer aliyor. 2022 yiinda ¢ozumlenen
cagn sayist onceki yila kiyasla %1,2
artarak 76,5 milyona ulasirken sikayet
sayisl %15 azald.

Turk Telekom, Turkiye'nin iletisim
altyapisint kuran ve gelistiren
telekomunikasyon sirketi olma
sorumlulugu ve herkes icin erisilebilir
iletisim prensibiyle 53 milyona yakin
abonesine iletisimde firsat esitligi
sunuyor.

Turkiye'nin siber guvenlik operatoru
olarak ulkenin ve musterilerinin verisini
koruyan Turk Telekom'da 2022 yilinda
herhangi bir data ihlali olmamistir.

sam kalite

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

rin ingsasinda

Miisteri odagi
Yenilikci bakis acisiyla
gelistirdigi dijital Grtn ve
hizmetleri ile verimliligi
yukselterek musteri
deneyimini iyilestiriyor.

Sirdiriilebilirlik Komitesi

Turk Telekom, Ust yonetimin katilimi
ve sahipligiyle ekonomik, cevresel,
sosyal ve yonetisimsel faktorleri
Sirket faaliyetlerinde ve karar
mekanizmalarnnda dikkate alarak bu
faktorlerle baglantili risklerin etkin

bir bicimde yonetilmesini hedefliyor.
Surdurulebilirlik Komitesi, orta ve uzun
vadeli surdurulebilirlik vizyonunu ve
stratejilerini belirliyor, strdurulebilirlik
faaliyetlerini ve sturdurulebilirlik
hedeflerini degerlendiriyor.

Yonetim temsilcilerinden olusan
Surdurulebilirlik Komitesi, CEO
liderliginde faaliyetlerini strdtruyor.

Surdurulebilirlik Komitesi, Turk
Telekom’un oncelikli konulannin
belirlenmesi ve operasyonel
faaliyetlerin etkin sekilde yuruttltrken
strdurulebilirlik politikasina uyumun
teminiicin calisma gruplan olusturuyor.

Turk Telekom’da surdurulebilirlik genel
koordinasyon ve raporlama calismalan
Yatinma lliskileri ve Surdurtlebilirlik
Direktorltgu tarafindan yuratultyor.

m



2022 Yilh Faaliyetleri

Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Siirdiiriilebilirlik Hedefleri ve ilerleme

ODAK HEDEF P
ODAK KONUSU ACIKLAMASI HEDEF ACIKLAMASI BAZ YIL HEDEF YILI HEDEF GERCEKLESME ILGILI SKA
B -
%35 emisyon azaltma 2020 2023 %35azaltim %7 azaltim
. hedefi prep— ™
Iklim Karbon ayak L 1B
gee\ilzlkhg' ve Z‘gg;(iiﬁx;r Gunes enerjisinden eneriji . ) &3 0
aretme kapasitesini %60 2020 2023 %60 artinm  Hedef gerceklesti
oraninda artirma
Kigi basi alinan egitim 2020 2021 10saat  Hedef gerceklesti
saati suresi
Calisanlanmizin —
insana Deger gelisimini Egitim alan ¢albisanlann
desteklemek kurum genelinde yayginlik
oran (En Az Bir Gun 2020 2021 %45 Hedef gerceklesti
Egitim Alan Calisan Sayisi/
Toplam Calisan Sayist)
Bilgi ve iletisim 5 bin kadina dijital 5 bin kadina ) 0 e
teknolojileri ile pazarlama egitimi 2019 2021 ulasmak Hedef gerceklesti
surdurulebilir
topluma hizmet 100 kadina -
l katk etmek ve firsat 100 kadina mentorluk 2019 2021 mentorluk  Hedef gerceklesti
Topluma katki esitligi saglamak etmek
Kadinlarin 500 kadina § 2
ekonomiye 500 kadina tasanm odakh - ) .
. . ) 2019 2021 tasarim atolyesi Hedef gerceklesti
katiimim dustnme atolyesi

desteklemek

kursu vermek

Turk Telekom, surdurulebilirlik
kapsaminda énemli hedefler belirledi.
Sirket, karbon ayak izini sistematik
olarak azaltma hedefiyle, 2020 yilinda
olusan karbon emisyon miktarnni 2023
yilina kadar %35 azaltmayi ve glines
enerjisinden enerji Uretme kapasitesini
%60 oraninda artirmayi amaclad.

Bu kapsamda Sirket, 2021 yilinda
gerceklestirdigi enerji verimliligi
calismalan ve aldigr I-REC*

sertifikasi sonucunda toplam karbon
emisyonunun %19’unu onledi. 2023
hedefi kapsaminda belirledigi %35
karbon emisyon azaltma hedefinin ise
%7'sini gerceklestirmis oldu. Ayrica, son
bir yilda 1,5 MW glines enerjisi sistemini
daha devreye alarak 2023 yilina kadar
glines enerjisinden enerji Uretme
kapasitesini %60 oraninda artirma
hedefini 2022°de gerceklestirmis oldu.

* |I-REC sertifikasi 2021 yilinda gerceklesen
toplam emisyon azaltiminin %40’ 1na denk
gelmektedir.

Sirdiriilebilirlik
hedefleri

Turk Telekom, karbon ayak
izini sistematik olarak
azaltma hedefiyle, 2020
yilinda olusan karbon
emisyon miktarin1 2023
yilina kadar %35 azaltmayi
amachiyor.

Turk Telekom, insana deger odag ile
calisanlannin gelisimini desteklemeyi,
topluma katki odagi ile bilgi ve iletisim
teknolojilerine ulasmada firsat esitligi
saglamayi ve kadinlann calisma
hayatina katiimini tesvik etmeyi
kendisine gorev ediniyor.

Turk Telekom, surdiiriilebilirlik
alaninda ulusal ve uluslararasi
endekslerde yer almaya devam
ediyor

Turk Telekom, cevre, sosyal ve
kurumsal yonetim alanlannda 6rnek
gosterilen uygulamalann paydaslanyla
seffaf bir sekilde paylasmanin yan
sira ulusal ve uluslararas olcekli
surdurulebilirlik endekslerinde

CSY alaninda gosterdigi ilerlemeyi
onemsiyor.
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Turk Telekom ulusal ve uluslararasi

alanda asagidaki sturdurulebilirlik

kuruluslan ve endekslerinde yer aliyor:

- FTSE4GOOD

- S&P Global

- Borsa Istanbul

- MSCI

- Vigeo Eiris

- Sustainalytics

- Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi

Tirk Telekom yeni nesil sehir
calismalarina hiz kesmeden

devam ediyor

Akilli sehir teknolojilerine yatinm
yapmaya devam eden Turk Telekom:;
strdurulebilir, verimli ve yasam kalitesi
yUksek sehirler insa edilmesine katki
saglyor. Sirket, yeni nesil sehircilik
anlayisina uygun cozumlerle,
Turkiye'nin en buyuk akilli sehirler
projelerine liderlik ediyor. Yeni Nesil
Sehirler projesinin kapsadigi sehir
sayist Edirne, Aksaray, Mersin, Dlzce,
Karaman, Kars, Kocaeli, Elazig,
Antalya, Kutahya, Kirsehir, Denizli ve
Konya’nin ardindan Osmaniye’nin de
eklenmesiyle 14’e ulasti.

Turk Telekom, akill sehir teknolojileri
kavramini yayginlastinrken, Urettigi
akilll cozumlerle belediyelerde
buglune kadar elektrik, yakit tUketimi
ve sulamada tasarruf elde edilerek
Ulke kaynaklarnin etkin kullanimina
katki sagliyor. Turk Telekom’un akill
sehircilik alanindaki coztmleri; trafikte
gecirilen strede yaklasik ytzde 35,
akaryakit tuketiminde ise yuzde 30
tasarruf saglanmasinda ve ytzde 25
oraninda daha az karbondioksit salimi
yapilmasinda etkin rol oynadh.

Turk Telekom, Yeni Nesil Sehir
Platformu ile sundugu ¢cozumlerin
ve uygulamalann tek merkezden
izlenmesini ve yonetilmesini sagliyor.

Anlik olarak izlenebilen tum ¢coztmlerle

beraber toplanan veriler de analiz
edilerek kamu kaynaklarinin daha

verimli kullanilmasina imkan saglanyor.

Yeni Nesil Sehirler

Projenin kapsadigi sehir
sayisi 14’e ulast.

Akill Tarim Yazilim

Turk Telekom, tarimsal
sahalarin dijitallesmesi
yolcugunda 6nemli bir
yeni nesil sehir bileseni
olan Akilh Tarim Yazilim
ile sehir dis1 yasami
teknolojiyle destekliyor.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Yeni Nesil Sehir Platformu, sehir
hayatini kolay, konforlu, surdurtlebilir
ve gluvenli hale getiriyor. Bunun yani
sira sehre ait verilerin anlik olarak
izlenmesini mumkun kilarken, elde
edilen bilgilerle gelecege donuk
kararlar ainmasina olanak saglayarak
yerel yonetimlerin verimliligini de
artinyor.

Turk Telekom, 2022 yilinda yeni nesil
sehir ulasim bilesenlerinden elektronik
denetleme sistemleri calismalarm
Osmaniye Belediyesi’'nde tamamlad.
Yahsihan, Yalova ve Altinova
Belediyeleri’nde proje calismalarn ise
devam ediyor. Bu projeler ile trafikte
bekleme surelerinin ve olasi kaza ve
tehlikelerin azalmasinin yan sira yakit
tasarrufu saglanarak karbon ayak izinin
dusurulmesi hedefleniyor.

Akilli Sehir Mobilyalarn ile Antalya ve
Ankara Buyuksehir Belediyeleri ile
Kocarl Belediyesi'ne bagh bolgelerde
yasayanlar icin yeni nesil cevreci ve
akill yasam alanlan olusturuldu.

Yeni nesil sehir ailesinin yeni liyesi
Akilli Tarim

Turk Telekom, 2022 yilinda yeni nesil
sehir ailesinin yeni Gyesi yapay zeka
destekli akilli tanm yaziimin yerli
c6zum ortaklan ile gelistirerek yeni
nesil sehir ekosistemine dahil etti.

iklim degisikligi risklerinin, etkilerinin ve
tanmsal disa bagimliigin azaltilmasy,
Uretim verimliliginin artinlmasi ve
tanmin dijitallesmesi yolculugunda
akill tanm yazilimi 6nemli bir rol
oynuyor. Ayrica yeni nesil sehir bileseni
olan akill tanm yazilimi ile tarnimdaki
etkinligin ve Uretimin artinlmasina
yonelik cozUmler saglanmyor.

Akilli Tanm ile Uretim, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarn’ndan
Aclhga Son, Surdurulebilir Sehirler ve
Topluluklar, Iklim Eylemi maddelerinin
de icinde oldugu bircok hedefe
dogrudan ya da dolayli olarak katki
sagliyor.
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2022 Yilh Faaliyetleri

Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Belediyelerin dijital donlisiim
yolculugunda yazilim ¢oziimleri

Turk Telekom, her belediyenin énceligi
olan vatandas memnuniyetini esas
alarak her yil yeni projeleri hayata
geciriyor ve boylece sehirleri glvenli,
strdurulebilir, yasam kalitesi yuksek
hale getiriyor.

Turk Telekom, yaziim ¢ozumleri

ile 40’tan fazla belediyenin dijital
donusum yolculuguna destek oldu.
Yeni eklenen yeni nesil yasam
bilesenlerinden imar yonetim yazilimm
ve akill dijital veri uygulamalan dijital
belediyecilik vizyonunu destekliyor.
2022 yilinda Cekmekoy ve Eskisehir
Odunpazan Belediyeleri'ne kurulan
bu sistemlerle vatandaslann imar
sUreclerinin ve dijital verilerinin guvenli
bir sekilde saklanmasi ve islenmesi
saglandi.

Turk Telekom 2022 yilinda, yerel
yonetimlere yonelik cozim

ortagi ekosistemini genisletmeyi
surdurdu. Sirket, WiFi hizmetinden
kent bilgilendirme ekranlan, mobil
uygulama, yeni nesil aydinlatma,
akill ulasim sistemleri ve akilli sehir
mobilyalanna kadar bircok akill
sehirler bilesenini iceren cevreci ve
yeni nesil cozUmleriyle belediyelere
ve vatandaslara alternatif hizmetler
sunmaya devam ediyor.

Turk Telekom, 2022 yilinda enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji
alanlarinda bircok projeyi hayata
gecirdi

Yiksek enerji tUketiminin toplum ve
cevreye olan etkisinin bilincinde olan
Turk Telekom; enerji kaynaklarnnin
daha verimli kullanilmasi, yenilenebilir
enerji kaynaklannin yayginlastinimasi
ve cevreye verilen olumsuz etkinin
azaltilmast amaciyla enerji verimliligi
ve yenilenebilir enerji alanlarndaki

yatinmlara ve calismalara 6nem veriyor.

Guvenli ve surdurulebilir

sehirlerin insasindaki onculugumuze
yeni projeler eklemeye

devam ediyoruz!

Yenilenebilir enerji

Turk Telekom, son bir yilda
1,5 MW’lik glines eneriisi
sistemini daha devreye
alarak yenilenebilir enerji
sistemlerinin toplam kurulu
glclini 4 MW’a gikardi.

Turk Telekomb:’

Degerli Hissettirir » '

Turk Telekom, doga dostu yesil
santrallerinin toplam giiciinii %60
artirarak 4 MW seviyesine yiikseltti
Karbon emisyonunu sistematik olarak
azaltarak enerji verimliligi konusundaki
yatinmlanna ve optimizasyon
calismalarnna araliksiz devam eden
Turk Telekom, son bir yilda 1,5 MW
glnes enerjisi sistemini daha devreye
aldi. Bu sayede Sirket, 1.250 ton karbon
salimini daha énlemenin yani sira
2023 yilina kadar glines enerjisinden
enerji Uretme kapasitesini %60
oraninda artirma hedefini 2022’de
gerceklestirmis oldu.

Boylece yenilenebilir enerji
sistemlerinin toplam kurulu gtictni
4 MW’a gikaran Turk Telekom, yillik
yaklasik 3.335 ton karbon salimin
6nlemis olacak.
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Tirk Telekom, Veri Merkezleri’nin
enerji ve sogutma altyapisini son
teknoloji ile yeniliyor

Turkiye'nin lider telekomunikasyon
sirketi Turk Telekom, musterilerine
kesintisiz hizmet sunarken eneriji
tasarrufu Uretmek amaciyla tum veri
merkezlerindeki enerji ve sogutma
ekipmanlarni yeni nesil sistemler
ile degistiriyor. Aynmi zamanda, yeni
yatinmlarinda inovatif ve verimli
sogutma ¢ozumlerini tercih ediyor.

Veri merkezlerinde enerji verimliligi
alaninda yapilan calismalar asagida yer
almaktadir:

- Turk Telekom, yeni veri merkezi
yatinmlannda enerji verimliligi yuksek
IEC sogutma ¢ozumleri kullanilarak
PUE (Power Usage Effectiveness)
degerini 1,15 altina dusurdu. Aynca
yillardir mUsterilere kesintisiz hizmet
veren veri merkezlerindeki sogutma
altyapilanni yeni nesil verimli cihazlar
ile yenilemeye devam ediyor.

- Yeni veri merkezi yatinmlannin
disinda, tum eski veri merkezlerindeki
kesintisiz glic kaynaklannin %96,5
UstU verimle calisan moduler tiplerle
degisimleri yapilarak, degisimi
tamamlanan bir adet tesisin eneriji
giderlerinden %7 tasarruf sagland.

- Turk Telekom 2022 yiinda, I-REC
Sertifikasi alarak veri merkezlerindeki
elektrik tuketiminin tamamin
yenilenebilir kaynaklardan
karsilarken ayni zamanda bu sertifika
ile birlikte, tum veri merkezlerini
kullanan musterilerine yesil enerji ile
hizmet vermis oldu.

Sogutma ¢oziimleri sabit ve mobil
olmak lizere tiim Tiirk Telekom
sahalarinda etkin sekilde kullaniliyor
Turk Telekom enerji tasarrufuna yonelik
free cooling cozUmlerini sabit ve

mobil baz istasyonlarnnin tamaminda
yayginlastirdi ve bu sayede %80’lere
varan eneriji tasarrufu sagladi. Ayrca
sabit ve mobil sebekede kullanilan eski
nesil klima cihazlanni yeni nesil verimli
cihazlarla degistirmeye devam etti.
2022 yilinda sogutma alaninda yapilan
verimlilik projeleri ile Sirket, yilik 16,1
milyon kWh eneriji tasarrufu saglayarak
7.356 ton karbon salimini engellemeyi
hedefliyor.

Akilli Enerji YOonetim
Platformu
Sabit ve mobil

sebekesinde yer alan ener;ji

techizatlarnna erisimin
¢ok daha hizli saglandig,
kullanic1 dostu Akilli Enerji
Yonetimi Platformunu
devreye aldi.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Optimizasyon calismalanyla yillik
39,2 milyon kWh eneriji tasarrufu
Turk Telekom, teknolojik déntsumler,
yeni nesil sistemlerin devreye alinmasi
ve haberlesme cihazlannda yapmis
oldugu optimizasyonlar sonucunda
sogutma giderlerinden énemli oranda
tasarruf sagladi. 2022 yilinda yaptig
optimizasyonlar sayesinde yillik 39,2
milyon kWh enerji tasarrufu saglayarak
17.910 ton karbon emisyonunu
onlemeyi hedefliyor.

Akilli Enerji Yonetim Platformu

Turk Telekom, 2022 yilinda hayata
gecirdigi Akilll Enerji Yonetim Platformu
sayesinde yUrGttugu verimlilik ve
optimizasyon projelerinin ¢iktilanni
daha hizl takip edebiliyor. Platformun
birinci fazinda yillik 10 milyon kWh
Uzerinde enerji tasarrufu ve yillik 100
bin litre jenerator akaryakit tasarrufu
hedeflendi.




2022 Yilh Faaliyetleri

Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Baz istasyonlarinda enerji verimliligi

calismalan siriiyor

Turk Telekom tum altyapisinda oldugu

gibi mobil baz istasyonlarnnda da

yeni nesil ekipmanlarla daha verimli

servis verebilmek icin calismalann

surduruyor. Bu kapsamda devam
eden enerji verimliligi calismalan

ve gelistirilen cozUmler asagida yer

almaktadir. Turk Telekom,

- bazistasyonlarnnda harcanan
enerjiden tasarruf edilmesi amaciyla,
trafik yogunlugunun az oldugu
saatlerde tim bolgelerdeki baz
istasyonlannda glc tasarrufu
saglayan yazilimin yeni ozelliklerini
devreye aldi. 2022 yilinda yaptig
optimizasyon calismasi sayesinde
yillik 20,8 milyon kWh Uzerinde
enerji tasarrufu saglayarak 9.545
ton karbon emisyonunun énune
gecmeyi amachiyor.

- baz istasyonlanndaki ekipman
modernizasyonu calismasi
kapsaminda sebekedeki eski nesil
ekipmanlan yeni nesil ekipmanlarla
yenilemeye devam etti. Sirket bu
sayede 2022 yilinda yillik 4.1 milyon
kWh enerji tasarrufu saglayarak 1.861
ton karbon emisyonunu 6nlemeyi
hedefliyor.

- 2022'de baz istasyonlannda 123 adet
free cooling cihazini devreye alarak
sogutma enerji tasarrufunun yani sira
yedek parca ve bakim giderlerinden
de tasarruf sagladi. Ayrica sera gazi
emisyonlarini azaltmak icin doga
dostu klima gaz kullanan Sirket 2022
yilinda, 323 adet yeni nesil verimli
klima ile dontsum yaptr.

- bazistasyonlarnnin kurulum éncesi
ve sonrasi elektromanyetik alan
olcumlerini yaparak insan ve
cevre agisindan glvenli bir sekilde
calismalanni saghyor.

- planlama, tasanm, kurulum, isletme
asamalannda baz istasyonlannda
insan ve ¢cevre mudahalesinin en aza
inmesine 6zen gostererek gerekli
tum onlemleri aliyor.

%3
Elektrik
tiiketimi
diististi

2022'de 81 milyon
kWh enerji
tasarrufu

2022 yiinda hayata
gecirdigi verimlilik ve
optimizasyon projeleri
ile 81 milyon kWh eneriji
tasarrufu saglayan Turk
Telekom yillik yaklasik
38 bin ton karbon salimi
onlemeyi hedefliyor.

- insan saghgi ve cevre glvenligini
birincil 6ncelik olarak kabul
ederek baz istasyonlarnnin dogal
felaketlerden etkilenmemesi,
cevre ve halk sagliginin tehlikeye
atilmamasi icin gerekli ttm glvenlik
donanimlanni kullaniyor ve
glncellemeleri gerceklestiriyor. Sirket
2022 yilinda, 500 adet baz istasyonu
kulesini detayli inceledi.

- en ylUksek seviyede operasyonel
yeterlilik saglamak icin, baz
istasyonlarnni 24 saat boyunca takip
ediyor, acil durumlarda ve dogal
afetlerde sahaya en hizli sekilde
mudahale ediyor.

Turk Telekom’da elektrik kullanimi ve
yonetimi

Turk Telekom, uzun yillardir yUruttGgu
verimlilik odakl yatinm ve isletme
politikasi sayesinde 2022 yiinda
elektrik tuketimini 2021 yilina gbre

%3 oraninda dusurdu. Aynca 2022
yilinda yillik etkisi 81 milyon kWh enerji
tasarruf saglayacak sekilde verimlilik ve
optimizasyon projeleri hayata gecirdi.
Bu projeler sayesinde enerji tasarrufu
saglayarak, artan musteri sayisi, bant
genisligi ve veri merkezi yatinmlarnna
ragmen enerji tketimini bir dnceki yila
gbre azaltmayi basardi.

TTG Elektrik Tiiketimi (GWh/Yil)

1.253

1.213

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Tirk Telekom’da su kullanimi ve
yonetimi

Turk Telekom, surdurutlebilirlik yaklasimi
cercevesinde cevre ve insan hayatinin
devamliigl acisindan kritik 6Gneme
sahip su kaynaklannin planli ve
kontrollu bir sekilde kullanimina énem
veriyor.

Turk Telekom, aktif olarak kullanilan
binalarda bulunan calisanlarnn
temel ihtiyaclan icin kullandigi suyu
dogrudan kaynagindan degil, sehir
sebekesi Uzerinden aliyor ve su
tuketimini duzenli bir sekilde yillik
olarak raporluyor.

Sirket, verdigi hizmetlerin kesintisiz
sekilde devam etmesi icin gerekli olan
su kullammindan tasarruf edebilmek
ve atik suyu geri donusttrebilmek icin
su yonetiminde proaktif yaklasimlar
benimsiyor. Suyun verimli kullanilmasi
adina akilli sulama sistemleri, fotoselli
bataryalar, gri su sistemleri, yagmur
suyu toplama Uniteleri gibi cevreci
uygulamalan hayata geciriyor ve yeni
projelerde kuresel surdurtlebilirlik icin
Onerilen ¢ozUmleri degerlendiriyor.
Ayrica, bina merkezilestirme calismalan
ile su kullammi olan lokasyonlarnn
sayisint azaltarak su tiketimini
dusurmeyi hedefliyor.

iklim degisiklikleri sebebiyle yagislann
azalmasi, su kaynaklarnnin daha
verimli kullamlmasini gereklilik haline
getiriyor. Turk Telekom, su tUketimi ile
ilgili calisanlann farkindaligint artirmak
icin 2022 yilinda bircok gorsel ve yazili
icerik paylasti. 2020 yiindaki salgin
sonrasinda Turk Telekom’da uygulanan
evden calisma modeli ile ofislerde
kullanilan su miktan da belirgin 6lcude
azald

Turk Telekom, 2016 yilindan itibaren
su tuketimini raporluyor. Dusus trendi
gosteren su tuketimi 2016°da yillik 940
bin m? seviyelerinde iken 2022 yilinda
441 bin m? seviyelerine gerileyerek
yillar icinde %53’ten fazla dusus
gosterdi.

Sifir Atik

Ofislerin tamaminda
surdurdugi Sifir Atik
projesi kapsaminda
calisanlann gunluk tiketim
aliskanliklarini cevreye
duyarl bir hale getirmek
icin calismalar yapiyor.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Tiirk Telekom’da Yillik Su Tiiketimi
Miktan (bin m3)

4
940 898

749
653
438 a1

433

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Su tuketim miktan Turk Telekom, TT Mobil ve
TTNET sirketlerini kapsamaktadir.

Tiirk Telekom’da Cevre ve iklim
Degisikligi Yonetimi

Turk Telekom, dogal kaynaklann hizla
tuketilmesinin 6nune gecmek, geri
donusturalebilir atiklann ekonomiye
yeniden kazandinlmasini saglamak
amaciyla tum atiklann olustugu
noktada aynstinlmasi ve atik
olusumunu engelleyecek dnlemler
alinmasiicin calisiyor. Atik yonetimini
Ulkedeki mevzuat ve Turk Telekom
Cevre Politikast ile uyumlu sekilde
yurutuyor.

Turk Telekom, saha faaliyetlerinden
kaynaklanan tum atiklanniizinleri
bulunan gecici depolama sahalannda
yasal yukumlultkleriyle uyumlu olarak
biriktiriyor ve atiklann bu cercevede geri
dontstimund ve bertarafim sagliyor.
Ofislerin tamaminda strdurdugu Sifir
Atik projesi kapsaminda calisanlarin
gunluk tuketim aliskanliklanni cevreye
duyarli bir hale getirmek icin calismalar
yaplyor.
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Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom, yurtttGgu atik yonetimi
calismalan sayesinde 2021 yili
icerisinde;

- 86 ton cam atik geri donusumu ile
103 kilogram ham madde tasarrufu
saglad.

- 2013 ton atik kagit geri dontsumu
ile 3 bin 422 adet agaci kesilmekten
kurtard.

- 4145 ton atik metal geri donustimu
ile 5.388 kg ham madde tasarrufu
saglad.

- 5,818 ton atik plastik geri donusumi
ile 94 bin 833 varil petrol tasarrufu
saglad.

- Aynca tum bu atiklann geri
donusumu ile 26.448 metreklp
depolama alani, 37 milyon 83 bin
63 kWh enerji tasarrufu olustu ve
670 bin 519 kilo sera gazinin dogaya
salimi engellendi.

Turk Telekom, sundugu hizmetler
sonucunda ortaya ¢ikan elektronik
atiklann geri donustimu icin Bilisim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) ile is

birligi icerisinde calismalanm yurattyor.

Bu kapsamda 2017-2021 yillan
arasinda toplamda 33 tonun Uzerinde
evsel elektronik atik toplanarak geri
donustUraldi. Aynca bu yillar arasinda,
calisanlarda cevre bilincinin artmasina
katki saglamak amaciyla donemsel
olarak elektronik atik toplama
kampanyalan yapildi. Bu sayede
donusturulen atiklardan elde edilen
gelir egitim kurumlanna bagislanarak
egitime katki sagland.

Turk Telekom, cevresel anlamda tum
faaliyetlerini ulusal mevzuatla birlikte
uluslararasi standartlar cercevesinde
gerceklestiriyor. Bu yaklasimla hizmet
sahalarnin tamami ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi standartlarina uygun
olarak yonetiliyor ve belgelendiriliyor.

Elektronik atiklarin
geri donusumu
Turk Telekom, sundugu
hizmetler sonucunda
ortaya ¢ikan elektronik
atiklann geri dontsimu
icin Bilisim Sanayicileri
Dernegi (TUBISAD)
ile is birligi icerisinde
calismalann yurutiyor.

Insanligin karsilastig en buyik cevresel
sorun olan iklim krizinin dnlenebilmesi
icin sorumluluklannin bilinciyle hareket
eden Turk Telekom, performansin
degerlendirmek, tim deger zincirinden
kaynaklanan emisyonlanni raporlamak
amaciyla Karbon Saydamlik Projesi
(CDP)'ne katihm sagliyor. Sirket, kapsam
1, 2, ve 3* emisyonlanni raporladig
projede sektore drnek olmak ve diger
sektorleri desteklemek amaciyla
calismalarnni strdurtyor.

Turk Telekom’un 2022 CDP raporlamasi
kapsaminda, Sirket faaliyetleri
sonucunda olusan emisyon hesaplan,
yetkilendirilmis bagimsiz kurulus olan EY
tarafindan dogrulandi. 2021 yili verilerine
gore hazirlanan 2022 CDP raporunun
skoru C olarak gerceklesti.

Turk Telekom, cevresel etkilerini
degerlendirerek, faaliyetlerini dogal
kaynak tuketiminin azaltilmasinm
saglayacak sekilde duzenliyor.
Operasyonlanni uctan uca gozden
gecirerek ve kullandig Urunlerin yasam
donglsunu degerlendirerek cevresel
etkilerini en aza indirmek icin calismalar
yurutuayor.

Sirket, her yil duzenli olarak atik
yonetimi, su tasarrufu, enerji verimliligi
ve is saglig ve guvenligi mevzuat, hijyen
egitimi gibi konularla ilgili egitimler
gerceklestiriyor. 2022 yili icerisinde 17.861
calisan ¢evrim ici cevre egitimi ald.

Tiirk Telekom Sera Gaz1 Emisyonlarn
(ton COLe)

Kapsam 2018 2019 2020 2021

Kapsam 1 111.855 111452 131691 130.576

Kapsam 2 591720 594.437 581414 529.284

Kapsam 3  9.917 9474 6.710  10.184

Toplam 713.492 715.363 719.815 670.044

*Kapsam 3; calisan servisleri, ucuslar, kagit,
toner, kargo ve atik verilerini icermektedir.
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Tirk Telekom’da is Saglhig ve
Giivenligi Yonetimi

Turk Telekom, ulkenin her kdsesinde,
farkl cografi kosullarda, zorlu iklim
sartlannda kesintisiz hizmet vermek icin
gece glindUz calisan en degerli varlig,
calisanlannin sagligi ve guvenligini 6n
planda tutuyor.

Turk Telekom, calisanlannin ve c6zum
ortaklannmin tum faaliyet alanlannda
saglkli ve glvenli bir ortamda
bulunmalarnn énceliklendiriyor.
Genel Mudurltkte ve sahalarda
bulunan tum calisanlann guvenligini
saglamak, calisanlan is kazalan ve
meslek hastaliklanndan korumak
amaciyla proaktif bir yaklasimi
benimsiyor. Sirket, calisanlardan aldig
anlik bildirimleri degerlendirerek
kazalar gerceklesmeden once
aksiyonlan baslatiyor, tehlikeli durum
ve davranislann bertaraf edilmesini
saglyor.

Turk Telekom, yasal mevzuati takip
etmenin yani sira tim sahalarnnda ISO
45001 Is Sagligr ve Guvenligi Yonetim
Sistemi standardina uygun hareket
ediyor.

Genel Mudurluk, Bolge ve Telekom
Mudurltkleri’nin tamaminda bulunan
ISO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemiile is saghgi ve
glvenligi performansinin surekli
iyilestirilmesi saglaniyor. 2022 yili
icerisinde bildirilen iki 6lumli kazadan
biri isten kaynakli olmayan, ancak is
yeri sinirlaninda yer alan lojmanda
yasandigl icin is kazasi olarak bildirilen
kalp krizi sonucu gerceklesti. Ayrca
Turk Telekom’un 2022 yili icerisinde
pildirimi yapilan herhangi bir cevre
kazasi veya tahakkuk etmis cevre
cezas! bulunmuyor.

ISG Haftasi
4-10 Mayis is Saglhig ve
Gulvenligi Haftasinda,
calisanlar arasinda
diizenlenen yarismada “is
Guvenligi ile Glivendeyim”
sloganiyla en guizel is
guvenligi fotograflan
secildi ve dereceye giren
calisanlara cesitli 6duller
verildi.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Turk Telekom, is saghg ve glvenligi
kultart olusturmak ve calisanlannin
bu konuda farkindabigint artirmak
amaciyla her yil cesitli etkinlikler
duzenliyor. 4-10 Mayis Is Saghg

ve GUvenligi Haftasinda, calisanlar
arasinda dizenlenen yarnsmada “Is
Guvenligi lle Guvendeyim” sloganiyla
en glzel is guvenligi fotograflan secildi
ve dereceye giren calisanlara cesitli
oduller verildi.

Is Sagligl ve Guvenligi konusunda
farkindalik olusturmak amaciyla 2022
yiinda 1141 calisan sinif ici, 19.094
calisan cevrim ici temel ISG egitimi aldh.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Urettigi teknolojiyi yenilikci bir yaklasim
icinde insanlann yasam kalitesini
iyilestirmek; mevcut ve gelecek
nesillerin bilgiye erisimini engelleyen
ekonomik, sosyal, bolgesel veya
fiziksel dezavantajlan bertaraf ederek
dijital esitsizligi ortadan kaldirmak
amaciyla kullanan Turk Telekom,
herkes icin erisilebilir iletisim prensibi
dogrultusunda Turkiye’ye deger katan
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
hayata geciriyor.

6 bin
Kadina dijital
okuryazarhk

ve pazarlama
egitimi

Turk Telekom’un sosyal sorumluluk
anlayisinin en 6nemli unsurlarin

ise, Ulkenin dijital dontsumune,
teknolojinin iyilestirici glcunden
hareketle herkesin toplumsal hayata
esit katiimina ve bilgiye kolay erisimine
katkida bulunmak olusturuyor.

Turkiye'ye deger katan sosyal
sorumluluk projeleri yuraten

Turk Telekom, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclan
dogrultusunda ozellikle Nitelikli Egitim
ve Esitsizliklerin Kaldinlmasi hedeflerini

kendisine rehber ediniyor. Telefon KUtijphanesi

Kitaplarn yani
sira eserlerin sesli
betimlemelerini iceriyor
ve 6 binden fazla ilacin
kullanma talimatina sesli
erisim saghyor.

Tiirk Telekom, “Tiirkiye’ye Deger”
anlayisiyla siirdirilebilir kalkinmaya
hizmet eden calismalara imza atiyor
Turk Telekom’un, “Bir fark yeter,
Turkiye’'ye Deger” yaklasin
cercevesinde yurittugu sosyal
sorumluluk calismalan arasinda;
Dijitalde Hayat Kolay, Telefon
KutUphanesi, Gunisigl, EyeSense, Turk
Telekom Okullan, Turk Telekom Arama
Kurtarma Ekibi, Turk Telekom Amator
Spor Kulupleri projeleri bulunuyor. Turk
Telekom il Mudurlikleri'nin dizenledigi
yerel sosyal sorumluluk faaliyetleri

de “Turkiye'ye Deger” catisi altinda
gerceklesiyor.

Tiirk Telekom, Dijitalde Hayat

Kolay projesi ile kadinlara girisim
yolculuklarinda destek veriyor
Kadinlann is glctne katiimi ve
istihdamu; strdurulebilir kalkinmanin
en onemli unsurlan arasinda yer
aliyor. Ayrica bu konu; ekonomik
blUyumede surekliligin saglanmasi,
sosyal kalkinma ve sosyal adaletin
tam olarak gerceklesmesi bakimindan
da buyuk 6nem tasiyor. Turkiye’nin
dijital dontstimune hizmet eden

Turk Telekom, Eylul 2019’da baslattig
Hedefi Olan Kadina internetle Hayat
Kolay projesine “Dijitalde Hayat Kolay”
baslig altinda devam ediyor. Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) ve Habitat Dernegi ortakhiginda
yuratulen, kadinlann bilgi ve iletisim
teknolojileri, e-hizmetler ve e-ticaret
gibi konularda bilgilerini artirmayi
amaclayan proje ile 10 bin kadina
ulasilmasi hedefleniyor. Projede,
2022 sonu itibanyla 6 bin kadina
dijital okuryazarlik ve dijital pazarlama
egitimleri verildi.

Egitimlere katilan kadinlara, dijital
platformlarda yuruttukleri girisimlerini
gelistirebilmeleri icin Mentorluk ve Hibe
Destek Programi sunuldu. Programa
basvuran kadinlar arasindan secilen 20
kadin, iki hafta streyle uzmanlardan
mentorluk destegi aldi.

Telefon Kiitiiphanesi, gorme engelli
bireylerin bilgiye erisebildigi adres
olmaya devam ediyor

Turk Telekom, Telefon KutlUphanesi

ile gbrme engellilerin kitaplara ve
cesitli iceriklere telefon araciigiyla

sesli ulasabildikleri Ucretsiz hizmetleri
strdurdyor. Bogazici Universitesi
Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvan (GETEM) is birligi ile
yurutulen Turkiye’'nin ilk Telefon
KutUphanesi, 11 yildir gorme engellilerin
bilgiye erisimini saglyor. Grme
engellilerin dinlemeyi talep ettigi yeni
ve en ¢ok satan kitaplann eklendigi
kUtUphanede 50’den fazla kategoride
sesli kitap ve icerik bulunuyor.

2022 yilinda bin kitap ve icerigin
eklenmesiyle, toplam icerik 3 bin adedi
asmis oldu.
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Telefon Kutuphanesi, kitaplann yani
sira Milli Saraylar Resim MUzesi seckisi
olan 20 tablonun ve bu tablolara ait
sanat yorumlannin da eklenmesiyle
50 adet eserin sesli betimlemelerini,
Anadolu Ajansi tarafindan servis
edilen anlik haber akisini, kagit para
tanima ve 6 binden fazla ilacin
kullanma talimatlanna sesli erisim
ozelliklerini de iceriyor. Kullanmcilann
Telefon KutUphanesi’ne ilgisi 2022
yilinda da artarak devam etti. Telefon
KUtuphanesi mobil uygulamasi bugtine
kadar 54 bin kez, gbrme engelliler icin
gonullt kitap okumayt kolaylastiran
Kitaplara Ses uygulamasi ise 68 bin
kez indirildi. Buglne kadar Kitaplara
Ses uygulamasi sayesinde 5 bine yakin
kitap seslendirilerek gorme engellilerin
cesitli eserlere erisimine olanak
sagland.

Turk Telekom, Gluinisig ile az

goren cocuklarin toplumsal hayata
esit kosullarda katilmalarim
kolaylastirnyor

Turkiye'de az géren kavramin
sahiplenerek, bu alandaki ilk
calismalara imza atan Turk Telekom,
GUmsigl projesini hayata gecirerek
bin cocugun hayatina dokundu.
Alaninda Turkiye'de ve dinyada tek
ornek olarak dikkat ceken Gunmsig
ile Turk Telekom’un teknolojisi ve
altyapist kullanilarak verilen uzaktan
egitimlerle az gbren cocuklara erken
asamada mudahale edilmesine olanak
saglanyor.

Hayata gecirildigi 2014 yilindan bu
yana Engelsiz Yasama Dernegi (EyDer)
is birligi ile yurutulen GUnisigl, %1ila
%10 araliginda gdérme yetisine sahip
cocuklann, erken mudahale egitimleri
sayesinde yasamlarnni yardim almadan
surdurmelerine ve gbrme engelliler
okulu yerine kaynastirma egitimine
devam etmelerine olanak taniyor.
Okulumda Gunisigr egitimleri ile
kaynastirma siniflanna giren binlerce
egitimciye de farkindalik seminerleri
veriliyor.

Tiirkiye’nin ilk
Telefon Kiitiiphanesi,
10 yili askin siiredir
srme engell
kitapseverleri
binlerce sesli kitapla
bulusturuyor.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Gunisig
Turkiye’de az goren
kavramini sahiplenerek,
bu alandaki ilk calismalara
imza atan Turk Telekom,
Gunisig1 projesini hayata
gecirerek bin cocugun
hayatina dokundu.

Dunyada bu alandaki ilk akilli telefon
uygulamasi olarak tasarlanan Gunisig
Oyunlan, az gbren ¢ocuklar ile birlikte
g6rus kabiliyeti zayiflayan yashlar
tarafindan da kullaniliyor. Simdiye
kadar 11ilde 26 okuldaki kaynastirma
siniflarina kurulan TahtApp yazilimi ise,
okuma ve 151k algilamada farklhiiklan
olan Gunisigl cocuklannin sinifta ders
takibini kolaylastirarak derslerden esit
sekilde faydalanmalarnni sagliyor.

Gunisig1 faaliyetlerinin giicli sosyal
etkileri siiriiyor

2022 doneminde kapsami genisletilen
projeye; gorme yetersizligi yasayan
gaziler, yaslilar gibi 18 yas Uzeri az
gorenler ve egitimciler de dahil edildi.
Bu kapsamda az goéren cocuklar ve
onlann ebeveynleri ile gaziler, yashlar
ve egitimcilere sekiz ay boyunca
toplam 320 cevrim ici egitim verildi.
Egitimlerden, toplamda 7 bin katihmai
faydaland.
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Gumsig faaliyetleri, 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami,
Babalar GUnu, Anneler Gunu gibi
bayram ve 6zel gunlerde yapilan
etkinliklerle yil boyunca surdu. 2022
doneminde Gunisigr Cocuklan, Atattrk
Kultar Merkezi’'ndeki etkinliklerle
sanatsal yonden de desteklendi.
Engelliler Haftasi vesilesiyle, Ataturk
Kultir Merkezi’nde sanat atolyeleri
gerceklestirildi.

Kultur ve sanatin
kalbinde
Tiirk Telekom

Turk Telekom, teknoloji
birikimi ile AKM icerisinde
ve Beyoglu Kultir Yolu
Uzerinde bircok yenilige
imza attu.

Turk Telekom yil boyunca, calisanlannin
dogum gunlerinde, calisanlar adina
Gunisigl projesine bagista bulunarak
cocuklann egitimini destekledi.

EyeSense programi ile herkes icin
selfie

Turkiye'de bir ilk olma 6zelligini tastyan
ve gorme engelliler icin gelistirilen
EyeSense uygulamasi kullanmacilar icin
hizalama yaparak, selfie (6zcekim) ve
fotograf cekiyor. Gorme engelli bireyler,
fotografi cekilen kisileri etiketleyerek
ekranda kimin fotografini cektigini
anlayabiliyor. Uygulama, gérme

engelli olmayan bireylericin de arka
kamera kullaniminda sesli yonlendirme
yaparak selfie cekimine yardimci

oluyor. Spora destek

12 yildir, 41ilde, 33 farkl
bransta faaliyet gésteren
43 adet Turk Telekom
Amator Spor Kultibi’ne
sportif malzeme, alan
tahsisi ve maddi konularda
destek vermeye devam
ediyor.

Nesne tamima ozelligiyle EyeSense
uygulamasi, tim nesnelerin
kolaylikla ayirt edilebilmesine imkan
taniyor. Gorme engelli bireyler

akill telefonlanni nesnelere dogru
yonelterek objelerin ne oldugunu
ogrenebiliyor, renklerini anlayabiliyor
ve tanimlarnni dinleyebiliyorlar.

Kiiltiir ve sanatin kalbinde Tiirk
Telekom

Turkiyenin dijital donusumune
oncultk eden bir kurum olarak, sanat
ve teknoloji arasindaki bagi her gecen
gln kuvvetlendirmeyi, sanata ve milli
kulture sahip ¢ikmay1 temel sosyal
sorumluluklan arasinda goren Turk
Telekom, Kulttr ve Turizm Bakanlig ile
onemli bir is birligine imza atarak 2021
yilinda yenilenerek Cumhuriyetimize
yarasir bir kimlik kazanan Atattrk Kaltur
Merkezi (AKM)'nin ana destekcisi oldu.

Ataturk Kulttr Merkezi'nin kalbinde

yer alan opera salonuna ismini veren
Turk Telekom, teknoloji birikimi ile 2022
yilinda da AKM icerisinde ve Beyoglu
Kultar Yolu Uzerinde bircok yenilige
imza att.

Kultur ve Turizm Bakanligi tarafindan
yil icinde iki kere dlzenlenen Beyoglu
Kultur Yolu Festivali kapsaminda
Ataturk Kultur Merkezi’nin dis alaninda
kurulan Turk Telekom Acik Hava
Sahnesi 50 binin Uzerinde katiimcya
ev sahipligi yapti. Ilki 15 gtn, ikincisi

23 gun suren festivaller boyunca,

Turk Telekom Acik Hava Sahnesi’nde
toplam 37 konser ile birbirinden

unlu isimler muzikseverlerle bulustu.
Sinemaseverler de TT Prime Agik

Hava Sinemasi’nda son dénemin en
sevilen filmleri ile Turk sinemasinin
klasiklesen yapimlanndan olusan

16 filmi acik havada izleme imkani
buldu. Turk Telekom sponsorlugunda
Beyoglu Kultur Festivali kapsaminda
duzenlenen Foto Maraton yarnsmasina
yaklasik 2.500 fotografg katildi.

Turk Telekom sanat ve teknolojinin
yaninda, AKM’nin daha erisilebilir

bir merkez olma misyonuna da

katki saglamaya devam ediyor. Turk
Telekom’un gdérme ve isitme engelliler
icin hayati kolaylastirmayr amaclayan
“Sesli Adimlar” uygulamasi, Ataturk
Kultur Merkezi’'nde de kullanilmaya
baslandi. Boylece gdérme ve isitme
engelli sanatseverler, Ataturk Kultur
Merkezi’'nin kapali ve agik alanlannn,
Ucretsiz ve operator bagimsiz olarak
mobil telefonlanna yukledikleri bu 6zel
uygulama esliginde ziyaret edebiliyor.

Tiirk Telekom Okullan

Turk Telekom tarafinda baslatilan

ve basanyla yurutulen Turk Telekom
Okullan projesi kapsaminda,
Turkiye’nin dort bir yaninda, 34°U lise,
19'u ilkdgretim olmak Uzere toplam 53
okulda egitimler devam ediyor.

Turk Telekom Okullan, cogunlukla Dogu
ve Guneydogu Anadolu bolgelerinde
yer alan toplam 78 noktada modern bir
egitim ortami sunarak her yil binlerce
mezun veriyor.
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Tirk Telekom’un Acil Durum Sivil
Savunma Hareketi: TTAKE

2010 yiinda kurularak faaliyetlerine
baslayan Turk Telekom Arama ve
Kurtarma Ekibi (TTAKE), bugtin Turkiye
genelinde gonullt 220 Turk Telekom
calisantile Ulkemizde ve dinyada
meydana gelebilecek her turll dogal
afet, dogal kaza ve arama kurtarma
faaliyeti gerektiren olaya yardim
sunmay1 amacliyor.

2022 yiinda AFAD tarafindan
baslatilan akreditasyon sureclerine
dahil olan Merkez ekip, 14 Nisan 2022
tarihinde “Kentsel Arama ve Kurtarma”
sertifikasi almaya hak kazandi. Bolge
ekiplerinin yil icerisinde aldig1 cografi
bolge sartlanna uygun egitimlerin yam
sira akreditasyon hazirliklan da devam
ediyor.

icisleri Bakanligi tarafindan “Tatbikat
Yili” olarak ilan edilen 2022 yilinda,
AFAD tarafindan tlkenin farkl
yerlerinde yapilan tatbikatlara TTAKE
ekibi davet edildi ve katildigr butun
organizasyonlarda yerel ve ulusal
yoneticilerin takdirini topladi. TTAKE
Uyeleri Sirket tarafindan atanan
egitimleri de basanl bir sekilde icra
etmeye devam ediyor.
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Tiirk Telekom™ -
Amator Spor Kulipleri i

TTAKE

2022 yilinda AFAD
tarafindan baslatilan
akreditasyon sureclerine
dahil olan Merkez ekip,
“Kentsel Arama ve
Kurtarma” sertifikasi
almaya hak kazand.

Turk Telekom Tirkiye’nin sporuna
deger katiyor

Turk Telekom, 12 yildir, 41ilde, 33 farkh
bransta faaliyet gosteren 43 adet

Turk Telekom Amatér Spor Kulubi'ne
sportif malzeme, alan tahsisi ve maddi
konularda destek vermeye devam
ediyor.

Basketboldan eskrime, yizmeden
badmintona 33 bransta spor yapan
5132 sporcuyu bunyesinde barindiran
Turk Telekom Amatér Spor Kulupleri,
Ulke sporumuzu daha ileri tasimak icin
calismalarnna hiz kesmeden devam
ediyor.

Turk Telekom tarafindan destek
saglanan sporcular 2022 vili icinde
de Turkiye’yi yurt disinda temsil
ederek Dunya, Avrupa, Balkan ve
Akdeniz Oyunlan Sampiyonalarn’nda
sampiyonluklar elde ederek farkl
branslarda ulusal/uluslararasi
mUsabakalarda bircok madalya
kazand.
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ISLETMELERIMIZE
DUNYANIN

KAPILARINI ACIYORUZ

Turkiye’nin kalkinmasinda onemli rolu olan buyuk

sirketlerin ve ekonominin kilcal damarlan KOBI'lerin ¢ozUm ortagiyiz.
Kurumlann, isletmelerin yerel ve global capta rekabet
glclerini artiracak iletisim ¢ozUmlerini tek elden sunuyoruz.
Kurumsal hayata deger katiyor, Turkiye’'nin is dinyasini ve
ekonomisini gelecege tasimaya devam ediyoruz.



1 milyon +
Kurumsal
musteri




Tiirk Telekom Grup Sirketleri

Argela

ILETISIMIN GELECEGI ICIN
YENi TEKNOLOJILER

Argela ve Silikon Vadisi’nde bulunan istiraki Netsia, telekom alanindaki kapsamli
deneyimleri ve dinamik Ar-Ge surecleri sayesinde, buglne ¢zel cozumlerin yani sira
iletisimin gelecegi icin yenilikci teknolojiler ve fikri mulkiyet haklan uretiyor.

5G ve o6tesi haberlesme teknolojileri
2004 yiinda kurulan, 2007'de Turk
Telekom bunyesine katilan Argela,
ABD’nin Santa Clara kentinde faaliyet
gosteren istiraki Netsia ile birlikte
gelecek nesil telekomUnikasyon
teknolojileri Uzerine Ar-Ge ve
inovasyon calismalan yurutayor ve
5G alaninda teknoloji, Grtn ve fikri
mulkiyet gelistiriyor.

Argela, kUresel pazarda telekom MAC
operatorleri, Turkiye'de ise telekom
sirketleri ile kamu ve savunma sanayi
kuruluslan icin cozUmler Uretiyor.
ABD, Azerbaycan, ingiltere, Almanya
ve Tayvan gibi bircok Ulkede is
ortakliklan gelistiren Sirket, yurt
cisindaki bilinirligini artirma ve musteri
portfoylnu genisletme faaliyetlerine
2022 yilinda da devam etti.

Argela, 5G ve otesi ag ve
uygulamalarn zorunlu
kilacagi ihtiyaclan
karsilamak icin, bulut
tabanl coklu erisim ve
orkestrasyon ¢6zimii
Argela/Netsia MAC’i
gelistirmeye basladi.

Yenilikci lirlin ve ¢oziimler

Argela ve Netsia, dunya ¢capinda
faaliyet gosteren Broadband Forum,
3GPP, GSMA, Small Cell Forum ve
Silikon Vadisi merkezli ONF gibi
bunyesinde dunyanin 6nde gelen
sirketlerini banndiran kuruluslarda aktif
rol aliyor. Bu kuruluslardaki faaliyetleri,
Argela ve Netsia’ya teknolojiye yon
veren girisimlerde ve acgik kaynakl
gelistirme calismalannda liderlik rolu
Ustlenme imkani taniyor.

Argela’nin portfoyunde ag performansi
izleme, abone analitigi ve abone
memnuniyeti yonetimi, yazihm tanimb
fiber genisbant erisimi gibi coztmlerin
ve uygulamalarin yani sira yazilim
tammbl aglar, sanallastirma ve uctan
uca orkestrasyon altyapisi cozumleri
bulunuyor. Sirket ayn1 zamanda, yerli
ve milli baz istasyonu ULAK ile yerli DPI
cihazi DEFINE projelerinde yer aliyor.

Argela’min Turkiye'deki bircok Universite
ile ortak yUruttugu calismalar

arasinda 5G, yazibm tanmmul aglar,

ag fonksiyonlannin sanallastinimasi,
drone/IHA takip sistemleri, siber
glvenlik, kendi kendini organize eden
mobil aglar ve buyuk veri isleme gibi
yeni nesil teknoloji gelistirme projeleri
de yer aliyor.

MAC: Gelecegin bulut tabanli coklu
erisim ag1 ve orkestrasyon mimarisi
5G ve otesi ag ve uygulamalan, daha
yUksek bant genisligi, daha dusuk
tepki sureleri ve dinamik orkestrasyona
ihtiyac duyacaktir. Bu ihtiyaclarnn
karsilanabilmesi icin Argela, bulut
tabanl coklu erisim ve orkestrasyon
c6zumu Argela/Netsia MAC'i
gelistirmeye yonelik faz-1 calismalanna
basladi.

Cok erisimli ug bulutlar ve uctan uca
orkestrasyon bilesenlerinden olusan
butunsel ve acgik bir mimariye sahip
olan MAC altyapisinda bulunan SEBA,
vOLTHA, ONOS bilesenleri ve tum bu
bilesenleri yoneten acik kaynakl
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NETSIA

—

Netsio Broadbaond Suite

Uctan Uca Orkestrasyon (ONAP)
projeleri, Open Networking Foundation
(ONF) ve Linux Foundation catilan
altinda yuruatuluyor. AT&T, Deutsche
Telekom, NTT, Telefonica ve Turk
Telekom gibi dinyanin 6nde gelen
operatorleri bu gelistirmelere katki
saglyor.

Netsia Broadband
Suite

Argela ve Netsia, internet
saglayicilanna yonelik
pasif fiber optik genisbant
erisim sebekelerinin (PON)
yeni nesil yonetimini
saglayan Netsia BB Suite'i

Operatorlerinin santral ofislerini Rafta
Hazir Ticari (RAHAT) donanimlardan
olusan veri merkezlerine donusturen
MAC, ayni santral ofisinden hem
mobil hem sabit servis verirken tum
uc bulut ve bilesenlerinin merkezi

bir yapida dinamik bir sekilde
yonetilmesini saglayacak. MAC,
boylece operatorlerin yeni servisleri
kisa zamanda abonelerine sunmasina
imkan verecek.

Netsia Broadband Suite: Sabit
sebekeler icin gelecegin genisbant
erisim teknolojisi

Argela ve Netsia, internet
saglayicilanna yonelik pasif fiber
optik genisbant erisim sebekelerinin
(PON) yeni nesil yonetimini saglayan
Netsia BB Suite'i gelistirmeye devam
ediyor. Urlin, PON genisbant erisim

gelistirmeye devam ediyor.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

sebekelerinin yonetimini, yaziim ve
bulut temelli gerceklestirerek, sabit
internet saglayicilanna cihaz uretici
bagimsizligl, yeni servisleri hizl
devreye alma ve operator sistemleriyle
entegrasyonu tek noktadan saglama
gibi avantajlar sunuyor.

2021 yiinda Turk Telekom sebekesinde
Istanbul'da Ug¢ bolgede canli kullanmma
acilan Netsia BB Suite, 14 bolgede
hizmet veriyor. T milyon kullaniciya
ulasma hedefiyle yola ¢ikan Netsia

BB Suite’in, ilk etapta Uc yeni sehir

ve toplam 30 bolge olmak Uzere Ulke
geneline yayilmasi Uzerine calisiiyor.
Tedarik ve rekabet avantajini saglamak
amaciyla trtnun destekledigi farkl
marka/model cihaz sayisi artinlarak,
ekosistem genisletme calismalan yeni
cihaz entegrasyonlanyla devam ediyor.

Netsia BB Suite'in hem yurt ici
hem yurt disi cesitli operatorlerin
laboratuvarlannda ve canli test
sahalannda kabul test calismalan
suruyor.
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Tiirk Telekom Grup Sirketleri

Argela

NPM/CEM: Argela, cekirdek sebeke
uriin yelpazesinin 5G donisiimi
lizerine calismaya devam ediyor
Argela, kablolu ve kablosuz hizmet
saglayicilarnna anlamli veriler sunarak
saglayialann uctan uca sebeke
performanslarini ve hizmet kalitelerini
goruntulemelerini saglayan NPM
(Sebeke Performans Goruntileme)
platformunun 5G sebekelerini
kapsayacak sekilde genisletilmesi

icin yil icinde yogun gelistirme
faaliyetlerinde bulundu. Sirket,
gelistirdigi yeni probe yazihmlan, Turk
Telekom 5G NSA (Non-Standalone)
sebekesinde basaryla devreye alirken,
5G SA (Standalone) sebekesi icin
probe yazihm gelistirmelerine devam
etti. Ilk faz ciktilanmin 2023 yil basinda
Turk Telekom 5G laboratuvannda

aktif hale getirilmesi hedefleniyor.

Bu gelistirme ile Urtin, sadece 5G
sebekelerinin performans metriklerini
olcmekle kalmayip sanallastirma
destegi ile bulut sistemleri de dahil
olmak Uzere farkli ortamlarda calisacak.

ULAK projesi

Argelaile Aselsan
arasinda 2013’te
imzalanan DArduncu
Nesil Haberlesme Sistemi
Gelistirme (ULAK)
projesinin ilk fazinin 2018
yilinda tamamlanmasinin
ardindan ikinci ve son
faz1 2022 yil sonunda
tamamlandi.

Argela, telekom sebekelerindeki
abonelerin ses, veri erisimi, veri
kullammi, mesajlasma gibi deneyimleri
hakkinda anlamli analizler ile
davranissal bilgiler sunan CEM (Musteri
Deneyimi Yonetimi) platformunun

5G adaptasyonu uzerine gelistirme
faaliyetlerine devam ediyor. Sirket,

her bir abonenin gun icinde kullandig
sebeke servisleri Uzerinden edindigi
deneyimi skorlayan CEI (Musteri
Deneyimi Endeksi) algoritmasini
gelistirerek platforma ekledi. Bu sayede
mobil sebekelerdeki abonelerin
deneyimleri gunluk bazda olculerek
musteri deneyiminin iyilestirilmesi
hedefleniyor.

Argela, 5G cekirdek sebekelerinde
otomasyon ve sebeke performansi
icin gerekli veri ve analitikleri saglamak
amaciyla 3GPP tarafindan standartlan
belirlenmis bir sebeke fonksiyonu

olan Network Data Analytics Function
(NWDAF) projesine basladi. Bu

proje sonucunda ortaya ¢ikacak

arain, sundugu yapay zeka destekli
analitikler sayesinde, 5G sebekelerinde
performans yonetimi ve kapasite
kullanimi tahminleme/planlama
ozelliklerine sahip olacak. NPM/

CEM platformu ile entegre bir sekilde
calisacak bu urunun 5G sebekesinde
performans yonetimi disinda servis
kalitesi ve musteri deneyimi yonetimi
agisindan da 6nemli rolleri olacak.

2022 yilinda Argela’nin 5G'ye yonelik
gelistirme takvimine aldig EIR

(Mobil Cihaz Kimlik Yonetim Sistemi)
platformu, mobil cihazlann kayit

ve yonetiminde kullaniliyor ve 5G
mimarisine uygun sekilde gelistiriliyor.
Urdin, 2022 yilinin sonbaharnnda Turk
Telekom 5G laboratuvarinda kuruldu,
entegre edildi ve Urinun temel servis
akislan basanyla test edildi.

Savunma Sanayii Baskanligi (SSB) ile
yiiritiilen projeler

Argela, telekomUnikasyon alanmindaki
yenilikci cozUmlerine ek olarak yurt
icinde savunma sanayi kuruluslan ile
is birlikleri kurarak stratejik projeler
gelistiriyor. Sirket ile Aselsan arasinda
2013'te imzalanan Doérduncu Nesil
Haberlesme Sistemi Gelistirme
(ULAK) projesinin ilk fazinin 2018
yilinda tamamlanmasinin ardindan
ikinci ve son faz1 2022 yil sonunda
tamamlandi. Proje kapsaminda,

Aralik 2022 sonu itibanyla Evrensel
Faz-Tde 467, Evrensel Faz-2'de 287,
Evrensel Faz-3'te 97 olmak Uzere
toplam 851 evrensel sahasinda; 457
Turk Telekom’un olmak Uzere toplam
1157 ticari sahada ULAK baz istasyonu
hizmet veriyor.
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SSB projesi olarak, Argela’min ortak
oldugu OTAK Teknoloji catist altindaki
paydaslarla birlikte yuruttlen yerli DPI
cihazi gelistirme projesi, DEFINE, 2019
yili sonunda imzalanan s6zlesme ile
basladi ve pasif DPI 6zelliklerini iceren
ilk faz1 Kasim 2027de tamamland.
Operator seviyesi aktif DPI 6zelliklerini

saglayacak ikinci fazin ilk iki evresi 2022

yili icinde tamamlanmis olup, projenin
bundan sonraki evrelerinde projeye
profesyonel servis destegi saglanacak.

Drone/iHA Takip Kontrol ve Trafik
Yonetim Sistemleri Projesi

Argela 2022 yiinda bulut tabanl,
yapay zeka destekli drone/IHA takip
kontrol ve trafik yonetim sistemleri
Uzerine teknolojik gelistirmeleri ve
kavram kanit1 (PoC) calismalarini
hayata gecirdi. Sirket, Ar-Ge faaliyetleri
kapsaminda; tasarladigi drone/

IHA takip kontrol ve trafik yonetim
sistemleri fikri mulkiyetlerini korumaya
yonelik patent basvurusunu ABD'de
(USPTO) yapt.

Argela, Turk Telekom ve Kapadokya
Universitesi ile birlikte drone/IHA takip,
kontrol ve trafik yonetim sistemlerinin
(UTM) gelistirilmesi amaciyla IHA
inovasyon projesi faz-1 calismasini
tamamladi. Calisma kapsaminda
drone/IHAlann Turk Telekom canli LTE
sebekesi Uzerinden kontroll ve veri
paketlerinin iletimi, veri aktanm hizi

ve devretme ve data veri iletim testleri
basarnl bir sekilde gerceklestirildi.

ABD ve Avrupa'daki drone/IHA

hava sahasi regllasyon ve mimari
calismalanni takip eden Argela,
Turkiye'de hayata gecirilebilecek
Drone/IHA Takip, Kontrol ve Trafik
Yonetim Sistemi kapsaminda Turk
Telekom o6nculuglnde Sivil Havacilik
Genel Mudurltgu ile gorusmeler
gerceklestirdi. Bu kapsamda Turk
Telekom, Sivil Havacilik Genel
Mudurltgu ve Argela bir UTM calisma
grubu olusturdu.

Drone/iHA Projesi

Argela, Ar-Ge faaliyetleri
kapsaminda tasarladig
drone/iHA takip kontrol ve
trafik yonetim sistemleri
fikri mulkiyetlerini
korumaya yonelik patent
basvurusunu ABD'de yapt.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Argela, gelecekte cikmasi planlanan
regUlasyonlar kapsaminda drone/
IHA'lann, LTE haberlesme altyapisini
kullanmasi amaciyla, Turk Telekom
eSIM PoC calismalan ve IHA inovasyon
projesi faz-2 calismalanni planlamaya
basladi.

Juniper Networks'e Profesyonel Servis
Netsia’'nin gelistirdigi RIC (Akilh

Radyo KontrolcUsU) projesinin patent
ve yazihm haklanyla ilgili olarak
Juniper Networks firmasi ve Turk
Telekom arasinda 5 Kasim 2020
tarihinde imzalanan Lisans ve Is Birligi
Sozlesmesi ile Profesyonel Servis
Anlasmalan da imzalandi. iki yil streyle
imzalanan bu sozlesmeler, taraflarn
anlasmasiyla 2022 yili sonuna kadar
uzatildi. Argela, imzalanan Profesyonel
Servis Anlasmasi geregince sekiz
kisiden olusan gelistirme ekibiyle
Juniper Networks firmasina destek
veriyor. RIC’in ana amaci, 5G’ye giden
yolda oldugu gibi RAN’a yaziim
tanimli kontrol edilebilirlik getirmek ve
radyo kaynaklanni en verimli sekilde
kullanmaktir. RIC Gzerinde calisacak
xApp/rApp ismi verilen uygulamalar
ile sebekede ihtiya¢ duyulan kullanim
senaryolanna coézumler Uretilebilecek.
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Tiirk Telekom Grup Sirketleri

innova

GUCLU AR-GE

ALTYAPISI

Turkiye'nin lider bilisim sirketlerinden innova, guclu Ar-Ge altyapisiyla gelistirdigi
yenilikci urun ve cozumler ile musterilerinin dijital donustm projelerinde,
planlamadan uygulamaya her adimda fark yaratiyor.

innova'nin yenilikci dijital déniisiim
¢ozlimleri kurumlara deger katiyor
1999 yilinda kurulan ve 2007 yilindan
itibaren %100 Turk Telekom istiraki
olarak yoluna devam eden innova,
sektorun ve musterilerin ihtiyaclanna
yon verme vizyonuyla uctan uca bilisim
cozUmleri sunarak musteri deneyimini
en ust seviyeye tasiyor.

1.265 kisilik uzman ekibe sahip olan
innova, Istanbul ve Ankara'daki
merkez ofislerinin yan sira Turkiye
capinda 12 destek ofisiyle faaliyetlerini
strdurayor. Sirket, gelistirdigi fintek
cozUmlerini PayFlex, nesnelerin
interneti cozumlerini SkywaveloT, idari
ve yasal alacak takibi cozumlerini
LEGA, havaalik cozumlerini AvioFlex,
saglik teknolojisi cozUmlerini HICAMP
ve ag yonetimi ve izleme ¢odzUmlerini
Network 360 markasi altinda sunuyor.
Robotik Strec Otomasyonu (RPA) ve
Yonetilen Robotik Sure¢c Otomasyonu
Hizmetleri (RaaS) coztumleri, E-isler,
Dokuman Yonetimi, hizmet kalitesi
yonetimi aract NOVA ile genis bir
yelpazede cézumler sunan innova,
ayrca yonetilebilir hizmetler, dis
kaynak hizmetleri ve danismanlik
hizmetleri de veriyor. Sistem
entegrasyonu tarafinda donanim,
kiosk ve dijital imza ve altyapi
hizmetleri sunan Sirket, tGcuncu taraf
Urdn ve hizmetlerde SAP, is zekasi,
CRM, IT yonetisim ve proje yonetimi
cozUmlerini kullaniyor.

1.265

Kisilik uzman
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Hizmet olarak
mobilite (MaaS)
platformu

Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi Ulastirma
Denizcilik Haberlesme
Arastirmalan Merkezi
tarafindan desteklenen ve
Turkiye'de bir ilk olacak
projeyle farkl turdeki
ulasim sekilleri tek bir
platformda entegre hale
geliyor.

innova'nin global biiyiimesi dért
kitada devam ediyor

Gelistirdigi trun ve coztmleri bugline
kadar dort kitada 37 Ulkeye ihrac

eden innova, Ulkenin teknoloji Uretimi
konusunda ilerlemesine ve yetkin
teknik uzmanlarca uretilen teknolojinin
global 6lcekte yer edinmesine katkida
bulunuyor.

ONE CIKAN URUN VE PROJELER
Yeni Projeler

SkywaveloT Akilli Fabrika Coztimleri
KPA Aerospace firmasinin Uretim
tesisinde akilli fabrikalar kapsaminda
loT entegrasyonunun saglanmasi

icin Innova altyapi projesi

gelistirildi. Sahada Uretim yapan

tum nesnelerden data toplamak

icin kurulan donanmmlann, bir

sonraki fazda kurulacak SkywaveloT
Platformu ile katma degerli hizmetlere
donusturalmesi amaclaniyor.

Hizmet Olarak Mobilite (MaaS)
Platformu

PTT Teknoloji ve innova Konsorsiyumu
olarak baslatilan, Ulastirma ve
Altyapr Bakanligl, Ulastirma Denizcilik
Haberlesme Arastirmalan Merkezi
tarafindan desteklenen Turkiye'de bir
ilk olacak projeyle yerel yonetimler
bunyesindeki toplu tasima araclan,
6zel toplu tasima araclan, sehirici
mikromobilite coztmleri, sehirler
arasi ulasim araclan, 6zel araclar ve
yaya yolculuklan ile gerceklestirilen
farkl turdeki ulasim sekilleri tek bir
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platformda entegre hale geliyor.
Kullamcilann ulasim talepleri
dogrultusunda; konfor, sure,

maliyet gibi faktorleri goz 6ntinde
bulundurarak, anlik veya ileri tarihli
yolculuklar icin alternatifler sunacak,
uctan uca planlama, rezervasyon,
odeme ve kiralama gereksinimlerini
karsilayacak bir MaaS Platformu
gelistiriliyor.

\. L]
d

Otokoc¢ PayFlex OKP Projesi
Otokog¢ Otomotiv, kiralama, bakim ve
parca satisi islemlerindeki tum kredi
kullanim streclerini innova PayFlex
Ortak Kredi Platformu Uzerinden
yuratayor.

CarrefourSA e-isler Projesi
innova'nin mevcut e-isler musterisi
olan CarrefourSA'nin 140 franchise
bayisinin e-Fatura, e-Arsiv, e-Irsaliye
gecis sUreci de baslatildi. CarrefourSA
ve bayilerinin tim e-lIsler coztmlerinin
tek bir yerden saglanacagi projenin

bir yil icerisinde tamamlanmasi
planlaniyor.

Devam Eden Projeler

ACEP

innova, Akilli Cezaevleri Projesi

(ACEP) kapsaminda 140 cezaevine,
9.400 cihaz ile hizmet veriyor. Proje
kapsaminda 2022 yili icerisinde;
odeme entegrasyonu guncellemesi,
kisi algilama ¢grenme algoritmalannin
gelistirilmesi, kantin modulunun
devreye alimi, saha izleme
operasyonlarnin iyilestirilmesi,

saha ticket yonetimi uygulamasinin
devreye alinmasi, goriisme kayitlannin
sifrelenmesi, mobil uygulama guvenlik
gereksinimlerinin tamimlanmasi, izleme
ekraninin iyilestirilmesi ve e-doktor
modulunun gelistirilmesi gibi faaliyetler
gerceklestirildi.

innova Robot Ussii ve RaaS
Operasyon Merkezi Kurulusu

innova, teknik altyapisi ile servis ve
operasyon sureclerini olusturan RaaS
cozumlerini, Robot Ussii ve Robot
Operasyon Merkezi'nde sunmak
Uzere servise hazir hale getirdi. Sirket,
RaaS ¢coztmlerini Turk Telekom
Grubu'nun tim Kurumsal ve KOBI
MUsteri segmentlerine hizmet verecek
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sekilde yapilandinrken, SaasS Platformu
Uzerinden dijital asistan pazan
yapisiyla musterilerine hazir robotlar
sunmak icin Ur-Ge strecine devam
ederek, her gecen gun servis yapisini
gelistiriyor.

Tlrk Telekom’da RPA Donlistimii
innova, Turk Telekom’un rutin islerinin
otomatize edilmesi ve operasyonel

is yukunun azaltilmasr amaciyla
muhasebe, insan kaynaklarn, cagn
merkezi gibi farkli birimlerinin ihtiyaclan
dogrultusunda pek cok robotik strec
otomasyonu calismasi yapt.

PayFlex e-irsaliye

Innova, PayFlex e-isler cozumlerinin
pazarda yayginlasmasi ve operasyonel
olarak kapasitenin artinlmasi icin
e-isler altyapisini yeniden tasarlamaya
basladi. Sirket, dncelikli olarak
e-irsaliye icin altyapr gelistirme
calismalanni tamamladi. Vodafone
Turkiye'nin tim e-irsaliye strecleri
Innova tarafindan yonetilecek.

Tapu ve Kadastro Genel Midurligu
Bilgi Teknolojileri Altyapisinin
Modernizasyonu ve Tasinma Projesi
Innova, Tapu ve Kadastro Genel
Mudurltgu (TKGM) tarafindan
kullanilan veri merkezindeki donanim
ve yaziimlarnn modernizasyonunu
saglamak amaciyla eski veri
merkezinde kullanilan sistemlerin
yeni veri merkezine tasinmasi ve
Ankara Oran'da kurulacak birincil

veri merkeziile Yozgat'ta bulunan ve
modernizasyonu yapilacak Felaket
Kurtarma Merkezi (FKM)'nin birlikte
calisir hale getirilmesi icin tum
islemlerin yapilmasini hedefledi.
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Kdiltdr ve Turizm Bakanligi Canakkale
Savaslarn Gelibolu Tarihi Alan
Baskanligi Altyapi Enerji Projesi
innova, Canakkale Savaslan Gelibolu
Tarihi Alan'da elektrik ve fiber altyapr
projesi kapsaminda, 20.750 metre orta
gerilim kablolama ve 7 bin metre fiber
kablolama yaparak Proje’nin %85'ini
tamamladi.

Kltir ve Turizm Bakanligi Teknoloji
lyilestirme Projesi

innova, Kultur ve Turizm Bakanligi'na
bagh 1.500 noktada il ve ilce
kutUphanelerinde network altyapi
iyilestirme projesini tamamladi.
Kuttphanelere yeni cihazlar
konumlandirarak, internet erisimi
saglad.

Tamamlanan Projeler

Sanal POS Server

innova, PayFlex Sanal POS ile
halihazirda hizmet verdigi Akbank,
VakifBank, Ziraat Bankasi ve Is
Bankasi'na Sekerbank' da ekledi.
PayFlex Sanal POS, online tahsilat
sUreclerini uctan uca yuruterek, Uye

is yeri entegrasyonu, kredi kart1 ve
banka kartindan tahsilat gibi stureclerin
kolayca tamamlanmasini sagliyor.

Turk Telekom Bayi Dashbord
1100'den fazla noktada bulunan Turk
Telekom magazalarnnda 5 bin cihaz
kurulumuyla hayata gecirilen Akill
Magaza Projesi ile Innova, magaza
icerisinde kisi sayma, personel takip
sistemi, akilli tabela aydinlatma
yonetimi, magaza ici analitik ve
sarjimatik bilesenlerini devreye aldi.

Tiirk Telekom Grup Sirketleri

innova

Kitliphanelerde
iyilestirme projesi
innova, Kiltir ve Turizm
Bakanligi'na bagh
1.500 noktada il ve ilce
kutliphanelerinde network
altyapi iyilestirme projesini
tamamladi.

Kurumsal Cozumler
TTVPN Projesi

innova, Turrk Telekom ile
birlikte gerceklestirdigi
TTVPN Projesinde, 150
kurumsal musteri icin
1.900 u¢ (router) kurulumu
tamamladi.

Milli Egitim Bakanligi Bilgi islem
Genel Midlrlugu Veri Merkezi
Optimizasyon Projesi

innova, Bakanlik Veri Merkezi ve
Felaket Kurtarma Merkezi'ne hiper
butunlesik altyapr kurulmasini ve
kurum bunyesinde bulunan yaziim
bilesenleriile bu bilesenlerin mevcut
yapiya entegre edilerek kullanilabilir
hale gelmesini saglad. Sirket, kurum
hizmetlerinden faydalanan yaklasik
1,2 milyon 6gretmen ile 15,9 milyon
ogrencinin ve bilgi paylasimi yapilan
diger kurumlann daha iyi hizmet
almasini hedefliyor.

Canakkale 18 Mart Képrisi LEGA
Projesi

2022'de tamamlanarak hizmete acilan
Canakkale 18 Mart Koprusu icin yapilan
anlasma kapsaminda; kopriden

ihlalli gecis, yasal sure¢ dncesinde
odeme takip ve tahsilat kabulu, veri
zenginlestirme ile yasal surece hazirlik,
yasal surecin baslatilmasi ve yasal
surecte butun icra/dava islemleri LEGA
ile yonetiliyor.

Kurumsal Céztiimler TTVPN Projesi
innova, Turk Telekom ile birlikte
gerceklestirdigi TTVPN Projesinde, 150
kurumsal musteri icin 1.900 uc (router)
kurulumu tamamlad.

Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK) WiFi
Altyapi Projesi

Innova, KYK WiFi Altyapr Projesi
kapsaminda 174 yurda altyapi ve WiFi
tabanl kesintisiz internet yayini sagladi.

Jandarma Network Yiikseltme Projesi
Innova, Turkiye’'nin 81ilindeki

2.500 jandarma noktasinda 2.500
router ve 6.200 switch yenileme
projesini tamamladi. Proje sayesinde
jandarmanin iletisim hiz1 artinlarak
kesintisiz calisma imkan saglandi.
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innova'nin 2022 yili performansi
saygin odiillere layik goriildii

innova'ya Bilisim 500°den dért
birincilik 6duli

innova, Sistem Entegratori ve Is
Ortag ana kategorisinin ERP Yazilimi,
is Uygulamalan, Ag Donanimi ve
Danismanlik alt kategorilerinde
birincilik ¢dullerinin sahibi oldu.
Bilisim 500 genel siralamasinda ise bir
basamak ylUkselerek 23. siraya yerlesti.

Deloitte Technology Fast 50
Tiirkiye’den Big Star Odiilii

2021 yili verileri dikkate alinarak
hazirlanan Deloitte Technology Fast
50 Turkiye Programi'nin sonuclarina
gore Innova, BuyUkler Ligi olarak
adlandinlan Big Star Oduli’niin sahibi
oldu.

Brandon Hall Excellence Awards'da
Altin Odiil

innova, liderlerin ihtiyac ve talepleri
dogrultusunda tasarladig1 Lead Future
projesi ile egitim ve gelisim sektorindn
en prestijli odullerinden biri olan
Brandon Hall Excellence Awards'ta
"Best Program to Improve Individual
Development Planning" kategorisinde
altin 6dulun sahibi oldu.

innova'nin is ortaklarindan kazandigi
odlller

- Dell Technologies “Ozel Proje Oduld”

- Forcepoint “En lyi Kamu Projesi”
odulu

- Fortinet “MSSP Partner of the Year”
Odulu

- Huawei “Best Marketing Partner of
2021 Odult

- Huawei “Top Partner of HCIE” Odulu

- Microfocus “Yilin Big Data Projesi”
Odulu

Tiirk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

|
| Lead Future programina |

Brandon Hall Excellence Awards’ta
altin odul!

innow

Technology Fast 50
2021 TURKEY

BIG STAR
AWARD

Deloitte.
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AssisTT

GELECEGI SEKILLENDIREN
TEKNOLOJI COZUMLERI

AssisTT kuruldugu 2007 yilindan bugune yetkin insan kaynagi, birikimi ve guclu

altyapist ile musterilerine iletisim merkezi cozumleri, dijital servisler ve teknoloji

cozumleri, musteri deneyimi ve kalite cozUmleri Uretirken dis kaynak yonetimi
kategorilerinde sektorlere 6zel hizmetler sunuyor.

AssisTT, gelecegi sekillendiren
codzUmleriyle musteri deneyiminde
referans noktasi olma vizyonuyla
musteri deneyimini uctan uca
kurguluyor ve tum temas noktalarnna
ozel cozumler tasarliyor. Hayatina
dokundugu tum paydaslarina mutlu
deneyimler yasatma amaciyla
calisan AssisTT, muUsterileriyle is
birligini stratejik yol arkadasligina
donusturuyor.

Medyadan finansa, lojistikten
e-ticarete farkli sektordeki
musterilerine genis bir yelpazede cok
kanalll cozumler sunan Sirket, 2022
yilinda hizmet ihracini odak alanlan
arasina alarak uluslararasi pazarlardaki
etkinligini artirma konusunda da
calismalanni baslatti. Hizmet ihrac
hedefiyle Hollanda'da sirket kuran
AssisTT, Avrupa’da bircok uUlkeye
musteri deneyimi hizmeti sunma
dogrultusunda emin adimlarla ilerliyor.

Teknolojik ¢oziimlerle uctan uca
miikemmel miisteri deneyimi
Marka ve son kullanicr arasindaki
ilk ve en 6bnemli temas noktasi
oldugunun bilinciyle hareket eden
AssisTT, musterilerinin kendi sektor
dinamiklerine uygun ihtiyaclanni
belirliyor. AssisTT, ihtiyaclar
belirlendikten sonra temel cagn
merkezi teknolojilerine ek olarak, coklu
kanal yonetim hizmetleri, konusma

23ilde
1 8 bini asan
calisan

090
—(N

Cagn Merkezi Hizmeti
ihracati

2022 yilinda hizmet
ihracini odak alanlan
arasina alan AssisTT,
uluslararasi pazarlardaki
etkinligini artirma hedefi
dogrultusunda emin
adimlarla ilerliyor.

analitigi (speech analytics), yapay
zeka, robotik stirec otomasyonu,
kurumsal WhatsApp hizmeti ve
sohbet robotu (chatbot) gibi pek cok
alternatif iceren genis bir yelpazeden
en uygun cozumleri bir araya getirerek
uygulamaya aliyor.

AssisTT enerjiden medyaya, lojistikten
finansa farkli sektorlerde musteri odakl
ve ihtiyaca yonelik 6zel teknolojik
yapilar tasarliyor. Hayata gecirdigi
yatinmlar sayesinde interaktif sesli
yanit sistemi (IVR) icin kredi, banka
ve nakit karti islemlerinin glivenligini
optimize etmeyi ve kart bilgilerini
korumay1 amaclayan dunyanin

en onemli veri glvenligi standardi
olan PCI-DSS’e olan uyumlulugunu
belgeledi. Boylece musterilerinin
gluvenligine ve is birligi yaptig
markalann itibanna verdigi dnemi
uluslararasi standartlarda tescillemis
oldu.

Sektoriin ilk Cagr Merkezi Okulu,
tiniversite is birlikleriyle hizla
yayiliyor

AssisTT, sektore nitelikli insan kaynagi
kazandirma amaciyla 2019 yilinda
hayata gecirdigi Cagn Merkezi Okulu
projesi kapsaminda Universitelerle
yaptig is birliklerine 2022 yiinda
yenilerini ekleyerek buglne kadar
1.800’den fazla kisiye egitim verdi.
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AssisTT Universite 6grencilerine staj,
yart zamanli calisma ve teknik gezi
imkanlan saglarken, mezuniyet sonrasi
ise alim firsatlan da sunuyor. Brandon
Hall Group Excellence Odullerinde
“Ogrenme Programinda En lyi
Sonuclar” kategorisinde bronz 6dulun
sahibi olan proje, basansin uluslararasi
odullerle taclandirmaya devam ediyor.

Yeni Nesil Calisma Modeli

insan odakli calisma sistemi ile hareket
eden AssisTT, gectigimiz yil hayata
gecirdigi Ozgir Calisma Modeli'ni
surdaruyor. Yeni nesil calisma modeli
ile cagn merkezi calisanlannin yani sira
Universite 6grencileri, ev kadinlan ve
engelli bireyler olmak Uzere herkese
uzaktan, yan zamanli ve esnek calisma
imkani sagliyor.

AssisTT yarattig istihdamla
ekonomiye katki saglamaya devam
ediyor

Musteri deneyim merkezi olmasinin
otesinde dijital donustimun énclsu
bir teknoloji merkezi olan AssisTT, 23
ilde 18 bini asan calisaniyla uctan
uca hizmet sunuyor. Bunyesinde %63
oraninda kadin calisan istihdam eden
AssisTT, 2022 yilinda da binlerce gence
is firsati sunarak, Ulke ekonomisine ve
kalkinmaya katki saglamay1 surdtrdu.

AssisTT Tiirkiye’nin ve Avrupa’nin en
iyi isverenleri listesinde

Her yil inovasyon, insan kaynaklarn

ve musteri deneyimi alanlannda
kazandig ddullere yenilerini ekleyerek
basarlanni strduren AssisTT, bu yil da
Great Place to Work’te hem Turkiye’nin
En lyi Isverenleri hem de Avrupa’nin En
lyi Isverenleri listesinde yer aldh.

Cagn merkezi sektérunun en prestijli
odullerinden biri olan ve Contact
Center World tarafindan dtzenlenen
2022 17th Annual Global Top Ranking
Performers Awards EMEA (Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika) Bolgesi'nde

3 altin 6dul alan AssisTT, Brandon
Hallda ise insan kaynaklarn alanindaki
uygulamalanyla 4 farkl kategoride 1
altin 3 bronz madalya kazandh.

Cﬂéﬂisma o
Modeli

& 4

Yazilimin Yeni 100’U

Kendini gelistirmek
isteyen calisanlara
yonelik olarak hayata
gecirdigi Yazilimin Yeni
100’0 projesinde AssisTT,
hem yazilim dinyasinin
insan kaynagi ihtiyacim
karsilamay1 hem de
calisanlanna kariyerlerini
sekillendirmede yardimc
olmayi1 amachyor.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

OFISTEN

uzny

Qianlt

Ayrica BT Haber tarafindan dizenlenen
Turkiye’nin 6nde gelen 500 Bilisim
Sirketi Arastirmasi’'nda gecen yilki
basansini surdurerek Yilin Dis Kaynak
Kullanimi Hizmeti kategorisinde bir kez
daha birinci oldu.

Yazilimin Yeni 100'li yazilim
diinyasinin kapisini araliyor

AssisTT, yazihm didnyasinin hem insan
kaynagr ihtiyacin karsilamak hem de
kendini gelistirmek isteyen calisanlarin
geleceklerine yatinm yapmak ve kariyer
basamaklanni donanimli ve emin
adimlarla sekillendirmelerine destek
olmak icin Yaziimin Yeni 100°U projesini
hayata gecirdi.

Program kapsaminda secilen 100
calisana yaklasik bes ay suren Net ve
C# yazim dili egitimi verilerek, global
degeri olan bir yetkinlik sunulurken
geleceklerini kodlamalarnna destek
veriliyor. Teknoloji koclannin destegiyle
proje sunumlannin hazirlandig
programda yUksek performans
sergileyen calisanlar, AssisTT Bilgi
Teknolojileri departmaninda calisma
firsati yakalayacak.
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Tiirk Telekom International

GENIS BIR COGRAFYADA
KESINTISIZ HIZMET

Turk Telekom International, genis bir cografyada musterilerine en ileri teknolojileri
kullanarak kesintisiz telekomunikasyon hizmeti sunuyor.

Tirk Telekom International 25 lilkede
faaliyetlerini yiirutiyor

Turk Telekom Grubu’'nun global Gyesi
Turk Telekom International’in genel
merkezi, Macaristan-Budapeste’de
bulunuyor. Sirket’in faaliyet ve
operasyon alani, Turkiye'nin yani sira
Orta ve Dogu Avrupa, Orta Dogu,
Kafkaslar, Orta ve Glney Asya, Latin
Amerika ile Uzak Dogu bolgelerini
kapsiyor.

Turk Telekom International'in

baslica musterileri; sabit ve mobil
telekomunikasyon operatorleri,
uluslararasi alternatif altyapi
isletmecileri, yurt ici ve yurt disi
internet servis saglayicilan ve kurumsal
sirketlerdir.

Sirket’in sundugu hizmetler arasinda;

- tam kapsamli internet ve veri
iletisimi,

- IP transit,

- Turk Telekom IP sebekesine direkt ve
tam kapsamli erisim,

- sebeke planlama ve uygulama,

- fiber optik altyapi ve erisim,

- toptan seviyede uluslararasi ses ve
mesajlasma hizmetleri,

- uluslararasi mobil dolasim (roaming)
ve mobil servisler,

-+ servis, Urln ve pazar gelistirme,

-+ kurumsal musterilere yonelik Global
MTN ve SD-WAN,

- bulut hizmet saglayicilanna ézel
tahsisli erisim bulunuyor.

25

Ulkede

faaliyet @

25 iilkede 110’dan
fazla PoP

200’den fazla is ortagi ile
yillik milyarlarca dakika
transit ses trafigi, 800’den
fazla mobil dolasim
anlasmasi, 350°nin
Uzerinde LTE mobil
dolasim anlasmasi

Genis altyapisi ile diinyada bircok
noktay1 ulasilabilir kiyor

Turk Telekom International, agirlikh
olarak Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerini
kapsayan, 48 bin kilometre fiber optik
sebekesiyle dncelikle Turk Telekom’a
olmak uzere Turkiye ve komsu
Ulkelerine hizmet veriyor. Avrupa

ve Asya kitalarn arasinda bir iletisim
koprusu olan Turkiye’nin, bulundugu
cografyada, adeta bir veri kavsagina
dontsmesinde dnemli rol Ustleniyor.

25 Ulkede 110’u askin varlik noktasi
(PoP) ile pek cok operator ve sirkete
internet ve IP servisi sunan Turk
Telekom International, ayrnca 11,14
Thit/s kapasiteyle Turk Telekom’un
uluslararasi veri ve internet erisimini de
sagliyor.

Turk Telekom International, uluslararas
veri hizmetlerinin yani sira uluslararasi
toptan ses tasima ve uluslararasi mobil
dolasim (roaming) konularnda da
dnemli bir bolgesel oyuncu olmaya
devam ediyor.
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Yeni is ortakliklanyla biiylimesini
siirdiiriiyor

Turk Telekom International, uluslararasi
toptan ses isi kapsaminda 2022
yilinda Afrika, Latin Amerika gibi
blylyen pazarlarda yeni is ortakliklan
gerceklestirdi.

Turk Telekom International’in,
uluslararasi toptan ses tasima
kapsaminda kurdugu 200°den fazla is
ortakhgiyla Dogu Avrupa, Turkiye, Orta
Dogu, Bagimsiz Devletler Toplulugu,
Afrika, Latin Amerika ve Uzak Dogu'dan
tasinan transit trafik, yillk bazda
milyarlarca dakikay1 buluyor.

Genis altyapi
Turk Telekom International,
48 bin kilometre fiber
optik sebekesiyle dncelikle
Turk Telekom’a olmak
Uzere Turkiye ve komsu
Ulkelerine hizmet veriyor.

Turk Telekom International'in
uluslararast mobil dolasim alaninda
200’den fazla tUlkede 800’0 askin
mobil operator ile karsilikll kapsama
anlasmasi bulunuyor. LTE teknolojisi
kapsaminda da 350’den fazla
isletmeci ile karsilikli uluslararast mobil
dolasim anlasmasina sahip olan
Sirket, 5G mobil dolasim konusundaki
calismalarnna son hizla devam

ediyor. Diger yandan Turk Telekom
International uluslararast ses isine

ek olarak, 2021 yilinda 3 olan Transit
Mesajlasma Trafigi Tasima projesi
kapsamindaki ortaklik sayisint 2022
yiinda 19'a ¢ikardi.

Turk Telekom International, Avrupa’da
bulunan énemli operatorlerle yaptig
ticari anlasmalar ile Turkiye mobil cagn
sonlandirma gelirlerini 2022 yilinda bir
onceki yila gore 6nemli 6lcude artirdi.

Terrestrial
Backbone Network

TT1 Backbane

AMEERD consertum

Tiirk Tetekorn 9

International = p»
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Diinyanin kitalararasi 6nemli
denizalti fiber optik kablo
sistemlerinin bir parcasi olarak
pozisyonunu giliclendiriyor

Turk Telekom International’in 2022
yiliitibanyla SEA-ME-WE-5 denizalti
kablo sistemindeki kullanim hakki icin
yaptigr gbrismeler olumlu sonucland.
Sirket kablo Uzerindeki Turk Telekom ve
muUsterilerine yonelik kapasiteleri
koruyarak, kullanim hakkint China
Mobile International Limited sirketine
devretti.

Turkiye, Orta Dogu ve Avrupa’yi
baglayan MEDTURK ve Karadeniz'den
Avrupa’ya acilan KAFOS (Karadeniz
Fiber Optik Sistemi) kablo sistemlerini
aktif olarak kullaniyor. Bu sayede
Dogu-Bati arasinda bir iletisim koprusu
ve veri kavsagl olan Turkiye’'nin
konumunu daha da guclendiriyor.

Altyap1 yatinmlarina hiz kesmeden
devam ediyor

Turk Telekom International, 2021
yilinda altyapisini gliclendirmek icin
hayata gecirdigi Yeni Omurga projesi
kapsaminda Turkiye ve Avrupa’da
korumali iki farkli rotadan, her biri
3.400 kilometreden fazla fiber ag

ile Istanbul, Edirne ve Frankfurt uc
noktalanndan, Sofya, Budapeste ve
Viyana ile baglanti kurdu. Yeni Omurga
projesi ile musterilerine 2022 yilinda da
yUksek hiz ve kalitede hizmet sunmaya
devam etti.

Emsallerine kiyasla cok daha kisa bir
rota olan ve 2022 yili basinda faaliyete
gecen Alternatif Orta Dogu Avrupa
Rotasi — 2 (The Alternative Middle East
Europe Route-2; AMEER?2) ile Orta
Dogu'dan Avrupa’ya yUksek kapasite
ve dustk maliyetle en etkin sekilde,
trafik tasinabiliyor. AMEER?2 projesinde
2022 yilinda 800 GB kapasitenin

trafik aktanmi tamamlandi ve sistem
Uzerinden servis satisina baslandr.
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Turk Telekom International, mevcut
altyapisinin ilerleyen déonemlerde
Avrupa yonunde gelecek yeni talepleri
karsilayabilmesi adina tcuncu bir
karasal rota yatinmina basladi. 2023
yilinda tamamlanmasi planlanan bu
proje ile Sirket, musterilerine Turkiye ile
Frankfurt arasinda en kisa ve en dusuk
gecikmeli rotay1 sunarak bolgedeki
rekabet avantajin strdurmeyi
hedefliyor.

Tirk Telekom International’in IP
iiriinleri, istanbul’u global internet
oyunculari icin kiiresel bir cekim
merkezine doniisturiuyor

Turk Telekom International'in yurt disi
merkezli servis ve icerik saglayicilanna
sundugu IP hizmeti, icerik sahibi
uluslararasi sirketlerin Turk Telekom
International altyapisi ile istanbul’a
ulasmalanni ve sunucularnni Turk
Telekom International’in istanbul veri
merkezinde barnndirmalanni saghyor.

Turk Telekom ve Turk Telekom
Internationalin veri merkezleri ile
Turkiye'de daha fazla alanda gelismeyi
planlayan icerik sahibi uluslararasi
sirketlerin ihtiyaclan icin Turk Telekom
International, kendi fiber optik altyapist
ve I[P omurgasiyla hizmet veriyor.

icerik sahibi uluslararas sirketlerin
ihtiyaclanna tam olarak cevap
verebilmek adina Sirketin altyapisi
istanbuldaki tim veri merkezlerine
ulasacak sekilde genisletildi.

Diger yandan Turk Telekom
International, komsu Ulkelere sinir
noktalanndan sunulan IP Transit
hizmeti ile Ulke capinda yayilmis
olan OTT trafigine son derece hizl
ve glvenli sekilde baglanma imkan
sunuyor.

Ozel projeler gelistirerek gelirlerini
artirmay1 amacliyor

Turk Telekom International, Turkiye
pazanndaki calismalan kapsamda 2022
yilinda Garanti Bankasi ve Ulakbim
ihalelerini kazand1. Ayrica Ankara Kredi
Kayit Burosu Veri Merkezi’ne erisim
amach altyapr kurulmasina iliskin
calismalanna devam ediyor.

Tiirk Telekom Grup Sirketleri

Turk Telekom International

Kesintisiz hizmet

Sirket, tim mausterilerine
kesintisiz hizmet sunarken
sebeke ve servisleri 7/24
izleyerek herhangi bir
olumsuzluk durumunda
sistemlere hemen
muidahale ediyor.

IP iriinleri

Turkiye'de daha fazla
alanda gelismeyi planlayan
icerik sahibi uluslararasi
sirketlerin ihtiyaclan icin
Turk Telekom International,
kendi fiber optik altyapisi
ve IP omurgasiyla hizmet
veriyor.

Turk Telekom International, toptan
pazardaki faaliyetlerine ek olarak
kurumsal pazarda da sunacagi yeni
arn ve servislerle buyumeyi ve
gelirlerini artirmay1 amacliyor. Bu
kapsamda DDOS, SD-WAN, Bulut,
Kolokasyon, IPX ve A2P SMS olmak
Uzere alti GrnU kurumsal pazarda
musterilerine sunmay1 hedefliyor.

Turk Telekom International, FIFA
2022 Katar Dunya Kupasi projesi
kapsaminda Ooredoo ile s6zlesme
imzaladi ve yayin icin gerekli
uluslararasi kapasiteyi saglad.

Ayrica, Azerbaycan Baku-italya Lecce
arasi kesintisiz hizmet vermek tUzere
tasarlanan Socar Fiber projesinin
altyapisin tamamladh. Dijital ipek
Yolu projesi kapsaminda Turkiye,
Azerbaycan, Turkmenistan ve
Kazakistan ile gbrusmelerine devam
etti. Ayn1 zamanda projenin dnemli bir
kismini teskil eden Hazar Denizi gecisi
konusunda potansiyel is birliklerini
degerlendiriyor.

Miisterilerine kesintisiz hizmet
saglamaya devam ediyor

2022 yiimin Subat ayinda baslayan
Rusya-Ukrayna savasi, bolgedeki pazar
dinamiklerini ve musteri davranislarin
onemli 6lctde etkiledi. Turk Telekom
International bu kapsamda, faaliyette
bulundugu Rusya ve Ukrayna'da
savasin basladigi ilk glinden itibaren
hem teknik hem de ticari anlamda
bircok énlem aldi ve bu sayede savasin
etkilerini yoneterek musterilerine
kesintisiz hizmet vermeye devam etti.

Sirket, tim musterilerine kesintisiz
hizmet sunarken sebeke ve servisleri
7/24 izleyerek herhangi bir olumsuzluk
durumunda sistemlere hemen
mUdahale ediyor.
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YENILIKCI EGITIM
COZUMLERI

34 yillik Ar-Ge birikimiyle Turkiye’'nin lider egitim sirketlerinden SEBIT, 6grenci,
ogretmen ve yoneticilere 21. yuzyilin yetkinliklerini kazandiran cok boyutlu
ogrenme ortamlan sunarak egitimdeki kuresel donusume katkida bulunuyor.

SEBIT’ten egitime yon veren
¢ozlimler

SEBIT, 1988'de TUBITAK catisi

altinda bir Ar-Ge laboratuvan olarak
kurulusundan bu yana gelistirdigi
egitim ¢ozUmleriyle hem yurt ici hem
de yurt disinda oncu bir rol Gstleniyor.
21. ylzyilin egitim anlayisi ile toplumsal
fayday1 ve bireylerin egitim ihtiyaclann
odagina alarak ulusal ve uluslararasi
Urdn ve hizmetler gelistiriyor. Turk
Telekom ile olusturdugu sinerjiden

glc alan Sirket, yenilikci teknoloji
kullanimiyla Urun ve hizmet portfoyuni
surekli gelistirip cesitlendiriyor. Bircok
uluslararasi egitim otoritesi tarafindan
dunyanin en iyi egitim teknolojileri
sirketlerinden biri olarak gosteriliyor.

Okullarin akademik omurgasini
olusturan SEBIT VCloud

Is birligi ve paylasima dayali

egitim anlayisini online’a tasiyarak
Turkiye'de bir ilki gerceklestiren SEBIT
VCloud Platformu, online egitim
ortaminda 6grencileri pasif izleyiciler
olmaktan ¢ikanp kisisellestirilmis

bir egitim yaklasimiyla strece dahil
ediyor. Platform, 6gretmenlerin bu
sUreci yonetmelerini ve égrencileri

ile 6grenme odakli etkilesimler
kurabilmelerini mumkun kiliyor. Sanal
sinif modulu ve etkilesim fonksiyonlan
sayesinde Platform, pandeminin
ardindan hibrit egitim ve 6gretimle
birlikte egitimde donusume katkisi
acisindan da degerini ortaya koydu.

SEBIT VCloud Platformu, 750 kadar
6zel okulda yaklasik 105 bin civannda
ogrenci, Ogretmen ve yonetici

750
Ozel Okulda

SEBIT VCloud
Platformu

Cok boyutlu 6grenme
ortamlan
SEBIT; 6grenci, 6gretmen
ve yoneticilere 21. yluzyilin
yetkinliklerini kazandiran
cok boyutlu 68renme
ortamlan sunuyor.

tarafindan kullaniliyor. Platform,
sosyal 6grenme altyapisi, 6lcme
degerlendirme, icerik yonetimi,
raporlama ve veri analizi gibi
fonksiyonlarla destekleniyor.

Yapay zeka destekli liniversiteye
hazirlik ¢6ziimii Raunt

SEBIT tarafindan gelistirilen, Turkiye’nin
ilk ve tek kisisellestirilmis Gniversiteye
hazirlik Grunt Raunt, hem &zel
okullann kurumsal kullanimi hem de
bireysel hazirlanan 6grenciler icin dncu
bir cozumdur. 9. siniftan 12. sinifa kadar
tum lise programi, Raunt’'un yapay
zeka destekli altyapisindan ve 2015
yilindan bu yana kullanilmasiyla biriken
verilerden yararlanilarak tasarlandr.
Adayin hedefine gbre zamanini en
verimli bicimde degerlendirerek
calisabilmesini saglayan Raunt,
universiteye hazirlikta Turkiye’'nin

en koklu ve deneyimli yayincalannin
kitaplarnin yani sira mobil uygulama
destegi de sunuyor.

Liselere Gecis Sinavi’na hazirlanmak
icin Vitamin LGS

Ortaokul sonuna gelen cocuklarnn
odaklanma ve ¢calisma disiplinini
artirma hedefli bir tasanma sahip
Vitamin LGS'de, olusturulan
olcme-degerlendirme altyapisi ve
fonksiyonlan, sinava hazirlik yaziliminin
tasarlanmasini ve gelistirilmesini
sagladi. Hem bireysel hem de kurumsal
olarak 2022-2023 egitim ogretim
yilinda beta versiyonu kullanilan
Uranun 2023 yil icerisinde yapilacak
iyilestirmelerle nihai hale getirilmesi
planlaniyor.
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SEBIT

Ulusal egitim teknolojisi altyapisina
eklenen Milli Egitim Bakanligi (MEB)
Akademik Destek Programi

SEBIT'in hayata gecirdigi MEB
Akademik Destek Platformu, MEB
2023 Vizyonu'nda agiklandigi tzere
kademeler arasi gecis sinavlannin egitim
sistemi Uzerindeki baskisint azaltmak
amaciyla, ulusal egitim teknolojisi
altyapisina eklendi. Platform, devlet
okullannda Universiteye hazirlanan
ogrencilerin akademik destek
ihtiyaclanni bir arada karsiliyor. Sirket,
olusturdugu ekosistem ile Platform’un
olcme ve degerlendirme kapasitesinin
artinlmasina yonelik calismalarnna
devam ediyor.

EBA’yla lilke capinda hibrit egitime
destek

SEBIT, Milli Egitim Bakanligi portali EBA
(Egitim Bilisim Ag1)da yer alan tim sinmf
duzeylerindeki ders iceriklerini, calisma
planlarnni, soru-sinav sistemlerini ve
Ogretim programlarnni gtincelliyor. 2020
yilinin Mart ayindan bu yana pandemi
donemiyle birlikte 6ne cikan cevrim ici
siniflara erisim ihtiyacin yine bu portal
Uzerinden karsilamaya devam ediyor.
Okullann yuz ylze egitim ve ogretime
acilmasiyla beraber EBA, hibrit egitime
destek veren bir yapiya donustu.

Otizmli bireylerin
egitimi
SEBIT ve innova, otizmli
bireylerin egitimi icin
teknolojiye dayali coziimler
Uzerinde calisiyor.

Farkl egitsel ihtiyaclara yonelik
yenilik¢i egitim ¢oéziimleri

SEBIT, Turkiye’'nin énci online egitim
urant Vitamin'i, dijital bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimine paralel
olarak yeniliyor. Devlet okullarnnin

ve Ozel okullann erisimine actig
Vitamin iceriklerini, Vitamin Kitaplarm
6grenme sUrecine dahil ederek hem
dijital hem de basili materyal olarak
kullamima sunuyor. Ote yandan, Vitamin
iceriklerinin, yaklasan 5G teknolojisinin
sundugu imkanlarla 360° video ve
AR/VR 6zellikleriyle zenginlestirilmesi
projesi tum hiziyla devam ediyor. Sirket,
yetiskinler icin bazi tehlike arz eden
basliklarda egitimlerin verilmesi amacl &
Ar-Ge calismalann da surduruyor.

]
Tarkiye'nin ilk ve tek akilli soru dretme T
sistemi DinamikMAT sayesinde SN X
ogrenciler, matematik dersindeki bir .
sorunun ayni bilgi ve becerileri dlcen i N,
sinirsiz sayida ornegine ulasabiliyor. N N

Kullaniailann aktif 6grenme

deneyimi yasayabilecekleri yeni

nesil e-iceriklerden olusan VFabrika,
kodlama bilgisi gerektirmeden yuksek
etkilesimli icerik olusturmaya imkan
veriyor.

SEBIT, 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerine
yonelik dijital egitim araclannin yenilikci
bir yaklasimla gelistirilmesi icin Ar-

Ge calismalanna basladi. Hedef yas
grubunun agirhikl olarak oyun cocugu
ozellikleri gbstermesinden oturd,

Sirket gelistirecegi Urnun 6zellikle bu
ihtiyaca cevap verir nitelikte olmasini
planhyor.

Otizmli bireylerin egitimi icin hizmet
veren Selcuklu Otizmli Bireyler Egitim
Vakfi (SOBE), daha ¢ok aileye ve
cocuga destek olabilmek icin SEBIT ve
Turk Telekom'un diger istiraki innova
ile birlikte teknolojiye dayali cozUmler
Uzerine calisiyor. Bu kapsamda otizmli
bireylerin egitiminde ses ve goruntu
tanima teknolojileri kullamlarak bireyle
etkilesim icinde bireyi yonlendiren, geri
bildirim veren ve gelisimini takip eden
bir ¢6zUm tasarlaniyor. 2023 yiinda
gerceklestirilecek pilot calismalar ile
cO6zumun etkinligi ve faydasi 6lcusunde
ulusal ve uluslararasi pazarda
yayginlastinlmasi degerlendirilecek.




Anlayarak okuma hizin1 artiran
H1zlGO

SEBIT, anlam kayb1 yasamadan okuma
hizint bilimsel yontemlerle artiran,
dikkat, odaklanma ve konsantrasyon
becerilerini gelistiren HizhlGo’nun
kullanict deneyimini iyilestirdi. Sirket,
bu kapsamda HiziGo’nun araylUzunu
yenilerken, HizliGo'ya, hedef belirleme
ve takip ozelligini, hedef odakl
ilerlemeyi saglayan ve bu adimlardan
olusan egitim programlanni, kullaniciyr
her adiminda bilgilendiren takvim
yapisini ve katiim sertifikasin

ekledi. Ayrica mobil uygulamasi
hazirlanan HizhiGo’ya artik her yerden
ulasilabiliyor.

Egitimde veriye dayalh
karar destek

OPD, okulun ve
Ogretmenlerin 6grencilere
sagladigr katma degeri
olclyor ve okul gelistirme
faaliyetlerinin buna gore
planlanmasina destek
oluyor.

Egitimde veriye dayali karar destek
ve iyilesme

SEBIT, okulun ve dgretmenlerin
ogrencilere sagladigl katma degerin
olctlmesi ve okul gelistirme
faaliyetlerinin buna gore planlanmasi
icin internet tabanli OPD (Okul Profil
Degerlendirme) calismasini hayata
gecirmisti. Sirket, calismanin ozel
okullarda da kullamlmasi icin OPD’yi
SEBIT VCloud trtnt tzerinden
calisabilecek sekilde aynca ele ald.
Ayni zamanda Amazon Web Services
(AWS) ile yurutulen calismalar
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neticesinde OPD'nin modelleme
calismalannda AWS Al/ML bulut
servisleri kullanilmaya baslandi.

Bulut temelli Al/ML servislerinin
kullanilmasiyla soru benzerligi Uzerine
bir calisma yapilip herhangi bir sorunun
Raunt soru havuzundaki sorularla
karsilastinlmasi cok hizli yapilabilir
hale getirildi. Gelistirilen bu 6zelligin
2023 yiliicerisinde Urunlestirilmesi
planlaniyor.

SEBIT’in diinya 6lceginde siirdiirdiigii
faaliyetler

SEBIT'in teknolojinin yenilikci ve etkin
kullanimiyla gelistirdigi Grtnler pek

cok Ulkede kullamliyor. Microsoft ile
kUresel 6lcekte satis is birligi calismalan
strerken, KKTC MEB EBA Platformu

da faaliyetlerine devam ediyor. Ayrica
Katar ve Ozbekistan'da SEBIT'in Grun
ve hizmetlerinin kullammiyla ilgili
calismalar devam ediyor.

2022 yiinda Ruanda'da yerel

bir firmayla SEBIT'e ait Adaptive
Curriculum icerik kuttphanesinin
kullanmmuyla ilgili bir proje baslatilmis
olup yerel pazarda mobil uygulama
Uzerinden egitim hizmetleri verilmesi
amaclaniyor.
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TT Ventures

YENILIKCI

GIRISIMLERE DESTEK

Yenilikci Urunlere sahip girisimleri destekleyerek Ulke ekonomisine fayda saglamayi
ve Turk Telekom’un mevcut ana is kollan ve Urlnleriyle sinerji olusturmayr amaclayan
TT Ventures, kurulusundan bugtne 14 farkl girisime yatinm yapt.

2018 yilinda erken ve orta asama
girisimleri desteklemek, Turk Telekom
yatinmlarn ile buyutmek ve deger
saglamak uzere Kurumsal Girisim
Sermayesi sirketi olarak kurulan TT
Ventures 2022 yilinda da yatinmlarina
devam etti.

TT Ventures, Kurumsal Girisim
Sermayesi sirketi olarak 2018 yili
basinda erken ve orta asama
girisimleri Turk Telekom destekleri

ve yatinmi ile buyutmek ve deger
saglamak Uzere kuruldu. 2022 yili
basinda degisen yapisiyla birlikte
Turk Telekom Grubu’nun girisimcilige
dair tum yatinm, program ve destekleri
TT Ventures altinda toplandi. Bu
degisimle birlikte Turk Telekom’un
kurumsal girisim hizlandirma programi
PILOT da TT Ventures catisi altinda
yoluna devam ediyor.

TT Ventures, Amerika'da kurdugu
sirketi ve yaptig stratejik is birlikleri ile
hem portféytundeki girisimlerin hem
de Turk Telekom ve Grup sirketlerinin
global pazarda is gelistirme sureclerine
katki saghiyor. Ayrica Turk Telekom’un,
yatinm sureclerinin desteklenmesi ile
Turkiye ve global pazarlar arasinda
teknoloji koprusu olmasint hedefliyor.

14
Girisime
yatirhbm

TT Ventures Girisim
Sermayesi Yatirhm
Fonu
TT Ventures artik girisim
yatinmlarini istanbul
Portfoy Yonetimi A.S.
ile birlikte kurdugu TT
Ventures Girisim Sermayesi
Yatirnm Fonu ile yapacak.

Yenilikci Urunlere sahip girisimleri
destekleyerek Ulke ekonomisine fayda
saglamayi ve Turk Telekom’un mevcut
ana is kollan ve Urtnleriyle sineriji
olusturmayi1 amaclayan TT Ventures,
kurulusundan bugtne 14 farkl girisime
yatinm yapti. Saglk, egitim, yapay
zeka temelli dijital ¢6zUm alanlanndaki
yatinmlanyla yeni unicorn’lar ortaya
cikarmayi hedefleyen TT Ventures,
ozellikle enerji, saglik, egitim, yapay
zeka, dijital ¢ozumler, finansal
teknolojiler, blok zincir, loT ve ICT gibi
Turk Telekom ile sinerji yaratacak
alanlara odaklaniyor.

TT Ventures, 2022 yilinda mevcut
yatinmlanndan MentalUP’a devam
yatinmi ve 2021 PILOT hizlandirma
programi mezunu girisimlerden
Earnado’ya ve 2022 PILOT hizlandirma
programi mezunlanndan Kidolog’a
yatinm gerceklestirdi. MentalUP,
cocuklar icin kisisellestirilmis egitici
zeka oyunlan ve fiziksel gelisimlerini
destekleyen dijital egitim hizmeti
sunuyor. Earnado, algoritmalar ile
pazarlama kararlan veren ve alinmasi
gereken aksiyonlarn otomasyon

ile gerceklestiren dijital pazarlama
platformu hizmeti sunuyor. Kidolog,
yetiskin bireylere ve ebeveynlere;
gebelik donemi 6ncesi, gebelik donemi
ve cocuklanni 18 yasina getirene
kadarki surecte ihtiyac duyabilecekleri
11 farkh kategoride 7/24 glvenli online
uzman destegi veriyor.

142



TT Ventures Girisim Sermayesi
Yatirnm Fonu kuruldu

TT Ventures ile istanbul Portfoy
Yonetimi A.S. arasinda TT Ventures
Girisim Sermayesi Yatinm Fonu
kurulmast icin anlasma yapilarak fon
kurulusu SPK tarafindan onaylandi.

Bu surecin ardindan TT Ventures
girisim yatinmlanm TT Ventures Girisim
Sermayesi Yatinm Fonu bunyesinde
yapmaya basliyor. Yatinmcilanndan biri
Turk Telekom Grubu olan fon, global
blUyume potansiyeline sahip inovatif
teknoloji girisimlerine yatinm yapacak.
Amaacl, yerli ve yabanci yatinmcailann
katiiminin saglanmasi olan fonun, Turk
Telekom Grubu’nun sagladigr stratejik
desteklerle yatinmcilanna finansal
getiri saglamasi hedefleniyor.

PiLOT ile, girisimlere dogru
biliyimenin kapilan agiliyor

TT Ventures, PILOT ile yerli imkanlarla
ozel teknolojiler gelistiren erken
asama girisimlerin, yenilikci is fikirlerini
destekliyor ve yatinm yapiyor, Turk
Telekom ile is birligi firsatlann
degerlendirerek yurt disina acilmalan
icin programlar sunuyor. 2022 yili
icinde 10. donemi tamamlanan
PILOT ta 13 girisim, programi basariyla
tamamlayarak mezun oldu. Program
sUresince ekipler Turk Telekom ile is
birligi firsatlanni degerlendirerek TT

Ventures ile yatinm gortsmelerini yapt.

250 mentorla birebir gérismeler yapan
ekipler, alaninda uzman egitmenlerin
verdigi egitimlere katilarak Grtn ve
servislerini gelistirdiler.

Program sonunda TT Ventures ile bir
girisime 100 bin ABD dolan, Uc¢ girisimin
her birine 50 bin ABD dolan yatinm
yapilirken diger dokuz girisimin her

birine de 150 bin TL nakit destegi verildi.

Program sonunda seckin yatinmailarn,
is insanlannin, girisimcilerin, yurt
disindan ve yurt icinden seckin
konusmaci ve panelistlerin katiimyla
mezun girisimlerin Urun ve servislerini
anlattig demo day etkinligi yapildi.
Mezun ekipler arasindan secilecek
ekipler programin sonunda yapilacak
tamamlayict Amerika programina
katilmaya hak kazandi. Buglne kadar
girisimlere 30 milyon TLye yakin
nakdi destegin sunuldugu PILOT
programindan 104 girisim mezun
olurken, bunlann 43’0 yatinmcilardan
yatinm aldi ve TT Ventures da 12’sine
yatinm yapti.

Tiirk Telekom PILOT

Bugiine kadar PiLOT’tan
mezun olan 104 girisim
Turk Telekom’dan
toplamda yaklasik
30 milyon TL nakit destek
kazandi.

Programattik

Turk Telekom’un yenilikci
ve yerli reklam teknolojisi
Programattik calistig
200'den fazla reklam
verene self servis hizmeti
vermeye basladi.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Sosyal medya uygulamasi Yaay’da NFT
ozelligi

Sanat ve finans dinyasi basta olmak
Uzere bircok alanda kullamcilann
hayatinda yer edinen dijital yeniliklerden
NFT (Nitelikli Fikri Tapu) teknolojisi, 2022
Haziran ayinda Yaay platformu Uzerine
tasindi. NFT Studio ¢zelligine sahip Yaay,
dunyada kullanicilannin NFT Uretebildigi
ilk sosyal medya platformu.

Yaay'da olusturulan NFT’ler sadece

bir gorsel olarak degil, tim post
bilgileri ve detayli meta verileriyle
benzersiz bir dijital simge olarak
varligini strdurebiliyor. Bu sayede
kullaniallar, tum dunyadaki pazar
yerlerinden Urettikleri iceriklerin satisim
yapabiliyorlar.

Turk Telekom’un yenilikci ve yerli
reklam teknolojisi

Programattik 200’den fazla calistig
reklam verene self servis olarak da
hizmet vermeye basladi. Bu sayede
reklam verenler, ilk defa dijital reklam
cozumlerinde mevzuatlara uygun ve
yerli bir uctan uca ¢c6zum saglayici ile
calisabilmeye baslad.

TT Ventures’in yatirnnm yaptigi girisimler
MentalUP: Cocuklar icin yapay zeka
destekli egitim platformu

Virasoft: Yapay zeka destekli dijital
patoloji ve karar platformu

Doctor Turkey: Online konsultasyon
platformu

Eltemtek: Eneriji altyapi projelerinde
sistem entegratoru

Syntonym: Yapay zeka destekli sentetik
gorsel veri anonimlestirme Grinu
Optiyol: Yapay zeka destekli rota
optimizasyonu servisi

B2metric: Yapay zeka destekli analitik ve
otomatik makine ¢grenmesi Grinu
MythAl: Tekstil endUstrisi icin trendlere
dayali desen olusturma teknolojisi aranu
QuantWiFi: Telekom sektorine yapay
zeka destekli WiFi ve ag iyilestirme urunu
Cameralyze: Kodsuz sUrUkle ve birak
bilgisayarl goruntu isleme trant
Earnado: Dijital pazarlama karar destek
sistemi hizmeti

Arcanor: GPU alt yapist ile veri fluzyonu
analitigi akisi Grund

Appyap: Lokal sosyal medya uygulamasi
Kidolog: Ebeveynlere cocuklar icin
online uzman destegi platformu
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TT Odeme Hizmetleri

GUVENILIR

ODEME HIZMETLERI

Hesaba bagl olarak calisan 6n édemeli Pokus Kart; perakende zincirlerde, online
kanallarda ve Turk Telekom kanallarnnda yayginlasiyor.

Tirk Telekom’un fintek kurulusu TT
Odeme, yenilikci ve giivenilir 6deme
¢oziimleriyle miusterilerine ve sektore
deger katiyor

Turk Telekom, dijital ekosisteminde en
yUksek gelir ve islem hacmine sahip
olan finansal teknolojiler alaninda TT
Odeme ile yenilikci hizmetler sunuyor.
2017 Ocak ayinda 6deme lisansin

alan TT Odeme, Turk Telekom Mobil
Odeme Urtinund de iceren faaliyetlerini
gelistirerek strdurtyor.

Turkiye'deki tim kullanmcilann
erisebilecegi operator-bagimsiz

bir 6deme ¢6zUmU ve e-cuzdan
uygulamasi olan Pokus'un lansmani,
fintek alaninda yenilikci cozumlerle

en iyi Urunleri ve hizmeti saglamak
amaciyla Haziran 2022'de yapildr.
Pokus’u Turk Telekom ekosistemine
entegre eden TT Odeme, uygulamanin
yayginligin1 glindelik yasamin bir
parcas! haline getirecek sekilde
artirarak, Urinun pazardaki konumunu
glclendirmeyi hedefliyor. Bu amacla
hesaba bagl olarak calisan 6n 6demeli
Pokus Kart satislan; perakende
zincirlerde, online kanallarda ve Turk
Telekom kanallannda yayginlastinldr.

Pokus'un ulasilabilirligini artirmak

ve Turk Telekom musterilerinin
ihtiyaclanna cevap verebilmek

adina Turk Telekom Hazir Limit
ozelligi 2022 yiinda devreye alindr.
Bu 6zellik sayesinde Turk Telekom
mobil aboneleri, ihtiyac aninda mobil

Netflix is birligi
TT Odeme, 2022
yilinda Netflix ile mobil
odeme entegrasyonunu
tamamlayarak onemli bir is
birligine imza att1.

faturalanna yansitmak tUzere Pokus
hesaplarnna yukleme yapabiliyor,
harcamalanni gergeklestiriyor ve
fatura 6deme tarihlerinde bu tutan
odeyebiliyor. 2023 yilinda Turk
Telekom, Pokus'un buyuk élctde
yayginlasmasini hedefliyor.

Musterilerini glvenli ve kaliteli
iceriklerle bulusturmak adina populer
Uye is yerleriile is birliklerine dncelik
veren TT Odeme, 2022 yilinda Netflix
ile mobil 6deme entegrasyonunu
tamamlayarak dnemli bir is birligine
imza atti. Uye is yeri aginin cesitliligine
6nem veren Sirket, perakende ve
e-ticaret gibi sektorler 6zelinde mobil
kullamcallanna hizmet verebilmek adina
is birligi gorusmelerine devam ediyor.

Uygulama ici satin alimlann
gerceklestigi Google Play’de gecen
seneye gore %29, App Store’da %61,
genel mobil 6deme bazinda ise %32
gelir byumesi gerceklesti.

Turk Telekom; abonelerini mobil
odeme ile tanistirmak ve avantajl
firsatlardan yararlanmalanni saglamak
amaclyla basta App Store, Google
Play, Huawei AppGallery, PUBG
Mobile, Spotify ve istanbulkart olmak
Uzere cesitli kategorilerde yer alan
populer servislerde yeni kampanyalar
hazirliyor. 2022 yilinin son ceyreginde
lanse edilen TT Mobil Odeme Sosyal
Medya Hesabr icin 2023 yilinda daha
aktif musteri iletisimi planlaniyor.
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TT Finansman

BUTUNCUL

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

HIZMET ODAGI

Turk Telekom, abonelerine kredi ve finansman destegi saglayarak hizmetlerini
cesitlendirmek amaciyla 2022 yiinda TT Finansman A.S’yi kurdu.

Alisveris ve finansmana erisimin tek
bir islemde ve noktada birlesmesi
dunyada tuketici finansmaninin
blUyumesinde dnemli bir etken
oldu. Ulkemizde de tuketicilere satis
noktalarnnda hizli ve esnek finansman
olanaklan sunan tuketici finansman
sirketleri kisa zamanda ekosistemin
onemli oyunculan haline geldiler.
Tuketici finansmanina ek olarak
saticlar ile yapilan is birlikleri de
sektorun buylimesi ve finansmana
erisiminin artmasina imkan saghyor.

2019 yiinda yasanan daralmaya
ragmen, pandemi ile birlikte elektronik
Urdnlerde yeni acilan finansman
kredileri tutan artmaya devam ediyor.
2022 yilinda yeni agilan kredilerin
hacmi bir dnceki yila kiyasla %54
yUkseldi.

Butuncul hizmet odagint benimseyen
Turk Telekom, abonelerine finansman
destegi saglayarak hizmetlerini
cesitlendirmek amaciyla 2022 yilinda
TT Finansman A.S yi kurarak 2023’Un
ilk gunlerinde BDDK’dan faaliyet

izni ald.

TT Finansman A'S., sektor ihtiyaclanna
cevap verebilmek adina ilk etapta Turk
Telekom Grubu’nun genis ve yaygin
bayi agi kanali ile bireysel abonelerine
cihaz finansmani sunmay1 hedefliyor.

Cihaz finansmani

TT Finansman A.S.,
sektor ihtiyaclanna
cevap verebilmek adina
ilk etapta Tirk Telekom
Grubu’nun genis ve
yaygin bayi ag1 kanali
ile bireysel abonelerine
cihaz finansmani sunmayi
hedefliyor.

Sirket sonraki asamada is modelini
genisleterek, bireysel abonelere dijital
kanallar ve e-ticaret entegrasyonlanyla
ulasmanin yan sira KOBI ve ticari-
kurumsal abone segmentlerine de
finansal ¢coztmler sunmayi planhyor.

TT Finansman A.S’nin dne ¢ikan
stratejik odak alanlan asagidaki alt
basliklar ile 6zetlenebilir:

« Deneyim ve inovasyon: Strekli
gelisim bakis acisi ile genis musteri
bazina sahip ve musteri deneyimi
odakli inovatif Grunler sunabilen bir
finansal kurulus olmak

* Buyuk Veri: Turk Telekom Grubu’nun
sahip oldugu genis abone verisini
kullanarak musteriyi iyi analiz etmek
ve musterilere uygun Urtnler sunmak

« Sinerji: Turk Telekom Grubu Sirketleri
ile yakalanacak sinerji ile sunulan
hizmetleri ¢esitlendirmek ve
butuncul hizmet odagr ile deger
yaratmak

» Teknoloji: Glvenli bir altyapr ile
musterilere kesintisiz hizmet sunmak

* Buyldme: Turk Telekom Grubu’nun
genis ve yaygin bayi agi kanali ile
finansal sektorun buylumesine ve
musterilerin finansmana erisiminin
artmasina katki saglamak.
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DOGRU STRATEJI VE
GUCLU YONETIM ILE
GELECEGE GUVENLI
ADIMLAR

Turk Telekom olarak guclu yonetim yapisi ve cevik organizasyonumuzla
gelecege dogru buyuk adimlar atmaya devam ediyoruz. Dogru stratejik
aksiyonlar ve yatinmlarimizin olumlu sonuclanyla buyuyor, mevzuat ve
regUlasyonlara tam uyumla drnek bir performans sergiliyoruz. Saglam ve
istikrarll yonetim anlayisiyla Turkiye'nin dijital donusumu
icin calismalarirmzi surduryoruz.






Kurumsal Yonetim

Faaliyet Donemi Sonras1 Onemli Gelismeler

3 Ocak 2023 Tarihli Ozel Durum
Aciklamasi — BTK’ya imtiyaz
Sozlesmesinin Uzatilmasi Basvurusu
30.12.2022 tarihinde yapilan ilgili
aciklamada, Yonetim Kurulu'muzun
Sirketimizin uzun vadeli stratejik
planlamalan dogrultusunda, Turk
Telekomunikasyon AS. (Turk Telekom) ile
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
arasinda 14.11.2005 tarihinde imzalanan

ve 28.02.2026 tarihine kadar gecerli

olan, telekomunikasyon hizmetlerinin
yuratalmesine iliskin imtiyaz sozlesmesinin
uzatilmasi icin BTK’ya basvuru yapilmasina
karar verdigi belirtilmisti.

Bu baglamda, Sirketimiz ilgili mevzuat
dogrultusunda BTK’ya imtiyaz
sozlesmesinin uzatilmasina iliskin
basvuruda bulunmustur.

Konuya iliskin gelismeler takip edilerek
onumuzdeki donemlerde paylasilacaktir.

9 Ocak 2023 Tarihli Ozel Durum
Aciklamasi - TT Finansman A.S.
Faaliyet izni

Sirketimiz istiraklerinden TT Finansman
A'S’ ye Bankacilik DUzenleme ve
Denetleme Kurumu ("BDDK") tarafindan
ilgili mevzuatlar cercevesinde faaliyet izni
verilmis olup, 7 Ocak 2023 itibanyla izin
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

16 Ocak 2023 Tarihli Ozel Durum
Aciklamasi - Yurt icinde Borclanma Araci
ihrag Belgesinin SPK Onay1

01.11.2022 tarinli agiklamamiza konu

olan; vadesi en fazla 5 (bes) yila kadar
olmak Uzere degisik vadelerde, Turk Lirasi
cinsinden, bir veya birden cok seferde,
yurticinde halka arz edilmeksizin nitelikli
yatinmallara satis seklinde toplam
3.000.000.000 TL (Uc Milyar Turk Lirast)
tutanni asmayacak sekilde tahvil ve/veya
finansman bonosu yapisinda bor¢clanma
araci ihracina/ihraclanna iliskin Sermaye
Piyasasi Kurulu'na yapilan basvurumuz
SPK'nin 12.01.2023 tarih ve 2/33 sayili karan
ile onaylanmustir. ihraca iliskin Basvuru
Formu, Ihrac Belgesi ve Ihrac Belgesi Eki
linkte yer almaktadir.
https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1102654

31 Ocak 2023 Tarihli Ozel Durum
Aciklamasi - Finansman Bonosu ihraci
Sirketimiz tarafindan ihrac edilen 380 gun
vadeli, 1.808.500.000 TL nominal tutarh
finansman bonosu ihracina iliskin bildirim.

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1106695

1 Mart 2023 Tarihli Ozel Durum
Aciklamasi - TRFTTLK32310 ISIN
Kodlu TL Finansman Bonosu Kupon
Odemesi ve Anapara itfasi
Sirketimizin TRFTTLK32310 ISIN kodlu
finansman bonosunun kupon 6demesi
ve anapara itfasi 01.03.2023 tarihinde
gerceklestirilmistir.

8 Subat 2023 Tarihli Ozel Durum
Aciklamasi - Pay Geri Alim Karan
Hakkinda

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Sirketimiz
hissesinde pay piyasasinda saglikl fiyat
olusumunu desteklemek amaciyla,
25.07.2020 tarihli Genel Kurulda verilen
yetki ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
21.07.2016 ve 25.07.2016 tarihinde yaptigl
duyurular cercevesinde Sirket paylannin
geri alimini gerceklestirmek Uzere Sirket
yonetimini yetkilendirmistir.

Bu kapsamda;

1. Geri alim i¢in aynlacak fonun, en fazla
500.000.000 TL olarak belirlenmesine,
2. Geri alima konu edilebilecek azami
pay adedinin 2.000.000.000 adet
(20.000.000 TL nominal) olarak
belirlenmesine,

3. Pay geri alimn kapsaminda
gerceklestirilecek islemler hakkinda,
vapilacak ilk Genel Kurul Toplantisinda
ortaklara bilgi sunulmasina,

4. Islemler icin Sirketimiz Genel Muduru
ve Finans Genel Mudur Yardimcisinin
mustereken yetkilendirilmesine,

karar verilmistir.

16 Subat 2023 Tarihli Ozel Durum
Aciklamasi - Deprem Felaketine iliskin
Bagis Hakkinda

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Sermaye
Piyasas Kurulu'nun 09.02.2023 tarih ve
8/174 sayil karan cercevesinde; 06.02.2023
tarihinde Turkiye'nin GUneydogu’sunda
meydana gelen bluyUk deprem felaketi
sebebiyle yasanmakta olan olaganustu
surecte dogrudan ve/veya Icisleri Bakanligi
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig
(“AFAD”) araciligyla Turk Telekom

Grubu olarak 2 milyar TL'ye kadar bagis
yapilmasina karar vermistir.

Yapilan bagis 2022 yili olagan genel
kurul toplantisinda genel kurul onayina
sunulacak olup, konuya iliskin, pay
sahiplerine kapsamli bilgi verilecektir.

17 Subat 2023 Tarihli Ozel Durum
Aciklamasi - Pay Geri Aim islemleri
Yonetim Kurulumuzun 08.02.2023
tarihli pay geri alim kararn kapsaminda

17.02.2023 tarihinde 500.000 adet pay
geri alinmistir. Sirketimizin sahip oldugu
TTKOM paylannin sirket sermayesine orani
%0,014°tur.

Islemlere iliskin detaylara tabloda yer
verilmistir.

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun 14.02.2023
tarih ve 9/177 sayili karan ¢cercevesinde,
Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan
verilen hisse geri alim yetkisinin stresi 3
yildir.

22 Subat 2023 tarihli Ozel Durum
Aciklamasi - 2022 Yil Sonu Konsolide
Finansal ve Operasyonel Sonuclar

Turk TelekomUnikasyon A.S/nin 2022 yil
sonu konsolide finansal ve operasyonel
sonuclan aciklanmistr.
https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1116121
https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1116123

22 Subat 2023 Tarihli Ozel Durum
Aciklamasi - 2023 Yili Konsolide Finansal
Sonuglarina iliskin Ongériiler
Mevcut kosullarda 2023 yili icin éngoruler
asagidaki gibidir:
- Konsolide gelir buytmesi (UFRYK 12
haric) yilik yaklasik %52-55
Konsolide FAVOK yaklasik 23-25 milyar
TL
Konsolide yatinm harcamasi yaklasik
17-19 milyar TL

Not: 2023 6ngort beklentileri yaklasik
degerleri temsil eder. 6 Subat 2023
tarihinde guneydogu Turkiye'de meydana
gelen ikiz depremin, erken asamada
yaptigimiz analizlere dayali etkilerini
icermektedir. Turkiye, depremden etkilenen
10 ilde OHAL ilan etmistir. Sirketimiz
operasyonlarn ve finansal performansi;
dolaysiyla yaptigimiz etki analizi ve
paylastigimiz 2023 ongoruleri, ileride
OHAL kapsaminda alinmasi mumkun ilave
onlemlerden etkilenebilir.

01 Mart 2023 Tarihli Ozel Durum
Aciklamasi - Finansman Bonosu ihraci
Sirketimiz tarafindan ihrag edilen 173 gun
vadeli, 900.000.000 TL nominal tutarl
finansman bonosu ihracina iliskin bildirim.
https:/www kap.org.tr/tr/Bildirim/1118153

01 Mart 2023 Tarihli Ozel Durum
Aciklamasi - TRFTTLK32310 ISIN Kodlu
TL Finansman Bonosu Kupon Odemesi ve
Anapara itfasi

Sirketimizin TRFTTLK32310 ISIN kodlu
finansman bonosunun kupon 6demesi

ve anapara itfasi 01.03.2023 tarihinde
gerceklestirilmistir.
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Kar Dagitim Onerisi

22 Subat 2023 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi — Kar
Pay1 Dagitimina iliskin Yonetim Kurulu Karan

Lider entegre telekomunikasyon sirketi Turk Telekom;
stratejik hedeflerine ulasma, likidite ve yatinm
dengesini koruyarak teknolojik UstUnlugunt strdtrecek
yatinmlan yapma ve bilancosunu guclendirme
oncelikleriyle faaliyetlerine devam etmektedir. Yonetim
Kurulumuz, 2022 yili Olagan Genel Kurulu'na Turk
Telekom'un 2022 yili karindan kar pay1 dagititmamasini
teklif etmeye karar vermistir. Karar, son doénemde
yasanan olaylar 1siginda daha temkinli olunmasi
geregini ve finansal piyasalarda kuresel ve yurt ici
makro belirsizliklerin yaratacagi olasi dalgalanmalan
da gbz onune almak suretiyle Sirketimizin likidite ve
yatinm ihtiyaclanm yansitmaktadir.

Sirketimizin 2022 faaliyet yilina iliskin Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda karar verilmek Uzere,

1. Sirketimizin 2022 mali yili icinde Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) 11-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” htikumleri
uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden
gecmis konsolide mali tablolara gére olusan net karnnin
4134.846.000 TL oldugu,

2. Konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi
kar olan 4.134.846.000 TL'nin SPK’nin 11-19.1 sayil Kar
Pay1 Tebligi uyannca kar dagitiminda esas alinmasi,

3. Turk Ticaret Kanunu’nun 519’'uncu maddesine gore
Sirketimizin genel kanuni yedek akce tavanina ulasmis
olmasi nedeniyle 2022 viliicin bu yedek ak¢enin
ayrnlmasina gerek olmadigy,

4. Bu minvalde; bagimsiz denetimden gecmis
konsolide mali tablolara gore olusan 4.134.846.000
TL tutanndaki net kann fevkalade (olaganistl)
yedek akce olarak aynlmasi hususunda Sirketimiz
ana sozlesmesinin huktmlerine tabi olarak, teklifte
bulunmasina karar vermistir.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Baglihlk Raporu Sonucu

01.01.2022 - 31.12.2022 Hesap D6nemi Baglhilik
Raporu Sonucu

isbu Rapor, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 199.
maddesinin (1) no’lu fikrasina istinaden, Sirketimizin,
2022 faaliyet yiinda, hakim sirketi ile ve hakim sirkete
bagl sirketlerle arasindaki iliskileri ile ilgili olarak,
Sirketimiz Yonetim Kurulunun bilgisi dahilinde olan hal
ve sartlara gore diuzenlenmistir. Bu baglamda, Raporda
belirtilen her bir hukuki islemde uygun bir karsi edim
saglandigini ve alinan veya alinmasindan kaginilan
herhangi bir dnlem dolayisiyla Sirketimizin zarara
ugratilmadigini beyan ederiz.
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum
Beyani

Turk Telekomunikasyon A.S. (“Turk
Telekom”), Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkeleri’'nde yer alan prensiplerin
uygulanmasi i¢in azami 6zen
gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu ve
internet sitesini bu uyum cercevesinde
guncelleyerek paydaslannin hizmetine
sunmaktadir. Pay sahipleri sturekli
guncel tutulan Turk Telekom Yatinma
iliskileri internet sitesinden kapsamli
bilgilere ulasabilmekte, ayrnca sorulanni
Yatinmcr lliskileri ve Surdurtlebilirlik
Direktorligl’ne yoneltebilmektedirler.

Turkiye’'de SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uygun olarak derecelendirme
yapmak Uzere faaliyet izni bulunan
SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA)
tarafindan 14.12.2022 tarihinde, Sirketin
kurumsal yonetim derecelendirme
raporu hazirlanmistir.

Sirket kurumsal yonetim derecelendirme
calismasi sonucunda genel ortalama
olarak 9,40 notu ile derecelendirilmistir.
Sirket'in Kurumsal Yonetim
derecelendirme notu, SPK’nin

konuya iliskin ilke karan cercevesinde
agirbklandinlms dort ana bashk (Pay
Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim
Kurulu) altinda yapilan degerlendirme
sonucu belirlenmistir. Kurumsal Yonetim
notunun ana basliklar itibanyla dagilim
asagidaki gibidir:

Agirlik Not

Pay Sahipleri %25 87,59
Kamuyu

Aydinlatma ve %25 98,85
Seffaflik

Menfaat o

Sahipleri 15 99,51
Yonetim Kurulu %35 92,83
Toplam %100 94,03

Kurumsal Yonetim Ilkeleri temel
alinarak gerceklestirilen derecelendirme
calismasinda SAHA'nin vermis oldugu
9,40 seviyesindeki not, Sirket'in SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne dnemli
olctde uyum saglamis oldugunun ve
gerekli politika ve 6nlemleri uygulamaya
dahil ettiginin bir gostergesidir. Sirket
Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyumu
konusunda calismalarnna devam
edecektir.

Uygulanmayan Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nin gerekceleri

Sermaye Piyasast Kurulu’nun,
03.01.2014 tarihli, 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi ve ilgili dUzenlemeler
cercevesinde uygulanmayan ilkeler

ve gerekceleri asagida yer almaktadir.
Uygulanmayan ilkeler nedeniyle bugtne
kadar bir cikar catismasi yasanmamistir.

Pay sahiplerine agirlikli oy hakki veya
olumlu/olumsuz veto hakki taninmasi
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrna

ait olan Altin Hisse’nin sahip oldugu
imtiyazlar 4673 sayili kanun ile getirilen
bir dizenleme olup, degistirilmesi
Sirket’in yetkileri dahilinde degildir.

Basta Sirket calisanlan olmak

lizere, menfaat sahiplerinin Sirket
yonetimine katibminm destekleyici
mekanizma ve modellerin Sirket’in

ic diizenlemelerinde veya Esas
Sozlesmesi’nde yer almamasi

Sirket calisanlannin yonetime katilma
modelleri Esas Sozlesme’de yer
almamaktadir fakat bu modeller Sirket'in
i¢ duzenlemelerinde gelistirilmis

ve uygulanmaya alinmistir. Sirketin
organizasyon yapis, Yonetim Kurulu,
Yonetim Kurulu ve Ust yonetim
seviyesinde kurulmus komiteler,

Ust yonetim ve Ust yonetime

bagl direktorlUkler kapsaminda
olusturulmustur. Tum kademeler etkin ve
yakin iletisim halindedir. Ayrnica Is Saglig
ve Guveligi, Disiplin Kurullan, Uyusmazlik
CozUmM Kurulu, Mucit Fikir Sistemi gibi
Sirket calisanlannin yonetime katilma
modelleri gelistirilmistir.

Sermayenin yirmide birinden

daha diisuik bir orana sahip olan
hissedarlara azlik hakki taninmasina
yonelik Esas Sozlesme’de hiikiim
bulunmamasi

Sirket Esas Sozlesmesi, azlik haklan
konusunda Turk Ticaret Kanunu’nda
belirlenen oran esas alinarak
duzenlenmistir.

Her bir Yonetim Kurulu lyesinin
sadece bir komitede gérev almamasi
Sirket Yonetim Kurulu bunyesindeki
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye sayisi
nedeniyle bazi Bagimsiz Yonetim Kurulu
Gyeleri birden fazla komitede gorev
almaktadir.

Yonetim Kurulu’nun, sorumluluklarini
etkili bir sekilde yerine getirip
getirmedigini degerlendirmek

tizere Yonetim Kurulu performans
degerlendirmesi gerceklestirmemesi
Faaliyet Raporu’nun yayimlandigi tarih
itibanyla henuz bir degerlendirme
yapilmamistir.

PAY VE MENFAAT SAHIPLERI

Yatinnmai iliskileri Bolimii

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel
pay sahipleri ve tahvil yatinmailan ile
iliskilerin duzenli bir sekilde yonetilmesi,
yatinmai ve analist sorulannin en
verimli sekilde cevaplanmasi ve

Sirket degerinin artinlmasina yonelik
calismalann ydruttlmesi Finans
Genel Mudur Yardimciligina baglh olan
Yatinma iliskileri ve Surduralebilirlik
DirektorlGgl (“DirektorlUk”) vasitasiyla
yurattlmektedir.

Sirket’in sermaye piyasasi mevzuatindan
kaynaklanan yukumlultklerinin yerine
getirilmesinde ve kurumsal yonetim
uygulamalannda koordinasyonu
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Duzey
ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Uzmanligi lisanslanna sahip olan
Yatinmar iliskileri ve Surdurulebilirlik
Direktort Gulsen Ayaz saglamakta

olup ayni zamanda Sirket’in Yatinmci
iliskileri faaliyetlerinin yonetiminden de
sorumludur.
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DirektorlUgun yuritttgu bashca
faaliyetler asagidaki gibidir:

- Kurumsal yonetim ve kamuyu
aydinlatmaile ilgili her turlt husus
da dahil olmak Uzere Sermaye
Piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yukumlualtklerin yerine getirilmesinin
gozetilmesi, Sirket ici ve Sirket disi
gerekli bilgilendirmelerin yapilmasr,
ilgili streclerin takip edilmesi,

-+ Turk Telekom Grubu’nun yurt ici
ve yurt disi bireysel ve kurumsal
hisse senedi ve tahvil yatinmcilanna
tamtiminin yapilmasi,

- Mevcut ve potansiyel hisse senedi
yatinmailannin ve ayni zamanda
tahvil yatinmallannin dizenli olarak
Sirket faaliyetleri, finansal durumu
ve stratejilerine yonelik es zamanly,
esit, eksiksiz ve en dogru sekilde
bilgilendirilmesi,

- Yatinmailar ile Sirket arasinda
yapilan yazismalar ile diger bilgi ve
belgelere iliskin kayitlann saghikl,
gUvenli ve guncel olarak tutulmasinin
saglanmasi,

- Hisse senedi ve tahvil yatinmallarnnin
Sirket ile ilgili yazil bilgi taleplerinin
yanitlanmasr,

- Genel Kurul toplantisi ile ilgili
olarak pay sahiplerinin bilgi ve
incelemesine sunulmasi gereken
dokumanlarnn hazirlanmasi ve Genel
Kurul toplantisinin ilgili mevzuata,
Esas Sozlesme’ye ve diger ortaklik
ici dizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglayacak tedbirlerin
alinmast,

- Sirket hakkinda arastirma yapan
analistlerin bilgi taleplerinin
karsilanmasi, Sirket’in en iyi sekilde
tanitilarak yatinmailar icin hazirlanan
raporlann dogru ve eksiksiz
sekilde hazirlanmasi icin gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi,

- Ara donem ve yil sonu mali ve
operasyonel sonuclanna iliskin
tablolar, yatinmci sunumlan, basin
aciklamalan ve faaliyet raporlannin
yatinmcilar ve basin ile paylasilmasi
ve Yatinmai lliskileri internet sitesinin
duzenli olarak guncellenerek pay
sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye
ulasmasinin saglanmasi,

- Turk Telekom surdurulebilirlik vizyonu
ve inisiyatiflerinin gelistirilmesi,
yatinmailar ve diger tim paydaslar
nezdinde etkin strdurtlebilirlik
yaklasimlannin olusturulmasi ve bu
alandaki raporlamalarin sistematik bir
cercevede gerceklestirilebilmesi,

- Surdurulebilirlik raporlamasi yapilan
endeksler ve bagimsiz degerlendirici
kuruluslann derecelendirme surecleri
icin yapilmasi gereken raporlamalarnn
zamaninda, sirketin mevcut durumunu
dogru olarak yansitacak sekilde
yapilmasi ve bu sayede Sirketin
Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetim
(CSY) raporlama calismalannin
iyilesmesinin saglanmasi,

- Konferans ve yatinma toplantilanna
katiim ile yatinmailann Turk Telekom’a
ve Turk sermaye piyasalarnndaki
gelismelere yonelik duzenli olarak
bilgilendirilmesi,

- Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili
mevzuat uyannca kamuya yapilan
aciklamalann takibi,

- Borsa Istanbulda islem goren
Turk Telekom hisselerindeki yerli/
yabanci kompozisyonunun ve islem
hacmindeki 6nemli degisikliklerin
takip edilerek Sirket icinde hisse ile
ilgili bilgilerin paylasiimasi.

Temettu ve Genel Kurul'da oy kullanimi
ile ilgili sorular icin Kurumsal Yonetim
ve Uyum Mudurd Eren Oner ile
investorrelations@turktelekom.com.tr
e-posta adresi Uzerinden baglanti
kurulmahdir.

2022 yiliicinde telefon ve e-posta
araciigr ile binin Uzerinde bilgi talebi
olmus ve tamami cevaplanmistir.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Yatinnmai iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik
Direktorliigii Calisanlan

Adi Soyadi Unvani
Gulsen Ayaz Direktor
Eren Oner Grup Mudurd
Gaye Yalgin Eksper
Tugce Cengiz Uzman
Hazal Kocoglu Uzman
Omer Abdurrahman Uzman
Demircan Yardimcisi

Telefon: 0212 309 96 30
E-posta: investorrelations@turktelekom.com.tr

Pay ve Menfaat Sahiplerinin Bilgi
Alma Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri ve analistler tarafindan
mektup, telefon, e-posta ve

diger yollarla Yatinmar iliskileri ve
Surdurulebilirlik Direktorltigu’ne

ulasan sorular, 6102 Sayih Turk Ticaret
Kanunu cercevesinde gizli ve ticari

sir niteligindeki bilgiler haric olmak
Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili
kisisiyle gortstlerek en hizli ve etkin
sekilde yanitlanmaktadr. ilgili donemde
Turk Telekom’a ulasan binin Uzerinde
bilgi talebi yanitlanmstir. Ayrica pay
sahipleriniilgilendiren Turk Telekom’a
iliskin bilgi ve gelismeler, pay sahiplerinin
bilgi alma haklannin kullammi ve
bilgilere hizli ve kolay erisim saglanmasi
amaciyla Yatinmai iliskileri internet
sitesi araciigiyla Turkce ve ingilizce
olarak glincel ve gecmise donuk olarak
yayimlanirken veri tabanina kaydolan
kisilere de e-posta yoluyla dizenli
olarak aktanlmaktadir.

ilgili dokiimanlarin yer aldigr internet
sitesi www. ttyatirimdiiliskileri.com.tr
periyodik olarak ve mevzuat gereklilikleri
cercevesinde guncellenmektedir.

Sonraki basliklarda “Sirket’in Yatinma
lliskileri Internet Sitesi ve Icerigi” bashig
altinda pay sahiplerinin bilgi alma
haklannin kullanmmu ile ilgili detayl bilgi
bulunmaktadir.

151


mailto:investorrelations@turktelekom.com.tr
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr
mailto:investorrelations%40turktelekom.com.tr?subject=

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun
onerisiyle Genel Kurul tarafindan
atanan bagimsiz dis denetci ve
denetciler tarafindan periyodik

olarak denetlenmektedir. 2022 yili
faaliyetleri bagimsiz dis denetim

hizmeti GUney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A'S.
tarafindan (Ernst & Young) tarafindan
gerceklestirilmistir.

Ozel denetci atanmasina iliskin Esas
Sozlesmede hukum yer almamaktadir.
2022 faaliyet yiinda herhangi bir ¢zel
denetci tayini talebi ile karsilasilmamis
olup &zel bir denetim yapilmamistir.
Ote yandan Sirket, basta BTK olmak
Uzere pek cok bagimsiz idari otoritenin
denetimine tabiidir. Denetim ve
inceleme sonuclanndan kamuyu
ilgilendirenler Ozel Durumlar Tebligi
geregince yapilan 6zel durum
aciklamalan cercevesinde kamuyla
paylasiimaktadir.

Azlik pay sahiplerinin 6zel denetci
atanmasina iliskin haklan 6102 sayil
Turk Ticaret Kanunu 438. ve 439.
maddelerinde duzenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilan

Sirketin Genel Kurul Toplantilarn’na iliskin
dizenlemeler, Sirketin Yatinmar iliskileri
internet sitesinde yer alan ve kamuya
acik olan Turk Telekomunikasyon A.S.
Esas Sozlesmesi'nde yer almaktadir.
Esas Sozlesme; https:/www.
ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-
yonetim/sayfalar/esas-sozlesme-ve-
ticari-sicil-bilgileri

Esas Sozlesmede yer alan 18’inci
maddeye gore, Sirket'in Genel Kurul
toplantilanna katilma hakki bulunan hak
sahipleri bu toplantilara, Turk Ticaret
Kanunu’nun 1527°'nci maddesi uyarnca
elektronik ortamda da katilabilir.

2022 yili Genel Kurul Toplantilan
31.03.2022 tarihinde, Turk
Telekomunikasyon A.S. Genel Mudurluk
Kultar Merkezi, Turgut Ozal Bulvar,
06103 Aydinlikevler/Ankara adresinde,
Sirket hisselerinin %90,7’sinin temsil
edildigi, Olagan Genel Kurul Toplantisi
gerceklestirilmistir. Bu toplantida hem
elektronik ortamda hem de sahsen
katilan pay sahipleri ve temsilcileri
soru sorma haklanm kullanmislardir ve
sorularnna cevap verilmistir.

Toplantt tutanagr https:/www.
ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-
yonetim/sayfalar/genel-kurul-toplanti-
bilgileri adresinde yer almaktadir. Pay
sahipleri tarafindan bu toplantida, alt
gundem maddeleri disinda herhangi bir
ilave gindem 0Onerisi verilmemistir.

31.03.2022 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisrnailiskin hususlar Ankara
Ticaret Sicil Mudurltgu tarafindan
01.04.2022 tarihinde tescil edilmis ve
01.04.2022 tarihli Turkiye Ticaret Sicil
Gazetesi’nde yayimlanmistr.

Aynica Genel Kurul toplantisiyla

ilgili Sirket tarafindan yapilmis olan

6zel durum agiklamalan, toplanti
tarihleri itibanyla Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda yayimlanmis olup,
medya ve menfaat sahipleri Genel Kurul
toplantilarnna katilmamstr.

Turk Telekominikasyon A.S. Esas
Sozlesmesi'nde yer alan 31inci
maddeye gore Genel Kurul
toplantilanndan 6nce pay sahiplerinin
bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurul
ilanlan, SPK'nin 29. maddesi htkumleri
cercevesinde, ilan ve toplanti glinleri
haric olmak Uzere toplanti gintnden
en az 21 gun once Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi’'nde (TTSG) ve iki ulusal
gazetede yapilmaktadir.

Genel Kurul'a iliskin bilgiler, Genel

Kurul gindemi, davet mektuplar,
vekaletname ornekleri ve glindem
maddelerine iliskin detayli bilgileri iceren
Bilgilendirme DokUmani, Sirket Yatinma
iliskileri internet sitesi ile Merkezi Kayit
Kurulusu’'nun e-sirket portalinda da
ayrica yayimlanmaktadir.

Pay sahipliginden kaynaklanan
haklann kullanmak isteyen ve genel
kurullara katilmak icin ilgili mevzuat
uyarinca gerekli prosedurleri yerine
getiren hissedarlar Genel Kurul'a istirak
etmislerdir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri'nce pay
sahiplerine ilan edilmesi gereken
bilgileri iceren Genel Kurul bilgilendirme
dokumanlan ve toplanti tutanaklan
https://www ttyatirimdiiliskileri.com.
tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
genel-kurul-toplanti-bilgileri adresinde,
Merkezi Kayit Kurulusu’nun e-sirket
portalinde ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda devamli surette pay
sahiplerinin erisimine acik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu'nda karar alinabilmesi
icin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin
cogunlugunun olumlu oyunun arandigl
ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle
karann Genel Kurul'a birakildigr bir islem
gerceklesmemistir.

Kurumsal Yonetim Ilkeleri geregince
olusturulan Bagis politikasi gincellenmis
ve 2021 yili Olagan Genel Kurul
toplantisinda onaylanmistir.

Bagis politikasina gore, Mevzuat ve
Sirket politikalan cercevesinde bir
hesap donemi icerisinde yapilacak
bagis miktan, Sirket’in bir 6nceki yila ait
bagimsiz denetimden gecmis konsolide
finansal tablolannda yer alan yillik
hasilat tutannin binde besini gecemez.
31.03.2022 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul Toplantisrnda hissedarlara
Sirket’in 2021 yili icerisinde egitim,
saglik, spor, kultur, sanat ve insani
yardim konularinda dernek ve vakiflara
yapilan toplam bagis ve yardim tutan
(35.946.186 TL) hakkinda bilgi verilmistir.
2022 yiliicerisinde yapilan toplam bagis
ve yardim tutan 132.525.108 TLdir.

Sirket’in bilgisi dahilinde, yonetim
kontrolinu elinde bulunduran pay
sahipleri, Yonetim Kurulu Gyeleri, idari
sorumlulugu bulunan yoneticiler ve
bunlann es ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlan, Sirket veya bagh
ortakliklar ile cikar catismasina neden
olabilecek Gnemli bir islem yapmamis,
Sirket’in veya bagl ortakliklann isletme
konusuna giren ticari is turtnden bir
islemi kendi veya baskasi hesabina
yapmamis, ya da ayni tur ticari islerle
ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu
sinirsiz ortak sifatiyla girmemistir. 2022
yiliicerisinde yerine getirilmeyen
herhangi bir Genel Kurul karan
bulunmamaktadir.

Sirket’in Turkiye Varlik Fonu
sahipligindeki A grubu ve T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligi sahipligindeki C
grubu hisseleri nama, diger hisseleri ise
hamiline yazihdir.
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Oy Haklarn ve Azlik Haklan

Turk Telekom’un, C grubu 1adet imtiyazl
hissesi disindaki tum hisseleri satilabilir.
Ekonomi ve guvenlik ile ilgili olarak milli
yararlann korunmasi amaciyla asagidaki
konular ister Yonetim Kurulu'nda ister
Genel Kurulda oylansin, C grubu
imtiyazl hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan
islemler yok sayilir.

a) Esas Sozlesme degisiklikleri,

b) Yonetim kontrolunu etkileyecek
oranlardaki nama yazili hisselerin
deuvri,

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay
defterine islenmesi.

Sirket Esas Sozlesmesi ve 406 Sayih
Telefon ve Telgraf Kanunu geregi C
grubu imtiyazl hisse sahibi, imtiyazl
hisseyi temsilen Turk Telekom Yonetim
Kurulu’nda bir Gye bulundurur. C
grubu imtiyazl hisse sahibi sermaye
artinmlarnna katilmaz.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde azlik
haklarnnin 6denmis sermayenin

en az %5'ini temsil eden pay

sahipleri tarafindan kullamlmasi
hiukmu bulunmaktadir. Ancak azlik
hissedarlan Yonetim Kurulu'nda temsil
edilmemektedir.

Sirket sermayesinde karsilikli istirak
iliskisi bulunmamaktadir.

Kar Pay1 Hakki ve Kar Dagitim
Politikasi

Sirket karnna katilma konusunda

Sirket Esas Sozlesmesi’nde bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Her hisse esit kar
pay1 hakkina sahiptir ancak; C grubu
pay sahibi kardan pay alamamaktadir.
Turk Telekom’un kar dagitimi, mevzuatta
ongorulen yasal sureler icinde
gerceklestirilmektedir.

Sirket, Esas Sozlesmesi'nin 28, 29 ve
30. maddelerine gore dagitilabilir karn
azamisinin dagitimi seklinde bir kar
dagitim politikast benimsemis olup,
Sirket’in kar dagitim politikasi 27.05.2014
tarihinde gerceklestirilen 2013 yili
Olagan Genel Kurul toplantisinda pay
sahiplerince onaylanmistir. Ote yandan,
Yonetim Kurulu, kar dagitim onerisini
belirlerken Grup Sirketlerinin kisa vadeli
mali yukumlulukleri ve alacaklilarla
yapilan anlasmalarda yer alan sartlan da
g6z bnunde bulundurmaktadir.

Sirket Esas S6zlesmesi'nde belirtildigi
Uzere, senelik kann hissedarlara hangi
tarihlerde ve ne sekilde verilecegi
Yonetim Kurulu'nun Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuat hukumlerine
uygun olarak hazirlanan teklifi Gzerine
Genel Kurul'ca kararlastinlmaktadir.
Sirket'in Kar Dagitim Politikasi
Yatinmai iliskileri internet sitesi
(https:/www. ttyatirimciiliskileri.com.tr/
media/0z4d0cly/kar-dagitim-politikasi.
pdf ) vasitasiyla kamuya aciklanmakta
ve Sirket faaliyet raporlannda yer
almaktadr.

31 Mart 2022 tarihindeki Olagan Genel
Kurul toplantisinda toplam nakit olarak
dagitilacak 4.954.565.000,00 TL'nin
145273257214 TLlik kismimin 2021 yili
yasal kayitlarda yer alan olagantstu
yedeklerden, kalan 3.501.832.427,86
TLlik kisminin yasal kayitlarda

gecmis yil kan olarak yer alan kardan
dagitilmasi, dagitim sirasinda ilgili
mevzuat kapsaminda stopaj kesintisi
yapilmasina gerek bulundugu, bu
itibarla hissedarlanmiza 1.- Kurus
nominal degerinde beher hisse icin
brut 1,41559 Kurus (%141,559) olmak
Uzere toplam brut 4.954.565.000,00
TL nakit temettl 6denmesi, 6. Nakit
temettl 6demelerinin hissedarlanmiza
dagitimina 28.04.2022 gunu baslanmasi
hususunun pay sahiplerinin onayr icin
teklif edilmesi kararlastinlnistir.

Sirket ortaklanndan LYY
Telekomunikasyon AS. ile TC. Hazine

ve Maliye Bakanlig adina T.C. Ulastirma
ve Altyapr Bakanhgi ve Turkiye Varlik
Fonu adina Turkiye Varlik Fonu Yonetimi
A.S'nin verdigi 6nerge ile sunulan 2021
yill hesap dénemine iliskin kar dagitim
teklifi 31 Mart 2022 tarihinde gerceklesen
Genel Kurul tarafindan kabul edilmistir.
Nakit temettu 6demelerinin hissedarlara
dagitimi 28 Nisan — 5 May1s2022
tarihleri arasinda gerceklesmistir.

2022 yiliicerisinde Sirketin iktisap ettigi
kendi payr bulunmamaktadir.

Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi’nde yer alan
paylann devrini kisitlar nitelikteki
hukUmler asagidaki gibidir:

Sirket Esas Sozlesmesi’nin Madde 6/A
sakli kalmak Uzere, Turk Telekom’un, C
Grubu 1adet imtiyazl hisse disindaki
tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve
guvenlik ile ilgili olarak milli yararlann
korunmasi amaciyla asagidaki konular

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel
Kurul'da oylansin, C Grubu imtiyazl
Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan
islemler yok sayilir:

a) Esas Sozlesme degisiklikleri,

b) Yonetim kontrolunu etkileyecek
oranlardaki nama yazili hisselerin
devri,

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay
defterine islenmesi.

Esas Sozlesme’'nin 6.A.2 maddesinde
yer verilen “A grubu hisse sahibi, stratejik
taahhut suresinin sona erme tarihinden
ve A grubu hisse sahibinin Sirket’teki
hisseleri icin 6demesi gereken tutarin
tamamin 6dedigi tarihnten hangisi

sonra ise bu tarinten sonra herhangi bir
zamanda, hisselerinin tamamini veya
bir kismini bir G¢lincu sahsa her zaman
C grubu imtiyazli hissenin veto hakkina
tabi olmak kosuluyla devredebilir’
hukmu ile en gec¢ 14.11.2008

tarihine kadar olan stratejik taahhut
sUresinin sonuna kadar devir yasagi
ongoralmustir. S6z konusu devir yasagi
donemi sonundan itibaren ise, Sirket’in
A Grubu hisselerinin devri C grubu
imtiyazl hissenin veto hakkina bagl
kiinmistir. Halihazirda, stratejik taahhut
suresi 14.11.2008 tarihinde sona ermis
olup, A grubu hisse sahibi Sirket'teki
hisseleri icin 6demesi gereken tutarnn
tamamini 6demis olup, Sirket’in A Grubu
hisseleri, C Grubu Imtiyazli Hissenin
onayi1 ile devredilebilmektedir. A grubu
hisse sahibi, zaman icerisinde hisse
rehnine tabi olmayacak hisselerinin
Uzerinde, s6z konusu hisselerin satin
alinmast ile ilgili olarak veya baska

bir sekilde aldigi borclann teminati
olarak, bir finansal kurum lehine rehin
veya yUukumluluk tesis edebilir. S6z
konusu finansal kurumun, bu rehin veya
yUkumlaltgu paraya cevirmesi halinde,
bu kurum A grubu hisse sahibinin rehin
ve yukumlultge tabi olan hisselerini
ancak Hazine’'nin énceden yazili nzasini
(s6z konusu nzanin verilmesinden makul
olmayan nedenlerle kagimlmayacaktir)
almak suretiyle devredebilecektir.

Esas Sozlesme’nin 6.A.3 maddesinde
B grubu hissedarn hisselerinin

devrine iliskin getirilen kisitlama,
stratejik taahhut suresiile sinirl olup
stratejik taahhut stresinin sona erdigi
14.11.2008 tarihinden itibaren B grubu
hisselerin devri konusunda bir kisitlama
bulunmamaktadir.
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Aynca, 406 sayil Telgraf ve Telefon
Kanunu’nun Ek 17. maddesi ve Sirket
Esas Sozlesmesi’nin 6. maddesinin
4. fikrasi uyannca C grubu 1adet
imtiyazli hissenin satilmast mtmkun
bulunmamaktadir.

KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Turk Telekom Bilgilendirme Politikasi
SPK’nin 11-15.1 sayili Ozel Durumlar
Tebligi ve SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur.
Sirket Yonetim Kurulu'nun aldig

karar dogrultusunda 7 Temmuz

2021 tarihinde guncellenip Kamuyu
Aydinlatma Platformunda yayimlanan
ve 31.03.2022 tarihli Genel Kurul
Toplantisrnda ortaklann bilgisine
sunulan s6z konusu politika; Sirket’in
Yatinmocr Iliskileri internet sitesinde
(https:/www ttyatirimciiliskileri.com.
tr/media/zhykrahQ/bilgilendirme _
politikasi_2021.pdf ) Kurumsal Yonetim
basligr altinda yayimlanmaktadir. S6z
konusu politikalann takibinden ve
gelistirilmesinden Yatinmai iliskileri ve
Surdurulebilirlik Direktorltgt sorumlu
olup yetkililerin isim ve gorevleri
Yatinmcr Iliskileri bolumi bashigr altinda
verilmistir. Yetkililer Yonetim Kurulu ve
Kurumsal Yonetim Komitesi ile yakin

is birligi icerisinde bu sorumluluklarn
yerine getirmektedir.

Sirket 2022 Ongobriileri

Sirket 2022 yilinda is kollannda
beklenenin Uzerinde operasyonel ve
finansal performans kaydedilmesi
nedeniyle finansal raporlama dénemleri
sonrasinda, 08.08.2022 ve 08.11.2022
tarihlerinde éngorulerini iki kez revize
etmistir. Yapilan revizyonlar asagidaki
gibidir;

2022 Sirket Ongériileri 15.02.2022 Tarihli 08.08.2022 08.11.2022
Ongorii Tarihli Revize Tarihli Revize
Ongorii Ongorii

Konsolide Gelir BuyUmesi . o o
(UFRYK 12 haric) $23-25 %33 w37
FAVOK 17,5-18,3 milyar TL 18,5 milyar TL 19,0 milyar TL
Yatinm Harcamalan 12,5 milyar TL 13,0 milyar TL 14,0 milyar TL

Not: Sirket 6ngdri beklentileri yaklasik degerleri temsil eder.

2022 Yili Gerceklesmesi

Konsolide gelirler (UFRYK 12

haric) Sirket’in yillik gelir artisi
6ngorustnun biraz Gzerinde %401
seviyesinde gerceklesirken, FAVOK
gerceklesmesi 19,1 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir. Aynt dénemde,

Grup, konsolide yatinm harcamalan
ongorusune paralel 13,9 milyar TL
yatinm yapmistir.

2023 Yili Konsolide Finansal

Sonuglarna iliskin Ongoriiler

Mevcut kosullarda 2023 yili icin

ongoruler asagidaki gibidir:

- Konsolide gelir buytumesi (UFRYK 12
haric) yillik yaklasik %52-55

- Konsolide FAVOK yaklasik 23-25
milyar TL

- Konsolide yatinm harcamasi yaklasik
17-19 milyar TL

Not: 2023 6ngoru beklentileri yaklasik
degerleri temsil eder. 6 Subat 2023
tarihinde glineydogu Turkiye'de
meydana gelen ikiz depremin, erken
asamada yaptigimiz analizlere

dayali etkilerini icermektedir. Turkiye,
depremden etkilenen 10 ilde OHAL
ilan etmistir. Sirketimiz operasyonlarn
ve finansal performansi; dolaysiyla
yaptigimiz etki analizi ve paylastigimiz
2023 dngoruleri, ileride OHAL
kapsaminda alinmast mumkun ilave
onlemlerden etkilenebilir.

Sirket’in Yatinmai iliskileri internet
Sitesi ve icerigi

Kamunun aydinlatilmasinda ve
seffafligin saglanmasinda, Sermaye
Piyasasi mevzuati, SPK ve BIST karar
ve dizenlemeleri ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri paralelinde, www.
ttyatirimdiiliskileri.com.tr internet
adresindeki Turk Telekom internet sitesi
etkin olarak kullanmlir. Internet sitesinde
bulunan bilgiler hem Turkce hem
ingilizce olarak verilmektedir. internet
sitesinde izlenebilecek 6Gnemli basliklar
asagida 6zetlenmistir:

- Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler
- Vizyon, misyon ve degerler

- Sirket yonetimi ve ortaklik yapisi

- Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust

yonetimi hakkinda bilgi

- Sirket Esas Sozlesmesi ve degisikliklerin

yayimlandigr Turkiye Ticaret Sicili
Gazeteleri

- Ticaret sicili bilgileri

- Finansal tablolar ve faaliyet raporlan
- Ozel durum aciklamalarn

-+ Finansal sonuclara iliskin basin

aciklamalan

- Yatinma sunumlan

- Hisse senedi performansi bilgisi
- Tahvil bilgisi

- Kredi derecelendirme notlan

- Analist iletisim bilgileri

- Genel Kurul hakkinda bilgiler

- Gundem

- Bilgilendirme doktimanlan
- Toplanti tutanagi

- Hazir bulunanlar listesi

- Vekaletname ornegi

- Kurumsal Yonetim ilkeleri uyum raporu
- Kar Dagitim Politikasi, tarincesi ve sermaye

artinmlan

- Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme

Politikasi, Yonetim Kurulu Kadin Uye
Politikasi, Insan Haklan Politikasi ve diger
politikalar

- Is Etigi Kodu

- Bagimsiz Denetci bilgisi

- Idari Sorumlulugu Bulunanlar listesi
- Risk Yonetimi ve ic Denetim

- Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal

Yonetim ilkeleri dogrultusunda kurulmus
komite bilgileri

- Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkuleri ve

izahname

- Turk Telekom cagn merkezi ve iletisim

bilgileri

- Yatinmar iliskileri iletisim bilgileri
- Surduralebilirlik
- Turk Telekom’un sosyal sorumluluk

projelerine iliskin bilgiler

- Sikca sorulan sorular ve cevaplar
- Telekom sozlUgu
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Ticaret Sicil Bilgileri

Tescil Tarihi

30 Haziran 1994

Kurulusun TTSG'de Yayimlandigi Tarih

1 Temmuz 1994

Sicil Numarasi 103633
Ticaret Sicil Mudurltgu Ankara Ticaret Sicili

Mudurlugu
Mersis Numarasi 0876005220500084

Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin A¢iklanmasi
Kayith sermaye sistemine tabi olmayan Sirket’in sermayesi 3.500.000.000 TL olup

sermayesinin tamami édenmistir.

Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:

Ortagin Ticaret Unvam / Adi Soyadi

Sermayedeki Pay1

Tutan (TL) Grubu Orani (%)
Turkiye Varlik Fonu 1.925.000.000,00 A 55
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig 875.011.884,975 B 25
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig 0,01 C
Turkiye Varlik Fonu 174.988.115,015 B 5
Halka Acik 525.000.000,00 D 15
TOPLAM 3.500.000.000,00 100

Not: 5 Subat 2017 tarihinde yayimlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar Kurulu’'nca, Sirket’in
T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligina ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu halka agik)
oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na aktarnilmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017

yilinda tamamlanmistir.

Mevzuat Geregi Diger
Bilgilendirmeler

Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi
mevzuatinca éngorulen iceriklere

yer verilmektedir. Sirket’in yatinm
danismanligi ve derecelendirme gibi
konularda hizmet aldig kurumlarla
arasinda bir ¢ikar catismast olmamistir.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur
ayni kisi degildir.

Yonetim Kurulu Gyeleri hakkinda hicbir
idari yaptinm ve ceza verilmemistir.

Sirket’in karsilikl istirak iliskisi
bulunmamaktadir. Bu sebeple bu
yonde faaliyet raporunda yer verilmesi
ongorulen bilgi bulunmamaktadir.

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve
Olusumu

Sirket’'in 25 Ocak 2019 tarihli Olaganustu
Genel Kurul Toplantisrnda Sirket Esas
Sozlesmesi’nin Yonetim Kurulu baslikh
8. Maddesinde degisiklik yapilmis olup
Yonetim Kurulu Uye sayisi dokuz olarak
belirlenmis ve Uc¢ yil gbrev yapmak Uzere
Yonetim Kurulu Gye secimi yapilmistir.

Sirket Esas Sozlesmesi uyarinca Yonetim
Kurulu Uyeleri asagidaki sekilde aday
gosterilebilir;
a) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secilmek Uzere bes
(5) kisiyi aday gosterme hakkina
sahiptir;

b)

@)

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, B

Grubu Hisse sahibi sifatiyla;

- Sirket sermayesinin %30 veya daha
fazlasini elinde tuttugu muddetce
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak secilmek Uzere Sermaye
Piyasasi duzenlemelerinde
tanmimlanan bagimsizlik niteliklerini
tasiyan g (3) kisiyi aday gosterme
hakkina sahip olacaktir veya

- Sirket sermayesinin %15 veya daha
fazlasina sahip olmasi halinde
(fakat %30°'dan daha az) Bagimsiz
Yonetim Kurulu Gyesi olarak
secilmek Uzere Sermaye Piyasasi
duzenlemelerinde tamimlanan
bagimsizlik niteliklerini tastyan iki
(2) kisiyi aday gosterme hakkina
sahip olacaktir;

- Yukandaki bentlerde belirtilen
Sirket sermayesinin %30’unun
ve %15'inin hesaplanmasinda,
Hazine ve Turkiye Varlik Fonu'nun
B Grubu Hisselerden ve D Grubu
Hisselerden elinde tuttugu
hisse miktarlan birlikte hesaba
katilacaktir.

Hazine ve Turkiye Varlik Fonu

Sirket sermayesinin %15 veya daha

fazlasin elinde tuttugu muddetce

(fakat %30'dan daha az), A Grubu

Hisse sahibi Sermaye Piyasasi

duzenlemelerinde tamimlanan

bagimsizlik niteliklerini tasiyan bir (1)

kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

olarak ve bes (5) kisiyi Yonetim Kurulu

Uyesi olarak secilmek Uzere aday

gosterme hakkina sahip olacaktr.

Hazine C Grubu imtiyazli Hisse'yi

elinde tuttugu muddetce Yonetim

Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere

ayrica C Grubu Imtiyazli Hisse icin

bir (1) aday gosterme hakkina sahip
olacaktr.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Sirket Yonetim Kurulu yapisi rapor tarihi itibanyla asagidaki sekildedir:

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Yonetim Kurulu Uyeleri

Adi-Soyadi

Yonetim Kuruluna ilk

Secilme Tarihi

Son 5 Yilda Ortaklikta
Ustlendigi Gorevler

Son Durum itibariyla Ortaklik
Disinda Aldig1 Gorevler

Dr. Omer Fatih Sayan

Yonetim Kurulu Baskan -

2112.2018

Yonetim Kurulu
Uyesi - 04.09.2018

T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligl, Bakan
Yardimcist

Mahmut Gurcan

31.03.2022

- T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Bakan
Yardimaisi

- Ak Parti istanbul Mali ve idari isler Baskani
- AK Parti Genel Merkez, Dogu Anadolu Bolgesi
Koordinatoru

- Istanbul Ticaret Odasi Uyesi

- Istanbul Sanayi Odasi Uyesi

- MUSIAD Uyesi

- [lim Yayma Cemiyeti Uyesi

- Ensar Vakfi Uyesi

- BBSK Yonetim Kurulu Uyesi

Yigit Bulut

06.05.2014

T.C. Cumhurbaskani Basdanismani
T.C. Cumhurbaskanligl, Ekonomi Politikalan
Kurulu Uyesi

Dr. Cengiz Yavilioglu

31.03.2022

- T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig Bakan
Yardimais

- Turkiye Sinai Kalkinma Bankast A.$. Yonetim
Kurulu Uyesi

Selim Dursun

04.09.2018

T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanligi Bakan
Yardimaisi

Enver iskurt

A Grubu - 19.03.2021
B Grubu - 31.03.2022

TTNETA'S. Yonetim Kurulu
Baskan

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligl, Bakan
Yardimaisi

Umit Onal

31.03.2022

- Turk Telekomunikasyon AS.
Genel Mudur/CEO

- TT Mobil iletisim Hizmetleri
AS. Genel Mudur/CEO

- TTNET A'S. Genel Mudur/CEO
- AssisTT Rehberlik ve MUsteri
Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu
Baskan Yardimaisi

- Argela Yaziim ve Bilisim
Teknolojileri Sanayi ve Ticaret
AS. Yonetim Kurulu Baskan
Yardimaisi

- Net Ekran Televizyonculuk ve
Medya Hizmetleri A.S. Yonetim
Kurulu Baskan

- TT Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu
Baskan

- TTES Elektrik Tedarik Satis
AS. Yonetim Kurulu Baskani

- TT Ventures Proje Gelistirme
AS. Yonetim Kurulu Baskani

- TT Destek Hizmetleri AS.
Yonetim Kurulu Baskan

- TTG Finansal Teknolojiler AS.
Yonetim Kurulu Baskan

- TT Finansman AS. Yonetim
Kurulu Baskan

+ Netsia Inc. USA Yonetim
Kurulu Baskan

- CETEL Telekom iletisim
Sanayive Ticaret AS. Yonetim
Kurulu Uyesi

- m-TOD (Mobil Telekomunikasyon
Operatorleri Dernegi) Yonetim Kurulu
Baskan

- RVD (Reklam Verenler Dernegi) Yonetim
Kurulu Uyesi

- YASED (Uluslararast Yatinmcilar Dernegi)
Uyesi

- DEIK (D1s Ekonomik lliskiler Kurulu) Amerika
Is Konseyi Temsilci Uyesi

- TVYD (Televizyon Yayincilan Dernegi) Uyesi
- Yildiz Teknopark Yonetim Kurulu Uyesi

- Turk Sanayicileri ve is Adamlan Dernegi
(TUSIAD) Bireysel Uye
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Yénetim Kurulu Uyeleri

Adi-Soyadi Yonetim Kuruluna ilk  Son 5 Yilda Ortaklikta Son Durum itibanyla Ortaklik
Secilme Tarihi Ustlendigi Gorevler Disinda Aldig1 Gorevler
Umit Onal 31.03.2022 Eski:
(Devam) -Turk Telekomunikasyon A.S.
-Satis ve MUsteri Hizmetleri
Genel Mudur Yardimaisi
(GMY)
-Pazarlama ve Musteri
Hizmetleri Genel Mudur
Yardimaist (Vekaleten)
-TT Mobil iletisim
Hizmetleri AS.
-Satis ve Musteri Hizmetleri
Genel Mudur Yardimcisi
-Pazarlama ve Musteri
Hizmetleri Genel Mudur
Yardimaisi (Vekaleten)
-TTNETAS.
-Satis ve Musteri Hizmetleri
Genel Mudur Yardimcisi
-Pazarlama ve Musteri
Hizmetleri Genel Mudur
Yardimaisi (Vekaleten)
-Sebit Egitim ve Bilgi
Teknolojileri A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi
-11818 Rehberlik ve MUsteri
Hizmetleri A'S. Yonetim
Kurulu Baskan
Salim Arda Ermut 31.03.2022 - Turkiye Varlik Fonu Genel Mudurt
- Turkiye Varlik Fonu Yonetim Kurulu Uyesi
- Turkiye Varlk Fonu Yonetimi A.S. Genel
Madurd
- Turkiye Varlik Fonu Yonetimi A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi
- Turkiye Katilm Sigorta A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi
- Turkiye Katilm Hayat A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi
Metin itlhan 31.03.2022 Eski: Turk TelekomuUnikasyon - Jurist Law Office Kurucu Ortag

A'S. Genel Mudur Danismani

31.03.2022 tarihli Genel Kurul'da Yonetim
Kurulu Uye secimi gerceklestirilmistir.
Sirket ana s6zlesmesinin 10. maddesi
uyarinca yukandaki tabloda yer alan
Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev

sUreleri bu tarihten itibaren 3 yildir. Bu
kapsamda Yonetim Kurulu Gyelerinin
gorev sUresi bitis tarihi 31.03.2025'tir.

Sirketin Genel Mudurt ayni zamanda
Yonetim Kurulu Gyesidir.

Yonetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet
Raporu’nun Yonetim Kurulu baslikl
bolimunde ve Sirket Yatinmar iliskileri
internet sitesinin Kurumsal Yonetim
bolumtnde yer verilmistir. Esas
Sozlesme’nin 10’uncu maddesinde

yer alan htkme gore, Yonetim Kurulu
Uyelerinin gorev suresi Ug yildir.

31.03.2022 tarihli Sirket Olagan Genel
Kurul Toplantisynda adaylklan
gorusulup karara baglanan

Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin
belirlenmesinde Aday Gosterme

ve Ucret Komitesi aday gosterme
sorumluluklan SPK mevzuatina uygun
olarak yerine getirilmistir. B grubu
hissedar tarafindan Aday Gosterme ve
Ucret Komitesi'ne tic Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi aday1 sunulmus olup
adaylann bagimsizlik kriterlerini tasiyip
tasimadigina iliskin Aday Gosterme ve
Ucret Komitesi tarafindan 04.01.2019
tarihinde bir rapor hazirlanmis ve ayni
tarihte Yonetim Kurulu’na sunulmustur.
Sermaye Piyasast Kurulu’nun bagimsiz
Yonetim Kurulu adaylanna iliskin
uygunluk gorusu sonrasi U¢ aday Genel
Kurul onayina sunulmus ve Genel Kurul
onaytyla secilmistir.

Her bir Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesinin imzaladigl bagimsizlik
beyanlarnna bu raporun sonundaki ek
bolimunde yer verilmistir. llgili faaliyet
donemiitibanyla bagimsizlig ortadan
kaldiran herhangi bir durum ortaya
cikmamustir. Yonetim Kurulu Uyelerinin
Sirket disinda baska gorevler almasi
henuz belirli kurallara baglanmamistir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

2022 yili icinde Yonetim Kurulu liye
degisiklikleri

31.03.2022 Tarihli Genel Kurul
Toplantisrnda Sirketimiz Yonetim Kurulu
dye secimi yapilmis olup Dr. Omer Fatih
Sayan, Mahmut Gurcan, Dr. Cengiz
Yavilioglu, Umit Onal, Salim Arda Ermut,
Metin ithan, Yigit Bulut, Selim Dursun ve
Enver Iskurt Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmistir.

Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan
Yonetim Kurulu Esas Sézlesme'de
belirtilen hukumler cercevesinde, yilda
en az dort defa olmak Uzere, Sirket
faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir.
Yonetim Kurulu is ve islemleri Yonetim
Kurulu Genel Sekreterligi tarafindan
yurttalmektedir. Bu cercevede, toplanti
tarihi ve belirlenen giindem ile gindeme
iliskin evraklar 10 is glinU 6ncesinden
Yonetim Kurulu Uyelerine incelenmek
Uzere gonderilmektedir. Yonetim Kurulu
Uyeleri toplantiya e-posta vasitasiyla
cagnlmaktadir. Yonetim Kurulu
toplantilan gindeminin belirlenmesi,
e-posta vasitasiyla yapilmakta olup;
Yonetim Kurulu Gyelerinin, CEO-Genel
Mudur, Genel Mudur Yardimailan ve
departman yoneticilerinin gorus ve
onerileri dogrultusunda ve Yonetim
Kurulu Baskani'nin nihai onay1 alinarak
gerceklestirilmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu 2022 yilinda,
toplam 12 kez Sirket ile ilgili stratejik
konulann degerlendirildigi toplantilar
gerceklestirmistir. Yapilan toplantilara
Yonetim Kurulu Gyelerinin katiim
yUzdesi ortalama %96,2 olarak
gerceklesmistir. Esas Sozlesme’nin
12. maddesi geregince Yonetim
Kurulu kararlan Yonetim Kurulu
tarafindan alinacak 6nemli kararlar
haric, toplantida hazir bulunanlarnn
oy cogunlugu ile alinmistir. Esas
Sozlesme’nin 12. maddesinde siralanan
onemli kararlar ise; toplanti nisabi en
az yedi Uyeden olusmak Uzere, en az
bir tanesi Turkiye Cumhuriyeti Hazine
ve Maliye Bakanligrm temsil eden
yedi Gyenin olumlu oy kullanmasi ile
alinmistir. Toplantida Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan yoneltilen sorular ile
birden cok gorus aciklanan konulara
iliskin yoneltilen sorular ve aciklanan
gorusler, karar zaptina gecirilmistir. C
grubu imtiyazl hisseyi temsil eden
Yonetim Kurulu Gyesinin haklan bu
raporun Oy Haklan ve Azinlik Haklan
baslikl bolumunde aciklanmustir.
Onaylanmayan herhangi bir karar

bulunmamaktadir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyelerinin onayina sunulan
onemli nitelikte islem olmamis olup,
iliskili taraf islemlerinin tamami ise
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
cogunlugu tarafindan onaylanmistir.
Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlan nedeniyle
Sirket'te sebep olacaklan zarar
sigorta ettirilmis olup Sirket'in mevcut
Yonetici Sorumluluk Sigortasi policesi,
toplam sorumluluk limiti Sirket
sermayesinin %25’ini asacak sekilde
gerceklestirilmistir.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Say1, Yapi ve Bagimsizligi

Denetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 16.06.2008
tarihinde almis oldugu karar ile Denetim
Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’'nun 13.05.2022
tarihinde almis oldugu karar ile Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskani, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun

ise Denetim Komitesi Uyesi olarak
secilmistir.

Denetim Komitesi en az t¢ ayda bir
olmak Uzere toplanir. Komite, 2022
yilinda alti kez toplanarak Turk Telekom
Grubu’nun muhasebe, finans ve
denetim surecleri ile kanun ve mevzuata
ve davranis kurallanna uygunlugun
izlenmesi sureclerini ve zaman zaman
Yonetim Kurulu’nun 6zel olarak
gorevlendirdigi baska konulan inceleyip
takip ederek gorevini etkin bir sekilde
yerine getirmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 17.10.2012
tarihinde almis oldugu karar ile
Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu'nun 13.05.2022
tarihinde almis oldugu karar ile
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Enver
iskurt Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Selim Dursun, Yonetim Kurulu
Uyesi Metin ilhan, Yatinmai iliskileri ve
Surdurulebilirlik Direktorta Gulsen Ayaz
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri
olarak secilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal
Yénetim ilkeleri'nin Sirket icerisinde
olusturulmasini, gelistirilmesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini
saglar. Kurumsal Yonetim Komitesi
calismalannin etkinligi icin gerekli
gorulen siklikta toplanir. Kurumsal
Yonetim Komitesi, 2022 yili icerisinde
iki toplanti yaparak gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirmistir.

Aday Gosterme ve Ucret Komitesi
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1
sayill Kurumsal Yonetim Tebliginde

yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
4.51. maddesi kapsaminda kurulmus ve
Sirketimiz Yonetim Kurulu bunyesinde
faaliyet gosteren Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi kapatilmistir.
Kapanan komitelerin mevcut gorevlerini
yerine getirmek Uzere 17.06.2022
tarihinde Yonetim Kurulu bunyesinde
faaliyet gosterecek Aday Gosterme ve
Ucret Komitesi kurulmustur.

Aday Gosterme ve Ucret Komitesinde
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit
Bulut Aday Gosterme ve Ucret Komitesi
Baskani, Yonetim Kurulu Baskan

Dr. Omer Fatih Sayan ve Yoénetim
Kurulu Uyesi Salim Arda Ermut Aday
Gosterme Komitesi Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Komite, 2022 yili icerisinde bir toplanti
yaparak gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirmistir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 14.08.2013
tarihinde alms oldugu karar ile Risklerin
Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 13.05.2022
tarihinde almis oldugu karar ile Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu
Baskan1 Omer Fatih Sayan ve Yonetim
Kurulu Uyesi Mahmut Gurcan Komite
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi her iki ayda bir toplanarak
gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirir. 2022 yilinda toplam dort toplant:
yapilmistir. Risklerin Erken Saptanmasi
ve Yonetimi Komitesi’nin kurulus amac:
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-+ Turk Telekom Grubu’nun varligini,
gelisimini ve surekliligini tehlikeye
atabilecek her turll potansiyel riskin
tespit edilmesi,

- Belirlenen risklerin bertaraf
edilmesi amaciyla, gerekli onlem
ve aksiyonlann uygulanmast icin
Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’'nin
tesis edilmesi, devamhliginin
saglanmasi ve gerektiginde
iyilestirilmesi,

- Risklerin, risk yonetim araclan ile
bir risk yonetimi sistemi dahilinde
yonetilmesi ve gbzden gecirilmesiyle
ilgili calismalann yuruttlmesi,

- Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’nden
gelen bulgulann karar verme
mekanizmasinin dnemli bir bileseni
olmasinin saglanmasi ve Yonetim
Kurulu’na bu konularda raporlama
yapilmasidir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit
Bulut; Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Baskani, Denetim
Komitesi Baskani ve Aday Gosterme ve
Ucret Komitesi Baskani olarak; Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun;
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Denetim
Komitesi Uyesi olarak birden fazla
komitede gorev yapmaktadir.

Tiirk Telekom Risk Yénetim ve i¢
Kontrol Mekanizmasi

Yonetisim Yapisi

Risk yonetimi ve ic Kontrol, tim Turk
Telekom calisanlannin surdtrdugu
faaliyetlerin dogal bir parcasidir.
Kurumsal Risk Yonetimi yaklasiminin her
seviyedeki faaliyet ve sureclere entegre
edilerek karar alma mekanizmalannin
aynlmaz bir parcasi olmasi hedefleniyor.

Kurumsal Risk Yonetimi’nin etkinligine
iliskin nihai yetki ve sorumluluk Yonetim
Kurulu’ndadir. Yonetim Kurulu daha ¢ok
gozetime yonelik bu sorumlulugunu,
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi araciligi ile yUratur. Basta st
yonetim ve risk sahipleri olmak Uzere
Grubun tim organizasyonel seviyeleri
Kurumsal Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol
uygulama sureclerine katki ve destek
sagliyor. Risk yonetimi ve i¢ Kontrol
calismalan kapsaminda Grup genelinde
risk ve kontrol kaltarunun yerlestirilmesi
amaclanir ve tum faaliyetler risklerin
iliskili oldugu tum paydaslann katkilan
ile gerceklestirilir. Risk yonetimi ve ¢
Kontrol, tm calisanlarnn isinin dogal bir
parcasidir.

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Modeli

Yonetim
Kurulu Gozetim
Risklerin Erken
Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi
Eskalasyon

Koordinasyon

Risk Sahipligi

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yénetimi Yonetisim Yapisi

Turk Telekom yonetisim yapisina gore;
Yonetim Kurulu, Turk Telekom
Grubu’nun maruz kaldigi riskleri ve
firsatlan Grup stratejileri ile uyumlu
olarak inceler ve gozetir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi 6102 Sayil Turk
Ticaret Kanunu’nun 378. maddesi

ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun ilgili
duzenlemelerine uygun olarak Yonetim
Kurulu’nun 14.08.2013 tarihli karan ile
kuruldu. Yapisi, gorev ve sorumluluklan,
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi Gorev ve Calisma Esaslan
bashgi ile yayimland.

Turk Telekom Grubu i¢ kontrol hedef ve
politikalanni tanimlamak, kurum kontrol
ortamini duzenlemek ve kurum kontrol
kulturtine temel tesis etmesi amaciyla
ic Kontrol Politikast olusturuldu. Turk
Telekom Grubu ic kontrol uygulama
esaslarini tanimlamak, i¢ kontrol
politikasinda belirtilen hedeflere
ulasmak icin gerekli standartlan
belirlemek ve calisanlar arasindaki
iletisimi destekleyecek ortak bir ic
kontrol dili ve uygulamasi olusturmak
amaciyla ic Kontrol Standartlar
olusturuldu.

Kurumsal Risk ve Is Strekliligi Baskanhig
Sirketimiz Genel Mudurd’'ne baglyken,
ayrnca fonksiyonel olarak Yonetim
Kurulu bunyesinde kurulmus olan
Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesine de bagl olarak calistyor.

Kurumsal Risk ve Is Strekliligi Baskanhg,
Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’ne iliskin
standartlann belirlenerek iyilestirilmesi,
Grup capinda surdurulen Kurumsal Risk
Yonetimi stireclerinin koordinasyonu,
belirlenen risklerin mevcut ve gelisim
seviyelerinin izlenerek ilgili yonetim
kademelerine raporlanmasindan ve
kurumun en 6nemli risklerinden birisi
olan is kesintisi riskinin sahibi olarak

is surekliligi yonetim faaliyetlerinin
koordinasyonundan sorumludur.

Is birimleri, riskleri sahiplenerek gerekli
aksiyonlan alir. Risk yonetimi, tim
calisanlann isinin dogal bir parcasidir.
Tum Sirket calisanlan, risk yonetimi
politikasina uyum saglanmasindan,
kendi faaliyet alanlanyla ilgili risklerin
etkin sekilde yonetilmesi ve yasal
mevzuata uyum saglanabilmesi icin
gerekli bnlemlerin alinmasindan
sorumludur.

Grup Sirketlerinin riskleri de Turk
Telekom icin olusturulan risk yonetimi
standartlan paralelinde yonetiliyor.

159



Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Risk Yasam Dongiisii

Potansiyel risklerin etkin bir sekilde

ve buttncul olarak yonetilmesi icin
calismalar yurataluyor. Bu amacla,
Sirket’'in maruz kaldigi riskler is ve
teknoloji ekipleri tarafindan tammlanir
ve tanimlanan risklerin kok sebepleri
ile potansiyel sonuclan belirleniyor. Bu
surecte kullanmlan Papyon (Bow-Tie)
Analizi ile kok sebeplerden hedefler
Uzerindeki sonuclarnna kadar, kontrol
noktalan dahil, risk profilinin uctan uca
butlnu tespit edilir.

Risklerin gerceklesme ihtimali ile
gerceklestikleri zaman olusturacagr
etkiler degerlendirilerek, risklerin mevcut
durumlan élculdr ve izlenir. Risk analizi
yapilirken bir riskin etkisinin birden
fazla alanda olabilecegi dikkate alinr.
Tanimlanan, degerlendirilen ve ilgili
taraflarca onceliklendirilen risklere
iliskin mevcut kontroller belirlenir ve
etkinlikleri degerlendirilir. Hedeflerin
gerceklestirilmesini saglamak Uzere, risk
ve getiri arasindaki optimum dengenin
saglanmasi gozetilerek risk istahi ile
uyumlu aksiyonlarnn planlanmasi
amaclanir. Risk sahipleri, riski yonetmek
Uzere karar verirken fayda-maliyet
analizi yapar ve paydas beklentilerini
dikkate alir. Ayrica, riski ydnetmenin,

is birimlerinde bulunmayan, 6zel bir
uzmanlik gerektirip gerektirmedigi

de degerlendirilir. Bu kapsamda
degerlendirilecek 4 temel secenek
asagidaki gibidir:

- Riski Kabul Et

- Riski Azalt

- Riski Transfer Et (Paylas)

- Riskten Kagin

ic Kontrol Ortam

Turk Telekom’da stratejik hedeflere
ulasilmasr, faaliyetlerin etkinliginin

ve verimliliginin saglanmasi,

finansal bilgilerin glvenilirliginin ve
dogrulugunun temini, musterilerin
kisisel verilerinin ve Sirket varliklannin
korunmasi ile kanun, duzenleme,
politika ve prosedurlere uyumun
saglanmasi amaciyla Sirket nezdinde
gerekli i¢c kontrol ortami olusturuldu.

Kontroller, riskin gerceklesme olasiigini
ve/veya gerceklesmesi durumunda
olusacak olan etkiyi azaltarak faaliyet
hedeflerine ulasmak icin yardimci olan
aksiyonlardir. Kontrol faaliyetlerinin
sistemlere ve sUreclere, ilgili yapi hentz
tasanm asamasinda iken yerlestirilmesi
hedefleniyor.

Risk sahibi, riskin seviyesinin dogru
tespiti icin mevcut kontrolleri paydaslar
ile birlikte tespit eder ve bu kontrollerin
etkinliklerini kontrol sahipleri ile birlikte
06z degerlendirme gerceklestirir.

ic Kontrol Baskan Yardimcihig tarafindan
gerceklestirilen periyodik kontrol
faaliyetleriile surecler Uzerinde tesis
edilen kontrol noktalarnnin testinin
gerceklestirilerek stireclere iliskin makul
gUvence saglanmasi hedefleniyor.

Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet
Yasagi

Bu konuda Turk Ticaret Kanunu’nun

395 ve 396. maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun I1-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde

yer alan ilkelere paralel uygulamalar
benimsenmistir.

31.03.2022 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantis'nda Genel Kurul tarafindan
Yonetim Kurulu Uyelerine, Turk Ticaret
Kanunu’nun 395 ve 396. maddelerinde
belirtilen isleri yapabilmeleri hususunda
izin verilmis, 11-17.1 sayill Kurumsal
Yonetim Tebligi geregince yonetim
hakimiyetini elinde bulunduran pay
sahiplerine, Yonetim Kurulu Gyelerinin,
Ust duizey yoneticilerinin ve bunlarn

es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
yakinlannin; Sirket veya bagh ortakliklan
ile cikar catismasina neden olabilecek
onemli nitelikte islem yapabilmeleri ve/
veya Sirket’in veya bagl ortakliklarnnin
isletme konusuna giren ticari is tUrinden
bir islemi kendi veya baskasi hesabina
yapabilmeleri veya ayni tur ticari islerle
ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu
sinirsiz ortak sifati ile girebilmeleri ile
ilgili olarak, y1l icerisinde gerceklestirilen
islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi
verilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust
Diizey Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar

Yonetim Kurulu Gyelerine ve Ust
duzey yoneticilere saglanan her

tarld hak, menfaat ve tcretin
belirlenmesinde kullanilan kriterler

ve Ucretlendirme esaslan 31.03.2022
tarihinde gerceklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantistnda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmus ve
kamuya aciklanmistir. Ayrica bu bilgiye
Sirket’in Yatinmar iliskileri internet
sitesinde de yer verilmistir. 6102 sayil
Ticaret Kanunu’nun 408 ve Sirket Esas
Sozlesmesi’nin 8. maddesi geregince
Yonetim Kurulu Gyelerinin Gcretleri
Genel Kurulca tespit edilir.

31.03.2022 tarihli Olagan Genel

Kurul Toplantistnda, Yonetim

Kurulu Uyelerinin her birine Sirketin
Ucretlendirme Politikas! uyarinca; 2022
yilinda gosterecekleri faaliyetlerle ilgili
olarak 6denecek net Ucretin, Sirketin
19.03.2021 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisrnda karara baglanmis olan
6deme planinda Uye basina belirlenen
tutarlann %20 artinlmasi suretiyle
belirlenmesine karar verilmistir.

Yonetim Kurulu Gyelerine yonelik
performans 6lcimu ve buna bagl bir
odullendirme bulunmamaktadir. Sirket
herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesine
ve yoneticilerine bor¢ vermemis,

kredi kullandirmamis, Gcuncu bir kisi
araciligi ile sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirmamis veya lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir.
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Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust duzey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan
faydalar ise 2021 ve 2022 yillan icin toplu olarak asagida sunulmustur:

(Bin TL) 1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2021 31 Aralik 2022

Kisa vadeli faydalar 109.771 138.852
Ucret ve Ucret Benzeri Odemeler 102189 125.016
Huzur Hakk 7.582 13.836
Uzun vadeli tanimlanmus faydalar 2624 3.791
Sosyal Sigortalar Kurumu Primleri 2624 3791
Toplam 112.395 142.644

MENFAAT SAHIPLERI

Turk Telekom’un menfaat sahipleri;
Sirket'in hedeflerine ulasmasinda pay1
bulunan veya faaliyetleriyle ilgisi olan
calisanlan, alacakllan, musterileri,
tedarikgcileri, bayileri, sendikalar ve ¢esitli
sivil toplum kuruluslan gibi kisi, kurum
veya cikar gruplandir.

Turk Telekom, islem ve faaliyetlerinde
menfaat sahiplerinin ilgili mevzuat ve
karsilikl sozlesmelerle duzenlenen
haklarni koruma altina almak icin azami
gayreti gbstermektedir.

Menfaat sahiplerinin haklannin mevzuat
ve karsilikli sozlesmeler ile korunamadigl
durumlarda, menfaat sahiplerinin
cikarlan iyi niyet kurallan cercevesinde
ve Sirket imkanlan 6l¢custinde
korunmaktadir.

Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket
Politikalan

Turk Telekom’un calisanlanyla iliskileri,
insan kaynaklan ve insan haklan
politikalannin; tedarikgileri ile iliskileri ise
satin alma politikasinin ¢izdigi esaslar ile
yUruattlmektedir.

Sorumlu bir isveren olarak Turk Telekom,
iliskide oldugu menfaat sahiplerinin

is streclerinin ve islemlerinin, is ve
sosyal glvenlik kanunlanna ve Sirket’in
insan Haklan Politikasr'na uygun

olarak yurttulmesine yuksek oncelik
vermektedir.

Turk Telekom, musterilerinin istek ve
onerilerini dinlemekte, sikayetlerini
kanun, yonetmelik ve Sirket kurallanna
gore adil, tarafsiz bir yaklasim ve
gizlilik icerisinde, mimkun olan en hizl
sekilde ¢cozmek Uzere azami gayret
gostermektedir.

Turk Telekom, ticari is iliskisinde
bulundugu bayi, yuklenici, is ortaklan
gibi firmalar ile iliskilerinin dogru,

tutarl ve guvenilir olmasina ve her
tarld isin ilgili s6zlesme, yasa ya

da duzenlemelere uygun bicimde
yurttalmesine énem vermektedir.

S6z konusu firmalar ile yapilan
sozlesmelerde; esas ve uygulamalara
uygunluk, hukuk birimlerinin ve konu ile
ilgili is biriminin gorusleri alinarak fayda
ve maliyet gibi objektif kriterler g6z
6nunde bulundurulmaktadir.

Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket
Politikalan asagida listelenmistir.

Kurumsal Yonetim Politikalan;

- Bilgilendirme Politikas

- Kar Dagitim Politikasi

- Ucretlendirme Politikasi

- Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikasi
- Bagis Politikasi

- Tazminat Politikasi

- Etik Kurallar

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Surdurulebilirlik Politikalan;
- Insan Haklan Politikasi
- Insan Kaynaklan Politikas!

- Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikas

- Bilgi Guvenligi Politikas
- Satin Alma Politikasi

- Entegre Yonetim Sistemi Politikasi

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Turk Telekom, menfaat sahipleri ile

olan iletisime azami 6zen gostermekte
ve aciklamalannda seffaflik ilkesini
benimsemektedir. Sirket 2008 yilindan
bu yana halka acik olarak Borsa
Istanbul'da islem gdrmekte ve pay
sahipleri ve yatinmailan, kamuyu
aydinlatma ilkeleri dogrultusunda
bilgilendirilmektedir.

Turk Telekom musterilerinin hizmet ve
Urtnler hakkindaki bilgi talepleri, dilek
veya sikayetleri, musteri sorunlarnin
¢6zUmU, Pazarlama ve Musteri
Hizmetleri Genel Mudur Yardimailig
tarafindan en etkin sekilde yerine
getirilmektedir.

Sirket ici bilgilendirmeler, ic iletisim Grup
Mudurlugu tarafindan yapilmaktadir.

Sirket'in web sitesinde Turkce ve
ingilizce olarak yayimlanan kamuya
acik politikalar sayesinde tedarikcileri,
bayileri, yatinmailan, calisanlan ve diger
menfaat sahipleri Sirket'in menfaat
sahiplerine yonelik uygulamalan
hakkinda bilgilendirilmektedir.
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https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/insan-haklari-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/insan-kaynaklari-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/bilgi-guvenligi-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/satin-alma-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/entegre-yonetim-sistemi-politikas%C4%B1
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/zhykrah0/bilgilendirme_politikasi_2021.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/0z4d0c1y/kar-dagitim-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/02zoynih/ucretlendirme-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/szxivjso/yonetim-kurulu-kadin-uye-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/rsjdzx1b/bagis-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/a3on51vs/tazminat-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/wullwlxv/etik-kurallar.pdf

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ
KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI
11.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimin
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve
aciklamalar gtncel olarak ortakhigin X
kurumsal internet sitesinde yatinmcilann
kullanimina sunulmaktadir.
1.2. BiLGi ALMA VE iINCELEME HAKKI
1.2.1 - Sirket yonetimi 6zel denetim
yapilmasini zorlastinc islem yapmaktan X
kaginnistir.
1.3. GENEL KURUL
1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gindeminin agik
sekilde ifade edilmesini ve her teklifin ayn %
bir baslik altinda verilmis olmasini temin
etmistir.
1.3.7 - Imtiyazl bir sekilde ortaklk
bilgilerine ulasma imkani olan kimseler,
kendileri adina ortakligin faaliyet konusu N )
; Boyle bir durum meydana
kapsaminda yaptiklan islemler hakkinda X o
IR o . gelmemistir.
genel kurulda bilgi verilmesini teminen
glndeme eklenmek Uzere yonetim kurulunu
bilgilendirmistir.
1.3.8 - GuUndemde 6zellik arz eden konularla
ilgili yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger
kisiler, finansal tablolarnn hazirlanmasinda X
sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetciler,
genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.
Bu konu Genel Kurul
13.10 - Genel kurul gindeminde, tum glndeminde ayn bir madde
bagislann ve yardimlann tutarlan ve olarak yer almakta ve cok
; X .
bunlardan yararlananlara ayn bir maddede sayida bagis ve yararlanici
yer verilmistir. bulundugundan 6zet bilgi
sunulmaktadr.
1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki 2022 yib hesap doneminde
) . genel kurula medyadan veya
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya X . )
dahil kamuya agik olarak yapilmistir menfaat sahiplerinden katiim
’ talebi gelmemistir.
1.4. OY HAKKI
14.1 - Pay sahiplerinin oy haklarni
kullanmalarini zorlastinc herhangi bir X
kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.
Oy hakkinda imtiyaz yoktur.
Sirket Esas Sozlesmesi’nin
) R ) 8. maddesinde sirket
1'2'2] E)SEL?er:gr}nrgi\{;éll: oy hakkina sahip X hissedarlanndan A, B ve C
pay ' grubu hissedarlara Yonetim
Kuruluna aday gosterme imtiyazi
taninmstir.
1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini
de getiren karsilikli istirak iliskisi icerisinde N Boyle bir durum meydana

bulundugu herhangi bir ortakligin Genel
Kurulu’nda oy haklanni kullanmanmustir.

gelmemistir.
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
1.5. AZLIK HAKLARI
1.5.1 - Sirket azlik haklannin kullandinlmasina %
azami 6zen gostermistir.
Sermayenin yirmide birinden
daha dusuk bir orana
15.2 -Azlik haklan esas sozlesme ile sahip olan hissedarlara
A o - azlik hakki taninmasina
sermayenin yirmide birinden daha dustk e . ,
) ) yonelik Esas Sozlesme’'de
bir orana sahip olanlara da taninmis ve X oo
. hukum bulunmamaktadir.
azlik haklannin kapsami esas sézlesmede -
- S Bununla birlikte TTK ve SPK
duzenlenerek genisletilmistir. - .
duzenlemeleri kapsaminda azlik
haklarnnin kullanimina 6zen
gosterilmektedir.
1.6. KAR PAYI HAKKI
1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan
kar dagitim politikast ortakhigin kurumsal X
internet sitesinde kamuya aciklanmistir.
1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin
ortakligin gelecek dénemlerde elde
edecegi kann dagitim usul ve esaslarini X
ongorebilmesine imkan verecek aciklikta
asgari bilgileri icermektedir.
16.3 - Kar dagitmama nedenleri ve 2021 yili Olagan Gen?l Kurul
= s Toplantisinda Kar dagitimina
dagitilmayan karin kullanim sekli ilgili X .
- ) S iliskin karar alinns ve kar
gundem maddesinde belirtilmistir. .
dagitimi yapilmistir.
16.4 - Yonetim Kurulu, kar dagitim
politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile %
ortaklik menfaati arasinda denge saglanip
saglanmadigin gbzden gegirmistir.
1.7. PAYLARIN DEVRI
“C Grubu Imtiyazli Hisse” 406
sayili Telgraf ve Telefon Kanunu
uyarinca Hazine ve Maliye
Bakanligrnin elinde bulunan, 1
adet C Grubu hisseyi ifade eder.
Sirket Esas Sozlesmesinin 6/A
maddesi sakli kalmak kaydiyla
Turk Telekom’un, C Grubu 1
adet imtiyazl hisse disindaki
tum hisseleri satilabilir. Sirket
) L Esas Sozlesmesi’nin 6/A.2.
171 - Paytqun devredilmesini zorlastinc % maddesinde A Grubu Hisse
herhangi bir kisittama bulunmamaktadir. o -
Sahibi’nin paylarnnin devri C
Grubu Hisse’nin veto hakkina
tabi kiinmistir. Sirket Esas
Sozlesmesi’nin 6/A. maddesi
uyarinca Yonetim kontrollinu
etkileyecek oranlardaki nama
yazili hisselerin devri ve Nama
yazili hisselerin devrinin pay
defterine islenmesi C Grubu
Imtiyazli Hissenin olumlu oyu
olmaksizin gerceklestirilemez.
2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI
211 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1
numarall kurumsal yonetim ilkesinde yer X
alan tum ogeleri icermektedir.
21.2 - Pay sahipligi yapisi (cikanlmis
sermayenin %5'inden fazlasina sahip gercek
kisi pay sahiplerinin adlan, imtiyazlan, pay X
adedi ve orant) kurumsal internet sitesinde
en az 6 ayda bir glncellenmektedir.
214 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki
bilgiler Turkce ile tamamen ayni icerikte
T i i X
olacak sekilde ihtiyaca gore secilen yabanc
dillerde de hazirlanmustir.
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2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yilik faaliyet
raporunun sirket faaliyetlerini tam ve dogru
sekilde yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2 - Yillk faaliyet raporu, 2.2.2 numaral
ilkede yer alan tum unsurlan icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLISKIN
SIRKET POLITIKASI

311 -Menfaat sahiplerinin haklan ilgili
duzenlemeler, sozlesmeler ve iyi niyet
kurallan cercevesinde korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklanyla ilgili
politika ve prosedurler sirketin kurumsal
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykin
ve etik agidan uygun olmayan islemleri
bildirmesi icin gerekli mekanizmalar
olusturulmustur.

315 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki
cikar catismalarnni dengeli bir sekilde ele
almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ
SIRKET YONETIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESI

3.2.1 - Calisanlarn yonetime katiimi, esas
sozlesme veya sirket ici yonetmeliklerle
dizenlenmistir.

Bu konuda sirket ici
duzenlemeler bulunmaktadir.
2022 yilinda is Saghigi ve
Guvenligi Kurullan, Disiplin
Kurullan, Uyusmazlik Cozum
Kurulu, Mucit Fikir Sistemi gibi
Sirket calisanlannin yonetime
katilma modelleri gelistirilmeye
devam etmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan

sonug doguran onemli kararlarda menfaat
sahiplerinin goruslerini almak Uzere anket /
konsultasyon gibi yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN iNSAN KAYNAKLARI
POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir
istihdam politikasi ve tum kilit yonetici
pozisyonlan icin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

3.3.2 - Personel aimina iliskin olcutler yazih
olarak belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklan Gelisim
Politikas bulunmaktadir ve bu kapsamda
calisanlar icin egitimler dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu,
Ucretlendirme, kariyer planlamasi, egitim
ve saglik gibi konularda calisanlarnn
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar
dizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlan etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve calisan temsilcilerine
bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalann
da gortsu alinmstir,
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3.3.6 - Gorev tanimlan ve performans
kriterleri tum calisanlar icin aynntil olarak
hazirlanarak calisanlara duyurulmus ve
Ucretlendirme kararlannda kullamlmistir.

3.37 - Cabisanlar arasinda aynmcilik
yapilmasini 6nlemek ve calisanlan sirket

ici fiziksel, ruhsal ve duygusal acidan kotu
muamelelere karst korumaya yonelik
prosedurler, egitimler, farkindalbig artirma,
hedefler, izleme, sikayet mekanizmalan gibi
onlemler alinnustir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurligunu
ve toplu is sozlesmesi hakkinin etkin bir
bicimde taninmasini desteklemektedir.

3.3.9 - Cabisanlar icin gtvenli bir calisma
ortami saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE
ILISKILER

3.4.1 - Sirket, musteri memnuniyetini
olgmustur ve kosulsuz musteri memnuniyeti
anlayisiyla faaliyet gostermistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldigr mal

ve hizmete iliskin taleplerinin isleme
konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baghdir.

3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikcilerin ticari
sir kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini
korumaya yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETiK KURALLAR VE SOSYAL
SORUMLULUK

3.51 - Yonetim kurulu Etik Davranis
Kurallar’ni belirleyerek sirketin kurumsal
internet sitesinde yayimlamistir.

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk
konusunda duyarlidir. Yolsuzluk ve rtsvetin
onlenmesine yonelik tedbirler almistir.

4. YONETIM KURULUNUN ISLEVi

411 - Yonetim kurulu, strateji ve risklerin
sirketin uzun vadeli ¢ikarlanni tehdit
etmemesini ve etkin bir risk yonetimi
uygulanmasini saglamaktadir.

412 - Toplanti gindem ve tutanaklan,
yonetim kurulunun sirketin stratejik
hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiyag
duyulan kaynaklan belirledigini ve
yonetimin performansinin denetlendigini
ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET
ESASLARI

4.2.1 - Yonetim kurulu faaliyetlerini
belgelendirmis ve pay sahiplerinin bilgisine
sunmustur.

4.2.2 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorev
ve yetkileri yillik faaliyet raporunda
aciklanmstir.

4.23 - Yonetim kurulu, sirketin dlcegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢
kontrol sistemi olusturmustur.

4.2.4 - ic kontrol sisteminin isleyisi ve
etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet
raporunda verilmistir.
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425 - Yonetim kurulu baskani ve icra
baskani (genel mudur) gorevleri birbirinden
aynlmis ve tanimlannmustir.

4.27 - Yonetim kurulu, Yatinmai liskileri
bolumi ve kurumsal yonetim komitesinin
etkili bir sekilde calismasin saglamakta
ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazliklann giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde Yatinmai iliskileri
bolumu ve kurumsal yonetim komitesiyle
yakin isbirligi icinde calisnmistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlan ile sirkette sebep
olacaklan zarara iliskin olarak Sirket,
sermayenin %25’ini asan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin

Uye orani icin asgari %25'lik bir hedef
belirleyerek bu amaca ulasmak icin politika
olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi

yillik olarak gbzden gecirilmekte ve aday
belirleme sureci bu politikaya uygun sekilde
gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu Kadin Uye
Politikasi bulunmaktadir.
Sirketimiz, Yonetim Kurulu'na
en az bir kadin Uye atamasinin
yapilmasi ve Yonetim Kurulu'na
kadin Gye(ler) atamasi
yapilmasi suretiyle bu hedefe,
politikanin yayinladig tarihten
itibaren gelecek 5 yil icerisinde
ulasilmasi, hedeflenmektedir.

4.310 - Denetimden sorumlu komitenin
Uyelerinden en az birinin denetim/
muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecrlbesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ
SEKLI

4.4 - Butin yonetim kurulu Gyeleri,
yonetim kurulu toplantilannin ¢coguna
fiziksel katiim saglanmistir.

442 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan
konularla ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan
once tum Uyelere gonderilmesi icin asgari
bir stire tanimlarmstir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak
goruslerini yazil olarak yonetim kuruluna
bildiren Uyenin gorusleri diger Uyelerin
bilgisine sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy
hakki vardir.

4.45 - Yonetim kurulu toplantilannin ne
sekilde yapilacag sirket ici duzenlemeler ile
yazili hale getirilmistir.

4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti

zapti gundemdeki tum maddelerin
gorisulduguna ortaya koymakta ve karar
zapt muhalif gorusleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.

4.47 - Yonetim kurulu Uyelerinin

sirket disinda baska gorevler almasi
sinirlandinlmistir. Yonetim kurulu tyelerinin
sirket disinda aldigr gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket
disinda baska gorevler almasi ile
ilgili bir kisit bulunmamaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket
disinda aldigi gorevler faaliyet
raporunda ve internet sitesinde
yayimlanan ézgecmislerinde yer
verilmistir.
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4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE

OLUSTURULAN KOMITELER
Yonetim Kurulu'nda yer alan
bagimsiz Uye sayisi, her bir
Yonetim Kurulu Gyesinin sadece

455 - Her bir yénetim kurulu Uyesi sadece % bir komitede yer alabilmesine

bir komitede gorev almaktadir. imkan vermemektedir. Bu
nedenle baz bagimsiz yonetim
kurulu Uyeleri birden fazla
komitede gorev almaktadir.

45.6 - Komiteler, goruslerini almak icin

gerekli gordUgu kisileri toplantilara davet X

etmistir ve goruslerini almistir.
2022 yilinda hicbir komite

4.57 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigr danmismanlik hizmeti

kisi/kurulusun bagimsizligr hakkinda bilgiye X almadigindan bu konuya

yillik faaliyet raporunda yer verilmistir. Faaliyet Raporunda da yer
verilmemistir.

4.5.8 - Komite toplantilannin sonuglan

hakkinda rapor duzenlenerek yonetim X

kurulu Uyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE

VE iDARI SORUMLULUGU BULUNAN

YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarnmn

etk]h bir §e.kﬂde yerine g?tmp getirmedigini Yonetim Kurulu performans

degerlendirmek Uzere yonetim X degerlendirmesi yapilmarmistir

kurulu performans degerlendirmesi ’

gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden

herhangi birisine veya idari sorumlulugu

bulunan yoneticilerine kredi kullandirmamis,

bor¢ vermemis veya 6dunc verilen borcun

suresini uzatmanms, sartlan iyilestirmemis, X

Uclncu sahislar aracibigyla kisisel bir

kredi bashig altinda kredi kullandirmarmis

veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar

vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari Ust duzey yoneticilere verilen

sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen Ucretler yillik faaliyet raporunda

N - - X

Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi bazinda toplam olarak paylasilmis olup,

aciklanmustir. kisi bazinda aciklanmamistir.
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1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Y1l boyunca sirketin dizenledigi yatinmc konferans ve toplantilannin
sayisl

Turk Telekom Yatinmai iliskileri, 2022 yilinda 3’0 Londra, Miami ve
Prag'ta yuz yuze, 7'si online olmak tzere 10 yatinmci konferansina
katildh. Birisi Londra'da digeri istanbul'da olmak tzere 2 non-deal
roadshow gerceklestirdi. Ayrica, Yatinmai iliskileri yil boyunca,

her ceyrek donem itibanyla finansal ve operasyonel sonuclarn
aciklanmasinin ardindan, Sirket Ust yonetiminin ilgili ceyrege iliskin
degerlendirmelerini paylasmasi ve yatinmcilar ile analistlerin
yonetime sorularni yoneltebilmeleri amaciyla telekonferanslar
organize etmeye devam etti.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

Donem icerisinde 6zel denetci atanmasina iliskin bir talep olmanustir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi

Yoktur

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/1008591
https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/1008782
https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/1014683
https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/1015328

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkce ile es anli olarak
ingilizce olarak da sunulup sunulmadig

Es anl olarak Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) ve Sirketin
Yatinma lliskileri internet sitesinde Ingilizce olarak da belgeler
paylasiimaktadir.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Gyelerin cogunlugunun onayi veya
katilanlarn oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurulannin
baglantilan

Yil icerisinde boyle bir islem gerceklesmemistir

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 9 kapsaminda
gerceklestirilen iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurulannin
baglantilan

Yil icerisinde boyle bir islem gerceklesmemistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 10 kapsaminda
gerceklestirilen yaygin ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP
duyurulannin baglantilan

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1038147

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin
politikanin yer aldig boluman adi

https://www. ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
kurumsal-yonetim-politikalari

https://www. ttyatirimdiiliskileri.com.tr/media/rsjdzx1b/bagis-
politikasi.pdf

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul
tutanaginin yer aldigr KAP duyurusunun baglantisi

https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/1014683
https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/1014708

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katiimin
duzenleyen madde numarasi

Esas Sozlesmede ilgili duzenleme bulunmamaktadir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

2022 yilinda yapilan Genel Kurul toplantilarina pay sahipleri disinda
katiim olmanmuistir.

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Hayir

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlan

Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirket Esas Sozlesmesi'nin
8. maddesinde sirket hissedarlarindan A, B ve C grubu hissedarlara
Yonetim Kuruluna aday gosterme imtiyazi taninmistir.

En buyUk pay sahibinin ortaklik orani

%61,68 (Turkiye Varlik Fonu’nun halka agik kisimda %1,68 oraninda
hissesi bulunmaktadir.)

1.5. Azhik Haklan

Azlik haklarnin, sirketin esas sdzlesmesinde (icerik veya oran
bakimindan) genisletilip genisletilmedigi

Hay1r

Azlik haklan icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas
sozlesme maddesinin numarasini belirtiniz.

Sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir orana sahip olan
hissedarlara azlik hakki taninmasina yonelik Esas Soézlesme'de
hukim bulunmamaktadir. Bununla birlikte TTK ve SPK dizenlemeleri
kapsaminda azlik haklannin kullanimina ézen gosterilerek uyum
saglanmaktadir.
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1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldig

bolimun adi

https.//www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/
sayfalar/insan-haklari-politikasi
https://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/0z4d0cly/kar-dagitim-

politikasi.pdf
Yonetim kurulunun genel kurula kann dagitilmamasini teklif etmesi
halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan kann kullamm seklini -
belirten genel kurul gindem maddesine iliskin tutanak metni
Yonetim kurulunun genel kurula kann dagitilmamasini teklif etmesi
halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer alcdig KAP duyurusunun -
baglantisi
Genel Kurul Toplantilan
Sirket’in Yonetim
kurumsal kuruluna
internet bildirimde
sitesinde Kurumsal bulunan
her giindem internet imtiyazlh
maddesiyle sitesinde bir sekilde
ilgili olumlu genel kurul ortaklik
ve olumsuz toplantisinda Genel kurul bilgilerine
oylan da yoneltilen toplant ulasma
Genel kurul gosterir tiim soru tutanaginin imkam
giindemiyle sekilde genel ve bunlara iligkili bulunan KAP’ta
ilgili olarak Pay kurul toplanti saglanan taraflarla k_i$i sayisi yayimlanan
sirkete iletilen  sahiplerinin Dogrudan Vekaleten tutanaklarimin  yanitlarin ilgili madde (Iceriden genel kurul
Genel Kurul ek aciklama genel kurula temsil edilen temsil edilen yer aldigi yer aldig1 veya paragraf  6grenenler  bildiriminin
Tarihi talebi sayisi katiim oranm paylarin oran1  paylarin oram1  béliimiin adi boéliimiin adi numarasi listesi) baglantisi
Kurumsal Kurumsal
Yonetim / Yonetim /
31032022 %9070 %0,0677 %90,64 GenelKurul — Genel Kurul hitps://kap.org tr/
tr/Bildirim/1008591
Toplanti Toplanti
Bilgileri Bilgileri

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numaral kurumsal
yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldig
bolumlerin adlan

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr

Turk Telekom Grubu Ortaklik Yapisi, Aciklamalar ve Haberler Kurumsal Yonetim

- Yoénetim Kurulu, Komiteler, Ust Yonetim, idari Sorumlulugu Bulunanlar Listesi,
Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu, Kurumsal Yonetim Derecelendirme,
Genel Kurul Toplanti Bilgileri, Esas Sézlesme ve Ticari Sicil Bilgileri, ic Denetim ve
Risk Yonetimi, iliskili Taraf Islemleri, Etik Kurallar, Politikalar, Bagimsiz Denetci

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir
sekilde paylann %5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi
pay sahiplerinin listesinin yer aldig1 bolum

https://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/turk-telekom-grubu/turk-
telekomayatirim/sayfalar/ortaklik-yapisi
https://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/4csfnrOu/hissedar-yapisi-tr.pdf

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigr diller

Turkce, ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yénetim ilkesinde belirtilen
bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralan
veya boliim adlan

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda
yUrutttkleri gorevler ve Uyelerin bagimsizlik beyanlarnnin
yer aldigl sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Baslikli Bolim

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Bashkl Bolam

c) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve
Uyelerin toplantilara katiim durumu bilgisinin sayfa
numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Bashkl Boliam

¢) Sirket faaliyetlerini ©Gnemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi
veya bolum adi

2022 yilinda Sirket faaliyetlerini onemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri bulunmamaktadir.

d) Sirket aleyhine acgilan 6nemli davalar ve olasi sonuclan
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolum ad

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu / Taahhutler ve Yukumltltkler

e) Sirketin yatinm danmismanligl ve derecelendirme gibi
hizmet aldig kurumlarla arasindaki ¢ikar catismalan ve
bunlan 6nlemek icin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Baslikli B&lUm / Mevzuat Geregi Diger
Bilgilendirmeler

f) Sermayeye dogrudan katiim oraninin %51 astig karsiikl
istiraklere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolum adh

Sermaye ve Ortaklik Yapist Bolumu

g) Calisanlann sosyal haklan, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve cevresel sonu¢ doguran sirket faaliyetlerine
iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Sardurilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu Baslikl Bolumler
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https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/4csfnr0u/hissedar-yapisi-tr.pdf

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikas

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasimin yer
aldig bolimun adt

https://www. ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-
yonetim-politikalari
https://www ttyatirimciiliskileri.com tr/media/a3on51vs/tazminat-politikasi.pdf

Calisan haklannin ihlali nedeniyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi kararlannin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Is Etigi Kurulu

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

etik@turktelekom.com.tr -

https://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-
yonetim-komitesi-iletisim-formu

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlann yonetim
organlanna katiimina iliskin olan i¢ dizenlemelerin yer
aldigr bolumun ad

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Bashkli Bolam

Calisanlann temsil edildigi ydnetim organlan

Turkiye Haber-Is Sendikasi

3.3. Sirketin insan Kaynaklan Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlan icin halefiyet planm
gelistirilmesinde yonetim kurulunun rold

https://www ttyatirimdiiliskileri.com tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
insan-haklari-politikasi

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
insan-kaynaklari-politikasi

insan Kaynaklan Politikasi

Yonetici gorev degisikliklerinin Sirket yonetiminde aksakliga sebep olabilecegi
ongorulen durumlarda, yeni goreviendirilecek yoneticilerin belirlenmesi
hususunda yedekleme planlamasi hazirlanir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi
olgutlerini iceren insan kaynaklan politikasinin yer aldig
bolumun adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

https://www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
insan-haklari-politikasi

https://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
insan-kaynaklari-politikasi

istihdam Politikas

Turk Telekom, teknolojik gelismeler, mali ve ekonomik durumlar, faaliyet
alanindaki sektorel degisiklikler dahilinde; hizl, kaliteli ve ekonomik hizmetler
sunmak adina, prensip olarak calisanlanni uzun sureli istihdam etmeyi

hedefler. Turk Telekom’un surekli basansi, calisanlannin sektorin degisen

tum sartlarina hizli ve verimli uyum saglayabilme yetenegine ve bu konudaki
esnekligine baghdir. Calisanlanmiz Ustln beceri, yetkinlik ve deneyimleriyle,
Turk Telekom’un dunyanin énde gelen sirketleri arasina girmesine yardimai
olur. Ayrica duzenleyici ve denetleyici kamu otoriteleriyle ve Universitelerle
yurattagu programlarla is bas egitimini destekler ve bu programlar cercevesinde
istihdam sansi sunar. Turk Telekomlu olmanin ¢alisanlanna yasattigi gururu,
universiteli geng yetenekler ve sirket disindaki profesyonellerle paylasarak, en
cok calisilmak istenen sirket olmak iddiasini surdurdr. Ise alima iliskin dlcttler
yazil olarak belirlenir ve bu oélcttlere uyulur. ise alim ve kariyer planlamalannda
adaylara firsat esitligi tamnir.

Farklibklan Kabul Etme

Turk Telekom farkhiliklara deger verir, bunu bir zenginlik olarak gorar ve
calbisanlannin kendilerini Sirketin bir parcasi olarak hissetmeleri icin gayret
gosterir. Bu dogrultuda; Firsat esitligini taahhUt eder, ise alim, yerlestirme,
gelistirme, egitim, Ucretlendirme, terfi ve sirketten aynlma uygulamalannr;
calisanin niteligini, performansini, becerisini ve deneyimini dikkate alarak
gerceklestirir. Is glicinde cesitlilik ve farkliiklann Sirket hedeflerinin
gerceklestirilmesine katkida bulundugu bilinciyle, farkl gecmis ve deneyimlere
sahip adaylan ise almaya, gelistirmeye ve uzun sureli istihdam etmeye calisir.
Engelli ve dezavantajli kisilerin istihdami konusunda yasal yukamlultklere uyar.
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Pay edindirme plani bulunup bulunmadig

Pay edindirme plant bulunmuyor.

Kurumsal internet sitesinde ayrnmcilik ve kétd muameleyi
onlemeye yonelik onlemleri iceren insan kaynaklan
politikasinin yer aldigl bolumun adi veya politikanin ilgili
maddelerinin 6zeti

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
insan-haklari-politikasi

Aynmcilik ve Taciz

Turk Telekom'da;

Hig kimse, yas, dil, irk, etnik koken, tabiiyet, saglik, engellilik durumu, cinsiyet,
medeni durum, din ve mezhep, siyasal dustince, felsefi anlayis ve inang

gibi nedenlerle aynmabga tabi tutulmaz. Aynmailik iceren ve adil olmayan
davranislara hosgoru gosterilmez. Calisanlara, her tarltu kott muamele, yildirma
ve tacizden uzak bir calisma ortami saglanr.

Is kazalanyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi kararn sayisi

12

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer
aldigr bolumun ad

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
kurumsal-yonetim-politikalari

https://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/wullwlxv/etik-kurallar.pdf

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk
raporunun yer aldig boluman adi. Kurumsal sosyal
sorumluluk raporu yoksa, ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularnda alinan énlemler

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
surdurulebilirlik

https://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
kurumsal-sosyal-sorumluluk

irtikap ve rusvet de dahil olmak Uzere her turlu yolsuzlukla
mucadele icin alinan énlemler

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
politikalar

https://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi

4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslarn

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin
tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz
uzmanlardan yararlanilip yararlanilmadig

Hayir

Butln yonetim kurulu Uyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet

Gorev dagiimi ile kendisine yetki devredilen yonetim
kurulu Uyelerinin adlan ve sz konusu yetkilerin icerigi

Biri A Grubu Hissedar tarafindan aday gosterilen Yonetim Kurulu Uyelerinden
Mahmut Gurcan, Biri B Grubu Hissedar tarafindan aday gosterilen Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerinden herhangi biri ve biri C Grubu imtiyazli Hisseyi temsil
eden Yonetim Kurulu Uyesi olmak tzere Uc kisi Sirketimizi her tirli konuda en
genis sekilde mustereken temsil ve ilzam eder.

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger
ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

Komite ve Yonetim Kuruluna sunulan toplam rapor sayisi 6'dir.

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldig bolumun adi veya sayfa
numarasi

Yonetim Organi Degerlendirmeleri baslikli bolum

Yonetim kurulu baskaninin adi

Dr. Omer Fatih Sayan

icra baskan / genel mudurtin ad

Umit Onal

Yonetim kurulu baskan ve icra baskani/genel mudurin
ayni kisi olmasina iliskin gerekgenin belirtildigi KAP
duyurusunun baglantisi

Ayni kisi degildir.

Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlarn
ile sirkette sebep olacaklan zararin, sirket sermayesinin
%25'ini asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP
duyurusunun baglantist

https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/1057254

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu
Uyelerinin oranint artirmaya yonelik ¢esitlilik politikasi
hakkinda bilgi verilen bolumun adi

https://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
kurumsal-yonetim-politikalari

https://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/szxiviso/yonetim-kurulu-kadin-
uye-politikasi.pdf

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

0
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

Yonetim
Kurulunun Yapisi

Denetim,
Muhasebe ve/

Bagimsizlik Bagimsiz Uyenin veya Finans
Beyaninin Yer Aday Gosterme Alaninda En Az 5
Yo6netim Kurulu Aldig1 KAP Komitesi Tarafindan  Bagimsizligim Yillik Deneyime
Uyesinin Adi/ icrada Gorevli Bagimsiz Uye Yoénetim Kuruluna Duyurusunun Degerlendirilip Kaybeden Uye Sahip Olup
Soyadi Olup Olmadigi Olup Olmadig1  ilk Secilme Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi Olup Olmadigi Olmadigi
Dr. Omer Fatih Icrada Gore\u/‘h Bagimsiz uye 04092018 - - Hayr Hayr
Sayan Degil degil
Mahmut Gurcan Icrada Gore\v/‘h Bagimsiz UYG 31.03.2022 - - Hayr Evet
Degil degil
N icrada Gorevli 3 https://kap.org.tr/ B} .
Yigit Bulut Degil Bagimsiz tye 06.05.2014 tr/Bildirim,/ 358251 Degerlendirildi Hayir Evet
Dr. Cqulz Icrada Gore\v/.h Bagimsiz U;{e 31032022 - - Hayir Evet
Yavilioglu Degil degil
. icrada Gorevli . ) https://kap.org.tr/ . -
Selim Dursun Degil Bagimsiz tye 04.09.2018 tr/Bildirim/ 708083 Degerlendirildi Hayir Hayir
icrada Gorevli . . https://kap.org.tr/ . o
Enver Iskurt Degil Bagimsiz Uye 31.03.2022 tr/Bildirim,/ 1014683 Degerlendirildi Hayr Evet
Umit Onal icrada Gorevli Bag'ms‘zdgéﬁ 31032022 - - Hayr Evet
Salim Arda Ermut Icrada Gore\u/‘h Bagimsiz vye 31.03.2022 - - Hayir Evet
Desil degil
Metin Ilhan Icrada Gore\v/‘h Bagimsiz u¥e 31.03.2022 - - Hayr Hayr
Degil degil

4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan

yonetim kurulu toplantilannin sayisi 12
Yonetim kurulu toplantilanna ortalama katiim orani %96,2
Yonetim kurulunun ¢alismalanni kolaylastirmak icin elektronik bir u

; ayir
portal kullanilip kullanilmadig
Yonetim kurulu calisma esaslan uyarinca, bilgi ve belgelerin 10 guin

toplantidan kag glin 6nce Uyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilaninin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket ici dizenlemeler hakkinda bilginin yer

aldigr bolumun ad

Sirket Esas Sozlesmesinin 12. Maddesinde yer almaktadr.

http:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr / “Kurumsal Yonetim” / Esas
Sozlesme ve Ticari Sicil Bilgileri”

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/twun2tg3/tt-esas-

sozlesme.pdf

Uyelerin sirket disinda baska gorevler almasini sinirlandiran politikada

belirlenen Ust sinir

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer

aldig1 sayfa numarasi veya ilgili bolumun adr

Uyum Raporu Bolumu

Yonetim Kurulu Komiteleri baslikl bolim ve Kurumsal Yonetim ilkeleri

Komite calisma esaslannin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

Denetim Komitesi:
https://www kap.org tr/tr/Bildirim/659174
Aday Gosterme ve Ucret Komitesi:

https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/1038148
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi:

https://www kap.org tr/tr/Bildirim/304033
Kurumsal Yonetim Komitesi:
https://www kap.org tr/tr/Bildirim/741628
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Yonetim Kurulu Komiteleri-1

Birinci Stitunda
“Diger” Olarak
Belirtilen

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlan Komitenin Adh

Komite Uyelerinin

Adi-Soyadi

Komite Baskani

Olup Olmadig

Yoénetim Kurulu Uyesi Olup

Olmadigi

Kurumsal Yonetim Komitesi Enver Iskurt Evet Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Selim Dursun Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Metin ilhan Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Gulsen Ayaz Hayir Yonetim kurulu Uyesi degil
Denetim Komitesi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Selim Dursun Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi D Osrgye;rfatwh Hayr Yonetim kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Mahmut Gurcan Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Aday Gosterme ve Ucret Komitesi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu Gyesi
Aday Gosterme ve Ucret Komitesi D Osrgle;rl]fatwh Hayr Yonetim kurulu Uyesi
Aday Gosterme ve Ucret Komitesi Salim Arda Ermut Hayr Yonetim kurulu Gyesi

4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin,

faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numaras
veya bolumun adr)

Faaliyet Raporu / Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikli
bolum https://www. ttyatirimdiiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/denetim-komitesi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimun adn)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikl
bolum https://www.ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/kurumsal-yonetim-komitesi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimun adn)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikl
bolum https:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/aday-gosterme-komitesi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken
saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumuna
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumuan adn)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikl
bolum https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/risklerin-erken-saptanmasi-ve-yonetimi-komitesi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Ucret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunt belirtiniz (sayfa numarast
veya bolumun ad)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikli
bolum https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/aday-gosterme-komitesi

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine
ve bunlara ulasilip ulasiimadigina iliskin bilginin verildigi sayfa
numarasi veya bolum ad

Faaliyet Raporu / Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikl
bolum

Kurumsal internet sitesinin, icrada goérevli ve icrada gorevli olmayan
Uyelere iliskin Ucretlendirme politikasinin yer aldig bolumanin ad

Sirket’in http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr adresindeki internet
sitesinde “Kurumsal Yonetim” baslig altindaki “Politikalar”
bolumu https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/02zoynih/
ucretlendirme-politikasi.pdf

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim
menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bolum ads

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
baslikli bolumin altindaki “Yoénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar”

Yonetim Kurulu Komiteleri-II

Birinci Sutunda

icrada Goérevli

Komitenin
Faaliyetleri

Komitenin Hakkinda

“Diger” Olarak Olmayan Komitede Gerceklestirdigi  Yonetim Kuruluna
Belirtilen Yoneticilerin . Bagimsiz Fiziki Toplant1 Sundugu Rapor
Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlan Komitenin Adh Orani Uyelerin Orani Sayisi Sayisi
Denetim Komitesi %100 %100 6 8
Kurumsal Yonetim Komitesi %75 %50 2 -
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi %100 %33 4 -
Aday Gosterme ve Ucret Komitesi %100 %33 2 2
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Kurumsal Yonetim

Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

UYUM DURUMU

KAMUYA ACIKLANAN
EVET | HAYIR |KISMEN | iLGiSiz ACIKLAMA BiLGILERE iLiSKiN RAPOR
BiLGIiSi/BAGLANTI
A. Genel ilkeler
Al. Strateji, Politika ve Hedefler
Kurumsal risk yonetimi kapsaminda
e Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim
gﬁ:ﬂggggﬁigiiﬁmlu (CSY) risk basliklan Sirketteki ilgili 2022 Faaliyet Raporu Sayfa
evresel. sosval ve bolumler tarafindan hali hazirda takip 10-119
¢  SOSyal X edilmektedir. (https://www.ttyatirimciiliskileri.
kurumsal yonetim (CSY) . T, )
; . CSY politikalan sturdurtlebilirlik com.tr/tr-tr/mali-operasyonel-
konulan, riskleri ve A . : A ;
- L yonetim sisteminin uygulamaya | veriler/sayfalar/faaliyet-raporlari)
firsatlan belirlenmistir. - :
gecmesi ile belirlenecek ve
raporlanacaktir.
insan Haklan Politikas, insan
Kaynaklan Politikasi, Rusvet ve
Al Yolsuzlukla Mucadele Politikasi, Yatinma Iliskileri Web Sitesi-
) - Bilgi Guvenligi Politikas1, Satin Alma Surdurulebilirlik-Politikalar
Ortaklik yonetim o o ) X T
Politikasi, Entegre Yonetim Sistemi (https://www ttyatirimciiliskileri.
kurulu tarafindan o L : o
o i Politikasi, Bilgilendirme Politikast, com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-
CSY politikalan (Orn: . 2 - . o .
" N Kar Dagitim Politikasi, Ucretlendirme yatirim/sayfalar/politikalar)
Cevre Politikasi, Enerji o o - P Lo
o h X Politikasi, Yonetim Kurulu Kadin Uye Yatinma Iliskileri Web Sitesi-
Politikasi, Insan Haklan - - - X - )
ve Calisan Politikasi vb.) Politikasi, Bagis Politikasi, Tazminat Kurumsal Yonetim-Kurumsal
olusturulmus ve kamu Aa Politikasi, Etik Kurallar | Yonetim Politikalan (https:/www.
a lslanml Uf Y Yatinmoal iliskileri Web Sitesi-Kurumsal ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/
¢ st Yonetim-Kurumsal Yonetim Politikalan kurumsal-yonetim/sayfalar/
(https://www. ttyatirimciiliskileri.com. kurumsal-yonetim-politikalari)
tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
kurumsal-yonetim-politikalari)
CSY politikalan
kapsaminda belirlenen . U
A12 | kisa ve uzun vadeli X Faa}'y..et Baporunun Surduralebilirlik 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 112
bolumunde hedefler agiklannustir.
hedefler kamuya
aciklanmistir.
A2. Uygulama/izleme
CSY politikalannin
yurattlmesinden
sorumlu komiteler
ve/veya birimler ile Surdurulebilirlik Komitesi,
CSY konulanyla ilgili X surdurulebilirlik politikalarnin 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 111
ortakliktaki en Ust dtzey yuruttlmesinden sorumludur.
sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya
A21 aciklanmistir.
Sorumlu komite ve/
veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda Politikalardan sorumlu birimler kismen
gerceklestirilen X belirlenmis olup ilgili stire¢ yonetimi
faaliyetler yil icinde hazirbk asamasindadir.
en az bir kez yonetim
kuruluna raporlanmistir.
Hedefler faaliyet raporunun
CSY hedefleri surdurulebilirlik bolumunde
dogrultusunda aciklanmistir. Strdarulebilirlik Yonetim
A2.2 |uygulama ve eylem X Sistemi ile birlikte uygulama ve 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 112
planlan olusturulmus ve eylem planlan Uzerinde calismaya
kamuya acgiklanmistir. baslanmistir. Onumuzdeki donemdeki
raporlamalarda kamuya aciklanacaktir.
CSY Kilit Performans CSY Kilit Performans Gostergeleri
Gostergeleri (KPG) ile (KPG) belirlenmis ve gecmis yil
s6z konusu gostergelere raporlamalarnnda aciklanmistir. 2022 Faaliyet Raporu Sayfa
A23 X
yillar bazinda ulasma Ayn olarak yayinlanmasi planlanan 10-19
duzeyi kamuya Surdurulebilirlik raporunda guncel
aciklanmistr. bilgiler paylasilacaktir.
is stireclerine veva Faaliyet Raporunun Surdurulebilirlik
§ - < . Y bolumunde CSY kapsamindaki proje,
urun ve hizmetlere urtin ve hizmetlere yer verilmistir
A24 | YOnelik surdurulebilirtik X surdralebilirlik Yonetim Sisteminin 2022 Faaliyet Raporu Sayfa
performansini iyilestirici L s 10-19
: uygulamaya gecmesi ile birlikte
faaliyetler kamuya
detayli raporlanmaya baslamasi
aciklanmistir.
planlanmaktadir.
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Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

UYUM DURUMU

KAMUYA ACIKLANAN
EVET | HAYIR | KISMEN | iLGiSiz ACIKLAMA BILGILERE iLiSKiN RAPOR
BiLGiSi/BAGLANTI
A3. Raporlama
Faaliyet raporlannda
ortakhigin
surdurulebilirlik
performansina, Faaliyet Raporunun Surdurulebilirlik .
A31 | hedeflerine ve X bolumunde CSY kapsamindaki proje, 2022 Faaliyet Raporu Sayfa
I i ; L 110-119
eylemlerine iliskin bilgi urtin ve hizmetlere yer verilmistir.
anlasilabilir, dogru
ve yeterli bir sekilde
verilmistir.
Ortaklik tarafindan,
faaliyetlerinin Birlesmis Turk Telekom UNGC’nin katiimci
Milletler (BM) 2030 Uyesidir. Yayimlanmasi planlanan 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 112
A3 Surdarulebilir Kalkinma N surdurulebilirlik raporuyla UNGC Web Sitesi
’ Amaclarnndan hangileri birlikte kalkinma amaclanna dair (https://unglobalcompact.org/
ile iliskili olduguna iliskilendirmelerin aciklanmasi |  what-is-gc/participants/138514)
iliskin bilgi kamuya planlanmaktadir.
aciklanmistir.
CSY konulannda
aleyhte agilan ve/
veya sonuclanan, CSY Ayrnica Turk Telekom’un 2022 yili
politikalan acisindan icerisinde bildirimi yapilan herhangi bir
A3.3 | onemli nitelikteki ve/ X ¢ yap ang 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 119
veya faaliyetleri snemli cevre kazasi veya tahakkuk etmis cevre
o cezas! bulunmuyor.
olcude etkileyecek
davalar kamuya
aciklanmistir.
A4. Dogrulama
Turk Telekom’un 2021 verileri baz
alinarak hazirlanan 2022 CDP 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 118
Ortakigin CSY Kilit . [aporlamaSI gapslammda, Sirket Yahsn“mgl"“'i‘g[kitl)e'[r'i l\./\éeb Sltesi—l
Performans olctmleri aaliyetleri sonucunda olusan emisyon urddrdledbilir 1»_—“Qevre_s§
. A hesaplan, yetkilendirilmis bagimsiz Surdurulebilirlik
A41 | bagimsiz Gguncu tarafca X K N ) o
> urulus tarafindan dogrulanmistir. (https:/www. ttyatirimciiliskileri.
dogrulanmis ve kamuya . i
acklanmistrr. ) Dlge”r tar;ftan hentiz 2022 com.tr./ﬁr—tr/sosyat—sorumlu—
Surdurulebilirlik Raporlamast yatirim/sayfalar/cevresel-
yapilmadigindan dogrulama kamuya surdurulebilirlik)
acik bilgi niteligi kazanmarmustir.
B. Cevresel ilkeler
Ortaklik, cevre yonetimi
alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem Turk Telekom I1SO 14001 Cevre Yonetim
planlanni, cevresel Sistemi ve ISO 45001 Is Sagligi ve
B1 yonetim sistemlerini X Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 119
(ISO 14001 standardh faaliyet gostermektedir. Programin
ile bilinmektedir) ve detaylan yayimlanmarmuistir.
programlanni kamuya
aciklamistir.
Cevre yonetimine iliskin
bilgilerin verilmesinde
hazirlanan cevresel
raporlara iliskin olarak
raporun kapsamr, Surdurulebilirlik raporuyla birlikte
B2 . . X
raporlama dénemi, aciklanmasi planlanmaktadir.
raporlama tarihi,
raporlama kosullan ile
ilgili kisitlar kamuya
aciklanmistir.
B3 A21'de verilmistir.
Menfaat sahipleri
(Yonetim kurulu
Uyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda Sirket’in Surdarulebilirlik Yonetim
B4 performans tesvik % Sistemi’nin uygulamaya ge¢mesi
sistemleri kapsaminda ile birlikte bu alanda calismalar
odullendirme kriterlerine yapilacaktir.
dahil edilen cevresel
hedefler kamuya
aciklanmistir.

175


https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/138514
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/138514
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/cevresel-surdurulebilirlik
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/cevresel-surdurulebilirlik
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/cevresel-surdurulebilirlik
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/cevresel-surdurulebilirlik

Kurumsal Yonetim

Surdurulebilirlik Ilkeleri Uyum Raporu

UYUM DURUMU

EVET

HAYIR

KISMEN

iLGiSiz

ACIKLAMA

KAMUYA ACIKLANAN
BILGILERE iLISKIN RAPOR
BILGIiSi/BAGLANTI

B5

Oncelikli olarak
belirlenen cevresel
sorunlarn is hedeflerine
ve stratejilerine nasil
entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

Sirket’in Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemi’'nin uygulamaya ge¢cmesi
ile birlikte bu alanda calismalar
yapilacaktir.

B6

A2 4'te verilmistir.

B7

Operasyon sureci dahil
ortaklik deger zinciri
boyunca tedarikci

ve musterileri de
kapsayacak sekilde
cevresel konulann
nasil yonetildigi,

is hedeflerine ve
stratejilere nasil entegre
edildigi kamuya
aciklanmistir.

Sirket’in Surdarulebilirlik Yonetim
Sisteminin uygulamaya ge¢mesi
ile birlikte bu alanda calismalar
yapilacaktir.

B8

Cevre konusunda

ilgili kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslannin
politika olusturma
sureclerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum
ve kuruluslarla yapilan
is birlikleri kamuya
aciklanmistir.

Turk Telekom UNGC katiimar Gyesidir.
Aynca Uye olunan kuruluslar da
yayimlanan surdurulebilirlik raporunda
duyurulmustur.

UNGC Web Sitesi (https:/
unglobalcompact.org/what-is-
gc/participants/138514)

B9

Cevresel gostergeler
(Sera gaz1 emisyonlan
(Kapsam-1(Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji
dolayl), Kapsam-3
(Diger dolayl),

hava kalitesi, enerji
yonetimi, su ve atik

su yonetimi, atik
yonetimi, biyocesitlilik
etkileri) 1s181nda
cevresel etkileri ile
ilgili bilgileri donemsel
olarak karsilastinlabilir
bir sekilde kamuya
aciklanmistir.

CDP raporlamasi yapilmaktadir. CDP
Raporu Yatinmal iliskileri web sitesinde
yer almaktadir.

Yatinmal lliskileri Web Sitesi-
Surduarulebilirlik-Cevresel
Surdurulebilirlik

B10

Verileri toplamak

ve hesaplamak icin
kullanilan standart,
protokol, metodoloji ve
baz yil aynntilan kamuya
aciklanmistir.

CDP raporlamasi yapilmaktadir.

Yatinmal iliskileri Web Sitesi-
Surdurulebilirlik-Cevresel
Surdurulebilirlik

B1

Onceki yillarla
karsilastirmali olarak
rapor yili icin cevresel
gostergelerinin artis
veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

CDP raporlamasi yapilmaktadir.

Yillar itibanyla CDP raporu Yatinmca
iliskileri web sitesinde bulundugundan
karsilastirma yapilabilir.

2022 Faaliyet Raporu Sayfa
110-118

Yatinmal lliskileri Web Sitesi-
Surdarulebilirlik-Cevresel
Surdurulebilirlik
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Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

UYUM DURUMU

KAMUYA ACIKLANAN

EVET | HAYIR | KISMEN | iLGiSiz ACIKLAMA BILGILERE iLiSKiN RAPOR
BiLGiSi/BAGLANTI
Turk Telekom, karbon ayak izini
sistematik olarak azaltma hedefiyle,
2023 yilina kadar emisyon miktarin
Cevresel etkilerini %35 azaltmay hedefliyor. GUnes
azaltmak icin kisa ve enerjisinden enerji Uretme kapasitesini
uzun vadeli hedefler %60 oraninda artirma hedefi 2022
belirlenmis, bu hedefler yilinda gerceklestirilmistir. )
B12 ve gecmis yillarda X Turk Telekom, insana deger odagi ile 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 112
belirlenen hedeflere calisanlannin gelisimini desteklemeyi,
gore ilerleme durumu topluma katki odagi ile bilgi ve iletisim
kamuya aciklanmistir. teknolojilerine ulasmada firsat esitligini
saglamay1 ve kadinlann calisma
hayatina katiiminin tesvik edilmesini
kendine gorev ediniyor.
Iklim krizi ile mUcadele
stratejisi olusturulmus Surdurulebilirlik raporuyla birlikte
B13 X
ve planlanan eylemler aciklanmasi planlanmaktadr.
kamuya acgiklanmistir.
Urtnler ve/veya
hizmetlerin cevreye
potansiyel olumsuz
etkisini dnlemek
; Ilerleyen yillarda yayimlanacak olan
veya bu etkileri AN )
minimuma indirmek X surdurulebilirlik raporu is planlannda
bulunmaktadir.
amaciyla program
ya da prosedurler
olusturulmus ve kamuya
B4 aciklanmistir.
Uclncu taraflann (6rn.
tedarikgi, alt ytklenici,
bayivb.) sera gaz Sirket’in Strdurulebilirlik Yonetim
emisyon miktarlannda Sisteminin uygulamaya gecmesi
. X IR,
azaltim saglamaya ile birlikte bu alanda calismalar
yonelik aksiyonlar yapilacaktir.
alinmis ve bu aksiyonlar
kamuya aciklanmistir.
Cevresel etkileri
azaltmaya yonelik Cevresel etkileri azaltmaya yonelik
girigim ve projelerin alinan aks1yoml§ra ve yurut’ulen 2022 Faaliyet Raporu Sayfa
B15 | sagladig cevresel X projelere Faaliyet Raporu'nun 1no-19
fayda/kazancg ve maliyet Surdurulebilirlik bolumunde yer
tasarruflan kamuya verilmistir.
aciklanmistir.
Enerji tUketimi (dogal
gaz, ms)to»rjn, benzm, CDP raporu ve Faaliyet Raporunda 2022 Faaliyet Raporu Sayfa
LPG, komur, elektrik, kapsam 1, kapsam 2, kapsam 3 10-19
B16 |1sitma, sogutma vb.) X P A ’ ’ Yatinmar lliskileri Web Sitesi-
0 aaliyetleri sonucu olusan emisyonlann T S
verileri Kapsam-1 hesaplamas hakkinda bilgi verilmistir Surdurulebilirlik-Cevresel
ve Kapsam-2 olarak ' Surdurulebilirlik
kamuya acgiklanmistir.
Raporlama yilinda 2022 Faaliyet Raporu Sayfa
Uretilen elektrik, 1s1, CDP raporu ve Faaliyet Raporunda 10-19
B17 buhar ve sogutma X tuketilen elektrik ve yakit hakkinda bilgi Yatinmar lliskileri Web Sitesi-
hakkinda kamuya verilmistir. Surduarulebilirlik-Cevresel
aciklama yapilmistir. Surdurulebilirlik
Yenilenebilir enerji Turk Telekom yenilenebilir eneriji
kullaniminin artinlmasi, kullanimimin artinlmasi ve karbon 2022 Faaliyet Raporu Sayfa
sifir veya dusuk salimminin azaltilmasi icin azami 6zen 110-119
B18 karbonlu elektrige gecis X gostermektedir. Faaliyet Raporunun Yatinma lliskileri Web Sitesi-
konusunda ¢alismalar Surdurulebilirlik bolumunde ve CDP Surdurulebilirlik-Cevresel
yapilmis ve kamuya Raporunda bu kapsamda bilgilere yer Surdurulebilirlik
aciklanmistir. verilmistir.
tretimve kulanmim et e bag verior sy | Y2t liskleri Web Sitesi-
B19 X : Surdurulebilirlik-Cevresel

verileri kamuya
aciklanmistir.

Surdarulebilirlik sistemiyle birlikte
detayli aciklanmasi planlanmaktadir.

Surdurulebilirlik
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Kurumsal Yonetim

Surdurulebilirlik Ilkeleri Uyum Raporu

UYUM DURUMU

KAMUYA ACIKLANAN

EVET | HAYIR | KISMEN | iLGiSiz ACIKLAMA BiLGILERE iLiSKiN RAPOR
BiLGIiSi/BAGLANTI
Enerji verimliligi projeleri Enerji verimliligi ile ilgili Sifir Atik ve
yapilmis ve eneriji Atik yonetimi projelerinin detaylan 2022 Faaliyet Raporu Sayfa
verimliligi projeleri faaliyet raporunun Surdurulebilirlik 10-119
B20 | sayesinde elde edilen X basligl altinda ve CDP raporunda yer Yatinmal iliskileri Web Sitesi-
enerji tuketim ve almaktadir. Surdurtlebilirlik raporu Surdurulebilirlik-Cevresel
emisyon azaltim miktan icerisinde daha detayl bilgi verilmesi Surdurulebilirlik
kamuya acgiklanmistir. planlanmaktadir.
Su tuketimi, varsa
yer altindan veya yer
Usttnden cekilen, Sirketin kullanilan suyun geri
B21 geri dong§tuvrulen % donusturtlmesiile ilgili yaptl_g] 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 117
ve desarj edilen su calismalar bulunmakta olup hentz
miktarlan, kaynaklan ve raporlama yapilmamistir.
prosedurleri kamuya
aciklanmistir.
Operasyonlar veya
faaliyetlerinin herhangi
bir karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Sirket bulundugu sektor itibanyla
B22 | Ticaret Sistemi, Cap X karbon fiyatlandirmasi sistemine dahil
& Trade veya Karbon degildir.
Vergisi) dahil olup
olmadigl kamuya
aciklanmistir.
Raporlama doneminde Sirket bulundugu sektor itibanyla
biriken veya satin alinan ) ) )
B23 S X karbon fiyatlandirmasi sistemine dahil
karbon kredisi bilgisi s
degildir.
kamuya aciklanmistir.
g:gz&rgi;‘gzgﬁmas} Sirket bulundugu sektor itibanyla
B24 yatk X karbon fiyatlandirmasi sistemine dahil
uygulaniyor ise ayrnntilan S
degildir.
kamuya acgiklanmistir.
Ortakligin cevresel Tgrk Telekom @evrgsel”b_l‘tgnervmve 2022 Faaliyet Raporu Sayfa
bilgilerini ackladig faaliyet raporunun»surduruleb]hrhk 10-19
B25 X bolumunde, Yatinmar Iliskileri internet Yatinmal lliskileri Web Sitesi-
platformlar kamuya B o R S,
aciklanmmistr sitesinde ve CDP raporlan icerisinde Surdurulebilirlik-Cevresel
’ yer vermektedir. Surdurulebilirlik
C. Sosyal ilkeler
C1. insan Haklan ve Calisan Haklan
Insan Haklan Evrensel
?Sr{(?ngi;:isg’a ladién Insan Haklan Evrensel
Y yiadig Beyannamesine, Turkiye’nin onayladig 2022 Faaliyet Raporu Sayfa
ILO Sozlesmeleri ve N v T
diger ilgili mevzuat ILO Sozlesmelerine ve Turkiye'de insan 10-19
; haklan ve ¢alisma hayatini dizenleyen Yatinma Iliskileri Web Sitesi-
kapsayacak sekilde . . f
Kurumsal inean hukuksal cerceve ve mevzuata | Surdurulebilirlik-Politikalar-Insan
c1l X tam uyumun taahhut edildigi Turk Haklan Politikas

Haklan ve Calisan
Haklan Politikas
olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili
sorumlular belirlenmis
ve politika ile sorumlular

kamuya acgiklanmistir.

Telekom Insan Haklan politikasi 2019
yilinda yayimlanmis, tim calisanlara
duyurulmustur. Insan Haklarnna iliskin
politika ve politikanin uygulanmasina
iliskin strecler kamuya duyurulmustur.

(Https://www.ttyatirimciiliskileri.
com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-
yatirim/sayfalar/insan-haklari-
politikasi)
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Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

UYUM DURUMU

KAMUYA ACIKLANAN

EVET | HAYIR | KISMEN | iLGiSiz ACIKLAMA BILGILERE iLiSKiN RAPOR
BiLGiSi/BAGLANTI
Tedarik ve deger zinciri
etkileri de gozetilerek
adil is glcd, calisma
standartlarnnin
iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik
konularina (cinsiyet, 1rk,
din, dil, medeni durum,
etvruk k]mhk’ cvlnsel. . Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer . Yaﬁlr]mq '.“§k“ef‘ Web Sitesi-
C1.2 | yonelim, cinsiyet kimligi, X ) ) Surdurulebilirlik-Politikalar-Insan

g verilmektedir. .
ailevi sorumluluklar, Haklan Politikas
sendikal faaliyetler,
siyasi gorus, engellilik,
sosyal ve kulturel
farkliiklar vb. konularda
aynm yapilmamasi
gibi) calisan haklarnna
iliskin politikasinda yer
verilmistir.

Insan Haklanm Politikasinin
FARKLILIKLARI KABUL ETME bashg
altinda; “Turk Telekom farkliliklara
Belirli ekonomik, deger verir, bunu bir zenginlik olarak
cevresel, toplumsal gorur ve calisanlanmin kendilerini
faktorlere duyarli Sirketin bir parcasi olarak hissetmeleri
kesimlerin (dusuk gelirli icin gayret gosterir”
kesimler, kadinlar vb.) Yatinmar lliskileri Web Sitesi-
C13 | veya azinlik haklannin/ X Bu dogrultuda; | Surdurtlebilirlik-Politikalar-Insan
firsat esitliginin Engelli ve dezavantajli kisilerin Haklan Politikas
gozetilmesi konusunda istihdami konusunda yasal
deger zinciri boyunca yukumlaltklere uyar” seklinde
alinan énlemler kamuya aciklanmstir.
aciklanmistir. Aynca Faaliyet raporu icerisinde
kurumsal sosyal sorumluluk
konulanyla ilgili 6nemli gelismelere yer
verilmektedir.
Aynmaligl, esitsizligi,
insan haklan ihlallerini,
zorla calistirmayi ve o )
cla gocuk 1§<;1 gapﬂwnlmasm] N Sirketin insan Haklan Pohtikasmda yer SurdE?SLZEE}l']E‘;f&ﬁﬁ;i‘i;
onleyici ve duzeltici verilmektedir. e
" Haklan Politikast
uygulamalara iliskin
gelismeler kamuya
aciklanmistir.
Calsanlara yapilan
yatinm (egitim, gelisim
politikalan), tazminat,
taninan yan haklar, Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer 2022 Faaliyet Raporu Sayfa
sendikalasma hakks, verilmektedir. Ayn1 zamanda Faaliyet 97-103
is/hayat dengesi X Raporunun Menfaat Sahipleri ve Insan Yatinma lliskileri Web Sitesi-
cozumleri ve yetenek Kaynaklan bolumlerinde de bu konular | Surdurualebilirlik-Politikalar-Insan
yonetim konularina hakkinda bilgi verilmektedir. Haklan Politikas
calisan haklanna
iliskin politikasinda yer
verilmistir.
C15 Gabsan sikayetleri Yatinmar lliskileri Web Sitesi-
' ve anlasmazliklarn Sirketin Etik Kodu igerisinde surecler "

P Kurumsal Yonetim-Kurumsal
¢ozumune iliskin detayli olarak agiklanmistir. Ayni R litikalan-Etik Kurallar
mekanizmalar X zamanda Faaliyet Raporunun Menfaat Yonetlm Politika .

R (https://www. ttyatirimciiliskileri.
olusturularak uyusmazlik Sahipleri boliumunde de bu konular . )

L N o - com.tr/media/wullwlxv/etik-
¢6zUm surecleri hakkinda bilgi verilmektedir. K

; L urallar.pdf)
belirlenmistir.
Calisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik Faaliyet Raporunun insan Kaynaklan
olarak raporlanan X bolimande bu konu hakkanda bilgiye 2022 Faaliyet Raporu Sayfa

donem icinde yapilan
faaliyetler kamuya
aciklanmistir.

yer verilmektedir.

97-103
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Kurumsal Yonetim

Surdurulebilirlik Ilkeleri Uyum Raporu

UYUM DURUMU

KAMUYA ACIKLANAN

EVET HAYIR | KISMEN | iLGIiSiZ ACIKLAMA BILGILERE iLiSKIN RAPOR
BIiLGIiSi/BAGLANTI
Yatinmal iliskileri Web Sitesi-
Surdurulebilirlik-Politikalar-
is saghgi ve guvenligi Entegre Yonetim Sistemi Politikasi Entegre Yonetlm S]St.em] F.).o.lm.kas.]
o : . (https:/www. ttyatirimciiliskileri.
politikalan olusturulmus X bulunmaktadir. Sirketin Yatinma |
ve kamuya aciklanmistir, liskileri web sitesinde yayimlanmistir com.tr/tr-tr/sosyal-
’ ’ sorumlu-yatirim/sayfalar/
entegre-yonetim-sistemi-
c16 politikas%C4%B1)
Is kazalannm dnleme
ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan % Surdurulebilirlik raporuyla birlikte
onlemler ve kaza aciklanmasi planlanmaktadir.
istatistikleri kamuya
aciklanmistir.
Kisisel verilerin ; - )
korunmasi ve veri Insan Haktgr] Pollﬁkasmda ye $}rket Yatinmal iliskileri Web Sitesi-
N L Yatinmai iliskileri internet sitesinde g . f
C17 | glvenligi politikalan X - Surdurulebilirlik-Politikalar-Insan
bu konu hakkinda bilgiye yer o
olusturulmus ve kamuya . ) Haklan Politikast
verilmektedir.
aciklanmistir.
Etik politikasi Is Etigi Kodu yatnma iliskileri Yatinmai |l|§k1lef1 Web Sitesi-
C1.8 | olusturulmus ve kamuya X savfasindan kamu ile pavlasimaktadc Kurumsal Yonetim-Kurumsal
aciklanmistir. Y paylas “| Yonetim Politikalan-Etik Kurallar
Toplumsal yatinm,
zgziﬁi:rzguﬁtﬁ’]k Sirket sosyal sorumluluk, finansal
c19 psay X performans alanindaki aciklamalarina 2022 Faaliyet Raporu
ve finansmana faaliyet raporunda yer vermistir
erisim kapsamindaki Y P y st
calismalanni aciklamistir.
Cgﬂiigléfvisy Yatinmal iliskileri Web Sitesi-
8 ulamalan konusunda Sirket, tim calisanlanna her yil duzenli Surdurulebilirlik-Politikalar
C110 yg, ) X olarak CSY politikalan konusunda (https:/www. ttyatirimciiliskileri.
bilgilendirme toplantilan o N )

. egitim programlan diuzenlemektedir. com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-
ve egitim programlan atirim/sayfalar/politikalar)
duzenlenmistir. Y Y P
C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler
Musteri sikayetlerinin
yonetimi ve cozlmune Sirketin Surdardlebilirlik Yonetim
iliskin musteri ) - )

21 N - X Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile
memnuniyeti politikas - . - )
. - birlikte degerlendirilecektir.
dizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.
Turk Telekom Yatinmar lliskileri
tarafindan paydas iletisimi surekli ve
seffaf bir sekilde yuratulmekte olup
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
Paydaslarla yuratulen (KAP) V.a.p”?” ozel durum ag‘.“?ma‘a”,
oo . gibi glincel duyurular, bildirimleri . —
iletisim (hangi paydas, almak isteven analist ve vatinmalan Yatinmar Iliskileri Web Sitesi
C2.2 | konu ve siklik) hakkinda X Y Y (https://www ttyatirimciiliskileri.

bilgiler kamuya
aciklanmistir.

daiceren paydaslardan olusan
dagitim listesine es zamanl olarak
gonderilmektedir. Aynca Kurumsal
iletisim, Pazarlama iletisimi, Medya,
Tedarik zinciri vb. kanallarla tum
paydaslarla iletisim esit ve seffaf bir
sekilde yurttulmektedir.

com.tr/tr-tr/sayfalar/ana-sayfa/)
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Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

UYUM DURUMU

KAMUYA ACIKLANAN

EVET | HAYIR | KISMEN | iLGiSiz ACIKLAMA BILGILERE iLiSKiN RAPOR
BiLGiSi/BAGLANTI
CDP raporlamasi yapilmakta olup
Raporlamalarda Yatinmal iliskileri internet sitesinde o -
benimsenen uluslararas: raporlar bulunmaktadir. Yatinma Iliskileri Web Sitesi-
Cc23 X Aynca yayimlanan Sdrddralebilirlik Surdurulebilirlik-Cevresel
raporlama standartlan : R,
aciklanrmistr, raporuna GRI akreditasyonu ahrjmygt!r: Surdurulebilirlik
SASB ve TCFD raporlamalan ile ilgili
calismalar devam etmektedir.
Surdurulebilirlik ile ilgili
benimsenen prensipler, .
imzaci veya Uye olunan Turk Telekom 2020 yilindan bu yana UNGC Web Sitesi (https://
24 X . R unglobalcompact.org/what-is-
uluslararas kurulus, UNGC’nin katilmar Gyesidir. S
komite ve ilkeler kamuya gc/participants/138514)
aciklanmistir.
Borsa Istanbul’'un
e  TuTelolom Borsa st
e . Surdurulebilirlik Endeksi, MSCI, S&P
c25 surduruleblllrllk X Global, Sustainalytics, Vigeo Eiris ve 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 113
endekslerinde yer almak
- R FTSE4Good Endeks ve platformlannda
icin gelistirmelerde
yer almaktadir.
bulunulmus, calismalar
yaratalmustar.
D. Kurumsal Yonetim ilkeleri
Surdurulebilirlik
alanindaki tedbirler
ve stratejilerin Sirket’in Strdurulebilirlik Yonetim
D1 belirlenmesinde X Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile
menfaat sahiplerinin birlikte degerlendirilecektir.
goruslerine
basvurulmustur.
Sosyal sorumluluk Bu konularda Sirket'in yaptig!
projeleri, farkindalik faaliyetlere iliskin bilgilere Faaliyet
etkinlikleri ve egitimler Raporunun Kurumsal Sosyal
D2 ile surdurdlebilirlik N Sorumluluk ve Suarduralebilirlik 2022 Faaliyet Raporu Sayfa

konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin
artinlmasi konusunda
calismalar yapilmistir.

bolumlerinde yer verilmektedir.

Sirket, tum calisanlarna her yil dtuzenli
olarak CSY politikalan konusunda
egitim programlan diuzenlemektedir.

110-123
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Kurumsal Yonetim

Bagimsizlik Beyanlan

Bagimsizlik Beyani

Turk Telekomiinikasyon A.S:de (“Sirket”) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi'ne aday gosterilmis bulunmaktayim. Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Sirket, Sirketin yonetim kontrolU ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirketin yonetim kontroltinu
elinde bulunduran veya Sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarnn yonetim kontroline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istindam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iliski
kurmadigimn,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi
ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde Sirketin 6nemli 6lcude hizmet veya Urln satin aldig
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urun satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), Gnemli gorev ve
sorumluluklar ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi
ve tecrubeye sahip oldugumu,

31121960 tarihli ve 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢cikar catismalarnnda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarni dikkate alarak 6zglrce karar verebilecek glclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude Sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin veya Sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklann yonetim kontroline sahip oldugu sirketlerin Gcten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
almadigimi,

Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yigit Bulut
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Bagimsizlik Beyani

Turk Telekomiinikasyon A.S:de (“Sirket”) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi'ne aday gosterilmis bulunmaktayim. Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Sirket, Sirketin yonetim kontrolU ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirketin yonetim kontrolinu
elinde bulunduran veya Sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarnn yonetim kontroline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde énemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istindam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iliski
kurmadigimn,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi
ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde Sirketin 6nemli 6lcude hizmet veya Urin satin aldig
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urun satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve
sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi
ve tecrubeye sahip oldugumu,

31121960 tarihli ve 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarnnda
tarafsizigin koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak 6zgUrce karar verebilecek glclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude Sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin Yonetim Kurulu’nda son on yil icerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi yapmarmis oldugumu,

Sirketin veya Sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklann yonetim kontrolune sahip oldugu sirketlerin Gcten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak goérev
almadigimy,

Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

s

Selim Dursun
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Kurumsal Yonetim

Bagimsizlik Beyanlan

Bagimsizlik Beyani

Turk Telekomiinikasyon A.S:de (“Sirket”) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi'ne aday gosterilmis bulunmaktayim. Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Sirket, Sirketin yonetim kontrolU ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirketin yonetim kontroltinu
elinde bulunduran veya Sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarnn yonetim kontroline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istindam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iliski
kurmadigimn,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi
ve danismanligl olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde Sirketin 6nemli 6lcude hizmet veya Urln satin aldig
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urun satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), Gnemli gbrev ve
sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi
ve tecrUbeye sahip oldugumu,

31.12.1960 tarihli ve 193 Sayil Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalannda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak 6zglrce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude Sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin Yonetim Kurulu’nda son on yil icerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi yapmarmis oldugumu,

Sirketin veya Sirketin yonetim kontrolunt elinde bulunduran ortaklann yéonetim kontroltiine sahip oldugu sirketlerin Ggten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almadigimn,

Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

—

Enver iskurt
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Finansal Bilgiler

Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Sorumluluk Beyanm

FINANSAL TABLOLAR’IN KABULUNE iLiISKIN YONETIM KURULU

KARAR TARIHi: 22.02.2023
KARAR SAYISI: 6

SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN I1-14.1 SAYILI TEBLIGINiN iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGINCE

SORUMLULUK BEYANI

1. 3112.2022 tarihinde sona eren déneme ait Konsolide Finansal Tablolar'in tarafimizca incelendigini,
2. lIsletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Konsolide Finansal Tablolar'in
onemli konularda gercege aykin bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibanyla yaniltici olmasi sonucunu

dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

3. Isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I1-
14.1 Sayih Tebligi uyannca hazirlanmis finansal tablolann konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin aktifleri,
pasifleri, finansal durumu ve kar ve zaran ile ilgili gercegi durUst bir bicimde yansittiging,

beyan ederiz.

Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskamnm

Umit Onal
Genel Mudur — CEO

Selim Dursun
Denetim Komitesi Uyesi

PO

Kaan Aktan
Finans Genel Mudur Yardimcisi
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Kurumsal Yonetim

Sorumluluk Beyani

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKIiN YONETIM KURULU’'NUN SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN 11-14.1 SAYILI
TEBLIGINiN iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESi GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

KARAR TARIHI: 09.03.2023
KARAR SAYISI: 17

a) Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Seri [1-14.1 "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi"
uyannca hazirlanan 01.01.2022 — 31.12.2022 dénemine ait faaliyet raporu ile Seri [I-17.1 "Kurumsal Yonetim Tebligi" uyannca
10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karanyla SPK tarafindan belirlenen formatlarla hazirlanan Kurumsal Yonetim Uyum Raporu ve
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu‘nun tarafimizca incelendigini,

b) Sirketimizdeki gdrev ve sorumluluk alanmimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Strdurtlebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi kapsamindaki aciklamalarnni da iceren faaliyet raporunun énemli konularda gercege aykin bir aciklama veya
agiklamanin yapildig tarih itibanyla yaniltict olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

c) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Faaliyet Raporu’nun isin gelisimi ve
performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, karsi karsiya olunan énemili riskler

ve belirsizliklerle birlikte, durustce yansittigini,

d) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, "Kurumsal Yonetim Uyum Raporu”
ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu'nun SPK dizenlemeleri dogrultusunda paylasilan bilgileri durtstce yansittiging,

beyan ederiz.

4.
Yigit Bulut Selim Dursun
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

XU

Umit Onal Kaan Aktan
Genel Mudur — CEO Finans Genel Mudur Yardimcisi
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Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna
iliskin Bagimsiz Denetci Raporu

Building a better
working world

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Tirk Telekominikasyon A.S. Genel Kuruluna
1) Goriis

Tirk Telekomlnikasyon A.S. (“Sirket”) ile bagh ortakliklarinin (*Grup”) 1/1/2022-31/12/2022 hesap
dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriisumize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yoénetim Kurulunun Grup'un durumu hakkinda yaptidi irdelemeler, tim énemli yénleriyle, denetlenen
tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve
gercegdi yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanad

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim
standartlanina ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(BDS'lere) uygun olarak ydritiimisttr. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lligkin Sorumluluklari bdlumande
ayrintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar
(Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikUimlere uygun olarak Gruptan
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, gériigimuiziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna
inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara lliskin Denetgi Goriisiimiiz

Grup'un 1/1/2022-31/12/2022 hesap dénemine iliskin tam set konsoclide finansal tablolari hakkinda 22
Subat 2023 tarihli denetgi raporumuzda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yoénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayil Ttrk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye
Piyasas! Kurulu'nun (“SPK"} II-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar
Tebligi'ne (“Teblig") gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniina izleyen ilk Gg ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu
dodru, eksiksiz, dolambagsiz, gergcede uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar.
Bu raporda finansal durum, Konsolide finansal tablolara gére dederlendirilir. Raporda ayrica,
Grup’un gelismesine ve karsilagsmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara
iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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Yonetim Kurulu’nun Yilbk Faaliyet Raporuna
lliskin Bagimsiz Denetci Raporu

EY

Building a better
working world

c) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grupta meydana gelen ve &zel 6nem tagiyan
olaylar,

- Grup'un arastirma ve geligtirme galigmalari,

- Yaénetim kurulu Gyeleri ile (st dlizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhidinin ve ilgili kurumlarin yaptid ikinil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumiulugu

Amacimiz, TTK hikamleri ve Tebli§ ¢ergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide
finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun yaptidi irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide finansal
tablolanyla ve badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gergedgi
yansitip yansitmadidi hakkinda gérils vermek ve bu gértisimazi iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz badimsiz denetim, BDS'lere ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz
denetim standartlarina uygun olarak yurttilmustir. Bu standartlar, etik hiikimlere uygunluk
saglanmasi ile bafimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle
tutarl olup olmadidina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek (izere
planlanarak yarttilmesini gerektirir.

Bu badimsiz denetimi yuritip sonuglandiran sorumlu denetgi Seda Akkus Tecer'dir.

Guney B § 1ms!z Denetim ve Serbest Muhasebem Mali Misavirlik Anonim Sirketi

Sedy fiskus.Tectr, SMMM
Sorumlu Denetgi

9 Mart 2023
Istanbul, Turkiye
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22 Subat 2023

Bu rapor, 7 sayfa sinirli denetim raporu ve 109 sayfa
finansal tablolar ve tamamlayici dipnotlarindan
olusmaktadir.



Finansal Bilgiler

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi Genel Kurulu’na

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi ve baglh ortakliklannin (birlikte "Grup" olarak anilacaktir) 31 Aralik 2022 tarihli konsolide
finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar ve konsolide diger kapsamli gelir
tablosu, konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarnnin 6zeti de dahil
olmak Uzere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarin denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup'un 31 Aralik 2022 tarihi itibanyla konsolide finansal durumunu ve ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislanni, Turkiye Finansal Raporlama
Standartlan'na ("TFRS"lere) uygun olarak tum 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasast Kurulu ("SPK") tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlanna ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlan'nin bir parcasi
olan Bagimsiz Denetim Standartlan'na ("BDS") uygun olarak yurutulmustur. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklanmiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarn Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan bélimunde ayrnintili

bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar ("Etik Kurallar") ile konsolide finansal
tablolann bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hukimlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlannin, gérisumizun olusturmast icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gore cari ddneme ait konsolide finansal tablolann bagimsiz denetiminde en cok
onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir butun olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve
konsolide finansal tablolara iliskin gbrustimuzun olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayn bir gbérus bildirmiyoruz.

Hasilatin muhasebelestiriimesi ile ilgili muhasebe politikalarn ve kullanilan 6nemli muhasebe tahmin ve varsayimlann detayi icin
Dipnot 2.3 ve Dipnot 2.4'e bakiniz.
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Kilit denetim konusu

Tiirk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

26 no’lu dipnotda detaylan belirtildigi Uzere, Grup'un bashca
hasilat elde ettigi gelir unsurlan sabit telekomunikasyon
hizmetleri, mobil telekomunikasyon hizmetleri, ekipman satis
gelirleri ve TV aboneliklerinden olusmaktadir.

Konsolide finansal tablolara yansitilan hasilat tutannin
dogruluguna iliskin olarak; telekomunikasyon sirketlerinin
faturalandirma sistemlerinin karmasik olmasi, islenen verinin
buyuklugu ve yil boyunca cesitli sistemlerle farkh trin ve
hizmetlerin beraber faturalandinlarak satilmasi nedeniyle dogal
bir sektor riski bulunmaktadir.

Hizmet ve ekipman gibi telekomunikasyon Urtnlerinin
birlikte verildigi paketlerin farkl gelir unsurlannin ne zaman
muhasebelestirileceginin belirlenmesi ve tutanmn uygun
sekilde olctulmesi dnemli duzeyde yonetim muhakemesi
gerektirmektedir.

Bilgi teknolojileri ("BT") faturalandirma sistemleri tarafindan
hasilatin dogru dénemde ve tutarda muhasebelestirildiginin
kontrolu, bu sistemlerin karmasikligl ve bu sistemler tarafindan
islenen veri hacminin buyuklugu nedeniyle, hasilatin
muhasebelestirilmesi kilit denetim konulanndan biri olarak
belirlenmistir.

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
icermektedir:

- Hasilatin muhasebelestirilmesine yonelik Grup'un muhasebe
politikasinin uygunlugunun degerlendirilmesi;

- Bilgi sistemleri uzmanlannin destegiyle, bagimsiz denetim
cabismalanmiz agisindan énemli gbrulen is sureclerini
destekleyen kritik bilgi sistemleri hakkindaki BT genel
kontrollerinin degerlendirilmesi.

- Onemli gelir sUreclerinin incelenerek, faturalama, tahsilat ve
defteri kebir kayitlan arasindaki uctan uca veri akisinin tambig
ve dogrulugunun degerlendirilmesine yonelik prosedurlerin
uygulanmasi.

- Onemli hasilat kalemlerine iliskin musteri faturalannin
orneklem bazinda incelenerek yeniden hesaplanmasi.

- Sirket tarafindan kullanilan gelir glivence sistemi Uzerindeki
kritik raporlann érneklem bazinda incelenmesi.

- Faturalandirma sistemleri ile defter-i kebir arasinda
gerceklesen onemli kayitlann test edilmesi;

- Olagan faturalandirma sureci disinda kalan ve bu sebeple
yUksek seviyede yonetim muhakemesi tasiyan sistematik
olmayan duzeltmelere yonelik drneklem secilerek maddi
dogrulama testlerinin uygulanmasi.

- Hasilat kalemlerinin analitik incelenmesi ve korelasyon
calismalan

Arsa degerlemeleri detayi icin Dipnot 2.3'e ve Dipnot 19°a bakiniz.

Kilit denetim konusu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Grup arsalar icin TMS 16 uyarinca yeniden degerleme modelini
muhasebe politikasi olarak secmistir. S6z konusu maddi duran
varliklann degerlemesinde kullanilan muhakeme ve varsayimlar
denetimimiz icin dnem arz etmektedir ve bu nedenle tarafimizca
kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla konsolide finansal tablolarda
arsalann yeniden degerlenmis tutan 12.888.382 bin TL olup,
gercege uygun deger degisiminden dolay1 dzkaynaklar altinda
11.036.817 bin TL Maddi Duran Varlik Yeniden Degerleme Deger
Artis Fonu muhasebelestirilmistir.

Bu kapsamda arsalar, Sermaye Piyasasi Mevzuati hUkumleri
kapsaminda lisansli gayrimenkul degerleme kuruluslarindan
alinan degerleme raporlan dogrultusunda, 31 Aralik 2022 tarihi
itibanyla piyasa kosullanni yansitan gercege uygun deger ile
yeniden degerlenmistir.

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
icermektedir:

- Tarafimizca, yonetim tarafindan atanan gayrimenkul
degerleme uzmanlarnnin, ehliyetleri, yetkinlikleri ve
tarafsizliklan degerlendirilmistir.

- Yaptigimiz denetimde, arsalara ait degerleme raporlannda
degerleme uzmanlarnnca kullanilan degerleme metotlarinin
uygunlugu degerlendirilmistir.

- Uyguladigimiz denetim prosedurleri arasinda, degerleme
uzmanlarnnin degerlemelerinde kullandiklan varsayimlann
piyasa verileri ile degerlendirmesi bulunmaktadir. Bu
degerlendirme icin bagh bulundugumuz denetim agina dahil
degerleme uzmanlan calismalara dahil edilmistir.

- Aynca, finansal tablolarda ve aciklayici dipnotlarda yer
alan bilgilerin uygunlugu, agiklanan bilgilerin finansal
tablo okuyuculan icin 6nemi dikkate alinip tarafimizca
sorgulanmistir.
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Finansal Bilgiler

Ertelenmis vergi varliginin degerlemesi ile ilgili muhasebe politikalan ve kullanilan énemli muhasebe tahminlerinin detayi icin Dipnot

2.3, Dipnot 2.4 ve Dipnot 11'e bakiniz.

Kilit denetim konusu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Grup, geri kazanilabilir oldugunu degerlendirdigi indirilebilen
gecici farklar ve kullamlmayan vergi zararlan icin ertelenmis
vergi varli§ hesaplamistir.

Ertelenmis vergi varliginin geri kazanilabilirligi, Grup'un
gelecekte, indirilebilir gecici farklanni ve vergi kayiplann (stresi
dolmadan 6nce) kullanabilecegi vergilendirilebilir kan Gretme
kabiliyetine baghdir.

Gelecekteki vergilendirilebilir karnn ve gecici farklann
gerceklesmesine iliskin tutarlann ve zamanlamalarnnin tahmin
edilmesi dogal bir belirsizlik icerdiginden, bu konu kilit denetim
konularnndan biri olarak belirlenmistir.

Ertelenmis vergi varliklannin muhasebelestirilmesi ve geri
kazanilabilirligi 6Gnemli dlcude yonetim muhakemesi gerektirir.
Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
icermektedir:

- Yonetim tarafindan gerceklestirilen varsayimlann analiz
edilerek gelecekteki vergilendirilebilir kazang tahminlerinin
belirlenmesinde kullanilan bu varsayimlann ve muhakemelerin
degerlendirilmesi ve sorgulanmas;

- Yonetimin bir 6nceki yil tahminleriyle cari yilda gerceklesen
vergilendirilebilir kan karsilastirarak, yonetimin gelecekteki
vergilendirilebilir kar tahminlerinin tarihsel olarak
dogrulugunun gotz dnunde bulundurulmasi ve kilit
varsayimlann seciminde yonetimin tarafiligina iliskin
gostergelerin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesi;

- Gegerli oldugu durumlarda, mevzuatta yasanan degisikliklerin
etkisinin dikkate alinmas;

- Kullanilabilecek ge¢mis yil mali zararlannin ve gecerlilik
sUrelerinin vergi beyannameleri ile mutabakati; ve

- Grup'un konsolide finansal tablolanna yansitilan ya da
yansitilmayan ertelenmis vergi varliklannin tahmininde
kullanilan muhakemelerin uygulanmasina yonelik konsolide
finansal tablolarda yer alan agiklamalann, TFRS hukumlerine
istinaden ertelenmis vergi pozisyonunu uygun bir sekilde
yansitip yansitmadiginin degerlendirilmesi.

Turev finansal araclar detayr icin Dipnot 2.3'e ve Dipnot 15’e bakiniz.

Kilit denetim konusu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Capraz kur islemleri, forward islemleri, faiz takaslan, vadeli
islem sozlesmeleri ve diger tum turev finansal araclan finansal
durum tablosunda gercege uygun degerleri Uzerinden

kayda alinmakla beraber, gercege uygun degerleri strekli
degerlemeye tabi tutulmaktadir.

Aynca Sirket cesitli turev finansal araclan korunma
muhasebesi cercevesinde kur ve faiz riskinden korunmak
amaciyla kullanmaktadir.

Turev finansal araclann gercege uygun degeri, degerleme
tekniklerinin uygulanmasi ve varsayimlar ve tahminlerin
kullanilmasi yoluyla belirlenir. Tarev finansal araclann tasinan
degerinin finansal tablolar acisindan dnemlilik arz etmesi ve
kullanilan tahminlerdeki belirsizlik nedeniyle, tarafimizca bir
kilit denetim konusu olarak degerlendirilmektedir.

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
icermektedir:

- Isleme taraf olan kurumlardan yazili mutabakat temin edilip
ilgili tUrev islemin detaylannin mutabakatla karsilastinimast;

- Omnek olarak secilen turev finansal araclann gercege uygun
deger kontrollerinin, denetim ekibimizin bir parcasi olan
degerleme uzmanlan tarafindan gerceklestirilmesi;

- Sirket’in degerlemede kullandigr temel girdiler, piyasa veri
saglayialanndan alinan fiyatlarla karsilastinlmistir.

- Korunma muhasebesinin uygulanmasinda kullanilan
hesaplamalarnn ve hesaplamalar sonucuna uygulanan
muhasebelestirmenin kontrold.
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Grup yonetimi; konsolide finansal tablolann TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve
hata veya hile kaynakli &nemli yanlisik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordugu i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolan hazirlarken yonetim; Grup'un surekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Grup'u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da
mecburiyeti bulunmadigr surece isletmenin surekliligi esasin kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama surecinin gézetiminden sorumludur.

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklan sunlardir:

Amacimiz, bir butun olarak konsolide finansal tablolann hata veya hile kaynakl &nemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul
glivence elde etmek ve gorisimuzu iceren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. Sermaye Piyasast Kurulu’nca yayimlanan
bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak yurutulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul guvence;
yUksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata
veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklann, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullamicilarnnin bu konsolide tablolara istinaden
alacaklan ekonomik kararlan etkilemesi makul 6lcude bekleniyorsa bu yanlistiklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sermaye Piyasas! Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak yurtttlen bagimsiz denetimin
geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki supheciligimizi surdurmekteyiz.
Tarafimizca aynca:

- Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlishik” riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykin beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakl dnemli bir yanlishigi tespit edememe riski, hata kaynakli &nemli bir yanlishigi tespit edememe
riskinden yuksektir.)

- Grup’un ic kontrolunun etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalannin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili aciklamalann makul
olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlanna dayanarak, Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi sUphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig hakkinda ve yonetimin isletmenin strekliligi esasini kullanmasinin
uygunlugu hakkinda sonuca vanlmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarn yetersiz olmast durumunda olumlu
g6rus disinda bir gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim
kanitlanna dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirketin Grup’un surekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide finansal tablolann, aciklamalar dahil olmak tGzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolann, temelini olusturan
islem ve olaylan gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig degerlendirilmektedir.

- Konsolide finansal tablolar hakkinda gorus vermek amaciyla, topluluk icerisindeki isletmelere veya faaliyet bolumlerine
iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Topluluk denetiminin yonlendirilmesinden,
gbzetiminden ve yUrutilmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim gortstnden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlann yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile &nemli denetim bulgulanni Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.
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Bagimsizliga iliskin etik hukumlere uygunluk sagladigimizi Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica
bagimsizlik Uzerinde etkisi oldugu dusunulebilecek tum iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili dnlemleri Ust yonetimden sorumlu
olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en ¢cok bnem arz eden konulan yani kilit denetim konularnni belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin
vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracag olumsuz sonuclarnn, kamuya aciklamanin doguracag

kamu yaranni asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda
bildirilmemesine karar verebiliriz.

1) 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 398 inci maddesinin dérdunci fikrast uyannca dizenlenen Riskin Erken Saptanmasi
Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denet¢i Raporu 22 Subat 2023 tarihinde Grup'un Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

2) TTK'nin 402’'nci maddesinin doérduncu fikrast uyannca Grup'un 1 Ocak - 31 Aralik 2022 hesap ddéneminde defter tutma duzeninin,
konsolide finansal tablolann, TTK ile Grup esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htikumlerine uygun olmadigina dair

6nemli bir hususa rastlanmanmstir.

3) TTK'min 402’nci maddesinin dérduncu fikrast uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalan
yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yurttup sonuclandiran sorumlu denetci Seda Akkus Tecerdir.

Giiney Batimsiz Denetim ve Sarbest Muhasebecd Mali Magavirlik Anenim Sirketi
A member frm of Ernst & Young Global Limited

Seda Akkus Tecer, SMMM
Sorumlu Denetci

22 Subat 2023
istanbul, Turkiye
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gdsterilmistir.)

Cari Dénem

Onceki Donem

(Bagimsiz denetimden gegmis)

(Bagimsiz denetimden gecmis)

Dipnot 31Aralik 2022 31 Aralik 2021
Varliklar
Do6nen varliklar 26.187.700 20.779.381
Nakit ve nakit benzerleri 4 5.124.899 7696.870
Finansal yatinmlar 14 4.880.842 -
Ticari alacaklar
- lliskili taraflardan ticari alacaklar 8 508513 53.869
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 8249733 6.528.628
Diger alacaklar
- Iliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9 161.861 12,921
Musteri sozlesmelerinden dogan varliklar
- Iliskili olmayan taraflara mal ve hizmet satislanndan dogan sézlesme varliklan 6 1.395.079 951675
Turev araglar
- Alim satim amacl turev araclar 5 233.697 728.427
- Riskten korunma amacl turev aracglar 15 3.759.247 3.270.656
Stoklar 10 682.708 439933
Pesin 6denmis giderler
- lliskili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 13 447.261 382.907
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 9.588 8.949
Diger donen varliklar
- [liskili olmayan taraflardan diger dénen varliklar 2 696.911 548128
Ara toplam 26.150.339 20.722.963
Satis amach simiflandinlan duran varbklar 17 37.361 56.418
Duran varliklar 54.544.004 37.558.254
Finansal yatinmlar
- Diger finansal yatinmlar 14 24.596 13.671
Ticari alacaklar
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 185.720 127.851
Diger alacaklar
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9 73.958 38739
Musteri sozlesmelerinden dogan varliklar
- Mal ve hizmet satislarindan dogan sozlesme varliklar 6 35.799 55377
Turev araglar
- Alim satim amacli turev araclar 15 89.337 39.980
Kullamm hakki varliklan 7 1.800.672 1.578.893
Yatinm amacl gayrimenkuller 18 13791 15.483
Maddi duran varliklar
- Arazi ve arsalar 19 12.888.382 6.398.268
- Binalar 9 711.311 592.875
- Tesis, makine ve cihazlar 9 13.829.614 10.862.961
- Diger maddi duran varliklar 19 2520.695 1119.642
Maddi olmayan duran varliklar
- Serefiye 6 44944 44.944
- Imtiyaz s6zlesmesinden dogan haklar 20 7367172 5.426.301
-Imtiyaz s6zlesmesi varliklan 20 1.596.032 1.315.334
- Lisanslar 20 1.807.982 2.104.880
- Diger maddi olmayan duran varliklar 20 6.957.710 5.440.553
Pesin 6denmis giderler
- lliskili olmayan taraflara pesin ddenmis giderler 13 178.518 19.998
Ertelenmis vergi varligi 1 4417759 2.362.407
Diger duran varliklar
- lliskili olmayan taraflara iliskin diger duran varliklar 2 97
Toplam varliklar 80.731.704 58.337.635

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dénem Onceki Dénem
(Bagimsiz denetimden gecmis) (Bagimsiz denetimden gecmis)
Dipnot 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Kaynaklar
Kisa vadeli yiikimliiliikler 26.366.177 17.997.064

Kisa vadeli borclanmalar

Iliskili taraflardan kisa vadeli bor¢lanmalar

- Banka kredileri 58 1.356.755 -
Iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli

bor¢lanmalar

- Banka kredileri 5 4.758.870 802.166
- Kiralama islemlerinden borclar 5 4.406 33.092
- Ihrag edilmis borclanma araclar 5 1471673 -

Uzun vadeli bor¢lanmalann kisa vadeli

kisimlarn
Iliskili olmayan taraflardan uzun vadeli

bor¢lanmalarnn kisa vadeli kisimlan

- Banka kredileri 5 3.833.108 5.374.362
- Kiralama islemlerinden borglar 5 622.819 556.271
- Ihrag edilmis bor¢lanma araglar 5 270.696 351.387
Ticari borclar

- lliskili taraflara ticari borclar 8 173.777 -
- lliskili olmayan taraflara ticari borclar 6 9.294.752 7.729.147
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda

borclar 12 604.529 215114
Diger borclar

- lliskili olmayan taraflara diger borglar 9 1.814.621 1.395.728
Tarev araglar

- Alim satim amacli tarev araglar 15 141527 114.611
- Riskten korunma amacli turev araclar 5 - 159

Musteri sozlesmelerinden dogan

yukumlulukler
- Mal ve hizmet satislarindan dogan

sozlesme ytukumlulukleri 3 1.009.561 713.389
Donem kan vergi yukumlulagu 32 67524 160.514
Kisa vadeli karsiliklar

- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa

vadeli karsiliklar 21 569405 319.140
- Diger kisa vadeli karsiliklar 21 200.431 210.495
Diger kisa vadeli yukumlultkler

- lliskili olmayan taraflara diger kisa vadeli

yukumlultkler 2 171.723 21489
Uzun vadeli yukiimliliikler 34.395.248 26.090.667
Uzun vadeli bor¢lanmalar

Iliskili olmayan taraflardan uzun vadeli

bor¢lanmalar

- Banka kredileri 5 11.402.281 8.926.851
- Kiralama islemlerinden borclar 5 892391 850.097
- Ihrag edilmis borclanma araclar 5 17.307.353 12.909.151
Diger borclar

- lliskili olmayan taraflara diger borgclar 9 58125 40.299
Tarev araclar

- Alim satim amacl turev araclar 15 - 351.986

Musteri sozlesmelerinden dogan
yukumlulukler
- Mal ve hizmet satislarindan dogan

sozlesme yukumlultkleri 3 1.991.476 1.417.662
Uzun vadeli karsiliklar
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin

uzun vadeli karsiliklar 21 2445.098 1.281.014
- Diger uzun vadeli karsiliklar 21 10.627 10.627
Ertelenmis vergi yakamlaluga i 287.897 302.980
Toplam yiikiimliiliikler 60.761.425 44.087.731

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarn tamamlayici parcalandir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Donem

(Bagimsiz

(Bagimsiz

denetimden gecmis) denetimden gecmis)

Dipnot 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Ozkaynaklar 19.970.279 14.249.904
Ana ortakhiga ait 6zkaynaklar
Odenmis sermaye 22 3.500.000 3.500.000
Sermaye duzeltme farklan 22 (239.752) (239.752)
Kar veya zararda yeniden siniflandintmayacak birikmis diger
kapsaml gelirler veya giderler
Ozkaynaga dayali finansal araclara yatinmlardan kaynaklanan
kazanclar / (kayiplar) 22 (11.840) (11.840)
Yeniden degerleme ve dlcim kazanclan / (kayiplan)

- Tanimlanmis fayda planlarn yeniden 6lcam kayiplar 22 (1.659.893) (911.454)

- Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislar 22 11.036.817 5.231.590
Kredi riskindeki degisiklige baglh olarak finansal yukumlultgun
gercege uygun degerindeki degisiklerden kaynaklanan kayiplar 22 (27.934) 76.534
Ortak kontrole tabi tesebbuUs veya isletmeleri iceren birlesmelerin
etkisi 22 (1.320.942) (1.320.942)
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsamli
gelirler veya giderler
Riskten korunma kayiplan

- Nakit akis riskinden korunma kayiplan 22 1.356.011 876.407

- Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden korunma

kayiplar 22 (1.589.185) (1157.022)
Opsiyonlann zaman degerindeki degisikliklere iliskin kayiplar 22 (3.145.717) (4.074.549)
Yabanci para ¢evrim farklan 22 2167156 1555755
Kardan aynlan kisitlannis yedekler 391.894 2.568.388
Gecmis yil karlan 5378.818 2.395.335
Net donem kan 4134846 5761.454
Toplam kaynaklar 80.731.704 58.337.635

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHINDE
SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE
KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dénem Onceki D6nem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden gecmis) denetimden gecmis)
10Ocak - 10Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Hasilat 3,26 48.042.285 34.272.934
Satislann maliyeti (-) 28 (29.577.355) (19.404.447)
Briit kar 18.464.930 14.868.493
Genel yonetim giderleri (-) 27 (4.266.213) (2.735.464)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 27 (3.936.550) (2.644.196)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) 27 (438.545) (273.817)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 29 789.251 602.899
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 29 (1.311.865) (1.706.903)
Esas faaliyet kan 9.301.008 8.111.012
TFRS 9 uyarinca belirlenen deger disuklugu kazanclan /
(zararlan) ve deger dusukligu zararlannin iptalleri, net (193.886) (186.174)
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 30 2628947 1143.333
Yatinm faaliyetlerinden giderler (-) 30 (24107) (16.785)
Finansman gideri 6ncesi faaliyet kan 11.711.962 9.051.386
Finansman gelirleri 31 2.948.624 5.015.420
Finansman giderleri (-) 31 (12.824112) (8.445.964)
Siirdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi kan 3 1.836.474 5.620.842
Surdiiriilen faaliyetler vergi (gideri) / geliri
- Dénem vergi gideri 32 (419132) (617.550)
- Ertelenmis vergi (gideri) /geliri 1, 32 2.717.504 758.162
D6nem kari 4134.846 5.761.454
Ana ortaklik hissedarlanna ait pay basina kazang (tam Kurus) 22 11814 1,6461
Ana ortaklik hissedarlarina ait sulandinlmis pay basina kazanc
(tam Kurus) 22 11814 1,6461

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHINDE
SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak birikmis
diger kapsaml gelirler ve giderler

Yeniden degerleme ve dl¢iim
kazanclari/(kayiplan)

Ortak kontrole Ozkaynaga dayali Kredi

tabi tesebbiis finansal araglara riskindeki

veya isletmeleri yatinmlardan Maddiduran Tanimlanmis degisiklige

Sermaye iceren kaynaklanan varlik yeniden fayda planlan bagh

Odenmis diizeltme birlesmelerin kazanclar/ degerleme yeniden 6l¢iim kazanclar/

sermaye farklan etkisi (kayiplar) artislan kayiplan (kayiplar)

1 Ocak 2021 bakiyesi 3.500.000 (239.752) (1.320.942) - 4.766.342 (782.420) (88.747)

Transferler - - - - - - -

Toplam kapsamli gelir - - - (11.840) 465.248 (129.034) 165.281

Doénem kan - - - - - - -

Diger kapsamli gelir - - - (11.840) 465.248 (129.034) 165.281

Kar paylan (Dipnot 22) - - - - - - -

Diger duzeltmeler - - - - - - -

31 Aralik 2021 bakiyesi 3.500.000 (239.752) (1.320.942) (11.840) 5.231.590 (911.454) 76.534

1 Ocak 2022 bakiyesi 3.500.000 (239.752) (1.320.942) (11.840) 5.231.590 (911.454) 76.534

Transferler - - - - - - -

Toplam kapsaml gelir - - - - 5.805.227 (748.439) (104.368)

Doénem kan - - - - - - -

Diger kapsamli gelir - - - - 5.805.227 (748.439) (104.368)

Kar paylan (Dipnot 22) - - - - - - -
Diger degisiklikler nedeni ile artis/

(azalis) - - - - - - (100)

31 Aralik 2022 bakiyesi 3.500.000 (239.752) (1.320.942) (11.840) 11.036.817 (1.659.893) (27.934)

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHINDE
SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’'lik degerlerden gosterilmistir.)

Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis
diger kapsamli gelirler ve giderler

Birikmis karlar / (zararlar)

Riskten korunma kazanclan/
(kayiplarn)

Yurtdisindaki

Opsiyonlarin

isletmeye iliskin Nakit akis zaman
yatirim riskinden riskinden degerindeki

korunma korunma degisikliklere Kardan ayrilan
kazanclan / kazanclan /iliskin kazanclar / Yabanci para kisitlanmis Gegmis yil karlan / Toplam
(kayiplar) (kayiplar) (kayiplar) cevrim farklan yedekler (zararlan) Net donem kan o6zkaynaklar
(593.149) (320.668) (717.854) 721.066 2.398.634 1.536.993 3.177.873 12.037.376
- - - - 169.754 1135.584 (1.305.338) -
(563.873) 919.833 (3.356.695) 834.689 - - 5.761.454 4.085.063
- - - - - - 5.761.454 5.761.454
(563.873) 919.833 (3.356.695) 834.689 - - - (1.676.3917)
- - - - - - (1.872.535) (1.872.535)
- 277242 - - - (277.242) - -
(1157.022) 876.407 (4.074.549) 1.555.755 2.568.388 2.395.335 5.761.454 14.249.904
(1157.022) 876.407 (4.074.549) 1.555.755 2.568.388 2.395.335 5.761.454 14.249.904
- - - - (2176.494) 7937948 (5.761.454) -
(432.163) 479.604 928.832 611.401 - - 4134.846 10.674.940
- - - - - - 4134.846 4134.846
(432.163) 479.604 928.832 611.401 - - - 6.540.094
- - - - - (4.954.565) - (4.954.565)
- - - - - 100 - -
(1.589.185) 1.356.011 (3.145.717) 2167156 391.894 5.378.818 4134.846 19.970.279

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Finansal Bilgiler

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE DIGER
KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dénem Onceki Dénem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden gecmis) denetimden gecmis)
1Ocak - 10Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Donem kan 4.134.846 5.761.454
Diger kapsaml gelir / (gider):
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar 4.952.420 489.655
Ozkaynaga dayali finansal araclara yatinmlardan kaynaklanan
kazanclar/ (kayiplar) 22 - (1.840)
Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislan, net 19 6.450.252 518.828
Tanimlanmis fayda planlan yeniden olcum kayiplan 21 (931.742) (160.582)
Kredi riskindeki degisiklige bagh olarak finansal yukdmlalagin
gercege uygun degerindeki degisiklikler (130.547) 206.601
Kar veya zararda yeniden siniflandinimayacak diger kapsaml gelire
iliskin vergiler
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden &élcum kayiplarn, vergi etkisi 183.303 31.548
- Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari, vergi etkisi (645.025) (53.580)
- Kredi riskindeki degisiklige bagl olarak finansal yGkimlaltgin
gercege uygun degerindeki degisiklikler, vergi etkisi 26.179 (41.320)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 1.587.674 (2166.046)
Yabanci para cevrim farklan 611.401 834.689
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamu (gider) / gelir 599505 1163.766
Yurtdisindaki isletmeye iliskin net yatinm riskinden korunma ile ilgili
diger kapsamli gelir / (gider) (540.204) (704.841)
Opsiyonlann zaman degerindeki degisikliklere iliskin diger kapsamli
(gider) / gelir 1161.040 (4195.869)
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak diger kapsaml gelire
iliskin vergiler
- Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli gelir /
(gider), vergi etkisi (119.901) (243.933)
- Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden korunma
kayiplar, vergi etkisi 108.041 140.968
- Opsiyonlarin zaman degerindeki degisikliklere iliskin diger
kapsamli (gider) / gelir, vergi etkisi (232.208) 839.174
Diger kapsaml (gider) / gelir 6.540.094 (1.676.391)
Toplam kapsamli gelir 10.674.940 4.085.063

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Donem

Geg¢mis Dénem

Bagimsiz denetimden

Bagimsiz denetimden

gecmis gecmis

Dipnot 10Ocak - 31 Aralik 2022 1 Ocak - 31 Aralik 2021
Net donem kan 4134.846 5.761.454
Donem net kari mutabakati ile ilgili diizeltmeler:
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili dizeltmeler 28 8.084.542 6.169.325
Deger dusuklugt / (iptali) ile ilgili dUzeltmeler
- Alacaklarda deger dustklugu ile ilgili duzeltmeler 182.632 176.332
- Stok deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler 993 1184
- Maddi duran varlik deger dusuklugu ile ilgili diizeltmeler 28 16.731 32882
- Diger deger dusuklikleri (iptalleri) ile ilgili diizeltmeler 11.254 9.842
Karsiliklar ile ilgili duzeltmeler
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar ile ilgili duzeltmeler 21 1.099.055 626.958
- Dava ve / veya ceza karsiliklan ile ilgili duzeltmeler 21 78.868 192.014
- Diger karsiliklar / (iptaller) ile ilgili diizeltmeler 21 - 2121
Faiz giderleri ve gelirleri ile ilgili dUzeltmeler
- Faiz gelirleri ile ilgili diizeltmeler (515.606) (315.914)
- Faiz giderleri ile ilgili duzeltmeler 3.237.789 2.173.688
- Vadeli alislardan kaynaklanan ertelenmis finansman gideri 61.410 (23.083)
Gerceklesmemis yabanci para ¢evrim farklan ile ilgili duzeltmeler 7.995.870 2701.224
Gercege uygun deger kayiplan / (kazanglan) ile ilgili dizeltmeler
- Turev finansal araclarn gercege uygun deger kayiplan / (kazanclan) ile ilgili
duzeltmeler 166.145 363.172
- Ihrag edilmis finansal araclarn gercede uygun deger kayiplari / (kazanclan) ile
ilgili diizeltmeler (557.225) (3.332)
- Finansal varliklarin gercege uygun deger kayiplan / (kazanclari) ile ilgili
duzeltmeler (1.412.658) -
Vergi gideri / (geliri) ile ilgili dUzeltmeler 32 (2.298.372) (140.612)
Duran varliklarn elden ¢ikarnlmasindan kaynaklanan kayiplar / (kazanclar) ile ilgili
duzeltmeler
- Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kazanglar ile ilgili
dtizeltmeler 30 (1.192.181) (1.126.548)
Yatinm ya da finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarina neden olan
diger kalemlere iliskin duzeltmeler 197.903 111.783
Nakit disi kalemlere iliskin diger duzeltmeler 24 (416.475) (295.807)
isletme sermayesindeki degisimlerden 6nceki faaliyet gelirleri 18.875.521 16.416.683
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari alacaklardaki (artis) / azalis ile ilgili duzeltmeler
- lliskili taraflardan ticari alacaklardaki azalis / (artis) (454.644) (38.535)
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklardaki artis / (azalis) (2.309.372) (1.242.631)
Stoklardaki (artis) / azals ile ilgili duzeltmeler (243.768) (192.151)
Ticari bor¢lardaki artis / (azals) ile ilgili duzeltmeler
- lliskili taraflara ticari borglardaki artis / (azalis) 173.777 -
- lliskili olmayan taraflara ticari borglardaki artis / (azalis) 1.428.496 2.163.438
Faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki (artis) / azalis ile ilgili duzeltmeler
- lliskili olmayan taraflardan faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki (artis) / azalis (443.727) (450.266)
Faaliyetler ile ilgili diger borclardaki artis / (azals) ile ilgili duzeltmeler
- lliskili olmayan taraflara faaliyetlerle ilgili diger borglardaki artis / (azalis) 1.362.039 319.729
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislan:
Alinan faiz 239.403 194153
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar kapsaminda yapilan 6demeler 21 (628.222) (700.804)
Diger karsiliklara iliskin 6demeler 21 (100.161) (158.434)
Vergi 6demeleri (512.761) (574.757)
Diger nakit girisleri / (¢tkislan) 24 4122 (55.353)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 17.390.703 15.681.072

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarn tamamlayic parcalandir.
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Finansal Bilgiler

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE
NAKIT AKIS TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Donem

Gecmis Dénem

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
10cak - 10cak -
Dipnot 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar:
istiraklar ve/veya is ortakliklan pay alimi veya sermaye artirimi
sebebiyle olusan nakit ¢ikislan 14 (10.925) (7.555)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklann satisindan kaynaklanan
nakit girisleri
- Maddi duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 1.343.893 1.290.068
Maddi ve maddi olmayan duran varlik aimindan kaynaklanan nakit
ckislan
- Maddi duran varlik alimindan kaynaklanan nakit ¢ikislarn (7.637.397) (4.099.756
- Maddi olmayan duran varlik alimindan kaynaklanan nakit
cikislan (6.368.673) (4.575.845)
Baska isletmelerin veya fonlann paylannin veya borclanma
araclannin edinimi icin yapilan nakit cikislan (5.342.832) -
Baska isletmelerin veya fonlann paylannin veya borclanma
araclannin satilmasi sonucu elde edilen nakit girisleri 1.874.648 -
Yatinm faaliyetlerinde kullanilan net nakit (16.141.286) (7.393.088)
Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar:
Bor¢clanmadan kaynaklanan nakit girisleri
- Kredilerden nakit girisleri 8.649.682 3.305.686
- Ihrag edilen borclanma araclarindan nakit girisleri 2.330.150 -
Bor¢ 6demelerine iliskin nakit ¢ikislan
- Kredi geri 6demelerine iliskin nakit cikislar (8.221.309) (7.252.780)
- Ihra¢ edilmis bor¢clanma aracglar geri édemelerinden nakit
cikislan (1.511.513) -
Kira sozlesmelerinden kaynaklanan bor¢ 6demelerine iliskin nakit
cikislan, net 24 (1.325.246) (989.577)
Turev araclardan nakit girisleri / (cikislan), net 24 3109.537 2641504
Odenen temettiler 22 (4.954.565) (1.872.535)
Odenen faiz (2.336.194) (1.974.081)
Alinan faizler 276.203 121.761
Diger nakit (¢ikislan) / girisleri 24 (466.641) (770.604)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (4.449.896) (6.790.626)
YABANCI PARA CEVRIM FARKI ONCESI NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINDEKI NET ARTIS / (AZALIS) (3.200.479) 1.497.358
YABANCI PARA CEVRIM FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERI UZERINDEKI ETKISI 307.871 477410
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 6.344.885 4.370.117
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 4 3.452.277 6.344.885

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi (“Turk Telekom” ya da “Sirket”) Turkiye'de tlzel kisilige haiz anonim sirket seklinde
kurulmustur. Sirket’'in esasi 23 Ekim 1840’ta aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i Amirane’ye (Postahane Departmant)
dayanmaktadir. Turkiye genelinde telefon sebekesi kurma ve isletme izni, 4 Subat 1924 tarihinde, Posta, Telefon ve Telgraf
Genel Mudurlugt’ne (“PTT”) verilmisti. Sirket, dnceden her ikisi de PTT tarafindan yurutulen telekomunikasyon ve posta
hizmetlerinin ayrnlmasi sonucu 24 Nisan 1995°’te ayn bir tlzel kurulus olarak kurulmus ve PTT’nin telekomunikasyon
hizmetleri ile ilgili tum personel, varlik ve yukumlultkleri, hisselerinin tamami Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanligrna (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer olmustur.

Sirket’in 6zellestirilmesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer TelekomuUnikasyon A.S. (“OTAS”) Turk Telekom’un %55
payin almak icin Ozellestirme idaresi Yonetimi'yle Hisse Devir Anlasmasi imzalarmistir. Bu cercevede Sirket'in hisselerinin
%55’lik kisminin blok satisiyla ilgili olarak Ortaklik Anlasmasi ve Hisse Rehin Sozlesmesi 14 Kasim 2005 tarihinde Hazine ve
OTAS arasinda imzalanmis ve bu tarihten sonra OTAS, Sirket’in ana ortag olmustur.

Sirket’'in 3.500.000 TL nominal degerli sermayesinin %15’ine karsilik gelen ve Hazine’ye ait 525.000 TL nominal degerli
sermayesini temsil eden hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Baskanligrnin izniile 15 Mayis 2008 tarihinde
halka arz olunmustur. Bu tarinten beri Sirket hisseleri Borsa Istanbul’da TTKOM ismiyle islem gdrmektedir.

15 Agustos 2018 tarihinde, Sirket tarafinda yapilan 6zel durum acgiklamasinda belirtildigi Uzere, OTAS 1IN Turk Telekom'da
bulunan %55 oranindaki paylannin, OTAS'a kredi veren bankalann paydas olacagr bir ortak girisim sirketi (“SPV”) araciigiyla
devralinmasi ile ilgili yaratilmekte olan sure¢ kapsaminda bir kissm kredi veren bankalar tarafindan Sirket’e bildirimde
bulunulmustur.

S6z konusu aciklamalarda bahsi gecen SPV, LYY TelekomuUnikasyon A.S. (“LYY”) tarafindan Turk Ticaret Kanunu'nun 198.
Maddesi uyarnca, Sirket sermayesinin %55'ini olusturan A Grubu hisselerinin tamaminin 21 Arabik 2018 tarihi itibanyla LYY ye
devredildigi Sirket’e bildirilmistir. Bu bildirime istinaden LYY, Turk Ticaret Kanunu'nun 499. maddesi uyarinca Sirket pay
defterine yeni hissedar olarak kaydedilmistir.

Sirket tarafindan yapilan 10 Mart 2022 tarihli 6zel durum aciklamasinda LYY Telekomunikasyon A.S!nin (LYY), sahip oldugu
%55 Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom) hissesinin Turkiye Varlik Fonu'na (TVF) satisina iliskin taraflar arasinda hisse
devir sézlesmesi imzalandigl, sonrasinda gerekli onaylann alinmasi ve kapanis kosullarnnin yerine getirilmesi sonucunda

31 Mart 2022 tarihli 6zel durum aciklamasinda paylann devir isleminin tamamlandigi, devir sonrasinda 31 Mart 2022 tarihi
itibanyla Turkiye Varlik Fonu'nun %61,68 pay sahipligi ile Turk Telekom’un en bUyUk hissedan olduguna iliskin bildirimde
bulunulmustur.

S6z konusu aciklamalarda belirtilen hisse devir sézlesmesinin imzalanmasi sonrasinda Turk Ticaret Kanunu'nun 198.
Maddesi uyarnnca, Sirket sermayesinin %55’ini olusturan A Grubu hisselerinin tamaminin 30 Haziran 2022 tarihi itibanyla
TVF’ye devredildigi Sirket’e bildirilmistir. Bu bildirime istinaden TVF, Turk Ticaret Kanunu'nun 499. maddesi uyarnnca Sirket
pay defterine yeni hissedar olarak kaydedilmistir.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla, Sirket’i kontrol eden ana ortak Turkiye Varlik Fonu'dur.
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Finansal Bilgiler

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

1. SIRKET’iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)

Sirket ve Turk TelekomUnikasyon Kurumu (yeni adiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”) arasinda 14 Kasim 2005
tarihinde imzalanmus bir imtiyaz sézlesmesi (“imtiyaz Sozlesmesi”) bulunmaktadir. Bu imtiyaz Sozlesmesi kapsaminda
Sirket’e 28 Subat 2001 tarihinden baslamak Uzere 25 yil sUre ile her turlu telekomUnikasyon hizmetinin saglanmasi, gerekli
telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi, bu tesislerin diger lisansli operatorler tarafindan kullanilmasi ve telekominikasyon
hizmetlerinin pazarlamasi ve tedariki haklan sunulmaktadir. imtiyaz Sézlesmesi 28 Subat 2026'da sonlanacak olup, imtiyaz
Sozlesmesinin sudresinin sona ermesi veya yenilenmemesi halinde, Sirket sistemin isleyisini etkileyen tim techizat batun
fonksiyonlan ile calisir vaziyette ve bu techizatin kurulu bulundugu, kendi kullaniminda olan tasinmazlan BTK’ya veya
BTK’min gosterecegi kurulusa bedelsiz olarak devredecektir.

imtiyaz Sozlesmesi siresinin bitiminde kendiliginden sona erer. Ancak Sirket, imtiyaz Sézlesmesinin stresinin dolmasindan
en az bir yil dnce BTK’ya basvurup imtiyaz Sézlesmesinin yenilenmesini talep edebilir. Bu talep BTK tarafindan, imtiyaz
Sozlesmesinin suresinin bitiminden en ge¢ 180 gun 6ncesine kadar yeni kosullar da dikkate alinmak suretiyle mevzuat ve
BTK duzenlemeleri cercevesinde degerlendirilerek, S6zlesmenin yenilenmesine karar verilebilir. Sirket, 3 Ocak 2023 tarihinde
telekomunikasyon hizmetlerinin yuratilmesine iliskin imtiyaz sézlesmesinin uzatilmasi icin BTK'ya basvuru yapmistir.
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Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibanyla Sirket’in bagh ortakliklan ve bu bagh ortakliklarnina iliskin bilgiler asagida
sunulmaktadir:

Sirket’in etkin pay orani (%)

Kurulus ve Faaliyet konulan Fonksiyonel para
Bagl Ortakliklar faaliyet yeri birimi 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
TTNet Anonim Sirketi (“TTNet”) Turkiye Internet servis saglayici Turk Liras 100 100
TT Mobil Iletisim Hizmetleri AS.(“TT Mobil”) Turkiye GSM operatoru Turk Liras 100 100
Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi(“‘Argela”) Turkiye Telekomunikasyon ¢6zum sistemleri Turk Lirast 100 100
Innova Bilisim Cozumleri Anonim Sirketi
(“Innova”) Turkiye Telekomunikasyon ¢6zum sistemleri Turk Liras 100 100
Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri Anonim
Sirketi (“AssisTT”) Turkiye Cagn merkezi ve musteri iligkileri Turk Liras 100 100
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.(“Sebit”) Turkiye Veri tabanl egitim hizmetleri Turk Liras 100 100
NETSIA Inc. ABD Telekominikasyon ¢6zum sistemleri ABD Dolan 100 100
Sebit LLC ABD Veri tabanli egitim hizmetleri ABD Dolar 100 100
TT International Holding BV.("TT International")
“ Hollanda Holding sirketi Avro 100 100
Turk Telekom International AT GmbH Avusturya Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici Avro 100 100
Turk Telekom International HU Kft © Macaristan Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici Avro 100 100
S.C. EuroWeb Romania SA. Romanya Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayic Avro 100 100
Turk Telekom International BG EOOD ) Bulgaristan Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici Avro 100 100
Turk Telekom International CZ sro ©) Cek Cumhuriyeti  Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici Avro 100 100
Turk Telekom International SRB d.o.0. ) Sirbistan Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayic Avro 100 100
Turk Telekom International Telekomunikacije
d.oo.” Slovenya Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici Avro 100 100
Turk Telekom International SK sro Slovakya Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici Avro 100 100
TT International Telekomunikasyon Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi ("TTINT Turkiye") © Turkiye Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici Avro 100 100
Turk Telekom International UA LLC © Ukrayna Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici Avro 100 100
Turk Telekom International Italy srl © Italya Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici Avro 100 100
Turk Telekom International MK DOOEL ¢ Makedonya Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici Avro 100 100
Turk Telekom International RU LLC ©) Rusya Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici Avro 100 100
Tasfiye Halindeki Turk Telekomunikasyon Euro
Gmbh. ("TT Euro") © Almanya Mobil hizmet pazarlama Avro 100 100
Turk Telekom International d.o.o. ) Hirvatistan Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici Avro 100 100
Turk Telekom International HK Limited © Hong Kong Telekomunikasyon altyapi ve bant genisligi saglayici HK Dolan 100 100
Net Ekran TV ve Medya Hiz. AS. (“Net Ekran”)  Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Liras 100 100
TTES Elektrik Tedarik Satis AS.(‘“TTES”) Turkiye Elektrik enerjisi ticareti Turk Liras 100 100
TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S Turkiye Mobil finans Turk Lirast 100 100
Net Ekran1 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran1”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Liras 100 100
Net Ekran2 TV ve Medya Hiz. AS. (“Net Ekran2”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Liras 100 100
Net Ekran3 TV ve Medya Hiz. AS. (“Net Ekran3”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Liras 100 100
Net Ekran4 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran4”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Lirasi 100 100
Net Ekran6 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran6”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinclig Turk Liras 100 100
Net Ekran10 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net
Ekran10”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasi 100 100
Net Ekran11 TV ve Medya Hiz. A:S. (“Net Ekran11”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciigi Turk Lirasi 100 100
TT Satis ve Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi Turkiye Satis ve dagitim hizmetleri Turk Lirasi 100 100
TT Ventures Proje Gelistirme A.S. Turkiye Kurumsal risk sermayesi Turk Liras 100 100
TT Destek Hizmetleri A.S Turkiye Tesis bunyesindeki kombine destek hizmetleri Turk Liras 100 100
APPYAP Teknoloji ve Bilisim A.S Turkiye Web portali ve bilgisayar programlama faaliyetleri Turk Liras 100 100
TTG Finansal Teknolojiler A.S. Turkiye Finansal danismanlik hizmetleri Turk Liras 100 100
TTG Ventures Marketing Inc ABD Yaziim programlarnin perakende ve toptan ticareti ABD Dolsan 100 -
TT Ventures Girisim Sermayesi Yatinm Fonu 9 Turkiye Girisim sermayesi yatinm fonu Turk Lirasi - -
Assistt Holland BV Hollanda Cagn merkezi faaliyetleri Avro 100 -
TT Finansman A.S Turkiye Tuketici finansman sirketi faaliyetleri Turk Lirasi 100 -

O Bundan sonra TTINT grup olarak anilacaktir.
' TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar Standardi geregince konsolide finansal tablolara dahil edilmistir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

1. SIRKET’iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibanyla Grup’'un musterek faaliyetleri ve bu musterek faaliyetlerine iliskin bilgiler
asagida sunulmaktadir:

Sirket’in etkin pay orani (%)
Kurulus ve  Faaliyet konulan Fonksiyonel 31Aralik
Miisterek Faaliyetler faaliyet yeri para birimi 2022 31 Aralik 2021
Telekomunikasyon

altyapr ve bant
TT Mobil-Vodafone Evrensel is Ortakhigi  Turkiye genisligi saglayia Turk Lirasi 51 51

Bundan boyle Turk Telekom ve yukanda belirtilen bagh ortakliklan ve musterek faaliyetleriyle birlikte “Grup” olarak
anilacaktir.

Sirket’in ana faaliyet konusu yerel, uluslararasi telekomunikasyon hizmetleriyle, cagn merkezi, musteri iliskileri ydonetimi,
teknoloji ve bilgi yonetimi, internet Griin ve hizmetlerinin saglanmasidir.

Sirket’in resmi kayitl adresi Turgut Ozal Bulvan, 06103 Aydinlikevler, Ankara’drr.

Grup’un 31 Aralik 2022 tarihi itibanyla toplu is sézlesmesine bagl personel sayisi 9.869 (31 Aralik 2021: 10.230) ve toplu
is sOzlesmesine bagh olmayan personel sayisi 29.564°dur (31 Aralik 2021: 25.638). 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri
itibanyla personel sayisi sirasiyla 39.433 ve 35.868't(r.

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiIN ESASLAR
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar
a) Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”) uygunluk beyan

ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 11-14.1 sayill “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hikumleri
uyarinca Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (‘KGK”) tarafindan yurarluge konulmus olan Turkiye
Finansal Raporlama Standartlanna (“TFRS”ler) uygun olarak hazirlanmistir. TFRS ler; KGK tarafindan Turkiye Muhasebe
Standartlan (“TMS”), Turkiye Finansal Raporlama Standartlan, TMS Yorumlan ve TFRS Yorumlan adlanyla yayimlanan
Standart ve Yorumlan icermektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 7 Haziran 2019 tarih ve 30794 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Finansal Tablo
Ornekleri ve Kullanim Rehberi'nde belirlenmis finansal tablo érnekleri esas alinarak gelistirilen TFRS Taksonomisine uygun
olarak sunulmustur.

Finansal tablolarin onaylanmasi:

Konsolide finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 22 Subat 2023 tarihinde onaylanmistir. Genel Kurul'un ara
donem 6zet konsolide finansal tablolan degistirme hakki bulunmaktadir.
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TMS 29 Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardina gére, fonksiyonel para birimi yuksek
enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan isletmeler finansal tablolann raporlama dénemi sonundaki paranin satin
alma glcune gore raporlar. TMS 29, bir ekonominin yUksek enflasyonlu bir ekonomi olduguna isaret edebilecek 6zellikleri
tanmimlamaktadir. Ayni zamanda, TMS 29’a gore bir yliksek enflasyonlu ekonominin para biriminde raporlama yapan tum
isletmelerin bu Standardi ayni tarihten itibaren uygulamasi gerekmektedir.

Bu nedenle, TMS 29'da belirtildigi Uzere Ulke genelinde uygulamada tutarliigr saglamak amaciyla Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu tarafindan yapilacak agiklamayla tum isletmelerin aym anda TMS 29'u
uygulamaya baslayacagi beklenmektedir. Ancak, 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarda
TMS 29 kapsaminda bir duzeltme yapilip yapilmayacagina yonelik KGK bir agiklamada bulunmamistir. Bu nedenle, 31 Aralik
2022 tarihli finansal tablolarda TMS 29 uygulanmamis ve enflasyon duzeltmesi yapilmamistir.

Konsolide finansal tablolar, 1 Ocak 2000 tarihine kadar olan alimlar ve TMS 29 “Yiuksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama” standardi kapsaminda varsayilan maliyet yontemi ile degerlendirilen arsa disindaki maddi duran
varliklar ve yatinm amach gayrimenkuller, arsalar, trev finansal araclar ve gercege uygun deger degisimi kar ve zarara
yansitilan ihrag edilmis borclanma araclan haricinde tarihsel maliyet yontemi ile hazirlanmistir. Varsayilan maliyet yontemi
ile degerlenen arsa disindaki maddi duran varliklar ve yatinm amacl gayrimenkuller 1 Ocak 2000 tarihli gercege uygun
degerleri Gzerinden, maddi duran varliklarda kayitlara alinan arsalar, tirev finansal araclar ve gercege uygun deger degisimi
kar ve zarara yansitilan ihrac¢ edilmis borclanma araclarn ise bilanco tarihi itibanyla tespit edilen gercege uygun degerleri ile
degerlenmektedir. Gercege uygun deger 6lcumunde kullanilan yontemler ayrnca Dipnot 20 ve Dipnot 33'de belirtilmistir.

Yurtdisinda kurulu olan bagh ortakliklan haricinde, konsolidasyona dahil edilen sirketlerin fonksiyonel para birimi Turk
Lirasrdir (“TL”) ve muhasebe kayitlanni Turkiye'de gecerli olan ticari mevzuat, mali mevzuat ve Maliye Bakanligrnca
yayimlanan Tek Duzen Hesap Plani gereklerine gore TL olarak tutmaktadir.

Grup'un bagl ortakliklannin ve musterek faaliyetinin gecerli para birimleri Dipnot Tde dzetlenmistir.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlanna dayandinlmis ve TL cinsinden ifade edilmis olup, KGK
tarafindan yayinlanan Turkiye Muhasebe Standartlar’na gére Grup’un durumunu layikiyla arz edebilmek icin birtakim
duzeltme ve siniflandirma degisikliklerine tabi tutularak hazirlannstir.

ilisikteki konsolide finansal tablolar, Turk Telekom’un, bagh ortakliklarnin ve musterek faaliyetinin finansal tablolarin
icermektedir. Konsolidasyona dahil olan sirketlerin finansal tablolarn konsolide finansal tablolarla ayni tarih itibanyla
hazirlannmistir.
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31 Aralik 2022 tarihi itibanyla konsolide finansal tablolar; Turk Telekom’un ve Dipnot T'de verilen ve Grup’un finansal ve
faaliyet politikalan Uzerinde kontrol guictine sahip oldugu bagh ortakliklannin finansal tablolanni icermektedir.

Kontrol, Sirket’in, yatinm yaptigi isletme Uzerinde ancak ve ancak su gostergelerin timu birden mevcut oldugunda
saglanmaktadir; a) yatinm yaptigi isletme Uzerinde glce sahipse, b) yatinm yaptig isletmeyle olan iliskisinden dolay
degisen getirilere maruz kalmakta veya bu getirilerde hak sahibi ise, ¢) elde edecegi getirilerin miktann etkileyebilmek icin
yatinm yaptigi isletme Uzerindeki glcUni kullanma imkanina sahip ise. Bagh ortakliklann dénem kar/zararlan satin alma
tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna dahil edilmislerdir.

Bagl ortakliklann muhasebe prensipleri Grup tarafindan kullanilan muhasebe prensiplerinden farklilastig) durumlarda
gerekli duzeltmeler gerceklestirilmistir. Konsolide mali tablolar benzer islem ve olaylara ortak muhasebe prensipleri
kullanilarak ve Sirket ile aynm hesap duzeni ile hazirlanmistir.

Grup, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren yeniden diizenlenmis TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” standardinm uygulamistr.
Bu muhasebe politikasi degisikligi ileriye donuk olarak uygulanmistir ve 6nceki donemlerde gerceklestirilen isletme
birlesmelerine iliskin bir degisiklik yapilmanmistir.

isletme birlesmeleri, kontroliin Grup’a transfer oldugu tarih olan birlesme tarihinde satin alma yontemi ile
muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde transfer edilen bedelin gercege uygun degeri ve
isletmedeki kontrol glict olmayan paylarnn toplami olarak &lculur.

Transfer edilen bedel, Grup tarafindan transfer edilen varliklarn birlesme tarihindeki gercege uygun degerlerinin, Grup
tarafindan edinilen isletmenin 6nceki sahiplerine karsi Ustlenilen borclann ve Grup tarafindan ¢ikanlan ¢zkaynak paylannin
toplami olarak hesaplanmistir. isletme birlesmesi sézlesmesi, gelecekte ortaya ¢ikacak olaylara bagl olarak maliyetin
duzeltilebilecegini dngdren hukumler icerirse; bu kosullu bedelin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri, birlesme
maliyetine dahil edilmistir. Satin alma sirasinda Grup tarafindan katlanilan butun islem maliyetleri genel yonetim giderleri
hesabinda giderlestirilmistir.

Grup, her bir sirket birlesmesi icin edinilen isletmedeki kontrol glict olmayan paylan gercege uygun deger Uzerinden
mi yoksa edinilen isletmenin net tanimlanabilir varliklaninin muhasebelestirilen tutarlanndaki orantili pay1 Gzerinden mi
Olcecegini belirler.

Grup, bir isletme satin aldiginda, edindigi finansal varlik ve borclann siniflandirmalanni ve belirlemeleri birlesme tarihinde var
olan sézlesme hukumleri, ekonomik kosullar ve konuya iliskin diger tum kosullan esas alarak yapar. Bu sakl bir tarev Granun
ana sozlesmeden ayrilmas gerekip gerekmediginin degerlendirilmesini de kapsar.

Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varliklar, yukamlultkler ve sarta bagh yukamlultklerin satin alinilan
glndeki gercege uygun degerlerine dagitilmasini gerektirmektedir. S6z konusu satin alinan sirketlerin TFRS 3’e gore
belirlenmis varliklan, yakumlalukleri ve sarta baglh yukumlultkleri satin ainma guntndeki gercege uygun degerlerinden
kayitlara yansitilmaktadir. Satin alinan sirket, satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna dahil
edilmektedir.
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ktisap edilen tamimlanabilir varliklann, yuktmlultklerin ve kosullu yukumlultklerin gercege uygun degerlerinin veya birlesme
maliyetinin sadece gecici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin gerceklestigi donemin sonunda Grup, s6z konusu
gecici degerler Uzerinden birlesme islemini muhasebelestirmistir. Gecici olarak belirlenmis birlesme muhasebesinin birlesme
tarihini takip eden on iki ay icerisinde tamamlanmasi ve duzeltme kayitlannin birlesme tarihinden itibaren yapilmasi
gerekmektedir.

Konsolidasyona dahil edilen sirketler arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda silinmistir. istirakle ana
ortaklik ve ana ortakligin konsolidasyona tabi bagh ortakliklan ve mustereken kontrol edilen ortakliklar arasinda gerceklesen

islemler neticesinde olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin istirakteki pay1 oraninda netlestirilmistir. Gerceklesmemis zararlar
deger dusukligune dair kanit olmadigi strece gerceklesmemis kazanclarla ayn sekilde silinirler.

Yabanci para islemler, ilgili Grup sirketlerinin gecerli para birimlerine islemin gerceklestigi tarihteki kurdan cevrilmislerdir.
Yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yukumlulukler raporlama tarihindeki kurlardan gecerli para birimine
cevrilmislerdir. Parasal kalemlere iliskin yabana para ¢evrim farki kazanci veya zaran, donem basindaki gecerli para birimi
cinsinden itfa edilmis tutann etkin faiz oran ve 6demelerin etkisi dizeltilmesiyle donem sonundaki yabanci para birimi
cinsinden itfa edilmis tutarnn dénem sonu kurundan cevrilmis tutan ile arasindaki farki ifade eder. Cevrimle olusan kur
farklan, diger kapsamli gelirde kayitlara alinan nakit akis riskinden korunma araglarindan dogan farklar haric, kar veya
zararda kayitlara alinir.

Yabanci para cinsinden olan ve gercege uygun degerleriyle 6l¢ulen parasal olmayan varliklar ve yakumlulukler, gercege
uygun degerin tespit edildigi tarinteki kurdan gecerli para birimine cevrilir. Yabanci para cinsinden tarihi maliyetiyle 6lculen
parasal olmayan kalemler, islemin gerceklestigi tarinteki kurdan cevrilmislerdir.

Yabanci operasyonlann varlik ve yakumlulukleri, satin aimdan kaynaklanan serefiye ve gercege uygun deger duzeltmeleri
dahil olmak Uzere, raporlama tarihindeki doéviz kuru ile raporlama para birimine cevrilir. Yabanci operasyonlann gelir ve
giderleri aylik ortalama doéviz kuru ile raporlama para birimine ceuvrilir.

Yabanci para ¢evrim farklan diger kapsamli gelirler icerisinde kayitlara alinir ve 6zkaynaklar altinda yabanca para cevrim
farklannda sunulur.

Sirket ve bagl ortakliklan, TL, Avro, ABD Dolar’ni gecerli para birimi olarak kullanmaktadirlar, cinkU bu para birimleri ilgili
Sirket ve bagl ortakliklanmin operasyonlannda énemli 6lcude kullanilmakta veya operasyonlan Uzerinde 6nemli etkiye sahip
bulunmakta olup, bu sirketlere iliskin olay ve kosullann ekonomik 6zUnU yansitmaktadir.

Finansal tablolardaki kalemlerin 6lcumu icin secilen gecerli para birimi hari¢ butun para birimleri yabanci para olarak ele
alinmaktadir. Dolayisiyla, gecerli para birimiyle 6lculmemis olan islemler ve bakiyeler, ilgili gecerli para birimleri cinsinden
yeniden ifade edilmistir. Grup, konsolide finansal tablolar ve dipnotlarnn sunumu amaciyla raporlama para birimi olarak TLyi
kullanmaktadr.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)

ii) Yabanci operasyonlar (devamli)

Gecmiste yuksek enflasyonlu kabul edilen bir ekonominin (Turkiye) para birimiyle raporlayan bagh ortakliklarnn finansal
tablolan, yUksek enflasyonun sona erdigi tarihe kadar raporlama tarihinde gecerli 6lcim birimi cinsinden yeniden ifade
edilmistir. Yukanda anilan 17 Mart 2005 tarihli karar neticesinde enflasyon muhasebesi uygulamalannin 31 Aralik 2004 tarihi
itibanyla sona erdigi kararlastinldigindan, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren TL yuksek enflasyonlu olmayan bir ekonomiye ait

para birimi olarak degerlendirilmistir.

Avro / TL ve ABD Dolan / TL kurlanndaki senelik degisimler ile yillik ortalama degisimler asagidaki gibidir:

Ortalama kur D6nem sonu alis kuru Doénem sonu satis kuru
31 Aralik 2022 31Aralik 2021 31 Aralik 2022 31Aralik 2021 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Avro / TL 17,3642 10,4419 19,9349 15,0867 19,9708 15,1139
ABD Dolan / TL 16,5512 8,8567 18,6983 13,3290 18,7320 13,3530

iii) Yurtdisi faaliyetlerindeki net yatirimlarin riskten korunmasi

Grup yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmini kredi kullanarak finansal riskten korunma islemine girmistir. Parasal
kalemler, yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma islemi ile iliskilendirildikleri durumda
cevrimlerinden ve 6demelerinden dogan kur farklan diger kapsaml gelir altina siniflanir. Diger kapsamli gelir tablosuna
alinan bu tutarlar, yurtdisi isletme satilana kadar burada takip edilir ve satis aninda birikmis tutann tamami kar veya zarar
tablosu ile iliskilendirilir. Diger kapsamli gelir altinda takip edilen cevrim farklan ile iliskili vergi etkileri de yine diger kapsamli
gelir altina simflanir.

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
a) Finansal araclar
i. Muhasebelestirme ve ilk 6l¢ciim

Ticari alacaklar finansal tablolara ilk defa olustuklan zaman alinirlar. Diger tum finansal varliklar ve finansal yukumlulukler,
Grup finansal araca iliskin sézlesme huktmlerine taraf oldugunda muhasebelestirilir.

Onemli bir finansman bileseni iceren ticari alacaklar disindaki bir finansal varlik veya finansal yukumlilik ilk defa finansal
tablolara alinirken gercege uygun degerinden olcllir ve gercege uygun deger degisimleri kar veya zarara yansitilanlar
disindaki kalemlerin edinimiyle veya ihraciyla dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de gercege uygun degere ilave
edilir,

ii. Yeniden siniflandirma ve sonraki muhasebelestirme

Finansal varliklar

ilk kayitlara alimirken finansal varliklar, itfa edilmis maliyetinden élcilen, gercege uygun deger degisimi diger kapsaml gelire
yansitilarak olculen (“FVOCI”) — dzkaynak yatinmlan ve gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak olctlen
(“FVTPL”) olarak siniflandinlirlar.

Grup’un finansal varliklann yonetiminde kullandigr is modelinin degistigi durumlar haric, finansal varhklar ilk

muhasebelestirilmelerinden sonra yeniden siniflanmagzlar; is modeli degisikligi durumunda ise, degisikligin akabinde takip
eden raporlama déneminin ilk giininde finansal varliklar yeniden simiflanirlar.
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Bir finansal varlik, asagida belirtilen kosullarnn her iki sarti birden saglamasi durumunda ve gercege uygun deger degisimi kar
ya da zarara yansitilan finansal varlik kategorisinde tamimlanmanussa, itfa edilmis maliyeti Gzerinden ol¢ulur:

i) Finansal varligin, sézlesmeye bagh nakit akislannin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi,

i) Finansal varliga iliskin s6zlesme sartlannin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
ddemelerini iceren nakit akislarina yol agmasi.

Grup, ticari amacla elde tutulmayan bir 6zkaynak yatinminin ilk defa finansal tablolara ainmasinda, gercege uygun
degerindeki sonraki degisikliklerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda, geri dontlemeyecek bir tercihte
bulunulabilir. Bu secim her bir yatinm icin ayn ayn yapilir. Grup, Cetel hisselerine %6,84 oraninda sahiptir ve gercege

uygun degerindeki degisimlerin diger kapsamli gelirde sunulmasina karar verilmistir. Yonetimin, gercege uygun degerin
olcumune iliskin yeterli dizeyde yakin zamanl bilgi sahibi olmamasi nedeniyle, gercege uygun degerin élciminde maliyet
kullamlmistir.

itfa edilmis maliyetinden veya yukarnda aciklandigi sekilde gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak
olculmeyen butun finansal varliklar gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak ol¢tlir. Bu butun turev
finansal varliklan (Dipnot 15) ve gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak olculen dzkaynak
yatinmlann kapsar.

ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda bir finansal varligin geri déntlemez bir sekilde gercege uygun deger degisimi
kar veya zarara yansitilarak olculen olarak tanimlanmasi mumkuanduar. Ancak bunun icin bu tamimlamanin, aksi halde ortaya
ckacak muhasebe uyumsuzlugu ortadan kaldirmasi veya dnemli 6lcude azaltmasi gerekir.

Grup, is modelinin amaclan konusunda degerlendirmelerini finansal varligin tutuldugu portféy seviyesinde yapar cinku bu
isin nasil yonetildigini ve yonetime bilginin hangi yontemlerle saglandigini en iyi sekilde yansitmaktadir. Yonetime saglanan
bilgiler asagidakileri icerir:

- Portfoy icin belirlenen politika ve amaclar ve bu politikalann uygulamada nasil hayata gecirildigi. Bu politikalar,
yonetimin stratejisinin s6zlesmeye bagli faiz geliri kazanmaya odaklamp odaklanmadigr, belirli bir faiz oram profilini devam
ettirilip ettirilmedigi, finansal varliklarnn surelerinin herhangi bir finansal yukumlilige veya beklenen nakit ¢ikislarina
eslestirilip eslestirilmedigi ya da varliklann satisi suresince nakit akislannin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi gibi analizleri
icerir;

- Portfoy performansinin nasil degerlendirildigi ve Grup yonetimine nasil raporlandigr;

- Is modelinin (is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarn) performansini etkileyen riskler ve ézellikle bu
risklerin yonetim sekli ve

- Grup yoneticilerine verilen ilave 6demelerin nasil belirlendigi (6rnegin, ilave ddemelerin yonetilen varliklann gercege
uygun degerine gdre mi yoksa tahsil edilen sdézlesmeye bagh nakit akislanna goére mi belirlendigi); ve

- Onceki dénemlerde yapilan satislann sikligl, degeri, zamanlamasi ve nedeni ile gelecekteki satis beklentileri.

Uctincd taraflarla yapilan ve varliklann finansal tablo disi birakilmast icin gerekli kistaslan tasimayan devir islemleri satis
olarak degerlendirilmez.

Gercege uygun deger esas alinarak yonetilen ve performanslan buna gore degerlendirilen finansal varliklar gercege uygun
deger degisimi kar veya zarara yansitilan olarak olculur.
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Anapara, finansal varligin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasindaki gercege uygun degeri olarak tammlanmaktadir.
Faiz, paranin zaman degeri, belirli bir zaman dilimine iliskin anapara bakiyesine ait kredi riski, diger temel bor¢ verme risk ve
maliyetleri (6rnegini likidite riski ve yonetim maliyetleri) ile kar marjindan tesekkul eder.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislarnnin “sadece anapara ve faiz ddemeleri” olup olmadiginin degerlendirilmesinde,
Grup, ilgili aracin sézlesme sartlanni dikkate alir. Finansal varligin sézlesmeye bagh nakit akislannin zamanlamasini veya
miktanni, bu tamma uymasini engelleyebilecek oranda degistirebilecek bir sézlesme sarti icerip icermedigi degerlendirmeye
dahil edilir. Bu degerlendirmeler yapilirken Grup asagidakileri dikkate alir:

- Nakit akislannin zamanlamasini veya tutanni degistirebilecek sarta bagl olaylar;

- Sozlesmeye bagh kupon oranini degistirebilecek (degisken oran 6zelliklerini de iceren) sartlar;

- Erken 6deme ve uzatma secenekleri; ve

- Belirli bir varlik Gzerinde Grup’un nakit akislanna hak iddia etmesini kisitlayabilecek sartlar (6rnegin ricu edilemez
ozellikler).

Erken 6deme, buyUk 6lcude sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz édemelerinden olusuyorsa (pesin
odenen tutarlar, sézlesme vadesinden 6nce sonlandinldigr icin makul bir bedel icerebilir), erken 6deme 6zelligi “sadece
anapara ve faiz 6demeleri” kriteriyle uyumludur. Buna ek olarak, sd6zlesmeye bagl nominal degeri Uzerinden primli veya
iskontolu olarak alinan bir finansal varlik icin, blyuk olcude s6zlesmeye bagl nominal degeri ve tahakkuk eden (ancak
6denmemis olan) faizi yansitan (pesin 6denen tutarlar, sézlesme vadesinden énce sonlandinldigi icin makul bir bedel
icerebilir) erken 6demelere izin veren ya da gerekli kilan bir sézlesme sarti, erken 6deme 6zelliginin gercege uygun degerinin
ilk kayitlara alma sirasinda 6nemsiz olmasi durumunda, “sadece anapara ve faiz 6demeleri” kriteriyle uyumlu olarak
muhasebelestirilir.

Anapara, beklenen nakit akislannin buglnku degeri oldugu icin, ticari alacaklar ve diger alacaklar “sadece anapara ve faiz
odemeleri” testini gecmektedirler. Bu alacaklarla tahsil etmeye dayali is modeliyle uyumlu olarak yonetilmektedir.

Gergege uygun deger degigi'r.ni kar  Gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak olctlen finansal varliklar tirevierden
veya zarara yansitilarak él¢iilen olusmaktadir. Bu varliklar sonraki muhasebelestirmede gercege uygun degerlerinden olcultrler. Net
finansal varliklar kazang ve kayiplar, faiz gelirleri de dahil olmak Uzere, kar veya zararda muhasebelestirilir.

itfa edilmis maliyetinden 6lculen finansal varliklar nakit ve nakit benzerleri, ticari alacaklar, diger
alacaklar ve diger varliklardan olusmaktadir. Bu varliklann sonraki muhasebelestirmeleri, etkin faiz
yontemiyle itfa edilmis maliyet Uzerinden yapilir. itfa edilmis maliyetler deger dusuklugu zararlanm

. icerir. Faiz gelirleri, yabanci para ¢evirim kar ve zararlan ve deger dusUklUgu kar veya zararda

Itfa edilmis maliyetlerinden dlciilen  muhasebelestirilir. Finansal tablo disi birakma sirasinda olusan kazanc veya kayiplar kar veya zararda

finansal varliklar muhasebelestirilir.

Gergege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak olculen 6zkaynak yatinmlan Grup’un
Cetel'deki %6,84 oranindaki hisse payini icermektedir. Bu varliklarin sonraki muhasebelestirilmeleri
. . T gercege uygun deger Uzerinden yapilir. Temettuler, temettt yatinm maliyetinin bir kisminin geri
Gercege uygun deger degisimi diger 74y mim acikca gostermedikce, kar veya zararda gelir olarak kaydedilir. Diger net kazanc ve
kapsamli gelire yansitilarak Slciilen  kayiplar diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilir ve hicbir zaman kar veya zararda yeniden
6zkaynak yatinmlan siniflandinlmaz.
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Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan
diger likit yatinmlan icerir. Nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri ve bloke
mevduat hari¢ 3 aydan kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini icermektedir. Grup, nakit ve nakit benzerleri belirli sebeple
deger dusukligune ugramadigr durumlarda beklenen kredi zaran modelini kullanarak deger dUsUklUgu hesaplamasi
yapmaktadir. Beklenen kredi zaran hesaplamasinda gecmis kredi zaran deneyimleri ile birlikte Grup’un gelecege yonelik
tahminleri de dikkate ainmaktadr.

Finansal yukumlultkler itfa edilmis maliyetlerinde élcllenler veya gercege uygun deger degisimi kar veya zarara
yansitilarak élculenler olarak simflanir. Ticari amacla elde tutulan olarak siniflandinlan finansal yukumlalukler, tarevler

ve ilk kayitlara alinmasi sirasinda bu sekilde tanmimlananlar, gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan
olarak muhasebelestirilir. Gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan finansal yukumlulukler gercege uygun
degerlerinden olculurler ve net kazanc ve kayiplar, faiz giderleriyle birlikte kar veya zararda muhasebelestirilir. Grup’un
tUrevler ve ihrag edilmis borclanma araclan disinda gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak olculen
finansal yukumlulugl bulunmamaktadir.

Diger finansal yukumlultklerin sonraki 6lcumu, etkin faiz metodu kullanilarak itfa edilmis maliyetlerinden yapilir. Faiz gelirleri
ve yabanci para cevirim farki kar ve zararlan, kar veya zararda muhasebelestirilir. Finansal tablo disi birakma sirasinda olusan
kazang veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir.

Grup borclanma senetlerini ve sermaye benzeri yukimluluklerini olustuklan tarih itibanyla muhasebelestirmektedir. Butun
diger finansal yukumlulukler, ilk olarak Grup’un ilgili finansal aracin s6zlesmeye bagl kosullarina taraf durumuna geldigi
islem tarihinde kayitlara alinr.

Grup, ihrag edilmis borclanma aracglan hari¢ ttrev olmayan finansal yuktmluluklerini diger finansal yukamlultkler
kategorisine simflamaktadir. Bu tur finansal yukumlulUkler, ilk olarak, gercege uygun degerleri ile dogrudan iliskilendirilebilen
islem maliyetlerinin cikarlmasiyla muhasebelestirilir. ilk kayitlara alinmalarnm takiben finansal yukumlalukler, gelecekteki
anapara ve faiz nakit akislarnnin etkin faiz oranlan kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Gzerinden gosterilmektedir.

Diger finansal yukumlulukler finansal borclar, ticari ve diger borclardan ve iliskili taraflara borclardan olusmaktadir.

Gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan olarak olctlen ihrag edilmis borclanma araclannin, gercege
uygun degerinde meydana gelen degisikligin s6z konusu yukimlulugun kredi riskinde meydana gelen degisikliklerle
iliskilendirilebilen kismi, diger kapsamli gelirde geriye kalan kismi ise kar veya zararda muhasebelestirilir.

Ticari borclar, tctncu kisilere tedarikci sifatlan dolayisiyla olusan borclardir. Diger borclar, tedarikci veya musteri
sifati tasimayan taraflarla olan islemlerden kaynaklanan, ticari bor¢lar disinda kalan ve finansman faaliyetlerinden
kaynaklanmayan borclardir.

Eger bir finansal ara¢ Grup’un bir parcasi Uzerinde nakit ¢ikisi, herhangi bir varlik cikisi veya baska bir finansal arag cikisina
sebebiyet veriyorsa, bu finansal ara¢ finansal yukumluluk olarak siniflandinlir. Finansal ara¢ ancak asagidaki kosullan
iceriyorsa, bir sermaye araci olarak tanimlanabilir:
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalar (devami)

a) Finansal araclar (devam)

ii. Yeniden siniflandirma ve sonraki muhasebelestirme (devami)

Ttrev olmayan finansal ylkimliltkler (devami)

a) Baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngdren bir sézlesmeye dayali yukumlulik tasimiyorsa
veya isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarnni, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini
ongoren sdzlesmeye dayall yukumluluk tasimiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup’un sermaye araclan ile gerceklesmesi veya gerceklesecek olmasi durumunda, Grup’a cesitli sayida
sermaye devrini gerektiren tlrev finansal arag tanimina girmeyen ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit
tutarda sermaye aracinin degisimini iceren turev finansal ara¢ olmasi durumunda.

iii. Finansal tablo dis1 birakma

Finansal varliklar

Grup, finansal varliklarla ilgili s6zlesme uyarinca meydana gelen nakit akislan ile ilgili haklan sona erdiginde veya ilgili
haklarnni, bu finansal varlik ile ilgili bttun risk ve getirilerinin sahipligini bir alim satim islemiyle devrettiginde s6z konusu
finansal varhig kayitlanndan ¢ikanr. Grup tarafindan devredilen finansal varliklann yaratilan veya elde tutulan her ttrld hak,

ayn bir varlik veya yukumluluk olarak muhasebelestirilir.

Finansal yiikiimliiliikler

Sozlesmeye dayal yakumluluklerinin yerine getirildigi, iptal veya feshedildigi durumlarda; Grup, s6z konusu finansal
yUukumlulugu kayitlanndan cikanr. Sézlesmeye bagh hukumler degistirildiginde ve yeniden yapilandinimis yukimlulugin
sozlesmeye bagl nakit akislannda énemli bir degisiklik s6z konusuysa, Grup, finansal yukumlulaga kayitlardan gikarr ve yeni
bir finansal yukumlulik yeniden yapilandinlmis huktmlere gore, gercege uygun degerinden kayitlara alinir.

Ortadan kalkan finansal yukuamlultgun defter degeri ile bu yukumlultge iliskin olarak 6denen tutar (devredilen her tarlt
nakit disi varlik veya Ustlenilen her tarla yukimluluk de dahil) arasindaki fark, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinr.

iv. Netleme
Grup, finansal varlik ve yukumlaltklerini, sadece ve sadece, netlestirme icin yasal bir hakki oldugunda ve islemi net bazda

gerceklestirmek veya varligin gerceklesmesi ile yukimlulugun yerine getirilmesini es zamanlh yapma niyetinin bulunmasi
durumunda netlestirmekte ve net tutan finansal tablolannda gdstermektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalar (devam)

a) Finansal araclar (devam)

v. Deger distkligii

Finansal araclar ve sézlesmeye varliklari

Grup asagida belirtilenler kalemlerin beklenen kredi zararlan icin zarar karsihgin kayitlara alir:
i) itfa edilen maliyetinden olcutlen finansal varliklar;

ii) s6zlesme varliklan (TFRS 15’de tanimlanan sekliyle).

TFRS 9 kapsaminda, zarar karsiliklan asagidaki esaslann herhangi biri ile 6lcular:

- Finansal aracin beklenen émri boyunca gerceklesmesi muhtemel tim temerrat durumlarnndan kaynaklanan beklenen
kredi zararlandir; ve

- Raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde finansal araca iliskin gerceklesmesi muhtemel temerrut durumlanndan
kaynaklanan beklenen kredi zararlanni temsil eden kismidr.

Grup, zarar karsiig 12 aylik beklenen kredi zararlarindan olculen asagidaki kalemler disinda kalanlar icin zarar karsiigr émuar
boyu beklenen kredi zararlanna esit bir tutardan olculur:

- llk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana kredi riski 6nemli élctiide artmayan banka bakiyeleri.

Ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve sézlesme varliklan icin zarar karsiliklan her zaman 6mur boyu beklenen kredi
zararlanna esit bir tutardan olcular.

Bir finansal varliktaki kredi riskinin, ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana énemli 6lcide artip artmadig
belirlenirken ve beklenen kredi zararlarn tahmin edilirken, asin maliyet veya cabaya katlanilmadan elde edilebilen makul ve
desteklenebilir bilgiler dikkate alinir. Bunlar, Grup’un gecmis deneyimlerine ve bilincli kredi degerlendirmelerine dayanan
niteliksel ve sayisal bilgileri ve analizleri ve ileriye yonelik bilgileri icerir.

Grup, vadesini 30 gun gecen finansal varliklann kredi riskinde énemli bir artis oldugunu kabul eder.

Grup, asagidaki durumlarda finansal varliklann temerritte oldugunu kabul eder:

- Borclunun Grup’a olan kredi yukumluluklerini, Grup teminatlan bozdurmak gibi aksiyonlara basvurmadan énce (eger
teminatlar mevcutsa), tam olarak yerine getirmesi muhtemel degilse;

- Veya finansal varlik vadesini 90 giinden fazla asmissa.

Grup, banka bakiyelerinin risk derecelendirmelerinin uluslararasi tanimiyla “yatinm notu”’na esit olmasi durumunda bunlann

dusUk kredi riskine sahip oldugunu kabul eder.

Omur boyu beklenen kredi zararlan, bir finansal aracin beklenen émri boyunca gerceklesmesi mumkin temerrit hallerinin
bir sonucudur.

12 aylik beklenen kredi zararlan, raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde gerceklesmesi mumkuin temerrut hallerinden
kaynaklanan beklenen kredi zararlanni temsil eden kisimdir.

Beklenen kredi zararlannin dl¢ulecegi azami suire, Grup’un kredi riskine maruz kaldigl azami s6zlesme suresidir.
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Beklenen kredi zararlan, kredi zararlannin olasiliklarla agirbiklandinlmis bir 6lctstdur. Kredi zararlan butdn nakit agiklannin
simdiki degeri olarak olculur.

Beklenen kredi zararlan finansal varligin etkin faiz orani kullanilarak indirgenirler.

Grup, ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve s6zlesme varliklan icin TFRS 9’da tanimlanan beklenen kredi zararlarnni
hesaplarken basitlestirilmis yaklasimi kullanir (TFRS 9 btun ticari alacaklar icin &mur boyu beklenen kredi zararlarnin
kullamlmasini gerektirmektedir). Grup beklenen kredi zararlanni bireysel, kurumsal, kamu ve toptan musteriler icin ayn ayn
hesaplar. Beklenen kredi zararlan gecmis yillara ait kredi zaran deneyimlerin dayanarak hesaplanmistir.

Her bir grup kendi icinde borclann édenmemesi durumu gibi benzer kredi riski &zelliklerine gére bolumlere aynlmistir.

Gecmis gerceklesen kredi zaran deneyimi, gecmis bilgilerin toplandigi donemdeki ekonomik sartlarla, Grup’un alacaklarnn
beklenen 6mru boyunca gerceklesecegini distindugu ekonomik sartlar arasinda farki yansitacak sekilde degistirilir.
Alacaklann gelecekteki tahsilat performansi tahmin edilirken beklenen kredi zararlan hesaplamalarinda genel ekonomik
sartlar dikkate alinir ve ileriye yonelik bilgiler dahil edilir.

Grup, her raporlama déneminde itfa edilmis maliyetinden olculen finansal varliklann kredi-deger disuklugt olup olmadigin
degerlendirir. Bir finansal varligin gelecekteki tahmini nakit akislanni olumsuz sekilde etkileyen bir veya daha fazla olay
gerceklestiginde s6z konusu finansal varlik kredi-deger disuklugtne ugramistir.

Asagidaki olaylara iliskin gdzlemlenebilir veriler finansal varligin kredi-deger dusuklugune ugramis oldugunu gosteren
kanitlardr:

Ihraccinin ya da bor¢lunun énemli finansal sikinti icinde olmast;

TemerrUt veya vadenin 90 glnu gecmesi gibi nedenlerle bir sézlesme ihlalinin meydana gelmesi;

Ekonomik veya sodzlesmeye bagl nedenlerle, borclunun icine dustugu finansal sikintidan dolayi alacaklinin borcluya
normal sartlarda dustinmedigi bir ayncalik tanimast;

Borclunun iflasinin veya baska bir finansal yeniden yapilanmaya gireceginin muhtemel olmasi; veya

Finansal sikintilar nedeniyle bu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmas.

itfa edilmis maliyetinden élculen finansal varliklann zarar karsiliklan bu varliklann brut degerlerinden dasalar.

Sozlesme varliklan dahil olmak Uzere, ticari ve diger alacaklara ait deger dustklugu zararlan konsolide kar veya zarar
tablosunda ayn bir kalem olarak gosterilmistir. Diger finansal varliklann deger dtsuklukleri TMS 39°daki gosterimle benzer
olarak genel yonetim giderlerinde gosterilmistir ve 6nemlilik seviyesi gbz 6nune alinarak konsolide kar veya zarar tablosunda
ayn bir kalem olarak gosterilmemistir.
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Finansal varhiktan daha fazla bir nakit akisi geri kazanmaya yonelik makul bir beklenti bulunmamas durumunda, finansal
varligin brat tutan kayitlardan disaldr. Bu durum, genel olarak Grup’un borclunun kayittan dismeye konu tutarlan geri
odeyebilecek yeterli nakit akisi yaratan gelir kaynaklarnnin ya da varliklarimin bulunmadigin belirlemesi durumunda olusur.
Ancak, kayittan dustlen finansal varliklar Grup’un vadesi gecen alacaklann geri kazanilmasi icin uyguladigr yaptinm
aktivitelerine hala konu edilebilir.

Finansal varliklar, hicbir geri kazanma beklentisi bulunmamasi durumunda kayitlardan dustlir (borclunun Grup’la herhangi
bir geri ddeme plan yapmamasi gibi). Kayitlardan ¢ikanlan ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve s6zlesme
varliklan icin Grup alacagi geri kazanabilmek amaciyla yaptinm aktivitelerinde bulunmaya devam eder. Geri kazanim tutarlan
kar veya zararda muhasebelestirilir.

Grup, 1 Temmuz 2018 tarihi itibanyla belirlemis oldugu risk yonetim stratejisi ve hedefler dogrultusunda TMS 39 standardinin
yerini alan TFRS 9 Finansal Araclar standardini uygulama karan almistir. Yeni finansal riskten korunma muhasebesi
modelinin Ust duzey amaci, finansal raporlamanin sirketin riskini nasil yonettigini ve bu risklerin riskleri nasil azalttigim

daha dogru yansitacagin gostermektedir. Ozellikle, bir kurumun risk yonetimi stratejisi, finansal riskten korunma mantigi ve
finansal riskten korunma isleminin etkisi arasinda daha iyi bir baglanti saglamayr amaclamaktadir.

Grup, degisken ve sabit faizli finansal enstrimanlannin nakit akis riskinden korunmak amaciyla katihm opsiyonlu capraz kur
islemleri gerceklestirmektedir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesinde, riskten korunma aracinin gercege uygun deger
degisiminin etkin kismi dzkaynaklar altinda “kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsamli gelirler veya
giderler” hesabinda, etkin olmayan kismi ise gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit
akislannin kar veya zaran etkiledigi donemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zaran da 6zkaynaktan ¢ikartilarak gelir
tablosuna yansitilmaktadir. Ayrica yapilandinlmis capraz kur takaslan icerisinde yer alan opsiyonlara zaman degeri degisimi
riskten korunma maliyeti olarak diger kapsamli gelir altinda kaydedilir.

TFRS 9’a gore riskten korunma iliskisi, yeniden dengeleme dikkate alindiktan sonra gerekli kistaslann artik karsilanmamasi
durumunda sona erer. Gerekli kistaslann karsilanmasi durumunda riskten korunma iliskisinin sonlandinimasi kabul
edilmez. Riskten korunma hedefinin degismesi, riskten korunma aracinin suresinin doldugu veya satildig), feshedildigi veya
kullanildigl durumlarda, riskten korunma arac ve riskten korunan kalem arasinda ekonomik iliskinin ortadan kalkmasi ya
da kredi riskinin ekonomik iliskiden dogan gercege uygun deger degisikliklerini etkilemesi durumunda riskten korunma
muhasebesi sona erer.
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Grup, nakit akis degiskenliginden korunma islemi icin uygulanan korunma muhasebesine son vermesi durumunda nakit akis
degiskenliginden korunma fonunda biriken tutar asagidaki sekilde muhasebelestirilir:

- Korunan gelecekteki nakit akislannin gerceklesmesinin hala bekleniyor olmasi durumunda bu tutar, gelecekteki nakit
akislan gerceklesene kadar nakit akis degiskenliginden korunma fonunda kalir.

-Korunan gelecekteki nakit akislannin artik gerceklesmeyecegi bekleniyorsa bu tutar, derhal bir yeniden siniflandirma
duzeltmesi olarak nakit akis degiskenliginden korunma fonundan kar veya zarara aktanlarak yeniden siniflandinlir. Korunan
gelecekteki nakit akislannin gerceklesme ihtimali artik yuksek olmasa bile bu nakit akislannin gerceklesmesi halen bekleniyor
olabilir.

Yeni etkinlik testi modeli riskten korunma isleminin karmasikligina bagh olarak ileriye déntk olmak sartiyla niteliksel olabilir.
TMS 39 standardinda yer alan % 80 - %125 etkinlik aralig, yerini finansal riskten korunma konusu kalem ile finansal riskten
korunma arac arasindaki ekonomik iliski ve bu ekonomik iliski Uzerindeki kredi riskinin etkisine odaklanan hedef bazl bir
teste birakmistir.

Arsa haric maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dtsuklukleri indirgendikten
sonraki tutarlan Gzerinden gosterilmektedirler. Grup, mali tablolarnni TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” standardina gore ilk defa hazirlarken 1 Ocak 2000 tarihinden énce edinilen maddi duran varliklann, ilk edinim
tarihi ve bedellerine dair yeterli bilgi bulunmamasindan 6turu, 1 Ocak 2000 tarihi itibanyla var olan maddi duran varliklarnm
varsayilan maliyet yontemiyle degerlemeyi tercih etmistir. Binalann 1 Ocak 2000 tarihindeki varsayilan maliyet degerleri,
Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan lisansl G¢ degerleme sirketi tarafindan belirlenmistir. Sebeke ekipmani ve araclann
degerlemesi ise Detecon International GmbH (Deutsche Telecom AG’nin bir baglh ortakligr) tarafindan yapilmistir. Varsayilan
maliyetlerin baz olarak alindig1 maddi duran varliklar disinda kalan varliklarnn ilk edinim maliyetleri ise alim fiyatina, gimrtk
vergilerinin, iade alinmayacak olan alim vergilerinin ve maddi duran varliklan kullanilir hale ve kullamm yerine getirene kadar
katlanilan, maddi duran varliklarla direkt iliskilendirilebilen maliyetler eklenerek bulunmustur. Varsayilan maliyet yontemiyle
veya ilk edinim maliyeti ile kayda alinan maddi duran varliklar TMS 29 standardi kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyona gore dlzeltmeye tabi tutulmustur.

Maddi duran varliklarda kayitlara alinan arsalar, yeniden degerlenmis tutarlanyla gosterilir. Yeniden degerlenmis tutar, arsalar
icin yeniden degerleme tarihinde tespit edilen gercege uygun degerden muteakip birikmis amortisman ve deger dusuklugu
zarannin indirilmesi suretiyle bulunan degerdir. Yeniden degerlemeler, yeniden degerleme konusu arsalarn gercege uygun
degerlerindeki degisimlere bagl olarak dizenli araliklarla yapilir. Arsalann yeniden degerlemesinden kaynaklanan defter
degerindeki artis, diger kapsamli gelir unsurlan icerisinde muhasebelestirilir. Arsalann defter degeri yeniden degerleme
sonucunda azalmissa, bu deger azalisi gider olarak muhasebelestirilir.

Ancak, bu azalis diger kapsamli gelirde yeniden degerleme fazlasindaki her tur alacak bakiyesinin kapsam él¢tstnde
muhasebelestirilmelidir. Dolayisiyla s6z konusu azalis daha dnceden yeniden degerleme fazlasi bashigi altinda
Ozkaynaklarda birikmis olan tutan azaltir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

b) Maddi duran varliklar (devami)

i) Muhasebelestirme ve 6lcme (devami)

Maliyet ilgili varligin iktisabiyla dogrudan iliskili harcamalan ifade etmektedir. Grup tarafindan insa edilen varliklann maliyeti,
malzeme maliyeti, iscilik ve o varligl Grup’un kullanimina hazir hale gelmesiyle dogrudan iliskili maliyetleri icermektedir.

ilgili ekipmanin kullanilabilmesiyle ilgili satin alinan yaziim, o ekipmanin parcas olarak aktiflestirilir. Maddi duran varliklarn
olusturan kalemler farkli ekonomik dmurlere sahipler ise maddi duran varliklann ayn kalemleri (temel bilesenler) olarak
muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklann elden ¢ikanlmasiyla ilgili kazang veya kayiplar, elden cikarma tutan ile varligin kayith degerinin
karsilastinimasi ile belirlenir ve konsolide kapsamli gelir tablosunda, “yatinm faaliyetlerden gelirler / (giderler)” altinda
kayitlara alinr.

ii) Sonradan ortaya ¢ikan giderler

Maddi duran varliklann herhangi bir parcasim degistirmekten dolayi olusan ve arastirma ve bakim onanm maliyetlerini

de iceren giderler s6z konusu maddi duran varligin gelecekteki ekonomik faydasini artinci nitelikte ise aktiflestirilebilirler.
Degisen parcalarnn kayith degerleri kayitlardan ¢ikanlir. Diger tim giderler olustukca, kar veya zararda muhasebelestirilir.

iii) Amortisman

Maddi duran varliklar, varliklann tahmin edilen faydali 6murlerine gére satin alma tarihi veya kurulma tarihleri esas alinarak
esit tutarl, dogrusal amortisman yontemi kullanilarak tahmini artik degerleri disuldUkten sonra amortismana tabi tutulmakta

ve kar veya zarara kaydedilmektedir. Arazi ve arsalar, amortismana tabi degildir.

Maddi duran varliklann faydal émdurleri asagidaki gibidir:

Maddi Duran Varlik Faydali dmiir (yil)
Binalar 21-50 yil

Harici tesisler 5-21yil

iletim cihazlan 5-21yil

Santral ekipmanlan 5-8 yil

Data aglan 3-10 vl

Tasitlar 5yl

Doseme ve demirbaslar 3-5yil

Set Ustl kutu ve uydu alicilan 4yl

Diger maddi duran varliklar 2-8yil

Faydali émurler ve kalinti degerler her raporlama dénemi sonunda gézden gecirilir ve gerekli durumlarda yeniden belirlenir.
Sirket’e ait maddi duran varliklann faydali &murleri imtiyaz s6zlesmesi kapsaminin disinda kalanlar harig, imtiyaz
sozlesmesinin suresi ile sinirlandintmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda maddi duran varliklarn kalan émurleri en
fazla 3,2 yildir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mrinin veya séz konusu kiralama stresinin kisa olani Uzerinden
Grup’un sahip oldugu maddi duran varliklan ile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.
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Bagl ortaklik edinimlerinden dogan serefiye, maddi olmayan duran varliklar icerisinde gosterilir.
Grup satin alma tarihindeki serefiyeyi asagidaki sekilde dlcmektedir

a) Satin alma bedelinin gercege uygun degeri; arti

b) Isletme birlesmelerinde edinilen isletme Uzerindeki kontrol glicti olmayan paylann kayith degeri; arti

Q) Eger isletme birlesmesi birden ¢ok seferde gerceklestiriliyorsa edinen isletmenin daha 6nceden elde tuttugu edinilen
isletmedeki 6zkaynak payinin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri; eksi

d) Tanimlanabilir edinilen varlik ve varsayilan yukamlultklerin muhasebelestirilen net degeri (genelde gercege uygun
degeri).

Eger yapilan degerlemede negatif bir sonuca ulasilirsa, pazarlik satin alimi dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilir.
Satin alma bedeli var olan iliskilerin kurulmasiyla ilgili tutarlan icermez. Bu tutarlar genelde kar veya zararda
muhasebelestirilir. isletme birlesmesiyle baglantili olarak Grup’un katlandigl, borclanma senetleri veya hisse senedine dayali
menkul kiymetler ihraclanyla iliskili giderler disindaki islem maliyetleri tahakkuk ettiginde giderlestirilir.

Sonraki 6lcim

Serefiye, maliyet degerinden kalict deger kayiplan dusulerek olculur.

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ilk olarak maliyet bedelleri Gzerinden kayitlara alinmaktadir. Varliklarnn ilk kez
kayitlara alinmalannin ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa paylan ve varsa birikmis deger
kayiplan dusulerek gosterilmektedir. Grup ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar, aktiflestirilebilen gelistirme maliyetleri
disinda, gerceklestikleri donemde giderlestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklann ekonomik émurleri belirli sureli ya da belirsiz olabilmektedir. Konsolide finansal tablolarda,
Grup’un ekonomik 6mru belirsiz olan maddi olmayan duran varligi bulunmamaktadir. Belirli 6mri olan maddi olmayan
duran varliklar, normal itfa yontemi kullanmlarak ekonomik émurleri ile imtiyaz s6zlesmesi stresinin kisa olani stresince

itfa edilmektedirler. Deger dUsuklugu belirtilerine rastlandigr durumlarda varliklar deger kayb1 icin yeniden gozden
gecirilmektedir. itfa stresi ve yontemi en azindan her mali yil sonunda incelemeye tabi tutulmaktadir.

itfa stiresi ya da metodu, 6ngdrilen ekonomik dmirdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek faydalarn tiketim
sablonundaki degisiklikler dogrultusunda degistirilmekte ve s&z konusu degisiklik muhasebe tahminlerinde degisiklik olarak
degerlendirilmektedir. Belirli 6mru olan maddi olmayan duran varliklar icin hesaplanan itfa pay giderleri konsolide kar

veya zarar tablosuna kaydedilir. Maddi olmayan duran varliklann itfa streleri 3 ile 25 yil arasindadir. Maddi olmayan duran
varliklann geriye kalan ekonomik émdurleri imtiyaz s6zlesmesinin kapsami disinda kalanlar hari¢, imtiyaz sézlesmesi ile
sinirlandmnlmistir. imtiyaz Sozlesmesi dikkate alindiginda maddi olmayan duran varliklann kalan émdrleri en fazla 3,2 yildir.
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Arastirma harcamalan gerceklestiginde gider olarak muhasebelestirilmektedir. Gelistirmeden kaynaklanan harcamalar ise
asagidaki kosullann varligr halinde maddi olmayan duran varlik olarak kayda alinmaktadir. Maddi olmayan duran varhigin
kullanima veya satisa hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mimkun olmasi, maddi olmayan duran
varligr tamamlama ve bu varligi kullanma veya satma niyetinin bulunmasi, maddi olmayan duran varligin muhtemel gelecek
ekonomik faydayr nasil saglayacaginin belirli olmasi, gelistirme safhasini tamamlamak icin yeterli teknik, mali ve diger
kaynaklann mevcut olmasi ve gelistirme strecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalann guvenilir bir
bicimde 6lculebilir olmasi durumunda maddi olmayan duran varlik kaydedilir.

Gelistirme suresince varligin deger dusukliglne ugrayip ugramadiginin tespiti icin donemsel olarak deger dusuklugu

testi yapilir. Gelistirme maliyetleri, ilk kayda alinisin ardindan, maliyetinden, tum birikmis itfa ve deger dUsuklUugu zararlan
dustlmus olarak izlenir. Varligin itfasi gelistirmenin tamamlanmasi ve varligin kullanmima hazir hale gelmesiyle baslamaktadir.
Varlhgin itfasi varliktan beklenen fayda stresinde yapilmaktadir. Kullanima hazir hale gelmemis varlklarda olasi deger
dustkluguni belirlemek icin, periyodik olarak deger dusuklugu testi yapilmaktadir.

Lisans anlasmalar ve bu anlasmalardan dogan yukumlultkler cercevesinde elde edilen film, dizi vb. TV icerikleri, bir lisans
anlasmast uygulandigi ya da lisans suresinin basladig andaki sézlesme degerinden kaydedilir. Maliyetler lisans stresine
dayanilarak amortismana tabi tutulur. TV icerikleri gelecege yonelik program degeri tasimiyorsa ve artik kullanilmayacaksa,
bu iceriklerin amortismana tabi tutulmayan kism silinir.

Yatinm amacl gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, ilk
olarak maliyet bedeline alim islemiyle direkt iliskili maliyetler eklenerek dlctlmektedir. Defter degeri, maliyete eklenme
prensiplerinin olusmasi durumunda yatinm amacl gayrimenkultn bir parcasinin degistirilmesi icin katlamlan maliyeti de
kapsamaktadir. Yatinm amacl gayrimenkullerin hizmet saglamasina iliskin olarak yapilan gunlik harcamalar bu deger icinde
yer almamaktadir. Grup, mali tablolann1 TMS 29 standardina gore ilk defa hazirlarken, 1 Ocak 2000 tarihi itibarnyla mevcut
olan yatinm amacl gayrimenkullerine iliskin saglikli alim tarihi bilgileri ve tutarlan bulunmamasi nedeniyle bu tarihteki yatinm
amacl gayrimenkullerini, varsayilan maliyet yontemiyle degerlemis ve tespit edilen bu degerleri 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyona gore duzeltmeye tabi tutmustur.

Gayrimenkullerin kullanim amaci degistigi takdirde yatinm amacl gayrimenkullerle maddi duran varliklar hesap gruplan
arasinda transfer yapilmaktadir. Yatinm amacl gayrimenkullerin elden c¢ikanlmasi durumunda satis gelirleri ile net defter
degeri arasindaki fark konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

SPK tarafindan lisansh bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatinm amach gayrimenkullerin 1 Ocak 2000 tarihindeki
piyasa degerleri belirlenmistir. Kayitlara ilk alimslanndan sonra yatinm amach gayrimenkuller, maliyetlerinden birikmis
amortisman ve varsa birikmis deger kayiplan dustlerek gosterilmektedirler.

Arsa disindaki yatinm amach gayrimenkuller 6ngérulen ekonomik émurleri Uzerinden normal amortismana tabi
tutulmaktadir. Sirket’e ait binalar icin bu kapsamda uygulanan amortisman suresi 15 ile 50 yil arasindadir. Yatinm amach
gayrimenkullerin geriye kalan ekonomik édmdurleri imtiyaz anlasmasinin kapsami disinda kalanlar haric, imtiyaz sézlesmesi ile
sinirlandmnlmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda yatinm amach gayrimenkullerin kalan émdrleri en fazla 3,2 yildir.
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Grup, maddi duran varligin defter degerinin strdurulmekte olan kullamimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri kazanilacak
olmasi durumunda s6z konusu maddi duran varligi (veya satis amaciyla elde tutulan varlik grubunu) satis amach olarak
sinifflandirmaktadir. Bu durumun gecerli olabilmesi icin; ilgili varigin (veya elden cikanlacak varlik grubunun) bu tar varliklann
satisinda sikca rastlanan ve alisilmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiiginin yuksek
olmasi gerekmektedir. Satis olasiliginin yuksek olmasi icin; yonetim kademesi tarafindan varligin (veya elden ¢ikarnlacak
varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilann tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program
baslatilmis olmasi gerekmektedir. Ayrica, varlik (veya satis amaciyla elde tutulan varlik grubu) gercege uygun degeriyle
uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrnca planda énemli degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi
ihtimalinin dusUk oldugunu gostermesi gerekmektedir.

Satis amaciyla elde tutulan varliklann satisinin tamamlanmasinin Grup’un kontrolinde olmayan sebeplerden dolay:
ertelenmesi halinde, Grup aktif satis planinin devam etmesi durumunda s6z konusu varliklan satis amaciyla elde tutulan
varlik olarak sinifflamaya devam etmektedir.

Grup, satis amaciyla elde tutulan varliklan, tasinan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden dusuk olani
ile degerlemistir. Grup, satis amaciyla elde tutulan varlik olarak simfladigi maddi duran varliklan amortismana

tabi tutmamaktadir ve varliklann satisindan dogan kar veya zarar yatinm faaliyetlerinden gelir/gider hesaplarna
kaydedilmektedir.

Grup, kolaylastinlmis geriye donuk yaklasimi kullanarak TFRS 16'y1 uygulamis ve bu nedenle karsilastirmal bilgiler yeniden
duzenlenmemistir. Dolayisiyla; TMS 17 ve TFRS Yorum 4’e gdre sunulmaya devam etmistir. TMS 17 ve TFRS Yorum 4
kapsamindaki muhasebe politikalannin detaylan ise ayn ayn aciklanmistir.

Stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin dustk olani ile degerlenmektedir. Stoklann maliyetini olusturan unsurlar
alim maliyeti ve ilgili durumlarda stoklan mevcut durum ve konumuna getirmek icin katlanilan giderleri kapsamaktadir.
Maliyet, agirlikl ortalama yontemine gore hesaplanmaktadir. Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde
olusan tahmini satis fiyatindan satisi gerceklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin toplaminin
indirilmesiyle elde edilen tutardir.

Grup, her bilanco déneminde maddi ve maddi olmayan duran varliklarnn deger kaybina iliskin bir gdsterge olup olmadigini
degerlendirmektedir. Eger boyle bir gbsterge mevcutsa, deger dusuklugu tutanm belirleyebilmek icin o varligin geri
kazanilabilir tutan tahmin edilmektedir. Varligin tek basina geri kazanilabilir tutannin hesaplanmasinin mimkuin olmadig
durumlarda, o varligin ait oldugu nakit Greten biriminin geri kazamilabilir tutan hesaplanmaktadir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dusuldUkten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullammdaki degerin
buyuk olanmidir. Kullammdaki degerin tespiti icin, gelecege ait tahmini nakit akimlan, paranin zaman degeri ve varliga 6zgu
riskleri yansitan vergi 6ncesi iskonto orani kullanilarak bugtnkt degerine indirilmektedir.
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Varligin (veya nakit Ureten birimin) geri kazanilabilir tutannin, defter degerinden daha az olmasi durumunda varligin (veya
nakit Greten birimin) defter degeri, geri kazanmilabilir tutarnina indirilmektedir. Bu durumda olusan deger dustklugu kayiplan
kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Deger dusuklugunun iptali nedeniyle varligin (veya nakit Ureten birimin) kayith degerinde meydana gelen artis, 6nceki
yillarda deger dustklugunun mali tablolara ainmamis olmasi halinde olusacak olan defter degerini (amortismana
tabi tutulduktan sonra kalan net tutar) asmamalidir. Deger dustkliguniun iptali konsolide kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilmektedir.

Serefiye yillik olarak veya bir deger dUsuklugu olusabilme olasilig var ise daha sik olarak deger dUsUklUugu agisindan gbzden
gecirilir. Geri kazanilabilir degerin kayitlarda tasinan degerden az olmasi durumunda, konsolide kar veya zarar tablosunda
deger dusukligu olusur.

Deger dUsuklugunun testi icin, satin alinma sirasinda ortaya ¢ikan serefiye, satin alma sonrasinda ortaya ¢ikacak faydadan
yararlanmasi beklenen nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplann diger varliklan veya yukumlultkleri icerip
icermedigine bakilmaksizin dagitilir. Serefiyenin dagitildigr birim ve gruplar, yonetimsel amaclar icin serefiyenin izlenildigi en
klcuk birim veya grubu temsil eder.

Deger dusukluglne serefiye ile baglantisi olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazanilabilir degerinin
degerlendirilmesiyle karar verilir. Eger nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degeri o birime bagl tim nakit yaratan birimlerin
tutanndan az ise, deger dusUklugu zaran olusur. Serefiyeye iliskin deger dusUklugu gelecek donemlerde ters cevrilmez.

Onceden belirlenmis katki payli emeklilik planlan icin yapilan édemeler, katki payinin iliskilendirildigi donemde giderlestirilir.

Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan 6demeler de 6nceden belirlenmis katki payli emeklilik planlan icin yapilan édemeler gibi
degerlendirilir ki; Grup’un yukumlulukleri, katki payli emeklilik planlarndakine benzerlik gosterir. Sosyal Guvenlik Kurumu’na

yapilan édemeler zorunludur. Grup’un bu 6demeleri yaptiktan sonra, baska bir ddeme yukimlulugu bulunmamaktadir. Katki
paylan hizmetin saglandig1 ddnemde calisanlara saglanan uzun vadeli faydalara iliskin giderler olarak kayitlara alinir.

Tanmmlanan fayda planlan ve diger calisanlara saglanan uzun vadeli faydalan saglamaktan dogan maliyetler her bilanco
tarihinde yapilan aktueryal degerlendirmelerle, 6ngodrilen yukumluluk yontemi kullanilarak belirlenir. Sirket gecmis donem
hizmet maliyetini asagidaki tarinlerden erken olaninda gider olarak muhasebelestirir:

- Plandaki degisikligin veya kuculmenin gerceklestigi tarih ve

- Ilgili yeniden yapilandirma maliyetlerinin (bakinmiz TMS 37) veya is iliskisinin sona erdirilmesinden dolayi saglanan
faydalann muhasebelestirildigi tarih.

Bilancodaki calisanlara saglanan kidem tazminati karsiigl, gecmis hizmet maliyeti icin duzeltmeye tabi tutulmus tamimlanan
fayda planlannin buglnkl degerini gostermektedir. Tanimlanan fayda planlan icin kaynak gereksinimi yoktur. Aktteryal
kazanc ve kayiplar konsolide diger kapsaml gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakumliligun bulunmasi ve yUukumluligun yerine getirilmesinin ve ekonomik
fayda getiren kaynaklann isletmeden ¢cikmasinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukumluluk tutarlannin gtvenilir bir
bicimde tahmin edilebilmesi durumunda konsolide finansal tablolarda bu yukumlultkler icin karsilik aynlir. Karsiliklar,
bilanco tarihi itibanyla yukimlalugun yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi
tahmine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda buglunki degerine indirmek icin iskonto edilir.

Gec¢mis olaylardan kaynaklanan ve ifasi halinde ekonomik fayda iceren kaynaklann isletmeden ¢ikisina veya girisine neden
olacak mevcut varlik veya yukumluluk olarak tanimlanmaktadir.

Sarta bagh yukumlultkler, ekonomik fayda iceren kaynaklann isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar harig,
finansal tablo dipnotlarnnda aciklanir. Kaynak aktanmini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise sarta bagh
yUukumlulukler mali tablolara yansitilir.

Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin muhtemel hale gelmesi halinde, sarta bagh varlikla ilgili olarak finansal tablo

dipnotlannda agiklama yapilir. Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin kesinlesmesi durumundaysa, s6z konusu varlik ve
bununla ilgili gelir degisikliginin oldugu tarihte finansal tablolara alinir.

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili sayilir:

S6z konusu kisinin,

i.
ii.
ii.

Sirket Uzerinde kontrol veya musterek kontrol glicine sahip olmasi durumunda,
Sirket Uzerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,
Sirket veya Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iliskili sayilir:

i.
ii.

ii.

isletme ve Sirket’in ayni grubun Gyesi olmasi halinde,

isletme’nin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tyesi oldugu bir grubun Gyesinin) istiraki ya da is ortakligi
olmasi halinde,

her iki isletmenin de ayni bir Gcuncu tarafin is ortaklig olmast halinde,

iv. isletmelerden birinin G¢lncl bir isletmenin is ortakligl olmasi ve diger isletmenin s6z konusu Ugcuncu isletmenin
istiraki olmas halinde,

V. isletme’nin, Sirket’in ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlanna iliskin olarak isten aynlma sonrasinda
saglanan fayda planlarnnin olmasi halinde (Sirket’in kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan
isverenler de Sirket ile iliskilidir),

Vi. Isletme’nin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi halinde,

Vii. (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Gzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu

isletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakhiginin) kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

Hasilat, musteri sozlesmelerinde belirtilen bedel temel alinarak 6lculur ve UcUncl sahislar adina tahsil edilen tutarlan
icermez. Grup, mal ve hizmetlere ait kontrolu musterilerine devrettiginde hasilati muhasebelestirir.
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Sebeke erisimi, lokal kullamim, yerel ve uluslararasi uzun mesafe erisimleri, altyapi kiralamalan gibi telekomunikasyon
hizmetlerinden elde edilen gelirler, hizmet saglandigi zaman kayitlara alinir.

Farkl nitelikte olarak degerlendirilen baglanti Gcretleri hasilat olarak muhasebelestirilir. MUsteriye bir Grun veya hizmet
transferi saglamak yerine, Grup’un kendi sebekesinin bir uzantisi ya da iyilestirilmesi amaciyla yapilan faaliyetler icin alinan
baglanti Ucretleri, farkl nitelikle olarak degerlendirilmez ve ayn bir hasilat muhasebelestirilmez. Diger UrUn veya hizmetlerle
birlikte bir paket olarak satilan ve farkli nitelikte olarak degerlendirilen baglanti Ucretleri icin hasilat tek basina satis fiyat
temel alinarak olculdr. Baglanti Ucretlerinin tek basina satis fiyatlan beklenen maliyet arti kar marji yaklasimiyla tahmin
edilmektedir. Farkl nitelikte olarak degerlendirilen baglanti Ucretleri, baglanti hizmeti verildigi anda gelir olarak kaydedilir.
Baglanti maliyetleri de aninda gider olarak kaydedilir.

Vazgecilemez kullanim hakki satis gelirleri s6zlesme donemlerine yayilarak muhasebelestirilmektedir.

GSM telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, iletilen ve alinan trafik gelirlerinden, uluslararasi dolasim
hizmetlerinden saglanan gelirlerden, katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden ve hizmetin verildigi anda gelir
kaydedildigi aylik Ucretlerden olusmaktadir. Pesin 6denen konusma Ucretleri distributorlere satilan 6n édemeli kart ile
nakit olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu durumda Grup, aboneler hizmeti kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte ve
konsolide finansal tablolara ertelenmis gelir olarak yansitmaktadir.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilan arasinda imzalanan anlasmalara goére kaydetmektedir.
Grup’un ana hizmet saglayicisi olmasindan dolayi, abonelerden elde edilen gelirler brut olarak gosterilmekte, icerik
saglayicilanna ¢dedigi kisim ise faaliyet giderlerine yansititlmaktadir.

Telefon cihazi, modem ve diger sebeke ekipmanlarnnin satisindan elde edilen gelirler, bu ekipmanlann kontroldnin
musteriye devredilmesiyle hasilat olarak kayitlara alinir.

Birlikte bir paket olarak satilan mal ve hizmetler icin hasilat, ilgili mal veya hizmetin farkl nitelikte olarak degerlendirilmesi
durumunda muhasebelestirilir — 6rnegin mal veya hizmet sdzlesmedeki diger taahhutlerinden ayn olarak tanimlanabilir
nitelikteyse ve musteri mal veya hizmetten tek basina veya kullanimina hazir diger kaynaklarla birlikte faydalanabiliyorsa.
Sozlesme bedeli bir pakette farkli nitelikte olarak degerlendirilen mal ve hizmetlere tek basina satis fiyatlan temel alinarak
dagitilir. Tek basina satis fiyatlan Grup’un bu mal ve hizmetleri tek baslanna sattigr liste fiyatlan baz alinarak belirlenir. Tek
basina satist olmayan mal ve hizmetler icin tek basina satis fiyatlan beklenen maliyet arti kar marji yaklasimiyla tahmin
edilmektedir. Bu kapsamda olusan ekipman gelirleri diger gelirler hesabr icinde gdsterilmektedir. Urlin ve hizmetlerin
maliyeti, ilgili hasilat kaydedildigi anda gider olarak kaydedilir.

TV abonelik gelirleri sdzlesmelere dayali abonelere aylik olarak yansitilir. Hasilat, ddnemsel faturalama sutrecinin bir parcas
olarak hizmet verildigi anda faturalanir ve kayitlara alinir. Talebe bagh gérintl hizmeti kapsaminda kiralanan film gelirleri,
film kiralandiginda muhasebelestirilir. Reklam geliri reklamlar yayinlandiginda muhasebelestirilir.
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Abone edinim maliyetleri musteri edinme ve tutma faaliyetleri sirasinda olusan komisyon ve primleri icermektedir.

Grup bu komisyonlarn ve primleri, sadece musteriyle yapilmasi durumunda katlanacagy, sd6zlesme yapmamis olsaydi
katlanmayacag maliyetler olmasi halinde ve geri kazanmayi bekliyorsa, sézlesme yapilmasi i¢in katlanmlan ek maliyetler
olarak aktiflestirir. MUsteri edinim maliyetleri abone émri boyunca, abone tutma maliyetleri ise yenileme dénemi boyunca
amortisman olarak pazarlama, satis ve dagitim giderlerinde muhasebelestirilir.

Eger bir sozlesme dnemli bir finansman bileseni iceriyorsa; Grup, sdézlesmedeki islem bedelini tahmin etmek icin, taahhtt
edilen bedelde paranin zaman degerinin etkisine gore dlzeltme yapar. S6zlesmenin taraflannca kararlastinlan édemelerin
zamanlamasi (acikca ya da zimnen), musteriye veya Grup’a, mal veya hizmetlerin musteriye devrinin finansman seklinde
onemli bir fayda sagliyorsa, bu sézlesmede énemli finansman bileseni bulunmaktadir.

Grup’un vazgecilmez kullanim hakki sozlesmeleri dnemli finansal bileseni icermektedir. Bir paketin parcasi olarak satilan ve
kontrolu sdézlesmenin basinda musteriye devredilen ancak tahsilati s6zlesme suresince taksitlerle yapilan ekipmanlar icin
tutar dnemli olmadigr icin 6nemli finansman bileseni kayitlara alinmanmistir.

Yatinm faaliyetlerinden gelirler, sabit kiymet, hurda satislan ve kur korumali mevduat’in gercege uygun deger kazanclarnndan
elde edilen gelirleri icerir.

Yatinm faaliyetlerinden giderler, sabit kiymet satislanyla olusan giderleri icerir.

Grup’un finansman gelir ve giderleri asagidakileri icermektedir:

- faiz gelirleri;

- faiz giderleri;

- islem maliyetleri;

- bono kupon 6demeleri;

- karveya zararda muhasebelestirilen finansal riskten korunma araglanna ait gider ve gelirler;
- finansal varlik ve yukumlultklerin Uzerinden kur farki gelir ve giderleri.

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz metodu kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin faiz orani, finansal aracin beklenen 6mru
boyunca gerceklesmesi tahmin edilen gelecekteki nakit ddeme veya tahsilatlan

- finansal varliklann brut defter degerine,
- finansal yukumluluklerin itfa edilmis degerine indirgeyen orandir.

Faiz gelir ve gideri hesaplanirken etkin faiz orani, varigin brit defter degerine (varlik kredi deger dusukligtne
ugramadiginda) veya yukumlualugun itfa edilmis maliyetine uygulanir. Ancak, ilk 6lcimden sonra kredi deger dustklugune
ugramis finansal varliklar icin faiz geliri etkin faiz oraninin finansal varligin itfa edilmis maliyetine uygulanmasiyla hesaplanir.
Eger varlik artik kredi deger dusuklugtne ugramis olarak degerlendirilmiyorsa, bu durumda faiz gelirinin hesaplanmasi yine
brit tutar Uzerinden yapilir.
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Bir varligin iktisab, insaati ya da Uretimi ile dogrudan iliskilendirilemeyen borglanma maliyetleri etkin faiz oran kullanilarak
kar veya zarar icerisinde muhasebelestirilmistir.

Ticari islemlere iliskin reeskont, faiz gelir/giderleri ve kur farki gelir/giderleri, esas faaliyetlerden diger gelir ve giderlerde
muhasebelestirilmektedir.

Onemli finansman bilesenin muhasebelestirilmesiyle ilgili detayl bilgi Dipnot 2.4.(m) de sunulmustur.

Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda belirtilen pay basina kazang, net dénem karnnin ilgili donem icerisinde
piyasada mevcut bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama sayisina bélinmesi ile bulunmustur.

Vergi gideri, dbnem vergisi ve ertelenmis vergi toplamindan olusur. Donem vergisi ve ertelenmis vergi isletme birlesmeleri
veya dogrudan 6zkaynaklar veya diger kapsamli gelir ile iliskilendirilenler disinda kar veya zararda muhasebelestirilir.

Doénem vergisi, raporlama dénemi sonu itibaryla yururlikte olan veya yururlUuge girmesi kesine yakin olan vergi oranlan
dikkate alinarak hesaplanan cari yilda vergiye konu kar veya zarar Uzerinden beklenen vergi yukumlulugu veya alacagidir ve
gecmis yillardaki vergi yukumlulikleri ile ilgili duzeltme kayitlanm da icerir. Odenecek cari vergi tutarlan, ayni vergi otoritesine
odenmis veya ddenecek olmast durumunda pesin 6denen vergi tutarlanyla netlestirilmektedir.

Turkiye'de vergi mevzuati, ana ve bagh ortakliklann konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu
ylUzden konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsiligy, sirketler icin ayn ayn hesaplanmistir.

Ertelenen vergi, varliklann ve yukumlultklerin mali tablolarda gosterilen tutarlan ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate
alinan tutarlan arasindaki gecici farkliiklann bilango yakumluluk yontemine gore yasalasmis vergi oranlan dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi yukumlulukleri vergilendirilebilir gecici farklann tumu i¢in hesaplanirken,
indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenen vergi varliklan, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Asagidaki durumlarda meydana gelen gecici farklar icin ertelenmis vergi muhasebelestirilmez:

- Birisletme birlesmesi olmayan ve ne muhasebe karini ne de vergiye tabi kar veya zaran etkilemeyen bir islem sonucu
olusan varlik veya yukumlaltklerin ilk kayitlara alinmasinda ortaya ¢ikan gecici farklar;

- Ongorulebilir bir gelecekteki tersine dénmesi muhtemel olmayan ve Grup’un geri ¢evirim zamanini kontrol edebildigi bagl
ortaklik, istirak ve mustereken kontrol edilen isletmelerdeki yatinmlanyla ilgili gecici farklar; ve

- Serefiyenin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda olusan vergilendirilebilir gecici farklar.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibanyla gdzden gecirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin
veya tamaminin saglayacag) faydanin elde edilmesine imkan verecek duzeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi
durumlarda, ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilir.
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Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki bagh ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yukumluluklerini netlestirmek suretiyle mali
tablolanna yansitmislardir, ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmamistir. Ertelenmis vergi, varliklann olustugu veya
yUkumlultklerin yerine getirildigi donemde gecerli olmasi beklenen vergi oranlan Uzerinden hesaplanir.

Kullanilmamis ge¢cmis yil mali zararlan, vergi avantajlan ve indirilebilir gecici farklar icin ilerideki ddnemde bunlann mahsup
edilmesine yeterli olacak tutarda vergilendirilebilir kar elde edileceginin muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi
muhasebelestirilir. Ertelenmis vergi varliklan her raporlama tarihinde gbzden gecirilir ve ilgili vergi avantajimin kullamminin
muhtemel olmadigi kisimlar icin ertelenmis vergi varliklan azaltilir.

Donem vergi gideri ile ertelenmis vergi gideri tutarlan belirlenirken, Grup belirsiz vergi pozisyonlanni ve ddenmesi gerekecek
ek vergi ve faiz yukumlultgu olup olmadigini dikkate almaktadir. Grup, vergi kanunu ve gecmis tecrtibelerine dayanarak
yaptigi degerlendirmelerde vergi incelemesinden gecmemis donemler icin vergi karsiliklarnnin yeterli olduguna inanmaktadir.
Bu degerlendirme gelecekteki olaylarla ile ilgili bircok mesleki kanaat icerebilir ve tahmin ve varsayimlara dayanmaktadir.
Sirketin mevcut vergi yukumluligunun yeterliligi ile ilgili mesleki kanaatini degistirecek yeni bilgiler ortaya ¢tkmas
durumunda vergi yukumlulugundeki bu degisim, bu durumun belirlendigi doneme ait vergi giderini etkileyecektir.

Faaliyet bolumU, Grup’un hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi isletme faaliyetlerinde bulunan, faaliyet
sonuclannin bolime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlann alinmasi ve bolumun performansinin degerlendirilmesi
amaciyla Grup’un faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan duzenli olarak gbzden gecirildigi ve hakkinda ayn
finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

Grup’un ¢esitli muhasebe politikalan ve agiklamalan hem finansal hem de finansal olmayan varlik ve yakumlaluklerin
gercege uygun degerlerinin belirlenmesini gerektirmektedir. Uygulanabilir olmasi halinde, gercege uygun degerlerin
belirlenmesinde kullanilan varsayimlarla ilgili ilave bilgiler varlik veya yukumlulige 6zgl dipnotlarda sunulmustur.

Ticari ve diger alacaklann gercege uygun degerleri gelecekteki nakit akislannin élcim tarihindeki piyasa faiz oranlan ile
indirgenmesiyle bulunacak deger olarak tahmin edilir. Belirli bir faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar indirgenme etkisinin
onemsiz olmast durumda orijinal fatura tutanndan degerlenirler. Bu gercege uygun degerler ilk muhasebelestirme sirasinda
ve aciklama amaciyla her raporlama dénemi sonunda belirlenir.

Vadeli doviz islem s6zlesmelerinin ve vadeli faiz orani takaslannin gercege uygun degerleri, araci kotasyonlarina dayalidir.
Bu fiyat tekliflerinin makul olup olmadigl, tahmin edilen nakit akislannin, her sbzlesmenin sart ve vadesine bagl olarak,
6lcum glinunde benzer araclara uygulanan piyasa faizleri kullanilarak indirgenmesi ile test edilir. Gercege uygun degerler,
s6z konusu aracin kredi riskini yansitir ve uygun olan durumlarda Grup’un ve karsi taraflann hesaba katmasi gereken kredi
riski ile ilgili duzeltmeleri icerir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

t) Gercege uygun degerin belirlenmesi (devami)

iii) ihrac edilmis borclanma araclari

inrac edilmis borclanma araclannin gercege uygun degeri, degerleme tarihindeki borsadaki islem fiyatlan kullanilarak
olculmektedir.

iv) Diger tiirev olmayan finansal ylikiumliltkler

Diger tarev olmayan finansal yakumluluklerin gercege uygun degerleri, ilk muhasebelestirme sirasinda ve agiklama amaciyla
her raporlama dénemi sonunda belirlenir. Gercege uygun deger, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislannin élcum
tarihindeki piyasa faiz oranlan ile buglnku degere indirgenmesi ile hesaplanmaktadir.

v) Arsalar

Maddi duran varliklarda kayitlara alinan arsalar, yeniden degerlenmis tutarlanyla gosterilir. Yeniden degerlenmis tutar, arsalar
icin yeniden degerleme tarihinde tespit edilen gercege uygun degerden muteakip birikmis amortisman ve deger disuklugu
zarannin indirilmesi suretiyle bulunan degerdir.

vi) Finansal varliklar

Kur korumali mevduat hesaplan, anapara ve faiz veya kar payi iceren nakit akislarina sahip bir finansal varlik olmakla birlikte,
s6z konusu nakit akislan déviz kurundaki degisime bagl olarak degisebileceginden ayni zamanda bir tlrev Urin 6zelligi de
gostermektedir. Dolayisiyla, kur korumali mevduat hesaplan karma sozlesmeler olarak degerlendirilmis ve TFRS 9’un karma
sozlesmelere iliskin huktUmleri dogrultusunda gercege uygun degeri kar veya zararda muhasebelestirilen finansal varliklar
olarak muhasebelestirilmistir. Kur korumali mevduat hesaplannin gercege uygun degerindeki degisimler Kar veya Zarar ve
Diger Kapsamli Gelir Tablosunda “Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler/Giderler” Kaleminde muhasebelestirilmistir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarnn hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalan asagida 6zetlenen 1 Ocak 2022 tarihi itibanyla gecerli yeni ve degistirilmis TFRS ve TFRS yorumlan
disinda 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlann ve yorumlarnn Grup’un mali durumu ve
performans Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda acgiklanmustir.

i) 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar

TFRS 3 Degisiklikleri — Kavramsal Cerceve ’ye Yapilan Atiflara iliskin degisiklik

KGK, Temmuz 2020°de TFRS isletme Birlesmeleri standardinda degisiklikler yaprmstir. Degisiklik, TFRS 3°Un gerekliliklerini
onemli sekilde degistirmeden, Kavramsal Cercevenin eski versiyonuna (1989 Cerceve) yapilan atfi Mart 2018’de yayimlanan
glncel versiyona (Kavramsal Cerceve) yapilan atifla degistirmek niyetiyle yapilmistir. Bununla birlikte, iktisap tarihinde kayda
alma kriterlerini karsilamayan kosullu varliklan tamimlamak icin TFRS 3’e yeni bir paragraf eklemistir. Degisiklik, ileriye yonelik
olarak uygulanmaktadr.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi Gzerinde énemli bir etkisi olmamistir.
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KGK, Temmuz 2020’de, TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklikler yapmistir. Degisiklikle birlikte, sirketlerin

bir maddi duran varhgr kullamm amacina uygun hale getirirken, Uretilen Urdnlerin satisindan elde ettikleri gelirlerin, maddi
duran varlik kaleminin maliyetinden dusulmesine izin vermemektedir. Sirketler bu tir satis gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik
kar veya zararda muhasebelestirecektir. Degisiklikler geriye donuk olarak, yalnizca isletmenin degisikligi ilk uyguladigi hesap
doénemi ile karsilastirmali sunulan en erken dénemin baslangicinda veya sonrasinda kullanima sunulan maddi duran varlik
kalemleri icin uygulanabilmektedir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde dnemli bir etkisi olmamistir.

KGK, Temmuz 2020°de, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklar standardinda degisiklikler yapnmistir. TMS
37'de yapilan bu degisiklik, bir sézlesmenin ekonomik acidan “dezavantajli” mi yoksa “zarar eden” mi olup olmadiginin
degerlendirilirken dikkate alinacak maliyetlerin belirlenmesi icin yapilmistir ve ‘direkt ilgili maliyetlerin’ dahil edilmesi
yaklasiminin uygulanmasini icermektedir. Degisiklikler, degisikliklerin ilk kez uygulanacag yillik raporlama déneminin
basinda (ilk uygulama tarihi) isletmenin tum yakumlaluklerini yerine getirmedigi sozlesmeler icin ileriye yonelik olarak
uygulanmaktadir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde dnemli bir etkisi olmamistir.

KGK tarafindan, Temmuz 2020°'de “TFRS standartlarina iliskin Yillik lyilestirmeler / 2018-2020 Dénemi”, asagida belirtilen
degisiklikleri icerek sekilde yayinlanmstir:

- TFRS 1 Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlannin itk Uygulamast — ilk Uygulayan olarak istirak: Degisiklik, bir
bagl ortakligin, ana ortaklik tarafindan raporlanan tutarlan kullanarak birikmis yabanci para ¢evrim farklann él¢mesine izin
vermektedir. Degisiklik aynca, istirak veya is ortakligina da uygulanir.

- TFRS 9 Finansal Araclar — Finansal yukumlultklerin finansal tablo disi birakilmasi icin '%10 testinde dikkate alinan
Ucretler: Degisiklik, bir isletmenin yeni veya degistirilmis finansal yakimlualuk sartlanmn, orijinal finansal yakimlaluk
sartlarnndan dnemli 6lcude farkh olup olmadigint degerlendirirken dikkate aldigr Ucretleri acikliga kavusturmaktadir. Bu
Ucretler, taraflann birbirleri adina ddedikleri Ucretler de dahil olmak Uzere yalnizca borclu ile borg veren arasinda, 6denen
veya alinan Ucretleri icerir.

- TMS 41 Tanmsal Faaliyetler — Gercege uygun degerin belirlenmesinde vergilemeler: Yapilan degisiklik ile, TMS 41
paragraf 22'deki, sirketlerin TMS 41 kapsamindaki varliklannin gercege uygun degerinin belirlenmesinde vergilemeler icin
yapilan nakit akislannin dikkate ainmamasina yonelik hUkmu kaldirmistir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde dnemli bir etkisi olmamistir.

Konsolide finansal tablolann onaylanma tarihi itibanyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin hendz yururluge
girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.
Grup aksi belirtilmedikce yeni standart ve yorumlann yururluge girmesinden sonra konsolide finansal tablolann ve
dipnotlann etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

ii) Yayinlanan ama yurirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)

TFRS 10 ve TMS 28 Degisiklikleri: Yatinmar Isletmenin istirak veya Is Ortakligina Yaptig Varlik Satislan veya Katkilan

KGK, 6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ciktilanna bagh olarak degistirilmek Uzere, Aralik 2017'de TFRS
10 ve TMS 28de yapilan s6z konusu degisikliklerin gecerlilik tarihini stresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya
halen izin vermektedir.

Grup s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gecen standartlar nihai halini aldiktan sonra degerlendirecektir.
TFRS 17 — Yeni Sigorta Sozlesmeleri Standardi

KGK Subat 2019°da, sigorta sdzlesmeleri icin muhasebelestirme ve 6l¢um, sunum ve acgiklamayi kapsayan kapsamli yeni bir
muhasebe standardi olan TFRS 17°yi yayimlamistir. TFRS 17 hem sigorta sézlesmelerinden dogan yukumluluklerin guncel
bilanco degerleri ile 6lcUumuni hem de kann hizmetlerin saglandigi donem boyunca muhasebelestirmesini saglayan

bir model getirmektedir TFRS 17, 1 Ocak 2023 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir.

Grup icin gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmayacaktir.
TMS 1 Degisiklikleri- Yukumluluklerin kisa ve uzun vade olarak siniflandinlmasi

Ocak 2021 ve Ocak 2023'de KGK, yukumluluklerin kisa ve uzun vadeli siniflandinlmasina yonelik esaslan belirlemek Uzere
TMS Tde degisiklikler yapmistir. Ocak 2023'de yapilan degisikliklere gore, isletmenin bir yukumluligu édemeyi erteleme
hakki, raporlama déneminden sonraki bir tarihte kredi sd6zlesmesi sartlarnina uygunluk saglamasina bagliysa, raporlama
doénemi sonu itibanyla s6z konusu yukimlulugu erteleme hakki bulunmaktadir (raporlama dénemi sonunda ilgili sartlara
uygunluk saglamiyor olsa bile). Kredi s6zlesmesinden dogan bir yukimluluk uzun vadeli olarak siniflandinldiginda ve
isletmenin 6demeyi erteleme hakki 12 ay icinde kredi s6zlesmesi sartlarina uygunluk saglamasina bagl oldugunda, Ocak
2023 degisiklikleri isletmelerin cesitli agiklamalar yapmasini istemektedir.

Bu aciklamalar kredi s6zlesme sartlan ve ilgili yukumlulUkler hakkindaki bilgileri icermelidir. Aynca, s6z konusu degisiklikler,
sOzlesme sartlarna uyumun raporlama tarihinde ya da sonraki bir tarihte test edilecek olmasina bakilmaksizin, uzun vadeli
sinifflama icin 6demeyi erteleme hakkinin raporlama dénemi sonu itibanyla bulunmasi gerektigini acikhiga kavusturmustur.
Degisiklilerde, 6demeyi raporlama ddéneminden sonraki en az on iki ay sonraya erteleme hakkini isletmenin kullanmama
ihtimalinin yakumlulagun siniflandinimasini etkilemeyecegi acikca ifade edilmistir.

Degisiklikler 1 Ocak 2024 tarihinde ya da bu tarihten sonra baslayan yilik hesap dénemleri icin gecerlidir. Yapilan degisiklikler
TMS 8’e gore geriye donUk olarak uygulanir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Ancak degisikliklerden herhangi birini
erken uygulayan isletmenin diger degisikligi de erken uygulamasi zorunludur.

Grup icin gecerli degildir ve finansal durumu veya performansi Uzerinde bir etki bulunmamaktadir.
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Agustos 2021'de KGK, TMS 8'de "muhasebe tahminleri" icin yeni bir tanim getiren degisiklikler yayinlamistir. TMS 8 icin
yayinlanan degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yilik hesap dénemleri icin gecerlidir.
Degisiklikler, muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ile muhasebe politikalanndaki degisiklikler ve hatalann duzeltilmesi
arasindaki ayrnma aciklik getirmektedir. Aynca, degistirilen standart, girdideki bir degisikligin veya bir 6lcim teknigindeki
degisikligin muhasebe tahmini Uzerindeki etkilerinin, dnceki donem hatalannin dizeltilmesinden kaynaklanmiyorsa,
muhasebe tahminlerindeki degisiklikler olduguna agiklik getirmektedir. Muhasebe tahminindeki degisikligin dnceki tamm,
muhasebe tahminlerindeki degisikliklerin yeni bilgilerden veya yeni gelismelerden kaynaklanabilecegini belirtmekteydi.

Bu nedenle, bu tur degisiklikler hatalann duzeltilmesi olarak degerlendirilmemektedir. Tanimin bu yoni KGK tarafindan
korunmustur. Degisiklikler yurUrluk tarihinde veya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahmini veya muhasebe politikas
degisikliklerine uygulayacak olup erken uygulamaya izin verilmektedir.

Genel anlamda, Grup finansal tablolar Gzerinde dnemli bir etki beklememektedir.

Agustos 2021'de KGK, TMS 1icin isletmelerin muhasebe politikas aciklamalanna énemililik tahminlerini uygulamalarnna
yardimci olmak adina rehberlik ve 6rnekler sagladigr degisiklikleri yayinlamistir. TMS 1'de yayinlanan degisiklikler 1 Ocak 2023
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. TFRS'de "kayda deger" teriminin bir tamminin
bulunmamasi nedeniyle, KGK, muhasebe politikasi bilgilerinin aciklanmasi baglaminda bu terimi "énemli" terimi ile
degistirmeye karar vermistir.'Onemli' TFRS'de tanmimlanmis bir terimdir ve KGK’ya goére finansal tablo kullanicilan tarafindan
buyUk 6lcude anlasilmaktadir. Muhasebe politikasi bilgilerinin dnemliligini degerlendirirken, isletmelerin hem islemlerin
boyutunu, diger olay veya kosullan hem de bunlarnn niteligini dikkate almasi gerekir. Aynca isletmenin muhasebe politikas
bilgilerini 6nemli olarak degerlendirebilecegi durumlara 6rnekler eklenmistir.

Genel anlamda, Grup finansal tablolar Gzerinde énemli bir etki beklememektedir.

Agustos 202Tde KGK, TMS 12'de ilk muhasebelestirme istisnasinin kapsamini daraltan ve bdylece istisnanin esit
vergilendirilebilir ve indirilebilir gecici farklara neden olan islemlere uygulanmamasini saglayan degisiklikler yayinlarmistir.
TMS 12'ye yapilan degisiklikler 1 Ocak 2023'te veya bu tarihten sonra baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir.
Degisiklikler, bir yakimluluge iliskin yapilan 6demelerin vergisel acidan indirilebilir oldugu durumlarda, bu tur indirimlerin,
finansal tablolarda muhasebelestirilen yukumluluge (ve faiz giderine) ya da ilgili varlik bilesenine (ve faiz giderine) vergi
amacaiyla iliskilendirilebilir olup olmadiginin (gecerli vergi kanunu dikkate alindiginda) bir muhakeme meselesi olduguna
aciklik getirmektedir. Bu muhakeme, varlik ve yukimlultgun ilk defa finansal tablolara alinmasinda herhangi bir gecici farkin
olup olmadiginin belirlenmesinde 6nemlidir. Degisiklikler karsilastirmali olarak sunulan en erken dénemin baslangicinda
ya da sonrasinda gerceklesen islemlere uygulanir. Ayrica, karsilastirmali olarak sunulan en erken dénemin baslangicinda,
kiralamalar ile hizmetten cekme, restorasyon ve benzeri yukumliltklerle ilgili tm indirilebilir ve vergilendirilebilir gecici
farklar icin ertelenmis vergi varligi (yeterli diizeyde vergiye tabi gelir olmasi kosuluyla) ve ertelenmis vergi yukimlulugu
muhasebelestirilir.

Genel anlamda, Grup finansal tablolar Gzerinde dnemli bir etki beklememektedir.
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Ocak 2023'te KGK TFRS 16’ya yonelik degisiklikler yayimlamistir. S6z konusu degisiklikler, elde kalan kullanim hakkiyla ilgili
herhangi bir kazang ya da zarar muhasebelestirilmemesini saglayacak sekilde, satici-kiraci tarafindan satis ve geri kiralama
isleminden dogan kira yukamluluklerinin 6lcimunde uygulanacak hukumleri belirlemektedir. Bu kapsamda, satici-kiraci
satis ve geri kiralama isleminin fillen basladigi tarinten sonra “Kira yukimlalagunan sonraki 6lcimu” bashigr altindaki TFRS
16 hukumlerini uygularken, elde kalan kalan kullanim hakkiyla ilgili herhangi bir kazanc ya da zarar muhasebelestirmeyecek
sekilde “kira 6demeleri’ni ya da “revize edilmis kira 6demeleri’ni belirleyecektir. Degisiklikler, geri kiralamadan ortaya ¢ikan
kira yukumlultklerinin élcimune yonelik spesifik bir hukim icermemektedir. S6z konusu kira yakimlalagunin ilk élcim,
TFRS 16’da yer alan kira 6demeleri tanmimina dahil edilenlerden farkli 6demelerin kira ddemesi olarak belirlenmesine neden
olabilecektir. Satici-kiracinin TMS 8’e gbre glvenilir ve ihtiyaca uygun bilgi saglayacak muhasebe politikasi gelistirmesi ve
uygulamasi gerekecektir. Degisiklikler 1 Ocak 2024 tarihinde ya da bu tarihten sonra baslayan yillk hesap donemleri icin
gecerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Satici-kiracr degisiklikleri TFRS 16'nin ilk uygulama tarihinden sonra girdigi
satis ve geri kiralama islemlerine TMS 8’e gore geriye donuk uygular.

S6z konusu degisiklik Grup icin gecerli degildir ve finansal durumu veya performansi Uzerinde bir etki bulunmamaktadir.

Muhasebe politikalannin uygulanmasi sirasinda Grup, finansal tablolar Gzerinde 6nemli etkileri bulunan asagida belirtilen
muhasebe kararlann almistir (tahmin iceren kararlar haric):

i) Operasyonel Kiralama Sozlesmeleri - Kiralayan Durumunda Sirket: Sirket, PTT ile ortak bina kullanim anlasmasi yapmistir.
Grup, yasal mulkiyetine sahip oldugu ve s6zlesme dahilinde operasyonel kiralama ile kiraya verdigi gayrimenkullerin tim
risk ve getirilerini elinde bulundurdugunu belirlemistir.

ii) Kampanyali satis gelirleri: Grup, tedarikciler ile ortak kampanyalar dizenlemekte ve bu kampanyalar kapsaminda
tedarikcinin temin ettigi ekipman ile telekomunikasyon hizmetlerini paketleyerek beraber satabilmektedir. Grup yonetimi
asagida belirtilen hususlann bulundugu satislan isletmeci degil araci olarak muhasebelestirmektedir.

- Grup’un envanter riski tasimadig,

- Musteriye teslim edilen ekipmanin teknik yeterligi ile ilgili Grup’un herhangi bir sorumlulugu
bulunmadig, satis sonras yukimlulugun tedarikciye ait oldugu,

- Grup’un ekipman Uzerinden herhangi bir tadilat yapmadigi,

- Ekipman satislannin cirosu Uzerinden belirli bir ylzde alinan veya hic kar edilmeyen durumlarda.

iii) On Odemeli Hat Satislarinda Araci — isletmeci Analizi: TT Mobil, Nisan 2010 tarihinden baslayarak hizmetin
saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi ve stok riskini Gzerinde tasimasi ve fiyatlarin belirlenmesi Uzerinde takdir
hakki olmasi sebebiyle 6n 6édemeli kart gelirlerini brit gdstermektedir.
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iv) Komisyon gelirleri: Grup, 6zel satis kanallanndaki distribttorler tarafindan satilan cihazlann tahsilatina aracilikta
bulunmaktadir. Bu duruma iliskin musterilerle yapilan anlasma hem cihaz bedeli anapara tutanni hem de GSM hizmetlerini
kapsamaktadir. Her faydanin acikca tanimli ve diger kalemlerden ayn belirtildigi GSM faturalan araciigiyla musterilerden

24 aya kadar olantaksitlerin tahsilatlan yapilmaktadir. Grup’un fiyatlar Gzerinde bir kontroll veya stokla ilgili bir riski
bulunmadigindan dolayi cihaz satisindan gelir kaydedilmemektedir. Ancak cihaz bedeli anapara tutarnnin tahsilat riski Grup
Uzerindedir ve distributorler, tahsil edilen bu tutan Grup’tan aylik olarak almaktadirlar. GSM gelirinden ayn olarak Grup, var
olan musteri tabanini ve satis kanallanni kullandirdigindan distributérlerden bir komisyon bedeli alir ve cihazin musteriye
ulastinldigr anda bu tutan, diger gelirler altinda kaydeder.

v) icerik Gelirleri: TT Mobil, hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi riskini Uzerinde tasimasi ve fiyatlarn
belirlenmesi Uzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle icerik gelirlerini brit gdstermektedir.

vi) Tedarikci finansmani kapsaminda borclar: Grup, yatinm harcamalan kapsaminda bir kisim tedarikcileri ve cesitli bankalar
ile yaptigl anlasmalar cercevesinde tedarik¢i finansmani uygulamasi yapmaktadir. Grup, tedarikcinin bu uygulama
kapsaminda iskontoladigl borclann borcun kosullannin tamami veya bir bolumunde 6nemli bir degisiklik bulunmamas
nedeniyle ticari bor¢ olarak muhasebelestirmeye devam etmektedir.

Bilanco tarihinde, gelecek raporlama déoneminde varlik ve yukimlulukler Gzerinde dnemli dizeltmelere neden olabilecek
belirli bir risk tasiyan ve gelecek donem ile ilgili olan varsayimlar ve hesaplama belirsizliginin kaynaklan asagida agiklanmistir.
Deger dusukluglne dair bir gosterge olmasi durumunda, Grup, maddi duran varliklarda deger dustkligu olup olmadiginm
geri kazanilabilir tutan hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit Ureten birimin kullanimdaki degerinin hesaplanmasini
gerektirmektedir. Kullanimdaki degerin hesaplanmasi, Grup’un nakit Ureten birimin gelecek donemde elde edilmesi
beklenen tahmini nakit akimlannin hesaplamasini ve bu nakit akimlarnn bugtnki degerinin hesaplanmasinda kullanilacak
uygun iskonto oraninin belirlemesini gerektirir (Dipnot 16).

TFRS Yorum 12 'nin uygulanmas sirasinda Grup tarafindan kullanilan tahminler asagida 6zetlenmistir:

- Sirket, maddi olmayan duran varliklara simflandinlan ve sonrasinda da maddi olmayan duran varlik olarak finansal
tablolara yansitilan sebeke elemanlanna iliskin dngorulen yatinmlann glincellenmis is planina gore belirlenen yaklasik
%30’unun imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda zorunlu yenilemeler oldugunu dustinmektedir. ileriki yillarda gerceklestirilmesi
ongorulen zorunlu yenileme yatinmlan icin Grup konsolide finansal tablolarnnda 10.627 TL (31 Aralik 2021: 10.627 TL) (Dipnot
21) tutannda karsiik ayirmistir. S6z konusu karsilik ileriki donemlerde gerceklestirilecek zorunlu yenileme harcamalannin 31
Aralik 2022 tarihine indirgenmis tutarndir. iskonto oran %20,8 (31 Aralik 2021: %16,6) olarak belirlenmistir.

- Sirket maddi olmayan duran varlik yatinmlannin maliyetini, ilgili sebeke elemanlan insaat maliyetlerinin Uzerine piyasada
ayni nitelikteki insaat hizmetlerine uygulanan kar marjini ekleyerek belirlemistir. S6z konusu kar marji 31 Aralik 2022 yili

icin %13 (31 Aralik 2021: %13) olarak uygulanmistir. 2022 yili icerisinde edinilen TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen
3.621.093 TL (31 Aralik 2021: 2.571.246 TL) (Dipnot 20) tutarnindaki maddi olmayan duran varliklann Gzerinde aktiflestirilen kar
marjl 416.475 TLdir (31 Aralik 2021: 295.807 TL) (Dipnot 3).

- Ertelenmis vergi varliklan, ileriki yillarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti halinde

kayitlara alinmaktadir. Vergilendirilebilir gelirin olugsmasinin muhtemel oldugu durumlarda, ertelenmis vergi varlig tasinan
ve kullanilmayan birikmis zararlar ile her tirlu indirilebilir gecici farklar Uzerinden hesaplanmaktadir. Grup, Turk Telekom, TT
Mobil ve TTINT grubunun yasal kayitlannda tasinan ve ileride vergilendirilebilir gelirden dusulmesi muhtemel olan tasinan
vergi zaran Uzerinden ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Grup, her yil tasinan vergi zararlanni tekrar gbzden gecirmekte ve
mali tablolannda tasidigr vergi varliginda dnemli bir degisiklik olmasi durumunda degisiklige tabi tutmaktadir (Dipnot 11).

- Maddi ve maddi olmayan duran varliklann deger dusuklugu testinde kullanilan varsayimlar Dipnot 16°’da aciklanmistir.
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Grup, ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve sézlesme varliklan icin TFRS 9'da tanimlanan beklenen kredi zararlarin
hesaplarken basitlestirilmis yaklasimi kullanir. TERS 9 butun ticari alacaklar icin dGmur boyu beklenen kredi zararlannin
kullanilmasin gerektirmektedir. Grup beklenen kredi zararlanni bireysel, kurumsal, kamu ve toptan musteriler icin ayn ayn
hesaplar. Beklenen kredi zararlan ge¢cmis yillara ait kredi zaran deneyimlerin dayanarak hesaplanmistir. Her bir grup kendi
icinde borclann 6denmemesi durumu gibi benzer kredi riski 6zelliklerine gore bolumlere aynlmistir. Gecmis gerceklesen
kredi zaran deneyimi, gecmis bilgilerin toplandigi donemdeki ekonomik sartlarla, Grup’un alacaklann beklenen émri
boyunca gerceklesecegini disundugl ekonomik sartlar arasinda farki yansitacak sekilde degistirilir. Alacaklann gelecekteki
tahsilat performansi tahmin edilirken beklenen kredi zararlan hesaplamalannda genel ekonomik sartlar dikkate alinir ve
ileriye yonelik bilgiler dahil edilir.

Sirket’in, serefiyenin deger dlsukluglnun testi sirasinda kullandigl varsayimlar Dipnot 16’da aciklanmistir. Grup bir varligin
faydali ©mrunu o varligin tahmini faydasim gdz énunde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Grup’un benzer varliklarla
ilgili deneyimlerine dayanir. Grup, ayrica piyasadaki degisimler ve gelismeler sonucu varliklarin teknik veya ticari olarak
kullanlamaz hale gelmesi durumunda ilave deger dusukliglinu gbz 6ntnde bulundurmaktadir.

Aynca, hukuki islemlere iliskin karsilik aynlmasi (Dipnot 23) sirasinda da yonetim tarafindan bazi dngoruler yapilmistir.

Grup’un iki faaliyet alam bulunmaktadir: sabit hat ve mobil hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Turk Telekom, TTNet, Argela,
Innova, Sebit, AssisTT, TTES, TT Ventures, TT Destek Hizmetleri ve TTINT Grup tarafindan saglanirken, mobil hizmetlerini TT
Mobil yurtitmektedir. Yonetim boldm performansini faaliyet bolumlerinin faiz, vergi ve amortisman éncesi kar (‘FAVOK”)
katki Gzerinden degerlendirmektedir. FAVOK tutarina, faaliyet karninin Uzerine yatinm faaliyetlerinden gelirler ve giderler,
amortisman, itfa, deger dusuklugu karsilik giderleri ilave edilerek ve esas faaliyetlerden diger gelirler ve giderlerde yer alan
cari hesap kur farki gelir ve gideri, reeskont gelir ve gideri, cari hesap ve diger esas faaliyet faiz gelir ve giderleri dusulerek
ulasilmaktadir. Sirket yonetimi bolum performanslannin degerlendirmesinde FAVOK kullanmlmasini ayni sektérde yer alan
sirketlerle karsilastinlabilirligi agisindan tercih etmistir. FAVOK, TFRS'de tanimlanan bir finansal performans 6lctsu degildir ve
diger sirketler tarafindan tanimlanan benzer gostergeler ile karsilastinlabilir olmayabilir. Sirket yonetimi, Sirket performansini
cografi bolumlere gore takip etmedigi icin cografi bolumlere gore raporlama verilmemektedir. Bolum faaliyet sonuclan ve
bilanco kalemleri asagida 6zetlenmistir.
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3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (devami)

Boliimler arasi
eliminasyon ve konsolide

Sabit Hat Mobil diizeltmeler Konsolide
10cak - 10cak - 10cak - 10cak - 10cak - 10cak - 10cak -
31Aralik 1Ocak - 31 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik

2022 Aralik 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Hasilat © 34251493 25270763 16457267 11.526.324 (2666.475) (2.524.153) 48.042285 34272934
Uluslararasi hasilat 3.186.607 2.004.470 - - - - 3.186.607 2.004.470
Konsolide hasilata saglanan katki 31.665.699 22797215  16.376.586 11.475.719 - - 48042285 34272934
FAVOK 13.297.448 12.852.215 5893712 3.581.936 (43.557) (19.022) 19.147.603 16.415.129
Konsolide FAVOK’e saglanan katki ¢ 12.257.081 11.423.383 6.890.522 4991746 - - 19.147.603 16.415.129
Yatinm harcamalan ¢ 10.028.558 6.342797 3947724 2484772 (44.930) (22.856) 13.931.352 8.804.713
Deger dusuklugu zararlan, net (175.611) (172.325) (35.999) (47.915) - - (211.610) (220.240)
Amortisman ve itfa paylan (5.027433) (3.471892) (3.057109) (2.697.433) - - (8.084542) (6.169.325)

O “Hasilat” kalemine uluslararasi hasilat dahildir.

™ “Konsolide gelire saglanan katki” faaliyet bolumlerinin Grup disinda kalan sirketlere olan satis gelirlerini ifade etmektedir. Grup yonetimi tarafindan
bolum faaliyet sonuclan halen faaliyet bolumlerinin bireysel mali tablolan Gzerinden degerlendirilmektedir ve bu sebeple bolumlere gore raporlama
sunumunda bir degisiklik yapilmanmistir. Ancak, faaliyet bolimlerinin konsolide gelire sagladigi katki tutan mali tablo okuyucularina ek bilgi vermek
amaciyla sunulmustur.

") “Konsolide FAVOK’e saglanan katki” faaliyet bolumlerinin Grup disinda kalan sirketlerle olan islemlerinden elde edilen ve grup ici ortak gider
yansitmalarnndan pay verilerek glincellenen FAVOK tutanni ifade etmektedir. Grup yoénetimi tarafindan bolum faaliyet sonuclan halen faaliyet
bolumlerinin bireysel mali tablolan Uzerinden degerlendirilmektedir ve bu sebeple bolumlere gore raporlama sunumunda bir degisiklik yapilmarmistir.
Ancak, faaliyet bolumlerinin konsolide FAVOK’e sagladigr katki tutan mali tablo okuyucularnna ek bilgi vermek amaciyla sunulmustur.

" Yatinm harcamalan tutan yil icerisinde edinilen TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen maddi olmayan duran varliklar Uzerinde aktiflestirilen
416.475 TL tutanndaki (31 Aralik 2021: 295.807 TL) kar marjint icermemektedir.

10cak - 10Ocak -
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Sabit hat FAVOK'e saglanan katki 12.257.081 11.423.383
Mobil FAVOK e saglanan katki 6.890.522 4991746
FAVOK 19.147.603 16.415.129
Yatinm faaliyetlerinden gelirler ve esas faaliyetlerden diger gelirlerde sunulan
faiz, kur farki ve reeskont gelirleri 1671185 261406
Yatinm faaliyetlerinden giderler ve esas faaliyetlerden diger giderlerde sunulan
faiz, kur farki ve reeskont giderleri (-) (1.005.553) (1.422.942)
Finansman gelirleri 2.948.624 5.015.420
Finansman giderleri (-) (12.824.112) (8.445.964)
Amortisman ve itfa paylan, maddi duran varlik deger distklugu (8.101.273) (6.202.207)
Konsolide vergi oncesi kar 1.836.474 5.620.842
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3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (DEVAMI)

31Aralik 2022 Sabit Hat Mobil Eliminasyon Toplam
Toplam bolum varbiklan 63.508.611 22.237.665 (5.014.572) 80.731.704
Toplam bolum yukumlulukleri (57.536.659) (8.239.338) 5.014.572 (60.761.425)
Serefiye 15.250 29.694 - 44944
Satis amach elde tutulan varliklar - 37.361 - 37.361
31 Aralik 2021 Sabit Hat Mobil Eliminasyon Toplam
Toplam bolum varliklan 44.381.665 15.362.791 (1.406.821) 58.337.635
Toplam boltum yakumlulukleri (39.679.923) (5.814.629) 1.406.821 (44.087.731)
Serefiye 15.250 29.694 - 44944
Satis amach elde tutulan varliklar 19.057 37.361 - 56.418

4. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Nakit mevcudu 1.645 519
Bankadaki nakit — Vadesiz hesap 948.236 933.296
Bankadaki nakit — Vadeli hesap 3.574.795 6.763.055
Likit Fon © 600.223 -

5.124.899 7.696.870

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla Grup’un TL ve doviz cinsinden tim vadeli mevduatlan en fazla bir ay vadelidir ve faiz oranlan
TL hesaplar icin %9 ve %22, ABD Dolan hesaplar icin %0,50 ve %5,15, Avro hesaplar icin %1,25 ve %2,5 arasindadir (31 Aralik
2021: TL hesaplar icin %5,50 ve %20 arasinda, ABD Dolan hesaplar icin %0,20 ve %1,50 arasinda, Avro hesaplar icin %0,25 ve

%0,65 arasindadir).

O Onemli tutarda deger degisikligi riski tasimayan, yuksek likiditeye sahip, kisa vadeli likit fondan olusmaktadir.

Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Nakit ve nakit benzeri varliklar 5124.899 7.696.870
Eksi: bloke tutarlar

- Tahsilat protokolleri ve ATM tahsilati (413.608) (417.731)
- Diger (1.259.014) (934.254)
Serbest Nakit 3.452.277 6.344.885

Grup bloke nakit tutarlanni, nakde kolayca cevrilebilmesi ve deger dusUkIUgU riski tasimayan yuksek likiditeye sahip varliklar

olmasi nedeniyle nakit ve nakit benzerleri altinda tutmaktadir.
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4. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI (DEVAMI)

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla vadesiz mevduatlann 413.608 TL tutanndaki kismi abone tahsilatlannin belirlenen glin sonunda
serbest kalmasi kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol kapsaminda tutulan bloke tutardan olusmaktadir. 31 Aralik 2022
itibanyla diger bloke tutarlann tamam Grup’un turev araglanna istinaden bankalarda bloke olarak tuttugu mevduattan
olusmaktadir.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla Grup’un 1 Temmuz 2023 tarihine kadar kullanilabilir 59.910 Avro, 1 Temmuz 2024 tarihine kadar
kullanilabilir 46.221 Avro, 18 Ekim 2025 tarihine kadar kullanmilabilir 128.017 Avro olmak Uzere toplam 234.148 Avro tutarinda
henuz kullanilmamis banka kredi limitleri bulunmaktadir.

5. FINANSAL BORCLAR

Banka kredileri

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Agirlikh Agirlikh
ortalama ortalama
etkin faiz Orijinal TL etkin faiz Orijinal TL
oran1% tutar karsilig orani% tutar karsiligi

Kisa vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli teminatsiz finansal borglar 17,07 4.667.093 4.667.093 16,37 180.635 180.635
TL cinsinden degisken faizli finansal borg¢lar 14,86 30.000 30.000 - - -
Avro cinsinden sabit faizli finansal borclar - - 1,45 41.000 618.555
Avro cinsinden degisken faizli finansal borclar 230 48.000 956.875 - - -
Kisa vadeli finansal borglarin faiz tahakkuklar:
TL cinsinden sabit faizli teminatsiz banka kredileri ¢ 441285 441.285 1531 1531
Avro cinsinden sabit faizli banka teminatsiz krediler - - 94 1.445
Avro cinsinden degisken teminatsiz faizli finansal borclar 587 20.372 - -
Kisa vadeli finansal borglar 6.115.625 802.166
Uzun vadeli finansal borg¢larin kisa vadeli kisimlan:
ABD Dolan cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borclar © 5,57 120.372 2.250.752 2,20 292332 3.896.498
Avro cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal borglar ¢ 2,34 75793 1.510.917 0,87 95,501 1.440.800
Uzun vadeli finansal borg¢larin faiz tahakkuklan:
ABD Dolan cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borclar © 3.623 67752 2.452 32678
Avro cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal borglar ¢ 619 3.687 291 4.386
Uzun vadeli bor¢larin kisa vadeli kismi 3.833.108 5.374.362
Toplam kisa vadeli finansal borglar 9.948.733 6.176.528
Uzun vadeli finansal borglar:
ABD Dolan cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal
borglar © 5,57 339.452 6.347.184 2,20 369.280 4.922.130
Avro cinsinden degisken faizli teminatsiz finansal borclar €9 2,34 253.580 5.055.097 0,87 265.447 4004721
Uzun vadeli finansal bor¢lar 11.402.281 8.926.851
Toplam finansal yukimlilikler 21.351.014 15.103.379

© 31 Aralik 2022 tarihi itibanyla, faiz oranm LIBOR +%0,54 ve %2,85 araligindadir (31 Aralik 2021: LIBOR +%0,54 ve %2,85 araliginda).
931 Aralik 2022 tarihi itibanyla, faiz orant EURIBOR +%0,25 ve %5,90 araligindadir (31 Aralik 2021: EURIBOR +%0,25 ve %2,00 araliginda).
("124.995 TL'si kredi kart1 borglanndan olusmaktadhr.
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5. FINANSAL BORCLAR (DEVAMI)

Banka kredileri (devami)

Finansal borclann TL karsiliklannin kalan vadelerine gére detay asagidaki gibidir:

31Aralik 2022 31Aralik 2021
3aya 3ay-lyil 1-2yil 2-5yil 5 yildan 3aya 3ay-lyil 1-2yil 2-5yil 5 yildan
kadar arasi arasi arasi fazla Toplam kadar arasi arasi arasi fazla Toplam
TL cinsinden teminatsiz
sabit faizli 3.751.550  1.292.863 - - - 5044413 178152 4.014 - - - 182.166
TL cinsinden teminatsiz
degisken faizli 63.965 30.000 - - - 93.965 - - - - - -
ABD Dolan cinsinden
teminatsiz degisken
faizli 308.342 2010162 1989943 3.665.869 691.372 8.665.688 125436 3803740 1433576 3272751 215803 8.851.306
Avro cinsinden
teminatsiz sabit faizli - - - - - - 1419 618.581 - - - 620.000
Avro cinsinden
teminatsiz degisken
faizli 90.901 2400950 1401453 3.459.003 194641 7546.948 59.836 1385350 1145840 2493548 365.333  5.449.907
4.214.758 5.733.975 3.391.396 7.124.872 886.013 21.351.014 364.843 5.811.685 2.579.416 5.766.299 581136 15.103.379
ihrac edilmis bor¢lanma araglar
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Agirlikh ortalama Agirlikh ortalama
etkin faiz oram % Orijinal tutar TL karsihigi etkin faiz oram % Orijinal tutar TL karsihig
Kisa vadeli ihrag edilmis bor¢lanma araglan:
TL cinsinden sabit faizli ihra¢ edilmis bor¢lanma araclan 26,71 1.330.150 1.330.150 - - -
Faiz Tahakkuku:
TL cinsinden sabit faizli ihrag edilmis bor¢clanma araglan 141523 141523 - - -
Uzun vadeli ihrag edilmis bor¢lanma araglannin kisa vadeye dusen
kisimlar:
TL cinsinden degisken faizli inra¢ edilmis bor¢lanma araglan - - - 15,97 150.000 150.000
Uzun vadeli ihrag edilmis bor¢clanma araglarinin kisa vadeye
dusen faiz tahakkuklar:
TL cinsinden degisken faizli inra¢ edilmis bor¢lanma araglan - - - 14.210 14.210
ABD Dolan cinsinden sabit faizli ihrag edilmis bor¢clanma araglan 14.477 270.696 14.043 187177
Kisa vadeli ihra¢ edilmis bor¢clanma araglan 1.742.369 351.387
Uzun vadeli ihrag edilmis bor¢lanma araglan:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli ihrag edilmis borclanma araglan 5,88 92561 17.307.353 5,88 968.501 12.909.151
Uzun vadeli ihra¢ edilmis bor¢clanma araglarn 17.307.353 12.909.151
Toplam ihrag edilmis bor¢clanma araglan 19.049.722 13.260.538

28 Subat 2019 tarihinde, 500.000 ABD Dolan 6 yil vadeli, %6,875 kupon oranli tahvil %7 oraninda yeniden satis getirisi
Gzerinden fiyatlandinlarak inrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasr'na kote edilmistir. 2022 yilinda s6z konusu
bononun 17.500 ABD Dolan tutanndaki kismi geri alinmis olup, ilgili tutar etkin faiz orani kullanilarak itfa edilmis maliyet

degerinden ve toplam bono tutanndan netlenerek muhasebelestirilmistir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

5. FINANSAL BORCLAR (DEVAMI)

19 Haziran 2014 tarihinde, 500.000 ABD Dolan 10 yil vadeli, %4,875 kupon oranli tahvil %4,982 oraninda yeniden satis
getirisi Uzerinden fiyatlandinlarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasr'na kote edilmistir. S6z konusu bononun
20.000 ABD Dolan tutanndaki kismi 2019 yilinda, 5.000 ABD dolan tutanndaki kismi ise 2022 yilinda geri alinnms olup, ilgili
tutar gercege uygun degerinden ve toplam bono tutanndan netlenerek muhasebelestirilmistir.

14 Aralik 2020 tarihinde, 150.000 TL 402 gun vadeli, BIST Turk Lirasi gecelik referans faiz oran (TLREF) endeksinin getirisi
Uzerine %1,75 ek getirisi Uzerinden fiyatlandinlarak ihrag edilmistir. S6z konusu tahvilin ihracina Ak Yatinm Menkul Degerler

A.S. aracilik etmistir.

Bono alimlanndan elde elde edilen 5.506 TL diger finansal gelirler altinda kar zarar tablosunda muhasebelestirilmistir.

22 Haziran 2022 tarihinde, 500.000 TL 90 gun vadeli, %27 yillik basit faiz getirisi Gzerinden fiyatlandinlarak ihrag edilmis
tahvillerin vadesi dolmus olup, anapara ve kupon faiz itfa islemleri gerceklestirilmistir . S6z konusu tahvilin ihracina Garanti
Yatinm Menkul Kiymetler A'S. aracilik etmistir. 2-20 Eylul 2022 tarihlerinde, 1.330.150 TL 90-180 gun vadeli, %20,75-%27 yilik
basit faiz getirisi Uzerinden fiyatlandinlarak ihrag edilmistir. S6z konusu tahvillerin ihracina Garanti Yatinm Menkul Kiymetler

A.S. araalik etmistir.

27 Ekim 2022 tarihinde, 478.550 TL 180 gln vadeli, %27 yillik basit faiz getirisi Uzerinden fiyatlandinlarak ihrag edilmistir. S6z
konusu tahvillerin ihracina Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. aracilik etmistir.

5. FINANSAL BORCLAR (DEVAMI)

ihrac edilmis borclanma araclanmin TL karsiliklannin kalan vadelerine gore detayr asagidaki gibidir:

31Aralik 2022

31 Aralik 2021

3ay-1yil 5 yildan 3ay- 5 yildan

3 aya kadar aras1 1- 5yil arasi fazla Toplam3 aya kadar 1yilaras1 1- 5yil arasi fazla Toplam
TL cinsinden ihrag
edilmis bor¢clanma
araclan 970.900 500773 - - 1.471.673 164.210 - - - 164.210
ABD Dolan
cinsinden ihrag
edilmis bor¢lanma
araclan 270.696 - 17.307.353 - 17578.049 187177 - 12.909.151 - 13.096.328

1.241.596 500.773 17.307.353 - 19.049.722 351.387 - 12.909.151 - 13.260.538

Kiralama islemlerinden borglar

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla, finansal kiralama borc¢lanmalannin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Para Birimi Faiz Turl Faiz Orani TL Faiz Orani TL
Kiralama islemlerinden borclar TL Sabit  %9,0-%21,5 1.356.699 %9,0 - %20,0 1.271.960
Kiralama islemlerinden borclar ABD Dolan Sabit  %4,0-%4,0 28947 %3,0 - %5,0 51.835
Kiralama islemlerinden borclar Avro Sabit  %3,3-%4.,5 130.828  %2,5 - %4,5 113.047
Kiralama islemlerinden borclar Diger Sabit %3,2 3142 %3,3 2618
1.519.616 1.439.460
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6. iLiSKiLi OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARi ALACAK VE BORCLAR

Ticari alacaklar

31Aralik 2022

31 Aralik 2021

Kisa vadeli

Ticari alacaklar 11.688.631 10.032.741
Diger ticari alacaklar © 669.373 442390
Supheli ticari alacaklar karsiig (-) (4108.271) (3.946.503)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 8.249.733 6.528.628
Uzun vadeli

Ticari alacaklar 185.720 127.851
Toplam uzun vadeli ticari alacaklar 185.720 127.851

O Diger ticari alacaklar agirlikl olarak kurumsal proje alacaklanindan olusmaktadr.
Kisa vadeli ticari alacaklann ortalama vadesi 60 glndur (31 Aralik 2021: 60 gun).

Supheli alacak karsiigr hareket tablosu asagidaki gibidir:

10cak - 31 Aralik 2022

10cak - 31Aralik 2021

1 Ocak tarihi itibanyla (3.946.503) (3.754.151)
Yilicinde aynlan karsilik, net (153.982) (173.323)
Kur degisim etkisi (7.786) (19.029)
31 Aralik tarihi itibanyla (4.108.271) (3.946.503)

Grup, vadesi ge¢cmis alacaklannin hukuka intikali icin ortalama 90 gun beklemektedir. Gecmis dénem alacaklarnndan yaptig
tahsilat performansina dayanarak vadesi gecmis alacaklanndan dnemli 6lcUde tahsilat gerceklestirmeyi beklemektedir.

Grup’un teminat altina alinmis alacaklan 341.361 TL tutanndadir.

Miisteri s6zlesmelerinden dogan varliklar

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Kisa vadeli
Mal ve hizmet satislanndan dogan sdzlesme varliklan 1.395.079 951.675
1.395.079 951.675

Uzun vadeli
Mal ve hizmet satislanndan dogan sézlesme varliklan 35.799 55.377
35.799 55.377
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6. iLiSKiLi OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARi ALACAK VE BORCLAR (devam)

Ticari alacaklar (devami)

Sozlesme varliklan, aboneler ile yapilan s6zlesmeleri icermektedir. Abone sayisinin yiksek olmasi nedeniyle farkl
faturalandirma dénemleri mevcut oldugundan, raporlama tarihleri itibanyla hizmeti saglanmis ancak faturalandinimanmis
aboneler icin gelir tahakkuk ettirilmektedir. Ayrica saglanan diger hizmetlerden faturalandinlmanus kisimlar icin de gelir

tahakkuk ettirilmektedir.

Raporlama dénemi itibarnyla tahakkuk ettirilen gelirlerden bir yil sonra faturalandinlacak kisimlan uzun vadeli sbzlesme

varliklan icinde sunulmustur.

Ticari borglar

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Kisa vadeli
Ticari borclar 8.453.249 7.065.738
Gider tahakkuklan 841503 663.409
Toplam kisa vadeli ticari bor¢lar 9.294.752 7.729.147

Kisa vadeli ticari bor¢lann ortalama vadeleri 30 ile 150 glin arasinda degismektedir (31 Aralik 2021: 30 ile 150 gun).

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla 275.616 TL tutanndaki kisa vadeli ticari borg, tedarikci finansmani kapsamindaki borclardan

olusmaktadir (31 Aralik 2021: 999.666 TL).
7. KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

Kullanim hakki varliklannin 31 Aralik 2022 tarihi itibanyla defter degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Saha kirasi 1128717 1.006.892
Bina 322.763 179.201
Tasit 263.542 331.317
Diger 85.650 61.483
Kullanim hakki varliklan 1.800.672 1.578.893

Grup, 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren hesap déneminde 1.252.192 TL tutannda kullamm hakki varligini aktiflestirmistir (31

Aralik 2021: 835.616 TL).

31 Aralik 2022 tarihinde sona eren hesap donemi boyunca, Grup bu kiralamalardan 975.895 TL (Saha kiras1: 510.810,
Bina: 165.738 ve Tasit: 299.347) (31 Aralik 2021: 760.041 TL) degerinde amortisman gideri ve 245.492 TL finansman gideri

muhasebelestirmistir (31 Aralik 2021: 291.854 TL).
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8. iLiSKiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR

Grup iciiliskili kuruluslar ile yapilan tum islem ve bakiyeler, sirketler arasi karlar, gerceklesmemis kar ve zararlar
konsolidasyon amaciyla kayitlardan elimine edildigi icin bu dipnotta yer verilmemistir.

Hazine’nin Sirket’in %25’ine ve altin hisseye ve Turkiye Varlik Fonu’nun Sirket’in %61,68’ine sahip olmasi nedeniyle devlet
kontrolU altindaki kurumlar iliskili kurulus olarak nitelendirilmektedir. Devlet kontrolu altindaki kurumlar iliskili taraf olarak
tanmimlanmis fakat TMS 24’te taninan istisna kapsaminda, genel aciklama yukumluluklerinden muaf tutulmustur.

Grup, bu kurumlann bircoguyla emsallerine uygun islemler gerceklestirmektedir. Turkiye Varlik Fonu’nun kontrol ettigi veya
onemli etkisinin oldugu bankalar ile gerceklestirilen Kredi ve mevduat gibi bankacilik islemleri de emsallerine uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Diger islemler ise kurumlar vergisi, katma deger vergisi, 6zel iletisim vergisi, hazine pay1 ve harclar gibi
duzenleyici Ucretlerden olusmaktadir.

31 Mart 2022 tarihindeki hisse devri ile Turkiye Varlik Fonu (“TVF”), Grup’un ana ortaklig ve kontrol glicinu elinde
bulunduran taraf olmustur. Grup Sirket’in ana ortag degistiginden iliskili taraflanni yeniden tanimlanmistir ve 31 Aralik 2022
tarihli bakiye ve islemleri buna gore degerlendirmistir.

iliskili kuruluslarla yapilan islemler aciklamalarn, 31 Mart 2022 tarihindeki hisse devrine kadar iliskili taraf olan, hisse

devri sonrast iliskili taraf olmaktan cikan sirketlerle 31 Mart 2022 tarihine kadar gerceklesen islemleri ve 31 Mart 2022'de
gerceklesen hisse devri ile glncellenmis iliskili taraflarla 31 Mart 2022'den 31 Aralik 2022’ye kadar gerceklesmis olan islemleri
icermektedir.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla iliskili taraf bakiyeleri, 31 Mart 2022 tarihinde gerceklesen hisse devri ile glncellenmis iliskili
taraflardan olan bakiyelerden olusmaktadir. Bu bakiyeler 31 Mart 2022 6ncesi gerceklesmis islemlerden kalan bakiyeleri de
iceriyor olabilir.

Grup ile iliskili taraflar arasindaki 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibanyla bakiyeler asagida sunulmustur:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

iliskili taraflardan ticari alacaklar
Turkiye Garanti Bankast A.S. - 45378
Akbank TAS. - 6.292
Turkiye Is Bankasi A.S. - 2199
Diger © 508.513 -
508.513 53.869
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

iliskili taraflara ticari borglar

Diger O 173.777 -
173.777 -

O Tarkiye Varlik Fonu Yonetimi A'S. ve LYY Telekomunikasyon A'S. arasinda imzalanan 31 Mart 2022 tarihli hisse devir sézlesmesine istinaden TVF
ve TVF'nin tzerinde kontrole veya musterek kontrole veya dnemli etkiye sahip oldugu isletmeler 31 Mart 2022 tarihi itibanyla iliskili taraf olarak
tammlanmustir.
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iliskili taraflarda tutulan mevduatlar

31 Aralik 2022

31Aralik 2021

Vadeli mevduatlar

T.C. Ziraat Bankast A S. 714.375 -
Turkiye Vakiflar Bankasi Turk Anonim Ortakligi 1.083.398 -
Turkiye Halk Bankast A.S. 107553 -
Turkiye is Bankasi AS. - 172.026
Akbank TAS. - 106.992
Turkiye Garanti Bankasi A.S. - 142.498
Diger - -
Vadesiz mevduatlar
T.C. Ziraat Bankasi AS. 105.703 -
Turkiye Halk Bankast A.S. 83.353 -
Turkiye Vakiflar Bankasi Turk Anonim Ortakligi 61.096 -
Diger n7n 17.823
2167189 439.339

iliskili taraflardan kullanilan krediler

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Turkiye Vakiflar Bankasi Turk Anonim Ortaklig 394145 -
T.C. Ziraat Bankast A S. 943510 -
Turkiye Is Bankasi A.S. - -
Turkiye Garanti Bankast AS. - -
Turkiye Halk Bankast A.S. 19.100 -

1.356.755 -

iliskili taraflardan kur korumali mevduatlar

31Aralik 2022

31 Aralik 2021

T.C. Ziraat Bankasi AS. 540.596 -
Turkiye Vakiflar Bankasi Turk Anonim Ortaklig 255.504 -
796.100 -

iliskili Taraf Tiirev islemleri

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Nominal Rayi¢ deger

Nominal Rayi¢ deger

Banka islem Tiirii Para Birimi Deger (TL) Para Birimi Deger (TL)
Akbank TAS. Yabanci Para Takas - - - Avro 49.000 70.022
Akbank TAS. Yabanci Para Takasi - - - ABD Dolan 80.000 30.967
Turkiye Garanti Bankasi A.S. Yabanci Para Takas - - - ABD Dolan 35.000 39.894
Turkiye Garanti Bankast AS. Yabanci Para Takasi - - - Avro 22.000 (5.332)
Turkiye Garanti Bankast A.S. Forward islemleri - - - ABD Dolan 8.433 35.263
Turkiye Is Bankasi AS. Yabanci Para Takasi - - - ABD Dolan 35.000 50.259

- 221.073

Distributor firmalar tarafindan satin alinarak taahhttlt kampanyalar kapsaminda Grup musterilerine satilacak cihaz

alimlannin finansmani icin iliskili sirketlere verilen garantorlUk tutan Dipnot 12°'de aciklanmistir.

TT Mobil, TT Mobil imtiyaz Sozlesmesi geregi Hazine’ye aylik brit gelirinin %15'i kadar pay (“Hazine Payr”) ddemekle
yukumludur. Ayrica, Sirket ve telekomunikasyon sektériinde faaliyet gosteren diger bagh ortakliklan 5369 sayili Evrensel
Hizmet Kanunu kapsaminda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrna bir dnceki yillik net gelirlerinin %1i oraninda
evrensel hizmet katki payi1 ve %0,35 oraninda kurum masraflanna katki pay1 6demekle yukumludurler. Ek olarak, TT Mobil,
5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 say1lll Resmi Gazete'de yayimlanan 7061 sayili “Baz1 Vergi Kanunlan ile Diger Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda BTK’ya aylik net satis gelirlerinin %5'i kadar pay (Telsiz Ucreti) 6demekle

yukumludur.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla 6denmemis Hazine Pay1, evrensel hizmet katki pay1 ve kurum masraflarina katki pay: tutarlan
diger kisa vadeli borclar hesabinda takip edilmektedir ve bu giderler satislann maliyeti hesabinda giderlestirilmektedir.
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8. iLiSKIiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)

iliskili kuruluslarla yapilan islemler:

1Ocak - 1 Ocak -
iliskili taraflarla ilgili faiz gelirleri 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Turkiye Vakiflar Bankast Turk Anonim Ortaklhigi 88.387 -
T.C. Ziraat Bankast A.S. © 70.646 -
Akbank TAS. O - 5.037
Turkiye Garanti Bankasi AS. © - 824
Diger (" 13.603 -
172.636 5.861

iliskili taraflarla ilgili faiz giderleri
Turkiye Vakiflar Bankast Turk Anonim Ortaklhig ) 72.879 -
T.C. Ziraat BankasiAS. © 84713 -
Turkiye Garanti Bankasi AS. © - 22.258
Turkiye Is Bankasi A.S. © - 19.522
Akbank TAS. O - 18.986
Diger 35.000 -
192.592 60.766

iliskili taraflarla ilgili diger gelirler
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. © 628.068 -
Superonline Iletisim Hizmetleri A.S. ©) 575.869 -
Turksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme AS. O 487.429 -
Turkiye Garanti BankasiAS. © - 151.360
Akbank TAS. O - 109.219
THYAQ. © 149163 -

Enerji Piyasalan isletme AS. 142968

Turkiye Halk BankastA.S. © 51.802 -
T.C. Ziraat BankasiAS. © 55497 -
Turkiye Vakiflar Bankasi Turk Ananim Ortaklig © 37.077 -
Turkiye Is Bankasi A.S. © - 15.971
Diger () 165.937 -
2.293.810 276.550
10Ocak - 1Ocak -
iliskili taraflarla ilgili diger giderler 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. © 590.151 -
Enerji Piyasalan isletme AS. © 422722 -
PTTAS O 203.529 -
Turksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme AS. ©) 78.610 -
THYAQ. © 51.535 -
Kule Hizmet ve isletmecilik A.S. © 45428 -
Diger 19.245 -
1.411.220 -

01 Nisan 2022 - 31 Aralik 2022 donemi islemlerini icermektedir.

LYY sirketleri icin 2022 yili icin 1 Ocak 2022 - 31 Mart 2022 donemini, 2021ic¢in 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 donemini icermektedir.

Grup sabit ses, kurumsal data, mobile ve internet hizmetleri saglayarak iliskili taraflardan gelir elde etmektedir. Grup'un
iliskili taraf giderleri eneriji, cagn sonladirma, faturalama ve géonderi, uydu frekansbaz istasyonu kiralama hizmetlerinden

olusmaktadir.




Finansal Bilgiler

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

8. iLiSKiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)
iliskili kuruluslarla yapilan islemler: (devami)
Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar

Ust duzey yodnetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:

10Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Kisa vadeli faydalar 138.853 109.771
Uzun vadeli faydalar 3791 2624
142.644 112.395

Ust duzey idari personel, Grup’un Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust duzey ydneticilerinden olusmaktadir.
9. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

Diger kisa vadeli alacaklar

31 Arabhik 2022

31 Aralik 2021

Diger kisa vadeli alacaklar 150.467 107.525
Verilen depozito ve teminatlar 11.394 5396
Diger supheli alacaklar 57006 43136
Supheli alacaklar karsihgi (-) (57.006) (43136)

161.861 112.921

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla diger kisa vadeli alacaklar icerisindeki 62.544 TL tutanndaki (31 Aralik 2021: 37.695 TL) kisim
Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda yapilan harcamalara istinaden T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgrndan

alinacak tutardan olusmaktadir.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla, yil icerisinde 23.775 TL (31 Aralik 2021: 5147 TL) diger stpheli alacaklar karsiig aynlmis, 9.905

TL (31 Aralik 2021: 3.377 TL) karsilik ters cevrilmistir.

Diger uzun vadeli alacaklar

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Verilen depozito ve teminatlar 73.958 38.739
73.958 38.739
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31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

9. DIGER ALACAKLAR VE BORGLAR (DEVAMI)

Diger kisa vadeli borglar

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Odenecek vergi ve borclar 715.449 463.270
BTK katiim pay1 tahakkuklan 335.225 233.091
Evrensel Hizmet Fonu tahakkuku © 323.236 253180
Hazine Payi tahakkuklan 307.289 186.443
Diger borclar ¢ 133.422 259744
1.814.621 1.395.728

016 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayili Evrensel Hizmet Fonu'na iliskin yasaya gore, Turk Telekom, TTNet ve AssisTT her yil Nisan ayinin
sonuna kadar bir dnceki yillik net gelirlerinden %1ini Evrensel Hizmet Fonu adi altinda T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgrna 6demekle
yuakdmladar.

) Diger kisa vadeli borclarn 84.506 TLlik kismi Grup’un taahhttlu kampanyalar kapsaminda grup musterilerine satilan cihaz alimlan icin garantor
oldugu distribttor firmalara ait kredi borclanndan olusmaktadir.

Diger uzun vadeli borg¢lar

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Alinan depozito ve teminatlar 58125 40.299
58.125 40.299

10. STOKLAR

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla 682.708 TL (31 Aralik 2021: 439.933 TL) tutarinda stok bulunmaktadir. S6z konusu stoklarin
blUyUk boluma modem, bilgisayar, tablet, telsiz telefon, kablo, kablo kutusu, baglama blogu gibi sarf malzemeleri ve SIM
kartlanndan olusmaktadir.

11. ERTELENMIS VERGiI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

Grup, vergiye esas yasal mali tablolan ile Turkiye Muhasebe Standartlarn’na gére hazirlanmis mali tablolan arasindaki
farkliiklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklan icin ertelenmis vergi varlik ve yakumlulugunu hesaplamaktadir. S6z
konusu farkliiklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlan ile Turkiye Muhasebe Standartlarn’na gore
hazirlanan mali tablolarda farkli dbnemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida agiklanmaktadir.
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31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

11. ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla ertelenmis vergi varlik ve yukamlultklerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi oram %20 olarak
kullamtmistir (31 Aralik 2021: %20 ve %23).

Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi Net ertelenmis vergi varliklan /
varliklan yukimlullikleri yukumlulikleri

31Aralik 2022 31 Aralikk 2021 31Aralik 2022 31 Aralik 2021 31Aralik 2022 31 Aralk 2021

Tasinan vergi zararlarindan kayitlara alinan /

kayitlardan cikartilan ertelenmis vergi varligi 1.384.783 1.064.193 - - 1.384.783 1.064.193
Sermaye artinmindan dogan ertelenmis vergi

varlig 372.663 329.864 - - 372.663 329.864
Yatirm indirimi 1.250.619 690.962 - - 1.250.619 690.962
Uzun vadeli calisan haklan karsiig 417.075 209.527 - - 417.075 209.527
Supheli alacak karsiigi 46.980 34.332 - (6.148) 46.980 28184
Turev aracglar - - (690.727) (720.989) (690.727) (720.989)
ihrac edilmis borclanma araclan 30.043 33.254 - - 30.043 33254
Maddi duran varliklar Uzerindeki gecici farklar 2235652 754737 (1.593.683) (989.415) 641969 (234.678)
Arge indirimi 436.499 184.701 - - 436.499 184.701
Diger 652.647 1.543.023 (412.689) (1.068.614) 239958 474.409
Netleme 6ncesi ertelenmis vergi varligi /

(yukumluliigi) 6.826.961 4.844.593 (2.697.099) (2.785.166) 4129.862 2.059.427
Netleme (2.409.202) (2.482.186) 2.409.202 2.482.186 - -
Net ertelenmis vergi varlig1 / (yukimluliigi) 4.417.759 2.362.407 (287.897) (302.980) 4129.862 2.059.427

Grup, 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren déneme ait konsolide finansal tablolarda 1.384.783 TL tutanndaki mahsup edilecek
zararlar icin ertelenen vergi varligl muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2021: 1.064.193 TL). S6z konusu mali zararlarnn son
kullanma vadeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022

2023 37973
2024 2101
2025 15.762
2026 590.31
2027 732.812
2028 519
2029 1728
SUresiz 3.577

1.384.783
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31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

12. DIGER DONEN VARLIKLAR, DIGER YUKUMLULUKLER VE CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA

BORCLAR

Diger donen varliklar

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

indirilecek Katma Deger Vergisi ("KDV") ve Ozel iletisim Vergisi ("OIV") 462.209 336.480
Tahsilatina aracilik edilen hizmetler © 230.522 155.026
Verilen avanslar ¢ 967 15.828
Diger donen varliklar 3213 40.794
696.911 548.128

O Tahsilatina aracilik edilen hizmet ve mal satislan sebebiyle Grup’un distributorlerine verdigi avanslardan olusmaktadir.
) Verilen avanslar, agirlikli olarak tedarikcilere verilen avanslardan olusmaktadir.

Diger kisa vadeli yiikiimliiltikler

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Diger yukumlulukler 171723 21489
171.723 21.489
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Odenecek sosyal glivenlik kesintileri 375.240 85.148
Personele borclar 122.375 51185
Personel gelir vergisi borclan 106.914 78.781
604.529 21514
13. PESIN ODENMIiS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER
Kisa vadeli pesin 6denmis giderler
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Diger pesin édenen giderler 426.956 362.328
Pesin 6denen kira giderleri 20.305 20.579
447.261 382.907

) Diger pesin 6denmis giderler, duran varlik alimlan icin verilen avanslar, pesin 6denen sigorta giderleri, pesin ddenen bakim giderleri, pesin 6denen

reklam giderleri ve diger pesin 6denen giderlerden olusmaktadir.
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31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

13. PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIiRLER (DEVAMI)

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler

31Aralik 2022 31 Aralik 2021
Diger pesin ddenen giderler 177748 18.565
Pesin 6denen kira giderleri 770 1433
178.518 19.998

Kisa vadeli miisteri s6zlesmelerinden dogan yiikiimliiliikler
31Aralik 2022 31 Aralik 2021
Mal ve hizmet satislanndan dogan s6zlesme yukumlulukleri 1.009.561 713.389
1.009.561 713.389

O Kisa vadeli musteri sozlesmelerinden dogan yukumlulukler agirlikl olarak faturalanmis, ancak hentz kullanilmamis dakikalann TFRS 15’e gore toplam
sozlesme bedelinin butin mal ve hizmetlere tek basina satis fiyatlan temel alinarak dagitilmasi ile olusan ertelenmis aylik sabit tcret gelirlerinden ve
TTINTin vazgecilemez kullanim hakki sozlesmelerinin tutandir.

Uzun vadeli miisteri s6zlesmelerinden dogan yiikiimliiliikler

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Mal ve hizmet satislanndan dogan sézlesme yukumlulakleri ©) 1.991.476 1.417.662
1.991.476 1.417.662

O Uzun vadeli musteri sozlesmelerinden dogan yukuamlultklerin 212.238 TL tutarindaki kismi alinan siparis avanslarindan geriye kalan kismi ise
agirlikl olarak TTINT’in vazgecilemez kullanim hakki s6zlesmesine iliskin tutarlardan olusmaktadir. 31 Aralik 2022 tarihi itibanyla uzun vadeli musteri
sozlesmelerinden dogan yukumlultklerin %20’sinin 2024 yilinda, %80’inin ise sonraki yillarda hasilat olarak kaydedilmesi beklenmektedir.

14. FINANSAL YATIRIMLAR

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Kisa vadeli finansal varliklar
Kur Korumali Mevduat © 4.880.842 -
Uzun vadeli finansal varliklar
Diger 24596 13.671
4.905.438 13.671

O Kur korumal mevduat hesaplan gercege uygun degeri kar veya zararda muhasebelestirilen finansal varliklar olarak muhasebelestirilmistir.

Grup, 248.200 ABD Dolan tutanndaki déviz mevduat hesabin “Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesaplan’na
donustirmuastir. Kur Korumali Mevduat hesaplannin vadesi 180-360 gun arasindadir.
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31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR
Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araglar

Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislannin kar veya zaran etkiledigi donemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zaran
da ¢zkaynaklardan g¢ikartilarak gelir tablosuna yansitilmaktadr.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla sona eren hesap déneminde 705.750 TL, 6zkaynaklar altinda nakit akis riskinden korunma
kazanclan hesabindan, kar veya zarar tablosunda finansman giderleri hesabina aktarlarak yeniden siniflandinlmistir.

Capraz kur islemleri

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu katiim opsiyonlu ¢capraz kur islemlerinden kaynaklanan
3.733.650 TL tutanndaki rayi¢ bedel kisa vadeli tlrev arag varliklanna siniflandintmistir (31 Aralik 2021: 3.165.341 TL kisa vadeli
tlrev arag varlklan).

31 Aralik 2022
Nominal Tutar itiban ile rayi¢
Sirket (ABD Dolan) Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar deger (TL)

31Mart 2016 - 15 21 Ekim 2020 - 8

Turk Telekom 500.000 Aralik 2017 Subat 2022 Haziran 2024 tarihinde ABD Dolan karsiiginda TL 6denmesi 1.754.580
11 - 21 Haziran Ekim 2019 - Nisan 2024 tarihleri arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 88.500 14 Kasim 2018 2021 6denmesi 441164
25 Ekim 2018 - 18 Nisan 2019 - Nisan 2025 tarihleri arasinda ABD Dolarn karsiiginda TL
Turk Telekom 38710 Temmuz 2019 11 Haziran 2021 odenmesi 163.130
Turk Telekom 50.000 17 Aralik 2020 Subat 2025 tarihinde ABD Dolan karsiiginda TL ddenmesi 210.104
27 Eylul 2019 - 6 Mart 2020 - Eylul 2025 tarihleri arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 40.986 Eylal 2021 odenmesi 150.128
13 Kasim 2018 - 19 Eylul 2019 - Eylul 2025 tarihleri arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 34.690 Temmuz 2019 14 Haziran 2021 6denmesi 143.384
12 Kasim - 2 Aralik Aralik 2020 - Aralik 2025 tarihleri arasinda Avro karsibiginda TL
Turk Telekom 54.5450 27 - 28 Mart 2018 2020 odenmesi 401304
Eylul 2021 - Mart 2026 tarihleri arasinda Avro karsiiginda TL
Turk Telekom 431720 16 Agustos 2021 odenmesi 159.741
Tark Telekom 37.3300 18 Agustos 2021 Ekim - Aralik 2025 tarihleri arasinda Avro karsiiginda TL 6denmesi 153.181
Ekim 2021 - Aralik 2025 tarihleri arasinda Avro karsiliginda TL
Tark Telekom 29.009" 13 Agustos 2021 odenmesi 107197
27 - 28 Haziran Eylal 2019 - Eylul 2024 tarihleri arasinda Avro karsiiginda TL
Turk Telekom 126330 2019 10 Kasim 2021 odenmesi 49737
3.733.650

O Belirtilen islemlerin nominal tutan Avro’dur.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

31Aralik 2021
Nominal Tutar itiban ile rayic
Sirket (ABD Dolan) Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar deger (TL)

31Mart 2016 - 15 21 Ekim 2020 - 28

Turk Telekom 500.000 Aralik 2017 Ocak 2021 Haziran 2024 tarihinde ABD Dolan karsiiginda TL 6denmesi 1176.818
1 - 21 Haziran Ekim 2019 - Nisan 2024 tarihleri arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 109.500 14 Kasim 2018 2021 odenmesi 312.857
Tark Telekom 100.000 27 - 28 Eylul 2018 Temmuz 2022 tarihinde ABD Dolan karsiiginda TL 6denmesi 284.806
17 - 26 Kasim Nisan 2020 - Ekim 2022 tarihleri arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 73.444 6 - 8 Ocak 2020 2020 odenmesi 160.441
27 Eylul 2019 - 6 Mart 2020 - Eylul 2025 tarihleri arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 54647 Eylal 2021 odenmesi 112946
25 Ekim 2018 - 18 Nisan 2019 - Nisan 2025 tarihleri arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 54190 Temmuz 2019 11 Haziran 2021 odenmesi 133.978
Tark Telekom 50.000 17.Ara.20 Subat 2025 tarihinde ABD Dolan karsiiginda TL 6denmesi 141.329
13 Kasim 2018 - 19 Eylul 2019 - Eylul 2025 tarihleri arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 49.686 Temmuz 2019 14 Haziran 2021  6denmesi 124.503
Ocak 2020 - Ekim 2022 tarihleri arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 35.542 20 Kasim 2019 4 Haziran 2021 odenmesi 101.325
Ekim 2019 - Ekim 2022 tarihleri arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 5702 23 Temmuz 2019 odenmesi 13.848
12 Kasim - 2 Aralik Aralik 2020 - Aralik 2025 tarihleri arasinda Avro karsiiginda TL
Turk Telekom 727270 27 - 28 Mart 2018 2020 odenmesi 218.336
Eyltl 2021 - Mart 2026 tarihleri arasinda Avro karsiiginda TL
Tark Telekom 57063 " 16 Agustos 2021 odenmesi 78.268
Ekim 2021 - Aralik 2025 tarihleri arasinda Avro karsiiginda TL
Turk Telekom 48.000 O 18 Agustos 2021 odenmesi 7791
Turk Telekom 41.000 O 5 Agustos 2021 Agustos 2022 tarihinde Avro karsiliginda TL édenmesi 58.636
Ekim 2021 - Aralik 2025 tarihleri arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 386790 13 Agustos 2021 6denmesi 52.498
27 - 28 Haziran Eyltl 2019 - Eylul 2024 tarihleri arasinda Avro karsiiginda TL
Turk Telekom 203930 2019 10 Kasim 2021 odenmesi 51.598
4 Haziran - 1 Kasim 2018 - Kasim 2022 tarihleri arasinda Avro karsiiginda TL
Turk Telekom 20.000 © Agustos 2018 12 - 26 Eylul 2018 6denmesi 65.243
3.165.341

O Belirtilen islemlerin nominal tutan Avrodur.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu bakir tirev islemlerinden kaynaklanan 11.499 TL tutanndaki
rayic bedel kisa vadeli turev aracg varliklanna (31 Aralik 2021: 1.782 TL tutanndaki rayic bedel kisa vadeli tirev arac varliklanna,
159 TL tutanndaki rayic bedel kisa vadeli tlrev arac yukUimluluklerine) simiflandinlmistr.

31 Aralik 2022 itiban
Sirket Nominal Tutar (Ton) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)

Nisan - Aralik 2023 tarihleri arasinda degisken
Turk Telekom 300 18 Mart - 5 Nisan 2022 fiyat 6denmesi ve sabit fiyat alinmasi 11.499
11.499
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31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araclar (devami)

Bakir tiurev islemleri (devami)

31 Aralik 2021 itiban
Sirket Nominal Tutar (Ton) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)

Temmuz 2021 - Ocak 2022 tarihleri arasinda
7 Haziran - 10 Hazirandegisken fiyat ddenmesi ve sabit fiyat
Turk Telekom 400 2021 alinmasi 1782
1.782

31 Aralik 2021 itiban
Sirket Nominal Tutar (Ton) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)

Agustos 2021 - Ocak 2022 tarihleri arasinda
degisken fiyat 6denmesi ve sabit fiyat
Turk Telekom 100 9 Temmuz 2021 alinmasi (159)

(159)

Forward islemleri

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu forward islemlerinden kaynaklanan 14.098 TL tutarnndaki rayic
bedel kisa vadeli tirev arac varliklarina siniflandinlmistir.

31 Aralik 2022 itiban

Sirket Nominal Tutar (Ton) Alim Tarihi Sartlar ile rayi¢ deger (TL)
12 Temmuz - 2 Ocak 2022 ve Ocak 2023 tarihleri arasinda

Turk Telekom 1769 Agustos 2021 ABD Dolan karsiiginda TL 6denmesi 14.098

14.098

31 Aralik 2021 itiban

Sirket Nominal Tutar (Ton) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
12 Temmuz - 2 Ocak 2022 ve Ocak 2023 tarihleri arasinda

Turk Telekom 21.680 Agustos 2021 ABD Dolan karsiiginda TL 6denmesi 103.533

103.533

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla Grup’un gerceklestirdigi nominal degerleri toplami 1.769 ABD Dolan olan 2 adet elektrik forward
islemi bulunmaktadir. S6z konusu elektrik forward kontratlan Ekim 2022 ve Ocak 2023 tarihleri itibanyla gerceklesme ihtimali
yUksek olan 2022 ve 2023 yili elektrik alimlanmin nakit akislanndan kaynaklanabilecek finansal riskten korunma araci olarak
tayin edilmis ve nakit akis riskinden korunma muhasebesine konu edilmistir.
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31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan faiz takas islemleri

Faiz takaslar

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla Sirket'in gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinden kaynaklanan 89.337 TL uzun vadeli
tlrev arag varliklanna, (31 Aralik 2021: 351.986 TL tutanndaki rayic bedel uzun vadeli turev ara¢ yukumlultklerine, 39.980 TL

ise kisa vadeli trev arag varliklan) siniflandintmistir.

Nominal Tutar

Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi

Sartlar ve Vade Tarihi

31 Aralik 2022 itiban
ile rayic deger (TL)

29 Nisan -

Turk Telekom 150.000 20 Mayis 2014

Haziran 2016 - Haziran 2021 tarihleri arasinda, degisken faizin
%40 asmast durumunda, degisken faiz ve %4 arasindaki farkin
6denmesi ve sabit prim alinmasi (%0,44-%0,575), Haziran 2021
- Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken faizin %6’y1 asmasi
durumunda, degisken faiz ve %6 arasindaki farkin ddenmesi ve
sabit prim alinmasi (%0,39-%0,45)

12.380

12.380

Nominal Tutar

Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi

Sartlar ve Vade Tarihi

31 Aralik 2021 itiban
ile rayic deger (TL)

29 Nisan -

Turk Telekom 300.000 20 Mayis 2014

Haziran 2016 - Haziran 2021 tarihleri arasinda, degisken faizin
%40 asmasi durumunda, degisken faiz ve %4 arasindaki farkin
6denmesi ve sabit prim alinmasi (%0,44-%0,575), Haziran 2021
- Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken faizin %6’y1 asmasi
durumunda, degisken faiz ve %6 arasindaki farkin 6denmesi ve
sabit prim alinmasi (%0,39-%0,45)

39.980

39.980

Nominal Tutar

31 Aralik 2022 itiban

Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi ile rayic deger (TL)
29 Nisan - Haziran 2016 - Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken faiz
Turk Telekom 150.000 20 Mayis 2014 6demesinin devri karsiiginda, sabit faiz ddenmesi 38.617
Haziran 2016 - Agustos 2016 ve Haziran 2024 - Agustos 2024
15 May1s - 16 Mayis  tarihleri arasinda, degisken faiz 6demesinin devri karsiiginda,
Turk Telekom 150.000 2014 sabit faiz 6denmesi 38.340
76.957
Nominal Tutar 31 Aralik 2021 itiban
Sirket (ABD Dolar) Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi ile rayic deger (TL)
29 Nisan - Haziran 2016 - Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken faiz
Turk Telekom 300.000 20 Mayis 2014 6demesinin devri karsiliginda, sabit faiz 6denmesi (292.128)
Haziran 2016 - Agustos 2016 ve Haziran 2024 - Agustos 2024
15 Mayis - tarihleri arasinda, degisken faiz 6demesinin devri karsiiginda,
Turk Telekom 150.000 16 Mayis 2014 sabit faiz ddenmesi (59.858)
(351.986)
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15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan faiz takas islemleri (devami)

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu turev islemlerinden kaynaklanan 233.697 TL tutarnndaki rayic
bedel kisa vadeli tirev arag varliklarnna, (141.527) TL tutanndaki rayic bedel kisa vadeli tirev ara¢ yukUmluluklerine (31 Aralik
2021: 728.427 TL tutanndaki rayic bedel kisa vadeli turev arag varliklanna, (114.611) TL tutannda rayic bedel kisa vadeli turev

arac¢ yuakumluluklerine) siniflandintmistir.

ABD Dolari/Avro capraz kur takas islemleri

Nominal Tutar

31 Aralik 2022 itiban

Sirket (ABD Dolan) Alim Tarihi Sartlar ile rayic¢ deger (TL)
Aralik 2016 - Haziran 2026 tarihleri arasinda
TTINT Turkiye 23333 16 Haziran 2016 ABD Dolan karsiiginda Avro 6denmesi 51182
51.182
Nominal Tutar 31 Aralik 2021 itiban
Sirket (ABD Dolar) Alim Tarihi Sartlar ile rayi¢ deger (TL)
Aralik 2016 - Haziran 2026 tarihleri arasinda
TTINT Turkiye 30.000 16 Haziran 2016 ABD Dolan karsihginda Avro 6denmesi (3.047)
(3.047)
Vadeli islem sézlesmeleri
Nominal Tutar 31 Aralik 2022 itiban
Sirket (ABD Dolan) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Subat 2023 tarihleri arasinda vadeli kontrat
fiyat ile kontrat kapanis fiyati arasindaki farka
TT Mobil 69.692 9 Aralik - 21 Aralik 2022 g6re net TL uzlasis 18.883
Subat 2023 tarihinde vadeli kontrat fiyati ile
kontrat kapanis fiyati arasindaki farka gore net
Turk Telekom 101.202 5 Aralik - 15 Aralik 2022 TL uzlasisi 25.487
44.370

Nominal Tutar

31 Aralik 2022 itiban

Sirket (ABD Dolan) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Ocak 2023 tarihleri arasinda vadeli kontrat
11 Kasim - 16 Aralik fiyati ile kontrat kapanis fiyati arasindaki farka
TT Mobil 133.000 2022 gore net TL uzlasisi (6.411)
Ocak 2023 tarihleri arasinda vadeli kontrat
24 Kasim — 8 Aralik fiyati ile kontrat kapanis fiyati arasindaki farka
TT 145.000 2022 gore net TL uzlasisi (3.760)

(10171)
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

ABD Dolar1 / TL yabanci para takas islemleri (devami)

Vadeli islem sb6zlesmeleri (devami)

Nominal Tutar

31 Aralik 2021 itiban

Sirket (ABD Dolar) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Ocak 2022 tarihinde vadeli kontrat fiyati ile
15 Kasim - 10 Aralik kontrat kapanis fiyati arasindaki farka gore net
Turk Telekom 206.202 2021 TL uzlasist 162.462
Ocak 2022 tarihleri arasinda vadeli kontrat
16 Kasim - 28 Aralik  fiyati ile kontrat kapanis fiyati arasindaki farka
TT Mobil 72.692 2021 gore net TL uzlasist 61.663
224125
Nominal Tutar 31 Aralik 2021 itiban
Sirket (ABD Dolar) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Ocak ve Subat 2022 tarihleri arasinda
16 Kasim - 28 Aralik  vadeli kontrat fiyati ile kontrat kapanis fiyati
TT Mobil 202.692 2021 arasindaki farka gore net TL uzlasis (91.259)
(91.259)

Forward islemleri

Nominal Tutar

31 Aralik 2022 itiban

Sirket (ABD Dolar) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Subat - Haziran 2023 tarihleri arasinda ABD
Innova 5.000 23 Subat 2022 Dolan karsiiginda TL 6denmesi 2.550
16 Kasim - 29 Aralik  Ocak - Mart 2023 tarihinde ABD Dolan
Turk Telekom 103.894 2022 karsiiginda TL 6denmesi 14.221
Ocak 2023 tarihinde Avro karsihiginda TL
Turk Telekom 130.000 © 7 Ekim — 31 Ekim 2022 o¢denmesi 121.374
138.145

Nominal Tutar

31 Aralik 2022 itiban

Sirket (ABD Dolar) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Subat - Haziran 2023 tarihleri arasinda ABD
Innova 1655 23 Subat 2022 Dolan karsiiginda TL 6denmesi (2.466)
17 Ekim - 29 Aralik Ocak - Mart 2023 tarihinde ABD Dolan
Tuark Telekom 334.593 2022 karsiiginda TL 6denmesi (128.890)
(131.356)
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15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

ABD Dolar1 / TL yabanci para takas islemleri (devami)

Nominal Tutar

31 Aralik 2021 itiban

Sirket (ABD Dolan) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
15 Kasim - 29 Aralik Ocak 2022 tarihinde ABD Dolan karsiiginda TL
Turk Telekom 245.000 2021 6denmesi 373171
29 Kasim - 29 Aralik  Ocak 2022 tarihinde Avro karsiiginda TL
Turk Telekom 69.000 ) 2021 odenmesi 99.325
472.496

Nominal Tutar

31 Aralik 2021 itiban

Sirket (ABD Dolar) Alim Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Subat 2022 tarihinde ABD Dolan karsiiginda
Turk Telekom 20.000 3 Aralik 2021 TL 6denmesi (14.973)
Ocak 2022 tarihinde Avro karsiiginda TL
Tuark Telekom 220000 31 Aralik 2021 odenmesi (5.332)
(20.305)

O Belirtilen islemlerin nominal tutan Avrodur.

Yurtdisi isletmede bulunan net yatirnmin finansal riskinden korunma islemi

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren ve fonksiyonel para birimi Avro olan bagl ortakliklaninda bulunan net yatinmin finansal
riskinden koruma amach 150.000 Avro tutannda bir kredi almistir. Bu kredinin bagh ortakhigin net yatinm tutanyla ilgili olan
kismindan kaynaklanan kur farki tutan, 6zkaynaklar altindaki yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten

korunma fonlarna siniflanmaktadir.

16. SEREFIYE
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
TT Mobil serefiyesi 29.694 29.694
Innova serefiyesi 7.308 7.308
Argela serefiyesi 7942 7942
44.944 44.944

Grup, serefiye ve diger duran varlik gruplan icin yilik deger distklUgu testini her yil 31 Aralik itibanyla yapmaktadir. Grup,
tespit edilen butun nakit yaratan birimler icin deger dusuklUgu testi yapnustir.
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TT Mobil tek bir nakit yaratan birim olarak degerlendirilmis ve serefiye ve diger tum varliklar beraber deger disuklugu testine
tabii tutulmustur. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylannis bes yillik is plam baz alinarak hesaplanan kullanim
degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlan i¢in kullanilan iskonto orant %18'dir (31 Aralik 2021: %16,9). 2027 dénemi sonrast icin TL nakit akim tahminleri
%7,9 nihai blyume orani, is planindaki enflasyon ve Ulkenin tahmini buytme orani dikkate alinarak gerceklestirilmistir. TT
Mobil sirket degeri, nakit akimlarinin

+%1/-%1 AOSM nihai buytme orani duyarliligi ile test edilmistir (31 Aralik 2021: +%1/-%1). Deger dusukligu testi sonucunda,
TT Mobil'min satin alinmas sirasinda olusan serefiye degerinde bir deger dustklugunin olmadigi tespit edilmistir.

Innova ve Argela ayn nakit yaratan birimler olarak degerlendirilmis ve bu sirketler icin tasinan serefiye sirketlerin diger tim
varliklan ile beraber deger dusUklUgu testine tabii tutulmustur. Deger dlsUklUgU testi Innova ve Argela’nin geri kazanilabilir
tutarlan yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is planlan baz alinarak hesaplanan kullanim degerleri Uzerinden tespit
edilmistir. Nakit akimlannin tahmini degeri 2027 yilina kadar indirgenmis nakit akimlanndan olusmaktadir. 2027 dénemi
sonrasi donem icin TL nakit akim tahminleri, Innova ve Argela icin sirasiyla %7,9 ve %7,9 nihai buylme oran, is planindaki
enflasyon ve Ulkenin tahmini buyUme orani dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Degerlemede kullanilan iskonto orani Innova
icin %24,7 (31 Aralik 2021: %20,4), Argela icin %26 (31 Aralik 2021: %22,0), olup, +%1/-%1 duyarlihginda test edilmistir. AOSM
hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, beta katsayisinin hesaplamasi icin gosterge olarak alinmistir. Deger dusukligu
testi sonucunda, Innova ve Argela’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde ve nakit yaratan birim degerinde
deger dusukligu tespit edilmemistir.

Satis amach elde tutulan varliklar tasindiklan defter degeri ile satis maliyetleri disulmus gercege uygun degerinin dustk
olaniyla degerlenmistir.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla Grup’un satis amacl elde tutulan varliklannin net defter degeri 37.361 TLdir (31 Aralik 2021:
56.418 TL).
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18. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibanyla yatinm amach gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri asagida
sunulmustur:

10cak - 31 Aralik 2022 10cak - 31 Aralik 2021

Maliyet degeri

1 Ocak acgilis bakiyesi 41545 40.047
Transfer - 1498
31 Aralik itibanyla 41.545 41.545

Birikmis amortisman

1 Ocak agilis bakiyesi (26.062) (22.435)
Transfer - (1.436)

Doénem amortismani (1.692) (2.191)
Deger dusuklugu (-) - -

31 Aralik itibanyla (27.754) (26.062)

31 Aralik itibanyla net defter degeri 13.791 15.483

Yatinm amacl gayrimenkuller, cesitli kuruluslar tarafindan kullanilan bina ve arsalardan olusmaktadir.

Grup, yatinm amacl gayrimenkullere iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gbsterge olup olmadigini
degerlendirmektedir. Eger bdyle bir gbsterge mevcutsa, o varligin gercege uygun degerini tasinan degeri ile kiyaslamakta ve
tespit edilen deger dusukliklerini kayitlara yansitmaktadir.

Grup’un yatinm amach gayrimenkullerinin gercege uygun degeri, Grup’tan bagimsiz bir degerleme sirketi tarafindan
belirlenmistir. 31 Aralik 2022 tarihi itibanyla, SPK lisansli gayrimenkul degerleme sirketleri tarafindan degerlenen yatinm
amacl gayrimenkullerin gercege uygun degeri 313.189 TL olarak belirlenmistir (Dipnot 19).
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Grup’un maddi duran varliklannmin 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibanyla sona eren yillar icerisindeki maliyet ve
birikmis amortisman hareket tablosu asagida sunulmustur:

Sebeke ve diger Doseme ve Diger maddi Yapilmakta olan

Arazi Binalar cihazlar Tasitlar demirbaslar duran varliklar yatinmlar Toplam
Maliyet degeri
1 Ocak 2022 acilis bakiyesi 6.397.372 2.320.416 46.092.998 145.084 1150.292 279.743 721305 57107.210
Transferler - 14784 1575120 - 152.939 2434 (1.743.288) 1.989
Girisler 36.609 229.837 4.016.564 24.298 315.449 2.730 2.780.574 7.406.061
Yeniden degerleme 6.450.252 - - - - - - 6.450.252
Cikislar (4.499) (253) (650.417) (109) (22.957) (475) (4.562) (683.272)
Kur degisimlerinin etkileri 6.336 19.305 1.422.033 557 16.857 5.600 28.524 1499.212
31Aralik 2022 kapanis bakiyesi 12.886.070 2.584.089 52.456.298 169.830 1.612.580 290.032 1.782.553 71.781.452
Birikmis itfa tutan
1 Ocak 2022 agilis bakiyesi (896) 1.727.541 35.230.037 112.408 805.759 258.615 - 38.133.464
Transferler - 978 153 - 844 21 7) 1989
Amortisman gideri - 136.088 2.946.487 11.742 132.665 5942 - 3.232.924
Cikislar - (48) (588.202) (48) (10.959) (361) - (599.618)
Deger dusuklaga (3180) (2.294) 34.834 - 1.648 2 - 31.010
Kur degisimlerinin etkileri 1764 10.513 1.003.375 59 10.401 5.552 17 1.031.681
31 Aralik 2022 kapanis bakiyesi (2.312) 1.872.778 38.626.684 124161 940.358 269.771 10 41.831.450
Net Defter Degeri, 31 Aralik 2022 12.888.382 71.31 13.829.614 45.669 672.222 20.261 1.782.543 29.950.002

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla Grup’un finansal kiralama yolu ile satin aldigr araclann, arazi ve binalan bulunmamaktadir (31
Aralik 2021: arag, arazi ve binalar 7.925 TL).

Grup’un aktiflesen borclanma maliyeti yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla, Grup’un sabit kiymetlerinde rehin, ipotek ve kisitlama yoktur.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla, toplam deger dusuklugunun 35.113 TL tutanndaki kismi satislann maliyeti hesabinda (31 Aralik
2021: 2127 TL), 4199 TL tutanndaki kismi genel yonetim giderleri hesabinda (31 Aralik 2021: 1.358 TL), 96 TL tutanndaki kismi
pazarlama ve dagitim giderleri hesabinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2021: Yoktur).

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla, SPK lisansli gayrimenkul degerleme sirketleri tarafindan degerlenen arsalann defter
degerindeki 6.450.252 TL tutanndaki net artis vergi etkisinden anndinlarak diger kapsamli gelir olarak kaydedilmistir.Arsa
degerlemelerinde piyasa yaklasimi yontemi kullanilmaktadir Degerleme calismalann gerceklestiren lisansh sirketler Akademi
Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A'S., Atak Gayrimenkul Degerleme A'S., Bilgi Gayrimenkul Degerleme AS., DE-

GA Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A'S., Deger Gayrimenkul Degerleme ve Danmismanlik A'S., Duzey Gayrimenkul

Degerleme ve Danismanlik A'S., Ekip Tasinmaz Degerleme A'S., Eksen Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik AS.,

Emsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A'S., Kuzey Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A'S., LAL
Gayrimenkul Degerleme ve MUsavirlik A.S., Metrik Gayrimenkul Degerleme Danismanlik A.S., Net Kurumsal Gayrimenkul
Degerleme ve Danismanlik A'S., Prime Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S., Vakif Gayrimenkul Degerleme A.S.dir.
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19. MADDi DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Diger Yapilmakta

Sebeke ve Doéseme ve maddi duran olan

Arazi Binalardiger cihazlar Tasitlar demirbaslar varliklar yatirnmlar Toplam
Maliyet degeri
1 Ocak 2021 agilis bakiyesi 5.894.276 2180.193  41.659.258 137.389 946.250 268.829 137.572 51.223.767
Transferler (13.947) 38.270 670.362 1.267 65.364 1182 (773.005) (10.507)
Girisler 74 78.447 2.656.051 10.494 150.590 2.996 1.328.097 4.226.749
Yeniden degerleme 518.828 - - - - - - 518.828
Cikislar (9.946) (400) (645.482) (5.181) (31149) (1.730) (875) (694.763)
Kur degisimlerinin etkileri 8.087 23.906 1.752.809 115 19.237 8.466 29516 1.843.136
31 Aralik 2021 kapanis bakiyesi 6.397.372 2.320.416 46.092.998 145.084 1150.292 279.743 721.305 57.107.210
Birikmis itfa tutan
1 Ocak 2021 agilis bakiyesi - 1605881 32457836 104.026 749.260 241853 - 35158.856
Transferler - (2.322) 2.073 1.032 659 - - 1442
Amortisman gideri - 108.181 2131318 9.659 73792 12.541 - 2.335.491
Cikislar - (149) (587.049) (3.029) (30.018) (1.084) - (621.329)
Deger dusuklugu (896) 2161 1904 - 316 - - 3.485
Kur degisimlerinin etkileri - 13.789 1.223.955 720 11.750 5.305 - 1.255.519
31 Aralik 2021 kapanis bakiyesi (896) 1.727.541 35.230.037 112.408 805.759 258.615 - 38133.464
Net Defter Degeri, 31 Aralik 2021 6.398.268 592.875 10.862.961 32.676 344.533 21128 721.305 18.973.746
20. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Diger maddi Abone
olmayan edinim
Arastirma ve duran ve tutma imtiyaz

Lisans Miisteri gelistirme varbiklar maliyetleriimtiyaz hakki varliklan Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2022 4.591.544 1.564.675 636.670 12.146.917 4661227 8.623.040 1315334 33.539.407
Transferler 5473 58 5527 115 - - - 1173
Cikislar - - - (138.098) - (27.027) - (165.125)
Alimlar © - - 154,544 2.058131 1106.784 3.340.395 280.698 6.940.552
Kur degisimlerinin etkileri 16.390 219.097 4,507 757.289 - - - 997.283
31 Aralik 2022 kapanis bakiyesi 4.613.407 1.783.830 801.248 14.824.354 5.768.011 11.936.408 1596.032 41.323.290
Birikmis itfa tutan
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2022 2.486.664 1.401.378 413.428 8.653.100 3.101.030 3196.739 - 19.252.339
Transferler - - 3.700 7473 - - - 11173
Cikislar - - (972) (90.254) - (26.878) - (118.104)
Donem itfa gideri 312167 50.995 52.098 1.355.805 696.831 1.390.202 - 3.858.098
Deger dusuklugu - (23.460) - 8 - 9173 - (14.279)
Kur degisimlerinin etkileri 6.594 170.654 6.459 421460 - - - 605.167
31 Aralik 2022 kapanis bakiyesi 2.805.425 1.599.567 474713 10.347.592 3.797.861 4.569.236 - 23.594.394
Net Defter Degeri, 31 Aralik 2022 1.807.982 184.263 326.535 4.476.762 1.970.150 7.367172 1.596.032 17.728.896

2.860.314 TL (31 Aralik 2021: 2.571.246 TL) tutannda maddi olmayan duran varliklar TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen yatinmlardan

olusmaktadir.

Grup’un aktiflesen borclanma maliyeti yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla, toplam deger dusuklugunun satislann maliyeti hesabina giden kismi 11.854 TL (31 Aralik 2021:
28.491), genel yonetim giderleri hesabina giden kismi 7.027 TL (31 Aralik 2021: 906) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri

hesabina giden kismi (4.602) TLdir (31 Aralik 2021: Yoktur).
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20. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Abone
Diger maddi edinim
Arastirma ve olmayan ve tutma imtiyaz imtiyaz

Lisans Miisteri gelistirme duran varliklar maliyetleri hakki varhiklan Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2021 4573318 1.289.966 529.767 9.943.976 3.887.523 6.563.899 887.366 27.675.815
Transferler (1.270) - 25.199 (37.952) - - - (14.023)
Cikislar - - - (151.952) - (84.137) - (236.089)
Alimlar © - - 76.670 1.450.029 773704 2143.278 427968 4.871.649
Kur degisimlerinin etkileri 19.496 274709 5.034 942816 - - - 1.242.055
31Aralik 2021 kapams bakiyesi 4.591.544 1.564.675 636.670 12.146.917 4.661.227 8.623.040 1.315.334  33.539.407
Birikmis itfa tutan
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2021 2.169.264 1166.055 364.168 7117.858 2422130 2.343.829 - 15.583.304
Transferler (26) - - (6.827) - - - (6.853)
Cikislar - - - (53.795) - (83.428) - (137.223)
Doénem itfa gideri 310135 30.646 44.226 1.071.357 678.900 936.338 - 3.071.602
Deger dusuklagu - - - 29.397 - - - 29.397
Kur degisimlerinin etkileri 7.291 204.677 5.034 495110 - - - 712112
31Aralik 2021 kapanis bakiyesi 2.486.664 1.401.378 413.428 8.653.100 3.101.030 3.196.739 - 19.252.339
Net Defter Degeri, 31 Aralik 2021 2104.880 163.297 223.242 3.493.817 1.560.197 5.426.301 1.315.334  14.287.068

Toplam amortisman ve itfa giderinin 6.407.509 TL tutanndaki kismi satislann maliyetinde (31 Aralik 2021: 4.740.558 TL),

878.693 TL tutanndaki kismi pazarlama, satis ve dagitim giderlerinde (31 Aralik 2021: 765.328TL), 770.520 TL tutanndaki kismi
genel yonetim giderlerinde (31 Aralik 2021: 638.479 TL), 27.823 TL tutanndaki kismi ise arastirma ve gelistirme giderlerinde (31
Aralik 2021: 24.960 TL) muhasebelestirilmistir.

Onemli maddi olmayan duran varliklarnn satin alim sonrasi geriye kalan itfa dénemleri asagidaki gibidir:

TT Mobil lisanst 6.4 yil
TTINT musteri iliskileri 2,8 yil
TTINT diger 7.8 yil

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, maddi olmayan duran varliklann Gzerinde hicbir rehin, kisitlama veya ipotek
yoktur.

3G Lisans ihalesi

IMT-2000 / UMTS servis yetkilendirme ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde Turkiye'de faaliyet gdsteren ¢ GSM operatdérinidn
katihmiyla dizenlenmistir.

Nisan 2009°'da 539.332 TL (%18 KDV dahil) tutanndaki lisans Gcreti TT Mobil tarafindan 6denmis ve nihai olarak imtiyaz
sozlesmesi 30 Nisan 2009 tarihinde imzalanmustir.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla 3G lisansinin net defter degeri 154.177 TL'dir (31 Aralik 2021: 177.900 TL).
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20. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)
GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi

Bosta bulunan 900 MHz frekans bantlarnnin tahsis edilmesine yonelik ihale 20 Haziran 2008 tarihinde yapilmistir ve TT
Mobil, yilik kanal Ucreti 128 TL (KDV haric) asgari Ucretli C bandin elde etmistir.

ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallan TT Mobil’e verilmistir ve nihayetinde TT Mobil'nin toplam GSM 900
frekans kanal sayist énceki 6,5 kanal ile birlikte 12’ye ulasmistir.

ilave kanallann TT Mobil'min GSM lisansi stresi sonuna kadar kullammi icin 14.122 TL (KDV dahil) tutarninda ihale bedeli
odenmis ve bu kapsamda yenilenen imtiyaz sézlesmesi 25 Subat 2009 tarihinde imzalanmistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla
GSM 900 band: lisansinin net defter degeri 2182 TLdir (31 Aralik 2021: 2.889 TL).

4.5G Lisans ihalesi

Kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT Hizmet ve Altyapilanna iliskin Yetkilendirme ihalesi BTK tarafindan 26 Agustos 2015
tarihinde gerceklestirilmistir. BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesinde TT Mobil;
800 MHz Frekans bandinda 2x10 MHz genisligindeki frekans paketini 380.000 Avro, 900 MHz Frekans bandinda 2x7,6 MHz
genisligindeki frekans paketini 216.819 Avro, 1800 MHz Frekans bandinda 2x20 MHz genisligindeki frekans paketini 310.000
Avro, 2600 MHz Frekans bandinda 2x10 MHz genisligindeki frekans paketini 25.859 Avro, 2600 MHz Frekans bandinda

1x15 MHz genisligindeki frekans paketini 22.000 Avro olmak Uzere toplam 954.678 Avro (KDV haric) bedel ile almaya hak
kazanmistir. IMT Yetkilendirme suresi, 30 Nisan 2029 tarihine kadar olup, operatorler IMT hizmetlerinin sunumuna 1 Nisan
2016 tarihinden itibaren baslanabilecektir ve 900 MHz frekans bandinda ve 1.800 MHz frekans bandinda hizmet sunumuna
1 Aralik 2015 tarihinden itibaren baslanmistir.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla, konsolide finansal tablolarda, 4.5G lisansinin net defter degeri 1.463.449 TL (31 Aralik 2021:
1.694.520 TL) tutanndadir.

21. BORC KARSILIKLARI
Kisa vadeli borg¢ karsiliklari

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 itibanyla kisa vadeli borg karsiiklan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Dava, BTK cezasi, musteri iade karsiliklan 133.093 154.411
Kredi taahhutlerinde beklenen kredi zararlan karsiig © 67338 56.084
200.431 210.495

O Grup’un taahhutld kampanyalar kapsaminda Grup musterilerine satilacak cihaz alimlarnnin finansmani icin garantor oldugu distribGtor firmalara ait
kredi borclan igin kayitlara alinan karsiliklardan olusmaktadhr.
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21. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)

Dava, BTK cezasi, miisteri iade karsiliklarina iliskin hareket tablosu asagida sunulmustur:

10Ocak - 31 Aralik 2022 1 Ocak - 31 Aralik 2021

1 Ocak tarihi itibanyla 154.411 120.702
Doénem ici aynlan karsiliklar 79.476 197797
Odenen karsiliklar (100.161) (158.434)
Ters cevrilen karsiliklar (608) (5.783)
Yabanci para ¢evirim farki (25) 129
31 Aralik itibanyla ylikimlultikler 133.093 154.411

Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar
Personel performans primi karsiliklan 569.405 319.140
569.405 319.140

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:

10cak - 31 Aralik 2022 1 Ocak - 31 Aralik 2021

1 Ocak itibanyla 319.140 276.460
Doénem ici aynlan karsiiklar 631.275 403.892
Odenen karsiliklar (355.430) (335.487)
Ters cevrilen karsiliklar (32.758) (36.311)
Yabanci para ¢evirim fark 7178 10.586
31 Aralik itibanyla ylikimliiliikler 569.405 319.140

Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar
Kidem tazminati karsiligr © 2112.451 1.069.183
Kullanilmams izin karsiligi 332.647 211.831
2.445.098 1.281.014
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21. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)
Kidem tazminati karsiligi

Turkiye'de mevcut kanunlar cercevesinde sirketlerin, calismalan emeklilik nedeniyle sona eren veya istifa ya da herhangi
bir gecerli nedene bagli olmaksizin isine son verilen personele toplu bir 6deme yapmasi zorunludur. Kidem tazminati
yUukimlulugu zorunlu olmamasindan 6turd, fonlamaya tabi degildir.

31 Aralik 2022 tarihi itibanyla 6denecek kidem tazminati, her hizmet yili icin bir aylik maas Uzerinden tam 15.371 TL (31 Aralik
2021: tam 8.284,51 TL) tavanina tabidir.

Kamuoyunda Emeklilikte Yasa Takilanlar (EYT) olarak bilinen ve 8 Eylul 1999 tarihi dncesi sigorta girisi olan ¢alisanlann
emeklilik yas sartinda degisiklige gidilmesi amaciyla olusturulacak duzenlemenin detaylan hakkinda 28 Aralik 2022 tarihinde
Cumhurbaskanligr tarafindan agiklama yapilmistir. Bu agiklamaya gore duzenlemenin yasalasmast durumunda 8 Eylul 1999
tarihi dncesi sigorta girisi olan calisanlardan prim gun sayisini ve sigortalilik suresini tamamlayanlar herhangi bir yas sinin
aranmadan emekli olabilecektir.

EYT dUzenlemesi, 1999 dncesi sigorta girisi olan calisanlar acisindan TMS 19°'da tanimlanmis fayda plani olarak tanimlanan
kidem tazminati kosullarnnda degisiklik yaratacaktir. Buna gore s6z konusu calisanlann kidem tazminati kosullanni daha
erken bir strede karsilamast kidem tazminati yaktmlaluklerinde bir artisa sebep olabilecektir.

Grup, EYT duzenlemesinin finansal durum ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir

Kidem tazminati yGkumluligunun yan sira, Grup’un is, gorev, temsil tazminati ve yildontimu hediyeleri gibi diger bazi uzun
doénemli yuktmlulukleri de vardir.

i) Kidem tazminati yikumlualuklerinin acilis ve kapans bakiyelerinin mutabakat::

10Ocak - 31 Aralik 10cak - 31 Aralik

2022 2021
1 Ocak itibanyla tanimlanan yukumlulukler 1.069.183 1.062.589
Hizmet maliyeti 148.692 84.849
Faiz maliyeti 212.023 88.915
Aktueryal kayip © 931742 160.582
Grup tarafindan yapilan 6demeler (245.002) (334.085)
Transfer- Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar (5.5006) (585)
Yabanci para ¢evirim farki 1.319 6.918
31 Aralik itibanyla ylikimliiluikler 2.112.451 1.069.183

O 31 Aralik 2022 tarihi itibanyla sona eren hesap doneminde olusan 931742 TL tutarindaki aktteryal kayip, diger kapsaml gelir olarak
muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2021: 160.582 TL).
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21. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)

Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar (devami)

Kidem tazminati karsiligr (devami)

ii) Kar veya zarar tablosundaki toplam giderler:

10cak - 31 Aralik 2022

10cak - 31 Aralik 2021

Faiz gideri 212.023 88.915
Cari hizmet maliyeti 148.692 84.849
Konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilan toplam kidem tazminati karsilik

gideri 360.715 173.764

iii) Kullanilan baslica aktlieryal varsayimlar:

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Faiz oran

%22

%19.0

Maaslarda beklenen artis orani

%18

%1450

ileriki yillar icin Grup’ta kalan calisanlarin géndilla olarak isten ayrilma oranlan ortalama olarak %1,78 ‘dir. (31 Aralik 2021

%2.17)
31 Aralik 2022 tarihi itibanyla kidem tazminat karsiigi hesaplamasinda asagidaki 6nemli varsayimlarda duyarliik analizi
yapilmistir:
Faiz Orani Maas Artis Oran isten Ayrilma Oranm
%0,25 azalis %0,25 artis %0,25 azalis %0,25 artis
Duyarlilik seviyesi (%21,75) (%22,25) (%17,75) (%18,25) %0,25 azalis %0,25 artis
Kidem tazminat
yukumlulugune net
etkisi 50.458 (47.47) (49132) 51.967 (9.144) 12.541

Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar

Kullanilmamis izin karsihgr hareket tablosu asagida sunulmustur:

10Ocak - 31 Aralik 2022

10Ocak - 31 Aralik 2021

1Ocak itibaryla 211.831 152.200
Yilicinde aynlan karsilik, net 144.837 85.613
Odenen karsiliklar (27.790) (31.232)
Yabanci para cevirim farki 3769 5.250
31 Aralik itibanyla yiikiimliilukler 332.647 211.831

Diger uzun vadeli borg karsiliklan

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

TFRS Yorum 12 kapsaminda giderlestirilecek yatinm karsiligi

10.627

10.627

10.627

10.627
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMIS YIL KARLARI

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibanyla Sirket’in ortaklan ve Sirket’teki hisse oranlan asagida sunulmustur:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

% TL % TL

Hazine 25 875.000 25 875.000
Turkiye Varlik Fonu ("TVF") © 60 2100.000 5 1.925.000
LYY TelekomUnikasyon A.S. 0 - 55 525.000
Halka agik kisim 15 525.000 15 175.000
3.500.000 3.500.000

Enflasyon dlzeltmesi (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248

O LYY Telekomunikasyon A.S'nin (LYY) sahip oldugu %55 oranindaki hisselerin Turkiye Varlik Fonu (TVF)'na satisina iliskin taraflar arasinda 10 Mart
2022 tarihinde hisse devir sézlesmesi imzalanmistir. islemin tamamlanmast ile ilgili gerekli onaylann alinmasi ve kapanis kosullannin yerine getirilmesi
sonrasinda s6z konusu paylann devir islemi 31 Mart 2022 tarihinde tamamlanmistir.

Sirket’in sermayesinin timu 6denmistir. Sirketin sermayesi 3.500.000.000 TL olup, her biri 1 Kr (Bir Kurus) itibari degerde

ve 192.500.000.000 adedi A Grubu; 104.999.999.999 adedi B Grubu; 1 adedi C Grubu ve 52.500.000.000 adedi D Grubu
olmak Uzere dort gruba aynlmistir. D grubu hisseler halka aciktir. Varlik Fonu A grubu hisselerinin tamaminin, B grubu
hisselerin sermayenin yluzde 5’ini temsil eden kismi ile D grubu hisselerin sermayenin ylzde 1.68’ini temsil eden kisminin;
Hazine ise B grubu hisselerin sermayenin ylzde 25’ini temsil eden kismiile C grubu hissenin, sahibidir (31 Aralik 2021: LYY, A
grubu hisselerinin tamaminin; Varlik Fonu, B grubu hisselerin sermayenin ylizde 5’ini temsil eden kismiile D grubu hisselerin
sermayenin ylzde 1.68’ini temsil eden kisminin; Hazine ise B grubu hisselerin sermayenin ylzde 25’ini temsil eden kismiile
C grubu hissenin, sahibidir).

Hazine, yasa geregi imtiyazl Hisse’nin (“Altin Hisse’nin) sahibidir. Bu hisse devredilemez ve ekonomi ve givenlik ile ilgili
olarak milli yararlann korunmasi amaciyla Hazine’ye su belirli haklan tanir: (a) Sirket ana s6zlesmesindeki maddelerde
o6nerilen degisiklikler, (b) Sirket'in yonetim kontrolinde degisiklilere neden olacak nama yazil hisse devirleri ve (c) nama
yazili hisse devirlerinin pay defterine islenmesi ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul'da oylansin, Altin Hisse’nin
olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Altin Hisse sahibi Hazine, bu hisseyi temsilen yénetim kurulunda bir Gye
bulundurmaktadir.
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25 Ocak 2019 Tarihli Olaganustlu Genel Kurul Toplantisi'nda Ana Sozlesmenin 8. Maddesinde yapilan degisiklik ile A ve B
Grubu Hissedarlar tarafindan aday gosterilecek Yonetim Kurulu Uye ve bagimsiz Uye sayilan duzenlenmistir. Buna gore;

Yonetim Kurulu, Turkiye Varlik Fonu ve Hazine tarafindan asagidaki sekilde aday gosterilecek dokuz (9) Uyeden olusur.

(a) A Grubu Hisse sahibi olarak Varlik Fonu Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere bes (5) kisiyi aday gdsterme hakkina
sahiptir;

(b) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, B Grubu Hisse sahibi sifatiyla;

-Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu middetce Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere
Sermaye Piyasasi duzenlemelerinde tamimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan U¢ (3) kisiyi aday godsterme hakkina sahip
olacaktir; veya

-Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30’dan daha az) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan iki (2) kisiyi aday
gosterme hakkina sahip olacaktr. ;

-Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin %30’unun ve %15’inin hesaplanmasinda, Hazine’nin ve Turkiye Varlik
Fonu’nun B Grubu Hisselerden ve D Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan birlikte hesaba katilacaktir.

(c) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce (fakat %30°'dan
daha az), A Grubu Hisse sahibi Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan bir (1) kisiyi
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak ve bes (5) kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek tizere aday gosterme hakkina
sahip olacaktir.

(d) Hazine C Grubu imtiyazl Hisse'yi elinde tuttugu muaddetce Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilmek tizere ayrica C Grubu
Imtiyazli Hisse icin bir (1) aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

Yonetim Kurulu baskani, yonetim kurulu Gyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim Kurulu Gyeleri
tarafindan aday gosterilecek ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunluk karar ile secilecek ve gérevden
alinacaktr.

Yonetim Kurulu Baskan Yardimaist Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan B Grubu Hisse sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim
Kurulu Uyeleri tarafindan aday gosterilecektir ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunluk karar ile
secilecek ve gorevden alinacaklardir.

Agirlastinlmis nisapla alinmasi gerekli kararlar disinda yonetim kurulu kararlan toplantida hazir bulunan oylann ¢ogunluguyla
abinr.

Sirket ana sézlesmesinin 30. maddesi uyarinca, Yonetim Kurulu ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarnn
cogunlugu ile, makul karsiliklan ve yedek akceleri ayirmak ve asagidaki sartlara uymak kaydiyla, her mali y1l i¢in kanunen
dagitilabilecek kann azamisinin dagitilmasi icin teklifte bulunacaktir.

Eger asagidaki sartlar gerceklesmezse veya ilgili dagitim yapildiginda gerceklesmeyecekse, asagidaki paragrafa tabi olmak
kosuluyla, Sirket bu sartlan ihlal etmeyecek sekilde kannin dagitilabilecek maksimum miktann dagitabilir.
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Asagidaki sartlann olusmasi halinde ve sermaye piyasasi mevzuatina aykin olmamak kaydiyla net kar dagitilmayabilir:

(a) Kar dagitimi ana s6zlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir alacakliya yapilan
taahhutleri ihlal edecekse veya ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunlugunun kanaatine goére takip
eden on iki ay icinde bodyle bir ihlalin meydana gelme ihtimali varsa, veya

(b) Yonetim Kurulu, ilgili yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunlugu ile dagitimin asagidaki konularla ilgili
olarak ana s6zlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisinin menfaatlerine dnemli 6lcide zarar verecegine
karar verirse; (i) is planinda veya butcede Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis bir yatinm programinin uygulanmasi veya
(i) ana sozlesmede tamimlanan Grup sirketlerinin ticari beklentileri ve Grup sirketlerinin mali durumunu saghikl olarak devam
ettirmek ihtiyaci varsa.

Turk Ticaret Kanunu’na gore sirketler kar dagitimindan énce yasal yedek ayirmakla yukumluduar. Yasal yedekler Turk Ticaret
Kanunu’na gore aynlan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, (enflasyona gore
endekslenmemis) 6denmis sermayenin beste birini buluncaya kadar, gecmis dénem ticari karindan yillik %5 oraninda ayrlir.
ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve temettiilerden sonra, tim nakdi temettt dagitimlan Uzerinden yillik
%10 oraninda ayrnlir.

Sirket Yonetim Kurulu'nun 31 Mart 2022 tarihinde aldigi karar ile brit 4.954.565 TL'nin temettt dagitilmast kararlastinlmis
olup, bu karar 2021 faaliyet yiina iliskin gerceklestirilen 31 Mart 2022 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisynda onaylanmistir.
Rapor tarihi itibanyla s6z konusu nakit temettinun (beher hisse icin brut olmak Uzere 1,41559 tam Kurus) tamanmi édenmistir.

Kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan dzkaynaklara aktarnlan deger artis/azalislann bilanco tarihleri
itibanyla bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Maddi duran varlik yeniden degerleme artislan 11.036.817 5231590
Yabanci para ¢evirim farklan 2167156 1555755
Kredi riskindeki degisiklige bagh (kayiplar) / kazanclar (27.934) 76.534
Ozkaynaga dayali finansal araclara yatinmlardan kaynaklanan kazanclar /
(kayiplar) (1.840) (11.840)
Nakit akis riskinden korunma kayiplan 1.356.011 876.407
Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma fonu (1.589.185) (1157.022)
Opsiyonlann zaman degerindeki degisikliklere iliskin kayiplar (3.145.717) (4.074.549)
Tanimlanmis fayda planlan yeniden ol¢um kayiplan (1.659.893) (911.454)
istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger dizeltme farki (1.320.942) (1.320.942)
6.804.473 264.479
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI ILE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)

Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden korunma fonu

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren bagh ortakliklannda bulunan net yatinmin finansal riskinden korumasi kapsaminda
ortaya ¢ikan kur farklann 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonlarnnda takip etmektedir (Dipnot 15).

Nakit akis riskinden korunma kayiplan

Grup, faiz orani degisikliklerinden korunmak amaciyla faiz riski korunma islemine girmistir. Bu kapsamda etkin olarak
degerlendirilen gercege uygun deger farklan 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonunda takip edilmektedir

(Dipnot 15).

Pay basina kazang/kayip

Sirket hisselerinin agirlikli ortalamasi ve birim hisse basina kar hesaplamalarn asagidaki gibidir:

31Aralik 2022 31 Aralik 2021

Y1l boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi

350.000.000.000  350.000.000.000

Sirket hissedarlarina ait net dénem kari/(zarar)

4134.846 5.761.454

Elde edilen hisse basina kar/(zarar) (tam Kurus)

1,1814 1,6461

23. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER

Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Orijinal para birimi TL Orijinal para birimi TL

Alinan teminatlar ABD Dolan 102.571 191791 125732 1671956
TL 1633.056 1633.056 1.471.687 1471.687

Avro 30.151 601.066 26.645 401577

Sterlin 3 67 - 30

4152100 3.545.250

Verilen teminatlar © ABD Dolan 183.789 3.436.550 168.053 2239982
TL 1.530.296 1.530.296 1.019.553 1.019.553

Avro 75.331 1.501.707 74.604 1125.534

6.468.553 4.385.069

) S6z konusu tutann 151.500 ABD Dolan tutanndaki kismi (31 Aralik 2021: 151.500 ABD Dolar) TT Mobil'in imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda BTK'ya vermis
oldugu garantiden, 12.840 Avro tutarnindaki kismi (31 Aralik 2021: 12.840 Avro) 3G lisansi ihalesi icin verilmis garantiden ve 57.281 Avro tutarnndaki kismi (31

Aralik 2021: 57.281 Avro) 4.5G lisansi ihalesi icin verilmis garantiden olusmaktadir.
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31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibanyla Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin tablolan asagidaki
gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRi'ler 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

A Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRi'lerin toplam tutan 6.468.553 4.385.069

B.Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis oldugu
TRI'lerin toplam tutan 1.758.758 1707568

C.Olagan ticari faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla diger 3. kisilerin borcunun
temini amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam tutan 1.074.483 938.253

Toplam 9.301.794 7.030.890

Grup, distribatoér firmalar tarafindan satin alinarak taahhutlu kampanyalar kapsaminda Grup musterilerine satilacak cihaz
alimlannin finansmani icin distribttor firmalann kullanacag kredi 1.074.483 TL tutarnindaki kismina, Borclar Kanunu’nun 128/1
maddesi uyannca garantér olmustur

(31 Aralik 2021: 938.253 TL). Bu garantilerin sirasiyla 465.303 TL, 8.274 TL tutanndaki kismi Vakif Faktoring A.S. ve Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O’ya verilmistir.

Grup’un 31 Aralik 2022 itibanyla sponsorluk, reklam ve sigorta hizmet alimi ile ilgili toplam 598.470 TL (31 Aralik 2021: 517.939
TL) tutannda taahhtdu bulunmaktadir. Bu taahhutlerle ilgili ©demeler, sézlesmeler uyarinca 2 yilik déneme yayilmistir,

Grup’un 31 Aralik 2022 itibanyla sabit kiymet alimiile ilgili 335.226 TL, 77.513 ABD Dolan, 38.018 Avro karsiligi olmak Uzere
toplam 2.542.470 TL (31 Aralik 2021: 1.811.755 TL) tutannda satin alim taahhidu bulunmaktadir.

imtiyaz Sozlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde Sirket'in 6zellestirilmesi ve dzellestirmenin sonucu
olarak Sirket'teki kamu hisselerinin %50’nin altina diismesini takiben imzalanrmistir. imtiyaz Sézlesmesi asagidaki konulan
kapsamaktadir:

- Sozlesme kapsamindaki telekomunikasyon hizmetlerinin yurttulmesi,

- Gerekli telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi ve isletilmesi, diger isletmecilerin veya kanun uyarinca talepte bulunan
diger kisi ve kurumlann kullanmimina sunulmasi,

- Telekomunikasyon hizmetlerinin pazarlanmasi ve sunulmas.

imtiyaz Sozlesmesi, sbzlesmenin sona ermesi veya yenilenmemesi halinde Sirket'e, sistemin isleyisini etkileyen tium techizat
butln fonksiyonlan ile birlikte calisir vaziyette ve techizatin kurulu bulundugu, kendi kullaniminda olan tasinmazlan BTK’ya
veya BTK tarafindan gosterilecek bir baska kurulusa bedelsiz olarak devredilmesi yukimlaliglina getirmektedir.
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BTK uyarinca, Sirket'in imtiyaz Sozlesmesindeki yukumluliklerini yerine getirmediginin ve verilen stire icerisinde durumu
duzeltmediginin veya Sirket hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan oldugunun tespiti halinde,
Sirket’e, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 glinden az olmamak Uzere yukumlultklerini yerine getirmek Uzere slUre
verilir. Bu sure icerisinde Sirket yukandaki yukumlaluklerine ait duzeltici bir programi BTK’ya sunar, BTK, programi kabul ettigi
takdirde verilen programin sonunda anlasmazlik hususlan yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK,
Sirket’e verilen strenin sonunda imtiyaz Sézlesmesi'ni feshedebilir.

imtiyaz Sozlesmesi, telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmas ile ilgili olarak Sirket’e hizmet sunumuna iliskin birtakim
yUkumlulUkler getirmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi, imtiyaz Sozlesmesi'nden ve telekomiinikasyon sebekesinin kurulmasi ve isletilmesinden dogan,
yururlukteki yasalar ya da Turkiye Cumhuriyeti HukUmeti tarafindan yapilmis olan anlasmalar geregi tahakkuk ettirilen tim
odemelerin Sirket tarafindan yapilmasini gerekli kilar. Bu 6demeler 6zellikle, frekanslann kullanimi icin 6denen ruhsat ve
kullamm Ucretlerini icerir. Ayrica, Sirket'in elde edecegi yillik net satislarnnin %0,35’ini BTK'nin masraflarina katki payi olarak
BTK’ya 6demesi gerekmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi'ne gore, altyapiya iliskin erisim talepleri teknik imkanlar dahilinde ve aynm gozetmeden karsilanir. Buna
ek olarak, Sirket’in BTK tarafindan onaylanan referans erisim ve arabaglant: teklifleri yayinlamasi gerekmektedir. imtiyaz
Sozlesmesi Sirket’e ayrica, evrensel hizmet yukumlulugu getirmektedir. Sirket, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu’nun
“Evrensel Hizmetin Gelirleri” baslikli altinct maddesi uyannca, Sirket, net satis hasilatinin %7ini, izleyen yiin Nisan ay1 sonuna
kadar, evrensel hizmet katki payi olarak BTK hesabina yatinr ve Kurum takip eden ayin sonuna kadar Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligr'na bildirir.

Bu meblag ayni sure icerisinde Bakanligin merkez saymanlik mudurlugu hesabina aktanlir ve butceye “Evrensel Hizmet
Gelirleri” adi altinda gelir kaydedilir.

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler BTK duzenlemelerinde acikca belirtiimedigi muddetce BTK’ nin onayina tabidir.
Musteri faturalanmin icerigi, ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde belirlenir. Her bir hizmet icin ayn ayn fatura
duzenlenebilecegi gibi bir aboneye verilen birden fazla hizmet icin tek fatura duzenlenebilir. Birden fazla hizmet icin tek
fatura dizenlenmesi halinde faturada hizmetlerin bedeli ayn ayn gosterilir. Abonelere, talep etmeleri durumunda, teknik
imkanlar dahilinde ve Ucret mukabilinde detayl fatura géonderilir.

imtiyaz Sozlesmesi'nin diger haktmleri iletisimin gizliliginin saglanmasi ve musteri sikayetlerinin giderilmesi icin etkin
yontemler kurulmasina iliskindir.

Sirket'in GSM ve IMT-2000/UMTS imtiyaz Sdzlesmeleri ve IMT Yetki Belgesi uyarinca, Sirket lisans bedellerinin ve kullamm
hakki Ucretinin %6’s1 oranindaki kesin teminat tutarlan nakit ve/veya banka teminat mektubu ile saglanmaktadir. Herhangi
bir zamanda, Sirketin sdzlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmedigi tespit edilirse, BTK teminatlan irat olarak
kaydetme hakkina sahip olacaktir.
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GSM 1800 Sayisal Hucresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi, TT Mobil ve BTK arasinda 12 Ocak 2005 tarihinde,
daha 6nce Aycell ve Aria ile yapilan GSM 1800 imtiyaz s6zlesmelerine karsilik gelmek Uzere kararlastinlms; 20 Haziran

2008 de BTK tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda bazi degisiklikler yapilmis, 26 Agustos 2015
tarihinde BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi sonrasinda sézlesme (TT Mobil
imtiyaz Sozlesmesi) yeniden dizenlenmistir.

TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi'nin konusu, GSM 1800 standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi,
isletilmesi ve sistemin s6zlesme suresi sonunda BTK’ya veya BTK’nin gosterecegi kurulusa calisir vaziyette devredilmesidir.

TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi ile TT Mobil'e 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 12 kanal tahsis edilmistir. TT
Mobil imtiyaz Sézlesmesi’nin stresi 11 Ocak 200Tden itibaren 25 yildr.

TT Mobil, TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi'nin stresinin bitiminden 24 ve 6 ay énceki tarihler arasinda Kurum’a, lisansin
yenilenmesi icin belgelerle basvurabilir. Kurum yenileme talebini o tarihteki mer’i mevzuat uyannca degerlendirerek,
isletmecinin lisansini yenileyebilir. S6zlesme uzatilmadigr takdirde lisans suresinin bitiminde kendiliginden sonra erer. Bu
durumda TT Mobil, GSM 1800 sistemine ait merkezi isletme birimleri olan Sebeke Yonetim Merkezi (Network Management
Center), Gateway santralleri ve merkezi abone isleri sistemi (her tirld teknik donanimi dahil) ile sistemin isleyisi etkileyici tim
techizati ve bu techizatin kurulu bulundugu TT Mobil'in kullaniminda olan tasinmazlan Kurum’a veya Kurum’un gosterecegi
kuruluslara bedelsiz olarak devredecektir.

TT Mobil, islettigi sebekeleri ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili uluslararasi
anlasmalara uygun olarak verecek ve yenileyecektir. TT Mobil, S6zlesme kapsamindaki tesisleri sGzlesme suresinin sonuna
kadar, iyi ve calisir durumda bulunduracaktir.

Lisans Ucreti, TT Mobil tarafindan imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasi éncesinde édenmistir.

TT Mobil, 151.500 ABD Dolan tutarnnda kesin teminat vermistir. TT Mobil, bu teminata ilave olarak, 20 Haziran 2008’de BTK
tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda ihale bedelinin %6’sina tekabil eden 760 TL miktarinda
kesin teminat vermistir. TT Mobil'in sdzlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde Kurum,
teminat irat kaydedecektir.

TT Mobil, BTK’nin onay1 ve ilgili Yonetmelik’'te yer alan hukumler ¢cercevesinde sézlesme konusu lisansint devredebilir. Ancak,
Turkiye'de GSM 900 veya GSM 1800 lisansi bulunan sirketlere, bu sirketlerin ortaklarnna veya bu sirketlerin veya ortaklannin
dogrudan veya dolayl bir bicimde hisse sahibi olduklan ya da baska yollarla kontrolleri altinda bulundurduklan sirketlere

ve istiraklerine ve bunlann tamaminin yoneticileri ile birinci ve ikinci dereceden kan ve sihri hisimlanna hangi surette olursa
olsun devredemez. Boyle bir devir tespit edildigi durumda, kendilerine verilmis olan GSM 1800 lisansi BTK tarafindan iptal
edilir.

Hisse devrine mer’'i mevzuat huktmleri uygulanacaktir. Kontrol mekanizmasinin degismesi sonucunu doguracak olan
devralmalarda Rekabet Kurumu’nun onay1 da alinacaktr.
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TT Mobil, stresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasitali vergiler, harg ve resim
gibi mali yukumlultkler, isletmecinin mobil baz istasyonunun bulundugu tesisin kurulum ve isletilmesine iliskin diger mobil
isletmecilerden elde ettigi bedeller ve faturanmn seklinde veya iceriginde (musteri bilgileri, isin nevi, miktan, fiyati ve tutan
gibi) veya hizmetin iliskin oldugu dénemin belirlenmesinde yapilan hatalar ya da mukerrer duzenlenen faturalar nedeniyle
ayni yil icinde duzeltmeye konu edilen kayitlarda yer alan bedeller ile raporlama amaciyla muhasebelestirdikleri tahakkuk
tutarlan haric olmak Uzere, aylik brut satislarnnin %15’ini Hazine payi olarak 6deyecektir.

TT Mobil, elde edecegi yillik net satislarnnin %0,35’ini Kurum masraflarina katki payi olarak, elde ettigi yili takip eden yilin
Nisan ayinin son is gintne kadar BTK’ya 6demektedir.

TT Mobil, 11 Ocak 2001den itibaren 3 yil icinde Turkiye ntfusunun en az %50’sini ve 11 Ocak 2001den itibaren 5 yil icinde
Turkiye ntfusunun en az %9011 kapsama alani icine (bina disinda 2 Watt’a kadar) alacaktir. NtGfusu 10.000’den az olan
yerlesim birimleri hesaplamaya alinmaz. Bu alanlar TT Mobil'in tek basina kapsamasi gereken alanlar olup s6zlesmede
tanimlanan roaming ile saglanmayacaktir. BTK’nin istemi Uzerine yilda en cok iki adet yerlesim yeri TT Mobil tarafindan
oncelikli olarak kapsama alani icine alinacaktir.

31 Aralik 2004 tarihi itibanyla TT Mobil kapsama alant ile ilgili yukUmluluklerini yerine getirmistir.

TT Mobil, GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU cercevesinde 6ngorulen hizmetleri, GSM lisans anlasmasinda
sayillanlarla (temel GSM hizmetleri, telefon, abonelerin acil yardim ¢agnlan icin Gcretsiz hizmet gibi) sinir olmamak tzere
verecektir.

TT Mobil, GSM 1800 uluslararasi standartlannda ITU-T'nin (Uluslararast Telekomunikasyon Birligi — Telekomunikasyon
Standartlastirma Birimi) 6nerilerinde belirtilen telefon hizmeti ile ilgili kalite standartlanna uyacaktir. Kapsama alani icindeki
alanlarda lisansli sebeke ici arama blokaj orant %5ten, arama basansizlik orani ise %2’den fazla olmayacaktir.

TT Mobil, BTK dizenlemelerine aykin olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestce belirleyebilir.

TT Mobil, acil durumlarda abone ve kullanicilann ihtiyaclann giderecek gereken énlemleri alacak ve bu durumlara 6ncelik
verecektir. Ancak, saglk, yangin, afet ve glivenlik gibi olaylann gerektirdigi hallerde kamu kurum ve kuruluslanna 6ncelik
taniyacaktir. TT Mobil, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrnin istemi Uzerine kullamlmak tzere, en
az 2 adet mobil baz istasyonu bulunduracaktir.
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23. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz
Sozlesmesi (devami)

Yatirim planlar

TT Mobil Yonetmelik uyarnnca, her yil 1 Aralik gnune kadar, takip eden takvim yillanna iliskin yatinm planim BTK’ya
sunacaktir. Bu planlar 3 yillik olarak hazirlanacak ve dinamik talep tahminleri ile birlikte kurulacak santral, baz istasyonlan
ve baz kontrol istasyonlannin sayisi ve yerleri ve calisma suresi, yatinm bedelleri hakkinda bilgi icerecektir. Yatinm
planinin alinmasindan itibaren 120 gun icinde BTK, planlann Sézlesme’nin 6’nc maddesine uygunlugunu onaylayacaktir.
Sozlesmenin 6'na maddesindeki yukumluluklerin karsilanmasint muteakip yatinm planlan bilgilendirme amaciyla BTK’ya
sunulacaktir.

Ulusal dolasim

TT Mobil, ulusal roaming yapabilmek amaciyla, Turkiye'deki diger lisansli GSM sebekeleri ile sbzlesme yapabilir. Roaming
anlasmasi ve bununlailgili ekonomik kosullar, imzadan 6nce gorust ainmak tzere BTK’ya sunulacaktir.

Isletmenin askiya alinmasi

BTK, savas, genel seferberlik vb. durumlarda, kamu glvenligi ve ulusal savunma icin gerekli gdérdUgu takdirde, sinirli veya
sinirsiz bir streyle TT Mobil'in faaliyetlerinin tamamini veya bir kismint askiya alabilir ve dogrudan dogruya sebekeyi
isletebilir. Bu durumda gececek sure, lisans suresine eklenir ve bu dénemde elde edilen gelir TT Mobil’e ait olur.

BTK tarafindan sézlesmenin feshi
BTK asagidaki nedenlerden dolay lisansi iptal ve lisans sdzlesmesini feshedebilir:

- TT Mobil hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato kararn olmasi,

- TT Mobil'in sézlesmeden dogan yukumlultklerini yerine getirmediginin ve verilen sure zarfinda durumu duzeltmediginin
saptanmasi,

- TT Mobil'in kendisine tahsis edilen frekanslar veya GSM 1800 sisteminde kullanilmasi icin BTK’nin TT Mobil’e tahsis
edecegi diger frekanslar disinda faaliyet gdsterdiginin belirlenmesi, verilen sure icinde bu faaliyetine son vermemesi,

- TT Mobil'in lisans Ucretini ddememesi.

Ancak yukandaki nedenlerden (iv) bendi hari¢ olmak Uzere, TT Mobil'e, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 glinden
az olmamak Uzere yukimlaluguna yerine getirme olanag! taninacaktir. Bu stre zarfinda, TT Mobil, sézlesmedeki
yUkumlultklerine ait duzeltici bir program BTK’ya sunar. Eger bu program BTK tarafindan kabul edilirse, verilen programin
sonunda anlasmazlik hususlan yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, TT Mobil’e verilen strenin
sonunda sozlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi halinde, TT Mobil, GSM1800 sistemini olusturan techizatin tumunu
bedelsiz olarak BTK’ya devredecektir.

Sigorta

TT Mobil, kurdugu ve islettigi telekomunikasyon tesis ve hizmetleri icin lisans suresi boyunca tim risklere karsi sigorta
yaptiracaktir.
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TT Mobil, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile imtiyaz Sézlesmesi'ni imzalayarak KDV hari¢ 214.000 Avro degerindeki 3G
lisansin almistir. Lisans suresi, sdzlesmenin taraflarca imzalandig tarihten itibaren 20 yil olup; 3G hizmetleri, 30 Temmuz
2009 tarihi itibanyla sunulmaya baslanmistir. 26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarina
iliskin Yetkilendirme ihalesi sonrasinda sozlesme (TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi) yeniden dizenlenmistir.

Sozlesmeye gore;

- TT Mobil, abone ve kullanicilann kamu gtvenlik kuruluslan ve diger kamu kurumlarnna yonelik 112 ve diger acil durum
hizmetlerine iliskin cagnlanni ve aranan kurumlar tarafindan bu ¢agnlann baska birime yonlendirilmesi maliyetine katlanmak
suretiyle Ucretsiz olarak saglamakla yukumludur.

- TT Mobil, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrnin istemi Uzerine kullanilmak Uzere, en az 2
adet IMT-2000/UMTS mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

- TT Mobil, sézlesmenin imza tarihinden itibaren ilk 5 yil icinde, TT Mobil hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlann
istirakleri disindaki kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde BTK’nin onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el degistirmesine
yol acan her nevi hisse devri BTK onayina tabidir.

- TT Mobil, lisans Ucretinin %6’s1 oranindaki 12.840 Avro tutanndaki banka teminat mektubunu kesin teminat olarak
vermistir. TT Mobil'in sézlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin saptanmast halinde BTK, teminat irat
kaydedecektir. Isletmeci, teminatin irat kaydedilmesi durumunda 30 gin icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu
sUrede kesin teminatin getirilmemesi durumunda sézlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

- TT Mobil, Yonetmelik uyannca her yil 1 Aralik gintne kadar, takip eden takvim yilina iliskin yatinm planin sézlesmenin
imzalanmasint muteakip sdzlesme suresince BTK’ya sunacaktir. Bu plan, Uc yillik olarak hazirlanacak ve kurulacak santral,
baz istasyonlan ve kontrol istasyonlannin sayisini, yerlerini, kapsama alan bilgilerini, yatinm bedellerini ve bir 6nceki yatinm
planinin gerceklesme oranlar ile varsa sapma nedenleri vb. hususlanni icerecektir.

- TT Mobil, stresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasital vergiler, harg ve
resim gibi mali yukUmlulUkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan hari¢c olmak Uzere, aylik brut
satislannin %15’ini Hazine payi olarak dder.

- TT Mobil, elde edecegi yillik net satislannin %0,35’ini Kurum masraflarina katki payi olarak, elde ettigi yili takip eden
yilin Nisan ayinin son is guntne kadar BTK’ya 6demektedir.

TT Mobil, imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasini takiben;

- 3yilicerisinde buyUksehir belediyeleri sinirlan icinde kalan ntfusu,

- 6 yilicinde tum il ve ilce belediye sinirlan icinde kalan nufusu,

- 8yilicinde ntfusu 5.000’In Uzerinde olan tum yerlesim alanlan icinde kalan nufusu,
- 10 yilicinde nufusu 1.000’in Uzerinde olan tum yerlesim alanlan icinde kalan nufusu,

kapsama alani icine alacaktr.
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Bu alanlar TT Mobil'in tek basina kapsamasi gereken alanlar olup dolasim (roaming) ile saglanmayacaktir.

TT Mobil, kapsama alaninda BTK duzenlemelerine, ETSI (Avrupa TelekomUnikasyon Standartlan Enstitisu) standartlarna
ve ITU (Uluslararasi TelekomUnikasyon Birligi) standart, karar ve tavsiye kararlarna uygun hizmet kalitesini saglamakla
yukamludur.

BTK’nmin istemi Uzerine yilda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) TT Mobil tarafindan 6ncelikli olarak kapsama alani icine
alinacaktir.

Mucbir sebepler disinda kapsama alan yakumluligunin yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat
cercevesinde idari para cezas! uygulanacaktir. Kapsama yukumlultginun yerine getirilmesinin iki yildan fazla geciktirilmesi
halinde sdzlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

TT Mobil, her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapr niteligindeki tesislere yaptigi
yatinmlar hari¢ olmak Uzere elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlarnnin (donanmim, yazihm gibi);

a) En az %401n1 Sozlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci yil en az 300, U¢Uncu ve sonraki

yillar icin en az 500 muhendisin calistig, bilgi ve iletisim teknolojileri alanminda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere Turkiye'de
kurulmus Ar-Ge Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden veya Sozlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 150,
ikinci yil en az 250, Gguncu ve sonraki yillar icin en az 350 muhendisin calistigl bu Ar-Ge merkezi ile birlikte birinci yil en az
50, ikinci y1l en az 100, Gg¢uncu ve sonraki yillar icin en az 150 muhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikci
sirketlerden saglayacaktir.

Bir tedarikci sirket, Ar—Ge ve Teknik Destek Merkezleri’ni baska bir tedarikci sirketle birlikte kuramaz; ancak Turkiye'de yerlesik
bir sirket, kurum veya kurulusla kurabilir. Tedarikci sirketin bu merkezlerde en az %50 (yuzde elli) ortakligi bulunmalidir.
Turkiye'de yerlesik s6z konusu sirket, kurum veya kuruluslann baska bir tedarikci sirket ile birlikte kurduklan bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda faaliyet gosteren Ar—Ge ve Teknik Destek Merkezleri bulunmamalidir.

Tedarikei sirket tarafindan cabistinlacak muhendisler icerisinde mevzuat cercevesinde kismi zamanl calisacak universite
ogretim elemanlan da yer alabilir. Ogretim elemanlan sayisi, yukanda belirtilen toplam calisan mihendis sayisinin %5’inden
fazla olamaz.

TT Mobil, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlanni tedarikci sirketlerin yukanda ifade edilen sartlan saglayip
saglamadiklannt kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukumladur.

b) En az %10’unu da Turkiye’de triin veya sistem gelistirmek Gzere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikcilerden
saglayacaktir.

TT Mobil'in sebekesinde kullanacag tum bagimsiz yaziim ve donanim birimleri, birbirleri ile acik arayuzler ile baglantil
olacaktir.

BTK, bu maddenin uygulanmasina yonelik, gerekli gorduglinde denetim yapabilir veya uygun gérdugu kurum veya kurulusa
denetim yaptirabilir. Denetimin masraflan TT Mobil tarafindan karsilanir.

TT Mobil'in, yukanda yer alan hukumlere aykin olarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi durumunda; TT Mobil’e
bir 6nceki takvim yilindaki cirosunun %1ine kadar para cezasi uygulanir.
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TT Mobil'in s6z konusu yukumlulukleri yerine getirmemesi durumunda, her yil icin ayn ayn degerlendirilmek Uzere TT
Mobil'e, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapr niteligindeki tesislere yaptig yatinmlar
hari¢ olmak Uzere sebekeye iliskin yatinmlannin (donanim, yaziim gibi) toplam tutannin %401 oraninda ceza ayrca
tahakkuk ettirilir. Bu hukiim imtiyaz Sézlesmesi’nin imzalanmasini takiben ilk G yil icin gecerli olup, yillik streler imtiyaz
sOzlesmesinin imzalanmasi ile baslar.

BTK asagidaki sebeplerle sdézlesmeyi feshedebilir:

- TT Mobil hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan olmasi,

- TT Mobil'in s6zlesmedeki yukumluluklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen sure icinde durumu
duzeltmediginin saptanmasi,

- TT Mobil'in kendisine tahsisli frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icerisinde bu faaliyetlerine
son vermemesi,

- TT Mobil'in BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolasim yukimlaligune uymamasi,

- TT Mobil'in daha 6énce imzalamis oldugu diger imtiyaz s6zlesmesinin feshedilmesi.

Bu hallerde TT Mobil'e, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 glinden az olmamak Uzere yuUkimluluglinu yerine getirme
olanagr taninacaktir. TT Mobil’in, verilen sure icinde yukumluluklerinin tamanmin yerine getirmemesi durumunda sozlesme
BTK tarafindan feshedilecektir. S6zlesmenin herhangi bir sekilde feshi halinde lisans Ucreti dahil TT Mobil tarafindan
herhangi bir Ucret talep edilemez. S6zlesmenin BTK tarafindan feshi halinde TT Mobil, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini
etkileyen her turlt yazilimi, techizati (kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan, anten vs dahil), bu techizatin
kurulu bulundugu TT Mobil'in kullamminda olan her turlu bilgi ve belgeyi BTK ya da BTK'nin gdsterecegi kurulusa, her turlu
rehin, ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butun fonksiyonlar ile calisir durumda devredecektir.

26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi gerceklestirilmistir.

TT Mobil 27 Ekim 2015 tarihi itibanyla Sayis1 Sinirlandinlmis Kullamim Hakki Yetki Belgesi ile IMT hizmeti sunmak Uzere
yetkilendirilmistir.

Yetki Belgesi'ne gore;

TT Mobil, acil yardim ¢agn hizmetlerini her hallkarda maliyetine de katlanmak suretiyle Kurum dizenlemeleri
cercevesinde Ucretsiz olarak saglamakla ve bu konudaki Kurum duzenlemelerine uymakla yukimladur.

TT Mobil, Bakanligin istemi Uzerine afet ve acil durum hallerinde IMT hizmetlerinin sunulmasi amaciyla kullamimak
Uzere, en az 2 adet mobil baz istasyonu bulundurmakla yukumludur.

TT Mobil, yetkilendirilmesinden itibaren ilk bes (5) yil icinde, sirket hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlann
istirakleri disindaki kisi ve kurumlara %10'u asan her devrinde Kurumun onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el
degistirmesine yol acan her devir Kurum onayina tabidir.
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23. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz S6zlesmesi

(devami)

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatinmlar: (devami)

Sozlesmenin BTK tarafindan feshi: (devami)

TT Mobil, kullanim hakki Gcretinin yuzde alt1 (%6)’s1 oranindaki toplam 57.300 Avro cinsinden banka teminat mektubunu
kesin teminat olarak vermistir. TT Mobil'in bu yetkilendirmesinden dogan yukumlultklerini yerine getirmediginin
saptanmasi halinde, kurum, teminati irat kaydedecektir. Isletmeci teminatin irat kaydedilmesi durumunda otuz (30) gin
icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu surede kesin teminatin getirilmemesi durumunda yetkilendirme BTK
tarafindan iptal edilebilecektir.

TT Mobil, stresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler, harg ve
resim gibi mali yukumlultkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan hari¢c olmak Uzere, aylik brut
satislannin %15 (yuzdeonbes)’ini hazine pay olarak ¢der.

TT Mobil, Kurum tarafindan ilgili mevzuata gére belirlenen oranda ve usule gore idari Ucreti Kurum’a 6der.
Kapsama alan yikamlaliagi
TT Mobil, Yetki Belgesi'nin verilmesini takiben,

- 8 yilicerisinde ve sonrasinda Turkiye ntfusunun en az % 95'’ini

- 8 yilicerisinde ve sonrasinda tum il ve ilcelerin her birinde nifusun en az % 90" 1M

- 3yilicerisinde otoyollar, hizli ve yUksek hizli tren hatlan ve 1 (bir) kilometre uzunlugun Uzerindeki tim tlunellerin en az
%99’unu

- 6 yil icerisinde bolunmus karayollannin en az %95’ini

- 10 vl igerisinde konvansiyonel tren hatlannin en az %90’ 1m

kapsama alaniicine alacaktir. Aynca TT Mobil; yetkilendirmeyi muteakip ayrnca; birinci yilin sonundan itibaren ilave otoyol,
hizli ve ylksek hizli tren hatlan ve 1 (bir) kilometre uzunlugun Uzerindeki tinellerin hizmete acilmasin muteakip iki (2) yil
icerisinde en az %99’unu, dérduncu yilin sonundan itibaren ilave bolunmus karayollarnnin, hizmete acilmasint muteakip iki
(2) yiligcerisinde en az %95’ini ve sekizinci yilin sonundan itibaren ilave konvansiyonel tren hatlannin, hizmete acilmasinm
muteakip iki (2) yil icerisinde en az %90’ 1M kapsama alani icine alacaktir.

TT Mobilin IMT-2000/UMTS imtiyaz Sozlesmesi uyarinca kapsadigi alanlar, hizmet kalitesi maddesindeki kriterleri sagladig
takdirde bu yetkilendirme kapsaminda da kapsanmis kabul edilir. Aynca TT Mobil'in IMT hizmetleri sunmak Gzere bu
yetkilendirme kapsaminda kapsadigr alanlar da, IMT-2000/UMTS hizmetlerine iliskin kapsama yukumlulugunin tespitinde
kapsanmis olarak kabul edilir.

Kapsama alani yakuamlulugu, TT Mobil'in tek basina saglamasi gereken bir yukimluluk olup, ulusal dolasim (roaming) ile
saglanmayacaktir. Bununla birlikte TT Mobil kapsama yukumlultgt bulunan alanlarda telsiz erisim sebekesi paylasim
yapabilecektir.

BTK’nmin istemi ve bu alanlar icin belirleyecegi hizmet kalitesi standartlan cercevesinde, yillda en fazla iki adet yerlesim yeri TT
Mobil tarafindan éncelikli olarak kapsama alani icine alinacaktir.

Mucbir sebepler disinda kapsama alan yukumlalugunin yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat
cercevesinde idari para cezas! uygulanir. Kapsama yukumluluglinun yerine getirilmesinin iki (2) yildan fazla geciktirilmesi
halinde ise yetkilendirme BTK tarafindan iptal edilebilecektir.
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TT Mobil, kapsama yukuimlultgl bulunan alanlarda kullanici basina %95 olasilikla asgari 2 Mbit/sn veri indirme hizin
saglayacaktir. Bu yukumlulugun denetimine iliskin hususlar BTK tarafindan belirlenir.

Bu veri iletim hizlan asgari degerler olup, Kurum ETSI standartlan, ITU standart, karar ve tavsiye kararlan, ulkemizin kalkinma
planindaki hedefleri, teknolojik gelismeler ve kullanici ihtiyaclan gibi hususlan dikkate alarak TT Mobil'in saglamasi gereken
hizmet kalitesi yukumluluklerini duzenler.

iLlgili mevzuat hikumlerine aykin olmamak sartiyla TT Mobil, IMT hizmetlerinin verilmesi icin kurulacak olan telsiz erisim
sebekesini IMT hizmetleri sunmak Uzere yetkilendirilmis diger isletmeciler ile birlikte kurup kullanabilecek, ayrica telsiz erisim
sebekesi icerisindeki baglantilan gerceklestirebilmek icin gerekli iletim hatlann bu konuda yetkilendirilmis isletmecilerden
kiralayabilecektir.

Bu hak, TT Mobil'in yetkilendirme kapsamindaki yukumlultklerini ortadan kaldirmaz ve séz konusu yukumlultklerin yerine
getirilmemesi icin dayanak teskil etmez. TT Mobil, paylasimdan kaynaklanan sorunlar sebebiyle yetkilendirme kapsamindaki
yUkumlultklerini yerine getirmekten kacinamaz. TT Mobil, paylasim yapmasi halinde yetkilendirmesi kapsaminda verdigi
hizmetin kesintiye ugramamasi icin gerekli tum tedbirleri almakla yukimluduar,

TT Mobil, yetkilendirmeyi muteakip nufusu 10.000 (onbin)’in altinda olan tum yerlesim yerlerinde;

a) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesislerini (bina ici anten tesisleri hari¢c olmak Uzere) diger isletmeciler
ile aktif telsiz erisim sebekesi paylasimina imkan verecek sekilde kurmakla ve paylasmakla,

b) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagr anten tesisleri icin, yetkilendirmeyi muteakip s6z konusu yerlesim yerlerinde
diger isletmeciler tarafindan yeni kurulan anten tesisi bulunmasi halinde bu anten tesisini aktif telsiz erisim sebekesi
paylasimi yaparak kullanmakla, yakimladar. Bu yetkilendirmeyi miteakip IMT-2000/UMTS imtiyaz Sozlesmeleri
kapsaminda yeni kurulan anten tesisleri de bu fikrada getirilen yukumluluk kapsamindadir.

TT Mobil, yetkilendirmeyi muteakip otoyollar, hizli ve yiksek hizli tren hatlan, bélinmis karayollan, tuneller ile
konvansiyonel tren hatlan kapsamasi icin bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesislerinde aktif telsiz erisim
sebekesi paylasimi yapmakla yakimludar. Bu yetkilendirmeyi muteakip IMT-2000/UMTS imtiyaz Sozlesmeleri kapsaminda
yeni kurulan anten tesisleri de s6z konusu yukumlultk kapsamindadir.

282



Turk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

TT Mobil her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan ve benzeri altyapr niteligindeki tesislere
yaptiklan yatinmlar haric olmak Uzere, sebekeye ve haberlesme hizmetlerine iliskin yatinmlannin (donanim, yaziim gibi);

En az %4011, yetkilendirmeyi muteakip;

iki (2) yilicinde en az 500 muhendis ve 100 arastirmacinin calistigi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri
gelistirmek Uzere Turkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi bulunan, dort (4) yil icerisinde 500 muhendis ve 250 arastirmacinin
calistigt Ar-Ge Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglamakla veya,

iki (2) yilicinde en az 350 muhendis ve 100 arastirmacinin calistigi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri
gelistirmek Uzere Turkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi ile birlikte aynca iki (2) yil icinde en az 150 muhendisin ¢alistig Teknik
Destek Merkezi bulunan, dort (4) yil icerisinde 350 muhendis ve 250 arastirmacinin calistigl Ar-Ge Merkezi ile birlikte
ayrica dort (4) yil icinde en az 150 muhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglamakla
yukuamladur.

En az %10’unu da Turkiye'de Uriin veya sistem gelistirmek Uzere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikciler tarafindan
Turkiye'de Uretilen UrUnlerden saglamakla yukumladur.

TT Mobil'in kendi blunyesinde ayn bir birim seklinde érgltledigi veya butun hisselerine sahip olmak kaydiyla bilgi ve

iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere ayn bir sirket olarak kurdugu Ar-Ge merkezinde arastirmac
statlstnde calisan personelin; yetkilendirmeyi muteakip iki yil icerisinde en fazla 60’1 ve dort yil icerisinde en fazla 150’si de
bu fikramin (@) bendinde yer alan arastirmaci sayilanna iliskin yukumlulik kapsaminda dikkate alinir.

Tedarikci sirket ve/veya TT Mobil tarafindan Ar-Ge merkezlerinde calistinlacak arastirmacilar icerisinde mevzuat
cercevesinde Ar-Ge merkezinde kismi zamanl calisan veya Universitede bulunup tedarikci sirketin ve/veya TT Mobil’in talep
ettigi konularda akademik calismalar yUrten Gniversite dgretim elemanlan da yer alabilir. Ogretim elemanlan sayisi, bu
fikranin (@) bendinde belirtilen toplam ¢alisan arastirmaci sayisinin %10’undan fazla olamaz.

Bir tedarikci sirket, Ar-Ge ve teknik destek merkezlerini diger tedarikci sirketler haric olmak Uzere bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda faaliyet gosteren ve diger tedarikci sirketlerle birlikte kurdugu Ar-Ge ve teknik destek merkezleri bulunmayan,
Turkiye'de yerlesik bir sirket, kurum veya kurulusla beraber kurabilir. Tedarikci sirketlerin s6z konusu merkezlerde en az %50
ortaklig bulunmalidir.

TT Mobil'in sebekesinde kullanacag! ttm bagimsiz yazihm ve donamm birimleri, birbirleri ile acik arayuzler ile baglantih
olacaktir. TT Mobil sebekeye iliskin yatinmlarnn (donanmim, yazilim gibi), tedarikci sirketlerin ve KOBI'lerin yukarnda ifade
edilen sartlan saglayip saglamadiklanm kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukimludar.

TT Mobil, her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan ve benzeri altyapi niteligindeki tesislere
yaptiklan yatinmlar haric olmak Uzere, sebekeye iliskin yatinmlannin (baz istasyonu, anahtarlama, yonlendirici gibi Urunlerle
sinirll olmaksizin sebekeye ve haberlesme hizmetlerine iliskin donamm ve yazihm drtnleri); yetkilendirilmesini muteakip
birinci yil icinde en az %30, ikinci yil icinde en az %40, Gcuncl ve devam eden yillar icinde en az %45’ini 4734 sayili Kanun ve
ilgili mevzuat kapsaminda yerli mali oldugu belirlenen Urunlerden saglamakla yukamlidur. Tedarikgi sirketlerin ve KOBF'lerin
TT Mobil'e sagladigi Urunlerin yerli mal oldugu

283



Finansal Bilgiler

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

belirlenen kisimlarn da bu yukumluluk kapsaminda dikkate alinir. Bununla birlikte; yerli mal oldugu belirlenen trtnlerin
piyasada bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle bu fikrada yer alan yukumlultklerini yerine
getiremeyecegini dbngdren TT Mobil, gerekceleri ile birlikte yukumlilik donemi bitmeden en az alt1 (6) ay 6ncesinden
Kuruma basvurur. Kurum gerekli gérirse s6z konusu yukimlulugt anilan donem itibanyla azaltabilir veya kaldirabilir.

Aynca bir dnceki paragraftaki yukumluluklere ilaveten TT Mobil; s6z konusu fikrada belirtilen sebekeye ve haberlesme
hizmetlerine iliskin yatinmlannin dérder yillik sureler icin élcUlmek Uzere, yetkilendirmeyi muteakip ilk dort yilda ortalama en
az %30’unu, ikinci dort yilda ortalama en az %4011 ve Ugcuncu dort yilda ortalama en az %45°ini 4734 sayill Kanun ve ilgili
mevzuat kapsaminda yerli mali oldugu belirlenen UrUnlerden olacak sekilde saglamakla yukumludur. Tedarikci sirketlerin ve
KOBI’lerin TT Mobil'e sagladig Urtnlerin yerli mal oldugu belirlenen kisimlan da bu yukimluliik kapsaminda dikkate alinir.

Bununla birlikte, yerli mali oldugu belirlenen Grunlerin piyasada bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar
nedeniyle bu fikrada yer alan yukUmluluklerini yerine getiremeyecegini dngdren TT Mobil, gerekceleri ile birlikte yukumlaluk
doénemi bitmeden en az alti (6) ay 6ncesinden Kuruma basvurur. Kurum soéz konusu yukdmlultgu, Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin gorustnu almak kaydiyla, anilan dénem itibanyla azaltabilir veya kaldirabilir. Bu paragrafta ifade
edilen yukumlultk ile bir dnceki paragraftaki yukimlultkler birbirinden ayn olarak degerlendirilir.

Bu madde kapsamindaki yukumlaluklerin karsilanip karsilanmadigl, TT Mobil'in IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmesinin
sebekede kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatinmlara dair maddesi kapsamindaki yukamlultkleri ile birlikte
degerlendirilir.

BTK, asagidaki sebeplerle yetkilendirmeyi iptal edebilir.

- TT Mobil hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan olmasi,

- TT Mobil'in bu yetkilendirme kapsamindaki yukimluluklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen sure icinde
durumu dizeltmediginin saptanmasi,

- TT Mobilin kendisine tahsisli ya da kullaminmina izin verilen frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen
sUre icerisinde bu faaliyetine son vermemesi,

- TT Mobil'in, daha 6nce imzalamis oldugu imtiyaz s6zlesmelerinden birinin feshedilmesi,

- TT Mobilin, haberlesmenin gizliligi, milli glivenlik ve kamu duzenine iliskin madde kapsamindaki yukumlultklerini yerine
getirmemesi.
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23. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Sebekede ve haberlesme hizmetlerinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (devami)

Yetkilendirmenin iptali ( devami)

Bu hallerde, TT Mobil’e, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren doksan (90) glinden az olmamak Uzere yukumlultgunu

yerine getirme olanagi tanimir. TT Mobil’in, verilen sure icerisinde yukumlultklerinin tamamini yerine getirmemesi durumda
yetkilendirmesi BTK tarafindan iptal edilecektir. Bu yetkilendirmenin herhangi bir sekilde iptali halinde, kullanim hakki tcreti
dahil TT Mobil tarafindan herhangi bir ticret talep edilemez.

Yetkilendirmenin herhangi bir nedenle iptali veya sona ermesi durumunda TT Mobil, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini
etkileyen her turlt yazilimi, techizati (kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan, anten vs. dahil), bu techizatin
kurulu bulundugu TT Mobil'in kullamminda olan tasinmazlan ve bunlarla ilgili her turlu bilgi ve belgeyi BTK veya BTK'nin
gosterecegi kurulusa, her turlt rehin, ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butun fonksiyonlar ile calisir
durumda devredecektir.

Grup’un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket’in BTK’ya karsi agcmis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektorel ve tarife dizenlemeleri

ve sektordeki diger operatorlere iliskin agiklanan dizenlemelere iliskindir. Sektorel intilaflar genellikle BTK'nin arabaglanty,
telekomunikasyon hizmetleri ve altyapi ile ilgili aldigr karar ve huktmlere itiraz suretiyle olusmaktadir. 5 Aralik 2017 tarihli ve
30261 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlar ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun’un 99’'uncu maddesi ile 5809 sayili Kanunun 60’1ncl maddesine eklenen 9’uncu fikra uyarinca musteri
iadelerine iliskin kararnn tebliginden itibaren iki yil icerisinde tuketicilere iade edilememesi halinde evrensel hizmet geliri
olarak Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanlbigr'na aktanlacag duzenlenmistir. 31 Aralik 2022 tarihinde sona

eren donem itibanyla 4.315 TL tutannda iade aktanlmistir. 31 Aralik 2022 tarihi itibanyla BTK cezalan ve BTK kararlan geregi
musteriye veya Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi'na yapilmas: gereken iadeler icin toplam 23.590 TL karsilik
aynlmistir (31 Aralik 2021: 59.531TL).

Diger konular

Grup avukatlannin olumsuz bir karar cikmasint muhtemel gérdUkleri diger davalar icin konsolide finansal tablolarda 31 Aralik
2022 tarihi itibanyla 109.503 TL tutannda (31 Aralik 2021: 61.171 TL) karsilik aynlristir.

Yonetimin goérustne gore, kalan diger cesitli dava, sorusturma ve incelemelere iliskin olarak dnemli 6lcide ekonomik fayda
iceren kaynaklarnn isletmeden ¢ikma intimalinin muhtemel olmamasi nedeni ile konsolide finansal tablolarda herhangi bir
karsihk ayrnlmamistir,
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24. NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Diger aciklamalar

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari ile yiikiimliiliiklerdeki hareketlerin mutabakati

ihrac edilmis

borclanma Kiralama Tiirev varliklar,
araclan Krediler yukiimluliikleri net Toplam
1 0Ocak 2022 acilis bakiyesi (13.260.538) (15103.379) (1.439.460) 3.572.307 (26.231.070)
Donem ici nakit girisleri 2.330.150 8.649.682 - 3.203.090 14182922
Donem ici nakit cikislan (1.511.513) (8.221.309) (1.325.246) (93.553) (M151.621)
Diger nakdi olmayan hareketler (6.607.821) (6.676.008) 1.245.090 (2.741.090) (14.779.829)
31 Aralik 2022 kapanis bakiyesi (19.049.722) (21.351.014) (1.519.616) 3.940.754 (37.979.598)

Konsolide nakit akis tablosunda isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit icinde gosterilen 4122 TL tutanndaki “Diger
nakit girisleri” bloke nakit tutarlanndaki degisimi gostermektedir. Bloke nakit tutarlan Dipnot 4'de gosterilmistir. Finansman
faaliyetlerinden saglanan nakit icinde gosterilen 466.641 TL tutanndaki “Diger nakit ¢ikislan” diger finansman ddemeleri
tutarlanndaki degisimi gostermektedir. Donem net kan mutabakatinin altinda gosterilen 416.475 TL tutanndaki “Nakit disi
kalemlere iliskin diger duzeltmeler” TFRS Yorum 12 tutarlanndaki degisimi gostermektedir.

25. BILANCO TARIHINDEN SONRAKIi OLAYLAR

Sirketin uzun vadeli stratejik planlamalan dogrultusunda Turk Telekomunikasyon A.S. ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde imzalanan ve 28 Subat 2026 tarihine kadar gecerli olan, telekomunikasyon
hizmetlerinin yurttulmesine iliskin imtiyaz sézlesmesinin uzatilmasi icin ilgili mevzuat dogrultusunda 3 Ocak 2022 tarihi
itibanyla BTK’ya gerekli basvuru yapilmistir.

6 Subat 2023 tarihinde Ulkemizde meydana gelen Kahramanmaras merkezli 7.7 ve 7.6 buyukluginde iki deprem 10 ilde

etkili olup cok dnemli seviyede can ve mal kaybina yol acmistir. Depremlerin grup sirketlerimizin faaliyetleri ve finansal
tablolan Uzerinde olusturabilecegi etkileri degerlendirilmekle birlikte sinirli seviyede kalacag tahmin edilmekte olup, deprem
bolgesindeki varliklann tamam sigortalanmis durumdadir.

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 9 Subat 2023 tarih ve 8/174 sayili karan cercevesinde; 6 Subat 2023
tarihinde Turkiye’'nin GUneydogu’sunda meydana gelen blyuk deprem felaketi sebebiyle yasanmakta olan olagantstu
strecte dogrudan ve/veya icisleri Bakanhgi Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhig ("AFAD") araciligiyla Turk Telekom Grubu
olarak 2 milyar TL'ye kadar bagis yapilmasina karar vermistir. Yapilan bagis 2022 yili olagan genel kurul toplantisinda genel
kurul onayina sunulacaktir.
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26. HASILAT

10Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Mobil 16.426.252 11.499.619
Genis bant 14.170.793 10.711.533
TERS yorum 12 gelirleri 3.621.093 2.571.246
Uluslararasi gelirler 3.186.607 2.004.470
Sabit ses 3.057575 2728.458
Kurumsal data 2.952.092 2.356.906
TV 506.792 423.664
Diger 4121.081 1977.038
48.042.285 34.272.934

27. FAALIYET GIiDERLERI
10Ocak - 1 Ocak -

31 Arabhk 2022

31 Aralik 2021

Satislann maliyeti (-) (29.577.355) (19.404.447)
Genel yonetim giderleri (-) (4.266.213) (2.735.464)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) (3.936.550) (2.644.196)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) (438.545) (273.817)

(38.218.663)

(25.057.918)

28. NiTELIKLERINE GORE GIDERLER

10cak -
31 Aralik 2022

10cak -
31 Aralik 2021

Personel giderleri (7.979.238) (4.697.951)
Vergiler (4160113) (2.967.656)
TFRS Yorum 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet alimlarn ve yatinm karsilik

gideri (3.204.718) (2.275.439)
Tamir ve bakim giderleri (2.647792) (1.502.591)
Elektrik, su ve gaz giderleri (2.492.216) (1127.503)
Yurtdisi baglanti giderleri (2.334.627) (1.500.646)
Teknoloji sirketi satis maliyeti ve ekipman satis maliyeti (1.912122) (1.049.902)
Yurtici baglanti giderleri (1.574794) (1.487.545)
Diger giderler (3.811.770) (2.246.478)
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylan haric) (30.117.390) (18.855.711)
Amortisman gideri, itfa paylan (8.084.542) (6.169.325)
Deger diisuklugii karsiigi giderleri (16.731) (32.882)

Giderler toplami

(38.218.663)

(25.057.918)
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29. ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GELIRLER / (GIDERLER)

10cak - 10Ocak -

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Gecikme faiz ve reeskont gelirleri 239.403 194153
Kira gelirleri 168.985 127.981
Dava ve tazminat gelirleri 68.452 56.662
Kur farki gelirleri 19.123 44170
Bor¢ reeskont geliri - 23.083
Diger 293.288 156.850
Diger faaliyetlerden gelirler 789.251 602.899
Kur farki giderleri (714.664) (1.331113)
Kidem tazminat karsiig1 faiz maliyeti (Dipnot 21) (212.023) (88.915)
Dava, tazminat ve ceza giderleri (155.452) (231.676)
Reeskont giderleri (61.410) -
Diger (168.316) (55.199)
Diger faaliyetlerden giderler (-) (1.311.865) (1.706.903)

) Dava, tazminat ve ceza giderleri agirlikli olarak BTK cezalan, musteri iade karsiliklan, grup dava karsiliklan, 7326 sayili Kanun kapsaminda yapilandirma
hukdmlerinden faydalanilan Ticaret Bakanligr idari para cezasi ve vergi tarhiyatlanndan olusmaktadir.

30. YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER / (GIDERLER)

1Ocak - 10Ocak -

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Kur korumali mevduat gercege uygun deger kazanclan 1.412.658 -
Hurda satis karlan 1143.609 1.063.627
Sabit kiymet satis karlan 72.680 79.706
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 2.628.947 1143.333
Sabit kiymet satis zararlan (24.107) (16.785)
Yatinm faaliyetlerinden giderler (-) (24.107) (16.785)
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31. FINANSMAN GELIRLERI / (GIDERLERI)

10cak -
31 Arabhk 2022

1 Ocak -
31 Aralik 2021

Kur farki ve vadeli piyasa islem gelirleri 2105.647 4.889.475
ihrac edilmis tahvil, bono ve senetlerin gercege uygun deger degisim kan 557225 3.332
Mevduat faiz geliri 276.203 121.761
Diger 9.549 852
Finansman gelirleri 2.948.624 5.015.420
Kur farki ve vadeli islem (9.379.720) (6.159.538)
Faiz giderleri (3.237.789) (2173.618)
Diger (206.603) (112.808)
Finansman giderleri (12.824.112) (8.445.964)
Finansman giderleri net (9.875.488) (3.430.544)

32. VERGILER

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Odenecek kurumlar vergisi:

Kurumlar vergisi karsiig 419527 634938
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (-) (352.003) (474.424)
Odenecek vergiler 67.524 160.514

10Ocak - 1Ocak -

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Vergi gideri:
Kurumlar vergisi gideri:
Cari kurumlar vergisi gideri (419.527) (634.938)
Onceki dénem vergileri ile ilgili olarak yapilan diizeltmeler 395 17.388
Ertelenmis vergi geliri (Dipnot 11):
Ertelenmis vergi geliri 2.717.504 758162
2.298.372 140.612

31 Aralik 2022 tarihi itibarnyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolarda 679.611 TL zarar (31 Aralik 2021: 672.857 TL gelir)

tutannda ertelenmis vergi gideri diger kapsaml gelir alinda muhasebelestirilmistir.

Sirket ve Turkiye'de yerlesik bagh ortakliklan, Turkiye'de yururlukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.
Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap doneminin sonunu takip eden dordincd ayin yirmi besinci gind aksamina kadar beyan

edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir.
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Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 31 Aralik 2022 tarihi itibanyla %23'dur. 22 Nisan 2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururluge giren 7316 Sayih Amme Alacaklannin Tahsil Usult Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un 17inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gecici 13’'Unct madde ile
kurumlar vergisi orani1 2021 yili vergilendirme dénemine ait kurum kazanclan icin %25, 2022 yili vergilendirme dénemine ait
kurum kazanclan icin %23 olarak uygulanacaktir ve sonrasinda tekrardan %20 orani ile vergilendirilmeye devam edilmesi
ongorulmektedir. 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren hesap donemi itibanyla olusan kazanclar Gzerinden %23 oraninda gecici
vergi hesaplanmistir,

31 Aralik 2022 tarihinde sona eren donem itibanyla, vergi mevzuati uyarinca tcer aylik dénemler itibaryla olusan kazanclar
Uzerinden %23 oraninda gecici vergi hesaplanarak ilk U¢ ceyrek donem icin ddenmekte ve bu sekilde ddenen tutarlar yillik
kazanc Uzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

20 Ocak 2022 tarihinde Turkiye Buyuk Millet Meclisi gindeminde kabul edilen “Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile enflasyon muhasebesi uygulamast 31 Aralik 2023 tarihli bilancodan
baslamak Uzere ertelenmistir.

Turkiye'de vergi mevzuat, Sirket ve bagh ortakliklarinin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu
yUzden mali tablolara yansitilan vergi karsiligy, sirket bazinda ayn ayn hesaplanmustir,

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donemin kurumlar
vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlan vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve
vergi hesaplan revize edilebilmektedir.

Turkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar
haricindekilere yapilanlarla Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Turkiye’de mukim olmayan tuzel kisilere
yapilan temettu 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir.

Turkiye'de mukim anonim sirketlerden yine Turkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettu 6demeleri gelir vergisine tabi
degildir. Aynca kann dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlann tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettt kazanclan (yatinm
fonlannin katilma belgeleri ile yatinm ortakliklan hisse senetlerinden elde edilen kar paylan haric¢) kurumlar vergisinden
istisnadir. Aynca, kurumlann en az iki tam yil streyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni streyle sahip olduklan
gayrimenkullerinin (tasinmazlannin), kurucu senetleri, intifa senetleri ve richan haklannin satisindan dogan kazanclann
%50’lik kismi 31 Aralik 2022 itibarnyla kurumlar vergisinden istisnadir.

istisnadan yararlanmak igin séz konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil stre ile isletmeden cekilmemesi
gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.
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Vergi gideri ile vergi éncesi karnn vergi orani ile carpilmasi sonu ¢ikan vergi giderinin mutabakati asagida belirtilmistir:

10Ocak - 1Ocak -

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Vergi dncesi kar / (zarar) 1.836.474 5.620.842
Hesaplanan vergi (gideri) / geliri (%23) (2021: %25) (422.389) (1.405.211)
Vergi etkisi:
- Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (366.789) (316.212)
- Bagli ortakliklann vergi oran farklannin etkisi (2.249) (6.245)
- Nakit sermaye artisindan kaynaklanan ertelenmis vergi aktifinin kayitlara
alinmasi 42798 302.587
- Bagl ortakliklann mali zararlanndan kaynaklanan ertelenmis vergi etkisi (59.783) 140.868
- Yatinm indiriminden kaynaklanan ertelenmis vergi etkisi 559.657 668.519
- Arge indirimi 251797 184.701
- 7326 sayil kanun kapsaminda yapilan VUK yeniden degerleme etkisi 1.988.204 318.155
- Vergi orani degisikligi etkisi (63.557) 225241
- Kazang Istisnalan 368.565 -
- Bagli ortakliklann ertelenmis vergiye konu edilmeyen vergi zaran ve duzeltme
kayitlannin etkisi 2118 28.209
Vergi (gideri) / geliri 2.298.372 140.612

Grup’un finansal risk politikalan merkezi olarak yonetilmektedir ve Sirket yonetimine bu konuda bir komite destek olmaktadir.
Tum Grup sirketleri, Yonetim Kurullarn’nda onaylanan is planlanndaki nakit intiyaclanm, merkezi yonetimin yonlendirmesi ile
kredi kullanimi veya sermaye artinmiyla karsilar. Grup finansman intiyaclanna ve piyasa éngorulerine gére uzun veya kisa
vadeli borclanabilmektedir.

Grup’un risk yonetim politikalan, Grup’un karsilastigi riskleri tespit ve analiz etmek, uygun risk limitleri ve kontrolleri
belirleyerek bu limitlere baghligint gbzlemlemek Uzere kurulmustur. Risk yonetim politika ve sistemleri, Sirket’in faaliyetleri ve
piyasa kosullanndaki degisimleri yansitacak sekilde strekli gbzden gecirilmektedir.

Grup denetim komitesi yonetimi, Grup’un risk ydnetimi, politika ve prosedurlerine uygunlugunu agisindan denetlemekte ve
Grup’un karsilastigi risklere bagli olarak risk yonetimi cercevesinin yerine getirmesi esnasinda destek vermektedir. ic denetim
bolumua, risk yonetimi politika prosedurlerinin duzenli ve 6zel olarak degerlendirilmelerini yapar ve sonuclan denetim
komitesine raporlar.

291



Finansal Bilgiler

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA

EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Finansal risk faktorleri

Grup’un baslica finansal enstrimanlan turev araclar, banka kredileri, ihrac edilmis tahvil, bono ve senetler, nakit, kur korumali
mevduat ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstrimanlann asil kullamm amaci Grup operasyonlanicin
fon artinmi saglamak ve faiz orani riskinden korunmaktir. Grup, operasyonlarindan direkt olarak kaynaklanan ticari alacaklar
ve borclar gibi cesitli diger finansal varliklara ve yukumlulaklere sahiptir. Grup’un finansal enstrimanlarindan kaynaklanan
ana riskleri, likidite riski, yabanci para riski, faiz oran riski ve kredi riskidir. Yonetim kurulu bu riskleri izlemek ve yonetmek icin

gerekli prosedurlerden sorumludur.

Kredi riski

Alacaklar

Ticari alacaklar

Diger alacaklar

Musteri
s6zlesmelerinden
dogan varliklar

31 Aralik 2022

iliskili Diger
taraf taraf

iliskili
taraf

Diger
taraf

iliskili
taraf

Diger
taraf

Bankalardaki
mevduat

Tiirev
araglar

Diger

Raporlama tarihi itibanyla maruz kalinan azami
kredi riski (A+B+C+D+E)

508513 8.249.733

235819

1430.878

5123254

4.082.281

-Azami riskin teminat vs. ile glivence altina
alinmis kismi

- 341.361

AVadesi gecmemis ya da deger dusuklugine
ugramamis finansal varliklann net defter degeri

508513 3.491101

235819

1430.878

5123.254

4.082.281

B.Kosullan yeniden gorastulmis bulunan, aksi
takdirde vadesi gecmis veya deger dusuklugune
ugramis sayilacak finansal varliklarnn defter
degeri

CVadesi gecmis ancak deger dusukluglne
ugramanmis varliklann net defter degeri

- 4.758.632

-Teminat, vs ile givence altina alinmis kismi

D.Deger dustklugune ugrayan varliklann net
defter degerleri

-Vadesi gecmis (brut defter degeri)

- 4108.271

57.006

-Deger dusuklugu (-)

-(4108.271)

(57.006)

E.Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar
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33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Finansal risk faktorleri (Devami)

Alacaklar

Ticari alacaklar

Diger alacaklar

Miisteri
sozlesmelerinden

dogan varliklar

31 Aralik 2021

iliskili
taraf

Diger
taraf

iliskili

tarafDiger taraf

iliskili

Bankalardaki

tarafDiger taraf mevduat

Tiirev
araglar

Diger

Raporlama tarihi itibanyla maruz kalinan
azami kredi riski (A+B+C+D+E)

53.869

6.656.479

151.660

1.007.052 7.696.351

4.039.063

- Azami riskin teminat vs. ile glvence
altina alinmis kismi

224100

A. Vadesi gegcmemis ya da deger
dusuklugune ugramamis finansal
varliklann net defter degeri

53.869

5.398.407

151.660

1.007.052 7.696.351

4.039.063

B. Kosullan yeniden gortsulmus
bulunan, aksi takdirde vadesi ge¢mis
veya deger dusukligune ugramis
sayilacak finansal varliklann defter degeri

C. Vadesi gecmis ancak deger
dusuklugune ugramamis varliklann net
defter degeri

1.258.072

-Teminat, vs ile glivence altina alinmis
kismi

D. Deger dusuklugune ugrayan varliklarnn
net defter degerleri

-Vadesi gecmis (brut defter degeri)

3.946.503

43136

-Deger dusuklugu (-)

- (3.946.503)

(43.136)

E. Bilanco dist kredi riski iceren unsurlar

Bir mUsterinin ya da karsi tarafin finansal varliklarla ilgili s6zlesmenin sartlann yerine getirememesi sonucu Grup’un
alacaklan ve finansal varliklarinda olusabilecek finansal zararlar, kredi riskini olusturmaktadir.
Bilanco tarihi itibanyla maruz kalinan kredi riski tutarinin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi glvenilirliginde artis
saglayan unsurlar dikkate alinmarustir.
31 Aralik 2022 tarihi itibanyla, Sirket’in maruz kaldigr azami kredi riski, finansal varliklarnn tGmunun bilancoda kayith
degerleriyle gosterilmesiyle yansititlmistir.
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33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Likidite riski
Likidite riski, Grup’un ileri tarihlerdeki finansal yukumlultklerini karsilayamamasi riskidir.

Grup’un amaci 6deme planlarnni yakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlanyla dénen varliklar ve cari borclar arasinda
denge saglamaktadir.

Grup’un mevcut ve ileriye ydnelik finansman ihtiyaclan uygun fon kaynaklan, éncelikli olarak hissedarlardan olmak Gzere,
bankalar, finans kuruluslan ve tedarikcilerle yapilan kredi sdzlesmeleri dogrultusunda saglanmaktadir. Borclanma kaynaklan,
butcelenen ve gerceklesen nakit akimlannin devaml gdzlemlenmesi ve finansal varlik ve yakumlulUklerin vade profilleri
eslestirilmesi yontemleriyle yonetilmektedir.

Asagida sunulan tablo Grup’un 31 Aralik 2022 ve 2021 tarihleri itibanyla finansal yukumlultklerinin s6zlesmeye dayali iskonto
edilmemis 6demelerin (tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine gére durumunu gdstermektedir.

Sozlesme
uyarinca
nakit cikislar
31 Aralik 2022 tarihi itibariyla s6zlesme toplam 3 aydan 3-12 ay 1-5yil 5 yildan
uyarinca vadeler Defter degeri  (I1+lI+l1I1+1V) kisa (1) arasi (Il) arasi (Ill) uzun (IV)
Tiirev olmayan finansal ylikiimliliikler
Banka kredileri ve ihrag edilmis
borclanma araclan 40.400.736 46.599.316 3.635.603 10.598.991 31.407.308 957414
Kiralama islemlerinden borclar 1.519.616 1.936.004 301.638 518.621 970.856 144.889
iliskili olmayan taraflara ticari borclar 9.294.752 9.477.913 9.477762 151 - -
Diger ©) 2.020.435 2.020.435 1.962.310 - 58125 -
Tiirev finansal yukimliiliukler, net 141.527 141.527 141.527 - - -
Sozlesme
uyarinca
nakit cikislar
31 Aralik 2021 tarihi itibanyla s6zlesme toplam1 3 aydankisa 3-12ayarast 1-5yilaras1 5 yildan uzun
uyarinca vadeler Defter degeri (1+11+11+1V) m ()] (UD)] (1v)
Tirev olmayan finansal ylikiimliliikler
Banka kredileri ve ihrag edilmis
borclanma araclan 28.363.917 31.773.105 778.374 6.609.244 23.777.995 607.492
Kiralama islemlerinden borclar 1439.460 1.811.264 295224 452557 924.333 139.150
iliskili olmayan taraflara ticari borclar 7729147 7729147 7.608.294 120.853 - -
Diger ©) 1509123 1509123 1.468.823 - 40.300 -
Tiirev finansal yukimlilukler, net 466.756 466.756 159.051 124.579 183.126 -

) Diger kalemi; diger borclar, calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar ve diger kisa vadeli yukumluluklerden olusmaktadir. Calisanlara saglanan
faydalar kapsaminda borglar icerisinde yer alan vergiler ile diger borclar icerisinde yer alan avans tutarlan dahil edilmemistir.
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33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Piyasa riski

Déviz pozisyonu tablosu

31Aralk 2022

31Aralik 2021

Toplam Toplam

TL karsihgi  ABD Dolan Avro Diger TL karsiign ABD Dolan Avro Diger
1. Ticari alacaklar 1144681 45.349 13.661 24394 607.012 35.871 7.760 11.813
2a. Parasal finansal varliklar (Kasa, banka hesaplan dahil) 2.263.609 115.226 4.579 17.799 5.870.926 358.425 71.595 13.341
2b. Parasal finansal varliklar (Kur korumali mevduat) 4.880.842 - - - - - - -
2c. Parasal olmayan finansal varliklar - - - - - - - -
3. Diger 191.840 - 9.623 - 50.622 230 3152 -
4. Donen varliklar (1+2+3) 8.480.972 160.575 27.863 42193 6.528.560 394.526 82.507 25154
5. Ticari alacaklar - - - - - - - -
6a. Parasal finansal varliklar - - - - - - - -
6b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - - - - - -
7. Diger 2193 15 96 - - - - -
8. Duran varliklar (5+6+7) 2193 15 926 - - - - -
9. Toplam varliklar (4+8) 8.483.165 160.590 27.959 42193  6.528.560 394.526 82.507 25.154
10. Ticari borclar 6.128.688 219.923 98.878 45.384 5.050.635 235172 125.365 24.678
1. Finansal yakamlalukler 5.144.950 140.020 126.251 9.998 6.234.302 310.985 138.053 6.417
12a. Parasal olan diger yukumlulakler - - - - - - - -
12b. Parasal olmayan diger yukamlultkler - - - - - - - -
13. Kisa vadeli yiikuimliikler (10+11+12) 11.273.638 359.943 225.129 55.382  11.284.937 546.157 263.418 31.095
14. Ticari borclar 270 - - 270 - - - -
15. Finansal yukamlalakler 28.804.590 1.265.064 257518 16.459 21949229 1.339.512 270.365 15.952
16a. Parasal olan diger yukamluldkler - - - - - - - -
16b. Parasal olmayan diger yakumlalukler - - - - - - - -
17. Uzun vadeli yukumliiliikler (14+15+16) 28.804.860 1.265.064 257.518 16.729  21.949.229 1.339.512 270.365 15.952
18. Toplam yiikiimliiliikler (13+17) 40.078.498 1.625.007 482.647 72111 33.234.166  1.885.669 533.783 47.047
19. Bilanco dis1 doviz cinsinden tiirev araglarin net varlik /
(yukiimliliik) pozisyonu (19a-19b) 36.933.129 1.670.255 286.040 - 28.715.088 1.744.240 362.313 -
19a. Aktif karakterli bilanco dist doviz cinsinden tdrev Grtnlerin
tutan - - - - - - - -
19b. Pasif karakterli bilanco dist déviz cinsinden tdrev Grdnlerin
tutan (36.933129)  (1.670.255) (286.040) - (28.715.088)  (1.744.240) (362.313) -
20. Riskten korunma araci olarak tanimlanan krediler 2.532.909 - 127.059 - 1.607.058 - 104.088 -
21. Net yabanci para varlik / (yiikiimliiliik) pozisyonu
(9-18+19+20) 7.870.705 205.838 (41.589) (29.918) 3.616.540 253.097 15.125 (21.893)
22. Parasal kalemler net yabanci para varlik / (ylikiimliiliik)
pozisyonu (UFRS 7.B23) (=1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a) _ (31.789.366) (1.464.432)  (464.407) (29.918) (26.756.228)  (1.491.373)  (454.428) (21.893)

O Grup, yabanci para mevduatlannin 248 200 ABD Dolar kismi ile 180 ve 360 gun vadeli kur korumali mevduat yapmustir.
) Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren ve fonksiyonel para birimi Avro olan bagl ortakliklarinda bulunan net yatinmin finansal riskinden koruma amach

127.059 Avro tutanndaki kredisini riskten korunma araci olarak kullanmaktadir. Bu kredinin bagl ortakligin net yatinm tutanyla ilgili olan kismindan

kaynaklanan kur farki tutan, 6zkaynaklar altindaki yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma fonlarina siniflanmaktadir.
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33. FINANSAL RiSK YONETiMi VE POLITiKALARI (DEVAMI)

Piyasa riski (devami)

Yabanci para riski

Grup’un baslica yabanci para pozisyonu banka borclanmalarindan ve ticari borclanndan olusmaktadir. Yabanci para
cinsinden bor¢lanmalar Dipnot 5’te belirtilmistir.

Asagida sunulan tabloda Grup’un vergi dncesi kannin ve diger kapsaml gelirinin (vergi etkisi harig), diger tum degiskenler
sabit tutuldugunda, (parasal varliklar ve yukumlulUuklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD Dolar ve Avro kurundaki degisime

hassasiyet tablosu sunulmustur:

31 Aralik 2022

Kar/Zarar

Diger kapsamb gelir

Yabanci paranin

Yabanci paranin

deger kazanmas1 deger kaybetmesi

Yabanci paranin
deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

ABD Dolarr’nin TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:

1- ABD Dolan net varlik/yukumlalagu (2.738.209) 2738.209 - -
2- ABD Dolan riskinden korunan kisim

=) 2194.067 (2137.957) 45260 (52.723)
3- ABD dolari net etki (1+2) (544.142) 600.252 45.260 (52.723)
Avro’nun TL karsisinda % 10

degerlenmesi halinde:

4- Avro net varlik/yukumlulugu (906.417) 906.417 - -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) 621180 (621180) 12.222 87.073
6- Avro net etki (4+5) (285.237) 285.237 12.222 87.073
Diger doviz kurlarinin TL karsisinda

%10 degerlenmesi halinde:

7- Diger doviz net varlik/yukumlulugu (2992) 2992 - -
8- Diger ddviz kuru riskinden korunan

kisim (-) - - - -
9- Diger doviz varliklar net etki

(7+8) (2.992) 2.992 - -
Toplam (3+6+9) (832.371) 888.481 57.482 34.350
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Piyasa riski (devami)

Yabanci para riski (devami)

31 Aralik 2021

Kar/Zarar

Diger kapsaml gelir

Yabanci paranin
deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

Yabanci paranin Yabanci paranin
deger kazanmas1 deger kaybetmesi

ABD Dolarr’nin TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:

1- ABD Dolan net varlik/yukimlualugu (1.987.544) 1987544 - -
2- ABD Dolan riskinden korunan kisim

=) 1.005.918 (1.368.303) 123.369 199.012
3- ABD dolan net etki (1+2) (981.626) 619.241 123.369 199.012
Avro’nun TL karsisinda % 10

degerlenmesi halinde:

4- Avro net varlik/yukumlultgu (680.827) 680.827 - -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) 426.541 (618.389) (8.280) 323323
6- Avro net etki (4+5) (254.286) 62.438 (8.280) 323.323
Diger doviz kurlarnnin TL karsisinda

%10 degerlenmesi halinde:

7- Diger doviz net varlik/yukuamlulugu (2189) 2189 - -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan

kisim (-) - - - -
9- Diger doviz varliklar net etki

(7+8) (2.189) 2189 - -
Toplam (3+6+9) (1.238.101) 683.868 115.089 522.335
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Faiz oran riski

Piyasadaki fiyatlann degismesiyle finansal araclarnn degerlerinde dalgalanmalar olusabilir. Grup’un faiz orani riski baslica

banka kredilerine baghdr.

Faiz tasiyan finansal bor¢lann faiz oranm degisiklik gbstermesine karsin, faiz tasiyan finansal varliklann sabit faiz oram
bulunmaktadir ve gelecek yillardaki nakit akisi bu varliklann buyuklugu ile degisim gostermemektedir. Grup’un piyasa faiz
oranlannin degismesine karsi olan risk acikligl, her seyden 6nce Grup’un degisken faiz oranh bor¢ yukumlultklerine baghdir.
Grup’un bu konudaki politikast ise faiz maliyetini, sabit ve degisken faizli borclar kullanarak yonetmektir. Banka kredilerinin

faiz oram riskini bertaraf etmek icin Grup, aynca faiz takas anlasmalan yapnmistir (Dipnot 15).

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022

31 Aralik 2021

Sabit faizli finansal araclar

Finansal varliklar © 3.574795 6.763.055
Finansal yukumlulukler (24.158.101) (13.898.494)
(20.583.306) (7.135.439)

Degisken faizli finansal araclar
Finansal yukumlulukler (16.242.635) (14.465.423)
Riskten korunan kisim etkisi 15.730.145 18.925.223
(512.490) 4.459.800

) Finansal varliklar bankalardaki toplam vadeli mevduatlardan olusmaktadir (Dipnot 4).

Degisken faizli finansal araclar icin 31 Aralik 2022 tarihinde faiz %0,25 baz puan yUksek olsaydi ve diger tum degiskenler sabit
kalsaydi vergi ve ana ortaklik disi paylar 6ncesi kar 14.034 TL (31 Aralik 2021: 28.462 TL) daha dusuk olacakt, faiz %0,25 baz
puan dusuk olsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi vergi ve ana ortaklik disi paylar éncesi kar 14.621 TL (31 Aralik

2021: 33.230 TL) daha yUksek olacakt.

Diger taraftan faizin %0,25 baz puan yuksek olmasinin veya %0,25 baz puan dustk olmasinin 31 Aralik 2022 itibanyla
Ozsermaye etkisi yoktur (Faizin %0,25 baz puan yuksek olmasinin veya %0,25 baz puan dustk olmasinin 31 Aralik 2021

itibanyla d6zsermaye etkisi yoktur).
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Finansal varlik ve yukumluliuklerin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar

Asagidaki tablo, finansal varlik ve yukumlulUklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gbstermektedir.

Nakit ve benzeri varliklar ile ticari ve diger alacaklann gercege uygun degeri kisa vadeli olmalanndan dolay1 defter degerini
ifade etmektedir. Sabit faizli finansal borclann gercege uygun degeri, raporlama tarihi itibanyla gecerli olan piyasa faiz orani

kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlannin bulunmasiyla hesaplamistir. Yabana para degisken faizli finansal borglann
gercege uygun degeri ise ilerideki nakit akislannin tahmin edilen piyasa faiz oranlan ile iskonto edilmesiyle hesaplanmustir.

Defter degeri Gercege uygun deger

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Finansal varliklar
Nakit ve nakit benzeri 5124.899 7.696.870 5124.899 7.696.870
Ticari ve diger alacaklar (iliskili
kuruluslar dahil) 9.179.785 6.862.008 9178.453 6.862.008
Finansal yatinmlar 4905.438 13.671 49054380 13.6710
Tarev finansal varliklar 4.082.281 4.039.063 4.082.281 4.039.063
Finansal ylikiimluliikler
Banka kredileri 21.351.014 15.103.379 21.286.130 15.106.751
ihrac edilmis borclanma araclan 19.049722 13.260.538 18.510.028 13.548.878
Ticari borclar ve diger yukumlulukler
(iliskili kuruluslar dahil) 11.488.964 9.238.270 11.488.964 9.238.270
Turev finansal yakumlalukler 141527 466.756 141527 466.756

O Grup’un 6zkaynaga dayal finansal yatinmlarnndaki payr maliyet degerinden tasinmaktadir.
() Ticari ve diger borclar ile calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar ve diger kisa vadeli yukamlultklerden olusmaktadir. Calisanlara saglanan
faydalar kapsaminda borclar icerisinde yer alan vergiler ve diger kisa vadeli yaktmlalukler icerisinde yer alan alinan avanslar hari¢ birakilmistir.

Gercege uygun deger olciimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araclann gercege uygun deger 6lctimlerini her finansal
ara¢ sinifimin girdilerinin kaynagina gore, U¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde simiflandirmaktadir:

Seviye 1: Belirlenen finansal araclar icin aktif piyasada islem gdren (duzeltilmemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme
teknikleri

Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gbzlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri
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33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Gercege uygun deger olcimleri hiyerarsi tablosu (devami)

Gercege uygun deger dlcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2022 itibarnyla asagidaki gibidir:

Gercege uygun degerin belirlenmesi

Aktif piyasada Onemli
Degerleme olusan fiyatlarOnemli gézlemlenebilen gbzlemlenemeyen
tarihi Toplam (Seviye 1) girdiler (Seviye 2) girdiler (Seviye 3)
Gergege uygun degerde olciilen varhiklar:
Turev finansal varliklar:
Faiz oran takas s6zlesmeleri 31 Aralik 2022 89.337 - 89.337 -
Capraz kur islemleri © 31 Aralik 2022 3.937.075 - 3.937.075 -
Vadeli doviz sézlesmeleri 31 Aralik 2022 44370 - 44370 -
Mala dayali turev araglar (bakir) 31 Aralik 2022 11.499 - 1.499 -
Kur Korumali Mevduat 31 Aralik 2022 4.880.842 - 4.880.842 -
Likit Fon 31 Aralik 2022 600.223 600.223 - -
Gercege uygun degerde oOlciilen yuklimliiliikler:
ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2022 8.479.466 8.479.466 - -
Turev finansal yukumlalukler:
Capraz kur islemleri © 31 Aralik 2022 131.356 - 131.356 -
Vadeli doviz sézlesmeleri 31 Aralik 2022 1071 - 10171 -
Gercege uygun degerde Ol¢iilmeyen diger
finansal yikimluliikler:
Banka kredileri 31 Aralik 2022 21.286.130 - 21.286.130 -
ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2022 10.030.562 10.030.562 - -

O Capraz kur takas, forward ve yabanci para takas s6zlesmelerinden olusmaktadir.

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan vadeli doviz sdzlesmelerinin gercege uygun deger dlcumlerini
doénem sonu vadeli déviz kurlarnna dayali fiyatlama modeli ile belirlerken, capraz kur islemlerinin gercege uygun degerini
gozlemlenebilir getiri egrisi kullanilarak hesaplanan indirgenmis nakit akimlanna dayal fiyatlama modeli ile belirlemistir.
Turev finansal araclar ve ihrac edilmis borclanma araclannin gercege uygun deger 6lcim yodntemleri Dipnot 2.3'te
aciklanmistir.

Tarev finansal varlik ve yukumlultklerinin dénem ici hareketlerini gdsteren tablo Dipnot 24’te sunulmustur.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Gercege uygun deger olcimleri hiyerarsi tablosu (devami)

Gercege uygun deger dlcUmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2021 itibanyla asagidaki gibidir:

Gercege uygun degerin belirlenmesi

Aktif piyasada
olusan fiyatlar

Onemli Onemli

gozlemlenebilen goézlemlenemeyen

Degerleme tarihi Toplam girdiler (Seviye 2) girdiler (Seviye 3)
Gercege uygun degerde olclilen
varliklar:
Turev finansal varliklar:
Faiz oran takas sozlesmeleri 31 Aralik 2021 39.980 39.980 -
Capraz kur islemleri © 31 Aralik 2021 3.773.176 3773176 -
Vadeli doviz sozlesmeleri 31 Aralik 2021 224125 224125 -
Mala dayali tlrev araclar (bakir) 31 Aralik 2021 1782 1782 -
Gercege uygun degerde 6lclilen
yukimlilikler:
ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2021 6.322.835 - -
Turev finansal yukumlulukler:
Faiz oran takas sozlesmeleri 31 Aralik 2021 351.986 351.986 -
Capraz kur islemleri ©) 31 Aralik 2021 23352 23352 -
Vadeli doviz sozlesmeleri 31 Aralik 2021 91.259 91.259 -
Mala dayali ttrev araclar (bakir) 31 Aralik 2021 159 159 -
Gercege uygun degerde ol¢culmeyen
diger finansal yiikiimluliikler:
Banka kredileri 31 Aralik 2021 15.106.751 15.106.751 -
ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2021 7.226.043 - -

) Capraz kur takas, forward ve yabanci para takas sozlesmelerinden olusmaktadir.

Sermaye yo6netimi politikasi

Grup’un sermaye yonetiminin birincil amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmelerini desteklemek adina, glclu

kredi derecesini ve saglikll sermaye oranlannin devambliligini saglamaktir.

Grup, ekonomik kosullann degisimi 1s18inda, sermaye yapisint ydnetmekte ve duzeltmeler yapmaktadir.

Grup, sermaye yapisini duzenlemek ve korumak icin hissedarlara yapilan kar payr ddemelerini dizenleyebilir ya da
sermayeyi hissedarlara geri verebilir. 2022 ve 2021 yillannda herhangi bir hedef, politika ya da strec degisikligi yapilmanmistir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce bin'lik degerlerden gosterilmistir.)

34. BAGIMSIZ DENETCi/BAGIMSIZ DENETIM KURULUSUNDAN ALINAN HiZMETLERE iLiSKiN UCRETLER

Grup tarafindan bagimsiz denetci/bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin Ucretler asagida sunulmustur:

10cak - 10cak -

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim Ucreti 16.833 7.015
Vergi danismanlk hizmetlerine iliskin Ucretler 1403 676
Diger glvence hizmetlerinin Ucreti 235 15
Toplam 18.471 7.706
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Mobil sistemlerde UclUncu nesil. Yuksek
hizda veri iletimi ve tam hareketli
video, video konferans ve internet
erisimi gibi daha fazla destekleyici
multi medya uygulamalan saglar.
Bakiniz “UMTS”.

4 nesil mobil haberlesme teknolojisidir.
Mobil telefonlar Uzerinden yuksek

hizli genisbant hizmetler sunmak
Uzere gelistirilen ve tamamen IP
tabanli sebeke yapisina sahip mobil
haberlesme sistemlerine verilen genel
addr.

YUksek hiz ve distk gecikme suresi
ile zenginlestirilmis uygulama ve
hizmetler sunan 5. nesil mobil
haberlesme teknolojisidir.

Kisa banttan ya da cevirmeli internet
erisiminden 50 kat daha fazla transfer
hizi anlamina gelen, internete ve
diger populer multi medya ve veri
hizmetlerine 2 ila 6 Mbps hizinda ag
erisimi saglamak icin erisim kanali
kullanan veri transferi teknolojisi.

Ayni ya da farkl kisiler tarafindan
kullanilan iletisim aglannin, bir
kisinin aglannin ya da hizmetlerinin
kullanmailannin, ayni ya da farkl bir
kisinin aglannin veya hizmetlerinin
kullamailan ile iletisim kurmasina ya
da farkl bir kisi tarafindan saglanan
hizmetlere erisim saglamasina izin
vermek icin baglanmasi. ARPL (Hat
Basina Ortalama Gelir) Hat basina elde
edilen aylik ortalama geliri hesaplar.
Bu miktan hesaplamada kullanilan
yontem operatorler arasinda farklilik
gosterebilir.

Her bir kullamadan elde edilen

aylik ortalama geliri hesaplar (Bir
cep telefonu hatti veya internet
kullanmicisindan elde edilen gelir gibi).

Sozluk

Bir cep telefonunun baska bir veya
birden fazla telefonla gercek zamanly,
sesliiletisimine izin veren, musterinin
sesinin duyulmas igin telefonun
Uzerindeki bir tusa basmasini ve

kars1 tarafi dinlemek icin tusu serbest
birakmasini gerektiren bir cep telefonu
teknolojisi.

Hucre icinde cep telefonlanyla

radyo sinyalleri aracihigiyla iletisim
kurulmasini saglayan bir mobil iletisim
aginin her hucresindeki sabit alici-
verici aygiti.

ikili bir verinin en kicuk birimi.

Bir saglayiciyi, yuksek hizl erisim
hizmeti saglamak icin nihai kullaniciya
baglayan Turk Telekom ekipmanina
erisim. Bu tur erisim, iletim kapasitesi
acgisindan ikili hizda erisim saglamasi
ve operatorun, erisim saglayicisi
olarak, ekipmanin dogrudan erisim
kanalina baglanmasinin yani sira nihai
kullamcr tarafinda sunulan ara yuz
gibi teknik detaylar konusunda karar
vermesi yonunden toplu erisimden
farkhlik gosterir.

Bir veri iletim hiz birimi.

Kullamcr gruplarnna, bir kurulus icinde
ya da diger kullanicl gruplan arasinda
oOzel bir santrale gerek duymadan PBX
anahtar benzeri islevler saglayan kamu
santralleri tarafindan sunulan gelismis
bir telefon hizmeti.

Kisinin bir telefon gérismesi yaptigi
sirada gelen ikinci bir aramanin olmasi
durumunda alinan uyarn sinyali.

Tiirk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Bir isletmecinin, diger isletmeciler
kaynakl cagnlann kendi sebekesinde
sonlanmasi karsiliginda alinan ara
baglant Ucretidir.

Kullanicinin bir telefonu alternatif bir
yerde ¢almak Uzere programlamasina
izin veren bir 6zellik; cagn yonlendirme
her zaman ya da belli bir telefonun
mesgul oldugu ya da cevap vermedigi
durumlarda oldugu gibi sadece
onceden belirlenen zamanlarda
gecerli olabilir.

Bir ses seviyesi hattindan daha az
veya esit veri transfer hizi saglayan bir
kanal. Genisbant veri transfer hizlan ile
karsilastinn.

0 ve T'den olusan ikili sayilan temsil
eden bagimsiz elektronik ya da optik
titresimler araciigiyla bilgiyi depolama,
isleme ve iletme yontemi. Dijital

iletim ve anahtar teknolojileri daima
degisen analog sinyallere karsilik
bilgiyi temsil eden bir dizi titresimi
kullanir. Analog aglara kiyasla dijital
aglar daha fazla kapasite, otomatik
hata duzeltme, hattin dinlenmesine
karsi koruma hizmetleri saglar ve daha
az mudahaleye izin verirler. Sinyaller
iletim icin sayilara kodlanr.

Bir agin abonelerinin, baska bir
operatorin kapsama alaninda,
kendi cep telefonlan ve numaralarini
kullanmalanna izin veren bir mobil
iletisim ozelligi.

Bakiniz “xDSL”.

Bir telefon sirketinin merkez
noktasinda, pek cok musteri DSL
baglantisint yuksek hizli tek bir ATM
hattina baglamak icin kullamlabilen bir
ekipman.
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Birkac bagimsiz dijital bilgi akisinin
ayni optik kablo Uzerinde bir arada
bulunmasina izin veren bir teknik.

Kuresel gelisim icin arttinlmis veri hizi.

Birkac bilgisayann genellikle es eksenli
bir kablo Uzerinden veri transferine izin
veren yerel bolge ag.

Belirlenmis bir frekans dizisi.

Frekans, bir dalganin (érnegin bir
elektromanyetik dalga) saniyede
baslangic noktasindan bitis noktasina
kadar tam bir daire cizecek sekilde bir
ileri bir geri sallanma sayis1 demektir.

Fiber hattin kabine (C), binaya (B) ve
eve (H) kadar dagitimidir.

Gbps (Saniyedeki Milyar Bit Sayisi)

Bir veri iletim hiz birimi. Saniyede bir
Gbps saniyede bir milyar bite esittir.

icerik gerektiren yiksek iletim hizi
konusunda bir iletisim hizmeti (video
iletimi gibi).

Abone, bir numaray1 arayip mesgul
sesi duydugunda, R5’i tuslamaya
davet edilir. Aranan hat musait
oldugunda, sistem aboneyi arayip
baglantiy1 saglayacaktir.

Finansal Bilgiler

Sozluk

Avrupa iletisim Standartlan Enstitiisu
tarafindan kurulmus, genellikle mobil
iletisim trafigini sabit aglara baglamak
icin kullanilan santral sistemlerini

pas gecerek baz istasyonlarinin
dogrudan internete baglanabildigi,
GSM bazli, paket anahtarlamali veri
iletim teknoloji standardi. GPRS,
mobil iletisim hizmetleri kullamcilanna
GSM’den 10 kata kadar daha hizh
olmasinin yani sira, neredeyse aninda
ve daimi baglanti ile daha iyi veri
erisim olanaklan saglar.

Avrupa iletisim Standartlan Enstitiisu
tarafindan standardize edilmis, tim
Avrupada, Japonya'da ve ¢esitli diger
Ulkelerde kullamlmakta olan dolasim
ile dijital iletim ve hicresel ag yapisina
dayanan bir dijital mobil iletisim
sistemi. GSM sistemleri 900 Mhz ve
1800 Mhz frekans bandinda faaliyet
gosterir

Bakiniz “GSM”.

Aboneyi en yakin anahtara ya da
yogunlastinciya baglayan ag eleman.
Genellikle kapali devre seklini alan ve
bir cift bakir telden olusan ve aynca
fiber optik kablolar, mikrodalga
baglantilan ya da diger teknolojileri
kullanabilen bir erisim kanal.

Coklu aglar arasinda iletisim kurmak
icin internette kullanilan protokol.

IP-VPN (Internet Protokolt Uzerinden
Sanal Ozel Ag) internet protokoli
Uzerinden erisilebilir kapal, sifreli
baglantilar ag:.

internet Protokol Televizyonu: Bir
genisbant baglantisi Gzerinden iletim
saglayabilen, bir ag altyapisi Uzerinden
internet protokolu kullanarak dijital
televizyon hizmetlerinin saglandigi
sistem.

Uctan uca dijitalizasyon ve standardize
edilmis bant disi sinyalizasyona
dayanan, tek bir erisim kanali
Uzerinden ayni anda iki bilgi akis

(ses, metin, veri ya da grafik) iletme
kapasitesine sahip bir iletim sistemi.

Saglayicilan araciligiyla internete ve
diger bilgisayar bazl bilgi aglarnna
erisim saglayan bir sirket.

Ozellikle buyuk bir kurulus ya da sirket
icinde, bilgi ydnetimi ve islemenin tum
yonleriyle ilgilenen genis bir alan.

Kullaniclya secenek sunmak icin,
genellikle telefon hatlannda, énceden
kaydedilmis bir sesli mesaj veri tabam
kullanan iletisim sistemi.

Kayitl hat, operatdr ve musteri
arasinda gecerli ve etkili bir abonelik
sozlesmesi bulunan hat anlamina gelir.
Kbps (Saniyedeki Kilobit Sayist)

Bir veri iletim iz birimi. Bir Kbps 2(10)
bpse esittir.

Abonenin &zel kullammi icin iki veya
daha fazla yere baglanmasi icin
kiralanmis ses ve veri devreleri.
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Dosya, program, yazici ve yuksek

hizli modemler gibi cesitli aygitlann
paylasimi amaciyla, kisisel
bilgisayarlar, is istasyonlan, dosya
saglayicilan ve yerel bir ortamdaki
diger bilgisayarl aygitlar arasinda
baglanti saglamak icin tasarlanmis
kisa mesafeli veri transfer agi. Yerel
bolge aglan, merkezi olmayan bir
iletisim yonetimine sahip olabilir, ya
da paylasilan dosya ve programlardan
olusmus, merkezi bir kaynak saglayan
oOzel bilgisayarlan veya dosya
sunuculanni icerebilir.

Bir veri iletim hiz birimi. Bir Mbps 2(20)
bpse esittir.

Genellikle veri bellegini ya da
transferini 6l¢mek icin kullanilan
bilgisayar veri birimi.

Bir frekans 6l¢tm birimi. Bir MHz
saniyede 1 milyon titresime esittir.

Kullanicilarnn resim, sesli ve goruntuli
videolar gibi ¢esitli multi medya icerigi
banndiran mesajlan, gercek zamansiz
bir iletimle gbnderip almalarnn
saglayan, gelismis kablosuz terminaller
icin belirlenmis bir standart.

Abonelerin servis saglayicilanm
degistirdiklerinde kendi cep telefonu
numaralarnni kullanmaya devam
etmelerine izin veren bir hizmet.

Ag donanimi ve ilgili donammlar
musterinin hesabindayken, bir
ag ortami icin faaliyet desteginin
saglanmasi ve idaresi.

Musteri hareketliliginin bir 6lcusu.
Genellikle aylik bazda hesaplanan,
abone basina ortalama gérusme
dakikas.

Ag trafigi akisim hizlandirmak ve

idare edilmesini kolaylastirmak

icin kabul edilmis standartlarda bir
teknoloji. MPLS her biri birer etiketle
tanmimlanmis bir dizi paket icin belli
bir yol ¢izilmesini icerir; boylece
paketi bir sonraki noktaya iletmek icin
yonlendiricinin adresi aramasi icin
harcamasi gereken zamani kurtarnr.

MUsterilerin aboneliklerini
sonlandirmasinin bir sonucu olarak
abonelik iptallerinden kaynaklanan
musteri devir hizi 6l¢lsU; musterilerin
rakip operatorlere gecmesi, Ucret
o6dememeleri sebebiyle hizmet
saglayicisinin servisleri sonlandirmasi
ve mobil iletisim hizmetleri konusunda,
on ddemeli kartlann kullanim
sUrelerinin dolmasi.

Diger bir sirketin agint kullanarak mobil
hizmetler sunan sirket.

IP/MPLS protokol bazl, dijital paket
anahtarlamal ag.

Bir kullanic1 veya agdan, telefon hatti
kullanan diger bir aga baglanti.

Bir operatérin aginda veya bir
musterinin 6zel aginda basindan
sonuna kadar bekleyen cagnlar.

Dijital platformlar Uzerinden sunulan
internet tabanl hizmetlerdir.

Tiirk Telekom 2022 Faaliyet Raporu

Toplam abone sayisinin hizmet
saglanan nufusa bolinmesiyle elde
edilen, ylzdelik olarak ifade edilen
oran.

Genellikle modem, dijital kiralik hatlar
ve cok protokolll yonlendiriciler gibi bir
grup iletisim ekipmaninin bulundugu
alan.

Analog ses verilerini tasiyan, bakir
kablolara dayanan uluslararasi telefon
sistemi. Bu sistem, ISDN gibi dijital
teknolojilere dayanan daha yeni
telefon aglanna karsihiktir.

Posta, Telefon, Telgraf Hizmetleri
Genel Mudurlugl. Turk Telekom
1924’ten PTT'den aynlip bir anonim
sirketi olarak Hazine MuUstesarligrna
baglandigl 1995 yilina kadar PTT ye
bagl olarak faaliyet gosterdi.

Turk Telekom’un referans yerel ag
teklifi. 1 Temmuz 2005’te kabul edilen
Yerel Ag Aynstirma Bildirisi uyarnnca
Turk Telekom yerel agina erisim icin bir
referans teklifi sunmakla yukumladur.
Referans yerel ag teklifi her yil
TelekomUnikasyon Kurulu tarafindan
onaylanmalidir. Turk Telekom referans
yerel ag teklifini 29 Eylul 2005'te
onaya sunmustur.

Fiber optik kablo kullanan yuksek hizl
dijital iletim icin Avrupa standardi.

Telefon yanitlama makinesine
benzeyen, sesli mesaj gbnderen,
depolayan veya geri alan bir sistem.
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Cep telefonuna yerlestirilen, kullama
hesabint aga tanimlayan, tasdik eden
ve telefon numaralan ve ag bilgisi gibi
kullamai verileri icin veri depolama
olanagi saglayan elektronik bir kart.
Telefonda bulunan uygulamalan da
icerebilir.

Ag hizmeti saglayicisi ve musteri
arasinda imzalanan, genellikle
Olculebilir kosullarda, ag hizmeti
saglayicisinin hangi hizmetleri
sunacagini ve belli durumlarda
bu hizmetlerin 6zelliklerinin neler
olacagini belirten bir anlasma.

Bir kisa mesaj servisi merkezi
Uzerinden, kullanicillann bir cep
telefonundan digerine, 160 karaktere
kadar hem alfabetik hem de sayisal
karakterlerden olusturulabilen
mesajlar almasina ve gbndermesine
izin veren bir mobil iletisim sistemi.

Kucuk Isyeri / Ev Ofis

Nihai kullaniciya ara baglanti ve
aynstirma gibi iletisim hizmetlerini
saglamak amaciyla rakip operatorlerin
ekipmanlannmin Turk Telekom tesisleri
icinde fiziksel ya da sanal olarak yer
almasi.

Abonelere, telefon numaralarnndaki
ek kodlan tuslamadan, rakip
operatorleri kullanici varsayilan
operatorl olarak secme imkani veren
bir mekanizma. Musteri rakip bir
operatorin hizmetlerine abone olur
ve gérusmeleri o operator araciligiyla
yonlendirilir.

Toptan Hat Kiralama

Finansal Bilgiler

Sozluk

Rakip bir operatoérin aginin
abonelerine i¢ pazarda dolasim
hizmetleri saglanmasi. Bakiniz
“dolasim”.

Uctinct nesil genisbant mobil iletisim
standardi. UMTS Kod Bolusumli Coklu
Erisim (CDMA) teknolojisini kullanir ve
multi medya iletimleri yonetebilecek
hiza ve kapasiteye sahiptir. Bir UMTS
sistemi, GSM sisteminden daha
yUksek hizlarda mobil telefonculuk,
mesajlasma hizmetleri, kablosuz
internet erisimi ve diger multimedya
hizmetleri sunar.

16 Haziran 2005’te yururluge konulan
Evrensel Hizmet Kanunu’nun,
standart telefon hizmetlerinin,
odemeli telefonlann ve belirli tasima
hizmetlerinin, her nerede yasiyor veya
islerini yarattyor olursa olsunlar, belli
bir bolgedeki tum insanlara hakkaniyet
temelinde ve uygun fiyatlarla,

makul bir sekilde erisilebilir olmasim
garantilemek icin Turk Telekom’a
getirdigi yukumluluk.

Ses trafiginin kapali anahtarli ag yerine
internet Protokolil Uzerinden tasindigi
internet Protokold Uzerinden Ses
Transferi hizmeti.

iletisim altyapisini paylasan fakat TCP-
IP’nin (Zaman Sikistirmali Coklama

- Internet Protokolt) kullanimina
dayanan bir yapiyla, guvenli 6zel bir ag
olarak gorev yapan veri agi.

Bakiniz “erisim kanal”.

Zorunlu yerel hizmet saglayicilannin
rakiplerine olanaklarnni sunmalarin
veya aynstirmalarnn gerektiren bir
surec.

internet bazli aygitlara kolayca
erismek ve onlarla etkilesimde
bulunmak icin cep telefonlan, cift
yonlu telsizler, akilli telefonlar ve sinyal
cihazlan gibi kablosuz aygitlarda
Internet ProtokolU’nU destekleyen

bir global agik ozellik. WAP ile bir cep
telefonu kullanicist kiigUk sayfalan
goruntuleyebilir ve ktguk, coklu bir
ekranla etkilesimde bulunabilir.

Sinyallerin, kablosuz ag erisimi
saglamak icin radyo frekanslan veya
kablosuz ag kartlanm ve dagitim
soketlerini kullanarak kizil 6tesi
Uzerinden gonderildigi her tarlt IEEE
80211 radyo frekans agini tanimlayan
jenerik ad.

WiFi'nin bir Gst modeli. 80km’ye varan
kapsama alani ve 75bite varan bant
genisligine sahip her turlt IEEE 80216
radyo frekans agini tanimlayan jenerik
ad.

Ofis icinde, evde veya sicak nokta gibi
kisa bir mesafede, iki ya da daha fazla
bilgisayan ya da diger aygitlan birbirine
baglayan kablosuz ag. WiFi ve onun
varisi WiMax WLAN'1n 6rnekleridir.

Baslica iki kategorisi ADSL ve

SDSL olan her turlu dijital abone
hattint genel olarak tanimlar. xDSL
teknolojisinin diger iki tury, yuksek veri
hizina sahip DSL (HDSL) ve cok hizl
DSLdir (VDSL). DSL teknolojileri bakir
kablolar Uzerinde veri paketlemek
icin gelismis modulasyon programlan
kullanirlar. Anahtar istasyonlan
arasinda degil, sadece telefon
anahtarlama istasyonundan bir evle
ya da ofisle baglanti kurmak icin
kullamldiklanndan bazen “son mil
teknolojileri” adiyla anilirlar.
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