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o o KAMUYA ACIKLANAN BIiLGILERE ILISKIiN
EVET | HAYIR | KISMEN | ILGISIZ ACIKLAMA RAPOR BILGIiSI/BACLANTI
A. Genel ilkeler
Al. Strateji, Politika ve Hedefler
Kurumsal risk yonetimi 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 110-119
kapsaminda Cevresel, Sosyal, (https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/mali-
Kurumsal Yénetim (CSY) risk operasyonel-veriler/sayfalar/faaliyet-raporlari)
basliklar Sirketteki ilgili
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli ¢evresel, sosyal ve boliimler tarafindan hali hazirda
kur}lmsal. yénetim (CSY) konulari, riskleri ve firsatlart X takip edilmektedir.
belirlenmistir. CSY politikalar siirdiiriilebilirlik
yOnetim sisteminin uygulamaya
gecmesi ile  belirlenecek  ve
raporlanacaktir.
insan Haklari Politikasi, insan Yatirimel Hl$k11€rl Web Sitesi-Surdurilebilirlik-Politikalar
All Kaynaklar1 Politikas, Riigvet ve (https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-
Yolsuzlukla Miicadele | yatirim/sayfalar/politikalar)
Politikas, Bilgi  Giivenligi | Yatrimel Iliskileri Web Sitesi-Kurumsal Yonetim-Kurumsal
Politikast, Satm Alma Politikasy, | YOnetim Politikalart
Ortaklik ydnetim kurulu tarafindan CSY politikalar1 (Orn: Cevre Entegre ~ Yonetim  Sistemi (https_://www.ttvatlrlmCI|IIsklIerl._Com.tr/_tr_-tr/ku_rumsal-
Politikas1, Enerji Politikas1, Insan Haklar1 ve Calisan Politikas1 X Politikast, Bilgilendirme yonetim/sayfalar/kurumsal-yonetim-politikalari)
vb.) olusturulmus ve kamuya agiklanmustir. Politikasi, Kar Dagitim
Politikasi, Ucretlendirme
Politikasi,  Yonetim  Kurulu
Kadin Uye Politikas;, Bagis
Politikasi, Tazminat Politikasi,
Etik Kurallar
AL2 CSY politikalar1 kapsaminda belirlenen kisa ve uzun vadeli X Eaﬂilgfiﬁlebilirlik Eciﬂ?r:ﬂ:lég 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 112
hedefler kamuya agiklanmistir. hedefl Kl ¢
edefler agiklanmustir.
A2. Uygulama/izleme
CSY politikalarinin yiiriitiilmesinden sorumlu komiteler ve/veya Surdarulebilirlik Komitesi, | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 111
birimler ile CSY konularnyla ilgili ortakliktaki en st diizey X stirdiiriilebilirlik politikalarinin
A2.1 | sorumlular ve gorevleri belirlenerek kamuya agiklanmustir. yurdtulmesinden sorumludur.
Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, politikalar kapsaminda Politikalardan sorumlu birimler
gergeklestirilen faaliyetler yil icinde en az bir kez yonetim X kismen belirlenmis olup ilgili siire¢
kuruluna raporlanmustir. yonetimi hazirlik asamasindadir.
Hedefler  faaliyet raporunun | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 112
Y CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem planlar X surdaralebilirlik bélumiunde
| olusturulmus ve kamuya agiklanmustir. aciklanmustir.  Siirdiiriilebilirlik
Yonetim Sistemi ile birlikte
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uygulama ve eylem planlar
tizerinde ¢aligmaya baglanmistir.

Oniimiizdeki dénemdeki
raporlamalarda kamuya
aciklanacaktir.

CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z konusu

CSY Kilit Performans Gdstergeleri
(KPG) belirlenmis ve gecmis yil
raporlamalarinda agiklanmustir.

2022 Faaliyet Raporu Sayfa 110-119

A23 gostergelere yillar bazinda ulagsma diizeyi kamuya agiklanmistir. X Ayri olarak yaymlanmasi planlanan
Surdurdlebilirlik raporunda giincel
bilgiler paylasilacaktir.
Faaliyet Raporunun | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 110-119
Surdurdlebilirlik béluminde CSY
kapsamindaki proje, {irlin ve
A24 Is siireclerine veya iiriin ve hizmetlere yonelik siirdiiriilebilirlik X hi"szatluere _yer Verilfnist_ir.
" | performansini iyilestirici faaliyetler kamuya aciklanmustir. Syrduryl?b””’“k Yonetim
Sisteminin uygulamaya gegmesi ile
birlikte = detayli  raporlanmaya
baslamasi planlanmaktadir.
A3. Raporlama
Faaliyet raporlarinda ortakligin siirdiiriilebilirlik performansina, F?a“ye.F S e Ifzaporunun 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 110-119
. e o - Surdurtlebilirlik bdluminde CSY
A3.1 | hedeflerine ve eylemlerine iligkin bilgi anlagilabilir, dogru ve . . e
o . o kapsamindaki proje, {irlin ve
yeterli bir sekilde verilmistir. . R
hizmetlere yer verilmistir.
Tiirk Telekom UNGC’nin katilimer | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 112
iiyesidir. Yayimlanmasi planlanan | UNGC Web Sitesi )
Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) siirdariilebilirlik raporuyla birlikte | (https://unglobalcompact.org/what-is-
A3.2 | 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan hangileri ile iligkili kalkinma ~ amaglarma  dair | 9C/Participants/138514)
olduguna iliskin bilgi kamuya agiklanmustir. iligkilendirmelerin agiklanmasi
planlanmaktadir.
Ayrica Tiirk Telekom’un 2022 yili | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 119
igerisinde bildirimi yapilan
CSY. konularinda aley}lte ag_lla_n Vg/vey_a sonug:lananf CSY. herhangi bir cevre kazasi veya
A3.3 | politikalar1 agisindan dnemli nitelikteki ve/veya faaliyetleri ;
" R, . tahakkuk etmis ¢evre cezasi
onemli dl¢lide etkileyecek davalar kamuya agiklanmustir.
bulunmuyor.
A4. Dogrulama
rtakligin ilit Performans &lgiimleri bagimsiz tigiincii irk Telekom’un verileri baz aaliyet Raporu Sayfa
A4 Ortakligin CSY Kilit Perf Olgtimleri bag tglinci X Tiirk Telekom’un 2021 verileri baz | 2022 Faaliyet R Sayfa 118

tarafca dogrulanmig ve kamuya acgiklanmigtir.

alinarak hazirlanan 2022 CDP
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raporlamasi  kapsaminda, Sirket
faaliyetleri  sonucunda  olusan
emisyon hesaplari, yetkilendirilmis

Yatirimer iliskileri Web Sitesi-Stirduriilebilirlik-Cevresel
Sirduralebilirlik
(https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-

bagimsiz  kurulus  tarafindan | yatirim/sayfalar/cevresel-surdurulebilirlik)
dogrulanmigtir.

Diger taraftan heniiz 2022

Siirdiiriilebilirlik Raporlamast

yapilmadigindan dogrulama

kamuya acik  bilgi  niteligi

kazanmamuistir.

B. Cevresel ilkeler

Ortaklik, ¢evre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini,
eylem planlarini, ¢evresel yonetim sistemlerini (ISO 14001

Tiurk Telekom 1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve 1SO 45001 Is
Sagligi ve Giivenligi Yonetim

2022 Faaliyet Raporu Sayfa 119

Bl standardi ile bilinmektedir) ve programlarin1 kamuya X Sistemi  kapsaminda  faaliyet
aciklamustir. gostermektedir. Programin
detaylar yayimlanmamugtir.
Cevre yonetimine iligkin bilgilerin verilmesinde hazirlanan Surdurulebilirlik raporuyla birlikte
B2 cevresel raporlara iliskin olarak raporun kapsami, raporlama X actklanmasi planlanmaktadir.
donemi, raporlama tarihi, raporlama kosullar ile ilgili kisitlar
kamuya ag¢iklanmusgtir.
B3 | A2.1'de verilmistir.
Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Uyeleri, yoneticiler ve Sirket’in Siirdiiriilebilirlik Y6netim
B4 caliganlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri kapsaminda X Sistemi’nin uygulamaya geg¢mesi
ddullendirme kriterlerine dahil edilen cevresel hedefler kamuya ile birlikte bu alanda g¢aligmalar
aciklanmustir. yapilacaktir.
Sirket’in Siirdiiriilebilirlik Yo6netim
B5S Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarm is hedeflerine ve X Sistemi’nin uygulamaya geg¢mesi
stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya agiklanmustir. ile birlikte bu alanda g¢aligmalar
yapilacaktir.
B6 | A2.4'te verilmistir.
Operasyon siireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca tedarikg¢i Sirket’in Siirdiiriilebilirlik Yo6netim
B7 | V¢ miisterileri de kapsayacak sekilde gevresel konularin nasil X Sisteminin uygulamaya ge¢cmesi ile
yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere nasil entegre edildigi birlikte bu alanda ¢alismalar
kamuya agiklanmustir. yapilacaktir.
Tirk Telekom UNGC katilime1 | UNGC Web Sitesi (https://unglobalcompact.org/what-is-
Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarinin yesidir. gc/participants/138514)
B8 | politika olusturma siire¢lerine dahil olunup olunmadigi ve bu X Ayrica liye olunan kuruluslar da
kurum ve kuruluglarla yapilan is birlikleri kamuya agiklanmustir. yayimlanan stirdiiriilebilirlik
raporunda duyurulmustur.
Cevresel gostergeler (Sera gazi  emisyonlar1 (Kapsam-1 CDP raporlamasi yapllrr'la.kta:dlr.. e e P
(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayl). Kapsam-3 (Diger CDP Raporu Yatinmer liskileri | Yatirimer Iliskileri Web Sitesi-Surdurulebilirlik-Cevresel
B9 ’ ; web sitesinde yer almaktadir. Surdurdlebilirlik

dolayl1), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atik su yonetimi, atik
yonetimi, biyogesitlilik etkileri) 15181nda gevresel etkileri ile ilgili
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bilgileri donemsel olarak kargilastirilabilir bir sekilde kamuya
aciklanmugtir.
Verileri toplamak ve hesaplamak i¢in kullanilan standart, CDP raporlamasi yapilmaktadir. Yatirimer fliskileri Web Sitesi-Siirdiiriilebilirlik-Cevresel
B10 . X .
protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilar1 kamuya agiklanmugtir. Surdurilebilirlik
CDP raporlamasi yapilmaktadir. | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 110-118
Oneeki yillarla karsilastirmalt olarak rapor yili igin gevresel Yillar itibartyla CDP  raporu | Yatirimel i!i§ki_leri Web Sitesi-Strdurilebilirlik-Cevresel
B11 | " lerinin art list k K A X Yatirimer Iliskileri web sitesinde | Strddralebilirlik
gostergelerinin artis veya azaligt kamuya agiklanmistir. bulundugundan karsilastirma
yapilabilir.
Turk Telekom, karbon ayak izini | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 112
sistematik olarak azaltma
hedefiyle, 2023 yilina kadar
emisyon miktarin1 %35 azaltmayi
hedefliyor. Glines enerjisinden
enerji Uretme kapasitesini %60
oraninda artirma hedefi 2022
Cevresel etkilerini azaltmak i¢in kisa ve uzun vadeli hedefler yilinda gergeklestirilmigtir.
B12 | belirlenmis, bu hedefler ve gegmis yillarda belirlenen hedeflere
gore ilerleme durumu kamuya agiklanmustir. Tiirk Telekom, insana deger odagt
ile ¢alisanlarinin geligimini
desteklemeyi, topluma katki odagi
ile bilgi ve iletigim teknolojilerine
ulagmada firsat esitligini saglamay1
ve kadinlarin ¢alisma hayatina
katilmmin  tesvik  edilmesini
kendine gdrev ediniyor.
Iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve planlanan Sirdurulebilirlik raporuyla birlikte
B13 X
eylemler kamuya agiklanmustir. aciklanmasi planlanmaktadir.
Uriinler ve/veya hizmetlerin gevreye potansiyel olumsuz etkisini Ilerleyen yillarda yayimlanacak
onlemek veya bu etkileri minimuma indirmek amaciyla program X olan siirdiiriilebilirlik raporu is
ya da prosediirler olusturulmus ve kamuya agiklanmistir. planlarinda bulunmaktadir.
B14 - PSP PP ———
e .. oo .. .. . Sirket’in Siirdiiriilebilirlik Yo6netim
Uglincii taraflarin (6rn. tedarikei, alt yiiklenici, bayi vb.) sera gazi . . L
. . = N . Sisteminin uygulamaya ge¢cmesi ile
emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik aksiyonlar X dlikie b Jand lismalar
almmis ve bu aksiyonlar kamuya agiklanmisgtir. birlikte bu alanda  galismala
yapilacaktir.
Cevresel etkileri azaltmaya yonelik | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 110-119
Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve projelerin alinan aksiyonlara ve yirdtilen
B15 |sagladig1 cevresel fayda/kazang ve maliyet tasarruflar1 kamuya projelere  Faaliyet Raporu’nun
agiklanmustir. Surdurulebilirlik  bélimunde  yer
verilmistir.
CDP raporu ve Faaliyet 2022 Faaliygt Raporu Sayfa 110-119
Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG, komiir, Raporunda kapsam 1, kapsam Yatirimer  Iligkileri Web  Sitesi-Sirdiralebilirlik-Cevresel
B16 | elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve Kapsam-2 2, kapsam 3 faaliyetleri Surdarlebilirlik
olarak kamuya agiklanmstur. sonucu olusan emisyonlarin
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hesaplamas1 hakkinda bilgi
verilmistir.
. . - CDP raporu ve Faaliyet Raporunda | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 110-119
17 |Raporlama yilinda iretilen elekirik, 151, buhar ve sogutma X tiiketilen elektrik ve yakit hakkinda | Yatrimer iliskileri Web ~Sitesi-Stirdirtilebilirlik-Gevresel
hakkinda kamuya agiklama yapilmustir. A PP
bilgi verilmistir. Sirdiralebilirlik
Turk Telekom yenilenebilir enerji | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 110-119
kullanimmin artirilmasi1 ve karbon | Yatirime:r liskileri Web Sitesi-Siirdiriilebilirlik-Cevresel
Yenilenebilir enerji kullanimmin artirilmasi, sifir veya diisiik salimminin azaltilmasi igin azami | Surdardlebilirlik
B18 | karbonlu elektrige gecis konusunda c¢alismalar yapilmis ve Ozen  gostermektedir.  Faaliyet
kamuya agiklanmistir. Raporunun Surdrulebilirlik
bélumiinde ve CDP Raporunda bu
kapsamda bilgilere yer verilmistir.
CDP raporunda yenilebilir enerji | Yatirimei Mliskileri Web Sitesi-Siirduriilebilirlik-Cevresel
tretimi ile  baz veriler | Strdurtlebilirlik
B19 Yenilenebilir enerji {iretim ve kullanim verileri kamuya < a({'.lkl.e.m.t.mst-lr-. o
agiklanmustir. Strdurilebilirlik sistemiyle
birlikte detayli agiklanmasi
planlanmaktadir.
Enerji verimliligi ile ilgili Sifir | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 110-119
Atik ve Atik ydnetimi projelerinin | Yatirimen Iligkileri Web Sitesi-Surdirulebilirlik-Cevresel
detaylar1  faaliyet  raporunun | Strdurilebilirlik
Enerji verimliligi projeleri yapilmus ve enerji verimliligi projeleri Siirdiiriilebilirlik basghig: altinda ve
B20 | sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon azaltim miktari CDP raporunda yer almaktadir.
kamuya agiklanmugtir. Surdurdlebilirlik raporu icerisinde
daha detayli bilgi verilmesi
planlanmaktadir.
Sirketin  kullanilan suyun geri 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 117
Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer iistiinden g¢ekilen, geri doniistiiriilmesi ile ilgili yaptig:
B21 | doniistiiriilen ve desarj edilen su miktarlari, kaynaklari ve X caligmalar bulunmakta olup heniiz
prosediirleri kamuya agiklanmustir. raporlama yapilmanustir.
Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon Sirket bulundugu sektor itibariyla
B22 | fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade X karbon fiyatlandirmasi sistemine
veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadig1 kamuya agiklanmugtir. dahil degildir.
B2 Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi Sirket bulundugu sekior 1.t1bar1.yla
3 bilgisi kamuya aciklanmistir. X karl?on ﬁygtlandlrmam sistemine
dahil degildir.
Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise Sirket bulundugu sektor 1't1bar1.yla
B24 intilan kamuva aciklanmistir X karbon fiyatlandirmasi sistemine
ar yaae sur. dahil degildir.
B25 Ortakligin gevresel bilgilerini agikladigi platformlar kamuya Turk Telekom cevresel bilgilerine
aciklanmugtir. faaliyet raporunun sirdirilebilirlik | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 110-119

|
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boliimiinde, Yatirrmer  Iliskileri
internet sitesinde ve CDP raporlari
icerisinde yer vermektedir.

Yatirimer iliskileri Web Sitesi-Stirduriilebilirlik-Cevresel
Surduralebilirlik

C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklari ve Calisan Haklar

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’'nin onayladig
ILO Soézlesmeleri ve diger ilgili mevzuati kapsayacak sekilde

Insan  Haklar1  Evrensel
Beyannamesine, Tiirkiye nin
onayladig1 ILO
Sozlesmelerine ve Tiirkiye’de
insan haklart ve ¢alisma
hayatin1 diizenleyen hukuksal
gerceve ve mevzuata tam
uyumun taahhiit edildigi Tiirk

2022 Faaliyet Raporu Sayfa 110-119

C1.1 | Kurumsal Insan Haklari ve Calisan Haklar1 Politikasi . Yatirimel Hiskileri Web Sitesi-Sirdurilebilirlik-Politikalar-
olusturulmus, politikanin uygulanmasiyla ilgili sorumlular Tel.elfom Insan  Haklan Insan Haklari Politikast
belir]enmis ve politika ile sorumlular kamuya ag]k]anm]stlr_ pOhtlkaSl 2019 ylhnda (HttpS://\l\NVW.ttVatirimCii|iSki|eri.Com.tr/tl’-tr/SOSVal-SOl’Um'U-
yayimlanmus, tim calisanlara yatirim/sayfalar/insan-haklari-politikasi)
duyurulmustur. Insan
Haklarina iliskin politika ve
politikanin ~ uygulanmasina
iligkin  siiregler ~ kamuya
duyurulmustur.
Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is giici, Sirketin Insan Haklar1 Politikasinda | Yatirimer iliskileri Web Sitesi-Stirdiirilebilirlik-Politikalar-
calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin istihdami ve yer verilmektedir. Insan Haklar1 Politikasi
kapsayicilik konularina (cinsiyet, ik, din, dil, medeni durum,
Cl1.2 |etnik kimlik, cinsel yoOnelim, cinsiyet kimligi, ailevi
sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi goriis, engellilik, sosyal
ve kiiltlirel farkliliklar vb. konularda ayrim yapilmamasi gibi)
caligan haklarina iligkin politikasinda yer verilmistir.
insan Haklarmi Politikasmin Yatirimer iliskileri Web Sitesi-Stirdiriilebilirlik-Politikalar-
EARKLILIKLARI KABUL Insan Haklar1 Politikasi
ETME bashgt altinda; “Tirk
Telekom farkliliklara deger
verir, bunu bir zenginlik olarak
Belirli ekonomik, c¢evresel, toplumsal faktorlere duyarlt gorur ve calisanlarinin
c13 kesimlerin (diisiik gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik X kendileri_ni Sirketil_’l b1r pargasi
' haklarin/firsat esitliginin gozetilmesi konusunda deger zinciri olarak hissetmeleri icin gayret
boyunca alinan 6nlemler kamuya agiklanmigtir. gosterir.”
Bu dogrultuda;
Engelli ve dezavantajl

kisilerin istithdami konusunda
yasal yiikiimliiliiklere uyar.”
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seklinde agiklanmustir.

Ayrica Faaliyet raporu icerisinde
kurumsal ~ sosyal  sorumluluk
konulariyla ilgili onemli
gelismelere yer verilmektedir.

Ayrimciligy, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla ¢alistirmay:

Sirketin Insan Haklar1 Politikasinda

Yatirimer iliskileri Web Sitesi-Sirdiiriilebilirlik-Politikalar-

C1.4 | ve gocuk isci galigtirilmasimi 6nleyici ve diizeltici uygulamalara yer verilmektedir. Insan Haklari Politikasi
iliskin gelismeler kamuya agiklanmigtir.
Sirketin Insan Haklar1 Politikasinda | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 97-103
Calisanlara yapilan yatiim (e@itim, gelisim politikalari), yer verilmektedir. Ayn1 zamanda | Yatirimei {liskileri Web Sitesi-Stirdiiriilebilirlik-Politikalar-
tazminat, tanman yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat Faaliyet ~ Raporunun  Menfaat | insan Haklar1 Politikas
dengesi ¢ozlimleri ve yetenek yonetim konularina c¢aligan Sahipleri ve Insan Kaynaklar
haklarina iliskin politikasinda yer verilmistir. bolimlerinde de bu  konular
hakkinda bilgi verilmektedir.
Sirketin Etik Kodu icerisinde Yatirimer iliskileri Web Sitesi-Kurumsal Y dnetim-Kurumsal
C15 Sﬁregler detayh olarak Yonet-lm POlltlkal?I'?'Et_l!(_qual!ar ) )
Calisan sikayetleri ve anlagmazliklarm coziimiine  iliskin a91kl_anm1st1r. Ayni zamanda | (https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/wullwlxv/etik-
mekanizmalar olusturularak uyusmazhik ¢dziim  siirecleri Faaliyet Raporunun Menfaat | kurallar.pdf)
belirlenmistir. Sahipleri boéliminde de bu
konular hakkinda bilgi
verilmektedir.
Faaliyet Raporunun Insan | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 97-103
Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak raporlanan Kaynaklar1 boliimiinde bu konu
donem i¢inde yapilan faaliyetler kamuya agiklanmistir. hakkinda bilgiye yer
verilmektedir.
Entegre Yonetim Sistemi Politikasi | Yatirimer Iliskileri Web Sitesi-Sirdiiriilebilirlik-Politikalar-
Is saglign ve giivenligi politikalar1 olusturulmus ve kamuya bulunmaktadir. Sirketin Yatirimci | Entegre Yonetim Sistemi Politikasi
cl6 acgiklanmugtir. [liskileri web sitesinde (htt_p_s://www.ttyatirimciiIiskiIgri.cqm.tr/_tr-tr/gqsyal-sorumlu-
' yayimlanmugtir. yatirim/sayfalar/entegre-yonetim-sistemi-politikas%C4%B1)
Is kazalarmi 6nleme ve saghgmn korunmasi amaciyla alinan X Surdurulebilirlik raporuyla birlikte
onlemler ve kaza istatistikleri kamuya agiklanmusgtir. aciklanmasi planlanmaktadir.
insan Haklart Politikasinda ve | Yatirimer iliskileri Web Sitesi-Surdiirtilebilirlik-Politikalar-
C1.7 Kisisel verilerin korunmasit ve veri giivenligi politikalari Sirket Yatirrmer iligkileri internet | Insan Haklar1 Politikasi
" | olusturulmus ve kamuya agiklanmustir. sitesinde bu konu hakkinda bilgiye
yer verilmektedir.
Is Etigi Kodu yatirimen iliskileri | Yatirimen Iliskileri Web Sitesi-Kurumsal Yonetim-Kurumsal
C1.8 | Etik politikasi olusturulmus ve kamuya agiklanmustir. sayfasindan kamu ile | Yonetim Politikalari-Etik Kurallar
paylasilmaktadir.
Sirket sosyal sorumluluk, finansal | 2022 Faaliyet Raporu
C1.9 Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve performans alanindaki

finansmana erisim kapsamindaki ¢aligmalarini agiklamustir.

actklamalarina faaliyet raporunda
yer vermistir.

|
TiurkTelekom | Dahili |

Kisisel Veri icermez
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C1.10

Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilar1 ve egitim programlar diizenlenmistir.

Sirket, tlim caliganlarina her yil
diizenli olarak CSY politikalari
konusunda  egitim  programlari
dizenlemektedir.

Yatirimer iliskileri Web Sitesi-Stirdiiriilebilirlik-Politikalar
(https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-
yatirim/sayfalar/politikalar)

C2. Paydaslar, Uluslararas: Standartlar ve inisiyatifler

c21

Miisteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢oziimiine iliskin miigteri
memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya agiklanmustir.

Sirket’in Siirdiiriilebilirlik Yonetim

X Sistemi’nin uygulamaya ge¢mesi

ile birlikte degerlendirilecektir.

Cc2.2

Paydaslarla yiiriitiilen iletisim (hangi paydas, konu ve siklik)
hakkinda bilgiler kamuya agiklanmistir.

Tiirk Telekom Yatirimel
iligkileri ~ tarafindan  paydas
iletisimi stirekli ve seffaf bir
sekilde  yiritilmekte  olup
Kamuyu Aydmlatma
Platformu’nda (KAP) yapilan
0zel durum acgiklamalart gibi
glincel duyurular, bildirimleri
almak isteyen analist ve
yatirimctlari da igeren
paydaslardan olusan dagitim
listesine es zamanli olarak
gonderilmektedir. Ayrica
Kurumsal iletisim, Pazarlama
iletisimi, Medya, Tedarik zinciri
vb. kanallarla tim paydaslarla
iletisim esit ve seffaf bir sekilde
yuritulmektedir.

Yatirimer iliskileri Web Sitesi
(https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sayfalar/ana-

sayfa/)

c2.3

Raporlamalarda benimsenen uluslararasi raporlama standartlari
aciklanmigtir.

CDP raporlamasi yapilmakta olup
Yatirimeti iliskileri internet
sitesinde raporlar bulunmaktadir.
Ayrica yayimlanan
Surdurulebilirlik  raporuna GRI
akreditasyonu alinmistir. SASB ve
TCFD raporlamalart ile ilgili
caligmalar devam etmektedir.

Yatirimer iliskileri Web Sitesi-Siirduriilebilirlik-Cevresel
Surdurlebilirlik

c24

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, imzaci veya iiye
olunan uluslararas1 kurulus, komite ve ilkeler kamuya
aciklanmigtir.

Tiirk Telekom 2020 yilindan bu
yana UNGC’nin katilimei iiyesidir.

UNGC Web Sitesi (https://unglobalcompact.org/what-is-
gc/participants/138514)

C2.5

Borsa Istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks saglayicilarmn
sirdurdlebilirlik endekslerinde yer almak igin gelistirmelerde
bulunulmus, ¢alismalar yiiriitilmustiir.

Tirk Telekom Borsa Istanbul
Surdurilebilirlik Endeksi, MSCI,
S&P Global, Sustainalytics, Vigeo
Eiris ve FTSE4Good Endeks ve
platformlarinda yer almaktadir.

2022 Faaliyet Raporu Sayfa 113

D. Kurumsal Yonetim ilkeleri

TurkTelekom | Dahili | Kisisel Veri icermez



https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/politikalar
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/politikalar
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sayfalar/ana-sayfa/
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sayfalar/ana-sayfa/
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/138514
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/138514

Siirdiiriilebilirlik  alanindaki  tedbirler ve  stratejilerin

Sirket’in Siirdiiriilebilirlik Yo6netim

D1 | belirlenmesinde menfaat sahiplerinin goriislerine Sistemi’nin uygulamaya geg¢mesi
basvurulmustur. ile birlikte degerlendirilecektir.
Bu konularda Sirket’in yaptizi | 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 110-123
faaliyetlere  iliskin  bilgilere
Faaliyet Raporunun  Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler Surdurilebilirlik bolimlerinde yer
D2 |ile siirdiiriilebilirlik konusu ve bunun Onemi hakkinda

farkindaligin artirilmasi konusunda galigmalar yapilmistir.

verilmektedir.

Sirket, tiim ¢alisanlarina her yil
diizenli olarak CSY politikalar1
konusunda egitim programlari
duzenlemektedir.

TurkTelekom | Dahili | Kisisel Veri icermez




