SERMAYE PiYASALARI KURULU - SURDURULEBILIRLIK iLKELERI UYUM CERCEVESI

UYUM DURUMU

KAMUYA ACIKLANAN BIiLGILERE ILIiSKIN

EVET | HAYIR | KISMEN | ILGISIZ ACIKLAMA RAPOR BiLGIiSI/BAGLANTI
A. Genel ilkeler
Al. Strateji, Politika ve Hedefler
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan 6ncelikli ¢evresel, EVET Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiiriilebilirlik
sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari, riskleri > Politikalarimiz
ve firsatlar1 belirlenmistir.
Al.l | Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari EVET Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiiriilebilirlik
(Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikas1, Insan Haklari > Politikalarimiz
ve Calisan Politikas1 vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmugtir.
EVET Kiiresel Egilimler Riskler, Firsatlar ve Ongbriiler,
sayfa 23-27
. . Is Modelimiz: Is Bankas1 Bankaciligi, sayfa 31
Al2 S:dzlFﬁL‘é‘;‘;ﬁﬂgﬁ?ﬁ;ﬁ&ﬁgi‘e“ kisa ve uzun Giivenilir Finansal Aktor, sayfa 52-101
’ Sorumlu Operasyonlar, sayfa 102-127
Iyi Kurumsal Vatandas, sayfa 128-189
2022 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 48-62
A2. Uygulama/izleme
CSY politikalarmin yiiriitiilmesinden sorumlu EVET —y—y—ir;?asiai;i?;kamm Tantym > Sirdirdlebilirlik
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili — T apraniamiz
A2.1 gﬁﬁﬁﬁﬁ%&i iuzeils;ﬁlnr?lgiar ve gorevleri Is Bankasi’nda Faaliyet Gosteren Komiteler,
yaag Suf. Siirdiiriilebilirlik Komitesi, sayfa 144-148
Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, politikalar EVET 2022 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 4-8
kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler yil i¢inde en az
bir kez yonetim kuruluna raporlanmustir.
EVET Is Modelimiz: Is Bankas1 Bankacilig1, sayfa 31
Giivenilir Finansal Aktor, sayfa 52-101
Y CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem Sorumlu Operasyonlar, sayfa 102-127
"~ | planlar1 olugturulmus ve kamuya agiklanmistir. Iyi kurumsal Vatandas, sayfa 128-189
2022 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 48-62
2022 CDP Su Giivenligi Raporu, sayfa 62-65
CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z EVET Ana Performans Gostergeleri, sayfa 55, 77, 89, 106,
A2.3 | konusu gostergelere yillar bazinda ulagma diizeyi 115, 131, 185
kamuya agiklanmustir.
- . - . . EVET Sorumlu Uriin ve Hizmetler, sayfa 68-70
[5 siireclerine veya iiriin ve hizmetlere yonelik . . . .
e et 1t L . Yesil Ekonomiye Katki Saglayan Hizmetler, sayfa
siirdiiriilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler 84-87
A2.4 | kamuya agiklanmugtir. Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siuirdirtlebilirlik
> Sorumlu Uriin ve Hizmetler > Topluma Katki
Saglayan Uriinler
A3. Raporlama
EVET Kiiresel Egilimler, Riskler, Firsatlar ve Ongbriiler,

A3.1

Faaliyet raporlarinda ortakligin siirdiiriilebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

sayfa 23-27

Nasil Deger Yaratiyoruz? Is Bankasi’nda
Siirdiiriilebilirlik 31-33

Giivenilir Finansal Aktér, sayfa 52-101
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Sorumlu Operasyonlar, sayfa 102-127
Iyi kurumsal Vatandas, sayfa 128-189

Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis Milletler EVET Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina Saglanan
A3.2 (BM) 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarindan Katki, sayfa 50-51
" | hangileri ile iligkili olduguna iliskin bilgi kamuya
agiklanmustir.
CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan, EVET www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1012970-1031025-
A33 CSY politikalart agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya 1038508-1053513-1065379-1070878-1102646
" | faaliyetleri 6nemli 6l¢gilide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmugtir.
A4. Dogrulama
EVET Finansal Olmayan Veriler i¢in Raporlama Kilavuzu
A4 Ortakligin CSY Kilit Performans dlgiimleri bagimsiz ve Bagimsiz Giivence Raporu, sayfa 450-457
™ | Uglincii tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmusgtir.
B. Cevresel ilkeler
Ortaklik, evre yénetimi alanindaki politika ve EVET Opira%znﬁr?l)n Olumsuz Etkilerinin Azaltilmas,
py | Uyeulamalarmi, eylem planlarini, cevresel yonetim Zali/aaSayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiiriilebilirlik
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve > Politikalarmiz
programlarini kamuya agiklamistir. E—
Cevre yonetimine iligkin bilgilerin verilmesinde EVET Rapor Hakkinda, sayfa 6-7
hazirlanan ¢evresel raporlara iliskin olarak raporun Finansal Olmayan Veriler i¢in Raporlama Kilavuzu
B2 | kapsami, raporlama donemi, raporlama tarihi, ve Bagimsiz Giivence Raporu, sayfa 450-457
raporlama kosullart ile ilgili kisitlar kamuya
aciklanmustir.
B3 | A2.1'de verilmistir.
Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu iiyeleri, yoneticiler EVET
Ba | Ve calisanlar gibi) bazinda performans tegvik 2022 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 10-11
sistemleri kapsaminda 6diillendirme kriterlerine dahil
edilen ¢evresel hedefler kamuya agiklanmustir.
EVET Nasil Deger Yaratiyoruz? Is Bankasi’nda
Siirdiiriilebilirlik, sayfa 31-33
Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is IS(:;?asezlgl?g;hmler, Riskler, Firsatlar ve Ongoriller,
BS lﬁzdmel??;“elglzzgl‘fff;]er‘“e nasil entegre edildigi Giivenilir Finansal Aktdr, sayfa 52-101
yaag sur. Sorumlu Operasyonlar, sayfa 102-127
Iyi Kurumsal Vatandas, sayfa 128-129
2022 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 35-42
B6 | A2.4'te verilmistir.
Operasyon siireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca EVET Sorumlu Satin Alma, sayfa 110-112
B7 tedarik¢i ve miisterileri de kapsayacak sekilde ¢evresel Ana Sayfa > Bankamizi Tantyin > Sﬁrdﬁrﬁlebilirlik
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve > Politikalarimiz > Tedarik¢i Yonetim Ilkeleri
stratejilere nasil entegre edildigi kamuya agiklanmustir.
Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum EVET Siirdiiriilebilirlik Alaninda Desteklenen Girisimler,
B8 kuruluslarmin politika olusturma siire¢lerine dahil ;23{:;;‘;;? %yelikler, sayfa 437

olunup olunmadig: ve bu kurum ve kuruluglarla
yapilan is birlikleri kamuya agiklanmustir.

Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiirilebilirlik
> Uyelikler ve Inisiyatifler



http://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1012970-1031025-1038508-1053513-1065379-1070878-1102646
http://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1012970-1031025-1038508-1053513-1065379-1070878-1102646
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/yatirimci-iliskileri/raporlarimiz/cdp/isbank_cdp_cc_2022.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/yatirimci-iliskileri/raporlarimiz/cdp/isbank_cdp_cc_2022.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/tedarikciyonetimiilkeleri.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/tedarikciyonetimiilkeleri.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/uyelikler-ve-insiyatifler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/uyelikler-ve-insiyatifler

Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlar1 (Kapsam- EVET Operasyonun Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi, sayfa
1 (Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 104-113
(Diger dolaylr), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiiriilebilirlik
B9 | atik su yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri) > Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki
1s1ginda cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel
olarak karsilastirilabilir bir sekilde kamuya
agiklanmustir.
Verileri toplamak ve hesaplamak igin kullanilan EVET Operasyonun Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi, sayfa
.. 104-113
B10 | standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilar . N
kamuya agiklanmgtir. Flnangal Olma}:an Veriler i¢in Raporlama Kilavuzu
ve Bagimsiz Giivence Raporu 450-457
EVET Operasyonun Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi, sayfa
" . . 104-113
A St Bk TSl
aciklanmistir > Sorumlu Bapkamhk > Qeyresel Etki
’ 2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 69-89
Cevresel etkilerini azaltmak i¢in kisa ve uzun vadeli EVET Operasyonun Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi, sayfa
B12 hedefler belirlenmis, bu hedefler ve gegmis yillarda 104-113
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya 2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 48-62
aciklanmugtir.
EVET Iklim Eylemi, sayfa 76-87
Iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdirillebilirlik Tar}l o _Sl'_ird.ﬁﬁi.leblhrhk
B13 > Sorumlu Bankacilik > Tklim Degisikligi ile
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir. .
Miicadele
2022 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 35-42
Uriinler ve/veya hizmetlerin gevreye potansiyel EVET Iklim Eylemi, sayfa 76-87
olumsuz etkisini 6nlemek veya bu etkileri minimuma Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiiriilebilirlik
indirmek amaciyla program ya da prosediirler > Sorumlu Uriin ve Hizmetler > Yesil Ekonomiye
B14 | olugturulmus ve kamuya agiklanmistir. Katk1 Saglayan Uriinler
Ugiincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi EVET Sorumlu Satin Alma, sayfa 110-112
vb.) sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim
saglamaya yonelik aksiyonlar alinmig ve bu aksiyonlar Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdirilebilirlik
kamuya agiklanmustir. > Politikalarimiz > Tedarik¢i Yonetimi flkeleri
Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve EVET Operasyonun Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi, sayfa
B15 | projelerin sagladig cevresel fayda/kazang ve maliyet 104-113
tasarruflar1 kamuya agiklanmistir.
Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG, EVET ?é)fffi%/onun Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi, sayfa
| Ko e S | oo Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiirilebilirlik
yaag str. > Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki
EVET Operasyonun Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi, sayfa
B17 Raporlama yilinda iiretilen elektrik, 1s1, buhar ve 104-113
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmustir. Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiiriilebilirlik
> Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki
Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmast, sifir veya | EVET Operasyonun Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi, sayfa
B18 | disiik karbonlu elektrige gecis konusunda galismalar 104-113

yapilmis ve kamuya agiklanmigtir.
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EVET Operasyonun Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi, sayfa
B19 Yenilenebilir enerji iiretim ve kullanim verileri 104-113
kamuya agiklanmustir. Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiriilebilirlik
> Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki
Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji EVET Operasyonun Olumsuz Etkilerinin Azaltilmast, sayfa
B20 verimliligi projeleri sayesinde elde edilen enerji 104-113
tiiketim ve emisyon azaltim miktar1 kamuya Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiiriilebilirlik
agiklanmustir. > Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki
EVET Operasyonun Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi, sayfa
104-113
Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer istiinden Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdirilebilirlik
B21 ¢ekilen, geri doniistiiriilen ve desarj edilen su > Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki
miktarlari, kaynaklar1 ve prosediirleri kamuya Finansal Olmayan Veriler i¢in Raporlama Kilavuzu
aciklanmusgtir. ve Bagimsiz Giivence Raporu, sayfa 450-457
2022 CDP Su Giivenligi Raporu, sayfa 36-46
Ilgisiz | Bankanin operasyon veya
faaliyetleri bir karbon
fiyatlandirma sistemine dahil
Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon d.e gﬂdl.r' Yerel bir karbon ticaret
. . . . ) . sistemi kurulmasi konusunda yasal
B22 fiyatlandirma sistemine (En}lsyon Tlcaret Sistemi, Cap otoritelerin aligmalart oldugu
& Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadig1 bili ktedi landa ulusal
kamuya agiklanmustir. Hlinmekte Ir..' Bua anda utusal ve
ya ag $
uluslararasi tiim gelismeler
yakindan takip edilmekte ve
gelisim imkanlari
degerlendirilmektedir.
HAYIR Is Bankasi, Uluslararast GHG
Protokolii'ne uygun olarak
hesaplanan Kapsam-1 ve Kapsam-
2 emisyonlari toplamimin 2025
yilina kadar %38, 2030 yilina
kadar %65 oraninda azaltilmasi,
2035 yilina kadar sifirlanarak
2035 y1l1 itibariyla faaliyetlerin
karbon-nétr olarak yiiriitiilmesini
hedeflemektedir. 2021 yili
itibarryla Is Bankasi, tedariki
B23 Raporlama doneminde biriken veya satin alinan miimkiin olan faaliyet noktalarmin

karbon kredisi bilgisi kamuya agiklanmisgtir.

tamaminda yenilenebilir enerji
kullanmaya baglamig 2025 ve
2030 yil1 hedeflerine simdiden
ulagmustir. Is Bankas1 oncelikli
olarak dogrudan ve dolayl
emisyonlarini azaltma
dogrultusunda odakli ¢aligmalar
yiiriitmekte olup izleyen
doénemlerde minimum seviyeye
indirdigi emisyonlarin sifirlanmast
i¢in karbon kredisi satin alimin1 da
deegerlendirebilecektir.
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Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulantyor

HAYIR

Bankamizda bu agsamada karbon
fiyatlandirmas1 uygulamasi
bulunmamaktadir. Ote yandan
Bankamizin tiim faaliyetleri CSY

B24 ise ayrintilari kamuya agiklanmustir. io;iigsliﬂg:giﬁlgli(g;g gﬁhslm
fiyatlandirmas1 uygulamasinin
hayata gegirilmesi izleyen
donemde degerlendirilecektir.
EVET Stirdiirtilebilirlik Alaninda Desteklenen Girigimler,
sayfa 47-49
2022 CDP iklim Degisikligi Raporu
B25 Ortakligin ¢evresel bilgilerini agikladig: platformlar 2022 CDP Su Giivenligi Raporu
kamuya agiklanmigtir.
Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdirilebilirlik
> Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki
C. Sosyal Ilkeler
C1. insan Haklari ve Calisan Haklar
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin EVET Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiiriilebilirlik
onayladigi ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuat > Politikalarimiz > insan Haklar1 ve Insan
c11 kapsayacak sekilde Kurumsal Insan Haklar1 ve Calisan Kaynaklar Politikasi
" | Haklar1 Politikas1 olugturulmus, politikanin
uygulanmastyla ilgili sorumlular belirlenmis ve
politika ile sorumlular kamuya agiklanmusgtir.
EVET Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiiriilebilirlik
Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is > Politikalarinz > insan Haklari ve Insan
glicii, ¢alisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin Kaynaklar1 Politikasi
istihdamui ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, 1rk, din,
C1.2 dil, medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, Ana Sayfa > Bankamizi Tantyin > Siirdi.irﬁlebilirlik
"~ | cinsiyet kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal > Politikalarimiz > Tedarike¢i Yonetimi Ilkeleri
faaliyetler, siyasi goriis, engellilik, sosyal ve kiiltiirel
farkliliklar vb. konularda ayrim yapilmamasi gibi) Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiiriilebilirlik
calisan haklarina iligkin politikasinda yer verilmistir. > Politikalarimiz > Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Politikast
EVET Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiiriilebilirlik
> Politikalarimiz > Tedarik¢i Yénetimi ilkeleri
Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktorlere Sorumlu Satin Alma, sayfa 110-112
duyarli kesimlerin (diistik gelirli kesimler, kadinlar
C13 Vb) veya a;lnhk haklarlm{l/flrs.at §§itliginin Finansal Kapsayicilik, sayfa 72-75
gozetilmesi konusunda deger zinciri boyunca alinan
Onlemler kamuya agiklanmistir. Fursat Esitligi, Cesitlilik ve Toplumsal Cinsiyet
Esitligi 123-127
Ayrimeiligy, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla EVET Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Toplumsal Cinsiyet
Cl4 calistirmay1 ve ¢ocuk isci ¢alistirilmasini 6nleyici ve Esitligi, sayfa 123-127

diizeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmugtir.

GRI Igerik Endeksi, sayfa 458-461
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EVET Insana Yakastr Is, sayfa 114-127
Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim Apa .Sax./fa > Bankamzl Tan.l\/ln p Yatlrlm('n
L . > Iliskileri > Kurumsal Y 6netim > Ucretlendirme
politikalar1), tazminat, taninan yan haklar, Politikast
sendikalagsma hakki, is/hayat dengesi ¢oziimleri ve ——
yetc_sr'lek yonetim kon.ula.rlr%a calisan haklarina iligkin Ana Savfa > Bankamizi Tanivin > Yatirimer
Cl15 politikasinda yer verilmistir. Iliskileri > Kurumsal Yonetim > Etik {lkeler ve
Calisma Kurallari
Calisan sikayetleri ve anlagsmazliklarin ¢6ziimiine EVET Calisma [lkelerine Uyum, sayfa 124
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6zim Mww
.. A . Hiskileri > Kurumsal Yo6netim > Etik Ilkeler ve
siirecleri belirlenmistir.
Calisma Kurallari
Caligan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak EVET Insana Yakisir Is, sayfa 114-127
raporlanan donem iginde yapilan faaliyetler kamuya
aciklanmugtir.
Is saghgi ve giivenligi politikalar1 olusturulmus ve EVET Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Siirdiiriilebilirlik
kamuya agiklanmustir. > Politikalarimiz > is Saghigi ve Giivenligi Politikasi
C1.6 |Is kazalarim énleme ve sagligin korunmasi amaciyla EVET Calisan Sagligi ve Giivenligi, sayfa 125
alian 6nlemler ve kaza istatistikleri kamuya Insan Kaynaklar1 Verileri, sayfa 443
aciklanmugtir.
EVET Ana Sayfa > Gizlilik Politikamiz
CL7 K;f;;iaririlﬁlﬁntﬁorrnmam \l/(e vert gu Velillhgl ¢ Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Yatirimect
p sturuimusg ve kamuya agicanmigar. fliskileri > Kurumsal Yénetim > Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi
EVET Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Yatirimei
C1.8 | Etik politikas1 olugturulmus ve kamuya agiklanmistir Iliskileri > Kurumsal Y®énetim > Etik {lkeler ve
Calisma Kurallart
Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal EVET Toplumsal Refaha Katki, sayfa 187-189
C1.9 | kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki Finansal Kapsayicilik, sayfa 72-75
caligmalarimi agiklamustir.
Calisanlara CSY politikalar1 ve uygulamalart EVET Yetenek .ch.)?etlml,. slz.il}.llf;a 126_1127 | Cinsi
C1.10 | konusunda bilgilendirme toplantilar1 ve egitim Flr.sa_twl.Esn g, Cesitlilik ve Toplumsal Cinsiyet
rogramlar diizenlenmistir. Esitligi, sayfa 123_12.7 -
prog 3 Insan Kaynaklar1 Verileri, sayfa 443
C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve
Inisiyatifler
PSRN L el EVET https://www.isbank.com.tr/iletisim
Miisteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢dzlimiine iliskin httos://www. isbank com tr/iletisim-formu
C2.1 | miisteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve h p : = k. * iletisim-f i
kamuya agiklanmistir. t‘[_ps.//vaw.lsban .com.tr/iletisim-formu-takip
Miisteri Odaklilik, sayfa 65-67
C2.2 Paydaslarla yiiriitiilen iletisim (hangi paydas, konu ve EVET Paydaslarimiz, sayfa 35-37
"~ | siklik) hakkinda bilgiler kamuya agiklanmigtir.
EVET Rapor Hakkinda, sayfa 6-7
c23 Raporlamalarda benimsenen uluslararasi raporlama Siirdiriilebilirlik Alaninda Desteklenen Girigimler,

standartlar1 agiklanmustir.

sayfa 47-49
2022 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 3, 18-22
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Siirdiiriilebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, EVET Siirdiiriilebilirlik Alninda Desteklenen Girisimler,
C2.4 | imzac1 veya iiye olunan uluslararasi kurulus, komite ve sayfa 47-49
ilkeler kamuya agiklanmustir. Is Bankasi’nin Siirdiiriilebilirlik Yolculugu, sayfa 46
Borsa Istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks EVET Siirdiiriilebilirlik Alninda Desteklenen Girisimler,
C25 saglayicilarin siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer sayfa 47-49
"~ | almak i¢in gelistirmelerde bulunulmus, ¢alismalar
yiiriitiilmistir.
D. Kurumsal Yonetim ilkeleri
Siirdiiriilebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin EVET Nflsﬂ“D"ege.r .Yz?.ratlyoruz? Is Bankasi’nda
D1 | belirlenmesinde menfaat sahiplerinin goriislerine Surdurulebl!lrhk, sa}{fa 31-33
basvurulmustur Seffaf ve Etik Yonetim, sayfa 130-183
) 2022 CDP Iklim Degisikligi Raporu
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve EVET Toplumsal Refaha Katki, sayfa 184-189
D2 egitimler ile siirdiiriilebilirlik konusu ve bunun 6nemi

hakkinda farkindaligin artirilmast konusunda
caligmalar yapilmistir.
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