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GUNES SIGORTA A.S. 2009 ARALIK SONU FAALIYET RAPORU

.  KISACA GUNES SIGORTA

Glines Sigorta A.S., 17 Eylil 1957 tarihinde Tirkiye Vakiflar Bankasi’nin % 51, Toprak
Mahsulleri Ofisi’nin % 39, Istanbul Bankasi’nin % 10 hissesiyle kurulmustur. Giines Sigorta’nin
1991 yilinda % 30 hissesi GAN’a (GAN International) satilmigtir. GAN’1n 1998 yilinda Fransa’nin
onde gelen sigorta gruplarindan Groupama S.A. tarafindan satin alinmasiyla s6z konusu hisseler
Groupama S.A.’ya ge¢cmistir.

2009 yil sonu itibariyle Giines Sigorta’nin kayith sermayesi 300 milyon TL, 6denmis sermayesi
150 milyon TL’dir. Sirket sermayesine katilan kuruluslar, mali yapilart gi¢lii ve faaliyet
gosterdikleri sektorlerin 6nde gelen kurumlaridir. Hissedarlarindan en biiyiikk paya sahip olan
Tiirkiye Vakiflar Bankasi, 2,5 milyar TL sermayesi ve biiyiikk mevduat hacmiyle Tiirkiye’nin en
biiyiilk bankalar1 arasinda yer almaktadir. Giines Sigorta’nin %30 hissesine sahip olan Groupama
S.A. ise %10 pazar payiyla Fransa’nin ikinci biiyiik sigorta grubudur.

Glines Sigorta yangin, nakliyat, kaza, miithendislik, hukuksal koruma, saglik, tarim ve hayvancilik
gibi ana sigorta branslarinin yani sira konut ve isyeri yangin paket poligeleri, hirsizlik, ferdi kaza,
para nakli, cam kirilmasi, iiriin sorumluluk, otel paket, seyahat, ofis, muayenehane, kar kaybu,
kasko, trafik, yesil kart gibi sigorta tiirleriyle yasamin her alaninda gilivence saglamaktadir. Ayrica
ticari ve endiistriyel risk sigortalar1 ve ugak, helikopter, gemi ve kara nakil araglari, agir sanayi ve
filo sigortalar1 dallarinda da is diinyasinin ihtiyac¢larina cevap vermektedir.

Miisteri odakli yaklasimiyla en iyi hizmeti sunmayir amaglayan Giines Sigorta, yeni iirlinlerin
gelistirilmesi ve mevcutlarin ihtiyaglara gore diizenlenmesi gibi standart ¢alismalarin yani sira
pazarlama, risk miithendisligi, planlama ve istatistik birimleriyle de sigortacilikta ¢agdas bir ¢izgi
yakalamistir.

2007, 2008 ve 2009 yillarinda sektoriin ilk besi arasinda yer alan Giines Sigorta’nin briit prim
tretimi 2009 y1l sonu itibariyle 727 milyon TL olmustur. Gelisim grafigini yillar boyunca giderek
yiikselten Gilines Sigorta, 2009 yilinda, faaliyet gosterdigi hayat dis1 sigorta sektoriinde % 5,85’lik
pazar payiyla besinci siradaki yerini korumustur.

Gilines Sigorta tarim bransinda pazar paymi 2009 yil sonu itibariyle % 19,74’e yiikseltmis ve
sektorde ikinci siradaki yerini korumustur. M.A.M.S. ve Kaza branslarinda 4. siraya, Nakliyat
branginda ise 5. siraya yiikselmistir.
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Asagidaki tabloda Sirket’in faaliyet gdsterdigi branslar ve bu branglara ait ¢alisma ruhsatlarinin

alindig1 tarihler ayrintili olarak verilmistir.

Calama Koo
Yangin Sigortalar1 Brang1 17.09.1957
Nakliyat Sigortalart Brangi 17.09.1957
Kaza Sigortalar1 Brang1 17.09.1957
Hayat Sigortalar1 Bransi 01.01.1959
Miihendislik Sigortalar1 Brans1 01.05.1969
Tarim (Ziraat) Sigortalar1 Brans1 01.01.1974
Hukuksal Koruma Sigortasi Brans1 24.06.1999
Saglik (Hastalik) Sigortasi Bransi 05.11.2001
Karayollar1 Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi Brangi 01.01.2003
Kredi Sigortas1 Brangi 28.07.2003
II. ORTAKLIK YAPISI
PAY TUTARI
ORTAKLAR PAY ORANI (%)
(TL)
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 34,22 51.336.301
GROUPAMA S.A. 30,00 45.000.000
TURKIYE \{AKIFLAR BANKASI VAKIFBANK PERSONELI OZEL 10.00 15.000.000
SOSYAL GUVENLIK HIZMETLERI VAKFI '
TURKiYE VAKIFLAR BANKASI MEMpR VE HiZMETLILER] 501 7 515.000
EMEKLI VE SAGLIK YARDIM SANDIGI VAKFI '
HALKA ARZ EDILEN 20,77 31.148.699
TOPLAM 100,00 150.000.000
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I11.  YILLAR iTiBARIYLE HiSSE BASINA TEMETTU DAGITIM ORANLARI

YIL SERMAYE (TL) ORANI (%)
2004 75.000.000 0,07
2005 75.000.000 0,05
2006 75.000.000 0
2007 150.000.000 0,01
2008 150.000.000 0
2009 150.000.000
IV.  YONETIM KURULU
GOREVI ismi
Baskan Bilal Karaman
Bagkan Yardimcisi M. ilker Ayci
Uye Sahin Ugur (21.12.2009 Istifa etmistir)
Uye Hasan Ozer
Uye Haluk Tarakgioglu
Uye Feyzi Ozcan
Uye M. Recep Zafer
Uye Hervé Frangois Magro (27.08.2009 istifa etmistir)
Uye Jean-René de Charette
Uye Jean Frangois Lemoux
Denetgi Kemal Sahin
Denetgi Necmi Alper

Bilal KARAMAN, Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’nden
mezun oldu. 1977 yilinda VakifBank’ta goreve baglayan Karaman, Banka’nin ¢esitli
kademelerinde gorev yapt. 2004 yilinda I¢ Denetim ve Risk Yonetiminden Sorumlu Y®&netim
Kurulu Uyeligi gorevine secildi. Bilal Karaman, 22.06.2005 tarihinden bu yana VakifBank
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Genel Miidiir olarak gorevini yiiriitmektedir.

M. Ilker AYCI, 1994 yilinda Bilkent Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii'nde
lisans egitimini, 1998 yilinda ise Marmara Universitesi Uluslararas: Iliskiler Boliimii’nde yiiksek
lisansin1 tamamladi. 1994 yilinda ¢alisma hayatina baglayan Ayci, 2000 yilinda Asal Dis Ticaret
A.S.’nin Genel Miidirliigiine getirildi. Daha sonra ayni sirkette Yonetim Kurulu Baskanlig
gorevini de iistlenen Ayci, calisma hayatina Basak Sigorta Genel Miidiir Yardimcilig1 ve Genel
Miidiirliigii gorevlerini yiiriiterek devam etti. M. Ilker Ayci, 28.07.2006 tarihinden bu yana Giines
Sigorta Genel Miidiirlugii gérevini yliriitmektedir.
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Haluk TARAKCIOGLU, Ankara Universitesi Dil Tarih ve Cografya Fakiiltesi, Italyan Dili ve
Edebiyat1 Béliimii’'nden mezun oldu. Sirasiyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Iktisat ve Sabah
gazetelerinde gazetecilik yapan Tarak¢ioglu, daha sonra Basbakanlik Basin ve Halkla iliskiler
kadrosuna atanarak Bakan Danigmani olarak gorev almistir. Halen Bagbakanlik’ta, Basbakanlik
Miisaviri ve Ozel Kalem Miidiirii gorevini yiiriitmektedir.

Feyzi OZCAN, Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Béliimii’'nden mezun
oldu. 2000 yilinda Sube Miidiirii olarak basladig1 VakifBank kariyerinde sirasiyla Teftis Kurulu
Baskan Yardimciligi, Planlama ve Iktisadi Arastirmalar Baskanhigi gorevlerini iistlenen Ozcan,
halen VakifBank Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini yiirtitmektedir.

M. Recep ZAFER, Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Bolimii nii
bitirdi. Yine aymi iiniversitede Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri Boliimii’nde lisansiistii,
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii'nde de doktora egitimini tamamladi. 1995 yilindan itibaren
bankacilik sektoriinde uzman yardimcilifi, sef, miifettis, mali kontrolor gibi g¢esitli gorevlerde
calisan Zafer, Aralik 2003-Mayis 2006 donemlerinde T.C. Ziraat Bankasi’nda Mali Y06netim
Bolim Mudiirligii gérevini yiiriittii. 13.06.2006 tarihinden itibaren VakifBank Genel Miidiir
Yardimcilig1 gérevini yiirtitmektedir.

Hasan OZER, A 1T.1.A. Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksek Okulu Bankacilik Boliimiinden mezun
oldu. 1984 yilinda Miifettis Yardimcis1 olarak Vakifbank’ta géreve baslamis, cesitli kademelerde
gdrev yaptiktan sonra 1999 yilinda emekli olup, 07.02.2003 tarihinde Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevine atanmis ve halen gorevine devam etmektedir.

Jean Rene de CHARETTE, Fransa Ticaret Yiiksekokulu’ndan mezun oldu. 1977°de GAN Ozel
Piyasalar Sef Yardimciligi’yla caligma hayatina baslayan De Charette, Sigortacilar Komitesi
Bagkanligi, Uluslararast Ticaret Sorumlusu, Sigortacilar Komitesi Bagkan Yardimcilig1 gérevlerini
yuriittii. Daha sonra GAN-Portugal Hayat ve Hayat Dis1 Genel Midiirliigii gérevini iistlenen De
Charette, 2001 yilindan bu yana Groupama S.A. Finans Miidiirligii gbérevini ylirtitmektedir.

Jean Frangois Lemoux, 1971 yilindan bu yana VIA hayat sigortast miidiirii, Proxima, PFA VIE ve
Gan Genel Midiirii gorevini Ustlenmistir. 19.10.2009 tarihi itibariyle tekrar Giines Sigorta
A.S.Yonetim Kurulu tiyeligine gelmistir.

Hervé Francois MAGRO, 27.08.2009 tarihinde Giines Sigorta A.S. Yonetim Kurulu {iyeliginden
istifa etmistir.

Sahin UGUR, 21.12.2009 tarihinde Giines Sigorta A.S. Yonetim Kurulu iiyeliginden istifa
etmistir.

Kemal SAHIN, Denetci, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararas: Iliskiler
Boliimii’nden mezun oldu. Calisma hayatina VakifBank’ta miifettis yardimcist olarak baslayan
Sahin, daha sonra Istanbul Menkul Kiymetler Miidiir Yardimciligi, Vakif Yatirim Miidiirii ve
Genel Miidiir Yardimeiligr gorevlerini iistlendi. VakifBank’ta Levent Sube Miidiirii ve Marmara
Bolge Miidiirii olarak da gérev alan Sahin, halen Istanbul 2. Bélge Miidiirliigii gorevini
yiirtiitmektedir.
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Necmi ALPER, Denet¢i, Dokuz Eyliil Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi Boliimii'nden mezun oldu. 2007 yilindan bu yana VakifBank Bireysel

Baskanlig1 gérevini yiiriitmektedir.

V. UST YONETIM

2009 yil sonu itibariyle Giines Sigorta A.S. Ust Yonetim kadrosu asagidaki gibidir.

GOREVI

ismi

Genel Miidiir
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi

Genel Mudiir Yardimeist

M. ilker Ayci
Hasan Altaner
Serhat S. Cetin
Omer F. Ergin
M. Taner Senseven
Mehmet Bostan

Grup Midiirii Can Saka
Grup Midiiri Tayfun Altintas
Grup Midiirii Elvan Atalay
Grup Midiiri Mete Aygiiven
Grup Midiiri Celal Kiismen
Grup Miidiirii A. Serdar Yakut

VI.

Sirketimizin sermayesine istirak etmis oldugu kurumlardaki
121.050.883,94 TL.dir. Sirketimiz istiraklerinin, toplam sermaye igindeki pay1 ve istirak orani ile

ISTIRAKLER

degerlenmis

Odenen sermaye paylarini gosteren 31.12.2009 tarihli tablo asagidaki gibidir.

TOPLAM

ISTIRAKLERIMIZ SERMAYESI PAY % ODENEN
Vakif Emeklilik A.S. 26.500.000,00 37.000 9.805.000,00
Taksim Otelcilik A.S. 97.150.000,00 1.433 1.392.159,50
Giines Turizm Otomotiv End. Ve Tic. A.S. 80.000,00  99.999 79.993,60
Vakaf 1nsaat Restorasyon ve Ticaret A.S. 10.000.000,00 10.003 1.000.320,00
Vakif Finansal Kiralama A.S. 25.000.000,00 15.649 3.912.246,69
Vakif Sistem Pazarlama Yazilim Servis. A.S. 3.000.000,00 10.000 300.000,00
Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ort. A.S. 75.000.000,00 11.000 824.999,96
Vakif Deniz Finansal Kiralama A.S. 24.950.000,00 9.710 2.422.662,00
Vakif Girisim Sermayesi Yatirim Ort. A.S. 900.000,00 0.050 450
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ort. A.S. 20.800.000.00 1.667 346.666,68
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 35.000.000,00 0.250 87.500,00
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 22.400.000,00 13.710 3.070.000,00
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 85.000.223,35 1.770 1.503.860,00
Tarim Sigortalart Havuz Islet.A.S. 3.003.000,00 2 130.565,22
TOPLAM 361.283.223.35 24.876.423,64

Bankacilik

istirak  tutar
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VIl. KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne Uyum Beyam

2009 yili 12 aylik faaliyet doneminde Sirketimizde, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yaymmlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde yer alan prensiplere aykirt higbir uygulama
yapilmamustir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile Iligkiler Birimi

Pay sahipleri ile iliskiler Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet Bostan’in sorumlulugunda, Mali Isler
Y 6netimi Grup Mudiirliigi tarafindan yiiriitiilmekte olup iletisim bilgileri asagida sunulmustur:

Mehmet Bostan (mbostan@gunessigorta.com.tr Tel: 0212 355 6975) ile birimin ¢alismalarini
yiiriiten Genel Muhasebe Miidiirii Giirkan Ipek ( gipek@gunessigorta.com.tr Tel: 0 212 355 6800)

Birimimizin baslica faaliyetleri, faaliyet donemi iginde isteyen yatirimcilara Sirketimiz hakkinda
kamuya agiklanmig bilgileri sunmak ve pay sahipleriyle ilgili temettli ve bedelsiz hisse senetlerinin
dagitimini saglamaktir. Pay defterinin sorumlulugu da birimin gorevleri arasindadir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarimin Kullanim

Ortaklarimizdan T. Vakiflar Bankasi T.A.O. ile Groupama S.A.’ya licer aylik donemlerdeki
kamuya ag¢iklanmis mali tablolarimiz ve Yonetim Kurulu’nda alinan kararlarin birer niishalari
gonderilmektedir. Sirketimizle ilgili istenen diger konulardaki bilgiler ivedilik durumuna gore en
kisa zamanda cevaplanarak oncelikle sanal ortamda, daha sonra faksla génderilmektedir.

Diger taraftan Ana Sozlesme’de 0Ozel denet¢i atanmasi talebi bireysel bir hak olarak
diizenlenmemistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurul toplantilarimiz sirket merkezimizin bulundugu yerde ve biitiin Pay Sahiplerimizin
katilmasina imkan verecek bir mekanda yapilmaktadir. Pay Sahipleri bazinda siniflandirilmakta ve
hazirun cetvelinde belirtilmek suretiyle toplanti baslangicinda Pay Sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir. Pay Sahiplerimiz tarafindan Yonetim Kurulu veya Denetgilerimize yoneltilen
sorulara, pay sahipligi haklarinin kullanilmasi i¢in gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi
kaydiyla cevap verilmektedir. Yapilan Genel Kurul Toplantilarinda mali tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan Yetkililerimiz ve Denetgilerimizin de toplantida hazir bulunmalar
saglanmaktadir.
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Sirketimizin 2008 yili faaliyet donemine iliskin Genel Kurulu 31 Mart 2009 tarihinde ortaklarin
temsilcileri, SPK go6zlemcisi, Sanayi Bakanligi komiseri, hisse sahipleri ve aract kurum
temsilcilerinin katihmiyla gerceklestirilmistir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’ndaki Giinliik
Biilten ile Tirkiye’de yaymmlanan giinliik gazetelerde “Ortaklarimiza Duyuru” bashigiyla Genel
Kurul’la ilgili tarih, yer, saat, katilim daveti, giindem, vekaletname 6rnegi ve oy kullanmak icin
gerekli bilgiler ilan edilmistir. Genel Kurul’a katilan pay sahiplerince giindemin maddelerine
iliskin Oneriler sunulmus olup bu oneriler dogrultusunda goriismeler yapilmistir. Giindemin son
maddesi geregi pay sahipleri ve diger davetliler soru sorma haklarin1 kullanmislar, karsihiginda
sirket yoneticileri tarafindan yeterli cevaplar1 aldiktan sonra hayirli olmasi temennilerini dile
getirmislerdir.

Boliinme, 6nemli tutarda mal varligi satimi, alimi ve kiralanmasi gibi 6nemli nitelikteki kararlarin
Genel Kurul tarafindan alinmasi konusunda Ana Sézlesme’ye hiikiim konulmamistir. Bu konu Ana
Sozlesme’de Yonetim Kurulu’nun yetkileri arasinda sayilmistir.

Genel Kurul toplant: tutanaklar isteyenlere toplant1 sonunda hemen verilmistir. Pay sahiplerine ve
ilgili makamlara posta yoluyla gonderilmistir. Ayrica sirket merkezinde de siirekli olarak pay
sahiplerine agik tutulmustur. Genel Kurul Toplantis1 sonrasinda IMKB’na gonderilmis ve giinliik
biiltende yayimlanmis olan toplanti tutanagi ve hazirun cetveli de internet sitemizde Yatirimei
Iliskileri boliimiine konularak, yatirimcilarin bilgisine sunulmustur. Ayrica, gecmis yillara iligkin
Genel Kurul kararlari da Sirketimiz internet sitesinde yayimlanmaktadir.

5. Oy Haklar1 ve Azinhk Haklari

Sirketimizde pay sahiplerinin hi¢bir imtiyaz hakki bulunmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamam

Ana Sozlesme’de kamuya aciklanmis olan bir kar dagitim politikast mevcut degildir. Kar dagitimi
Yonetim Kurulu'nun Sirket’in durumunu, yatirim ihtiyacini ve finansal yapisini dikkate alarak
ortaklarin beklentileriyle Sirket’in biiylime ihtiyaci arasindaki hassas dengenin bozulmamasini
ongoren kar dagitim teklifini Genel Kurul’un kabul etmesiyle yasal siireler iginde
gerceklestirilmektedir.

Sirket’in karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.
7. Paylarin Devri

Sirketimizin Ana Sozlesmesinde pay devrini kisitlayan hiikiimler bulunmamaktadir. Ana
Sozlesme’nin 7. maddesine gore Sirketimiz hisse senetleri nama yazili olup, devir ve temlikinde
beyaz ciro mevcuttur. 5684 sayili1 Sigortacilik Kanunu’nun 10. maddesi ile Sigorta ve Reasiirans
Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslar1 Yonetmeligi’nin 10. maddesine gore ve hisse devirleri,
T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii’niin yazili onayina tabidir.
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BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketimize ait bilgiler Genel Miidiir Mehmet Ilker Ayci ve Mali Isler Yonetiminden Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi Mehmet Bostan’in  bilgisi ve sorumlulugu dahilinde kamuya
aciklanmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim Ilkelerine bagl olarak Sirketimiz “Bilgilendirme
Politikas1” hazirlanmis olup, internet sitemizden hissedarlarimiza, menfaat sahipleri ve kamuya
acgiklanmustir.

9. Ozel Durum Aciklamalar

Sirketimiz tarafindan 2009 yili icinde SPK diizenlemeleri uyarinca 23 adet 6zel durum agiklamasi
yapilmistir. Sirketimiz faaliyetlerine iliskin zamaninda yapilmamis olan bir 6zel durum agiklamasi
bulunmamaktadir.

10. Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Sirketimizin web adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. Sitemizde SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri
II. Boliim, madde 1.11.5°te belirtilen hususlar kapsaminda ticaret sicil bilgileri, ortaklik yapisi,
yOnetim yapisi ve organizasyon, imtiyazli paylar, esas s6zlesme, 6zel durum agiklamalari, bagimsiz
denetim raporlari, genel kurul bilgileri, mali tablolar ve dipnotlari, kurumsal yonetim ilkeleri uyum
raporu, vizyon ve misyon bilgileri yer almaktadir.

Sirketimiz internet sitesi bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasi konusunda aktif olarak
kullanilmaktadir. Internet sitemizde ayrica, Sirketimiz hakkinda genel bilgiler, iiriinlerimiz,
acentelerimiz, online islemler, yatirimer iligkileri, insan kaynaklar1 ve iletisim bilgilerine de yer
verilmektedir. Miisterilerimizle iletisimi web lizerinden de saglayabilmek amaciyla miisteri goriis
ve Onerilerinin iletilebildigi bir menii de ayrica sitemizde bulunmaktadir. “Gériis ve Onerileriniz”
basliginda kategorilere ayrilan miisteri goriisleri ile ilgili postalar iki is giinii icinde ilgili miidiirlik
tarafindan cevaplandirilmaktadir. Internet sitemizde miisterilerimize Sirketimiz hakkinda sunulan
giincel haberler, basin biiltenleri, anlagmali servisler ve destek hizmetler iletisim bilgilerinin yan1
sira genel sigortacilik bilgileri ve sigorta brans bilgileri de yer almaktadir.
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11. Gerg¢ek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin A¢iklanmasi

Sirketimizin ortaklik yapisinda ger¢ek kisi nihai hakim pay sahipleri bulunmamaktadir.
Sirketimizin ortaklik yapis1 asagida belirtildigi gibidir.

PAY TUTARI PAY ORANI HISSE
ORTAKLAR (TL) (%) SENEDI
Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. 51.336.301 34  513.363.010
Groupama International 45.000.000 30  450.000.000
nglfbank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik 15.000.000 10 150.000.000
Hizmetleri Vakfi
Tiirkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri
Emekli ve Saglik Yardim Sandig1 Vakfi 7:515.000 S 75.150.000
Halka Arz Edilen* 31.148.699 21 311.486.990
Toplam 150.000.000 100 1.500.000.000

* Halka acik hisselerden Groupama S.A.’nin %6, Vakiflar Bankasi’nin ise %2,13 ek paylar
bulunmaktadir. Sirket’in 31 Aralik 20009 tarihi itibariyle imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

12. i¢eriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sirketimiz nam ve hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler, is akdi veya baska sekilde
kendilerine bagli ¢alisan ve igsel bilgilere diizenli erisimi olan kisilerin bir listesi hazirlanmakta ve
bu liste degisiklik oldugunda gilincellenmektedir. Talep edilmesi durumunda ilgili listeler Kurula
ve de Borsa’ya gonderilecektir. Bu listede yer alan ve igverene bagli olarak calisan yoneticilerin bir
kismi asagidaki gibidir.

M. flker AYCI - Genel Miidiir

Omer F. ERGIN - Genel Miidiir Yardimcisi

M. Taner SENSEVEN - Genel Miidiir Yardimcisi
Serhat S. CETIN - Genel Miidiir Yardimcist
Hasan ALTANER - Genel Miidiir Yardimcisi
Mehmet BOSTAN - Genel Miidiir Yardimcist

Can SAKA - Grup Miidiirii

Tayfun ALTINTAS - Grup Miidiirii
Elvan ATALAY - Grup Mudiirii
Mete AYGUVEN - Grup Miidiirii
Celal KUSMEN - Grup Miidiirii

A. Serdar YAKUT - Grup Miidiirii

Giirkan IPEK - Genel Muhasebe Miidiirii
Mustafa USUL - Fon Y 6netimi Midiirii
Fulden PEHLIVAN - Biit¢e Planlama ve Yatirimer iliskileri Miidiir Yardimeisi
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BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI
13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tiirlii hususta bilgi verilmektedir.
Gerek sirket i¢i toplantilarda gerekse Sirketimizin ¢ikarmis oldugu biiltenlerde kamuya agiklanmis
bilgiler kendilerine sunulmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Sirketimizde menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda farkli modeller olusturulmustur.

a- Acente Konseyi Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen Acente Konseyi Toplantisi’nda alinan
kararlar Sirketimiz tarafindan uygulanmaktadir.

b- Oneri Sistemi: Bu sistem sayesinde calisanlar, sirketle ilgili olarak her konuda iyilestirme ve
gelistirmeye yonelik onerilerini sunmakta ve uygun bulunan 6neriler uygulamaya konulmaktadir.

15. Insan Kaynaklar1 Politikasi

Sirketimiz, insan kaynaklar1 politikasiyla sektoriin basarisinda ve gelismesinde Onemli rol
oynamaktadir. Giines Sigorta, calisanlarina basta egitim olmak tiizere, verimli ¢calisma i¢in gerekli
olan donanim ve disipline edilmis prosediirleri saglamaya ve gelistirmeye onem vermektedir.
Caliganlarin1 en Onemli sermayesi olarak goriir. Aragtirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem
coziicii nitelikler tasiyan genglere sigortacilik formasyonu kazandirir. Sigortacilik sektdriinde,
Glines Sigorta’dan yetigmis bir¢ok yonetici bulunmaktadir.

Sirketimizde calisanlarin tiimii, Sirketimizin misyonuna, vizyonuna ve etkili siire¢ yoOnetimi
politikasina hakimdirler. Tiim ¢alisanlarimiz yaptiklar1 isin Giines Sigorta’nin orgiitsel etkinligine
katkisinin bilincindedirler. Tiim personel takim ruhu ile calisma anlayisina sahip olup,
calisanlarimizin yenilik yaratma giicii iist diizeydedir.

Sirket {ist yonetimi ile ¢alisanlar arasindaki idari iliskiler, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’nce
yiiriitiiliir. Insan Kaynaklar Miidiirliigii’niin gorevleri arasinda ise alim, oryantasyon, performans
degerlendirme, kariyer planlama, Ttcret yonetimi ve calisanlarla yonelik tiim islemler
bulunmaktadir.

Glines Sigorta’da ise alimlar ve terfiler, yazili smmav ve miilakat olmak iizere iki asamada
gerceklestirilir. Sirketimiz calisanlar1 arasinda hi¢bir konuda ayrimcilik yoktur. Calisanlarimiz her
konuda tam bir esitlik i¢indedirler.
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16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Giines Sigorta A.S.’nin miisterilerine yonelik hizmetlerinde kosulsuz miisteri memnuniyetini en iist
seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek amaciyla, 1997 yilindan giinlimiize degin,
kesintisiz olarak ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir.

Giines Sigorta A.S.’nin ISO 9001:2008 Standardina gore kurulmus olan yeni Kalite YOnetim
Sistemi 10-11-12 Aralik 2003 tarihinde ASR (American Systems Registrar) tarafindan yapilan
belgelendirme denetimi ile ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’na gore
belgelenmistir. 25-26 Ocak 2007 tarihinde ise ASR tarafindan yapilan yeniden belgelendirme
denetimiyle belge ii¢ yil siire i¢in uzatilmistir. Denetim sonucunda herhangi bir majoér ya da minér
uygunsuzluk karar1 alinmamis olup, calismalar1 devam eden bazi konularda iyilestirme 6nerilerinde
bulunulmustur.

Sirketimiz biinyesinde siire¢ yonetimi yaklasimi kapsaminda Yo6netim, Birincil ve Destek siiregler
olmak iizere iic ana silire¢ ve bu ana slireclere bagli olarak da alt siire¢ adimlar1 belirlenmistir.
Siireglerin  etkinligi ve kurumun genel performansinin takibi amaciyla 2007 yili iginde
departmanlar ve siirecler belirlenerek “Kurumsal Performans Karnesi” uygulamasina gecilmistir.

“Miisteri Memnuniyet Endeksi” ve “Kurumsal Kimligin Yansimalar1™ ilgili bagimsiz kuruluslardan
alinan hizmetlerle diizenli olarak 6l¢iimlenmektedir.

17. Kurumsal Sorumluluk

Glines Sigorta, miisterilerine, c¢alisanlarina ve topluma karst kurumsal sorumluluklarinin
bilincindedir ve bu sorumluluklar1 en iyi sekilde yerine getirme cabasindadir. Sirketimiz, is
hayatiyla ilgili tiim mevzuatlara uyar, hizmetinde kamuya ag¢ikladig: taahhiitlerinin arkasinda durur
ve giiven verir, ¢alisanlarini diiriist ve etik davranislara tesvik eder, isyerinin giivenligiyle ilgili tiim
tedbirleri alir, miisterisini yaniltici, aldatict reklam ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmaz,
ayrimcilig1 yasaklayan kurallara uyar ve bunlar1 destekler ve miisteri memnuniyetini temel alarak
miisterilerinin sorunlarini hizli bir sekilde ¢éziimlemeye ¢alisir.

Sirketimiz, calisanlarinin saglik masraflarinin biiyiik kismini karsilar, kurum i¢i enerji koruma
programi1 uygular ve siirekli olarak hizmet kalitesini artirmaya ¢aligir. Giines Sigorta her yil yeni bir
planlama gergevesinde kurumsal sorumlulugunu toplumsal hayata yansitacak cesitli etkinliklerde
bulunur. Sirketimizin, Cukurova Universitesi’nin iginde bulunan yaklasik 50 bin m2
biiytikliiglindeki bir arazide “Gilines Orman1” projesi kapsaminda agacglandirma ¢alismalar1 devam
etmektedir. Ayrica Tiirk Deniz, Cevre Koruma Birligi’nin (DENIZTEMIZ / TURMEPA) baz1
faaliyetlerine de katki saglanarak ¢evreyi korumaya yonelik faaliyetlerde de bulunulmaktadir.

Giines Sigorta, kurumsal sorumluluk kapsaminda ¢ok uzun yillardir iilkemizdeki amator sporlarin
geligsmesi ve basarili sporcularin yetigsmesi i¢in farkli spor alanlarindaki takimlar1 ve destekledigi
spor etkinlikleriyle, 6zellikle genglerimiz arasinda sporu yayginlastirmayr amaglamaktadir.
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Sirketimiz, basta voleybol olmak lizere jimnastik ve atletizm dallarinda da faaliyette bulunan
Vakifbank-Giines Sigorta Spor Kuliibii’niin yani sira farkli spor etkinliklerine de sponsorluk
yapmaktadir.

Giliniimiizde sirketler, faaliyette bulunduklar1 cografyalarda sosyal sorumluluklariyla fark
yaratmakta ve bu anlayisla biiyiimenin siirekliligini saglamaktadirlar. Bu kapsamda Sirketimiz de,
topluma kars1 sorumlulugunun bilinciyle hem fark yaratacak hem de siirekliligi olan bir ig yaparak
yepyeni bir projede dncii olmus ve yenilenebilir enerjinin &nemine isaret etmistir. I¢inde bulundugu

topluma ve yeni nesillere yasanabilir bir diinya birakmak ve kisith kaynaklarin tiiketimini
yavaslatic1 projelere 6rnek olmak amaciyla Istanbul, Esentepe Genel Miidiirlilk binamiza giines
enerjisi panelleri kurulmustur. Bu projeyle binamizda kullanilan elektrigin bir kismi1 yenilenebilir
enerjiden saglanmaktadir.

Ayrica, Giines Sigorta, Tiirkiye’nin en bagarili giines arabasi ekibi, ITU-GAE’nin (ITU Giines
Arabas1 Ekibi) platin sponsorluk goérevini tistlenmektedir. Giines Sigorta, hem yenilenebilir enerji
projesi hem de toplumda yenilenebilir enerji kullanim bilincinin yayginlagmasi i¢in yapilan
sponsorlukla kurumsal sorumluluk ¢alismalarina yenilerini eklemektedir.

Giines Sigorta, sigortacilik faaliyetlerinin yani sira benimsemis oldugu kurumsal sorumluluk
projeleri ile ¢evreye, spora, toplumsal, kiiltiirel ve sanatsal yasama katki saglamayi
hedeflemektedir.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirket faaliyetleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan, Tiirk Ticaret Kanunu ve sigorta mevzuati
hiikiimleri dairesinde ortaklar veya ortak hiikmi sahis temsilcileri arasindan segilecek Genel Miidiir

disindaki yedi iiyeden olusan Yonetim Kurulu tarafindan yiriitiiliir.
Yonetim Kurulu Baskan ve tliyelerinin isimleri, gérev ve gorev siireleri asagida sunulmustur.

isim GOREV GOREV SURESI

Bilal KARAMAN Baskan 30.10.06 — devam ediyor

M. Ilker AYCI Baskan Yardimcisi ve Genel Miidir  28.07.06 — devam ediyor

Feyzi OZCAN Uye 30.10.06 — devam ediyor

M. Recep ZAFER Uye 30.10.06 — devam ediyor

Haluk TARAKCIOGLU Uye 01.04.08 — devam ediyor

Jean-Rene de CHARETTE Uye 30.10.06 — devam ediyor

Jean Frangois LEMOUX Uye 19.10.09 — devam ediyor

Hasan OZER Uye 21.12.09 — devam ediyor

Sahin UGUR Uye 30.10.06 — 21.12.09 (istifa etmistir)
Hervé Frangois MAGRO Uye 31.03.08 — 27.08.09 (istifa etmistir)
Kemal SAHIN Denetgi 30.10.06 — devam ediyor

Necmi ALPER Denetgi 30.10.06 — devam ediyor

Sirket’in Genel Miidiirii, Yonetim Kurulu'nun tabii iiyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim Kurulu
Uyeleri en ¢ok ii¢ yil icin segilir, ancak siireleri biten iiyeler yeniden secilebilir. Y&netim Kurulu
Uyelerine verilecek iicretin miktarini, Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek goriirse Y6netim
Kurulu Uyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim Kurulu’nda herhangi bir iiyelik agilirsa,
Yonetim Kurulu ayn1 ortaklarca gosterilen adaylar arasindan kanuni sartlar1 haiz bir kimseyi gecici
olarak tiye secer. Bu sekilde segilen iiye ilk toplanacak Genel Kurul toplantisina kadar vazife goriir
ve Genel Kurul’ca se¢imin onay1 halinde yerine secildigi liyenin kalan siiresini tamamlar. Genel
Miidiir’iin gérev siiresi Yonetim Kurulu Uyelerinin gérev siiresine bagl degildir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimiz sermayesinde hissedar olan kurumlarin Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari
Yonetim Kurulu iiyelerimizi olusturmaktadir. Uyeler SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri IV.
Boliimiiniin 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde yer alan niteliklere sahip olup, bu husus ayrica
Sirket Ana S6zlesmemizde yer almamaktadir.
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20. Sirket’in Misyonu ve Vizyonu ile Temel Degerleri

Giines Sigorta A.S. kalite politikasini kurulusun amacina ve Kalite Yonetim Sistemi’nin sartlarina
uyarak, etkinliginin siirekli iyilesmesi taahhiitlerini igerecek nitelikte 4 Ekim 1996 tarihinde
belirleyerek kamuya aciklamistir.

Misyonumuz; Sektor standartlarinin gelismesine katkida bulunmak, sigorta bilincini gelistirerek
sigortalili@1 yayginlastirmak, miisteri odakli hizmet iireterek sirket degerini artirmaktir.

Vizyonumuz; iilkemizde lider, ihtiya¢ duyulan, her noktada var olan, en ¢ok tercih edilen, dncii,
yenilike¢i, bolge cografyasinda faaliyet gosteren bir sirket olarak deger iiretmektir.

Vizyon Unsurlar:

Giines Sigorta A.S.nin “Ulkemizde lider, ihtiya¢ duyulan her noktada var olan, en ¢ok tercih
edilen, Oncii, yenilik¢i bir sirket olarak deger iiretmek” olan vizyonunun acilimi asagida
belirtilmistir.

Lider: Biiyiime ve pazar payini artirma odakli yaklagim,

Ihtiya¢ duyulan her noktada var olan: Ulke sathinda yaygin teskilatlanma, hizmet {iretiminde
miisteriye en yakin konumda organize olma, operasyonun bolge teskilatlar1 tarafindan daha etkin ve
verimli yonetilmesini igeren bir yaklagim,

En cok tercih edilen: Miisteri sahipligi sistemi geligsmis, miisteri memnuniyetini en {ist diizeyde
saglayan, miisteri istek ve beklentilerini operasyonel siireglerinde dikkate alarak, gerekli
iyilestirmeleri zamaninda ve kurum performansini pozitif etkileyecek kalitede yapabilen,

Oncii: Gelistirdigi {iriin ve hizmetlerin uygulamaya alinmasinda sektorde onciiliigii ile tanian,
sektorel diizenlemelerde etkili olan,

Yenilik¢i: Yeni iiriin ve hizmet gelistirme ve uygulamaya alma konusunda organize olan, is
stireclerini yapilandiran ve insan kaynaklarini yetkinlestiren, yeni ve ilk uygulamalari baglatan,

Deger iiretmek: Stratejik yonetim anlayisi ve vizyonun gerceklesmesine odaklanmis calisanlari ile
sirket degerini ytlikseltmektir.

Temel Degerlerimiz

Kokliiliik:
e Yarim ylizyillik tecriibeyi ileriye tasiyacak istikrarl yap1
e Giglii sermaye ve ortaklik yapisi
e Vakiflar’in yiizyila yakin tecriibesi ve Vakiflar Bankas1 ortakliginin verdigi sinerji
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Giivenilirlik:
e Faaliyetlerimizi gergeklestirirken objektif kriterler ile caligiriz.
e Sorumluluklarimizin farkinda olarak tutarli davranislar sergiler taahhiidiimiizi zamaninda
ve eksiksiz olarak yerine getiririz.

Seffafhik: Giines Sigorta yoneticileri katilimci ve seffaf bir yonetim felsefesi benimserler.
Kurumsal yonetisim ilkelerine baghdirlar.

Onciiliik: Giines Sigorta iiriin ve hizmet gelistirmeye ve sektorde ilklere imza atmaya 6nem verir.

Baghhik: Tiim is ortaklarimiz ve c¢alisanlarimiz Glines Sigorta ¢atisi altinda olmaktan giliven ve
gurur duyar.

Gelisim Odakhhik:

e Tiim is ortaklarimizin ve ¢alisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimine verdigimiz 6nem,
kurumumuzun sektérde mesleki standartlarin gelisimine katki saglamasi i¢in stratejik nem
arz etmektedir.

e Hizmet kalitemizin artirilmasinda teknolojinin yakindan takibi ve uygulamasinda Oncii
olmak temel prensiplerimizden birisidir.

Coziim Odakhhk:
e QGiines Sigorta calisanlar1 profesyonel bir anlayis ile ekip ruhu i¢inde etkin ve hizli hizmet
sunmay1 ilke olarak benimser.
e Alman kararlarda sagduyulu davranir.
e Sorunlarin ¢oziimiinde esnek bir bakis agisina sahiptir.

Ulasilabilirlik:
e Tiim is ortaklarimiz ve miisterilerimiz talepleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda dogru ve yetkili
kisiye en kisa zamanda ve dogrudan ulasir.
o Etkili ve etkin iletisimi saglayacak teknolojik gelismeleri takip eder ve siireglerinde uygular.

21. Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

01.01.2009 tarihi itibariyle i¢ Denetim Miidiirliigii'niin yan: sira risk yonetim sistemlerinden
sorumlu olarak Giines Sigorta biinyesinde I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirliigii kurulmustur.

16/05/2006 tarihinde 26170 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim
Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi Sistemleri Denetimi hakkinda yonetmelik kapsaminda bilgi
sistemleri ile finansal veri iiretimine iligkin siire¢ ve uygulama kontrollerinin bagimsiz denetim
sirketi tarafindan denetlenmesi Oncesi sirket igerisinde yapilan hazirlik caligmalarina destek
verilmistir.

MASAK uyum gorevlisi ile birlikte T.C. Maliye Bakanligi Mali Suclart Arastirma Kurulu
Bagkanlig1 tarafindan sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmanina yonelik verilen egitimlere
katilinmis, konuya iliskin sirket politikamizin olusturulmasina destek verilmis, personelimiz ve
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acentelerimize Genel Midirlik ve Bolgelerde bizzat egitim verilmis, uygulamaya yonelik
eksiklerin giderilmesinde uyum gorevlisine destek verilmistir.

T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik sirketlerinin i¢
sistemlerine iliskin yonetmelik ¢ercevesinde sirketimizin uyum seviyesinin belirlenmesine yonelik
yazili1 dokiiman olusturmus, CD ortaminda miistesarliga ulastirilmasi saglanmistir.

2010 yilinda sirketimiz faaliyetlerine yonelik aksiyon plani da olusturulmustur.
22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Sirketimizin Y&netim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, sirket Ana
Sozlesmesi’nde agikca yer verilmistir. Ana Sozlesme’nin 14. maddesine gore Yonetim Kurulu
miinhasiran Genel Kurul’un kararlarina birakilan hususlar disinda kalan biitiin islemler hakkinda
karar almaya yetkilidir.

Yasal mevzuat uyarinca, sigorta genel miidiirlerinin en az dort yillik yiiksek 6grenim goérmdiis,
sigortacilik, bankacilik, iktisat, isletmecilik, muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik veya
miihendislik alanlarindan birinde en az on yillik deneyime sahip olmalar1 gerekmekte ve Yonetim
Kurulu Uyelerinin yaridan fazlasmin en az dért yillik yiiksek 6grenim gormiis olmalar1 ve bu
alanlarin en az birinde bilgi ve deneyim sahibi olmalar1 zorunlulugu bulunmaktadir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar

Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemleri Ana S6zlesme’de belirtilen hususlara ve yetkilere gore
tespit edilir. Donem iginde 19 Yonetim Kurulu toplantist gerceklestirilmistir. Yonetim Kurulu,
sirket islerinin liizumuna goére Baskanligin daveti veya en az iki {iyenin istegiyle ve ayda bir
defadan az olmamak iizere toplanir. Toplantilar sirket merkezinde veya kararlastirilan diger bir
mahalde yapilir. Yonetim Kurulu kararlarimin gegerli olabilmesi igin iiyelerin yarisindan bir
fazlasinin toplantilara katilmasi sarttir. Kararlar toplantiya katilan iiyelerin ¢cogunluguyla alinir.
Opylarda beraberlik olursa, goriisiilen husus sonraki toplantida tekrar miizakere edilir. Bu toplantida
da beraberlik olursa, teklif reddedilmis sayilir. Yonetim Kurulu Uyelerinin bilgilendirilmesi ve
iletisimin saglanmasindan Yonetim Kurulu sekreteri sorumludur. Kamuya agiklanmasi gereken
SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin IV. Boliimii’niin 2.17.4{incii maddesinde yer alan konulara
iliskin kararlar toplantinin sona ermesinden hemen sonra kamuya agiklanmaktadir.
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2009 YILINDA GERCEKLESEN Y(")NETiM KURULU
TOPLANTI LISTESI

26.01.2009 GENEL KARAR
27.02.2009 GENEL KURUL VE ARA KARAR
12.03.2009 ARA KARAR
16.03.2009 ARA KARAR
01.04.2009 ARA KARAR
08.04.2009 ARA KARAR
29.04.2009 ARA KARAR
20.05.2009 ARA KARAR
11.06.2009 ARA KARAR
30.07.2009 ARA KARAR
21.08.2009 ARA KARAR
24.08.2009 ARA KARAR
11.09.2009 ARA KARAR
19.10.2009 ARA KARAR
28.10.2009 ARA KARAR
23.11.2009 ARA KARAR
10.12.2009 ARA KARAR
21.12.2009 ARA KARAR
31.12.2009 ARA KARAR

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasag:

Sirket Yonetim Kurulu Uyelerimiz dénem iginde Sirket’le islem yapma ve rekabet yasaklarina en
1yi sekilde uymaktadirlar.

25. Etik Kurallar

Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan 5 Kasim 2004 tarihinde onaylanan “Operasyonel Risk
Cercevesi” iginde, Sirketimizin etik kurallar1 yazili olarak diizenlenmistir.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizhg:

Sirketimizin Yonetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla iki tiyeden
olusan ve denetimden sorumlu denetim komitesi mevcuttur. Kurumsal Yonetim Komitesi de
olusturulma asamasindadir.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Sirketimizin Y&netim Kurulu Uyelerine Genel Kurul’da ortaklarin kararryla belirlenen huzur hakki
disinda herhangi bir {icret ddemesi yapilmamaktadir. Her yil yapilan Genel Kurul Toplantist
sirasinda belirlenen iicretlere iligkin bilgi yayimlanan Genel Kurul Tutanagi ile yatirimcilarin
bilgisine de sunulmaktadir.
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VIIlI. 2009 YILI ARALIK SONU FAALIYET DEGERLENDIRMESI

31.12.2008 31.12.2009
Acente Sayisi 2.259 2.550
Police Adedi 2.967.468 3.039.710
Prim Uretimi (TL) 709.619.300 727.074.961
Odenen Hasar (Reas.Pay.Diis.) (TL) 246.792.177 299.677.140
Sirket Biiyiime Oram (%) 11,20 2,46
Teknik Kér (TL) 57.001.769 30.017.920
Net Kér (TL) 11.081.366 -16.810.105

ACENTE SAYISI

Sirketimiz 2009 yili Aralik sonu itibariyle genel miidiirlikk, 11 bolge miidiirligl, 7 temsilciligine
bagl olarak satis kanallar1 bazinda 442’si Vakiflar Bankasi, 271’1 diger banka acenteligi olmak
tizere toplam 713 banka acentesi, 59 broker ve 1.667 6zel acente ile toplam 2.439 acente araciligi
ile tiim sigortalilarimiza hizmet vermeye devam etmistir.

POLICE ADEDI

2009 yil1 12 Aylik calisma donemimizde Hayat Sigortalar1 Brang1 da dahil edildigi zaman police
adedi 3 milyon 39 bin 710 olmaktadir. Hayatdis1 Elementer Sigorta Branslar1 police adedi 3 milyon
38 bin 702’dir.

PRIM URETIMIi

Briit Prim Uretimi: 2009 yili 12 Aylik ¢alisma déneminde Hayat Sigortalar: Bransi’ndan elde
edilen prim tiretimi de dahil edildiginde briit prim tiretimimiz % 2,46 artis orani ile 727 milyon 74
bin 961 TL olarak ger¢eklesmistir. Sirketimiz Hazine Miistersarligi Sigortacilik Genel Miudiirliigii
izni ile Hayat Sigortalar1 Portfyilinii, 10.03.2009 tarihi itibariyle Vakif Emeklilik A.S.’ye
devretmistir.

2009 yili Aralik sonunda Hayatdis1 Elementer Sigorta Branslar: briit prim iiretimimiz 727 milyon
22 bin 10 TL olup, donemsel prim iiretim artis tutarimiz 17 milyon 730 bin 634 TL, artis oranimiz
ise % 2,50 olarak gergeklesmistir.
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BRUT YAZILAN PRIMLER
(TL) 31.12.2008 31.12.2009 DEGIiSiM % ARTIS
YANGIN 114.699.262 107.838.563 -6.860.699 5,98
DASK 23.932.694 25.533.253 1.600.559 6,69
NAKLIYAT 25.077.552 26.196.379 1.118.827 4,46
M.AM.S. 154.863.189 168.344.839 13.481.651 8,71
KAZA* 249.339.251 258.118.465 8.779.215 3,52
HUKUKSAL KORUMA 3.229.815 3.671.127 441.313 13,66
MUHENDISLIK 53.887.861 49.475.639 -4.412.222 -8,19
TARIM 24.280.246 29.831.560 5.551.313 22,86
SAGLIK 59.981.506 58.012.183 -1.969.323 -3,28
HAYAT DISI TOPLAM 709.291.375 727.022.010 17.730.634 2,50
HAYAT 327.925 52.951 -274.974 -83,85
GENEL 709.619.300 727.074.961 17.455.661 2,46

* Kaza bransinda Muhtelif Kaza, Ferdi Kaza, Oto Kaza ve Kredi branslar1 dahildir.

2009 yili 12 Aylik ¢alisma doneminde, Sirketimiz teknik branglara gore briit prim iiretimimiz
yukaridaki gibidir. Dask, Nakliyat, M.A.M.S., Kaza, Hukuksal koruma ve Tarim branslarinda ayni
donem bir Onceki seneye gore prim iiretimimizde artig, Yangin, Miihedislik ve Saglik branslarinda
ayni1 donem bir onceki yila gére prim liretimimizde azalis gostermektedir. 13 milyon 481 bin 651
TL ile en biiylik prim iiretim artig tutart M.A.M.S. brangindadir. %22,86 ile en biiyiik artis orani
Tarim bransinda goriilmiistiir. 2009 ve 2008 yil1 12 Aylik ¢alisma donemlerinde teknik branslara
gore karsilastirmali Net Yazilan Prim Uretimleri tablosu asagida bilginize sunulmustur.

YAZILAN PRIMLER (NET)
(TL) 31.12.2008 31.12.2009 DEGISIiM % ARTIS
YANGIN 38.273.775 39.109.429 835.653 2,18
NAKLIYAT 7.238.842 5.359.349 -1.879.494 -25,96
M.AM.S. 124.444.846 135.749.424 11.304.578 9,08
KAZA * 168.856.827 158.559.489 -10.297.338 -6,10
HUKUKSAL KORUMA 2.639.252 3.000.634 361.382 13,69
MUHENDISLIK 3.395.285 5.018.920 1.623.635 47,82
TARIM 2.263.103 2.195.799 -67.304 2,97
SAGLIK 26.455.019 46.023.664 19.568.645 73,97
HAYAT DISI TOPLAM 373.566.950 395.016.707 21.449.757 5,74
HAYAT 290.584 52.951 -237.633 -81,78
GENEL TOPLAM 373.857.534 395.069.659 21.212.125 5,67

* Kaza branginda Mubhtelif Kaza, Ferdi Kaza, Oto Kaza ve Kredi branslari dahildir.
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HASAR iSLEMLERI

2009 yil1 12 aylik donemde 6denen biiyiik hasarlardan bazilar1 asagida siralanmistir:

2009 Yihinda Odenen 500.000 TL iizeri Hasarlar
Sigortall Brans Hasar Sebebi (Odenen Meblag
Tiipras Yangin Infilak 2.589.557
Balcilar Ozel Yatili Kiz Yurdu 3. Sahis Sorumluluk Yanma 2.183.674
Kent Gida Yangin Yangin 2.118.178
Abdurrahman Altindag Yangin Yangin 1.900.165
IDO Karakdy Iskelesi Yangin Firtina 1.674.750
Cag Kimya Sanayi Yangin Firtina 1.598.525
Tiirkiye Den. Isl. Nakliyat Catisma 1.470.717
DO Nakliyat Firtna 1.452.039
Ali Vural Heper Yangin Seylap 1.327.466
Ulusoy Turizm Yangin Yangin 1.107.600
Star Medya Yay. Yangin Seylap 1.106.250
Oracle Folyo Ticaret Yangin Seylap 990.435
Ulusoy Seyahat Yangin Seylap 970.955
Kombine Tekstil Konf. Yangin Yangin 926.875
Ece Yatak ve Ev Tekstil Yangin Yangin 915.242
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Nakliyat Makine 799.207
Tiipras Miihendislik Makine Kirilmasi 741.420
Bogazigi Ithalat Dis Ticaret Yangin Seylap 733.783
Ali Gaziogullari ZM.M. Maluliyet 667.239
Seyhan Karton AMB. Miihendislik Yangin 662.704
TVB Elazig Sube Emniyeti Suistimal Calinma 634.964
L'oreal Tiirkiye Kozmetik Yangin Yangin 523.431
A&T Fin.Kir. Miihendislik Sel 518.519
Hyundai Assan Otomotiv Yangin Dolu 518.511
Botas Nakliyat Pervane 509.021

2009 yili Aralik sonunda Hayatdisi Elementer Sigorta Branglari ddenen hasarlar tutarimiz 295
milyon 768 bin 39 TL olup, donemsel 6denen hasar artis tutarimiz 50 milyon 456 bin 367 TL, artis
oranimiz ise %?20,57 olarak gerceklesmistir. Bu tutarlar giincellenmektedir. Sirketimiz teknik
branglara gore 6denen hasar tutarimiz asagidaki tablodaki gibidir. 133 milyon 37 bin 214 TL
O0denen hasar tutar1 ile Kaza bransi teknik branslarimiz iginde en biiyilik 6denen hasar tutarina
sahiptir. Ardindan ddenen hasar tutarlar sirastyla 105 milyon 706 bin 724 TL ile M.A.M.S. brans1
ve 40 milyon 931 bin 713 TL ile Saglik bransi takip etmektedir. 20 milyon 927 bin 717 TL ile en
biiyiik 6denen hasar artis tutar1 M.A.M.S. bransinda gergeklesmistir.
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ODENEN HASAR (NET)
(TL) 31.12.2008 31.12.2009 DEGIiSiM ARTIS
YANGIN 12.316.654 12.364.699 48.045 0,39
NAKLIYAT 1.790.909 1.164.914 -625.994 -34,95
M.AM.S. 84.779.007 105.706.724 20.927.717 24,69
KAZA* 120.995.644 133.037.214 12.041.570 9,95
HUKUKSAL KORUMA 962 1.507 545 56,66
MUHENDISLIK 1.479.873 1.683.594 203.721 13,77
TARIM 789.800 877.673 87.873 11,13
SAGLIK 23.158.822 40.931.713 17.772.890 76,74
HAYAT DISI TOPLAM 245.311.671 295.768.039 50.456.367 20,57
HAYAT 1.480.506 3.909.101 2.428.596 164,04
GENEL 246.792.177 299.677.140 52.884.963 21,43

* Kaza bransinda Muhtelif Kaza, Ferdi Kaza, Oto Kaza ve Kredi branglar1 dahildir.

TEKNIiK KAR**

2009 yil1 Aralik sonunda Hayatdis1 Elementer Sigorta Branslari teknik kar tutarimiz 29 milyon 974
bin 973 TL olup, donemsel teknik kar azalig tutarimiz 26 milyon 875 bin 618 TL, azalis oranimiz
ise %47,27 olarak gerceklesmistir. Sirketimiz teknik branglara gore teknik kar tutarimiz asagidaki
tablodaki gibidir. 19 milyon 568 bin 38 TL teknik kar tutar1 ile Yangin bransi teknik branslarimiz
icinde en biiyiik teknik kar tutarina sahiptir, ayn1 donemin bir 6nceki yil teknik karia gore %8,92
azalis gostermistir. Yangin bransi ardindan 12 milyon 803 bin 534 TL ile Kaza bransimiz 2. biiyiik
teknik kar tutarimizi, 7 milyon 965 bin 854 TL ile Miihendislik brangimiz 3. biiyiik teknik kar
tutarimizi olusturmaktadir. 3 milyon 151 bin 503 TL ile teknik karda en c¢ok artis tutar1 Saglik

branginda gergeklesmistir.

TEKNiK KAR
(TL) 31.12.2008 31.12.2009 DEGIiSIM ARTIS
YANGIN 21.484.386 19.568.038 -1.916.347 -8,92
DASK 1.043.838 1.796.128 752.290 72,07
NAKLIYAT 4.550.395 4.264.509 -285.887 -6,28
M.AM.S. -415.340 -16.756.161 -16.340.821 3934,33
KAZA* 24.020.355 12.803.534 -11.216.821 -46,70
HUKUKSAL KORUMA 2.229.992 2.660.715 430.722 19,31
MUHENDISLIK 9.194.961 7.965.854 -1.229.107 -13,37
TARIM 2.350.893 2.129.742 -221.150 9,41
SAGLIK -7.608.889 -4.457.386 3.151.503 -41,42
HAYAT DISI TOPLAM 56.850.591 29.974.973 -26.875.618 -47,27
HAYAT 151.178 42.947 -108.231 -71,59
GENEL 57.001.769 30.017.920 -26.983.850 -47,34

* Kaza brangsinda Muhtelif Kaza, Ferdi Kaza, Oto Kaza ve Kredi branslar1 dahildir.

** Sadece sigortacilik faaliyetlerinden kaynakli teknik gelir ve gider sonucu olusan kardir.
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GENEL GIDERLER
GENEL GIDERLER
(TL) 31.12.2008 31.12.2009 DEGIiSiM % ARTIS
GENEL GIiDERLER 59.466.924 62.389.606 2.922.682 491
Personel Giderleri 32.277.076 36.351.301 4.074.225 12,62
Genel Yonetim Giderleri 27.189.848 26.038.305 -1.151.543 -4,24

Sirketimiz 2009 yili Aralik sonu gerceklesen genel gider toplamimiz 62 milyon 389 bin 606

TL’dir. Ayn1 donem bir dnceki yila gore %4,91 genel giderlerimizde artis olmustur.

MALI GELIR VE GIDERLER

2009 yil1 Aralik sonu mali kar, bir dnceki yil ayn1 donem mali karina gére % 14,55 azalarak 15
milyon 561 bin 581 TL olarak ger¢eklesmistir. Mali Gelirlerimizde en biiylik diisiis, kar payi
gelirlerimizde 4 milyon 36 bin 992 TL azalarak 1 milyon 237 bin 351 TL gerceklesmistir. Detayli
mali gelir ve giderlerimiz asagidaki tabloda sunulmustur.

MALI GELIR GIDER
(TL) 31.12.2008 31.12.2009 DEGISIiM ARTIS
MALI GELIiRLER 40.957.338 32.376.745 -8.580.593 -20,95
Faiz Gelirleri 22.499.941 21.029.286 -1.470.654 -6,54
Kambiyo Karlari 10.060.125 6.885.495 -3.174.630 -31,56
Kar Pay1 Gelirleri 5.274.344 1.237.351 -4.036.992 -76,54
Satig Karlart 92.501 6.828 -85.673 -92,62
Kira Gelirleri 1.927.575 539.991 -1.387.584 -71,99
Diger Gelirler 1.102.853 2.677.794 1.574.941 142,81
MALI GIDERLER 22.746.358 16.815.163 -5.931.194 -26,08
Karsilik Giderleri 7.997.531 3.776.751 -4.220.780 -52,78
Reeskont Giderleri 1.531.946 -2.074.657 -3.606.604 -235,43
Faiz Giderleri 720.226 3.075.158 2.354.932 326,97
Kambiyo Giderleri 7.432.004 6.730.914 -701.090 -9,43
Satig Zararlari 0 12.052 12.052 -
Amortismanlar 2.869.189 3.396.573 527.384 18,38
Vergi ve Yikiimliiliikler 1.164.565 1.411.464 246.899 21,20
Diger Giderler 1.030.897 486.909 -543.988 -52,77
MALI KAR 18.210.980 15.561.581 -2.649.399 -14,55
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OZET KAR ZARAR

Sirketimizin bir 6nceki yilin ayn1 donemi ile karsilastirmali karlilik tablosu asagida bilgilerinize arz
edilmistir.

OZET KAR ZARAR
(TL) 31.12.2008 31.12.2009 DEGISiM ARTIS
TEKNIK GELIR 343.478.853 378.457.728 34.978.875 10,18
TEKNIK GIDER 286.477.084 348.439.808 61.962.724 21,63
TEKNIK KAR 57.001.769 30.017.920 -26.983.850 -47,34
GENEL GIDERLER 59.466.924 62.389.606 2.922.682 4,91
MALI GELIRLER 40.957.338 32.376.745 -8.580.593 -20,95
MALI GIDERLER 22.746.358 16.815.163 -5.931.194 -26,08
MALI KAR 18.210.980 15.561.581 -2.649.399 -14,55
VERGI ONCESI KAR 15.745.825 -16.810.105 -32.555.930 -206,76
VERGI KARSILIGI 4.664.459 0 -4.664.459 -100,00
NET KAR 11.081.366 -16.810.105 -27.891.470 -251,70

Sonug olarak, sirketimizin 31.12.2009 tarihli mali tablolarinda goriildiigii lizere net zararimiz
16 milyon 810 bin 105 TL olarak gergeklesmistir.




