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GUNES SIGORTA
2011 II1. Ceyrek Donem Faaliyet Raporu

I. KISACA GUNES SiGORTA

Glines Sigorta A.S., 17 Aralik 1957 tarihinde Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin %51, Toprak Mahsulleri
Ofisi’nin %39, Istanbul Bankasi’'nin %10 hissesiyle kurulmustur. Giines Sigorta’nm 1991 yilinda
%30 hissesi GAN’a (GAN International) satilmistir. GAN’mn 1998 yilinda Fransa’nin 6nde gelen
sigorta gruplarindan Groupama S.A. tarafindan satin alinmasiyla s6z konusu hisseler Groupama

S.A.’ya gecmistir.

Giines Sigorta’nin 300 milyon TL kayith, 150 milyon TL 6denmis sermayesine katilan kuruluslar
faaliyet gosterdikleri sektor icinde onde gelen ve mali yapilar giiclii sirketlerdir. Bu hissedarlardan
en biiyiik paya sahip olan Tiirkiye Vakiflar Bankasi, mevduat hacmi ve 2,5 milyar TL sermayesiyle

Tiirkiye’nin en biiylik bankalar1 arasinda yer alan ve iist siralara hizla ilerleyen bir kurulustur.

Glines Sigorta’nin %30 hissesine sahip olan Groupama S.A. ise Fransa’nin %10 pazar payina sahip
ikinci biiylik sigorta grubudur. 21 iilkede faaliyet gosteren grubun verdigi giicle Giines Sigorta,
gelecek yillarda uluslararast deneyimlerin 1s18inda gii ve hizmet bakimindan c¢ok daha etkin

olacaktir. %20,77°1ik pay1 halka arz edilmis olan Giines Sigorta yarinlara glivenle bakmaktadir.

Glines Sigorta yangin, nakliyat, kaza, mithendislik, hukuksal koruma, saglik, tarim ve hayvancilik
gibi ana sigorta branslarinin yani sira konut ve isyeri yangin paket poligeleri, hirsizlik, ferdi kaza,
para nakli, cam kirilmasi, liriin sorumluluk, otel paket, seyahat, ofis, muayenehane, kar kaybi, kasko,
trafik, yesil kart gibi sigorta tiirleriyle yasamin her alaninda gilivence saglamaktadir. Ayrica, ticari ve
endiistriyel risk sigortalar1 ve ugak, helikopter, gemi ve kara nakil araglari, agir sanayi ve filo

sigortalar1 dallarinda da is diinyasinin ihtiyaglarina cevap vermektedir.

Miisteri odakli yaklasimiyla en iyi hizmeti sunmayr amaglayan Giines Sigorta, yeni Uriinlerin
gelistirilmesi ve mevcutlarin ihtiyaglara gore diizenlenmesi gibi standart ¢alismalarin yani sira satis
ve pazarlama, hasar yonetimi, teknik yOnetimi, reasiirans, risk miihendisligi, stratejik planlama, i¢
kontrol ve risk yonetimi, bilgi yonetim sistemleri is gelistirme ve miisteri segmentasyon ile biitge

planlama ve yatirimc iligkileri birimleriyle de sektdrde ¢agdas bir ¢izgi yakalamistir.

Giines Sigorta, hasarin meydana gelmesi durumunda hasar ile ilgili bagvurulari, 0 212 444 1957
numarasindan hizmet veren Miisteri Memnuniyeti Hatti ve Hasar Thbar Hatti {izerinden kabul
etmekte ve derhal dosya takip sistemine almaktadir. Sirket, miisteri odakli hizmet anlayist
dogrultusunda yiiriittiigli hasar 6demelerini gliniimiiz teknolojisine uygun olarak banka elektronik

transfer sistemleri araciligiyla gerceklestirmektedir.
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Sirketimiz Bilgilendirme Politikasinin ana ilkesi geregince ve kamuyu aydinlatma yiikiimliligi
cergevesinde Onemli olay ve gelismeler olustugunda kamunun zamaninda, yeterli ve siirekli
aydinlatilmas1 hususlarina 6nem vermektedir. Ozel Durum Aciklamalar, Sirket Bilgilendirme
Politikasi, Insan Kaynaklar1 Politikasi, Kurumsal Y&netim Ilkeleri Uyum Raporu ve Faaliyet
Raporlar ile glincel mali tablolara sirketimizin www.gunessigorta.com.tr adresinde yer alan web
sitesinden ulagilmaktadir. Bunun yaninda, yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr adresi ile sirket

faaliyetleri hakkinda detayl: bilgi alinabilmektedir.

2007, 2008 ve 2009 yillarinda sektoriin ilk besi arasinda yer alan Glines Sigorta, gelisim grafigini
yillar boyunca siirdiirmiis, 2010 yilinda faaliyet gosterdigi hayat dis1 sigorta sektoriinde %6,4 pazar
payina sahip olmustur. Giines Sigorta’nin briit prim tiretimi 2010 y1l1 Aralik sonunda gegen yilin ayni
donemine gore %1,42 oraninda artarak 737 milyon 368 bin 263 TL olarak gerceklesmistir, sektorde

altinci siradadir.

Asagidaki tabloda Sirketin faaliyet gosterdigi branglar ve bu branglara ait ¢alisma ruhsatlarinin

alindig tarihler ayrintili olarak verilmistir.

Brans Adi Callsmva Ruljs?tl
Aldig1 Tarihi
Yangin Sigortalari Bransi 17.09.1957
Nakliyat Sigortalari Bransi 17.09.1957
Kaza Sigortalari Bransi 17.09.1957
Hayat Sigortalari Bransi 01.01.1959
Mihendislik Sigortalari Bransi 01.05.1969
Tarim (Ziraat) Sigortalari Bransi 01.01.1974
Hukuksal Koruma Sigortasi Bransi 24.06.1999
Saglik (Hastalik) Sigortasi Bransi 05.11.2001
Karayollari Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi Bransi 01.01.2003
Kredi Sigortasi Bransi 28.07.2003



http://www.gunessigorta.com.tr/
mailto:yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

GUNES SIGORTA
2011 II1. Ceyrek Donem Faaliyet Raporu

II. GUNES SIGORTA MiSYON, VIiZYON VE DEGERLERI

Misyonumuz; Sektor standartlarinin gelismesine katkida bulunmak, sigorta bilincini gelistirerek
sigortalilig1 yayginlastirmak, miisteri odakli hizmet iireterek sirket degerini artirmaktir.

Vizyonumuz; tilkemizde lider, ihtiya¢ duyulan, her noktada var olan, en ¢ok tercih edilen, oncii,
yenilik¢i, bolge cografyasinda faaliyet gosteren bir sirket olarak deger iiretmektir.

Vizyon Unsurlari

Giines Sigorta A.S.’nin “Ulkemizde lider, ihtiya¢ duyulan her noktada var olan, en ¢ok tercih edilen,
onct, yenilik¢i bir sirket olarak deger tiretmek™ olan vizyonunun agilimi asagida belirtilmistir.

Lider: Biiylime ve pazar payini artirma odakli yaklagim,
Ihtiya¢ duyulan her noktada var olan: Ulke sathinda yaygin dagitim kanali, hizmet {iretiminde

miisteriye en yakin konumda organize olma, operasyonun bolge miidiirliikleri tarafindan daha etkin
ve verimli yonetilmesini i¢eren bir yaklasim,

En ¢ok tercih edilen: Miisteri sahipligi sistemi gelismis, miisteri memnuniyetini en iist diizeyde
saglayan, miisteri istek ve beklentilerini operasyonel siireglerinde dikkate alarak, gerekli
tyilestirmeleri zamaninda ve kurum performansini pozitif etkileyecek kalitede yapabilen,

Oncii: Gelistirdigi {iriin ve hizmetlerin uygulamaya alinmasinda sektorde dnciiliigii ile taninan,
sektorel diizenlemelerde etkili olan,

Bolge cografyasinda faaliyet gosteren: AB tiyesi Balkan iilkeleri, Orta Asya ve Korfez iilkelerinde
faaliyet gosteren bir sirket olmak,

Yenilikei: Yent tirlin ve hizmet gelistirme ve uygulamaya alma konusunda organize olan, is
siireglerini yapilandiran ve insan kaynaklarini yetkinlestiren, yeni ve ilk uygulamalari baslatan,

Deger tiretmek: Stratejik yonetim anlayis1 ve vizyonun gerceklesmesine odaklanmis ¢alisanlari ile
sirket degerini yiikseltmektir.

Degerlerimiz
Kokliiltik:
* Yarim ylizyillik tecriibeyi ileriye tasiyacak istikrarli yapi

* Gliglii sermaye ve ortaklik yapist
* Vakiflar’in yiiz yila yakin tecriibesi ve Vakiflar Bankasi ortakliginin verdigi sinerji
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Gilvenilirlik:

« Faaliyetlerimizi gergeklestirirken objektif kriterler ile galigiriz.
* Sorumluluklarimizin farkinda olarak tutarli davraniglar sergiler taahhiidiimiizii zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getiririz.

Seffaflik: Giines Sigorta yoneticileri katilimc1 ve seffaf bir yonetim felsefesi benimserler. Kurumsal
yonetisim ilkelerine baglhdirlar.

Onciiliik: Giines Sigorta iiriin ve hizmet gelistirmeye ve sektdrde ilklere imza atmaya dnem verir.

Baglilik: Tiim is ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz Giines Sigorta Catis1 altinda olmaktan giiven ve gurur
duyar.

Gelisim Odaklilik:

* Tiim is ortaklarimizin ve ¢alisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimine verdigimiz énem,
kurumumuzun sektdrde mesleki standartlarin gelisimine katki saglamasi i¢in stratejik 6nem arz
etmektedir.

* Hizmet kalitemizin artirilmasinda teknolojinin yakindan takibi ve uygulamasinda 6ncii olmak temel
prensiplerimizden birisidir.

Coziim Odaklilik:

* Glines Sigorta calisanlar1 profesyonel bir anlayis ile ekip ruhu i¢inde etkin ve hizli hizmet sunmay1
ilke olarak benimser.

* Alinan kararlarda sagduyulu davranir.

* Sorunlarin ¢6ziimiinde esnek bir bakis acisina sahiptir.

Ulasilabilirlik:

* Tiim is ortaklarimiz ve miisterilerimiz talepleri ve ihtiyaclari dogrultusunda dogru ve yetkili kisiye
en kisa zamanda ve

dogrudan ulagir.

» Etkili ve etkin iletisimi saglayacak teknolojik gelismeleri takip eder ve siireclerinde uygular.
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III. SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI
PAY PAY
ORTAKLAR ORANI TUTARI
0
(%) (TL)
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 34,22 51.336.301
Groupama S.A. 30,00 45.000.000
Turkiye Vakiflar Bankasi Vakifbank P li Ozel | Guvenlik
L.J iy . I asi Vakifbank Personeli Ozel Sosyal Guvenli 10,00 15.000.000
Hizmetleri Vakfi
Tiirkive Vak . _ . .
Urkiye Va |f|var Bankasi Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saglhk 501 2 515,000
Yardim Sandigi Vakfi
Halka Arz Edilen 20,77 31.148.699
TOPLAM 100,00 150.000.000
IV. ISTIRAKLER
- o Sig(;lrltna?fnn SigGollftI:ffun Istirakin
ISTIRAKLERIMIZ _Sermayeye Sermayedeki Pay1 Ser(r_pi))/eSI
Istiraki (TL) (%)
Vakif Emeklilik A.S. 9.805.000 37,00 26.500.000
Vakif Finansal Kiralama A.S. 7.824.493 15,65 50.000.000
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 3.070.000 13,71 22.400.000
Vakif Pazarlama ve Ticaret A.S. 2.422.662 9,71 24.950.000
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 1.503.860 1,77 85.000.223
Taksim Otelcilik A.S. 1.392.160 1,43 97.150.000
Vakif Ingaat Restorasyon ve Ticaret A.S. 1.000.320 10,00 10.000.000
Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ort. A.S. 825.000 11,00 7.500.000
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ort. A.S. 366.667 1,67 22.000.000
Vakaf Sistem Pazarlama Yazilim Servis. A.S. 300.000 10,00 3.000.000
Tarim Sigortalar1 Havuz islet.A.S. 125.125 4,17 3.003.000
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 87.500 0,25 35.000.000
Giines Turizm Otomotiv End. ve Tic. A.S. 79.994 99,99 80.000
TOPLAM 28.802.780
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V.

GUNES SIGORTA 2011 YILI EYLUL SONU FAALIYETLERI

30.09.2010 30.09.2011

Prim Uretimi (TL) 500.706.722  537.239.346

Odenen Hasar (Reas.Pay.Diis.) (TL) 224.839.413  251.703.980

Sirket Biiyiime Orani (%) 3,52 7,30

Briit Teknik Kar (TL) 21.728.265 56.283.348

Net Kar (TL) -11.417.932 11.500.686

BRUT YAZILAN PRIMLER

(TL) 30.09.2010 30.09.2011 Degisim % Degisim
YANGIN 75.438.813 84.333.092 8.894.279 11,79%
DASK 18.212.666 21.366.163 3.153.497 17,31%
MUHENDISLIK 30.058.740 36.827.506 6.768.766 22,52%
NAKLIYAT 12.144.713 14.434.957 2.290.244 18,86%
M.A.M.S. 139.233.326  123.116.897 -16.116.429 -11,58%
KAZA * 147.237.700  149.534.078 2.296.378 1,56%
TARIM 34.542.771 59.391.810 24.849.039 71,94%
SAGLIK 41.182.063 45.584.355 4.402.292 10,69%
HUKUKSAL KORUMA 2.655.929 2.650.486 -5.443 -0,20%
GENEL TOPLAM 500.706.722 537.239.346 36.532.624 7,30%

* Kaza branginda Muhtelif Kaza, Ferdi Kaza, Oto Kaza ve Kredi branslar1 dahildir.

2011 yili 9 Aylik galisma doneminde, Sirketimiz teknik branglara gore briit prim {iretimimiz

yukaridaki gibidir. Eyliil sonu itibariyle genel prim iiretimimiz gecen yilin aynt donemine gore %7,30

artarak 537 milyon 239 bin TL’ye ulagmistir. M.A.M.S. iiretimi %11,58 azalig ger¢eklesmistir. En

biiyiilk prim {iretim artig tutar1 24 milyon 849 bin TL ile Tarim bransindadir. Sirket prim artig

oranindan daha fazla artan branslar Yangin, Dask, Miihendislik, Nakliyat, Saglik ve Tarim

branslaridir.

10
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2010 ve 2011 yil1 9 Aylik ¢alisma donemlerinde teknik branglara gore karsilastirmali Net Yazilan

Prim Uretimleri tablosu asagida bilginize sunulmustur.

YAZILAN PRIMLER (NET)

(TL) 30.09.2010 30.09.2011 Degisim % Degisim

YANGIN 29.000.760 32.552.818 3.552.059 12,25%

MUHENDISLIK 1.733.500 2.345.529 612.030 35,31%

NAKLIYAT 4.305.413 5.383.403 1.077.989 25,04%

M.A.M.S. 113.334.262 92.355.813 -20.978.449 -18,51%

KAZA * 112.381.316 99.748.935 -12.632.381 -11,24%

TARIM 2.750.209 732.751 -2.017.458 -73,36%

SAGLIK 36.087.260 45.334.925 9.247.664 25,63%

HUKUKSAL KORUMA 2.554.438 2.217.818 -336.620 -13,18%

GENEL TOPLAM 302.147.158 280.671.992 -21.475.166 -7,11%

* Kaza bransinda Muhtelif Kaza, Ferdi Kaza, Oto Kaza ve Kredi branglar1 dahildir.

HASAR 1SLEMLERI
2011 y1l1 9 Aylik donemde 6denen biiyiik hasarlardan bazilar1 asagida siralanmaistir:
500.000 TL'NIN UZERi ODENEN HASARLAR
01.01.2011 - 30.09.2011

SIGORTALI BRANS HASAR SEBEBI H(ATSSR
Solen Cikolata Gida San. ve Tic. A.S. Ticari Paket Yangin 5.029.494
Almesan Mutfak Esyalari San. ve Tic. A.S. Yangin Kar Agirligi 2.597.233
Botas Boru Hatlari ile Petrol Tagima A.$. Ticari Paket Sabotaj 2.225.265
$6len Cikolata Gida San. ve Tic. A.S. Ticari Paket Yangin 1.662.757
Bosen Enerji Elektrik Uretim A.S. Makina Kirtlmasi Kirillma 1.148.130
Solen Gikolata Gida San. ve Tic. A.S. Ozellikli Abonman Yangin 1.012.605
ido istanbul Deniz Otobiisleri San. ve Tic.A.S. Nakliyat Makine Hasari | 890.950
Konyatifdruk Matbacilik Ambalaj San.Tic.A.S. Ticari paket Yangin 882.182
Palet - Yertas insaat Adi Ortaklig insaat Biitiin Riskler Sel 753.816
Askale Cimento San. ve Tic. A.S. Ticari Paket Yangin 641.978
isveren olarak,Antalya Biiyiik Sehir Belediyesi Miiteahhit olarak insaat Biitiin Riskler Yangin 620.633
Tiirk Hava Yollar1 A.O. Ugak Govde ve Sorumluluk Carpma 562.500
Tiipras Tiirkiye Rafinerileri A.S. Mihendislik Devrilme 551.460
Doktor Tarsa Tarim San. ve Tic. A.S. Ticari Paket Firtina 544.486
Olessia Zoubkova Nakliyat Yangin 500.000
Solen Cikolata Gida San. ve Tic. A.S. Yangin Kar Kaybi Yangin 500.000

11
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2011 yili Eylil ay1 sonunda Hayat Dis1 Elementer Sigorta Branslar1 6denen hasarlar tutarimiz 251

milyon 704 bin TL olup, 6denen hasar artis tutarimiz 26 milyon 865 bin TL, artis oranimiz ise

%11,95 olarak gerceklesmistir. Sirketimiz teknik branglara gore ddenen hasar tutarimiz asagidaki

tablodaki gibidir. 125 milyon 827 bin TL 6denen hasar tutari ile MAMS bransi teknik branglarimiz

icinde en biiyiikk 6denen hasar tutarina sahiptir. Ardindan 6denen hasar tutarlar1 sirasiyla 80 milyon

580 bin TL ile Kaza bransi ve 34 milyon 553 bin TL ile Saglik bransi takip etmektedir. 37 milyon

779 bin TL ile en biiyiik 6denen hasar artis tutart M.A.M.S. bransinda ger¢eklesmistir.

ODENEN HASAR (NET)
(TL) 30.09.2011 Degisim % Degisim
YANGIN 9.650.224 1.321.203 15,86%
MUHENDISLIK 218.764 -1.052.621 -82,79%
NAKLIYAT -179.753 -1.046.528 -120,74%
MAM.S. 88.048.310 125.827.362  37.779.052 42,91%
KAZA * 91.433.449 80.579.789  -10.853.659 -11,87%
TARIM 1.053.351 129.859 14,06%
SAGLIK 33.965.040  34.553.490 588.450 1,73%
HUKUKSAL KORUMA 753 -1.189 -61,22%
GENEL TOPLAM 224.839.413 251.703.980  26.864.566 11,95%

* Kaza branginda Muhtelif Kaza, Ferdi Kaza, Oto Kaza ve Kredi branglar1 dahildir.

TEKNIK BOLUM DENGESI

2011 yili Eyliil ay1 sonunda Hayat Dis1 Teknik Gelirler tutarimiz 333 milyon 693 bin 761 TL olup,
Hayat Dis1 Teknik Giderler tutarimiz ise 317 milyon 717 bin 994 TL olarak gergeklesmistir. Hayat
dis1 teknik faaliyetler sonucu olusan teknik denge 15 milyon 975 bin 767 TL Kar ile ger¢eklesmistir.

TEKNIK BOLUM DENGESI
(TL) 30.09.2010 30.09.2011 Degisim % Degisim
HAYATDISI TEKNIK GELIR 339.656.287 333.693.761 -5.962.526 -1,76
HAYATDISI TEKNIK GIDER -344.549.504 -317.717.994 26.831.510 -7,79
HAYATDISI TEKNIK BOLUM DENGESI -4.893.217 15.975.767 20.868.984 426,49
GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI -4.893.217 15.975.767 20.868.984 426,49

12
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BRUT TEKNIK KAR

2011 yili Eylil ayr sonunda Briit Teknik Kar tutarimiz 56 milyon 283 bin 348 TL ger¢eklesmistir.
Sirketimiz teknik branslara gore briit teknik kar tutarimiz asagidaki tablodaki gibidir. 18 milyon 862
bin TL briit teknik kar ile Yangin bransi teknik branglarimiz iginde en biiyiik briit teknik kar tutarina
sahiptir. Ardindan briit teknik kar tutarlari sirasiyla 12 milyon 321 bin TL ile Kaza bransi, 8 milyon
558 bin TL ile Miihendislik ve 6 milyon 414 bin TL ile Nakliyat brans takip etmektedir. 16 milyon
868 bin TL ile en biiyiik briit teknik kar artig tutar1 M.A.M.S. bransinda ger¢eklesmistir.

BRUT TEKNIiK KAR
(TL) 30.09.2010 30.09.2011 Degisim % Degisim
YANGIN 18.545.196 18.862.269 317.073 1,71%
DASK 1.253.646 1.271.856 18.210 1,45%
MUHENDISLIK 7.245.388 8.557.920 1.312.533 18,12%
NAKLIYAT 2.469.024 6.413.622 3.944.599 159,76%
M.A.M.S. -15.544.371 1.323.367 16.867.738 108,51%
KAZA * 4.615.713 12.320.903 7.705.190 166,93%
TARIM 1.402.693 2.644.641 1.241.948 88,54%
SAGLIK -579.837 2.726.146 3.305.983 570,16%
HUKUKSAL KORUMA 2.320.814 2.162.622 -158.192 -6,82%
GENEL TOPLAM 21.728.265 56.283.348 34.555.083 159,03%

* Kaza branginda Muhtelif Kaza, Ferdi Kaza, Oto Kaza ve Kredi branglar1 dahildir.

FAALIYET GIDERLERI

Sirketimiz 2011 yili Eyliil ay1 sonu gerceklesen faaliyet giderleri toplamimiz 85 milyon 50 bin 513
TL’dir. Ayn1 dénem bir 6nceki yila gore faaliyet giderlerimizde %3,9 azalis gerceklesmistir.

FAALIYET GiDERLERI

(TL) 30.09.2010
FAALIYET GiDERLERI 88.502.227

30.09.2011 Degisim % Degisim
85.050.513 -3.451.714 -3,9

YATIRIM GELIRLERI VE GIDERLERI

2011 yili Eyliil ay1 sonu yatirim zarari 1 milyon 992 bin TL olarak gerc¢eklesmis olup, bir dnceki yil
ayni déonem yatirim karma gore  %68,07 azalmistir. Yatirnm gelirlerimiz bu dénemde %11,11
azalarak 22 milyon 885 bin TL, yatirim giderlerimiz ise %22,22 azalarak 24 milyon 877 bin TL
olarak gergeklesmistir. Yatirim gelirlerimizde en biiytik diisiisti 9 milyon 970 bin TL azalarak Arazi,
Arsa vs. elde edilen gelirler hesabi olusturmaktadir. 2011 yili Eyliil ay1 sonunda ilgili hesap 461 bin
TL olarak gerceklesmistir.
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Detayli Yatirim Gelirleri ve Giderlerimiz asagidaki tabloda sunulmaktadir.

YATIRIM GELIRLERI & GIDERLERI

(TL) 30.09.2010 30.09.2011 Degisim % Degisim
YATIRIM GELIRLERIi 25.745.525 22.885.461 -2.860.064 -11,11
Finansal Yatirim.Elde Edl. Gelirler 8.495.133 10.128.689  1.633.556 19,23
Kambiyo Karlar1 224.643 10.921.679 10.697.036 4761,79
Istiraklerden Gelirler 6.576.438 1.373.555 -5.202.883 -79,11
Arazi, Arsa vs. Elde Edl. Gelirler 10.431.144 461.268 -9.969.876 -95,58
Diger Yatirimlar 18.167 270 -17.897 -98,51
YATIRIM GIDERLERI -31.983.868 -24.877.336  7.106.532 -22,22
Hayatdig1 Teknik Bol. Akt. Yatirim Gelirleri(-) -24.347.507 -9.211.905  15.135.602 62,16
Kambiyo Zararlar1 (-) 0 -7.486.897 -7.486.897 -
Amortisman Giderleri (-) -2.791.657 -3.491.755 -700.098 25,08
Diger Yatiim Giderleri (-) -1.431.658 -1.596.214  -164.556 11,49
Yatirim Yo6n. Giderleri — Faiz Dahil (-) -3.047.072 -2.928.818 118.254 -3,88
Yatirimlarin Nakte Cevr. Son.Ols.Zararlar(-) 0 0 0 -
Yatirimlar Deger Azalislart (-) -365.974 -161.747 204.227 -55,80
YATIRIM KARI -6.238.343 -1.991.875 4.246.468 -68,07

OZET KAR - ZARAR

Sirketimizin bir 6nceki y1lin ayn1 donemi ile karsilagtirmali karlilik tablosu asagida bilgilerinize arz

edilmistir.
OZET KAR ZARAR
(TL) 30.09.2010 30.09.2011 Degisim % Degisim
HAYATDISI TEKNIiK GELIR 339.656.287 333.693.761 -5.962.526 -1,76
HAYATDISI TEKNIK GIDER -344.549.504 -317.717.994 26.831.510 -7,79
HAYATDISI TEKNIK BOLUM DENGESI -4.893.217 15.975.767 20.868.984 426,49
GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI -4.893.217 15.975.767 20.868.984 426,49
YATIRIM GELIRLERI 25.745.525 22.885.461 -2.860.064 -11,11
YATIRIM GIDERLERI -31.983.868 -24.877.336  7.106.532 -22,22
YATIRIM KARI -6.238.343 -1.991.875 4.246.468 -68,07
DIiGER FAALIYETLERDEN & OLAGANDISI FAA.GELIR
VERGI ONCESI NET KAR -11.417.932 11.500.686 22.918.618 200,72
NET KAR -11.417.932 11.500.686 22.918.618 200,72

Sonug olarak, sirketimizin 01.01.2011 - 30.09.2011 faaliyet donemi net kart 11 milyon 500 bin 686

TL olarak gerceklesmistir.
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I. YONETIM KURULU UYELERI VE DENETCILER
. Goreve
Gorevi Ismi Baslama Tarihi Gorev Bitis Tarihi
Bagkan Stileyman Kalkan 30.03.2010 -
Bagkan Yardimcisi Ahmet Candan 31.03.2011 -
Uye ve Genel Miidiir Serhat S. Cetin 09.02.2011 -
Yonetim Kurulu Uyesi Ismail Alptekin 30.03.2010 -
Yénetim Kurulu Uyesi Abdiilkerim Emek 31.03.2011 -
Yonetim Kurulu Uyesi Feyzi Ozcan 07.07.2006 -
Yonetim Kurulu Uyesi M. Recep Zafer 09.03.2007 -
Yonetim Kurulu Uyesi Haluk Tarakgioglu 01.04.2008 -
Yonetim Kurulu Uyesi ~ Jean Francois Lemoux 19.10.2009 31.03.2011
Yénetim Kurulu Uyesi Pierre Lefévre 24.12.2010 31.03.2011
Denetim Kurulu Uyesi Kemal Sahin 19.10.2007 -
Denetim Kurulu Uyesi Necmi Alper 19.10.2007 21.06.2011
Denetim Kurulu Uyesi Yiiksel Akdogan 21.06.2011 -

Yonetim Kurulu Uyeleri Ozgecmisleri

Siileyman Kalkan, Baskan

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararasi iliskiler Boliimii’nden mezun olmustur.
1983 yilinda Tiirkiye Is Bankasi A.S.’de Miifettis Yardimcis1 olarak goreve baslamis olup, ayni
bankada Bireysel Krediler Miidiir Yardimciligi, Ticari Krediler Bolge Miidiirliigii, Sorunlu Krediler
Miidiirliigii ve Sube Miidiirliigii gorevlerinde bulunmustur. Cesitli kuruluslarda Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevlerinde de bulunan Sayin Kalkan, 19.03.2010 tarihinden bu yana VakifBank Y®énetim
Kurulu Murahhas Uyesi ve Genel Miidiirliik gérevini yiiriitmektedir.

Ahmet Candan, Baskan Vekili

1987 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye bdliimiinden mezun olmustur. Is
hayatina 1987 yilinda Maliye Bakanlig1r Teftis Kurulu'nda Miifettis Yardimcisi olarak baslamigtir.
Kuveyt Tiirk Ozel Finans Kurumu Miifettisligi ile Mevzuat ve Vergi Miisavirligi gérevlerinde
bulunmustur. Ozel sektor sirketlerinde ve Ziraat Leasing A.S.de Genel Miidiir Yardimcilig1 ve Genel
Miidiirliik gorevlerinde bulunan Sayin Candan, 2006 yilinda secilmis bulundugu T.C. Ziraat Bankas1
A.S.de Yonetim Kurulu Uyeligi ve kredi komitesi asil iiyeligi gorevini ifa etmistir. 19 Mart 2010
tarihinden bu yana VakifBank Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve Kredi Komitesi Asil Uyeligi
gorevlerini stirdiirmektedir.
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Ismail Alptekin, Uye

Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmustur. 1969 yilinda serbest avukat olarak
caligma hayatina baglayan Sayin Alptekin, Tiirkiye Zirai Donatim Kurumu’nda avukat, Tiibitak’ta
murakip olarak calismis; bes donem boyunca VakifBank Yonetim Kurulu Uyesi ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Uyesi, 21. dénem Bolu Milletvekilligi, 22. donem Ankara
Milletvekilligi ve aym1 donemde TBMM Bagkan Vekillgi gorevlerini iistlenmistir. 03.04.2009
tarihinden bu yana VakifBank Y&netim Kurulu Uyeligi gorevine devam etmektedir.

Feyzi Ozcan, Uye

Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii’nden mezun olmustur. 1989
yilinda VakifBank Miifettis Yardimcisi olarak bagsladigi kariyerinde Banka’nin ¢esitli sube ve
birimlerinde Miidiir, Baskan Yardimcisi ve Baskanlik gorevlerini iistlenen Saymn Ozcan, 2005
yilindan bu yana VakifBank Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini yiiriitmektedir.

M. Recep Zafer, Uye

Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Béliimii’nii bitirmistir. Yine ayni
tiniversitede Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri Boliimii’nde lisanstistii, Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisii'nde de doktora egitimini tamamlamistir. 1992 yilindan itibaren bankacilik sektdriinde
birgok kademede gdrev almig, 13.06.2006 tarthinden bu yana VakifBank Genel Miidiir Yardimecilig1
gorevini siirdiirmektedir.

Abdiilkerim Emek, Uye

Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yonetimi'nden mezun olmustur. Daha sonra
Ingiltere'de Hull Universitesi’nde Finansal Yonetim Yiiksek Lisans egitimini tamamlamistir.
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Bankacilik Boliimiinde Doktora egitimine
tez asamasinda devam etmektedir. Is hayatina 1987 yilinda T.C. Basbakanlik Sermaye Piyasasi
Kurulu'nda Uzman Yardimcisi olarak baglamistir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nda Uzman ve
Basuzman olarak calistiktan sonra 2 Subat 2005 tarihinde Sermaye Piyasas1 Kurul Uyeligi gorevine
baslamis, 9 Eyliil 2009 tarihinde Kurul Ikinci Baskanligi’na atanmistir. 2 Subat 2011 tarihine kadar
bu goérevi siirdiiren Sayin Emek, 4 Subat 2011 tarihinde T.C. Bagbakanlik Miistesar Yardimcilig
gorevini atanmis olup, halen bu gorevini stirdiirmektedir.

Haluk Tarakg¢ioglu, Uye

Ankara Universitesi Dil Tarih ve Cografya Fakiiltesi, Italyan Dili ve Edebiyat: Boliimii’nden mezun
olmustur. Sirastyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Iktisat ve Sabah gazetelerinde gazetecilik
yapan Saymn Tarakcioglu, daha sonra Basbakanlik Basin ve Halkla Iliskiler kadrosuna atanarak
Bakan Danismani olarak gérev almustir. Halen Basbakanlik’ta, Bagbakanlik Miisaviri ve Ozel Kalem
Miidiirliigii gérevini ylriitmektedir.
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Serhat S. Cetin, Genel Miidiir ve Uye

Ankara Universitesi Sosyoloji Boliimii’nden mezun olmustur. Yiiksek lisansini isletme iizerine yapan
Sayin Cetin, sirasiyla Tiirk Hava Yollarn Harekdt Memurlugu, Yapi1 Kredi Bankasi Portfoy
Yonetmenligi, Cevtem Sirketler Grubu Genel Miidiirligli gorevlerini iistlenmistir. Gilines Sigorta’da
2006 yilinda Pazarlama ve Satis Yonetimi’nden sorumlu Genel Midiir Yardimciligt gorevi ile
baslayan Serhat S. Cetin, 09.02.2011 tarihinde Giines Sigorta Genel Miidiirliikk gorevine asaleten
atanmuigtir.

Yoénetim Kurulu Uye Degisiklikleri

e M. ilker Ayci, 28.07.2006 tarihinde Giines Sigorta Genel Miidiirliik gdrevine atanmis olup 3
Ocak 2011 tarihinde Giines Sigorta Genel Miidiirliik gorevinden ayrilmistir.

e Giines Sigorta’da 2007 yilinda Pazarlama ve Satis Yonetimi’nden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcilig1 gorevi ile baglayan Serhat S. Cetin, 09.02.2011 tarihinde Giines Sigorta Genel
Miidiirliik gorevine asaleten atanmaistir.

e Jean Frangois Lemoux, 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren Groupama S.A. Genel Miidiir’niin
Ust Diizey Uluslararas1 Danismam olarak gorev yapmaktadir. 19.10.2010 tarihi ile Giines
Sigorta Yonetim Kurulu iyeligine atanmig olup 31.03.2011 tarihinde yapilan Genel Kurul
toplantisinda Yo6netim Kurulu tiyeliginden ayrilmistir.

e Pierre Lefévre, 2011 yilimin basindan itibaren Groupama International S.A.’nin Genel
Miidirligini yiritmektedir. 24.12.2010 tarihi ile Glines Sigorta Yonetim Kurulu iiyeligine
atanmig olup 31.03.2011 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda Yonetim Kurulu
iyeliginden ayrilmistir.

e Necmi Alper, 19.10.2010 tarihi ile Giines Sigorta Denetim Kurulu iiyeligine atanmis olup
21.06.2011 tarihinde ayrilmistir.

e Yiiksel Akdogan, 21.06.2011 tarihinde Denetim Kurulu tiyeligine atanmustir.
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Yonetim Kurulu Denetgileri

Kemal Sahin, Denetci

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararas: iliskiler Boliimii’nden mezun olmustur.
Calisma hayatina VakifBank’ta miifettis yardimcisi olarak baslayan Saym Sahin, daha sonra Istanbul
Menkul Kiymetler Miidiir Yardimciligi, Vakif Yatinm Miidiiri ve Genel Miidiir Yardimcilig
gorevlerini {istlenmistir. VakifBank’ta Levent Sube Miidiirii, Marmara Bolge Miidiirii ve Istanbul 2.
Bolge Miidiirii olarak gorev alan Sahin, halen Istanbul 4. Bélge Miidiirii olarak gérev yapmaktadir.

Yiiksel Akdogan, Denetci

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Béliimii’nden
mezun olmustur. Calisma hayatina Yem Sanayi T.A.S. Genel Miidiirlik Personel Daire
Bagkanligi'nda memur olarak baglayan Sayin Akdogan, daha sonra sef, miifettis yardimeciligi ve
miifettis gorevlerini tistlenmistir. 1994 yilinda Koy Hizmetleri Genel Mudiirliigii Basmiifettisligi,
2004 yilinda Tarim ve Koyisleri Bakanlik Bagmiifettigligi gorevlerine atanmustir. 25.02.2003-
03.06.2005 tarihleri aras1 Tarim ve Koyisleri Bakani Sayin Sami Giiglii'niin Bakan Danigmanlig
gbrevini {istlenen Sayin Akdogan aym zamanda 22.11.2004 -13.01.2005 tarihleri aras1 Idari ve Mali
Isler Dairesi Baskanligi gorevini vekaleten yiiriitmiistir. Halen Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi'nda Bagmiifettis olarak gérev yapmaktadir.

Ic Denetim & I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi

Giircan Tiifekgi

Gazi Universitesi Maliye boliimiinden mezun oldu. 1993 yilinda Giines Sigorta’da I¢ Denetim Miidiir
Yardimcist olarak goreve baslayan Tiifekgi, 1997 yilinda I¢ Denetim Miidiirliigii Brans Miidiirii
gorevine getirilmistir ve halen gorevini yiiriitmektedir.

F. Mehmet Batumlu

Istanbul Teknik Universitesi Isletme miihendisligi Boliimii'nden mezun oldu. 2002 yilinda Giines
Sigorta’da Pazarlama Teskilatlandirma Miidiirliigii’nde uzman olarak géreve baslayan Batumlu, ayn
unvan ile 2003 yilinda Fon Yénetimi ve 2005 yilinda I¢ Denetim Miidiirliigii’nde galisti. 2007 yilinda
I¢ Denetim Brans Miidiir Yardimcilig1 gorevini iistlenen Batumlu, 2009 yilinda kurulan i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi Miidiirliigli'nde Brans Miidiir Yardimcis1 gorevine getirilmistir ve halen gorevini
yiirlitmektedir.
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II. 01.01.2011-30.09.2011 TARIHLERi ARASI GERCEKLESEN YONETIM KURULU

TOPLANTI KATILIM LISTESI

2011 YILI YONETIM KURULU TOPLANTI KATILIM LISTESI

YONETiIM KURULU UYELERI
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Bagkan Yardimcisi Uye Uye Uye Uye Uye Uye Uye Uye

24.01.2011 889 X - - X X X - X - -

09.02.2011 890 X - - X X X - X X X

28.02.2011 891 X - X X X X - X X -

11.03.2011 892 X - X X X X - X - -

28.03.2011 893 X - X X X X - X - -
07.04.2011 894 X X X X X X X X
08.04.2011 895 X X X X X X X X
11.04.2011 896 X X X X X X X X
18.04.2011 897 X X X X X X X X
25.04.2011 898 X X X X X X X X
28.04.2011 899 X X X X X X X X
02.05.2011 900 X X X X X X X X
12.05.2011 901 X X X X X X X X
16.05.2011 902 X X X X X X X X
20.06.2011 903 X X X X X X X X
18.07.2011 904 X X X X X X X X
18.08.2011 905 X X X X X X X X
15.08.2011 906 X X X X X X X X
26.08.2011 907 X X X - X X X X
19.09.2011 908 X X X - X X X X

X : toplantiya katihmi; - : toplantiya katilmama durumu belirtecidir.
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II. USTYONETIM

. Goreve Baslama Gorev Bitis
Gorevi Ismi Tarihi Tarihi
Genel Miidiir Serhat S. Cetin 09.02.2011 -
Genel Miidiir Yardimcisi Omer F. Ergin 01.01.2000 -
Genel Miidiir Yardimcisi Hasan Altaner 01.05.2009 -
Genel Miidiir Yardimcisi M. Taner Senseven 01.07.2007 -
Genel Miidiir Yardimcisi M. Levent Ozer 15.04.2011 -
Genel Miidiir Yardimcisi Deniz Kanijali 17.10.2011 -

Ust Yénetim Ozgegmisleri

Serhat S. Cetin, Genel Miidiir

Ankara Universitesi Sosyoloji Boliimii’nden mezun olmustur. Yiiksek lisansini isletme iizerine yapan
Sayin Cetin, sirastyla Tirk Hava Yollar1 Harekat Memurlugu, Yapi1 Kredi Bankasi Portfoy
Yonetmenligi, Cevtem Sirketler Grubu Genel Miudiirligii gorevlerini listlenmistir. Glines Sigorta’da
2006 yilinda Pazarlama ve Satis Yonetimi’nden sorumlu Genel Miidiir Yardimeiligr gorevi ile
baslayan Serhat S. Cetin, 09.02.2011 tarihinde Giines Sigorta Genel Miidiirliik gorevine asaleten

atanmigtir.

Omer F. Ergin, Genel Miidiir Yardimcisi

Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’'nden mezun olmustur. 1979 yilinda serbest avukat olarak
calisma hayatina baslayan Omer F. Ergin 1981 yilindan bu yana Giines Sigorta’da ¢alismaktadir.
01.01.2000 tarihinden bu yana Sayin Ergin Sirketin Hukuk ve Hasar Yonetimi’nden sorumlu Genel

Miidiir Yardimciligr gérevini yiiriitmektedir.

Hasan Altaner, Genel Miidiir Yardimcisi

Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, Isletme Fakiiltesi’'nden mezun olmustur. 1980 yilinda
is yasamina Gilines Sigorta Trete Servisi’nde baslayan Saym Altaner, sirasiyla Nakliyat Midiirligi
ve Teknik Servis Genel Miidiir Yardimciligi yapmistir. 2004 yilindan sonra Willis Re Tiirkiye

Executive Direktorliigli yapan Hasan Altaner, son olarak HDI Sigorta’da Genel Miidiir Yardimcisi ve
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Genel Midiir Vekili olarak gorev almistir. Altaner, 1 Mayis 2009 itibariyle Giines Sigorta’da Teknik

Yonetimi’nden sorumlu Genel Miidiir Yardimecilig1 gérevine baglamistir.

M. Taner Senseven, Genel Miidiir Yardimecisi

Harp Okulu’ndan mezun olmustur. 1996-2006 yillar1 arasinda Tirkiye Milli Olimpiyat Komitesi
Pazarlama Reklam ve Halkla Iliskiler Direktorliigii gorevini iistlenen Sayin Senseven, 01.07.2007
tarihinden bu yana Giines Sigorta Strateji ve Sistem YoOnetimi’nden sorumlu Genel Miidiir

Yardimcilig1 gérevini yliriitmektedir.

M. Levent Ozer, Genel Miidiir Yardimcisi

Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi Iktisat boliimiinde lisans egitimini tamamlayan Levent Ozer,
ayni Universitesinin Para-Banka Bolimii'nde Yiksek Lisans ve Maliye Boliimii'nden Doktora
derecelerine sahiptir. Is hayatina 1987 yilinda baslayan Sayin Ozer, 1991 yilina kadar KPMG'de
bagimsiz denetci olarak ¢alismistir. Daha sonra kariyerine American Home Sigorta Sirketi A.S.’nde 3
yil siire ile Finans ve Muhasebe Miidiirii, ZF Tiirkiye'de Mali Isler Miidiirii ve Pimsa Poliiiretan
Sanayi ve Ticaret A.S’nde 2 yil siire ile Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
devam etmistir. 1997-2000 yillar1 arasinda Inter Sigorta A.$’nin Genel Miidiir Yardimcist ve
sonrasinda 2001-2005 yillar1 arasinda Sabanci Grup sirketlerinden olan DuppontSa Polyster Sanayi
A.S.'nde Mali Isler Miidiirii olarak 1 yil ve Aksigorta A.S.’nde Y&netim Kurulu'na bagh I¢ Denetim
Miidiirii ve Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak 3 yil siireyle gorev yapan Sayin
Ozer, Mart 2010 yilina kadar Groupama Sigorta A.S. ve Groupama Emeklilik A.S.'nde Mali Isler
Genel Miidiir Yardimcisi ve istiraklerinde Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeligi goérevlerini
yiirtitmiistiir. Son olarak KPMG'de Sigorta Sektér Danigmani olarak gérev yapmistir. 15 Nisan 2011
tarihi itibariyle Giines Sigorta’da Mali Isler Yonetimi’nden sorumlu Genel Miidiir Yardimecis1 olarak

goreve baglamistir.

Deniz Kanijali, Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskiler boliimiinden
mezun olan Sayin Deniz Kanijali, Subat 2008 tarihinden bu yana Giines Sigorta’da ¢alismakta olup
Mayis 2010 tarihinde grup miidiirliigline, Ekim 2011 tarihinde de Genel Miidiir Yardimcist olarak

atanmistir.
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III. GENEL MUDURLUK VE BOLGE MUDURLUK YONETICILERI

Giircan Tiifekci I¢c Denetim Miidiirii
F. Mehmet Batumlu I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiir Yardimcisi

GRUP MUDURLERI

Tayfun Altintas Oto Sigortalar1 Teknik ve Hasar Grup Miidiirii
Elvan Atalay Saglik Sigortalart Grup Mudiiri

Can Saka Karadeniz Bolge Grup Miidiirii

A. Serdar Yakut Bilgi Islem Yénetimi Grup Miidiirii

BOLGE YONETICILERI

Zeliha Alkog Istanbul Merkez Bélge Miidiirii
Fulya Argat Kadikoy Bolge Miidiirii

A. Cenk Gezer Istanbul Bat1 Bolge Miidiirii
Selman Cintiriz Orta Anadolu Bolge Miidiirii
A. Ilker Yaman Ege Bolge Miidiirii

Filiz Pacali Marmara Bolge Miudiirii
Hamza Caglar Akdeniz Bolge Miidiirii

Biilent H. Aysalan  Giiney Anadolu Bolge Miidiirti
Beyler Yildiz Dogu Anadolu Bolge Miidiirti
Hakan Emerce K.K.T.C. Bolge Miidiirii

STRATEJi VE SISTEM YONETiMi

Selma Kalkavan Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii

Dilek Alaeddinoglu Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiir Yardimcist

Cetin Celik Tedarik ve Idari Hizmetler Miidiirii

A. Bilgin Giinay Bilgi Islem Sistem Destek Y6netimi Miidiirii

Olcay Sahin Bilgi Islem Proje Yénetimi Miidiir Yardimcist

Ozgiir Yasar Bilgi Islem Proje Yénetimi Uygulama Gelistirme Miidiir Yardimcis
Seyda Koksal Yonetim Bilgi Sistemleri Miidiir Yardimcisi

TEKNiK VE OTO SIGORTALARI HASAR YONETiMi

Pasa Hiiseyin Altin  Oto Dis1 Sigortalar Miidiirii

O. Ece Giirbiizoglu  Oto Dis1 Sigortalar Miidiir Yardimcist
Nazan Mert Oto Dis1 Sigortalar Miidiir Yardimeisi
M. Nihan Yilmaz Oto Di1s1 Sigortalar Miidiir Yardimcisi
Y. Onder Sarikaya ~ Oto Dis1 Sigortalar Miidiir Yardimcist

Yildiray Alkog Oto Sigortalar1 Miidiirti

Arzu Sungur Oto Sigortalar1 Miidiir Yardimcisi

Yavuz Akar Oto Sigortalar1 Hasar Yonetimi Miidiir Yardimcisi
Levent I. Dénmez ~ Hasar Lojistik ve Tedarik Miidiir Yardimcisi

Tiirkay Uslu Tramer, Bedeni Hasarlar, Istatistik Miidiir Yardimcisi
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Fikri Glirsoy
Mehmet Tan
Goksel Bas
Biilent Pinarhi
Selim Kir
Dilek Nazdan
Ayten Cakmak
Kadri Solmaz
Kiymet Dall1
Cenk Yal¢in
Yurdakan Tarhan

Hasar Kontrol ve Egitim Miidiir Yardimcisi
Istanbul Hasar Y®6netimi Miidiirii

Istanbul Hasar Kontrol Miidiir Yardimcis1
Istanbul Hasar Operasyon Miidiir Yardimcisi
Istanbul Hasar Odeme Islemleri Miidiir Yardimcis1
Nakliyat Sigortalar1 Miidiirii

Nakliyat Sigortalart Miidiir Yardimcisi
Reasiirans ve Ozel Riskler Miidiirii
Reasiirans ve Ozel Riskler Miidiir Yardimcis1
Aktiierya ve Teknik Veri Analiz Uzmani
Risk Miihendisligi Miidiirii

Tanzer Yaramanoglu Risk Miihendisligi Midiir Yardimcisi

Murat Giiler

Risk Miihendisligi Miidiir Yardimecisi

PAZARLAMA VE SATIS YONETIMi

Murat Konca
Figen Giirgen
I.Sertan Canbasoglu
Selma Bekoglu
Biisra Unlii
Mete Albayrak
Oktay Oztiirk
Emine Kemer
Nihat Yavuz
Baris Tabakoglu
S. Somer Orhan
Tolga Diilger

I. Volkan Sarag

Acenteler Satis Miidiiri

Acenteler Satis Miidiir Yardimcisi
Kurumsal Satiglar Miidiirii

Kurumsal Satiglar Miidiir Yardimcisi
Kurumsal Satiglar Miidiir Yardimcisi
Finansal Kurumlar Satis Mudiiri
Kurumsal ve Finansal Kurumlar Satis Teknik Destek Miidiir Yardimcisi
Saglik Sigortalar1 Teknik Miidiirii

Saglik Sigortalar1 Satis Miidiir Yardimecisi
Saglik Sigortalar1 Direkt Satis Y onetmeni
Tarim Sigortalar1 Miidiiri

Tarim Sigortalar1 Miidiir Yardimcisi
Pazarlama Miidiir Yardimcisi

HUKUK VE OTO DISI SIGORTALAR HASAR YONETiMI

Filiz Karadan
Atilla Biiyiikiinsal
A. Dilek Nazdan
Tezcan Akarsu
Atilla Giilbag

MALI iSLER YONETIMI
Erdogan Konca
Giirkan Ipek

Ersan Divriklioglu
Omer Toker

Nalan Eren

Sidika Mutlu
Firdevs Glinday

Hukuk Miisaviri

Oto Dis1 Sigortalar Hasar Yonetimi Miidiirii

Oto Dig1 Sigortalar Hasar Yonetimi Miidiir Yardimeisi
Tarim Hasarlar1 Yonetimi Miidiir Yardimcisi

Riicu Miidiirii

Masak ve Bilirkisi Koordinasyon Miidiirti
Genel Muhasebe Miidiirti

Genel Muhasebe Miidiir Yardimcisi
Genel Muhasebe Miidiir Yardimcisi

Fon Yonetimi Midiir Yardimcisi

Teknik Muhasebe Miidiirii

Teknik Muhasebe Miidiir Yardimecisi
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A. Senay Cansiz Mali Kontrol ve Raporlama Miidiir Yardimcisi

Gozde A. Senyurt  Tahsilat Yonetimi Miidiirti

Emre Saka Tahsilat Yonetimi Miidiir Yardimcisi

Fulden Pehlivan Biitce Planlama ve Yatirimer iliskileri Miidiir Yardimcisi

IV. KURUMSAL YONETIM ILKELERIi UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yonetim flkeleri’ne Uyum Beyam

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Temmuz 2003’te yayimnlanan ve Subat 2005’te
diizenlemeler ile tekrar yaymlanan Kurumsal Y&netim ilkeleri’nde yer alan prensiplere aykiri hicbir
uygulama yapilmamasina azami 6l¢iide 6nem gostermektedir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirketimiz hakkindaki giincel bilgilere en kolay ve giivenilir
yoldan ulagabilmelerini saglayarak, sirket ve mevcut potansiyel yatirimecilar arasinda diizenli
bilgilendirme ve giivene dayanan bir kdprii kurmak amaciyla 2009 yili sonunda Yatirimer Iligkileri
birimi kurulmustur.

BOLUM I - PAY SAHIiPLERI

2. Pay Sahipleri ile Tliskiler Birimi

Pay sahipleri ile iliskiler Mali Isler Yonetimi Genel Miidiir Yardimcis1 M. Levent Ozer’in
sorumlulugunda olup mali isler ydnetimi grup miidiirliigii tarafindan vyiiriitiilmektedir. Iletisim
bilgileri asagida yer almaktadir:

Ad1 Soyadi Unvam Telefon E-mail

Mali Isler Yonetimi Genel Miidiir

0212 3556975 levent.ozer@gunessigorta.com.tr
Yardimcisi

M. Levent Ozer

Giirkan Ipek Mali Isler Yonetimi Miidiirii 0212 3556800 gipek@gunessigorta.com.tr

Biitce Planlama ve Yatirimer iliskileri

Fulden Pehlivan Miidiir Yardimeist

0212 3556820 fpehlivan@gunessigorta.com.tr

Faaliyet donemi i¢inde isteyen yatirimcilara Sirketimiz hakkinda kamuya agiklanmis bilgileri sunmak
ve pay sahipleriyle ilgili temettii ve bedelsiz hisse senetlerinin dagitimini1 saglamaktir. Pay defterinin
sorumlulugu da birimin goérevleri arasindadir.

2009 yili basindan bu yana Yatirimer iligkileri biriminin kurulmasi ile Sirketin kurumsal y&netim
agisindan gelisim gdstermesi, SPK mevzuatina ve Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne uygun olarak Sirketi
daha seffaf bir yapiya kavusturmak amacglanmaktadir. En giincel ve dogru bilgiyi SPK mevzuatina ve
Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun bir sekilde yatirimcilarin hizmetine sunmak ve bu sayede
yatirimcinin glivenini kazanarak, yatirimcilarla uzun vadeli bir iligki kurmak amaglanmaktadir.

27


mailto:levent.ozer@gunessigorta.com.tr
mailto:gipek@gunessigorta.com.tr
mailto:fpehlivan@gunessigorta.com.tr

GUNES SIGORTA
2011 II1. Ceyrek Donem Faaliyet Raporu

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanim

Ortaklarimizdan Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. ile Groupama S.A.’ya liger aylik donemlerdeki
kamuya agiklanmis mali tablolarimiz ve yonetim kurulunda aliman kararlarin birer niishalar
gonderilmektedir. Sirketimizle ilgili istenen diger konulardaki bilgiler ivedilik durumuna gore en kisa
zamanda cevaplanarak oncelikle sanal ortamda, daha sonra faksla gonderilmektedir.

Diger taraftan ana s6zlesmede 6zel denet¢i atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir.
4. Genel Kurul Bilgileri

Genel kurul toplantilarimiz Sirketimizin genel miidiirliik binasinda ve biitiin pay sahiplerimizin
katilmasina imkan verecek bir mekanda yapilmaktadir. Pay sahipleri bazinda siniflandirilmakta ve
hazirun cetvelinde belirtilmek suretiyle toplantt baslangicinda pay sahiplerinin  bilgisine
sunulmaktadir. Pay sahiplerimiz tarafindan yonetim kurulu veya denetcilerimize yoneltilen sorulara,
pay sahipligi haklarmin kullanilmasi i¢in gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi kaydiyla
cevap verilmektedir. Yapilan genel kurul toplantilarinda mali tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu
bulunan yetkililerimiz ve denetgilerimizin de toplantida hazir bulunmalari saglanmaktadir.

Sirketimizin 2010 yili faaliyet donemine iliskin Genel Kurulu 31 Mart 2011 tarihinde ortaklarin
temsilcileri, SPK gozlemcisi, Sanayi Bakanligi komiseri, hisse sahipleri ve aract kurum
temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Ancak yabanci ortagimiz Groupama S.A.’nin talebi
tizerine TTK 377. maddesi geregi bilango ertelemesi istenmis olup, ertelenen maddelere iliskin Genel
Kurul toplantis1 16.05.2011, Pazartesi giinii ger¢eklesmistir. Kamuoyu Aydinlatma Platformu ile
Tiirkiye’de yayimlanan 2 adet giinliik gazetede “Ortaklarimiza Duyuru” bashigiyla Genel Kurul’la
ilgili tarih, yer, saat, katilim daveti, glindem, vekaletname 6rnegi ve oy kullanmak i¢in gerekli bilgiler
ilan edilmistir.

Boliinme, onemli tutarda mal varlig1 satimi, alimi1 ve kiralanmasi gibi 6nemli nitelikteki kararlarin
genel kurul tarafindan alinmasi konusunda ana sézlesmeye hiikiim konulmamistir. Bu konu ana
s0zlesmede yonetim kurulunun yetkileri arasinda sayilmistir.

Genel kurul toplant1 tutanaklari isteyenlere toplanti sonunda hemen verilmektedir. Pay sahiplerine ve
ilgili makamlara posta yoluyla gonderilmektedir. Ayrica sirket merkezinde de stirekli olarak pay
sahiplerine agik tutulmaktadir. Genel kurul toplantis1 sonrasinda IMKB’ye génderilmis ve giinliik
biiltende yayimlanmis olan toplanti tutanagi ve hazirun cetveli de  www.gunessigorta.com.tr
adresinde yer alan Sirketimiz internet sitesinde yatirimci iliskileri boliimiinde, yatirimcilarin bilgisine
sunulmustur. Ayrica, gecmis yillara iliskin genel kurul kararlari da Sirketimiz internet sitesinde
Yatirimen Iliskileri béliimiinde yer almaktadr.

5. Oy Haklar ve Azinhk Haklar

Sirketimizde pay sahiplerinin higbir imtiyaz hakki bulunmamaktadir. Karsilikli istirak i¢inde olan
sirketler genel kurulda oy kullanmamaktadir. Azinlik paylar1 yonetimde temsil edilmemekle birlikte,
Sirket birikimli oy kullanma ydntemine yer vermemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamam

Sirket Ana sodzlesmesinin 24. maddesinde kar'in nasil dagitilacag: belirtilmektedir. Kar dagitimi
yonetim kurulunun Sirket’in durumunu, yatirnm ihtiyacin1 ve finansal yapisini dikkate alarak
ortaklarin beklentileriyle Sirket’in biiylime ihtiyaci arasindaki hassas dengenin bozulmamasi
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ongoren kar dagitim teklifini genel kurulun kabul etmesiyle yasal siireler icinde
gerceklestirilmektedir. Sirket’in karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

7. Paylarin Devri

Sirketimizin ana sdzlesmesinde pay devrini kisitlayan hiikiimler bulunmamaktadir. Ana
S6zlesme’nin 7. maddesine gore Sirketimiz hisse senetleri nama yazili olup, devir ve temlikinde
beyaz ciro mevcuttur. 5684 sayili sigortacilik kanununun 10. maddesi ile sigorta ve reasiirans
sirketlerinin kurulus ve calisma esaslar1 yonetmeliginin 10. maddesine gore ve hisse devirleri, T.C.
Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii ' niin yazili onayina tabidir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikas1

Sirketimize ait bilgiler Mali Isler Yonetimi Genel Muhasebe Miidiirii Giirkan Ipek’in bilgisi ve
sorumlulugu dahilinde kamuya agiklanmaktadir. SPK Kurumsal Yoénetim Ilkelerine bagli olarak
Sirketimiz “Bilgilendirme Politikas1” hazirlanmis olup, yonetim kurulumuz tarafindan onaylanmis ve
internet sitemizden hissedarlarimiza, menfaat sahipleri ve kamuya agiklanmistir.

9. Ozel Durum Aciklamalar:

Sirketimiz tarafindan 2011 yili Eyliil sonuna kadar SPK diizenlemeleri uyarinca 12 adet 6zel durum
aciklamasi yapilmistir. Sirketimiz faaliyetlerine iliskin zamaninda yapilmamis olan bir 6zel durum
aciklamas1 bulunmamaktadir. SPK veya IMKB tarafindan 1 adet ek aciklama talep bulunmaktadur.
Sirket hisselerimiz sadece yurti¢i borsalarda islem gormektedir.

10. Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Sirketimizin internet adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. Sitemizde SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri
II. B6lim, madde 1.11.5°te belirtilen hususlar kapsaminda ticaret sicil bilgileri, ortaklik yapsi,
yOnetim yapisi ve organizasyon, imtiyazli paylar, esas sozlesme, 6zel durum agiklamalari, faaliyet
raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim raporlari, genel kurul bilgileri (glindem,
hazirun cetveli, vekaletname 6rnegi, genel kurul tutanaklar), kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporu
ile vizyon ve misyon bilgileri yer almaktadir.

Sirketimiz internet sitesi bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasi konusunda aktif olarak
kullanilmaktadir. Internet sitemizde ayrica, Sirketimiz hakkinda genel bilgiler, iiriinlerimiz,
acentelerimiz, online islemler, yatirimci iligkileri, insan kaynaklar1 ve iletisim bilgilerine de yer
verilmektedir. Miisterilerimizle iletisimi internet adresimiz lizerinden de saglayabilmek amaciyla
miisteri goriis ve Onerilerinin iletilebildigi bir menii de iletisim formlar1 boliimiinde ayrica sitemizde
bulunmaktadir. “Gériis ve Onerileriniz” bashiginda kategorilere ayrilan miisteri goriisleri ile ilgili
postalar iki is giinii i¢inde ilgili miidiirliik tarafindan cevaplandirilmaktadir. Internet sitemizde
miisterilerimize Sirketimiz hakkinda sunulan giincel haberler, basin biiltenleri, acente adresleri,
anlagmali servisler ve destek hizmetler iletisim bilgilerinin yani sira genel sigortacilik bilgileri ve
sigorta brans bilgileri de yer almaktadir. Yatirimcilarimizin her tiirlii soru ve goriiglerini yatirimci
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iletisimi saglayabilmek i¢in yatirimct.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan e-posta adresi yatirimei
iligkileri iletisim baslhiginda bildirilmistir.

11. Gerg¢ek Kisi Nihai Hikim Pay Sahibi/Sahiplerinin A¢iklanmasi

Sirketimizin sermaye yapisi internet sitemizde, faaliyet raporlarimizda ve ilgili belgelerde
yayinlanmaktadir. Sirketimizin ortaklik yapisinda ger¢ek kisi nihai hakim pay sahipleri
bulunmamaktadir.

12. icsel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi ve Icsel
Bilgilerin Korunmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan igsel bilgiye ulasabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) nezdinde Merkezi Kayit Sisteminden yapilmaya baslanmistir. Ozel Durumlarm
Kamuya ac¢iklanmasina iliskin Esaslar Tebligi'nin ( Seri : VIII No : 54) 16. maddesi geregince,
ortakliklar tarafindan olusturulan igsel bilgilere erisimi olan kisiler listesinin ve listede olusacak
degisikliklerin yazili sekilde aract kuruma bildirilmesi gerekmektedir. Bu kayitlarin islenmesi araci
kurumumuz tarafindan gergeklestirilecek olup, her tirlii degisiklik yine ilgili kuruma yapilacak
bildirimler ile saglanacaktir. igsel bilgilere erisimi olan kisiler listesinde yer alan ve isverene bagh
olarak ¢alisan yoneticilerin bir kismi asagidaki gibidir.

Ismi Gorevi

Serhat S. Cetin Genel Midiir

Omer F. Ergin Genel Miidiir Yardimecisi
M. Taner Senseven Genel Miidiir Yardimcisi
Hasan Altaner Genel Miidiir Yardimecisi
M. Levent Ozer Genel Miidiir Yardimcisi
Deniz Kanijali Genel Miidiir Yardimecisi
Tayfun Altintas Grup Miidiirt

Can Saka Grup Miidiiri

Elvan Atalay Grup Miidiiri

A. Serdar Yakut Grup Miidiiri

Giirkan Ipek Genel Muhasebe Miidiirii
Fulden Pehlivan Biitge Planlama ve Yatirimer liskileri Miidiir Yardimcisi
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BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tiirlii hususta bilgi verilmektedir.
Gerek sirket i¢i toplantilarda gerekse Sirketimizin ¢ikarmis oldugu biiltenlerde kamuya agiklanmig
bilgiler kendilerine sunulmaktadir. 2010 yili sonunda faaliyete gecen intranet ve ayrica cesitli
telekomiinikasyon araglar1 ile de menfaat sahipleri bilgilendirilmektedir. Kamuya iliskin
bilgilendirmeler basin toplantilar1 ya da medya aracilifiyla verilen demecler ile yapilmaktadir.
Calisanlarin bilgilendirilmesi ise cesitli toplantilar, organizasyonlar vasitasiyla oldugu gibi sirket e-
posta yoluyla yonetim degisiklikleri ve baz1 6nemli duyurular ile saglanmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim
Sirketimizde menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda farkli modeller olusturulmustur.

a- Acente Konseyi Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen Acente Konseyi Toplantisi’'nda alinan
kararlar Sirketimiz tarafindan degerlendirilip uygulanmaktadir.

b- Oneri Sistemi: Bu sistem sayesinde calisanlar, sirketle ilgili olarak her konuda iyilestirme ve
gelistirmeye yonelik Onerilerini sunmakta ve uygun bulunan 6neriler uygulamaya konulmaktadir.

15. insan Kaynaklar: Politikasi

Sirketimiz, insan kaynaklar1 politikasiyla sektdriin basarisinda ve gelismesinde Onemli rol
oynamaktadir. Giines Sigorta, ¢alisanlarina basta egitim olmak iizere, verimli ¢alisma i¢in gerekli
olan donanim ve disipline edilmis prosediirleri saglamaya ve gelistirmeye Onem vermektedir.
Calisanlarini en 6nemli sermayesi olarak goriir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem ¢oziicii
nitelikler tasiyan gencglere sigortacilik formasyonu kazandirir. Sigortacilik sektoriinde, Giines
Sigorta’dan yetismis birgok yonetici bulunmaktadir.

Sirketimizde c¢alisanlarin tiimii, Sirketimizin misyonuna, vizyonuna ve etkili slire¢ yOnetimi
politikasina hakimdirler. Tiim ¢alisanlarimiz yaptiklari isin Glines Sigorta’nin oOrgiitsel etkinligine
katkisinin  bilincindedirler. Tiim personel takim ruhu ile c¢alisma anlayisina sahip olup,
calisanlarimizin yenilik yaratma giicii Uist diizeydedir.

Sirket iist yonetimi ile galisanlar arasindaki idari iliskiler, insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii’nce
yiiriitiiliir. Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii’niin gorevleri arasinda ise alim, oryantasyon,
performans degerlendirme, kariyer planlama, iicret yonetimi, personele yonelik toplu ya da ozel,
kisisel ya da sektore yonelik egitim faaliyetleri ¢alismalar1 ve ¢alisanlarla yonelik tiim islemler
bulunmaktadir.

Gilines Sigorta’da ise alimlar ve terfiler, yazili sinav ve miilakat olmak tizere iki asamada
gerceklestirilir. Sirketimiz calisanlar1 arasinda higbir konuda ayrimeilik yoktur. Calisanlarimiz her
konuda tam bir esitlik i¢indedirler.

Sirketimiz calisanlar1 Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi’na iiyedirler ve sendikali calisanlari
temsilen sirket i¢inden temsilciler atanmustir.
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16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Glines Sigorta A.S.’nin miisterilerine yonelik hizmetlerinde kosulsuz miisteri memnuniyetini en {ist
seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek amaciyla, 1997 yilindan giiniimiize degin,
kesintisiz olarak ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir.

Giines Sigorta A.S.’nin ISO 9001:2008 Standardina goére kurulmus olan yeni Kalite Yonetim Sistemi
10-11-12 Aralik 2003 tarihinde ASR (American Systems Registrar) tarafindan yapilan belgelendirme
denetimi ile ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’na gore belgelenmistir. 2 Mart 2010
tarihinde ise ASR tarafindan yapilan yeniden belgelendirme denetimiyle belge ii¢ yil siire i¢in
uzatilmstir.

17. Kurumsal Sorumluluk

Giines Sigorta, sigortacilik faaliyetlerinin yani sira benimsemis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri ile ¢evreye, spora, toplumsal, kiiltiirel ve sanatsal yasama katki saglamay1 hedeflemektedir.
Glines Sigorta, miisterilerine, ¢alisanlarina ve topluma kars1 kurumsal sorumluluklarinin bilincindedir
ve bu sorumluluklar1 en iyi sekilde yerine getirme g¢abasindadir. Sirketimiz, ¢alisanlariin saglik
masraflariin biiyiilk kismini karsilar, kurum i¢i enerji koruma programi uygular ve siirekli olarak
hizmet kalitesini artirmaya c¢alisir. Glines Sigorta her yil yeni bir planlama ¢ergevesinde kurumsal
sorumlulugunu toplumsal hayata yansitacak c¢esitli etkinliklerde bulunur.

Glines Sigorta, kurumsal sorumluluk kapsaminda ¢ok uzun yillardir iilkemizdeki amatdr sporlarin
gelismesi ve basarili sporcularin yetismesi i¢in farkli spor alanlarindaki takimlar1 ve destekledigi spor
etkinlikleriyle, 6zellikle genclerimiz arasinda sporu yayginlastirmayr amacglamaktadir. Sirketimiz,
basta voleybol olmak iizere jimnastik ve atletizm dallarinda da faaliyette bulunan Vakifbank Giines
Sigorta Spor Kuliibii’niin yan1 sira farkli spor etkinliklerine de sponsorluk yapmaktadir.

Sirketimiz, topluma katki saglayacak faaliyetlerle 6ncii olmay1 gorev bilerek yenilenebilir enerjinin
Onemine isaret etmek amaciyla genel miidiirliik binamiza giines enerjisi panelleri ile binamizda
kullanilan elektrigin bir kismi1 yenilenebilir enerjiden saglanmaktadir. Bunun yaninda, kitap okuma
aliskanligimin oldukg¢a az oldugu iilkemizde, bu aliskanligin kiiclik yaslardan itibaren ¢ocuklarimiza
kazandirilmasini amaglayan Sirketimiz, 2009 yilindan bu yana “Kiitiiphanesiz Okul, Kitap
Okumayan Cocuk Kalmasin” kampanyasi ile iilke ¢apinda ilkdgretim okullarina binlerce kitap hediye
edilmis, okul kiitiiphaneleri olusturulmustur.

Ocak 2011°de evrensel ilkeler gergcevesinde is diinyasinda ortak bir kiiltiiriin olusmasina katkida
bulunmak amaciyla, kurumsal sosyal sorumlulugun diinya iizerinde en 6énemli belgesi olan Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ni (Global Compact) Tiirk sigorta sektdriinden imzalayan ilk
hayat dis1 sigorta sirketi olmustur. Bu sozlesme ile insan haklari, ¢alisma standartlari, ¢evre ve
yolsuzlukla miicadele konularindaki 10 temel ilkeye sahip oldugumuzu, bu ilkelere olan bagliligimizi
ve Giines Sigorta’nin degerleri ve kurum kiiltiirlinli s6z konusu kriterlerle is siireclerimize en iyi
sekilde uyarlanacagimiz hususunda taahhiit edilmistir.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirket faaliyetleri ve idaresi genel kurul tarafindan, Tiirk Ticaret Kanunu ve sigorta mevzuati
hiikiimleri dairesinde ortaklar veya ortak hiikmi sahis temsilcileri arasindan secgilecek genel miidiir
disindaki yedi iiyeden olusan yonetim kurulu tarafindan yriitiiliir.

Yonetim Kurulu Bagkan ve {iyelerinin isimleri, gérev ve gorev siireleri asagida sunulmustur.

Ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi

Siileyman Kalkan Bagkan 30.03.2010
Ahmet Candan Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili 31.03.2011
Ismail Alptekin Yonetim Kurulu Uyesi 30.03.2010
Feyzi Ozcan Yonetim Kurulu Uyesi 07.07.2006
M. Recep Zafer Yonetim Kurulu Uyesi 09.03.2007
Abdiilkerim Emek Yonetim Kurulu Uyesi 31.03.2011
Haluk Tarak¢ioglu Yonetim Kurulu Uyesi 01.04.2008
Serhat S. Cetin Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir 09.02.2011

Sirket’in genel miidiirii, yonetim kurulunun tabii tiyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim kurulu iiyeleri
en ¢ok ii¢ yil icin secilir, ancak siireleri biten iiyeler yeniden secilebilir. Yonetim kurulu iiyelerine
verilecek {licretin miktarini, genel kurul tayin eder. Genel kurul gerek goriirse yonetim kurulu
iyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim kurulunda herhangi bir iiyelik acilirsa, Yonetim kurulu
ayni ortaklarca gosterilen adaylar arasindan kanuni sartlar1 haiz bir kimseyi gegici olarak iiye seger.
Bu sekilde secilen iiye ilk toplanacak genel kurul toplantisina kadar vazife goriir ve genel kurulca
secimin onayl halinde yerine secildigi liyenin kalan siiresini tamamlar. Genel miidiiriin gorev siiresi
yonetim kurulu iiyelerinin gorev siiresine bagli degildir.

Yonetim kurulu denetgileri ve gorev siireleri asagida sunulmustur.

Ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Kemal Sahin Denetim Kurulu Uyesi 19.10.2007
Yiiksel Akdogan Denetim Kurulu Uyesi 21.06.2011
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19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimiz sermayesinde hissedar olan kurumlarin genel miidiir ve genel miidiir yardimcilart yonetim
kurulu iiyelerimizi olusturmaktadir. Uyeler SPK kurumsal yonetim ilkeleri IV. Béliimiiniin 3.1.1,
3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde yer alan niteliklere sahip olup, bu husus ayrica sirket ana s6zlesmemizde
yer almamaktadir.

Yonetim kurulu iiyeleri ve denetgilerinin 6grenim durumlart ve mesleki deneyimleri faaliyet
raporumuzda bildirilmektedir, ayrica internet sitesimizde yonetim kurulu baghgr altinda baskan ve
tiyelerimizin 6zge¢misleri yer almaktadir.

20. Sirket’in Misyonu ve Vizyonu ile Temel Degerleri

Gilines Sigorta A.S. kalite politikasini kurulusun amacina ve kalite yonetim sisteminin sartlarina
uyarak, etkinliginin siirekli iyilesmesi taahhiitlerini igerecek nitelikte 4 Ekim 1996 tarihinde
belirleyerek kamuya acgiklamistir.

Misyonumuz; Sektor standartlarinin gelismesine katkida bulunmak, sigorta bilincini gelistirerek
sigortalilig1 yayginlastirmak, miisteri odakli hizmet iireterek sirket degerini artirmaktir.

Vizyonumuz; iilkemizde lider, ihtiya¢ duyulan, her noktada var olan, en ¢ok tercih edilen, 6ncii,
yenilik¢i, bolge cografyasinda faaliyet gosteren bir sirket olarak deger liretmektir.

Temel Degerlerimiz
Kokliiliik: Yarim yiizyillik tecriibeyi ileriye tagiyacak istikrarli yap1

e QGiglii sermaye ve ortaklik yapisi
e Vakiflar’in yiizyila yakin tecriibesi ve Vakiflar Bankasi ortakliginin verdigi sinerji

Giivenilirlik:

e Faaliyetlerimizi gerceklestirirken objektif kriterler ile ¢alisiriz.
e Sorumluluklarimizin farkinda olarak tutarli davranislar sergiler taahhiidiimiizii zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getiririz.
Seffaflik: Giines Sigorta yoneticileri katilimcer ve seffaf bir yonetim felsefesi benimserler. Kurumsal
yonetisim ilkelerine baghdirlar.

Onciiliik: Giines Sigorta iiriin ve hizmet gelistirmeye ve sektorde ilklere imza atmaya 6nem verir.

Baghhk: Tiim is ortaklarimiz ve calisanlarimiz Giines Sigorta catis1 altinda olmaktan giiven ve gurur
duyar.
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Gelisim Odakhhk:

e Tiim is ortaklarimizin ve g¢alisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimine verdigimiz 6nem,
kurumumuzun sektorde mesleki standartlarin gelisimine katki saglamasi igin stratejik 6nem
arz etmektedir.

e Hizmet kalitemizin artirilmasinda teknolojinin yakindan takibi ve uygulamasinda 6ncii olmak
temel prensiplerimizden birisidir.

Coziim Odakhhk:

e Giines Sigorta ¢alisanlar1 profesyonel bir anlayis ile ekip ruhu i¢inde etkin ve hizli hizmet
sunmayi ilke olarak benimser.

e Alinan kararlarda sagduyulu davranir.

e Sorunlarin ¢oziimiinde esnek bir bakis agisina sahiptir.

Ulasilabilirlik:

e Tiim is ortaklarimiz ve misterilerimiz talepleri ve ihtiyaglart dogrultusunda dogru ve yetkili
kisiye en kisa zamanda ve dogrudan ulasir.
e Etkili ve etkin iletisimi saglayacak teknolojik gelismeleri takip eder ve siireglerinde uygular.

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

21 Haziran 2008 tarih 26913 sayili resmi gazetede yayinlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yénetmelik” kapsaminda sirketimiz biinyesinde halen mevcut
olan I¢ Denetim Miidiirliigii’niin yan1 sira, 01.02.2009 tarihi itibari ile I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi
Miidiirliigii kurulmustur. I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Miidiirliigii Yonetim kuruluna baglanmis olup,
faaliyetleri Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisinin bilgisi ve destegi dahilinde
yiriitiilmektedir.

Sirketimizin maruz kaldig1 baslica riskler; finansal riskler (kredi, kur, faiz, likidite ve sermaye riski),
operasyonel riskler (hasar yonetimi, iirlin tasarimi, reasiirans ve sézlesme yonetimi, tarife ve teknik
uygulamalar riski, vs.) ve stratejik riskler (insan kaynaklari, pazar ve rekabet, dig kaynak yonetimi,
bilgi teknolojileri, performans biitgesi riskleri, vs) olarak ili¢ ana baglikta takip edilmektedir. Risk
yonetimine iliskin politikamiz faaliyet raporunun ilgili béliimiinde yer almaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Sirketimizin yonetim kurulu tiyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, sirket ana
sozlesmesinde agikga yer verilmistir. Ana sozlesmesinin 14. maddesine gore yonetim kurulu
miinhasiran genel kurulun kararlarina birakilan hususlar disinda kalan biitiin islemler hakkinda karar
almaya yetkilidir.
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23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar

Yonetim kurulu toplantilarinin giindemleri ana sézlesmede belirtilen hususlara ve yetkilere gore
tespit edilir. Donem i¢inde 15 yonetim kurulu toplantis1 gerceklestirilmistir. Yonetim kurulu, sirket
islerinin liizumuna gore baskanligin daveti veya en az iki iiyenin istegiyle ve ayda bir defadan az
olmamak {iizere toplanir. Toplantilar sirket merkezinde veya kararlastirilan diger bir mahalde yapilir.
Yonetim kurulu kararlariin gegerli olabilmesi i¢in iiyelerin yarisindan bir fazlasinin toplantilara
katilmasi sarttir. Kararlar toplantiya katilan {iyelerin ¢ogunluguyla alinir. Oylarda beraberlik olursa,
gorlsililen husus sonraki toplantida tekrar miizakere edilir. Bu toplantida da beraberlik olursa, teklif
reddedilmis sayilir. Yonetim kurulu dyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasindan
yonetim kurulu sekreteri sorumludur. Kamuya acgiklanmasi gereken SPK Kurumsal Yonetim
flkeleri’nin IV. Boliimii’niin 2.17.4’lincii maddesinde yer alan konulara iliskin kararlar toplantinin
sona ermesinden hemen sonra kamuya aciklanmaktadir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket yonetim kurulu iiyelerimiz donem icinde Sirket’le islem yapma ve rekabet yasaklarina en iyi
sekilde uymaktadirlar.

25. Etik Kurallar

Subat 2009 tarihinde yayinlanan hak ve menfaatler prosediirii icinde, Sirketimizin etik kurallar1 yazili
olarak diizenlenmistir. Bu prosediir Giines Sigorta biinyesinde calisan biitlin personeli kapsamaktadir
ve tlim personelimiz tarafindan benimsenmistir.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizhig:

Sirketimizin Yonetim Kurulu’nun gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla iki iiyeden
olusan ve denetimden sorumlu denetim komitesi mevcuttur. Kurumsal yonetim komitesi de
olusturulma asamasindadir.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Sirketimizin yonetim kurulu iiyelerine genel kurulda ortaklarin karariyla belirlenen huzur hakki
disinda herhangi bir iicret 6demesi yapilmamaktadir. Her yil yapilan genel kurul toplantisi sirasinda
belirlenen iicretlere iliskin bilgi yayimlanan genel kurul tutanagi ile yatirimecilarin bilgisine de
sunulmaktadir.
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V. SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLER

Glines Sigorta, dahil oldugu risk grubundaki firmalara da {igiincii taraflara vermis oldugu hizmet
sorumlulugu cergevesinde tiim sigortacilik islemlerini saglamaktadir. Sirket’in dahil oldugu risk

grubu ile yaptig1 islemlere iliskin tiim agiklamalar 45 nolu mali tablo dipnotunda bulunmaktadir.

VI. ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI VE NEDENLERI

Ana So6zlesme degisiklikleri ve nedenleri yoktur.
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I. RISK YONETIMi POLITIKALARI

Risk Yonetimi Sisteminin amaci, sirketin gelecekteki nakit akimlarmin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini,
buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan
risklerin tanimlanmasini, 6l¢iilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir.

Sigorta ve reasiirans sektoriinde faaliyete gecis ve faaliyetlerin siirdiiriilmesine iligkin 25 Kasim 2009 tarihli
ve 2009/138/EC sayili direktifin (Solvency II) yiirlirliige girmesinin, gerek sermaye yeterliligi gerekse risk
yonetimi lizerindeki etkilerinin Ol¢iilmesi maksadiyla T.C.Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel
Midiirligi’niin - direktifleri dogrultusunda 5.Sayisal Etki Calismasi (SEC5) 30.06.2011 tarihinde
tamamlanmustir.

Sigorta Riski :

Akdedilen sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan riskler olup, bu riskleri; sigortalanan risklerin secimi,
sigorta primlerinin gelecekte olusacak hasarlar1 karsilayacak seviyede belirlenmesi, sigorta sézlesmesinin
yapilmasi asamasinda Ongoriilemeyen risklerle karsilagilmasi yada ongoriilen riskler sonucu gerceklesen
hasarlarin  biyiikligiiniin dogru tahmin edilememesi, i¢inde yasanan ekonomik c¢evre sartlarindaki
degisiklikler, katastrofik riskler sonucu sirket iizerinde kalacak hasarlar ya da riskin dagitilamamasindan
kaynaklanan yogunlasmalar, sigortalilarin 6ngoriilemez davranislari, sigorta sirketinin police sahiplerinin
hasarlarin1  6demek igin mali tablolarinda aywrdiklar1 karsiliklarin  yetersiz  kalmasi seklinde
siniflandirilmaktadir.

Bu kapsamda hayat dis1 ve saglik branglarinda prim ve rezerv riski ile katastrofik risk hesaplamalari
yapilmaktadir.

Tarifeler hazirlanirken ve miinferit fiyatlamalar yapilirken piyasa sartlari, reasiirans anlagsmalari, ciro, karlilik
ve siirdiiriilebilir biiyiime hedefleri bir biitiin olarak dikkate alinmaktadir.

Sirketimizde reasiirans treteleri ve gecmis hasar tecriibelerinden yararlanilarak acenteler, bolge miidiirliikleri,
genel midiirlik seviyelerinde hangi risklerin hangi sartlar altinda giivence altina alinacagi riziko kabul
esaslar1 ¢ergevesinde teknik servis miidiirliikleri tarafindan her yil belirlenmektedir.

Riziko Kabul esaslarini da igerecek sekilde sigorta iriinlerinin hangi sartlar altinda, nasil ve kimlere
satilacagl veya satilamayacagini gosteren uygulama esaslar1 kitapgigi bilgilendirme amaci ile her yil satig
kanallarina dagitilmaktadir.

Belirlenmis tutarlari asan ve/veya riskli goriilen iskollarinda ya da yerlesim bolgelerinde teminat verilmeden
once teknik birimlerden gelecek talepler dogrultusunda sigorta teminatina alinacak sigortalanabilir her tiirlii
mal varligi, konusunda uzman risk miihendisleri tarafindan incelenerek risk analizleri yapilmakta ve
gerektiginde sigorta degerleri belirlenerek sigorta kosullarinin olusturulmasina destek verilmektedir.

Risk transferi i¢in kullanilan tek yontem reasiiranstir. Sirketin miisteri portfoyii, sigorta poligeleri, gecmis
hasar istatistikleri, gelecek yil gergeklestirilmesi disiiniilen is hacmi, 6zkaynak yapist ve mevcut piyasa
kosullar1 dikkate alinarak branglar bazinda saklama paylari ve satin alinacak trete kosullari reasiirans
miidiirliigii ve list yonetim tarafindan belirlenmektedir.
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Reasiirans anlasmalar1 kapsaminda bulunmayan trete kosullar1 ve kapasitelerini asan ya da sirketin trete
dengesini bozabilecek riskler, yurtici ve yurtdisi ihtiyari reasiirans destegi kullanilarak teminat altina
alimmaktadir.

Sirketin kontrolii altinda olmayan gerceklesme ihtimali diisiik ancak etkisi biiyiik katastrofik riskler
(deprem,sel,yanginlar,vs) risk yogunlasmasi dikkate alinarak, maksimum muhtemel risk tahmini yapilarak
reasiirans anlagmalari ile transfer edilmektedir.

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplar1 arasinda yer alan kazanilmamis primler karsiligi, muallak hasar
karsilig ile bu karsiliklarin reasiirdr paylari ve dengeleme karsiligi “Sigortacilik Kanunu” ve “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara iliskin
Yonetmelik™ hiikiimlerine uygun olarak ayrilmaktadir.

Kredi Riski:

Kars1 taraflarin ve sirkete borcu olanlarin 6nlimiizdeki 12 aylik donem igerisinde beklenmedik sekilde iflas
etmesi veya mali durumlarinin bozulmasi neticesinde olusabilecek zarari ifade eder.

Bu kapsamda teknik kargiliklarin reasiirdr paylari, bankalardaki mevduat hesaplari, kredi kart1 alacaklari,
rlicu alacaklari, acentelerden ve sahislardan prim alacaklari, kars: taraflarin varsa kredi dereceleri de dikkate
almarak, kredi riski hesaplanmis ve acentelerden alinan teminatlar gibi risk azaltici unsurlarin etkisi de
hesaplamalarda dikkate alinmistir.

Sigortalilarin menfaatleri ancak saglam bir mali yap1 ile korunabilecegi i¢in sigortalilardan ve acentelerden
prim tahsilatin1 kisa siirede gerceklestirebilmek igin, Tahsilat Miidiirliigii, Genel Miidiirliik Mali Isler Grup
Miidiirliigii altinda Tahsilat Islemleri Servisi olarak yeniden yapilandirilnis, genel miidiirliik ve bolgelerde
takip edilecek siirecler ve yetki limitleri tekrar belirlenmistir.

Reasiirdr seciminde kredi notlar1 da dikkate alinmis olup, piyasa kosullarindaki degisikliklerin kredi notlar1
tizerindeki etkileri de takip edilmektedir.

Piyasa RiskKi:

Finansal enstriimanlarin fiyat seviyesi veya fiyat dalgalanmalarindan kaynaklanan piyasa riskinin alt
modiilleri faiz riski, 6zkaynak riski, gayrimenkul riski, spread riski, kur riski, konsantrasyon riski ve likidite
yetersizligi riskidir.

Bu kapsamda sabit getirili yatirimlara, sigorta poligelerinden kaynaklanan prim alacaklarina, teknik
karsiliklara, teknik karsiliklardaki reasiiror paylarina vade yapilar1 da dikkate alinarak yukari ve asagi yonlii
faiz soklar1 uygulanmustir. Istiraklerin, bagh ortakliklarin ve gayrimenkullerin degerleri asag1 yonlii soklara
tabi tutulmustur.

Doviz poligelerden kaynaklanan prim alacaklari, bankalardaki doviz tevdiat hesaplari, reasiirdrlere doviz
cinsinden borglar ve diger déviz cinsinden aktif ve pasif kalemler yukar1 yonlii (kur artis1) ve asagi yonlii
(kur diisiisii) soklara tabi tutulmustur.

Ozel sektdr firmalarinin ihrag ettigi bor¢lanma enstriimanlarina yatirim yapilmadigi icin spread riski
olugmamustir.
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Istiraklere ve bagl ortakliklara yapilan yatirimlar ve sahip olunan gayrimenkuller konsantrasyon riski
hesaplamalarina dahil edilmistir.

Sirketin nakit akig1 giinliik ve aylik olarak takip edilmekte, vade uyumsuzluklari ve yabanci para pozisyonlari
da bilanco iizerinden takip edilerek aktif pasif yonetimi yapilmaktadir. Sirketin nakit akisinda 6nemli bir
paya sahip olan belli bir tutar1 asan hasar 6demeleri hasar yonetim midiirliigii tarafindan dikkatle
incelenmekte, hasarlar en kisa siirede tazmin edilmek suretiyle enflasyonun hasar maliyetlerini sisirici yonde
etki etmesinin 6ntine gecilmeye ¢alisiimaktadir.

Operasyonel Riskler:

Yetersiz veya basarisiz dahili siiregler, insanlar ve sistemlerden ya da harici olaylardan kaynaklanan kayip
riski olarak tanimlanmaktadir.

Sirket genelindeki siirecler birbirleriyle siire¢ etkilesim haritasi vasitasi ile iligkilendirilmistir. Siire¢lerin
isleyisi prosediirlerle yazili hale getirilmis, siireglerin isleyisinde rol alan calisanlarin gorev tanimlari
yapilmig, KYS sistemi ile tiim sistem ¢alisanlarin erisimine acik hale getirilmistir.

Stratejik, operasyonel ve finansal riskler Giines Sigorta Risk Matrisi ¢alismast ile derecelendirilmis, risk
Olciim kriterleri tespit edilmis, mevcut risklerin azaltilmasi i¢in alinmasi gereken 6nlemler belirlenmistir.

Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin Finansmani ile Miicadele:

Su¢ gelirlerin aklanmasi, terér finansmani ve migterilerin tanimlanmasina iliskin sirket politikasi
olusturulmus, risk unsuru tasiyan islemler belirlemis, calisanlara ve acentelere egitimler diizenlenmis,
miisteri kabul ydnetmeligi olusturulmus, siipheli islemler belirlenmis, i¢ Denetim Miidiirliigi ve uyum
gorevlisi tarafindan siipheli islemlerin O6nceden belirlenip engellenmesine ve siipheli islemlerin ortaya
cikarilmasina yonelik i¢ kontrol,raporlama ve haberlesme sistemleri olusturulmus ve Masak prosediirlerinin
sirketimizdeki uygulamalarina iligkin kontroller yapilmistir.

42



GUNES SIGORTA
2011 II1. Ceyrek Donem Faaliyet Raporu
II. HISSEDARLARA BILGI

Bagimsiz Denetim Sirketi:
Sirketimizin 2011 yi1l1 Bagimsiz Dis Denetimini yapan sirket :
Akis Bagimsiz Denetim ve SMMM A.$

Tletisim bilgileri:
Yapi Kredi Plaza C-Blok Kat:17 Biiyiikdere Cad. 34330 Levent / ISTANBUL
Tel : 0212 317 7400

Pay sahipleriyle iliskiler Mali Isler Yonetimi Genel Miidiir Yardimecist M. Levent Ozer’in
sorumlulugunda Mali Isler Y&netimi tarafindan yiiriitiiliir.

Giines Sigorta’nin 300 milyon TL kayitl, 150 milyon TL 6denmis sermayesine katilan kurulugslar
faaliyet gosterdikleri sektor iginde 6nde gelen ve mali yapilar: giiclii sirketlerdir. Bu hissedarlardan
en biiylik paya sahip olan Tiirkiye Vakiflar Bankasi, mevduat hacmi ve 2,5 milyar TL sermayesiyle
Tiirkiye’nin en biiylik bankalar1 arasinda yer alan ve iist siralara hizla ilerleyen bir kurulustur.

Glines Sigorta’nin %30 hissesine sahip olan Groupama S.A. ise Fransa’nin %10 pazar payina sahip
ikinci bliylik sigorta grubudur. 21 iilkede faaliyet gdsteren grubun verdigi giicle Giines Sigorta,
gelecek yillarda uluslararasi deneyimlerin 1s1ginda gii¢ ve hizmet bakimindan c¢ok daha etkin
olacaktir. %20,77°1ik pay1 halka arz edilmis olan Giines Sigorta yarinlara giivenle bakmaktadir.

43



GUNES SIGORTA
2011 II1. Ceyrek Donem Faaliyet Raporu
III. ADRESLER
GENEL MUDURLUK
Giines Plaza Biiyiikdere Cad. No:110 34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 444 1957
WWW.gunessigorta.com.tr

Faks Numaralari:

Genel Faks No . (0212) 355 6464
Polige teklif islemleri : (0212) 355 6870
Hasar islemleri 0 (0212) 355 6871
Tahsilat islemleri : (0212) 355 6872

Saglik Sigortasi islemleri: (0212) 355 6873

Miisteri Memnuniyeti Hatti:
E-posta: musterimemnuniyeti@gunessigorta.com.tr
Tel:(0212) 444 1957 Faks: (0212) 355 6876

Yatirimear liskileri:
E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

MERKEZ BOLGE MUDURLUGU
Giines Plaza Biiyiikdere Cad. No: 110 34394 Esentepe Sisli/iISTANBUL
Tel: (0212)355 6565

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU
Saniye Ermutlu Sk. Sasmaz Plaza No: 6 Kat: 1 34742 Kadikdy/ISTANBUL
Tel: (0216) 571 5353

ISTANBUL BATI BOLGE MUDURLUGU

Yavuz Sultan Selim Bulvari,Glirpinar Yolu, Keles Plaza No:11 Kat: 6 34500 Beykent
Biiyiikgekmece/ISTANBUL

Tel: (0212) 867 1700

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvar1 No: 97 Gama Ishan1 Kat: 2 06650 Kizilay/ANKARA
Tel: (0312) 410 4646

EGE BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Cad. No: 55 Heris Tower Is Merkezi Kat: 9-10
35210 Pasaport/IZMIR

Tel: (0232) 497 4141

AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU
Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam Is Merkezi Kat: 1, A Blok No: 3-4-5 07100 ANTALYA
Tel: (0242) 311 9500 (10 Hat)

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan Is Merkezi A Blok Kat: 2 01120 Seyhan/ADANA
Tel: (0322) 459 7800 (10 hat)
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KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU

K. Maras Cad. Zorlu Otel Karsis1 Bordo ishan1 No: 4 Kat: 3 61200 TRABZON
Tel: (0462) 323 1300 (9 Hat)

MARMARA BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Cad. No:70 Vakiaf Ishan1 Kat:3 No: 304-310 16000 Heykel/BURSA
Tel: (0224) 275 4200

DOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Yukar1 Mumcu Cad. Akgay Apt. No: 4 Kat: 5 25200 ERZURUM
Tel: (0442) 235 1957 — (0442) 235 4758 -59

KKTC BOLGE MUDURLUGU

Selver Somuncuoglu Sok. No:14 Koskliigiftlik
Lefkosa/KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690 - (0392) 227 9513 - (0392) 228 6482

DENIZLI TEMSILCILIGI o
Atatiirk Bulvart Aga Han No: 27 Kat:3 20300 DENIZLI
Tel: (0258) 241 1268

ESKiSEHIR TEMSILCILiGi

Cumhuriye Mah. Cengiz Topel Cad..Zeytinoglu Apt. No:12/2 26010 Odunpazar/ESKISEHIR

Tel:(0222) 220 4550 - (0222) 220 4548 - (0222) 220 4560 - (0222) 220 4572

GAZIANTEP TEMSILCILIGI

Incirlipmar Mah. Gazi Muhtarpasa Bulvari, Nisantas1 Sok.
Tekerekoglu Is Merkezi Kat: 3 No: 91 27090 SehitkAmil/GAZIANTEP
Tel: (0342) 215 1930

KAYSERI TEMSILCILIGI

Erdem Plaza, Gevher Nesibe Mah. Gok Sok. Avrupa Hastanesi Yani
No: 17 Kat: 1/1 38010 Kocasinan/KAYSERI

Tel: (0352) 222 5645

KOCAELI TEMSILCILIGI
Istiklal Cad. ilhan s Merkezi No:8 Kat: 2 41040 Izmit/KOCAELI
Tel: (0262) 331 2666

KONYA TEMSILCILIGI
Mahmuriye Mabh. Feritpasa Cad. Esencan Apt. No: 25/A 42040 Meram/KONY A
Tel: (0332) 321 8889

SAMSUN TEMSILCILIGI
Kale Mah. Kazimpasa Cad. Adnan Kefeli Ishan1 No: 2 Kat: 4 55030 SAMSUN
Tel: (0362) 432 4663 - (0362) 432 8033 - (0362) 435 9600
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