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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Degerli paydaslarimiz,

Koklii ve saglam temeller iizerinde yiikselen sirketler, farklarimi zor giinlerde
gosterirler. Ozellikle diinyanin ciddi ekonomik sorunlar ve risklerle miicadele etmek
zorunda kaldigi 2011 yilinda, Tiirkiye uluslararasi cevrelerde ornek gosterilen bir
ekonomik performans sergilemistir. Buna ragmen sigortacilik sektorii, yogun
rekabet nedeniyle giic sartlar altinda faaliyetlerini siirdiirmiis ve bu sektorde faaliyet
gosteren bircok sirket yiiksek ciro artiglarma ragmen kar iiretememenin

sikintilariyla karsi karsiya kalmistir.

Gercekten de sigortacilik sektorii gliniimiizde, pazar payr miicadelesi nedeniyle
rasyonel olmayan bir fiyat rekabetine sahne olmakta ve bu durum sirket
karliliklarim1 son derece olumsuz etkilemektedir. Bu sartlar altinda Giines Sigorta,
bes y1l 6nce baslattigr degisim siirecinin olumlu sonucglarim1 almaya baglamis ve
pazarin sartlarina basarili bir sekilde uyum gostererek 2011 yili i¢in Ongoriilen
karlhilik hedeflerine ulagmistir. Gilines Sigorta’nin elde ettigi bu basari, 50 yih agkin
bir maziye, ¢cok degerli bir birikime, giiclii insan kaynaklarina ve dogru bir vizyona

sahip olan girketimizin mevcut potansiyelini bir kez daha gostermistir.

Tiirk sigortacilik sektorii bugiin biiylik bir degisim icerisindedir. Bu degisimin
onemli yonlerinden biri, Sigortacilik Kanunu ve AB Uyum Yasalar geregi olarak
sigortacilik sektoriiniin ciddi bir yasal diizenleme ve denetime tabi hale gelmis
olmasidir. Bu durum, pek cok sigorta sirketinin yeni sartlara uyum saglamakta
zorlanmasina yol agsa da, sektoriin kendini gelistirmesi ve diinya standartlarina

yaklagmas1 bakimindan olumlu etkiler dogurmustur.

Diger taraftan, yabanci sermayenin Tiirk sigorta sektoriine gosterdigi ilgi, son
yillarda sektore biiyiik bir hareketlilik kazandirmistir. Gercekten de Avrupa’da
sigortacilik sektoriiniin biiyiik bir doygunluga ulasmis olmasina karsin Tiirkiye, bu
alanda onemli firsatlar barindirmaktadir. Geng ve dinamik bir niifusa sahip olmasi,
ekonomisinin hizla gelismesi ve en Onemlisi, sigorta hizmetlerinden heniiz

yararlanmayan biiylik bir kesim bulunmasi, Tiirkiye’yi bu alanda cazip bir pazar
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haline getirmektedir. Bu pazarin cazibesi, sektordeki biyliik “kose kapma”

miicadelesinin de kaynagim tegkil etmektedir.

Ancak biz Giines Sigorta olarak, sigorta sektoriinde “kalicihik” ve uzun vadede
“stirdiiriilebilirlik” unsurlarinin 6nemine inaniyor ve kalici1 olmayan basarilar yerine
sirketimizin dogru hedeflere odaklanarak bu yonde vizyoner bir bakisla hareket
etmesi goriisiinii benimsiyoruz. Enerjimizi ve kaynaklarimizi, yogun rekabetin
yasandig1 ve kar tliretmenin neredeyse imkansiz hale geldigi noktalarda tiiketmek
yerine, kendimize 6zgli hizmet alanlar1 yaratarak, rekabette bu sekilde yiikselmeyi

tercih ediyoruz.

Sigortacilik alaninda sahip oldugu deneyim ve uzmanhgini VakifBank’in giicii ve
kokli degerleriyle birlestiren Giines Sigorta, “gliven” ile 6zdeslesen adim daha da

yiikseklere tasiyacak bir yolda, emin adimlarla yiiriimektedir.

Sirketimizin 2011 y1linda kazandig1 basarilarin 2012’de de tekrarlanacagindan emin
olarak, bize duyduklar giiveni her donemde tercihleriyle gosteren sigortalilarimiza
ve oOzverili caligmalariyla Giines Sigorta’'ya deger katan tiim paydas ve calisma

arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Siileyman KALKAN

Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Mudiir’iin Mesaiji

Bir yanda kiiresel krizin gelismis ekonomiler iizerindeki zorlayici etkilerini, diger
yanda ise Tiirkiye ekonomisinin yakaladigi ivmenin olumlu riizgarlarinm1 eszamanh
olarak hissettigimiz 2011 yi1linda Giines Sigorta olarak basaril bir calisma donemini
geride biraktik. Konjonktiirdeki belirsizliklere ek olarak sigortacilik sektoriiniin
icinden gectigi degisim ve yogun rekabet, 2011 yilin1 bizler i¢in zor bir yil haline
getirdi. Buna ragmen bu zorlu atmosferde kendimize dogru bir rota ¢izerek sektorde

teknik kar elde edebilen sayil sirketten biri olduk.

Stratejik yonelimlerimiz dogrultusunda hayata gecirdigimiz uygulamalar, bu yonde
ortaya koydugumuz ¢aba ve takim ¢calismamiz sayesinde Giines Sigorta, 2011 yilinda

hem prim tiretiminde, hem de karlilikta hedeflerine ulasti.

Bu basarmin elde edilmesinde bircok unsur rol oynadi. Oncelikle hedeflerimizi ¢ok
dikkatle belirledik. Yil basinda tespit ettigimiz, “Pazardaki Konumun
Giiclendirilmesi ve Karlihk” stratejisine bagh kalarak kendimizi piyasadaki yogun
fiyat rekabetinin disinda tuttuk ve sirketimizin giiclii oldugu hedef branslara
odaklanarak biiytidiik.

Degisen diinya dinamikleri iginde artitk her kurum kendi 0zgiin stratejisini
belirlemek ve bu yonde kararhilikla ilelemek zorunda. Bu nedenle biz de tespit
ettigimiz stratejik onceliklerimiz dogrultusunda kendi is planlarimizi olusturduk ve
kisa-orta vadeli hedeflerimizi bu cercevede belirledik. Hedef branslarimiza 6ncelik
vererek, banka sigortacihiginin tiretimimizdeki payim1 artirarak ve biiyiik bir aile
olarak paydaslarimizin, acentelerimizin giiciinii daha etkin bir sekilde kullanarak

mevcut yapimizi ve pazardaki konumumuzu giliclendirmeyi hedefledik.

Diger taraftan prim iiretimimizdeki artisa paralel olarak yiiriirlige koydugumuz
mali yonetim politikalarimiz ve etkin gider yoOnetimimiz sayesinde genel
giderlerimizde ciddi bir iyilesme sagladik. Bize tiimiiyle 6zgiin bir teknoloji altyapisi
sunan Pusula’y1 2011’de kademeli olarak devreye sokmamiz da, verimlilik

bakimindan bize oOnemli bir avantaj yaratti. Pusula’min acenteler ve tiim is
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birimlerince kisa zamanda benimsendigini ve verimli bir sekilde kullanilmaya

basladigini gormek, bu yonde harcadigimiz ¢abalarin bosa gitmedigini kanitladi.

Teknoloji kullanim1 elbette sagladigi kolayliklarla isimizi daha iyi yapmamiza
yardimci oluyor. Fakat 6zellikle sigortacilik sektoriinde insan kaynaklarinin niteligi
ve satis kanallarinin etkin kullanilmasi, basari icin ¢cok daha biiyiik 6nem tasiyor. Bu
bilingle Giines Sigorta olarak her zaman insan kaynaklarina yaptigimiz yatirimlara
oncelik veriyoruz. Diger taraftan acentelerimizin hem motivasyonunu hem de
gelirlerini artiracak farkh iirtin ve satis kampanyalariyla satis kanallarimizi her
zaman canli ve dinamik tutmaya Ozen goOsteriyoruz. Biiyiikk bir aile olarak
paydaslarimizin ve acentelerimizin etkinligini artirarak mevcut yapimizi ve

pazardaki konumumuzu gii¢lendirmeyi hedefliyoruz.

Giiniimiizde “siirdiiriilebilir” kalkinma yolunda 6zel sektoriin etkinligi ve 6nemi giin
gectikce artiyor. Gilines Sigorta olarak biz de sektoriimiizde sosyal sorumluluk
caligmalar1 bakimindan sahip oldugumuz oOncii konumu gelistirmeyi Onemli
onceliklerimizden biri sayiyoruz. 2011 yihinda imzaladigimiz Birlesmis Milletler
“Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi”, bu yondeki arzumuz ve uzun vadeli bakisimizin bir
gostergesi olarak bize biiyiik anlamlar ifade ediyor. Giines Sigorta olarak tiim
bilesenlerimizin ve gergeklestirdigimiz her calismanin, calisanlarimiz ve
paydaslarimiz basta olmak iizere tiim topluma katki saglamasimi ve boylelikle

“stirdiiriilebilir” olmasini hedefliyoruz.

Sektoriimiizde bir ilk olarak imzaladigimiz Kiiresel ilkeler Sézlesmesinde yer alan
ilkeleri Giines Sigorta’min degerleri ve kurum kiiltiirliniin yani sira is siireclerimize
de entegre ederek, bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da calisanlarimiza, tiim
paydaslarimiza ve topluma kars1 sorumluluklarimizi yerine getirecegimizi taahhiit

ediyoruz.

Serhat Siireyya CETIN
Genel Midiir
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Kisaca Glines Sigorta

55 yillik tecriibesiyle hizmet verdigi tiim kaynak ve sigortalilarina en genis kapsaml

iirtinleri sunmay ilke edinen Giines Sigorta, sektoriin lider sirketlerinden biridir.

Istanbul Esentepe’deki Genel Miidiirliigii, 11 bélge miidiirliigii, 5 temsilciligi ve
2.600’1 agkin acentesiyle Tiirkiye’deki en yaygin sigortacilik organizasyonlarindan
birine sahip olan Giines Sigorta, liretim kaynaklarini 06zel hizmet ve iiriin
ihtiyaclarina cevap vermek iizere yapilandirmistir. Gilines Sigorta, miisteri odaklh
hizmet anlayisin1 en yeni uygulamalarin kullamldigi teknoloji altyapisiyla
desteklemekte ve etkin operasyonel hizmet giicii ile miisterilerine hizmet

sunmaktadir.

Kuruldugu giinden bu yana sigortacilik alaninda en yeni ve ileri uygulamalara imza
atan Giines Sigorta, miisterilerin ihtiyaclarini anlayan ve bu ihtiyaclara cevap veren
zengin iiriin portfoyii, policelerde sagladig1 esneklikler, yeniliklere uyum saglama

hiz1 ve inovasyona verdigi 6nemle sektoriinde saygin bir konuma sahiptir.

Gilines Sigorta, gerek giiclii sermaye yapisi, gerekse gerceklestirdigi tiretimle
sektoriin tasiyic1 sirketlerinden biridir. Hasar O6demelerindeki titizligi ve etkili
zamanlamasi, Giines Sigorta’y1 gecmisten bugline giiven duyulan bir marka haline

getirmistir.

Bugiin Tiirkiye'nin en biiyiik kamu ve 0zel kuruluslar ile bunlarin uzmanhk
gerektiren projelerinin de giivencesi olan Giines Sigorta'min ana hissedarlari,
iilkemizin en saygin bankalarindan birisi olan Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve
Fransa’nin lider sigorta kuruluslarindan Groupama S.A.dir. Giines Sigorta, ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve ISO 10002:2004 Miisteri Sikayetleri

Yonetim Sistemi Belgesi'ne sahiptir.

Giines Sigorta, yangin, nakliyat, kaza, miihendislik, hukuksal koruma, saglik, tarim
ve hayvancilik gibi ana sigorta branslarinin yani sira konut ve igyeri yangin paket
policeleri, hirsizlik, ferdi kaza, para nakli, cam kirilmasi, iiriin sorumluluk, otel

paket, seyahat, ofis, muayenehane, kar kaybi, kasko, trafik ve yesil kart gibi sigorta
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iirtinleriyle yasamin her alaninda giivence saglamaktadir. Ayrica, ticari ve
endiistriyel risk sigortalar1 ve ucak, helikopter, gemi ve kara nakil araclar, agir

sanayi ve filo sigortalar1 dallarinda da is diinyasimin ihtiyacglarina cevap vermektedir.

Sirketin faaliyet gosterdigi branslar ve bu branglara ait ¢calisma ruhsatlarimin alindig:

tarihler asagida ayrintih olarak verilmistir.

Brans ad1 Calisma Ruhsati

Tarihi
Yangin Sigortalar1 Bransi 17.09.1957
Nakliyat Sigortalar1 Bransi 17.09.1957
Kaza Sigortalar1 Bransi 17.09.1957
Hayat Sigortalar1 Bransi 01.01.1959
Miihendislik Sigortalar1 Bransi 01.05.1969
Tarim (Ziraat) Sigortalar1 Bransi 01.01.1974
Hukuksal Koruma Sigortasi Bransi 24.06.1999
Saglik (Hastalik) Sigortas1 Bransi 05.11.2001
Karayollar1 Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortas1 Bransi 01.01.2003
Kredi Sigortas1 Brangi 28.07.2003
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Diinden Bugiine Giines Sigorta

1957 1959 1969 1974 1980 1986 1991 1992 1993 1994 1997
\ I I | I | \ I \ I \
Glnes Sigorta Hayat Sigortalari Tirkiye'de ilk kez  Ziraat Sigortalari istanbul Glines Sigorta Glines Sigorta’nin  Glines Sigorta Glines Sigorta Glines Sigorta ISO 9000 Kalite
kuruldu. Yangin, Bransi kuruldu. Mihendislik Bransi kuruldu. Bankas’'nin Spor Kultbu %30 hissesi Bayan Voleybol Bayan Voleybol %15 hissesini Yonetim Sistemi
Nakliyat ve Kaza Sigortalari Bransi hissesi Ziraat kuruldu. GAN’a satild. Takimi, Bayanlar Takimi, Bayanlar halka arz etti. uygulamasina
Sigortalari kuruldu. Bankasi’'na gegti. Voleybol Ligi Voleybol Ligi'nde gegildi.
Branslari agildi. Turkiye Gengler Turkiye
Sampiyonlugu sampiyonu oldu.
Kupasini kazandi.
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2007 2008 2009 2010 2011
| | | | | | | | | | |
Groupama’nin Gunes Sigorta, Vakifbank Spor Saglik (Hastalk) Mini Onarim Karayollari Motorlu Glnes Sigorta Glines Sigorta, Hayat Sigortalari ISO 10002:2004 Birlesmis
GAN’I satin sektoriine Kullbu ile Glines  Sigortasi Bransi Hizmeti Araglar Mali kurulugsunun 50. Active Academy Brangi Vakif Musteri Milletler Kuresel
almasiyla Guines onculuk ederek Sigorta Spor acildi. Sektorde ilk  kapsaminda Sorumluluk Yilini kutlarken tarafindan Emeklilik’e Sikayetleri ilkeler Sézlesmesi
Sigorta’nin %30 Hukuksal Koruma  Kullibi birlesti. kez “Acente Autoking ile Sigortasi ve Kredi pazardaki payini diizenlenen Sigorta devredildi. Yonetim Sistemi (Global Impact)
hissesi Groupama  Sigortasi Bransini  Vakifbank Gines  Konseyi” sektorde ilk isbirligi Sigortasi Branslari  %6,85’e gikararak  Zirvesi’‘nde Belgesi alind1. imzalandi.
International’a agti. Sigorta Spor uygulamasi gerceklestirildi. kuruldu. 5. siraya ylkseldi.  Kurumsal Sosyal Ozel acente sayisi
gecti. KulUbt Kagtik baglatildi. Vakifbank Giines Glines Sigorta Sorumluluk 1.800’e yukseldi. Seralarda don Glines Sigorta
Bayanlar Sigorta Bayan Bireysel emeklilik  Yelken Kuliibu Odili’nd aldh. Glines Sigorta, riskine karsi personelinin
Cimnastik Takimi Voleybol Takimi, déntglim izni kuruldu. kendi elektriginin Turkiye'de ilk kez kurumsal iletisim
Turkiye Bayanlar Voleybol  alinarak Vakif bir kismini kendi “Erken Uyari platformu Gilines-

sampiyonu oldu.

Ligi Turkiye
Gengler
Sampiyonlugu’nu
elde etti.

Emeklilik kuruldu.
Kasko Ekstra ve
hologramli polige
gibi oncl
uygulamalar
hayata gegirildi.
1SO 9001:2008
Kalite Yonetim
Sistemi
uygulanmaya
basladi.

tretmek Gzere
Genel Muduraluk
binasinda Guines
Enerjisi santrali
kurdu.

Call-Center
kuruldu.

Sistemi” hizmete
sunuldu.

Sigorta
sektoriniin en
blylk IT projesi
olan Pusula ile ilk
polige Uretildi.

Saglik Provizyon
merkezi kuruldu.

Gunes-net
acenteleri ile
intranet
baglantisi
saglandi.

im hizmete girdi.

Turkiye’deki 55
bin MikroKredi
sahibi
MikroSigorta
kapsamina alindi.
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Giines Sigorta Misyon, Vizyon ve Degerleri

Misyonumuz
Sektor standartlarinin gelismesine katkida bulunmak, sigorta bilincini gelistirerek
sigortaliligi yayginlastirmak, miisteri odakli hizmet iireterek sirket degerini

artirmaktir.

Vizyonumuz
Ulkemizde lider, ihtiyac duyulan, her noktada var olan, en cok tercih edilen, 6ncii,

yenilikci, bolge cografyasinda faaliyet gosteren bir sirket olarak deger tiretmektir.

Vizyon Unsurlar:
Giines Sigorta A.S.’nin “Ulkemizde lider, ihtiyac duyulan her noktada var olan, en
cok tercih edilen, oncii, yenilik¢i bir sirket olarak deger tiretmek” olan vizyonunun

acilimi agagida belirtilmigtir.

Lider

Biiyiime ve pazar payini artirma odakl yaklagim,

ihtiyac duyulan her noktada var olan
Ulke sathinda yaygin dagitim kanali, hizmet iiretiminde miisteriye en yakin
konumda organize olma, operasyonun bolge miidiirliikleri tarafindan daha

etkin ve verimli yonetilmesini iceren bir yaklagim,

En cok tercih edilen

Miisteri sahipligi sistemi gelismis, miisteri memnuniyetini en iist diizeyde
saglayan, miisteri istek ve beklentilerini operasyonel siireclerinde dikkate
alarak, gerekli iyilestirmeleri zamaninda ve kurum performansimi pozitif

etkileyecek kalitede yapabilen,

Oncii
Gelistirdigi iiriin ve hizmetlerin uygulamaya alinmasinda sektérde onciiliigii

ile taninan, sektorel diizenlemelerde etkili olan,
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Yenilikci
Yeni iiriin ve hizmet gelistirme ve uygulamaya alma konusunda organize
olan, is siireclerini yapilandiran ve insan kaynaklarini yetkinlestiren, yeni ve

ilk uygulamalar1 baslatan,

Bolge cografyasinda faaliyet gosteren
AB iiyesi Balkan iilkeleri, Orta Asya ve Korfez lilkelerinde faaliyet gosteren
bir sirket olmak,

Deger iiretmek
Stratejik yonetim anlayis1 ve vizyonun gerceklesmesine odaklanmis

calisanlar ile sirket degerini yiikseltmektir.

Degerlerimiz

Kokliiliik
e Yarim yiizyillik tecriibeyi ileriye tasiyacak istikrarh yapi,
e Giiclii sermaye ve ortaklik yapas,

e Vakiflarin yiiz yila yakin tecriibesi ve Vakiflar Bankasi ortakliginin

verdigi sinerji.

Giivenilirlik
o TFaaliyetlerimizi gerceklestirirken objektif kriterler ile ¢aligiriz.
e Sorumluluklarimizin farkinda olarak tutarli davramslar sergiler,

taahhiidiimiizii zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getiririz.

Seffaflik
e Giines Sigorta yoneticileri katilimci ve seffaf bir yonetim felsefesi

benimserler. Kurumsal yonetisim ilkelerine baghidirlar.
Onciiliik

e Gilines Sigorta, lirlin ve hizmet gelistirmeye ve sektorde ilklere imza

atmaya onem verir.

10
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Baghhk

e Tiim is ortaklarimiz ve calisanlarimiz Giines Sigorta c¢atisi altinda

olmaktan giiven ve gurur duyar.

Gelisim Odaklhilik
e Tiim is ortaklarimizin ve ¢alisganlarimizin mesleki ve kisisel gelisimine
verdigimiz 6nem, kurumumuzun sektorde mesleki standartlarin
gelisimine katki saglamasi icin stratejik 6nem arz etmektedir.
e Hizmet kalitemizin artirllmasinda teknolojinin yakindan takibi ve

uygulamasinda oncii olmak temel prensiplerimizden biridir.

Coziim Odaklilik
¢ Giines Sigorta ¢alisanlar1 profesyonel bir anlays ile ekip ruhu iginde
etkin ve hizli hizmet sunmayi ilke olarak benimser.
e Alnan kararlarda sagduyulu davranir.

e Sorunlarin ¢oziimiinde esnek bir bakis acisina sahiptir.

Ulasilabilirlik
¢ Tiim is ortaklarimiz ve miisterilerimiz, talepleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda dogru ve yetkili kisiye en kisa zamanda ve dogrudan
ulagir.
o Etkili ve etkin iletisimi saglayacak teknolojik gelismeleri takip eder ve

siireclerinde uygular.

11
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Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Ortaklar Pay Orani (%) Pay Tutar1 (TL)
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 34,22 51.336.301
Groupama S.A. 30,00 45.000.000
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 Vakifbank Personeli Ozel 10,00 15.000.000
Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 Memur ve Hizmetlileri 5,01 7.515.000
Emekli ve Saglik Yardim Sandig1 Vakfi

Halka Arz Edilen 20,77 31.148.699
TOPLAM 100,00 150.000.000

m Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.
B GroupamaS.A.

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 Vakifbank
Personeli Ozel Sosyal Giivenlik
Hizmetleri Vakfi

m Tiirkiye Valaflar Bankasi Memur ve
Hizmetlileri Emekli ve Saghk Yardun

Sandig1 Vakfi
m Halka Arz Edilen

Gilines Sigorta'nin ana hissedar Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. (%34) dir. Sirketin ikinci biiyiik ortag: ise
diinyanin 6nde gelen sigorta sirketlerinden Groupama S.A. (%30) olup, Sirketin hisseleri IMKB Ulusal
Pazarinda GUSGR sembolii ile islem gormektedir. 2011 yilsonu itibariyle Sirketin piyasa degeri
277.500.000 TLdir.
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istirakler

. Giines Sigorta’nin Si or(t}:lil’?ueﬁ Istirakin
Istiraklerimiz Sermayeye Istiraki Ser 1%1 ayedeki Sermayesi
(TL) Pag (%) (TL)
Vakif Emeklilik A.S. 9.805.000 37,00 26.500.000
Vakif Finansal Kiralama A.S. 7.824.493 15,65 50.000.000
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 3.070.000 13,71 22.400.000
Vakif Pazarlama San. ve Tic. A.S. 2.951.806 9,76 30.241.439
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ort. A.S. 1.666.667 1,67 100.000.000
Vakif Menkul Kiymetler Yat. Ort. A.S. 1.650.000 11,00 15.000.000
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 1.503.860 1,77 85.000.223
Taksim Otelcilik A.S. 1.392.160 1,43 97.150.000
Vakif Insaat Restorasyon ve Tic. A.S. 1.000.320 10,00 10.000.000
Tarim Sigortalar1 Havuz islet. A.S. 125.125 4,17 3.003.000
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 87.500 0,25 35.000.000
Giines Turizm Otomotiv End. ve Tic. A.S. 79.994 99,99 80.000
TOPLAM 31.156.924
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Baslica Konsolide Finansal Gostergeler ve Oranlar

Konsolide Finansal Gostergeler (Bin TL) 2010 2011
Aktif Buytuklugu 754.721 825.154
Kisa&Uzun Yiikiimliiliikler Toplami 540.301 586.454
Odenmis Sermaye 150.000 150.000
Ozkaynaklar 214.420 238.700
Prim Uretimi 737.368 819.947
Briit Odenen Hasarlar (439.169) (456.371)
Genel Giderler (70.116) (67.253)
Yatirim Gelirleri 45.987 23.047
Yatirim Giderleri * (10.731) (11.022)
Yatirim Kér 35.256 12.926
Briit Teknik Kar 19.335 72.170
Vergi Oncesi Kar (33.519) 26.260
Net Kar (33.519) 26.260

* Yatirim Kar1 hesabinda kullanilan yatirim giderleri rakaminda, teknik olmayan béliimden teknik boliime

aktarilan yatirim gelirleri kalemi hari¢ tutulmustur.

14



GUNES SIGORTA KONSOLIDE FAALIYET RAPORU 2011

Finansal Analiz Oranlari

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar (%) 2010 2011
Briit Yazilan Primler / Ozkaynaklar 344 344
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 28 29
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) 51 66
AKLtif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar (%) 2010 2011
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 22 24
Likidite Oram 33 37
Cari Oran 96 101
Prim ve Reastlirans Alacaklar1 / Toplam Aktifler 29 32
Acente Alacaklar1 / Ozkaynaklar 69 64
Faaliyet Oranlari (%) 2010 2011
Konservasyon Orani 56 47
Odenen Hasarlar / (Odenen Hasarlar + Muallak Hasar ) 55 55
Karhlik Oranlar: (%) 2010 2011
Hasar / Prim Orami (Net) 83 72
Briit Teknik Kér / Briit Yazilan Primler 3 9
Vergi Oncesi Kar / Briit Yazilan Primler -5 3
Yatirim Kér1 / Briit Yazilan Primler 2 5
Net Kar / Briit Yazilan Primler -5 3
Net Kar / Ozkaynaklar -16 11
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Diinyada Sigortacilik

Diinyada yasanan ekonomik durgunluk 2011 yilinda ozellikle gelismis
ekonomilerde tatmin edici biiylime oranlarina ulasilmasini engellemis ve
kiiresel olcekte hayat ve hayat disi sigorta sirketlerinin performanslarini
olumsuz etkilemistir. Sigorta sirketleri, istikrarsiz ekonomik iklim, rekabetci
pazar kosullar1 ve yasal diizenlemeler {icgeninde zor bir yili geride
birakmustir. Ozellikle Avrupa’da yasanan siyasi ve ekonomik belirsizlikler,
tliiketiciler kadar yatirnmcilar1 da negatif yonde etkilemis ve sigorta
sirketlerinin bilanc¢olar: iizerinde olumsuz etki yaratmigtir. Faiz oranlarinin
diisiik olmasi yatirim getirileri iizerinde bask: yaratmig, ekonomik durgunluk
prim {retimini giiclestirmis, diger yandan sigorta risklerini ve sermaye
kullanimin1 regiile eden yeni yasal diizenlemeler sigorta sirketlerinin

manevra alanini daraltmistir.

Diinyada hayat dis1 prim iiretiminin 2011 yilinda reel olarak yaklasik %1,8
artis gosterdigi tahmin edilmektedir. Gelismis iilkelerde prim Artisnin %0,6
civarinda kalmasi, biiyiimenin ise yaklasik %9 ile daha cok gelismekte olan
iilkelerde devam etmesi beklenmektedir. Hayat primlerinde 2011 yilinda %1,4
azalma olmasina karsin 2012 ve daha sonrasinda bu bransin pozitif yonde

gelisecegi ongoriilmektedir.

Tim belirsizliklere ve ekonominin gelecegine yonelik olumsuz beklentilere
ragmen, sigorta sektorii 2011 yilinda anlamli sonuclar elde etmeyi
basarmistir. Bu siiregte sigorta sirketleri siki gider yonetimi politikalariyla
tasarrufa yonelmis, ayrica prim tiretimlerini artirmak amaciyla yeni iiriin ve
satis teknikleri gelistirmeye Onem vermislerdir. Kiiresel olcekte 2011
faaliyetlerine yonelik olarak sigorta sirketlerinin anahtar kelimeleri, esneklik
ve inovasyon olmustur. Sektore yon veren biiylik kuruluslar, tahmin

modellemesi ve diger gelismis analiz yontemlerini kullanarak iiriin, hizmet ve
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dagitim kanallarini yeniden sekillendirme yoluna gitmis ve pazar kosullarinin

olumsuzluklarini bu sekilde bertaraf etmeyi basarmislardir.

Son yillara damgasinmi vuran gelismelerden bir digeri de uluslararas: sigorta
kuruluslarinin, ekonomik biiyiimenin durma noktasina geldigi Bati
iilkelerindeki tikaniklig1 asmak amaciyla ilgilerini giderek daha fazla gelisen
iilkelere yoneltmeleridir. Asya-Pasifik bolgesi, BRIC iilkeleri ve Tiirkiye gibi
hizla gelisen iilkeler, sundugu firsatlar bakimindan uluslararas1 sigorta
sirketleri tarafindan yakindan izlenmektedir. Bu iilkelerde satin alma
giiciiniin artmasina bagh olarak ortaya c¢ikan sigorta ihtiyaclari, uluslararasi
sirketlere yeni pazarlar acmaktadir. Doygunluga ulasmis biiylik pazarlarin
tersine, gelisen ekonomiler, ozellikle sahip olduklar1 uzun vadeli
potansiyelleri nedeniyle simdiden bu iilkelerde yatirim yapmaya istekli
yatirimcilara biiylime yoniinde 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Tiirkiye de bu yonde biiyiik hareketlilige sahne olan iilkelerden biri
konumundadir. Yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye’deki biiyiime
firsatlarina olan ilgisi giin gectikce artmaktadir. Bu ilgiye baghh yabanci

sermaye girisinin gelecek yillarda daha da ¢cogalmasi beklenmektedir.

Dogal Afetlerin Sigorta Sektoriine Etkileri

Yapilan hesaplamalara gore 2011 yilinda yasanan dogal afetlerin yol actigi
kayiplar, son 10 yillik ortalamanin ii¢ kat1 diizeyinde gerceklesmistir. Nitekim
firtina, tsunami, deprem, yanardag patlamasi ve sel gibi afetlerin kiiresel
sigorta sektoriine maliyetinin 2011 yilinda 105 ila 110 milyar dolar civarina
ulagtigi tahmin edilmektedir. Bu meblag, sigortacilik tarihinin en kayiph
senesi olarak tarihe gecen 2005 yilindaki 125 milyar dolarlik zarara yakin bir

seviyeyi isaret etmektedir.

2011 yilinda Japonya’da yasanan deprem ve tsunami 40 milyar dolar, Yeni

Zelanda’daki deprem 20 milyar dolar, Tayland ve yakin cevresinde meydana
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gelen sel felaketi 10 milyar dolar ve ABD’nin cesitli bolgelerinde yasanan
kasirgalar 21 milyar dolarlik sigortali hasara yol agmistir. Yine Alabama’da
meydana gelen hortum, yol actig1 2,2 milyar dolarlik hasarla yilin 6ne ¢ikan

olaylarindan biridir.

Sigortasiz hasarlarla birlikte 2011 yi1linda meydana gelen afetlerin toplam
maliyetinin 350 milyar dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu
durum, 2011 yilinda yasanan toplam zararlarin sadece %30’luk kisminin

sigorta kapsaminda oldugunu gostermektedir.
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Turkiye’de Sigortacilik

Ekonomiye Genel Bir Bakis

Ozellikle gelismis iilkelerin biiyiik ekonomik sorunlarla bogustugu ve énceki yilarda
oldugu gibi diinya ekonomisinin itici giiclinii gelisen biiyiik ekonomilerin
olusturdugu 2011 senesinde Tiirkiye, yilin ilk {i¢c ceyreginde %9,7 biiyliyerek dikkat
cekici bir performans sergilemistir. Bu olumlu tablo, i¢ ve dis talepteki canlanmaya
paralel olarak dis ticaret hacminin artmasi, igsizlik oraninin gerilemesi ve yabanci

sermaye giriginin yeniden yiikselmesi gibi olumlu gelismelerle daha da giiclenmistir.

Genel olarak elde edilen ekonomik basarida, siyasi ve ekonomik istikrar unsurunun
yanm1 sira mali disiplinden kopulmamasi1 ve Tiirkiye’de ozellikle bankacilik
sektoriinlin yapisal olarak son derece giiclii bir yapiya sahip olmas1 6nemli rol
oynamigtir. Ekonomi yonetiminin mali disiplinden taviz vermeyen tutumu, Tiirkiye
ekonomisinin diger pek cok Avrupa iilkesinin icine diistiigii bor¢ krizinin diginda
kalmasini saglamis ve ekonomiye dinamizm kazandirmistir. Gercekten de Tiirkiye,
Avrupa’da gayrisafi milli hasila/devlet borcu dengesini Maastricht Kriterleri icinde

tutabilen tek iilke olmustur.

Tirkiye’de Sigorta Sektorii

Tiirkiye’deki ekonomik iklimin 2011 boyunca olumlu seyretmesi tiim sektorlerde
oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de reel olarak biiytimeye yol agmis ve hemen tiim
branslarda biiylime saglanmigtir. Tiirk sigorta sektorii 2011 yili Aralik ay1 sonu
itibariyle %21,5 nominal artis ile 17 milyar 173 milyon TL prim {iretimi
gerceklestirmis ve reel olarak binde 1 biiylime gostermistir. Hayat dis1 prim tiretimi
14 milyar 487 milyon TL diizeyinde gerceklesmistir. 2011 yih Aralik ay1 sonunda
sektor prim iliretiminin %84,4’i hayat dis1 branslarda, %15,6’s1 ise hayat bransinda
gerceklesmistir. Yil icinde tiim branslarda 47 milyon 271 bin adet police

diizenlenmistir. Sigortal sayis1 ise 46 milyon 353 bine ulasmistir.

Prim iiretiminin en fazla oldugu hayat dis1 branglar yaklasik 3 milyar 788 milyon TL
ile kara araclar sigortalari, 2 milyar 974 milyon TL ile kara araclar1 sorumluluk

sigortalari, 2 milyar 310 milyon TL ile yangin ve dogal afetler sigortalar1 ve 2 milyar

19



GUNES SIGORTA KONSOLIDE FAALIYET RAPORU 2011

TL ile saghk sigortalaridir. ik doértteki bu branslar hayat disi toplam prim

iiretiminin %76,4inli olusturmaktadr.

2011 1 12 ayh oneme 1liskin sektor toplam prim uretimi ve gecen 1n ayni
yll ylkd" '1'§k' Kto pl prim iiretimi gec y11 yn

donemine gore degisimi su sekilde gerceklesmistir

Branslar

(Bin TL) 2010 Pay (%) 2011 Pay (%) Artis (%)

Kaza 598.442 4,2 663.191 3,9 10,8
Hastalik/Saghk 1.705.425 12,1 1.999.536 11,6 17,2
Kara Araclari 3.116.701 22,1 3.787.912 22,1 21,5
Rayl Araglar 681 0,0 817 0,0 20,0
Hava Araclari 47.498 0,3 69.392 0,4 46,4
Su Araclari 107.864 0,8 122.273 0,7 13,4
Nakliyat 298.603 2,1 359.043 2,1 20,2
Yangin ve Dogal Afetler 1.980.080 14,0 2.310.273 13,5 16,7
Genel Zararlar 993.253 7,0 1.475.185 8,6 48,5
Kara Araclar1 Sorumluluk 2.546.068 18,0 2.974.446 17,3 16,9
Hava Araclar1 Sorumluluk 50.256 0,4 75.775 0,4 50,8
Su Araclar1 Sorumluluk 544 0,0 261 0,0 -52,0
Genel Sorumluluk 327.471 2,3 389.955 2,3 19,0
Kredi 31.848 0,2 51.360 0,3 61,6
Emniyeti Suistimal 16.441 0,1 12.297 0,1 -25,3
Finansal Kayiplar 84.708 0,6 140.531 0,8 65,9
Hukuksal Koruma 43.162 0,3 52.653 0,3 21,5
Destek 141 0,0 2.476 0,0 0,0
Hayat Dis1 Toplam 11.949.186 84,6 14.487.376 84,4 21,3
Hayat 2.181.090 15,4 2.685.687 15,6 23,1
Genel Toplam 14.130.276 100,0 17.173.063 100,0 21,5

Veriler, sigorta sektoriiniin biiyiime oranlar1 itibariyle basarih bir yili geride
biraktigim1 ortaya koymakla birlikte, yogun fiyat rekabeti nedeniyle son yillarda
kronik bir sorun haline gelen karlilik probleminin 2011 yihinda da siirdiigi
goriilmektedir. Nitekim prim iiretiminde saglanan yiikselise ragmen konsolide
teknik karlarda ve konsolide bilanco karlarinda 6nemli diisiisler meydana gelmistir.
Sektoriin son donemde kaybettigi karlihgin yeniden kazanilmasi icin rekabet
odagimin fiyattan cok servis seviyesine ve hizmet kalitesine kaydirilmasi bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Risk analizlerinin dogru yapilarak fiyatlarin
gercekci seviyelere getirilmesi, sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin finansal
acildan giliclenmesini saglamasi ve hasar O0demelerinin zamaninda ve eksiksiz

yapilabilmesi bakimindan bir zorunluluk olarak goriilmektedir.

Unvan Degisiklikleri

Ocak 2011’de Birlik Sigorta A.S.nin ticari unvam1 Halk Sigorta A.S. olarak; Mart

2011°'de Fiba Sigorta A.S.nin ticari unvan1 Sompo Japan Sigorta A.S. olarak;
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Temmuz 2011’de ise Cardif Sigorta A.S.’nin ticari unvani1 BNP Paribas Cardif Sigorta

A.S. olarak degismistir.
Satin Almalar

2011 y1linda Aksigorta’ya %31 pay ile Belgikali Ageas yeni ortak olarak katilmis, bu
gelismeyle Sabanci Holding’in Aksigorta’daki pay1 diiserken halka aciklik payinda
bir degisiklik olmamistir. Diger taraftan Deniz Emeklilik'te Denizbank’in sahip
oldugu %99,86 oranindaki hisse American Life Hayat Sigorta’ya (MetLife)

satilmistir.
Yasal Diizenlemeler

Sigorta sektoriinii giiclendirmek ve AB ile uyumlu hale getirmeye yonelik olarak
2007 yilindan bu yana devam eden yasal diizenlemeler Tiirk sigorta sektoriinii ciddi
bir regiilasyon ve denetim altina almig ve sektoriin diinya standartlarina
yiikselmesinde onemli rol oynamistir. Yapilan diizenlemelere uyum probleminin
zaman zaman giindeme gelmesine ragmen sektoriin yasal zemininin giiclendirilmesi

sektorii ok daha saglikh ve giivenilir bir diizeye tagimistir.

2011 yilinda sektoriin yasal altyapisimi etkileyen 6nemli gelismeler yasanmistir.
Oncelikle 14 Subat’ta kabul edilen Tiirk Ticaret Kanunu 2012 yilinda yiiriirliige
girecek olup, icerdigi degisiklik ve diizenlemeler sigortacilik sektoriinii de yakindan
ilgilendirmektedir. Onemli yasal diizenlemelerden bir digeri de 6098 sayih Tiirk
Borg¢lar Kanunu Tasaris1 olup, 12 Ocak 2011’de kabul edilmis ve 7 Ocak 2012

tarihinde yiiriirliige girmistir.

2018 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'nda degisiklik 6ngoren 6111 sayili Torba Yasa

25 Subat 2011 tarihinde yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Kanun degisiklikleri disinda 2011 y1linda Hazine Miistesarhig: tarafindan yayimlanan
bazi genelge ve yonetmelikler de sigortacilik sektorii acisindan 6nem tasimaktadir:

e “Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin
Muhasebelestirilmesiyle Ilgili Ilave Aciklamalara iliskin Genelge” Ocak
ayinda yayimlanmigtir.

e “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Kurulug ve Calisma

Esaslarmna iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
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“2010 ve 2011 Yillarinda AZMM Sonugclarinin Asamali Olarak Uygulanmasi
Hakkinda Genelge” Mayis ayinda yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

e Kurumsal yonetim uygulamalari ile ilgili olarak Hazine Miistesarlig
tarafindan 2011 y1linin Mart ve Mayis aylarinda yayimlanan“Kurumsal
Yonetim Ilkelerine iliskin Genelge nin yam sira Aralik ayinda SPK
tarafindan halka acik sirketler icin “Kurumsal Yonetim Ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig” yayimlanmistir. Bu teblig
ile halka acik sirketlere, yonetim kurullarinda bagimsiz iiye bulundurma
zorunlulugu ile kurumsal yonetim komitesi gibi denetimden sorumlu komite,
aday gosterme komitesi, riskin erken saptanmasi komitesi ve ticret komitesi
kurulmasi zorunlulugu getirilmistir. Yine ayni teblig ile sirket internet
sitesinin icerigine yonelik baz1 yaptirimlar devreye girmistir.

e “Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge” Agustos ayinda yayimlanmigtir.

e Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinin Gozetim ve Denetimine Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” Eyliil ayinda yayimlanmgtir.

e “Sosyal Giivenlik Kurumu’'na (SGK) Tedavi Masraflarina Iliskin Yapilan
Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortaciik Hesap Planinda Yeni

Hesap Kodu Ac¢ilmasina Dair Genelge” ise Ekim ayinda yayimlanmistir.
Van Depremi

2011 yilinda Tiirkiye'de meydana gelen en biiyiik afet, 23 Ekim 2011’de Van
Goli'niin dogusunda meydana gelen depremdir. 7,2 biiyiikliigiindeki deprem, Van
ve civarinda biiyiik bir yikima yol agmis, depremde 644 kisi hayatini kaybetmis ve
yiizlerce bina yerle bir olurken binlercesi oturulamaz hale gelmistir. Kentte
sigortalanabilir konut sayisinin 80 binin iizerinde olmasina karsin deprem
oncesindeki verilere gore sigortali konut sayisinin sadece 7 bin civarinda (yaklasik
%7) olmasi, Tiirkiye’de bu yondeki biling eksikligini bir kez daha gostermistir.

Depremin hemen ardindan Tiirkiye, depremzedelere yardim igin kenetlenmis ve
yaralarin sarilmasi icin calismalara baslamistir. Sigortacilik sektorii de hasarlarin

telafisi ve tazmini i¢in hizla aksiyon almis ve depremzedelerin yaninda bulunmustur.
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Stratejik Yonelimler (2011-2013)

Giines Sigorta biinyesinde 2011 y1lindaki calismalara yon vermek iizere stratejik plan
kapsaminda dort stratejik yonelim belirlenmistir. Giines Sigorta 2011-2013 Strateji

Haritasi'nda yer alan dort stratejik yonelim ve alt baghiklar sunlardir:

« Bankave kurumsal kaynakliiiretim payinin artirilmasi.

« Biiyiimenin yeni gelistirilen ve karlihgi yiiksek iiriinlerden, kaynaklardan
saglanmasi.

« Rekabetci iiriin ve teminat yapisinin saglanmasi.
« Satis organizasyonunun optimizasyonu.

« Teknik karlihgin artirilmasi.

 Sirket genelinde karlihigin artirilmasi ve kar merkezlerinde gider
optimizasyonunun saglanaraki¢ verimlilik oraninin artirilmasi.

« Satis yonetimive teknik yonetim siireclerinin entegrasyonunun saglanarak
teknik yénetim siire¢lerinin verimliliginin artirilmasu.

« Stratejik hasar yonetimi.

« Sirketici denetim ve kontrol mekanizmalarmin yapilandirilmasi ve etkin
uygulanmasi.

« Riskydnetimi sisteminin gelistirilmesive etkin uygulanmasi.
« Bilgi ydnetimisistemlerinin yapilandirilmasi ve uygulamaya alinmasu.

« Miisteri memnuniyetinin ve baglhlhiginin artirilmasi.
« Acente memnuniyetinin ve baghihginin artirilmasi.
« Calisan memnuniyetinin ve baghhginin artirilmasi.
« Miisteri segmentasyon ¢alismasinin tamamlanmasi.

e Marka bilinirliginin artirilmasi.
« Kurumsal sosyal sorumlulugun gelistirilimesi.
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Giines Sigorta’da 2011 Yih

Briit Teknik Karlilikta Artis

Giines Sigorta’min briit prim iiretimi 2011 yilinda bir 6nceki yila gore %11 oraninda
artarak 819 milyon 947 bin TL olarak gerceklesmistir. Sigortacilik faaliyetleriyle ilgili
calismalarda hedef branslar {izerine yogunlasilmasi ve dogru aksiyonlarin alinmasi
sayesinde 2011 yilinda briit teknik karhilikta %292 artis saglanmig ve 72 milyon 170
bin TL briit teknik kar elde edilmistir.

Sektorel Siralamadaki Konum

Giines Sigorta, 2011 yilinda faaliyet gosterdigi hayat dis1 sigorta sektoriinde %5,7
pazar payi ile sektorde 6. sirada yer alarak konumunu korumustur. Sirket, tiretim
kaygisim1 bir tarafa birakip karh branglara odaklanma stratejisi sayesinde hedef

branglarda 6nemli bir biiyiime saglamistir.

Organizasyonda Oto-Oto Disi Sigortalar Ayrimi

Teknik ve hasar yonetimlerine bagh miidiirliiklerde Oto ve Oto Dig1 Sigortalar ayrim
getirilmistir. Oto Dis1 Sigortalar Miidiirliigii altinda Yangin ve Miihendislik
Sigortalar1 Midiirliigii ile Muhtelif Kaza Sigortalar1 Miidiirliigi yapilandirilmistir.
Oto Dis1 Sigortalar Miidiirliigii, Nakliyat Sigortalar1 Miidiirliigii ile Risk
Miihendisligi Miidiirliigli, “Oto Dis1 Sigortalar Yonetimi Grup Miidirligi”
biinyesinde konumlandirilmigtir. Oto Sigortalar1 Midiirliigii ise, Oto ve Ferdi Kaza

Sigortalar1 Miidiirliigi olarak yapilandirilmistir.

“Oto Sigortalar1 Hasar Yonetimi Miidiirliigii” ve “Oto Dis1 Sigortalar Hasar Yonetimi
Midiirligi” ayristirllmis ve farkli genel miidiir yardimeciliklarina baglanmistir. Oto
Sigortalarina iliskin teknik ve hasar birimleri, “Oto Sigortalar Teknik ve Hasar
Yonetimi Grup Miidiirliigii’ne baglh olarak yapilandirilmistir. Oto Sigortalar1 Hasar
Yonetimi Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gostermekte olan Hasar Lojistik ve Tedarik

Yonetimi ayr1 bir miidiirliik olarak yapilandirilmistr.
Tahkikat uzmanlarinin se¢imi, tahkikat uzmani havuzlarinin olusturulmasi ve

giincel tutulmasi ile performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla

“Hasar Inceleme ve Arastirma Miidiirliigii” kurulmustur.
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Kurumsal ve Finansal Satis Kanallarin Operasyonel islemlerinin Etkinlestirilmesi

“Banka ve Kurumsal Kaynakli Uretim Payinin Artirllmas1” stratejik hedefine yonelik
yiiriitiilen Finansal Kurumlar Satis Miidiirliigii'niin yapilanma ¢alismalarina paralel
olarak, Finansal Kurumlar Satis Miidiirliigii ile Kurumsal Satislar Midiirligi
biinyesindeki operasyonel islemlerin daha etkin olarak takip edilebilmesi amaciyla
“Kurumsal ve Finansal Kurumlar Satis Teknik Destek Miidiirliigi” kurulmustur.

Finansal kaynaklarin operasyonel siireclerinin merkezilestirilmesi hedefi
kapsaminda Kadikdy ve Istanbul Bat1 Bolge Miidiirliiklerinin siirecleri devralinmis
olup, Kurumsal ve Finansal Kurumlar Satis Teknik Destek Miidiirliigii tarafindan

takip edilmeye baglanmistir.

Kampanya Faaliyetleri ile Uretime Hiz Verilmesi

2011 yili, “Pazardaki Konumun Giiclendirilmesi” ve “Operasyonel Verimlilik ve
Karhhk” stratejilerine paralel olarak c¢ok sayida yeni iiriin ve kampanya
uygulamasina sahne olmustur. 2011 yilhmin acilis kampanyasi konut {iriiniiyle
baslamis ve Ocak-Subat aylarinda gerceklesen kampanya ile ek kazang saglanmistir.
Ardindan Mart ayinda ferdi kaza kampanyas1 diizenlenerek buna 0zel vefat ve
siirekli sakatliktan olusan bir {irin tasarlanmistir. Bankanin kasko iriinlerindeki
karhihg goz oniinde bulundurularak Nisan-Haziran doneminde gerceklestirilen
kampanya yoluyla iiretim artis1 saglanmistir. Yaz aylarinda diisiik seyreden konut
iiretimini hareketlendirmek i¢in Haziran-Agustos doneminde konut kampanyasi

yenilenmistir.

Saghk bransinda da karhlhik odakh bir yaklasimla, yatarak tedavi ozel iiriiniine
yonelik bir kampanya diizenlenmistir. 2011 yili boyunca, bir o6nceki yilin

iiretimlerine gore artis gerceklestiren oto bayii acenteleri hediye ¢eki kazanmistur.

2011 yilinda karh {iriinlerde iiretim hedefli diizenlenen kampanyalarda yurt disi
seyahat odiillerine hak kazanan 4 acente Haziran ayinda Roma’ya ve diger 4 basarili
acente ise Eyliil ayinda Barselona’ya gitmistir. Eylil ayinda hedef brans ve

iiriinlerde yiiksek {iretim yapan 42 acenteye ise Barselona seyahati diizenlenmistir.

Aralik ayinda VakifBank biinyesindeki sigorta satis danigmanlarina yonelik bir
kampanya diizenlenmis ve farkli puanlara sahip iiriinlerin satisiyla odiiller
kazanmiglardir. Yilin biiyiik kapanis kampanyasi ise bolge simnirlarini ortadan
kaldirmig ve farkh bolgelerin gii¢ birligi yaptigi kampanyada kasko, trafik, konut,

igyeri ve ferdi kaza gibi tiim karh tiriinler kapsama dahil edilmistir.
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Satis Kanalina Yonelik Egitimler

2011 boyunca yogun olarak satis kanal ve miisteri ziyaretleri gerceklestirilmis ve
satis kanallarinda calisan banka ya da acente personeline sigortacilik egitimleri
verilmistir. Miisterilerimize daha iyi hizmet sunarak memnuniyet seviyelerini
artirmaya yonelik calismalara hiz verilerek acente yapisinda diizenlemelere
gidilmistir. 2010 yil sonunda 2.654 olan acente sayis1 2011 yilinda 2.607ye

diismiistiir.

Uriin Gelistirme Calismalari

Kasko fiiriinlerinin gozden gecirilmesi, yeni tarifelerin olusturulmasi ve
segmentasyona iliskin konularin goriisiillmesi amaciyla “Kasko Bransi Genel
Degerlendirme Toplantilar1”  diizenlenmistir. =~ Mevcut Kasko tarifesinin
yapilandirilmas: hedefi kapsaminda Kasko sigortalarinda teminat genisletilmesi ve
ek uygulamalar yapilmis ve Mayis 2011 tarihinden gecerli olacak sekilde yiiriirliige

alinmistir.

Yilin ilk yarisinda cesitli iiriinlerle ilgili olarak revizyon calismalar1 yapilmis, ayrica
sektoriin oncli uygulamalarindan biri olan Yat Asistans Hizmeti yat poligelerimize
eklenmistir. Ayrica y1l boyunca Sevgililer Giinii ve Anneler Giinii gibi 6zel giinlere

oOzel iiriinler tasarlanmistr.

Tahsilat Yonetiminin Merkezilestirilmesi

Genel Muhasebe Miidiirliigli biinyesinde faaliyet gostermekte olan Tahsilat
Yonetimi, 2011 yilinda “Tahsilat Miidiirliigi” olarak yapilandirilmis ve s6z konusu
yap1 biinyesinde Istanbul’daki Bolge Miidiirliiklerindeki ve Kurumsal Satislar
Miidiirliigii biinyesindeki tahsilat islemlerinin tek bir merkezden yiiriitiilmesini

teminen “Merkezi Tahsilat Birimi” kurulmustur.

Teftis Kurulu’nun Kurulmasi

Daha once ic denetim faaliyeti “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢
Sistemlerine Iligkin Yonetmelik” geregince Sirket Yonetim Kuruluna bagh ic
Denetim Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmekteyken, 23.12.2011 tarihli Yonetim

Kurulu Toplantisinda alinan karar dogrultusunda bu uygulamada bir degisiklik
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yapilmis ve I¢c Denetim Miidiirliigii yerine “Teftis Kurulu Baskanhg” kurulmustur.

Aymni gercevede Murat Tanriverdi, Teftis Kurulu Bagkani olarak atanmistir.

2011 yilinda Genel Miidiirliik Birimi ve Bolge Miidiirliiklerini iceren 7 adet uygunluk
denetimi ile 6 adet inceleme raporu tamamlanmig ve sonuclar1 rapor halinde

sunulmustur.

Teftis Kurulu Bagkanlig1 olarak denetimler, uluslararasi i¢ denetim standartlar ile
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Ic¢ Sistemlerine Iliskin
Yonetmelik’e uygun olarak, sirketin tiim Genel Miidiirliik birimleri, Bolge
Miidiirliikleri ve acentelerinin donemsel ve riske dayal1 denetimlerini kapsayacak
sekilde hazirlanan I¢ Denetim Plami cercevesinde gerceklestirilmektedir. Ayrica
Nisan 2011 doneminde denetci listesi olusturularak, “Siire¢ Denetim Sistemi

Calistay1” gerceklestirilmigtir.

Risk Miihendisligi Siirecindeki Yenilemeler

Risk Miihendisligi Miidiirliigii'niin, Teknik Hizmetler Siireclerinin alt siireclerinden
biri olan Risk Miihendisligi Siireci cercevesinde yliriitecegi faaliyetler temel olarak
Risk Degerlendirme Siireci, Risk Danigmanlhg Siireci, Denetim Siireci ve Egitim ve

Oryantasyon Siireci olarak 4 ayr stirecte tamimlanmaistir.

Etkin Oto Hasar Yénetimi ig Siireglerinin Gézden Gegirilmesi

Hizmet kalitemizi artirarak miisteri memnuniyetimizi artirmak, etkin, siiratli ve
dogru sekilde isleyis gerceklestirmek amaciyla, “Hasar Siirecleri Analizi ve
Iyilestirme Projesi” baslatilmistir. Bu proje kapsaminda yiiriitiilen mevcut oto
sigortalarina iliskin hasar siirecleri analiz edilip, iyilestirme oOnerileri olusturularak

hedef siirecler tasarlanmigtir.

Oto dis1 branglara iligkin yenilemelerin etkin olarak takip edilebilmesi amaciyla “Oto

Dis1 Sigorta Yenilemeleri Degerlendirme Komitesi” kurulmustur.
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Pusula Projesi’'nde Satis Kaynaklarinin Yayginlastirilmasi ve Pusula Destek

Hatti’'nin Kurulmasi

Sigortacilik isleyis altyapisinin sektoriin ilerisine gecmesi, is birimlerinin
operasyonel siireclerini iyilestirilmesi ve sektordeki rekabet giiciiniin artirilmasi
amaciyla baslatilan Pusula Projesinin test siireci kapsaminda, acentelerin asamal
olarak gecis islemleri baslatilmigtir. Pusula Projesi'nin satis kaynaklarina
yayginlastirma islemlerine plan dahilinde devam edilmis ve bu kapsamda toplam
940 adet satis kaynaginin AS400’den Pusula’ya gecisi tamamlanmistir. Bu satig
kaynaklarinin police, tahsilat, muhasebe ve hasar ile tiim saghk verilerinin yeni

ortama taginmas: bitirilmistir .

Pusula gecis planinin hazirlanmasi konusunda calismalar gerceklestirilmis ve gecis
planinin yani sira bir egitim plam hazirlanarak katihmeilar ile modiil sorumlular

belirlenmistir.

Sirketin resmi, operasyonel ve yonetsel tiim raporlar1 gozden gegirilerek ilgili
birimlerle Pusula sisteminden ve veri ambarindan saglanacak raporlarin 6n
degerlendirmeleri ve oOnceliklendirmeleri yapilmistir. Belirlenen oOncelikler

dogrultusunda 15 giinliik periyotlarla yeni siiriimler hayata gecirilmistir.

Hasar, tahsilat ve muhasebe verilerinin Pusula aktarimlarina devam edilerek,

Pusula'da calisan satis kaynag sayisi, resmi subeler dahil toplam 1.622'ye ulasmstir.

Miisteri iliskileri Yonetimi, Pusula’ya gecis siirecinde acentelerden gelen her tiirlii
bilgi talebine etkin olarak cevap verebilmek amaciyla, “Genel Sikayet ve
Bilgilendirme” ile “Sisteme Yonelik Sikayet ve Bilgilendirme” birimleri olmak iizere
ikiye ayrilmig ve Sisteme Yonelik Sikayet ve Bilgilendirme Ekibine ulagmak icin

“Pusula Destek Hatt1” kurulmustur.

Genel Gider Kontroliine Yogunlasiimasi

Genel Muhasebe Miidiirliigii'ne bagh olarak, Genel Muhasebe ve Bolge Muhasebesi
birimleri yapilandirilmis ve bolge miidiirliiklerindeki muhasebe islemleri ile genel
giderlerin, mevzuat ve prosediirlere uygunlugunun takip ve kontrol islemlerinin

Bolge Muhasebesi birimi tarafindan yiiriitiilmesine karar verilmistir.

28



GUNES SIGORTA KONSOLIDE FAALIYET RAPORU 2011

Intranet GUNES-iM’in Kurulmasi

Giines Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu (Giines-im) tamamlanarak
devreye alinmistir. S6z konusu proje, calisan memnuniyetinin ve bagliliginin
artirllmasi stratejik hedefi kapsaminda kurum biinyesindeki kurumsal ve sosyal
bilgileri paylasmak, iletisim ve igbirligini artirmak ve tiim calisanlar1 en kisa
zamanda dogru kaynaktan bilgilendirmek amacim tasimaktadir. Intranet (portal-

Giines-im) uygulamasi 2011 Eyliil doneminde hayata gegirilmistir.

Kurum igi iletisimin Etkinlestirilmesi ile Calisan Baghginin Artirilmasi

Giines Sigorta biinyesinde karsilasilan her tiirli iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri
ile Oneri ve diisiinceleri dogrudan calisanlardan dinlemek amaciyla, Haziran
doneminde Genel Miidiir ve Genel Miidiirliik biinyesinde gorev yapan tim
cahsanlarm katihmiyla “Kurum Ici iletisim Toplantilar1” gerceklestirilmistir.
Basariyla sonuclanan Kurum Ici Iletisim Toplantilar’nin 2012 yilinda tekrarlanmasi
planlanmaktadir. Kurum igi iletisim ile calisan baghlhiginin ve memnuniyetin

arttirilmasi hedeflenmektedir.

Acente ve Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi

Acenteler ve miisterilerin memnuniyetlerinin ol¢timlenerek goriis ve oOnerilerinin
alinmas1 amaciyla 2011 yilinda “Acente Memnuniyeti Arastirmasi,” “Miisteri
Memnuniyeti Arastirmas1” ve “Gizli Miisteri Arastirmasi” gerceklestirilmis ve
sonuclar konsolide edilerek degerlendirmeye alinarak stratejik planlama siirecine

dahil edilmistir.

GiinesNet Acente iletisim Portali

2011 y1linda acente portali GiinesNet, sektordeki en yogun kullanilan platformlardan
biri olmustur. Portal icerigi giincel bilgiler, duyurular ve haberlerle siirekli
beslenmis, buna bagh olarak kullanici hesap ve bakilan sayfa sayilar1 artmistir.
Ayrica yil boyunca haftalik anketler yapilmig ve bir ani yarigmasi diizenlenmistir.
Portal iizerinden kullanicilarin sirket isleyisi ile ilgili her tiirlii soru ve sorunlarma
cevap verilmistir.

Ayrica 2011 yilinda Giines Sigorta, Facebook ve Twitter hesaplar1 olusturulmus,
basarili bir yonetimle Facebook sayfasi 1.377, Twitter sayfasi ise 436 takipci ile

sektoriin iist basamaklarma yiikselmistir.
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Mevzuat ve Uyum Miidiirliigii’nin Kurulmasi

Miisteri profili ve/veya satis kanallar1 tarafindan gerceklestirilen islemlere iligkin
siipheli durumlar1 ve iglemleri degerlendirerek, edinilen bilgi ve bulgular1 Mali
Suclar1 Arastirma (MASAK) Baskanhgi’na bildirmek, tahsilat uygulamalarina iliskin
gerceklestirilen bolge denetimleri sonucunda tespit edilen konular ile ilgili aksiyon
alinmasim saglamak ve kanuni takibe alinan acentelere iligkin bilirkisi tarafindan
talep edilen bilgi ve becerileri ilgili kurumlara iletmek amaciyla Masak ve Bilirkisi
Koordinasyon Miidiirliigii kurulmustur. Bilirkisi koordinasyon gorevinin, Genel
Muhasebe Miidiirliigii'ne baglanmasi ile birlikte Masak ve Bilirkisi Koordinasyon
Miidiirliigii, 1 Aralik 2011 tarihi itibariyle “Mevzuat ve Uyum Miidiirliigii” olarak

yapilandirilmistir.

Diger Organizasyon Degisiklikleri

Is Gelistirme ve Segmentasyon Miidiirliigii, “Pazarlama Miidiirliigii” olarak
yapilandirilmistir.

Reklam ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, gorev tammlarinin genisletilmesi amaciyla
“Kurumsal Tletisim Miidiirliigii” olarak yapilandirilmigtr.

1 Ocak 2011 tarihi itibariyle, Satin Alma Miidiirliigii ile Teknik ve Destek Hizmetler
Miidiirliigii birlestirilerek “Tedarik ve Idari Hizmetler Miidiirliigii” ve Insan
Kaynaklar1 Midiirliigii ile Egitim ve Yetkinlik Gelistirme Miidiirliigii birlestirilerek
“Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigi” adi altinda yeni miidiirliikler

olusturulmustur.

Lotus Notes Uygulamalari

Isgiicii planlamasi kapsaminda personel ihtiyacinin olusmasma bagh olarak
oncelikle isgiiciiniin kurum icinden karsilanmas1 amaciyla yeni bir uygulama (LN Is
Giicti Planlama ve Yerlestirme Siireci) baglatilmistir. Ayrica, yillik izin kullanim

uygulamasinda, yillik izin donemleri uygulamasi kaldirilarak degisiklik yapilmistir.

Ozellikle izin siireci ve mesai saatlerinin etkin takip edilebilmesi ve farkh
uygulamalardan veriler almarak oto kontrol saglanmasi amaciyla is siireci
tasarlanmis ve ilgili siirece uygun uygulama (LN GS IKEM Siirec Yonetimi)

geligtirilmistir.
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Sistem gereksinimleri tespit edilerek, Lotus Notes ortaminda, Sigorta Satis
Danismanlari, Bolge Risk Miihendisleri ve Genel Miidiirliik’te gorev yapan tiim risk
mithendisleri tarafindan kullanilacak yeni bir uygulama (LN Risk Degerlendirme

Stire¢ Uygulamasi) hazirlanmistir.

Sistem Altyapisinin Yenilenmesi

Bilgi islem altyapisi teknoloji olarak yenilenerek Oracle exadata yapisina gecis
yapilmigtir. Ayrica biitiin sunucularin sanal ortama gecis calismalar ile giivenlik
altyapisiyla ilgili calismalar tamamlanmistir. Antiviriis ve firewall kurulumlan

projelendirilerek kurulumlar: bitirilmistir.

Pusula uygulamasinin sunucu altyapisi teknolojik ilerlemeler dogrultusunda
yenilenerek, performans konusunda altyap: garantisi saglanmistir. Bolge network
altyap1 anlagmalar1 diizenlenerek normalize edilmis; web uygulamalan icin yiik
dagiticr sistemler devreye alinmis; giivenlikle ilgili “two factor authentication”
altyapisina gecilmistir. Ayrica tiim Giines Sigortanmin yedekleme altyapisi

degistirilerek teknolojik iyilestirme saglanmistir.

i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Faaliyetleri

MASAK Mevzuati Kapsaminda Kimlik Tespiti

Sigortacilik iglemlerinde kimlik tespitine iligkin sirket uygulamalarin, Sug
Gelirlerinin Aklanmasimin ve Terériin Finansmanimnin Onlenmesine iligkin

Mevzuat’a uyum seviyesi gozden gegirilmistir.

Acentelerden Alinan Teminatlar

Acentelerden alinan farkh tiirdeki teminatlarin miktar1 ve niteligi, gayrimenkul
ipoteklerinde SPK tarafindan yetkilendirilmis ekspertiz sirketleri tarafindan
diizenlenmis ekspertiz raporunun mevcudiyeti ve bilgisayar kayitlarinin fiili durumu

yansitma diizeyi ile ilgili olarak kontroller gerceklestirilmistir.

Solvency Il Kapsaminda 5. Sayisal Etki Calismasi
Sigorta ve reasiirans sektoriinde faaliyete gecis ve faaliyetlerin siirdiiriilmesine
iliskin 25 Kasim 2009 tarihli ve 2009/138/EC sayil direktifin (Solvency II)

yirlirliige girmesinin, gerek sermaye yeterliligi gerekse risk yonetimi iizerindeki
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etkilerinin oOlciilmesi maksadiyla T.C. Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel
Miidiirliigii'niin  direktifleri dogrultusunda 5. Sayisal Etki Calhsmasi (SECs5)

30.06.2011 tarihinde tamamlanmistir.

2012 Hedefleri

Pazardaki konumun giiclendirilmesi ve karhlik stratejisine bagh kalinarak, karh

iiriinlere odakl biiyiime basarisinin 2012 yilinda da siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Pazarin, acentelerin ve miisteri beklentilerinin, rekabetin, yeni iiriinlerin, gelisen
pazarlarin ve yeni is imkanlarinin nabzim siirekli tutma stratejisi cercevesinde 2012
yilinda kampanyalar devam edecektir. Buna ek olarak iirlinler iizerinde yapilacak
calismalar ve yeni {iriin lansmanlar1 ile pazardaki konumun giiclendirilmesi
hedeflenmektedir. 2012 yilinda karh iriinlerde biiyliime stratejisine paralel olarak
iiriin performans yonetimi bazl uygulamalar devreye alinacak ve satis ekibi diizenli
olarak bu alanlara yonlendirilecektir. Ayrica miisteri datasinin zenginlestirmesi
amaciyla sosyal platformlarda daha aktif rol alinmasi, e-posta ve SMS pazarlamasina

yonelik aksiyonlar alinmasi planlanmaktadir.

Calisan memnuniyeti ve bagliliginin artirilmasi, Genel Miidiirliik birimleri ile Bolge
Miidiirliiklerinde gerceklestirilen uygulamalar ve isleyis hakkinda tiim Giines
Sigorta birimlerinin goriislerinin alinmasi, iyilestirme yapilacak alanlarin
belirlenmesi ve aksiyonlarin planlanarak gerekli iyilestirmelerin hizla hayata
gecirilmesi amaciyla “Boliimler Aras1 Memnuniyet Anket Calismasi” hazirlanmis ve

2012 y1li icinde uygulamaya alinmasi planlanmistir.
2011 yilinda basariyla sonuclanan Kurum Ici Iletisim Toplantilar’nin 2012 yihmn ilk

aylarinda Bolge Miidiirliiklerinde ve 2012 yilimin ikinci yarisinda Genel Miidiirliik

calisanlarina yonelik olarak yeniden diizenlenmesi planlanmaktadir.

32



GUNES SIGORTA KONSOLIDE FAALIYET RAPORU 2011

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kuruldugu giinden bu yana, topluma ve cevreye sayginin bir ifadesi olarak iirettigi
degerlerin bir bolimiinii toplumun yararina kullanan Giines Sigorta,
siirdiiriilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde dogal kaynaklarin dogru kullanilmasi, ¢evrenin
korunmas1 ve toplumsal gelismenin saglanmasi konularma duyarhlikla
yaklagmaktadir. Kendisinin de bir parcasi oldugu toplumsal ve cevresel kosullar
iyilestirme cabalarina destek veren ve gelecege yatirim yaparak daha giivenli yarinlar
yaratilmasi i¢in caba gosteren Giines Sigorta, sosyal sorumluluk projelerini egitim,
cevre ve toplumsal dayanisma baghklar1 altinda siirdiirmektedir. Giines Sigorta,
sektoriiniin oncii ve koklii kuruluglarindan biri olarak, 2011 yilinda da bu alandaki

faaliyetlerini kapsamli bir sekilde siirdiirmiistiir.
“Kiiresel ilkeler Sézlesmesi” (Global Compact)

Bugiine kadar gerceklestirdigi sosyal sorumluluk calismalariyla sektoriinde 6nemli
bir yere sahip olan Giines Sigorta, bu yondeki ¢alismalarim yogunlastirmak ve sosyal
sorumluluk alaninda daha etkin rol almak amaciyla 2011 basinda Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi “Global Compact” imzalamis ve bu sdzlesmeye imza atan
ilk hayat dis1 sigorta sirketi olarak Tiirk sigorta sektoriindeki oncii roliinii bir kez

daha gostermistir.

Giines Sigorta, Kiiresel Ilkeler Sozlesmesine imza atarak insan haklari, calisma
standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele gibi alanlarda sahip oldugu duyarlilig:
kamuoyuna beyan ederken, evrensel ilkeler cercevesinde is diinyasinda ortak bir
kiiltliriin olusmasina katkida bulunmak amaciyla 2011 yihinda aktif olarak calismaya
baslamistir. Giines Sigorta, bu amacla Birlesmis Milletler Kalkinma Programiu,
Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (KSS Tiirkiye) ve Rotary 2420. Bolge
Federasyonu isbirligiyle baslatilan ve iki y1l siirecek olan “Siirdiiriilebilir Rekabetci

Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi’ne destek vermeyi kararlagtirmistir.

S6z konusu proje ile kurumsal sosyal sorumluluk alaninda iilkemizin diinyaya 6rnek

olacak konuma gelmesi ve KOBI’lerin sosyal sorumluluk projeleri kapsamindaki
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yapilarin giiclendirerek “Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ne taraf olmalarinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Sanayi ve Ticaret Odalari, yerel meslek birlikleri ve sivil toplum
kuruluslar ile igbirligi icinde gelistirilecek olan proje kapsaminda 81 ilde
diizenlenecek seminerlerle KOBI'lere egitim verilecek ve Tiirkiye'nin “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Ilkeleri” acisindan meveut yapisi tespit edilerek sonrasinda
KOBI'lerin bu yondeki gelisimine yonelik stratejik yol haritas1 tanimlanacaktir. Ulke
kalkinmasina dogrudan katkida bulunmay1 hedefleyen proje, 16-17 Eylil 2011
tarihinde 30’dan fazla egitmenin katilimiyla, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
Istanbul Uluslararasi ofisinde baslamistir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerini is
yapma siireclerinde etkinlestirmeye 6nem veren Giines Sigorta, bu misyonu iilkemiz
genelinde yayacak projede gorev yapan egitmenleri yol boyunca teminat altina

almigtir.

Cevreye katki

Diinya tlizerinde yasanan kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri, alternatif enerji
kaynaklarina duyulan gereksinimi giinden giine artirmaktadir. Bu baglamda, her
kurulusun sosyal paydaslarina karsi olan sorumluluklarinin yerine getirilmesi
gerektiginin bilincinde olan Giines Sigorta, istanbul’da kurulan en biiyiik giineg

enerjisi santrali ile 2009’dan bu yana kendi elektrigini iiretmektedir.

Giines Sigorta, Istanbul Esentepe’de bulunan Genel Miidiirliik binasina 2 Mart 2009
tarihinde kurulan giines paneli sayesinde yilda 9 MWh enerji iireterek, elektrik
ihtiyacinin bir boliimiinii kendisi karsilamakta ve kurdugu bu santralle yesil enerji
kullanarak dogaya katkida bulunmaktadir. Giines Sigorta, kurumsal sosyal
sorumluluk cercevesinde gerceklestirdigi bu projeyle yilda 5,47 ton karbondioksit
emisyonunun engellenmesine olanak saglamaktadir. Bu da, fosil bazl yakit
kullanarak 9.963 kilometre yol kat etmeye denk gelmekte ve boylesine bir
karbondioksit seviyesi, ancak 547 aga¢ tarafindan bir yi1l boyunca absorbsiyon ile
telafi edilebilmektedir.

Mart 2011°de giines enerjisi kullaniminin 2. yihm kutlayan Giines Sigorta, bu siire
icinde 13.739,32 kWh enerji tasarrufunda bulunmustur. Giines enerjisi santralinin
giinliik iiretim degerleri ve engellenen karbondioksit bilgileri

www.gunessigorta.com.tr web sitesinden anlik olarak izlenebilmektedir.
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Giines Sigorta’nin yenilenebilir enerji alanindaki bir diger sosyal sorumluluk
calismasi da Istanbul Teknik Universitesi biinyesinde 2004 yilinda kurulan Giines
Arabas1 Ekibine (ITU-GAE) verdigi destektir. 2009 yihnda Avustralya'da
gerceklestirilen World Solar Challenge’ta yarisan ITU-GAE, “Best New Comer”
odiiliinii alarak bu alanda Tiirkiye'nin adin1 uluslararasi arenaya tasimayi
basarmistir. Giines Sigorta, alternatif enerji kaynaklarinin 6nemini vurgulayarak
giines enerjisine dikkat cekmeyi, iilke icindeki ve disindaki yarigmalar icin
gelistirdigi araclar sayesinde edindigi tecriibeleri iilke endiistrisini kalkindiracak
caligmalara yansitmayr ve calismalarini miihendislik tabaninda genisletmeyi
hedefleyen ITU Giines Arabasi Ekibi'nin 2009 yilindan bu yana platin sponsorlari

arasinda bulunmaktadir.

Egitime katki

Giines Sigorta, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda {iniversitede egitim goren
ogrencilere yonelik bir burs programi yiiriitmektedir. Sirket personelinin
cocuklarina da acgik olan burs programindan 2010-2011 egitim doneminde 226
Oogrenci yararlanmistir. 2011-2012 egitim doneminde 194 Ogrenciye burs

verilmektedir.

Toplumsal dayanisma

Her insan i¢in hayati énem tasiyan, ancak bircok kisinin sadece ihtiya¢ aninda
aklina gelen kan bagisina yonelik olarak Giines Sigorta ailesi 2011 yilinda 6rnek bir
davranig sergilemis ve 23 Ekim 2011 tarihinde Van’da biiyiik bir felakete ugrayan

depremzedelerin yardimina kosan Kizilay’a kan bagisi yoluyla destek verilmistir.

Ayrica felaketin hemen ardindan depremzedelerin acil ihtiyaclarina yanit
verebilmek amaciyla bir yardim kampanyasi baglatilmis ve bu kampanya
kapsaminda sirket calisanlar tarafindan deprem bolgesine malzeme gonderimi
gerceklestirilmistir. Yasanan depremin sonrasinda Bolge Miidiirliigii tarafindan
yapilan tespitler dogrultusunda yardima ihtiyaci olan acentelere ve diger
depremzedelere cadir yardimimda bulunulurken, arzu eden acenteler Istanbul ve

Izmir’de aileleri ile birlikte misafir edilmistir.
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Giines Sigorta, gorme engelli vatandaslar1 kitapla bulusturmak iizere 2011 yilinda
Tiirkiye Gorme Engelliler Dernegi ile bir igbirligi gerceklestirmistir. Ekim ayinda
baglatilan “Sesli Kitap Kampanyasi” kapsaminda Giines Sigorta c¢alisanlarn

tarafindan okuma kriterlerine uygun olarak 13 adet kitap seslendirilmistir.

2011 yi1linda toplumsal dayanismaya 6rnek olarak gosterilebilecek bir diger proje ise
“Giysiler Bez Olmasin, Umutlar Yok Olmasin” kampanyasidir. 16 Mayis-3 Haziran
2011 tarihleri arasinda Scotch-Brite ile birlikte yiiriitilen kampanya kapsaminda
Giines Sigorta calisanlar tarafindan tekrar kullanilmaya uygun giysiler yogun bir

katilhmla toplanarak ihtiyac sahiplerine ulastirilmak iizere ilgililere teslim edilmistir.

MikroSigorta ile Kadin Emegine Destek

Kadinlarin ekonomik yasama adim atmalarimi saglayan Grameen MikroKredi
Programi kapsaminda Mikro Kredi kullanan 55 bin kadin MikroSigorta kapsamina
alinmigtir. Toplam 175 iilkede dar gelirli kadinlarin ekonomik yasama katilmalar
amaciyla yiriitilen MikroKredi Programi, Tiirkiye'de 2003 yilindan bu yana
uygulanmaktadir. Bu programin onciisii Nobel 6diillii Prof. Dr. Muhammed Yunus
ile ortaklasa yiiriitiilen Tiirkiye Grameen MikroKredi Programi’min Tiirkiye'nin tiim

illerinde yayginlastirilmas: hedeflenmektedir.

Giines Sigorta, s0z konusu programdan yararlanan 55 bin kadinin emegini
MikroSigorta tiirlinii ile giivence altina almistir. Proje ile Giines Sigortanin hem
kadin emegine sahip ¢cikma sorumlulugu yerine getirilmis, hem de normal sartlarda
sigorta iriinlerinden faydalanma sansi olmayan kitlelerin bu hizmetlerle

tanigtirilmasi amaclanmigtir.
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Teknik Degerlendirme

2010 2011 Artis (%)
Police Adedi 3.093.601 2.824.587 -9
Prim Uretimi (Bin TL) 737.368 819.947 11
Briit Odenen Hasar (Bin TL) 439.169 456.371 4
Sirket Biiylime Orani (%) 1,4 11,2 700
Sektor Biiyiime Orani (%) 14,5 21,3 46
Sektor Siralamasi 6 6 0
Sektor Pazar Pay (%) 6,2 5,7 -8
Briit Teknik Kar (Bin TL) 18.398 72.170 2092
Net Kar (Bin TL) -33.519 26.260 178
Acente Sayis1 2.654 2.607 -2

Prim Uretimi

2011 yi1linda Giines Sigorta’nin prim iiretimi %11 artarak 819 milyon 947 bin TL’ye

ulagsmistir. Prim iiretiminde en yiiksek artis %107 ile Hava Araclar1 Sorumluluk

bransinda elde edilmis, onu %105 ile Hava Araclari, %49 ile Genel Sorumluluk, %42

ile Genel Zararlar ve %31 ile Kaza branslari takip etmistir.

En yiiksek prim iiretimi Kara Araclar1 Sorumluluk, Kara Araclari, Yangin ve Dogal

Afetler ve Genel Zararlar branslarinda gerceklesmistir. Giines Sigorta, 2011 yilinda

toplam prim iiretimi itibariyle sektorde 6. sirada yer almistir.

Prim Uretimi

2010 Pay (%)

2011

Pay (%)

Artis (%)

(Bin TL)
Kaza 12.386 2 16.249 2 31
Hastalik/Saghk 56.208 8 66.400 8 18
Kara Araclari 170.916 23 152.305 19 (11)
Rayli Araclar - - - - -
Hava Araglan 17.381 2 35.594 4 105
Su Araclari 7.867 1 9.075 1 15
Nakliyat 14.021 2 16.250 2 16
Yangin ve Dogal Afetler 128.725 17 144.627 18 12
Genel Zararlar 99.461 13 141.515 17 42
Kara Aragclar1 Sorumluluk 185.995 25 159.389 19 (14)
Hava Araglar1 Sorumluluk 24.520 3 50.754 6 107
Su Araglar1 Sorumluluk - - - - -
Genel Sorumluluk 12.264 2 18.250 2 49
Kredi 4 0,00 - - (100)
Emniyeti Suistimal 1.822 0,25 1.922 0,23 6
Finansal Kayiplar 2.183 0,30 3.951 0,48 81
Hukuksal Koruma 3.615 0,49 3.666 0,45 1
Destek - - - - -
Genel Toplam 737.368 100 819.947 100 11
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Odenen Hasar

2011 y1linda Giines Sigorta 456 milyon 371 bin TL hasar 6demesi gerceklestirmistir.

En biiyiik hasar odemesi 184 milyon 441 bin TL ile Kara Araclar1 Sorumluluk ve 126

milyon 309 bin TL ile Kara Araglar1 branglarinda meydana gelmistir. Bir onceki yila

gore hasar 6demelerindeki en biiyiik artis ise %387 ile Emniyeti Suistimal ve %262

ile Hava Araclar1 branglarinda olmustur.

"Odenen Hasar

(Bin TL) 2010 Pay (%) 2011 Pay (%) Artis (%)
Kaza 2.080 0,47 2.492 1 20
Hastalik/Saghk 56.284 13 50.520 11 (10)
Kara Araclari 149.404 34 126.309 28 (15)
Rayl Araglar - - - - -
Hava Araclari 245 0,06 887 0,19 262
Su Araclari 1.586 0,36 3.152 1 99
Nakliyat 4.480 1 5.233 1 17
Yangin ve Dogal Afetler 42.719 10 50.758 11 19
Genel Zararlar 24.952 6 24.114 5 (3)
Kara Araclar1 Sorumluluk 150.760 34 184.441 40 22
Hava Araclar1 Sorumluluk 759 0,17 1.015 0,22 34
Su Araclar1 Sorumluluk - - - - -
Genel Sorumluluk 4.347 1 5.337 1 23
Kredi 219 0,05 - - (100)
Emniyeti Suistimal 315 0,07 1.536 0,34 387
Finansal Kayiplar 1.015 0,23 575 0,13 (43)
Hukuksal Koruma 3 0,00 1 0,00 (47)
Destek - - - - -
Genel Toplam 439.169 100 456.371 100 4

Brut Teknik Kar

Giines Sigorta 2011 yilinda 72 milyon 170 bin TL briit teknik kar elde etmistir.

Karhhkta en biiyiik artis %663 ile Finansal Kayiplar bransinda gerceklesmistir. Onu

%321 ile Su Araclari, %236 ile Hava Araclar, %83 ile Kredi ve %80 ile Nakliyat

branslar: takip etmigtir.

2011 yilinda en yiiksek briit teknik kar 27 milyon 903 bin TL ile Yangin ve Dogal

Afetler bransinda ve 18 milyon 762 bin TL ile Genel Zararlar branslarinda elde

edilmigtir.
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g"i‘;tTTL';kmk Kar 2010 Pay (%) 2011 Pay(%)  Artis (%)
Kaza 5.417 29 6.995 10 29
Hastalik/Saghk (3.792) (21) 3.180 4 (184)
Kara Araclari 16.425 89 7.103 10 (57)
Rayl Araglar - - - - -
Hava Araclar 70 0,38 233 0,32 236
Su Araclari 557 3 2.344 3 321
Nakliyat 3.251 18 5.847 8 80
Yangin ve Dogal Afetler 25.041 136 27.903 39 11
Genel Zararlar 13.660 74 18.762 26 37
Kara Araclar1 Sorumluluk (44.113) (240) (1.451) (2) (97)
Hava Aragclar1 Sorumluluk 43 0,23 49 0,07 15
Su Araclar1 Sorumluluk - - - - -
Genel Sorumluluk (1.551) (8) (2.277) (3) 47
Kredi (0,15) - (0,27) - 83
Emniyeti Suistimal 494 3 846 1 71
Finansal Kayiplar (45) (0,25) (346) (0,48) 663
Hukuksal Koruma 2.941 16 2.980 4 1
Destek - - - - -
Genel Toplam 18.398 100 72.170 100 292

Branslar Bazinda Teknik Degerlendirme

Kaza Sigortalari

2011 yi1linda Kaza branginda prim iiretimi %31 oraninda artarak 16 milyon 249 bin

TL olmustur. Konservasyon orani gecen yil ortalamasina gore %40 diiserek %43

olarak gerceklesmistir.

2011 yilinda Kaza branginda net hasar/prim oran1 %19 olarak gergeklesmistir. Net

kazanilmis prim tutar1 8 milyon 361 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 1 milyon

629 bin TL'dir. Sirket, Kaza briit teknik kar1 gecen yila gore %29 artarak 6 milyon

995 bin TL'ye yiikselmistir.

2010 2011 A’&%
Prim Uretimi (Bin TL) 12.386 16.249 31
Konservasyon Orani (%) 73 43 (40)
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 8.071 8.361 4
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (1.623) (1.629) 0,33
Briit Teknik Kar (Bin TL) 5.417 6.995 29
Hasar / Prim - Net (%) 20 19 (3)
Briit Teknik Karlilik (%) 44 43 (2)
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Hastalik/Saglhk Sigortalari
2011 yillinda Hastalik/Saghik bransinda prim {iiretimi %18 oraninda artarak 66

milyon 400 bin TL olmustur. Konservasyon orani %100 olarak gerceklesmistir.

2011 y1hinda Hastalik/Saglik bransinda net hasar/prim oran1 %6 diiserek %83 olarak
gerceklesmistir. Net kazamilmis prim tutar1 57 milyon 585 bin TL olurken
gerceklesen net hasar 47 milyon 943 bin TL’dir. Sirket, Hastalik/Saglik briit teknik
kar: gecen yila gore artarak 3 milyon 180 bin TL'ye yiikselmistir.

2010 2011 A’&?
Prim Uretimi (Bin TL) 56.208 66.400 18
Konservasyon Orani (%) 88 100 14
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 52.112 57.585 11
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (46.085) (47.943) 4
Briit Teknik Kar (Bin TL) (3.792) 3.180 184
Hasar / Prim - Net (%) 88 83 (6)
Briit Teknik Karlilik (%) ) 5 171

Kara Araglari Sigortalari
2011 y1linda Kara Araclar1 bransinda prim iiretimi %11 oraninda azalarak 152 milyon

305 bin TL olmustur. Konservasyon orani %84 olarak gerceklesmistir.

2011 yilinda Kara Araclar1 brangsinda net hasar/prim oran1 %72 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmig prim tutar1 135 milyon 913 bin TL olurken
gerceklesen net hasar 97 milyon 415 bin TL’dir. Sirket, Kara Araclari briit teknik kar1
gecen y1la gore %57 azalarak 7 milyon 103 bin TL'ye diigmiistiir.

2010 2011 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 170.916 152.305 (11)
Konservasyon Orani (%) 83 84 1
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 151.431 135.913 (10)
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (114.524) (97.415) (15)
Briit Teknik Kar (Bin TL) 16.425 7.103 (57)
Hasar / Prim - Net (%) 76 72 (5)
Briit Teknik Karlhilik (%) 10 5 (51)
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Hava Araglari Sigortalari

2011 y1hinda Hava Araclar1 bransinda prim tiretimi %105 oraninda artarak 35 milyon

594 bin TL olmustur.

Hava Araclar1 bransinda konservasyon yapilmamaktadir. Sirket, Hava Araclar: briit

teknik kar1 233 bin TL dir.

2010 2011 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 17.381 35.594 105
Konservasyon Orani (%) 0,00 (0,00) (100)
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 0,00 (0,00) (100)
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (0,00) (0,00) 30
Briit Teknik Kar (Bin TL) 70 233 236
Hasar / Prim - Net (%) 0,00 0,00 0,00
Briit Teknik Karlilik (%) 0,40 1 64

Su Araglari Sigortalari

2011 yilinda Su Araclar1 bransinda prim iiretimi %15 oraninda artarak 9 milyon 75

bin TL olmustur. Konservasyon orani gecen y1l ortalamasina gore %37 artarak %7

olarak gerceklesmistir.

2011 yilinda Su Araclar1 bransinda net kazanilmis prim tutar1 538 bin TL olurken

gerceklesen net hasarda 1 milyon 60 bin TL gelir kaydedilmistir. Sirket, Su Aracglar

briit teknik kar1 gecen yila gore %321 artarak 2 milyon 344 bin TL’ye ylikselmistir.

2010 2011 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 7.867 9.075 15
Konservasyon Orani (%) 5 7 37
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 368 538 46
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (267) 1.060 497
Briit Teknik Kar (Bin TL) 557 2.344 321
Hasar / Prim - Net (%) 72 (197) (372)
Briit Teknik Karlilik (%) 7 26 265
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Nakliyat Sigortalari

2011 yi1linda Nakliyat bransinda prim tiretimi %16 oraninda artarak 16 milyon 250
bin TL olmustur. Konservasyon orani gecen y1l ortalamasina gore %5 artarak %41

olarak gerceklesmistir.

2011 y1linda Nakliyat bransinda net hasar/prim oram %8 olarak gerceklesmistir. Net
kazanmilmig prim tutar1 6 milyon 520 bin TL olurken gerceklesen net hasar 489 bin

TL’dir. Sirket, Nakliyat briit teknik kar1 gecen yila gore %80 artarak 5 milyon 847

bin TL’ye yiikselmistir.

2010 2011 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 14.021 16.250 16
Konservasyon Orani (%) 39 41 5
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 5.432 6.520 20
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (1.992) (489) (75)
Briit Teknik Kar (Bin TL) 3.251 5.847 80
Hasar / Prim - Net (%) 37 8 (80)
Briit Teknik Karhilik (%) 23 36 55

Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

2011 yi1linda Yangin ve Dogal Afetler bransinda prim iiretimi %12 oraninda artarak
144 milyon 627 bin TL olmustur. Konservasyon orani gecen yil ortalamasina gore
%9 diiserek %30 olarak gerceklesmigtir.

2011 yilinda Yangin ve Dogal Afetler bransinda net hasar/prim oram %32 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutar1 44 milyon 144 bin TL olurken
gerceklesen net hasar 14 milyon 52 bin TL'dir. Sirket, Yangin ve Dogal Afetler briit
teknik kar1 gecen yila gore %11 artarak 27 milyon 903 bin TL’ye ylikselmistir.

2010 2011 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 128.725 144.627 12
Konservasyon Orani (%) 33 30 (9)
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 40.497 44.144 9
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (11.434) (14.052) 23
Briit Teknik Kar (Bin TL) 25.041 27.903 11
Hasar / Prim - Net (%) 28 32 13
Briit Teknik Karlilik (%) 19 19 (€))

42



GUNES SIGORTA KONSOLIDE FAALIYET RAPORU 2011

Genel Zararlar Sigortalari

2011 yilinda Genel Zararlar bransinda prim iiretimi %42 oranminda artarak 141
milyon 515 bin TL olmustur. Konservasyon oram gecen y1l ortalamasina gore %51

diiserek %5 olarak gerceklesmistir.

2011 yilinda Genel Zararlar bransinda net hasar/prim oram1 %28 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutar1 7 milyon 944 bin TL olurken gerceklesen
net hasar 2 milyon 263 bin TL’dir. Sirket, Genel Zararlar briit teknik kar1 gecen yila
gore %37 artarak 18 milyon 762 bin TL’ye yiikselmistir.

2010 2011 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 99.461 141.515 42
Konservasyon Orani (%) 10 5 (51)
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 8.832 7.944 (10)
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (4.896) (2.263) (54)
Briit Teknik Kar (Bin TL) 13.660 18.762 37
Hasar / Prim - Net (%) 55 28 (49)
Briit Teknik Karlilik (%) 14 13 (3)

Kara Araglari Sorumluluk Sigortalari

2011 yilinda Kara Araclar1 Sorumluluk bransinda prim iiretimi %14 oraninda
azalarak 159 milyon 389 bin TL olmustur. Konservasyon orani gecen yil

ortalamasina gore %8 diiserek %75 olarak gerceklesmistir.

2011 yilinda Kara Araclar1 Sorumluluk bransinda net hasar/prim orani %95 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutar1 138 milyon 821 bin TL olurken
gerceklesen net hasar 132 milyon 259 bin TL’dir. Sirket, Kara Araclar1 Sorumlulukta

gecen yilin ayni donemine gore %97 azalarak 1 milyon 451 bin TL briit teknik zarar

elde edilmistir.

2010 2011 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 185.995 159.389 (14)
Konservasyon Orani (%) 81 75 (8)
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 149.009 138.821 (7
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (156.690) (132.259) (16)
Briit Teknik Kar (Bin TL) (44.113) (1.451) (97)
Hasar / Prim - Net (%) 105 95 (9)
Briit Teknik Karlihk (%) (24) (1 (96)
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Hava Araglari Sorumluluk Sigortalari

2011 yilinda hava araclar1 sorumluluk bransinda prim iiretimi %107 oraninda

artarak 50 milyon 754 bin TL olmustur.

Hava araclar1 sorumluluk bransinda konservasyon yapilmamaktadir. Sirket, hava

araclar1 sorumluluk briit teknik kar1 49 bin TL'dir.

2010 2011 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 24.520 50.754 107
Konservasyon Orani (%) 0.04 0.00 (100)
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 0.00 0.00 0,00
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (0.00) 0.00 (100)
Briit Teknik Kar (Bin TL) 43 49 15
Hasar / Prim - Net (%) 0.00 0.00 0,00
Briit Teknik Karlilik (%) 0,17 0,10 (45)

Genel Sorumluluk Sigortalari

2011 y1linda Genel Sorumluluk branginda prim iiretimi %49 oraninda artarak 18

milyon 250 bin TL olmustur. Konservasyon orani gec¢en y1l ortalamasina gore %36

diiserek %14 olarak gerceklesmistir.

2011 y1linda Genel Sorumluluk branginda net hasar/prim orani %212 olarak

gerceklesmistir. Net kazanilmig prim tutari 2 milyon 435 bin TL olurken gerceklesen

net hasar 5 milyon 158 bin TL’dir. Sirket, Genel Sorumluluk briit teknik zarar1 gecen

yila gore %47 artarak 2 milyon 277 bin TL'ye yiikselmistir.

2010 2011 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 12.264 18.250 49
Konservasyon Orani (%) 22 14 (36)
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 2.399 2.435 2
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (4.027) (5.158) 28
Briit Teknik Kar (Bin TL) (1.551) (2.277) 47
Hasar / Prim - Net (%) 168 212 26
Briit Teknik Karhlik (%) (13) (12) 6))]
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Emniyeti Suistimal Sigortalari

2011 yilinda Emniyeti Suistimal bransinda prim iiretimi %6 oraninda artarak 1
milyon 922 bin TL olmustur. Konservasyon orani gecen y1l ortalamasina gore %11

artarak %8 olarak gerceklesmistir.

2011 yilinda Emniyeti Suistimal bransinda net kazanilmis prim tutar1 131 bin TL
olurken gerceklesen net hasarda 127 bin TL gelir kaydedilmistir. Sirket, Emniyeti
Suistimal briit teknik kar1 gecen yila gore %71 artarak 846 bin TL’ye yiikselmistir.

2010 2011 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 1.822 1.922 6
Konservasyon Orani (%) 7 8 11
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 125 131 5
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (210) 127 160
Briit Teknik Kar (Bin TL) 494 846 71
Hasar / Prim - Net (%) 168 (97) (158)
Briit Teknik Karlilik (%) 27 44 62

Finansal Kayiplar Sigortalari

2011 yilinda Finansal Kayiplar bransinda prim iiretimi %81 oraninda artarak 3

milyon 951 bin TL olmustur. Konservasyon orani %1’dir.

2011 yilinda Finansal Kayiplar bransinda net hasar/prim orami %515 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutar1 20 bin TL olurken gerceklesen net hasar
103 bin TL’dir. Sirket, Finansal Kayiplar briit teknik zarar1 gecen yila gore %663
artarak 346 bin TL’ye yiikselmistir.

2010 2011 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 2.183 3.951 81
Konservasyon Orani (%) 1 1 (53)
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 31 20 (36)
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (40) (103) 157
Briit Teknik Kar (Bin TL) (45) (346) 663
Hasar / Prim - Net (%) 128 515 303
Briit Teknik Karhlik (%) (2) (9) 322
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Hukuksal Koruma Sigortalari

2011 y1linda Hukuksal Koruma bransinda prim tiretimi %1 oraninda artarak 3

milyon 666 bin TL olmustur. Konservasyon oran %84 tiir.

Sirket, Hukuksal Koruma briit teknik kar1 gecen yila gore %1 artarak 2 milyon 980

bin TL’ye yiikselmistir.

2010 2011 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 3.615 3.666 1
Konservasyon Orani (%) 82 84 2
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 2.062 3.105 5
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (2) (D (52)
Briit Teknik Kar (Bin TL) 2.941 2.980 1
Hasar / Prim - Net (%) 0,07 0,03 (54)
Briit Teknik Karlilik (%) 81 81 (0,06)
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Yonetim Kurulu’ndan Ortaklara Mesaj

Sayin Ortaklarimiz,

Diinyada ekonomik calkantilarin devam ettigi, buna karsin Tiirkiye'nin ¢ok yiiksek
bir biiyiime hiziyla dikkatleri {izerine cektigi 2011 yilinda, sigortacilik sektorii
biiylime yoniindeki egilimini siirdiirmiis, ancak yapisal sorunlar ve yogun rekabet
nedeniyle sektordeki kar liretme problemi devam etmistir. Giines Sigorta, bu zor
kosullarda briit prim {iiretimini bir Onceki yila gore %11 oraninda artirarak
819.946.979 TL'ye ulastirmis ve faaliyetlerini hedef branglara odaklayarak 72.169.836
TL teknik kar, 22.225.575 TL net kar elde etmeyi basarmistir.

2011 yihinda 456.371.064 TL’lik hasar 6demesini eksiksiz ve zamaninda yaparak
sigortalilarinin giivenini bir kez daha karsiliksiz birakmayan Giines Sigorta,
konjonktiirel ve sektorel zorluklari hizla asarak sektordeki oncii konumunu her
gecen giin giiclendirmektedir. Karliligim artirirken pazar paymni da korumak {iizere
caligmalarini kesintisiz bir sekilde siirdiiren sirketimiz, siz degerli hissedarlarinin
destegiyle, yeni faaliyet yilinda stratejik hedefleri dogrultusunda faaliyetlerine tiim

hiziyla devam edecektir.

Sirketimizin 2011 y1li finansal durumunu yansitan bilanco ve kar-zarar hesaplarini

incelemenize sunariz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu
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Yonetim Kurulu ve Denetciler

Gérevi fsmi Gﬁr.e\{e Baslama Giir.e\{ Bitis
Tarihi Tarihi
Bagkan Siileyman Kalkan 30.03.2010 -
Bagkan Vekili Ahmet Candan 31.03.2011 17.02.2012
Uye ve Genel Miidiir Mehmet ilker Ayci 28.07.2006 04.01.2011
Uye ve Genel Miidiir Serhat Siireyya Cetin ~ 09.02.2011 -
Yonetim Kurulu Uyesi ~ Ismail Alptekin 30.03.2010 -
Yonetim Kurulu Uyesi Abdiilkerim Emek 31.03.2011 20.01.2012
Yonetim Kurulu Uyesi Feyzi Ozcan 07.07.2006 -
Yonetim Kurulu Uyesi Metin Recep Zafer 09.03.2007 -
Yonetim Kurulu Uyesi Haluk Tarakg¢ioglu 01.04.2008 -
Yonetim Kurulu Uyesi Jean Francois Lemoux 19.10.2009 31.03.2011
Yonetim Kurulu Uyesi Pierre Lefévre 24.12.2010 31.03.2011
Denetci Kemal Sahin 19.10.2007 -
Denetci Necmi Alper 19.10.2007 20.06.2011
Denetci Yiiksel Akdogan 20.06.2011 -

: devam ediyor

Siileyman Kalkan, Baskan

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararas: iliskiler Boliimii'nden
mezun olan Siileyman Kalkan, 1983 yilinda Tiirkiye Is Bankas1 A.S.’de Miifettis
Yardimcis1 olarak goreve basladi. Ayni bankada Bireysel Krediler Miidiir
Yardimcilig, Ticari Krediler Bolge Miidiirliigii, Sorunlu Krediler Miidiirliigii ve Sube
Miidiirliigii gorevlerinde bulunan Kalkan, aralarinda Anadolu Hayat Emeklilik A.S.
ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. olmak {izere gesitli kuruluslarda Yonetim

Kurulu Uyeligi gorevini iistlendi.

Siileyman Kalkan, 19 Mart 2010 tarihinden bu yana VakifBank Yonetim Kurulu

Murahhas Uyesi ve Genel Miidiirliik gorevini yiiriitiiyor.

Ahmet Candan, Baskan Vekili

1987 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye béliimiinden
mezun olan Ahmet Candan, is hayatina 1987 yilinda Maliye Bakanhigi Teftis
Kurulu'nda Miifettis Yardimcis1 olarak basladi. Daha sonra Kuveyt Tiirk Ozel Finans

Kurumu Miifettisligi ile Mevzuat ve Vergi Miisavirligi gorevlerinde bulunan Candan,
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ozel sektor sirketlerinde ve Ziraat Leasing A.S.’de Genel Miidiir Yardimciligl ve
Genel Miidiirliik gorevlerinde bulundu. 2006 yilindan baglayarak T.C. Ziraat
Bankas1 A.S.’de Yonetim Kurulu Uyeligi ve Kredi Komitesi Asil Uyeligi gorevlerini ifa
eden Ahmet Candan, 19 Mart 2010 tarihinden bu yana VakifBank Yonetim Kurulu
Baskan Vekilligi ve Kredi Komitesi Asil Uyeligi gorevlerini siirdiiriiyor.

Ahmet Candan, 31.03.2011-17.02.2012 tarihleri arasinda Giines Sigorta Yonetim

Kurulu Bagkan Vekilligi gorevini iistlenmistir.
Ismail Alptekin, Uye

Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olan Ismail Alptekin, 1968
yilinda serbest avukat olarak ¢aligma hayatina basladi. Tiirkiye Zirai Donatim
Kurumu'nda avukat, TUBITAKta murakip olarak calisan Alptekin, bes donem
boyunca VakifBank Yonetim Kurulu Uyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclis
Uyesi, 21. dénem Bolu Milletvekilligi, 22. dénem Ankara Milletvekilligi ve aym
donemde TBMM Baskan Vekilligi gorevlerini iistlendi.

Ismail Alptekin, 3 Nisan 2009 tarihinden bu yana VakifBank Yonetim Kurulu

Uyeligi gorevini yiiriitiiyor.
Feyzi Ozcan, Uye

Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimiinden mezun
olan Feyzi Ozcan, 1989 yilinda VakifBank Miifettis Yardimeis1 olarak basladig: is
hayatinda Bankanin cesitli sube ve birimlerinde Miidiir, Baskan Yardimcis1 ve

Bagkanlik gorevlerini iistlendi.

Feyzi Ozcan, 2005 yilindan bu yana VakifBank Genel Miidiir Yardimeihig1 gorevini

yurutiyor.
Haluk Tarakcioglu, Uye

Ankara Universitesi Dil Tarih ve Cografya Fakiiltesi, Italyan Dili ve Edebiyat
Boliimii'nden mezun olan Haluk Tarakcioglu, siras ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar

Birligi, Iktisat ve Sabah gazetelerinde gazetecilik yapti. Daha sonra Bagbakanhk
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Basin ve Halkla ligkiler kadrosuna atanan Tarakcioglu, Bakan Danisman olarak

gorev ald1.

Haluk Tarakgioglu, halen Bagbakanlhk’ta, Bagbakanlik Miisaviri, Glimriik ve Ticaret

Bakanlig1 Ozel Kalem Miidiirliigii gorevini yiiriitiiyor.
Metin Recep Zafer, Uye

Marmara Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimii'nii bitiren
Metin Recep Zafer, aym {iniversitede Sosyal Bilimler Enstitiisi Ekonometri
Boliimii'nde lisansiistlii, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisiinde ise doktora

egitimini tamamlada.

1992 yilindan itibaren bankacilik sektoriinde bir¢ok kademede gorev alan Metin
Recep Zafer, 13 Haziran 2006 tarihinden bu yana VakifBank Genel Miidiir

Yardimcilig1 gorevini siirdiiriiyor.

Abdiilkerim Emek, Uye

Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yonetimi'nden mezun olan
Abdiilkerim Emek, daha sonra Ingiltere’de Hull Universitesinde Finansal Yonetim
Yiiksek Lisans egitimini tamamladi. Marmara Universitesi Bankacilik

ve Sigortacilik Enstitlisii Bankacilik Boliimii'nde doktora egitimine devam eden
Emek, is hayatina 1987 yihinda T.C. Bagbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu'nda
Uzman Yardimcisi olarak bagladi. Sermaye Piyasasi Kurulu'nda Uzman

ve Basuzman olarak calistiktan sonra 2 Subat 2005 tarihinde Sermaye Piyasasi
Kurul Uyeligi gorevine basladi. Emek, 09.09.2009 tarihinde Kurul Ikinci
Bagkanligi'ma ve 04.02.2011 tarihinde T.C. Basbakanlhk Miistesar Yardimcihig

gorevine atandi.

Abdiilkerim Emek, 31.03.2011-20.01.2012 tarihleri arasinda Giines Sigorta Yonetim

Kurulu Uyeligi gorevini iistlenmistir.
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Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir ve Uye

Ankara Universitesi Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi Sosyoloji Béliimii mezunu olan
Serhat Siireyya Cetin, Istanbul Ticaret Universitesi'nde isletme Yiiksek Lisans
egitimi aldi. Istanbul Aydin Universitesinde Isletme Doktoras: egitimine devam
eden Cetin, is hayatina 1994 yilinda Tiirk Hava Yollar1 Yer Harekat Kontrol Merkezi
Apron Koordinatorii olarak bagladi. 1997-2006 yillar1 arasinda Yapr ve Kredi
Bankasi A.S.’de Kurumsal Satis ve Pazarlama Yonetimi Portfoy Yonetmeni olarak
gorev yapan Cetin, Giines Sigorta A.S.’de 2006-2009 yillar1 arasinda Mali Isler
Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi, 2009-2011 yillar1 arasinda ise Satis ve Pazarlama

Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi gorevlerini iistlendi.

Serhat Siireyya Cetin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Genel

Miidiirliigii gorevini yiiriitiiyor.
Yonetim Kurulu Denetgileri

Kemal Sahin, Denetci

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararas: Iliskiler Boliimii'nden
mezun olan Kemal Sahin, calisma hayatina VakifBank’ta Miifettis Yardimcisi olarak
basladi. Sahin, daha sonra Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 Miidiir Yardimeciligy,
Vakif Yatirnm Miidiirii ve Genel Miidiir Yardimciigi gorevlerini iistlendi.
VakifBank'ta Levent Sube Miidiirii, Marmara Bolge Miidiirii, istanbul 2. Bolge
Miidiirii ve Istanbul 4. Bolge Miidiirii olarak gorev yapan Sahin, istanbul 1. Bolge

Miidiirii olarak atand.

Kemal Sahin, halen VakifBank’ta Istanbul 1. Bolge Miidiirliigii gérevini yiiriitiiyor.
Yiiksel Akdogan, Denetci

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri

Iligkileri Boliimii'nden mezun olan Yiiksel Akdogan, calisma hayatina Yem Sanayi

T.A.S. Genel Miidiirliik Personel Daire Bagkanhigi'nda memur olarak basladi. Aym
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kurumda Sef, Miifettis Yardimcihig1 ve Miifettis gorevlerini tistlenen Akdogan, 1994
yilinda Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii Bagmiifettisligi, 2004 yilinda Tarim ve
Koyisleri Bakanligi Basmiifettisligi gorevlerine atandi. 25 Subat 2003-3 Haziran
2005 yillar1 arasinda Tarim ve Kdyisleri Bakan1 Sayin Sami Giigliiniin Bakan
Danismanligi gorevini iistlenen Akdogan, 22 Kasim 2004-13 Ocak 2005 tarihleri

arasinda Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlhg gorevini vekaleten yiiriittii.

Daha sonra Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'nda Basmiifettis olarak gorev
yapan Yiiksel Akdogan, Eyliil 2011 itibari ile Sayistay Baskanligi Denetim ve Yarg:

Hizmetleri Birimi Bagkanhig1 gorevini yiiriitiiyor.

Yonetim Kurulu Uye Degisiklikleri

Mehmet ilker Ayci, 28.07.2006 tarihinde Giines Sigorta Genel Miidiirliik gorevine
atanmis olup, 4 Ocak 2011 tarihinde bu gorevinden ayrilmistir.

Serhat Siireyya Cetin, Glines Sigorta’da 2007 yilindan beri siirdiirdiigii Pazarlama ve
Satis Yonetimi'nden Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi gorevinden 09.02.2011
tarihinde Giines Sigorta Genel Miidiirliik gorevine asaleten atanmistir.

Jean Francois Lemoux, 19.10.2010 tarihi itibariyle Giines Sigorta Yonetim Kurulu
Uyeligine atanmis olup, 31.03.2011 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda bu
gorevinden ayrilmigtir.

Pierre Lefévre, 24.12.2010 tarihi itibariyle Giines Sigorta Yonetim Kurulu iiyeligine
atanmis olup, 31.03.2011 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda bu gorevinden
ayrilmistir.

Ahmet Candan, 31.03.2011 tarihi itibariyle Giines Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan
Vekilligine atanmis, 17.02.2012 tarihinde gorevinden ayrilmistir.

Abdiilkerim Emek, 31.03.2011 tarihi itibariyle Giines Sigorta Yonetim Kurulu
Uyeligine atanmus olup, 20.01.2012 tarihinde bu gérevinden ayrilmigtir.

Necmi Alper, 19.10.2010 tarihi itibariyle Giines Sigorta Denetim Kurulu Uyeligine
atanmis olup, 20.06.2011 tarihinde bu gorevinden ayrilmistir.

Yiiksel Akdogan, 20.06.2011 tarihi itibariyle Gilines Sigorta Denetim Kurulu

Uyeligine atanmustir.
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Yonetim Kurulu Toplantilarina Katilim

Gilines Sigorta Yonetim Kurulu 24.01.2011, 09.02.2011, 28.02.2011, 11.03.2011,
28.03.2011, 07.04.2011, 08.04.2011, 11.04.2011, 18.04.2011, 25.04.2011, 28.04.2011,
02.05.2011, 12.05.2011, 16.05.2011, 20.06.2011, 18.07.2011, 15.08.2011, 18.08.2011,
26.08.2011, 19.09.2011, 17.10.2011, 26.10.2011, 03.11.2011, 21.11.2011, 19.12.2011 Ve

26.12.2011 tarihlerinde olmak iizere toplam 26 toplant1 yapilmistir.

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Ahmet Candan 03.11.2011 tarihli; Yonetim Kurulu
Uyesi Ismail Alptekin 19.09.2011 ve 17.10.2011 tarihli; Yonetim Kurulu Uyesi Jean
Francois Lemoux 24.01.2011, 11.03.2011 ve 28.03.2011 tarihli; Yonetim Kurulu
Uyesi Pierre Lefévre 24.01.2011, 28.02.2011, 11.03.2011 ve 28.03.2011 tarihli

Yonetim Kurulu toplantilarina katilamamaislardir.
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Ust Yonetim
Gérevi fsmi Goreve Baslama Gorev Bitis
Tarihi Tarihi
Genel Miidiir Mehmet ilker Ayci 28.07.2006 04.01.2011
Genel Miidiir 09.02.2011 -

Serhat Siireyya Cetin

Genel Miidiir Yardimcisi 01.02.2007 09.02.2011
Genel Miidiir Yardimcisi Omer F. Ergin 01.01.2000 01.01.2012
Genel Miidiir Yardimcisi Hasan Altaner 01.05.2009 -
Genel Miidiir Yardimeisi M. Taner Senseven 01.07.2007 -
Genel Miidiir Yardimecisi M. Levent Ozer 15.04.2011 -
Genel Miidiir Yardimcist Deniz Kanijali 17.10.2011 -
Genel Miidiir Yardimcisi Ergin icenli 01.01.2012 -

: devam ediyor

Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir

Ankara Universitesi Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi Sosyoloji Béliimii mezunu olan
Serhat Siireyya Cetin, Istanbul Ticaret Universitesi'nde Isletme Yiiksek Lisans
egitimi aldi. Istanbul Aydin Universitesinde isletme Doktoras1 egitimine devam
eden Cetin, is hayatina 1994 yilinda Tiirk Hava Yollar1 Yer Harekat Kontrol Merkezi
Apron Koordinatorii olarak bagladi. 1997-2006 yillar1 arasinda Yapr ve Kredi
Bankas1 A.S.’de Kurumsal Satis ve Pazarlama Yonetimi Portfoy Yonetmeni olarak
gorev yapan Cetin, Giines Sigorta A.S.’de 2006-2009 yillar1 arasinda Mali Isler
Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi, 2009-2011 yillar1 arasinda ise Satis ve Pazarlama

Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi gorevlerini iistlendi.

Serhat Siireyya Cetin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Genel

Miidiirliigii gorevini yiiriitiiyor.
Hasan Altaner, Genel Miidiir Yardimecisi
Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, Isletme Fakiiltesi'nden mezun olan

Hasan Altaner, is yasamina, 1980 yilinda, Giines Sigorta Trete Servisi'nde baslad1 ve

sirasiyla Nakliyat Miidiirliigii ile Teknik Servis Genel Miidiir Yardimcilhig1 gorevlerini
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iistlendi. 2004 yili sonras1 Willis Re Tiirkiye Executive Direktorliigii gorevini
yiiriiten Altaner, son olarak HDI Sigorta’da Genel Miidiir Yardimcisi ve Genel

Miidiir Vekili olarak gorev ald.

Hasan Altaner, 1 Mayis 2009 itibariyle Giines Sigorta’da, Teknik Yonetiminden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevine basladi. 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle
sirket organizasyonunda yapilan degisiklik ile Teknik ve Oto Sigortalar1 Hasar

Yonetiminden Sorumlu Genel Midiir Yardimeisi unvanini alda.

Murat Taner Senseven, Genel Miidiir Yardimcisi

Kuleli Askeri Lisesi ve Harp Okulu'ndan mezun olan Taner Senseven, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe-Finansman Bilim Dali'nda Yiiksek
Lisans derecesi aldi. Senseven, 1996-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye Milli Olimpiyat

Komitesi Pazarlama Reklam ve Halkla Iliskiler Direktorliigii gorevini iistlendi.

Taner Senseven, 1 Temmuz 2007 tarihinden bu yana Giines Sigorta Strateji ve

Sistem Yonetiminden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini yiiriitiiyor.
Murat Levent Ozer, Genel Miidiir Yardimecisi

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Iktisat Boliimiinde lisans egitimini
tamamlayan Murat Levent Ozer, aym iiniversitenin Para-Banka Boliimiinden
Yiiksek Lisans ve Maliye Boliimii'nden Doktora derecelerine sahiptir. Is hayatina
1987 yilinda baslayan Ozer, 1991 yihna kadar KPMG’de bagimsiz denetci olarak
calisti. Daha sonra kariyerine, American Home Sigorta Sirketi A.S.’de Finans ve
Muhasebe Miidiirii, ZF Tiirkiye'de Mali Isler Miidiirii ve Pimsa Poliiiretan Sanayi ve
Ticaret A.S’de Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimeis: olarak devam etti.
Ozer, 1997-2000 yillar1 arasinda Inter Sigorta A.S’de Genel Miidiir Yardimcisi,
2001-2005 yillar1 arasinda ise DuppontSA Polyster Sanayi A.S.’de Mali Isler Miidiirii
ve Aksigorta A.S.’de Yonetim Kurulu'na bagh I¢c Denetim Miidiirii ve Mali Islerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 olarak gorev yapti. Mart 2010’a kadar Groupama
Sigorta A.S. ve Groupama Emeklilik A.S.’de Mali isler Genel Miidiir Yardimcis: ve

istiraklerinde Yénetim ve Denetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yiiriittii.
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Son olarak KPMG'de Sigorta Sektor Danigsmani olarak gorev yapan Murat Levent
Ozer, 15 Nisan 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Mali Isler Yonetiminden

Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini yiiriitiiyor.
Deniz Kanijali, Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iligkileri Béliimii'nden mezun olan Deniz Kanijali, 1991 yiinda Citibank'ta is
hayatina bagladi. 1992-1996 yillar1 arasinda sirasiyla Ege Sigorta ve Seker Sigorta’da
Satis Temsilcisi olarak gorev yapan Kanijali, 1996-2002 yillar1 arasinda Axa Oyak
Sigorta’da Kurumsal Satislar Miidiir Yardimeisi, 2002-2003 yillar1 arasinda isvicre
Sigorta’da ve 2003-2008 yillar1 arasinda Finans Sigorta’da Kurumsal Satiglar

Miidiiri olarak gorev yapti.

2008 yih itibariyle Giines Sigorta’da oncelikle Kurumsal Satiglar Miidiirii, Mayis
2010 y1h itibariyle de Pazarlama ve Satis Yonetimi Grup Miidiirii olarak gorev alan
Kanijjali, 17 Ekim 2011 tarihinden bu yana Pazarlama ve Satis YOnetiminden

Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini siirdiiriiyor.
Ergin icenli, Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, isletme Boliimiinden mezun olan
Ergin Icenli, 1989 yilinda Maliye Bakanhg Teftis Kurulu'nda Maliye Miifettis
Yardimcisi olarak is hayatina basladi. 1993-2000 yillar1 arasinda Bem Dig Ticaret
A.S.’de Mali Isler Miidiirii olarak gorev yapan Icenli, 2001-2007 yillar1 arasinda
Abbate Giyim Tekstil A.S.’"de Genel Miidiir Yardimcisi, 2007-2008 yillar1 arasinda
Star Gazetecilik ve Kanal 24 TV’de Mali isler Koordinatorii ve 2008-2009 yillar:
arasinda Ahmet Yesevi Universitesi Miitevelli Heyet Baskanhgi Idari ve Mali isler
Koordinatorii, 2009-2012 yillar1 arasinda ise Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar1 ve
Odeme Sistemleri A.S. (Ziraat Bankasi, Halkbank istiraki) Genel Miidiir Yardimcis1

olarak gorev yapti.

2012 yili itibariyle RCT Varlik Yonetimi A.S.’de (TMSF istiraki) Yonetim Kurulu

iiyeligi gorevini iistlenen Ergin Icenli, 1 Ocak 2012 tarihinden bu yana Giines
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Sigorta’da Riicu ve Takip Islemlerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimecihig1 gorevini

yuriitiiyor.
Omer Faruk Ergin, Genel Miidiir Yardimcis1

Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmustur. 1979 yilinda serbest
avukat olarak kariyerine baslayan Omer Faruk Ergin 1981 yihinda Giines Sigorta’da
caligmaya baglamistir.

Omer Faruk Ergin, 01.01.2000-01.01.2012 tarihleri arasinda Giines Sigorta Hukuk

ve Hasar Yonetimi'nden sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini iistlenmistir.
Ust Yonetim Degisiklikleri

Mehmet ilker Ayci, 28.07.2006 tarihinde Giines Sigorta Genel Miidiirliik gorevine
atanmis olup, 4 Ocak 2011 tarihinde bu gorevinden ayrilmistir.

Serhat Siireyya Cetin, Glines Sigorta’da 2007 yilindan beri stirdiirdiigii Pazarlama ve
Satis Yonetimi'nden Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi gorevinden 09.02.2011
tarihinde Giines Sigorta Genel Miidiirliik gorevine asaleten atanmistir.

Murat Levent Ozer, 15 Nisan 2011 tarihinde Giines Sigorta’da Mali Igler
Yonetimi'nden Sorumlu Genel Miidiir Yardimecisi olarak goreve baslamistir.

Deniz Kanijali, Glines Sigorta’da 2010 yilindan beri siirdiirdiigii Pazarlama ve Satig
Yonetimi Grup Miidiirliigli gorevinden 17 Ekim 2011 tarihinde Pazarlama ve Satis
Yonetimi Genel Miidiir Yardimecilig1 gorevine atanmaigtir.

Ergin Icenli, 1 Ocak 2012 tarihinde Riicu ve Takip Islemlerinden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi olarak goreve baglamistir.

Omer Faruk Ergin, 1 Ocak 2012 tarihinde emekliye ayrilmistir.

Hasan Altaner, Gilines Sigorta’da 1 Mayis 2009 tarihinden beri siirdiirdiigii Teknik
Yonetimi'nden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevinden 01.01.2012 tarihinde
Teknik ve Oto Sigortalar1 Hasar Yonetimi Genel Miidiir Yardimciligi gorevine

atanmastir.
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ic Denetim & ic Kontrol ve Risk Yonetimi

Murat Tanriverdi, Teftis Kurulu Baskani

1982 yili Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Bankaciik Béliimiinden
mezun oldu. 1984 yilinda Basbakanlk Devlet Istatistik Enstitiisii, Istatistik Lisans
Sonras1 Egitim Programimi ve 1998 yilinda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Tktisat Yiiksek Lisans egitimini tamamladi. Is hayatina Maliye Bakanhg:
Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiinde baglayan Tanriverdi, VakifBank’ta
Teftis Kurulu Miifettisligi, Ankara Kizilay Subesi Miidiir Yardimcilig1 ve ardindan
Ordu, Samsun, Ankara Yenimahalle ve Merkez Sube Miidiirliigii gorevlerini
iistlendi. 2002 yilinda VakifBank Genel Miidiirliigli Bireysel Bankacilik Baskani
olarak atanan Tanriverdi, 2004-2007 yillar1 arasinda VakifBank Genel Miidiirliigii
Destek Hizmetleri Bagkani olarak gorev aldi. Tanriverdi, 2007-2010 yillar1 arasinda
Aegon Emeklilik ve Hayat A.S. Ankara Bolge YOnetmeni ve 2010-2011 yillar

arasinda Vakif Emeklilik A.S. Genel Miidiir Yardimcisi olarak kariyerine devam etti.

TURMOB tarafindan verilmis Mali Miisavirlik ruhsatina sahip olan Tanriverdi, 23
Kasim 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta’da Teftis Kurulu Bagkani olarak

gorevini siirdiiriiyor.
Giircan Tiifekci, Teftis Kurulu Miidiiri

Gazi Universitesi Maliye Boliimii'nden mezun olduktan sonra 1993 yilinda Giines
Sigorta’da I¢ Denetim Miidiir Yardimcis1 olarak goreve baslayan Giircan Tiifekci,
1997 yilinda Giines Sigorta'da I¢ Denetim Miidiirliigii Brans Miidiirii gorevine
getirildi. 2011 yih Kasim ayinda Denetim Miidiirliigiintin Teftis Kurulu'na

doniistiiriilmesi ile Teftis Kurulu Miidiirliigiine atand.
TURMOB tarafindan verilmis Mali Miisavirlik ruhsati ile Hazine Miistesarhg

tarafindan verilmis Sigortacihik Bagimsiz Denetim sertifikasina sahip olan Tiifekgi,

halen Giines Sigorta’da Teftis Kurulu Miidiirii olarak gorevini yiirtiitiiyor.
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Ugur Sefiloglu, ic Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirii

Dokuz Eyliil Universitesi Ingilizce Isletme Béliimiinden 1999 yihinda mezun olan
Ugur Sefiloglu, is yasamina 1999 yilinda Miifettis Yardimcisi olarak Digsbank Teftis
Kurulu'nda basladi. 1999-2006 yillar1 arasinda sirasiyla Miifettis Yardimeisi, Yetkili
Miifettis Yardimcis1 ve Miifettis unvanlariyla gorev yapan Sefiloglu, 2006-2011
yillar1 arasinda Fortis Bank Teftis Kurulu'nda Kurumsal Bankacilik ve Istirakler

Denetim Boliimii'nde Direktor olarak gorev yapti.
Son olarak Tiirk Ekonomi Bankasi Teftis Kurulu'nda Koordinasyon ve Destek

Boliimii'nde Miidiir olarak calisan Sefiloglu, 15.11.2011 tarihinden bu yana Giines

Sigorta’da I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Brans Miidiirii olarak gorev yapiyor.
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Genel Mudurlik ve Bolge Mudurlik Yoneticileri

Murat Tanriverdi
Giircan Tiifekei
Ugur Sefiloglu

Fatih Mehmet Batumlu

Filiz Karadan

Grup Midiirleri

Ali Serdar Yakut
Can Saka

Tayfun Altintas
Pasa Hiiseyin Altin
Elvan Atalay

Bolge Yoneticileri
Zeliha Alkog

Hakan Alper Tiirkgiir
Ahmet Cenk Gezer
Selman Cintiriz
Ahmet ilker Yaman
Filiz Pacal

Hamza Caglar

Biilent Hadi Aysalan
Beyler Yildiz

Hakan Emerce

Strateji ve Sistem Yonetimi

Selma Kalkavan
Dilek Alaeddinoglu
Arzu Tan

Cetin Celik

A. Bilgin Giinay
Olcay Sahin

Teftis Kurulu Bagkani

Ic Denetim Miidiirii

Ic Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirii

I¢ kontrol ve Risk Yonetimi Miidiir Yardimcisi
Hukuk Miisaviri

Bilgi islem Yonetimi Grup Miidiirii

Bolgeler Satis Grup Miidiirii

Oto Sigortalar1 Teknik ve Hasar Grup Midiirii
Oto Dis1 Sigortalar Grup Miidiirii

Saglik Sigortalar1 Grup Miidiirii

Istanbul Merkez Bolge Miidiirii
Kadikoy Bolge Miidiirii
Istanbul Bat1 Bolge Miidiirii
Orta Anadolu Bolge Miidiirii
Ege Bolge Miidiiri

Marmara Bolge Miidiirii
Akdeniz Bolge Miidiirii

Giiney Anadolu Bolge Miidiirii
Dogu Anadolu Bolge Miidiirii
K.K.T.C. Bolge Miidiirii

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii
Insan Kaynaklar1 Miidiir Yardimcisi
Kurumsal Tletisim Miidiirii

Tedarik ve idari Hizmetler Miidiirii
Bilgi islem Sistem Destek Miidiirii

Bilgi islem Proje Yonetimi Miidiirii
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Ozgiir Yasar
Seyda Koksal

Teknik ve Hasar Yonetimi
Yildiray Alkog

Arzu Sungur

Burgin Dayanikh
Cenk Yalgin

Fikri Giirsoy

Yavuz Akar

Tiirkay Uslu

Levent Ismail Dénmez
Goksel Bas

Mehmet Tan

Biilent Pinarh

Selim Kir

Kiymet Dall

Ozem Ece Giirbiizoglu
Yalcin Onder Sarikaya
Ayse Nur Dilek Nazdan
Ayten Cakmak
Yurdakan Tarhan
Tanzer Yaramanoglu
Murat Giiler

Kadri Solmaz

Nazan Mert

Atilla Biiytiikiinsal
Tezcan Akarsu

Mine ilhan Yildiz

Riicu ve Takip islemleri

Atilla Giilbag

Bilgi islem Uygulama Gelistirme Miidiirii

Yonetim Bilgi Sistemleri Miidiir Yardimcisi

Oto Sigortalar1 Teknik Miidiirii

Oto Sigortalar1 Teknik Miidiir Yardimcisi
Oto Sigortalar1 Teknik Miidiir Yardimcisi
Aktiierya ve Teknik Veri Analiz Uzman
Oto Sigortalar1 Hasar Yonetimi Miidiirii

Oto Hasarlar1 Miidiir Yardimecis:

Tramer, Bedeni Hasarlar, Istatistik Miidiir Yardimcisi

Hasar, Lojistik ve Tedarik Midiirii
Hasar Inceleme ve Arastirma Miidiirii
Istanbul Hasar Yonetimi Miidiirii

Istanbul Hasar Operasyon Miidiir Yardimcis

Istanbul Hasar Odeme Islemleri Miidiir Yardimcisi

Oto D11 Sigortalar Miidiir Yardimeisi

Oto D11 Sigortalar Miidiir Yardimeisi

Oto Dis1 Sigortalar Miidiir Yardimcisi
Nakliyat Sigortalar1 Miidiirt

Nakliyat Sigortalar1 Miidiir Yardimecisi

Risk Miihendisligi Miidiirii

Risk Miihendisligi Miidiir Yardimcisi

Risk Miihendisligi Miidiir Yardimcisi
Reasiirans ve Ozel Riskler Miidiirii
Reasiirans ve Ozel Riskler Miidiir Yardimecisi
Hasar Yonetimi Miidiirii

Tarim Hasarlar Yonetimi Miidiir Yardimcisi

Oto Dis1 Hasar Miidiir Yardimecisi

Riicu Miudiiri
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Pazarlama ve Satis Yonetimi

Ismail Volkan Sarac
Murat Konca

Figen Giirgen

Izzet Sertan Canbagoglu
Selma Bekoglu

Biisra Unlii

Mete Albayrak

Oktay Oztiirk

Emine Kemer
Nihat Yavuz
Neslihan Ozdemir
Baris Tabakoglu
Salim Somer Orhan

Tolga Diilger

Mali igler Yonetimi
Sidika Mutlu

Firdevs Giinday

Ayse Senay Cansiz
Giirkan Ipek

Ersan Nuri Divriklioglu
Omer Toker

Gozde Ayvazoglu Senyurt
Emre Saka

Erdogan Konca

Nalan Eren

Fulden Pehlivan

Pazarlama Midiiri

Acenteler Satis Miidiirii

Acenteler Satis Miidiir Yardimcisi

Kurumsal Satiglar Miidiirii

Kurumsal Satiglar Miidiir Yardimcisi

Kurumsal Satiglar Miidiir Yardimcisi

Finansal Kurumlar Satis Miidiiri

Kurumsal ve Finansal Kurumlar Satis Teknik Destek
Miidiir Yardimcisi

Saglik Sigortalar1 Teknik Miidiirii

Saglik Kurumsal Satis Yonetimi Miidiir Yardimecisi
Saglk Uretim ve Risk Degerleme Miidiir Yardimcis
Saglik Sigortalar1 Direkt Satis Yonetmeni

Tarim Sigortalar1 Miidiiri

Tarim Sigortalar1 Satis ve Teknik Yonetimi Miidiir

Yardimecis:

Teknik Muhasebe Miidiirt

Teknik Muhasebe (Reasiirans) Miidiir Yardimcisi
Teknik Muhasebe (Hasar) Miidiir Yardimcisi
Genel Muhasebe Miidiirii

Bolge Muhasebesi Miidiir Yardimcisi

Genel Muhasebe Yonetimi Miidiir Yardimcisi
Tahsilat Yonetimi Miidiirt

Merkezi Tahsilat Birimi Miidiir Yardimcisi
Mevzuat ve Uyum Miidiiri

Fon Yonetimi Miidiir Yardimcisi

Biitce Planlama ve Yatirime iliskileri Miidiir

Yardimecisi
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insan Kaynaklari Politikasi

Giines Sigorta, sigorta sektoriiniin lider ve koklii sirketlerinden biri olarak ortak
degerlerini benimseyen, ekip calismasina yatkin, basar1 odakh ve gelisime acik
calisanlar1 bilinyesinde bulundurmaktadir. Sirket calisanlari, yaptiklari isin Giines
Sigortamin orgiitsel etkinligine katkisinin bilincinde olarak “takim ruhu” ortak
paydasiyla hareket etmekte ve sirketin misyonu, vizyonu ve kalite politikas: ile

uyumlu bir calisma sergilemektedir.

Insan1 en 6nemli sermayesi olarak goren Giines Sigorta, calisanlarina, basta egitim
olmak iizere verimlilik icin gerekli olan tim donanim ve disipline edilmis
prosediirleri saglamaya ve gelistirmeye Oonem vermektedir. Arastirmaci, vizyon
sahibi, yaratici, problem ¢6zme yetkinligine sahip genclere sigortacilik formasyonu
kazandirmak ve yoneticilerini kendi icinden yetistirmek, Giines Sigorta’nin 6nemli

hedeflerinden biridir.

insan Kaynagi Yapisi

Giines Sigortamin calisan sayis1 2011 yilinda yaklasitk %10 artarak 574 kisiye
ulagmistir. Y1l sonu itibariyle Genel Miidiirliik’te 323 ve yurt geneline yayillmis 11
bolge miidiirliigi ve 7 temsilcilikte toplam 251 kigiye istthdam saglanmigtir. 2012 yili

basinda Konya ve Eskisehir temsilcilikleri kapatilmistir.

Caligan sayilari
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Evrensel insan haklarim destekleyen bir kurum olarak Giines Sigorta’da ¢ocuk isci
istihdam1 yoktur. Giines Sigorta’da 31.12.2011 tarihi itibariyle engelli ¢alisan sayisi
12°dir. Sirket calisanlarinin %81’ liniversite ve yiiksek lisans mezunudur. Sirket

calisanlarinin %10’u en az bir yabanc dil bilmektedir.

Haklar ve Menfaatler

Giines Sigorta’da ise alim siireci sinav ve miilakatla gerceklestirilmektedir.
Basvuruda bulunan adaymn sirkete ve ise uygunlugu, insan Kaynaklar ve ilgili
departman yoneticisinin katilimiyla gerceklesen yetkinlik ve 6zgec¢mise dayali

goriismeler sonucu belirlenmektedir.

Sirketimizde toplu is s6zlesmesi uygulanmaktadir. Sirket calisanlarinin maaglari ile
tiim sosyal haklar1 igveren ile Banka ve Sigorta Iscileri Sendikas1 (BASS) arasinda
yillik olarak akdedilen toplu is sozlesmesine gore belirlenmektedir. Sendikal
calisanlara yonelik olarak yilda 12 briit maas ve 4 ikramiye ile Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen temettii uygulamasi bulunmaktadir. Giines Sigorta, personel

ticretlerini belirlerken, iicret arastirmasi yapan kurumlar tarafindan hazirlanan
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dokiimanlardan yararlanarak, piyasadaki iicret verileri ile kiyaslama calismalari
gerceklestirmekte ve isin tanimina uygun olarak pozisyon ve unvanlar bazinda

esitlik ilkesine uygun olarak iicret bantlar1 belirlemektedir.

Kariyer basamaklar: yiikseldikee terfilerle birlikte ve donemsel olarak sendika ile
uzlasmaya varilarak belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilmakta, personelin
toplam maasimin olusumunda ¢iplak maasin disinda yakacak, yol, kres yardim ile
unvan ve lisan tazminati gibi yan 6demeler de bulunmaktadir. Ayrica servis ve
yemek olanaklar1 mevcuttur. Sirket servisinden yararlanamayan c¢alisanlar icin yol
ticreti 0denmektedir. Genel Miidiirliik ve Istanbul Merkez Bolge Miidiirliigii
personeline isyeri Hekimligi hizmeti verilmektedir. Tiim Giines Sigorta calisanlari,
primleri sirketimiz tarafindan karsilanmak iizere genis kapsamli Ozel Saghk

Sigortasi, Ferdi Kaza Sigortasi ve Bireysel Emeklilik Sigortasi teminati altindadr.
Performans Yonetimi ve Kariyer Gelisimi

Sirket biinyesinde kurumsal performans sistemi ve iicer aylik donemlerde boliim,
birim ve birey bazinda hedef degerlendirme sonuclarin iceren “Kurum Karnesi”
uygulamas1 mevcuttur. Kurum karnesine paralel olarak yetkinlik ve hedef bazh
bireysel = performans Ol¢limlemesi yapilmakta ve basarih  calisanlar

odillendirilmektedir.

Giines Sigorta, calisanlarinin yetkinliklerini ve edinmis olduklar1 bilgi ve
deneyimlerini en iyi sekilde kullanabilmelerine imkan saglamakta, ayrica mesleki ve
kurumsal etkinligin artirllmasi amaciyla Kariyer Gelisimi Sistemi’ni uygulamaktadir.
Bu dogrultuda sirkette bulunan pozisyonlar icin is degerlemesi yapilmakta ve her bir
pozisyonun gerektirdigi nitelikler tespit edilmektedir. Mevcut durumda ¢alisanlarin
kariyer planlamas1 da, pozisyon gerekliliklerini ve yetkinlik gereksinimlerini
karsilayip karsilamamalarina ve departmani icerisindeki basarisina bagh olarak
sekillenmektedir. Bu nitelikleri saglayan cahsanlar insan Kaynaklar1 ve Egitim
Miidiirliigii tarafindan takip edilmekte ve gelisimleri icin ihtiya¢ duyulan egitimleri

almalar1 saglanmaktadir.

Giines Sigorta’da belli donemlerde uygulanan terfi sinawvi ile ¢alisanlar kariyerlerini

bir adim daha ileriye tasima firsat1 yakalayabilmektedir. Bununla birlikte departman
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bazinda kilit pozisyon ve personel tespiti ile ilgili calismalar yiiriitiillmekte,
calisanlarin farkh departmanlarda gorev yaparak deneyim kazanmalar1 ve c¢oklu

branslarda uzmanlasmanin saglanmasi i¢in sirket ici rotasyon uygulanmaktadir.
Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

Giines Sigorta en o6nemli kaynaginin c¢alisanlar1 oldugu anlayisindan hareketle
personelinin egitim ve mesleki gelisimine biiylik 6nem vermektedir. Tiim ¢alisanlara
yonetsel, teknik ve kisisel gelisim alanlarinda ihtiya¢c duyduklar1 egitimleri alarak
kendilerini gelistirme firsati sunulmaktadir. Uzmanhk alanlarina yonelik mesleki
egitimlerin yani sira sektorel bilinci gelistirmeye yonelik olarak bagh bulunduklar:
departmana bakilmaksizin her kademedeki ¢alisanlara Temel Sigortacilik Egitimi

verilmektedir.

2011 yi1linda verilen egitimler ve katilime1 sayilar asagidaki tabloda sunulmustur:

Egitim Hedef Kitlesi Egitim Siiresi (Giin) Katilime1 Sayis1
Genel miidiirliik ve bolge 131 2.232
personeli

Ozel acenteler 61 759

Banka 65 1.697
TOPLAM 257 4.688

2011 y1l boyunca:

e Istanbul Izmir ve Bursa acentelerine yonelik olmak iizere toplam 229
acenteye “Sigorta Temel Bilgileri Egitimi” verilmis;

e Acentelere yonelik Insaat, Nakliyat, Saglk ve Uzmanik Diizeyinde Saghk
branslarinda egitimler diizenlenmis;

e Pusula yazilimina yonelik 795 calisana egitim verilmis ve ilgili hedef
personele yonelik olarak Pusula Hasar Ekranlari, Pusula Uygulamali
Tahsilat, Pusula Uygulamal Teknik Egitim ve Pusula Tahsilat ve On
Muhasebe Ekran Egitimleri tekrarlanmus;

e TSEV biinyesindeki ilgili uzmanlik egitimlerine ilgili birimlerden katilimlar

saglanmis;
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TSEV Sigorta Ingilizcesi programu 8 kisilik katilhimer ile kapal grup olarak
sirket biinyesinde organize edilmis;

Acenteler Satis Miidiirliigii personeline yonelik olarak Hukuk Miisavirimiz
Filiz Karadan tarafindan yeni Ticaret Kanunu ile ilgili 2 giinliik bir egitim
verilmis;

Bolge Miidiirleri ve Boliim Yoneticilerine yonelik yarim giinliik bir seminer
ile “Performans Geri Bildirim Teknikleri” konusunda bilgilendirmede
bulunulmus;

Psikolog damigman tarafindan o6zellikle Cagr1 Merkezi ¢alisanlar ile ¢atisma
ortamina siklikla maruz kalan personele yonelik olarak “Etkili fletisim
Kurmak-Profesyonel Etki Yaratmak” konusunda 2 giinliik egitim verilmis;
Toplam 1697 VakifBank calisanina Istanbul ve Bolge Miidiirliikleri

biinyesinde sigorta islemleri ve uygulamalar1 konularinda egitim verilmistir.

Tim bu egitimlere ek olarak ise yeni baslayan tiim personel oryantasyon siirecine

dahil edilmis, ayrica ihtiya¢ dogrultusunda bolgelerde bulunan personel ile cesitli

birim calisanlarina Genel Miidiirliik biinyesinde isbas1 oryantasyon programlar

diizenlenmistir.

Etkinlikler

Giines Sigorta’da, egitimler disinda calisanlarin gelisimine katkida bulunmak ve

motivasyonunu artirmak amaciyla ¢ok sayida calisma yiiriitiilmektedir. Bunlarin

basinda, 6gle molalarinin daha verimli gecmesi i¢in 2011 yilinda sirket calisanlarina

yonelik olarak baglatilan seminer ve soylesiler gelmektedir.

Kaliteli ve uzun bir yagsam temasinin ele ahndig: “Saghkh Yasam Semineri,”
Tletisimin cok 6nemli bir 6gesi olan sesin bilincli ve dikkatli bir sekilde
kullanilmasini ve korunmasini ele alan “Ses Hijyeni ve Dogru Ses Kullanimi
Semineri,”

Dinleri ve inanclari, gelenek ve adetleri, giyim ve yemek aligkanliklar ile
Anadolu kiiltiir mozaigini ele alan “Ge¢misten Gilinlimiize Anadolu Kiiltiir

Miraslar1 Semineri,”
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e 2012’ye motivasyon dolu bir baglangic yapmak amaciyla, basar1 ve mutluluk
icin gelecege hazir olmanin ve hayaller kurup hedefler belirlemenin 6nemi
tizerinde durulan “Hayalden Hedefe - Hedeften Gercege Semineri,”

e Saglik Sigortalar1 Grup Miidiirii Elvan Atalay tarafindan, sirketin
calisanlarina sagladig: saglik sigortasi yan hakki ile ilgili yeni donem saglik
policesi hakkinda genel bilgilendirmenin yapildig: “Saglik Policesi

Bilgilendirme Semineri,” sirket personeli tarafindan ilgiyle takip edilmistir.

Seminerler disinda Agustos 2011 doneminde Yonetici Gelisim Programu ile orta
diizey yoneticilerin yetkinliklerinin  gelistirilmesi ve kariyer planlarinin
olusturulmasina yonelik olarak “Ebru Etkinligi” diizenlenmis ve {ic asamadan olusan

bu program sonrasinda Kiz Kulesi'nde keyifli bir aksam yemegi diizenlenmistir.

Giines Sigorta personelinin takim halinde calisarak hem birbirlerini daha iyi
tanimalari, hem de kisisel becerilerini artirmalar1 amaciyla 2011 yilinda Genel
Miidiirliik cahisanlarina yonelik yemek kurslar diizenlenmistir. Calisanlardan gelen
olumlu geribildirimler {izerine bu etkinligin kapsami genisletilmis ve Bolge
Miidiirliikleri c¢alisanlar1 igin de cesitli sehirlerdeki seckin yemek okullariyla

anlagmalar yapilmistir.

Takim ruhunu canlandirmaya ve ¢alisanlara motivasyon kazandirmaya yonelik bir
diger etkinlik alam1 da sportif faaliyetlerdir. Istanbul’daki Boélge Miidiirliikleri
biinyesindeki Sigorta Satis Danigmanlar1 2011 yii Mart-Mayis doneminde hedef
gerceklestirmedeki basarili performanslarindan dolay1 6diillendirilerek, yarim
giinliik “Ucan Trapez Etkinligi’ne katilmiglardir. Bu etkinlik ile calisanlar giiven
kazanmaktan zamanlamanin onemini anlamaya, farkindalik artisindan hayallerinin

oOtesine gecmeye kadar bircok farkli duyguyu deneyimleme firsat1 bulmuslardir.

2011 y1linda kurulan ve tamamu sirket calisanlarindan olusan Giines Sigorta Dragon
Kiirek Takimi, Kiiciikcekmece Golii'nde gerceklestirilen “Dragon Boat Tiirkiye
Sampiyonasi’na katilarak 24 kurumsal takim arasinda onemli bir basariya imza
atmigtir. Bayanlar, erkekler ve karma olmak iizere 3 farkhh kategoride ikinci olan
Giines Sigorta Dragon Takimi, boylece genel klasmanda da ikinci olarak dereceye

girmeyi basarmigtir.
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Giines Sigorta Yelken Takimi

Giines Sigorta, is hayat1 ve yelken sporu arasindaki benzerliklerden yola ¢ikarak,
ekip ruhunu gelistirmek ve calisanlarin motivasyonunu giiclendirmek amaciyla
2007 yilinda kendi cahsanlarindan olusan Giines Sigorta Yelken Takimi'mi
kurmustur. Bu proje ile Giines Sigorta, deniz gibi beklenmedik kosullarla dolu bir
ortamda calisanlarinin dar zamanda ve kisith imkéanlarla dogru karar1 verme
becerilerini gelistirmeyi ve iyi bir takim calismas1 igin gerekli olan planlama,
motivasyon, gorev paylasimi, liderlik ve iletisim gibi yeteneklerini giliclendirmeyi
hedeflemektedir.

Sabirly, 6zverili ve disiplinli calismalar: ve giiclii takim ruhuyla bugiine kadar 6nemli
basarilara imza atan Giines Sigorta Yelken Kuliibii, 2008 IYK IRC3 TROFE ve TAYK
Kis Kupas1 sampiyonlugu, 2009 IYK IRC3 TROFE sampiyonlugu, TAYK IRC3
TROFE iiciinciiliigii, GUNEY YARISI IRC3 birinciligi, CAKABEY 929 IRC3 ikinciligi,
2010 GUNEY YARISI IRC3 iiciinciiliigii, DOGU EGE YELKEN HAFTASI IRC3
birinciligi, CAKABEY 929 IRC3 ikinciligi, 2010 TAYK TROFESI IRC3 birinciligi ve
2010 yilinda IYK TROFESI IRC3 iiciinciiliigii kazanmstir.

TAYK Trofesi IRC 3 sampiyonu Giines Sigorta Yelken Takimi, 2011 yilinda da
basarili performansiyla dikkat ¢ekmis ve Tiirkiye'nin en iddial yelken kuliipleriyle
girdigi miicadelede, katildig1 her yaristan derece alarak geri donmeyi basarmistir.
Giines Sigorta Yelken Takimi 2011 Sonbahar Serisi'nin son yarisi olan TAYK

Sonbahar Serisi Trofesi’ni kazanmig ve IRC 3 sinifininin sampiyonu olmustur.

Yelkenciligin ekip ruhunu gelistirme yoniindeki yararlarini sirket iginde
yayginlastirmak ve calisanlarin motivasyonunu giliclendirmek amaciyla 2011 yilinda
Giines Sigorta calisanlarina yonelik denizcilik ve yelken egitimleri diizenlenmis,bu
egitimler kapsaminda teorik ve pratik olarak temel denizcilik, yelkencilik ve
navigasyon egitimleri gerceklestirilmistir. Egitimler sonucunda yeni gruplar
olusturulmus ve Yelken Takimi adaylar secilmeye baglanmigtir. Calisanlardan gelen
olumlu geribildirimler {izerine bahar doneminde FEge ve Akdeniz Bolge

Miidiirliiklerinde de yelken egitimleri verilmesi planlanmaktadir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne Uyum Beyani

Giines Sigorta , Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde
yer alan prensiplere aykir1 hicbir uygulama yapilmamasina azami o6l¢lide 6nem

gostermektedir.

En son 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan SPK Seri: IV, No: 56
Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin belirlenmesine ve uygulanmasina iliskin tebligde yer
alan degisikliklere iliskin calismalar devam etmekte olup, gerekli esas sozlesme
degisiklikleri 30.06.2012 tarihine kadar yapilacak olan ilk Genel Kurul toplantisinda

tamamlanacaktir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirket hakkindaki giincel bilgilere en kolay ve
giivenilir yoldan ulasabilmelerini saglayarak, sirket ve mevcut potansiyel
yatirimcilar arasinda diizenli bilgilendirme ve gilivene dayanan bir koprii kurmak

amaciyla 2009 yih sonunda Yatirimei iliskileri birimi kurulmustur.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Pay sahipleri ile iliskiler Mali Isler Yonetimi Genel Miidiir Yardimeis1 M. Levent

Ozer’in sorumlulugunda olup Mali Isler Yonetimi Grup Miidiirliigii tarafindan

yiiriitiilmektedir. Tletisim bilgileri asagida yer almaktadur:

Ad1 Soyadi Unvani Telefon E-mail
Murat Levent Mali isler Yonetimi Genel
Ozer Miidiir Yardimecist (0212) 355 6975  levent.ozer@gunessigorta.com.tr
Giirkan Ipek Mali isler Yénetimi Miidiirii (0212) 355 6800  gipek@gunessigorta.com.tr

Biitce Planlama ve Yatinmci
Fulden Pehlivan Iligkileri Miidiir Yardimcis1 (0212) 355 6820  fpehlivan@gunessigorta.com.tr
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Faaliyet donemi icinde isteyen yatirnmcilara Sirket hakkinda kamuya aciklanmig
bilgiler sunulmakta ve pay sahipleriyle ilgili temettii ve bedelsiz hisse senetlerinin
dagitimi saglanmaktir. Pay defterinin sorumlulugu da birimin gorevleri arasindadir.
2009 yili sonundan bu yana Yatirimer iligkileri biriminin kurulmasi ile Sirketin
kurumsal yonetim acisindan gelisim gostermesi, SPK mevzuatina ve Kurumsal
Yonetim Ilkeleri'me uygun olarak Sirketi daha seffaf bir yapiya kavusturmak
amaclanmaktadir. En giincel ve dogru bilgiyi SPK mevzuatina ve Kurumsal Yonetim
ilkelerine uygun bir sekilde yatirimeilarin hizmetine sunmak ve bu sayede
yatirirmcinin giivenini kazanarak, yatirnmcilarla uzun vadeli bir iligki kurmak

amaclanmaktadir.
3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanim

Sirket ortaklarindan Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ile Groupama S.A.’ya tiger aylik
donemlerdeki kamuya aciklanmig mali tablolar ve YoOnetim Kurulunda alinan
kararlarin birer niishalar1 gonderilmektedir. Sirketle ilgili istenen diger konulardaki

bilgiler, ivedilik durumuna gore en kisa zamanda cevaplanarak gonderilmektedir.

Diger taraftan ana sézlesmede 6zel denet¢i atanmasi talebi bireysel bir hak olarak

diizenlenmemistir.
4. Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurul Toplantilar1 Sirketin Genel Miidiirlik binasinda ve biitiin pay
sahiplerinin katilmasina imkan verecek bir mekanda yapilmaktadir. Pay sahipleri
bazinda simiflandirilmakta ve hazirun cetvelinde belirtilmek suretiyle toplanti
baslangicinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Pay sahipleri tarafindan
yonetim kurulu veya denetcilere yoneltilen sorulara, pay sahipligi haklarinin
kullanilmasi icin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi kaydiyla cevap
verilmektedir. Yapilan Genel Kurul Toplantilarinda mali tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetgilerin de hazir bulunmalar

saglanmaktadir.

Genel Kurul Toplant1 tutanaklari isteyenlere toplant1 sonunda hemen verilmektedir.

Pay sahiplerine ve ilgili makamlara posta yoluyla gonderilmektedir. Ayrica sirket
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merkezinde de siirekli olarak pay sahiplerine acgik tutulmaktadir. Genel Kurul
Toplantis1 sonrasinda IMKB'ye gonderilir. Ayrica toplant1 tutanagi ve hazirun cetveli

www.gunessigorta.com.tr adresinde yer alan Sirket internet sitesinde Yatirimci

Iliskileri Boliimiinde, yatirrmeilarin bilgisine sunulmaktadir. Gecmis yillara iliskin
Genel Kurul kararlar1 da Sirket internet sitesinde Yatirimer iliskileri Boliimiinde yer

almaktadir.
5. Oy Haklar1 ve Azinhik Haklar1

Sirketin pay sahiplerinin higbir imtiyaz hakki bulunmamaktadir. Karsilikh istirak
icinde olan sirketler genel kurulda oy kullanmamaktadir. Azinlik paylar1 yonetimde
temsil edilmemekle birlikte, Sirket birikimli oy kullanma yOntemine yer

vermemektedir.
6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirket Ana Sozlesmesinin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagi belirtilmektedir.
Kar dagitimi yonetim kurulunun Sirketin durumunu, yatirim ihtiyacini ve finansal
yapisini dikkate alarak ortaklarin beklentileriyle Sirketin biiylime ihtiyac1 arasindaki
hassas dengenin bozulmamasini 6ngoren kar dagitim teklifini genel kurulun kabul
etmesiyle yasal siireler icinde gerceklestirilmektedir. Sirketin karma katilim

konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.
7. Paylarin Devri

Sirketin Ana Sozlesmesinde pay devrini kisitlayan hiikiimler bulunmamaktadir. Ana
Sozlesmenin 7. maddesine gore Sirket hisse senetleri nama yazili olup, devir ve
temlikinde beyaz ciro mevcuttur. 5684 sayil1 Sigortaciik Kanunu'nun 10. maddesi
ile sigorta ve reasiirans sirketlerinin kurulus ve calisma esaslar1 yonetmeliginin 10.
maddesine gore ve hisse devirleri, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik

Genel Midiirliigiiniin yazih onayna tabidir.
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BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikas1

Sirkete ait bilgiler Mali Isler Yonetimi Genel Muhasebe Miidiirii Giirkan Ipek’in
bilgisi ve sorumlulugu dahilinde kamuya aciklanmaktadir. SPK Kurumsal Yonetim
Ilkelerine bagh olarak Sirketin “Bilgilendirme Politikas1” hazirlanmis olup, internet

sitesinden hissedarlara, menfaat sahipleri ve kamuya agiklanmstir.
9. Ozel Durum Aciklamalar:

Sirket tarafindan 2011 yil sonuna kadar SPK diizenlemeleri uyarinca 11 adet 6zel
durum acgiklamas1 yapilmistir. Giines Sigorta faaliyetlerine iliskin zamaninda
yapilmamis olan bir 6zel durum aciklamasi bulunmamaktadir. SPK veya IMKB
tarafindan 1 adet ek aciklama talep bulunmaktadir. Sirket hisseleri sadece yurtici

borsalarda islem gormektedir.
10. Sirket Internet Sitesi ve icerigi

Gilines Sigorta'min  internet adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. Sitede SPK
Kurumsal Yonetim Ilkeleri II. Bolim, madde 1.11.5te belirtilen hususlar
kapsaminda ticaret sicil bilgileri, ortaklik yapisi, yonetim yapis1 ve organizasyonu,
imtiyazli paylar, esas sozlesme, 6zel durum agiklamalari, faaliyet raporlari, mali
tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim raporlari, genel kurul bilgileri (giindem,
hazirun cetveli, vekaletname oOrnegi, genel kurul tutanaklar1), kurumsal yonetim

ilkeleri uyum raporu ile vizyon ve misyon bilgileri yer almaktadir.

Sirket internet sitesi bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasi konusunda aktif
olarak kullanilmaktadir. Internet sitesinde ayrica, Sirket hakkinda genel bilgiler,
iriinler, acenteler, online iglemler, yatirime iligkileri, insan kaynaklar1 ve iletisim
bilgilerine de yer verilmektedir. Miisterilerle iletisimi internet adresi {izerinden de
saglayabilmek amaciyla miisteri goriis ve Onerilerinin iletilebildigi bir menii de
iletisim formlar1 boliimiinde bulunmaktadir. “Goriis ve Onerileriniz” bashginda
kategorilere ayrilan miisteri goriigleri ile ilgili postalar iki is giinii i¢inde ilgili

Miidiirliik tarafindan cevaplandirilmaktadir. Internet sitesinde miisterilere Sirket
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hakkinda sunulan giincel haberler, basin biiltenleri, acente adresleri, anlasmal
servisler ve destek hizmetler iletisim bilgilerinin yam sira genel sigortacilik bilgileri
ve sigorta brans bilgileri de yer almaktadir. Yatirimcilarin her tiirli soru ve
goriiglerini yatirimel iletisimi saglayabilmek icin

yatirnmecu.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan e-posta adresi yatirimc iligkileri

iletisim baghginda bildirilmistir.

11. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketin sermaye yapisi internet sitesinde, faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde
yayinlanmaktadir. Sirketin ortaklik yapisinda gergek kisi nihai hakim pay sahipleri

bulunmamaktadir.

12. Icsel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya

Duyurulmas ve icsel Bilgilerin Korunmasi

Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan igsel bilgiye ulasabilecek kisilerin takibi Merkezi
Kayit Kurulusu (MKK) nezdinde Merkezi Kayit Sisteminden yapilmaya baslanmistir.
Ozel Durumlarin Kamuya aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi'nin ( Seri : VIII No :
54) 16. maddesi geregince, ortakliklar tarafindan olusturulan igsel bilgilere erisimi
olan kisiler listesinin ve listede olusacak degisikliklerin yazili sekilde araci kuruma
bildirilmesi gerekmektedir. Bu kayitlarin islenmesi Sirketin araci kurumu tarafindan
gerceklestirilecek olup, her tiirlii degisiklik yine ilgili kuruma yapilacak bildirimler
ile saglanacaktir. icsel bilgilere erisimi olan Kkisiler listesinde yer alan ve isverene

bagh olarak calisan yoneticilerin bir kismi asagidaki gibidir.

Ismi Gorevi

Serhat Siireyya Cetin Genel Miidiir

Murat Taner Senseven Genel Miidiir Yardimcisi
Hasan Altaner Genel Miidiir Yardimcisi
Murat Levent Ozer Genel Miidiir Yardimcisi
Deniz Kanijali Genel Miidiir Yardimcisi
Ergin icenli Genel Miidiir Yardimcisi
Murat Tanriverdi Teftis Kurulu Bagkani
Tayfun Altintas Grup Miidiirii

Can Saka Grup Miidiiri

Elvan Atalay Grup Miidiiri
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Ali Serdar Yakut Grup Miidiiri

Pasa Hiiseyin Altin Grup Miidiiri

Giirkan Ipek Genel Muhasebe Miidiirii

Fulden Pehlivan Biitce Planlama ve Yatirimer iligkileri Miidiir Yardimcis

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tiirlii hususta bilgi
verilmektedir. Gerek sirket ici toplantilarda gerekse Sirketin c¢ikarmis oldugu
biiltenlerde kamuya agiklanmig bilgiler kendilerine sunulmaktadir. 2011 yili
sonunda faaliyete gecen intranet ve ayrica cesitli telekomiinikasyon araclari ile de
menfaat sahipleri bilgilendirilmektedir. Kamuya iligkin bilgilendirmeler basin
toplantilar1 ya da medya araciligiyla verilen demegler ile yapilmaktadir. Caliganlarin
bilgilendirilmesi ise cesitli toplantilar, organizasyonlar vasitasiyla oldugu gibi sirket

e-posta yoluyla yonetim degisiklikleri ve bazi1 6nemli duyurular ile saglanmaktadir.

2010 yilinda kurulan Giines-net portal, acentelerin sirket ile ilgili konularda
bilgilendirilmesi, aym1 zamanda sirket ile dogrudan, hizli iletisimini saglamaktave

acenteler ile iletisimi kolaylastirmaktadir.

Giines Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu, Giines-im kurumsal ve
sosyal bilgileri paylasarak, iletisim ve isbirligini artirmak ve tiim calisanlar1 en kisa
zamanda dogru kaynaktan bilgilendirmek amaciyla 2011 yii Eyliil ayinda devreye

alinmistir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirkette menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda farkli modeller

olusturulmustur.

a- Acente Konseyi Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen Acente Konseyi
Toplantistnda alman kararlar Sirket tarafindan degerlendirilip
uygulanmaktadir.

b- Oneri Sistemi: Bu sistem sayesinde calisanlar, sirketle ilgili olarak her
konuda iyilestirme ve gelistirmeye yonelik onerilerini sunmakta ve uygun

bulunan o6neriler uygulamaya konulmaktadar.
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15. Insan Kaynaklar Politikas1

Sirket, insan kaynaklar politikasiyla sektoriin basarisinda ve gelismesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Glines Sigorta, calisanlarina basta egitim olmak iizere, verimli
calisma icin gerekli olan donanim ve disipline edilmis prosediirleri saglamaya ve
gelistirmeye onem vermektedir. Calisanlarini en 6nemli sermayesi olarak goriir.
Aragtirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem c¢oziicii nitelikler tasiyan genclere
sigortacilik formasyonu kazandirir. Sigortacilik sektoriinde, Giines Sigorta’dan

yetismis bircok yonetici bulunmaktadir.

Sirkette calisanlarin tiimii, Sirketin misyonuna, vizyonuna ve etkili siire¢ yonetimi
politikasina hakimdirler. Tiim ¢alisanlar yaptiklar: isin Gilines Sigorta’nin orgiitsel
etkinligine katkisinin bilincindedirler. Tim personel takim ruhu ile calisma

anlayisina sahiptir ve calisanlarin yenilik yaratma giicii tist diizeydedir.

Sirket {ist yonetimi ile calisanlar arasindaki idari iligkiler, Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Miidiirliigii'nce yiiriitiiliir. Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiiniin
gorevleri arasinda ise alim, oryantasyon, performans degerlendirme, Kkariyer
planlama, ticret yonetimi, personele yonelik toplu ya da o6zel, kisisel ya da sektore
yonelik egitim faaliyetleri calismalar1 ve calisanlarla yonelik tiim islemler

bulunmaktadir.

Giines Sigorta’da ise alimlar ve terfiler, yazih sinav ve miilakat olmak iizere iki
asamada gerceklestirilir. Sirket caligsanlar arasinda hicbir konuda ayrimeilik yoktur.

Calisanlar her konuda tam bir esitlik icindedirler.

Giines Sigorta calisanlar1 Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi’na iiyedirler ve

sendikali calisanlar: temsilen sirket icinden temsilciler atanmistir.

16. Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Giines Sigorta A.S.nin miisterilerine yonelik hizmetlerinde kosulsuz miisteri
memnuniyetini en iist seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek

amaciyla, 1997 yilindan giinlimiize degin, kesintisiz olarak ISO 9000 Kalite Yonetim

Sistemleri uygulanmaktadir.
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Giines Sigorta A.S.’nin ISO 9001:2008 Standardina gore kurulmus olan yeni Kalite
YoOnetim Sistemi 10-11-12 Aralik 2003 tarihinde ASR (American Systems Registrar)
tarafindan yapilan belgelendirme denetimi ile ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim
Sistemi Standardi’na gore belgelenmistir. 2 Mart 2010 tarihinde ise ASR tarafindan

yapilan yeniden belgelendirme denetimiyle belge ii¢ yil siire icin uzatilmistir.
17. Kurumsal Sorumluluk

Giines Sigorta, sigortacilik faaliyetlerinin yani sira benimsemis oldugu kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ile cevreye, toplumsal, kiiltiirel ve sanatsal yagsama katki
saglamay1 hedeflemektedir. Giines Sigorta, miisterilerine, ¢calisanlarina ve topluma
kars1 kurumsal sorumluluklarinin bilincindedir ve bu sorumluluklar: en iyi sekilde
yerine getirme cabasindadir. Sirket, calisanlarimin saghk masraflarinin biiyiik
kismin karsilar, kurum ici enerji koruma programi uygular ve siirekli olarak hizmet
kalitesini artirmaya calisir. Giines Sigorta her yil yeni bir planlama cercevesinde

kurumsal sorumlulugunu toplumsal hayata yansitacak cesitli etkinliklerde bulunur.

Sirket, topluma katk: saglayacak faaliyetlerle 6ncii olmay1 gorev bilerek yenilenebilir
enerjinin onemine isaret etmek amaciyla Genel Miidiirliik binasina Giines Enerjisi
Panelleri kurmustur. Binada kullanilan elektrigin bir kism1 yenilenebilir enerjiden
saglanmaktadir. Bunun yaninda, kitap okuma aligkanhiginin oldukg¢a az oldugu
tilkemizde, bu alhskanhgin kiiciik yaslardan itibaren cocuklara kazandirilmasim
amaglayan Giines Sigorta , 2009 yilindan bu yana “Kiitiiphanesiz Okul, Kitap
Okumayan Cocuk Kalmasin” kampanyasi ile iilke capinda ilkogretim okullarina

binlerce kitap hediye etmis, okul kiitiiphaneleri olusturmustur.

Ocak 2011’de evrensel ilkeler cercevesinde is diinyasinda ortak bir kiiltiiriin
olusmasina katkida bulunmak amaciyla, kurumsal sosyal sorumlulugun diinya
lizerinde en 6nemli belgesi olan Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni
(Global Compact) Tiirk sigorta sektoriinden imzalayan ilk hayat dis1 sigorta sirketi
olmustur. Bu sozlesme ile insan haklari, ¢calisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla
miicadele konularindaki 10 temel ilkeye sahip oldugunu, bu ilkelere olan bagliligim
ve Gilines Sigortanmin degerleri ve kurum kiiltiirlinii s6z konusu kriterlerle is

siireclerine en iyi sekilde uyarlanacag: hususunu taahhiit etmistir.
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Dar gelirli kadinlarin ekonomik yasama adim atmalar: icin uygulamaya konulan
Grameen MikroKredi Programi kapsaminda Giines Sigorta tarafindan 55 bin kadin
emegine MikroSigorta giivencesi ile destek verilmistir. Bu proje ile kadinlarin is
hayatina kazandirilmasi, aile biitgesine katkilar: ve kendilerine giivenlerinin artmasi

yaninda sigorta bilincinin yayginlastirilmasi saglanmistur.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirket faaliyetleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sigorta
Mevzuat1 hiikiimleri dairesinde ortaklar veya ortak hiikmi sahis temsilcileri

arasindan secilecek Genel Miidiir disindaki 7 iiyeden olusan Yonetim Kurulu

tarafindan yiiriitiliir.

31.12.2011 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Bagkan ve {iiyelerinin isimleri, gorev ve

goreve baslama siireleri asagida sunulmustur.

Goreve Baslama

Ismi Gorevi Tarihi
Stileyman Kalkan Bagkan 30.03.2010
Ahmet Candan Yonetim Kurulu Baskan Vekili 31.03.2011
Ismail Alptekin Yonetim Kurulu Uyesi 30.03.2010
Feyzi Ozcan Yonetim Kurulu Uyesi 07.07.2006
Metin Recep Zafer Yonetim Kurulu Uyesi 09.03.2007
Haluk Tarakgioglu Yonetim Kurulu Uyesi 01.04.2008
Serhat Siireyya Cetin Yonetim Kurulu ijesi ve Genel Midiir 09.02.2011

Sirketin Genel Miidiirli, Yonetim Kurulunun tabii iiyesidir ve oy hakki vardir.
Yonetim Kurulu iiyeleri en cok ii¢ y1l i¢in segilir, ancak siireleri biten iiyeler yeniden
secilebilir. Yonetim Kurulu iiyelerine verilecek ticretin miktarini, genel kurul tayin
eder. Genel Kurul gerek goriirse yonetim kurulu iiyelerini her zaman degistirebilir.
Yonetim Kurulunda herhangi bir iiyelik acilirsa, Yonetim Kurulu aym ortaklarca
gosterilen adaylar arasindan kanuni sartlar1 haiz bir kimseyi gecici olarak tiye secer.

Bu sekilde secilen iiye ilk toplanacak Genel Kurul Toplantisina kadar vazife goriir ve
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GKurulca se¢imin onay1 halinde yerine secildigi iliyenin kalan siiresini tamamlar.
Genel miidiiriin gorev siiresi yonetim kurulu iiyelerinin gorev siiresine bagh degildir.
SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri tebligi geregi, Yonetim Kuruluna iliskin esas

sozlesme degisiklikleri ilk Genel Kurul toplantisinda yapilacaktir.

31.12.2011 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu denetcileri ve goreve baslama tarihleri

asagida sunulmustur.

Ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Kemal Sahin Denetci 19.10.2007
Yiiksel Akdogan Denetci 21.06.2011

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Giines Sigorta Yonetim Kurulu iiyeleri “Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin
Kurulus ve Calisma Esaslarma Iligkin Yonetmelik”in 6. Madddesi'nde yer alan
niteliklere uymak zorundadir. Yonetim Kurulu iiyeligine atanan kisilerin belgeleri

hazirlanarak Hazine Miistesarligi’na gonderilmektedir.

Ayrica SPK'min  Kurumsal Yonetim ilkeleri tebligine iliskin esas sozlesme
degisiklikleri de yapilarak burada belirten niteliklerin de saglanmasina calisilacaktir.
Yonetim kurulu tiyeleri ve denetgcilerinin 6grenim durumlari ve mesleki deneyimleri
Sirketin faaliyet raporunda bildirilmektedir, ayrica internet sitesinde YOnetim

Kurulu baghig altinda bagkan ve iiyelerin 6zge¢misleri yer almaktadir.

20. Sirketin Misyonu ve Vizyonu ile Temel Degerleri

Gilines Sigorta A.S. kalite politikasin1 kurulusun amacina ve kalite yonetim
sisteminin sartlarina uyarak, etkinliginin siirekli iyilesmesi taahhiitlerini icerecek
nitelikte 4 Ekim 1996 tarihinde belirleyerek kamuya aciklamistir.

Misyon; Sektor standartlarinin gelismesine katkida bulunmak, sigorta bilincini

gelistirerek sigortaliligi yayginlagtirmak, miisteri odakl hizmet iireterek sirket

degerini artirmaktir.
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Vizyon; ililkemizde lider, ihtiya¢ duyulan, her noktada var olan, en cok tercih edilen,
oncii, yenilikci, bolge cografyasinda faaliyet gosteren bir sirket olarak deger

iiretmektir.
Temel Degerler

Kokliiliik: Yarim yiizyillik tecriibeyi ileriye tasiyacak istikrarh yapi
e Giiclii sermaye ve ortaklik yapisi
e Vakiflar'in yilizylla yakin tecriibesi ve Vakiflar Bankasi ortakliginin verdigi

sinerji

Giivenilirlik:
e Glines Sigorta faaliyetlerini gerceklestirirken objektif kriterler ile caligir.
e Sorumluluklarinin farkinda olarak tutarh davranislar sergiler, taahhiidiinii

zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirir.

Seffaflik: Giines Sigorta yoneticileri katihmci ve seffaf bir yonetim felsefesi

benimserler. Kurumsal yonetisim ilkelerine baghdirlar.

Onciiliik: Giines Sigorta iiriin ve hizmet gelistirmeye ve sektorde ilklere imza

atmaya onem verir.

Baghhlik: Tiim is ortaklarnmiz ve calisanlarimiz Giines Sigorta catis1 altinda

olmaktan giiven ve gurur duyar.

Gelisim Odaklilik:

e Tiim is ortaklarinin ve calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimine verdigi
onem, kurumun sektorde mesleki standartlarin gelisimine katki saglamasi
icin stratejik nem arz etmektedir.

e Hizmet kalitesinin artinlmasinda teknolojinin yakindan takibi ve

uygulamasinda oncii olmak temel prensiplerinden birisidir.

Coziim Odaklilik:
e Giines Sigorta calisanlar1 profesyonel bir anlayis ile ekip ruhu icinde etkin ve

hizl hizmet sunmayn ilke olarak benimser.
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e Alnan kararlarda sagduyulu davranir.

e Sorunlarin ¢oziimiinde esnek bir bakis acisina sahiptir.

Ulasilabilirlik:
e Tiim is ortaklar1 ve miisterilertalepleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda dogru ve
yetkili kisiye en kisa zamanda ve dogrudan ulasir.
e Etkili ve etkin iletisimi saglayacak teknolojik gelismeleri takip eder ve

siireclerinde uygular.
21. Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Ic Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirliigii, 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayih resmi
gazetede yayinlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine
Iliskin Yonetmelik” kapsaminda 01.02.2009 tarihi itibari ile kurulmustur.

Sirketin maruz kaldig baslica riskler; finansal riskler (kredi, kur, faiz, likidite ve
sermaye riski), operasyonel riskler (hasar yonetimi, iirlin tasarimi, reasiirans ve
sozlesme yonetimi, tarife ve teknik uygulamalar riski, vs.) ve stratejik riskler (insan
kaynaklar1, pazar ve rekabet, dis kaynak yonetimi, bilgi teknolojileri, performans
biitcesi riskleri, vs) olarak {i¢c ana baglikta takip edilmektedir. Risk yonetimine iligkin
Sirket politikasifaaliyet raporunun ilgili boliimiinde ve internet sitesinde yer

almaktadir.
22, Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar:

Sirketin Yonetim Kurulu iiyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket
Ana Sozlesmesinde acik¢a yer verilmistir. Ana sozlesmenin 14. maddesine gore
Yonetim Kurulu miinhasiran Genel Kurulun kararlarina birakilan hususlar disinda

kalan biitiin islemler hakkinda karar almaya yetkilidir.
23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar1

Yonetim Kurulu Toplantilarinin giindemleri ana sozlesmede belirtilen hususlara ve
yetkilere gore tespit edilir. Donem icinde 26 yonetim kurulu toplantisi
gerceklestirilmistir. Yonetim Kurulu, sirket islerinin liizumuna gore baskanlhigin

daveti veya en az iki liyenin istegiyle ve ayda bir defadan az olmamak tizere toplanir.
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Toplantilar sirket merkezinde veya kararlastirilan diger bir mahalde yapilir. Yonetim
Kurulu kararlarinin gegerli olabilmesi igin iiyelerin yarisindan bir fazlasinin
toplantilara katilmas1 sarttir. Kararlar toplantiya katilan iiyelerin ¢ogunluguyla
almir. Oylarda beraberlik olursa, goriisiilen husus sonraki toplantida tekrar
miizakere edilir. Bu toplantida da beraberlik olursa, teklif reddedilmis sayilir.
Yonetim Kurulu iiyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasindan yonetim
kurulu sekreteri sorumludur. Kamuya agiklanmasi gereken SPK Kurumsal Yonetim
flkelerinin IV. Boliimiiniin 2.17.4’tincii maddesinde yer alan konulara iliskin

kararlar toplantinin sona ermesinden hemen sonra kamuya agiklanmaktadir.
24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasag:

Sirket Yonetim Kurulu iiyeleri donem iginde Sirket ile islem yapma ve rekabet

yasaklarina en iyi sekilde uymaktadirlar

25. Etik Kurallar

Subat 2009 tarihinde yayinlanan hak ve menfaatler prosediirii i¢inde, Sirketin etik
kurallar1 yazili olarak diizenlenmistir. Bu prosediir Giines Sigorta biinyesinde

calisan biitiin personeli kapsamaktadir ve tiim personel tarafindan benimsenmistir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve

Bagimsizhig:

Sirketin Yonetim Kurulunun gorev ve sorumluluklarin yerine getirmek amaciyla iki
tiyeden olusan ve denetimden sorumlu denetim komitesi mevcuttur. SPK tarafinda
yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri Tebliginde yer alan komiteler de

olusturulma asamasindadir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Sirketin Yonetim Kurulu iiyelerine genel kurulda ortaklarin karariyla belirlenen
huzur hakk: disinda herhangi bir iicret 6demesi yapilmamaktadir. Her y1l yapilan
Genel Kurul toplantis1 sirasinda belirlenen iicretlere iligskin bilgi yayimlanan Genel

Kurul tutanagi ile yatirimcilarin bilgisine de sunulmaktadir.
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Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemler

Giines Sigorta, dahil oldugu risk grubundaki firmalara da iiciincii taraflara vermis
oldugu hizmet sorumlulugu cercevesinde tiim sigortacilik islemlerini saglamaktadir.
Sirketin 2011 yili icinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 islemlere iligkin tiim

aciklamalar 45 nolu mali tablo dipnotunda bulunmaktadir.

2011 yili icerisinde Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

2011 y1li icerisinde Sirket Ana Sozlesmesinde degisiklik yapilmamastir.
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I1l. BOLUM

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine iliskin
Degerlendirmeler
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Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin
Degerlendirme

Konsolide aktif biiyiikliik 2011 yil sonu itibariyle %9,33 artarak 825.153.864 TL'ye
ulagmistir. 2011 yilinda Sirketimiz prim iiretimini %11,20 artis ile 819.946.979 TLye
cikararak sektorde prim iiretimi acisindan altinci sirada yer almistir. Konsolide kar

26.259.532 TL’ye ulagmistir.

Sirketimiz, sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin tabi oldugu yonetmeliklere
uygun olarak, mevcut ve muhtemel yiikiimliiliiklerini karsilayacak teminatlar1 da

Hazine nezdinde tesis etmistir.

Giines Sigorta, likit varliklardan olusan giiclii aktif yapisi, yatirnma yonlendirilen
varliklarin vade dagilimi ile finansal acidan bir sikint1 yasamaksizin tiim yasal ve

ticari sorumluluklarini zamaninda yerine getirmistir.

Nakit ve benzeri varliklarin etkin ve efektif yonetimi sonucunda, tazminat 6deme
giicli ve dengesi de muhafaza edilip miisteri memnuniyeti 6n planda tutularak
hareket edilmistir. Sirketimiz, sigortalilarnmizin maddi kayiplarimin bir an 6nce
giderilmesi adina hasar Odemelerini zamaninda yaparak gerekli hassasiyeti

gostermeye devam etmektedir.

Hesaplanan net hasar prim oranimiz, 2010 yilinda %83 iken 2011 yilinda %13,25
azalarak %72’ye gerilemistir. Buna paralel olarak “Pazardaki konumun
giiclendirilmesi ve karhhk” stratejimiz dogrultusunda, Sirketimizin iiretimini karh
tiriinlere odaklamak suretiyle karhhkta artis saglanmigtir. Branglar bazinda yapilan
reasiirans anlasmalariyla da Sirket varliklarinin en az sekilde -etkilenmesi

saglanmigtir.

Gilines Sigorta yeni yilda da hedefledigi iiretim artisina paralel olarak cari

varliklarini artirmayi planlamaktadir.
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Risk Yonetimi Politikalari

Risk Yoénetimi ve I¢ Kontrol Miidiirliigii, T.C Basbakanhk Hazine Miistesarlig
tarafindan yaymlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Ic

Sistemlerine iligkin Yonetmelik” ile tanimlanan esaslar cercevesinde kurulmustur.

Risk Yonetimi Sisteminin amaci, sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi
risk ve getiri yapisini, buna bagh olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye,
kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin

tanimlanmasini, olciilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir.

Sirketin maruz kaldig1 risklere yonelik olarak tesis edilen politikalar piyasa
kosullarinda meydana gelen degisikliklere paralel olarak diizenli bir sekilde gbzden
gecirilmektedir. Risk yonetim siirecinde degerlendirilen riskler asagida yer

almaktadir:

Sigorta Riski

Akdedilen sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan riskler olup s6z konusu riskler;
sigortalanan risklerin saghklh bir sekilde secilmemesi, sigorta primlerinin gelecekte
olusacak hasarlar1 karsilayacak seviyede belirlenmemesi, riskin dagitilamamasindan

kaynaklanan yogunlagsmalar seklinde o6rneklendirilebilir.

Tarifeler hazirlanirken ve miinferit fiyatlamalar yapilirken piyasa sartlari, reastirans
anlagmalari, ciro, karlihik ve siirdiiriilebilir biiylime hedefleri bir biitiin olarak
dikkate alinmaktadir.

Giines Sigorta’da reasiirans treteleri ve gecmis hasar tecriibelerinden yararlanilarak
acenteler, Bolge Miidiirliikleri, Genel Miidiirliik seviyelerinde hangi risklerin hangi
sartlar altinda gilivence altina alinacag riziko kabul esaslari cercevesinde teknik
servis miidiirliikleri tarafindan her y1l belirlenmekte ve giincellenmektedir. Riziko
Kabul esaslarini da icerecek sekilde sigorta tiriinlerinin hangi sartlar altinda, nasil ve
kimlere satilacagi veya satilamayacagimi gosteren uygulama esaslar1 kitapcigi

bilgilendirme amaci ile her y1l satis kanallarina dagitilmaktadir.
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Sirketin miisteri portfoyii, gegmis hasar istatistikleri, gelecek y1l gerceklestirilmesi
diisiiniilen is hacmi, 6zkaynak yapisi ve mevcut piyasa kosullar1 dikkate alinarak
brans bazinda saklama paylar1 ve satin alinacak trete kosullar reasiirans miidiirliigi
ve lst yonetim tarafindan belirlenmektedir. Reasiirans anlasmalar1 kapsaminda
bulunmayan, trete kosullar1 ve kapasitelerini asan ya da sirketin trete dengesini
bozabilecek riskler, yurtici ve yurtdisi ihtiyari reastirans destegi kullanilarak teminat

altina alinmaktadir.

Kredi Riski

Sirket ile maddi iligkisi bulunan taraflarin, sirkete karsi yiikiimliiliiklerini yerine
getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Reasiirans islemleri ve aract kurumlardan
dogan prim alacaklari, sirketimiz acisindan kredi riski doguran baslica alanlardir.
Sirketimiz sigorta faaliyetlerinden dogan alacaklar: tahsilat politikalar: cercevesinde
takip etmekte ve tesis ettigi teminat politikalar1 vasitasiyla sinirlandirmaktadir.
Reastiror seciminde ise kredi notlar1 dikkate alinmakta olup, piyasa kosullarindaki
degisikliklerin kredi notlar: iizerindeki etkileri takip edilmektedir.

Piyasa Riski

Faiz oranlarinda ve kurlarda meydana gelen degisiklikler neticesinde sirketin
portfoylinde yer alan enstriimanlarin degerlerinde meydana gelecek olas1 kayiplar
piyasa riski kapsaminda degerlendirilmektedir. S6z konusu riskler doviz
pozisyonuna ve menkul kiymetlere yonelik olarak hazirlanan raporlamalar

vasitasiyla takip edilmektedir.

Likidite Riski

Likidite riski, sirketin vadesi gelen yiikiimliiliiklerini karsilayamama riskidir. Soz
konusu risk 6zellikle nakde ihtiya¢ duyulan donemlerde varliklarin satilamamasi ve
paraya  cevrilememesinden  kaynaklanmaktadir.  Varliklarin  vadelerinin,
yiikkiimliiliiklerin vadelerinden daha wuzun olmasi durumu likidite riskini

artirmaktadir.
Sirketin nakit akis1 giinliik ve aylik olarak takip edilmekte, vade uyumsuzluklar1 ve

yabanci para pozisyonlar1 da bilanco iizerinden takip edilerek aktif pasif yonetimi

yapilmaktadir.
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Operasyonel Riskler
Yetersiz ve basarisiz icsel siireclerden, personel ve sistemlerden ya da digsal

olaylardan kaynaklanan, dogrudan veya dolayh zarar riskidir.

Sirket genelindeki yiiriitiilen faaliyetler, siire¢ etkilesim haritasi vasitasi ile birbiriyle
iligkilendirilmistir. Stireclerin isleyisi hazirlanan prosediirler ile yazih hale getirilmis

ve siireclerde rol alan calisanlarin gorev tanimlar1 formal olarak tespit edilmistir.

Stratejik, operasyonel ve finansal riskler Giines Sigorta Risk Matrisi calismasi ile
derecelendirilmis, risk ol¢iim kriterleri tespit edilmis, mevcut risklerin azaltilmasi

i¢in alinmasi gereken 6nlemler belirlenmistir.

Sigorta ve reasiirans sektoriinde faaliyete gecis ve faaliyetlerin siirdiiriilmesine
iliskin 25 Kasim 2009 tarihli ve 2009/138/EC sayih direktifin (Solvency II)
yiriirliige girmesinin, gerek sermaye yeterliligi gerekse risk yonetimi iizerindeki
etkilerinin Olciilmesi maksadiyla T.C.Hazine Miistesarligi Sigortaciik Genel
Miidiirligiintin  direktifleri dogrultusunda 5.Sayisal Etki Calismas1 (SEC5)

30.06.2011 tarihinde tamamlanmistir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmani ile Miicadele

Suc gelirlerin aklanmasi, terér finansmani ve miisterilerin tamimlanmasina iligkin
sirket politikas1 olusturulmus sirketimiz web sitesinde yaymlamistir.“Sug
Gelirlerinin Aklanmas1 ve Terériin Finansmammn Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda faaliyetlerde bulunmak iizere Mevzuat ve Uyum
Miidiirliigii kurulmus ve 2008 yilinda atanan uyum gorevlisi bu miidiirliige dahil
edilmigtir. Ayrica tiim sirket personeli ve acente calisanlarina yonelik E-egitim ve
yiizylize egitimler diizenlenmistir. Miisterinin taninmasi kapsaminda yeni iiretimler

icin kimlik tespit caligmalar1 yapilmistir.

Ic Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirliigii ile Mevzuat ve Uyum Miidiirliigii tarafindan
risk politikas1 belirlenmis, risklerin engellenmesine ve siipheli islemlerin ortaya
cikarllmasina yénelik bilgilendirmelerde bulunulmustur. I¢ kontrol, raporlama ve

haberlesme sistemleri olusturulmustur.

920



GUNES SIGORTA (oONSOLIDE FAALIYET RAPORU 2011

Hissedarlara Bilgi

Bagimsiz Denetim Sirketi
Sirketimizin 2011 y1li Bagimsiz Dis Denetimini yapan sirket :
Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (KPMG)

iletisim bilgileri:
Kavacik Riizgarli Bahce Mah. Kavak Sok. No: 3 Beykoz / ISTANBUL
Tel: 0 216 681 90 00

Sirketin, Yonetim Kurulu'nun 17 Subat 2012 toplantisinda aldig: karar geregi, 2012
yilinda da Bagimsiz Dis Denetimini Akis Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S.
yapacaktir. Bu konudaki Yonetim Kurulu karar1 yapilacak Genel Kurul

Toplantisi’'ndan onaya sunulacaktir.
Pay sahipleriyle iliskiler Mali Isler Yonetimi'nin sorumlulugundadar.

Giines Sigorta'min 300 milyon TL kayith, 150 milyon TL 0denmis sermayesine
katilan kurulusglar faaliyet gosterdikleri sektor icinde 6nde gelen ve mali yapilar
giiclii sirketlerdir. Bu hissedarlardan en biiyiik paya sahip olan Tiirkiye Vakiflar
Bankasi, mevduat hacmi ve 2,5 milyar TL sermayesiyle Tiirkiye'nin en biiyiik

bankalar: arasinda yer alan ve iist siralara hizla ilerleyen bir kurulustur.

Giines Sigortanin %30 hissesine sahip olan Groupama S.A. ise Fransa’nin %10
pazar payina sahip ikinci biiylik sigorta grubudur. 21 iilkede faaliyet gosteren grubun
verdigi glicle Giines Sigorta, gelecek yillarda uluslararasi deneyimlerin 1s1g1nda giic
ve hizmet bakimindan c¢ok daha etkin olacaktir. %20,77lik pay1 halka arz edilmis

olan Giines Sigorta yarinlara giivenle bakmaktadir.
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Adresler

GENEL MUDURLUK
Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 444 1957
www.gunessigorta.com.tr

Faks Numaralari

Genel Faks No: (0212) 355 6464

Police teklif islemleri: (0212) 355 6870

Hasar islemleri: (0212) 355 6871
Tahsilat islemleri: (0212) 355 6872

Saglik Sigortasi islemleri: (0212) 355 6873

Miisteri Memnuniyeti Hatt
E-posta: musterimemnuniyeti@gunessigorta.com.tr

Tel: (0212) 444 1957 Faks: (0212) 355 6876

Yatirima iliskileri

E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

MERKEZ BOLGE MUDURLUGU
Giines Plaza, Biiylikdere Cad. No: 110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 355 6565

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU
Saniye Ermutlu Sk. Sasmaz Plaza No: 6 Kat: 1
34742 Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

ISTANBUL BATI BOLGE MUDURLUGU

Yavuz Sultan Selim Bulvari, Giirpinar Yolu, Keles Plaza No: 11 Kat: 6
34500 Beykent Biiyiikcekmece/ISTANBUL

Tel: (0212) 867 1700

92


http://www.gunessigorta.com.tr/

GUNES SIGORTA (oONSOLIDE FAALIYET RAPORU 2011

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvar1 No: 97 Gama Isham Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4646

EGE BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Cad. No: 55 Heris Tower Is Merkezi Kat:

35210 Pasaport/IZMIR
Tel: (0232) 497 4141

AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU

Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam Is Merkezi Kat: 1, A-Blok No: 3-4-5
07100 ANTALYA

Tel: (0242) 311 9500 (10 Hat)

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Yeni Doseme Mah. Karaisali Cad. Baysan Is Merkezi A Blok Kat: 2
01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 459 7800 (10 hat)

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU

K. Maras Cad. Zorlu Otel Karsis1 Bordo Ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON

Tel: (0462) 323 1300 (9 Hat)

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Atatiirk Cad. No: 70 Vakif isham Kat: 3 No: 304-310
16000 Heykel/BURSA

Tel: (0224) 275 4200

DOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Yukar1 Mumcu Cad. Akcay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM

Tel: (0442) 235 1957 - (0442) 235 4758 -59

9-10
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KKTC BOLGE MUDURLUGU

Selver Somuncuoglu Sok. No: 14 Koskliiciftlik
Lefkosa/KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690 - (0392) 227 9513 - (0392) 228 6482

DENIZLI TEMSILCILIGI

Atatiirk Bulvari, Aga Han No: 10 Kat: 1
20300 DENIZLI

Tel: (0258) 241 1268

GAZIANTEP TEMSILCILIGI

Gazi Muhtarpasa Bulvari, Tekeroglu Is Merkezi Kat: 3 No: 91
27090 Sehitkamil/GAZIANTEP

Tel: (0342) 215 1930

KAYSERI TEMSILCILIGI

Gevher Nesibe Mah. Gok Sok. Avrupa Hastanesi Yani No: 17 Kat: 1/1
38010 Kocasinan/KAYSERI

Tel: (0352) 222 5645

KOCAELI TEMSILCILIGI

Istiklal Cad. Ilhan Is Merkezi No: 8 Kat: 2
41040 Izmit/KOCAELI

Tel: (0262) 331 2666

SAMSUN TEMSILCILIGI

Kazimpasa Cad. Adnan Kefeli ishan1 No: 2 Kat: 4
55030 SAMSUN

Tel: (0362) 432 4663 - (0362) 432 8033
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