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I. BOLUM

GIRIS



Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Degerli paydaslarimiz,

Kokli ve saglam temeller (izerinde yiikselen sirketler, farklarini zor giinlerde gésterirler. Ozellikle
diinyanin ciddi ekonomik sorunlar ve risklerle micadele etmek zorunda kaldigi 2011 yilinda, Turkiye
uluslararasi ¢evrelerde 6rnek gosterilen bir ekonomik performans sergilemistir. Buna ragmen sigortacilk
sektori, yogun rekabet nedeniyle glic sartlar altinda faaliyetlerini strdirmis ve bu sektorde faaliyet
gosteren bircok sirket yiksek ciro artislarina ragmen kar Uretememenin sikintilariyla karsi karsiya

kalmistir.

Gercekten de sigortacilik sektori glinimizde, pazar payl micadelesi nedeniyle rasyonel olmayan bir
fiyat rekabetine sahne olmakta ve bu durum sirket karliliklarini son derece olumsuz etkilemektedir. Bu
sartlar altinda Gilines Sigorta, bes yil 6nce baslattigi degisim siirecinin olumlu sonuglarini almaya
baslamis ve pazarin sartlarina basarili bir sekilde uyum gostererek 2011 yil icin 6ngérilen karlihk
hedeflerine ulasmistir. Glines Sigorta’nin elde ettigi bu basari, 50 yili askin bir maziye, cok degerli bir
birikime, glcli insan kaynaklarina ve dogru bir vizyona sahip olan sirketimizin mevcut potansiyelini bir

kez daha gostermistir.

Tirk sigortacilik sektorti bugiin blyik bir degisim icerisindedir. Bu degisimin dnemli yonlerinden biri,
Sigortacilik Kanunu ve AB Uyum Yasalari geregi olarak sigortacilik sektérinin ciddi bir yasal diizenleme
ve denetime tabi hale gelmis olmasidir. Bu durum, pek ¢ok sigorta sirketinin yeni sartlara uyum
saglamakta zorlanmasina yol ag¢sa da, sektoriin kendini gelistirmesi ve diinya standartlarina yaklasmasi

bakimindan olumlu etkiler dogurmustur.

Diger taraftan, yabanci sermayenin Tiirk sigorta sektoriine gosterdigi ilgi, son yillarda sektére biyilk bir
hareketlilik kazandirmistir. Gergekten de Avrupa’da sigortacilik sektérinin blylk bir doygunluga
ulasmis olmasina karsin Tirkiye, bu alanda 6nemli firsatlar barindirmaktadir. Geng ve dinamik bir nifusa
sahip olmasi, ekonomisinin hizla gelismesi ve en 6nemlisi, sigorta hizmetlerinden hentiz yararlanmayan
blyik bir kesim bulunmasi, Turkiyeyi bu alanda cazip bir pazar haline getirmektedir. Bu pazarin cazibesi,

sektordeki blylik “kdse kapma” micadelesinin de kaynagini teskil etmektedir.
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Ancak biz Gines Sigorta olarak, sigorta sektoriinde “kalicihk” ve uzun vadede “strdurulebilirlik”
unsurlarinin  6nemine inaniyor ve kalici olmayan basarilar yerine sirketimizin dogru hedeflere
odaklanarak bu yoénde vizyoner bir bakisla hareket etmesi gortsinli benimsiyoruz. Enerjimizi ve
kaynaklarimizi, yogun rekabetin yasandigl ve kar Gretmenin neredeyse imkansiz hale geldigi noktalarda
tiketmek yerine, kendimize 6zgli hizmet alanlari yaratarak, rekabette bu sekilde ylikselmeyi tercih

ediyoruz.

Sigortacilik alaninda sahip oldugu deneyim ve uzmanligini VakifBank’in glcli ve kokli degerleriyle
birlestiren Glines Sigorta, “gliven” ile 6zdeslesen adini daha da ylkseklere tasiyacak bir yolda, emin

adimlarla yirimektedir.

Sirketimizin 2011 yilinda kazandigl basarilarin 2012’de de tekrarlanacagindan emin olarak, bize
duyduklari giveni her donemde tercihleriyle gosteren sigortalilarimiza ve 6zverili ¢alismalariyla Glines

Sigorta’ya deger katan tiim paydas ve calisma arkadaslarima tesekkirlerimi sunuyorum.

Sileyman KALKAN

Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Mudiir’iin Mesaiji

Bir yanda kuresel krizin gelismis ekonomiler lzerindeki zorlayici etkilerini, diger yanda ise Tirkiye
ekonomisinin yakaladigl ivmenin olumlu rizgarlarini eszamanli olarak hissettigimiz 2011 yilinda Glines
Sigorta olarak basarili bir calisma donemini geride biraktik. Konjonktirdeki belirsizliklere ek olarak
sigortacilik sektoriiniin iginden gectigi degisim ve yogun rekabet, 2011 yilini bizler igin zor bir yil haline
getirdi. Buna ragmen bu zorlu atmosferde kendimize dogru bir rota cizerek sektorde teknik kar elde

edebilen sayili sirketten biri olduk.

Stratejik yonelimlerimiz dogrultusunda hayata gecirdigimiz uygulamalar, bu yonde ortaya koydugumuz
caba ve takim calismamiz sayesinde Glnes Sigorta, 2011 yilinda hem prim lretiminde, hem de karlilikta

hedeflerine ulasti.

Bu basarinin elde edilmesinde bircok unsur rol oynadi. Oncelikle hedeflerimizi ¢ok dikkatle belirledik. Yil
basinda tespit ettigimiz, “Pazardaki Konumun Giglendirilmesi ve Karlihk” stratejisine bagl kalarak
kendimizi piyasadaki yogun fiyat rekabetinin disinda tuttuk ve sirketimizin gliclii oldugu hedef branslara

odaklanarak biyddk.

Degisen dinya dinamikleri icinde artik her kurum kendi 6zgilin stratejisini belirlemek ve bu ydnde
kararlilikla ilelemek zorunda. Bu nedenle biz de tespit ettigimiz stratejik 6nceliklerimiz dogrultusunda
kendi is planlarimizi olusturduk ve kisa-orta vadeli hedeflerimizi bu ¢ergcevede belirledik. Hedef
branslarimiza oncelik vererek, banka sigortaciliginin Gretimimizdeki payini artirarak ve bliylk bir aile
olarak paydaslarimizin, acentelerimizin gliclini daha etkin bir sekilde kullanarak mevcut yapimizi ve

pazardaki konumumuzu giiclendirmeyi hedefledik.

Diger taraftan prim Uretimimizdeki artisa paralel olarak vyururlige koydugumuz mali ydnetim
politikalarimiz ve etkin gider yonetimimiz sayesinde genel giderlerimizde ciddi bir iyilesme sagladik. Bize
timdyle 6zglin bir teknoloji altyapisi sunan Pusula’yr 2011’de kademeli olarak devreye sokmamiz da,
verimlilik bakimindan bize énemli bir avantaj yaratti. Pusula’nin acenteler ve tiim is birimlerince kisa
zamanda benimsendigini ve verimli bir sekilde kullanilmaya basladigini gormek, bu yonde harcadigimiz

¢abalarin bosa gitmedigini kanitladi.
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Teknoloji kullanimi elbette sagladigi kolayliklarla isimizi daha iyi yapmamiza yardimci oluyor. Fakat
ozellikle sigortacilik sektdriinde insan kaynaklarinin niteligi ve satis kanallarinin etkin kullanilmasi, basari
icin cok daha blyik 6nem tasiyor. Bu bilingle Glines Sigorta olarak her zaman insan kaynaklarina
yaptigimiz yatinmlara oncelik veriyoruz. Diger taraftan acentelerimizin hem motivasyonunu hem de
gelirlerini artiracak farkl Grlin ve satis kampanyalariyla satis kanallarimizi her zaman canli ve dinamik
tutmaya 6zen gosteriyoruz. Bliylk bir aile olarak paydaslarimizin ve acentelerimizin etkinligini artirarak

mevcut yapimizi ve pazardaki konumumuzu giliclendirmeyi hedefliyoruz.

GUnUmiuzde “surdirilebilir’ kalkinma yolunda 06zel sektoriin etkinligi ve 6nemi gin gectikce artiyor.
GUlnes Sigorta olarak biz de sektoriimizde sosyal sorumluluk calismalari bakimindan sahip oldugumuz
oncli konumu gelistirmeyi 6nemli 6nceliklerimizden biri saylyoruz. 2011 yilinda imzaladigimiz Birlesmis
Milletler “Kiiresel ilkeler Sézlesmesi”, bu ydéndeki arzumuz ve uzun vadeli bakisimizin bir géstergesi
olarak bize buyik anlamlar ifade ediyor. Glines Sigorta olarak tim bilesenlerimizin ve gercgeklestirdigimiz
her calismanin, calisanlarimiz ve paydaslarimiz basta olmak (izere tim topluma katki saglamasini ve

boylelikle “stirdirilebilir” olmasini hedefliyoruz.

Sektériimiizde bir ilk olarak imzaladigimiz Kiiresel ilkeler Sézlesmesinde yer alan ilkeleri Giines
Sigorta’nin degerleri ve kurum kiltlrinin yani sira is slireglerimize de entegre ederek, bugiine kadar
oldugu gibi bundan sonra da galisanlarimiza, tim paydaslarimiza ve topluma karsi sorumluluklarimizi

yerine getirecegimizi taahhiit ediyoruz.

Serhat Siireyya CETIN
Genel Mudur
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Kisaca Glines Sigorta

55 yillik tecriibesiyle hizmet verdigi tim kaynak ve sigortalilarina en genis kapsamli trinleri sunmayi ilke

edinen Glines Sigorta, sektorin lider sirketlerinden biridir.

istanbul Esentepe’deki Genel Miidiirliigi, 11 bolge mudirligi, 3 temsilciligi ve 2.600’l askin acentesiyle
Tirkiye’deki en yaygin sigortacilik organizasyonlarindan birine sahip olan Glines Sigorta, Uretim
kaynaklarini 6zel hizmet ve Urlin ihtiyaglarina cevap vermek Uzere yapilandirmistir. Glnes Sigorta,
musteri odakl hizmet anlayisini en yeni uygulamalarin kullanildigi teknoloji altyapisiyla desteklemekte ve

etkin operasyonel hizmet glicii ile musterilerine hizmet sunmaktadir.

Kuruldugu glinden bu yana sigortacilik alaninda en yeni ve ileri uygulamalara imza atan Gines Sigorta,
musterilerin ihtiyaclarini anlayan ve bu ihtiyaclara cevap veren zengin Uriin portfoyli, policelerde
sagladigi esneklikler, yeniliklere uyum saglama hizi ve inovasyona verdigi 6nemle sektoriinde saygin bir

konuma sahiptir.

Glnes Sigorta, gerek glicli sermaye vyapisi, gerekse gerceklestirdigi Uretimle sektorin tasiyici
sirketlerinden biridir. Hasar 6demelerindeki titizligi ve etkili zamanlamasi, Glines Sigorta’yl gecmisten

bugiine gliven duyulan bir marka haline getirmistir.

Buglin Turkiye’nin en blylik kamu ve 6zel kuruluslar ile bunlarin uzmanlik gerektiren projelerinin de
glvencesi olan Glines Sigorta’nin ana hissedarlari, ilkemizin en saygin bankalarindan birisi olan Tirkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O. ve Fransa’nin lider sigorta kuruluslarindan Groupama S.A.dir. Glines Sigorta, 1SO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve ISO 10002:2004 Miusteri Sikayetleri Yonetim Sistemi

Belgesi’ne sahiptir.

GUlnes Sigorta, yangin, nakliyat, kaza, mihendislik, hukuksal koruma, saglik, tarim ve hayvancilik gibi ana
sigorta branglarinin yani sira konut ve isyeri yangin paket policeleri, hirsizlik, ferdi kaza, para nakli, cam
kirillmasi, Grlin sorumluluk, otel paket, seyahat, ofis, muayenehane, kar kaybi, kasko, trafik ve yesil kart
gibi sigorta Urlinleriyle yasamin her alaninda glvence saglamaktadir. Ayrica, ticari ve endustriyel risk
sigortalari ve ucgak, helikopter, gemi ve kara nakil araglari, agir sanayi ve filo sigortalari dallarinda da is

diinyasinin ihtiyacglarina cevap vermektedir.
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Sirketin faaliyet gosterdigi branslar ve bu branslara ait calisma ruhsatlarinin alindigi tarihler asagida

ayrintili olarak verilmistir.

Brangs adi Calisma Ruhsati Tarihi
Yangin Sigortalari Bransi 17.09.1957
Nakliyat Sigortalari Bransi 17.09.1957
Kaza Sigortalari Bransi 17.09.1957
Hayat Sigortalari Bransi 01.01.1959
Muhendislik Sigortalari Bransi 01.05.1969
Tarim (Ziraat) Sigortalari Bransi 01.01.1974
Hukuksal Koruma Sigortasi Brangi 24.06.1999
Saglik (Hastalik) Sigortasi Bransi 05.11.2001
Karayollari Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi Bransi 01.01.2003
Kredi Sigortasi Bransi 28.07.2003
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Diinden Bugiine Giines Sigorta

1957 1959 1969 1974 1980 1986 1991 1992 1993 1994 1997
\ I I \ I \ \ I \ I \
Glnes Sigorta Hayat Sigortalari Tirkiye'de ilk kez  Ziraat Sigortalari istanbul Glines Sigorta Glines Sigorta’nin  Glines Sigorta Glines Sigorta Glines Sigorta ISO 9000 Kalite
kuruldu. Yangin, Bransi kuruldu. Mihendislik Bransi kuruldu. Bankas’'nin Spor Kultbu %30 hissesi Bayan Voleybol Bayan Voleybol %15 hissesini Yonetim Sistemi
Nakliyat ve Kaza Sigortalari Bransi hissesi Ziraat kuruldu. GAN’a satild. Takimi, Bayanlar Takimi, Bayanlar halka arz etti. uygulamasina
Sigortalari kuruldu. Bankasi’'na gegti. Voleybol Ligi Voleybol Ligi'nde gegildi.
Branslari agildi. Turkiye Gengler Turkiye
Sampiyonlugu sampiyonu oldu.
Kupasini kazandi.
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2007 2008 2009 2010 2011
| | | | | | | | | | |
Groupama’nin Gunes Sigorta, Vakifbank Spor Saglik (Hastalk) Mini Onarim Karayollari Motorlu Glnes Sigorta Glines Sigorta, Hayat Sigortalari ISO 10002:2004 Birlesmis
GAN’I satin sektoriine Kullbu ile Glines  Sigortasi Bransi Hizmeti Araglar Mali kurulugsunun 50. Active Academy Brangi Vakif Musteri Milletler Kuresel
almasiyla Guines onculuk ederek Sigorta Spor acildi. Sektorde ilk  kapsaminda Sorumluluk Yilini kutlarken tarafindan Emeklilik’e Sikayetleri ilkeler Sézlesmesi
Sigorta’nin %30 Hukuksal Koruma  Kullibi birlesti. kez “Acente Autoking ile Sigortasi ve Kredi pazardaki payini diizenlenen Sigorta devredildi. Yonetim Sistemi (Global Impact)
hissesi Groupama  Sigortasi Brangini Konseyi” sektorde ilk isbirligi Sigortasi Branslari  %6,85’e gikararak  Zirvesi’‘nde Belgesi alind1. imzalandi.
International’a agti. Vakifbank Giines  uygulamasi gerceklestirildi. kuruldu. 5. siraya ylkseldi.  Kurumsal Sosyal Ozel acente sayisi
gecti. Sigorta Spor baglatildi. Sorumluluk 1.800’e yukseldi. Seralarda don Glines Sigorta

Kullibu Ktguk
Bayanlar
Cimnastik Takimi
Turkiye
sampiyonu oldu.

Vakifbank Glines
Sigorta Bayan
Voleybol Takimi,
Bayanlar Voleybol
Ligi Tuirkiye
Gengler
Sampiyonlugu’nu
elde etti.

Bireysel emeklilik
déntglim izni
alinarak Vakif
Emeklilik kuruldu.
Kasko Ekstra ve
hologramli polige
gibi oncl
uygulamalar
hayata gegirildi.

1SO 9001:2008
Kalite Yonetim
Sistemi
uygulanmaya
basladi.

Gunes Sigorta
Yelken Kulubu
kuruldu.

Odili’nd aldh.

Gunes Sigorta,
kendi elektriginin
bir kismini kendi
tretmek Gzere
Genel Muduraluk
binasinda Giineg
Enerjisi santrali
kurdu.

Call-Center
kuruldu.

riskine karsi
Turkiye'de ilk kez
“Erken Uyari
Sistemi” hizmete
sunuldu.

Sigorta
sektoriniin en
blylk IT projesi
olan Pusula ile ilk
polige Uretildi.

Saglik Provizyon
merkezi kuruldu.

Gunes-net
acenteleri ile
intranet
baglantisi
saglandi.

personelinin

kurumsal iletisim
platformu Gilines-
im hizmete girdi.

Turkiye’deki 55
bin MikroKredi
sahibi
MikroSigorta
kapsamina alindi.
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Glines Sigorta Misyon, Vizyon ve Degerleri

Misyonumuz

e Mdsteri odakli hizmet anlayisi ile sigortalilarinin ihtiyaglarini tanimak ve yaratici ¢6ziimler sunmak

e Sektor standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve farkindalk
yaratmak

e Belirlenen stratejik yon ve siirekli gelisen insan kaynagi ile tim paydaslara en yiksek faydayi

saglamak

Vizyonumuz
Sektorde degisim liderligini Gstlenen, paydaslarina deger yaratan ve en cok tercih edilen sigorta sirketi

olmak

Degerlerimiz

e Degisim Onciisii
e Glvenilir

e Gelisim Saglayan
e Fark Yaratan

e Sonug Odakli

e  Midsteri Odakh
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Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Ortaklar Pay Orani (%) Pay Tutari (TL)
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 34,22 51.336.301
Groupama S.A. 30,00 45.000.000
Tiirkiye Vakiflar Bankasi Vakifbank Personeli Ozel Sosyal 10,00 15.000.000
Givenlik Hizmetleri Vakfi

Turkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri Emekli ve 5,01 7.515.000
Saglik Yardim Sandigi Vakfi

Halka Arz Edilen 20,77 31.148.699
TOPLAM 100,00 150.000.000

B Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.
B Groupama S.A.

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 Vakifbank
Personeli Ozel Sosyal Giivenlik
Hizmetleri Vakfi

B Tiirkiye Vakiflar Bankasi Memur ve
Hizmetlileri Emekli ve Saghk Yardim

Sandig Vakfi
mHalka Arz Edilen
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Istirakler
Giines Sigorta’nin  Giines Sigorta’nin P
. . f . Istirakin
Istiraklerimiz Sermayeye Istiraki Sermayedeki Payi Sermayesi (TL)
(TL) (%)
Vakif Emeklilik A.S. 9.805.000 37,00 26.500.000
Vakif Finansal Kiralama A.S. 9.389.392 15,65 60.000.000
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 3.070.000 13,71 22.400.000
Vakif Pazarlama ve Ticaret A.S. 2.951.806 9,76 30.241.439
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ort. A.S. 1.750.000 1,67 105.000.000
Vakif B tipi Menkul Kiymetler Yatirim Ort. A.S. 1.650.000 11,00 15.000.000
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 1.503.860 1,77 85.000.223
Taksim Otelcilik A.S. 1.392.160 1,43 97.150.000
Vakif ingaat Restorasyon ve Ticaret A.S. 1.000.320 10,00 10.000.000
Tarim Sigortalari Havuz islet.A.S. 125.125 4,17 3.003.000
Vakif Yatirrm Menkul Degerler A.S. 87.500 0,25 35.000.000
Glines Turizm Otomotiv End. Ve Tic. A.S. 79.994 99,99 80.000

TOPLAM 32.805.156
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Baslica Finansal Gostergeler ve Oranlar

Finansal Gostergeler (Bin TL) 2012-09 2011-09
Aktif Bayaklaga 871.179 727.824
Yikimldlikler Toplami 602.991 463.233
Odenmis Sermaye 150.000 150.000
Ozkaynaklar 268.188 264.591
Prim Uretimi 619.974 537.239
Briit Odenen Hasarlar (318.996) (355.094)
Genel Giderler (62.334) (49.519)
Yatirim Gelirleri 23.152 15.399
Yatirim Giderleri * (10.880) (8.179)
Yatirim Kari 12.272 7.220
Brit Teknik Kar 31.544 56.283
Vergi Oncesi Kar / (Zarar) (13.369) 11.501
Net Kar / (Zarar) (13.369) 11.501

* Yatirim Kari hesabinda kullanilan yatirim giderleri rakaminda, teknik olmayan boliimden teknik bolime aktarilan yatirim gelirleri

kalemi harig tutulmustur.

12
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Finansal Analiz Oranlari

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar (%) 2012-09 2011-09
Briit Yazilan Primler / Ozkaynaklar 231% 203%
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 31% 36%
Karhlik Oranlari (%) 2012-09 2011-09
Hasar / Prim Orani (Net) 79% 70%
Brut Teknik Kar / Brit Yazilan Primler 5% 10%
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) / Briit Yazilan Primler (2)% 2%
Yatirim Kari / Brut Yazilan Primler 2% 1%
Net Kar/(Zarar) / Brut Yazilan Primler (2)% 2%
Net Kar/(zarar) / Ozkaynaklar (5)% 4%

13
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Diinyada Sigortacilik

Diinyada yasanan ekonomik durgunluk 2011 yilinda 6zellikle gelismis ekonomilerde tatmin edici blyiime
oranlarina ulasiimasini engellemis ve kiresel Olcekte hayat ve hayat disi sigorta sirketlerinin
performanslarini olumsuz etkilemistir. Sigorta sirketleri, istikrarsiz ekonomik iklim, rekabetci pazar kosullari
ve yasal diizenlemeler cgeninde zor bir yili geride birakmistir. Ozellikle Avrupa’da yasanan siyasi ve
ekonomik belirsizlikler, tiketiciler kadar yatirnmcilari da negatif yonde etkilemis ve sigorta sirketlerinin
bilancolari Gzerinde olumsuz etki yaratmistir. Faiz oranlarinin diisiik olmasi yatirim getirileri Gzerinde baski
yaratmis, ekonomik durgunluk prim Gretimini glgclestirmis, diger yandan sigorta risklerini ve sermaye

kullanimini regile eden yeni yasal dizenlemeler sigorta sirketlerinin manevra alanini daraltmistir.

Diinyada hayat disi prim dretiminin 2011 yilinda reel olarak yaklasik %1,8 artis gosterdigi tahmin
edilmektedir. Gelismis Ulkelerde prim Artisnin %0,6 civarinda kalmasi, blylimenin ise yaklasik %9 ile daha
¢ok gelismekte olan lilkelerde devam etmesi beklenmektedir. Hayat primlerinde 2011 yilinda %1,4 azalma

olmasina karsin 2012 ve daha sonrasinda bu bransin pozitif yonde gelisecegi 6ngorilmektedir.

Tum belirsizliklere ve ekonominin gelecegine yonelik olumsuz beklentilere ragmen, sigorta sektorti 2011
yilinda anlaml sonuglar elde etmeyi basarmistir. Bu silrecte sigorta sirketleri siki gider yonetimi
politikalariyla tasarrufa yonelmis, ayrica prim Uretimlerini artirmak amaciyla yeni Griin ve satis teknikleri
gelistirmeye 6nem vermislerdir. Kiiresel 6lcekte 2011 faaliyetlerine yonelik olarak sigorta sirketlerinin
anahtar kelimeleri, esneklik ve inovasyon olmustur. Sektére yoén veren buylk kuruluslar, tahmin
modellemesi ve diger gelismis analiz yontemlerini kullanarak drin, hizmet ve dagitim kanallarini yeniden

sekillendirme yoluna gitmis ve pazar kosullarinin olumsuzluklarini bu sekilde bertaraf etmeyi basarmislardir.

Son yillara damgasini vuran gelismelerden bir digeri de uluslararasi sigorta kuruluslarinin, ekonomik
blylimenin durma noktasina geldigi Bati lilkelerindeki tikanikligi asmak amaciyla ilgilerini giderek daha fazla
gelisen (lkelere yoneltmeleridir. Asya-Pasifik boélgesi, BRIC llkeleri ve Tirkiye gibi hizla gelisen dlkeler,
sundugu firsatlar bakimindan uluslararasi sigorta sirketleri tarafindan yakindan izlenmektedir. Bu llkelerde
satin alma gliclinlin artmasina bagh olarak ortaya ¢ikan sigorta ihtiyaglari, uluslararasi sirketlere yeni
pazarlar agmaktadir. Doygunluga ulasmis bliylk pazarlarin tersine, gelisen ekonomiler, 6zellikle sahip

olduklari uzun vadeli potansiyelleri nedeniyle simdiden bu Ulkelerde yatirrm yapmaya istekli yatirimcilara
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blylime yoninde onemli firsatlar sunmaktadir. Tirkiye de bu yonde blyik hareketlilige sahne olan
Ulkelerden biri konumundadir. Yabanci sigorta sirketlerinin Tirkiye’deki biylme firsatlarina olan ilgisi glin
gectikce artmaktadir. Bu ilgiye bagh yabanci sermaye girisinin gelecek yillarda daha da c¢ogalmasi

beklenmektedir.

Dogal Afetlerin Sigorta Sektoriine Etkileri

2011 yilinda diinya ¢apinda olusan toplam ekonomik ve sigortali hasarla ilgili Swiss Re Sigma raporuna goére
2011, katastrofik hasarlarin yarattigi toplam 350 milyar dolarlik hasarla tarihte en yiksek ekonomik hasarin
goruldugi yil olarak kayitlara gecti. 2010 yilinda dogal afetler sonucunda olusan toplam ekonomik kayip 226
milyar dolardi. Toplam ekonomik hasardaki en yliksek pay ise Japonya’da yasanan felakete ait. 2011 yilinda
diinya sigorta endistrisinde olusan toplam sigortali hasar 108 milyar dolar. Katastrofik ve insan kaynakli
hasarlarin neden oldugu bu miktar, gectigimiz seneyi diinya ¢apinda en yuksek sigortali hasarin gorildagi
yillar listesinde ikinci siraya tasidi. Sigortacilik tarihinin en kayipli senesi olarak tarihe gegcen 2005 yilindaki

125 milyar dolarhk zarara yakin bir seviyeyi isaret etmektedir.

2011’de sadece dogal afetler sonucunda olusan sigortali hasarinsa 103 milyar dolara ulastigi belirtiliyor.
2010 yilindaysa bu rakam 43 milyar dolardi. 2011 deprem kaynakli sigortali hasarin en yiksek oldugu yillar
siralamasindaysa 47 milyar dolarla ilk siraya oturdu. Japonya’da yasanan deprem (llkenin bugiline kadar
yasadigl en siddetli deprem olarak kayitlara gecerken sigorta sektériinde 35 milyar dolarlik kayba neden
oldu. Ancak olusan toplam ekonomik hasarla karsilastirildiginda, sigortali hasarin olduk¢a az oldugu
gozlendi. 210 milyar dolarlik ekonomik hasarin henliz tam olarak netlesmedigi ve nikleer tesislerdeki
zararla diinya ¢apindaki tedarik zincirinde yasanan kayiplarin da eklenmesiyle asil maliyetin ortaya cikacagi
belirtildi. Subat ayinda Yeni Zelanda’yi vuran depremdeyse 15 milyar dolarlik ekonomik hasar kaydedilmisti.
Bu hasarin bilylk bir kismininsa yiksek sigortalilik orani sebebiyle sigorta sektoriiniin Ustlenecegi

belirtiliyor.
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Turkiye’de Sigortacilik

Ekonomiye Genel Bir Bakis

Ozellikle gelismis tlkelerin biiyiik ekonomik sorunlarla bogustugu ve onceki yilarda oldugu gibi diinya
ekonomisinin itici glicinl gelisen bilylk ekonomilerin olusturdugu 2011 senesinde Tirkiye, yilin ilk Ug
ceyreginde %9,7 blylyerek dikkat cekici bir performans sergilemistir. Bu olumlu tablo, i¢ ve dis talepteki
canlanmaya paralel olarak dis ticaret hacminin artmasi, issizlik oraninin gerilemesi ve yabanci sermaye
girisinin yeniden yikselmesi gibi olumlu gelismelerle daha da gliclenmistir.

Genel olarak elde edilen ekonomik basarida, siyasi ve ekonomik istikrar unsurunun yani sira mali disiplinden
kopulmamasi ve Tiirkiye’de 6zellikle bankacilik sektoriinlin yapisal olarak son derece giiclii bir yapiya sahip
olmasi 6nemli rol oynamistir. Ekonomi yonetiminin mali disiplinden taviz vermeyen tutumu, Tirkiye
ekonomisinin diger pek ¢ok Avrupa Ulkesinin igcine distigl borg krizinin disinda kalmasini saglamis ve
ekonomiye dinamizm kazandirmistir. Gergekten de Turkiye, Avrupa’da gayrisafi milli hasila/devlet borcu
dengesini Maastricht Kriterleri icinde tutabilen tek Glke olmustur.

Bir yandan Avrupa’daki borg krizi, diger yandan Tirkiye ekonomisinin 2012 yili yavaslayacak olmasi ve ig
talepte disls beklentisi sektor temsilcilerini de bir hayli kaygilandirmasina ragmen, sektér 2012 yilina da iyi
bir baslangic yapti. Avrupa’daki krizin, yilin ilk ceyreginde sektor lzerinde negatif bir etkisinin gortlmedigi
duslintlmektedir.

Tirkiye’de Sigorta Sektorii

Tirkiye’deki ekonomik iklimin 2011 boyunca olumlu seyretmesi tim sektorlerde oldugu gibi sigortacilik
sektoriinde de reel olarak blylimeye yol agmis ve hemen tiim branslarda blylime saglanmistir. Tlrk sigorta
sektord 2011 yih ylizde 20’nin tzerinde blylyen ve son 5 yilin en yiksek blylime hizini gerceklestiren Tirk
sigorta sektori, 2011’de iyi bir biylime gerceklestirmis ve enflasyondan arindirildiginda yizde 10-11 reel bir
buyimenin yakalanmistir. 2011 yili Aralik ayr sonunda sektdr prim Uretimi 17,1 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Bu primin %84,4 ile 14,4 milyar TL'si hayat disi branglardan, %15,6 ile 2,6 milyar TL'si ise
hayat bransindan gerceklesmistir. Yil icinde tiim branslarda 47 milyon 271 bin adet police diizenlenmistir.
Sigortali sayisi ise 46 milyon 353 bine ulasmistir.

Sektor ciddi bir biyime gerceklestirmis olsa da bu biylme karhliga yansimadi. Hayat disi sigortalarda 15,4
milyon TL zarar, hayat sigortalarinda ise 344,5 milyon TL kar elde edilince, 2011 yili ancak 329,1 milyon TL
karla tamamlandi.

2012 yilinda da ayni trende yakin bir blylimenin stirmesi bekleniyor. Sektérde blylimeden ¢ok karhlik
onemli, bilanco karhligi ve teknik karliligin daha iyi bir seviyeye gelmesinin 6nemli oldugunu da
vurgulanmaktadir. Yilin ilk ceyreginde gecen yilin ayni donemine gore ylizde 14.73 oraninda artisla 5 milyar
181.5 milyon TL prim Ureten sektoriin hasar prim orani ylzde 70.22 olarak gergeklesti. Sektoriin en ¢ok
hasarla karsilastigl zorunlu trafik sigortasi bransinda ilk ¢eyrekte 755.4 milyon TL'lik prim Gretimine karsin
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188.7 milyon TL teknik zarar elde etmistir. Sektor toplamda ise ilk ¢eyrekte 114.6 milyon TL teknik kara
gecti.

Gegen yil 1. ceyrek donemde 51.3 milyon TL mali kar elde eden sektér 2012 1. Ceyrek donemde 60.3 milyon
TL'ye, vergi sonrasi bilango karini da 10.5 milyon TL'den 133.4 milyon TL'ye ¢ikarmistir. Gegen yil ilk ¢eyrekte
7.2 milyar TL seviyesinde olan sektoriin 6zkaynaklari bu yil ayni dénemde 8.4 milyar TlL'ye, 36.6 milyar TL
olan aktif buyuklGgi ise 43.5 milyar TL'ye ylkseldi.

2011 1. geyreginde hayat disi branslarda toplam 21.6 milyon TL teknik zarar yazan sektdr 2012 yih 1. Ceyrek
donemde ciddi bir toparlanma yaparak 59.9 milyon TL teknik kara gegcmeyi basardi. Hayatta ise 33.7 milyon
TL'lik teknik kar bu yil ise 54.7 milyon TL'ye ¢ikti. Boylelikle sektor 2012 1. Ceyrekte 114.6 milyon TL teknik
kar elde etti. Branslar bazinda bakildiginda ise gegtigimiz yilin ilk Gi¢ ayinda 46 milyon TL tutarinda tekniz
zarar yazilan sektérin en ¢ok prim Gretimi yaptig kara araclari bransinda bu yil ayni dénemde 2.1 milyon TL
teknik kar elde edilmesi dikkat ¢ekti. Bunun yaninda saglik bransinda da gegen yil 37.5 milyon TL gibi bir
teknik zarardan bu yil ayni dénemde 21 milyon TL teknik kara gecildi. Trafik bransinda ise gecen yil ilk
ceyrekte 620 milyon TL'lik prim Gretiminin yaninda 101.2 milyon TL'lik bir teknik zarar yazilirken, bu sene
ayni donemde s6z konusu bransta 755.4 milyon TL'lik prim Gretimi ve 188.7 milyon TL'lik teknik zarar elde
edildi.

2012 yili Austos sonu itibari ile toplam prim Gretimi %13,0 artis ile 12,9 milyar TL olarak gergeklesmistir.
Hayat digi prim (retimi toplam prim Uretiminin %86,0’sini olusturmus, gegen yil ayni déneme gore %16,6
artis gostererek sektordeki bliyimenin de lokomotifi olurken 11,1 milyar TL'ye ulasmistir. Hayat prim
Uretimi ise %5,1 azalis ile 1,8 milyar TL gerceklesmistir. Hayatdisi prim lretiminin en fazla oldugu branslar
yaklasik 2,9 milyar TL ile kara araglari sigortalari, 2,4 milyar TL ile kara araglari sorumluluk sigortalari, 1,6
milyar TL ile yangin ve dogal afetler sigortalari ve 1,5 milyar TL ile sagliksigortalaridir. ilk dértteki bu branslar
hayat disi toplam prim Uretiminin %77,0’sini olusturmaktadir. Ayni zamanda bu branslar sektordeki
blylimeye 6ncilik etmektedir.
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2012 yih 8 ayhk doneme iliskin sektor toplam prim lretimi ve gegen yilin ayni dénemine gore degisimi su
sekilde gerceklesmistir:

Branglar

(Bin TL) 2012-08 Pay (%) 2011-08 Pay (%)  Artis (%)
Kaza 425.990,4 3,3 454.368,6 4.0 (6,2)
Hastalik/Saglik 1.543.405,1 11,9 1.360.282,3 11,9 13,5
Kara Araglan 2.913.734,8 22,6 2.453.312,7 214 18,8
Rayl Araglar 260,7 0,002 379,2 0,003 (31,2
Hava Araglari 16.022,3 0,1 26.200,4 0,2 (38,8)
Su Araglari 85.931,2 0,7 72.500,3 0,6 18,5
Nakliyat 263.318,1 2,0 239.337,0 2,1 10,0
Yangin ve Dogal Afetler 1.650.891,5 12,8 1.486.040,0 13,0 11,1
Genel Zararlar 1.230.999,0 9,5 1.027.713,1 9,0 19,8
Kara Araclari Sorumluluk 2.441.561,7 18,9 1.927.175,9 16,8 26,7
Hava Araglari Sorumluluk 29.681,7 0,2 22.637,3 0,2 31,1
Su Araglari Sorumluluk 334,8 0,0 1734 0,0 93,1
Genel Sorumluluk 307.739,6 2,4 286.178,8 2,5 7,5
Kredi 53.993,2 0,4 37.577,2 0,3 43,7
Emniyeti Suistimal 11.922,0 0,1 7.382,3 0,1 61,5
Finansal Kayiplar 92.891,7 0,7 90.986,2 0,8 2,1
Hukuksal Koruma 37.953,0 0,3 35.184,6 0,3 79
Destek 2.524,2 0,02 1.514,4 0,01 66,7
Hayat Disi Toplam 11.109.155,0 86,0 9.528.943,8 83,3 16,6
Hayat 1.811.257,7 14,0 1.908.990,2 16,7 (5,1)
Genel Toplam 12.920.412,6 100,0 11.437.934,0 100,0 13,0

Sigorta Sektoriiniin 2023 Hedef ve Beklentileri Raporu

Tlrkiye Sigorta ve Reaslirans Sirketleri Birligi (TSRSB), sektoriin 2023 yili beklenti ve hedeflerini belirleyen
Sigorta Sektoriiniin 2023 Hedef ve Beklentileri Raporu’nu 29 Mayis tarihinde istanbul’da diizenlenen
toplantida duyurdu. Raporda, sektériin uzun vadeli vizyonunu ve Tirk ekonomisini 2023 yili itibari ile nasil
destekleyecegi Uc¢ kategoride aciklandi. Bu kategorilerden ilki, bdlgede ve diinyada en bulylk sigorta
sektorlerinden biri haline gelmek. ikinci kategoride ise, Tiirk ekonomisinin biiyiimesine ve istanbul
Uluslararasi Finans Merkezi projesine katkida bulunmak yer aldi. Ucilincii kategoriyi ise kaza, dogal afet,

hastalik ve uzun vadeli bakim gerektiren hallerde toplum icin bir glivenlik agi olusturmak olusturuyor.
2023 yil vizyon ve hedeflerine ulasabilmek igin gizilen yol haritasinda ise musterilerin farkindaliginin ve

gliveninin, tasarruf oranlarinin ve risk yonetiminin arttiriimasi, daha genis kapsamli ve daha yiksek kaliteli

satis hizmeti verilmesi ve glicll bir sektdr yapisi yaratiimasi yer aliyor ve bunlara iliskin adimlar yer aliyor.
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Primin GSYH'ye oraninin OECD'de yizde 8, Turkiye'de yizde 1.3, gelismekte olan llkeler grubunda yizde

2.2 oldugu dustnullrse Turk sigorta sektorinin biyimesinin devam edecegi belirtilmekte.

Elementer sigorta sektoriniin simdiki bliytklGgtnin 4 katina ¢cikarak 2023 yilinda 63 milyar liraya, hayat ve
emekliligin 408 milyar liraya, hayat sigortasinin ise biylyen kredi pazarina paralel biyilyerek 10-16 milyar
liraya ulasabilecegi ongorillyor. Raporda, sektoriin GSYH’de su an yilzde 0.5 olan payinin 2023 yilinda

ylzde 11’e ¢ikacagi belirtiliyor.

Sigorta Haftasi, 27 Mayis — 3 Haziran 2012

Sigorta haftasi 27 Mayis - 3 Haziran tarihleri arasinda aktivitelerle kutladi. 27 Mayis’ta Taksim Meydani
ylriylsi, jazz konseri ve ayrica Ortakdy ve Atasehir'de de konserler gerceklestirildi. 3 Haziran’a kadar
cesitli konferanslarla sektoriin sorunlari, tanitimi ele alinirken, diizenlenen kisa film ve resim yarismalarinin
odulleri dagitildi. Kampanya ile 10 kisiye DASK policesi, 100 kisiye deprem ¢antasi, 1.000 kisiye de ‘glinde 40
kurus kumbarasi’ hediye edildi. Sigorta HaftasI’'nin amaci, sigorta algisi yaratmak, bu konuya dikkat cekerek

bir biling olugturmaktir.

TSRSB'den yapilan bilgilendirmeye goére Sigorta Bilinglendirme Tanitim ve Strateji Komisyonu c¢alismalari
kapsaminda Sigorta Haftasi nedeniyle kamuoyundaki sigorta bilincini artirmak amaciyla gesitli brostr ve
kitapgiklar olusturulmus ve TOBB ve illerdeki Sanayi ve Ticaret odalari araciligiyla tiim acentelere brosir ve

kitapgiklar gonderilmektedir.

Sektorel Sirket Haberleri

Halk Sigorta hisseleri iIMKB’de islem gérmeye basladi.

Halk Sigorta hisseleri, IMKB Serbest islem Platformu'nda islem gérmeye basladi. Konuya iliskin yapilan
aciklamada, Halk Sigorta'nin gectigimiz aylarda halka acik olan paylarinin IMKB'de islem gérmesi amaciyla
Sermaye Piyasasi Kurulu'na (SPK) yaptigi basvurunun olumlu karsilandigi, sirketin 40 milyon lirahk

sermayesini temsil eden paylarin IMKB Serbest islem Platformu'nda islem gérmeye basladig bildirildi.

Sektorde ileri Diizenlemeler

Tasarruf Tesvik Paketi cercevesinde bireysel emeklilik sisteminin yani sira sigorta sektériinde de 6nemli
degisikliklere gidilecegi belirtiliyor. Tasarruf Tesvik Paketi’ne yonelik kanunun ¢ikmasi ile isyerlerinin zorunlu
sigortalar kapsaminda denetlenecegini Sigortacilik Kanunu cergevesinde, benzin istasyonlari ile yanici ve
patlayici maddelerin (retimini, satisini yapan, ayni zamanda bu maddeleri bulunduran isyerlerinin zorunlu

olarak tehlikeli maddeler sorumluluk sigortasi yaptirmalari zorunlu hale gelecek. Tilpgaz sorumluluk
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sigortasinin da isyerleri icin zorunlu kilinacagi belirtiliyor. Gerek sanayide, gerekse evlerde yaygin kullanimi
olan ve tehlikeli madde niteliginden dolayi teminat altina alinmasi gerekliligi dogan Likit Petrol Gazin (LPG),
Bakanlar Kurulunun 21 Ocak 2010 tarihli ve 2010/190 sayili karariyla "zorunlu sigorta" olarak yeniden
diizenlendi. Karara gore, likit petrol gazi depolayan, tiip dolumu yapan, tiiketiciye ulastiran LPG dagitim
firmalarinin, Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasina ek olarak Tip Gaz Zorunlu Sorumluluk
Sigortasi yaptirmalari zorunlu hale getirildi. Yeni dliizenleme ile tarim sigortasinda risk paylasiminin yolunun
acilacagini Sigortacilikta bir baska dizenleme de sektore hizmet saglayan asistan hizmetleri ve sigorta

sirketlerinin kurduklari oto tamirhaneleri gibi sirketlerin denetim altina alinacag bildirildi.

Yasal Diizenlemeler

Sigorta sektorinl glclendirmek ve AB ile uyumlu hale getirmeye yonelik olarak 2007 yilindan bu yana
devam eden yasal diizenlemeler Tirk sigorta sektoriinii ciddi bir regiilasyon ve denetim altina almis ve
sektériin dinya standartlarina yiikselmesinde o6nemli rol oynamistir. Yapilan dizenlemelere uyum
probleminin zaman zaman gindeme gelmesine ragmen sektoriin yasal zemininin glclendirilmesi sektori

cok daha saglikh ve glivenilir bir diizeye tasimistir.

Yeni TTK ile Sigortacilikta Onemli Degisiklikler
1 Temmuz'da yururlige girecek yeni Tark Ticaret Kanunu (TTK) sigortacilikta 6nemli degisikliklere yol
acacak. Police dizenlenmesinden tazminat ©demesine kadar tim asamalarda sigorta sirketlerine

yukumlilukler getirmekte ve sigorta tiketicisinin korunmasina yonelik degisiklikler icermektedir.

Police diizenlenmeden Once sigorta ile ilgili tim bilgileri, tiketicin haklarini ve sigortada ozellikle dikkat
edilmesi gereken hususlar tliketiciye yazili olarak bildirme zorunlulugu gelmistir. Ayrica sigorta siresi
boyunca 6nemli sayilabilecek gelismeler olursa sigorta sirketleri bunlari da tlketiciye yazili bildirmek
zorunda olacak. Eger bu bilgilendirme yapilmaz ve sigortali da zarara ugrarsa sigorta sirketinin tim

tazminati 6deme zorunlulugu getirildi.

Sorumluluk sigortalarinda zaman asimi stiresi 10 yil olarak belirlenmis. Ayrica tiim sigorta sirketlerine tim
zorunlu sorumluluk sigortalarini yapma yukimlalGgu getirilmis. Sigorta yaptirana sozlesmeyi anladigindan
emin olma siiresi birakip herhangi bir ceza 6demeden policeyi iptal etme imkani taniniyor ve sigortadan

vazgecerse prim iadesi yapilabilecek.
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Diger bir dnemli degisiklik de tazminat 6demelerine iliskin 6deme siiresi ile ilgili. Hasar ihbarindan 45 giin
sonra sigorta sirketine hasar 6deme zorunlulugu getiriliyor. Sigorta sirketi arastirma siresi istese, 3 ayhk
sire taniniyor ve bu siire icinde sigortali ile sirketin anlasmasi dneriliyor. Eger anlasma saglanamayip sigorta

sirketi hukuk yoluna giderse hasarin %50’sini sigortaliya 6deme zorunda kalacak

BES Kanunu

Bireysel emeklilikte vergi indirimi yerine devlet katkisini getiren kanun Resmi Gazete’de haziran ayinda
yayimlandi. Katilm sirelerine gore devlet katkisindan hak kazanma degisiklik gosterecek. Emekliligi hak
edenler(sistemden en az 10 yil bulunmak ve 56 yasini tamamladiktan sonra) ile vefat ya da maluliyet ile
ayrilanlar hem katki payr hem de gelirin tamamini alabilecekler. BES’ten ayrilanlardan anaparalari Gzerinden
vergi kesintisi yapilamayacak. isverenler calisan icin ©dedikleri primin yiizde 15’ini gider olarak
yazdirabilecekler. Uyelerine veya calisanlarina emeklilik taahhiidiinde bulunan dernek, vakif, sandik meslek
kurulusu ya da ticaret sirketlerin bireysel emeklilige aktarmak icin sattigi tasinmazlar KDV'den muaf olacak.
Hasilati Mistesarliga aktarilmak Uzere yurtici ve yurtdisi piyasalarda kira sertifikasi da ihra¢ edebilecek.
Ayrica altin gibi kiymetli madenlerden fon kurabilecekler. Yonetmeligin Ocak 2013’te cikacagl tahmin

ediliyor.

Afet Sigortalari Kanunu

Afet Sigortalari Kanunu Tasarisi Meclis Genel Kurulu’nda kabul edildi. Kanun 18 Mayis 2012 tarihinde resmi
gazetede yayinlandi. 18 Agustos’ta ylrirliige girecek. Tsunami, Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS) kapsamina
alinirken, ZDS kapsamina giren binalar ve bagimsiz bolimlerle ilgili olarak yaptirilan su ve elektrik abonelik
islemlerinde, ZDS’nin varhgi ilgili kurulusca kontrol bugiline kadar sadece tapu islemlerinde deprem sigortasi
zorunlulugu aranirken, kanunla birlikte su ve elektrik abonelik islemlerinde de 6nce sigorta yaptiriimasi
istenecek.Deprem nedeniyle hasar goren binalara iliskin tazminat 6demesi, hasar tespitinin
tamamlanmasini takiben en gec¢ 30 glin icinde 6denecek. Kurum, ilgili mevzuat ve projeye aykiri olarak insa

edilen binalari sigortalamama hakkina sahip olacak.

Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS)

SGK Tamamlayici Saglik Sigortasinin hazirhgi icin ilk adimi bir genelge ile yapti. Tam adi Tamamlayici ve
Destekleyici Saglik Sigortasi olan calismada coklu fatura kesilebilmesi olanagini getirdi. Boylece SGK
tarafindan 6denmesi gereken hizmetleri kuruma, ilave Ucret, otelcilik Gcreti gibi dnceden hastalara kesilen

Ucret Ozel sigorta sirketlerine fatura edilebilecek. Coklu fatura kesilememe durumu ortadan kalmis oldu.
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Urline déniik diizenleyici adimlarin Hazine tarafindan olusturulmasi bekleniyor. TSS igin ilk adimlar 2011
yilinda atilmaya baslandi 5510 sayili kanunun 98inci maddesinde konuyu sigortacilik ilkeleri ¢ercevesinde

diizenleme yetkisi SGK’'nin uygun gorist alinmak kosuluyla Hazine tarafinda oldugu belirtilmisti.

Blok Muafiyet Tebligi

Esdeger yedek parca sertifikasyonu ve oto servis sertifikasyonunun oto bransinda karliliklari artiracagi
bekleniyor. Teblig kapsamindaki diizenlemeler: Yetkili servislerin yedek parga tedarigini ana distribltérden
yapma zorunlulugu kaldinlmistir. Ayni zamanda vyetkili servislerde esdeger parca kullanimi da serbest
birakildi. Yedek parca Ureticilerin yetkili servislere dogrudan tedarik imkani saglandi. Yetkili servislerin yetkili
olmayan bagimsiz servislere yedek parca satmalari gibi kolayliklar ile yeni diizenleme her aracin her yerde

tamie edilebilmesi her tirlii parcanin her tiirli parcanin bitceye ve istege gore takilabilmesini 6ngoriyor.

Van Depremi

2011 yilinda Turkiye’de meydana gelen en biyik afet, 23 Ekim 2011’de Van Go6li’'niin dogusunda meydana
gelen depremdir. 7,2 blyukligindeki deprem, Van ve civarinda blyuk bir yikima yol agmis, depremde 644
kisi hayatini kaybetmis ve yiizlerce bina yerle bir olurken binlercesi oturulamaz hale gelmistir.

Van’da meydana gelen iki blylik deprem sonrasinda bugtine kadar 8 binin lzerinde konuttan hasar ihbari
alinmis ve 70 milyon TL'ye yakin hasar 6demesi yapilmistir. Hasar rakaminin 89 milyon TL olarak

sonlanacagini tahmin edilmektedir.
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Stratejik Yonelimler (2011-2013)

Gunes Sigorta biinyesinde 2011 yilindaki calismalara yon vermek Uzere stratejik plan kapsaminda dort

stratejik yonelim belirlenmistir. Glines Sigorta 2011-2013 Strateji Haritasi’'nda yer alan dort stratejik

yonelim ve alt basliklari sunlardir:

« Bankave kurumsal kaynakliiiretim payinin artirilmasi.

« Biiyiimenin yeni gelistirilen ve karlihgi yiiksek iiriinlerden, kaynaklardan
saglanmasi.

« Rekabetci iiriin ve teminat yapisinin saglanmasi.
« Satis organizasyonunun optimizasyonu.

« Teknik karlihgin artirilmasi.

 Sirket genelinde karlihigin artirilmasi ve kar merkezlerinde gider
optimizasyonunun saglanarakic verimlilik oranimin artirilmasi.

« Satis yonetimive teknik yonetim siireclerinin entegrasyonunun saglanarak
teknik yonetim siireclerinin verimliliginin artirilmasi.
« Stratejik hasar yonetimi.

« Sirketici denetim ve kontrol mekanizmalarmin yapilandirilmasi ve etkin
uygulanmasi.

« Riskydnetimi sisteminin gelistirilmesive etkin uygulanmasi.
« Bilgi yonetimi sistemlerinin yapilandirilmasi ve uygulamaya alinmasi.

« Miisteri memnuniyetinin ve baglhlhiginin artirilmasi.
« Acente memnuniyetinin ve baghihginin artirilmasi.
« Calisan memnuniyetinin ve baghhginin artirilmasi.
« Miisteri segmentasyon ¢alismasinin tamamlanmasi.

e Marka bilinirliginin artirilmasi.
« Kurumsal sosyal sorumlulugun gelistirilimesi.
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Gunes Sigorta’da 2012 Yili 3.Ceyrek Donem Faaliyetleri

2012 Strateji Toplantisi

14-16 Subat tarihleri arasinda Heybeliada’da Genel Muddirlik ve Bolge Yonetimi ile birlikte 2012 Strateji
Toplantisi gerceklestirildi. 2011 yilh degerlendirmesi yapilirken, 2012 hedef ve stratejileri detaylandirildi.
Bolge Midurliklerinin 2012 aksiyon planlari da gorisuldi.

Uriin Gelistirme Calismalari ve Kampanya Yonetimi

Onkoloji Destek Paketi

Konut sigortasi sahiplerine 6zel olarak gelistirilen paket ile Tirkiye’nin uzman doktorlarinin ikinci goriisini
alma, onkolojik hastaliklarin tetkiki ve tedavisi sirasinda %70’e varan indirimlerden yararlanma imkani
sigortalilara sunuldu.

23 Nisan icin Kampanya

Gunes Sigorta, 23 Nisan'a 6zel ylzde 23 indirim sunuyor. Glines Sigorta, kampanya ile 30 Nisan'a kadar
Okyanus ve Yakamoz saglik sigortalarindan birini alan ¢ocuklu ailelere 23 Nisan'a 6zel ytzde 23 indirim

saglandi.

Kampanya Gezi Odiilleri

Yihn ilk ayi igerisinde iki farkli kampanyaya ait iki farkh gezi diizenlendi. Kasko kampanyasinda hedefleri
gegerek basarih olan VakifBank galisanlari ile Sigorta Satis Danismanlari Roma gezisine, Konut sigortasi
kampanyasinda hedef Uretimleri gergeklestiren ve gegen acenteler ile Sigorta Satis Danismanlari ise St.

Petersburg gezisine katilmaya hak kazandi.

Gilineg’ten en iyi satis danismanina Citroen C3
Gunes Sigorta, sigorta satis danismanlarina 6zel olarak hazirladigi program ile yilsonunda belirlenen hedefe
ulasan bir sigorta satis danismanina Citroen C3 model araba hediye

edecek. Satis danismanlarimiz icin gelistirdigimiz bu 6dil sektorde bir ilke imza atmaktadir.
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Giines Sigorta Film Oscarlar dagitildi

Gunes Sigorta sirket ici etkinlikleri kapsaminda sinemaya dair bir proje gerceklestirdi. Etkinlikte sirket
cahsanlarindan olusan ekipler 10 gruba ayrilarak diinya sinema tarihine damgasini vurmus filmleri
kendilerine verilen mesajlar dahilinde yeniden c¢ekti. Etkinlik kapsaminda Star Wars’dan Tas Devri'ne, Blues
Brothers’dan Diinya’yl Kurtaran Adam’a kadar birgok film, kostiimleri ile yeniden hayat buldu.

Gunes Sigorta’nin gectigimiz glinlerde 200 kisilik katilimla gergeklestirdigi ‘Satisin Liderleri Toplantis’
kapsaminda bu filmler de degerlendirildi. Daha sonra ekipler, Point Otel Barbaros’da gerceklestirilen Oscar
Gecesi'nde biraraya geldi. Glines Sigorta Film Oscarlari’'nin dagitildig1 gecede, ¢alisanlar canli miizik esliginde

yilin yogun temposu igin enerji depoladi.

Yenilenen konut liriinleri ile Glines Sigorta’dan “dért dortliik koruma”

Konut drdnlerini sigortalilarinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda yenileyen Gilines Sigorta, “Giinesli Ev”
ve “Gunesli Ev Ekstra” Urlnleri ile sigortalilarini, evlerini ve huzurlarini tehdit eden pek cok riske karsi
glvence altina alirken, gergeklestirdigi yeni diizenlemeler ile tiim Grilinlerinde, bina ve esyalari da yeni deger
esaslyla sigortaliyor. Yeni Grtinlerde elektronik cihazlar da glivence altina alinmaktadir.

Gunesli Ev ve Glnesli Ev Ekstra drinlerinde, belirtilmesi halinde degerli esyalarin timini kasa sarti
olmaksizin teminata dahil eden Gilines Sigorta, Ginesli Ev Ekstra Grininde banka kasasinda bulunan
esyalari da glivence altina aliyor. Glinesli Ev Ekstra ayrica garajdaki araglardan ¢evre diizenlemesine,
akvaryum teminatindan gida bozulmasina kadar her tirli ihtiyaca da cevap vermektedir. Glinesli Ev Ekstra
Uriiniinde dolu ve izolasyon teminati yikseltilirken, Glinesli Ev ve Glnegsli Ev Ekstra Uirlinlerinde kira kaybi da

teminat altina alinmaktadir.

23 Nisan icin Kampanya
Gunes Sigorta, 23 Nisan'a 6zel ylzde 23 indirim sunuyor. Glines Sigorta, kampanya ile 30 Nisan'a kadar
Okyanus ve Yakamoz saglik sigortalarindan birini alan ¢ocuklu ailelere 23 Nisan'a 6zel ylzde 23 indirim

sagliyor.

Finansal Satiscilar keyifli bir etkinlikte bulustu
Gunes Sigorta Finansal Kurumlar Satis Mudirltgline bagl Sigorta Satis Danismanlari ile Merkez Satis Destek

ekibi keyifli bir etkinlikte biraraya geldi.

100 kisilik bir grubun katildig1 ve 2011 yilh degerlendirmesi ile 2012 yili hedef ve stratejilerinin paylasildigi

etkinlik, 14 Ocak Cumartesi glinli Glines Sigorta Genel Midrliik binasinda gergeklestirildi.
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Organizasyon kapsaminda gerceklestirdigi gosteride Mare Motivasyon, ekipler arasindaki iliskiyi teatrel bir
yorumla sahneledi. Katiimcilar, eglenceli ve ayni zamanda empati kurmaya, birbirlerinin is siireglerini

anlamaya destek olan skegler ile keyifli dakikalar yasadi.

Ekiplerin soru, sorun ve 6nerilerinin de dinlendigi toplantida, katiimcilar, sanatsal bir calismaya imza atarak
becerilerinin farkina vardi ve ortak hedeflere birlikte yilrindiginde ortaya ¢ikan gilzel sonucun
mutlulugunu yasadi. Takimlar olusturularak gerceklestirilen ve her ekibin baska bir bolimuni resmettigi

tablo, etkinlik sonunda katilimcilarin begenisine sunuldu.

“2012 Giines Sigorta’da hasarin atilim yili olacak”
Gunes Sigorta’nin tiim Hasar Birimi ¢calisanlari, 2012'de “Hasar Yonetimi” konusunda uygulanmaya baslanan
yeni calisma modeli ile 2012 hedeflerinin paylasildigl toplantida biraraya geldi. Etkinlik, 26 Subat Pazar glinii

Gunes Sigorta Genel Mudurlik binasinda gerceklestirildi.

Organizasyon kapsaminda profesyonel tiyatro sanatgilari tarafindan gergeklestirilen gosteride, gerek ekipler
arasindaki gerekse sigortalilar ve birim calisanlari arasindaki iliski teatrel bir yorumla sahnelendi.
Katilimcilar, eglenceli ve ayni zamanda empati kurmaya, birbirlerinin is slreglerini anlamaya destek olan

skecler ile keyifli dakikalar yasadi.

Kadin Emeginin Sigorta Sektoriindeki Yeri ve Onemi Uzerine Panel
Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB) tarafindan, Gilines Sigorta ev sahipliginde diizenlenen “Kadin Emeginin
Sigorta Sektoriindeki Yeri ve Onemi “ konulu panel, 8 Mart Persembe giinii Giines Sigorta Genel

Mudurluginde gergeklesti.

Panelde ayrica Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu Midiirii Prof. Dr. Erisah Arican,
Gunes Sigorta Genel Mudir Yardimcisi Deniz Kanijali, sigorta eksperi Hiilya Keskin, Sigorta ve Reaslirans
Brokerleri Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi Ayse Sinem Tangiin, sigorta acentesi Pakize Ciicen ve Tiirkiye

Kadin Girisimciler Dernegi temsilcisi Aysegil Bayar birer konusma yapti.

Giines Sigorta teknoloji takimi The Game’de bulustu
Gunes Sigorta’nin glgli bir teknoloji takimindan olusan IT Birimi, 10 Mart Cumartesi giini “Yeni Suregler

Toplantisi” icin bir araya geldi. Dinyanin en biylk dijital eglence kulibli The Game’de gerceklestirilen
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toplantida, 2011 degerlendirmesi yapilirken 2012’de faaliyete gecen ve IT'cilere 6zel olan “Kaynak” isimli

platformla ilgili detaylar paylasildi.

Toplanti kapsaminda IT ekibi, sunumlarin yaninda The Game’in 6zel atmosferinde eglenceli saatler de
yasadi. Etkinlik, sunumlarin ardindan yaratici workshoplar ve 6zel turnuvalar ile devam etti. Glines Sigorta
ekibi, The Game’in “blylklere oyunlar” konsepti kapsaminda araba yarisindan, basketbola, darttan

bowlinge kadar pek ¢cok oyunda kiyasiya rekabet etti.

Kariyer Giinlerine Katilim

Yildiz Teknik Universitesi Kariyer Panayiri

Giines Sigorta Yildiz Teknik Universitesi Kariyer Panayiri etkinligi kapsaminda 27-28 Mart 2012 tarihlerinde
Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa kampiisiinde gerceklestirilen Kariyer etkinligine katildi. Etkinlik
dogrultusunda 6grencilerin Glines Sigorta tarihi, ortaklik yapisi, insan kaynaklari ve uygulamalari, calisma
ortami ve kosullari, staj ve is imkanlari.. vb sorulari yanitlanmis olup, yaklasik 500 kisi glines sigorta standini

ziyaret etmistir.

istanbul Universitesi Kariyer Giinleri

Giines Sigorta, istanbul Universitesi Kariyer Giinleri etkinligi kapsaminda 24-25 Nisan 2012 tarihlerinde
istanbul Universitesi Avcilar kampisiinde gerceklestirilen Kariyer etkinligine katildi. Calisanlarimizdan
istanbul Universitesi mezunlari olan N. Banu Giimiisbas, Senem Bagdat, Biigra Unlii, Damla Belkis Akcan ve
Baris Aydin'in da insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigi calisanlari ile birlikte katildigi aktivitede dgrencilerin
Gunes Sigorta tarihi, ortaklik yapisi, insan kaynaklari ve uygulamalari, calisma ortami ve kosullari, staj ve is

imkanlari, vb sorulari yanitlanmis olup, yaklasik 200 kisi Glines Sigorta standini ziyaret etmistir.

Giines Sigorta Kurumsal Sigortalar

Glnes Sigorta, bliylk kurumsal misterilerine yonelik olarak 6zel bankacilik gibi 6zel sigorta hizmeti vermeyi
planiyor. Glines Sigorta Kurumsal Sigortalar, farklilasan risklere 6zel ¢oziimler anlayisi ile hizmet slrecini
yeniledi.

Kuruldugu giinden bu yana Tiirk Hava Yollar’ndan iDQO’ya, Eren Holding’den Zorlu Holding’e kadar pek ¢ok
blylk kurumu ve projelerini glivence altina alan Giines Sigorta Kurumsal Sigortalar bundan bdéyle kendi

markasi ile yola devam edecek. Biiyik bir kurum olmanin farkl riskler barindirdigini ve bu risklerin faaliyette
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bulunulan sektore gore degiskenlik gostermekte olup sigortacinin tecribesi ve riskleri dogru ve eksiksiz bir
bicimde analiz etmesi blylik 6nem tasimaktadir. Glines Sigorta Kurumsal Sigortalar’in, deneyimli ve uzman
kadrosu, yurtdisinda sahip oldugu gicli reaslirans baglantilari, analitik ¢cozim yetenegi ve yenilenen hizmet
anlayisi ile artik daha da 6nemli projelere imza atmayi planliyor. Gerceklestirilen projeler ile blyuyip,
gelisirken, glvencemiz altindaki kurumlarin da blylimesini ve gelismesini hedefliyoruz. Bu nedenle onlarin
tasidiklari risklere karsi nasil daha efektif teminatlar yaratma, daha yenilik¢i faaliyetler gelistirme yoniinde

cahsiliyor.

MikroSigorta’da ilk hasar 6dendi

Turkiye israfi Onleme Vakfi'nin yirittigi Grameen MikroKredi Programi kapsaminda MikroKredi kullanan
55.000 kadinin emegini 2011 yili Aralik ayinda, Glines Sigorta tarafindan Bliylikkaya Brokerlik araciligiyla
“MikroSigorta” kapsamina alinmisti. ilk hasar ddemesini 11 Mayis Cuma giinii Trabzon’da diizenlenen bir
torenle gerceklestirdi. Dar gelirli kadinlarin ekonomik yasama katilmalari icin uygulamaya konulan
MikroSigorta programi Uyesi Nuray Pisiren’in vefati nedeni ile varislerine 10.000 TL’lik 6demenin yapildigi
torene Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakani Mehmed Mehdi Eker, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Bakan
Yardimcisi Askin Asan, Trabzon Valisi Dr. Recep Kizilcik ve Trabzon Belediye Baskani Dr. Orhan Fevzi

GumrikglUoglu katildi.

MikroSigorta lyeleri, MikroKredi ile kurduklari isle ailelerini gegindiriyor. Bu nedenle onlarin glivence altina
alinmasi ¢cok 6nemli. Karsilagabilecekleri herhangi bir kaza sonucunda tim ailenin geliri son bulacag igin
MikroSigorta ile aslinda sadece girisimci kadinlarimizi degil bir anlamda onlarin ailelerini de sigorta altina

alinmis oluyor.

Genel Acenteler Toplantisi

Gunes Sigorta, Geleneksel Acenteler Toplantisi’ni, “Glclnizi Glnes'ten Alin” konsepti ile 7-10 Haziran
tarihlerinde Karadeniz’in incisi Trabzon’da gerceklestirdi. Dopdolu bir programa sahip olan organizasyon
kapsaminda acenteler, gerceklestirilen toplantilarin yaninda Trabzon’un essiz dogal ve kilturel glzellikleri

ile muhtesem lezzetlerinin tadini da ¢ikardi.
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2012 Hedefleri
Pazardaki konumun giglendirilmesi ve karhlk stratejisine bagl kalinarak, karli Grtnlere odakh biyliime

basarisinin 2012 yilinda da siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Pazarin, acentelerin ve miusteri beklentilerinin, rekabetin, yeni Urlnlerin, gelisen pazarlarin ve yeni is
imkanlarinin nabzini siirekli tutma stratejisi cercevesinde 2012 yilinda kampanyalar devam edecektir. Buna
ek olarak Urinler Uzerinde yapilacak calismalar ve yeni (Griin lansmanlarn ile pazardaki konumun
gliclendirilmesi hedeflenmektedir. 2012 yilinda karh UGriinlerde biylime stratejisine paralel olarak Grin
performans yonetimi bazli uygulamalar devreye alinacak ve satis ekibi dizenli olarak bu alanlara
yonlendirilecektir. Ayrica muisteri datasinin zenginlestirmesi amaciyla sosyal platformlarda daha aktif rol

alinmasi, e-posta ve SMS pazarlamasina yonelik aksiyonlar alinmasi planlanmaktadir.

Calisan memnuniyeti ve baghhginin artiriilmasi, Genel Mudurlik birimleri ile Bolge Mudirliklerinde
gerceklestirilen uygulamalar ve isleyis hakkinda tim Glnes Sigorta birimlerinin gorislerinin alinmasi,
iyilestirme yapilacak alanlarin belirlenmesi ve aksiyonlarin planlanarak gerekli iyilestirmelerin hizla hayata
gecirilmesi amaciyla “Bolimler Arasi Memnuniyet Anket Calismasi” hazirlanmis ve 2012 yil icinde

uygulamaya alinmasi planlanmistir.
2011 yilinda basariyla sonuglanan Kurum ici iletisim Toplantilar’'nin 2012 yilinin ilk aylarinda Bélge

Mudirliklerinde ve 2012 yilinin ikinci yarisinda Genel Midirlik calisanlarina yonelik olarak yeniden

diizenlenmesi planlanmaktadir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kuruldugu glinden bu yana, topluma ve cevreye sayginin bir ifadesi olarak trettigi degerlerin bir bolimind
toplumun yararina kullanan Giines Sigorta, strdurulebilirlik ilkesi cercevesinde dogal kaynaklarin dogru
kullanilmasi, c¢evrenin korunmasi ve toplumsal gelismenin saglanmasi konularina duyarlilikla
yaklasmaktadir. Kendisinin de bir parcasi oldugu toplumsal ve cevresel kosullari iyilestirme cabalarina
destek veren ve gelecege yatirrm yaparak daha giivenli yarinlar yaratilmasi icin ¢caba gosteren Gilines
Sigorta, sosyal sorumluluk projelerini egitim, cevre ve toplumsal dayanisma basliklari altinda
sirdirmektedir. Glines Sigorta, sektoriinlin 6ncli ve kokli kuruluslarindan biri olarak, 2011 yilinda da bu

alandaki faaliyetlerini kapsamli bir sekilde strdirmstir.

“Kiiresel ilkeler S6zlesmesi” (Global Compact)

Bugtine kadar gergeklestirdigi sosyal sorumluluk calismalariyla sektériinde 6nemli bir yere sahip olan Giines
Sigorta, bu yondeki calismalarini yogunlastirmak ve sosyal sorumluluk alaninda daha etkin rol almak
amaciyla 2011 basinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi “Global Compact”i imzalamis ve bu
sdzlesmeye imza atan ilk hayat disi sigorta sirketi olarak Tirk sigorta sektoriindeki 6ncii roliini bir kez daha

gostermistir.

Giines Sigorta, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne imza atarak insan haklari, calisma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla miicadele gibi alanlarda sahip oldugu duyarlihigi kamuoyuna beyan ederken, evrensel ilkeler
cercevesinde is dinyasinda ortak bir kiltirin olusmasina katkida bulunmak amaciyla 2011 yilinda aktif
olarak calismaya baslamistir. Glnes Sigorta, bu amacla Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Tirkiye
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (KSS Tirkiye) ve Rotary 2420. Bélge Federasyonu isbirligiyle baslatilan
ve iki yil slirecek olan “Surdurilebilir Rekabetci Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi”’ne destek

vermeyi kararlastirmistir.

S6z konusu proje ile kurumsal sosyal sorumluluk alaninda tlkemizin diinyaya 6rnek olacak konuma gelmesi
ve KOBI'lerin sosyal sorumluluk projeleri kapsamindaki vyapilarini giiclendirerek “Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ne taraf olmalarinin saglanmasi hedeflenmektedir. Sanayi ve Ticaret Odalari, yerel meslek
birlikleri ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi icinde gelistirilecek olan proje kapsaminda 81 ilde

diizenlenecek seminerlerle KOBi’lere egitim verilecek ve Tiirkiye’nin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleri”
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acisindan mevcut yapisi tespit edilerek sonrasinda KOBi’lerin bu yéndeki gelisimine yénelik stratejik yol
haritasi tanimlanacaktir. Ulke kalkinmasina dogrudan katkida bulunmayi hedefleyen proje, 16-17 Eyliil 2011
tarihinde 30’dan fazla egitmenin katilimiyla, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi istanbul Uluslararasi
ofisinde baslamistir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerini is yapma sireclerinde etkinlestirmeye 6nem
veren Glnes Sigorta, bu misyonu Ulkemiz genelinde yayacak projede gérev yapan egitmenleri yol boyunca

teminat altina almstir.

Cevreye katki

Dinya Uzerinde yasanan kiresel i1sinma ve iklim degisiklikleri, alternatif enerji kaynaklarina duyulan
gereksinimi glinden gine artirmaktadir. Bu baglamda, her kurulusun sosyal paydaslarina karsi olan
sorumluluklarinin yerine getirilmesi gerektiginin bilincinde olan Giines Sigorta, istanbul’da kurulan en biiyiik

glines enerjisi santrali ile 2009’dan bu yana kendi elektrigini Gretmektedir.

Gliines Sigorta, istanbul Esentepe’de bulunan Genel Miidiirliik binasina 2 Mart 2009 tarihinde kurulan giines
paneli sayesinde yillda 9 MWh enerji Ureterek, elektrik ihtiyacinin bir bolimiini kendisi karsilamakta ve
kurdugu bu santralle yesil enerji kullanarak dogaya katkida bulunmaktadir. Glines Sigorta, kurumsal sosyal
sorumluluk ¢ergevesinde gergeklestirdigi bu projeyle yilda 5,47 ton karbondioksit emisyonunun
engellenmesine olanak saglamaktadir. Bu da, fosil bazli yakit kullanarak 9.963 kilometre yol kat etmeye
denk gelmekte ve bdylesine bir karbondioksit seviyesi, ancak 547 agac¢ tarafindan bir yil boyunca

absorbsiyon ile telafi edilebilmektedir.

Mart 2011’de giines enerjisi kullaniminin 2. yilini kutlayan Giines Sigorta, bu siire icinde 13.739,32 kWh
enerji tasarrufunda bulunmustur. Gilnes enerjisi santralinin ginlik Uretim degerleri ve engellenen

karbondioksit bilgileri www.gunessigorta.com.tr web sitesinden anlik olarak izlenebilmektedir.

Giines Sigorta’nin yenilenebilir enerji alanindaki bir diger sosyal sorumluluk calismasi da istanbul Teknik
Universitesi biinyesinde 2004 yilinda kurulan Giines Arabasi Ekibi'ne (iTU-GAE) verdigi destektir. 2009
yilinda Avustralya’da gerceklestirilen World Solar Challenge’ta yarisan iTU-GAE, “Best New Comer” &diiltinii
alarak bu alanda Turkiye’nin adini uluslararasi arenaya tasimayi basarmistir. Glines Sigorta, alternatif enerji
kaynaklarinin dnemini vurgulayarak glines enerijisine dikkat cekmeyi, Ulke icindeki ve disindaki yarismalar

icin gelistirdigi araglar sayesinde edindigi tecriibeleri llke endistrisini kalkindiracak calismalara yansitmayi
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ve ¢alismalarini mithendislik tabaninda genisletmeyi hedefleyen iTU Giines Arabasi Ekibi’nin 2009 yilindan

bu yana platin sponsorlari arasinda bulunmaktadir.

Egitime katki

Gunes Sigorta, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Universitede egitim goren 6grencilere yonelik bir burs
programi ylirtitmektedir. Sirket personelinin ¢ocuklarina da agik olan burs programindan 2010-2011 egitim

doneminde 226 6grenci yararlanmistir. 2011-2012 egitim déneminde 194 6grenciye burs verilmektedir.

Toplumsal dayanisma

Her insan igin hayati 6nem tasiyan, ancak birgok kisinin sadece ihtiya¢ aninda aklina gelen kan bagisina
yonelik olarak Glines Sigorta ailesi 2011 yilinda 6rnek bir davranis sergilemis ve 23 Ekim 2011 tarihinde
Van’da buyik bir felakete ugrayan depremzedelerin yardimina kosan Kizilay’a kan bagisi yoluyla destek

verilmistir.

Ayrica felaketin hemen ardindan depremzedelerin acil ihtiyaclarina yanit verebilmek amaciyla bir yardim
kampanyasi baslatilmis ve bu kampanya kapsaminda sirket calisanlari tarafindan deprem bolgesine
malzeme gonderimi gercgeklestirilmistir. Yasanan depremin sonrasinda Boélge Miudirliga tarafindan yapilan
tespitler dogrultusunda yardima ihtiyaci olan acentelere ve diger depremzedelere ¢adir yardiminda

bulunulurken, arzu eden acenteler istanbul ve izmir'de aileleri ile birlikte misafir edilmistir.

Gunes Sigorta, gorme engelli vatandaslari kitapla bulusturmak tzere 2011 yilinda Tiirkiye Gorme Engelliler
Dernegi ile bir isbirligi gerceklestirmistir. Ekim ayinda baslatilan “Sesli Kitap Kampanyasi” kapsaminda Glines

Sigorta calisanlari tarafindan okuma kriterlerine uygun olarak 13 adet kitap seslendirilmistir.

2011 yilinda toplumsal dayanismaya 6rnek olarak gosterilebilecek bir diger proje ise “Giysiler Bez Olmasin,
Umutlar Yok Olmasin” kampanyasidir. 16 Mayis-3 Haziran 2011 tarihleri arasinda Scotch-Brite ile birlikte
ylratilen kampanya kapsaminda Gines Sigorta calisanlari tarafindan tekrar kullanilmaya uygun giysiler

yogun bir katihmla toplanarak ihtiyac sahiplerine ulastiriimak tizere ilgililere teslim edilmistir.

32



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2012 3. GEYREK DONEM

MikroSigorta ile Kadin Emegine Destek

Kadinlarin ekonomik yasama adim atmalarini saglayan Grameen MikroKredi Programi kapsaminda Mikro
Kredi kullanan 55 bin kadin MikroSigorta kapsamina alinmistir. Toplam 175 llkede dar gelirli kadinlarin
ekonomik yasama katilmalari amaciyla yiritilen MikroKredi Programi, Turkiye’de 2003 yilindan bu yana
uygulanmaktadir. Bu programin 6ncisii Nobel 6dilli Prof. Dr. Muhammed Yunus ile ortaklasa ylratilen

Turkiye Grameen MikroKredi Programi’nin Tirkiye’nin tiim illerinde yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

Gunes Sigorta, s6z konusu programdan yararlanan 55 bin kadinin emegini MikroSigorta Urind ile glivence
altina almistir. Proje ile Glines Sigorta’nin hem kadin emegine sahip ¢ikma sorumlulugu yerine getirilmis,
hem de normal sartlarda sigorta Urlinlerinden faydalanma sansi olmayan kitlelerin bu hizmetlerle

tanistirilmasi amaglanmistir.
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Teknik Degerlendirme

2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) 619.974 537.239 15
Briit Odenen Hasar (8in TL) (318.996) (355.094) (10)
Briit Teknik Kar (Bin TL) 31.544 56.283 (44)
Net Kar/(Zarar) (Bin TL) (13.369) 11.501 (216)

Prim Uretimi

2012 yil 3.Ceyrek donemde Glines Sigorta’nin prim Uretimi %6 artarak 619 milyon 974 bin TL’ye ulasmistir.

::ii:TSretimi 2012-09 Pay (%) 2011-09 Pay (%) Artis (%)
Kaza 12.020 2 11.688 2 3
Hastalik/Saglik 45.837 7 45.584 8 1
Kara Araglari 147.082 24 110.399 21 33
Rayli Araglar - - - - -
Hava Araglari 6.154 1 6.980 1 (12)
Su Araclari 1.862 0,3 2.284 0,4 (19)
Nakliyat 19.556 3 12.151 2 61
Yangin ve Dogal Afetler 108.303 17 105.387 20 3
Genel Zararlar 92.052 15 97.156 18 ©)]
Kara Araglari Sorumluluk 163.419 26 123.117 23 33
Hava Araglari Sorumluluk 5.960 1 4.490 1 33
Su Araglari Sorumluluk _ _ . _ -
Genel Sorumluluk 13.954 2 14.836 3 (6)
Kredi - - - - -
Emniyeti Suistimal 213 0,03 196 0,04 8
Finansal Kayiplar 266 0,05 321 0,06 (17)
Hukuksal Koruma 3.296 0,48 2.650 0,49 24
Destek - - - - z
Genel Toplam 619.974 100 537.239 100 15
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Odenen Hasar

2012 yih 3. Ceyrek donemde Giines Sigorta 318 milyon 7996 bin TL hasar 6demesi gerceklestirmistir.

Odenen Hasar 2012-09  Pay (%) 2011-09 Pay (%) Artis (%)

(Bin TL)

Kaza 2.964 1 2.063 1 44
Hastalik/Saglik 37.746 12 38.773 11 (3)
Kara Araglari 85.143 27 94.228 27 (10)
Rayl Araglar - - - - -
Hava Araglari 3.014 1 466 0,13 547
Su Araglari 1.790 0,6 897 0,3 100
Nakliyat 4.257 1 3.982 1 7
Yangin ve Dogal Afetler 36.215 11 44.470 13 19)
Genel Zararlar 20.556 6 18.363 5 12
Kara Araglari Sorumluluk 116.010 36 144.835 41 (20)
Hava Araglari Sorumluluk 6.035 2 789 0,2 665
Su Araglari Sorumluluk - - - - -
Genel Sorumluluk 5117 2 4.135 1 24
Kredi - - - - -
Emniyeti Suistimal 126 0,04 1.526 0,43 (92)
Finansal Kayiplar 22 0,01 567 0,16 (96)
Hukuksal Koruma 1 0,00 1 0,00 52

Destek - - - - -
Genel Toplam 318.996 100 355.094 100 (10)
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Brit Teknik Kar

Gunes Sigorta 2012 yili 3.Ceyrek dénemde 31 milyon 544 bin TL brit teknik kar elde etmistir.

Briit Teknik Kar 2012-09  Pay (%) 2011-09 Pay (%) Artis (%)

(Bin TL)

Kaza 4.318 14 5.126 9 (16)
Hastalik/Saglik 7.439 23,6 2.726 5 173
Kara Araglar 6.129 19 5.029 9 22
Rayli Araglar - - - ~ -
Hava Araglari 48 0,2 155 0,3 (69)
Su Araglar 553 2 1.849 3 (70)
Nakliyat 3.407 11 4.564 8 (25)
Yangin ve Dogal Afetler 16.905 54 20.154 36 (16)
Genel Zararlar 12.888 41 13.667 24 (6)
Kara Araglari Sorumluluk (31.774) (101) 1.323 2 (2.501)
Hava Araglari Sorumluluk 29 0,1 31 0,1 (6)
Su Araglari Sorumluluk - - - - -
Genel Sorumluluk 7.533 24 (1.201) (2) 727
Kredi (0) (0) (0,2) (0,0003) 2
Emniyeti Suistimal 1.283 4 720 1,28 78
Finansal Kayiplar 386 1,2 (23) (0,04 1.754
Hukuksal Koruma 2.399 8 2.163 4 11

Destek - - - - -

Genel Toplam 31.544 100 56.283 100 (44)
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Branslar Bazinda Teknik Degerlendirme

Kaza Sigortalari

2012 yih 3. Ceyrek donemde kaza bransinda prim Gretimi gecen yil ayni doneme gore %3 oraninda artarak
12 milyon 20 bin TL olmustur. Konservasyon orani %37'ye dismustir.

2012 yili 3. Ceyrek donemde kaza bransinda net hasar/prim orani %37 olarak gerceklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari 4 milyon 593 bin TL olurken gerceklesen net hasar 1 milyon 685 bin TL'dir. Sirket,
kaza brit teknik kari gecen yil ayni doneme gore %16 azalarak 4 milyon 318 bin TL'ye dlismustdr.

KAZA 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 12.020 11.688 3
Konservasyon Orani % 37 45 (18)
Kazanilmis Primler (net) 4.593 6.491 (29)
Gergeklesen Hasar (net) (1.685) (1.015) 66
Brit Teknik Kar 4.318 5.126 (16)
Hasar / Prim (net) % 37 16 135
Brit Teknik Karlilik % 36 44 (18)

Hastalik/Saglk Sigortalari

2012 yili 3. Ceyrek dénemde hastalik/saglik bransinda prim tretimi gecen yil ayni déneme gére %1 oraninda
artarak 45 milyon 837 bin TL olmustur. Konservasyon orani %100 olarak ger¢eklesmistir.

2012 yih 3. Ceyrek donemde hastalik/saglik bransinda net hasar/prim orani %9 azalarak %75 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 47 milyon 735 bin TL olurken gergeklesen net hasar 35 milyon
735 bin TL'dir. Sirket, hastalik/saglik brit teknik kari gegen yil ayni doneme gére artarak 7 milyon 439 bin

TL'ye ylkselmistir.

HASTALIK/SAGLIK 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 45.837 45.584 1
Konservasyon Orani % 100 99 1
Kazanilmis Primler (net) 47.735 42.302 13
Gergeklesen Hasar (net) (35.735) (34.804) 3
Brut Teknik Kar 7.439 2.726 173
Hasar / Prim (net) % 75 82 (9)
Brit Teknik Karhhk % 16 6 171
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Kara Araglari Sigortalari
2012 yih 3. Ceyrek donemde kara araglari bransinda prim tretimi gecen yil ayni doneme gore %33 oraninda
artarak 147 milyon 82 bin TL olmustur. Konservasyon orani %95 'e ¢cikmistir.

2012 yili 3. Ceyrek donemde kara aragclari bransinda net hasar/prim orani %72 olarak gergeklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari 106 milyon 671 bin TL olurken gergeklesen net hasar 76 milyon 934 bin TL'dir. Sirket,
kara araclari brit teknik kari gecen yil ayni doneme gore %22 artarak 6 milyon 129 bin TL'ye diism{stdir.

KARA ARACLARI 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 147.082 110.399 33
Konservasyon Orani % 95 84 14
Kazanilmis Primler (net) 106.671 103.009 4
Gergeklesen Hasar (net) (76.934) (75.638) 2
Brit Teknik Kar 6.129 5.029 22
Hasar / Prim (net) % 72 73 (2)
Briit Teknik Karlilik % 4 5 9

Hava Araglari Sigortalari
2012 yili 3. Ceyrek donemde hava araglari bransinda prim tretimi gegen yil ayni déneme gére %12 oraninda

azalarak 6 milyon 154 bin TL olmustur.

Sirket, hava araglari briit teknik kari 48 bin TL'dir.

HAVA ARACLARI 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 6.154 6.980 (12)
Konservasyon Orani % 0,0008 - -
Kazanilmis Primler (net) 0,05 - -
Gergeklesen Hasar (net) - (0,002) (100)
Briit Teknik Kar 48 155 (69)

Hasar / Prim (net) % - - -

Brit Teknik Karlihk % 1 2 (65)
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Su Araglari Sigortalari

2012 yih 3. Ceyrek dénemde su araglari bransinda prim Gretimi gecen yil ayni doneme gore %19 oraninda

azalarak 1 milyon 862 bin TL olmustur. Konservasyon orani %15'e dismustar.

2012 yili 3. Ceyrek donemde su araglari bransinda net kazanilmis prim tutari 341 bin TL olurken gergeklesen

net hasarda 195 bin TL gelir kaydedilmistir. Sirket, su araclari brit teknik kari gecen yil ayni doneme goére

%70 azalarak 553 bin TL'ye dismustar.

SU ARACLARI 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 1.862 2.284 (19)
Konservasyon Orani % 15 18 (16)
Kazanilmis Primler (net) 341 382 (11)
Gergeklesen Hasar (net) 195 1.038 (81)
Brit Teknik Kar 553 1.849 (70)
Hasar / Prim (net) % (57) (272) (79)
Brit Teknik Karhlik % 30 81 (63)

Nakliyat Sigortalari

2012 yili 3. Ceyrek donemde nakliyat bransinda prim Uretimi gegen yil ayni doneme gore %61 oraninda

artarak 19 milyon 556 bin TL olmustur. Konservasyon orani %26'ya digsmustar.

2012 yili 3. Ceyrek dénemde nakliyat bransinda net hasar/prim orani %18 olarak gerceklesmistir. Net

kazanilmis prim tutari 5 milyon 507 bin TL olurken gerceklesen net hasar 983 bin TL'dir. Sirket, nakliyat brit

teknik kari gecen yil ayni ddneme gore %25 azalarak 3 milyon 407 bin TL'ye dlismUstir.

NAKLIYAT 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 19.556 12.151 61
Konservasyon Orani % 26 41 (36)
Kazanilmis Primler (net) 5.507 4.989 10
Gergeklesen Hasar (net) (983) (931) 6
Brit Teknik Kar 3.407 4.564 (25)
Hasar / Prim (net) % 18 19 (4)
Brit Teknik Karlihk % 17 38 (54)
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Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

2012 yih 3. Ceyrek donemde yangin ve dogal afetler bransinda prim Gretimi gecen yil ayni doneme gére %3
oraninda artarak 108 milyon 303 bin TL olmustur. Konservasyon orani %28'e dismistir.

2012 yili 3. Ceyrek dénemde yangin ve dogal afetler bransinda net hasar/prim orani %34 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 31 milyon 528 bin TL olurken gerceklesen net hasar 10 milyon
777 bin TL'dir. Sirket, yangin ve dogal afetler brit teknik kari gegen yil ayni doneme gore %16 azalarak 16
milyon 905 bin TL'ye diismUstdr.

YANGIN VE DOGAL AFETLER 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 108.303 105.387 3
Konservasyon Orani % 28 31 (11)
Kazanilmis Primler (net) 31.528 32.712 (4)
Gergeklesen Hasar (net) (10.777) (9.296) 16
Brit Teknik Kar 16.905 20.154 (16)
Hasar / Prim (net) % 34 28 20
Brit Teknik Karlilik % 16 19 (18)

Genel Zararlar Sigortalari

2012 yili 3. Ceyrek donemde genel zararlar bransinda prim tretimi gegen yil ayni doneme gore %5 oraninda
azalarak 92 milyon 52 bin TL olmustur. Konservasyon orani %5'e ¢ikmistir.

2012 yih 3. Ceyrek donemde genel zararlar bransinda net hasar/prim orani %74 olarak gergeklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari 4 milyon 435 bin TL olurken gerceklesen net hasar 3 milyon 289 bin TL'dir. Sirket,
genel zararlar brit teknik kari gegen yil ayni doneme gore %6 azalarak 12 milyon 888 bin TL'ye diismistar.

GENEL ZARARLAR 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 92.052 97.156 (5
Konservasyon Orani % 5 3 35
Kazanilmis Primler (net) 4.435 6.021 (26)
Gergeklesen Hasar (net) (3.289) (1.462) 125
Brit Teknik Kar 12.888 13.667 (6)
Hasar / Prim (net) % 74 24 205
Brit Teknik Karlihk % 14 14 (0,5)
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Kara Araglari Sorumluluk Sigortalari

2012 yih 3. Ceyrek donemde kara araclari sorumluluk bransinda prim lretimi gecen yil ayni doneme gore
%33 oraninda artarak 163 milyon 419 bin TL olmugtur. Konservasyon %87'ye ¢ikmistir.

2012 yih 3. Ceyrek donemde kara araglari sorumluluk bransinda net hasar/prim orani %106 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 105 milyon 989 bin TL olurken gerceklesen net hasar 111 milyon
878 bin TL'dir. Sirket, kara araclari sorumlulukta gecen yilin ayni dénemine gore azalarak 31 milyon 774 bin
TL brit teknik zarar elde edilmistir.

KARA ARACLARI SORUMLULUK 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 163.419 123.117 33
Konservasyon Orani % 87 75 15
Kazanilmis Primler (net) 105.989 106.768 1)
Gergeklesen Hasar (net) (111.878) (97.684) 15
Brut Teknik Kar (31.774) 1.323 (2.501)
Hasar / Prim (net) % 106 91 15
Briit Teknik Karlilik % (19) 1 (1.909)

Hava Araglari Sorumluluk Sigortalari
2012 yih 3. Ceyrek donemde hava araglari sorumluluk bransinda prim Uretimi gegen yil ayni doneme gore
%33 oraninda artarak 5 milyon 960 bin TL olmustur.

Hava araglari sorumluluk bransinda konservasyon yapiimamaktadir. Sirket, hava araglari sorumluluk brit
teknik kari 29 bin TL'dir.

HAVA ARACLARI SORUMLULUK 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 5.960 4.490 33
Konservasyon Orani % - - -
Kazanilmis Primler (net) (0,001) - -
Gergeklesen Hasar (net) 2 - -
Briit Teknik Kar 29 31 (6)
Hasar / Prim (net) % 310.726 - -
Brit Teknik Karlihk % 0,5 1 (29)
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Genel Sorumluluk Sigortalari

2012 yih 3. Ceyrek donemde genel sorumluluk bransinda prim tretimi gecen yil ayni déneme gore %6
oraninda azalarak 13 milyon 954 bin TL olmustur. Konservasyon orani %17'ye yikselmistir.

2012 yili 3. Ceyrek dénemde genel sorumluluk bransinda net hasar/prim orani -%121 olarak gerceklesmistir.
Net kazanilmis prim tutari 2 milyon 318 bin TL olurken gergeklesen net hasar 2 milyon 804 bin TL gelir
olarak kaydedilmistir. Sirket, genel sorumluluk brit teknik kari 7 milyon 533 bin TL'ye ylkselmistir.

GENEL SORUMLULUK 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 13.954 14.836 (6)
Konservasyon Orani % 17 13 29
Kazanilmis Primler (net) 2.318 843 175
Gergeklesen Hasar (net) 2.804 (2.543) 210
Briut Teknik Kar 7.533 (1.201) 727
Hasar / Prim (net) % (121) 302 (140)
Brut Teknik Karlihk % 54 (8) 767

Emniyeti Suistimal Sigortalari

2012 yih 3. Ceyrek donemde emniyeti suistimal bransinda prim Uretimi gegen yil ayni doneme gore %8
oraninda artarak 213 bin TL olmustur. Konservasyon orani %34'e ylikselmistir.

2012 yih 3. Ceyrek dénemde emniyeti suistimal bransinda net kazanilmis prim tutari 124 bin TL olurken
gerceklesen net hasarda 575 bin TL gelir kaydedilmistir. Sirket, su araglar brit teknik kari gecen yil ayni
doneme gore %78 artarak 1 milyon 283 bin TL'ye yilkselmistir.

EMNIYETi SUISTIMAL 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 213 196 8
Konservasyon Orani % 34 32 5
Kazanilmis Primler (net) 124 95 30
Gergeklesen Hasar (net) 575 185 210
Brut Teknik Kar 1.283 720 78
Hasar / Prim (net) % (462) (195) 138
Brit Teknik Karhhk % 603 367 64
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Finansal Kayiplar Sigortalari

2012 yih 3. Ceyrek donemde finansal kayiplar bransinda prim tretimi gegen yil ayni déneme gore %17
oraninda azalarak 266 bin TL olmustur. Konservasyon orani %4'tir.

2012 yili 3. Ceyrek dénemde finansal kayiplar bransinda net hasar/prim orani -%1041 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 20 bin TL olurken gergeklesen net hasarda 206 bin TL gelir elde
edilmistir. Sirket, 145 bin TL finansal kayiplar briit teknik kar elde etmistir.

FINANSAL KAYIPLAR 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 266 321 (17)
Konservasyon Orani % 4 2 89
Kazanilmis Primler (net) 20 13 58
Gergeklesen Hasar (net) 206 (100) 307
Briit Teknik Kar 386 (23) 1.754
Hasar / Prim (net) % (1.041) 798 (230)
Brit Teknik Karlilik % 145 (7) 2.093

Hukuksal Koruma Sigortalari

2012 yih 3. Ceyrek donemde hukuksal koruma bransinda prim Gretimi gegcen yil ayni déneme gore %24
oraninda artarak 3 milyon 296 bin TL olmustur. Konservasyon orani %97'dir.

Sirket, hukuksal koruma brut teknik kari gegen yil ayni doneme gore %11 artarak 2 milyon 399 bin TL'ye
yukselmistir.

HUKUKSAL KORUMA 2012-09 2011-09 Artis (%)
Prim Uretimi 3.296 2.650 24
Konservasyon Orani % 97 84 16
Kazanilmis Primler (net) 2.606 2.335 12
Gergeklesen Hasar (net) (10) 1 (1.491)
Brut Teknik Kar 2.399 2.163 11
Hasar / Prim (net) % 0,4 (0,03) 1.346

Brit Teknik Karlihk % 73 82 (11)




Il. BOLUM

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari
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Yonetim Kurulu ve Denetgiler

Gorevi ismi Goreve Baglama Tarihi Gorev Bitis Tarihi

Bagkan Suleyman Kalkan 30.03.2010 -

Baskan Yardimcisi Ahmet Candan 31.03.2011 17.02.2012
Uye ve Genel Midir Serhat Siireyya Cetin 09.02.2011 -

Bagkan Yardimcisi ismail Alptekin 30.03.2010 -

Oye Abdiilkerim Emek 31.03.2011 20.01.2012
Uye Feyzi Ozcan 07.07.2006 -

Uye Metin Recep Zafer 09.03.2007 -

Uye Haluk Tarakgioglu 01.04.2008 16.04.2012
Uye Fuat Oktay 16.04.2012

Bagimsiz Uye Osman Nihat Yilmaz 16.04.2012

Bagimsiz Uye Salih Mehmet Yas 16.04.2012

Denetgi Kemal Sahin 19.10.2007 -

Denetgi Yiksel Akdogan 20.06.2011 -

: devam ediyor

Sileyman Kalkan, Baskan

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Uluslararasi iligkiler Bélimi’nden mezun olan Siileyman
Kalkan, 1983 yilinda Tiirkiye is Bankasi A.S.de Miifettis Yardimcisi olarak géreve bagladi. Ayni bankada
Bireysel Krediler Miidiir Yardimciligl, Ticari Krediler Bolge Mudurliigi, Sorunlu Krediler MidurlGgi ve Sube
Mudirlugu gorevlerinde bulunan Kalkan, aralarinda Anadolu Hayat Emeklilik A.S. ve Tirkiye Sinai

Kalkinma Bankasi A.S. olmak lizere gesitli kuruluglarda Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini tistlendi.

Stleyman Kalkan, 19 Mart 2010 tarihinden bu yana VakifBank Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Genel

Muadrlik gérevini yurdtayor.

ismail Alptekin, Baskan Yardimcisi

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’'nden mezun olan ismail Alptekin, 1968 yilinda serbest avukat olarak
calisma hayatina basladi. Tiirkiye Zirai Donatim Kurumu’nda avukat, TUBITAK’ta murakip olarak calisan
Alptekin, bes dénem boyunca VakifBank Yénetim Kurulu Uyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclis
Uyesi, 21. dénem Bolu Milletvekilligi, 22. dénem Ankara Milletvekilligi ve ayni dénemde TBMM Bagkan
Vekilligi gorevlerini tstlendi.

ismail Alptekin, 3 Nisan 2009 tarihinden bu yana VakifBank Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevini yiritiyor.
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Feyzi Ozcan, Uye
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Bélimi’nden mezun olan Feyzi Ozcan, 1989
yilinda VakifBank Miifettis Yardimcisi olarak basladigi is hayatinda Banka’nin gesitli sube ve birimlerinde

Mudur, Baskan Yardimcisi ve Baskanlik gérevlerini Gstlendi.

Feyzi Ozcan, 2005 yilindan bu yana VakifBank Genel Miidiir Yardimciligi gérevini yiritiyor.

Metin Recep Zafer, Uye

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat BSlimi’nii bitiren in Recep Zafer, ayni
Gniversitede Sosyal Bilimler Enstitlisi Ekonometri Bolimii’nde lisansistli, Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitisi’'nde de doktora egitimini tamamladi. 1992 vyilindan itibaren bankacilik sektoriinde bircok
kademede gorev alan Metin Recep Zafer, 13 Haziran 2006 tarihinden bu yana VakifBank Genel Midir

Yardimciligi goérevini stirdiriyor.

Fuat Oktay, Uye

Lisans egitimini isletme alaninda Tirkiye’de yiksek lisans ve doktorasini Amerika Birlesik Devletleri’nde
tamamladi. isletme Master'inin yani sira imalat Mihendisligi alaninda yiiksek lisansi, Endiistri
Muhendisligi alaninda doktora yapti. ABD’de kaldigi stire boyunca, Ford, General Motors ve Chrysler gibi
firmalarda otomotiv enddstrisi (zerine calismalarda bulundu. KOSGEB’in de icinde bulundugu kigik ve
orta o6lgekli isletmelere danismanlik hizmeti veren Dr. Fuat Oktay, bu sirketlerin bazilarinda Genel Midyir,
Baskan Yardimcisi ve Yoénetim Kurulu Uyesi olarak goérev yapti. Beykent Universitesinde Dekan
Yardimciligl ve isletme B6liim Baskanligi gérevini tistlenen Dr. Fuat Oktay, Tiirk Hava Yollari Teknik A.S.’de
Stratejik Planlama ve is Gelistirme, Satis ve Pazarlama, Uretim Planlamasi ve Bilgi Teknolojilerinden

Sorumlu Genel Midir Yardimcihg gorevini yaratta.

Son (g yil icerisinde THY Teknik A.S. ve Pratt & Whitney’'in ortak girisimi olan “Ugak Motor Bakim
Merkezi”, Goodrich ortak girisimi olan “Goodrich-Turkish Technic Nacelle Thrust Reverser Bakim —Onarim
Merkezi”, Assan Hanil ortak girisimi olan “Ucak Koltugu imalati” biinyesinde Yénetim Kurulu Uyelik
gorevini Ustlendi. Dis Ekonomik iliskiler Kurulu’nda Tiirk - ingiliz, Tirk - Alman ve Tiirk - ispanyol is
Konseyleri Yuriitme Kurulu Uyeliklerinde de bulunan Dr. Fuat Oktay, halen AFAD Afet ve Acil Durum

Yonetimi Baskanhgi gorevini ylritmektedir.
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Osman Nihat Yilmaz, Bagimsiz Uye

Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’nden 1972 yilinda mezun olan Osman Nihat Yilmaz, 1973 yilinda
T. s Bankasi'nda Miifettis Yardimcisi olarak géreve basladi. T. is Bankasi'nda 1973-2002 yillari arasinda
sirastyla Mufettis Yardimcisi, Mifettis, 1.Sinif MUfettis, Ticari Krediler Mudir Yardimcisi, Sube Middrd,
Sorunlu Krediler Mudir Yardimcisi, Sorunlu Krediler Grup Mudiri ve Sorunlu Krediler Bélge Miduiru
olarak gorev yapti. T. is Bankasi'nin gesitli istiraklerinde de Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetci olarak ek
gorev alan Yilmaz, 2003-2004 yillari arasinda Ozel Finans Kurumlari Birligi’'nde Uzman olarak gorev yapti.
Yilmaz, 2005 yilindan bu yana Tiirkiye Katilim Bankalari Birligi’nde Genel Sekreter Yardimcisi olarak gorev

yapmaktadir.

Salih Mehmet Yas, Bagimsiz Uye

1979 yihinda mezun oldugu Ankara Maliye Okulu'nun ardindan Maliye Bakanhgi, Gelirler Genel
Midirligi'nde (Gelir idaresi Baskanhgl) goéreve baslayan Salih Mehmet Yas, 1984 yilinda 9 Eylil
Universitesi Iktisadi ve idari ilimler Fakiiltesi Maliye B6limi’nii tamamladi. Maliye Bakanligi'nda gérev
aldigr 1979-2008 vyillari arasinda farkli kademelerde sorumluklar Gstlenen Salih Mehmet Yas, Kurumlar
Vergisi Sube Mudiirligi’'nde sirketlerin ve menkul kiymetlerin vergilendirilmesi siireglerinde gorev aldi.
Sigorta ve reasirans sirketlerinin ve ARGE faaliyetlerinin vergi kanunlar karsisindaki durumlarini
degerlendirme c¢alismalarinda bulundu. Ayrica, 29.04.2006 tarihinden itibaren Gelirler idaresi

Baskanligl’'na ait egitim faaliyetleri ile sinav hizmetlerini Grup Baskani olarak yurutta.

16.09.2008 tarihinde istege bagh olarak ayni kurumdan emekliye ayrildi.

Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir ve Uye

Ankara Universitesi Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii mezunu olan Serhat Siireyya Cetin,
istanbul Ticaret Universitesi’nde isletme Yiiksek Lisans egitimi aldi. istanbul Aydin Universitesi’nde isletme
Doktorasi egitimine devam eden Cetin, is hayatina 1994 yilinda Tirk Hava Yollari Yer Harekat Kontrol
Merkezi Apron Koordinatori olarak basladi. 1997-2006 yillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.de
Kurumsal Satis ve Pazarlama Yonetimi Portfoy Yonetmeni olarak gérev yapan Cetin, Glines Sigorta A.S.’de
2006-2009 yillari arasinda Mali isler Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise Satis

ve Pazarlama Yonetimi Genel Midir Yardimcisi gérevlerini Gstlendi.

Serhat Siireyya Cetin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Genel MudurlGgl gorevini

yurutayor.
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Yonetim Kurulu Denetgileri

Kemal $Sahin, Denetgi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararasi iliskiler Bolimii’nden mezun olan Kemal Sahin,
calisma hayatina VakifBank’ta Miifettis Yardimcisi olarak basladi. Sahin, daha sonra istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi Midir Yardimcihigl, Vakif Yatirm Mudird ve Genel Miadir Yardimcihgl gorevlerini
Ustlendi. VakifBank’ta Levent Sube Miidiirii, Marmara Bolge Mudiirii, istanbul 2. Bélge Midiri ve

istanbul 4. Bélge Miidiirii olarak gérev yapan Sahin, istanbul 1. Bélge Miidiirii olarak atandi.

Kemal Sahin, halen VakifBank’ta istanbul 1. Bélge MidiirlGgi goérevini yiritiyor.

Yiiksel Akdogan, Denetci

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri B6limi’nden mezun
olan Yuksel Akdogan, calisma hayatina Yem Sanayi T.A.S. Genel Middurlik Personel Daire Baskanligi’'nda
memur olarak basladi. Ayni kurumda Sef, Mifettis Yardimcilhigl ve Mifettis gorevlerini tstlenen Akdogan,
1994 yilinda K&y Hizmetleri Genel Midurliglu Basmiufettisligi, 2004 yilinda Tarim ve Koyisleri Bakanlig
Basmiifettisligi gorevlerine atandi. 25 Subat 2003-3 Haziran 2005 yillari arasinda Tarim ve Kdyisleri Bakani
Sayin Sami Gugli'niin Bakan Danismanhgl goérevini Ustlenen Akdogan, 22 Kasim 2004-13 Ocak 2005

tarihleri arasinda idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi gérevini vekaleten yiiriitti.

Daha sonra Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi’'nda Basmiifettis olarak gérev yapan Yiksel Akdogan, Eylil

2011 itibari ile Sayistay Baskanligi Denetim ve Yargi Hizmetleri Birimi Baskanligi gérevini yuritiyor.
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Yonetim Kurulu Uye Degisiklikleri

Serhat Silireyya Cetin, Glines Sigorta’da 2007 yilindan beri slirdlirdiigli Pazarlama ve Satis Yonetimi’'nden
Sorumlu Genel Mudir Yardimciligi goérevinden 09.02.2011 tarihinde Giines Sigorta Genel Miudirlik
gorevine asaleten atanmisgtir.

Ahmet Candan, 31.03.2011 tarihi itibariyle Glines Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligina atanmis,
17.02.2012 tarihinde gorevinden ayrilmistir.

Abdiilkerim Emek, 31.03.2011 tarihi itibariyle Giines Sigorta Yonetim Kurulu Uyeligine atanmis olup,
20.01.2012 tarihinde bu gorevinden ayrilmistir.

Haluk Tarakgioglu, 01.04.2008 tarihi itibariyle Giines Sigorta Yonetim Kurulu Uyeligine atanmis olup,
16.04.2012 tarihinde Genel Kurul toplantisinda bu gérevinden ayrilmistir.

Fuat Oktay, 16.04.2012 tarihi itibariyle Genel Kurul toplanti karari ile Glines Sigorta Yonetim Kurulu
Uyeligine atanmustir.

Osman Nihat Yilmaz, 16.04.2012 tarihi itibariyle Genel Kurul toplanti karari ile Glines Sigorta Yonetim
Kurulu Bagimsiz Uyeligine secilmistir.

Salih Mehmet Yas, 16.04.2012 tarihi itibariyle Genel Kurul toplanti karari ile Glines Sigorta Yonetim Kurulu

Bagimsiz Uyeligine secilmistir.

Yonetim Kurulu Toplantilarina Katilim

Glnes Sigorta Yonetim Kurulu 20.01.2012, 17.02.2012, 14.03.2012, 16.03.2012, 06.04.2012, 16.04.2012,
20.042012, 27.04.2012, 17.05.2012, 18.05.2012, 22.06.2012, 20.07.2012, 28.08.2012, 10.09.2012,
14.09.2012, 20.09.2012, 24.09.2012 ve 26.09.2012 tarihlerinde olmak Uzere toplam 18 toplanti

yapilmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri gorev siirelerine bagli olarak ilgili tim Yénetim Kurulu toplantilarina katilmis olup

sadece Fuat Oktay yapilan son 8 toplantiya katilamamustir.
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Ust Yénetim

Gorevi ismi Goreve Baslama Tarihi Gorev Bitis Tarihi

Genel Mudur 09.02.2011 -
Serhat Siireyya Cetin

Genel Mudur Yardimcisi 01.02.2007 09.02.2011
Genel Midur Yardimcisi Omer F. Ergin 01.01.2000 01.01.2012
Genel Mudiir Yardimcisi Hasan Altaner 01.05.2009 -
Genel Mudir Yardimcisi M. Taner Senseven 01.07.2007 -
Genel Midir Yardimcisi M. Levent Ozer 15.04.2011 -
Genel Miidur Yardimcisi Deniz Kanijali 17.10.2011 -
Genel Miidiir Yardimcisi Ergin igenli 01.01.2012 -
Genel Midir Yardimcisi Birgiil Denli 02.07.2012 -

: devam ediyor

Serhat Siireyya Cetin, Genel Midiir

Ankara Universitesi Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi Sosyoloji B6liimii mezunu olan Serhat Siireyya Cetin,
istanbul Ticaret Universitesi’nde isletme Yiiksek Lisans egitimi aldi. istanbul Aydin Universitesi'nde isletme
Doktorasi egitimine devam eden Cetin, is hayatina 1994 yilinda Tiirk Hava Yollari Yer Harekat Kontrol
Merkezi Apron Koordinatéri olarak basladi. 1997-2006 yillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.de
Kurumsal Satis ve Pazarlama Yonetimi Portfoy Yonetmeni olarak gérev yapan Cetin, Glines Sigorta A.S.'de
2006-2009 yillari arasinda Mali isler Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise Satis

ve Pazarlama Yonetimi Genel Midir Yardimcisi gérevlerini Gstlendi.

Serhat Siireyya Cetin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Gines Sigorta Genel Muduarliga goérevini

yurutayor.

Hasan Altaner, Genel Mudiir Yardimcisi

Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, isletme Fakiiltesi’nden mezun olan Hasan Altaner, is
yasamina, 1980 yilinda, Glines Sigorta Trete Servisi’'nde basladi ve sirasiyla Nakliyat MidUrlGgi ile Teknik
Servis Genel Mudiar Yardimcihglr gorevlerini Gstlendi. 2004 yili sonrasi Willis Re Tiirkiye Executive
Direktorligu gorevini ylriten Altaner, son olarak HDI Sigorta’da Genel Miidir Yardimcisi ve Genel Mudur

Vekili olarak gorev aldi.
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Hasan Altaner, 1 Mayis 2009 itibariyle Glines Sigorta’da, Teknik Yonetiminden Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligl gérevine basladi. 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle sirket organizasyonunda yapilan degisiklik ile

Teknik ve Oto Sigortalari Hasar Yonetiminden Sorumlu Genel Middir Yardimcisi unvanini aldi.

Murat Taner Senseven, Genel Miidiir Yardimcisi

Kuleli Askeri Lisesi ve Harp Okulu’ndan mezun olan Taner Senseven, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi Muhasebe-Finansman Bilim Dal’'nda Yiksek Lisans derecesi aldi. Senseven, 1996-2006 vyillari
arasinda Tirkiye Milli Olimpiyat Komitesi Pazarlama Reklam ve Halkla iliskiler DirektérlGgii gorevini

Ustlendi.

Taner Senseven, 1 Temmuz 2007 tarihinden bu yana Glines Sigorta Strateji ve Sistem Yonetiminden

Sorumlu Genel Midir Yardimciligl gorevini ylritlyor.

Murat Levent Ozer, Genel Miidiir Yardimcisi

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi iktisat Bolimi’nde lisans egitimini tamamlayan Murat Levent Ozer,
ayni Universitenin Para-Banka Bolimi’nden Yiksek Lisans ve Maliye B6limi’nden Doktora derecelerine
sahiptir. is hayatina 1987 yilinda baslayan Ozer, 1991 yilina kadar KPMG’de bagimsiz denetci olarak calisti.
Daha sonra kariyerine, American Home Sigorta Sirketi A.S.”de Finans ve Muhasebe Mdir(, ZF Tirkiye'de
Mali isler Midirii ve Pimsa Poliliretan Sanayi ve Ticaret A.$’de Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak devam etti. Ozer, 1997-2000 yillari arasinda Inter Sigorta A.S’de Genel Miidiir Yardimcisi,
2001-2005 yillari arasinda ise DuppontSA Polyster Sanayi A.S.’de Mali isler Miidiirii ve Aksigorta A.S. de
Yénetim Kurulu’na bagh i¢c Denetim Mudiirii ve Mali islerden Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi olarak
gorev yapti. Mart 2010’a kadar Groupama Sigorta A.S. ve Groupama Emeklilik A.S."de Mali isler Genel

Midir Yardimcisi ve istiraklerinde Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeligi gdrevlerini yiiriitti.

Son olarak KPMG'de Sigorta Sektér Danismani olarak gérev yapan Murat Levent Ozer, 15 Nisan 2011
tarihinden bu yana Giines Sigorta Mali isler Yénetiminden Sorumlu Genel Midiir Yardimcihgl gorevini

yurutayor.

Deniz Kanijali, Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri B6limi’nden mezun
olan Deniz Kanijali, 1991 yilinda Citibank’ta is hayatina basladi. 1992-1996 vyillari arasinda sirasiyla Ege
Sigorta ve Seker Sigorta’da Satis Temsilcisi olarak gérev yapan Kanijali, 1996-2002 yillari arasinda Axa Oyak
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Sigorta’da Kurumsal Satislar Miidiir Yardimcisi, 2002-2003 yillari arasinda isvigre Sigorta’da ve 2003-2008

yillari arasinda Finans Sigorta’da Kurumsal Satislar Miidiir{ olarak gérev yapti.

2008 yili itibariyle Glines Sigorta’da oncelikle Kurumsal Satislar Midir, Mayis 2010 yil itibariyle de
Pazarlama ve Satis Yonetimi Grup Midiiri olarak gorev alan Kanijali, 17 Ekim 2011 tarihinden bu yana

Pazarlama ve Satis Yonetiminden Sorumlu Genel Midur Yardimciligi gérevini strdiirtyor.

Ergin igenli, Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, isletme B&limi’nden mezun olan Ergin icenli, 1989 yilinda
Maliye Bakanhgi Teftis Kurulu’nda Maliye Miifettis Yardimcisi olarak is hayatina basladi. 1993-2000 yillari
arasinda Bem Dis Ticaret A.S."de Mali isler Midiirii olarak goérev yapan icenli, 2001-2007 yillari arasinda
Abbate Giyim Tekstil A.S."de Genel Midir Yardimcisi, 2007-2008 yillari arasinda Star Gazetecilik ve Kanal
24 TV'de Mali isler Koordinatérii ve 2008-2009 yillari arasinda Ahmet Yesevi Universitesi Mitevelli Heyet
Baskanligi idari ve Mali isler Koordinatérii, 2009-2012 yillari arasinda ise Bilesim Alternatif Dagitim

Kanallari ve Odeme Sistemleri A.S. (Ziraat Bankasi, Halkbank istiraki) Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev

yapti.

2012 yih itibariyle RCT Varhlk Yonetimi A.S."de (TMSF istiraki) Yonetim Kurulu Gyeligi gorevini Ustlenen
Ergin icenli, 1 Ocak 2012 tarihinde Giines Sigorta’da Riicu ve Takip islemlerinden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi gérevine atandi. 22 Haziran 2012 tarihinden bu yana Glines Sigorta’da Riicu, Takip ve Destek

Hizmetlerden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gorevini ylritlyor.

Birgiil Denli, Genel Miidiir Yardimcisi

ODTU istatistik B6limii mezunu olan Birgiil Denli, yiiksek lisansini London Metropolitan University’de,
Finansal Piyasalar ve Tirevleri konusunda yapti.

Yurt disi ve yurt ici bircok banka ve sirkette cesitli kademelerde gorev alan Denli, VakifBank International
AG/Viyana’da Muhabir Bankacilik ve Uluslararasi Finans Bélimi Baskanhgi ile Yénetim Kurulu Uyeligi

gorevlerini Ustlendi.
Son olarak Vakifbank’ta Uluslararasi iliskiler ve Yatirimci iliskilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi

gorevinde bulunan Birgll Denli, 2 Temmuz 2012 tarihinde Giines Sigorta’da Biitce Planlama ve Yatirimci

iliskilerinden sorumlu Genel Midiir Yardimcilig gérevine atandi.

52



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2012 3. GEYREK DONEM

Ust Yonetim Degisiklikleri

Ergin icenli, 1 Ocak 2012 tarihinde Riicu ve Takip islemleri’nden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
goreve baslamistir. 22 Haziran 2012 tarihinde Riicu, Takip ve Destek Hizmetler Genel Midir Yardimciligi

gorevine atanmistir.
Omer Faruk Ergin, 1 Ocak 2012 tarihinde emekliye ayrilmistir.

Hasan Altaner, Glines Sigorta’da 1 Mayis 2009 tarihinden beri strdirdigi Teknik Yonetimi’nden Sorumlu
Genel Midir Yardimciligl gérevinden 01.01.2012 tarihinde Teknik ve Oto Sigortalari Hasar Yonetimi Genel

Mudir Yardimcihigl gbrevine atanmistir.

Birgll Denli, 2 Temmuz 2012 tarihinde Glnes Sigorta Genel Miudir Yardimcilig’na atanmistir. 20 Temmuz
2012 tarihi itibariyle Biitce Planlama ve Yatirimci iliskilerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimcihigi gérevini

Ustlenmistir.
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ic Denetim & i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi

Murat Tanriverdi, Teftis Kurulu Bagkani

1982 yili Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Bankacilik Bélimi’nden mezun oldu. 1984 yilinda
Basbakanlk Devlet istatistik Enstitiisii, istatistik Lisans Sonrasi Egitim Programi’ni ve 1998 yilinda Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Yiiksek Lisans egitimini tamamladi. is hayatina Maliye
Bakanligi Bitce ve Mali Kontrol Genel Mudurligi’nde baslayan Tanriverdi, VakifBank’ta Teftis Kurulu
Miufettisligi, Ankara Kizilay Subesi Mudir Yardimciligi ve ardindan Ordu, Samsun, Ankara Yenimahalle ve
Merkez Sube Mudurligu gorevlerini Ustlendi. 2002 yilinda VakifBank Genel Midurligu Bireysel Bankacilik
Baskani olarak atanan Tanriverdi, 2004-2007 vyillari arasinda VakifBank Genel Midirlugli Destek
Hizmetleri Baskani olarak gorev aldi. Tanriverdi, 2007-2010 vyillari arasinda Aegon Emeklilik ve Hayat A.S.
Ankara Bolge Yonetmeni ve 2010-2011 yillari arasinda Vakif Emeklilik A.S. Genel Midir Yardimcisi olarak

kariyerine devam etti.

TURMOB tarafindan verilmis Mali Misavirlik ruhsatina sahip olan Tanriverdi, 23 Kasim 2011 tarihinden bu

yana Gines Sigorta’da Teftis Kurulu Baskani olarak gérevini sirdiriyor.

Giircan Tiifekgi, Teftis Kurulu Miidiirii

Gazi Universitesi Maliye Béliimii’nden mezun olduktan sonra 1993 yilinda Giines Sigorta’da i¢c Denetim
Midiir Yardimcisi olarak géreve baslayan Giircan Tiifekgi, 1997 yilinda Giines Sigorta’da i¢ Denetim
Mudarligh Brans Midiria gorevine getirildi. 2011 yi Kasim ayinda Denetim Mudurlugi’nin Teftis

Kurulu'na doénustlrilmesi ile Teftis Kurulu MidurlGgline atandi.

TURMOB tarafindan verilmis Mali Musavirlik ruhsati ile Hazine Miistesarligi tarafindan verilmis Sigortacilik
Bagimsiz Denetim sertifikasina sahip olan Tifekci, halen Giines Sigorta’da Teftis Kurulu Muduri olarak

gorevini ylrutayor.

Ugur Sefiloglu, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirii

Dokuz Eylil Universitesi ingilizce isletme Bélimi‘nden 1999 yilinda mezun olan Ugur Sefiloglu, is
yasamina 1999 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak Disbank Teftis Kurulu’'nda basladi. 1999-2006 vyillari
arasinda sirasityla Mifettis Yardimcisi, Yetkili Mifettis Yardimcisi ve Mifettis unvanlariyla gorev yapan
Sefiloglu, 2006-2011 vyillari arasinda Fortis Bank Teftis Kurulu’nda Kurumsal Bankacilik ve istirakler
Denetim Bolimi’nde Direktor olarak goérev yapti.

Son olarak Turk Ekonomi Bankasi Teftis Kurulu’'nda Koordinasyon ve Destek Bolimi’nde Mudir olarak
calisan Sefiloglu, 15.11.2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta’da i¢ Kontrol ve Risk Y®netimi Brans

Mudurd olarak gorev yapiyor.
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Organizasyon Semasi - 30.09.2012 itibariyle

Yonetim
Kurulu
Kurumsal Yonetim i Teftis Kurulu
Komitesi | Baskanhgi
Genel
Miidiir
ic Kontrol ve Risk
Cnetimik Kalite Yonetimi
Mdurligu Temsilcisi
Hukuk
Miisavirligi
[ 1 1 1 1
GMY Strateji ve Sistem GMY Teknik ve Hasar GMY Biitce Planlama GMY Pazarlama ve GMY Riicu, Takip ve GMY Mali i§|9f
Yonetimi Yénetimi ve Yatinma lliskileri Satis Yonetimi Destek Hizmetler Yonetimi
1 1 1 L | E—
[ T T 1 I |
~ Stratejik | H e - iitce Planlama PR
Grup 4 Grup Mudiirlugi Reastirans ve Grup Midiirliisii o Grup Grup Midurliigi - .
Miidiirliigi Plenlers Oto Sigortalan o, 1y Sigortalar| | Ozel Riskler ve Yatinmel e g ks Midiirligi Saglik Jen Teknik Muhasebe, | |
ilei i ve YSG Teknik e e iliskileri Finansal Kurumlai Miidiirlikleri . . Mudurlugi Muidirligt
Bilgi Islem AR ve Hasar Yén Yonetimi Midurlugu Miidiirliig Satis Yonetimi Bolgeler Satig Sigortalan
— - T T T
Bilgi islem insan Kaynaklar . Oto Dis1 _ OtoDist inansal Kurumtar | | orta Anadolu Karadeniz Saglik Takip
Sistem Destek - | ve Egitim TOEOEﬂQLtf l?.rl.. - Sigortalar Sigortalar Hasar Pazarlama Satis ve | |Bolge Mudirligu Bolge Sigortalan islemleri |- Ger;;l dMuFi§gbe H
Yénetimi Midirligi SKNICAUCUMLEL Miidiirligii Yénetimi Midurligi ||| Pazarlama Midirligi Teknik Miidiirligii udurisy
Mudiirltigi udurlugu Mudurlugu
- - - Istanbul Merkez B el
. Kurumsal Aktiierya ve Teknik Nakliyat Finansal Kurumlar | |g3|ge Miidirliigii su 2 Saglik . .
Bilgi lstem, iletisim |- Veri Analiz Sigortalan Acenteler Satis Satis ve Sistem |- Bolge Sigortalar Veer S i VEBIEL
Proje Yonetimi Midtrligi Miidiirligii Madurtey Mudarliga || | Destek Miidirligi — Mudurligu Satis MUdurltigu Mudurligu
Kadikoy Bolge Mudurligi
L Oto Sigortalar Risk Finansal Kurumlar Rudiict i S
Yonetim Bilgi Hasar Yonetimi - L RISK Kurumsal Performans Takip - Tedarik ve Idari evzuat ve Uyum
Sistemleri |- Midiirligi WIS Satislar |- Birimi Ege Blge Hizmetler |- Mildiirligt
Midurligt Miduirligd Miidurliigi Wit tea Midurligu
Oto Hasarlan r— FinansalIKurulmlar —
Hukuk Yénetimi Misteri iliskileri| | | Mali ve Idari Isler - Fon Yonetimi
Miidiirligi yonetimi I Birimi o i Miidiirlig
AR Bolge Mudurlugi
Kurumsal ve e
Hasar Lojistik ve Finansal Kurumlar| | | Akdeniz Bolge
Tedarik Mudiirltgu Satis Teknik Midurlugu
Destek Mudurliigi

Hasar Inceleme
ve Arastirma
Mudurlugu

Hasar Kontrol ve
Egitim Midurlugu

istanbul Hasar
‘6netimi Midurltgi

Istanbul Bat1 |
Bolge Midurlugu

Giiney Anadolu | |
Bolge Mudirlugu

Kibris 1
Bodlge Mudurlugu
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Genel Mudurlik ve Bolge Mudurlik Yoneticileri

TEFTIS KURULU
Murat Tanriverdi
Gircan Tifekgi

iC KONTROL VE RiSK YONETiMI

Ugur Sefiloglu
ibrahim Erol

HUKUK
Filiz Karadan

GRUP MUDURLERI
Tayfun Altintas
Elvan Atalay

Ali Serdar Yakut
Pasa Hiseyin Altin
Can Saka

BOLGE YONETICILERI
Murat Konca

Hakan Alper Tirkgur
Ahmet Cenk Gezer
Selman Cintiriz
Ahmet ilker Yaman
Filiz Pacal

Hamza Caglar

Sibel Kurdak

Beyler Yildiz

Hakan Emerce

Teftis Kurulu Baskani
Bas Mifettis

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Mudiirii
i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Mudiir Yardimcisi

Hukuk Misaviri

Oto Sigortalari Teknik ve Hasar Yonetimi Grup Mudir
Saglik Sigortalari Grup Mdri

Bilgi islem Yénetimi Grup Muduiri

Oto Disi Sigortalar Yonetimi Grup Mudiri

Bolgeler Satis Grup Middri

istanbul Merkez Bélge Miidiirii
Kadikdy Bolge Muduri
istanbul Bati Bélge Miidiirii
Orta Anadolu Bélge Middri
Ege Bolge Mudiri

Marmara Bolge Midri
Akdeniz Bolge Mudur

Giney Anadolu Bolge Midduri
Dogu Anadolu Bolge Midirt
K.K.T.C. Bolge Muddri
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STRATEJi VE SISTEM YONETiMI

Selma Kalkavan
Dilek Alaeddinoglu
Arzu Tan

Ahmet Bilgin Glinay
Olcay Sahin

Ozgiir Yasar

Seyda Koksal

TEKNiK VE HASAR YONETIMI

Ender Glizeler
Arzu Sungur
Burgin Dayanikli
Biilent Keskin

Muhassin Bahadir Tamkan

Sirzat Cetinkaya
Haluk Baltaci

Turkay Uslu

Fikri Glrsoy

Yavuz Akar

Goksel Bas

Bilent Pinarh

Selim Kir

Aynur Biyuk

Kiymet Dalli

Ozem Ece Giirblizoglu
Yal¢in Onder Sarikaya
Ayse Nur Dilek Nazdan
Ayten Cakmak

Kadri Solmaz

Nazan Mert
Yurdakan Tarhan
Tanzer Yaramanoglu
Murat Guler

Atilla BliyUkdnsal
Mine Nilhan Yildiz

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiiri

insan Kaynaklari ve Egitim Miidir Yardimcisi

Kurumsal iletisim Midiir

Bilgi islem Sistem Destek Yénetimi Midiirii

Bilgi islem Proje Yonetimi Muduirii

Bilgi islem Proje Yénetimi Uygulama Gelistirme Miidiir Yardimcisi
Yonetim Bilgi Sistemleri Midir Yardimcisi

Oto Sigortalar Teknik Mudr

Oto Sigortalari Teknik Mudur Yardimcisi

Oto Sigortalari Teknik Midir Yardimcisi

Oto Hasarlari Hukuk Musaviri

Hukuk Misavirligi Mudir Yardimcisi

Aktler

Oto Sigortalari Hasar Yonetimi Miduri

Tramer ve istatistik Yonetimi Miidiir Yardimcisi
Hasar Kontrol Egitim Muddri

Hasar Lojistik ve Tedarik Yonetimi Middri

Hasar inceleme ve Arastirma Midiirii

istanbul Hasar Yénetimi Operasyon Miidiir Yardimcisi
istanbul Hasar Yénetimi Odeme islemleri Miidiir Yardimcisi
istanbul Hasar Yénetimi Kontrol Midiir Yardimcisi
Oto Disi Sigortalar Midur Yardimcisi

Oto Disi Sigortalar Miidir Yardimcisi

Oto Disi Sigortalar Miidir Yardimcisi

Nakliyat Sigortalari Muduri

Nakliyat Sigortalari Midir Yardimcisi

Reasiirans ve Ozel Riskler Miidiirii

Reasiirans ve Ozel Riskler Miidiir Yardimcisi

Risk Mihendisligi Muduru

Risk Mihendisligi Mudir Yardimcisi

Risk MUhendisligi Mudur Yardimcisi

Oto Disi Sigortalar Hasar Yonetimi Mudir

Oto Disi Hasar Yonetimi Madur Yardimcisi
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RUCU, TAKIiP VE DESTEK HiZMETLER

Fikret Okuyan
Cetin Celik
Tezcan Akarsu

Ricu Midir Yardimcisi
Tedarik ve idari Hizmetler Mudiiri
Tarim Sigortalari Satis ve Teknik Yonetimi Midur Yardimcisi

PAZARLAMA VE SATIS YONETiMi

Halise Sibel Tekin

Figen Glrgen

Yahya Solmaz

izzet Sertan Canbasoglu
Selma Bekoglu

Biisra Unlii

Mete Albayrak

Ersan Nuri Divriklioglu
Mustafa Stireyya Durukan
Oktay Oztiirk

Emine Yilmaz

Nihat Yavuz

Deniz Kuttas

Neslihan Ozdemir
Zilbiye Birsen Unal
Baris Tabakoglu

MALI iSLER YONETIMI
Sidika Mutlu

Firdevs Glinday

Ayse Senay Cansiz
Erdogan Konca

Omer Toker

Nalan Eren

Go6zde Ayvazoglu Senyurt
Emre Saka

Acenteler Satis Miduri

Acenteler Satis Mudr Yardimcisi

Acenteler Satis Mudur Yardimcisi

Kurumsal Satislar Muduri

Kurumsal Satislar (Kurumsal) Middir Yardimcisi

Kurumsal Satislar (Broker) Midir Yardimcisi

Finansal Kurumlar Satis Midurd

Finansal Kurumlar Mali ve idari isler Miidiir Yardimcisi

Finansal Kurumlar Satis ve Sistem Destek Mudr

Kurumsal ve Finansal Kurumlar Satis Teknik Destek Mudr Yardimcisi
Saglik Sigortalar Teknik Mdr

Saglik Kurumsal Satis Yonetimi Mudir Yardimcisi

Saglik Acenteler ve Finansal Kurumlar Satis Miidiir Yardimcisi
Saglik Sigortalari Uretim ve Risk Degerlendirme Miidiir Yardimcisi
Miisteri iliskileri Mtdir Yardimcisi

Saglik Sigortalari Direkt Satis Yonetmeni

Teknik Muhasebe Yonetimi Mudiri

Teknik Muhasebe (Reasirans) Midir Yardimcisi
Teknik Muhasebe (Hasar) Miidiir Yardimcisi
Mevzuat ve Uyum Muddri

Genel Muhasebe Yonetimi Miidlr Yardimcisi
Fon Yonetimi Middir Yardimcisi

Tahsilat MUddri

Merkezi Tahsilat Birimi Mudir Yardimcisi

BUTGE PLANLAMA VE YATIRIMCI iLiSKILERI

Fulden Pehlivan

Biitge Planlama ve Yatirim iliskileri Miidiir Yardimcisi
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insan Kaynaklari Politikasi

Gunes Sigorta, sigorta sektortnin lider ve koklu sirketlerinden biri olarak ortak degerlerini benimseyen,
ekip calismasina yatkin, basari odakli ve gelisime acik calisanlari blinyesinde bulundurmaktadir. Sirket
¢alisanlari, yaptiklari isin Glnes Sigorta’nin orgitsel etkinligine katkisinin bilincinde olarak “takim ruhu”
ortak paydasiyla hareket etmekte ve sirketin misyonu, vizyonu ve kalite politikasi ile uyumlu bir ¢alisma

sergilemektedir.

insani en dnemli sermayesi olarak géren Giines Sigorta, ¢alisanlarina, basta egitim olmak izere verimlilik
icin gerekli olan tiim donanim ve disipline edilmis prosedirleri saglamaya ve gelistirmeye 6nem
vermektedir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem ¢6zme yetkinligine sahip genclere sigortacilik
formasyonu kazandirmak ve yoneticilerini kendi icinden yetistirmek, Gilines Sigorta’nin 6nemli

hedeflerinden biridir.

insan Kaynagi Yapisi

Gunes Sigorta’nin g¢alisan sayisi 2012 yili 3. Ceyreginde 610 kisiye ulagsmistir. 30.09.2012 sonu itibariyle
Genel Mudurliik’te 367 ve yurt geneline yayillmis 11 bolge midirligi ve 3 temsilcilikte toplam 243 kisiye
istihdam saglanmistir. 2012 yili basinda Konya ve Eskisehir temsilcilikleri, Nisan ayinda Kocaeli, Haziran

ayinda ise Denizli temsilciligi kapatilmistir.

Calisan ve sube sayilari 2012 3.geyrek 2011
Genel Madarluk 367 323
Bolge Middirlikleri 243 251
Toplam calisan sayisi 610 574
Toplam bolge mudurliGgi 11 11
Calisan sayisi 2012 3. geyrek 2011
Erkek 284 306
Kadin 326 268
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Calisanlarin egitim diizeyi 2012 3.geyrek 2011
Yiksek lisans/doktora 44 37
Lisans 362 346
Onlisans 95 81
Lise ve alti 109 110
Bir yabanci dil bilen galisan sayisi 44 50
Birden fazla yabanci dil bilen galisan sayisi 3 5

Evrensel insan haklarini destekleyen bir kurum olarak Giines Sigorta’da ¢ocuk isci istihdami yoktur. Glines
Sigorta’da 30.09.2012 tarihi itibariyle engelli ¢alisan sayisi 15’dir. Sirket ¢alisanlarinin %82’si tiniversite ve

yiksek lisans mezunudur. Sirket ¢alisanlarinin % 8’i en az bir yabanci dil bilmektedir.

Haklar ve Menfaatler

Gunes Sigorta’da ise alim sireci sinav ve miulakatla gerceklestiriimektedir. Basvuruda bulunan adayin
sirkete ve ise uygunlugu, insan Kaynaklari ve ilgili departman yéneticisinin katimiyla gerceklesen yetkinlik

ve 0zgeg¢mise dayali gériismeler sonucu belirlenmektedir.

Sirketimizde toplu is s6zlesmesi uygulanmaktadir. Sirket calisanlarinin maaslari ile tim sosyal haklari
isveren ile Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi (BASS) arasinda yillik olarak akdedilen toplu is sézlesmesine
gore belirlenmektedir. Sendikali calisanlara yonelik olarak yilda 12 brit maas ve 4 ikramiye ile Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen temettli uygulamasi bulunmaktadir. Gilines Sigorta, personel Ucretlerini
belirlerken, Ulcret arastirmasi yapan kurumlar tarafindan hazirlanan dokiimanlardan vyararlanarak,
piyasadaki tcret verileri ile kiyaslama calismalari gerceklestirmekte ve isin tanimina uygun olarak pozisyon

ve unvanlar bazinda esitlik ilkesine uygun olarak licret bantlari belirlemektedir.

Kariyer basamaklari yikseldikce terfilerle birlikte ve donemsel olarak sendika ile uzlasmaya varilarak
belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilmakta, personelin toplam maasinin olusumunda g¢iplak
maasin disinda yakacak, yol, kres yardimi ile unvan ve lisan tazminati gibi yan 6demeler de bulunmaktadir.
Ayrica servis ve yemek olanaklari mevcuttur. Sirket servisinden yararlanamayan galisanlar igin yol {creti
ddenmektedir. Genel Mudiirliik ve istanbul Merkez Bélge Midirliigii personeline isyeri Hekimligi hizmeti
verilmektedir. Tim Gilines Sigorta calisanlari, primleri sirketimiz tarafindan karsilanmak Ulzere genis

kapsamli Ozel Saglik Sigortasi, Ferdi Kaza Sigortasi ve Bireysel Emeklilik Sigortasi teminati altindadir.
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Performans Yonetimi ve Kariyer Geligimi

Sirket binyesinde kurumsal performans sistemi ve Uger aylik donemlerde bolim, birim ve birey bazinda
hedef degerlendirme sonuglarini iceren “Kurum Karnesi” uygulamasi mevcuttur. Kurum karnesine paralel
olarak yetkinlik ve hedef bazli bireysel performans olgimlemesi yapilmakta ve basarili galisanlar

odullendirilmektedir.

Glnes Sigorta, calisanlarinin yetkinliklerini ve edinmis olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi sekilde
kullanabilmelerine imkan saglamakta, ayrica mesleki ve kurumsal etkinligin artirilmasi amaciyla Kariyer
Gelisimi Sistemi’ni uygulamaktadir. Bu dogrultuda sirkette bulunan pozisyonlar icin is degerlemesi
yapilmakta ve her bir pozisyonun gerektirdigi nitelikler tespit edilmektedir. Mevcut durumda calisanlarin
kariyer planlamasi da, pozisyon gerekliliklerini ve yetkinlik gereksinimlerini karsilayip karsilamamalarina ve
departmani icerisindeki basarisina bagl olarak sekillenmektedir. Bu nitelikleri saglayan calisanlar insan
Kaynaklari ve Egitim MiidlrlGga tarafindan takip edilmekte ve gelisimleri i¢in ihtiya¢ duyulan egitimleri

almalari saglanmaktadir.

Gunes Sigorta’da belli donemlerde uygulanan terfi sinavi ile ¢alisanlar kariyerlerini bir adim daha ileriye
tasima firsati yakalayabilmektedir. Bununla birlikte departman bazinda kilit pozisyon ve personel tespiti ile
ilgili calismalar yuritiulmekte, calisanlarin farkli departmanlarda gérev yaparak deneyim kazanmalari ve

¢oklu branslarda uzmanlasmanin saglanmasi igin sirket i¢i rotasyon uygulanmaktadir.
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Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

Gunes Sigorta en 6nemli kaynaginin calisanlari oldugu anlayisindan hareketle personelinin egitim ve

mesleki gelisimine blylik 6Gnem vermektedir. Tim ¢alisanlara yonetsel, teknik ve kisisel gelisim alanlarinda

ihtiyac duyduklari egitimleri alarak kendilerini gelistirme firsati sunulmaktadir. Uzmanlik alanlarina yénelik

mesleki egitimlerin yani sira sektorel bilinci gelistirmeye yonelik olarak bagl bulunduklari departmana

bakilmaksizin her kademedeki ¢alisanlara Temel Sigortacilik Egitimi verilmektedir.

2012 yih 3. Ceyrek donemde verilen egitimler ve katilimci sayilari asagidaki tabloda sunulmustur:

Egitim Hedef Kitlesi Egitim Suresi (Giin) Katilimcai Sayisi
Genel madirlik ve bolge personeli 280
Ozel acenteler 9
Banka 7
TOPLAM 296

2012 yili 3. Ceyrek dénem boyunca:

e Egitim faaliyetleri kapsaminda 6ncelikle Ocak-Haziran déneminde gerceklestirilen tim egitimler ve

gerceklesen giderlerin tespiti yoninde calisma gerceklestiriimis ve egitim

olusturulmustur.

sistemi

e Sirket calisanlarimiza yonelik gerek kisisel gelisim gerekse teknik-bilgi ve beceri kazandirmak amaciyla

cesitli egitimler planlanmis ve hayata gecirilmistir.Son donemde takip edilen bazi egitimler ise;

e Bolge tahsilat ve muhasebe personeline uygulamali pusula tahsilat egitimi,

e Bolge satis personeline uygulamali pusula Griin-Gretim egitimi,

e insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligi personeline “Son Diizenlemelerle Uygulamali is Hukuku ve

Sosyal Sigortalar Mevzuati ile Bordro Bilgilendirmesi” egitimi,

e Performans Degerlendirmesi sonucunda Gelisim Planlamasina bagl olarak talep edilen Access ileri

egitimi,
e Acentelere yonelik saglik sigortalari ile ilgili temel bilgilendirme egitimi,
e TVB'ye yonelik temel sigortacilik egitimi gibi egitimler verilmistir.

e Elearning ekran egitimin gelistiriimesi ve personelle bu uygulamalarin paylasiimasi saglanmistir.

e Tim bu egitimlere ek olarak ise yeni baslayan tiim personel oryantasyon stirecine dahil edilmis, ayrica

ihtiyac dogrultusunda bolgelerde bulunan personel ile cesitli birim calisanlarina Genel Mudurlik

blinyesinde isbasi oryantasyon programlari diizenlenmistir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne Uyum Beyani

Giines Sigorta , Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde yer alan prensiplere

aykiri higbir uygulama yapilmamasina azami 6lglide 6nem géstermektedir.

En son 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan SPK Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yonetim

ilkeleri’nin belirlenmesine ve uygulanmasina iliskin tebligde yer alan bagimsiz lyelerin secimi ile esas

sozlesme degisiklikleri 16-04-2012 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda onaylanmistir. Esas

sozlesme degisiklikleri eski ve yeni sekli belirtiimek suretiyle raporda yer almaktadir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirket hakkindaki glincel bilgilere en kolay ve glvenilir yoldan

ulasabilmelerini saglayarak, sirket ve mevcut potansiyel yatirnmcilar arasinda dizenli bilgilendirme ve

giivene dayanan bir kdprii kurmak amaciyla 2009 yili sonunda Yatirimci iliskileri birimi kurulmustur.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Pay sahipleri ile iliskiler Biitce Planlama ve Yatirma iliskileri Genel Miidiir Yardimcisi Birgiil Denli’nin

sorumlulugundadir. iletisim bilgileri asagida yer almaktadir:

Adi Soyadi Unvani

Telefon

E-mail

Biitce Planlama ve Yatirimci
iliskileri Genel Miidiir
Birgiil Denli Yardimcisi

(0212) 355 6960

bdenli@gunessigorta.com.tr

Mali isler Yénetimi Miidiir
Omer Toker Yardimcisi

(0212) 355 6800

omer.toker@gunessigorta.com.tr

Bltge Planlama ve Yatirimci
Fulden Pehlivan iliskileri Miidir Yardimcisi

(0212) 355 6820

fpehlivan@gunessigorta.com.tr
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Faaliyet donemi icinde isteyen yatirimcilara Sirket hakkinda kamuya agiklanmis bilgiler sunulmakta ve pay
sahipleriyle ilgili temettl ve bedelsiz hisse senetlerinin dagitimi saglanmaktir. Pay defterinin sorumlulugu
da birimin gorevleri arasindadir.

2009 yili sonundan bu yana Yatirimci iliskileri biriminin kurulmasi ile Sirketin kurumsal yénetim agisindan
gelisim gdstermesi, SPK mevzuatina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun olarak Sirketi daha seffaf bir
yaplya kavusturmak amaclanmaktadir. En glincel ve dogru bilgiyi SPK mevzuatina ve Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne uygun bir sekilde yatirimcilarin hizmetine sunmak ve bu sayede yatirimcinin giivenini kazanarak,

yatirimcilarla uzun vadeli bir iliski kurmak amacglanmaktadir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Sirket ortaklarindan Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ile Groupama S.A.ya Ucer aylik donemlerdeki kamuya
actklanmig mali tablolar ve Yonetim Kurulunda alinan kararlarin birer niishalari génderilmektedir. Sirketle
ilgili istenen diger konulardaki bilgiler, ivedilik durumuna gbére en kisa zamanda cevaplanarak

gonderilmektedir.

Diger taraftan ana s6zlesmede 6zel denetci atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurul Toplantilari Sirketin Genel Mudurliik binasinda ve biutiin pay sahiplerinin katilmasina imkan
verecek bir mekanda yapilmaktadir. Pay sahipleri bazinda siniflandiriimakta ve hazirun cetvelinde
belirtilmek suretiyle toplanti baslangicinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Pay sahipleri
tarafindan yonetim kurulu veya denetgilere yoneltilen sorulara, pay sahipligi haklarinin kullanilmasi igin
gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi kaydiyla cevap verilmektedir. Yapilan Genel Kurul
Toplantilarinda mali tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetgilerin de hazir

bulunmalari saglanmaktadir.

Genel Kurul Toplanti tutanaklari isteyenlere toplanti sonunda hemen verilmektedir. Pay sahiplerine ve
ilgili makamlara posta yoluyla gonderilmektedir. Ayrica sirket merkezinde de siirekli olarak pay sahiplerine
acik tutulmaktadir. Genel Kurul Toplantisi sonrasinda iIMKB’ye gonderilir. Ayrica toplanti tutanagi ve

hazirun cetveli www.gunessigorta.com.tr adresinde yer alan Sirket internet sitesinde Yatirimc iliskileri
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Bolimiinde, yatirimcilarin bilgisine sunulmaktadir. Gegmis yillara iliskin Genel Kurul kararlari da Sirket

internet sitesinde Yatirimci iliskileri Bélimiinde yer almaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Sirketin pay sahiplerinin hicbir imtiyaz hakki bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan sirketler genel
kurulda oy kullanmamaktadir. Azinlik paylari yonetimde temsil edilmemekle birlikte, Sirket birikimli oy

kullanma yéntemine yer vermemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirket Ana Sozlesmesinin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagi belirtiimektedir. Kar dagitimi yonetim
kurulunun Sirketin durumunu, vyatirrm ihtiyacini ve finansal vyapisini dikkate alarak ortaklarin
beklentileriyle Sirketin blylme ihtiyaci arasindaki hassas dengenin bozulmamasini 6ngoéren kar dagitim
teklifini genel kurulun kabul etmesiyle yasal slreler iginde gerceklestirilmektedir. Sirketin karina katihm

konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

7. Paylarin Devri

Sirketin Ana Sozlesmesinde pay devrini kisitlayan hikimler bulunmamaktadir. Ana Soézlesmenin 7.
maddesine gore Sirket hisse senetleri nama yazili olup, devir ve temlikinde beyaz ciro mevcuttur. 5684
sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10. maddesi ile sigorta ve reasiirans sirketlerinin kurulus ve ¢alisma esaslari
yonetmeliginin 10. maddesine gore ve hisse devirleri, T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarhgi Sigortacilik

Genel MadarlGgl’nin yazili onayina tabidir.
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BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirkete ait bilgiler Mali isler Yonetimi Genel Muhasebe Miidiirii Giirkan ipek’in bilgisi ve sorumlulugu
dahilinde kamuya agiklanmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine bagl olarak Sirketin “Bilgilendirme

Politikasi” hazirlanmis olup, internet sitesinden hissedarlara, menfaat sahipleri ve kamuya agiklanmstir.

9. Ozel Durum Agiklamalari

Sirket tarafindan 2012 yili 3. Ceyrek donem sonuna kadar SPK diizenlemeleri uyarinca 9 adet 6zel durum
aciklamasi yapilmistir. Glines Sigorta faaliyetlerine iliskin zamaninda yapilmamis olan bir 6zel durum

actklamasi bulunmamaktadir. Sirket hisseleri sadece yurtici borsalarda islem gérmektedir.

10. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Glines Sigorta’nin internet adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. internet sitesinde SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri Il. Bélim, madde 1.11.5’te belirtilen hususlar kapsaminda ticaret sicil bilgileri, ortaklk yapisi,
yonetim yapisi ve organizasyonu, imtiyazli paylar, esas sozlesme, 6zel durum acgiklamalari, faaliyet
raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim raporlari, genel kurul bilgileri (giindem, hazirun
cetveli, vekaletname 6rnegi, genel kurul tutanaklari), kurumsal yénetim ilkeleri uyum raporu ile vizyon ve

misyon bilgileri yer almaktadir.

Sirket internet sitesi bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasi konusunda aktif olarak kullaniimaktadir.
internet sitesinde ayrica, Sirket hakkinda genel bilgiler, Uriinler, acenteler, online islemler, yatirmci
iliskileri, insan kaynaklari ve iletisim bilgilerine de yer verilmektedir. Misterilerle iletisimi internet adresi
Uzerinden de saglayabilmek amaciyla musteri gorls ve onerilerinin iletilebildigi bir meni de iletisim
formlari bolimiinde bulunmaktadir. “Gériis ve Onerileriniz” bashiginda kategorilere ayrilan mdsteri
gorusleri ile ilgili postalar ilgili Miidiirlik tarafindan cevaplandiriimaktadir. internet sitesinde miisterilere
Sirket hakkinda sunulan giincel haberler, basin biiltenleri, acente adresleri, anlasmali servisler ve destek
hizmetler iletisim bilgilerinin yani sira genel sigortacilik bilgileri ve sigorta brans bilgileri de yer almaktadir.

Yatirimcilarin ~ her  tirli  soru ve  gorlslerini  yatinmci  iletisimi  saglayabilmek  igin
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yatirimcl.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan e-posta adresi yatirrmc iliskileri iletisim basliginda

bildirilmistir.
11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Sirketin sermaye yapisi internet sitesinde, faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde yayinlanmaktadir.

Sirketin ortaklik yapisinda gergek kisi nihai hakim pay sahipleri bulunmamaktadir.

12. igsel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi ve igsel Bilgilerin

Korunmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan igsel bilgiye ulasabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
nezdinde Merkezi Kayit Sisteminden yapilmaya baslanmistir. Ozel Durumlarin Kamuya agiklanmasina
iliskin Esaslar Tebligi'nin ( Seri : VIl No : 54) 16. maddesi geregince, ortakliklar tarafindan olusturulan igsel
bilgilere erisimi olan kisiler listesinin ve listede olusacak degisikliklerin yazili sekilde araci kuruma
bildiriimesi gerekmektedir. Bu kayitlarin islenmesi Sirketin araci kurumu tarafindan gerceklestirilecek olup,
her tiirlii degisiklik yine ilgili kuruma yapilacak bildirimler ile saglanacaktir. i¢sel bilgilere erisimi olan kisiler

listesinde yer alan ve isverene bagli olarak ¢alisan yoneticilerin bir kismi asagidaki gibidir.

ismi Gérevi

Serhat Siireyya Cetin Genel Mudir

Murat Taner Senseven Genel Mudir Yardimcisi

Hasan Altaner Genel Mudir Yardimcisi

Murat Levent Ozer Genel Mudir Yardimcisi

Deniz Kanijali Genel Mudir Yardimcisi

Ergin icenli Genel Mudir Yardimcisi

Birgil Denli Genel Mudir Yardimcisi

Murat Tanriverdi Teftis Kurulu Bagkani

Tayfun Altintas Grup Muddra

Can Saka Grup Muddra

Elvan Atalay Grup Muduri

Ali Serdar Yakut Grup Muddra

Pasa Hiiseyin Altin Grup Muddra

Sidika Mutlu Teknik Muhasebe Miduri

Omer Toker Genel Muhasebe Mudir Yardimcisi
Fulden Pehlivan Biitce Planlama ve Yatirimci iliskileri Miidiir Yardimcisi
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BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tirlG hususta bilgi verilmektedir. Gerek
sirket ici toplantilarda gerekse Sirketin ¢ikarmis oldugu biltenlerde kamuya agiklanmis bilgiler kendilerine
sunulmaktadir. 2011 yili sonunda faaliyete gecen intranet ve ayrica cesitli telekomiinikasyon araclari ile de
menfaat sahipleri bilgilendiriimektedir. Kamuya iliskin bilgilendirmeler basin toplantilari ya da medya
aracihgiyla verilen demegler ile yapilmaktadir. Calisanlarin bilgilendirilmesi ise c¢esitli toplantilar,
organizasyonlar vasitasiyla oldugu gibi sirket e-posta yoluyla yonetim degisiklikleri ve bazi 6nemli

duyurular ile saglanmaktadir.

2010 yihnda kurulan Glnes-net portal, acentelerin sirket ile ilgili konularda bilgilendirilmesi, ayni

zamanda sirket ile dogrudan, hizli iletisimini saglamaktave acenteler ile iletisimi kolaylastirmaktadir.

Gunes Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu, Glnes-im kurumsal ve sosyal bilgileri paylasarak,
iletisim ve isbirligini artirmak ve tiim calisanlari en kisa zamanda dogru kaynaktan bilgilendirmek amaciyla

2011 yih Eylll ayinda devreye alinmistir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirkette menfaat sahiplerinin yénetime katilimi konusunda farkli modeller olusturulmustur.

a- Acente Konseyi Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen Acente Konseyi Toplantisi’nda alinan kararlar
Sirket tarafindan degerlendirilip uygulanmaktadir.
b- Oneri Sistemi: Bu sistem sayesinde calisanlar, sirketle ilgili olarak her konuda iyilestirme ve

gelistirmeye yonelik dnerilerini sunmakta ve uygun bulunan 6neriler uygulamaya konulmaktadir.
15. insan Kaynaklari Politikasi
Sirket, insan kaynaklari politikasiyla sektoriin basarisinda ve gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Glines

Sigorta, calisanlarina basta egitim olmak Uzere, verimli ¢alisma icin gerekli olan donanim ve disipline

edilmis prosedirleri saglamaya ve gelistirmeye odnem vermektedir. Calisanlarini en 6nemli sermayesi
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olarak goriir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem ¢ozlicii nitelikler tasiyan genglere sigortacilik
formasyonu kazandirir. Sigortacilik sektoriinde, Glines Sigorta’dan yetismis bircok yonetici bulunmaktadir.
Sirkette ¢alisanlarin timdi, Sirketin misyonuna, vizyonuna ve etkili siire¢ yonetimi politikasina hakimdirler.
Tum cahsanlar yaptiklari isin Gilines Sigorta’nin orgitsel etkinligine katkisinin bilincindedirler. Tim

personel takim ruhu ile calisma anlayisina sahiptir ve calisanlarin yenilik yaratma giicl Gst dizeydedir.

Sirket st yonetimi ile calisanlar arasindaki idari iliskiler, insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi’nce
ylritilir. insan Kaynaklari ve Egitim Miidirligi’niin gérevleri arasinda ise alim, oryantasyon, performans
degerlendirme, kariyer planlama, licret yonetimi, personele yonelik toplu ya da 6zel, kisisel ya da sektore

yonelik egitim faaliyetleri calismalari ve ¢alisanlarla yénelik tiim islemler bulunmaktadir.

Gulnes Sigorta’da ise alimlar ve terfiler, yazili sinav ve miulakat olmak lzere iki asamada gerceklestirilir.

Sirket ¢alisanlari arasinda higbir konuda ayrimcilik yoktur. Calisanlar her konuda tam bir esitlik icindedirler.

Giines Sigorta calisanlari Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi’na lyedirler ve sendikali ¢calisanlari temsilen

sirket icinden temsilciler atanmistir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Gunes Sigorta A.S.nin misterilerine yonelik hizmetlerinde kosulsuz misteri memnuniyetini en Ust
seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek amaciyla, 1997 yilindan gliniimize degin, kesintisiz
olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir.

Gulnes Sigorta A.S.'nin 1ISO 9001:2008 Standardina gore kurulmus olan yeni Kalite Yonetim Sistemi 10-11-
12 Aralik 2003 tarihinde ASR (American Systems Registrar) tarafindan yapilan belgelendirme denetimi ile
ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’'na gore belgelenmistir. 2 Mart 2010 tarihinde ise ASR
tarafindan yapilan yeniden belgelendirme denetimiyle belge (g yil siire igin uzatilmistir. ISO 10002:2004
Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi belgesi ilk defa 2 Mart 2010 tarihinde ASR tarafindan alinmistir.

17. Kurumsal Sorumluluk

Gunes Sigorta, sigortacilik faaliyetlerinin yani sira benimsemis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projeleri

ile cevreye, toplumsal, kiiltirel ve sanatsal yasama katki saglamayi hedeflemektedir. Gilines Sigorta,
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musterilerine, ¢alisanlarina ve topluma karsi kurumsal sorumluluklarinin bilincindedir ve bu sorumluluklari
en iyi sekilde yerine getirme cabasindadir. Sirket, ¢calisanlarinin saglik masraflarinin blyik kismini karsilar,
kurum ici enerji koruma programi uygular ve sirekli olarak hizmet kalitesini artirmaya c¢alisir. Gilines
Sigorta her yil yeni bir planlama ¢ergevesinde kurumsal sorumlulugunu toplumsal hayata yansitacak cesitli

etkinliklerde bulunur.

Sirket, topluma katki saglayacak faaliyetlerle 6ncli olmayi gorev bilerek yenilenebilir enerjinin 6nemine
isaret etmek amaciyla Genel Mudirlik binasina Glnes Enerjisi Panelleri kurmustur. Binada kullanilan
elektrigin bir kismi yenilenebilir enerjiden saglanmaktadir. Bunun yaninda, kitap okuma aliskanliginin
olduk¢a az oldugu (lkemizde, bu aliskanligin kiiglik yaslardan itibaren cocuklara kazandiriimasini
amaclayan Gilines Sigorta , 2009 yilindan bu yana “Kutiphanesiz Okul, Kitap Okumayan Cocuk Kalmasin”
kampanyasi ile lilke capinda ilkdgretim okullarina binlerce kitap hediye etmis, okul kitliphaneleri

olusturmustur.

Ocak 2011’de evrensel ilkeler cercevesinde is diinyasinda ortak bir kiltlrin olusmasina katkida bulunmak
amaciyla, kurumsal sosyal sorumlulugun diinya izerinde en dnemli belgesi olan Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi'ni (Global Compact) Tiirk sigorta sektériinden imzalayan ilk hayat disi sigorta sirketi
olmustur. Bu sozlesme ile insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele konularindaki
10 temel ilkeye sahip oldugunu, bu ilkelere olan baglihigini ve Glines Sigorta’nin degerleri ve kurum
kiltdriand s6z konusu kriterlerle is siireclerine en iyi sekilde uyarlanacagi hususunu taahhit etmistir.

Dar gelirli kadinlarin ekonomik yasama adim atmalari icin uygulamaya konulan Grameen MikroKredi
Programi kapsaminda Glines Sigorta tarafindan 55 bin kadin emegine MikroSigorta giivencesi ile destek
verilmistir. Bu proje ile kadinlarin is hayatina kazandiriimasi, aile bitgesine katkilari ve kendilerine
glvenlerinin artmasi yaninda sigorta bilincinin yayginlastiriimasi saglanmistir. Ocak 2012’de Giines Sigorta
- Turkiye Gorme Engelliler Dernegi isbirligi kapsaminda gérme engelliler yararina 'Sesli Kitap Okuma
Uygulamasi' baslatiimis olup toplam 13 adet kitap okunmustur.

Loésemili cocuklar hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla diizenlenen “BENIMLE OYNA” etkinligine
katilarak 16semili cocuklara destek olmak amaciyla Mayis 2012’de etkinlik diizenlenmistir. Etkinlige

katilacak calisanlarimizin baslatacagi resmi I6sevli cocuklarimiz tamamlayacaktir.
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BOLUM IV - YONETiIM KURULU

18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirket faaliyetleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan, Tirk Ticaret Kanunu ve Sigorta Mevzuati hikimleri
dairesinde ortaklar veya ortak hiikmi sahis temsilcileri arasindan secilecek Genel Midir disindaki 7
Uyeden olusan Yonetim Kurulu tarafindan yiratildr. 31.12.2011 tarihinde SPK tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yoénetim ilkeleri Tebligi geregi 2 bagimsiz yénetim kurulu lyeleri son genel kurul toplantisinda

secilmistir.

30.09.2012 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Baskan ve yelerinin isimleri, gorev ve géreve baslama sureleri

asagida sunulmustur.

ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Suleyman Kalkan Baskan 30.03.2010
ismail Alptekin Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi 30.03.2010
Feyzi Ozcan Yénetim Kurulu Uyesi 07.07.2006
Metin Recep Zafer Yénetim Kurulu Uyesi 09.03.2007
Fuat Oktay Yénetim Kurulu Uyesi 16.04.2012
Osman Nihat Yilmaz Bagimsiz Uye 16.04.2012
Salih Mehmet Yas Bagimsiz Uye 16.04.2012
Serhat Silreyya Cetin Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir 09.02.2011

Sirketin Genel Midir(, Yonetim Kurulunun tabii Gyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim Kurulu Gyeleri en ¢ok
¢ yil icin segilir, ancak sureleri biten lyeler yeniden segilebilir. Yonetim Kurulu Gyelerine verilecek licretin
miktarini, genel kurul tayin eder. Genel Kurul gerek goriirse yonetim kurulu Uyelerini her zaman
degistirebilir. Yonetim Kurulunda herhangi bir Gyelik agilirsa, Yonetim Kurulu ayni ortaklarca goésterilen
adaylar arasindan kanuni sartlari haiz bir kimseyi gecici olarak lye secer. Bu sekilde secilen lye ilk
toplanacak Genel Kurul Toplantisina kadar vazife goriir ve GKurulca se¢imin onayi halinde yerine secildigi
Uyenin kalan suresini tamamlar. Genel midirin gorev siresi yonetim kurulu Gyelerinin goérev siresine

bagli degildir.
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30.09.2012 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu denetgileri ve géreve baglama tarihleri asagida sunulmustur.

ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Kemal Sahin Denetgi 19.10.2007
Yiiksel Akdogan Denetgi 21.06.2011

19. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Gunes Sigorta Yonetim Kurulu Gyeleri “Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina iliskin Yonetmelik”in 6. Madddesi'nde yer alan niteliklere uymak zorundadir. Yénetim Kurulu

Uyeligine atanan kisilerin belgeleri hazirlanarak Hazine Mustesarligl’na gonderilmektedir.

Yonetim kurulu Uyeleri ve denetgilerinin 6grenim durumlari ve mesleki deneyimleri Sirketin faaliyet
raporunda bildirilmektedir, ayrica internet sitesinde Yonetim Kurulu bashgl altinda baskan ve Uyelerin

O0zgecmisleri yer almaktadir.

20. Sirketin Vizyonu ve Misyonu ile Temel Degerleri

Gunes Sigorta A.S. kalite politikasini kurulusun amacina ve kalite yonetim sisteminin sartlarina uyarak,
etkinliginin siirekli iyilesmesi taahhutlerini icerecek nitelikte 4 Ekim 1996 tarihinde belirleyerek kamuya

actklamustir.

Vizyon; Sektorde degisim liderligini Gstlenen, paydaslarina deger yaratan ve en ¢ok tercih edilen sigorta

sirketi olmak

Misyon;

e Musteri odakl hizmet anlayisi ile sigortalilarinin ihtiyacglarini tanimak ve yaratici ¢6zimler sunmak

e Sektor standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve farkindalik
yaratmak

e Belirlenen stratejik yon ve siirekli gelisen insan kaynagi ile tim paydaslara en yiksek faydayi
saglamak
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Temel Degerler;

e Degisim Onciisii
e  Glvenilir

e Gelisim Saglayan
e Fark Yaratan

e Sonug Odakh

e Muisteri Odakh

21. Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Midirligi, 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayili resmi gazetede yayinlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” kapsaminda 01.02.2009
tarihi itibari ile kurulmustur.

Sirketin maruz kaldigi baslica riskler; finansal riskler (kredi, kur, faiz, likidite ve sermaye riski), operasyonel
riskler (hasar yonetimi, Griin tasarimi, reaslirans ve sozlesme yonetimi, tarife ve teknik uygulamalar riski,
vs.) ve stratejik riskler (insan kaynaklari, pazar ve rekabet, dis kaynak ydnetimi, bilgi teknolojileri,
performans bitcesi riskleri, vs) olarak li¢c ana baslkta takip edilmektedir. Risk yonetimine iliskin Sirket

politikasi faaliyet raporunun ilgili béliminde ve internet sitesinde yer almaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Sirketin Yonetim Kurulu Gyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Ana Sozlesmesinde
actkca yer verilmistir. Ana sézlesmenin 14. maddesine gére Yonetim Kurulu minhasiran Genel Kurulun

kararlarina birakilan hususlar disinda kalan bitiin islemler hakkinda karar almaya yetkilidir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Toplantilarinin glindemleri ana sézlesmede belirtilen hususlara ve yetkilere gore tespit
edilir. Donem icinde 18 yonetim kurulu toplantisi gergeklestirilmistir. Yonetim Kurulu, sirket islerinin
lizumuna gore baskanligin daveti veya en az iki Gyenin istegiyle ve ayda bir defadan az olmamak uzere
toplanir. Toplantilar sirket merkezinde veya kararlastirilan diger bir mahalde yapilir. Yonetim Kurulu
kararlarinin gecerli olabilmesi icin Gyelerin yarisindan bir fazlasinin toplantilara katilmasi sarttir. Kararlar

toplantiya katilan Uyelerin c¢ogunluguyla alinir. Oylarda beraberlik olursa, gorisilen husus sonraki
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toplantida tekrar miizakere edilir. Bu toplantida da beraberlik olursa, teklif reddedilmis sayilir. Yonetim
Kurulu dyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasindan ydnetim kurulu sekreteri sorumludur.
Kamuya aciklanmasi gereken SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin IV. Bélimii’niin 2.17.4’iincii maddesinde

yer alan konulara iliskin kararlar toplantinin sona ermesinden hemen sonra kamuya agiklanmaktadir.
24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri donem icinde Sirket ile islem yapma ve rekabet yasaklarina en iyi sekilde

uymaktadirlar.

25. Etik Kurallar

Subat 2009 tarihinde yayinlanan hak ve menfaatler prosediri icinde, Sirketin etik kurallari yazili olarak
dizenlenmistir. Bu prosedir Glines Sigorta bilinyesinde calisan bitin personeli kapsamaktadir ve tiim

personel tarafindan benimsenmistir.
26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

SPK tarafinda yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi geregince bagimsiz ydnetim kurulu lyelerinin de iginde
yeraldigi Denetim Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi, 20 Nisan 2012 tarihinde Yonetim Kurulu karar ile

olusturulmustur.

Komiteler ismi Komite Gérevi

Denetim Komitesi Osman Nihat YILMAZ Komite Baskani
Salih Mehmet Yas Komite Uyesi

Kurumsal Yénetim Komitesi Osman Nihat YILMAZ Komite Baskani
Metin Recep Zafer Komite Uyesi

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Sirketin Yonetim Kurulu Uyelerine genel kurulda ortaklarin karariyla belirlenen huzur hakki disinda
herhangi bir licret 6demesi yapilmamaktadir. Her yil yapilan Genel Kurul toplantisi sirasinda belirlenen

Ucretlere iliskin bilgi yayimlanan Genel Kurul tutanagi ile yatirimcilarin bilgisine de sunulmaktadir.
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Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemler

Gunes Sigorta, dahil oldugu risk grubundaki firmalara da Ucglinclii taraflara vermis oldugu hizmet
sorumlulugu cergevesinde tiim sigortacilik islemlerini saglamaktadir. Sirketin 2012 yili 3. Ceyregi icinde,
dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin tim aciklamalar 45 nolu mali tablo dipnotunda

bulunmaktadir.

Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

16 Nisan 2012 tarihinde yapilan Genel Kurul ile esas s6zlesme degisiklikleri onaylanmis olup Sirket web

sitesinde yayinlandigi sekilde asagida bilgilerinize sunulmaktadir.
GUNES SIGORTA ANONiM SiRKETi / ANA SOZLESMESi  (Eski Sekli)

Sermaye ve Pay Senetleri Madde 7 - Sirket, 2499 sayili Kanun hikiimlerine gére kayith sermaye sistemini
kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 12.01.1995 tarih ve 47 sayih izni ile bu sisteme ge¢mistir.
Sirketin kayitll sermayesi 300.000.000.-(Ugyiizmilyon) Yeni Tiirk Lirasi(YTL) olup her biri 10.-(On)
Yenikurus(YKR) nominal degerde 3.000.000.000 (Ugmilyar) paya bolinmistiir. Sermaye Piyasasi Kurulunca
verilen kayith sermaye tavani izni, 2008 - 2012 yillari (5 yil) icin gegerlidir. 2012 yili sonunda izin verilen
kayith sermaye tavanina ulasilamamis olsa dahi, 2012 yilindan sonra yénetim kurulunun sermaye artirim
karari alabilmesi icin; daha 6nce izin verilen tavan ya da yeni bir tavan tutar icin Sermaye Piyasasi
Kurulundan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir sire igin yetki almasi zorunludur. S6z konusu
yetkinin alinmamasi durumunda sirket kayitli sermaye sisteminden ¢ikmis sayilhr.

Sirketin gikarilmis sermayesinin tamami 6denmis olup, 150.000.000.-(Y{izellimilyon)YTL’dir. Bu sermayenin
24.151.150.-(Yirmidortmilyonylzellibirbinytzelli) YTU'hk kismi nakden 6denmistir. Kalan bakiye olan
125.848.850.-(Ylzyirmibesmilyonsekizytizkirksekizbinsekiz yizelli) YTL" nin 30.204.010.- (Otuzmilyoniki
yuzdortbinon) YTL'si 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun Mikerrer 298.maddesinin getirdigi Yeniden
Degerleme hiikiimleri geregince olusan Deger Artis Fonu’nun, 292.802.-(ikiylizdoksan-ikibinsekizyiiziki)
YTL'si istirakler Yeniden Degerleme Fonu’nun 66.834.667.-
(Altmisaltimilyonsekizylzotuzdortbinaltiylizaltmisyedi) YTL'si Enflasyon Dizeltmesi Olumlu Fark’inin
1.359.645.-(Birmilyoniicyiizellidokuzbinaltiyliz  kirkbes)YTL’si istirakler Enflasyon Diizeltmesi Olumlu
Fark’inin 6.035.730.-(Altimilyonotuz-besbinyediylzotuz)YTL's1 5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun

ilgili hiikimleri geregince Gayrimenkul, istirak hisseleri satis ve sabit kiymet satis kdrinin 901.209.-
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(Dokuzyiizbirbin  ikiylizdokuz)YTL’si  istirakler ~ Gayrimenkul  satis  kazanc’nin  9.501.715.-
(Dokuzmilyonbesyiizbir-binyediyiizonbes)YTL’si ihtiyari Yedek Akgeler’in, 10.572.919.-(Onmilyonbesyiiz
yetmisikibindokuzyiizondokuz.)YTL’si Fevkalade ihtiyatlar'in, 146.045.-(Yiizkirkaltibin kirkbes)YTL’si istirak
Satisi Maliyet Artis Fonu’nun 108.- (Ylzsekiz)YTL'si ise emisyon priminin sermayeye ilavesi ile

karsilanmistir.

Sermayeye ilave edilen bu tutarlar karsiliginda cikarilan paylar Sirket ortaklarina hisseleri nispetinde

bedelsiz olarak dagitilmistir.

Bir payin nominal degeri 10.000.- TL iken 5274 sayili T.T.K'da degisiklik yapilmasina dair Kanun
kapsaminda 10. -(On) Kurus (YKR) olarak degistirilmistir. Bu degisim sebebiyle toplam pay sayisi azalmis
olup her biri 10.000 TL’lik 10 adet pay,10.- (On)  Kurus(YKR)’ luk 1 adet pay ile degistirilecektir. S6z
konusu degisim ile ilgili olarak ortaklarin sahip oldugu paylardan dogan haklari saklidir. Sermayeyi temsil

eden paylar kaydilestirilme esaslari cercevesinde kayden izlenir.

Paylar nama yazilh olup, devir ve temlikinde beyaz ciro mevcuttur. Cikarilmis Sermaye igerisindeki
450.000.000 adet paya isabet eden 45.000.000.- (Kirkbesmilyon) YTL’si T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarhgi'inca uygulanan 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu’na gore kazanilmis haklari

sakli kalmak kaydiyla GROUPAMA INTERNATIONALa aittir.

Yonetim Kurulu 2008-2012 vyillari arasinda Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimlerine uygun olarak gerekli
gordugu zamanlarda kayitli sermaye tavanina kadar nama yazili paylari ihrag ederek gikariimis sermayeyi

artirmaya yetkilidir.

Ayrica Yonetim Kurulu imtiyazl veya itibari degerinin izerinde yeni pay ¢ikarilmasina pay sahiplerinin yeni
pay alma haklarinin sinirlandirilmasi konularinda veya imtiyazli pay sahiplerinin haklarini kisitlayici

nitelikte kararlar alabilir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETi / ANA SOZLESMESI  (Yeni Sekli)

Sermaye ve Pay Senetleri Madde 7 - Sirket, 2499 sayili Kanun hiikiimlerine gore kayitli sermaye sistemini
kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 12.01.1995 tarih ve 47 sayih izni ile bu sisteme gegmistir.
Sirketin kayith sermayesi 300.000.000.-(Ugyiizmilyon) Yeni Tiirk Lirasi(YTL) olup her biri 10.-(On) Yenikurus
(YKR) nominal degerde 3.000.000.000 (Ucmilyar) paya béliinmiistiir. Sermaye Piyasasi Kurulunca verilen
kayith sermaye tavani izni, 2012 - 2016 yillari (5 yil) icin gegerlidir. 2016 yili sonunda izin verilen kayitli
sermaye tavanina ulasilamamis olsa dahi, 2016 yilindan sonra yonetim kurulunun sermaye artirim karari
alabilmesi i¢in; daha 6nce izin verilen tavan ya da yeni bir tavan tutari igin Sermaye Piyasasi Kurulundan
izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir siire icin yetki almasi zorunludur. S6z konusu yetkinin
alinmamasi durumunda sirket kayith sermaye sisteminden ¢ikmis sayilir.

Sirketin ¢ikarilmis sermayesinin tamami 6denmis olup, 150.000.000.- (Yazellimilyon) YTL'dir. Bu
sermayenin 24.151.150.-(Yirmidortmilyonyiizellibirbinytzelli) YTL' hk kismi nakden
odenmistir.Kalanbakiyeolan 125.848.850.-(Ylizyirmibesmilyonsekizylizkirksekizbinsekiz yizelli) YTL' nin
30.204.010.- (Otuzmilyoniki ylzdortbinon)  YTL'st 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun Mikerrer
298.maddesinin getirdigi Yeniden Degerleme hikiimleri geregince olusan Deger Artis Fonu’nun, 292.802.-
(ikiytizdoksan-ikibinsekizy{ziki) YTUsi istirakler Yeniden Degerleme Fonu’nun 66.834.667.-
(Altmisaltimilyonsekizylizotuzdortbinaltiylizaltmigsyedi) YTL'si Enflasyon Dizeltmesi Olumlu Fark’inin
1.359.645.-(Birmilyoniicyiizellidokuzbinaltiyiiz kirkbes) YTLsi istirakler Enflasyon Diizeltmesi Olumlu
Fark’inin 6.035.730.-(Altimilyonotuz-besbinyediylizotuz)YTL’si 5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun
ilgili hiikiimleri geregince Gayrimenkul, istirak hisseleri satig ve sabit kiymet satis kdrinin 901.209.-
(Dokuzyiizbirbin  ikiylizdokuz) YTUsi istirakler Gayrimenkul satis kazanc’min  9.501.715.-
(Dokuzmilyonbesyiizbir-binyediyiizonbes) YTL’si ihtiyari Yedek Akgeler’in, 10.572.919.-(Onmilyonbesyiiz
yetmisikibindokuzyiizondokuz.)YTL’si Fevkalade ihtiyatlar'in, 146.045.-(Yuizkirkaltibin kirkbes)YTL’si istirak
Satisi Maliyet Artis Fonu’nun 108.- (Ylzsekiz)YTL'si ise emisyon priminin sermayeye ilavesi ile

karsilanmistir.

Sermayeye ilave edilen bu tutarlar karsiiginda cikarilan paylar Sirket ortaklarina hisseleri nispetinde

bedelsiz olarak dagitilmistir.

Bir payin nominal degeri 10.000.- TL iken 5274 sayili T.T.K' da degisiklik yapilmasina dair Kanun
kapsaminda 10.-(On) Yeni Kurus(YKR) olarak degistirilmistir. Bu degisim sebebiyle toplam pay sayisi
azalmis olup her biri 10.000 TL’lik 10 adet pay,10.- (On) Yeni Kurus(YKR)’ luk 1 adet pay ile degistirilecektir.
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S6z konusu degisim ile ilgili olarak ortaklarin sahip oldugu paylardan dogan haklari saklidir. Sermayeyi

temsil eden paylar kaydilestirilme esaslari cercevesinde kayden izlenir.

Paylar nama yazilh olup, devir ve temlikinde beyaz ciro mevcuttur. Cikarilmis Sermaye igerisindeki
450.000.000 adet paya isabet eden 45.000.000.- (Kirkbesmilyon) YTL’si T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligl’inca uygulanan 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu’na gore kazanilmis haklari

sakl kalmak kaydiyla GROUPAMA S.A.’ya aittir.

Yonetim Kurulu 2012-2016 yillari arasinda Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimlerine uygun olarak gerekli
gordligl zamanlarda kayith sermaye tavanina kadar nama yazili paylari ihrag ederek ¢ikarilmis sermayeyi

artirmaya yetkilidir.

Ayrica Yonetim Kurulu imtiyazh veya itibari degerinin lizerinde yeni pay c¢ikarilmasina pay sahiplerinin yeni
pay alma haklarinin sinirlandirilmasi konularinda veya imtiyazli pay sahiplerinin haklarini kisitlayici

nitelikte kararlar alabilir.

Paylarin nominal degeri 5274 sayih tiirk Ticaret Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun uyarinca
1 Yeni Kurus olarak saha sonra Yeni Tiirk Lirasi ve yeni kurus ibareleri 4 Nisan 2007 tarih ve 2007/11963
sayili Yeni Tiirk Lirasi ve Yeni Kurusta Yer Alan Yeni ibarelerinin Kaldinlmasina ve Uygulama Esaslarina

Dair Bakanlar Kurulu Karari Uyarinca Tiirk Lirasi ve Kurus olarak degistirilmigtir
GUNES SIGORTA ANONiIM SIRKETi / ANA SOZLESMESI  (Eski Sekli)

Yonetim Kurulu Madde 9 - Sirketin isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu ve sigorta
mevzuatl hikdmleri dairesinde ortaklar veya ortak hikmi sahis temsilcileri arasindan secilecek Genel
Mudir disindaki yedi Gyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yurutalar. Sirketin Genel Midri
Yénetim Kurulu' nun tabii tyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim Kurulu Uyeleri en ¢ok g yil igin segilir.
Ancak sireleri biten lyeler yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu lyelerine verilecek licretin miktarini, Genel
Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek goriirse Yonetim Kurulu Uyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim
Kurulunda herhangi bir Gyelik agilirsa, Yonetim Kurulu ayni ortaklarca gosterilen adaylar arasindan kanuni
sartlari haiz bir kimseyi gecici olarak Uye secer. Bu sekilde secilen lye ilk toplanacak Genel Kurul
toplantisina kadar vazife gorir ve Genel Kurulca se¢imin onayi halinde yerine secildigi Uyenin kalan

suresini tamamlar. Genel Miidiiriin gorev sliresi Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev slresine bagl degildir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETi / ANA SOZLESMESI  (Yeni Sekli)

Yonetim Kurulu Madde 9 - Sirketin isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu ve sigorta
mevzuatl hikimleri dairesinde ortaklar veya ortak hilkmi sahis temsilcileri arasindan secilecek Genel
Mudir disindaki yedi Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yiritilar. Sirketin Genel Muddri
Yénetim Kurulu' nun tabii Giyesidir ve oy hakki vardir. Yénetim Kurulu Uyeleri en ¢ok i¢ yil icin secilir.
Ancak sireleri biten lyeler yeniden segilebilir. Yonetim Kurulu Gyelerine verilecek licretin miktarini, Genel
Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek goriirse Yonetim Kurulu Uyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim
Kurulunda herhangi bir Giyelik acilirsa, Yonetim Kurulu ayni ortaklarca gosterilen adaylar arasindan kanuni
sartlari haiz bir kimseyi gecici olarak Uye secer. Bu sekilde secgilen lye ilk toplanacak Genel Kurul
toplantisina kadar vazife gorir ve Genel Kurulca se¢cimin onayi halinde yerine secildigi Uyenin kalan

siresini tamamlar. Genel Miidiiriin gorev sliresi Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev slresine bagli degildir.

Yonetim kurulunda gorev alacak bagimsiz iiyelerin sayisi ve nitelikleri Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
kurumsal yonetime iliskin diizenlemelerine gore tespit edilir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
uygulanmasi zorunlu tutulan Kurumsal Yonetim ilkelerine uyulur. Zorunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan

islemler ve alinan yonetim kurulu kararlari gegersiz olup esas sozlesmeye aykiri sayilir.
GUNES SIGORTA ANONIM SiRKETi / ANA SOZLESMESI  (Eski Sekli)

Yénetim Kurulu Toplantilan ve Karar Cogunlugu Madde 11 - Yonetim Kurulu, Sirket islerinin lizumuna
gore Baskanhgin daveti veya en az iki liyenin istegi ile ve ayda bir defadan asag olmamak Uzere toplanir.

Toplantilar, sirket merkezinde veya kararlastirilan diger bir mahalde yapilir.

Yénetim Kurulu kararlarinin gegerli olabilmesi icin Uyelerin yarisindan bir fazlasinin toplantilara katilmasi
sarttir. Kararlar toplantiya katilan Gyelerin ¢ogunlugu ile alinir. Oylarda beraberlik olursa, goristlen husus

sonraki toplantida tekrar miizakere edilir. Bu toplantida da beraberlik olursa, teklif reddedilmis sayilir.
GUNES SIGORTA ANONiM SIRKETi / ANA SOZLESMESi  (Yeni Sekli)

Yonetim Kurulu Toplantilan ve Karar Cogunlugu Madde 11 - Yonetim Kurulu, Sirket islerinin lizumuna
gore Baskanhgin daveti veya en az iki liyenin istegi ile ve ayda bir defadan asagi olmamak tzere toplanir.

Toplantilar, sirket merkezinde veya kararlastirilan diger bir mahalde yapilir.
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Yonetim Kurulu kararlarinin gegerli olabilmesi igin liyelerin yarisindan bir fazlasinin toplantilara katilmasi
sarttir. Kararlar toplantiya katilan tyelerin ¢cogunlugu ile alinir. Oylarda beraberlik olursa, gorisilen husus

sonraki toplantida tekrar miizakere edilir. Bu toplantida da beraberlik olursa, teklif reddedilmis sayilr.

Sirketin her tiirlii iligkili taraf islemlerinde ve ligiincii kisiler lehine teminat, rehin ve ipotek verilmesine
iliskin yonetim kurulu kararlarinda bagimsiz liyelerin ¢ogunlugunun onayi aranir. Bagimsiz lyelerin
¢ogunlugunun s6z konusu islemi onaylamamasi halinde, bu durum isleme iliskin yeterli bilgiyi icerecek
sekilde kamuyu aydinlatma diizenlemeleri ¢ergevesinde kamuya duyurulur ve islem genel kurul onayina
sunulur. S6z konusu genel kurul toplantilarinda, islemin taraflari ve bunlarla iliskili kisilerin oy
kullanamayacaklari bir oylamada karar alinarak diger pay sahiplerinin genel kurulda bu tiir kararlara
katilmalari saglanir. Bu maddede belirtilen durumlar icin yapilacak genel kurul toplantilarinda toplant
nisabi aranmaz. Oy hakki bulunanlarin adi ¢ogunlugu ile karar alinir. Bu fikrada belirtilen esaslara uygun

olarak alinmayan yénetim kurulu ile genel kurul kararlari gegerli sayilmaz.
GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETi/  ANA SOZLESMESi  (Eski Sekli)

Genel Kurulun Yetkileri Madde 17 —

Genel Kurul 6zellikle ;

Yonetim Kurulunun yetkisi disinda kalan isleri goriiserek karara baglamaya,

Gerektirdigi taktirde Yonetim Kuruluna 6zel yetkiler vermeye ve bunlarin sartlarini belirtmeye,
Denetgcilerin ve Yonetim Kurulunun Sirket isleri hakkinda verdikleri raporlarda, bilanco, kar ve zarar hesabi
Gzerinde gbrisme acip bunlari kabul veya reddetmeye veya yeniden tanzimini kararlastirmaya,

Denetgileri ve Yonetim Kurulunu ibra etmeye veya sorumluluguna karar vermeye,

Denetgileri ve Yonetim Kurulu Uyelerini segmeye, {icretlerini tespit etmeye, gerekirse bunlari azle ve
yerlerine baskalarini segmeye,

Yonetim Kurulu Gyelerinin Genel Kuruldan izin almalari gereken isler hakkinda karar vermeye,

Sirketin menkul kiymet gikartabilmesi igin Yonetim Kuruluna yetki vermeye,

Amortismanlari karara baglamaya, sabit kiymetler karsiliklarina ayrilacak safi kar nispetini tespit etmeye,
fevkalade ve adi ihtiyat akgesi hakkinda kararlar vermeye,

Sirketin idaresi ve Ana Sozlesmenin uygulanmasi konusunda glindemde bulunan isler hakkinda karar

vermeye,
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Sermaye Piyasasl Kanunu ve ilgili mevzuat gercevesinde Sirketin Kayith Sermaye sistemine ge¢mesi ve
Kayith Sermaye tavaninin tespitine, Cikarilmis Sermayesinin arttirilmasi icin Yonetim Kuruluna yetki
vermeye,

Turk Ticaret Kanunu hikiimleri dahilinde diger kararlar da vermeye yetkilidir.
GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETi/  ANA SOZLESMESI  (Yeni Sekli)

Genel Kurulun Yetkileri Madde 17 —

Genel Kurul 6zellikle ;

Yonetim Kurulunun yetkisi disinda kalan isleri goriiserek karara baglamaya,

Gerektirdigi taktirde Yonetim Kuruluna 6zel yetkiler vermeye ve bunlarin sartlarini belirtmeye,
Denetgilerin ve Yonetim Kurulunun Sirket isleri hakkinda verdikleri raporlarda, bilango, kar ve zarar hesabi
lizerinde goriisme acip bunlari kabul veya reddetmeye veya yeniden tanzimini kararlastirmaya,

Denetgileri ve Yonetim Kurulunu ibra etmeye veya sorumluluguna karar vermeye,

Denetgileri ve Yonetim Kurulu Uyelerini segmeye, iicretlerini tespit etmeye, gerekirse bunlari azle ve
yerlerine baskalarini secmeye,

Yonetim Kurulu Gyelerinin Genel Kuruldan izin almalari gereken isler hakkinda karar vermeye,

Sirketin menkul kiymet ¢ikartabilmesi icin Yonetim Kuruluna yetki vermeye,

Amortismanlari karara baglamaya, sabit kiymetler karsiliklarina ayrilacak safi kar nispetini tespit etmeye,
fevkalade ve adi ihtiyat akgesi hakkinda kararlar vermeye,

Sirketin idaresi ve Ana SoOzlesmenin uygulanmasi konusunda glindemde bulunan isler hakkinda karar
vermeye,

Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat cergevesinde Sirketin Kayith Sermaye sistemine gegmesi ve
Kayitlhh Sermaye tavaninin tespitine, Cikarilmis Sermayesinin arttirilmasi igin Yonetim Kuruluna yetki

vermeye,

Sirketlerin; varliklarinin tiimiinii veya 6nemli bir boliimiinii devretmesi veya lizerinde ayni hak tesis
etmesi veya kiraya vermesi, onemli bir varligi devir almasi veya kiralamasi, imtiyaz 6ngérmesi veya
mevcut imtiyazlarin kapsam veya konusunu degistirmesi, borsa kotundan ¢ikmasi Kurumsal Yénetim
ilkelerinin uygulanmasi bakimindan énemli nitelikte islem sayilir. ilgili mevzuat uyarinca onemli
nitelikteki islemlere iliskin genel kurul karar gerekmedikce, s6z konusu islemlere iliskin yonetim kurulu

kararinin icra edilebilmesi igin bagimsiz iiyelerin ¢ogunlugunun onayinin bulunmasi gerekir. Ancak,
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6nemli nitelikteki islemlerde bagimsiz liyelerin ¢ogunlugunun onayinin bulunmamasi ve bagimsiz
tiyelerin ¢ogunlugunun muhalefetine ragmen anilan islemlerin icra edilmek istenmesi halinde, islem
genel kurul onayina sunulur. Bu durumda, bagimsiz yonetim kurulu liyelerinin muhalefet gerekgesi
derhal kamuya agiklanir, SPK’ya bildirilir ve yapilacak genel kurul toplantisinda okunur. Onemli
nitelikteki islemlere taraf olanlarin iliskili taraf olmasi durumunda, genel kurul toplantilarinda iliskili
taraflar oy kullanamaz. Bu maddede belirtilen yiikiimliligiin yerine getirilmesi icin yapilacak genel

kurul toplantilarinda toplanti nisabi aranmaz ve karar, oy hakki bulunanlarin adi cogunlugu ile alinir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine iliskin
Degerlendirmeler
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Risk Yonetimi Politikalari

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Miidiirliigii, T.C Basbakanlik Hazine Miistesarlig tarafindan yayinlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik” ile tanmimlanan esaslar

cercevesinde kurulmustur.

i¢c kontrol sisteminin amaci, sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket igi politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamiillerine
uygun olarak yurutiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin glvenirligini, batinlGgind ve

bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir.

Risk Yonetimi Sisteminin amaci, sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini,
buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve dizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan

risklerin tanimlanmasini, 6lgtilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir.

Sirketimizde, i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Miudirligl, faaliyetlerini Genel Miidiire bagh olarak

sturdirmektedir.

ic Kontrol Birimi, Genel Mudiir tarafindan onaylanarak yiiriirlige giren i¢c Kontrol Plani ¢ercevesinde

kontrol faaliyetlerini icra etmektedir.

Sirketimizin maruz kaldigi risklere yonelik olarak tesis edilen politikalar piyasa kosullarinda meydana gelen
degisikliklere paralel olarak dizenli bir sekilde goézden geciriimektedir. Risk yonetim sirecinde

degerlendirilen riskler asagida yer almaktadir:

Sigorta Riski
Akdedilen sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan riskler olup s6z konusu riskler; sigortalanan risklerin
saglkli bir sekilde secilmemesi, sigorta primlerinin gelecekte olusacak hasarlari karsilayacak seviyede

belirlenmemesi, riskin dagitilamamasindan kaynaklanan yogunlasmalar seklinde 6rneklendirilebilir.

Tarifeler hazirlanirken ve minferit fiyatlamalar yapilirken piyasa sartlari, reasiirans anlasmalari, ciro,

karhlik ve siirdiirilebilir blylime hedefleri bir bitlin olarak dikkate alinmaktadir.
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Sirketimizde reaslirans treteleri ve gecmis hasar tecrlbelerinden vyararlanilarak acenteler, bodlge
mudurlikleri, genel mudirlik seviyelerinde hangi risklerin hangi sartlar altinda glivence altina alinacagi
riziko kabul esaslari cercevesinde teknik servis mudirlikleri tarafindan her yil belirlenmekte ve
glncellenmektedir. Riziko Kabul esaslarini da icerecek sekilde sigorta Grlinlerinin hangi sartlar altinda,
nasil ve kimlere satilacagi veya satilamayacagini gosteren uygulama esaslari kitapgigi bilgilendirme amaci

ile her yil satis kanallarina dagitiimaktadir.

Sirketin musteri portfoyl, gecmis hasar istatistikleri, gelecek yil gerceklestirilmesi dustnulen is hacmi,
Ozkaynak yapisi ve mevcut piyasa kosullari dikkate alinarak brans bazinda saklama paylari ve satin alinacak
trete kosullari reastirans midurligiu ve Ust yonetim tarafindan belirlenmektedir. Reasiirans anlasmalari
kapsaminda bulunmayan, trete kosullari ve kapasitelerini asan ya da sirketin trete dengesini bozabilecek

riskler, yurtici ve yurtdisi ihtiyari reaslirans destegi kullanilarak teminat altina alinmaktadir.

Kredi Riski

Sirketimiz ile maddi iligkisi bulunan taraflarin, sirkete karsi yiikiimluliklerini yerine getirememe olasilig
olarak tanimlanir. Reasiirans islemleri ve araci kurumlardan dogan prim alacaklari, sirketimiz agisindan
kredi riski doguran baslica alanlardir. Sirketimiz sigorta faaliyetlerinden dogan alacaklari tahsilat
politikalari cercevesinde takip etmekte ve tesis ettigi teminat politikalari vasitasiyla sinirlandirmaktadir.
Reasliror seciminde ise kredi notlari dikkate alinmakta olup, piyasa kosullarindaki degisikliklerin kredi

notlari tzerindeki etkileri takip edilmektedir.

Piyasa Riski

Faiz oranlarinda ve kurlarda meydana gelen degisiklikler neticesinde sirketin portfoyliinde yer alan
enstrimanlarin  degerlerinde meydana gelecek olasi kayiplar piyasa riski kapsaminda
degerlendirilmektedir. S6z konusu riskler doéviz pozisyonuna ve menkul kiymetlere yoénelik olarak

hazirlanan raporlamalar vasitasiyla takip edilmektedir.
Likidite Riski

Likidite riski, sirketin vadesi gelen yukimliliklerini karsilayamama riskidir. S6z konusu risk 6zellikle nakde

ihtiyac duyulan dénemlerde varliklarin satilamamasi ve paraya cevrilememesinden kaynaklanmaktadir.
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Varliklarin  vadelerinin, yikidmlilidklerin  vadelerinden daha uzun olmasi durumu likidite riskini

artirmaktadir.

Sirketin nakit akisi ginlik ve aylik olarak takip edilmekte, vade uyumsuzluklari ve yabanci para

pozisyonlari da bilango lzerinden takip edilerek aktif pasif yonetimi yapilmaktadir.

Operasyonel Riskler
Yetersiz ve basarisiz i¢sel siireclerden, personel ve sistemlerden ya da dissal olaylardan kaynaklanan,

dogrudan veya dolaylh zarar riskidir.

Sirket genelindeki yurutilen faaliyetler, siire¢ etkilesim haritasi vasitasi ile birbiriyle iliskilendirilmigtir.
Sireclerin isleyisi hazirlanan prosedirler ile yazili hale getirilmis ve sireclerde rol alan calisanlarin gorev

tanimlari formal olarak tespit edilmistir.

Stratejik, operasyonel ve finansal riskler Glines Sigorta Risk Matrisi ¢calismasi ile derecelendirilmis, risk

Olcum kriterleri tespit edilmis, mevcut risklerin azaltilmasi i¢in alinmasi gereken énlemler belirlenmistir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdérizmin Finansmani ile Miicadele

Sug gelirlerin aklanmasi, terdr finansmani ve mdisterilerin tanimlanmasina iliskin sirket politikasi
olusturulmus sirketimiz web sitesinde yayinlamistir.“Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6riin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda faaliyetlerde bulunmak tizere Mevzuat ve
Uyum MidirlGgi kurulmus ve 2008 yilinda atanan uyum gorevlisi bu midirlige dahil edilmistir. Ayrica
tim sirket personeli ve acente ¢alisanlarina yonelik E-egitim ve ylizylze egitimler dizenlenmistir.
Musterinin taninmasi kapsaminda yeni tretimler igin kimlik tespit ¢alismalari yapilmistir.

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Midirligiu ile Mevzuat ve Uyum Mudirliigi tarafindan risk politikasi
belirlenmis, risklerin engellenmesine ve slipheli islemlerin ortaya gikarilmasina yonelik bilgilendirmelerde

bulunulmustur. i¢ kontrol, raporlama ve haberlesme sistemleri olusturulmustur.
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Hissedarlara Bilgi

Bagimsiz Denetim Sirketi
Sirketimizin 2012 yili Bagimsiz Dig Denetimini yapacak sirket :
Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (KPMG)

iletisim bilgileri:
Kavacik Riizgarli Bahge Mah. Kavak Sok. No: 3 Beykoz / ISTANBUL
Tel: 0216 68190 00

Sirketin, Yonetim Kurulu’nun 17 Subat 2012 toplantisinda aldigi karar geregi, 2012 yilinda da Bagimsiz Dis
Denetimini Akis Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. yapacaktir. Bu konudaki Yonetim Kurulu karari yapilan

16-04-2012 tarihli Genel Kurul Toplantisi’nda onaylanmistir.
Pay sahipleriyle iliskiler Mali isler Yénetimi’nin sorumlulugundadir.

Glines Sigorta’nin 300 milyon TL kayitli, 150 milyon TL 6denmis sermayesine katilan kuruluslar faaliyet
gosterdikleri sektor icinde dnde gelen ve mali yapilari gligli sirketlerdir. Bu hissedarlardan en biyik paya
sahip olan Turkiye Vakiflar Bankasi, mevduat hacmi ve 2,5 milyar TL sermayesiyle Tirkiye’nin en biiylk

bankalari arasinda yer alan ve (st siralara hizla ilerleyen bir kurulustur.

Glines Sigorta’nin %30 hissesine sahip olan Groupama S.A. ise Fransa’nin %10 pazar payina sahip ikinci
blylik sigorta grubudur. 21 tlkede faaliyet gosteren grubun verdigi glicle Glines Sigorta, gelecek yillarda
uluslararasi deneyimlerin 1siginda gli¢ ve hizmet bakimindan ¢ok daha etkin olacaktir. %20,77’lik payi

halka arz edilmis olan Glines Sigorta yarinlara glivenle bakmaktadir.
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Adresler

GENEL MUDURLUK

Gunes Plaza, Bliylkdere Cad. No:110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 444 1957

www.gunessigorta.com.tr

Faks Numaralan

Genel Faks No: (0212) 355 6464
Police teklif islemleri: (0212) 355 6870
Hasar islemleri: (0212) 355 6871
Tahsilat islemleri: (0212) 355 6872
Saghk Sigortasi islemleri: (0212) 355 6873

Miisteri Memnuniyeti Hatti
E-posta: musterimemnuniyeti@gunessigorta.com.tr

Tel: (0212) 444 1957 Faks: (0212) 355 6876

Yatirnma iligkileri

E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

MERKEZ BOLGE MUDURLUGU
Glnes Plaza, Bliylikdere Cad. No: 110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 355 6565

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU

Saniye Ermutlu Sk. Sasmaz Plaza No: 6 Kat: 1
34742 Kadikéy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

ISTANBUL BATI BOLGE MUDURLUGU

Yavuz Sultan Selim Bulvari, Glirpinar Yolu, Keles Plaza No: 11 Kat: 6
34500 Beykent Biiyiikcekmece/ISTANBUL

Tel: (0212) 867 1700
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ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvari No: 97 Gama ishani Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4646

EGE BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Cad. No: 55 Heris Tower is Merkezi Kat: 9-10
35210 Pasaport/iZMIiR

Tel: (0232) 497 4141

AKDENizZ BOLGE MUDURLUGU

Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi Kat: 1, A-Blok No: 3-4-5
07100 ANTALYA

Tel: (0242) 311 9500 (10 Hat)

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan is Merkezi A Blok Kat: 2
01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 459 7800 (10 hat)

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU

K. Maras Cad. Zorlu Otel Karsisi Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON

Tel: (0462) 323 1300 (9 Hat)

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Atatiirk Cad. No: 70 Vakif ishani Kat: 3 No: 304-310
16000 Heykel/BURSA

Tel: (0224) 275 4200

DOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Yukari Mumcu Cad. Akgay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM

Tel: (0442) 235 1957 - (0442) 235 4758 -59
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KKTC BOLGE MUDURLUGU

Selver Somuncuoglu Sok. No: 14 K&skligiftlik
Lefkosa/KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690 - (0392) 227 9513 - (0392) 228 6482

GAZIANTEP TEMSILCILIGI

Gazi Muhtarpasa Bulvari, Tekeroglu is Merkezi Kat: 3 No: 91
27090 Sehitkamil/GAZIANTEP

Tel: (0342) 215 1930

KAYSERi TEMSILCILIGI

Gevher Nesibe Mah. Gok Sok. Avrupa Hastanesi Yani No: 17 Kat: 1/1
38010 Kocasinan/KAYSERI

Tel: (0352) 222 5645

SAMSUN TEMSILCILIGI

Kazimpasa Cad. Adnan Kefeli ishani No: 2 Kat: 4
55030 SAMSUN

Tel: (0362) 432 4663 - (0362) 432 8033
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