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SUNUŞ 

Kurumsal Profil 
 
Güneş Sigorta, sektörünün lider kuruluşlarından biri olarak 11 bölge müdürlüğü, 3 temsilciliği ve 
2.800'ü aşkın satış kanalından oluşan uzman kadrosuyla sigortalılarına 55 yıldır hizmet 
vermektedir.  
 
Üretim kaynaklarını özel hizmet ve ürün ihtiyaçlarına cevap vermek üzere yapılandıran Güneş 
Sigorta, en yeni teknolojilerle beslenen altyapısını ve etkin operasyonel gücünü çözüm odaklı 
yaklaşımı ile birleştirerek, müşteri odaklı hizmet anlayışıyla hareket etmektedir. 
 
Kurulduğu günden bu yana sektörde öncü uygulamalara imza atan Güneş Sigorta, tüm ihtiyaçlara 
cevap verecek sigorta çözümleri ve yeniliklere uyum sağlamaktaki hızı ile sektör standartlarının ve 
toplumumuzdaki sigorta bilincinin gelişimine katkıda bulunmaktadır. 
 
Güneş Sigorta, gerek güçlü sermaye yapısı, gerekse gerçekleştirdiği üretimle sektörün taşıyıcı 
şirketlerinden biridir. Hasar ödemelerindeki titizliği ve etkili zamanlaması, Güneş Sigorta’yı 
geçmişten bugüne güven duyulan bir marka haline getirmiştir. 
  
Bugün Türkiye’nin en büyük kamu ve özel kuruluşları ile bunların uzmanlık gerektiren projelerinin 
de güvencesi olan Güneş Sigorta’nın ana hissedarları, ülkemizin en saygın bankalarından biri olan 
Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. ve Fransa’nın lider sigorta kuruluşlarından Groupama S.A.’dır. 
Güneş Sigorta, ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi ve ISO 10002:2004 Müşteri 
Şikâyetleri Yönetim Sistemi Belgesi’ne sahiptir. 
 
Güneş Sigorta, yangın, nakliyat, kaza, mühendislik, hukuksal koruma, sağlık, tarım ve hayvancılık 
gibi ana sigorta branşlarının yanı sıra konut ve işyeri yangın paket poliçeleri, hırsızlık, ferdi kaza, 
para nakli, cam kırılması, ürün sorumluluk, otel paket, seyahat, ofis, muayenehane, kâr kaybı, 
kasko, trafik ve yeşil kart gibi sigorta ürünleriyle yaşamın her alanında güvence sağlamaktadır. 
Ayrıca, ticari ve endüstriyel risk sigortaları ve uçak, helikopter, gemi ve kara nakil araçları, ağır 
sanayi ve filo sigortaları dallarında da iş dünyasının ihtiyaçlarına cevap vermektedir. 
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Dünden Bugüne Güneş Sigorta 
1957: Güneş Sigorta kuruldu. Yangın, Nakliyat ve Kaza Sigortaları Branşları  

açıldı. 
 
1959: Hayat Sigortaları Branşı kuruldu. 
 
1969: Türkiye’de ilk kez Mühendislik Sigortaları Branşı kuruldu. 
 
1974: Ziraat Sigortaları Branşı kuruldu. 
 
1980: İstanbul Bankası’nın hissesi Ziraat Bankası’na geçti. 
 
1986: Güneş Sigorta Spor Kulübü kuruldu. 
 
1991: Güneş Sigorta’nın %30 hissesi GAN’a satıldı. 
 
1992: Güneş Sigorta Bayan Voleybol Takımı, Bayanlar Voleybol Ligi Türkiye  

Gençler Şampiyonluğu Kupasını kazandı. 
 
1993: Güneş Sigorta Bayan Voleybol Takımı, Bayanlar Voleybol Ligi’nde Türkiye  

şampiyonu oldu. 
 
1994: Güneş Sigorta %15 hissesini halka arz etti. 
 
1997: ISO 9000 Kalite Yönetim Sistemi uygulamasına geçildi. 
 
1998: Groupama’nın GAN’ı satın almasıyla Güneş Sigorta’nın %30 hissesi  

Groupama International’a geçti. 
 
1999: Güneş Sigorta, sektörüne öncülük ederek Hukuksal Koruma Sigortası  

Branşını açtı. 
 
2000: Vakıfbank Spor Kulübü ile Güneş Sigorta Spor Kulübü birleşti. 

Vakıfbank Güneş Sigorta Spor Kulübü Küçük Bayanlar Jimnastik Takımı  
Türkiye şampiyonu oldu. 

 
2001: Sağlık (Hastalık) Sigortası Branşı açıldı. 

Sektörde ilk kez “Acente Konseyi” uygulaması başlatıldı. 
 
2002: Mini Onarım Hizmeti kapsamında Autoking ile sektörde ilk işbirliği  

gerçekleştirildi. 
Vakıfbank Güneş Sigorta Bayan Voleybol Takımı, Bayanlar Voleybol Ligi Türkiye Gençler 
Şampiyonluğu’nu elde etti. 

 
2003: Karayolları Motorlu Araçlar Mali Sorumluluk Sigortası ve Kredi Sigortası   

Branşları kuruldu.  
Bireysel emeklilik dönüşüm izni alınarak Vakıf Emeklilik kuruldu. 
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Kasko Ekstra ve hologramlı poliçe gibi öncü uygulamalar hayata geçirildi. 
ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi uygulanmaya başladı. 

 
2007: Güneş Sigorta kuruluşunun 50. Yılını kutlarken pazardaki payını %6,85’e  

çıkararak 5. sıraya yükseldi. 
Güneş Sigorta Yelken Kulübü kuruldu. 

 
2008: Güneş Sigorta, Active Academy tarafından düzenlenen Sigorta Zirvesi’nde  

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ödülü’nü aldı. 
 
2009: Hayat Sigortaları Branşı Vakıf Emeklilik’e devredildi. 

Özel acente sayısı 1.800’e yükseldi. 
Güneş Sigorta, kendi elektriğinin bir kısmını kendi üretmek üzere Genel Müdürlük 
binasında Güneş Enerjisi santrali kurdu. 
Call-Center kuruldu. 

 
2010: ISO 10002:2004 Müşteri Şikâyetleri Yönetim Sistemi Belgesi alındı. 

Seralarda don riskine karşı Türkiye’de ilk kez “Erken Uyarı Sistemi”  
hizmete sunuldu. 
Sigorta sektörünün en büyük IT projesi olan Pusula ile ilk poliçe üretildi. 
Sağlık Provizyon merkezi kuruldu. 
Güneş-net acenteleri ile intranet bağlantısı sağlandı. 

 
2011: Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi (Global Impact) imzalandı. 

Güneş Sigorta personelinin kurumsal iletişim platformu Güneş-im hizmete girdi. 
Türkiye’deki 55 bin MikroKredi sahibi MikroSigorta kapsamına alındı. 

 
2012: Yeni IT sistemi Pusula’ya tam geçiş sağlandı. 

4 yıllık sözleşme ile THY’nin 200’e yakın uçağı, yolcuları ve 16.000 çalışanı sigortalandı. 
Facebook ve Twitter üzerinden aktif olarak iletişim yapılmaya başlandı. 
Türkiye’de ilk defa elektrikli araçları bataryaları ile birlikte sigortalayan Yeşil Kasko pazara 
sunuldu. 
Yönetim Kurulu Üyeleri arasına iki bağımsız üye seçildi. 
Türkiye Sigorta Birliği’nin yayınladığı Sigortacılık Etik İlkeleri benimsendi. 
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Vizyonumuz, Misyonumuz, Değerlerimiz 
 
Misyonumuz  

• Müşteri odaklı hizmet anlayışı ile sigortalılarının ihtiyaçlarını tanımak ve yaratıcı çözümler 
sunmak. 

• Sektör standartlarının ve toplumdaki sigorta bilincinin gelişimine katkıda bulunmak ve 
farkındalık yaratmak. 

• Belirlenen stratejik yön ve sürekli gelişen insan kaynağı ile tüm paydaşlara en yüksek 
faydayı sağlamak. 

 
Vizyonumuz  
Sektörde değişim liderliğini üstlenen, paydaşlarına değer yaratan ve en çok tercih edilen sigorta 
şirketi olmak. 

 
Değerlerimiz  

• Değişim Öncüsü  
• Güvenilir  
• Gelişim Sağlayan  
• Fark Yaratan  
• Sonuç Odaklı  
• Müşteri Odaklı 

 

Müşteri İlişkileri Politikamız 
Misyonumuz, vizyonumuz ve temel değerlerimizin bir yansıması olan kalite anlayışımız 
doğrultusunda sunduğumuz ürün ve hizmetlerden duyulan müşteri memnuniyeti, bizim için 
büyük değer taşımaktadır. Güneş Sigorta, sigortalılarına en iyi hizmeti verebilmek için müşteri 
hizmetleri süreçlerini her gün daha da geliştirmeye ve iyileştirmeye çalışmakta, bu amaçla 
kapsamlı çalışmalar gerçekleştirmektedir. 

Güneş Sigorta’nın müşteri hizmetlerinde sunduğu yüksek hizmet kalitesinin, uluslararası onay 
kuruluşu ASR (American Systems Registrar) tarafından sigorta sektöründe çok az sayıda firmanın 
sahip olduğu ISO 10002:2004 Müşteri Şikâyetleri Yönetim Sistemi Belgesi ile tescillenmesi, bu 
çalışmaların bir sonucudur. 

 

Temel İlkelerimiz 

• Erişilebilirlik: Şirketimiz tarafından sunulan çeşitli iletişim kanallarıyla sigortalılarımız 
şikâyetlerini, bilgi taleplerini, öneri ya da memnuniyetlerini kolay bir şekilde iletebilmekte 
ve şirketimize erişim sağlayabilmektedir. 

• Bilgiye Ulaşılabilirlik: Sigortalılarımız, talep ettikleri bilgiye en kısa zamanda ve en hızlı 
şekilde ulaşabilmektedir. 
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• Hızlı Geri Bildirim: Sigortalılarımız tarafından iletilen tüm başvuruların en kısa sürede 
cevaplandırılması, en önemli önceliklerimiz arasında yer almaktadır. 

• Çözüm Odaklılık: Sigortalılarımıza ihtiyaçları doğrultusunda hızlı ve etkin çözümler 
üretilmesi esastır.  

• Objektiflik: İletilen tüm başvurular objektif bir şekilde ele alınarak değerlendirilmekte ve 
çözüm sürecinde objektiflik kriteri göz önünde bulundurulmaktadır. 

• Gizlilik: Sigortalı başvuruları sırasında elde edilen kişisel bilgilerin kullanımı yasalarla sınırlı 
olup, gizlilik prensibine bağlı kalınmaktadır. 

• Müşteri Odaklılık: Sigortalılarımıza en iyi hizmeti verebilmek ve müşteri beklentilerini en 
yüksek düzeyde karşılamak için müşteri odaklı bir yaklaşım benimsenmektedir. 

• İnisiyatif Kullanma: Sigortalılarımızın ihtiyaçlarını en kısa sürede karşılayabilmek ve 
müşteri memnuniyetini en yüksek düzeyde tutmak için çalışanlarımız gerekli durumlarda 
inisiyatif kullanarak karar alma yetkisine sahiptir.  

• Müşterinin Sürece Katılımı: Sigortalılarımız, ilettikleri başvuruların değerlendirme ve 
çözüm aşamalarıyla ilgili en etkin şekilde bilgilendirilmekte ve kendilerinin sürece aktif 
olarak katılımları sağlanmaktadır. 

• Denetime Açıklık: Sigortalılarımız tarafından yapılan başvuruların değerlendirmesi, çözüm 
aşamaları, durum kodları ve sonuçları raporlanmakta ve izlenmektedir.  

• Kurum İçi Bilgilendirme: Şirketimizde müşteri ilişkilerine ait faaliyetler kurum genelinde 
paylaşılmakta ve takip edilmektedir.  

• Sürekli İyileştirme: Sigortalılarımızdan gelen öneri ve düşünceler titizlikle 
değerlendirilmekte ve sürekli iyileştirme çalışmaları kapsamında kaynak olarak 
kullanılmaktadır. 

• Profesyonel Yaklaşım: Şirketimiz profesyonel kadrosuyla ve profesyonel bir yaklaşımla 
sigortalılarının taleplerine yanıt vermektedir. 
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Sermaye ve Ortaklık Yapısı 
 
 

Ortaklar Pay Oranı (%) Pay Tutarı (TL) 

Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. 34,22 51.336.301 

Groupama S.A. 30,00 45.000.000 

Türkiye Vakıflar Bankası Vakıfbank Personeli Özel 
Sosyal Güvenlik Hizmetleri Vakfı 

10,00 15.000.000 

Türkiye Vakıflar Bankası Memur ve Hizmetlileri 
Emekli ve Sağlık Yardım Sandığı Vakfı 

5,01 7.515.000 

Halka Arz Edilen* 20,77 31.148.699 

TOPLAM 100,00  150.000.000 

 
 
* Halka arz edilen hisseler arasında Groupama S.A.’nın %6, Vakıflar Bankası T.A.O.’nun ise %2,13 
ve Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O Memur ve Hiz. Emekli ve Yardım Sandığı Vakfı’nın ise %0.63 ek 
payları 
bulunmaktadır.

 

. 
 

Güneş Sigorta’nın ana hissedarı Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. (%34)’dır. Şirketin ikinci büyük ortağı ise dünyanın önde gelen 

sigorta şirketlerinden Groupama S.A. (%30) olup, Şirketin hisseleri İMKB Ulusal Pazarında GUSGR sembolü ile işlem 

görmektedir. 2012 yılsonu itibariyle Şirketin piyasa değeri 336.000.000 TL’dir. 
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İştirakler 
 

İştiraklerimiz 
Güneş Sigorta’nın 

Sermayeye İştiraki 
(TL) 

Güneş 
Sigorta’nın 
Sermayede
ki Payı (%) 

İştirakin 
Sermayesi 

(TL) 

Vakıf Emeklilik A.Ş. 9.805.000 37,00 26.500.000 

Vakıf Finansal Kiralama A.Ş. 9.389.392 15,65 60.000.000 

Vakıf Finans Factoring Hizmetleri A.Ş. 3.070.000 13,71 22.400.000 

Vakıf Pazarlama ve Ticaret A.Ş. 2.951.806 9,76 30.241.439 

Vakıf Gayrimenkul Yatırım Ort. A.Ş. 1.750.000 1,67 105.000.000 

Vakıf B Tipi Menkul Kıymetler Yatırım Ort. 
A.Ş. 1.650.000 11,00 15.000.000 

Vakıf Enerji ve Madencilik A.Ş. 1.503.860 1,77 85.000.223 

Taksim Otelcilik A.Ş. 1.392.160 1,43 97.150.000 

Vakıf İnşaat Restorasyon ve Ticaret A.Ş. 1.000.320 10,00 10.000.000 

Tarım Sigortaları Havuz İşlet. A.Ş. 125.125 4,17 3.003.000 

Vakıf Yatırım Menkul Değerler A.Ş. 87.500 0,25 35.000.000 

Güneş Turizm Otomotiv End. ve Tic. A.Ş. 79.994 99,99 80.000 

TOPLAM 32.805.157     
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Başlıca Finansal Göstergeler ve Oranlar 

 

Finansal Göstergeler (Bin TL) 2012 2011 

Aktif Büyüklüğü 992.626 864.775 

Yükümlülükler Toplamı 684.994  586.454  

Ödenmiş Sermaye 150.000 150.000 

Özkaynaklar 307.632 278.321 

 
     

Prim Üretimi 922.457 819.947 

Brüt Ödenen Hasarlar (463.897) (456.371) 

Genel Giderler (85.008) (67.253) 

Yatırım Gelirleri 35.180 27.448 

Yatırım Giderleri (41.983) (30.465) 

Yatırım Karı (6.803) (3.017) 

      

Brüt Teknik Kâr * 62.046 72.170 

Teknik Bölüm Dengesi (2.886) 16.828 

Vergi Öncesi Kâr (19.986) 22.226 

Net Kâr (19.986) 22.226 

*Brüt teknik kâr, teknik bölüm dengesinden yatırımdan teknik bölüme aktarılan gelirin 
arındırıldığı ve genel gider hesaplarının düşülerek gösterilen sigortacılık faaliyet kârı tanımıdır.
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Finansal Analiz Oranları   
 Sermaye Yeterliliğine İlişkin Oranlar 2012 2011 

Yazılan Primler / Özkaynaklar 300% 295% 

Özkaynaklar / Toplam Aktifler 31% 32% 

Özkaynaklar / Teknik Karşılıklar (Net) 66% 77% 

    
 Aktif Kalitesi ve Likiditeye İlişkin Oranlar 2012 2011 

Likit Aktifler / Toplam Aktifler 22% 24% 

Likidite Oranı 34% 37% 

Cari Oran 98% 101% 

Prim ve Reasürans Alacakları / Toplam Aktifler 31% 31% 

Acente Alacakları / Özkaynaklar 68% 74% 

    
 Faaliyet Oranları 2012 2011 

Konservasyon Oranı 56% 47% 

Ödenen Hasarlar / (Ödenen Hasarlar + Muallak 
Hasar ) 53% 55% 

      

Karlılık Oranları 2012 2011 

Hasar / Prim Oranı (Net) 78% 72% 

Teknik Kâr / Yazılan Primler (0,3)% 2% 

Vergi Öncesi Kâr / Yazılan Primler (2)% 3% 

Yatırım Kârı / Yazılan Primler (1)% 1% 

Net Kâr / Yazılan Primler (2)% 3% 

Net Kâr / Özkaynaklar (6)% 8% 
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Yönetim Kurulu Başkanı’nın Mesajı 
 

Değerli Paydaşlarımız, 

 

Dünya ekonomisinde 2008 yılından bu yana devam eden dalgalı seyir, aynı şekilde 2012 yılında da 

devam etmiştir. Türkiye ekonomisi ise küresel kriz süresince aldığı önlemler, gerçekleştirdiği ılımlı 

toparlanma ve yumuşak iniş süreci doğrultusunda 2012 yılında da büyüme sağlamıştır.  

 

Bu tablo içinde sigortacılık sektörü de 2012 yılını %15.5’lik büyümeyle tamamlamış ve hızlı büyüyen 

sektörler arasında yer alarak  hacimsel olarak genişlemiştir.   

 

Gerçekleştirilen değişiklikler ile yasal alt yapısı daha da güçlü bir konuma ulaşan sigortacılık sektörü, 

Türkiye’nin büyümesi için gerekli olan koşulların yaratılması için üzerine düşen görevi yerine getirmek 

ve gelişmenin önünü açmak için çalışmalarını sürdürmektedir. 

 

Diğer taraftan, Türkiye’nin gün geçtikçe dünyada daha fazla sözü geçen bir ekonomi haline gelmesi, 

sigortacılık sektörüne de önemli fırsatlar sunmaktadır. Ekonomideki istikrar, özellikle 2008 sonrasında 

Türkiye’yi yabancı yatırımcıların dikkatle izlediği bir ülke konumuna getirmiştir. 2012 yılının Kasım 

ayında kredi derecelendirme kuruluşu Fitch’in yaptığı not artırımı, dünyada kendine güvenli limanlar 

arayan yabancı sermayenin Türkiye’ye yönelik ilgisini daha da artırmıştır. Türkiye’de yapılacak her 

yeni yatırım, sigortalanabilecek yeni varlıklar anlamına gelmektedir.  

 

Ekonomideki büyümeyle birlikte bireysel refahın artması da hiç kuşkusuz sigortalılık oranını pozitif 

yönde etkileyecektir. Bugünün genç nüfusu, 2020’li yıllarda sigortalanabilir varlıklara sahip bir kitle 

oluşturacak ve pazarın büyümesini sağlayacaktır. 

 

Bu olumlu tablo, Güneş Sigorta olarak yarınımıza daha fazla sahip çıkmamızı ve geleceğin sigortacılık 

anlayışına uygun bir yapıya şimdiden hazırlanmamızı gerektirmektedir. Attığımız her adım, kısa 

dönemli hedeflerimizi gözetmek kadar, Güneş Sigorta’yı yarına hazırlamayı da amaçlamaktadır. 

Güneş Sigorta bu nedenle sürdürdüğü değişim sürecinde, daha fazla üretim yapmanın ve doğru 

analizle riskleri doğru şekilde fiyatlandırmanın yanı sıra, özel ürünlere yönelmeyi ve iş süreçlerinin 

daha verimli hale getirilmesini de hedeflemektedir. 

 

Kendi alanında köklü bir geçmişe ve geniş deneyime sahip olan Güneş Sigorta, VakıfBank’ın gücü ve 

değerleriyle uyum içinde, banka sigortacılığı alanında yakaladığı sinerji ile 2013 yılında daha da 

güçlenerek yarının lider şirketi olmaya ve geleceğe doğru güçlü adımlar atmaya hazırlanmaktadır. 

 

İnanç, sabır ve kararlılık gerektiren bu uzun yolda şirketimizin yanında olan tüm çalışan ve 

paydaşlarımıza, katkıları ve bize duydukları güven için teşekkür ederim. 

 

Saygılarımla, 

 

Süleyman KALKAN 

Yönetim Kurulu Başkanı 
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Genel Müdür’ün Mesajı 
 

 

Değerli ortaklarımız, 

 

Genel olarak dünyadaki ve Türkiye’deki konjonktüre bağlı makro etkenlerden ve ülkemizdeki 

sigortacılık sektörünün yapısal özelliklerinden kaynaklanan nedenlere bağlı olarak zorlu, fakat 

başarılı bir yılı daha geride bırakmış bulunuyoruz. Türk sigortacılık sektörünün en dinamik 

şirketlerinden biri olarak, bir yandan değişen şartlara uyum sağlama çabalarımızı sürdürürken, bir 

yandan da pazardaki konumumuzu güçlendirme ve kârlı ürünlere odaklanma stratejimizin gereği 

olan birçok yeniliği yıl içinde hayata geçirdik. Bunun sonucu olarak, değişim sürecinde olmamızın 

getirdiği zorluklara rağmen yükselen grafiğimizi korumayı ve hedeflerimize ulaşmayı başardık. 

 

2012 yılında, potansiyel büyüme alanlarından biri olarak gördüğümüz banka sigortacılığında ciddi 

adımlar attık. Konuya verilen önemin bir göstergesi olarak Güneş Sigorta bünyesinde bulunan 

özel birime karşılık, VakıfBank içinde de özel bir sigortacılık bölümü kuruldu. 2012 yılındaki bu 

verimli çalışmalar ve ortak projelerle banka sigortacılığında elde edilen artış, şirketimizi banka 

sigortacılığına ilişkin daha ileri adımlar atmaya itti.  11 adet Bölge Müdürlüğüne ek olarak, sadece 

banka sigortacılığı alanında faaliyet gösterecek Finansal Bölge Müdürlükleri kurulması kararı ile 

2013 hedeflerimizi çok daha yukarıya taşıdık.  

 

Önem verdiğimiz diğer bir konu ise şirketimizi, Türk sigortacılık sektörünün içinde bulunduğu 

sarmaldan çıkararak, daha kârlı ve daha verimli alanlara yöneltecek girişimleri hayata geçirmekti. 

Yıllardır yaptığımız analiz ve değerlendirmeler, sektörde mutlaka yeni yaklaşımlara ihtiyaç 

duyulduğunu ortaya koyuyordu. Güneş Sigorta olarak, bu yönde öncü bir rol üstlenerek, 

kendimize yeni fırsat alanları yaratma çabalarımıza bu yıl da büyük önem ve öncelik verdik. Esas 

ihtiyacın, sigortalıların gereksinimlerinin çok iyi analiz edilmesi ve verilecek hizmetlerin bu 

ihtiyaçları karşılayacak şekilde tabana yayılması olduğu düşüncesinden hareketle, 

müşterilerimizin değişen yaşam koşullarında karşılaşabilecekleri riskleri teminat altına alacak yeni 

ürünler geliştirmeye odaklandık.  

 

Bu anlamda dünyada bir ilke imza atarak mikro kredi kullanan girişimci kadınları ve hatta bir 

anlamda ailelerini güvence altına aldığımız MikroSigorta ile çevrenin korunmasına verdiğimiz 

önem doğrultusunda farkındalık yaratmak amacıyla geliştirdiğimiz ve elektrikli araçları Türkiye’de 

ilk kez bataryalarıyla birlikte sigortaladığımız Yeşil Kasko, son derece yenilikçi bir yaklaşımla ve 

ihtiyaçlar doğrultusunda oluşturulmuş ürünlerdir. 2012’de ilk olumlu sonuçlarını vermeye 

başlayan bu çalışmalarımızın, 2013 yılında şirketimizi çok daha iyi bir noktaya getireceğine 

inanıyoruz. 
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Fakat uzun vadeli hedeflerimize ulaşmak için sadece yeni ürünler geliştirmenin yeterli 

olmadığının da bilincindeyiz. Önemli olan, iş süreçlerimizin ve çalışma modelimizin de ihtiyaçlara 

uygun hale getirilmesidir. Nitekim geçmiş deneyimlerimiz, satış ve farklı teknik birimlerde iş yapış 

şekillerimizi sorguladığımız ve bunları yeniden yapılandırdığımız ölçüde şirketimizin başarılı 

neticeler elde ettiğini göstermektedir. Bu nedenle, 2012 yılı boyunca süreçlerimizi tekrar tekrar 

gözden geçirerek, yapılanmamızı hedeflerimizle uyumlu hale getirdik. 

 

Bu yöndeki çalışmalarımızın bir parçası da, Güneş Sigorta’nın bünyesinde faaliyet gösteren ve 

kurulduğu günden bu yana birçok büyük projeyi güvence altına alan Kurumsal Sigortalar 

bölümünün, farklılaşan risklere özel çözümler sunma hedefi doğrultusunda, farklı bir marka 

olarak konumlandırılmasıydı. Benzer şekilde, mevcut ürünlerimiz de sigortalıların ihtiyaç ve 

beklentileri doğrultusunda yenilendi ve mevcut hasar yönetimi modeli değişen şartlara uygun 

hale getirildi. 

 

2012’deki bir başka çalışmamız ise tüm acentelerimizi, ana ortağımız olan VakıfBank’ı ve 

çalıştığımız diğer tüm bankaları yeni IT sistemimiz Pusula’ya tamamen geçirmek ve tüm 

verilerimizi bu sisteme aktarmaktı. Yönetilmesi son derece hassas ve zor olan bu süreci başarıyla 

tamamlayarak, tümüyle bize özgün bir teknoloji altyapısı sunan Pusula’nın avantajlarından tam 

olarak yararlanmaya başladık. 

 

Güneş Sigorta olarak hedeflerimize, ancak şirket hedefleri ile kişisel yetkinliklerimizi paralel hale 

getirerek ulaşabileceğimiz inancıyla, yeniden yapılanma sürecine çalışanlarımızı da dahil ettik. Bu 

nedenle ailemizin her ferdinin görüş ve önerilerini dinlemek üzere geniş katılımlı toplantılar 

düzenledik. İş yapış süreçlerinden fiziksel çalışma koşullarına, çalışanların kişisel gelişiminden 

hobilerine kadar birçok konunun ele alındığı Kurum İçi İletişim Toplantıları’nda Genel Müdürlük 

ve Bölge Müdürlüklerinde görev yapan tüm çalışanlarımızla bir araya geldik. 

 

Türkiye, genç ve dinamik nüfusu, hızla gelişen ekonomisi ve dış sermayeyi çeken cazibesiyle, tüm 

sektörler gibi sigortacılık sektörüne de olağanüstü fırsatlar sunmaktadır. Bu fırsatları 

değerlendirerek Güneş Sigorta’yı sürdürülebilir bir yapı içinde büyüyen şirket olarak 

konumlandırma görev ve sorumluluğu ise, önümüze sunulan imkânları rasyonel hedefler haline 

dönüştürecek olan bizlere aittir. Bu bilinç ve sorumluluk duygusuyla, 2012 yılı boyunca görevini 

en iyi şekilde yerine getirmeye çalışan tüm çalışanlarımıza ve desteğini esirgemeyen tüm 

paydaşlarımıza teşekkürü borç biliyorum. 

 

Serhat Süreyya ÇETİN 

Genel Müdür 
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2012 Yılında Ekonomik Görünüm 

 
2012 yılında, Avrupa ve ABD ekonomilerinde beklenen iyileşme yaşanmamış, krizden çıkış yolları 

arayan Yunanistan, İtalya ve İspanya’da 2011 sonunda gerçekleşen hükümet değişiklikleri de 

beklenen olumlu etkileri getirmemiştir. Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD), küresel 

ekonominin giderek kötüye gitmesi nedeniyle yılın üçüncü çeyreği sonunda G7 ülkelerinin 

büyüme tahminlerini aşağı yönlü revize etmiştir. 2012 yılı tahminlerinde ABD için büyüme oranı 

%2,4’ten %2,2’ye düşürülürken, Euro Bölgesi için öngörülen %0,9 büyüme tahmini %0,4 daralma 

olarak değiştirilmiştir. 

 

Avrupa Birliği İstatistik Kurumu Eurostat’ın verilerine göre, Euro Bölgesi’ndeki işsizlik oranı 

yükselişini sürdürerek Ekim ayında %11,7’ye ulaşmıştır. Uluslararası kredi derecelendirme 

kuruluşları da finansal reformlarla ilgili belirsizliği, bölgenin zayıf ekonomik görünümünü ve 

kırılgan piyasalardaki baskıyı gerekçe göstererek Avrupa Birliği ülkelerine yönelik olarak yıl içinde 

birçok kez not düşürmüştür. Bu çerçevede Moody’s, Avrupa’nın ikinci en büyük ekonomisi 

Fransa’nın AAA olan kredi notunu bir kademe aşağı çekerek AA1’e indirmiştir. 

 

Gelişmiş ülkelerde yaşanan yavaşlama, küresel ekonominin dinamosu sayılabilecek gelişmekte 

olan ülkeleri de olumsuz etkilemektedir. Dünyanın en hızlı büyüyen ekonomisi Çin, ilk 9 ayda 

%7,4 ile beklenen seviyede büyüme sergilerken, Japon ekonomisi üçüncü çeyrekte %0,9 

daralmıştır. Hindistan’da da imalat sanayisinde ve sanayi üretiminde düşüş, dış ticarette ise 

daralma yaşanmıştır. 

 

ABD’de emlak piyasasındaki canlanma, Çin’in itici gücü ve Euro bölgesindeki yavaş toparlanma ile 

birlikte küresel ekonominin 2013 yılında pozitif yönde gelişmesi beklenmektedir. Önümüzdeki 

birkaç yıl boyunca, büyük ekonomilerde halen uygulanmakta olan uyumlu para politikalarının 

süreceği tahmin edilmektedir. Bu durumda, düşük faiz ortamına bağlı olarak, sigorta şirketlerinin 

faiz gelirlerindeki daralmanın da sürmesi kaçınılmaz görünmektedir.  

 

Türkiye’de 2010 ve 2011 yıllarında yaşanan rekor büyümenin ardından 2012 yılında büyümenin 

kontrollü bir şekilde yavaşlatılması amacıyla alınan önlemler etkili olmuş ve bir önceki yıl %8,5 ile 

çok yüksek bir büyüme performansı sergileyen ekonomi, 2012 yılının ilk dokuz ayında %2,6 ile 

beklentilerin altında büyümüştür. Bu düşüşe rağmen Türkiye ekonomisi, küresel şartların olumsuz 

etkilerine karşın son 12 çeyrek boyunca aralıksız büyümeyi sürdürmüştür. 

 

2012’ye ilişkin en dikkat çekici not, hanehalkı tüketimi ve özel sektör yatırımlarında yaşanan 

daralmadır. İç pazardaki daralmayı, mal ve hizmet ihracatındaki %13 artış telafi etmiştir. 

İhracattaki güçlü artışla hem büyüme sağlanmış, hem de Türkiye ekonomisinin yumuşak karnı 

olarak nitelendirilen cari açıkta hızlı bir düzelme sağlanmıştır. Diğer taraftan iç talepteki 
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durgunluk, 2011 yılı sonunda %10,45 olan yıllık tüketici enflasyonunun 2012 yılı sonunda 

%6,16’ya gerilemesinde de etkili olmuştur. 2012 yılını iç talepteki daralmaya ve gelişmiş 

ülkelerdeki durgunluğa bağlı olarak temkinli bir şekilde geçiren Türkiye ekonomisi, yıl sonuna 

doğru gelen kredi notu artırımıyla güven tazelemiş ve motivasyon kazanmıştır. 
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Dünya ve Türk Sigortacılığının Genel Durumu ve 
Beklentiler 

 
Dünyada hayat dışı branşlarda sigorta primlerindeki artış 2012 yılında küçük de olsa devam etmiş, 

buna karşın kârlılıkta beklenen sonuçlar elde edilememiştir. Gelişmiş ekonomilerde büyüme 

oldukça küçük oranlarda gerçekleşirken, büyüyen pazarlardaki artış kriz öncesine göre düşük, 

fakat gelişmiş ülkelere göre daha yüksek oranlarda gerçekleşmiştir. Sigorta şirketlerinin, faiz 

oranlarındaki düşüşe bağlı gelir kayıpları 2012 yılında da sürmüştür. Ayrıca Avrupa’da etkisini 

yoğun şekilde hissettiren borç krizi sabit getirili menkul kıymetlerin değerlemesini negatif 

etkilediğinden, sigortacılık sektöründeki kârlılık oranlarının düşmesinde de rol oynamıştır. 

 

2012 yılında, hayat dışı branşlarda sağlanan ılımlı büyümenin 2013 yılında da devam etmesi 

beklenmektedir. 2011 yılında büyük doğal afetlerin neden olduğu yüksek tazminat ödemelerinin 

ardından, 2012 yılında sigortacılık sektörü daha iyi bir faaliyet yılını geride bırakmıştır. Mevcut 

koşullarda, hemen her sektörde olduğu gibi sigortacılık sektörü de büyüme gücünü gelişmekte 

olan pazarlardan almaktadır. Ancak önümüzdeki yıllarda gelişmiş ekonomilerdeki canlanma ve 

faiz oranlarının yeniden yükselmesine bağlı olarak sigortacılık sektöründe de yukarı doğru bir 

hareketin başlaması beklenmektedir.  

 

DOĞAL AFETLERİN SİGORTA SEKTÖRÜNE ETKİLERİ 

 

Son yıllarda büyük artış gösteren ve küresel ölçekte büyük kayıplara yol açan doğal afetlerin, 

reasürans şirketi Swiss Re’nin raporuna göre 2012 yılında 140 milyar dolar zarara yol açtığı 

tahmin edilmektedir. Yıla damgasını vuran doğal afetlerin çoğunun iklimle ilişkili olması dikkat 

çekicidir. Bilimadamları, küresel ısınmaya bağlı afetlerin gelecek yıllarda da giderek artacağı 

öngörüsünde bulunmaktadır. Dünya Bankası tarafından 2012 sonunda açıklanan bir raporda, 

2060 yılına kadar yeryüzündeki sıcaklığın 4 derece artacağı ve bunun dünya üzerinde yıkıcı 

etkilere yol açacağı uyarısına yer verilmektedir. Aynı raporda, bu felaketin faturasının özellikle kıyı 

şeridindeki az gelişmiş ülkeler tarafından ödeneceğine dikkat çekilmektedir. 

 

NASA tarafından 2012’in, 1880 yılından bu yana dünyada yaşanan en sıcak 10 yıldan biri olduğu 

açıklanmıştır. 2012 yazında etkilerini yoğun olarak ABD, Rusya, Avustralya, Romanya ve 

Kazakistan’da hissettiren kuraklık, tarımda verimliliği düşürmüş ve ciddi rekolte kayıplarına yol 

açmıştır. Kuraklığın sadece ABD’nin tarım sektörüne maliyetinin 11 milyar dolar civarında olduğu 

tahmin edilmektedir. Kuraklıkla birlikte Colorado ve Oklahoma’da büyük yangınlar baş 

göstermiştir. Ayrıca yaz başında Batı Afrika’da ortaya çıkan kuraklık, tarımsal üretimi yarı yarıya 

düşürerek 18 milyon insanı açlık sınırına getirmiştir. 

 

2012’nin en yüksek maliyetli doğal afeti, yaklaşık 25 milyar dolar zarara yol açan Sandy Kasırgası 

olmuştur. Ekim ayında Jamaika, Haiti, Dominik Cumhuriyeti, Küba, Bahamalar ve ABD ile 
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Kanada’nın doğu kesimini etkisi altına alan kasırgada 150’den fazla kişi yaşamını kaybetmiş ve on 

binlerce kişi evsiz kalmıştır. 

 

Şubat ayında Filipinler’de meydana gelen 6,7 şiddetindeki deprem, Mart ayında Afganistan’da 

200 kişilik bir köyü yutan çığ, Temmuz ayında Çin’de 37 kişinin hayatını kaybettiği sel ve Ağustos 

ayında İran’ı vuran 6,4 büyüklüğündeki deprem, 2012’ye damga vuran diğer doğal afetlerdir. 

2012’nin öne çıkan özelliklerinden biri de, deniz kazalarının bir önceki yıla göre %16 artış 

göstermesidir. 13 Ocak’ta 32 kişinin hayatını kaybettiği İtalyan “Costa Concordia” yolcu gemisi 

kazası ile 2 Şubat’ta Papua Yeni Gine açıklarında 100’den fazla kişinin ölümüyle sonuçlanan 

Rabaul Queen feribotu kazası, 2012’nin akıllarda kalan deniz kazalarıdır. 

 

Swiss Re’nin raporuna göre dünyadaki doğal felaketlerde 2012 yılında 11 bin kişi yaşamını 

yitirmiştir. Oluşan 140 milyar dolar zararın 65 milyar doları sigorta kapsamında karşılanmıştır.  

 

 

TÜRKİYE’DE SİGORTA SEKTÖRÜ 

 
Türk sigorta sektörü büyüme hızı bakımından bir önceki yıla göre küçük bir kayba uğramakla 

birlikte, yaklaşık %15,5 oranıyla dünya ortalamasının hayli üzerinde bir büyüme sergilemiştir. 

Prim üretimindeki bu yavaşlama, sektör temsilcileri tarafından bir tür “soluklanma molası” 

şeklinde algılanmış ve normal karşılanmıştır. Ayrıca bu oran, son dört yılın en iyi ikinci büyüme 

performansına işaret etmektedir. 

 

Sigorta sektörüne yönelik yeni düzenleme beklentileri, Yeni Türk Ticaret Kanunu’nun yürürlüğe 

girmesi ile sorumluluk sigortalarının yaygınlaşacağına dair beklentiler ve hayat sigortalarına yeni 

bir yönelimin başlama olasılığı, son dönemde sigorta sektörüne ilgiyi yükseltmiştir. Ancak, 2011 

yılında dünyada yaşanan katastrofik deprem ve sel hasarların etkisi ve 2012 yılında Türkiye’de 

faaliyet gösteren sigorta şirketlerini olumsuz etkileyen yangın hasarlarından dolayı, 2012 yılında 

bazı faaliyet konularında teminat bulmakta zorluklar yaşanmıştır. Önümüzdeki yıllarda hayata 

geçmesi beklenen Solvency II uygulaması, bazı sigorta şirketlerinde sermaye ihtiyacına neden 

olabilecektir. 

 

Yapılan değerlendirmeler, sektörle ilgili esas sorunun büyüme değil, artık kronik bir sorun haline 

gelen kârsızlık olduğunu ortaya koymaktadır. Ayrıca prim üretiminde sağlanan yükselişe rağmen 

konsolide teknik kârlarda ve konsolide bilanço kârlarında bir önceki yıl olduğu gibi 2012 yılında da 

düşüşler meydana gelmiştir. 

 

Elementer şirketler 2008’de 428 milyon TL teknik kâr elde ederken, söz konusu tutar 2009’da 
131milyon TL’ye, 2010’da ise 3 milyon TL gibi neredeyse başa baş bir noktaya kadar gerilemiş ve 
ardından 2011’de 58 milyon TL’ye yükselmiştir. Elementer şirketlerin bilanço kârı da, teknik 
kârlarla benzer bir gelişme izlemiştir. Sektörün 2008 yılında 596 milyon TL olan bilanço kârı, 2009 
yılında 181,8 milyon TL’ye gerilemiş, 2010 yılında 185,5 milyon TL zarara dönüşmüş ve 2011 
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yılında bu zarar 15,4 milyon TL’ye gerilemiştir. 2012 yılı 3. çeyrek verilerine göre elementer 
şirketlerin toplam teknik zararı 99,4 milyon TL iken bilanço net kârları 176,4 milyon TL olarak 
gerçekleşmiştir. En büyük teknik zararı 505,5 milyon TL ile Kara Araçları Sorumluluk branşı 
yaratırken, onu  102,2 milyon TL teknik zararla kara araçları izlemektedir. Diğer branşlardan elde 
edilen teknik kârlar bu büyüklükteki zararı kapatıp üzerine 99,4 milyon TL teknik kâr yazmaya 
yetmiştir. 
 

Fiyat odaklı rekabetin neden olduğu kârlılık kaybının önlenmesi, ancak rekabetin servis 

çeşitliliğine ve hizmet kalitesine kaymasıyla mümkün olabilecektir. Risk analizlerinin doğru 

yapılarak fiyatların gerçekçi seviyelere getirilmesi, sektörde faaliyet gösteren kuruluşların finansal 

açıdan güçlenmesi ve büyüyen Türkiye’ye daha fazla katkı sağlayabilmesi açısından da önem arz 

etmektedir. 

 

2012 yılında toplam prim üretimi 19 milyar 826 milyon TL olarak gerçekleşmiş ve toplamda bir 

önceki yıla göre reel olarak %15,50’lik artış kaydetmiştir. Hayat dışı prim üretimi toplamın 

%86,,3’üne ulaşarak 17 milyar 116 milyon TL düzeyinde gerçekleşmiştir. Hayat branşı ise toplam 

içinde %13,7’lik bir payla 2 milyar 711 milyon lira düzeyini aşmıştır. İlk 12 ayda hayatdışı branşta 

45 milyon 471 bini aşkın poliçe düzenlenmiştir. 

 

Prim üretiminin en fazla olduğu hayat dışı branşlar 4 milyar 535 milyon TL ile kara araçları 

sigortaları olurken, onu 3 milyar 937 milyon TL ile kara araçları sorumluluk sigortaları, 2 milyar 

645 milyon TL ile yangın ve doğal afetler sigortaları, 2 milyar 237 milyon TL ile de hastalık/sağlık 

sigortaları izlemiştir. 
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UNVAN DEĞİŞİKLİKLERİ  

 

Amerikan MetLife şirketi tarafından satın alınan Deniz Emeklilik ve Hayat A.Ş.’nin unvanı 26 Mart 

2012 itibariyle MetLife Emeklilik ve Hayat A.Ş. olarak; Chartis Sigorta A.Ş.’nin unvanı da 13 Kasım 

2012 itibariyle AIG Sigorta A.Ş. olarak değişmiştir. 

 

 

SATIN ALMALAR 

 

Finansbank ile Amerika’nın en büyük sağlık ve hayat sigortası şirketlerinden biri olan Cigna’nın 

ortaklığı sonucu Finans Emeklilik ve Hayat A.Ş.’nin %51 hissesi 12 Temmuz 2012 tarihinde 

Cigna’ya satıldı. Finansbank, şirkette %49’luk hissesini korumaktadır. 

  
 
 
 
 

BRANŞLAR (milyon TL) 2012 Pay(%) 2011 Pay(%) Artış(%) 
Reel 

Artış(%) 

KAZA 670 3 663 4 1 -5 

HASTALIK/SAĞLIK 2.237  12 2.000  12 12 5 

KARA ARAÇLARI 4.535  23 3.787  22 20 13 

RAYLI ARAÇLAR 0,3  0 1  0 (69) (70) 

HAVA ARAÇLARI 49  0 69  0 (29) (33) 

SU ARAÇLARI 133  1 122  1 9 3 

NAKLİYAT 378  2 359  2 5 (1) 

YANGIN VE DOĞAL AFETLER 2.645  13 2.309  14 15 8 

GENEL ZARARLAR 1.742  9 1.474  9 18 11 

KARA ARAÇLARI SORUMLULUK 3.937  20 2.974  17 32 25 

HAVA ARAÇLARI SORUMLULUK     79  0 76  0 4 (2) 

SU ARAÇLARI SORUMLULUK 0  0 0,3  0 68 58 

GENEL SORUMLULUK 420  2 386  2 9 2 

KREDİ 74  0 51  0 45 37 

EMNİYETİ SUİSTİMAL 19  0 12  0 55 46 

FİNANSAL KAYIPLAR 136  1 140  1 (3) (9) 

HUKUKSAL KORUMA 58  0 53  0 10 4 

DESTEK 4  0 2  0 51 42 

HAYAT DIŞI TOPLAM 17.116  86 14.479  84 18 11 

HAYAT 2.711  14 2.686  16 1 (5) 

GENEL TOPLAM 19.826  100 17.165  100 16 9 
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Yasal Düzenlemeler 
 
TÜRK TİCARET KANUNU’NDAKİ MEVZUAT DEĞİŞİKLİĞİ 
 
01.07.2012 tarihi itibariyle yürürlüğe giren 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu, gelişen ticari hayatın 
ve sigorta sektörünün ihtiyacı olan yeni düzenlemelere yer vermiştir. Yeni kanunla, sigorta 
ettirenin teklif verme ve kabul süreleri düzenlenmiş, sigorta ettirenin sigortalıyı aydınlatma 
yükümlülüğünün kanuni temeli tesis edilmiştir. Poliçe iptal süreleri, iptalin sigorta ettiren ve varsa 
rehinli alacaklıya bildirilmesi, prim taksitlerinden birinin ödenmemesi halinde sigortacı tarafından 
10 gün ödeme süresi verilerek yapılacak iptalin geçerli olacağı, hasar ödeme azami süreleri de 
kanunda yapılandırılmıştır. 
 
Zamanaşımı süresinde ve tazminat alacağın muacceliyeti de kanunda yer bulmuş, sigorta 
sözleşmesinden doğan 2 yıllık zamanaşımı süresi, alacağın muaccel olduğu tarihten itibaren 
başlamış ve ayrıca riziko tarihinden itibaren 6 yıllık bir genel sürede getirilmiş, sorumluluk 
sigortaları için 10 yıllık farklı bir sürede düzenlenmiştir. 
 
Bir genel şart değişikliğinde, lehe olan hükümlerin derhal uygulanacağı belirlenmiş, riski artıran 
değişikliklerde sigortacının ek prim isteme hakkı saklı tutulmuştur. Sigorta ettirenin / sigortalının 
beyan yükümlülüğü çok geniş kapsamlı olarak kanunda yer almış, gerçeğe aykırı beyanlara 
yaptırımlar getirilmiştir. 
 
Sınırlı aynı hak sahiplerinin sigortalanan mallar üzerindeki haklarının, sigorta tazminatı ödenme 
aşamasında dikkate alınarak, korunması da sağlanmıştır. 
 
Mevzuatta ilk defa hastalık sigortası ihdas edilmiştir. Bu sigorta lehtar belirlenebilen bir sigorta 
türüdür. Can sigortalarında ise, menfaat şartı getirilmiş ve başkasının hayatı üzerine sigorta 
yapılabilmesi için o kişinin hayatının devamında lehtarın menfaatinin bulunması koşulu 
aranmıştır. 
 
Özetle, yeni kanun ile, poliçe düzenlemesinden tazminat ödemesine kadar, sigorta şirketinin 
yükleneceği sorumluluklar artırılmıştır. Müşteri haklarının daha ciddi bir şekilde korunduğu yeni 
düzenlemeyle, daha fazla insanın sigorta yaptırmaya yöneleceği düşünülmektedir.  
 
2012 yılında Müsteşarlık tarafından da bazı önemli değişiklikler yapılmıştır. Sigortacılık 
mevzuatına yönelik her değişiklik, sektörün daha güçlü bir yapıya kavuşmasına katkı 
sağlamaktadır. Muallak hasar karşılıklarına ilişkin olarak 2011 sonunda yürürlüğe giren iki önemli 
düzenlemeyle hukuk muallaklarında kazanma kaybetme oranlarının kullanılması ve negatif IBNR 
sonuçlarının AZMM hesabında %100 olarak dikkate alınması kararlaştırılmıştır. Her iki düzenleme 
de sektörde bulunan tüm şirketleri olumlu yönde etkilemiştir. 2012 yılının sonunda yayımlanan 
bir genelgeyle devam eden riskler karşılığının hesaplanmasında tüm alt branşlar yerine tüm ana 
branşların esas alınması uygun bulunmuştur. Bu değişiklik, daha önceki yıllara göre daha az 
karşılık yükümlüğü yaratacak olumlu bir gelişme olarak karşılanmıştır. 
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28 Haziran 2012 tarihinde SGK tarafından yayımlanan “Tamamlayıcı veya Destekleyici Sağlık 
Sigortası Uygulamaları” genelgesiyle sigorta sektöründe Tamamlayıcı Sağlık Sigortası (TSS) 
uygulamasının önü açılmıştır. Genel sağlık sigortası teminatı içinde tamamen yer almayan ya da 
kısmi karşılanan durumlarda devreye girecek olan TSS, hizmet kalitesini artıracak bir sağlık ürünü 
olarak 2013 yılında karşımıza çıkacaktır. 
 
Devletin sigortayı teşvik edici yaklaşımı, ülkemizde vatandaşın sigortaya ilgisinin artması ve 
sigorta hakkındaki görüşünü olumlu etkilemesi bakımından olumlu bir gelişmedir. 2012 yılında 
yürürlüğe giren Afet Sigortaları Kanunu ile su ve elektrik abonelik işlemlerinden önce Zorunlu 
Deprem Sigortası yaptırılması zorunlu hale getirilmiştir. Yapılan düzenlemenin amacı, 
önlenemeyen mali sonuçların yönetiminde sigorta çözümünün öne çıkarılmasıdır. 
 
01.07.2012 tarihinde yürürlüğe giren 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve 30.12.2012 tarihinde 
yürürlüğe giren 6362 sayılı Sermaye Piyasası Kanunu mevzuatına uyum amacıyla 2013 yılı içinde 
ana sözleşme değişiklikleri yapılması öngörülmektedir. 
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Stratejik Yönelimler (2012-2014) 
 
Güneş Sigorta 2012 yılında çalışmalarına yön vermek üzere şekillendirdiği stratejik plan 
kapsamında beş stratejik yönelim belirlemiştir. 2012-2014 Strateji Haritası’nda yer alan beş 
stratejik yönelim ve alt başlıkları şunlardır: 
 
 
Değişimin öncüsü olarak sürdürülebilir ve dengeli büyüme 

 

 Sürekli değişim ve gelişim. 

 2012 yılında pazar alanını artırarak, sektörde ilk 5’te yer almak. 

 Etkin portföy yönetimi ile dengeli portföy yapısının sağlanması. 

 Acente ve banka kaynaklı üretim payının artırılması. 

 Etkin, dinamik ve müşteri bazlı fiyatlandırma ve uygulamaların sağlanması. 

 

Sürdürülebilir kârlılık ve operasyonel verimlilik 

 

 Teknik kârlılığın sürdürülmesi. 

 Kâr merkezi yaklaşımının kurulması. 

 Gider optimizasyonu. 

 Stratejik hasar yönetimi. 

 Operasyonel verimliliğin artırılması. 

 

İç kontrol ve yasal uyumluluk 

 

  Solvency 2 uyumu. 

  İç denetim ve iç kontrol mekanizmalarının yapılandırılması ve etkin uygulanması. 

  Risk yönetimi sisteminin geliştirilmesi ve etkin uygulanması. 

  Bilgi yönetimi sistemlerinin uygulamaya alınması. 

  Kurumsal raporlama projesinin tamamlanması. 

 

Paydaş memnuniyeti ve bağlılığı 
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  Müşteri memnuniyetinin ve bağlılığının artırılması. 

  Acente memnuniyetinin ve bağlılığının artırılması. 

  Çalışan memnuniyetinin ve bağlılığının artırılması. 

  

Kurumsal imajın güçlendirilmesi 

 

 Kurumsal kimliğin değiştirilmesi. 

 Marka bilinirliğinin artırılması. 

 Kurumsal sosyal sorumluluğun geliştirilmesi. 
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Güneş Sigorta’da 2012 Yılı 
 

  2012 2011 Artış (%) 

Poliçe Adedi 3.310.372 2.927.186 13 

Prim Üretimi (Bin TL) 922.457 819.947 13 

Brüt Ödenen Hasar (Bin TL) (463.897) (456.371) 2 

Şirket Büyüme Oranı (%) (11) 11 (22) 

Sektör Büyüme Oranı (%) 18 21 (3) 

Sektör Sıralaması 6 6 - 

Sektör Pazar Payı (%) 5 6 (1) 

Teknik Kar/Zarar (Bin TL) (2.886) 16.828 (117) 

Net Kar/Zarar (Bin TL) (19.986) 22.226 (190) 

Acente Sayısı 2.814 2.607 8 

 
 
 
Türkiye genelinde 11 bölge müdürlüğü, 3 temsilciliği ve 2.800’ü aşkın satış kanalıyla hizmet veren 
Güneş Sigorta, yaygın ve kolay ulaşılabilir dağıtım kanalı, sürdürülebilir ve istikrarlı riziko kabul 
politikası ve yüksek acente bağlılığıyla sektörde ayrıcalıklı bir konuma sahiptir. Güneş Sigorta, 
banka sigortacılığı, acente, broker, direkt satış ve 2012 yılında eklenen çağrı merkezi yoluyla 
müşterilerine yaygın bir şekilde erişebilmekte ve iş yapma biçimlerini yenilikçi ve teknolojik bir 
bakışla düzenli olarak geliştirmektedir. 
 
Sektörde bir ilk: Pusula 
 
2012 yılının en önemli gelişmelerinden biri, Güneş Sigorta’nın üretim kaynaklarının poliçe 
tanzimi, tahsilatı ve hasarla ilgili tüm işlemleri artık şirketin özgün IT yazılımı olan Pusula 
üzerinden yapabilir hale gelmesidir. Bu altyapı değişikliğiyle Güneş Sigorta, yeni ürünleri hızla 
sisteme tanımlayarak kendisine pazarda rekabet avantajı yaratabilecek bir teknoloji altyapısına 
kavuşmuştur. 
 
Ürün geliştirme çalışmaları 

 

Teknolojinin gelişimi ve globalleşmeyle birlikte tüm dünyada tüketici eğilimlerinin her gün 

değiştiğinin ve beklentilerin farklılaştığının bilincinde olan Güneş Sigorta, ürün geliştirme 

çalışmalarını bu bilince sadık kalarak şekillendirmektedir. Sürekli olarak sigortalılarının 

karşılaşabileceği olası riskleri göz önünde bulunduran Güneş Sigorta, ürünlerini değişen yaşam 

koşullarına göre çeşitlenen riskleri teminat altına alacak şekilde geliştirmektedir. 

 

Güneş Sigorta, bu doğrultuda 2012 yılında Türkiye’de bir ilki gerçekleştirerek, otomotiv pazarının 

en çevreci ürünü olan elektirikli araçları bataryaları ile birlikte tek poliçede güvence altına alan 

Yeşil Kasko ürününü pazara sunmuştur. Geliştirilen bu ürünle, çevre bilincini elektrikli araç satın 

alarak gösterenlerin yanında yer almak, konunun önemine vurgu yapmak ve gösterilen ilginin 

artması için farkındalık yaratmak amaçlanmıştır. 
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Sağlık ürünlerinden Okyanus Sağlık Sigortası’na eklenen iki yeni planla, hem sağlığını hem de 

bütçesini düşünen sigortalılara özel avantajlar sunulmuştur. Yatarak tedavi güvencesi içeren 

Beyaz ve Kırmızı Planlar ile sigortalılar, üst segment sağlık kurumlarında kullanabilecekleri 

ayrıcalıklı teminatlara 350 TL’den başlayan fiyatlarla sahip olabilmektedir. 

 

Bunlar dışında 2012 yılında ürün gamına oto plazaları, galerileri ve servislerine yönelik Oto Plaza 

Paket Sigortası ile VakıfBank Özel Bankacılık müşterilerine mahsus Yat Sigortası ürünü de 

eklenmiştir. 

 

Türk Hava Yolları işbirliği 

 

Güneş Sigorta, 2012 yılı başında Türk Hava Yolları ile yaptığı 4 yıllık sözleşme kapsamında THY'nin 

200'e yakın uçağını, yolcularını ve 16.000 çalışanını sigortalamıştır. İşbirliği kapsamında uçak 

gövde ve harp sigortası, sorumluluk sigortası, yolcu sorumluluk sigortası, işveren sorumluluk 

sigortası ve havacılık dışı sorumluluk sigortası ile THY her açıdan güvence altına alınmıştır. 

 

“Kurumsal Sigortalar” markasıyla yeni bir başlangıç 

 

Kurulduğu günden bu yana Türk Hava Yolları’ndan İDO’ya, Eren Holding’den Zorlu Holding’e 

kadar pek çok büyük kurumu ve projelerini güvence altına alan Kurumsal Sigortalar bölümü, sahip 

olduğu deneyimle kurumların farklılaşan ihtiyaç ve risklerine özel çözümler sunmak üzere 2012 

yılında farklı bir marka olarak konumlandırılmış ve farklılaşan risklere özel çözümler anlayışı ile 

hizmet süreci yenilenmiştir. 

 

Oto sigortalarına yeni düzen 
 
2011 yılında Teknik ve Hasar Yönetimlerine bağlı müdürlüklerde Oto ve Oto Dışı Sigortalar 
ayrımının ardından, mevcut oto sigortalarına ilişkin hasar süreçlerinin analizi, hedef süreçlerin 
tasarlanması ve stratejik hasar yönetimine geçiş çalışmaları da tamamlanmıştır. Ayrıca, oto 
sigortaları hasarlarına ilişkin olarak şirketimiz aleyhine açılan dava dosyalarının daha etkin takibi 
ve oto sigortaları konusunda gerek teknik gerekse hasar hususlarında müşavirlik hizmeti/desteği 
alınması amacıyla “Oto Sigortaları Hukuk Yönetimi Müdürlüğü” adı altında yeni bir departman 
kurulmuştur. 
 

Vizyon, misyon ve değerlerimiz 

 

2012 yılı içinde Stratejik Planlama ve Yönetim Sistemleri Geliştirme Müdürlüğü önderliğinde 

şirket çalışanları ile ortak bir çalışma başlatılarak kurum vizyonu, misyonu ve temel değerleri 

yeniden tanımlanmıştır. Bu çalışmayla şirket strateji ve hedeflerinin kurum genelinde, herkes 

tarafından bilinirliğinin artırılması hedeflenmiştir. 

 

Geleneksel Acenteler toplantısı 
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Güneş Sigorta’nın gelenekselleşmiş Acenteler Toplantısı, “Gücünüzü Güneş’ten Alın” konseptiyle 

7-10 Haziran tarihleri arasında, hem şirket hem de ülke için bölgenin taşıdığı önemi vurgulamak 

amacıyla Trabzon’da gerçekleştirilmiştir. Dopdolu bir programa sahip olan organizasyon 

kapsamında acenteler, toplantılardan arta kalan zamanlarda Trabzon’un eşsiz doğal ve kültürel 

güzellikleriyle de buluşturulmuştur. 

 

Sosyal Medya faaliyetleri 

 

Sosyal medyanın, iletişim araçları arasındaki gücünü her geçen gün daha da artırması ve hem 

bireyler hem de şirketler için önem kazanması ile birlikte yeni bir sosyal medya stratejisi 

oluşturulmuş ve bu strateji doğrultusunda Facebook ve Twitter hesapları üzerinden aktif olarak 

iletişim yapılmaya başlanmıştır. Ürünler hakkındaki bilgilendirici paylaşımlar yanında takipçilerin 

keyifli zaman geçirmelerini sağlayacak oyunlar da sosyal medyada yer almaktadır. 

 

Kurum İçi İletişim Toplantıları 

 

Çalışanların beklenti ve önerilerini doğrudan paylaşabileceği bir ortam yaratılmasının başarı ve 

motivasyon üzerindeki olumlu etkileri nedeniyle Güneş Sigorta çalışanları, iş yapış süreçlerinden 

fiziksel çalışma koşullarına, çalışanların kişisel gelişiminden hobilerine kadar birçok konunun ele 

alındığı Kurum İçi İletişim toplantılarına katılmıştır. Bu toplantılarda Genel Müdür Serhat Süreyya 

Çetin ile bir araya gelme fırsatı bulan 737 Genel Müdürlük ve Bölge Müdürlüğü çalışanı, 

toplantılarda tek tek söz alarak fikirlerini paylaşma fırsatı bulmuştur. 

 

Güneş Sigorta Sanat Galerisi 

 

Güneş Sigorta’nın sanatçılar ve sanatseverlere armağan olarak 2012 Mart’ında hizmete açtığı 

Güneş Sigorta Sanat Galerisi, yıl boyunca birçok değerli sergiye ev sahipliği yapmıştır. İstanbul 

Milletvekili Mustafa Ataş’ın “Düş Bahçemden” adlı ikinci kişisel fotoğraf sergisi, hat ustalarının 

karma eserlerinden oluşan Hat Sergisi ve ünlü ressam Şeref Kiperol Üçok’un seçkin eserlerinden 

oluşan resim sergisi bunlardan bazılarıdır. 

 

Güneş Sigorta Yelken Takımı 

 

Kurulduğu ilk günden bu yana birçok başarıya imza atan ve şirketi birçok kupa ile gururlandıran 

Güneş Sigorta Yelken Takımı, denizlerin ligi sayılan TAYK trofesini (Türkiye Açık Deniz Yarış 

Kulübü), 2012 yılında da birincilikle bitirerek , IRC3 sınıfındaki şampiyon unvanını 3. yılında da 

korumuştur. 

 

Serhat Süreyya Çetin TARSİM ve TSB Yönetim Kurulu’nda  
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Güneş Sigorta Genel Müdürü Serhat Süreyya Çetin, 2012 yılı içerisinde Tarım Sigortaları Havuz 

İşletmesi A.Ş.’nin (TARSİM) Yönetim Kurulu Başkanlığına seçilmiş, ayrıca Türkiye Sigorta 

Reasürans ve Emeklilik Şirketleri Birliği'nin (TSB) Yönetim Kurulu Üyeliği görevini üstlenmiştir. 

 
Pazarlama-Satış faaliyetleri ve kampanyalar 

 

Pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde, sigorta sektöründeki trend ve müşteri beklentileri ile 

Güneş Sigorta’nın gelecekle ilgili beklentileri ve odaklanmak istediği alanlar göz önünde 

bulundurulmaktadır.  Tüm bu değişkenler dikkate alınarak istenilen hedefe ulaşmayı sağlayacak 

uygulamalar belirlenmekte ve hayata geçirilmektedir. Büyümenin yeni geliştirilen, kârlılığı yüksek 

ürünlerden ve kaynaklardan sağlanması stratejisini destekleyecek, satış ekiplerini kârlı ürünlere 

yönlendirecek kampanya ve yeni ürün çalışmaları, 2012 yılında da etkin olarak yönetilmiş ve etkin 

takibi sağlanmıştır. 

 

Kasko kampanyasında hedefleri geçerek başarılı olan VakıfBank çalışanları ile Sigorta Satış 

Danışmanları 12-15 Ocak tarihleri arasında düzenlenen Roma gezisine, konut sigortası 

kampanyasında hedef üretimleri gerçekleştiren acenteler ile Sigorta Satış Danışmanları ise 25 – 

28 Ocak tarihleri arasında düzenlenen St. Petersburg gezisine katılmaya hak kazanmıştır. 

 

Güneş Sigorta’nın, en başarılı acentelerini ödüllendirdiği yıllık yurtdışı seyahatlerinin bu yılki 

durağı ise Portekiz’in başkenti Lizbon olmuştur. Güneş Sigorta, 20-23 Eylül tarihleri arasında 

gerçekleştirdiği seyahatle acentelerine, Lizbon’un tarihi ve kültürel güzellikleri ile muhteşem 

lezzetlerinin keyfini çıkarma ve şehri keşfetme fırsatı sunmuştur. 

 

Ayrıca çeşitli ürünler için de kampanyalar gerçekleştirilmiştir. İşyeri Ekstra ürününe özel komisyon 

kampanyası, Star Wars isimli konut kampanyası, VakıfBank çalışanlarına ve birinci dereceden 

akrabalarına özel kasko kampanyası, ferdi kaza, sağlık ve yangın sigortaları için düzenlenen 

kampanyalar ile VakıfBank üretimi için geliştirilen ve yurtdışı seyahat ödülü sunan kampanya 

bunlar arasında yer almıştır. 

 

Banka kaynağının başta kredili müşterileri olmak üzere tüm müşterilerine ulaşmak şirket 

hedefleri arasındadır. Pazarlama faaliyetleri, banka şubeleri ve bu şubelere sigorta danışmanlığı 

veren sigorta satış danışmanları yoluyla yürütülmektedir. Ayrıca çağrı merkezi aracılığıyla 

VakıfBank müşterilerine özel konut ürünü sunulmaktadır. 

 

Verimliliği artırmak amacıyla Eskişehir, Denizli, Konya ve Kocaeli temsilciliklerimiz 2012 yılı içinde 

kapatılmıştır. 

 

 
Bilgi işlem faaliyetleri ve IT risklerinin değerlendirilmesi 
 
2012 yılında Güneş Sigorta, sigorta sektöründe bugüne kadar geliştirilmiş en kapsamlı entegre 
sigortacılık yazılımı olan “Pusula“nın Türkiye çapında tüm satış kaynaklarına yaygınlaştırılmasını 
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tamamlamıştır. Bu çalışmanın tamamlanmasıyla Güneş Sigorta, yazılımın esnek altyapısı 
sayesinde, üzerinde hızla geliştirme yapabileceği ve ürünlerin pazara çıkışını en hızlı şekilde 
sağlayabileceği bir teknoloji altyapısına kavuşmuştur. 
 
Bu teknolojik mimari değişimle beraber, 2012 yılında altyapı tarafında da dönüşüm son 
aşamasına getirilmiştir. Teknolojinin ilerlemesiyle beraber gelen yüksek hızlı veri iletişimine dair 
 ihtiyaçlar, Türk Telekom ile yapılan anlaşma ile tüm Güneş Sigorta bölgelerinin network 
altyapılarının fiberoptik bağlantılarla yenilenmesi sayesinde giderilmiştir. Aynı şekilde 
sanallaştırma mimarisine uygun tüm altyapı bileşenleri fiziksel sunuculardan sanal ortamlara 
aktarılarak, hem esneklik hem de yedeklilik sağlanmıştır. 
 
Tüm teknolojik altyapı mimarisi değişen Güneş Sigorta'nın, eski mimariye göre yürütülmekte olan 
Olağanüstü Durum Merkezi operasyonu da, yapılan anlaşma sonucunda IBM'in İzmir'de bulunan 
Olağanüstü Durum Merkezi’nde, tamamen bulut ortamında  konumlandırılan sistem yedeği ile 
anlık veri paylaşımı yöntemi izlenerek yenilenmiş, böylece yeni teknolojiye uygun hale getirilerek 
sürdürülebilirliği sağlanmıştır. 
 
2012 yılında ayrıca, Güneş Sigorta Genel Müdürlük binasında bulunan veri merkezi network 
altyapısı (backbone) ve Genel Müdürlük network altyapısı Cisco ile yapılan anlaşma yoluyla 
yenilenmiş, böylece yedeklilik ve performans artışı sağlanmıştır. 
 
2012 yılının son aylarında, mesajlaşma ortamının IBM Lotus Notes ortamından Microsoft 
Exchange altyapısına geçirilmesi için başlatılan projenin, 2013 yılının ilk aylarında tamamlanması 
planlanmaktadır. 
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İç Kontrol ve Risk Yönetimi Faaliyetleri 
 

İç Kontrol ve Risk Yönetimi Müdürlüğü, T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı tarafından 
yayımlanan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin İç Sistemlerine İlişkin Yönetmelik” ile 
tanımlanan esaslar çerçevesinde kurulmuştur.  
 
İç kontrol sisteminin amacı, şirket varlıklarının korunmasını, faaliyetlerin etkin ve verimli bir 
şekilde kanunlara ve ilgili diğer mevzuata, şirket içi politikalar ile kurallara ve sigortacılık 
teamüllerine uygun olarak yürütülmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin 
güvenirliğini, bütünlüğünü ve bilgilerin zamanında elde edilebilirliğini sağlamaktır. 
 
Risk yönetimi sisteminin amacı ise, şirketin gelecekteki nakit akımlarının ihtiva ettiği risk ve getiri 
yapısını, buna bağlı olarak faaliyetlerin niteliğini ve düzeyini izlemeye, kontrol altında tutmaya ve 
gerektiğinde değiştirmeye yönelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler 
vasıtasıyla, maruz kalınan risklerin tanımlanmasını, ölçülmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini 
sağlamaktır. 
 
Şirketimizde, İç Kontrol ve Risk Yönetimi Müdürlüğü, faaliyetlerini Genel Müdür’e bağlı olarak 
sürdürmektedir.  
 
İç Kontrol Birimi, Genel Müdür tarafından onaylanarak yürürlüğe giren İç Kontrol Planı 
çerçevesinde kontrol faaliyetlerini icra etmektedir. 2012 yılı içerisinde üretim, hasar ve tahsilat 
süreçlerini içeren konularda iç kontrol faaliyetleri icra edilmiştir. Yapılan çalışmalar kapsamında 
süreçlerde mevcut olan kontrollerin etkinliği ve faaliyetlerin iç-dış mevzuata uyumu 
değerlendirilmiştir. İç Kontrol Birimi tarafından tespit edilen risklere yönelik alınması gereken 
aksiyonların takibi sistem üzerinden etkin bir şekilde gerçekleştirilmektedir.  
 
Özel Denetime ve Kamu Denetimine İlişkin Açıklamalar 
 
Hazine Müsteşarlığı Sigorta Denetleme Kurulu tarafından 2012 yılı içerisinde Güneş Sigorta A.Ş. 
bünyesinde konu bazlı denetim faaliyetleri icra edilmiştir. Bu kapsamda, 2012 yılının ilk 
çeyreğinde “İç Sistemler”, 2012 yılının son çeyreğinde ise “Tahsilat” ve “Yedek Parça Tedarik” 
süreçlerine yönelik olarak çalışmalar gerçekleştirilmiştir.  
 
Güneş Sigorta A.Ş., Vakıfbank Teftiş Kurulu Başkanlığı ve Vakıfbank İç Kontrol Başkanlığı 
tarafından periyodik olarak iştirak denetimine tabi tutulmaktadır. 2012 yılı 2. çeyreğinde 
Vakıfbank Teftiş Kurulu Başkanlığı; 4. çeyreğinde ise Vakıfbank İç Kontrol Başkanlığı tarafından 
Genel Müdürlük faaliyetlerini içerecek şekilde denetim ve kontrol çalışmaları icra edilmiştir. 
 
Maliye Bakanlığı Vergi Denetim Kurulu tarafından 2012 yılı içinde, “2007 ve 2008 dönemlerinin 
işlemlerinin vergi kanunları yönünden incelenmesi” ve “Sigortalıların katılım paylarının Kurumlar 
Vergisi ve KDV açısından incelenmesi” çalışmalarına başlanmıştır.  
 
Şirketin iktisap ettiği kendi payı bulunmamaktadır. 
 
Şirket Aleyhine Açılan ve Şirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyen Davalar ve Olası 
Sonuçları  
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Şirket aleyhine açılan ve önem arz eden davalarda, poliçe reasürans dağılımında, sigortacı olarak 
şirketimizin direkt üzerine aldığı ve bünyesinde tuttuğu konservasyon oranının olmaması ve/veya 
%0,01-0,04 arası olması nedeniyle bir etkilenme söz konusu değildir. 
 

 

2012-2013 Ana Hedefimiz, Politikalarımız ve 
Çalışmalarımız 
 

 Sektörde teknik kârlılık önemli bir gösterge olup, yapılan sektörel faaliyetlerin 
değerlendirme kriteri olarak benimsenmektedir. Bu nedenle, portföy dağılımının teknik 
kârlılık yönünde oluşturulması amaçlanmıştır. 

 Teknolojik altyapının güçlendirilmesi, dağıtım kanallarının daha etkin kullanımı ve yeni 
ürün ve teminat geliştirme süreçlerinin hızlandırılması ana hedeflerdir. 

 Banka müşterilerine yönelik ürün ve hizmetleri sürekli geliştirmek ve banka dağıtım 
kanalındaki potansiyeli üretime dönüştürmek, şirketin 2013 yılı hedefleri arasındadır. 

 Sigorta sektöründeki penetrasyon oranlarına bakıldığında, özellikle bireysel ve KOBİ 
işletmelerinde oranların düşük olduğu görülmektedir. Bu nedenle, bu tür müşterilerin 
beklentilerini ve risklerini kapsayacak ürün ve hizmetlerin geliştirilmesi, ayrıca bu 
müşterilere ulaşabilecek dağıtım kanallarının geliştirilmesi hedeflenmektedir. 

 2013 yılında yeni projeler yoluyla, mevcut sigorta pazarını genişletecek yeni ürün ve 
uygulamaların hayata geçirilmesi planlanmaktadır. 
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Teknik Değerlendirme  

 

Kaza Sigortaları 

KAZA 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 16.686  16.249  3  

Konservasyon Oranı % 36  43   (7) 

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 6.194  8.361   (26) 

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL)  (1.301)  (1.629)  (20) 

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL) 4.580  4.685   (2) 

Hasar / Prim (net) %  21  19  2 

Teknik Denge / Prim %  27  29   (2) 

 
2012 yılında kaza branşında prim üretimi %3 oranında artarak 16 milyon 686 bin TL olmuştur. 
Konservasyon oranı geçen yıl ortalamasına göre %7 düşerek %36 olarak gerçekleşmiştir. 
 
2012 yılında kaza branşında net hasar/prim oranı %21 olarak gerçekleşmiştir. Net kazanılmış prim 
tutarı 6 milyon 194 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 1 milyon 301 bin TL’dir. Şirket, kaza 
teknik kârıgeçen yıla göre %2 düşerek 4 milyon 580 bin TL olmuştur. 
 

Hastalık/Sağlık Sigortaları 
 

HASTALIK /SAĞLIK 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 64.045  66.400   (4) 

Konservasyon Oranı % 100  100  0  

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 65.549  57.585  14  

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL) (49.481) (47.943) 3  

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL) (9.243) (9.972) (7) 

Hasar / Prim (net) % 75  83   (8) 

Teknik Denge / Prim % (14)  (15) 1 

 
2012 yılında hastalık/sağlık branşında prim üretimi %4 oranında azalarak 64 milyon 45 bin TL 
olmuştur. Konservasyon oranı %100 olarak gerçekleşmiştir. 
 
2012 yılında hastalık/sağlık branşında net hasar/prim oranı %7 düşerek %75 olarak 
gerçekleşmiştir. Net kazanılmış prim tutarı 65 milyon 549 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 
49 milyon 481 bin TL’dir. Şirket, hastalık/sağlık teknik  zararı geçen yıla göre %7 düşerek 9 milyon 
243 bin TL olmuştur. 
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Kara Araçları Sigortaları 
 

KARA ARAÇLARI 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 220.881  152.305  45  

Konservasyon Oranı % 95  84  11  

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 155.005  135.913  14  

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL)  (106.243)  (97.415) 9  

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL) 27.527   (1.533) 1.896  

Hasar / Prim (net) % 69  72   (3) 

Teknik Denge / Prim % 12   (1) 13  

 
2012 yılında kara araçları branşında prim üretimi %45 oranında artarak 220 milyon 881 bin TL 
olmuştur. Konservasyon oranı %95 olarak gerçekleşmiştir. 
 
2012 yılında kara araçları branşında net hasar/prim oranı %69 olarak gerçekleşmiştir. Net 
kazanılmış prim tutarı 155 milyon 5 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 106 milyon 243 bin 
TL’dir. Şirket, kara araçları teknik kârı geçen yıla göre %1.896 artarak 27 milyon 257 bin TL'ye 
ulaşmıştır. 
 
 
 

Hava Araçları Sigortaları 
 

HAVA ARACLARI 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 31.583  35.594   (11) 

Konservasyon Oranı % 0,0001  0,0 0,0 

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 0,05  0,0 0,0 

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL) -    (0,002)  (100) 

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL)  (887)  (446) 99  

Hasar / Prim (net) % -  -  -  

Teknik Denge / Prim %  (3)  (1) (2)  

 
2012 yılında hava araçları branşında prim üretimi %11 oranında azalarak 31 milyon 583 bin TL 
olmuştur.  
 
Hava araçları branşında konservasyon yapılmamaktadır. Şirket, hava araçları teknik zararı 887 bin 
TL’dir. 
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Su Araçları Sigortaları 

SU ARAÇLARI 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 7.624  9.075   (16) 

Konservasyon Oranı % 6  7   (1) 

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 454  538   (16) 

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL) 471  1.060   (56) 

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL) 556  2.226   (75) 

Hasar / Prim (net) %  (104)  (197) 93 

Teknik Denge / Prim % 7  25   (18) 

 
 
2012 yılında su araçları branşında prim üretimi %16 oranında azalarak 7 milyon 624 bin TL 
olmuştur. 
 
2012 yılında su araçları branşında net kazanılmış prim tutarı 454 bin TL olurken, gerçekleşen net 
hasarda  471 bin TL gelir kaydedilmiştir. Şirket, su araçları teknik kârı  geçen yıla göre %75 
oranında azalarak 556 bin TL'ye düşmüştür. 
 

Nakliyat Sigortaları 
 

NAKLİYAT 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 25.896  16.250  59  

Konservasyon Oranı % 27  41   (14) 

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 6.882  6.520  6  

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL)  (1.955)  (489) 300  

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL) 2.626  5.212  (50) 

Hasar / Prim (net) % 28  8  20  

Teknik Denge / Prim % 10  32   (22) 

 
2012 yılında nakliyat branşında prim üretimi %59 oranında artarak 25 milyon 896 bin TL 
olmuştur. Konservasyon oranı geçen yıl ortalamasına göre %14 azalarak %27 olarak 
gerçekleşmiştir. 
 
2012 yılında nakliyat branşında net kazanılmış prim tutarı 6 milyon 882 bin TL olurken, 
gerçekleşen net hasar %300 artarak 1 milyon 955 bin TL olmuştur. Şirket, nakliyat teknik kârı 
önceki yıla göre %50 azalarak 2 milyon 626 bin TL'ye düşmüştür. 
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Yangın ve Doğal Afetler Sigortaları 
 

YANGIN VE DOĞAL AFETLER 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 162.034  44.627  12  

Konservasyon Oranı % 26  30   (4) 

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 42.344  44.144   (4) 

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL)  (13.443)  (14.052)  (4) 

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL) 13.405  22.794  (41) 

Hasar / Prim (net) % 32  32   (0) 

Teknik Denge / Prim % 9  16   (7) 

 
2012 yılında yangın ve doğal afetler branşında prim üretimi %12 oranında artarak 162 milyon 34 
bin TL olmuştur. Konservasyon oranı geçen yıl ortalamasına göre %4 oranında düşerek %26 
olarak gerçekleşmiştir. 
 
2012 yılında yangın ve doğal afetler branşında net hasar/prim oranı %32 olarak gerçekleşmiştir. 
Net kazanılmış prim tutarı 42 milyon 344 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 13 milyon 443 bin 
TL’dir. Şirket, yangın ve doğal afetler teknik kârı geçen yıla göre %41 azalarak 13 milyon 405 bin 
TL'ye düşmüştür. 
 
 
 

Genel Zararlar Sigortaları 

GENEL ZARARLAR 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 132.400  141.515   (6) 

Konservasyon Oranı % 6  5  1  

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 6.646  7.944   (16) 

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL)  (3.701)  (2.263) 64  

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL) 14.760  15.229   (3) 

Hasar / Prim (net) % 56  28  28  

Teknik Denge / Prim % 11  11  0  

 
 
2012 yılında genel zararlar branşında prim üretimi %6 oranında azalarak 132 milyon 400 bin TL 
olmuştur. Konservasyon oranı geçen yıl ortalamasına göre %1 artarak %6 olarak gerçekleşmiştir. 
 
2012 yılında genel zararlar branşında net hasar/prim %28 oranında artarak %56 olarak 
gerçekleşmiştir. Net kazanılmış prim tutarı 6 milyon 646 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 3 
milyon 701 bin TL’dir. Şirket, genel zararlar teknik kârı 14 milyon 760 bin TL'dir 
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Kara Araçları Sorumluluk Sigortaları 
 

KARA ARACLARI SORUMLULUK 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 194.953  160.226  22  

Konservasyon Oranı % 86  75  11  

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 147.275  139.275  6  

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL)  (160.456)  (132.391) 21  

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL)  (60.569) (17.726) 242  

Hasar / Prim (net) % 109  95  14  

Teknik Denge / Prim %  (31)  (11) (20)  

 
2012 yılında kara araçları sorumluluk branşında prim üretimi %22 oranında artarak 194 milyon 
953 bin TL olmuştur. Konservasyon oranı geçen yıl ortalamasına göre %11 artarak %86 olarak 
gerçekleşmiştir. 
 
2012 yılında kara araçları sorumluluk branşında net hasar/prim oranı %109 olarak 
gerçekleşmiştir. Net kazanılmış prim tutarı 147 milyon 275 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 
160 milyon 456 bin TL’dir. Şirket, kara araçları sorumlulukta teknik zararı 60 milyon 569 bin 
TL’dir. 
 

Hava Araçları Sorumluluk Sigortaları 
 

HAVA ARAÇLARI SORUMLULUK 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 39.350  50.754  (22) 

Konservasyon Oranı % -    - - 

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) - -    -  

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL) 5  -    -  

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL)  (1.282) (920)  39  

Hasar / Prim (net) % - -  -  

Teknik Denge / Prim %  (3)  (2) (1)  

 
2012 yılında hava araçları sorumluluk branşında prim üretimi %22 oranında azalarak 39 milyon 
350 bin TL olmuştur.  
 
Hava araçları sorumluluk branşında konservasyon yapılmamaktadır. Şirket, hava araçları 
sorumluluk teknik zararı 1 milyon282 bin TL’dir. 
 



GÜNEŞ SİGORTA FAALİYET RAPORU 2012 

37 
 

 
 
Genel Sorumluluk Sigortaları 
 

GENEL SORUMLULUK 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 17.443  17.413  0  

Konservasyon Oranı % 19  13  6  

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 2.920  1.981  47  

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL)  (1.067)  (5.026)  (79) 

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL) 3.826  (3.132) 222  

Hasar / Prim (net) % 37  254   (217) 

Brüt Teknik Kârlılık % 22   (18) 40  

 
2012 yılında genel sorumluluk branşında 17 milyon 443 bin TL prim üretimi olmuştur. 
Konservasyon oranı geçen yıl ortalamasına göre %6 artarak %19 olarak gerçekleşmiştir. 
 
2012 yılında genel sorumluluk branşında net hasar/prim oranı %37 olarak gerçekleşmiştir. Net 
kazanılmış prim tutarı %47 artarak 2 milyon 920 bin TL olurken gerçekleşen net hasar %79 
düşerek 1 milyon 67 bin TL olmuştur. Şirket, genel sorumluluk teknik kârı geçen yıla göre %222 
artarak 3 milyon 826 bin TL'ye yükselmiştir. 
 
 
 
Emniyeti Suistimal Sigortaları 
 

EMNİYETİ SUİSTİMAL 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 1.796  1.922  (7) 

Konservasyon Oranı % 10  8  2  

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 151  131  15  

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL) 115  127  (9) 

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL) 813  803  1  

Hasar / Prim (net) % (76)  (97) 21 

Teknik Denge / Prim % 45  42  3  

 
2012 yılında emniyeti suistimal branşında prim üretimi %7 oranında azalarak 1 milyon 796 bin TL 
olmuştur. Konservasyon oranı geçen yıl ortalamasına göre %2 artarak %10 olarak gerçekleşmiştir. 
 
2012 yılında emniyeti suistimal branşında net kazanılmış prim tutarı 151 bin TL olurken, 
gerçekleşen net hasarda 115 bin TL gelir kaydedilmiştir. Şirket, emniyeti suistimal teknik kârı 813 
bin TL'dir. 
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Finansal Kayıplar Sigortaları 
 

FİNANSAL KAYIPLAR 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 2.951  3.951  (25) 

Konservasyon Oranı % 1  1  0  

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 29  20  47  

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL) 54   (103) 153  

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL) 469   (352) 233  

Hasar / Prim (net) % (185) 515  (700) 

Teknik Denge / Prim % 16   (9) 25  

 
2012 yılında finansal kayıplar branşında prim üretimi %25 oranında azalarak 2 milyon 951 bin TL 
olmuştur. Konservasyon oranı %1'dir. 
 
Net kazanılmış prim tutarı 29 bin TL olurken, gerçekleşen net hasarda 54 bin TL gelir yazılmıştır. 
Şirket, finansal kayıplar teknik kârı geçen yıla göre %233 artarak 469 bin TL'ye yükselmiştir. 
 
 
 
Hukuksal Koruma Sigortaları 
 

HUKUKSAL KORUMA 2012 2011 Artış (%) 

Prim Üretimi (Bin TL) 4.813  3.666  31  

Konservasyon Oranı % 96  84  12 

Kazanılmış Primler - Net (Bin TL) 3.709  3.105  19  

Gerçekleşen Hasar - Net (Bin TL)  (71)  (1) 7.130  

Teknik Bölüm Dengesi - (Bin TL) 533  (40) 1.423  

Hasar / Prim (net) % 2  -  2  

Brüt Teknik Kârlılık % 11  (1) 12  

 
2012 yılında hukuksal koruma branşında prim üretimi %31 oranında artarak 4 milyon 813 bin TL 
olmuştur. Konservasyon oranı %96'dır. 
 
Şirket, hukuksal koruma teknik kârı 533 bin TL’dir.
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Prim üretimi 

Hazine branşları bazında önceki dönem karşılaştırmalı 2012 yılı prim üretimi sonuçları aşağıdaki 
gibi gerçekleşmiştir: 
 
 

  Bin TL 2012 Pay(%) 2011 Pay(%) Artış(%) 

KAZA 16.686 2 16.249 2 3 

HASTALIK /SAĞLIK 64.045 7 66.400 8 (4) 

KARA ARAÇLARI 220.881 24 152.305 19 45 

RAYLI ARAÇLAR - - - - - 

HAVA ARACLARI 31.583 3 35.594 4 (11) 

SU ARAÇLARI 7.624 1 9.075 1 (16) 

NAKLİYAT 25.896 3 16.250 2 59 

YANGIN VE DOĞAL AFETLER 162.034 18 144.627 18 12 

GENEL ZARARLAR 132.400 14 141.515 18 (6) 

KARA ARACLARI SORUMLULUK 194.953 21 160.226 20 22 

HAVA ARAÇLARI SORUMLULUK 39.350 4 50.754 6 (22) 

SU ARACLARI SORUMLULUK 2 0 0,5 0 400 

GENEL SORUMLULUK 17.443 2 17.413 2 0 

KREDİ - - - - - 

EMNİYETİ SUİSTİMAL 1.796 0 1.922 0 (7) 

FİNANSAL KAYIPLAR 2.951 0 3.951 0 (25) 

HUKUKSAL KORUMA 4.813 1 3.666 0 31 

DESTEK - - - - - 

GENEL TOPLAM 922.457 100 819.947 100 13 
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Ödenen hasar 

Hazine branşları bazında önceki dönem karşılaştırmalı 2012 yılı ödenen hasar sonuçları aşağıdaki 
gibi gerçekleşmiştir: 

 

  Bin TL 2012 Pay(%) 2011 Pay(%) Artış(%) 

KAZA 3.280 1 2.492 1 32 

HASTALIK /SAĞLIK 49.313 11 50.520 11 (2) 

KARA ARAÇLARI 121.103 26 126.309 28 (4) 

RAYLI ARAÇLAR - - - - - 

HAVA ARACLARI 10.741 2 887 0 1.111 

SU ARAÇLARI 2.177 0 3.152 1 (31) 

NAKLİYAT 5.431 1 5.233 1 4 

YANGIN VE DOĞAL AFETLER 66.200 14 50.758 12 30 

GENEL ZARARLAR 28.845 6 24.114 5 20 

KARA ARACLARI SORUMLULUK 160.196 35 184.442 40 (13) 

HAVA ARAÇLARI SORUMLULUK 8.614 2 1.015 0 748 

SU ARACLARI SORUMLULUK - - - - - 

GENEL SORUMLULUK 7.473 2 5.337 1 40 

KREDİ - - - - - 

EMNİYETİ SUİSTİMAL 150 0 1.536 0 (90) 

FİNANSAL KAYIPLAR 373 0 575 0 (35) 

HUKUKSAL KORUMA 1 0 1 0 - 

DESTEK - - - - - 

GENEL TOPLAM 463.897 100 456.371 100 2 
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Teknik Denge 

 Hazine branşları bazında önceki dönem karşılaştırmalı 2012 yılı teknik denge sonuçları aşağıdaki 
gibi gerçekleşmiştir: 

 

 Bin TL 2012 Pay(%) 2011 Pay(%) Artış(%) 

KAZA 4.580 (159) 4.685 28 (2) 

HASTALIK /SAĞLIK (9.243) 320 (9.972) (59) (7) 

KARA ARAÇLARI 27.527 (954) (1.533) (9) (1.896) 

RAYLI ARAÇLAR - - - - - 

HAVA ARACLARI (887) 31 (446) (3) 99 

SU ARAÇLARI 556 (19) 2.226 13 (75) 

NAKLİYAT 2.626 (91) 5.212 31 (50) 

YANGIN VE DOĞAL AFETLER 13.405 (464) 22.794 135 (41) 

GENEL ZARARLAR 14.760 (511) 15.229 90 (3) 

KARA ARACLARI SORUMLULUK (60.569) 2.099 (17.726) (105) 242 

HAVA ARAÇLARI SORUMLULUK (1.282) 44 (920) (5) 39 

SU ARACLARI SORUMLULUK 1 (0) 0,1 - 806 

GENEL SORUMLULUK 3.826 (134) (3.132) (19) (222) 

KREDİ (0,3) - (0,3) - 1 

EMNİYETİ SUİSTİMAL 813 (28) 803 5 1 

FİNANSAL KAYIPLAR 469 (16) (352) (2) (233) 

HUKUKSAL KORUMA 533 (18) (40) (0) (1.423) 

DESTEK - - - - - 

GENEL TOPLAM (2.886) 100 16.828 100 (117) 
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Branşlar Bazında Teknik Bölüm Gelir Tablosu 
 
 

I-TEKNİK BÖLÜM 

KAZA 
HASTA

LIK 
/SAĞLI

K 

KARA 
ARAÇLAR

I 

HAVA 
ARACLAR

I 

SU 
ARAÇLAR

I 
NAKLİYA

T 

YANGIN VE 
DOĞAL 

AFETLER 

GENEL 
ZARARLA

R 

KARA 
ARACLAR
I 
SORUML
ULUK. 

HAVA 
ARAÇLAR

I 
SORUML

ULUK 

SU 
ARACLAR

I 
SORUML

ULUK 

GENEL 
SORUML

ULUK 
KRED

İ 
EMNİYETİ 

SUİSTİMAL 

FİNANSA
L 

KAYIPLA
R 

HUKUKSAL 
KORUMA TOPLAM 

A- Hayat Dışı Teknik 
Gelir  

                          
6.629  

                       
67.075  

                    
180.560  

                                    
-    

                              
506  

                          
7.379  

                       
43.724  

                          
7.341  

                    
149.023  

                                                 
-    

                                    
-    

                          
4.651  

                                    
-    

                              
168  

                                 
32  

                          
4.181  

                    
471.269  

  Yazılan Primler 
(Net) 

                          
6.069  

                       
64.065  

                    
210.736  

                                    
-    

                              
432  

                          
7.009  

                       
42.741  

                          
7.931  

                    
167.696  

                                                 
-    

                                    
-    

                          
3.312  

                                    
-    

                              
183  

                                 
43  

                          
4.644  

                    
514.861  

  Kaz.Primler 
Karş.Değişim (Net) 

                              
125  

                          
1.484  

                     
(55.730) 

                                    
-    

                                 
21  

                            
(127) 

                            
(397) 

                        
(1.286) 

                     
(20.421) 

                                                 
-    

                                    
-    

                            
(392) 

                                    
-    

                               
(32) 

                               
(14) 

                            
(935) 

                     
(77.704) 

  Devam Ed.Riskler 
Karş.Değişim  

                                    
7  

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
2  

                        
(7.574) 

                                                 
-    

                                    
-    

                          
1.529  

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                        
(6.036) 

  Teknik Olmayan 
Böl.Aktarılan Yat.Gel. 

                              
428  

                          
1.526  

                       
10.489  

                                    
-    

                                 
53  

                              
497  

                          
2.812  

                              
552  

                          
3.024  

                                                 
-    

                                    
-    

                              
202  

                                    
-    

                                 
17  

                                    
3  

                              
472  

                       
20.075  

  Diğer Teknik 
Gelirler  

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                        
(1.432) 

                              
142  

                          
6.298  

                                                 
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                          
5.008  

  Tahakkuk Eden 
Rucu ve Sovtaj 
Gelirleri (+) 

                                    
-    

                                    
-    

                       
15.065  

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                                 
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                       
15.065  

B- Hayat Dışı Teknik 
Gider(-)                         

(2.049) 

                     
(76.318

) 
                  

(153.033) 
                            

(887) 
                                 

50  
                        

(4.753) 
                     

(30.319) 
                          

7.419  
                  

(209.591) 
                                     

(1.283) 
                                    

-    
                            

(825) 
                                    

-    
                              

645  
                              

437  
                        

(3.648) 
                  

(474.155) 

 Ödenen Hasarlar 
(Net)                         

(2.044) 

                     
(49.052

) 
                  

(107.550) 
                                    

-    
                                 

88  
                        

(2.119) 
                     

(15.074) 
                        

(3.812) 
                  

(138.555) 
                                                  

4  
                                    

-    
                        

(1.505) 
                                    

-    
                               

(19) 
                               

(15) 
                                  

(2) 
                  

(319.655) 
Mualllak 
Has.Karş.Değişim  

                              
743  

                            
(429) 

                          
1.307  

                                    
-    

                              
383  

                              
163  

                          
1.632  

                              
111  

                     
(21.901) 

                                                 
-    

                                    
-    

                              
438  

                                    
-    

                              
134  

                                 
69  

                               
(69) 

                     
(17.419) 

Diğer Teknik 
Karş.Değişim  

                               
(12) 

                                    
-    

                            
(931) 

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                            
(777) 

                            
(198) 

                          
1.649  

                                                 
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

                            
(269) 

Faaliyet Giderleri (-) 
                            

(736) 

                     
(26.837

) 
                     

(45.859) 
                            

(887) 
                            

(421) 
                        

(2.797) 
                     

(16.100) 
                       

11.318  
                     

(50.784) 
                                     

(1.287) 
                                    

-    
                              

242  
                                    

-    
                              

530  
                              

383  
                        

(3.577) 
                  

(136.812) 

C- Teknik Bölüm 
Dengesi- H.Dışı (A-B) 

                 
4.580  

               
(9.243) 

               
27.527  

                  
(887) 

                    
556  

                 
2.626  

               
13.405  

               
14.760  

             
(60.568) 

                        
(1.283) 

                      
-    

                 
3.826  

                      
-    

                    
813  

                    
469  

                    
533  

                 
(2.886) 
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2012 yılında yatırım gelirlerimiz %28 artarak 35.180 bin TL olarak gerçekleşmiştir. Faiz, devlet 
tahvili gibi finansal yatırımlardan elde edilen gelirler 15.293 bin TL olup yatırım gelirlerinin en 
büyük hesabını oluşturmaktadır. Finansal yatırımların değerlemesi sonucunda 1.332 bin TL gelir 
yazılmıştır. Cari dönemde 8.865 bin TL kambiyo karı gerçekleşmiştir. Arazi, arsa ile binalardan 
elde edilen kira geliri ve değerleme gelirlerinden 5.025 bin TL ve iştirak gelirlerinden 4.606 bin TL 
elde edilmiştir.   
 
 

Yatırım Gelirleri (Bin TL) 2012 2011 Artış (%) 

1- Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler              
15.293  13.864  10 

2-Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen 
Karlar -    

                     
-    - 

3- Finansal Yatırımların Değerlemesi 1.333  625  113 

4- Kambiyo Karları 8.865  10.916  (19) 

5- İştiraklerden Gelirler 4.606  1.374  235 

6- Bağlı Ortak. ve Müşt.Yön.Tabi Teş.Gel. 
-    

                      
-    0 

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed.Gel. 5.025  616  716 

8- Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler 
-    

                      
-    - 

9- Diğer Yatırımlar 58  53  9 

10- Hayat Teknik Böl. Aktarılan Yat.Gel. -    -    
 

GENEL TOPLAM 
             

35.180 
             

27.448  28  

 
 
2012 yılında yatırım giderlerimiz %38 artarak 41.983 bin TL elde edilmiştir. Yatırım gelirlerinde 
teknik bölüme aktarılan gelir %69 artarak 20.076 bin TL olup yatırım giderlerinin en büyük 
hesabını oluşturmaktadır. Cari dönemde 8.198 bin TL kambiyo zararı ve 4.513 bin TL yatırım 
yönetim gideri gerçekleşmiştir. Amortisman giderleri %34 artış ile 6,776 bin TL’ye yükselirken 
diğer yatırım giderleri 2.371 bin TL olarak gerçekleşmiştir. 
 
 

Yatırım Giderleri (-)  (Bin TL) 2012 2011 Artış (%) 

1- Yatırım Yönetim Gid. – Faiz Dahil (-) (4.513)  (3.742) 21 

2- Yatırımlar Değer Azalışları (-) -    -    - 

3- Yat.Nakte Çevrilmesi Son. Ol.Zar.(-)  (49) -    - 

4- H. Dışı Teknik Böl. Akt.Yat.Gel.(-)  (20.076)  (11.911) 69 

5- Türev Ür. Sonucunda Oluşan Zar.(-) -    -    - 

6- Kambiyo Zararları (-)    (8.198)  (7.532) 9 

7- Amortisman Giderleri (-)  (6.776)  (5.063) 34 

8- Diğer Yatırım Giderleri (-)   (2.371)  (2.217) 7 

GENEL TOPLAM  (41.983)  (30.465) 38  
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2012 yılında Diğer Faaliyetlerden Gelir ve Kârlar ile Gider ve Zararlar hesabı bir önceki yıla göre 
%222 azalarak 10.297 bin TL gider yazılmıştır. Bu gideri oluşturan büyük hesaplar ise 13.473 bin 
TL ile karşılık giderleri, 6.277 bin TL ile ertelenmiş vergi varlığı hesabı ve 3.521 bin TL ile reeskont 
giderleridir. 
 
 
 

F- Diğer Faal.ve Olağandışı Faal.Gel.ve 
Karl.ile Gid. ve Zar. (+/-) 

2012 2011 Artış (%) 

1- Karşılıklar Hesabı (+/-) (13.473)  (1.574) 756 

2- Reeskont Hesabı (+/-) (3.521) 4.305  (182) 

3- Özellikli Sigortalar Hesabı (+/-)                       -                          -    0 

4- Enflasyon Düzeltmesi Hesabı (+/-)                       -                          -    0 

5- Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı (+/-)  6.277   5.662  11 

6- Ertelenmiş Vergi Yük. Gideri (-)                       -                          -    0 

7- Diğer Gelir ve Karlar    867     878  (1) 

8- Diğer Gider ve Zararlar (-)    (447)  (856) (48) 

9- Önceki Yıl Gelir ve Karları                       -                          -      

10- Önceki Yıl Gider ve Zararları(-)                       -                          -      

GENEL TOPLAM 
          

(10.297) 
               

8.415  (222) 

 

Gelir Tablosu Özet 
 
01.01.2012-31.12.2012 faaliyet dönemi içinde 471.269 bin TL teknik gelir elde edilirken, 474.155 
bin TL teknik gider gerçekleşmiştir. Teknik bölüm dengesi bir önceki yıla göre %117 azalarak 2.886 
bin TL zarar gerçekleşmiştir. 
Teknik bölüm dengesine eklenen 6.804 bin TL’lik yatırım zararı ve 10.297 bin TL’lik diğer 
faaliyetler kaynaklı gider sonucunda cari dönemde 19.986 bin TL net zarar gerçekleşmiştir. 

 

Gelir Tablosu Özet 2012 2011 Artış (%) 

A- Hayat Dışı Teknik Gelir  471.269  433.393  9 

B- Hayat Dışı Teknik Gider(-)  (474.155)  (416.565) 14 

C- Teknik Bölüm Dengesi- H.Dışı (A-B)  (2.886) 16.828  (117) 

D- Yatırım Gelirleri 35.180  27.448  28 

E- Yatırım Giderleri (-) (41.983)  (30.465) 38 

F- Diğer Faal.ve Olağandışı Faal.Gel.ve 
Karl.ile Gid. ve Zar. (+/-)  (10.297) 8.415  (222) 

G- Dönem Net Karı veya Zararı   (19.986) 22.226  (190) 
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İnsan Kaynakları Politikası 
 

Güneş Sigorta çalışanlarının ortak paydası “takım ruhu”dur. Sigorta sektörünün lider ve köklü 
şirketlerinden biri olarak amacımız, ortak değerlerimizi benimseyecek, ekip çalışmasına yatkın, başarı 
odaklı ve gelişime açık çalışanları bünyemizde bulundurmaktır. 

 

Güneş Sigorta'da çalışanların tümü, şirketimizin misyonuna, vizyonuna ve kalite politikasına 
hâkimdirler. Tüm çalışanlar, yaptıkları işin Güneş Sigorta'nın örgütsel etkinliğine katkısının 
bilincindedir. Herkes takım ruhu ile çalışma anlayışına sahiptir ve yenilik yaratma gücü üst düzeydedir. 

 

Güneş Sigorta, çalışanlarına, başta eğitim olmak üzere, verimli çalışma için gerekli olan donanım ve 
disipline edilmiş prosedürleri sağlamaya ve geliştirmeye özel önem verir. Şirket, çalışanlarını en 
önemli sermayesi olarak görür ve yöneticilerini kendi içinden yetiştirir. Araştırmacı, vizyon sahibi, 
yaratıcı ve problem çözme yetkinliğine sahip gençlere sigortacılık formasyonu kazandırır.  

 
İnsan Kaynağı Yapısı 
 
Güneş Sigorta’nın çalışan sayısı 2012 yılında yaklaşık %10 artarak 624 kişiye ulaşmıştır. Yıl sonu 
itibariyle Genel Müdürlük’te 379 ve yurt geneline yayılmış 11 bölge müdürlüğü ve 3 temsilcilikte 
toplam 245 kişiye istihdam sağlanmıştır. 2012 yılında Konya, Kocaeli, Denizli ve Eskişehir temsilcilikleri 
kapatılmıştır. 
 
Evrensel insan haklarını destekleyen bir kurum olarak Güneş Sigorta’da çocuk işçi istihdamı yoktur. 
Güneş Sigorta’da 31.12.2012 tarihi itibariyle engelli çalışan sayısı 13’tür. Şirket çalışanlarının %66’sı 
üniversite ve yüksek lisans mezunudur. Şirket çalışanlarının %10,41’i en az bir yabancı dil bilmektedir. 

 
Öğrenim Durumu 

 
 
Çalışan Sayısı                                                Cinsiyet Dağılımı 
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Haklar ve Menfaatler 
 

Güneş Sigorta’da çalışma süresi haftada 40 saat olup, çalışma sabah 08:30’da başlar ve akşam 
17:30’da biter. 12:30-13:30 arası öğle tatilidir. Hafta tatili Cumartesi ve Pazar günleridir. Fazla 
çalışma ile ilgili süreçler, Toplu İş Sözleşmesi ve İş Kanunu esasları çerçevesinde yürütülür. 

 

Tüm çalışanlarımızın maaşları her ay sonunda ödenir. Yılda dört adet ikramiye ile Yönetim 
Kurulu’nca belirlenen temettü uygulaması vardır. Çalışanlarımızın maaşlarına, kariyer basamakları 
yükseldikçe terfilerle birlikte ve dönemsel olarak sendika ile uzlaşmaya varılarak belirlenen 
kriterler doğrultusunda artış yapılır. Güneş Sigorta, personel ücretlerini belirlerken, ücret 
araştırması yapan kurumlar tarafından hazırlanan raporlardan da yararlanarak, piyasadaki ücret 
verileri ile kıyaslama çalışmaları gerçekleştirmekte ve işin tanımına uygun olarak pozisyon ve 
unvanlar bazında eşitlik ilkesine uygun olarak ücret bantlarını saptamaktadır.  

 

Personelin toplam maaşının oluşumunda çıplak maaşın dışında yakacak, yol, kreş yardımı ile 
unvan ve lisan tazminatı gibi yan ödemeler de bulunmaktadır. Ayrıca servis ve yemek olanakları 
mevcuttur. Şirket servisinden yararlanamayan çalışanlar için yol ücreti ödenmektedir. 

 

Genel Müdürlük ve İstanbul Merkez Bölge Müdürlüğü personeline işyeri hekimliği hizmeti 
verilmektedir. 2013 yılında başta Ege ve Orta Anadolu Bölge Müdürlükleri olmak üzere, tüm 
bölge müdürlüklerinde işyeri hekimliği hizmetinin verilmesi yönünde çalışmalar yapılmıştır. 

 

Tüm Güneş Sigorta çalışanları, primleri şirketimiz tarafından karşılanmak üzere geniş kapsamlı 
Özel Sağlık Sigortası teminatı altındadır. Kadrolu çalışanlarımız ile alt işveren çalışanlarımız (part-
time çalışanlar hariç), primleri Güneş Sigorta tarafından karşılanmak üzere Ferdi Kaza Sigortası 
teminatı altındadır. Ayrıca tüm kadrolu çalışanlarımız Bireysel Emeklilik Sigortası kapsamındadır. 

 

İşe Alım ve Yerleştirme Faaliyetleri 

 

Güneş Sigorta, işe alım sürecini sınav ve mülakatlar yoluyla gerçekleştirir. Bu süreçte başvuruda 
bulunan adayın şirkete ve işe uygunluğu ile kişisel özellikleri değerlendirilir. 
 
Güneş Sigorta, 2012 yılı işe alım planlaması çerçevesinde, hem şirketin bilinirliğini artırmak, hem 
de bir aday havuzu oluşturmak amacıyla çeşitli üniversitelerde Kariyer Günleri etkinliklerine 
katılmış ve bu etkinliklerde yaklaşık 500 öğrenciye ulaşarak onların, Güneş Sigorta’nın kurumsal 
geçmişi, ortaklık yapısı, insan kaynakları ve uygulamaları, çalışma ortamı ve koşulları, staj ve iş 
imkânları gibi konulardaki sorularını yanıtlamıştır. 
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2012 yılında toplam 465 kişi ile mülakat yapılmış, teklif verilen toplam 158 kişiden 139’u teklifi 
kabul ederek işe başlamıştır. 
 
Performans Yönetimi ve Kariyer Gelişimi 
 
Güneş Sigorta’da, şirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey hedefleri ve yetkinlikler 
kapsamında, bireylerin performanslarını ölçmek, çalışanların uyum içinde çalışmalarını ve 
kurumun istenilen sonuçları elde etmesini sağlamak amacıyla düzenli performans 
değerlendirmeleri yapılmaktadır. Çalışanların performansı, üçer aylık dönemlerde uygulanan ve 
bölüm, birim ve birey bazında hedef değerlendirme sonuçlarını içeren “Kurum Karnesi” ile 
ölçülmektedir. Ayrıca, Kurum Karnesi’ne paralel olarak, yılda bir kez yetkinlik bazlı performans 
değerlendirmesi yapılmakta ve başarılı çalışanlar ödüllendirilmektedir. 
 
Güneş Sigorta, çalışanlarının yetkinliklerini ve edinmiş oldukları bilgi ve deneyimlerini en iyi 
şekilde kullanılabilmelerine imkân veren Kariyer Gelişim Sistemi’ni uygulamaktadır. Bu kapsamda, 
yüksek performans gösteren ya da kritik pozisyonda görev yapan çalışanlara yönelik olarak 
kariyer gelişim programları uygulanmakta ve kişilerin gelişime açık yönlerine odaklanan eğitim 
planlamaları yapılmaktadır. Güneş Sigorta’da yılda bir kez yapılan terfi sınavı uygulaması ile de 
çalışanlara kariyerlerini bir adım ileriye taşıma fırsatı sunulmaktadır. 
 
 
Eğitim Gelişim Faaliyetleri 
 
Güneş Sigorta, en önemli kaynağın çalışanları olduğu anlayışıyla eğitim ve gelişim faaliyetlerine 
büyük önem vermektedir. Çalışanların yönetsel, teknik ve kişisel gelişim alanlarında ihtiyaç 
duydukları eğitimleri alarak, kendilerini geliştirme imkânına kavuşmaları Güneş Sigorta İnsan 
Kaynakları’nın önceliklerinden biridir.  
 
Bu çerçevede, 2012 yılında oryantasyon; temel sigortacılık ve teknik eğitimler; masak-suç 
gelirlerinin aklanması ve terörle mücadele ekran eğitimleri; sigorta şirketlerine yönelik yanlış 
sigorta uygulamaları; sağlık ekran eğitimi ve yeni sigortacılık yazılımı olan Pusula sistemine 
yönelik e-learning uygulamaları; temel iş sağlığı ve güvenliği; ergonomi ve acil durum eğitimleri; 
yetkinlikleri içselleştirme ve anlama eğitimi; yetkinlik eğitimleri ve Vakıfbank personeline yönelik 
sigorta işlemleri eğitimleri verilmiştir.  
 
2012 yılında 4.410’u Güneş Sigorta personeli olmak üzere, banka ve özel acente çalışanları dahil 
toplam 5.063 kişiye sınıf içi eğitimler verilmiştir. 811’i Güneş Sigorta personeli olmak üzere, banka 
ve özel acente çalışanları dahil toplam 3.255 kişiye de uzaktan eğitimler verilmiştir. 
 
Güneş Sigorta çalışanlarına yönelik 2012 yılında gerçekleştirilen Kişisel Gelişim Eğitimleri ise 
gelişim programları; yabancı dil gelişim programları; eğitim atölyesi-eğitimcilerin eğitimi ve ileri 
satış eğitimlerinden oluşmuştur. Gelişim programları kapsamında müdür ve müdür 
yardımcılarından oluşan 17 kişilik bir grup ile uzmanlardan oluşan 2 grupta toplam 23 kişi eğitim 
almıştır. 
 
Ayrıca İş Sağlığı ve Güvenliği uygulaması kapsamında Genel Müdürlük binasının risk analizi 
çalışması başlatılmış, takip eden aylarda iş güvenliği eğitim takvimi oluşturulmuş ve acil eylem 
planı hazırlıkları tamamlanmıştır. Konu hakkında tüm çalışanlara verilen eğitimler sonucunda 
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toplam 498 kişi İş Sağlığı ve Güvenliği eğitimi, 19 kişi ise İlk Yardım Sertifikası almıştır. Ayrıca Ege 
ve Orta Anadolu Bölge Müdürlüklerinde mevcut durum değerlendirmesi tamamlanmış ve risk 
analiz çalışmalarına başlanmıştır. 
 
2012 yılı içinde gerçekleştirilen eğitim sayısı %56 oranında, kişi başı alınan eğitim ise %62 
oranında artmıştır. Bölge ve genel müdürlük çalışanlarımız ile acentelerimiz ve banka 
çalışanlarının katıldığı eğitimler ve katılımcı sayıları aşağıdaki tabloda verilmektedir. 
 
 
 

2012 yılı Eğitim Programı 

Teknik ve Kişisel Gelişim Eğitimleri 

 Sınıf içi Eğitimler Uzaktan Eğitimler 

Eğitim Hedef Kitlesi 
Eğitim 
Süresi 
(gün) 

Katılımcı 
Sayısı 

Eğitim 
Sayısı 

Katılımcı 
Sayısı 

Güneş Sigorta çalışanları 431 4.410 5 811 

Banka çalışanları 13 495 - - 

Özel Acente çalışanları 7 158 2 1.234 

Çözüm Ortağı çalışanları   2 1.210 

Toplam 451 5.063 9 3.255 

 
 
 
 
Seminer ve Etkinlikler 

 

Güneş Sigorta’da, İnsan Kaynakları stratejisi doğrultusunda çalışanların gelişimine ve 
motivasyonuna katkı sağlayacak çok sayıda çalışma yürütülmektedir. Öğle molalarının daha 
verimli kullanılması amacıyla 2012 yılında Güneş Sigorta çalışanlarına yönelik bir dizi seminer ve 
söyleşiler düzenlenmiştir. Bu kapsamda: 

• “Stresi Yaşam Enerjisine Dönüştürmek” seminerinde, bedensel dayanıklılık, aile ve 
çevreden öğrenilmiş davranış biçimleri, stres belirtileri ve stresle başa çıkma konuları 
üzerinde durulmuştur. 

• “Profesyonel Yaşamda İmaj” seminerinde, profesyonel iş yaşamında imaj ve marka 
yönetimi, kişisel marka oluşturma stratejileri, iş yaşamında ilk izlenim ve algı yönetimi ile 
görünüm ve davranış yönetimi konuları ele alınmıştır. 

• “Ötekilerin Bendeki Etkilerini Yönetmek” seminerinde aile, çevre, inanç sistemi, toplumsal 
değerler, davranış tarzları, davranış kısıtları, davranış kontrolü ve yönetimi konuları 
üzerinde durulmuştur. 
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Ayrıca bu seminerlere ek olarak Bireysel Emeklilik Sistemi’nde yeni dönem devlet katkı payı 
sistemi, meme kanseri, sağlık poliçesi ve sağlık hukuku uygulamalarının özel sağlık ve sorumluluk 
sigortaları ilişkisi hakkında bilgilendirme toplantıları yapılmıştır.  

 
Sinema, tiyatro ve konser etkinlikleri ile yarışmalar ve spor organizasyonları da, çalışanlarımızın 
gelişim ve motivasyonuna yönelik gerçekleştirilen aktivitelerden diğerleridir.  
 
 
 
 
 
2012 yılında sinema, tiyatro ve konser etkinlikleri kapsamında; 

• Ege Bölge Müdürlüğü çalışanlarına yönelik sinema etkinliği gerçekleştirilmiştir. 

• Ege, Marmara, Karadeniz, Orta Anadolu, Doğu Anadolu Bölge Müdürlüklerimiz ile 
İstanbul’daki Bölge Müdürlüklerimiz ve Genel Müdürlük çalışanlarımız için gerçekleştirilen 
tiyatro etkinliği ile çalışanlar devlet ve şehir tiyatrolarındaki gösterilere yoğun katılım 
göstermişlerdir. 

• Konser etkinlikleri kapsamında 2012 yazında Harbiye Açık Hava Sahnesi’nde 
gerçekleştirilen Candan Erçetin ve Funda Arar konserleri için organizasyon yapılmış, 
konsere yoğun ilgi gösterilmiştir. 

 

 

Yarışmalar kapsamında: 

• Güneş Sigorta çalışanlarının kendi çektikleri en güzel fotoğrafları şirket portal sayfasında 
tüm çalışanların beğenisine sundukları ödüllü fotoğraf yarışması büyük ilgi gördüğünden 
ikincisi düzenlenmiştir. 

• Güneş Sigorta çalışanlarının şirket portal sayfası üzerinde “Takım Çalışması, Şeffaflık, Etkili 
İletişim ve Performans” kategorilerinde birbirlerine teşekkür etmesi şeklinde 
yapılandırılan “Teşekkür Ediyorum” uygulaması kapsamında en çok teşekkür alan 
çalışanlar ödüllendirilmiştir.  

Spor etkinlikleri kapsamında: 

• Ekip ruhunun geliştirilmesi ve çalışanların motivasyonunun güçlendirilmesi amacıyla, Ege 
ve Akdeniz Bölge Müdürlüğü çalışanlarına uygulamalı olarak temel denizcilik ve yelken 
eğitimleri verilmiştir.  

• Güneş Sigorta, 8-10 Haziran 2012 tarihlerinde İstanbul’da 10’uncusu düzenlenen ve 
Türkiye’nin en büyük kurumlararası spor festivali İstanbul Corporate Games'e (Kurumsal 
Oyunlar) katılmıştır. Yaklaşık 184 şirketin 4.113 kişi ile katıldığı organizasyonda Güneş 
Sigorta, futbol, basketbol, bowling, masa tenisi, dragon boat ve yüzme branşlarında yer 
almıştır. Toplam 50 Güneş Sigorta çalışanının 6 branşta yarıştığı karşılaşmalar takım ruhu, 
aidiyet ve temsiliyet kavramlarının yanı sıra eğlence ve rekabet duygularını da aşılamıştır. 

• Güneş Sigorta, Eylül-Kasım 2012 döneminde Kurumsal Futbol Ligi (Corporate Football 
League-CFL) organizasyonuna katılmıştır. Sadece şirket çalışanlarından oluşan futbol 
takımlarının mücadele ettiği ve 3 ay süren organizasyon sonucunda Güneş Sigorta Futbol 
Takımı, ligi dördüncü olarak tamamlamıştır. 



GÜNEŞ SİGORTA FAALİYET RAPORU 2012 

50 
 

• Güneş Sigorta, Milli Reasürans tarafından düzenlenen Uluslararası Sigortacılar Tenis 
Turnuvası’na katılmıştır. Miltaş Suadiye Spor Tesisleri’nde 25’incisi gerçekleştirilen 
turnuvaya 34’ü yerli, 30’u yabancı olmak üzere 46 şirketten 64 yarışmacı katılmıştır. 

• Güneş Sigorta çalışanları, sağlıklı yaşam için 34. Kıtalararası İstanbul Avrasya Maratonu’na 
katılarak, Asya’dan Avrupa’ya geçerken İstanbul’un keyfini birlikte çıkarmışlardır. Ayrıca 
Güneş Sigorta, bu etkinliğe dahil olan her katılımcı için Obezite ile Mücadele Derneği’ne 
bağışta bulunmuştur. 

• Güneş Sigorta Genel Müdürlük çalışanları, TSEV tarafından her sene gerçekleştirilen Türk 
Sigorta Sektörü Bowling Ligi’ne, Antalya Bölge Müdürlüğü çalışanları ise Antalya 
Sanayicileri Derneği tarafından gerçekleştirilen ANSAD Bowling Turnuvası’na katılarak 
eğlenceli dakikalar geçirmişlerdir. 
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
 
Kurulduğu günden bu yana, topluma ve çevreye duyarlılığının bir ifadesi olarak ürettiği değerlerin 
bir bölümünü toplumun yararına kullanan Güneş Sigorta, sürdürülebilirlik ilkesi çerçevesinde 
doğal kaynakların doğru kullanılması, çevrenin korunması ve toplumsal gelişmenin sağlanması 
konularına önem vermekte ve çalışmalarını bu yönde titizlikle sürdürmektedir. Geleceğe yatırım 
yaparak daha güvenli yarınlar yaratılması için faaliyet gösteren Güneş Sigorta, sosyal sorumluluk 
projelerini eğitim, çevre ve toplumsal dayanışma başlıkları altında şekillendirmektedir. Güneş 
Sigorta, sektörünün öncü ve köklü kuruluşlarından biri olarak, 2012 yılında da bu alandaki 
faaliyetlerine hız kesmeden devam etmiştir. 
 
“Küresel İlkeler Sözleşmesi” (Global Compact) 
 
Bugüne kadar gerçekleştirdiği sosyal sorumluluk çalışmalarıyla sektöründe önemli bir yere sahip 
olan Güneş Sigorta, sosyal sorumluluk alanında daha etkin rol almak amacıyla 2011 yılında 
Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi “Global Compact”ı imzalamış ve bu sözleşmeye imza 
atan ilk hayat dışı sigorta şirketi olarak Türk sigorta sektöründeki öncü rolünü bir kez daha 
göstermiştir. 
 
Güneş Sigorta, attığı imza ile Küresel İlkeler Sözleşmesi’nde yer alan ilkeleri, kurumun kültür ve 
değerleriyle bütünleştirmenin yanı sıra iş süreçlerine de en iyi şekilde uyarlamayı ve bugüne 
kadar olduğu gibi bundan sonra da çalışanlarına, paydaşlarına ve topluma karşı sorumluluklarını 
yerine getirmeyi taahhüt etmiştir. Güneş Sigorta, 2012 yılı ve sonrasında İnsan Hakları, Çalışma 
Standartları, Çevre ve Yolsuzlukla Mücadele başlıkları altındaki on temel ilkeye sahip çıkmayı 
sürdürecek ve büyük bir bağlılıkla desteklemeye devam edecektir.  
 
Çevreye katkı 
 
Son yıllarda tüm dünyanın gündeminden düşmeyen evrensel bir sorun olan küresel ısınma ve 
iklim değişiklikleri, büyük hasarlara neden olan sel veya aşırı kuraklık benzeri doğal afetleri de 
beraberinde getirmekte ve alternatif enerji kaynaklarına duyulan gereksinimi günden güne 
artırmaktadır. Bu bağlamda, her kuruluşun sosyal paydaşlarına karşı sorumluluklarını yerine 
getirmesinin gerekliliğine inanan Güneş Sigorta, Genel Müdürlük binasına kurduğu “Güneş 
Enerjisi Santrali” ile 2009’dan bu yana kendi elektriğini üretmektedir. 
 
Güneş Sigorta, santral sayesinde yılda 9 MWh enerji üreterek, elektrik ihtiyacının bir bölümünü 
kendisi karşılamakta ve yeşil enerji kullanarak doğaya katkıda bulunmaktadır. Güneş Sigorta, 
kurumsal sosyal sorumluluk çerçevesinde gerçekleştirdiği bu projeyle yılda 5,47 ton karbondioksit 
emisyonunun engellenmesine olanak sağlamaktadır. Bu da, fosil bazlı yakıt kullanarak 9.963 
kilometre yol kat etmeye denk gelmekte ve böylesine bir karbondioksit seviyesi, ancak 547 ağaç 
tarafından bir yıl boyunca absorbsiyon ile telafi edilebilmektedir. 
 
Mart 2012’de güneş enerjisi kullanımının 3. yılını kutlayan Güneş Sigorta, bu süre içinde 27.000 
kWh enerji tasarrufunda bulunmuş ve yaklaşık 20 ton karbondioksit emisyonuna engel olmuştur.  
 
Güneş Sigorta’nın yenilenebilir enerji alanındaki bir diğer sosyal sorumluluk çalışması da İstanbul 
Teknik Üniversitesi bünyesinde 2004 yılında kurulan Güneş Arabası Ekibi’ne (İTÜ-GAE) verdiği 
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destektir. 2009 yılında Avustralya’da gerçekleştirilen World Solar Challenge’ta yarışan İTÜ-GAE, 
“Best New Comer” ödülünü alarak bu alanda Türkiye’nin adını uluslararası arenaya taşımayı 
başarmıştır. Güneş Sigorta, alternatif enerji kaynaklarının önemini vurgulayarak güneş enerjisine 
dikkat çekmeyi, ülke içindeki ve dışındaki yarışmalar için geliştirdiği araçlar sayesinde edindiği 
tecrübeleri ülke endüstrisini kalkındıracak çalışmalara yansıtmayı ve çalışmalarını mühendislik 
tabanında genişletmeyi hedefleyen İTÜ Güneş Arabası Ekibi’nin 2009 yılından bu yana platin 
sponsorları arasında bulunmaktadır.  
 
Eğitime katkı 
 
Güneş Sigorta, sosyal sorumluluk projesi kapsamında üniversitede eğitim gören öğrencilere 
yönelik bir burs programı yürütmektedir. Şirket personelinin çocuklarına da açık olan burs 
programından 2011-2012 eğitim döneminde 211 öğrenci yararlanmıştır.  
 
Toplumsal dayanışma 
 
Kadınların ekonomik yaşama adım atmalarını sağlayan Grameen Mikrokredi Programı’ndan 
yararlanan 55 bin kadın 2011 yılında Güneş Sigorta tarafından MikroSigorta kapsamına alınmıştır. 
Toplam 175 ülkede dar gelirli kadınların ekonomik yaşama katılmaları amacıyla yürütülen 
Mikrokredi Programı, Türkiye’de 2003 yılından bu yana uygulanmaktadır. Bu programın öncüsü 
Nobel ödüllü Prof. Dr. Muhammed Yunus ile ortaklaşa yürütülen Türkiye Grameen MikroKredi 
Programı’nın Türkiye’nin tüm illerinde yaygınlaştırılması hedeflenmektedir. 
 
Güneş Sigorta, söz konusu programdan yararlanan 55 bin kadının emeğini, 2012 yılında da 
MikroSigorta ürünü ile güvence altında tutmaya devam etmiştir. Proje ile Güneş Sigorta’nın hem 
kadın emeğine sahip çıkma sorumluluğu yerine getirilmiş, hem de normal şartlarda sigorta 
ürünlerinden faydalanma şansı olmayan kitlelerin bu hizmetlerle tanıştırılması amaçlanmıştır.  
 
Yapılan Bağışlar ve Verilen Burslar Hakkında Mali Bilgilendirme 
 
Güneş Sigorta, üniversitelerde eğitim gören öğrencilere yönelik bir burs programı uygulamakta 
olup, burs süresince bursiyerin her yarıyılda başarısını gösteren bir belgeyi (okuldan alınmış 
transkript veya not dağılımı belgesi) ibraz etmesi esastır.  
 
2012-2013 eğitim-öğretim yılında (Eylül-Aralık 2012) toplam 251 kişiye 176.400 TL burs ödemesi, 
2012 Ocak-Aralık dönemi arasında ise toplam 282.900 TL burs ödemesi yapılmıştır. 
 
Güneş Sigorta, 2012 yılında İstanbul Spor Kulübü, İktisadi Araştırmalar Vakfı ve Yıldız Teknik 
Üniversitesi’nin gerçekleştirdiği bazı faaliyetlere maddi destek sağlamıştır. Bu kapsamda İstanbul 
Spor Kulübü’ne 11.000 TL, İktisadi Araştırmalar Vakfı’na 3.300 TL, Yıldız Teknik Üniversitesi’ne ise 
2.000 TL olup toplamda 16.300 TL kanunen kabul edilen  bağış yapılmışken, 21.800 TL kanunen 
kabul edilmeyen TL bağış olmak üzere toplam 38.100 TL bağış yapılmıştır. 
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KURUMSAL YÖNETİM  

Yönetim Kurulu’ndan Ortaklara Mesaj 

 

Sayın Ortaklarımız, 

Dünyadaki ekonomik belirsizliklerin devam ettiği, gelişmiş ekonomilerin durgunluğu aşmakta 
zorlandığı ve gelişmekte olan ekonomilerin yavaşladığı 2012 yılında sigortacılık sektörü dünyada 
genel olarak durağan bir görünüm sergilemiş, Türkiye’de ise önceki yıllarda izlenen büyüme 
trendi yavaşlayarak sürmüştür. Yoğun fiyat rekabetinin yanı sıra çeşitli mali uygulamalar ve 
reasürans uygulamalarındaki değişiklikler nedeniyle sektörün kârlılık problemleri 2012 yılında da 
devam etmiştir. 

Güneş Sigorta, operasyonel olarak başarılı bir yılı geride bırakmış ve yapısal dönüşümünü 
tamamlama yolunda önemli adımlar atmıştır. Yıl başında belirlenen hedef branşlarda üretim artışı 
sağlanarak prim üretimi bir önceki yıla göre %13 artışla 922.457 bin TL’ye ulaşmıştır. Ancak 
konjonktürel olumsuzluklara ve uygulama değişikliklerine bağlı olarak şirket, 2012 yılında 19,9 
milyon TL net zarar açıklamış, brüt teknik kârı da %40 azalarak 62 milyon TL olarak 
gerçekleşmiştir. Aynı dönem içinde şirketin özkaynakları ise bir önceki yıla oranla yüzde 11 artış 
göstermiş ve 307,6 milyon TL olmuştur. 

Güneş Sigorta, 2012 yılında 463.897 bin TL tutarındaki hasar ödemelerini eksiksiz ve zamanında 
yaparak sigortalılar nezdindeki güvenilirliğini bir kez daha kanıtlamıştır. Güçlü markası ve yenilikçi 
uygulamalarıyla sektördeki yapısal darboğazları aşmaya yönelik hızlı adımlar atan Güneş Sigorta, 
siz değerli hissedarlarının desteğiyle, yeni faaliyet yılında bu stratejik hedef doğrultusunda 
faaliyetlerine devam edecektir. 

Şirketimizin 2012 yılı finansal durumunu yansıtan bilanço ve kâr-zarar hesaplarını 
incelemelerinize sunarız. 

Saygılarımızla, 

Yönetim Kurulu 
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Yönetim Kurulu ve Denetçiler 
 
 

Görevi İsmi 
Göreve Başlama 
Tarihi 

Görev Bitiş Tarihi 

Başkan Süleyman Kalkan 30.03.2010 -  

Başkan Vekili Ahmet Candan 31.03.2011 17.02.2012  

Üye ve Genel Müdür Serhat Süreyya Çetin  09.02.2011 -  

Başkan Vekili İsmail Alptekin 30.03.2010 -  

Üye Abdülkerim Emek 31.03.2011 20.01.2012  

Üye Feyzi Özcan 07.07.2006 -  

Üye Metin Recep Zafer 09.03.2007 -  

Üye Haluk Tarakçıoğlu 01.04.2008 16.04.2012  

Üye Fuat Oktay 16.04.2012 -  

Bağımsız Üye Osman Nihat Yılmaz 16.04.2012 -  

Bağımsız Üye Salih Mehmet Yaş 16.04.2012 -  

Denetçi Kemal Şahin 19.10.2007 -  

Denetçi Yüksel Akdoğan 20.06.2011 -  

- : devam ediyor     

 
 
Süleyman Kalkan, Başkan 
Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Uluslararası İlişkiler Bölümü’nden mezun olan 
Süleyman Kalkan, 1983 yılında Türkiye İş Bankası A.Ş.’de Müfettiş Yardımcısı olarak göreve 
başladı. Aynı bankada Bireysel Krediler Müdür Yardımcılığı, Ticari Krediler Bölge Müdürlüğü, 
Sorunlu Krediler Müdürlüğü ve Şube Müdürlüğü görevlerinde bulunan Kalkan, aralarında Anadolu 
Hayat Emeklilik A.Ş. ve Türkiye Sınai Kalkınma Bankası A.Ş. olmak üzere çeşitli kuruluşlarda 
Yönetim Kurulu Üyeliği görevini üstlendi. 

Süleyman Kalkan, 19 Mart 2010 tarihinden bu yana VakıfBank Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi ve 
Genel Müdürlük görevini yürütüyor. 
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İsmail Alptekin, Başkan Vekili 
İstanbul Üniversitesi Hukuk Fakültesi’nden mezun olan İsmail Alptekin, 1968 yılında serbest 
avukat olarak çalışma hayatına başladı. Türkiye Zirai Donatım Kurumu’nda avukat, TÜBİTAK’ta 
murakıp olarak çalışan Alptekin, beş dönem boyunca VakıfBank Yönetim Kurulu Üyesi ve Ankara 
Büyükşehir Belediyesi Meclis Üyesi, 21. dönem Bolu Milletvekilliği, 22. dönem Ankara 
Milletvekilliği ve aynı dönemde TBMM Başkan Vekilliği görevlerini üstlendi. 
 
İsmail Alptekin, 3 Nisan 2009 tarihinden bu yana VakıfBank Yönetim Kurulu Üyeliği görevini 
yürütüyor. 
 
Feyzi Özcan, Üye 
Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Maliye Bölümü’nden mezun olan Feyzi Özcan, 
1989 yılında VakıfBank Müfettiş Yardımcısı olarak başladığı iş hayatında Bankanın çeşitli şube ve 
birimlerinde Müdür, Başkan Yardımcısı ve Başkanlık görevlerini üstlendi.  

Feyzi Özcan, 2005 yılından bu yana VakıfBank Genel Müdür Yardımcılığı görevini yürütüyor. 
 
Metin Recep Zafer, Üye 
Marmara Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İktisat Bölümü’nü bitiren Metin Recep 
Zafer, aynı üniversitede Sosyal Bilimler Enstitüsü Ekonometri Bölümü’nde lisansüstü, Bankacılık 
ve Sigortacılık Enstitüsü’nde ise doktora eğitimini tamamladı.  
 
1992 yılından itibaren bankacılık sektöründe birçok kademede görev alan Metin Recep Zafer, 13 
Haziran 2006 tarihinden bu yana VakıfBank Genel Müdür Yardımcılığı görevini sürdürüyor. 
 
Fuat Oktay, Üye 
Lisans eğitimini Çukurova Üniversitesi İşletme, yüksek lisansını Wayne State Üniversitesi İmalat 
Mühendisliği, doktorasını ise aynı üniversitede Endüstri Mühendisliği Bölümü’nde tamamladı. 
ABD’de otomotiv endüstrisi üzerine çalışmalarda bulundu. Türkiye’ye döndükten sonra çok 
sayıda küçük ve orta ölçekli işletmeye danışmanlık hizmeti veren ve bazılarında yönetici olarak 
görev yapan Oktay, Beykent Üniversitesi’nde İşletme Bölüm Başkanlığı da yaptı. THY Teknik 
A.Ş.’de Stratejik Planlama ve İş Geliştirme, Satış ve Pazarlama, Üretim Planlaması ve Bilgi 
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevini yürüttü. Bugüne kadar birçok 
şirketin yönetim kurulunda görev alan Oktay, DEİK Türk-İngiliz, Türk-Alman ve Türk-İspanyol İş 
Konseyleri Yürütme Kurulu Üyeliklerinde de bulundu.  
 
Oktay, 2012 yılından bu yana Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı görevini yürütüyor. 
 
 
Osman Nihat Yılmaz, Bağımsız Üye 
Ankara İktisadi ve Ticari İlimler Akademisi’nden 1972 yılında mezun olan Osman Nihat Yılmaz, 
1973 yılında T. İş Bankası'nda Müfettiş Yardımcısı olarak göreve başladı. 1973-2002 yılları 
arasında sırasıyla Müfettiş Yardımcısı, Müfettiş, 1. Sınıf Müfettiş, Ticari Krediler Müdür Yardımcısı, 
Şube Müdürü, Sorunlu Krediler Müdür Yardımcısı, Sorunlu Krediler Grup Müdürü ve Sorunlu 
Krediler Bölge Müdürü olarak görev yaptı. T. İş Bankası'nın çeşitli iştiraklerinde de Yönetim Kurulu 
Üyesi ve Denetçi olarak ek görev alan Yılmaz, 2003-2004 yılları arasında Özel Finans Kurumları 
Birliği’nde Uzman olarak görev yaptı.  
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Yılmaz, 2005 yılından bu yana Türkiye Katılım Bankaları Birliği’nde Genel Sekreter Yardımcısı 
olarak görev yapmaktadır. 
Salih Mehmet Yaş, Bağımsız Üye 
1979 yılında mezun olduğu Ankara Maliye Okulu'nun ardından Maliye Bakanlığı, Gelirler Genel 
Müdürlüğü'nde (Gelir İdaresi Başkanlığı) göreve başlayan Salih Mehmet Yaş, 1984 yılında Dokuz 
Eylül Üniversitesi İktisadi ve İdari İlimler Fakültesi Maliye Bölümü’nü tamamladı. Maliye 
Bakanlığı'nda görev aldığı 1979-2008 yılları arasında farklı kademelerde sorumluklar üstlenen 
Salih Mehmet Yaş, Kurumlar Vergisi Şube Müdürlüğü’nde şirketlerin ve menkul kıymetlerin 
vergilendirilmesi süreçlerinde görev aldı. Sigorta ve reasürans şirketlerinin ve ARGE faaliyetlerinin 
vergi kanunları karşısındaki durumlarını değerlendirme çalışmalarında bulundu.  

Nisan 2006 tarihinden itibaren Gelirler İdaresi Başkanlığı’na ait eğitim faaliyetleri ile sınav 
hizmetlerini Grup Başkanı olarak yürüten Salih Mehmet Yaş, Eylül 2008’de isteğe bağlı olarak aynı 
kurumdan emekliye ayrıldı. 

 
Serhat Süreyya Çetin, Genel Müdür ve Üye 
Ankara Üniversitesi Dil ve Tarih - Coğrafya Fakültesi Sosyoloji Bölümü mezunu olan Serhat 
Süreyya Çetin, İstanbul Ticaret Üniversitesi’nde İşletme Yüksek Lisans eğitimi aldı. İstanbul Aydın 
Üniversitesi’nde İşletme Doktorası eğitimine devam eden Çetin, iş hayatına 1994 yılında Türk 
Hava Yolları Yer Harekât Kontrol Merkezi Apron Koordinatörü olarak başladı. 1997-2006 yılları 
arasında Yapı ve Kredi Bankası A.Ş.’de Kurumsal Satış ve Pazarlama Yönetimi Portföy Yönetmeni 
olarak görev yapan Çetin, Güneş Sigorta A.Ş.’de 2006-2009 yılları arasında Mali İşler Yönetimi 
Genel Müdür Yardımcısı, 2009-2011 yılları arasında ise Satış ve Pazarlama Yönetimi Genel Müdür 
Yardımcısı görevlerini üstlendi. 
 
Serhat Süreyya Çetin, 9 Şubat 2011 tarihinden bu yana Güneş Sigorta Genel Müdürlüğü görevini 
yürütüyor. 
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Yönetim Kurulu Denetçileri 
 
Kemal Şahin, Denetçi 
Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Uluslararası İlişkiler Bölümü’nden mezun olan Kemal 
Şahin, çalışma hayatına VakıfBank’ta Müfettiş Yardımcısı olarak başladı. Şahin, daha sonra 
İstanbul Menkul Kıymetler Borsası Müdür Yardımcılığı, Vakıf Yatırım Müdürü ve Genel Müdür 
Yardımcılığı görevlerini üstlendi. VakıfBank’ta Levent Şube Müdürü, Marmara Bölge Müdürü, 
İstanbul 2. Bölge Müdürü ve İstanbul 4. Bölge Müdürü olarak görev yapan Şahin, İstanbul 1. Bölge 
Müdürü olarak atandı. 
 
Kemal Şahin, halen VakıfBank’ta İstanbul 1. Bölge Müdürlüğü görevini yürütüyor. 
 
Yüksel Akdoğan, Denetçi 
Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Bölümü’nden 
mezun olan Yüksel Akdoğan, çalışma hayatına Yem Sanayi T.A.Ş. Genel Müdürlük Personel Daire 
Başkanlığı’nda memur olarak başladı. Aynı kurumda Şef, Müfettiş Yardımcılığı ve Müfettiş 
görevlerini üstlenen Akdoğan, 1994 yılında Köy Hizmetleri Genel Müdürlüğü Başmüfettişliği, 2004 
yılında Tarım ve Köyişleri Bakanlığı Başmüfettişliği görevlerine atandı. 2003-2005 yılları arasında 
Tarım ve Köyişleri Bakanı Sayın Sami Güçlü’nün Bakan Danışmanlığı görevini üstlenen Akdoğan, 
2004-2005 tarihleri arasında İdari ve Mali İşler Dairesi Başkanlığı görevini vekâleten yürüttü. 
 
Daha sonra Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı’nda Başmüfettiş olarak görev yapan Yüksel 
Akdoğan, Eylül 2011 itibari ile Sayıştay Başkanlığı Denetim ve Yargı Hizmetleri Birimi Başkanlığı 
görevini yürütüyor. 
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Yönetim Kurulu Üye Değişiklikleri 
 
Ahmet Candan, 31.03.2011 tarihi itibariyle Güneş Sigorta Yönetim Kurulu Başkan Vekilliğine 
atanmış olup, 17.02.2012 tarihinde görevinden ayrılmıştır. İsmail Alptekin başkan vekilliğini 
üstlenmiştir. 
Abdülkerim Emek, 31.03.2011 tarihi itibariyle Güneş Sigorta Yönetim Kurulu Üyeliğine atanmış 
olup, 20.01.2012 tarihinde bu görevinden ayrılmıştır. 
Haluk Tarakçıoğlu, 01.04.2008 tarihi itibariyle Güneş Sigorta Yönetim Kurulu Üyeliğine atanmış 
olup, 16.04.2012 tarihinde bu görevinden ayrılmıştır. 
Fuat Oktay, 16.04.2012 tarihi itibariyle Genel Kurul toplantı kararı ile Güneş Sigorta Yönetim 
Kurulu Üyeliğine atanmıştır. 
Osman Nihat Yılmaz, 16.04.2012 tarihi itibariyle Genel Kurul toplantı kararı ile Güneş Sigorta 
Yönetim Kurulu Bağımsız Üyeliğine seçilmiştir. 
Salih Mehmet Yaş, 16.04.2012 tarihi itibariyle Genel Kurul toplantı kararı ile Güneş Sigorta 
Yönetim Kurulu Bağımsız Üyeliğine seçilmiştir. 
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Adı Soyadı Unvanı Mesleği 
Öğrenim 
durumu 

Tecrübesi 
(yıl) 

Son 5 Yılda 
Ortaklıkta 
Üstlendiği 
Görevler 

Son Durum İtibariyle Ortaklık Dışında Aldığı 
Görevler 

Süleyman Kalkan 
Yönetim Kurulu 
Başkanı 

Bankacı Lisans 29 
Yönetim Kurulu 
Başkanı 

T.Vakıflar Bankası T.A.O. Genel Müdürü 

İsmail Alptekin 
Yönetim Kurulu 
Başkan Vekili 

Avukat Lisans 44 
Yönetim Kurulu 
Başkan Vekili 

T.Vakıflar Bankası T.A.O. Yönetim Kurulu Üyesi 

Feyzi Özcan Yönetim Kurulu Üyesi Bankacı Lisans 23 
Yönetim Kurulu 
Üyesi 

T.Vakıflar Bankası T.A.O. Genel Müdür Yardımcısı 

Metin Recep Zafer Yönetim Kurulu Üyesi Bankacı Doktora 20 
Yönetim Kurulu 
Üyesi 

T.Vakıflar Bankası T.A.O. Genel Müdür Yardımcısı 

Fuat Oktay Yönetim Kurulu Üyesi   Doktora     Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanı 

Serhat S. Çetin 
Yönetim Kurulu Üyesi 
ve Genel Müdür 

Sigortacı 
Yüksek 
Lisans 

18 
Genel Müdür 
Yardımcısı 

  

Osman Nihat 
Yılmaz 

Bağımsız Üye Bankacı Lisans 39   
Türkiye Katılım Bankaları Birliği’nde Genel 
Sekreter Yardımcısı 

Salih Mehmet Yaş Bağımsız Üye Maliyeci Lisans 33   
Gelirler İdaresi Başkanlığı’na ait eğitim 
faaliyetleri ile sınav hizmetlerini Grup Başkanı 
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Yönetim Kurulu Üyelerinin 2012 Yılında Toplantılara 
Katılımı 
 
Güneş Sigorta Yönetim Kurulu 20.01.2012, 17.02.2012, 14.03.2012, 16.03.2012, 06.04.2012, 
16.04.2012, 20.04.2012, 27.04.2012, 17.05.2012, 18.05.2012, 22.06.2012, 29.06.2012, 
20.07.2012, 01.08.2012, 28.08.2012, 10.09.2012, 14.09.2012, 20.09.2012, 24.09.2012, 
26.09.2012, 17.10.2012, 23.10.2012, 02.11.2012, 20.11.2012, 11.12.2012 ve 24.12.2012 
tarihlerinde olmak üzere 2012 yılında toplam 26 toplantı yapmıştır.  
 
Yönetim Kurulu Başkanı Süleyman Kalkan 10.09.2012 ve 14.09.2012 tarihli;  
Yönetim Kurulu Başkan Vekili İsmail Alptekin 20.09.2012, 24.09.2012 ve 24.12.2012 tarihli; 
Yönetim Kurulu Üyesi Feyzi Özcan 20.01.2012, 20.09.2012, 24.09.2012 ve 17.10.2012 tarihli; 
Metin Recep Zafer 01.08.2012, 01.08.2012, 10.09.2012 ve 14.09.2012 tarihli;  
Abdülkerim Emek 20.01.2012 tarihli;  
Fuat Oktay 20.04.2012, 27.04.2012, 17.05.2012, 18.05.2012, 22.06.2012, 29.06.2012, 
01.08.2012, 28.08.2012, 20.09.2012, 24.09.2012, 26.09.2012, 17.10.2012, 23.10.2012, 
02.11.2012, 20.11.2012, 11.12.2012 ve 24.12.2012 tarihli;  
Osman Nihat Yılmaz 28.08.2012 tarihli Yönetim Kurulu toplantılarına katılamamışlardı. 
 

Üst Yönetim 
 

Görevi İsmi 
Göreve Başlama 

Tarihi 
Görev Bitiş Tarihi 

Genel Müdür 
Serhat Süreyya Çetin  

09.02.2011 -  

Genel Müdür Yardımcısı 01.02.2007 09.02.2011  

Genel Müdür Yardımcısı Ömer F. Ergin 01.01.2000 01.01.2012  

Genel Müdür Yardımcısı Hasan Altaner 01.05.2009 -  

Genel Müdür Yardımcısı M. Taner Senseven 01.07.2007 -  

Genel Müdür Yardımcısı M. Levent Özer 15.04.2011 -  

Genel Müdür Yardımcısı Deniz Kanijali 17.10.2011 -  

Genel Müdür Yardımcısı Ergin İçenli 01.01.2012 -  

Genel Müdür Yardımcısı Birgül Denli 02.07.2012 -  

-   - : devam ediyor     
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Serhat Süreyya Çetin, Genel Müdür 
Ankara Üniversitesi Dil ve Tarih - Coğrafya Fakültesi Sosyoloji Bölümü mezunu olan Serhat 
Süreyya Çetin, İstanbul Ticaret Üniversitesi’nde İşletme Yüksek Lisans eğitimi aldı. İstanbul Aydın 
Üniversitesi’nde İşletme Doktorası eğitimine devam eden Çetin, iş hayatına 1994 yılında Türk 
Hava Yolları Yer Harekât Kontrol Merkezi Apron Koordinatörü olarak başladı. 1997-2006 yılları 
arasında Yapı ve Kredi Bankası A.Ş.’de Kurumsal Satış ve Pazarlama Yönetimi Portföy Yönetmeni 
olarak görev yapan Çetin, Güneş Sigorta A.Ş.’de 2006-2009 yılları arasında Mali İşler Yönetimi 
Genel Müdür Yardımcısı, 2009-2011 yılları arasında ise Satış ve Pazarlama Yönetimi Genel Müdür 
Yardımcısı görevlerini üstlendi. 

Serhat Süreyya Çetin, 9 Şubat 2011 tarihinden bu yana Güneş Sigorta Genel Müdürlüğü görevini 
yürütüyor. 
 
Hasan Altaner, Genel Müdür Yardımcısı 
Eskişehir İktisadi ve Ticari İlimler Akademisi, İşletme Fakültesi’nden mezun olan Hasan Altaner, iş 
yaşamına, 1980 yılında, Güneş Sigorta Trete Servisi’nde başladı ve sırasıyla Nakliyat Müdürlüğü ile 
Teknik Servis Genel Müdür Yardımcılığı görevlerini üstlendi. 2004 yılı sonrası Willis Re Türkiye 
Executive Direktörlüğü görevini yürüten Altaner, son olarak HDI Sigorta’da Genel Müdür 
Yardımcısı ve Genel Müdür Vekili olarak görev aldı. 
 
Hasan Altaner, 1 Mayıs 2009 itibariyle Güneş Sigorta’da, Teknik Yönetiminden Sorumlu Genel 
Müdür Yardımcılığı görevine başladı. 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle şirket organizasyonunda yapılan 
değişiklik ile Teknik ve Oto Sigortaları Hasar Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 
unvanını aldı. 
Murat Taner Senseven, Genel Müdür Yardımcısı 
Kuleli Askeri Lisesi ve Harp Okulu’ndan mezun olan Taner Senseven, Marmara Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Muhasebe-Finansman Bilim Dalı’nda Yüksek Lisans derecesi aldı. Senseven, 
1996-2006 yılları arasında Türkiye Milli Olimpiyat Komitesi Pazarlama Reklam ve Halkla İlişkiler 
Direktörlüğü görevini üstlendi. 

Taner Senseven, 1 Temmuz 2007 tarihinden bu yana Güneş Sigorta Strateji ve Sistem 
Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevini yürütüyor. 
 
Murat Levent Özer, Genel Müdür Yardımcısı 
İstanbul Üniversitesi İktisat Bölümü’nde lisans eğitimini tamamlayan Murat Levent Özer, aynı 
üniversiteden Yüksek Lisans ve Doktora derecelerine sahiptir. İş hayatına 1987 yılında KPMG’de 
bağımsız denetçi olarak başlayan Özer, kariyerine American Home Sigorta Şirketi A.Ş.’de Finans 
ve Muhasebe Müdürü, ZF Türkiye'de Mali İşler Müdürü ve Pimsa’da Mali İşlerden Sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı olarak devam etti. Özer, 1997-2000 yılları arasında Inter Sigorta’da Genel 
Müdür Yardımcısı, 2001-2005 yılları arasında ise DuppontSA’da Mali İşler Müdürü ve Aksigorta’da 
İç Denetim Müdürü ve Mali İşlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görev yaptı. Mart 
2010’a kadar Groupama’da Mali İşler Genel Müdür Yardımcısı ve iştiraklerinde Yönetim ve 
Denetim Kurulu Üyeliği görevlerini yürüttü.  

Son olarak KPMG'de Sigorta Sektör Danışmanı olarak görev yapan Murat Levent Özer, 15 Nisan 
2011 tarihinden bu yana Güneş Sigorta Mali İşler Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür 
Yardımcılığı görevini yürütüyor. 
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Deniz Kanijali, Genel Müdür Yardımcısı 
Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi, Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Bölümü’nden 
mezun olan Deniz Kanijali, 1991 yılında Citibank’ta iş hayatına başladı. 1992-1996 yılları arasında 
sırasıyla Ege Sigorta ve Şeker Sigorta’da Satış Temsilcisi olarak görev yapan Kanijali, 1996-2002 
yılları arasında Axa Oyak Sigorta’da Kurumsal Satışlar Müdür Yardımcısı, 2002-2003 yılları 
arasında İsviçre Sigorta’da ve 2003-2008 yılları arasında Finans Sigorta’da Kurumsal Satışlar 
Müdürü olarak görev yaptı.  

2008 yılı itibariyle Güneş Sigorta’da öncelikle Kurumsal Satışlar Müdürü, Mayıs 2010 yılı itibariyle 
de Pazarlama ve Satış Yönetimi Grup Müdürü olarak görev alan Kanijali, 17 Ekim 2011 tarihinden 
bu yana Pazarlama ve Satış Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevini sürdürüyor. 
 
Ergin İçenli, Genel Müdür Yardımcısı 
Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi, İşletme Bölümü’nden mezun olan Ergin İçenli, 1989 
yılında Maliye Bakanlığı Teftiş Kurulu’nda Maliye Müfettiş Yardımcısı olarak iş hayatına başladı. 
1993-2000 yılları arasında Bem Dış Ticaret A.Ş.’de Mali İşler Müdürü olarak görev yapan İçenli, 
2001-2007 yılları arasında Abbate Giyim Tekstil A.Ş.’de Genel Müdür Yardımcısı, 2007-2008 yılları 
arasında Star Gazetecilik ve Kanal 24 TV’de Mali İşler Koordinatörü ve 2008-2009 yılları arasında 
Ahmet Yesevi Üniversitesi Mütevelli Heyet Başkanlığı İdari ve Mali İşler Koordinatörü, 2009-2012 
yılları arasında ise Bileşim Alternatif Dağıtım Kanalları ve Ödeme Sistemleri A.Ş. (Ziraat Bankası, 
Halkbank iştiraki) Genel Müdür Yardımcısı olarak görev yaptı.  
 
2012 yılı itibariyle RCT Varlık Yönetimi A.Ş.’de (TMSF iştiraki) Yönetim Kurulu üyeliği görevini 
üstlenen Ergin İçenli, 1 Ocak 2012 tarihinde Güneş Sigorta’da Rücu ve Takip İşlemlerinden 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevine atandı. 22 Haziran 2012 tarihinden bu yana Güneş 
Sigorta’da Rücu, Takip ve Destek Hizmetlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevini 
yürütüyor. 
Birgül Denli, Genel Müdür Yardımcısı 
ODTÜ İstatistik Bölümü mezunu olan Birgül Denli, yüksek lisansını London Metropolitan 
University’de, Finansal Piyasalar ve Türevleri konusunda yaptı. Yurt dışı ve yurt içi birçok banka ve 
şirkette çeşitli kademelerde görev alan Denli, VakıfBank International AG/Viyana’da Muhabir 
Bankacılık ve Uluslararası Finans Bölümü Başkanlığı ile Yönetim Kurulu Üyeliği görevlerini 
üstlendi. 
 
Son olarak Vakıfbank’ta Uluslararası İlişkiler ve Yatırımcı İlişkilerinden Sorumlu Genel Müdür 
Yardımcılığı görevinde bulunan Birgül Denli, 2 Temmuz 2012 tarihinde Güneş Sigorta’da Bütçe 
Planlama ve Yatırımcı İlişkilerinden sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevine atandı.  
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Üst Yönetim Değişiklikleri 
 
Ergin İçenli, 1 Ocak 2012 tarihinde Rücu ve Takip İşlemleri’nden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 
olarak göreve başlamıştır. 22 Haziran 2012 tarihinde Rücu, Takip ve Destek Hizmetler Genel 
Müdür Yardımcılığı görevine atanmıştır. 
 
Ömer Faruk Ergin, 1 Ocak 2012 tarihinde emekliye ayrılmıştır. 
 
Hasan Altaner, Güneş Sigorta’da 1 Mayıs 2009 tarihinden beri sürdürdüğü Teknik Yönetimi’nden 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevinden 01.01.2012 tarihinde Teknik ve Oto Sigortaları 
Hasar Yönetimi Genel Müdür Yardımcılığı görevine atanmıştır. 
 
Birgül Denli, 2 Temmuz 2012 tarihinde Güneş Sigorta Genel Müdür Yardımcılığı’na atanmıştır. 20 
Temmuz 2012 tarihi itibariyle Bütçe Planlama ve Yatırımcı İlişkilerinden sorumlu Genel Müdür 
Yardımcılığı görevini üstlenmiştir. 

 

Yönetim Kurulu Üyeleri ile Üst Düzey Yöneticilere 
Sağlanan Mali Haklar 

 
Şirket, 2012 yılı içerisinde Yönetim Kurulu üyelerine toplam  237.275 TL huzur hakkı ödemesi 
yapılmaktadır. Genel müdür, genel müdür yardımcıları ve grup müdürlerinin dahil olduğu üst 
düzey yöneticilere ücret, ikramiye, unvan, lisan, konaklama, temsil, vb. harcamalardan oluşmak 
üzere toplam 3.250.488 TL ödeme yapmıştır.  
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İç Denetim & İç Kontrol ve Risk Yönetimi 
 
Murat Tanrıverdi, Teftiş Kurulu Başkanı 
1982 yılı Ankara İktisadi ve Ticari İlimler Akademisi Bankacılık Bölümü’nden mezun oldu. 1984 
yılında Başbakanlık Devlet İstatistik Enstitüsü, İstatistik Lisans Sonrası Eğitim Programı’nı ve 1998 
yılında Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İktisat Yüksek Lisans eğitimini tamamladı. İş 
hayatına Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğü’nde başlayan Tanrıverdi, 
VakıfBank’ta Teftiş Kurulu Müfettişliği, Ankara Kızılay Şubesi Müdür Yardımcılığı ve ardından 
Ordu, Samsun, Ankara Yenimahalle ve Merkez Şube Müdürlüğü görevlerini üstlendi. 2002 yılında 
VakıfBank Genel Müdürlüğü Bireysel Bankacılık Başkanı olarak atanan Tanrıverdi, 2004-2007 
yılları arasında VakıfBank Genel Müdürlüğü Destek Hizmetleri Başkanı olarak görev aldı. 
Tanrıverdi, 2007-2010 yılları arasında Aegon Emeklilik ve Hayat A.Ş. Ankara Bölge Yönetmeni ve 
2010-2011 yılları arasında Vakıf Emeklilik A.Ş. Genel Müdür Yardımcısı olarak kariyerine devam 
etti. 

TÜRMOB tarafından verilmiş Mali Müşavirlik ruhsatına sahip olan Tanrıverdi, 23 Kasım 2011 
tarihinden bu yana Güneş Sigorta’da Teftiş Kurulu Başkanı olarak görevini sürdürüyor. 

 

Gürcan Tüfekçi, Teftiş Kurulu Müdürü 
Gazi Üniversitesi Maliye Bölümü’nden mezun olduktan sonra 1993 yılında Güneş Sigorta’da İç 
Denetim Müdür Yardımcısı olarak göreve başlayan Gürcan Tüfekçi, 1997 yılında Güneş Sigorta’da 
İç Denetim Müdürlüğü Branş Müdürü görevine getirildi. 2011 yılı Kasım ayında Denetim 
Müdürlüğü’nün Teftiş Kurulu’na dönüştürülmesi ile Teftiş Kurulu Müdürlüğüne atandı. 

TÜRMOB tarafından verilmiş Mali Müşavirlik ruhsatı ile Hazine Müşteşarlığı tarafından verilmiş 
Sigortacılık Bağımsız Denetim sertifikasına sahip olan Tüfekçi, halen Güneş Sigorta’da Teftiş 
Kurulu Müdürü olarak görevini yürütüyor. 

 

Uğur Sefiloğlu, İç Kontrol ve Risk Yönetimi Müdürü 
Dokuz Eylül Üniversitesi İngilizce İşletme Bölümü’nden 1999 yılında mezun olan Uğur Sefiloğlu, iş 
yaşamına 1999 yılında Müfettiş Yardımcısı olarak Dışbank Teftiş Kurulu’nda başladı. 1999-2006 
yılları arasında sırasıyla Müfettiş Yardımcısı, Yetkili Müfettiş Yardımcısı ve Müfettiş unvanlarıyla 
görev yapan Sefiloğlu, 2006-2011 yılları arasında Fortis Bank Teftiş Kurulu’nda Kurumsal 
Bankacılık ve İştirakler Denetim Bölümü’nde Direktör olarak görev yaptı.  
 
Son olarak Türk Ekonomi Bankası Teftiş Kurulu’nda Koordinasyon ve Destek Bölümü’nde Müdür 
olarak çalışan Sefiloğlu, 15 Kasım 2011 tarihinden bu yana Güneş Sigorta’da İç Kontrol ve Risk 
Yönetimi Branş Müdürü olarak görev yapıyor. 
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Güneş Sigorta’da Faaliyet Gösteren Komiteler 
 
Kurumsal Yönetim Komitesi 
 
Kurumsal Yönetim Komitesi, Sermaye Piyasası Kurulu’nun 30 Aralık 2011 tarihinde yayımlanarak 
yürürlüğe giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yönetim İlkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasına 
İlişkin Tebliği’nde yer alan hükümler çerçevesinde  20 Nisan 2012 tarihinde kurulmuştur. Komite, 
bir başkan ve bir üyeden oluşup en az üç ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanır. 
 
Komitenin başlıca görevleri arasında Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne uyum sağlanması için gerekli 
çalışmaları yürütmek, Yönetim Kurulu’na bu amaçla önerilerde bulunmak ve Kurumsal Yönetim 
İlkeleri’nin uygulanıp uygulanmadığını izlemek yer alır. Ayrıca, Aday Gösterme Komitesi, Riskin 
Erken Saptanması Komitesi ve Ücret Komitesi’nin görevlerini yerine getirir. 
 
Denetim Komitesi 
 
Denetim Komitesi, Sermaye Piyasası Kurulu’nun 30 Aralık 2011 tarihinde yayımlanarak yürürlüğe 
giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yönetim İlkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasına İlişkin 
Tebliği’nde yer alan hükümler çerçevesinde  20 Nisan 2012 tarihinde kurulmuştur. Komite, en az 
iki üyeden oluşur ve komite üyeleri, Şirketin Bağımsız Yönetim Kurulu üyeleri arasından seçilir. 
Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak  en az üç ayda bir ve gerekli olan her 
durumda toplanır. 
 
Komite, sermaye piyasası mevzuatında ve bu düzenlemede yer alan esaslara uygun olarak 
Şirketin finansal ve operasyonel faaliyetlerinin sağlıklı bir şekilde gözetilmesini teminen görev 
yapmaktadır. Komitenin amacı, Şirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya 
açıklamasının, bağımsız denetiminin ve iç sistemlerinin işleyişinin ve etkinliğinin gözetimini 
sağlamak olup, her türlü iç denetim ve/veya bağımsız denetimin yeterli ve şeffaf bir şekilde 
yapılması için gerekli tüm tedbirlerin alınmasını sağlamaktır.  
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Riskin Erken Saptanması Komitesi 
 
Riskin Erken Saptanması Komitesi, 01.07.2012 tarihinde yürürlüğe giren 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 378. maddesinin 1. fıkrasında yer alan hükümler çerçevesinde 20 Ekim 2012 
tarihinde kurulmuştur. Komite, bir başkan ve bir üyeden oluşup, toplanmayı gerektiren şartların 
ortaya çıkması halinde toplanır. 
 
Komitenin amacı, şirketin varlığını, gelişmesini ve devamını tehlikeye düşürebilecek risklerin 
erken teşhisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli önlemlerin ve çarelerin uygulanması ve riskin 
yönetilmesi amacıyla çalışmalar yapmaktır. 
 

Komiteler Komite Üyeleri Görevi Komite Görevi 
Komite Kuruluş 
Tarihi 

Kurumsal Yönetim 
Komitesi 

Osman Nihat YILMAZ  Bağımsız Üye Komite Başkanı 

20.04.2012 

Metin Recep Zafer 
Yönetim Kurulu 
Üyesi Komite Üyesi 

Denetim Komitesi Osman Nihat YILMAZ  Bağımsız Üye Komite Başkanı 
20.04.2012 

Salih Mehmet Yaş Bağımsız Üye Komite Üyesi 

Riskin Erken Saptanması 
Komitesi 

Osman Nihat YILMAZ  Bağımsız Üye Komite Başkanı 
20.11.2012 

Salih Mehmet Yaş Bağımsız Üye Komite Üyesi 
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Genel Kurul Toplantı Gündemi 
 

1. Açılış ve Toplantı Başkanlığının oluşturulması,  

 

2. Yönetim Kurulunca hazırlanan Yıllık Faaliyet Raporu’nun ve Denetçilerce hazırlanan 

Denetçi Raporu’nun okunması ve müzakeresi, 

 
3. 2012 yılı faaliyetleri ile ilgili Bağımsız Denetçi Raporu’nun okunması,  

 
4. 2012 yılı Finansal Tablolarının okunması, müzakeresi ve onaylanması,  

 
5. 2012 yılı kârının dağıtımı hakkında karar alınması,  

 
6. Yönetim Kurulu üyelerinin ibrası,  

 

7. Denetçilerin ibrası,  

 
8. Şirket Ana Sözleşmesi’nin, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve 6362 sayılı Sermaye Piyasası 

Kanunu mevzuatına uygun hale getirilmesi amacıyla, Sermaye Piyasası Kurulu, Hazine 

Müsteşarlığı ve T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı İç Ticaret Genel Müdürlüğü’nden gerekli 

izinlerin alınmış olması halinde Şirket Ana Sözleşme tadil metninin eski ve yeni şekillerinin 

okunup görüşülerek yeni şeklinin onaylanması, 

 
9. 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun 419. maddesi gereğince ve ikincil mevzuata uygun 

olarak hazırlanan “Güneş Sigorta Anonim Şirketi Genel Kurulunun Çalışma Usul ve Esasları 

Hakkında İç Yönerge”nin onaylanması,  

 

10. Görev süresi sona eren Yönetim Kurulu Üyelerinin seçimi,  

11. Görev süresi sona eren Denetçilerin seçimi,  

12. Sermaye Piyasası Kanunu, Türk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuatı uyarınca Bağımsız Dış 

Denetim Kuruluşu’nun seçimi ile ilgili Yönetim Kurulu kararının onaylanması,  

 

13. Yönetim Kurulu Üyeleriyle, Denetçilere yapılacak ödemelerin tespiti,  

14. Yönetim Kurulu Üyelerinin ve üst düzey yöneticilerin ücretlendirme esasları hakkında bilgi 

verilmesi, 

 

15. Yönetim Kurulu Üyelerine Türk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396. maddelerinde ve Sermaye 

Piyasası Kurulu Kurumsal Yönetim İlkeleri’nde yer verilen muameleleri yapabilmeleri için 

ilgili mevzuatta belirtilen kişilere izin verilmesi,             

 
16. Dilek ve temenniler. 
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Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum Raporu 
 

1. Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne Uyum Beyanı 
 
Güneş Sigorta, Sermaye Piyasası Kurulu tarafından Kurumsal Yönetim İlkeleri’nde yer alan 
prensiplere aykırı hiçbir uygulama yapılmamasına azami ölçüde önem göstermektedir.  
 
En son 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanan SPK Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yönetim 
İlkeleri’nin belirlenmesine ve uygulanmasına ilişkin tebliğde yer alan bağımsız üyelerin seçimi ile 
esas sözleşme değişiklikleri 16.04.2012 tarihinde yapılan Genel Kurul toplantısında onaylanmıştır.  
 
Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Şirket hakkındaki güncel bilgilere en kolay ve güvenilir 
yoldan ulaşabilmelerini sağlayarak, şirket ve mevcut potansiyel yatırımcılar arasında düzenli 
bilgilendirme ve güvene dayanan bir köprü kurmak amacıyla 2009 yılı sonunda Yatırımcı İlişkileri 
birimi kurulmuştur.  
 
BÖLÜM I - PAY SAHİPLERİ 
 
2. Pay Sahipleri ile İlişkiler Birimi 
 
Pay sahipleri ile ilişkiler Bütçe Planlama ve Yatırımcı İlişkileri Genel Müdür Yardımcısı Birgül 
Denli’nin sorumluluğundadır. İletişim bilgileri aşağıda yer almaktadır:  
 

Adı Soyadı Unvanı Telefon E-mail 

Birgül Denli 
Bütçe Planlama ve Yatırımcı 
İlişkileri Genel Müdür Yardımcısı 

(0212) 355 6960 
birgul.denli@gunessigorta.com.
tr 

Ömer Toker 
Genel Muhasebe Yönetimi 
Müdürü 

(0212) 355 6826 
omer.toker@gunessigorta.com.
tr 

Fulden Pehlivan 
Bütçe Planlama ve Yatırımcı 
İlişkileri Müdürü 

(0212) 355 6820 fpehlivan@gunessigorta.com.tr 

 
 
 

Pay Sahipleri ile İlişkiler Birimi’nin temel görevleri; 
• Pay sahiplerine ilişkin bilgileri ve Pay defterini güncel tutmak,  
• Pay sahiplerinin Yönetim Kurulu ile iletişimini kurmak, 
• Genel Kurul Toplantısının Ana Sözleşmeye uygun olarak yapılmasını sağlamak, 
• Genel Kurul duyurusu, toplantı gündemi ve toplantı tutanağını hazırlamak, 
• E-Genel Kurul yönetimini sağlamak,  
• Pay sahipleriyle ilgili temettü ve bedelsiz hisse senetlerinin dağıtımını sağlamaktır.  

 
2009 yılı sonundan bu yana Yatırımcı İlişkileri biriminin kurulması ile Şirketin kurumsal yönetim 
açısından gelişim göstermesi, SPK mevzuatına ve Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne uygun olarak 
Şirketi daha şeffaf bir yapıya kavuşturmak amaçlanmaktadır. En güncel ve doğru bilgiyi SPK 

mailto:omer.toker@gunessigorta.com.tr
mailto:omer.toker@gunessigorta.com.tr
mailto:fpehlivan@gunessigorta.com.tr
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mevzuatına ve Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne uygun bir şekilde yatırımcıların hizmetine sunmak ve 
bu sayede yatırımcının güvenini kazanarak, yatırımcılarla uzun vadeli bir ilişki kurmak 
amaçlanmaktadır. 
 
 
3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarının Kullanımı 
 
Şirket ortaklarından Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. ile Groupama S.A.’ya üçer aylık dönemlerdeki 
kamuya açıklanmış mali tablolar gönderilmektedir. Şirketle ilgili istenen diğer konulardaki bilgiler, 
ivedilik durumuna göre en kısa zamanda cevaplanarak gönderilmektedir.  
 
Sermaye Piyasası Kurulu’nun 6 Şubat 2009 tarihinde yayınlanarak yürürlüğe giren Seri: VIII, No: 
54 Özel Durumların Kamuya Açıklanmasına İlişkin Esaslar Tebliği’nde yer alan hükümler 
çerçevesinde duyurular ve bilgiler Kamu Aydınlatma Platformu ile paylaşılarak pay sahiplerinin 
bilgilendirilmesi sağlanmıştır. 
 
Dönem içinde pay sahiplerinin şirketten talebi olmamıştır. Diğer taraftan, ana sözleşmede özel 
denetçi atanması talebi bireysel bir hak olarak düzenlenmemiştir. Dönem içinde özel denetçi 
tayin talebi olmamıştır. 
 
4. Genel Kurul Bilgileri 
 
Genel Kurul Toplantıları, Şirketin Genel Müdürlük binasında ve bütün pay sahiplerinin katılmasına 
imkân verecek bir mekanda, aynı anda elektronik ortamda Elektronik Genel Kurul Sistemi 
üzerinden yapılmaktadır. Pay sahipleri bazında sınıflandırılmakta ve Hazır Bulunanlar listesinde 
belirtilmek suretiyle toplantı başlangıcında pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadır. Pay sahipleri 
tarafından yönetim kurulu veya denetçilere yöneltilen sorulara, pay sahipliği haklarının 
kullanılması için gerekli olması ve ticari sır kapsamına girmemesi kaydıyla cevap verilmektedir. 
Yapılan Genel Kurul Toplantılarında mali tabloların hazırlanmasında sorumluluğu bulunan 
yetkililer ve denetçilerin de hazır bulunmaları sağlanmaktadır. 
 
Genel Kurul Toplantı tutanakları isteyenlere toplantı sonunda hemen verilmektedir. Pay 
sahiplerine ve ilgili makamlara posta yoluyla gönderilmektedir. Ayrıca Şirket merkezinde de 
sürekli olarak pay sahiplerine açık tutulmaktadır. Genel Kurul Toplantısı sonrasında İMKB’ye 
gönderilir. Ayrıca toplantı tutanağı ve Hazır Bulunanlar listesi www.gunessigorta.com.tr 
adresinde yer alan Şirket internet sitesinde Yatırımcı İlişkileri Bölümünde, yatırımcıların bilgisine 
sunulmaktadır. Geçmiş yıllara ilişkin Genel Kurul kararları da Şirket internet sitesinde Yatırımcı 
İlişkileri Bölümünde yer almaktadır. 
 
5. Oy Hakları ve Azınlık Hakları 
 
Şirketin pay sahiplerinin hiçbir imtiyaz hakkı bulunmamaktadır. Karşılıklı iştirak içinde olan 
şirketler genel kurulda oy kullanmamaktadır. Azınlık payları yönetimde temsil edilmemekle 
birlikte, Şirket birikimli oy kullanma yöntemine yer vermemektedir. 
 
 
 
 

http://www.gunessigorta.com.tr/
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6. Kâr Dağıtım Politikası ve Kâr Dağıtım Zamanı 
 
Şirket Ana Sözleşmesinin 24. maddesinde kârın nasıl dağıtılacağı belirtilmektedir. Kâr dağıtımı 
yönetim kurulunun Şirketin durumunu, yatırım ihtiyacını ve finansal yapısını dikkate alarak 
ortakların beklentileriyle Şirketin büyüme ihtiyacı arasındaki hassas dengenin bozulmamasını 
öngören kâr dağıtım teklifini Genel Kurulun kabul etmesiyle yasal süreler içinde 
gerçekleştirilmektedir. Şirketin kârına katılım konusunda imtiyaz bulunmamaktadır. 
 
7. Payların Devri 
 
Şirketin Ana Sözleşmesinde pay devrini kısıtlayan hükümler bulunmamaktadır. Ana Sözleşmenin 
7. maddesine göre Şirket hisse senetleri nama yazılı olup, devir ve temlikinde beyaz ciro 
mevcuttur. 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu’nun 10. maddesi ile sigorta ve reasürans şirketlerinin 
kuruluş ve çalışma esasları yönetmeliğinin 10. maddesine göre ve hisse devirleri, T.C. Başbakanlık 
Hazine Müsteşarlığı Sigortacılık Genel Müdürlüğü’nün yazılı onayına tabidir. 
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BÖLÜM II - KAMUYU AYDINLATMA VE ŞEFFAFLIK 
 
8. Şirket Bilgilendirme Politikası 
 
Şirkete ait bilgiler Mali İşler Yönetimi Genel Muhasebe Müdürü Ömer Toker’in bilgisi ve 
sorumluluğu dahilinde kamuya açıklanmaktadır. SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne bağlı olarak 
Şirketin “Bilgilendirme Politikası” hazırlanmış olup, internet sitesinden hissedarlara, menfaat 
sahipleri ve kamuya açıklanmıştır.  
 
9. Özel Durum Açıklamaları 
 
Şirket tarafından 2012 yılı 4. Çeyrek dönem sonuna kadar SPK düzenlemeleri uyarınca 11 adet 
özel durum açıklaması yapılmıştır. Güneş Sigorta faaliyetlerine ilişkin zamanında yapılmamış olan 
bir özel durum açıklaması bulunmamaktadır. Şirket hisseleri sadece yurtiçi borsalarda işlem 
görmektedir. 
 
10. Şirket İnternet Sitesi ve İçeriği 
 
Güneş Sigorta’nın internet adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. İnternet sitesinde SPK Kurumsal 
Yönetim İlkeleri II. Bölüm, madde 1.11.5’te belirtilen hususlar kapsamında ticaret sicil bilgileri, 
ortaklık yapısı, yönetim yapısı ve organizasyonu, imtiyazlı paylar, esas sözleşme, özel durum 
açıklamaları, faaliyet raporları, mali tablolar ve dipnotlar, bağımsız denetim raporları, Genel Kurul 
bilgileri (gündem, hazirun cetveli, vekaletname örneği, genel kurul tutanakları), kurumsal 
yönetim ilkeleri uyum raporu ile vizyon ve misyon bilgileri yer almaktadır. 
 
Şirket internet sitesi bilgilendirme ve kamunun aydınlatılması konusunda aktif olarak 
kullanılmaktadır. İnternet sitesinde ayrıca, Şirket hakkında genel bilgiler, ürünler, acenteler, 
online işlemler, yatırımcı ilişkileri, insan kaynakları ve iletişim bilgilerine de yer verilmektedir. 
Müşterilerle iletişimi internet adresi üzerinden de sağlayabilmek amacıyla müşteri görüş ve 
önerilerinin iletilebildiği bir menü de iletişim formları bölümünde bulunmaktadır. “Görüş ve 
Önerileriniz” başlığında kategorilere ayrılan müşteri görüşleri ile ilgili postalar ilgili Müdürlük 
tarafından cevaplandırılmaktadır. İnternet sitesinde müşterilere Şirket hakkında sunulan güncel 
haberler, basın bültenleri, acente adresleri, anlaşmalı servisler ve destek hizmetler iletişim 
bilgilerinin yanı sıra genel sigortacılık bilgileri ve sigorta branş bilgileri de yer almaktadır. 
Yatırımcıların her türlü soru ve görüşlerini yatırımcı iletişimi sağlayabilmek için 
yatırımcı.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan e-posta adresi yatırımcı ilişkileri iletişim başlığında 
bildirilmiştir.  
 
11. Gerçek Kişi Nihai Hâkim Pay Sahibi/Sahiplerinin Açıklanması 
 
Şirketin sermaye yapısı internet sitesinde, faaliyet raporlarında ve ilgili belgelerde 
yayınlanmaktadır. Şirketin ortaklık yapısında gerçek kişi nihai hâkim pay sahipleri 
bulunmamaktadır.  
 

12. İçsel Bilgileri Öğrenebilecek Durumda Olan Kişilerin Kamuya Duyurulması ve İçsel Bilgilerin 
Korunması 
 

Sermaye Piyasası Kurulu tarafından içsel bilgiye ulaşabilecek kişilerin takibi Merkezi Kayıt 
Kuruluşu (MKK) nezdinde Merkezi Kayıt Sistemi’nden yapılmaya başlanmıştır. Özel Durumların 

mailto:yat%25C4%25B1r%25C4%25B1mc%25C4%25B1.iliskileri@gunessigorta.com.tr
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Kamuya açıklanmasına ilişkin Esaslar Tebliği'nin ( Seri: VIII, No: 54) 16. maddesi gereğince, 
ortaklıklar tarafından oluşturulan içsel bilgilere erişimi olan kişiler listesinin ve listede oluşacak 
değişikliklerin yazılı şekilde aracı kuruma bildirilmesi gerekmektedir. Bu kayıtların işlenmesi 
Şirketin aracı kurumu tarafından gerçekleştirilecek olup, her türlü değişiklik yine ilgili kuruma 
yapılacak bildirimler ile sağlanacaktır. İçsel bilgilere erişimi olan kişiler listesinde yer alan ve 
işverene bağlı olarak çalışan yöneticilerin bir kısmı aşağıdaki gibidir. 
 

İsmi Görevi 

Serhat Süreyya Çetin Genel Müdür 

Murat Taner Senseven Genel Müdür Yardımcısı 

Hasan Altaner Genel Müdür Yardımcısı 

Murat Levent Özer Genel Müdür Yardımcısı 

Deniz Kanijali Genel Müdür Yardımcısı 

Ergin İçenli Genel Müdür Yardımcısı 

Birgül Denli Genel Müdür Yardımcısı 

Murat Tanrıverdi Teftiş Kurulu Başkanı 

Tayfun Altıntaş Grup Müdürü 

Can Saka Grup Müdürü 

Elvan Atalay Grup Müdürü 

Ali Serdar Yakut Grup Müdürü 

Paşa Hüseyin Altın  Grup Müdürü 

Ömer Toker Genel Muhasebe Müdürü 

Fulden Pehlivan Bütçe Planlama ve Yatırımcı İlişkileri Müdürü 
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BÖLÜM III - MENFAAT SAHİPLERİ 
 
13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi 
 
Şirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her türlü hususta bilgi verilmektedir. 
Gerek şirket içi toplantılarda gerekse Şirketin çıkarmış olduğu bültenlerde kamuya açıklanmış 
bilgiler kendilerine sunulmaktadır. 2011 yılı sonunda faaliyete geçen intranet ve ayrıca çeşitli 
telekomünikasyon araçları ile de menfaat sahipleri bilgilendirilmektedir. Kamuya ilişkin 
bilgilendirmeler basın toplantıları ya da medya aracılığıyla verilen demeçler ile yapılmaktadır. 
Çalışanların bilgilendirilmesi ise çeşitli toplantılar, organizasyonlar vasıtasıyla olduğu gibi şirket e-
posta yoluyla yönetim değişiklikleri ve bazı önemli duyurular ile sağlanmaktadır. 
 
2010 yılında kurulan Güneş-net portalı, acentelerin Şirket ile ilgili konularda bilgilendirilmesi, aynı 
zamanda Şirket ile doğrudan, hızlı iletişimini sağlamakta ve acenteler ile iletişimi 
kolaylaştırmaktadır. 
 
Güneş Sigorta personelinin kurumsal iletişim platformu, Güneş-im kurumsal ve sosyal bilgileri 
paylaşarak, iletişim ve işbirliğini artırmak ve tüm çalışanları en kısa zamanda doğru kaynaktan 
bilgilendirmek amacıyla 2011 yılı Eylül ayında devreye alınmıştır.  
 
14. Menfaat Sahiplerinin Yönetime Katılımı 
 
Şirkette menfaat sahiplerinin yönetime katılımı konusunda farklı modeller oluşturulmuştur. 
 

a. Acente Konseyi Toplantısı: Yılda bir kez düzenlenen Acente Konseyi Toplantısı’nda alınan 
kararlar Şirket tarafından değerlendirilip uygulanmaktadır. 

b. Öneri Sistemi: Bu sistem sayesinde çalışanlar, şirketle ilgili olarak her konuda iyileştirme 
ve geliştirmeye yönelik önerilerini sunmakta ve uygun bulunan öneriler uygulamaya 
konulmaktadır. 
 

15. İnsan Kaynakları Politikası 
 
Güneş Sigorta çalışanlarının ortak paydası: Takım ruhu’dur. Sigorta sektörünün lider ve köklü 
şirketlerinden biri olarak amacımız, ortak değerlerimizi benimseyecek, ekip çalışmasına yatkın, 
başarı odaklı, gelişime açık çalışanları bünyemizde bulundurmaktır. 
Güneş Sigorta'da çalışanların tümü, şirketimizin misyonuna, vizyonuna ve kalite politikasına 
hakimdirler. Tüm çalışanlar yaptıkları işin Güneş Sigorta'nın örgütsel etkinliğine katkısının 
bilincindedirler. Herkes takım ruhu ile çalışma anlayışına sahiptir ve yenilik yaratma gücü üst 
düzeydedir. 
Güneş Sigorta, çalışanlarına, başta eğitim olmak üzere, verimli çalışma için gerekli olan donanım 
ve disipline edilmiş prosedürleri sağlamaya ve geliştirmeye özel önem verir ve Güneş Sigorta, 
çalışanlarını en önemli sermayesi olarak görür. Güneş Sigorta, yöneticilerini kendi içinden 
yetiştirir. Araştırmacı, vizyon sahibi, yaratıcı, problem çözme yetkinliğine sahip gençlere 
sigortacılık formasyonu kazandırır.  
 
Güneş Sigorta İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü’nü başta işe alım süreci, eğitim gelişim 
faaliyetleri, performans değerlendirme, kariyer planlama, ücret yönetimi, vb. uygulamalar olmak 
üzere çalışanların tüm insan kaynakları süreçlerinden sorumludur. Bu kapsamda; Güneş Sigorta 
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işe alım sürecini sınav ve mülakatlarla gerçekleştirir. Başvuruda bulunan adayın şirketimize ve işe 
uygunluğu, kişisel özellikleri değerlendirilmektedir. En önemli kaynağın çalışanlar olduğu anlayışı 
ile Güneş Sigorta, eğitim ve gelişim faaliyetlerine büyük önem vermektedir. Bu doğrultuda 
yönetsel, teknik ve kişisel gelişim alanlarında çalışanların ihtiyaç duydukları eğitimleri alarak 
kendilerini geliştirme fırsatı yakalamaları sağlanmaktadır. Güneş Sigorta’da Performans 
Değerlendirmenin amacı, Şirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey hedefleri ve yetkinlikler 
kapsamında, bireylerin performanslarını değerlendirmek ve çalışanların, uyum içinde çalışmaları 
ve kurumun istenilen sonuçları elde etmesini sağlamaktır. Güneş Sigorta çalışanlarının, 
yetkinliklerini ve edinmiş oldukları bilgi ve deneyimlerini en iyi şekilde kullanılabilmelerine imkân 
vererek Kariyer Gelişim Sistemini uygulamaktadır. Bu kapsamda yüksek performans gösteren ya 
da kritik pozisyonda görev yapan çalışanlara yönelik uygulanan Kariyer Gelişim programları 
kapsamında kişilerin gelişime açık olan alanlarına yönelik eğitim planlamaları yapmaktadır. Güneş 
Sigorta’da yılda bir kere yapılan terfi sınavı uygulaması ile de çalışanlar kariyerlerini bir adım 
ileriye taşıma fırsatı yakalamaktadırlar. Tüm çalışanların maaşları her ay sonunda ödenir ve yılda 
dört adet ikramiye ile Yönetim Kurulunca belirlenen temettü uygulaması vardır. Çalışanların 
maaşlarına, kariyer basamakları yükseldikçe terfilerle birlikte ve dönemsel olarak sendika ile 
uzlaşmaya varılarak belirlenen kriterler doğrultusunda artış yapılır. 
Güneş Sigorta çalışanları Banka ve Sigorta İşçileri Sendikası’na üyedirler ve sendikalı çalışanları 
temsilen şirket içinden temsilciler atanmıştır.  
 
16. Müşteri ve Tedarikçilerle İlişkiler Hakkında Bilgiler 
 
Güneş Sigorta A.Ş.’nin müşterilerine yönelik hizmetlerinde koşulsuz müşteri memnuniyetini en 
üst seviyede sağlamak ve giderek bu hizmeti geliştirmek amacıyla, 1997 yılından günümüze 
değin, kesintisiz olarak ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemleri uygulanmaktadır.  
 
Güneş Sigorta A.Ş.’nin ISO 9001:2008 Standardına göre kurulmuş olan yeni Kalite Yönetim Sistemi 
10-11-12 Aralık 2003 tarihinde ASR (American Systems Registrar) tarafından yapılan 
belgelendirme denetimi ile ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Standardı’na göre 
belgelenmiştir. 2 Mart 2010 tarihinde ise ASR tarafından yapılan yeniden belgelendirme 
denetimiyle belge üç yıl süre için uzatılmıştır. ISO 10002:2004 Müşteri Şikâyetleri Yönetim Sistemi 
belgesi ilk defa 2 Mart 2010 tarihinde ASR tarafından alınmıştır. 
 
Müşteri İlişkileri Yönetimi biriminde, kurumun Bilgilendirme Yönetmeliği kapsamında yazılı veya 
sözlü olarak (e-mail, web sitesi anket formları, telefon, faks, şikayet kutuları aracılığı ile) gelen 
tüm öneri, bilgilendirme, teşekkür ve şikayet talepleri karşılanmakta, en geç üç iş günü içerisinde 
geri dönüş yapılarak müşteri memnuniyetini en üst seviyede gerçekleştirmeye yönelik hizmet 
verilmektedir. Müşteri İlişkileri Politikası Şirket internet sitesinde yayınlanmaktadır. 
 
17. Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
 
Kurulduğu günden bu yana, topluma ve çevreye duyarlılığının bir ifadesi olarak ürettiği değerlerin 
bir bölümünü toplumun yararına kullanan Güneş Sigorta, sürdürülebilirlik ilkesi çerçevesinde 
doğal kaynakların doğru kullanılması, çevrenin korunması ve toplumsal gelişmenin sağlanması 
konularına önem vermekte ve çalışmalarını titizlikle sürdürmektedir. Geleceğe yatırım yaparak 
daha güvenli yarınlar yaratılması için faaliyet gösteren Güneş Sigorta, sosyal sorumluluk 
projelerini çevre, eğitim ve toplumsal dayanışma başlıkları altında şekillendirmektedir. 
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Bugüne kadar gerçekleştirdiği sosyal sorumluluk çalışmalarıyla sektöründe önemli bir yere sahip 
olan Güneş Sigorta, bu yöndeki çalışmalarını yoğunlaştırmak ve sosyal sorumluluk alanında daha 
etkin rol almak amacıyla 2011 yılında Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi “Global 
Compact”ı imzalamış ve bu sözleşmeye imza atan ilk hayat dışı sigorta şirketi olarak Türk sigorta 
sektöründeki öncü rolünü bir kez daha göstermiştir. Bu sözleşme ile insan hakları, çalışma 
standartları, çevre ve yolsuzlukla mücadele konularındaki 10 temel ilkeye sahip olduğunu, bu 
ilkelere olan bağlılığını ve Güneş Sigorta’nın değerleri ve kurum kültürünü söz konusu kriterlerle 
iş süreçlerine en iyi şekilde uyarlanacağı hususunu taahhüt etmiştir. 
 
Son yıllarda, evrensel bir sorun olan küresel ısınma ve iklim değişiklikleri, büyük hasarlara neden 
olan sel veya aşırı kuraklık benzeri doğal afetleri beraberinde getirmekte ve alternatif enerji 
kaynaklarına duyulan gereksinimi günden güne artırmaktadır. Bu bağlamda, Güneş Sigorta, Genel 
Müdürlük binasına kurduğu “Güneş Enerjisi Santrali” ile 2009’dan bu yana kendi elektriğini 
üretmektedir. Mart 2012’de güneş enerjisi kullanımının 3. yılını kutlayan Güneş Sigorta, bu süre 
içinde 27.000 kWh enerji tasarrufunda bulunmuştur. Engellediği karbondioksit emisyonu ise 
yaklaşık 20 tondur.  
 
Güneş Sigorta’nın yenilenebilir enerji alanındaki bir diğer sosyal sorumluluk çalışması da İstanbul 
Teknik Üniversitesi bünyesinde 2004 yılında kurulan Güneş Arabası Ekibi’ne (İTÜ-GAE) verdiği 
destektir. Güneş Sigorta, alternatif enerji kaynaklarının önemini vurgulayarak güneş enerjisine 
dikkat çekmeyi, ülke içindeki ve dışındaki yarışmalar için geliştirdiği araçlar sayesinde edindiği 
tecrübeleri ülke endüstrisini kalkındıracak çalışmalara yansıtmayı hedefleyen İTÜ Güneş Arabası 
Ekibi’nin 2009 yılından bu yana platin sponsorları arasında yer almaktadır.  
 
Güneş Sigorta, eğitim alanında ise üniversitede eğitim gören öğrencilere yönelik bir burs 
programı yürütmektedir. Şirket personelinin çocuklarına da açık olan burs programından 2011-
2012 eğitim döneminde 211 öğrenci yararlanmıştır. 
 
Toplumsal dayanışma alanında da çeşitli projeler yürüten Güneş Sigorta, dar gelirli kadınların 
ekonomik yaşama adım atmaları için uygulamaya konulan Grameen Mikrokredi Programı 
kapsamında 55 bin kadının emeğini MikroSigorta ile güvence altına almıştır. Bu proje ile 
kadınların iş hayatına kazandırılması, aile bütçesine katkıları ve kendilerine güvenlerinin artması 
yanında sigorta bilincinin yaygınlaştırılması sağlanmıştır. Ocak 2012’de Güneş Sigorta - Türkiye 
Görme Engelliler Derneği işbirliği kapsamında görme engelliler yararına 'Sesli Kitap Okuma 
Uygulaması' başlatılmış ve toplam 13 adet kitap okunmuştur. 
 
 
BÖLÜM IV - YÖNETİM KURULU 
 
18. Yönetim Kurulunun Yapısı, Oluşumu ve Bağımsız Üyeler 
 
Şirket faaliyetleri ve idaresi Genel Kurul tarafından, Türk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasası 
mevzuatı ve Sigorta Mevzuatı hükümleri dairesinde seçilecek Genel Müdür dahil 8 üyeden oluşan 
bir Yönetim Kurulu tarafından yürütülür. 31.12.2011 tarihinde SPK tarafından yayımlanan 
Kurumsal Yönetim İlkeleri Tebliği gereği 2 bağımsız Yönetim Kurulu üyesi 16 Nisan 2012 tarihli 
Genel Kurul Toplantısında seçilmiştir. 
31.12.2012 tarihi itibariyle Yönetim Kurulu Başkan ve üyelerinin isimleri, görev ve göreve başlama 
süreleri aşağıda sunulmuştur. 
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İsmi Görevi 
Göreve Başlama 
Tarihi 

Süleyman Kalkan Başkan  30.03.2010  

İsmail Alptekin Yönetim Kurulu Başkan Vekili 30.03.2010  

Feyzi Özcan Yönetim Kurulu Üyesi 07.07.2006  

Metin Recep Zafer Yönetim Kurulu Üyesi 09.03.2007  

Fuat Oktay Yönetim Kurulu Üyesi 16.04.2012 

Osman Nihat Yılmaz Bağımsız Üyesi 16.04.2012 

Salih Mehmet Yaş Bağımsız Üyesi 16.04.2012 

Serhat Süreyya Çetin  Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür 09.02.2011  

 
 
Şirketin Genel Müdürü, Yönetim Kurulunun tabii üyesidir ve oy hakkı vardır. Yönetim Kurulu 
üyeleri en çok üç yıl için seçilir, ancak süreleri biten üyeler yeniden seçilebilir. Yönetim Kurulu 
üyelerine verilecek ücretin miktarını, Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek görürse yönetim 
kurulu üyelerini her zaman değiştirebilir. Yönetim Kurulunda herhangi bir üyelik açılırsa, Yönetim 
Kurulu aynı ortaklarca gösterilen adaylar arasından kanuni şartları haiz bir kimseyi geçici olarak 
üye seçer. Bu şekilde seçilen üye ilk toplanacak Genel Kurul Toplantısına kadar vazife görür ve 
Kurulca seçimin onayı halinde yerine seçildiği üyenin kalan süresini tamamlar. Genel müdürün 
görev süresi Yönetim Kurulu üyelerinin görev süresine bağlı değildir.  
 
31.12.2012 tarihi itibariyle Yönetim Kurulu denetçileri ve göreve başlama tarihleri aşağıda 
sunulmuştur. 
 

İsmi Görevi Göreve Başlama Tarihi 

Kemal Şahin Denetçi 19.10.2007 

Yüksel Akdoğan Denetçi 21.06.2011 

 
19. Yönetim Kurulu Üyelerinin Nitelikleri  
 
Güneş Sigorta Yönetim Kurulu üyeleri “Sigorta Şirketleri ve Reasürans Şirketlerinin Kuruluş ve 
Çalışma Esaslarına İlişkin Yönetmelik”in 6. Madddesi’nde yer alan niteliklere uymak zorundadır. 
Yönetim Kurulu üyeliğine atanan kişilerin belgeleri hazırlanarak Hazine Müsteşarlığı’na 
gönderilmektedir.  
 
Yönetim Kurulu üyeleri ve denetçilerinin öğrenim durumları ve mesleki deneyimleri Şirketin 
faaliyet raporunda bildirilmektedir, ayrıca internet sitesinde Yönetim Kurulu başlığı altında 
başkan ve üyelerin özgeçmişleri yer almaktadır. 
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20. Şirketin Vizyonu ve Misyonu ile Temel Değerleri 
 
Güneş Sigorta A.Ş. kalite politikasını kuruluşun amacına ve kalite yönetim sisteminin şartlarına 
uyarak, etkinliğinin sürekli iyileşmesi taahhütlerini içerecek nitelikte 4 Ekim 1996 tarihinde 
belirleyerek kamuya açıklamıştır. 2012 yılı içinde Şirket vizyon ve misyonu, stratejik yönelimler ve 
Şirket hedeflerine göre güncellenmiştir.  
 
Vizyon; Sektörde değişim liderliğini üstlenen, paydaşlarına değer yaratan ve en çok tercih edilen 
sigorta şirketi olmak 
Misyon;  

• Müşteri odaklı hizmet anlayışı ile sigortalılarının ihtiyaçlarını tanımak ve yaratıcı çözümler 
sunmak 

• Sektör standartlarının ve toplumdaki sigorta bilincinin gelişimine katkıda bulunmak ve 
farkındalık yaratmak 

•Belirlenen stratejik yön ve sürekli gelişen insan kaynağı ile tüm paydaşlara en yüksek faydayı 
sağlamak 

Temel Değerler; 
• Değişim Öncüsü 
• Güvenilir 
• Gelişim Sağlayan 
• Fark Yaratan 
• Sonuç Odaklı 
• Müşteri Odaklı 

 
 
21. Risk Yönetim ve İç Kontrol Mekanizması 
 
İç Kontrol ve Risk Yönetimi Müdürlüğü, 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayılı Resmi Gazete’de 
yayınlanan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin İç Sistemlerine İlişkin Yönetmelik” 
kapsamında 01.02.2009 tarihi itibarı ile kurulmuştur. 
 
Şirketin maruz kaldığı başlıca riskler; sigorta riski, kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve 
operasyonel riskler olarak beş ana başlıkta takip edilmektedir. Risk yönetimine ilişkin Şirket 
politikası faaliyet raporunun ilgili bölümünde ve internet sitesinde yer almaktadır. 
 
22. Yönetim Kurulu Üyeleri ile Yöneticilerin Yetki ve Sorumlulukları 
 
Şirketin Yönetim Kurulu üyeleri ve yöneticilerinin yetki ve sorumluluklarına, Şirket Ana 
Sözleşmesinde açıkça yer verilmiştir. Ana Sözleşmenin 14. maddesine göre Yönetim Kurulu 
münhasıran Genel Kurulun kararlarına bırakılan hususlar dışında kalan bütün işlemler hakkında 
karar almaya yetkilidir.  
 
23. Yönetim Kurulunun Faaliyet Esasları 
 
Yönetim Kurulu Toplantılarının gündemleri ana sözleşmede belirtilen hususlara ve yetkilere göre 
tespit edilir. Dönem içinde 26 Yönetim Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmiştir. Yönetim Kurulu, 
Şirket işlerinin lüzumuna göre başkanlığın daveti veya en az iki üyenin isteğiyle ve ayda bir 
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defadan az olmamak üzere toplanır. Toplantılar Şirket merkezinde veya kararlaştırılan diğer bir 
mahalde yapılır. Yönetim Kurulu kararlarının geçerli olabilmesi için üyelerin yarısından bir 
fazlasının toplantılara katılması şarttır. Kararlar toplantıya katılan üyelerin çoğunluğuyla alınır. 
Oylarda beraberlik olursa, görüşülen husus sonraki toplantıda tekrar müzakere edilir. Bu 
toplantıda da beraberlik olursa, teklif reddedilmiş sayılır. Yönetim Kurulu üyelerinin 
bilgilendirilmesi ve iletişimin sağlanmasından yönetim kurulu sekreteri sorumludur. Kamuya 
açıklanması gereken SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri’nin IV. Bölümü’nün 2.17.4’üncü maddesinde 
yer alan konulara ilişkin kararlar, toplantının sona ermesinden hemen sonra kamuya 
açıklanmaktadır. 
 
24. Şirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasağı 
 
Şirket Yönetim Kurulu üyeleri dönem içinde Şirket ile işlem yapma ve rekabet yasaklarına en iyi 
şekilde uymaktadırlar. 
 
25. Etik Kurallar 
 
Türkiye Sigorta ve Reasürans Şirketleri Birliği'nin yayınlamış olduğu Sigortacılık Etik İlkeleri 
Şirketimizce de benimsenmektedir. Tüm çalışanlarımıza duyurulması sağlanarak, etik ilkeler 
hakkında bilgi sahibi olunması sağlanmaktadır.  
 
26. Yönetim Kurulunda Oluşturulan Komitelerin Sayı, Yapı ve Bağımsızlığı 
 
Yönetim Kurulu’nda, Kurumsal Yönetim Komitesi, Denetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanması 
Komitesi 2012 yılında oluşturulmuştur. 
 

Komiteler Komite Üyeleri Komite Görevi 

Kurumsal Yönetim Komitesi 
Osman Nihat YILMAZ  Komite Başkanı 

Metin Recep Zafer Komite Üyesi 

Denetim Komitesi 
Osman Nihat YILMAZ  Komite Başkanı 

Salih Mehmet Yaş Komite Üyesi 

Riskin Erken Saptanması Komitesi 
Osman Nihat YILMAZ  Komite Başkanı 

Salih Mehmet Yaş Komite Üyesi 

 
 
 
Denetim Komitesi  
 
20.04.2012 tarihinde kurulan Denetim Komitesi, Yönetim Kurulu adına Şirketin iç sistemlerinin 
etkinliğini ve yeterliliğini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin 5684 sayılı 
Sigortacılık Kanunu ve ilgili düzenlemeler çerçevesinde işleyişini ve üretilen bilgilerin bütünlüğünü 
gözetmek, bağımsız denetim kuruluşları ile derecelendirme, değerleme ve destek hizmeti 
kuruluşlarının Yönetim Kurulu tarafından seçilmesinde gerekli ön değerlendirmeleri yapmak, 
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Yönetim Kurulu tarafından seçilen ve sözleşme imzalanan bu kuruluşların faaliyetlerini düzenli 
olarak izlemek, 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu’na istinaden yürürlüğe giren düzenlemeler 
uyarınca konsolidasyona tabi ortaklıkların iç denetim faaliyetlerinin konsolide olarak 
sürdürülmesini ve eşgüdümünü sağlamakla sorumludur. 
 
Denetim Komitesi en az iki üyeden oluşur ve komite üyeleri, Şirketin bağımsız Yönetim Kurulu 
üyeleri arasından seçilir.  
 
Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en az üç ayda bir olmak üzere yılda en 
az dört kez ve gerekli olan her durumda Komite Başkanı’nın yapacağı davet üzerine Şirket 
merkezinde toplanır.  
 
Kurumsal Yönetim Komitesi  
 
20.04.2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yönetim Komitesi, Şirket içerisinde Kurumsal Yönetim 
İlkelerinin uygulanıp uygulanmadığını, uygulanmıyor ise gerekçesini ve bu prensiplere tam olarak 
uymama dolayısıyla meydana gelen çıkar çatışmalarını tespit ederek, Yönetim Kuruluna kurumsal 
yönetim uygulamalarını iyileştirici tavsiyelerde bulunmaktır.  
 
Ayrıca, Kurumsal Yönetim İlkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasına İlişkin Tebliği kapsamında 
Aday Gösterme Komitesi, Riskin Erken Saptanması Komitesi ve Ücret Komitesi görevlerini de 
yerine getirmektir.  
 
Komite, zorunlu haller haricinde prensip olarak en az üç ayda bir ve gerekli olan her durumda 
Komite Başkanı’nın yapacağı davet üzerine Şirket merkezinde toplanır.  
 
Riskin Erken Saptanması Komitesi  
 
01.07.2012 tarihinde yürürlüğe giren 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1. 
fıkrasının yer alan hükümler çerçevesinde Riskin Erken Saptanması Komitesi 20 Ekim 2012 
tarihinde kurulmuştur.  
 
Komitenin amacı, Şirketin varlığını, gelişmesini ve devamını tehlikeye düşürebilecek risklerin 
erken teşhisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli önlemlerin ve çarelerin uygulanması ve riskin 
yönetilmesi amacıyla çalışmalar yapmaktır. 
 
Komite, bir başkan ve bir üyeden oluşup toplanmayı gerektiren şartların ortaya çıkması halinde 
toplanır. 
 
27. Yönetim Kuruluna Sağlanan Mali Haklar 
 
Şirketin Yönetim Kurulu üyelerine Genel Kurulda ortakların kararıyla belirlenen huzur hakkı 
dışında herhangi bir ücret ödemesi yapılmamaktadır. Kurumsal Yönetim Tebliği gereği yıllık 
faaliyet raporunda Yönetim Kurulu üyeleri ve Üst düzey Yöneticilere verilen mali haklar bilgisi 
yayınlanmaktadır. Her yıl yapılan Genel Kurul Toplantısı sırasında Yönetim Kurulu üyelerine 
belirlenen ücretlere ilişkin bilgi yayımlanan Genel Kurul tutanağı ile yatırımcıların bilgisine de 
sunulmaktadır.  
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Şirketin Dahil Olduğu Risk Grubu İle Yaptığı İşlemler 
 
Güneş Sigorta, dahil olduğu risk grubundaki firmalara da üçüncü taraflara vermiş olduğu hizmet 
sorumluluğu çerçevesinde tüm sigortacılık işlemlerini sağlamaktadır. Şirketin 2012 yılı içinde, 
dahil olduğu risk grubu ile yaptığı işlemlere ilişkin tüm açıklamalar 45 nolu mali tablo dipnotunda 
bulunmaktadır. 
 

 

Hâkim Şirket ve Bağlı Şirketle Yapılan İşlemlere ait 
Bağlılık Raporu 
 

6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu'nun, 195 ile 209. maddeleri arasında Şirketler Topluluğu ile ilgili 

hükümlere yer verilmektedir. Kanunun 195.maddesinde hakim ve bağlı şirket tanımları yapılmış, 

ayrıca 199. Maddesinde de Bağlılık Raporu Düzenlenmesine yönelik hususlar belirtilmiştir. 

2012 yılı için hazırlanan Bağlılık Raporu’ nun sonuç kısmı aşağıda yer almaktadır; 

Güneş Sigorta AŞ,  Hakim şirket olan Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. ve dahil olduğu şirketler 

topluluğu ile yapılan işlemlerde, emsallere uygunluğunun tespitinde en uygun yöntem olan 

Karşılaştırılabilir Fiyat Yöntemi kullanılmış olup, 2012 yılı işlemleriyle ilgili bir kayıp 

bulunmamaktadır. 
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2012 Yılı İçinde Şirket Ana Sözleşmesi’nde Yapılan 
Değişiklikler 
 
16 Nisan 2012 tarihinde yapılan Genel Kurul ile esas sözleşme değişiklikleri onaylanmış olup 
Şirket web sitesinde yayınlandığı şekilde aşağıda sunulmaktadır.  

GÜNEŞ SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ / ANA SÖZLEŞMESİ   (Eski Şekli) 

Sermaye ve Pay Senetleri Madde 7 - Şirket, 2499 sayılı Kanun hükümlerine göre kayıtlı sermaye 
sistemini kabul etmiş ve Sermaye Piyasası Kurulu’nun 12.01.1995 tarih ve 47 sayılı izni ile bu 
sisteme geçmiştir. Şirketin kayıtlı sermayesi 300.000.000.-(Üçyüzmilyon) Yeni Türk Lirası(YTL) 
olup her biri 10.-(On) Yenikuruş(YKR) nominal değerde 3.000.000.000 (Üçmilyar) paya 
bölünmüştür. Sermaye Piyasası Kurulunca verilen kayıtlı sermaye tavanı izni, 2008 - 2012 yılları (5 
yıl) için geçerlidir. 2012 yılı sonunda izin verilen kayıtlı sermaye tavanına ulaşılamamış olsa dahi, 
2012 yılından sonra yönetim kurulunun sermaye artırım kararı alabilmesi için; daha önce izin 
verilen tavan ya da yeni bir tavan tutarı için Sermaye Piyasası Kurulundan izin almak suretiyle 
genel kuruldan yeni bir süre için yetki alması zorunludur. Söz konusu yetkinin alınmaması 
durumunda şirket kayıtlı sermaye sisteminden çıkmış sayılır. 

Şirketin çıkarılmış sermayesinin tamamı ödenmiş olup, 150.000.000.-(Yüzellimilyon)YTL’dir. Bu 
sermayenin 24.151.150.-(Yirmidörtmilyonyüzellibirbinyüzelli) YTL’lık kısmı nakden ödenmiştir. 
Kalan bakiye olan 125.848.850.-(Yüzyirmibeşmilyonsekizyüzkırksekizbinsekiz yüzelli) YTL’ nın 
30.204.010.- (Otuzmilyoniki yüzdörtbinon) YTL’sı 213 sayılı Vergi Usul Kanunu’nun Mükerrer 
298.maddesinin getirdiği Yeniden Değerleme hükümleri gereğince oluşan Değer Artış Fonu’nun, 
292.802.-(İkiyüzdoksan-ikibinsekizyüziki) YTL’sı İştirakler Yeniden Değerleme Fonu’nun 
66.834.667.-(Altmışaltımilyonsekizyüzotuzdörtbinaltıyüzaltmışyedi) YTL’sı Enflasyon Düzeltmesi 
Olumlu Fark’ının 1.359.645.-(Birmilyonüçyüzellidokuzbinaltıyüz kırkbeş)YTL’sı İştirakler Enflasyon 
Düzeltmesi Olumlu Fark’ının 6.035.730.-(Altımilyonotuz-beşbinyediyüzotuz)YTL’sı 5422 sayılı 
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun ilgili hükümleri gereğince Gayrimenkul, İştirak hisseleri satış ve 
sabit kıymet satış kârının 901.209.-(Dokuzyüzbirbin ikiyüzdokuz)YTL’sı İştirakler Gayrimenkul satış 
kazancı’nın 9.501.715.-(Dokuzmilyonbeşyüzbir-binyediyüzonbeş)YTL’sı İhtiyari Yedek Akçeler’in, 
10.572.919.-(Onmilyonbeşyüz yetmişikibindokuzyüzondokuz.)YTL’sı Fevkalade İhtiyatlar’ın, 
146.045.-(Yüzkırkaltıbin kırkbeş)YTL’sı İştirak Satışı Maliyet Artış Fonu’nun 108.- (Yüzsekiz)YTL’sı 
ise emisyon priminin sermayeye ilavesi ile karşılanmıştır.  

Sermayeye ilave edilen bu tutarlar karşılığında çıkarılan paylar Şirket ortaklarına hisseleri 
nispetinde bedelsiz olarak dağıtılmıştır. 

Bir payın nominal değeri 10.000.- TL iken 5274 sayılı T.T.K’da değişiklik yapılmasına dair Kanun 
kapsamında 10. -(On) Kuruş (YKR) olarak değiştirilmiştir. Bu değişim sebebiyle toplam pay sayısı 
azalmış olup her biri 10.000 TL’lik 10 adet pay,10.- (On)  Kuruş(YKR)’ luk 1 adet pay ile 
değiştirilecektir. Söz konusu değişim ile ilgili olarak ortakların sahip olduğu paylardan doğan 
hakları saklıdır. Sermayeyi temsil eden paylar kaydileştirilme esasları çerçevesinde kayden izlenir. 

Paylar nama yazılı olup, devir ve temlikinde beyaz ciro mevcuttur. Çıkarılmış Sermaye içerisindeki 
450.000.000 adet paya isabet eden 45.000.000.- (Kırkbeşmilyon) YTL’sı T.C. Başbakanlık Hazine 
Müsteşarlığı’ınca uygulanan 4875 sayılı Doğrudan Yabancı Yatırımlar Kanunu’na göre kazanılmış 
hakları saklı kalmak kaydıyla GROUPAMA INTERNATIONAL’a aittir. 

Yönetim Kurulu 2008–2012 yılları arasında Sermaye Piyasası Kanunu hükümlerine uygun olarak 
gerekli gördüğü zamanlarda kayıtlı sermaye tavanına kadar nama yazılı payları ihraç ederek 
çıkarılmış sermayeyi artırmaya yetkilidir. 
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Ayrıca Yönetim Kurulu imtiyazlı veya itibari değerinin üzerinde yeni pay çıkarılmasına pay 
sahiplerinin yeni pay alma haklarının sınırlandırılması konularında veya imtiyazlı pay sahiplerinin 
haklarını kısıtlayıcı nitelikte kararlar alabilir. 

GÜNEŞ SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ / ANA SÖZLEŞMESİ   (Yeni Şekli) 

Sermaye ve Pay Senetleri Madde 7 - Şirket, 2499 sayılı Kanun hükümlerine göre kayıtlı sermaye 
sistemini kabul etmiş ve Sermaye Piyasası Kurulu’nun 12.01.1995 tarih ve 47 sayılı izni ile bu 
sisteme geçmiştir. Şirketin kayıtlı sermayesi 300.000.000.-(Üçyüzmilyon) Yeni Türk Lirası(YTL) 
olup her biri 10.-(On) Yenikuruş (YKR) nominal değerde 3.000.000.000 (Üçmilyar) paya 
bölünmüştür. Sermaye Piyasası Kurulunca verilen kayıtlı sermaye tavanı izni, 2012 - 2016 yılları (5 
yıl) için geçerlidir. 2016 yılı sonunda izin verilen kayıtlı sermaye tavanına ulaşılamamış olsa dahi, 
2016 yılından sonra yönetim kurulunun sermaye artırım kararı alabilmesi için; daha önce izin 
verilen tavan ya da yeni bir tavan tutarı için Sermaye Piyasası Kurulundan izin almak suretiyle 
genel kuruldan yeni bir süre için yetki alması zorunludur. Söz konusu yetkinin alınmaması 
durumunda şirket kayıtlı sermaye sisteminden çıkmış sayılır. 

Şirketin çıkarılmış sermayesinin tamamı ödenmiş olup, 150.000.000.-   (Yüzellimilyon) YTL’dir. Bu 
sermayenin 24.151.150.-(Yirmidörtmilyonyüzellibirbinyüzelli) YTL’lık kısmı nakden 
ödenmiştir.Kalanbakiyeolan 125.848.850.-(Yüzyirmibeşmilyonsekizyüzkırksekizbinsekiz yüzelli) 
YTL’ nın 30.204.010.- (Otuzmilyoniki yüzdörtbinon) YTL’sı 213 sayılı Vergi Usul Kanunu’nun 
Mükerrer 298.maddesinin getirdiği Yeniden Değerleme hükümleri gereğince oluşan Değer Artış 
Fonu’nun, 292.802.-(İkiyüzdoksan-ikibinsekizyüziki) YTL’sı İştirakler Yeniden Değerleme Fonu’nun 
66.834.667.-(Altmışaltımilyonsekizyüzotuzdörtbinaltıyüzaltmışyedi) YTL’sı Enflasyon Düzeltmesi 
Olumlu Fark’ının 1.359.645.-(Birmilyonüçyüzellidokuzbinaltıyüz kırkbeş) YTL’sı İştirakler Enflasyon 
Düzeltmesi Olumlu Fark’ının 6.035.730.-(Altımilyonotuz-beşbinyediyüzotuz)YTL’sı 5422 sayılı 
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun ilgili hükümleri gereğince Gayrimenkul, İştirak hisseleri satış ve 
sabit kıymet satış kârının 901.209.- (Dokuzyüzbirbin ikiyüzdokuz) YTL’sı İştirakler Gayrimenkul 
satış kazancı’nın 9.501.715.-(Dokuzmilyonbeşyüzbir-binyediyüzonbeş) YTL’sı İhtiyari Yedek 
Akçeler’in, 10.572.919.-(Onmilyonbeşyüz yetmişikibindokuzyüzondokuz.)YTL’sı Fevkalade 
İhtiyatlar’ın, 146.045.-(Yüzkırkaltıbin kırkbeş)YTL’sı İştirak Satışı Maliyet Artış Fonu’nun 108.- 
(Yüzsekiz)YTL’sı ise emisyon priminin sermayeye ilavesi ile karşılanmıştır.  

Sermayeye ilave edilen bu tutarlar karşılığında çıkarılan paylar Şirket ortaklarına hisseleri 
nispetinde bedelsiz olarak dağıtılmıştır. 

Bir payın nominal değeri 10.000.- TL iken 5274 sayılı T.T.K’ da değişiklik yapılmasına dair Kanun 
kapsamında 10.-(On) Yeni Kuruş(YKR) olarak değiştirilmiştir. Bu değişim sebebiyle toplam pay 
sayısı azalmış olup her biri 10.000 TL’lik 10 adet pay,10.- (On) Yeni Kuruş(YKR)’ luk 1 adet pay ile 
değiştirilecektir. Söz konusu değişim ile ilgili olarak ortakların sahip olduğu paylardan doğan 
hakları saklıdır. Sermayeyi temsil eden paylar kaydileştirilme esasları çerçevesinde kayden izlenir. 

Paylar nama yazılı olup, devir ve temlikinde beyaz ciro mevcuttur. Çıkarılmış Sermaye içerisindeki 
450.000.000 adet paya isabet eden 45.000.000.- (Kırkbeşmilyon) YTL’sı T.C. Başbakanlık Hazine 
Müsteşarlığı’ınca uygulanan 4875 sayılı Doğrudan Yabancı Yatırımlar Kanunu’na göre kazanılmış 
hakları saklı kalmak kaydıyla GROUPAMA S.A.’ya aittir. 

Yönetim Kurulu 2012–2016 yılları arasında Sermaye Piyasası Kanunu hükümlerine uygun olarak 
gerekli gördüğü zamanlarda kayıtlı sermaye tavanına kadar nama yazılı payları ihraç ederek 
çıkarılmış sermayeyi artırmaya yetkilidir. 

Ayrıca Yönetim Kurulu imtiyazlı veya itibari değerinin üzerinde yeni pay çıkarılmasına pay 
sahiplerinin yeni pay alma haklarının sınırlandırılması konularında veya imtiyazlı pay sahiplerinin 
haklarını kısıtlayıcı nitelikte kararlar alabilir. 
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Payların nominal değeri 5274 sayılı türk Ticaret Kanununda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 
uyarınca 1 Yeni Kuruş olarak saha sonra Yeni Türk Lirası ve yeni kuruş ibareleri 4 Nisan 2007 tarih 
ve 2007/11963 sayılı Yeni Türk Lirası ve Yeni Kuruşta Yer Alan Yeni İbarelerinin Kaldırılmasına ve 
Uygulama Esaslarına Dair Bakanlar Kurulu Kararı Uyarınca Türk Lirası ve Kuruş olarak 
değiştirilmiştir 

GÜNEŞ SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ / ANA SÖZLEŞMESİ   (Eski Şekli) 

Yönetim Kurulu Madde 9 - Şirketin işleri ve İdaresi Genel Kurul tarafından Türk Ticaret Kanunu ve 
sigorta mevzuatı hükümleri dairesinde ortaklar veya ortak hükmi şahıs temsilcileri arasından 
seçilecek Genel Müdür dışındaki yedi üyeden oluşan bir Yönetim Kurulu tarafından yürütülür. 
Şirketin Genel Müdürü Yönetim Kurulu' nun tabii üyesidir ve oy hakkı vardır. Yönetim Kurulu 
Üyeleri en çok üç yıl için seçilir. Ancak süreleri biten üyeler yeniden seçilebilir. Yönetim Kurulu 
üyelerine verilecek ücretin miktarını, Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek görürse Yönetim 
Kurulu üyelerini her zaman değiştirebilir. Yönetim Kurulunda herhangi bir üyelik açılırsa, Yönetim 
Kurulu aynı ortaklarca gösterilen adaylar arasından kanuni şartları haiz bir kimseyi geçici olarak 
üye seçer. Bu şekilde seçilen üye ilk toplanacak Genel Kurul toplantısına kadar vazife görür ve 
Genel Kurulca seçimin onayı halinde yerine seçildiği üyenin kalan süresini tamamlar. Genel 
Müdürün görev süresi Yönetim Kurulu üyelerinin görev süresine bağlı değildir. 

GÜNEŞ SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ / ANA SÖZLEŞMESİ   (Yeni Şekli) 

Yönetim Kurulu Madde 9 - Şirketin işleri ve İdaresi Genel Kurul tarafından Türk Ticaret Kanunu ve 
sigorta mevzuatı hükümleri dairesinde ortaklar veya ortak hükmi şahıs temsilcileri arasından 
seçilecek Genel Müdür dışındaki yedi üyeden oluşan bir Yönetim Kurulu tarafından yürütülür. 
Şirketin Genel Müdürü Yönetim Kurulu' nun tabii üyesidir ve oy hakkı vardır. Yönetim Kurulu 
Üyeleri en çok üç yıl için seçilir. Ancak süreleri biten üyeler yeniden seçilebilir. Yönetim Kurulu 
üyelerine verilecek ücretin miktarını, Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek görürse Yönetim 
Kurulu üyelerini her zaman değiştirebilir. Yönetim Kurulunda herhangi bir üyelik açılırsa, Yönetim 
Kurulu aynı ortaklarca gösterilen adaylar arasından kanuni şartları haiz bir kimseyi geçici olarak 
üye seçer. Bu şekilde seçilen üye ilk toplanacak Genel Kurul toplantısına kadar vazife görür ve 
Genel Kurulca seçimin onayı halinde yerine seçildiği üyenin kalan süresini tamamlar. Genel 
Müdürün görev süresi Yönetim Kurulu üyelerinin görev süresine bağlı değildir. 

Yönetim kurulunda görev alacak bağımsız üyelerin sayısı ve nitelikleri Sermaye Piyasası 
Kurulu’nun kurumsal yönetime ilişkin düzenlemelerine göre tespit edilir. Sermaye Piyasası Kurulu 
tarafından uygulanması zorunlu tutulan Kurumsal Yönetim İlkelerine uyulur. Zorunlu ilkelere 
uyulmaksızın yapılan işlemler ve alınan yönetim kurulu kararları geçersiz olup esas sözleşmeye 
aykırı sayılır. 

GÜNEŞ SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ / ANA SÖZLEŞMESİ   (Eski Şekli) 

Yönetim Kurulu Toplantıları ve Karar Çoğunluğu Madde 11 - Yönetim Kurulu, Şirket işlerinin 
lüzumuna göre Başkanlığın daveti veya en az iki üyenin isteği ile ve ayda bir defadan aşağı 
olmamak üzere toplanır. Toplantılar, şirket merkezinde veya kararlaştırılan diğer bir mahalde 
yapılır. 

Yönetim Kurulu kararlarının geçerli olabilmesi için üyelerin yarısından bir fazlasının toplantılara 
katılması şarttır. Kararlar toplantıya katılan üyelerin çoğunluğu ile alınır. Oylarda beraberlik 
olursa, görüşülen husus sonraki toplantıda tekrar müzakere edilir. Bu toplantıda da beraberlik 
olursa, teklif reddedilmiş sayılır. 

GÜNEŞ SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ / ANA SÖZLEŞMESİ   (Yeni Şekli) 
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Yönetim Kurulu Toplantıları ve Karar Çoğunluğu Madde 11 - Yönetim Kurulu, Şirket işlerinin 
lüzumuna göre Başkanlığın daveti veya en az iki üyenin isteği ile ve ayda bir defadan aşağı 
olmamak üzere toplanır. Toplantılar, şirket merkezinde veya kararlaştırılan diğer bir mahalde 
yapılır. 

Yönetim Kurulu kararlarının geçerli olabilmesi için üyelerin yarısından bir fazlasının toplantılara 
katılması şarttır. Kararlar toplantıya katılan üyelerin çoğunluğu ile alınır. Oylarda beraberlik 
olursa, görüşülen husus sonraki toplantıda tekrar müzakere edilir. Bu toplantıda da beraberlik 
olursa, teklif reddedilmiş sayılır. 

Şirketin her türlü ilişkili taraf işlemlerinde ve üçüncü kişiler lehine teminat, rehin ve ipotek 
verilmesine ilişkin yönetim kurulu kararlarında bağımsız üyelerin çoğunluğunun onayı aranır. 
Bağımsız üyelerin çoğunluğunun söz konusu işlemi onaylamaması halinde, bu durum işleme 
ilişkin yeterli bilgiyi içerecek şekilde kamuyu aydınlatma düzenlemeleri çerçevesinde kamuya 
duyurulur ve işlem genel kurul onayına sunulur. Söz konusu genel kurul toplantılarında, işlemin 
tarafları ve bunlarla ilişkili kişilerin oy kullanamayacakları bir oylamada karar alınarak diğer pay 
sahiplerinin genel kurulda bu tür kararlara katılmaları sağlanır. Bu maddede belirtilen durumlar 
için yapılacak genel kurul toplantılarında toplantı nisabı aranmaz. Oy hakkı bulunanların adi 
çoğunluğu ile karar alınır. Bu fıkrada belirtilen esaslara uygun olarak alınmayan yönetim kurulu ile 
genel kurul kararları geçerli sayılmaz. 

GÜNEŞ SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ / ANA SÖZLEŞMESİ  (Eski Şekli) 

Genel Kurulun Yetkileri Madde 17 –  

Genel Kurul özellikle ; 

Yönetim Kurulunun yetkisi dışında kalan işleri görüşerek karara bağlamaya,  
Gerektirdiği taktirde Yönetim Kuruluna özel yetkiler vermeye ve bunların şartlarını belirtmeye,  
Denetçilerin ve Yönetim Kurulunun Şirket işleri hakkında verdikleri raporlarda, bilanço, kâr ve 
zarar hesabı üzerinde görüşme açıp bunları kabul veya reddetmeye veya yeniden tanzimini 
kararlaştırmaya,  
Denetçileri ve Yönetim Kurulunu ibra etmeye veya sorumluluğuna karar vermeye,  
Denetçileri ve Yönetim Kurulu Üyelerini seçmeye, ücretlerini tespit etmeye, gerekirse bunları azle 
ve yerlerine başkalarını seçmeye,  
Yönetim Kurulu üyelerinin Genel Kuruldan izin almaları gereken işler hakkında karar vermeye,  
Şirketin menkul kıymet çıkartabilmesi için Yönetim Kuruluna yetki vermeye,  
Amortismanları karara bağlamaya, sabit kıymetler karşılıklarına ayrılacak safi kâr nispetini tespit 
etmeye, fevkalâde ve adi ihtiyat akçesi hakkında kararlar vermeye,  
Şirketin idaresi ve Ana Sözleşmenin uygulanması konusunda gündemde bulunan işler hakkında 
karar vermeye,  
Sermaye Piyasası Kanunu ve ilgili mevzuat çerçevesinde Şirketin Kayıtlı Sermaye sistemine 
geçmesi ve Kayıtlı Sermaye tavanının tespitine, Çıkarılmış Sermayesinin arttırılması için Yönetim 
Kuruluna yetki vermeye,  
Türk Ticaret Kanunu hükümleri dahilinde diğer kararlar da vermeye yetkilidir.  

GÜNEŞ SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ / ANA SÖZLEŞMESİ  (Yeni Şekli) 

Genel Kurulun Yetkileri Madde 17 –  

Genel Kurul özellikle ; 
Yönetim Kurulunun yetkisi dışında kalan işleri görüşerek karara bağlamaya,  
Gerektirdiği taktirde Yönetim Kuruluna özel yetkiler vermeye ve bunların şartlarını belirtmeye,  
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Denetçilerin ve Yönetim Kurulunun Şirket işleri hakkında verdikleri raporlarda, bilanço, kâr ve 
zarar hesabı üzerinde görüşme açıp bunları kabul veya reddetmeye veya yeniden tanzimini 
kararlaştırmaya,  
Denetçileri ve Yönetim Kurulunu ibra etmeye veya sorumluluğuna karar vermeye,  
Denetçileri ve Yönetim Kurulu Üyelerini seçmeye, ücretlerini tespit etmeye, gerekirse bunları azle 
ve yerlerine başkalarını seçmeye,  
Yönetim Kurulu üyelerinin Genel Kuruldan izin almaları gereken işler hakkında karar vermeye,  
Şirketin menkul kıymet çıkartabilmesi için Yönetim Kuruluna yetki vermeye,  
Amortismanları karara bağlamaya, sabit kıymetler karşılıklarına ayrılacak safi kâr nispetini tespit 
etmeye, fevkalâde ve adi ihtiyat akçesi hakkında kararlar vermeye,  
Şirketin idaresi ve Ana Sözleşmenin uygulanması konusunda gündemde bulunan işler hakkında 
karar vermeye,  
Sermaye Piyasası Kanunu ve ilgili mevzuat çerçevesinde Şirketin Kayıtlı Sermaye sistemine 
geçmesi ve Kayıtlı Sermaye tavanının tespitine, Çıkarılmış Sermayesinin arttırılması için Yönetim 
Kuruluna yetki vermeye,  
 
Şirketlerin; varlıklarının tümünü veya önemli bir bölümünü devretmesi veya üzerinde ayni hak 
tesis etmesi veya kiraya vermesi, önemli bir varlığı devir alması veya kiralaması, imtiyaz 
öngörmesi veya mevcut imtiyazların kapsam veya konusunu değiştirmesi, borsa kotundan 
çıkması Kurumsal Yönetim İlkelerinin uygulanması bakımından önemli nitelikte işlem sayılır. İlgili 
mevzuat uyarınca önemli nitelikteki işlemlere ilişkin genel kurul kararı gerekmedikçe, söz konusu 
işlemlere ilişkin yönetim kurulu kararının icra edilebilmesi için bağımsız üyelerin çoğunluğunun 
onayının bulunması gerekir. Ancak, önemli nitelikteki işlemlerde bağımsız üyelerin çoğunluğunun 
onayının bulunmaması ve bağımsız üyelerin çoğunluğunun muhalefetine rağmen anılan 
işlemlerin icra edilmek istenmesi halinde, işlem genel kurul onayına sunulur. Bu durumda, 
bağımsız yönetim kurulu üyelerinin muhalefet gerekçesi derhal kamuya açıklanır, SPK’ya bildirilir 
ve yapılacak genel kurul toplantısında okunur. Önemli nitelikteki işlemlere taraf olanların ilişkili 
taraf olması durumunda, genel kurul toplantılarında ilişkili taraflar oy kullanamaz. Bu maddede 
belirtilen yükümlülüğün yerine getirilmesi için yapılacak genel kurul toplantılarında toplantı nisabı 
aranmaz ve karar, oy hakkı bulunanların adi çoğunluğu ile alınır. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GÜNEŞ SİGORTA FAALİYET RAPORU 2012 

89 

 

 

FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİ 

Kâr Dağıtım Politikası 
 
 
Şirket Ana Sözleşmesinin 24. maddesinde kârın nasıl dağıtılacağı belirtilmektedir. Kâr dağıtımı 
yönetim kurulunun Şirketin durumunu, yatırım ihtiyacını ve finansal yapısını dikkate alarak 
ortakların beklentileriyle Şirketin büyüme ihtiyacı arasındaki hassas dengenin bozulmamasını 
öngören kâr dağıtım teklifini Genel Kurulun kabul etmesiyle yasal süreler içinde 
gerçekleştirilmektedir. Şirketin kârına katılım konusunda imtiyaz bulunmamaktadır. 
 
Şirketimizde 2012 yılı sonunda oluşan 19.985.768,49 TL’lik zarar ile ilgili olarak 27 Şubat 2013 
tarihli Yönetim Kurulu toplantısında  yapılan görüşmeler neticesinde; 
 
Şirketimizin 2012 yılı faaliyetleri neticesinde 19.985.768,49 TL zarar oluşmasından dolayı, zararın 
geçmiş yıl zararlarına devredilerek daha sonraki yıllarda elde edilecek karlardan mahsup 
edilmesine oybirliği ile karar verilmiştir. 
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Mali Bünyeye İlişkin Veriler 
 
 
Mali Durum, Kârlılık ve Tazminat Ödeme Gücüne İlişkin BilgilerGüneş Sigorta’nın, aktif büyüklüğü 
2012 yıl sonu itibariyle %15 artarak 992 milyon 626 bin TL’ye ulaşmıştır. Şirketimiz, 2012 yılında 
prim üretimi %13 artış ile 922 milyon 457 bin TL’ye çıkmıştır. Sektör prim sıralamasında 6. sırada 
kalarak istikrarlı büyüme stratejisine devam etmektedir. Yeni koşullara hızlı adapte olabilme, 
paydaşları ile işbirliği ve güven içinde çalışma ve sigorta bilincini yurt geneline yayma konusunda 
çalışmalarına devam etmektedir.  
 
Şirketimiz, sigorta, reasürans ve emeklilik şirketlerinin tabi olduğu yönetmeliklere uygun olarak, 
mevcut ve muhtemel yükümlülüklerini karşılayacak teminatları da Hazine nezdinde tesis etmiştir. 
 
Güneş Sigorta, likit varlıklardan oluşan güçlü aktif yapısı, yatırıma yönlendirilen varlıkların vade 
dağılımı ile finansal açıdan bir sıkıntı yaşamaksızın tüm yasal ve ticari sorumluluklarını zamanında 
yerine getirmiştir. 
 
Şirket net hasar prim oranı %78 olarak gerçekleşmiştir. Branşlar bazında net hasar prim oranı 

incelemesi yapıldığında; Hastalık/sağlık, genel sorumluluk ve kara araçları branşlarında dikkate 

değer düşüş gösterirken kaza, genel zararlar, nakliyat ve kara araçları sorumluluk branşlarında 

yükseliş görülmektedir. “Sürdürülebilir kârlılık ve operasyonel verimlilik” stratejisi doğrultusunda 

2013 yılı içinde kârlı satış kaynakları için yeni yapılanmaların tamamlanarak, kârlılık noktasında 

olumlu hedeflerin gerçekleştirileceği planlanmaktadır. 
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Rapor dönemi dahil beş yıllık döneme ilişkin özet finansal bilgiler aşağıdaki tabloda 
sunulmaktadır. 

 

Bin TL 2012 2011 2010 2009 2008 

Aktif Büyüklük 992.626 864.775 798.260 745.811 655.558 

Özkaynaklar 307.632 278.321 257.960 254.927 230.102 

Ödenmiş Sermaye 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 

            

Yazılan Brüt Primler 922.457 819.947 737.368 727.075 709.619 

Brüt Ödenen Hasarlar (463.897) (456.371) (439.169) (438.878) (361.176) 

Brüt Muallak Hasarlar (404.133) (366.034) (379.597) (283.271) (211.189) 

Prim Konservasyon Payı 514.860 383.241 415.609 395.070 373.858 

Teknik Bölüm Dengesi (2.886) 16.828 (4.592) (8.506) 57.002 

Konservasyon Oranı 56% 47% 56% 54% 53% 

Net Hasar Prim Oranı 78% 72% 83% 82% 79% 

            

Genel Giderler (85.008) (67.253) (70.116) 62.390 (59.467) 

Yatırım Gelirleri 35.180 19.916 55.860 29.741 39.854 

Yatırım Giderleri (20.076) (11.022) (59.560) (25.064) (35.034) 

Yatırım Kârı 15.104 8.894 (3.700) 4.677 24.640 

Vergi Karşılığı - - - - (4.664) 

Dönem Net Karı ve 
Zararı (19.986) 22.226 (29.092) (8.840) 11.081 

            

Özkaynak Kârlılığı % (6)% 8% (13)% (8)% 5% 

Aktif Karlılığı (2)% 3% (4)% (2)% 2% 

Teknik Kâr / Yazılan 
Primler 0% 9% 3% 4% 8% 

Net Kâr / Yazılan 
Primler (2)% 3% (4)% (1)% 2% 
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Teftiş Kurulu Başkanlığı 2012 Yılı Faaliyet Dönemi 
Değerlendirmesi 
 
Şirketimizde iç denetim faaliyeti, “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin İç Sistemlerine 
İlişkin Yönetmelik” hükümleri uyarınca, Şirketimiz Yönetim Kurulu’na bağlı Teftiş Kurulu 
Başkanlığı tarafından yürütülmektedir.  
 
2012 yılı başında Yönetim Kurulu tarafından onaylanan İç Denetim Planı ve Programı 
doğrultusunda 12 adet Denetim Raporu ve 4 adet Soruşturma ve İnceleme Raporu hazırlanıp, 
Yönetim Kurulu’na sunulmuştur. 
 
2012 yıl sonu itibariyle Teftiş Kurulu kadrosunda, Teftiş Kurulu Başkanı, 1 Başmüfettiş ve 3 
Müfettiş unvanlarından oluşan 5 kurul üyesi bulunmaktadır. Kurul üyelerinin mesleki 
gelişimlerinin ve bilgi birikimlerinin artırılması amacıyla meslek örgütleri ve derneklerine üye 
olmaları, muhtelif seminer, toplantı ve eğitim programlarına katılımı sağlanmaktadır. 
 
Bu kapsamda, Teftiş Kurulu üyelerinin ulusal ve uluslararası düzeyde kabul görmüş mesleki 
sertifikaları almaları konusunda 2012 yılında başlatılan çalışma 2013 yılında da devam 
ettirilecektir. 
 
Yapılan denetimlerin ve denetim sonrasında hazırlanan raporların “Uluslararası İç Denetim 
Standartları”na uygun, risk esaslı, Şirketimize “artı değer” sağlayıcı bir nitelik taşıması yönünde 
gelişmeler yakından takip edilmekte, buna bağlı olarak gereken düzenleme ve değişiklikler 
yapılmaktadır. 
 
Teftiş Kurulu Başkanlığımız, denetimlerden beklenen yararın maksimize edilmesi temel 
yaklaşımından hareket edilerek hazırlanan İç Denetim Planı ve Programı kapsamındaki faaliyetleri 
ve bu kapsam dışındaki diğer faaliyetleri gerçekleştirmeye devam edecektir. 
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Risk Yönetimi Politikaları 
 
Şirketimizin maruz kaldığı risklere yönelik olarak tesis edilen politikalar, piyasa koşullarında 
meydana gelen değişikliklere paralel olarak düzenli bir şekilde gözden geçirilmektedir. Risk 
yönetim sürecinde değerlendirilen riskler aşağıda yer almaktadır:  
 

Sigorta Riski:  

 

Akdedilen sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan risklerdir ve sigortalanan risklerin sağlıklı bir 
şekilde seçilmemesi, sigorta primlerinin gelecekte oluşacak hasarları karşılayacak seviyede 
belirlenmemesi, riskin dağıtılamamasından kaynaklanan yoğunlaşmalar şeklinde 
örneklendirilebilir. 
 
Tarifeler hazırlanırken ve münferit fiyatlamalar yapılırken piyasa şartları, reasürans anlaşmaları, 
ciro, kârlılık ve sürdürülebilir büyüme hedefleri bir bütün olarak dikkate alınmaktadır. 
 
Şirketimizde acenteler, bölge müdürlükleri, genel müdürlük seviyelerinde hangi risklerin hangi 
şartlar altında güvence altına alınacağı, reasürans treteleri ve geçmiş hasar tecrübelerinden 
yararlanılarak riziko kabul esasları çerçevesinde teknik servis müdürlükleri tarafından her yıl 
belirlenmekte ve güncellenmektedir. Riziko kabul esaslarını da içerecek şekilde sigorta 
ürünlerinin hangi şartlar altında, nasıl ve kimlere satılacağı veya satılamayacağını gösteren 
uygulama esasları kitapçığı bilgilendirme amacı ile her yıl satış kanallarına dağıtılmaktadır.  
 
Şirketin müşteri portföyü, geçmiş hasar istatistikleri, gelecek yıl gerçekleştirilmesi düşünülen iş 
hacmi, özkaynak yapısı ve mevcut piyasa koşulları dikkate alınarak branş bazında saklama payları 
ve satın alınacak trete koşulları, Reasürans ve Özel Riskler Yönetimi ve Üst Yönetim tarafından 
belirlenmektedir. Reasürans anlaşmaları kapsamında bulunmayan, trete koşulları ve 
kapasitelerini aşan ya da şirketin trete dengesini bozabilecek riskler, yurtiçi ve yurtdışı ihtiyari 
reasürans desteği kullanılarak teminat altına alınmaktadır. 
 
 Kredi Riski:  

 

Şirketimiz ile maddi ilişkisi bulunan tarafların, şirkete karşı yükümlülüklerini yerine getirememe 
olasılığı olarak tanımlanır. Reasürans işlemleri ve aracı kurumlardan doğan prim alacakları, 
şirketimiz açısından kredi riski doğuran başlıca alanlardır. Şirketimiz sigorta faaliyetlerinden 
doğan alacakları tahsilat politikaları çerçevesinde takip etmekte ve tesis ettiği teminat politikaları 
vasıtasıyla sınırlandırmaktadır. Reasürör seçiminde ise kredi notları dikkate alınmakta olup, 
piyasa koşullarındaki değişikliklerin kredi notları üzerindeki etkileri takip edilmektedir. 
 

Piyasa Riski:  

 

Faiz oranlarında ve kurlarda meydana gelen değişiklikler neticesinde şirketin portföyünde yer 
alan enstrümanların değerlerinde meydana gelecek olası kayıplar piyasa riski kapsamında 
değerlendirilmektedir. Söz konusu riskler döviz pozisyonuna ve menkul kıymetlere yönelik olarak 
hazırlanan raporlamalar vasıtasıyla takip edilmektedir.  
 



GÜNEŞ SİGORTA FAALİYET RAPORU 2012 

94 

 

 

Likidite Riski:  

 
Likidite riski, şirketin vadesi gelen yükümlülüklerini karşılayamama riskidir. Söz konusu risk 
özellikle nakde ihtiyaç duyulan dönemlerde varlıkların satılamaması ve paraya 
çevrilememesinden kaynaklanmaktadır. Varlıkların vadelerinin, yükümlülüklerin vadelerinden 
daha uzun olması durumu likidite riskini artırmaktadır. 
 
Şirketin nakit akışı günlük ve aylık olarak takip edilmekte, vade uyumsuzlukları ve yabancı para 
pozisyonları da bilanço üzerinden takip edilerek aktif pasif yönetimi yapılmaktadır.  
 

Operasyonel Riskler:  

 

Yetersiz ve başarısız içsel süreçlerden, personel ve sistemlerden ya da dışsal olaylardan 
kaynaklanan, doğrudan veya dolaylı zarar riskidir. 
 
Şirket genelindeki yürütülen faaliyetler, süreç etkileşim haritası vasıtası ile birbiriyle 
ilişkilendirilmiştir. Süreçlerin işleyişi hazırlanan prosedürler ile yazılı hale getirilmiş ve süreçlerde 
rol alan çalışanların görev tanımları formal olarak tespit edilmiştir. 
 

Suç Gelirlerinin Aklanması ve Terörizmin Finansmanı ile Mücadele 

Suç Gelirlerinin Aklanması ve Terörün Finansmanının Önlenmesine Dair Tedbirler Hakkında 
Yönetmelik” kapsamında faaliyetlerde bulunmak üzere Mevzuat ve Uyum Müdürlüğü kurulmuş 
ve 2008 yılında atanan uyum görevlisi bu müdürlüğe dahil edilmiştir. Suç gelirlerin aklanması, 
terör finansmanı ve müşterilerin tanımlanmasına şüpheli işlem bildirimine ilişkin şirket politikası 
oluşturulmuş ve şirketimizin kurumsal web sitesinde yayınlamıştır. 

Ayrıca tüm şirket personeli ve acente çalışanlarına yönelik Ee-eğitim ve yüzyüze eğitimler 2009 
yılında başlamış olup, her sene eğitimler yeni personel ve acente çalışanlarına yapılmaktadır.  

Müşterinin tanınması kapsamında yeni üretimler için kimlik tespit çalışmaları her yıl 
yapılmaktadır. MASAK’a (Mali Suçları Araştırma Kurulu) eğitim ve denetim faaliyetleri ile ilgili 
bildirimler her yıl raporlanmaktadır. SİSBİS‘e (Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi) gönderilen 
dosyalardan şüpheli görülen işlemlerle ilgili 2012 yılı içinde MASAK şüpheli işlem bildirimlerinde 
bulunulmuştur. İç Kontrol ve Risk Yönetimi Müdürlüğü ile Mevzuat ve Uyum Müdürlüğü 
tarafından risk politikası belirlenmiş olup iç kontrol, raporlama ve haberleşme sistemleri 
oluşturulmuştur. 
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Hissedarlara Bilgi 
 
2013 yılından itibaren Şirketimizin Genel Kurul Toplantılarına Elektronik ortamda katılmak isteyen 
Ortaklarımız veya Temsilcilerinin, Elektronik İmza Sertifikasına sahip olmaları gerekmektedir. 
6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun 1527.maddesi uyarınca Pay Sahipleri, Genel Kurul’ a fiilen 
iştirak edebilecekleri gibi elektronik ortamda da iştirak ederek oy kullanabileceklerdir. Toplantıya 
elektronik ortamda katılmak isteyen ortaklarımızın 28 Ağustos 2012 tarih ve 28395 sayılı Resmi 
Gazetede yayımlanan “Anonim Şirketlerde Elektronik Ortamda Yapılacak Genel Kurullara İlişkin 
Yönetmelik” hükümlerine uygun olarak işlemlerini tamamlamaları gerekmektedir. Aksi halde 
toplantıya elektronik ortamda iştirak etmeleri mümkün olmayacaktır. 
 
Pay sahipleriyle ilişkiler, Mali İşler Yönetimi ve Bütçe Planlama ve Yatırımcı İlişkileri Yönetiminin 
sorumluluğundadır. 
 
Güneş Sigorta’nın 500 milyon TL kayıtlı, 150 milyon TL ödenmiş sermayesine katılan kuruluşlar 
faaliyet gösterdikleri sektör içinde önde gelen ve mali yapıları güçlü şirketlerdir. Bu 
hissedarlardan en büyük paya sahip olan Türkiye Vakıflar Bankası, mevduat hacmi ve 2,5 milyar 
TL sermayesiyle Türkiye’nin en büyük bankaları arasında yer alan ve üst sıralara hızla ilerleyen bir 
kuruluştur. 
 
Güneş Sigorta’nın %30 hissesine sahip olan Groupama S.A. ise Fransa’nın %10 pazar payına sahip 
ikinci büyük sigorta grubudur. 21 ülkede faaliyet gösteren grubun verdiği güçle Güneş Sigorta, 
gelecek yıllarda uluslararası deneyimlerin ışığında güç ve hizmet bakımından çok daha etkin 
olacaktır. 
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Denetçi Raporu Özeti 
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31 Aralık 2012 Tarihinde Sona Eren Hesap Dönemine Ait 
Konsolide olmayan Finansal Tablolar ve Bağımsız 
Denetim Raporu 











Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Konsolide Olmayan Bilanço 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.) 
 

1 

VARLIKLAR 

I- Cari Varlıklar 
Dip
not 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş          

Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  14 209,628,055 193,722,768 
1- Kasa 14 11,335 -- 
2- Alınan Çekler  --  --  
3- Bankalar 14 145,656,607 177,458,444 
4- Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri  -- -- 
5- Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları  14 63,948,769 16,235,699 
6- Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar 14 11,344 28,625 
B- Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar 11 8,810,122 9,539,917 
1- Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 11 8,810,122 9,539,917 
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar   --  --  
3- Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar   --  --  
4- Krediler  --  --  
5- Krediler Karşılığı (-)  --  --  
6- Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar  --  --  
7- Şirket Hissesi  --  --  
8- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  -- -- 
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 350,216,482 307,956,221 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  12 322,246,694 294,272,633 
2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-) 4.2,12 (1,738,287) (4,311,577) 
3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar  12 20,607,070 9,269,966 
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar  --  --  
6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar)  --  --  
7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)  --  --  
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar  --  --  
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 12 57,484,457 45,029,853 
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı 4.2,12 (48,383,452) (36,304,654) 
D- İlişkili Taraflardan Alacaklar   45,115 54,670 
1- Ortaklardan Alacaklar   --  --  
2- İştiraklerden Alacaklar 12,45 -- 7,735 
3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar 12,45 45,115 46,935 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar   -- -- 
5- Personelden Alacaklar  -- -- 
6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  -- -- 
7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)  -- -- 
8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  -- -- 
9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
E- Diğer Alacaklar  3,085,267 601,810 
1- Finansal Kiralama Alacakları  -- -- 
2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)  -- -- 
3- Verilen Depozito ve Teminatlar  -- -- 
4- Diğer Çeşitli Alacaklar 12 3,085,267 601,810 
5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-)  -- -- 
6- Şüpheli Diğer Alacaklar  -- -- 
7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   61,924,700 48,526,598 
1- Ertelenmiş Üretim Giderleri  17 59,657,256 46,644,465 
2- Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri  -- -- 
3- Gelir Tahakkukları  -- -- 
4- Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler  17 2,267,444 1,882,133 
G- Diğer Cari Varlıklar  3,159,571 2,435,127 
1- Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar  -- -- 
2- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  12 2,341,116 2,167,789 
3- Ertelenmiş Vergi Varlıkları  -- -- 
4- İş Avansları   14,113 2,000 
5- Personele Verilen Avanslar   220,315 61,077 
6- Sayım ve Tesellüm Noksanları   -- --  
7- Diğer Çeşitli Cari Varlıklar   584,027 204,261 
8- Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (-)  -- --  
I- Cari Varlıklar Toplamı  636,869,312 562,837,111 

 

 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Konsolide Olmayan Bilanço 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.) 
 

 2 

VARLIKLAR 

II- Cari Olmayan Varlıklar 
Dip
not 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Bağımsız      
Denetimden Geçmiş          

 Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar   -- -- 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  -- -- 
2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar  -- -- 
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar  -- -- 
6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar)  -- -- 
7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)  -- -- 
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar  -- -- 
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar   -- -- 
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
B- İlişkili Taraflardan Alacaklar   -- -- 
1- Ortaklardan Alacaklar   -- -- 
2- İştiraklerden Alacaklar  -- -- 
3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar   -- -- 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar   -- -- 
5- Personelden Alacaklar   -- -- 
6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  -- -- 
7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu  (-)  -- -- 
8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  -- -- 
9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı  (-)  -- -- 
C- Diğer Alacaklar  119,834 104,543 
1- Finansal Kiralama Alacakları  -- -- 
2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri  (-)  -- -- 
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12 119,834 104,543 
4- Diğer Çeşitli Alacaklar  -- -- 
5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-)  -- -- 
6- Şüpheli Diğer Alacaklar 
 

 -- -- 
7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
D- Finansal Varlıklar  9 176,118,353 124,479,595 
1- Bağlı Menkul Kıymetler  9 69,446,387 58,258,619 
2- İştirakler  9 129,167,000 88,716,010 
3- İştirakler Sermaye Taahhütleri (-)  -- -- 
4- Bağlı Ortaklıklar 9 1,076,713 1,076,713 
5- Bağlı Ortaklıklar Sermaye Taahhütleri (-)  -- --  
6- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler  -- -- 
7- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler Sermaye Taahhütleri (-)  -- -- 
8- Finansal Varlıklar ve Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar  -- -- 
9- Diğer Finansal Varlıklar   -- -- 
10- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  (23,571,747) (23,571,747) 
E- Maddi Varlıklar 6 146,324,285 146,055,693 
1- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 6,7 69,437,680 65,142,103 
2- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  -- -- 
3- Kullanım Amaçlı Gayrimenkuller 6 77,145,000 77,145,000 
4- Makine ve Teçhizatlar  6 8,107,934 7,802,930 
5- Demirbaş ve Tesisatlar  6 5,548,251 5,260,525 
6- Motorlu Taşıtlar  6 630,265 620,267 
7- Diğer Maddi Varlıklar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1,871,771 2,060,411 
8- Kiralama Yoluyla Edinilmiş Maddi Varlıklar 6 1,910,853 1,910,853 
9- Birikmiş Amortismanlar  6 (18,327,469) (13,886,396) 
10- Maddi Varlıklara İlişkin Avanslar (Yapılmakta Olan Yatırımlar Dahil)  -- -- 
F- Maddi Olmayan Varlıklar  15,244,178 17,168,560 
1- Haklar  8 2,579,532 2,392,886 
2- Şerefiye   -- -- 
3- Faaliyet Öncesi Döneme Ait Giderler   -- -- 
4- Araştırma ve Geliştirme Giderleri    -- -- 
5- Diğer Maddi Olmayan Varlıklar  8 16,507,653 16,507,653 
6- Birikmiş İtfalar (-) 8 (3,843,007) (1,731,979) 
7- Maddi Olmayan Varlıklara İlişkin Avanslar   -- -- 
G-Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları  -- -- 
1- Ertelenmiş Üretim Giderleri  -- -- 
2- Gelir Tahakkukları    --   --   
3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Giderler    --  -- 
H-Diğer Cari Olmayan Varlıklar  17,949,650 14,129,884 
1- Efektif Yabancı Para Hesapları  -- --   
2- Döviz Hesapları  -- -- 
3- Gelecek Yıllar İhtiyacı Stoklar   -- -- 
4- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  -- --   
5- Ertelenmiş Vergi Varlıkları 21 17,949,650 14,129,884 
6- Diğer Çeşitli Cari Olmayan Varlıklar   -- --   
7- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Amortismanı (-)  -- --   
8- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Karşılığı (-)  --  --   
II- Cari Olmayan Varlıklar Toplamı  355,756,300 301,938,275 
Varlıklar Toplamı  992,625,612 864,775,386 

   İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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YÜKÜMLÜLÜKLER  

III- Kısa Vadeli Yükümlülükler 
Dip 
not 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş          

Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

A- Finansal Borçlar   994,968 615,906 
1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar  20 308,340 -- 
2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar 20 747,966 747,966 
3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-) 20 (61,338) (132,060) 
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri   -- -- 
5- Çıkarılmış Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri  -- -- 
6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   -- -- 
7- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)  -- -- 
8- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  -- -- 
B- Esas Faaliyetlerden Borçlar   114,570,693 124,204,395 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar  19 114,570,693 124,204,395 
2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   -- -- 
3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar   -- -- 
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar  -- -- 
5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar  -- -- 
6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)  -- -- 
C-İlişkili Taraflara Borçlar   1,409 1,409 
1- Ortaklara Borçlar 19,45 1,409 1,409 
2- İştiraklere Borçlar  -- -- 
3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar  -- -- 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar  -- -- 
5- Personele Borçlar  -- -- 
6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar  -- -- 
D- Diğer Borçlar  19 39,626,055 24,350,860 
1- Alınan Depozito ve Teminatlar  -- -- 
2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar 19 29,475,006 14,064,367 
3- Diğer Çeşitli Borçlar 19 11,569,916 11,395,581 
4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-) 19 (1,418,867) (1,109,088) 
E-Sigortacılık Teknik Karşılıkları  17 455,056,424 354,348,130 
1- Kazanılmamış Primler Karşılığı – Net  17 270,018,302 192,314,674 
2- Devam Eden Riskler Karşılığı – Net  17 11,087,124 5,050,371 
3- Matematik Karşılıklar – Net   -- -- 
4- Muallak Tazminat Karşılığı – Net  17 172,754,244 155,334,359 
5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı – Net  -- -- 
6- Diğer Teknik Karşılıklar – Net  1,196,754 1,648,726 
F- Ödenecek Vergi ve Benzeri Diğer Yükümlülükler İle Karşılıkları   19 14,012,874 14,165,473 
1- Ödenecek Vergi ve Fonlar   12,958,024 12,658,223 
2- Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri   1,054,850 1,507,250 
3- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler -- -- 
4- Ödenecek Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülükler  -- -- 
5- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları   -- -- 
6- Dönem Karının Peşin Ödenen Vergi ve Diğer Yükümlülükleri (-)  -- -- 
7- Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülük Karşılıkları   -- -- 
G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 23 2,086,481 3,849,595 
1- Kıdem Tazminatı Karşılığı  -- -- 
2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  -- -- 
3- Maliyet Giderleri Karşılığı 23 2,086,481 3,849,595 
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları  19 42,443,331 34,193,794 
1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri  19 42,443,331 34,193,794 
2- Gider Tahakkukları  -- -- 
3- Gelecek Aylara Ait Diğer Gelirler   -- -- 
I- Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler   -- -- 
1- Ertelenmiş Vergi Yükümlüğü  -- --  
2- Sayım ve Tesellüm Fazlalıkları   -- -- 
3- Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler   -- -- 
III - Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı  668,792,235 555,729,562 

    

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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YÜKÜMLÜLÜKLER  

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler 
Dip 
not 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş                 

Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

A- Finansal Borçlar   183,640 870,700 
1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar   -- -- 
2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar 20 186,992 934,958 
3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-) 20 (3,352) (64,258) 
4- Çıkarılmış Tahviller  -- -- 
5- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   -- -- 
6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)  -- -- 
7- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  -- -- 
B- Esas Faaliyetlerden Borçlar   -- -- 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar   -- -- 
2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   -- -- 
3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar   -- -- 
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar  -- -- 
5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar  -- -- 
6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)  -- -- 
C- İlişkili Taraflara Borçlar   -- -- 
1- Ortaklara Borçlar  -- -- 
2- İştiraklere Borçlar  -- -- 
3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar  -- -- 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar   -- -- 
5- Personele Borçlar   -- -- 
6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar   -- -- 
D- Diğer Borçlar  19 984,912 18,355,412 
1- Alınan Depozito ve Teminatlar  19 984,912 1,018,151 
2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar 19 -- 21,116,785 
3- Diğer Çeşitli Borçlar   -- -- 
4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-)  -- (3,779,524) 
E- Sigortacılık Teknik Karşılıkları  17 7,974,213 5,804,967 
1- Kazanılmamış Primler Karşılığı – Net   -- -- 
2- Devam Eden Riskler Karşılığı – Net   -- -- 
3- Matematik Karşılıklar – Net   -- -- 
4- Muallak Tazminat Karşılığı – Net   -- -- 
5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı – Net  -- -- 
6- Diğer Teknik Karşılıklar – Net 17 7,974,213 5,804,967 
F- Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları   -- -- 
1- Ödenecek Diğer Yükümlülükler    -- -- 
2- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler -- -- 
3- Diğer Borç ve Gider Karşılıkları   -- -- 
G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  23 7,059,339 5,693,227 
1- Kıdem Tazminatı Karşılığı 23 7,059,339 5,693,227 
2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  -- -- 
H-Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   -- -- 
1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri  -- -- 
2- Gider Tahakkukları  -- -- 
3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Gelirler   -- -- 
I- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler  -- -- 
1- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü  -- -- 
2- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler   -- -- 
IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı  16,202,104 30,724,306 

 

 

 

 

 

 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır. 
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ÖZSERMAYE 

V- Özsermaye 
Dip 
not 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2011 

A- Ödenmiş Sermaye   150,000,000 150,000,000 
1- (Nominal) Sermaye  2.13,15 150,000,000 150,000,000 
2- Ödenmemiş Sermaye (-)  -- -- 
3- Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları  -- -- 
4- Sermaye Düzeltmesi Olumsuz Farkları (-)  -- -- 
5- Tescili Beklenen Sermaye  -- -- 
B- Sermaye Yedekleri  15 17,793,828 17,793,828 
1- Hisse Senedi İhraç Primleri   -- -- 
2- Hisse Senedi İptal Karları  -- -- 
3- Sermayeye Eklenecek Satış Karları  -- -- 
4- Yabancı Para Çevirim Farkları  -- -- 
5- Diğer Sermaye Yedekleri 15 17,793,828 17,793,828 
C- Kar Yedekleri   177,780,340 129,325,551 
1- Yasal Yedekler  15 4,949,441 4,949,441 
2- Statü Yedekleri  -- -- 
3- Olağanüstü Yedekler  -- -- 
4- Özel Fonlar (Yedekler)  -- -- 
5- Finansal Varlıkların Değerlemesi 15 124,691,661 75,438,174 
6- Diğer Kar Yedekleri  15 48,139,238 48,937,936 
D- Geçmiş Yıllar Karları   -- -- 
1- Geçmiş Yıllar Karları   -- -- 
E-Geçmiş Yıllar Zararları (-)  (17,957,125) (41,023,436) 
1- Geçmiş Yıllar Zararları   (17,957,125) (41,023,436) 
F-Dönem Net Karı   (19,985,770) 22,225,575 
1- Dönem Net Karı  -- 22,225,575 
2- Dönem Net Zararı (-)  (19,985,770) -- 
Özsermaye Toplamı  307,631,273 278,321,518 
Özsermaye ve Yükümlülükler Toplamı   992,625,612 864,775,386 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır. 
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I-TEKNİK BÖLÜM Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem  
31 Aralık 2012 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş  

Önceki Dönem  
31 Aralık 2011 

A- Hayat Dışı Teknik Gelir    471,268,722 433,392,939 
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  431,119,752 414,852,818 
1.1- Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17 514,860,133 383,240,603 
1.1.1- Brüt Yazılan Primler  17 922,456,573 819,946,979 
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler  10,17 (389,995,008) (425,801,419) 
1.1.3- SGK’ya Aktarılan Primler 17 (17,601,432) (10,904,957) 
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden 

Kısım Düşülmüş Olarak)  17,29 (77,703,628) 22,276,366 
1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı  17 (81,314,273) (38,851,701) 
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı  17 1,236,482 55,215,453 
1.2.3- Kazanılmamış Primler Karşılığında SGK Payı 17 2,374,163 5,912,614 
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak) 17,29 (6,036,753) 9,335,849 
1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı  17,29 (7,890,034) 9,335,849 
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı  17,29 1,853,281 -- 
2- Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri  20,075,714 11,911,399 
3- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)   5,008,222 5,108,326 
3.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler    5,008,222 4,896,123 
3.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı    -- 212,203 
4- Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri  15,065,034 1,520,396 
B- Hayat Dışı Teknik Gider   (474,155,039) (416,565,147) 
1- Gerçekleşen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17 (337,072,726) (300,124,621) 
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17,29 (319,652,841) (327,769,354) 
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar   17 (463,896,984) (456,371,064) 
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı  10,17  144,244,143 128,601,710 
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)  17,29 (17,419,885) 27,644,733 
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı  17 (38,099,114) 13,563,336 
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Reasürör Payı  17 20,679,229 14,081,397 
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)  -- -- 
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı   -- -- 
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı    -- -- 
3- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)   (268,063) (1,589,792) 
4- Faaliyet Giderleri  32 (136,814,250) (114,850,734) 
5- Matematik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş 

Olarak)  -- -- 
5.1- Matematik Karşılıklar  -- -- 
5.2- Matematik Karşılıklarda Reasürör Payı  -- -- 
6- Diğer Teknik Giderler  -- -- 
6.1- Brüt Diğer Teknik Giderler  -- -- 
6.2- Brüt Diğer Teknik Giderlerde Reasürör Payı  -- -- 
C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A – B)  (2,886,317) 16,827,792 
D- Hayat Teknik Gelir   -- -- 
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  -- -- 
1.1- Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak)   -- -- 
1.1.1- Brüt Yazılan Primler   -- -- 
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler   -- -- 
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden 

    
 -- -- 

1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı   -- -- 
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı   -- -- 
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

  
 -- -- 

1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı   -- -- 
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı   -- -- 
2- Hayat Branşı Yatırım Geliri   -- -- 
3- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Karlar  -- -- 
4- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)   -- -- 
4.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler  -- -- 
4.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı   -- -- 
5- Tahakkuk Eden Rücu Gelirleri  -- -- 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır. 
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I-TEKNİK BÖLÜM Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem  
31 Aralık 2012 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş  

Önceki Dönem  
31 Aralık 2011 

E- Hayat Teknik Gider    -- -- 
1- Gerçekleşen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  -- -- 
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)   -- -- 
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar   -- -- 
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı   -- -- 
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)   -- -- 
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı   -- -- 
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Reasürör Payı   -- -- 
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)   -- -- 
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı   -- -- 
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı   -- -- 
3- Hayat Matematik Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)   -- -- 
3.1- Matematik Karşılıklar   -- -- 
3.1.1- Aktüeryal Matematik Karşılık   -- -- 
3.1.2- Kar Payı Karşılığı (Yatırım Riski Poliçe Sahipleribe Ait Poliçeler İçin 

Ayrılan Karş.)  -- -- 
3.2- Matematik Karşılığında Reasürör Payı   -- -- 
3.2.1- Aktüeryal Matematik Karşılıklar Reasürör Payı  -- -- 
3.2.2- Kar Payı Karşılığı Reasürör Payı (Yatırım Riski Poliçe Sahipleribe Ait 

Poliçeler İçin Ayrılan Karş.)  -- -- 
4- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)   -- -- 
5- Faaliyet Giderleri   -- -- 
6- Yatırım Giderleri  -- -- 
7- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Zararlar  -- -- 
8- Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri  -- -- 
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat  (D – E)  -- -- 
G- Emeklilik Teknik Gelir  -- -- 
1- Fon İşletim Gelirleri   -- -- 
2- Yönetim Gideri Kesintisi   -- -- 
3- Giriş Aidatı Gelirleri   -- -- 
4- Ara Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi  -- -- 
5- Özel Hizmet Gideri Kesintisi  -- -- 
6- Sermaye Tahsis Avansı Değer Artış Gelirleri  -- -- 
7- Diğer Teknik Gelirler  -- -- 
H- Emeklilik Teknik Gideri  -- -- 
1- Fon İşletim Giderleri   -- -- 
2- Sermaye Tahsis Avansları Değer Azalış Giderleri  -- -- 
3- Faaliyet Giderleri   -- -- 
4- Diğer Teknik Giderler   -- -- 
I- Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G – H)  -- -- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihinde Sona Eren Yıla Ait 
Konsolide Olmayan Gelir Tablosu 
 (Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.) 
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I I -TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM  Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem  
31 Aralık 2012 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş  

Önceki Dönem  
31 Aralık 2011 

C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A-B)   (2,886,317) 16,827,792 
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D-E)   -- -- 
I - Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G-H)   -- -- 
J- Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)   (2,886,317) 16,827,792 
K- Yatırım Gelirleri 4.2 35,179,637 27,447,814 
1- Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler  4.2 15,293,127 13,863,902 
2- Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen Karlar   -- -- 
3- Finansal Yatırımların Değerlemesi  4.2 1,332,437 625,453 
4- Kambiyo Karları  4.2 8,865,114 10,915,529 
5- İştiraklerden Gelirler   4,605,714 1,373,555 
6- Bağlı Ortaklıklar ve Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Gelirler   -- -- 
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler  4.2 5,025,064 615,939 
8- Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler   -- -- 
9- Diğer Yatırımlar  4.2 58,181 53,436 
10- Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gelirleri   -- -- 
L- Yatırım Giderleri   (41,983,289) (30,465,310) 
1- Yatırım Yönetim Giderleri – Faiz Dahil   4.2 (4,512,593) (3,742,163) 
2- Yatırımlar Değer Azalışları    -- -- 
3- Yatırımların Nakde Çevrilmesi Sonucunda Oluşan Zararlar  4.2 (49,320) -- 
4- Hayat Dışı Teknik Bölümüne Aktarılan Yatırım Gelirleri   (20,075,714) (11,911,399) 
5- Türev Ürünler Sonucunda Oluşan Zararlar    -- -- 
6- Kambiyo Zararları   4.2 (8,198,115) (7,532,286) 
7- Amortisman Giderleri  6,8 (6,776,463) (5,062,572) 
8- Diğer Yatırım Giderleri   4.2 (2,371,084) (2,216,890) 
M- Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider 

ve Zararlar    (10,295,801) 8,415,279 
1- Karşılıklar Hesabı  47 (13,472,907) (1,573,788) 
2- Reeskont Hesabı   (3,520,966) 4,305,263 
3- Özellikli Sigortalar Hesabı    -- -- 
4- Enflasyon Düzeltmesi Hesabı    -- -- 
5- Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı  35 6,277,256 5,662,135 
6- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü Gideri   -- -- 
7- Diğer Gelir ve Karlar    867,945 877,995 
8- Diğer Gider ve Zararlar    (447,129) (856,326) 
9- Önceki Yıl Gelir ve Karları   -- -- 
10- Önceki Yıl Gider ve Zararları   -- -- 
N- Dönem Net Karı veya Zararı    (19,985,770) 22,225,575 
1- Dönem Karı ve Zararı   (19,985,770) 22,225,575 
2- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları   -- -- 
3- Dönem Net Kar veya Zararı   (19,985,770) 22,225,575 
4- Enflasyon Düzeltme Hesabı   -- -- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihinde Sona Eren Yıla Ait 
Konsolide Olmayan Nakit Akış Tablosu 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.) 
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Dip 
not 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

A. ESAS FAALİYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKİT 
AKIMLARI 

 
 

 

1. Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  1,053,744,030 996,910,930 
2. Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  -- -- 
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  -- -- 
4. Sigortacılık faaliyetleri nedeniyle yapılan nakit çıkışı   (1,027,207,282) (1,008,321,186) 
5. Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı   (11,346,098) (6,985,145) 
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı   -- -- 
7. Esas faaliyetler sonucu oluşan nakit   15,190,650 (18,395,401) 
8. Faiz ödemeleri   -- -- 
9. Gelir vergisi ödemeleri   -- -- 
10. Diğer nakit girişleri  4,678,653 41,002,696 
11. Diğer nakit çıkışları    (14,833,653)     (8,995,015) 
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit    5,035,650 13,612,280 

B. YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT 
AKIMLARI    

1. Maddi varlıkların satışı   240,576 65,222 
2. Maddi varlıkların iktisabı  6,7,8  (1,066,761)     (7,945,008) 
3. Mali varlık iktisabı  11 (2,217,981) (10,225,777) 
4. Mali varlıkların satışı  3,351,300 195,520 
5. Alınan faizler  16,094,188 14,443,560 
6. Alınan temettüler  4,605,714 1,371,260 
7. Diğer nakit girişleri  739,437 615,939 
8. Diğer nakit çıkışları   (6,690,544) (5,713,646) 
9. Yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit   15,055,929 (7,192,930) 

C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN 
NAKİT AKIMLARI     

1. Hisse senedi ihracı  -- -- 
2. Kredilerle ilgili nakit girişleri  -- -- 
3. Finansal kiralama borçları ödemeleri   (407,201) (661,951) 
4. Ödenen temettüler   -- -- 
5. Diğer nakit girişleri  -- -- 
6. Diğer nakit çıkışları   -- -- 
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit  (407,201) (661,951) 

D. KUR FARKLARININ NAKİT VE NAKİT BENZERLERİNE 
OLAN ETKİSİ   (4,097,309)     3,568,507 

E.  Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artış   15,587,069 9,325,906 
F.  Dönem başındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14  97,493,872      88,167,966 
G. Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu  14 113,080,941 97,493,872 

 
 
 
 
 
 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır 



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihinde Sona Eren Yıla Ait 
Konsolide Olmayan Özsermaye Değişim Tablosu 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.) 
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Bağımsız Denetimden Geçmiş Özsermaye Değişim Tablosu – 31 Aralık 2012  

  

Dip 
not Sermaye 

İşletmenin 
Kendi 
Hisse 

Senetleri 
Varlıklarda 
Değer Artışı 

Öz sermaye 
Enflasyon 
Düzeltmesi 

Farkları 

Yabancı 
Para 

Çevrim 
Farkları 

Yasal 
Yedekler 

Statü 
Yedekleri 

Diğer 
Yedekler ve 

Dağıtılmamış 
Karlar 

Net Dönem 
Zararı 

Geçmiş 
Yıllar 

Zararları Toplam 
ÖNCEKİ DÖNEM                    
I - Önceki Dönem Sonu Bakiyesi - 31 Aralık 2010  150,000,000 -- 77,344,031 -- -- 4,949,441 -- 49,794,679 (29,091,799) 4,963,397 257,959,749 
A – Sermaye Artırımı  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
B – İşletmenin Aldığı Kendi Hisse Senetleri  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
C – Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazanç ve Kayıplar -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
D – Finansal Varlıkların Değerlemesi 15 -- -- (1,905,857) -- -- -- -- -- -- -- (1,905,857) 
E – Yabancı Para Çevrim Farkları  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
F – Diğer Kazanç ve Kayıplar  -- -- -- -- -- -- -- (797,306) -- 839,357 42,051 
G – Enflasyon Düzeltme Farkları  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
H – Net Dönem Karı  -- -- -- -- -- -- -- -- 22,225,575 -- 22,225,575 
I – Dağıtılan Temettü  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
J – Transfer  -- -- -- -- -- -- -- 17,734,391 29,091,799 (46,826,190) -- 
II – Dönem Sonu Bakiyesi – 31 Aralık 2011  150,000,000 -- 75,438,174 -- -- 4,949,441 -- 66,731,764 22,225,575 (41,023,436) 278,321,518 
CARİ DÖNEM                        
I – Önceki Dönem Sonu Bakiyesi - 31 Aralık 2011  150,000,000 - 75,438,174 - - 4,949,441 - 66,731,764 22,225,575 (41,023,436) 278,321,518 
A – Sermaye Artırımı  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
B – İşletmenin Aldığı Kendi Hisse Senetleri  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
C – Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazanç ve Kayıplar -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
D – Finansal Varlıkların Değerlemesi 15 -- -- 49,253,487 -- -- -- -- -- -- -- 49,253,487 
E – Yabancı Para Çevrim Farkları  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
F – Diğer Kazanç ve Kayıplar  -- -- -- -- -- -- -- (798,698) -- 840,736 42,038 
G – Enflasyon Düzeltme Farkları  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
H – Net Dönem Zararı  -- -- -- -- -- -- -- -- (19,985,770) -- (19,985,770) 
I – Dağıtılan Temettü  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
J – Transfer  -- -- -- -- -- -- -- -- (22,225,575) 22,225,575 -- 
II – Dönem Sonu Bakiyesi – 31 Aralık 2012  150,000,000 -- 124,691,661 -- -- 4,949,441 -- 65,933,066 (19,985,770) (17,957,125) 307,631,273 
 
 
 
 
         

 
 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihinde Sona Eren Yıla Ait 
Kar Dağıtım Tablosu 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir) 
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(*) Sermaye Piyasası Kurulu’nun 27 Ocak 2010 tarihli kararı ile konsolide finansal tablo düzenleme yükümlülüğü bulunan şirketlerin, 
yasal kayıtlarında bulunan kaynaklardan karşılanabildiği sürece, net dağıtılabilir kar tutarını, kamuya ilan edecekleri konsolide finansal 
tablolarında yer alan net dönem karlarını dikkate alarak hesaplamaları gerektiği düzenlenmiştir.  Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 
tarihlerinde sona eren yıllara ilişkin dağıtabilir karı bulunmamakta olup, yukarıda yer alan kar dağıtım tablosu konsolide olmayan 
finansal tablolar üzerinden hazırlanmıştır. 
(**) Cari döneme ait kar dağıtımı hakkındaki Şirket’in yetkili organı Genel Kurul’dur. Bu finansal tabloların düzenlendiği tarih 
itibarıyla Şirket’in yıllık olağan Genel Kurul toplantısı henüz yapılmamıştır. 

 
Dip
not 

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

I.      DÖNEM KARININ DAĞITIMI    
1.1.  DÖNEM KARI/(ZARARI) (*)  (19,985,770) 22,225,575 
1.2. ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER  -- -- 

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)  -- -- 
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi  -- -- 
1.2.3. Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler  -- -- 

A       NET DÖNEM KARI/(ZARARI) (1.1 – 1.2)  (19,985,770) 22,225,575 
1.3. GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARLARI  (17,957,125) (41,023,436) 
1.4. BİRİNCİ TERTİP YASAL AKÇE  -- -- 
1.5. ŞİRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)  -- -- 
B       DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KARI/(ZARARI) [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ](**)  -- -- 
1.6.  ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-)  -- -- 

1.6.1.  Hisse Senedi Sahiplerine  -- -- 
1.6.2.  İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  -- -- 
1.6.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine  -- -- 
1.6.4 Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine  -- -- 
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  -- -- 

1.7. PERSONELE TEMETTÜ (-)  -- -- 
1.8. YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-)  -- -- 
1.9. ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-)  -- -- 

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine  -- -- 
1.9.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  -- -- 
1.9.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine  -- -- 
1.9.4. Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine  -- -- 
1.9.5. Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  -- -- 

1.10. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-)  -- -- 
1.11. STATÜ YEDEKLERİ (-)  -- -- 
1.12. OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER  -- -- 
1.13. DİĞER YEDEKLER  -- -- 
1.14. ÖZEL FONLAR  -- -- 
II.       YEDEKLERDEN DAĞITIM  -- -- 
2.1. DAĞITILAN YEDEKLER  -- -- 
2.2. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-)  -- -- 
2.3. ORTAKLARA PAY (-)  -- -- 
 2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine  -- -- 
 2.3.2  İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  -- -- 
 2.3.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine   -- -- 
 2.3.4  Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine   -- -- 
 2.3.5  Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  -- -- 
2.4. PERSONELE PAY (-)  -- -- 
2.5. YÖNETİM KURULUNA PAY (-)  -- -- 
III.       HİSSE BAŞINA KAR/(ZARAR)  -- -- 
3.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  (0.0133) 0.0148 
3.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  (1.33) 1.48 
3.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  -- -- 
3.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  -- -- 
IV.        HİSSE BAŞINA TEMETTÜ  -- -- 
4.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  -- -- 
4.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  -- -- 
4.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  -- -- 
4.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  -- -- 
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Güneş Sigorta Anonim Şirketi 

31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Konsolide Olmayan Finansal 
Tablolara İlişkin Dipnotlar 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir) 

 
1 Genel bilgiler  

1.1 Ana şirketin adı ve grubun son sahibi 

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, Güneş Sigorta Anonim Şirketi’nin (“Şirket”) başlıca ortakları Türkiye 
Vakıflar Bankası TAO (“Vakıflar Bankası”) ve Groupama SA’dır.  

1.2 Kuruluşun ikametgahı ve yasal yapısı, şirket olarak oluştuğu ülke ve kayıtlı büronun adresi 
(veya eğer kayıtlı büronun olduğu yerden farklıysa, faaliyetin sürdürüldüğü esas yer) 

1957 yılında kurulan Şirket, İstanbul Türkiye’de tescil edilmiş olup, Türk Ticaret Kanunu (“TTK”) 
hükümlerine göre kurulmuş Anonim Şirket statüsündedir. Şirket Genel Müdürlüğü, “Güneş Plaza, 
Büyükdere Cad. No:110 Esentepe Şişli 34394 İstanbul” adresinde yer almaktadır. 

Genel Müdürlük haricinde Şirket’in İstanbul-Merkez, İstanbul-Kadıköy, İstanbul-Batı, Orta Anadolu, Ege, 
Güney Anadolu, Karadeniz, Akdeniz, Marmara, Doğu Anadolu, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde bölge 
müdürlükleri ile Gaziantep, Kayseri ve Samsun’da temsilcilikleri bulunmaktadır.  

1.3 İşletmenin fiili faaliyet konusu 

Şirket, oto ve oto dışı kaza, yangın, nakliyat, mühendislik, sağlık, tarım ve hukuksal koruma branşlarında 
faaliyet göstermektedir.  

1.4 Kuruluşun faaliyetlerinin ve esas çalışma alanlarının niteliklerinin açıklanması 

Şirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 5684 sayılı 
Sigortacılık Kanunu (“Sigortacılık Kanunu”) ve bu kanuna dayanılarak T.C. Başbakanlık Hazine 
Müsteşarlığı (“Hazine Müsteşarlığı”) tarafından yayımlanan diğer yönetmelik ve düzenlemeler çerçevesinde 
yürütmekte olup; yukarıda Not 1.3’te bahsedilen sigortacılık branşlarında faaliyetlerini sürdürmektedir. 31 
Aralık 2012 tarihi itibarıyla Şirket, 1,641’si yetkili, 12’si yetkisiz toplam 1,653 acente (31 Aralık 2011: 
1565’i yetkili, 12’si yetkisiz acente) ile çalışmaktadır. 

1.5 Kategorileri itibarıyla dönem içinde çalışan personelin ortalama sayısı 

Kategorileri itibarıyla dönem içinde çalışan personelin ortalama sayısı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Üst kademe yöneticiler (*) 22 21 
Diğer personel 745 759 
Toplam 767 780 

 (*) Şirket’in genel müdür ve genel müdür yardımcıları dahil edilmiştir. 



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan 
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara İlişkin Dipnotlar 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir) 
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1 Genel bilgiler (devamı) 

1.6 Yönetim kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür 
yardımcıları gibi üst düzey yöneticilere cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin 
toplam tutarı: 

Üst Düzey Yöneticilere Sağlanan Kısa Vadeli 
Faydalar 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Ücretler 2,325,570 1,770,594 
İkramiyeler 853,119 588,197 
Ünvan ve lisan tazminatları 205,140 166,410 
Yol, yemek, yakacak yardımları 16,920 11,242 
Grup bireysel emeklilik katkı payları 58,139 44,038 
Diğer ödenen faydalar 28,875 94,379 
Üst Düzey Yöneticilere Sağlanan Toplam Faydalar 3,487,763 2,674,860 
Bilançoda Taşınan Kıdem Tazminatı Karşılığı 159,322 293,743 

1.7 Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim, araştırma 
geliştirme, pazarlama ve satış, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer faaliyet giderleri) 
dağıtımında kullanılan anahtarlar 

Şirketlerce hazırlanacak olan finansal tablolarda kullanılan anahtara ilişkin usul ve esaslarla ilgili Hazine 
Müsteşarlığı’nın 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayılı “Sigortacılık Hesap Planı Çerçevesinde Hazırlanmakta 
Olan Finansal Tablolarda Kullanılan Anahtarların Usul ve Esaslarına İlişkin Genelge”si yine Hazine 
Müsteşarlığı tarafından yayımlanan 9 Ağustos 2010 tarih ve 2010/9 sayılı “Sigortacılık Hesap Planı 
Çerçevesinde Hazırlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanılan Anahtarların Usul ve Esaslarına İlişkin 
Genelgede Değişiklik Yapılmasına İlişkin Genelge” ile değiştirilmiştir. 

Buna göre; 

Şirket tarafından hayat dışı teknik karşılıkları karşılayan varlıkların yatırıma yönlendirilmesinden elde 
edilen tüm gelirler, teknik olmayan bölümden teknik bölüme aktarılmıştır. Diğer yatırım gelirleri ise teknik 
olmayan bölüm altında sınıflandırılmıştır. Şirket teknik bölüme aktardığı faaliyet giderlerini, cari dönemde 
üretilen poliçe sayısı, brüt yazılan prim miktarı ve hasar dosya adedinin, son üç yıl içindeki ağırlıklı 
ortalamasını dikkate alarak alt branşlara dağıtmıştır. 

1.8 Finansal tabloların tek bir şirket mi yoksa şirketler grubunu mu içerdiği 
Konsolide olmayan finansal tablolar tek bir şirketi (Güneş Sigorta Anonim Şirketi) içermektedir. Şirket’in, 
31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile 
Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ” çerçevesinde 
hazırlayacağı konsolide finansal tabloları ayrıca yayımlanacaktır. 

1.9 Raporlayan işletmenin adı veya diğer kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki raporlama dönemi 
sonundan beri olan değişiklikler 
Şirket’in Ticaret Unvanı : Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
Şirket’in Genel Müdürlüğü’nün Adresi : Güneş Plaza, Büyükdere Cad. No:110  
  Esentepe Şişli 34394 İstanbul 
Şirket’in elektronik site adresi : www.gunessigorta.com.tr 

1.10 Raporlama döneminden sonraki olaylar 

Raporlama döneminden sonraki olaylara ilişkin açıklamalar Not 46 – Raporlama döneminden sonra ortaya 
çıkan olaylar notunda sunulmuştur. 

http://www.gunessigorta.com/�
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2 Önemli muhasebe politikalarının özeti  

2.1 Hazırlık esasları 

2.1.1 Finansal tabloların düzenlenmesinde kullanılan temeller ve kullanılan özel muhasebe 
politikalarıyla ilgili bilgiler 
Şirket, finansal tablolarını, Sigortacılık Kanunu gereğince yürürlükte bulunan düzenlemeler çerçevesinde 
Türkiye Muhasebe Standartları (“TMS”), Türkiye Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”) ve Hazine 
Müsteşarlığı tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, 
açıklama ve genelgelere (tümü “Raporlama Standartları”) uygun olarak hazırlamaktadır. Avrupa Birliği 
tarafından kabul edilen UMS/UFRS’nin Uluslararası Muhasebe Standartları Kurulu (“UMSK”) tarafından 
yayımlanan UMS/UFRS’den farkları Türkiye Muhasebe Standartları Kurulu (“TMSK”) tarafından ilan 
edilinceye kadar UMS/UFRS’ler uygulanır. Bu kapsamda Şirket, 31 Aralık 2012 tarihi itibariyle 
düzenlenmiş finansal tablolarını UMS/UFRS’lere uygun olarak hazırlamıştır. 

2 Kasım 2011 tarihinde resmi gazetede yayımlanan ve yürürlüğe giren 660 sayılı Kanun Hükmünde 
Kararname ile TMSK kuruluş maddesi olan 2499 sayılı kanunun ek 1. maddesi iptal edilmiş ve Kamu 
Gözetimi Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu’nun (“Kurum”) kurulması Bakanlar Kurulu’nca 
kararlaştırılmıştır. Bu Kanun Hükmünde Kararname’nin geçici 1. maddesi uyarınca, Kurum tarafından 
yayımlanacak standart ve düzenlemeler yürürlüğe girinceye kadar, bu hususlara ilişkin mevcut 
düzenlemelerin uygulanmasına devam edilecektir. Bu durum raporlama dönemi itibariyle, Sunuma İlişkin 
Temel Esaslar’da herhangi bir değişikliğe yol açmamaktadır. 

Türkiye Muhasebe Standartları Kurulu’nun (“TMSK”) “Sigorta sözleşmelerine” ilişkin 4 numaralı 
Standardı 31 Aralık 2005 tarihinden sonra başlayan hesap dönemleri için geçerli olmak üzere, 25 Mart 2006 
tarihinde yürürlüğe girmiş olmakla birlikte Uluslararası Muhasebe Standartları Kurulu’nun sigorta 
sözleşmelerine ilişkin projesinin ikinci bölümü henüz tamamlanmadığı için TFRS 4’ün bu aşamada 
uygulanmayacağı belirtilmiş,  bu kapsamda  5684 sayılı Sigortacılık Kanunu çerçevesinde çıkarılan, 28 
Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 30 Eylül 2010 tarihi itibariyle yürürlüğe 
girmiş olan değişikler sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu 
Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” (“Teknik Karşılıklar Yönetmeliği”) ve sonrasında 
bu yönetmeliğe istinaden açıklama ve düzenlemelerin olduğu bir takım genelge ve sektör duyuruları 
yayımlanmıştır. Bu yönetmelik, genelge ve sektör duyuruları ile getirilen düzenlemelere ilişkin uygulanan 
muhasebe politikaları ileriki bölümlerde her biri kendi başlığı altında özetlenmiştir. 
Bağlı ortaklık, birlikte kontrol edilen ortaklık ve iştiraklerin muhasebeleştirilmesi hususu, 31 Aralık 2008 
tarih ve 27097 sayılı (4. Mükerrer) Resmi Gazete’de yayımlanan “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile 
Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ” yayımlanarak söz 
konusu tebliğde ön görülen tarihler itibarıyla konsolidasyon esasları yürürlüğe konulmuştur. 
Hazine Müsteşarlığı’nın 12 Ağustos 2008 tarihli 2008/36 sayılı “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik 
Şirketlerinin Bağlı Ortaklık, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklık ve İştiraklerdeki Yatırımlarının Bireysel 
Finansal Tablolarına Yansıtılmasına İlişkin Sektör Duyurusu”nda, şirketlerin TMS 27 – Konsolide ve 
Bireysel Finansal Tablolar standardından muaf tutulmuş olmasına rağmen, bireysel finansal tablo 
hazırlanması sırasında bağlı ortaklık, birlikte kontrol edilen ortaklık ve iştiraklerdeki yatırımların TMS 
27’nin 37 nci paragrafında belirtilen maliyet yöntemine veya TMS 39 – Finansal Araçlar: 
Muhasebeleştirme ve Ölçme standardına uygun olarak muhasebeleştirilmesinin mümkün olduğu 
belirtilmiştir. Söz konusu duyurulara paralel olarak, Şirket raporlama dönemi itibarıyla bağlı ortaklık ve 
iştiraklerini, varsa değer düşüklüğü ile ilgili karşılıkları ayırmak suretiyle, gerçeğe uygun değer yöntemine 
göre muhasebeleştirmiştir. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 

 2.1       Hazırlık esasları (devamı) 

2.1.1 Finansal tabloların düzenlenmesinde kullanılan temeller ve kullanılan özel muhasebe 
politikalarıyla ilgili bilgiler (devamı) 
18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Finansal Tabloların Sunumu Hakkında 
Tebliğ” ile finansal tabloların önceki dönemlerle ve diğer şirketlerin finansal tabloları ile karşılaştırılmasını 
teminen, şirketlerin hazırlayacakları finansal tabloların şekil ve içeriği düzenlenmiştir. 

Şirket, 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, sigortacılık ile ilgili teknik karşılıklarını, 5684 Sayılı Sigortacılık 
Kanunu çerçevesinde çıkarılan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 30 
Eylül 2010 tarihi itibarıyla yürürlüğe girmiş olan değişikler sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik 
Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” ve ilgili 
diğer mevzuat çerçevesinde hesaplamış ve ilişikteki finansal tablolara yansıtmıştır. 

2.1.2 Finansal tabloların anlaşılması için uygun olan diğer muhasebe politikaları 
Hiperenflasyonist ülkelerde muhasebeleştirme 

Türkiye’de faaliyet gösteren şirketlerin finansal tabloları 31 Aralık 2004 tarihi itibarıyla TMS 29 – Yüksek 
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satın alım gücündeki 
değişmeler nedeniyle yapılan düzeltmeleri yansıtacak şekilde ifade edilmiştir. TMS 29, yüksek enflasyonlu 
ekonomilerin para birimi ile hazırlanan finansal tabloların bilanço tarihindeki ölçüm biriminden 
gösterilmesini ve önceki dönemlere ait bakiyelerin de aynı birimden gösterilmesini öngörmektedir. 

Hazine Müsteşarlığı’nın 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numaralı yazısına istinaden Şirket, 31 Aralık 2004 
tarihli finansal tablolarını, Sermaye Piyasası Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren “Sermaye Piyasasında Muhasebe Standartları Hakkında Tebliğ”de 
(“Seri: XI No: 25 Sayılı Tebliğ”) yer alan “Yüksek Enflasyon Dönemlerinde Mali Tabloların Düzeltilmesi” 
ile ilgili kısımdaki hükümlere göre düzelterek 2005 yılı açılış finansal tablolarını hazırlamıştır. Hazine 
Müsteşarlığı’nın aynı yazısına istinaden 2005 yılı başından itibaren finansal tabloların enflasyona göre 
düzeltilmesi uygulaması sona ermiştir. Dolayısıyla, 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla hazırlanan konsolide 
olmayan bilançoda yer alan parasal olmayan varlık ve yükümlülükler ile sermaye dahil özkaynak kalemleri, 
31 Aralık 2004 tarihine kadar olan girişlerin 31 Aralık 2004 tarihine kadar enflasyona göre düzeltilmesi, bu 
tarihten sonra oluşan girişlerin ise nominal değerlerden taşınmasıyla hesaplanmıştır. 

Diğer muhasebe politikaları 

Diğer muhasebe politikalarına ilişkin bilgiler, yukarıda 2.1.1 - Finansal tabloların düzenlenmesinde 
kullanılan temeller ve kullanılan özel muhasebe politikalarıyla ilgili bilgiler kısmında ve bu raporun 
müteakip bölümlerinde her biri kendi başlığı altında açıklanmıştır. 

2.1.3 Geçerli ve raporlama para birimi 
İlişikteki finansal tablolar, Şirket’in geçerli para birimi olan TL cinsinden sunulmuştur.  

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarların yuvarlanma derecesi 
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakın tam TL değerine yuvarlanarak gösterilmiştir. 

2.1.5 Finansal tabloların düzenlenmesine kullanılan ölçüm temeli 
Konsolide olmayan finansal tablolar, güvenilir ölçümü mümkün olması durumunda gerçeğe uygun değerleri 
üzerinden ölçülen Şirket’in kendi portföyündeki finansal varlıklar, kullanım amaçlı gayrimenkul ve yatırım 
amaçlı gayrimenkullerin haricinde yüksek enflasyon döneminin sona erdiği tarih kabul edilen 31 Aralık 
2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine göre düzeltilmiş tarihi maliyet esasına göre 
hazırlanmıştır. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 

 2.1       Hazırlık esasları (devamı) 

2.1.6 Muhasebe politikaları, muhasebe tahminlerinde değişiklikler ve hatalar 
Cari dönemde muhasebe politikaları ve tahminlerinde yapılan bir değişiklik veya hata bulunmamaktadır. 

Muhasebe tahminlerine ilişkin açıklamalar 3 – Önemli muhasebe tahminleri ve hükümleri notunda 
verilmiştir. 

2.2 Konsolidasyon 

Hazine Müsteşarlığı tarafından 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Sigorta 
ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin 
Tebliğ” (“Konsolidasyon Tebliği”) ile sigorta, reasürans ve emeklilik şirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden 
itibaren konsolide finansal tablo yayımlaması istenmektedir. 

Şirket, 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla hazırlayacağı konsolide finansal tablolarını da ayrıca 
yayımlayacaktır. 

2.3 Bölüm raporlaması 
Bir bölüm, Şirket’in ürün veya hizmet üretimiyle (faaliyet bölümleri) ilişkili ayrılabilen bir parçası ya da 
ürün ve hizmetlerin üretildiği risk ve faydaların diğer bölümlerden ayırt edilebildiği ekonomik çevredir 
(coğrafi bölüm). 

Şirket’in faaliyet gösterdiği ana coğrafi alan Türkiye olduğu için coğrafi bölümlere göre raporlama 
sunulmamıştır. 

Şirket’in bölümlere göre faaliyet raporlamasına ilişkin bilgiler TFRS 8 – Faaliyet Bölümleri standardı 
kapsamında Not 5’te açıklanmıştır. 

 2.4  Yabancı para karşılıkları 
İşlemler, Şirket’in geçerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabancı para cinsinden 
gerçekleştirilen işlemler, işlemlerin gerçekleştirildiği tarihlerdeki geçerli olan kurlardan kaydedilmektedir. 
Raporlama dönemi sonu itibarıyla, yabancı para cinsinden olan parasal varlık ve yükümlülükler, raporlama 
dönemi sonundaki kurlardan TL’ye çevrilmiş ve çevrim sonucu oluşan çevrim farkları finansal tablolarda 
kambiyo karları ve kambiyo zararları hesaplarına yansıtılmıştır. 

Parasal varlıklardan satılmaya hazır olarak sınıflandırılmış yabancı para cinsinden finansal varlıkların 
iskonto edilmiş değerleri üzerinde oluşan kur farkları gelir tablosuna, bu varlıkların gerçeğe uygun 
değerindeki diğer tüm değişiklikler ve bunlar üzerinde oluşan kur farkları özsermaye içerisinde ilgili 
hesaplara yansıtılır. 

Parasal olmayan finansal varlık ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farkları ise gerçeğe uygun 
değer değişikliğinin bir parçası olarak kabul edilir ve söz konusu farklar diğer gerçeğe uygun değer 
değişikliklerinin takip edildiği hesaplarda yansıtılır. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 

2.5  Maddi duran varlıklar 

Kullanım amaçlı binalar dışındaki maddi duran varlıklar, maliyetlerinden birikmiş amortisman düşülerek 
finansal tablolara yansıtılmıştır. Kullanım amaçlı binalar ise mesleki yeterliliğe sahip bağımsız değerleme 
eksperleri tarafından yapılan değerlendirmelerde belirtilen gerçeğe uygun değerlerinden binaların müteakip 
birikmiş amortismanının indirilmesi suretiyle bulunan değerleriyle finansal tablolara yansıtılmıştır. Yeniden 
değerleme tarihindeki birikmiş amortisman varlığın brüt defter değeri ile netleştirilmiş ve net tutar yeniden 
değerleme sonrasındaki değere getirilmiştir. 

Binaların taşınan değerlerinde yeniden değerleme sonucu meydana gelen artışlar, vergi etkileri netleştirilmiş 
olarak, bilançoda özsermaye altında yer alan “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabına kaydedilmektedir. Aynı 
varlığın bir önceki dönemdeki artışlarına karşılık gelen azalışlar fondan düşülmekteyken; diğer tüm azalışlar 
ise gelir tablosuna yansıtılır. Her hesap döneminde, yeniden değerlenmiş tutar üzerinden hesaplanan 
amortisman ile (gelir tablosuna yansıtılan amortisman) varlığın yeniden değerleme öncesi maliyeti 
üzerinden ayrılan amortisman arasındaki fark “Diğer Sermaye Yedekleri”nden geçmiş yıl karlarına transfer 
edilir. 

Maddi duran varlıklar, TMS 16 – Maddi Duran Varlıkların Muhasebeleştirilmesi Standardı uyarınca 31 
Aralık 2004 tarihine kadar olan dönem için enflasyona göre düzeltilmiş maliyet tutarları ile izlenmektedir. 
Daha sonraki dönemlerde maddi duran varlıklar için herhangi bir enflasyon düzeltmesi yapılmamış, 31 
Aralık 2004 tarihi itibarıyla enflasyona göre endekslenmiş tutarlar maliyet tutarı olarak kabul edilmiştir. 1 
Ocak 2005 tarihinden itibaren satın alınan maddi duran varlıklar maliyet değerleriyle kayıtlara 
yansıtılmaktadır. 

Maddi duran varlıkların elden çıkarılmasından doğan kazanç ve kayıplar net elden çıkarma hasılatı ile ilgili 
maddi duran varlığın net defter değerinin arasındaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dönemin gelir 
tablosuna yansıtılmaktadır. Maddi duran varlıklara yapılan normal bakım ve onarım harcamaları gider 
olarak muhasebeleştirilmektedir.  

Amortisman, maddi duran varlıkların maliyetleri veya yeniden değerlenmiş tutarları üzerinden maddi 
varlıkların faydalı ömürleri esas alınarak doğrusal amortisman yöntemi kullanılarak ayrılmaktadır. Maddi 
duran varlıkların faydalı ömürleri esas alınarak tahmin edilen amortisman dönemleri aşağıda belirtilmiştir. 

Maddi Duran Varlıklar 
Tahmini Ekonomik 

Ömür (Yıl) 
Amortisman 

Oranı  (%) 
Binalar (Kullanım amaçlı gayrimenkuller) 50 2 
Demirbaş ve tesisatlar 5 20 
Motorlu taşıtlar 4-5 25-20 
Diğer maddi varlıklar (özel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20 
Binalar haricindeki maddi duran varlıklarda değer düşüklüğü olduğuna işaret eden koşulların mevcut olması 
halinde, olası bir değer düşüklüğünün tespiti amacıyla inceleme yapılır ve bu inceleme sonunda maddi 
varlığın kayıtlı değeri, geri kazanılabilir değerinden fazla ise, karşılık ayrılmak suretiyle kayıtlı değeri geri 
kazanılabilir değerine indirilir. Maddi duran varlıkların elden çıkartılması dolayısıyla oluşan kar ve zararlar 
diğer gelir ve gider hesaplarına dahil edilirler. Yeniden değerlenmiş maddi duran varlığın elden 
çıkarılmasında, elden çıkarılan maddi duran varlıkla ilgili “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabındaki tutar 
geçmiş yıllar karları hesabına aktarılır. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 

2.6 Yatırım amaçlı gayrimenkuller 
Şirket, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren yatırım amaçlı gayrimenkulleri ile ilgili muhasebe politikasını 
değiştirerek söz konusu gayrimenkulleri değerlemeye tabi tutmuştur. Şirket’in faaliyetlerinde kullanılmak 
veya idari maksatlarla veya işlerin normal seyri esnasında satılmak yerine, kira elde etmek veya değer 
kazanımı amacıyla veya her ikisi için tutulan arazi ve binalar yatırım amaçlı gayrimenkuller olarak 
sınıflandırılmıştır. Yatırım amaçlı gayrimenkuller, bağımsız eksperlerin belirlediği gerçeğe uygun 
değerlerinden finansal tablolara yansıtılmıştır. Yatırım amaçlı gayrimenkullerdeki gerçeğe uygun değer 
değişiklikleri, gelir tablosunda yatırım gelirlerinin altında muhasebeleştirilmektedir. 

2.7  Maddi olmayan duran varlıklar 

Şirket’in maddi olmayan duran varlıkları lisans ve yazılım programlarından oluşmaktadır. Maddi olmayan 
duran varlıklar TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varlıkların Muhasebeleştirilmesi Standardı uyarınca 
kayıtlara maliyet bedelleri üzerinden alınmaktadır. Maddi olmayan duran varlıkların maliyetleri, 31 Aralık 
2004 tarihinden önce aktife giren varlıklar için aktife girdikleri tarihten yüksek enflasyon döneminin sona 
erdiği tarih kabul edilen 31 Aralık 2004’e kadar geçen süre dikkate alınıp enflasyon düzeltmesine tabi 
tutularak daha sonraki tarihteki girişler ise ilk alış bedelleri dikkate alınarak finansal tablolara yansıtılmıştır.  

Şirket, maddi olmayan duran varlıklara ilişkin itfa paylarını, ilgili varlıkların faydalı ömürlerine göre 
doğrusal amortisman yöntemini kullanarak maliyet değerleri üzerinden ayırmaktadır. 

2.8 Finansal varlıklar  
Sınıflama ve ölçme 

Finansal varlıklar; nakit mevcudunu, sözleşmeden doğan ve karşı taraftan nakit veya başka bir finansal 
varlık edinme veya karşılıklı olarak finansal araçları değiştirme hakkını ya da karşı tarafın sermaye aracı 
işlemlerini ifade eder. Finansal varlıklar, alım-satım amaçlı finansal varlıklar, vadeye kadar elde tutulacak 
finansal varlıklar, satılmaya hazır finansal varlıklar ve kredi ve alacaklar olarak dört grupta 
sınıflandırılabilir. 

Alım-satım amaçlı finansal varlıklar, gerçeğe uygun değer esasına göre değerlemeye tabi tutulmakta ve 
değerleme sonucunda oluşan kazanç ya da kayıplar kar veya zarara yansıtılmaktadır. Alım-satım amaçlı 
menkul değerlerin elde tutulması süresince kazanılan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul 
değerlerin gerçeğe uygun değerlerine göre değerlenmiş tutarları arasındaki fark, gelir tablosunda faiz 
gelirleri içinde gösterilmekte olup söz konusu finansal varlıkların vadesinden önce elden çıkarılması 
sonucunda oluşan kar veya zarar ticari gelir/gider olarak muhasebeleştirilmektedir. 

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ödemelere sahip olan, aktif bir piyasada işlem 
görmeyen ve borçluya para, mal ve hizmet sağlama yoluyla yaratılan türev olmayan finansal varlıklardır. 
Şirket’in konsolide finansal tablolarında kredi ve alacaklar, var ise değer düşüklüğü için ayrılan karşılık 
tutarı düşülerek, faizsiz bir alacak olması durumunda iskonto edilmiş değerleriyle; faizli bir alacak olması 
durumunda ise, etkin faiz yöntemiyle hesaplanan itfa edilmiş maliyetleri ile muhasebeleştirilmektedir. 

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama 
kabiliyeti dahil olmak üzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi için gerekli koşulların sağlanmış olduğu, 
sabit veya belirlenebilir ödemeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar dışında kalan finansal 
varlıklardan oluşmaktadır. Şirket’in önceden vadeye kadar elde tutulan yatırımlar arasında sınıflandırılan 
ancak, sınıflandırma esaslarına uyulmadığından iki yıl boyunca bu sınıflandırmaya tabi tutulmayacak 
finansal varlığı bulunmamaktadır. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar ve kredi ve alacaklar ilk 
kayda alımlarını takiben, var ise değer düşüklüğü için ayrılan karşılık tutarı düşülerek, etkin faiz yöntemiyle 
hesaplanan itfa edilmiş maliyetleri ile muhasebeleştirilmektedir. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.8 Finansal varlıklar (devamı) 

Satılmaya hazır finansal varlıklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar ve alım satım 
amaçlılar dışında kalan finansal varlıklardan oluşmaktadır. Satılmaya hazır finansal varlıkların ilk kayda 
alınmaları maliyet bedelleri üzerinden olup, müteakip dönemlerde değerlemesi ilgili finansal varlıkların 
gerçeğe uygun değerleri üzerinden yapılmaktadır. Aktif bir piyasada işlem görmeyen yatırımlar için gerçeğe 
uygun değer değerleme yöntemleri kullanılarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diğer koşullar 
bakımından aynı nitelikli piyasalarda işlem gören benzer menkul değerlerin piyasa fiyatları baz alınarak 
gerçeğe uygun değer tespiti yapılmaktadır. Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun 
değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz oranı yöntemiyle hesaplanan itfa 
edilmiş maliyeti ile gerçeğe uygun değeri arasındaki farkı ifade eden gerçekleşmemiş kar veya zararlar 
özkaynak kalemleri içerisinde “Finansal Varlıkların Değerlemesi” hesabında gösterilmektedir. Satılmaya 
hazır finansal varlıkların elden çıkarılması durumunda gerçeğe uygun değer uygulaması sonucunda 
özkaynak hesaplarında oluşan değer, kar veya zarara yansıtılmaktadır. Satılmaya hazır finansal varlıkların 
ilk muhasebeleştirilmesi sırasında, ilgili finansal varlığın edinimi ile doğrudan ilişkilendirilebilen işlem 
maliyetleri de söz konusu gerçeğe uygun değere ilave edilir. 

İştirakler, Şirket’in konsolide finansal tablolarında satılmaya hazır finansal varlık olarak sınıflandırılmakta 
ve gerçeğe uygun değerleri ile finansal tablolara yansıtılmaktadır. Teşkilatlanmış piyasalarda işlem 
görmeyen ve gerçeğe uygun değeri güvenilir bir şekilde belirlenemeyen iştirakler, değer düşüklüğü ile ilgili 
karşılık düşüldükten sonra, maliyet bedelleri ile konsolide finansal tablolara yansıtılmaktadır.   

Kayıtlardan çıkarma 

Finansal varlıklar, Şirket bu varlıkların üzerindeki sözleşmeye bağlı haklardaki kontrolü kaybettiği zaman 
kayıtlardan çıkarılır. Bu durum bu hakların gerçekleşmesi, vadesinin dolması veya teslim edilmesi 
durumunda oluşur. 

2.9 Varlıklarda değer düşüklüğü 
Finansal varlıklarda değer düşüklüğü 

Şirket her raporlama döneminde, bir finansal varlık veya finansal varlık grubunun değer düşüklüğüne 
uğradığına ilişkin ortada tarafsız göstergelerin bulunup bulunmadığı hususunu değerlendirir. Bir finansal 
varlık ya da finansal varlık grubu, sadece ve sadece ilgili varlığın ilk muhasebeleştirilmesinden sonra bir 
veya birden fazla zarar/kayıp olayının meydana geldiğine ve söz konusu zarar olayının ilgili finansal 
varlığın veya varlık grubunun güvenilir bir biçimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akışları 
üzerindeki etkisi sonucunda değer düşüklüğüne uğradığına ilişkin tarafsız bir göstergenin bulunması 
durumunda değer düşüklüğüne uğradığı varsayılır ve değer düşüklüğü zararı oluşur. 

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karşı özel karşılıkları düşüldükten sonraki net tutarlarıyla gösterilmiştir. 
Kredi ve alacaklar tutarlarının tahsil edilemeyecek olduğunu düzenli incelemeler neticesinde gösteren bir 
durumun söz konusu olması halinde alacaklar için tahsil edilebileceği tutara kadar özel karşılık ayrılır. 
Sermaye araçlarının geri kazanılabilir tutarı o aracın gerçeğe uygun değeridir. Gerçeğe uygun değerleriyle 
ölçülen borçlanma araçlarının geri kazanılabilir tutarı tahmini gelecekteki nakit akımlarının piyasadaki faiz 
oranları ile bugünkü değere indirgenmiş halini ifade eder. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.8 Varlıklarda değer düşüklüğü (devamı) 

Değer düşüklüğü kayıtlara alındıktan sonra oluşan bir olay eğer değer düşüklüğünün geri çevrilmesini 
nesnel olarak sağlıyorsa değer düşüklüğünün geri çevrimi yapılır. İtfa edilmiş maliyet ile ölçülen finansal 
varlıklar ile satılmaya hazır finansal varlık ve alım satım amaçlı finansal varlık olarak sınıflandırılmış 
borçlanma senetlerindeki değer düşüklüğünün geri çevrilmesi kar veya zarardan yapılır. Satılmaya hazır 
finansal varlık olarak sınıflandırılan özkaynak araçlarına yönelik yatırımlardan kaynaklanan ve gelir 
tablosunda muhasebeleştirilen değer düşüş karşılıkları, sonraki dönemlerde gelir tablosundan iptal edilemez. 
Duran varlıklarda değer düşüklüğü 
Şirket, her raporlama döneminde varlıklarının değer düşüklüğüne uğramış olabileceğine dair herhangi bir 
göstergenin bulunup bulunmadığını değerlendirmektedir. Böyle bir göstergenin mevcut olması durumunda 
ilgili varlığın geri kazanılabilir tutarını TMS 36 – Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Türkiye Muhasebe 
Standardı çerçevesinde tahmin etmekte ve geri kazanılabilir tutarın ilgili varlığın defter değerinin altında 
olması durumunda değer düşüklüğü karşılığı ayırmaktadır. 

Dönemin reeskont ve karşılık giderleri Not 47’de detaylı olarak sunulmuştur. 

2.10 Türev finansal araçlar 
Raporlama dönemi sonu itibarıyla Şirket’in türev finansal araçları bulunmamaktadır (31 Aralık 2011: 
Yoktur). 

2.11 Finansal varlıkların netleştirilmesi 
Finansal varlıklar ve yükümlülükler, finansal tablolarda, Şirket’in netleştirmeye yönelik bir hakka veya 
yaptırım gücüne sahip olması ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarları üzerinden tahsil etme/ödeme 
niyetinde olması veya ilgili finansal varlığı ve borcu eşzamanlı olarak sonuçlandırma hakkına sahip olması 
durumlarında bilançoda net tutarları üzerinden gösterilmektedir. 

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartları’nca izin verildiği sürece veya Şirket’in alım satım işlemleri 
gibi benzer işlemler sonucu oluşan kar ve zararlar için net olarak gösterilmektedir. 

2.12 Nakit ve nakit benzeri varlıklar 

Nakit akış tablolarının hazırlanmasına esas olan nakit ve nakit benzerleri; Şirket’in serbest kullanımında 
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alınan çekler, diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar ve vadesiz 
banka mevduatları ile orijinal vadesi üç aydan kısa olan bankalardaki vadeli mevduatlar olarak 
tanımlanmaktadır. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 

2.13 Sermaye 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, Şirket’in sermaye ve ortaklık yapısı aşağıdaki gibidir: 

Adı 

31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Pay Tutarı  

(TL) 
Pay Oranı     

(%) 
Pay Tutarı 

(TL) 
Pay Oranı     

(%) 
      
Vakıflar Bankası T.A.O. 51,336,301 34.22 51,336,301 34.22 
Groupama S.A. 45,000,000 30.00 45,000,000 30.00 
Halka açık hisseler (*) 31,148,699 20.77 31,148,699 20.77 
Güvenlik Hizmetleri Vakfı 15,000,000 10.00 15,000,000 10.00 
Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. Memur ve 
Hiz. Emekli ve Sağlık Yardım Sandığı Vak. 7,515,000 5.01 7,515,000 5.01 
     

Ödenmiş Sermaye 150,000,000 100.00 150,000,000 100.00 
(*) Halka açık hisseler arasında Groupama SA’nın %6, Vakıflar Bankası TAO’nın %2.13 ve Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O Memur 
ve Hiz. Emekli ve Yardım Sandığı Vakfı’nın ise %0.63 ek payları bulunmaktadır. 

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlar  

Yoktur. 

Kayıtlı sermaye sistemi  

Şirketin kayıtlı sermaye tavanı; 10 Nisan 2008 tarih ve 7039 no’lu Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilerek 
120,000,000 TL’den 300,000,000 TL’ye çıkartılmıştır. Şirket’in kayıtlı sermaye tavanı 300,000,000 TL 
olup her biri 0.1 TL nominal değerde 3,000,000,000 paya bölünmüştür. Sermaye Piyasası Kurulu’nca 
verilen kayıtlı sermaye tavanı izni 2012 – 2016 yılları için geçerlidir. 2016 yılı sonunda izin verilen kayıtlı 
sermaye tavanına ulaşılamamış olsa dahi, 2016 yılından sonra yönetim kurulunun sermaye artırım kararı 
alabilmesi için daha önce izin verilen tavan ya da yeni bir tavan tutarı için Sermaye Piyasası Kurulu’ndan 
izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir süre için yetki alması zorunludur. Söz konusu yetkinin 
alınmaması durumunda şirket kayıtlı sermaye sisteminden çıkmış sayılır. Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 
tarihleri itibarıyla çıkarılmış ve tamamı ödenmiş 1.500.000.000 adet hisseden oluşan 150,000,000 TL 
ödenmiş sermayesi bulunmaktadır. 

2.14 Sigorta ve yatırım sözleşmeleri - sınıflandırma 

Poliçe sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, önceden tanımlanmış gelecekteki belirsiz bir olayın 
(sigorta ile teminat altına alınan olay) gerçekleşmesi durumunda, Şirket’in poliçe sahibinin zararını tazmin 
etmeyi kabul etmek suretiyle önemli bir sigorta riskini kabullendiği sözleşmeler sigorta sözleşmesi olarak 
sınıflandırılmaktadır. Sigorta riski, finansal risk dışında kalan riskleri kapsamaktadır. Sigorta sözleşmeleri 
kapsamında alınmış olan bütün primler yazılan primler hesabı altında gelir olarak muhasebeleştirilmektedir. 

Değişkeni sözleşmenin taraflarından birine özgü olmayan finansal olmayan bir değişken durumunu hesaba 
katan belirli bir faiz oranı, finansal araç fiyatı, mal fiyatı, döviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu 
ya da kredi endeksi veya diğer değişkenlerin bir veya daha fazlasındaki yalnızca değişikliklere dayanan 
ödemeyi yapmayı öngören sözleşmeler yatırım sözleşmeleri olarak sınıflandırılmaktadır.  

Raporlama dönemi sonu itibarıyla Şirket’in önceden belirlenmiş bir riski teminat altına alan yatırım 
sözleşmesi olarak sınıflandırılmış sözleşmesi bulunmamaktadır. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 

2.15 Sigorta ve yatırım sözleşmelerinde isteğe bağlı katılım özellikleri 
Sigorta ve yatırım sözleşmelerindeki isteğe bağlı katılım özelliği, garanti edilen faydalara ilaveten, aşağıda 
yer alan ek faydalara sahip olmaya yönelik sözleşmeye dayalı bir haktır. 

 (i)  Sözleşmeye dayalı toplam faydaların önemli bir kısmını teşkil etmeye namzet; 
 (ii)  Tutarı ve zamanlaması sözleşme gereği ihraç edenin takdirinde olan; ve  
 (iii) Sözleşme gereği aşağıdakilere dayalı olan: 
  (1) Belirli bir sözleşmeler havuzunun veya belirli bir sözleşme türünün performansına; 

(2) İhraç eden tarafından elde tutulan belirli bir varlık havuzunun gerçeklemiş ve/veya 
gerçekleşmemiş yatırım gelirlerine; veya 

  (3) Sözleşme ihraç eden şirketin, fonun veya başka bir işletmenin kar veya zararına. 

Şirket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla, isteğe bağlı katılım özelliği olan sigorta veya yatırım sözleşmesi 
bulunmamaktadır.  
İsteğe bağlı katılım özelliği olmayan yatırım sözleşmeleri 
Şirket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla, isteğe bağlı katılım özelliği olmayan yatırım sözleşmesi 
bulunmamaktadır. 

2.16 Borçlar 
Finansal yükümlülükler; başka bir işletmeye nakit ya da başka bir finansal varlık verilmesini gerektirecek 
işlemler sonucunda oluşan yükümlülükleri ifade etmektedir. Şirket’in finansal tablolarında finansal 
yükümlülükler, iskonto edilmiş değerleriyle gösterilmektedir. Bir finansal yükümlülük ödendiğinde 
kayıtlardan çıkarılmaktadır. 

2.17 Vergiler 
Kurumlar vergisi 

Kurum kazançları %20 oranında kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumların ticari kazancına vergi 
yasaları gereğince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarında yer alan istisna 
(iştirak kazançları istisnası gibi) ve diğer indirimlerin (yatırım teşvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi 
matrahına uygulanır. Kar dağıtılmadığı takdirde başka bir vergi ödenmemektedir. 
Türkiye’deki bir işyeri ya da daimi temsilcisi aracılığı ile gelir elde eden kurumlar ile Türkiye’de yerleşik 
kurumlara ödenen kar paylarından (temettüler) stopaj yapılmaz. Bunlar dışındaki temettü ödemeleri 
üzerinde %15 oranında stopaj uygulanır. Dar mükellef kurumlara ve gerçek kişilere yapılan kar 
dağıtımlarına ilişkin stopaj oranlarının uygulanmasında, ilgili Çifte Vergilendirmeyi Önleme 
Anlaşmalarında yer alan uygulamalar da göz önünde bulundurulur. Karın sermayeye ilavesi, kar dağıtımı 
sayılmaz ve stopaj uygulanmaz. 
Geçici vergiler o yıl kazançlarının tabi olduğu kurumlar vergisi oranında hesaplanarak ödenir. Yıl içinde 
ödenen geçici vergiler, o yılın yıllık kurumlar vergisi beyannamesi üzerinden hesaplanan kurumlar vergisine 
mahsup edilebilmektedir. 
Türk vergi mevzuatına göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 yılı aşmamak kaydıyla dönem 
kurum kazancından indirilebilirler. Ancak, mali zararlar geçmiş yıl karlarından mahsup edilememektedir. 
Şirket’in 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla indirilebilir mali zararlarının toplamı 67,392,637 TL’dir (31 Aralık 
2011: 35,142,722 TL). 
Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sağlamak gibi bir uygulama 
bulunmamaktadır. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapandığı ayı takip eden dördüncü 
ayın 25’inci günü akşamına kadar bağlı bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi 
incelemesine yetkili makamlar beş yıl zarfında muhasebe kayıtlarını inceleyebilir ve hatalı işlem tespit 
edilirse ödenecek vergi miktarları değişebilir. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.17 Vergiler (devamı) 

Ertelenmiş vergi 

Ertelenmiş vergi borcu veya varlığı TMS 12 Gelir Vergilerine İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı uyarınca 
varlıkların ve yükümlülüklerin finansal tablolarda gösterilen değerleri ile yasal vergi matrahı hesabında 
dikkate alınan tutarları arasındaki “geçici farklılıkların”, bilanço yöntemine göre vergi etkilerinin 
hesaplanmasıyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatına göre varlıkların ya da borçların iktisap tarihinde oluşan 
mali ya da ticari karı etkilemeyen farklar bu hesaplamanın dışında tutulmuştur. 
Hesaplanan ertelenmiş vergi varlıkları ile ertelenmiş vergi yükümlülükleri, finansal tablolarda, sadece ve 
sadece Şirket’in cari vergi varlıklarını, cari vergi yükümlülükleri ile netleştirmek için yasal bir hakkı varsa 
ve ertelenmiş vergi aktif ve pasifi aynı vergilendirilebilir işletmenin gelir vergisi ile ilişkili ise net olarak 
gösterilmektedir. 
İlgili finansal varlıkların değerlemesi sonucu oluşan farklar gelir tablosunda muhasebeleştirilmişse, bunlarla 
ilgili oluşan cari dönem kurumlar vergisi veya ertelenmiş vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda 
muhasebeleştirilmektedir. İlgili finansal varlıkların değerlemesi sonucu oluşan farklar doğrudan doğruya 
özkaynak hesaplarında muhasebeleştirilmişse, ilgili vergi etkileri de doğrudan özkaynak hesaplarında 
muhasebeleştirilmektedir. 

Transfer fiyatlandırması 
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 üncü maddesinin transfer fiyatlandırması yoluyla “örtülü kazanç dağıtımı” 
başlığı altında transfer fiyatlandırması konusu işlenmekte olup; 18 Kasım 2007 tarihinde yayımlanan “Transfer 
Fiyatlandırması Yoluyla Örtülü Kazanç Dağıtımı Hakkında Genel Tebliğ”i bu konu hakkında uygulamadaki 
detayları belirlemiştir. 

İlgili tebliğe göre, eğer vergi mükellefleri ilgili kuruluşlarla (kişilerle), fiyatlandırmaları emsallere uygunluk 
ilkesi çerçevesinde yapılmayan ürün, hizmet veya mal alım ve satım işlemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar 
transfer fiyatlaması yoluyla örtülü bir şekilde dağıtıldığı kanaatine varılacaktır. Bu tarz transfer fiyatlaması 
yoluyla örtülü kar dağıtımları kurumlar vergisi açısından vergi matrahından indirilemeyecektir. 

2.18 Çalışanlara sağlanan faydalar 

Kıdem tazminatı karşılığı: 
Türk İş Kanunu’na göre, Şirket bir senesini doldurmuş olan ve istifa veya kötü davranış dışındaki sebeplerden 
Şirket’le ilişkisi kesilen veya hizmet yılını dolduran ve emekliliğini kazanan, askere çağrılan veya vefat eden 
personeli için kıdem tazminatı ödemekle yükümlüdür. Ödenecek tazminat her hizmet yılı için bir aylık maaş 
tutarı kadardır ve bu miktar 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, hükümet tarafından belirlenen 3,034 TL ( 31 Aralık 
2011: 2,732 TL) ile sınırlandırılmıştır.  

TMS 19 Çalışanlara Sağlanan Faydalara İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı kıdem tazminatı karşılığı 
hesaplamasında aktüeryal metotların kullanılmasını gerektirmektedir. 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri 
itibarıyla kullanılan aktüeryal tahminler şöyledir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
İskonto oranı %2.80 %4.07 
Beklenen maaş/limit artış oranı %5.00 %5.00 
Tahmin edilen personel devir hızı %5.23 %5.31 

Yukarıda belirtilen beklenen maaş/limit artış oranı Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’nın (“TCMB”) 
yıllık enflasyon tahminlerine göre belirlenmiştir. 

Çalışanlara sağlanan diğer faydalar: 

Şirket, çalışanlarının bir hesap dönemi boyunca sunduğu hizmetler karşılığında ödenmesi beklenen iskonto 
edilmemiş, çalışanlara sağlanan kısa vadeli faydalar için finansal tablolarında TMS 19 kapsamında karşılık 
ayırmaktadır. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.19 Karşılıklar 

Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine getirilmesinin 
muhtemel olması ve yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde ölçülebilmesi durumunda söz konusu 
karşılık muhasebeleştirilmektedir. Karşılıklar, raporlama dönemi sonu itibarıyla yükümlülüğün yerine 
getirilmesi için yapılacak harcamanın Şirket yönetimi tarafından yapılan en iyi tahminine göre hesaplanır ve 
etkisinin önemli olduğu durumlarda bugünkü değerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarın yeterince 
güvenilir olarak ölçülemediği ve yükümlülüğün yerine getirilmesi için Şirket’ten kaynak çıkma ihtimalinin 
bulunmadığı durumlarda söz konusu yükümlülük “koşullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda 
açıklanmaktadır.  
Koşullu varlıklar geçmiş olaylardan kaynaklanan ve Şirket’in tam anlamıyla kontrolünde bulunmayan, bir 
veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayın ileride gerçekleşip gerçekleşmemesi ile teyit edilecek olan 
varlıklardır. Şirket koşullu varlıkları finansal tablolara yansıtmamaktadır ancak ilgili gelişmelerin finansal 
tablolarda doğru olarak yansıtılmalarını teminen koşullu varlıklarını sürekli olarak değerlendirmeye tabi 
tutmaktadır. Ekonomik faydanın Şirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlık ve 
buna ilişkin gelir, değişikliğin oluştuğu dönemin finansal tablolarına dahil edilmekte, ekonomik fayda 
girişinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise söz konusu koşullu varlık finansal tablo dipnotlarında 
gösterilmektedir. 

2.20 Gelirlerin muhasebeleştirilmesi 
 Yazılan primler 

Yazılan primler, dönem içinde tanzim edilen poliçelerin yanı sıra geçmiş yıllarda tanzim edilen poliçe 
primlerinden iptaller, vergiler ve reasürörlere devredilen primler düşüldükten sonra kalan tutarı temsil 
etmektedir. Yazılan brüt primler üzerinden reasürör firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarında 
“reasüröre devredilen primler” içerisinde gösterilmek suretiyle muhasebeleştirilmektedir.  

 Rücu, sovtaj ve benzeri gelirler 

Tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat karşılığına ilişkin hesaplamalarda (dosya 
muallaklarında) tahakkuk etmiş veya tahsil edilmiş rücu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil 
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmiş rücu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilançonun aktif tarafındaki 
ilgili alacak hesabı altında ve gelir tablosunda muhasebeleştirilmektedir. 

Rücu ve sovtaj alacağının veya gelirinin tahakkukunun yapılabilmesi için, halefiyet hakkının kazanılması, 
tutarın kesin olarak tespit edilmesi ve dönem sonu itibarıyla tahsil edilmemiş olması gerekmektedir. Türk 
Ticaret Kanunu’na göre halefiyet hakkının kazanılması için ise tazminatın ödenmiş olması gerekmektedir. 
Hazine Müsteşarlığı’nın 20 Eylül 2010 tarihli “Rücu ve Sovtaj Gelirlerine İlişkin 2010/13 sayılı Genelge”si 
uyarınca, sigorta şirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksızın, sigorta şirketlerinin tazminat 
ödemesini gerçekleştirerek sigortalılarından ibraname (ödemenin yapıldığına dair banka dekont mektubu) 
almış olmaları ve karşı sigorta şirketine ya da 3. şahıslara bildirim yapılması kaydıyla, borçlu sigorta 
şirketinin teminat limitine kadar olan rücu alacakları tahakkuk ettirilebilecektir. Ancak,  söz konusu tutarın 
tazminat ödemesini takip eden altı ay içerisinde karşı sigorta şirketinden veya dört ay içerisinde 3. 
şahıslardan tahsil edilememesi durumunda alacak karşılığı ayrılması gerekmektedir.  
Diğer yandan, yukarıda açıklanan altı ve dört aylık süreler içinde borçlu sigorta şirketi veya 3. şahıslar ile 
rücu alacaklarını toplamda oniki ayı aşmayacak şekilde ödeme planına bağlayan bir protokol imzalanması 
ya da ödeme için çek, senet vs. gibi bir belge alınması halinde, bu alacaklardan sigorta şirketleri için vadesi 
altı ayı, 3. şahıslar için ise dört ayı aşan ve kabul ve tahsil süreci içinde olan taksitler için karşılık 
ayrılmasına gerek bulunmamaktadır. 
Şirket, raporlama dönemi sonu itibarıyla, söz konusu genelge kapsamında 5,208,496 TL (31 Aralık 2011: 
4,837,604 TL) (Not 12) tutarında net rücu alacağını esas faaliyetlerden alacaklar hesabında göstermiştir. 
Şirket, genelgede belirtilen sürelerde tahsil edilemeyen rücu alacaklarına ilişkin olarak 704,654 TL (31 
Aralık 2011: 763,124 TL) (Not 12) tutarında alacak karşılığı ayırmıştır.  
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.20 Gelirlerin muhasebeleştirilmesi (devamı) 

Ancak, toplamda oniki ayı aşan ödeme planını içeren bir protokol yapılması ya da belge alınması halinde 12 
ayı aşan vade veya vadelere isabet eden alacak tutarı için protokol imzalandığı ya da belge alındığı tarihte 
karşılık ayrılması gerekmektedir. Ayrıca, protokol veya alınan belgede belirtilen ödeme tarihlerine 
bakılmaksızın, ödeme planına bağlanan alacaklardan tazminatın ödendiği tarihten itibaren 12 aylık süre 
içinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade tanınması halinde alacağın tamamının 
ödenmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha önce karşılık ayrılmamış taksit/alacak tutarlarının 
tamamı için karşılık ayrılması gerekmektedir. 
Rücu talebinin dava/icra yoluyla yapılması halinde ise bu işlemlere başlandığı tarih itibarıyla tahakkuk 
işlemi yapılarak, aynı tarih itibarıyla bu tutar için şüpheli alacak karşılığı ayrılmaktadır. 
Şirket, dava ve icra yoluyla yapılan rücu işlemleri için konservasyonunda kalan kısım için şüpheli alacak 
karşılığı ayırmak suretiyle 39,355,621 TL (31 Aralık 2011: 24,719,950 TL) tutarındaki net rücu alacağını 
esas faaliyetten kaynaklanan şüpheli alacaklar hesabında sınıflandırmıştır.  
Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi için, kısmi zarar görmüş malların sigorta bedelinin tamamının 
tazmin edilmesi ve sonra bu malların sigorta şirketininin mülkiyetine veya feri zilliyetine geçmesi (sovtaj) 
halinde bunların satışından elde edilebilecek gelirlerin rücu alacakları gibi ilgili dönemlerde tahakkukun 
yapılması gerekmektedir. Bu durumda, şirketin feri zilliyeti altında bulunan malların üçüncü bir kişi 
(gerçek/tüzel) aracılığı ile satışının yapılması veya sigortalıya bırakılması ya da doğrudan şirket tarafından 
satışının yapıldığı durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve ödenen tazminatlardan ya da 
muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir. 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla tahsil edilen net rücu ve sovtaj gelirleri branş bazında detayı 
aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Kara araçları 55,097,635 44,358,819 
Kara araçları sorumluluk 4,147,735 3,315,605 
Hastalık/Sağlık 2,108,057 254,634 
Genel sorumluluk 2,016,476 1,636,946 
Yangın ve doğal afetler  501,205 961,263 
Nakliyat 241,899 1,266,083 
Genel zararlar 94,718 22,122 
Uçak 16,459 -- 
Kaza 2,704 27,117 
Hukuksal koruma 141 -- 
Su araçları -- 1,294,645 

Toplam 64,227,029 53,137,234 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıla ait tahakkuk edilen net rücu ve sovtaj gelirleri branş 
bazında detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Kara araçları 4,417,764 4,837,604 
Kara araçları sorumluluk 500,184 -- 
Yangın 98,444 -- 
Diğer 192,104 -- 

Toplam (*) 5,208,496 4,837,604 
(*) Hazine Müsteşarlığı’nın 2010/13 sayılı “Rücu ve Sovtaj Gelirlerine İlişkin Genelge”si kapsamında 30 Eylül 2010 tarihinden 
sonra tahakkuk ettirilen rücu ve sovtaj gelirlerinden oluşmaktadır. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.20 Gelirlerin muhasebeleştirilmesi (devamı) 

Alınan ve ödenen komisyonlar 
Sigorta poliçelerinin üretimi ile ilgili aracılara ödenen komisyon giderleri ile devredilen primler karşılığında 
reasürörlerden alınan komisyon gelirleri aşağıda 2.23 nolu dipnotta daha detaylı anlatıldığı üzere; 1 Ocak 
2008 tarihinden önce üretilen poliçeler için kazanılmamış primler karşılığı hesaplamasında, 1 Ocak 2008 
tarihinden sonra üretilen poliçeler için ise ertelenmiş komisyon giderleri ve ertelenmiş komisyon gelirleri 
hesaplarında dikkate alınarak poliçenin ömrü boyunca faaliyet sonuçlarına yansıtılmaktadır. 

 Faiz gelir ve giderleri 
Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasına göre etkin faiz yöntemi kullanılarak muhasebeleştirilir. Etkin faiz, 
finansal varlık ya da yükümlülüğün ömrü süresince tahmin edilen nakit ödemeleri ve akımlarını defter 
değerine iskontolayan orandır. Etkin faiz oranı bir finansal varlık ya da yükümlülüğün kayıtlara alınmasıyla 
hesaplanmakta ve müteakip olarak değiştirilmemektedir. 

Etkin faiz oranı hesaplaması, etkin faizin ayrılmaz bir parçası olan iskonto ve primleri, ödenen ya da alınan 
ücret ve komisyonları ve işlem maliyetlerini kapsamaktadır. İşlem maliyetleri, finansal bir varlık ya da 
yükümlülüğün iktisap edilmesi, ihraç edilmesi ya da elden çıkarılması ile direkt ilişkili olan ek 
maliyetlerdir. 
Temettü 
Temettü gelirleri, ilgili temettüyü elde etme hakkının ortaya çıkması ile muhasebeleştirilmektedir. 

2.21 Kiralama işlemleri 

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varlıklar Şirket’in aktifinde varlık, pasifinde ise finansal 
kiralama işlemlerinden borçlar olarak kaydedilmektedir. Bilançoda varlık ve borç olarak yer alan tutarların 
tespitinde, varlıkların gerçeğe uygun değerleri ile kira ödemelerinin bugünkü değerlerinden düşük olanı esas 
alınarak, kiralamadan doğan finansman maliyetleri, kiralama süresi boyunca sabit bir faiz oranı oluşturacak 
şekilde dönemlere yayılmaktadır. 

Finansal kiralama yoluyla edinilen varlıkların değerinde meydana gelmiş düşüş ve varlıklardan gelecekte 
beklenen fayda, varlığın defter değerinden düşükse, kiralanan varlıklar net gerçekleşebilir değeri ile 
değerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alınan varlıklara, maddi duran varlıklar için uygulanan esaslara 
göre amortisman hesaplanmaktadır. 

Faaliyet kiralamalarında yapılan kira ödemeleri kira süresi boyunca, eşit tutarlarda gider kaydedilmektedir. 

2.22 Kar payı dağıtımı 

Rapor tarihi itibarıyla sonra ödeneceği ilan edilen kar payları bulunmamaktadır. 

2.23 Kazanılmamış primler karşılığı  
7 Ağustos 2007 tarih ve 26606 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren 
yürürlüğe giren “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların 
Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” (“Teknik Karşılıklar Yönetmeliği”) uyarınca, kazanılmamış 
primler karşılığı, yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri için tahakkuk etmiş primlerin herhangi bir 
komisyon veya diğer bir indirim yapılmaksızın brüt olarak gün esasına göre ertesi hesap dönemi veya hesap 
dönemlerine sarkan kısmından oluşmaktadır. Belirli bir bitiş tarihi olmayan emtea nakliyat sigortası 
sözleşmelerinde, son üç ayda tahakkuk etmiş primlerden sonra kalan tutarın %50’si kazanılmamış primler 
karşılığı olarak ayrılmaktadır.  
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.23 Kazanılmamış primler karşılığı (devamı) 

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 30 Eylül 2010 tarihinden itibaren 
yürürlüğe giren teknik karşılıkları konu alan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik 
Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik” uyarınca, kazanılmamış primler karşılığının hesaplanması sırasında, gün esasına göre takip 
eden döneme sarkan kısım hesap edilirken genel uygulamada poliçelerin öğlen 12:00’de başlayıp yine öğlen 
12:00’de sona erdiği varsayılmıştır. 

Hazine Müsteşarlığı tarafından yayımlanan 28 Aralık 2007 tarih ve 2007/25 sayılı Genelge uyarınca yazılan 
primler için aracılara ödenen komisyonlar ile reasürörlere devredilen primler nedeniyle reasürörlerden 
alınan komisyonların gelecek dönem veya dönemlere isabet eden kısmı, bilançoda sırasıyla gelecek aylara 
ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarında, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabı altında 
netleştirilerek muhasebeleştirilmektedir. 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca dövize endeksli sigorta sözleşmelerine ilişkin kazanılmamış 
primler karşılığının hesabı sırasında, sigorta sözleşmesinde ayrıca bir kur belirtilmemişse ilgili primin 
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmî Gazete’de ilan ettiği döviz satış kurları dikkate alınmaktadır. 

2.24 Devam eden riskler karşılığı  
Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca sigorta Şirketleri yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri 
dolayısıyla ortaya çıkabilecek tazminatların, ilgili sözleşmeler için ayrılmış kazanılmamış primler 
karşılığından fazla olma ihtimaline karşı, beklenen hasar prim oranını dikkate alarak devam eden riskler 
karşılığı ayırmakla yükümlüdürler. Beklenen hasar prim oranı, net gerçekleşmiş hasarların net kazanılmış 
prime bölünmesi suretiyle bulunur.  
Ana branş bazında hesaplanan beklenen hasar prim oranının %95’in üzerinde olması halinde, %95’i aşan 
oranın net kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler 
karşılığı, %95’i aşan oranın brüt kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan tutar brüt 
devam eden riskler karşılığı olarak hesaplanır. Brüt tutar ile net tutar arasındaki fark ise reasürör payı olarak 
dikkate alınır. İlgili test sonucu, raporlama dönemi sonu itibarıyla muhasebeleştirilmesi gereken devam eden 
riskler karşılığı 11,087,124 TL’dir (31 Aralık 2011: 5,050,371 TL). 
31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla yapılan devam eden riskler karşılığı hesaplaması için belirlenen beklenen 
hasar prim oranının tespitinde kullanılan açılış muallak hasar karşılığı tutarı cari dönem ile tutarlı bir şekilde 
yeniden belirlenmiş olup; Hazine Müsteşarlığı tarafından yayımlanan 3 Haziran 2011 tarih ve 2011/10 no'lu 
Sektör Duyurusu uyarınca, 31 Aralık 2011 tarihi itibariyle yapılan devam eden riskler karşılığı 
hesaplamasında, beklenen hasar prim oranının tespitinde kullanılan ve yeni yönteme göre hesaplanan ilave 
cari dönem muallak tazminat karşılığı ile açılış muallak hasar karşılığındaki ilave tutarının %100'ü dikkate 
alınmıştır. 

Hazine Müsteşarlığı’nın 2011/18 sayılı genelgesi uyarınca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu Taşımacılık 
Mali Sorumluluk ve Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branşlarına ait devam eden riskler karşılığı 
hesaplanmasında kullanılan beklenen hasar prim oranı hesaplamasında SGK’ya aktarılacak prim ve hasara 
ilişkin tüm tutarlar pay ve paydadan indirilerek hesaplama yapılmıştır. 
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Tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya cari hesap 
döneminde fiilen ödenmemiş tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamış ise tahmini bedelleri ile 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için muallak tazminat karşılığı ayrılmaktadır.  

Tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat karşılığının hesaplanması sırasında; 
hesaplanmış veya tahmin edilmiş eksper, bilirkişi, danışman, dava ve haberleşme giderleri de dahil olmak 
üzere tazminat dosyalarının tekemmülü için gerekli tüm gider payları dikkate alınmaktadır. 

Hesap dönemlerinden önce meydana gelmiş ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmiş tazminatlar, 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.  

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 30 Eylül 2010 tarihinden itibaren 
yürürlüğe giren teknik karşılıkları konu alan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik 
Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik” ve 20 Eylül 2010 tarih ve 2010/12 sayılı “Aktüeryal Zincirleme Merdiven Metoduna İlişkin 
Genelge”si uyarınca, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat karşılığı ile aktüeryal 
zincirleme merdiven metodları kullanılarak bulunan tutar arasındaki fark gerçekleşmiş ancak rapor 
edilmemiş tazminat bedeli olarak kabul edilmektedir. Aktüeryal zincirleme merdiven metodu hesabında 
tahakkuk eden rücu, sovtaj ve benzeri gelirleri tahsilatlarla birlikte dikkate alınmaktadır. 

Şirket, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat karşılığı ile aktüeryal zincirleme 
merdiven metodları kullanılarak bulunan tutar arasındaki fark tutarını finansal tablolarına yansıtmıştır.  

Hazine Müsteşarlığı’nın 2011/18 sayılı genelgesi uyarınca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu Taşımacılık 
Mali Sorumluluk ve Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branşlarına ait aktüeryal zincirleme merdiven 
metodu hesabı ile yapılan gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat hesaplanmasında, tedavi giderlerine 
ilişkin ödenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen rücu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkındaki 
tüm veriler hariç tutulmuştur. 

Aktüeryal Zincir Merdiven Metodu (“AZMM”) içerisinde 5 farklı yöntem bulunmaktadır. Şirket ilk defa 31 
Aralık 2010 itibarıyla olmak üzere, kara araçları branşında Münih Zinciri, diğer tüm branşlarda Standart 
Zincir yöntemini kullanmış olup, takip eden üç yıl boyunca bu yöntemi değiştirmeyecektir. Hazine 
Müsteşarlığı’nın 2010/16 sayılı “Aktüeryal Zincirleme Merdiven Metoduna İlişkin Genelge”si uyarınca tüm 
branşlarda Maksimum Tutar yönetimi ile büyük hasar limiti belirlenmiş ve bu limiti geçen dosyalar 
belirlenmiştir.  Buna göre Finansal Kayıplar, Genel Zararlar, Hastalık/Sağlık, Kara Araçları, Yangın ve 
Doğal Afetler ile Zorunlu Trafik branşlarında elenen dosyalar bulunmaktadır. 

Hazine Müsteşarlığı’nın 20 Eylül 2010 tarih ve 2010/12 sayılı “Aktüeryal Zincirleme Merdiven Metoduna 
İlişkin Genelge”si uyarınca AZMM hesaplamaları brüt tutarlar üzerinden yapılmış ve Şirket’in yürürlükte 
bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net rakamlara ulaşılmıştır. Branşlar itibarıyla yeni 
AZMM hesaplamaları sonucu bulunan brüt ilave karşılığın net tutarının bulunması için; kara araçları, 
zorunlu trafik, ihtiyari mali sorumluluk ve hastalık/sağlık branşlarında ilgili reasürans anlaşmalarının 
konservasyon oranı, genel sorumluluk branşında son dönem muallak hasar (büyük hasar elemesi yapılmış) 
konservasyon oranları, diğer branşlarda ise AZMM tablosuna konu büyük hasar elemesi yapılmış 
gerçekleşen hasardaki konservasyon oranları kullanılmıştır. 

Şirket, raporlama dönemi sonu itibarıyla, AZMM hesaplaması sonucunda bulunan karşılığı dikkate alarak 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarında 51,212,190 TL 
tutarında net muallak tazminat karşılığı ayırmıştır (31 Aralık 2011:41,102,564 TL). 

Genelge ve ilgili düzenlemeler çerçevesinde, Şirket Hazine Müsteşarlığı’nın 16 Kasım 2012 tarih ve 
B.02.1.HZN.0.10.03.1 sayılı yazısına istinaden AZMM  hesaplamalarında kullanılan hasar gelişim 
katsayılarına müdahale yetkisi elde etmiştir.  Şirket’in AZMM tablolarındaki gelişim faktörlerine müdahale 
yetkisinin kullanılması talebi Hazine Müsteşarlığı’nın 14 Şubat 2013 tarihli ve 02571 sayılı yazısı ile 
onaylanmıştır. 
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Hazine Müsteşarlığı’ndan 16 Kasım 2012 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1 sayılı yazısı uyarınca alınmış olan 
hasar gelişim katsayılarına müdahale yetkisi ve Hazine Müsteşarlığı’nın 14 Şubat 2013 tarihli ve 02571 
sayılı onayına istinaden, Kara Araçları branşında yapılan AZMM hesaplamasında kullanılan Münih 
yönteminin Standart Zincir gelişim katsayılarının hesaba dahil edilmesine istinaden, 2010 yılından itibaren 
uygulanan muallak ve rücu-sovtaj politikalarıyla birlikte Kara Araçları branşında portföy yapısında pozitif 
bir eğilim olduğu ve söz konusu branşta kuyruğun kısa olduğu belirtilerek, Münih Yönteminde ilk sekiz 
geçiş dönemi için kullanılan gelişim katsayıları son sekiz üzerinden hesaplanmıştır. 31 Aralık 2012 tarihi 
itibarıyla, yeniden belirlenmiş olan gelişim katsayıları ile hesaplanarak finansal tablolara yansıtılan net ilave 
AZMM karşılık tutarı, söz konusu müdahale yapılmasaydı muhasebeleştirilecek olan net ilave AZMM 
karşılığına göre 1,805,388 TL azalmıştır. 

2011/18 sayılı “Sosyal Güvenlik Kurumuna Tedavi Masraflarına İlişkin Yapılan Ödemelerin 
Muhasebeleştirilmesine ve Sigortacılık Hesap Planında Yeni Hesap Kodu Açılmasına Dair Genelge” 
Kapsamında Trafik Kazaları Tedavi Masraflarına İlişkin Yapılan Yeni Düzenleme 

6111 sayılı “Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılması ile Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 
Kanunu ve Diğer Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında 
Kanun”un 58, 59, Geçici 1 ve Geçici 2’nci maddeleri, 25 Şubat 2011 tarihli ve 27857 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 
Bahse konu kanunun 59’uncu maddesiyle, 25 Şubat 2011 tarihinden itibaren, trafik kazalarına sağlık 
teminatı sağlayan zorunlu sigortalarda; sigorta şirketlerince yazılan primlerin %15’ini aşmamak üzere 
Hazine Müsteşarlığınca belirlenecek tutarın Sosyal Güvenlik Kurumu’na (“SGK”) aktarılması ve bu 
aktarımla birlikte sigorta şirketlerinin trafik kazalarından kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya çıkan 
tedavi giderlerine ilişkin sorumlulukların SGK’ya devredildiği hükme bağlanmıştır. Yine aynı kanunun 
Geçici 1’inci maddesi ile 59’uncu madde kapsamında aktarılacak tutarın %20’sini aşmamak üzere Hazine 
Müsteşarlığınca belirlenecek tutarın SGK’ya aktarılması ile 25 Şubat 2011 tarihinden önce trafik 
kazalarından kaynaklanan yaralanmalara ilişkin sunulan tedavi hizmetlerinin de SGK tarafından 
karşılanacağı hükme bağlanmıştır. Bu kanun çerçevesinde 27 Ağustos 2011 tarihli ve 28038 sayılı “Trafik 
Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik” resmi gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. İlgili yönetmelik ve Hazine Müsteşarlığı’nın 
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayılı “Sosyal Güvenlik Kurumuna (SGK) Tedavi Masraflarına İlişkin 
Yapılan Ödemelerin Muhasebeleştirilmesine ve Sigortacılık Hesap Planında Yeni Hesap Kodu Açılmasına 
Dair Genelge”si uyarınca Şirket ilk uygulamada, Kanunun yayımlandığı tarihten önce meydana gelen trafik 
kazaları sonucunda oluşan tedavi masraflarına ilişkin 4,919,569 TL tutarındaki tahakkuk eden muallak hasar 
dosyalarını “Ödenen Tazminatlar” hesabıyla karşılıklı çalıştırılarak tasfiye etmiştir. Aynı tutar Şirket’in 
finansal tablolarında “Diğer Borçlar” altında “SGK’ya borçlar” olarak sınıflanmıştır. 

Şirket 2011/18 sayılı Genelge uyarınca, 31 Mart 2011 tarihi itibarıyla Kanun kapsamına giren tüm tedavi 
masraflarına ilişkin veriler hariç ve dahil olmak üzere iki AZMM tablosunu kullanarak gerçekleşmiş ancak 
rapor edilmemiş tutarı hesaplamıştır. Şirket ilk uygulamada iki hesaplama arasındaki 26,595,058 TL fark 
tasfiye edilecek gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tutar olarak “Ödenen Tazminatlar” hesabıyla karşılıklı 
çalıştırılarak tasfiye edilmiştir. Aynı tutar Şirket’in finansal tablolarında “Diğer Borçlar” altında “SGK’ya 
borçlar” olarak sınıflanmıştır.  

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, ilgili kanunun yayımlandığı tarihten önce meydana gelen trafik kazaları 
sonucunda oluşan tedavi masraflarına ilişkin Şirket tarafından SGK’ya borçlar hesabına sınıflanan toplam 
31,514,627 TL’lik kayıtlardan çıkarılan muallak tazminat karşılıkları ve kayıtlardan çıkarılan gerçekleşmiş 
ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için Hazine Müsteşarlığı tarafından 23 Eylül 2011 tarihli 41409 
sayılı yazı ile 31 Aralık 2012 itibarıyla zorunlu trafik branşında 5,770,354 TL, zorunlu koltuk ferdi kaza 
sigortası için %5.75 ve zorunlu taşımacılık sigortası için %12.22 şirket hisse oranları bildirilmiştir.  
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Hazine Müsteşarlığı’nın 2011/23 sayılı “Gerçekleşmiş Ancak Rapor Edilmemiş Tazminat Karşılığı (IBNR) 
Hesaplamasına İlişkin Açıklamalar Hakkında Genelge”si uyarınca şirketler dava sürecinde olan dosyalar 
için genelgede belirtilen esasları dikkate alarak muallak tazminat karşılığından indirim yapabilirler. İlgili 
düzenleme kapsamında Şirket aktüeri ve avukatı tarafından son beş yıllık davalık dosya veri seti 
kullanılarak %4 - %25 (31 Aralık 2011: %7 - %25)  aralığında hesaplanan kazanma oranları dikkate 
alınarak 15,510,615 TL brüt (31 Aralık 2011: 15,354,281 TL brüt), 8,169,421 TL net (31 Aralık 2011: 
9,258,129 TL net) tutarı muallak tazminatlar karşılıklarından tasfiye edilmiştir. 31 Aralık 2012 ve 2011 
tarihi itibarıyla branş bazında hesaplanan ve kullanılan kazanma oranları aşağıdaki gibidir: 

 
31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

Branş 

Hesaplanan 
Kazanma 

Oranı 

Kullanılan 
Kazanma 

Oranı 

Hesaplanan 
Kazanma 

Oranı 

Kullanılan 
Kazanma 

Oranı 
   

  

Yangın %19 %19 %8 %8 
Emtia %47 %25 %61 %25 
Zorunlu Karayolu Taşımacılık Mali Sorumluluk %14 %14 %17 %17 
Zorunlu Karayolları Mali Sorumluluk %16 %16 %19 %19 
Motorlu Kara Taşıtları İhtiyari Mali Sorumluluk %38 %25 %37 %25 
Motorlu Kara Taşıt Araçları Kasko %30 %25 %31 %25 
Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza %29 %25 %36 %25 
İşveren Mali Sorumluluk %12 %12 %19 %19 
Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Sorumluluk %47 %25 %92 %25 
Cam Kırılması - - %100 %25 
Hırsızlık %5 %5 %9 %9 
Tüpgaz Zorunlu Sorumluluk %17 %17 %20 %20 
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk %12 %12 %100 %25 
Mesleki Sorumluluk %100 %25 - - 
Ferdi Kaza %13 %13 %16 %16 
Makine Kırılması %37 %25 %30 %25 
Montaj %100 %25 %100 %25 
İnşaat %82 %25 %79 %25 
Elektronik Cihaz %4 %4 %7 %7 

2.26 Dengeleme karşılığı 
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yürürlüğe giren Teknik Karşılıklar Yönetmeliği ile birlikte şirketlerin takip 
eden hesap dönemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarındaki dalgalanmaları dengelemek ve 
katastrofik riskleri karşılamak üzere kredi ve deprem teminatları için dengeleme karşılığı ayırması 
gerekmektedir. İlk defa 2008 yılında uygulanmaya başlanan bu karşılık, her bir yıla tekabül eden deprem ve 
kredi net primlerinin %12’si oranında hesaplanmaktadır. Net primin hesaplanmasında, bölüşmesiz reasürans 
anlaşmaları için ödenen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilmektedir.  
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Karşılık ayrılmasına son beş finansal yılda yazılan net primlerin en yüksek tutarının %150’sine ulaşılıncaya 
kadar devam edilir. Beşinci yılın geçmesini müteakiben prim üretimi rakamına bağlı olarak karşılık 
rakamının bir önceki yılki bilançoda yer alan karşılık tutarına göre daha düşük çıkması durumunda aradaki 
fark özsermaye altında diğer kar yedekleri içerisinde gösterilir. Özsermayeye aktarılan bu tutar yedek olarak 
tutulabileceği gibi sermaye artırımına konu olabilir veya tazminat ödemelerinde kullanılabilir. Hasarın 
meydana gelmesi durumunda, reasüröre isabet eden miktarlar ile sözleşmede belirtilen muafiyet limitinin 
altında kalan miktarlar dengeleme karşılıklarından indirilemez. Verilen teminat nedeniyle ödenen 
tazminatlar varsa birinci yıl ayrılan karşılıklardan başlamak üzere ilk giren ilk çıkar yöntemine göre 
dengeleme karşılıklarından düşülür. 2012 yılı içerisinde Van’ da gerçekleşen deprem nedeniyle meydana 
gelen hasarlara ilişkin oluşan 588,974 TL tutarındaki gerçekleşen hasar mevzuatın belirlediği esaslara 
dayanarak dengeleme karşılığından düşülmüştür. 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla hesaplanan dengeleme 
karşılıkları 7,974,213 TL (31 Aralık 2011: 5,804,967 TL) tutarında olup, ilişikteki finansal tablolarda uzun 
vadeli yükümlülükler kısmında “diğer teknik karşılıklar” hesabı içerisinde gösterilmiştir. 

2.27 İlişkili taraflar  
Finansal tabloların amacı doğrultusunda ortaklar, üst düzey yöneticiler ve yönetim kurulu üyeleri, aileleri ve 
kendileri tarafından kontrol edilen veya kendilerine bağlı şirketler ile birlikte, iştirakler ve müşterek 
yönetime tabi ortaklıklar ilişkili taraflar olarak kabul edilmiştir. 

2.28 Hisse başına kazanç/(zarar)  
Hisse başına kazanç/(zarar) dönem net karının/(zararının), dönemin ağırlıklı ortalama hisse senedi sayısına 
bölünmesi ile hesaplanır. Türkiye’de firmalar mevcut sermayedarların payı oranında dağıtmak suretiyle 
geçmiş yıllar karlarından sermaye artışı (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse başına kazanç/(zarar) 
hesaplamasında bedelsiz hisseler ihraç edilmiş hisseler olarak değerlendirilmektedir. 

2.29 Raporlama döneminden sonra ortaya çıkan olaylar  
Şirket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla finansal pozisyonu hakkında ilave bilgi sağlayan raporlama 
dönemi sonrası olaylar (raporlama döneminden sonra ortaya çıkan ve düzeltme kaydı gerektiren olaylar) 
finansal tablolara yansıtılır. Raporlama döneminden sonra ortaya çıkan ve düzeltme kaydı gerektirmeyen 
önemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir. 

2.30 Henüz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar  
Şirket, 31 Aralık 2012 tarihinde geçerli ve uygulanması zorunlu olan TMSK tarafından yayımlanan tüm 
standartları ve Uluslararası Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi’nin (“UFRYK”) tüm yorumlarını 
uygulamıştır. 

Henüz yürürlükte olmayan standart ve yorumlar  

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla henüz yürürlüğe girmemiş olan ve ilişikteki finansal tabloların 
hazırlanmasında uygulanmamış olan yeni standartlar, standartlara ve yorumlara yapılan bir takım 
güncellemeler bulunmaktadır. Henüz yürürlükte olmayan ve TFRS 9 – Finansal Araçlar dışında finansal 
tablolara önemli bir etkisinin olması beklenmeyen standart ve yorumlar aşağıdaki gibidir: 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.30 Henüz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devamı) 

• TFRS 9 – Finansal Araçlar, TMS 39 – Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçme standardı yerine 
yeni düzenlemeler getirilmesini hedefleyen geniş kapsamlı bir projenin bir parçası olarak Uluslararası 
Muhasebe Standartları Kurulu tarafından Kasım 2009’da yayımlanmıştır.  

Başlatılan bu proje ile birlikte finansal araçlara ilişkin finansal raporlamanın ilke bazlı ve daha az 
karmaşık bir hale getirilmesi hedeflenmiş ve projenin birinci fazı olan TFRS 9 ile finansal varlıkların 
raporlanması ile ilgili prensiplerin oluşturularak, finansal tablo okuyucularının işletmelerin gelecekteki 
nakit akımları hakkındaki belirsizlikleri, zamanlamaları ve tutarları konusunda kendi 
değerlendirmelerini oluşturabilmeleri için ilgili ve faydalı bilgilerin sağlanması amaçlanmıştır. TFRS 9, 
finansal varlıklar için gerçeğe uygun değerleri üzerinden ölçülen finansal varlıklar ve itfa edilmiş 
maliyet bedelleri üzerinden ölçülen finansal varlıklar olmak üzere iki ana müteakip ölçüm 
sınıflandırması getirmektedir. 

Bu sınıflamanın temeli işletmenin iş modeline ve finansal varlıkların sözleşmeye dayalı nakit 
akımlarının niteliklerine dayanmaktadır. Finansal varlıkların değer düşüklüğüne ve riskten korunma 
muhasebesine ilişkin TMS 39 içerisindeki düzenlemelerin devam edeceği belirtilmiştir.  
TFRS 9, finansal varlıkların ölçüm ve sınıflamalarını değiştirebilecek ve 1 Ocak 2015 tarihinde ya da 
bu tarihten sonra başlayan yıllık hesap dönemleri için geçerli olacaktır. 

• TFRS 10 – Konsolide Finansal Tablolar; hangi yatırımların konsolide edilmesi gerektiğine yeni bir 
yaklaşım getiren ve yatırımlardaki kontrolün değerlendirilmesi için tek bil model sunan değişiklikler. 
İlgili değişiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasındaki yıllık raporlama dönemleri için geçerli olacaktır.  

• TFRS 11 – Müşterek Anlaşmalar; TMS 31 – İş Ortaklıklarındaki Paylar standardının yerini alacak 
olan ve iş ortaklıklarının yasal formu yerine hak ve yükümlülükleri üzerinde duran değişiklikler. İlgili 
değişiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasındaki yıllık raporlama dönemleri için geçerli olacaktır, 

• TFRS 12 – Diğer İşletmelerdeki Paylara İlişkin Açıklamalar; bağlı ortaklık, iştirak ve iş ortaklıklarında 
payları olan işletmeler için açıklama şartlarını belirten değişiklikler. İlgili değişiklik 1 Ocak 2013 ve 
sonrasındaki yıllık raporlama dönemleri için geçerli olacaktır. 

• UFRS 13 – Gerçeğe Uygun Değer Ölçümü; farklı TFRS’lerdeki gerçeğe uygun değer ölçümüne ilişkin 
yönlendirmeleri bir arada sunumunu sağlayacak değişiklik. İlgili değişiklik 1 Ocak 2013 ve 
sonrasındaki yıllık raporlama dönemleri için geçerli olacaktır.  

• TMS 27 – Konsolide ve Bireysel finansal Tablolar;  mevcut muhasebeleştirme ve açıklama 
yönlendirmelerine getirilen bazı açıklamalar. İlgili değişiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasındaki yıllık 
raporlama dönemleri için geçerli olacaktır.  

• TMS 28 – İştiraklerdeki Yatırımlar; Müşterek kontrol edilen iştiraklere ilişkin bazı değişiklikler. İlgili 
değişiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasındaki yıllık raporlama dönemleri için geçerli olacaktır. 

• UMS 19 – Çalışanlara Sağlanan Faydalar; emeklilik planları ve emeklilik sonrası hakların 
muhasebesi ve ilişkili açılmalara dair değişiklikler. İlgili değişiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasındaki yıllık 
raporlama dönemleri için geçerli olacaktır.  
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3   Önemli muhasebe tahminleri ve hükümleri 

Bu bölümde verilen notlar, sigorta riski (Not 4.1) ve finansal riskin (Not 4.2) yönetimine ilişkin verilen 
açıklamalara ilave olarak sağlanmıştır. 

Finansal tabloların hazırlanması, raporlama dönemi itibarıyla varlıklar ve yükümlülüklerin tutarlarını, şarta 
bağlı varlıkların ve yükümlülüklerin açıklanmasını ve hesap dönemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin 
tutarlarını etkileyebilecek tahmin ve varsayımların kullanılması gerekmektedir. Muhasebe değerlendirme, 
tahmin ve varsayımları, geçmiş tecrübe ve diğer faktörler ile o günün koşullarıyla gelecekteki olaylar 
hakkında makul beklentiler dikkate alınarak değerlendirilir. Bu değerlendirme ve tahminler, yönetimin 
mevcut olaylar ve işlemlere ilişkin en iyi bilgilerine dayanmasına rağmen, fiili sonuçlar varsayımlarından 
farklılık gösterebilir. 

Şirket için en önemli muhasebe tahminlerinden biri yürürlükte olan poliçelerden doğacak olan hasar 
ödemelerine ilişkin nihai net yükümlülüklerin tahmin edilmesidir. Sigortacılık ile ilgili yükümlülüklerin 
tahmin edilmesi, doğası itibarıyla çok sayıda belirsizliğin değerlendirilmesini içerir. 

Tahminler ve tahminlerin temelini teşkil eden varsayımlar sürekli olarak gözden geçirilmektedir. Muhasebe 
tahminlerindeki güncellemeler tahminlerin güncellemesinin yapıldığı dönemde ve bu güncellemelerden 
etkilenen müteakip dönemlerde kayıtlara alınmaktadır. 

Özellikle, ilişikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar üzerinde en fazla etkisi olan, önemli tahminlerdeki 
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler aşağıdaki notlarda açıklanmıştır:   

Not 4.1 – Sigorta riskinin yönetimi 
Not 4.2 – Finansal risk yönetimi 
Not 6 – Maddi duran varlıklar 
Not 7 – Yatırım amaçlı gayrimenkuller 
Not 8 – Maddi olmayan duran varlıklar 
Not 9 – İştiraklerdeki yatırımlar 
Not 10 – Reasürans varlıkları ve yükümlülükleri 
Not 11 – Finansal varlıklar 
Not 12 – Kredi ve alacaklar 
Not 21 – Ertelenmiş vergiler  
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi 

4.1 Sigorta riskinin yönetimi 

Herhangi bir sigorta sözleşmesindeki risk, sigortaya konu olan olayın oluşma olasılığı, buna konu olan 
hasarın tutarındaki belirsizliktir. Yapısı gereği bu risk olası ve tahmin edilemezdir. Sigorta sözleşmelerinde 
Şirket’in karşı karşıya kaldığı en temel risk gerçekleşen hasarların ve poliçe sahiplerine sağlanan hak ve 
faydaların finansal tablolarda gösterilen sigorta sözleşmeleri için ayrılan teknik karşılıkların üzerinde 
gerçekleşmesi olasılığıdır. 

Sigortacılık faaliyetinin her alanı ve aşamasında riskin tanımı olabildiğince net bir şekilde yapılarak ortadan 
kaldırılması, kontrol altına alınabilmesi veya sigortalanabilmesi olasılıkları kapsamlı bir şekilde gözden 
geçirilmektedir. 

Şirket risk türlerine göre bölge ve şehirlerin aktüeryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi şehir 
veya bölgede ve hangi branşta öncelikle etkin faaliyette bulunulacağı konusunda uygulamalar yapmaktadır. 

Yapılan analizler yeni veriler eklendikçe güncellenmekte ve bu yöndeki politikalar yeniden gözden 
geçirilerek faaliyet öncelikleri değiştirilebilmektedir. 

Bu şekilde oluşturulan risk politikası ile daha karlı branş, bölge ve şehir ayırımları ile Şirket’in genel 
etkinliği ve karlılığı arttırılmaya çalışmaktadır. 

Şirket’in Riziko Kabul Yönetmeliği çerçevesinde riskler branşlarına ve büyüklüklerine göre ayrılmıştır. Bu 
ayırım çerçevesinde riskin özelliğine göre görevlendirilen Şirket Risk Mühendisleri tarafından riziko teftiş 
değerlendirilme sonucuna göre kabul ya da red kararı Risk Mühendisleri, ilgili Branş Müdürlüğü veya 
Teknik Genel Müdür yardımcısı tarafından değerlendirilerek verilir. 

Şirket, faaliyet gösterdiği ürünlere yönelik olarak yıllık risk kabul politikası belirlemekte ve bunu yıl 
içerisinde gerekli görüldüğü takdirde revize etmektedir. Söz konusu risk kabul politikası ürün bazında, teklif 
sürecinden poliçe tanzimine kadar geçen süreçte risk analizine yönelik minimum ve maksimum limitler ve 
kapsam dışında kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Şirket, mali bünyesini göz önüne alarak, 
reasürans anlaşmalarını kullanarak yüksek riskler ve katastrofik olaylar için koruma sağlamaktadır.   

Sigorta riskini yönetmede en yaygın yöntem reasürans sözleşmesi yapmaktır. Fakat reasürans sözleşmesi 
yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Şirket’in yükümlülüğünü ortadan 
kaldırmamaktadır. Şirket, reasürans şirketinin güvenilirliğini, yıllık yapılan sözleşme öncesi söz konusu 
şirketin finansal durumunu inceleyerek değerlendirmektedir. 

Şirket, bir taraftan yukarıda belirtildiği şekilde risk değerlendirmesi kapsamında poliçe üretirken diğer 
taraftan üstlendikleri riskleri yıllık reasürans anlaşmaları çerçevesinde reasürörlere transfer etmektedirler. 
Şirket, reasürans anlaşmaları kapsamında branşlarına göre eksedan ve kotpar treteler ile risklerini 
reasürörlerine transfer etmektedir.    

Reasürans anlaşmaları; hasar fazlası, (kotpar, eksedan) ve katastrofik teminat (kuvertür) içermektedir. 
Bununla birlikte, branşlarına göre farklı seviyelerde olan trete kapasitelerini aşan işlerde ilgili teknik 
birimler tarafından ihtiyari reasürans çalışılmaktadır. 

Şirket, genel olarak, yangın ve doğal afetler, nakliyat, kaza, kara taşıtları, hava araçları, su araçları, genel 
zararlar, kara araçları sorumluluk, hava araçları sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayıplar, hukuksal 
koruma ve hastalık/Sağlık branşlarında sigorta sözleşmesi yapmaktadır. Buna göre, düzenlenen sigorta 
sözleşmelerinde, sigortalının mahiyetine göre dallar itibarıyla verilen sigorta teminat tutarları Not 17’de 
açıklanmıştır.  
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 

4.1 Sigorta riskinin yönetimi(devamı) 

Reasürans sözleşmeleri, Şirket tarafından imzalanan bir veya daha fazla sigorta sözleşmesiyle ilgili 
oluşabilecek kayıplar için Şirket ve reasürans şirketi tarafından yürürlüğe konulan, bedeli ödenen ve sigorta 
sözleşmeleri olarak sınıflandırılabilmesi için gerekli şartları karşılayan sözleşmelerdir. 

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, yangın, muhtelif kaza, nakliyat ve makine kırılması branşlarında kotpar ve 
eksedan bölüşmeli reasürans sözleşmeleri ile katastrofik hasar fazlası bölüşmesiz reasürans sözleşmelerinde 
reasürör, merkezi Türkiye’de bulunan Millî Reasürans TAŞ’dir (“Millî Re”). 

Şirket’in yangın branşında katastrofik hasar fazlası bölüşmesiz reasürans sözleşmelerinde reasürör firmalar 
Scor Re ve Korean Re’dir. 

Bu şirketlere ait son kredi derecelendirme notları aşağıdaki tabloda gösterilmektedir; 

 Standard & Poors AM Best 

Reasürör Derecelendirme Görünüm  Tarih Derecelendirme Görünüm  Tarih 

Millî RE trAA Durağan 31 Temmuz 2012 B+ Durağan 10 Ekim 2012 

Scor RE A+ Durağan 04 Haziran 2012 A Durağan 02 Mayıs 2012 
Korean RE A- Durağan 05 Aralık 2006 A Durağan 05 Mart 2012 

Şirket’in 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla yangın, makine kırılması ve muhtelif kaza branşlarında bölüşmeli 
yıllık eksedan; kasko ve zorunlu trafik branşlarında ise bölüşmeli yıllık kot-par anlaşmaları bulunmaktadır.  

4.2 Finansal riskin yönetimi 
Giriş ve genel açıklamalar 

Bu not, aşağıda belirtilenlerin her biri için Şirket’in maruz kaldığı riskleri, Şirket’in bu doğrultuda risklerini 
yönetmek ve ölçmek için uyguladığı politika ve prosedürlerini ve amaçlarını, ve sermaye yönetimi ile ilgili 
bilgileri göstermektedir. Şirket finansal araçların kullanımından kaynaklanan aşağıdaki risklere maruz 
kalmaktadır: 

• kredi riski 
• likidite riski 
• piyasa riski 

Risk yönetim yapısının tesis edilmesi ve gözetimindeki tüm sorumluluk Yönetim Kurulu’ndadır. Yönetim 
Kurulu risk yönetim sisteminin etkinliğini Şirket’in iç denetim departmanı aracılığıyla yürütmektedir. 

Şirket’in risk yönetim politikaları; Şirketin karşılaştığı riskleri tanımlamak ve analiz etmek, risk limitlerini 
ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek için tesis edilmiştir. Risk yönetim 
politikaları ve sistemleri, piyasa koşullarındaki ve sunulan ürün ve servislerdeki değişikleri yansıtacak 
şekilde düzenli bir şekilde gözden geçirilir. Şirket, eğitim ve yönetim standartları ve prosedürleri ile bütün 
çalışanlarının kendi görev ve sorumluluklarını anladığı, disipline edilmiş ve yapıcı bir kontrol çevresi 
geliştirmeyi amaçlamaktadır. 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 

4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 
Kredi riski 

Kredi riski en basit şekilde karşı tarafın üzerinde mutabık kalınan sözleşme şartlarına uygun olarak 
yükümlülüklerini yerine getirememe olasılığı olarak tanımlanır. Şirket’in kredi riskine maruz kaldığı başlıca 
bilanço kalemleri aşağıdaki gibidir: 

• bankalar 
• diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar (kasa hariç) 
• satılmaya hazır finansal varlıklar  
• sigortalılardan alacaklar 
• acentelerden alacaklar 
• reasürörlerden komisyon ve ödenen hasarlarla ilgili alacaklar 
• sigorta yükümlülüklerinden kaynaklanan reasürans payları 
• diğer alacaklar 

Şirket’in kredi riskine tabi finansal varlıkları ağırlıklı olarak Türkiye’de yerleşik banka ve diğer finansal 
kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatları ve kredi kartı alacakları temsil etmekte ve bu alacaklar 
yüksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir. 

Kredi riskine maruz varlıkların defter değerleri aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 350,216,482 307,956,221 
Muallak tazminat karşılığındaki reasürör payı (Not 10), (Not 17) 231,378,990 210,699,761 
Nakit benzeri varlıklar (Not 14) 209,616,720 193,722,768 
Satılmaya hazır finansal varlıklar (Not 11) 8,810,122 9,539,917 
Diğer alacaklar (Not 12) 3,205,101 706,353 
Personele verilen avanslar 220,315 61,077 
İş Avansları  14,113 2,000 
Toplam 803,461,843 722,688,097 

Alacaklar için alınmış olan ipotek ve diğer teminatların detayı aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
İpotek senetleri 64,825,941 72,337,726 
Teminat mektupları 19,764,342 18,017,780 
Teminata alınan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 962,505 1,168,619 
Diğer garanti ve kefaletler 893,205 893,205 
Nakit teminat 622,325 514,248 
Toplam 87,068,318 92,931,578 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 

4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 
Kredi riski (devamı) 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla esas faaliyetlerden alacakların yaşlandırması aşağıdaki gibidir: 

 

31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

Brüt tutar 
Ayrılan 
karşılık Brüt tutar 

Ayrılan 
karşılık 

     
Vadesi gelmemiş alacaklar 313,438,852 -- 280,337,989 -- 
Vadesi 0-30 gün gecikmiş alacaklar 4,159,715 -- 5,626,423 -- 
Vadesi 31-60 gün gecikmiş alacaklar 3,202,792 -- 2,034,092 -- 
Vadesi 61-180 gün gecikmiş alacaklar  10,081,657 -- 4,490,659 -- 
Vadesi 181-365 gün gecikmiş alacaklar 2,914,743 (178,625) 2,781,315 (1,429,776) 
Vadesi 1 yıldan fazla gecikmiş alacaklar 3,847,509 (855,008) 3,434,517 (2,118,677) 
Kanuni takipteki şüpheli alacaklar 18,128,836 (9,027,831) 20,309,903 (11,584,704) 
 355,774,104 (10,061,464) 319,014,898 (15,133,157) 
     
Rücu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar (*) 5,208,496 (704,654) 4,837,604 (763,124) 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki rücu alacakları (**) 39,355,621 (39,355,621) 24,719,950 (24,719,950) 

Toplam  400,338,221 (50,121,739) 348,572,452 (40,616,231) 
(*) Şirket Hazine Müsteşarlığı’nın 20 Eylül 2010 tarihli “Rücu ve Sovtaj Gelirlerine İlişkin 2010/13 sayılı Genelge”si 
uyarınca 5,208,496 TL tutarındaki rücu alacağını tahakkuk ettirmiş ve bu alacaklara ilişkin 704,654TL tutarında alacak 
karşılıkları ayırmıştır. 
(**) Hazine Müsteşarlığı’nın 3 Şubat 2005 tarih ve B.02.1.HM.O.SGM.0.3.1/01/05 nolu yazısı uyarınca rücu 
işlemlerinin dava/icra yoluyla yapılması durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan 
şüpheli alacaklar hesabında takip edilmekte, aynı tutarda şüpheli alacaklar karşılığı ayrılmaktadır.  
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığının dönem içindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Dönem başı sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı (40,616,231)  (41,250,029) 
Dönem içinde yapılan tahsilatlar (Not 47) 709,628 690,062 
Dönem içinde ayrılan edilen karşılıklar (Not 47) (821,918) (1,214,496) 
Dönem içinde iptal edilen karşılıklar (Not 47) 2,490,925 1,578,834 
Dönem içinde idari takipteki rücu alacakları için ayrılan karşılıklardaki değişim  58,470 (439,253) 
Dönem içinde kayıtlardan silinen kanuni takipteki şüpheli alacaklar 2,693,058 -- 
Dönem içinde kanuni takipteki rücu alacakları için ayrılan karşılıklar (Not 47) (14,635,671) 18,651 

Dönem sonu sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı (50,121,739) (40,616,231) 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Likidite riski 

Likidite riski, Şirket’in finansal yükümlülüklerini yerine getirmekte güçlük yaşaması riskidir. 
Likidite riskinin yönetimi 
Şirket likidite riskinden korunmak amacıyla parasal varlık ve yükümlülükler arasındaki vade uyumunun 
sağlanması gözetilmekte, ortaya çıkabilecek likidite ihtiyacının eksiksiz bir biçimde sağlanabilmesi 
amacıyla likit değerler muhafaza edilmektedir. 
Parasal varlık ve yükümlülüklerin kalan vade dağılımları: 

31 Aralık 2012 Defter değeri 1 aya kadar 1 – 3 ay 3 – 12 ay 1-5 yıl 
Varlıklar      
Nakit ve nakit benzeri varlıklar 209,628,055 129,949,329 79,678,726 -- -- 
Finansal varlıklar ile riski   
sigortalılara ait finansal yatırımlar 8,810,122 365,316 5,521,226 2,923,580 -- 
Esas faaliyetlerden alacaklar 350,216,482 215,274,477 56,515,900 66,384,738 12,041,367 
İlişkili taraflardan alacaklar 45,115 45,115 -- -- -- 
Diğer alacaklar 3,205,101 3,085,267 -- -- 119,834 
Toplam parasal aktifler 571,904,875 348,719,504 141,715,852 69,308,318 12,161,201 

Yükümlülükler      
Finansal borçlar 1,178,608 362,746 110,314 521,908 183,640 
Esas faaliyetlerden borçlar 114,570,693 6,342,996 40,569,698 67,657,999 -- 
İlişkili taraflara borçlar 1,409 1,409 -- -- -- 
Diğer borçlar 40,610,967 4,745,926 9,428,828 25,451,301 984,912 
Mualla tazminat karşılığı, net 172,754,244 25,913,137 89,832,207 38,005,934 19,002,966 
Ödenecek vergi ve benzeri diğer yükümlülükler ile 

karşılıkları 14,012,874 12,245,326 1,767,548 -- -- 
Toplam parasal pasifler  343,128,795 49,611,540 141,708,595 131,637,142 20,171,518 

 

31 Aralık 2011 Defter değeri 1 aya kadar 1 – 3 ay 3 – 12 ay 1-5 yıl 
Varlıklar      
Nakit ve nakit benzeri varlıklar 193,722,768 89,982,821 103,739,947 -- -- 
Finansal varlıklar ile riski sigortalılara ait finansal 
yatırımlar 9,539,917 502,737 -- 3,351,300 5,685,880 
Esas faaliyetlerden alacaklar 307,956,221 170,383,077 52,510,883 74,297,143 10,765,118 
İlişkili taraflardan alacaklar 54,670 54,670 -- -- -- 
Diğer alacaklar 706,353 601,810 -- -- 104,543 
Toplam parasal aktifler 511,979,929 261,525,115 156,250,830 77,648,443 16,555,541 
Yükümlülükler      
Finansal borçlar 1,486,606 48,801 98,952 468,153 870,700 
Esas faaliyetlerden borçlar 124,204,395 5,438,524 33,845,000 84,920,871 -- 
İlişkili taraflara borçlar 1,409 1,409 -- -- -- 
Diğer borçlar 42,706,272 5,332,114 9,524,549 9,494,197 18,355,412 
Mualla tazminat karşılığı, net 155,334,359 23,300,154 80,773,867 34,173,559 17,086,779 
Ödenecek vergi ve benzeri diğer yükümlülükler ile 

karşılıkları 14,165,473 12,691,282 1,474,191 -- -- 
Diğer risklere ilişkin karşılıklar 941,156 -- 941,156 -- -- 
Toplam parasal pasifler  338,839,670 46,812,284 126,657,715 129,056,780 36,312,891 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Piyasa riski  

Piyasa riski, faiz oranı ve döviz kurları gibi piyasa fiyatlarında olabilecek değişikliklerin Şirket’in gelirini 
veya elinde bulundurduğu finansal araçların değerini etkileme riskidir. Piyasa riski yönetiminin amacı, risk 
karlılığının optimize edilerek, piyasa riski tutarının kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir. 

Kur riski 

Şirket dövize dayalı yapılan sigortacılık ve reasürans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadır.  
Yabancı para işlemlerden doğan kur farkı gelirleri ve giderleri işlemin yapıldığı dönemde kayıtlara intikal 
ettirilmiştir. Dönem sonlarında, yabancı para aktif ve pasif hesapların bakiyeleri, dönem sonu T.C. Merkez 
Bankası döviz alış kurlarından evalüasyona tabi tutularak TL’ye çevrilmiş ve oluşan kur farkları kambiyo 
işlemleri karı veya zararı olarak kayıtlara yansıtılmıştır.  
Şirket’in maruz kaldığı kur riskine ilişkin detaylar aşağıdaki tabloda verilmiştir: 

31 Aralık 2012 ABD Doları Avro 
Diğer para 

birimleri Toplam 
     
Varlıklar:     
Nakit ve nakit benzeri varlıklar (Not 14) 4,977,353 1,522,786 2,479,225 8,979,364 
Esas faaliyetlerden alacaklar 106,059,164 22,302,425 178,087 128,539,676 

Toplam yabancı para varlıklar 111,036,517 23,825,211 2,657,312 137,519,040 
     
Yükümlülükler:     
Esas faaliyetlerden borçlar 78,289,070 7,451,958 2,215,966 87,956,994 
Alınan depozito ve teminatlar 127,420 57,478 -- 184,898 

Toplam yabancı para yükümlülükler 78,416,490 7,509,436 2,215,966 88,141,892 
     

Bilanço pozisyonu 32,620,027 16,315,775 441,346 49,377,148 
 

31 Aralık 2011 ABD Doları Avro 
Diğer para 

birimleri Toplam 
     
Varlıklar:     
Nakit ve nakit benzeri varlıklar (Not 14) 9,841,932 557,438 8,893 10,408,263 
Esas faaliyetlerden alacaklar 90,212,080 7,876,327 43,831 98,132,238 

Toplam yabancı para varlıklar 100,054,012 8,433,765 52,724 108,540,501 
     
Yükümlülükler:     
Esas faaliyetlerden borçlar 95,547,875 7,946,804 60,910 103,555,589 
Alınan depozito ve teminatlar 124,819 71,019 - 195,838 

Toplam yabancı para yükümlülükler 95,672,694 8,017,823 60,910 103,751,427 
     

Bilanço pozisyonu 4,381,318 415,942 (8,186) 4,789,074 

Yukarıdaki tablonun değerlendirilebilmesi amacıyla ilgili yabancı para tutarlarının TL karşılıkları 
gösterilmiştir. 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla yabancı para bakiyelerin çevriminde kullanılan kurlar aşağıdaki 
gibidir: 

 ABD Doları Avro 
31 Aralık 2012 1.7826 2.3517 
31 Aralık 2011 1.8889 2.4438 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Piyasa riski (devamı) 

Maruz kalınan kur riski 

TL’nin aşağıdaki para birimlerine karşılık yüzde 10 değer kaybı dolayısıyla 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri 
itibarıyla özkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hariç) oluşacak artış aşağıdaki tabloda 
gösterilmiştir. Bu analiz tüm diğer değişkenlerin, özellikle faiz oranlarının, sabit kaldığı varsayımıyla 
hazırlanmıştır. TL’nin ilgili para birimlerine karşı yüzde 10 değer kazanması durumunda etki ters yönde ve 
aynı tutarda olacaktır. 

 
31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

Gelir tablosu Özkaynak  Gelir tablosu Özkaynak  
     
ABD Doları 3,262,003 3,262,003 438,132 438,132 
Avro 1,631,578 1,631,578 41,594 41,594 
Diğer para birimleri 44,135 44,135 (819) (819) 
Toplam, net 4,937,716 4,937,716 478,907 478,907 

(*) Özkaynak etkisi, TL’nin ilgili yabancı para birimlerine karşı %10’luk değer kaybından dolayı oluşacak gelir tablosu 
etkisini de içermektedir. 

Maruz kalınan faiz oranı riski 

Alım-satım amaçlı ve satılmaya hazır portföylerin maruz kaldığı temel risk, piyasa faiz oranlarındaki 
değişim sonucu, gelecek nakit akımlarında meydana gelecek dalgalanma ve finansal varlıkların gerçeğe 
uygun değerlerindeki azalma sonucu oluşacak zarardır. Faiz oranı riskinin yönetimi faiz oranı aralığının 
izlenmesi ve yeniden fiyatlandırma bantları için önceden onaylanmış limitlerin belirlenmesi ile 
yapılmaktadır.  

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, Şirket’in faiz getirili ve faiz götürülü finansal varlık ve 
yükümlülüklerinin faiz profili aşağıdaki tabloda detaylandırılmıştır: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Sabit getirili finansal varlıklar: 

       Sabit faizli finansal varlıklar: 148,530,680 177,700,603 
Bankalar mevduatı (Not 14) 140,085,873 168,663,423 
Satılmaya hazır FV – Devlet tahvilleri (Not 11) 6,395,510 7,136,680 
Satılmaya hazır FV – Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler (Not 11) 2,049,297 1,900,500 

   Sabit getirili olmayan finansal varlıklar: 
  Satılmaya hazır FV – Yatırım fonları (Not 11) 365,315 502,737 

   Sabit faizli finansal yükümlülükler: 1,178,608 1,486,606 
Kredi kuruluşlarına borçlar (Not 20) 308,340 - 
Finansal kiralama işlemlerinden borçlar (Not 20) 870,268 1,486,606 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Piyasa riski (devamı) 

Finansal enstrümanların faize duyarlılığı 

Özkaynakların faize duyarlılığı, faiz oranlarında varsayılan değişim sonucu 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri 
itibarıyla portföyde bulunan satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişim 
dikkate alınarak hesaplanmaktadır. Bu analiz sırasında, diğer değişkenlerin sabit olduğu varsayılmaktadır. 

 
31 Aralık 2012 

Gelir tablosu Özkaynak 
100 bp artış 100 bp azalış 100 bp artış 100 bp azalış 

     
Satılmaya hazır finansal varlıklar  -- -- (18,934) 19,172 
Toplam -- -- (18,934) 19,172 

 
 
31 Aralık 2011 

Gelir tablosu Özkaynak 
100 bp artış 100 bp azalış 100 bp artış 100 bp azalış 

     
Satılmaya hazır finansal varlıklar  -- -- (77,067) 78,361 
Toplam -- -- (77,067) 78,361 

Gerçeğe uygun değer gösterimi 

Finansal araçların tahmini piyasa değerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanılarak ve eğer mümkünse 
uygun değerleme yöntemleri kullanılarak belirlenmektedir.  

Şirket, elinde bulundurduğu menkul kıymetlerini satılmaya hazır finansal varlıklar olarak sınıflandırmıştır. 
Satılmaya hazır finansal varlıklar ilişikteki finansal tablolarda borsalarda oluşan fiyatlar kullanılmak 
suretiyle gerçeğe uygun değerleri üzerinden gösterilmişlerdir. Piyasa fiyatları piyasada ulaşılabilir olmayan 
borçlanma senetlerinin gerçeğe uygun değerini belirlemek için tüm girdilerinin piyasada gözlemlenebilir 
bilgilere dayandığı bir değerleme tekniği kullanmaktadır. 

Şirket yönetimi diğer finansal varlık ve yükümlülüklerin kısa vadeli olmaları nedeniyle gerçeğe uygun 
değerlerinin kayıtlı değerlerinden önemli ölçüde farklı olmadığını tahmin etmektedir. 

Gerçeğe uygun değer ile ölçüme ilişkin sınıflandırma 

“TFRS 7 – Finansal Araçlar: Açıklama” standardı finansal tablolarda gerçeğe uygun değerleri üzerinden 
ölçülerek gösterilen finansal araçların gerçeğe uygun değerlerinin belirlenmesinde kullanılan verilerin 
önemini yansıtan bir sıra dahilinde sınıflandırılarak gösterilmesini gerektirmektedir. Bu sınıflandırma esas 
olarak söz konusu verilerin gözlemlenebilir nitelikte olup olmamasına dayanmaktadır. Gözlemlenebilir 
nitelikteki veriler, bağımsız kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanılması; gözlemlenebilir nitelikte 
olmayan veriler ise Şirket’in piyasa tahmin ve varsayımlarının kullanılması anlamına gelmektedir. Bu 
şekilde bir ayırım, genel olarak aşağıdaki sınıflamaları ortaya çıkarmaktadır. 

1’inci Sıra: Özdeş varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalardaki kayıtlı (düzeltilmemiş) fiyatlar; 
2’nci Sıra: 1 inci sırada yer alan kayıtlı fiyatlar dışında kalan ve varlıklar ya da borçlar açısından doğrudan 
(fiyatlar aracılığıyla) ya da dolaylı olarak (fiyatlardan türetilmek suretiyle) gözlemlenebilir nitelikteki 
veriler; 
3’üncü Sıra: Varlık ya da borçlara ilişkin olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler 
(gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler). 
Sınıflandırma, kullanılabilir olması durumunda gözlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanılmasını 
gerektirmektedir.  

Bu çerçevede gerçeğe uygun değerleri üzerinden ölçülen finansal varlık ve yükümlülüklerin gerçeğe uygun 
değer sınıflandırması aşağıdaki gibidir:  
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Piyasa riski (devamı) 

 
31 Aralık 2012 

1. Sıra 2. Sıra 3. Sıra Toplam 
Finansal varlıklar:     
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (Not 11) 6,760,825 2,049,297 -- 8,810,122 
İştirak ve bağlı menkul kıymetler (Not 9) 26,419,602 -- 149,573,626 175,993,228 

Toplam finansal varlıklar 33,180,427 2,049,297 149,573,626 184,803,350 
 

 
31 Aralık 2011 

1. Sıra 2. Sıra 3. Sıra Toplam 
Finansal varlıklar:     
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (Not 11) 7,639,417 1,900,500  -- 9,539,917 
İştirak ve bağlı menkul kıymetler (Not 9) 19,852,488 -- 104,501,982 124,354,470 

Toplam finansal varlıklar 27,491,905 1,900,500 104,501,982 133,894,387 

Aşağıdaki tabloda, Seviye 3’te yer alan gerçeğe uygun değer ölçümleri açısından dönem başı bakiye ile 
dönem sonu bakiyenin mutabakatı gösterilmiştir. 

  
İştirak ve Bağlı Ortaklıklar 

1 Ocak 2012 
 

104,501,982 
Toplam kazanç veya kayıp 

 
45,071,644 

     -Kar veya zararda muhasebeleştirilen 
 

-- 
     -Diğer kapsamlı gelirde muhasebeleştirilen 

 
45,071,644 

31 Aralık 2012   149,573,626 

İştirak ve bağlı ortaklıkların gerçeğe uygun değeri, bağımsız değerleme şirketleri tarafından hazırlanan 
değerleme raporlarında, indirgenmiş nakit akışlar ve karşılaştırmalı değer yöntemlerine göre belirlenmiştir. 

  
İştirak ve Bağlı Ortaklıklar 

1 Ocak 2011 
 

104,621,479 
Toplam kazanç veya kayıp 

 
(119,497) 

     -Kar veya zararda muhasebeleştirilen 
 

-- 
     -Diğer kapsamlı gelirde muhasebeleştirilen 

 
(119,497) 

31 Aralık 2011   104,501,982 

Hisse senetlerinin gerçeğe uygun değer duyarlılığı 

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin değerinin değişmesi 
sonucunda hisse senetlerinin piyasa değerlerinin düşmesi riskidir. 

İstanbul Menkul Kıymetler Borsası’nda (“İMKB”) işlem gören, ilişikteki finansal tablolarda iştirakler 
arasında gösterilen ve piyasa değerleri ile ölçülen hisse senetlerinin, endeksteki olası dalgalanmalardan 
dolayı gerçeğe uygun değerlerindeki değişimlerin (tüm diğer değişkenler sabit olmak kaydıyla) Şirket’in 
özkaynakları üzerindeki etkisi (vergi etkisi hariç) aşağıdaki gibidir: 
  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
 Endeksteki değişim Özkaynak Özkaynak 
    
IMKB -100 %10  2,641,960 1,985,262 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Sermaye yönetimi 

Şirket’in başlıca sermaye yönetim politikaları aşağıda belirtilmiştir: 

• Hazine Müsteşarlığı tarafından belirlenen sermaye yeterliliği şartlarına uymak 
• Şirket’in sürekliliğini sağlayarak hissedarlara ve paydaşlara devamlı getiri sağlamak 
• Sigorta poliçelerinin fiyatlamasını, alınan sigorta risk düzeyi ile orantılı belirleyerek, hissedarlara yeterli 

getirinin sağlanması 
Hazine Müsteşarlığı tarafından 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Sigorta 
ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine 
ilişkin Yönetmelik” uyarınca 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla Şirket tarafından yapılan hesaplamalarda 
gerekli özsermaye tutarı 283,157,941 TL olarak belirlenmiştir. İlgili Yönetmelik uyarınca hesaplanan Şirket 
özsermayesi 305,800,486 TL olup, gerekli özsermaye tutarının üzerinde gerçekleşmiştir.  
Şirket kârlılığının geliştirilmesi, sermaye açığının doğmayacağı sürdürülebilir bir yapı kurmak amacıyla;  
• Şirket portföyünün önemli bölümünü oluşturan Trafik ve Kasko branşlarında, Şirket birçok önlemi 

birlikte almıştır. 2011 yılında portföyü zarar eden 364 acentenin sözleşmesi fesih edilmiştir. Benzer 
önlemler 2012 yılında da devam etmiş ve 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla 108 acente için fesih yoluna 
gidilmiştir. Ayrıca hasar prim oranı yüksek sigortalılar piyasa koşulları yerine risk gruplarına göre 
fiyatlandırma yapılarak portföy dışına çıkarılmıştır. 

• Kara araçları sorumluluk sigortaları alanında sigortalının geçmiş hasar verileri en önemli fiyat 
parametresi haline getirilerek indirim ve artırımlar yoluyla portföyde risk grubu yüksek segmentin 
ağırlığı önemli ölçüde azaltılmıştır. Şirket, hasar frekansı ve hasar prim oranının yüksek olduğu başta 
İstanbul olmak üzere büyük kentlerden çıkıp taşraya yayılma politikası izlemeye başlamıştır. 

• Şirket özel oto ve kamyonet araç grubunda, sigortalı türü özel olan sınıf dahil olmak üzere tüm 
segmentlerde ciddi bir segmentasyon uygulamasına başlamış, gerek acente gerek sigortalılara ait hasar 
frekansı verilerini analiz ederek gerekli tüm önlemleri kararlılıkla almaya başlamıştır. 

• Şirket karlı bireysel portföy yaratmak için; teknik fiyat ve doğru risk seçimi politikasını benimseyerek 
faaliyetlerini sürdürmektedir. 

• Şirket, karlı bir portföy oluşturabilmek için, Yangın ve İnşaat branşında trete kapasitesini  yükseltme 
politikasını benimsemiştir.  
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Finansal varlıklardan kaynaklanan kazanç ve kayıplar 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Gelir tablosunda muhasebeleştirilen finansal kazanç ve kayıplar,net:   
   

Banka mevduatlarından elde edilen faiz gelirleri 14,893,895 13,863,902 
Kambiyo karları 8,865,114 10,915,529 
İştiraklerden gelirler 4,605,714 1,373,555 
Finansal yatırımların değerlemesi 1,332,437 625,453 
Borçlanma senetleri faiz gelirleri  399,232 -- 
Finansal gelirler 30,096,392 26,778,439 
     
Kambiyo zararları (8,198,115) (7,532,286) 
Finansal kiralama faiz giderleri (266,262) (242,453) 
Banka komisyon giderleri (4,246,331) (3,499,710) 
Finansal giderler (12,710,708) (11,274,449) 
     
Finansal gelirler, net 17,385,684 15,503,990 
   

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Özsermayede muhasebeleştirilen finansal kazanç ve kayıplar, net:   
   

İştiraklerdeki yatırımların gerçeğe uygun değerlerinde meydana gelen 
değişiklikler (Not 15) 51,638,760 (2,206,405) 

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerinde meydana 
gelen değişiklikler (Not 15) 117,153 (47,554) 

Satılmaya hazır finansal varlıklar olarak sınıflanan borçlanma 
senetlerinden elde edilen gerçekleşmemiş kazanç ve kayıplardan ilgili 
finansal varlıkların elden çıkarılması sonucu dönem içerisinde 
özsermayeden gelir tablosuna aktarılanlar (2,899)  

Ertelenmiş/kurumlar vergisi etkisi (2,499,527) 348,102 
Toplam 49,253,487 (1,905,857) 
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5 Bölüm bilgileri 

Bir bölüm, Şirket’in ürün veya hizmet üretimiyle (faaliyet bölümleri) ilişkili ayrılabilen bir parçası ya da 
ürün ve hizmetlerin üretildiği risk ve faydaların diğer bölümlerden ayırt edilebildiği ekonomik çevredir 
(coğrafi bölüm).  

Faaliyet alanı bölümleri 
Şirket’in bölümlere göre faaliyet raporlamasına ilişkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Bölümleri standardı 
kapsamında bu bölümde açıklanmıştır. 

Raporlanacak alt faaliyet bölümlerinin belirlenmesinde üst yönetime verilen raporların yanı sıra, TFRS 8 - 
Faaliyet Bölümleri standardı kapsamında yer alan sayısal alt sınırlar da dikkate alınmış ve prim üretimi ve 
teknik karlılığa göre bölümler ayrı bir faaliyet bölümü olarak değerlendirilmiştir. 

Yangın Sigortası 

Bu sigorta ile ilgili yangının, yıldırımın, infilakın veya yangın ve infilak sonucu meydana gelen duman, 
buhar ve hararetin sigortalı mallarda doğrudan neden olacağı maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin 
olunmuştur. 

Muhtelif Kaza Sigortaları 

Bu bölüm kasko, ferdi kaza ve cam kırılması branşlarındaki sigortaları kapsamaktadır. Kasko sigortası ile 
Şirket, sigortalının, karayolunda kullanılabilen motorlu, motorsuz taşıtlardan, romörk veya karavanlar ile iş 
makinelerinden ve lastik tekerlekli traktörlerden doğan menfaatinin; aracın karayolunda kullanılabilen 
motorlu, motorsuz taşıtlarla müsademesi, gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalının veya aracı 
kullananın iradesi dışında araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin çarpması 
veya aracın böyle bir cisme çarpması, devrilmesi, düşmesi, yuvarlanması gibi kazalar, üçüncü kişilerin kötü 
niyet veya muziplikle yaptıkları hareketler, aracın yanması, aracın çalınması veya çalınmaya teşebbüs 
edilmesi tehlikeleri dolayısıyla ihlali sonucu uğrayacağı maddi zararları temin eder. 

Kara Araçları Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortası 

Şirket, poliçede tanımlanan motorlu aracın işletilmesi sırasında, bir kimsenin ölümüne veya yaralanmasına 
veya bir şeyin zarara uğramasına sebebiyet vermiş olmasından dolayı, 2918 sayılı Karayolları Trafik 
Kanunu’na göre, işletene düşen hukuki sorumluluğu, zorunlu sigorta limitlerine kadar temin eder. 

Araca bağlı olarak çekilmekte olan römork veya yarı römorkların (hafif römorklar dahil) veya çekilen bir 
aracın sebebiyet vereceği zararlar çekicinin sigortası kapsamındadır. Ancak, insan taşımada kullanılan 
römorklar, bunlar için poliçede özel şartları belirtilecek ek bir sorumluluk sigortası sağlanmış olması 
kaydıyla teminata dahil olur. 

Meydana gelen bir kazada zararın önlenmesi veya azaltılması amacıyla, sigorta ettirenin yapacağı makul ve 
zorunlu masraflar Şirket tarafından karşılanır. Bu sigorta işletenin (sigorta ettirenin) haksız taleplere karşı 
savunmasını da temin eder. 

Sağlık Sigortası 

Sağlık sigortası, sigortalıların sigorta süresi içinde hastalanmaları ve/veya  herhangi bir kaza sonucu 
yaralanmaları halinde tedavileri için gerekli masrafları ile varsa gündelik tazminatları, bu genel şartlarla 
varsa özel şartlar çerçevesinde poliçede yazılı meblağlara kadar temin eder. Sigortanın coğrafi sınırları 
poliçede belirtilir.  

Coğrafi bölümlere göre raporlama 

Şirket’in faaliyet gösterdiği ana coğrafi alan Türkiye olduğu için coğrafi bölümlere göre raporlama 
sunulmamıştır. 
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5 Bölüm bilgileri (devamı) 

31 Aralık 2012 hesap dönemi itibarıyla bölüm sonuçları aşağıdaki gibidir: 

    Yangın Muhtelif Kaza 
Kara Araçları 

Sorumluluk Sağlık Diğer Dağıtılmayan Toplam 

Teknik gelir 40,938,327 182,093,215 145,819,961 65,548,660 16,792,844 -- 451,193,007 

1 -  Kazanılmış primler (Reasürör payı düşülmüş olarak) 42,370,454 167,028,165 139,521,547 65,548,660 16,650,926 -- 431,119,752 

1.1 - Yazılan primler (Reasürör payı düşülmüş olarak) 42,780,333 220,794,922 167,626,776 64,064,648 19,593,454 -- 514,860,133 

1.2 - Kazanılmamış primler karşılığında değişim (409,879) (55,302,217) (20,531,054) 1,484,012 (2,944,490) -- (77,703,628) 

1.3 - Devam eden riskler karşılığında değişim -- 1,535,460 (7,574,175) -- 1,962 -- (6,036,753) 

2 - 
Diğer teknik gelirler ve tahakkuk eden rücu ve sovtaj alacakları 

(Reasürör payı düşülmüş olarak) (1,432,127) 15,065,050 6,298,414 -- 141,918 -- 20,073,255 

Teknik gider (20,234,411) (136,549,882) (187,821,837) (56,443,061) 11,901,781 -- (389,147,410) 

1 - Gerçekleşen hasarlar (Reasürör payı düşülmüş olarak) (13,379,666) (108,662,488) (160,500,176) (49,481,280) (5,049,116) -- (337,072,726) 

1.1 - Ödenen tazminatlar (Reasürör payı düşülmüş olarak) (15,086,832) (111,310,608) (138,550,529) (49,052,712) (5,652,160) -- (319,652,841) 

1.2 - 
Muallak tazminatlar karşılığında değişim (Reasürör payı ve devreden 
kısım düşülmüş olarak) (+/-) 1,707,166 2,648,120 (21,949,647) (428,568) 603,044 -- (17,419,885) 

2- Diğer teknik karşılıklardaki değişim (776,801) (942,307) 1,648,726 -- (197,680) -- (268,062) 

3- Diğer teknik gelir ve giderler (üretim ve reasürans komisyonları dahil) (6,077,944) (26,945,087) (28,970,387) (6,961,781) 17,148,577 -- (51,806,622) 

Kar/(zarar) 20,703,916 45,543,333 (42,001,876) 9,105,599 28,694,625 -- 62,045,597 

Yatırım gelirleri --  --  --  --  --  35,179,637 35,179,637 

Yatırım giderleri --  --  --  --  --  (41,983,289) (41,983,289) 

Diğer faaliyet giderleri --  --  --  --  --  (75,227,715) (75,227,715) 

Net dönem zararı             (19,985,770) 
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5        Bölüm bilgileri (devamı) 

         31 Aralık 2011 hesap dönemi itibarıyla bölüm sonuçları aşağıdaki gibidir: 

    Yangın
Muhtelif 

Kaza 
Kara Araçları 

Sorumluluk Sağlık Diğer Dağıtılmayan Toplam 

Teknik gelir 44,163,586 146,530,096 156,436,167 57,584,596 16,767,093  - 421,481,538 

1 -  Kazanılmış primler (Reasürör payı düşülmüş olarak) 44,163,573 148,050,484 148,500,073 57,584,596 16,554,090 -- 414,852,816 

1.1 - Yazılan primler (Reasürör payı düşülmüş olarak) 43,211,025 138,316,503 119,357,365 66,151,633 16,204,077 -- 383,240,603 

1.2 - Kazanılmamış primler karşılığında değişim 952,548 10,343,700 19,463,375 (8,567,037) 83,779 -- 22,276,365 

1.3 - Devam eden riskler karşılığı -- (609,719) 9,679,333 -- 266,234 -- 9,335,848 

2 - 
Diğer teknik gelirler ve tahakkuk eden rücu ve sovtaj alacakları 

(Reasürör payı düşülmüş olarak) 13 (1,520,388) 7,936,094 -- 213,003 -- 6,628,722 

Teknik gider (18,330,501) (129,646,403) (157,887,282) (54,404,377) 10,956,860 - (349,311,703) 

1 - Gerçekleşen hasarlar (Reasürör payı düşülmüş olarak) (14,150,036) (104,166,635) (132,258,549) (47,943,354) (1,606,046) -- (300,124,620) 

1.1 - Ödenen tazminatlar (Reasürör payı düşülmüş olarak) (12,538,873) (107,887,513) (158,895,032) (45,832,119) (2,615,817) -- (327,769,354) 

1.2 - 
Muallak tazminatlar karşılığında değişim (Reasürör payı ve devreden 
kısım düşülmüş olarak) (+/-) (1,611,163) 3,720,878 26,636,483 (2,111,235) 1,009,771 -- 27,644,734 

2- Diğer teknik karşılıklardaki değişim 461,540 (418,412) (1,648,726) -- 15,806 (1,589,792) 

3- Diğer teknik gelir ve giderler (üretim ve reasürans komisyonları dahil) (4,642,005) (25,061,356) (23,980,007) (6,461,023) 12,547,100 -- (47,597,291) 

Kar/(zarar) 25,833,085 16,883,693 (1,451,115) 3,180,219 27,723,953 -- 72,169,835 

Yatırım gelirleri -- -- -- -- -- 27,447,814 27,447,814 

Yatırım giderleri -- -- -- -- -- (30,465,310) (30,465,310) 

Diğer faaliyet giderleri -- -- -- -- -- (46,926,764) (46,926,764) 

Net dönem karı        22,225,575 
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6 Maddi duran varlıklar 

1 Ocak – 31 Aralık 2012 tarihleri arasındaki maddi duran varlık hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak  

2012 Girişler Çıkışlar 
31 Aralık 

2012 
Maliyet:     
Kullanım amaçlı gayrimenkuller  77,145,000 -- -- 77,145,000 
Makine ve teçhizatlar 7,802,930 305,004 -- 8,107,934 
Demirbaş ve tesisatlar 5,260,525 287,726 -- 5,548,251 
Motorlu taşıtlar 620,267 139,065 (129,067) 630,265 
Diğer maddi varlıklar (özel maliyet bedelleri dahil) 2,060,411 34,320 (222,960) 1,871,771 
Kiralama yolu ile edinilmiş varlıklar 1,910,853 -- -- 1,910,853 

           94,799,986 766,115 (352,027) 95,214,074 
     
Birikmiş amortisman:      
Kullanım amaçlı gayrimenkuller 2,944,686 1,963,124 -- 4,907,810 
Makine ve teçhizatlar 5,228,521 1,081,223 -- 6,309,744 
Demirbaş ve tesisatlar 3,759,236 594,199 -- 4,353,435 
Motorlu taşıtlar 342,544 109,006 (84,578) 366,972 
Diğer maddi varlıklar (özel maliyet bedelleri dahil) 1,190,780 287,682 (139,784) 1,338,678 
Kiralama yolu ile edinilmiş varlıklar 420,629 630,201 -- 1,050,830 
 13,886,396 4,665,435 (224,362) 18,327,469 
      
Net defter değeri 80,913,590     76,886,605 

1 Ocak - 31 Aralık 2011 tarihleri arasındaki maddi duran varlık hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak  

2011 Girişler Çıkışlar 
31 Aralık 

 2011 
Maliyet:     
Kullanım amaçlı gayrimenkuller  77,145,000 -- -- 77,145,000 
Makine ve teçhizatlar 8,393,076 874,571 (1,464,717) 7,802,930 
Demirbaş ve tesisatlar 5,124,720 137,921 (2,116) 5,260,525 
Motorlu taşıtlar 617,692 208,427 (205,852) 620,267 
Diğer maddi varlıklar (özel maliyet bedelleri dahil) 1,993,549 66,862 -- 2,060,411 
Kiralama yolu ile edinilmiş varlıklar 259,500 1,906,103 (254,750) 1,910,853 

           93,533,537 3,193,884 (1,927,435) 94,799,986 
     
Birikmiş amortisman:      
Kullanım amaçlı gayrimenkuller 977,573 1,967,113 -- 2,944,686 
Makine ve teçhizatlar 5,643,345 1,049,893 (1,464,717) 5,228,521 
Demirbaş ve tesisatlar 3,161,242 600,110 (2,116) 3,759,236 
Motorlu taşıtlar 432,033 104,576 (194,065) 342,544 
Diğer maddi varlıklar (özel maliyet bedelleri dahil) 865,807 324,973 -- 1,190,780 
Kiralama yolu ile edinilmiş varlıklar 254,750 420,629 (254,750) 420,629 
 11,334,750 4,467,294 (1,915,648) 13,886,396 
      
Net defter değeri 82,198,787   80,913,590 
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6 Maddi duran varlıklar (devamı) 
Şirket’in kullanım amaçlı gayrimenkulleri değer tespitine tabi tutulmaktadır. 31 Aralık 2012 tarihi 
itibarıyla söz konusu gayrimenkuller, bağımsız profesyonel değerleme şirketi, Lotus Değerleme ve 
Danışmanlık Hizmetleri A.Ş. tarafından 22 Ocak 2010 tarihinde hazırlanmış ekspertiz raporlarında, emsal 
satışların karşılaştırılması yöntemi ile tespit edilmiş değerleri esas alınarak finansal tablolara 
yansıtılmıştır: 

    31 Aralık 2012   31 Aralık 2011 
Güneş Plaza 

 
70,370,000 

 
70,370,000 

Ankara Bina 
 

2,700,000 
 

2,700,000 
Antalya Bina 

 
1,290,000 

 
1,290,000 

Kabataş Bina 
 

1,230,000 
 

1,230,000 
Trabzon Bina 

 
750,000 

 
750,000 

Adana Bina 
 

455,000 
 

455,000 
Erzurum Bina 

 
185,000 

 
185,000 

Samsun Bina 
 

165,000 
 

165,000 
Toplam   77,145,000   77,145,000 

Binalardaki değer tespiti sonucu oluşan yeniden değerleme artışları, ertelenen vergiden arındırılmış olarak 
özsermaye altındaki  “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabı alacaklandırılarak kayıtlara alınır. Binaların 
değer tespiti sonucu oluşan yeniden değerleme azalışları, özsermaye grubu içerisinde yer alan ilgili 
varlığa ait “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabından düşülür. Özsermaye grubu içinde “Diğer Sermaye 
Yedekleri”nde bakiyesi olmayan varlıkların yeniden değerleme azalışları gelir tablosuyla ilişkilendirilir.  

Yeniden değerleme modeliyle muhasebeleştirilen binalara ilişkin yeniden değerleme artışlarının dönem 
içindeki hareketleri aşağıda yer almaktadır:  

    31 Aralık 2012   31 Aralık 2011 
Dönem başı 

 
29,880,055 

 
30,677,361 

Birikmiş karlara sınıflandırılan amortisman farkları  
 

(840,735) 
 

(839,357) 
Yeniden değerleme farklarından kaynaklanan ertelenmiş vergi 

 
42,037 

 
42,051 

Dönem sonu (Not 15)   29,081,357   29,880,055 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla kullanım amaçlı gayrimenkullerin maliyet yöntemine göre 
maliyet değerleri ve ilgili birikmiş amortismanları aşağıdaki gibidir:   

    31 Aralık 2012   31 Aralık 2011 
Maliyet  

 
55,925,738 

 
55,925,738 

Birikmiş amortisman 
 

(13,849,835) 
 

(12,716,190) 
Net defter değeri   42,075,903   43,209,548 
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6 Maddi duran varlıklar (devamı) 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla kullanım amaçlı gayrimenkullerin maliyetleri üzerinden 
hesaplanmış net defter değerleri ile yeniden değerlenmiş tutarları arasındaki mutabakat aşağıdaki gibidir: 

    31 Aralık 2012   31 Aralık 2011 
Yeniden değerlenmiş tutar 

 
77,145,000 

 
77,145,000 

Birikmiş amortisman   (4,907,810)   (2,944,686) 
Birikmiş amortisman düşülmüş yeniden değerlenmiş tutar 72,237,190 

 
74,200,314 

     Maliyet değerleri üzerinden hesaplanan net defter değerleri 
 

(42,075,903) 
 

(43,209,548) 
Hesaplanan değer düşüklüğü   450,669   461,925 
Vergi öncesi yeniden değerleme fonu 

 
30,611,956 

 
31,452,691 

     Hesaplanan ertelenen vergi yükümlülüğü 
 

(1,530,599) 
 

(1,572,636) 
Yeniden değerleme fonu (net)   29,081,357   29,880,055 

Kullanım amaçlı gayrimenkuller üzerinde ipotek bulunmamaktadır (31 Aralık 2011: Yoktur). 

7 Yatırım amaçlı gayrimenkuller 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, yatırım amaçlı gayrimenkullerin hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak 

2012 Girişler Çıkışlar 
Değerleme 

Artışı 
31 Aralık 

 2012 

    
 

 Yatırım amaçlı gayrimenkuller  65,142,103 114,000 (104,050) 4,285,627 69,437,680 
      

  
  

  65,142,103 114,000 (104,050) 4,285,627 69,437,680 
 

  
1 Ocak 

2011 Girişler Çıkışlar 
Değerleme 

Artışı 
31 Aralık 

 2011 

    
 

 Yatırım amaçlı gayrimenkuller  64,802,403 339,700 - - 65,142,103 
            

  64,802,403 339,700 - - 65,142,103 

Şirket’in faaliyetlerinde kullanılmak veya idari maksatlarla veya işlerin normal seyri esnasında satılmak 
yerine, kira elde etmek veya değer kazanımı amacıyla veya her ikisi için tutulan arazi ve binalar yatırım 
amaçlı gayrimenkuller olarak sınıflandırılır.  

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla yatırım amaçlı gayrimenkuller bağımsız profesyonel değerleme uzmanları 
tarafından hazırlanan ekspertiz raporları çerçevesinde belirlenen gerçeğe uygun değerleriyle konsolide 
olmayan finansal tablolara yansıtılmıştır. 

 

 

 



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan 
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara İlişkin Dipnotlar 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir) 

 

51 

7 Yatırım amaçlı gayrimenkuller (devamı) 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

   İzmir Konak Arsa (*) 64,630,000 61,767,275 
Tekirdağ Çiftlik (**) 3,930,000 2,790,000 
Diğer arsa ve binalar (***) 877,680 584,828 

Toplam 69,437,680 65,142,103 
(*)      Söz konusu gayrimenkulün 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla değeri, 24 Eylül 2012 tarihli ekspertiz raporunda belirtilen emsal 
karşılaştırma yöntemi ile belirlenmiştir. 
(**)    Söz konusu gayrimenkulün 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla değeri, 26 Eylül 2012 tarihli ekspertiz raporunda belirtilen emsal 
karşılaştırma yöntemi ile belirlenmiştir. 
(***)  Söz konusu arsa ve binaların değeri 2012 yılında yapılan ekspertz raporlarında belirtilen emsal karşılaştırma yöntemi ile 
belirlenmiştir. 

Yatırım amaçlı gayrimenkullerin 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla maliyet değerleri ve ilgili 
birikmiş amortismanları aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

   Maliyet 57,512,818 57,382,018 
Birikmiş amortisman  (17,286,864) (16,138,642) 

Net defter değeri 40,225,954 41,243,376 

Yatırım amaçlı gayrimenkullerden dönem içerisinde elde edilen kira gelirlerinin toplamı 720,437 TL’dir 
(31 Aralık 2011: 615,939 TL). 

Yatırım amaçlı gayrimenkuller üzerinde ipotek bulunmamaktadır (31 Aralık 2011: Yoktur). 

8 Maddi olmayan duran varlıklar 

1 Ocak – 31 Aralık 2012 tarihleri arasındaki maddi olmayan duran varlık hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  1 Ocak 2012 Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2012 
Maliyet: 

    Haklar 2,392,886 186,646 -- 2,579,532 
Bilgisayar yazılımları 16,507,653 -- -- 16,507,653 

 
18,900,539 186,646 -- 19,087,185 

Birikmiş itfa payları:  
 

  
 Haklar 1,456,851 460,262 -- 1,917,113 

Bilgisayar yazılımları 275,128 1,650,766 -- 1,925,894 

 
1,731,979 2,111,028 -- 3,843,007 

  
 

      

Net defter değeri 17,168,560     15,244,178 
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8 Maddi olmayan duran varlıklar (devamı) 

1 Ocak - 31 Aralık 2011 tarihleri arasındaki maddi olmayan duran varlık hareketleri aşağıdaki gibidir: 

 1 Ocak 2011 Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2011 
Maliyet:     
Haklar 1,421,583 971,303 - 2,392,886 
Bilgisayar yazılımları(*) 11,161,429 5,346,224 - 16,507,653 
 12,583,012 6,317,527 - 18,900,539 
Birikmiş itfapayları:    
Haklar 1,136,701 320,150 - 1,456,851 
Bilgisayar yazılımları(*) - 275,128 - 275,128 
 1,136,701 595,278 - 1,731,979 
     

Net defter değeri 11,446,311   17,168,560 
 (*) Bilgisayar yazılımları 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla Şirket tarafından kullanıma hazır hale getirilmediğinden, bu tarih 
itibarıyla amortismana tabi tutulmamıştır.   

9 İştiraklerdeki yatırımlar 

    31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
  Pay (%) Maliyet Bedeli Defter Değeri Maliyet Bedeli Defter Değeri 

      Vakıf Emeklilik A.Ş. (1) 37.00 26,554,375 129,167,000 26,554,375 88,716,010 
İştirakler, net   26,554,375 129,167,000 26,554,375 88,716,010 

      Güneş Tur. End. ve Tic. A.Ş. (2) 99.99 1,076,713 -- 1,076,713 -- 
Bağlı ortaklıklar, net   1,076,713 -- 1,076,713 -- 

      Vakıf Finansal Kiralama A.Ş.  15.65 9,389,464 15,398,697 7,824,566 14,318,823 
Vakıf B Tipi Menk. Kıy. Yat. Ort. A.Ş.  11.00 1,650,000 1,798,500 1,650,000 1,617,000 
Vakıf Gayrimenkul Yatı. Ort. A.Ş. 1.67 1,783,175 9,222,500 1,699,841 3,916,665 
Hisseleri borsada işlem gören bağlı menkul 
kıymetler 

 
12,822,639 26,419,697 11,174,407 19,852,488 

      Vakıf Finans Faktoring A.Ş. (3) 13.71 7,229,553 13,418,552 7,229,553 9,597,000 
Taksim Otelcilik A.Ş. (3) 1.43 3,836,957 3,126,221 3,836,957 3,761,882 
Vakıf İnşaat Restorasyon Tic. A.Ş. (4) 10.00 5,915,332 896,300 5,915,332 896,300 
Vakıf Enerji ve Madencilik A.Ş. (3) 1.77 4,703,224 216,732 4,703,224 221,250 
Vakıf Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.Ş. (5) 9.76 13,989,682 2,537,808 13,989,682 1,171,296 
Vakıf Yatırım Menkul Değerler A.Ş. (3) 0.25 130,801 210,918 130,801 138,244 
Tarım Sigortaları Havuz İşl. A.Ş. (6) 4.17 125,125 125,125 125,125 125,125 
Diğer bağlı menkul kıymetler 

 
35,930,674 20,531,656 35,930,674 15,911,097 

 
          

Bağlı menkul kıymetler toplamı, net   48,753,313 46,951,353 47,105,081 35,763,585 

 
          

Finansal varlıklar toplamı   76,384,401 176,118,353 74,736,169 124,479,595 
(1) Vakıf Emeklilik A.Ş.’nin 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla gerçeğe uygun değeri söz konusu iştirake ilişkin olarak SPK 
lisanslı bir değerleme şirketi tarafından yapılmış olan şirket değerleme çalışmaları esas alınarak belirlenmiştir. 
(2) Şirket’in bağlı ortaklığı olan Güneş Tur. End. ve Tic. A.Ş., 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
“Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ”de 
öngörüldüğü üzere TMS 39  Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçme çerçevesinde satılmaya hazır finansal varlık olarak 
muhasebeleştirilmiş olup 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla değer düşüklüğü sonrası elde etme maliyetinden kayıtlara 
yansıtılmıştır. 
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9 İştiraklerdeki yatırımlar (devamı) 

(3) Söz konusu finansal varlıkların 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla gerçeğe uygun değerleri, 2012 ve 2010 yıllarında 
yapılmış olan şirket değerleme çalışmaları esas alınarak belirlenmiştir. 
(4) Söz konusu finansal varlığın 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla gerçeğe uygun değerleri, 2008 yılında yapılmış olan 
şirket değerleme çalışması esas alınarak belirlenmiştir. 
(5) Vakıf Sistem Pazarlama Yazılım A.Ş. tasfiyesiz infisah yöntemiyle kül halinde tüm aktif ve pasifleriyle 30 Aralık 2011 tarihi 
itibariyle Vakıf Pazarlama ve Ticaret A.Ş.’ye katılmıştır. Birleşme sonrasında Şirket’in yeni unvanı Vakıf Pazarlama Sanayi ve 
Ticaret A.Ş. olmuş ve söz konusu finansal varlığın 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla gerçeğe uygun değeri 2010 yılında Vakıf 
Sistem Pazarlama Yazılım A.Ş için yapılmış olan şirket değerleme çalışmaları esas alınarak belirlenmiştir. 
(6) Söz konusu finansal varlığın aktif işlem gören bir piyasada belirlenmiş piyasa fiyatı bulunmadığından ve söz konusu şirkete 
ilişkin bir değerleme çalışması yapılmadığından maliyet bedelinden taşınmaktadır. 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıllara ilişkin iştirak ve bağlı menkul kıymetlerden alınan 
kar payları aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

   Vakıf Emeklilik AŞ 3,700,000 1,331,260 
Vakıf Finansal Kiralama AŞ 897,073 -- 
Vakıf Menkul Kıymetler Yatırım Ortaklığı AŞ 8,641 -- 
Vakıf Yatırım Menkul Değerler AŞ -- 25,000 
Vakıf Sistem Pazarlama Yazılım AŞ -- 15,000 
Diğer gelirler -- 2,295 
İştiraklerden gelirler 4,605,714 1,373,555 

Finansal varlıkların dönem içerisindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başı - 1 Ocak 124,479,595 125,352,152 
Alışlar -- 1,300,000 
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 1,648,232 4,757,247 
Özsermayede sınıflandırılan değer artışları 49,990,526 (6,924,364) 
Çıkışlar -- (5,440) 
Dönem sonu - 31 Aralık 176,118,353 124,479,595 

Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla teminat olarak verdiği finansal varlıkları 
bulunmamaktadır.  

Şirket’in bağlı ortaklık, iştirak ve bağlı menkul kıymetlerine ilişkin finansal tablo bilgileri aşağıdaki 
gibidir: 

  
Aktif 

Toplamı Özkaynak 
Cari Dönem 
Kar/(Zararı) 

Önceki Dönem 
Kar/(Zararı) 

Bağımsız 
Denetim 

Finansal Tablo 
Dönemi  

Güneş Tur. End. ve Tic. A.Ş.  44 1 3 9 Geçmedi 31 Aralık 2012 
Vakıf Emeklilik A.Ş.  1,698,804 137,339 22,300 13,163 Geçmedi 30 Eylül 2012 
Vakıf Finansal Kiralama A.Ş.  746,915 104,139 4,168 12,955 Geçmedi 30 Eylül 2012 
Vakıf B Tipi Menk. Kıy. Yat. Ort. A.Ş.  14,657 14,423 676 (1,760) Geçti 31 Aralık 2012 
Vakıf Gayrimenkul Yat. Ort. A.Ş.   192,847 190,506 3,688 25,494 Geçmedi 30 Eylül 2012 
Vakıf Finans Factoring Hizmetleri A.Ş.  288,445 86,662 8,445 10,039 Geçmedi 30 Eylül 2012 
Vakıf Yatırım Menkul Değerler A.Ş.  93,999 54,042 1,956 3,449 Geçmedi 30 Eylül 2012 
Vakıf Enerji ve Madencilik A.Ş.  8,208 8,087 588 (51) Geçmedi 30 Haziran 2012 
Taksim Otelcilik A.Ş. 228,676 225,756 8,439 8,176 Geçmedi 30 Eylül 2012 
Vakıf Paz. Sanayi ve Ticaret A.Ş.  40,185 33,828 6,942 -- Geçmedi 30 Eylül 2012 
Tarım Sigortaları Havuz İşl. A.Ş.  8,141 3,003 743 811 Geçmedi 31 Aralık 2012 

(*) Finansal tablo bilgileri Bin TL olarak verilmiştir. 
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10 Reasürans varlıkları ve yükümlülükleri 

Şirket’in sedan işletme sıfatıyla mevcut reasürans anlaşmaları gereği reasürans varlıkları ve 
yükümlülükleri aşağıdaki tabloda detaylı olarak gösterilmiştir: 

Reasürans varlıkları 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Muallak tazminat karşılığındaki reasürör payı (Not 17) 231,378,990 210,699,761 
Kazanılmamış primler karşılığındaki reasürör payı (Not 17) 229,648,944 220,557,345 
Kazanılmamış primler karşılığı SGK payı (Not 17) 8,286,777 5,912,614 
Devam eden riskler karşılığı reasürör payı (Not 17) 1,853,281 -- 
Dengeleme karşılığı reasürör payı (Not 17) 6,159,568 -- 

Toplam 477,327,560 437,169,720 

Reasürans varlıkları ile ilgili muhasebeleştirilen değer düşüklüğü bulunmamaktadır. 

Reasürans borçları 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Ertelenmiş komisyon gelirleri (Not 19) 42,443,331 34,193,794 
Reasürans şirketlerine yazılan primlerle ilgili ödenecek borçlar (Not 19) 114,570,693 124,204,395 

Toplam 157,014,024 158,398,189 

Şirket’in reasürans sözleşmeleri gereği gelir tablosunda muhasebeleştirilmiş kazanç ve kayıplar aşağıdaki 
tabloda gösterilmiştir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Dönem içerisinde reasüröre devredilen primler (Not 17) (407,596,440) (436,706,376) 
Dönem başı kazanılmamış primler karşılığında reasürör payı (Not 17) (226,469,959) (165,341,892) 
Dönem sonu kazanılmamış primler karşılığında reasürör payı (Not 17) 230,080,604 226,469,959 
Kazanılmış primlerdeki reasürör payı (Not 17) (403,985,795) (375,578,309) 
   
Dönem içerisinde ödenen hasarlarda reasürör payı (Not 17) 144,244,143 128,601,710 
Dönem başı muallak tazminat karşılığında reasürör payı (Not 17) (210,699,761) (196,618,364) 
Dönem sonu muallak tazminat karşılığında reasürörör payı (Not 17) 231,378,990 210,699,761 
Hasarlardaki reasürör payı (Not 17) 164,923,372 142,683,107 
   
Dönem içerisinde reasürörlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 81,012,809 70,660,726 
Dönem başı ertelenmiş komisyon gelirleri (Not 19) 34,193,794 30,414,982 
Dönem sonu ertelenmiş komisyon gelirleri (Not 19) (42,443,331) (34,193,794) 
Reasürörlerden kazanılan komisyon gelirleri (Not 32) 72,763,272 66,881,914 
      

Toplam, net (166,299,151) (166,013,288) 

Şirket’in trafik ve kasko branşlarındaki, ödenen hasar ve yazılan primin devri esasına göre yapılan 
bölüşmeli yıllık kot-par reasürans anlaşması 31 Aralık 2010 itibarıyla yenilenmemiş ve 1 Ocak 2011 tarihi 
itibarıyla reasürörlerin hasarlardan kaynaklanan sorumluluğunun sonraki dönemlerde de devam ettiği run-
off esaslı reasürans sözleşmesine dönülmüştür. Söz konusu yeni kot-par reasürans sözleşmesinin önceki 
yıllardaki sorumlulukları da devralarak 2011 yılından itibaren run-off şekline dönüştürülmesi nedeniyle, 
Şirket’in 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla hazırladığı finansal tablolarda muallak hasar karşılığı ve 
kazanılmamış primler karşılığı reasürans payları yeni reasürans sözleşmesinde belirlenmiş olan %16.8 
reasürans devri oranı esas alınarak hesaplanmıştır. 2012 yılı ve daha sonraki dönemler için bu oran %4.5 
olarak yenilenmiştir. 
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11 Finansal varlıklar 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla Şirket’in finansal varlık portföyü aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Satılmaya hazır finansal varlıklar  8,810,122 9,539,917 

Toplam 8,810,122 9,539,917 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, Şirket’in satılmaya hazır finansal varlıklarının detayı aşağıdaki 
gibidir: 

 
31 Aralık 2012 

Nominal  
Değeri 

Maliyet  
Bedeli 

Gerçeğe 
Uygun Değeri 

Defter 
Değeri 

     
Borçlanma araçları:     
Devlet Tahvili – TL  6,500,000 5,651,575 6,395,510 6,395,510 
Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler – TL 2,076,139 2,045,709 2,049,297 2,049,297 

Diğer sabit getirili olmayan finansal varlıklar:     
Yatırım fonları  272,260 365,315 365,315 

Toplam satılmaya hazır finansal varlıklar   7,969,544 8,810,122 8,810,122 
 

 
31 Aralık 2011 

Nominal  
Değeri 

Maliyet  
Bedeli 

Gerçeğe 
Uygun Değeri 

Defter 
Değeri 

     
Borçlanma araçları:     
Devlet Tahvili – TL  8,000,000 7,079,350 7,136,680 7,136,680 
Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler – TL 2,000,000 1,861,140 1,900,500 1,900,500 

Diğer sabit getirili olmayan finansal varlıklar:     
Yatırım fonları  444,532 502,737 502,737 

Toplam satılmaya hazır finansal varlıklar   9,385,022 9,539,917 9,539,917 

Şirket’in yukarıdaki tablolarda gösterilen borçlanma senetlerinin tamamı borsalarda işlem gören menkul 
kıymetlerden oluşmaktadır.  

Şirket’in ilişkili kuruluşları tarafından çıkarılmış finansal varlıkları bulunmamaktadır. 

Dönem içerisinde Şirket tarafından ihraç edilen veya daha önce ihraç edilmiş olunup dönem içerisinde itfa 
edilen borçlanmayı temsil eden menkul kıymet bulunmamaktadır. 

Şirket’in finansal varlık portföyleri içerisinde vadesi geçmiş ancak henüz değer düşüklüğüne uğramamış 
finansal varlık bulunmamaktadır. 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, Şirket’in satılmaya hazır finansal varlıklarının dönem 
içerisindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başındaki değer 9,539,917 678,034 
Dönem içindeki alımlar 2,217,981 8,940,490 
Elden çıkarılanlar (itfa veya satış) (3,351,300) (195,520) 
Finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişim – Yatırım fonları 34,850 20,222 
Finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişim – Borçlanma senetleri (Not 15) 114,254 (47,554) 
Finansal varlıkların itfa edilmiş maliyet gelirlerindeki değişim                                                         254,420 144,245 

Dönem sonundaki değer 8,810,122 9,539,917 
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12 Kredi ve alacaklar 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Esas faaliyetlerden alacaklar 350,216,482 307,956,221 
Diğer alacaklar 3,205,101 706,353 
Peşin ödenmiş vergiler ve fonlar 2,341,116 2,167,789 
Toplam 355,762,699 310,830,363 
   
Kısa vadeli alacaklar 355,642,865 310,725,820 
Orta ve uzun vadeli alacaklar 119,834 104,543 

Toplam 355,762,699 310,830,363 

Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabının detayı 
aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Acente, broker ve aracılardan alacaklar 242,401,447 202,718,773 
Rücu ve sovtaj alacakları (Not 2.20) 5,208,496 4,837,604 
Sigortalılardan alacaklar 74,636,751 86,716,256 
Toplam sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 322,246,694 294,272,633 
   
Reasürans faaliyetlerinden alacaklar  20,607,070 9,269,966 
Rücu ve sovtaj alacakları karşılığı (Not 2.20) (704,654) (763,124) 
Prim alacakları karşılığı (1,033,633) (3,548,453) 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar 57,484,457 45,029,853 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı  (48,383,452) (36,304,654) 

Esas faaliyetlerden alacaklar 350,216,482 307,956,221 

Vadesi gelmiş bulunan ve henüz vadesi gelmeyen alacaklar için ayrılan şüpheli alacak karşılığı 
tutarları 
a) Kanuni takipteki alacaklar (vadesi gelmiş): 18,128,836 TL (31 Aralık 2011: 20,309,903 TL). 

b) Kanuni takipteki alacaklar karşılığı: 9,027,831 TL (31 Aralık 2011: 11,584,704 TL). 

c) Dava konusu rücu alacakları karşılığı: 39,355,621TL (31 Aralık 2011: 24,719,950 TL) 

d) Dava konusu olmayan rücu ve sovtaj alacak karşılığı: 704,654 TL (31 Aralık 2011: 763,124 TL) 
e) İdari takipteki prim alacakları karşılığı: 1,033,634 TL (31 Aralık 2011 : 3,548,453 TL). 

İşletmenin ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklarla olan alacak ve borç ilişkisi Not 45’te detaylı olarak 
verilmiştir. 

Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borçlar ile aktifte mevcut yabancı 
paraların ayrı ayrı tutarları ve TL’ye dönüştürme kurları Not 4.2’de verilmiştir. 
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13 Türev finansal araçlar 

Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla türev finansal aracı bulunmamaktadır. 

14 Nakit ve nakit benzeri varlıklar 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla nakit ve nakit benzeri varlıkların detayı aşağıdaki gibidir: 

 
31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

Dönem sonu Dönem başı Dönem sonu Dönem başı 
     
Kasa 11,335 -- -- 101,056 
Bankalar  145,656,607 177,458,444 177,458,444 147,714,414 
Diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar  63,960,113 16,264,324 16,264,324 28,196,404 
 209,628,055 193,722,768 193,722,768 176,011,874 
       
Bloke edilmiş tutarlar (95,816,539) (95,775,277) (95,775,277) (87,291,839) 
Bankalar mevduatı faiz reeskontu (730,575) (453,619) (453,619) (552,069) 
Nakit akış tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 113,080,941 97,493,872 97,493,872 88,167,966 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla bankalar hesabının detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Yabancı para bankalar mevduatı   
      - vadeli 5,477,571 9,605,207 
      - vadesiz 3,501,793 803,056 
    
TL bankalar mevduatı    
      - vadeli 134,608,302 159,058,216 
      - vadesiz 2,068,941 7,991,965 
     

Bankalar 145,656,607 177,458,444 

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, Şirket’in banka mevduatları üzerinde 85,891,539 TL Hazine Müsteşarlığı 
lehine (31 Aralık 2011: 89,961,967 TL), 9,505,000 TL tutarında Tarım Sigortaları Havuz İşletmeleri AŞ 
(“TARSİM”) lehine (31 Aralık 2011: 5,520,660 TL) ve 420,000 TL tutarında KKTC Merkez Bankası 
lehine (31 Aralık 2011: 292,650 TL) blokaj bulunmaktadır. 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   

Kredi Kartı Alacakları 63,948,769 16,235,699 
Posta Çekleri 11,344 28,625 
Diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar 63,960,113 16,264,324 
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15 Özsermaye 

Ödenmiş sermaye 

Şirket’in kayıtlı sermaye tavanı 300,000,000 TL olup her biri 0.1 TL nominal değerde 3,000,000,000 paya 
bölünmüştür. Sermaye Piyasası Kurulu’nca verilen kayıtlı sermaye tavanı izni 2012 – 2016 yılları için 
geçerlidir. 2016 yılı sonunda izin verilen kayıtlı sermaye tavanına ulaşılamamış olsa dahi, 2016 yılından 
sonra yönetim kurulunun sermaye artırım kararı alabilmesi için daha önce izin verilen tavan ya da yeni bir 
tavan tutarı için Sermaye Piyasası Kurulu’ndan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir süre için yetki 
alması zorunludur. Söz konusu yetkinin alınmaması durumunda şirket kayıtlı sermaye sisteminden çıkmış 
sayılır. Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla çıkarılmış ve tamamı ödenmiş 1.500.000.000 
adet hisseden oluşan 150,000,000 TL ödenmiş sermayesi bulunmaktadır. 

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyaz bulunmamaktadır. 

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, Şirket’in sermayesinde doğrudan veya dolaylı hakimiyeti söz konusu olan 
sermaye grubu %34.22 pay ile Vakıflar Bankası ve %30.00 pay ile Groupama SA’dır. 

Halka açık hisseler arasında Groupama SA’nın %6, Vakıflar Bankası TAO’nın %2.13 ve Türkiye Vakıflar 
Bankası T.A.O Memur ve Hiz. Emekli ve Yardım Sandığı Vakfı’nın ise %0.63 ek payları bulunmaktadır. 

Şirket tarafından veya iştiraki veya bağlı ortaklıkları tarafından bulundurulan Şirket’in kendi hisse senedi 
bulunmamaktadır. 

Vadeli işlemler ve sözleşmeler gereği yapılacak hisse senetleri satışları için çıkarılmak üzere Şirket’te 
hisse senedi bulunmamaktadır.  

Sermaye yedekleri 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla sermaye yedeklerinin detayı aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Gayrimenkul satış karı fonu – 2010 yılı 17,734,391 17,734,391 
Gayrimenkul satış karı fonu  59,437 59,437 

Sermaye Yedekleri 17,793,828 17,793,828 

Vergi mevzuatı hükümlerine göre şirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satışından doğan 
kazançların % 75'lik kısmı, en az beş tam yıl süreyle pasifte özel bir fon hesabında tutulması kaydıyla 
kurumlar vergisinden istisnadır. İstisna edilen kazanç beş yıl içinde sermayeye ilave dışında herhangi bir 
şekilde başka bir hesaba nakledilemez veya işletmeden çekilemez. Şirket bu konuya ilişkin olarak Hazine 
Müsteşarlığı’nın yayımlamış olduğu 27 Ekim 2008 tarih ve 2008/41 sayılı sektör duyurusunda yapılan 
açıklamalar doğrultusunda, yatırım amaçlı gayrimenkuller içerisinde sınıflandırılmış olan Çengelköy 
arsasının 2010 yılı içinde gerçekleştirmiş olduğu satışından sağlanan ve Vergi Usul Kanunu’na göre 
belirlenen defter değeri dikkate alınarak hesaplanan 23,645,854 TL tutarındaki gayrimenkul satış karının 
%75’ine tekabül eden 17,734,391 TL’yi, 18 Nisan 2011 tarihli ve 6856 nolu Yönetim Kurulu kararına 
istinaden özsermaye altında “Sermaye Yedekleri” hesap grubu içerisinde “Diğer Sermaye Yedekleri” 
olarak sınıflandırmıştır. 
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15 Özsermaye (devamı) 

Yasal yedekler 

Türk Ticaret Kanunu’na göre yasal yedek akçeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akçelerden 
oluşmaktadır. Birinci tertip yasal yedek akçeler, Şirket sermayesinin  %20’sine ulaşıncaya kadar, kanuni 
dönem karının %5’i oranında ayrılmaktadır. İkinci tertip yasal yedek akçeler, şirket sermayesinin %5’ini 
aşan tüm kar payı dağıtımlarının %10’u oranında ayrılmaktadır. Birinci ve ikinci yasal yedek akçeler, 
toplam sermayenin %50’sini aşmadığı sürece dağıtılamazlar; ancak ihtiyari yedek akçelerin tükenmesi 
halinde zararların karşılanmasında kullanılabilirler.  
Yasal yedeklere ilişkin hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441 

Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441 

Finansal varlıkların değerlemesi 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, satılmaya hazır finansal varlık olarak sınıflandırılmış 
borçlanma senetleri, iştirakler ve bağlı menkul kıymetlerinden kaynaklanan gerçeğe uygun değer 
değişimlerinin detayı aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
İştirak ve bağlı menkul kıymetlerdeki yatırımlar 124,624,961 75,485,728 
Borçlanma senetleri 66,700 (47,554) 

Finansal varlıkların değerlemesi 124,691,661 75,438,174 

İştiraklerdeki yatırımlardan kaynaklanan gerçeğe uygun değer değişimlerinin dönem içindeki hareketleri 
aşağıdaki gibidir:  

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başı 75,485,728 77,344,031 
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 1,648,232 4,757,247 
Gerçeğe uygun değer artışları 49,990,528 (6,963,652) 
Gerçeğe uygun değer artışlarının vergi etkisi  (2,499,527) 348,102 

Dönem sonu  124,624,961 75,485,728 

Finansal varlıklarda son üç yılda meydana gelen değer artışları (ilgili vergi etkileri dahil): 

Yıl 
Değer Artışında 

Değişim Toplam Değer Artışı 
2012 49,253,487 124,691,661 
2011 (1,905,857) 75,438,174 
2010 27,401,910 77,344,031 
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15 Özsermaye (devamı) 
Diğer kar yedekleri 

Hazine Müsteşarlığı tarafından yayımlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayılı “Sigorta ve Reasürans 
ile Emeklilik Şirketlerinin Karşılıklarının 5684 Sayılı Sigortacılık Kanunu Hükümlerine Uyumunun 
Sağlanmasına İlişkin Genelge”sinde; 2007 yılı için deprem hasar karşılığı ayrılmayacağı hükme 
bağlanmıştır. Ancak daha önceki dönemlerde ayrılan deprem hasar karşılıklarının (31 Aralık 2006 
tarihinde bilançoda yer alan deprem hasar karşılığı tutarı) bahse konu kanunun geçici 5 inci maddesi 
gereğince ihtiyari yedek akçelere aktarılması gerektiği, bu itibarla 31 Aralık 2006 tarihi itibarıyla mevcut 
deprem hasar karşılığı tutarı ve bu tutarın yatırıma yönlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil 
olmak üzere söz konusu karşılıkların 1 Eylül 2007 tarihi itibarıyla Tek düzen Hesap Planı içerisinde 
açılacak olan 549.01 numaralı “aktarımı yapılan deprem hasar karşılıkları” isimli hesaba aktarılması ve 
hiçbir şekilde kar dağıtımına konu olmaması ve başka bir hesaba aktarılmaması gerektiği belirtilmiştir. 
Şirket ilgili mevzuat gereğince 30 Haziran 2007 tarihi itibarıyla mevcut bulunan 12,464,935 TL 
tutarındaki deprem hasar karşılığını, 3 Eylül 2007 tarihi itibarıyla özsermaye hesaplarında diğer kar 
yedeklerine aktarmıştır. 
Diğer kar yedeklerinin detayı aşağıdaki gibidir:  
  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Yeniden değerleme fonu 29,081,357 29,880,055 
Özkaynaklara aktarılan deprem hasar fonu 12,464,935 12,464,935 
Geçmiş yıl karlarından aktarılan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946 

Diğer kar yedekleri 48,139,238 48,937,936 

Yeniden değerleme fonunun dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başı 29,880,055 30,677,361 
Yeniden değerleme fonundaki azalış, net  (798,698) (797,306) 

Dönem sonu  29,081,357 29,880,055 

Şirket, TMS 16 Maddi Duran Varlıklar çerçevesinde kullanım amaçlı gayrimenkullerini yeniden 
değerleme modeliyle muhasebeleştirmektedir. Söz konusu gayrimenkullerin taşınan değerlerinde yeniden 
değerleme sonucu meydana gelen artışlar, vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak “Diğer kar yedekleri” 
hesabında muhasebeleştirilmektedir. Ayrıca, her hesap döneminde, yeniden değerlenmiş tutar üzerinden 
hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansıtılan amortisman) varlığın yeniden değerleme öncesi 
maliyeti üzerinden ayrılan amortisman arasındaki fark “Diğer Kar Yedekleri”den geçmiş yıllar karlarına 
transfer edilir. Yürürlükte bulunan mevzuat çerçevesinde yeniden değerleme modeliyle 
muhasebeleştirilen kullanım amaçlı gayrimenkullere ilişkin yeniden değerleme artışları, sermaye 
artırımında kullanılamamaktadır. Yeniden değerlemeye ilişkin dönem içerisindeki hareketler 6 no’lu 
dipnotta açıklanmıştır. 

16 Diğer yedekler ve isteğe bağlı katılımın sermaye bileşeni  

Özsermaye içerisinde yer alan diğer yedekler ile ilgili bilgi Not 15’te yer almaktadır. 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları 

Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, teknik karşılıklarının detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Kazanılmamış primler karşılığı, brüt 500,098,906 418,784,633 
Kazanılmamış primler karşılığı reasürör payı (Not 10)  (221,793,827) (220,557,345) 
Kazanılmamış primler karşılığı SGK payı (Not 10)  (8,286,777) (5,912,614) 
Kazanılmamış primler karşılığı, net  270,018,302 192,314,674 
   
Raporlanan muallak tazminat karşılığı, brüt 240,935,590 258,788,833 
Raporlanan muallak tazminat karşılığı reasürör payı (Not 10) (119,393,537) (144,557,038) 
   
Raporlanmayan muallak tazminat karşılığı, brüt 163,197,644 107,245,287 
Raporlanmayan muallak tazminat karşılığı reasürör payı (Not 10) (111,985,453) (66,142,723) 
Muallak tazminat karşılığı, net 172,754,244 155,334,359 
   
Devam eden karşılığı, brüt 12,940,405 5,050,371 
Devam eden riskler karşılığı reasürör payı (Not 10) (1,853,281) -- 
Devam eden riskler karşılığı, net 11,087,124 5,050,371 
   
Dengeleme karşılığı, brüt 14,133,781 5,804,967 
Dengeleme karşılığı reasürör payı (Not 10) (6,159,568) -- 
Dengeleme karşılığı, net 7,974,213 5,804,967 
   
Diğer teknik karşılıklar, net 1,196,754 1,648,726 
   
Toplam teknik karşılıklar, net 463,030,637 360,153,097 

Şirket, Hazine Müsteşarlığı’nın 20 Eylül 2010 tarih ve 2010/12 sayılı “Aktüeryal Zincirleme Merdiven 
Metoduna İlişkin Genelge”si uyarınca her bir branş için kullanılacak AZMM hesaplama metodunu Şirket 
aktüerinin görüşleri çerçevesinde belirlemiş ve AZMM hesaplamalarını brüt tutarlar üzerinden 
gerçekleştirerek Şirket’in yürürlükte bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net 
rakamlara ulaşmıştır. 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla branşlar için kullanılan AZMM 
hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrılacak veya hesaplamanın negatif verdiği 
durumlarda karşılıklardan düşülecek olan brüt ve net ilave karşılık tutarları aşağıda açıklanmıştır:  

                                                                 31 Aralık 2012                                 31 Aralık 2011              

Branş 
Kullanılan 

Yöntem 
Brüt İlave 

Karşılık 
Net İlave 
Karşılık 

Brüt İlave 
Karşılık  

Net İlave 
Karşılık  

      Kara Araçları Sorumluluk Standart 62,691,172 54,346,977 38,236,633 31,812,878 
Hava Araçları Sorumluluk Standart 49,971,057 -- 37,729,147 - 
Genel Sorumluluk Standart 31,103,748 5,194,326 25,675,247 5,073,750 
İhtiyari Mali Sorumluluk Standart 2,396,783 2,043,976 6,586,909 5,480,308 
Sağlık Standart 2,088,329 2,129,260 2,799,989 2,688,850 
Hava Araçları Standart 37,957,789 -- 2,181,477 - 
Kaza Standart 976,989 467,098 1,981,753 996,590 
Yangın ve Doğal Afetler Standart (2,416,090) (1,152,717) 626,127 72,967 
Finansal Kayıplar Standart 195,861 11,615 55,319 - 
Hukuksal Koruma Standart 66,127 57,536 1,651 1,321 
Genel Zararlar Standart (4,880,735) (520,774) (158,619) (7,649) 
Emniyeti Suistimal Standart (2,241,759) (210,277) (537,674) (158,049) 
Nakliyat Standart (424,557) (129,999) (1,345,881) (338,143) 
Su Araçları Standart (1,947,699) (21,814) (1,402,219) (206,696) 
Kara Araçları Munich (12,339,371) (11,003,016) (5,184,572) (4,313,563) 
Toplam   163,197,644 51,212,191 107,245,287 41,102,564 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları (devamı) 

Şirket’in yapmış olduğu AZMM hesaplamaları brüt olarak yapılmakta ve şirketin yürürlükte bulunan 
veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net tutarlara ulaşılmaktadır. Branşlar itibarıyla AZMM 
hesaplamaları sonucu bulunan brüt ilave karşılığın net tutarının bulunması için kullanılan yöntemler 
aşağıda sunulmuştur: 

Branş   Kullanılan Netleştirme Yöntemi 
Zorunlu Trafik  İlgili reasürans anlaşması konservasyon oranı 
Genel Sorumluluk  Son dönem muallak hasar (büyük hasar elemesi sonrası) konservasyon oranı 
İhtiyari Mali Sorumluluk  İlgili reasürans anlaşması konservasyon oranı 
Hava Araçları Sorumluluk  AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Genel Zararlar  AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Kaza  AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Sağlık  İlgili reasürans anlaşması konservasyon oranı 
Yangın ve Doğal Afetler   AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Emniyeti Suistimal  AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Nakliyat  AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Hava Araçları   AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Hukuksal Koruma   AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Kara Araçları  İlgili reasürans anlaşması konservasyon oranı 
Su Araçları   AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Finansal Kayıplar    AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları (devamı) 
Şirket, AZMM hesaplamaları yapılırken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapılabilmesini teminen 
büyük hasar olarak nitelendirilen uç hasarları ayrı bir dosyada, Genelge’de öngörülmüş olan istatistiki 
yöntemlerle elimine etmiştir. Söz konusu hesaplamalar sonucunda branşlar itibarıyla ayıklanacak büyük 
hasarların bulunması için kullanılan büyük hasar limitleri aşağıda açıklanmıştır:  

Branş 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Kara Araçları Sorumluluk 95,734 86,649 
Genel Sorumluluk 3,000,000 2,523,479 
İhtiyari Mali Sorumluluk 3,560,810 2,297,722 
Hava Araçları Sorumluluk 230,227,444 230,313,233 
Genel Zararlar 2,081,787 1,476,163 
Kaza 259,646,515 40,540,316 
Sağlık 28,781 24,586 
Yangın ve Doğal Afetler 452,427 502,185 
Emniyeti Suistimal 195,401,631 191,282,799 
Nakliyat 15,567,517 14,370,172 
Hava Araçları 728,625,269 40,863,811 
Hukuksal Koruma 23,127 14,815 
Kara Araçları 378,459 318,578 
Su Araçları 664,736,150 245,172,140 
Finansal Kayıplar 351,755 160,565 
Kredi 31,250 31,250 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıklarının hareket 
tablosu aşağıdaki gibidir: 

Kazanılmamış primler karşılığı 
31 Aralık 2012 

Brüt 
Reasürör 

payı Net 
    
Dönem başı kazanılmamış primler karşılığı 418,784,633 (226,469,959) 192,314,674 
Dönem içerisinde yazılan primler 922,456,573 (407,596,440) 514,860,133 
Dönem içerisinde kazanılan primler (841,142,300) 403,985,795 (437,156,505) 

Dönem sonu kazanılmamış primler karşılığı  500,098,906 (230,080,604) 270,018,302 
 

Kazanılmamış primler karşılığı 
31 Aralık 2011 

Brüt 
Reasürör 

payı Net 
    
Dönem başı kazanılmamış primler karşılığı 379,932,932 (165,341,892) 214,591,040 
Dönem içerisinde yazılan primler 819,946,979 (436,706,376) 383,240,603 
Dönem içerisinde kazanılan primler (781,095,278) 375,578,309 (405,516,969) 

Dönem sonu kazanılmamış primler karşılığı  418,784,633 (226,469,959) 192,314,674 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları (devamı) 

Muallak tazminat karşılığı 
31 Aralık 2012 

Brüt 
Reasürör 

payı Net 
    Dönem başı muallak tazminat karşılığı  366,034,120 (210,699,761) 155,334,359 
Dönem içerisinde bildirimi yapılan hasarlar ve dönem başı muallak 
tazminat karşılığına ilişkin tahminlerdeki değişiklikler 501,996,099 (164,923,372) 337,072,727 
Dönem içinde ödenen hasarlar (463,896,984) 144,244,143 (319,652,841) 

Dönem sonu muallak tazminat karşılığı  404,133,235 (231,378,990) 172,754,245 
 

Muallak tazminat karşılığı 
31 Aralık 2011 

Brüt 
Reasürör 

payı Net 
    Dönem başı muallak tazminat karşılığı  379,597,456 (196,618,364) 182,979,092 
Dönem içerisinde bildirimi yapılan hasarlar ve dönem başı muallak 
tazminat karşılığına ilişkin tahminlerdeki değişiklikler 442,807,728 (142,683,107) 300,124,621 
Dönem içinde ödenen hasarlar (456,371,064) 128,601,710 (327,769,354) 

Dönem sonu muallak tazminat karşılığı  366,034,120 (210,699,761) 155,334,359 

Hasarların gelişimi tablosu 

Muallak tazminat karşılığının tahmin edilmesinde kullanılan ana varsayım Şirket’in geçmiş dönemlerdeki 
hasar gelişim tecrübesidir. Hukuk kararları veya yasalardaki değişiklikler gibi dış faktörlerin muallak 
tazminat karşılığını nasıl etkileyeceğinin belirlenmesinde, Şirket yönetimi kendi hükümlerini 
kullanmaktadır. Yasal değişiklikler ve tahmin etme sürecindeki belirsizlikler gibi bazı tahminlerin 
duyarlılığı ölçülebilir değildir. Ayrıca, hasarın meydana geldiği zamanla ödemenin yapıldığı zaman 
arasındaki uzun süren gecikmeler, raporlama dönemi sonu itibarıyla muallak tazminat karşılığının kesin 
olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayısıyla, toplam yükümlülükler, müteakip yaşanan 
gelişmelere bağlı olarak değişebilmekte ve toplam yükümlülüklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu oluşan 
farklar daha sonraki dönemlerde finansal tablolara yansımaktadır.  
Sigorta yükümlülüklerin gelişimi, Şirket’in toplam hasar yükümlülüklerini tahmin etmedeki performansını 
ölçmeye olanak sağlamaktadır. Aşağıdaki tabloların üst kısımlarında gösterilen rakamlar, hasarların 
meydana geldiği yıllardan itibaren, Şirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin müteakip yıllardaki 
değişimini göstermektedir. Tabloların alt kısmında gösterilen rakamlar ise toplam yükümlülüklerin, 
finansal tablolarda gösterilen muallak tazminat karşılıkları ile mutabakatını vermektedir. 

31 Aralık 2012 

Hasar dönemi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam 

Hasar yılı 304,739,629 370,639,969 435,292,584 419,357,996 426,104,623 397,131,413 2,353,266,214 

1 yıl sonra 323,870,386 374,298,468 446,535,353 444,834,448 435,838,439 - 2,025,377,094 

2 yıl sonra 326,397,222 377,179,175 446,163,427 458,622,936 - - 1,608,362,760 

3 yıl sonra 332,915,378 382,932,887 452,755,710 - - - 1,168,603,975 

4 yıl sonra 335,252,129 387,955,899 - - - - 723,208,028 

5 yıl sonra 338,060,568 - - - - - 338,060,568 

Hasarların cari tahmini 338,060,568 387,955,899 452,755,710 458,622,936 435,838,439 397,131,413 2,470,364,965 
Bugüne kadar yapılan toplam 
ödemeler 331,421,193 378,464,244 440,614,573 435,193,867 385,372,488 291,467,435 2,262,533,800 
Hasar gelişim tablosundan gelen 
karşılık 6,639,375 9,491,655 12,141,137 23,429,069 50,465,951 105,663,978 207,831,165 
Aktüeryal zincirleme merdiven metodu sonucu  ayrılan ek muallak tazminat karşılığı  163,197,644 
2007 dönemi öncesi ile ilgili ayrılan brüt muallak tazminat karşılıkları  12,632,302 
Dava kazanma oranına göre tasfiye edilen brüt muallak tazminatlar karşılığı  15,510,615 
Endirekt muallak hasar karşılığı (*)  4,961,509 

Dönem sonu finansal tablolarda gösterilen toplam brüt muallak tazminat karşılığı 404,133,235 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları (devamı) 

Hasarların gelişimi tablosu (devamı) 

31 Aralık 2012 

Hasar dönemi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam 

Hasar yılı 189,897,192 229,282,764 252,389,734 252,627,524 234,109,334 282,542,027 1,440,848,575 

1 yıl sonra 195,003,886 224,978,782 256,686,631 264,432,420 238,783,611 - 1,179,885,330 

2 yıl sonra 197,483,664 231,370,583 262,438,778 269,568,845 - - 960,861,870 

3 yıl sonra 202,688,140 234,719,758 263,845,888 - - - 701,253,786 

4 yıl sonra 205,013,256 235,865,918 - - - - 440,879,174 

5 yıl sonra 203,391,668 - - - - - 203,391,668 

Hasarların cari tahmini 203,391,668 235,865,918 263,845,888 269,568,845 238,783,611 282,542,027 1,493,997,957 
Bugüne kadar yapılan toplam 
ödemeler 201,794,074 230,465,614 258,783,457 259,389,858 227,757,886 217,364,351 1,395,555,240 
Hasar gelişim tablosundan 
gelen karşılık 1,597,594 5,400,304 5,062,431 10,178,987 11,025,725 65,177,676 98,442,717 

Aktüeryal zincirleme merdiven metodu sonucu  ayrılan ek muallak tazminat karşılığı  51,212,191 

2007 dönemi öncesi ile ilgili ayrılan net muallak tazminat karşılıkları  9,968,407 

Dava kazanma oranına göre tasfiye edilen brüt muallak tazminatlar karşılığı  8,169,421 

Endirekt muallak hasar karşılığı (*)  4,961,509 

Dönem sonu finansal tablolarda gösterilen toplam net muallak tazminat karşılığı 172,754,245 

 

31 Aralık 2011 

Hasar dönemi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Toplam 

Hasar yılı 269,435,133 302,662,010 368,189,260 431,152,288 412,923,078 424,127,023 2,208,488,792 

1 yıl sonra 288,694,815 322,092,965 372,048,018 442,204,625 439,444,258 - 1,864,484,681 

2 yıl sonra 294,285,293 324,536,640 374,452,663 442,257,342 - - 1,435,531,938 

3 yıl sonra 294,283,538 330,191,403 380,129,144 - - - 1,004,604,085 

4 yıl sonra 298,505,022 333,019,576 - - - - 631,524,598 

5 yıl sonra 301,188,364 - - - - - 301,188,364 

Hasarların cari tahmini 301,188,364 333,019,576 380,129,144 442,257,342 439,444,258 424,127,023 2,320,165,707 
Bugüne kadar yapılan toplam 
ödemeler 293,492,777 326,429,733 371,421,882 430,650,466 407,633,408 276,934,542 2,106,562,808 
Hasar gelişim tablosundan gelen 
karşılık 7,695,587 6,589,843 8,707,262 11,606,876 31,810,850 147,192,481 213,602,899 

Aktüeryal zincirleme merdiven metodu sonucu  ayrılan ek muallak tazminat karşılığı  107,245,287 

2006 dönemi öncesi ile ilgili ayrılan brüt muallak tazminat karşılıkları  24,177,690 

Dava kazanma oranına göre tasfiye edilen brüt muallak tazminatlar karşılığı  15,354,281 

Endirekt muallak hasar karşılığı (*)  5,653,963 

Dönem sonu finansal tablolarda gösterilen toplam brüt muallak tazminat karşılığı 366,034,120 

(*) Endirekt muallak hasar karşılığı Şirket’in reasürans faaliyetlerinden kaynaklı riskleri için ayırdığı karşılıktır. 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları (devamı) 

Hasarların gelişimi tablosu (devamı) 

31 Aralık 2011 

Hasar dönemi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Toplam 

Hasar yılı 229,578,323 274,798,562 321,425,121 377,448,054 359,954,423 336,410,651 1,899,615,134 

1 yıl sonra 269,680,143 315,728,708 358,665,539 424,841,310 420,523,226 - 1,789,438,926 

2 yıl sonra 275,993,136 321,170,546 368,309,654 437,627,873 - - 1,403,101,209 

3 yıl sonra 283,075,630 326,745,480 377,904,197 - - - 987,725,307 

4 yıl sonra 287,626,327 330,622,103 - - - - 618,248,430 

5 yıl sonra 290,653,614 - - - - - 290,653,614 

Hasarların cari tahmini 290,653,614 330,622,103 377,904,197 437,627,873 420,523,226 336,410,651 2,193,741,664 
Bugüne kadar yapılan 
toplam ödemeler 287,576,123 326,429,733 371,421,883 430,650,466 407,633,408 276,934,541 2,100,646,154 
Hasar gelişim tablosundan 
gelen karşılık 3,077,491 4,192,370 6,482,314 6,977,407 12,889,818 59,476,110 93,095,510 

Aktüeryal zincirleme merdiven metodu sonucu  ayrılan ek muallak tazminat karşılığı  41,102,564 

2006 dönemi öncesi ile ilgili ayrılan net muallak tazminat karşılıkları  6,224,193 

Dava kazanma oranına göre tasfiye edilen net muallak tazminatlar karşılığı  9,258,129 

Endirekt muallak hasar karşılığı (*)  5,653,963 

Dönem sonu finansal tablolarda gösterilen toplam net muallak tazminat karşılığı 155,334,359 

(*) Endirekt muallak hasar karşılığı Şirket’in reasürans faaliyetlerinden kaynaklı riskleri için ayırdığı karşılıktır. 

Şirket’in hayat ve hayat dışı dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarları ile varlıklar itibarıyla 
hayat ve hayat dışı dallara göre tesis edilmiş teminat tutarları 

 

31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Tesis edilmesi 

gereken (**) Tesis edilen (*) 
Tesis edilmesi 

gereken (**) Tesis edilen (*) 
     
Hayat dışı:     

Bankalar mevduatı (Not 14)  85,891,539  89,961,967 

Toplam 82,071,454 85,891,539 74,945,036 89,961,967 
(*) Bankalar hesabı içerisinde gösterilen 85,891,539 TL (31 Aralık 2011: 89,961,967 TL) tutarındaki vadeli mevduat 
Hazine Müsteşarlığı lehine bloke olarak tutulmaktadır. 
(**) “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin Yönetmelik”in teminatların 
tesisi ve serbest bırakılmasını düzenleyen 7 nci maddesi uyarınca sigorta şirketleri ile hayat ve ferdi kaza branşında 
faaliyet gösteren emeklilik şirketleri teminatlarını, sermaye yeterliliği hesaplama dönemlerini takip eden iki ay 
içerisinde tesis etmek zorundadır. “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin 
Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” uyarınca şirketler sermaye yeterliliği tablosunu Haziran ve 
Aralık dönemleri olmak üzere yılda iki defa hazırlar ve 2 ay içinde Hazine Müsteşarlığı’na gönderirler. 31 Aralık 
2012 (31 Aralık 2011) tarihi itibarıyla tesis edilmesi gereken tutarlar 30 Haziran 2012 (30 Haziran 2011) tarihi 
itibarıyla hesaplanan tutarlar üzerinden olacağından, 30 Haziran 2012 (30 Haziran 2011) itibarıyla yapılan 
hesaplamalara göre belirlenen tutar “tesis edilmesi gereken” tutar olarak gösterilmiştir. 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları (devamı) 

Dallar itibarıyla verilen sigorta teminatı tutarı 

 31 Aralık 2012 
  
Kara Araçları Sorumluluk 2,264,117,870,047 
Yangın ve Doğal Afetler 115,342,728,967 
Kaza 57,720,373,665 
Nakliyat 7,122,803,928 
Genel Sorumluluk 19,360,259,196 
Kara Araçları 10,603,867,479 
Genel Zararlar 54,167,407,866 
Hukuksal Koruma 1,103,728,583 
Su Araçları 2,383,953,588 
Finansal Kayıplar 2,610,661,976 
Sağlık 8,872,880,984 
Toplam 2,543,406,536,279 

Şirket’in hayat poliçe adetleri ile dönem içinde giren, ayrılan hayat ve mevcut hayat sigor talıların 
adet ve matematik karşılıkları 

Yoktur. 

Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve grup olarak 
dağılımları 

Yoktur. 

Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları matematik 
karşılıklarının tutarlarının ferdi ve grup olarak dağılımları 

Yoktur. 

Ertelenmiş üretim komisyonları 

Poliçe üretimi ile ilgili aracılara ödenen komisyonlarının ertesi dönemlere sarkan kısmı “gelecek aylara ait 
giderler” hesabı içerisinde aktifleştirilmektedir. 61,924,700 TL (31 Aralık 2011: 48,526,598 TL) 
tutarındaki gelecek aylara ait giderler; 59,657,256 TL (31 Aralık 2011: 46,644,465 TL)  tutarında 
ertelenmiş üretim komisyonları, 2,267,444 TL (31 Aralık 2011: 1,882,133 TL) tutarında diğer peşin 
ödenmiş giderlerden oluşmaktadır.  

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla ertelenmiş üretim komisyonlarının hareketi aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Dönem başındaki ertelenmiş üretim komisyonları  46,644,465 45,034,820 
Dönem içinde tahakkuk eden aracılara komisyonlar (Not 32) 119,304,742 101,353,073 
Dönem içinde giderleşen komisyonlar (Not 32) (106,291,951) (99,743,428) 

Dönem sonu ertelenmiş üretim komisyonları 59,657,256 46,644,465 

Bireysel emeklilik 

Yoktur.  

18 Yatırım anlaşması yükümlülükleri 

Yoktur. 



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan 
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara İlişkin Dipnotlar 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir) 

 

68 

19 Ticari ve diğer borçlar, ertelenmiş gelirler 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   

Esas faaliyetlerden borçlar 114,570,693 124,204,395 
Gelecek aylara/yıllara ait gelirler ve gider tahakkukları (Not 10) 42,443,331 34,193,794 
Diğer borçlar 40,610,967 42,706,272 
Ödenecek vergi ve benzer diğer yükümlülükler 14,012,874 14,165,473 
Finansal borçlar (Not 20) 1,178,608 1,486,606 
İlişkili taraflara borçlar 1,409 1,409 

Toplam 212,817,882 216,757,949 
   

Kısa vadeli borçlar 211,649,330 197,531,837    
Orta ve uzun vadeli borçlar 1,168,552 19,226,112 

Toplam 212,817,882 216,757,949 

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla esas faaliyetlerden borçlar; 114,570,693 TL (31 Aralık 2011: 124,204,395 
TL) tutarında reasürans şirketlerine borçlardan oluşmaktadır.  
31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla gelecek aylara/yıllara ait gelirler ve gider tahakkukları; 42,443,331 TL (31 
Aralık 2011: 34,193,794 TL)  tutarında ertelenmiş komisyon gelirlerinden oluşmaktadır. 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla diğer borçlar, 39,626,055 TL (31 Aralık 2011: 41,688,121 TL) 
tutarında diğer çeşitli borçlar ve 984,912 TL (31 Aralık 2011: 1,018,151 TL) tutarında alınan depozito ve 
teminatlardan oluşmaktadır. 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla diğer çeşitli borçların detayı 
aşağıda açıklanmıştır: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   

Sosyal Güvenlik Kurumu’na borçlar 28,056,139 30,292,540 
Anlaşmalı tamirhanelere borçlar 4,378,590 4,330,616 
Satıcılara borçlar 3,339,661 3,402,725 
Diğer borçlar 3,851,665 3,662,240 

Toplam 39,626,055 41,688,121 

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla 28,056,139 TL tutarındaki Sosyal Güvenlik Kurumu’na borçlar; 9,701,934 
TL tutarında kanunun yayımı tarihi sonrası yazılan primler üzerinden SGK’ya devredilen prim tutarından, 
ilgili kanunun yayımlandığı tarihten önce meydana gelen trafik kazaları sonucunda oluşan tedavi 
masraflarına ilişkin kayıtlardan çıkarılan muallak tazminat karşılıkları ve kayıtlardan çıkarılan 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için Hazine Müsteşarlığı’nın 2012 yılı için 
bildirmiş olduğu rakam sonrası hesaplanan net 19,773,072 TL tutarından ve bu tutarlar üzerinden 
hesaplanarak düşülen 1,418,867 TL tutarındaki reeskont gelirlerinden oluşmaktadır. 
Cari ve gelecek dönemlerde yararlanılacak yatırım indiriminin toplam tutarı 
Yoktur. 

20 Finansal borçlar 
Şirket’in 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla finansal borcu 686,628 TL (31 Aralık 2011: 615,906) tutarında kısa 
vadeli ve 183,640 TL (31 Aralık 2011: 870,700 TL) tutarında uzun vadeli net finansal kiralama işlemlerinden 
borçlardan ve 308,340 TL kredi kartı borçlarından oluşmaktadır.  
Finansal kiralama işlemlerinden doğan yükümlülüklerin detayı aşağıda açıklanmıştır: 

   31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Brüt Net Brüt Net 

     1 Yıldan Az 747,966 686,628 747,966 615,906 
1-4 Yıl Arası 186,992 183,640 934,958 870,700 
Toplam  934,958 870,268 1,682,924 1,486,606 
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21 Ertelenmiş vergiler 
Şirket ertelenen gelir vergisi varlık ve yükümlülüklerini, bilanço kalemlerinde bu finansal tablolar ve 
Vergi Usul Kanunu arasındaki farklı değerlendirmelerin sonucunda ortaya çıkan geçici farkların etkilerini 
dikkate alarak hesaplamaktadır. İleriki dönemlerde gerçekleşecek geçici farklar üzerinden yükümlülük 
metoduna göre hesaplanan ertelenen vergi varlıkları ve yükümlülükleri için uygulanan oranlar ilgili 
mevzuat doğrultusunda %20 veya %5 olarak belirlenmiştir (31 Aralık 2011: %20 veya %5). 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla birikmiş geçici farklar ve ertelenen vergi varlık ve 
yükümlülüklerinin yürürlükteki vergi oranları kullanılarak hazırlanan dökümü aşağıdaki gibidir:  

Ertelenmiş vergi varlığının dönem içerisindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başı 14,129,884 8,077,599 
Ertelenmiş vergi geliri 6,277,256 5,662,132 
Kullanım amaçlı gayrimenkuller yeniden değerleme fonu nedeniyle özsermaye 
içerisinde muhasebeleştirilen ertelenen vergi (Not 6) 42,037 42,051 
Finansal varlıklar gerçeğe uygun değer farklılıkları nedeniyle özsermaye içerisinde 
muhasebeleştirilen ertelenmiş vergi (Not 15) (2,499,527) 348,102 

Dönem sonu  17,949,650 14,129,884 

 

 

Toplam  
geçici farklar 

Ertelenmiş vergi  
varlıkları/ (yükümlülükleri) 

31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Ertelenen vergi varlıkları     

İleri taşınabilir mali zararlar 67,392,637 35,142,722 13,478,527 7,028,544 
İştirakler değer düşüklüğü 23,571,747 23,571,747 4,714,349 4,714,349 
Tasviye edilecek SGK muallak hasar 
karşılıkları 19,680,374 21,999,796 3,936,075 4,399,960 
Devam eden riskler karşılığı 11,087,124 5,050,371 2,217,425 1,010,074 
Kıdem tazminatı ve izin karşılığı 8,712,496 7,274,341 1,742,499 1,454,868 
Dengeleme karşılığı 6,236,645 6,287,808 1,247,331 1,257,564 
Acente teşvik komisyon karşılığı 2,000,000 -- 400,000  
Borçlar ve alacak reeskontları 1,888,557 2,285,702 377,711 457,140 
Şüpheli alacaklar karşılığı 1,738,287 4,311,577 347,657 862,315 
Diğer teknik karşılıklar 1,196,754 -- 239,351 -- 
Personel dava  karşılıkları 433,324 1,327,325 86,665 265,465 
SGK karşılığı -- 1,648,726 -- 329,745 

 143,937,945 108,900,115 28,787,590 21,780,024 
Ertelenen vergi yükümlülükleri     

İştirakler gerçeğe uygun değer farkları (124,441,560) (74,451,033) (6,222,079) (3,722,552) 
Yatırım amaçlı gayrimenkuller değerleme  
  farkı (49,909,652) (46,897,005) (2,495,483) (2,344,850) 
Kullanım amaçlı gayrimenkuller yeniden 
  değerleme fonu (30,611,954) (31,452,690) (1,530,598) (1,572,635) 
VUK-Hazine amortisman farkı (2,948,904) (50,516) (589,780) (10,103) 
 (207,912,070) (152,851,244) (10,837,940) (7,650,140) 
     
Net ertelenmiş vergi varlığı/ (yükümlülüğü)   17,949,650 14,129,884 
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21 Ertelenmiş vergiler (devamı) 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla Şirket’in ileri taşınabilir mali zararlarının vade dağılımı 
aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
2014 -- 4,025,437 
2015 10,763,745 31,117,285 
2017 56,628,892 -- 
Toplam 67,392,637 35,142,722 

22 Emeklilik sosyal yardım yükümlülükleri 
Yoktur. 

23 Diğer yükümlülükler ve masraf karşılıkları 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla diğer riskler için ayrılan karşılıkların detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Kıdem tazminatı karşılığı 7,059,339 5,693,227 
Kullanılmayan izinler için ayrılan karşılıklar 1,653,157 1,581,114 
Dava karşılıkları 433,324 1,327,325 
Personel ikramiye karşılıkları -- 941,156 

Diğer riskler için ayrılan karşılıkların toplamı 9,145,820 9,542,822 

Kıdem tazminatı karşılığının dönem içindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başı kıdem tazminatı karşılığı 5,693,227 5,404,037 
Faiz maliyeti 340,157 361,883 
Hizmet maliyeti 792,979 575,458 
Dönem içindeki ödemeler (1,573,396) (1,646,871) 
Aktüeryal tahminlerdeki değişimin etkisi 1,806,372 998,720 

Dönem sonu kıdem tazminatı karşılığı 7,059,339 5,693,227 

24 Net sigorta prim geliri 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıllara ilişkin yazılan primlerin dağılımı aşağıdaki gibidir: 

 

1 Ocak - 31 Aralık 2012 
 

1 Ocak - 31 Aralık 2011 
Brüt Re  Payı SGK Payı Net 

 
Brüt Re Payı SGK Payı Net 

Kara Araçları 220,880,267 (10,145,177) -- 210,735,090 
 

152,304,853 (25,010,407) -- 127,294,446 
Kara Araçları Sorumluluk 179,883,811 (8,175,054) (17,421,845) 154,286,912 

 
149,944,565 (27,534,206) (10,904,957) 111,505,402 

Sağlık 64,045,121 19,526 -- 64,064,647 
 

66,399,762 (248,129) -- 66,151,633 
Yangın ve Doğal Afetler 162,033,937 (119,292,787) -- 42,741,150 

 
144,626,744 (101,440,218) -- 43,186,526 

İhtiyari Mali Sorumluluk 14,368,028 (1,028,166) -- 13,339,862 
 

9,444,889 (1,592,927) -- 7,851,962 
Genel Zararlar 132,400,408 (124,468,751) -- 7,931,657 

 
141,514,790 (134,379,681) -- 7,135,109 

Nakliyat 25,895,567 (18,886,795) -- 7,008,772 
 

16,249,931 (9,584,843) -- 6,665,088 
Kaza 16,685,725 (10,437,522) (179,587) 6,068,616 

 
16,249,267 (9,208,699) -- 7,040,568 

Genel Sorumluluk 18,144,212 (14,763,151) -- 3,381,061 
 

18,249,364 (15,672,502) -- 2,576,862 
Hukuksal Koruma 4,812,895 (169,413) -- 4,643,482 

 
3,666,022 (602,458) -- 3,063,564 

Su Araçları 7,626,094 (7,193,456) -- 432,638 
 

9,075,645 (8,478,244) -- 597,401 
Finansal Kayıplar 2,951,288 (2,908,234) -- 43,054 

 
3,951,455 (3,925,408) -- 26,047 

Emniyeti Suistimal 1,796,432 (1,613,287) -- 183,145 
 

1,922,004 (1,776,009) -- 145,995 
Hava Araçları 31,582,780 (31,582,733) -- 47 

 
35,594,037 (35,594,037) -- -- 

Hava AraçlarıSorumluluk 39,350,008 (39,350,008) -- -- 
 

50,753,651 (50,753,651) -- -- 

Toplam 922,456,573 (389,995,008) (17,601,432) 514,860,133   819,946,979 (425,801,419) (10,904,957) 383,240,603 
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25 Aidat (ücret) gelirleri 
Yoktur.  

26 Yatırım gelirleri 
 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Gelir tablosunda muhasebeleştirilen finansal kazanç ve kayıplar,net:   
   

Yatırım amaçlı gayrimenkuller yeniden değerleme gelirleri 4,285,627 -- 
Kira gelirleri 739,437 615,939 
Sabit kıymet satış karları 58,181 53,436 
Yatırım gelirleri 5,083,245 669,375 
     
Yatırımlara ilişki vergi giderleri (2,371,084) (2,216,890) 
Sabit kıymet satış zararı (49,320) -- 
Yatırım giderleri (2,420,404) (2,216,890) 
     
Yatırım gelirleri/(giderleri), net 2,662,841 (1,547,515) 

27 Finansal varlıkların net tahakkuk gelirleri 
Yukarıda “Finansal risk yönetimi” notunda (Not 4.2) gösterilmiştir. 

28 Gerçeğe uygun değer farkı kar veya zarara yansıtılan aktifler  
Yukarıda “Finansal risk yönetimi” notunda (Not 4.2) gösterilmiştir. 

29 Sigorta hak ve talepleri 

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2012 
1 Ocak -  

31 Aralık 2011 
      

Ödenen hasarlar, reasürör payı düşülmüş olarak (319,652,841) (327,769,354) 
Kazanılmamış primler karşılığında değişim, reasürör payı düşülmüş olarak (77,703,628) 22,276,366 
Muallak tazminatlar karşılığında değişim, reasürör payı düşülmüş olarak (17,419,885) 27,644,733 
Devam eden riskler karşılığında değişim, reasürör payı düşülmüş olarak (6,036,753) 9,335,849 
Diğer teknik karşılıklardaki değişim, reasürör payı düşülmüş olarak (268,063) (1,589,792) 

Toplam (421,081,170) (270,102,198) 

30 Yatırım sözleşmeleri hakları 
Yoktur. 

31 Zaruri diğer giderler 
Giderlerin Şirket içindeki niteliklerine veya işlevlerine dayanan gruplama aşağıda Not 32’de verilmiştir. 
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32 Gider çeşitleri 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıllara ilişkin faaliyet giderlerinin detayı aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2012 
1 Ocak -  

31 Aralık 2011 
   Komisyon giderleri (Not 17) 106,291,951 99,743,428 

Dönem içinde tahakkuk eden aracılara komisyonlar (Not 17) 119,304,742 101,353,073 
Ertelenmiş üretim komisyonlarındaki değişim (Not 17) (13,012,791) (1,609,645) 

Çalışanlara sağlanan fayda giderleri (Not 33) 56,021,681 42,468,545 
Reasürörlerden kazanılan komisyon gelirleri (Not 10) (72,763,272) (66,881,914) 

Dönem içerisinde reasürörlerden tahakkuk eden komisyon  
gelirleri (Not 10) (81,012,809) (70,660,726) 
Ertelenmiş komisyon gelirlerindeki değişim (Not 10) 8,249,537 3,778,812 

Taşeron Hizmet Giderleri 5,914,472 7,817,868 
Reklam giderleri 5,761,100 3,679,476 
Temizlik giderleri 1,040,550 769,048 
Nakil vasıta giderleri 3,330,346 2,374,033 
Temsil ve ağırlama giderleri 2,380,172 1,644,558 
Danışmanlık ve denetim giderleri 1,804,525 1,229,704 
Bilgi işlem giderleri 1,713,055 854,090 
Haberleşme giderleri 1,591,354 1,199,469 
Matbu evrak, kırtasiye ve büro giderleri 1,326,250 1,213,135 
Kira giderleri 1,136,241 1,083,234 
Sigorta istihsal gideri 991,424 730,465 
Aydınlatma su ısıtma giderleri 713,184 778,017 
Posta giderleri 303,495 409,489 
Aidat gideri 94,037 156,697 
Diğer faaliyet giderleri 19,163,685 15,581,392 

Toplam 136,814,250 114,850,734 

33 Çalışanlara sağlanan fayda giderleri 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıllara ilişkin çalışanlara sağlanan fayda giderlerinin detayı 
aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2012 
1 Ocak -  

31 Aralık 2011 

   Maaş ve ücretler 43,633,635 32,596,529 
Personel sosyal yardım giderleri 5,416,327 4,490,557 
Sosyal güvenlik primleri işveren payı 5,220,873 4,011,355 
Diğer yan haklar 1,750,846 1,370,104 

Toplam 56,021,681 42,468,545 

34 Finansal maliyetler 
Dönemin tüm finansman giderleri yukarıda “Finansal risk yönetimi” notunda (Not 4.2) gösterilmiştir. 
Üretim maliyetine veya sabit varlıkların maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadır.  
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35 Gelir vergileri 
Finansal tablolarda gösterilen gelir vergisi giderlerini oluşturan kalemler aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2012 
1 Ocak -  

31 Aralık 2011 
Ertelenmiş vergi:  

  İndirilebilir geçici farkların oluşmasından ve 
kapanmasından kaynaklanan vergi 5,908,271 6,668,432 
Vergilendirilebilir geçici farkların oluşmasından ve 
kapanmasından kaynaklanan vergi 368,985 (1,006,297) 

Gelir tablosuna yansıyan toplam vergi geliri 6,277,256 5,662,135 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, Şirket’in finansal tablolarında oluşan vergi öncesi faaliyet karı 
üzerinden yasal vergi oranı ile hesaplanan gelir vergisi karşılığı ile Şirket’in etkin vergi oranı ile 
hesaplanan fiili gelir vergisi karşılığı arasındaki mutabakatı aşağıdaki tabloda detaylandırılmıştır: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

Vergi öncesi kar/(zarar) (26,263,026) Vergi oranı (%) 16,563,440 Vergi oranı (%) 
Yasal vergi oranına göre gelir vergisi karşılığı 5,252,605 (20.00) (3,312,688) (20.00) 
Kanunen kabul edilmeyen giderler (415,123) 1.58 (372,523) (2.25) 
Vergiye tabi olmayan gelirler 921,143 (3.51) 274,252 1.66 
Geçmiş yıllarda ertelenmiş vergi varlığı 

hesaplanmamış mali zararlar -- -- 7,028,544 42.43 
Geçmiş yıllarda kayıtlara alınmayıp kullanılan 

ertelenmiş vergi varlığı -- -- 1,770,957 10.69 
Diğer 518,631 (1.97) 273,593 1.65 

Gelir tablosuna yansıyan toplam vergi geliri 6,277,256 (23.90) 5,662,135 34.18 

36 Net kur değişim gelirleri 
Yukarıda “Finansal risk yönetimi” notunda (Not 4.2) gösterilmiştir. 

37 Hisse başına kazanç 
Hisse başına kar veya zarar Şirket’in dönem net karı veya zararının, dönemin ağırlıklı ortalama hisse 
senedi sayısına bölünmesi ile hesaplanmıştır.  

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2012 
1 Ocak -  

31 Aralık 2011 
Hesap dönemi itibarıyla kar/(zarar) (19,985,770) 22,225,575 
Ağırlık ortalama hisse senedi sayısı 1.500.000.000 1.500.000.000 
Hisse başına kar/(zarar) (TL) (0.0133) 0.0148 

38 Hisse başı kar payı 
Şirket’in ilgili dönemde geçerli olan muhasebe standartlarına uygun olarak hazırlanmış konsolide 
olmayan finansal tablolarında 31 Aralık 2011 tarihinde sona eren yıla ilişkin net dönem karı 22,225,575 
TL’dir. Şirket yönetim kurulu kar payı dağıtılmamasına ve ilgili tutarın tamamının geçmiş yıl 
zararlarından mahsup edilmesine karar vermiştir. 

39 Faaliyetlerden yaratılan nakit 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akımları ilişikteki nakit akış tablolarında gösterilmiştir. 

40 Hisse senedine dönüştürülebilir tahvil 
Yoktur. 

41 Paraya çevrilebilir imtiyazlı hisse senetleri 
Yoktur. 
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42 Riskler 
Normal faaliyetleri içerinde Şirket, ağırlıklı olarak sigortacılık faaliyetlerinden kaynaklanmak üzere çok 
sayıda hukuki anlaşmazlıklar, davalar ve tazminat davaları ile karşı karşıyadır. Bu davalar, gerek muallak 
tazminat karşılığı gerekse de maliyet gider karşılıkları içerisinde gerekli karşılıklar ayrılmak suretiyle 
finansal tablolara yansıtılmaktadır.  
31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, Şirket’in davalı olduğu tüm davaların Şirket aleyhine sonuçlanması 
durumunda doğacak muhtemel sorumluluk miktarı (faiz ve diğer giderler dahil) 87,770,770 TL (31 Aralık 
2011: 82,078,263 TL) için ilişikteki finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karşılık hesaplarında 
dikkate almıştır.  
31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, Şirket’in davacı olduğu tüm davaların Şirket lehine sonuçlanması halinde 
brüt olarak 39,355,621 TL (31 Aralık 2011: 24,719,950 TL) rücu tahsilatı beklenmektedir ve reasürör 
payı da dikkat alınarak aynı tutarda alacak karşılığı kayıtlara yansıtılmıştır. Aynı zamanda Şirket’in 
sigortacılık faaliyetlerinden şüpheli alacaklarına karşı açmış olduğu davalar için toplam 9,027,831 TL (31 
Aralık 2011: 11,584,704 TL)  tutarında karşılık ayrılmıştır. 

43 Taahhütler 
Şirket’in faaliyetleri gereği hayat dışı sigorta branşlarında vermiş olduğu teminatların detayı Not 17’de 
verilmiştir. 
Genel müdürlük ve bölge ofislerinin kullanımı için kiralanmış gayrimenkuller ile pazarlama ve satış ekibine 
tahsis edilen kiralık araçlar için faaliyet kiralaması çerçevesinde ödenecek asgari kira ödemelerinin toplamı 
aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   

1 yıldan az 1,754,552 1,209,138 
Bir yıldan fazla beş yıldan az 915,629 1,096,505 
Beş yıldan fazla -- 283,827 

Ödenecek asgari kira ödemelerinin toplamı 2,670,181 2,589,470 

44 İşletme birleşmeleri 

Yoktur. 
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45 İlişkili taraflarla işlemler 
Şirket’in hissedarları, iştirakleri ve Vakıflar Bankası Grubu şirketleri ile Groupama Grubu şirketleri 
ilişkili taraflar olarak değerlendirilmiştir.   
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla ilişkili kuruluş bakiyeleri aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Vakıflar Bankası TAO 72,447,402 129,908,276 
Nakit ve nakit benzeri varlıklar 72,447,402 129,908,276 
   Vakıflar Bankası TAO (3 aydan uzun vadeli kredi kartı alacakları) 46,838,593 12,446,770 
Vakıflar Bankası TAO (prim alacakları) 26,486,878 20,951,753 
Vakıf Sigorta Aracılık Hizmetleri Ltd 1,934,593 1,264,233 
Groupama Sigorta AŞ 1,142,676 1,310,639 
Vakıf Emeklilik AŞ 194,241 40,592 
Vakıf Finans Faktoring AŞ 88,600 84,217 
Vakıf Yatırım Menkul Değerler A.Ş. 78,372 69,472 
Taksim Otelcilik AŞ 59,796 83,741 
Vakıf Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı AŞ  921 2,843 
Vakıf Portföy Yönetimi AŞ  - 10,772 
Esas faaliyetlerden alacaklar 76,824,670 36,265,032 
   Güneş Turizm Otelcilik 45,115 46,935 
Tarım Sigortaları Havuz İşl. AŞ -- 7,735 
İlişkili taraflardan alacaklar 45,115 54,670 
   Personele verilen avanslar 220,315 61,077 
Diğer cari varlıklar 220,315 61,077 
   Vakıf Finansal Kiralama AŞ  870,268 1,486,606 
Vakıflar Bankası TAO 308,340 -- 
Finansal borçlar 1,178,608 1,486,606 
   Ortaklara borçlar 1,409 1,409 
İlişkili taraflara borçlar 1,409 1,409 

İlişkili kuruluşlardan olan alacaklar için teminat alınmamıştır. 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıllara ilişkili kuruluşlarla gerçekleştirilen işlemler 
aşağıdaki gibidir: 

 1 Ocak -  
31 Aralık 2012 

1 Ocak -  
31 Aralık 2011 

   
Vakıflar Bankası TAO  82,787,166 73,165,026 
Vakıf Sigorta Aracılık Hizmetleri Ltd 5,515,027 5,689,739 
Vakıf Emeklilik A.Ş. 741,781 499,641 
Taksim Otelcilik A.Ş. 308,385 403,146 
Vakıf İnşaat ve Restorasyon 875 2,694 
Yazılan primler 89,353,234 79,760,246 
   
Vakıflar Bankası TAO 9,941,567 8,091,675 
Vakıf Sigorta Aracılık Hizmetleri Ltd 710,231 757,478 
Ödenen komisyon 10,651,798 8,849,153 
   
Vakıflar Bankası 720,437 615,939 
Kira gelirleri 720,437 615,939 
   
Vakıf Emeklilik A.Ş. 212,579 198,611 
Vakıflar Bankası TAO 72,000 76,183 
Kira giderleri 284,579 274,794 

Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklardan alacaklar nedeniyle ayrılan şüpheli alacak tutarı ve bunların 
borçları bulunmamaktadır. 
Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklılar lehine verilen garanti, taahhüt, kefalet, avans, ciro gibi 
yükümlülükler bulunmamaktadır. 
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46 Raporlama döneminden sonra ortaya çıkan olaylar 

Yoktur. 

47 Diğer 
Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun toplam 
tutarının %20’sini veya bilanço aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin ad ve tutarları 

Diğer alacaklar 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla diğer alacaklar hesabının detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dask sigortalarından borçlu acenteler 1,691,382 24,967 
Verilen Depozito ve Teminatlar 119,834 104,543 
Diğer çeşitli alacakalar 1,393,885 576,843 

Diğer alacaklar 3,205,101 706,353 

Diğer çeşitli cari varlıklar 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla diğer çeşitli cari varlıklar hesabının detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Thy bagaj hasarları hesabı 584,027 204,261 

Diğer çeşitli cari varlıklar 584,027 204,261 

“Diğer alacaklar” ile “Diğer kısa veya uzun vadeli borçlar” hesap kalemi içinde bulunan ve bilanço 
aktif toplamının yüzde birini aşan, personelden alacaklar ile personele borçlar tutarlarının ayrı ayrı 
toplamları 

Yoktur. 

“Diğer alacaklar” ile “Diğer kısa veya uzun vadeli borçlar” hesap kalemi içinde bulunan ve bilanço 
aktif toplamının yüzde birini aşan, personelden alacaklar ile personele borçlar tutarlarının ayrı ayrı 
toplamları 

Yoktur. 

Nazım hesaplarda takip edilen rücu alacaklarına ilişkin tutarlar 

Yoktur. 

Taşınmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunların değerleri 

Yoktur. 

Önceki döneme ilişkin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararların tutarlarını ve 
kaynakları gösteren açıklayıcı not 

Yoktur. 
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47 Diğer (devamı) 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıla ilişkin reeskont ve karşılık giderlerinin detayı 
aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2012 
1 Ocak -  

31 Aralık 2011 
Kanuni takipteki rücu alacakları karşılığındaki değişim (14,635,671) 18,651 
Konusu kalmayan karşılıklar – idari takipteki şüpheli alacaklar 2,490,925 1,578,834 
Acente teşvik komisyon karşılık gideri (2,000,000) -- 
Kıdem tazminatı karşılığındaki değişim (Not 23) (1,366,112) (289,190) 
Konusu kalmayan diğer karşılıklar  1,328,283 -- 
Personel dava karşılığındaki değişim 894,001 (1,327,325) 
Şüpheli alacak karşılık gideri (821,918) (1,214,496) 
Şüpheli alacaklardan yapılan tahsilatlar 709,628 690,062 
İzin karşılığındaki değişim (Not 23) (72,043) 297,959 
Personel ikramiye karşılık gideri -- (941,156) 
Acente ek komisyon karşılık gideri -- (387,127) 
Karşılıklar hesabı (13,472,907) (1,573,788) 
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VARLIKLAR 

I- Cari Varlıklar 
Dip
not 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş          

Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  14 209,628,055 193,722,768 
1- Kasa 14 11,335 -- 
2- Alınan Çekler  --  --  
3- Bankalar 14 145,656,607 177,458,444 
4- Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri  -- -- 
5- Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları  14 63,948,769 16,235,699 
6- Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar 14 11,344 28,625 
B- Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar 11 8,810,122 9,539,917 
1- Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 11 8,810,122 9,539,917 
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar   --  --  
3- Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar   --  --  
4- Krediler  --  --  
5- Krediler Karşılığı (-)  --  --  
6- Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar  --  --  
7- Şirket Hissesi  --  --  
8- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  -- -- 
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 350,216,482 307,956,221 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  12 322,246,694 294,272,633 
2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-) 4.2,12 (1,738,287) (4,311,577) 
3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar  12 20,607,070 9,269,966 
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar  --  --  
6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar)  --  --  
7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)  --  --  
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar  --  --  
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 12 57,484,457 45,029,853 
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı 4.2,12 (48,383,452) (36,304,654) 
D- İlişkili Taraflardan Alacaklar   -- 7,735 
1- Ortaklardan Alacaklar   --  --  
2- İştiraklerden Alacaklar 12,45 -- 7,735 
3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar  -- -- 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar   -- -- 
5- Personelden Alacaklar  -- -- 
6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  -- -- 
7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)  -- -- 
8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  -- -- 
9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
E- Diğer Alacaklar  3,085,267 601,810 
1- Finansal Kiralama Alacakları  -- -- 
2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)  -- -- 
3- Verilen Depozito ve Teminatlar  -- -- 
4- Diğer Çeşitli Alacaklar 12 3,085,267 601,810 
5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-)  -- -- 
6- Şüpheli Diğer Alacaklar  -- -- 
7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   61,924,700 48,526,598 
1- Ertelenmiş Üretim Giderleri  17 59,657,256 46,644,465 
2- Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri  -- -- 
3- Gelir Tahakkukları  -- -- 
4- Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler  17 2,267,444 1,882,133 
G- Diğer Cari Varlıklar  3,159,571 2,435,127 
1- Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar  -- -- 
2- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  12 2,341,116 2,167,789 
3- Ertelenmiş Vergi Varlıkları  -- -- 
4- İş Avansları   14,113 2,000 
5- Personele Verilen Avanslar   220,315 61,077 
6- Sayım ve Tesellüm Noksanları   -- --  
7- Diğer Çeşitli Cari Varlıklar   584,027 204,261 
8- Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (-)  -- --  
I- Cari Varlıklar Toplamı  636,824,197 562,790,176 

 

 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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VARLIKLAR 

II- Cari Olmayan Varlıklar 
Dip
not 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Bağımsız      
Denetimden Geçmiş          

 Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar   -- -- 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  -- -- 
2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar  -- -- 
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar  -- -- 
6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar)  -- -- 
7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)  -- -- 
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar  -- -- 
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar   -- -- 
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
B- İlişkili Taraflardan Alacaklar   -- -- 
1- Ortaklardan Alacaklar   -- -- 
2- İştiraklerden Alacaklar  -- -- 
3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar   -- -- 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar   -- -- 
5- Personelden Alacaklar   -- -- 
6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  -- -- 
7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu  (-)  -- -- 
8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  -- -- 
9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı  (-)  -- -- 
C- Diğer Alacaklar  119,834 104,543 
1- Finansal Kiralama Alacakları  -- -- 
2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri  (-)  -- -- 
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12 119,834 104,543 
4- Diğer Çeşitli Alacaklar  -- -- 
5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-)  -- -- 
6- Şüpheli Diğer Alacaklar 
 

 -- -- 
7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)  -- -- 
D- Finansal Varlıklar  9 106,141,159 81,965,334 
1- Bağlı Menkul Kıymetler  9 69,446,387 58,258,619 
2- İştirakler  9 59,189,806 46,201,749 
3- İştirakler Sermaye Taahhütleri (-)  -- -- 
4- Bağlı Ortaklıklar  -- -- 
5- Bağlı Ortaklıklar Sermaye Taahhütleri (-)  -- --  
6- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler  -- -- 
7- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler Sermaye Taahhütleri (-)  -- -- 
8- Finansal Varlıklar ve Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar  -- -- 
9- Diğer Finansal Varlıklar   -- -- 
10- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-) 9 (22,495,034) (22,495,034) 
E- Maddi Varlıklar 6 146,324,285 146,055,693 
1- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 6,7 69,437,680 65,142,103 
2- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  -- -- 
3- Kullanım Amaçlı Gayrimenkuller 6 77,145,000 77,145,000 
4- Makine ve Teçhizatlar  6 8,107,934 7,802,930 
5- Demirbaş ve Tesisatlar  6 5,548,251 5,260,525 
6- Motorlu Taşıtlar  6 630,265 620,267 
7- Diğer Maddi Varlıklar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1,871,771 2,060,411 
8- Kiralama Yoluyla Edinilmiş Maddi Varlıklar 6 1,910,853 1,910,853 
9- Birikmiş Amortismanlar  6 (18,327,469) (13,886,396) 
10- Maddi Varlıklara İlişkin Avanslar (Yapılmakta Olan Yatırımlar Dahil)  -- -- 
F- Maddi Olmayan Varlıklar  15,244,178 17,168,560 
1- Haklar  8 2,579,532 2,392,886 
2- Şerefiye   -- -- 
3- Faaliyet Öncesi Döneme Ait Giderler   -- -- 
4- Araştırma ve Geliştirme Giderleri    -- -- 
5- Diğer Maddi Olmayan Varlıklar  8 16,507,653 16,507,653 
6- Birikmiş İtfalar (-) 8 (3,843,007) (1,731,979) 
7- Maddi Olmayan Varlıklara İlişkin Avanslar   -- -- 
G-Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları  -- -- 
1- Ertelenmiş Üretim Giderleri  -- -- 
2- Gelir Tahakkukları    --   --   
3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Giderler    --  -- 
H-Diğer Cari Olmayan Varlıklar  22,864,938 17,022,623 
1- Efektif Yabancı Para Hesapları  -- --   
2- Döviz Hesapları  -- -- 
3- Gelecek Yıllar İhtiyacı Stoklar   -- -- 
4- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  -- --   
5- Ertelenmiş Vergi Varlıkları 21 22,864,938 17,022,623 
6- Diğer Çeşitli Cari Olmayan Varlıklar   -- --   
7- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Amortismanı (-)  -- --   
8- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Karşılığı (-)  --  --   
II- Cari Olmayan Varlıklar Toplamı  290,694,394 262,316,753 
Varlıklar Toplamı  927,518,591 825,106,929 

   İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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YÜKÜMLÜLÜKLER  

III- Kısa Vadeli Yükümlülükler 
Dip 
not 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş          

Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

A- Finansal Borçlar   994,968 615,906 
1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar  20 308,340 -- 
2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar 20 747,966 747,966 
3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-) 20 (61,338) (132,060) 
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri   -- -- 
5- Çıkarılmış Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri  -- -- 
6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   -- -- 
7- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)  -- -- 
8- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  -- -- 
B- Esas Faaliyetlerden Borçlar   114,570,693 124,204,395 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar  19 114,570,693 124,204,395 
2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   -- -- 
3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar   -- -- 
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar  -- -- 
5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar  -- -- 
6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)  -- -- 
C-İlişkili Taraflara Borçlar   1,409 1,409 
1- Ortaklara Borçlar 19,45 1,409 1,409 
2- İştiraklere Borçlar  -- -- 
3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar  -- -- 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar  -- -- 
5- Personele Borçlar  -- -- 
6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar  -- -- 
D- Diğer Borçlar  19 39,580,940 24,303,925 
1- Alınan Depozito ve Teminatlar  -- -- 
2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar 19 29,475,006 14,064,367 
3- Diğer Çeşitli Borçlar 19 11,524,801 11,348,646 
4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-) 19 (1,418,867) (1,109,088) 
E-Sigortacılık Teknik Karşılıkları  17 455,056,424 354,348,130 
1- Kazanılmamış Primler Karşılığı – Net  17 270,018,302 192,314,674 
2- Devam Eden Riskler Karşılığı – Net  17 11,087,124 5,050,371 
3- Matematik Karşılıklar – Net   -- -- 
4- Muallak Tazminat Karşılığı – Net  17 172,754,244 155,334,359 
5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı – Net  -- -- 
6- Diğer Teknik Karşılıklar – Net  1,196,754 1,648,726 
F- Ödenecek Vergi ve Benzeri Diğer Yükümlülükler İle Karşılıkları   19 14,012,874 14,165,473 
1- Ödenecek Vergi ve Fonlar   12,958,024 12,658,223 
2- Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri   1,054,850 1,507,250 
3- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler -- -- 
4- Ödenecek Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülükler  -- -- 
5- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları   -- -- 
6- Dönem Karının Peşin Ödenen Vergi ve Diğer Yükümlülükleri (-)  -- -- 
7- Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülük Karşılıkları   -- -- 
G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 23 2,086,481 3,849,595 
1- Kıdem Tazminatı Karşılığı  -- -- 
2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  -- -- 
3- Maliyet Giderleri Karşılığı 23 2,086,481 3,849,595 
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları  19 42,443,331 34,193,794 
1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri  19 42,443,331 34,193,794 
2- Gider Tahakkukları  -- -- 
3- Gelecek Aylara Ait Diğer Gelirler   -- -- 
I- Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler   -- -- 
1- Ertelenmiş Vergi Yükümlüğü  -- --  
2- Sayım ve Tesellüm Fazlalıkları   -- -- 
3- Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler   -- -- 
III - Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı  668,747,120 555,682,627 

    

 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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YÜKÜMLÜLÜKLER  

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler 
Dip 
not 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş                 

Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

A- Finansal Borçlar   183,640 870,700 
1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar   -- -- 
2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar 20 186,992 934,958 
3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-) 20 (3,352) (64,258) 
4- Çıkarılmış Tahviller  -- -- 
5- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   -- -- 
6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)  -- -- 
7- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  -- -- 
B- Esas Faaliyetlerden Borçlar   -- -- 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar   -- -- 
2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   -- -- 
3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar   -- -- 
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar  -- -- 
5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar  -- -- 
6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)  -- -- 
C- İlişkili Taraflara Borçlar   -- -- 
1- Ortaklara Borçlar  -- -- 
2- İştiraklere Borçlar  -- -- 
3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar  -- -- 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar   -- -- 
5- Personele Borçlar   -- -- 
6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar   -- -- 
D- Diğer Borçlar  19 984,912 18,355,412 
1- Alınan Depozito ve Teminatlar  19 984,912 1,018,151 
2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar 19 -- 21,116,785 
3- Diğer Çeşitli Borçlar   -- -- 
4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-)  -- (3,779,524) 
E- Sigortacılık Teknik Karşılıkları  17 7,974,213 5,804,967 
1- Kazanılmamış Primler Karşılığı – Net   -- -- 
2- Devam Eden Riskler Karşılığı – Net   -- -- 
3- Matematik Karşılıklar – Net   -- -- 
4- Muallak Tazminat Karşılığı – Net   -- -- 
5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı – Net  -- -- 
6- Diğer Teknik Karşılıklar – Net 17 7,974,213 5,804,967 
F- Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları   -- -- 
1- Ödenecek Diğer Yükümlülükler    -- -- 
2- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler -- -- 
3- Diğer Borç ve Gider Karşılıkları   -- -- 
G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  23 7,059,339 5,693,227 
1- Kıdem Tazminatı Karşılığı 23 7,059,339 5,693,227 
2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  -- -- 
H-Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   -- -- 
1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri  -- -- 
2- Gider Tahakkukları  -- -- 
3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Gelirler   -- -- 
I- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler  -- -- 
1- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü  -- -- 
2- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler   -- -- 
IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı  16,202,104 30,724,306 

 

 

 

 

 

 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır. 
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ÖZSERMAYE 

V- Özsermaye 
Dip 
not 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

A- Ödenmiş Sermaye   150,000,000 150,000,000 
1- (Nominal) Sermaye  2.13,15 150,000,000 150,000,000 
2- Ödenmemiş Sermaye (-)  -- -- 
3- Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları  -- -- 
4- Sermaye Düzeltmesi Olumsuz Farkları (-)  -- -- 
5- Tescili Beklenen Sermaye  -- -- 
B- Sermaye Yedekleri  15 17,793,828 17,793,828 
1- Hisse Senedi İhraç Primleri   -- -- 
2- Hisse Senedi İptal Karları  -- -- 
3- Sermayeye Eklenecek Satış Karları  -- -- 
4- Yabancı Para Çevirim Farkları  -- -- 
5- Diğer Sermaye Yedekleri 15 17,793,828 17,793,828 
C- Kar Yedekleri   104,520,340 87,343,206 
1- Yasal Yedekler  15 8,790,834 8,413,761 
2- Statü Yedekleri  --  
3- Olağanüstü Yedekler 15 11,409,216 10,123,394 
4- Özel Fonlar (Yedekler)  --  
5- Finansal Varlıkların Değerlemesi 15 27,447,133 16,584,556 
6- Diğer Kar Yedekleri  15 56,873,157 52,221,495 
D- Geçmiş Yıllar Karları   -- -- 
1- Geçmiş Yıllar Karları   -- -- 
E-Geçmiş Yıllar Zararları (-)  (17,164,294) (42,696,600) 
1- Geçmiş Yıllar Zararları   (17,164,294) (42,696,600) 
F-Dönem Net Karı   (12,580,507) 26,259,562 
1- Dönem Net Karı  -- 26,259,562 
2- Dönem Net Zararı (-)  (12,580,507) -- 
Özsermaye Toplamı  242,569,367 238,699,996 
Özsermaye ve Yükümlülükler Toplamı   927,518,591 825,106,929 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır. 



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihinde Sona Eren Yıla Ait 
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I-TEKNİK BÖLÜM Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem  
31 Aralık 2012 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş  

Önceki Dönem  
31 Aralık 2011 

A- Hayat Dışı Teknik Gelir    471,268,722 433,392,939 
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  431,119,752 414,852,818 
1.1- Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17 514,860,133 383,240,603 
1.1.1- Brüt Yazılan Primler  17 922,456,573 819,946,979 
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler  10,17 (389,995,008) (425,801,419) 
1.1.3- SGK’ya Aktarılan Primler 17 (17,601,432) (10,904,957) 
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)  17,29 (77,703,628) 22,276,366 
1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı  17 (81,314,273) (38,851,701) 
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı  17 1,236,482 55,215,453 
1.2.3- Kazanılmamış Primler Karşılığında SGK Payı 17 2,374,163 5,912,614 
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak) 17,29 (6,036,753) 9,335,849 
1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı  17,29 (7,890,034) 9,335,849 
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı  17,29 1,853,281 -- 
2- Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri  20,075,714 11,911,399 
3- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)   5,008,222 5,108,326 
3.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler    5,008,222 4,896,123 
3.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı    -- 212,203 
4- Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri  15,065,034 1,520,396 
B- Hayat Dışı Teknik Gider   (474,155,039) (416,565,147) 
1- Gerçekleşen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17 (337,072,726) (300,124,621) 
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17,29 (319,652,841) (327,769,354) 
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar   17 (463,896,984) (456,371,064) 
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı  10,17  144,244,143 128,601,710 
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)  17,29 (17,419,885) 27,644,733 
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı  17 (38,099,114) 13,563,336 
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Reasürör Payı  17 20,679,229 14,081,397 
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)  -- -- 
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı   -- -- 
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı    -- -- 
3- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş 

Olarak)   (268,063) (1,589,792) 
4- Faaliyet Giderleri  32 (136,814,250) (114,850,734) 
5- Matematik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş 

Olarak)  -- -- 
5.1- Matematik Karşılıklar  -- -- 
5.2- Matematik Karşılıklarda Reasürör Payı  -- -- 
6- Diğer Teknik Giderler  -- -- 
6.1- Brüt Diğer Teknik Giderler  -- -- 
6.2- Brüt Diğer Teknik Giderlerde Reasürör Payı  -- -- 
C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A – B)  (2,886,317) 16,827,792 
D- Hayat Teknik Gelir   -- -- 
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  -- -- 
1.1- Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak)   -- -- 
1.1.1- Brüt Yazılan Primler   -- -- 
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler   -- -- 
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

   
 -- -- 

1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı   -- -- 
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı   -- -- 
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

  
 -- -- 

1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı   -- -- 
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı   -- -- 
2- Hayat Branşı Yatırım Geliri   -- -- 
3- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Karlar  -- -- 
4- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)   -- -- 
4.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler  -- -- 
4.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı   -- -- 
5- Tahakkuk Eden Rücu Gelirleri  -- -- 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır. 



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihinde Sona Eren Yıla Ait 
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I-TEKNİK BÖLÜM Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem  
31 Aralık 2012 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş  

Önceki Dönem  
31 Aralık 2011 

E- Hayat Teknik Gider    -- -- 
1- Gerçekleşen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  -- -- 
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)   -- -- 
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar   -- -- 
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı   -- -- 
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)   -- -- 
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı   -- -- 
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Reasürör Payı   -- -- 
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)   -- -- 
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı   -- -- 
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı   -- -- 
3- Hayat Matematik Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)   -- -- 
3.1- Matematik Karşılıklar   -- -- 
3.1.1- Aktüeryal Matematik Karşılık   -- -- 
3.1.2- Kar Payı Karşılığı (Yatırım Riski Poliçe Sahipleribe Ait Poliçeler İçin 

Ayrılan Karş.)  -- -- 
3.2- Matematik Karşılığında Reasürör Payı   -- -- 
3.2.1- Aktüeryal Matematik Karşılıklar Reasürör Payı  -- -- 
3.2.2- Kar Payı Karşılığı Reasürör Payı (Yatırım Riski Poliçe Sahipleribe Ait 

Poliçeler İçin Ayrılan Karş.)  -- -- 
4- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)   -- -- 
5- Faaliyet Giderleri   -- -- 
6- Yatırım Giderleri  -- -- 
7- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Zararlar  -- -- 
8- Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri  -- -- 
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat  (D – E)  -- -- 
G- Emeklilik Teknik Gelir  -- -- 
1- Fon İşletim Gelirleri   -- -- 
2- Yönetim Gideri Kesintisi   -- -- 
3- Giriş Aidatı Gelirleri   -- -- 
4- Ara Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi  -- -- 
5- Özel Hizmet Gideri Kesintisi  -- -- 
6- Sermaye Tahsis Avansı Değer Artış Gelirleri  -- -- 
7- Diğer Teknik Gelirler  -- -- 
H- Emeklilik Teknik Gideri  -- -- 
1- Fon İşletim Giderleri   -- -- 
2- Sermaye Tahsis Avansları Değer Azalış Giderleri  -- -- 
3- Faaliyet Giderleri   -- -- 
4- Diğer Teknik Giderler   -- -- 
I- Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G – H)  -- -- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihinde Sona Eren Yıla Ait 
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I I -TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM  Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem  
31 Aralık 2012 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş  

Önceki Dönem  
31 Aralık 2011 

C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A-B)   (2,886,317) 16,827,792 
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D-E)   -- -- 
I - Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G-H)   -- -- 
J- Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)   (2,886,317) 16,827,792 
K- Yatırım Gelirleri 4.2 42,584,900 31,479,449 
1- Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler  4.2 15,293,127 13,863,902 
2- Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen Karlar   -- -- 
3- Finansal Yatırımların Değerlemesi  4.2 1,332,437 625,453 
4- Kambiyo Karları  4.2 8,865,114 10,915,529 
5- İştiraklerden Gelirler  4.2 12,010,977 5,405,190 
6- Bağlı Ortaklıklar ve Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Gelirler   -- -- 
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 5,025,064 615,939 
8- Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler   -- -- 
9- Diğer Yatırımlar 26 58,181 53,436 
10- Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gelirleri   -- -- 
L- Yatırım Giderleri   (41,983,289) (30,465,310) 
1- Yatırım Yönetim Giderleri – Faiz Dahil   4.2 (4,512,593) (3,742,163) 
2- Yatırımlar Değer Azalışları    -- -- 
3- Yatırımların Nakde Çevrilmesi Sonucunda Oluşan Zararlar  26 (49,320) -- 
4- Hayat Dışı Teknik Bölümüne Aktarılan Yatırım Gelirleri   (20,075,714) (11,911,399) 
5- Türev Ürünler Sonucunda Oluşan Zararlar    -- -- 
6- Kambiyo Zararları   4.2 (8,198,115) (7,532,286) 
7- Amortisman Giderleri  6,8 (6,776,463) (5,062,572) 
8- Diğer Yatırım Giderleri  26 (2,371,084) (2,216,890) 
M- Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider 

ve Zararlar    (10,295,801) 8,417,631 
1- Karşılıklar Hesabı  47 (13,472,907) (1,573,788) 
2- Reeskont Hesabı   (3,520,966) 4,305,263 
3- Özellikli Sigortalar Hesabı    -- -- 
4- Enflasyon Düzeltmesi Hesabı    -- -- 
5- Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı  35 6,277,256 5,662,135 
6- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü Gideri   -- -- 
7- Diğer Gelir ve Karlar    867,945 877,995 
8- Diğer Gider ve Zararlar    (447,129) (853,974) 
9- Önceki Yıl Gelir ve Karları   -- -- 
10- Önceki Yıl Gider ve Zararları   -- -- 
N- Dönem Net Karı veya Zararı    (12,580,507) 26,259,562 
1- Dönem Karı ve Zararı   (12,580,507) 26,259,562 
2- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları   -- -- 
3- Dönem Net Kar veya Zararı   (12,580,507) 26,259,562 
4- Enflasyon Düzeltme Hesabı   -- -- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihinde Sona Eren Yıla Ait 
Konsolide Nakit Akış Tablosu 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.) 
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Dip 
not 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş   

Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

A. ESAS FAALİYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKİT 
AKIMLARI 

 
 

 

1. Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  1,053,744,030 996,910,930 
2. Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  -- -- 
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  -- -- 
4. Sigortacılık faaliyetleri nedeniyle yapılan nakit çıkışı   (1,027,207,282) (1,008,321,186) 
5. Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı   (11,346,098) (6,985,145) 
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı   -- -- 
7. Esas faaliyetler sonucu oluşan nakit   15,190,650 (18,395,401) 
8. Faiz ödemeleri   -- -- 
9. Gelir vergisi ödemeleri   -- -- 
10. Diğer nakit girişleri  4,678,653 41,002,696 
11. Diğer nakit çıkışları    (14,833,653)     (8,995,015) 
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit    5,035,650 13,612,280 

B. YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT 
AKIMLARI    

1. Maddi varlıkların satışı   240,576 65,222 
2. Maddi varlıkların iktisabı  6,7,8  (1,066,761)     (7,945,008) 
3. Mali varlık iktisabı  11 (2,217,981) (10,225,777) 
4. Mali varlıkların satışı  3,351,300 195,520 
5. Alınan faizler  16,094,188 14,443,560 
6. Alınan temettüler 9 905,714 40,000 
7. Diğer nakit girişleri  4,439,437 1,947,199 
8. Diğer nakit çıkışları   (6,690,544) (5,713,646) 
9. Yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit   15,055,929 (7,192,930) 

C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN 
NAKİT AKIMLARI     

1. Hisse senedi ihracı  -- -- 
2. Kredilerle ilgili nakit girişleri  -- -- 
3. Finansal kiralama borçları ödemeleri   (407,201) (661,951) 
4. Ödenen temettüler   -- -- 
5. Diğer nakit girişleri  -- -- 
6. Diğer nakit çıkışları   -- -- 
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit  (407,201) (661,951) 

D. KUR FARKLARININ NAKİT VE NAKİT BENZERLERİNE 
OLAN ETKİSİ   (4,097,309)     3,568,507 

E.  Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artış   15,587,069 9,325,906 
F.  Dönem başındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14  97,493,872      88,167,966 
G. Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu  14 113,080,941 97,493,872 

 
 
 
 
 
 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır 



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihinde Sona Eren Yıla Ait 
Konsolide Özsermaye Değişim Tablosu 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.) 
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Bağımsız Denetimden Geçmiş Özsermaye Değişim Tablosu – 31 Aralık 2012  

  

Dip 
not Sermaye 

İşletmenin 
Kendi 
Hisse 

Senetleri 
Varlıklarda 
Değer Artışı 

Öz sermaye 
Enflasyon 
Düzeltmesi 

Farkları 

Yabancı 
Para 

Çevrim 
Farkları 

Yasal 
Yedekler 

Olağanüstü 
Yedekler 

Diğer 
Yedekler ve 

Dağıtılmamış 
Karlar 

Net Dönem 
Karı/(Zararı) 

Geçmiş 
Yıllar 

Zararları Toplam 
ÖNCEKİ DÖNEM                    
I - Önceki Dönem Sonu Bakiyesi - 31 Aralık 2010  150,000,000 -- 18,606,406 -- -- 8,245,331 10,123,394 53,154,749 (33,518,876) 7,809,229 214,420,233 
A – Sermaye Artırımı  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
B – İşletmenin Aldığı Kendi Hisse Senetleri  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
C – Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazanç ve Kayıplar -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
D – Finansal Varlıkların Değerlemesi 4.2,15 -- -- (2,021,850) -- -- -- -- -- -- -- (2,021,850) 
E – Yabancı Para Çevrim Farkları  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
F – Diğer Kazanç ve Kayıplar  -- -- -- -- -- -- -- (873,817) -- 915,868 42,051 
G – Enflasyon Düzeltme Farkları  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
H – Net Dönem Karı  -- -- -- -- -- -- -- -- 26,259,562 -- 26,259,562 
I – Dağıtılan Temettü  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
J – Transfer  -- -- -- -- -- 168,430 -- 17,734,391 33,518,876 (51,421,697) -- 
II – Dönem Sonu Bakiyesi – 31 Aralık 2011  150,000,000 -- 16,584,556 -- -- 8,413,761 10,123,394 70,015,323 26,259,562 (42,696,600) 238,699,996 
CARİ DÖNEM                        
I – Önceki Dönem Sonu Bakiyesi - 31 Aralık 2011  150,000,000 -- 16,584,556 -- -- 8,413,761 10,123,394 70,015,323 26,259,562 (42,696,600) 238,699,996 
A – Sermaye Artırımı  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
B – İşletmenin Aldığı Kendi Hisse Senetleri  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
C – Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazanç ve Kayıplar -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
D – Finansal Varlıkların Değerlemesi 4.2,15 -- -- 10,862,577 -- -- -- -- -- -- -- 10,862,577 
E – Yabancı Para Çevrim Farkları  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
F – Diğer Kazanç ve Kayıplar  -- -- -- -- -- -- -- 4,651,662 -- 935,639 5,587,301 
G – Enflasyon Düzeltme Farkları  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
H – Net Dönem Zararı  -- -- -- -- -- -- -- -- (12,580,507) -- (12,580,507) 
I – Dağıtılan Temettü  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
J – Transfer  -- -- -- -- -- 377,073 1,285,822 -- (26,259,562) 24,596,667 -- 
II – Dönem Sonu Bakiyesi – 31 Aralık 2012  150,000,000 -- 27,447,133 -- -- 8,790,834 11,409,216 74,666,985 (12,580,507) (17,164,294) 242,569,367 
 
 
 
 
         

 
 

İlişikteki dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır
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(*) Sermaye Piyasası Kurulu’nun 27 Ocak 2010 tarihli kararı ile konsolide finansal tablo düzenleme yükümlülüğü bulunan şirketlerin, 
yasal kayıtlarında bulunan kaynaklardan karşılanabildiği sürece, net dağıtılabilir kar tutarını, kamuya ilan edecekleri konsolide finansal 
tablolarında yer alan net dönem karlarını dikkate alarak hesaplamaları gerektiği düzenlenmiştir.  Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 
tarihlerinde sona eren yıllara ilişkin dağıtabilir karı bulunmamakta olup, yukarıda yer alan kar dağıtım tablosu konsolide finansal 
tablolar üzerinden hazırlanmıştır. 
(**) Cari döneme ait kar dağıtımı hakkındaki Şirket’in yetkili organı Genel Kurul’dur. Bu finansal tabloların düzenlendiği tarih 
itibarıyla Şirket’in yıllık olağan Genel Kurul toplantısı henüz yapılmamıştır. 

 
Dip
not 

Cari Dönem 
31 Aralık 2012 

Önceki Dönem 
31 Aralık 2011 

I.      DÖNEM KARININ DAĞITIMI    
1.1.  DÖNEM KARI/(ZARARI) (*)  (12,580,507) 26,259,562 
1.2. ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER  -- -- 

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)  -- -- 
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi  -- -- 
1.2.3. Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler  -- -- 

A       NET DÖNEM KARI/(ZARARI) (1.1 – 1.2)  (12,580,507) 26,259,562 
1.3. GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARLARI  (17,164,294) (42,696,600) 
1.4. BİRİNCİ TERTİP YASAL AKÇE  -- -- 
1.5. ŞİRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)  -- -- 
B       DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KARI/(ZARARI) [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ](**)  -- -- 
1.6.  ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-)  -- -- 

1.6.1.  Hisse Senedi Sahiplerine  -- -- 
1.6.2.  İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  -- -- 
1.6.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine  -- -- 
1.6.4 Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine  -- -- 
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  -- -- 

1.7. PERSONELE TEMETTÜ (-)  -- -- 
1.8. YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-)  -- -- 
1.9. ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-)  -- -- 

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine  -- -- 
1.9.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  -- -- 
1.9.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine  -- -- 
1.9.4. Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine  -- -- 
1.9.5. Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  -- -- 

1.10. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-)  -- -- 
1.11. STATÜ YEDEKLERİ (-)  -- -- 
1.12. OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER  -- -- 
1.13. DİĞER YEDEKLER  -- -- 
1.14. ÖZEL FONLAR  -- -- 
II.       YEDEKLERDEN DAĞITIM  -- -- 
2.1. DAĞITILAN YEDEKLER  -- -- 
2.2. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-)  -- -- 
2.3. ORTAKLARA PAY (-)  -- -- 
 2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine  -- -- 
 2.3.2  İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  -- -- 
 2.3.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine   -- -- 
 2.3.4  Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine   -- -- 
 2.3.5  Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  -- -- 
2.4. PERSONELE PAY (-)  -- -- 
2.5. YÖNETİM KURULUNA PAY (-)  -- -- 
III.       HİSSE BAŞINA KAR/(ZARAR)  -- -- 
3.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  (0.0084) 0.0175 
3.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  (0.84) 1.75 
3.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  -- -- 
3.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  -- -- 
IV.        HİSSE BAŞINA TEMETTÜ  -- -- 
4.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  -- -- 
4.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  -- -- 
4.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  -- -- 
4.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  -- -- 
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Güneş Sigorta Anonim Şirketi ve Bağlı Ortaklığı 

31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Konsolide Finansal Tablolara 
İlişkin Dipnotlar 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir) 

 
1 Genel bilgiler  

1.1 Ana şirketin adı ve grubun son sahibi 

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, Güneş Sigorta Anonim Şirketi’nin (“Şirket”) başlıca ortakları Türkiye 
Vakıflar Bankası TAO (“Vakıflar Bankası”) ve Groupama SA’dır.  

1.2 Kuruluşun ikametgahı ve yasal yapısı, şirket olarak oluştuğu ülke ve kayıtlı büronun adresi 
(veya eğer kayıtlı büronun olduğu yerden farklıysa, faaliyetin sürdürüldüğü esas yer) 

1957 yılında kurulan Şirket, İstanbul Türkiye’de tescil edilmiş olup, Türk Ticaret Kanunu (“TTK”) 
hükümlerine göre kurulmuş Anonim Şirket statüsündedir. Şirket Genel Müdürlüğü, “Güneş Plaza, 
Büyükdere Cad. No:110 Esentepe Şişli 34394 İstanbul” adresinde yer almaktadır. 

Genel Müdürlük haricinde Şirket’in İstanbul-Merkez, İstanbul-Kadıköy, İstanbul-Batı, Orta Anadolu, Ege, 
Güney Anadolu, Karadeniz, Akdeniz, Marmara, Doğu Anadolu, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde bölge 
müdürlükleri ile Gaziantep, Kayseri ve Samsun’da temsilcilikleri bulunmaktadır.  

1.3 İşletmenin fiili faaliyet konusu 

Şirket, oto ve oto dışı kaza, yangın, nakliyat, mühendislik, sağlık, tarım ve hukuksal koruma branşlarında 
faaliyet göstermektedir.  

1.4 Kuruluşun faaliyetlerinin ve esas çalışma alanlarının niteliklerinin açıklanması 

Şirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 5684 sayılı 
Sigortacılık Kanunu (“Sigortacılık Kanunu”) ve bu kanuna dayanılarak T.C. Başbakanlık Hazine 
Müsteşarlığı (“Hazine Müsteşarlığı”) tarafından yayımlanan diğer yönetmelik ve düzenlemeler çerçevesinde 
yürütmekte olup; yukarıda Not 1.3’te bahsedilen sigortacılık branşlarında faaliyetlerini sürdürmektedir. 31 
Aralık 2012 tarihi itibarıyla Şirket, 1,641’si yetkili, 12’si yetkisiz toplam 1,653 acente (31 Aralık 2011: 
1565’i yetkili, 12’si yetkisiz acente) ile çalışmaktadır. 

1.5 Kategorileri itibarıyla dönem içinde çalışan personelin ortalama sayısı 

Kategorileri itibarıyla dönem içinde çalışan personelin ortalama sayısı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Üst kademe yöneticiler (*) 22 21 
Diğer personel 745 759 
Toplam 767 780 

 (*) Şirket’in genel müdür ve genel müdür yardımcıları dahil edilmiştir. 
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1 Genel bilgiler (devamı) 

1.6 Yönetim kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür 
yardımcıları gibi üst düzey yöneticilere cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin 
toplam tutarı: 

Üst Düzey Yöneticilere Sağlanan Kısa Vadeli 
Faydalar 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Ücretler 2,325,570 1,770,594 
İkramiyeler 853,119 588,197 
Ünvan ve lisan tazminatları 205,140 166,410 
Yol, yemek, yakacak yardımları 16,920 11,242 
Grup bireysel emeklilik katkı payları 58,139 44,038 
Diğer ödenen faydalar 28,875 94,379 
Üst Düzey Yöneticilere Sağlanan Toplam Faydalar 3,487,763 2,674,860 
Bilançoda Taşınan Kıdem Tazminatı Karşılığı 159,322 293,743 

1.7 Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim, araştırma 
geliştirme, pazarlama ve satış, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer faaliyet giderleri) 
dağıtımında kullanılan anahtarlar 

Şirketlerce hazırlanacak olan finansal tablolarda kullanılan anahtara ilişkin usul ve esaslarla ilgili Hazine 
Müsteşarlığı’nın 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayılı “Sigortacılık Hesap Planı Çerçevesinde Hazırlanmakta 
Olan Finansal Tablolarda Kullanılan Anahtarların Usul ve Esaslarına İlişkin Genelge”si yine Hazine 
Müsteşarlığı tarafından yayımlanan 9 Ağustos 2010 tarih ve 2010/9 sayılı “Sigortacılık Hesap Planı 
Çerçevesinde Hazırlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanılan Anahtarların Usul ve Esaslarına İlişkin 
Genelgede Değişiklik Yapılmasına İlişkin Genelge” ile değiştirilmiştir. 

Buna göre; 

Şirket tarafından hayat dışı teknik karşılıkları karşılayan varlıkların yatırıma yönlendirilmesinden elde 
edilen tüm gelirler, teknik olmayan bölümden teknik bölüme aktarılmıştır. Diğer yatırım gelirleri ise teknik 
olmayan bölüm altında sınıflandırılmıştır. Şirket teknik bölüme aktardığı faaliyet giderlerini, cari dönemde 
üretilen poliçe sayısı, brüt yazılan prim miktarı ve hasar dosya adedinin, son üç yıl içindeki ağırlıklı 
ortalamasını dikkate alarak alt branşlara dağıtmıştır. 

1.8 Finansal tabloların tek bir şirket mi yoksa şirketler grubunu mu içerdiği 
Konsolide finansal tablolar, Şirket ve bağlı ortaklığı Güneş Turizm Otomotiv Endüstri ve Ticaret A.Ş.’yi 
(“Güneş Turizm”) içermektedir. Güneş Turizm’in faaliyet konusu turizm işletmeciliği olup 31 Aralık 2012 
itibarıyla faaliyet göstermemektedir.  

1.9 Raporlayan işletmenin adı veya diğer kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki raporlama dönemi 
sonundan beri olan değişiklikler 
Şirket’in Ticaret Unvanı : Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
Şirket’in Genel Müdürlüğü’nün Adresi : Güneş Plaza, Büyükdere Cad. No:110  
  Esentepe Şişli 34394 İstanbul 
Şirket’in elektronik site adresi : www.gunessigorta.com.tr 

1.10 Raporlama döneminden sonraki olaylar 

Raporlama döneminden sonraki olaylara ilişkin açıklamalar Not 46 – Raporlama döneminden sonra ortaya 
çıkan olaylar notunda sunulmuştur. 

http://www.gunessigorta.com/�
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2 Önemli muhasebe politikalarının özeti  

2.1 Hazırlık esasları 

2.1.1 Finansal tabloların düzenlenmesinde kullanılan temeller ve kullanılan özel muhasebe 
politikalarıyla ilgili bilgiler 
Şirket, konsolide finansal tablolarını, Sigortacılık Kanunu gereğince yürürlükte bulunan düzenlemeler 
çerçevesinde Türkiye Muhasebe Standartları (“TMS”), Türkiye Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”) 
ve Hazine Müsteşarlığı tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer 
yönetmelik, açıklama ve genelgelere (tümü “Raporlama Standartları”) uygun olarak hazırlamaktadır. 
Avrupa Birliği tarafından kabul edilen UMS/UFRS’nin Uluslararası Muhasebe Standartları Kurulu 
(“UMSK”) tarafından yayımlanan UMS/UFRS’den farkları Türkiye Muhasebe Standartları Kurulu 
(“TMSK”) tarafından ilan edilinceye kadar UMS/UFRS’ler uygulanır. Bu kapsamda Şirket, 31 Aralık 2012 
tarihi itibariyle düzenlenmiş konsolide finansal tablolarını UMS/UFRS’lere uygun olarak hazırlamıştır. 

2 Kasım 2011 tarihinde resmi gazetede yayımlanan ve yürürlüğe giren 660 sayılı Kanun Hükmünde 
Kararname ile TMSK kuruluş maddesi olan 2499 sayılı kanunun ek 1. maddesi iptal edilmiş ve Kamu 
Gözetimi Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu’nun (“Kurum”) kurulması Bakanlar Kurulu’nca 
kararlaştırılmıştır. Bu Kanun Hükmünde Kararname’nin geçici 1. maddesi uyarınca, Kurum tarafından 
yayımlanacak standart ve düzenlemeler yürürlüğe girinceye kadar, bu hususlara ilişkin mevcut 
düzenlemelerin uygulanmasına devam edilecektir. Bu durum raporlama dönemi itibariyle, Sunuma İlişkin 
Temel Esaslar’da herhangi bir değişikliğe yol açmamaktadır. 

Türkiye Muhasebe Standartları Kurulu’nun (“TMSK”) “Sigorta sözleşmelerine” ilişkin 4 numaralı 
Standardı 31 Aralık 2005 tarihinden sonra başlayan hesap dönemleri için geçerli olmak üzere, 25 Mart 2006 
tarihinde yürürlüğe girmiş olmakla birlikte Uluslararası Muhasebe Standartları Kurulu’nun sigorta 
sözleşmelerine ilişkin projesinin ikinci bölümü henüz tamamlanmadığı için TFRS 4’ün bu aşamada 
uygulanmayacağı belirtilmiş,  bu kapsamda  5684 sayılı Sigortacılık Kanunu çerçevesinde çıkarılan, 28 
Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 30 Eylül 2010 tarihi itibariyle yürürlüğe 
girmiş olan değişikler sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu 
Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” (“Teknik Karşılıklar Yönetmeliği”) ve sonrasında 
bu yönetmeliğe istinaden açıklama ve düzenlemelerin olduğu bir takım genelge ve sektör duyuruları 
yayımlanmıştır. Bu yönetmelik, genelge ve sektör duyuruları ile getirilen düzenlemelere ilişkin uygulanan 
muhasebe politikaları ileriki bölümlerde her biri kendi başlığı altında özetlenmiştir. 
Bağlı ortaklık, birlikte kontrol edilen ortaklık ve iştiraklerin muhasebeleştirilmesi hususu, 31 Aralık 2008 
tarih ve 27097 sayılı (4. Mükerrer) Resmi Gazete’de yayımlanan “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile 
Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ” yayımlanarak söz 
konusu tebliğde ön görülen tarihler itibarıyla konsolidasyon esasları yürürlüğe konulmuştur. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 

 2.1       Hazırlık esasları (devamı) 

2.1.1 Finansal tabloların düzenlenmesinde kullanılan temeller ve kullanılan özel muhasebe 
politikalarıyla ilgili bilgiler (devamı) 
18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Finansal Tabloların Sunumu Hakkında 
Tebliğ” ile finansal tabloların önceki dönemlerle ve diğer şirketlerin finansal tabloları ile karşılaştırılmasını 
teminen, şirketlerin hazırlayacakları finansal tabloların şekil ve içeriği düzenlenmiştir. 

Şirket, 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, sigortacılık ile ilgili teknik karşılıklarını, 5684 Sayılı Sigortacılık 
Kanunu çerçevesinde çıkarılan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 30 
Eylül 2010 tarihi itibarıyla yürürlüğe girmiş olan değişikler sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik 
Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” ve ilgili 
diğer mevzuat çerçevesinde hesaplamış ve ilişikteki konsolide finansal tablolara yansıtmıştır. 

2.1.2 Finansal tabloların anlaşılması için uygun olan diğer muhasebe politikaları 
Hiperenflasyonist ülkelerde muhasebeleştirme 

Türkiye’de faaliyet gösteren şirketlerin finansal tabloları 31 Aralık 2004 tarihi itibarıyla TMS 29 – Yüksek 
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satın alım gücündeki 
değişmeler nedeniyle yapılan düzeltmeleri yansıtacak şekilde ifade edilmiştir. TMS 29, yüksek enflasyonlu 
ekonomilerin para birimi ile hazırlanan finansal tabloların bilanço tarihindeki ölçüm biriminden 
gösterilmesini ve önceki dönemlere ait bakiyelerin de aynı birimden gösterilmesini öngörmektedir. 

Hazine Müsteşarlığı’nın 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numaralı yazısına istinaden Şirket, 31 Aralık 2004 
tarihli finansal tablolarını, Sermaye Piyasası Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren “Sermaye Piyasasında Muhasebe Standartları Hakkında Tebliğ”de 
(“Seri: XI No: 25 Sayılı Tebliğ”) yer alan “Yüksek Enflasyon Dönemlerinde Mali Tabloların Düzeltilmesi” 
ile ilgili kısımdaki hükümlere göre düzelterek 2005 yılı açılış finansal tablolarını hazırlamıştır. Hazine 
Müsteşarlığı’nın aynı yazısına istinaden 2005 yılı başından itibaren finansal tabloların enflasyona göre 
düzeltilmesi uygulaması sona ermiştir. Dolayısıyla, 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla hazırlanan konsolide 
bilançoda yer alan parasal olmayan varlık ve yükümlülükler ile sermaye dahil özkaynak kalemleri, 31 
Aralık 2004 tarihine kadar olan girişlerin 31 Aralık 2004 tarihine kadar enflasyona göre düzeltilmesi, bu 
tarihten sonra oluşan girişlerin ise nominal değerlerden taşınmasıyla hesaplanmıştır. 

Diğer muhasebe politikaları 

Diğer muhasebe politikalarına ilişkin bilgiler, yukarıda 2.1.1 - Finansal tabloların düzenlenmesinde 
kullanılan temeller ve kullanılan özel muhasebe politikalarıyla ilgili bilgiler kısmında ve bu raporun 
müteakip bölümlerinde her biri kendi başlığı altında açıklanmıştır. 

2.1.3 Geçerli ve raporlama para birimi 
İlişikteki konsolide finansal tablolar, Şirket’in geçerli para birimi olan TL cinsinden sunulmuştur.  

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarların yuvarlanma derecesi 
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakın tam TL değerine yuvarlanarak gösterilmiştir. 

2.1.5 Finansal tabloların düzenlenmesine kullanılan ölçüm temeli 
Konsolide finansal tablolar, güvenilir ölçümü mümkün olması durumunda gerçeğe uygun değerleri 
üzerinden ölçülen Şirket’in kendi portföyündeki finansal varlıklar, kullanım amaçlı gayrimenkul ve yatırım 
amaçlı gayrimenkullerin haricinde yüksek enflasyon döneminin sona erdiği tarih kabul edilen 31 Aralık 
2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine göre düzeltilmiş tarihi maliyet esasına göre 
hazırlanmıştır. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 

 2.1       Hazırlık esasları (devamı) 

2.1.6 Muhasebe politikaları, muhasebe tahminlerinde değişiklikler ve hatalar 
Cari dönemde muhasebe politikaları ve tahminlerinde yapılan bir değişiklik veya hata bulunmamaktadır. 

Muhasebe tahminlerine ilişkin açıklamalar 3 – Önemli muhasebe tahminleri ve hükümleri notunda 
verilmiştir. 

2.2 Konsolidasyon 
Konsolide finansal tabloların hazırlanmasında 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de 
yayınlanan “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının 
Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ” (“Konsolidasyon Tebliği”) gereğince ve “Konsolide ve Bireysel Finansal 
Tablolara İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı”nda (“TMS 27”) belirlenen yöntem, usul ve esaslara 
uyulmaktadır.  

Konsolide finansal tablolar, aşağıda yer alan hususlar kapsamında, ana ortaklık, Güneş Sigorta A.Ş. ile bağlı 
ortaklığı olan Güneş Turizm’e ait hesapları içerir. Konsolidasyon kapsamına dahil edilen şirketlerin finansal 
tabloları Şirket tarafından uygulanan muhasebe politikaları ve sunum biçimleri gözetilerek 5684 sayılı 
Sigortacılık Kanunu ile Hazine Müsteşarlığı’nın sigorta ve reasürans şirketleri için öngördüğü esaslara 
uygun olarak hazırlanmıştır.  

(i)  Kontrol; ilgili tebliğde bir tüzel kişinin; sermayesinin, asgari yüzde elli birine sahip olma şartı 
aranmaksızın, çoğunluğuna doğrudan veya dolaylı olarak sahip olunması veya bu çoğunluğa sahip 
olunmamakla birlikte imtiyazlı hisselerin elde bulundurulması veya diğer hissedarlarla yapılan 
anlaşmalara istinaden oy hakkının çoğunluğu üzerinde tasarrufta bulunulması suretiyle veya 
herhangi bir suretle yönetim kurulu üyelerinin karara esas çoğunluğunu atayabilme ya da görevden 
alma gücünün elde bulundurulması olarak tanımlanmış olup, “TMS 27” hükümlerine göre bağlı 
ortaklıklar, faaliyet sonuçları, aktif ve özkaynak büyüklükleri bazında önemlilik ilkesi çerçevesinde, 
tam konsolidasyon yöntemi kullanılmak suretiyle konsolide edilmektedir.  

Tam konsolidasyon yöntemine göre, bağlı ortaklıkların aktif, pasif, gelir, gider ve bilanço dışı 
kalemlerinin yüzde yüzü ana ortaklığın varlık, yükümlülük, gelir, gider ve bilanço dışı kalemleri ile 
birleştirilmiştir. Şirket’in bağlı ortaklıktaki yatırımının defter değeri ile bağlı ortaklığın 
sermayesinin Şirket’e ait olan kısmı netleştirilmiştir. Konsolidasyon kapsamındaki ortaklıklar 
arasındaki işlemlerden kaynaklanan bakiyeler ile gerçekleşmemiş karlar ve zararlar karşılıklı olarak 
mahsup edilmiştir. Bağlı ortaklığa ait faaliyet giderleri gelir tablosunda teknik olmayan bölümde 
diğer giderlerde gösterilmiştir. 

Konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklığın unvanı ile etkin ve doğrudan ortaklık oranları 
aşağıdaki gibidir:  

Bağlı ortaklık unvanı Etkin 
ortaklık oranı 

Doğrudan 
ortaklık oranı 

Toplam 
varlık 

Toplam 
özsermaye 

Dönem net 
karı 

Güneş Turizm Otomotiv 
Endüstri ve Ticaret A.Ş.  %99.99 %99.99  44,298 (1,037)  2,830 

(ii) Hazine Müsteşarlığı’nın 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan “Sigorta 
ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine 
İlişkin Tebliğ” hükümlerine göre, iştirakler Şirket’in önemli etkinliğe sahip olduğu ancak kontrol 
etmediği şirketlerdir. İştirakler özkaynak yöntemi ile muhasebeleştirilir. Özkaynak yönteminde 
iştiraklerin kar veya zararlarının ana ortaklığın payına düşen kısma isabet eden tutar konsolide gelir 
tablosunda “İştiraklerden Gelirler” hesabı altında gösterilmiştir. İştiraklerin net varlıklarında ana 
ortaklığın payına düşen kısma isabet eden tutar kadar konsolide finansal tablolarda gösterilir.  

Şirket’in özkaynak yöntemi ile konsolide finansal tablolarına dahil ettiği iştiraki olan Vakıf 
Emeklilik A.Ş.’ye ilişkin bilgiler 9 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 

 2.2       Konsolidasyon (devamı) 

(iii) Şirket’in %10’un altında sermaye payına sahip olduğu veya %10’un üzerinde sermaye payına sahip 
olmakla birlikte doğrudan veya dolaylı olarak yönetime ve ortaklık politikalarının belirlenmesine 
katılmadığı dolayısıyla önemli bir etkinliğe sahip olmadığı finansal varlıklarını “Satılmaya hazır 
finansal varlıklar” içerisinde muhasebeleştirmiştir.  

2.3 Bölüm raporlaması 
Bir bölüm, Şirket’in ürün veya hizmet üretimiyle (faaliyet bölümleri) ilişkili ayrılabilen bir parçası ya da 
ürün ve hizmetlerin üretildiği risk ve faydaların diğer bölümlerden ayırt edilebildiği ekonomik çevredir 
(coğrafi bölüm). 

Şirket’in faaliyet gösterdiği ana coğrafi alan Türkiye olduğu için coğrafi bölümlere göre raporlama 
sunulmamıştır. 

Şirket’in bölümlere göre faaliyet raporlamasına ilişkin bilgiler TFRS 8 – Faaliyet Bölümleri standardı 
kapsamında Not 5’te açıklanmıştır. 

 2.4  Yabancı para karşılıkları 
İşlemler, Şirket’in geçerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabancı para cinsinden 
gerçekleştirilen işlemler, işlemlerin gerçekleştirildiği tarihlerdeki geçerli olan kurlardan kaydedilmektedir. 
Raporlama dönemi sonu itibarıyla, yabancı para cinsinden olan parasal varlık ve yükümlülükler, raporlama 
dönemi sonundaki kurlardan TL’ye çevrilmiş ve çevrim sonucu oluşan çevrim farkları konsolide finansal 
tablolarda kambiyo karları ve kambiyo zararları hesaplarına yansıtılmıştır. 

Parasal varlıklardan satılmaya hazır olarak sınıflandırılmış yabancı para cinsinden finansal varlıkların 
iskonto edilmiş değerleri üzerinde oluşan kur farkları gelir tablosuna, bu varlıkların gerçeğe uygun 
değerindeki diğer tüm değişiklikler ve bunlar üzerinde oluşan kur farkları özsermaye içerisinde ilgili 
hesaplara yansıtılır. 

Parasal olmayan finansal varlık ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farkları ise gerçeğe uygun 
değer değişikliğinin bir parçası olarak kabul edilir ve söz konusu farklar diğer gerçeğe uygun değer 
değişikliklerinin takip edildiği hesaplarda yansıtılır. 

 

 



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan 
Konsolide Finansal Tablolara İlişkin Dipnotlar 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir) 

 

18 

2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 

2.5  Maddi duran varlıklar 

Kullanım amaçlı binalar dışındaki maddi duran varlıklar, maliyetlerinden birikmiş amortisman düşülerek 
konsolide finansal tablolara yansıtılmıştır. Kullanım amaçlı binalar ise mesleki yeterliliğe sahip bağımsız 
değerleme eksperleri tarafından yapılan değerlendirmelerde belirtilen gerçeğe uygun değerlerinden binaların 
müteakip birikmiş amortismanının indirilmesi suretiyle bulunan değerleriyle konsolide finansal tablolara 
yansıtılmıştır. Yeniden değerleme tarihindeki birikmiş amortisman varlığın brüt defter değeri ile 
netleştirilmiş ve net tutar yeniden değerleme sonrasındaki değere getirilmiştir. 

Binaların taşınan değerlerinde yeniden değerleme sonucu meydana gelen artışlar, vergi etkileri netleştirilmiş 
olarak, bilançoda özsermaye altında yer alan “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabına kaydedilmektedir. Aynı 
varlığın bir önceki dönemdeki artışlarına karşılık gelen azalışlar fondan düşülmekteyken; diğer tüm azalışlar 
ise gelir tablosuna yansıtılır. Her hesap döneminde, yeniden değerlenmiş tutar üzerinden hesaplanan 
amortisman ile (gelir tablosuna yansıtılan amortisman) varlığın yeniden değerleme öncesi maliyeti 
üzerinden ayrılan amortisman arasındaki fark “Diğer Sermaye Yedekleri”nden geçmiş yıl karlarına transfer 
edilir. 

Maddi duran varlıklar, TMS 16 – Maddi Duran Varlıkların Muhasebeleştirilmesi Standardı uyarınca 31 
Aralık 2004 tarihine kadar olan dönem için enflasyona göre düzeltilmiş maliyet tutarları ile izlenmektedir. 
Daha sonraki dönemlerde maddi duran varlıklar için herhangi bir enflasyon düzeltmesi yapılmamış, 31 
Aralık 2004 tarihi itibarıyla enflasyona göre endekslenmiş tutarlar maliyet tutarı olarak kabul edilmiştir. 1 
Ocak 2005 tarihinden itibaren satın alınan maddi duran varlıklar maliyet değerleriyle kayıtlara 
yansıtılmaktadır. 

Maddi duran varlıkların elden çıkarılmasından doğan kazanç ve kayıplar net elden çıkarma hasılatı ile ilgili 
maddi duran varlığın net defter değerinin arasındaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dönemin gelir 
tablosuna yansıtılmaktadır. Maddi duran varlıklara yapılan normal bakım ve onarım harcamaları gider 
olarak muhasebeleştirilmektedir.  

Amortisman, maddi duran varlıkların maliyetleri veya yeniden değerlenmiş tutarları üzerinden maddi 
varlıkların faydalı ömürleri esas alınarak doğrusal amortisman yöntemi kullanılarak ayrılmaktadır. Maddi 
duran varlıkların faydalı ömürleri esas alınarak tahmin edilen amortisman dönemleri aşağıda belirtilmiştir. 

Maddi Duran Varlıklar 
Tahmini Ekonomik 

Ömür (Yıl) 
Amortisman 

Oranı  (%) 
Binalar (Kullanım amaçlı gayrimenkuller) 50 2 
Demirbaş ve tesisatlar 5 20 
Motorlu taşıtlar 4-5 25-20 
Diğer maddi varlıklar (özel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20 
Binalar haricindeki maddi duran varlıklarda değer düşüklüğü olduğuna işaret eden koşulların mevcut olması 
halinde, olası bir değer düşüklüğünün tespiti amacıyla inceleme yapılır ve bu inceleme sonunda maddi 
varlığın kayıtlı değeri, geri kazanılabilir değerinden fazla ise, karşılık ayrılmak suretiyle kayıtlı değeri geri 
kazanılabilir değerine indirilir. Maddi duran varlıkların elden çıkartılması dolayısıyla oluşan kar ve zararlar 
diğer gelir ve gider hesaplarına dahil edilirler. Yeniden değerlenmiş maddi duran varlığın elden 
çıkarılmasında, elden çıkarılan maddi duran varlıkla ilgili “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabındaki tutar 
geçmiş yıllar karları hesabına aktarılır. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 

2.6 Yatırım amaçlı gayrimenkuller 
Şirket, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren yatırım amaçlı gayrimenkulleri ile ilgili muhasebe politikasını 
değiştirerek söz konusu gayrimenkulleri değerlemeye tabi tutmuştur. Şirket’in faaliyetlerinde kullanılmak 
veya idari maksatlarla veya işlerin normal seyri esnasında satılmak yerine, kira elde etmek veya değer 
kazanımı amacıyla veya her ikisi için tutulan arazi ve binalar yatırım amaçlı gayrimenkuller olarak 
sınıflandırılmıştır. Yatırım amaçlı gayrimenkuller, bağımsız eksperlerin belirlediği gerçeğe uygun 
değerlerinden konsolide finansal tablolara yansıtılmıştır. Yatırım amaçlı gayrimenkullerdeki gerçeğe uygun 
değer değişiklikleri, gelir tablosunda yatırım gelirlerinin altında muhasebeleştirilmektedir. 

2.7  Maddi olmayan duran varlıklar 

Şirket’in maddi olmayan duran varlıkları lisans ve yazılım programlarından oluşmaktadır. Maddi olmayan 
duran varlıklar TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varlıkların Muhasebeleştirilmesi Standardı uyarınca 
kayıtlara maliyet bedelleri üzerinden alınmaktadır. Maddi olmayan duran varlıkların maliyetleri, 31 Aralık 
2004 tarihinden önce aktife giren varlıklar için aktife girdikleri tarihten yüksek enflasyon döneminin sona 
erdiği tarih kabul edilen 31 Aralık 2004’e kadar geçen süre dikkate alınıp enflasyon düzeltmesine tabi 
tutularak daha sonraki tarihteki girişler ise ilk alış bedelleri dikkate alınarak finansal tablolara yansıtılmıştır.  

Şirket, maddi olmayan duran varlıklara ilişkin itfa paylarını, ilgili varlıkların faydalı ömürlerine göre 
doğrusal amortisman yöntemini kullanarak maliyet değerleri üzerinden ayırmaktadır. 

2.8 Finansal varlıklar  
Sınıflama ve ölçme 

Finansal varlıklar; nakit mevcudunu, sözleşmeden doğan ve karşı taraftan nakit veya başka bir finansal 
varlık edinme veya karşılıklı olarak finansal araçları değiştirme hakkını ya da karşı tarafın sermaye aracı 
işlemlerini ifade eder. Finansal varlıklar, alım-satım amaçlı finansal varlıklar, vadeye kadar elde tutulacak 
finansal varlıklar, satılmaya hazır finansal varlıklar ve kredi ve alacaklar olarak dört grupta 
sınıflandırılabilir. 

Alım-satım amaçlı finansal varlıklar, gerçeğe uygun değer esasına göre değerlemeye tabi tutulmakta ve 
değerleme sonucunda oluşan kazanç ya da kayıplar kar veya zarara yansıtılmaktadır. Alım-satım amaçlı 
menkul değerlerin elde tutulması süresince kazanılan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul 
değerlerin gerçeğe uygun değerlerine göre değerlenmiş tutarları arasındaki fark, gelir tablosunda faiz 
gelirleri içinde gösterilmekte olup söz konusu finansal varlıkların vadesinden önce elden çıkarılması 
sonucunda oluşan kar veya zarar ticari gelir/gider olarak muhasebeleştirilmektedir. 

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ödemelere sahip olan, aktif bir piyasada işlem 
görmeyen ve borçluya para, mal ve hizmet sağlama yoluyla yaratılan türev olmayan finansal varlıklardır. 
Şirket’in konsolide finansal tablolarında kredi ve alacaklar, var ise değer düşüklüğü için ayrılan karşılık 
tutarı düşülerek, faizsiz bir alacak olması durumunda iskonto edilmiş değerleriyle; faizli bir alacak olması 
durumunda ise, etkin faiz yöntemiyle hesaplanan itfa edilmiş maliyetleri ile muhasebeleştirilmektedir. 

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama 
kabiliyeti dahil olmak üzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi için gerekli koşulların sağlanmış olduğu, 
sabit veya belirlenebilir ödemeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar dışında kalan finansal 
varlıklardan oluşmaktadır. Şirket’in önceden vadeye kadar elde tutulan yatırımlar arasında sınıflandırılan 
ancak, sınıflandırma esaslarına uyulmadığından iki yıl boyunca bu sınıflandırmaya tabi tutulmayacak 
finansal varlığı bulunmamaktadır. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar ve kredi ve alacaklar ilk 
kayda alımlarını takiben, var ise değer düşüklüğü için ayrılan karşılık tutarı düşülerek, etkin faiz yöntemiyle 
hesaplanan itfa edilmiş maliyetleri ile muhasebeleştirilmektedir. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.8 Finansal varlıklar (devamı) 

Satılmaya hazır finansal varlıklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar ve alım satım 
amaçlılar dışında kalan finansal varlıklardan oluşmaktadır. Satılmaya hazır finansal varlıkların ilk kayda 
alınmaları maliyet bedelleri üzerinden olup, müteakip dönemlerde değerlemesi ilgili finansal varlıkların 
gerçeğe uygun değerleri üzerinden yapılmaktadır. Aktif bir piyasada işlem görmeyen yatırımlar için gerçeğe 
uygun değer değerleme yöntemleri kullanılarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diğer koşullar 
bakımından aynı nitelikli piyasalarda işlem gören benzer menkul değerlerin piyasa fiyatları baz alınarak 
gerçeğe uygun değer tespiti yapılmaktadır. Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun 
değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz oranı yöntemiyle hesaplanan itfa 
edilmiş maliyeti ile gerçeğe uygun değeri arasındaki farkı ifade eden gerçekleşmemiş kar veya zararlar 
özkaynak kalemleri içerisinde “Finansal Varlıkların Değerlemesi” hesabında gösterilmektedir. Satılmaya 
hazır finansal varlıkların elden çıkarılması durumunda gerçeğe uygun değer uygulaması sonucunda 
özkaynak hesaplarında oluşan değer, kar veya zarara yansıtılmaktadır. Satılmaya hazır finansal varlıkların 
ilk muhasebeleştirilmesi sırasında, ilgili finansal varlığın edinimi ile doğrudan ilişkilendirilebilen işlem 
maliyetleri de söz konusu gerçeğe uygun değere ilave edilir. 

Kayıtlardan çıkarma 

Finansal varlıklar, Şirket bu varlıkların üzerindeki sözleşmeye bağlı haklardaki kontrolü kaybettiği zaman 
kayıtlardan çıkarılır. Bu durum bu hakların gerçekleşmesi, vadesinin dolması veya teslim edilmesi 
durumunda oluşur. 

2.9 Varlıklarda değer düşüklüğü 
Finansal varlıklarda değer düşüklüğü 

Şirket her raporlama döneminde, bir finansal varlık veya finansal varlık grubunun değer düşüklüğüne 
uğradığına ilişkin ortada tarafsız göstergelerin bulunup bulunmadığı hususunu değerlendirir. Bir finansal 
varlık ya da finansal varlık grubu, sadece ve sadece ilgili varlığın ilk muhasebeleştirilmesinden sonra bir 
veya birden fazla zarar/kayıp olayının meydana geldiğine ve söz konusu zarar olayının ilgili finansal 
varlığın veya varlık grubunun güvenilir bir biçimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akışları 
üzerindeki etkisi sonucunda değer düşüklüğüne uğradığına ilişkin tarafsız bir göstergenin bulunması 
durumunda değer düşüklüğüne uğradığı varsayılır ve değer düşüklüğü zararı oluşur. 

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karşı özel karşılıkları düşüldükten sonraki net tutarlarıyla gösterilmiştir. 
Kredi ve alacaklar tutarlarının tahsil edilemeyecek olduğunu düzenli incelemeler neticesinde gösteren bir 
durumun söz konusu olması halinde alacaklar için tahsil edilebileceği tutara kadar özel karşılık ayrılır. 
Sermaye araçlarının geri kazanılabilir tutarı o aracın gerçeğe uygun değeridir. Gerçeğe uygun değerleriyle 
ölçülen borçlanma araçlarının geri kazanılabilir tutarı tahmini gelecekteki nakit akımlarının piyasadaki faiz 
oranları ile bugünkü değere indirgenmiş halini ifade eder. 
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2.8 Varlıklarda değer düşüklüğü (devamı) 

Değer düşüklüğü kayıtlara alındıktan sonra oluşan bir olay eğer değer düşüklüğünün geri çevrilmesini 
nesnel olarak sağlıyorsa değer düşüklüğünün geri çevrimi yapılır. İtfa edilmiş maliyet ile ölçülen finansal 
varlıklar ile satılmaya hazır finansal varlık ve alım satım amaçlı finansal varlık olarak sınıflandırılmış 
borçlanma senetlerindeki değer düşüklüğünün geri çevrilmesi kar veya zarardan yapılır. Satılmaya hazır 
finansal varlık olarak sınıflandırılan özkaynak araçlarına yönelik yatırımlardan kaynaklanan ve gelir 
tablosunda muhasebeleştirilen değer düşüş karşılıkları, sonraki dönemlerde gelir tablosundan iptal edilemez. 
Duran varlıklarda değer düşüklüğü 
Şirket, her raporlama döneminde varlıklarının değer düşüklüğüne uğramış olabileceğine dair herhangi bir 
göstergenin bulunup bulunmadığını değerlendirmektedir. Böyle bir göstergenin mevcut olması durumunda 
ilgili varlığın geri kazanılabilir tutarını TMS 36 – Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Türkiye Muhasebe 
Standardı çerçevesinde tahmin etmekte ve geri kazanılabilir tutarın ilgili varlığın defter değerinin altında 
olması durumunda değer düşüklüğü karşılığı ayırmaktadır. 

Dönemin reeskont ve karşılık giderleri Not 47’de detaylı olarak sunulmuştur. 

2.10 Türev finansal araçlar 
Raporlama dönemi sonu itibarıyla Şirket’in türev finansal araçları bulunmamaktadır (31 Aralık 2011: 
Yoktur). 

2.11 Finansal varlıkların netleştirilmesi 
Finansal varlıklar ve yükümlülükler, konsolide finansal tablolarda, Şirket’in netleştirmeye yönelik bir hakka 
veya yaptırım gücüne sahip olması ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarları üzerinden tahsil etme/ödeme 
niyetinde olması veya ilgili finansal varlığı ve borcu eşzamanlı olarak sonuçlandırma hakkına sahip olması 
durumlarında bilançoda net tutarları üzerinden gösterilmektedir. 

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartları’nca izin verildiği sürece veya Şirket’in alım satım işlemleri 
gibi benzer işlemler sonucu oluşan kar ve zararlar için net olarak gösterilmektedir. 

2.12 Nakit ve nakit benzeri varlıklar 

Nakit akış tablolarının hazırlanmasına esas olan nakit ve nakit benzerleri; Şirket’in serbest kullanımında 
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alınan çekler, diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar ve vadesiz 
banka mevduatları ile orijinal vadesi üç aydan kısa olan bankalardaki vadeli mevduatlar olarak 
tanımlanmaktadır. 
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2.13 Sermaye 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, Şirket’in sermaye ve ortaklık yapısı aşağıdaki gibidir: 

Adı 

31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Pay Tutarı  

(TL) 
Pay Oranı     

(%) 
Pay Tutarı 

(TL) 
Pay Oranı     

(%) 
      
Vakıflar Bankası T.A.O. 51,336,301 34.22 51,336,301 34.22 
Groupama S.A. 45,000,000 30.00 45,000,000 30.00 
Halka açık hisseler (*) 31,148,699 20.77 31,148,699 20.77 
Güvenlik Hizmetleri Vakfı 15,000,000 10.00 15,000,000 10.00 
Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. Memur ve 
Hiz. Emekli ve Sağlık Yardım Sandığı Vak. 7,515,000 5.01 7,515,000 5.01 
     

Ödenmiş Sermaye 150,000,000 100.00 150,000,000 100.00 
(*) Halka açık hisseler arasında Groupama SA’nın %6, Vakıflar Bankası TAO’nın %2.13 ve Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O Memur 
ve Hiz. Emekli ve Yardım Sandığı Vakfı’nın ise %0.63 ek payları bulunmaktadır. 

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlar  

Yoktur. 

Kayıtlı sermaye sistemi  

Şirketin kayıtlı sermaye tavanı; 10 Nisan 2008 tarih ve 7039 no’lu Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilerek 
120,000,000 TL’den 300,000,000 TL’ye çıkartılmıştır. Şirket’in kayıtlı sermaye tavanı 300,000,000 TL 
olup her biri 0.1 TL nominal değerde 3,000,000,000 paya bölünmüştür. Sermaye Piyasası Kurulu’nca 
verilen kayıtlı sermaye tavanı izni 2012 – 2016 yılları için geçerlidir. 2016 yılı sonunda izin verilen kayıtlı 
sermaye tavanına ulaşılamamış olsa dahi, 2016 yılından sonra yönetim kurulunun sermaye artırım kararı 
alabilmesi için daha önce izin verilen tavan ya da yeni bir tavan tutarı için Sermaye Piyasası Kurulu’ndan 
izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir süre için yetki alması zorunludur. Söz konusu yetkinin 
alınmaması durumunda şirket kayıtlı sermaye sisteminden çıkmış sayılır. Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 
tarihleri itibarıyla çıkarılmış ve tamamı ödenmiş 1.500.000.000 adet hisseden oluşan 150,000,000 TL 
ödenmiş sermayesi bulunmaktadır. 

2.14 Sigorta ve yatırım sözleşmeleri - sınıflandırma 

Poliçe sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, önceden tanımlanmış gelecekteki belirsiz bir olayın 
(sigorta ile teminat altına alınan olay) gerçekleşmesi durumunda, Şirket’in poliçe sahibinin zararını tazmin 
etmeyi kabul etmek suretiyle önemli bir sigorta riskini kabullendiği sözleşmeler sigorta sözleşmesi olarak 
sınıflandırılmaktadır. Sigorta riski, finansal risk dışında kalan riskleri kapsamaktadır. Sigorta sözleşmeleri 
kapsamında alınmış olan bütün primler yazılan primler hesabı altında gelir olarak muhasebeleştirilmektedir. 

Değişkeni sözleşmenin taraflarından birine özgü olmayan finansal olmayan bir değişken durumunu hesaba 
katan belirli bir faiz oranı, finansal araç fiyatı, mal fiyatı, döviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu 
ya da kredi endeksi veya diğer değişkenlerin bir veya daha fazlasındaki yalnızca değişikliklere dayanan 
ödemeyi yapmayı öngören sözleşmeler yatırım sözleşmeleri olarak sınıflandırılmaktadır.  

Raporlama dönemi sonu itibarıyla Şirket’in önceden belirlenmiş bir riski teminat altına alan yatırım 
sözleşmesi olarak sınıflandırılmış sözleşmesi bulunmamaktadır. 

 

 

 



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan 
Konsolide Finansal Tablolara İlişkin Dipnotlar 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir) 

 

23 

2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 

2.15 Sigorta ve yatırım sözleşmelerinde isteğe bağlı katılım özellikleri 
Sigorta ve yatırım sözleşmelerindeki isteğe bağlı katılım özelliği, garanti edilen faydalara ilaveten, aşağıda 
yer alan ek faydalara sahip olmaya yönelik sözleşmeye dayalı bir haktır. 

 (i)  Sözleşmeye dayalı toplam faydaların önemli bir kısmını teşkil etmeye namzet; 
 (ii)  Tutarı ve zamanlaması sözleşme gereği ihraç edenin takdirinde olan; ve  
 (iii) Sözleşme gereği aşağıdakilere dayalı olan: 
  (1) Belirli bir sözleşmeler havuzunun veya belirli bir sözleşme türünün performansına; 

(2) İhraç eden tarafından elde tutulan belirli bir varlık havuzunun gerçeklemiş ve/veya 
gerçekleşmemiş yatırım gelirlerine; veya 

  (3) Sözleşme ihraç eden şirketin, fonun veya başka bir işletmenin kar veya zararına. 

Şirket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla, isteğe bağlı katılım özelliği olan sigorta veya yatırım sözleşmesi 
bulunmamaktadır.  
İsteğe bağlı katılım özelliği olmayan yatırım sözleşmeleri 
Şirket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla, isteğe bağlı katılım özelliği olmayan yatırım sözleşmesi 
bulunmamaktadır. 

2.16 Borçlar 
Finansal yükümlülükler; başka bir işletmeye nakit ya da başka bir finansal varlık verilmesini gerektirecek 
işlemler sonucunda oluşan yükümlülükleri ifade etmektedir. Şirket’in konsolide finansal tablolarında 
finansal yükümlülükler, iskonto edilmiş değerleriyle gösterilmektedir. Bir finansal yükümlülük ödendiğinde 
kayıtlardan çıkarılmaktadır. 

2.17 Vergiler 
Kurumlar vergisi 

Kurum kazançları %20 oranında kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumların ticari kazancına vergi 
yasaları gereğince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarında yer alan istisna 
(iştirak kazançları istisnası gibi) ve diğer indirimlerin (yatırım teşvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi 
matrahına uygulanır. Kar dağıtılmadığı takdirde başka bir vergi ödenmemektedir. 
Türkiye’deki bir işyeri ya da daimi temsilcisi aracılığı ile gelir elde eden kurumlar ile Türkiye’de yerleşik 
kurumlara ödenen kar paylarından (temettüler) stopaj yapılmaz. Bunlar dışındaki temettü ödemeleri 
üzerinde %15 oranında stopaj uygulanır. Dar mükellef kurumlara ve gerçek kişilere yapılan kar 
dağıtımlarına ilişkin stopaj oranlarının uygulanmasında, ilgili Çifte Vergilendirmeyi Önleme 
Anlaşmalarında yer alan uygulamalar da göz önünde bulundurulur. Karın sermayeye ilavesi, kar dağıtımı 
sayılmaz ve stopaj uygulanmaz. 
Geçici vergiler o yıl kazançlarının tabi olduğu kurumlar vergisi oranında hesaplanarak ödenir. Yıl içinde 
ödenen geçici vergiler, o yılın yıllık kurumlar vergisi beyannamesi üzerinden hesaplanan kurumlar vergisine 
mahsup edilebilmektedir. 
Türk vergi mevzuatına göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 yılı aşmamak kaydıyla dönem 
kurum kazancından indirilebilirler. Ancak, mali zararlar geçmiş yıl karlarından mahsup edilememektedir. 
Şirket’in 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla indirilebilir mali zararlarının toplamı 67,392,637 TL’dir (31 Aralık 
2011: 35,142,722 TL). 
Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sağlamak gibi bir uygulama 
bulunmamaktadır. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapandığı ayı takip eden dördüncü 
ayın 25’inci günü akşamına kadar bağlı bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi 
incelemesine yetkili makamlar beş yıl zarfında muhasebe kayıtlarını inceleyebilir ve hatalı işlem tespit 
edilirse ödenecek vergi miktarları değişebilir. 
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2.17 Vergiler (devamı) 

Ertelenmiş vergi 

Ertelenmiş vergi borcu veya varlığı TMS 12 Gelir Vergilerine İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı uyarınca 
varlıkların ve yükümlülüklerin konsolide finansal tablolarda gösterilen değerleri ile yasal vergi matrahı 
hesabında dikkate alınan tutarları arasındaki “geçici farklılıkların”, bilanço yöntemine göre vergi etkilerinin 
hesaplanmasıyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatına göre varlıkların ya da borçların iktisap tarihinde oluşan 
mali ya da ticari karı etkilemeyen farklar bu hesaplamanın dışında tutulmuştur. 
Hesaplanan ertelenmiş vergi varlıkları ile ertelenmiş vergi yükümlülükleri, konsolide finansal tablolarda, 
sadece ve sadece Şirket’in cari vergi varlıklarını, cari vergi yükümlülükleri ile netleştirmek için yasal bir 
hakkı varsa ve ertelenmiş vergi aktif ve pasifi aynı vergilendirilebilir işletmenin gelir vergisi ile ilişkili ise 
net olarak gösterilmektedir. 
İlgili finansal varlıkların değerlemesi sonucu oluşan farklar gelir tablosunda muhasebeleştirilmişse, bunlarla 
ilgili oluşan cari dönem kurumlar vergisi veya ertelenmiş vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda 
muhasebeleştirilmektedir. İlgili finansal varlıkların değerlemesi sonucu oluşan farklar doğrudan doğruya 
özkaynak hesaplarında muhasebeleştirilmişse, ilgili vergi etkileri de doğrudan özkaynak hesaplarında 
muhasebeleştirilmektedir. 

Transfer fiyatlandırması 
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 üncü maddesinin transfer fiyatlandırması yoluyla “örtülü kazanç dağıtımı” 
başlığı altında transfer fiyatlandırması konusu işlenmekte olup; 18 Kasım 2007 tarihinde yayımlanan “Transfer 
Fiyatlandırması Yoluyla Örtülü Kazanç Dağıtımı Hakkında Genel Tebliğ”i bu konu hakkında uygulamadaki 
detayları belirlemiştir. 

İlgili tebliğe göre, eğer vergi mükellefleri ilgili kuruluşlarla (kişilerle), fiyatlandırmaları emsallere uygunluk 
ilkesi çerçevesinde yapılmayan ürün, hizmet veya mal alım ve satım işlemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar 
transfer fiyatlaması yoluyla örtülü bir şekilde dağıtıldığı kanaatine varılacaktır. Bu tarz transfer fiyatlaması 
yoluyla örtülü kar dağıtımları kurumlar vergisi açısından vergi matrahından indirilemeyecektir. 

2.18 Çalışanlara sağlanan faydalar 

Kıdem tazminatı karşılığı: 
Türk İş Kanunu’na göre, Şirket bir senesini doldurmuş olan ve istifa veya kötü davranış dışındaki sebeplerden 
Şirket’le ilişkisi kesilen veya hizmet yılını dolduran ve emekliliğini kazanan, askere çağrılan veya vefat eden 
personeli için kıdem tazminatı ödemekle yükümlüdür. Ödenecek tazminat her hizmet yılı için bir aylık maaş 
tutarı kadardır ve bu miktar 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, hükümet tarafından belirlenen 3,034 TL ( 31 Aralık 
2011: 2,732 TL) ile sınırlandırılmıştır.  

TMS 19 Çalışanlara Sağlanan Faydalara İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı kıdem tazminatı karşılığı 
hesaplamasında aktüeryal metotların kullanılmasını gerektirmektedir. 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri 
itibarıyla kullanılan aktüeryal tahminler şöyledir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
İskonto oranı %2.80 %4.07 
Beklenen maaş/limit artış oranı %5.00 %5.00 
Tahmin edilen personel devir hızı %5.23 %5.31 

Yukarıda belirtilen beklenen maaş/limit artış oranı Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’nın (“TCMB”) 
yıllık enflasyon tahminlerine göre belirlenmiştir. 

Çalışanlara sağlanan diğer faydalar: 

Şirket, çalışanlarının bir hesap dönemi boyunca sunduğu hizmetler karşılığında ödenmesi beklenen iskonto 
edilmemiş, çalışanlara sağlanan kısa vadeli faydalar için konsolide finansal tablolarında TMS 19 
kapsamında karşılık ayırmaktadır. 
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2.19 Karşılıklar 

Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine getirilmesinin 
muhtemel olması ve yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde ölçülebilmesi durumunda söz konusu 
karşılık muhasebeleştirilmektedir. Karşılıklar, raporlama dönemi sonu itibarıyla yükümlülüğün yerine 
getirilmesi için yapılacak harcamanın Şirket yönetimi tarafından yapılan en iyi tahminine göre hesaplanır ve 
etkisinin önemli olduğu durumlarda bugünkü değerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarın yeterince 
güvenilir olarak ölçülemediği ve yükümlülüğün yerine getirilmesi için Şirket’ten kaynak çıkma ihtimalinin 
bulunmadığı durumlarda söz konusu yükümlülük “koşullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda 
açıklanmaktadır.  
Koşullu varlıklar geçmiş olaylardan kaynaklanan ve Şirket’in tam anlamıyla kontrolünde bulunmayan, bir 
veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayın ileride gerçekleşip gerçekleşmemesi ile teyit edilecek olan 
varlıklardır. Şirket koşullu varlıkları finansal tablolara yansıtmamaktadır ancak ilgili gelişmelerin konsolide 
finansal tablolarda doğru olarak yansıtılmalarını teminen koşullu varlıklarını sürekli olarak değerlendirmeye 
tabi tutmaktadır. Ekonomik faydanın Şirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlık 
ve buna ilişkin gelir, değişikliğin oluştuğu dönemin konsolide finansal tablolarına dahil edilmekte, 
ekonomik fayda girişinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise söz konusu koşullu varlık finansal tablo 
dipnotlarında gösterilmektedir. 

2.20 Gelirlerin muhasebeleştirilmesi 
 Yazılan primler 

Yazılan primler, dönem içinde tanzim edilen poliçelerin yanı sıra geçmiş yıllarda tanzim edilen poliçe 
primlerinden iptaller, vergiler ve reasürörlere devredilen primler düşüldükten sonra kalan tutarı temsil 
etmektedir. Yazılan brüt primler üzerinden reasürör firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarında 
“reasüröre devredilen primler” içerisinde gösterilmek suretiyle muhasebeleştirilmektedir.  

 Rücu, sovtaj ve benzeri gelirler 

Tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat karşılığına ilişkin hesaplamalarda (dosya 
muallaklarında) tahakkuk etmiş veya tahsil edilmiş rücu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil 
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmiş rücu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilançonun aktif tarafındaki 
ilgili alacak hesabı altında ve gelir tablosunda muhasebeleştirilmektedir. 

Rücu ve sovtaj alacağının veya gelirinin tahakkukunun yapılabilmesi için, halefiyet hakkının kazanılması, 
tutarın kesin olarak tespit edilmesi ve dönem sonu itibarıyla tahsil edilmemiş olması gerekmektedir. Türk 
Ticaret Kanunu’na göre halefiyet hakkının kazanılması için ise tazminatın ödenmiş olması gerekmektedir. 
Hazine Müsteşarlığı’nın 20 Eylül 2010 tarihli “Rücu ve Sovtaj Gelirlerine İlişkin 2010/13 sayılı Genelge”si 
uyarınca, sigorta şirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksızın, sigorta şirketlerinin tazminat 
ödemesini gerçekleştirerek sigortalılarından ibraname (ödemenin yapıldığına dair banka dekont mektubu) 
almış olmaları ve karşı sigorta şirketine ya da 3. şahıslara bildirim yapılması kaydıyla, borçlu sigorta 
şirketinin teminat limitine kadar olan rücu alacakları tahakkuk ettirilebilecektir. Ancak,  söz konusu tutarın 
tazminat ödemesini takip eden altı ay içerisinde karşı sigorta şirketinden veya dört ay içerisinde 3. 
şahıslardan tahsil edilememesi durumunda alacak karşılığı ayrılması gerekmektedir.  
Diğer yandan, yukarıda açıklanan altı ve dört aylık süreler içinde borçlu sigorta şirketi veya 3. şahıslar ile 
rücu alacaklarını toplamda oniki ayı aşmayacak şekilde ödeme planına bağlayan bir protokol imzalanması 
ya da ödeme için çek, senet vs. gibi bir belge alınması halinde, bu alacaklardan sigorta şirketleri için vadesi 
altı ayı, 3. şahıslar için ise dört ayı aşan ve kabul ve tahsil süreci içinde olan taksitler için karşılık 
ayrılmasına gerek bulunmamaktadır. 
Şirket, raporlama dönemi sonu itibarıyla, söz konusu genelge kapsamında 5,208,496 TL (31 Aralık 2011: 
4,837,604 TL) (Not 12) tutarında net rücu alacağını esas faaliyetlerden alacaklar hesabında göstermiştir. 
Şirket, genelgede belirtilen sürelerde tahsil edilemeyen rücu alacaklarına ilişkin olarak 704,654 TL (31 
Aralık 2011: 763,124 TL) (Not 12) tutarında alacak karşılığı ayırmıştır.  
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.20 Gelirlerin muhasebeleştirilmesi (devamı) 

Ancak, toplamda oniki ayı aşan ödeme planını içeren bir protokol yapılması ya da belge alınması halinde 12 
ayı aşan vade veya vadelere isabet eden alacak tutarı için protokol imzalandığı ya da belge alındığı tarihte 
karşılık ayrılması gerekmektedir. Ayrıca, protokol veya alınan belgede belirtilen ödeme tarihlerine 
bakılmaksızın, ödeme planına bağlanan alacaklardan tazminatın ödendiği tarihten itibaren 12 aylık süre 
içinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade tanınması halinde alacağın tamamının 
ödenmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha önce karşılık ayrılmamış taksit/alacak tutarlarının 
tamamı için karşılık ayrılması gerekmektedir. 
Rücu talebinin dava/icra yoluyla yapılması halinde ise bu işlemlere başlandığı tarih itibarıyla tahakkuk 
işlemi yapılarak, aynı tarih itibarıyla bu tutar için şüpheli alacak karşılığı ayrılmaktadır. 
Şirket, dava ve icra yoluyla yapılan rücu işlemleri için konservasyonunda kalan kısım için şüpheli alacak 
karşılığı ayırmak suretiyle 39,355,621 TL (31 Aralık 2011: 24,719,950 TL) tutarındaki net rücu alacağını 
esas faaliyetten kaynaklanan şüpheli alacaklar hesabında sınıflandırmıştır.  
Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi için, kısmi zarar görmüş malların sigorta bedelinin tamamının 
tazmin edilmesi ve sonra bu malların sigorta şirketininin mülkiyetine veya feri zilliyetine geçmesi (sovtaj) 
halinde bunların satışından elde edilebilecek gelirlerin rücu alacakları gibi ilgili dönemlerde tahakkukun 
yapılması gerekmektedir. Bu durumda, şirketin feri zilliyeti altında bulunan malların üçüncü bir kişi 
(gerçek/tüzel) aracılığı ile satışının yapılması veya sigortalıya bırakılması ya da doğrudan şirket tarafından 
satışının yapıldığı durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve ödenen tazminatlardan ya da 
muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir. 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla tahsil edilen net rücu ve sovtaj gelirleri branş bazında detayı 
aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Kara araçları 55,097,635 44,358,819 
Kara araçları sorumluluk 4,147,735 3,315,605 
Hastalık/Sağlık 2,108,057 254,634 
Genel sorumluluk 2,016,476 1,636,946 
Yangın ve doğal afetler  501,205 961,263 
Nakliyat 241,899 1,266,083 
Genel zararlar 94,718 22,122 
Uçak 16,459 -- 
Kaza 2,704 27,117 
Hukuksal koruma 141 -- 
Su araçları -- 1,294,645 

Toplam 64,227,029 53,137,234 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıla ait tahakkuk edilen net rücu ve sovtaj gelirleri branş 
bazında detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Kara araçları 4,417,764 4,837,604 
Kara araçları sorumluluk 500,184 -- 
Yangın 98,444 -- 
Diğer 192,104 -- 

Toplam (*) 5,208,496 4,837,604 
(*) Hazine Müsteşarlığı’nın 2010/13 sayılı “Rücu ve Sovtaj Gelirlerine İlişkin Genelge”si kapsamında 30 Eylül 2010 tarihinden 
sonra tahakkuk ettirilen rücu ve sovtaj gelirlerinden oluşmaktadır. 
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2.20 Gelirlerin muhasebeleştirilmesi (devamı) 

Alınan ve ödenen komisyonlar 
Sigorta poliçelerinin üretimi ile ilgili aracılara ödenen komisyon giderleri ile devredilen primler karşılığında 
reasürörlerden alınan komisyon gelirleri aşağıda 2.23 nolu dipnotta daha detaylı anlatıldığı üzere; 1 Ocak 
2008 tarihinden önce üretilen poliçeler için kazanılmamış primler karşılığı hesaplamasında, 1 Ocak 2008 
tarihinden sonra üretilen poliçeler için ise ertelenmiş komisyon giderleri ve ertelenmiş komisyon gelirleri 
hesaplarında dikkate alınarak poliçenin ömrü boyunca faaliyet sonuçlarına yansıtılmaktadır. 

 Faiz gelir ve giderleri 
Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasına göre etkin faiz yöntemi kullanılarak muhasebeleştirilir. Etkin faiz, 
finansal varlık ya da yükümlülüğün ömrü süresince tahmin edilen nakit ödemeleri ve akımlarını defter 
değerine iskontolayan orandır. Etkin faiz oranı bir finansal varlık ya da yükümlülüğün kayıtlara alınmasıyla 
hesaplanmakta ve müteakip olarak değiştirilmemektedir. 

Etkin faiz oranı hesaplaması, etkin faizin ayrılmaz bir parçası olan iskonto ve primleri, ödenen ya da alınan 
ücret ve komisyonları ve işlem maliyetlerini kapsamaktadır. İşlem maliyetleri, finansal bir varlık ya da 
yükümlülüğün iktisap edilmesi, ihraç edilmesi ya da elden çıkarılması ile direkt ilişkili olan ek 
maliyetlerdir. 
Temettü 
Temettü gelirleri, ilgili temettüyü elde etme hakkının ortaya çıkması ile muhasebeleştirilmektedir. 

2.21 Kiralama işlemleri 

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varlıklar Şirket’in aktifinde varlık, pasifinde ise finansal 
kiralama işlemlerinden borçlar olarak kaydedilmektedir. Bilançoda varlık ve borç olarak yer alan tutarların 
tespitinde, varlıkların gerçeğe uygun değerleri ile kira ödemelerinin bugünkü değerlerinden düşük olanı esas 
alınarak, kiralamadan doğan finansman maliyetleri, kiralama süresi boyunca sabit bir faiz oranı oluşturacak 
şekilde dönemlere yayılmaktadır. 

Finansal kiralama yoluyla edinilen varlıkların değerinde meydana gelmiş düşüş ve varlıklardan gelecekte 
beklenen fayda, varlığın defter değerinden düşükse, kiralanan varlıklar net gerçekleşebilir değeri ile 
değerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alınan varlıklara, maddi duran varlıklar için uygulanan esaslara 
göre amortisman hesaplanmaktadır. 

Faaliyet kiralamalarında yapılan kira ödemeleri kira süresi boyunca, eşit tutarlarda gider kaydedilmektedir. 

2.22 Kar payı dağıtımı 

Rapor tarihi itibarıyla sonra ödeneceği ilan edilen kar payları bulunmamaktadır. 

2.23 Kazanılmamış primler karşılığı  
7 Ağustos 2007 tarih ve 26606 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren 
yürürlüğe giren “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların 
Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” (“Teknik Karşılıklar Yönetmeliği”) uyarınca, kazanılmamış 
primler karşılığı, yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri için tahakkuk etmiş primlerin herhangi bir 
komisyon veya diğer bir indirim yapılmaksızın brüt olarak gün esasına göre ertesi hesap dönemi veya hesap 
dönemlerine sarkan kısmından oluşmaktadır. Belirli bir bitiş tarihi olmayan emtea nakliyat sigortası 
sözleşmelerinde, son üç ayda tahakkuk etmiş primlerden sonra kalan tutarın %50’si kazanılmamış primler 
karşılığı olarak ayrılmaktadır.  
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.23 Kazanılmamış primler karşılığı (devamı) 

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 30 Eylül 2010 tarihinden itibaren 
yürürlüğe giren teknik karşılıkları konu alan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik 
Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik” uyarınca, kazanılmamış primler karşılığının hesaplanması sırasında, gün esasına göre takip 
eden döneme sarkan kısım hesap edilirken genel uygulamada poliçelerin öğlen 12:00’de başlayıp yine öğlen 
12:00’de sona erdiği varsayılmıştır. 

Hazine Müsteşarlığı tarafından yayımlanan 28 Aralık 2007 tarih ve 2007/25 sayılı Genelge uyarınca yazılan 
primler için aracılara ödenen komisyonlar ile reasürörlere devredilen primler nedeniyle reasürörlerden 
alınan komisyonların gelecek dönem veya dönemlere isabet eden kısmı, bilançoda sırasıyla gelecek aylara 
ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarında, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabı altında 
netleştirilerek muhasebeleştirilmektedir. 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca dövize endeksli sigorta sözleşmelerine ilişkin kazanılmamış 
primler karşılığının hesabı sırasında, sigorta sözleşmesinde ayrıca bir kur belirtilmemişse ilgili primin 
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmî Gazete’de ilan ettiği döviz satış kurları dikkate alınmaktadır. 

2.24 Devam eden riskler karşılığı  
Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca sigorta Şirketleri yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri 
dolayısıyla ortaya çıkabilecek tazminatların, ilgili sözleşmeler için ayrılmış kazanılmamış primler 
karşılığından fazla olma ihtimaline karşı, beklenen hasar prim oranını dikkate alarak devam eden riskler 
karşılığı ayırmakla yükümlüdürler. Beklenen hasar prim oranı, net gerçekleşmiş hasarların net kazanılmış 
prime bölünmesi suretiyle bulunur.  
Ana branş bazında hesaplanan beklenen hasar prim oranının %95’in üzerinde olması halinde, %95’i aşan 
oranın net kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler 
karşılığı, %95’i aşan oranın brüt kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan tutar brüt 
devam eden riskler karşılığı olarak hesaplanır. Brüt tutar ile net tutar arasındaki fark ise reasürör payı olarak 
dikkate alınır. İlgili test sonucu, raporlama dönemi sonu itibarıyla muhasebeleştirilmesi gereken devam eden 
riskler karşılığı 11,087,124 TL’dir (31 Aralık 2011: 5,050,371 TL). 
31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla yapılan devam eden riskler karşılığı hesaplaması için belirlenen beklenen 
hasar prim oranının tespitinde kullanılan açılış muallak hasar karşılığı tutarı cari dönem ile tutarlı bir şekilde 
yeniden belirlenmiş olup; Hazine Müsteşarlığı tarafından yayımlanan 3 Haziran 2011 tarih ve 2011/10 no'lu 
Sektör Duyurusu uyarınca, 31 Aralık 2011 tarihi itibariyle yapılan devam eden riskler karşılığı 
hesaplamasında, beklenen hasar prim oranının tespitinde kullanılan ve yeni yönteme göre hesaplanan ilave 
cari dönem muallak tazminat karşılığı ile açılış muallak hasar karşılığındaki ilave tutarının %100'ü dikkate 
alınmıştır. 

Hazine Müsteşarlığı’nın 2011/18 sayılı genelgesi uyarınca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu Taşımacılık 
Mali Sorumluluk ve Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branşlarına ait devam eden riskler karşılığı 
hesaplanmasında kullanılan beklenen hasar prim oranı hesaplamasında SGK’ya aktarılacak prim ve hasara 
ilişkin tüm tutarlar pay ve paydadan indirilerek hesaplama yapılmıştır. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.25 Muallak tazminat karşılığı 

Tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya cari hesap 
döneminde fiilen ödenmemiş tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamış ise tahmini bedelleri ile 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için muallak tazminat karşılığı ayrılmaktadır.  

Tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat karşılığının hesaplanması sırasında; 
hesaplanmış veya tahmin edilmiş eksper, bilirkişi, danışman, dava ve haberleşme giderleri de dahil olmak 
üzere tazminat dosyalarının tekemmülü için gerekli tüm gider payları dikkate alınmaktadır. 

Hesap dönemlerinden önce meydana gelmiş ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmiş tazminatlar, 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.  

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 30 Eylül 2010 tarihinden itibaren 
yürürlüğe giren teknik karşılıkları konu alan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik 
Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik” ve 20 Eylül 2010 tarih ve 2010/12 sayılı “Aktüeryal Zincirleme Merdiven Metoduna İlişkin 
Genelge”si uyarınca, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat karşılığı ile aktüeryal 
zincirleme merdiven metodları kullanılarak bulunan tutar arasındaki fark gerçekleşmiş ancak rapor 
edilmemiş tazminat bedeli olarak kabul edilmektedir. Aktüeryal zincirleme merdiven metodu hesabında 
tahakkuk eden rücu, sovtaj ve benzeri gelirleri tahsilatlarla birlikte dikkate alınmaktadır. 

Şirket, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat karşılığı ile aktüeryal zincirleme 
merdiven metodları kullanılarak bulunan tutar arasındaki fark tutarını finansal tablolarına yansıtmıştır.  

Hazine Müsteşarlığı’nın 2011/18 sayılı genelgesi uyarınca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu Taşımacılık 
Mali Sorumluluk ve Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branşlarına ait aktüeryal zincirleme merdiven 
metodu hesabı ile yapılan gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat hesaplanmasında, tedavi giderlerine 
ilişkin ödenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen rücu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkındaki 
tüm veriler hariç tutulmuştur. 

Aktüeryal Zincir Merdiven Metodu (“AZMM”) içerisinde 5 farklı yöntem bulunmaktadır. Şirket ilk defa 31 
Aralık 2010 itibarıyla olmak üzere, kara araçları branşında Münih Zinciri, diğer tüm branşlarda Standart 
Zincir yöntemini kullanmış olup, takip eden üç yıl boyunca bu yöntemi değiştirmeyecektir. Hazine 
Müsteşarlığı’nın 2010/16 sayılı “Aktüeryal Zincirleme Merdiven Metoduna İlişkin Genelge”si uyarınca tüm 
branşlarda Maksimum Tutar yönetimi ile büyük hasar limiti belirlenmiş ve bu limiti geçen dosyalar 
belirlenmiştir.  Buna göre Finansal Kayıplar, Genel Zararlar, Hastalık/Sağlık, Kara Araçları, Yangın ve 
Doğal Afetler ile Zorunlu Trafik branşlarında elenen dosyalar bulunmaktadır. 

Hazine Müsteşarlığı’nın 20 Eylül 2010 tarih ve 2010/12 sayılı “Aktüeryal Zincirleme Merdiven Metoduna 
İlişkin Genelge”si uyarınca AZMM hesaplamaları brüt tutarlar üzerinden yapılmış ve Şirket’in yürürlükte 
bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net rakamlara ulaşılmıştır. Branşlar itibarıyla yeni 
AZMM hesaplamaları sonucu bulunan brüt ilave karşılığın net tutarının bulunması için; kara araçları, 
zorunlu trafik, ihtiyari mali sorumluluk ve hastalık/sağlık branşlarında ilgili reasürans anlaşmalarının 
konservasyon oranı, genel sorumluluk branşında son dönem muallak hasar (büyük hasar elemesi yapılmış) 
konservasyon oranları, diğer branşlarda ise AZMM tablosuna konu büyük hasar elemesi yapılmış 
gerçekleşen hasardaki konservasyon oranları kullanılmıştır. 

Şirket, raporlama dönemi sonu itibarıyla, AZMM hesaplaması sonucunda bulunan karşılığı dikkate alarak 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarında 51,212,190 TL 
tutarında net muallak tazminat karşılığı ayırmıştır (31 Aralık 2011:41,102,564 TL). 

Genelge ve ilgili düzenlemeler çerçevesinde, Şirket Hazine Müsteşarlığı’nın 16 Kasım 2012 tarih ve 
B.02.1.HZN.0.10.03.1 sayılı yazısına istinaden AZMM  hesaplamalarında kullanılan hasar gelişim 
katsayılarına müdahale yetkisi elde etmiştir.  Şirket’in AZMM tablolarındaki gelişim faktörlerine müdahale 
yetkisinin kullanılması talebi Hazine Müsteşarlığı’nın 14 Şubat 2013 tarihli ve 02571 sayılı yazısı ile 
onaylanmıştır. 
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.25 Muallak tazminat karşılığı (devamı) 

Hazine Müsteşarlığı’ndan 16 Kasım 2012 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1 sayılı yazısı uyarınca alınmış olan 
hasar gelişim katsayılarına müdahale yetkisi ve Hazine Müsteşarlığı’nın 14 Şubat 2013 tarihli ve 02571 
sayılı onayına istinaden, Kara Araçları branşında yapılan AZMM hesaplamasında kullanılan Münih 
yönteminin Standart Zincir gelişim katsayılarının hesaba dahil edilmesine istinaden, 2010 yılından itibaren 
uygulanan muallak ve rücu-sovtaj politikalarıyla birlikte Kara Araçları branşında portföy yapısında pozitif 
bir eğilim olduğu ve söz konusu branşta kuyruğun kısa olduğu belirtilerek, Münih Yönteminde ilk sekiz 
geçiş dönemi için kullanılan gelişim katsayıları son sekiz üzerinden hesaplanmıştır. 31 Aralık 2012 tarihi 
itibarıyla, yeniden belirlenmiş olan gelişim katsayıları ile hesaplanarak finansal tablolara yansıtılan net ilave 
AZMM karşılık tutarı, söz konusu müdahale yapılmasaydı muhasebeleştirilecek olan net ilave AZMM 
karşılığına göre 1,805,388 TL azalmıştır. 

2011/18 sayılı “Sosyal Güvenlik Kurumuna Tedavi Masraflarına İlişkin Yapılan Ödemelerin 
Muhasebeleştirilmesine ve Sigortacılık Hesap Planında Yeni Hesap Kodu Açılmasına Dair Genelge” 
Kapsamında Trafik Kazaları Tedavi Masraflarına İlişkin Yapılan Yeni Düzenleme 

6111 sayılı “Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılması ile Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 
Kanunu ve Diğer Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında 
Kanun”un 58, 59, Geçici 1 ve Geçici 2’nci maddeleri, 25 Şubat 2011 tarihli ve 27857 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 
Bahse konu kanunun 59’uncu maddesiyle, 25 Şubat 2011 tarihinden itibaren, trafik kazalarına sağlık 
teminatı sağlayan zorunlu sigortalarda; sigorta şirketlerince yazılan primlerin %15’ini aşmamak üzere 
Hazine Müsteşarlığınca belirlenecek tutarın Sosyal Güvenlik Kurumu’na (“SGK”) aktarılması ve bu 
aktarımla birlikte sigorta şirketlerinin trafik kazalarından kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya çıkan 
tedavi giderlerine ilişkin sorumlulukların SGK’ya devredildiği hükme bağlanmıştır. Yine aynı kanunun 
Geçici 1’inci maddesi ile 59’uncu madde kapsamında aktarılacak tutarın %20’sini aşmamak üzere Hazine 
Müsteşarlığınca belirlenecek tutarın SGK’ya aktarılması ile 25 Şubat 2011 tarihinden önce trafik 
kazalarından kaynaklanan yaralanmalara ilişkin sunulan tedavi hizmetlerinin de SGK tarafından 
karşılanacağı hükme bağlanmıştır. Bu kanun çerçevesinde 27 Ağustos 2011 tarihli ve 28038 sayılı “Trafik 
Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik” resmi gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. İlgili yönetmelik ve Hazine Müsteşarlığı’nın 
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayılı “Sosyal Güvenlik Kurumuna (SGK) Tedavi Masraflarına İlişkin 
Yapılan Ödemelerin Muhasebeleştirilmesine ve Sigortacılık Hesap Planında Yeni Hesap Kodu Açılmasına 
Dair Genelge”si uyarınca Şirket ilk uygulamada, Kanunun yayımlandığı tarihten önce meydana gelen trafik 
kazaları sonucunda oluşan tedavi masraflarına ilişkin 4,919,569 TL tutarındaki tahakkuk eden muallak hasar 
dosyalarını “Ödenen Tazminatlar” hesabıyla karşılıklı çalıştırılarak tasfiye etmiştir. Aynı tutar Şirket’in 
konsolide finansal tablolarında “Diğer Borçlar” altında “SGK’ya borçlar” olarak sınıflanmıştır. 

Şirket 2011/18 sayılı Genelge uyarınca, 31 Mart 2011 tarihi itibarıyla Kanun kapsamına giren tüm tedavi 
masraflarına ilişkin veriler hariç ve dahil olmak üzere iki AZMM tablosunu kullanarak gerçekleşmiş ancak 
rapor edilmemiş tutarı hesaplamıştır. Şirket ilk uygulamada iki hesaplama arasındaki 26,595,058 TL fark 
tasfiye edilecek gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tutar olarak “Ödenen Tazminatlar” hesabıyla karşılıklı 
çalıştırılarak tasfiye edilmiştir. Aynı tutar Şirket’in konsolide finansal tablolarında “Diğer Borçlar” altında 
“SGK’ya borçlar” olarak sınıflanmıştır.  

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, ilgili kanunun yayımlandığı tarihten önce meydana gelen trafik kazaları 
sonucunda oluşan tedavi masraflarına ilişkin Şirket tarafından SGK’ya borçlar hesabına sınıflanan toplam 
31,514,627 TL’lik kayıtlardan çıkarılan muallak tazminat karşılıkları ve kayıtlardan çıkarılan gerçekleşmiş 
ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için Hazine Müsteşarlığı tarafından 23 Eylül 2011 tarihli 41409 
sayılı yazı ile 31 Aralık 2012 itibarıyla zorunlu trafik branşında 5,770,354 TL, zorunlu koltuk ferdi kaza 
sigortası için %5.75 ve zorunlu taşımacılık sigortası için %12.22 şirket hisse oranları bildirilmiştir.  
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.25 Muallak tazminat karşılığı (devamı) 

Hazine Müsteşarlığı’nın 2011/23 sayılı “Gerçekleşmiş Ancak Rapor Edilmemiş Tazminat Karşılığı (IBNR) 
Hesaplamasına İlişkin Açıklamalar Hakkında Genelge”si uyarınca şirketler dava sürecinde olan dosyalar 
için genelgede belirtilen esasları dikkate alarak muallak tazminat karşılığından indirim yapabilirler. İlgili 
düzenleme kapsamında Şirket aktüeri ve avukatı tarafından son beş yıllık davalık dosya veri seti 
kullanılarak %4 - %25 (31 Aralık 2011: %7 - %25)  aralığında hesaplanan kazanma oranları dikkate 
alınarak 15,510,615 TL brüt (31 Aralık 2011: 15,354,281 TL brüt), 8,169,421 TL net (31 Aralık 2011: 
9,258,129 TL net) tutarı muallak tazminatlar karşılıklarından tasfiye edilmiştir. 31 Aralık 2012 ve 2011 
tarihi itibarıyla branş bazında hesaplanan ve kullanılan kazanma oranları aşağıdaki gibidir: 

 
31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

Branş 

Hesaplanan 
Kazanma 

Oranı 

Kullanılan 
Kazanma 

Oranı 

Hesaplanan 
Kazanma 

Oranı 

Kullanılan 
Kazanma 

Oranı 
   

  

Yangın %19 %19 %8 %8 
Emtia %47 %25 %61 %25 
Zorunlu Karayolu Taşımacılık Mali Sorumluluk %14 %14 %17 %17 
Zorunlu Karayolları Mali Sorumluluk %16 %16 %19 %19 
Motorlu Kara Taşıtları İhtiyari Mali Sorumluluk %38 %25 %37 %25 
Motorlu Kara Taşıt Araçları Kasko %30 %25 %31 %25 
Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza %29 %25 %36 %25 
İşveren Mali Sorumluluk %12 %12 %19 %19 
Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Sorumluluk %47 %25 %92 %25 
Cam Kırılması - - %100 %25 
Hırsızlık %5 %5 %9 %9 
Tüpgaz Zorunlu Sorumluluk %17 %17 %20 %20 
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk %12 %12 %100 %25 
Mesleki Sorumluluk %100 %25 - - 
Ferdi Kaza %13 %13 %16 %16 
Makine Kırılması %37 %25 %30 %25 
Montaj %100 %25 %100 %25 
İnşaat %82 %25 %79 %25 
Elektronik Cihaz %4 %4 %7 %7 

2.26 Dengeleme karşılığı 
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yürürlüğe giren Teknik Karşılıklar Yönetmeliği ile birlikte şirketlerin takip 
eden hesap dönemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarındaki dalgalanmaları dengelemek ve 
katastrofik riskleri karşılamak üzere kredi ve deprem teminatları için dengeleme karşılığı ayırması 
gerekmektedir. İlk defa 2008 yılında uygulanmaya başlanan bu karşılık, her bir yıla tekabül eden deprem ve 
kredi net primlerinin %12’si oranında hesaplanmaktadır. Net primin hesaplanmasında, bölüşmesiz reasürans 
anlaşmaları için ödenen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilmektedir.  
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2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.26 Dengeleme karşılığı (devamı) 

Karşılık ayrılmasına son beş finansal yılda yazılan net primlerin en yüksek tutarının %150’sine ulaşılıncaya 
kadar devam edilir. Beşinci yılın geçmesini müteakiben prim üretimi rakamına bağlı olarak karşılık 
rakamının bir önceki yılki bilançoda yer alan karşılık tutarına göre daha düşük çıkması durumunda aradaki 
fark özsermaye altında diğer kar yedekleri içerisinde gösterilir. Özsermayeye aktarılan bu tutar yedek olarak 
tutulabileceği gibi sermaye artırımına konu olabilir veya tazminat ödemelerinde kullanılabilir. Hasarın 
meydana gelmesi durumunda, reasüröre isabet eden miktarlar ile sözleşmede belirtilen muafiyet limitinin 
altında kalan miktarlar dengeleme karşılıklarından indirilemez. Verilen teminat nedeniyle ödenen 
tazminatlar varsa birinci yıl ayrılan karşılıklardan başlamak üzere ilk giren ilk çıkar yöntemine göre 
dengeleme karşılıklarından düşülür. 2012 yılı içerisinde Van’ da gerçekleşen deprem nedeniyle meydana 
gelen hasarlara ilişkin oluşan 588,974 TL tutarındaki gerçekleşen hasar mevzuatın belirlediği esaslara 
dayanarak dengeleme karşılığından düşülmüştür. 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla hesaplanan dengeleme 
karşılıkları 7,974,213 TL (31 Aralık 2011: 5,804,967 TL) tutarında olup, ilişikteki konsolide finansal 
tablolarda uzun vadeli yükümlülükler kısmında “diğer teknik karşılıklar” hesabı içerisinde gösterilmiştir. 

2.27 İlişkili taraflar  
Konsolide finansal tabloların amacı doğrultusunda ortaklar, üst düzey yöneticiler ve yönetim kurulu üyeleri, 
aileleri ve kendileri tarafından kontrol edilen veya kendilerine bağlı şirketler ile birlikte, iştirakler ve 
müşterek yönetime tabi ortaklıklar ilişkili taraflar olarak kabul edilmiştir. 

2.28 Hisse başına kazanç/(zarar)  
Hisse başına kazanç/(zarar) dönem net karının/(zararının), dönemin ağırlıklı ortalama hisse senedi sayısına 
bölünmesi ile hesaplanır. Türkiye’de firmalar mevcut sermayedarların payı oranında dağıtmak suretiyle 
geçmiş yıllar karlarından sermaye artışı (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse başına kazanç/(zarar) 
hesaplamasında bedelsiz hisseler ihraç edilmiş hisseler olarak değerlendirilmektedir. 

2.29 Raporlama döneminden sonra ortaya çıkan olaylar  
Şirket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla finansal pozisyonu hakkında ilave bilgi sağlayan raporlama 
dönemi sonrası olaylar (raporlama döneminden sonra ortaya çıkan ve düzeltme kaydı gerektiren olaylar) 
konsolide finansal tablolara yansıtılır. Raporlama döneminden sonra ortaya çıkan ve düzeltme kaydı 
gerektirmeyen önemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir. 

2.30 Henüz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar  
Şirket, 31 Aralık 2012 tarihinde geçerli ve uygulanması zorunlu olan TMSK tarafından yayımlanan tüm 
standartları ve Uluslararası Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi’nin (“UFRYK”) tüm yorumlarını 
uygulamıştır. 

Henüz yürürlükte olmayan standart ve yorumlar  

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla henüz yürürlüğe girmemiş olan ve ilişikteki konsolide finansal tabloların 
hazırlanmasında uygulanmamış olan yeni standartlar, standartlara ve yorumlara yapılan bir takım 
güncellemeler bulunmaktadır. Henüz yürürlükte olmayan ve TFRS 9 – Finansal Araçlar dışında konsolide 
finansal tablolara önemli bir etkisinin olması beklenmeyen standart ve yorumlar aşağıdaki gibidir: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan 
Konsolide Finansal Tablolara İlişkin Dipnotlar 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir) 

 

33 

2   Önemli muhasebe politikalarının özeti (devamı) 
2.30 Henüz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devamı) 

• TFRS 9 – Finansal Araçlar, TMS 39 – Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçme standardı yerine 
yeni düzenlemeler getirilmesini hedefleyen geniş kapsamlı bir projenin bir parçası olarak Uluslararası 
Muhasebe Standartları Kurulu tarafından Kasım 2009’da yayımlanmıştır.  

Başlatılan bu proje ile birlikte finansal araçlara ilişkin finansal raporlamanın ilke bazlı ve daha az 
karmaşık bir hale getirilmesi hedeflenmiş ve projenin birinci fazı olan TFRS 9 ile finansal varlıkların 
raporlanması ile ilgili prensiplerin oluşturularak, finansal tablo okuyucularının işletmelerin gelecekteki 
nakit akımları hakkındaki belirsizlikleri, zamanlamaları ve tutarları konusunda kendi 
değerlendirmelerini oluşturabilmeleri için ilgili ve faydalı bilgilerin sağlanması amaçlanmıştır. TFRS 9, 
finansal varlıklar için gerçeğe uygun değerleri üzerinden ölçülen finansal varlıklar ve itfa edilmiş 
maliyet bedelleri üzerinden ölçülen finansal varlıklar olmak üzere iki ana müteakip ölçüm 
sınıflandırması getirmektedir. 

Bu sınıflamanın temeli işletmenin iş modeline ve finansal varlıkların sözleşmeye dayalı nakit 
akımlarının niteliklerine dayanmaktadır. Finansal varlıkların değer düşüklüğüne ve riskten korunma 
muhasebesine ilişkin TMS 39 içerisindeki düzenlemelerin devam edeceği belirtilmiştir.  
TFRS 9, finansal varlıkların ölçüm ve sınıflamalarını değiştirebilecek ve 1 Ocak 2015 tarihinde ya da 
bu tarihten sonra başlayan yıllık hesap dönemleri için geçerli olacaktır. 

• TFRS 10 – Konsolide Finansal Tablolar; hangi yatırımların konsolide edilmesi gerektiğine yeni bir 
yaklaşım getiren ve yatırımlardaki kontrolün değerlendirilmesi için tek bil model sunan değişiklikler. 
İlgili değişiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasındaki yıllık raporlama dönemleri için geçerli olacaktır.  

• TFRS 11 – Müşterek Anlaşmalar; TMS 31 – İş Ortaklıklarındaki Paylar standardının yerini alacak 
olan ve iş ortaklıklarının yasal formu yerine hak ve yükümlülükleri üzerinde duran değişiklikler. İlgili 
değişiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasındaki yıllık raporlama dönemleri için geçerli olacaktır, 

• TFRS 12 – Diğer İşletmelerdeki Paylara İlişkin Açıklamalar; bağlı ortaklık, iştirak ve iş ortaklıklarında 
payları olan işletmeler için açıklama şartlarını belirten değişiklikler. İlgili değişiklik 1 Ocak 2013 ve 
sonrasındaki yıllık raporlama dönemleri için geçerli olacaktır. 

• UFRS 13 – Gerçeğe Uygun Değer Ölçümü; farklı TFRS’lerdeki gerçeğe uygun değer ölçümüne ilişkin 
yönlendirmeleri bir arada sunumunu sağlayacak değişiklik. İlgili değişiklik 1 Ocak 2013 ve 
sonrasındaki yıllık raporlama dönemleri için geçerli olacaktır.  

• TMS 27 – Konsolide ve Bireysel finansal Tablolar;  mevcut muhasebeleştirme ve açıklama 
yönlendirmelerine getirilen bazı açıklamalar. İlgili değişiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasındaki yıllık 
raporlama dönemleri için geçerli olacaktır.  

• TMS 28 – İştiraklerdeki Yatırımlar; Müşterek kontrol edilen iştiraklere ilişkin bazı değişiklikler. İlgili 
değişiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasındaki yıllık raporlama dönemleri için geçerli olacaktır. 

• UMS 19 – Çalışanlara Sağlanan Faydalar; emeklilik planları ve emeklilik sonrası hakların 
muhasebesi ve ilişkili açılmalara dair değişiklikler. İlgili değişiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasındaki yıllık 
raporlama dönemleri için geçerli olacaktır.  
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3   Önemli muhasebe tahminleri ve hükümleri 

Bu bölümde verilen notlar, sigorta riski (Not 4.1) ve finansal riskin (Not 4.2) yönetimine ilişkin verilen 
açıklamalara ilave olarak sağlanmıştır. 

Konsolide finansal tabloların hazırlanması, raporlama dönemi itibarıyla varlıklar ve yükümlülüklerin 
tutarlarını, şarta bağlı varlıkların ve yükümlülüklerin açıklanmasını ve hesap dönemi boyunca raporlanan 
gelir ve giderlerin tutarlarını etkileyebilecek tahmin ve varsayımların kullanılması gerekmektedir. Muhasebe 
değerlendirme, tahmin ve varsayımları, geçmiş tecrübe ve diğer faktörler ile o günün koşullarıyla 
gelecekteki olaylar hakkında makul beklentiler dikkate alınarak değerlendirilir. Bu değerlendirme ve 
tahminler, yönetimin mevcut olaylar ve işlemlere ilişkin en iyi bilgilerine dayanmasına rağmen, fiili 
sonuçlar varsayımlarından farklılık gösterebilir. 

Şirket için en önemli muhasebe tahminlerinden biri yürürlükte olan poliçelerden doğacak olan hasar 
ödemelerine ilişkin nihai net yükümlülüklerin tahmin edilmesidir. Sigortacılık ile ilgili yükümlülüklerin 
tahmin edilmesi, doğası itibarıyla çok sayıda belirsizliğin değerlendirilmesini içerir. 

Tahminler ve tahminlerin temelini teşkil eden varsayımlar sürekli olarak gözden geçirilmektedir. Muhasebe 
tahminlerindeki güncellemeler tahminlerin güncellemesinin yapıldığı dönemde ve bu güncellemelerden 
etkilenen müteakip dönemlerde kayıtlara alınmaktadır. 

Özellikle, ilişikteki konsolide finansal tablolarda sunulan tutarlar üzerinde en fazla etkisi olan, önemli 
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler aşağıdaki notlarda açıklanmıştır:   

Not 4.1 – Sigorta riskinin yönetimi 
Not 4.2 – Finansal risk yönetimi 
Not 6 – Maddi duran varlıklar 
Not 7 – Yatırım amaçlı gayrimenkuller 
Not 8 – Maddi olmayan duran varlıklar 
Not 9 – İştiraklerdeki yatırımlar 
Not 10 – Reasürans varlıkları ve yükümlülükleri 
Not 11 – Finansal varlıklar 
Not 12 – Kredi ve alacaklar 
Not 21 – Ertelenmiş vergiler  
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi 

4.1 Sigorta riskinin yönetimi 

Herhangi bir sigorta sözleşmesindeki risk, sigortaya konu olan olayın oluşma olasılığı, buna konu olan 
hasarın tutarındaki belirsizliktir. Yapısı gereği bu risk olası ve tahmin edilemezdir. Sigorta sözleşmelerinde 
Şirket’in karşı karşıya kaldığı en temel risk gerçekleşen hasarların ve poliçe sahiplerine sağlanan hak ve 
faydaların konsolide finansal tablolarda gösterilen sigorta sözleşmeleri için ayrılan teknik karşılıkların 
üzerinde gerçekleşmesi olasılığıdır. 

Sigortacılık faaliyetinin her alanı ve aşamasında riskin tanımı olabildiğince net bir şekilde yapılarak ortadan 
kaldırılması, kontrol altına alınabilmesi veya sigortalanabilmesi olasılıkları kapsamlı bir şekilde gözden 
geçirilmektedir. 

Şirket risk türlerine göre bölge ve şehirlerin aktüeryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi şehir 
veya bölgede ve hangi branşta öncelikle etkin faaliyette bulunulacağı konusunda uygulamalar yapmaktadır. 

Yapılan analizler yeni veriler eklendikçe güncellenmekte ve bu yöndeki politikalar yeniden gözden 
geçirilerek faaliyet öncelikleri değiştirilebilmektedir. 

Bu şekilde oluşturulan risk politikası ile daha karlı branş, bölge ve şehir ayırımları ile Şirket’in genel 
etkinliği ve karlılığı arttırılmaya çalışmaktadır. 

Şirket’in Riziko Kabul Yönetmeliği çerçevesinde riskler branşlarına ve büyüklüklerine göre ayrılmıştır. Bu 
ayırım çerçevesinde riskin özelliğine göre görevlendirilen Şirket Risk Mühendisleri tarafından riziko teftiş 
değerlendirilme sonucuna göre kabul ya da red kararı Risk Mühendisleri, ilgili Branş Müdürlüğü veya 
Teknik Genel Müdür yardımcısı tarafından değerlendirilerek verilir. 

Şirket, faaliyet gösterdiği ürünlere yönelik olarak yıllık risk kabul politikası belirlemekte ve bunu yıl 
içerisinde gerekli görüldüğü takdirde revize etmektedir. Söz konusu risk kabul politikası ürün bazında, teklif 
sürecinden poliçe tanzimine kadar geçen süreçte risk analizine yönelik minimum ve maksimum limitler ve 
kapsam dışında kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Şirket, mali bünyesini göz önüne alarak, 
reasürans anlaşmalarını kullanarak yüksek riskler ve katastrofik olaylar için koruma sağlamaktadır.   

Sigorta riskini yönetmede en yaygın yöntem reasürans sözleşmesi yapmaktır. Fakat reasürans sözleşmesi 
yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Şirket’in yükümlülüğünü ortadan 
kaldırmamaktadır. Şirket, reasürans şirketinin güvenilirliğini, yıllık yapılan sözleşme öncesi söz konusu 
şirketin finansal durumunu inceleyerek değerlendirmektedir. 

Şirket, bir taraftan yukarıda belirtildiği şekilde risk değerlendirmesi kapsamında poliçe üretirken diğer 
taraftan üstlendikleri riskleri yıllık reasürans anlaşmaları çerçevesinde reasürörlere transfer etmektedirler. 
Şirket, reasürans anlaşmaları kapsamında branşlarına göre eksedan ve kotpar treteler ile risklerini 
reasürörlerine transfer etmektedir.    

Reasürans anlaşmaları; hasar fazlası, (kotpar, eksedan) ve katastrofik teminat (kuvertür) içermektedir. 
Bununla birlikte, branşlarına göre farklı seviyelerde olan trete kapasitelerini aşan işlerde ilgili teknik 
birimler tarafından ihtiyari reasürans çalışılmaktadır. 

Şirket, genel olarak, yangın ve doğal afetler, nakliyat, kaza, kara taşıtları, hava araçları, su araçları, genel 
zararlar, kara araçları sorumluluk, hava araçları sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayıplar, hukuksal 
koruma ve hastalık/Sağlık branşlarında sigorta sözleşmesi yapmaktadır. Buna göre, düzenlenen sigorta 
sözleşmelerinde, sigortalının mahiyetine göre dallar itibarıyla verilen sigorta teminat tutarları Not 17’de 
açıklanmıştır.  
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 

4.1 Sigorta riskinin yönetimi(devamı) 

Reasürans sözleşmeleri, Şirket tarafından imzalanan bir veya daha fazla sigorta sözleşmesiyle ilgili 
oluşabilecek kayıplar için Şirket ve reasürans şirketi tarafından yürürlüğe konulan, bedeli ödenen ve sigorta 
sözleşmeleri olarak sınıflandırılabilmesi için gerekli şartları karşılayan sözleşmelerdir. 

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, yangın, muhtelif kaza, nakliyat ve makine kırılması branşlarında kotpar ve 
eksedan bölüşmeli reasürans sözleşmeleri ile katastrofik hasar fazlası bölüşmesiz reasürans sözleşmelerinde 
reasürör, merkezi Türkiye’de bulunan Millî Reasürans TAŞ’dir (“Millî Re”). 

Şirket’in yangın branşında katastrofik hasar fazlası bölüşmesiz reasürans sözleşmelerinde reasürör firmalar 
Scor Re ve Korean Re’dir. 

Bu şirketlere ait son kredi derecelendirme notları aşağıdaki tabloda gösterilmektedir; 

 Standard & Poors AM Best 

Reasürör Derecelendirme Görünüm  Tarih Derecelendirme Görünüm  Tarih 

Millî RE trAA Durağan 31 Temmuz 2012 B+ Durağan 10 Ekim 2012 

Scor RE A+ Durağan 04 Haziran 2012 A Durağan 02 Mayıs 2012 
Korean RE A- Durağan 05 Aralık 2006 A Durağan 05 Mart 2012 

Şirket’in 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla yangın, makine kırılması ve muhtelif kaza branşlarında bölüşmeli 
yıllık eksedan; kasko ve zorunlu trafik branşlarında ise bölüşmeli yıllık kot-par anlaşmaları bulunmaktadır.  

4.2 Finansal riskin yönetimi 
Giriş ve genel açıklamalar 

Bu not, aşağıda belirtilenlerin her biri için Şirket’in maruz kaldığı riskleri, Şirket’in bu doğrultuda risklerini 
yönetmek ve ölçmek için uyguladığı politika ve prosedürlerini ve amaçlarını, ve sermaye yönetimi ile ilgili 
bilgileri göstermektedir. Şirket finansal araçların kullanımından kaynaklanan aşağıdaki risklere maruz 
kalmaktadır: 

• kredi riski 
• likidite riski 
• piyasa riski 

Risk yönetim yapısının tesis edilmesi ve gözetimindeki tüm sorumluluk Yönetim Kurulu’ndadır. Yönetim 
Kurulu risk yönetim sisteminin etkinliğini Şirket’in iç denetim departmanı aracılığıyla yürütmektedir. 

Şirket’in risk yönetim politikaları; Şirketin karşılaştığı riskleri tanımlamak ve analiz etmek, risk limitlerini 
ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek için tesis edilmiştir. Risk yönetim 
politikaları ve sistemleri, piyasa koşullarındaki ve sunulan ürün ve servislerdeki değişikleri yansıtacak 
şekilde düzenli bir şekilde gözden geçirilir. Şirket, eğitim ve yönetim standartları ve prosedürleri ile bütün 
çalışanlarının kendi görev ve sorumluluklarını anladığı, disipline edilmiş ve yapıcı bir kontrol çevresi 
geliştirmeyi amaçlamaktadır. 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 

4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 
Kredi riski 

Kredi riski en basit şekilde karşı tarafın üzerinde mutabık kalınan sözleşme şartlarına uygun olarak 
yükümlülüklerini yerine getirememe olasılığı olarak tanımlanır. Şirket’in kredi riskine maruz kaldığı başlıca 
bilanço kalemleri aşağıdaki gibidir: 

• bankalar 
• diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar (kasa hariç) 
• satılmaya hazır finansal varlıklar  
• sigortalılardan alacaklar 
• acentelerden alacaklar 
• reasürörlerden komisyon ve ödenen hasarlarla ilgili alacaklar 
• sigorta yükümlülüklerinden kaynaklanan reasürans payları 
• diğer alacaklar 

Şirket’in kredi riskine tabi finansal varlıkları ağırlıklı olarak Türkiye’de yerleşik banka ve diğer finansal 
kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatları ve kredi kartı alacakları temsil etmekte ve bu alacaklar 
yüksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir. 

Kredi riskine maruz varlıkların defter değerleri aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 350,216,482 307,956,221 
Muallak tazminat karşılığındaki reasürör payı (Not 10), (Not 17) 231,378,990 210,699,761 
Nakit benzeri varlıklar (Not 14) 209,616,720 193,722,768 
Satılmaya hazır finansal varlıklar (Not 11) 8,810,122 9,539,917 
Diğer alacaklar (Not 12) 3,205,101 706,353 
Personele verilen avanslar 220,315 61,077 
İş Avansları  14,113 2,000 
Toplam 803,461,843 722,688,097 

Alacaklar için alınmış olan ipotek ve diğer teminatların detayı aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
İpotek senetleri 64,825,941 72,337,726 
Teminat mektupları 19,764,342 18,017,780 
Teminata alınan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 962,505 1,168,619 
Diğer garanti ve kefaletler 893,205 893,205 
Nakit teminat 622,325 514,248 
Toplam 87,068,318 92,931,578 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 

4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 
Kredi riski (devamı) 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla esas faaliyetlerden alacakların yaşlandırması aşağıdaki gibidir: 

 

31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

Brüt tutar 
Ayrılan 
karşılık Brüt tutar 

Ayrılan 
karşılık 

     
Vadesi gelmemiş alacaklar 313,438,852 -- 280,337,989 -- 
Vadesi 0-30 gün gecikmiş alacaklar 4,159,715 -- 5,626,423 -- 
Vadesi 31-60 gün gecikmiş alacaklar 3,202,792 -- 2,034,092 -- 
Vadesi 61-180 gün gecikmiş alacaklar  10,081,657 -- 4,490,659 -- 
Vadesi 181-365 gün gecikmiş alacaklar 2,914,743 (178,625) 2,781,315 (1,429,776) 
Vadesi 1 yıldan fazla gecikmiş alacaklar 3,847,509 (855,008) 3,434,517 (2,118,677) 
Kanuni takipteki şüpheli alacaklar 18,128,836 (9,027,831) 20,309,903 (11,584,704) 
 355,774,104 (10,061,464) 319,014,898 (15,133,157) 
     
Rücu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar (*) 5,208,496 (704,654) 4,837,604 (763,124) 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki rücu alacakları (**) 39,355,621 (39,355,621) 24,719,950 (24,719,950) 

Toplam  400,338,221 (50,121,739) 348,572,452 (40,616,231) 
(*) Şirket Hazine Müsteşarlığı’nın 20 Eylül 2010 tarihli “Rücu ve Sovtaj Gelirlerine İlişkin 2010/13 sayılı Genelge”si 
uyarınca 5,208,496 TL tutarındaki rücu alacağını tahakkuk ettirmiş ve bu alacaklara ilişkin 704,654TL tutarında alacak 
karşılıkları ayırmıştır. 
(**) Hazine Müsteşarlığı’nın 3 Şubat 2005 tarih ve B.02.1.HM.O.SGM.0.3.1/01/05 nolu yazısı uyarınca rücu 
işlemlerinin dava/icra yoluyla yapılması durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan 
şüpheli alacaklar hesabında takip edilmekte, aynı tutarda şüpheli alacaklar karşılığı ayrılmaktadır.  
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığının dönem içindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Dönem başı sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı (40,616,231)  (41,250,029) 
Dönem içinde yapılan tahsilatlar (Not 47) 709,628 690,062 
Dönem içinde ayrılan edilen karşılıklar (Not 47) (821,918) (1,214,496) 
Dönem içinde iptal edilen karşılıklar (Not 47) 2,490,925 1,578,834 
Dönem içinde idari takipteki rücu alacakları için ayrılan karşılıklardaki değişim  58,470 (439,253) 
Dönem içinde kayıtlardan silinen kanuni takipteki şüpheli alacaklar 2,693,058 -- 
Dönem içinde kanuni takipteki rücu alacakları için ayrılan karşılıklar (Not 47) (14,635,671) 18,651 

Dönem sonu sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı (50,121,739) (40,616,231) 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Likidite riski 

Likidite riski, Şirket’in finansal yükümlülüklerini yerine getirmekte güçlük yaşaması riskidir. 
Likidite riskinin yönetimi 
Şirket likidite riskinden korunmak amacıyla parasal varlık ve yükümlülükler arasındaki vade uyumunun 
sağlanması gözetilmekte, ortaya çıkabilecek likidite ihtiyacının eksiksiz bir biçimde sağlanabilmesi 
amacıyla likit değerler muhafaza edilmektedir. 
Parasal varlık ve yükümlülüklerin kalan vade dağılımları: 

31 Aralık 2012 Defter değeri 1 aya kadar 1 – 3 ay 3 – 12 ay 1 – 5 yıl 
Varlıklar      
Nakit ve nakit benzeri varlıklar 209,628,055 129,949,329 79,678,726 -- -- 
Finansal varlıklar ile riski   
sigortalılara ait finansal yatırımlar 8,810,122 365,316 5,521,226 2,923,580 -- 
Esas faaliyetlerden alacaklar 350,216,482 215,274,477 56,515,900 66,384,738 12,041,367 
Diğer alacaklar 3,205,101 3,085,267 -- -- 119,834 
Toplam parasal aktifler 571,859,760 348,674,389 141,715,852 69,308,318 12,161,201 

Yükümlülükler      
Finansal borçlar 1,178,608 362,746 110,314 521,908 183,640 
Esas faaliyetlerden borçlar 114,570,693 6,342,996 40,569,698 67,657,999 -- 
İlişkili taraflara borçlar 1,409 1,409 -- -- -- 
Diğer borçlar 40,565,852 4,700,811 9,428,828 25,451,301 984,912 
Mualla tazminat karşılığı, net 172,754,244 25,913,137 89,832,207 38,005,934 19,002,966 
Ödenecek vergi ve benzeri diğer yükümlülükler ile 

karşılıkları 14,012,874 12,245,326 1,767,548 -- -- 
Toplam parasal pasifler  343,083,680 49,566,425 141,708,595 131,637,142 20,171,518 

 

31 Aralık 2011 Defter değeri 1 aya kadar 1 – 3 ay 3 – 12 ay 1 – 5 yıl 
Varlıklar      
Nakit ve nakit benzeri varlıklar 193,722,768 89,982,821 103,739,947 -- -- 
Finansal varlıklar ile riski sigortalılara ait finansal 
yatırımlar 9,539,917 502,737 -- 3,351,300 5,685,880 
Esas faaliyetlerden alacaklar 307,956,221 170,383,077 52,510,883 74,297,143 10,765,118 
İlişkili taraflardan alacaklar 7,735 7,735 -- -- -- 
Diğer alacaklar 706,353 601,810 -- -- 104,543 
Toplam parasal aktifler 511,932,994 261,478,180 156,250,830 77,648,443 16,555,541 
Yükümlülükler      
Finansal borçlar 1,486,606 48,801 98,952 468,153 870,700 
Esas faaliyetlerden borçlar 124,204,395 5,438,524 33,845,000 84,920,871 -- 
İlişkili taraflara borçlar 1,409 1,409 -- -- -- 
Diğer borçlar 42,659,337 5,285,179 9,524,549 9,494,197 18,355,412 
Mualla tazminat karşılığı, net 155,334,359 23,300,154 80,773,867 34,173,559 17,086,779 
Ödenecek vergi ve benzeri diğer yükümlülükler ile 

karşılıkları 14,165,473 12,691,282 1,474,191 -- -- 
Diğer risklere ilişkin karşılıklar 941,156 -- 941,156 -- -- 
Toplam parasal pasifler  338,792,735 46,765,349 126,657,715 129,056,780 36,312,891 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Piyasa riski  

Piyasa riski, faiz oranı ve döviz kurları gibi piyasa fiyatlarında olabilecek değişikliklerin Şirket’in gelirini 
veya elinde bulundurduğu finansal araçların değerini etkileme riskidir. Piyasa riski yönetiminin amacı, risk 
karlılığının optimize edilerek, piyasa riski tutarının kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir. 

Kur riski 

Şirket dövize dayalı yapılan sigortacılık ve reasürans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadır.  
Yabancı para işlemlerden doğan kur farkı gelirleri ve giderleri işlemin yapıldığı dönemde kayıtlara intikal 
ettirilmiştir. Dönem sonlarında, yabancı para aktif ve pasif hesapların bakiyeleri, dönem sonu T.C. Merkez 
Bankası döviz alış kurlarından evalüasyona tabi tutularak TL’ye çevrilmiş ve oluşan kur farkları kambiyo 
işlemleri karı veya zararı olarak kayıtlara yansıtılmıştır.  
Şirket’in maruz kaldığı kur riskine ilişkin detaylar aşağıdaki tabloda verilmiştir: 

31 Aralık 2012 ABD Doları Avro 
Diğer para 

birimleri Toplam 
     
Varlıklar:     
Nakit ve nakit benzeri varlıklar (Not 14) 4,977,353 1,522,786 2,479,225 8,979,364 
Esas faaliyetlerden alacaklar 106,059,164 22,302,425 178,087 128,539,676 

Toplam yabancı para varlıklar 111,036,517 23,825,211 2,657,312 137,519,040 
     
Yükümlülükler:     
Esas faaliyetlerden borçlar 78,289,070 7,451,958 2,215,966 87,956,994 
Alınan depozito ve teminatlar 127,420 57,478 -- 184,898 

Toplam yabancı para yükümlülükler 78,416,490 7,509,436 2,215,966 88,141,892 
     

Bilanço pozisyonu 32,620,027 16,315,775 441,346 49,377,148 
 

31 Aralık 2011 ABD Doları Avro 
Diğer para 

birimleri Toplam 
     
Varlıklar:     
Nakit ve nakit benzeri varlıklar (Not 14) 9,841,932 557,438 8,893 10,408,263 
Esas faaliyetlerden alacaklar 90,212,080 7,876,327 43,831 98,132,238 

Toplam yabancı para varlıklar 100,054,012 8,433,765 52,724 108,540,501 
     
Yükümlülükler:     
Esas faaliyetlerden borçlar 95,547,875 7,946,804 60,910 103,555,589 
Alınan depozito ve teminatlar 124,819 71,019 - 195,838 

Toplam yabancı para yükümlülükler 95,672,694 8,017,823 60,910 103,751,427 
     

Bilanço pozisyonu 4,381,318 415,942 (8,186) 4,789,074 

Yukarıdaki tablonun değerlendirilebilmesi amacıyla ilgili yabancı para tutarlarının TL karşılıkları 
gösterilmiştir. 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla yabancı para bakiyelerin çevriminde kullanılan kurlar aşağıdaki 
gibidir: 

 ABD Doları Avro 
31 Aralık 2012 1.7826 2.3517 
31 Aralık 2011 1.8889 2.4438 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Piyasa riski (devamı) 

Maruz kalınan kur riski 

TL’nin aşağıdaki para birimlerine karşılık yüzde 10 değer kaybı dolayısıyla 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri 
itibarıyla özkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hariç) oluşacak artış aşağıdaki tabloda 
gösterilmiştir. Bu analiz tüm diğer değişkenlerin, özellikle faiz oranlarının, sabit kaldığı varsayımıyla 
hazırlanmıştır. TL’nin ilgili para birimlerine karşı yüzde 10 değer kazanması durumunda etki ters yönde ve 
aynı tutarda olacaktır. 

 
31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

Gelir tablosu Özkaynak  Gelir tablosu Özkaynak  
     
ABD Doları 3,262,003 3,262,003 438,132 438,132 
Avro 1,631,578 1,631,578 41,594 41,594 
Diğer para birimleri 44,135 44,135 (819) (819) 
Toplam, net 4,937,716 4,937,716 478,907 478,907 

(*) Özkaynak etkisi, TL’nin ilgili yabancı para birimlerine karşı %10’luk değer kaybından dolayı oluşacak gelir tablosu 
etkisini de içermektedir. 

Maruz kalınan faiz oranı riski 

Alım-satım amaçlı ve satılmaya hazır portföylerin maruz kaldığı temel risk, piyasa faiz oranlarındaki 
değişim sonucu, gelecek nakit akımlarında meydana gelecek dalgalanma ve finansal varlıkların gerçeğe 
uygun değerlerindeki azalma sonucu oluşacak zarardır. Faiz oranı riskinin yönetimi faiz oranı aralığının 
izlenmesi ve yeniden fiyatlandırma bantları için önceden onaylanmış limitlerin belirlenmesi ile 
yapılmaktadır.  

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, Şirket’in faiz getirili ve faiz götürülü finansal varlık ve 
yükümlülüklerinin faiz profili aşağıdaki tabloda detaylandırılmıştır: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Sabit getirili finansal varlıklar: 

       Sabit faizli finansal varlıklar: 148,530,680 177,700,603 
Bankalar mevduatı (Not 14) 140,085,873 168,663,423 
Satılmaya hazır FV – Devlet tahvilleri (Not 11) 6,395,510 7,136,680 
Satılmaya hazır FV – Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler (Not 11) 2,049,297 1,900,500 

   Sabit getirili olmayan finansal varlıklar: 
  Satılmaya hazır FV – Yatırım fonları (Not 11) 365,315 502,737 

   Sabit faizli finansal yükümlülükler: 1,178,608 1,486,606 
Kredi kuruluşlarına borçlar (Not 20) 308,340 - 
Finansal kiralama işlemlerinden borçlar (Not 20) 870,268 1,486,606 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Piyasa riski (devamı) 

Finansal enstrümanların faize duyarlılığı 

Özkaynakların faize duyarlılığı, faiz oranlarında varsayılan değişim sonucu 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri 
itibarıyla portföyde bulunan satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişim 
dikkate alınarak hesaplanmaktadır. Bu analiz sırasında, diğer değişkenlerin sabit olduğu varsayılmaktadır. 

 
31 Aralık 2012 

Gelir tablosu Özkaynak 
100 bp artış 100 bp azalış 100 bp artış 100 bp azalış 

     
Satılmaya hazır finansal varlıklar  -- -- (18,934) 19,172 
Toplam -- -- (18,934) 19,172 

 
 
31 Aralık 2011 

Gelir tablosu Özkaynak 
100 bp artış 100 bp azalış 100 bp artış 100 bp azalış 

     
Satılmaya hazır finansal varlıklar  -- -- (77,067) 78,361 
Toplam -- -- (77,067) 78,361 

Gerçeğe uygun değer gösterimi 

Finansal araçların tahmini piyasa değerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanılarak ve eğer mümkünse 
uygun değerleme yöntemleri kullanılarak belirlenmektedir.  

Şirket, elinde bulundurduğu menkul kıymetlerini satılmaya hazır finansal varlıklar olarak sınıflandırmıştır. 
Satılmaya hazır finansal varlıklar ilişikteki konsolide finansal tablolarda borsalarda oluşan fiyatlar 
kullanılmak suretiyle gerçeğe uygun değerleri üzerinden gösterilmişlerdir. Piyasa fiyatları piyasada 
ulaşılabilir olmayan borçlanma senetlerinin gerçeğe uygun değerini belirlemek için tüm girdilerinin 
piyasada gözlemlenebilir bilgilere dayandığı bir değerleme tekniği kullanmaktadır. 

Şirket yönetimi diğer finansal varlık ve yükümlülüklerin kısa vadeli olmaları nedeniyle gerçeğe uygun 
değerlerinin kayıtlı değerlerinden önemli ölçüde farklı olmadığını tahmin etmektedir. 

Gerçeğe uygun değer ile ölçüme ilişkin sınıflandırma 

“TFRS 7 – Finansal Araçlar: Açıklama” standardı konsolide finansal tablolarda gerçeğe uygun değerleri 
üzerinden ölçülerek gösterilen finansal araçların gerçeğe uygun değerlerinin belirlenmesinde kullanılan 
verilerin önemini yansıtan bir sıra dahilinde sınıflandırılarak gösterilmesini gerektirmektedir. Bu 
sınıflandırma esas olarak söz konusu verilerin gözlemlenebilir nitelikte olup olmamasına dayanmaktadır. 
Gözlemlenebilir nitelikteki veriler, bağımsız kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanılması; 
gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Şirket’in piyasa tahmin ve varsayımlarının kullanılması 
anlamına gelmektedir. Bu şekilde bir ayırım, genel olarak aşağıdaki sınıflamaları ortaya çıkarmaktadır. 

1’inci Sıra: Özdeş varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalardaki kayıtlı (düzeltilmemiş) fiyatlar; 
2’nci Sıra: 1 inci sırada yer alan kayıtlı fiyatlar dışında kalan ve varlıklar ya da borçlar açısından doğrudan 
(fiyatlar aracılığıyla) ya da dolaylı olarak (fiyatlardan türetilmek suretiyle) gözlemlenebilir nitelikteki 
veriler; 
3’üncü Sıra: Varlık ya da borçlara ilişkin olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler 
(gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler). 
Sınıflandırma, kullanılabilir olması durumunda gözlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanılmasını 
gerektirmektedir.  

Bu çerçevede gerçeğe uygun değerleri üzerinden ölçülen finansal varlık ve yükümlülüklerin gerçeğe uygun 
değer sınıflandırması aşağıdaki gibidir:  
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Piyasa riski (devamı) 

 
31 Aralık 2012 

1. Sıra 2. Sıra 3. Sıra Toplam 
Finansal varlıklar:     
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (Not 11) 6,760,825 2,049,297 -- 8,810,122 
Bağlı menkul kıymetler (Not 9) 26,419,602 -- 20,406,626 46,826,228 

Toplam finansal varlıklar 33,180,427 2,049,297 20,406,626 55,636,350 
 

 
31 Aralık 2011 

1. Sıra 2. Sıra 3. Sıra Toplam 
Finansal varlıklar:     
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (Not 11) 7,639,417 1,900,500  -- 9,539,917 
Bağlı menkul kıymetler (Not 9) 19,852,488 -- 15,785,972 35,638,460 

Toplam finansal varlıklar 27,491,905 1,900,500 15,785,972 45,178,377 

Aşağıdaki tabloda, Seviye 3’te yer alan gerçeğe uygun değer ölçümleri açısından dönem başı bakiye ile 
dönem sonu bakiyenin mutabakatı gösterilmiştir. 

  
Bağlı menkul kıymetler 

1 Ocak 2012 
 

15,785,972 
Toplam kazanç veya kayıp 

 
4,620,654 

     -Kar veya zararda muhasebeleştirilen 
 

-- 
     -Diğer kapsamlı gelirde muhasebeleştirilen 

 
4,620,654 

31 Aralık 2012   20,406,626 

İştirak ve bağlı ortaklıkların gerçeğe uygun değeri, bağımsız değerleme şirketleri tarafından hazırlanan 
değerleme raporlarında, indirgenmiş nakit akışlar ve karşılaştırmalı değer yöntemlerine göre belirlenmiştir. 

  
Bağlı menkul kıymetler 

1 Ocak 2011 
 

15,905,469 
Toplam kazanç veya kayıp 

 
(119,497) 

     -Kar veya zararda muhasebeleştirilen 
 

-- 
     -Diğer kapsamlı gelirde muhasebeleştirilen 

 
(119,497) 

31 Aralık 2011   15,785,972 

Hisse senetlerinin gerçeğe uygun değer duyarlılığı 

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin değerinin değişmesi 
sonucunda hisse senetlerinin piyasa değerlerinin düşmesi riskidir. 

İstanbul Menkul Kıymetler Borsası’nda (“İMKB”) işlem gören, ilişikteki konsolide finansal tablolarda 
iştirakler arasında gösterilen ve piyasa değerleri ile ölçülen hisse senetlerinin, endeksteki olası 
dalgalanmalardan dolayı gerçeğe uygun değerlerindeki değişimlerin (tüm diğer değişkenler sabit olmak 
kaydıyla) Şirket’in özkaynakları üzerindeki etkisi (vergi etkisi hariç) aşağıdaki gibidir: 
  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
 Endeksteki değişim Özkaynak Özkaynak 
    
IMKB -100 %10  2,641,960 1,985,262 
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Sermaye yönetimi 

Şirket’in başlıca sermaye yönetim politikaları aşağıda belirtilmiştir: 

• Hazine Müsteşarlığı tarafından belirlenen sermaye yeterliliği şartlarına uymak 
• Şirket’in sürekliliğini sağlayarak hissedarlara ve paydaşlara devamlı getiri sağlamak 
• Sigorta poliçelerinin fiyatlamasını, alınan sigorta risk düzeyi ile orantılı belirleyerek, hissedarlara yeterli 

getirinin sağlanması 
Hazine Müsteşarlığı tarafından 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Sigorta 
ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine 
ilişkin Yönetmelik” uyarınca 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla Şirket tarafından yapılan hesaplamalarda 
gerekli özsermaye tutarı 283,157,941 TL olarak belirlenmiştir. İlgili Yönetmelik uyarınca hesaplanan Şirket 
özsermayesi 305,800,486 TL olup, gerekli özsermaye tutarının üzerinde gerçekleşmiştir.  
Şirket kârlılığının geliştirilmesi, sermaye açığının doğmayacağı sürdürülebilir bir yapı kurmak amacıyla;  
• Şirket portföyünün önemli bölümünü oluşturan Trafik ve Kasko branşlarında, Şirket birçok önlemi 

birlikte almıştır. 2011 yılında portföyü zarar eden 364 acentenin sözleşmesi fesih edilmiştir. Benzer 
önlemler 2012 yılında da devam etmiş ve 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla 108 acente için fesih yoluna 
gidilmiştir. Ayrıca hasar prim oranı yüksek sigortalılar piyasa koşulları yerine risk gruplarına göre 
fiyatlandırma yapılarak portföy dışına çıkarılmıştır. 

• Kara araçları sorumluluk sigortaları alanında sigortalının geçmiş hasar verileri en önemli fiyat 
parametresi haline getirilerek indirim ve artırımlar yoluyla portföyde risk grubu yüksek segmentin 
ağırlığı önemli ölçüde azaltılmıştır. Şirket, hasar frekansı ve hasar prim oranının yüksek olduğu başta 
İstanbul olmak üzere büyük kentlerden çıkıp taşraya yayılma politikası izlemeye başlamıştır. 

• Şirket özel oto ve kamyonet araç grubunda, sigortalı türü özel olan sınıf dahil olmak üzere tüm 
segmentlerde ciddi bir segmentasyon uygulamasına başlamış, gerek acente gerek sigortalılara ait hasar 
frekansı verilerini analiz ederek gerekli tüm önlemleri kararlılıkla almaya başlamıştır. 

• Şirket karlı bireysel portföy yaratmak için; teknik fiyat ve doğru risk seçimi politikasını benimseyerek 
faaliyetlerini sürdürmektedir. 

• Şirket, karlı bir portföy oluşturabilmek için, Yangın ve İnşaat branşında trete kapasitesini  yükseltme 
politikasını benimsemiştir.  
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4 Sigorta ve finansal riskin yönetimi (devamı) 
4.2 Finansal riskin yönetimi (devamı) 

Finansal varlıklardan kaynaklanan kazanç ve kayıplar 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Gelir tablosunda muhasebeleştirilen finansal kazanç ve kayıplar,net:   
   

Banka mevduatlarından elde edilen faiz gelirleri 14,893,895 13,863,902 
Kambiyo karları 8,865,114 10,915,529 
İştiraklerden gelirler 12,010,977 5,405,190 
Finansal yatırımların değerlemesi 1,332,437 625,453 
Borçlanma senetleri faiz gelirleri  399,232 -- 
Finansal gelirler 37,501,655 30,810,074 
     
Kambiyo zararları (8,198,115) (7,532,286) 
Finansal kiralama faiz giderleri (266,262) (242,453) 
Banka komisyon giderleri (4,246,331) (3,499,710) 
Finansal giderler (12,710,708) (11,274,449) 
     
Finansal gelirler, net 24,790,947 19,535,625 
   

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Özsermayede muhasebeleştirilen finansal kazanç ve kayıplar, net:   
   

İştiraklerdeki yatırımların gerçeğe uygun değerlerinde meydana gelen 
değişiklikler (Not 15) 11,227,177 (2,328,198) 

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerinde meydana 
gelen değişiklikler (Not 15) 117,153 (47,554) 

Satılmaya hazır finansal varlıklar olarak sınıflanan borçlanma 
senetlerinden elde edilen gerçekleşmemiş kazanç ve kayıplardan ilgili 
finansal varlıkların elden çıkarılması sonucu dönem içerisinde 
özsermayeden gelir tablosuna aktarılanlar (2,899) -- 

Ertelenmiş/kurumlar vergisi etkisi (478,854) 353,902 
Toplam 10,862,577 (2,021,850) 



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan 
Konsolide Finansal Tablolara İlişkin Dipnotlar 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir) 

 

46 

5 Bölüm bilgileri 

Bir bölüm, Şirket’in ürün veya hizmet üretimiyle (faaliyet bölümleri) ilişkili ayrılabilen bir parçası ya da 
ürün ve hizmetlerin üretildiği risk ve faydaların diğer bölümlerden ayırt edilebildiği ekonomik çevredir 
(coğrafi bölüm).  

Faaliyet alanı bölümleri 
Şirket’in bölümlere göre faaliyet raporlamasına ilişkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Bölümleri standardı 
kapsamında bu bölümde açıklanmıştır. 

Raporlanacak alt faaliyet bölümlerinin belirlenmesinde üst yönetime verilen raporların yanı sıra, TFRS 8 - 
Faaliyet Bölümleri standardı kapsamında yer alan sayısal alt sınırlar da dikkate alınmış ve prim üretimi ve 
teknik karlılığa göre bölümler ayrı bir faaliyet bölümü olarak değerlendirilmiştir. 

Yangın Sigortası 

Bu sigorta ile ilgili yangının, yıldırımın, infilakın veya yangın ve infilak sonucu meydana gelen duman, 
buhar ve hararetin sigortalı mallarda doğrudan neden olacağı maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin 
olunmuştur. 

Muhtelif Kaza Sigortaları 

Bu bölüm kasko, ferdi kaza ve cam kırılması branşlarındaki sigortaları kapsamaktadır. Kasko sigortası ile 
Şirket, sigortalının, karayolunda kullanılabilen motorlu, motorsuz taşıtlardan, romörk veya karavanlar ile iş 
makinelerinden ve lastik tekerlekli traktörlerden doğan menfaatinin; aracın karayolunda kullanılabilen 
motorlu, motorsuz taşıtlarla müsademesi, gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalının veya aracı 
kullananın iradesi dışında araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin çarpması 
veya aracın böyle bir cisme çarpması, devrilmesi, düşmesi, yuvarlanması gibi kazalar, üçüncü kişilerin kötü 
niyet veya muziplikle yaptıkları hareketler, aracın yanması, aracın çalınması veya çalınmaya teşebbüs 
edilmesi tehlikeleri dolayısıyla ihlali sonucu uğrayacağı maddi zararları temin eder. 

Kara Araçları Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortası 

Şirket, poliçede tanımlanan motorlu aracın işletilmesi sırasında, bir kimsenin ölümüne veya yaralanmasına 
veya bir şeyin zarara uğramasına sebebiyet vermiş olmasından dolayı, 2918 sayılı Karayolları Trafik 
Kanunu’na göre, işletene düşen hukuki sorumluluğu, zorunlu sigorta limitlerine kadar temin eder. 

Araca bağlı olarak çekilmekte olan römork veya yarı römorkların (hafif römorklar dahil) veya çekilen bir 
aracın sebebiyet vereceği zararlar çekicinin sigortası kapsamındadır. Ancak, insan taşımada kullanılan 
römorklar, bunlar için poliçede özel şartları belirtilecek ek bir sorumluluk sigortası sağlanmış olması 
kaydıyla teminata dahil olur. 

Meydana gelen bir kazada zararın önlenmesi veya azaltılması amacıyla, sigorta ettirenin yapacağı makul ve 
zorunlu masraflar Şirket tarafından karşılanır. Bu sigorta işletenin (sigorta ettirenin) haksız taleplere karşı 
savunmasını da temin eder. 

Sağlık Sigortası 

Sağlık sigortası, sigortalıların sigorta süresi içinde hastalanmaları ve/veya  herhangi bir kaza sonucu 
yaralanmaları halinde tedavileri için gerekli masrafları ile varsa gündelik tazminatları, bu genel şartlarla 
varsa özel şartlar çerçevesinde poliçede yazılı meblağlara kadar temin eder. Sigortanın coğrafi sınırları 
poliçede belirtilir.  

Coğrafi bölümlere göre raporlama 

Şirket’in faaliyet gösterdiği ana coğrafi alan Türkiye olduğu için coğrafi bölümlere göre raporlama 
sunulmamıştır. 



          Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
          31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan 
          Konsolide Finansal Tablolara İlişkin Dipnotlar 
             (Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir) 

 

47 

5 Bölüm bilgileri (devamı) 

31 Aralık 2012 hesap dönemi itibarıyla bölüm sonuçları aşağıdaki gibidir: 

    Yangın Muhtelif Kaza 
Kara Araçları 

Sorumluluk Sağlık Diğer Dağıtılmayan Toplam 

Teknik gelir 40,938,327 182,093,215 145,819,961 65,548,660 16,792,844 -- 451,193,007 
1 -  Kazanılmış primler (Reasürör payı düşülmüş olarak) 42,370,454 167,028,165 139,521,547 65,548,660 16,650,926 -- 431,119,752 

1.1 - Yazılan primler (Reasürör payı düşülmüş olarak) 42,780,333 220,794,922 167,626,776 64,064,648 19,593,454 -- 514,860,133 

1.2 - Kazanılmamış primler karşılığında değişim (409,879) (55,302,217) (20,531,054) 1,484,012 (2,944,490) -- (77,703,628) 

1.3 - Devam eden riskler karşılığında değişim -- 1,535,460 (7,574,175) -- 1,962 -- (6,036,753) 

2 - 
Diğer teknik gelirler ve tahakkuk eden rücu ve sovtaj alacakları 

(Reasürör payı düşülmüş olarak) (1,432,127) 15,065,050 6,298,414 -- 141,918 -- 20,073,255 

         Teknik gider (20,234,411) (136,549,882) (187,821,837) (56,443,061) 11,901,781 -- (389,147,410) 
1 - Gerçekleşen hasarlar (Reasürör payı düşülmüş olarak) (13,379,666) (108,662,488) (160,500,176) (49,481,280) (5,049,116) -- (337,072,726) 

1.1 - Ödenen tazminatlar (Reasürör payı düşülmüş olarak) (15,086,832) (111,310,608) (138,550,529) (49,052,712) (5,652,160) -- (319,652,841) 

1.2 - 
Muallak tazminatlar karşılığında değişim (Reasürör payı ve devreden 
kısım düşülmüş olarak) (+/-) 1,707,166 2,648,120 (21,949,647) (428,568) 603,044 -- (17,419,885) 

2- Diğer teknik karşılıklardaki değişim (776,801) (942,307) 1,648,726 -- (197,680) -- (268,062) 

3- Diğer teknik gelir ve giderler (üretim ve reasürans komisyonları dahil) (6,077,944) (26,945,087) (28,970,387) (6,961,781) 17,148,577 -- (51,806,622) 

Kar/(zarar) 20,703,916 45,543,333 (42,001,876) 9,105,599 28,694,625 -- 62,045,597 

Yatırım gelirleri --  --  --  --  --  42,584,900 42,584,900 

Yatırım giderleri --  --  --  --  --  (41,983,289) (41,983,289) 

Diğer faaliyet giderleri --  --  --  --  --  (75,227,715) (75,227,715) 

Net dönem zararı             (12,580,507) 
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5        Bölüm bilgileri (devamı) 

         31 Aralık 2011 hesap dönemi itibarıyla bölüm sonuçları aşağıdaki gibidir: 

    Yangın 
Muhtelif 

Kaza 
Kara Araçları 

Sorumluluk Sağlık Diğer Dağıtılmayan Toplam 

Teknik gelir 44,163,586 146,530,096 156,436,167 57,584,596 16,767,093  -  421,481,538 
1 -  Kazanılmış primler (Reasürör payı düşülmüş olarak) 44,163,573 148,050,484 148,500,073 57,584,596 16,554,090 -- 414,852,816 

1.1 - Yazılan primler (Reasürör payı düşülmüş olarak) 43,211,025 138,316,503 119,357,365 66,151,633 16,204,077 -- 383,240,603 

1.2 - Kazanılmamış primler karşılığında değişim 952,548 10,343,700 19,463,375 (8,567,037) 83,779 -- 22,276,365 

1.3 - Devam eden riskler karşılığı -- (609,719) 9,679,333 -- 266,234 -- 9,335,848 

2 - 
Diğer teknik gelirler ve tahakkuk eden rücu ve sovtaj alacakları 

(Reasürör payı düşülmüş olarak) 13 (1,520,388) 7,936,094 -- 213,003 -- 6,628,722 

Teknik gider (18,330,501) (129,646,403) (157,887,282) (54,404,377) 10,956,860 - (349,311,703) 
1 - Gerçekleşen hasarlar (Reasürör payı düşülmüş olarak) (14,150,036) (104,166,635) (132,258,549) (47,943,354) (1,606,046) -- (300,124,620) 

1.1 - Ödenen tazminatlar (Reasürör payı düşülmüş olarak) (12,538,873) (107,887,513) (158,895,032) (45,832,119) (2,615,817) -- (327,769,354) 

1.2 - 
Muallak tazminatlar karşılığında değişim (Reasürör payı ve devreden 
kısım düşülmüş olarak) (+/-) (1,611,163) 3,720,878 26,636,483 (2,111,235) 1,009,771 -- 27,644,734 

2- Diğer teknik karşılıklardaki değişim 461,540 (418,412) (1,648,726) -- 15,806 
 

(1,589,792) 

3- Diğer teknik gelir ve giderler (üretim ve reasürans komisyonları dahil) (4,642,005) (25,061,356) (23,980,007) (6,461,023) 12,547,100 -- (47,597,291) 

Kar/(zarar) 25,833,085 16,883,693 (1,451,115) 3,180,219 27,723,953 -- 72,169,835 

Yatırım gelirleri -- -- -- -- -- 31,479,449 31,479,449 

Yatırım giderleri -- -- -- -- -- (30,465,310) (30,465,310) 

Diğer faaliyet giderleri -- -- -- -- -- (46,924,412) (46,924,412) 

Net dönem karı            
 

26,259,562 
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6 Maddi duran varlıklar 

1 Ocak – 31 Aralık 2012 tarihleri arasındaki maddi duran varlık hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak  

2012 Girişler Çıkışlar 
31 Aralık 

2012 
Maliyet:     
Kullanım amaçlı gayrimenkuller  77,145,000 -- -- 77,145,000 
Makine ve teçhizatlar 7,802,930 305,004 -- 8,107,934 
Demirbaş ve tesisatlar 5,260,525 287,726 -- 5,548,251 
Motorlu taşıtlar 620,267 139,065 (129,067) 630,265 
Diğer maddi varlıklar (özel maliyet bedelleri dahil) 2,060,411 34,320 (222,960) 1,871,771 
Kiralama yolu ile edinilmiş varlıklar 1,910,853 -- -- 1,910,853 

           94,799,986 766,115 (352,027) 95,214,074 
     
Birikmiş amortisman:      
Kullanım amaçlı gayrimenkuller 2,944,686 1,963,124 -- 4,907,810 
Makine ve teçhizatlar 5,228,521 1,081,223 -- 6,309,744 
Demirbaş ve tesisatlar 3,759,236 594,199 -- 4,353,435 
Motorlu taşıtlar 342,544 109,006 (84,578) 366,972 
Diğer maddi varlıklar (özel maliyet bedelleri dahil) 1,190,780 287,682 (139,784) 1,338,678 
Kiralama yolu ile edinilmiş varlıklar 420,629 630,201 -- 1,050,830 
 13,886,396 4,665,435 (224,362) 18,327,469 
      
Net defter değeri 80,913,590     76,886,605 

1 Ocak - 31 Aralık 2011 tarihleri arasındaki maddi duran varlık hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak  

2011 Girişler Çıkışlar 
31 Aralık 

 2011 
Maliyet:     
Kullanım amaçlı gayrimenkuller  77,145,000 -- -- 77,145,000 
Makine ve teçhizatlar 8,393,076 874,571 (1,464,717) 7,802,930 
Demirbaş ve tesisatlar 5,124,720 137,921 (2,116) 5,260,525 
Motorlu taşıtlar 617,692 208,427 (205,852) 620,267 
Diğer maddi varlıklar (özel maliyet bedelleri dahil) 1,993,549 66,862 -- 2,060,411 
Kiralama yolu ile edinilmiş varlıklar 259,500 1,906,103 (254,750) 1,910,853 

           93,533,537 3,193,884 (1,927,435) 94,799,986 
     
Birikmiş amortisman:      
Kullanım amaçlı gayrimenkuller 977,573 1,967,113 -- 2,944,686 
Makine ve teçhizatlar 5,643,345 1,049,893 (1,464,717) 5,228,521 
Demirbaş ve tesisatlar 3,161,242 600,110 (2,116) 3,759,236 
Motorlu taşıtlar 432,033 104,576 (194,065) 342,544 
Diğer maddi varlıklar (özel maliyet bedelleri dahil) 865,807 324,973 -- 1,190,780 
Kiralama yolu ile edinilmiş varlıklar 254,750 420,629 (254,750) 420,629 
 11,334,750 4,467,294 (1,915,648) 13,886,396 
      
Net defter değeri 82,198,787   80,913,590 

 



Güneş Sigorta Anonim Şirketi 
31 Aralık 2012 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan 
Konsolide Finansal Tablolara İlişkin Dipnotlar 
(Para Birimi: Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir) 

 

50 

6 Maddi duran varlıklar (devamı) 
Şirket’in kullanım amaçlı gayrimenkulleri değer tespitine tabi tutulmaktadır. 31 Aralık 2012 tarihi 
itibarıyla söz konusu gayrimenkuller, bağımsız profesyonel değerleme şirketi, Lotus Değerleme ve 
Danışmanlık Hizmetleri A.Ş. tarafından 22 Ocak 2010 tarihinde hazırlanmış ekspertiz raporlarında, emsal 
satışların karşılaştırılması yöntemi ile tespit edilmiş değerleri esas alınarak finansal tablolara 
yansıtılmıştır: 

    31 Aralık 2012   31 Aralık 2011 
Güneş Plaza 

 
70,370,000 

 
70,370,000 

Ankara Bina 
 

2,700,000 
 

2,700,000 
Antalya Bina 

 
1,290,000 

 
1,290,000 

Kabataş Bina 
 

1,230,000 
 

1,230,000 
Trabzon Bina 

 
750,000 

 
750,000 

Adana Bina 
 

455,000 
 

455,000 
Erzurum Bina 

 
185,000 

 
185,000 

Samsun Bina 
 

165,000 
 

165,000 
Toplam   77,145,000   77,145,000 

Binalardaki değer tespiti sonucu oluşan yeniden değerleme artışları, ertelenen vergiden arındırılmış olarak 
özsermaye altındaki  “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabı alacaklandırılarak kayıtlara alınır. Binaların 
değer tespiti sonucu oluşan yeniden değerleme azalışları, özsermaye grubu içerisinde yer alan ilgili 
varlığa ait “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabından düşülür. Özsermaye grubu içinde “Diğer Sermaye 
Yedekleri”nde bakiyesi olmayan varlıkların yeniden değerleme azalışları gelir tablosuyla ilişkilendirilir.  

Yeniden değerleme modeliyle muhasebeleştirilen binalara ilişkin yeniden değerleme artışlarının dönem 
içindeki hareketleri aşağıda yer almaktadır:  

    31 Aralık 2012   31 Aralık 2011 
Dönem başı 

 
29,880,055 

 
30,677,361 

Birikmiş karlara sınıflandırılan amortisman farkları  
 

(840,735) 
 

(839,357) 
Yeniden değerleme farklarından kaynaklanan ertelenmiş vergi 

 
42,037 

 
42,051 

Dönem sonu (Not 15)   29,081,357   29,880,055 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla kullanım amaçlı gayrimenkullerin maliyet yöntemine göre 
maliyet değerleri ve ilgili birikmiş amortismanları aşağıdaki gibidir:   

    31 Aralık 2012   31 Aralık 2011 
Maliyet  

 
55,925,738 

 
55,925,738 

Birikmiş amortisman 
 

(13,849,835) 
 

(12,716,190) 
Net defter değeri   42,075,903   43,209,548 
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6 Maddi duran varlıklar (devamı) 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla kullanım amaçlı gayrimenkullerin maliyetleri üzerinden 
hesaplanmış net defter değerleri ile yeniden değerlenmiş tutarları arasındaki mutabakat aşağıdaki gibidir: 

    31 Aralık 2012   31 Aralık 2011 
Yeniden değerlenmiş tutar 

 
77,145,000 

 
77,145,000 

Birikmiş amortisman   (4,907,810)   (2,944,686) 
Birikmiş amortisman düşülmüş yeniden değerlenmiş tutar 72,237,190 

 
74,200,314 

     Maliyet değerleri üzerinden hesaplanan net defter değerleri 
 

(42,075,903) 
 

(43,209,548) 
Hesaplanan değer düşüklüğü   450,669   461,925 
Vergi öncesi yeniden değerleme fonu 

 
30,611,956 

 
31,452,691 

     Hesaplanan ertelenen vergi yükümlülüğü 
 

(1,530,599) 
 

(1,572,636) 
Yeniden değerleme fonu (net)   29,081,357   29,880,055 

Kullanım amaçlı gayrimenkuller üzerinde ipotek bulunmamaktadır (31 Aralık 2011: Yoktur). 

7 Yatırım amaçlı gayrimenkuller 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, yatırım amaçlı gayrimenkullerin hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak 

2012 Girişler Çıkışlar 
Değerleme 

Artışı 
31 Aralık 

 2012 

    
 

 Yatırım amaçlı gayrimenkuller  65,142,103 114,000 (104,050) 4,285,627 69,437,680 
      

  
  

  65,142,103 114,000 (104,050) 4,285,627 69,437,680 
 

  
1 Ocak 

2011 Girişler Çıkışlar 
Değerleme 

Artışı 
31 Aralık 

 2011 

    
 

 Yatırım amaçlı gayrimenkuller  64,802,403 339,700 - - 65,142,103 
            

  64,802,403 339,700 - - 65,142,103 

Şirket’in faaliyetlerinde kullanılmak veya idari maksatlarla veya işlerin normal seyri esnasında satılmak 
yerine, kira elde etmek veya değer kazanımı amacıyla veya her ikisi için tutulan arazi ve binalar yatırım 
amaçlı gayrimenkuller olarak sınıflandırılır.  

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla yatırım amaçlı gayrimenkuller bağımsız profesyonel değerleme uzmanları 
tarafından hazırlanan ekspertiz raporları çerçevesinde belirlenen gerçeğe uygun değerleriyle konsolide 
finansal tablolara yansıtılmıştır. 
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7 Yatırım amaçlı gayrimenkuller (devamı) 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

   İzmir Konak Arsa (*) 64,630,000 61,767,275 
Tekirdağ Çiftlik (**) 3,930,000 2,790,000 
Diğer arsa ve binalar (***) 877,680 584,828 

Toplam 69,437,680 65,142,103 
(*)      Söz konusu gayrimenkulün 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla değeri, 24 Eylül 2012 tarihli ekspertiz raporunda belirtilen emsal 
karşılaştırma yöntemi ile belirlenmiştir. 
(**)    Söz konusu gayrimenkulün 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla değeri, 26 Eylül 2012 tarihli ekspertiz raporunda belirtilen emsal 
karşılaştırma yöntemi ile belirlenmiştir. 
(***)  Söz konusu arsa ve binaların değeri 2012 yılında yapılan ekspertz raporlarında belirtilen emsal karşılaştırma yöntemi ile 
belirlenmiştir. 

Yatırım amaçlı gayrimenkullerin 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla maliyet değerleri ve ilgili 
birikmiş amortismanları aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

   Maliyet 57,512,818 57,382,018 
Birikmiş amortisman  (17,286,864) (16,138,642) 

Net defter değeri 40,225,954 41,243,376 

Yatırım amaçlı gayrimenkullerden dönem içerisinde elde edilen kira gelirlerinin toplamı 720,437 TL’dir 
(31 Aralık 2011: 615,939 TL). 

Yatırım amaçlı gayrimenkuller üzerinde ipotek bulunmamaktadır (31 Aralık 2011: Yoktur). 

8 Maddi olmayan duran varlıklar 

1 Ocak – 31 Aralık 2012 tarihleri arasındaki maddi olmayan duran varlık hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  1 Ocak 2012 Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2012 
Maliyet: 

    Haklar 2,392,886 186,646 -- 2,579,532 
Bilgisayar yazılımları 16,507,653 -- -- 16,507,653 

 
18,900,539 186,646 -- 19,087,185 

Birikmiş itfa payları:  
 

  
 Haklar 1,456,851 460,262 -- 1,917,113 

Bilgisayar yazılımları 275,128 1,650,766 -- 1,925,894 

 
1,731,979 2,111,028 -- 3,843,007 

  
 

      

Net defter değeri 17,168,560     15,244,178 
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8 Maddi olmayan duran varlıklar (devamı) 

1 Ocak - 31 Aralık 2011 tarihleri arasındaki maddi olmayan duran varlık hareketleri aşağıdaki gibidir: 

 1 Ocak 2011 Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2011 
Maliyet:     
Haklar 1,421,583 971,303 - 2,392,886 
Bilgisayar yazılımları(*) 11,161,429 5,346,224 - 16,507,653 
 12,583,012 6,317,527 - 18,900,539 
Birikmiş itfapayları:    
Haklar 1,136,701 320,150 - 1,456,851 
Bilgisayar yazılımları(*) - 275,128 - 275,128 
 1,136,701 595,278 - 1,731,979 
     

Net defter değeri 11,446,311   17,168,560 
 (*) Bilgisayar yazılımları 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla Şirket tarafından kullanıma hazır hale getirilmediğinden, bu tarih 
itibarıyla amortismana tabi tutulmamıştır.   

9 İştiraklerdeki yatırımlar 

Şirket’in iştiraki olan Vakıf Emeklilik A.Ş. konsolide finansal tablolarda özkaynak yöntemi ile 
muhasebeleştirilmiş olup söz konusu iştirakteki yatırımın dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başı 46,201,749 42,286,108 
İştirak'in dönem karında Şirket'in payı 11,105,263 5,362,895 
Dağıtılan temettüde Şirket'in payı (3,700,000) (1,331,260) 
Finansal varlıkların makul değer değişiminde Şirket'in payı 37,530 (115,994) 
İştirak’e ait yeniden değerleme fonu değişikliklerinde Şirket'in payı 5,545,264 -- 

Dönem sonu 59,189,806 46,201,749 

Söz konusu iştirake ilişkin finansal bilgiler ile Şirket’in Vakıf Emeklilik A.Ş.’deki hissedarlık oranı 
aşağıda sunulmuştur: 

    31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

  Pay (%) Maliyet Bedeli 

Özkaynak 
yöntemi ile elde 

edilen değer Maliyet Bedeli 

Özkaynak 
yöntemi ile elde 

edilen değer 

      Vakıf Emeklilik A.Ş.  37.00 26,554,375 59,189,806 26,554,375 46,201,749 

İştirakler, net   26,554,375 59,189,806 26,554,375 46,201,749 
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9 İştiraklerdeki yatırımlar (devamı) 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, Şirket’in konsolide finansal tablolarda satılmaya hazır finansal 
varlık olarak sınıfladığı bağlı menkul kıymetleri aşağıdaki gibidir: 

    31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
  Pay (%) Maliyet Bedeli Defter Değeri Maliyet Bedeli Defter Değeri 

      Vakıf Finansal Kiralama A.Ş.  15.65 9,389,464 15,398,697 7,824,566 14,318,823 
Vakıf B Tipi Menk. Kıy. Yat. Ort. A.Ş.  11.00 1,650,000 1,798,500 1,650,000 1,617,000 
Vakıf Gayrimenkul Yatı. Ort. A.Ş. 1.67 1,783,175 9,222,500 1,699,841 3,916,665 
Hisseleri borsada işlem gören bağlı menkul 
kıymetler 

 
12,822,639 26,419,697 11,174,407 19,852,488 

      Vakıf Finans Faktoring A.Ş. (1) 13.71 7,229,553 13,418,552 7,229,553 9,597,000 
Taksim Otelcilik A.Ş. (1) 1.43 3,836,957 3,126,221 3,836,957 3,761,882 
Vakıf İnşaat Restorasyon Tic. A.Ş. (2) 10.00 5,915,332 896,300 5,915,332 896,300 
Vakıf Enerji ve Madencilik A.Ş. (1) 1.77 4,703,224 216,732 4,703,224 221,250 
Vakıf Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.Ş. (3) 9.76 13,989,682 2,537,808 13,989,682 1,171,296 
Vakıf Yatırım Menkul Değerler A.Ş. (1) 0.25 130,801 210,918 130,801 138,244 
Tarım Sigortaları Havuz İşl. A.Ş. (4) 4.17 125,125 125,125 125,125 125,125 
Diğer bağlı menkul kıymetler 

 
35,930,674 20,531,656 35,930,674 15,911,097 

 
          

Bağlı menkul kıymetler toplamı, net   48,753,313 46,951,353 47,105,081 35,763,585 

 
          

Finansal varlıklar toplamı   48,753,313 46,951,353 47,105,081 35,763,585 
 (1) Söz konusu finansal varlıkların 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla gerçeğe uygun değerleri, 2012 ve 2010 yıllarında 
yapılmış olan şirket değerleme çalışmaları esas alınarak belirlenmiştir. 
(2) Söz konusu finansal varlığın 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla gerçeğe uygun değerleri, 2008 yılında yapılmış olan 
şirket değerleme çalışması esas alınarak belirlenmiştir. 
(3) Vakıf Sistem Pazarlama Yazılım A.Ş. tasfiyesiz infisah yöntemiyle kül halinde tüm aktif ve pasifleriyle 30 Aralık 2011 tarihi 
itibariyle Vakıf Pazarlama ve Ticaret A.Ş.’ye katılmıştır. Birleşme sonrasında Şirket’in yeni unvanı Vakıf Pazarlama Sanayi ve 
Ticaret A.Ş. olmuş ve söz konusu finansal varlığın 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla gerçeğe uygun değeri 2010 yılında Vakıf 
Sistem Pazarlama Yazılım A.Ş için yapılmış olan şirket değerleme çalışmaları esas alınarak belirlenmiştir. 
(4) Söz konusu finansal varlığın aktif işlem gören bir piyasada belirlenmiş piyasa fiyatı bulunmadığından ve söz konusu şirkete 
ilişkin bir değerleme çalışması yapılmadığından maliyet bedelinden taşınmaktadır. 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıllara ilişkin bağlı menkul kıymetlerden alınan kar payları 
ve özkaynak yöntemine göre konsolide edilen Vakıf Emeklilik A.Ş.’den elde edilen gelirler aşağıdaki 
gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

   Özkaynak yönetimi ile konsolide edilen iştirakin dönem 
karında Şirket’in payı 11,105,263 5,362,895 
Vakıf Finansal Kiralama AŞ 897,073 -- 
Vakıf Menkul Kıymetler Yatırım Ortaklığı AŞ 8,641 -- 
Vakıf Yatırım Menkul Değerler AŞ -- 25,000 
Vakıf Sistem Pazarlama Yazılım AŞ -- 15,000 
Temettü gelirleri 12,010,977 5,402,895 
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9 İştiraklerdeki yatırımlar (devamı) 

Bağlı menkul kıymetlerin dönem içerisindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başı - 1 Ocak 35,763,585 36,636,142 
Alışlar -- 1,300,000 
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 1,648,232 4,757,247 
Özsermayede sınıflandırılan değer artışları 9,539,536 (6,924,364) 
Çıkışlar -- (5,440) 
Dönem sonu - 31 Aralık 46,951,353 35,763,585 

Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla teminat olarak verdiği finansal varlıkları 
bulunmamaktadır.  

Şirket’in iştirak ve bağlı menkul kıymetlerine ilişkin finansal tablo bilgileri aşağıdaki gibidir: 

  
Aktif 

Toplamı Özkaynak 
Cari Dönem 
Kar/(Zararı) 

Önceki Dönem 
Kar/(Zararı) 

Bağımsız 
Denetim 

Finansal Tablo 
Dönemi  

Vakıf Emeklilik A.Ş.  1,698,804 137,339 22,300 13,163 Geçmedi 30 Eylül 2012 
Vakıf Finansal Kiralama A.Ş.  746,915 104,139 4,168 12,955 Geçmedi 30 Eylül 2012 
Vakıf B Tipi Menk. Kıy. Yat. Ort. A.Ş.  14,657 14,423 676 (1,760) Geçti 31 Aralık 2012 
Vakıf Gayrimenkul Yat. Ort. A.Ş.   192,847 190,506 3,688 25,494 Geçmedi 30 Eylül 2012 
Vakıf Finans Factoring Hizmetleri A.Ş.  288,445 86,662 8,445 10,039 Geçmedi 30 Eylül 2012 
Vakıf Yatırım Menkul Değerler A.Ş.  93,999 54,042 1,956 3,449 Geçmedi 30 Eylül 2012 
Vakıf Enerji ve Madencilik A.Ş.  8,208 8,087 588 (51) Geçmedi 30 Haziran 2012 
Taksim Otelcilik A.Ş. 228,676 225,756 8,439 8,176 Geçmedi 30 Eylül 2012 
Vakıf Paz. Sanayi ve Ticaret A.Ş.  40,185 33,828 6,942 -- Geçmedi 30 Eylül 2012 
Tarım Sigortaları Havuz İşl. A.Ş.  8,141 3,003 743 811 Geçmedi 31 Aralık 2012 

(*) Finansal tablo bilgileri Bin TL olarak verilmiştir. 
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10 Reasürans varlıkları ve yükümlülükleri 

Şirket’in sedan işletme sıfatıyla mevcut reasürans anlaşmaları gereği reasürans varlıkları ve 
yükümlülükleri aşağıdaki tabloda detaylı olarak gösterilmiştir: 

Reasürans varlıkları 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Muallak tazminat karşılığındaki reasürör payı (Not 17) 231,378,990 210,699,761 
Kazanılmamış primler karşılığındaki reasürör payı (Not 17) 229,648,944 220,557,345 
Kazanılmamış primler karşılığı SGK payı (Not 17) 8,286,777 5,912,614 
Devam eden riskler karşılığı reasürör payı (Not 17) 1,853,281 -- 
Dengeleme karşılığı reasürör payı (Not 17) 6,159,568 -- 

Toplam 477,327,560 437,169,720 

Reasürans varlıkları ile ilgili muhasebeleştirilen değer düşüklüğü bulunmamaktadır. 

Reasürans borçları 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Ertelenmiş komisyon gelirleri (Not 19) 42,443,331 34,193,794 
Reasürans şirketlerine yazılan primlerle ilgili ödenecek borçlar (Not 19) 114,570,693 124,204,395 

Toplam 157,014,024 158,398,189 

Şirket’in reasürans sözleşmeleri gereği gelir tablosunda muhasebeleştirilmiş kazanç ve kayıplar aşağıdaki 
tabloda gösterilmiştir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Dönem içerisinde reasüröre devredilen primler (Not 17) (407,596,440) (436,706,376) 
Dönem başı kazanılmamış primler karşılığında reasürör payı (Not 17) (226,469,959) (165,341,892) 
Dönem sonu kazanılmamış primler karşılığında reasürör payı (Not 17) 230,080,604 226,469,959 
Kazanılmış primlerdeki reasürör payı (Not 17) (403,985,795) (375,578,309) 
   
Dönem içerisinde ödenen hasarlarda reasürör payı (Not 17) 144,244,143 128,601,710 
Dönem başı muallak tazminat karşılığında reasürör payı (Not 17) (210,699,761) (196,618,364) 
Dönem sonu muallak tazminat karşılığında reasürörör payı (Not 17) 231,378,990 210,699,761 
Hasarlardaki reasürör payı (Not 17) 164,923,372 142,683,107 
   
Dönem içerisinde reasürörlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 81,012,809 70,660,726 
Dönem başı ertelenmiş komisyon gelirleri (Not 19) 34,193,794 30,414,982 
Dönem sonu ertelenmiş komisyon gelirleri (Not 19) (42,443,331) (34,193,794) 
Reasürörlerden kazanılan komisyon gelirleri (Not 32) 72,763,272 66,881,914 
      

Toplam, net (166,299,151) (166,013,288) 

Şirket’in trafik ve kasko branşlarındaki, ödenen hasar ve yazılan primin devri esasına göre yapılan 
bölüşmeli yıllık kot-par reasürans anlaşması 31 Aralık 2010 itibarıyla yenilenmemiş ve 1 Ocak 2011 tarihi 
itibarıyla reasürörlerin hasarlardan kaynaklanan sorumluluğunun sonraki dönemlerde de devam ettiği run-
off esaslı reasürans sözleşmesine dönülmüştür. Söz konusu yeni kot-par reasürans sözleşmesinin önceki 
yıllardaki sorumlulukları da devralarak 2011 yılından itibaren run-off şekline dönüştürülmesi nedeniyle, 
Şirket’in 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla hazırladığı konsolide finansal tablolarda muallak hasar karşılığı 
ve kazanılmamış primler karşılığı reasürans payları yeni reasürans sözleşmesinde belirlenmiş olan %16.8 
reasürans devri oranı esas alınarak hesaplanmıştır. 2012 yılı ve daha sonraki dönemler için bu oran %4.5 
olarak yenilenmiştir. 
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11 Finansal varlıklar 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla Şirket’in finansal varlık portföyü aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Satılmaya hazır finansal varlıklar  8,810,122 9,539,917 

Toplam 8,810,122 9,539,917 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, Şirket’in satılmaya hazır finansal varlıklarının detayı aşağıdaki 
gibidir: 

 
31 Aralık 2012 

Nominal  
Değeri 

Maliyet  
Bedeli 

Gerçeğe 
Uygun Değeri 

Defter 
Değeri 

     
Borçlanma araçları:     
Devlet Tahvili – TL  6,500,000 5,651,575 6,395,510 6,395,510 
Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler – TL 2,076,139 2,045,709 2,049,297 2,049,297 

Diğer sabit getirili olmayan finansal varlıklar:     
Yatırım fonları  272,260 365,315 365,315 

Toplam satılmaya hazır finansal varlıklar   7,969,544 8,810,122 8,810,122 
 

 
31 Aralık 2011 

Nominal  
Değeri 

Maliyet  
Bedeli 

Gerçeğe 
Uygun Değeri 

Defter 
Değeri 

     
Borçlanma araçları:     
Devlet Tahvili – TL  8,000,000 7,079,350 7,136,680 7,136,680 
Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler – TL 2,000,000 1,861,140 1,900,500 1,900,500 

Diğer sabit getirili olmayan finansal varlıklar:     
Yatırım fonları  444,532 502,737 502,737 

Toplam satılmaya hazır finansal varlıklar   9,385,022 9,539,917 9,539,917 

Şirket’in yukarıdaki tablolarda gösterilen borçlanma senetlerinin tamamı borsalarda işlem gören menkul 
kıymetlerden oluşmaktadır.  

Şirket’in ilişkili kuruluşları tarafından çıkarılmış finansal varlıkları bulunmamaktadır. 

Dönem içerisinde Şirket tarafından ihraç edilen veya daha önce ihraç edilmiş olunup dönem içerisinde itfa 
edilen borçlanmayı temsil eden menkul kıymet bulunmamaktadır. 

Şirket’in finansal varlık portföyleri içerisinde vadesi geçmiş ancak henüz değer düşüklüğüne uğramamış 
finansal varlık bulunmamaktadır. 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, Şirket’in satılmaya hazır finansal varlıklarının dönem 
içerisindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başındaki değer 9,539,917 678,034 
Dönem içindeki alımlar 2,217,981 8,940,490 
Elden çıkarılanlar (itfa veya satış) (3,351,300) (195,520) 
Finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişim – Yatırım fonları 34,850 20,222 
Finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişim – Borçlanma senetleri (Not 15) 114,254 (47,554) 
Finansal varlıkların itfa edilmiş maliyet gelirlerindeki değişim                                                         254,420 144,245 

Dönem sonundaki değer 8,810,122 9,539,917 
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12 Kredi ve alacaklar 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Esas faaliyetlerden alacaklar 350,216,482 307,956,221 
Diğer alacaklar 3,205,101 706,353 
Peşin ödenmiş vergiler ve fonlar 2,341,116 2,167,789 
Toplam 355,762,699 310,830,363 
   
Kısa vadeli alacaklar 355,642,865 310,725,820 
Orta ve uzun vadeli alacaklar 119,834 104,543 

Toplam 355,762,699 310,830,363 

Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabının detayı 
aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Acente, broker ve aracılardan alacaklar 242,401,447 202,718,773 
Rücu ve sovtaj alacakları (Not 2.20) 5,208,496 4,837,604 
Sigortalılardan alacaklar 74,636,751 86,716,256 
Toplam sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 322,246,694 294,272,633 
   
Reasürans faaliyetlerinden alacaklar  20,607,070 9,269,966 
Rücu ve sovtaj alacakları karşılığı (Not 2.20) (704,654) (763,124) 
Prim alacakları karşılığı (1,033,633) (3,548,453) 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar 57,484,457 45,029,853 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı  (48,383,452) (36,304,654) 

Esas faaliyetlerden alacaklar 350,216,482 307,956,221 

Vadesi gelmiş bulunan ve henüz vadesi gelmeyen alacaklar için ayrılan şüpheli alacak karşılığı 
tutarları 
a) Kanuni takipteki alacaklar (vadesi gelmiş): 18,128,836 TL (31 Aralık 2011: 20,309,903 TL). 

b) Kanuni takipteki alacaklar karşılığı: 9,027,831 TL (31 Aralık 2011: 11,584,704 TL). 

c) Dava konusu rücu alacakları karşılığı: 39,355,621TL (31 Aralık 2011: 24,719,950 TL) 

d) Dava konusu olmayan rücu ve sovtaj alacak karşılığı: 704,654 TL (31 Aralık 2011: 763,124 TL) 
e) İdari takipteki prim alacakları karşılığı: 1,033,634 TL (31 Aralık 2011 : 3,548,453 TL). 

İşletmenin ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklarla olan alacak ve borç ilişkisi Not 45’te detaylı olarak 
verilmiştir. 

Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borçlar ile aktifte mevcut yabancı 
paraların ayrı ayrı tutarları ve TL’ye dönüştürme kurları Not 4.2’de verilmiştir. 
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13 Türev finansal araçlar 

Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla türev finansal aracı bulunmamaktadır. 

14 Nakit ve nakit benzeri varlıklar 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla nakit ve nakit benzeri varlıkların detayı aşağıdaki gibidir: 

 
31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

Dönem sonu Dönem başı Dönem sonu Dönem başı 
     
Kasa 11,335 -- -- 101,056 
Bankalar  145,656,607 177,458,444 177,458,444 147,714,414 
Diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar  63,960,113 16,264,324 16,264,324 28,196,404 
 209,628,055 193,722,768 193,722,768 176,011,874 
       
Bloke edilmiş tutarlar (95,816,539) (95,775,277) (95,775,277) (87,291,839) 
Bankalar mevduatı faiz reeskontu (730,575) (453,619) (453,619) (552,069) 
Nakit akış tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 113,080,941 97,493,872 97,493,872 88,167,966 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla bankalar hesabının detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Yabancı para bankalar mevduatı   
      - vadeli 5,477,571 9,605,207 
      - vadesiz 3,501,793 803,056 
    
TL bankalar mevduatı    
      - vadeli 134,608,302 159,058,216 
      - vadesiz 2,068,941 7,991,965 
     

Bankalar 145,656,607 177,458,444 

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, Şirket’in banka mevduatları üzerinde 85,891,539 TL Hazine Müsteşarlığı 
lehine (31 Aralık 2011: 89,961,967 TL), 9,505,000 TL tutarında Tarım Sigortaları Havuz İşletmeleri AŞ 
(“TARSİM”) lehine (31 Aralık 2011: 5,520,660 TL) ve 420,000 TL tutarında KKTC Merkez Bankası 
lehine (31 Aralık 2011: 292,650 TL) blokaj bulunmaktadır. 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   

Kredi Kartı Alacakları 63,948,769 16,235,699 
Posta Çekleri 11,344 28,625 
Diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar 63,960,113 16,264,324 
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15 Özsermaye 

Ödenmiş sermaye 

Şirket’in kayıtlı sermaye tavanı 300,000,000 TL olup her biri 0.1 TL nominal değerde 3,000,000,000 paya 
bölünmüştür. Sermaye Piyasası Kurulu’nca verilen kayıtlı sermaye tavanı izni 2012 – 2016 yılları için 
geçerlidir. 2016 yılı sonunda izin verilen kayıtlı sermaye tavanına ulaşılamamış olsa dahi, 2016 yılından 
sonra yönetim kurulunun sermaye artırım kararı alabilmesi için daha önce izin verilen tavan ya da yeni bir 
tavan tutarı için Sermaye Piyasası Kurulu’ndan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir süre için yetki 
alması zorunludur. Söz konusu yetkinin alınmaması durumunda şirket kayıtlı sermaye sisteminden çıkmış 
sayılır. Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla çıkarılmış ve tamamı ödenmiş 1.500.000.000 
adet hisseden oluşan 150,000,000 TL ödenmiş sermayesi bulunmaktadır. 

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyaz bulunmamaktadır. 

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, Şirket’in sermayesinde doğrudan veya dolaylı hakimiyeti söz konusu olan 
sermaye grubu %34.22 pay ile Vakıflar Bankası ve %30.00 pay ile Groupama SA’dır. 

Halka açık hisseler arasında Groupama SA’nın %6, Vakıflar Bankası TAO’nın %2.13 ve Türkiye Vakıflar 
Bankası T.A.O Memur ve Hiz. Emekli ve Yardım Sandığı Vakfı’nın ise %0.63 ek payları bulunmaktadır. 

Şirket tarafından veya iştiraki veya bağlı ortaklıkları tarafından bulundurulan Şirket’in kendi hisse senedi 
bulunmamaktadır. 

Vadeli işlemler ve sözleşmeler gereği yapılacak hisse senetleri satışları için çıkarılmak üzere Şirket’te 
hisse senedi bulunmamaktadır.  

Sermaye yedekleri 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla sermaye yedeklerinin detayı aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Gayrimenkul satış karı fonu – 2010 yılı 17,734,391 17,734,391 
Gayrimenkul satış karı fonu  59,437 59,437 

Sermaye Yedekleri 17,793,828 17,793,828 

Vergi mevzuatı hükümlerine göre şirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satışından doğan 
kazançların % 75'lik kısmı, en az beş tam yıl süreyle pasifte özel bir fon hesabında tutulması kaydıyla 
kurumlar vergisinden istisnadır. İstisna edilen kazanç beş yıl içinde sermayeye ilave dışında herhangi bir 
şekilde başka bir hesaba nakledilemez veya işletmeden çekilemez. Şirket bu konuya ilişkin olarak Hazine 
Müsteşarlığı’nın yayımlamış olduğu 27 Ekim 2008 tarih ve 2008/41 sayılı sektör duyurusunda yapılan 
açıklamalar doğrultusunda, yatırım amaçlı gayrimenkuller içerisinde sınıflandırılmış olan Çengelköy 
arsasının 2010 yılı içinde gerçekleştirmiş olduğu satışından sağlanan ve Vergi Usul Kanunu’na göre 
belirlenen defter değeri dikkate alınarak hesaplanan 23,645,854 TL tutarındaki gayrimenkul satış karının 
%75’ine tekabül eden 17,734,391 TL’yi, 18 Nisan 2011 tarihli ve 6856 nolu Yönetim Kurulu kararına 
istinaden özsermaye altında “Sermaye Yedekleri” hesap grubu içerisinde “Diğer Sermaye Yedekleri” 
olarak sınıflandırmıştır. 
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15 Özsermaye (devamı) 

Yasal yedekler 

Türk Ticaret Kanunu’na göre yasal yedek akçeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akçelerden 
oluşmaktadır. Birinci tertip yasal yedek akçeler, Şirket sermayesinin  %20’sine ulaşıncaya kadar, kanuni 
dönem karının %5’i oranında ayrılmaktadır. İkinci tertip yasal yedek akçeler, şirket sermayesinin %5’ini 
aşan tüm kar payı dağıtımlarının %10’u oranında ayrılmaktadır. Birinci ve ikinci yasal yedek akçeler, 
toplam sermayenin %50’sini aşmadığı sürece dağıtılamazlar; ancak ihtiyari yedek akçelerin tükenmesi 
halinde zararların karşılanmasında kullanılabilirler.  
Yasal yedeklere ilişkin hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Yasal yedekler 8,790,834 8,413,761 

Yasal yedekler 8,790,834 8,413,761 

Finansal varlıkların değerlemesi 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, satılmaya hazır finansal varlık olarak sınıflandırılmış 
borçlanma senetleri ve bağlı menkul kıymetlerinden kaynaklanan gerçeğe uygun değer değişimlerinin 
detayı aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Bağlı menkul kıymetlerdeki yatırımlar 27,380,433 16,632,110 
Borçlanma senetleri 66,700 (47,554) 

Finansal varlıkların değerlemesi 27,447,133 16,584,556 

İştiraklerdeki yatırımlardan kaynaklanan gerçeğe uygun değer değişimlerinin dönem içindeki hareketleri 
aşağıdaki gibidir:  

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başı 16,632,110 18,606,406 
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 1,648,232 4,757,247 
Gerçeğe uygun değer artışları 9,539,538 (6,924,364) 
Gerçeğe uygun değer artışlarının vergi etkisi  (476,978) 308,814 
İştirake ait finansal varlık değerlemelerinde Şirket’in payı 37,531 (115,993) 

Dönem sonu  27,380,433 16,632,110 

Finansal varlıklarda son üç yılda meydana gelen değer artışları (ilgili vergi etkileri dahil): 

Yıl 
Değer Artışında 

Değişim Toplam Değer Artışı 
2012 10,862,577 27,447,133 
2011 (2,021,850) 16,584,556 
2010 10,405,732 18,606,406 
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15 Özsermaye (devamı) 
Diğer kar yedekleri 

Hazine Müsteşarlığı tarafından yayımlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayılı “Sigorta ve Reasürans 
ile Emeklilik Şirketlerinin Karşılıklarının 5684 Sayılı Sigortacılık Kanunu Hükümlerine Uyumunun 
Sağlanmasına İlişkin Genelge”sinde; 2007 yılı için deprem hasar karşılığı ayrılmayacağı hükme 
bağlanmıştır. Ancak daha önceki dönemlerde ayrılan deprem hasar karşılıklarının (31 Aralık 2006 
tarihinde bilançoda yer alan deprem hasar karşılığı tutarı) bahse konu kanunun geçici 5 inci maddesi 
gereğince ihtiyari yedek akçelere aktarılması gerektiği, bu itibarla 31 Aralık 2006 tarihi itibarıyla mevcut 
deprem hasar karşılığı tutarı ve bu tutarın yatırıma yönlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil 
olmak üzere söz konusu karşılıkların 1 Eylül 2007 tarihi itibarıyla Tek düzen Hesap Planı içerisinde 
açılacak olan 549.01 numaralı “aktarımı yapılan deprem hasar karşılıkları” isimli hesaba aktarılması ve 
hiçbir şekilde kar dağıtımına konu olmaması ve başka bir hesaba aktarılmaması gerektiği belirtilmiştir. 
Şirket ilgili mevzuat gereğince 30 Haziran 2007 tarihi itibarıyla mevcut bulunan 12,464,935 TL 
tutarındaki deprem hasar karşılığını, 3 Eylül 2007 tarihi itibarıyla özsermaye hesaplarında diğer kar 
yedeklerine aktarmıştır. 
Diğer kar yedeklerinin detayı aşağıdaki gibidir:  
  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Yeniden değerleme fonu 29,081,357 29,880,055 
Özkaynaklara aktarılan deprem hasar fonu 12,535,605 12,535,605 
Geçmiş yıl karlarından aktarılan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946 
İştirake ait sabit kıymet yeniden değerleme fonundaki Şirket payı 8,663,249 3,212,889 

Diğer kar yedekleri 56,873,157 52,221,495 

Yeniden değerleme fonunun dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başı 29,880,055 30,677,361 
Yeniden değerleme fonundaki azalış, net  (798,698) (797,306) 

Dönem sonu  29,081,357 29,880,055 

Şirket, TMS 16 Maddi Duran Varlıklar çerçevesinde kullanım amaçlı gayrimenkullerini yeniden 
değerleme modeliyle muhasebeleştirmektedir. Söz konusu gayrimenkullerin taşınan değerlerinde yeniden 
değerleme sonucu meydana gelen artışlar, vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak “Diğer kar yedekleri” 
hesabında muhasebeleştirilmektedir. Ayrıca, her hesap döneminde, yeniden değerlenmiş tutar üzerinden 
hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansıtılan amortisman) varlığın yeniden değerleme öncesi 
maliyeti üzerinden ayrılan amortisman arasındaki fark “Diğer Kar Yedekleri”den geçmiş yıllar karlarına 
transfer edilir. Yürürlükte bulunan mevzuat çerçevesinde yeniden değerleme modeliyle 
muhasebeleştirilen kullanım amaçlı gayrimenkullere ilişkin yeniden değerleme artışları, sermaye 
artırımında kullanılamamaktadır. Yeniden değerlemeye ilişkin dönem içerisindeki hareketler 6 no’lu 
dipnotta açıklanmıştır. 

16 Diğer yedekler ve isteğe bağlı katılımın sermaye bileşeni  

Özsermaye içerisinde yer alan diğer yedekler ile ilgili bilgi Not 15’te yer almaktadır. 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları 

Şirket’in 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, teknik karşılıklarının detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Kazanılmamış primler karşılığı, brüt 500,098,906 418,784,633 
Kazanılmamış primler karşılığı reasürör payı (Not 10)  (221,793,827) (220,557,345) 
Kazanılmamış primler karşılığı SGK payı (Not 10)  (8,286,777) (5,912,614) 
Kazanılmamış primler karşılığı, net  270,018,302 192,314,674 
   
Raporlanan muallak tazminat karşılığı, brüt 240,935,590 258,788,833 
Raporlanan muallak tazminat karşılığı reasürör payı (Not 10) (119,393,537) (144,557,038) 
   
Raporlanmayan muallak tazminat karşılığı, brüt 163,197,644 107,245,287 
Raporlanmayan muallak tazminat karşılığı reasürör payı (Not 10) (111,985,453) (66,142,723) 
Muallak tazminat karşılığı, net 172,754,244 155,334,359 
   
Devam eden karşılığı, brüt 12,940,405 5,050,371 
Devam eden riskler karşılığı reasürör payı (Not 10) (1,853,281) -- 
Devam eden riskler karşılığı, net 11,087,124 5,050,371 
   
Dengeleme karşılığı, brüt 14,133,781 5,804,967 
Dengeleme karşılığı reasürör payı (Not 10) (6,159,568) -- 
Dengeleme karşılığı, net 7,974,213 5,804,967 
   
Diğer teknik karşılıklar, net 1,196,754 1,648,726 
   
Toplam teknik karşılıklar, net 463,030,637 360,153,097 

Şirket, Hazine Müsteşarlığı’nın 20 Eylül 2010 tarih ve 2010/12 sayılı “Aktüeryal Zincirleme Merdiven 
Metoduna İlişkin Genelge”si uyarınca her bir branş için kullanılacak AZMM hesaplama metodunu Şirket 
aktüerinin görüşleri çerçevesinde belirlemiş ve AZMM hesaplamalarını brüt tutarlar üzerinden 
gerçekleştirerek Şirket’in yürürlükte bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net 
rakamlara ulaşmıştır. 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla branşlar için kullanılan AZMM 
hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrılacak veya hesaplamanın negatif verdiği 
durumlarda karşılıklardan düşülecek olan brüt ve net ilave karşılık tutarları aşağıda açıklanmıştır:  

                                                                 31 Aralık 2012                                 31 Aralık 2011              

Branş 
Kullanılan 

Yöntem 
Brüt İlave 

Karşılık 
Net İlave 
Karşılık 

Brüt İlave 
Karşılık  

Net İlave 
Karşılık  

      Kara Araçları Sorumluluk Standart 62,691,172 54,346,977 38,236,633 31,812,878 
Hava Araçları Sorumluluk Standart 49,971,057 -- 37,729,147 - 
Genel Sorumluluk Standart 31,103,748 5,194,326 25,675,247 5,073,750 
İhtiyari Mali Sorumluluk Standart 2,396,783 2,043,976 6,586,909 5,480,308 
Sağlık Standart 2,088,329 2,129,260 2,799,989 2,688,850 
Hava Araçları Standart 37,957,789 -- 2,181,477 - 
Kaza Standart 976,989 467,098 1,981,753 996,590 
Yangın ve Doğal Afetler Standart (2,416,090) (1,152,717) 626,127 72,967 
Finansal Kayıplar Standart 195,861 11,615 55,319 - 
Hukuksal Koruma Standart 66,127 57,536 1,651 1,321 
Genel Zararlar Standart (4,880,735) (520,774) (158,619) (7,649) 
Emniyeti Suistimal Standart (2,241,759) (210,277) (537,674) (158,049) 
Nakliyat Standart (424,557) (129,999) (1,345,881) (338,143) 
Su Araçları Standart (1,947,699) (21,814) (1,402,219) (206,696) 
Kara Araçları Munich (12,339,371) (11,003,016) (5,184,572) (4,313,563) 
Toplam   163,197,644 51,212,191 107,245,287 41,102,564 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları (devamı) 

Şirket’in yapmış olduğu AZMM hesaplamaları brüt olarak yapılmakta ve şirketin yürürlükte bulunan 
veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net tutarlara ulaşılmaktadır. Branşlar itibarıyla AZMM 
hesaplamaları sonucu bulunan brüt ilave karşılığın net tutarının bulunması için kullanılan yöntemler 
aşağıda sunulmuştur: 

Branş   Kullanılan Netleştirme Yöntemi 
Zorunlu Trafik  İlgili reasürans anlaşması konservasyon oranı 
Genel Sorumluluk  Son dönem muallak hasar (büyük hasar elemesi sonrası) konservasyon oranı 
İhtiyari Mali Sorumluluk  İlgili reasürans anlaşması konservasyon oranı 
Hava Araçları Sorumluluk  AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Genel Zararlar  AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Kaza  AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Sağlık  İlgili reasürans anlaşması konservasyon oranı 
Yangın ve Doğal Afetler   AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Emniyeti Suistimal  AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Nakliyat  AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Hava Araçları   AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Hukuksal Koruma   AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Kara Araçları  İlgili reasürans anlaşması konservasyon oranı 
Su Araçları   AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
Finansal Kayıplar    AZMM tablosuna konu gerçekleşen hasardaki (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları (devamı) 
Şirket, AZMM hesaplamaları yapılırken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapılabilmesini teminen 
büyük hasar olarak nitelendirilen uç hasarları ayrı bir dosyada, Genelge’de öngörülmüş olan istatistiki 
yöntemlerle elimine etmiştir. Söz konusu hesaplamalar sonucunda branşlar itibarıyla ayıklanacak büyük 
hasarların bulunması için kullanılan büyük hasar limitleri aşağıda açıklanmıştır:  

Branş 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Kara Araçları Sorumluluk 95,734 86,649 
Genel Sorumluluk 3,000,000 2,523,479 
İhtiyari Mali Sorumluluk 3,560,810 2,297,722 
Hava Araçları Sorumluluk 230,227,444 230,313,233 
Genel Zararlar 2,081,787 1,476,163 
Kaza 259,646,515 40,540,316 
Sağlık 28,781 24,586 
Yangın ve Doğal Afetler 452,427 502,185 
Emniyeti Suistimal 195,401,631 191,282,799 
Nakliyat 15,567,517 14,370,172 
Hava Araçları 728,625,269 40,863,811 
Hukuksal Koruma 23,127 14,815 
Kara Araçları 378,459 318,578 
Su Araçları 664,736,150 245,172,140 
Finansal Kayıplar 351,755 160,565 
Kredi 31,250 31,250 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıklarının hareket 
tablosu aşağıdaki gibidir: 

Kazanılmamış primler karşılığı 
31 Aralık 2012 

Brüt 
Reasürör 

payı Net 
    
Dönem başı kazanılmamış primler karşılığı 418,784,633 (226,469,959) 192,314,674 
Dönem içerisinde yazılan primler 922,456,573 (407,596,440) 514,860,133 
Dönem içerisinde kazanılan primler (841,142,300) 403,985,795 (437,156,505) 

Dönem sonu kazanılmamış primler karşılığı  500,098,906 (230,080,604) 270,018,302 
 

Kazanılmamış primler karşılığı 
31 Aralık 2011 

Brüt 
Reasürör 

payı Net 
    
Dönem başı kazanılmamış primler karşılığı 379,932,932 (165,341,892) 214,591,040 
Dönem içerisinde yazılan primler 819,946,979 (436,706,376) 383,240,603 
Dönem içerisinde kazanılan primler (781,095,278) 375,578,309 (405,516,969) 

Dönem sonu kazanılmamış primler karşılığı  418,784,633 (226,469,959) 192,314,674 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları (devamı) 

Muallak tazminat karşılığı 
31 Aralık 2012 

Brüt 
Reasürör 

payı Net 
    Dönem başı muallak tazminat karşılığı  366,034,120 (210,699,761) 155,334,359 
Dönem içerisinde bildirimi yapılan hasarlar ve dönem başı muallak 
tazminat karşılığına ilişkin tahminlerdeki değişiklikler 501,996,099 (164,923,372) 337,072,727 
Dönem içinde ödenen hasarlar (463,896,984) 144,244,143 (319,652,841) 

Dönem sonu muallak tazminat karşılığı  404,133,235 (231,378,990) 172,754,245 
 

Muallak tazminat karşılığı 
31 Aralık 2011 

Brüt 
Reasürör 

payı Net 
    Dönem başı muallak tazminat karşılığı  379,597,456 (196,618,364) 182,979,092 
Dönem içerisinde bildirimi yapılan hasarlar ve dönem başı muallak 
tazminat karşılığına ilişkin tahminlerdeki değişiklikler 442,807,728 (142,683,107) 300,124,621 
Dönem içinde ödenen hasarlar (456,371,064) 128,601,710 (327,769,354) 

Dönem sonu muallak tazminat karşılığı  366,034,120 (210,699,761) 155,334,359 

Hasarların gelişimi tablosu 

Muallak tazminat karşılığının tahmin edilmesinde kullanılan ana varsayım Şirket’in geçmiş dönemlerdeki 
hasar gelişim tecrübesidir. Hukuk kararları veya yasalardaki değişiklikler gibi dış faktörlerin muallak 
tazminat karşılığını nasıl etkileyeceğinin belirlenmesinde, Şirket yönetimi kendi hükümlerini 
kullanmaktadır. Yasal değişiklikler ve tahmin etme sürecindeki belirsizlikler gibi bazı tahminlerin 
duyarlılığı ölçülebilir değildir. Ayrıca, hasarın meydana geldiği zamanla ödemenin yapıldığı zaman 
arasındaki uzun süren gecikmeler, raporlama dönemi sonu itibarıyla muallak tazminat karşılığının kesin 
olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayısıyla, toplam yükümlülükler, müteakip yaşanan 
gelişmelere bağlı olarak değişebilmekte ve toplam yükümlülüklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu oluşan 
farklar daha sonraki dönemlerde konsolide finansal tablolara yansımaktadır.  
Sigorta yükümlülüklerin gelişimi, Şirket’in toplam hasar yükümlülüklerini tahmin etmedeki performansını 
ölçmeye olanak sağlamaktadır. Aşağıdaki tabloların üst kısımlarında gösterilen rakamlar, hasarların 
meydana geldiği yıllardan itibaren, Şirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin müteakip yıllardaki 
değişimini göstermektedir. Tabloların alt kısmında gösterilen rakamlar ise toplam yükümlülüklerin, 
konsolide finansal tablolarda gösterilen muallak tazminat karşılıkları ile mutabakatını vermektedir. 

31 Aralık 2012 

Hasar dönemi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam 

Hasar yılı 304,739,629 370,639,969 435,292,584 419,357,996 426,104,623 397,131,413 2,353,266,214 

1 yıl sonra 323,870,386 374,298,468 446,535,353 444,834,448 435,838,439 - 2,025,377,094 

2 yıl sonra 326,397,222 377,179,175 446,163,427 458,622,936 - - 1,608,362,760 

3 yıl sonra 332,915,378 382,932,887 452,755,710 - - - 1,168,603,975 

4 yıl sonra 335,252,129 387,955,899 - - - - 723,208,028 

5 yıl sonra 338,060,568 - - - - - 338,060,568 

Hasarların cari tahmini 338,060,568 387,955,899 452,755,710 458,622,936 435,838,439 397,131,413 2,470,364,965 
Bugüne kadar yapılan toplam 
ödemeler 331,421,193 378,464,244 440,614,573 435,193,867 385,372,488 291,467,435 2,262,533,800 
Hasar gelişim tablosundan gelen 
karşılık 6,639,375 9,491,655 12,141,137 23,429,069 50,465,951 105,663,978 207,831,165 
Aktüeryal zincirleme merdiven metodu sonucu  ayrılan ek muallak tazminat karşılığı  163,197,644 
2007 dönemi öncesi ile ilgili ayrılan brüt muallak tazminat karşılıkları  12,632,302 
Dava kazanma oranına göre tasfiye edilen brüt muallak tazminatlar karşılığı  15,510,615 
Endirekt muallak hasar karşılığı (*)  4,961,509 

Dönem sonu konsolide finansal tablolarda gösterilen toplam brüt muallak tazminat karşılığı 404,133,235 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları (devamı) 

Hasarların gelişimi tablosu (devamı) 

31 Aralık 2012 

Hasar dönemi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam 

Hasar yılı 189,897,192 229,282,764 252,389,734 252,627,524 234,109,334 282,542,027 1,440,848,575 

1 yıl sonra 195,003,886 224,978,782 256,686,631 264,432,420 238,783,611 - 1,179,885,330 

2 yıl sonra 197,483,664 231,370,583 262,438,778 269,568,845 - - 960,861,870 

3 yıl sonra 202,688,140 234,719,758 263,845,888 - - - 701,253,786 

4 yıl sonra 205,013,256 235,865,918 - - - - 440,879,174 

5 yıl sonra 203,391,668 - - - - - 203,391,668 

Hasarların cari tahmini 203,391,668 235,865,918 263,845,888 269,568,845 238,783,611 282,542,027 1,493,997,957 
Bugüne kadar yapılan toplam 
ödemeler 201,794,074 230,465,614 258,783,457 259,389,858 227,757,886 217,364,351 1,395,555,240 
Hasar gelişim tablosundan 
gelen karşılık 1,597,594 5,400,304 5,062,431 10,178,987 11,025,725 65,177,676 98,442,717 

Aktüeryal zincirleme merdiven metodu sonucu  ayrılan ek muallak tazminat karşılığı  51,212,191 

2007 dönemi öncesi ile ilgili ayrılan net muallak tazminat karşılıkları  9,968,407 

Dava kazanma oranına göre tasfiye edilen brüt muallak tazminatlar karşılığı  8,169,421 

Endirekt muallak hasar karşılığı (*)  4,961,509 

Dönem sonu konsolide finansal tablolarda gösterilen toplam net muallak tazminat karşılığı 172,754,245 

 

31 Aralık 2011 

Hasar dönemi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Toplam 

Hasar yılı 269,435,133 302,662,010 368,189,260 431,152,288 412,923,078 424,127,023 2,208,488,792 

1 yıl sonra 288,694,815 322,092,965 372,048,018 442,204,625 439,444,258 - 1,864,484,681 

2 yıl sonra 294,285,293 324,536,640 374,452,663 442,257,342 - - 1,435,531,938 

3 yıl sonra 294,283,538 330,191,403 380,129,144 - - - 1,004,604,085 

4 yıl sonra 298,505,022 333,019,576 - - - - 631,524,598 

5 yıl sonra 301,188,364 - - - - - 301,188,364 

Hasarların cari tahmini 301,188,364 333,019,576 380,129,144 442,257,342 439,444,258 424,127,023 2,320,165,707 
Bugüne kadar yapılan toplam 
ödemeler 293,492,777 326,429,733 371,421,882 430,650,466 407,633,408 276,934,542 2,106,562,808 
Hasar gelişim tablosundan gelen 
karşılık 7,695,587 6,589,843 8,707,262 11,606,876 31,810,850 147,192,481 213,602,899 

Aktüeryal zincirleme merdiven metodu sonucu  ayrılan ek muallak tazminat karşılığı  107,245,287 

2006 dönemi öncesi ile ilgili ayrılan brüt muallak tazminat karşılıkları  24,177,690 

Dava kazanma oranına göre tasfiye edilen brüt muallak tazminatlar karşılığı  15,354,281 

Endirekt muallak hasar karşılığı (*)  5,653,963 

Dönem sonu konsolide finansal tablolarda gösterilen toplam brüt muallak tazminat karşılığı 366,034,120 

(*) Endirekt muallak hasar karşılığı Şirket’in reasürans faaliyetlerinden kaynaklı riskleri için ayırdığı karşılıktır. 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları (devamı) 

Hasarların gelişimi tablosu (devamı) 

31 Aralık 2011 

Hasar dönemi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Toplam 

Hasar yılı 229,578,323 274,798,562 321,425,121 377,448,054 359,954,423 336,410,651 1,899,615,134 

1 yıl sonra 269,680,143 315,728,708 358,665,539 424,841,310 420,523,226 - 1,789,438,926 

2 yıl sonra 275,993,136 321,170,546 368,309,654 437,627,873 - - 1,403,101,209 

3 yıl sonra 283,075,630 326,745,480 377,904,197 - - - 987,725,307 

4 yıl sonra 287,626,327 330,622,103 - - - - 618,248,430 

5 yıl sonra 290,653,614 - - - - - 290,653,614 

Hasarların cari tahmini 290,653,614 330,622,103 377,904,197 437,627,873 420,523,226 336,410,651 2,193,741,664 
Bugüne kadar yapılan 
toplam ödemeler 287,576,123 326,429,733 371,421,883 430,650,466 407,633,408 276,934,541 2,100,646,154 
Hasar gelişim tablosundan 
gelen karşılık 3,077,491 4,192,370 6,482,314 6,977,407 12,889,818 59,476,110 93,095,510 

Aktüeryal zincirleme merdiven metodu sonucu  ayrılan ek muallak tazminat karşılığı  41,102,564 

2006 dönemi öncesi ile ilgili ayrılan net muallak tazminat karşılıkları  6,224,193 

Dava kazanma oranına göre tasfiye edilen net muallak tazminatlar karşılığı  9,258,129 

Endirekt muallak hasar karşılığı (*)  5,653,963 

Dönem sonu konsolide finansal tablolarda gösterilen toplam net muallak tazminat karşılığı 155,334,359 

(*) Endirekt muallak hasar karşılığı Şirket’in reasürans faaliyetlerinden kaynaklı riskleri için ayırdığı karşılıktır. 

Şirket’in hayat ve hayat dışı dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarları ile varlıklar itibarıyla 
hayat ve hayat dışı dallara göre tesis edilmiş teminat tutarları 

 

31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Tesis edilmesi 

gereken (**) Tesis edilen (*) 
Tesis edilmesi 

gereken (**) Tesis edilen (*) 
     
Hayat dışı:     

Bankalar mevduatı (Not 14)  85,891,539  89,961,967 

Toplam 82,071,454 85,891,539 74,945,036 89,961,967 
(*) Bankalar hesabı içerisinde gösterilen 85,891,539 TL (31 Aralık 2011: 89,961,967 TL) tutarındaki vadeli mevduat 
Hazine Müsteşarlığı lehine bloke olarak tutulmaktadır. 
(**) “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin Yönetmelik”in teminatların 
tesisi ve serbest bırakılmasını düzenleyen 7 nci maddesi uyarınca sigorta şirketleri ile hayat ve ferdi kaza branşında 
faaliyet gösteren emeklilik şirketleri teminatlarını, sermaye yeterliliği hesaplama dönemlerini takip eden iki ay 
içerisinde tesis etmek zorundadır. “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin 
Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” uyarınca şirketler sermaye yeterliliği tablosunu Haziran ve 
Aralık dönemleri olmak üzere yılda iki defa hazırlar ve 2 ay içinde Hazine Müsteşarlığı’na gönderirler. 31 Aralık 
2012 (31 Aralık 2011) tarihi itibarıyla tesis edilmesi gereken tutarlar 30 Haziran 2012 (30 Haziran 2011) tarihi 
itibarıyla hesaplanan tutarlar üzerinden olacağından, 30 Haziran 2012 (30 Haziran 2011) itibarıyla yapılan 
hesaplamalara göre belirlenen tutar “tesis edilmesi gereken” tutar olarak gösterilmiştir. 
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17 Sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıkları (devamı) 

Dallar itibarıyla verilen sigorta teminatı tutarı 

 31 Aralık 2012 
  
Kara Araçları Sorumluluk 2,264,117,870,047 
Yangın ve Doğal Afetler 115,342,728,967 
Kaza 57,720,373,665 
Nakliyat 7,122,803,928 
Genel Sorumluluk 19,360,259,196 
Kara Araçları 10,603,867,479 
Genel Zararlar 54,167,407,866 
Hukuksal Koruma 1,103,728,583 
Su Araçları 2,383,953,588 
Finansal Kayıplar 2,610,661,976 
Sağlık 8,872,880,984 
Toplam 2,543,406,536,279 

Şirket’in hayat poliçe adetleri ile dönem içinde giren, ayrılan hayat ve mevcut hayat sigor talıların 
adet ve matematik karşılıkları 

Yoktur. 

Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve grup olarak 
dağılımları 

Yoktur. 

Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları matematik 
karşılıklarının tutarlarının ferdi ve grup olarak dağılımları 

Yoktur. 

Ertelenmiş üretim komisyonları 

Poliçe üretimi ile ilgili aracılara ödenen komisyonlarının ertesi dönemlere sarkan kısmı “gelecek aylara ait 
giderler” hesabı içerisinde aktifleştirilmektedir. 61,924,700 TL (31 Aralık 2011: 48,526,598 TL) 
tutarındaki gelecek aylara ait giderler; 59,657,256 TL (31 Aralık 2011: 46,644,465 TL)  tutarında 
ertelenmiş üretim komisyonları, 2,267,444 TL (31 Aralık 2011: 1,882,133 TL) tutarında diğer peşin 
ödenmiş giderlerden oluşmaktadır.  

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla ertelenmiş üretim komisyonlarının hareketi aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Dönem başındaki ertelenmiş üretim komisyonları  46,644,465 45,034,820 
Dönem içinde tahakkuk eden aracılara komisyonlar (Not 32) 119,304,742 101,353,073 
Dönem içinde giderleşen komisyonlar (Not 32) (106,291,951) (99,743,428) 

Dönem sonu ertelenmiş üretim komisyonları 59,657,256 46,644,465 

Bireysel emeklilik 

Yoktur.  

18 Yatırım anlaşması yükümlülükleri 

Yoktur. 
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19 Ticari ve diğer borçlar, ertelenmiş gelirler 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   

Esas faaliyetlerden borçlar 114,570,693 124,204,395 
Gelecek aylara/yıllara ait gelirler ve gider tahakkukları (Not 10) 42,443,331 34,193,794 
Diğer borçlar 40,565,852 42,659,337 
Ödenecek vergi ve benzer diğer yükümlülükler 14,012,874 14,165,473 
Finansal borçlar (Not 20) 1,178,608 1,486,606 
İlişkili taraflara borçlar 1,409 1,409 

Toplam 212,772,767 216,711,014 
   

Kısa vadeli borçlar 211,604,215 197,484,902 
Orta ve uzun vadeli borçlar 1,168,552 19,226,112 

Toplam 212,772,767 216,711,014 

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla esas faaliyetlerden borçlar; 114,570,693 TL (31 Aralık 2011: 124,204,395 
TL) tutarında reasürans şirketlerine borçlardan oluşmaktadır.  
31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla gelecek aylara/yıllara ait gelirler ve gider tahakkukları; 42,443,331 TL (31 
Aralık 2011: 34,193,794 TL)  tutarında ertelenmiş komisyon gelirlerinden oluşmaktadır. 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla diğer borçlar, 39,580,940 TL (31 Aralık 2011: 41,641,186 TL) 
tutarında diğer çeşitli borçlar ve 984,912 TL (31 Aralık 2011: 1,018,151 TL) tutarında alınan depozito ve 
teminatlardan oluşmaktadır. 31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla diğer çeşitli borçların detayı 
aşağıda açıklanmıştır: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   

Sosyal Güvenlik Kurumu’na borçlar 28,056,139 30,292,540 
Anlaşmalı tamirhanelere borçlar 4,378,590 4,330,616 
Satıcılara borçlar 3,339,661 3,402,725 
Diğer borçlar 3,806,550 3,615,305 

Toplam 39,580,940 41,641,186 

31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla 28,056,139 TL tutarındaki Sosyal Güvenlik Kurumu’na borçlar; 9,701,934 
TL tutarında kanunun yayımı tarihi sonrası yazılan primler üzerinden SGK’ya devredilen prim tutarından, 
ilgili kanunun yayımlandığı tarihten önce meydana gelen trafik kazaları sonucunda oluşan tedavi 
masraflarına ilişkin kayıtlardan çıkarılan muallak tazminat karşılıkları ve kayıtlardan çıkarılan 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için Hazine Müsteşarlığı’nın 2012 yılı için 
bildirmiş olduğu rakam sonrası hesaplanan net 19,773,072 TL tutarından ve bu tutarlar üzerinden 
hesaplanarak düşülen 1,418,867 TL tutarındaki reeskont gelirlerinden oluşmaktadır. 
Cari ve gelecek dönemlerde yararlanılacak yatırım indiriminin toplam tutarı 
Yoktur. 

20 Finansal borçlar 
Şirket’in 31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla finansal borcu 686,628 TL (31 Aralık 2011: 615,906) tutarında kısa 
vadeli ve 183,640 TL (31 Aralık 2011: 870,700 TL) tutarında uzun vadeli net finansal kiralama işlemlerinden 
borçlardan ve 308,340 TL kredi kartı borçlarından oluşmaktadır.  
Finansal kiralama işlemlerinden doğan yükümlülüklerin detayı aşağıda açıklanmıştır: 

   31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Brüt Net Brüt Net 

     1 Yıldan Az 747,966 686,628 747,966 615,906 
1-4 Yıl Arası 186,992 183,640 934,958 870,700 
Toplam  934,958 870,268 1,682,924 1,486,606 
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21 Ertelenmiş vergiler 
Şirket ertelenen gelir vergisi varlık ve yükümlülüklerini, bilanço kalemlerinde bu konsolide finansal 
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasındaki farklı değerlendirmelerin sonucunda ortaya çıkan geçici 
farkların etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadır. İleriki dönemlerde gerçekleşecek geçici farklar 
üzerinden yükümlülük metoduna göre hesaplanan ertelenen vergi varlıkları ve yükümlülükleri için 
uygulanan oranlar ilgili mevzuat doğrultusunda %20 veya %5 olarak belirlenmiştir (31 Aralık 2011: %20 
veya %5). 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla birikmiş geçici farklar ve ertelenen vergi varlık ve 
yükümlülüklerinin yürürlükteki vergi oranları kullanılarak hazırlanan dökümü aşağıdaki gibidir:  

Ertelenmiş vergi varlığının dönem içerisindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başı 14,129,884 8,077,599 
Ertelenmiş vergi geliri 6,277,256 5,662,132 
Kullanım amaçlı gayrimenkuller yeniden değerleme fonu nedeniyle özsermaye 
içerisinde muhasebeleştirilen ertelenen vergi (Not 6) 42,037 42,051 
Finansal varlıklar gerçeğe uygun değer farklılıkları nedeniyle özsermaye içerisinde 
muhasebeleştirilen ertelenmiş vergi (Not 15) (2,499,527) 348,102 

Dönem sonu  17,949,650 14,129,884 

 

 

Toplam  
geçici farklar 

Ertelenmiş vergi  
varlıkları/ (yükümlülükleri) 

31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Ertelenen vergi varlıkları     

İleri taşınabilir mali zararlar 67,392,637 35,142,722 13,478,527 7,028,544 
İştirakler değer düşüklüğü 22,495,034 22,495,034 4,499,007 4,499,007 
Tasviye edilecek SGK muallak hasar 
karşılıkları 19,680,374 21,999,796 3,936,075 4,399,960 
Devam eden riskler karşılığı 11,087,124 5,050,371 2,217,425 1,010,074 
Kıdem tazminatı ve izin karşılığı 8,712,496 7,274,341 1,742,499 1,454,868 
Dengeleme karşılığı 6,236,645 6,287,808 1,247,331 1,257,564 
Acente teşvik komisyon karşılığı 2,000,000 -- 400,000  
Borçlar ve alacak reeskontları 1,888,557 2,285,702 377,711 457,140 
Şüpheli alacaklar karşılığı 1,738,287 4,311,577 347,657 862,315 
Diğer teknik karşılıklar 1,196,754 -- 239,351 -- 
Personel dava  karşılıkları 433,324 1,327,325 86,665 265,465 
SGK karşılığı -- 1,648,726 -- 329,745 

 142,861,232 107,823,402 28,572,248 21,564,682 
Ertelenen vergi yükümlülükleri     

İştirakler gerçeğe uygun değer farkları (21,828,935) (12,289,398) (1,091,449) (614,471) 
Yatırım amaçlı gayrimenkuller değerleme  
  farkı (49,909,652) (46,897,005) (2,495,483) (2,344,850) 
Kullanım amaçlı gayrimenkuller yeniden 
  değerleme fonu (30,611,954) (31,452,690) (1,530,598) (1,572,635) 
VUK-Hazine amortisman farkı (2,948,904) (50,516) (589,780) (10,103) 
 37,561,787 17,133,793 (5,707,310) (4,542,059) 
     
Net ertelenmiş vergi varlığı   22,864,938 17,022,623 
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21 Ertelenmiş vergiler (devamı) 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla Şirket’in ileri taşınabilir mali zararlarının vade dağılımı 
aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
2014 -- 4,025,437 
2015 10,763,745 31,117,285 
2017 56,628,892 -- 
Toplam 67,392,637 35,142,722 

22 Emeklilik sosyal yardım yükümlülükleri 
Yoktur. 

23 Diğer yükümlülükler ve masraf karşılıkları 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla diğer riskler için ayrılan karşılıkların detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Kıdem tazminatı karşılığı 7,059,339 5,693,227 
Kullanılmayan izinler için ayrılan karşılıklar 1,653,157 1,581,114 
Dava karşılıkları 433,324 1,327,325 
Personel ikramiye karşılıkları -- 941,156 

Diğer riskler için ayrılan karşılıkların toplamı 9,145,820 9,542,822 

Kıdem tazminatı karşılığının dönem içindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dönem başı kıdem tazminatı karşılığı 5,693,227 5,404,037 
Faiz maliyeti 340,157 361,883 
Hizmet maliyeti 792,979 575,458 
Dönem içindeki ödemeler (1,573,396) (1,646,871) 
Aktüeryal tahminlerdeki değişimin etkisi 1,806,372 998,720 

Dönem sonu kıdem tazminatı karşılığı 7,059,339 5,693,227 

24 Net sigorta prim geliri 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıllara ilişkin yazılan primlerin dağılımı aşağıdaki gibidir: 

 

1 Ocak - 31 Aralık 2012 
 

1 Ocak - 31 Aralık 2011 
Brüt Re  Payı SGK Payı Net 

 
Brüt Re Payı SGK Payı Net 

Kara Araçları 220,880,267 (10,145,177) -- 210,735,090 
 

152,304,853 (25,010,407) -- 127,294,446 
Kara Araçları Sorumluluk 179,883,811 (8,175,054) (17,421,845) 154,286,912 

 
149,944,565 (27,534,206) (10,904,957) 111,505,402 

Sağlık 64,045,121 19,526 -- 64,064,647 
 

66,399,762 (248,129) -- 66,151,633 
Yangın ve Doğal Afetler 162,033,937 (119,292,787) -- 42,741,150 

 
144,626,744 (101,440,218) -- 43,186,526 

İhtiyari Mali Sorumluluk 14,368,028 (1,028,166) -- 13,339,862 
 

9,444,889 (1,592,927) -- 7,851,962 
Genel Zararlar 132,400,408 (124,468,751) -- 7,931,657 

 
141,514,790 (134,379,681) -- 7,135,109 

Nakliyat 25,895,567 (18,886,795) -- 7,008,772 
 

16,249,931 (9,584,843) -- 6,665,088 
Kaza 16,685,725 (10,437,522) (179,587) 6,068,616 

 
16,249,267 (9,208,699) -- 7,040,568 

Genel Sorumluluk 18,144,212 (14,763,151) -- 3,381,061 
 

18,249,364 (15,672,502) -- 2,576,862 
Hukuksal Koruma 4,812,895 (169,413) -- 4,643,482 

 
3,666,022 (602,458) -- 3,063,564 

Su Araçları 7,626,094 (7,193,456) -- 432,638 
 

9,075,645 (8,478,244) -- 597,401 
Finansal Kayıplar 2,951,288 (2,908,234) -- 43,054 

 
3,951,455 (3,925,408) -- 26,047 

Emniyeti Suistimal 1,796,432 (1,613,287) -- 183,145 
 

1,922,004 (1,776,009) -- 145,995 
Hava Araçları 31,582,780 (31,582,733) -- 47 

 
35,594,037 (35,594,037) -- -- 

Hava AraçlarıSorumluluk 39,350,008 (39,350,008) -- -- 
 

50,753,651 (50,753,651) -- -- 

Toplam 922,456,573 (389,995,008) (17,601,432) 514,860,133   819,946,979 (425,801,419) (10,904,957) 383,240,603 
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25 Aidat (ücret) gelirleri 
Yoktur.  

26 Yatırım gelirleri/(giderleri), net 
 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Gelir tablosunda muhasebeleştirilen yatırım gelirleri ve giderleri,net:   
   

Yatırım amaçlı gayrimenkuller yeniden değerleme gelirleri 4,285,627 -- 
Kira gelirleri 739,437 615,939 
Sabit kıymet satış karları 58,181 53,436 
Yatırım gelirleri 5,083,245 669,375 
     
Yatırımlara ilişki vergi giderleri (2,371,084) (2,216,890) 
Sabit kıymet satış zararı (49,320) -- 
Yatırım giderleri (2,420,404) (2,216,890) 
     
Yatırım gelirleri/(giderleri), net 2,662,841 (1,547,515) 

27 Finansal varlıkların net tahakkuk gelirleri 
Yukarıda “Finansal risk yönetimi” notunda (Not 4.2) gösterilmiştir. 

28 Gerçeğe uygun değer farkı kar veya zarara yansıtılan aktifler  
Yukarıda “Finansal risk yönetimi” notunda (Not 4.2) gösterilmiştir. 

29 Sigorta hak ve talepleri 

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2012 
1 Ocak -  

31 Aralık 2011 
      

Ödenen hasarlar, reasürör payı düşülmüş olarak (319,652,841) (327,769,354) 
Kazanılmamış primler karşılığında değişim, reasürör payı düşülmüş olarak (77,703,628) 22,276,366 
Muallak tazminatlar karşılığında değişim, reasürör payı düşülmüş olarak (17,419,885) 27,644,733 
Devam eden riskler karşılığında değişim, reasürör payı düşülmüş olarak (6,036,753) 9,335,849 
Diğer teknik karşılıklardaki değişim, reasürör payı düşülmüş olarak (268,063) (1,589,792) 

Toplam (421,081,170) (270,102,198) 

30 Yatırım sözleşmeleri hakları 
Yoktur. 

31 Zaruri diğer giderler 
Giderlerin Şirket içindeki niteliklerine veya işlevlerine dayanan gruplama aşağıda Not 32’de verilmiştir. 
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32 Gider çeşitleri 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıllara ilişkin faaliyet giderlerinin detayı aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2012 
1 Ocak -  

31 Aralık 2011 
   Komisyon giderleri (Not 17) 106,291,951 99,743,428 

Dönem içinde tahakkuk eden aracılara komisyonlar (Not 17) 119,304,742 101,353,073 
Ertelenmiş üretim komisyonlarındaki değişim (Not 17) (13,012,791) (1,609,645) 

Çalışanlara sağlanan fayda giderleri (Not 33) 56,021,681 42,468,545 
Reasürörlerden kazanılan komisyon gelirleri (Not 10) (72,763,272) (66,881,914) 

Dönem içerisinde reasürörlerden tahakkuk eden komisyon  
gelirleri (Not 10) (81,012,809) (70,660,726) 
Ertelenmiş komisyon gelirlerindeki değişim (Not 10) 8,249,537 3,778,812 

Taşeron Hizmet Giderleri 5,914,472 7,817,868 
Reklam giderleri 5,761,100 3,679,476 
Temizlik giderleri 1,040,550 769,048 
Nakil vasıta giderleri 3,330,346 2,374,033 
Temsil ve ağırlama giderleri 2,380,172 1,644,558 
Danışmanlık ve denetim giderleri 1,804,525 1,229,704 
Bilgi işlem giderleri 1,713,055 854,090 
Haberleşme giderleri 1,591,354 1,199,469 
Matbu evrak, kırtasiye ve büro giderleri 1,326,250 1,213,135 
Kira giderleri 1,136,241 1,083,234 
Sigorta istihsal gideri 991,424 730,465 
Aydınlatma su ısıtma giderleri 713,184 778,017 
Posta giderleri 303,495 409,489 
Aidat gideri 94,037 156,697 
Diğer faaliyet giderleri 19,163,685 15,581,392 

Toplam 136,814,250 114,850,734 

33 Çalışanlara sağlanan fayda giderleri 
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıllara ilişkin çalışanlara sağlanan fayda giderlerinin detayı 
aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2012 
1 Ocak -  

31 Aralık 2011 

   Maaş ve ücretler 43,633,635 32,596,529 
Personel sosyal yardım giderleri 5,416,327 4,490,557 
Sosyal güvenlik primleri işveren payı 5,220,873 4,011,355 
Diğer yan haklar 1,750,846 1,370,104 

Toplam 56,021,681 42,468,545 

34 Finansal maliyetler 
Dönemin tüm finansman giderleri yukarıda “Finansal risk yönetimi” notunda (Not 4.2) gösterilmiştir. 
Üretim maliyetine veya sabit varlıkların maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadır.  
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35 Gelir vergileri 
Finansal tablolarda gösterilen gelir vergisi giderlerini oluşturan kalemler aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2012 
1 Ocak -  

31 Aralık 2011 
Ertelenmiş vergi:  

  İndirilebilir geçici farkların oluşmasından ve 
kapanmasından kaynaklanan vergi 5,908,271 6,668,432 
Vergilendirilebilir geçici farkların oluşmasından ve 
kapanmasından kaynaklanan vergi 368,985 (1,006,297) 

Gelir tablosuna yansıyan toplam vergi geliri 6,277,256 5,662,135 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla, Şirket’in finansal tablolarında oluşan vergi öncesi faaliyet karı 
üzerinden yasal vergi oranı ile hesaplanan gelir vergisi karşılığı ile Şirket’in etkin vergi oranı ile 
hesaplanan fiili gelir vergisi karşılığı arasındaki mutabakatı aşağıdaki tabloda detaylandırılmıştır: 

  31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 

Vergi öncesi kar/(zarar) (26,263,026) Vergi oranı (%) 16,563,440 Vergi oranı (%) 
Yasal vergi oranına göre gelir vergisi karşılığı 5,252,605 (20.00) (3,312,688) (20.00) 
Kanunen kabul edilmeyen giderler (415,123) 1.58 (372,523) (2.25) 
Vergiye tabi olmayan gelirler 921,143 (3.51) 274,252 1.66 
Geçmiş yıllarda ertelenmiş vergi varlığı 

hesaplanmamış mali zararlar -- -- 7,028,544 42.43 
Geçmiş yıllarda kayıtlara alınmayıp kullanılan 

ertelenmiş vergi varlığı -- -- 1,770,957 10.69 
Diğer 518,631 (1.97) 273,593 1.65 

Gelir tablosuna yansıyan toplam vergi geliri 6,277,256 (23.90) 5,662,135 34.18 

36 Net kur değişim gelirleri 
Yukarıda “Finansal risk yönetimi” notunda (Not 4.2) gösterilmiştir. 

37 Hisse başına kazanç 
Hisse başına kar veya zarar Şirket’in dönem net karı veya zararının, dönemin ağırlıklı ortalama hisse 
senedi sayısına bölünmesi ile hesaplanmıştır.  

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2012 
1 Ocak -  

31 Aralık 2011 
Hesap dönemi itibarıyla kar/(zarar) (12,580,507) 26,259,562 
Ağırlık ortalama hisse senedi sayısı 1.500.000.000 1.500.000.000 
Hisse başına kar/(zarar) (TL) (0.0084) 0.0175 

38 Hisse başı kar payı 
Şirket’in ilgili dönemde geçerli olan muhasebe standartlarına uygun olarak hazırlanmış konsolide 
olmayan finansal tablolarında 31 Aralık 2011 tarihinde sona eren yıla ilişkin net dönem karı 22,225,575 
TL’dir. Şirket yönetim kurulu kar payı dağıtılmamasına ve ilgili tutarın tamamının geçmiş yıl 
zararlarından mahsup edilmesine karar vermiştir. 

39 Faaliyetlerden yaratılan nakit 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akımları ilişikteki nakit akış tablolarında gösterilmiştir. 

40 Hisse senedine dönüştürülebilir tahvil 
Yoktur. 

41 Paraya çevrilebilir imtiyazlı hisse senetleri 
Yoktur. 
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42 Riskler 
Normal faaliyetleri içerinde Şirket, ağırlıklı olarak sigortacılık faaliyetlerinden kaynaklanmak üzere çok 
sayıda hukuki anlaşmazlıklar, davalar ve tazminat davaları ile karşı karşıyadır. Bu davalar, gerek muallak 
tazminat karşılığı gerekse de maliyet gider karşılıkları içerisinde gerekli karşılıklar ayrılmak suretiyle 
konsolide finansal tablolara yansıtılmaktadır.  
31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, Şirket’in davalı olduğu tüm davaların Şirket aleyhine sonuçlanması 
durumunda doğacak muhtemel sorumluluk miktarı (faiz ve diğer giderler dahil) 87,770,770 TL (31 Aralık 
2011: 82,078,263 TL) için ilişikteki konsolide finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karşılık 
hesaplarında dikkate almıştır.  
31 Aralık 2012 tarihi itibarıyla, Şirket’in davacı olduğu tüm davaların Şirket lehine sonuçlanması halinde 
brüt olarak 39,355,621 TL (31 Aralık 2011: 24,719,950 TL) rücu tahsilatı beklenmektedir ve reasürör 
payı da dikkat alınarak aynı tutarda alacak karşılığı kayıtlara yansıtılmıştır. Aynı zamanda Şirket’in 
sigortacılık faaliyetlerinden şüpheli alacaklarına karşı açmış olduğu davalar için toplam 9,027,831 TL (31 
Aralık 2011: 11,584,704 TL)  tutarında karşılık ayrılmıştır. 

43 Taahhütler 
Şirket’in faaliyetleri gereği hayat dışı sigorta branşlarında vermiş olduğu teminatların detayı Not 17’de 
verilmiştir. 
Genel müdürlük ve bölge ofislerinin kullanımı için kiralanmış gayrimenkuller ile pazarlama ve satış ekibine 
tahsis edilen kiralık araçlar için faaliyet kiralaması çerçevesinde ödenecek asgari kira ödemelerinin toplamı 
aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   

1 yıldan az 1,754,552 1,209,138 
Bir yıldan fazla beş yıldan az 915,629 1,096,505 
Beş yıldan fazla -- 283,827 

Ödenecek asgari kira ödemelerinin toplamı 2,670,181 2,589,470 

44 İşletme birleşmeleri 

Yoktur. 
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45 İlişkili taraflarla işlemler 
Şirket’in hissedarları, iştirakleri ve Vakıflar Bankası Grubu şirketleri ile Groupama Grubu şirketleri 
ilişkili taraflar olarak değerlendirilmiştir.   
31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla ilişkili kuruluş bakiyeleri aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
   
Vakıflar Bankası TAO 72,447,402 129,908,276 
Nakit ve nakit benzeri varlıklar 72,447,402 129,908,276 
   Vakıflar Bankası TAO (3 aydan uzun vadeli kredi kartı alacakları) 46,838,593 12,446,770 
Vakıflar Bankası TAO (prim alacakları) 26,486,878 20,951,753 
Vakıf Sigorta Aracılık Hizmetleri Ltd 1,934,593 1,264,233 
Groupama Sigorta AŞ 1,142,676 1,310,639 
Vakıf Emeklilik AŞ 194,241 40,592 
Vakıf Finans Faktoring AŞ 88,600 84,217 
Vakıf Yatırım Menkul Değerler A.Ş. 78,372 69,472 
Taksim Otelcilik AŞ 59,796 83,741 
Vakıf Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı AŞ  921 2,843 
Vakıf Portföy Yönetimi AŞ  - 10,772 
Esas faaliyetlerden alacaklar 76,824,670 36,265,032 
   Tarım Sigortaları Havuz İşl. AŞ -- 7,735 
İlişkili taraflardan alacaklar -- 7,735 
   Personele verilen avanslar 220,315 61,077 
Diğer cari varlıklar 220,315 61,077 
   Vakıf Finansal Kiralama AŞ  870,268 1,486,606 
Vakıflar Bankası TAO 308,340 -- 
Finansal borçlar 1,178,608 1,486,606 
   Ortaklara borçlar 1,409 1,409 
İlişkili taraflara borçlar 1,409 1,409 

İlişkili kuruluşlardan olan alacaklar için teminat alınmamıştır. 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıllara ilişkili kuruluşlarla gerçekleştirilen işlemler 
aşağıdaki gibidir: 

 1 Ocak -  
31 Aralık 2012 

1 Ocak -  
31 Aralık 2011 

   
Vakıflar Bankası TAO  82,787,166 73,165,026 
Vakıf Sigorta Aracılık Hizmetleri Ltd 5,515,027 5,689,739 
Vakıf Emeklilik A.Ş. 741,781 499,641 
Taksim Otelcilik A.Ş. 308,385 403,146 
Vakıf İnşaat ve Restorasyon 875 2,694 
Yazılan primler 89,353,234 79,760,246 
   
Vakıflar Bankası TAO 9,941,567 8,091,675 
Vakıf Sigorta Aracılık Hizmetleri Ltd 710,231 757,478 
Ödenen komisyon 10,651,798 8,849,153 
   
Vakıflar Bankası 720,437 615,939 
Kira gelirleri 720,437 615,939 
   
Vakıf Emeklilik A.Ş. 212,579 198,611 
Vakıflar Bankası TAO 72,000 76,183 
Kira giderleri 284,579 274,794 

Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklardan alacaklar nedeniyle ayrılan şüpheli alacak tutarı ve bunların 
borçları bulunmamaktadır. 
Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklılar lehine verilen garanti, taahhüt, kefalet, avans, ciro gibi 
yükümlülükler bulunmamaktadır. 
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46 Raporlama döneminden sonra ortaya çıkan olaylar 

Yoktur. 

47 Diğer 
Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun toplam 
tutarının %20’sini veya bilanço aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin ad ve tutarları 

Diğer alacaklar 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla diğer alacaklar hesabının detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Dask sigortalarından borçlu acenteler 1,691,382 24,967 
Verilen Depozito ve Teminatlar 119,834 104,543 
Diğer çeşitli alacakalar 1,393,885 576,843 

Diğer alacaklar 3,205,101 706,353 

Diğer çeşitli cari varlıklar 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihleri itibarıyla diğer çeşitli cari varlıklar hesabının detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2012 31 Aralık 2011 
Thy bagaj hasarları hesabı 584,027 204,261 

Diğer çeşitli cari varlıklar 584,027 204,261 

“Diğer alacaklar” ile “Diğer kısa veya uzun vadeli borçlar” hesap kalemi içinde bulunan ve bilanço 
aktif toplamının yüzde birini aşan, personelden alacaklar ile personele borçlar tutarlarının ayrı ayrı 
toplamları 

Yoktur. 

“Diğer alacaklar” ile “Diğer kısa veya uzun vadeli borçlar” hesap kalemi içinde bulunan ve bilanço 
aktif toplamının yüzde birini aşan, personelden alacaklar ile personele borçlar tutarlarının ayrı ayrı 
toplamları 

Yoktur. 

Nazım hesaplarda takip edilen rücu alacaklarına ilişkin tutarlar 

Yoktur. 

Taşınmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunların değerleri 

Yoktur. 

Önceki döneme ilişkin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararların tutarlarını ve 
kaynakları gösteren açıklayıcı not 

Yoktur. 
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47 Diğer (devamı) 

31 Aralık 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yıla ilişkin reeskont ve karşılık giderlerinin detayı 
aşağıdaki gibidir: 

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2012 
1 Ocak -  

31 Aralık 2011 
Kanuni takipteki rücu alacakları karşılığındaki değişim (14,635,671) 18,651 
Konusu kalmayan karşılıklar – idari takipteki şüpheli alacaklar 2,490,925 1,578,834 
Acente teşvik komisyon karşılık gideri (2,000,000) -- 
Kıdem tazminatı karşılığındaki değişim (Not 23) (1,366,112) (289,190) 
Konusu kalmayan diğer karşılıklar  1,328,283 -- 
Personel dava karşılığındaki değişim 894,001 (1,327,325) 
Şüpheli alacak karşılık gideri (821,918) (1,214,496) 
Şüpheli alacaklardan yapılan tahsilatlar 709,628 690,062 
İzin karşılığındaki değişim (Not 23) (72,043) 297,959 
Personel ikramiye karşılık gideri -- (941,156) 
Acente ek komisyon karşılık gideri -- (387,127) 
Karşılıklar hesabı (13,472,907) (1,573,788) 
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Tahsilat işlemleri:   (0212) 355 6872 
Sağlık Sigortası işlemleri:  (0212) 355 6873  
 
Müşteri Memnuniyeti Hattı 
E-posta: musterimemnuniyeti@gunessigorta.com.tr  
Tel: (0212) 444 1957 Faks: (0212) 355 6876  
 
Yatırımcı İlişkileri 
E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr  
 
MERKEZ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 
Güneş Plaza, Büyükdere Cad. No: 110 
34394 Esentepe Şişli/İSTANBUL 
Tel: (0212) 355 6565  
 
KADIKÖY BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 
Saniye Ermutlu Sk. Şaşmaz Plaza No: 6 Kat: 1 
34742 Kadıköy/İSTANBUL 
Tel: (0216) 571 5353  
 
İSTANBUL BATI BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 
M.Nesih Özmen Mah. Yüksel Sok. No:29  
34160 Güngören-İstanbul 
Tel: (0212) 867 1700 
 
ORTA ANADOLU BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 
Atatürk Bulvarı No: 97 Gama İşhanı Kat: 2 
06650 Kızılay/ANKARA 
Tel: (0312) 410 4646  
 
EGE BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 
Şehit Fethibey Cad. No: 55 Heris Tower İş Merkezi Kat: 9-10  
35210 Pasaport/İZMİR 
Tel: (0232) 497 4141  
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AKDENİZ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 
Metin Kasapoğlu Cad. Ayhan Kadam İş Merkezi Kat: 1, A-Blok No: 3-4-5 
07100 ANTALYA 
Tel: (0242) 311 9500 (10 Hat)  
 
GÜNEY ANADOLU BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 
Yeni Döşeme Mah. Karaisalı Cad. Baysan İş Merkezi A Blok Kat: 1 
01120 Seyhan/ADANA 
Tel: (0322) 459 7800 (10 hat)  
 
KARADENİZ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 
K. Maraş Cad. Zorlu Otel Karşısı Bordo İşhanı No: 4 Kat: 3 
61200 TRABZON 
Tel: (0462) 323 1300 (9 Hat)  
 
MARMARA BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 
Demirtaşpaşa Mahallesi İnönü Cad. 3.Selvili Sk. No:1 Modül İşhanı Kat:2 
16010 Osmangazi/BURSA 
Tel: (0224) 275 4200  
 
DOĞU ANADOLU BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 
Yukarı Mumcu Cad. Akçay Apt. No: 4 Kat: 5 
25200 ERZURUM 
Tel: (0442) 235 1957 - (0442) 235 4758 -59  
 
KKTC BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 
Selver Somuncuoğlu Sok. No: 14 Köşklüçiftlik  
Lefkoşa/KIBRIS 
Tel: (0392) 228 6690 - (0392) 227 9513 - (0392) 228 6482  
 
GAZİANTEP TEMSİLCİLİĞİ 
Gazi Muhtarpaşa Bulvarı, Tekeroğlu İş Merkezi Kat: 3 No: 91 
27090 Şehitkâmil/GAZİANTEP 
Tel: (0342) 215 1930  
 
KAYSERİ TEMSİLCİLİĞİ 
Gevher Nesibe Mah. Gök Sok. Avrupa Hastanesi Yanı No: 17 Kat: 1/1 
38010 Kocasinan/KAYSERİ 
Tel: (0352) 222 5645  
 
SAMSUN TEMSİLCİLİĞİ 
Kazımpaşa Cad. Adnan Kefeli İşhanı No: 2 Kat: 4 
55030 SAMSUN 
Tel: (0362) 432 4663 - (0362) 432 8033  
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