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SUNUS
Kurumsal Profil

Gunes Sigorta, sektorinin lider kuruluslarindan biri olarak 6 yeni finansal bdlge ve 11 bdlge
madirlagt, 2 temsilciligi ve 2.800'G askin satis kanalindan olusan uzman kadrosuyla
sigortalilarina 56 yildir hizmet vermektedir.

Uretim kaynaklarini 6zel hizmet ve {riin ihtiyaglarina cevap vermek lizere yapilandiran Giines
Sigorta, en yeni teknolojilerle beslenen altyapisini ve etkin operasyonel gliciini ¢6zim odakli
yaklasimi ile birlestirerek, miisteri odakh hizmet anlayisiyla hareket etmektedir.

Kuruldugu giinden bu yana sektérde oncli uygulamalara imza atan Glines Sigorta, tim ihtiyaclara
cevap verecek sigorta ¢ozlimleri ve yeniliklere uyum saglamaktaki hizi ile sektér standartlarinin ve
toplumumuzdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Gunes Sigorta, gerek glicli sermaye yapisi, gerekse gerceklestirdigi Gretimle sektorin tasyici
sirketlerinden biridir. Hasar 0demelerindeki titizligi ve etkili zamanlamasi, Glines Sigorta’yi
gecmisten bugline giiven duyulan bir marka haline getirmistir.

Buglin Tirkiye’nin en blylk kamu ve 6zel kuruluslari ile bunlarin uzmanlik gerektiren projelerinin
de giivencesi olan Giines Sigorta’nin ana hissedarlari, tilkemizin en saygin bankalarindan biri olan
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve Fransa’nin lider sigorta kuruluslarindan Groupama S.A.’dir.
Gunes Sigorta, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve ISO 10002:2004 Mdsteri
Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi’'ne sahiptir.

Gunes Sigorta, yangin, nakliyat, kaza, muhendislik, hukuksal koruma, saglik, tarim ve hayvancilik
gibi ana sigorta branglarinin yani sira konut ve isyeri yangin paket poligeleri, hirsizlik, ferdi kaza,
para nakli, cam kirilmasi, Urin sorumluluk, otel paket, seyahat, ofis, muayenehane, kar kaybi,
kasko, trafik ve yesil kart gibi sigorta Urlinleriyle yasamin her alaninda gilivence saglamaktadir.
Avyrica, ticari ve endustriyel risk sigortalari ve ucak, helikopter, gemi ve kara nakil araclari, agir
sanayi ve filo sigortalari dallarinda da is dlinyasinin ihtiyaclarina cevap vermektedir.
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Diinden Bugiine Giines Sigorta
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2001:
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Gunes Sigorta kuruldu. Yangin, Nakliyat ve Kaza Sigortalari Branslari agildi.
Hayat Sigortalari Bransi kuruldu.

Tirkiye’de ilk kez Muhendislik Sigortalari Bransi kuruldu.

Ziraat Sigortalari Bransi kuruldu.

istanbul Bankasi’nin hissesi Ziraat Bankasi’na gecti.

Gunes Sigorta Spor Kultubu kuruldu.

Gunes Sigorta’nin %30 hissesi GAN’a satild1.

Gunes Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tirkiye Gencler Sampiyonlugu
Kupasini kazandi.

Gunes Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi’nde Tirkiye sampiyonu oldu.
Gunes Sigorta %15 hissesini halka arz etti.
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina gegildi.

Groupama’nin GAN’1 satin almasiyla Giines Sigorta’nin %30 hissesi Groupama
International’a gecti.

Gunes Sigorta, sektoriine oncliliik ederek Hukuksal Koruma SigortasiBransini acti.

Vakifbank Spor Kuliibii ile Glines Sigorta Spor Kullibi birlesti.
Vakifbank Glines Sigorta Spor Kullibli Kiictik Bayanlar Jimnastik Takimi
Turkiye sampiyonu oldu.

Saglk (Hastalk) Sigortasi Bransi acildi.
Sektorde ilk kez “Acente Konseyi” uygulamasi baslatildi.

Mini Onarim Hizmeti kapsaminda Autoking ile sektorde ilk isbirligi gerceklestirildi.
Vakifbank Glines Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tiirkiye Gencler
Sampiyonlugu’nu elde etti.

Karayollari Motorlu Aracglar Mali Sorumluluk Sigortasi ve Kredi Sigortasi Branslari kuruldu.
Bireysel emeklilik dénistim izni alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.
Kasko Ekstra ve hologramli police gibi dncli uygulamalar hayata gegirildi.
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaya basladi.
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2007: Gunes Sigorta kurulusunun 50. Yilini kutlarken pazardaki payini %6,85’e cikararak 5. siraya
yukseldi.
Gunes Sigorta Yelken Kultibi kuruldu.

2008: Glines Sigorta, Active Academy tarafindan diizenlenen Sigorta Zirvesi'nde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odili’nd ald.

2009: Hayat Sigortalari Bransi Vakif Emeklilik’e devredildi.
Ozel acente sayisi 1.800’e yiikseldi.
Glnes Sigorta, kendi elektriginin bir kismini kendi Uretmek Uzere Genel Miudurlik
binasinda Glines Enerijisi santrali kurdu.
Call-Center kuruldu.

2010: I1SO 10002:2004 Misteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi alindi.
Seralarda don riskine karsi Turkiye’de ilk kez “Erken Uyari Sistemi” hizmete sunuldu.
Sigorta sektoriniin en biylk IT projesi olan Pusula ile ilk police Uretildi.
Saglik Provizyon merkezi kuruldu.
Gunes-net acenteleri ile intranet baglantisi saglandi.

2011: Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Impact) imzalandh.
Gunes Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu Glines-im hizmete girdi.
Tirkiye’deki 55 bin MikroKredi sahibi MikroSigorta kapsamina alindi.

2012: Yeni IT sistemi Pusula’ya tam gegis saglandi.
4 yillik s6zlesme ile THY’nin 200’e yakin ugagi, yolculari ve 16.000 galisani sigortalandi.
Facebook ve Twitter lizerinden aktif olarak iletisim yapilmaya baslandi.
Turkiye'de ilk defa elektrikli araclari bataryalari ile birlikte sigortalayan Yesil Kasko pazara
sunuldu.
Yénetim Kurulu Uyeleri arasina iki bagimsiz tiye secildi.
Tirkiye Sigorta Birligi'nin yayinladigi Sigortacilik Etik ilkeleri benimsendi.

2013: 6 Finansal Bolge kuruldu.
Gaziantep Temsilcilik kapandi.
iIk defa E-Genel Kurul gerceklestirildi.
Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.
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Vizyonumuz, Misyonumuz, Degerlerimiz

Misyonumuz
e Miusteri odaklh hizmet anlayisi ile sigortalilarinin ihtiyaglarini tanimak ve yaratici ¢éziimler

sunmak.

e Sektor standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve
farkindalik yaratmak.

e Belirlenen stratejik yon ve sirekli gelisen insan kaynagi ile tim paydaslara en yulksek
faydayi saglamak.

Vizyonumuz
Sektorde degisim liderligini Ustlenen, paydaslarina deger yaratan ve en ¢ok tercih edilen sigorta

sirketi olmak.

Degerlerimiz
e Degisim Onciisii
e Guvenilir
e Gelisim Saglayan
e Fark Yaratan
e Sonuc Odakl
e Misteri Odakli
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Miisteri iliskileri Politikamiz

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin bir yansimasi olan kalite anlayisimiz
dogrultusunda sundugumuz Uriin ve hizmetlerden duyulan musteri memnuniyeti, bizim igin
blyik deger tasimaktadir. Glines Sigorta, sigortalilarina en iyi hizmeti verebilmek icin misteri
hizmetleri sireclerini her giin daha da gelistirmeye ve iyilestirmeye calismakta, bu amacla
kapsamli ¢alismalar gerceklestirmektedir.

Gunes Sigorta’nin musteri hizmetlerinde sundugu yiiksek hizmet kalitesinin, uluslararasi onay
kurulusu ASR (American Systems Registrar) tarafindan sigorta sektériinde ¢ok az sayida firmanin
sahip oldugu I1SO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi ile tescillenmesi, bu
¢alismalarin bir sonucudur.

Temel ilkelerimiz

Erisilebilirlik: Sirketimiz tarafindan sunulan cesitli iletisim kanallariyla sigortalilarimiz
sikayetlerini, bilgi taleplerini, 6neri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletebilmekte
ve sirketimize erisim saglayabilmektedir.

Bilgiye Ulasilabilirlik: Sigortalilarimiz, talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizh
sekilde ulasabilmektedir.

Hizh Geri Bildirim: Sigortalilarimiz tarafindan iletilen tim basvurularin en kisa siirede
cevaplandiriimasi, en 6nemli 6nceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Cozim Odakhhk: Sigortalilarimiza ihtiyaglari dogrultusunda hizli ve etkin ¢6ziimler
uretilmesi esastir.

Objektiflik: iletilen tiim basvurular objektif bir sekilde ele alinarak degerlendirilmekte ve
¢Ozim slirecinde objektiflik kriteri gdz 6nlinde bulundurulmaktadir.

Gizlilik: Sigortali basvurulari sirasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi yasalarla sinirh
olup, gizlilik prensibine bagli kalinmaktadir.

Miisteri Odaklilik: Sigortalilarimiza en iyi hizmeti verebilmek ve musteri beklentilerini en
yuksek dlizeyde karsilamak i¢cin misteri odakh bir yaklasim benimsenmektedir.

inisiyatif Kullanma: Sigortallarimizin ihtiyaglarini en kisa siirede karsilayabilmek ve
musteri memnuniyetini en yiksek diizeyde tutmak igin ¢alisanlarimiz gerekli durumlarda
inisiyatif kullanarak karar alma yetkisine sahiptir.

Miisterinin Siirece Katihmi: Sigortalilarimiz, ilettikleri basvurularin degerlendirme ve
¢O6zim asamalariyla ilgili en etkin sekilde bilgilendiriimekte ve kendilerinin sirece aktif
olarak katilimlari saglanmaktadir.

Denetime Aciklik: Sigortalilarimiz tarafindan yapilan basvurularin degerlendirmesi, ¢6zim
asamalari, durum kodlari ve sonuglari raporlanmakta ve izlenmektedir.

Kurum igi Bilgilendirme: Sirketimizde miisteri iliskilerine ait faaliyetler kurum genelinde
paylasilmakta ve takip edilmektedir.

Siirekli  lyilestirme: Sigortalilarimizdan gelen 6neri  ve disiinceler titizlikle
degerlendirilmekte ve surekli iyilestirme calismalari kapsaminda kaynak olarak
kullanilmaktadir.

Profesyonel Yaklasim: Sirketimiz profesyonel kadrosuyla ve profesyonel bir yaklagimla
sigortalilarinin taleplerine yanit vermektedir.



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2013 2. CEYREK DONEM

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Ortaklar Pay Orani (%) Pay Tutan (TL)
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 34,22 51.336.301
Groupama S.A. 30,00 45.000.000
Turkiye Vakiflar Bankasi Vakifbank Personeli Ozel 10,00 15.000.000
Sosyal Guvenlik Hizmetleri Vakfi

Turkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri 5,01 7.515.000
Emekli ve Saglik Yardim Sandigi Vakfi

Halka Arz Edilen” 20,77 31.148.699
TOPLAM 100,00 150.000.000

* Halka arz edilen hisseler arasinda Groupama S.A.’nin %6, Vakiflar Bankasi T.A.O.’nun ise %2,13
ek paylari bulunmaktadir.

B Halka Arz Edilen;
20,77%

B Turkiye Vakiflar
Bankasi(TVB);
34,22%

| TVB
Memur&Hizmetlil
eri Emekli&Saglik

Yardim Sandig
Vakfi; 5,01%

B TVB Vakifbank
Personeli Ozel
Sosyal Glvenlik
Hizmetleri Vakfi;

10,00% B Groupamg;

30,00%

( ’ Gunes Sigorta’nin ana hissedari Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (%34)'dir. Sirketin ikinci blyik ortadi ise dinyanin 6nde gelen
< sigorta sirketlerinden Groupama S.A. (%30) olup, Sirketin hisseleri BIST Ulusal Pazarinda GUSGR sembolii ile islem

BORSA gormektedir. 2012 yilsonu itibariyle Sirketin piyasa degeri 336.000.000 TL'dir.
iISTANBUL
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Istirakler
. . , Glines e e
Giines Sigorta’nin . , Istirakin
: . . foL Sigorta’nin )
Istiraklerimiz Sermayeye Istiraki Sermayesi
(TL) Sermayede (TL)
ki Pay1 (%)
Vakif Emeklilik A.S. 9.805.000 37,00 26.500.000
Vakif Finansal Kiralama A.S. 9.389.392 15,65 60.000.000
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 3.070.000 13,71 22.400.000
Vakif Pazarlama ve Ticaret A.S. 2.951.806 9,76 30.241.439
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ort. A.S. 1.750.000 1,67 105.000.000
Vakif B Tipi Menkul Kiymetler Yatirim Ort. A.S. 1.650.000 11,00 15.000.000
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 1.503.860 1,77 85.000.223
Taksim Otelcilik A.S. 1.392.160 1,43 97.150.000
Vakif insaat Restorasyon ve Ticaret A.S. 1.000.320 10,00 10.000.000
Tarim Sigortalari Havuz islet. A.S. 125.125 4,17 3.003.000
Vakif Yatirnm Menkul Degerler A.S. 87.500 0,25 35.000.000
Gunes Turizm Otomotiv End. ve Tic. A.S. 79.994 99,99 80.000
TOPLAM 32.805.157
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Baslica Finansal Gostergeler ve Oranlar

Finansal Gostergeler (BinTL) ~ 2013-06 2012-06

Aktif Buyuklag 1.059.220 866.615
Yukamlillkler Toplami 795.852 597.792
Odenmis Sermaye 150.000 150.000
Ozkaynaklar 263.368 268.824
Prim Uretimi 519.705 431.372
Briit Odenen Hasarlar (262.223) (221.794)
Genel Giderler (42.449) (40.188)
Yatirim Gelirleri 22.683 18.309
Yatirim Giderleri (25.491) (22.990)
Yatirim Kari (2.808) (4.682)
Briit Teknik Kar "~ (17.486) 14.759
Teknik Bolim Dengesi (47.737) (15.608)
Vergi Oncesi Kar (40.645) (13.938)
Net Kar (40.645) (13.938)

"Briit teknik kar, teknik bélim dengesinden yatirimdan teknik bélime aktarilan gelirin
arindinldigi ve genel gider hesaplarinin disilerek gosterilen sigortacilik faaliyet kari tanimidir.

10
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Finansal Analiz Oranlari

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar

2013-06

2012-06

Yazilan Primler / Ozkaynaklar 197% 160%
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 25% 31%
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) 46% 65%

Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar

2013-06

2012-06

Likit Aktifler / Toplam Aktifler 26% 25%
Likidite Orani 36% 39%
Cari Oran 89% 99%
Prim ve Reaslrans Alacaklari / Toplam Aktifler 28% 28%
Faaliyet Oranlari \ 2013-06 2012-06

Konservasyon Orani 59% 56%
Odenen Hasarlar / (Odenen Hasarlar + Muallak Hasar ) 37% 53%
Karhlik Oranlar 2013-06 2012-06

Hasar / Prim Orani (Net) 96% 78%
Teknik Bolium Dengesi / Yazilan Primler (9%) (4%)
Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler (8%) (3%)
Yatirim Kari / Yazilan Primler (1%) 1%
Net Kar / Yazilan Primler (8%) 3%
Net Kar / Ozkaynaklar (15%) 8%

11
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TURKIYE’DE SIGORTA SEKTORU

2013 Haziran sonu toplam prim Gretimi 12 milyar 548 milyon TL olarak gerceklesmis ve toplamda

bir 6nceki yila gore reel olarak %40 artis kaydetmistir. Hayat disi prim Uretimi toplamin %85’ini

olusturarak 10 milyar 722 milyon TL diizeyinde gergeklesmistir. Hayat bransi ise toplam iginde

%15’lik bir payla 1 milyar 827 milyon TL diizeyindedir.

Prim dretiminin en fazla oldugu hayat disi branslar 2 milyar 635 milyon TL ile kara araglari

sorumluluk sigortalari olurken, onu 2 milyar 535 milyon TL ile kara araglari sigortalari, 1 milyar

622 milyon TL ile yangin ve dogal afetler sigortalari, 1 milyar 387 milyon TL hastalik/saghk

sigortalari, 1 milyar 327 milyon TL ile de genel zararlar izlemistir. 2013 yilinin 2. Ceyreginde kara

araglar sorumluluk sigortalarinin gegen yilin ayni donemine gore %78 buylyerek, sektor

liderligini kara araglarindan alarak sektor icindeki Gretim payini %252’ye ¢ikarmistir.

BRANSLAR (milyon TL)

KAZA

2013-06

Pay(%) 201206 Pay(%) Artis(%)

Reel

HASTALIK/SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI SORUMLULUK

Artis(%)

4 272 4 49 40

1.387 13 1.140 16 22 14
2.535 24 1.812 25 40 31
0,01 0,00005 0,2 0,003 (98) (98)
6 0,05 10 0,1 (45) (48)

72 1 51 1 41 32
217 2 179 2 21 14
1.662 16 1.091 15 52 43
1.327 12 868 12 53 44
2.635 25 1.481 20 78 67

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

0,2

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETIi SUISTIMAL

FINANSAL KAYIPLAR

HUKUKSAL KORUMA

DESTEK

HAYAT DISI TOPLAM
HAYAT

GENEL TOPLAM

12
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SATIN ALMALAR

Allianz’in Yapi Kredi sigortayi satin almasi

2012 yunda mart ayi icinde Allianz, Yapi Kredi'nin hayat disi sigortalar sirketi Yapi Kredi Sigorta ile
hayat ve emeklilik sirketi Yapi Kredi Emeklilik'i satin almak (izere anlasarak Yapi Kredi Sigorta'daki
%93.9 payini satin aldi. Allianz ve Yapi Kredi 15 yillik minhasir banka kanal anlagmasi yapmak
konusunda da anlasma saglanmistir.

Yasal Duzenlemeler

Zorunlu deprem sigortasi tarife ve talimati ile genel sartlari 1 Ocak 2013 itibariyle gecerli
olacak sekilde giincellendi. insaat ruhsat tarihi 2007 ve sonrasi olan binalara tarife fiyati
Uzerinden 1 Mart 2013 tarihinden itibaren %10 indirim yapilacak. Police yenilemelerinde
yapilan %20 indirim ile birlikte toplam %30’a varan indirim avantaji saglaniyor. Yapi
tarzina bakilmaksizin konutlara en ¢ok 150 bin TL’lik teminat verilmektedir.

DASK’ta adres kodu uygulamasi

Konutla ilgili islem yapan tim kurumlar arasinda koordinasyon ve entegrasyon (lke
sinirlari igindeki tim adresleri standartlastiran bir sistem ile daha kolay saglanabilmesi igin
Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) ile kayith adres kodlarina Dogal Afet Sigortalari Kurumu
(DASK) 1 Mart itibariyle zorunlu deprem sigortasi policesi islemlerinde adres kodlarini
kullanmaya baslayacaklar. Ev sahipleri Ulusal Adres Veri Tabani’'nda (UAVT) kayitl adres
kodlarina muhtarlik, belediye veya nifus mudirliklerinden kolaylikla ulasabilecekler.
Ayrica, Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirliginiin adres sorgulama internet
hizmetlerinden Adres Kodlari temin edilebilecek.

Kasko Yeni Diizenlemeler

1 Nisan 2013tarihi itibariyle Kasko sigortasi genel sartlarinda degisiklikler yirurlige
girecek. Yeni duzenlemeler ile dar kasko, kasko, genisletilmis kasko ve tam kasko olmak
Uzere 4 cesit kasko poligesi olusturulabilecek. Police Uzerine sigorta bedeli yazilmayip,
aracin rayi¢c bedeli Uzerinden 6deme yapilmasi saglanacak. Hasar onariminin sigorta
sirketinin onerdigi ya da sigortalinin istedigi serviste yapilacagl ve yine hasar onarim
slirecinde orijinal parca ya da esdeger parca kullaniminin belirtiimesi ile gerceklesen tim
diizenlemeler ile sigortali tarafindan daha anlasilir ve seffaf olunacak.
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Stratejik Yonelimler (2012-2014)

Glnes Sigorta 2012 yilinda c¢alismalarina yon vermek Uizere sekillendirdigi stratejik plan
kapsaminda bes stratejik yonelim belirlemistir. 2012-2014 Strateji Haritasi’'nda yer alan bes
stratejik yonelim ve alt basliklari sunlardir:

Degisimin onciisii olarak siirdiiriilebilir ve dengeli biiyiime

Surekli degisim ve gelisim.

2012 yilinda pazar alanini artirarak, sektorde ilk 5’te yer almak.

Etkin portfoy yonetimi ile dengeli portfoy yapisinin saglanmasi.

Acente ve banka kaynakh Gretim payinin artiriimasi.

Etkin, dinamik ve musteri bazli fiyatlandirma ve uygulamalarin saglanmasi.

Siirdiirilebilir karlilik ve operasyonel verimlilik

Teknik karhhgin strdurilmesi.

Kar merkezi yaklasiminin kurulmasi.
Gider optimizasyonu.

Stratejik hasar yonetimi.
Operasyonel verimliligin artirilmasi.

i¢ kontrol ve yasal uyumluluk

Solvency 2 uyumu.

ic denetim ve i¢ kontrol mekanizmalarinin yapilandirilmasi ve etkin uygulanmasi.
Risk yonetimi sisteminin gelistirilmesi ve etkin uygulanmasi.

Bilgi yonetimi sistemlerinin uygulamaya alinmasi.

Kurumsal raporlama projesinin tamamlanmasi.

Paydas memnuniyeti ve baglilig

Misteri memnuniyetinin ve baglihiginin artiriimasi.
Acente memnuniyetinin ve baghhginin artiriimasi.
Galisan memnuniyetinin ve baglihiginin artiriimasi.

Kurumsal imajin gii¢lendirilmesi

Kurumsal kimligin degistirilmesi.
Marka bilinirliginin artiriimasi.
Kurumsal sosyal sorumlulugun gelistirilmesi.
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Gilines Sigorta’da 2013 Yili

Organizasyonel Yapi Degisikligi

Sirketimiz banka kanalina yonelik hizmet kalitesinin gelistiriimesi ve etkinliginin artirilmasina
yonelik finansal yapilanma calismalari sonucunda, banka kaynagina saglanan hizmete iliskin
suregler, satis-teknik-hasar hizmetleri ve tahsilat operasyonu olarak dérde ayrilmistir. Satis
hizmetleri organizasyonunda yapilan degisiklikler sirasiyla sdyledir: Pazarlama ve Satis Yonetimi
Genel Mudir Yardimciligina bagh 11 adet bdlge mudirligimize ek olarak, sadece banka
sigortacihgl alaninda ve satistan operasyona, hasardan tahsilata kadar tim siirecte faaliyet
gosterecek 6 Finansal Bolge MudurlGgi 2013 Ocak ayinda kurulmustur.Finansal Kurumlar Satis ve
Sistem Destek Mudurligi’nidn departman adi “Finansal Kurumlar Alternatif Dagitim Kanali ve
Sistem Yénetimi Midirligi” olarak degistirilmis, “Finansal Kurumlar Satis Performans ve Uriin
Yonetimi” birimi kurulmustur.

Teknik hizmet organizasyonunda vyapilan degisiklikler, Banka Kaynagina Sunulan Teknik
Hizmetlerin ( teklif, police, yenileme vb.) hizli ve kaliteli verilmesine iliskin is modelinin kurulmasi,
Bankanin hizmet verdigi cografi alanda finansal kaynak olarak, tim subelere saglanan teknik
hizmetlere iliskin slireglerin, kalite ve hiz agisindan standardinin saglanmasina yonelik olarak
teknik hizmet operasyonun merkezilestirilmesi, Banka Kaynakli teklif ve police operasyon
surecinde vyenilemeler de dahil olmak Uzere Yetkin ve Yetkilendirilmis Personelin
konumlandirilarak operasyonel siireclerinin hizli ve etkin olarak gerceklestirilmesinin saglanmasi
amaclanarak yapilandirilmistir. Reasiirans ve Ozel Riskler Mudiirligi’niin departman adinin
“Reasiirans Ozel Riskler ve Finansal Kaynaklar Teknik Operasyon MudirlGgiu” olarak
degistirilmesine, “Finansal Kurumlar Satis Teknik Destek Mudurlugli” kapatilarak, “Finansal
Kaynaklar Operasyon Yénetimi” adi altinda Reasiirans Ozel Riskler ve Finansal Kaynaklar Teknik
Operasyon Midiirliigiine bagl olarak faaliyet gdstermesine, Reasiirans Ozel Riskler ve Finansal
Kaynaklar Teknik Operasyon Mudirligine bagl olarak “Finansal Kaynaklar Teknik Yénetimi”
birimi kurulmasina karar verilmistir.

Hasar hizmetleri organizasyonunda vyapilan degisiklikler, Banka kaynaginca kazandirilan
miusterilere sunulacak hasar hizmetlerinde ( hasar ihbari, evrak temini, ekspertiz hizmetleri ve
hasar 6demesi vb. ) hiz ve kalite olarak standardin saglanmasi, ve Hasar slrecinin merkezi olarak
yonetilmesi ve hasar hizmetlerinin tim asamalarinda etkinlik ve hiz saglanmasi amaclanarak
yapilandirilmistir.

“Hasar inceleme ve Arastirma Miidiirligii” ve “Hasar Lojistik ve Tedarik Mudurliigi” kapatilarak
bu bolimler tarafindan takip edilen isler Oto Sigortalari Hasar Yonetimi Muadurligi’ne
devredilmistir.

Tahsilat operasyonu i¢in Finansal Kurumlar Satis Yonetimi MudurlGgiine bagh “Finansal Kurumlar
Mali ve idari isler Birimi”, yetki tanimlar korunarak, Mali isler Yénetimine bagh Tahsilat
Madurliga altinda “Finansal Kaynaklar Tahsilat Yonetimi” birimi adiyla konumlandiriimistir.

Saglik Sigortalari Grup MUdirligi’'nin yeniden yapilanma calismalari kapsaminda Mayis 2013’te
organizasyonel degisiklikler gerceklesmistir. Mevcut yapida Saghk Sigortalari Grup MudarlGgu
blinyesindeki teknik fonksiyonlar, Teknik ve Hasar YoOnetimi Genel Mudir Yardimciligi'na
baglanmis olup, satis fonksiyonlari (Saglik Musteri Hizmetleri Yonetimi haric) Pazarlama ve Satis
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Yonetimi birimleri altinda konumlandiriimistir. Bu kapsamda; Saglik Kurumsal Satis Yonetimi
birimi, Kurumsal Satislar Mudurligu binyesinde konumlandirilirken, Saglik Direkt Satis Yonetimi,
Finansal Kurumlar Alternatif Dagitim Kanali ve Sistem Yonetimi Mudirliglu binyesinde
konumlandirilmistir. Bolge Midurlukleri blnyesindeki direkt satis yonetimi ekipleri ise
fonksiyonel olarak Finansal Kurumlar ADK ve Sistem Yonetimi MiduarlGgi’ne baglanmistir.

Bankasiiransin 6nemi artiyor

Banka sigortaciliginin, sektére paralel bir tablo ¢cizmekle beraber, gerek bliyiime oranlari
acisindan gerek karlihiga etkisi acisindan daha olumlu bir seyir izlediginden sektor igin
onemini 2013 yiliicinde de artirmaya devam edecegi beklenmektedir.

2013 yilinda banka sigortaciliginda sirket hedeflerini oldukca yiksek tutarak 2013 yili
basinda finansal kaynaklari bélge mudurliklerinden ayirarak yeni bir organizasyon
yapisina kavusuldu. Ayrica Vakifbank icinde de 6zel bir sigortacilik bélimiu kuruldu.
Vakifbank’tan alinan gtig, her iki kurumun karsilikli isbirligine olan inanci, gergeklestirilen
verimli galismalar ve ortak projelerle banka sigortaciliginda elde edilen artis, sirketimizi bu
alanda daha ileri gidilecegi yoniinde olumlu sinyaller alinmaktadir. 2013 Ocak ayindan bu
yana, alti finansal bolge mudirligimiuz ile hizmet verrilmektedir. Yapilan bu yatirimin
olumlu sonuclarini ilk ¢ceyrek itibari ile alinmaya baslandi.

Pazarlama-Satis faaliyetleri ve kampanyalar

Gunes Sigorta Acente portfoylerini, saghkh ve istikrarli bir hale getirebilecek trinler icin
Ozel olarak gelistirdikleri kampanyalarla 2013’e hizli bir giris yapmistir. Hayata gecirilen 4
farkl kampanya ile acentelerinin karliliklarinin desteklenmektedir. Bu yil 6zellikle saglk,
konut, ferdi kaza ve is yeri Urlinlerine yonelik kampanyalar gelistirilmistir. Glines Sigorta
olarak, acentelerimizin kasko-trafik agirhgindan kurtularak odaklarini, sektorde varliklarini
devam ettirmeleri ve gelisimlerini sirdirmeleri icin son derece dnemli olan bu temel
drtinlere gevirmeleri beklenmektedir. Bu nedenle kampanya plani bu Grinler kapsaminda
ve bir yil boyunca hep kazanabilecekleri sekilde olusturulmustur. Kampanyalar ile
acentelere yalnizca ek kazang¢ saglamakla kalmayip kampanyalardaki basarili acentelere
sUrpriz bir yurt disi seyahati planlanacaktir.

Gunes Sigorta, sigorta satis danismanlarina (SSD) 6zel olarak hazirladigi Mavi Bayrak Yarisi
sonucu yapilan degerlendirmelerle, 2012 yilinin en iyi SSD’sini belirledi. Sektoérde ilk kez
bir sigorta satis danismanina 6dil olarak bi araba hediye edilmis oldu.

Yeni Uriinler

Facebook sigortasi — Site kullanicilarinin hesaplarini 1 yil boyunca Ucretsiz Glines Sigorta
glvencesi altina almistir. Tarkiye, 32 milyon facebook kullanici ile diinyada 7. sirada yer
almaktadir. Glnes Sigorta, hesabin ele gegirilmesi riskine karsin kullanicilarin anilarinin
korunmasi teminat altina almaktadir.
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Dar gelirli vatandaslar icin ister kiraci olsunlar ister ev sahibi, konutlarini temel risklere
karsi ayda 1TLl'ye glivence altina alma imkani saglamistir. Mikro Urlinler sunmadaki en
blylk amacg¢ normal sartlarda sigorta Uriinlerinden faydalanma sansi olmayan kitleleri
sigortali yapmak. Boylece hem evlerini yangin, yildirim, sel-su basmasi, yer kaymasi gibi
risklerden en az hasarla g¢ikmalarini saglamak, hem de toplumdaki sigorta bilincini
yukselmektir.

Gunes Sigorta, yeni Urlinu egitim glvence sigortasi ile anne-babalara ¢ocuklarinin egitim
surecinde beklenmedik durumlara karsi glivence altina almak amaciyla hazirlamistir.
egitim glvence sigortasi kapsaminda velinin kaza sonucu yasam kaybi ya da tam ve daimi
sakatlik durumunda ¢ocugun egitim sirecinin yarim kalmamasi ve okula devam etmesi
saglaniyor. 1 yildan 20 yila kadar arzu edilen vadelerde koruma altina alinabiliyor.

Termal Kamera Kullanimi

Sigorta sektoriinde "Termal Kamera" kullanimini baslatan Gilines Sigorta'nin Risk
Muhendisligi Mudurligia'ne bagh olarak faaliyet gosteren risk miihendisleri, teknolojik
gelismeleri sigortacilik uygulamalarina entegre etmeye devam etmektedir. Tirkiye’'de ilk
kez kullanilmaya baslanan duman detektor test ekipmani spreyleri ile isletmelerde
bulunan duman-gaz dedektorlerinin aktif olup olmadiklarini test ederek arizalari 6nceden
belirleyerek, ve arizaya 6zel ¢oziimler Uretimektedirler.

Giines Mobil iPhone ve iPad’de
iPHone ve iPad icin gelistirilen mobil aplikasyonu Giines Mobil ile sigortacilik islemlerini

sigortalilarin cebine tasimistir. Kullanicilar, hasar bildirimi ve takibini aplikasyon lzerinden
yapabilirken, police bitim tarihinden 3 gilin 6nce de Glines Mobil tizeriden uyariliyor. Kaza
tespi tutanagini Glines Mobil ile cihazlarina indirebilen kullanicilar herhangi bir hasar
aninda bildirimlerini fotograflari ile billikte Glines Sigorta’ya kolaylikla iletebiliyorlar.
Hasar dosyalariile ilgili glincellemeleri ve son durumu da takip edilebiliniyor.

Giines Sigorta Sanat Galerisi

2012 yili boyunca birbirinden 6zel sergilere ev sahipligi yapan Gilines Sigorta Sanat
Galerisi, 2013 yilinin ilk sergisini, sanat diinyasinda lale ve sonbahar resimleri ile dikkati
ceken Murat Kurt'un eserleriyle gerceklestirmistir. ikinci olarak, Sanat Galerisi, giiciini
doga gozlemciliginden alan sanat anlayisi ile hazirlanmis Pertev Boyar’in Aile Koleksiyonu
sergisine ev sahipligi yapmistir.
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Teknik Degerlendirme

Kaza Sigortalari

KAZA 2013-06 2012-06 Artis (%)

Prim Uretimi (Bin TL) 8.604 8.174 5
Konservasyon Orani % 60 39 22
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 3.475 3.122 11
Gergeklesen Hasar - Net (Bin TL) (1.202) (1.561) (23)
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) 2.637 138 1.810
Hasar / Prim (net) % 35 50 (15)
Teknik Denge / Prim % 31 2 29

2013 yilininin ikinci geyreginde kaza bransinda prim tretimi %5 oraninda artarak 8 milyon 604 bin
TL olmustur. Konservasyon orani gegen yil ayni doneme gore %22 artarak %60 olarak
gerceklesmistir.

2013 yilininin ikinci ceyreginde kaza bransginda net hasar/prim orani %35 olarak gergeklesmistir.
Net kazanilmis prim tutari 3 milyon 475 bin TL olurken gerceklesen net hasar 1 milyon 202 bin
TL'dir. Teknik bolim dengesi gecen yil ayni doneme gore %1.810 artarak 2 milyon 637 bin TL
olmustur.

Hastalik/Saglhk Sigortalari

HASTALIK /SAGLIK 2013-06 2012-06 Artis (%)

Prim Uretimi (Bin TL) 41.466 35.887 16
Konservasyon Orani % 100 100 -
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 31.488 31.199 1
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (27.613) (28.299) (2)
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) (7.960) (8.578) (7)
Hasar / Prim (net) % 88 91 (3)
Teknik Denge / Prim % (19) (24) 5

2013 yilininin ikinci ¢eyreginde hastalik/saglik bransinda prim Uretimi %16 oraninda artarak 41
milyon 466 bin TL olmustur. Konservasyon orani %100 olarak gergeklesmistir.

2013 yilininin ikinci ¢eyreginde hastalik/saglik bransinda net hasar/prim orani %3 diiserek %88
olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 31 milyon 488 bin TL olurken gerceklesen net
hasar 27 milyon 613 bin TL'dir. Hastalik/saglik teknik boliim dengesi gecen yil ayni déneme gore
%7 diserek 7 milyon 960 bin TL negatif bakiye vermistir.
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Kara Araglari Sigortalan

KARA ARACLARI 2013-06 Artis (%)

Prim Uretimi (Bin TL) 111.267 90.691 23
Konservasyon Orani % 98 96 2
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 109.103 65.861 66
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (66.639) (49.650) 34
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) 17.615 (1.103) 1.697
Hasar / Prim (net) % 61 75 (14)
Teknik Denge / Prim % 16 (1) 17

2013 yilininin ikinci ceyreginde kara araclari bransinda prim Uretimi %23 oraninda artarak 111
milyon 267 bin TL olmustur. Konservasyon orani %98 olarak gerceklesmistir.

2013 yihninin ikinci ¢eyreginde kara aracglar bransinda net hasar/prim orani %61 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 109 milyon 103 bin TL olurken gerceklesen net hasar
66 milyon 639 bin TL'dir. Kara araglari teknik bolim dengesi gegen yil ayni déneme gore %1.697
artarak 17 milyon 615 bin TL'ye ulasmistir.

Hava Araglari Sigortalari

HAVA ARACLARI 2013-06 2012-06 Artis (%)
Prim Uretimi (Bin TL) (3.057) 5.291 (158)

Konservasyon Orani % -
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) - -
Gergeklesen Hasar - Net (Bin TL) - -

Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) (424) (374) 13
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % 14 (7) 21

2013 yilininin ikinci ¢ceyreginde hava araclari bransinda prim Uretimi %158 oraninda azalarak 3
milyon 57 bin TL negatif bakiye vermistir. Negatif bakiye vermesinin sebebi Nisan ayinda
gerceklesen prim iptalinden kaynaklanmaktadir.

Hava araclari bransinda konservasyon yapilmamaktadir. Sirket, hava aracglari teknik bolim
dengesi 424 bin TL negatiftedir.
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Su Araglari Sigortalari

SU ARACLARI 2013-06

2012-06 Artis (%)

Prim Uretimi (Bin TL) 2.170 1.291 68
Konservasyon Orani % 15 14 1
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 259 238 9
Gergeklesen Hasar - Net (Bin TL) (1.571) 212 (840)
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) (1.883) 306 (715)
Hasar / Prim (net) % 606 (89) 696
Teknik Denge / Prim % (87) 24 (110)

2013 yilininin ikinci ceyreginde su araclari bransinda prim liretimi %68 oraninda artarak 2 milyon
170 bin TL olmugtur.

2013 yilininin ikinci geyreginde su araglari bransinda net kazanilmis prim tutari 259 bin TL olurken
gerceklesen net hasarda 1 milyon 571 bin TL dir. Sirket, su araclari teknik bélim dengesi gecen
yil ayni doneme gore %715 oraninda azalarak 1 milyon 883 bin TL negatif bakiye vermektedir.

Nakliyat Sigortalan

NAKLIYAT 2013-06 201206 = Artis(%)

Prim Uretimi (Bin TL) 13.514 14.094 (4)
Konservasyon Orani % 28 25 3
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 3.808 3.789 1
Gergeklesen Hasar - Net (Bin TL) (683) (1.878) (64)
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) 2.381 1.006 137
Hasar / Prim (net) % 18 50 (32)
Teknik Denge / Prim % 18 7 10

2013 yilininin ikinci gceyreginde nakliyat bransinda prim Uretimi %4 oraninda azalarak 13 milyon
514 bin TL olmustur. Konservasyon orani gegen yilin ayni dénemine gore %3 artarak %28 olarak

gerceklesmistir.

2013 yilininin ikinci ¢ceyreginde nakliyat bransinda net kazanilmis prim tutari 3 milyon 808 bin TL
olurken gerceklesen net hasar %64 azalarak 683 bin TL olmustur. Sirket, nakliyat teknik b&lim
dengesi gegen yil ayni doneme gore %137 artarak 2 milyon 381 bin TL'ye ylikselmistir.
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Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

YANGIN VE DOGAL AFETLER 2013-06 2012-06 Artis (%)

Prim Uretimi (Bin TL) 110.547 74.168 49
Konservasyon Orani % 25 27 (2)
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 22.529 20.802 8
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (9.157) (8.400) 9
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) 5.821 6.431 (9)
Hasar / Prim (net) % 41 40 0,01
Teknik Denge / Prim % 5 9 (3)

2013 yilininin ikinci ceyreginde yangin ve dogal afetler bransinda prim Uretimi %49 oraninda
artarak 110 milyon 547 bin TL olmustur. Konservasyon orani gegen yil ayni déneme gore %2
azalarak %25 olarak gergeklesmistir.

2013 yihininin ikinci geyreginde yangin ve dogal afetler bransinda net hasar/prim orani %41 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 22 milyon 529 bin TL olurken gergeklesen net hasar 9
milyon 157 bin TL'dir. Sirket, yangin ve dogal afetler teknik bolim dengesi gegen yil ayni déneme
gore %9 azalarak 5 milyon 821 bin TL olmustur.

Genel Zararlar Sigortalari

GENEL ZARARLAR 2013-06 2012-06 Artis (%)

Prim Uretimi (Bin TL) 86.575 71.178 22
Konservasyon Orani % 9 4 5
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 5.992 2.863 109
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) (4.623) (2.484) 86
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) 6.968 4.152 68
Hasar / Prim (net) % 77 87 (10)
Teknik Denge / Prim % 8 6 2

2013 yilininin ikinci ¢eyreginde genel zararlar bransinda prim Uretimi %22 oraninda artarak 86
milyon 575 bin TL olmustur. Konservasyon orani gecen yil ayni déneme gore %5 artarak %9

olarak gerceklesmistir.

2013 yihininin ikinci ceyreginde genel zararlar bransinda net hasar/prim %10 oraninda azalarak
%77 olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 5 milyon 992 bin TL olurken gerceklesen
net hasar 4 milyon 623 bin TL'dir. Teknik bolim dengesi %68 artarak 6 milyon 968 bin TL'dir
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Kara Araclari Sorumluluk Sigortalari

KARA ARACLARI SORUMLULUK 2013-06 2012-06 Artis (%)

Prim Uretimi (Bin TL) 125.642 111.925 12
Konservasyon Orani % 87 87 -
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 84.534 65.557 29
Gergeklesen Hasar - Net (Bin TL) (116.010) (71.869) 61
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) (64.841) (23.593) 175
Hasar / Prim (net) % 137 110 28
Teknik Denge / Prim % (52) (21) (31)

2013 yihninin ikinci ¢eyreginde kara araglari sorumluluk bransinda prim Uretimi %12 oraninda
artarak 125 milyon 642 bin TL olmustur. Konservasyon orani gegen yil ayni donem ile ayni kalarak
%87 olmustur.

2013 yilininin ikinci ceyreginde kara araclari sorumluluk bransinda net hasar/prim orani %137
olarak gergeklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 84 milyon 534 bin TL olurken gergeklesen net
hasar 116 milyon 10 bin TL'dir. Kara araglari sorumlulukta teknik bolim dengesi 64 milyon 841

bin TL negatiftedir.

Hava Araglari Sorumluluk Sigortalari

HAVA ARACLARI SORUMLULUK ‘ 2013-06 2012-06 Artis (%)

Prim Uretimi (Bin TL) 4.736 5.261 (10)
Konservasyon Orani % - - -
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) - (0) (100)
Gergeklesen Hasar - Net (Bin TL) - 2 (100)
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) (838) (561) 49
Hasar / Prim (net) % - 95.862 -
Teknik Denge / Prim % (18) (11) (7)

2013 yilininin ikinci geyreginde hava araglari sorumluluk bransinda prim uretimi %10 oraninda
azalarak 4 milyon 736 bin TL olmustur.

Hava araclari sorumluluk bransinda konservasyon yapilmamaktadir. Sirket, hava araclar
sorumluluk teknik bélim dengesi 838 bin TL negatiftedir.
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Genel Sorumluluk Sigortalar

GENEL SORUMLULUK

2013-06

2012-06

Artis (%)

11.001

Prim Uretimi (Bin TL) 13.800 25
Konservasyon Orani % 15 15 -
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 1.765 1.482 19
Gergeklesen Hasar - Net (Bin TL) (5.864) 2.827 (307)
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) (7.966) 6.027 (232)
Hasar / Prim (net) % 332 (191) 523
Brit Teknik Karlilik % (58) 55 (113)

2013 yilhininin ikinci ¢ceyreginde genel sorumluluk bransinda 13 milyon 800 bin TL prim Gretimi
olmustur. Konservasyon orani gecen yil ayni donem gib %15’dir.

2013 yilininin ikinci ¢eyreginde genel sorumluluk bransinda net hasar/prim orani %332 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari %19 artarak 1 milyon 765 bin TL olurken gerceklesen
net hasar %307 azalarak 5 milyon 864 bin TL olmustur. Genel sorumluluk teknik bélim dengesi

7 milyon 966 bin TL negatiftir.

Emniyeti Suistimal Sigortalari

Artis (%)

EMNIYETi SUISTIMAL

2012-06

132

Prim Uretimi (Bin TL) 192 45
Konservasyon Orani % 36 35 1
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 97 73 34
Gergeklesen Hasar - Net (Bin TL) (14) 737 (102)
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) 68 1.073 (94)
Hasar / Prim (net) % 14 (1.015) 1.029
Teknik Denge / Prim % 36 813 (777)

2013 yilininin ikinci geyreginde emniyeti suistimal branginda prim tretimi %45 oraninda artarak
192 bin TL olmustur. Konservasyon orani gegen yil ayni déneme gore %1 artarak %36 olarak

gerceklesmistir.

2013 yilininin ikinci ceyreginde emniyeti suistimal bransinda net kazanilmis prim tutari 97 bin TL
olurken gerceklesen net hasarda 14 bin TL'dir. Su araglari teknik b6lim dengesi 68 bin TL'dir.
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Finansal Kayiplar Sigortalar

FINANSAL KAYIPLAR 2013-06 2012-06 Artis (%)

Prim Uretimi (Bin TL) 1.827 200 816
Konservasyon Orani % (0) 4 (4)
Kazanilmis Primler - Net (Bin TL) 18 14 25
Gergeklesen Hasar - Net (Bin TL) 3 (3112) 101
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) 21 (174) 112
Hasar / Prim (net) % (16) 2.214 (2.230)
Teknik Denge / Prim % 1 (87) 89

2013 yilininin ikinci geyreginde finansal kayiplar branginda prim tretimi %816 oraninda artarak 1
milyon 827 bin TL olmustur.

Net kazanilmis prim tutari 18 bin TL olurken gerceklesen net hasarda 3 bin TL gelir yazmistir.
Finansal kayiplar teknik bélim dengesi gegen yila gére %112 artarak 21 bin TL olmusgtur.

Hukuksal Koruma Sigortalari

HUKUKSAL KORUMA 2013-06 2012-06

Prim Uretimi (Bin TL) 2.418 2.079 16
Konservasyon Orani % 90 97 (7)
Kazanilmig Primler - Net (Bin TL) 2.348 1.636 43
Gerceklesen Hasar - Net (Bin TL) 34 (59) 158
Teknik Bolim Dengesi - (Bin TL) 664 (357) 286
Hasar / Prim (net) % (1) 3,61 (5)
Brit Teknik Karhlik % 27 (17) 45

2013 yilininin ikinci geyreginde hukuksal koruma bransinda prim tretimi %16 oraninda artarak 2
milyon 418 bin TL olmustur. Konservasyon orani %90'dir.

Sirket, hukuksal koruma teknik bélim dengesi 664 bin TL'dir.

24




GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2013 2. CEYREK DONEM
Prim Uretimi

Hazine branslari bazinda énceki donem karsilastirmali 2013 yili ikinci geyrek prim Gretimi
sonuglari asagidaki gibi gerceklesmistir:

Bin TL 2013-06 Pay(%) 2012-06 Pay(%) Artis(%)

KAZA 8.604 2 8.174 2 5

HASTALIK /SAGLIK 41.466 8 35.887 8 16
KARA ARACLARI 111.267 21 90.691 21 23

RAYLI ARACLAR - -
HAVA ARACLARI (3.057) (1) 5.291 1 (158)
SU ARACLARI 2.170 0,4 1.291 0,3 68
NAKLIYAT 13.514 3]  14.094 3 (4)
YANGIN VE DOGAL AFETLER 110.547 21| 74.168 17 49
GENEL ZARARLAR | 86.575 17| 71.178 17 22

KARA ARACLARI SORUMLULUK 125.643 24| 111.924 26 12

HAVA ARAGLARI SORUMLULUK 4.736 1 5.261 1 (10)
SU ARACLARI SORUMLULUK 3 0,001 1,4 0,0003 107
GENEL SORUMLULUK | 13.800 3 11.001 3 25
KREDI - - - - -
EMNIYETI SUISTIMAL 192 0,04 132 0,03 45
FINANSAL KAYIPLAR | 1.827 0,4 200 0,0 816
HUKUKSAL KORUMA 2.418 0,5 2.079 0,5 16
DESTEK | - - - - -
GENEL TOPLAM | 519.705 100 431372 100 20
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Odenen hasar

Hazine branslari bazinda dnceki donem karsilastirmali 2013 yili ikinci ceyrek 6denen hasar

sonuglari asagidaki gibi gerceklesmistir:

Bin TL | 2013-06 | Pay(%)

KAZA

HASTALIK /SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR
HAVA ARACLARI

SU ARAGLARI |
NAKLIYAT |
YANGIN VE DOGAL AFETLER |
GENEL ZARARLAR |

KARA ARACLARI SORUMLULUK
HAVA ARACLARI SORUMLULUK

SU ARACLARI SORUMLULUK
GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETI SUISTIMAL
FINANSAL KAYIPLAR
HUKUKSAL KORUMA
DESTEK

GENEL TOPLAM

2012-06 Pay(%) Artis(%)

1.632 1| 2.249 1 (27)
28.703 11| 28.727 13 (0)
76.852 29| 59.199 27 30
12.252 5/ 2933 1 318
2.245 1|  1.013 0 122
1.576 1|  2.923 1 (46)
30.529 12| 21.437 10 42
16.616 6| 15.416 7 8
76.593 29| 79.003 36 (3)
10.981 4| 5104 2 115
3.851 1| 3.648 2 6
352 0,1 125 0,1 181

36 0,01 16 0,01 130

5 0,002 1 0,001 219
262.223 100 221.794 100 18
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Teknik Denge

Hazine branslari bazinda dnceki donem karsilastirmali 2013 yili ikinci ¢ceyrek teknik denge

sonuglari asagidaki gibi gerceklesmistir:

Bin TL

KAZA

HASTALIK /SAGLIK
KARA ARACLARI
RAYLI ARACLAR
HAVA ARACLARI

SU ARAGLARI
NAKLIYAT
YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI SORUMLULUK

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK
KREDI

EMNIYETI SUISTIMAL
FINANSAL KAYIPLAR

HUKUKSAL KORUMA
DESTEK

GENEL TOPLAM

2013-06 | Pay(%)

2012-06 Pay(%) Artis(%)

2.637 (6) 138 (1) 1.810
(7.960) 17| (8.578) 55 (7)
17.615 (37)| (1.103) 7 (1.697)

(424) 1 (374) 2 13
(1.883) 4 306 2)  (715)

2.381 (5) 1.006 (6) 137

5.821 (12) 6.431  (41) (9)

6.968 (15) 4152 (27) 68

(64.841) 136] (23.593) 151 175

(838) 2 (561) 4 49

1 (0,001) 0,2 (0,001) 239
(7.966) 17 6.027  (39)  (232)
(0,1) 0,0003 - - -

68 (0,1) 1.073 (7) (94)

21 (0,0) (174) 1 (112)

664 (1) (358) 2 (286)
TYREY) 100 (15.608) 100 206
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Branslar Bazinda Teknik Boliim Gelir Tablosu

I-TEKNiK BOLUM

A- Hayat Digi Teknik Gelir

KAZA

HASTALIK
/SAGLIK

KARA
ARACLARI

HAVA
ARACLARI

suU
ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE
DOGAL
AFETLER

GENEL
ZARARLAR

KARA
ARACLARI
SOR.

HAVA
ARAGLARI
SOR.

GENEL SOR.

EMNIYETi
SUISTIMAL

FINANSAL
KAYIPLAR

HUKUKSAL
KORUMA

TOPLAM

Yazilan Primler (Net)
Kaz.Primler Kars.Degisim (Net)
Devam Ed.Riskler Kars.Degisim
Teknik Olmayan Bol.Akt. Yat.Gel.
Diger Teknik Gelirler

Tahk.Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+)

B- Hayat Disi Teknik Gider(-)

5.197

(1.723)

443

41.471

(9.984)

1.247

115.582

108.766

337

3.488

0,01

2.991

27.644

(5.115)

1.933

(159)

7.887

(1.895)

582
116

639

109.316
(24.782)
(17.814)
3.870
5.844

1.432

2.030
(265)
(4.222)
107

0,01

69
28

(282)

()

19

2.170

178

211

265.550
308.688
(43.273)
(22.839)
12.199
5.961

4.814

Odenen Hasarlar (Net)
Mualllak Has.Kars.Degisim
Diger Teknik Kars.Degisim

Faaliyet Giderleri (-)

(1.280)
(686)

(517)

(78)

(40.695)
(28.690)

1.077

(13.082)

(97.967)
(73.014)
6.375
(8)

(31.321)

(1.665)
(1.502)

(69)

(94)

(1.606) ‘

(621)

(62)

(923)

(18.482)
(7.838)
(1.319)

(936)

(8.389)

(1.916)
(2.706)
(164)

4.426

(142.708)
(69.792)

(46.218)

(26.698)

(5.617)
(942)

(4.922)

247

(1.895)

(4)

38

(1.929)

(313.287)
(185.022)
(48.316)
(1.108)

(78.841)

C- Teknik B6liim Dengesi- H.Digi (A-B)

(7.960)

17.615

(424) ‘

(1.883) ‘

2.381 ‘

(64.841)

(7.966)

28
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2013 wyili ikinci ceyreginde yatirim gelirlerimiz %24 artarak 22 milyon 683 bin TL olarak
gerceklesmistir. istirak gelirleri 9 milyon 255 bin TL olup yatirim gelirlerinin en biiyiik hesabini
olusturmaktadir.ikinci biyiik yatirm geliri olarak kambiyo kari 7 milyon 698 bin TL
gerceklesmistir. Cari donemde faiz, devlet tahvili gibi finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 4
milyon 170 bin TL'dir. Finansal yatirimlarin degerlemesi sonucunda 1 milyon 234 bin TL gelir
yazilmistir. Arazi, arsa ile binalardan elde edilen kira geliri ve degerleme gelirlerinden 326 bin TL

ve gelir elde edilmistir.

Yatirim Gelirleri (Bin TL)

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler

2013-06

2012-06

4.170 7.753 (46)
2-Finansal Yatirirmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar ; ; )
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 1.234 962 28
4- Kambiyo Karlari 7.698 4.614 67
5- istiraklerden Gelirler 9.255 4.606 101
6- Bagli Ortak. ve Miist.YOn.Tabi Tes.Gel. - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed.Gel. 326 350 (7)
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - -
9- Diger Yatirimlar 0,3 25 (99)
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat.Gel. - - -
GENEL TOPLAM 22.683 18.309 24

2013 yili ikinci geyreginde yatirim giderlerimiz %11 artarak 25 milyon 491 bin TL olmustur. Yatirim
gelirlerinden teknik bélime aktarilan gelir %24 artarak 12 milyon 199 bin TL olup yatirm
giderlerinin en blylk hesabini olusturmaktadir. Cari dénemde 7 milyon 162 bin TL kambiyo zarari
ve 1 milyon 586 bin TL yatirim yonetim gideri gergeklesmistir. Amortisman giderleri %6 azalis ile 3
milyon 237 bin TL olurken diger yatirim giderleri 1 milyon 254 bin TL olarak gerceklesmistir.

Yatirim Giderleri (-) (Bin TL)

2013-06

2012-06

Artis (%)

1- Yatirim Yoénetim Gid. — Faiz Dahil (-) (1.586) (2.870) (45)
2- Yatirimlar Deger Azahslari (-) (4) - -
3- Yat.Nakte Cevrilmesi Son. Ol.Zar.(-) (49) (2) 2.669
4- H. Disi Teknik B&l. Akt.Yat.Gel.(-) (12.199) (9.822) 24
5- Tirev Ur. Sonucunda Olusan Zar.(-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (7.162) (5.525) 30
7- Amortisman Giderleri (-) (3.237) (3.448) (6)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (1.254) (1.324) (5)
GENEL TOPLAM (25.491)  (22.990) 11
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2013 yih ikinci ¢eyreginde Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabi bir
onceki yila ayni doneme gore %56 artarak 9 milyon 900 bin TL gelir yazilmistir. Bu geliri olusturan
blylk hesaplar ise 12 milyon 446 bin TL gelir ile ertelenmis vergi varligl hesabi, 3 milyon 300 bin
TL gider ile karsilik giderleri hesabidir. Reeskont hesabi ile 582 bi TL gelir elde edilmistir. Diger
gelir ve karlar 684 bin TL ve diger gider ve zararlar 511 bin TL gergeklesmistir.

F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve

Karl.ile Gid. ve Zar. (+/-) AL Aol AR,

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (3.300) 3.703 (189)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 582 (2.002) (129)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmis Vergi Varlig Hesabi (+/-) 12.446 4,469 178
6- Ertelenmis Vergi Yik. Gideri (-) - - -
7- Diger Gelir ve Karlar 684 497 38
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (5112) (316) 62
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - - -
GENEL TOPLAM 9.900 6.352 56

Gelir Tablosu Ozet

01.01.2013-30.06.2013 faaliyet dénemi igcinde 265 milyon 550 bin TL teknik gelir elde edilirken,
313 milyon 287 bin TL teknik gider gergeklesmistir. Teknik bolim dengesi bir dnceki yila gore

%206 artarak 47 milyon 737 bin TL zarar gerceklesmistir.

Teknik bolim dengesine eklenen 2 milyon 808 bin TL’lik yatirim zarari ve 9 milyon 900 bin TL’lik
diger faaliyetler kaynakh gelir sonucunda cari donemde 40 milyon 645 bin TL net zarar

gerceklesmistir.

Gelir Tablosu Ozet

2013-06

2012-06  Artis (%)

A- Hayat DisI Teknik Gelir 265.550 208.835 27
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (313.287)| (224.443) 40
C- Teknik Bolim Dengesi- H.DisiI (A-B) (47.737) (15.608) 206
D- Yatirim Gelirleri 22.683 18.309 24
E- Yatinm Giderleri (-) (25.491) (22.990) 11
F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve Karl.ile Gid. ve Zar. (+/-) 9.900 6.352 56
G- Dénem Net Kari veya Zarari (40.645) (13.938) 192
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KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu

Goreve Baglama

Gorevi Ismi Tarihi Gorev Bitis Tarihi
Bagkan Suleyman Kalkan 30.03.2010 09.04.2013
Baskan Halil Aydogan 09.04.2013 -

Uye ve Genel Miidiir ~ Serhat Siireyya Cetin 09.02.2011 -

Bagkan Vekili ismail Alptekin 30.03.2010 -
Uye Feyzi Ozcan 07.07.2006 -
Uye Metin Recep Zafer ~ 09.03.2007 -
Uye Fuat Oktay 16.04.2012 -
Bagimsiz Uye Osman Nihat Yilmaz 16.04.2012 -
Bagimsiz Uye Salih Mehmet Yas 16.04.2012 -
Denetgi Kemal Sahin 19.10.2007 25.03.2013
Denetgi Yiiksel Akdogan 20.06.2011 25.03.2013

- :devam ediyor

Halil Aydogan, Baskan

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi isletme Maliye Bélimi{i’nden mezun olan Halil Aydogan,
1977 yihinda T. Vakiflar Bankasi T.A.O0.”da Mifettis Yardimcisi olarak géreve basladi. 1980-1983
yillari arasinda Miifettis, 1983-1985 yillari arasinda Mecidiyekdy Subesi Mudir Yardimcisi, 1985-
1996 yillari arasinda da sirasiyla Kadikdy, Mecidiyekdy, Taksim, istanbul ve Sisli Subelerinde Sube
Midiru olarak gorev yapti. 1996-1999 yillari arasinda T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Mudir
Yardimciligi ve 1999-2000 vyillari arasinda da Vakif Finansal Kiralama A.S.’nin Genel MudurlGgu
gorevlerinde bulundu. 22 ve 23. dénem Afyonkarahisar Milletvekilligi ile birlikte iki yil KiT
Komisyonu ve yedi yil da Plan ve Biitce Komisyonu uyeligi yapan Halil Aydogan, 05.01.2012
tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim Kurulu Baskanhgi’'na secildi.

Halil Aydogan, 29 Mart 2013 tarihinden bu yana Vakifbank Genel MuddirlGgi gorevini yirttiyor.
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Ismail Alptekin, Baskan Vekili

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olan ismail Alptekin, 1968 yilinda serbest
avukat olarak calisma hayatina basladi. Tiirkiye Zirai Donatim Kurumu’nda avukat, TUBITAKta
murakip olarak calisan Alptekin, bes dénem boyunca VakifBank Yénetim Kurulu Uyesi ve Ankara
Biyiiksehir Belediyesi Meclis Uyesi, 21. dénem Bolu Milletvekilligi, 22. dénem Ankara
Milletvekilligi ve ayni ddonemde TBMM Baskan Vekilligi gorevlerini Gistlendi.

ismail Alptekin, 3 Nisan 2009 tarihinden bu yana VakifBank Yoénetim Kurulu Uyeligi gérevini
yuratayor.

Feyzi Ozcan, Uye

Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Bélimii’nden mezun olan Feyzi Ozcan,
1989 yilinda VakifBank Mifettis Yardimcisi olarak basladigi is hayatinda Bankanin cesitli sube ve
birimlerinde Muddr, Bagkan Yardimcisi ve Baskanlik gérevlerini Gistlendi.

Feyzi Ozcan, 2005 yilindan bu yana VakifBank Genel Mudiir Yardimciligi gérevini yiritiyor.

Metin Recep Zafer, Uye

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi iktisat B&limi’'nii bitiren Metin Recep
Zafer, ayni Universitede Sosyal Bilimler Enstitlisi Ekonometri Bolimi’'nde lisansiistli, Bankacilik
ve Sigortacilik Enstitlisi’nde ise doktora egitimini tamamladi.

1992 yilindan itibaren bankacilik sektoriinde bircok kademede gorev alan Metin Recep Zafer, 13
Haziran 2006 tarihinden bu yana VakifBank Genel Mudur Yardimciligi gérevini stirdirtyor.

Fuat Oktay, Uye

Lisans egitimini Cukurova Universitesi isletme, yiiksek lisansini Wayne State Universitesi imalat
Mihendisligi, doktorasini ise ayni Universitede Endistri Mihendisligi B6limi’nde tamamladi.
ABD’de otomotiv endustrisi Uzerine calismalarda bulundu. Tirkiye’ye dondikten sonra ¢ok
sayida kiglk ve orta 6lgekli isletmeye danismanlik hizmeti veren ve bazilarinda yonetici olarak
gdrev yapan Oktay, Beykent Universitesi'nde isletme B6lim Baskanlig da yapti. THY Teknik
A.S.de Stratejik Planlama ve is Gelistirme, Satis ve Pazarlama, Uretim Planlamasi ve Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Midir Yardimciligl gorevini ylrittld. Buglne kadar birgok
sirketin yénetim kurulunda gérev alan Oktay, DEIK Tirk-ingiliz, Tirk-Alman ve Tirk-ispanyol is
Konseyleri Yiiriitme Kurulu Uyeliklerinde de bulundu.

Oktay, 2012 yilindan bu yana Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi gorevini ylirttiyor.

Osman Nihat Yilmaz, Bagimsiz Uye
Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’nden 1972 yilinda mezun olan Osman Nihat Yiimaz,
1973 yilinda T. is Bankasi'nda Miifettis Yardimcisi olarak goreve basladi. 1973-2002 yillari
arasinda sirasiyla Mifettis Yardimcisi, Mifettis, 1. Sinif Mifettis, Ticari Krediler Midir Yardimcisi,
Sube Midurd, Sorunlu Krediler Mudir Yardimcisi, Sorunlu Krediler Grup Mudiri ve Sorunlu
Krediler Bolge Miidiirii olarak gérev yapti. T. is Bankasi'nin cesitli istiraklerinde de Yonetim Kurulu
Uyesi ve Denetci olarak ek gérev alan Yilmaz, 2003-2004 vyillari arasinda Ozel Finans Kurumlari
Birligi'nde Uzman olarak gorev yapti.
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Yilmaz, 2005 yilindan bu yana Tirkiye Katiim Bankalari Birligi'nde Genel Sekreter Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir.

Salih Mehmet Yas, Bagimsiz Uye

1979 yilinda mezun oldugu Ankara Maliye Okulu'nun ardindan Maliye Bakanligi, Gelirler Genel
Muidurligi'nde (Gelir idaresi Baskanhgi) géreve baslayan Salih Mehmet Yas, 1984 yilinda Dokuz
Eylil Universitesi iktisadi ve idari ilimler Fakiiltesi Maliye Bolimi’ni tamamladi. Maliye
Bakanligi'nda gorev aldigi 1979-2008 yillari arasinda farkli kademelerde sorumluklar Gstlenen
Salih Mehmet Yas, Kurumlar Vergisi Sube Mudurliigi’nde sirketlerin ve menkul kiymetlerin
vergilendirilmesi siireclerinde gorev aldi. Sigorta ve reasiirans sirketlerinin ve ARGE faaliyetlerinin
vergi kanunlari karsisindaki durumlarini degerlendirme g¢alismalarinda bulundu.

Nisan 2006 tarihinden itibaren Gelirler idaresi Baskanhg’’na ait egitim faaliyetleri ile sinav
hizmetlerini Grup Baskani olarak ylirtiten Salih Mehmet Yas, Eyliil 2008'de istege bagh olarak ayni
kurumdan emekliye ayrildi.

Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir ve Uye

Ankara Universitesi Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi Sosyoloji Bélimi mezunu olan Serhat
Siireyya Cetin, istanbul Ticaret Universitesi’nde isletme Yiiksek Lisans egitimi aldi. istanbul Aydin
Universitesi'nde isletme Doktorasi egitimine devam eden Cetin, is hayatina 1994 yilinda Tiirk
Hava Yollari Yer Harekat Kontrol Merkezi Apron Koordinatori olarak bagladi. 1997-2006 yillari
arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S."de Kurumsal Satis ve Pazarlama Yonetimi Portfdy Yonetmeni
olarak gorev yapan Cetin, Giines Sigorta A.S."de 2006-2009 yillari arasinda Mali isler Yénetimi
Genel Mudir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise Satis ve Pazarlama Yonetimi Genel Midur
Yardimcisi gorevlerini (stlendi.

Serhat Siireyya Cetin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Glines Sigorta Genel MudurlGgi gorevini
yuratayor.
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Yonetim Kurulu Uye Degisiklikleri

Sileyman Kalkan, 30 Mart 2010 tarihinde Yonetim Kurulu Baskani olarak géreve atanmis olup 9
Nisan 2013 itibariyle Glnes Sigorta Yonetim Kurulu Baskanlk gérevinden ayrilmistir.

Hazine Mistesarlig’’'nin 1 Mart 2013 tarihinde yayinlamis oldugu 2013/4 sayili Genelgesi
geregince; Sirketimiz 6102 sayili yeni Tirk Ticaret Kanunu (TTK) ‘na gore Bagimsiz Denetime tabi
oldugundan ve bagimsiz denet¢i se¢mesi gerektiginden, 6762 sayili eski TTK’ ya gore gorev
yapmakta olan denetgilerin (zorunlu murakiplarin) goérevleri, 25.03.2013 tarihi itibariyla sona
ermistir.

Kemal Sahin, 19 Ekim 2007 tarihinde ve Yiksel Akdogan 20 Haziran 2011 tarihinde Y6netim
Kurulu denetcisi olarak goreve baslamis olup 25.03.2013 tarihinde gerceklesen Genel Kurul
Toplantisinda bagimsiz denetci secimi ile birlikte Kemal Sahin ve Yiksel Akdogan’in gérevleri sona
ermistir.
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09.04.2013 tarihi itibariyle Yénetim Kurulu Baskan Ve Uyeleri Hakkinda Ozet Bilgiler

Son 5 Yilda
o Ogreni Tecriibesi khk D itibariyl khk D Aldig
Adi Soyad Unvani Meslegi Ogrenim ecriibesi grta [ t:':\ Scin urum Itibariyle Ortaklik Disinda Aldigi
durumu (ynl) Ustlendigi Gorevler
Gorevler

Yonetim Kurul
Halil Aydogan BZZE:LT uruid Bankaci Lisans 36 - T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Muduri*
: . . Yonetim Kurulu . Yonetim Kurulu . -
Ismail Alptekin Baskan Vekili Avukat Lisans 45 Baskan Vekili T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

- Yonetim Kurulu . Yonetim Kurulu T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Midur

Feyzi Ozcan . Bankaci Lisans 24 oo

Uyesi Uyesi Yardimcisi
Metin Recep Zafer \_(.one.tlm Kurulu Bankaci Doktora 21 \.(.one.tlm Kurulu T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Mudr

Uyesi Uyesi Yardimcisi

Yonetim Kurul Yonetim Kurul
Fuat Oktay "one. m Rurui Muhendis Doktora 25 .. ong m Ui Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkani

Uyesi Uyesi

Yonetim Kurulu

. Yiksek Genel Midu
Serhat S. Cetin Uyesi ve Genel Sigortaci .u >€ 19 enel Muaur

- Lisans Yardimcisi

Mudur
Osman Nihat . .. . . .. Tirkiye Katihm Bankalari Birligi’nde Genel
Vilmaz Bagimsiz Uye Bankaci Lisans 40 Bagimsiz Uye Sekreter Yardimaisi

. . . H . B [ . Uy

Salih Mehmet Yas Bagimsiz Uye Maliyeci  Lisans 34 Bagimsiz Uye Gelirler Idaresi Baskanligr'na ait egitim

faaliyetleri ile sinav hizmetlerini Grup Baskani

*29 Mart 2013 tarihi itibariyle T.Vakiflar Bankasi Genel MidurlGgi’ne atanmistir.
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Yonetim Kurulu Uyelerinin 2013 Yilinda Toplantilara Katilimi

2013 YILI YONETiM KURULUTOPLANTI ve KATILIM LiSTESI

YONETIM KURULU UYELERI

. Bl

§ c £ £ £ ‘*',\13 = %

Q ’E’% § ?)a E" = 8 > E g

s 2| 2= sl 2| 8| & £ e S

£ 3| 8| =g el 8] & 2

2| 2| & 3| E| g| = 2 3 &

TARiH Baskan | Genel Midir Bagimsiz
Baskan Baskan Yardimaisi ve Uye Uye Uye Uye Uye Bagimsiz Uye Uye
28.01.2013 \ - v Vv \ \ - V' V'
30.01.2013 \ \ v \ \ - V' V'
21.02.2013 \ - v - \ \ - V' V'
27.02.2013 \ \ v Vv \ \ - V' V'
28.02.2013 \ \ v Vv \ \ - V' V'
08.03.2013 \ \ v Vv \ \ - V' V'
14.03.2013 \ \ v Vv \ \ V' V' V'
25.03.2013 \ \ v Vv \ \ V' V' V'
09.04.2013 \ \ v Vv \ \ V' V' V'
29.04.2013 \ v Vv \ \ V' V' V'
15.05.2013 \ \ v Vv \ \ V' V' V'
24.05.2013 \ \ Vv Vv \ \ Vv Vv Vv
30.05.2013 \ \ Vv Vv \ \ Vv Vv Vv
28.06.2013 \ \ v Vv \ \ - v v

V : toplantiya katilim, - : toplantiya katilmama, gri boyali: ilgili tarihte yk Gyeligi olmadigi durumlari belirtir.

Ust Yonetim

Gorevi ismi Goreve Baglama Tarihi Gorev Bitig Tarihi
Genel Mudir 09.02.2011 -
Serhat Silireyya Cetin
Genel Mudir Yardimcisi 01.02.2007 09.02.2011
Genel Mudir Yardimcisi Hasan Altaner 01.05.2009 -
Genel Mudir Yardimcisi M. Taner Senseven 01.07.2007 -
Genel Midiir Yardimaisi M. Levent Ozer 15.04.2011 -
Genel Mudur Yardimcisi  Deniz Kanijali 17.10.2011 -
Genel Midir Yardimcisi ~ Ergin icenli 01.01.2012 -
Genel Mudur Yardimcisi  Birgll Denli 02.07.2012 -

- : devam ediyor




GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2013 2. GEYREK DONEM

Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir

Ankara Universitesi Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi Sosyoloji Bélimii mezunu olan Serhat
Siireyya Cetin, istanbul Ticaret Universitesi’nde isletme Yiiksek Lisans egitimi aldi. istanbul Aydin
Universitesi’'nde isletme Doktorasi egitimine devam eden Cetin, is hayatina 1994 yilinda Tiirk
Hava Yollari Yer Harekat Kontrol Merkezi Apron Koordinatori olarak basladi. 1997-2006 vyillari
arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S."de Kurumsal Satis ve Pazarlama Yonetimi Portfoy Yonetmeni
olarak gérev yapan Cetin, Giines Sigorta A.S.”de 2006-2009 yillari arasinda Mali isler Yénetimi
Genel Mudir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise Satis ve Pazarlama Yonetimi Genel Midur
Yardimcisi gorevlerini Gstlendi.

Serhat Siireyya Cetin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Genel MudUrlGgu gorevini
yuratuyor.

Hasan Altaner, Genel Miidiir Yardimcisi

Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, isletme Fakiiltesi'nden mezun olan Hasan Altaner, is
yasamina, 1980 yilinda, Glines Sigorta Trete Servisi’'nde basladi ve sirasiyla Nakliyat Mudurlagu ile
Teknik Servis Genel Mudur Yardimciligi gérevlerini Gstlendi. 2004 yili sonrasi Willis Re Tirkiye
Evecutive Direktorligli gorevini yiriten Altaner, son olarak HDI Sigorta’da Genel Mudir
Yardimcisi ve Genel Mudur Vekili olarak gorev aldi.

Hasan Altaner, 1 Mayis 2009 itibariyle Glines Sigorta’da, Teknik Yonetiminden Sorumlu Genel
Mudur Yardimciligi gérevine bagladi. 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle sirket organizasyonunda yapilan
degisiklik ile Teknik ve Oto Sigortalari Hasar Yonetiminden Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi
unvanini aldi.

Murat Taner Senseven, Genel Miidiir Yardimcisi

Kuleli Askeri Lisesi ve Harp Okulu’ndan mezun olan Taner Senseven, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi Muhasebe-Finansman Bilim Dal’'nda Yiksek Lisans derecesi aldi. Senseven,
1996-2006 vyillari arasinda Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi Pazarlama Reklam ve Halkla iliskiler
Direktorllgi gorevini Gstlendi.

Taner Senseven, 1 Temmuz 2007 tarihinden bu yana Gines Sigorta Strateji ve Sistem
Yonetiminden Sorumlu Genel Midur Yardimciligi gérevini yirdtiyor.

Murat Levent Ozer, Genel Midiir Yardimcisi

istanbul Universitesi iktisat Bolimii’nde lisans egitimini tamamlayan Murat Levent Ozer, ayni
tUniversiteden Yiiksek Lisans ve Doktora derecelerine sahiptir. is hayatina 1987 yilinda KPMG’de
bagimsiz denetgi olarak baslayan Ozer, kariyerine American Home Sigorta Sirketi A.S.”de Finans
ve Muhasebe Mudiirii, ZF Tiirkiye'de Mali isler Miidiirii ve Pimsa’da Mali islerden Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olarak devam etti. Ozer, 1997-2000 vyillari arasinda Inter Sigorta’da Genel
Mudiir Yardimcisi, 2001-2005 yillari arasinda ise DuppontSA’da Mali isler Miidiirii ve Aksigorta’da
ic Denetim Miidiirii ve Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapti. Mart
2010’a kadar Groupama’da Mali isler Genel Midir Yardimcisi ve istiraklerinde Yénetim ve
Denetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yriitti.

Son olarak KPMG'de Sigorta Sektér Danismani olarak gérev yapan Murat Levent Ozer, 15 Nisan
2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Mali isler Yonetiminden Sorumlu Genel Mudir
Yardimciligi gérevini ylritiyor.
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Deniz Kanijali, Genel Midiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri B6lim{i’nden
mezun olan Deniz Kanijali, 1991 yilinda Citibank’ta is hayatina basladi. 1992-1996 yillari arasinda
siraslyla Ege Sigorta ve Seker Sigorta’da Satis Temsilcisi olarak gorev yapan Kanijali, 1996-2002
yillari arasinda Ava Oyak Sigorta’da Kurumsal Satislar Midir Yardimcisi, 2002-2003 yillar
arasinda isvicre Sigorta’da ve 2003-2008 yillari arasinda Finans Sigorta’da Kurumsal Satislar
Muduri olarak gorev yapti.

2008 yili itibariyle Glnes Sigorta’da oncelikle Kurumsal Satislar Miduri, Mayis 2010 yili itibariyle
de Pazarlama ve Satis Yonetimi Grup Mudiirt olarak gérev alan Kanijali, 17 Ekim 2011 tarihinden
bu yana Pazarlama ve Satis Yonetiminden Sorumlu Genel Muddr Yardimciligi gérevini stirdiiriyor.

Ergin igenli, Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi, isletme Bdlimii’nden mezun olan Ergin icenli, 1989
yilinda Maliye Bakanlig Teftis Kurulu’nda Maliye Miifettis Yardimcisi olarak is hayatina basladi.
1993-2000 vyillari arasinda Bem Dis Ticaret A.S.’de Mali isler Miidiirii olarak gorev yapan icenli,
2001-2007 yillari arasinda Abbate Giyim Tekstil A.S."de Genel Midir Yardimcisi, 2007-2008 yillari
arasinda Star Gazetecilik ve Kanal 24 TV'de Mali isler Koordinatérii ve 2008-2009 yillari arasinda
Ahmet Yesevi Universitesi Miitevelli Heyet Baskanligi idari ve Mali isler Koordinatérii, 2009-2012
yillari arasinda ise Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve Odeme Sistemleri A.S. (Ziraat Bankasi,
Halkbank istiraki) Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapti.

2012 yili itibariyle RCT Varlik Yonetimi A.S.”de (TMSF istiraki) Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
Ustlenen Ergin igenli, 1 Ocak 2012 tarihinde Giines Sigorta’da Riicu ve Takip islemlerinden
Sorumlu Genel Mudir Yardimciligl gorevine atandi. 22 Haziran 2012 tarihinden bu yana Glines
Sigorta’da Ricu, Takip ve Destek Hizmetlerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcilig gorevini
yurutayor.

Birgiil Denli, Genel Miidiir Yardimcisi

ODTU istatistik Bolimii mezunu olan Birglil Denli, yiiksek lisansini London Metropolitan
University’de, Finansal Piyasalar ve Tiirevleri konusunda yapti. Yurt disi ve yurt ici bircok banka ve
sirkette cesitli kademelerde gorev alan Denli, VakifBank International AG/Viyana’da Muhabir
Bankacilik ve Uluslararasi Finans Bolimi Baskanhgi ile Yénetim Kurulu Uyeligi gorevlerini
ustlendi.

Son olarak Vakifbank’ta Uluslararasi iliskiler ve Yatirimci iliskilerinden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimciligi gérevinde bulunan Birgll Denli, 2 Temmuz 2012 tarihinde Gilines Sigorta’da Biitce

Planlama ve Yatirimci iliskilerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi gérevine atandh.

Ust Yénetim Degisiklikleri
2.Ceyrek donem itibariyle st yonetim degisikligi bulunmamaktadir.
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ic Denetim & i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi

Murat Tanriverdi, Teftis Kurulu Bagkani

1982 yili Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Bankacilik Bélimii’nden mezun oldu. 1984
yilinda Basbakanlk Devlet istatistik Enstitiisii, istatistik Lisans Sonrasi Egitim Programi’ni ve 1998
yilinda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Yiiksek Lisans egitimini tamamladi. is
hayatina Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Midurligi’'nde baslayan Tanriverdi,
VakifBank’ta Teftis Kurulu Mufettisligi, Ankara Kizilay Subesi Mudir Yardimcihgl ve ardindan
Ordu, Samsun, Ankara Yenimahalle ve Merkez Sube Midirligi gorevlerini Gstlendi. 2002 yilinda
VakifBank Genel MidurlGgu Bireysel Bankacilik Baskani olarak atanan Tanriverdi, 2004-2007
yilllari arasinda VakifBank Genel Mudurligi Destek Hizmetleri Bagkani olarak goérev aldi.
Tanriverdi, 2007-2010 yillari arasinda Aegon Emeklilik ve Hayat A.S. Ankara Bolge Yonetmeni ve
2010-2011 yillari arasinda Vakif Emeklilik A.S. Genel Midir Yardimcisi olarak kariyerine devam
etti.

TURMOB tarafindan verilmis Mali Misavirlik ruhsatina sahip olan Tanriverdi, 23 Kasim 2011
tarihinden bu yana Glines Sigorta’da Teftis Kurulu Baskani olarak gorevini stirdiriyor.

Giircan Tiifekgi, Teftis Kurulu Miidiiri

Gazi Universitesi Maliye Bélimii’nden mezun olduktan sonra 1993 yilinda Giines Sigorta’da i¢
Denetim Midir Yardimcisi olarak goreve baslayan Giircan Tifekgi, 1997 yilinda Glines Sigorta’da
ic Denetim Mudirligi Brans Midiirii gérevine getirildi. 2011 yili Kasim ayinda Denetim
Mudirlagld’nin Teftis Kurulu’na donistirilmesi ile Teftis Kurulu Mudirlagine atandi.

TURMOB tarafindan verilmis Mali Misavirlik ruhsati ile Hazine Mistesarligi tarafindan verilmis
Sigortacilik Bagimsiz Denetim sertifikasina sahip olan Tifekgi, halen Gilines Sigorta’da Teftis
Kurulu Muduri olarak gorevini yirttuyor.

Ugur Sefiloglu, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirii

Dokuz Eylil Universitesi ingilizce isletme Bélimii’nden 1999 yilinda mezun olan Ugur Sefiloglu, is
yasamina 1999 yilinda Miifettis Yardimcisi olarak Disbank Teftis Kurulu’nda basladi. 1999-2006
yillari arasinda sirasiyla Mifettis Yardimcisi, Yetkili Mifettis Yardimcisi ve Mifettis unvanlariyla
gorev yapan Sefiloglu, 2006-2011 vyillari arasinda Fortis Bank Teftis Kurulu’'nda Kurumsal
Bankacilik ve istirakler Denetim Béliimi’nde Direktér olarak gorev yapti.

Son olarak Tirk Ekonomi Bankasi Teftis Kurulu’nda Koordinasyon ve Destek Bélimi{i’nde Midur

olarak calisan Sefiloglu, 15 Kasim 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta’da i¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi Brans Mudiri olarak gérev yapiyor.
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Organizasyon Semasi

GMY Strateji ve Sistem
Yonetimi

Grup
Mudurlugu
Bilgi Islem

Bilgi islem
Yazilim
Midurliagi

Kurumsal
Mimari

Bilgi
Teknolojileri
Yonetisimi ve

Servis Yonetimi

Proje Yonetim
Ofisi ve
Talep Yonetimi
Mudurlugi

Bilgi Guvenligi
Yonetimi

Altyap1 ve
Operasyon
Yonetimi

Yonetim Bilgi
Sistemleri
Mudurligu

Stratejik
Planlama
ve YSG
Mudirligu

insan Kaynaklan
ve Egitim
Midurlagi

Kurumsal
Iletisim
Mudurlugi

Grup Mudurlugu
Oto Sigortalan
Teknik ve Hasar
Yonetimi

Oto Sigortalan
Teknik Mudurlugu

Oto Sigortalan
Hasar Yonetimi
Mudurlugu

Oto Sigortalan
Hukuk Yonetimi
Mudurlugu

Hasar Kontrol ve
Egitim Mudurlugu

Istanbul Hasar
Yonetimi Mudurlugu

Kurumsal Yonetim

Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi

GMY Teknik ve Hasar
Yonetimi

Grup Mudurlugi
Oto Dis1 Sigortalar
Yonetimi

Grup Mudurlugu
Saglik Sigortalari

Oto Dis1
Sigortalar
Midurliagi

Saglik Sigortalari
Teknik
Mudirlugu

Nakliyat
Sigortalan
Mudurlugu

g
Mudiirligi

Komitesi

I¢ Kontrol ve Risk

Yonetimi
Mudurlugu

Hukuk
Musavirligi

Oto Dis1
Sigortalar Hasar
Yonetimi
Mudurlugu

Aktierya ve
Veri Analiz
Mudurligu

Reastirans, Ozel
Riskler, Finansal
Kaynaklar
Teknik ve
Operasyon
Mudurligu

Yonetim
Kurulu

Genel
Miidiir

GMY Biitce Planlama
ve Yatinnma lliskileri

Butce Planlama
ve Yatirimci
iliskileri
Mudurligu

Pazarlama
Mudurliagu

Acenteler Satis
Mudurliagu

Kurumsal
Satislar
Mudurlugu

Miisteri iliskileri

Yonetimi
Birimi

Denetim Komitesi

Teftis Kurulu

Baskanhgi

Yonetim
Koordinasyon
Mudurlagu

Kalite Yonetimi
Temsilcisi

GMY Pazarlama ve
Satis Yonetimi

Grup Mudurlugi
Finansal Kurumlar
Satis Yonetimi

Finansal Kurumlar
ADK ve Sistem
Yonetimi
Mudirligu

Direkt Satis
Yonetimi

Finansal Kurumlar
Satis Performans
ve Uriin Yonetimi

Finansal Bélge
Midirlukleri

istanbul 1
Finansal Bolge
Mudurlugu
Istanbul 2
Finansal Bolge
Mudurliugu
istanbul 3
Finansal Bolge
Mudurlugu
Ege-Akdeniz
Finansal Bolge
Miudurlugu
Orta Anadolu
Finansal Bolge
Mudurlugu
Guney-Dogu
Anadolu
Finansal Bolge
Mudurlagu

Orta Anadolu
Bolge Mudurligi

istanbul Merkez
Bolge Mudirligi

Kadikoy Bolge
Mudurliugu

Ege Bolge
Mudurlugu

Marmara
Bolge Mudurligi

Akdeniz Bolge
Mudurlugu
istanbul Bat1
Bolge Mudiirligi

Giiney Anadolu
Bolge Mudurlugu

Kibris
Bolge Mudurlugu

GMY Riicu, Takip ve
Destek Hizmetler

Grup Riicu
pidiglugy Mudurlugu
Bolgeler Satis 3!
Karadeniz Takip
fEolzco Islemleri
gdiinicl Midurlagi
Dogu Anadolu
Bolge SigTo?'rt]aTan
Miidirlusi
SEUH Mudurliugu

Tedarik ve idari
Hizmetler
Muadurlugu

GMY Mali isler
Yonetimi

Teknik
Muhasebe
Mudurligu

Genel
Muhasebe
Mudurlugu

Tahsilat
Mudurlugu

Mevzuat ve
Uyum
Mudurliagu

Fon Yonetimi
Mudurlugu
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Giines Sigorta’da Faaliyet Gosteren Komiteler

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak
ylrirlige giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
iliskin Tebligi’'nde yer alan hiikiimler ¢cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde kurulmustur. Komite,
bir baskan ve bir Giyeden olusup en az (i¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanir.

Komitenin baslica gorevleri arasinda Kurumsal Yénetim ilkeleri’'ne uyum saglanmasi icin gerekli
¢alismalari ylritmek, Yonetim Kurulu’na bu amagla onerilerde bulunmak ve Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nin uygulanip uygulanmadigini izlemek yer alir. Ayrica, Aday Gésterme Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret Komitesi’nin gérevlerini yerine getirir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak yururlige
giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yoénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Tebligi’'nde yer alan hiiklimler cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde kurulmustur. Komite, en az
iki Uyeden olusur ve komite Uyeleri, Sirketin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir.
Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en az (¢ ayda bir ve gerekli olan her
durumda toplanir.

Komite, sermaye piyasasi mevzuatinda ve bu dizenlemede yer alan esaslara uygun olarak
Sirketin finansal ve operasyonel faaliyetlerinin saglikh bir sekilde gozetilmesini teminen goérev
yapmaktadir. Komitenin amaci, Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya
actklamasinin, bagimsiz denetiminin ve i¢ sistemlerinin isleyisinin ve etkinliginin gozetimini
saglamak olup, her tirli ic denetim ve/veya bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi igin gerekli tim tedbirlerin alinmasini saglamaktir.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 01.07.2012 tarihinde yurirliige giren 6102 sayil Tlrk Ticaret
Kanunu’nun 378. maddesinin 1. fikrasinda yer alan hikimler c¢ergevesinde 20 Ekim 2012
tarihinde kurulmustur. Komite, bir baskan ve bir liyeden olusup, toplanmayi gerektiren sartlarin
ortaya ¢ikmasi halinde toplanir.

Komitenin amaci, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislrebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ve ¢arelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmaktir.

Komite Kurulus

Komiteler Komite Uyeleri Gorevi Komite Gorevi i
Tarihi
Kurumsal Yonetim Osman Nihat YILMAZ Bagimsiz Uye Komite Bagkani
Komitesi
Yonetim Kurulu 20.04.2012
Metin Recep Zafer  Uyesi Komite Uyesi
Denetim Komitesi Osman Nihat YILMAZ Bagimsiz Uye Komite Bagkani
- - 20.04.2012
Salih Mehmet Yas Bagimsiz Uye Komite Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Osman Nihat YILMAZ Bagimsiz Uye Komite Bagkani

Salih Mehmet Yas Bagimsiz Uye

Komite Uyesi
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkeleri’/ne Uyum Beyani

Giines Sigorta, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde yer alan
prensiplere aykiri higbir uygulama yapilmamasina azami 6lgliide 6nem géstermektedir.

En son 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan SPK Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nin belirlenmesine ve uygulanmasina iliskin tebligde yer alan bagimsiz tyelerin secimi ile
esas sozlesme degisiklikleri 16.04.2012 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda onaylanmistir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirket hakkindaki glincel bilgilere en kolay ve glivenilir
yoldan ulasabilmelerini saglayarak, sirket ve mevcut potansiyel yatirimcilar arasinda dizenli
bilgilendirme ve giivene dayanan bir képrii kurmak amaciyla 2009 yili sonunda Yatirimer iliskileri
birimi kurulmustur.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Pay sahipleri ile iliskiler Biitce Planlama ve Yatirimc iliskileri Genel Miidiir Yardimcisi Birgiil
Denli’nin sorumlulugundadir. iletisim bilgileri asagida yer almaktadir:

Adi Soyadi Unvani Telefon E-mail

Biitce Planlama ve Yatirimci

Birgll Denli .
reut bentt lligkileri Genel Midur Yardimcisi

(0212) 355 6960 birgul.denli@gunessigorta.com.tr

Genel Muhasebe Yonetimi

Omer Toker (0212) 355 6826 omer.toker@gunessigorta.com.tr

Muidara

Fulden PehIivan-B.Utg.:e Ftlan.liar.r?a"ve Yatinmar (0212) 355 6820 fpehlivan@gunessigorta.com.tr
lliskileri Miduru

Pay Sahipleriile iliskiler Birimi’nin temel gérevleri;
e Pay sahiplerine iliskin bilgileri ve Pay defterini glincel tutmak,
e Pay sahiplerinin Yonetim Kurulu ile iletisimini kurmak,
e Genel Kurul Toplantisinin Ana S6zlesmeye uygun olarak yapilmasini saglamak,
e Genel Kurul duyurusu, toplanti glindemi ve toplanti tutanagini hazirlamak,
e E-Genel Kurul yonetimini saglamak,
e Pay sahipleriyle ilgili temetti ve bedelsiz hisse senetlerinin dagitimini saglamaktir.
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2009 yili sonundan bu yana Yatirimcr iliskileri biriminin kurulmasi ile Sirketin kurumsal yénetim
acisindan gelisim gdstermesi, SPK mevzuatina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun olarak
Sirketi daha seffaf bir yapiya kavusturmak amaglanmaktadir. En giincel ve dogru bilgiyi SPK
mevzuatina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun bir sekilde yatirimcilarin hizmetine sunmak ve
bu sayede vyatirrmcinin glvenini kazanarak, yatirnmcilarla uzun vadeli bir iliski kurmak
amagclanmaktadir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Sirket ortaklarindan Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ile Groupama S.A.’ya Uger aylk donemlerdeki
kamuya aciklanmis mali tablolar génderilmektedir. Sirketle ilgili istenen diger konulardaki bilgiler,
ivedilik durumuna gére en kisa zamanda cevaplanarak gonderilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 6 Subat 2009 tarihinde yayinlanarak yirirlige giren  Seri: VIII, No:
54 Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi’'nde yer alan hikimler
cercevesinde duyurular ve bilgiler Kamu Aydinlatma Platformu ile paylasilarak pay sahiplerinin
bilgilendirilmesi saglanmistir.

Dénem iginde pay sahiplerinin sirketten talebi olmamistir. Diger taraftan, ana sézlesmede 6zel
denetgi atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir. Donem iginde 6zel denetgi
tayin talebi olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurul Toplantilari, Sirketin Genel Midirlik binasinda ve bitiin pay sahiplerinin katilmasina
imkan verecek bir mekanda, ayni anda elektronik ortamda Elektronik Genel Kurul Sistemi
Uzerinden yapilmaktadir. Pay sahipleri bazinda siniflandirilmakta ve Hazir Bulunanlar listesinde
belirtiimek suretiyle toplanti baslangicinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Pay sahipleri
tarafindan yonetim kurulu veya denetgilere yoneltilen sorulara, pay sahipligi haklarinin
kullaniimasi icin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi kaydiyla cevap verilmektedir.
Yapilan Genel Kurul Toplantilarinda mali tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetgilerin de hazir bulunmalari saglanmaktadir.

Genel Kurul Toplanti tutanaklari isteyenlere toplanti sonunda hemen verilmektedir. Pay
sahiplerine ve ilgili makamlara posta yoluyla gonderilmektedir. Ayrica Sirket merkezinde de
siirekli olarak pay sahiplerine acik tutulmaktadir. Genel Kurul Toplantisi sonrasinda IMKB’ye
gonderilir. Ayrica toplanti tutanagi ve Hazir Bulunanlar listesi www.gunessigorta.com.tr
adresinde yer alan Sirket internet sitesinde Yatirimci iliskileri Bélimiinde, yatirimcilarin bilgisine
sunulmaktadir. Ge¢mis yillara iliskin Genel Kurul kararlari da Sirket internet sitesinde Yatirimci
iliskileri B6limiinde yer almaktadir.
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5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Sirketin pay sahiplerinin higbir imtiyaz hakki bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan
sirketler genel kurulda oy kullanmamaktadir. Azinlik paylarn yénetimde temsil edilmemekle
birlikte, Sirket birikimli oy kullanma yéntemine yer vermemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirket Ana Sozlesmesinin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagl belirtilmektedir. Kar dagitimi
yonetim kurulunun Sirketin durumunu, yatirrm ihtiyacini ve finansal yapisini dikkate alarak
ortaklarin beklentileriyle Sirketin blylime ihtiyaci arasindaki hassas dengenin bozulmamasini
ongoren kar dagitim teklifini Genel Kurulun kabul etmesiyle yasal sireler iginde
gerceklestirilmektedir. Sirketin karina katiim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

7. Paylarin Devri

Sirketin Ana So6zlesmesinde pay devrini kisitlayan hiikiimler bulunmamaktadir. Ana S6zlesmenin
7. maddesine gore Sirket hisse senetleri nama yazili olup, devir ve temlikinde beyaz ciro
mevcuttur. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10. maddesi ile sigorta ve reasiirans sirketlerinin
kurulus ve ¢calisma esaslari yonetmeliginin 10. maddesine gore ve hisse devirleri, T.C. Basbakanlhk
Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel MudurlGgl’niin yazili onayina tabidir.
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BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirkete ait bilgiler Mali isler Yénetimi Genel Muhasebe Midiri Omer Toker’in bilgisi ve
sorumlulugu dahilinde kamuya ac¢iklanmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne bagh olarak
Sirketin “Bilgilendirme Politikasi” hazirlanmis olup, internet sitesinden hissedarlara, menfaat
sahipleri ve kamuya agiklanmistir.

9. Ozel Durum Agiklamalan

Sirket tarafindan 2013 yili 2. Ceyrek donem sonuna kadar SPK diizenlemeleri uyarinca 3 adet 6zel
durum aciklamasi yapilmistir. Glines Sigorta faaliyetlerine iliskin zamaninda yapilmamis olan bir
o6zel durum agiklamasi bulunmamaktadir. Sirket hisseleri sadece vyurti¢ci borsalarda islem
gormektedir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Giines Sigorta’nin internet adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. internet sitesinde SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri Il. B6liim, madde 1.11.5’te belirtilen hususlar kapsaminda ticaret sicil bilgileri,
ortaklhk yapisi, yonetim yapisi ve organizasyonu, imtiyazli paylar, esas sozlesme, 6zel durum
aciklamalari, faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim raporlari, Genel Kurul
bilgileri (glindem, hazirun cetveli, vekaletname 6rnegi, genel kurul tutanaklar), kurumsal
yonetim ilkeleri uyum raporu ile vizyon ve misyon bilgileri yer almaktadir.

Sirket internet sitesi bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasi konusunda aktif olarak
kullanilmaktadir. internet sitesinde ayrica, Sirket hakkinda genel bilgiler, iiriinler, acenteler,
online islemler, yatirnmci iligkileri, insan kaynaklari ve iletisim bilgilerine de yer verilmektedir.
Mdsterilerle iletisimi internet adresi lzerinden de saglayabilmek amaciyla musteri goris ve
onerilerinin iletilebildigi bir menl de iletisim formlar boélimiinde bulunmaktadir. “Goéris ve
Onerileriniz” bashginda kategorilere ayrilan misteri gérisleri ile ilgili postalar ilgili Midirlik
tarafindan cevaplandirilmaktadir. internet sitesinde misterilere Sirket hakkinda sunulan giincel
haberler, basin biiltenleri, acente adresleri, anlasmali servisler ve destek hizmetler iletisim
bilgilerinin yani sira genel sigortacilik bilgileri ve sigorta brans bilgileri de yer almaktadir.
Yatirimcilarin  her tarli soru ve gorislerini  yatirnmcr iletisimi  saglayabilmek igin
yatirimcl.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan e-posta adresi yatirimci iliskileri iletisim bashginda
bildirilmistir. Ayrica yabanci yatirimcinin sirket bilgilerine ulasabilmesi icin ingilizce olarak da
hazirlanmis sitede genel olarak sirket yapisi, yonetim kurulu ve Ust yonetim bilgileri ile, yatirimci
iliskileri bolimiinde kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporu, sigorta sektorii hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Son bes yil mali tablo ve dipnotlar ile yillik faaliyet raporlari da ingilizce sitede yabanci
yatirimcinin incelemesine sunulmustur.
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11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Sirketin sermaye yapisi internet sitesinde, faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde
yayinlanmaktadir. Sirketin ortaklik vyapisinda gergek kisi nihai hakim pay sahipleri
bulunmamaktadir.

12. igsel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi ve igsel Bilgilerin
Korunmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan igsel bilgiye ulasabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) nezdinde Merkezi Kayit Sistemi’nden yapilmaya baslanmistir. Ozel Durumlarin
Kamuya agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi'nin ( Seri: VIII, No: 54) 16. maddesi geregince,
ortakliklar tarafindan olusturulan igsel bilgilere erisimi olan kisiler listesinin ve listede olusacak
degisikliklerin yazili sekilde araci kuruma bildiriimesi gerekmektedir. Bu kayitlarin islenmesi
Sirketin araci kurumu tarafindan gergeklestirilecek olup, her tirli degisiklik yine ilgili kuruma
yapilacak bildirimler ile saglanacaktir. i¢sel bilgilere erisimi olan kisiler listesinde yer alan ve
isverene bagli olarak galisan yoneticilerin bir kismi asagidaki gibidir.

ismi Gorevi

Serhat Siireyya Cetin Genel Midir

Murat Taner Senseven Genel Muddr Yardimcisi
Hasan Altaner Genel Midur Yardimcisi
Murat Levent Ozer Genel Muddr Yardimcisi
Deniz Kanijali Genel Middr Yardimcisi
Ergin icenli Genel Mudur Yardimcisi
Birgll Denli Genel Midir Yardimcisi
Murat Tanriverdi Teftis Kurulu Bagkani
Tayfun Altintas Grup Miduri

Can Saka Grup Miduri

Elvan Atalay Grup Midiri

Pasa Hiseyin Altin Grup Maduru

Omer Toker Genel Muhasebe Mudiiri
Fulden Pehlivan Biitge Planlama ve Yatirmai iligkileri Miduiri
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BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI
13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tlrli hususta bilgi verilmektedir.
Gerek sirket ici toplantilarda gerekse Sirketin ¢ikarmis oldugu biltenlerde kamuya agiklanmis
bilgiler kendilerine sunulmaktadir. 2011 yili sonunda faaliyete gegen intranet ve ayrica gesitli
telekomiinikasyon araglari ile de menfaat sahipleri bilgilendirilmektedir. Kamuya iliskin
bilgilendirmeler basin toplantilari ya da medya araciligiyla verilen demecler ile yapilmaktadir.
Calisanlarin bilgilendirilmesi ise cesitli toplantilar, organizasyonlar vasitasiyla oldugu gibi sirket e-
posta yoluyla yonetim degisiklikleri ve bazi 6nemli duyurular ile saglanmaktadir.

2010 yilinda kurulan Gines-net portali, acentelerin Sirket ile ilgili konularda bilgilendirilmesi, ayni
zamanda Sirket ile dogrudan, hizli iletisimini saglamakta ve acenteler ile iletisimi
kolaylastirmaktadir.

Gunes Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu, Gilines-im kurumsal ve sosyal bilgileri
paylasarak, iletisim ve isbirligini artirmak ve tim calisanlari en kisa zamanda dogru kaynaktan
bilgilendirmek amaciyla 2011 yih Eyliil ayinda devreye alinmistir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi
Sirkette menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda farkli modeller olusturulmustur.

a. Acente Konseyi Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen Acente Konseyi Toplantisi’nda alinan
kararlar Sirket tarafindan degerlendirilip uygulanmaktadir.

b. Oneri Sistemi: Bu sistem sayesinde calisanlar, sirketle ilgili olarak her konuda iyilestirme
ve gelistirmeye yonelik onerilerini sunmakta ve uygun bulunan Oneriler uygulamaya
konulmaktadir.

15. insan Kaynaklari Politikasi

Gunes Sigorta calisanlarinin ortak paydasi: Takim ruhu’dur. Sigorta sektériniin lider ve kokli
sirketlerinden biri olarak amacimiz, ortak degerlerimizi benimseyecek, ekip ¢alismasina yatkin,
basari odakl, gelisime acik ¢alisanlari blinyemizde bulundurmaktir.

Gunes Sigorta'da calisanlarin timd, sirketimizin misyonuna, vizyonuna ve kalite politikasina
hakimdirler. Tim c¢alisanlar yaptiklari isin Glines Sigorta'nin o6rglitsel etkinligine katkisinin
bilincindedirler. Herkes takim ruhu ile calisma anlayisina sahiptir ve yenilik yaratma glicl Ust
dizeydedir.

Gunes Sigorta, calisanlarina, basta egitim olmak lizere, verimli calisma icin gerekli olan donanim
ve disipline edilmis prosedirleri saglamaya ve gelistirmeye 6zel dnem verir ve Gilnes Sigorta,
calisanlarini en 6nemli sermayesi olarak gorir. Glines Sigorta, yoneticilerini kendi icinden
yetistirir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem c¢6zme vyetkinligine sahip genclere
sigortacilik formasyonu kazandirir.

Giines Sigorta insan Kaynaklar ve Egitim Mudurligi’nii basta ise alim siireci, egitim gelisim
faaliyetleri, performans degerlendirme, kariyer planlama, tcret yonetimi, vb. uygulamalar olmak
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Uzere galisanlarin tim insan kaynaklari streglerinden sorumludur. Bu kapsamda; Giines Sigorta
ise alim sirecini sinav ve miulakatlarla gergeklestirir. Bagvuruda bulunan adayin sirketimize ve ise
uygunlugu, kisisel 6zellikleri degerlendirilmektedir. En énemli kaynagin ¢alisanlar oldugu anlayisi
ile Glines Sigorta, egitim ve gelisim faaliyetlerine blyik 6nem vermektedir. Bu dogrultuda
yonetsel, teknik ve kisisel gelisim alanlarinda c¢alisanlarin ihtiyag duyduklari egitimleri alarak
kendilerini gelistirme firsati yakalamalari saglanmaktadir. Gilines Sigorta’da Performans
Degerlendirmenin amaci, Sirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey hedefleri ve yetkinlikler
kapsaminda, bireylerin performanslarini degerlendirmek ve ¢alisanlarin, uyum iginde g¢alismalari
ve kurumun istenilen sonuglari elde etmesini saglamaktir. Glines Sigorta c¢alisanlarinin,
yetkinliklerini ve edinmis olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi sekilde kullanilabilmelerine imkan
vererek Kariyer Gelisim Sistemini uygulamaktadir. Bu kapsamda yuksek performans gosteren ya
da kritik pozisyonda gorev yapan galisanlara yonelik uygulanan Kariyer Gelisim programlari
kapsaminda kisilerin gelisime agik olan alanlarina yonelik egitim planlamalari yapmaktadir. Glines
Sigorta’da yilda bir kere yapilan terfi sinavi uygulamasi ile de galisanlar kariyerlerini bir adim
ileriye tasima firsati yakalamaktadirlar. Tim galisanlarin maaslari her ay sonunda 6denir ve yilda
dort adet ikramiye ile Yonetim Kurulunca belirlenen temettii uygulamasi vardir. Calisanlarin
maaslarina, kariyer basamaklari yikseldikce terfilerle birlikte ve donemsel olarak sendika ile
uzlagsmaya varilarak belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilir.

Giines Sigorta calisanlari Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi’na tyedirler ve sendikali ¢alisanlari
temsilen sirket icinden temsilciler atanmistir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Gunes Sigorta A.S.’nin musterilerine yonelik hizmetlerinde kosulsuz misteri memnuniyetini en
Ust seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek amaciyla, 1997 yilindan glinimize
degin, kesintisiz olarak 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir.

Gunes Sigorta A.S.'nin 1ISO 9001:2008 Standardina gore kurulmus olan yeni Kalite Yonetim Sistemi
10-11-12 Aralik 2003 tarihinde ASR (American Systems Registrar) tarafindan vyapilan
belgelendirme denetimi ile 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’'na gore
belgelenmistir. 2 Mart 2010 tarihinde ise ASR tarafindan yapilan yeniden belgelendirme
denetimiyle belge Uc yil stire icin uzatilmistir. ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi
belgesi ilk defa 2 Mart 2010 tarihinde ASR tarafindan alinmistir.

Miusteri iliskileri Yonetimi biriminde, kurumun Bilgilendirme Yénetmeligi kapsaminda yazili veya
szl olarak (e-mail, web sitesi anket formlari, telefon, faks, sikayet kutulari araciligi ile) gelen
tim oneri, bilgilendirme, tesekkir ve sikayet talepleri karsilanmakta, en gec Ug is glinii icerisinde
geri donls yapilarak misteri memnuniyetini en Ust seviyede gerceklestirmeye yonelik hizmet
verilmektedir. Misteri iliskileri Politikasi Sirket internet sitesinde yayinlanmaktadir.

17. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kuruldugu giinden bu yana, topluma ve ¢evreye duyarliliginin bir ifadesi olarak lrettigi degerlerin
bir bélimini toplumun yararina kullanan Gines Sigorta, sirdurilebilirlik ilkesi cercevesinde
dogal kaynaklarin dogru kullanilmasi, ¢evrenin korunmasi ve toplumsal gelismenin saglanmasi
konularina 6nem vermekte ve calismalarini titizlikle sirdlirmektedir. Gelecege yatirim yaparak
daha glvenli yarinlar yaratilmasi icin faaliyet gosteren Glines Sigorta, sosyal sorumluluk
projelerini cevre, egitim ve toplumsal dayanisma basliklari altinda sekillendirmektedir.
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Bugtline kadar gercgeklestirdigi sosyal sorumluluk ¢alismalariyla sektériinde dnemli bir yere sahip
olan Glines Sigorta, bu yondeki ¢alismalarini yogunlastirmak ve sosyal sorumluluk alaninda daha
etkin rol almak amaciyla 2011 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi “Global
Compact”i imzalamis ve bu s6zlesmeye imza atan ilk hayat disi sigorta sirketi olarak Tilrk sigorta
sektoriindeki 6ncl roliini bir kez daha gostermistir. Bu sdzlesme ile insan haklari, ¢alisma
standartlari, gevre ve yolsuzlukla miicadele konularindaki 10 temel ilkeye sahip oldugunu, bu
ilkelere olan baghhgini ve Glines Sigorta’nin degerleri ve kurum kiltlirini s6z konusu kriterlerle
is slireclerine en iyi sekilde uyarlanacagi hususunu taahhit etmistir.

Son yillarda, evrensel bir sorun olan kiresel isinma ve iklim degisiklikleri, biyilk hasarlara neden
olan sel veya asiri kurakhk benzeri dogal afetleri beraberinde getirmekte ve alternatif ener;ji
kaynaklarina duyulan gereksinimi glinden gline artirmaktadir. Bu baglamda, Giines Sigorta, Genel
Muddirlik binasina kurdugu “Glnes Enerjisi Santrali” ile 2009’dan bu yana kendi elektrigini
Uretmektedir. Mart 2012’de glines enerjisi kullaniminin 3. yilini kutlayan Glines Sigorta, bu sire
icinde 27.000 kWh enerji tasarrufunda bulunmustur. Engelledigi karbondioksit emisyonu ise
yaklasik 20 tondur.

Giines Sigorta’nin yenilenebilir enerji alanindaki bir diger sosyal sorumluluk ¢calismasi da istanbul
Teknik Universitesi biinyesinde 2004 yilinda kurulan Giines Arabasi Ekibi’ne (ITU-GAE) verdigi
destektir. Glines Sigorta, alternatif enerji kaynaklarinin 6nemini vurgulayarak glines enerjisine
dikkat ¢ekmeyi, Ulke igindeki ve disindaki yarismalar igin gelistirdigi araglar sayesinde edindigi
tecriibeleri tilke endistrisini kalkindiracak ¢alismalara yansitmayi hedefleyen iTU Giines Arabasi
Ekibi’'nin 2009 yilindan bu yana platin sponsorlari arasinda yer almaktadir.

Glnes Sigorta, egitim alaninda ise Universitede egitim gbéren Ogrencilere yonelik bir burs
programi ylrlitmektedir. Sirket personelinin ¢ocuklarina da agik olan burs programindan 2012-
2013 egitim doneminde 225 6grenci yararlanmustir.

Toplumsal dayanisma alaninda da cesitli projeler yiiriten Gilines Sigorta, dar gelirli kadinlarin
ekonomik yasama adim atmalar icin uygulamaya konulan Grameen Mikrokredi Programi
kapsaminda 55 bin kadinin emegini MikroSigorta ile glivence altina almistir. Bu proje ile
kadinlarin is hayatina kazandirilmasi, aile bitcesine katkilari ve kendilerine glivenlerinin artmasi
yaninda sigorta bilincinin yayginlastirilmasi saglanmistir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
18. Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirket faaliyetleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan, Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
mevzuati ve Sigorta Mevzuati hiikiimleri dairesinde secilecek Genel Midiir dahil 8 liyeden olusan
bir Yonetim Kurulu tarafindan yarGtalir. 31.12.2011 tarihinde SPK tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yoénetim ilkeleri Tebligi geregi 2 bagimsiz Yonetim Kurulu {iyesi 16 Nisan 2012 tarihli
Genel Kurul Toplantisinda secilmistir.

09.04.2013 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Baskan ve lyelerinin isimleri, gérev ve goreve baslama
slreleri asagida sunulmustur.
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ismi Gorevi Goreve Baglama ve Bitis Tarihi
Suleyman Kalkan Baskan 30.03.2010-09.04.2013

Halil Aydogan Baskan 09.04.2013

ismail Alptekin Yonetim Kurulu Baskan Vekili 30.03.2010

Feyzi Ozcan Yénetim Kurulu Uyesi 07.07.2006

Metin Recep Zafer Yénetim Kurulu Uyesi 09.03.2007

Fuat Oktay Yénetim Kurulu Uyesi 16.04.2012

Osman Nihat Yilmaz Bagimsiz Uyesi 16.04.2012

Salih Mehmet Yas Bagimsiz Uyesi 16.04.2012

Serhat Sureyya Cetin Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir ~ 09.02.2011

Sirketin Genel Muddrl, Yonetim Kurulunun tabii Uyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim Kurulu
Uyeleri en gok Ug yil icin segilir, ancak sireleri biten lyeler yeniden segilebilir. Yonetim Kurulu
Uyelerine verilecek lcretin miktarini, Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek goriirse yénetim
kurulu Gyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim Kurulunda herhangi bir Gyelik acilirsa, Yonetim
Kurulu ayni ortaklarca gosterilen adaylar arasindan kanuni sartlari haiz bir kimseyi gegici olarak
Uye secer. Bu sekilde secilen lye ilk toplanacak Genel Kurul Toplantisina kadar vazife gorir ve
Kurulca se¢imin onayi halinde yerine secildigi iyenin kalan siiresini tamamlar. Genel muddrin
gorev silresi Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev sliresine bagh degildir.

Hazine Mustesarhigi'nin 1 Mart 2013 tarihinde yayinlamis oldugu 2013/4 sayili Genelgesi
geregince; Sirketimiz 6102 sayili yeni Tirk Ticaret Kanunu (TTK) ‘na gére Bagimsiz Denetime tabi
oldugundan ve bagimsiz denetc¢i secmesi gerektiginden, 6762 sayili eski TTK' ya gbre gorev
yapmakta olan denetcilerin (zorunlu murakiplarin) gorevleri, 25.03.2013 tarihi itibariyla sona
ermistir.

19. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Gunes Sigorta Yonetim Kurulu lyeleri “Sigorta Sirketleri ve Reaslrans Sirketlerinin Kurulus ve
Calisma Esaslarina iliskin Yonetmelik”in 6. Madddesi’nde yer alan niteliklere uymak zorundadir.
Yonetim Kurulu dyeligine atanan kisilerin belgeleri hazirlanarak Hazine Mauistesarligi’'na
gonderilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve denetgilerinin 6grenim durumlari ve mesleki deneyimleri Sirketin

faaliyet raporunda bildirilmektedir, ayrica internet sitesinde YOnetim Kurulu bashg altinda
baskan ve lyelerin 6zgecmisleri yer almaktadir.

51



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2013 2. GEYREK DONEM

20. Sirketin Vizyonu ve Misyonu ile Temel Degerleri

Gunes Sigorta A.S. kalite politikasini kurulusun amacina ve kalite yonetim sisteminin sartlarina
uyarak, etkinliginin sirekli iyilesmesi taahhitlerini icerecek nitelikte 4 Ekim 1996 tarihinde
belirleyerek kamuya agiklamistir. 2012 yili iginde Sirket vizyon ve misyonu, stratejik yonelimler ve
Sirket hedeflerine gore glincellenmistir.

Vizyon; Sektorde degisim liderligini Gistlenen, paydaslarina deger yaratan ve en ¢ok tercih edilen
sigorta sirketi olmak

Misyon;
e Musteri odakli hizmet anlayisi ile sigortalilarinin ihtiyaglarini tanimak ve yaratici ¢éziimler
sunmak

e Sektoér standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve
farkindalik yaratmak

eBelirlenen stratejik yon ve siirekli gelisen insan kaynagi ile tim paydaslara en yiiksek faydayi
saglamak

Temel Degerler;

e Degisim Onciisi

e Gilvenilir

e Gelisim Saglayan

e Fark Yaratan

e Sonuc Odakl

e Misteri Odakli

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Mudurligi, 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik”
kapsaminda 01.02.2009 tarihi itibari ile kurulmustur.

Sirketin maruz kaldigi baslica riskler; sigorta riski, kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve
operasyonel riskler olarak bes ana baslkta takip edilmektedir. Risk yonetimine iliskin Sirket
politikasi faaliyet raporunun ilgili bélimiinde ve internet sitesinde yer almaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklan

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Ana
Sozlesmesinde acgik¢a yer verilmistir. Ana Sozlesmenin 14. maddesine gore Yonetim Kurulu
miinhasiran Genel Kurulun kararlarina birakilan hususlar disinda kalan bitin islemler hakkinda
karar almaya yetkilidir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Toplantilarinin giindemleri ana s6zlesmede belirtilen hususlara ve yetkilere gore
tespit edilir. Donem icinde 14 Yonetim Kurulu Toplantisi gerceklestirilmistir. Yonetim Kurulu,
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Sirket islerinin lizumuna gore baskanligin daveti veya en az iki Gyenin istegiyle ve ayda bir
defadan az olmamak Uzere toplanir. Toplantilar Sirket merkezinde veya kararlastirilan diger bir
mahalde yapilir. Yonetim Kurulu kararlarinin gecerli olabilmesi igin Uyelerin yarisindan bir
fazlasinin toplantilara katilmasi sarttir. Kararlar toplantiya katilan tyelerin ¢ogunluguyla alinir.
Oylarda beraberlik olursa, goérisilen husus sonraki toplantida tekrar mizakere edilir. Bu
toplantida da beraberlik olursa, teklif reddedilmis sayilir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasindan yonetim kurulu sekreteri sorumludur. Kamuya
aciklanmasi gereken SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin IV. Bélimi’niin 2.17.4’tincii maddesinde
yer alan konulara iliskin kararlar, toplantinin sona ermesinden hemen sonra kamuya
aciklanmaktadir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri dénem iginde Sirket ile islem yapma ve rekabet yasaklarina en iyi
sekilde uymaktadirlar.

25. Etik Kurallar

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin yayinlamis oldugu Sigortacihk Etik ilkeleri
Sirketimizce de benimsenmektedir. Tim c¢alisanlarimiza duyurulmasi saglanarak, etik ilkeler
hakkinda bilgi sahibi olunmasi saglanmaktadir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhig

Yonetim Kurulu’nda, Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi 2012 yilinda olusturulmustur.

Komiteler Komite Uyeleri Komite Gérevi
Osman Nihat YILMAZ Komite Bagkani
Kurumsal Yonetim Komitesi
Metin Recep Zafer Komite Uyesi
Osman Nihat YILMAZ Komite Bagkani
Denetim Komitesi
Salih Mehmet Yas Komite Uyesi
Osman Nihat YILMAZ Komite Bagkani
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Salih Mehmet Yas Komite Uyesi

Denetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Sirketin i¢c sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler ¢ercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin bitlinlGgini
gozetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak,
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Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini dizenli
olarak izlemek, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na istinaden yirirlige giren dizenlemeler
uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢c denetim faaliyetlerinin konsolide olarak
surdirilmesini ve esgidimini saglamakla sorumludur.

Denetim Komitesi en az iki Gyeden olusur ve komite Uyeleri, Sirketin bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan segilir.

Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en az (i¢ ayda bir olmak lzere yilda en
az dort kez ve gerekli olan her durumda Komite Baskani’’nin yapacagl davet lzerine Sirket
merkezinde toplanir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket icerisinde Kurumsal Yonetim
ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit ederek, Yonetim Kuruluna kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunmaktir.

Ayrica, Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Tebligi kapsaminda
Aday Gosterme Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret Komitesi gorevlerini de
yerine getirmektir.

Komite, zorunlu haller haricinde prensip olarak en az li¢c ayda bir ve gerekli olan her durumda
Komite Baskani’nin yapacagi davet lzerine Sirket merkezinde toplanir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

01.07.2012 tarihinde yurirlige giren 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1.
fikrasinin yer alan hikiimler gercevesinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 20 Ekim 2012
tarihinde kurulmustur.

Komitenin amaci, Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disirebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ve carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmaktir.

Komite, bir baskan ve bir Gyeden olusup toplanmayi gerektiren sartlarin ortaya ¢ikmasi halinde
toplanir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Sirketin Yonetim Kurulu Uyelerine Genel Kurulda ortaklarin karariyla belirlenen huzur hakki
disinda herhangi bir lcret 6demesi yapilmamaktadir. Kurumsal Yonetim Tebligi geregi yillik
faaliyet raporunda Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey Yoneticilere verilen mali haklar bilgisi
yayinlanmaktadir. Her yil yapilan Genel Kurul Toplantisi sirasinda Yonetim Kurulu Ulyelerine
belirlenen (cretlere iliskin bilgi yayimlanan Genel Kurul tutanagi ile yatirrmcilarin bilgisine de
sunulmaktadir.
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Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig: islemler

Gunes Sigorta, dahil oldugu risk grubundaki firmalara da Uglincl taraflara vermis oldugu hizmet
sorumlulugu cercevesinde tim sigortacilik islemlerini saglamaktadir. Sirketin 2013 yili iginde,
dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin tim agiklamalar 45 nolu mali tablo dipnotunda
bulunmaktadir.
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FINANSAL BILGILER

Mali Biinyeye iliskin Veriler

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin BilgilerGiines Sigorta’nin, aktif biyukliigi
2013 yili 1. Ceyreginde %0,005 artarak 997 milyon 452 bin TL'ye ulasmigstir. Sirketimiz, 2013 yili
1. Ceyreginde prim Uretimi %15 artis ile 240 milyon 651 bin TL'ye ¢ikmistir. Yeni kosullara hizh
adapte olabilme, paydaslari ile isbirligi ve gliven iginde ¢alisma ve sigorta bilincini yurt geneline
yayma konusunda calismalarina devam etmektedir.

Sirketimiz, sigorta, reasilirans ve emeklilik sirketlerinin tabi oldugu yonetmeliklere uygun olarak,
mevcut ve muhtemel yikimliliklerini karsilayacak teminatlari da Hazine nezdinde tesis etmistir.

Gunes Sigorta, likit varliklardan olusan gugli aktif yapisi, yatirrma yonlendirilen varliklarin vade

dagilimiile finansal agidan bir sikinti yasamaksizin tiim yasal ve ticari sorumluluklarini zamaninda
yerine getirmistir.
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Rapor donemi dahil son dort yil ve 2. ceyrek doneme iliskin
ozet finansal bilgiler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Aktif Biiyliklik 1.059.220 866.615 864.775 798.260 745.811
Ozkaynaklar 263.369 268.825 278.321 257.960 254.927
Odenmis Sermaye 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Yazilan Briit Primler 519.705 922.457 819.947 737.368 727.075
Briit Odenen Hasarlar (262.223) (463.897) (456.371) (439.169) (438.878)
Briit Muallak Hasarlar (441.870) (404.133) (366.034) (379.597) (283.271)
Prim Konservasyon Payi 308.688 514.860 383.241 415.609 395.070
Teknik B6liim Dengesi (47.737) (2.886) (2.886) (4.592) (8.506)
Konservasyon Orani 59% 56% 47% 56% 54%
Net Hasar Prim Orani 96% 78% 72% 83% 82%
Genel Giderler (42.449) (85.008) (67.253) (70.116) 62.390
Yatinm Gelirleri 22.683 35.180 19.916 55.860 29.741
Yatirim Giderleri (12.199) (20.076) (11.022) (59.560) (25.064)
Yatirim Kari 10.484 15.104 8.894 (3.700) 4.677
Vergi Karsihgi - - - - -
D6énem Net Kari ve Zarari (40.645) (19.986) 22.226 (29.092) (8.840)
Ozkaynak Karlihgi % -15% -7% 8% -13% -8%
Aktif Karlihig: -4% -2% 3% -4% -2%
Teknik Boliim Dengesi /

Yazilan Primler -9% -0,3% 9% 3% 4%

Net Kar / Yazilan Primler

-8%

-2%

3%

-4%

-1%
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Hissedarlara Bilgi

2013 yilindan itibaren Sirketimizin Genel Kurul Toplantilarina Elektronik ortamda katilmak isteyen
Ortaklarimiz veya Temsilcilerinin, Elektronik imza Sertifikasina sahip olmalari gerekmektedir.
6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 1527.maddesi uyarinca Pay Sahipleri, Genel Kurul’ a fiilen
istirak edebilecekleri gibi elektronik ortamda da istirak ederek oy kullanabileceklerdir. Toplantiya
elektronik ortamda katilmak isteyen ortaklarimizin 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin
Yonetmelik” hikimlerine uygun olarak islemlerini tamamlamalari gerekmektedir. Aksi halde
toplantiya elektronik ortamda istirak etmeleri mimkiin olmayacaktir.

Pay sahipleriyle iliskiler, Mali isler Yonetimi ve Biitce Planlama ve Yatirimci iliskileri Yonetiminin
sorumlulugundadir.

Gunes Sigorta’nin 300 milyon TL kayith, 150 milyon TL 6denmis sermayesine katilan kurulusglar
faaliyet gosterdikleri sektor icinde dnde gelen ve mali yapilari glicli sirketlerdir. Bu
hissedarlardan en buylk paya sahip olan Tirkiye Vakiflar Bankasi, mevduat hacmi ve 2,5 milyar
TL sermayesiyle Turkiye'nin en blyik bankalari arasinda yer alan ve Ust siralara hizla ilerleyen bir
kurulustur.

Glines Sigorta’nin %30 hissesine sahip olan Groupama S.A. ise Fransa’nin %10 pazar payina sahip
ikinci buyuk sigorta grubudur. 21 tlkede faaliyet gosteren grubun verdigi glicle Glines Sigorta,
gelecek yillarda uluslararasi deneyimlerin i1s1ginda gli¢ ve hizmet bakimindan ¢ok daha etkin
olacaktir.
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lletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Gunes Plaza, Blyukdere Cad. No:110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 444 1957
www.gunessigorta.com.tr

Faks Numaralari

Genel Faks No: (0212) 355 6464
Polige teklif islemleri: (0212) 355 6870
Hasar islemleri: (0212) 355 6871
Tahsilat islemleri: (0212) 355 6872

Saglik Sigortasi islemleri: (0212) 355 6873

Miisteri Memnuniyeti Hatti
E-posta: musterimemnuniyeti@gunessigorta.com.tr
Tel: (0212) 444 1957 Faks: (0212) 355 6876

Yatirima iliskileri
E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

MERKEZ BOLGE MUDURLUGU
Gunes Plaza, Bluyukdere Cad. No: 110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 355 6565

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU

Saniye Ermutlu Sk. Sasmaz Plaza No: 6 Kat: 1
34742 Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

iISTANBUL BATI BOLGE MUDURLUGU
M.Nesih Ozmen Mabh. Yiiksel Sok. No:29
34160 Giingdren-istanbul

Tel: (0212) 867 1700

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvari No: 97 Gama ishani Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4646

EGE BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Cad. No: 55 Heris Tower is Merkezi Kat: 9-10
35210 Pasaport/iZMIR

Tel: (0232) 497 4141


http://www.gunessigorta.com.tr/

GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2013 2. GEYREK DONEM

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU

Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi Kat: 1, A-Blok No: 3-4-5
07100 ANTALYA

Tel: (0242) 311 9500 (10 Hat)

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan is Merkezi A Blok Kat: 1
01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 459 7800 (10 hat)

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU

K. Maras Cad. Zorlu Otel Karsisi Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON

Tel: (0462) 323 1300 (9 Hat)

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Demirtaspasa Mahallesi inénii Cad. 3.Selvili Sk. No:1 Modiil ishani Kat:2
16010 Osmangazi/BURSA

Tel: (0224) 275 4200

DOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Yukari Mumcu Cad. Akcay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM

Tel: (0442) 235 1957 - (0442) 235 4758 -59

KKTC BOLGE MUDURLUGU

Selver Somuncuoglu Sok. No: 14 Koskltgiftlik
Lefkosa/KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690 - (0392) 227 9513 - (0392) 228 6482

KAYSERi TEMSILCILIGI

Gevher Nesibe Mah. Gok Sok. Avrupa Hastanesi Yani No: 17 Kat: 1/1
38010 Kocasinan/KAYSERI

Tel: (0352) 222 5645

SAMSUN TEMSILCILIGi

Kazimpasa Cad. Adnan Kefeli ishani No: 2 Kat: 4
55030 SAMSUN

Tel: (0362) 432 4663 - (0362) 432 8033

60



