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SUNUS

Kurumsal Profil

Gulnes Sigorta, sektoriniln lider kuruluslarindan biri olarak 10 bolge muidurligu, 6 finansal
bolge muidurlGgu, 3 temsilciligi ve 2.800'U askin satis kanalindan olusan uzman kadrosuyla
sigortalilarina 56 yildir hizmet vermektedir.

Uretim kaynaklarini 6zel hizmet ve {riin ihtiyaglarina cevap vermek iizere yapilandiran
Gunes Sigorta, en yeni teknolojilerle beslenen altyapisini ve etkin operasyonel gliciinl ¢6zim
odakh yaklasimi ile birlestirerek, musteri odakl hizmet anlayisiyla hareket etmektedir.

Kuruldugu glinden bu yana sektorde 6nci uygulamalara imza atan Glines Sigorta, tim
ihtiyacglara cevap verecek sigorta ¢ozimleri ve yeniliklere uyum saglamaktaki hizi ile sektor
standartlarinin ve toplumumuzdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Gunes Sigorta, gerek glcli sermaye yapisi, gerekse gerceklestirdigi Gretimle sektoriin tasiyici
sirketlerinden biridir. Hasar 6demelerindeki titizligi ve etkili zamanlamasi, Glines Sigorta’yi
gecmisten bugiine gliven duyulan bir marka haline getirmistir.

Bugiin Tirkiye’'nin en blyik kamu ve 06zel kuruluslari ile bunlarin uzmanlk gerektiren
projelerinin de gilivencesi olan Glines Sigorta’nin ana hissedarlari, Glkemizin en saygin
bankalarindan biri olan Tulrkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve Fransa’nin lider sigorta
kuruluslarindan Groupama S.A.'dir. Glines Sigorta, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi ve ISO 10002:2004 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi’ne sahiptir.

Gunes Sigorta, yangin, nakliyat, kaza, mihendislik, hukuksal koruma, saglik, tarim ve
hayvancilik gibi ana sigorta branslarinin yani sira konut ve isyeri yangin paket poligeleri,
hirsizlik, ferdi kaza, para nakli, cam kirilmasi, Griin sorumluluk, otel paket, seyahat, ofis,
muayenehane, kar kaybi, kasko, trafik ve yesil kart gibi sigorta Urlnleriyle yasamin her
alaninda glivence saglamaktadir. Ayrica, ticari ve endustriyel risk sigortalari ve ucak,
helikopter, gemi ve kara nakil araglari, agir sanayi ve filo sigortalari dallarinda da is
diinyasinin ihtiyaglarina cevap vermektedir.
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DUNDEN BUGUNE GUNES SIGORTA
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Gunes Sigorta kuruldu. Yangin, Nakliyat ve Kaza Sigortalari Branslari agildi.
Hayat Sigortalari Bransi kuruldu.

Turkiye’de ilk kez Mihendislik Sigortalari Bransi kuruldu.

Ziraat Sigortalari Bransi kuruldu.

istanbul Bankasi’nin hissesi Ziraat Bankasi’na gegti.

Gunes Sigorta Spor Kullbi kuruldu.

Gunes Sigorta’nin %30 hissesi GAN’a satild1.

Glnes Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tirkiye Gengler
Sampiyonlugu Kupasi’'ni kazandi.

Gunes Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi'nde Tiirkiye Sampiyonu
oldu.

Gunes Sigorta %15 hissesini halka arz etti.
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina gegildi.

Groupama’nin GAN’1 satin almasiyla Gines Sigorta’nin %30 hissesi Groupama
International’a gecti.

Gunes Sigorta, sektoriine onculik ederek Hukuksal Koruma Sigortasi Bransi’ni acti.

VakifBank Spor Kullibi ile Glines Sigorta Spor Kullibi birlesti.
VakifBank Glines Sigorta Spor Kulibi Kigik Bayanlar Jimnastik Takimi Turkiye
Sampiyonu oldu.

Saglk (Hastalk) Sigortasi Bransi agildi.
Sektorde ilk kez “Acente Konseyi” uygulamasi baslatildi.

Mini Onarim Hizmeti kapsaminda Autoking ile sektorde ilk isbirligi gerceklestirildi.
VakifBank Gilines Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Turkiye
Gengler Sampiyonlugu’nu elde etti.

Karayollari Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi ve Kredi Sigortasi Branslari
kuruldu.

Bireysel emeklilik doniisim izni alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.

Kasko Ekstra ve hologramli police gibi 6ncli uygulamalar hayata gecirildi.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaya basladi.
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Gunegs Sigorta kurulusunun 50. yilini kutlarken pazardaki payini %6,85’e ¢ikararak 5.
siraya ylkseldi.
Gunes Sigorta Yelken Kultibi kuruldu.

Gunes Sigorta, Active Academy tarafindan dizenlenen Sigorta Zirvesi’'nde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Oduli’ni aldh.

Hayat Sigortalari Bransi Vakif Emeklilik’e devredildi.

Ozel acente sayisi 1.800’e yiikseldi.

Gunes Sigorta, kendi elektriginin bir kismini kendi tGretmek lizere Genel Midurlik
binasinda Giines Enerjisi santrali kurdu.

CGagri Merkezi kuruldu.

ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi alindi.

Seralarda don riskine karsi Turkiye’de ilk kez “Erken Uyari Sistemi” hizmete sunuldu.
Sigorta sektorinin en buylk IT projesi olan Pusula ile ilk polige Uretildi.

Saglik Provizyon merkezi kuruldu.

Gunes-net acenteleri ile intranet baglantisi saglandi.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Impact) imzalandi.
Gunes Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu Glines-im hizmete girdi.
Turkiye’deki 55 bin MikroKredi sahibi MikroSigorta kapsamina alindi.

Yeni IT sistemi Pusula’ya tam gecis sagland..

4 yillik sbézlesme ile THY’nin 200’e yakin ucagi, yolculari ve 16.000 calisani
sigortalandi.

Facebook ve Twitter lizerinden aktif olarak iletisim yapilmaya baglandi.

Turkiye’'de ilk defa elektrikli araglari, bataryalari ile birlikte sigortalayan Yesil Kasko
pazara sunuldu.

Yénetim Kurulu Uyeleri arasina iki bagimsiz tiye secildi.

Turkiye Sigorta Birligi’nin yayinladigi Sigortacilik Etik ilkeleri benimsendi.

6 yeni Finansal Bolge MudirlGgi kuruldu.

ilk defa E-Genel Kurul gerceklestirildi.

Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.

“Glnes Sigorta Facebook Sigortas” uygulamasi ve “Glnesi Yakala” yarismasi ile
sosyal medya iletisimine hiz verildi.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi kapsaminda dar gelirli vatandaslara yonelik
MikroKonut Sigortasi hizmete sunuldu.

MikroSigorta tiriini, Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil Programi kapsaminda
birincilik 6dila kazand.

Ozgiin is zekasi ve veri ambari projesi Armada hayata gecirildi.

Gunes Sigorta, 1 milyar liralik prim barajini asti.
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Vizyonumuz, Misyonumuz, Degerlerimiz
VizZYONUMUZ

Sektoérde degisim liderligini Ustlenen, paydaslarina deger yaratan ve en ¢ok tercih edilen
sigorta sirketi olmak.

MiSYONUMUZ

e Musteri odakli hizmet anlayisi ile sigortalilarinin ihtiyaglarini tanimak ve yaratici
¢Ozlimler sunmak.

e Sektor standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve
farkindalik yaratmak.

¢ Belirlenen stratejik yon ve siirekli gelisen insan kaynagi ile tim paydaslara en yliksek
faydayi saglamak.

DEGERLERIMiz

e Degisim Oncusi
e Gilvenilir

e Gelisim Saglayan
e Fark Yaratan

e Sonuc Odakli

e Mdusteri Odakh

MUSTERI iLISKILERI POLITIKAMIZ

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin bir yansimasi olan kalite anlayisimiz
dogrultusunda sundugumuz Uriin ve hizmetlerden duyulan misteri memnuniyeti, bizim igin
bliyik deger tasimaktadir. Glines Sigorta, sigortalilarina en iyi hizmeti verebilmek icin
musteri hizmetleri slireclerini her glin daha da gelistirmeye ve iyilestirmeye calismakta, bu
amacla kapsamli calismalar gerceklestirmektedir.

Gunes Sigorta’nin misteri hizmetlerinde sundugu yiksek hizmet kalitesinin, uluslararasi
onay kurulusu ASR (American Systems Registrar) tarafindan sigorta sektoriinde ¢ok az sayida
firmanin sahip oldugu I1SO 10002:2004 Miusteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi ile
tescillenmesi, bu calismalarin bir sonucudur.
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TEMEL iLKELERIMIZ

Erisilebilirlik

Sirketimiz tarafindan sunulan gesitli iletisim kanallariyla sigortalilarimiz sikayetlerini, bilgi
taleplerini, 6neri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletebilmekte ve sirketimize
erisim saglayabilmektedir.

Bilgiye Ulasilabilirlik
Sigortalilarimiz, talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizli sekilde
ulasabilmektedir.

Hizh Geri Bildirim
Sigortalilarimiz tarafindan iletilen tim basvurularin en kisa slirede cevaplandirilmasi, en
onemli dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Coziim Odakhilik
Sigortalilarimiza ihtiyacglari dogrultusunda hizl ve etkin ¢éziimler Gretilmesi esastir.

Objektiflik
lletilen tiim basvurular objektif bir sekilde ele alinarak degerlendiriimekte ve ¢6ziim
surecinde objektiflik kriteri gdz onlinde bulundurulmaktadir.

Gizlilik
Sigortali basvurulari sirasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi yasalarla sinirh olup,
gizlilik prensibine bagh kalinmaktadir.

Miisteri Odaklilik
Sigortalilarimiza en iyi hizmeti verebilmek ve musteri beklentilerini en yliksek dizeyde
karsilamak igin musteri odakli bir yaklagim benimsenmektedir.

inisiyatif Kullanma

Sigortalilarimizin ihtiyaglarini en kisa slirede karsilayabilmek ve muisteri memnuniyetini
en ylksek dizeyde tutmak icin calisanlarimiz gerekli durumlarda inisiyatif kullanarak
karar alma yetkisine sahiptir.

Miisterinin Siirece Katilimi

Sigortalilarimiz, ilettikleri basvurularin degerlendirme ve ¢6zim asamalariyla ilgili en
etkin sekilde bilgilendirilmekte ve kendilerinin slirece aktif olarak katilimlari
saglanmaktadir.

Denetime Agiklik
Sigortalilarimiz tarafindan yapilan basvurularin degerlendirmesi, ¢6ziim asamalari, durum
kodlari ve sonuclari raporlanmakta ve izlenmektedir.
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Kurum igi Bilgilendirme
Sirketimizde mdsteri iliskilerine ait faaliyetler kurum genelinde paylasilmakta ve takip
edilmektedir.

Siirekli iyilestirme
Sigortalilarimizdan gelen oneri ve dislnceler titizlikle degerlendiriimekte ve sirekli
iyilestirme ¢alismalari kapsaminda kaynak olarak kullanilmaktadir.

Profesyonel Yaklagim
Sirketimiz profesyonel kadrosuyla ve profesyonel bir yaklasimla sigortallarinin
taleplerine yanit vermektedir.
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Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Ortaklar Pay Orani (%)  Pay Tutar (TL)
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 34,22 51.336.301
Groupama S.A. 30,00 45.000.000
Tirkiye Vakiflar Bankasi VakifBank Personeli Ozel

Sosyal Givenlik Hizmetleri Vakfi 10,00 15.000.000
Tirkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri

Emekli ve Saglik Yardim Sandig1 Vakfi >01 7.515.000
Halka arz edilen” 20,77 31.148.699
TOPLAM 100,00 150.000.000

* Halka arz edilen hisseler arasinda Groupama S.A.’nin %6, Vakiflar Bankasi T.A.O.’nun ise

%2,13 ek paylari bulunmaktadir.

B Halka Arz Edilen;
20,77%

u TVB
Memur&Hizmetlil
eri Emekli&Saglik

Yardim Sandig
Vakfi; 5,01%

B TVB Vakifbank
Personeli Ozel
Sosyal Glvenlik
Hizmetleri Vakfi;
10,00%

30,00%

B Groupamsa;

B Turkiye Vakiflar
Bankasi(TVB);
34,22%

(<’ Gunes Sigorta’nin ana hissedari Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. dur (%34). Sirketin ikinci buylk ortagi ise diinyanin énde gele

BORSA
iISTANBUL

sigorta sirketlerinden Groupama S.A. (%30) olup, Sirketin hisseleri BIST Ulusal Pazarda GUSGR sembolii ile islem

gormektedir. 31.12.2013 itibariyle Sirketin piyasa degeri 292.500.000 TL’dir.
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Istirakler

Giines Giines
istiraklerimiz Sigorta’nin Sigorta’nin istiraki
3 Sermayeye istiraki Sermayedeki Payi n Sermayesi (TL)

(TL) (%)

Vakif Finansal Kiralama A.S. 10.171.841 15,65 65.000.000
Vakif Emeklilik A.S. 9.805.000 37,00 26.500.000
Taksim Otelcilik A.S. 3.858.448 1,43 269.256.687
Xa$k|f Finans Factoring Hizmetleri 3.070.000 13,71 22.400.000
Vakif Pazarlama ve Ticaret A.S. 2.951.806 9,76 30.241.439
Xa$k|f Gayrimenkul Yatirim Ort. 1.770.000 167 106.200.000
Vakif B Tipi Menkul Kiymetler
Yatirim Ort. A.S. 1.650.000 11,00 15.000.000
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 1.503.860 1,77 85.000.223
vakif Insaat Restorasyon ve 1.000.320 10,00 10.000.000
Ticaret A.S.
Tarim Sigortalari Havuz islet. A.S. 220.125 4,17 5.283.000
Xa$k|f Yatirnm Menkul Degerler 87500 0,25 35.000.000
G.une§ Turizm Otomotiv End. ve 80.000 100,00 30.000
Tic. A.S.
Turk P ve | Sigorta A.S. 50.000 16,67 300.000
TOPLAM 36.218.900

10



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2013

Baslica Finansal Gostergeler ve Oranlar

Finansal Gostergeler (Bin TL) 2013 ‘ 2012

Aktif BuyuklGg 1.212.682 992.626
Yukdmlilikler Toplami 878.114 684.995
Odenmis Sermaye 150.000 150.000
Ozkaynaklar 334.568 307.632
Prim Uretimi 1.076.727 922.457
Briit Odenen Hasarlar (513.493) (463.897)
Genel Giderler (84.758) (85.008)
Yatirim Gelirleri 55.941 35.180
Yatirim Giderleri (56.727) (41.983)
Yatirim Kari (786) (6.803)
Briit Teknik Kar ~ 24.500 62.046
Teknik Bolim Dengesi (30.786) (2.886)
Vergi Oncesi Kar (53.692) (19.986)
Net Kar (53.692) (19.986)

" Briit teknik kar, teknik bolim dengesinden yatirimdan teknik bolime aktarilan gelirin arindirildigi ve genel
gider hesaplarinin dusilerek gosterilen sigortacilik faaliyet kari tanimidir.
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Finansal Analiz Oranlari

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar

Yazilan Primler / Ozkaynaklar 322% 300%
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 28% 31%
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) 53% 66%

Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar

Likit Aktifler / Toplam Aktifler 23% 22%
Likidite Orani 32% 34%
Cari Oran 88% 95%
Prim ve Reaslirans Alacaklari / Toplam Aktifler 29% 31%
Acente Alacaklari / Ozkaynaklar 73% 68%
Faaliyet Oranlar 2013 2012
Konservasyon Orani 55% 56%
Odenen Hasarlar / (Odenen Hasarlar + Muallak 48% 53%
Hasar)

Karhlik Oranlan 2013 2012
Hasar / Prim Orani (Net) 84% 77%
Brut Teknik Kar / Yazilan Primler 2,3% 6,7%
Yatirim Kari / Yazilan Primler -0,1% -1%
Net Kar / Yazilan Primler -5% -2%
Net Kar / Ozkaynaklar -16% -6%

12
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2013 Yilinda Ekonomik Goriiniim

2008 yilindan bu yana etkilerini siirdlren kiiresel kriz nedeniyle 2013 yilinda da diinyada tam
anlamiyla normal ve istikrarli bir yapiya geri donilememistir. Avrupa’da 2013 vyili igin
ongorilen mitevazi bliyiime beklentisi, IMF tarafindan yilin son ¢eyreginde kii¢clilme olarak
revize edilmis, ABD’de de bliyiime beklenen oranlarda gergeklesmemistir. Diger taraftan Cin,
beklentilere yakin bir bliyime sergileyerek yine diinya ekonomisinin lokomotifi olmustur.

2013 vyilinin ekonomik iklimine, yine ABD’nin para politikalari damgasini vurmustur.
Amerikan Merkez Bankasi’'nin, parasal genisleme déneminin artik sonuna gelindigine dair
isaret ve agiklamalari kiiresel sermaye hareketlerini yeniden sekillendirmis ve 6nceki yillarda
gelismekte olan Ulkelere akan sermayenin yavaglamasina yol agmistir. Bol para déneminin
sona erecegine dair beklentiler, ozellikle gelismekte olan (Ulkelerde tedirginlige ve
dalgalanmalara neden olmustur. Bu durum, bir grup gelismekte olan Ulkeyi ek énlemler
almaya yoneltmistir. Turkiye ekonomi yonetimi de, ozellikle tasarruflari artirmaya yonelik
olarak bir dizi tedbiri uygulamaya koymus ve kirilganligi azaltmaya yonelik bazi adimlar
atmistir.

2012 yihinda ylzde 2,2 biylyen Turkiye ekonomisi, tim bu gelismelere karsin, 2013’ln ilk 9
ayinda %4 ile beklentilere uygun bir biyiime gerceklestirmistir. Ozellikle {iclincii ceyrekte
beklentilerin tGzerine ¢ikan %4,4’lik bliylime ile ise diinya siralamasinda kendine yer bulmus,
onemli bir performans sergilemistir.

Ayni donemde kisi basina harcamalar, bir énceki yilin ayni donemine gore % 5,1 artmstir.
Harcamalardaki artisa paralel olarak bankalarin kullandirdigi kredi hacminde de gozle gérilir
bir genisleme olmustur. 2013 yili Aralik ayinda kapasite kullanim orani %76 olarak
gerceklesmistir. Zayif kiiresel talebe bagli olarak yatay seyir izleyen ihracat ise bir 6nceki yila
oldukca yakin bir sekilde, 151,8 milyar ABD dolari diizeyinde gerceklesmistir. ihracat
nedeniyle dis talebin blylimeye katkisi giderek azalirken i¢ talebin katkisi artmaya
baslamistir.

2014-2016 doénemini kapsayan Orta Vadeli Programda Tirkiye ekonomisi icin hedefler
belirlenmistir. Programin gelecek yillar icin temel amaci; potansiyel bliyiime hizina ulasmak,
cari islemler agigini azaltmak, enflasyonu distirmek, kamu mali dengelerini iyilestirmek ve
boylece makroekonomik ve finansal istikrari gliclendirmektir.

13
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Diinya ve Tiirk Sigortaciliginin Genel Durumu ve
Beklentiler

DUNYADA SiGORTACILIK

Diinyada sigortacilik sektori, calkantilarin, ekonomik belirsizliklerin ve firsatlarin olusturdugu
Uggen icerisinde benzersiz bir yili daha geride birakmistir. Yasanan butge krizi nedeniyle
ABD’nin temerriide diismekten son anda kurtulmasi, Amerikan Merkez Bankasi FED’in tahvil
alim programini kisip kismayacagina dair belirsizlikler, Euro Bolgesi'nde anlamli bir
blylimenin gerceklesememesi ve Avrupa Birligi'nin kredi notunun bir kademe dusurilmesi,
yila damgasini vuran baslica gelismelerdir. Gelismis llkelerdeki bliyime beklentileri 2013’te
bir kez daha hayal kirikligiyla sonuglanirken, diinya ekonomisine yine Cin ve diger gelismekte
olan ekonomiler canhlik vermistir.

Ekonomik risklerin ve tasarruf oranlarinin disik kalmasinin sigortacilik sektori Gzerindeki
olumsuz etkisi yil boyunca devam ederken, ABD basta olmak lzere kimi gelismis Ulkelerde
gozlemlenen yukari yondeki hafif hareketlilik, hayat disi branslarda sinirli da olsa biylimeyi
tesvik etmistir.

Kiresel captaki durgunluga ragmen, sektor genel olarak buylimesini sirdirmektedir.
Ozellikle 2014’ten itibaren gelismis Ulkelerin ekonomisinde beklenen iyilesmeyle birlikte,
sektordeki genislemenin hizlanmasi dngorilmektedir. Yapilan tahminlere gore, 2020 yilina
kadar hayat disi branslarda sigorta sektorinin biyutklGginin 1,85 trilyon Euro’ya ulasmasi
beklenmektedir. Bu biylimede, gelismekte olan (lkelerin katkisinin daha fazla olacagi
dislinilmektedir. Gelisme gosteren ekonomik sartlarla birlikte reel prim biydklGginin
gelismis ekonomilerde %2; ylkselen ekonomilerde ise %8 civarinda gergeklesecegi tahmin
edilmektedir.

Karmasik sorun ve risklere ragmen sigortacilik sektériiniin 6niinde, halen genis bir firsat alani
oldugunu soylemek mimkiindir. Kurumsallasma, verimlilik ve firsat alanlarinda manevra
yapabilme kabiliyeti, karhlik agisindan belirleyici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger
yandan teknolojik gelismeler ve verimlilik alaninda yasanan gelismeler, sektére yepyeni
olanaklar  sunmaktadir. Sigortacilikta otomasyonun artmasinin  yani  sira  risk
degerlendirmelerinde ve prim hesaplamalarinda daha etkin sistemlerin kullaniimasi,
verimliligi artirarak maliyetlerin diismesini saglamaktadir. Mlsteri veri tabaninin yeni analiz
teknikleriyle prim Uretiminde daha etkili kullanilmasi da, sigorta sirketlerine yeni firsatlar
sunmaktadir.

Dogal afetlerin sigorta sektoriine etkisi

Kiresel 1sinmaya ve dogal dengelerin bozulmasina bagh afetlerin sayica, siklik ve siddet
olarak artma egiliminde olmasi, sigortacilik sektériine mutlaka dikkate alinmasi gereken yeni
riskler getirmektedir. Ancak 2013, bu acidan sanslh sayilabilecek bir yil olmustur. Reastlirans
sirketi Swiss Re’nin raporuna gore 2012 yilinda kiiresel capta dogal afetlerin ekonomiye
maliyetinin 196 milyar dolar olmasina karsin, 2013 yilinda bu rakam yaklasik 130 milyar dolar
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diizeyinde gergeklesmistir. Buna karsin 2013 yilinda insan kayiplarinda ciddi bir artis
yasanmis ve insan kaybi 25 bine yikselmistir. Can kayiplarinin artisinda énemli bir neden
Kasim ayinda Filipinleri vuran tayfunda 7.000 kisinin hayatini kaybetmesi sayilabilir.

2012 yilinda yagsanan afetlerin sigortacilik sektériine maliyetinin 81 milyar dolar olmasina
karsin, 2013 yilinda yasanan afetlerin sigorta sirketlerine maliyetinin 44 milyar dolar
civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu zararin 38 milyar dolarlik kismi dogal, 6 milyar
dolarhik kismi ise insan kaynakl olaylardan kaynaklanmigtir. 2013 yilinda sel felaketlerinde
yasanan artis dikkat cekicidir.

2013 yilinda sigorta kapsaminda karsilanan zararlar arasinda en One c¢ikan olay, Haziran
ayinda Almanya ve Cek Cumhuriyeti’nde toplam 3,4 milyar dolarlik hasara yol agan su baskini
olmustur. Temmuz ayinda Almanya ve Fransa’da toplam 3,4 milyar dolarlik hasara yol agan
dolu yagisi da 2013’lin en blyilk doga olaylarindan biridir. Haziranda Kanada’yi etkileyen sel
1,9 milyar dolarlik; Mart ve Mayis aylarinda ABD’yi vuran (¢ kasirga toplam 4,8 milyar
dolarlik; Ekim ayinda Almanya ve Danimarka’yl etkileyen Christian Firtinasi 1,4 milyar
dolarlik; Nisan ayinda ABD’de meydana gelen kar firtinasi ve don 1,1 milyar dolarlk; Aralik
ayinda ingiltere ve Danimarka’y: etkileyen Xaver Firtinasi 1,0 milyar dolarlik ve Ocak ayinda
Avustralya’yi etkisi altina alan Oswald Kasirgasi da 1,0 milyar dolarlik hasara yol agmistir.

TURKIYE’DE SIGORTACILIK

Gelisen ve blylyen Turkiye, sigortacilik sektoérine firsat alanlari sunmaylr 2013’te de
surdirmis ve yil sonu itibariyle toplam prim Uretiminde %22’yi asan bir biylime elde
edilmistir. Turkiye ekonomisinin yilin ilk Gg ¢eyreginde ylzde 4,4 ile beklentilerin lzerinde
bliyimesi, sigortacilik sektoriine pozitif yansimistir. Tlrkiye’de sigorta harcamalarinin benzer
Ulkelere gore dusiik olmasi, orta sinifin bliyiimesi ve sigortalilik bilincinin artis yéninde
olmasi gibi olumlu gelismelerle sektoriin sahip oldugu biylime potansiyeli, uygun ekonomik
sartlar olustugunda sektore biylime olarak geri donmektedir. Genel olarak ekonominin
olumlu seyrettigi 2013 yilinda da benzer bir slire¢ yasanmistir.

Asirl rekabetin ve yanlis fiyatlamanin bir sonucu olarak sektoriin kronik rahatsizliklarindan
biri haline gelen karsizlik problemine ragmen Tirk sigorta sektorli hald cazibesini
korumaktadir. Sektorde beklenen gelisme ve iyilestirmelerin hayata gecirilmesi halinde,
hayat disi branslardaki yazilan prim tutarinin gelecek 10 yil iginde 63 milyar TL'ye ulasarak,
Turkiye pazarini diinyadaki ilk 16 arasina sokmasi mimkiin gériinmektedir.

Mevcut pazardaki fiyatlama sorunlarinin giderilmesi, fiyatlarin normal (olmasi gereken)
diizeye gelmesi ve sirketlerin karlihgini azaltan yapisal sorunlarin giderilmesiyle, sektdrdeki
karlihgin cok daha iyi bir noktaya gelmesi imkan dahilindedir. Bu pozitif beklenti, sigortacilig
ekonominin en dinamik sektorlerinden biri haline getirmektedir. 2013 yilinda yeni sirket
kurma, birlesme ya da mevcut sirketlerin el degistirmesi seklinde ortaya cikan girisimler,
sektdrdeki canhligin bir gostergesidir.

2013 sonu itibariyle toplam prim Uretimi %22,2 artisla 24 milyar 229 milyon 616 bin TL
olarak gerceklesmistir. Bunun yaklasik 20,8 milyar liralik kismi hayat disi branslardan, 3,4
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milyar liralik bolimi ise hayat sigortalarindan elde edilmistir. Hayat disi branslarda yillik
bliylime orani %21,7, hayat sigortalarinda ise %25,3 olmustur.

Elementer branslar disinda sigortacilik sektorl acisindan yilin en 6nemli gelismeleri olarak
trafikte serbest tarifeye gecis, kaskoda yeni dizenlemeler ile 4 cesit kasko policesinin
belirlenmesine miimkiin kilinmasi ile Ozel Saghk Sigortalari Yénetmeligi'nin yenilenmesi
siralanabilir. Hem sigortacilari hem de sigortalilari yakindan ilgilendiren s6z konusu
dizenlemelerin en 6nemlisi, 6zel saghk sigortasi sdzlesmelerine ayni plan ile d6mir boyu
yenileme garantisi getirilmesidir. Trafik sigortasi primlerinde tam serbest uygulama
dénemine 2014 Ocak ayi itibariyle gececek olup sirketlere, primlerini internet sitelerinde
actklama zorunlulugu getirilerek seffaflik ve bilgiye kolay ulasim yoniinde gelismeler
olmustur. Kaskodaki yeni diizenleme ile hasar onariminin sigorta sirketinin énerdigi ya da
sigortalinin istedigi serviste yapilacagl ve yine hasar onarim sirecinde orijinal par¢a ya da
esdeger parca kullaniminin belirtilmesi ile poligenin sigortaliya daha bilgi verici olmasi
saglanmistir.

Ote taraftan, 2013’te 10. yilini tamamlayan Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), 1 Ocak’ta
baslayan devlet katkisi katkisi uygulamasiyla parlak bir yil yasamis ve sistemden emekli olan
kisi sayisi 7.382’ye ulasmistir. BES’in, dnlimuzdeki 5 yillk donemde ulastig buyiklikle, finans
sektoriiniin en ¢ok konusulacak konularindan biri haline gelmesi beklenmektedir.

Tiketici Fiyatlari Endeksi bazinda %7,4 olarak gerceklesen yillik enflasyon orani dikkate
alindiginda, sigorta sektortu 2013’te reel olarak %14 biyume gostermistir. Hayat disi prim
Uretimi toplam Uretimin %86’sini olusturarak 20 milyar 834 milyon TL dilzeyinde
gergeklesmistir. Hayat bransi ise toplam icinde %14’luk bir payla 3 milyar 395 milyon TL
diizeyindedir.

2013 yihinda kara araglari sorumluluk (trafik) sigortalari 5 milyar 383 milyon TL ile gegen yila
gore %37 blylyerek, sektor liderligini kara aracglarindan almis sektor icindeki Gretim payini
%20'den %22’e cikarmistir. 5 milyar 26 milyon lira prim yazilan kara araclar (kasko)
sigortalarinda blytime orani %11 olurken, , onu 3 milyar 324 milyon TL ile yangin ve dogal
afetler sigortalari, 2 milyar 473 milyon TL hastalik/saglik sigortalari, 2 milyar 186 milyon TL ile
de genel zararlar izlemistir.

Sektorde, bir onceki yilla karsilagtirildiginda, kaskoda 6nemli bir iyilesme saglanmis ve bu
bransta hem primlerin dogru sekilde hesaplanmasi hem de maliyetlerin kontroli, karlihg! da
beraberinde getirmistir. Diger yandan 2013’te trafik sigortalarinda fiyatlarin artmasina
ragmen, bu bransta ilk ¢ ceyregin sonunda 500 milyon liranin {zerinde zarar
gerceklesmistir. Kaskoda oldugu gibi trafik sigortalarinda da yeni bir diizenlemenin yapilmasi
kacinilmaz goriinmektedir.

Karhhigr olumlu etkileyen unsurlardan biri de 2013 yilinda deprem, firtina ve sel gibi dogal

afetler acisindan ge¢mis yillar ortalamasinin altinda hasar 6denmis olmasidir. Yillardir reel
olarak buyliyen sektoriin, bu trendini 2014’te de devam ettirmesi beklenmektedir.
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Hazine branslan bazinda onceki donem karsilastirmali 2013 yili sektor prim iiretim sonuclan
asagidaki gibi gerceklesmistir:

Artis

BRANSLAR (milyon TL) Pay (%) 2012 Pay (%) (%)
| (1)

KAZA 3,7% 3,4%

HASTALIK/SAGLIK 2.473 10,2% 2237 11,3% 11% 3%
KARA ARACLARI 5.026 20,7% 4534  22,9% 11% 3%
RAYLI ARACLAR 0,005 0,00002% 0,3 0,001% -98%  -98%
HAVA ARAGLARI 42 0,2% 49 0,2% -15% 0 -21%
SU ARACLARI 140 0,6% 133 0,7% 5% -2%
NAKLIYAT 416 1,7% 378 1,9% 10% 2%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 3.324 13,7% 2.645  13,3% 26% 17%
GENEL ZARARLAR 2.186 9,0% 1.742 8,8% 25% 17%
Eg::ﬁmﬁfb’:\(m 5.383 22,2% 3.937 19,9% 37% 27%
;'OA:S“‘:ESSQR' 70 0,3% 79 0,4% -11% . -18%
SU ARACLARI SORUMLULUK 2 0,01% 0,4 0,002%  282%  256%
GENEL SORUMLULUK 508 2,1% 420 2,1% 21% 13%
KREDI 107 0,4% 74 0,4% 43% 33%
EMNIYETI SUISTIMAL 25 0,1% 19 0,1% 29% 20%
FINANSAL KAYIPLAR 171 0,7% 136 0,7% 26% 18%
HUKUKSAL KORUMA 67 0,3% 58 0,3% 16% 8%
DESTEK 0,00001 0,03% 0,02%

HAYAT DISI TOPLAM 20.834 86%  17.116
HAYAT 3.395 14%  2.711

GENEL TOPLAM 24230  100%  19.827

SATIN ALMALAR

Allianz’in, Yapi Kredi'nin hayat disi sigortalar sirketi Yapi Kredi Sigorta ile hayat ve emeklilik
sirketi Yapi Kredi Emeklilik'i satin almak lzere Mart 2012’de yaptigi anlasma 2013 yilinin
Temmuz ayinda gecerlilik kazanmis ve Allianz, Yapi Kredi Sigorta ile Yapi Kredi Emeklilik'in
ana ortagli konumuna gelmistir.

Tirkiye saghk sigortasi sektoriinde onemli bir paya sahip olan Acibadem Sigorta, %90'ini
Malezyal Khazanah Nasional’e satmak lizere anlasma saglamistir.
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Yasal Diizenlemeler

DASK'TA ADRES KODU UYGULAMASI

Konutla ilgili islem yapan tim kurumlar arasindaki koordinasyon ve entegrasyonu, ulke
sinirlari igindeki tim adresleri standartlagtiran bir sistemle saglamak daha kolay olacagi igin,
1 Mart itibariyle zorunlu deprem sigortasi poligesi islemlerinde Ulusal Adres Veri Tabani’'nda
(UAVT) kayith adres kodlari kullanilmaya baslamistir. Ev sahipleri, Ulusal Adres Veri
Tabani’'nda (UAVT) kayith adres kodlarina muhtarlik, belediye veya nifus maddirliklerinden
kolaylikla ulasabileceklerdir. Ayrica adres kodlari, Niifus ve Vatandashk isleri Genel
Mudirligd’nlin internetteki adres sorgulama hizmetinden de temin edilebilecektir.

KASKODA YENi DUZENLEMELER

1 Nisan 2013 tarihi itibariyle Kasko Sigortasi genel sartlarinda bazi degisiklikler yarurlige
girmistir. Yeni diizenlemeyle dar kasko, kasko, genisletilmis kasko ve tam kasko olmak Uzere
4 cesit kasko poligesi olusturulmustur. Yeni sisteme gore polige Uzerine sigorta bedeli
yazilmayip, 6demeler aracin rayig¢ bedeli Gizerinden yapilacaktir. Gergeklesen dizenlemelerle
sigortali tarafindan daha anlasilir ve seffaf olunmasi saglanan yeni Kasko Sigortasi’'na gore
hasar onarimi sigorta sirketinin 6nerdigi ya da sigortalinin istedigi serviste yapilabilecek ve
hasar onarim siirecinde orijinal par¢a ya da esdeger parc¢a kullanimi belirtilecektir.

TRAFiK SIGORTASI’NDA SERBEST TARIFE
Hazine Miustesarhigi'nin yayinladigl yonetmelikle Trafik Sigortasi’nin sartlari degistirilmistir.
Trafik Sigortasi primlerinde tam serbest uygulama donemi 1 Ocak 2014'te baslamistir. 2013

yih sonunda sirketlere primlerini internet sitelerinde agiklama zorunlulugu getirilmis, ayrica
belirledikleri primleri bir ay icinde degistirmeme siniri konulmustur.
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2013-2016 Strateji Haritasi

Glnes Sigorta 2012 yilinda galismalarina yon vermek Uzere sekillendirdigi stratejik plan
kapsaminda bes stratejik yonelim belirlemistir. 2013-2016 Strateji Haritas’’'nda yer alan bes
stratejik yonelim ve altbasliklari sunlardir:

Degisimin onciisii olarak siirdiiriilebilir ve dengeli biiyiime

e Banka odakh farkhlastirilmis hizmet modelinin olusturulmasi

e Sirekli degisim ve gelisim

e Etkin portfoy yonetimi ile dengeli portfoy yapisinin saglanmasi

e Etkin, dinamik ve musteri bazl fiyatlandirma modelinin yonetimi

Surdiiralebilir karlilik ve operasyonel verimlilik

o Teknik karlihgin stirdtrilmesi

e Yetkilendirilmis kar merkezi yaklagimi
e Gelir/Gider optimizasyonu

e Stratejik hasar yonetimi

e Etkin tahsilat yonetimi

e Operasyonel verimliligin artiriimasi

i¢ kontrol ve yasal uyumluluk

e Solvency 2 uyumu

e ic denetim ve i¢ kontrol mekanizmalarinin yapilandiriimasi ve etkin uygulanmasi
e Risk yonetimi sisteminin gelistirilmesi ve etkin uygulanmasi

e  YOnetim bilgi sistemlerinin kurum genelinde etkinlestirilmesi

Paydas memnuniyeti ve baghligi

e Misteri memnuniyetinin ve baglihginin artiriimasi
e Acente memnuniyetinin ve bagliliginin artirilmasi
e Calisan memnuniyetinin ve baghhginin artiriimasi

Kurumsal imajin giiglendirilmesi
e Kurumsal kimligin degistirilmesi

e Marka bilinirliginin artiriimasi
e Kurumsal sosyal sorumlulugun gelistirilmesi
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Glines Sigorta’da 2013 Yili

ORGANIZASYONEL YAPILANDIRMA PROJELERI

Finansal Bolge Miidirliiklerinin Kurulmasi ve Banka Odakh Farklilastinimis Hizmet
Modeline Gegis

Banka Odakli Farkhlastirilmis Hizmet Modeli kapsaminda, finansal kaynaklara yénelik hizmet
kalitesinin gelistirilerek, etkinliginin artirilmasi amaciyla gerceklestirilen yeni yapilanma
kapsaminda, 01.01.2013 tarihi itibari ile satis, teknik hizmetler ile tahsilat operasyonunda
yenilikler gergeklestirilmistir.

. Satis Hizmetleri
VakifBank Bdlge yapilanmasina paralel Bélge Muddurlikleri modeli tanimlanmis olup,
sadece satis siireclerinden sorumlu 6 yeni Bélge Mudurligi (istanbul 1, istanbul 2,
istanbul 3, Orta Anadolu, Ege-Akdeniz, Giiney-Dogu Anadolu Finansal Bélge
Mdaddrlikleri) kurulmustur.

Finansal Kurumlar Satis ve Sistem Destek Midurligi’niin gérev kapsamina, Alternatif
Dagitim Kanalina iliskin satis ve police Uretim faaliyetlerinin takibini gerceklestirme
fonksiyonlari da eklenmis olup, ilgili departman “Finansal Kurumlar Alternatif Dagitim
Kanali ve Sistem Yonetimi Mudurligi” olarak yeniden yapilandiriimistir.

Finansal Bolge Muddrltkleri, Finansal Sigorta Satis Danismanlari ile Finansal Kaynaklar’'in
performanslarini takip etmek ve banka ¢alisma dinamigine uygun Urin ve hizmetleri
hazirlamak ve gelistirmek, ayni zamanda, VakifBank Banka Sigortaciigi MudurlGgu ile
yillik is planlarinin olusturmak ve planlara yonelik aksiyonlarin takinden sorumlu
olmakiizere “Finansal Kurumlar Satis Performans ve Uriin Yénetimi” birimi kurulmustur.

« Teknik Hizmetler
Reasiirans ve Ozel Riskler Mudirligi’niin fonksiyonlari genisletilmis olup, “Reasiirans
Ozel Riskler ve Finansal Kaynaklar Teknik Operasyon Mudirligli” olarak yeniden
yapilandirilmstir.

“Finansal Kurumlar Satis Teknik Destek Midurligii” kapatilarak, Reasiirans Ozel Riskler
ve Finansal Kaynaklar Teknik Operasyon MudirlGgi’ne bagh olarak, talep edilen teklif ve
police islemlerini gerceklestirmek Gzere “Finansal Kaynaklar Operasyon Yonetimi” ve
“Finansal Kaynaklar Teknik Yonetimi” birimleri kurulmustur.

« Tahsilat Operasyonu
“Finansal Kurumlar Mali ve idari isler Birimi” yeniden yapilandirilmis olup, Mali isler
Yoénetimi’'ne bagh Tahsilat Madirligla altinda “Finansal Kaynaklar Tahsilat Yonetimi”
birimi olarak konumlandiriimistir.

20



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2013

Bilgi islem Yénetimi Grup Miidiirliigii’ niin Yeniden Yapilandiriimasi

Bilgi islem Yénetimi Grup Mudurligii organizasyon vyapisi, stratejik bilgi islem
konumlandiriimasina uygun olarak tanimlanmis olup, yeni ¢alisma modelinde Yazilim
Yonetimi, Kurumsal Mimari, BT Servis Yonetimi, Bilgi Glvenligi Yonetimi, Proje Talep
Yonetimi, Altyapi ve Operasyon Yonetimi ve Yonetim Bilgi Sistemleri fonksiyonlarinin
bulunmasina karar verilmistir.

Saglik Sigortalari Grup Miidiirligii’'niin Yeniden Yapilandirilmasi

Saglik Sigortalari Grup Mudirligl yeniden yapilandirilarak Mudurlik blinyesindeki teknik
fonksiyonlar, Teknik ve Hasar Yonetimi Genel Midir Yardimciligi’'na baglanmis, satis
fonksiyonlari (Saglk Musteri Hizmetleri Yonetimi harig) Pazarlama ve Satis Yonetimi birimleri
altinda konumlandiriimistir.

Bu kapsamda; Saglik Acenteler ve Finansal Kurumlar Satis Yonetimi birimi, Acenteler Satis
Muduirligld’ne; Saghk Direkt Satis Yonetimi ile Bolge Mudurlikleri blinyesindeki direkt satis
yonetimi ekipleri, Finansal Kurumlar Alternatif Dagitim Kanali ve Sistem Ydnetimi
Mudurligld’ne; Saglik Kurumsal Satis Yonetimi birimi ise Kurumsal Satislar Midurligi’ne
baglanmistir. Saglik Kurumsal Satis Yonetimi biriminin, Kurumsal Satislar MuadurlGgu
blinyesinde konumlandiriimasi kapsaminda, gruplarin teklif ve fiyatlandirma stirecine iliskin
olarak Saglik Sigortalari Teknik Mudurligi binyesinde Saglik Veri Analiz ve Fiyatlandirma
Birimi kurulmustur.

Hukuk Y6énetimi Birimlerinin Yeniden Yapilandiriimasi

Sirket is slireglerinin verimliligi ve birimler arasi sinerjinin artirilmasi amaciyla, Hukuk
Yonetimi birimlerinin fonksiyonlari ayristirilarak, “Genel Hukuk Musavirligi” ve “Teknik ve
Hasar Yonetimi Hukuk Musavirligi” olarak iki farkli departman yapilandirilmis olup, yeni yapi
22 Temmuz 2013 tarihi itibariyle uygulamaya alinmistir.

Yonetim Koordinasyon Miidiirliigii’'niin Kurulmasi

Ust ydnetim tarafindan takip edilen is sirecleri arasinda gerekli koordinasyonu saglamak,
Yonetim Kurulu'na sunulacak calismalari organize etmek ve gerekli kontrolleri yaparak (st
yonetime sunmak fonksiyonlarindan sorumlu ve dogrudan Genel Miidir'e bagh olarak
“Yonetim Koordinasyon MaduirliGga” kurulmustur.

Erzurum Temsilciligi

Dogu Anadolu Boélge’deki bliyiime ve yapilanma stratejilerine paralel olarak, Dogu Anadolu

Bolge Mudurligli’nin 02.09.2013 tarihi itibariyle “Erzurum Temsilcilik” unvaniyla
faaliyetlerine devam etmesine karar verilmistir.
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SUREC iYILESTIRME CALISMALARI
Kurum igi iletisim Toplantilari

Calisanlarin beklenti ve onerilerini dogrudan paylasabilecegi bir ortam yaratilmasinin basari
ve motivasyon Uzerindeki olumlu etkilerinin bilincinde olan Glines Sigorta, ¢alisanlarin is
yapis slireglerinden fiziksel ¢alisma kosullarina, kisisel gelisiminden hobilerine kadar birgok
konunun ele alindigi Kurum igi iletisim Toplantilar’'ni bu yil da gergeklestirmistir. Bu
toplantilarda Genel Mudir Serhat Sireyya Cetin ile bir araya gelme firsati bulan Genel
Midurlik ve Bolge Muduarlagi calisanlari, toplantilarda tek tek soz alarak fikirlerini
paylasmistir.

Yeniden Yapilandirilan Siiregler

Acente teskilatlanma, acente fesih ve kanuni takip siireci, acente teminatlarinin yénetimi,
insan kaynaklari siiregleri, hukuk yonetimi sirecleri, police iptal sireci, muallak hasar siireci
ile bilgi islem sirecleri yeniden yapilandiriimistir.

2013 Yilinda Kurulan Komiteler ve Gorevleri

Satis kaynagi, personel ve/veya sigortalidan kaynakli sehven yapilan hatalara iliskin teminat
verilemeyen hasar dosyalarinin ve/veya police 6zel sartlarinca reddedilen hasar dosyalarinin
degerlendirmeye alinmasi ve 6deme yapilip yapilmayacagi kararinin verilmesi icin “Ex-Gratia
Talep Degerlendirme Komitesi”; Bolge Midurlukleri tarafindan iletilen acentelik tesis
talepleri ile ilgili degerlendirmelerin yapilmasi ve kararlarin alinmasi icin “Acente Tesis
Komitesi”; satis kaynaklarinin Gretim taahhitleri ve gerceklesen (iretimleri g6z oninde
bulundurularak Tahsilat Mudurligu tarafindan yapilan periyodik risk degerlendirme ve ek
teminat analiz raporlarina bagli olarak teminati yetersiz gorilen ve/veya ilave teminat
alinmasi gereken satis kaynaklarinin goézden gegirilerek degerlendirilmesi igin “Acente
Teminatlari Risk Degerlendirme Komitesi”; Glines Sigorta’da kapsama alinacak yeni proje ve
taleplerin degerlendirilmesi, is birimlerinin gereksinimleri ve ihtiyaglari dogrultusunda BT
projelerinin  &nceliklendirilmesi ve projelerin takibi icin “Proje inceleme Komitesi”;
Degerlendirme Merkezi Uygulamasi sonuglari ve ilgili adayin yoneticisinin gorislerinin
degerlendirilerek, adayin bir Gst unvana terfi etmesi konusunda goris bildirilmesi igin
“Kariyer Gelisim Komitesi” kurulmustur.

Stratejik Hasar Yonetimi

Hasarin merkezi yonetimi ve sireclerin iyilestiriimesine yonelik bir dizi calisma yapilmistir.
Hasar bilgilendirme siireci merkezilestirilerek, Hasar Bilgilendirme ekibinin tiim Bolge
Mudurliikleri’ne hizmet vermesi saglanmistir. Hasar ihbar Merkezi yeniden yapilandiriimistir.
Akdeniz ve Marmara Bolge Muddurlikleri blinyesinde yiritilmekte olan oto disi hasar
siirecleri, istanbul Hasar Yénetimi Mudurliigi’ne devredilmistir. Ayrica, kurulan finansal
boélge midirlikleri ile Erzurum Temsilciligi’ne ait hasar dosyalari da, istanbul Hasar Yonetimi
Mudurlaga tarafindan takip edilmeye baslanmistir. Dokiiman Yénetim Sistemi (DYS) projesi
baslatilmistir.
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BANKASURANSIN ONEMIi ARTIYOR

Banka sigortaciligini potansiyel bliyime alanlarindan biri olarak goéren Glines Sigorta, 2013
yih Ocak ayinda banka sigortaciligina 6zel olarak kurdugu 6 bolge madurligi ile sektorde bir
ilke imza atmistir. Sigortaciligin en temel fonksiyonlarini banka kanali igin yapilandiran Glnes
Sigorta, Finansal Bolge Mudurlikleri ile satistan operasyona, hasardan tahsilata kadar tim
sureclerde faaliyet gostermektedir. Bunun yani sira VakifBank icinde de 6zel bir sigortacilik
bolima kurulmustur. VakifBank’tan alinan glg, her iki kurumun karsilikh isbirligine olan
inanci, gergeklestirilen verimli ve ortak projelerle ¢alismalar strdurilmektedir.

PAZARLAMA-SATIS FAALIYETLERi VE KAMPANYALAR

Karli branslarda ve iriinlerde artisa ve bliyime stratejisi kapsaminda hedef Urlinlerde satis
ekiplerine yonelik uygulama ve kampanyalar diizenlenmis olup, 2013 yilinda da etkin olarak
yonetilmis ve etkin takibi saglanmistir.

Kazandiran Konut Kampanyasi, Kazandiran isyeri Kampanyasi, Saghkli Giinler Kampanyasi,
Ferdi Kazanin Efendisi Kampanyasi, Ferdi Kaza Kampanyasi, VakifBank ¢alisanlarina ve birinci
dereceden akrabalarina 6zel kasko kampanyasi ile VakifBank Uretimi igin gelistirilen ve
yurtdisi seyahat 6dili sunan uygulama ve kampanyalar hedef (rinlerine yonelik olarak
gelistirilen ve uygulamaya alinan kampanyalar arasinda yer almistir.

2012 yilinda VakifBank’a 6zel diizenlenen kampanyanin sonucunda 23-26 Mayis 2013
tarihleri arasinda Dubai ve Abu Dabi gezileri diizenlenmistir.

Konut, saglik, is yeri ve ferdi kaza Urlinleri igin dizenlenen kampanyalar sonucunda
acentelerin ilk 6 aylik Uretim performansina istinaden kampanya oduli olarak 25-28 Eylil
tarihleri arasinda St. Petersburg seyahati gerceklestirilmistir.

Glines Sigorta, Sigorta Satis Danismanlarina (SSD) 6zel olarak hazirladigi Mavi Bayrak Yarisi
sonucu yapilan degerlendirmelerle 2012 yilinin en iyi SSD’sini belirlemistir. 12 aylik surecte
belirlenen hedefe ulasan Sigorta Satis Danismani Melih Cetin, Nisan 2013’te odul olarak
belirlenen arabasini teslim almistir. Sektérde ilk kez bir sigorta satis danismanina 6dil olarak
otomobil hediye edilmistir.

YENi URUNLER

Gunes Sigorta, 2013 yili Eylil ayinda saglik sigortasi Urlnlerini, tliketicilerin beklentileri
dogrultusunda yenilemistir. Uriinlerini “Okyanus Limitsiz”, “Okyanus Ekstra”, “Okyanus
Avantaj”’, “Yakamoz Maxi” ve “Yakamoz Mini” olarak isimlendiren Glines Sigorta,
sigortalilarinin farklilasan ihtiyaclarina 6zel ¢6zimler sunmaktadir. Gilines Sigorta, yeni
Urlnleri ile sigortalilarini, yatarak ve ayakta tedavi teminatlari, yurtdisi tedavi secenekleri,
dogum, ileri tani hizmetlerinin yani sira kayak ve motosiklet kaynakl saglik sorunlari gibi
farkli durumlarda da glivence altina almaktadir. Sadakat Paketi gibi 6zel hizmetler de sunulan
Urlinlerde, saglik sigortalarindaki yaygin uygulamalarin aksine 2 yil gibi kisa slirede omir
boyu yenileme garantisi verilmekte ve kullanima bagh ek prim de uygulanmamaktadir.
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Kadinlarin ekonomik yasama adim atmalarini saglayan Grameen MikroKredi Programi
kapsaminda kredi kullanan dar gelirli girisimci kadinlara 6zel mikro Grlinler gelistiren Glines
Sigorta, 2013 yili Nisan ayinda MikroKonut Griiniind sunmustur. MikroKonut ile 60.000’den
fazla dar gelirli kadin girisimcinin yuvasi, yangindan yildirima, sel-su basmasindan yer
kaymasina kadar bircok temel riske karsi ayda 1TL'ye gilivence altina alinmistir.

Gunes Sigorta, 2013 yilinda gelistirdigi Grinl Egitim Glivence Sigortasi ile anne-babalara,
cocuklarinin egitim surecini beklenmedik durumlara kargi givence altina alma imkani
sunmaktadir. Egitim glivence sigortasi kapsaminda velinin kaza sonucu yasam kaybi ya da
tam ve daimi sakatlik durumunda gocugun egitim siirecinin yarim kalmamasi ve okula devam
etmesi saglanmaktadir. Ebeveynler, yalnizca 1 defa prim 6demesi yaparak cocuklarinin
egitim sirecini 1 yildan 20 yila kadar istedikleri vadelerde sigortalayabilmektedir.

Tiirk Telekom ile yapilan is ortakligiyla, esnaf ve KOBI'lerin ihtiya¢ duydugu kapsaml giivence
Ucretsiz isyeri Sigortasi ile sunulmaktadir. Tirk Telekom is Avantaj ve Esnafa Ozel
tarifelerinde bulunan, bu tarifelerden yeni hat alan ya da bu tarifelere gecen musterilere, 1
yil taahhiit karsiliginda isyeri Sigortasi {icretsiz olarak sunulmaktadir.

GUNES MOBIL IPHONE VE IPAD’DE

Gunes Sigorta, iPhone ve iPad igin gelistirilen mobil aplikasyonu Gines Mobil ile sigortacilik
islemlerini sigortalilarin cebine tasimistir. Kullanicilar, hasar bildirimi ve takibini aplikasyon
Uzerinden yapabilirken, police bitim tarihinden 3 giin 6nce de Gilnes Mobil lizerinden
uyarilmaktadir. Kaza tespit tutanagini Glines Mobil ile cihazlarina indirebilen kullanicilar
herhangi bir hasar aninda bildirimlerini fotograflar ile birlikte Glines Sigorta’ya kolaylikla
iletebilmektedir. Hasar dosyalari ile ilgili glincellemeler ve son durumda Gines Mobil
Uzerinden takip edilebilmektedir.

GUNES SIGORTA YELKEN TAKIMI

Kuruldugu giinden bu yana bircok basariya imza atan Glines Sigorta Yelken Takimi, denizlerin
ligi sayilan TAYK trofesini (Tlrkiye Agik Deniz Yaris Kullibi), 2013 yilinda da birincilikle
tamamlamis, IRC3 sinifindaki sampiyon unvanini 4. yilinda da korumustur.

SOSYAL MEDYA FAALIYETLERI

Gunes Sigorta, sosyal medyanin iletisim araclari arasindaki glicliniin bilinci ile olusturdugu
sosyal medya stratejisi ile Facebook ve Twitter hesaplari lzerinden aktif olarak iletisim
yapmay! sirdirmistir. Uriinler hakkindaki bilgilendirici paylasimlar yaninda takipgilerin
keyifli zaman gecirmelerini saglayacak oyun ve uygulamalar gelistirmistir.

Ocak ayinda hayata gecirdigi ve Tirkiye’'de bir ilke imza attigi uygulamasi Gilnes Sigorta
Facebook Sigortasi ile takipgilerinin anilarini 1 yil sliresince Ucretsiz olarak glivence altina
almistir. Uygulama, Facebook kullanicilarina hesaplarini, iye olduklari ilk gin itibariyle
arsivleyerek koruma imkani sunmustur.
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Gunes Sigorta, yeni Urlini Egitim Glivence Sigortasi’nin iletisim calismalarini sosyal medya
Uzerinden de surdirmistir. Facebook (izerinden gerceklestirdigi Egitimim Glvende
yarismas! ile Egitim Gilvence Sigortasi hakkinda sorulan sorulari en hizli siirede dogru
cevaplayan 10 kisiye, aralarinda Egitim Glvence Sigortasi’'nin da yer aldigi birbirinden 6zel
hediyeler kazanma sansi sunmustur.

Agustos ayinda hayata gecirilen Glinesi Yakala yarismasi ile ise Tlrk sigorta sektoriinde bir ilk
gerceklestirilerek, sosyal medya uygulamasina acenteler de dahil edilmistir. Giines
Sigorta’nin tim Tirkiye’ye yayilan acentelerini yakalayarak onlinde fotograf cektiren ve
uygulamaya yikleyen takipciler, birbirinden 6zel hediyeler kazanma sansina sahip olmustur.

GUNES SIGORTA SANAT GALERISI

2012 yil boyunca birbirinden 6zel sergilere ev sahipligi yapan Glines Sigorta Sanat Galerisi,
2013 yilinin ilk sergisini, sanat diinyasinda lale ve sonbahar resimleri ile dikkati ceken Murat
Kurt'un eserleriyle gerceklestirmistir. Sanat Galerisi ikinci olarak, glclini doga
gozlemciliginden alan sanat anlayisi ile hazirlanmis, Pertev Boyar’in Aile Koleksiyonu
sergisine ev sahipligi yapmistir.

23 kisisel ve 300’lin Uzerinde grup ve karma sergiye katilan, UNICEF'in de aralarinda
bulundugu bagis kampanyalarinda yer alan Mahmure Ozcelik'in eserlerinden olusan ve geliri
Darissafaka Cemiyeti'ne bagislanarak resim sergisi Glines Sigorta Sanat Galerisi'nde 11 Eylil
- 25 Ekim tarihleri arasinda sanatseverlerle bulusmustur. Glines Sigorta Sanat Galerisi 2013
yilini Ayse Selda Tezol’un eserlerinden olusan resim sergisi ile kapatmistir.

GUNES SIGORTA BiLGi ISLEM UYGULAMALARI
Operasyonel IT’den Stratejik IT’ye gegis tamamlandi

BT yapisinin donisimi slirecinde benimsenen Operasyonel IT yaklasimi, donlsimin
tamamlanmasiyla degistirilmis ve Stratejik IT yapisi benimsenmistir. Stratejik IT yaklagimi,
Gunes Sigorta’nin is stratejileri ile BT stratejilerini senkronize ederek hizla gelisen piyasa
kosullarina karsi daha esnek, yonetilebilir ve 6lgllebilir bir yapi ile hareket etmesine imkan
saglamaktadir. Donlisiim sonrasinda da calismalar sirdirilmis ve Giines Sigorta’nin, BT'den
is streglerinin olusturulmasi, gelistiriimesi, desteklenmesinde azami 6lgtide verim almasi igin
gerekli yapilanma gerceklestirilmistir.

Armada (is Zekasi) Projesi

Yeniden yapilandirilan Yonetim Bilgi Sistemleri departmani, tamamen Giines Sigorta’ya
0zgln is zekasl ve veri ambari projesi Armada’yl hayata gecirmistir. Belirlenen hedeflere
ulasmak icin 6nem tasiyan stratejilerin belirlenmesi ve daha hizli kararlar alinabilmesi icin
gerekli verilere kolayca ulasabilme imkani saglayan Armada ile is birimlerine kendi verilerini
analiz edebilecekleri, raporlarini olusturabilecekleri ortam hazirlanmistir. Kullanicilara
“Uzman Kullanicl” egitimleri verilmis, gerek web sitesi, gerek mobil araclar, gerekse de e-
mail yoluyla erisimlerine imkan saglanmistir. 2014 yilinda yasal raporlamalarin da Armada
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Uzerinden verilmesi hedeflenmektedir. Diger taraftan veri madenciligi uygulamalarinin
gelistirilmesine de devam edilecektir.

Pusula’da iyilestirme ¢alismalari gergeklestirildi

Glnes Sigorta yiIl boyunca is birimlerinin ya da dulzenleyici kurumlarin talepleri
dogrultusunda Pusula sistemi lzerinde iyilestirme calismalarini sirdirmustlir. Bu kapsamda
slrec tasarimi ¢alismalari, altyapi degisiklikleri ve entegrasyon calismalari, ekran gelistirme
calismalari, tarife sistemlerinin yapilandirilmasi ve otomasyon calismalari gerceklestirilmistir.
Diger taraftan otomatik police iptal slirecinin olusturulmasi, yabanci uyruklu sigortallarla
ilgili uygulama degisikligi, cesitli bankalarla teklif ve police entegrasyonlari, muhasebe yil
sonu islemleri ve gesitli SBM entegrasyonlari yapilmistir.

AS400 kullanimi sonlandi

2013 yilinda AS400 kullanimi tamamen sonlanmis, Kibris dahil tim Gretim kaynaklari polige
tanzimi, tahsilat ve hasarla ilgili tim islemleri Pusula Uzerinden gercgeklestirebilir hale
gelmistir.

Hasar Dokiiman Yonetimi (DYS) projesi hayata gegirildi

Proje kapsaminda mantiel ve basili evraklar ile isleyen siirecin, elektronik ortama gegirilerek
Pusula sistemi ile entegrasyonu hedeflenmistir. Elektronik ortama aktarilan evraklarin
otomatiklesen bir siregle is akislarinin hizlanmasi ve insan hatalarinin asgari dilzeye
cekilmesi temin edilerek, hasar silireclerinde operasyonel verimlilik saglanmistir. Sistemin
altyapi calismalari tamamlanmis ve pilot olarak istanbul Hasar Yonetimi Mudirligi
blnyesinde Merkez Bolge Mudurligi hasar islemlerinde kullanima baslanmistir. Diger Bolge
Mdiddrliklerinin de 2014 yili icerisinde sistemi kullanmaya baslamasi planlanmaktadir.

Sistem ve altyapi ¢alismalari siirdiirildii

BT altyapisinin yenilenmesi ve gelistirilmesi kapsaminda Sistem ve Altyapi Hizmetleri, Glines
Sigorta c¢alisanlarinin giincel is ihtiyaglarini karsilamak ve altyapi bilesenlerinin daha
performansli, dlgilebilir ve yonetilebilir hale gelmesini saglamak igin projeler gelistirmistir.
Ornegin, BT Yardim Masasi uygulamasi ile olay ve talep yonetimi siirecleri yeniden
yapilandiriimis ve izlenebilir, olgllebilir ve yonetilebilir hale getirilmistir. Sanallastirma
Altyapisinin Yenilenmesi projesi kapsaminda da BT mimarisinin énemli bir bileseninde
performans ve kapasite artirisi gerceklestirilmistir.

E-posta Sisteminin Donusimu Projesi ile Lotus Domino mail sisteminden Exchange/Outlook
sistemine gecilmis, temel is akis stireclerinin vazgecilmez unsurlarindan olan e-posta sistemi,
daha kolay ve kullanilabilir hale getirilmistir. Kibris VPN Projesi ile ise, Kibris Bolge
Muadirligd’niin - Pusula sistemine gecisiyle beraber artan internet kapasite kullanimi
ihtiyacini karsilamak Gzere, son teknolojik yeniliklerden biri olan VPN teknolojisi ile altyapi
degisimi saglanmistir.
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GUNES SIGORTA iINSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI
Calisanlarin Bagliligini ve Motivasyonunu Artirmak

Gunes Sigorta, calisanlarinin motivasyonunu artirmak, calisanlarinda takim ruhu ve aidiyet
duygusu gelistirmek amaciyla 2013 yilinda da cesitli etkinlikler diizenlemis ve cesitli
organizasyonlara katilmistir.

Giines Sigorta Yelken Takimi

2007 yilinda Gunes Sigorta calisanlarinin katilimiyla kurulan Giines Sigorta Yelken Takimi,
2013 yilinda da basarilara imza atmaya devam etmistir. 2013 yili TAYK Trofesi IRC 3
sampiyonu Gines Sigorta Yelken Takimi, sabirli ve ozverili ¢alismalarinin yaninda, takimin
kusursuz birligi ve aksaksiz iletisim koordinasyonuyla bu sene de basarili bir performans
sergilemistir.

Gunes Sigorta Yelken Takimi, 2013 yilinda IRC3 sinifinda yapilan;

e TAYK —Bursa Yelken Kullibii — Olympos Regatta Yarisi’'nda birincilik,

e Dogu Ege Yelken Haftasi’'nda ikincilik,

e Bogazici Kupasi Yat Yarisi’'nda birincilik,

e Moda-Marmara Adasi-Atakdy parkurunda dizenlenen Marmara Kupasi Yat
Yarisi’'nda birincilik,

e Deniz Ticaret Odasi (DTO) Kupasi’nda birincilik,

e Moda Deniz Kullibl Trofesi’nde birincilik elde etmistir.

Konser Etkinlikleri

Cahsanlarin keyifli dakikalar gegirmeleri amaciyla diizenlenen konser etkinlikleri kapsaminda
Haziran ayinda Orta Anadolu Bolge Muddrligia ve Orta Anadolu Finansal Bolge Mudirliga
calisanlari icin Tarkan, Genel Mudiirliik ve istanbul’daki Bélge Midirliikleri ¢alisanlari icin de
Candan Ergetin konserleri igin organizasyon diizenlenmis olup, konserlere yogun ilgi
gosterilmistir.

“Tesekkiir Ediyorum” Yarigsmasi

Gunes Sigorta calisanlarinin internet portalimiz tzerinden “Takim Calismasi, Seffaflik, Etkili
lletisim ve Performans” kategorilerinde birbirlerine tesekkiir etmesi seklinde yapilandirilan
“Tesekkir Ediyorum” uygulamasina 2013 yilinda da devam edilmistir. Bu yil uygulamaya
acentelerimiz de dahil olarak, “Musteri Odakhhk, Olumlu is iliskileri Kurma ve Hizli ve Etkin
C6ziim Uretme” kategorilerinde tesekkiir iletmislerdir. Tim calisanlarin, her bir kategori igin
sadece bir tesekkiir etme hakkinin bulundugu uygulamada, Temmuz ayl sonunda en cok
tesekkir alan 3 calisanimiz 6dullendirilmistir.
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Bowling Turnuvasi

Akdeniz Bolge Mudirligi calisanlar, 21 Mart 2013’te Antalya Sigorta Acenteleri Dernegi
tarafindan 7’ncisi diizenlenen Bowling Turnuvasi’nda eglenceli dakikalar gegirerek yari finale
yukselmislerdir.

Denizcilik ve Yelken Egitimleri

Ekip ruhunun gelistiriimesi ve galisanlarin motivasyonunun artirilmasi amaciyla Glines Sigorta
calisanlarina yonelik Denizcilik ve Yelken egitimleri 2013 yilinda Ege-Akdeniz Finansal Bolge
Mudurligla g¢ahsanlarimiz igin diizenlenmis olup, egitimler kapsaminda uygulamali olarak
temel denizcilik ve yelken egitimleri gergeklestirilmistir.

istanbul Kurumsal Oyunlar 2013 - Corporate Games

Glines Sigorta, 6-8 Eyliil 2013 tarihlerinde istanbul’da 10’uncusu diizenlenen Tiirkiye’nin en
biyiik kurumlararasi spor festivali istanbul Corporate Games'e (Kurumsal Oyunlar)
katilmistir. Glnes Sigorta, 146 sirketin 4.216 kisi ile katildigi organizasyonda futbol,
basketbol, bowling, masa tenisi, karting ve tenis branslarinda yer almistir. Toplam 36 Glines
Sigorta calisaninin 6 bransta miicadele ettigi karsilasmalar takim ruhu, aidiyet duygusu ve
temsiliyet kavramlarinin yani sira eglence ve rekabet duygularini da gelistirmistir.

Glines Sigorta, istanbul Corporate Games'te;

« Bowling bransinda Karma Ciftler Kategorisi’'nde altincilik ve sekizincilik,

« Karting bransinda Kadinlar Agik Kategorisi’'nde yedincilik,

+ Masa Tenisi bransinda 30-39 yas Tek Kadinlar Kategorisi'nde altincilik, 50+ yas Tek
Erkekler Kategorisi’nde sekizincilik,

« Tenis bransinda 30-39 yas Tek Kadinlar Kategorisi’'nde yedincilik elde etmistir.

Dinamik Giines Projesi

Gines Sigorta “Y Kusagl” calisanlari, insan Kaynaklar ve Egitim MudirlGgi tarafindan
gelistirilen “Dinamik Glines” projesinde bir araya gelmistir. Proje, 14 Haziran Cuma giini
gerceklestirilen lansman toplantisi ile baslamistir. Projeye Glines Sigorta ailesine son iki yil
icinde katilan ve 1980 yili sonrasi dogan 72 calisan katilmis ve 10 ekip olusturulmustur.
Ekipler, proje kapsaminda “Misteri Odaklilik, Pozitif Rekabet/is iliskileri, Sonu¢ Odakhlik,
Sirekli Degisim ve Siirekli lyilestirme” yetkinliklerinden birini secmislerdir. Calisanlarin
birbirini tanimasi ve temel yetkinliklerin icsellestiriimesi amaciyla baslatilan projede ekipler,
sectikleri yetkinlik alaninda takim calismasi yaparak projeler gelistirmeye calismislar, ayni
zamanda Giines Sigorta c¢alisanlarinin kullandigi GUNESIM portalini gelistirmeyi ve sigorta
bilinci olusturmayi da amacglamislardir. Dinamik Glines ekipleri, yaraticilik icin yola ¢iktiklari 3
ay sUren maratonun ardindan temel yetkinliklere odaklanarak gelistirdikleri proje
sunumlarini 13 Eylil Cuma gunl gerceklestirmislerdir. Gilines Sigorta yoneticilerinin de
danisman olarak dahil olduklari Dinamik Glines’te, jiiri Genel Midiir Serhat Sireyya Cetin
baskanlhginda genel midir yardimcilari ve grup mudirlerinden olusmustur. Ekiplerin de
birbirini puanladigi sunumlar sonunda, projeye katilan tim ekiplerin {yelerine ve
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danismanlara hediyeler verilmis, kazanan ekip (Uyeleri ise ayrica seyahat c¢eki ile
odullendirilmistir.

OGRENEN VE GELISEN ORGANiZASYON OLMAK
Giines Sigorta Calisanlarina Yonelik Seminerler

Glnes Sigorta’da, insan kaynaklari stratejisi dogrultusunda ¢alisanlarimizin gelisimine ve
motivasyonuna katki saglayacak bircok calisma vylritilmektedir. 2013 vyilinda, 6gle
molalarinin daha verimli gegmesi igin Glines Sigorta ¢alisanlarina yonelik seminerler ve
soylesiler diizenlenmesine devam edilmistir:

« Kendinizi Sasirtin
Seminerde kendini konumlandirma, sirket hedeflerini kendi hedefin olarak
benimseme, hayatla ilgili dogru kararlar almanin sirri, disleri gercek yapma ve
hedefle bitiinlesme konulari tizerinde durulmustur.

. Is Hayatinda Duygusal Zeka
Seminerde duygusal zeka kavrami, duygusal becerilerin is hayatindaki énemi ve
duygusal zeka becerilerinin 6gretilmesinin 6nemi konulari ele alinmistir.

« Kisisel Finans Yonetimi
Seminerde finansal basarinin anahtarlari, finansal planlama nedir ve neden yapilir,
finansal planlama siregleri, tasarruf, yatirrm ve yatirrm yaparken dikkat edilmesi
gereken hususlar gibi konular tizerinde durulmustur.

Ayrica bu seminerlere ek olarak, Rekabet Hukuku Uyum Programi Semineri’'nde “4054 Sayil
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun”, “Rekabet Kurulunun Miikellefler ile iliskileri”,
“Kurulun idari Para Cezalar”, “2002/2 Sayili Dikey Anlasmalara iliskin Muafiyet Rejimi
(Dagitim Anlasmalari)” ve “Acentecilik” konulari ele alinmis ve galisanlarimizin bu konularda
bilinclendirilmesi amaclanmistir.

Egitimler

Gunes Sigorta’nin ihtiyaclarina paralel olarak, calisanlarin potansiyelleri ve tercihleri
dogrultusunda, cesitli egitim ve gelisim programlari uygulanmakta olup, tiim calisanlara esit
ve zengin kariyer firsatlari sunulmaktadir. Gilines Sigorta’nin egitim programlari; oryantasyon,
temel sigortacilik egitimleri, teknik egitimler, “Sigorta Sirketlerine Yonelik Yanls Sigorta
Uygulamalari, Masak-Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorle Miicadele” ekran egitimleri,
“Rekabet Hukuku Uyum Programi” ekran egitimleri, “Ozel Saglk Sigortalari ve SAGMER
Uygulamalar1” egitimi, ilkyardim egitimi, temel is sagligi ve glivenligi, ergonomi ve acil durum
egitimleri, temel yangin bilgisi ve yangina miidahale egitimi, yetkinlikleri i¢sellestirme ve
anlama egitimi, yonetici gelistirme programlari, uzman gelisim programlari, yetkinlik
egitimleri ve VakifBank personeline yonelik sigorta islemleri egitimlerinden olusmaktadir.
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Glnes Sigorta ¢alisanlarina yonelik 2013 yilinda gergeklestirilen kisisel gelisim egitimleri
asagidaki gibidir:

« Yonetici Gelisim Programi

« Uzman Gelisim Programi

« Egitim Atolyesi — Egitim Kiti Olusturma
+ Microsoft Office Programlari Egitimi

2013 yili Egitim Programi (Teknik ve Kisisel Gelisim Egitimleri) — SINIF iCi EGITIMLER

Gunes Sigorta Calisanlari 3.100
Banka Calisanlari 41 39 1.866
Ozel Acente Calisanlari 19 16 548

Musteri Calisanlari

2013 yili Egitim Programi (Teknik ve Kisisel Gelisim Egitimleri) - UZAKTAN EGIiTiMLER

Gunes Sigorta Calisanlari 3 1.433

Banka Calisanlari - -
Ozel Acente Calisanlari 1 1.508

Is Saghig ve Giivenliginin Onemi

is Sagligi ve Giivenligi uygulamasi ile ilgili ilk olarak Mart ayinda Genel Mudirliik binasi icin
risk analizi calismasi baslatiimis olup, takip eden aylarda bir is glivenligi egitim takvimi
olusturulmus ve acil eylem plani hazirliklari tamamlanmistir. Konu hakkinda oncelikle ilgili
birim ve yoneticilere bilgilendirme sunumu gerceklestirilmis, ardindan tiim calisanlara is
Saghgi ve Guvenligi, ilkyardim ve Ergonomi egitimleri verilmistir. Bu egitimler sonucunda
toplam 261 kisi is Saghgi ve Guvenligi egitimi, 11 kisi ise ilkyardim Sertifikasi almistir. is
Saghgi ve Givenligi uygulamalar kapsaminda binadaki yangin tiplerinin kontroli, is Saghg
ve Gulvenligi yonetim ekibi ve acil eylem plani olusturulmasi ile risk analizi galismasi
tamamlanmistir.
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Kariyer Giinleri Etkinligi Calismalar

Gulnegs Sigorta’nin bilinirligini artirmak, ise alim planlamasina yénelik Gniversitelerde aktif bir
sekilde rol almak ve aday havuzumuzu olusturmak amaciyla tniversite 6grencilerine yonelik
etkinlikler kapsaminda istanbul ve Bélge Midiirliiklerimizin bulundugu illerdeki bankacilik ve
sigortacilik bolimi bulunan Gniversitelerle iletisime gegilmis olup, bahar déneminde
gercgeklestirilen kariyer ginii etkinliklerine, seminer ve fuarlara katilim saglanmistir.

Calisan Memnuniyeti Anketi

27 Agustos - 09 Eylil 2013 tarihlerinde Calisan Memnuniyeti Anketi calismalari
gerceklestirilerek, personele yonelik kararlara ¢alisanlarin  katilimini  saglamak,
yonetici/calisanlari ve uygulamalari degerlendirmek ve gerek organizasyon gerekse siireg ve
insan kaynaklari yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalara veri saglamak amaciyla
Gunes Sigorta calisanlarinin gorisleri alinmistir. Toplam 9 bélim ve 52 sorudan olusan anket
calismasi 529 calisanin katilimiyla gerceklestirilmistir. Anket bolimleri ve fonksiyonlar (satis,
hasar, teknik, mali isler, destek) bazinda memnuniyet degerlendirme sonugclari, Calisan
Memnuniyeti Anket Raporu kapsaminda Ust yonetim ile paylasiimistir.

Personel-im Platformu

Tim insan kaynaklari ve egitim surecleri, Personel-im adli web tabanl portal ile uygulamaya
alinmistir. Personelin ise giris-cikis bilgilerinin sistemsel olarak takibi ve personel ve
yoneticilere bilgilendirmenin yapilmasi amaciyla hayata gecirilmis olan PDKS (Personel
Devam Kontrol Sistemi) uygulamasi ile 2012 Ocak ayi itibariyle uygulamaya alinmis olan yeni
izin sistemi uygulamasi, 17 Mayis 2013 tarihinden itibaren Personel-im platformu Uzerinden
takip edilmeye baslanmistir.

2012 Performans Degerlendirme Uygulamasi

Kurum vizyon ve hedeflerine bagl kalarak Gilines Sigorta kilturinl daha iyi anlamak ve
kurum baghhigini artirarak degisimi desteklemek amaciyla sekillendirilen yeni yetkinliklerimiz
kapsaminda, Personel-im platformu Gzerinden 18 Subat - 18 Mart 2013 tarihlerinde 2012
yilina iliskin performans degerlendirmeleri gergeklestirilmistir.

2013 Terfi Sinavi Uygulamasi

28 Nisan 2013 tarihinde TSEV tarafindan yapilan Terfi Sinavi kapsaminda, sinava katilan 170

personelden basarili olan 134 kisi, Uzman Yardimciligi ve Uzman unvanina aday olarak
Degerlendirme Merkezi’'ne dahil edilmistir.
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iC KONTROL VE RiSK YONETiMi FAALIYETLERI

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Miidiirligl, T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarlig tarafindan 21
Haziran 2008 tarihinde ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile
Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” ile tanimlanan esaslar ¢ercevesinde
kurulmustur.

i¢c kontrol sisteminin amaci, sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli

bir sekilde kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket i¢i politikalar ile kurallara ve sigortacilik
teamillerine uygun olarak yiritilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
guvenilirligini, butlnlGgunu ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir.

Risk yonetimi sisteminin amaci ise, sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve
getiri yapisini, buna bagh olarak faaliyetlerin niteligini ve dizeyini izlemeye, kontrol altinda
tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri
ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, él¢tilmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamaktir.

Sirketimizde, i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Mudurliigi, faaliyetlerini Genel Midiir'e bagh
olarak stirdiirmektedir. i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirligi, yiritmekte oldugu faaliyetler
ile ilgili olarak Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’ne diizenli olarak bilgi aktarmaktadir.

i¢ Kontrol Faaliyetleri

ic Kontrol Birimi, Genel Mudir tarafindan onaylanarak yirirlige giren i¢c Kontrol Plani
cercevesinde kontrol faaliyetlerini icra etmektedir. 2013 yili icerisinde Uretim, hasar,
reasurans, tahsilat ve bilgi islem sireglerini iceren konularda i¢ kontrol faaliyetleri icra
edilmistir.

Yapilan calismalar kapsaminda siireclerde mevcut olan kontrollerin etkinligi ve faaliyetlerin
ic-dis mevzuata uyumu degerlendirilmistir. i¢c Kontrol Birimi tarafindan tespit edilen risklere
yonelik alinmasi gereken aksiyonlarin takibi, sistem Uzerinden etkin bir sekilde
gerceklestirilmektedir.

Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Agiklamalar

Hazine Mistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan 2013 yili icerisinde Giines Sigorta
A.S. blinyesinde konu bazl denetim faaliyetleri icra edilmistir. Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan, 2013 yili icerisinde “Hasar ve Tazminat islemleri Denetimi, “Mali Tablolar
Denetimi” ve “Teknik Karsiliklar Denetimi” gerceklestirilmistir.

Gunes Sigorta A.S., Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Teftis Kurulu Baskanhgi ve Tirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. i¢ Kontrol Baskanligi tarafindan periyodik olarak istirak denetimine tabi
tutulmaktadir. 2013 yili icerisinde de ilgili birimler tarafindan Genel Muddurlik faaliyetlerini
icerecek sekilde denetim ve kontrol ¢alismalari icra edilmistir.
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Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler
Sirketin iktisap ettigi kendi payr bulunmamaktadir.
Sirket Aleyhine Agilan Davalar ve Olasi Sonuglari

Sirket aleyhine agilan davalar ve olasi sonuglar hakkinda bilgiler 42 nolu mali tablo
dipnotunda Riskler basligl altinda bulunmaktadir.

2014 YILI ANA HEDEFiMiz, POLITIKALARIMIZ VE CALISMALARIMIZ

e Banka mdusterilerine yonelik Griin ve hizmetleri siirekli gelistirmek ve banka dagitim
kanalindaki potansiyeli Uretime donistlirmek, sirketin 2014 yili hedeflerinin de
arasindadir.

e 2010 yilinda Stratejik Hasar Yonetimi’ne gecis kapsaminda maliyet kontroli, verimlilik
ve misteri memnuniyetini esas alarak baslatmis oldugumuz Hasar Donlisim projesi
kapsaminda Dokiman Yonetim Sistemi projesine paralel olarak otomasyon ve
standardizasyon calismalarina 2014 yilinda da devam etmeyi hedefliyoruz.

e Hasar siireglerinin yani sira boélge midurliiklerinde yirttilmekte olan tahsilat ve
muhasebe operasyonunun da hizmet kalitesi, misteri memnuniyeti ve verimliligin
artinlmasi amaciyla merkezilestirilmesi ve ilgili stireglerin otomasyonu ve standart
hale getirilmesi icin galismalar gergeklestirmeyi hedefliyoruz.

e 2012 yihinda Pusula projesinin tamamlanmasi ile birlikte 2013 yilinda hayata
gecirdigimiz Stratejik IT yapilanmasi kapsaminda kurulan Proje Yonetim Ofisi ile etkin
talep yonetimi siureci uygulama alinmis olup, 2014 yilinda slre¢ tasarimi ve
iyilestirme ¢alismalari, altyapi degisiklikleri ve entegrasyon ¢alismalari, ekran
gelistirme ¢alismalari, tarife sistemlerini yapilandiriimasi, otomasyon ¢alismalarini
iceren projelerin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

e Teknolojik altyapinin giglendirilmesi ile birlikte dagitim kanallarinin daha etkin
kullanimi ile yeni Urlin ve teminat gelistirme ¢alismalari 2014 yilinda hiz kazanacaktir.

o Kurum stratejilerimiz kapsaminda belirlenen hedeflere ulasmak i¢in organizasyonel
yapilanma ve siireg iyilestirme calismalarina devam edilecektir.
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Teknik Degerlendirme

BRANSLAR BAZINDA TEKNiK DEGERLENDIRME

Kaza Sigortalari

Artig
KAZA 2013 2012 (%)
Prim Uretimi 18.999 16.686 14
Konservasyon Orani % 69 36 33
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 8.957 6.194 45
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (4.290) (1.301) 230
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 3.388 4.580 (26)
Hasar / Prim (net) % 48 21 27
Teknik Denge / Prim % 18 27 (10)

2013 yilinda kaza bransinda prim Uretimi %14 oraninda artarak 18 milyon 999 bin TL

olmustur. Konservasyon orani gecen yil ortalamasina gore %33 artarak

gerceklesmistir.

%69 olarak

2013 yilinda kaza bransinda net hasar/prim orani %48 olarak gergeklesmistir. Net kazaniimis
prim tutari 8 milyon 957 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 4 milyon 290 bin TL'dir. Sirket,
kaza teknik bélim dengesi gegen yila gore %26 diserek 3 milyon 388 bin TL olmustur.

Hastalik/Saghk Sigortalari

HASTALIK /SAGLIK 2013 2012 'L:Z/:')s

Prim Uretimi 84.760 64.045 32
Konservasyon Orani % 100 100 -
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 73.080 65.549 11
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (63.559) (49.481) 28
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (14.871) (9.243) 61
Hasar / Prim (net) % 87 75 11
Teknik Denge / Prim % (18) (14) (3)

2013 yilinda hastalik/saghk bransinda prim lretimi %32 oraninda artarak 84 milyon 760 bin
TL olmustur. Konservasyon orani %100°dir.

2013 yilinda hastalik/saglik bransinda net hasar/prim orani %11 artarak %87 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 73 milyon 80 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 63 milyon 559 bin TL'dir. Sirket, hastalik/saghk teknik bolim dengesi gecen yila gore
%61 artarak 14 milyon 871 bin TL zararla sonuglanmistir.
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Kara Araglari Sigortalari

KARA ARACLARI 2013 2012 ‘°(‘:/:')§

Prim Uretimi 250.264 220.880 13
Konservasyon Orani % 95 95 -
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 228.469 155.005 47
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (157.086) (106.243) 48
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 20.569 27.527 (25)
Hasar / Prim (net) % 69 69 -
Teknik Denge / Prim % 8 12 (4)

2013 yilinda kara araclari bransinda prim Gretimi %13 oraninda artarak 250 milyon 264 bin
TL olmustur. Konservasyon orani %95 olarak gergeklesmistir.

2013 yilinda kara araglari bransinda net hasar/prim orani %69 olarak gergeklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari 228 milyon 469 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 157 milyon 86
bin TL'dir. Sirket, kara araglari teknik bolim dengesi gecen yila gore %25 azalarak 20 milyon

569 bin TL olmustur.

Hava Araglar Sigortalari

HAVA ARACLARI 2013 2012 Artis (%)
Prim Uretimi 19.958 31.583 (37)
Konservasyon Orani % 0 0 (0)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 0 0 (100)
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 0 - -
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (748) (887) (16)
Hasar / Prim (net) % - - -

Teknik Denge / Prim % (4) (3) (1)

2013 yilinda hava araglari bransinda prim utretimi %37 oraninda azalarak 19 milyon 958 bin
TL olmustur.

Hava araclari bransinda konservasyon yapilmamaktadir. Sirket, hava araclari teknik bolim
dengesinde 748 bin TL zarar gerceklesmistir.
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Su Araglari Sigortalari

SU ARACLARI 2013 2012 Artis
(%)
Prim Uretimi 10.021 7.624 31
Konservasyon Orani % 7 6 2
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 523 454 15
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (2.020) 471 (529)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (2.913) 556 (624)
Hasar / Prim (net) % 386 (104) 490
Teknik Denge / Prim % (29) 7 (36)

2013 yilinda su araglari bransinda prim Uretimi %31 oraninda artarak 10 milyon 21 bin TL
olmustur.

2013 yilinda su araglari bransinda net kazanilmis prim tutari 523 bin TL olurken, gergeklesen
net hasar 2 milyon 20 bin TL'dir. Sirket, su araclari teknik bélim dengesinde 2 milyon 913

bin TL zarar gergeklesmistir.

Nakliyat Sigortalari

; Artis
NAKLIYAT 2013 2012 (%)
Prim Uretimi 26.395 25.896 2
Konservasyon Orani % 31 27 4
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 7.867 6.882 14
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 71 (1.955) 104
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 10.757 2.626 310
Hasar / Prim (net) % (1) 28 (29)
Teknik Denge / Prim % 41 10 31

2013 yilinda nakliyat bransinda prim Uretimi %2 oraninda artarak 26 milyon 395 bin TL

olmustur.
gerceklesmistir.

Konservasyon orani gecen yil ortalamasina gore %4 artarak %31 olarak

2013 yilinda nakliyat bransinda net kazanilmis prim tutart 7 milyon 867 bin TL olurken,
gerceklesen net hasar %104 azalarak 71 bin TL pozitif olarak kapanmistir. Sirket, nakliyat
teknik bolim dengesi 6nceki yila gore %310 artarak 10 milyon 757 bin TL olmustur.
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Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

YANGIN VE DOGAL AFETLER 2013 2012 ‘°(‘:/:')§

Prim Uretimi 227.367 162.034 40
Konservasyon Orani % 24 26 (2)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 48.214 42.344 14
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (18.138) (13.443) 35
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 34.328 13.405 156
Hasar / Prim (net) % 38 32 6
Teknik Denge / Prim % 15 8 7

2013 yilinda yangin ve dogal afetler bransinda prim tretimi %40 oraninda artarak 227 milyon
367 bin TL olmustur. Konservasyon orani %24 olarak gergeklesmistir.

2013 yilinda yangin ve dogal afetler bransinda net hasar/prim orani %38 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 48 milyon 214 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 18 milyon 138 bin TL'dir. Sirket, yangin ve dogal afetler teknik bélim dengesi gegen
yila gére %156 artarak 34 milyon 328 bin TL olmustur.

Genel Zararlar Sigortalari

GENEL ZARARLAR 2013 2012

Prim Uretimi 161.884 133.102 22
Konservasyon Orani % 10 6 4
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 12.307 6.825 80
Gerceklesen Hasar (net) - Bin TL (6.565) (3.656) 80
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 20.438 14.989 36
Hasar / Prim (net) % 53 54 (0)
Teknik Denge / Prim % 13 11 1

2013 yilinda genel zararlar bransinda prim tretimi %22 oraninda artarak 161 milyon 884 bin
TL olmustur. Konservasyon orani gecen yil ortalamasina gore %4 artarak %10 olarak

gerceklesmistir.

2013 yilinda genel zararlar bransinda net hasar/prim orani %53 olarak gerceklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari %80 oraninda artisla 12 milyon 307 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar %92 oraninda artarak 6 milyon 565 bin TL gerceklesmistir. Sirket, genel zararlar teknik
boliim dengesi 20 milyon 438 bin TL'dir.

Kara Araglari Sorumluluk Sigortalari
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KARA ARACLARI SORUMLULUK

Prim Uretimi 202.513 194.252 4
Konservasyon Orani % 85 86 (1)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 170.188 147.096 16
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (200.674) (160.500) 25
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (77.424) (60.798) 27
Hasar / Prim (net) % 118 109 9
Teknik Denge / Prim % (38) (31) (7)

2013 yilinda kara araclari sorumluluk bransinda prim tretimi %4 oraninda artarak 202 milyon

513 bin TL olmustur. Konservasyon orani gecen yil ortalamasina gore %1 azalarak

olarak gergeklesmistir.

%85

2013 vyilinda kara araglari sorumluluk bransinda net hasar/prim orani %118 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 170 milyon 188 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 200 milyon 674 bin TL'dir. Sirket, kara araglari sorumlulukta teknik bolim dengesinde

77 milyon 424 bin TL zarar gergeklesmistir.

Hava Araglan Sorumluluk Sigortalari

HAVA ARACLARI SORUMLULUK 2013 2012 A(;)I)S

Prim Uretimi 37.702 39.350 (4)
Konservasyon Orani % - - -
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL - (0) (100)
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL - 5 (100)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (1.320) (1.282) 3

Hasar / Prim (net) %

Teknik Denge / Prim %

(4)

(3)

(0)

2013 yilinda hava araglari sorumluluk bransinda prim Uretimi %4 oraninda azalarak 37

milyon 702 bin TL olmustur.

Hava araclari sorumluluk bransinda konservasyon yapilmamaktadir. Sirket, hava araclari
sorumluluk teknik bélim dengesinde 1 milyon 320 bin TL zarar gergeklesmistir.
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Genel Sorumluluk Sigortalari

GENEL SORUMLULUK

Prim Uretimi 26.672 17.445 53
Konservasyon Orani % 17 19 (2)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 3.919 2.920 34
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (18.881) (1.067) 1.670
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (23.265) 3.827 (708)
Hasar / Prim (net) % 482 37 445
Briit Teknik Karhlik % (87) 22 (109)

2013 yilinda genel sorumluluk bransinda gecen yila gore %53 artarak 26 milyon 672 bin TL
prim Uretimi olmustur. Konservasyon orani %17 olarak gergeklesmistir.

2013 yilinda genel sorumluluk bransinda net hasar/prim orani %482 olarak gergeklesmistir.
Net kazanilmig prim tutari %34 artarak 3 milyon 919 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 18

milyon 881 bin TL olmustur. Sirket, genel sorumluluk teknik bolim dengesinde 23 milyon
265 bin TL zarar gergeklesmistir.

Emniyeti Suistimal Sigortalari

EMNIYETI SUISTIMAL 2013 2012 'L:Z/:')s

Prim Uretimi 1.988 1.796 11
Konservasyon Orani % 16 10 6
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 218 151 44
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (65) 115 (156)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 685 813 (16)
Hasar / Prim (net) % 30 (76) 106
Teknik Denge / Prim % 34 45 (11)

2013 yilinda emniyeti suistimal bransinda prim Uretimi %11 oraninda artarak 1 milyon 988
bin TL olmustur. Konservasyon orani gegen yil ortalamasina gére %6 artarak %16 olarak
gerceklesmistir.

2013 yilinda emniyeti suistimal bransinda net kazanilmis prim tutari 218 bin TL olurken,
gerceklesen net hasarda 65 bin TL'dir. Sirket, emniyeti suistimal teknik bolim dengesi 685
bin TL'dir.
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Finansal Kayiplar Sigortalari

FINANSAL KAYIPLAR 2013 2012 A(:/:')s

Prim Uretimi 2.604 2.951 (12)
Konservasyon Orani % 2 1 1
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 43 29 46
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 16 54 (71)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (1.926) 469 (511)
Hasar / Prim (net) % (37) (185) 148
Teknik Denge / Prim % (74) 16 (90)

2013 yilinda finansal kayiplar bransinda prim lretimi %12 oraninda azalarak 2 milyon 604 bin

TL olmustur. Konservasyon orani %2'dir.

Net kazanilmis prim tutari 43 bin TL olurken, gerceklesen net hasarda 16 bin TL gelir
yazilmistir. Sirket, finansal kayiplar teknik bolim dengesinde 1 milyon 926 bin TL zarar

gerceklesmistir.

Hukuksal Koruma Sigortalari

HUKUKSAL KORUMA

Prim Uretimi 5.599 4.813 16
Konservasyon Orani % 89 96 (7)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 4.818 3.709 30
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 43 (71) 161
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 1.517 533 185
Hasar / Prim (net) % (1) 1,90 (3)
Briit Teknik Karhlik % 27 11 16

2013 yilinda hukuksal koruma bransinda prim tretimi %16 oraninda artarak 5 milyon 599 bin

TL olmustur. Konservasyon orani %89'dur.

Net kazaniimis primler 4 milyon 818 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 43 bin TL
olmustur. Sirket, hukuksal koruma teknik bélim dengesi 1 milyon 517 bin TL dir.
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PRiM URETIMI

Hazine branslari bazinda 6énceki donem karsilagtirmali 2013 yili prim Gretimi sonuglari
asagidaki gibi gerceklesmistir:

. Pay Pay | Artis
Bin TL 2013 (%) 2012 (%) (%)
KAZA 18.999 2 16.686 2 14
HASTALIK /SAGLIK 84.760 8 64.045 7 32
KARA ARACLARI 250.264 23| 220.880 24 13
RAYLI ARACLAR - - - - -
HAVA ARACLARI 19.958 2 31.583 3 (37)
SU ARACLARI 10.021 1 7.624 1 31
NAKLIYAT \ 26.395 2 25.896 3 2
YANGIN VE DOGAL AFETLER 227.367 21 162.034 18 40
GENEL ZARARLAR 161.884 15 133.102 14 22
KARA ARACLARI SORUMLULUK \ 202.513 19 194.252 21 4

HAVA ARACLARI SORUMLULUK 37.702 4 39.350 4 (4)

SU ARACLARI SORUMLULUK - - - - -

GENEL SORUMLULUK 26.672 2|  17.445 2 53
KREDI | - - - - -
EMNIYETi SUISTIMAL | 1988 02 1796 0,2 11
FINANSAL KAYIPLAR | 2604 02 2951 03  (12)
HUKUKSAL KORUMA | 5.599 1 4.813 1 16
DESTEK | - - - - -
GENEL TOPLAM 11.076.727  100| 922.457 100 17
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ODENEN HASAR

Hazine branslari bazinda dnceki donem karsilastirmali 2013 yili 6denen hasar sonuglari

asagidaki gibi gerceklesmistir:

Bin TL

KAZA
|

HASTALIK /SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLiYAT

YANGIN VE DOGAL AFETLER
GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI SORUMLULUK

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK
KREDI

EMNIYETI SUISTIMAL
FINANSAL KAYIPLAR
HUKUKSAL KORUMA
DESTEK

GENEL TOPLAM

Pay Pay Artis
201 2012
03 % %) (%)
4.447 1 3.280 1 36
58.314 11 49.313 11 18
159.977 31 121.103 26 32
15.248 3 10.741 2 42
5.541 1 2.177 0,5 155
3.360 1 5.431 1 (38)
59.283 12 66.200 14 (10)
44.168 9 28.855 6 53
142.214 28 160.186 35 (11)
12.133 2 8.614 2 41
8.372 2 7.473 2 12
380 0,1 150 0,03 153
40 0,01 373 0,08 (89)
16 0,003 10,0003 1.045
513.493 100, 463.897 100 11
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TEKNiK DENGE

Hazine branslari bazinda dnceki donem karsilastirmali 2013 yili teknik denge sonuclari
asagidaki gibi gerceklesmistir:

Bin TL

KAZA

Pay

Artig

HASTALIK /SAGLIK |

KARA ARACLARI

RAYLI ARAGLAR |

HAVA ARACLARI

SU ARAGLARI |

NAKLIYAT |

YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR ‘

KARA ARACLARI SORUMLULUK

HAVA ARACLARI SORUMLULUK ‘

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK ‘

KREDI

EMNIYETi SUISTIMAL

FINANSAL KAYIPLAR

DESTEK

|
|
HUKUKSAL KORUMA |
|
GENEL TOPLAM |

3.388
(14.871) 48| (9.243) 320 61
20569  (67)| 27.527 (953) (25)
(748) 2 (887) 31 (16)
(2.913) 9 556 (19)  (624)
10.757  (35) 2.626  (91) 310
34328 (112)| 13.405 (464) 156
20438  (66)| 14.989 (519) 36
(77.424)  251| (60.798) 2.106 27
(1.320) 4] (1.282) 44 3
(23.265) 76 3.827 (133)  (708)
(0,1) 0,0004 (0,3) 0,009 (50)
685 (2) 813 (28) (16)
(1.926) 6,3 469  (16)  (511)
1.516 (5) 532 (18) 185

(30.786)
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BRANSLAR BAZINDA TEKNiK BOLUM GELIR TABLOSU

- b4 Y| — X x
—_ —_ c w -] — D| £ > 2 ] -
4 = < < = = <
< = << |«% 3 < 228|235 |«<&35|<&3/ 33| 23 = G| | 5s =
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A- Hayat Disi Teknik Gelir

241.881 174.855 607.050
Yazilan Primler (Net) 13.115| 84.766 238.126 - 736| 8.093 54.826 15.466 | 171.901 - - 4.475 - 322 54| 4.983| 596.863
Kaz.Primler Kars.Degisim

(Net) (4.158) | (11.685) (9.657) - (213)| (226)| (6.612)| (3.159)| (1.713) - -l (557) - (104) (11)| (166)| (38.261)
Devam Ed.Riskler

Kars.Degisim - - - -1 (1.295) - - - (7.306) - -1 (9.004) - - - -| (17.605)
Teknik Olmayan Bol.Akt.

Yat.Gel. 1.393 3.392 11.025 - - 852 4.952 1.310 5.509 - - 361 - 38 4 637 29.472
Diger Teknik Gelirler - - 47 22 138,0 - 0 131 1.716 - - 0,01 - - - - 2.055
Tahakkuk Eden Rucu ve

Sovtaj Gelirleri (+) - 30 2.340 - 56| 4.037 22.414 898 4.748 - - 3 - - - - 34.526

B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (6.961) (91.374)| (221.311) (2.336) (1.998) (41.253) (252.278) (18.544) (1.973) (3.937) (637.835)
Odenen Hasarlar (Net) (2.336) | (58.300) | (152.108) -| (1.814)| (1.445)| (16.190)| (5.275)](129.009) - -1 (1.687) - (26) (3) (14) | (368.207)
Mualllak Has.Kars.Degisim (1.954)| (5.259) (4.979) - (207)| 1.517| (1.948)| (1.290)| (71.665) - -1(17.194) - (39) 19 58((102.941)
Diger Teknik Kars.Degisim (111) -l (3.820) - -| (194)| (2.616)| (1.426)| (4.634) - -l (542) - - - -| (13.344)
Faaliyet Giderleri (-) (2.560) | (27.815)| (60.405)| (770) (316) | (1.876)| (20.498)| 13.782| (46.970)| (1.320) - 879| (0,1) 494 | (1.989) | (3.981) | (153.343)

C- Teknik Boliim Dengesi-

H.Disi (A-B) (14.871)  20.569 (2.913) 10.757 34.328 20.438 (77.424) (1.320) (23.265)  (0,1) (1.926) (30.786)
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2013 yili yatirm gelirlerimiz %59 artarak 55 milyon 941 bin TL olarak gergeklesmistir.
Kambiyo kari 19 milyon 107 bin TL olup, yatirrm gelirlerinin en blylk hesabini
olusturmaktadir. ikinci biyiik yatirim geliri olarak arazi, arsa ve binalardan elde edilen kira
geliri ve degerleme gelirleri 13 milyon 355 bin TL olarak gerceklesmistir. Cari ddnemde faiz,
devlet tahvili gibi finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 12 milyon 515 bin TL'dir. istirak
gelirleri 9 milyon 350 bin TL olarak gergeklesmistir. Finansal yatirnmlarin degerlemesi
sonucunda 1 milyon 613 bin TL gelir yazilmistir.

Yatirim Gelirleri (Bin TL)

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 12.515 15.293 (18)
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden

Elde Edilen Karlar - - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 1.613 1.332 21
4- Kambiyo Karlari 19.107 8.865 116
5- istiraklerden Gelirler 9.350 4.606 103
6- Bagli Ortak. ve Miist.YOn.Tabi Tes.Gel. - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed.Gel. 13.355 5.025 166
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - -
9- Diger Yatirimlar 1 59 (97)
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat.Gel. - -

GENEL TOPLAM 55.941 35.180

2013 yili yatirnm giderlerimiz %35 artarak 56 milyon 727 bin TL olmustur. Yatirim
gelirlerinden teknik bolime aktarilan gelir %47 artarak 29 milyon 472 bin TL olup, yatirim
giderlerinin en bliyik hesabini olusturmaktadir. 2013 yilinda %86 artis ile 15 milyon 240 bin
TL kambiyo zarari ve 3 milyon 101 bin TL yatirim yonetim gideri gerceklesmistir. Amortisman
giderleri 6 milyon 608 bin TL olurken, diger yatirrm giderleri 2 milyon 257 bin TL olarak
gerceklesmistir.

Yatirim Giderleri (-) (Bin TL) 2012 Artis (%)
1- Yatirim Yonetim Gid. — Faiz Dabhil (-) (3.101) (4.513) (31)
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) - - -
3- Yat.Nakte Cevrilmesi Son. Ol.Zar.(-) (49) (49) (1)
4- H. Digi Teknik Bol. Akt.Yat.Gel.(-) (29.472) | (20.076) 47
5- Tirev Ur. Sonucunda Olusan Zar.(-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (15.240) (8.198) 86
7- Amortisman Giderleri (-) (6.608) (6.776) (2)
8- Diger Yatinim Giderleri (-) (2.257) (2.371) (5)

(56.727)  (41.983)
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2013 yil Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabi bir 6nceki yila gore
%115 artarak 22 milyon 121 bin TL gider yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir
tarafini 11 milyon 572 bin TL ertelenmis vergi varligi hesabi ve 1 milyon 196 bin TL gelir ile
diger gelir ve karlar hesabi olustururken, 33 milyon 32 bin TL karsilik giderleri, 1 milyon 150
bin TL ile reeskont hesabi ve 707 bin TL ile diger gider ve zararlar hesaplari gider tarafini

olusturmaktadir.

F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve Karl.ile

Gid. ve Zar. (+/-)

2013

2012 Artis (%)

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (33.032) (13.473) 145
2- Reeskont Hesabi (+/-) (1.150) (3.521) (67)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 11.572 6.277 84
6- Ertelenmis Vergi Yuk. Gideri (-) - - -
7- Diger Gelir ve Karlar 1.196 868 38
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (707) (447) 58
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - - -

GENEL TOPLAM

GELIR TABLOSU OZET

(22.121)

(10.296)

115

01.01.2013-31.12.2013 faaliyet doénemi iginde 607 milyon 50 bin TL teknik gelir elde
edilirken, 637 milyon 835 bin TL teknik gider gerceklesmistir. Sonug olarak, teknik bolim
dengesinde 30 milyon 786 bin TL zarar gerceklesmistir.

22 milyon 121 bin TLl’lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider ve teknik bolim
dengesine eklenen 786 bin TL’lik yatirim zarari sonucunda, cari dénemde 53 milyon 692 bin

TL net zarar gerceklesmistir.

Gelir Tablosu Ozet

2012

Artis (%)

A- Hayat Disi Teknik Gelir 607.050 471.269 29
B- Hayat DisI Teknik Gider(-) (637.835) (474.155) 35
C- Teknik Bolim Dengesi- H.Disi (A-B) (30.786) (2.886) 967
D- Yatirim Gelirleri 55.941 35.180 59
E- Yatirim Giderleri (-) (56.727) (41.983) 35
F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve Karl. ile

Gid. ve Zar. (+/-) (22.121) (10.296) 115
G- Donem Net Kari veya Zarari (53.692) (19.986) 169
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insan Kaynaklari Politikasi

Giines Sigorta insan Kaynaklari Politikasi, “Sirdirilebilir rekabetci yapi” stratejik yénelimi
dogrultusunda, “Calisan memnuniyetinin artirilmasi” stratejik amacina ulasilabilmesi igin
insan kaynaginin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesidir.

GUlnes Sigorta galisanlarinin ortak paydasi, “Takim ruhu”dur.

Sigorta sektoriintin lider ve kokli sirketlerinden biri olarak amacimiz, ortak degerlerimizi
benimseyecek, ekip ¢alismasina yatkin, basari odakli, gelisime agik ¢alisanlari biinyemizde
bulundurmaktir.

Gulnes Sigorta'da galisanlarin tim, sirketimizin misyonuna, vizyonuna ve kalite politikasina
hakimdirler. Tim ¢alisanlar, yaptiklari isin Glines Sigorta'nin orglitsel etkinligine katkisinin
bilincindedir. Herkes takim ruhu ile calisma anlayisina sahiptir ve yenilik yaratma giicl Ust
dizeydedir.

Glnes Sigorta, ¢alisanlarina, basta egitim olmak Uzere, verimli galisma igin gerekli olan
donanim ve disipline edilmis prosedirleri saglamaya ve gelistirmeye 6zel dnem verir. Sirket,
calisanlarini en 6nemli sermayesi olarak gorir ve yoneticilerini kendi iginden yetistirir.
Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici ve problem ¢6zme yetkinligine sahip genclere sigortacilik
formasyonu kazandirir.

INSAN KAYNAGI YAPISI

Gunes Sigorta, herhangi bir cinsiyet ya da yas ayrimciligi olmaksizin, dengeli bir kadro
dagilimini ilke edinmis olup, ¢alisanlarimizin cinsiyet, yas ve egitim durumu dagilimi asagida
verilmi;;tir:1

Cinsiyet i | Erkek | _Pay | Kadin | Pay_| Toplam |

Personel Sayisi 362 %52 330 %48 692

Yas Dagilimi 18-30 m 1)) Ya§ Uzeri

Personel Sayisi
Toplamdaki Orani %27 %69 %3

Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans
Lise ve Alti
Dagilimi ve Doktora

Personel Sayisi
Toplamdaki Orani %19 %16 %59 %7

" Veriler, 31.12.2013 tarihi itibariyledir.
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Evrensel insan haklarinin savunan bir kurum olarak Giines Sigorta’da cocuk isci istihdami
yoktur. Glines Sigorta’da 31.12.2013 tarihi itibariyle engelli ¢alisan sayisi 13, hiikiimli galisan
sayisi 1'dir.

Ayrica personel ve terfi eden personel sayilari cinsiyet dagilimi bazinda incelendiginde,
sirketimizde kadin-erkek firsat esitligi ilkesine azami Olglide dikkat edildigi ortaya
citkmaktadir.

 Cinsivet Dagihmi | Erkek | _Payi | Kadin | Payi_[Toplam

Terfi Eden Personel Sayisi 72 %54 62 %46 134

I Veriler, 31.12.2013 tarihi itibariyledir.
HAKLAR VE MENFAATLER
Calisma Diizeni

Glnes Sigorta’da calisma siiresi haftada 40 saat olup, calisma sabah 08:30’da baslar ve
aksam 17:30°da biter. 12:30-13:30 aras! Oglen tatilidir. Hafta tatili cumartesi ve pazar
ginleridir. Fazla calisma ile ilgili siregler, Toplu is Sozlesmesi ve is Kanunu esaslari
cergevesinde yurataldar.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

Tum calisanlarimizin maaslari her ayin son giini 6denir. Sendikali ve Kapsam Disi Asli Kadro
calisanlarina, TiS hiikiimleri kapsaminda, yilda 4 kez ¢iplak briit ticretleri tizerinden ikramiye
verilir. Yonetim Kurulu’nca belirlenen temetti uygulamasi vardir. Sendikali ve Kapsam Disi
Asli Kadro Personelin toplam maasinin olusumunda ¢iplak maasin disinda ayrica yakacak, yol,
kres ve cocuk yardimi ile unvan ve lisan tazminati gibi yan 6demeler de bulunur. Calisanlara
yonelik servis ve yemek olanaklari mevcuttur. Sirket servisinden yararlanamayan ¢alisanlar
icin yol (creti odenir. Ayrica Sendikali ve Kapsam Disi Asli Kadro calisanlarimiza dogum,
olim, evlenme, ev nakil ve dogal afet yardimi adi altinda, belgelemek kosulu ile sosyal destek
ddemeleri yapilir. Yardim ve desteklere iliskin tutar ve &deme kriterlerinin Toplu s
Sézlesmesi kapsaminda tanimlanmasi esas olup, IKEM tarafindan ilgili esaslar cercevesinde
islemler gerceklestirilir.

Calisanlarimizin maaslarina, kariyer basamaklari yikseldikce terfilerle birlikte ve donemsel
olarak sendika ile uzlasmaya varilarak belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilr.
Personel Ucretleri belirlenirken, Ucret arastirmasi yapan kurumlar tarafindan hazirlanan
dokiimanlardan vyararlanarak, piyasadaki Ucret verileri ile kiyaslama c¢alismalari
gerceklestiriimekte ve isin tanimina uygun olarak pozisyon ve unvanlar bazinda esitlik
ilkesine uygun olarak lcret bantlari belirlenmektedir.

Genel Mudurliik, istanbul Merkez Bélge Miidiirligii, Orta Anadolu Bélge Mudurliigl, Orta
Anadolu Finansal Bolge Midurligli, Ege Bolge Midurligli ve Ege-Akdeniz Finansal Bolge
Mudurligiu personeline is Yeri Hekimligi hizmeti verilmektedir. istanbul Genel Midirlik
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Plaza ¢alisanlari ile izmir ve Ankara’da bulanan isyerlerimizde Is Sagligi ve Giivenligi hizmeti
verilmekte olup, is glvenligi uzmanimiz tarafindan tim Bolge Mudurlikleri ve
Temisilciliklerde risk analizi, gerekli egitimler ve tetkikler gerceklestiriimektedir.

Saglik Hizmetleri ve Ozel Emeklilik

Gunes Sigorta calisanlari, primleri sirketimiz tarafindan karsilanmak Gzere genis kapsamli
Ozel Saglik Sigortasi teminati altindadir. Kadrolu calisanlarimiz ile alt isveren ¢alisanlarimiz
(part-time calisanlar harig), primleri Glines Sigorta tarafindan karsilanmak Uzere Ferdi Kaza
Sigortasi teminati altindadir. Ayrica tim kadrolu g¢alisanlarimiz, Bireysel Emeklilik Sigortasi
kapsamindadirlar.

Toplu is S6zlesmesi-BASS (Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi)

Kadrolu calisanlarimiz (mudir yardimcisi ve alt unvanlar icin) sendikalidirlar ve maaslari ile
birlikte tiim sosyal haklari, isveren ile sendika arasinda yillik olarak akdedilen Toplu is
Sozlesmesi'ne gore belirlenir.

iISE ALIM VE YERLESTIRME FAALIYETLERI

Gunes Sigorta, ise alim silirecini sinav ve miulakatlar yoluyla gerceklestirir. Bu sirecte
basvuruda bulunan adayin sirkete ve ise uygunlugu ile kisisel 6zellikleri degerlendirilir. Glines
Sigorta, 2013 yili ise alim planlamasi ¢ergevesinde, hem sirketin bilinirligini artirmak, hem de
bir aday havuzu olusturmak amaciyla ¢esitli iniversitelerde Kariyer Glnleri etkinliklerine
katilmis ve bu etkinliklerde yaklasik 397 6grenciye ulasarak onlarin, Glines Sigorta’nin
kurumsal gegmisi, ortaklik yapisi, insan kaynaklari ve uygulamalari, ¢alisma ortami ve
kosullari, staj ve is imkanlari gibi konulardaki sorularini yanitlamigtir. 2013 yilinda toplam 335
kisi ile mulakat yapilmis, teklif verilen toplam 91 kisiden 65’i teklifi kabul ederek ise
baslamistir.

PERFORMANS YONETIMI VE KARIYER GELISiMI

Gunes Sigorta’da, sirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey hedefleri ve yetkinlikler
kapsaminda, bireylerin performanslarini 6lgmek, ¢alisanlarin uyum iginde galismalarini ve
kurumun istenilen sonuglari elde etmesini saglamak amaciyla diizenli performans
degerlendirmeleri yapilmaktadir. Calisanlarin performansi, lGger aylik donemlerde uygulanan
ve bolim, birim ve birey bazinda hedef degerlendirme sonuglarini iceren “Kurum Karnesi” ile
Olclilmektedir. Ayrica, Kurum Karnesi'ne paralel olarak, yilda bir kez vyetkinlik bazl
performans degerlendirmesi yapilmakta ve basaril calisanlar 6dillendirilmektedir.

Gunes Sigorta, ¢alisanlarinin yetkinliklerini ve edinmis olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi
sekilde kullanilabilmelerine imkan veren Kariyer Gelisim Sistemi'ni uygulamaktadir. Bu
kapsamda, ylksek performans gosteren ya da kritik pozisyonda gorev yapan calisanlara
yonelik olarak kariyer gelisim programlari uygulanmakta ve kisilerin gelisime acgik yonlerine
odaklanan egitim planlamalari yapilmaktadir. Glines Sigorta’da yilda bir kez yapilan terfi
sinavi uygulamasi ile de c¢alisanlara kariyerlerini bir adim ileriye tasima firsati sunulmaktadir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Diinya, sira disi hava olaylarinin siddet ve sikliklarindaki artislarin hissedilmeye basladigi, bu
olaylarin yasamin parcasi haline geldigi bir donemden ge¢mektedir. Tim diinyayi etkisi altina
alan kuresel 1sinma ve iklim degisiklikleri, tilkelerin kalkinmalarini etkileyecek diizeyde dogal
afetleri dogurmakta, gelismekte olan Ulkelerde ise biyilk trajedilere neden olabilmektedir.
Bu nedenle gerek Ulkeler ve kiresel ekonomiler, gerek sirketler ve sivil toplum kuruluslari
yeni iklim rejimine uyum igin projeler gelistirmekte, énemli miktarlarda butgeler ayirarak
yasam kalitesinin etkilenmemesi igin caba gostermektedir.

Kuruldugu glinden bu yana, topluma ve cevreye duyarhliginin bir ifadesi olarak Urettigi
degerlerin bir boliminid toplumun vyararina kullanan Giines Sigorta, sahip oldugu
surdirilebilirlik ve ¢evre koruma bilincini, gelistirdigi trlinlerden hayata gegirdigi projelere
kadar dokundugu her noktaya yansitmaya calismaktadir. Gines Sigorta, projelerini dogal
kaynaklarin dogru kullanilmasi, cevrenin korunmasi ve toplumsal gelisimin saglanmasi
konularina odaklanarak sekillendirmekte ve slirdirmektedir.

CEVREYE KATKI

Glnes Sigorta, 2013 vyilinda iklim degisikligi konusunda kamuoyunu bilgilendirmek,
bilinglendirmek ve diinyanin gelecegine katkida bulunmak amaciyla iklim Degisiyor mu? adl
dijital bir kitap hazirlamistir. Kitabin iceriginde, Tirkceye ilk kez Glines Sigorta tarafindan
cevrilen Hiikiimetlerarasi Iklim Degisikligi Paneli (IPCC) Asiri Hava Kosullari Ozel Raporu’nun
bir 6zeti de yer almaktadir.

Alternatif enerji kaynaklarina duyulan gereksinimin giinden gline arttiginin bilincinde olan
Gunes Sigorta, Genel Midirliik binasina kurdugu “Glines Enerjisi Santrali” ile 2009’dan bu
yana kendi elektrigini Gretmekte ve yesil enerji kullanarak dogaya katkida bulunmaktadir.
Gunes Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde gergeklestirdigi bu projeyle yilda
5,47 ton karbondioksit emisyonunun engellenmesine olanak saglamaktadir. Bu da, fosil bazli
yakit kullanarak 9.963 kilometre yol kat etmeye denk gelmekte ve boylesine bir
karbondioksit seviyesi, ancak 547 agac¢ tarafindan bir yil boyunca absorbsiyon ile telafi
edilebilmektedir.

Mart 2013’te giines enerjisi kullaniminin 4. yihini kutlayan Gines Sigorta, bugiine kadar
yaklasik 37.000 kWh enerji tasarrufunda bulunmustur. Engelledigi karbondioksit emisyonu
ise yaklasik 29 tondur.

Gunes Sigorta ayrica, Glnes Enerjisi Santrali'nin bir yansimasi olarak, alternatif ener;ji
kaynaklarinin énemini vurgulama ve giines enerijisine dikkat cekme hedefiyle istanbul Teknik
Universitesi biinyesinde 2004 vyilinda kurulan Giines Arabasi Ekibi'ne (iTU-GAE), 2009
yilindan bu yana platin sponsor olarak destek vermektedir.
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TOPLUMSAL DAYANISMA

Kadinlarin ekonomik yasama adim atmalarini saglayan Grameen MikroKredi Programi
kapsaminda kredi kullanan dar gelirli girisimci kadinlara 6zel mikro Grlinler gelistiren Glines
Sigorta, 2013 yili Nisan ayinda MikroKonut Griiniini sunmustur. MikroKonut ile 60.000’den
fazla dar gelirli kadin girisimcinin yuvasi, yangindan yildirima, sel ve su basmasindan yer
kaymasina kadar bir¢cok temel riske karsi ayda 1 TL'ye glivence altina alinmistir.

Ayni program kapsaminda, 2011 yilinda c¢ikardigi MikroSigorta Urund ile kadinlarin
emeklerini sigortalayan Glines Sigorta, 2013 yilinda da kaza sonucu 6lim, suirekli sakathk gibi
risklerin yaninda terér ve deprem gibi dogal afetleri teminat altina almis ve dar gelirli
girisimci kadinlarin glivencesi olmustur. Gilnes Sigorta, dinyada bir ilke imza atarak
gelistirdigi MikroSigorta Uriinii ile Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odil Programi
kapsaminda Liderlik kategorisinde birincilik 6dilinin de sahibi olmustur.

Gunes Sigorta mikro Urinler ile toplumdaki sigorta bilincini artirmayi, sigorta aliskanhgi
bulunmayan bir sosyo-ekonomik kitleye ulasmayi, normal sartlarda sigorta Urilinlerinden
faydalanma sansi olmayan kitlelerin bu hizmetlerle tanistiriimasini ve kadin emegine sahip
ctkmayi hedeflemektedir.

EGITIME KATKI

Gunes Sigorta, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Universitede egitim géren 6grencilere
yonelik bir burs programi yiriitmektedir. Sirket personelinin gocuklarina da agik olan burs
programindan 2012-2013 egitim doneminde 211 6grenci yararlanmistir. 2013-2014 egitim
déneminde ise 298 6grenciye burs verilmektedir.

“KURESEL iLKELER SOZLESMESI” (GLOBAL COMPACT)

2011 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi “Global Compact”i imzalayan
Gunes Sigorta, bu sozlesmeye imza atan ilk hayat disi sigorta sirketi olarak Tirk sigorta
sektoriindeki oncl rolliini bir kez daha gostermistir. Glines Sigorta, sozlesmede yer alan
insan Haklari, Calisma Standartlari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele konularindaki 10 temel
ilkeye baglilikla uymaya 2013 yili ve sonrasinda da devam edecek; gerek calisan ve
paydaslarina, gerekse topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmeyi stirdirecektir.

YAPILAN BAGISLAR VE VERILEN BURSLAR HAKKINDA MALI BiLGILENDIRME

Gunes Sigorta, Universitelerde egitim goren 6grencilere yonelik bir burs programi
uygulamakta olup, burs sliresince bursiyerin her yariyilda basarisini gosteren belgeleri
(okuldan alinmis transkript veya not dagilimi ile glincel 6grenci belgesi) ibraz etmesi esastir.
2013 Ocak-Aralik donemi arasinda toplam 313.800 TL burs 6demesi yapilmistir.

51



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2013

KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu

Goreve Baglama

Gorevi ismi Tarihi Gorev Bitis Tarihi

Bagkan Suleyman Kalkan 30.03.2010 09.04.2013
Baskan Halil Aydogan 09.04.2013 -
Uye ve Genel Mudiir Serhat Sireyya Cetin 09.02.2011 -
Baskan Vekili ismail Alptekin 30.03.2010 -
Uye Feyzi Ozcan 07.07.2006 22.11.2013
Uye Metin Recep Zafer 09.03.2007 -
Uye Fuat Oktay 16.04.2012 -
Uye Mustafa Saydam 06.12.2013 -
Bagimsiz Uye Osman Nihat Yilmaz 16.04.2012 -
Bagimsiz Uye Salih Mehmet Yas 16.04.2012 -
Denetgi Kemal Sahin 19.10.2007 25.03.2013
Denetgi Yiiksel Akdogan 20.06.2011 25.03.2013

- :devam ediyor
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Halil Aydogan, Baskan

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi isletme-Maliye Béliimi’nden mezun olan Halil Aydogan,
1977 yilinda T. Vakiflar Bankasi T.A.0."da Mifettis Yardimcisi olarak géreve basladi. 1980-
1983 vyillar1 arasinda Mifettis, 1983-1985 vyillari arasinda Mecidiyekdy Subesi Mudir
Yardimcisi, 1985-1996 yillari arasinda da sirasiyla Kadikéy, Mecidiyekdy, Taksim, istanbul ve
Sisli Subelerinde Sube Mudiiri olarak gorev yapti. 1996-1999 yillari arasinda T. Vakiflar
Bankasi T.A.O. Genel Midir Yardimciligi ve 1999-2000 yillari arasinda da Vakif Finansal
Kiralama A.S.’nin Genel Mudurlugi gorevlerinde bulundu. 22. ve 23. donem Afyonkarahisar
Milletvekilligi ile birlikte iki yil KiT Komisyonu ve yedi yil da Plan ve Biitce Komisyonu uyeligi
yapan Halil Aydogan, 05.01.2012 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.O. YOnetim Kurulu
Baskanhgi’'na segcildi.

Halil Aydogan, 29 Mart 2013 tarihinden bu yana VakifBank Genel MudirlGgu goérevini
yuratayor.

Ismail Alptekin, Baskan Vekili

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olan ismail Alptekin, 1968 yilinda serbest
avukat olarak c¢alisma hayatina basladi. Tirkiye Zirai Donatim Kurumu’nda avukat,
TUBITAK’ta murakip olarak calisan Alptekin, bes dénem boyunca VakifBank Yonetim Kurulu
Uyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Uyesi, 21. dénem Bolu Milletvekilligi, 22.
dénem Ankara Milletvekilligi ve ayni donemde TBMM Baskan Vekilligi gérevlerini tstlendi.

ismail Alptekin, 3 Nisan 2009 tarihinden bu yana VakifBank Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini
yuratuyor.

Metin Recep Zafer, Uye

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi iktisat Bolimi’ni bitiren Metin
Recep Zafer, ayni Universitede Sosyal Bilimler Enstitlisii Ekonometri Bolimi’nde lisansistd,
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlisii’nde ise doktora egitimini tamamladi.

1992 yilindan itibaren bankacilik sektériinde bircok kademede gorev alan Metin Recep Zafer,
13 Haziran 2006 tarihinden bu yana VakifBank Genel Miidir Yardimciligi gorevini stirdiriyor.

Fuat Oktay, Uye

Lisans egitimini Cukurova Universitesi isletme, yiiksek lisansini Wayne State Universitesi
imalat Mihendisligi, doktorasini ise ayni (iniversitede Endistri Mihendisligi Bélimii’'nde
tamamlayarak havacilik ve otomotiv endustrisi alanlarinda uzmanlasti. ABD’de kaldigi siire
boyunca cesitli sirketlerde Silire¢ Yonetimi Danismanhgi ve Proje Liderligi yapan Dr. Fuat
Oktay; Ford, General Motors ve Chrysler gibi firmalarda otomotiv endistrisi Uzerine
¢alismalarda bulunurken, uriin gelistirme ve yalin Uretim projelerini ylrittl. Oktay,
KOSGEB’in de icinde bulundugu kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler ile kamu ve 6zel sektor
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sirketlerine danismanlik hizmeti verdi ve bu sirketlerin bazilarinda Genel Mudir, Bagkan
Yardimcisi ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapti.

Beykent Universitesi’/nde Dekan Yardimciligi ve isletme Béliim Baskanhgi da yapan Dr. Fuat
Oktay, Tirk Hava Yollari Teknik A.S.de Stratejik Planlama ve is Gelistirme, Satis ve
Pazarlama, Uretim Planlamasi ve Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi
gorevini yuratti. 2008-2012 vyillari igerisinde THY Teknik A.S. binyesinde bakim-onarim,
tasarim ve imalat alanlarinda 5 ayri ortak girisim projesini hayata gecirdi.

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu’nda Tirk-ingiliz, Tiirk-Alman ve Tirk-ispanyol is Konseyleri
Yiritme Kurulu Uyeliklerinde de bulunan Dr. Fuat Oktay, 2 Ocak 2012’den bu yana Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanlig gérevini yiritiyor.Mustafa Saydam, Uye

Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme B6éliimii’'nden mezun olan Mustafa
Saydam, 1993 yilinda VakifBank’ta Mifettis Yardimcisi olarak géreve basladi. Bankanin gesitli
sube ve birimlerinde Midiir olarak gorev yapti.

2005-2013 yillar arasinda sirasiyla bankanin insan Kaynaklari Baskanligi ve Teftis Kurulu
Bagkanhgini yiriten Saydam, 28 Ekim 2013 tarihinden bu yana VakifBank Genel Mudir
Yardimciligi gérevini stirdiriyor.

Osman Nihat Yilmaz, Bagimsiz Uye

Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’nden 1972 yilinda mezun olan Osman Nihat
Yilmaz, 1973 yilinda Tiirkiye is Bankasi'nda Miifettis Yardimcisi olarak géreve basladi. 1973-
2002 yillari arasinda sirasiyla Mifettis Yardimcisi, Mifettis, 1. Sinif Mfettis, Ticari Krediler
Midir Yardimcisi, Sube Midiri, Sorunlu Krediler Midur Yardimcisi, Sorunlu Krediler Grup
Mudiirii ve Sorunlu Krediler Bélge Midiirii olarak gorev yapti. Tirkiye is Bankasi'nin gesitli
istiraklerinde de Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetci olarak ek gérev alan Yilmaz, 2003-2004
yillari arasinda Ozel Finans Kurumlari Birligi’nde Uzman olarak gérev yapti.

Yilmaz, 2005 yilindan bu yana Tirkiye Katilim Bankalari Birligi’'nde Genel Sekreter Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir.

Salih Mehmet Yas, Bagimsiz Uye

1979 yilinda mezun oldugu Ankara Maliye Okulu'nun ardindan Maliye Bakanhgi, Gelirler
Genel Mudirligiu'nde (Gelir idaresi Baskanligl) goreve baslayan Salih Mehmet Yas, 1984
yilinda Dokuz Eylil Universitesi iktisadi ve idari ilimler Fakiiltesi Maliye B&lim{’ni
tamamladi. Maliye Bakanhgi'nda gorev aldigi 1979-2008 vyillari arasinda farkh kademelerde
sorumluklar Gstlenen Salih Mehmet Yas, Kurumlar Vergisi Sube Midurligi’nde sirketlerin ve
menkul kiymetlerin vergilendirilmesi slireclerinde gorev aldi. Sigorta ve reasilirans
sirketlerinin ve ARGE faaliyetlerinin vergi kanunlari karsisindaki durumlarini degerlendirme
calismalarinda bulundu.

Nisan 2006 tarihinden itibaren Gelirler idaresi Baskanhg’na ait egitim faaliyetleri ile sinav
hizmetlerini Grup Baskani olarak yiuriten Salih Mehmet Yas, Eyliil 2008’de istege bagli olarak
ayni kurumdan emekliye ayrildi.
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Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir ve Uye

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Sosyoloji B6liimii mezunu olan Serhat
Siireyya Cetin, istanbul Ticaret Universitesi’'nde isletme Yiiksek Lisans egitimi aldi. istanbul
Aydin Universitesi’'nde isletme Doktorasi egitimine devam eden Cetin, is hayatina 1994
yihnda Turk Hava Yollar Yer Harekat Kontrol Merkezi Apron Koordinatorii olarak basladi.
1997-2006 vyillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.de Kurumsal Satis ve Pazarlama
Yonetimi Portfoy Yonetmeni olarak gorev yapan Cetin, Glines Sigorta A.S."de 2006-2009
yillari arasinda Mali isler Yénetimi Genel Miidiir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise
Satis ve Pazarlama Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi gérevlerini Gstlendi.

Serhat Slreyya Cetin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Gilines Sigorta Genel MudurlGgu
gorevini ylrutayor.

YONETIM KURULU UYE DEGIiSIKLIKLERI
Mustafa Saydam, 6 Aralik 2013 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Uyeligine atanmistir.

Feyzi Ozcan, 7 Temmuz 2006 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak géreve atanmis olup, 22
Kasim 2013 itibariyle Giines Sigorta Yénetim Kurulu Uyeligi gérevinden ayrilmistir.

Sileyman Kalkan, 30 Mart 2010 tarihinde Yonetim Kurulu Baskani olarak goéreve atanmis
olup, 9 Nisan 2013 itibariyle Glines Sigorta Yonetim Kurulu Baskanlik gérevinden ayrilmistir.

Hazine Miustesarlig’'nin 1 Mart 2013 tarihinde yayinlamis oldugu 2013/4 sayili Genelgesi
geregince; Sirketimiz 6102 sayili yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na (TTK) gére Bagimsiz Denetime
tabi oldugundan ve bagimsiz denet¢i secmesi gerektiginden, 6762 sayili eski TTK'ya gore
gorev yapmakta olan denetgilerin (zorunlu murakiplarin) gorevleri, 25.03.2013 tarihi
itibariyle sona ermistir.

Kemal Sahin, 19 Ekim 2007 tarihinde ve Yiiksel Akdogan 20 Haziran 2011 tarihinde Yonetim
Kurulu Denetgisi olarak goreve baslamis olup, 25.03.2013 tarihinde gerceklesen Genel Kurul
Toplantisi’'nda bagimsiz denetgi secimi ile birlikte Kemal Sahin ve Yiiksel Akdogan’in gorevleri
sona ermistir.
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31.12.2013 tarihi itibariyle Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri Hakkinda Ozet Bilgiler

Son 5 Yilda
.. Ogreni Tecribesi khk D itibariyl khik D Aldig
Adi Soyad Unvani Meslegi Ogrenim ecriibesi grta | tva S(?.n urum Itibariyle Ortaklik Disinda Aldig
durumu (ynl) Ustlendigi Gorevler
Gorevler

Yonetim Kurul
Halil Aydogan BZZE:LT urutu Bankaci Lisans 36 - T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Miduri*
; . . Yonetim Kurulu . Yonetim Kurulu . S
Ismail Alptekin Baskan Vekili Avukat Lisans 45 Baskan Vekili T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim Kurulu Uyesi
Metin Recep Zafer \_(.one.tlm Kurulu Bankaci Doktora 71 \.(.one'tlm Kurulu T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Midur

Uyesi Uyesi Yardimcisi

Yénetim Kurul vénetim Kurul
Fuat Oktay "one.tlm ardi Mihendis Doktora 25 "one'tlm urdi Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskani

Uyesi Uyesi

Yonetim Kurul Yonetim Kurul T.Vakiflar Bankasi T.A.O. | MidU
Mustafa Saydam "one.tlm urulu Bankac| Lisans 19 "one'tlm urulu Vakiflar Bankasi 0. Genel Midir

Uyesi Uyesi Yardimcisi

Yonetim Kurulu

. Yiksek Genel Midu
Serhat S. Cetin Uyesi ve Genel Sigortaci .u >€ 19 enel Muaur

- Lisans Yardimcisi

Mudur
Osman Nihat o .. . . .. Turkiye Katilim Bankalari Birligi’'nde Genel
Vilmaz Bagimsiz Uye Bankaci Lisans 40 Bagimsiz Uye Sekreter Yardimeisi

. . . H . B [V . ey e

Salih Mehmet Yas Bagimsiz Uye Maliyeci  Lisans 34 Bagimsiz Uye Gelirler Idaresi Baskanhigr'na ait egitim

faaliyetleri ile sinav hizmetleri Grup Baskani

*29 Mart 2013 tarihi itibariyle T. Vakiflar Bankasi Genel Midurligi’ne atanmistir.
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YONETIM KURULU UYELERININ 2013 YILINDA TOPLANTILARA KATILIMI

2013 YILI YONETiIM KURULUTOPLANTIve KATILIM LISTESi

TARIH

YONETIM KURULU UYELERI

Suleyman Kalkan

Baskan

Halil Aydogan

Baskan

ismail Alptekin

Baskan
Yardimcisi

Serhat S. Cetin
ismail Alptekin
Feyzi Ozcan
Metin Recep Zafer
Fuat Oktay

<
ot
g
3
C:
k]
c:
k]
C:
k]
C:
k]

Mustafa Saydam

c:
k]

Osman Nihat Yilmaz

Bagimsiz
Uye

Salih Mehmet Yas

Bagimsiz
Uye
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\ : toplantiya katilim, - : toplantiya katimama , gri boyalr: ilgili tarinte yk tiyeligi olmadigi durumlari belirtir.
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Ust Yonetim

Goreve Baglama

Gérevi ismi Tarihi Gérev Bitis Tarihi
Genel Mudur 09.02.2011 -
Serhat Suireyya Cetin

Genel Mudir Yardimcisi 01.02.2007 09.02.2011
Genel Mudir Yardimcisi Hasan Altaner 01.05.2009 -

Genel Mudir Yardimcisi M. Taner Senseven 01.07.2007 -

Genel Mudir Yardimcisi M. Levent Ozer 15.04.2011 -

Genel Madir Yardimcisi Deniz Kanijali 17.10.2011 -

Genel Mudiir Yardimcisi Ergin icenli 01.01.2012 -

Genel Madur Yardimcisi Birgll Denli 02.07.2012 -

- : devam ediyor

Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Sosyoloji Bélimi mezunu olan Serhat
Sireyya Cetin, istanbul Ticaret Universitesi’nde isletme Yiiksek Lisans egitimi aldi. istanbul
Aydin Universitesi'nde isletme Doktorasi egitimine devam eden Cetin, is hayatina 1994
yihinda Tirk Hava Yollari Yer Harekat Kontrol Merkezi Apron Koordinatori olarak basladi.
1997-2006 vyillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.de Kurumsal Satis ve Pazarlama
Yonetimi Portfoy Yonetmeni olarak gorev yapan Cetin, Glines Sigorta A.S."de 2006-2009
yillari arasinda Mali isler Yénetimi Genel Mudiir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise
Satis ve Pazarlama Yonetimi Genel Muddir Yardimcisi gérevlerini tstlendi.

Serhat Slreyya Cetin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Gilines Sigorta Genel MudurlGgu
gorevini ylrutayor.

Hasan Altaner, Genel Miidiir Yardimcisi

Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, isletme Fakiiltesi’nden mezun olan Hasan
Altaner, is yasamina, 1980 yilinda, Glnes Sigorta Trete Servisi'nde basladi ve sirasiyla
Nakliyat Madurltgi ile Teknik Servis Genel Midur Yardimciligi gérevlerini tstlendi. 2004 yili
sonras! Willis Re Tirkiye Executive Direktorligl gorevini yiriaten Altaner, son olarak HDI
Sigorta’da Genel Midur Yardimcisi ve Genel Muidir Vekili olarak gorev aldi.

Hasan Altaner, 1 Mayis 2009 itibariyle Gines Sigorta’da, Teknik Yonetiminden Sorumlu
Genel Mudar Yardimcihgr goérevine basladi. 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle sirket
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organizasyonunda yapilan degisiklik ile Teknik ve Oto Sigortalari Hasar Yonetiminden
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi unvanini aldu.

Murat Taner Senseven, Genel Miidiir Yardimcisi

Kuleli Askeri Lisesi ve Harp Okulu’ndan mezun olan Taner Senseven, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Muhasebe-Finansman Bilim Dal’nda Yiiksek Lisans derecesi aldi.
Senseven, 1996-2006 yillari arasinda Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi Pazarlama Reklam ve
Halkla iliskiler Direktérligi gorevini Gstlendi.

Taner Senseven, 1 Temmuz 2007 tarihinden bu yana Glines Sigorta Strateji ve Sistem
Yonetiminden Sorumlu Genel Madir Yardimciligi gérevini ylratayor.

Murat Levent Ozer, Genel Miidiir Yardimcisi

istanbul Universitesi iktisat B6lim{i’nde lisans egitimini tamamlayan Murat Levent Ozer, ayni
niversiteden Yiiksek Lisans ve Doktora derecelerine sahiptir. is hayatina 1987 yilinda
KPMG’de bagimsiz denetci olarak baslayan Ozer, kariyerine American Home Sigorta Sirketi
A.S.’de Finans ve Muhasebe Mudiirii, ZF Tirkiye'de Mali isler Midiri ve Pimsa’da Mali
islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak devam etti. Ozer, 1997-2000 yillari arasinda
Inter Sigorta’da Genel Mudir Yardimcisi, 2001-2005 vyillari arasinda ise DuppontSA’da Mali
isler Mudiirii ve Aksigorta’da i¢c Denetim Midirii ve Mali islerden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi olarak gérev yapti. Mart 2010’a kadar Groupama’da Mali isler Genel Miidiir
Yardimcisi ve istiraklerinde Yénetim ve Denetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yiriitti.

Son olarak KPMG'de Sigorta Sektdér Danismani olarak gérev yapan Murat Levent Ozer, 15
Nisan 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Mali isler Yénetiminden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimciligi gérevini yuritiyor.

Deniz Kanijali, Genel Midiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endistri iligkileri
Bolliimi’'nden mezun olan Deniz Kanijali, 1991 yilinda Citibank’ta is hayatina basladi. 1992-
1996 vyillari arasinda sirasiyla Ege Sigorta ve Seker Sigorta’da Satis Temsilcisi olarak gorev
yapan Kanijali, 1996-2002 vyillari arasinda Axa Oyak Sigorta’da Kurumsal Satislar Mudir
Yardimcisi, 2002-2003 yillari arasinda isvigre Sigorta’da ve 2003-2008 yillari arasinda Finans
Sigorta’da Kurumsal Satislar Miidira olarak gorev yapti.

2008 vyili itibariyle Glines Sigorta’da 6ncelikle Kurumsal Satislar Mudiri, Mayis 2010 yili
itibariyle de Pazarlama ve Satis Yonetimi Grup Mudiri olarak gorev alan Kanijali, 17 Ekim
2011 tarihinden bu yana Pazarlama ve Satis Yonetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimcihgl
gorevini slirdiriyor.

Ergin igenli, Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi, isletme Bdlim{i’nden mezun olan Ergin icenli,
1989 yilinda Maliye Bakanhgi Teftis Kurulu’nda Maliye Mifettis Yardimcisi olarak is hayatina

59



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2013

basladi. 1993-2000 yillari arasinda Bem Dis Ticaret A.S.”de Mali isler Miidiirii olarak gérev
yapan icenli, 2001-2007 yillari arasinda Abbate Giyim Tekstil A.S.’de Genel Mudiir Yardimcisi,
2007-2008 yillari arasinda Star Gazetecilik ve Kanal 24 TV'de Mali isler Koordinatérii ve 2008-
2009 yillari arasinda Ahmet Yesevi Universitesi Miitevelli Heyet Baskanhg idari ve Mali isler
Koordinatori, 2009-2012 yillari arasinda ise Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve Odeme
Sistemleri A.S. (Ziraat Bankasi, Halkbank istiraki) Genel Miidir Yardimcisi olarak gérev yapti.

2012 yih itibariyle RCT Varlk Yonetimi A.S.”de (TMSF istiraki) Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini
tstlenen Ergin igenli, 1 Ocak 2012 tarihinde Giines Sigorta’da Riicu ve Takip islemlerinden
Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gorevine atandi. 22 Haziran 2012 tarihinden bu yana
Glnes Sigorta’da Ricu, Takip ve Destek Hizmetlerden Sorumlu Genel Midir Yardimcihig
gorevini ylrutayor.

Birgiil Denli, Genel Mudiir Yardimcisi

ODTU istatistik Béliimii mezunu olan Birgiil Denli, yiiksek lisansini London Metropolitan
University’de, Finansal Piyasalar ve Tirevleri konusunda yapti. Yurtdisi ve yurtici birgok
banka ve sirkette cesitli kademelerde gorev alan Denli, VakifBank International AG/Viyana’da
Muhabir Bankacilik ve Uluslararasi Finans Bdlimi Baskanhgi ile Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini Ustlendi.

Son olarak VakifBank’ta Uluslararasi iliskiler ve Yatirimci iliskilerinden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligl gorevinde bulunan Birglil Denli, 2 Temmuz 2012 tarihinde Glines Sigorta’da
Biitge Planlama ve Yatirimci iliskilerinden Sorumlu Genel Mudiir Yardimcihigl gérevine atandi.

UST YONETIM DEGISiKLIKLERI

2013 yili 4. geyrek donem itibariyle Gst yonetim degisikligi bulunmamaktadir.

YONETIM KURULU UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

Sirket, 2013 yili icerisinde Yonetim Kurulu Uyelerine toplam 157.160 TL net huzur hakki
odemesi yapilmistir. Genel mudir, genel midir yardimcilar ve grup muddrlerinin dabhil
oldugu Ust diizey yoneticilere Ucret, ikramiye, unvan, lisan, yol, yemek, yakacak, yardimlari,

grup bireysel emeklilik katki paylari ve diger 6denen faydalar, vb. harcamalardan olusmak
Uzere toplam 3.545.120 TL net 6deme yapilmistir.
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iC DENETIM & iC KONTROL VE RiSK YONETiMi
Murat Tanriverdi, Teftis Kurulu Bagkani

1982 yili Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Bankacilik Bélimi{’nden mezun oldu.
1984 vyilinda Basbakanlk Devlet istatistik Enstitiisii, Istatistik Lisans Sonrasi Egitim
Programi’ni ve 1998 yilinda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Yiksek Lisans
egitimini tamamladi. is hayatina Maliye Bakanhg Biitce ve Mali Kontrol Genel
Mudurligl’'nde baslayan Tanriverdi, VakifBank’ta Teftis Kurulu Mifettisligi, Ankara Kizilay
Subesi Mdir Yardimciligi ve ardindan Ordu, Samsun, Ankara Yenimahalle ve Merkez Sube
Midurliga gorevlerini Gstlendi. 2002 yilinda VakifBank Genel MudurlGgu Bireysel Bankacilik
Baskani olarak atanan Tanriverdi, 2004-2007 yillari arasinda VakifBank Genel MudurliGgi
Destek Hizmetleri Baskani olarak gorev aldi. Tanriverdi, 2007-2010 vyillari arasinda Aegon
Emeklilik ve Hayat A.S. Ankara Bolge Yonetmeni ve 2010-2011 yillari arasinda Vakif Emeklilik
A.S. Genel Midur Yardimcisi olarak kariyerine devam etti.

TURMOB tarafindan verilmis Mali Misavirlik Ruhsati ile Kamu Gozetim Muhasebe Denetim
Standartlari Kurumu Bagimsiz Denetgci (Bankacilik, Sigortacilik, SPK ve Genel Denetime yetkili)
Belgesi’'ne sahip olan Tanriverdi, 23 Kasim 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta’da Teftis
Kurulu Baskani olarak gorevini strdurtyor.

Ugur Sefiloglu, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirii

Dokuz Eyliil Universitesi ingilizce isletme Boélimi’nden 1999 yilinda mezun olan Ugur
Sefiloglu, is yasamina 1999 yilinda Miufettis Yardimcisi olarak Disbank Teftis Kurulu’nda
basladi. 1999-2006 yillari arasinda sirasiyla Mifettis Yardimcisi, Yetkili Mifettis Yardimcisi ve
Mifettis unvanlariyla gorev yapan Sefiloglu, 2006-2011 vyillari arasinda Fortis Bank Teftis
Kurulu’'nda Kurumsal Bankacilik ve istirakler Denetim Béliimii’nde Direktdr olarak gorev

yapti.
Son olarak Turk Ekonomi Bankasi Teftis Kurulu’nda Koordinasyon ve Destek Bolimi’nde

Muddr olarak calisan Sefiloglu, 15 Kasim 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta’da i¢c Kontrol
ve Risk Yonetimi Brans Miduiri olarak gorev yapiyor.
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GUNES SIGORTA’DA FAALIYET GOSTEREN KOMITELER
Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 30 Aralk 2011 tarihinde
yayimlanarak yurirlige giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Tebligi’nde yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. Komite, bir baskan ve bir liyeden olusup en az Ui¢ ayda bir ve gerekli olan her
durumda toplanir.

Komitenin baslica gérevleri arasinda Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum saglanmasi icin
gerekli calismalari yiritmek, Yonetim Kurulu’'na bu amagla onerilerde bulunmak ve
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin uygulanip uygulanmadigini izlemek yer alir. Ayrica, Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi’'nin gérevlerini yerine getirir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak
yirirlige giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yoénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Tebligi’nde yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. Komite, en az iki liyeden olusur ve komite Uyeleri, Sirketin Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyeleri arasindan segilir. Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en
az Uc¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanir.

Komite, sermaye piyasasi mevzuatinda ve bu diizenlemede yer alan esaslara uygun olarak
Sirketin finansal ve operasyonel faaliyetlerinin saglikh bir sekilde gdzetilmesini teminen gorev
yapmaktadir. Komitenin amaci, Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya
aciklamasinin, bagimsiz denetiminin ve ig¢ sistemlerinin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini
saglamak olup, her turll ic denetim ve/veya bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi igin gerekli tim tedbirlerin alinmasini temin eder.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 01.07.2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayili Tirk
Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1. fikrasinda yer alan hiikimler ¢ercevesinde 20 Ekim
2012 tarihinde kurulmustur. . Komitenin ayni zamanda SPK SERI: IV, NO:63 Tebligi ile zorunlu
kilinan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olarak da gorev yapmasina 24.05.2013 tarihli
Yonetim Kurulu karari ile karar verilmistir. Komite, bir baskan ve bir Gyeden olusur.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislirebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin ve carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla calismalar yapmakla sorumlu olup yoénetim kuruluna her iki ayda bir
verecegi raporda durumu degerlendirir ve risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden
gegirir.
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Komite Kurulus

Komiteler Komite Uyeleri Gorevi Komite Gorevi i
Tarihi
Kurumsal Yonetim Osman Nihat YILMAZ Bagimsiz Uye Komite Bagkani
Komitesi
Yonetim Kurulu 20.04.2012
Metin Recep Zafer  Uyesi Komite Uyesi
Denetim Komitesi Osman Nihat YILMAZ Bagimsiz Uye Komite Bagkani
- - 20.04.2012
Salih Mehmet Yas Bagimsiz Uye Komite Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Osman Nihat YILMAZ Bagimsiz Uye Komite Baskani
Komitesi 20.11.2012

Genel Muddr
Hasan Altaner Yardimcisi

Komite Uyesi
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne Uyum Beyani

Glines Sigorta, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde yer alan
prensiplere aykiri hicbir uygulama yapilmamasina azami 6lcliide 6nem gostermektedir.

En son 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan SPK Seri: IV, No: 56 Kurumsal
Yénetim lilkeleri’nin belirlenmesine ve uygulanmasina iliskin tebligde yer alan bagimsiz
Uyelerin secimi ile esas sozlesme degisiklikleri 16.04.2012 tarihinde yapilan Genel Kurul
toplantisinda onaylanmistir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirket hakkindaki glincel bilgilere en kolay ve glvenilir
yoldan ulasabilmelerini saglayarak, sirket ve mevcut potansiyel yatirimcilar arasinda dizenli
bilgilendirme ve gilivene dayanan bir kdpri kurmak amaciyla 2009 yili sonunda Yatirimci
lligkileri birimi kurulmustur.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Pay sahipleri ile iliskiler, Biitce Planlama ve Yatirimci iliskileri Genel Miidiir Yardimcisi Birgdil
Denli’nin sorumlulugundadir. iletisim bilgileri asagida yer almaktadir:

Adi Soyadi Unvani Telefon E-mail

Biitce Planlama ve Yatirimci

Birglil Denli lliskileri Genel Miidiir (0212) 355 6960 birgul.denli@gunessigorta.com.tr

Yardimcisi

Smer Toker Genel Muhasebe Yonetimi

(0212) 355 6826 omer.toker@gunessigorta.com.tr

Mudiri

B{ Planl %
Fulden Pehlivan utce Planlama ve Yatirnimci

(0212) 355 6820 fpehlivan@gunessigorta.com.tr

lliskileri Midurd

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi’nin temel gérevleri;
e Pay sahiplerine iliskin bilgileri ve Pay defterini giincel tutmak,
e Pay sahiplerinin Yonetim Kurulu ile iletisimini kurmak,
e Genel Kurul Toplantisinin Ana S6zlesmeye uygun olarak yapilmasini saglamak,
e Genel Kurul duyurusu, toplanti glindemi ve toplanti tutanagini hazirlamak,
e E-Genel Kurul yonetimini saglamak,
e Pay sahipleriyle ilgili temetti ve bedelsiz hisse senetlerinin dagitimini saglamaktir.
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2009 yili sonundan bu yana Yatirimci lliskileri biriminin kurulmasi ile Sirketin kurumsal
ydnetim acisindan gelisim gostermesi, SPK mevzuatina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne
uygun olarak Sirketi daha seffaf bir yapiya kavusturmak amaclanmaktadir. En giincel ve
dogru bilgiyi SPK mevzuatina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun bir sekilde yatirimcilarin
hizmetine sunmak ve bu sayede yatirrmcinin giivenini kazanarak, yatirrmcilarla uzun vadeli
bir iliski kurmak amaglanmaktadir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Sirket ortaklarindan Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ile Groupama S.A’ya Ucer aylk
donemlerdeki kamuya agiklanmis mali tablolar génderilmektedir. Sirketle ilgili istenen diger
konulardaki bilgiler, ivedilik durumuna goére en kisa zamanda cevaplanarak génderilmektedir.

Sermaye Piyasasl Kurulu’nun 6 Subat 2009 tarihinde yayinlanarak yururliige giren Seri: VIII,
No: 54 Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi'nde yer alan hiikiimler
cercevesinde duyurular ve bilgiler Kamu Aydinlatma Platformu ile paylasilarak pay
sahiplerinin bilgilendirilmesi saglanmistir.

Donem icinde pay sahiplerinin sirketten talebi olmamistir. Diger taraftan, ana sézlesmede
Ozel denetgi atanmasi talebi bireysel bir hak olarak dizenlenmemistir. Dénem iginde 6zel
denetgci tayin talebi olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurul Toplantilari, Sirketin Genel Mudirliik binasinda ve bitiin pay sahiplerinin
katilmasina imkan verecek bir mekanda, ayni anda elektronik ortamda Elektronik Genel
Kurul Sistemi Gzerinden yapilmaktadir. Pay sahipleri bazinda siniflandirilmakta ve Hazir
Bulunanlar listesinde belirtilmek suretiyle toplanti baslangicinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir. Pay sahipleri tarafindan yonetim kurulu veya denetcilere yoneltilen sorulara,
pay sahipligi haklarinin kullanilmasi igin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi
kaydiyla cevap verilmektedir. Yapilan Genel Kurul Toplantilarinda mali tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan vyetkililer ve bagimsiz denetgilerin de hazir
bulunmalari saglanmaktadir.

Genel Kurul Toplanti tutanaklari isteyenlere toplanti sonunda hemen verilmektedir. Pay
sahiplerine ve ilgili makamlara posta yoluyla gonderilmektedir. Ayrica Sirket merkezinde de
surekli olarak pay sahiplerine acik tutulmaktadir. Genel Kurul Toplantisi sonrasinda KAP’a
(Kamuyu Aydinlatma Platformu) gonderilir. Ayrica toplanti tutanagi ve Hazir Bulunanlar
listesi www.gunessigorta.com.tr adresinde yer alan Sirket internet sitesinde Yatirimci
lliskileri Béliimi’nde, yatirimcilarin bilgisine sunulmaktadir. Gecmis yillara iliskin Genel Kurul
kararlari da Sirket internet sitesinde Yatirimci iliskileri B6liimii’nde yer almaktadir.
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5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Sirketin pay sahiplerinin higbir imtiyaz hakki bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan
sirketler genel kurulda oy kullanmamaktadir. Azinlik paylari yonetimde temsil edilmemekle
birlikte, Sirket birikimli oy kullanma ydntemine yer vermemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirket Ana Sozlesmesinin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagl belirtilmektedir. Kar
dagitimi yonetim kurulunun Sirketin durumunu, yatirim ihtiyacini ve finansal yapisini dikkate
alarak ortaklarin beklentileriyle Sirketin blylime ihtiyaci arasindaki hassas dengenin
bozulmamasini 6ngdren kar dagitim teklifini Genel Kurul’un kabul etmesiyle yasal siireler
icinde gerceklestirilmektedir. Sirketin karina katihm konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

7. Paylarin Devri

Sirketin Ana Sozlesmesi‘'nde pay devrini kisitlayan hikimler bulunmamaktadir. Ana
Sozlesme’nin 7. maddesine gore Sirket hisse senetleri nama yazili olup, devir ve temlikinde
beyaz ciro mevcuttur. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10. maddesi ile sigorta ve
reaslirans sirketlerinin kurulus ve c¢alisma esaslari yonetmeliginin 10. maddesine gore ve
hisse devirleri, T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Madurligi’'niin yazih
onayina tabidir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirkete ait bilgiler Mali isler Yonetimi Genel Muhasebe Midirii Omer Toker’in bilgisi ve
sorumlulugu dahilinde kamuya aciklanmaktadir. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne bagli
olarak Sirketin “Bilgilendirme Politikasi” hazirlanmis olup, internet sitesinden hissedarlara,
menfaat sahiplerine ve kamuya aciklanmistir.

9. Ozel Durum Agiklamalari

Sirket tarafindan 2013 yili 4. geyrek donem sonuna kadar SPK diizenlemeleri uyarinca 5 adet
0zel durum agiklamasi yapilmistir. Glines Sigorta faaliyetlerine iliskin zamaninda yapilmamis
olan bir 6zel durum aciklamasi bulunmamaktadir. Sirket hisseleri sadece yurtici borsalarda
islem gormektedir.

10. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Giines Sigorta’nin internet adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. internet sitesinde SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri Il. B&lim, madde 1.11.5’te belirtilen hususlar kapsaminda ticaret
sicil bilgileri, ortaklik yapisi, ydonetim yapisi ve organizasyonu, imtiyazli paylar, esas sozlesme,
0zel durum aciklamalari, faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim
raporlari, Genel Kurul bilgileri (giindem, hazir bulunanlar listesi, vekaletname 6rnegi, genel
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kurul tutanaklari), kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporu ile vizyon ve misyon bilgileri yer
almaktadir.

Sirket internet sitesi bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasi konusunda aktif olarak
kullanilmaktadir. internet sitesinde ayrica, Sirket hakkinda genel bilgiler, Giriinler, acenteler,
online islemler, yatirimci iligkileri, insan kaynaklari ve iletisim bilgilerine de yer verilmektedir.
Misterilerle iletisimi internet adresi lizerinden de saglayabilmek amaciyla musteri goriis ve
onerilerinin iletilebildigi bir meni de iletisim formlari béliminde bulunmaktadir. “Goéris ve
Onerileriniz” basliginda kategorilere ayrilan misteri goriisleri ile ilgili postalar ilgili Mudurliik
tarafindan cevaplandiriimaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 1524’{incii maddesi uyarinca internet sitesinde ilan edilecek icerigin
sirketlerin kendilerine 6zgllenmis sayfalarina glivenli elektronik imza ve zaman damgasi ile
ylklendigi, vyuklenen igerigin glivenli ortamda tutuldugu, icerigin erisime hazir
bulunduruldugu, glvenli olarak arsivlienmesi gerekmektedir. Web sitemizden yatirimci
iliskileri bolimu altindaki bilgi toplumu hizmetleri basligl ile Merkezi Kayit Kurulusu’nun
(MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) sirketimiz ile ilgili bilgilere ulasilmakta olup tim
paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

internet sitesinde miisterilere Sirket hakkinda sunulan giincel haberler, basin biiltenleri,
acente adresleri, anlasmali servisler ve destek hizmetler iletisim bilgilerinin yani sira genel
sigortacilik bilgileri ve sigorta brans bilgileri de yer almaktadir. Yatirimcilarin her tirli soru ve
goruslerini yatirnmci iletisimi saglayabilmek icin yatirimcl.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan
e-posta adresi yatirnmci iliskileri iletisim bashginda bildirilmistir. Ayrica yabanci yatirimcinin
sirket bilgilerine ulasabilmesi icin ingilizce olarak da hazirlanmis sitede genel olarak sirket
yapisi, yonetim kurulu ve st yonetim bilgileri ile, yatirimc iliskileri béliminde kurumsal
yonetim ilkeleri uyum raporu, sigorta sektori hakkinda bilgiler yer almaktadir. Son bes yil
mali tablo ve dipnotlari ile yillik faaliyet raporlari da ingilizce sitede yabanci yatirimcinin
incelemesine sunulmustur.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Sirketin sermaye vyapisi internet sitesinde, faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde
yayinlanmaktadir. Sirketin ortaklik yapisinda gergek kisi nihai hakim pay sahipleri
bulunmamaktadir.

12. igsel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi ve igsel
Bilgilerin Korunmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan icsel bilgiye ulasabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) nezdinde Merkezi Kayit Sistemi’nden yapilmaya baslanmistir. Ozel
Durumlarin Kamuya aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi'nin (Seri: VIII, No: 54) 16. maddesi
geregince, ortakliklar tarafindan olusturulan igsel bilgilere erisimi olan kisiler listesinin ve
listede olusacak degisikliklerin yazili sekilde araci kuruma bildirilmesi gerekmektedir. Bu
kayitlarin islenmesi Sirketin araci kurumu tarafindan gerceklestirilecek olup, her tirla
degisiklik yine ilgili kuruma yapilacak bildirimler ile saglanacaktir. icsel bilgilere erisimi olan
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kisiler listesinde yer alan ve isverene bagh olarak galisan yoneticilerin bir kismi asagidaki
gibidir.

ismi Gorevi

Serhat Sireyya Cetin Genel Mudur

Murat Taner Senseven Genel Mudir Yardimcisi
Hasan Altaner Genel Muduir Yardimcisi
Murat Levent Ozer Genel Midir Yardimcisi
Deniz Kanijali Genel Muidur Yardimcisi
Ergin icenli Genel Midir Yardimcisi
Birgll Denli Genel Midir Yardimcisi
Murat Tanriverdi Teftis Kurulu Baskani
Tayfun Altintas Grup Miduri

Can Saka Grup Muduri

Elvan Atalay Grup Muiduri

Pasa Hiseyin Altin Grup Maduri

Sidika Mutlu Teknik Muhasebe Muduru
Omer Toker Genel Muhasebe Muduri
Fulden Pehlivan Biitce Planlama ve Yatirimci iliskileri Miidiir

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI
13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tirli hususta bilgi
verilmektedir. Gerek sirket ici toplantilarda gerekse Sirketin cikarmis oldugu biltenlerde
kamuya aciklanmis bilgiler kendilerine sunulmaktadir. 2011 yili sonunda faaliyete gecen
intranet ve ayrica c¢esitli telekomiinikasyon araglari ile de menfaat sahipleri
bilgilendirilmektedir. Kamuya iliskin bilgilendirmeler basin toplantilari ya da medya
aractligiyla verilen demecler ile yapilmaktadir. Calisanlarin bilgilendirilmesi ise cesitli
toplantilar, organizasyonlar vasitasiyla oldugu gibi sirket e-posta vyoluyla yo6netim
degisiklikleri ve bazi 6nemli duyurular ile saglanmaktadir.
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2010 yilinda kurulan Glines-net portali, acentelerin Sirket ile ilgili konularda bilgilendirilmesi,
ayni zamanda Sirket ile dogrudan, hizli iletisimini saglamakta ve acenteler ile iletisimi
kolaylastirmaktadir.

Gunes Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu, Gilines-im kurumsal ve sosyal
bilgileri paylasarak, iletisim ve isbirligini artirmak ve tiim ¢alisanlari en kisa zamanda dogru
kaynaktan bilgilendirmek amaciyla 2011 yil Eylil ayinda devreye alinmistir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Sirkette menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda farkli modeller olusturulmustur.

a. Genel Acenteler Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen Acenteler Toplantisi’'nda Sirket
genel durumu ve hedefler Sirket yonetimi ile birlikte degerlendirilip ileriye déniik
gorisler paylasilarak Sirket — s ortaklar iliskisi pekistirilmesi ve gelisimi
saglanmaktadir.

b. Kurumigci Toplantilar: Bu sistem sayesinde ¢alisanlar, sirketle ilgili olarak her konuda
iyilestirme ve gelistirmeye yonelik 6nerilerini sunmakta ve uygun bulunan oneriler
uygulamaya konulmaktadir.

c. Bolge Koordinasyon Toplantilari: Bélge Mudurlikleri ve Genel Mudurlik ¢alisanlari
ve Ust yonetimin birlikte gerceklestirdigi toplantilarda bolge taleplerinin sunumu,
genel madirlik ve bdélge ortakliginin iyilestiriimesi yoninde iletisimin artirilmasi
saglanmaktadir.

15. insan Kaynaklari Politikasi

Giines Sigorta insan Kaynaklari Politikasi; “Surdirilebilir rekabetci yapi” stratejik yonelimi
dogrultusunda “Calisan memnuniyetinin artirilmasi” stratejik amacina ulasilabilmesi icin
insan kaynaginin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesi.

Glnes Sigorta galisanlarinin ortak paydasi: “Takim ruhu”dur.

e Sigorta sektorlinin lider ve kokli sirketlerinden biri olarak amacimiz, ortak
degerlerimizi benimseyecek, ekip calismasina yatkin, basari odakli, gelisime acgik
¢alisanlari biinyemizde bulundurmaktir.

e Gunes Sigorta'da calisanlarin timd, sirketimizin misyonuna, vizyonuna ve kalite
politikasina hakimdirler. Tim c¢alisanlar yaptiklari isin Gilnes Sigorta'nin orgtsel
etkinligine katkisinin bilincindedirler. Herkes takim ruhu ile calisma anlayisina sahiptir
ve yenilik yaratma glci Ust diizeydedir.

Gunes Sigorta, calisanlarina, basta egitim olmak Uzere, verimli ¢alisma icin gerekli olan
donanim ve disipline edilmis prosedirleri saglamaya ve gelistirmeye 6zel 6nem verir ve

Gunes Sigorta, ¢alisanlarini en dnemli sermayesi olarak gorr.

Gunes Sigorta, yoneticilerini kendi icinden vyetistirir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici,
problem ¢6zme yetkinligine sahip genclere sigortacilik formasyonu kazandirir.
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Giines Sigorta insan Kaynaklari ve Egitim Midirlugi basta ise alim siireci, egitim gelisim
faaliyetleri, performans degerlendirme, kariyer planlama, licret yonetimi, vb. uygulamalar
olmak Uzere ¢aliganlarin tim insan kaynaklari sireglerinden sorumludur. Bu kapsamda;
Glnes Sigorta ise alim sirecini sinav ve miulakatlarla gergeklestirir. Bagvuruda bulunan
adayin sirketimize ve ise uygunlugu, kisisel ozellikleri degerlendirilmektedir.

En onemli kaynagin ¢alisanlar oldugu anlayisi ile Glines Sigorta, egitim ve gelisim
faaliyetlerine bliylk 6nem vermektedir. Bu dogrultuda yonetsel, teknik ve kisisel gelisim
alanlarinda g¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari egitimleri alarak kendilerini gelistirme firsati
yakalamalari saglanmaktadir. Glines Sigorta’da Performans Degerlendirmenin amaci, Sirketin
stratejik hedefleri ile kurum ve birey hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda, bireylerin
performanslarini degerlendirmek ve c¢alisanlarin, uyum icinde calismalari ve kurumun
istenilen sonuclari elde etmesini saglamaktir.

Gunes Sigorta ¢alisanlarinin, yetkinliklerini ve edinmis olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi
sekilde kullanilabilmelerine imkan vererek Kariyer Gelisim Sistemini uygulamaktadir. Bu
kapsamda yuksek performans gosteren ya da kritik pozisyonda gorev yapan calisanlara
yonelik uygulanan Kariyer Gelisim programlari kapsaminda kisilerin gelisime agik olan
alanlarina yonelik egitim planlamalari yapmaktadir. Gilines Sigorta’da yilda bir kere yapilan
terfi sinavi uygulamasi ile de calisanlar kariyerlerini bir adim ileriye tasima firsati
yakalamaktadirlar. Tim c¢alisanlarin maaslari her ay sonunda 6denir ve yilda dort adet
ikramiye ile Yonetim Kurulu’'nca belirlenen temettli uygulamasi vardir. Calisanlarin
maaslarina, kariyer basamaklari yikseldikce terfilerle birlikte ve donemsel olarak sendika ile
uzlasmaya varilarak belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilir. Glines Sigorta ¢alisanlari
Banka ve Sigorta iscileri Sendikas’'na Uyedirler ve sendikali calisanlari temsilen Sirket
icinden temsilciler atanmugtir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Gunes Sigorta A.S.'nin musterilerine yonelik hizmetlerinde kosulsuz misteri memnuniyetini
en Ust seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek amaciyla, 1997 yilindan
ginimize degin, kesintisiz olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir.

Gunes Sigorta A.S.nin ISO 9001:2008 Standardina gore kurulmus olan yeni Kalite Yonetim
Sistemi 10-11-12 Aralik 2003 tarihinde ASR (American Systems Registrar) tarafindan yapilan
belgelendirme denetimi ile ISO 9001:2008 Kalite YOnetim Sistemi Standardi’'na gore
belgelenmistir. 2 Mart 2010 tarihinde ise ASR tarafindan yapilan yeniden belgelendirme
denetimiyle belge Uc¢ yil siire ile uzatilmistir. ISO 10002:2004 Misteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi belgesi ilk defa 2 Mart 2010 tarihinde ASR tarafindan alinmistir.

Miusteri iliskileri Yonetimi biriminde, kurumun Bilgilendirme Yénetmeligi kapsaminda yazili
veya sozIU olarak (e-mail, web sitesi anket formlari, telefon, faks, sikayet kutulari araciligi ile)
gelen tim oneri, bilgilendirme, tesekkiir ve sikayet talepleri karsilanmakta, en geg lic is glini
icerisinde geri donlis yapilarak misteri memnuniyetini en (st seviyede gerceklestirmeye
yonelik hizmet verilmektedir. Mdsteri iliskileri Politikasi, Sirket internet sitesinde
yayinlanmaktadir.
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17. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kuruldugu glinden bu yana, topluma ve cevreye duyarhliginin bir ifadesi olarak Urettigi
degerlerin bir bolimini toplumun vyararina kullanan Giines Sigorta, sahip oldugu
surdirilebilirlik ve ¢evre koruma bilincini, gelistirdigi trlinlerden hayata gegirdigi projelere
kadar dokundugu her noktaya yansitmaya calismaktadir. Glines Sigorta projelerini dogal
kaynaklarin dogru kullanilmasi, cevrenin korunmasi ve toplumsal gelisimin saglanmasi
konularina odaklanarak sekillendirmekte ve slirdirmektedir.

Alternatif enerji kaynaklarina duyulan gereksinimin glinden giine arttiginin bilinci ile Glnes
Sigorta, Genel Mudirlik binasina kurdugu “Glines Enerjisi Santrali” ile 2009’dan bu yana
kendi elektrigini Gretmekte ve yesil enerji kullanarak dogaya katkida bulunmaktadir. Mart
2013’te gunes enerjisi kullaniminin 4. yilini kutlayan Gilnes Sigorta, bugline kadar yaklasik
37.000 kWh enerji tasarrufunda bulunmustur. Engelledigi karbondioksit emisyonu ise
yaklasik 29 tondur.

Gunes Sigorta ayrica Glines Enerjisi Santrali’nin bir yansimasi olarak, alternatif ener;ji
kaynaklarinin nemini vurgulama ve giines enerjisine dikkat cekme hedefi ile istanbul Teknik
Universitesi biinyesinde 2004 yilinda kurulan Giines Arabasi Ekibine (ITU-GAE), 2009 yilindan
bu yana platin sponsorlari arasinda yer alarak destek vermektedir.

Gunes Sigorta, ayni bilingten hareketle iklim degisikligi konusunda kamuoyunu
bilgilendirmek, bilinglendirmek ve diinyanin gelecegine katkida bulunmak amaciyla “iklim
Degisiyor mu?” isimli dijital bir kitap da hazirlamistir. Kitabin igerisinde, Turkceye ilk kez
Glines Sigorta tarafindan cevrilen Hikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) Asiri Hava
Kosullari Ozel Raporu’nun 6zeti de yer almaktadir.

Kadinlarin ekonomik yasama adim atmalarini saglayan Grameen MikroKredi Programi
kapsaminda kredi kullanan dar gelirli girisimci kadinlara 6zel mikro Urilinler gelistiren Glines
Sigorta, 2013 yili Nisan ayinda MikroKonut Griiniini sunmustur. MikroKonut ile 60.000’den
fazla dar gelirli kadin girisimcinin yuvasi, yangindan yildirima, sel-su basmasindan yer
kaymasina kadar bircok temel riske karsi ayda 1TL'ye giivence altina alinmistir.

Ayni program kapsaminda, 2011 vyilinda cikardigi MikroSigorta Grind ile kadinlarin
emeklerini sigortalayan Gilines Sigorta, 2013 yilinda da kaza sonucu 6lim, sirekli sakathk gibi
risklerin yaninda terér ve deprem gibi dogal afetleri teminat altina almis ve dar gelirli
girisimci kadinlarin glivencesi olmustur. Gilnes Sigorta, dinyada bir ilke imza atarak
gelistirdigi MikroSigorta Uriinii ile Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odil Programi
kapsaminda Liderlik kategorisinde birincilik 6dillinin de sahibi olmustur.

Gunes Sigorta, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda Universitede egitim goren 6grencilere
yonelik bir burs programi ylritmektedir. Sirket personelinin cocuklarina da acgik olan burs
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programindan 2012-2013 egitim doneminde 211 6grenci yararlanmistir. 2013-2014 egitim
déneminde 298 6grenciye burs verilmektedir.

2011 yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi “Global Compact”i imzalayan
Glnes Sigorta, bu sozlesmeye imza atan ilk hayat disi sigorta sirketi olarak Tirk sigorta
sektoriindeki 6ncl roliini bir kez daha gostermistir. Glines Sigorta, sozlesmede yer alan
insan Haklari, Calisma Standartlari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele konularindaki 10 temel
ilkeye bagllikla uymaya 2013 yili ve sonrasinda da devam edecek, gerek calisanlarina ve tim
paydaslarina gerek topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmeyi sirdiirecektir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirket faaliyetleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan, Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
mevzuati ve Sigorta Mevzuati hikimleri dairesinde secilecek Genel Mudir dahil 8 lGyeden
olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan ydratalir. 31.12.2011 tarihinde SPK tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi geregi 2 bagimsiz Yénetim Kurulu lyesi 16
Nisan 2012 tarihli Genel Kurul Toplantisi’nda segilmistir.

09.04.2013 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerinin isimleri, gorev ve goéreve
baslama sireleri asagida sunulmustur.

ismi Gorevi Goreve Baslama ve Bitis Tarihi
Halil Aydogan Bagkan 09.04.2013

Sileyman Kalkan Baskan 30.03.2010 - 09.04.2013
ismail Alptekin Yonetim Kurulu Bagkan Vekili 30.03.2010

Feyzi Ozcan Yénetim Kurulu Uyesi 07.07.2006 —22.11.2013
Metin Recep Zafer Yénetim Kurulu Uyesi 09.03.2007

Fuat Oktay Yénetim Kurulu Uyesi 16.04.2012

Mustafa Saydam Yénetim Kurulu Uyesi 06.12.2013

Osman Nihat Yilmaz Bagimsiz Uyesi 16.04.2012

Salih Mehmet Yas Bagimsiz Uyesi 16.04.2012

Serhat Sireyya Cetin Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir ~ 09.02.2011
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Sirketin Genel Mudird, Yonetim Kurulunun tabii Gyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim Kurulu
Uyeleri bir yil igin segilir, ancak sireleri biten Uyeler yeniden segilebilir. Yonetim Kurulu
Uyelerine verilecek (cretin miktarini, Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek gorirse
yonetim kurulu Uyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim Kurulu’nda herhangi bir tyelik
acilirsa, Yonetim Kurulu ayni ortaklarca gosterilen adaylar arasindan kanuni sartlari haiz bir
kimseyi gecici olarak Uye seger. Bu sekilde secilen Uye ilk toplanacak Genel Kurul
Toplantisi’na kadar vazife gorir ve Kurulca seg¢imin onayi halinde yerine segildigi Uyenin
kalan siresini tamamlar. Genel mudirin gorev sliresi Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev
suresine bagli degildir.

Hazine Miustesarlig’'nin 1 Mart 2013 tarihinde yayinlamis oldugu 2013/4 sayili Genelgesi
geregince; Sirketimiz 6102 sayili yeni Tirk Ticaret Kanunu’na (TTK) gére Bagimsiz Denetime
tabi oldugundan ve bagimsiz denet¢i se¢mesi gerektiginden, 6762 sayili eski TTK’ ya gore
gorev yapmakta olan denetgilerin (zorunlu murakiplarin) goérevleri, 25.03.2013 tarihi
itibariyle sona ermistir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Gulnes Sigorta Yonetim Kurulu Gyeleri “Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve
Calisma Esaslarina lliskin Yénetmelik”in 6. Maddesi'nde vyer alan niteliklere uymak
zorundadir. Yonetim Kurulu dyeligine atanan kisilerin belgeleri hazirlanarak Hazine
Mustesarhgi’na gonderilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve denetgilerinin 6grenim durumlari ve mesleki deneyimleri Sirketin
faaliyet raporunda bildiriimektedir, ayrica internet sitesinde Yonetim Kurulu bashgl altinda
baskan ve lyelerin 6zgeg¢misleri yer almaktadir.

20. Sirketin Vizyonu ve Misyonu ile Temel Degerleri

Gunes Sigorta A.S. kalite politikasini kurulusun amacina ve kalite ydnetim sisteminin
sartlarina uyarak, etkinliginin surekli iyilesmesi taahhtlerini icerecek nitelikte 4 Ekim 1996
tarihinde belirleyerek kamuya agiklamigtir. 2012 yili iginde Sirket vizyon ve misyonu, stratejik
yonelimler ve Sirket hedeflerine gore glincellenmistir.

Vizyon;
Sektorde degisim liderligini listlenen, paydaslarina deger yaratan ve en cok tercih edilen
sigorta sirketi olmak.

Misyon;
e Miusteri odakli hizmet anlayisi ile sigortalilarinin ihtiyaglarini tanimak ve yaratici
¢Ozlimler sunmak.
e Sektor standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve
farkindalik yaratmak.
e Belirlenen stratejik yon ve siirekli gelisen insan kaynagi ile tiim paydaslara en yiksek
faydayi saglamak.
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Temel Degerler;
e Degisim Onciisii
e Gilvenilir
e Gelisim Saglayan
e Fark Yaratan
e Sonuc Odakli
e Mdsteri Odakh

21. Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

ic Kontrol ve Risk Yonetimi Midurliigi, 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik”
kapsaminda 01.02.2009 tarihi itibari ile kurulmustur.

Sirketin maruz kaldigi baslica riskler; sigorta riski, kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve
operasyonel riskler olarak bes ana baslikta takip edilmektedir. Risk yonetimine iliskin Sirket
politikasi faaliyet raporunun ilgili bolimiinde ve internet sitesinde yer almaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklan

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Ana
Sozlesmesi’'nde agikca yer verilmistir. Ana S6zlesme’nin 13. maddesine gére Yonetim Kurulu
muinhasiran Genel Kurulun kararlarina birakilan hususlar disinda kalan batin islemler
hakkinda karar almaya yetkilidir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Toplantilarinin glindemleri ana s6zlesmede belirtilen hususlara ve yetkilere
gore tespit edilir. Donem iginde 29 Yonetim Kurulu Toplantisi gergeklestirilmistir. Yonetim
Kurulu, Sirket islerinin lizumuna gore baskanligin daveti veya en az iki Uyenin istegiyle ve
ayda bir defadan az olmamak {zere toplanir. Toplantilar Sirket merkezinde veya
kararlastirilan diger bir mahalde yapilir. Yonetim Kurulu kararlarinin gecerli olabilmesi icin
Uyelerin yarisindan bir fazlasinin toplantilara katilmasi sarttir. Kararlar toplantiya katilan
Uyelerin ¢ogunluguyla alinir. Oylarda beraberlik olursa, gorisiilen husus sonraki toplantida
tekrar mizakere edilir. Bu toplantida da beraberlik olursa, teklif reddedilmis sayilir. Yonetim
Kurulu Gyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasindan yonetim kurulu sekreteri
sorumludur. Kamuya aciklanmasi gereken SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin IV. Bélimi’niin
2.17.4Gncl maddesinde yer alan konulara iliskin kararlar, toplantinin sona ermesinden
hemen sonra kamuya aciklanmaktadir.

24, Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri donem iginde Sirket ile islem yapma ve rekabet yasaklarina en
iyi sekilde uymaktadirlar.
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25. Etik Kurallar

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin yayinlamis oldugu Sigortacilik Etik ilkeleri
Sirketimizce de benimsenmektedir. Tim ¢alisanlarimiza duyurulmasi saglanarak, etik ilkeler
hakkinda bilgi sahibi olunmasi saglanmaktadir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

Yonetim Kurulu’'nda, Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi 2012 yilinda olusturulmustur.

Komiteler Komite Uyeleri Komite Gérevi
Osman Nihat YILMAZ Komite Bagkani
Kurumsal Yonetim Komitesi
Metin Recep Zafer Komite Uyesi
Osman Nihat YILMAZ Komite Bagkani
Denetim Komitesi
Salih Mehmet Yas Komite Uyesi
Osman Nihat YILMAZ Komite Bagkani
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Hasan Altaner Komite Uyesi

Denetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Sirketin ig
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin
5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler c¢ercevesinde isleyisini ve Uretilen
bilgilerin butunlGglinli gozetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli
on degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve s6zlesme imzalanan bu
kuruluslarin faaliyetlerini dizenli olarak izlemek, 5684 sayih Sigortacilik Kanunu’na istinaden
ylrirlige giren dlzenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak sirdiriilmesini ve esglidimini saglamakla sorumludur.

Denetim Komitesi en az iki Uyeden olusur ve komite Uyeleri, Sirketin bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyeleri arasindan segilir.

Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en az ¢ ayda bir olmak lizere

yilda en az dort kez ve gerekli olan her durumda Komite Baskani’nin yapacagi davet lizerine
Sirket merkezinde toplanir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket icerisinde Kurumsal
Yénetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen cikar catismalarini tespit ederek,
Yonetim Kuruluna kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunmaktir.

Ayrica, Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Tebligi
kapsaminda Aday Gésterme Komitesive Ucret Komitesi gdrevlerini de yerine getirmektir.

Komite, zorunlu haller haricinde prensip olarak en az li¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda
Komite Baskani’nin yapacagi davet lizerine Sirket merkezinde toplanir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

01.07.2012 tarihinde yururlige giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1.
fikrasinin yer alan hikimler gergevesinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 20 Ekim 2012
tarihinde kurulmustur. Komitenin ayni zamanda SPK SERI: IV, NO:63 tebligi ile zorunlu kilinan
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olarak da gorev yapmasina 24.05.2013 tarihli Yonetim
Kurulu kararti ile karar verilmistir. Komite, bir baskan ve bir Giyeden olusur.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislirebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ve ¢arelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla calismalar yapmakla sorumlu olup yoénetim kuruluna her iki ayda bir
verecegi raporda durumu degerlendirir ve risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden
gegirir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Sirketin YOnetim Kurulu Uyelerine Genel Kurulda ortaklarin karariyla belirlenen huzur hakki
disinda herhangi bir licret 6demesi yapilmamaktadir. Kurumsal Yonetim Tebligi geregi yillik
faaliyet raporunda Yénetim Kurulu tiyeleri ve Ust diizey Yoneticilere verilen mali haklar bilgisi
yayinlanmaktadir. Her yil yapilan Genel Kurul Toplantisi sirasinda Yonetim Kurulu Gyelerine
belirlenen cretlere iliskin bilgi yayimlanan Genel Kurul tutanagi ile yatirimcilarin bilgisine de
sunulmaktadir.

SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLER
Gunes Sigorta, dahil oldugu risk grubundaki firmalara da Uc¢linci taraflara vermis oldugu
hizmet sorumlulugu cercevesinde tim sigortacilik islemlerini saglamaktadir. Sirketin 2013 yili

icinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin tim aciklamalar 45 nolu mali tablo
dipnotunda bulunmaktadir.
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HAKiM SIRKET VE BAGLI SIRKETLE YAPILAN iSLEMLERE AiT BAGLILIK RAPORU

Gulnes Sigorta AS, Hakim sirket olan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve dahil oldugu sirketler
toplulugu ile yapilan islemlerde, emsallere uygunlugunun tespitinde en uygun yéntem olan
Karsilastirilabilir Fiyat Yontemi kullaniimig olup, 2013 yili islemleriyle ilgili bir kayip
bulunmamaktadir.

2013 YILI iCINDE SiRKET ANA SOZLESMESI’NDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu mevzuatina uyum
geregi Sirket ana s6zlesmesinin, 4, 5, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 24 ve 25.
maddelerinde yapilan degisiklikler 25.03.2013 tarihinde yapilan Genel Kurulda kabul
edilmistir. ilgili maddelerin eski ve yeni sekilleri web sitemizde genel kurul bilgilendirmeleri
arasinda yer almaktadir.
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FINANSAL BILGILER

Finansal Bilgiler ve Risk YOnetimi

MALiI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GUCUNE iLiSKiN BILGILER

Glnes Sigorta’nin aktif buyukligl 2013 yilinda %22 artarak 1 milyar 212 milyon 682 bin
TLl’ye, prim Uretimi de %17 artis ile 1 milyar 76 milyon 727 bin TL'ye ¢ikmigtir. Sirketimiz, yeni
kosullara hizli adapte olabilme, paydaslariyla isbirligi ve glven iginde galisma ve sigorta
bilincini yurt geneline yayma konusunda faaliyetlerini siirdirmektedir.

Sirketimiz, sigorta, reasirans ve emeklilik sirketlerinin tabi oldugu yonetmeliklere uygun
olarak, mevcut ve muhtemel ylkiumlaliklerini karsilayacak teminatlari da Hazine nezdinde
tesis etmistir.

Gunes Sigorta, likit varliklardan olusan gi¢ll aktif yapisi, yatirirma yonlendirilen varliklarin

vade dagilimi ile finansal agidan bir sikinti yasamaksizin, tiim yasal ve ticari sorumluluklarini
zamaninda yerine getirmistir.
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Rapor donemi dahil son bes yila iliskin 6zet finansal bilgiler asagidaki tabloda

sunulmaktadir.

Bin TL 2013 2012 2011 2010 2009
Aktif Buyiikliik 1.212.682 992.626 864.775 798.260 745.811
Ozkaynaklar 334.568 307.632 278.321 257.960 254.927
Odenmis Sermaye 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Yazilan Briit Primler 1.076.727 922.457 819.947 737.368 727.075
Briit Odenen Hasarlar (513.493) (463.897) (456.371) (439.169) (438.878)
Briit Muallak Hasarlar (553.032) (404.133) (366.034) (379.597) (283.271)
Prim Konservasyon Payi 596.863 514.860 383.241 415.609 395.070
Teknik Boliim Dengesi (30.786) (2.886) 16.828 (4.592) (8.506)
Konservasyon Orani 55% 56% 47% 56% 54%
Net Hasar Prim Orani 84% 77% 74% 81% 81%
Genel Giderler (84.758) (85.008) (67.253) (70.116) 62.390
Yatirim Gelirleri 55.941 35.180 27.448 55.860 29.699
Yatirim Giderleri (56.727) (41.983) (32.683) (59.560) (34.807)
Yatirim Kari (786) (6.803) (5.235) (3.700) (5.108)
Vergi Karsihigi - - - - -
D6énem Net Kari ve

Zaran (53.692) (19.986) 22.226 (29.092) (8.840)
Ozkaynak Karlihgi % -16% -6% 8% -13% -8%
Aktif Karhihigi -4% -2% 3% -4% -2%
Teknik Kar / Yazilan

Primler -3% -0,3% 9% 3% 4%

Net Kar / Yazilan
Primler

-5%

-2%

3%

-4%

-1%
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirket Ana SoOzlesmesi’'nin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagi belirtilmektedir. Kar
dagitimi Yonetim Kurulu tarafindan Sirketin durumu, yatirnm ihtiyaci ve finansal yapisi
dikkate alinarak kararlastiriilmakta; ortaklarin beklentileri ve Sirketin blylime ihtiyaci
arasindaki hassas dengenin bozulmamasini éngoren kar dagitim teklifini Genel Kurul’'un
kabul etmesiyle yasal sireler iginde gergeklestirilmektedir. Sirketin karina katilim konusunda
imtiyaz bulunmamaktadir.

TEFTiS KURULU BASKANLIGI 2013 YILI FAALIYET DONEMi DEGERLENDIRMESi

Sirketimizde i¢ denetim faaliyeti, “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ig
Sistemlerine iliskin Yonetmelik “hikiimleri uyarinca, Sirketimiz Yénetim Kurulu’na bagh Teftis
Kurulu Baskanligi tarafindan yiratilmektedir.

2013 yili basinda Ydénetim Kurulu tarafindan onaylanan ic Denetim Plani ve Programi
dogrultusunda 19 adet Denetim Raporu, 5 adet inceleme ve 1 adet Arastirma Raporu
hazirlanarak Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Ayrica 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 09.01.2008 tarih ve 26751 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik geregince sigorta sirketlerine getirilmis kimlik tespitine iliskin
yukumlalak kontrolleri gerceklestirilmistir.

2013 yil sonu itibariyle Teftis Kurulu kadrosunda, 1 Teftis Kurulu Baskani, 1 Bas Mfettis ve 3
Mifettis unvanlarindan olusan 5 kurul Uyesi bulunmaktadir. Kurul Uyelerinin mesleki
gelisimlerinin ve bilgi birikimlerinin artirilmasi amaciyla meslek orgitleri ve derneklerine lye
olmalari, muhtelif seminer, toplanti ve egitim programlarina katilimi saglanmaktadir.

Bu kapsamda, Teftis Kurulu Gyelerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul gérmis mesleki
sertifikalari almalari konusunda 2012 yilinda baslatilan ¢alisma, 2014 yilinda da devam
ettirilecektir.

Yapilan denetimlerin ve denetim sonrasinda hazirlanan raporlarin “Uluslararasi i¢c Denetim
Standartlari”na uygun, risk esash, Sirketimize “arti deger” saglayici bir nitelik tasimasi
yoniinde gelismeler yakindan takip edilmekte, buna bagh olarak gereken diizenleme ve
degisiklikler yapilmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanlhgimiz, denetimlerden beklenen yararin maksimize edilmesi temel

yaklasimindan hareket edilerek hazirlanan i¢ Denetim Plani ve Programi kapsamindaki
faaliyetleri ve bu kapsam disindaki diger faaliyetleri gerceklestirmeye devam edecektir.
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RiSK YONETiIMIi POLITIKALARI

Sirketimizin maruz kaldigi risklere yonelik olarak tesis edilen politikalar piyasa kosullarinda
meydana gelen degisikliklere paralel olarak diizenli bir sekilde gozden gecirilmektedir.

Risk yonetim slirecinde degerlendirilen riskler asagida yer almaktadir:
Sigorta Riski

Akdedilen sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan riskler olup s6z konusu riskler; sigortalanan
risklerin saglkli bir sekilde segilmemesi, sigorta primlerinin gelecekte olusacak hasarlari
karsilayacak seviyede belirlenmemesi, riskin dagitilamamasindan kaynaklanan yogunlasmalar
seklinde orneklendirilebilir.

Tarifeler hazirlanirken ve miunferit fiyatlamalar yapilirken piyasa sartlari, reasiirans
anlasmalari, ciro, karlilik ve sirdirilebilir bluylime hedefleri bir butiin olarak dikkate
alinmaktadir.

Sirketimizde acenteler, bolge mudurlikleri, genel midirlik seviyelerinde hangi risklerin
hangi sartlar altinda glivence altina alinacagl, reaslirans treteleri ve gec¢mis hasar
tecriibelerinden yararlanilarak riziko kabul esaslari ¢ercevesinde teknik servis mudurlikleri
tarafindan her yil belirlenmekte ve glincellenmektedir. Riziko kabul esaslarini da icerecek
sekilde sigorta dUrlnlerinin hangi sartlar altinda, nasil ve kimlere satilacagl veya
satilamayacagini gésteren uygulama esaslari kitapgigi bilgilendirme amaci ile her yil satis
kanallarina dagitilmaktadir.

Sirketin musteri portfoyl, gegmis hasar istatistikleri, gelecek yil gergeklestiriimesi distinilen
is hacmi, 6zkaynak yapisi ve mevcut piyasa kosullari dikkate alinarak brans bazinda saklama
paylari ve satin alinacak trete kosullari Reasiirans, Ozel Riskler Yénetimi ve Ust Yonetim
tarafindan belirlenmektedir. Reaslirans anlagmalari kapsaminda bulunmayan, trete kosullari
ve kapasitelerini asan ya da sirketin trete dengesini bozabilecek riskler, yurtici ve yurtdisi
ihtiyari reastirans destegi kullanilarak teminat altina alinmaktadir.

Kredi Riski

Sirketimiz ile maddi iliskisi bulunan taraflarin, sirkete karsi yikimltltklerini yerine
getirememe olasiligl olarak tanimlanir. Reasirans islemleri ve acentelerden dogan prim
alacaklari, sirketimiz acisindan kredi riski doguran baslica alanlardir. Sirketimiz, sigorta
faaliyetlerinden dogan alacaklari tahsilat politikalari cercevesinde takip etmekte ve tesis
ettigi teminat politikalari vasitasiyla sinirlandirmaktadir. Reasiror seciminde ise kredi notlari
dikkate alinmakta olup, piyasa kosullarindaki degisikliklerin kredi notlari tGzerindeki etkileri
takip edilmektedir.
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Piyasa Riski

Faiz oranlarinda ve kurlarda meydana gelen degisiklikler neticesinde sirketin portféylinde yer
alan enstriimanlarin degerlerinde meydana gelecek olasi kayiplar piyasa riski kapsaminda
degerlendirilmektedir. S6z konusu riskler doviz pozisyonuna ve menkul kiymetlere yonelik
olarak hazirlanan raporlamalar vasitasiyla takip edilmektedir.

Likidite Riski

Likidite riski, sirketin vadesi gelen yukimlualtklerini karsilayamama riskidir. S6z konusu risk
Ozellikle nakde ihtiyag duyulan dénemlerde varliklarin satilamamasi ve paraya ¢evrilememesi
neticesinde olusmaktadir. Varliklarin vadelerinin, yiktumlaliklerin vadelerinden daha uzun
olmasi durumu likidite riskini artirmaktadir.

Sirketin nakit akisi glinlik, haftalik ve aylik olarak takip edilmekte, vade uyumsuzluklari ve
yabanci para pozisyonlari da bilanco (zerinden takip edilerek aktif pasif yonetimi
yapilmaktadir.

Operasyonel Riskler

Yetersiz ve basarisiz i¢sel siireclerden, personel ve sistemlerden ya da dissal olaylardan
kaynaklanan, dogrudan veya dolayli zarar riskidir.

Sirket genelinde vylritilen faaliyetler ve sireglerde yapilmasi gereken uygulamalar
hazirlanan prosedirler ile yazili hale getirilmis ve slireclerde rol alan galisanlarin gorev
tanimlari formal olarak tespit edilmistir.

SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE TERORiZMIiN FINANSMANI iLE MUCADELE

“Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda faaliyetlerde bulunmak Uzere Mevzuat ve Uyum MuadarlGgi
kurulmus ve 2008 vyilinda atanan uyum gorevlisi bu mudirlige dahil edilmistir. Suc
gelirlerinin aklanmasi, terdér finansmani ve miusgterilerin tanimlanmasina stpheli islem
bildirimine iliskin sirket politikasi olusturulmus ve sirketimizin kurumsal web sitesinde
yayinlamistir. Ayrica tiim sirket personeli ve acente galisanlarina yonelik e-egitim ve yiiz ylize
egitimler 2009 yilinda baslamis olup, her sene egitimler yeni personel ve acente ¢alisanlarina
verilmektedir. 2013 yilinda tim bodlgelerde yiz yize egitim verilmistir.

MASAK (Mali Suclari Arastirma Kurulu) yetkilileri ve sigorta sirketleri uyum gorevlileri
katihmiyla, 25 Kasim 2013 tarihinde Ankara’da gerceklestirilen calistaya sirketimiz adina
uyum gorevlimiz katilmis olup, calistay sonucunda, sirket personeli ile satis kaynagi ve satis
kaynagi personeline, MASAK kurumu tarafindan stpheli islem olarak 6ngorilen islemlerin
bildirimi, egitim faaliyetlerinin tamamlanmasi ve kimlik tespit islemlerine 6zen gosterilmesi
yaptirimlarina 6nem verilmesi istenmistir.
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Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi'nin 1267 (1999), 1988 (2011) ve 1989 (2011) sayih
kararlariyla listelenen kisi, kurulus veya organizasyonlarin tasarrufunda bulunan mal
varliginin dondurulmasi hakkindaki 30/9/2013 tarihli ve 2013/5428 sayili Bakanlar Kurulu
Karar’'nin sonucunda MASAK tarafindan listelenen kisi ve kuruluslarla ilgili tim sirket
sigortali bilgileri karsilastirilmis olup, sonucu MASAK kurumuna rapor edilmistir.

4358 sayili Kanun’un “Vergi Kimlik Numarasi Tespit, Kayit ve Bildirim Zorunlulugu” bashgi
altinda belirtildigi sekilde, kimlik numarasi olmayan menfaattarlara polige diizenlenmemesi
gerekmektedir. Gelir idaresi Baskanligi’nca, sigorta sirketleri genel muddrliiklerine, police
diizenleme asamasinda vergi kimlik numarasi ibraz edemeyen yabanci misteriler igin toplu
olarak vergi kimlik numarasi alabilmeleri imkani saglanmistir. Kanun gergevesinde ilgili
calismalar yapilmis olup, bagli bulunan vergi dairesinden yabanci kisi ve kuruluslar igin vergi
kimlik numarasi talep islemi yapilmaktadir.

Midsterinin taninmasi kapsaminda yeni Uretimler icin kimlik tespit c¢alismalari her yil
yapilmaktadir. MASAK kurumuna egitim ve denetim faaliyetleri ile ilgili bildirimler her yil
raporlanmaktadir. SiSBiS‘e (Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi) gonderilen dosyalardan siipheli
gorilen islemlerle ilgili 2013 yili icinde MASAK’a slipheli islem bildirimlerinde bulunulmustur.
ic Kontrol ve Risk Yonetimi Mudirliigl ile Mevzuat ve Uyum MidirlGgi tarafindan risk
politikasi belirlenmis olup i¢ kontrol, raporlama ve haberlesme sistemleri olusturulmustur.

HiSSEDARLARA BIiLGi

2013 yilindan itibaren Sirketimizin Genel Kurul Toplantilarina elektronik ortamda katilma
imkani saglanmistir. Elektronik ortamda katilmak isteyen ortaklarimiz veya temsilcileri, 6102
sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 1527. maddesi uyarinca pay sahipleri, Genel Kurul’a fiilen
istirak edebilecekleri gibi, Elektronik imza Sertifikasina sahip olmalari halinde elektronik
ortamda da istirak ederek oy kullanabilmektedir. Toplantiya elektronik ortamda katilmak
isteyen ortaklarimizin 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin Yénetmelik”
hikiimlerine uygun olarak islemlerini tamamlamalari istenmektedir.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 1524’{incii maddesi uyarinca internet sitesinde ilan edilecek icerigin
sirketlerin kendilerine 6zglilenmis sayfalarina givenli elektronik imza ve zaman damgasi ile
yuklendigi, yiklenen igerigin glvenli ortamda tutuldugu, icerigin erisime hazir
bulunduruldugu, givenli olarak arsivlienmesi gerekmektedir. Web sitemizden yatirimci
iliskileri bolim altindaki bilgi toplumu hizmetleri bashgl ile Merkezi Kayit Kurulusu’'nun
(MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) sirketimiz ile ilgili bilgilere ulasilmakta olup tim
paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Pay sahipleriyle iliskiler, Mali isler Y&netimi ve Biitce Planlama ve Yatirnmci iliskileri
Yonetimi’nin sorumlulugundadir.

Gunes Sigorta’nin 300 milyon TL kayith, 150 milyon TL 6denmis sermayesine katilan
kuruluslar, faaliyet gosterdikleri sektor icinde 6nde gelen ve mali yapilari glicli sirketlerdir.
Bu hissedarlardan en buyilik paya sahip olan Tirkiye Vakiflar Bankasi, mevduat hacmi ve 2,5
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milyar TL sermayesiyle Tlrkiye’nin en bliylik bankalari arasinda yer alan ve Ust siralara hizla
ilerleyen bir kurulustur.

Glnes Sigorta’nin %30 hissesine sahip olan Groupama S.A. ise Fransa’da 8. Misterek
sigortalarda 1. Sigorata sirketidir. Dlinya genelinde 35.000’i askin calisan ile 13 milyon lye ve
misteri portféyli ile Fransa disinda; italya, Portekiz, Slovakya, Tiirkiye, Yunanistan,
Macaristan, Romanya, Bulgaristan, Cin, Viethnam ve Tunus olmak (izere 11 ilkede faaliyet
gostermektedir.

TiCARI SIiCiL BILGILERI

Ticaret Unvani: GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

Ticaret Sicil No: 66019

Sicil Tarihi: 17/09/1957

Sirket Adresi: Blyiikdere Cad. Giines Plaza No: 110 Esentepe-Sisli / ISTANBUL
Mersis No: 0434005698400014
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Giines Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013
Tarihi Itibariyla
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetim Raporu

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miigavirlik
Anonim Sirketi

19 Subat 2014

Bu rapor 2 sayfa bagimsiz denetim
raporu ile 77 sayfa finansal tablo ve
dipnotlarindan olusmaktadir.
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telaphone +30 (216) 681 90 00
Muhasebeci Mali Migavirlik A.$. Fax +80(216) 681 90 90
Kavacik Rizgarh Bahge Mzh. Internet  www.kpmg.com.tr
Kavak Sok. No: 29

Beykoz 34805 Istanbul

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Giines Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na

Giines Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket™) 31 Arahk 2013 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer
alan konsolide olmayan bilangosunu, ayn tarihte sona eren yila ait konsolide olmayan gelir tablosunu,
Ozsermaye defisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, énemli muhasebe politikalarinin &zetini ve
dipnotlarim denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolaria ligili Olarak Sirket Yonetiminin Soruminlugu

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuat: gere@i yiiriirlilkte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk,
finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan 6nemli yanhgshklar icermeyecek
bigimde hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde yansitmasin: saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasint, uygulanmasim ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin
yapilmasini ve uygun muhasebe politikalaninin segilmesini ve uygulanmasini igermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurvdugunun Sorvmlulugu

Sorumlulugumuz, yaptifimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gbriig
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yiriirliikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere
uyulmasim ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergegi dogru ve diiriist bir bigimde yansitip
yansitmadigt konusunda makul bir giivenceyi saglamak iizere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin segimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten kaynaklanip
kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak iizere onemli yanhshk igerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk
degerlendirmesinde, sirket’in i¢ sistemleri gz ©niinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz ig
sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica sirket ybnetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalan ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir
biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini igermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettifimiz bagimsiz denetim kanitlariin, goriigiimiiziin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Akis Bag Denatim vo S WMuhasebeci Mali Misavirlik A 5.,
a Turkish corporation and & member fum of the KPMG network of independent
mamber firms affifiated with KPMG Intemational Cotperative, a Swiss entity




(LALTE

Bagimsiz Denet¢i Goriigti

Goriisiimiize gbre, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Giines Sigorta Anonim Sirketi’nin 31
Aralik 2013 tarihi itibanyla finansal durumunu, aym tarihte sona eren yila ait finansal performansini
ve nakit akiglarim, sigortacilik mevzuati geregi viiriirlilkte bulunan muhasebe ilke ve standartlan (Not
2) gergevesinde dogru ve diiriist bir bigcimde yansitmaktadir.

Istanbul,
19 Subat 2014

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Erdal Tikmak, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci



31 ARALIK 2013 TARIiHi iTIBARIYLA DUZENLENEN
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARIMIZA iLiSKIN BEYANIMIZ

T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarh: tarafindan yapilan diizenlemeler gercevesinde yiirtirlilkte
bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide
olmayan finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarm “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik™ hitkiimlerine ve Sirketimiz
muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 19 Subat 2014

Serhat Biireyya Cetin Omer Toker Sidika Mutlu
Yo6neting Kurulu Uyesi, Genel Muhasebe ’
Miidirii

Genel Miidiir

Orhuyn Emre “elik



Giines Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gecmis
Dip Cari Donem Onceki Donem
I- Cari Varliklar not 31 Arahik 2013 31 Arahk 2012

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

11

1- Kasa 14 -- 11,335
2- Alinan Cekler -- --
3- Bankalar 14 185,320,996 145,656,607
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri -- -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar 14 76,717,274 63,948,769
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 6,747 11,344

12,218,197

8,810,122

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsilig (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Karsiligi (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 356,408,552 322,246,694
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 42,12 (2,461,415) (1,738,287)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 38,884,975 20,607,070
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalhlara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 86,836,895 57,484,457
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig 4.2,12 (77,752,933) (48,383,452)

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

12,45

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

45,115

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- Tliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Tliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

12

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilifi (-)

1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 70,154,696 59,657,256
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 1,783,181 2,267,444

1,988,837

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 12 2,341,116
3- Ertelenmis Vergi Varliklar -- -
4- {5 Avanslar 16,000 14,113
5- Personele Verilen Avanslar 47,768 220,315
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari -- --
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 475,187 584,027

8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-

Mlisikteki dipnotlar, bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Giines Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

VARLIKLAR

II- Cari Olmayan Varhklar

1- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar

Dip
not

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Arahk 2013

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

31 Aralik 2012

2- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faalivetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faalivetlerinden Alacaklar Karsiligi (<)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faalivetlerinden Alacaklar

9- Esas Faalivetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faalivetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- Mligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmanmus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Stipheli Diger Alacaklar
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahbhiitleri (-)

1- Baghi Menkul Kiymetler 9 76.176.386 69.446,387
2- Istirakler 9 162.729.330 129.167,000
3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4- Bagh Ortakliklar 9 1.076.713 1.076.713

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diistikligti Karsiligi (-

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

82.767.120

69.437.680

2- Yatirim Amacli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsilig (-)

115.510.000

77.145.000

3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller 6

4- Makine ve Techizatlar 6 8.452.200 8.107.934
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 5.645.883 5.548.251
6- Motorlu Tasitlar _ 6 649.890 630,265
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Malivet Bedelleri Dahil) 6 1,522,296 1.871.771
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 1.910.853 1.910.853
9- Birikmis Amortismanlar 6 (15.835.628) (18.327.469)
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil - --
1- Haklar 8 3,675.849 2,579.532
2- Serefiye - --
3- Faalivet Oncesi Déneme Ait Giderler _ _
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - --
5- Diger Maddi Olmayan Varhklar 8 16,507,653 16,507,653
6- Birikmis Itfalar (-) 8 (6.183.954) (3.843.007)

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

7- Maddi OImaian Varliklara Hiikin Avanslar 466i410 -

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Thtivaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

25,032,438

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmavan Varliklar Karsiligi (-

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Giines Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2013 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

I1I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Dip
not

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2013

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
Onceki Dénem

31 Aralik 2012

1- Kredi Kuruluslarina Borglar 20 -- 308,340
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 186,992 747,966
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

(3.352)

(61,338)

5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

7- Cikartlmis Diger Finansal Varliklar Ihra¢ Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Ortaklara Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg¢ Senetleri Reeskontu (-)

19,45

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

213,143

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

4,494,418

29,475,006

1- Kazanilmamig Primler Karsiligi — Net

17

2- Tedavi Giderlerine Tliskin SGK’ya Borglar 19
3- Diger Cesitli Borglar 19 11,082,221 11,569,916
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) 19 (62,768) (1,418,867)

308,279,599

270,018,302

1- Odenecek Vergi ve Fonlar

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 — Net 17 28,692,245 11,087,124
3- Matematik Karsiliklar — Net -- --
4- Muallak Tazminat Kargilig1 — Net 17 275,694,884 172,754,244
5- Ikramiye ve indirimler Kargiligi — Net -- --
6- Diger Teknik Kargiliklar — Net 11,353,476 1,196,754

13,315,512

12,958,024

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

1,268,533

1,054,850

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmig Vergi ve Diger Yiikiimliilikler

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler

5- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklart

6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-)

7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklart

1- Kidem Tazminat1 Karsilig1

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklar1 Karsiligi

3- Maliyet Giderleri Karsiligi

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

—
Nl

2,241,199

52,380,925

2,086,481

42,443,331

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Avylara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yiukimligi

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar:

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliliikler

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Giines Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2013 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis Denetimden Ge¢mis
Dip Cari Dénem Onceki Dénem
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler not 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

186,992

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

(3.352)

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikartlmis Diger Finansal Varliklar Ihra¢ Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

1,367,953

984,912

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1- Kazanilmamig Primler Karsiligi — Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 — Net

3- Matematik Karsiliklar — Net

4- Muallak Tazminat Kargilig1 — Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 — Net

6- Diger Teknik Kargiliklar — Net

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

1- Kidem Tazminat1 Karsilig1

23

8,218,248

7,059,339

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklar1 Karsiligi

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yikiimliligii

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

iligikteki dipnotlar, bu konsolide olmayan finansal tablolarn tamamlayici pargalaridir.
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Giines Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2013 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Bilanco
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis Denetimden Ge¢mis
Dip Cari Dénem Onceki Dénem
V- Ozsermaye Not 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 150,000,000 150,000,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar1 (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
1- Hisse Senedi Thra¢ Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlari - —-
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - —-
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 17,793,828 17,793,828
1- Yasal Yedekler 15 4,949,441 4,949,441
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - —-
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 163,447,389 124,691,661
6- Diger Kar Yedekleri 15 89,320,913 48,139,238

1- Gegmis Yillar Karlari I S
1- Gegmis Yillar Zararlari ] (37,251,485) (17,957,125)

1- Donem Net Kar1

2- Donem Net Zarari (-)

(53,691,869)

Mlisikteki dipnotlar, bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayic1 parcalaridir.
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Giines Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Olmayan Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Donem

I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 607,049,694 471,268,722
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiig Olarak) 540,996,625 431,119,752
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay: Diisiilmiig Olarak) 17 596,863,043 514,860,133
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 1,076,727,186 922,456,573
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler 10,17 (461,016,447 (389,995,008
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 17 (18,847,696 (17,601,432
1.2- Kazanilmamis Primler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden

Kisim Diisiilmiis Olarak) 17,29 (38,261,297 (77,703,628
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 17 (90,440,464 (81,314,273
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 52,439,229 1,236,482
1.2.3- Kazanilmams Primler Karsiliginda SGK Pay1 17 (260,062 2,374,163
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) 17,29 (17,605,121 (6,036,753
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17,29 (76,948,297 (7,890,034
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirdr Pay1 17,29 59,343,176 1,853,281
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 29,472,236 20,075,714
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 2,054,789 5,008,222
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 2,054,789 5,008,222
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 -- --
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 34,526,044 15,065,034
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (637,835,267 (474,155,039
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 (471,148,030 (337,072,726
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,29 (368,207,390 (319,652,841
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 17 (513,493,010 (463,896,984
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Payi 10,17 145,285,62 144,244,143
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) 17,29 (102,940,640 (17,419,885
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig 17 (148,898,532 (38,099,114
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 45,957,892 20,679,229
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig1 -- --
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiirér Payi -- --
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) (13,343,973 (268,063
4- Faaliyet Giderleri 32 (153,343,264 (136,814,250

5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak)

5.1- Matematik Kargiliklar

5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1

6- Diger Teknik Giderler

6.1- Briit Diger Teknik Giderler

6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1

C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dis1 (A — B)

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reastiror pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Payi

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1

2- Hayat Brans1 Yatinnm Geliri

3- Yatinmlardaki Ger¢ceklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri

Mlisikteki dipnotlar, bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.



Giines Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Olmayan Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Cari Donem Onceki Donem

I-TEKNiIiK BOLUM Diinot 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Payr Diisiilmiig Olarak) - --
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig: - -
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Pay - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim

Diisitilmiis Olarak) - -
3.1- Matematik Karsiliklar - -
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik - -
3.1.2- Kar Pay1 Karsihig1 (Yatirim Riski Polige Sahipleribe Ait Poligeler Igin

Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiligida Reasiirdr Pay1 - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 - -
3.2.2- Kar Pay1 Kargilif1 Reasiirdr Pay1 (Yatirim Riski Polige Sahipleribe Ait

Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) - -
5- Faaliyet Giderleri - -
6- Yatinim Giderleri - -
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri -- --

1- Fon Isletim Gelirleri - -
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Giris Aidat1 Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yo6netim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -

7- Dii' er Teknik Gelirler - -

1- Fon Isletim Giderleri - -
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri - -

4- Dii' er Teknik Giderler - -

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide olmayan finansal tablolarm tamamlayici pargalaridir.



Giines Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Olmayan Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis

Cari Donem

II -TEKNIiK OLMAYAN BOLUM i 31 Arahk 2013

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2012

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 4.2 12,515,259 15,293,127
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar -- --
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 4.2 1,613,192 1,332,437
4- Kambiyo Karlar 4.2 19,106,853 8,865,114
5- Istiraklerden Gelirler 42 9,349,537 4,605,714
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler -- --
77- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 4.2 13,355,030 5,025,064
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler -- --
9- Diger Yatirimlar 4.2 1,550 58,181
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri -- --
1- Yatirim Yo6netim Giderleri — Faiz Dahil 4.2 (3,101,191) (4,512,593)
2- Yatirimlar Deger Azalislar -- --
3- Yatinnmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 (49,000) (49,320)
4- Hayat Dis1 Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (29,472,236) (20,075,714)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar -- --
6- Kambiyo Zararlari 4.2 (15,239,771) (8,198,115)
7- Amortisman Giderleri 6,8 (6,608,365) (6,776,463)
8- Diger Yatirim Giderleri 4.2 (2,256,399) (2,371,084)
1- Karsiliklar Hesabi 47 (33,031,783) (13,472,907)
2- Reeskont Hesab1 (1,150,059) (3,520,966)
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 -- --
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 -- --
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 35 11,572,016 6,277,256
6- Ertelenmis Vergi Yikimliulugii Gideri -- --
7- Diger Gelir ve Karlar 1,196,382 867,945

8- Diger Gider ve Zararlar (707,311)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart --

(447,129)

10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar -

1- Donem Kar1 ve Zarari (53,691,869) (19,985,770)
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklari - -
3- Donem Net Kar veya Zarari (53,691,869) (19,985,770)

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 --

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Giines Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Dip Cari Dénem Onceki Donem
Not 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1,303,057,222 1,053,744,030
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri -- --
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri -- --
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (1,209,792,077) (1,027,207,282)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (17,164,354) (11,346,098)
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist -- --
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 76,100,791 15,190,650
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi ddemeleri -- --
10. Diger nakit girisleri 154,932,089 4,678,653
11. Diger nakit ¢ikislari (215,427,123) (14,833,653)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 15,605,757 5,035,650
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satig1 178,385 240,576
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,7,8 (2,552,717) (1,066,761)
3. Mali varlik iktisabi 11 (26,268,485) (2,217,981)
4. Mali varliklarin satist 23,092,992 3,351,300
5. Alinan faizler 16,832,231 16,094,188
6. Alinan temettiiler 9,349,537 4,605,714
7. Diger nakit girisleri 16,737,319 739,437
8. Diger nakit ¢ikislari (19,758,668) (6,690,544)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 17,610,594 15,055,929
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract -- --
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri -- --
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri (686,628) (407,201)
4. Odenen temettiiler -- --
5. Diger nakit girisleri -- --
6. Diger nakit ¢ikislari -- --
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (686,628) (407,201)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKIiSi 808,540 (4,097,309)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 33,338,263 15,587,069
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 113,080,941 97,493,872
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 146,419,204 113,080,941

Mlisikteki dipnotlar, bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir
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Giines Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Olmayan Ozsermaye Degisim Tablosu

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gegmis Ozsermaye Degisim Tablosu — 31 Arahk 2013

Mlisikteki dipnotlar, bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir
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isletmenin Oz sermaye | Yabana Diger
Kendi Enflasyon Para Yedekler ve Gecmis
Dip Hisse Varhklarda | Diizeltmesi | Cevrim Yasal Statii Dagitilmams | Net Dénem Yillar
not Sermaye Senetleri | Deger Artisi Farklar1 Farklar1 | Yedekler | Yedekleri Karlar Zarari Zararlar Toplam
I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2011 150,000,000 -- 75,438,174 - -- | 4,949,441 - 66,731,764 22,225,575 | (41,023,436) | 278,321,518
A — Sermaye Artirimi -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -
C — Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazang ve Kayiplar -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
D — Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 -- - 49,253,487 -- - - -- - - --| 49,253,487
E — Yabanci Para Cevrim Farklar -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -
F — Diger Kazang ve Kayiplar -- -- -- -- -- -- -- (798,698) -- 840,736 42,038
G — Enflasyon Diizeltme Farklar1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -
H — Net Donem Kari -- -- -- -- -- -- -- -- | (19,985,770) -- | (19,985,770)
I — Dagitilan Temettii -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -
J — Transfer - - - - - - (22,225,575) 22,225,575 --
I— Onceki Donem Sonu Bakiyesi - 31 Arahk 2012 150,000,000 -- 124,691,661 - -- | 4,949,441 - 65,933,066 | (19,985,770) | (17,957,125) | 307,631,273
A — Sermaye Artirimi -- - - -- - - -- - - - -
B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -
C — Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazang ve Kayiplar 15 -- -- -- -- -- -- -- -- (569,912) (569,912)
D — Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 -- -- 38,755,728 -- -- -- -- -- -- --| 38,755,728
E — Yabanci Para Cevrim Farklar -- - - -- - - -- - - - -
F — Diger Kazang ve Kayiplar -- -- -- -- -- -- -- 41,181,675 -- 1,261,322 | 42,442,997
G — Enflasyon Diizeltme Farklari -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -
H — Net Dénem Zarar1 -- -- -- -- -- -- -- --| (53,691,869) -- | (53,691,869)
1 — Dagitilan Temettii -- - - -- - - -- - - - -
J — Transfer -- -- -- -- -- -- -- -- 19,985,770 | (19,985,770) -~




Giines Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Kar Dagitim Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir)

1.1. DONEM ZARARI ¢

Dip
not

Cari Donem
31 Arahk 2013

(53,691,869)

Onceki Dénem
31 Arahk 2012

(19,985,770)

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARLARI

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-

1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.9.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.9.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

1.10. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

1.11. STATU YEDEKLERI (-)

1.12. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.13. DIGER YEDEKLER

1.14. OZEL FONLAR

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

(0.0358)

(0.0133)

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

(3.58)

(1.33)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)

4.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

® Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara iligkin dagitabilir kar1 bulunmamakta olup, yukarida yer alan kar

dagitim tablosu konsolide olmayan finansal tablolar {izerinden hazirlanmistir.

Mlisikteki dipnotlar, bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Giines Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Konsolide Olmayan Finansal
Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

Genel bilgiler

Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla, Giines Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) baglica ortaklar1 Tiirkiye
Vakiflar Bankasi TAO (“Vakiflar Bankasi”) ve Groupama SA’dir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

1957 yilinda kurulan Sirket, Istanbul Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)
hiikiimlerine gore kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket Genel Miidiirligii, “Giines Plaza,
Biiyiikdere Cad. No:110 Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirliik haricinde Sirket’in Istanbul-Merkez, 1stanbul—Kad1k6y, Istanbul-Bati, Orta Anadolu, Ege,
Guney Anadolu, Karadeniz, Akdeniz, Marmara, Dogu Anadolu, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bolge
miidiirliikleri, cari yil itibariyla yeni olusturulan Istanbul 1. Bolge, Istanbul 2. Bolge, Istanbul 3. Bélge, Orta
Anadolu, Ege ve Akdeniz, Giiney ve Dogu Anadolu finansal bolge miidiirliikleriyle birlikte ayrica Samsun,
Kayseri ve Erzurum illerinde temsilcilikleri bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, mithendislik, saglik, tarim ve hukuksal koruma branslarinda
faaliyet gostermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortaciik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarligi (“Hazine Miistesarligi”) tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler ¢ergevesinde
yiirtitmekte olup; yukarida Not 1.3’te bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. 31
Aralik 2013 tarihi itibartyla Sirket, 1,608’1 yetkili, 6’s1 yetkisiz toplam 1,614 acente (31 Aralik 2012:
1,641°1 yetkili, 12’si yetkisiz acente) ile caligmaktadir.

Kategorileri itibariyla donem icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem icinde ¢alisan personelin ortalama sayist asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Ust kademe yéneticiler 18 22
Diger personel 698 745
Toplam 716 767

® Sirket’in genel midiir ve genel miidiir yardimcilar1 dahil edilmistir.
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Giines Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihi Itibarryla Hazirlanan

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

1
1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel bilgiler (devami)

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari:

Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Kisa Vadeli

Faydalar 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Ucretler 2,413,868 2,325,570
Ikramiyeler 804,556 853,119
Unvan ve lisan tazminatlari 224,010 205,140
Yol, yemek, yakacak yardimlar1 14,117 16,920
Grup bireysel emeklilik katki paylar 53,501 58,139
Diger 6denen faydalar 35,068 28,875
Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Toplam Faydalar 3,545,120 3,487,763
Bilancoda Tasinan Kidem Tazminati Karsihg: 224,512 159,322

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullamlan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iligkin usul ve esaslarla ilgili Hazine
Miistesarligi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cer¢evesinde Hazirlanmakta
Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarma Iliskin Genelge”si yine Hazine
Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plam
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlari Usul ve Esaslarina fliskin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore;

Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklarn karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde
edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik
olmayan boliim altinda siniflandirilmistir. Sirket teknik boliime aktardig: faaliyet giderlerini, cari donemde
iretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar dosya adedinin, son ii¢ yil icindeki agirlikli
ortalamasini dikkate alarak alt branglara dagitmustir.

Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Konsolide olmayan finansal tablolar tek bir sirketi (Giines Sigorta Anonim Sirketi) icermektedir. Sirket’in,
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Tebli§” cercevesinde
hazirlayacagi konsolide finansal tablolar1 ayrica yayimlanacaktir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki raporlama donemi
sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Giines Sigorta Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Mudiirliigii’niin Adresi . Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110

Esentepe Sisli 34394 Istanbul
Sirket’in elektronik site adresi : www.gunessigorta.com.tr

Raporlama doneminden sonraki olaylar

Raporlama doneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar Not 46 — Raporlama déneminden sonra ortaya
¢tkan olaylar notunda sunulmustur.
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2
2.1

2.1.1

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti

Hazirhik esaslar

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu geregince yiiriirliikte bulunan diizenlemeler ger¢evesinde
Tiirkiye Muhasebe Standartlart (“TMS”), Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ve Hazine
Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
aciklama ve genelgelere (timil “Raporlama Standartlar1”) uygun olarak hazirlamaktadir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan, 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyle yiiriirliige girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara
Mliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu ydnetmelige istinaden agiklama ve
diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektdr duyurulari yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve
sektor duyurulan ile getirilen diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalar ileriki bdliimlerde her
biri kendi baglig1 altinda 6zetlenmistir.

Bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesi hususu, 31 Aralik 2008
tarih ve 27097 sayili (4. Miikerrer) Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile

Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” yayimlanarak soz
konusu tebligde 6n goriilen tarihler itibariyla konsolidasyon esaslar yiiriirlige konulmustur.

Hazine Miistesarligi’nin 12 Agustos 2008 tarihli 2008/36 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Bagli Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerdeki Yatirimlarmin Bireysel
Finansal Tablolarina Yansitilmasma Iliskin Sektér Duyurusu”nda, sirketlerin TMS 27 — Konsolide ve
Bireysel Finansal Tablolar standardindan muaf tutulmus olmasina ragmen, bireysel finansal tablo
hazirlanmas1 sirasinda bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlarin 7MS
27'nin 37 nci paragrafinda belirtilen maliyet yontemine veya TMS 39 — Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgme standardina uygun olarak muhasebelestirilmesinin miimkiin oldugu
belirtilmistir. S6z konusu duyurulara paralel olarak, Sirket raporlama donemi itibariyla bagli ortaklik ve
istiraklerini, varsa deger dusiikliigii ile ilgili karsiliklar1 ayirmak suretiyle, gercege uygun deger yontemine
gore muhasebelestirmistir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda
Teblig” ile finansal tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastiriimasini
teminen, sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolarin sekil ve igerigi diizenlenmistir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu gergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30
Eyliil 2010 tarihi itibartyla yiiriirliige girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara iliskin Yonetmelik” ve ilgili
diger mevzuat ¢ergevesinde hesaplamis ve ilisikteki finansal tablolara yansitmustir.
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2
2.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

2.1.6

Onemli muhasebe politikalarin ézeti (devami)

Hazirhik esaslan (devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar
Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla TMS 29 — Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satin alim giiciindeki
degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir. 7MS 29, yiiksek enflasyonlu
ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin bilango tarihindeki Ol¢iim biriminden
gosterilmesini ve onceki donemlere ait bakiyelerin de ayn1 birimden gosterilmesini dngdrmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden 2005 yili basmdan
itibaren finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermistir.

Diger muhasebe politikalar:

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde
kullanilan temeller ve kullanilan dzel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun
miiteakip boliimlerinde her biri kendi baslig1 altinda agiklanmugtir.

Gegerli ve raporlama para birimi

Mlisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.
Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6l¢iim temeli

Konsolide olmayan finansal tablolar, giivenilir 6l¢limii miimkiin olmas1 durumunda ger¢ege uygun degerleri
tizerinden Ol¢iilen Sirket’in kendi portfoyiindeki finansal varliklar, kullanim amacli gayrimenkul ve yatirim
amacli gayrimenkullerin haricinde yiiksek enflasyon doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik
2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmis tarihi maliyet esasmna gore
hazirlanmustir.

Muhasebe politikalar,, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3 — Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri notunda
verilmistir.

TFRS 13 “Gergege Uygun Degerin Olgiimii” standardi gercege uygun degerin TFRS kapsaminda nasil
oOlciilecegini agiklamakla beraber, ger¢ege uygun degerin ne zaman kullanilabilecegi ve/veya kullanilmasi
gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. Tiim gercege uygun deger Olglimleri i¢in rehber
niteligindedir. Yeni standart ayrica, gercege uygun deger Ol¢iimleri ile ilgili ek aciklama yiikiimliiliikleri
getirmektedir. Bu standardin 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren hesap donemlerinde uygulanmasi
mecburidir ve uygulama ileriye dogru uygulanacaktir. Ek agiklamalarin sadece TFRS 13’iin uygulamaya
baslandigi donemden itibaren verilmesi gerekmektedir — yani onceki dénemlerle karsilastirmali agiklama
gerekmemektedir. Sirket, diizeltilmis standardin finansal durumu ve performansi iizerine etkilerini
degerlendirmis ve finansal tablolarinda gerekli diizenlemeleri tamamlamistir.
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2
2.1

2.1.6

2.2

2.3

24

Onemli muhasebe politikalarin ézeti (devami)

Hazirhik esaslan (devami)

Muhasebe politikalar,, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan 12 Mart 2013 tarihli 28585
sayili resmi gazete ile yaymlanan “Caliganlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard:
(“TMS 19”) Hakkinda Teblig” ile yiiriirliige konulan ve 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan hesap
donemlerinde gegerli olan TMS 19’a goére tanimlanmis net fayda borcunun yeniden Ol¢iilmesi ile ortaya
cikan aktiieryal kayip ve kazanglar 6zkaynaklar altinda diger kapsamli gelirde muhasebelestirilmelidir ve bu
etki geriye doniik olarak uygulanmalidir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yilda kar ya da zararda
muhasebelestirdigi ertelenmis vergi Oncesi 712,389 TL tutarindaki aktiieryal kaybi Revize TMS 19
geregince gecmis yil zararlarinda muhasebelestirmis, gegmis donem aktiieryal kayip ve kazang tutarlarinin
Oonemsiz seviyede olmasi sebebiyle gegmis yil finansal tablolarinda herhangi bir diizeltme yapmamustir.

Konsolidasyon

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin

Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirladig1 konsolide finansal tablolarini da ayrica yayimlayacaktir.
Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in {irlin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargast ya da
iriin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik ¢evredir
(cografi boliim).

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tirkiye oldugu i¢in cografi bolimlere goére raporlama
sunulmamistir.

Sirket’in bolimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 — Faaliyet Béliimleri standardi
kapsaminda Not 5’°te agiklanmustir.

Yabanci para karsihiklar:

Islemler, Sirket’in gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gergeklestirilen islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gegerli olan kurlardan kaydedilmektedir.
Raporlama donemi sonu itibartyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yiikiimliiliikler, raporlama
donemi sonundaki kurlardan TL’ye ¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan ¢evrim farklar finansal tablolarda
kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmistir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar {izerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar ise gercege uygun
deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.
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2
2.5

Onemli muhasebe politikalarin ézeti (devami)

Maddi duran varhklar

Kullanim amagh binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman diisiilerek
finansal tablolara yansitilmigtir. Kullanim amagli binalar ise mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gergege uygun degerlerinden binalarin miiteakip
birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden
degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri netlestirilmis
olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir. Ayni
varligm bir 6nceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azalislar fondan diisiilmekteyken; diger tiim azalislar
ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden degerlenmis tutar {izerinden hesaplanan
amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti
tizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri”nden ge¢mis yil karlarina transfer
edilir.

Maddi duran varliklar, TMS 16 — Maddi Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardr uyarica 31
Aralik 2004 tarihine kadar olan dénem igin enflasyona gore diizeltilmis maliyet tutarlan ile izlenmektedir.
Daha sonraki dénemlerde maddi duran varliklar igin herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamis, 31
Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gore endekslenmis tutarlar maliyet tutar1 olarak kabul edilmistir. 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alman maddi duran varliklar maliyet degerleriyle kayitlara
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir
tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar1 gider
olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari {izerinden maddi
varliklarin faydali dmiirleri esas almarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi
duran varliklarin faydali dmiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri asagida belirtilmigtir.

Tahmini Ekonomik Amortisman
Maddi Duran Varhklar Omiir (Y1) Oram (%)
Binalar (Kullanim amacli gayrimenkuller) 50 2
Demirbas ve tesisatlar 5 20
Motorlu tasitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi
halinde, olas1 bir deger diisiikliigliniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitli degeri geri
kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar
diger gelir ve gider hesaplarma dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varhigin elden
¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar
geemis yillar karlari/zararlar hesabina aktarilir.
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2
2.6

2.7

2.8

Onemli muhasebe politikalarin ézeti (devami)

Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi1 amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve binalar yatirim
amagli gayrimenkuller olarak smiflandirilmistir. Yatirim amacgli gayrimenkuller, bagimsiz eksperlerin
belirledigi ger¢ege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatirim amagh gayrimenkullerdeki
gercege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin altinda muhasebelestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar1 lisans ve yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklar TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklarmm Muhasebelestirilmesi Standardi uyarinca
kayitlara maliyet bedelleri lizerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik
2004 tarihinden Once aktife giren varliklar i¢in aktife girdikleri tarihten yiiksek enflasyon déneminin sona
erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar gecen siire dikkate alinip enflasyon diizeltmesine tabi
tutularak daha sonraki tarihteki girisler ise ilk alig bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitilmistir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iligskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali émirlerine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri iizerinden ayirmaktadir.

Finansal varhklar
Siniflama ve 6l¢cme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sozlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal
varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglar1 degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye aract
islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, alim-satim amach finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta
siniflandirilabilir.

Alim-satim amagl finansal varliklar, gercege uygun deger esasina gore degerlemeye tabi tutulmakta ve
degerleme sonucunda olusan kazan¢ ya da kayiplar kar veya zarara yansitilmaktadir. Alim-satim amaglt
menkul degerlerin elde tutulmasi siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul
degerlerin gercege uygun degerlerine gore degerlenmis tutarlar1 arasindaki fark, gelir tablosunda faiz
gelirleri iginde gosterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden &nce elden ¢ikarilmasi
sonucunda olusan kar veya zarar ticari gelir/gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gérmeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir.
Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigli i¢in ayrilan karsilik tutar
diistilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir alacak olmasi
durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile muhasebelestirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama
kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmis oldugu,
sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal
varliklardan olugsmaktadir. Sirket’in 6nceden vadeye kadar elde tutulan yatirimlar arasinda siniflandirilan
ancak, smiflandirma esaslarima uyulmadigindan iki yil boyunca bu siiflandirmaya tabi tutulmayacak
finansal varlig1 bulunmamaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ve kredi ve alacaklar ilk
kayda alimlarim takiben, var ise deger diisiikliigii icin ayrilan karsilik tutan diisiilerek, etkin faiz yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile muhasebelestirilmektedir.
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Onemli muhasebe politikalarin ézeti (devami)
Finansal varlhiklar (devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim satim
amaglilar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda
almmalar1 maliyet bedelleri {izerinden olup, miiteakip donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin
gercege uygun degerleri iizerinden yapilmaktadir. Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar igin gercege
uygun deger degerleme yoOntemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar
bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak
gercege uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun
degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orami ydntemiyle hesaplanan itfa
edilmis maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gergeklesmemis kar veya zararlar
0zkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya
hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gerce§e uygun deger uygulamasi sonucunda
0zkaynak hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin
ilk muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan iligkilendirilebilen islem
maliyetleri de s6z konusu gergege uygun degere ilave edilir.

Istirakler ve bagh menkul kiymetler, Sirket’in finansal tablolarinda satilmaya hazir finansal varlik olarak
siniflandiriimakta ve gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Tegkilatlanmis
piyasalarda islem gérmeyen ve gercege uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenemeyen istirakler, deger
diistikligii ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin lizerindeki sézlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi zaman
kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi
durumunda olusur.

Varhklarda deger disiiklugii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz géstergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal
varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir
veya birden fazla zarar/kayip olaymin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayimin ilgili finansal
varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bi¢imde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akiglari
tizerindeki etkisi sonucunda deger disiikliigline ugradigina iligkin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda deger diisiikliigiine ugradig1 varsayilir ve deger diistikliigii zarar1 olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine kars1 6zel karsiliklar1 diisiildiikten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir.
Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gosteren bir
durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Gergege uygun degerleriyle
Ol¢iilen borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit akimlarmin piyasadaki faiz
oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.
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Varliklarda deger diisiikliigii (devami)

Deger diisiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikligiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri ¢evrimi yapilir. itfa edilmis maliyet ile dl¢iilen finansal
varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagli finansal varlik olarak siniflandirilmig
bor¢lanma senetlerindeki deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesi kar veya zarardan yapilir. Satilmaya hazir
finansal varlik olarak smiflandirilan Gzkaynak araglarmma yonelik yatirimlardan kaynaklanan ve gelir
tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari, sonraki donemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi bir
gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gdstergenin mevcut olmasi durumunda
ilgili varligin geri kazanilabilir tutarim1 TMS 36 — Varliklarda Deger Diisiikliigiine Iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi gergevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda
olmasi durumunda deger diigiikligii karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47°de detayli olarak sunulmustur.

Tiirev finansal araclar

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in tlirev finansal araglari bulunmamaktadir (31 Aralik 2012:
Yoktur).

Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya
yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar1 lizerinden tahsil etme/6deme
niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanl olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi
durumlarinda bilangoda net tutarlar iizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim islemleri
gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar igin net olarak gésterilmektedir.

Nakit ve nakit benzeri varhiklar

Nakit akig tablolarinin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest kullaniminda
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, aliman cekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz
banka mevduatlar1 ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlar olarak
tanimlanmaktadir.
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Sermaye

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapis1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2013 31 Arahik 2012

Pay Tutarn  Pay Oram Pay Tutarn  Pay Oram
Adi (TL) (%) (TL) (%)
Vakiflar Bankas1 T.A.O. 51,336,301 34.22 51,336,301 34.22
Groupama S.A. 45,000,000 30.00 45,000,000 30.00
Halka acik hisseler 31,148,699 20.77 31,148,699 20.77
Giivenlik Hizmetleri Vakfi 15,000,000 10.00 15,000,000 10.00
Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. Memur ve
Hiz. Emekli ve Saglik Yardim Sandig1 Vak. 7,515,000 5.01 7,515,000 5.01
Odenmis Sermaye 150,000,000 100.00 150,000,000 100.00

® Halka agik hisseler arasinda Groupama SA’nin %6, Vakiflar Bankasi TAO’nin %2.13 ek paylar1 bulunmaktadir.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar

Yoktur.

Kayith sermaye sistemi

Sirket’in kayitli sermaye tavani; 10 Nisan 2008 tarih ve 7039 no’lu Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilerek
120,000,000 TL’den 300,000,000 TL’ye ¢ikartilmistir. Sirket’in kayitli sermaye tavani 300,000,000 TL
olup her biri 0.1 TL nominal degerde 3.000.000.000 paya boliinmiistiir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nca
verilen kayitli sermaye tavani izni 2012 — 2016 yillart i¢in gegerlidir. 2016 yili sonunda izin verilen kayith
sermaye tavanina ulasilamamis olsa dahi, 2016 yilindan sonra yonetim kurulunun sermaye artirim karari
alabilmesi i¢in daha once izin verilen tavan ya da yeni bir tavan tutari i¢in Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan
izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir siire icin yetki almasi zorunludur. S6z konusu yetkinin
almmamas1 durumunda sirket kayithi sermaye sisteminden ¢ikmis sayilir. Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012
tarihleri itibartyla g¢ikarilmis ve tamami 6denmis 1.500.000.000 adet hisseden olusan 150,000,000 TL
O0denmis sermayesi bulunmaktadir.

Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - simflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tamimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin
(sigorta ile teminat altina alinan olay) ger¢eklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin zararini1 tazmin
etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi sézlesmeler sigorta sézlesmesi olarak
siiflandiriimaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta s6zlesmeleri
kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba
katan belirli bir faiz orani, finansal ara¢ fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu
ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan
O0demeyi yapmay1 ongoren sézlesmeler yatirim sdzlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in onceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.
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Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilim ozellikleri

Sigorta ve yatinm sozlesmelerindeki istege bagli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida
yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini tegkil etmeye namzet;
(ii) Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir sdzlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiiriiniin performansina;
(2) Thra¢ eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlk havuzunun gergeklemis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim s6zlesmesi
bulunmamaktadir.

Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilm 06zelligi olmayan yatirim sodzlesmesi
bulunmamaktadir.

Borglar

Finansal yiikiimliiliikler; bagka bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini gerektirecek
islemler sonucunda olusan ylkiimliliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal
yiikiimliilikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimlilik o6dendiginde
kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglar1 istisnas1 gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara O6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii 6demeleri
iizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar
dagitimlarina iliskin stopaj oranlarimin  uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da goz onilinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimm
say1lmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l i¢inde
Odenen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine
mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem
kurum kazancindan indirilebilirler. Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla indirilebilir mali zararlarinin
toplamu 146,060,284 TL’dir (31 Aralik 2012: 70,730,916 TL).

Tiirkiye’de Odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandig1 ay1 takip eden dordiincii
ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi
incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit
edilirse ddenecek vergi miktarlar1 degisebilir.
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Vergiler (devami)
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligt TMS 12 Gelir Vergilerine Iliskin Tiirkive Muhasebe Standard: uyarinca
varliklarin ve yiikiimliiliiklerin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda
dikkate alinan tutarlar arasindaki “gecici farkliliklari”, vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir.
Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen
farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece ve
sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir hakki varsa
ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi aym vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak
gosterilmektedir.

llgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmigse, bunlarla
ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarm degerlemesi sonucu olusan farklar dogrudan dogruya
0zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan o6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 {incii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazan¢ dagitim”
baghigi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu iglenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmast Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar1 belirlemistir.

fgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar1 emsallere uygunluk
ilkesi gergevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar
transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi
yoluyla ortiilii kar dagitimlar1 kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

Calisanlara saglanan faydalar

Kidem tazminati karsiligy:

Tiirk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki sebeplerden
Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilim1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli igin kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili i¢in bir aylik maas
tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, hiikiimet tarafindan belirlenen 3,254.44 TL (31
Aralik 2012: 3,033.98 TL) ile sinirlandirilmustir.

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkive Muhasebe Standard: kidem tazminat1 karsilig
hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasimi gerektirmektedir. 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri
itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler s6yledir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Iskonto orani %4.00 %2.80
Beklenen maag/limit artig orant %06.00 %5.00
Tahmin edilen personel devir hiz1 %5.32 %5.23

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis oram1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (“TCMB”)
yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, ¢alisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen iskonto
edilmemis, ¢alisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik
ayirmaktadir.
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Onemli muhasebe politikalarin ézeti (devami)
Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmas1 ve yilikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde olgiilebilmesi durumunda s6z konusu
karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu itibariyla yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve
etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince
giivenilir olarak dl¢iilemedigi ve ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin
bulunmadigi durumlarda s6z konusu yiikiimlilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir
veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gergceklesmemesi ile teyit edilecek olan
varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal
tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve
buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda
girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmektedir.

Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢cmis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirérlere devredilen primler diistildiikten sonra kalan tutar1 temsil
etmektedir. Yazilan briit primler lizerinden reasiirér firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reasiirore devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif tarafindaki
ilgili alacak hesab1 altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin kazanilmasi,
tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmas1 gerekmektedir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi i¢in ise tazminatin 6denmis olmasi gerekmektedir.

Hazine Miistesarlig1i’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13 sayil1 Genelge”si
uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat
O6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina dair banka dekont mektubu)
almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta
sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklari tahakkuk ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin
tazminat 0demesini takip eden alti ay igerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3.
sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligi ayrilmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler iginde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar ile
riicu alacaklarimi toplamda oniki ay1 agmayacak sekilde ddeme planina baglayan bir protokol imzalanmasi
ya da 6deme icin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta sirketleri i¢in vadesi
altt ay1, 3. sahislar icin ise dort ayr asan ve kabul ve tahsil siireci iginde olan taksitler i¢cin karsilik
ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, sz konusu genelge kapsaminda 8,604,456 TL (31 Aralik 2012:
5,208,496 TL) (Not 12) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermistir.
Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iligkin olarak 504,925 TL (31
Aralik 2012: 704,654 TL) (Not 12) tutarinda alacak karsilig1 ayirmistir.
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Ancak, toplamda oniki ay1 asan 6deme planini igeren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi halinde 12
ay1 asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutar i¢in protokol imzalandig1 ya da belge alindig tarihte
karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede belirtilen ddeme tarihlerine
bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin 6dendigi tarihten itibaren 12 aylik siire
icinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade taninmasi halinde alacagin tamaminin
O6denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha once karsilik ayrilmamis taksit/alacak tutarlarmin
tamamu i¢in karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayn1 tarih itibartyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim igin siipheli alacak
karsilig1 ayirmak suretiyle 70,285,976 TL (31 Aralik 2012: 39,355,621 TL) (Not 12) tutarindaki net riicu
alacagini esas faaliyetten kaynaklanan silipheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir.

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketininin miilkiyetine veya feri zilliyetine gegcmesi (sovtaj)
halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar1 gibi ilgili donemlerde tahakkukun
yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin {igiincii bir kisi
(gergek/tiizel) aracilif ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan sirket tarafindan
satisinin yapildigr durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve 0denen tazminatlardan ya da
muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda detay1
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Kara araglari 59,706,059 55,097,635
Kara araglar1 sorumluluk 2,552,381 4,147,735
Genel sorumluluk 1,405,213 2,016,476
Nakliyat 618,548 241,899
Yangin ve dogal afetler 487,302 501,205
Su araglart 18,607 --
Genel zararlar 14,875 94,718
Hastalik/Saglik 5,943 2,108,057
Kaza - 2,704
Ugak - 16,459
Hukuksal koruma -- 141
Toplam 64,808,928 64,227,029

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren donemlere ait tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri
brans bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Kara araglari 7,275,037 4,417,764
Kara araglar1 sorumluluk 751,084 500,184
Emtea 284,013 -
Yangin 265,439 98,444
Diger 28,883 192,104
Toplam 8,604,456 5,208,496
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Alnan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda
reastirdrlerden alian komisyon gelirleri asagida 2.23 nolu dipnotta daha detayli anlatildig: {izere; ertelenmis
komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak poligenin dmrii boyunca
faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin faiz,
finansal varlik ya da yiikiimliligin 6mri siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarimi defter
degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin kayitlara alinmasiyla
hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan
licret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da
yiikiimliiligiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden c¢ikarilmasi ile direkt iligkili olan ek
maliyetlerdir.

Temetti

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.

Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal
kiralama islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin
tespitinde, varliklarin ger¢ege uygun degerleri ile kira 6demelerinin bugiinkii degerlerinden diisiik olani esas
alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak
sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan gelecekte
beklenen fayda, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile
degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in uygulanan esaslara
gore amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira 6demeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

Kar pay1 dagitim

Rapor tarihi itibariyla dagitilabilir kar bulunmamaktadir.

Kazamlmamis primler karsihig:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi, ylriirliikte bulunan sigorta
sOzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit
olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugsmaktadir. Belirli
bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi sézlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden
sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

26



Giines Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihi Itibarryla Hazirlanan

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

2
2.23

2.24

Onemli muhasebe politikalarin ézeti (devami)
Kazanilmamis primler karsih@: (devami)

Kazanilmamig primler karsilig1, matematik karsilik ayrilan sigorta sdzlesmeleri hari¢ diger sozlesmeler icin
ayrilmaktadir. Yillik veya bir yildan kisa siireli araliklarla yenilenen sigorta teminati igeren bir yildan uzun
stireli sigorta s6zlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri igin de kazanilmamis primler

karsilig1 hesaplanmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta
teminatinin basladig1r giin ile bitis ginli yarim giin olarak dikkate alinip ve buna gore hesaplama
yapilmaktadir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayil1 Genelge uyarinca yazilan
primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle reasiirérlerden
alinan komisyonlarm gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara
ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesab1 altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sdzlesmelerine iligkin kazanilmamig
primler karsiligimin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlar dikkate alinmaktadir.

Devam eden riskler karsihig:

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri yiiriirliikkte bulunan sigorta sozlesmeleri
dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sdzlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler
karsilig1 ayirmakla ylikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, net gerceklesmis hasarlarin net kazanilmis
prime boliinmesi suretiyle bulunur.

Ana brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95°1 asan
oranin net kazanilmamis primler karsilig: ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit
devam eden riskler karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirdr pay1 olarak

dikkate alinir. Ilgili test sonucu, raporlama donemi sonu itibariyla muhasebelestirilmesi gereken devam eden
riskler karsiligr 28,692,245 TL dir (31 Aralik 2012: 11,087,124 TL).

Hazine Miistesarligi’nin 10 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili genelgesi kapsaminda devam eden riskler
karsilig1 hesaplamasi ana branglar bazinda yapilmaktadir.
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Muallak tazminat karsihig1

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha oOnceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsilig1 ayrilmaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligimin hesaplanmasi sirasinda;
hesaplanmis veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak
lizere tazminat dosyalariin tekemmiili i¢in gerekli tiim gider paylar1 dikkate alinmaktadir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren
yiirtirliige giren teknik karsiliklart konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin
Genelge”’si uyarinca, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile aktiieryal
zincirleme merdiven metodlar1 kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli olarak kabul edilmektedir. Aktiieryal zincirleme merdiven metodu hesabinda
tahakkuk eden riicu, sovtaj ve benzeri gelirleri tahsilatlarla birlikte dikkate alinmaktadir.

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile aktiieryal zincirleme
merdiven metodlar1 kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark tutarim finansal tablolarina yansitmistir.

Hazine Mistesarligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu Tasimacilik
Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branglarina ait aktiieryal zincirleme merdiven
metodu hesabi ile yapilan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat hesaplanmasinda, tedavi giderlerine
iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkindaki
tiim veriler hari¢ tutulmustur.

Aktiieryal Zincir Merdiven Metodu (“AZMM”) igerisinde 5 farkli yontem bulunmaktadir.Hazine
Miistesarligi’nin 30 Eylill 2010 tarihinde yiiriirliige koydugu “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna
Iliskin Genelge’si uyarica yeni AZMM hesaplamasi i¢in, 2010 yilinin iigiincii ¢eyreginde sirketlere her
brans i¢in 5 yontem icinde kendi belirleyecekleri yontemi segme hakki taninmistir. Bu bir ¢eyreklik siire,
sirketlerin her brans i¢in kendi portfoy yapilarina en uygun yontemin hangisi oldugunu belirlemeleri igin
verilen bir deneme siiresi niteligini tagimistir. 2010 yilinin dordiincii ¢eyreginde ise sirketler bu deneme
stiresi sonunda her brang i¢in kullanacaklar1 nihai yontemi belirlemis ve s6z konusu yontem 3 yil boyunca
degistirememislerdir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ilk defa kara araclari bransinda uygulanan Miinih
Zinciri methodu birakilarak cari donem itibartyla standart yonteme doniilmiistiir. Diger tiim branglarda
kullanilan Standart Zincir yontemine devam edilmektedir. Hazine Miistesarligi’mn 2010/16 sayili
“Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge”si uyarinca tiim branglarda Maksimum Tutar
yonetimi ile biiyiik hasar limiti belirlenmis ve bu limiti gecen dosyalar belirlenmistir. Buna gore Finansal
Kayiplar, Genel Zararlar, Hastalik/Saglik, Kara Araglari, Yangin ve Dogal Afetler ile Zorunlu Trafik
branslarinda elenen dosyalar bulunmaktadir.

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayil1 “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna
Iliskin Genelge”si uyarnca AZMM hesaplamalar1 briit tutarlar {izerinden yapilmis ve Sirket’in yiiriirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net rakamlara ulagilmistir. Branslar itibariyla yeni
AZMM hesaplamalart sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarimin bulunmasi igin; kara araglari,
zorunlu trafik, ihtiyari mali sorumluluk ve hastalik/saglik branglarinda ilgili reasiirans anlagmalarinin
konservasyon orani, genel sorumluluk branginda son dénem muallak hasar (biiyiik hasar elemesi yapilmis)
konservasyon oranlari, diger branglarda ise AZMM tablosuna konu biiyiik hasar elemesi yapilmis
gerceklesen hasardaki konservasyon oranlart kullanilmustir.
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Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, AZMM hesaplamas1 sonucunda bulunan karsilig1 dikkate alarak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda 90,198,761 TL
tutarinda net muallak tazminat karsiigi aymrmustir (31 Aralik 2012: 51,212,191 TL). Genelge ve ilgili
diizenlemeler ¢ercevesinde, Sirket Hazine Miistesarligi’nin 16 Kasim 2012 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.03.1
sayili yazisina istinaden AZMM hesaplamalarinda kullanilan hasar gelisim katsayilarina miidahale yetkisi
almistir. Sirket’in AZMM tablolarindaki gelisim faktorlerine miidahale yetkisinin kullanilmasi talebi Hazine
Miistesarligi’nin 14 Subat 2013 tarihli ve 02571 sayili yazis1 ile onaylanmustir.

Hazine Miistesarligi’ndan 16 Kasim 2012 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1 sayil1 yazis1 uyarinca alinmig olan
hasar gelisim katsayilarina miidahale yetkisi ve Hazine Miistesarligi’nin 14 Subat 2013 tarihli ve 02571
sayil1 onaymna istinaden, Kara Araglar1 bransinda yapilan AZMM hesaplamasinda kullanilan Miinih
yonteminin Standart Zincir gelisim katsayilarinin hesaba dahil edilmesine istinaden, 2010 yilindan itibaren
uygulanan muallak ve riicu-sovtaj politikalariyla birlikte Kara Araglar1 branginda portfdy yapisinda pozitif
bir egilim oldugu ve séz konusu bransta kuyrugun kisa oldugu belirtilerek, Miinih Yo6nteminde ilk sekiz
gecis donemi i¢in kullanilan gelisim katsayilar son sekiz iizerinden hesaplanmistir. 31 Aralik 2012 tarihi
itibartyla, yeniden belirlenmis olan gelisim katsayilari ile hesaplanarak finansal tablolara yansitilan net ilave
AZMM Kkarsilik tutari, s6z konusu miidahale yapilmasaydi muhasebelestirilecek olan net ilave AZMM
karsiligina gore 1,805,388 TL azalmigstir.

17 Temmuz 2012 tarih, 28356 sayili, Resmi Gazete'de yayinlanan "Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu karsiliklarin Yatirilacagn Varliklara iliskin  Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ve B.02.1.HZN.0.10.03.01 sayili, 14 Ocak 2011 tarihli, 2011/1
sayil1 "Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle
flgili Agiklamalara Iliskin Genelge"ye istinaden Sirket tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan
alacak davalari i¢in 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren muallak hasar karsiliklarin1 Miistesarlik tarafindan
yontem ve metotlar1 belirlenmis olan usuller g¢ergevesinde hesaplanan ortalama degerleri esas alarak
ayrilmigtir ve ayrica mahkemelerden gelen bilirkisi raporlar1 ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen
tutarlara gore karsilik giincellemelerini gerceklestirmistir. Bu giincellemenin de dikkate alinarak
hesaplandig1 gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak hasar karsilik tutar1 net 90,198,761 TL’dir.
Muallak hasarlara iliskin giincellemenin hasar iiggenlerinde geriye doniik olarak diizeltilmeden dikkate
almmasi halinde net 16,354,603 TL daha fazla karsilik ayrilmasi gerekecekti. Brans bazli durum ise kara
araclari, 320,223 TL, zorunlu trafik 12,505,079 TL, igveren mali mesuliyet, 122,559 TL, kaza, 2,943 TL,
genel zararlar, 494 TL, genel sorumluluk 3,403,305 TL seklinde gerceklesmistir.

2011/18 sayih “Sosyal Giivenlik Kurumuna Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin
Muhasebelestirilmesine ve Sigortacihk Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu A¢ilmasina Dair Genelge”
Kapsaminda Trafik Kazalar1 Tedavi Masraflarina Iliskin Yapilan Yeni Diizenleme

6111 sayili “Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortala31r ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun™un 58, 59, Gegici 1 ve Gegici 2°nci maddeleri, 25 Subat 2011 tarihli ve 27857 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Bahse konu kanunun 59’uncu maddesiyle, 25 Subat 2011 tarihinden itibaren, trafik kazalarina saglik
teminati saglayan zorunlu sigortalarda; sigorta sirketlerince yazilan primlerin %15’ini agmamak {iizere
Hazine Miistesarliginca belirlenecek tutarin Sosyal Giivenlik Kurumu’na (“SGK”) aktarilmasi ve bu
aktarimla birlikte sigorta sirketlerinin trafik kazalarindan kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya ¢ikan
tedavi giderlerine iligkin sorumluluklarin SGK’ya devredildigi hiikme baglanmistir. Yine ayni kanunun
Gegici 1’inci maddesi ile 59’uncu madde kapsaminda aktarilacak tutarin %20’sini agmamak tizere Hazine
Miistesarliginca belirlenecek tutarin SGK’ya aktarilmasi ile 25 Subat 2011 tarihinden once trafik
kazalarindan kaynaklanan yaralanmalara iliskin sunulan tedavi hizmetlerinin de SGK tarafindan
karsilanacag1 hilkkme baglanmistir. Bu kanun ¢ergevesinde 27 Agustos 2011 tarihli ve 28038 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Muallak tazminat karsihg (devami)

Yonetmelik” resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ilgili yonetmelik ve Hazine Mustesarlig1’nin
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) Tedavi Masraflarina Iliskin

Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina
Dair Genelge”’si uyarinca Sirket ilk uygulamada, Kanunun yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik
kazalar1 sonucunda olusan tedavi masraflarina iligskin 4,919,569 TL tutarindaki tahakkuk eden muallak hasar
dosyalarmm “Odenen Tazminatlar” hesabiyla karsilikli ¢alistirilarak tasfiye etmistir. Aym tutar Sirket’in
finansal tablolarinda “Diger Borglar” altinda “SGK’ya borglar” olarak simiflanmustir.

Sirket 2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Mart 2011 tarihi itibariyla Kanun kapsamina giren tiim tedavi
masraflarina iligkin veriler hari¢ ve dahil olmak iizere iki AZMM tablosunu kullanarak ger¢ceklesmis ancak
rapor edilmemis tutar1 hesaplamistir. Sirket ilk uygulamada iki hesaplama arasindaki 26,595,058 TL fark
tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis tutar olarak “Odenen Tazminatlar” hesabiyla karsilikli
calistirllarak tasfiye edilmistir. Ayn1 tutar Sirket’in finansal tablolarinda “Diger Borglar” altinda “SGK’ya
borglar” olarak siniflanmustir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, ilgili kanunun yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalar
sonucunda olusan tedavi masraflarina iligkin Sirket tarafindan SGK’ya bor¢lar hesabina siniflanan toplam
31,514,627 TL’lik kayitlardan g¢ikarilan muallak tazminat karsiliklar1 ve kayitlardan ¢ikarilan gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin Hazine Miistesarligi tarafindan 23 Eylil 2011 tarihli 41409
sayili yazi ile 31 Aralik 2013 itibariyla zorunlu trafik bransinda 7,759,706 TL, zorunlu koltuk ferdi kaza
sigortast i¢in %5.75 ve zorunlu tagimacilik sigortasi i¢in %12.22 sirket hisse oranlar1 bildirilmistir.

Hazine Miistesarligi’nin 2011/23 sayili “Ger¢eklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligi (IBNR)
Hesaplamasina Iliskin A¢iklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca sirketler dava siirecinde olan dosyalar
i¢in genelgede belirtilen esaslar1 dikkate alarak muallak tazminat karsiligindan indirim yapabilirler. Tlgili
diizenleme kapsaminda Sirket aktiieri ve avukati tarafindan son bes yillik davalik dosya veri seti
kullanilarak %5 - %25 (31 Aralik 2012: %4 - %25) araliginda hesaplanan kazanma oranlar1 dikkate
almarak 30,972,455 briit (31 Aralik 2012: 15,510,615 TL briit), 16,372,178 TL net (31 Aralik 2012:
8,169,421 TL net) tutar1 muallak tazminatlar karsiliklarindan tasfiye edilmistir. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik
2012 tarihi itibariyla brans bazinda hesaplanan ve kullanilan kazanma oranlar1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Hesaplanan Kullamlan Hesaplanan Kullamilan

Kazanma Kazanma Kazanma Kazanma

Brans Oram Oram Oram Oram
Yangin %17 %17 %19 %19
Emtia %32 %25 %47 %25
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk %10 %10 %14 %14
Zorunlu Karayollar1 Mali Sorumluluk %13 %13 %16 %16
Motorlu Kara Tasitlar1 Thtiyari Mali Sorumluluk %39 %25 %38 %25
Motorlu Kara Tasit Araglar1 Kasko %25 %25 %30 %25
Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza %19 %19 %29 %25
Isveren Mali Sorumluluk %13 %13 %12 %12
Ugiincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk %32 %25 %47 %25
Hirsizlik %5 %5 %5 %5
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk %13 %13 %17 %17
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk %12 %12 %12 %12
Mesleki Sorumluluk %100 %25 %100 %25
Ferdi Kaza %13 %13 %13 %13
Makine Kirilmasi %34 %25 %37 %25
Insaat %49 %25 %82 %25
Elektronik Cihaz %7 %7 %4 %4
Tekne %100 %25 -- --
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2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

Onemli muhasebe politikalarin ézeti (devami)

Dengeleme karsihig:

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip
eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve
katastrofik riskleri karsilamak iizere kredi ve deprem teminatlari i¢in dengeleme karsiligi ayirmasi
gerekmektedir. Ilk defa 2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila tekabiil eden deprem ve
kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, bdliigmesiz reasiirans
anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilmektedir. Karsilik ayrilmasina son bes
finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarmin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci
yilin gegmesini miiteakiben prim iiretimi rakamma bagli olarak karsilik rakammin bir onceki yilki
bilangoda yer alan karsilik tutarina gore daha diisikk ¢ikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda
diger kar yedekleri igerisinde gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi
sermaye artirimina konu olabilir veya tazminat 0demelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi
durumunda, reasiirore isabet eden miktarlar ile sdzlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan
miktarlar dengeleme Kkarsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle ddenen tazminatlar varsa
birinci yil ayrilan karsiliklardan baglamak iizere ilk giren ilk ¢ikar yOntemine gore dengeleme
karsiliklarindan diisiilir. 2012 yili igerisinde Van’ da gerceklesen deprem nedeniyle meydana gelen
hasarlara iligkin olusan 588,974 TL tutarindaki ger¢eklesen hasar mevzuatin belirledigi esaslara dayanarak
dengeleme karsiligindan diisiilmiistiir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hesaplanan dengeleme karsiliklari
11,161,464 TL (31 Aralik 2012: 7,974,213 TL) tutarinda olup, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli
yiikiimliiliikkler kisminda “diger teknik karsiliklar” hesabi icerisinde gdsterilmistir.

Mliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, {ist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu {iyeleri, aileleri ve
kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek
yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.

Hisse basina kazanc/(zarar)

Hisse basima kazang/(zarar) donem net karinin/(zararinin), dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisia
boliinmesi ile hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda dagitmak suretiyle
geemis yillar karlarindan sermaye artis1 (“Bedelsiz Hisseler””) yapabilirler. Hisse basina kazang/(zarar)
hesaplamasinda bedelsiz hisseler Onceki donem basindan itibaren ihra¢ edilmis hisseler olarak
degerlendirilmektedir.

Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar)
finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektirmeyen
onemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

Sirket, raporlama doneminde gegerli ve uygulanmasi zorunlu olan TMSK tarafindan yayimlanan tiim
raporlama standartlarini ve bunlara iligkin tiim yorumlarimi uygulamigtir.

Heniiz yiiriirliikte olmayan standart ve yorumlar

Raporlama dénemi itibariyla heniiz yiiriirliige girmemis olan ve ilisikteki finansal tablolarin hazirlanmasinda
uygulanmamis olan yeni standartlar, standartlara ve yorumlara yapilan bir takim giincellemeler
bulunmaktadir. Heniiz yiiriirliikte olmayan ve TFRS 9 — Finansal Arag¢lar disinda finansal tablolara 6nemli
bir etkisinin olmas1 beklenmeyen standart ve yorumlar agagidaki gibidir:
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Onemli muhasebe politikalarin ézeti (devami)
Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

TFRS 9 — Finansal Araglar, TMS 39 — Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Ol¢cme standard: yerine yeni
diizenlemeler getirilmesini hedefleyen genis kapsamli bir projenin bir parcasi olarak Uluslararasi Muhasebe
Standartlar1 Kurulu tarafindan Kasim 2009’da yayimlanmustir.

Baslatilan bu proje ile birlikte finansal araglara iliskin finansal raporlamanin ilke bazli ve daha az karmasik
bir hale getirilmesi hedeflenmis ve projenin birinci fazi olan 7FRS 9 ile finansal varliklarin raporlanmasi ile
ilgili prensiplerin olusturularak, finansal tablo okuyucularinin isletmelerin gelecekteki nakit akimlari
hakkindaki belirsizlikleri, zamanlamalar1 ve tutarlari konusunda kendi degerlendirmelerini olusturabilmeleri
icin ilgili ve faydali bilgilerin saglanmasi amacglanmistir. TFRS 9, finansal varliklar i¢in gergege uygun
degerleri iizerinden Olgiilen finansal varliklar ve itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden 6lgiilen finansal
varliklar olmak {izere iki ana miiteakip 6l¢iim siniflandirmasi getirmektedir.

Bu siniflamanin temeli isletmenin is modeline ve finansal varliklarin sézlesmeye dayali nakit akimlarinin
niteliklerine dayanmaktadir. Finansal varliklarin deger diisiikligiine ve riskten korunma muhasebesine
iligkin TMS 39 igerisindeki diizenlemelerin devam edecegi belirtilmistir.

TFRS 9, finansal varliklarin 6l¢im ve siniflamalarini degistirebilecek ve 1 Ocak 2017 tarihinde ya da bu
tarihten sonra baglayan yillik hesap donemleri i¢in gecerli olacaktir.

TMS 32 — Finansal Araglar: Sunum (degisiklik): Finansal Varlik ve Finansal Bor¢larin Netlestirilmesi

Yapilan degisiklik ile “muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin
bulunmasi1” ‘es zamanl tahakkuk ve 6deme’ ifadelerine anlamina agiklik getirmekte ve TMS 32 netlestirme
prensibinin es zamanli olarak gergceklesmeyen ve briit ddeme yapilan hesaplasma sistemlerindeki uygulama
alanina agiklik getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri igin
geriye doniik olarak uygulanacaktir. Eger isletmeler TFRS 7°deki degisikliklere istinaden gerekli
aciklamalar1 yaptiysa bu degisikligin erken uygulamasina izin verilmektedir. Sirket, bu degisikligin erken
uygulanmasini planlamamaktadir ve s6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performansi
tizerinde 6nemli bir etkisi olmas1 beklenmemektedir.
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Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu bdliimde verilen notlar, sigorta riski (Not 4.1) ve finansal riskin (Not 4.2) yonetimine iliskin verilen
aciklamalara ilave olarak saglanmustir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama donemi sonu itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin tutarlarini,
sarta bagh varliklarin ve yiikiimliiliikklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlarimi etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi gerekmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, ge¢cmis tecrilbe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate almarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢cin en onemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirlikte olan poligelerden dogacak olan hasar
O0demelerine iligkin nihai net yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yiikiimliiliiklerin
tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gdzden gegirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin gilincellemesinin yapildigi dénemde ve bu giincellemelerden
etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, énemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmustir:
Not 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 — Finansal risk yonetimi

Not 6 — Maddi duran varliklar

Not 7 — Yatirnm amagli gayrimenkuller

Not 9 — Istiraklerdeki yatirimlar

Not 10 — Reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikleri

Not 11 — Finansal varliklar

Not 12 — Kredi ve alacaklar

Not 21 — Ertelenmis vergiler
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4.1

Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sozlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasiligi, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapis1 geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta s6zlesmelerinde
Sirket’in kars1 karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve polige sahiplerine saglanan hak ve
faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta sozlesmeleri i¢in ayrilan teknik karsiliklarin tizerinde
gerceklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak ortadan
kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir sekilde gézden
gegcirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi sehir
veya bolgede ve hangi bransta 6ncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendik¢e giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gézden
gecirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brans, bolge ve sehir ayirimlari ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirilmaya ¢alismaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Ydnetmeligi ¢er¢evesinde riskler branglarina ve biiylikliiklerine gore ayrilmistir. Bu
ayirim cercevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri tarafindan riziko teftis
degerlendirilme sonucuna goére kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili Brang Midiirliigii veya
Teknik Genel Miidiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi iirlinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikas1 belirlemekte ve bunu yil
igerisinde gerekli goriildiigii takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikasi iiriin bazinda, teklif
siirecinden polige tanzimine kadar gegen siiregte risk analizine yonelik minimum ve maksimum limitler ve
kapsam diginda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali blinyesini goz oniine alarak,
reasiirans anlagmalarini kullanarak ytiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma saglamaktadir.

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasiirans sdzlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans sdzlesmesi
yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliligiinii ortadan
kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan sézlesme Oncesi s6z konusu
sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda police iiretirken diger
taraftan iistlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagsmalar1 gercevesinde reasiirorlere transfer etmektedirler.
Sirket, reaslirans anlagmalari kapsaminda branglarina gore eksedan ve kotpar treteler ile risklerini
reasiirdrlerine transfer etmektedir.

Reasiirans anlagmalart; hasar fazlasi, (kotpar, eksedan) ve katastrofik teminat (kuvertiir) igermektedir.
Bununla birlikte, branglarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢alisiimaktadir.

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araglari, genel
zararlar, kara araglar1 sorumluluk, hava araglari sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal
koruma ve hastalik/Saglik branglarinda sigorta sézlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta
sozlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gore dallar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlar1 Not 17°de
agiklanmustir.
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4.1

4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigorta riskinin yonetimi(devami)

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen ve sigorta
sozlesmeleri olarak smiflandirilabilmesi i¢in gerekli sartlar karsilayan sdzlesmelerdir.

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla, sirket’in yangin bransinda katastrofik hasar fazlasi boliismesiz reasiirans
sozlesmelerinde lider reasiiror Swiss Re’dir. Bu takip eden belli basli reasiirérler Milli Re, QBE, Hannover
Re’dir.

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla yangin, makine kirilmasi1 ve muhtelif kaza branglarinda boliismeli
yillik eksedan; kasko ve zorunlu trafik branslarinda ise boliismeli yillik kot-par anlagmalar1 bulunmaktadir.

Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Standard & Poors AM Best
Reasiirdr Derecelendirme  Goriiniim Tarih  Derecelendirme Goriiniim Tarih
Milli RE AA+ Duragan 5 Nisan 2013 B+ Duragan 5 Nisan 2013
Swiss RE AA- Duragan 19 Aralik 2011 A+ Duragan 21 Ocak 2014
QBE A+ Duragan 12 Kasim 2012 A Duragan 12 Aralik 2013
Hannover RE AA- Duragan 21 May1s 2010 A+ Duragan 23 Agustos 2013

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla yangin, makine kirilmas1 ve muhtelif kaza branglarinda boliigmeli
yillik eksedan; kasko ve zorunlu trafik branslarinda ise boliismeli yillik kot-par anlagsmalar1 bulunmaktadir.

Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldigi riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini
yonetmek ve 6lgmek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarini, ve sermaye yonetimi ile ilgili
bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarmm kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz
kalmaktadir:

. kredi riski
. likidite riski
o piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yoénetim Kurulu’ndadir. Yonetim
Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani aracilifiyla yiirtitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalar1; Sirketin karsilagtigr riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini
ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir. Risk yonetim
politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve servislerdeki degisikleri yansitacak
sekilde diizenli bir sekilde gbzden gecirilir. Sirket, egitim ve yonetim standartlar1 ve prosediirleri ile biitlin
calisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve yapict bir kontrol gevresi
gelistirmeyi amaglamaktadir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (devami)

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin {izerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig1 baslica
bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

satilmaya hazir finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reasiirdrlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylari
diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal
kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlart ve kredi kart1 alacaklar1 temsil etmekte ve bu alacaklar
yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin kayith degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 401,916,074 350,216,482
Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror pay1 (Not 10), (Not 17) 277,336,883 231,378,990
Nakit benzeri varliklar (Not 14) 262,045,017 209,616,720
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 12,218,197 8,810,122
Diger alacaklar (Not 12) 3,621,286 3,205,101
Personele verilen avanslar 47,768 220,315
Is Avanslar1 16,000 14,113
Toplam 957,201,225 803,461,843

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahik 2013 31 Aralik 2012
ipotek senetleri 63,117,141 64,825,941
Teminat mektuplari 24,343,332 19,764,342
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 1,099,418 962,505
Diger garanti ve kefaletler 893,205 893,205
Nakit teminat 1,010,013 622,325
Toplam 90,463,109 87,068,318
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Finansal riskin yonetimi (devami)
Kredi riski (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Ayrilan Ayrilan

Briit tutar karsihk  Briit tutar karsihik

Vadesi gelmemis alacaklar 355,389,618 -- 313,438,852 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 7,782,687 -- 4,159,715 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 4,028,524 -- 3,202,792 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 6,761,789 -- 10,081,657 -
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 8,149,586 (374,993) 2,914,743 (178,625)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 5,119,954  (1,581,496) 3,847,509 (855,008)
Kanuni takipteki siipheli alacaklar 16,007,832 (7,466,958) 18,128,836 (9,027,831)
403,239,990  (9,423,447) 355,774,104 (10,061,464)

Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 8,604,456 (504,925) 5,208,496 (704,654)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki riicu alacaklars ©" 70,285,976

(70,285,976) 39,355,621 (39,355,621)

Toplam 482,130,422

(80,214,348) 400,338,221  (50,121,739)

® Sirket Hazine Miistesarhg’min 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine liskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarnca
8,004,456 TL tutarindaki riicu alacagini tahakkuk ettirmis ve bu alacaklara iligkin 504,925 TL tutarinda alacak karsiliklari

ayirnigtir.

" Hazine Miistesarlhig’min 3 Subat 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1/01/05 nolu yazis1 uyarinca riicu islemlerinin dava/icra
yoluyla yapilmasi durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda takip

edilmekte, ayni tutarda siipheli alacaklar karsilig1 ayrilmaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin donem ig¢indeki hareketi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Dénem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (50,121,739) (40,616,231)
Dénem iginde yapilan tahsilatlar 922,363 709,628
Dénem iginde ayrilan karsiliklar (2,422,554) (821,918)
Donem iginde iptal edilen karsiliklar - 2,490,925
Donem iginde kayitlardan silinen kanuni takipteki siipheli alacaklar 2,337,937 2,751,528
Dénem iginde kanuni takipteki riicu alacaklari igin ayrilan karsiliklar (30,930,355) (14,635,671)
Ddénem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig (80,214,348) (50,121,739)
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Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giicliik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve ylikiimliiliikler arasindaki vade uyumunun
saglanmas1 gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bi¢imde saglanabilmesi

amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve ytikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlart:

31 Arahk 2013 Kayith degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yl
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 262,045,017 188,390,040 73,654,977 - -
Finansal varliklar ile riski
sigortalilara ait finansal yatirimlar 12,218,197 312,216 5,747,455 6,158,526 --
Esas faaliyetlerden alacaklar 401,916,074 273,414,277 63,299,817 47,978,109 17,223,871
[liskili taraflardan alacaklar 27,682 27,682 - - -
Diger alacaklar 3,621,286 3,483,774 - - 137,512
Toplam parasal aktifler 679,828,256 465,627,989 142,702,249 54,136,635 17,361,383
Yiikiimliiliikler
Finansal borglar 183,640 60,658 122,982 - --
Esas faaliyetlerden borglar 148,229,378 18,461,230 96,601,944 33,166,204 -
[liskili taraflara borglar 213,143 213,143 - - -
Diger borglar 16,881,824 5,182,407 10,331,466 -- 1,367,951
Muallak tazminat karsili1, net 275,694,884 41,354,233 143,361,340 60,652,874 30,326,437
Odenecek vergi ve benzeri diger
yiikiimliiliikler ile kargiliklar 22,802,293 13,315,512 1,268,533 - 8,218,248
Toplam parasal pasifler 464,005,162 78,587,183 251,686,265 93,819,078 39,912,636
31 Aralik 2012 Kayith degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 209,628,055 129,949,329 79,678,726 - -
Finansal varliklar ile riski
sigortalilara ait finansal yatirimlar 8,810,122 365,316 5,521,226 2,923,580 -
Esas faaliyetlerden alacaklar 350,216,482 215,274,477 56,515,900 66,384,738 12,041,367
Iliskili taraflardan alacaklar 45,115 45,115 - - -
Diger alacaklar 3,205,101 3,085,267 -- -- 119,834
Toplam parasal aktifler 571,904,875 348,719,504 141,715,852 69,308,318 12,161,201
Yiikiimliiliikler
Finansal borglar 1,178,608 362,746 110,314 521,908 183,640
Esas faaliyetlerden borglar 114,570,693 6,342,996 40,569,698 67,657,999 -
[liskili taraflara borglar 1,409 1,409 - - -
Diger borglar 40,610,967 4,745,926 9,428,828 25,451,301 984,912
Muallak tazminat karsiligi, net 172,754,244 25,913,137 89,832,207 38,005,934 19,002,966
Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliiliikler ile

karsiliklar1 21,072,213 12,245,326 1,767,548 -- 7,059,339
Toplam parasal pasifler 350,188,134 49,611,540 141,708,595 131,637,142 27,230,857
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Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in gelirini
veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci, risk
karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayal1 yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal
ettirilmistir. Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu T.C. Merkez
Bankas1 doviz alig kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak TL’ye c¢evrilmis ve olusan kur farklari kambiyo
islemleri kar1 veya zarar1 olarak kayitlara yansitilmstir.

Sirket’in maruz kaldig: kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para
31 Aralik 2013 ABD Dolan Avro birimleri Toplam
Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 1,435,141 2,188,151 2,715 3,626,007
Esas faaliyetlerden alacaklar 125,116,905 36,218,500 2,418,788 163,754,193
Toplam yabanci para varhklar 126,552,046 38,406,651 2,421,503 167,380,200
Yiikiimliiliikler:
Esas faaliyetlerden borglar 75,628,435 13,954,915 1,940,996 91,524,346
Alinan depozito ve teminatlar 248,103 84,672 -- 332,775
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 75,876,538 14,039,587 1,940,996 91,857,121
Bilanco pozisyonu 50,675,508 24,367,064 480,507 75,523,079
Diger para
31 Aralik 2012 ABD Dolar Avro birimleri Toplam
Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 4,977,353 1,522,786 2,479,225 8,979,364
Esas faaliyetlerden alacaklar 106,059,164 22,302,425 178,087 128,539,676
Toplam yabanci para varhklar 111,036,517 23,825,211 2,657,312 137,519,040
Yiikiimliiliikler:
Esas faaliyetlerden borglar 78,289,070 7,451,958 2,215,966 87,956,994
Alinan depozito ve teminatlar 127,420 57,478 - 184,898
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 78,416,490 7,509,436 2,215,966 88,141,892
Bilanco pozisyonu 32,620,027 16,315,775 441,346 49,377,148
Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarimin TL karsiliklari
gosterilmistir.
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar asagidaki
gibidir:
ABD Dolan Avro
31 Arahk 2013 2.1343 2.9365
31 Arahk 2012 1.7826 2.3517
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Piyasa riski (devami)

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik ylizde 10 deger kayb1 dolayisiyla 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri
itibartyla Ozkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artis asagidaki tabloda
gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla
hazirlanmistir. TL’nin ilgili para birimlerine kars1 yiizde 10 deger kazanmasi durumunda etki ters yonde ve
ayni tutarda olacaktir.

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Gelir tablosu Ozkaynak  Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolar 5,067,551 5,067,551 3,262,003 3,262,003
Avro 2,436,706 2,436,706 1,631,578 1,631,578
Diger para birimleri 48,051 48,051 44,135 44,135
Toplam, net 7,552,308 7,552,308 4,937,716 4,937,716

® Ozkaynak etkisi, TL nin ilgili yabanci para birimlerine kars1 %10’luk deger kaybindan dolay1 olusacak gelir tablosu
etkisini de icermektedir.

Maruz kalinan faiz oram riski

Alim-satim amagcli ve satilmaya hazir portfoylerin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki
degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gercege
uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araliginin
izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar1 ig¢in O6nceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile
yapilmaktadir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibartyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotiiriili finansal varlik ve
yiikiimliiliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmustir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Sabit getirili finansal varliklar:

Sabit faizli finansal varliklar: 193,621,873 148,530,680
Bankalar mevduati (Not 14) 181,715,893 140,085,873
Satilmaya hazir FV — Devlet tahvilleri (Not 11) -- 6,395,510
Satilmaya hazir FV — Ozel Sektor Tahvilleri (Not 11) 11,905,980 2,049,297

Sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Satilmaya hazir FV — Yatirim fonlar1 (Not 11) 312,217 365,315

Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:
Kredi kuruluslaria borglar (Not 20) -- 308,340
Finansal kiralama islemlerinden borglar (Not 20) 183,640 870,268
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Finansal riskin yonetimi (devamu)

Piyasa riski (devami)

Finansal enstriimanlarin faize duyarlilig

Ozkaynaklarim faize duyarlilig1, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri
itibartyla portféyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisim
dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin sabit oldugu varsayilmaktadir.

Gelir tablosu Ozkaynak
31 Arahk 2013 100 bp artis 100 bp azahs 100 bp artis 100 bp azahs
Satilmaya hazir finansal varliklar -- -- (33,272) 33,712
Toplam -- -- (33,272) 33,712
Gelir tablosu Ozkaynak
31 Arahk 2012 100 bp artis 100 bp azahs 100 bp artis 100 bp azahs
Satilmaya hazir finansal varliklar -- -- (18,934) 19,172
Toplam -- -- (18,934) 19,172

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse
uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini satilmaya hazir finansal varliklar olarak simflandirmstir.
Satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak
suretiyle gergege uygun degerleri lizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada ulasilabilir olmayan
bor¢lanma senetlerinin gercege uygun degerini belirlemek i¢in tiim girdilerinin piyasada gozlemlenebilir
bilgilere dayandigi bir degerleme teknigi kullanmaktadir. Sirket yonetimi diger finansal varlik ve
yiikiimliiliklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle gergege uygun degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli
oOlciide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile olciime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 — Finansal Araglar: A¢iklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri {izerinden
Olciilerek gosterilen finansal araclarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin
Onemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas
olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir
nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gézlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarmin kullanilmasi anlamia gelmektedir. Bu
sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki simiflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

1’inci Sira: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Sira: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan
(fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki
veriler;

3lincili Sira: Varlik ya da borglara iliskin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(g6zlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siiflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gdzlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir. 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olan TFRS 13 — Gercege Uygun Degerin Olgiimii
standardi uyarinca finansal varliklara ilave olarak tiim gercege uygun deger ile Olgiilen varliklarin da
gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde
siniflandirarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu c¢ercevede gercege uygun degerleri iizerinden olgiilen
varlik ve yiikiimliiliiklerin ger¢ege uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devamzi)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devamu)

Piyasa riski (devami)

31 Arahk 2013

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 312,217 11,905,980 -- 12,218,197
Istirak ve bagli menkul kiymetler (Not 9) 31,194,248 -- 186,802,979 217,997,227
Kullanim amacli gayrimenkuller (Not 6) - 115,510,000 -- 115,510,000
Yatirim amagh gayrimenkuller (Not 7) -- 82,767,120 -- 82,767,120
Toplam varhklar 31,506,465 210,183,100 186,802,979 428,492,544

31 Arahik 2012

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Varlhiklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 6,760,825 2,049,297 -- 8,810,122
Istirak ve bagli menkul kiymetler (Not 9) 26,419,697 -- 149,573,531 175,993,228
Kullanim amacli gayrimenkuller (Not 6) - 77,145,000 -- 77,145,000
Yatirim amagli gayrimenkuller (Not 7) - 69,437,680 -- 69,437,680
Toplam varhklar 33,180,522 148,631,977 149,573,531 331,386,030

Seviye 2’de yer alan kullanim amagli ve yatirim amagli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel degerleme
uzmanlar1 tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlart c¢ergevesinde emsal bedel karsilagtirma yontemi
belirlenen gercege uygun degerleriyle konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmistir.

Seviye 2’de yer alan satilmaya hazir finansal varliklarin giincel piyasa fiyatlarinin olmamasi nedeniyle
benzer {rlinlerin piyasa fiyatlarin1 kullanarak itfa edilmis maliyet degerleriyle konsolide finansal tablolara

yansitilmastir.

Seviye 3’te yer alan istirak ve bagli menkul kiymetlerin gercege uygun degeri, bagimsiz degerleme sirketleri
tarafindan hazirlanan degerleme raporlarinda, indirgenmis nakit akislar ve karsilastirmali deger yontemlerine

gore belirlenmistir.

Asagidaki tabloda, Seviye 3’te yer alan gercege uygun deger Ol¢iimleri agisindan donem basi bakiye ile

donem sonu bakiyenin mutabakati gosterilmistir.

Istirak ve Bagh Menkul Kiymetler

Cari Donem

1 Ocak 2012 104,501,982
Toplam kazang veya kayip 45,071,549
-Kar veya zararda muhasebelestirilen 4,605,714
-Diger kapsaml gelirde muhasebelestirilen 40,465,835
31 Aralik 2012 149,573,531

Istirak ve Bagh Menkul Kiymetler

Onceki Dénem

1 Ocak 2013 149,573,531
Toplam kazang veya kayp 37,229,448
-Kar veya zararda muhasebelestirilen 9,254,537
-Diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen 27,974,911
31 Arahk 2013 186,802,979
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4
4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devamzi)
Finansal riskin yonetimi (devamu)

Piyasa riski (devami)

Hisse senetlerinin gercege uygun deger duyarlilig

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi
sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir.

Borsa Istanbul Anonim Sirketi’nde (“BIST”) islem goren, ilisikteki finansal tablolarda bagli menkul
kiymetler arasinda gosterilen ve piyasa degerleri ile oOlglilen hisse senetlerinin, endeksteki olasi
dalgalanmalardan dolay1 gercege uygun degerlerindeki degisimlerin (tiim diger degiskenler sabit olmak
kaydiyla) Sirket’in 6zkaynaklari tizerindeki etkisi (vergi etkisi hari¢) asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Arahik 2012
Endeksteki degisim Ozkaynak Ozkaynak
BIST -100 %10 3,119,425 2,641,960

Sermaye yonetimi
Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalar1 asagida belirtilmistir:

e Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

e Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

e Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli
getirinin saglanmasi

Hazine Miistesarligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda
gerekli dzsermaye tutar1 328,259,077 TL olarak belirlenmistir. Ilgili Yonetmelik uyarinca hesaplanan Sirket
Ozsermayesi 335,924,680 TL olup, gerekli 6zsermaye tutarinin {izerinde gergeklesmistir.

Sirket karliliginin gelistirilmesi, sermaye ac¢iginin dogmayacagi siirdiiriilebilir bir yap1 kurmak amaciyla;

e Sirket portfoyiiniin énemli boliimiinii olusturan Trafik ve Kasko branslarinda, Sirket bir¢ok &nlemi
birlikte almustir. 2012 yilinda portfoyli zarar eden 108 acentenin sozlesmesi fesih edilmistir. Benzer
onlemler 2013 yilinda da devam etmis ve 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla 252 acente i¢in fesih yoluna
gidilmistir. Ayrica hasar prim orani yiiksek sigortalilar piyasa kosullar1 yerine risk gruplarina gore
fiyatlandirma yapilarak portfoy disina ¢ikarilmistir.

e Kara araglar1 sorumluluk sigortalar1 alaninda sigortalmin ge¢mis hasar verileri en Onemli fiyat
parametresi haline getirilerek indirim ve artinmlar yoluyla portféyde risk grubu yiiksek segmentin
agirhigr onemli Olglide azaltilmustir. Sirket, hasar frekansi ve hasar prim oraninin yiiksek oldugu basta
Istanbul olmak iizere biiyiik kentlerden ¢ikip tasraya yayilma politikasi izlemeye baslamustir.

o Sirket 6zel oto ve kamyonet ara¢ grubunda, sigortali tiirii 6zel olan simif dahil olmak {izere tiim
segmentlerde ciddi bir segmentasyon uygulamasina baglamis, gerek acente gerek sigortalilara ait hasar
frekansi verilerini analiz ederek gerekli tiim 6nlemleri kararlilikla almaya baglamustir.

o Sirket karli bireysel portféy yaratmak i¢in; teknik fiyat ve dogru risk se¢imi politikasin1 benimseyerek
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

o Sirket, karli bir portfoy olusturabilmek i¢in, Yangin ve Insaat bransinda trete kapasitesini yiikseltme
politikasini benimsemistir.
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4
4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devamzi)
Finansal riskin yonetimi (devamu)

Yatirim Gelirleri

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Gelir tablosunda muhasebelestirilen yatirum gelirleri

Istiraklerden gelirler 9,349,537 4,605,714
Kambiyo karlari 19,106,853 8,865,114
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 12,058,307 14,893,895
Finansal yatirimlarin degerlemesi 1,613,192 1,332,437
Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler 13,355,030 5,025,064
Diger finansal varliklardan elde edilen gelirler 458,502 457,413
Yatirim gelirleri 55,941,421 35,179,637
Kambiyo zararlari (15,239,771) (8,198,115)
Yatirim yonetim giderleri — faiz dahil (3,101,191) (4,512,593)
Diger yatirim giderleri (2,256,399) (2,371,084)
Yatirimlarin nakde ¢evrilmesi sonucu olusan tutarlar (49,000) (49,320)
Yatirim giderleri (20,646,361) (15,131,112)
Yatirim gelirleri, net 35,295,060 20,048,525

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net:

Istiraklerdeki yatirimlarin gergege uygun degerlerinde meydana gelen

degisiklikler (Not 15) 41,144,199 51,638,760
Satilmaya hazir finansal varliklarin ger¢cege uygun degerlerinde

meydana gelen degisiklikler (Not 15) (66,700) 117,153
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan borglanma

senetlerinden elde edilen ger¢ceklesmemis kazang ve kayiplardan

ilgili finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu dénem

icerisinde 6zsermayeden gelir tablosuna aktarilanlar - (2,901)
Ertelenmig/kurumlar vergisi etkisi (2,321,771) (2,499,525)
Toplam 38,755,728 49,253,487
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5

Boliim bilgileri

Bir boliim, Sirket’in {irlin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya da
iiriin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik ¢evredir
(cografi boliim).

Faaliyet alan1 boliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Béliimleri standardi
kapsaminda bu boéliimde agiklanmustir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde iist yonetime verilen raporlarin yani sira, TFRS 8§ -
Faaliyet Boliimleri standard1 kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim iiretimi ve
teknik karliliga gore boliimler ayr1 bir faaliyet bolimii olarak degerlendirilmistir.

Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,
buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin
olunmustur.

Muhtelif Kaza Sigortalar

Bu boliim kasko, ferdi kaza ve cam kirilmasi branslarindaki sigortalar1 kapsamaktadir. Kasko sigortasi ile
Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, romork veya karavanlar ile i
makinelerinden ve lastik tekerlekli traktdrlerden dogan menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen
motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalimin veya aract
kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi
veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, {i¢iincii kisilerin kotii
niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler, aracin yanmasi, aracin calinmasi veya calinmaya tesebbiis
edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi maddi zararlar1 temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin igletilmesi sirasinda, bir kimsenin oliimiine veya yaralanmasina
veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine kadar temin eder.

Araca bagh olarak ¢ekilmekte olan romork veya yar1 romorklarin (hafif romorklar dahil) veya ¢ekilen bir
aracin sebebiyet verecegi zararlar cekicinin sigortast kapsamindadir. Ancak, insan tasimada kullanilan
romorklar, bunlar i¢in policede Ozel sartlart belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi saglanmis olmasi
kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi makul ve
zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz taleplere karsi
savunmasini da temin eder.

Saghk Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri igin gerekli masraflar1 ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel sartlarla
varsa Ozel sartlar gercevesinde policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi smirlar
policede belirtilir.

Cografi bolilmlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamustir.
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5

Boliim bilgileri (devami)

31 Aralik 2013 hesap donemi itibariyla bolim sonuglari agagidaki gibidir:

Kara
Muhtelif Araclari
Yangin Kaza Sorumluluk Saghk Diger  Dagitilmayan Toplam
Teknik gelir 70,667,523 235,392,302 169,345,463 73,110,834 29,061,336 - 577,577,458
1- Kazanilmig primler (Reasiiror pay: diisiilmiis olarak) 48,253,659 232,989,128 162,881,414 73,080,494 23,791,930 - 540,996,625
1.1- Yazilan primler (Reasiiror pay1 diistilmiis olarak) 54,861,697 256,508,145 171,901,165 84,765,573 28,826,463 - 596,863,043
1.2 - Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (6,608,038) (14,515,036) (1,713,422) (11,685,079)  (3,739,722) - (38,261,297)
1.3- Devam eden riskler karsiliginda degisim - (9,003,981) (7,306,329) - (1,294,811) - (17,605,121)
Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve sovtaj alacaklart

2- (Reasiiror pay1 diigiilmiis olarak) 22,413,864 2,403,174 6,464,049 30,340 5,269,406 -- 36,580,833
Teknik gider 27,847,950 227,529,936 234,487,567 71,548,776  (8,336,785) - 553,077,444
1- Gergeklesen hasarlar (Reasiirdr pay: diisiilmiis olarak) 18,134,265 180,385,747 200,673,798 63,559,047 8,395,173 - 471,148,030
1.1- Odenen tazminatlar (Reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak) 16,190,137 156,264,789 129,008,785 58,300,177 8,443,502 - 368,207,390

1.2- Muallak tazminatlar karsiliginda degisim (Reasiirdr pay1 ve devreden
kisim diisiilmiis olarak) (+/-) 1,944,128 24,120,958 71,665,013 5,258,870 (48,329) -- 102,940,640
2- Diger teknik karsiliklardaki degisim 2,616,315 4,473,331 4,634,184 -- 1,620,143 - 13,343,973
3 Diger teknik gelir ve giderler (iiretim ve reasiirans komisyonlari dahil) 7,097,370 42,670,858 29,179,585 7,989,729  (18,352,101) - 68,585,441
Kar/(zarar) 42,819,573 7,862,366  (65,142,104) 1,562,058 37,398,121 - 24,500,014
Yatirim gelirleri -- - -- -- - 55,941,421 55,941,421
Yatirim giderleri -- - -- -- - (56,726,962) (56,726,962)
Diger faaliyet giderleri -- -- -- -- -- (77,406,342) (77,406,342)
Net donem zarari (53,691,869)
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Boliim bilgileri (devamu)

31 Aralik 2012 hesap donemi itibariyla boliim sonuglar asagidaki gibidir:

Kara Araclarn

Yangin  Mubhtelif Kaza Sorumluluk Saghk Diger Dagitilmayan Toplam
Teknik gelir 40,938,327 182,093,215 145,819,961 65,548,660 16,792,845 - 451,193,007
1- Kazanilmis primler (Reasiiror pay: diisiilmiis olarak) 42,370,454 167,028,165 139,521,547 65,548,660 16,650,926 -- 431,119,752
1.1 - Yazlan primler (Reasiiror pay: diisiilmiis olarak) 42,780,333 220,794,922 167,626,776 64,064,648 19,593,454 - 514,860,133
1.2 - Kazanilmamisg primler karsiliginda degisim (409,879) (55,302,217) (20,531,054) 1,484,012  (2,944,490) -- (77,703,628)
1.3- Devam eden riskler karsiliginda degisim -- 1,535,460 (7,574,175) -- 1,962 -- (6,036,753)
5. Diger tekn_ilf gelirler ve tah_akkuk eden riicu ve sovtaj alacaklari
(Reasiirdr payi diisiilmiis olarak) (1,432,127) 15,065,050 6,298,414 -- 141,919 -- 20,073,255
Teknik gider 20,234,411 136,549,882 187,821,837 56,443,061 (11,901,781) -- 389,147,410
1- Gergeklesen hasarlar (Reasiirdr payi diisiilmiis olarak) 13,379,666 108,662,488 160,500,176 49,481,280 5,049,116 - 337,072,726
1.1 - Odenen tazminatlar (Reasiirér pay1 diisiilmiis olarak) 15,086,832 111,310,608 138,550,529 49,052,712 5,652,160 - 319,652,841
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim (Reasiirdr pay1 ve devreden
1.2 - kisim diisiilmiis olarak) (+/-) (1,707,166) (2,648,120) 21,949,647 428,568 (603,044) - 17,419,885
2- Diger teknik karsiliklardaki degisim 776,801 942,308 (1,648,726) -- 197,680 -- 268,063
3- Diger teknik gelir ve giderler (liretim ve reasiirans komisyonlart dahil) 6,077,944 26,945,086 28,970,387 6,961,781 (17,148,577) - 51,806,621
Kar/(zarar) 20,703,916 45,543,333 (42,001,876) 9,105,599 28,694,625 - 62,045,597
Yatirim gelirleri - -- -- - - 35,179,637 35,179,637
Yatirim giderleri - -- -- - - (41,983,289)  (41,983,289)
Diger faaliyet giderleri - -- -- - - (75,227,715) (75,227,715)

Net donem zarari

(19,985,770)
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Maddi duran varhklar

1 Ocak — 31 Aralik 2013 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri agsagidaki gibidir:

1 Ocak 31 Aralik
2013 Girisler Cikislar  Deger Artisi 2013
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 77,145,000 - -- 38,365,000 115,510,000
Makine ve techizatlar 8,107,934 344,266 - - 8,452,200
Demirbas ve tesisatlar 5,548,251 97,632 - - 5,645,883
Motorlu tagitlar 630,265 60,350 (40,725) -- 649,890
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 1,871,771 159,512 (508,987) -- 1,522,296
Kiralama yolu ile edinilmig varliklar 1,910,853 - - - 1,910,853
95,214,074 661,760 (549,712) 38,365,000 133,691,122
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller 4,907,810 2,114,269 --  (6,245,454) 776,625
Makine ve teghizatlar 6,309,744 610,672 - - 6,920,416
Demirbas ve tesisatlar 4,353,435 454,576 - - 4,808,011
Motorlu tagitlar 366,972 63,869 (11,208) -- 419,633
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 1,338,678 251,353 (360,119) - 1,229,912
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 1,050,830 630,201 - - 1,681,031
18,327,469 4,124,940 (371,327)  (6,245,454) 15,835,628
Net defter degeri 76,886,605 117,855,494
1 Ocak - 31 Aralik 2012 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 31 Arahk
2012 Girisler Cikislar  Deger Artisi 2012
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 77,145,000 - - - 77,145,000
Makine ve techizatlar 7,802,930 305,004 - - 8,107,934
Demirbas ve tesisatlar 5,260,525 287,726 - - 5,548,251
Motorlu tagitlar 620,267 139,065  (129,067) -- 630,265
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 2,060,411 34,320 (222,960) - 1,871,771
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 1,910,853 - - - 1,910,853
94,799,986 766,115  (352,027) -- 95,214,074
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller 2,944,686 1,963,124 - - 4,907,810
Makine ve teghizatlar 5,228,521 1,081,223 - - 6,309,744
Demirbas ve tesisatlar 3,759,236 594,199 - - 4,353,435
Motorlu tagitlar 342,544 109,006 (84,578) -- 366,972
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 1,190,780 287,682  (139,784) -- 1,338,678
Kiralama yolu ile edinilmig varliklar 420,629 630,201 -- -- 1,050,830
13,886,396 4,665,435 (224,362) -- 18,327,469
Net defter degeri 80,913,590 76,886,605
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Maddi duran varhklar (devami)

Sirket’in kullanim amagli gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
s0z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasast1 Kurumu lisansina sahip bagimsiz profesyonel degerleme
sirketi, Vektor Degerleme ve Danismanlik Hizmetleri A.S. tarafindan 24 Eyliil 2013 tarihinde hazirlanmig
ekspertiz raporlarinda, emsal satiglarin karsilastirilmas: yontemi ile tespit edilmis degerleri esas alinarak
finansal tablolara yansitilmigtir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Giines Plaza 108,000,000 70,370,000
Ankara Bina 2,825,000 2,700,000
Antalya Bina 1,500,000 1,290,000
Kabatas Bina 1,400,000 1,230,000
Trabzon Bina 765,000 750,000
Adana Bina 620,000 455,000
Erzurum Bina 185,000 185,000
Samsun Bina 215,000 165,000
Toplam 115,510,000 77,145,000

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artiglari, ertelenen vergiden arindirilmig olarak
Ozsermaye altindaki “Diger Sermaye Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin deger
tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili varliga ait
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindan diisiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Sermaye Yedekleri’nde
bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislar1 gelir tablosuyla iliskilendirilir.

Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen binalara iligkin yeniden degerleme artislarinin donem
icindeki hareketleri asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Donem bagi 29,081,357 29,880,055
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artist 42,379,931 --
Birikmis karlara siniflandirilan amortisman farklar (1,261,322) (840,736)
Yeniden degerleme farklarindan kaynaklanan ertelenmis vergi 63,066 42,038
Dénem sonu (Not 15) 70,263,032 29,081,357

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla kullanim amaglh gayrimenkullerin maliyet yontemine
gore maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlari asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Maliyet 55,925,738 55,925,738
Birikmis amortisman (14,982,168) (13,849,835)
Net kayith degeri 40,943,570 42,075,903
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6 Maddi duran varhklar (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibartyla kullammm amagli gayrimenkullerin maliyetleri iizerinden
hesaplanmis net kayith degerleri ile yeniden degerlenmis tutarlari arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Yeniden degerlenmis tutar 115,510,000 77,145,000
Birikmis amortisman (776,626) (4,907,810)
Birikmis amortisman diigiilmiis yeniden degerlenmis tutar 114,733,374 72,237,190

Maliyet degerleri iizerinden hesaplanan net defter degerleri

(40,943,570)

(42,075,903)

Hesaplanan deger diisiikligii 170,733 450,669
Vergi oncesi yeniden degerleme fonu 73,960,537 30,611,956
Hesaplanan ertelenen vergi yiikiimliligii (3,697,505) (1,530,599)
Yeniden degerleme fonu (net) 70,263,032 29,081,357

Kullanim amagli gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Yoktur).

7 Yatirnm amach gayrimenkuller

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, yatirim amacglh gayrimenkullerin hareketleri asagidaki

gibidir:
Deger 31 Aralik
1 Ocak 2013 Girisler Cikislar Artisi 2013
Yatirim amagli gayrimenkuller 69,437,680 794,640 (171,700) 12,706,500 82,767,120
69,437,680 794,640 (171,700) 12,706,500 82,767,120
Deger 31 Arahk
1 Ocak 2012 Girisler Cikislar Artisi 2012
Yatirim amagli gayrimenkuller 65,142,103 114,000 (104,050) 4,285,627 69,437,680
65,142,103 114,000 (104,050) 4,285,627 69,437,680

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve binalar yatirnm
amagl gayrimenkuller olarak siniflandirilmigtir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla yatirim amacl gayrimenkuller Sermaye Piyasast Kurumu lisansina sahip
bagimsiz profesyonel degerleme uzmanlan tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlar1 ¢ergevesinde
belirlenen gergege uygun degerleriyle konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmistir.
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7

Yatirom amach gayrimenkuller (devami)

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Izmir Konak Arsa ) 77,000,000 64,630,000
Tekirdag Ciftlik " 4,150,000 3,930,000
Diger arsa ve binalar “*" 1,617,120 877,680
Toplam 82,767,120 69,437,680

) Sz konusu gayrimenkuliin 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla degeri, 19 Eyliil 2013 tarihli ekspertiz raporunda belirtilen emsal
karsilastirma yontemi ile belirlenmistir.

) S6z konusu gayrimenkuliin 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla degeri, 30 Eyliil 2013 tarihli ekspertiz raporunda belirtilen emsal
karsilastirma yontemi ile belirlenmistir.

" S6z konusu arsa ve binalarin degeri 2013 yili igerisinde yapilan ekspertiz raporlarinda belirtilen emsal karsilastirma yontemi
ile belirlenmistir.

Yatirim amagh gayrimenkullerin 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla maliyet degerleri ve ilgili
birikmis amortismanlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Maliyet 25,372,350 24,461,210
Birikmis amortisman (5,842,188) (5,658,580)
Net kayith degeri 19,530,162 18,802,630

Yatirim amaclh gayrimenkullerden dénem igerisinde elde edilen kira gelirlerinin toplami 648,530 TL’dir
(31 Aralik 2012: 720,437 TL).

Yatirim amagli gayrimenkuller iizerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Yoktur).

Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak — 31 Aralik 2013 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2013 Girisler Cikislar 31 Aralik 2013
Maliyet:

Haklar 2,579,532 1,096,317 -- 3,675,849
Bilgisayar yazilimlari 16,507,653 -- -- 16,507,653
19,087,185 1,096,317 - 20,183,502

Birikmis itfa paylari:
Haklar 1,917,113 690,183 -- 2,607,296
Bilgisayar yazilimlari 1,925,894 1,650,764 -- 3,576,658
3,843,007 2,340,947 - 6,183,954
Net kayith degeri 15,244,178 13,999,548

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla maddi olmayan duran varliklar avansi 466,410 TL’dir. (31 Aralik
2012: Yoktur). Ilgili bakiye 1 Nisan 2013 tarihi itibartyla yatirrmina baslanan bilgi islem is zekas1 projesi
kapsaminda olup ilgili tutarin 28 Subat 2014 sonunda maddi olmayan duran varliklar altinda bilgisayar
yazilimlar1 envanterine eklenmesi planlanmaktadir.
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8 Maddi olmayan duran varhklar (devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2012 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2012 Girisler Cikislar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Haklar 2,392,886 186,646 -- 2,579,532
Bilgisayar yazilimlari 16,507,653 -- -- 16,507,653
18,900,539 186,646 - 19,087,185
Birikmig itfa paylari:
Haklar 1,456,851 460,262 - 1,917,113
Bilgisayar yazilimlari 275,128 1,650,766 - 1,925,894
1,731,979 2,111,028 - 3,843,007
Net kayith degeri 17,168,560 15,244,178
9 Istiraklerdeki yatirnmlar
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Paylar Maliyet Bedeli Kayith Degeri Maliyet Bedeli Kayith Deger:
Vakif Emeklilik A.S. " 37.00 26,554,375 162,729,330 26,554,375 129,167,000
istirakler, net 26,554,375 162,729,330 26,554,375 129,167,000
Giines Tur. End. ve Tic. A.S. ? 100.00 1,076,713 - 1,076,713 -
Bagh ortakliklar, net 1,076,713 -- 1,076,713 -
Vakif Finansal Kiralama A.S. 15.65 10,171,914 9,663,248 9,389,464 15,398,697
Vakif B Tipi Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 11.00 1,650,000 1,353,000 1,650,000 1,798,500
Vakif Gayrimenkul Yatr. Ort. A.S. 1.67 1,803,175 20,178,000 1,783,175 9,222,500
Hisseleri borsada islem goren bagh
menkul kiymetler 13,625,089 31,194,248 12,822,639 26,419,697
Vakif Finans Faktoring A.S. © 13.71 7,229,553 15,251,690 7,229,553 13,418,552
Taksim Otelcilik A.S. @ 1.43 4,696,757 3,481,059 3,836,957 3,126,221
Vakif ingaat Restorasyon Tic. A.S. ¥ 10.00 5,915,332 896,300 5,915,332 896,300
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. © 1.77 4,703,224 226,560 4,703,224 216,732
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. ®) 9.76 13,989,682 4,062,712 13,989,682 2,537,808
Vakif Yatirirm Menkul Degerler A.S. ® 0.25 130,801 155,328 130,801 210,918
Tarim Sigortalar1 Havuz Isl. A.S. © 4.17 220,125 220,125 125,125 125,125
Turk P&I Sigorta A.S.” 16.67 50,000 50,000 - -
Diger bagh menkul kiymetler 36,935,474 24,343,774 35,930,674 20,531,656
Bagh menkul kiymetler toplami, net 50,560,563 55,538,022 48,753,313 46,951,353
Finansal varhiklar toplam 78,191,651 218,267,352 76,384,401 176,118,353

U valaf Emeklilik A.S.’nin 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla gergege uygun degeri s6z konusu istirake iligkin olarak SPK
lisansli bir degerleme sirketi tarafindan yapilmis olan sirket degerleme calismalari esas alinarak belirlenmistir.

@ Sirket’in bagli ortakligi olan Giines Tur. End. ve Tic. A.S., 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine iliskin Teblig”de
ongoriildiigii {izere TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme cergevesinde satilmaya hazir finansal varhik olarak
muhasebelestirilmis olup 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla deger diisiikliigii sonrasi elde etme maliyetinden kayitlara
yansttilmustir.
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9

Istiraklerdeki yatirnmlar (devamu)

®) Séz konusu finansal varliklarin 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarryla gercege uygun degerleri, 2013 ve 2012 yillarinda
yapilmis olan sirket degerleme ¢alismalari esas alinarak belirlenmistir.

® S¢z konusu finansal varligin 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla gergege uygun degerleri, 2008 yilinda yapilmis olan
sirket degerleme caligmasi esas alinarak belirlenmistir.

©) Sz konusu finansal varligin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla gergege uygun degeri 2013 yilinda Vakif Sistem Pazarlama Yazilim
A.S icin yapilmus olan sirket degerleme ¢alismalari esas alinarak belirlenmistir.

© Sz konusu finansal varligin aktif islem goren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyat: bulunmadigindan ve s6z konusu sirkete
iliskin bir degerleme ¢aligmasi yapilmadigindan maliyet bedelinden tasinmaktadir.

™ Giines Sigorta A.S., Halk Sigorta A.S. ve Ziraat Sigorta A.S. ile ii¢ P&I muhabiri Omiir Marine, Metropole ve Vitsan
sirketlerinin bir araya gelerek olusturdugu Tiirk P&I Sigorta, kiigiik tekneler ve gemiler i¢in koruma-tazminat hizmeti vermek
amactyla kurulmus olup, Giines Sigorta A.S$’nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla bagli menkul kiymet iizerindeki hissesi
%16.67"dir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla hesap donemlerine iliskin istirak ve bagli menkul kiymetlerden
alinan kar paylan asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Vakif Emeklilik AS 9,250,000 3,700,000
Tarim Sigortalar1 Havuz Isl. A.S. 95,000 --
Vakif Yatirim Menkul Degerler AS 4,537 --
Vakif Finansal Kiralama AS - 897,073
Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ortakligi AS -- 8,641
istiraklerden gelirler 9,349,537 4,605,714

Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Doénem bagi - 1 Ocak 176,118,353 124,479,595
Alislar 1,004,800 -
Bedelsiz edinilen hisse senetleri 802,450 1,648,232
Ozsermayede smiflandirilan deger artiglar 40,341,749 49,990,526
Donem sonu - 31 Arahk 218,267,352 176,118,353

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla teminat olarak verdigi finansal varliklari
bulunmamaktadir. Sirket’in bagli ortaklik, istirak ve bagli menkul kiymetlerine iliskin finansal tablo
bilgileri asagidaki gibidir:

Aktif . Cari Donem Onceki Dénem Bagimsiz  Finansal Tablo
Toplam Ozkaynak Kar/(Zarar1)) Kar/(Zarar) Denetim Donemi

Giines Tur. End. ve Tic. A.S. 44 20 21 86  Gegmedi 31 Aralik 2013
Vakif Emeklilik A.S. 2,104,698 149,611 14,926 14,251 Gegti 30 Haziran 2013
Vakif Finansal Kiralama A.S. 823,182 106,338 (1,056) 2,123 Gegti 30 Eyliil 2013
Vakif B Tipi Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 13,758 13,259 (1,164) 446 Gegti 30 Haziran 2013
Vakif Gayrimenkul Yat. Ort. A.S. 197,301 195,101 2,066 2,431 Gegti 30 Haziran 2013
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 221,414 90,904 2,406 8,445 Gegti 30 Haziran 2013
Vakif Yatirirm Menkul Degerler A.S. 165,619 70,357 5,162 1,739 Gegti 30 Haziran 2013
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 15,690 7,329 (548) (130) Gegti 30 Haziran 2013
Taksim Otelcilik A.S. 243,871 240,645 4,836 8,439 Gegti 30 Haziran 2013
Vakif Paz. Sanayi ve Ticaret A.S. 45,699 36,611 1,475 6,942 Gegti 30 Haziran 2013
Tarim Sigortalar1 Havuz Isl. A.S. 8,439 5,348 (175) -- Gegmedi 30 Eyliil 2013

Finansal tablo bilgileri Bin TL olarak sunulmustur.
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10 Reasiirans varhklar ve yiikiimliiliikleri

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagsmalar1 geregi reasiirans varliklar ve yiikiimliiliikleri

asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans varhklari

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Muallak tazminat karsiligindaki reasiir6r pay1 (Not 17) 277,336,883 231,378,991
Kazanilmamis primler karsiligindaki reasiirdr pay: (Not 17) 274,232,956 221,793,727
Kazanilmamis primler karsilig1 SGK pay1 (Not 17) 8,026,815 8,286,877
Devam eden riskler karsilig1 reasiiror pay1 (Not 17) 61,196,457 1,853,281
Dengeleme karsilig1 reasiirdr payt (Not 17) 7,525,588 6,159,568
Toplam 628,318,699 469,472,444

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sirket reasiirérlerinden olan ilgili tremester donemi hasar alacaklari ve
muallak hasar reasiirans paylari i¢in tahkime gidilmesi sonucu ve bu alacaklarin siipheli duruma diismesi
nedeniyle toplam 11,353,476 TL deger diisiis karsilig ayrilmistir (31 Aralik 2012: 1,196,754 TL).

Reasiirans borc¢lari

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 52,380,925 42,443,331
Reasiirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili denecek borglar (Not 19) 148,229,378 114,570,693
Toplam 200,610,303 157,014,024

Sirket’in reastiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang¢ ve kayiplar asagidaki

tabloda gosterilmistir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Dénem igerisinde reasiirdre devredilen primler (Not 17)

(479,864,143)

(407,596,440)

Dénem basi kazanilmamis primler karsilifinda reasiirdr pay: (Not 17) (230,080,604) (226,469,959)
Dénem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reasiirdr pay1 (Not 17) 282,259,771 230,080,604
Kazamlms primlerdeki reasiiror pay: (Not 17) (427,684,976) (403,985,795)
Dénem igerisinde 6denen hasarlarda reasiiror pay1 (Not 17) 145,285,620 144,244,143
Dénem basit muallak tazminat karsiliginda reasiirdr pay:1 (Not 17) (231,378,991) (210,699,761)
Dénem sonu muallak tazminat karsilifinda reasiirdror pay: (Not 17) 277,336,883 231,378,991
Hasarlardaki reasiiror pay1 (Not 17) 191,243,512 164,923,373
Dénem igerisinde reasiirdrlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 92,752,521 81,012,809
Dénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 42,443,331 34,193,794
Dénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (52,380,925) (42,443,331)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 82,814,927 72,763,272
Toplam, net (153,626,537) (166,299,151)
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Finansal varhklar

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla Sirket’in finansal varlik portfoyii asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Satilmaya hazir finansal varliklar 12,218,197 8,810,122
Toplam 12,218,197 8,810,122
31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklarinin detay1
asagidaki gibidir:
31 Arahik 2013
Nominal Maliyet Gercege Kayith
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Bor¢lanma araglari:
Ozel Sektdr Tahvilleri — TL 12,216,549 11,691,342 11,905,980 11,905,980
Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Yatirim fonlari -- 201,217 312,217 312,217
Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 12,216,549 11,892,559 12,218,197 12,218,197
31 Aralik 2012
Nominal Maliyet Gercege Kayith
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Borglanma arag¢lari:
Devlet Tahvili — TL 6,500,000 5,651,575 6,395,510 6,395,510
Ozel Sektdr Tahvilleri — TL 2,076,139 2,045,709 2,049,297 2,049,297
Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Yatirim fonlari -- 272,260 365,315 365,315
Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 8,576,139 7,969,544 8,810,122 8,810,122

Sirket’in iligkili kuruluslari tarafindan ¢ikarilmis finansal varliklari bulunmamaktadir.

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihra¢ edilen veya daha once ihrag edilmis olunup dénem igerisinde itfa
edilen bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal varlik portfoyleri igerisinde vadesi ge¢mis ancak heniiz deger diisiikliigiine ugramamis

finansal varlik bulunmamaktadir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklarinin dénem

igerisindeki hareketleri agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Donem basindaki deger 8,810,122 9,539,917
Doénem igindeki alimlar 26,268,485 2,217,981
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satis) (23,092,992) (3,351,300)
Finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim — Yatirim fonlari 17,943 34,850
Finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim — Bor¢lanma senetleri (Not 15) -- 114,254
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim 214,639 254,420
Doénem sonundaki deger 12,218,197 8,810,122
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12 Kredi ve alacaklar

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Esas faaliyetlerden alacaklar 401,916,074 350,216,482
Diger alacaklar 3,621,286 3,205,101
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar 1,988,837 2,341,116
Toplam 407,526,197 355,762,699
Kisa vadeli alacaklar 407,388,685 355,642,865
Orta ve uzun vadeli alacaklar 137,512 119,834
Toplam 407,526,197 355,762,699
Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detay1 asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 278,584,690 242,401,447
Riicu ve sovtaj alacaklari (Not 2.20) 8,604,456 5,208,496
Sigortalilardan alacaklar 69,219,406 74,636,751
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 356,408,552 322,246,694
Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar 38,884,975 20,607,070
Riicu ve sovtaj alacaklari karsilig1 (Not 2.20) (504,925) (704,654)
Prim alacaklar1 karsilig1 (1,956,490) (1,033,633)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 86,836,895 57,484,457
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 (77,752,933)  (48,383,452)
Esas faaliyetlerden alacaklar 401,916,074 350,216,482

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsihg:
tutarlarn

a) Kanuni takipteki alacaklar: 86,836,895 TL (31 Aralik 2012: 57,484,457 TL).

b) Kanuni takipteki alacaklar karsiligi: 16,040,835 TL (31 Aralik 2012: 9,027,831 TL).

¢) Dava konusu riicu alacaklari karsiligi: 70,285,976 TL (31 Aralik 2012: 39,355,621 TL)

d) Dava konusu olmayan riicu ve sovtaj alacak karsiligi: 504,925 TL (31 Aralik 2012: 704,654 TL)
e) Idari takipteki prim alacaklar1 karsilig1: 1,956,490 TL (31 Aralik 2012 : 1,033,633 TL).

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45’te detayli olarak
verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr1 ayr tutarlar1 ve TL’ye doniistiirme kurlar1 Not 4.2 ’de verilmistir.
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13 Tiirev finansal aracglar
Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibartyla tiirev finansal araci bulunmamaktadir.
14  Nakit ve nakit benzeri varhklar

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Dénem sonu  Dénem basi  Donem sonu  Doénem basi
Kasa - 11,335 11,335 -
Bankalar 185,320,996 145,656,607 145,656,607 177,458,444
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 76,724,021 63,960,113 63,960,113 16,264,324
262,045,017 209,628,055 209,628,055 193,722,768
Bloke edilmis tutarlar (114,972,029)  (95,816,539) (95,816,539) (95,775,277)
Bankalar mevduat: faiz reeskontu (653,784) (730,575) (730,575) (453,619)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 146,419,204 113,080,941 113,080,941 97,493,872
31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Yabanci para bankalar mevduati
- vadeli 2,228,234 5,477,571
- vadesiz 1,397,773 3,501,793
TL bankalar mevduati
- vadeli 179,486,859 134,608,302
- vadesiz 2,208,130 2,068,941
Bankalar 185,320,996 145,656,607

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla, Sirket’in banka mevduatlar iizerinde 107,266,069 TL Hazine Miistesarlig1
lehine (31 Aralik 2012: 85,891,539 TL), 7,283,578 TL tutarinda Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmeleri AS
(“TARSIM”) lehine (31 Aralik 2012: 9,505,000 TL) ve 422,382 TL tutarinda KKTC Merkez Bankasi

lehine (31 Aralik 2012: 420,000 TL) blokaj bulunmaktadir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla diger nakit ve nakit benzeri varliklar detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

Kredi Kart1 Alacaklari 76,717,274 63,948,769
Posta Cekleri 6,747 11,344
Diger nakit ve nakit benzeri varhklar 76,724,021 63,960,113
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15

Ozsermaye

Odenmis sermaye

Sirket’in kayitli sermaye tavani 300,000,000 TL olup her biri 0.1 TL nominal degerde 3,000,000,000 paya
boliinmiistiir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nca verilen kayith sermaye tavami izni 2012 — 2016 yillart igin
gecerlidir. 2016 yili sonunda izin verilen kayith sermaye tavanina ulagilamamis olsa dahi, 2016 yilindan
sonra yonetim kurulunun sermaye artirim karari alabilmesi igin daha dnce izin verilen tavan ya da yeni bir
tavan tutari i¢in Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir siire i¢in yetki
almasi zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamas1 durumunda sirket kayitli sermaye sisteminden ¢ikmis
sayilir. Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibartyla ¢ikarilmig ve tamami 6denmis 1.500.000.000
adet hisseden olusan 150,000,000 TL 6denmis sermayesi bulunmaktadir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu %34.22 pay ile Vakiflar Bankasi ve %30.00 pay ile Groupama SA’dir.

Halka acik hisseler arasinda Groupama SA’nin %6, Vakiflar Bankasi TAO’nin %2.13 ek paylan
bulunmaktadir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagl ortakliklari tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sdzlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislari icin ¢ikarilmak iizere Sirket’te hisse
senedi bulunmamaktadir.

Sermaye yedekleri

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla sermaye yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2013 31 Arahk 2012
Gayrimenkul satis kar1 fonu — 2010 yili 17,734,391 17,734,391
Gayrimenkul satis kar1 fonu 59,437 59,437
Sermaye Yedekleri 17,793,828 17,793,828

Vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satisindan dogan
kazanglarin % 75'lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla
kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir
sekilde baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden g¢ekilemez. Sirket bu konuya iliskin olarak Hazine
Miistesarligi’nin yayimlamis oldugu 27 Ekim 2008 tarih ve 2008/41 sayili sektér duyurusunda yapilan
aciklamalar dogrultusunda, yatirnm amacgli gayrimenkuller igerisinde siniflandirilmig olan Cengelkoy
arsasinin 2010 yili icinde gergeklestirmis oldugu satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanunu’na gore
belirlenen defter degeri dikkate alinarak hesaplanan 23,645,854 TL tutarindaki gayrimenkul satis karmin
%75’ine tekabiil eden 17,734,391 TL’yi, 18 Nisan 2011 tarihli ve 6856 nolu Yoénetim Kurulu kararina
istinaden O6zsermaye altinda “Sermaye Yedekleri” hesap grubu igerisinde “Diger Sermaye Yedekleri”
olarak siniflandirmugtir.
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15  Ozsermaye (devami)

Yasal yedekler

Tirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olugmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin  %20’sine ulasincaya kadar, kanuni
donem karinin %351 oraminda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %35’ini
agsan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akgeler,
toplam sermayenin %50’sini asmadig1 siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tiikenmesi

halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.
Yasal yedeklere iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Yasal yedekler

4,949,441

4,949,441

Yasal yedekler

4,949,441

4,949,441

Finansal varhklarin degerlemesi

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis borglanma
senetleri, istirakler ve bagli menkul kiymetlerinden kaynaklanan ger¢ege uygun deger degisimlerinin detay1

asagidaki gibidir:
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Istirak ve bagli menkul kiymetlerdeki yatirimlar 163,447,389 124,624,961
Borglanma senetleri - 66,700
Finansal varhiklarin degerlemesi 163,447,389 124,691,661

Istiraklerdeki yatirrmlardan kaynaklanan gercege uygun deger degisimlerinin donem icindeki hareketleri

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Donem basi 124,624,961 75,485,728
Bedelsiz edinilen hisse senetleri 802,450 1,648,232
Gergege uygun deger artiglar 40,341,749 49,990,526
Gergege uygun deger artiglarinin vergi etkisi (2,321,771) (2,499,525)
Dénem sonu 163,447,389 124,624,961
Finansal varliklarda son {i¢ y1lda meydana gelen deger artislari (ilgili vergi etkileri dahil):
Deger Artisinda Toplam
Yil Degisim Deger Artisi
2013 38,755,728 163,447,389
2012 49,253,487 124,691,661
2011 (1,905,857) 75,438,174

Aktiieryal kazang ve kayiplar

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yilda ertelenmis vergi sonrasi 569,912 TL tutarindaki aktiieryal

kayb1 gecmis yi1l zararlarinda muhasebelestirmistir.
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16

Ozsermaye (devami)
Diger kar yedekleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayil1 “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik  Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili  Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Uyumunun
Saglanmasma Iliskin Genelge”sinde; 2007 yili ig¢in deprem hasar karsiligi ayrilmayacag hiikme
baglanmistir. Ancak daha 6nceki donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik 2006 tarihinde
bilangoda yer alan deprem hasar karsiligi tutar1) bahse konu kanunun gegici 5 inci maddesi geregince
ihtiyari yedek akgelere aktarilmasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla mevcut deprem
hasar karsilig1 tutar1 ve bu tutari yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak tizere
s0z konusu karsiliklarin 1 Eylil 2007 tarihi itibariyla Tek diizen Hesap Plami igerisinde agilacak olan
549.01 numarali “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklar’” isimli hesaba aktarilmasi ve higbir sekilde kar
dagitimma konu olmamasi ve bagka bir hesaba aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir. Sirket ilgili mevzuat
geregince 30 Haziran 2007 tarihi itibariyla mevcut bulunan 12,464,935 TL tutarindaki deprem hasar
karsiligini, 3 Eyliil 2007 tarihi itibartyla 6zsermaye hesaplarinda diger kar yedeklerine aktarmistir.

Diger kar yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Yeniden degerleme fonu 70,263,032 29,081,357
Ozkaynaklara aktarilan deprem hasar fonu 12,464,935 12,464,935
Gegmis yil karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946
Diger kar yedekleri 89,320,913 48,139,238

Yeniden degerleme fonunun donem igindeki hareketleri agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahik 2012
Doénem basi 29,081,357 29,880,055
Yeniden degerleme fonundaki artis/azalig, net 41,181,675 (798,698)
Dénem sonu 70,263,032 29,081,357

Sirket, TMS 16 Maddi Duran Varliklar cergevesinde kullamim amacli gayrimenkullerini yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin tasinan degerlerinde yeniden
degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger kar yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden degerlenmis tutar lizerinden
hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme Oncesi
maliyeti lizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri”’den ge¢mis yillar karlarina
transfer edilir. Yiiriirliikkte bulunan mevzuat ¢ergevesinde yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen
kullanirm amaghi  gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislari, sermaye artiriminda
kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki hareketler 6 no’lu dipnotta
acgiklanmigtir.

Diger yedekler ve istege bagh katihmin sermaye bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi Not 15°te yer almaktadir.

60



Giines Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihi Itibarryla Hazirlanan

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

17

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibanyla, teknik karsiliklarimin detayr asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Kazanilmamig primler karsilig1, briit 590,539,370 500,098,906
Kazanilmamis primler karsilig1, reasiiror pay1 (Not 10) (274,232,956) (221,793,727)
Kazanilmamis primler karsiligi, SGK pay1 (Not 10) (8,026,815) (8,286,877)
Kazamilmamis primler karsihigl, net 308,279,599 270,018,302
Raporlanan muallak tazminat karsiligs, briit 352,481,777 240,935,590

Raporlanan muallak tazminat karsilig1, reasiiror pay1 (Not 10)

(166,985,654)

(119,393,537)

Raporlanmayan muallak tazminat karsilig1, briit 200,549,990 163,197,645
Raporlanmayan muallak tazminat karsilig1 reasiirdr pay1 (Not 10) (110,351,229) (111,985,454)
Muallak tazminat karsihg, net 275,694,884 172,754,244
Devam eden riskler karsilig1, briit 89,888,702 12,940,405
Devam eden riskler karsihigy, reasiiror pay1 ) (Not 10) (61,196,457) (1,853,281)
Devam eden riskler karsihigi, net 28,692,245 11,087,124
Dengeleme karsilig, briit 18,687,052 14,133,781
Dengeleme karsiligy, reasiiror pay1 (Not 10) (7,525,588) (6,159,568)
Dengeleme karsihigi, net 11,161,464 7,974,213
Diger teknik karsiliklar, net™” 11,353,476 1,196,754
Toplam teknik karsihiklar, net 635,181,668 463,030,637

® Sirket’in 2013 yili iginde reasiirdre devir oranlari yiiksek olan genel sorumluluk brangindaki muallak hasarlarmim yiikselmesi
sonucu, hasar prim oranindaki artisa da paralel olarak devam eden riskler karsiligin reasiirér payinda da yiikselis meydana
gelmistir.

(**

)31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sirket reasiirorlerinden olan ilgili tremester donemi hasar alacaklari ve muallak hasar reasiirans
paylart i¢in tahkime gidilmesi sonucu ve bu alacaklarin siipheli duruma diismesi nedeniyle toplam 11,353,476 TL karsilik
ayrilmustir (31 Aralik 2012: 1,196,754 TL).

Sirket, Hazine Miistesarligi’nin 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven
Metoduna iliskin Genelge”si uyarinca her bir brans icin kullanilacak AZMM hesaplama metodunu Sirket
aktiierinin goriigleri g¢ercevesinde belirlemis ve AZMM hesaplamalarim1  briit tutarlar {izerinden
gerceklestirerek Sirket’in yiirtirliikte bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagl olarak net rakamlara
ulagsmistir. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla branslar i¢in kullanilan AZMM hesaplama
metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda
karsiliklardan diistilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar agagida agiklanmistir:

Hazine Miistesarligi’nin,Sirketin 30.01.2013 tarih ve 6 sayili yazisina istinaden gonderdigi 14.02.2013 tarih
ve 02571 sayili 6zelgesinde Kara araglari bransinda yapilan AZMM hesaplamasinda kullanilan Miinih
yonteminin Standart Zincir gelisim katsayilarinin hesaba dahil edilmesine istinaden, 2010 yilindan itibaren
uygulanan muallak ve riicu sovtaj politikalariyla birlikte Kara Araglar1 branginda portfoy yapisinda pozitif
bir egilim oldugunu ve s6z konusu bransta kuyrugun kisa oldugu kabul edilmis olup bu yontemden standart
yonteme gegilmesine izin verilmistir.
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31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

Kullanilan Briit Ilave Net Ilave Briit Ilave Net Ilave
Brang Yontem Karsihik Karsihik Karsiik Karsihk
Kara Araglar1 Sorumluluk Standart 84,256,148 75,215,463 62,691,172 54,346,977
Hava Araglar1 Sorumluluk Standart 4,539,690 - 49,971,057 -
Genel Sorumluluk Standart 109,966,890 18,804,338 31,103,748 5,194,326
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 2,103,752 1,947,654 2,396,783 2,043,976
Saglik Standart 2,631,220 2,637,535 2,088,329 2,129,260
Hava Araglari Standart 13,681,070 - 37,957,789 -
Kaza Standart 4,127,054 2,230,260 976,989 467,098
Yangin ve Dogal Afetler Standart (1,954,747) (1,013,145) (2,416,090) (1,152,717)
Finansal Kayiplar Standart (93,661) (5,386) 195,861 11,615
Hukuksal Koruma Standart 8,697 7,758 66,127 57,536
Genel Zararlar Standart (1,076,660) (106,482) (4,880,735) (520,774)
Emniyeti Suistimal Standart (1,592,057) (132,937) (2,241,759) (210,277)
Nakliyat Standart (6,519,696) (1,808,564) (424,557) (129,999)
Su Araglart Standart (1,892,845) (52,810) (1,947,699) (21,814)
Kara Araglari Standart (7,634,865) (7,524,923) (12,339,371) (11,003,016)
Toplam 200,549,990 90,198,761 163,197,644 51,212,191

Sirket’in yapmis oldugu AZMM hesaplamalan briit olarak yapilmakta ve sirketin yiirtirliikkte bulunan veya
ilgili reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Branslar itibariyla AZMM
hesaplamalar1 sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarmin bulunmasi i¢in kullanilan yontemler
asagida sunulmustur:

Brans Kullanllan Netlestirme Yontemi

Zorunlu Trafik Ilgili reasiirans anlagsmasi konservasyon orani

Genel Sorumluluk Son donem muallak hasar (biiyiik hasar elemesi sonrasi) konservasyon orant

Ihtiyari Mali Sorumluluk [lgili reasiirans anlagsmasi konservasyon orani

Hava Araglar1 Sorumluluk AZMM tablosuna konu ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi sonrasi)
konservasyon orani

Genel Zararlar AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi sonrast)
konservasyon orant

Kaza AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi sonrast)
konservasyon orant

Saglik [lgili reasiirans anlagsmasi konservasyon orani

Yangin ve Dogal Afetler AZMM tablosuna konu ger¢eklesen hasardaki (biiyilik hasar elemesi sonrast)
konservasyon orani

Emniyeti Suistimal AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi sonrast)
konservasyon orani

Nakliyat AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi sonrast)
konservasyon orani

Hava Araglar AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi sonrast)

Hukuksal Koruma AZMM tablosuna konu ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi sonrasi)
konservasyon oran

Kara Araglar Ilgili reasiirans anlagsmasi konservasyon orant

Su Araglar AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi sonrast)
konservasyon orant

Finansal Kayiplar AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi sonrast)

konservasyon orani

62



Giines Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihi Itibarryla Hazirlanan

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

17  Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar: (devami)

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen
biiyiik hasar olarak nitelendirilen uc hasarlar1 ayr1 bir dosyada, Genelge’de Ongoriilmiis olan istatistiki
yontemlerle elimine etmistir. S6z konusu hesaplamalar sonucunda branglar itibariyla ayiklanacak biiyiik

hasarlarin bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik hasar limitleri asagida agiklanmistir:

Bransg 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kara Araglar1 Sorumluluk 100,312 95,734
Genel Sorumluluk 5,557,870 3,000,000
Ihtiyari Mali Sorumluluk 5,831,754 3,560,810
Hava Araglar1 Sorumluluk 2,733,833 230,227,444
Genel Zararlar 2,693,705 2,081,787
Kaza 77,685,325 259,646,515
Saglik 35,832 28,781
Yangin ve Dogal Afetler 394,673 452,427
Emniyeti Suistimal 207,277,476 195,401,631
Nakliyat 20,412,863 15,567,517
Hava Araglar1 722,736,514 728,625,269
Hukuksal Koruma 59,323 23,127
Kara Araglar 435,847 378,459
Su Araglari 1,937,139,194 664,736,150
Finansal Kayiplar 618,733 351,755
Kredi 128,000 31,250

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibaryla, sigorta yilikiimliiliikleri ve reastirans varliklarinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

Kazamlmamis primler karsihg:

31 Arahk 2013

Briit Reasiiror pay1 Net
Donem basi kazanilmamis primler kargilig 500,098,906  (230,080,604) 270,018,302
Donem igerisinde yazilan primler 1,076,727,186  (479,864,143) 596,863,043
Donem igerisinde kazanilan primler (986,286,722) 427,684,976  (558,601,746)
Dénem sonu kazamilmams primler karsihf 590,539,370  (282,259,771) 308,279,599
Kazanilmams primler karsihgi 31 Aralik 2012
Briit Reasiiror pay1 Net
Donem bas1 kazanilmamis primler karsiligt 418,784,633  (226,469,959) 192,314,674
Donem igerisinde yazilan primler 922,456,573  (407,596,440) 514,860,133
Donem igerisinde kazanilan primler (841,142,300) 403,985,795  (437,156,505)
Dénem sonu kazanmilmamus primler karsihg: 500,098,906 (230,080,604) 270,018,302
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar: (devami)

Muallak tazminat karsihig: 31 Aralik 2013

Briit Reasiiror pay1 Net
Donem bas1 muallak tazminat karsilig 404,133,235  (231,378,991) 172,754,244
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem basi muallak tazminat
karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 662,391,542  (191,243,512) 471,148,030
Donem iginde 6denen hasarlar (513,493,010) 145,285,620  (368,207,390)
Dénem sonu muallak tazminat karsihg 553,031,767 (277,336,883) 275,694,884

Muallak tazminat karsihg 31 Aralik 2012

Briit Reasiiror payi Net
Donem bast muallak tazminat karsilig 366,034,120  (210,699,761) 155,334,359
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem basi muallak tazminat
karsiligina iligkin tahminlerdeki degisiklikler 501,996,099  (164,923,373) 337,072,726
Donem iginde 6denen hasarlar (463,896,984) 144,244,143 (319,652,841)
Dénem sonu muallak tazminat karsihg: 404,133,235 (231,378,991) 172,754,244

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gegmis donemlerdeki
hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak
tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi hiikiimlerini
kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi baz1 tahminlerin duyarlilig:
Olciilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin yapildig1 zaman arasindaki uzun
stiren gecikmeler, raporlama donemi sonu itibariyla muallak tazminat karsiigmin kesin olarak
belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliiliikkler, miiteakip yasanan gelismelere baglh
olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki
donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yiikiimliiliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki performansini
O0lcmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarm st kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin
meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miiteakip yillardaki
degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gdsterilen rakamlar ise toplam yiikiimliiliikklerin, finansal
tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklari ile mutabakatini vermektedir.

31 Arahk 2013

Hasar dénemi 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
Hasar y1li 422,150,830 437,337,141 409,802,643 403,222,264 426,492,728 136,999,935  2,236,005,541
1 y1l sonra 426,840,537 460,963,055 430,454,301 439,467,671 434,858,745 - 2,192,584,309
2 yil sonra 434,279,155 464,560,730 456,333,165 447,721,831 - - 1,802,894,881
3 yil sonra 437,776,253 485,021,342 459,513,823 - - - 1,382,311,418
4 y1l sonra 452,951,148 488,076,243 - - - - 941,027,391
5 yil sonra 455,284,295 - - - - - 455,284,295
Hasarlarin cari tahmini 455,284,294 488,076,243 459,513,823 447,721,831 434,858,745 136,999,935  2,422,454,871
Bugiine kadar yapilan toplam

odemeler 439,698,352 459,517,349 419,514,435 400,155,313 381,938,754 43,214,613 2,144,038,816
Hasar  gelisim  tablosundan

selen karsilik 15,585,942 28,558,894 39,999,388 47,566,518 52,919,991 93,785,322 278,416,055
Aktiieryal zincirleme merdiven metodu sonucu ayrilan ek muallak tazminat karsiligt 200,549,990
2008 donemi oncesi ile ilgili ayrilan briit muallak tazminat karsiliklar 38,398,065
Dava kazanma oranina gére tasfiye edilen briit muallak tazminatlar karsilig 30,972,355
Endirekt muallak hasar karsiligi ® 4,695,302
Doénem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam briit muallak tazminat karsihg 553,031,767
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar: (devami)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

31 Arahk 2013

Hasar dénemi 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
Hasar y1li 251,504,861 255,339,387 238,599,123 262,473,430 319,309,259 92,068,091 1,419,294,151
1 y1l sonra 253,659,742 265,115,604 242,253,190 291,415,824 324,861,514 - 1,377,305,874
2 yil sonra 261,084,410 269,994,425 262,354,105 296,103,692 - - 1,089,536,632
3 yil sonra 262,858,745 288,811,625 264,756,659 - - - 816,427,029
4 y1l sonra 276,882,391 291,355,691 - - - - 568,238,082
5 yil sonra 278,324,820 - - - - - 278,324,820
Hasarlarin cari tahmini 278,324,819 291,355,691 264,756,659 296,103,692 324,861,514 92,068,091 1,547,470,466
Bugiine kadar yapilan toplam
6demeler 269,232,965 276,203,990 248,382,892 271,509,224 299,459,008 39,750,630 1,404,538,709
Hasar gelisim tablosundan
gelen kargilik 9,091,854 15,151,701 16,373,767 24,594,468 25,402,506 52,317,461 142,931,757
Aktiieryal zincirleme merdiven metodu sonucu ayrilan ek muallak tazminat karsilig1 90,198,761
2008 donemi oncesi ile ilgili ayrilan net muallak tazminat karsiliklar 21,496,886
Dava kazanma oranina gére tasfiye edilen briit muallak tazminatlar karsilig 16,372,178
Endirekt muallak hasar karsilig1 ® 4,695,302
Dénem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net muallak tazminat karsihg 275,694,884
31 Aralik 2012
Hasar dénemi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Hasar y1li 304,739,629 370,639,969 435,292,584 419,357,996 426,104,623 397,131,413 2,353,266,214
1 y1l sonra 323,870,386 374,298,468 446,535,353 444,834,448 435,838,439 - 2,025,377,094
2 yil sonra 326,397,222 377,179,175 446,163,427 458,622,936 - - 1,608,362,760
3 yil sonra 332,915,378 382,932,887 452,755,710 - - - 1,168,603,975
4 y1l sonra 335,252,129 387,955,899 - - - - 723,208,028
5 yil sonra 338,060,568 - - - - - 338,060,568
Hasarlarin cari tahmini 338,060,568 387,955,899 452,755,710 458,622,936 435,838,439 397,131,413 2,470,364,965
Bugiine kadar yapilan toplam
6demeler 331,421,193 378,464,244 440,614,573 435,193,867 385,372,488 291,467,435 2,262,533,800
Hasar gelisim tablosundan gelen
karsilik 6,639,375 9,491,655 12,141,137 23,429,069 50,465,951 105,663,978 207,831,165
Aktiieryal zincirleme merdiven metodu sonucu ayrilan ek muallak tazminat karsilig1 163,197,644
2007 donemi oncesi ile ilgili ayrilan briit muallak tazminat karsiliklar 12,632,302
Dava kazanma oranina gére tasfiye edilen briit muallak tazminatlar karsilig 15,510,615
Endirekt muallak hasar karsilig ® 4,961,509
Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam briit muallak tazminat karsihig 404,133,235

® Endirekt muallak hasar karsilig1 Sirket’in reasiirans faaliyetlerinden kaynakl riskleri i¢in ayirdig karsiliktir.
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar: (devami)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

31 Arahk 2012

Hasar dénemi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Hasar y1li 189,897,192 229,282,764 252,389,734 252,627,524 234,109,334 282,542,027  1,440,848,575
1 y1l sonra 195,003,886 224,978,782 256,686,631 264,432,420 238,783,611 - 1,179,885,330
2 yil sonra 197,483,664 231,370,583 262,438,778 269,568,845 - - 960,861,870
3 yil sonra 202,688,140 234,719,758 263,845,888 - - - 701,253,786
4 y1l sonra 205,013,256 235,865,918 - - - - 440,879,174
5 yil sonra 203,391,668 - - - - - 203,391,668
Hasarlarin cari tahmini 203,391,668 235,865,918 263,845,888 269,568,845 238,783,611 282,542,027  1,493,997,957
Bugiine kadar yapilan toplam

6demeler 201,794,074 230,465,614 258,783,457 259,389,858 227,757,886 217,364,351 1,395,555,240
Hasar gelisim tablosundan

gelen kargilik 1,597,594 5,400,304 5,062,431 10,178,987 11,025,725 65,177,676 98,442,717
Aktiieryal zincirleme merdiven metodu sonucu ayrilan ek muallak tazminat karsilig1 51,212,191
2007 donemi oncesi ile ilgili ayrilan net muallak tazminat karsiliklar 9,968,407
Dava kazanma oranina gére tasfiye edilen briit muallak tazminatlar karsilig 8,169,421
Endirekt muallak hasar karsilig1 ® 4,961,508
Dénem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net muallak tazminat karsihg 172,754,244

® Endirekt muallak hasar karsilig1 Sirket’in reasiirans faaliyetlerinden kaynakl riskleri i¢in ayirdig1 kargiliktir.

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar itibariyla
hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Tesis edilmesi

gereken "

Tesis edilen

Tesis edilmesi

gereken

' Tesis edilen

Hayat disi:
Bankalar mevduati (Not 14) 107,266,069 85,891,539
Toplam 95,152,430 107,266,069 82,071,454 85,891,539

) Bankalar hesabi igerisinde gosterilen 107,266,069 TL (31 Aralik 2012: 85,891,539 TL) tutarindaki vadeli mevduat

Hazine Miistesarlig1 lehine bloke olarak tutulmaktadir.

¢ “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Y6netmelik”in teminatlarimn
tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda
faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama donemlerini takip eden iki ay
icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve
Aralik dénemleri olmak iizere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay i¢inde Hazine Miistesarligi’na gonderirler. 31 Aralik
2013 tarihi itibariyla tesis edilmesi gereken tutarlar 30 Haziran 2013 tarihi itibariyla hesaplanan tutarlar iizerinden
olacagindan, 31 Aralik 2013 itibariyla yapilan hesaplamalara gore belirlenen tutar “tesis edilmesi gercken” tutar

olarak gosterilmistir.
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Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutar:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Kara Araglar1 Sorumluluk 2,018,955,679,350 2,264,117,870,047
Yangin ve Dogal Afetler 159,743,005,887 115,342,728,967
Kaza 46,525,709,914 57,720,373,665
Nakliyat 12,171,816,880 7,122,803,928
Genel Sorumluluk 32,555,520,340 19,360,259,196
Kara Araglari 12,567,960,944 10,603,867,479
Genel Zararlar 64,672,611,676 54,167,407,866
Hukuksal Koruma 1,199,351,015 1,103,728,583
Su Araglart 2,811,663,227 2,383,953,588
Finansal Kayiplar 4,430,034,588 2,610,661,975
Saglik 14,309,163,782 8,872,880,984
Toplam 2,369,942,517,603 2,543,406,536,278

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsiliklar:

Yoktur.

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar: ferdi ve grup olarak
dagilimlar

Yoktur.

Doénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar1 matematik
karsihklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlar

Yoktur.
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarimin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek aylara ait
giderler” hesabi igerisinde aktiflestirilmektedir. 71,937,877 TL (31 Aralik 2012: 61,924,700 TL)
tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 70,154,696 TL (31 Aralik 2012: 59,657,256 TL) tutarinda
ertelenmis iiretim komisyonlarindan ve 1,783,181 TL (31 Aralik 2012: 2,267,444 TL) diger pesin 6denen
giderlerden olugmaktadir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla ertelenmis tiretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Donem bagindaki ertelenmis iiretim komisyonlari 59,657,256 46,644,465
Dénem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 32) 142,929,497 119,304,742
Dénem iginde giderlesen komisyonlar (Not 32) (132,432,057) (106,291,951)
Doénem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari 70,154,696 59,657,256
Bireysel emeklilik
Yoktur.

18  Yatirnm anlagsmas yiikiimliiliikleri

Yoktur.
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19  Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Esas faaliyetlerden borglar 148,229,378 114,570,693
Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklar1 (Not 10) 52,380,925 42,443,331
Diger borglar 16,881,824 40,610,967
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimliiliikler 14,584,045 14,012,874
Finansal borglar (Not 20) 183,640 1,178,608
iligkili taraflara borglar 213,143 1,409
Toplam 232,472,955 212,817,882
Kisa vadeli borglar 231,105,002 211,649,330
Orta ve uzun vadeli borglar 1,367,953 1,168,552
Toplam 232,472,955 212,817,882

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla esas faaliyetlerden borg¢lar; 141,280,190 TL (31 Aralik 2012: 109,354,370
TL) tutarinda reasiirans sirketlerine borglar ve 5,224,746 TL (31 Aralik 2012: 2,568,179) tutarinda
acentelere borglar ile 2,105,599 (31 Aralik 2012: 3,042,023) tutarinda sigortalilara borglar ve 381,157 TL
(31 Aralik 2012: 393,879) borglar reeskontunda olusmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklart; 52,380,925 TL (31
Aralik 2012: 42,443,331 TL) tutarinda ertelenmis komisyon gelirlerinden olusmaktadr.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla diger cesitli bor¢larin detay1 asagida agiklanmistir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 4,431,651 28,056,139
Anlagmali tamirhanelere borglar 4,160,075 4,378,590
Saticilara borglar 2,629,816 3,339,661
Diger borglar 5,660,282 4,836,577
Toplam 16,881,824 40,610,967

20

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla 4,431,651TL (31 Aralik 2012: 28,056,139 TL) tutarindaki Sosyal Giivenlik
Kurumu’na borglar; 4,494,418TL (31 Aralik 2012: 9,701,934 TL) tutarinda kanunun yayimu tarihi sonrasi
yazilan primler {izerinden SGK’ya devredilen prim tutarindan, ilgili kanunun yayimlandig: tarihten 6nce
meydana gelen trafik kazalar1 sonucunda olusan tedavi masraflarma iligskin kayitlardan ¢ikarilan muallak
tazminat karsiliklar1 ve kayitlardan ¢ikarilan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in
Hazine Miistesarligi’nin 2013 yili i¢in bildirmis oldugu rakam sonrasi hesaplanan tutarlar ve bu tutarlar
tizerinden hesaplanarak diisiilen 62,767 TL (2012 i¢in hesaplanan 1,418,867 TL) tutarindaki reeskont
gelirlerinden olugsmaktadir.

Cari ve gelecek donemlerde yararlamlacak yatirim indiriminin toplam tutar

Yoktur.

Finansal borclar

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla finansal borcu 183,640 TL (31 Aralik 2012: 870,268 TL finansal
kiralama borcu ve 308,340 TL kisa vadeli kredi borcu) tutarinda finansal kiralama islerinden kisa vadeli
borg¢larindan olugmaktadir.

Finansal kiralama islemlerinden dogan yiikiimliiliiklerin detay1 asagida agiklanmustir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 186,992 183,640 747,966 686,628
1-4 Y1l Arasi -- - 186,992 183,640
Toplam 186,992 183,640 934,958 870,268
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Ertelenmis vergiler

Sirket ertelenen gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi
Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate
alarak hesaplamaktadir. Ileriki dénemlerde gerceklesecek gegici farklar iizerinden hesaplanan ertelenen
vergi varliklar ve yiikiimliiliikleri i¢in uygulanan oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda %20 veya %5 olarak

belirlenmistir (31 Aralik 2012: %20 veya %S5).

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket’in toplam 146,060,284 TL (31 Aralik 2012: 70,730,916 TL) birikmis
indirilebilir mali zarar1 bulunmakta olup, gelecek yillardaki mali kar Ongoriileri dikkate alinarak
123,004,670 TL’si (31 Aralik 2012: 67,392,635 TL) tizerinden ertelenmis vergi varligi hesaplanmstir. 31
Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket’in 23,055,614 TL (31 Aralik 2012: 3,338,281 TL) tutarinda ertelenmis

vergi varligi hesaplanmayan birikmis mali zarar1 bulunmaktadir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibartyla birikmis gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve
yiikiimliiliklerinin yiirtirliikteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Toplam
gecici farklar

Ertelenmis vergi
varhklary/ (yiikiimliiliikleri)

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Ertelenen vergi varhklari

Mali zararlar 123,004,670 67,392,635 24,600,934 13,478,527
Istirakler deger diisiikliigii 21,238,035 23,571,747 4,247,607 4,714,349
Tasfiye edilecek SGK muallak hasar
karsiliklart - 19,680,374 - 3,936,075
Devam eden riskler karsiligi 28,692,245 11,087,124 5,738,449 2,217,425
Kidem tazminati ve izin karsilig 10,122,112 8,712,496 2,024,422 1,742,499
Dengeleme karsiligi 8,950,066 6,236,645 1,790,013 1,247,331
Acente tegvik komisyon karsiligi 2,000,000 2,000,000 400,000 400,000
Borglar ve alacak reeskontlari (477,971) 1,888,557 (95,594) 377,711
Stipheli alacaklar karsilig 2,461,415 1,738,287 492,283 347,657
Diger teknik karsiliklar 11,353,476 1,196,754 2,270,695 239,351
Personel dava karsiliklari 337,335 433,324 67,467 86,665
207,681,383 143,937,943 41,536,276 28,787,590
Ertelenen vergi viikiimliiliikleri
Istirakler gercege uygun deger farklari (164,783,311) (124,441,560) (8,543,849) (6,222,079)
Yatirim amagli gayrimenkuller degerleme
Farki (62,291,702) (49,909,652) (3,114,585) (2,495,483)
Kullanim amagli gayrimenkuller yeniden
degerleme fonu (73,960,537) (30,611,954) (3,698,027) (1,530,598)
VUK amortisman farki (5,736,887) (2,948,904) (1,147,377) (589,780)
(306,772,437) (207,912,070) (16,503,838) (10,837,940)
Net ertelenmis vergi varhgi 25,032,438 17,949,650

Ertelenmis vergi varliginin donem igerisindeki hareketi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Donem basi 17,949,650 14,129,884
Ertelenmis vergi geliri 11,572,016 6,277,256
Kullanim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme fonu nedeniyle 6zsermaye

icerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi (2,167,458) 42,037
Finansal varliklar gercege uygun deger farkliliklar: nedeniyle 6zsermaye icerisinde

muhasebelestirilen ertelenmis vergi (2,321,770) (2,499,527)
Doénem sonu 25,032,438 17,949,650
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21 Ertelenmis vergiler (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Sirket’in mali zararlariin azami kullamim siiresi asagidaki

22

gibidir:
31 Aralk 2013 31 Arahk 2012
2015’e kadar 10,763,746 10,763,746
2016’ya kadar -- -
2017’ye kadar 59,967,170 59,967,170
2018’e kadar 75,329,368 --
Toplam 146,060,284 70,730,916

Yoktur.

Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihklar:
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla ayrilan karsiliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Kidem tazminati karsilig 8,218,248 7,059,339
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 1,903,864 1,653,157
Dava karsiliklari 337,335 433,324
Diger ayrilan karsiliklarin toplam 10,459,447 9,145,820

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Donem bag1 kidem tazminati karsilii 7,059,339 5,693,227
Faiz maliyeti 670,637 340,157
Hizmet maliyeti 721,357 792,979
Dénem igindeki 6demeler (945,474) (1,573,396)
Aktiieryal tahminlerdeki degisimin etkisi 712,389 1,806,372
Dénem sonu kidem tazminat1 karsihg: 8,218,248 7,059,339

24  Net sigorta prim geliri
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle sona eren hesap donemlerine iliskin yazilan primlerin dagilimi
asagidaki gibidir:
1 Ocak - 31 Arahk 2013 1 Ocak - 31 Arahk 2012

Briit Re Pay1 SGK Pay1 Net Briit Re Pay1 SGK Pay1 Net
Kara Araglari 250,263,954 (12,138,347) - 238,125,607 220,880,267 (10,145,177) — 210,735,090
Kara Araglari Sorumluluk 184,054,094 (11,054,097)  (18,587,113) 154,412,884 179,883,811 (8,175,054)  (17,421,845) 154,286,912
Saglik 84,760,170 5,403 ~ 84,765,573 64,045,121 19,526 — 64,064,647
Yangin ve Dogal Afetler 227,367,460 (172,541,545) -~ 54,825915 162,033,937 (119,292,787) — 42,741,150
ihtiyari Mali Sorumluluk 18,459,112 (970,833) — 17,488,279 14,368,028 (1,028,166) -~ 13,339,862
Genel Zararlar 161,883,882 (146,418,361) ~ 15465521 132,400,408 (124,468,751) —- 7931657
Nakliyat 26,395,164 (18,301,806) ~ 8,093,358 25,895,567  (18,886,795) —~ 7,008,772
Kaza 18,999,482 (5,624,004) (260,583) 13,114,895 16,685,725  (10,437,522) (179,587) 6,068,616
Genel Sorumluluk 26,668,949 (22,193,859) ~ 4,475,090 18,144212  (14,763,151) —~ 3,381,061
Hukuksal Koruma 5,598,643 (615,407) — 4983236 4,812,895 (169,413) — 4,643,482
Su Araglari 10,024,527 (9,287,766) - 736,761 7,626,094 (7,193,456) - 432,638
Finansal Kayplar 2,604,352 (2,550,275) - 54,077 2,951,288 (2,908,234) - 43,054
Emniyeti Suistimal 1,987,595 (1,665,748) — 321,847 1,796,432 (1,613,287) - 183,145
Hava Araglan 19,957,905 (19,957,905) - - 31,582,780  (31,582,733) - 47
Hava AraglaniSorumluluk 37,701,897 (37,701,897) - - 39,350,008 (39,350,008) - -
Toplam 1,076,727,186 (461,016,447)  (18,847,696) 596,863,043 922,456,573 (389,995,008) (17,601,432) 514,860,133
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25

26

27

28

29

30

31

Aidat (iicret) gelirleri
Yoktur.

Yatirim gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

Finansal varhklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmigtir.

Sigorta hak ve talepleri

1 Ocak -
31 Arahk 2013

1 Ocak -
31 Arahk 2012

Odenen hasarlar, reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reasiirdr pay: diisiilmiis olarak

Kazanilmamis primler karsiliginda degisim, reasiirdr pay: diisiilmiis olarak

(368,207,390)
(102,940,640)
(38,261,297)

(319,652,841)
(17,419,385)
(77,703,628)

Devam eden riskler karsiliginda degisim, reasiirdr pay: diigiilmiis olarak (17,605,121) (6,036,753)
Diger teknik karsiliklardaki degisim, reasiirdr pay: diisiilmiis olarak (13,343,973) (268,063)
Toplam (540,358,421) (421,081,170)

Yatirim sozlesmeleri haklar:
Yoktur.

Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32°de verilmistir.
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32 Gider cesitleri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkin faaliyet giderlerinin detayi

asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Komisyon giderleri (Not 17) 132,432,057 106,291,951
Dénem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 17) 142,929,497 119,304,742
Ertelenmisy iiretim komisyonlarindaki degisim (Not 17) (10,497,440) (13,012,791)

Reasiirdrlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10)

Dénem igerisinde reasiirérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 10)

(82,814,927)
(92,752,521)

(72,763,272)
(81,012,809)

Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim (Not 10) 9,937,594 8,249,537
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) 59,869,212 56,021,681
Reklam giderleri 5,406,236 6,061,500
Tageron hizmet giderleri 4,368,387 5,148,101
Nakil vasita giderleri 3,735,178 3,330,346
Bilgi islem giderleri 1,975,350 1,658,563
Matbu evrak, kirtasiye ve biiro giderleri 1,529,666 2,245,999
Haberlesme giderleri 1,422,730 1,437,427
Kira giderleri 1,161,300 1,136,241
Temizlik giderleri 1,118,902 1,040,550
Aydinlatma su 1sitma giderleri 909,666 859,751
Sigorta istihsal gideri 886,506 991,424
Gayrimenkul bakim giderleri 841,370 930,811
Posta giderleri 627,687 303,495
Danigmanlik ve denetim giderleri 614,647 1,706,731
Temsil ve agirlama giderleri 412,992 2,380,172
Aidat gideri 317,001 170,763
Diger faaliyet giderleri 18,529,304 17,862,016
Toplam 153,343,264 136,814,250

33 Cahisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkin calisanlara saglanan fayda

giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Maas ve licretler 45,943,105 43,633,635
Personel sosyal yardim giderleri 5,565,059 5,416,327
Sosyal giivenlik primleri isveren pay1 6,342,150 5,220,873
Diger yan haklar 2,018,898 1,750,846
Toplam 59,869,212 56,021,681
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34  Finansal maliyetler

Donemin tiim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.
Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.

35 Gelir vergileri

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Ertelenmig vergi:
Indirilebilir gegici farklarin olusmasindan ve
kapanmasindan kaynaklanan vergi 7,082,816 5,908,271
Vergilendirilebilir gecici farklarin olusmasindan ve
kapanmasindan kaynaklanan vergi 4,489,200 368,985
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri 11,572,016 6,277,256

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi dncesi faaliyet kari
iizerinden yasal vergi orami ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile Sirket’in etkin vergi oram ile
hesaplanan fiili gelir vergisi karsilig1 arasindaki mutabakati1 agagidaki tabloda detaylandirilmigtir:

31 Aralik 2013 31 Arahik 2012

Vergi oncesi zarar (65,263,886)  Vergi oram (%) (26,263,026) Vergi oram (%)
Yasal vergi oranina goére gelir vergisi karsiligt 13,052,777 (20.00) 5,252,605 (20.00)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (674,878) 1.03 (415,123) 1.58
Vergiye tabi olmayan gelirler 1,869,907 (2.87) 921,143 (3.51)
Cari dénemde ertelenmis vergi varlig

hesaplanmayan mali zararlar (4,611,123) 7.07 (667,656) 2.54
Diger 1,935,333 (2.96) 1,186,287 (4.52)
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri 11,572,016 (17.73) 6,277,256 (23.90)

36  Net kur degisim gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

37  Hisse basma kazang/(kayip)

Hisse bagina kar veya zarar Sirket’in donem net kar1 veya zararinin, ddnemin agirlikli ortalama hisse senedi
sayisina boliinmesi ile hesaplanmustir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Net donem zarar1 (53,691,869) (19,985,770)
Agurlikli ortalama hisse senedi sayist 1.500.000.000 1.500.000.000
Hisse basina zarar (TL) (0.0358) (0.0133)

38  Hisse basi kar pay1

Sirket’in ilgili donemde gecerli olan muhasebe standartlarina uygun olarak hazirlanmis konsolide olmayan
finansal tablolarinda 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yila iliskin net dénem zarar1 53,691,869 TL dir.

39 Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gésterilmistir.
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40

41

42

43

44

Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Yoktur.

Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri

Yoktur.

Riskler

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak iizere ¢ok
sayida hukuki anlagsmazliklar, davalar ve tazminat davalar ile kars1 karstyadir. Bu davalar, gerek muallak
tazminat karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklar igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle
finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktari (faiz ve diger giderler dahil) 192,932,727 TL (31 Aralik
2012: 87,770,770 TL) i¢in ilisikteki finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik hesaplarinda dikkate
almstir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket’in davaci oldugu tiim davalarin Sirket lehine sonuglanmasi halinde
briit olarak 70,285,976 TL (31 Aralik 2012: 39,355,621 TL) riicu tahsilat1 beklenmektedir ve reasiirér pay1
da dikkat alinarak ayni tutarda alacak karsilig1 kayitlara yansitilmistir. Ayn1 zamanda Sirket’in sigortacilik
faaliyetlerinden siipheli alacaklarina karsi agmig oldugu davalar i¢in toplam 16,040,835 TL (31 Aralik
2012: 9,027,831 TL) tutarinda karsilik ayrilmugtir.

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap donemi itibariyla Sirket nezdinde Maliye Bakanligi Vergi
Denetim Kurulu tarafindan gergeklestirilen 2007 ve 2008 yillarina ait Sigorta Muamelelerine iligkin vergi
incelemesi sonucunda vergi asli ve cezasi ile birlikte 2007 yil1 i¢in 1,343,490 TL, 2008 yil1 i¢in 1,921,964
TL'lik vergi/ceza ihbarnamesi 20 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket’e teblig edilmistir.
Sirket tarafindan vergi asli ve cezalarina iliskin olarak herhangi bir 6deme yapilmamis olup yasal haklar
dahilinde hukuki iglemlere baglanilmasina karar verilmistir.

Taahbhiitler

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayr Not 17°de
verilmistir.
Genel miidiirliik ve bolge ofislerinin kullanimi i¢in kiralannmis gayrimenkuller ile pazarlama ve satis ekibine

tahsis edilen kiralik araglar icin faaliyet kiralamasi gergevesinde ddenecek asgari kira 6demelerinin toplami
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
1 yildan az 1,767,870 1,754,552
Bir yildan fazla bes yildan az 1,657,771 915,629
Bes yildan fazla - -
(Odenecek asgari kira 6demelerinin toplanm 3,425,641 2,670,181

Isletme birlesmeleri

Yoktur.
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45 Iliskili taraflarla islemler

Sirket’in hissedarlari, istirakleri ve Vakiflar Bankasi Grubu sirketleri ile Groupama Grubu sirketleri iligkili
taraflar olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Vakiflar Bankas1 TAO 155,609,745 72,447,402
Nakit ve nakit benzeri varhklar 155,609,745 72,447,402
Vakiflar Bankas1 TAO (prim alacaklari) 35,220,250 26,486,878
Vakiflar Bankas1 TAO (3 aydan uzun vadeli kredi karti alacaklart) 23,829,740 46,838,593
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. 2,652,176 1,934,593
Groupama Sigorta A.S. 437,237 1,142,676
Vakif Emeklilik 231,101 194,241
Vakif Finans Faktoring A.S. 92,113 88,600
Taksim Otelcilik A.S. 55,813 59,796
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 27,669 78,372
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. 198 921
Esas faaliyetlerden alacaklar 62,546,297 76,824,670
Giines Turizm Otelcilik 27,682 45,115
Iliskili taraflardan alacaklar 27,682 45,115
Personele verilen avanslar 47,768 220,315
Diger cari varhklar 47,768 220,315
Vakif Finansal Kiralama A.S. 183,640 870,268
Vakiflar Bankast TAO - 308,340
Finansal bor¢lar 183,640 1,178,608
Ortaklara borglar -- 1,409
Iliskili taraflara borglar - 1,409

Miskili kuruluslardan olan alacaklar i¢in teminat alinmamustir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskili kuruluslarla gerceklestirilen

islemler agsagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Arahik 2013

1 Ocak -
31 Arahk 2012

Vakiflar Bankast TAO 117,408,435 82,787,166
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd 7,676,488 5,515,027
Vakif Emeklilik A.S. 840,390 741,781
Taksim Otelcilik A.S. 350,565 308,385
Vakif Ingaat ve Restorasyon 702 875
Yazilan primler 126,276,580 89,353,234
Vakiflar Bankast TAO 13,210,024 9,941,567
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd 1,068,143 710,231
Odenen komisyon 14,278,167 10,651,798
Vakiflar Bankasi 648,530 720,437
Kira Gelirleri 648,530 720,437
Vakif Emeklilik A.S. 227,419 212,579
Vakiflar Bankasi TAO -- 72,000
Kira giderleri 227,419 284,579
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45  Tliskili taraflarla islemler (devam:)

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

Vakiflar Bankas1 TAO 7,952,475 7,752,222
Yatirim gelirleri 7,952,475 7,752,222
Vakif Finansal Kiralama A.S. 195,972 266,262
Finansal kiralama gideleri 195,972 266,262
Vakiflar Bankasi 648,530 720,437
Kira gelirleri 648,530 720,437
Vakif Emeklilik A.S. 9,250,000 3,700,000
Vakif Sistem Pazarlama Yazilim A.S. 95,000 -
Vakif Yatirirm Menkul Degerler A.S. 4,537 --
Vakif Menkul Kiymet Yat. Ort. - 8,641
Vakif Finans Faktoring A.S. - 897,073
Temettii gelirleri 9,349,537 4,605,714
Vakiflar Bankast TAO 126,811 204,855
Diger faaliyet giderleri 126,811 204,855

Ortaklar, istirakler ve baglh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin
borglari bulunmamaktadir. Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet,
avans, ciro gibi ylikiimliiliikkler bulunmamaktadir.

46  Raporlama doneminden sonra ortaya c¢ikan olaylar

Yoktur.
47  Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutariin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Diger alacaklar

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla diger alacaklar hesabinin detay1 agsagidaki gibidir:

31 Arahik 2013 31 Arahk 2012

Dask sigortalarindan bor¢lu acenteler 2,454,313 1,691,382
Verilen Depozito ve Teminatlar 137,512 119,834
Diger cesitli alacakalar 1,029,461 1,393,885
Diger alacaklar 3,621,286 3,205,101

Diger cesitli cari varhklar

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla diger ¢esitli cari varliklar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2013 31 Arahk 2012

Thy bagaj hasarlar1 hesab1 475,187 584,027
Diger cesitli cari varhklar 475,187 584,027

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar tutarlarimin ayr1 ayr
toplamlari

Yoktur.
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(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

47  Diger (devami)

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar tutarlarimin ayr1 ayr
toplamlari

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Yoktur.
Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur.

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar1 gosteren acgiklayici not

Yoktur.

31 Arahk 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin reeskont ve karsihik
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Kanuni takipteki riicu alacaklart karsiligindaki degisim (30,930,355) (14,635,671)
Stipheli alacak karsilik gideri — idari ve kanuni takipteki siipheli alacaklar (2,422,554) (821,918)
Stipheli alacaklardan yapilan tahsilatlar 922,363 709,628
Kidem tazminati karsiligindaki degisim (Not 23) (446,519) (1,366,112)
Izin karsih@indaki degisim (Not 23) (250,707) (72,043)
Personel dava karsiligindaki degisim 95,989 894,001
Acente tegvik komisyon karsilik gideri -- (2,000,000)
Konusu kalmayan diger karsiliklar -- 1,328,283
Konusu kalmayan karsiliklar — idari takipteki siipheli alacaklar -- 2,490,925
Karsihklar hesab1 (33,031,783) (13,472,907)
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ILETiSiM BILGILERI

GENEL MUDURLUK

Gulnes Plaza, Blylkdere Cad. No:110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 444 1957
WwwWw.gunessigorta.com.tr
bilgi@gunessigorta.com.tr

Faks Numaralari

Genel Faks No: (0212) 355 6464
Polige teklif islemleri: (0212) 355 6870
Hasar islemleri: (0212) 355 6871
Tahsilat islemleri: (0212) 355 6872
Saglik Sigortasi islemleri: (0212) 355 6873

Miisteri Memnuniyeti Hatti
E-posta: musterimemnuniyeti@gunessigorta.com.tr
Tel: (0212) 444 1957 Faks: (0212) 355 6876

Yatirimai iliskileri
E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

MERKEZ BOLGE MUDURLUGU
Gunes Plaza, Bilylkdere Cad. No: 110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 355 6565

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU

Saniye Ermutlu Sk. Sasmaz Plaza No: 6 Kat: 1
34742 Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

ISTANBUL BATI BOLGE MUDURLUGU
M.Nesih Ozmen Mabh. Yiiksel Sok. No:29
34160 Giingdren-istanbul

Tel: (0212) 867 1700

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvari No: 97 Gama ishani Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4646
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EGE BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Cad. No: 55 Heris Tower is Merkezi Kat: 9-10
35210 Pasaport/iZMIR

Tel: (0232) 497 4141

AKDENIiZ BOLGE MUDURLUGU

Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi Kat: 1, A-Blok No: 3-4-5
07100 ANTALYA

Tel: (0242) 311 9500 (10 Hat)

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan is Merkezi A Blok Kat: 1
01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 459 7800 (10 hat)

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU

K. Maras Cad. Zorlu Otel Karsisi Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON

Tel: (0462) 323 1300 (9 Hat)

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Konak Mah. Lefkose Cad. No:42 Origami Flat Office Kat:5
16010 Nilufer/BURSA

Tel: (0224) 275 4200

KKTC BOLGE MUDURLUGU

Selver Somuncuoglu Sok. No: 14 Koskligiftlik
Lefkosa/KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690 - (0392) 227 9513 - (0392) 228 6482

KAYSERI TEMSILCILIGI

Gevher Nesibe Mah. Gok Sok. Avrupa Hastanesi Yani No: 17 Kat: 1/1
38010 Kocasinan/KAYSERI

Tel: (0352) 222 5645

SAMSUN TEMSILCILIGi

Kazimpasa Cad. Adnan Kefeli ishani No: 2 Kat: 4
55030 SAMSUN

Tel: (0362) 432 4663 - (0362) 432 8033

ERZURUM TEMSILCILiGi

Yukari Mumcu Cad. Akcay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM

Tel: (0442) 235 1957 - (0442) 235 4758 -599
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