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SUNUS

Kurumsal Profil

GUlnes Sigorta, sektorinin lider kuruluslarindan biri olarak 10 bolge mudurlGgu, 6 finansal
bolge muidurlGgu, 3 temsilciligi ve 2.800'U askin satis kanalindan olusan uzman kadrosuyla
sigortalilarina 56 yildir hizmet vermektedir.

Uretim kaynaklarini 6zel hizmet ve iriin ihtiyaclarina cevap vermek iizere yapilandiran
Gunes Sigorta, en yeni teknolojilerle beslenen altyapisini ve etkin operasyonel gliciinl ¢6zim
odakh yaklasimi ile birlestirerek, misteri odakh hizmet anlayisiyla hareket etmektedir.

Kuruldugu glinden bu yana sektdorde 6ncl uygulamalara imza atan Glnes Sigorta, tim
ihtiyacglara cevap verecek sigorta ¢ozimleri ve yeniliklere uyum saglamaktaki hizi ile sektor
standartlarinin ve toplumumuzdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Gunes Sigorta, gerek glcli sermaye yapisi, gerekse gerceklestirdigi Giretimle sektoriin tasiyici
sirketlerinden biridir. Hasar 6demelerindeki titizligi ve etkili zamanlamasi, Glines Sigorta’yi
gecmisten bugiine gliven duyulan bir marka haline getirmistir.

Bugiin Tirkiye’'nin en blyik kamu ve ozel kuruluslari ile bunlarin uzmanhk gerektiren
projelerinin de gilivencesi olan Glines Sigorta’nin ana hissedarlari, Glkemizin en saygin
bankalarindan biri olan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve Fransa’nin lider sigorta
kuruluslarindan Groupama S.A.'dir. Glines Sigorta, I1ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi ve ISO 10002:2004 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi’ne sahiptir.

Gunes Sigorta, yangin, nakliyat, kaza, mihendislik, hukuksal koruma, saglik, tarim ve
hayvancilik gibi ana sigorta branslarinin yani sira konut ve isyeri yangin paket policeleri,
hirsizlik, ferdi kaza, para nakli, cam kirilmasi, Griin sorumluluk, otel paket, seyahat, ofis,
muayenehane, kar kaybi, kasko, trafik ve yesil kart gibi sigorta Urlnleriyle yasamin her
alaninda glivence saglamaktadir. Ayrica, ticari ve endustriyel risk sigortalari ve ucak,
helikopter, gemi ve kara nakil araglari, agir sanayi ve filo sigortalari dallarinda da is
diinyasinin ihtiyaglarina cevap vermektedir.
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DUNDEN BUGUNE GUNES SIGORTA

1957:

1959:

1969:

1974:

1980:

1986:

1991:

1992:

1993:

1994:

1997:

1998:

1999:

2000:

2001:

2002:

2003:

Gunes Sigorta kuruldu. Yangin, Nakliyat ve Kaza Sigortalari Branslari agildi.
Hayat Sigortalari Bransi kuruldu.

Turkiye’de ilk kez Mihendislik Sigortalari Bransi kuruldu.

Ziraat Sigortalari Bransi kuruldu.

istanbul Bankasi’nin hissesi Ziraat Bankasi’na gecti.

Gunes Sigorta Spor Kullbi kuruldu.

Gunes Sigorta’nin %30 hissesi GAN’a satild1.

Gulnes Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tirkiye Gengler
Sampiyonlugu Kupasi’'ni kazandi.

Gunes Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi’'nde Tiirkiye Sampiyonu
oldu.

Gunes Sigorta %15 hissesini halka arz etti.
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina gegildi.

Groupama’nin GAN’1 satin almasiyla Gines Sigorta’nin %30 hissesi Groupama
International’a gecti.

Gunes Sigorta, sektoriine onculik ederek Hukuksal Koruma Sigortasi Bransi’ni acti.

VakifBank Spor Kullibi ile Glines Sigorta Spor Kullibi birlesti.
VakifBank Glines Sigorta Spor Kullbi Kigik Bayanlar Jimnastik Takimi Tirkiye
Sampiyonu oldu.

Saglk (Hastalk) Sigortasi Bransi agildi.
Sektorde ilk kez “Acente Konseyi” uygulamasi baslatildi.

Mini Onarim Hizmeti kapsaminda Autoking ile sektorde ilk isbirligi gerceklestirildi.
VakifBank Gilines Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tirkiye
Gengler Sampiyonlugu’nu elde etti.

Karayollari Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi ve Kredi Sigortasi Branslari
kuruldu.

Bireysel emeklilik doniisim izni alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.

Kasko Ekstra ve hologramli police gibi 6ncli uygulamalar hayata gecirildi.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaya basladi.
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2007:

2008:

20009:

2010:

2011:

2012:

2013:

Gunegs Sigorta kurulusunun 50. yilini kutlarken pazardaki payini %6,85’e ¢ikararak 5.
siraya ylkseldi.
Gunes Sigorta Yelken Kullbi kuruldu.

Gunes Sigorta, Active Academy tarafindan dizenlenen Sigorta Zirvesi’'nde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Oduli’ni aldh.

Hayat Sigortalari Bransi Vakif Emeklilik’e devredildi.

Ozel acente sayisi 1.800’e yiikseldi.

Gunes Sigorta, kendi elektriginin bir kismini kendi tGretmek lizere Genel Midurliik
binasinda Giines Enerjisi santrali kurdu.

Banka Subeleri igin Sigorta Merkezi Satis Destek Ekibi kuruldu.

ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi alind.

Seralarda don riskine karsi Turkiye’de ilk kez “Erken Uyari Sistemi” hizmete sunuldu.
Sigorta sektorinin en buylk IT projesi olan Pusula ile ilk polige Uretildi.

Saglik Provizyon merkezi kuruldu.

Gunes-net acenteleri ile intranet baglantisi saglandi.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Impact) imzalandi.
Gunes Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu Glines-im hizmete girdi.
Turkiye’deki 55 bin MikroKredi sahibi MikroSigorta kapsamina alindi.

Yeni IT sistemi Pusula’ya tam gecis saglandi.

4 yillik sbézlesme ile THY’nin 200’e yakin ucagi, yolculari ve 16.000 calisani
sigortalandi.

Facebook ve Twitter lizerinden aktif olarak iletisim yapilmaya baglandi.

Turkiye’de ilk defa elektrikli araglari, bataryalari ile birlikte sigortalayan Yesil Kasko
pazara sunuldu.

Yénetim Kurulu Uyeleri arasina iki bagimsiz tiye secildi.

Turkiye Sigorta Birligi’nin yayinladigi Sigortacilik Etik ilkeleri benimsendi.

6 yeni Finansal Bolge MudurlGgu kuruldu.

ilk defa E-Genel Kurul gerceklestirildi.

Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.

“Glnes Sigorta Facebook Sigortas” uygulamasi ve “Glnesi Yakala” yarismasi ile
sosyal medya iletisimine hiz verildi.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi kapsaminda dar gelirli vatandaslara yonelik
MikroKonut Sigortasi hizmete sunuldu.

MikroSigorta tiriini, Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil Programi kapsaminda
birincilik 6dila kazand.

Ozgiin is zekasi ve veri ambari projesi Armada hayata gecirildi.

Gunes Sigorta, 1 milyar liralik prim barajini asti.
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Vizvonumuz, Misyonumuz, Degerlerimiz
VizZYONUMUZ

Sektoérde degisim liderligini Ustlenen, paydaslarina deger yaratan ve en ¢ok tercih edilen
sigorta sirketi olmak.

MiSYONUMUZ

e Musteri odakli hizmet anlayisi ile sigortalilarinin ihtiyaglarini tanimak ve yaratici
¢Ozlimler sunmak.

e Sektor standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve
farkindalik yaratmak.

e Belirlenen stratejik yon ve siirekli gelisen insan kaynagi ile tim paydaslara en yuksek
faydayi saglamak.

DEGERLERIMiz

e Degisim Oncusi
e Gilvenilir

e Gelisim Saglayan
e Fark Yaratan

e Sonuc Odakli

e Mdusteri Odakh

MUSTERI iLISKILERI POLITIKAMIZ

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin bir yansimasi olan kalite anlayisimiz
dogrultusunda sundugumuz Urin ve hizmetlerden duyulan misteri memnuniyeti, bizim igin
bliyik deger tasimaktadir. Glines Sigorta, sigortalilarina en iyi hizmeti verebilmek icin
musteri hizmetleri slireclerini her giin daha da gelistirmeye ve iyilestirmeye calismakta, bu
amacla kapsamli calismalar gerceklestirmektedir.

Gunes Sigorta’nin misteri hizmetlerinde sundugu yiksek hizmet kalitesinin, uluslararasi
onay kurulusu ASR (American Systems Registrar) tarafindan sigorta sektoriinde ¢ok az sayida
firmanin sahip oldugu ISO 10002:2004 Misteri Sikayetleri YOonetim Sistemi Belgesi ile
tescillenmesi, bu calismalarin bir sonucudur.
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TEMEL iLKELERIMIZ

Erisilebilirlik

Sirketimiz tarafindan sunulan gesitli iletisim kanallariyla sigortalilarimiz sikayetlerini, bilgi
taleplerini, 6neri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletebilmekte ve sirketimize
erisim saglayabilmektedir.

Bilgiye Ulasilabilirlik
Sigortalilarimiz, talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizli sekilde
ulasabilmektedir.

Hizh Geri Bildirim
Sigortalilarimiz tarafindan iletilen tim basvurularin en kisa stirede cevaplandirilmasi, en
onemli dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Coziim Odakhilik
Sigortalilarimiza ihtiyacglari dogrultusunda hizl ve etkin ¢éziimler Gretilmesi esastir.

Objektiflik
lletilen tiim basvurular objektif bir sekilde ele alinarak degerlendiriimekte ve ¢éziim
surecinde objektiflik kriteri gdz onlinde bulundurulmaktadir.

Gizlilik
Sigortali basvurulari sirasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi yasalarla sinirh olup,
gizlilik prensibine bagh kalinmaktadir.

Miisteri Odaklilik
Sigortalilarimiza en iyi hizmeti verebilmek ve musteri beklentilerini en yliksek dizeyde
karsilamak igin musteri odakli bir yaklagim benimsenmektedir.

inisiyatif Kullanma

Sigortalilarimizin ihtiyaglarini en kisa siirede karsilayabilmek ve muisteri memnuniyetini
en ylksek dizeyde tutmak icin calisanlarimiz gerekli durumlarda inisiyatif kullanarak
karar alma yetkisine sahiptir.

Miisterinin Siirece Katilimi

Sigortalilarimiz, ilettikleri basvurularin degerlendirme ve ¢6ziim asamalariyla ilgili en
etkin sekilde bilgilendiriimekte ve kendilerinin sirece aktif olarak katilimlari
saglanmaktadir.

Denetime Agiklik
Sigortalilarimiz tarafindan yapilan basvurularin degerlendirmesi, ¢6ziim asamalari, durum
kodlari ve sonuclari raporlanmakta ve izlenmektedir.
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Kurum igi Bilgilendirme
Sirketimizde mdsteri iliskilerine ait faaliyetler kurum genelinde paylasilmakta ve takip
edilmektedir.

Siirekli iyilestirme
Sigortalilarimizdan gelen oneri ve dislnceler titizlikle degerlendirilmekte ve siirekli
iyilestirme ¢alismalari kapsaminda kaynak olarak kullanilmaktadir.

Profesyonel Yaklagim
Sirketimiz profesyonel kadrosuyla ve profesyonel bir yaklasimla sigortallarinin
taleplerine yanit vermektedir.
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Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Ortaklar Pay Orani (%)  Pay Tutar (TL)
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 34,22 51.336.301
Groupama S.A. 30,00 45.000.000
Tirkiye Vakiflar Bankasi VakifBank Personeli Ozel

Sosyal Givenlik Hizmetleri Vakfi 10,00 15.000.000
Tirkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri

Emekli ve Saglik Yardim Sandig1 Vakfi >01 7.515.000
Halka arz edilen” 20,77 31.148.699
TOPLAM 100,00 150.000.000

* Halka arz edilen hisseler arasinda Groupama S.A.’nin %6, Vakiflar Bankasi T.A.O.’nun ise

%2,13 ek paylari bulunmaktadir.

B Halka Arz Edilen;
20,77%

u TVB
Memur&Hizmetlil
eri Emekli&Saglik

Yardim Sandig
Vakfi; 5,01%

B TVB Vakifbank
Personeli Ozel
Sosyal Glvenlik
Hizmetleri Vakfi;
10,00%

©)

BORSA
iISTANBUL

30,00%

gormektedir. 31.12.2013 itibariyle Sirketin piyasa degeri 292.500.000 TL’dir.

B Groupamsa;

B Turkiye Vakiflar
Bankasi(TVB);
34,22%

Gunes Sigorta’nin ana hissedari Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. dur (%34). Sirketin ikinci buylk ortagi ise diinyanin énde gele

sigorta sirketlerinden Groupama S.A. (%30) olup, Sirketin hisseleri BIST Ulusal Pazarda GUSGR sembolii ile islem
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Istirakler

G‘une§ , G.unes , istrakin
o . Sigorta’nin Sigorta’nin .
Istiraklerimiz . Sermayesi

Sermayeye Sermayedeki (TL)

istiraki (TL)  Payi1 (%)
Vakif Finansal Kiralama A.S. 10.171.841 15,65 65.000.000
Vakif Emeklilik A.S. 9.805.000 37,00 26.500.000
Taksim Otelcilik A.S. 3.858.448 1,43 269.256.687
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 3.070.000 13,71  22.400.000
Vakif Pazarlama ve Ticaret A.S. 2.951.806 9,76  30.241.439
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ort. A.S. 1.770.000 1,67 106.200.000
Vakif B Tipi Menkul Kiymetler Yatirim Ort. A.S. 1.650.000 11,00 15.000.000
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 1.503.860 1,77  85.000.223
Vakif insaat Restorasyon ve Ticaret A.S. 1.000.320 10,00  10.000.000
Tarim Sigortalari Havuz islet. A.S. 211.320 4,00 5.283.000
Vakif Yatirnm Menkul Degerler A.S. 87.500 0,25 35.000.000
Glines Turizm Otomotiv End. ve Tic. A.S. 80.000 100,00 80.000
Tirk P ve | Sigorta A.S. 1.000.000 16,67 6.000.000
TOPLAM 37.160.095

10
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Baslica Finansal Gostergeler ve Oranlar

Finansal Géstergeler (Bin TL) 2014/03 2013/03

Aktif Bayuklugi 1.264.091 997.452
YiktmltlGkler Toplami 922.427 705.954
Odenmis Sermaye 150.000 150.000
Ozkaynaklar 341.665 291.499
Prim Uretimi 337.197 240.651
Briit Odenen Hasarlar (144.120) (131.810)
Genel Giderler (21.224) (20.102)
Yatirim Gelirleri 25.373 14.130
Yatirim Giderleri (24.669) (16.592)
Yatirim Kari 704 (2.462)
Brit Teknik Kar 44.505 (4.051)
Teknik Bolim Dengesi 35.341 (14.917)
Vergi Oncesi Kar 10.054 (15.275)
Net Kar 10.054 (15.275)

" Briit teknik kar, teknik bolim dengesinden yatirimdan teknik bolime aktarilan gelirin arindirildigi ve genel
gider hesaplarinin dusilerek gosterilen sigortacilik faaliyet kari tanimidir.
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Finansal Analiz Oranlan

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar 2014/03 2013/03

Yazilan Primler / Ozkaynaklar 99% 83%
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 27% 29%
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) 51% 58%

Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar 2014/03 2013/03

Likit Aktifler / Toplam Aktifler 26% 21%
Likidite Orani 37% 31%
Cari Oran 90% 93%
Prim ve Reasiirans Alacaklari / Toplam Aktifler 30% 33%
Acente Alacaklar / Ozkaynaklar 76% 77%
Faaliyet Oranlari 2014/03 2013/03

Konservasyon Orani 53% 55%
Odenen Hasarlar / (Odenen Hasarlar + Muallak Hasar ) 19% 24%
Karlilik Oranlan 2014/03 2013/03

Hasar / Prim Orani (Net) 72% 92%
Briit Teknik Kar / Yazilan Primler 13,2% -1,7%
Yatirim Kari / Yazilan Primler 0,2% -1%
Net Kar / Yazilan Primler 3% -6%
Net Kar / Ozkaynaklar 3% -5%

12
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Hazine branslari bazinda 6nceki donem karsilastirmali 2014 yili Subat sonu sektér prim uretim
sonuclari asagidaki gibi gerceklesmistir:

Artig(%) | L&e

Pay(%)

BRANSLAR (milyon TL) 2014/02 Pay(%) 2013/02

[AVA.N

149.726

127.102

 Artig(%)

HASTALIK/SAGLIK

KARA ARACGLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL
AFETLER

GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI
SORUMLULUK

SORUMLULUK

SU ARAGLARI
SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETi SUISTIMAL

FINANSAL KAYIPLAR

HUKUKSAL KORUMA

753.284 16 678.263 15 11% 3%
785.476 16 779.963 17 1% -7%
6 0,0001 5 0,0001 5% -3%

8.759 0,2 4.347 0,1 101% 87%
19.229 0,4 20.016 0,4 -4% -11%
98.282 2 81.548 2 21% 12%
722.885 15 613.479 14 18% 9%
625.036 13 574.292 13 9% 1%
870.826 18 776.902 17 12% 4%
17.471 0,4 9.964 0,2 75% 63%
191 0,004 139 0,003 37% 27%
121.777 3 91.778 2 33% 23%
29.838 1 20.586 0,5 45% 34%
2.966 0,1 2.470 0,1 20% 11%
31.698 1 34.007 1 -7% -14%
11.343 0,2 9.614 0,2 18% 9%

DESTEK
HAYAT DISI TOPLAM
HAYAT

|
|
|
|
|
|
|
|
HAVA ARACLARI
|
|
|
|
|
|
|
|
GENEL TOPLAM |

541.207
4.791.207

1.208
4.250.000

943
3.825.416

687.106
4.512.522

13
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Yasal Diizenlemeler

TRAFIK SIGORTASI’NDA SERBEST TARIFE

Hazine Mistesarligi'nin yayinladigl yonetmelikle Trafik Sigortasi’nin sartlari degistirilmistir.
Trafik Sigortasi primlerinde tam serbest uygulama dénemi 1 Ocak 2014'te baslamistir. 2013
yih sonunda sirketlere primlerini internet sitelerinde agiklama zorunlulugu getirilmis, ayrica
belirledikleri primleri bir ay icinde degistirmeme siniri konulmustur.

14
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2013-2016 Strateji Haritasi

Glnes Sigorta 2012 yilinda galismalarina yon vermek Uzere sekillendirdigi stratejik plan
kapsaminda bes stratejik yonelim belirlemistir. 2013-2016 Strateji Haritas’’'nda yer alan bes
stratejik yonelim ve altbasliklari sunlardir:

Degisimin onciisii olarak siirdiiriilebilir ve dengeli biiyiime

e Banka odakh farkhlastiriimis hizmet modelinin olusturulmasi

e Sirekli degisim ve gelisim

e Etkin portfoy yonetimi ile dengeli portfoy yapisinin saglanmasi

e Etkin, dinamik ve musteri bazl fiyatlandirma modelinin yonetimi

Surdiirilebilir karhilik ve operasyonel verimlilik

o Teknik karlihgin stirdirilmesi

e Yetkilendirilmis kar merkezi yaklagimi
e Gelir/Gider optimizasyonu

e Stratejik hasar yonetimi

e Etkin tahsilat yonetimi

e Operasyonel verimliligin artiriimasi

i¢ kontrol ve yasal uyumluluk

e Solvency 2 uyumu

e ic denetim ve i¢ kontrol mekanizmalarinin yapilandiriimasi ve etkin uygulanmasi
e Risk yonetimi sisteminin gelistirilmesi ve etkin uygulanmasi

e  YOnetim bilgi sistemlerinin kurum genelinde etkinlestirilmesi

Paydas memnuniyeti ve baghligi

e  Miusteri memnuniyetinin ve baglihginin artirilmasi
e Acente memnuniyetinin ve bagliliginin artirilmasi
e Calisan memnuniyetinin ve baghhginin artiriimasi

Kurumsal imajin giiglendirilmesi
e Kurumsal kimligin degistirilmesi

e Marka bilinirliginin artiriimasi
e Kurumsal sosyal sorumlulugun gelistirilmesi

15
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Glines Sigorta’da 2014 Yih 1. Ceyrek Donem

2014 STRATEJi TOPLANTISI

Ust ve orta kademe vyoneticilerin katildigi toplantida, sektér ve sirketin 2013 il
degerlendirildi. Sirketin 2014 strateji ve hedeflerinin paylasildigi toplantida ayrica farkh
branslarda yurirlige giren yonetmelik ve uygulamalarla ilgili alinacak aksiyonlar ve yillik
stratejik plan ve hedefler gorisuldi.

Sirket, en 6nemli bliyime alanlarindan biri olan banka sigortaciliginda 2013 yilinda ulagilan
basariyi, 2014 yilinda atacagl adimlar ve Vakifbank'tan aldigi gii¢ ile stirdiirecegi belirtildi.

GUNES PUAN & KAMPANYALAR

Sirketin uzun vadeli is ortaklari olarak acentelerinize bu yil ek komisyon ile yurt digi
seyahatini bir arada sunmak hedeflenmistir. Glines Puan uygulamasi ile acentelere yurt disi
seyahati icin puan biriktirerek topladiklari Gines Puanlari farkh cografya ve ulkelere
gerceklestirilecek seyahatlerden dilediklerinde kullanabilecegi saglanacak.

Gunes Puan uygulamasinin tim yila yayilan ek komisyon uygulama ve kampanyalari ile de
desteklenebilecek. Giines Sigorta, acentelerinin karhiliklarini destekleyecek kampanyalarini
2014 yilinda da sirdirmesi, acentelerin kasko-trafik agirhgindan kurtularak odaklarini,
sektorde varliklarini devam ettirmeleri icin temel sigorta (Urlnlerine c¢evirmeleri
hedeflenmektedir. Glines Puan uygulamasini destekleyen Kazandiran Konut, Kazandiran
isyeri ve Saglkli Giinler kampanyalari da acentelere yil boyunca kazandirmaya devam
edilmesi planlanmaktadir.

DUNYA SAATIi UYGULAMASI

Gunes Sigorta, kiresel iklim degisikligine dikkati cekmek amaciyla Dogal Hayati Koruma Vakfi
Turkiye (WWF-Turkiye) liderliginde yiritilen "Dinya Saati" (Earth Hour) uygulamasina 29
Mart Cumartesi giini 20.30-21.30 saatlerinde glvenlik igin gerekli olanlar hari¢ tim
aydinlatmalarini kapatarak katildi. Glines Sigorta, "Kendi elektrigini kendin Gret" anlayisiyla 5
yildir "Glnes Enerjisi Santrali"ne sahip olan ve bu siire icinde 38 bin kilovatsaat (kWh) enerji
tasarrufuile 30 ton karbondioksit emisyonunu engellemis oldu.

GUNES SIGORTA SANAT GALERISi

2014 yihnin ilk sergisi olan karma resim ve oyma islerinden olusan Adigey Cerkes Sanatgilar
Sergisi'nde, Kafkasya Adigey Cumhuriyeti sanatcgilarinin Kafkasya'nin derin mitolojik
diinyasina yonelik temalar ele alan eserlerini sanatseverlerle bulusturdu.
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Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler
Sirketin iktisap ettigi kendi payr bulunmamaktadir.
Sirket Aleyhine Agilan Davalar ve Olasi Sonuglari

Sirket aleyhine agilan davalar ve olasi sonuglar hakkinda bilgiler 42 nolu mali tablo
dipnotunda Riskler basligi altinda bulunmaktadir.

Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemler

Gunes Sigorta, dahil oldugu risk grubundaki firmalara da Uglincu taraflara vermis oldugu
hizmet sorumlulugu ¢ercevesinde tiim sigortacilik islemlerini saglamaktadir. Sirketin 2013 yili
icinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin tim agiklamalar 45 nolu mali tablo
dipnotunda bulunmaktadir.

Hakim Sirket ve Bagh Sirketle Yapilan islemlere ait Baghlik Raporu

Gunes Sigorta AS, hakim sirket olan Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve dahil oldugu sirketler
toplulugu ile yapilan islemlerde, emsallere uygunlugunun tespitinde en uygun yontem olan
“Karsilastirilabilir Fiyat Yontemi” kullaniimis olup, 2013 yili islemleriyle ilgili bir kayip
bulunmamaktadir.

Sirket Ana Sozlegsmesi’nde Yapilan Degisiklikler

01.01.2014-31.03.2014 donemi iginde Sirket ana s6zlesmesinde degisiklik yapilmamistir.
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2014 YILI ANA HEDEFiMiz, POLITIKALARIMIZ VE CALISMALARIMIZ

e Banka mdusterilerine yonelik Griin ve hizmetleri siirekli gelistirmek ve banka dagitim
kanalindaki potansiyeli Uretime donustiirmek, sirketin 2014 yili hedeflerinin de
arasindadir.

e 2010 yilinda Stratejik Hasar Yonetimi’ne gegcis kapsaminda maliyet kontroli, verimlilik
ve misteri memnuniyetini esas alarak baslatmis oldugumuz Hasar Donlisiim projesi
kapsaminda Dokiman Yonetim Sistemi projesine paralel olarak otomasyon ve
standardizasyon calismalarina 2014 yilinda da devam etmeyi hedefliyoruz.

e Hasar siireglerinin yani sira bolge mudurliklerinde yiritilmekte olan tahsilat ve
muhasebe operasyonunun da hizmet kalitesi, misteri memnuniyeti ve verimliligin
artirillmasi amaciyla merkezilestirilmesi ve ilgili slireglerin otomasyonu ve standart
hale getirilmesi icin calismalar gergeklestirmeyi hedefliyoruz.

e 2012 yihinda Pusula projesinin tamamlanmasi ile birlikte 2013 yilinda hayata
gecirdigimiz Stratejik IT yapilanmasi kapsaminda kurulan Proje Yonetim Ofisi ile etkin
talep yoOnetimi sureci uygulama alinmis olup, 2014 vyilinda slre¢ tasarimi ve
iyilestirme c¢alismalari, altyapi degisiklikleri ve entegrasyon c¢alismalari, ekran
gelistirme c¢alismalari, tarife sistemlerini yapilandiriimasi, otomasyon calismalarini
iceren projelerin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

e Teknolojik altyapinin giiclendirilmesi ile birlikte dagitim kanallarinin daha etkin
kullanimi ile yeni Urlin ve teminat gelistirme ¢alismalari 2014 yilinda hiz kazanacaktir.

e Kurum stratejilerimiz kapsaminda belirlenen hedeflere ulagsmak igin organizasyonel
yapilanma ve siireg iyilestirme calismalarina devam edilecektir.
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Teknik Degerlendirme

BRANSLAR BAZINDA TEKNiK DEGERLENDIRME

Kaza Sigortalari

2014/03 2013/03 Artis (%)

Prim Uretimi 5.736 4.108 40
Konservasyon Orani % 66 44 21
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 3.447 1.665 107
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 403 (796) 151
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 3.190 1.423 124
Hasar / Prim (net) % (12) 48 (60)
Teknik Denge / Prim % 56 35 21

2014 yih ilk geyreginde kaza branginda prim Uretimi %40 oraninda artarak 5 milyon 736 bin
TL olmustur. Konservasyon orani gegen yilin ayni ddnemine gére %21 artarak %66 olarak

gerceklesmistir.

2014 yili ilk geyreginde kaza bransinda net hasar/prim orani -%12 olarak gergeklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari 3 milyon 447 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 403 bin TL'dir.
Sirket, kaza teknik boliim dengesi gecen yilin ayni donemine gore %124 artarak 3 milyon 190
bin TL olmustur.

Hastalik/Saghk Sigortalari

HASTALIK /SAGLIK 2014/03 2013/03 I?:/:I)s

Prim Uretimi 23.513 21.653 9
Konservasyon Orani % 100 100 -
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 20.031 14.686 36
Gerceklesen Hasar (net) - Bin TL (19.769) (14.286) 38
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (6.269) (3.567) 76
Hasar / Prim (net) % 99 97 1
Teknik Denge / Prim % (27) (16) (10)

2014 yili ilk geyreginde hastalik/saglik bransinda prim Uretimi %9 oraninda artarak 23 milyon
513 bin TL olmustur. Konservasyon orani %100’ddr.

2014 yili ilk ceyreginde hastalik/saglik bransinda net hasar/prim orani %1 artarak %99 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 20 milyon 31 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 19 milyon 769 bin TL’dir. Sirket, hastalik/saglk teknik bolim denge gecen yilin ayni

dénemine gore %76 artarak 6 milyon 269 bin TL zararla sonuclanmistir.
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Kara Araglari Sigortalar

KARA ARACLARI 2014/03 2013/03 ‘°(‘:/:')§

Prim Uretimi 57.459 46.356 24
Konservasyon Orani % 95 98 (3)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 60.212 53.031 14
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (31.087) (31.211) (0,4)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 16.355 13.072 25
Hasar / Prim (net) % 52 59 (7)
Teknik Denge / Prim % 28 28 -

2014 yih ilk ceyreginde kara araglari bransinda prim Uretimi %24 oraninda artarak 57 milyon
459 bin TL olmustur. Konservasyon orani %95 olarak gerceklesmistir.

2014 vyl ilk geyreginde kara araglari bransinda net hasar/prim orani %52 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 60 milyon 212 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 31 milyon 87 bin TL'dir. Sirket, kara araglari teknik bolim dengesi gecen yilin ayni
donemine gore %25 artarak 16 milyon 355 bin TL olmustur.

Hava Araglar Sigortalari

HAVA ARACLARI 2014/03 2013/03  Artis (%)
Prim Uretimi 3.167 968 227
Konservasyon Orani % 0,1 - 0,1
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 0,2 - -
Gerceklesen Hasar (net) - Bin TL - 0,029 (100)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (215) (195) 10
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % (7) (20) 13

2014 yili ilk ceyreginde hava araglari bransinda prim tretimi %227 oraninda artarak 3 milyon
167 bin TL olmustur.

Hava araglari bransinda %0,1 konservasyon bulunmaktadir. Sirket, hava araglari teknik bélim
dengesinde 215 bin TL zarar gerceklesmistir.
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Su Araglari Sigortalari

SU ARACLARI 2014/03 2013/03 ‘°(‘:/:')§

Prim Uretimi 1.364 1.527 (11)
Konservasyon Orani % 15 12 3
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 195 117 67
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (188) (390) (52)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 370 (274) 235
Hasar / Prim (net) % 96 334 (237)
Teknik Denge / Prim % 27 (18) 45

2014 yili ilk geyreginde su araglari branginda prim Uretimi %11 oraninda azalarak 1 milyon
364 bin TL olmustur.

2014 yili ilk ceyreginde su araglari bransinda net kazanilmis prim tutari 195 bin TL olurken,
gerceklesen net hasar 188 bin TL'dir. Sirket, su araglari teknik bélim dengesinde 370 bin TL

kar gerceklesmistir.

Nakliyat Sigortalari

NAKLIYAT 2014/03 2013/03 'L:;')s

Prim Uretimi 7.557 6.446 17
Konservasyon Orani % 31 29 2
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 2.377 1.880 26
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (1.122) 787 (241)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 3.874 2.956 31
Hasar / Prim (net) % 47 (42) 89
Teknik Denge / Prim % 51 46 5

2014 yili ilk ceyreginde nakliyat bransinda prim tretimi %17 oraninda artarak 7 milyon 557
bin TL olmustur. Konservasyon orani gecen yilin ayni dénemine gére %2 artarak %31 olarak

gerceklesmistir.

2014 yih ilk ceyreginde nakliyat bransinda net kazanilmis prim tutari 2 milyon 377 bin TL
olurken, gerceklesen net hasar 1 milyon 112 bin TL olmustur. Sirket, nakliyat teknik bolim
dengesi gecen yilin ayni donemine gore %31 artarak 3 milyon 874 bin TL olmustur.
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Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

YANGIN VE DOGAL AFETLER 2014/03 2013/03 ‘°(‘:/:')§

Prim Uretimi 72.869 48.108 51
Konservasyon Orani % 19 27 (7)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 13.638 10.717 27
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (4.968) (3.990) 24
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 12.392 3.639 241
Hasar / Prim (net) % 36 37 (1)
Teknik Denge / Prim % 17 8 9

2014 yih ilk geyreginde yangin ve dogal afetler bransinda prim tretimi %51 oraninda artarak
72 milyon 869 bin TL olmustur. Konservasyon orani %19 olarak gerceklesmistir.

2014 yih ilk ¢eyreginde yangin ve dogal afetler bransinda net hasar/prim orani %36
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutar 13 milyon 638 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 4 milyon 968 bin TL'dir. Sirket, yangin ve dogal afetler teknik bolim dengesi gecen yilin

ayni dénemine gore %241 artarak 12 milyon 392 bin TL olmustur.

Genel Zararlar Sigortalari

GENEL ZARARLAR

2014/03

2013/03

Artis
(%)

Prim Uretimi 55.406 48.202 15
Konservasyon Orani % 7 6 1
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 3.234 820 294
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (2.418) (1.720) 41
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 4.023 2.131 89
Hasar / Prim (net) % 75 210 (135)
Teknik Denge / Prim % 7 4 3

2014 yil ilk ¢eyreginde genel zararlar bransinda prim Uretimi %15 oraninda artarak 55
milyon 406 bin TL olmustur. Konservasyon orani gegen yilin ayni dénemine gére %1 artarak
%7 olarak gerceklesmistir.

2014 vyili ilk ceyreginde genel zararlar bransinda net hasar/prim orani 75 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 3 milyon 234 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 2 milyon 418 bin TL gerceklesmistir. Sirket, genel zararlar teknik bolim dengesi 4
milyon 23 bin TL'dir.
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Kara Araglari Sorumluluk Sigortalari

KARA ARACLARI SORUMLULUK

Artig
2014/03 2013/03 (%)

Prim Uretimi 87.906 52.134 69
Konservasyon Orani % 85 86 (1)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 44.034 40.634 8
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (49.994) (60.198) (17)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (5.075) (28.958) (82)
Hasar / Prim (net) % 114 148 (35)
Teknik Denge / Prim % (6) (56) 50

2014 yili ilk geyreginde kara araglari sorumluluk branginda prim Uretimi %69 oraninda
artarak 87 milyon 906 bin TL olmustur. Konservasyon orani gegen yilin ayni dénemine gore
%1 azalarak %85 olarak gergeklesmistir.

2014 yili ilk geyreginde kara araglari sorumluluk bransinda net hasar/prim orani %114 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 44 milyon 34 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 49 milyon 994 bin TL'dir. Sirket, kara araglari sorumlulukta teknik bolim dengesinde 5

milyon 75 bin TL zarar gerceklesmistir.

Hava Araglan Sorumluluk Sigortalari

HAVA ARACLARI SORUMLULUK 2014/03 2013/03 'L:;')s

Prim Uretimi 10.788 1.749 517
Konservasyon Orani % 0,4 - 0,4
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 16 - -
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL - - -
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (281) (745) (62)
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % (3) (43) 40

2014 yih ilk ¢eyreginde hava araglari sorumluluk bransinda prim Uretimi %517 oraninda
artarak 10 milyon 788 bin TL olmustur.

Hava araclari sorumluluk bransinda %0,4 konservasyon bulunmaktadir. Sirket, hava araclari
sorumluluk teknik bélim dengesinde 281 bin TL zarar gerceklesmistir.
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Genel Sorumluluk Sigortalari

GENEL SORUMLULUK 2014/03 2013/03 ‘°(‘:/:')§

Prim Uretimi 9.210 7.990 15
Konservasyon Orani % 11 11 0
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 838 840 (0,2)
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 1.533 (3.263) 147
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 6.352 (4.938) 229
Hasar / Prim (net) % (183) 388 (571)
Brit Teknik Karlilk % 69 (62) 131

2014 yili ilk ¢eyreginde genel sorumluluk bransinda prim Uretimi gegen yilin ayni dénemine
gore %15 artarak 9 milyon 210 bin TL prim {retimi olmustur. Konservasyon oraninda bir

degisiklik meydana gelmemistir.

2014 yih ilk gceyreginde genel sorumluluk bransinda net hasar/prim orani -%183 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 838 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 1
milyon 533 bin TL gelir olmustur. Sirket, genel sorumluluk teknik bélim dengesinde 6 milyon

352 bin TL kar gerceklesmistir.

Emniyeti Suistimal Sigortalari

EMNIYETi SUISTIMAL 2014/03 2013/03 /?:/:.)5

Prim Uretimi 634 110 475
Konservasyon Orani % 13 32 (19)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 347 47 638
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (377) (50) 659
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 109 56 93
Hasar / Prim (net) % 109 106 3
Teknik Denge / Prim % 17 51 (34)

2014 yili ilk geyreginde emniyeti suistimal bransinda prim tretimi %475 oraninda artarak 634
bin TL olmustur. Konservasyon orani %13 olarak gergeklesmistir.

2014 yili ilk ceyreginde emniyeti suistimal bransinda net kazanilmis prim tutari 347 bin TL
olurken, gerceklesen net hasarda 377 bin TL'dir. Sirket, emniyeti suistimal teknik bolim
dengesi 109 bin TL'dir.
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Finansal Kayiplar Sigortalari

FINANSAL KAYIPLAR 2014/03 2013/03 A(:/:')s

Prim Uretimi 236 248 (5)
Konservasyon Orani % 13 4 10
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 20 12 71
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 1 (1) 264
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 98 (8) 1.280
Hasar / Prim (net) % (4) 5 (9)
Teknik Denge / Prim % 41 (3) 45

2014 yiliilk geyreginde finansal kayiplar bransinda prim tretimi %5 oraninda azalarak 236 bin

TL olmustur. Konservasyon orani %13'dr.

Net kazanilmis prim tutari 20 bin TL olurken, gerceklesen net hasarda 1 bin TL gelir
yazilmistir. Sirket, finansal kayiplar teknik bélim dengesinde 98 bin TL kar gerceklesmistir.

Hukuksal Koruma Sigortalari

HUKUKSAL KORUMA 2014/03 2013/03 'L:Z/Z')S

Prim Uretimi 1.353 1.051 29
Konservasyon Orani % 85 90 (5)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 1.248 1.165 7
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (38) 25 (255)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 419 489 (14)
Hasar / Prim (net) % 3 -2,11 5
Briit Teknik Karhlik % 31 47 (16)

2014 yili ilk geyreginde hukuksal koruma bransinda prim uretimi %29 oraninda artarak 1

milyon 353 bin TL olmustur. Konservasyon orani %85'dir.

Net kazaniimis primler 1 milyon 248 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 38 bin TL
olmustur. Sirket, hukuksal koruma teknik bélim dengesi 419 bin TL'dir.
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PRiM URETIMI

Hazine branslari bazinda 6énceki donem karsilastirmali 2014 yili ilk geyrek prim tretimi
sonuglari asagidaki gibi gerceklesmigtir:

Bin TL
KAZA
HASTALIK /SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL AFETLER

KARA ARACLARI SORUMLULUK

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETi SUISTIMAL

FINANSAL KAYIPLAR

HUKUKSAL KORUMA

DESTEK
GENEL TOPLAM

2014/03
|
|
|
|
|
|
|
YANGIN VE DOGAL AFETLER
GENEL ZARARLAR |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2014/03  Pay(%)  2013/03  Pay(%) = Artis(%)
5.736 4.108 40
23.513 7 21.653 9 9
57.459 17 46.356 19 24
3.167 1 968 0,4 227
1.364 0,4 1.527 (11)
7.557 2 6.446 3 17
72.869 22 48.108 20 51
55.406 16 48.202 20 15
87.906 26 52.134 22 69
10.788 3 1.749 1 517
: : 1 00006  (100)

9.210 3 7.990 3 15
634 0,2 110 0,05 475
236 0,1 248 0,1 (5)
1.353 0,4 1.051 0,4 29
337.197 100 240.651 100 40
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ODENEN HASAR

Hazine branslari bazinda 6énceki donem karsilastirmali 2014 yili ilk geyrek 6denen hasar
sonuglari asagidaki gibi gerceklesmigtir:

Bin TL
KAZA

HASTALIK /SAGLK |

HASTALIK /SAGLIK
KARA ARACLARI
RAYLI ARACLAR
HAVA ARACLARI
SU ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL AFETLER
GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI SORUMLULUK ‘

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETi SUISTIMAL

FINANSAL KAYIPLAR
HUKUKSAL KORUMA

DESTEK

GENEL TOPLAM

2014/03 Pay(%) = 2013/03  Pay(%) Artis(%)
1.745 1 581 0,4 200
19.866 14 13.077 10 52
41.832 29 42.864 33 (2)
2.581 2 5.645 4 (54)
2.867 2 456 0,3 529
1.128 1 707 1 59
21.879 15 15.995 12 37
13.284 9 8.897 7 49
35.113 24 40.965 31 (14)
1.291 1 1.034 1 25
2.469 2 1.531 1 61

61 0,04 28 0,02 121
1 0,001 29 0,02 (95)
3 0,002 2 0,002 20
144.121 100 131.811 100 )
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TEKNiK DENGE

Hazine branslari bazinda dnceki donem karsilastirmali 2013 yili teknik denge sonugclari
asagidaki gibi gerceklesmistir:

Bin TL 2014/03  Pay(%)  2013/03  Pay(%) Artis(%)

KAZA 9 1.423 (10) 124
HASTALIK /SAGLIK (6.269) (18) (3.567) 24 76
KARA ARAGLARI 16.355 46 13.072 (88) 25
RAYLI ARACLAR - - - - -
HAVA ARACLARI (215) (1) (195) 1 10
SU ARACLARI | 370 1 (274) 2 (235)
NAKLIYAT 3.874 11 2.956 (20) 31
YANGIN VE DOGAL AFETLER 12.392 35 3.639 (24) 241
GENEL ZARARLAR 4.023 11 2.131 (14) 89
KARA ARACLARI SORUMLULUK | (5.075) (14) (28.958) 194 (82)

HAVA ARACLARI SORUMLULUK (281) (1) (745) 5 (62)

SU ARACLARI SORUMLULUK 0,2 0,0005 0,3 (0,002) (39)

GENEL SORUMLULUK 6.352 18 (4.938) 33 (229)

KREDI - - - - -

EMNIYETI SUISTIMAL 109 0,3 56 (0) 93

FINANSAL KAYIPLAR | 98 0,3 (8) 0,1 (1.280)
HUKUKSAL KORUMA | 418 1 488 (3) (14)

DESTEK

GENEL TOPLAM (14.918)
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BRANSLAR BAZINDA TEKNiK BOLUM GELIR TABLOSU

HAVA sU

— oza | MASTAUK | 08 | aician | anacian | vaaiar | bogAL | SMEL | aaciam | ARACUARL | ARACUARL | copyyy | EMNIVETT | FNANSAL | HUCKSAL | 1oy
| I AFETLER SORUMLULUK UK UK UK

A- Hayat Digi Teknik Gelir 190.206

Yazilan Primler (Net) 3.776 23.513 | 54.594 2 200 2311 | 14.134 3.653 74.958 46 - 1.035 83 32 1.156 | 179.494

Kaz.Prim Kars.Deg. (Net) (329) (3.482) 5.618 (2) (5) 67 (496) (420) | (30.924)| (30,00) 0,03 (196) 263 (12) 92| (29.855)

Devam Ed.Risk.Kars.Deg - - - -1 363 - - - 2.014 - -l 3554| (127) - - 5.803

Teknik Olmayan
Bol.Aktarilan Yat.Gel.

Diger Teknik Gelirler - - 1 6 - - 33 - - 4 - 0,01 - - - 44
Tahakkuk Eden Rucu ve
Sovtaj Gelirleri (+)

B- Hayat Disi Teknik
Gider(-)

589 543 2.183 0,3 - 250 1.339 463 6.435 7 - 72 9 1 172 12.061

9 109 3.966 - 38 3.151 7.717 820 6.736 - - 24 88 -

1
N
N
o))
a1
©

(856) | (26.951) (50.007) (1.905) | (10.335) (493) (64.294) (309) 0,1 1.864 (207) 77 | (1.001) (154.865)

Odenen Hasarlar (Net) 186 | (19.865) | (39.923) (631) | (5.133) ) (101.134)
Mualllak Has.Kars.Deg 217 96| 8.836 - 14|  (481) 165 529 | (17.968) - -1 2.098| (353) 1 (36)| (6.880)
Diger Teknik Kars.Deg. (18) - (287) - - - (649) (80) (54) - - - - - - (1.088)
Faaliyet Giderleri (-) (18.633) ) (45.763)

C- Teknik Boliim

Dengesi- H.Disi (A-B) 3.190

(6.269) | 16.355 370 3.874| 12.392 4.023 (5.075) (281) (0] 6.352 109 98 419 35.341
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2014 yili ilk ceyrek déneminde yatirim gelirlerimiz %80 artarak 25 milyon 372 bin TL olarak
gergeklesmistir. Kambiyo kari 10 milyon 299 bin TL olup, yatirrm gelirlerinin en blyuk
hesabini olusturmaktadir. ikinci biyiik yatinm geliri istirak gelirleri 10 milyon 191 bin TL
olarak gerceklesmistir. Cari donemde faiz, devlet tahvili gibi finansal yatirnrmlardan elde
edilen gelirler 3 milyon 356 bin TL'dir. Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler 318 bin TL
olarak gerceklesmistir. Finansal yatirimlarin degerlemesi sonucunda 1 milyon 209 bin TL gelir
yazilmistir.

Yatirim Gelirleri (Bin TL) 2014/03

2013/03  Artis (%)

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 3.356 1.925 74
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden

Elde Edilen Karlar - - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 1.209 738 64
4- Kambiyo Karlar 10.299 2.049 403
5- istiraklerden Gelirler 10.191 9.250 10
6- Bagli Ortak. ve Miist.YOn.Tabi Tes.Gel. - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed.Gel. 318 167 90
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - -
9- Diger Yatirimlar (1) 1 (177)
10- Hayat Teknik B6l. Aktarilan Yat.Gel. - -

14.131

GENEL TOPLAM 25.372

2014 yili ilk ¢eyrek doneminde yatirim giderlerimiz %49 artarak 24 milyon 670 bin TL
olmustur. Yatirim gelirlerinden teknik béliime aktarilan gelir %31 artarak 12 milyon 61 bin TL
olup, yatirrm giderlerinin en blyik hesabini olusturmaktadir. 2014 yili ilk ¢ceyreginde %115
artis ile 9 milyon 408 bin TL kambiyo zarari ve 741 bin TL yatirm yonetim gideri
gerceklesmistir. Amortisman giderleri 1 milyon 830 bin TL olurken, diger yatirim giderleri 630
bin TL olarak gergeklesmistir.

Yatirim Giderleri (-) (Bin TL) 2014/03

2013/03  Artis (%)

(24.670)

(16.592) |

1- Yatirim Yonetim Gid. — Faiz Dahil (-) (741) (761) (3)
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) - - -
3- Yat.Nakte Cevrilmesi Son. Ol.Zar.(-) - (49) (100)
4- H. Digi Teknik Bol. Akt.Yat.Gel.(-) (12.061) (9.237) 31
5- Tirev Ur. Sonucunda Olusan Zar.(-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (9.408) (4.385) 115
7- Amortisman Giderleri (-) (1.830) (1.641) 11
8- Diger Yatinim Giderleri (-) (630) (519) 21
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2014 yih ilk ¢eyrek doneminde Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar
hesabi bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %1.336 azalarak 25 milyon 991 bin TL gider
yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir tarafini 400 bin TL gelir ile diger gelir ve karlar
hesabi olustururken, 25 milyon 460 bin TL karsilik giderleri, 618 bin TL ile reeskont hesabi,
193 bin TL ile ertelenmis vergi hesabi ve 121 bin TL ile diger gider ve zararlar hesaplari gider

tarafini olusturmaktadir.

F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve Karl.ile

Gid. ve Zar. (+/-)

2014/03  2013/03  Artis (%)

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (25.460) (4.444) 473
2- Reeskont Hesabi (+/-) (618) 609 (201)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) (193) 5.992 (103)
6- Ertelenmis Vergi Yuk. Gideri (-) - - -
7- Diger Gelir ve KArlar 400 389 3
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (121) (442) (73)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - - -

GENEL TOPLAM

(25.991)

GELIR TABLOSU OZET

01.01.2014-31.03.2014 faaliyet donemi iginde 190 milyon 206 bin TL teknik gelir elde
edilirken, 154 milyon 865 bin TL teknik gider gerceklesmistir. Sonug olarak, teknik boélim
dengesinde 35 milyon 341 bin TL kar gerceklesmistir.

25 milyon 991 bin TL’lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider ve teknik bolim
dengesine eklenen 25 milyon 373 bin TL’lik yatirim geliri sonucunda, cari donemde 10 milyon

54 bin TL net kar gerceklesmistir.

Gelir Tablosu Ozet

2014/03

2013/03

Artis (%)

A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 190.206 140.007 36
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (154.865) (154.923)  (0,04)
C- Teknik Boélim Dengesi- H.Disi (A-B) 35.341 (14.917) (337)
D- Yatirim Gelirleri 25.373 14.130 80
E- Yatinm Giderleri (-) (24.669) (16.592) 49
F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve KArl.ile Gid.

ve Zar. (+/-) (25.991) 2.103| (1.336)
G- Dénem Net Kari veya Zarari 10.054 (15.275) (166)
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KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu

Goreve Baslama

Gorevi ismi Tarihi Gorev Bitis Tarihi
Baskan Halil Aydogan 09.04.2013
Uye ve Genel Mudiir Serhat Sireyya Cetin 09.02.2011
Baskan Vekili ismail Alptekin 30.03.2010
Uye Metin Recep Zafer 09.03.2007
Uye Fuat Oktay 16.04.2012
Uye Mustafa Saydam 06.12.2013
Bagimsiz Uye Osman Nihat Yilmaz 16.04.2012
Bagimsiz Uye Salih Mehmet Yas 16.04.2012

- :devam ediyor
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Halil Aydogan, Baskan

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi isletme-Maliye Béliimi’nden mezun olan Halil Aydogan,
1977 yilinda T. Vakiflar Bankasi T.A.0."da Mifettis Yardimcisi olarak goreve basladi. 1980-
1983 vyillar1 arasinda Mifettis, 1983-1985 vyillari arasinda Mecidiyekdy Subesi Mudir
Yardimcisi, 1985-1996 yillari arasinda da sirasiyla Kadikéy, Mecidiyekdy, Taksim, istanbul ve
Sisli Subelerinde Sube Mudiiri olarak gorev yapti. 1996-1999 yillari arasinda T. Vakiflar
Bankasi T.A.O. Genel Midir Yardimciligi ve 1999-2000 yillari arasinda da Vakif Finansal
Kiralama A.S.’nin Genel Mudurlugi gorevlerinde bulundu. 22. ve 23. donem Afyonkarahisar
Milletvekilligi ile birlikte iki yil KiT Komisyonu ve yedi yil da Plan ve Biitce Komisyonu iyeligi
yapan Halil Aydogan, 05.01.2012 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim Kurulu
Baskanhgi’'na segcildi.

Halil Aydogan, 29 Mart 2013 tarihinden bu yana VakifBank Genel MudirlGgu goérevini
yuratayor.

Ismail Alptekin, Baskan Vekili

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olan ismail Alptekin, 1968 yilinda serbest
avukat olarak c¢alisma hayatina basladi. Tirkiye Zirai Donatim Kurumu’nda avukat,
TUBITAK’ta murakip olarak calisan Alptekin, bes dénem boyunca VakifBank Yénetim Kurulu
Uyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Uyesi, 21. dénem Bolu Milletvekilligi, 22.
dénem Ankara Milletvekilligi ve ayni donemde TBMM Baskan Vekilligi gérevlerini tstlendi.

ismail Alptekin, 3 Nisan 2009 tarihinden bu yana VakifBank Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini
yuratuyor.

Metin Recep Zafer, Uye

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi iktisat Bélimi’nii bitiren Metin
Recep Zafer, ayni Universitede Sosyal Bilimler Enstitlisii Ekonometri Bolimi’nde lisansistd,
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlisi’nde ise doktora egitimini tamamladi.

1992 yilindan itibaren bankacilik sektériinde bircok kademede gorev alan Metin Recep Zafer,
13 Haziran 2006 tarihinden bu yana VakifBank Genel Miidir Yardimciligi gérevini sirdirdyor.

Fuat Oktay, Uye

Lisans egitimini Cukurova Universitesi isletme, yiiksek lisansini Wayne State Universitesi
imalat Mihendisligi, doktorasini ise ayni (iniversitede Endistri Mihendisligi Bélimii’'nde
tamamlayarak havacilik ve otomotiv endustrisi alanlarinda uzmanlasti. ABD’de kaldigi siire
boyunca cesitli sirketlerde Siire¢ Yonetimi Danismanligl ve Proje Liderligi yapan Dr. Fuat
Oktay; Ford, General Motors ve Chrysler gibi firmalarda otomotiv endistrisi Uzerine
¢alismalarda bulunurken, uriin gelistirme ve yalin (retim projelerini ylrittli. Oktay,
KOSGEB’in de icinde bulundugu kiiclik ve orta olcekli isletmeler ile kamu ve 6zel sektor
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sirketlerine danismanlik hizmeti verdi ve bu sirketlerin bazilarinda Genel Mudir, Bagkan
Yardimcisi ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapti.

Beykent Universitesi’nde Dekan Yardimciligi ve isletme B&lim Baskanligi da yapan Dr. Fuat
Oktay, Tirk Hava Yollari Teknik A.S.de Stratejik Planlama ve is Gelistirme, Satis ve
Pazarlama, Uretim Planlamasi ve Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi
gorevini yuratti. 2008-2012 vyillari igerisinde THY Teknik A.S. blnyesinde bakim-onarim,
tasarim ve imalat alanlarinda 5 ayri ortak girisim projesini hayata gecirdi.

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu’nda Tirk-ingiliz, Tiirk-Alman ve Tirk-ispanyol is Konseyleri
Yiritme Kurulu Uyeliklerinde de bulunan Dr. Fuat Oktay, 2 Ocak 2012’den bu yana Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanlig gérevini yiritiyor.Mustafa Saydam, Uye

Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi isletme Béliimi’nden mezun olan Mustafa
Saydam, 1993 yilinda VakifBank’ta Mifettis Yardimcisi olarak géreve basladi. Bankanin cesitli
sube ve birimlerinde Midiir olarak gorev yapti.

2005-2013 yillar arasinda sirasiyla bankanin insan Kaynaklari Baskanligi ve Teftis Kurulu
Bagkanhgini yiriten Saydam, 28 Ekim 2013 tarihinden bu yana VakifBank Genel Mudir
Yardimciligi gérevini stirdiriyor.

Osman Nihat Yilmaz, Bagimsiz Uye

Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’nden 1972 yilinda mezun olan Osman Nihat
Yilmaz, 1973 yilinda Tiirkiye is Bankasi'nda Miifettis Yardimcisi olarak géreve basladi. 1973-
2002 yillari arasinda sirasiyla Mifettis Yardimcisi, Mifettis, 1. Sinif Mfettis, Ticari Krediler
Midir Yardimcisi, Sube Midiri, Sorunlu Krediler Midur Yardimcisi, Sorunlu Krediler Grup
Mudiirii ve Sorunlu Krediler Bélge Miidiirii olarak gérev yapti. Tirkiye is Bankasi'nin cesitli
istiraklerinde de Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetci olarak ek gérev alan Yilmaz, 2003-2004
yillari arasinda Ozel Finans Kurumlari Birligi’nde Uzman olarak gérev yapti.

Yilmaz, 2005 yilindan bu yana Tirkiye Katilim Bankalari Birligi'nde Genel Sekreter Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir.

Salih Mehmet Yas, Bagimsiz Uye

1979 yilinda mezun oldugu Ankara Maliye Okulu'nun ardindan Maliye Bakanhgi, Gelirler
Genel Mudurligi'nde (Gelir idaresi Baskanligl) gdreve baslayan Salih Mehmet Yas, 1984
yilinda Dokuz Eylil Universitesi iktisadi ve idari ilimler Fakiiltesi Maliye B&lim{’ni
tamamladi. Maliye Bakanhgi'nda gorev aldigi 1979-2008 vyillari arasinda farkh kademelerde
sorumluklar Gistlenen Salih Mehmet Yas, Kurumlar Vergisi Sube Midurligi’nde sirketlerin ve
menkul kiymetlerin vergilendirilmesi slireclerinde gorev aldi. Sigorta ve reasilirans
sirketlerinin ve ARGE faaliyetlerinin vergi kanunlari karsisindaki durumlarini degerlendirme
calismalarinda bulundu.

Nisan 2006 tarihinden itibaren Gelirler idaresi Baskanligi’na ait egitim faaliyetleri ile sinav
hizmetlerini Grup Baskani olarak yiuriten Salih Mehmet Yas, Eyliil 2008’de istege bagli olarak
ayni kurumdan emekliye ayrildi.
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Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir ve Uye

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Sosyoloji B6liimii mezunu olan Serhat
Siireyya Cetin, istanbul Ticaret Universitesi’'nde isletme Yiiksek Lisans egitimi aldi. istanbul
Aydin Universitesi’'nde isletme Doktorasi egitimine devam eden Cetin, is hayatina 1994
yihnda Turk Hava Yollari Yer Harekat Kontrol Merkezi Apron Koordinatorii olarak basladi.
1997-2006 vyillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.de Kurumsal Satis ve Pazarlama
Yonetimi Portfoy Yonetmeni olarak gorev yapan Cetin, Glines Sigorta A.S."de 2006-2009
yillari arasinda Mali isler Yénetimi Genel Miidiir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise
Satis ve Pazarlama Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi gérevlerini Gstlendi.

Serhat Slreyya Cetin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Gilines Sigorta Genel MudurlGgu
gorevini ylrutayor.

YONETIM KURULU UYE DEGIiSIKLIKLERI

2014 yih 1. ceyrek dénem itibariyle yonetim kurulu Gye degisikligi bulunmamaktadir.
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31.03.2014 tarihi itibariyle Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri Hakkinda Ozet Bilgiler

Son 5 Yilda
.. Ogreni Tecribesi khk D itibariyl khk D Aldig
Adi Soyad Unvani Meslegi Ogrenim ecriibesi grta [ t:':\ S(?.n urum Itibariyle Ortaklik Disinda Aldigi
durumu (ynl) Ustlendigi Gorevler

Gorevler
Halil Aydogan \I;(a);]lf;:qun Kurulu Bankaci Lisans 37 - T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Mdri
. Yoénetim Kurulu Yonetim Kurulu ..
I il Alpteki Avuk Li 4 T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim Kurul i
smail Alptekin Baskan Vekili vukat isans 6 Baskan Vekili akiflar Bankasi 0. Yonetim Kurulu Uyesi
Metin Recep Zafer Yénetim Kurulu Uyesi Bankaci Doktora 22 \.(‘one.t|m Kurulu T.vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Mudar

Uyesi Yardimcisi
Fuat Oktay Yénetim Kurulu Uyesi Miihendis Doktora 26 \((J(:/re\;tlm Kurulu Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskani

.. Yénetim Kurul T.Vakiflar Bankasi T.A.O. | Midd

Mustafa Saydam  Yonetim Kurulu Uyesi Bankaci  Lisans 22 ”one.tlm ardi valiflar Bankasi O. Genel Muddr

Uyesi Yardimcisi

. Yénetim Kurulu Uyesi _. Yiksek Genel Midur

Serhat5. Getin ve Genel Midur Sigortac Lisans 20 Yardimcisi
Osman Nihat o .. . . .. Turkiye Katilim Bankalari Birligi’'nde Genel
Vilmaz Bagimsiz Uye Bankaci Lisans 41 Bagimsiz Uye Sekreter Yardimaisi
Salih Mehmet Yas Bagimsiz Uye Maliyeci  Lisans 35 Bagimsiz Uye
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Ust Yonetim

Goreve Baglama

Gérevi ismi Tarihi Gérev Bitis Tarihi
Genel Mudur 09.02.2011 -
Serhat Siireyya Cetin

Genel Mudir Yardimcisi 01.02.2007 09.02.2011
Genel Muduir Yardimcisi Hasan Altaner 01.05.2009 -

Genel Mudir Yardimcisi M. Taner Senseven 01.07.2007 -

Genel Midiir Yardimcisi M. Levent Ozer 15.04.2011 -

Genel Madir Yardimcisi Deniz Kanijali 17.10.2011 -

Genel Mudiir Yardimcisi Ergin icenli 01.01.2012 -

Genel Madir Yardimcisi Birgll Denli 02.07.2012 -

- : devam ediyor

Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakdiltesi Sosyoloji Bélimi mezunu olan Serhat
Sireyya Cetin, istanbul Ticaret Universitesi’nde isletme Yiiksek Lisans egitimi aldi. istanbul
Aydin Universitesi'nde isletme Doktorasi egitimine devam eden Cetin, is hayatina 1994
yihinda Tirk Hava Yollari Yer Harekat Kontrol Merkezi Apron Koordinatorii olarak basladi.
1997-2006 vyillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.de Kurumsal Satis ve Pazarlama
Yonetimi Portfoy Yonetmeni olarak gorev yapan Cetin, Glines Sigorta A.S."de 2006-2009
yillari arasinda Mali isler Yénetimi Genel Mudiir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise
Satis ve Pazarlama Yonetimi Genel Midur Yardimcisi goérevlerini Gstlendi.

Serhat Slreyya Cetin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Gines Sigorta Genel MudurlGg
gorevini ylrutayor.

Hasan Altaner, Genel Miidiir Yardimcisi

Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, isletme Fakiiltesi’nden mezun olan Hasan
Altaner, is yasamina, 1980 yilinda, Glines Sigorta Trete Servisi'nde basladi ve sirasiyla
Nakliyat Madurligu ile Teknik Servis Genel Midur Yardimciligl gorevlerini Gstlendi. 2004 yil
sonras! Willis Re Tirkiye Executive Direktorligl gorevini yiriten Altaner, son olarak HDI
Sigorta’da Genel Midur Yardimcisi ve Genel Muidir Vekili olarak gorev aldi.

Hasan Altaner, 1 Mayis 2009 itibariyle Gilnes Sigorta’da, Teknik Yonetiminden Sorumlu
Genel Miuidir Yardimcihgr goérevine basladi. 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle sirket
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organizasyonunda yapilan degisiklik ile Teknik ve Oto Sigortalari Hasar Yonetiminden
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi unvanini aldi.

Murat Taner Senseven, Genel Miidiir Yardimcisi

Kuleli Askeri Lisesi ve Harp Okulu’ndan mezun olan Taner Senseven, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Muhasebe-Finansman Bilim Dal’'nda Yiiksek Lisans derecesi aldi.
Senseven, 1996-2006 yillari arasinda Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi Pazarlama Reklam ve
Halkla iliskiler Direktérligi gorevini Gstlendi.

Taner Senseven, 1 Temmuz 2007 tarihinden bu yana Glines Sigorta Strateji ve Sistem
Yonetiminden Sorumlu Genel Muddr Yardimciligi gérevini yurituyor.

Murat Levent Ozer, Genel Miidiir Yardimcisi

istanbul Universitesi iktisat Béliim{i’'nde lisans egitimini tamamlayan Murat Levent Ozer, ayni
tniversiteden Yiiksek Lisans ve Doktora derecelerine sahiptir. is hayatina 1987 yilinda
KPMG’de bagimsiz denetci olarak baslayan Ozer, kariyerine American Home Sigorta Sirketi
A.S.’de Finans ve Muhasebe Miidiirii, ZF Tirkiye'de Mali isler Midirii ve Pimsa’da Mali
islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak devam etti. Ozer, 1997-2000 yillari arasinda
Inter Sigorta’da Genel Mudir Yardimcisi, 2001-2005 vyillari arasinda ise DuppontSA’da Mali
isler Mudiirii ve Aksigorta’da i¢ Denetim Midirii ve Mali islerden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi olarak gérev yapti. Mart 2010’a kadar Groupama’da Mali isler Genel Miidiir
Yardimcisi ve istiraklerinde Yénetim ve Denetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yiritti.

Son olarak KPMG'de Sigorta Sektér Danismani olarak goérev yapan Murat Levent Ozer, 15
Nisan 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Mali isler Yénetiminden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi gérevini yuratiyor.

Deniz Kanijali, Genel Midiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri
Bolliimi’'nden mezun olan Deniz Kanijali, 1991 yilinda Citibank’ta is hayatina basladi. 1992-
1996 vyillari arasinda sirasiyla Ege Sigorta ve Seker Sigorta’da Satis Temsilcisi olarak gorev
yapan Kanijali, 1996-2002 vyillari arasinda Axa Oyak Sigorta’da Kurumsal Satislar Midur
Yardimcisi, 2002-2003 yillari arasinda isvigre Sigorta’da ve 2003-2008 yillari arasinda Finans
Sigorta’da Kurumsal Satislar Miidiri olarak gorev yapti.

2008 vyili itibariyle Glines Sigorta’da o6ncelikle Kurumsal Satislar Mdird, Mayis 2010 yih
itibariyle de Pazarlama ve Satis Yonetimi Grup Mudiri olarak gorev alan Kanijali, 17 Ekim
2011 tarihinden bu yana Pazarlama ve Satis Yonetiminden Sorumlu Genel Miidir Yardimcilig
gorevini sirdiriyor.

Ergin icenli, Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi, isletme Bdlim{i’nden mezun olan Ergin icenli,
1989 yilinda Maliye Bakanligi Teftis Kurulu’nda Maliye Miifettis Yardimcisi olarak is hayatina
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basladi. 1993-2000 yillari arasinda Bem Dis Ticaret A.S."de Mali isler Mudiri olarak gorev
yapan icenli, 2001-2007 yillari arasinda Abbate Giyim Tekstil A.S.”de Genel Miidiir Yardimcisi,
2007-2008 yillari arasinda Star Gazetecilik ve Kanal 24 TV’de Mali isler Koordinatérii ve 2008-
2009 yillari arasinda Ahmet Yesevi Universitesi Miitevelli Heyet Baskanligi idari ve Mali isler
Koordinatérii, 2009-2012 yillari arasinda ise Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve Odeme
Sistemleri A.S. (Ziraat Bankasi, Halkbank istiraki) Genel Miidlir Yardimcisi olarak gorev yapti.

2012 yih itibariyle RCT Varlik Yonetimi A.S."de (TMSF istiraki) Yonetim Kurulu tyeligi gorevini
tstlenen Ergin igenli, 1 Ocak 2012 tarihinde Giines Sigorta’da Riicu ve Takip islemlerinden
Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gorevine atandi. 22 Haziran 2012 tarihinden bu yana
Glnes Sigorta’da Ricu, Takip ve Destek Hizmetlerden Sorumlu Genel Midir Yardimcihig
gorevini ylaratuyor.

Birgiil Denli, Genel Miidiir Yardimcisi

ODTU Iistatistik Béliimii mezunu olan Birgiil Denli, yiiksek lisansini London Metropolitan
University’de, Finansal Piyasalar ve Tirevleri konusunda yapti. Yurtdisi ve yurtici bircok
banka ve sirkette cesitli kademelerde gorev alan Denli, VakifBank International AG/Viyana’da
Muhabir Bankacilik ve Uluslararasi Finans Bdlimi Baskanhgi ile Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini tstlendi.

Son olarak VakifBank’ta Uluslararasi iliskiler ve Yatirimci iliskilerinden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligl gorevinde bulunan Birgll Denli, 2 Temmuz 2012 tarihinde Glines Sigorta’da
Biitce Planlama ve Yatirimci iliskilerinden Sorumlu Genel Mudiir Yardimciligi gérevine atandi.

UST YONETiIM DEGISiKLIKLERi

2014 yih 1. ceyrek donem itibariyle st yonetim degisikligi bulunmamaktadir.
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IC DENETIM & i KONTROL VE RiSK YONETIMI
Murat Tanriverdi, Teftis Kurulu Bagkani

1982 yili Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Bankacilik Bélimi’'nden mezun oldu.
1984 vyilinda Basbakanlk Devlet istatistik Enstitiisii, Istatistik Lisans Sonrasi Egitim
Programi’ni ve 1998 yilinda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Yiiksek Lisans
egitimini tamamladi. is hayatina Maliye Bakanlig Biitce ve Mali Kontrol Genel
Mudurligl’'nde baslayan Tanriverdi, VakifBank’ta Teftis Kurulu Mufettisligi, Ankara Kizilay
Subesi Mdir Yardimciligi ve ardindan Ordu, Samsun, Ankara Yenimahalle ve Merkez Sube
Midurliga gorevlerini Gstlendi. 2002 yilinda VakifBank Genel Mudirltigl Bireysel Bankacilik
Baskani olarak atanan Tanriverdi, 2004-2007 yillari arasinda VakifBank Genel Mudirliga
Destek Hizmetleri Bagkani olarak gorev aldi. Tanriverdi, 2007-2010 yillari arasinda Aegon
Emeklilik ve Hayat A.S. Ankara Bélge Yonetmeni ve 2010-2011 yillari arasinda Vakif Emeklilik
A.S. Genel Midir Yardimcisi olarak kariyerine devam etti.

TURMOB tarafindan verilmis Mali Misavirlik Ruhsati ile Kamu Gozetim Muhasebe Denetim
Standartlari Kurumu Bagimsiz Denetgi (Bankacilik, Sigortacilik, SPK ve Genel Denetime yetkili)
Belgesi’'ne sahip olan Tanriverdi, 23 Kasim 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta’da Teftis
Kurulu Baskani olarak gorevini strdurtyor.

Ugur Sefiloglu, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Midiirii

Dokuz Eyliil Universitesi Ingilizce isletme Boélimi’nden 1999 yilinda mezun olan Ugur
Sefiloglu, is yasamina 1999 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak Disbank Teftis Kurulu’nda
basladi. 1999-2006 yillari arasinda sirasiyla Mifettis Yardimcisi, Yetkili Mifettis Yardimcisi ve
Mifettis unvanlariyla gérev yapan Sefiloglu, 2006-2011 vyillari arasinda Fortis Bank Teftis
Kurulu’'nda Kurumsal Bankacilik ve istirakler Denetim Béliimi’nde Direktdr olarak gérev

yapti.
Son olarak Turk Ekonomi Bankasi Teftis Kurulu’nda Koordinasyon ve Destek Bolimi’nde

Mudir olarak calisan Sefiloglu, 15 Kasim 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta’da i¢c Kontrol
ve Risk Yonetimi Brans Midiiri olarak gorev yapiyor.
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GUNES SIGORTA’DA FAALIYET GOSTEREN KOMITELER
Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 30 Aralk 2011 tarihinde
yayimlanarak yirirlige giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Tebligi’nde yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. Komite, bir baskan ve bir (iyeden olusup en az li¢ ayda bir ve gerekli olan her
durumda toplanir.

Komitenin baslica gérevleri arasinda Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum saglanmasi icin
gerekli calismalari yiritmek, Yonetim Kurulu’'na bu amacgla Onerilerde bulunmak ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin uygulanip uygulanmadigini izlemek yer alir. Ayrica, Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi’nin gérevlerini yerine getirir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 30 Aralk 2011 tarihinde yayimlanarak
yirirlige giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yoénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Tebligi’nde yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. Komite, en az iki iyeden olusur ve komite Uyeleri, Sirketin Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyeleri arasindan segilir. Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en
az Uc¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanir.

Komite, sermaye piyasasi mevzuatinda ve bu diizenlemede yer alan esaslara uygun olarak
Sirketin finansal ve operasyonel faaliyetlerinin saglikh bir sekilde gbzetilmesini teminen gorev
yapmaktadir. Komitenin amaci, Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya
actklamasinin, bagimsiz denetiminin ve i¢ sistemlerinin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini
saglamak olup, her turll ic denetim ve/veya bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi igin gerekli tim tedbirlerin alinmasini temin eder.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 01.07.2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayili Tirk
Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1. fikrasinda yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Ekim
2012 tarihinde kurulmustur. . Komitenin ayni zamanda SPK SERI: IV, NO:63 Tebligi ile zorunlu
kihnan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olarak da gorev yapmasina 24.05.2013 tarihli
Yonetim Kurulu karari ile karar verilmistir. Komite, bir baskan ve bir (iyeden olusur.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislirebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ve carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla calismalar yapmakla sorumlu olup yonetim kuruluna her iki ayda bir
verecegi raporda durumu degerlendirir ve risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden
gegirir.
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Komite Kurulus

Komiteler Komite Uyeleri Gorevi Komite Gorevi i
Tarihi
Kurumsal Yénetim  Osman Nihat YILMAZ  Bagimsiz Uye Komite Bagkani
Komitesi B N 20.04.2012
Metin Recep Zafer Yonetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Denetim Komitesi  Osman Nihat YILMAZ  Bagimsiz Uye Komite Bagkani
- - 20.04.2012
Salih Mehmet Yas Bagimsiz Uye Komite Uyesi
Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Osman Nihat YILMAZ  Bagimsiz Uye Komite Bagkani
20.11.2012

Mustafa Saydam

Yénetim Kurulu Uyesi

Komite Uyesi

Hasan Altaner

Genel Miduar Yardimcisi

Komite Uyesi
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne Uyum Beyani

Glines Sigorta, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde yer alan
prensiplere aykiri higbir uygulama yapilmamasina azami 6lgiide 6nem géstermektedir.

En son 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan SPK Seri: IV, No: 56 Kurumsal
Yénetim ilkeleri’nin belirlenmesine ve uygulanmasina iliskin tebligde yer alan bagimsiz
Uyelerin secimi ile esas sozlesme degisiklikleri 16.04.2012 tarihinde yapilan Genel Kurul
toplantisinda onaylanmistir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirket hakkindaki glincel bilgilere en kolay ve glvenilir
yoldan ulasabilmelerini saglayarak, sirket ve mevcut potansiyel yatirimcilar arasinda dizenli
bilgilendirme ve gilivene dayanan bir kdopri kurmak amaciyla 2009 yili sonunda Yatirimci
lligkileri birimi kurulmustur.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Pay sahipleri ile iliskiler, Biitce Planlama ve Yatirimci iliskileri Genel Miidiir Yardimcisi Birgiil
Denli’nin sorumlulugundadir. iletisim bilgileri asagida yer almaktadir:

Adi Soyadi Unvani Telefon E-mail

Blitce Planlama ve Yatirimcl

Birglil Denli lliskileri Genel Miidiir (0212) 355 6960 birgul.denli@gunessigorta.com.tr

Yardimcisi

Smer Toker Genel Muhasebe Yonetimi

(0212) 355 6826 omer.toker@gunessigorta.com.tr

Mudiri

Fulden Pehlivan Blitce Planlama ve Yatirimcl

(0212) 355 6820 fpehlivan@gunessigorta.com.tr

lligkileri Midr

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi’nin temel gérevleri;
e Pay sahiplerine iliskin bilgileri ve Pay defterini giincel tutmak,
e Pay sahiplerinin Yonetim Kurulu ile iletisimini kurmak,
e Genel Kurul Toplantisinin Ana S6zlesmeye uygun olarak yapilmasini saglamak,
e Genel Kurul duyurusu, toplanti glindemi ve toplanti tutanagini hazirlamak,
e E-Genel Kurul yonetimini saglamak,
e Pay sahipleriyle ilgili temetti ve bedelsiz hisse senetlerinin dagitimini saglamaktir.
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2009 vyili sonundan bu yana Yatirimci iliskileri biriminin kurulmasi ile Sirketin kurumsal
yonetim acisindan gelisim gostermesi, SPK mevzuatina ve Kurumsal Yoénetim ilkeleri'ne
uygun olarak Sirketi daha seffaf bir yapiya kavusturmak amaclanmaktadir. En giincel ve
dogru bilgiyi SPK mevzuatina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun bir sekilde yatirimcilarin
hizmetine sunmak ve bu sayede yatirrmcinin giivenini kazanarak, yatirrmcilarla uzun vadeli
bir iliski kurmak amaglanmaktadir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Sirket ortaklarindan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ile Groupama S.A’ya Uger aylk
donemlerdeki kamuya agiklanmis mali tablolar génderilmektedir. Sirketle ilgili istenen diger
konulardaki bilgiler, ivedilik durumuna gore en kisa zamanda cevaplanarak génderilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 6 Subat 2009 tarihinde yayinlanarak ylrirlige giren Seri: VI,
No: 54 Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi'nde yer alan hiikiimler
cercevesinde duyurular ve bilgiler Kamu Aydinlatma Platformu ile paylasilarak pay
sahiplerinin bilgilendirilmesi saglanmistir.

Donem icinde pay sahiplerinin sirketten talebi olmamistir. Diger taraftan, ana sézlesmede
Ozel denetgi atanmasi talebi bireysel bir hak olarak dizenlenmemistir. Dénem iginde 6zel
denetgci tayin talebi olmamustir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurul Toplantilari, Sirketin Genel Mudirlik binasinda ve bitiin pay sahiplerinin
katilmasina imkan verecek bir mekanda, ayni anda elektronik ortamda Elektronik Genel
Kurul Sistemi Uzerinden yapilmaktadir. Pay sahipleri bazinda siniflandiriimakta ve Hazir
Bulunanlar listesinde belirtiimek suretiyle toplanti baslangicinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir. Pay sahipleri tarafindan yénetim kurulu veya denetgcilere yoneltilen sorulara,
pay sahipligi haklarinin kullanilmasi igin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi
kaydiyla cevap verilmektedir. Yapilan Genel Kurul Toplantilarinda mali tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan vyetkililer ve bagimsiz denetgilerin de hazir
bulunmalari saglanmaktadir.

Genel Kurul Toplanti tutanaklari isteyenlere toplanti sonunda hemen verilmektedir. Pay
sahiplerine ve ilgili makamlara posta yoluyla gonderilmektedir. Ayrica Sirket merkezinde de
surekli olarak pay sahiplerine acik tutulmaktadir. Genel Kurul Toplantisi sonrasinda KAP’a
(Kamuyu Aydinlatma Platformu) gonderilir. Ayrica toplanti tutanagl ve Hazir Bulunanlar
listesi www.gunessigorta.com.tr adresinde yer alan Sirket internet sitesinde Yatirimci
lliskileri Bélimi’nde, yatirnmcilarin bilgisine sunulmaktadir. Gecmis yillara iliskin Genel Kurul
kararlari da Sirket internet sitesinde Yatirimci iliskileri B6limi’nde yer almaktadir.
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5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Sirketin pay sahiplerinin higbir imtiyaz hakki bulunmamaktadir. Karsilikli istirak iginde olan
sirketler genel kurulda oy kullanmamaktadir. Azinlik paylari yonetimde temsil edilmemekle
birlikte, Sirket birikimli oy kullanma ydntemine yer vermemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirket Ana Sozlesmesinin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagl belirtilmektedir. Kar
dagitimi yonetim kurulunun Sirketin durumunu, yatirim ihtiyacini ve finansal yapisini dikkate
alarak ortaklarin beklentileriyle Sirketin blylime ihtiyaci arasindaki hassas dengenin
bozulmamasini 6ngdéren kar dagitim teklifini Genel Kurul’'un kabul etmesiyle yasal siireler
icinde gergeklestirilmektedir. Sirketin karina katihm konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

7. Paylarin Devri

Sirketin Ana Sozlesmesi'nde pay devrini kisitlayan hikimler bulunmamaktadir. Ana
Sozlesme’nin 7. maddesine gore Sirket hisse senetleri nama yazili olup, devir ve temlikinde
beyaz ciro mevcuttur. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10. maddesi ile sigorta ve
reaslirans sirketlerinin kurulus ve c¢alisma esaslari yonetmeliginin 10. maddesine gore ve
hisse devirleri, T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel MadurlGgi’'niin yazih
onayina tabidir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirkete ait bilgiler Mali isler Yénetimi Genel Muhasebe Mudiirii Omer Toker’in bilgisi ve
sorumlulugu dahilinde kamuya acgiklanmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne bagli
olarak Sirketin “Bilgilendirme Politikasi” hazirlanmis olup, internet sitesinden hissedarlara,
menfaat sahiplerine ve kamuya acgiklanmistir.

9. Ozel Durum Agiklamalari

Sirket tarafindan 2014 yili 1. ¢eyrek donem sonuna kadar SPK diizenlemeleri uyarinca 1 adet
0zel durum agiklamasi yapilmistir. Glines Sigorta faaliyetlerine iliskin zamaninda yapilmamis
olan bir 6zel durum aciklamasi bulunmamaktadir. Sirket hisseleri sadece yurtici borsalarda
islem gormektedir.

10. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Gines Sigorta’nin internet adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. internet sitesinde SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri Il. B6liim, madde 1.11.5’te belirtilen hususlar kapsaminda ticaret
sicil bilgileri, ortaklik yapisi, ydonetim yapisi ve organizasyonu, imtiyazli paylar, esas sozlesme,
0zel durum aciklamalari, faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim
raporlari, Genel Kurul bilgileri (gindem, hazir bulunanlar listesi, vekaletname 6rnegi, genel
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kurul tutanaklari), kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporu ile vizyon ve misyon bilgileri yer
almaktadir.

Sirket internet sitesi bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasi konusunda aktif olarak
kullanilmaktadir. internet sitesinde ayrica, Sirket hakkinda genel bilgiler, Giriinler, acenteler,
online islemler, yatirimci iligkileri, insan kaynaklari ve iletisim bilgilerine de yer verilmektedir.
Misterilerle iletisimi internet adresi izerinden de saglayabilmek amaciyla musteri goris ve
onerilerinin iletilebildigi bir meni de iletisim formlari béliminde bulunmaktadir. “Goéris ve
Onerileriniz” basliginda kategorilere ayrilan misteri goriisleri ile ilgili postalar ilgili Mudurliik
tarafindan cevaplandiriimaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 1524’iincii maddesi uyarinca internet sitesinde ilan edilecek icerigin
sirketlerin kendilerine 6zglilenmis sayfalarina givenli elektronik imza ve zaman damgasi ile
yuklendigi, ylklenen igerigin glvenli ortamda tutuldugu, igerigin erisime hazir
bulunduruldugu, givenli olarak arsivlienmesi gerekmektedir. Web sitemizden yatirimci
iliskileri bolimi altindaki bilgi toplumu hizmetleri basligl ile Merkezi Kayit Kurulusu’nun
(MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) sirketimiz ile ilgili bilgilere ulasilmakta olup tim
paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

internet sitesinde miisterilere Sirket hakkinda sunulan giincel haberler, basin biiltenleri,
acente adresleri, anlasmali servisler ve destek hizmetler iletisim bilgilerinin yani sira genel
sigortacilik bilgileri ve sigorta brans bilgileri de yer almaktadir. Yatirimcilarin her tirli soru ve
goruslerini yatirnmci iletisimi saglayabilmek icin yatirimcl.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan
e-posta adresi yatirnmci iliskileri iletisim bashginda bildirilmistir. Ayrica yabanci yatirimcinin
sirket bilgilerine ulasabilmesi icin ingilizce olarak da hazirlanmis sitede genel olarak sirket
yapisi, yonetim kurulu ve (st yonetim bilgileri ile, yatirimc iligkileri boliminde kurumsal
yonetim ilkeleri uyum raporu, sigorta sektéri hakkinda bilgiler yer almaktadir. Son bes yil
mali tablo ve dipnotlari ile yillik faaliyet raporlar da ingilizce sitede yabanci yatirimcinin
incelemesine sunulmustur.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Sirketin sermaye vyapisi internet sitesinde, faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde
yayinlanmaktadir. Sirketin ortaklik yapisinda gergek kisi nihai hakim pay sahipleri
bulunmamaktadir.

12. igsel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi ve igsel
Bilgilerin Korunmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan icsel bilgiye ulasabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) nezdinde Merkezi Kayit Sistemi’nden yapilmaya baslanmistir. Ozel
Durumlarin Kamuya aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi'nin (Seri: VIII, No: 54) 16. maddesi
geregince, ortakliklar tarafindan olusturulan icsel bilgilere erisimi olan kisiler listesinin ve
listede olusacak degisikliklerin yazili sekilde araci kuruma bildiriimesi gerekmektedir. Bu
kayitlarin islenmesi Sirketin araci kurumu tarafindan gerceklestirilecek olup, her tirla
degisiklik yine ilgili kuruma yapilacak bildirimler ile saglanacaktir. i¢sel bilgilere erisimi olan
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kisiler listesinde yer alan ve isverene bagh olarak calisan yoneticilerin bir kismi asagidaki
gibidir.

ismi Gorevi

Serhat Sireyya Cetin Genel Mudur

Murat Taner Senseven Genel Mudir Yardimcisi
Hasan Altaner Genel Muduir Yardimcisi
Murat Levent Ozer Genel Muduir Yardimcisi
Deniz Kanijali Genel Midir Yardimcisi
Ergin icenli Genel Mudur Yardimcisi
Birgll Denli Genel Midir Yardimcisi
Murat Tanriverdi Teftis Kurulu Baskani
Tayfun Altintas Grup Miduri

Can Saka Grup Maduri

Elvan Atalay Grup Muiduri

Pasa Huseyin Altin Grup Maduri

Sidika Mutlu Teknik Muhasebe Muduri
Omer Toker Genel Muhasebe Muduri
Fulden Pehlivan Biitce Planlama ve Yatirimci iliskileri Miidiiri

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI
13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tirli hususta bilgi
verilmektedir. Gerek sirket ici toplantilarda gerekse Sirketin ¢ikarmis oldugu biltenlerde
kamuya agiklanmig bilgiler kendilerine sunulmaktadir. 2011 yili sonunda faaliyete gegen
intranet ve ayrica c¢esitli telekomiinikasyon araglari ile de menfaat sahipleri
bilgilendirilmektedir. Kamuya iliskin bilgilendirmeler basin toplantilari ya da medya
aractligiyla verilen demecler ile yapilmaktadir. Calisanlarin bilgilendirilmesi ise c¢esitli
toplantilar, organizasyonlar vasitasiyla oldugu gibi sirket e-posta vyoluyla yonetim
degisiklikleri ve bazi 6nemli duyurular ile saglanmaktadir.

2010 yilinda kurulan Glines-net portali, acentelerin Sirket ile ilgili konularda bilgilendirilmesi,

ayni zamanda Sirket ile dogrudan, hizli iletisimini saglamakta ve acenteler ile iletisimi
kolaylastirmaktadir.
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Gunes Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu, Gilines-im kurumsal ve sosyal
bilgileri paylasarak, iletisim ve isbirligini artirmak ve tim ¢alisanlari en kisa zamanda dogru
kaynaktan bilgilendirmek amaciyla 2011 yil Eylil ayinda devreye alinmistir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Sirkette menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda farkli modeller olusturulmustur.

a. Genel Acenteler Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen Acenteler Toplantisi’'nda Sirket
genel durumu ve hedefler Sirket yonetimi ile birlikte degerlendirilip ileriye doniik
gorisler paylagilarak Sirket — s ortaklar iliskisi pekistirilmesi ve gelisimi
saglanmaktadir.

b. Kurumigi Toplantilar: Bu sistem sayesinde galisanlar, sirketle ilgili olarak her konuda
iyilestirme ve gelistirmeye yonelik dnerilerini sunmakta ve uygun bulunan oéneriler
uygulamaya konulmaktadir.

c. Bolge Koordinasyon Toplantilari: Bélge Midurlikleri ve Genel Muddrlik c¢alisanlar
ve Ust yonetimin birlikte gerceklestirdigi toplantilarda bdlge taleplerinin sunumu,
genel madirlik ve bdélge ortakliginin iyilestiriimesi yoninde iletisimin artirilmasi
saglanmaktadir.

15. insan Kaynaklari Politikasi

Glines Sigorta insan Kaynaklari Politikasi; “Siirdirilebilir rekabetgi yapl” stratejik yénelimi
dogrultusunda “Calisan memnuniyetinin artirilmasi” stratejik amacina ulasilabilmesi icin
insan kaynaginin verimli ve etkin bir sekilde yénetilmesi.

Gunes Sigorta c¢alisanlarinin ortak paydasi: “Takim ruhu”dur.

e Sigorta sektorlinin lider ve kokli sirketlerinden biri olarak amacimiz, ortak
degerlerimizi benimseyecek, ekip calismasina yatkin, basari odakli, gelisime acgik
¢alisanlari bliinyemizde bulundurmaktir.

e Gunes Sigorta'da calisanlarin timi, sirketimizin misyonuna, vizyonuna ve kalite
politikasina hakimdirler. Tim calisanlar yaptiklari isin Gines Sigorta'nin orgitsel
etkinligine katkisinin bilincindedirler. Herkes takim ruhu ile galisma anlayisina sahiptir
ve yenilik yaratma glici Ust diizeydedir.

Gunes Sigorta, calisanlarina, basta egitim olmak Uzere, verimli ¢alisma icin gerekli olan
donanim ve disipline edilmis prosedirleri saglamaya ve gelistirmeye 6zel 6nem verir ve
Gunes Sigorta, ¢alisanlarini en dnemli sermayesi olarak gordir.

Gunes Sigorta, yoneticilerini kendi icinden vyetistirir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici,
problem ¢6zme yetkinligine sahip genclere sigortacilik formasyonu kazandirir.

Giines Sigorta insan Kaynaklari ve Egitim Midirlugi basta ise alim siireci, egitim gelisim
faaliyetleri, performans degerlendirme, kariyer planlama, lcret yonetimi, vb. uygulamalar
olmak Uzere calisanlarin tim insan kaynaklari sireclerinden sorumludur. Bu kapsamda;
Gunes Sigorta ise alim silirecini sinav ve milakatlarla gerceklestirir. Bagvuruda bulunan
adayin sirketimize ve ise uygunlugu, kisisel ozellikleri degerlendirilmektedir.
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En onemli kaynagin ¢alisanlar oldugu anlayisi ile Glines Sigorta, egitim ve gelisim
faaliyetlerine blylk énem vermektedir. Bu dogrultuda yonetsel, teknik ve kisisel gelisim
alanlarinda g¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari egitimleri alarak kendilerini gelistirme firsati
yakalamalari saglanmaktadir. Glines Sigorta’da Performans Degerlendirmenin amaci, Sirketin
stratejik hedefleri ile kurum ve birey hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda, bireylerin
performanslarini degerlendirmek ve g¢alisanlarin, uyum iginde c¢alismalari ve kurumun
istenilen sonuclari elde etmesini saglamaktir.

Gunes Sigorta calisanlarinin, yetkinliklerini ve edinmis olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi
sekilde kullanilabilmelerine imkan vererek Kariyer Gelisim Sistemini uygulamaktadir. Bu
kapsamda yiksek performans gosteren ya da kritik pozisyonda gorev yapan calisanlara
yonelik uygulanan Kariyer Gelisim programlari kapsaminda kisilerin gelisime agik olan
alanlarina yonelik egitim planlamalari yapmaktadir. Giines Sigorta’da yilda bir kere yapilan
terfi sinavi uygulamasi ile de calisanlar kariyerlerini bir adim ileriye tasima firsati
yakalamaktadirlar. Tim c¢alisanlarin maaslari her ay sonunda 6denir ve yilda dort adet
ikramiye ile Yonetim Kurulu’'nca belirlenen temettli uygulamasi vardir. Calisanlarin
maaslarina, kariyer basamaklari yikseldikce terfilerle birlikte ve donemsel olarak sendika ile
uzlasmaya varilarak belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilir. Glines Sigorta c¢alisanlari
Banka ve Sigorta iscileri Sendikas’'na Uyedirler ve sendikali calisanlari temsilen Sirket
icinden temsilciler atanmistir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Gunes Sigorta A.S.'nin musterilerine yonelik hizmetlerinde kosulsuz misteri memnuniyetini
en Ust seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek amaciyla, 1997 yilindan
glinimize degin, kesintisiz olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir.

Gunes Sigorta A.S.nin ISO 9001:2008 Standardina gore kurulmus olan yeni Kalite Yonetim
Sistemi 10-11-12 Aralik 2003 tarihinde ASR (American Systems Registrar) tarafindan yapilan
belgelendirme denetimi ile ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’'na gore
belgelenmistir. 2 Mart 2010 tarihinde ise ASR tarafindan yapilan yeniden belgelendirme
denetimiyle belge Uc¢ yil siire ile uzatilmistir. ISO 10002:2004 Misteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi belgesi ilk defa 2 Mart 2010 tarihinde ASR tarafindan alinmistir.

Miusteri iliskileri Yénetimi biriminde, kurumun Bilgilendirme Yénetmeligi kapsaminda yazili
veya s0zIu olarak (e-mail, web sitesi anket formlari, telefon, faks, sikayet kutulari araciligi ile)
gelen tiim oneri, bilgilendirme, tesekkir ve sikayet talepleri karsilanmakta, en geg Ug is ginu
icerisinde geri donls yapilarak misteri memnuniyetini en (st seviyede gerceklestirmeye
yonelik hizmet verilmektedir. Miisteri iliskileri Politikasi, Sirket internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

17. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
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Kuruldugu giinden bu yana, topluma ve cevreye duyarhliginin bir ifadesi olarak Urettigi
degerlerin bir bolimind toplumun vyararina kullanan Giines Sigorta, sahip oldugu
surdiralebilirlik ve ¢evre koruma bilincini, gelistirdigi Urlinlerden hayata gegirdigi projelere
kadar dokundugu her noktaya yansitmaya calismaktadir. Glines Sigorta projelerini dogal
kaynaklarin dogru kullanilmasi, cevrenin korunmasi ve toplumsal gelisimin saglanmasi
konularina odaklanarak sekillendirmekte ve slirdirmektedir.

Alternatif enerji kaynaklarina duyulan gereksinimin glinden gline arttiginin bilinci ile Glines
Sigorta, Genel Mudirlik binasina kurdugu “Gilines Enerjisi Santrali” ile 2009’dan bu yana
kendi elektrigini Gretmekte ve yesil enerji kullanarak dogaya katkida bulunmaktadir. Mart
2013’te guines enerjisi kullaniminin 4. yilini kutlayan Giines Sigorta, bugline kadar yaklasik
37.000 kWh enerji tasarrufunda bulunmustur. Engelledigi karbondioksit emisyonu ise
yaklasik 29 tondur.

Gunes Sigorta ayrica Glines Enerjisi Santrali’'nin bir yansimasi olarak, alternatif ener;ji
kaynaklarinin nemini vurgulama ve giines enerjisine dikkat cekme hedefi ile istanbul Teknik
Universitesi biinyesinde 2004 yilinda kurulan Giines Arabasi Ekibine (ITU-GAE), 2009 yilindan
bu yana platin sponsorlari arasinda yer alarak destek vermektedir.

Gunes Sigorta, ayni bilingten hareketle iklim degisikligi konusunda kamuoyunu
bilgilendirmek, bilinglendirmek ve diinyanin gelecegine katkida bulunmak amaciyla “iklim
Degisiyor mu?” isimli dijital bir kitap da hazirlamistir. Kitabin icerisinde, Tirkgeye ilk kez
Glines Sigorta tarafindan gevrilen Hikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) Asiri Hava
Kosullari Ozel Raporu’nun 6zeti de yer almaktadir.

Kadinlarin ekonomik yasama adim atmalarini saglayan Grameen MikroKredi Programi
kapsaminda kredi kullanan dar gelirli girisimci kadinlara 6zel mikro Grinler gelistiren Glines
Sigorta, 2013 yili Nisan ayinda MikroKonut Griintiini sunmustur. MikroKonut ile 60.000’den
fazla dar gelirli kadin girisimcinin yuvasi, yangindan yildirnma, sel-su basmasindan yer
kaymasina kadar bircok temel riske karsi ayda 1TL'ye giivence altina alinmistir.

Ayni program kapsaminda, 2011 yilinda c¢ikardigi MikroSigorta Urund ile kadinlarin
emeklerini sigortalayan Glines Sigorta, 2013 yilinda da kaza sonucu 6lim, siirekli sakatlk gibi
risklerin yaninda ter6ér ve deprem gibi dogal afetleri teminat altina almis ve dar gelirli
girisimci kadinlarin glivencesi olmustur. Glines Sigorta, diinyada bir ilke imza atarak
gelistirdigi MikroSigorta Uriinii ile Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil Programi
kapsaminda Liderlik kategorisinde birincilik 6dilinin de sahibi olmustur.

Gunes Sigorta, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda Universitede egitim goren 6grencilere
yonelik bir burs programi yiriitmektedir. Sirket personelinin ¢ocuklarina da acik olan burs
programindan 2012-2013 egitim doneminde 211 6grenci yararlanmistir. 2013-2014 egitim
déneminde 298 6grenciye burs verilmektedir.

2011 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi “Global Compact”i imzalayan
Gunes Sigorta, bu sozlesmeye imza atan ilk hayat disi sigorta sirketi olarak Tirk sigorta
sektoriindeki 6ncl roliini bir kez daha gostermistir. Glines Sigorta, sozlesmede yer alan
insan Haklari, Calisma Standartlari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele konularindaki 10 temel
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ilkeye baglilikla uymaya 2013 yili ve sonrasinda da devam edecek, gerek calisanlarina ve tim
paydaslarina gerek topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmeyi surdirecektir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirket faaliyetleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan, Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
mevzuati ve Sigorta Mevzuati hiikiimleri dairesinde secilecek Genel Mudir dahil 8 lyeden
olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yirGttlir. 31.12.2011 tarihinde SPK tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi geregi 2 bagimsiz Yénetim Kurulu lyesi 16
Nisan 2012 tarihli Genel Kurul Toplantisi’nda segilmistir.

31.03.2014 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerinin isimleri, gbrev ve goreve
baslama siireleri asagida sunulmustur.

ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Halil Aydogan Baskan 09.04.2013
ismail Alptekin Baskan Vekili 30.03.2010
Metin Recep Zafer Uye 09.03.2007
Fuat Oktay Uye 16.04.2012
Mustafa Saydam Uye 06.12.2013
Osman Nihat Yilmaz Bagimsiz Uye 16.04.2012
Salih Mehmet Yas Bagimsiz Uye 16.04.2012
Serhat Siireyya Cetin Uye ve Genel Mudiir 09.02.2011

Sirketin Genel Mudird, Yonetim Kurulunun tabii Gyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim Kurulu
Gyeleri bir yil i¢in segilir, ancak siireleri biten lyeler yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu
Uyelerine verilecek Ucretin miktarini, Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek goriirse
yonetim kurulu Gyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim Kurulu’nda herhangi bir Gyelik
acilirsa, Yonetim Kurulu ayni ortaklarca gosterilen adaylar arasindan kanuni sartlari haiz bir
kimseyi gecici olarak Uye secer. Bu sekilde secilen lye ilk toplanacak Genel Kurul
Toplantisi’'na kadar vazife goriir ve Kurulca secimin onayi halinde yerine secildigi Uyenin
kalan siresini tamamlar. Genel mudirin gorev siresi Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev
suresine bagh degildir.

Hazine Miustesarlig’'nin 1 Mart 2013 tarihinde yayinlamis oldugu 2013/4 sayili Genelgesi

geregince; Sirketimiz 6102 sayili yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na (TTK) gére Bagimsiz Denetime
tabi oldugundan ve bagimsiz denetci secmesi gerektiginden, 6762 sayili eski TTK’ ya gore
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gorev yapmakta olan denetgilerin (zorunlu murakiplarin) gorevleri, 25.03.2013 tarihi
itibariyle sona ermistir.

19. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Gulnes Sigorta Yonetim Kurulu Gyeleri “Sigorta Sirketleri ve Reaslirans Sirketlerinin Kurulug ve
Calisma Esaslarina iliskin  Yonetmelik”in 6. Maddesi’'nde yer alan niteliklere uymak
zorundadir. Yonetim Kurulu dyeligine atanan Kkisilerin belgeleri hazirlanarak Hazine
Mistesarhigi’'na gonderilmektedir.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve denetgilerinin 6grenim durumlari ve mesleki deneyimleri Sirketin
faaliyet raporunda bildiriimektedir, ayrica internet sitesinde Yonetim Kurulu bashgl altinda
baskan ve Uyelerin 6zgeg¢misleri yer almaktadir.

20. Sirketin Vizyonu ve Misyonu ile Temel Degerleri

Gunes Sigorta A.S. kalite politikasini kurulusun amacina ve kalite ydnetim sisteminin
sartlarina uyarak, etkinliginin surekli iyilesmesi taahhitlerini icerecek nitelikte 4 Ekim 1996
tarihinde belirleyerek kamuya agiklamistir. 2012 yili iginde Sirket vizyon ve misyonu, stratejik
yonelimler ve Sirket hedeflerine gére glincellenmistir.

Vizyon;
Sektorde degisim liderligini Gstlenen, paydaslarina deger yaratan ve en ¢ok tercih edilen
sigorta sirketi olmak.

Misyon;
e Musteri odakli hizmet anlayisi ile sigortalilarinin ihtiyaglarini tanimak ve yaratici
¢Ozlimler sunmak.
e Sektor standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve
farkindalik yaratmak.
e Belirlenen stratejik yon ve siirekli gelisen insan kaynagi ile tim paydaslara en yiksek
faydayi saglamak.

Temel Degerler;
e Degisim Oncisi
e Gilvenilir
Gelisim Saglayan
Fark Yaratan
Sonuc Odakli
Mdsteri Odakli

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi
ic Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirligii, 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayili Resmi Gazete’de

yayinlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik”
kapsaminda 01.02.2009 tarihi itibari ile kurulmustur.
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Sirketin maruz kaldigi baslica riskler; sigorta riski, kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve
operasyonel riskler olarak bes ana baslikta takip edilmektedir. Risk yonetimine iliskin Sirket
politikasi faaliyet raporunun ilgili bélimiinde ve internet sitesinde yer almaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri ve yodneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Ana
So6zlesmesi’'nde acikca yer verilmistir. Ana S6zlesme’nin 13. maddesine gére Yonetim Kurulu
miinhasiran Genel Kurulun kararlarina birakilan hususlar disinda kalan btiin islemler
hakkinda karar almaya yetkilidir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Toplantilarinin glindemleri ana s6zlesmede belirtilen hususlara ve yetkilere
gore tespit edilir. Yonetim Kurulu, Sirket islerinin l[izumuna gore baskanligin daveti veya en
az iki Uyenin istegiyle ve ayda bir defadan az olmamak Ulizere toplanir. Toplantilar Sirket
merkezinde veya kararlastirilan diger bir mahalde yapilir. Yoénetim Kurulu kararlarinin gecerli
olabilmesi icin Uyelerin yarisindan bir fazlasinin toplantilara katilmasi sarttir. Kararlar
toplantiya katilan tyelerin ¢ogunluguyla alinir. Oylarda beraberlik olursa, goéristlen husus
sonraki toplantida tekrar mizakere edilir. Bu toplantida da beraberlik olursa, teklif
reddedilmis sayilir. Yonetim Kurulu Gyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasindan
yonetim kurulu sekreteri sorumludur. Kamuya agiklanmasi gereken SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nin IV. B&limi’niin 2.17.4’lincti maddesinde yer alan konulara iliskin kararlar,
toplantinin sona ermesinden hemen sonra kamuya acgiklanmaktadir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri donem iginde Sirket ile islem yapma ve rekabet yasaklarina en
iyi sekilde uymaktadirlar.
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25. Etik Kurallar

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin yayinlamis oldugu Sigortacilik Etik ilkeleri
Sirketimizce de benimsenmektedir. Tim ¢alisanlarimiza duyurulmasi saglanarak, etik ilkeler
hakkinda bilgi sahibi olunmasi saglanmaktadir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

Yonetim Kurulu’'nda, Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi 2012 yilinda olusturulmustur.

Komiteler Komite Uyeleri Komite Gorevi
Osman Nihat YILMAZ Komite Bagkani
Kurumsal Yonetim Komitesi
Metin Recep Zafer Komite Uyesi
Osman Nihat YILMAZ Komite Bagkani
Denetim Komitesi
Salih Mehmet Yas Komite Uyesi
Osman Nihat YILMAZ Komite Bagkani
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Mustafa SAYDAM Komite Uyesi
Hasan Altaner Komite Uyesi

Denetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Sirketin ig
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin
5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler gergevesinde isleyisini ve Uretilen
bilgilerin butunligini gozetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli
on degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve s6zlesme imzalanan bu
kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na istinaden
yurirlige giren dizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortaklklarin ic denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak sirdiriilmesini ve esglidimini saglamakla sorumludur.

Denetim Komitesi en az iki Uyeden olusur ve komite Uyeleri, Sirketin bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyeleri arasindan segilir.

Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en az ¢ ayda bir olmak lizere

yilda en az dort kez ve gerekli olan her durumda Komite Baskani’nin yapacagi davet lizerine
Sirket merkezinde toplanir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket icerisinde Kurumsal
Yénetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen cikar catismalarini tespit ederek,
Yonetim Kuruluna kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunmaktir.

Ayrica, Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Tebligi
kapsaminda Aday Gosterme Komitesive Ucret Komitesi gérevlerini de yerine getirmektir.

Komite, zorunlu haller haricinde prensip olarak en az li¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda
Komite Baskani’nin yapacagi davet lzerine Sirket merkezinde toplanir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

01.07.2012 tarihinde yururlige giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1.
fikrasinin yer alan hikimler gergevesinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 20 Ekim 2012
tarihinde kurulmustur. Komitenin ayni zamanda SPK SERI: IV, NO:63 tebligi ile zorunlu kilinan
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olarak da gorev yapmasina 24.05.2013 tarihli Yonetim
Kurulu kararti ile karar verilmistir. Komite, bir baskan ve bir Giyeden olusur.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislirebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ve ¢arelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla calismalar yapmakla sorumlu olup yoénetim kuruluna her iki ayda bir
verecegi raporda durumu degerlendirir ve risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden
gegirir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Sirketin YOnetim Kurulu Uyelerine Genel Kurulda ortaklarin karariyla belirlenen huzur hakki
disinda herhangi bir licret 6demesi yapilmamaktadir. Kurumsal Yonetim Tebligi geregi yillik
faaliyet raporunda Yénetim Kurulu tiyeleri ve Ust diizey Yoneticilere verilen mali haklar bilgisi
yayinlanmaktadir. Her yil yapilan Genel Kurul Toplantisi sirasinda Yonetim Kurulu Gyelerine
belirlenen Ucretlere iliskin bilgi yayimlanan Genel Kurul tutanagi ile yatirimcilarin bilgisine de
sunulmaktadir.
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FINANSAL BiLGILER

Finansal Bilgiler ve Risk YOnetimi

MALiI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GUCUNE iLiSKiN BILGILER

Glnes Sigorta’nin aktif buyukligld 2014 yih 1. Ceyrek doneminde bir 6nceki yilin ayni
donemine gore %27 artarak 1 milyar 264 milyon 91 bin TL'ye, prim Uretimi de %40 artis ile
337 milyon 197 bin TLl'ye c¢ikmistir. Sirketimiz, yeni kosullara hizli adapte olabilme,
paydaslariyla isbirligi ve gliven iginde c¢alisma ve sigorta bilincini yurt geneline yayma
konusunda faaliyetlerini sirdirmektedir.

Sirketimiz, sigorta, reasirans ve emeklilik sirketlerinin tabi oldugu yonetmeliklere uygun
olarak, mevcut ve muhtemel yiktumlaliklerini karsilayacak teminatlari da Hazine nezdinde
tesis etmistir.

Gulnes Sigorta, likit varliklardan olusan gugli aktif yapisi, yatirrma yonlendirilen varlklarin

vade dagilimi ile finansal agidan bir sikinti yasamaksizin, tiim yasal ve ticari sorumluluklarini
zamaninda yerine getirmistir.
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Rapor dénemi dahil son bes yila iliskin 6zet finansal bilgiler asagidaki tabloda

sunulmaktadir.

Bin TL 2014/03 ‘ 2013 2012 2011 2010

Aktif Blyiikliik 1.264.091 1.212.682 992.626 864.775 798.260
Ozkaynaklar 341.666 334.569 307.632 278.321 257.960
Odenmis Sermaye 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Yazilan Briit Primler 337.197 1.076.727 922.457 819.947 737.368
Briit Odenen Hasarlar (144.120) (513.493) (463.897) (456.371) (439.169)
Briit Muallak Hasarlar (626.523) (553.032) (404.133) (366.034) (379.597)
Prim Konservasyon Payi 179.494 596.863 514.860 383.241 415.609
Teknik B6liim Dengesi 35.341 (30.786) (2.886) 16.828 (4.592)
Konservasyon Orani 53% 55% 56% 47% 56%
Net Hasar Prim Orani 72% 84% 77% 74% 81%
Genel Giderler (21.224) (84.758) (85.008) (67.253) (70.116)
Yatirim Gelirleri 25.373 55.941 35.180 27.448 55.860
Yatinnm Giderleri (24.669) (56.727) (41.983) (32.683) (59.560)
Yatinnm Kari 704 (786) (6.804) (5.235) (3.700)
Vergi Karsihig - - - - -
Dénem Net Kari ve Zarari 10.054 (53.692) (19.986) 22.226 (29.092)
Ozkaynak Karlihg % 3% -16% -6% 8% -13%
Aktif Karlihg: 1% -4% -2% 3% -4%
Teknik Kar / Yazilan Primler 10% -3% -0,3% 9% 3%

Net Kar / Yazilan Primler

3%

-5%

-2%

3%

-4%
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TiCARI SIiCiL BILGILERI

Ticaret Unvani: GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

Ticaret Sicil No: 66019

Sicil Tarihi: 17/09/1957

Sirket Adresi: Biiyiikdere Cad. Giines Plaza No: 110 Esentepe-Sisli / ISTANBUL
Mersis No: 0434005698400014
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ILETiSIM BILGILERI

GENEL MUDURLUK

Gunes Plaza, Blylikdere Cad. No:110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: 444 1957
WWwWWw.gunessigorta.com.tr
bilgi@gunessigorta.com.tr

Faks Numaralari

Genel Faks No: (0212) 355 6464
Polige teklif islemleri: (0212) 355 6870
Hasar islemleri: (0212) 355 6871
Tahsilat islemleri: (0212) 355 6872
Saglik Sigortasi islemleri: (0212) 355 6873

Miisteri Memnuniyeti Hatti
E-posta: musterimemnuniyeti@gunessigorta.com.tr
Tel: (0212) 444 1957 Faks: (0212) 355 6876

Yatirimai iliskileri
E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

MERKEZ BOLGE MUDURLUGU
Gunes Plaza, Blylkdere Cad. No: 110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 355 6565

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU

Saniye Ermutlu Sk. Sasmaz Plaza No: 6 Kat: 1
34742 Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

ISTANBUL BATI BOLGE MUDURLUGU
M.Nesih Ozmen Mah. Yiiksel Sok. No:29
34160 Giingéren-istanbul

Tel: (0212) 867 1700

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvari No: 97 Gama ishani Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4646
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EGE BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Cad. No: 55 Heris Tower is Merkezi Kat: 9-10
35210 Pasaport/iZMIR

Tel: (0232) 497 4141

AKDENIiZ BOLGE MUDURLUGU

Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi Kat: 1, A-Blok No: 3-4-5
07100 ANTALYA

Tel: (0242) 311 9500 (10 Hat)

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan is Merkezi A Blok Kat: 1
01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 459 7800 (10 hat)

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU

K. Maras Cad. Zorlu Otel Karsisi Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON

Tel: (0462) 323 1300 (9 Hat)

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Konak Mah. Lefkose Cad. No:42 Origami Flat Office Kat:5
16010 Nilifer/BURSA

Tel: (0224) 275 4200

KKTC BOLGE MUDURLUGU

Selver Somuncuoglu Sok. No: 14 Kdskltgiftlik
Lefkosa/KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690 - (0392) 227 9513 - (0392) 228 6482

KAYSERI TEMSILCILIGI

Gevher Nesibe Mah. Gok Sok. Avrupa Hastanesi Yani No: 17 Kat: 1/1
38010 Kocasinan/KAYSERI

Tel: (0352) 222 5645

SAMSUN TEMSILCILIGi

Kazimpasa Cad. Adnan Kefeli ishani No: 2 Kat: 4
55030 SAMSUN

Tel: (0362) 432 4663 - (0362) 432 8033

ERZURUM TEMSILCILIGi

Yukari Mumcu Cad. Akcay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM

Tel: (0442) 235 1957 - (0442) 235 4758 -599
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